Cilt: 18 Sayr3 Yil: 2016

ISSN: 2148-1792
ISSN:1302-2024




T.C. GAZI UNIVERSITESI

iKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

SAHIBI
Prof. Dr. ibrahim USLAN DANISMA KURU LU
Gazi Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Abdulkadir SENKAL Kocaeli Universitesi
SORUMLU YAZI ISLERI MUDURU Prof. Dr. Alaeddin TILEYLIOGLU Cankaya Universitesi
Prof. Dr. Gonca BAYRAKTAR DURGUN Prof. Dr. Ali HALICI Bagskent Universitesi
1IBF Dekan V. Prof. Dr. Askin KESER Uludag Universitesi
Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK Atatiirk Universitesi
YAYIN KURULU ) .
Prof. Dr. Burhan AYKAC Istanbul Gelisim Universitesi
Prof. Dr. Ahmet AKSOY . . .
) Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU Atilim Universitesi
Prof. Dr. Cemalettin TASKIRAN .
Prof. Dr. Eyiip BEDIR Prof. Dr. E. Tuncay SENYEN-KAPLAN  Baskent Universitesi
Prof. Dr. Selahattin TOGAY Prof. Dr. Ercan UYGUR Ankara Universitesi
Prof. Dr. Selda AYDIN Prof. Dr. Ering YELDAN Bilkent Universitesi
Prof. Dr. Eyiip Giinay ISBIR istanbul Aydin Universitesi
EDITORLER Prof. Dr. Fuat SEKMEN Sakarya Universitesi
Dog. Dr. Hilmi UNSAL Prof. Dr. Flisun ARSAVA Atilim Universitesi
Dog. Dr. Mehmet Merve OZAYDIN Prof. Dr. Hakki Hakan YILMAZ Ankara Universitesi
Prof. Dr. Haluk ALKON istanbul Universitesi
EDITOR YARDIMCILARI Prof. Dr. Hasan Altan GABUK Cukurova Universitesi
Doc. Dr. Aykut GOKSEL Prof. Dr. Hasan KAVAL Atilim Universitesi
Dog. Dr. Derya SIVUK .
o6 br. Derya Prof. Dr. brahim AOUDE Hawaii University
Dog. Dr. Emre Giineser BOZDAG ) ) . L
) Prof. Dr. Ibrahim AYDINLI Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Dog. Dr. Fatma TASDEMIR . N .
y Prof. Dr. Ibrahim DOGAN Marmara Universitesi
Dog. Dr. Guler SAGLAM ARI - B
Doc. Dr. Mine Nur BOZDOGAN Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN Hacettepe Universitesi
Doc. Dr. Murat ATAN Prof. Dr. Murat CANITEZ KTO Karatay Universitesi
Doc. Dr. Yiicel UYANIK Prof. Dr. Mustafa DELICAN istanbul Universitesi
Yrd. Doc. Dr. Yusuf PUSTU Prof. Dr. Mustafa Kemal BICERLI Anadolu Universitesi
Uzm. A. Aziz YILDIZ Prof. Dr. Nuran BAYRAM Uludag Universitesi
Prof. Dr. Oznur YUKSEL Cankaya Universitesi
YAYIN ALT KURULU Prof. Dr. Ralph H.SALMI California State University, San Bernardino
Ars. Gor. Dr. Anil ERALP Prof. Dr. Sedat MURAT istanbul Universitesi
Ars. Gor. Dr. Banu METIN Prof. Dr. Selami SEZGIN Osman Gazi Universitesi
Ars. GOr. Dr. Burcu NAZLIOGLU Prof. Dr. Sertagc Hami BASEREN Ankara Universitesi
Ars. Gor. Dr. Merter MERT Prof. Dr. Sibel TURAN Trakya Universitesi
Ars. Gor. Dr. Murat TINAS . " . . P .
Prof. Dr. Stuleyman OZDEMIR Bandirma Onyedi Eylll Universitesi
Ars. Gor. Dr. Oguzhan YAVUZ .
. Prof. Dr. Senol DURGUN Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Ars. Gor. Dr. Pinar OKAN GOKTEN . .
. . . Prof. Dr. SUkrii KARATEPE Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Ars. Gér. Dr. Selin ERTURK ATABEY ] i
Ars. Gor. Yalgin MURGUL Prof. Dr. Tekin AKDEMIR Yildirim Beyazit Universitesi
Prof. Dr. Ulvi KESER Girne Amerikan Universitesi
IDARE MERKEZI YAZISMA -HABERLESME o )
) TASARIM-DIZGI: A. Aziz YILDIZ
Munire DEMIRTAS
e . YAYIN TURU: Yerel Siireli
L Gazi Up|YgrS|teS| ] Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Hakemli bir dergidir.
06500 Besevler/Ankara Dergimiz TUBITAK-ULAKBIM (SBVT), EBSCO ve ASOS index tarafindan taranmaktadr.
Tel: (0312)216 1362 ISSN 1302-2024
E-Posta: iibfdergi@gazi.edu.tr ISSN 2148-1792(Elektronik)




T.C.
GAZI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

ISSN 1302-2024
ISSN 2148-1792 (Elektronik)
libfdergisi.gazi.edu.tr
Cilt: 18 Sayr: 3
ICINDEKILER
ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTLE OZDESLESME, STRES VE iSTEN AYRILMA
NIYETI ILISKiSi: BIR KAMU KURUMUNDA ARASTIRMA
Alptekin SOKMEN, Tugce SIMSEK ......cviviviieteieeeeeeeee et es e eneeeens 606-620

TURKIYE’DE HASTANE YATAK SAYILARININ 1977-2014 YILLARI ARASINDA
ILLERE DAGILIMINDAKI ESIiTSiZLiGiN OLCULMESI

Latif OZTURK, Isa Giirkan MERAL .........cccooieiiiiecee et 621-643

ULUSLARARASI HUKUKTA TOPRAK BUTUNLUGU iLKESi, TANIMA
DOKTRINIi VE BiR NORM OLARAK AYRILMA HAKKI

Fatma TASDEMIR .....cooiiiiiicceee ettt sttt 644-668

BUROKRASI KURAMLARI VE TURK KAMU YONETIMINDE BUROKRATIK
SORUNLAR

Murat AKCAKAY A oottt 669-694

TURKIYE’DE YUKSEK HIZLI TREN(YHT) iCIN HIZMET KALITESININ
OLCUMU

Senol ALTAN, AYSE EDIZ .....c.cuouiuieieieieceeecececeeeeeeeececeeeeceeees s 695-720

LiDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE iLiSKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

Aykut GOKSEL, Emre Burak EKMEKCIOGLU .....ovovvveeeeeeeeeceeeseeeeeeesse e 721-747

EKONOMIK BUYUME DINAMIZMIiNI ENFLASYON NE ZAMAN ENGELLER?
YUKSELEN EKONOMILER UZERINE BiR DINAMIK PANEL ESiK MODELI

Celil AYDIN, Merter AKINCI, Omer YILMAZ ........cocioieieeeeeeeeeeeseeee oo sseen s 748-761
YAPAY SiNiR AGLARI iLE CO2 EMiSYONU TAHMIiNi: TURKIYE ORNEGi
Hakan PABUCCU, Turgut BAYRAMOGLU .......ccoovviiiirieeeiereeisieseesesisesesesenees 762-778

ULKELERIN KURESELLESME DEMOKRASI VE EKONOMIK BUYUKLUK
GOSTERGELERI iLE CINSIYET TEMELLI GELISME ENDEKSI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

SENEM KURT TOPUZ ... 779-799



T.C.
GAZI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

ISSN 1302-2024
ISSN 2148-1792 (Elektronik)

libfdergisi.gazi.edu.tr
Cilt: 18 Sayr: 3
ICINDEKILER

BiLGi GUVENLIK FARKINDALIGINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI: YUKSEKOKUL OGRENCILERI UZERINE BiR INCELEME
Omer Faruk RENCBER, Sinan METE ........c.ccccooiiiiiiiieeeee et 800-823

MULTIMOORA YONTEMI iLE ULKE RiSKi DEGERLENDIRMESI
Hasan TURE, Deniz KOCAK, Seyyide DOGAN ........ccccovievvvevmreesrireseieesesenesnens 824-844

NORMATIF GUC OLARAK AVRUPA BiRLiGi VE AVRUPA KOMSULUK
POLITIKASI: FAS VE MISIR VAKA ANALIZI

Murat TINAS, Zana CITAK ......cccooiiieccesee ettt 845-866

SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL SiNiZM, iS PERFORMANSI VE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI

Fatih SANTAS, Ozgiir UGURLUOGLU, Aysun KANDEMIR, Yusuf CELIK ....... 867-886

COCUK REFAHI: COCUK HAKLARI PERSPEKTIFINDEN BiR
DEGERLENDIRME

Banu KARAKAS, Omer Can CEVIK .......ccccooviiiviceeceeeee e, 887-906

PRIORITIZING THE ANTECEDENTS OF JOB SATISFACTION:
A DATA MINING APPROACH

Omer Faruk CANTEKIN, Biilent ALTUNKAYNAK, Esen GURBUZSEL ............ 907-922

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMININ MARKA IMAJINA ETKIiSi: BIR
UYGULAMA

Bora GOKTAS, Nurettin PARILTI .......ccceeeieieieeee e, 923-944

BELEDIYE HIZMET KALITESI OLCUMU: KECIOREN BELEDIYESI’NDE BIiR
UYGULAMA

MINE ORHAN ... 945-963



T.C.
GAZIi UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
ISSN 1302-2024
ISSN 2148-1792 (Elektronik)
libfdergisi.gazi.edu.tr
Volume: 18 No: 3

CONTENTS

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT,
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION, STRESS AND TURNOVER INTENTION:
RESEARCH IN A PUBLIC COMPAN

Alptekin SOKMEN, Tugce SIMSEK ......cviviviieteeeeeeeieees et 606-620

MEASURING THE INEQUALITY OF THE DISTRIBUTION OF HOSPITAL BEDS
IN 1977-2014 IN TURKEY

Latif OZTURK, Isa GUIKan MERAL ........ooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee oot 621-643

THE PRINCIPLE OF TERRITORIAL INTEGRITY, THE DOCTRINE OF
RECOGNITION AND THE RIGHT TO SECESSION AS A NORM IN
INTERNATIONAL LAW

Fatma TASDEMIR ......c.covoiiiicceee ettt 644-668

BUREAUCRACY THEORIES AND BUREAUCRATIC PROBLEMS IN TURKISH
PUBLIC ADMINISTRATION

MUFat AKCAKAY A oo e e e e e e et e e e e srreee e 669-694
MEASUREMENT OF SERVICE QUALITY FOR HIGH SPEED TRAIN IN TURKEY
Senol ALTAN, Ayse EDIZ .......c.coooiiiiiiiieceeecece e, 695-720

THE MEDIATING ROLE OF JOB INVOLVEMENT IN THE RELATIONSHIiP
BETWEEN LEADER-MEMBER EXCHANGE AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION

Aykut GOKSEL, Emre Burak EKMEKCIOGLU .....ovoovveoeeeoeeeeeeereeeeeeesse e 721-747

WHEN DOES INFLATION HINDER THE DYNAMISM OF ECONOMIC GROWTH?
A DYNAMIC PANEL THRESHOLD MODEL UPON EMERGING MARKETS

Celil AYDIN, Merter AKINCI, Omer YILMAZ .......cooouieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 748-761

CO2 EMISSIONS FORECAST WITH NEURAL NETWORKS WITH: THE CASE OF
TURKEY

Hakan PABUCCU, Turgut BAYRAMOGLU ........cccoovvviviiiirieiceiesseeese s 762-778

AN ANALYSIS ON THE RELATION BETWEEN THE COUNTRIES’
GLOBALIZATION, DEMOCRACY, AND ECONOMIC SIZE INDICATORS AND
GENDER DEVELOPMENT INDEX

SENEM KURT TOPUZ ... 779-799



T.C.
GAZI UNIVERSITESI

IKTiSADIi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
ISSN 1302-2024 -
ISSN 2148-1792 (Elektronik) !
iibfdergisi.gazi.edu.tr
Volume: 18 No: 3

CONTENTS

DETERMINING THE FACTORS AFFECTING THE KNOWLEDGE SECURITY
AWARENESS: A RESEARCH ON VOCATIONAL STUDENT

Omer Faruk RENCBER, Sinan METE ........c.ccccovivivieiieeeesesecesees e ses s 800-823
COUNTRY RISK ASSESSMENT WITH MULTIMOORA METHOD
Hasan TURE, Deniz KOCAK, Seyyide 1501€ 7N\ I 824-844

THE EUROPEAN UNION AS A NORMATIVE POWER AND THE EUROPEAN
NEIGHBOURHOOD POLICY: THE CASES OF MOROCCO AND EGYPT

Murat TINAS, Zana CITAK ......ccooveieeeeeeeee ettt 845-866

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF
ORGANIZATIONAL CYNICISM, JOB PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AMONG HEALTH EMPLOYEES

Fatih SANTAS, Ozgiir UGURLUOGLU, Aysun KANDEMIR, Yusuf CELIK ....... 867-886

WELFARE OF CHILD: AN EVALUATION FROM THE PERSPECTIVE OF
CHILDREN'S RIGHTS

Banu KARAKAS, Omer Can CEVIK ........cccocoiuiieieeeee e, 887-906

IS DOYUMUNA SEBEP OLAN FAKTORLERIN ONCELIK SIRALAMASI: BiR
VERI MADENCILIGi YAKLASIMI

Omer Faruk CANTEKIN, Biilent ALTUNKAYNAK, Esen GURBUZSEL ............ 907-922

THE EFFECT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION ON BRAND
IMAGE: AN APPLICATION

Bora GOKTAS, Nurettin PARILTT .........oviuieieieeeeeeeeeeeeee et 923-944

MUNICIPAL SERVICE QUALITY MEASUREMENT: AN APPLICATION IN
KECIOREN MUNICIPALITY

MINE ORHAN ..ottt bbbt 945-963



Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 18/3 (2016) 606-620

ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTLE OZDESLESME, STRES VE
ISTEN AYRILMA NIYETI iLiSKiSi: BIR KAMU KURUMUNDA
ARASTIRMA

Alptekin SOKMEN* Tugce SIMSEK**

Gelis Tarihi (Received): 25.07.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 02.08.2016

0z

Bu ¢alismanin amaci, bir kamu kurumunda orgiitsel baghilik, orgiitle 6zdeslesme, stres
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢alismada
oncelikle orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyeti kavramlar
ilgili literatiir kapsaminda ele alinmus, ardindan iliskilere yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Calismada s6z konusu kavramlar Ankara ilinde bir kamu isletmesinde
¢alisan uzman grubu Ornekleminde arastirma degiskenleri olarak kullanilmistir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmis ve toplam 147
uzmandan kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen verilere, SPSS 18
programinda frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel baglilik ile orgiitle 6zdeslesme arasinda
pozitif yonde anlamli, stres ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ote yandan regresyon analizi sonucunda &rgiitsel
bagliligin orgiitle 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve %38,9 oraninda
aciklayici oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda orgiitsel bagliligin Stres {lizerinde de
anlamli bir etkisinin oldugu ve %49,5 oraninda agiklayict oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte isten ayrilma niyeti iizerinde ise yine anlamli bir etkisinin oldugu ve
%28,4 oraninda agiklayici oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
uzmanlarin orgiitsel bagliliginin artmasi1 durumunda orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagi,
stres ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azalacagi s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitle Ozdeslesme, Stres, isten Ayrilma
Niyeti.

* Prof. Dr., Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, asokmen@gazi.edu.tr
** Ars. Gor., Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, tugcesimsek@gazi.edu.tr
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT, ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION, STRESS
AND TURNOVER INTENTION: RESEARCH IN A PUBLIC COMPAN

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the relationship between organizational commitment,
organizational identification, stress and turnover intention on experts in a public
organization. In this direction; firstly organizational commitment, organizational
identification, stress and turnover intention concepts discussed in the study. Then the
hypotheses have been developed on the basis of the relevant literature. Mentioned
concepts are used as research variables in the sample group of experts working in a public
company in Ankara. A questionnaire was used to collect data in research and a total of
147 usable questionnaires were obtained from experts. The obtained data is evaluated
using frequency, reliability, correlation and regression analysis in SPSS 18 program.
According to the correlation analysis results; there is a significant and positive relation
between organizational commitment and organizational identification. And there is a
significant and negative relation between organizational commitment and stress and
turnover intention. On the other hand, according to results of regression analysis;
organizational commitment have a significant effect on organizational identification and
it is observed that %38,9 descriptive. At the same time it has a significant effect on stress
and it is observed that %49.5 descriptive. In addition, it has a significant effect on
turnover intention again and it is observed that %28,4 descriptive. According to this,
experts' increasing organizational commitment means increasing organizational
identification level, and decreasing stress and turnover intention level.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Identification, Stress,
Turnover Intention.
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. GIRIS

Glinlimiizde yasam sartlar1 ve c¢alisma kosullarinin getirdigi zorluk tiim
toplumlar1 etkilemektedir. Bu baglamda orgiitler de sahip oldugu insan
kaynaklar1 nezdinde bu etkilenmeye dogrudan maruz kalmaktadir. Hem orgiitler,
hem de calisanlar gevrelerindeki degisen kosullara uyum saglama, rekabet
edebilme ve siirekli yenilenme telasina diismekte ve bu durum calisanlar
psikolojik yonde olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkiler;
caliganlar agisindan stres ve isten ayrilma gibi sonuglara, orgiitler agisindan ise
isgiicli devir oraninda artisa, ¢alisan bagliliginda ve orgiitle 6zdeslesmesinde
diisiise ve bunun sonucunda da performans ve verimlilik azaligina neden
olmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, Stres ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ¢aliganlarin tutum ve davranislariyla ilgilidir ve 6zel olarak orgiitsel
davranis disiplininin, genel olarak da yonetim disiplininin dnemli konulari
arasinda yer almaktadir. S6z konusu kavramlarin literatiire yerlesmesi {izerinden
bir hayli uzun bir siire gegse de oOrgiitler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan
onemi nedeniyle arastirmacilarin bu kavramlara ilgisi halen devam etmektedir
ve yeni yonleriyle farkli kurum ve sektorlerde arastirmalara konu olmaktadirlar.
Caliganlarin orgiitlerine bagliliklari, orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, stres diizeyleri
ve isten ayrilma niyetlerinin olup olmamasi hem bireysel basari ve
performanslarini, hem de orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkilemektedir. Bu
kapsamda calisanlara gerekli oOrgiitsel ve yonetsel destegin verilerek, Orgiit
icindeki tutum ve davraniglar1 anlayabilmek gerekmekte, ayrica orgiit amag ve
hedefleriyle ¢alisanlarin amag ve hedeflerini Ortiistiirecek orgiitsel sistemlerin
olusturulmasi, eg zamanli olarak uygun kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenlerle calismamizda 6ncelikle 6rgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve
isten ayrilma niyeti kavramsal olarak ele alinmis, ardindan ilgili literatiire
dayanarak hipotezler gelistirilmis ve Ankara ilinde bir kamu isletmesinde ¢alisan
uzman grubu 6rnekleminde hipotezlerin test edildigi arastirmaya yer verilmistir.

Il. LITERATUR VE ARASTIRMA HiPOTEZLERIi
A. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik; ¢alisanmn orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
Orgiitiin aktif bir iliyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Davis ve
Newstrom, 1989). Baska bir ifadeyle orgiitsel baglilik 6rgiit ve orgiitiin hedefleri
ile caliganlarin pozitif psikolojik kimlikleri olarak tanimlanmaktadir (Martin ve
Hafer, 1995). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler kisisel, drgiitsel ve orgiit dist
faktorler olmak tizere ii¢ grupta ele almabilir (Mowday vd., 1982): 1)Kisisel
faktorler is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel 6zelliklerdir. 2) Orgiitsel
faktorler isin niteligi ve Onemi, yonetim ve liderlik tarzi, licret/maas diizeyi,
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odiiller, gbzetim/denetim, takim calismasi, rol c¢atigmalari/rol belirsizligi
orgiitsel adalet, orgiit kiiltiiriidiir. 3) Orgiit dis1 faktorler ise yeni is bulma imkani
ve profesyonelliktir. Orgiitsel baglilik drgiitsel davranis literatiiriinde siklikla ele
alinan konular arasinda yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar genel olarak orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide is tatmininden daha fazla
anlaml iliskiye sahip oldugu (Ben-Bakr vd., 1994), calisan sahtekarliginda
orgiitsel bagliligin etkisi ile orgiitsel adalet ve i¢ kontroliin etkinliginin negatif
diizenleyici etki gosterdigi (Manurung vd., 2015), erdemli liderlik, bireysel
performans ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligmada
calisanlarin algilarina gore, liderlik ustaliginin {i¢ boyutu etrafinda (degerlere
dayali liderlik, azim ve olgunluk), 6zellikle duygusal ve normatif boyutlarinda,
orgiitsel bagliliga katkida bulundugu ve devaminda pozitif yonde bireysel
performansi etkileyebildigi tespit edilmistir (De Arajoa ve Lopes, 2014).
Bunlarin yanmi sira orgiitsel vatandaslik davranisi (Devece vd, 2015), kisi-
yonetici uyumu ve kisi-orgiit uyumu (Astakhova, 2016), kurumsal ve kisilerarasi
giiven (Baek ve Jung, 2015) konular1 da orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmistir.

B. Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitiin {iyeleri ve drgiitiiniin kendisinin refah1 {izerine orgiitsel 6zdeslesmenin
etkisi uzun siiredir bilinmektedir. Sosyal kimlik teorisine gore, benlik kavrami
kendine 6zgii Ozelliklerini kapsayan, goze carpan grup siniflandirmalarini
kapsayan yetenekler, ilgi alanlar1 ve sosyal kimlik gibi bir kisisel kimlikten
olugmaktadir. Bireyler 6rgiit liyeligi, cinsiyet ve yas grubu gibi gesitli toplumsal
gruplar halinde kendilerini ve bagskalarmi smiflandirma egilimindedir.
Smiflandirma, sosyal ¢evreyi siparis etme, kendilerini ve digerlerini bunun
icinde konumlandirmay: bireylere saglamaktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Bu
baglamda oOrgiitle 6zdeslesme; calisanlarin Orgiitsel vatandasliga ve oOrgiitiin
basarisin1 ve basarisizligini kendilerininmis gibi ig¢sellestirmelerine dayanan
sosyal kimliklerinin gelisimini yansitmaktadir (Kong, 2016). Bir bagka tanima
gore Orgiitle Ozdeslesme, calisanlarda bireysel ve Orgiitsel degerlerin
ortiismesiyle orgiitle birlik algis1 veya oOrgiite aidiyet algisi olusmasidir veya
kiginin genel olarak kendini tanimlamasinda kendini belirli bir orgiitiin iiyesi
olarak algilamasini igeren bir siirectir (Riketta, 2005). Ilgili literatiir
incelendiginde orgiitle 6zdesleme ile bircok kavram arasindaki iliski gesitli
ampirik arastirmalara konu olmustur. Bunlar arasinda; 6rgiitsel 6zdeslesmeyi is
tutkusu ve siirekli farkindaligin bir fonksiyonu olarak ortaya koyan Kong
(2016)’un caligmasi; Reina vd. (2014)’nin orgiitsel 6zdeslesmenin CEO’nun
biiyiiklenmeli narsisizmi ve firma performansi iizerindeki roliinii ele aldig1
caligmasi; Guglielmi, vd. (2014)’nin Ogretmenlerin motivasyonu iizeride
orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii inceledigi ve orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini
tizerinde dogrudan etkisinin bulunamadigi ¢alismasi; De Coninck (2011)’in etik
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iklimin orgilitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisini inceledigi ve etik calisma
ortaminin denetleyici giliveni ve orgiitsel 6zdeslesme ile dogrudan iliskili
oldugunu tespit ettigi calismasi ve Demir (2015)’in 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve Orglitsel Ozdeslesmesinin isin durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini ortaya koydugu ¢aligmasi drnek
olarak gosterilebilecek c¢aligmalardir. Bu bilgiler kapsaminda olusturulan
hipotez:

H1: Orgiitsel bagllik ile orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir iliski
vardur.

C. Stres

Stres kavrami Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore; ruhsal gerilim olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2016). Is stresi ise calisanlarin is yerinde algiladig,
degerlendirdigi ve olumsuz ve zorlu is taleplerine olan cevaplar araciligi ile
olusan siireci ifade etmektedir (Rosen vd., 2010). Is stresinin ¢alisanlar ve orgiit
iizerinde etkileri oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Bu baglamda is
stresi genel itibariyle ¢alisanlarin devamsizlik yapmalarina, kendilerini islerine
tam olarak verememelerine, kapasitelerini  gosterecek  performansi
sergileyememelerine ve yiiksek isten ayrilma niyeti gostermelerine (Rickard vd.,
2012) ve c¢alisanlarin yiiksek seviyede algiladiklar1 stres, islerinden diisiik
seviyede tatmin olmalarina neden olmaktadir (Alexopoulos vd., 2014). Bunun
yani sira stresin etkileri sinirlilik, depresyon, kisa siireli dikkat ve zayif hafizay1
icerebilir. Egzersiz ve rahatlama, uyku ve iyi beslenme aligkanliklar1 gibi bazi
saglikli davranislarin tesviki performansi etkileyen titkenmisligin bileskesi ile
stresi azaltmaktadir (Rickard vd., 2012). Otel sefleri arasinda yapilan bir
caligmada yaraticilik ve igten ayrilma niyeti iligkisinde i tatmini ve is stresinin
araci roliine bakilmis; sonu¢ olarak, Onyiikleme is tatmini ile uygulanan
regresyonda yaraticilik ve isten ayrilma niyeti bagimsiz bir aracilik etkisine sahip
olmazken, is tatmini ve is stresi seri olarak dahil edildiginde araci etkiye sahip
oldugu gorilmektedir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016).
Tiikenmiglik (Boyas ve Wind, 2010), orgiitsel giivenlik iklimi (Strahan vd.,
2008), orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel adalet ve is-aile catigmasi (Tziner
ve Sharoni, 2014), duygusal zeka (Aghdasi vd., 2011) ile is stresi arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu baglamda olusturulan
hipotez:

H2: Orgiitsel baglhlik ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir.
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D. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bilingli ve planlannus sekilde kasitl1 olarak drgiitii terk etme
egilimi olarak ifade edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). isten ayrilma niyeti,
orgiitten ayrilma veya diislinsel ve davranigsal eylem arasindaki gegici baglantiyi
kurma ile sonuglanacak bir karar verme siirecini kapsar. Kisinin gelecek bir
zaman diliminde oOrgiitten ayrilmasi olasiligidir. Bu olasilik kisinin davranisina
(6rgiitten ayrilma), davranisin hedefine (Orgiit) ve davranisin ne zaman
olusacagina baglidir (Hughes vd., 2010). Isten ayrilma niyeti cesitli faktdrlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu faktorler; yas, cinsiyet, gorev siiresi, tazminat,
tecriibe, egitim ve is piyasasi yapisidir. Ote yandan y6netim tarzindan memnun
olma durumu, iicret diizeyi, orgiitsel baglilik ve prosediirel adalet gibi faktorler
de isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Kaur vd., 2013). Literatiirde isten
ayrilma niyeti ¢aliganlarin tutum ve davranislariyla ilgili olan bir¢cok degiskenle
birlikle arastirmalara konu olmustur. Ornegin, isten ayrilma niyetini; Russ ve
McNeilly (1995) is tatmini, baglilik, deneyim, cinsiyet ve performans ile, Mulki
vd., (2008) etik iklim, tutum ve stres teorisi ile, Wong ve Laschinger (2015) is
gerginligi, tilkkenmislik ve baglilik ile, Khanin (2013) merkezcil ve merkezkag
giiclerin yonetimi ile, Nohe ve Sonntag (2014) is-aile catigmas1 ve sosyal destek
ile, Gim vd., (2015) rekabetgi psikolojik iklim ve duygusal baglilik ile
iliskilendirmislerdir.

Tasidiklar1 anlamlar itibariyle isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik birbirine
taban tabana zit iki kavramdir. S6yle ki; orgiitsel baglilik kisaca ¢alisanlarin ise
devam etme egilimini gosterirken isten ayrilma niyeti ise igi birakma egilimini
gostermektedir. Dolayisiyla bircok arastirmada bu iki kavram birlikte ele
almmaktadir. Arastirma sonuclari ¢ogunlukla isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Tett ve
Meyer, 1993; Jaros, 1997; Schwepker, 2001; Cole ve Bruch, 2006; Joo ve Park,
2010). Buradan hareketle ¢alismada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
vardur.

I11. ARASTIRMA

Arastirmanin amaci Orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi bir kamu isletmesinde c¢alisan uzman grubu
ornekleminde ortaya koymaktir. Dolayisiyla ¢alismada arastirma hipotezlerinin
de yer aldig1 ve teorik ¢ergeveye uygun olarak degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koymak iizere asagidaki model olusturulmustur (Sekil 1).
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» Orgiitle Ozdeslesme
H2
Orgiitsel |4 >
< ” Stres
Baglilik Hs
» isten Ayrilma Niyeti
Sekil 1.
Arastirma Modeli
A. Orneklem

Arastirma, Ankara ilinde bir kamu igletmesinde c¢alisan uzman grubuna yonelik
olarak 2015 yil1 Kasim ve Aralik aylarinda yapilmustir. ilgili isletmede o donem
uzman kadrosunda galisan sayist 207 olup tam sayim hedeflenmis, bununla
birlikte s6z konusu tarihlerde izinli ve yore dig1 gorevli olanlara ulasilamamstir.
Ayrica calisanlarin bir kismi, anket formunu doldurmayi reddetmislerdir.
Arastirma sonucunda toplam 147 ¢alisandan kullanilabilir anket elde edilmistir.
Bu kapsamda segilen 6rneklemin evrenin yaklasik %71’ini temsil ettigi ifade
edilebilir.

B. Olcekler

Arastirmada orglitsel baglilik; Mowday, Steers ve Porter (1978)’in 15 ifadeli
orglitsel baglilik 6lgegi ile, orgiitle 6zdeslesme; Mael ve Ashforth (1992)’un 6
ifadeli orgiitle 6zdeslesme Olgegi ile, stres; Dupuy (2006)’in 14 ifadeli stres
Olgegi ile ve isten ayrilma niyeti ise Bluedorn (1982)’un 3 ifadeli isten ayrilma
niyeti olgegi ile Olciilmiistiir. Olgeklerdeki ifadeler 5°1i Likert dlgegiyle
degerlendirmistir (1.Kesinlikle Katilmiyorum— 5.Kesinlikle Katiliyorum).

C. Analiz ve Bulgular

Arastirma  sonucunda elde edilen veriler SPSS 18 programinda
degerlendirilmistir. Demografik degiskenlere iliskin veriler, frekans analizleri ve
yiizdesel degerler ile agiklanmustir (Tablo 1). Olgekler igin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik analizi yapilmistir (Tablo 2). Hipotezlerin test edilmesinde ise
korelasyon analizi kullanilmistir (Tablo 3).
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Tablo: 1
Katilicilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Erkek 78 53.1 Bekar 48 32.6
Kadin 69 46.9 Evli 99 67.4
Toplam 147 100.0 Toplam 147 100.0
Yas Gruplar Frekans % Egitim Durumu Frekans | %
19-28 yas 39 26.5 Lise 24 16.3
29-38 yas 61 41.5 Lisans 81 55.1
39 yas ve lizeri | 47 32 Yiiksek Lisans 42 28.6
Toplam 147 100.0 Toplam 147 100.0

Arastirmaya toplam 147 kisi katilmis olup % 46,9’unu kadmn calisanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin % 67,4°1 evli olup; % 26,51 19-28 yas arasi,
%41,5°129-38 yas arast, % 32’si 39 yas ve tizeridir. Katilimeilarin %16,3’1 lise,
%55,1’1 lisans ve % 28,6s1 yiiksek lisans mezunudur.

Tablo: 2
Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon
Degerleri
Ortalama | Standart | 1 2 3 4
Sapma
Orgiitsel 3.98 0.75 [0.89]
Baghhk
Orgiitle 3.86 0.68 0.48** | [0.83]
Ozdeslesme
Stres 2.59 0.85 - -0.52** | [0.87]
0.42**
Isten Ayrilma | 2.71 0.79 - -0.28** | 0.46* | [0.92
Niyeti 0.25** * ]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (iki yonlii), [Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisidir.]

Aragtirmaya katilan uzman grubunun orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres
ve isten ayrilma niyeti diizeylerine bakildiginda (Tablo 2) orgiitsel baghlik ve
orgiitle 6zdeslesmelerinin ortalamanin iizerinde degerler alig1 goriilmektedir.
Buna gdre uzmanlarin orgiitlerine bagh ve orgiitleriyle 6zdeslesmis olduklar
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sOylenebilir. Diger taraftan stres ve isten ayrilma niyeti seviyelerinin ise
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerleri ise soyledir; orgilitsel
baglilik 0.89, orgiitle 6zdeslesme 0.83, stres 0.87 ve isten ayrilma niyeti ise
0.92°dir. Bu degerler 6l¢eklerin tamaminin giivenilirlik katsayilarinin yiiksek ve
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 2); orgiitle 6zdeslesme ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski (r = 0.48), stres ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki (r = - 0,42) ve isten ayrilma
niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki (r = - 0,25)
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hipotez 1, 2 ve 3 kabul edilmistir. Bu
bulgular literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgularini da destekler niteliktedir.

Tablo: 3
Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Degiskenler
Degisken
Orgiitle Ozdeslesme Stres Isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel B Sig B Sig B3 Sig
Baghhk 0.483 0.000 -0.422 0.000 -0.253 | 0.000
R?=0.389 R?=0.495 R?=0.284
F =152.758 F =107.231 F =39.961

Katilimeilarin orgiitsel baghiligimin orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyetine etkisini dlgmek igin regresyon analizi yapilmstir (Tablo 3). Orgiitsel
bagliligin  orgiitle  6zdeslesme {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
(B=0.483;p<0,001) ve %38,9 oraminda agiklayict oldugu (R?= 0.389)
goriilmektedir. Ayni zamanda stres iizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu (B=-
0.422; p<0,001) ve %49,5 oraninda agiklayici oldugu (R?=0.495) goriilmektedir.
Ote yandan isten ayrilma niyeti {izerinde ise yine anlamli bir etkisinin oldugu
(B=-0.253; p<0,001) ve %284 oraninda agiklayict oldugu (R?=0.284)
goriilmektedir. Buna goére elde edilen bulgulardan katilimcilarin orgiitsel
bagliliginin artmast durumunda orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagt, stres ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin ise azalacagi sdylenebilir.
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SONUCLAR

Giiniimiizde orgiitlerin insan hayatindaki 6nemi ve yeri farkli bir boyuta
ulasmistir. Ciinkii yaptig1 isten keyif alan ve ¢alistigi Orgiitten memnun olan
insanlar olumlu bir sekilde orgiitlerini daha fazla benimsemekte, orgiitlerine
baglanmakta ve drgiitleriyle 6zdeslesmektedir. Ote yandan calisma kosullar1 giin
gectikce her ne kadar ¢alisan lehine iyilesse de, ¢alisanlar bazi olumsuzluklarla
veya zorluklarla da karsi1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz durumlar ¢alisanlarda
tilkenmislik, stres, isten ayrilma niyeti ve benzeri duygusal sonuglari beraberinde
getirmektedir. Calismamizin konusunu olusturan oOrgiitsel baglilik, orgiitle
0zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyeti iliskisi hem calisanlar, hem orgiitler,
hem de yoneticiler agisindan olduk¢a 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir.
Ciinkii orgiitler rekabet avantaji kazanmak ve yasamlarini siirdiirebilmek igin
orgiitiine bagli ve orgiitle 6zdeslesmis calisanlara sahip olma isteginde ve
arayisindadirlar. Ayni zamanda ¢alisanlar da olumlu duygular besleyebilecegi ve
uzun yillar caligabilecekleri, kendilerine uygun bir orgiit arayisindadir. Aksi
halde, yani c¢alisanin oOrgiitiinden, yoneticilerinden veya isinden memnun
olmamasi durumunda ise olumsuz birtakim tutum ve davramiglar goriilmesi
kuvvetle muhtemeldir. Ozetle orgiitsel baghlik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve
isten ayrilma niyeti hem orgiitleri hem de calisanlar oldukga yakindan
ilgilendiren tutum ve davranislar arasinda yer almaktadir.

Bu nedenlerle ¢alismamizda s6z konusu kavramlar Ankara ilinde bir kamu
isletmesinde c¢aligan uzman grubu 6rnekleminde arastirma degiskenleri olarak
kullanilmis ve aralarindaki iliski, elde edilen bulgular kapsaminda ortaya
konmustur. Ayrica orglitsel baglihigin orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi de incelenmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel
baglilik ile orgiitle 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorlilmektedir. Bu pozitif ve anlamli iligski her iki kavramin da calisanlarin
orgiitlerine kars1 olumlu duygular i¢inde olmalar1 sonucunun ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan orgiitsel baglilik ile stres ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buradaki
negatif iligki ise stres ve isten ayrilma niyetinin olumsuz durumlara karsilik
gelisen duygusal sonuglar olmasindan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel
baglihgin orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyetine etkisine
bakildiginda; orgiitsel bagliligin orgiitle 6zdeslesme iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve % 38,9 oraninda agiklayici oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda stres lizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu ve % 49,5 oraninda
aciklayict oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte isten ayrilma niyeti tizerinde
ise yine anlamli bir etkisinin oldugu ve % 28,4 oraninda agiklayici oldugu
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan uzmanlarin orgiitsel bagliliginin
artmas1 durumunda Orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagi, stres ve isten ayrilma
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niyeti diizeylerinin ise azalacagi sOylenebilir. Bunun yani sira arastirmaya
katilan uzman grubunun oOrgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten
ayrilma niyeti diizeylerine bakildiginda ise orgiitsel baglilik ve orgiitle
0zdeslesmelerinin  ortalamanin {izerinde degerler alig1 gorilmektedir.
Dolayisiyla uzmanlarin orgiitlerine bagli ve orgiitleriyle 6zdeslesmis olduklari
sOylenebilir. Diger taraftan stres ve isten ayrilma niyeti seviyelerinin ise
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde galigsanlarin tutum ve davranislariyla
ilgili olan orgiitsel baglilik ve orgiitle 6zdeslesme degiskenlerinin birbirleriyle
pozitif iligkileri ve birbirleri lizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglilik ile stres ve isten ayilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski ve
tizerlerinde anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda artan 6rgiitsel
baglilik ve orgiitle 6zdeslesmenin stres ve isten ayrilma niyetini azaltabilecegi
gerceginden hareketle yoneticilere ve Orgiitlere calisanlar icin uygun is
kosullariin ve orgiit yapisinin olusturulmasi yoniinde ¢aba harcamalari tavsiye
edilmektedir. Arastirmacilara ise bu ¢alismada kullanilan degiskenleri farkli
orneklemlerde ele almalar tavsiye edilmektedir. Bu durum, ¢aligmamizin da
gecerlilik ve glivenilirligine katk: saglayacaktir.
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Paranin mutlulugu satin alamayacagi bilinen bir klise olsa da, ekonomik biiyiimenin
gerceklestigi bir tilkede daha yiiksek yasam standartlarinin saglanacagi yadsinamaz bir
gergektir. Tirkiye’de ortalama yasam beklentisi 1960 yilinda 50,5 yil olarak saptanmus,
giiniimiize gelinirken bu beklenti siirekli olarak artma egiliminde olmus ve 1990 yilinda
ortalama yasam beklentisi 66’y1 bulurken, 2015 yilina gelindiginde bu deger 75°¢
ulagsmistir. Bu artista ekonomik biiylime, yasam standartlarmin iyilesmesi, saglik
sektoriine yapilan yatirimlar ve bu yapilan yatirimlarin sadece biiyiik sehirlere degil ayni
zamanda diger illere de giderek daha esit bir bicimde dagitilmasi etkili olmustur. Bu
caligmada saglik ekonomisi i¢in dnemli bir gdsterge olan hastane yatak sayilarinin illere
dagilimindaki esitsizlik, il bazinda Saglik Bakanligi’na bagl kuruluslardaki hastane
yatak sayilari, il bazinda bakanlik dis1 kuruluslardaki hastane yatak sayilar1 ve il bazinda
toplam hastane yatak sayilar1 veri seti araciligiyla, esitsizlik gostergesi olarak Gini
Endeksi, Theil T Endeksi, Theil L Endeksi, Atkinson Endeksi ve Hoover Endeksi
kullanilarak 1977-2014 yil aralig1 i¢in hesaplanmis ve yorumlanmustir. Her {i¢ veri
setinde de hastane yatak sayilarinin illere dagilimindaki esitsizlik 1970°den 2014’e
gelinirken bazi istisnai yillar diginda azalmig ve bu da yapilan yatirimlarin genel olarak
sadece metropollere degil aym1 zamanda diger illere de yapildigini gozler Oniine
sermistir.
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MEASURING THE INEQUALITY OF THE DISTRIBUTION OF
HOSPITAL BEDS IN 1977-2014 IN TURKEY

ABSTRACT

Even though ‘money does not buy hapiness’ is a known cliche, it is an undeniable reality
that in a country in which economical growth takes place, higher living standards are
provided. In 1960’s the life expectancy was determined to be 50,5, as time passes the
expectancy has been in an increasing manner, in 1990°s it was 66 while in 2015 it reached
to 75. Economical growth, better living standards, the equal distribution of the
investments for the health sector for both metropolitan and provinces are effective on
this increase. In this study, the inequality in the distribution of hospital beds to the
provinces of Turkey, which is one of the important indicator for health sector is
measured and interpreted for the data sets for the institutions of Ministry of Health, for
the institutions which are not working directly under the supervision of the ministry and
for the total number by using Gini Index, Theil T Index, Theil L Index, Atkinson Index
and Hoover Index for 1977-2014. It is observed that, as the time passes from 1974 to
2014, other than some exceptional years, the inequality was decreasing and the
investments are made not only to metropolitan but also to provinces.

Keywords: Health Economics, Gini Coefficient, Theil Index, Atkinson Index, Hoover
Index
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GIRIS

“Saglikli olmak, temel bir ihtiyactir ve onsuz diger mal ve hizmetlerin anlami
yoktur.” (Witter, 2002: 4) Bu s6z ve hayatta karsilasilan en kiigiik
sakatlanmalarda dahi tekrar tekrar hatirlanan bir olgu olan saghigin 6nemi
tartisilamaz durumdadir. Sagliga iliskin mal ve hizmet iireten biitiin yapilarin
toplam1 saglik sektoriinii olusturmaktadir. Saglik sektdriiniin genel amaci
bireyleri ve toplumu hastaliklardan muhafaza etmek, eger kisi hasta ise tedavisini
gerceklestirmek ve sakat konumdaki bireyleri rehabilitasyon siireci araciligiyla
topluma kazandirmaktir. Toplumlar saglik hizmetlerini, saglik sistemi i¢inde yer
alan hastane, rehabilitasyon merkezleri, saglik ocaklar1 gibi kurum ve kuruluslar
araciligryla almaktadirlar.

Saglik ekonomisi; saglik hizmeti arz ve talebinin 6zelliklerini, saglik hizmet
piyasasmin igleyisini, devletin piyasadaki roliinii, saglik hizmetlerinin temel
ozelliklerini, saglik sistemlerini, biitge yapma ve izleme mekanizmalarini, saglik
planlamasini, saglik insan giicii planlamasim ve sistemin biitiinliniin
degerlendirilmesini igermektedir. (Cilingiroglu, 2001: 1592)

Bu makalede Tiirkiye’de saglik ekonomisine iligkin bilgilere yer verilecek olup,
saglik ekonomisi i¢in énemli bir gosterge olan hastane yatak sayilarinin yillar
icindeki gelisimi ve illere olan dagilimlart incelenecektir.

I) TURKIYE’DE SAGLIK EKONOMISINE GENEL BiR BAKIS

Tiirkiye Cumbhuriyeti sektorel bazda incelendiginde, konumuz olan saglik
sektoriinde gelismis iilkelerden ve bir ¢ok gelismekte olan iilkeden ¢ok geride
kalmistir. Sanayilesmenin tam anlamiyla tamamlanamadigi Tiirkiye’de hizmet
ekonomisinin geneline ve saglik hizmetlerine goreceli olarak yeterli kaynak
aktarimi  ve yatirimi yapilamamis durumdadir. Ancak sanayilesmenin
tamamlandigi gelismis iilkelerde ise Tiirkiye’nin aksine, hizmet ekonomisine
yatirnnmlar yapilmaya 1970’li yillardan itibaren baglanmistir. Sanayilesmede
gelisimini tamamlayan ve sanayi iizeri toplumlar adini alan iilkeler, gayri safi
yurti¢i hasilalarindan saglik alanina gelismekte olan ve gelismemis {ilkelere
nazaran daha fazla pay ayirmaktadirlar. Ornegin; 2014 yilinda Tiirkiye gayri safi
yurt i¢i hasilasinin sadece %5.4’ iinii saglik harcamalarina kullanirken bu oran
diger bazli iilkelerde Tablo: 1 deki gibidir.
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Baz1 Diinya Ulkeleri I¢in Sagllll-iﬂgé;malarmm GSYH icindeki Pay1
Uiketer GSYH Igindekd Payi(%)
Tiirkiye 54
Finlandiya 9.7
Japonya 10,2
Hollanda 10,9
Almanya 11,2
Isvigre 11,7
ABD 17,1

Kaynak: The World Bank, Databank. Veriler 2014 yili igindir ve
http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.TOTL.ZS adresinden almmistir. Erigim
Tarihi: 22.04.2016.

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olmakla birlikte gelir kaynaklar1 ve ekonomik
perspektiften bakildiginda arti degerleri diisiik, askeri alana harcamasi yiiksek
bir iilkedir. Bu sebepten otiirii saglik sektdriine kamu kaynaklarindan daha fazla
para aktarimi ya da biitceden daha fazla pay alma durumu s6z konusu degildir.
Bu ayrilan kisith biitce ise siyasi nedenlerle hedefinden saparak, iilkemizde genel
olarak bir sorun teskil eden giini kurtarma politikas1 ile altyapr ya da tesis
yatirimlarindansa tedavi edici tip alanina harcanmaktadir. (Temiir, Bakirci,
2008, 261-280)

Ersoz 2008 yilinda yayimladigi calismasinda, bir ¢ok degiskenli istatistik
yontemi olan ¢ok boyutlu dlgekleme yontemini kullanarak Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiiti’ne iiye iilkelerin 2004 yilina iliskin saghk diizey ve
harcamalarmi gosterge alarak iilkelerin benzerliklerini ya da farkliliklarini ortaya
koymayi, iilkeleri  smiflandirmay1r  amaglamistir.  Analizde  lkeleri
smiflandirmada 14 degisken kullanmistir. Bunlar toplam saglik harcamalarinin
GSYH icindeki orani, kisi bagina diisen saglik harcamasi, toplam saglik
harcamasinin yillik biiyiime orani, toplam saglik harcamasi igerisindeki kamu
harcamasinin orani, toplam saglik harcamasi igerisindeki ilag harcama orani,
1000 kisiye diisen yatak sayisi, 1000 kisiye diisen doktor sayisi, 1000 kisiye
diisen hemsire sayisi, 1 milyon kisiye diisen MR cihazi sayisi, dogumda yasam
beklentisi, her 1000 dogumdaki bebek Sliim sayisi, dogurganlik orani, 15 yas ve
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iizerindeki tiitlin tiikketim orani, 15 yas ve {izeri alkol tiiketim oranidir. Tiirkiye
saglik harcamalarinda 2004 yili i¢in 30 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii’ne iiye iilke icerisinde cok azin1 gecebilmistir. 1000 kisiye diisen hastane
yatak sayisina baktigimizda ise OECD iilkelerinin ortalamasi %4,2 iken
Tirkiye’de bu oran sadece %2,4 te kalmistir. Bu gibi birgok betimsel istatistigi
biinyesinde barindiran makale ¢ok boyutlu dlgekleme ile OECD filkelerinin
genel bir incelemesi yapilmig ve Kore Cumhuriyeti, Polonya, Meksika, Slovakya
Cumhuriyeti ile benzerlik gostermistir. Farklilik matrisinde ise Tirkiye
Avusturya, Almanya ve Norveg ile biiyiik farkliliklar gdstermistir. (Ers6z, 2008:
95-104)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii olan OECD’nin internet erisimine agik
kiitiiphanesinden erisilen kaynakta Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
iilkelerindeki hastane yatak sayis1 karsilastirmalarina iligkin bilgiler verilmis ve
ham veriye ulagsma kolaylig1 saglanmistir. (OECD Saglik Raporu, 2013: 1-8)

Bu veri seti incelenmis ve hem 2000 hem de 2011 yili i¢in verisi bulunan iilkeler
icin agagidaki grafik olusturulmustur.

Sekil: 1’de, Japonya ve Kore Cumhuriyeti 2011 yil1 i¢in bin kisi bagina diisen
yatak sayisinda diger {iilkelerden 6nde olduklar1 saptanmistir. 2000 yilinda
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’ne {iye olan iilkelerin bin kisi bagina
diisen hastane yatak sayisi ortalamasi 5,6 iken, 2011 yilinda ortalama 5’e
diismiistiir. Buna sebep olarak ise hastane yatagina duyulan ihtiyacin gelisen tip
teknikleri ve bir giinde yatmaya gerek kalmadan taburcu olmayi saglayan
yontemler olduguna dair bilgiler raporda beyan edilmistir. Ancak Sekil 1°de
gbzlemlenen bir baska durum ise son 10 yilda 1000 kisi basina diisen hastane
yatak sayisinda artis goriilen nadir {ilkelerden birisi Tiirkiye olusudur. Bu
durumdan yola ¢ikarak hastane yatak sayilarimin Tiirkiye’de illere dagiliminin
niifusla orantili olup olmadigi bir soru isaretidir. Bu amaca yonelik olarak
Tiirkiye’de illere hastane yatak sayilarinin dagilimindaki esitsizlik 1977-2014 yil
araliginda hesaplanmasi ve yorumlanmasindan dnce Tiirkiye’de toplam niifusa
iliskin bilgilere, hastane yatak sayilarinin ilgili yil araligindaki degisimine, niifus
ve hastane yatak sayis1 arasindaki iligkiye yer verilmis ardindan ilgili esitsizlik
hesaplamalar1 yapilmistir.
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2000 ve 2011 Yillar i¢cin Bin Kisi Basina Diisen Yatak Sayisi
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Sekil: 1
2000 ve 2011 Yillarinda Bazi OECD Ulkelerine Iliskin Bin Kisi Basina
Diisen Yatak Sayisi

Toplam niifusa iligkin bilgiler toplam niifusa iliskin Sekil.2 araciligiyla
yorumlanmustir. Tiirkiye’de ilk niifus sayimi1 1927 yilinda yapilmis olup, ikinci
niifus saymmi 1935 yilinda yapilmis ve sonrasinda bes yillik araliklarla 2000
yilina kadar, iilkede sayimin yapildig1 giin sokaga ¢cikma yasagi getirilerek niifus
sayimlar1 yapilnustir. 2007 yilinda Tiirkiye istatistik Kurumu’nun, Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi(ADNKS)’ne gecilmistir. Saymmin yapilmadig
yillarda ise niifuslar dnceki ad1 ile Devlet Istatistik Enstitiisii yeni adiyla Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun tahminlerinden elde edilmis ve T.C.Saglik Bakanligi’na
bagl Tirk Kamu Hastaneler Kurumu(TKHK) arsivinde internet erisimine agik
olan Saglik Istatistikleri Yilligi’'nda kendisine yer bulmustur. Tiirkiye dinamik
niifusu fazla olan ve giderek biiyiiyen bir niifusa sahip bir iilkedir.

Sekil :2, Tiirkiye nin siirekli biiylime egiliminde olan bir niifusa sahip oldugunu
gosteren bir grafiktir. Baz1 yillarda Tiirkiye toplam niifusunun azalmis olarak
goziikmesinin sebebi ise, bes yilda bir niifus sayimi yapildigi igin ara yillarin
istatistiksel projeksiyonlar araciligiyla tahminindeki beklenen biiylimeye
Tiirkiye’nin sahip olamayisindandir.
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Sekil: 2
Tiirkiye'de 1977-2014 Yillar1 Arasinda Toplam Niifusa iliskin Cizgi
Grafigi

Tablo: 2, Saglik Bakanligi’na bagli kuruluslardaki, bakanlik dis1 kuruluslardaki
ve toplam hastane yatak sayilarimin 1977-2014 yillar1 arasindaki degerlerini
gostermektedir. Birinci ve ikinci veri seti olan Saglik Bakanligi’na bagh
kuruluslar ve Saglik Bakanligi Disindaki kuruluslarda da hastane yatak sayisinin
1977 ile 2014 kiyaslandiginda iki katindan daha fazla arttig1 gézlemlenmektedir.
Saglik Bakanligi dig1 kuruluslar ile ifade edilmek istenen durum SSK hastaneleri,
Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Dernek ve Vakif Hastaneleri, Belediye Hastaneleri,
Yabanci ve Azinlik Hastaneleri ve KiT ve Diger Bakanliklara ait hastanelerin
biitlinlidiir. Ancak artan niifus ile orantili olarak gergeklesen bu artig nicelik
olarak bakildiginda ¢ok gibi géziikse de niteliksel agidan bakildiginda ¢ok biiyiik
bir artig degildir.
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Tablo :2
Tiirkiye'de 1977-2014 Yillar1 Arasinda Hastane Yatak Sayilar

Yillar |1 2 3 Yillar | 1 2 3 Yillar | 1 2 3

1977 | 55620 | 32230 | 87850 | 1990 | 71258 | 49480 | 120738 | 2003 | 91202 | 73695 | 164897

1978 | 56375 | 37909 | 94284 | 1991 | 72513 | 51193 | 123706 | 2004 |94710 | 77178 | 171888

1979 | 56825 | 40293 | 97118 | 1992 | 74078 | 52533 | 126611 | 2005 | 113764 | 44968 | 158732

1980 |57681 | 41077 | 98758 | 1993 | 78153 | 56446 | 134599 | 2006 | 119328 | 47623 | 166951

1981 | 58446 | 39381 | 97827 | 1994 | 77753 | 56912 | 134665 | 2007 | 120228 | 50063 | 170291

1982 | 58283 | 40049 | 98332 | 1995 | 76991 | 59081 | 136072 | 2008 | 114428 | 52855 | 167283

1983 | 59813 | 39613 | 99426 | 1996 | 78347 | 61562 | 139909 | 2009 | 115443 | 57295 | 172738

1984 | 61108 | 40363 | 101471 | 1997 | 80297 | 64687 | 144984 | 2010 | 120180 | 64159 | 184339

1985 | 62663 | 41315 | 103978 | 1998 | 82032 | 66945 | 148977 | 2011 | 121297 | 66750 | 188047

1986 | 64788 | 42364 | 107152 | 1999 | 84022 | 69443 | 153465 | 2012 | 122322 | 77750 | 200072

1987 | 65448 | 45637 | 111085 | 2000 | 86117 | 70432 | 156549 | 2013 | 121269 | 80762 | 202031

1988 | 66428 | 46582 | 113010 | 2001 | 87584 | 71143 | 158727 | 2014 | 123690 | 83146 | 206836

1989 | 68258 | 47803 | 116061 | 2002 | 88827 | 73408 | 162235

1:Saglik Bakanligi'na Bagli Kuruluslardaki Hastane Yatak Sayist
2: Saglik Bakanligi Digindaki Kuruluslara Bagli Hastane Yatak Sayist
3: Toplam Hastane Yatak Sayisi

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Kamu Hastaneleri Kurulumu. Saglik Istatistikleri
Yilliklari’ndan derlenmistir. http://www.tkhk.gov.tr/DB/21/1767 _yatakli-tedavi-kurum
adresinden alinmustir.
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Ozel hastane sayilarindaki artis gibi bircok etken hastane sayisim arttirmaktadir.
Ancak demografik bir gosterge olan niifusla iligkili olarak yatak sayisinin
artmasina dair iliskiyi ortaya koymak amaciyla asagidaki Sekil 3
olusturulmustur. Bu grafikte Toplam Niifus ile Toplam Yatak Sayisin1 ayni
diizeye indirmek amaciyla Yillik Toplam Niifus Degerleri 1000°e boliinmiis ve
grafik elde edilmistir. Grafikte de goriildiigii lizere Toplam Niifus ile Toplam
Yatak Sayis1 birbirleriyle ayn1 yonde iliskiye sahiptirler.
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Sekil: 3
Tiirkiye’de 1977-2014 Yillar1 Arasinda Toplam Niifus-Yatak Sayis1 Trendi

Makalenin bu bdliimiinde Tiirkiye nin Ekonomi ve Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
icerisindeki yerine, Tirkiye’de niifusun niceliksel olarak biiylimesine,
Tirkiye’nin halen gelismekte olan bir iilke olusu sebebiyle saglik sektoriine
gayrisafi yurtici hasiladan yeterince pay ayiramamasina, hastane yatak sayisinin
saglik ekonomisinde gelismislik i¢in bir gosterge olusuna, Tirkiye’de toplam
niifus ve toplam hastane yatak sayisi iliskisine dair bilgiler verilmistir.
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I1) ESITSIZLiK ENDEKSLERI

Toplam hastane yatak sayilarinin illere dagilimindaki esitsizligi 6lgmede
istatistiksel esitsizlik gostergesi olarak Gini Endeksi, Theil T Endeksi, Theil L
Endeksi, Atkinson Endeksi ve Hoover Endeksi kullanilmigtir.

Bu boliimde esitsizligi 6l¢mede kullanilan bu beg endekse iliskin bilgilere yer
verilecektir.

A) Gini Endeksi

Corrado Gini tarafindan 1912 yilinda yayimlanan “““Variability and Mutability
(1912)” makalesinde gelisitirilmistir. Gini Endeksi en yaygin olarak kullanilan
esitsizligi 6l¢me endeksidir. (Gini, 1912: 1-5)

Deger araligi olarak sifir ile bir arasinda deger alan bu endeks, sifira yaklastikca
esitlik, bire yaklastikca ise esitsizligin artacagini gosteren bir istatistiksel
gostergedir.

Gini Endeksi formiilii asagidaki gibidir.
n
1
6 =1 ) (e = X)) e + Y ) @
k=1

B) Theil Endeksi

Henri Theil tarafindan 1967 yilinda yayimlanan “Economics and Informational
Theory (1967)” adli eserinde gelir esitsizligi Olglimiine ve yorumlanmasina
iliskin de bilgiler vermis ve ilgili eserde gelistirmis oldugu esitsizligin
dl¢iilmesinde kullamilan Theil Endeksi’ni su sekilde yorumlamistir: “Onsel
olasiliktaki niifus oranini, gelir oranindaki sonsal olasiliga doniistiiren dolayli
mesajin bilgi icerigidir.”

Theil’in T Endeksi agagidaki gibi formiilize edilir. (Tastan, Turanli, 2013: 22)

IOy, v
T = —Ztlo —_— (2)
Ny gy

Theil L Endeksi ise asagidaki gibi formiilize edilir. Ayn1 zamanda Ortalamanin
Logaritmik sapmasi olarak da adlandirilir.
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1w~ 7
L =—ZznZ 3)
N o

C) Atkinson Endeksi

Atkinson Endeksi, 1970 yilinda, Anthony Barnes Atkinson(1944-) tarafindan
gelistirilmistir. Atkinson yayimladigi eserinde “Acaba geg¢miste mi yoksa
gliniimiizde mi gelir dagilimi daha esit?”, “Gelismemis toplumlar ile gelismis
toplumlar arasindaki farklar nelerdir?” gibi sorularla esitsizlik ol¢iitlerinin ¢ok
objektif Olclimler yaptigin1 toplumun refah diizeyini isin i¢ine katmadan
hesaplamalarin yapildigini vurgulamistir (Atkinson, 1970: 244-263)

Gelir esitsizligi gostergeleri ailesinin bir pargasi olan Atkinson Endeksi,
dagilimin farkl kisimlarindaki esitsizlikleri, degisen duyarlilif1 sayesinde goz
ard1 etmeyen bir endekstir.

Endeks formiilii,

N
_ 1 Yi _g%
A—1—[N;(E)1 -9 (4)

seklinde formiilize edilir. (Boorah, 2002: 84-93)

D) Hoover Endeksi

Edgar Malone Hoover Junior tarafindan gelistirilmis esitsizlik 6l¢iisii, Robin
Hood Endeksi olarak da bilinmektedir. (Hoover Junior, 1936: 162-171)
Arastirmaciya anlagilabilirlik ve yorumlanabilirlik agisindan kolaylik saglayan
bir endekstir.

Hoover Endeksi’nin hesaplamasi Lorenz Egrisi araciligiyla yapilmaktadir.
Endeks degeri x=y dogrusu ile Lorenz Egrisi arasinda kalan maksimum uzakliga
esittir. Hoover Endeksi [0,1] araliginda deger almaktadir.

Yiiksek Hoover Endeksi degerleri esitsizligin daha fazla oldugunun ve daha fazla
miktarda zenginden fakire gelir aktariminin mutlak esitlik i¢in gerekli oldugunun
gostergesidir.

Endeks formiilii su sekildedir.
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seklinde Hoover Endeksi formiilizasyonu yapilir.

1) TURKIYE’'DE ILLERE HASTANE YATAK SAYILARININ
DAGILIMINA ILISKIN ENDEKS DEGERLERI,
YORUMLANMASI VE TRENDLERININ iNCELENMESI

Tiirkiye’de hastane yatak sayisinin illere dagilimindaki esitsizligin Sl¢iilmesi
makaleye konu olarak ele alinmigtir. Tiirkiye’de 1977-2014 yillar arasindaki
illere hastane yatak sayilarinin esit dagilip dagilmadiginin 6l¢timii Gini Endeksi,
Theil T Endeksi, Theil L Endeksi, Atkinson Endeksi(e=1 i¢in) ve Hoover
Endeksi araciligiyla hesaplanmustir.

Veri olarak 1977-2014 yillart arasindaki il niifuslari, il bazinda Saglik
Bakanligi’na bagli kuruluslardaki hastane yatak sayilari, il bazinda Saglik
Bakanlig1 dis1 kurumlardaki yatak sayilari ve il bazinda toplam hastane yatak
sayilarina her yi1l Saghk Bakanligi tarafindan yayimlanan “.... Yili Saglik
Istatistikleri Y1llig1” ndan ulagilmustir.

Endeks hesaplamalarinda Atkinson Endeksi sadece tek degiskenli formiiller
icerdiginden Atkinson Endeksi hesaplanirken her bir ile 1000 kisi basina diisen
hastane yatak sayilari iizerinden illere hastane yatak sayilarinin esit dagilip
dagilmadiginin 6l¢iimii yapilmistir. Ayrica Atkinson Endeksi’nde € = 1 degeri
siklikla kullanildigi ig¢in hesaplamalar1 endeks 6l¢iimii yapilirken &€ = 1°e gore
yapilmustir.

Endeks hesaplamalar1 daha 6nce de belirtildigi gibi ti¢ farkli veri seti igin
hesaplanmig ve tablolanmistir. Bu hesaplamalar iligkin tablolar, yorumlar ve
esitisizlik trendlerine iligkin bilgiler su sekildedir.
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A) lllere Hastane Yatak Sayisimin Dagihmina iliskin Endeks
Degerlerinin incelenmesi

Bu alt boliimde illere Saglik Bakanligi’na bagli kuruluslardaki, bakanlik digi
kuruluslardaki ve toplam hastane yatak sayilarmin esit dagilip dagilmadiginin
arastirilmasinda kullanilan bes endeksin 1977-2014 yillar1 arasindaki degerleri
tablolanmig ve yorumlanmuigtir.

Giiniimiize en yakin tarih olarak 2014 yil1 verilerine ulasilabildigi i¢in, toplam
hastane yatak sayilarinin illere dagilimindaki esitsizligi 6l¢cmek iizere hesaplanan
bu y1lin endeks degerleri lizerinden her bir endeks i¢in yorumlamasi yapilacaktir.
Bu yorumlar geriye kalan iki veri seti i¢in ve geriye kalan yillar i¢in yorum
yapmada referans olarak kullanilabilir ve endeks degerleri kolayca
yorumlanabilmektedir.

Tablo: 3’te illere Saglik Bakanlhigi’na bagli kuruluslardaki hastane yatak
sayilarinin dagilimina iligkin 1977-2014 yillart i¢in her bir yil i¢in bes farkli
esitsizlik endeksi kullanilarak hesaplamalar yapilmis ve tablolanmistir.
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Tablo: 3

Saghk Bakanhig'na Bagh Kuruluslardaki Hastane Yatak Sayilarinin illere
Dagilimina Iliskin Endeks Degerleri

illere Saghk Bakanhgi'nma Bagh Kuruluslardaki Yatak Sayismin Dagilimma iliskin
Endeks Degerleri

.| ®| -3 2% 39 52 _| %% 28 3% 51

2| =3 3€ T S§ 3¢ 2| =8| € TH =¥ 3%

S| 65| £4 £4 %8 ¢8 5| 58| £S5 ES 28 84
197710,274 0,043 | 0,042 | 0,107 | 0,175 | 1996 | 0,119 | 0,030 | 0,028 | 0,092 | 0,128
1978 0,268 |0,041 | 0,040 | 0,104 | 0,170 | 1997 | 0,198 | 0,045 | 0,054 | 0,111 | 0,147
197910,261 [0,043 {0,041 0,156 | 0,169 | 1998 | 0,164 |0,032 | 0,030 | 0,098 | 0,140
1980 | 0,250 | 0,042 | 0,040 | 0,145 | 0,165 | 1999 | 0,163 | 0,033 | 0,031 | 0,100 | 0,144
1981]0,259 [0,039 0,038 |0,102 | 0,161 | 2000 | 0,158 | 0,033 | 0,031 | 0,097 | 0,143
1982 10,297 [0,047 | 0,046 | 0,108 | 0,189 | 2001 | 0,158 | 0,031 | 0,029 | 0,093 | 0,138
1983|0,280 [0,042 {0,041 0,104 | 0,176 | 2002 | 0,157 | 0,031 | 0,029 | 0,091 | 0,137
1984 (0,269 | 0,038 | 0,037 | 0,093 | 0,167 | 2003 | 0,157 | 0,031 [ 0,029 | 0,089 | 0,142
1985 0,278 | 0,041 | 0,041 0,108 | 0,170 | 2004 | 0,154 | 0,029 | 0,028 | 0,086 | 0,141
1986 | 0,266 | 0,042 | 0,041 |0,134 | 0,171 | 2005 | 0,144 | 0,027 | 0,028 | 0,097 | 0,134
198710,260 [0,039 {0,037 |0,101 | 0,164 | 2006 | 0,145 |0,024 | 0,024 | 0,074 | 0,133
1988 10,258 [0,039 | 0,038 | 0,102 | 0,166 | 2007 | 0,156 | 0,027 | 0,027 | 0,066 | 0,144
1989 0,251 0,039 | 0,037 | 0,104 | 0,168 | 2008 | 0,136 | 0,022 | 0,022 | 0,062 | 0,130
1990 (0,231 | 0,035 | 0,041 | 0,094 | 0,152 | 2009 | 0,139 | 0,023 | 0,023 | 0,060 | 0,136
1991|0,218 |0,034 {0,033 | 0,094 | 0,149 | 2010 | 0,130 | 0,021 | 0,021 | 0,054 | 0,129
1992 10,217 |0,033 {0,032 |0,097 | 0,144 | 2011 | 0,131 | 0,021 | 0,021 | 0,053 | 0,131
1993]0,215 [0,039 {0,035 0,111 | 0,149 | 2012 | 0,129 |0,020 | 0,020 | 0,046 | 0,125
1994 10,197 |0,031 {0,030 | 0,096 | 0,139 | 2013 | 0,125 |0,019 | 0,019 | 0,042 | 0,122
1995]0,175 [0,030 | 0,028 | 0,089 | 0,127 | 2014 | 0,124 | 0,021 | 0,020 | 0,046 | 0,124
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Tablo: 4’da illere bakanlik dist kuruluslardaki hastane yatak sayilarimin
dagilimina iligkin 1977-2014 yillar1 i¢in her bir yil i¢in bes farkli esitsizlik
endeksi kullanilarak hesaplamalar yapilmis ve tablolanmustir.

Tablo: 4
Bakanhk Dis1 Kuruluslardaki Hastane Yatak Sayilarinin illere Dagilimina
Iliskin Endeks Degerleri

illere Saghk Bakanhg Disi Kuruluslardaki Yatak Sayisimn Dagihimina iliskin Endeks
Degerleri

c c
— i 2 S - — i o4 5. —
. 2| =% 2% 28 5% .| 2| =% 29 2% 58
= =8| T4 T4 =4 34 E| =8| T4Y TYH =9 338
E -EC £ d c C -ax-cC o g = -EC £ d g T\-‘:C o C
> O w [ 1 N el 1 N T [ i Y (R O w Fu o o< T

1977 10,723 0,269 | 0,110 | 0,349 | 0,466 | 1996 | 0,595 | 0,151 | 0,094 | 0,266 | 0,343
1978 0,742 0,282 0,127 | 0,375 0,478 | 1997 | 0,605 |0,157 0,126 | 0,264 | 0,348
1979 0,733 |0,289 | 0,159 | 0,428 | 0,482 | 1998 | 0,567 | 0,136 | 0,074 | 0,225 | 0,329
1980 |0,728 |0,264 0,147 | 0,379 | 0,456 | 1999 | 0,565 |0,135 0,079 | 0,255 | 0,324
1981 0,718 |0,2550,139 |0,359 | 0,453 | 2000 | 0,557 0,133 0,078 | 0,263 | 0,323
1982 10,688 |0,221 0,164 | 0,387 | 0,421 | 2001 | 0,566 | 0,133 | 0,073 | 0,260 | 0,320
1983 0,670 |0,204 | 0,151 | 0,373 | 0,400 | 2002 | 0,543 | 0,128 | 0,072 | 0,257 | 0,315
1984 |0,665 |0,197 /0,148 | 0,359 | 0,393 | 2003 | 0,534 0,131 | 0,071 |0,273 | 0,318
1985 0,673 |0,206 | 0,123 | 0,340 | 0,402 | 2004 | 0,518 |0,113 0,121 | 0,329 | 0,302
1986 |0,676 |0,206 | 0,131 | 0,344 | 0,405 | 2005 | 0,567 |0,163 | 0,045 | 0,369 | 0,344
1987 |0,670 0,201 /0,120 | 0,352 | 0,396 | 2006 | 0,538 | 0,144 | 0,072 | 0,391 | 0,322
1988 |0,662 0,192 0,117 | 0,333 | 0,390 | 2007 | 0,465 |0,121 | 0,077 | 0,374 | 0,290
1989 |0,657 |0,189 0,107 | 0,288 | 0,385 | 2008 | 0,467 | 0,115 0,066 | 0,321 | 0,288
1990 0,656 |0,182 0,185 0,270 0,383 | 2009 | 0,438 | 0,098 | 0,075 | 0,300 | 0,270
1991 0,639 |0,170 0,104 | 0,251 | 0,371 | 2010 | 0,378 | 0,082 | 0,064 | 0,293 | 0,246
1992 10,634 |0,166 | 0,109 | 0,256 | 0,367 | 2011 | 0,348 | 0,076 | 0,056 | 0,284 | 0,230
1993 |0,630 0,155 0,108 | 0,269 | 0,355 | 2012 | 0,347 | 0,070 | 0,069 | 0,277 | 0,217
1994 10,593 0,152 | 0,103 | 0,266 | 0,352 | 2013 | 0,338 | 0,065 | 0,070 | 0,277 | 0,209
1995 10,595 0,153 0,102 | 0,264 | 0,348 | 2014 | 0,314 | 0,062 | 0,065 | 0,270 | 0,202
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Tablo: 5’da illere toplam hastane yatak sayilarinin dagilimina iligskin 1977-2014
yillar1 i¢in her bir y1l i¢in bes farkli esitsizlik endeksi kullanilarak hesaplamalar

yapilmis ve tablolanmustir.

Tablo: 5
Toplam Hastane Yatak Sayilarinin fllere Dagilimina iliskin Endeks
Degerleri
illere Toplam Yatak Sayisimin Dagilimina fliskin
Endeks Degerleri
— | - < . | — - - < . —

= == Y o49d 9 o = fthe) 'Td oY &9 °OT

S| 65| 248 £ 38 88 F| 55| £8 28 I8 28
1977 |0,414 |0,083 (0,085 |0,148 | 0,259 | 1996 | 0,313 | 0,045 | 0,049 | 0,120 | 0,191
1978 10,429 |0,089 0,091 |0,152 0,271 | 1997 |0,345 |0,057 | 0,078 | 0,131 | 0,202
1979 0,424 ]0,093 0,096 | 0,201 | 0,277 | 1998 0,290 |0,040 | 0,044 {0,114 {0,181
1980 |0,406 |0,084 (0,088 |0,175|0,261 1999 (0,283 |0,041 |0,045|0,117 | 0,181
1981 |0,417 |0,080 |0,084 | 0,146 | 0,255 | 2000 | 0,271 |0,039 | 0,043 | 0,114 | 0,176
1982 |0,421 |0,083 (0,087 | 0,155 | 0,264 | 2001 | 0,279 |0,038 | 0,042 | 0,114 | 0,174
1983 0,390 |0,073 (0,077 |0,144 10,246 | 2002 {0,269 |0,037 | 0,041 | 0,114 | 0,172
1984 |0,385 |0,068 0,071 0,130 0,238 | 2003 | 0,257 |0,036 | 0,041 | 0,115 0,170
1985 |0,396 |0,072 (0,077 |0,145 0,241 | 2004 [ 0,240 |0,032 | 0,036 | 0,097 | 0,160
1986 |0,378 |0,071 0,076 |0,152|0,241 | 2005 | 0,187 |0,027 | 0,032 | 0,104 | 0,135
1987 |0,391 |0,069 | 0,074 |0,141|0,239 | 2006 | 0,176 |0,023 | 0,026 | 0,084 | 0,122
1988 |0,382 |0,066 |0,071 0,136 | 0,233 | 2007 {0,151 |0,021 | 0,022 | 0,072 | 0,120
1989 |0,382 |0,065 0,070 0,138 0,230 | 2008 | 0,150 |0,019 | 0,020 | 0,068 | 0,105
1990 |0,366 |0,059 (0,083 |0,126 |0,219 | 2009 | 0,145 |0,018 | 0,019 | 0,063 | 0,104
1991 |0,350 |0,055 0,059 |0,120|0,211 | 2010 (0,149 0,018 | 0,019 | 0,062 | 0,107
1992 |0,350 |0,054 (0,058 |0,126 | 0,208 | 2011 {0,148 |0,018 |0,019 | 0,061 | 0,111
1993 |0,324 |0,049 (0,052 |0,123|0,197 | 2012 {0,145 |0,017 | 0,017 | 0,053 | 0,108
1994 |0,323 |0,047 [0,051 |0,121|0,196 | 2013 {0,137 |0,015 | 0,015 | 0,047 | 0,102
1995 |0,318 |0,045|0,050|0,117|0,192 | 2014 (0,133 |0,015 | 0,015 | 0,050 | 0,101
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[k olarak Gini Endeksi’nin 2014 yili i¢in toplam hastane yatak sayisinin illere
dagilimina iligkin yapilan hesaplamasi sonucu 0,133 ¢ikmistir. Gini Katsayisi,
endeks minimum degeri olan sifirin mutlak esitlik ve endeks maksimum degeri
olan birin mutlak esitsizlik olarak adlandirildigi bir endekstir. 2014 yili igin
toplam hastane yatak sayisinin illere dagilimina iligkin yapilan Gini Endeksi
6lciim deger 0,133{in yorumu ise illere hastane yatak sayisinin mutlak esitlige
yakin bir dagilima sahip oldugu seklindedir.

Genellestirilmis Entropi’nin a=0 bi¢imi Theil T Endeksi ve a=1 olan bi¢imi Theil
L Endeks’lerinin 2014 yil1 i¢in toplam hastane yatak sayisinin illere esit dagilip
dagilmadiginin 6l¢limii i¢in kullanildiginda ortaya g¢ikan degerleri aymidir ve
0,15tir. Her iki endekstte [0, oo] araliginda deger alir. Endeks degerleri sifira
dogru gittik¢e esitlige, sonsuza dogru gittikce esitsizlige dogru gidildigi yorumu
yapilmaktadir. 2014 yil1 i¢in ortaya ¢ikan deger her iki endeks icin de ayni ve
sifira olduk¢a yakin oldugundan toplam hastane yatak sayisinin illere
dagilimmin da esitlige yakin oldugunu her iki endeks aracilifiyla
soylenebilmektedir.

Atkinson Endeksi, yorumlanmasi kolay ve anlasilabilir bir yapida olan bir
endekstir. 2014 yili i¢in toplam hastane yatak sayisinin illere dagilimina iliskin
yapilan Ol¢iim sonucunda endeks degeri 0,046 olmustur. Endeks degerini
yorumlanabilmesi igin birden ¢ikarilmasi gerekmektedir. (1-0,05=0,95) Toplam
yatak sayisinin %95°1 tiim illere dagitilacak olursa, toplam hastane yatak
sayisinin illere 2014 yili i¢in dagiliminda mutlak esitlige ulasilmis olunacaktir.

Hoover Endeksi yorumlama kolayligina sahip olan bir endekstir. 2014 yilina
iligkin toplam hastane yatak sayisinin illere dagilimi igin yapilan olgiim
sonucunda endeks degeri 0,101 ¢ikmistir. Bu endekste yorumlama igin endeks
maksimum degeri olan birden endeks degerini ¢ikarilmasi gerekmektedir. (1-
0,101=0,899) Yorum olarak ise ¢ikan bu degerin hastane yatak sayisi konusunda
fazla yataga sahip olan iller sahip olduklari yataklarin %89,9’unu bu konuda az
hastane yatak sayisina sahip illere dagitirlarsa mutlak esitligin saglanacagi
seklinde yapilmaktadir.

637



TURKIYE’DE HASTANE YATAK SAYILARININ 1977-2014 YILLARI
ARASINDA ILLERE DAGILIMINDAKI ESITSIZLIGIN OLCULMESI

B) illere Hastane Yatak Sayis1 Dagimi Endeks Degerleri Trend
Incelenmesi

Bu béliimde illere hastane yatak sayisi1 dagilimi endeks degerlerine iliskin trend
incelemesine yer verilmistir.

Sekil :4.’te illere Saglik Bakanligi’na bagh kuruluslardaki hastane yatak
sayilarinin, bakanlik dis1 kuruluslardaki hastane yatak sayilarinin ve toplam
hastane yatak sayilarinin dagilimma iliskin yapilan Ol¢limler sonucu olusan
endeks degerlerinin trendlerinin incelenmesi bulunmaktadir. Grafikte 1977-2014
yillar1 araliginda, illere Saglik Bakanligi’na bagl kuruluslardaki hastane yatak
sayisinin dagilimina iliskin yapilan endeks 6l¢iim sonuglarinin yillik seyirleri bes
farkli endeks i¢in gosterilmistir.

Saglik Bakanhgi'na Bagh Kuruluslardaki Yatak
Sayilarina iliskin Endeks Degerleri

0,400
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eeepoe Gini Theil T Endeksi Theil L Endeksi

Endeksi

Atkinson Endeksi == @== Hoover Endeksi

Sekil :4
Saghik Bakanligi'na Bagh Kuruluslardaki Hastane Yatak Sayilarinin illere
Dagilimina iliskin Endeks Degerler

Endeks degerleri yorumlanirken sifir noktast mutlak esitlik olarak
adlandirilmaktadir. Sifirdan uzaklastikca ise esitsizligin arttig1 sdylenmektdir.
Buna gore Sekil 4’te, birkag yil disinda endekslerin seyirleri birbirleriyle aynidir.
Tium endeksler i¢in veri setinin ilk yil1 olan 1977 de esitsizligin fazla oldugu ve
yillar gegtikge esitsizligin azaldig1 gézlemlenmektedir. Oyle ki Gini Endeksi
1977 yilinda deger olarak 0,274 iken, 2014 e gelindiginde 0,124’¢ kadar inmistir.
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Entropi bazl esitsizlik gostergeleri olan Theil T Endeksi ve Theil L Endeksleri
1977 yilinda 0,043 ve 0,042 degerlerini alirlarken, 2014 yilina gelindiginde
0,021 ve 0,020’ye inmislerdir. Atkinson Endeks degerlerine bakildiginda ise
1977 yilinda endeks degeri 0,107 iken 2014 yilinda 0,046 ya gerilemistir. Son
endeks olan Hoover Endeksi ise 1977 yilinda 0,175 degerini alirken 2014 yilinda
0,124’e gerilemistir.

Sekil 5.’te ise 1977-2014 araliginda, illere Saglik Bakanligi dis1 kuruluslardaki
hastane yatak sayisinin dagilimindaki esitsizligi incelemek i¢in yapilan endeks
0l¢iim sonuglarinin yillik seyirleri bes farkli endeks igin gosterilmistir. Saglik
Bakanligi’na baglh kuruluslardaki hastane yatak sayilar1 verisine gore esitsizligin
daha fazla oldugu bir veri seti olan bu veri seti araciligtyla yapilan hesaplamalar
sonucu olusan endeks degerleri trendinin yorumlari asagidaki sekilde
yapilabilmektedir. 2005 yilinda olan esitsizlikteki artisin nedeni ise Saglik
Bakanligi’na bagl ve bakanlik disindaki kuruluslarda hastane yatak sayilarinin
sayiminda bir farklilasmaya gidilmesidir.

Bakanlik Disi Hastane Yatak Sayilarina iliskin
Endeks Degerleri

eeepeoe Gini ==& < Theil T Endeksi Theil L Endeksi
Endeksi

Atkinson Endeksi == @== Hoover Endeksi

Sekil :5
Bakanlhk Dis1 Kuruluslardaki Hastane Yatak Sayilarimin illere Dagilimina
iliskin Endeks Degerleri

Grafikte birkag y1l disinda endekslerin seyirleri birbirleriyle aymidir. Olgiime
baslanan ilk yillarda esitsizligin fazla oldugu ve ilerleyen yillarda esitsizligin
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azaldig1 sdylenebilmektedir. Oyle ki Gini Endeksi 1977 yilinda deger olarak
0,723 tir ve bu deger dagilimdaki esitsizlige belirgin bir isaretken, 2014 ¢
gelindiginde nispeten daha iyi bir esitsizlik endeks degeri olan 0,314’e kadar
inmistir. Entropi bazl esitsizlik gostergeleri olan Theil T Endeksi ve Theil L
Endeksleri 1977 yilinda 0,269 ve 0,110 degerlerini alirlarken, 2014 yilina
gelindiginde 0,062 ve 0,065’e gerilemislerdir Atkinson Endeks degerlerine
bakildiginda ise 1977 yilinda endeks degeri 0,347 iken 2014 yilinda 0,270 e
gerilemistir. Son endeksimiz olan Hoover Endeksi ise 1977 yilinda 0,466
degerini alirken 2014 yilinda 0,202 degerini almistir.

Sekil 6’da 1977-2014 yillar1 arasinda, illere toplam hastane yatak sayisinin
dagilimina iliskin yapilan endeks 6l¢iim sonuglarinin yillik seyirleri bes farkli
endeks i¢in gosterilmistir. Saglik Bakanligi’na bagl kuruluslardaki hastane
yatak sayilar1 verisine gore esitsizligin daha fazla oldugu bir veri seti olan bu veri
seti, Saglik Bakanligi disindaki kuruluslardaki hastane yatak sayisi veri setine
gore esitsizligin daha az oldugu bir veri setidir. Bu veri seti aracilifiyla yapilan
hesaplamalar sonucu olusan endeks degerleri trendinin yorumlar1 asagidaki
sekilde yapilabilmektedir.

Toplam Hastane Yatak Sayilarina iliskin Endeks

Degerleri
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Sekil: 6

Toplam Hastane Yatak Sayilarinin fllere Dagilimina fliskin Endeks
Degerleri
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Mlgili y1l araliginda diger iki veri setinde oldugu gibi bu veri setinde de esitsizlik
azalma egilimindedir. 1977°de esitsizligin fazla oldugu ve ilerleyen yillarda
esitsizligin azaldigim sdylenebilmektedir. Oyle ki Gini Endeksi 1977 yilinda
deger olarak 0,414 iken, 2014 e gelindiginde 0,145’e kadar gerilemistir. Entropi
bazl esitsizlik gostergelerinden ilki olan Theil T Endeksi 1977 yilinda 0,083
degerini almistir. 2014 yilina gelindiginde ise Theil T Endeksi Degeri 0,018’e
kadar gerilemistir. Entropi bazli ikinci esitsizlik gostergesi olan Theil L
Endeksleri 1977 yilinda 0,085 degerini alirken, 2014 yilina gelindiginde 0,019°a
gerilemistir. Atkinson Endeks degerlerine bakildiginda ise 1977 yilinda endeks
degeri 0,148 iken 2014 yilinda 0,063’e gerilemistir. Son endeks olan Hoover
Endeksi ise 1977 yilinda 0,259 degerini alirken 2014 yilinda 0,104’e gerilemistir.
Toplam hastane yatak sayilart verisini kullanarak yapilan hesaplamalarin
sonuclarint diger iki veri seti ile karsilastiracak olursak, Saglik Bakanligi
verilerine gore daha fazla esitsizligin oldugu, bakanlik dis1 kuruluslar veri setine
gore ise daha az esitsizligin oldugu bir veri setidir.

SONUC

Makalede Tiirkiye’deki hastane yatak sayilarinin illere dagilimina iligkin
bilgilere yer verilmistir. illere dagilimindaki esitsizlik 6l¢iimiinden nce sagligin
onemine vurgu yapilmus, Tiirkiye’nin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiiti(OECD) ne iiye iilkeler icindeki yerini gdstermek amaciyla veriler
derlenmis ve yorumlanmistir. Bu esitsizligi 6lgmek i¢in 1977-2014 yillar
arasindaki hastane yatak sayilarina ulasilmis ve Saglik Bakanligi’na bagh
kuruluglardaki, bakanlik dist kuruluslardaki ve toplam hastane yatak sayisi veri
setleri i¢in genel de ekonomik esitsizligi 6lgmek igin literatiirde sik¢a kullanilan
endeksler olan Gini Endeksi, Theil T Endeksi, Theil L Endeksi, Atkinson
Endeksi ve Hoover Endeksi kullanilmis olup, endeks hesaplama formiillerine,
hesaplamalar sonucu olusan endeks degerlerine, bu degerlerin yorumlanmasina
ve ilgili y1l araligindaki endeks degerlerinin trendini incelemek icin grafiklere
yer verilmistir.

Saglik Ekonomisinde 6nemli bir gosterge olan hastane yatak sayisinin ilgili yil
araliginda Tiirkiye’de arttigin1 ancak hala Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
OrgiitiifOECD) ne iiye iilkeler arasinda bu konuda son siralarda yer aldigini,
Tiirkiye’nin artan niifusu ile dogru orantili olarak hastane yatak sayisinin
niceliksel olarak artiginin ¢ok oldugunu ancak nitelik olarak bakildiginda, yani
bin kisi bagina diigsen hastane yatak sayis1 incelendiginde, artisin bin kisi basina
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diisen hastane yatak sayis1 bakimindan birden kii¢iik oldugu sayisal degerler
araciligryla gosterilmistir.

Bu gosterimin ardindan esitsizlik endeksleri araciligiyla Tiirkiye’de hastane
yatak sayilarmin illere dagilimindaki esitsizlik 6l¢tilmiistiir. Bu 6l¢timde her bir
yil igin, her ildeki niifus ve hastane yatak sayis1 degerleri “Saglik Istatistikleri
Yillig1” araciligiyla elde edilmis ve Saglik Bakanligi’na bagh kuruluslardaki
hastane yatak sayisi, bakanlik dis1 kuruluglardaki hastane yatak sayisi ve toplam
hastane yatak sayilar1 olmak {izere ii¢ veri seti olusturulmus ve endeks degerleri
hesaplanmistir. Endeks degerleri, analizde giliniimiize en yakin tarih olan 2014
yili i¢in toplam hastane yatak sayisi veri seti lizerinden her bir endeksin ilgili
degeri icin yorumlanmig ve bu yorumlarin diger veri setleri ve diger yillar i¢in
de ilgili endeks degerleri iizerinden yapilabilecegine dair bilgiler verilmistir.
Saglik Bakanligi’'na bagh kuruluslardaki hastane yatak sayisinin illere
dagilimmin, bakanlik dis1t kuruluslardaki hastane yatak sayisinin illere
dagilimima gore daha adil bir bigimde yapildig1 gézlemlenmis ve makalede bu
noktaya vurgu yapilmistir.

Endeks degerlerinin yorumlanmasinin ardindan endeks trendleri incelenmis ve
Tiirkiye’de hastane yatak sayilarimin illere dagilimindaki esitsizligin gerek
Saglik Bakanligi’na bagli kuruluslarda gerekse bakanlik disi kuruluslarda
giderek azalan bir trende sahip oldugu, bes farkli esitsizlik gostergesi ve lig farkli
veri seti araciligtyla gozler oniine serilmistir.
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“Ulusal self determinasyon” genellikle pozitif bir ilke olarak kabul edilirken;
ayrilma hakki kaos, istikrarsizlik ve yikicilikla iliskilendirilen negatif bir kavramdir.
Aslinda rizaya dayali ayrilma hakki problematik degildir. Asil sorun, higbir
haksizliga ugramayan ve ayrilmasina riza gosterilmeyen bir grubun ayrilmasidir.
Soguk Savas sonrast doneme kadar tek yanli ayrilma olaylarina kars: kiiresel tabu
devam etmis ve toprak biitiinliigii ilkesine {istiinliik taninmistir. Somiirgecilik dist
durumlarda self determinasyon bir bagimsizlik hakki olarak degil, daha ziyade
mevcut bir devletin i¢inde 6zerklik uygulamasi olarak goriilmiistiir. Soguk Savas
sonrast donemde tek yanli ayrilmalar farkli bagimsiz devletlerde meydana
gelmektedir. Avrupa’da da bagimsizlik sloganlari yiikselmektedir. Katalan, iskog ve
Flaman milliyetgiligi birbiriyle ilintili ii¢ faktor tarafindan sekillenmektedir: Kimlik,
Otonomi ve Ekonomi. 2008’de Kosova ve 2011°de Giiney Sudan’in devlet olarak
taninmasi diginda s6z konusu ayrilik¢it birimlerin higbirisi simdiye kadar devlet
olarak taninmamustir. Soguk Savas’in sona ermesi, egemenlik ve iilkesel biitiinliik
kavramlarina zorluklar ¢ikarmakla birlikte fiiliyatta ayrilma konusundaki geleneksel
goriisleri kokten degistirmemistir. Self determinasyon ve ayrilma amagli ¢catigmalar
en siirekli ve yikici ¢atigma sekilleri arasindadir. Bu ¢atigmalart dnlemede kesin bir
zafer ve uzamig c¢atigmalar disinda bir baska secenek vardir. Bu “miizakere”
secenegidir.

Anahtar Kelimeler: Ayrilma, Kendi Kaderini Tayin, Tamima, Toprak biitiinligi,
Otonomi, Federalizm.
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THE PRINCIPLE OF TERRITORIAL INTEGRITY, THE
DOCTRINE OF RECOGNITION AND THE RIGHT TO
SECESSION AS A NORM IN INTERNATIONAL LAW

ABSTRACT

“National self-determination” is generally accepted as a positive principle whereas
the right to secession is a negative concept associated with chaos, instability and
destructiveness. The consensual right to secede is not problematic. The real problem
is the secession of a group that is never subject to injustices and is not given consent
to secede. The global taboo against the cases of unilateral secession stood until the
post-Cold War era; the principle of territorial integrity was recognised as superior.
Except for colonialism, self-determination that is not accepted the right to
independence is approved the autonomy application in a existing state. In the post-
Cold War era, unilateral secessions has generally occurred in newly independent
states. Also in Europe, independence slogans are increasing day by day. The
Catalan, the Scottish and the Flemish nationalisms are shaped by three related
factors: Identity, Autonomy and Economy. Except for Kosovo in 2008 and South
Sudan in 2011, none of the separatist unit were recognized as a state by now.
Though the traditional opinions about the separation that fashes the concepts as the
end of the Cold War, sovereignty and territorial integrity, the radical opinion of the
traditional opinions about the separation can not be changed. Conflicts targeting
self-determination and secession are generally among the most perpetual and
destructive conflicts. There exists another choice apart from the choices of ultimate
victory and the prolonged conflict. This is the choice of negotiation.

Keywords: Secession, Self-determination, Recognition, Territorial Integrity,
Autonomy, Federalism.
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GIRIS

II. Diinya Savasindan 1990’larda Soguk Savasin bitmesine kadar olan
siiregte uluslararast toplum yeni devlet yaratma siireci olarak bilinen “tek
yanli ayrilma” hakkina karsi olduk¢a mesafeli yaklagmis ve bunu bir tabu
olarak gormistiir. Bu donemde devletlerin toprak biitiinligi ilkesi kutsal
kabul edilmistir. Ne var ki son 25 yildir meydana gelen olaylar toprak
biitiinliigii ilkesinin self determinasyon hakkina olan {stiinliigliniin
sorgulanmasina neden olmustur. Ayrilma olaylarina karsi artan bu yogun ilgi
“somiirgecilik baglami disinda tek yanli ayrilma” olgusunun bir “norm”
haline gelip gelmediginin incelenmesini gerektirmektedir.

Bu ¢aligmada self determinasyon ve ayrilma hakki kisaca analiz edildikten
sonra uluslararasi toplumun somiirgecilik baglami disindaki ayrilma
olaylarma yaklagim “toprak biitlinliigi ilkesi” ve “tanima” doktriniyle
iliskilendirilerek ele alinacaktir. Son dénemlerde meydana gelen Kosova,
Giiney Sudan, Katalonya, Iskogya, Kirim gibi 6rnek olaylardan yola ¢ikarak
en azindan belli kosullarda uluslararasi toplumun tek yanli ayrilma
olaylaria yesil 151k yakip yakmadigi tartisilacak ve toprak biitiinligii
ilkesinin eski dnemini koruyup korumadig: sorgulanacaktir. Calismada son
olarak self determinasyon uyusmazliklarii ¢6zmede miizakere yontemi
tizerinde durulacaktir. Sonu¢ kisminda ise konuya iligkin tespit ve Onerilere
yer verilecektir.

I) SELF-DETERMINASYON VE AYRILMA HAKKI
A) Self-Determinasyon Hakki

Kendi kaderini tayin etme kavraminin tarihsel kokleri “kisinin kendi
mezhebini serbestge belirleme hakk:’ ile iliskilendirilerek Orta Cag’a kadar
gotiiriilmekle birlikte (Allot, 1993:183), self determinasyon ilkesi, kdkenini,
1789°daki Fransiz Ihtilali’ni besleyen bireylerin esitli§i ve yonetilenlerle
hiikiimet arasinda sosyal s6zlesme teorisine dayanan bir felsefeden almistir
(Gardam, 1993: 44). Bu felsefe Kuzey Amerika kolonilerinin 4.7.1776
tarihli bagimsizlik bildirgesinden etkilenmistir (Wilson, 1988: 56).

I. Diinya Savasi’nin baslangicinda self-determinasyon ve milliyetgilik
prensibi olduk¢a dnemli bir yer tutmustur (Pomerance, 1982: 2). itilaf
devletlerinin gogu Savas’in baslica amacinin bu iki ilkeyi gerceklestirmek
oldugunu ileri siirmiiglerdir (Cassese, 1995: 24). Ancak self determinasyon
ilkesine Milletler Cemiyeti (MC) Misakinda yer verilmemistir. MC
Misakinin kalbini teskil eden 10. maddede devletlerin toprak bitiinligii
garanti altina alinmustir (Pomerance, 1982: 7). Bununla birlikte self
determinasyon konusu Finlandiya ve Isvec arasinda ¢ikan Aaland Adalar
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sorunu baglaminda MC Konseyi 6niine gelmistir. MC Konseyi, Aaland
Adalarinin Finlandiya’nin egemenliginde olmasina ancak Finlandiya’nin
genis bir Ozerklik tanimasina karar vermistir (Arsava, 198la: 61-66).
Boylece Aaland Adalar1 sorunu, self determinasyon hakkinin taninmasi
yerine tamamen bir azinlik korumasi ile ¢6ziilmiistir (Uz, 2007: 65). I.
Diinya Savasi sonrast donemde self-determinasyon siyasi bir onerme ve
retoriksel bir slogan olarak revactaysa da uluslararasi hukuk normlarinin bir
pargast haline gelmemistir.

Birlesmis Miletler (BM) Anlagmasi’nda self determinasyon ilkesi 1/2 ve 55.
maddelerde yer almigtir (Gardam, 1993: 45). Ancak uygulama alani ve
parametreleri kesin olarak belirlenmis genel ve islevsel bir hak olarak degil,
sadece Birlesmis Milletler’in gergeklestirmeyi istedigi amaglarindan birisi
olarak diizenlenmistir (Pomerance, 1992: 9). BM Anlasmasi’nda Kesin
olarak tanimlanmayan ilke iiye devletlere dogrudan ve ivedi hukuki
yikimliliikler getirmemistir.

1960 yili self determinasyon kavraminin somiirgecilik baglaminda
gelismesinde bir dontim noktasi olmustur. BM Genel Kurulu bu dénemde
kavramin igerigini daha kesin bir sekilde tanimlamak i¢in ¢ok sayida karar
kabul etmistir. 14 Aralik 1960°da Genel Kurul tarafindan kabul edilen 1514
(XV) sayih “Sémiirge Ulkelerine ve Halklarina Bagimsizlik Verilmesine
[liskin Karar” ve 15 Aralik 1960 sayili 1541 (XV) sayili kararlar BM’deki
devrimsel siirecin baglangict olmustur (Pomerance, 1992: 11). BM Genel
Kurulu'nun 14 Aralik 1962 tarihli 1803 (XVII) sayili “Dogal Kaynaklar
Uzerinde Siirekli Egemenlik Bildirisi”; 24 Ekim 1970 tarihli, 2625 (XXV)
sayili “BM Andlasmasi'na Uygun Olarak Devietlerarasinda Isbirligine ve
Dostea Iliskilere Iligkin Uluslararasi Hukuk Ilkeleri Bildirisi” ilkeye genis
bir sekilde yer vermistir BM Genel Kurul kararlari neticesinde self
determinasyon yalnizca bir ilke olmaktan ¢ikmis ve uluslararasi bir hak
haline gelmistir (Hannum, 1996: 18).

1960 yilinda insan haklarma iligkin ikiz sodzlesmeler olarak anilan
“Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Sozlesme” ve “Kisisel ve
Siyasal Haklara Iliskin Sézlesme”nin kabulii uluslararasi hukukta self
determinasyonun farkli tiirlerini giindeme getirmistir. Her iki s6zlesmenin
birinci maddesinde ortak diizenlemeye konu olan self determinasyon hakki
sadece somiirge yonetimi altindaki {ilke halklarina degil tiim halklara dogru
genisletmis ve boylece kisisel ve siyasal haklarla devamli bir baglanti
kurularak igsel self determinasyon hakki giindeme gelmistir (Gardam, 1993:
54). Sozlesmeler cercevesinde self determinasyon hakki bagimsizligin
kazanilmasiyla sona eren bir defalik bir hak degil devamlilik arz eden bir
hak haline gelmistir (Cassese, 1995: 55). Sozlesmelerin ortak madde 1’in 2.
fikras1 ise self determinasyon hakkina siyasal boyut yaninda ekonomik bir
boyut daha kazandirmistir (Halperin, Scheffer ve Small, 1992: 22).
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1 Agustos 1975 tarihli Helsinki Nihai Senedinin VIII. Boliimiinde de esit
haklar ve halklarin self-determinasyon hakkina yer verilmistir (Cassese,
1995: 285). Ancak Helsinki Nihai Senedinde herhangi etnik grup ya da
azinliga self determinasyon hakki verilmemis ve ayrilmaya yonelik hicbir
hak taninmamustir (Hannum, 1996: 22). 21 Kasim 1990 “Yeni Bir Avrupa
icin Paris Sarti’'nda” devletlerin toprak biitiinliigline listiin dnem verilmis,
iilkesel biitiinliikk pahasina self determinasyonun gerceklesmesine izin
verilmemistir (Cassese, 1995: 287-288).

5-29 Haziran 1990 tarihli Kopenhag dokiimaninda self determinasyon hakki
belirtilmemistir. Anilan belgede azinlik haklar1 insan haklarinin bir pargasi
olarak ele alinmistir. 24 Mart 1992°de kabul edilen Helsinki Belgesi ile
erken uyar1 ve 6n alma mekanizmasini i¢eren ulusal azinliklar komiserligi
kurulmustur (Arsava, 1993b: 105-106). 18 Eyliil 2000 tarihinde kabul edilen
BM Milenyum Deklarasyonu’nda da somiirge hakimiyeti ve yabanci isgali
altindaki halklarin self determinasyon hakkina deginilmistir (United Nations
Millennium Declaration, 2000).

Self determinasyon hakki iilkelere ya da hiikiimetlere degil “halklara”
verilen bir haktir. Dekolonizasyon siirecinin en bariz olaylar1 diginda bir
halki tanimlamada objektif bir kriter gelistirilememis olmakla birlikte BM
tarafindan “Ulkesel kriter”, “etnik kritere” tercih edilmistir (Pomerance,
1982: 18). Bu hakkin sahipleri yakin zamanlara kadar asagidaki birimler
olmustur (Solman, 1993: 256):

1-Hala bagimli olan halklar; yani bunlar vesayet altindaki iilkelerde,
muhtar olmayan iilkelerde ve bagimsizliga heniiz ulasamamis diger
tilkelerde yagayan halklardir.

2-Yabanci boyundurugu, hakimiyeti ve kullanimina maruz kalan
halklar.

3-Irke1 rejimler altinda yasayan halklardir.

Self-determinasyon ilkesinin normatif karakterinin jus cogens dogada
olduguna iligkin goriisler son dénemlerde kuvvet kazanmistir (Gardam,
1993: 49). UAD Namibya’da Giiney Afrika’nin Siirekli Varligi konusunda
21.6.1971 tarihli ve Bati Sahra konusundaki 16.10.1975 tarihli danigma
goriislerinde somiirge ve muhtar olmayan {iilkeler i¢in self determinasyon
hakkimin uluslararasi teamiil hukukunun bir ilkesi oldugunu kabul etmistir
(Tomuschat, 1993: 2). UAD 30 Haziran 1995 tarihli Dogu Timor kararinda
ise self-determinasyon ilkesinin ¢agdas uluslararasi hukukun en 6nemli
ilkelerinden birisi oldugunu ve “erga omnes” nitelikte bir “buyruk kurali”
oldugunu teyit etmistir (East Timor-Portugal v. Australia- Judgment of June
1995). UAD’in bu yorumu doktrinde Crawford gibi 6nemli uluslararasi
hukukgular tarafindan desteklenmistir (Crawford, 2006: 127).
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B) Ayrilma Hakki

Ayrilma kavrami andlagsmalar hukukunda ya da BM Genel kurul
kararlarinda tanimlanmamustir. Etimolojik olarak “ayrilma (secession)”
kavrami, Latince “secedere”, “ayr1” anlamina gelen “se” ve “gitmek (go)”
anlamina gelen “cedere” kelimelerinin birlesmesinden olugsmaktadir (Online
Etymology Dictionary, 2015). Oxford Ingilizce Sézliigii kavrami “Bir
ittifaktan, bir federasyondan, siyasal ya da dini ya da benzeri bir teskilattan
ayrilmak ya da resmi olarak geri ¢ekilmek” seklinde tanmimlamaktadir
(Oxford Dictionaries, 2015). Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde ise kavram “bir
yerden, bir kimseden ya da bir seyden uzaklagmak; bosanmak™ (Tiirk Dil
Kurumu, 2015) seklinde tanimlanmustir. Crawford ayrilmayi, “eski egemen
devletin rizasi olmaksizin kuvvet kullanma ya da tehdidi ile yeni bir devletin
kurulmasi” olarak tammlamaktadir (Crawford, 2006: 375). Glen
Anderson’a gore ayrilma, “yeni bir devlet kurmak i¢in mevcut bir devlet
parg¢asindan (sémiirge ya da sémiirge-olmayan) topragin (territory) geri
alinmasidwr (withdrawal).” (Anderson, 2013: 344-345). Bu tanimda ayrilma
geri gekme ile es anlamli olup; ilhak, devir, irredantizm, ¢oziilme ve otonomi
kavramlarindan farklidir (Anderson, 2013: 382-385). Ayrilmada mevcut
devletten sadece toprak degil egemenlik de almak s6z konusu oldugu igin
devletlerin egemenligi ve toprak biitiinliigi ilkelerine aykiri diigmektedir
(Anderson, 2013: 346). Allen Buchanan ayrilmayr “rizaya dayali
(consensual) ayrilma hakki bir miizakere stireci sonucunda ortaya cikar ya
da anayasal siirece uygun olarak icra edilir. Tek yanl ayrilma hakki ise tam
tersine, bir grubun riza ya da anayasal yetkilendirme olmaksizin mevcut bir
devletin iilkesinin bir kisminda kendi bagimsiz iilkesel siyasal birimini
kurma tesebbiisiidiir” seklinde tanimlamaktadir (Buchanan, 2004: 338).

Tanimlardan da anlasilacagi tizere “ulusal self determinasyon” genellikle
pozitif bir ilke olarak kabul edilirken ayrilma hakki kaos, istikrarsizlik ve
yikicilikla iligkilendirilen negatif bir kavramdir (Uz, 2007: 72). Yeni bir
devletin dogusuna sebep olsun ya da olmasin ayrilma her zaman karmasik,
icinde miicadele ve miizakereyi barindiran ve bir sonuca yol agan bir siiregtir
(Anderson, 2013: 349).

Buchanan’in tanimdan yola ¢ikarak ayrilma hakkini rizaya dayali ve tek
yanli ayrilma hakk: olarak tasnif ederek inceleyebiliriz.

a) Rizaya Dayal Ayrilma Hakki

Rizaya dayali ayrilma kendi iginde i) anayasal olarak ayrilma ve ii) siyasi
miizakere ile ayrilma olarak iki alt gruba ayrilabilir.

Anayasal olarak ayrilma mevcut devletin rizasiyla olur. Bu yontemde kuvvet
kullanma veya tehdidi s6z konusu olmayip; riza, miizakere ile ya da agik¢a
anayasal hiikiim ile elde edilir. Miizakerede, anayasa degisikligi miizakere
edilir. Acikca anayasal ayrilma ise, mevcut devletin anayasasinda genellikle
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federe ya da eyalet birimlerinin ayrilmasi i¢in agik bir prosediir 6ngérmesi
halinde olur.

Siyasi miizakereyle ayrilmada ise mevcut devletin rizasi vardir, mevcut
devlet anayasal bir ¢ikar yol bulamadiginda ve ayrilik¢i birimlerle iligkiler
dostane oldugunda s6z konusu olur (Anderson, 2013: 350). Siyasi miizakere
yoluyla halledilmis ¢ok sayida ayrilma 6rnegi vardir. Bu drnekler arasinda
1922°de Giiney Irlanda’nin Birlesik Krallik’tan, 1960°da Senegal’in Mali
Federasyonu’ndan, 1961°de Suriye’nin Birlesik Arap Cumhuriyeti’nden,
1965°de Singapur’un Malezya Federasyonu’ndan ve 1991°de Baltik
Cumbhuriyetleri’nin SSCB’den ayrilmasi sayilabilir (Anderson, 2013: 352-
353).

b) Tek Yanh Ayrilma Hakki

Tek yanli ayrilma mevcut devletin rizasi olmadan ve kuvvet kullanma veya
tehdidi yoluyla olur. Bu durumda genelde anayasal bir ayrilma hakki yoktur
ve siyasi miizakere ya yok ya da basarisizdir. Ancak tek yanli ayrilma
anayasal hiikiimlerin varhigina ragmen ve siyasal miizakere g¢abalarini
takiben de olabilir (Anderson, 2013: 353-354). Tek yanli ayrilma hakki
gerceklestiginde mevcut devletin egemenlik iddiasi ayrilikg1 devletinkiyle
catisir. Iste tam bu noktada sorunu ¢dzmede self determinasyon hakki
devreye girer.!

Tek yanli ayrilma hakkini “asil” hak olarak goren ile “diizeltici hak” olarak
goren teoriler arasinda ayirm yapmak gereklidir. “Hakli neden ya da
diizeltici hak” teorilerine gore, devlet iginde agir insan haklari ihlallerine,
haksiz ilhaka ugrayan, devlet ici 6zerkligi ya da azinlik haklar: siirekli ihlal
edilen belli bir bolgede yogunlagsmis olan bir grup ayrilma hakkina
“ahlaken” sahiptir (Catala, 2013: 77-79). “Asil hak” olarak goren teorilere
gore ise ayrilma hakkina hig bir kisitlama getirilmez; mevcut devlet adaletsiz
bir sekilde davranmasa bile bir grup bu hakka sahiptir. Nihayet “asil hak”
teorisi ig¢inde ‘“‘atfedici/ayirt edici”  ve “iradeci” goriisler wvardir.
Atfedici/ayirt edici teoriler milliyet, etnisite, din, mezhep gibi atfedici
karakteristiklerle tanimlanan belirli gruplarin ayrilma hakkina vurgu yapan
bir self determinasyon hakkini desteklerler (Buchanan, 2004: 352-353).
Diger taraftan iradeci teorilere gore ise self determinasyon ve buna dayali
bir ayrilma hakkina sahip olmak i¢in bir grubun herhangi ayirt edici bir
karakteristik 6zellik tasimasi gerekli degildir. Bu yaklagimda, ayrilma hakki
grubun otonom tercihlerinden kaynaklanir. Grup mensuplart kendi etkin
devletlerini kurmak istek ve yetenegindeyse bunu yapmaya otonomi esash
bir hakki vardir. Ayrilmay tercih eden bdyle bir grubu mevcut devletin
otoritesi altinda kalmaya zorlamak bunlarin otonomisine saygisizlik
demektir (Weimer, 2013: 625-626). Goriildiigi gibi, rizaya dayali ve
diizeltici ayrilma hakki problematik degildir. Asil sorun higbir haksizliga
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ugramayan ve ayrilmasina riza gosterilmeyen bir grubun ayrilmasi yani tek
yanli ve “asil” ayrilma hakkidir (Weimer, 2013: 627).

I1) AYRILMA HAKKI VERSUS TOPRAK BUTUNLUGU iLKESI

Devletlerin toprak biitiinliigli ilkesi II. Diinya Savasi sonrasindaki
uluslararas1 hukuk diizenin ve BM sisteminin kose tasidir. Ilke, BM
Anlasmasinda md.  2/4’te, “Teskilatin  iiyeleri,  milletlerarasi
miinasebetlerinde gerek bir bagka devletin toprak biitiinliigiine veya siyasi
bagimsizligina karsi gerekse Birlesmis Milletlerin amaglart ile telif
edilemeyecek herhangi bir surette, tehdide veya kuvvet kullanilmasina
basvurmaktan kacinirlar” seklinde, kuvvet kullanma yasagi ¢ercevesinde
diizenlenmistir. Orfi hukuku yansitan 2625 sayili Dostca Iliskiler Bildirisi
de toprak biitiinliigii ilkesine iki paragrafta yer vermistir. Bildiri “Her devlet,
diger herhangi bir devletin milli birligini ve iilkesel biitiinliigiinii kismen
veya tamamen bozmaya yonelik herhangi bir hareketten kaginacaktir”
demektedir. Bu diizenleme BM Andlasmasi madde 2/4’dekinden daha
kapsamhidir ve ilkeyi kuvvet kullanma cergevesinin digina ¢ikarmaktadir.
Bildiri’deki bir baska diizenleme, “Yukaridaki paragraflarda yer alan hi¢bir
hiikiim, yukarida tarif edilen esit haklara ve kendi kaderini tayin etme
ilkesine uygun sekilde hareket eden ve boylece iilkeye ait biitiin halki; 1rk,
inang veya renk aywrimi yapmadan, temsil eden bir hiikiimete sahip olan
egemen ve bagimsiz devletleri parcalayacak veya iilkesel biitiinliigiine veya
siyasi birligine tamamen veya kismen zarar verecek olan herhangi bir
harekete izin verecek veya tesvik edecek sekilde yorumlanmayacaktir”
seklinde olup ilkeye self determinasyon hakkina bir sinirlandirma olarak
basvurulmaktadir. Ancak iilkesel biitiinlilk korumasi sadece temsili bir
hiikiimete sahip olan devletlere verilmektedir.

Soguk Savas donemi boyunca iilkesel biitiinlik ilkesine {istiinliik
taninmustir. SOmiirgeci olmayan ortamlarda self determinasyon ilkesi
iilkesel biitiinliik ilkesine tabi kilinmistir. Bu ¢ergevede self determinasyon
bir bagimsizlik hakki olarak degil daha ziyade mevcut bir devletin i¢inde
“ozerklik” olarak goriilmistiir (Ker-Lindsay, 2013: 840-841). Nitekim
1961°de Katanga’nin Kongo’dan ve 1967°de Biafra’nin Nijerya’dan
ayrilmasina uluslararasi toplum sicak bakmamistir. Devlet uygulamalarinda
bu durumun tek istisnast 1971°de Dogu Pakistan’in(Banglades) Bati
Pakistan’dan bagimsizligin1 almasidir.(Wolff, 2013:800). Bu &6rnek self
determinasyon hakki dahil insan haklari biiyiik dl¢iide ve sistematik olarak
ihlal edildiginde bir devletin iilkesel biitiinliigiine verilen 6nemin azaldigim
gostermektedir (McCorquodale, 1994: 880).

Soguk Savasin sona ermesi, egemenlik ve lilkesel biitiinliik kavramlarina
zorluklar ¢ikarmakla birlikte fiiliyatta ayrilma konusundaki geleneksel
goriisleri kokten degistirmemistir. Devletler somiirgecilik ¢ergevesi disinda
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kurulan devletleri tanima konusunda hala isteksizdir. Nitekim 1989’dan bu
yana 22 devlet ortaya ¢ikmis olmasina karsin bu uygulama degismemistir
(Ker-Lindsay, 2013: 842). ABD ve AB; Kosova, Abhazya, Giiney Osetya
orneklerinden hareketle ayrilma konusuna temkinli yaklagsmalar1 gerektigini
tecriilbe etmisler ve bu ilkenin altini oymada c¢ikarlarmin olmadigim
kavramiglardir (Fabry, 2012: 671).

Gorildiigii gibi modern diinyada hemen hemen her toprak egemen bir
devletin pargasidir ve toprak biitiinliigii ilkesi tarafindan korunmaktadir. Bu
ilke yeni devletlerin ortaya ¢ikmasimi engellememek fakat yeni devletlerin
devlet olma kriterlerini bir kez yerine getirdikten sonra otomatik olarak
dogmadiklarin1 kesinlestirmektedir. Modern uluslararast hukukta yeni
devletlerin dogmasi devlet olma kriterlerini saglamaya dayanmamakta daha
ziyade {ilkesel biitiinliige karsi rakip bir iddianin iistesinden gelecek siyasal
bir stirecin yasanmasini gerektirmektedir (Vidmar, 2012: 697-700).

IITI) AYRILMA HAKKI VE DEVLETLERIN TANINMASI

Devlet tanimasi son 200 yildan bu yana self determinasyon hakkiyla
iligkilendirilmis ve self determinasyon anlayisindaki degisikliklere paralel
olarak gelismistir. Negatif bir hak olarak self-determinasyon 1815-1945
arast hakim olmustur. II. Diinya Savasi’ndan bu yana ise pozitif self
determinasyon anlayist hakimdir. Pozitif self determinasyon anlayisinda
tanima, “etkin “de facto” bagimsizlik” elde etme seklinde degil uluslararasi
hukukta bagimsizliga yetkilendirilmenin bir kabulii seklinde ele
almmaktadir (Vidmar, 2012: 663).

Oncelikle uluslararasi hukukta devlet olma ve devletlerin taninmasi ayni
seyler degildir (Naticchia, 2005: 27). Devlet olmay1 uluslararasi hukuk
diizenlerken, devletlerin taninmasi ise, devletten devlete degisebilen bir
konudur. Devlet olmanin klasik kriterleri 1933 tarihli Montevideo
So6zlesmesi’nin 1 ve 1948 Bogota Sarti’nin 12. maddesinde tanimlanmaistir.
Bu diizenlemelere gore devlet olabilmek igin bir iilke, yerlesik bir niifus,
etkin yonetim, egemenlik ve diger devletlerle iliski kurma kapasitesine sahip
olmak gereklidir (Thomas, 1997: 25). Devletlerin taninmasi kurumu
uluslararasi topluma mensubiyetle alakali bir konudur. Uluslararasi hukukun
siijesi olmak ve uluslararasi kuruluslarda esit katilimci olmak isteyen bir
birimin daha 6nce bu statiiyli elde etmis birimlerce taninmis olmasi
gereklidir (Fabry, 2012: 662).

Ayrilma bir siiregse bu siire¢ bir sonuca yol agmalidir. Ayrilan iilke yeni bir
devlete doniistiigiinde siire¢ biter ve sonug baglar. Bu transformasyonun ne
zaman vuku buldugunu tespit etmek karmasik ve tartismali bir konudur. Bu
konuda farkli teoriler vardir: Bunlar tanima konusunda ileri siiriilen
“aciklayict  kuram”; “kurucu kuram” ve “kurucu-kolektif kuram”
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seklindedir. Oppenheim, Anzilotti, Hans Kelsen ve Lauterpacht gibi
hukukgular tarafindan desteklenen “kurucu” teoriye gore tanima bir devletin
uluslararas: kisiligini olusturur. Bu teoriye gore tanima “statii kurma”;
tanimama ise “statii engelleme” etkisine sahiptir. Ancak uluslararas1 hukuk
stijesi olarak devletin “goreceliligine” neden olan ve taninmayan devletlerin
sorumlulugunu agiklamada yetersiz kalan bu teori, devletlerin egemen
esitligi ilkesine aykir1 distiigii ig¢in glinimiizde desteklenmemektedir
(Talmon, 2005: 101-181). Daha fazla destek¢isi olan “agiklayici” teoriye
gore ise devlet olma kosullarim kargilayan bir birim taminmasa da
uluslararas1 kisilik dogar. Tanima yalnizca objektif hukuksal durumun
onaylanmasidir (Talmon, 2005: 101-181). Bu teoriye gore tanima siyasal bir
eylemdir ve devlet olmanin 6nemli bir unsuru degildir. Bir devlet diger
devletlerle politik iliskilere girmekle yiikiimli degildir. Tanima diger
devletlerle diplomatik iligski kurma; uluslararasi andlasma akdetme gibi
politik iliskiler i¢ine girme istekliligidir (Recognition/ Non Recognition in
International Law, ILA, Sofia Conference, 2012: 1-18). Kurucu kolektif
kurama gore ise devlet olabilmek icin etkinlik yaninda BM gibi orgiitlere
tiye olarak kabul edilmek gereklidir (Anderson, 2013: 60).

Anlagilacag lizere devlet olma kriterleri ile tanima kriterleri aynmi1 degildir
(Crawford, 2006: 45-89). Montevideo Sozlesmesi devlet olma konusunda
rehber ilkeler saglamakla birlikte, tanima ya da tanimama konusunda diger
“ilave faktorler” rol oynamaktadir. Devlet olarak tanimak igin getirilen
kosullar deger ve ¢ikar yiiklii olabilir. Ancak devletin varligini saptamak igin
yalnizca uluslararasi hukuk kurallar1 uygulanabilir. Devlet, kisiligini tanima
ile degil, olgusal kriterleri karsilayarak kazanir. Tanmnma konusunda
getirilen ilave kosullardan bir tanesi devletlerin dogusunun uluslararasi
hukuk normlar1 ihlal edilmeden gergeklestirilmesi gerekliligidir. ihlal
edilmemesi gereken normlar arasinda self determinasyon hakki vardir.
Nitekim Rodezya’nin devlet olarak taninmamasinin nedeni Giiney Rodezya
halkinin self determinasyon hakkinin ihlali ile kurulmus olmasiydi (Bkz.,
A/RES/31/6 A (1976); A/RES/32/(105 N (1977)). Yine Anavatan
(Homeland)  devletlerinin ~ -Transkei, = Baphuthatswana, = Venda-
taninmamasinda oldugu gibi irk ayirimi (apartheid) yasagi ihlali vardi.
Kirim’da oldugu gibi BM Andlagmasi md. 2/4’te ongoriilen “ kuvvet
kullanma yasaginin” ihlal edilmesi suretiyle kurulan devletler de
taninmamaktadir (Bkz., S/RES/550 (1984); S/RES /541 (1983)). Bu ilave
kriterler devlet olma kriterleri degil, taninma kriterleridir. Yine devletlerin
taninmasi konusunda bir bagka kriter “etkinlik” kriteridir. Bu kritere gore,
bagimsiz bir hiikiimetin daimi bir halk ve tanimlanmis bir iilke {izerinde
etkin kontrolii gereklidir. Bu kurama gore, etkinlik varsa devlet vardir.
Etkinlik yoksa devlet yoktur. Ancak bu goriis dogru degildir. Rodezya,
KKTC gibi etkin olup da devlet olarak taninmayan birimler oldugu gibi,
1936-1940 arasi illegal isgale maruz kalan Etiyopya, Avusturya ve Polonya
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gibi etkin olmayip da devlet olarak taninan birimler de vardir (Recognition/
Non Recognition in International Law, ILA, Sofia Conference, 2012: 1-18).

Sonug olarak, bagimsizlik arayan bir birimin bir devlet olmas icin, toprak
biitiinligiine yonelik karsit iddianin {istesinden gelmesi gerekmektedir. Bu
iddianin iistesinden gelme yollarindan bir tanesi tek yanli ayrilan birimin
bagimsiz bir devlet olarak uluslararasi toplum tarafindan “yaygin” sekilde
taninmasidir (Vidmar, 2012: 710).

IV) GUNCEL AYRILMA OLAYLARI
A) Kosova: Kendine Ozgii (Sui Generis) Bir Ornek

17 Subat 2008 tarihinde Kosova bagimsizlik bildirgesi ilan etmistir.
Bildirgenin ilaniin ardindan Kosova’nin kendi kaderini tayin hakki olup
olmadigina iligkin tartigmalar yeniden alevlenmistir.

Toprak biitiinliigii ilkesi tistiin 5Snemdeyken ve devlet taninmasi1 konusundaki
kurallar agikken 17 Subat 2008’de bagimsizligin1 ilan eden Kosova
konusunda neden ayn1 kurallar uygulanmamistir? Bu konuda iki argliman
ileri siiriilmiigtiir. Bunlar Kosova’y1 Sirbistan’a tekrar entegre edecek hicbir
yolun olmamasi ve Kosova’nin kendine 6zgii (Sui generis) ve emsal teskil
etmeyecek bir olay oldugudur (Ker-Lindsay, 2013: 846). Kosova’y1 kendine
0zgii ve emsalsiz yapan seyin ne oldugu konusunda ¢ok sayida argiiman ileri
siirlilmekle birlikte bu konudaki temel iddialar su hususlardadir:

1.Yugoslavya’nin pargalanmast ve bu siliregte Kosova’nin
Yugoslavya’daki Statiisi,

2. Kosova’daki insan haklar krizi,
3. BM’nin yanit.

Bu iddialar1 ele aldigimizda, ilk argiiman ¢ergevesinde Kosova 1974
Yugoslav Anayasas1 altinda “genis bir otonom” statiiye sahipti. Ancak
otonom birimler bagimsizliga yetkilendirilmemistir. ikinci argiiman
Kosova’nin bagimsizhigimi “diizeltici/son gare ayrilma hakki (remedial
secession)” doktrinine dayandirmaktadir. Bu iddia dayanaginmi 2625 sayili
Dostga Iligkiler Bildirisinin 5. ilkesinin 7. paragrafindan almaktadir. Buna
gore, igsel self determinasyon hakkinin sistematik ihlali halinde ayrilma
hakkini kapsayan digsal self determinasyon hakki dogmaktadir. Bu
baglamda Kosovali Arnavutlarin azinlik ve insan haklarinin sistematik
olarak Sirbistan hiikiimeti tarafindan ihlal edilmesi Kosovalilarin
“diizeltici/son ¢are” ayrilma haklarimin oldugunu diisiindiirmektedir. Ustelik
1244 say1li Konsey karar1 “devasa” ayrilma iddialarin1 desteklemese de jus
cogens bir norm olarak goriilen self-determinasyon hakkinin kullanilmasina
bir engel de teskil etmemektedir (Muharremi, 2010: 418-419). Ancak 1999
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NATO miidahalesi oncesi Kosova’daki agir insan haklar1 ihlalleri
bakimindan bu argiiman ayrilmaya dayanak olabilecekken, 2008’deki
bagimsizlik i¢in dayanak olmasi miimkiin degildir. Zira Kosova bu tarihte
asag1 yukari 9,5 yildir uluslararasi camianin himayesindeydi ve 1244 sayil
Giivenlik Konseyi kararina gore yerel muhtariyetten istifade etmekteydi. Bu
statli ve Kosova’nin buna bagli haklar1 Sirp anayasasinda tescil edilmisti
(Arsava, 2009c: 13). Dolayisiyla Kosova remedial secession orneginin
dogru uygulamasindan ziyade suiistimali olarak goriilebilir.((Wolff,
2013:816) Uciincii argiimana gore ise Kosova ¢ok uzun siireden beri
uluslararasi yonetim altindaydi, bir nevi “uluslararasi koruma altinda devlet”
statiisi vardi ve bu stati Belgrad yonetimi altina donmeyi
imkansizlastirmistr. Kosova’nin kendi yolunu se¢mekten bagka sansi yoktu.

17 Subat 2008 tarihinde gerceklestirilen tek tarafli bagimsizlik ilani
Sirbistan’in itiraz ve girisimleri neticesinde BM Genel Kurulu’nun
Uluslararas1  Adalet Divanindan bir damigma goriisii  istemesiyle
sonuglanmistir. BM Genel Kurulu Divan’a “Kosova Ozydnetim Gegici
Kurumlar tarafindan tek tarafli bagimsizlik ilani uluslararasi hukuka uygun
mudur?” sorusunu yoneltmistir. Divan bu konudaki goriisiinii 22 Temmuz
2010 tarihli karar1 ile agiklamigtir. (Bkz., International Court of Justice,
Accordance with International Law of the Unilateral Declaration of
Independence in Respect of Kosovo, 22 July 2010, http://www.icj-
cij.org/docket/files/141/15987.pdf?PHPSESSID=7954c054, (22.07.2015))
Divan oncelikle bagimsizlik bildirgeleri ve kendi kaderini tayin hakkinin
gelisimlerine deginmistir. Kendi kaderini tayin hakki baglami disindaki
bagimsizlik bildirgeleri konusundaki devlet uygulamalarinin, bu baglamdaki
bagimsizlik bildirgelerinin uluslararast hukukun ortaya ¢ikan yeni bir kurali
ile yasaklanmadigina isaret etmistir (Bayillioglu, 2011: 292). Divan bazi
katilimcilarin, Giliney Rodezya, Kuzey Kibris ve Republika Sirpska’nin
(Bosna Sirp Cumhuriyeti) bagimsizlik bildirgelerini kinayan Giivenlik
Konseyi kararlarimi emsal gosterdiklerini belirtmis ve buna iliskin
degerlendirmelerde bulunmustur. Divan, tiim bu orneklerde Giivenlik
Konseyi’nin, séz konusu bagimsizlik bildirgelerinin ilan edildigi zaman
mevcut olan somut durumlar hakkinda karar verdigini, s6z konusu
bagimsizlik bildirgelerinin hukuka aykiriliginin tek tarafli niteliklerinden
degil, haksiz kuvvet kullanma veya ozellikle jus cogens karakterini haiz
uluslararast hukuk kurallarinin ihlalinden kaynaklandigimi belirtmistir
(Bayillioglu, 2011: 294). Yine Divan Kosova halkinin remedial secession
hakkia dayanarak bagimsiz bir devlet kurma hakki olup olmadig
konusunda keskin goriis ayriliklarinin oldugunu belirtmis ve kendi kaderini
tayin ve remedial secession hakki ve bunlarin sartlarinin Kosova da bulunup
bulunmadig: ile ilgili bir tespit yapmaktan kagmmstir. Goriildiigii gibi
Divan, Genel Kurul tarafindan kendisine sorulan soruyu dar bir sekilde
yorumladiktan sonra, ilaveten, sadece bagimsizlik ilanm1 fiilini
degerlendirecegini fakat bagimsizlik ilanmin hukuki sonucu meselesine
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deginmeyecegini  belirtmistir. Divan’in s6z konusu yorum ve
degerlendirmeleri elestirilmistir. S6z konusu dava agisindan ayrilma ile
bagimsizlik bildirgesi arasinda yapilan ayrimin yapay oldugu ve sorunun
esasini olusturan asil konudan, sorunun lafzina dayanarak kacinmanin ikna
edici olmadigi vurgulanmistir. Yine, Divan’in yaptig1 bu ayrimin yapay ve
ikna edici olmadig1 belirtilmis ve Divan’in yarattig1 izlenimin, bir yapinin
once bagimsizlik ilan ettigi ardindan devlet olma niteligini kazanmak i¢in
girisimlerde bulunmak seklinde oldugu fakat bunun Kosova’nin devlet olma
stirecini yansitmadig1 degerlendirmesi yapilmistir (Bayillioglu, 2011: 297).
Sonug¢ olarak, Divan kararda, bagimsizlik ilani fiili ile bunun hukuki
sonuclarinin birbirinden ayrilabilecegini kabul etmistir. Aynmi sekilde,
bagimsizlik bildirgesinin kendi kaderini tayin hakkini baglami disinda olsa
dahi, uluslararasi hukuku ihlal etmedigini yine genel bir tespitle ortaya
koymustur.

Lotus ilkesinin uygulandigi Divan kararn Kosova’nin “emsalsiz” oldugu
bagka durumlarla kiyaslanamayacagi goriisiinden ziyade digerleri i¢in emsal
olarak hizmet edecek goriisiinii desteklemektedir (Tasdemir ve Albayrak,
2012: 260-261). Bu kosullar altinda kararin diger ayrilik¢ilar ya da
potansiyel ayrilik¢ilar tarafindan onay gormesi sasirtict degildir (Ker-
Lindsay, 2013: 852). Nitekim Rusya, batinin Kosova’nin kendine 6zgii ve
emsal teskil etmeyecek argiimanini reddetmistir. Giircistan’la kisa bir
savagtan sonra 2008 Agustosu’'nda Giiney Osetya ve Abhazya’nin
bagimsizlik ilanini tanimustir. 2014°de ise Kirim’1 kendisine baglamistir. Bu
gelismeler “bagka Kosovalar olmayacaktir” arglimaninin evrensel onay elde
edemedigini kanitlamaktadir (Ker-Lindsay, 2013: 854). Kosova,
somiirgecilik ¢ercevesi diginda egemen bir devletin “rizasi” olmadan
“yaygin tanima” ile bir birimin ayrilarak bagimsiz olmasina 6rnek teskil
etmektedir.

B) Avrupa Birligi’ndeki Ayrilma Talepleri
a) Katalonya

Katalan halki, Iskogya ve Belgika (Flaman ve Valon Bolgeleri) ile birlikte,
Avrupa Birligi (AB) i¢inde ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni devletlerden birisi
olarak karsimizda durmaktadir.

Tarihsel olarak Katalan halki yaklasik 700 y1l bagimsiz olmustur. Fernando
ve Isabel’in 1469°da evlenmesini takiben yeni Ispanyol devletine katilmadan
once Katalonya, Akdeniz’in 6nemli bir kismini kontrol eden Aragon
Kralliginin bir parcasiydi. Castilla ve Aragon Kralliklarinin birlesmesini
takiben anayasal bir rejim ve bagimsiz bir devlet olmaya devam etmistir.
Kendi yoOnetimini, yargisini, para, maliye ve ekonomik politikalarini
olusturmustur. Katalonya Krallig1 ayrilma savasini kaybettigi 18. ylizyila
kadar devam etmis; 19 ve 20. ylizy1l Katalan milliyet¢iliginin yiikseligine
sahitlik etmistir. Bu donem “Renaixen¢a” olarak bilinmekte ve bolgeyi
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Ispanya’dan daha gelismis ve miireffeh yapan ekonomik ve endiistriyel
gelismeyle rastlagmaktadir (Barcia, 2014: 400-401).

1930’larda kisa bir donem Katalonya, kendini yonetme hakkina sahip olmus
ancak 1939°da Ispanya i¢ savasim kazanan Francisco Franco merkezi bir
diktatorliik kurmus ve Katalonya problemini toptan ¢ézmiistiir. Bu donemde
Madrid Katalonya tizerinde baski kurmus, kendini yonetme hakki ile dilini
ve kimligini kullanma hakkini yasaklamis ve 200 bin Katalani siirgiine
gondermigtir. Katalan kimligi 1975°de Franco’nun oliimiinden sonra
demokrasiye gecis doneminde yeniden dogmustur (Barcia, 2014: 401).

Ispanya, 1978 Anayasast md. 137 uyarinca, 17 dzerk bolge ve 2 6zerk
sehirden olusan parlamenter bir anayasal monarsidir. Katalonya da, 1978
Ispanya Anayasasi uyarinca “tarihsel milliyet” kabul edilen ii¢ 6zerk
bolgeden biridir. 7,5 milyonluk bir niifusa sahip olan Katalonya, gelismis
sanayisine ve ticaretine paralel olarak sadece Ispanya’nin degil, Avrupa’nin
da Kkiiltiirel merkezlerinden biridir (Connolly, 2013: 56). Ispanya
Anayasasinin 2. maddesi, “Ispanya ulusunun ve ortak vatanimn ¢oziilmez
birligini ve biitiin Ispanyollarin béliinmezligini” vurgulamaktadir. Ancak
ardindan onu olusturan bdlge ve milletlerin 6zerklik hakkini ve aralarinda
dayanigmay1 da garanti etmektedir (Barcia, 2014: 403 ve Aktoprak, 2011:
21-25). 1979°da yiiriirliige giren Katalonya Ozerklik Statiisii uyarinca
Katalanca, Kastilya diliyle birlikte bolgenin ikinci resmi dilidir. Generalitat,
ozerk bir polis giicii olusturma dahil genis bir yetki alanina sahip
kilinmustir. 2006 yilinda, Otonom Statiide yapilan reform ile, Generalitat 'n
yetkileri arttirllmis ve Katalanlar “ulus” olarak nitelendirilmistir (Connolly,
2013: 57-58).

2009-2011 arasinda Katalan milliyetgiler ayrilma yoniinde baglayict
olmayan c¢ok sayida referandum gerceklestirmistir. Ocak 2013°de
Generalitat 2014’de gergeklestirilecek bir referandumla Katalonya’nin
kendi siyasi gelecegini belirleme hakkin1 iddia eden “Egemenlik
Deklarasyonu™nu kabul etmistir. Ispanya Bagbakami Mariano Rajoy,
Anayasa Mahkemesine itiraz bagvurusunda bulunmustur. Yiiksek
Mahkemenin referandumun anayasaya aykiri olduguna yonelik kararlarina
ve siyasi baskilara ragmen Katalonya’da 9 Kasimda 2014’de gayri resmi
halk oylamasi yapilmistir. Katilimin % 40 oldugu oylamada, katilanlarin %
80.72’si (1.649.239 kisi) bagimsizlik yoniinde oy kullanmustir. Ispanya
Bagbakani, Katalanlarin tigte ikisinin katilmadigi boylesi bir referandumu
Katalan bagimsizlik projesinin basarisizligi olarak savunmustur. 2

b) iskocya

Iskogya’nin bagimsiz bir devlet olarak varligi iskogya Parlamentosunun
Ingiltere ile Birlik Andlagmasini yiiriirliige koydugu 1707°de sona ermistir.
Ancak Iskogya farkli bir kurumsal yapiya sahip olmus; kendi hukuk, egitim
sistemi, sosyal refah programlari ve kilisesini muhafaza etmistir. 1970’lerde
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Kuzey Denizi’nde petroliin bulunmasiyla birlikte iskog milliyetcileri kendi
dogal kaynaklarina ve gelirlerine daha fazla sahip olma ve iskocya nin kendi
kendine yeterli bagimsiz bir devlet olmasi gerektigini savunmaya
baslamislardir. 1998°de Iskogya Kanunu ile yerel bir Isko¢ parlamentosu
kurulmus ve 1999’da, 1707°den bu yana ilk defa parlamento Edinburgh’ta
toplanmustir. 2007 segimlerinde iskog Ulusal Partisi (SNP) azinlik hiikiimeti
kurmus ve Alex Salmond ilk bagbakan olmustur. SNP’nin zaferle
sonuclanan 2011 segimleriyle birlikte “bagimsizlik” Iskogya siyasal
giindemine oturmustur. Britanya hiikiimeti Iskogya Parlamentosunun
bagimsizlik referandumu diizenlemesine izin vermis ve Londra ile
Edinburgh referandumun 18 Eyliil 2014'te yapilmasimi kararlagtirmistir
(Connolly, 2013: 60-62).

18 Eyliil’de yapilan ve "Iskogya bagimsiz bir iilke olmali mi1?" sorusunun
yonetildigi ve 4  milyondan fazla Isko¢’un sandik basina gittigi
referandumda, sandiktan 2.001.926 'hayir' oyuna karsilik, 1.617.989 'evet'
oyu cikmistir (Bora, 2014). Goriildiigii iizere, Isko¢ halki az bir farkla
bagimsizliga “hayir” demistir.

Katalonya ve Iskogya orneklerini kiyasladigimizda Iskogya &rneginin
Katalonya’dan radikal bir sekilde farkli oldugunu gérmekteyiz. lk olarak,
Iskogya drneginde, anayasal olarak bu hakki kullanmasinin éniinde hig bir
engel yokken Ispanya’da durum tersidir. Ikinci olarak, Isko¢ halkinmn
yalnizca % 30’u ayrilma taleplerini desteklemekteyken, Katalonya’da ise
halkin % 50°den fazlas1 ayrilmay1 desteklemektedir (Barcia, 2014: 410).
Katalonya ve Iskogya drneklerinin ortak noktasi ise artan huzursuzlugun
ardinda tarihsel milliyetgilik kadar ekonomik refahin merkezle paylasilmak
istenmemesi yatmaktadir (Barcia, 2014: 420).

C) Kirim Sorunu

Ukrayna, SSCB’nin dagilmasindan sonra 1991 yilinda bagimsizligim
kazanmustir. Etnik ve dini yapi1 olarak cesitlilik gostermesi, Ukrayna’da
istikrarsizliga yol agmistir. 2013°de Ukrayna’da patlak veren siyasi krizin
Kirim’a sigramast neticesinde 2014’de Kirim Ukrayna’dan ayrilarak
Rusya’ya baglanmistir.

1921 yilinda Rusya’da Bolseviklerin hakimiyetlerini pekistirmesiyle birlikte
Kirmm?® “Kirim Otonom Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti” adi altinda SSCB
biinyesine dahil olmustur (Wydra, 2014: 113). 1945 yilinda Kirim, 1921
yilinda elde ettigi otonom statiiyii kaybetmis ve dogrudan SSCB’nin bir
pargast olmustur (Acer, 2014).

1954 yilinda bolge, Ukrayna ile Rusya’yi birlestiren 1654 tarihli Preyaslav
Antlagsmasi’nin 300. yil doniimii miinasebetiyle, Ukrayna dogumlu Sovyet
lider Nikita Kruscev tarafindan Ukrayna Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’ne
hediye edilmistir. 1991 yilinda Ukrayna’nin bagimsizligim kazanmasiyla
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beraber Kirim, Ukrayna’ya bagh “Ukrayna Kirrm Ozerk Cumhuriyeti”
haline gelmistir. Ancak Kirim’daki Ruslar, Ukrayna’dan ayrilip Rusya ile
birlesmeyi savunmustur. 1992 yilinda Kirim Meclisi ‘Ukrayna Kirim Ozerk
Cumhuriyeti’nin adin1 “Kirim Cumhuriyeti” olarak degistirmis ve ardindan
kendi anayasasini kabul ederek 6zerk statiisiinii devam ettirmeye ¢aligmistir.
Ancak Ukrayna merkezi yonetimi Kirim bolgesinin  anayasasin
tanimamigstir. 1995 yilina kadar olan dénemde Kirim ve Ukrayna arasindaki
siyasi gerginlikler yogunlagmistir. 1995 yilinda Ukrayna Meclisi Kirim’in
1992 yilinda kabul ettigi anayasayr iptal etmis ve bdlgenin siyasal
Ozerkligine doniik kisitlamalar getirmistir. Kirim anayasasini iptal eden
Ukrayna, Kirim Ozerk Cumbhuriyeti’nin statiisiinii Ukrayna Anayasasinin
onuncu boliimiinde diizenlemistir. 134. maddeye gore, anayasasi, bakanlar
kurulu, bayrag: bulunan Kirim Ozerk Cumbhuriyeti, Ukrayna’nin ayrilmaz
bir parcasidir. Ukrayna Anayasasinda belirlenen cerceveler neticesinde
faaliyet gostermelidir. 135. maddeye gore ise, Kirim Anayasasinin Ukrayna
Parlamentosu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Ayrica Ukrayna
devlet baskaninin bu yasal faaliyetleri askiya alma yetkisi bulunmaktadir
(Giirseler, 2014: 91).

Ukrayna devlet bagkan1 Victor Yanukovi¢’in 22 Kasim 2013°te AB ile 2010
yilinda parafe edilen “Derinlestirilmis Dogu Ortakligt Projesi”
gorlismelerine katilmayacagin1  bildirmesi iizerine baglayan eylemler
Ukrayna’da bir i¢ krize neden olmustur (Saglam, 2014: 435). Ulke igindeki
kriz devam ederken, Rus birliklerinin 28 Subat’ta Kirim’a miidahil
olmasiyla sorun uluslararasi bir boyut kazanmustir (Ozdal, 2014). Kirim
Ozerk Cumhuriyeti’nde 16 Mart 2014 te bir referandum gerceklestirilmistir.
Referandumda bolge halkina “Rusya’ya baglanmaya razi misiniz? 1992 yili
Kirim Anayasa’siin yeniden yliriirliige girmesi ve Kirim’in Ukrayna’nin bir
pargasi olmasina razi misiniz?” sorulari yoneltilmistir. Referandumu Kirim
Tatarlar1 boykot etmistir. Referandumda % 83’liik bir katilim saglanmis ve
halkin % 93’ Rusya’ya baglanma se¢enegini tercih etmistir. 18 Mart’ta ise
Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin Kirim’m Rusya’ya baglanmasim
ongoren anlagsmay1 imzalamstir (Simpson, 2015).

Rusya, Kinim’in bagimsizlik bildirisinde BM’ye ve Uluslararasi Adalet
Divanma atifta bulunmus ve bu kararin Kosova ile esdeger oldugunu
belirtmistir. Kirim’da bulunan Rus kékenlilerin can giivenliginin tehlikede
oldugu ve can gilivenliginin saglanmasi i¢in bdyle bir adimin atildigini ileri
stirerek ve Rus i¢ hukukuna dayanarak miidahaleyi mesrulastirma yoluna
gitmistir (Girseler, 2014: 92).

Ne var ki Rusya Kirim miidahalesiyle BM Andlasmasi madde 2/4’deki
kuvvet kullanma yasagini; miidahale etmeme ilkesini; i¢ islerine karigma
yasagini, toprak biitinliigl ilkesini ve self determinasyon hakkini ciddi
sekilde ihlal etmistir. Kirim olayi, Kosova’nin sui generis bir érnek olarak
kalmayacaginin sinyalini vermistir.
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D) Giiney Sudan

2011 yilina kadar Kuzey Sudan’in bir parcasi olan Giliney Sudan, 640.000
km? yiiz6lgiimiine ve 8.260.490 niifusa sahiptir (Salman, 2013: 345). Giiney
Sudan halki Afrikalidir ve Nilotes, Nilo-Hamites ve 572 alt-gruptan olusan
Bat1 Sudan Kabilelerinden olusmaktadir. Kuzey ve Giiney arasindaki temel
farkliliklar; etnik, dinsel, dilsel ve kiiltiireldir. Esitsiz ekonomik gelisim
diger farkliliklar1 agirlastiran bir bagska 6nemli etkendir (Salman, 2013: 346).

2011 yili Sudan ve Afrika Kitasi i¢in tarihsel bir degisime taniklik etmistir.
Giiney Sudan 9 Ocak 2011 tarihinde diizenlenen uluslararasi gdzetim altinda
gerceklestirilen referandumla kendi kaderini tayin hakkini kullanarak Kuzey
Sudan’dan ayrilmaya karar vermistir. Boylece Afrika’nin en eski ve uzun
stiren bir i¢ savasi, Sudan Cumhuriyeti’nin toprak biitiinliigii sona erdirilerek
bitirilmistir. Giiney Sudan’in bagimsizlik yolundaki 6nemli adimlarindan bir
tanesi 20 Temmuz 2002’de Giiney Sudan’a birlesme ya da ayrilma yoniinde
kendi kaderini tayin hakkini kullanma hakkini veren ‘“Machakos Protokolii”
diir. Yine Kenya’da yaklasik ti¢ yil siiren uzun ve karmagik miizakerelerden
sonra Sudan Cumhuriyeti ile SPLM/A arasinda 9 Ocak 2005 tarihinde
imzalanan “Kapsamli Baris Anlagmasi” bir baska 6nemli adimdir. Kapsamli
Barig Anlagmasi 1983 “Addis Ababa Anlasmasimin” ¢oktiigii 1983°den beri
devam eden ig¢ savasi sona erdirmekte, alt1 yillik gegis doneminde iilkenin
iki kismu arasinda giiciin ve zenginliklerin paylasilmasi konusunda radikal
yeni siyasi yapi getirmekte ve daha da 6nemlisi, Giiney Sudan halkina self
determinasyon hakkini vermekteydi (Salman, 2013: 78).

Giiney Sudan Cumbhuriyeti, 9 Temmuz 2011°de BM’nin 193., Afrika’nin ise
54. devleti olarak dogmustur. Ancak Sudan hiikiimeti ile yeni ortagi arasinda
anlagmazliklar bas gostermistir. Abyei uyusmazligi, ilk ve en Onemli
uyusmazliklardan birisi olmustur. Abyei referandumu 9 Ocak 2011°deki
Giliney Sudan referandumu ile es zamanli olarak gerceklestirilememistir.
Taraflar Dbirbirlerini sug¢lamiglardir. Stiphesiz Abyei uyusmazliginin
cozlilmesindeki basarisizlik Sudan ile Giiney Sudan arasindaki diger
sorunlar1 ve meseleleri etkilemektedir. Tipki Eritre’nin ayrilmasindan sonra
cikan Etiyopya-Eritre Savasi gibi bir savas olasiliginin olup olmadigi ve
Sudan’in etnik catigsmalar1 sona erdirip kendi i¢inde basarili bir devlet
olmay1 basarip basaramayacag tartisilmaya devam etmektedir.

Sonug olarak, Giiney Sudan ¢ok uzun siiren bir i¢ savas ve ¢ok agir insani
sartlar yasamis olmasina karsin bu kosullar Giiney Sudan’a bir bagimsizlik
hakki vermemistir. Baski durumunda, anti-demokratik rejimin varlig
halinde otomatik olarak tek yanli ayrilma hakkinin varligini kanitlayan bir
uygulama degildir (Akermak, 2013: 345). Giiney Sudan, ana devletin yani
Kuzey Sudan’in ayrilmaya izin vermesi Ve onaylamasi sonucu olusan bir
devlettir (Vidmar, 2012: 714).
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V) SELF DETERMINASYON UYUSMAZLIKLARI ve UCUNCU
YOL

Self determinasyon ve ayrilma amagli ¢catismalar en siirekli ve yikici catisma
sekilleri arasindadir. Silahli self determinasyon hareketleriyle merkezi
hiikkiimet arasinda glic bakimindan asimetri vardir. Bu nedenle self
determinasyon hareketleri diizensiz ¢atigma yoOntemlerine ve terdrizme
yonelmektedir. 2009’da devam eden 26 tane silahli self determinasyon
catigmasi var. Bunlarin bazilar1 diisiik 6lgekli diizensiz ya da terorist siddet
seklinde gergeklesirken, digerleri ise i¢ silahli ¢atisma boyutundadir. Bu
aktif catismalara ilaveten 55 tane siddete doniisme potansiyeline sahip self
determinasyon miicadelesi vardir. 15 tane catisma gecici olarak
¢cozlimlenmistir ancak yeniden alevlenme riski tasimaktadir (Weller, 2009:
112). Yukarida anlatildigi tizere self determinasyon doktrini tek yanl
ayrilma hakki ile iligkilendirildiginde catismay1 ¢6zmeye yardimei olmaktan
cok artirmaktadir. Self determinasyon c¢atigmalar1 ya taraflardan bir
tanesinin kesin bir zaferle yenilmesiyle ya da catigmalarin taraflar arasinda
onlarca y1l devam etmesiyle sonuglanmaktadir (Weller, 2009: 114).

A) Self Determinasyon Yerine Otonomi Tanimak

Soguk Savasgin bitmesinden bu yana devletler ve uluslararas1 Orgiitler
tarafindan etnik-siyasal ve self determinasyon uyusmazliklarmin
¢oziimiinde, tlilkesel otonomi diizenlemeleri potansiyel bir arag olarak artan
sekilde kullanilmaktadir (Akermak, 2013: 6). Otonomi, siklikla self
determinasyondan vazgecilmesini ve devletin toprak biitlinliigiiniin teyidini
ifade etmektedir. Teori, ayrilikgr birimlerin mevcut devletlerin {ilkesel
biitiinliiglinic.  bozmadan  amacglarmi  “otonomi-6zerklik”  yoluyla
gerceklestirmeleri seklinde islemektedir. Soguk Savas ortami dnceden Bati
Avrupa’da merkezilesmis olan otonomi diizenlemelerinin ¢ogalmasina yol
acmigtir. Bu tiir otonomi diizenlemeleri Kuzey Mali’de Tuaregler, Irak’ta
Kiirtler, Cibuti’de Afar, Etiyopya’da Omoro, Senegal’de Casamagais,
Angola’da Cabindan, Hindistan’da Chittaganghill kabilesi ve Bodos,
Filipinler’de Morolar, Endenozya’da Aceh ve Bati Papua; Burma
(Myanmar)’da Kachin, Karenni, Karens, Mons, Wa ve Bati Nijerya’da
Miskito Hintlileri i¢in gergeklestirilmistir (Weller, 2009: 114-122). Ancak
hiikiimetler siklikla “{ilkesel otonomi” verme noktasina gelindiginde
isteksizdir. Zira otonomi vermek catismanin kaynagi olarak goriilmektedir
(Akermak, 2013: 17). Azmhgin baskin oldugu bolgelerde kamu
fonksiyonlarinin {izerinde merkezin denetim kaybi, sonunda ayrilmaya yol
acabilecek tehlikeli bir gelisme olarak goriilmektedir.

B) Federallesme

Federal kavrami Latince; antlasma, sozlesme ve birlesme anlaminda
kullanilan “foedus” teriminden tiiremistir. Bu kavramdan tiireyen
federasyon ise, uluslararasi kisilige sahip bir merkezi (federal) devlet ile
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uluslararas: kisilige sahip olmayan bolgesel federe birimlerin aralarinda
giivenceli bir yetki paylasimi yaparak olusturduklari bir birlik olarak
tanmimlanmaktadir (Uygun, 2007: 1889). Federalizm, genellikle kurucu
birimlerin cografi olarak tamimlandigi mekansal ve yerel bir iktidar
boliisiimii seklinde anlagilmaktadir. Egemenligin federasyonu olusturan
merkez ve ¢cevreden olugan siyasal birimler arasinda paylasilmasini 6ngoren
federalizm diisiincesi, bolgesel ve kiiresel bir biitiinlesme teorisi olarak
dikkat c¢ekmektedir. Bu diisiince, merkez ve c¢evre arasinda var olan
gerilimin farkliliklar yoluyla giderilerek ve birlik diyalektigi saglanarak
devletlerarasi biitiinlesme veya birlesme amacia doniiktiir.  Aslinda
federalizm ulus devletten kaynaklanan siyasal sorunlarin ¢oziilmesi
amaciyla bagvurulan bir yonetim sistemi olarak degerlendirilmektedir. Ulus
devlet sistemi yerini federasyon sistemine biraktig1 takdirde, ¢atismalarin
onlenecegi ve kalict barisin saglanacagi diisiiniilmektedir (Ozdemir ve
Aktas, 1996: 1989-1999). Belirtmek gerekir ki otonomi ¢oéztimleri bile
hiikiimetleri kaygilandirirken federallesme olgusu ayrilma yoniinde ilk adim
olarak goriilecektir.

C) Anayasal Self Determinasyon

Bu yontem, self determinasyon hakkinin dogrudan devletin anayasasina agik
bir hiikiim olarak konmasidir. Bu yontemde self determinasyon hakki
dogrudan uluslararasi hukuka dayanmaz. Buna karsin uluslararasi aktorler,
bir birim hakkini icra etmeye yetkilendirildiginde boyle bir ulusal hiikmii
dikkate alabilirler. Aslinda anayasal olarak taninmg self determinasyon ve
ayrilma hakki uygulamasi ¢ok nadirdir. Bu konuda sik sik 1977 SSCB
Anayasasi ve 1974 Yugoslavya Anayasasi ornek olarak gosterilir. 7 Ekim
1977 tarihli SSCB Anayasast md. 70, “Birlik, esit Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetlerinin goniillii birligidir ve halklarin 6zgiir self-determinasyon
haklariun bir sonucu olarak sosyalist federal ilkeye dayanarak kurulmug
biitiinciil, federal ¢okuluslu bir birliktir” seklindedir. 72. madde, “her birlik
Cumhuriyeti SSCB 'den serbestce ayrilma hakkina sahiptir” demektedir. 78.
madde ise, “Birlik Cumhuriyetlerinin simirlarindaki degisiklikler SSCB
tarafindan  onaylanacaktir” demektedir. Bu hiikiim, 72. maddeyi
anlamsizlagtirmakta olup SSCB, ayrilma degil, federal bir devletin
“dagilmasi-¢oziilmesi” olarak degerlendirilmelidir (Weller, 2009: 155).
1974 Yugoslavya Anayasasi da bir yandan cumhuriyetlerin ayrilma hakkini
tanirken, 6te yandan md 5/4’de Federasyonun sinirlarinin tiim cumhuriyet
ve otonom bolgelerin rizasi olmadan degistirilemeyecegini diizenleyerek bu
hakki 6lii bir halde birakmistir. Dolayistyla Yugoslavya olay1 da olaganiistii
siyasi ve catisma kosullarindan kaynaklanan de facto bir “pargalanma”
stireci olarak goriilebilir (Tagdemir, 1996: 280-281).
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SONUC

BM Anlagsmasinda yer almasmma ragmen self determinasyon hakki
tanimlanmamus, kapsami ve parametreleri belirlenmemistir. Bu durum
kavrama farklt donemlerde farkli anlamlarin yiiklenmesine neden
olmaktadir. Somiirgecilik sona ermesine ragmen dinamik bir hak olarak
ayrilike1 birimleri cezbetmeye devam etmektedir. Giiniimiizde 6zellikle i¢sel
ve ekonomik boyutlu self determinasyon hakki revagtadir.

Ayrilma hakki ve self determinasyon, demokrasinin bir genislemesi degildir.
Ayrilma hakki ile demokratiklesme arasinda paralellik kurmak hatalidir.
Ayrilma miicadeleleri kapsamli insan haklari ihlalleri ortaya ¢ikarmaktadir
ve demokrasiye oldiiriicii bir tehdit yoneltebilmektedir. Zira ulusal self
determinasyon hakkinin ayrilma hakki olarak goriilmesi halinde ayrilan
devletler yeni azinliklar yaratacaktir (Thomas, 1997: 24-25).

Negatif bir kavram olarak goriilen tek yanli ayrilma hakkiyla ilintili self
determinasyon hakki sorunsaldir. Zira devletlerin toprak biitiinliigii ilkesiyle
ters diismektedir. Uluslararasi hukuk sisteminin bir yandan ana devletin
toprak biitiinliigiinii korurken, 6te yandan ayrilmaya olanak tanimasi elbette
bir ¢eliski olup bu “ayni anda iki ata binmek” gibidir (Christakis, 2015: 2).

Gilinlimiizde toprak biitiinliigii ilkesi yeni devletlerin ortaya g¢ikmasini
engellememekte fakat yeni devletlerin devlet olma kriterlerini bir kez yerine
getirdikten sonra otomatik olarak dogmadiklarini kesinlestirmektedir.
“Yaygin tanima” devlet olmada énemli rol oynamaktadir. Yugoslavya’nin
pargalanmasi Orneginden hareket edersek, giiglii ve zengin devletler
“diplomatik tanima” yontemini kullanilarak ¢ok etnikli, zayif ve kirillgan
devletleri rahatlikla pargalayabilmektedirler.

Devlet uygulamalarina baktigimizda Soguk Savas doénemi boyunca
devletlerin toprak biitiinliigii ilkesine tstiinlik tanindigi goralmektedir.
Somiirgeci olmayan ortamlarda self determinasyon ilkesi iilkesel biitlinliik
ilkesine tabi kilinmistir. Soguk Savas sonrasi donemde ise self
determinasyon ve ayrilma amaclh catigmalarda artis oldugu
gozlemlenmektedir. Tek yanli ayrilma girisimleri ozellikle Glircistan,
Moldova, Azerbaycan, Ukrayna, Sirbistan gibi yenice bagimsiz devletlerde
meydana gelmektedir. Katalan, isko¢ ve Flaman drneklerinde oldugu gibi
bir yandan biitiinlesmeye ¢alisan Avrupa’da da “bagimsizlik” sloganlarini
yiikselmektedir. UAD, Kosova konusundaki danisma goriisiinde sadece
bagimsizlik Dbildirgesi ilam1 fiilini degerlendirmis fakat bagimsizlik
bildirgesinin kendi kaderini tayin hakki baglaminda hukuki sonuglar
itibariyle bir degerlendirmesini yapmamistir. Divan Kosova’nin
bagimsizligint onaylamadigi gibi bu konudaki tartismalar1 da sona
erdirmemistir.
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ABD’nin destegi ile Kosova’nin bagimsiz devlet olmasi, somiirgecilik
baglami diginda toprak biitiinliigii ilkesinin 6neminin sorgulanmasina yol
acmistir. Kosova’nin bagimsizligint mesrulastirmak igin ileri siiriilen
“diizeltici ayrilma hakki”, Kosova oOrneginde gecerli degildir. Bati’nin
Kosova’nin “kendine 6zgii bir durum” oldugu, baska Kosova olmayacagi
arglimani ise evrensel onay elde edememistir. Rusya, once Giiney Osetya
ve Abhazya, son olarak Kirim’in entegrasyonu ile Bati’dan Kosova’nin
intikamini almistir.

Self determinasyon ve ayrilma amagli catigmalari ¢ozmede miizakere
yontemi de bir secenektir. Amag, ayrilma talebini otonomi ya da federasyon
ile degistirmektir. Ancak hiikiimetler “llkesel otonomi” tanimak ya da
federallesme taleplerini karsilamakta isteksizdir. Zira bu ara ¢odziimler
ayrilma yoniinde ilk basamak olarak kullanilmaktadir. 2005 Irak 6rneginde
oldugu gibi bolgesel 6zerklik tanimak ve federasyon kurmak, etnik ve dini-
mezhepsel ¢atigmalar1 ¢ézmede basarili olmayabilmektedir.

Uluslararasi baris ve glivenligin saglanmasi i¢in, self determinasyon hakki,
somiirgecilik baglami disinda yeniden yorumlanmali ve g¢ercevesi kesin
olarak ¢izilmelidir. UAD, Kosova konusundaki danisma goriisiinde bu sansi
degerlendirme yoluna gitmeyerek bir firsati tepmistir. Aksi halde
genigletilmis bir self determinasyon hakki, Pandora’nin kutusunu agmak
anlamina gelecektir. Hali hazirda diinya iizerinde 6000 etnik grubun oldugu
hesaba katilirsa her etnik, dinsel ve dilsel grubun ayrilma taleplerinin
kargilanmasi, siirsiz pargalanmaya sebep olacaktir ki uluslararasi baris,
giivenlik ve istikrar1 temin etmek imkansiz hale gelecektir.

Sonug olarak Soguk Savasin sona ermesi, egemenlik ve lilkesel biitlinliik
kavramlaria zorluklar ¢ikarmakla birlikte fiiliyatta ayrilma konusundaki
geleneksel goriigleri kokten degistirmemistir. Gliniimiizde tek yanli ayrilma
hakki uluslararasi hukukun bir normu haline gelmemistir. Kosova disinda,
1990’lardan bu yana ayrilan birimler, devlet olarak “yaygin tanima” elde
edememis ancak “donmus catismalar” ¢cogalmustir.

! Sémiirge iilkesi olup da tek yanl basarili ayrilma Orneklerine sunlar gosterilebilir:
Endonezya’nin Hollanda’dan, Dogu Vietnam’in Fransa’dan, Cezayir’in Fransa’dan ve Gine-
Bissau’nun Portekiz’den ayrilmasi.

Bagsarisiz olan somiirge-dis1 tek yanli ayrilmalara 6rnek ise sunlardir: Tibet’in Cin’den,
Katanga’nin Kongo’dan, Biafra’nin Nijerya’dan, Tamil Elam’in Sri Lanka’dan, Bougain
Ville’in Papua Yeni Gine’den, Sirp Karia’nin Hirvatistan’dan, Anjounan’in Comor islam
Cumbhuriyetinden, Daglik Karabag’in Azerbaycan’dan, Somaliland’in Somali’den,
Cecenistan’in  Rusya Federasyonu’ndan, Kesmir’in Hindistan’dan, KKTC’nin Kibris
Cumbhuriyetinden, Gagavuzya ve Transdinyester’in Moldova’dan, Abhazya ve Giiney
Osetya’nin Giircistan’dan ve Kirim’in Ukrayna’dan ayrilmasi.

Basarili somiirge-dist tek yanli ayrilmalara ise sunlar ornektir: Banglades’in Pakistan’dan,
Eritre’nin Etiyopya’dan, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Slovenya,
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Sirbistan ve Kosova’nin Yugoslavya’dan ve Giiney Sudan’mm Sudan’dan ayrilmasi
(Anderson, 2013: 353-354).
2

www.radikal.com.tr/dunya/ispanya_basbakanindan_72_saat_sonra_referandum_aciklamasi-
, (Erisim Tarihi: 11Nisan 2015).

3 Baskenti Simferopol (Akmescit) olan Kirmm’n yiizdlgiimii 26.100 km?'dir. 2013 yilinda
niifusu yaklagik iki milyon (1.967.119) olan Kirim’da niifusun % 58’ini Ruslar, % 24’{inii
Ukraynalilar, % 12’sini Tatarlar ve geriye kalan kismini ise Ermeniler, Yahudiler ve
Yunanlilar olusturmaktadir (Bkz., “Ukranie & Crimea, Current Context”, 2014).
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Max Weber'in kuramsal temellerini attig1 biirokrasi, ¢ok farkli tanimlar1 yapilan bir

m "

kavramdir. Biirokrasinin; "masalarin ve biirolarin egemenligi", "memurlarin ¢alistig1
ofis, biiro ya da devlet dairesi", "biirokratlarin yonetimi", "rasyonel 6rgiit", "verimsizlik
ve kotli yonetim", "kamu yonetimi", "memurlar tarafindan yonetim", "biiyiik yapili
orgiitler ve modern toplum" gibi tanimlar1 yapilmaktadir. Biirokrasi daha ¢ok orgiitlerin
olumsuzluklarina ve resmi otoritenin kotliye kullanilmasini anlatmakta kullanilan
pejoratif (kotiileyici ve asagilayici) bir kavram olarak tanimlanmakta; sorumluluktan
kagma, yetki devretmekte isteksizlik, otoriteye asir1 baglilik gibi olumsuz davranig ve
islemler biirokrasi konusunda 6rnek gosterilmektedir. Tanimlamak yerine biirokrasinin
belirleyici 6zelliklerini ve temel unsurlarimi belirterek ideal bir biirokrasi tipi ortaya
¢ikarmaya c¢alisan Weber’e gore biirokrasi; gayrisahsilik, yazililik, kamu ve 6zel alanin
ayrismasi gibi belli 6zellikleri bulunan sirali ve diizenli, yetki ve gérevlerin dnceden
tanimlandig1, ¢agdas, siyasal sistemlerin vazgegemedigi bir 6rgiit bigimidir. Weber’de
biirokrasi, bir yonetim bigimi degil, yazili kurallara gore islerin profesyonel gorevliler
tarafindan yiiriitiildiigi bir 6rgiit bigimidir. Buna gore biirokrasi; is boliimii, uzmanlasma,
orgiitlenme, hiyerarsik bir yapi, planlama ¢ergevesi i¢inde genis gruplarin disiplinli bir
sekilde yonetilmesini gerektiren toplumun bir agamasidir. Weber, biirokrasiyi rasyonel
bir orgiit bigimi olarak kabul etmis ve teknik olarak diger orgiit bi¢cimlerinden {istiin
oldugunu belirtmistir. "Merkeziyetcilik", "orgiitsel biiyiime", "yonetimde gizlilik, disa
kapalilik", "yonetimde tutuculuk ve degisime ayak uyduramamak" gibi yapisal;
"kuralcilik ve sorumluluktan kagma", "yonetimde siyasallasma", "aracilar yoluyla
islemleri yiiriitme" ve "yolsuzluk" gibi islevsel problemleri biinyesinde barmdiran Tiirk
kamu biirokrasisi; bu 6zellikleriyle kaliteli, hizli, rasyonel, etkili ve verimli hizmet
sunmaktan uzak bir gériintii sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, biirokrasi kuramlari, Tiirk kamu yonetiminde biirokratik
sorunlar.

* Dog. Dr., Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yo6netimi Boliimii, akcakaya76@hotmail.com.
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BUREAUCRACY THEORIES AND BUREAUCRATIC
PROBLEMS IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

Bureaucracy, theoretically introduced by Max Weber, is a concept with a slew of
definitions. Thus, it is defined as the "rule of tables and offices," "state office, bureau or
agency where civil servants work," "rational organization,” "inefficiency and
mismanagement,” "public administration," "rule by civil servants," and "large-scale
organizations and modern society.” Bureaucracy is usually employed as a pejorative
concept used to describe negative aspects of organization and abuse of official authority,
and unfavorable behaviors such as evasion of responsibility, reluctance to hand over
authority, and excessive dependence on authority are given as examples of bureaucracy.
For Weber, who sought to depict an ideal form of bureaucracy by specifying its
determinant attributes and key elements instead of defining it, bureaucracy is a
hierarchical, ordered, and contemporary form of organization, indispensable to political
systems, where duties and powers are specified in advance, and which have certain
features such as impersonality, reliance on written rules and division between the public
and private spheres. For Weber, bureaucracy is not a form of government, but an
organization where tasks are performed by professional officials in compliance with
written rules. Accordingly, bureaucracy is a social stage which entails disciplined
administration of large groups within the framework of division of labor, specialization,
organization, hierarchical structure, and planning. Weber saw bureaucracy as a rational
form of organization, technically superior to other forms of organization. Turkish public
administration, marred with structural problems, namely "centralization,” "organization
growth,” "secrecy and isolation in government,” and "conservatism and failure to keep
with changes in administration™ and functional problems such as "formalism and evasion
of responsibility,” "politicization in administration," "execution through agents,” and
"corruption,” and as such, it is hardly capable of providing quality, rapid, rational,
effective and efficient services.

Keywords: Bureaucracy, theories of bureaucracy, bureaucratic problems in Turkish
Public Administration.
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GIRIS
Bilindigi gibi yasama, yiiriitme ve yargi erkleri devletlerin temel organlar

olmakla birlikte bunlarin igerisinde iilkelerin giindemlerini en ¢ok mesgul edeni
hig siiphesiz ki yiirtitmedir.

Devletlerde yiiriitmeye iliskin is ve islemler kamu o6rgiitleri araciligiyla yerine
getirilmektedir. Kamu orgiitlerinin {islendigi bu hassas sorumluluk ¢ercevesinde
iyl isleyen saglikli bir sisteme sahip olmasi gerekliligi kaginilmazdir. Hal
bdyleyken uygulamada bir¢cok sorunu biinyesinde barindirdigi goriilmektedir
(Yilmaz ve Kilavuz, 2002:17).

Teknolojik gelismeler paralelinde giiniimiizde her alanda yasanan hizli degisim
ve doniisiim siireci kamu orgiitlerini de yakindan etkilemistir. Bu cergevede
yonetimde benimsenen seffaflik ve hesap verilebilirlik kavramlar ile kamu
orgiitleri tarafindan yapilan her igslem kamu 6rgiitlerinin miisterisi konumunda
bulunan toplum tarafindan daha ¢ok sorgulanan bir duruma gelmistir. Bu
kapsamda yiiritmedeki bir takim sorunlardan dolay1 gerek sunulan hizmetlerin
zamaninda yerine getirilmemesi, gerekse usule aykir1 yapilan is ve iglemlere
yonelik gelen tepkilerin etkisi her gecen giin daha da fazla hissedilmektedir.
Ozellikle kamu biirokrasisinde yozlasma, hizmetlerin yavas ve Kalitesiz
sunulmasi, vatandaglarin devlet ve biirokrasiye iliskin hosnutsuzluklari,
vatandasin goziinde devletin olumsuz imaji, kaynaklarin etkili, verimli ve
rasyonel kullanilamamasi, devletin sebep oldugu israf ve kayiplar vb. konular
tilkemiz glindeminde basg siralarda yerini korumaktadir.

Biirokrasi, giinlik hayatimizda ¢ok farkli anlamlarda kullanilan bir sézciik
olmakla birlikte 6zellikle sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yeni devlet anlayist
kapsaminda biirokrasiye toplum igerisinde farkli kesimlerce birbirinden farkli
anlamlar yliklenmistir.

Bu ¢alismada 6nce biirokrasi kuramlar ele alinacak, daha sonra ise Tiirk Kamu
Biirokrasisinin sorunlar1 {izerine somut ag¢iklamalar yapilarak s6z konusu
sorunlar orgiitsel ve islevsel sorunlar olarak iki alanda incelenecektir.
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1) BUROKRASI KAVRAMI VE KURAMLARI
A) Biirokrasi Kavram

Biirokrasi terimi Fransiz kaynakli bir terimdir. Bugiin biitiin dillere gecen ve
“aristokrasi, burjuvazi, teknokrasi” gibi bir sinifi ve onun zihniyetini anlatan bir
kavram olmustur. Bu kavram ilk defa 1745°te Fransiz fizyokrat iktisat¢1 Vincent
de Gournay tarafindan kullanilmustir. Biirokrasi kelimesi “Biiro” (daire,
memurlar) ve “Krasi” (gii¢, iktidar) kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmistir. Boylece biirokrasi “biirolar iktidar1” anlamina gelmektedir (Kabakli,
2002:9). Uygulamada biirokrasi binlerce yil &nce, eski Misir, Cin ve
Mezopotamya’da goriilmektedir. Bununla birlikte uygulamada ki tarihi bu denli
eski olan biirokrasi konusundaki kuramsal ¢alismalarin tarihi oldukg¢a yenidir
(Kaya, 1994:6).

Latincede masalar1 ortmede kullanilan koyu renkli kumas anlamina gelen
“burra” ve Yunancada yonetim anlamina gelen “kratos” kelimelerinden tiiretilen
biirokrasi kavrami kelime olarak masalarin ve biirolarin egemenligi anlamina
gelmekte olup burada kastedilen kamu c¢aliganlarinin  yonetimde artan
egemenligidir (Eryi1lmaz, 2008:214). Bunun yaninda bir¢ok farkli tanimi1 yapilan
biirokrasi kavrami bir kaynakta; “bir kurum igindeki bireylerin gergeklestirdigi
iligkiler ag1, yetki diizenlemesi, yapisal olusumlar ve diger her tiirlii konular
iceren ¢ok genis kapsamli bir varlik” (Cevik, 2007:102) olarak ifade edilmisken,
bir diger tanimda ise etkinligi olmayan, yapisal 6zelligi geregi antidemokratik
degisime uyum saglayamayan ve kendi hatalarini artiran bir yapiy1 ifade ettigi
belirtilmistir (Demirci ve Onder, 2011:313). Biirokrasi, “Devletin islerinin
yliriitiilmesinde yazismalara gereginden ¢ok Onem verilmesi, kirtasiyecilik”
olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 2001:92).

“Bureau” terimi daha sonra, 18. yiizyilda “memurlarin ¢alistig1 ofis, biiro ya da
devlet dairesi” anlaminda kullanilmaya baslanilmigtir. Bu durum memurlarin
toplum tizerinde giderek artan etkisi ve egemenligi olarak degerlendirirken, bu
egemenligin gostergesi olarak da memurlarin hizmet yuriittiikleri bir arag olarak
yazi masas1 ya da mekanla (biiro) nitelendirildikleri belirtilmektedir (Eryilmaz,
2010: 6). Biirokratik esaslara dayanan devlet yonetiminde, resmi gorevler
onceden tespit edilmis bulunan kurallar ve mevzuat c¢ergevesinde bir biitiin
halinde, biirokratik idarenin temelini olusturur. Tegkilatin her alanda
faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in konulan sinirlar, 6nceden kesin ve agik bir
bicimde saptanmustir. Biirokrasi bu smirlar igerisinde faaliyetini hiyerarsiye
uygun olarak yerine getirir (Gokiis, 2000:36).

En basit anlamda “Biirokratlarin Yonetimi” olarak tanimlanan biirokrasi basta
yonetim ve siyaset bilimi olmak iizere bir¢ok disiplinin inceleme konusudur
(Fisek, 1979: 65). Bu yiizden biirokrasi kavramini tanimlarken birbirinden farkli
tanimlamalar s6z konusudur. Bu tanimlamalarda temel olarak iki yaklasimdan
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soz edilebilir: Birinci yaklagim biirokrasiyi, bir orgiitiin yapisal 6zelliklerini
dikkate alarak tamimlama egiliminde iken ikinci yaklasim ise biirokrasiyi,
orgiitiin davranissal 6zelliklerini esas alarak incelemektedir (Eryilmaz, 2010: 7).

Bu yaklasimlar neticesinde biirokrasi beg grupta tanimlanmaktadir. Bunlar:
1- Rasyonel orgiit
2- Verimsizlik ve kotii yonetim
3- Kamu yo6netimi
4- Memurlar tarafindan yonetim

5- Biiyiik yapili orgiitler ve modern toplumdur (Eryilmaz, 2010: 7-21).
Biirokrasiyi tanimlamak {izere yapilmis olan bu smiflandirmada biirokrasinin
hem olumsuz yanina hem de Weber’den hareketle uzmanlasmis orgiit yapisina
dikkat ¢ekilmistir.

Biirokrasi kavramina tarafsiz bir tanim getirmek isteyen Abadan’a gore ise
biirokrasi; kamu veya 6zel sektorde biiylik ve genis teskilat ve idare anlamina
gelen bir kavram olarak kullanilmaktadir (Abadan, 1959: 7). Abadan bunun
yaninda biirokrasinin “Kamu Yonetimi ve Kamu Gorevlileri”, “Kirtasiyecilik”
ve “Biirokratik Yonetim Bi¢imi” olmak tizere ii¢ farkli anlamda da kullanildigin
da belirtmektedir (Abadan, 1959: 9-11).

Genelde biirokrasinin en ¢ok kullanilan tanimlarina baktigimizda:

Birinci anlamda biirokrasi, orglitlerin olumsuzluklarina ve resmi otoritenin
kétiiye kullanilmasini anlatmakta kullanilan pejoratif ( kotiileyici ve asagilayict)
bir kavram olarak tamimlanirken sorumluluktan ka¢ma, yetki devretmekte
isteksizlik, otoriteye asir1 baglilik gibi olumsuz davranis ve iglemler biirokrasi
konusunda ornek gosterilmektedir (Eryilmaz, 2011: 230-231). Bu olumsuz
davranislar “Biirokrasi Hastalig1” olarak nitelendiririlmekte, bu olumsuzluklarin
memurlardan degil daha ¢ok biirokratik yapidan kaynaklandigi belirtilmektedir.

Biirokrasi kavraminin ikinci anlami, Weber’den hareketle “6rgiit bicimi” olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore biirokrasi; is boliimii, uzmanlagma, orgiitlenme,
hiyerarsik bir yapi, planlama cergevesi i¢inde genis gruplarin disiplinli bir
sekilde yonetilmesini gerektiren toplumun bir asamasidir. Weber, biirokrasiyi
genis bir alana yayilmis toplumsal fiil ve hareketlerin rasyonel ve objektif
esaslara uygun olarak diizenlenmesi siireci olarak tanimlamaktadir (Aykag,
1997: 38). Weber, biirokrasiyi rasyonel bir orgiit bigimi olarak kabul etmis ve
teknik olarak diger orgiit bi¢cimlerinden iistlin oldugunu belirtmistir. Biirokraside
beseri faktorler dikkate alinmazken beseri etkiler ya da baska bir ifade ile
subjektif unsurlar Weber’e gore biirokraside yer almaz. Ayni zamanda biirokrasi,
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yalniz kamu kesimine 6zgli bir orgiitlenme bicimi degil; 6zel kesim icinde
gegerli bir 6rgiitlenme bigimidir.

Biirokrasinin {igiincii anlami, bazi yazarlar tarafindan “memurlar eliyle yonetim”
olarak da adlandirilan, atama yoluyla isbasina gelen memurlar tarafindan
olusturulan yonetim bigimi olmasidir. Bu tanimlamay1 diger tanimlamalardan
ayiran unsur; “atama” yoluyla isbasina gelmektir. Memurlar 6zelinde yapilan bu
tanimlamada biirokrasi, iktidar iliskilerinden dogmaktadir. Bu anlamda
biirokrasi taniminin iki unsur igerdigi belirtilmektedir. Bu unsurlar:

1- Hakim otoritenin siyasilerin elinde degil de memurlarin elinde olmasi,

2- Memurlarin se¢im yerine atama ile goreve gelmesidir (Eryilmaz,
2002: 14-15).

Biirokrasinin dordiincii anlaminda, biirokrasi daha genis bir tanimlama ile 6zel
sektor disindaki kamu yonetimi alaninin tamamimi ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bu yaklasimda 6zel kesim igin biirokrasi kavrami
kullanilmamakta olup biirokrasi, devlet yonetiminde ¢esitli idari gorevleri —
isleri yerine getirmek i¢in modern hiikiimetler tarafindan yonetilen ve gesitli
kamu kurumlarindan olusan orgiitler biitiiniine verilen addir (Eryilmaz, 2011:
232). Ornegin Tiirk biirokrasisinde sorunlar var dendiginde, genel olarak Tiirk
kamu yonetiminde sorunlar var, denmek istemektedir (Cevik, 2004: 62).
Biirokrasinin, biitiin orgiitlerin benimsemek zorunda olduklar1 bir yonetim
bicimi olmasina karsilik bazi bilim adamlari, biirokratik yapmin kamu
kuruluslarinda daha yogun bir sekilde bulunmasi nedeniyle konuyu sadece kamu
kuruluslart agisindan ele alip degerlendirmektedirler (Aykag, 1997: 40).

Biirokrasinin besinci anlami ise, biirokrasiyi yalmz devlet — kamu kesimi ile
sinirlandirmayip toplumun her alanma yaymustir. Bu yaklasimda biirokrasi,
bliyilik yapili 6rgiitlerle iligkili bir kavram olarak tanimlanmaya ¢aligilmigtir. Bu
biraz da modern toplumun ortaya ¢ikardigi bir biirokrasi yaklasimidir (Eryilmaz,
2010: 18).

Goriildigii gibi biirokrasinin ortak bir tanimini yapmak miimkiin degildir. Yer
verilen tamimlarin bir¢ogu, birbirlerine bir sekilde bagli olmalarma ragmen,
biirokrasinin farkli bir yoniine vurgu yapmaktadir. Fakat hiyerarsi, orgiit,
uzmanlasma, standartlasma, teskilat, verimsizlik gibi terimler tanimlarda
vazgecilemeyen hususlardir. Biirokrasi kavramindan sonra tarihsel siireg
icerisinde  biirokrasi  konusuna iligkin ortaya konulan kuramlan
degerlendirilecektir.
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B) Biirokrasi Kuramlari

Ussal bir yoOnetim bi¢imi olarak biirokrasinin koklerini Cin ve Roma
Imparatorluguna, modern biirokrasinin koklerini ise 18.yiizy1l Prusya ve
19.ytizy1l Napolyon dénemi Fransa’sina dayandirabiliriz (Abadan, 1959: 20). Bu
siireci eski caglara kadar gotiiren yazarlar olmakla birlikte biirokrasinin
sanayilesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 genellikle kabul edilmektedir.

Bu doniisiim, yalniz tarihin akisi icerisinde bir doniisiim ya da salt makine
biirokrasisinin farklilagmus, degisime ugramig hali olarak
degerlendirilmemektedir. Profesyonel orgiitlenme biciminin de kokleri en az
makine biirokrasisi kadar eskilere uzanmaktadir (Karasu, 2001: 135). Bu
kuramsal  gruplandirmanin  son asamasi ise  ‘“‘adhokrasi”  olarak
adlandirilmaktadir. “Kullan, at” o6rgiitler olarak da adlandirilan adhokrasi, 6zel
gorevlere yonelik; gorevleri bittiginde satilabilen, yok edilebilen yar1 bagimli,
gecici nitelikteki bir érgiitlenme yapisidir (Toffler, 1996: 119).

Biirokrasiye iliskin kuramsal yaklagimlarin diger bir gruplandirilmasinda ise
biirokrasinin rol boyutu, grup boyutu ve orgiit boyutuna dikkat ¢ekilmektedir
(Aykag, 1997: 64). Rol boyutu, biirokrasinin igerisinde yer alan kisiler ya da
diger bir ifade ile biirokratlar 6zelinde yapilan bir incelemedir. Bu kisilerin
ozellikleri, egilimleri, tavirlar1 incelenip biirokrasi anlamlandirilmaya
calisilmaktadir. Biirokrasinin, grup boyutu agisindan incelenmesinde, orgiitsel
iligkilerin grup iliskileri oldugu varsayimindan hareket edilerek grup iliskilerinin
sosyal ve siyasal siiregler agisindan ¢oziimlenmesiyle bir sonuca ulagilmaya
caligilmaktadir. Bu yaklasim, rol boyut ile ayni olup temel diislince tiretimin
arttirtlmasi i¢in, gruplar arasi ¢atigmalarin 6nlenmesi ve uyumlu bir i ortaminin
yaratilmasidir (Aykag, 1997: 64-65).

Biirokrasinin orgiit boyutu a¢isindan incelenmesinde ise tlime varim yonteminin
kullanildigim1 gérmekteyiz. Soyle ki bu yaklasimda, oncelikle biirokrasi, kii¢iik
pargalar olarak diistiniillip, kiiglik parcalarin incelenmesinden Orgiitiin biitiinii
degerlendirilmektedir. Burada diger iki yaklagimin tersine orgiitiin yapisina
iliskin ozellikleri (merkeziyetcilik ya da adem-i merkeziyetcilik, iist yonetim
yapisi, esneklik vb. 6zelllikler) incelenmektedir.

Biirokrasi ile ilgili ortaya konulan belli bash yaklasimlara deginilecek olursa;
Hegel, yapmis oldugu ideal devlet ve ideal biirokrasi tanimlamasi 1s1ginda
biirokrasiyi toplumun menfaatlerinin devlet tarafindan genel olarak temsil
edilmesinde bir aract olarak gormekte, Marx, Hegel’in taniminin aksine
biirokrasiyi egemen sinifin ¢ikarlarini koruma araci olarak tanimlamakta (Gokge
ve Sahin, 2002:5), Warren G. Bennis Sanayi Devrimi sonrasi yararli olan
biirokrasinin ¢agimizin gerekliliklerine ayak uyduramamasi sebebiyle islevini
yitirmig bir kavram olarak ortaya koymaktadir (Gokge ve Sahin, 2002:10).
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Biirokrasi kavramini sistematik olarak ilk inceleyen Weber ise biirokrasiyi
vatandasa sunulan hizmetlerde islerin yokusa siiriilmesi ve orgiitlerdeki hantal
isleyis olarak aciklayan tanimlarin aksine organizasyon yapist olarak
aciklamistir (Gokce ve Sahin, 2002:5). Nitekim modern kamu yonetimi
literatiirli cagdas biirokrasilerde hareket noktasi olarak Weber’in modelini kabul
etmektedir. Bu modelde biirokrasi ideal tip olarak ortaya konulmus ve sahip
olmasi gereken ozellikler belirtilmistir (Eryi1lmaz, 2008:217).

Biirokrasi kavramina yukarida ifade edildigi gibi farkli kuramsal yaklagimlar
getirilmektedir. Fakat biirokrasi kuramini sistematik bi¢imde ilk inceleyen kisi
Alman ekonomist ve sosyolog Max Weber’dir. Weberle birlikte kuramsal
yaklagimlar sistematik ve diizenli bir sekilde degerlendirilmistir. Dolayisiyla
kuramsal inceleme Weber’in goriisleriyle baslayacak, diger yaklagimlar onun
temel ilkeleri etrafinda degerlendirilecektir.

1- Weberyan Biirokrasi Kuram

Sosyoloji alaninin hakli bir iine sahip olan diisiiniirii Max Weber, &zellikle
1950’lerden sonra Mardin’in deyimiyle bilim diinyasinin Amerika’y1
kesfetmesiyle siyaset bilimi, sosyoloji, karsilastirmali dinler tarihi gibi alanlarda
popiiler hale gelmistir (Mardin, 1990: 100-105). Bugiin biirokrasi kavrami
denildiginde akla gelen ilk isim Weber olmaktadir. Weber’in biirokrasi analizleri
ve ortaya koydugu biirokrasi modeli yalniz yonetim bilimi ya da siyaset bilimi
ile stnirlt kalmay1p basta isletme yonetimi olmak {izere diger bilim dallarin1 da
etkilemistir.

Weber, biirokrasiyi orgiit boyutu acisindan ele alarak Orgiitlerin yapist ve
islemleri iizerinde yaptig1 incelemeler sonucu gelistirdigi biirokrasi modelini
“ideal tip” olarak kavramlastirmistir (Eryilmaz, 2010: 44). Cagdas devlet her
yerde biirokratiklesmektedir, diyen Weber, feodal yapili toplumlarin siyasal
orgiitlenmelerinde biirokrasinin var oldugunu, vergi toplamak, adalet dagitmak
gibi biirokratik fonksiyonlarin sadakat bagi ve yiiz yiize iligski esaslar1 iizerinde
aristokratik bir grup tarafindan yiiriitiildiigiinii belirterek modern biirokrasinin
dogusunu kapitalizmle baslatmaktadir (Saylan, 1974: 23).

Weber, tam olarak biirokrasiyi tanimlamamistir. Tanimlamak yerine
biirokrasinin belirleyici 6zelliklerini ve temel unsurlarini belirterek ideal bir
biirokrasi tipi ortaya ¢ikarmaya calismstir. Ozellikle, egemenlik- otorite, ideal
tip gibi kavramlar Weber’in en ¢ok kullandigi kavramlardir. Burada dikkat
edilmesi gereken ilk nokta, ideal tip kavramidir.

Weber’in ideal tip kavrami, olmasi istenen ya da bir iist asama seklinde degil;
0zel bir anlam yiiklenerek 6rnegi bulunmayan “saf” anlaminda kullanilmstir.
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Weber, ideal tip kavramini “Bilim Kurami Uzerine Denemeler” baslikli eserinde
soyle aciklamaktadir: “Ideal tip, tiirdes bir diisiince tablosu olusturmak icin, bir
ya da birgok goriisii tek yanli olarak vurgulamak ve bazen ¢ok, bazen az bulunan
kimi zaman da hi¢ bulunmayan, tek yanli olarak secilmis; daha dnceki goriislere
gore diizenlenen miinferit, daginik ve kesikli bir¢ok olguyu birbirine baglamak
suretiyle elde edilir” (Giilmez, 1975: 51). Ideal tip aslinda gercegin kendisi
olmakla birlikte bir litopyadir. Bdyle bir orgiit hi¢cbir zaman var olmamustir.

Weber, ideal tip biirokrasi yaklasimi nedeniyle bazi kesimlerce elestirilmistir.
Fakat Weber, hicbir zaman ideal tip biirokrasinin varligini savunmamis, aksine
ideal tip biirokrasi modelini, mevcut yapilarin incelenmesinde bir 6lgiit olarak
kullanmigtir. Weber oOzellikle biiyiik capli orgiitleri incelerken bu modeli
kullanmig ve bu orgiitlerin biirokratiklesme derecelerini ideal tip biirokrasi
modeli ile karsilastirarak ortaya ¢ikarmustir.

Weber’in ideal tip biirokrasi modelinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir
(Weber, 1986: 190-195):

1- Yasalarla diizenlenmis bir yetki alan1 s6z konusudur,

2- Gorev ve yetkiler, bir hiyerarsi — bir makam sistemi olusturacak
sekilde diizenlenmistir,

3- Biirokrasi yazili belgelere dayanmaktadir,
4- Uzmanlasma,
5- Gayrisahsi iliskiler gegerlidir,

6- Kariyer yapisi neticesinde 6zel egitim gormiis kisiler biirokrasiye
alinir,

7- Biirokratik kaide ve kurallar,
8- Kamu alani ile 6zel alanin ayrilmasidir.

Bu sistemin en iistiinde, yetkisi en genis olan tek kisi bulunmaktadir. Bu yapi
ters orantili bir sekilde asagiya dogru yetki azalip kisi sayis1 artarak devam
etmektedir. En alttaki alan, kisi sayisinin en ¢ok, fakat yetkinin yok denecek
kadar az oldugu alandir. Bu birbirine bagli yapi igerisinde ilerleyen zamanlarda
yiikselme (kariyer) ve uzmanlasma ger¢eklesmektedir.

Sonug itibariyle Weber’e gore biirokrasi; gayrisahsilik, yazililik, kamu ve 6zel
alanin ayrigsmasi gibi belli ozellikleri bulunan sirali ve diizenli, yetki ve
gorevlerin 6nceden tanimlandigi; cagdas, siyasal sistemlerin vazgegemedigi bir
orgiit bicimidir. Weber’de biirokrasi, bir yonetim bi¢imi degil; yazili kurallara
gore islerin profesyonel gorevliler tarafindan yiirttildiigii bir 6rgiit bigimidir
(Eryilmaz, 2010: 48).
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Weber, biirokrasinin, toplumun genelindeki iktidar yapist ile iligkisini otorite
kavrami {izerinden kurmaktadir. Bu hususta Weber, oncelikle otorite ile giic
kavramini birbirinden ayirmaktadir. Eger bir kisi, sosyal bir iliskide, kendi
iradesini, bagkasinin direnmesine ragmen, yerine getirebiliyorsa burada bir giic,
s0z konusudur. Bu kisi de gilice sahip demektir. Otorite ise giiciin 6zel bir
durumudur. Bir emir, bagkasina itaat gorevi yiikliiyorsa, bu otoritedir. Otorite
“mesruluk” esasina dayanmakta olup mesrulugunda bir “inang” temeli
bulunmaktadir. Bu inang da, verilen emirlerin dogru oldugunu ve ona itaat
edilmesi gerektigini ifade eder (Albrow, 1970: 39-40).

Otoriteyi bir inan¢ ¢ercevesinde itaat etme seklinde tanimlayan Weber, benzer
bir sekilde egemenligi de bir kisinin iradesinin bagkalarinin davranislarina
uygulanabilirligi olarak tanimlamaktadir. Egemen durumundaki kisinin,
bagkalarima hiikmetmeyi hak; digerlerine de bunu benimsetmeyi 6dev
saymalariyla nitelenen egemenlik iligkisinin ii¢ hali s6z konusudur (Weber,
1995: 314-317): 1) Geleneksel Otorite, 2) Karizmatik Otorite, 3) Yasal — Ussal
Otorite.

a) Geleneksel Otorite

Weber’e gore geleneksel otorite, gecmiste siirekli olarak var olan, gliciinii ve
mesrulugunu geleneklerden, 6rf ve adetlerden alan egemenlik tiiriidiir. Cok eski
zamanlardan kalma geleneklerin kutsalligina dair inang, geleneksel egemenligin
kaynagini olusturmaktadir (Fisek, 1979: 72).

Geleneksel otoritede bir “efendi” vardir. Bu efendinin giicii, ge¢misten
gelmektedir. Efendinin sdyledikleri tartisilmaz bir sekilde kabul edilmektedir.
Efendilerin buyruklar kisisel, keyfi, subjektif niteliktedir. Fisek’e gore
geleneksel otorite (ki Fisek’in kullandigi kavram, geleneksel egemenlik’tir.)
tarihte feodal toplumun serf — senyor iligkisi, ataerkil ailenin baba — ogul iligkisi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Fisek, 1979: 73).

b) Karizmatik Otorite

Weber, karizma kavramini, insaniistli, dogaiistli, kahramanlik anlamlarinda
kullanmaktadir. Bu anlamda karizmatik otorite, kisinin olaganiistii gii¢lere sahip
olmas1 inancindan gelmektedir. Burada otorite sahibi kisinin arkasinda, tam
inanca sahip, atesli taraftarlar bulunmaktadir (Ozer-Akcakaya-Yayli-Batmaz,
2015:155).

Bunalim doénemlerinin dogal Onderleri, bedence ve ruhga 6zel yeteneklere
sahiptirler; normalde bu yeteneklerin, herkese nasip olmayan olaganiistii
yetenekler olduguna inanilmistir (Aykag, 1997: 69). Karizmatik otoritede
rasyonel — bilimsel kurallarin yeri yoktur. Onemli olan, efsane diizeyinde
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inanistir. Bu olaganiistiiliik, otorite sahibinin kendi tarafindan uydurulabilecegi
gibi ona yakistiriliyor da olabilir.

¢) Yasal - Ussal Otorite

Yasal otorite, ussal olarak konulmus yasalara uygun olarak sec¢ilmis kisilerin ve
yasalarin mesruluguna dayanarak kurulan bir egemenlik ¢esididir. Bu egemenlik
cesidinde kisiler, verilen emirlere yasal oldugu i¢in uyarlar ve yasalarin da ussal
kabul edilmesi sonucu verilen emirler yasal ve ussal bir 6zellik tagir (Ergun ve
Polatoglu, 1992: 59).

Burada inang, yasalarin vermis oldugu yetkiye inangtir. Kisi ya da geleneklerden
ziyade, mesru zeminde kabul edilen yasalara olan inang s6z konusudur. Bagka
bir ifadeyle bu otorite tipinde halk, kanunlara, onlarin karizmatik ya da
geleneksel liderler tarafindan yapildigindan degil; yoneten ve yonetilenler
tarafindan uygun ve dogru olarak kabul edilen bir prosediire gore yapildigina
inandi81 i¢in uyar (Eryilmaz, 2010: 54). Dogru olarak kabul edilen bu prosediir
bozulmadig: siirece yasal otoritenin mesruluguna olan inang, korunmaktadir.
Weber, bu duruma rasyonellik ilkesini de eklemistir.

Bunun sonucunda emretme giiclinii kullananlar rasyonel ve yasal kurallara
uygun davrandiklar siirece mesru olmaktadirlar. Yasal otoriteye uygun olan
yonetsel yapiyr Weber, “biirokrasi” olarak nitelendirmistir (Arslan, 2005: 248).

Ussal —yasal otorite (a) yonetimde devamlilik saglar, (b) yonetsel pozisyonlari
isgal edenler, yeteneklerine gore ve ussal olarak segilir, (c) Ustlere yetkilerini
kullanmalari i¢in yasal olanak ve araglar saglanmistir, (d) Yetkinin mahiyet ve
smirlar agik ve segik olarak belirlenmistir. Ussal —yasal otoritenin biirokratik
orglitler i¢in en uygun otorite tipini teskil etmesi nedeniyle, ussal —yasal otoriteye
biirokratik otorite ad1 da verilmektedir. Zira Max Weber’in biirokrasi hakkindaki
goriisleri, yasal otorite tipi ile ilgili incelemelerinin agirlik merkezini teskil eder
(Ozer-Akgakaya-Yayli-Batmaz, 2015:157).

2- Marksist Biirokrasi Kuram

Weber’ de oldugu gibi Marx’da kapitalizm ile biirokrasi arasinda siki igbirliginin
oldugu kabul etmektedir. Fakat ayn1 kabule ragmen Marx, Weber’den farkli
sonuglara ulagsmaktadir. Weber, biirokrasiyi siirekli ve rasyonel bir yonetim
bi¢imi olarak kabul ederken Marx, smif savasinin bitmesi ile biirokrasinin
ortadan kaybolacagini savunmaktadir.

Marx, biirokrasiye iliskin goriislerini Hegel’ e getirdigi elestirelerinden hareketle
ortaya g¢ikarabilmekteyiz. Hegel, biirokrasiyi devlet ile sivil toplum arasinda
baglant1 kuran bir isleve sahip organ olarak gormektedir. Hegel’e gore sivil
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toplum 6zel ¢ikart kamu kesimi ise genel ¢ikar1 gozetmektedir. Biirokrasi-kamu
yonetimi ise bu iki ¢ikar arasinda baglanti kurarak bunlari uzlastirmaktadir. Marx
ise bu analizi sekil olarak benimsemekle birlikte icerik olarak elestirmektedir.

Marx’a gore devlet toplumun genel ¢ikarini degil kiiclik bir azinligin 6zel
cikarim temsil etmektedir. Dolayisiyla devlet bir nevi egemenlerin ¢ikarimi
koruyan mekanizma halini almistir. Marx buradan hareketle biirokrasiyi ve
biirokratlar1 smif iligkileri kapsaminda saptamaya ¢alisir. Fakat Marx, iiretim
araglarina sahip olmadiklari igin biirokratlar1 bir simif olarak kabul etmez (Ozer-
Akgakaya-Yayli-Batmaz, 2015:149).

Marx, biirokrasinin kapitalist bir toplumda gercek gorevinin, smif ayrimini ve
egemenligini gili¢lendiren ve devam ettiren bir diizeni biitiin topluma empoze
etmekten ibaret oldugunu belirtmektedir. Ayrica biirokrasinin 6nemli bir diger
gorevi ise kendini genel c¢ikarlarin savunucusu ve onun hizmetkar1 gibi
gostererek, sOmiirenle sOmiiriilen arasinda bir sinifin egemenligine dayali
diizenin gergek yoniinii gizlemektir (Eryilmaz, 2010:24).

3- Hegelci Biirokrasi Kuram

Hegel, ideal bir devlet ve biirokrasi tanimlamasi yapmis, ancak
¢oziimlemelerinde Prusya deneyiminden yakindan etkilenmistir. Hegel’e gore
devletin temel islevi, toplum fiiyelerinin ortak ¢ikarini savunmaktir. Hegel’in
biirokrasi kurami anlamini, kurumlarin 6zel ¢ikarlari ile devletin genel ¢ikarlar
arasindaki miicadeleden almaktadir. Marx’a gére bu miicadele anlamsizdir.
Ciinkii devlet genel menfaati temsil etmez egemen sinifin 6zel ¢ikarlarim temsil
eder. Hegel’in biirokratlari, egitim yoluyla genel g¢ikarin savunucusu olma
islevine toplumsallagirlar. Hegel’in devlet kavraminda biirokrasi, evrensel irade
ve sezgi sahibi evrensel bir siniftir. Bu, onun 6zel teskilatlanma sekli yani
hiyerarsi {izerine kurulu iliskiler sisteminden, uzmanlagma ve isbirliginden
kaynaklanmaktadir. Bu tiir iligkiler sayesinde Hegel e gore, biirokrasi toplumun
menfaat ve 6zel isteklerinin {izerine ¢ikan bir konumdadir. Biirokrasi, tiyelerini,
gorevlerini uygun sekilde yerine getirmek lizere egitmistir. Hegel’e gore genel
yarar sadece devlet vasitasiyla saglanabilir ve korunabilir. biirokrasi toplumun
6zel menfaatlerini devlet tarafindan temsil edilen genel menfaatlere doniistiirme
araci olarak sivil toplum ile devlet arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Hegel,
biirokrasiye sinirh bir islev yiiklemistir. Biirokrasinin bu sinirl islevini asarak
topluma kendi degerlerini dayatmaya ¢alismasini ya da biirokratik despotizmi
higbir zaman onaylamamustir (Ozer-Akgakaya-Yayli-Batmaz, 2015:148-149).
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4- Seckinci (Elitist) Biirokrasi Kuramlari
a) Robert Michels “Oligarsinin Tun¢ Kanunu”

Alman sosyolog Robert Michels biirokratiklesmeyi, modern toplumlarin
oligarsik egilimlerine baglamaya c¢alisan ilk kuramcilardandir. Almanya’daki
sosyalist partilerle ig¢i sendikalari {izerinde yaptig1 arastirmalara dayanarak 1911
yilinda Oligarsinin Tung¢ Kanunu adli teorisini gelistirmistir. Michels, biirokratik
orgiitlerin toplum yapisina etkilerini inceleyen Weber’den farkli olarak ilgisini
biiyiik ¢apta oOrgiitlerin i¢ sorunlarina yoneltmis ve bu yoniiyle, bir bakima,
¢oziimlemelerini Weber’in biraktig1 yerden baglatmistir. Michels'e gore, biiyiik
capta orgiitler, bir yandan seckin egemenligini yansitirken, diger yandan orgiit
ici demokrasiye dogalar1 geregi son vermektedirler. Biitiin biiyiik orgiitlerin igsel
demokrasi ihtimalini ortadan kaldiracak bir biirokratik yap1 gelistirme
egilimindedirler. Michels cagdas toplumlarda demokratiklesmeyi engelleyen
unsurlardan biri olarak, giderek artan biirokrasiyi gormekte ve demokratik
orgiitlerin giderek oligarsik bir egilime girmelerini “Oligarsinin Tun¢ Kanunu”
olarak nitelendirmektedir (Ozer-Akgakaya-Yayli-Batmaz, 2015:160-161).

b) Bruno Rizzi “Biirokratik Kolektivizm”

Sosyalist diisiinceden etkilenen, hatta kendisini Marksist sayan, ama son
tahlilde onu yadsiyarak seckinci akim iginde yer alan yazarlardan biri de Bruno
Rizzi“dir. Bruno Rizzi “Diinya’nin Biirokratiklesmesi” (Bureaucratization of the
World) adli eseriyle Marksizmin iiretim araglarinin miilkiyetine sahip
olmamalar1 sebebiyle yoneticileri ayr1 bir sinif olarak gérmemelerine itiraz eder.
Stalin doneminin komiinist partisi Orgiitinii Ornek alan Rizzi, parti
biirokrasisinin tiim iiretim araglarini ve dolayistyla siyasal giicii tekeline aldigini,
bdylece bir “yeni sinif” olarak belirdigini 6ne siirmektedir. Her Marksist gibi 0
da bu hakimiyetin {iretim araglarinin elde edilmesine dayali oldugunu savunur.
Kapitalist sistemle bu istem arasindaki tek fark tasarrufun bireysel degil kolektif
olusudur. Isin dogrusu Sovyetler birliginde iiretim araglar1 sosyallestirilmeyip,
sadece devletlestirilmektedir. Onlar kamuya degil devlete dolayisiyla da devlete
hakim olan biirokrasiye aittir. Son analizde emegin art1 degerini kolektif bir
sekilde c¢alan ve proletaryayr somiirenler biirokrasinin bir parcasidirlar.
Rizzi“nin biirokratik kolektivizm diye adlandirdigi bu yeni rejimin temel
unsurlar Rizzi“ye gore sadece Sovyetler Birligi’yle sinirhi degil, fasist {ilkelerde
hatta kapitalist demokrasinin yeni diizeninde de asikardir. Ancak diinyanin bu
biirokratiklesmesinin mutlu bir sonu vardir. Rizzi devletin hakim sinifin araci
degil de hakim giiclin kendisi olan biirokratik tip somiiriiniin proletaryanin yeni
bir devrimiyle gercek sinifsiz bir topluma ulagmak i¢in en son somiirii tiirii
olduguna inanir. Boylece son analizde, Marksist plan tamamen ortadan
kaldirilmamakta, basit¢e toplumun komiinizm ve sosyalizmin gelisinden 6nce
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gecmesi gereken, ek bir tarihi asama (biirokratik kolektivizm) ile
zenginlestirilmektedir (Ozer-Akgakaya-Yayli-Batmaz, 2015:162).

c) Gaetano Mosca “Yonetici Stmf Teorisi

Italyan diisiiniirii Mosca, biitiin diizenli toplumlarda “Hiikiimet” denilen bir
otoritenin var oldugunu belirterek, toplumu “Ydnetici siif” ve “Yonetilen sinif”
olarak ikiye ayirmaktadir (Eryilmaz, 2002:16-17). Mosca, yonetici sinifi
iktidarin nimetlerinden yararlanan, gii¢ tekelini elinde tutan biitiin siyasi
fonksiyonlari icra eden ve sayica daima az olan grup olarak nitelendirilmektedir.
Yonetilen simf ise, az ya da ¢ok keyfi muameleye muhatap olan ve zor
kullanilmak suretiyle birinciler tarafindan yonetilen ve sayica ¢ok olan gruptur.
Mosca'ya gore, kesin ve kati bir siyasi esitlik, ¢cogunlugun ydnetimi, O6zgiir
secimler gerceklestirilmesi ¢cok zor, hatta bir mit olmasina ragmen biitiin bunlar,
acik yonetici sinifin temel gereklilikleridir. Yonetici sinifin yavas da olsa, siirekli
bir degisim i¢inde olmasi sosyal giiglerin degisimine biiyiik katki saglar (Kapani,
1997:112-114).

d) Vilfredo Pareto “Siyasal (Yonetici) Elit”

Seckin kavramini sosyoloji literatiiriine Vilfredo Pareto kazandirmustir.
Mosca’dan etkilenen ve onun “yonetici sinif” kavramini genisleterek sosyolojik
temele oturtan Vilfredo Pareto “Akil ve Topum” (The Mind and Society) adli
eserinde goriiglerini  “elit” kavrami c¢ercevesinde agiklamistir. Yaptigi
tanimlamalarla Pareto ii¢ toplumsal kategori belirler: Yonetici segkinler, yonetici
olmayan segkinler ve secgkinler disindaki biitiin halk. Yonetici elit, toplumun
yonetiminde dogrudan dogruya veya dolayli olarak 6nemli bir rol oynayan,
siyasal iktidar iizerinde etki sahibi olan kisilerden meydana gelir. Asil lizerinde
durulmas1 gereken grup budur. Yonetici secgkinler, toplumsal hareketlilik
sayesinde yeni liyelerin katilimina siirekli agik ve bireysel yetenegi yetersiz olan
herkesin asagi katmanlara diismesine egilimlidir. Eger bu siiregte bir tikanma
yasanirsa, yonetici seckinler arasinda yorulmus, yipranmis 6geler artacak; alt
katlarda yetenekli insanlar birikecektir. O zaman seckinlerin bir devrimle topluca
degismesi ve diizenin yeniden kurulmasi giindeme gelecektir (Ozer-Akgakaya-
Yayli-Batmaz, 2015:163-164).
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5- Liberal Biirokrasi Kurami

Liberaller devletin biiylimesi sonucunda ortaya g¢ikan fonksiyonlar: iistlenen
biirokratik bir sistemin, 6zgiirliikklere kars1 engel teskil edecegi ve zamanla insan
hayatinda bireyleri ilgilendiren alanlara da el atacagi goriisiindedir (Eryilmaz,
2002:100). Liberal sdylemin ekonomi pratigi, disaridan (devletge) kapitalist
ekonomik isleyise yapilacak miidahalelerle isleyisin bozulmamasina, aksine
devletin kapitalist ekonominin sorunsuz islemesini saglayacak oOnlemleri
almasina dayanmaktadir. Devletin ekonomik alana “gerekmedik¢e” miidahil
olmamasi ilkesi bir yandan kisisel girisim serbestligi ile rekabet ortaminin
saglanmasi gibi kapitalist iiretim siireci agisindan diger yandan da diisiince ve
inang Ozgiirliigiiniin korunmasi baglaminda klasik liberalizm anlayis1 agisindan
savunulmaktadir. Yetki ve sorumluluk alanimi genisleten ve piyasaya, tiretim ve
boliisiim siirecine miidahil olan devlet fikri, liberal anlayigin genel ilkelerine
aykiridir. Liberaller biirokrasinin kendilerine taninan diizenleme alani digina
¢ikmasina miisaade etmeyen, hukuk devletinin gereklerine uygun isleyen bir
biirokrasi séylemi gelistirmislerdir (Ozer-Akgakaya-Yayli-Batmaz, 2015:164-
165).

2) TURK KAMU YONETIMINDE BUROKRATIK SORUNLAR

Tiirk kamu yonetiminde biirokrasi, Osmanli yonetim gelenegi lizerine sekillenen
bir sistemdir. Kendine o06zgii birtakim o6zellikleri ve sorunlari olan Tiirk
biirokrasisini, literatiirde yer alan biirokrasi modelleri ile tam olarak agiklamak
miimkiin degildir. Ornegin, biirokrasi modelleri icerisinde genis olarak ele
aldigimiz Weber’ in Biirokrasi Modeli, Tiirk biirokrasisini agiklamak
bakimindan yetersiz kalmaktadir.

Weber’ in hukuksal — rasyonel biirokrasi modeli, kapitalist gelismeyi
kurumlagtiran Batili toplumlara iliskin bir agiklama sunmaktadir. Bu, esas
olarak, toplumsal gelismeyi yeni ortaya ¢ikan burjuva sinifinin bigimlendirdigi
ve biirokrasinin kapitalistlesme siirecini hizlandiracak rasyonel - verimli bir
aygita doniistiigli Bat1 diinyasina ait bir modeldir (Heper, 1974: 163). Fakat
Tirkiye’nin yasadigi modernlesme deneyimi, biirokratik bir karakter
tagimaktadir. Tirkiye’deki sinifsal gelismenin Bati’dakinden farkli olusu,
modernlesmeyi yiriitecek bir burjuva sinifinin ortaya ¢ikmayisi, biirokrasiyi
hakim sinif konumuna yiikseltmistir (Ozer, 2006: 47).

Tirk biirokrasisi, diger iilke biirokrasilerinden farkli olarak olusmaya basladig
andan itibaren egemenligi paylasan bir gii¢ olarak kendini konumlandirmigtir.
Bu durum ise zamanla biirokrasiye dnemli yonetim tecriibeleri kazandirmasina
kargin biirokrasinin birtakim sorunlarla bogusmasina da yol agmustir. Tiirk
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biirokrasisinin kendine has birtakim o6zelliklerinin yaninda kendine ozgii
sorunlar1 da bulunmaktadir.

Biirokrasinin oOrgiitiin isboliimii, hiyerarsik diizen, yasal yetki alani gibi
ozellikleri igeren “yapisal” yonii ile orgiitte islerin yiiriitiilmesine iliskin usul ve
kurallar1 i¢eren “iglevsel” yonii olmak iizere iki yonii bulunmaktadir (Eryilmaz,
2008:217).

A) Biirokrasinin Yapisal Sorunlari

Kamu orgiitlerinin yapisal sorunlarimi “merkeziyetcilik”, “orgiitsel biiyiime”,
“yonetimde gizlilik, disa kapalilik ve seffaflik” ve “ydnetimde tutuculuk ve
degisime ayak uyduramamak” basliklari altinda inceleyebiliriz.

1- Merkeziyetcilik

Yonetimde merkeziyetgiligin Tanzimat'tan bu yana, Tiirk kamu biirokrasisinde
temel sorunlarin basinda geldigi kabul edilmektedir. Merkeziyeteilik iki sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi merkezi yonetimin tasra kuruluslari ve yerel
yonetimlere karar alma ve uygulama noktasinda ¢ogu zaman yetki vermemesi
veya kisith yetki vermesi olarak nitelendirebilecegimiz cografi merkeziyetcilik
ve ikincisi de bir orgiitte karar alma ve uygulama yetkilerinin en iistte toplandigi
orgiitsel merkeziyetciliktir (Ozer, 2000:95). Kamu orgiitleri acisindan bu iki
durumda sorun olusturmaktadir.

Yasalarda yetki devri ve yetki genisligi ve yerinden yOnetim gibi ilkeler kabul
edilmesine ragmen merkezi yonetimler tarafindan tiim kararlar1 alma konusunda
bir tekelcilik anlayis1 bulunmaktadirlar. Bunun neticesinde yogun evrak trafigi,
karmasa, anarsi, yetkisizlik ve belirsizlik gibi hususlar karsimiza c¢ikmakla
birlikte bu husus merkezdeki karar alma konumunda bulunan kisilerin de elini
kolunu baglamakta ve bazi durumlarda isleri neredeyse durma noktasina
getirmektedir (Gokge ve Sahin, 2002:11).

Tagra yonetimleri yetki konusunda kisith olduklarindan dolay1 karsilastiklari
sorunlarin ¢6ziimii adina inisiyatif almaktan kagmarak bu gibi durumlarda
konuyu dogrudan merkez teskilatina havale etmekte bu sayede ¢ogunlukla halkla
merkezi yonetim arasindaki sekretarya gorevini yerine getiren araci kuruluslar
olarak c¢aligmaktadir. Bu durumda yoénetimde verimsizligi ve kirtasiyeciligi
tetikleyerek islerin uzamasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2008:248).

Yiriitiilen hizmetlerde gecikmenin yan1 sira kamusal kaynaklarin bir merkezden
planlanmasi ve tahsis edilmesi konusunda maliyet hesaplarinin gergekei bir
bi¢imde tespit edilmesini imkansiz hale getirmektedir. Bu sebeple kamuda tam
anlamiyla bir maliyet- fayda, maliyet-etkinlik analizi yapilamamakta olup
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yapilan caligmalar sadece prosediirlerin yerine getirilmesi amacina hizmet
etmektedir (Gokge ve Sahin,2002:11).

Merkeziyetgilik anlaminda en 6nemli hususlardan birisini de uygulanmakta olan
vesayet denetimi olusturmaktadir. Merkezi yonetim tarafindan yerel yonetimlere
uygulanan vesayet denetimleri ¢ogu zaman amacini asarak hukuka uygunluk
denetiminden ziyade hizmetlerin yerindeligini Olcen bir hal almaktadir
(Eryilmaz, 2008:249).

2- Orgiitsel Bilyiime

Kamuda Kkarsilagilan bir diger 6nemli sorunda orgiitsel biiylimedir. Devlet;
Anayasa’da da belirtildigi tlizere halka sunacagi hizmetlere ve hizmetin
gereklerine gore orgiitlenmek zorundadir (Gokge ve Sahin, 2002:12) Ancak bu
orgiitlenme ¢aligmalarinda zorunlu gereksinimler ger¢evesinde hareket etmek
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel biiyiime kamu ydnetiminin dogasinda bulunmakla birlikte her bir kamu
kurumu yiiriittiigi hizmetlerde kaliteyi artirmaktan ziyade biit¢e, personel sayisi,
arag-gere¢ ve hizmet {initeleri bakimindan sayica biiylime egilimindedir
(Ery1lmaz, 2008: 249). Bu durum yiiriitiilen is ve islemlerde cogu zaman etkinlik
ve verimliligi artirmamakta ve kaynak israfinin 6niine gecememektedir.

Tirkiye’de kamu yonetimi alaninda siirekli olarak biiyliylip genislemektedir.
Kamu kurumlarmin sayist her gecen giin artmakta, yeni agilan kurumlarla
birlikte kamu mevcut kurumlarin islevleri belirsizlesmekte ve bunun sonucu
olarak da birbirleri ile koordinasyondan yoksun duruma diismektedirler.
Ulkemizde birgok baskanlik, genel miidiirliik, daire baskanligi fayda-maliyet
analizi, kamu yarari, yerindelik tespiti yapilmadan bazen ideolojik yaklagimla
bazen de biirokratlara mevki saglamak amaciyla kurulmaktadir (Gokge ve Sahin,
2002:12). Kurumlarin iistlendigi gérev ve sorumluluklarin belirsizligi sebebiyle
yetki asimi1 gibi konular glindeme gelebilmekte ve bu husus firsat¢1 yoneticiler
tarafindan suiistimal edilebilmektedir.

3- Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapalilik

Ulkemizde kamu biirokrasisi yap1 ve igleyis bakimindan gizlilik ve resmi
sir esasina gore orgiitlenmistir. Bu ¢ercevede gizlilik ve resmi sir genel bir kural,
aciklik ise istisnadir (Ery1lmaz,2008:250).

S6z konusu gizliligin belirli nedenleri olmakla birlikte bunlar siyasi rejimin
niteligi, devlet giivenligi ve diplomasi, 6zel hayatin korunmasi, otorite kazanma
egilimi, yonetimde etkinlik ve tarafsizlik saglama diisiincesi, kotli yonetim
uygulamalarinin istiinii 6rtme, memurlarin kendilerini denetim riskinden
koruma egilimleri olarak siralamak miimkiindiir (Gok¢e ve Sahin, 2002:12).
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Gizlilik sayesinde kamu Orgiitleri tarafindan yapilan islemler toplumun
kontroliinden siyrilmakta ve keyfi davraniglarin iistii ortiilebilmektedir.

Gizliligin devlet yonetiminde hassasiyeti yliksek belirli alanlarda uygulanmasi
kabul edilebilir bir durumdur. Bu gibi durumlarda gizliligin sinirlarinin somut
olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bunun disginda gizliligin ne seklide
uygulanacagi konusunda yonetimde soz sahibi kisilerce karar verilmesi
biirokrasi karsisindaki halk: giigsiiz diigiirecegi gibi tespit ettikleri yolsuzluk gibi
usule aykirt durumlari ortaya gikarmalar1 noktasinda elini kolunu bagli bir hale
getirmektedir. Aym1 zamanda gizliligin genel prensip olan orgiitler zamanla
hizmet verdigi halkan kopmakta ve disa kapali bir hal almaktadir.

Seffaf yonetim istisnai durumlar disinda Orgiitlerin kabul etmesi gereken
prensiplerin basinda gelmektedir. Bu gergevede iilkemiz kamu orgiitleri son
yillarda biiylik gelisme kaydetmistir. Nitekim seffaf yonetimin en 6nemli unsuru
olan bilgi edinme hakkina iligkin olarak 2003 yilinda kabul edilen 4982 sayili
kanun ile yonetimde esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi dinme haklarini kullanmalarinin 6nii agilmistir (Eryilmaz, 2008:250).

4- Yonetimde Tutuculuk ve Degisime Ayak Uyduramamak

Geleneksel toplumun bir 0Ozelligi olarak karsimiza c¢ikan tutuculuk da,
biirokraside yapisal sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Yonetilenlerin
yonetimin disinda tutulmasi neticesinde orgiitlerin gecmisten itibaren siiregelen
aliskanliklar1 devam ettirerek degisime karsi ¢ikmalar1 kaginilmaz olmaktadir
(Ozer, 2000:96).

Kamu biirokrasisi kendi icerisinde degisime kapali olmasi yaninda degisime ya
da degistirme girisimlerine de kapali durumdadir. Ulkemizde 6zellikle siyasi
iktidarlar kendi belirlemis olduklar1 programlari uygulama noktasinda
biirokrasinin direnciyle karsilasabilmekte ve bunu kurumlarin st diizey
yoneticilerini degistirerek ¢6zme yoluna basvurmaktadir (Eryilmaz, 2008:251).
Ancak bu durum belirli noktalarda sorunun ¢oziimiine yararken diger taraftan
kurumsal hafizanin kaybolmasi ve gorevden uzaklastirilan Kkisiler igin
olusturulan kizak makamlar sebebiyle verimsiz personel sayisinin giinden giine
artmasina sebebiyet vermektedir.

Ulkemizde kamu 6rgiitlerinde tutuculugun bir diger sebebi personel yonetiminde
basaridan ziyade kidem esasinin benimsenmis olmasi sebebiyle iist kademe
yoneticilerin genellikle yasli ve degisime uyum saglamakta giiclilk ceken
kisilerden olusmasidir (Eryilmaz, 2008:251).
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B) Biirokrasinin Islevsel Sorunlar:

Yukarida sayilan yapisal sorunlarin yaninda kamu oOrgiitlerinin 6nceden
belirlenmis olan kurallar ddhilinde yapmis oldugu is ve islemlere iliskin bazi
sorunlar bulunmaktadir. Kendilerine hizmet sunulan halk tarafindan kamu
orgiitlerine iliskin yakinmalarin bilylik ¢ogunlugu bu islevsel sorunlar ile
ilgilidir. (Ery1lmaz, 2008:252)

Kamu orgiitlerinin iglevsel sorunlari; “kuralcilik ve sorumluluktan kagma”,
“yonetimde siyasallasma”,” aracilar yoluyla islemleri yiiriitme” ve “yolsuzluk”
basliklar altinda incelenebilir.

1- Kuralcilik ve Sorumluluktan Ka¢cma

Her o6rgiit caligmasini 6rgiit iginde mutlak gegerlilige sahip olan yazih kurallara
gore yuriitiir ve ¢alisanlarindan 6rgiit amaglarimin gergeklestirilmesine uygun
bicimde bir davranis sergilemelerini istemektedir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002:18).
Ancak orgiitlerde diizeni saglama adina belirlenen kurallara tam olarak uyulmasi
zaman zaman bazi sorunlari beraberinde getirebilmektedir.

Kuralcilik genellikle yasalarin ayrintili olarak diizenlemesi ve yoneticilerin
karsilastiklar1 olaylarda inisiyatif kullanmamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Kamu orgiitlerinde kuralciligin ortaya ¢ikmasinin baslica ii¢ nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki yasama organinin biirokrasiyi kendi iradesi
paralelinde isletme arzusu, ikincisi iist diizey yoneticilerin calisanlar1 kendi
iradelerine tabi kilma ve denetimleri altinda tutma egilimi ve sonuncusu da kamu
gorevlilerinin zarar gormelerini engellemek amaciyla vatandaglarin kontrol ve
gbzetiminden uzak tutma istegidir (Eryilmaz, 2008:252).

Kamu orgiitlerinde kuralcilik ilkesinin benimsenmesi yoOnetimin isleyisini
yavaslatmakta, tembel yoneticiye mazeret kaynagi olusturmakta ve yetkilerin
kotiiye kullanilmasina ortam hazirlamaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:19).

Bunun yaninda kamu orgiitleri tarafindan ortaya konulan ayrintili kurallar,
zamana ve yeni sartlara uyumu beraberinde getirecek esneklige sahip
olamamakta, kisa slirede eskimekte ve bu sebeple sik sik kanun, yonetmelik
degisiklikleri glindeme gelmektedir (Gokge ve Sahin, 2002:14). Degisen kurallar
yonetimde siirekliligin saglanmasinin 6niinde en biiyiik engeli olusturmaktadir.

2- Yonetimde Siyasallasma

Kamu biirokrasisi siyasal iktidarin yiiriitme amact olmakla birlikte siyasal
iktidarlar belirledigi programlarin tam anlamiyla uygulanabilmesi amaciyla
biirokrasi iizerindeki hakimiyetini artirma egilimde bulunmaktadir. Bu durum
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yonetimin siyasallasmasina sebebiyet vermektedir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002:19).

Biirokrasinin siyasallasmasi kisaca siyasal iktidarin biirokrasiyi etkilemesi ve
siyasal iktidarin kendi c¢ikarlarin1 ulusal politikanin yaninda 6n plana
¢ikarmasidir (Gokge ve Sahin, 2002:17). Siyasallagsma sorunu kamu orgiitlerine
yapilan atamalarda ve kamu Orgiitleri tarafindan yiiriitillen faaliyetlerin
cergevesinin belirlenmesi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Siyasal iktidarin kendi planlarini uygulayabilmesi amaciyla kamu o6rgiitlerinde
baz1 pozisyonlara kendi elemanlarini getirmesi normal olarak karsilanabilir.
Basariya ulasma amaciyla yapilan bu uygulama da dl¢iiniin kacirilmamasi 6nem
arz etmekle birlikte ¢ogunlukla bu hususu goz ardi edilmektedir (Gokge ve
Sahin, 2002:17).

Ulkemizde siyasal iktidar degistiginde, miistesarlar, genel miidiirler, daire
bagkanlari, valiler, emniyet miidiirleri ve elgiler degismekte; hatta bununla da
yetinilmeyip s6z konusu degisiklik biirokrasinin alt ve orta kademelerine kadar
uzanmaktadir. Bu kapsamda siyasal iktidarlar, yonetimdeki siyasallagmayi
kolaylastirmak i¢in, yeni kadrolar ve kizak olarak nitelendirilebilecek merkez
valiligi, miigavirlikler gibi makamlar olusturma yoluna gitmektedirler (Eryilmaz,
2008: 253). Tiim bu gelismelerden dolay1 kamu gorevlileri kisisel gelisimden
ziyade siyasal iktidarla iligkileri gliclendirmeye gayret etmektedirler.

Bunun yaninda siyasal iktidarlar agisindan istisnai memurluk ve ilk dort
dereceye yiikselme gibi hususlar mevcut kadrolarin siyasallagsmasini
mesrulastiran hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3- Aracilar Yoluyla islemleri Yiiriitme

Kamu biirokrasisinin islevsel sorunlarindan bir digeri kamu hizmetini sunan
kurum ile s6z konusu hizmetten yararlanan kisiler arasindaki iliskilerde ortaya
cikan aracilar yoluyla islemleri yiiriitme uygulamasidir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002:27).

Kamu hizmetlerinden yararlanan kisiler, kendilerini kamu biirokrasisi karsisinda
giicsliz hissettigi i¢in, islerinin yiiriitiilmesinde aracilara bagsvurmaktadir. Kisileri
buna zorunlu kilan bir diger neden de biirokrasinin yap1 olarak karmasik ve
kuralct olmasidir. Kamu yonetiminde aracilarin yaygin olarak kullaniimasi;
islemlerle ilgili halkin yeterince bilgilendirilmemesi, kolaylik saglanmamasi,
islem siireglerini ve belgelerini agiklayacak gorevlilerin istihdam edilmemesi
veya bu konuda yazil kilavuz ve levhalarin bulunmamasinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2008: 255).

688



BUROKRASI KURAMLARI VE TURK KAMU YONETIMINDE BUROKRATIK
SORUNLAR

4- Yolsuzluk

Kamu orgiitlerinde islevsel sorunlarinin en 6nemlilerinden birisi de hig siiphesiz
yolsuzluktur. Kavram olarak farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte yolsuzluk
(Culpan, 1980: 34), "kamu gorevlilerinin yapilmamas: gereken islemleri
yapmalar1 veya yapmalar: gereken islemleri ¢abuklastirmalart Karsiligi ¢ikar
saglamalar1”dir. Yine yolsuzluk (Berkman, 1983: 16); "kamu gérevlisinin maddi
ve maddi olmayan c¢ikarlar igin yetkisini kanuni diizenlemelere aykiri bir
bigimde kullanmas1"dir. Tanimlamalardan da anlagildig: iizere yolsuzluk kisaca
kamu gorevlisinin belirli bir ¢ikar karsilinda yasalara aykiri davranis ortaya
koymasidir.

Tim diinya {ilkelerinde artis trendine giren kamu Orgiitlerinde yolsuzluk,
tilkelerin gelismelerinde en biiyiik engellerden biri olarak kabul edilmektedir
(Cengiz ve Kul, 2008:56). Nitekim yillardan bu yana Tiirkiye’de de glindemin
onemli bir kismin1 kamuda yolsuzluk iddialar1 mesgul etmektedir. Egebank,
Tiitiinbank, Yasarbank, Etibank vb. ile hayali ihracatlar, Ilksan Skandali, ISKI
Skandali, Civangate, Susurluk kazasi, Deniz Feneri davasi ve son donemde ciddi
anlamda giindemi etkileyen 17 Aralik ve 25 Aralik sorusturmalarini buna 6rnek
olarak gosterilebilir (Gokge ve Sahin, 2002:16).

Yolsuzlugu maddi bedel igerikli yolsuzluk ve dayanisma igerikli yolsuzluk
olarak kendi icerisinde ikiye ayirmamiz miimkiindiir. Bu gercevede riigvet,
harag, zimmet ve irtikap maddi bedel icerikli yolsuzluklara, yakinlar1 ve niifus
sahibi kigileri kayirma dayanisma igerikli yolsuzluga 6rnek olarak verilebilir
(Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21). Konunun daha net ortaya konulmasi amacryla
yolsuzluk cesitlerine kisaca deginilecektir.

Yolsuzluk kavrami genel itibariyle “riigvet”, “zimmet”, “irtikap” ve
“kayirmacilik” basliklar1 altinda incelenebilir.

a) Riisvet

Riisvet, kamu gorevlilerinin bir takim maddi ¢ikarlar karsiliginda, bunlar
saglayan Kisi veya gruplara ayricalikli bir kamu islemi neticesinde ¢ikar
saglamalar olarak tanimlanmaktadir (Berkman, 1983: 21).

Riigvet, (Eryilmaz, 2008:254); “kisinin biirokratik mekanizmay1 kendi lehine
calistirmasinin bir aracidir”. Bir toplumda riisvet¢i anlayisin temellerinin
kapsamli bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in toplumun deger sistemi, siyasal
otorite yapisi, kamu yonetimi ve halkla iliskiler, sosyal ve ekonomik yapinin
incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle az gelismis iilkelerde goriilen riisvetci
anlayisa  biirokratik c¢arkin  yaglanmast  gibi ¢arpik  yaklagimlarda
bulunulabilmektedir (Ozer, 2000:87). Nitekim riisvet sucu Tiirkiye’de de 3628
sayili “Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
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Kanunu”, 5207 sayil1 “Tiirk Ceza Kanunu”nda yer almasi ve tespiti halinde ciddi
yaptirimlar ~ Ongoriilmesine ragmen halen bazi kamu kurumlarinda
gorlilmektedir.

b) Zimmet

Zimmet, kamu gorevlisinin gorevi nedeniyle kendisine verilmis olan ya da
korunmasi denetim ve sorumlulugu altinda bulunan para ya da para yerine gegen
esyalart kendi inisiyatifi dogrultusunda kullanmasidir. Diger bir ifadeyle
kamusal kaynaklar1 yasalara aykir olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da
kullanmas1 olarak tanimlanabilir (Ozer, 2000:88).

Riisvet sugunda riisveti alan kamu gorevlisi ve riisveti veren kisi olmak iizere
sucun iki tarafi varken zimmet sugunda sadece kamu gorevlisi sugun faili
durumundadir. S6z konusu sugun hileye bagvurarak yapilmasi durumunda sugun
nitelikli hali s6z konusu olmakta ve bu cer¢evede yasal olarak ongoriilen ceza
artirtlmaktadir.

c) irtikap

Riigvetin farkli bir tiirii olarak nitelendirebilecegimiz irtikap sugunun kamu
gorevlisi ve kamu gorevlisinin yaptig1 islemden etkilenen kisi olmak iizere iki
tarafi bulunmakla birlikte riisvet sucundan farkli olarak kamu gorevlisi
tarafindan herhangi bir is ve islemin yapilmasi amaciyla kars1 taraftan belirli bir
O0deme yapmasi talep edilmekte ve bu husus karsi tarafin arzusundan ziyade
zorlama, ikna yoluyla veya hatadan yararlanma suretiyle iradesini etkileme
yoluyla gergeklestirilmektedir.

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nda s6z konusu eylem ayr1 bir sug tiirii olarak
diizenlenmis ve sugu isleyen kamu gorevlisi icin riigvet sugundan daha agir bir
yaptirim ongoriilmiistiir.

d) Kayirmacihik

Kamu biirokrasilerinde islevsel sorunlardan bir digeri kayirmaciliktir.
Kayirmacilik, kamu gorevlisi tarafindan maddi ¢ikar saglamaktan ziyade bazi
bagliliklar ve yiikiimliiliikler sebebiyle belirli kisilere ayricalik saglanmasi
olarak tanimlanabilir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:25). Bir diger ifadeyle
kayirmacilik tist makamlardaki gérevliler tarafindan sahip olduklar1 makamdan
kaynaklanan imkanlarla gerek akrabalik bagi gerekse siyasi goriisleri itibariyle
kendilerine yakin olan kisilere ¢ikar saglayacak sekilde davranis sergilenmesidir
(Ozer, 2000:91).

Kamu kuruluslarindaki mevcut kadrolarin hizmet {iretmekten ziyade is bulma
aract olarak disliniilmesi kayirmacilik anlayisinin yayginlagmasina zemin
hazirlamaktadir (Gokge ve Sahin, 2002:14).
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Kayirmacilik yakinlar1 kayirma ve siyasal kayirmacilik olarak iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Yakinlar1 kayirma hususunu kamu hizmetlerine giriste, liyakat
yerine, tanidik, dost, akraba, arkadas, hemseri ya da siyasi yakinlik gibi
faktorlerin birinci derecede rol oynamasi olarak agiklanabilirken, siyasal
kayirmacilik kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiyag ve yerindelik kriterinden
cok, oy, partiye destek ya da ideolojik yakinlik gibi faktorlerin etkili olmasi
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Eryilmaz, 2008:253-254).

Kamu biirokrasilerinde goriilmekte olan yolsuzluk, toplumlarin iginde
bulundugu yapi, sosyal ve ekonomik nedenler ve kamu yonetiminin yapist gibi
bircok belirleyiciden etkilenmekle birlikte genel olarak;

v Kamuda hukuk devleti ilkesinin yerlesmemis olmasi,
v Kamu Biirokrasisinin merkeziyet¢i ve statiikocu yapisi,

v' Siyasilerin biirokratik yapi tizerindeki etkisi,

v' Takdir yetkisinin belirli donemlerde keyfi olarak kullanilmas,
v' Biirokratik hizmetlerin kalitesindeki yetersizlik ve isleyisindeki
hantallik,

v Kamu biirokrasilerindeki islemlerin karmagikligi,

v/ Kamuda mevcut olan istihdam sorunu neticesinde liyakat
unsurunun géz ardi edilmesi,

v Kamu gorevlilerinin  kamu hizmetlerine adanmishginda
yetersizlik,

v" Kamu y6netiminde saydamlik eksikligi,

v' Kamu yonetiminde etkin denetim mekanizmalarinin
yoksunlugu,

v' Kamu gorevlilerinin yasadigi ekonomik sorunlar ve egitim
eksikligi,

v Medya ve sivil toplumun kamu biirokrasisi tizerinde etkinliginin
bulunmamasindan,

v' Kamu gorevlilerine taninan biirokratik ayricaliklar gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir (Uzun, 2014:46-50).

Tiirk kamu biirokrasisinin diger sorunlar1 Ozetle sdyle siralanabilir
(Gokge ve Sahin, 2002:19):

e Tanzimat’la birlikte ortaya c¢ikan “topluma hakim olma”
anlayisinin kismen devam etmesi,
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e Yukarida sayilan sorunlar neticesinde isleri goriilmeyen ya da
kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamayan halk ile yonetici
kesim arasindaki iletisimsizlik ve yabancilasma,

e Biirokratlarin yetki devri konusunda isteksiz davranmalar1 ve
kendi imparatorluklarin1 kurmaya ¢aligmalari,

e Kamu yonetiminde gerek ast-iist iligkilerinde gerekse kamu
kurumlar1 arasinda yeterli iletisimin olmayist ve bu paralelde
koordinasyonsuzluk sorunu: Giincelligini hala koruyan Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi ile Karayollar1 Genel Miidiirliigii arasinda
yol yapim calismalar1 ile ilgili koordinasyon yetersizligi ve
neticesinde devletin trilyonlarca lira zarara ugramasi Orneginde
oldugu gibi,

e Statii cesitliliginin fazla olmasi; Ornegin ayni isi yapan
elemanlarin teknik ve idari personel olarak ayrilmasi gibi.

SONUCLAR

Biirokrasi kavrami giinlimiizde c¢ogunlukla olumsuz anlam yiiklenen bir
kavramdir. Biirokrasiye olumsuz anlam yiikleme yalniz biirokrasiden hizmet
alanlar tarafindan degil; bizzat biirokrasinin igerisinde yer alan ve biirokrat
olarak adlandirilan yoneticiler tarafindan ya da biirokrasinin yapacag islerde
karar mekanizmasini olusturan siyasetgiler tarafindan da yapilmaktadir.

Biirokrasi genelde halkin dilinde “verimsizlik”, “islerin agir yiiriimesi”,
“kuralcilik” ve “kirtasiyecilik” gibi, genellikle hosnutsuzlugu belirten bir
kavramdir (Eryilmaz, 2011: 229). Ornegin, kendisine gore basit bir is i¢in, devlet
dairesinde ¢ok fazla zaman kaybeden birisi, hemen biirokrasiyi yerden yere
vurmaya baslar ya da herhangi bir is i¢in birden ¢ok amir / memurun imzasinin
almmasimi gerektiren bir durum s6z konusu ise biirokrasiyi elestirmeye
baslamaktadir.

Biirokratlar ve siyasetciler ise biirokrasiyi, hedeflerine ulagsmadaki en biiyiik
engellerden birisi olarak gormektedirler. Biirokratik yapinin dogrudan veya
dolayl1 olarak igerisinde yer almalarina ragmen s6z konusu kisiler, biirokrasiyi
kendi kontrol alanlarinin disinda bir yapi gibi degerlendirmektedirler.

Tirk kamu biirokrasisinin temel sorunlari; otorite hiyerarsisinin ¢ok kademeli
yapist ve katiligi, yetkilerin {ist basamaklarda toplanmasi, kurallarm ¢oklugu,
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performans, liyakat ve kalite sorunu, yonetimde takdir yetkisinin yetersizligi,
tutuculuk ve verimsizlik olarak ifade edilebilir.

Genel 6zellikleri ve sorunlari1 yukarida aciklanmaya calisilan Tiirk biirokrasisi,
zaman igerisinde ¢esitli yapisal ve islevsel degisiklikler gecirmesine ragmen, s6z
konusu 6zelliklere ve sorunlara sahip olmaya bugiin de devam etmektedir. Tiirk
biirokrasisi, siyasal ve sosyal gelismelerin de etkisi ile ciddi doniigtimler
gecirmistir. Ozellikle, 2000 yilindan itibaren kamu biirokrasisinin bir biitiin
olarak yeniden yapilanma siirecine girdigi; yonetim yapilari, anlayislan ve
prosediirleri bakimindan nemli bir doniigiim yasamakta oldugu; bu siirecin bir
Olciide Avrupa Birligi uyum politikalariyla da ilgili oldugu sdylenebilir
(Ery1lmaz, 2011: 265).
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Gelismis ekonomilerde hizmet sektdriiniin ekonomik faaliyetler icindeki pay1 oldukca
yiiksektir. Ozellikle ticaret, haberlesme, saghk, ulasim, egitim gibi hizmet

sektorlerindeki gelismeler diger tiim sektorlerin gelisimine pozitif yonde katki
saglamaktadir. Bu nedenle hizmetler sektoriinde verilen hizmetin kalitesi nemlidir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde temel yaklasim, verilen bir hizmette hizmeti alan kiginin
satin alman hizmetten Onceki beklentisi ile hizmeti satin aldiktan sonraki algisi
arasindaki farkliligin en az olmasidir. Bu farkliligin yonii ve derecesi hizmet kalitesinin
niceliksel olarak olgiilmesinin ¢ikis noktasidir. Buradan hareketle, Parasuraman,
Zeithhaml ve Berry tarafindan gelistirilen Servqual 6lgegi bir¢ok hizmet sektoriinde
hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Hizmet sektorii iginde yer alan ulagim sektdrii, bir {ilkenin hem kendi ulusal sinirlart
icinde hem de diger iilkeler ile baglantisini saglayan en onemli sektorlerden biridir.
Demiryolu ulagimi ise ulagim sektorii icinde maliyeti en az ve en giivenilir olanidir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki yiiksek hizli trene (YHT) ait hizmet kalitesi 6l¢timii servqual
olgegi kullanilarak yapilmistir. Calisma kapsamini Ankara-istanbul arasinda hizmet
veren yiiksek hizli trenlerle yolculuk yapan yolcular olusturmaktadir. Cesitli istatistiksel
analizler sonucunda elde edilen bulgular anlamhilk ve tutarliliklari agisindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Ulasim Sektort, Miisteri Memnuniyeti, Servqual
Yontemi
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MEASUREMENT OF SERVICE QUALITY FOR HIGH SPEED
TRAIN IN TURKEY

ABSTRACT

The proportion of service sector in economic activities is quite high in developed
economies. Developments in the service sector, particularly in trade, communications,
health, transportation, education and so on have positive impacts to the development of
all other sectors. Therefore, the quality of service given in these sectors is important.

The basic approach for measuring service quality is that the difference between the
service recipients’ expectation before purchasing the service and their perception after
receiving the service should be minimum. The direction and extent of this difference is
the starting point of measurement service quality quantitatively. On this basis, the
Servqual scale developed by Parasuraman, Zeithhaml and Berry is used to measure
service quality in many service sectors.

The transport sector is one of the most important service sectors providing connections
within the national borders and with other countries. Railway transportation is the least
costly and most reliable way in the transportation sector.

In this study, service quality measurement of high-speed train (YHT) in Turkey is
performed by using servqual scale. This study covers the passengers traveling with high-
speed trains between Ankara and Istanbul. The findings obtained from various statistical
analyzes were evaluated in terms of significance and consistency.

Keywords: Service Quality, Transportation Sector, Customer Satisfaction, Servqual
method
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GIRIS

Giinlimiiz ekonomilerinde hizmet sektdriiniin 6neminin giin gegtikge artmasi, bu
sektorde verilen hizmetlerin de c¢esitlenmesine ve daha fazla isletmenin bu
sektorde faaliyet gostermesine yol agmaktadir. Isletme sayisindaki bu artis,
rekabeti arttirmakta ve hizmet isletmelerini hizmet sunusunda farkli olmaya
itmektedir. Bir isletmenin rekabet avantaji kazanacagi en gegerli yol, rakiplerden
daha kaliteli hizmet iiretmek ya da bagka bir ifadeyle, tiiketici beklentilerine
cevap verebilmektir.

Hizmetin, soyut, degisken, stoklanamaz ve ayrilmaz olusu, hizmet kalitesi
Olgtimlerini de giiclestirmektedir. Bu giigliigiine karsin hizmet kalitesinin
Olgiimii hizmet veren isletmeler icin olduk¢a onemlidir. Ciinkii bir hizmet
isletmesi, tiiketici tarafindan nasil degerlendirildigini dogru olarak bilmezse
verdigi hizmetin piyasadaki devamliligin1 da koruyamaz. Dolayisiyla, hizmet
kalitesinin dogru olgiilmesi hizmet veren sirketlerin piyasadaki varliklarini
siirdiirebilmeleri igin bir gerekliliktir. Bununla birlikte tiiketicilerin hizmet
tercihlerinde kaliteye verdikleri dnemin de artmasi, hem fireticilerin hem de
arastirmacilarin bu konu iizerinde yogunlagmalarina yol agmustir.

Hizmet kalitesinin matematiksel olarak Olglilmesinde bir¢ok yOntem
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en sik kullanilanlardan biri de servqual
yontemidir. Bu yontemde hizmet kalitesi, hizmet veren ve hizmetten yararlanan
taraflar1 dikkate alarak, hem hizmet veren isletmelerin kalite anlayislar ile
uygulamalar1 arasinda hem de miisterilerin hizmetten bekledikleri ile
yararlandiklar1 ger¢ek hizmet arasindaki farkliliklar dikkate alinarak
Olclilmektedir.

Hizmet sektorii i¢inde yer alan ulagim sektorii, bir lilkenin hem kendi ulusal
sinirlart iginde hem de diger iilkeler ile baglantisini saglayan 6nemli sektorlerden
biridir. Bu sektoriin verdigi hizmet ne kadar iyi olursa tiretim merkezleri ile
tiketim merkezleri arasindaki iletisim de o kadar giiclii olacaktir. Demiryolu
ulagimi ise ulagim sektdrii iginde maliyeti en az ve en giivenilir olan ulasimdir.
Son yillarda Tiirkiye’de demiryolu ulasimina yeni yatirimlar yapilmaya
baglanmistir. Bu amagla 2003 yilinda yiiksek hizli tren (YHT) i¢in ilk girisimler
yapilmis ve ilk defa 2009 yilinda Ankara-Eskisehir-Ankara arasinda hizmet
veren YHT hatt1 hizmete agilmistir. Daha sonra Ankara-Konya-Ankara, Ankara-
Istanbul-Ankara ve Konya-Istanbul-Konya hatlar1 da devreye girmistir.

Bu calismada Ankara-istanbul arasinda hizmet veren YHT hattinda verilen
hizmetin kalite niteligi servqual yontemi ile arastirilmistir. Bu amagla bu hat
iizerinde seyahat eden yolcularla birebir goriisiilerek anket doldurulmustur.
Hizmet kalitesinin Olciilmesine iliskin olarak fiziki goriiniim, giivenirlik,
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heveslilik, giivence ve empati olarak belirlenen bes boyutun 6lciilmesine yonelik
22 sorudan olusan standart Servqual anketi kullanilmigtir.

I. LITERATUR OZETi

Servqual yontemine iligkin gerek yurticinde gerekse de yurtdisinda ¢ok cesitli
alanlar1 konu alan ¢alismalar mevcuttur. Buradaki literatiir kisminda yiiksek hizli
trendeki kalite anlayisini dikkate alan ulusal ve uluslararasi galismalara yer
verilmistir.

Kiliglar vd. (2010) ¢alismasinda Tiirkiye’de YHT projesinin basartya ulagsmasi
ve trenlerin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in demiryolu yolcularinin YHT yi
tercih etme nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Yolcularin YHT yi tercih
nedenleri arasinda zamandan tasarruf, konfor, dakiklik, giiven ve bilet
fiyatlarimin uygun olmasi gibi unsurlarin ilk siralarda geldiginden soz
edilmektedir. Stoop ve Thissen (1997) hizli trenle tasimaciligin
yayginlagmasindaki temel etkenin giivenlik oldugunu vurgularken, Masson ve
Petiot (2009) hizli trenle tasimaciligin yayginlagmasinda temel faktor olarak
ozellikle turistler i¢in zaman kazanmadaki ¢ekiciligine vurgu yapmaktadirlar.
Borras vd. (2009) calismalarinda ¢evre bilinci ve iicretlendirmenin uygunlugu
gibi unsurlarin YHT’yi miisteri tercihlerinde 6n plana ¢ikardigindan s6z
etmektedirler. Givoni (2006) ise, YHT teknolojisindeki modernlesmenin miisteri
tercihlerinde 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
A) Hizmet ve Kalite Kavram

Hizmetin en bilinen tanimi bir gruptan digerine sunulan herhangi bir
seyin sahipligi ile sonuglanmayan, bir faaliyet ya da faydadir. Hizmet iiretimi
fiziksel bir iirtine bagl olabilir ya da olmayabilir (Rust vd, 1996: 7). Baska bir
tanima gore hizmet hareket, siire¢ ve performanstir (Zeithaml vd., 2000: 2). Bir
diger tanim da, dogrudan satisa sunulan ya da {irlinlerin (mal/hizmet) satigiyla
birlikte saglanan yararlar veya doygunluklar olarak yapilmaktadir
(Tenekecioglu, 1992: 159).

Cok genel olarak kullanma amacina uygunluk derecesi bi¢iminde tanimlanabilen
kalite ise hem mal hem de hizmet {ireten firmalar igin dikkate alinmasi gereken
bir kavramdir. Clinkii iiriin kalitesinin iyilestirilmesinin bir sonucu da hatali
tiretim diizeyinin en aza indirgenmesi olacaktir. Bu durum firma i¢in hem para
hem de zaman tasarrufu demektir. Yani verimliligin artmasi ile daha disiik
maliyetle daha iistiin 6zelliklere sahip tirlinlerin tiretilmesi miimkiin olacaktir.
Kalite diizeyinin yiikseltilmesinin bir sonucu olarak ilgili {riiniin piyasada
rekabet stiinliigiinden de s6z edilebilecektir. Bu durum ise hem pazar payimi
artiracak hem de firmaya prestij saglayacaktir. Bunun yaninda piyasaya kaliteli
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iirlinler sunmanin sosyal boyutu da vardir. Kaliteli tiretim toplumlarin hayat
standartlarinda da yiikselme saglayacaktir.

B) Hizmetin Ozellikleri

Hizmetleri mallardan ayiran bes temel 6zellik vardir (Zeithaml vd., 2000: 2-13).
Bunlardan ilki soyut olma yani hizmetlerin elle tutulamaz olusudur. Satin
almadan once hizmetlere dokunulamaz, goriilemez ve degeri hesaplanamaz. Bir
hizmetin satin alimi ve tiiketilmesi kisa bir zaman igerisinde gergeklesir ve
tamamen tecriibe etmeye dayalidir. Hizmetlerin ikinci 6zelligi, eszamanlilik yani
tiretiminin ve tiiketiminin birbirinden ayrilamamasidir. Hizmetlerin iigiincii
ozelligi ozellikle emek igerigi fazla olanlarin heterojen olmalar1 yani tiirdes
olmamalaridir. Dordiincli 6zellik hizmetin dayaniksizlik yani depolanamaz
olusudur. Hizmetin besinci 6zelligi ise sahiplik olgusudur.

C) Hizmet Kalitesi

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iretim ve hizmet
anlayisin1 egemen kilan ve bdylece isletmelerin kamusal sorumluluklarinda da
olumlu olarak gerceklestirilmelerine olanak saglayan bir performans boyutudur
(Dogan, 2000: 22).

Hem imalat sektdrii hem de hizmet sektorii ekonomiye katkilar1 bakimindan
vazgecilmez niteliktedir. Baslangicta kalitenin yiikseltilmesine yonelik
caligmalar somut iiriinler sunan imalat sanayinde uygulama alani bulmasina
karsin, hizmetler sektoriiniin biiyiiyiip gelismesi ve ekonomide dikkate deger bir
yer tutmasi nedeniyle bu sektére de uyarlanmistir. Ancak, kalitenin
iyilestirilmesi icin her seyden &nce oOlgiilebilir olmas1 gerekmektedir. imalat
sektoriinde kalite diizeyinin 6l¢iilmesi nispeten kolaydir. Nitekim iiriiniin fiziksel
ozellikleri, dayamikliligt ve kendisinden beklenen islevi yerine getirip
getirmedigi gibi degerlendirmede ipucu olarak kullanilabilecek 6zellikler cesitli
sekillerde kolayca olciilebilmektedir. Ne var ki, hizmetlerin kendine 6zgii bir
takim ozellikleri olmasi nedeniyle bu 6lgiim zorlagmaktadir.

Hizmet kalitesinin hizmet sektorii kadar imalat sektoriinii de yakindan
ilgilendirdigine dikkat cekmekte fayda vardir. Imalat sektoriinde gorev yapan
yoneticiler artik sadece teknolojiye dayali rekabetin ne kadar zor oldugunu
kavradiklarindan ilave hizmetler kategorisine giren ve iiretilen iiriine eslik eden
hizmetlerin kalitesini artirmayi, rekabet iistiinlii§ii yaratan bir unsur olarak
gormektedirler. Boylece firmalar kaliteli hizmeti farklilik yaratmak, verimliligi
artirmak, misteri sadakatini saglamak, fiyat rekabetinden korunmak ve
kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak i¢in kullanmaktadirlar (Altan ve Atan,
2004: 19).
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Hizmet kalitesinin hem imalat hem de hizmetler sektorii icin bu denli 6nemli
olmasinin sonucu olarak, hizmet kalitesinin 6lglimii arastirmacilarin dikkatini
¢ekmistir. Bu nedenle hizmet kalitesi birgok arastirmaci tarafindan tartisilan bir
kavram haline gelmistir. incelemeler sonucunda hizmet kalitesine iliskin su ortak
sonuglara ulagilmaktadir (Juran vd., 1988: 336):

1. Tiiketiciler i¢in hizmet kalitesinin degerlendirilmesi riin Kalitesini
degerlendirmekten daha zordur.

2. Hizmet kalitesi algilamalari, tiiketici beklentilerinin gergeklesen
hizmet performansi ile beklentilerinin karsilastirilmasinin sonucudur.

3. Kaliteye iliskin degerlendirmeler sadece hizmet ¢iktisina bakilarak
yapilmamaktadir. Ayn1 zamanda hizmet sunumu siirecinin degerlendirilmesini
de igermektedir. Yani tiiketiciler hizmetin sonucunu degil, hizmetin verilis
seklini de degerlendirmektedirler. Yararlanilan hizmet bir biitlindiir.

Hizmet Kkalitesini degerlendirmek giictiir. Kaliteyi degerlendirmek igin bir
fiziksel varligin olmayisi veya eksikligi, tiiketicileri diger Ozelliklere gore
degerlendirme yapmaya zorlamaktadir. Hizmetin bu soyut yapisinin bir sonucu
olarak hizmeti verenler igin tiiketicilerin aldiklar1 hizmet ve hizmet kalitesini
nasil algiladiklarin1 ve degerlendirdiklerini analiz etmesi zorlasacaktir. Bu
durumda bir hizmet isletmesi, tiiketici tarafindan hizmetinin nasil
degerlendirildigini bilmezse, bu degerlendirmeleri istedigi yonde nasil
kullanabilecegini de bilemeyecektir. Bu nedenle hizmet kalitesinin sayisal olarak
Olciilmesi hem hizmeti alanlar hem de hizmeti sunanlar agisindan oldukga
onemlidir.

I11. YONTEM
A) Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii ve Servqual Yéntemi

Hizmet kalitesi, verilen hizmetin miisteri beklentilerinin ne kadarmi
kargilayabildiginin bir oOlgiisiidiir. Kaliteli hizmet vermek ise miisteri
beklentilerinin kargilanabilmesidir (Parasuraman vd., 1985: 42). Sunulan bir
hizmetin kalitesi 6l¢tilemediginde Kalite de iyilestirilemeyeceginden dolay1
Olglilemeyen kalite bir sistem degil, ancak bir slogan olmaktan &teye
gidemeyecektir (Parasuraman vd., 1985: 42). Bu noktadan hareketle
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (PZB), hizmet kalitesini 6lgmek i¢in servqual
yontemini gelistirmiglerdir. PZB 6ncelikle, hizmet kalitesini tanimlamaya ve onu
etkileyen faktorleri bulmaya daha sonra da dlgiilebilir hale getirebilmek icin her
hizmet tiriine uygulanabilecek genel bir model gelistirmeye c¢alismislardir.
Gelistirilen bu modelde hizmet kalitesi; hizmeti satin alanlarin satin aldiklar
hizmete iligkin istek veya beklentileri ile algilar1 arasindaki farklilik Slciisii
seklinde tanimlanmustir (Rohini ve Mahadevappa, 2006: 64).
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Servqual yontemi ankete dayali bir 6lgme yontemidir. Anket 22’ser adet
sorudan olusan boliimler halindedir. Ik béliimde tiiketicinin hizmet
isletmesinden beklentileri, ikinci boliimde ise s6z konusu isletmeden algiladig:
hizmet performansi ayni sorular kullanilarak ayri ayri degerlendirilmektedir.
Yontemde “tamamen katiliyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum” arasinda
degisen yedili Likert 6lgegi kullanilmaktadir (Atan ve Yavuz, 2011: 256).
Servqual yonteminin anket formunda yer alan sorular miisterilerin hizmet
kalitesini degerlendirirken g6z Oniine aldiklar1 kriterler de dikkate alinarak PZB
tarafindan hazirlanmigtir. Bu Kriterlere gore, hizmet kalitesinin on adet boyutu
bulundugu tespit edilmistir. Boyutlar ile beklenen ve algilanan hizmet arasindaki
iliski Sekil 1’de verilmistir.

Sozli Kisisel Gegmis Dissal
lletisim | |ihtiyaglar | | Deneyimler| | Iletisimler

Hizmet Kalitesinin
Boyutlan

Somut Ozellikler
Givenilirlik
Heveslilik —>| Beklenen Hizmet |<—
Yeterlilik Algilanan
Nezaket ~‘ Hizmet
Inamilabilirlik 1> | Algilanan Hizmet Kalitesi
Giivenlik
Erisim
Tletisim
Empati

Sekil: 1
PZB’nin Arastirmalar1 Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Kaynak: (Zeithhaml vd., 1990, s. 23)
Bu boyutlar kisaca;

1. Somut Ozellikler: Binalarin, kullanilan teghizatlarm, iletisim malzemelerinin
ve personelin goriiniimii,

2. Giivenilirlik: Vaat edilen hizmeti dogru olarak yerine getirme yetenegi,

701



TURKIYE’DE YUKSEK HIZLI TREN(YHT) iCIN HIZMET KALITESININ
OLCUMU

3. Heveslilik: Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet verme istekliligi,

4. Yeterlilik: Hizmeti yerine getirmek icin gereken bilgi ve yetenege sahip
olunmasi,

5. Nezaket: Misteri ile dogrudan iliski kuran personelin nazik, saygili,
diisiinceli ve samimi olmasi,

6. Inamilabilirlik: Hizmet sunan kisinin giivenilir ve diiriist olmas,
7. Giivenlik: Tehlike risk veya siiphenin olmamasi,
8. Erisim: Gerektiginde iletisim kurma kolaylig1 ve erisilebilirlik,

9. lletisim: Anlayabilecegi dilden miisterinin bilgilendirilmesi ve sorunlarinin
dinlenmesi,

10. Empati: Miisterileri ve ihtiyaglarini tanimak igin ¢aba sarf edilmesi,
seklinde tanimlanabilir.

Hizmet kalitesi PZB tarafindan beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki
fark olarak tanimlanmistir. Buna gore beklenen hizmet ile algilanan hizmet
arasinda olusabilecek olasi durumlar su sekilde degerlendirilebilir. Eger
beklenen hizmet = algilanan hizmet ise misteri tatmin olmustur. Beklenen
hizmet < algilanan hizmet ise kalite diizeyi yiiksektir. Beklenen hizmet >
algilanan hizmet ise miisteri tatmin olmamis, miisteri memnuniyetsizligi
kaginilmazdir.

B) Hizmet Kalitesinin Ol¢iilmesi

Hizmet isletmeleri 6zellikle 1980 yili sonrasinda kalitenin 6nemini kavrayarak
kalitenin gelistirilebilmesi i¢in kalite Ol¢limiiniin gerekli oldugu iizerinde
durmuglardir (Reichheld ve Sasser, 1990: 105). Hizmet kalitesi olglimii
konusunda degisik model ve yaklagimlar gelistirilmesine ragmen miisterinin
algiladigi hizmet kalitesini 6lgmeye yarayan Servqual yontemi en yaygin
kullanima sahiptir (Yumusak, 2006: 70).

PZB, hizmet kalitesi yapisin1 ve kalite problemlerine yol agan bes adet bosluk
tanmimlayarak hizmet kalitesi yapisini etkileyen faktdrlerin anlasilmasini
saglamiglardir (Carman, 1990: 34). Bu bes bosluktan ilk dort bosluk besinci
boslugu etkileyen bosluklardir ve besinci bosluk miisterinin bekledigi ve
algiladig1 hizmet arasindaki farki yani hizmet kalitesini ifade etmektedir. Hizmet
kalitesini etkileyen tiim bu bosluklar arasindaki dongii Sekil 2’de verilmistir. Bu
bosluklar soyle agiklanabilir (Zeithaml vd., 1988: 36):

Birinci Bosluk: Miisteri beklentileri ile yonetimin bu beklentileri algilamasi
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir.
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Ikinci Bosluk: Yonetimin miisteri beklentilerini algilamasi ile algilarin hizmet
kalitesi standartlar1 arasindaki farktir. Bu bosluk hizmet firmasi yoneticilerinin,
miisteri beklentilerini dogru sekilde algilamis olsalar dahi bunu hizmet
standartlar1 haline doniistiirmedikge istenen kalite diizeyine ulasmalarinin gii¢
oldugu ifade edilmektedir. PZB’ye gore, birgok firma i¢in ikinci bosluk genis bir
bosluktur.

Uciincii Bosluk: Hizmet kalite standartlar1 ile hizmetin gercek sunumu
arasindaki farki belirtmektedir. Bazen yoneticiler miisteri beklentilerini dogru
olarak algilamis ve bunlara uygun standartlar1 yiiriirliige koymus bile olsa
istenilen sekilde hizmet sunulamayabilir. Hizmet sartnameleri ile gergeklesen
hizmet sunumu arasindaki farklilik “hizmet performansi boslugu” olarak
adlandirilmaktadir. Bu performans boslugu ¢alisanlarin hizmeti istenen diizeyde
yerine getirememesinden ya da getirmek istememesinden kaynaklanmaktadir
(Atan, Bas ve Tolon, 2006: 169).

Dordiincii Bosluk: Hizmet sunumu ile hizmet hakkinda miisterilere iletilen
digsal mesajlar arasindaki fark olarak tamimlanir ve PZB’nin gelistirdigi
kavramsal hizmet kalitesi modelinde dordiincii bosluk, misterilerin hizmet
kalitesi  algilarim1  etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak
nitelendirilmektedir.

Besinci Bosluk: Algilanan hizmet kalitesi, tiiketicilerin igletmelerden almay1
arzu ettikleri ile aldiklar1 hizmeti karsilastirmalar: sonucu ortaya cikar. Bagka bir
ifadeyle algilanan hizmet kalitesine, tiiketicilerin beklentileri ile algilar
arasindaki farkliligin yonii ve derecesi olarak bakilir (Carman, 1990: 33). Bu
bosluk;

Bosluk 5 = f ( Bosluk 1, Bosluk 2, Bosluk 3, Bosluk 4 )

biciminde gosterilebilir.
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. Sozli . Kisisel Gecmis
Iletisim Ihtiyaglar Deneyimler
\V/ -
2 Beklenen Hizmet
-—--3
| A
i Bosluk 5! /l\
Miisteri ! Y
: Algilanan Hizmet I
Bosluk 1! Bosluk 4

Hizmetin Sunumu @ > | Digsal
' 7y Iletisimler
E Bosluk 3 T

Hizmeti v _

Sunan Hizmet Kalitesi
! Sartnamesi
' Bosluk 2 T
E Y Onetimin Miisteri
™~~~ =>| Beklentileri Algist

Sekil :2

Kavramsal Hizmet Kalitesi Modeli

(Kaynak : Parasuraman, Zeithhaml, Berry, 1985, s. 44, 1988, s. 36)
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IV) UYGULAMA

Ulastirma sektorii icinde yer alan YHT ler ulasim konusunda piyasalarin
onde gelen kurumlarindandir. Ulastirma sektdrii yoneticileri de gilinlimiizde
yasanan yogun rekabet ortaminda var olabilmenin anahtarinin kaliteli yolculuk
dolayisiyla kaliteli hizmet oldugunun bilincindedirler.

Tirkiye’de Demiryolu ulagimi Cumhuriyet’in ilk dénemlerinde 6nemli bir
sektorken daha sonra bu 6nemini yitirmistir. Son yillarda Tiirkiye’de demiryolu
ulagimina yeni yatirimlar yapilmaya baslanmistir (TCDD, 2009). Tiirkiye’de
yiiksek hizli tren i¢in ilk girigimler 2003 yilinda yapilmis ve ilk defa 2009 yilinda
Ankara-Eskisehir-Ankara arasinda hizmet veren YHT hatt1 hizmete agilmustir.
Sonraki yillarda bu hatta Ankara-Konya-Ankara, Ankara-istanbul-Ankara ve
Konya-Istanbul-Konya olmak iizere ii¢ hat daha eklenmistir (TCDD, 2010).

Bu calismada Tiirkiye’deki Ankara-Istanbul hatt1 arasindaki hizmet veren YHT
hattinin hizmet kalitesi servqual modeli kullanarak hesaplanmustir. Ongdriilen
kalite boyutlarma verilen 6énem derecelerine gore, kalite diizeyini yiikseltmek
tizere hangi boyuta veya boyutlara oncelik verilerek iyilestirme yapilmasi
gerektigi belirlenmistir.

A) Arastirmanmin Amaci

Yapilan bu arastirmanin ana amaci, YHT’lerle yolculuk yapan yolcularin
yolculuklarina iliskin algilanan hizmetin kalitesinin 6l¢iilmesidir. Bu amacin
yani sira ulagilmak istenen alt amaglar soyle siralanabilir:

1. Hizmet kalitesi boyutlarimi tespit etmek ve bunlarin 6nem derecelerini
saptamak,

2. YHT’lerin Servqual skorlarini tespit etmek ve kalite skorlari
bakimindan karsilagtirmaktir.

B) Arastirmayla lgili Simirlamalar ve Arastirma Yontemi

Bu arastirma, Ankara-istanbul arasinda YHT ile seyahat eden yolcularm
goriigleri alinarak yapilmugtir. Arastirmada, YHT’lerde sunulan yolculuk
hizmetinin kalitesini 6lgmek amaciyla servqual yontemi kullanilmustir.

C) Veri Toplama ve Analizinde Kullamlan Yoéntemler

Ankara-istanbul hattinda seyahat eden yolculara birebir anket sorulari
dagitilarak veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde yolcularin satin aldiklari hizmetten
beklentilerini tespit etmeye yonelik olarak 22 onerme Yyedili Likert dlgegi
kullanarak “1” hi¢ katilmiyorum, “7” tamamen Kkatiliyorum seklinde
derecelendirilerek sorulmustur. Ikinci béliimde kalite boyutlarmin 6nem
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derecelerini belirlemeye yonelik olarak yolculardan her boyutu 100 {izerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Anketin {igiincii boliimiinde yolcularin satin
aldiklar1 hizmete iligkin diisiincelerini 6lgmeye yonelik olarak ayni 22 dnerme
yedili Likert 6lgegi kullanilarak tekrar sorulmustur. Anketin son bdliimiinde ise
cinsiyet, yas, egitim gibi demografik 6zellikler sorulmustur.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Microsoft Excel ve SPSS
21.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmada Servqual modelinde kullanilan
ozellikli hesaplamalar Excel programinda, bir takim istatistiksel analizler ise
SPSS programinda gergeklestirilmistir. Hizmet kalitesinin bir takim demografik
ozellikler agisindan farkli olup olmadigi, hipotez testi ile (parametrik olmayant
testi) aragtirilmistir. Verilerin normallik testi sonucunda; gruplar aras1 farklilik
incelenirken ikili gruplarda Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplarda ise
Bonferroni diizeltmeli Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.

D) Verilerin Analizi ve Servqual Skorlarinin Hesaplanmasi
1. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk olarak faktor analizi ile kalite boyutlar1 tespit edilmistir.
Sonugta 6zdegeri 1’den biiyiik olan bes faktér (boyut) bulunmustur. Bunlar
“somut Ozellikler”, “giivenilirlik”, “heveslilik”, “gliven” ve “empati”dir.
Degiskenler arasindaki kismi korelasyonlar biyiikligiinii test eden Kaiser-
Meyer-Olkin testinin sonucu 0.697 olarak ¢ikmustir. Sonucun 1’e¢ ¢ok yakin
olmasin oldukga iyidir. Faktor modelinin uygunlugunu test eden Bartlett testinin
sonucu da 230.121 olup, oldukga yiiksektir.

Faktor analizinin ana hedefi, ¢ok sayidaki degiskeni aza indirgemektir. Yapilan
analiz sonucunda her faktore bir isim verilir. Faktorii olusturan degiskenler
faktoriin isimlendirilmesinde etkili olmasina karsin bazen birbirine uymayan
degiskenler bir faktorde de toplanabilir. Bu durumda, faktor yiikii en biiyiik olan
degisken temel alinarak isimlendirme yapilir (Cat1 ve Kogoglu, 2007: 177).
Tablo :1
Hizmet Kalitesi ile Ilgili Faktor Analizi

Faktorler(Boyutlar) | Toplam | Varyans(%) | Kiimiilatif(%)
Somut Ozellikler 10.440 47.455 47.455
Giivenilirlik 1.704 7.745 55.200
Heveslilik(ilgi) 1.156 5.252 60.453
Giliven 1.094 4971 65.424
Empati 1.013 4.605 70.029

Faktorlere ait varyans yiiklerinin toplaminin % 50 degerinden yiiksek ¢ikmasi
arzu edilen bir durumdur (Dursun ve Nakip, 1997: 69). Arastirmanin faktor
analizi sonucunda elde edilen varyans ytizdesi toplami 70.029 olarak ¢ikmustir.
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Bu oranin % 50’den yiiksek ¢ikmasi, analizin gegerli oldugunu gostermektedir.
Faktor analizi sonucuna gore yolcularin en kaliteli buldugu faktér yani boyut
“somut Ozellikler” olurken bu boyutu sirasiyla “giivenilirlik”, “heveslilik”,
“gliven” ve “empati” boyutlarinin izledigi goriilmiistiir.

2. Servqual Skorlarinin Hesaplanmasi

Servqual yonteminde hizmet kalitesi degerlendirmesi yolcularin “beklenti —
algt” ifade ciftlerine verdikleri puanlar arasindaki farkin hesaplanmasina
dayanmaktadir. Bu durumda elde edilen faktorler tizerinden Servqual skoru
asagidaki gibi hesaplanmustir.

Servqual Skoru = Algi Skoru — Beklenti Skoru.

Servqual skorlari kullanilarak her bir boyut igin ortalama Servqual skoru
hesaplanir. Ortalama Servqual skorlar1 iki asamada elde edilmektedir. Birinci
asamada her bir yolcu i¢in s6z konusu boyuta ait ifadelere verilen Servqual
skorlar1 toplanir ve boyutu olusturan ifade sayisina béliiniir. ikinci asamada “N”
sayida yolcu i¢in birinci adimda elde edilen sayilar toplanir ve “N”e boliniir.

Agirliklandirilmig skoru elde etmek igin su adimlar izlenmektedir:

1. Her bir miisteri(yolcu) i¢in bes boyutun birer birer ortalama servqual
skoru hesaplanir.

2. Her bir miisteri i¢in her bir boyuta verdigi servqual skoru ile o
miisterinin o boyuta tahsis ettigi onem agirlig1 carpilir.

3. Her bir miisteri i¢in beg boyutun toplamu iizerinden agirliklandirilmis
Servqual skorlar1 toplanir.

4. “N” miisterinin {i¢iincii adimda elde edilen skorlari toplanir ve “N”’¢e
boliinir.

Goriigiilen kisilerin dngoriilen boyutlar1 puanlandirdiklart bdliimden
elde edilen veriler yardimiyla miisterilerin her bir kalite boyutuna verdikleri
onem diizeyleri Tablo 2’deki gibi tespit edilmistir.
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Tablo: 2
Kalite Boyutlarinin Onem Derecelerine Gore
Agirhiklandirilmasi ( % olarak)

Boyutlar Genel
Ortalama | Standart Hata
Somut Ozellikler 20.5254 8.050
Giivenilirlik 24.5339 10.645
Heveslilik(Ilgi) 17.6017 6.240
Giiven 18.6610 6.987
Empati 18.6017 7.322

Agirliklandirilmig Servqual skoru hesaplamak igin YHT yolculart i¢in ayr1 ayn
olmak iizere bulunan agirliklar ile ait olduklar faktorler (boyutlar) carpilmistir.
Ornek olarak yolcular i¢in hesaplama su sekildedir:

Agirliklandirlmig servqual skoru = (somut 6zellikler * 0.205254 + giivenilirlik
*0.245339 + ilgi * 0.176017 + giiven * 0.186610 + empati * 0.186017)

3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kullanilan demografik bilgiler ile servqual skorlar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan demografik bilgiler; cinsiyet,
yas, 6grenim durumu, ¢alisma alani, seyahat amaci, aylik gelir seviyesi ve tren
tercihindeki en 6nemli neden olarak alinmigtir. Her bir demografik 6zellik farkl
alt kategoriler ile tanimlanmistir. Buradan hareketle arastirmanin hipotezleri
genel olarak

Ho: Demografik bilgi ile servqual skorlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Hi: Demografik bilgi ile servqual skorlari arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

seklinde tanimlanmustir.
V) ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDiRMELER

Anket sonuglariin degerlendirilmesiyle elde edilen servqual skorlarinin
sirastyla “giivenilirlik” ve uygunluk testleri yapilmis ve ankettin dordiincii
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boliimiinde sorulan demografik bilgiler ile servqual skorlar1 arasindaki iliskiye
bakilmustir.

A) Servqual Skorlar:

Kalite “beklentilerin karsilanabilmesi” seklinde tanimlanmistir. Bu durumda
servqual skorlarinin sifir ile pozitif degerleri ayni sekilde degerlendirilebilir.
Ciinkii hizmetlerde 6nemli olan beklentilerin karsilanmasidir. Beklentilerin
istlinde sunulan bir hizmetin sakincali oldugunu sdylemek miimkiin olmasa da
bu fazlaligin daha fazla iggiicii ve zaman kayb1 gibi sakincalar dogurabilecegi
ihtimal dahilindedir. Bu nedenle olusturulan oOl¢eklemede sifir ve daha
iizerindeki degerler ayn1 seviyede degerlendirilmistir.

B) Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir kavramin, 6zelligin ya da nesnenin ayni yontemi kullanarak
bagimsiz fakat karsilastirilabilir dl¢limlerinin benzerligi anlamina gelmektedir.
Giivenirlilik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini
ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini ifade eder.
Servqual yonteminin giivenilirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayisi 0.940 olarak bulunmustur. Katsaymin 1’e yakin olmasi dlgegin
dolayisiyla modelin giivenilir oldugunu géstermektedir.

C) Uygunluk Analizi

Elde edilen verilerin normal dagilima uygun olmasi beklenir. Uygunluk testleri
arasinda yaygin olarak kullanilan testlerden biri olan Kolmogorov-Smirnov testi;
rasgele elde edilmis 6rnek bir verinin belirli bir dagilima (uniform, normal veya
poisson) uyup uymadigini test etmek amaciyla kullanilir. flke olarak, érnek
verinin kiimiilatif dagilim fonksiyonuyla karsilagtirilmasi temeline dayanir.
Verilerin uygunlugunun yiiksek kabul edilebilmesi igin test sonucu ¢ikan Sig.(2-
tailed) degerinin 0,05’in altinda olmasi1 beklenir. Eger deger 0,000 ise verilerin
anlamliliginin ¢ok yiiksek oldugu sdylenir.

Yapilan ¢alismada miisterilerin algiladiklari kalite diizeyi ile 6nermeler
arasindaki iligkinin Kolmogrov-Smirnov test sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo: 3’den de goriilecegi {iizere tiim boyutlarin Servqual skorlarina
bakildiginda normal dagilima uymadiklar1 goriilmektedir (p < 0.05). Bundan
dolay1 analizlerde non-parametrik testler kullanilmigtir. Bu testler arastirmanin
hipotezleri kismindaki iliskilere sirastyla uygulanmistr.
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Tablo: 3
Kolmogrov-Smirnov Testi Sonuglar:
NORMALLIK TESTI
Agirhiklandirilmig Kalite Boyutlarinin G .
Kalite Boyutlar1 Skorlari Kolmogrov-Smirnov Testi
Test
Ortalama | SN | jatisiic | DeneK P
Hata o Sayis1 | Degeri
Degeri
Somut Ozellikler 1.198 0.186 0.247 118 0.000
Giivenilirlik 1.612 0.244 0.241 118 0.000
Heveslilik (11gi) 1.289 0.244 0.286 118 0.000
Giiven 0.819 0.124 0.244 118 0.000
Empati 1.279 0.223 0.264 118 0.000
Servqual Skoru 1.239 0.051

Ortalama servqual puani 1.239 bulunmustur. Skorun sifira yakin olmasi hizmet
algisinin beklentilere o kadar yakin oldugu anlamina gelmektedir. Servqual
skorlarina tek tek bakildiginda ise YHT ile seyahat eden yolcularin hizmet
kalitesi acisindan en fazla “giliven” boyutunda tatmin olduklar1 goriilmektedir.
Bunu sirasiyla “somut oOzellikler”, “empati” ve “heveslilik” izlemektedir.
Ankara-Istanbul arasinda YHT hizmetini alanlarin en az tatmin olduklar1 kalite
boyutu ise 1.612 ile “giivenilirlik” boyutu olmustur.

D) Demografik Bilgiler Tle Servqual Skorlar1 Arasindaki iliski

Aragtirmada Ankara-Istanbul hatti iizerinde seyahat eden yolculara cinsiyeti,
yas1, 0grenim durumu, ¢alisma alani, seyahat amaci, aylik geliri, seyahat i¢in
YHT yi tercih nedeni, degisik alt kategoriler ile sorulmus ve bu sorulara ait alt
kategoriler ile Servqual skorlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

1. Cinsiyet ile Servqual Skorlar1 Arasindaki iliski

Kalite boyutlar1 bazinda cinsiyet ile Servqual skorlar1 agisindan bir farkliligin
olup olmadigi;

710



TURKIYE’DE YUKSEK HIZLI TREN(YHT) iCIN HIZMET KALITESININ

OLCUMU

Ho: Cinsiyete gore hizmet kalite boyutlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Hi: Cinsiyete gore hizmet kalite boyutlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

hipotezi ile degerlendirilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo :4
Servqual Skorlarimin Cinsiyete Gore Farklihgi
Cinsiyet Mann
Agirhiklandirilmig Erkek Kadin - Onem
. Whithey L
Kalite Boyutlar: Ortalama Ortalama - . | Diizeyi (p)
U degeri
Sira Sira

Somut Ozellikler 63.88 54.82 14715 0.150
Giivenilirlik 62.64 56.14 1547.0 0.302
Heveslilik (11gi) 60.46 58.47 1680.0 0.753
Giiven 62.15 56.67 1577.0 0.384
Empati 62.43 56.36 1559.5 0.335

Tablo: 4’e gore biitiin kalite boyutlarinda cinsiyete gore servqual puanlari
arasinda anlamh bir farklilik goriilmemekle birlikte (p > 0.05) kadinlarin

memnuniyetsizliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

2. Yas ile Servqual Skorlar1 Arasindaki Iliski

Yas degiskenine iliskin dort alt kategori belirlenmistir. “18-25” yas araligi, “26-
35" yag araligl, “36-45” yas araligi ve “45 yas tizeri” olanlardir. Bu alt kategoriler
ile servqual skorlar1 arasindaki istatistiki sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo :5

Servqual Skorlarimin Yas Gruplarina Gore Farklihg:

AgirhKlandirilms Yas Gruplari ve Ortalama Sira Krusk_al (")"nem‘
Kalite Boyutlari 18-25 | 26-35 | 36-45 4.1,5 Ve WEEIIIS. Ditzeyi
lizeri Degeri ()

Somut Ozellikler 59.50 | 61.78 | 53.98 60.52 0.778 0.855
Giivenilirlik 56.37 | 65.78 | 60.14 53.38 2.538 0.469
Heveslilik (ilgi) 64.88 | 6101 | 5868 | 5342 | 1685 | 0640
Giiven 64.60 | 65.35 | 46.61 56.73 5.077 0.166
Empati 60.38 65.79 54.39 54.10 2.609 0.456
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Biitiin kalite boyutlarinda yas gruplarina gore servqual puanlar arasinda anlamli
bir farklilik gériilmemekle birlikte (p > 0.05) “heveslilik” boyutu disinda yas
gruplari itibariyla “26-35” yas grubundaki yolcularin algilar1 beklentilerini daha
iyi karsilamaktadir yani hizmetten memnunlardir. “Heveslilik” boyutunda ise

“18-25” yas grubunun memnuniyeti daha fazladir.

3. Ogrenim Durumu ile Servqual Skorlar1 Arasindaki iliski

Ogrenim durumu alt1 alt kategori ile verilmistir. Bu alt kategoriler, okur-

yazar”, “ilkogretim”, “lise”, “yiiksekokul”, “iiniversite” ve “lniversite sonras1”
seklinde tamimlanmigtir. Ogrenim durumuna iligkin alt kategoriler ile servqual

skorlar1 arasindaki istatistiki sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

_ Tablo :6
Servqual Skorlarimin Ogrenim Durumuna Gére Farkliig:
B Ogrenim Durumu ve Ortalama Sira Kruskal Onem
Kalite Boyutian | Ok [ o o [ vikeek | | yikek | Walls | Diseyi
yazar ilkogretim lise okul iiniversite lisans/doktora Degeri )
Somut Ozellikler 65.88 46.83 75.79 | 7156 56.88 53.61 7.257 0.202
Giivenilirlik 61.88 50.22 66.94 | 62.88 56.46 63.59 2.349 0.799
Heveslilik (ilgi) 78.75 41.56 67.38 | 77.06 56.98 57.48 7.149 0.210
Giiven 93.25 45.33 6229 | 51.63 57.45 64.93 6.776 0.238
Empati 77.25 53.17 50.15 | 68.94 63.63 52.28 5.123 0.401

Biitiin kalite boyutlarinda dgrenim durumuna gore servqual skorlari arasinda
anlamli bir farklilik gériilmemekle birlikte (p > 0.05) “giivenilirlik”, “giiven” ve
“empati” boyutlar1 disinda “lise” 6grenim grubundaki yolcularin algilart
beklentilerini daha iyi karsilamaktadir. “Heveslilik”, “giiven” ve “empati”
boyutlarinda ise “okur-yazar” 6grenim durumunda olan yolcularin memnuniyeti
daha fazladir.

4. Calisma Alam fle Servqual Skorlar1 Arasindaki iliski

Ankara-istanbul arasinda seyahat eden yolcular “6grenci”, “kamuda memur”,
“kamuda ig¢i”, “6zel sektorde is¢i”, “uzmanlik gerektiren meslek sahibi”, “kendi
isini yapan” ve “emekli” olmak iizere yedi alt kategoride tanimlanmislardir.
Yolcularin galisma alanlar ile Servqual skorlar1 arasindaki iliski Tablo 7‘de

verilmistir.

Biitlin kalite boyutlarinda 6grenim durumuna goére agirliklandirilmis servqual
puanlart arasinda anlamli bir farklilik goriilmemekle beraber (p > 0.05)
“heveslilik” boyutu digindaki biitiin boyutlarda “kamuda is¢i” ¢alisma alaninin
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memnuniyeti daha fazla bulunmustur. “Heveslilik” boyutunda ise “6zel sektérde
is¢i” ¢aligma alaninin memnuniyeti daha fazladir.

Tablo :7
Servqual Skorlariin Calisma Alamina Goére Farklihig

o Calisma Alani ve Ortalama Sira
E
= = — @ R
£3 - _ Z 2 25 = _ Kruskal | Onem
£z § 2 S s £ 5 | BS 3| = X Wallis | Diizeyi
Z% 5 S & 3 2.2 | E58| B £ Degeri | (p)
T2 © | ¥ 5 | g |S8% £ | ¢
op S v N (O]
< X Q
Somut 58.16 | 5365 | 90.67 | 6278 | 4523 | 7143 | 5873 | 8.806 0.185
Ozellikler
Giivenilirlik 56.80 56.48 73.67 63.56 59.70 59.23 52.60 1.651 0.949
Heveslilik (ilgi) 63.66 55.25 48.33 66.31 50.25 60.60 55.80 3.380 0.760
Giiven 62.28 50.58 88.83 66.75 45,35 69.17 53.67 9.847 0.131
Empati 61.90 52.53 84.17 70.56 54.75 48.40 56.30 6.615 0.358

5. Seyahat Amaci fle Servqual Skorlar1 Arasindaki fliski

YHT ile seyahat edenlerin yolculuklarini hangi nedenle yaptiklarina iliskin soru
dort alt baslikta sorulmustur. Bu bagliklar “is seyahati”, “egitim”, “saglik”,
“turistlik gezi” ve “ziyaret” seklinde verilmistir. Tim bu alt kategoriler ile
servqual skorlar1 arasindaki iliskinin istatistiksel sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo: 8 incelendiginde seyahat amacindaki memnuniyet diizeyleri bakimindan
servqual puanlar1 anlamli derecede farklilik gostermektedir (p < 0.05). ikili
kargilagtirma kisminda sadece aralarinda farklilik olanlar belirtilmistir. Buna
gore “saglik” amaciyla seyahat edenler diger yolculara gore “somut 6zellikler”
boyutunda hizmet Kkalitesinden daha fazla memnundurlar. “Giivenilirlik”
boyutunda ise ziyaret amaciyla yolculuk yapanlarin diger yolculara gore daha
fazla memnun olduklar goriilmektedir. Seyahat amaci “saglik” olan yolcular ise
“heveslilik” boyutunda diger yolculara gore daha fazla memnun kalmislardir.
Hem “saglik” hem de “turistik gezi” amaciyla seyahat eden yolcular en ¢ok
“gliven” konusunda diger yolculara gbére memnuniyet gostermislerdir. Son
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olarak “empati” boyutunda seyahat amaci “saglik” olan yolcular diger yolculara
gore daha fazla tatmin olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo :8
Servgual Skorlarinin Seyahat Amacina Gore Farkhihigi

Agirhiklandirilmis Servqual Kruskal Wallis H Testi
Skorlar ikl
Kalite Seyahat Standart ort p Kar
Boyutlar1 | Amaci Ort. Sapma ’ H .. 5
sira Degeri
Is Seyahati 1.796 0.394 72.97 1-3
5] Egitim 1.178 0.272 70.36 1-4
=] é Saglik 0.252 0.216 42.29 13.924 0.008 1-5
% _“N’ Turistik Gezi 0.955 0.415 48.79 2-3
» O Ziyaret 0.935 | 0.361 50.19 25
Is Seyahati 2.116 0.404 71.10
= Egitim 2.081 | 0.851 65.50
2 Saghk [ 1384] 0871 5457 | 10778 | 0.029 %g
14 Turistik Gezi | 1.559 0.525 59.88 :
= -
o Ziyaret 0949 | 0415 45.64
is Seyahati 1.752 0.556 65.61
o Egitim 1.767 0.476 77.78 2.3
= Saglik 0.374 0.263 50.64
D 10.382 .034 2-4
§ ~ Turistik Gezi | 0.990 0.399 52.43 038 0.03 2.5
) :
T | varet 0940 | 0464 | 50.10
Is Seyahati 1.379 0.310 69.01 1.4
Egitim 1.059 0.272 75.25 1:5
g Saglik 0.242 0.112 50.07 12.193 0.016 2.1
2 Turistik Gezi | 0313 |  0.125 46.26 9.5
© Zivaret 0547 | 0174 | 5L67
Is Seyahati 1.687 0.432 66.42
Egitim 1.610 0.478 74.89 15
g Saglik 0.319 0.346 46.93 10.801 0.029 2.5
S Turistik Gezi | 1.390 0.470 59.90
u Ziyaret 0.829 | 0.458 47.10

6. Servqual Skorlarinin Aylik Gelir Diizeyine Gore Farkhihg

Ankara-istanbul arasinda seyahat eden yolcularin aylik gelir diizeyleri bes alt
kategoride tanmimlanmistir. Bu alt kategoriler ile servqual skorlar1 arasindaki
istatistiki bilgiler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo: 9 incelendiginde hanenin aylik gelir diizeyindeki servqual puanlari kalite
boyutlart ¢ergevesinde incelendiginde sadece “heveslilik” boyutunda anlaml
derecede farklilik gdstermektedir (p < 0.05). Ikili karsilastirma kisminda sadece
aralarinda farklilik olanlar belirtilmistir.
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Tablo :9
Servqual Skorlarimin Hanenin Aylik Gelir Diizeyine Gore
Farkhihig:
Aglrhklansdl::.l:;: 2 Servqual Kruskal Wallis H Testi iKili
Kalite Hanenin Ayhk ort Standart Ort. H P Kars.
Boyutlari Gelir Diizeyi ' Sapma Sira Degeri
= 500-1000 TL 76.29
g2 1001-2000 TL 70.21
E= 2001-3000 TL 55.75 | 7.742 | 0.101
Ny 3001-5000 TL 63.78
5000 TL iistii 48.35
500-1000 TL 58.21
2 1001-2000 TL 73.26
= 2001-3000 TL 59.06
3] 3001-5000 TL 5784 | 409 | 0483
5 5000 TL iistii £4.86
N 500-1000 TL 1475 | 0472 76.71 15
= - 1001-2000 TL | 1.434 | 0.303 74.29 oo
g2 2001-3000 TL | 1.685 [ 0.847 5323 | 9.899 | 0.042
2~ 3001-5000 TL | 1.610 [ 0.490 63.59
5000 TL iistii 0527 | 0210 48.20
500-1000 TL 73.71
5 1001-2000 TL 67.00
2 2001-3000 TL 55.77 | 6.612 | 0.158
O 3001-5000 TL 65.31
5000 TL iistii 48.82
500-1000 TL 68.07
= 1001-2000 TL 77.59
S 2001-3000 TL 5417 | 7.169 | 0.127
w 3001-5000 TL 59.28
5000 TL iistii 52.48

“Heveslilik” servqual puani; hanenin aylik gelir diizeyi “5000 TL ve iizeri”
olanlarda diger aylik gelir diizeylerine gore anlamli derecede diisiik yani farklilik
goriilmektedir (0.527). Ekonomik olarak hanenin aylik geliri “5000 TL ve tizeri”
arasinda degisen yolcularin, diger aylik gelir diizeyi siniflandirmalarina gore
yolcu algilar beklentilerini karsilamistir.

Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda da hanenin aylik gelir diizeyinin “5000
TL ve {izeri” olanlarin “heveslilik” servqual puani (0.527), aylik gelir diizeyi
“500 - 1000 TL” ve “1001 - 2000 TL” olanlara gére anlamli derecede diisiik
olmasi, dikkat cekici bir sonugtur. Sonug olarak YHT ile yolculuk yapan aylik
gelir diizeyi bakimindan “5000 TL ve fzeri” olanlar1 tatmin ettigi
anlasiimaktadir.
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7. Servqual Skorlarimin Ulasim i¢in YHT Tercihindeki Neden
Arasindaki Tliski

Ulagim i¢in neden YHT’yi tercih ettiniz sorusu “ekonomik olusu”, “giivenli
olusu”, “konforlu olusu” ve “zaman tasarrufu” saglamasi seklinde dort alt
kategoride sorulmustur. Servqual skorlar1 ile bu alt kategoriler arasindaki
istatistiksel sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo :10
Servqual Skorlariin Tren Tercihindeki Nedene Gore Farklihig
Agirhklandirilmis Servqual Skorlari Kruskal Wallis H Testi
Kalite Tren tercihini ikili
Boyutlar Etkileme Ort. S;andart Ort. Sira H I? . Kars.
: apma Degeri
Nedeni
Ekonomiklik 70.55
52 [ Givenli 50.92
5= Konforluluk 48.44 | 4.443 | 0.217
v N
Q Zaman
Tasarrufu 59.79
- Ekonomiklik 67.86
= Giivenli 45.71
g Konforluluk 56.44 4,626 | 0.201
2 Zaman
© Tasarrufu 61.05
o Ekonomiklik 1.222 0.316 67.89 1-2
=~ Giivenli 0.349 0.155 44,29 1-3
g2 Konforluluk 0.112 0.105 41.61 8.432 | 0.038 24
[T -
T Zaman
Tasarrufu 1.730 0.399 63.40
Ekonomiklik 61.59
5 Giivenli 58.34
,é Konforluluk 43.33 2.305 | 0.512
Zaman
Tasarrufu 61.29
Ekonomiklik 63.27
= Giivenli 48.68
g Konforluluk 40.61 5.989 | 0.112
w Zaman
Tasarrufu 63.80

Tablo :10 incelendiginde tren tercihindeki en Onemli neden diizeyindeki
agirhiklandirilmig servqual skorlari kalite boyutlari ¢ergevesinde incelendiginde
sadece “heveslilik” boyutu anlamli derecede farklilik gostermektedir (p < 0.05).
Ikili karsilastirma kisminda sadece aralarinda farklilik olanlar belirtilmistir.
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Hem “konforluluk” hem de “giivenli olusu” nedeniyle YHT’yi tercih eden
yolcular diger yolculara gore “heveslilik” boyutunda kalite algilarina iliskin
beklentilerinin karsilandigini ifade etmislerdir.

SONUCLAR

Diinyadaki teknolojik gelismeler tiim sinirlar1 ortadan kaldirarak acimasiz bir
rekabet ortami yaratmiglardir. Bu rekabet ortaminda var olmanin en temel yolu
ise iktisadi birimlerin beklentilerinin tam olarak karsilanabilmesidir.

Bir igletmenin rekabet avantaji kazanacagi en gegerli yol, rakiplerden daha
kaliteli mal ve hizmet iireterek, tiiketici beklentilerini tatmin etmesine
dayanmaktadir.

Somut bir malin kalite diizeyini belirlemek ve algilamak daha kolay olurken
hizmetin kalite diizeyini belirlemek daha zordur. Ciinkii hizmetin soyut,
degisken, stoklanamaz ve ayrilamaz olusu bu 6l¢limii gii¢lestirmektedir. Kalite
kavraminin bu kadar 6nemli olusundan hareketle 6l¢iimii zor olsa bile hizmet
kalitesinin bir sekilde matematiksel olarak 6l¢iilmesi birgok arastirmanin konusu
olmustur.

Bu c¢alismada hizmet kalitesinin oOlgiimiine yonelik olarak, Parasuraman,
Zeithhaml ve Berry tarafindan gelistirilen Servqual hizmet kalitesi 6l¢tim modeli
kullanilarak Ankara-Istanbul hatt1 arasinda verilen YHT hizmetinin hizmet
kalitesi 6l¢limii incelenmistir. Bu amagla bu hat iizerinde seyahat eden yolculara
yolculuklar sirasinda standart sevqual anket formu dagitilarak doldurmalart
istenmistir. Bu anket verilerinden elde edilen istatistiki sonuglara gére YHT ile
seyahat eden yolcularin hizmet kalitesi agisindan en fazla “gilivenilirlik”
boyutunda tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla “somut 6zellikler”,
“giiven” ve “empati” izlemektedir. Ankara-Istanbul arasinda YHT hizmetini
alanlarin en az tatmin olduklar1 kalite boyutu ise “heveslilik” boyutudur.

Calismanin ikinci kisminda ise servqual kalite boyutlar1 ile demografik bilgiler
arasinda istatistiki analizler yapilmistir.

Cinsiyet ile servqual skorlar1 arasindaki iliski bakimindan hesaplanan Servqual
puanlart arasinda anlamli bir farklilik goriilmemekle birlikte (p > 0.05)
kadinlarin erkeklere gore tiim kalite boyutlarinda daha memnuniyetsiz oldugu
bulunmustur. Kadin yolcular en ¢ok “heveslilik” boyutunda beklentilerinin
karsilandigini ifade ederken “somut ozellikler” boyutunda ise en az tatmin
olduklarimi belirtmiglerdir. Erkek yolcular ise en ¢ok “somut o6zellikler”
boyutunda verilen hizmeti kaliteli bulurken en az “heveslilik” boyutunda
beklentilerinin karsilandigini ifade etmislerdir.

Yas ile servqual skorlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda “heveslilik” boyutu
disinda tim yas gruplan itibariyla yolcularin beklentilerinin karsilandig
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goriilmektedir. “Heveslilik” boyutunda ise sadece “18 - 25” yas grubundaki
yolcularin algilar1 beklentilerini kargilamakta yani “18 - 25” yas grubu bu
boyutta en fazla memnuniyete sahiptir.

Demografik 6zelliklerden diger biri olan 6grenim durumu ile kalite boyutlart
arasindaki iligkiye bakildiginda “somut oOzellikler” ve “giivenilirlik”
boyutlarinda “lise” 6grenim grubundaki yolcularin algilar1 beklentilerini
karsilamaktadir. Sadece “okur-yazar” olan yolcularin ise “heveslilik”, “giiven”
ve “empati” boyutlarinda memnuniyeti daha fazladir.

Caligma alan1 bakimindan “kamuda is¢i” olarak calisan yolcular ile Servqual
skorlar1 arasindaki iliskide “heveslilik” boyutu disindaki biitin boyutlarda
“kamuda is¢i” calisma alaninin memnuniyeti daha fazla bulunmustur.
“Heveslilik” boyutunda ise “6zel sektorde is¢i” olarak ¢alisan yolcularin
memnuniyeti daha fazladir.

Hanenin aylik gelir diizeyi ile kalite boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda
“heveslilik” disinda gelir gruplarmin  algilart  agisindan  bir  farklilik
gozilkmemektedir. Yani tiim gelir gruplarmin beklentileri karsilanmustir.
“Heveslilik” boyutunda ise sadece aylik gelir diizeyi “5000 TL ve fizeri”
olanlarin beklentilerini karsilanmustir.

2 (13

Yolculara YHT yi tercih etme nedenleri “ekonomik olusu”, “giivenli olusu”,
“konforlu olusu” ve “zaman tasarrufu saglamasi” alt kategorileri altinda
sorulmustur. Bu alt kategoriler ile hizmet kalitesi boyutlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda “zaman tasarrufu” alt kategorisindeki yolcularin “heveslilik”
disinda  diger hizmet kalitesi boyutlarinda beklentilerin  saglandigi
goriilmektedir. “Konforluluk™ alt kategorisindeki yolcularin ise benzer sekilde
“heveslilik” disinda diger boyutlarda beklentilerin en az karsilandigi
goriilmektedir.

Bu calisma Tiirkiye’de yakin zamanda hizmete giren YHT nin vermis oldugu
hizmet kalitesinin sayisal olarak analiz edilmesine yonelik olarak yapilmistir.
Caligmanin bulgular sadece ¢alismanin yapildigi donemi ve ilgili 6rneklem
hacmini temsil etmesine karsin hizmet kalitesinin yolcular tarafindan nasil
algilandigina yonelik 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Calismanin ¢ok daha fazla
bilgi vermesi i¢in 6rnek hacminin arttirilmasi bir sonraki ¢alisma igin 6nerilerden
ilkidir. Ikinci bir dneri ise calismanin yapildigi donemdir. Yilin belli zaman
araliklarinda bu calisma tekrarlanip yapilirsa c¢ok daha detayli bilgilere
ulasilacagi gibi bu bilgiler arasinda karsilastirma yapma olanagi da dogacaktir.

Elde edilen sonuglar ideal olmasa da yeterli kabul edilebilir. Maliyet ve zaman
kisit1 nedeniyle daha biiyiik bir 6rnek kitle ile ¢alisilamamasi bu arastirmanin bir
eksikligidir.
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Bu arastirmada 6ncelikle lider-liye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisinde
ise baghligin araci rolii incelenmistir. Ozel biitceli anonim sirket statiisiindeki bir
kalkinma ve yatirim bankasinda ¢alisan uzman ve uzman yardimcilarindan olusan
toplam 152 kisiden elde edilen veriler ile degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli
etkiler yapisal esitlik modeliyle incelenmistir. Lider-iiye etkilesimi derecesi, orgiitsel
Ozdeslesme ve igse baglilik olgeklerinin Tiirk¢e formlarinin gecerli ve giivenilir bir
Olgme aract olup olmadiginin tespiti ¢aligmada ikincil bir amag olarak planlanmis ve
bulgular ¢aligmanin ek boliimiinde yer aldig1 sekliyle bu dlgeklerin gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermistir. Bu sonug¢ belirtilen oOlgeklerin uluslararasi gegerliliklerine
pozitif yonlii bir katkiy1 da olusturmaktadir. Caligmanin ana sorunsali ¢dziimlemesi i¢in
veriler analiz edilmistir ve elde edilen bulgulara gore lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmelerini ve ise bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; ise
bagliligin oOrgiitsel O6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagtlmistir. Ayni zamanda lider-liye etkilesimin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisinde ige
baghligin tam araci etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Sonuglar, lider-iiye
etkilesiminin niteligi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki dogrudan iligkinin ise baglilik
vasitasiyla daha iyi agiklanacagini gostermektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB INVOLVEMENT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN LEADER-MEMBER EXCHANGE
AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

ABSTRACT

The current study examines primarily the mediating role of job involvement on the
relationship between leader-member exchange and organizational identification. Direct
and indirect effects of the variables were investigated by using structural equation
modeling with data obtained from 152 employees consisting of experts and assistant
exports working the bank is a development and investment bank in status of special-
budged joint stock company. It was investigated whether Turkish version of the scales
of leader-member exchange quality, organizational identification and job involvement
are valid and reliable instruments as a second objective in the study and the findings
indicated that these scales are valid and reliable as shown in appendix. This result leads
us to contribute positively to the international validity of these scales. In order to
clarifed the main research question, the datas were analyzed and the results reveal that
leader-member exchange has a significant and positive effect on employee’s
organizational identification and job involvement and job involvement have significant
and positive effect on employee’s organizational identification. It was also clarified
that the full mediation role of job involvement exists on the relationship between
leader-member exchange and organizational identification. Results suggest that the
direct relationship between leader-member exchange quality and organizational
identification is better explained through the job involvement.

Keywords: Leader-Member Exchange, Organizational Identification, Job Involvement,
Mediation Effect, Bootsrapping Method
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GIRIS
Glintimiizde hizla gelisen teknolojik ilerlemenin disinda insan kaynaklarinin
tutum ve davranislart orgiitsel etkililigin arttirilmasinda 6nemli bir degisken
olarak goriilmektedir. Ozellikle Neo-klasik donemden baslayarak orgiit icin
artan bir oneme sahip olan insan kaynaginin davraniglari, orgiitiin ¢iktilart
tizerinde onemli degisikliklere neden olabilmektedir. O dénemden bugiine
yapilan birgok ¢alisma c¢alisanlar ve Orgiitleri arasindaki iligki {izerine
yogunlagmistir. Bu yapilan arastirmalara konu olan kavramlardan biri olan
orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini 6rgiitlin bir iiyesi olarak tanimlamasi ve
o Orgiite ait olduguyla ilgili algilaridir (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Yapilan
meta-analizler baglaminda 6rgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini, 6rgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti gibi birgok isle iligkili tutum ve davranislarla iliskili
oldugu tespit edilmistir (Riketta,2005). Orgiitsel dzdeslesme ayn1 zamanda
caliganlarin performanslarini arttirmalarinda en 6nemli is tutumlarindan biri
olarak tespit edilmistir (Liu, Loi ve Lam, 2011; Ashforth, Harrison ve Corley,
2008). Buna gore galiganlarin orgiitle 6zdeslesmeleri arttirilarak Orgiitlerine
bagli, is tatmini yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin az ve daha yiiksek
performans gosteren calisanlar elde edilebilir. Bununla birlikte ise bagli bir
calisan kendini daha yetkin ve basarili hissedebilir, verilen gorevleri etkili bir
sekilde yapabilmesinden tatmin olabilir; bu durumdaki calisan gerek kisisel
gerekse de Orgilitsel amacglari uyumlastirabilecek ve pozitif is ¢iktilari
sergileyebilecektir (Liao ve Lee,2009: 23). Liderlik ise bir otorite
gostergesinden daha ¢ok lider ve takipgilerinin arasindaki etkilesim kalitesiyle
ilgili bir siireci temsil eder (ince, Bediik ve Aydogan,2004:437). Buna gore
lider-tiye etkilesimi diger liderlik teorilerinden ayrilarak ozellikle lider ve
iiyenin ikili iliskilerine odaklanmistir. Lider ile iiye arasinda kaliteli bir
etkilesim kuruldugunda hem lider hem de {iye birbirlerini destekleyebilir,
giiven duyabilir (Dienesch ve Liden,1986:625-626). Lider-iiye etkilesiminin,
calisanlarin performansi, is tatmini, orgiitsel baghliklar1 ve isten ayrilma
niyetleri ilizerine anlamli etkileri yapilan meta-analizlerce tespit edilmistir
(Gerstner ve Day, 1997:835). Buna gore lider-liye etkilesimi kalitesinin yiiksek
olmasi sonucunda galisanlarin daha yiiksek performans sergileyebilecegi ve
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi diisiiniilebilir. Bununla birlikte lider ve
iiyenin birbirlerini karsilikli olarak desteklemeleri ve giiven duymalar orgiitle
0zdeslesmelerini arttirabilir. Calisanlarin ise bagliliklari, orgiitle 6zdeslesmeleri
ve lider-iiye etkilesim dereceleri ¢aliganlarin islerine motive olmalar1 ve
performanslarimin artmast baglaminda Orgiitiin amacglaria ulagsmasinda kritik
rol oynayabilir. Bu bilgilere bagli olarak mevcut ¢alismada oncelikle lider-iiye
etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve igse baghlik ile ilgili teorik ¢ergeve ortaya
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konulmus; degiskenler arasi iliskiler ve yapilan arastirmalar incelenmis ve bir
aragtirma modeli catis1 altinda hipotezler belirlenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda a) lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi b)
lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisinde ise bagliligin aracilik
rolii incelenmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Lider-iiye etkilesimi teorisi, sosyal miibadele teorisi (Blau,1964) i¢inden ortaya
¢ikan teorilerden biridir. Sosyal miibadele teorisi, etkilesimde olan kisilerin
sahip oldugu kaynaklarmin degisiminde kigiler arasinda meydana gelen
iliskileri agiklamaktadir (Chen, Aryee ve Lee, 2005:458). Lider-iiye etkilesimi
teorisine gore de oOrgiit igindeki liderler astlarinin tiimiine ayni liderlik stili ile
yaklagmak yerine her biriyle farkli bir iligki gelistirme egilimindedir (Liden ve
Maslyn,1998: 43). Aymi teoriye gore liderler ile astlari arasinda yiiksek
diizeyde bir karsilikli giiven, sadakat ve ylikiimliiliige dayanan etkilesim iliskisi
oldugunda ancak etkili bir liderlik otaya ¢ikar (Pellegrini ve
Scandura,2006:268). Bu etkilesimin temel ilkesi, liderlerin takipgileriyle farkli
etkilesim tiirleri gelistirebilecegi ve bu iliskinin kalitesinin lider ve tiyelerin
tutum ve davraniglarini etkileyebilecegi iizerinedir (Ilies, Nahrgang ve
Morgeson, 2007:269). Buna gore karsilikli iyi diizeydeki iliskilere bagl olarak
lider ile takipgileri arasinda kalitesi yliksek bir etkilesim sonucunda her iki
tarafta da bu etkilesimin devam edebilmesi adina algilanan bir yiikiimliilitk
ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan ampirik arastirmalar lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel baglilhlk (Kacmar, Carlson ve Brymer, 1999, Goksel ve
Aydintan,2012), performans (Duneghan, Duchon ve Uhl-Bien,1992), isten
ayrilma niyeti (Kim, Lee ve Carlson, 2010; Elanain,2014), is tatmini (Stepina
vd.,1991), orgiitsel vatandashik davranisi (Harris, Li ve Kirkman,2014) ve
dagitimsal ve prosediirel adalet (Lee,2001) gibi bir¢ok orgiitsel ¢iktiya (Graen
ve Uhl-Bien,1995) anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavranu, sosyal kimlik teorisinden (Tajfel ve
Turner,1986) tiireyen bir kavramdir. Sosyal kimlik teorisine gore bireyler
sosyal cevrelerinde kendilerini tanimlamak ve konumlandirmak amactyla hem
kendilerini hem de diger kisileri farkli sosyal kategoriler iginde
smiflandirmaktadirlar (Stinglehamber vd,2015:1-2). Buna gore oOrgiitsel
0zdeslesme, bireyin, orgiitsel iliyelige biligsel (orgiit degerlerini i¢sellestirerek),
duygusal (iiyelikle gurur duyarak) ya da hem biligsel hem de duygusal olarak
kendi benligiyle baglanmasidir (Riketta,2005:360-361). Bu agiklamalara bagh
olarak oOrgiitsel 6zdeslesme, birey-orgiit arasindaki psikolojik bir bag olup, bu
iligkiyi anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan kavramlardan biridir (Edwards
ve Peccei,2010:17). Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin, kisilerin iglerinden
tatmin olmasi, orgiitsel bagliliklar1 ve kisi-orgiit uyumlariyla iligkili oldugu ve
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organizasyonlarin daha etkili olabilmelerini saglayabilecek dnemli bir degisken
oldugu goriilmektedir (Mete, Sokmen ve Biyik, 2106).

Ise baglilik ise Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan gelistirilen bir kavramdur.
Ise baglilik, bireyin kendini isiyle psikolojik olarak tanimlama ve kisinin benlik
bilincinde ise verdigi O6nem degeri; bireyin is performansinin kendi
0zbegenisini etkileme derecesi ya da bireysel olarak igin erdemliligi ya da
onemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Lodahl
ve Kejner,1965: 24-25). Brown (1996:235)’a gére caliganlar tamamiyle igiyle
biitiinleserek ve daha anlamli bir sekilde caligarak ise bagliliklarinin artmasi
orgilitsel etkinlik ve verimliligi olumlu yonde etkileyebilecektir. Reitz ve Jewell
(1979:72), ise bagliligi, bireyin isini yasaminin 6nemli bir parcast haline
getirme derecesi olarak tanmimlar. Rabinowitz, Hall ve Goodale (1977)
bireylerdeki ise baglilik diizeyine etki edebilecek {ic muhtemel kaynagi
siniflandirmistir. Bunlar a) sosyalizasyon ve kisinin egitimi; b) is
karakteristikleri ve ¢) is ve kigisel faktorlerin birlesimidir. Benzer sekilde ise
baglhlik, kisinin mevcut isiyle ilgili islerle mesgul olma derecesini ifade eder
(Paullay, Alliger ve Stone-Romero,1994:224). Sonnentag ve Kruel
(2006:201)’e gore ise bagliligr yiiksek olan bireyler islerini, hayatlar1 i¢in son
derece onemli gormektedir. Buna gore ise baglilik, bireyin yasaminda isin
onemli bir yer edinmesi ve bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesidir. Ise
bagliligin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi birgok ¢iktiya
anlamli ve Onemli etkisinin oldugu yapilan meta-analizler sonucu tespit
edilmistir (Brown, 1996: 244).

A) Lider iiye etkilesimi, (")rgiitsel Ozdeslesme ve ise baghhk Mliskisi

Sollitto vd. (2016) 210 yar1 zamanli galisan {iniversite dgrencileri iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismada lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile
anlaml ve pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Lu, Shen ve Zhao (2015)
312 katillmcimin yer aldigi arastirmada lider-liye etkilesiminin oOrgiitsel
0zdeslesmeye anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir.
Stinglhamber vd. (2015) ve Walumbwa, Cropanzano ve Hartnell (2009), Loi,
Chan ve Lam (2014), Tangirala, Green ve Ramanujan (2007) lider-iye
etkilesimi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugunu bulmuslardir. Riketta (2005), Efraty, Sirgy ve Claiborne (1991) ve
Efraty ve Sirgy (1990) ise baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskinin ger¢eklestigi sonucuna ulasmustir. Katrinli vd. (2009)
148 hemsire iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda ise bagliligin orgiitsel
0zdeslesmeye anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Mevcut literatiirde lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskinin agiklanmasinda aragtirmalar yer alsa da bu iligskide ise bagliligin rolii
oldukca az incelenmistir. Katrinli vd. (2008) 148 hemsire iizerinde
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gerceklestirdikleri calismasinda lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi
anlamli ve pozitif olarak etkiledigini ispat etmislerdir. Ayni ¢aligmada lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme {izerine olan etkisinde ise bagliligin araci
etkisi arastirilmistir. Buna gore lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye
pozitif etkisinde ise bagliligin araci etkisinin oldugu tespit etmislerdir.

Mevcut ¢alismada lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde ise
bagliligin aracilik rolii incelenmistir. Katrinli vd. (2008)’nin ¢alismasindan
farkli olarak kariyer meslek grubunda yer alan uzman ve uzman
yardimcilarinin aragtirma Orneklemini olusturmasi ve arastirma modelinin
farkli bir orneklem grubunda incelenmesi saglanmistir. Arastirmanin
hemsireler disinda 6zel biitceli bir kalkinma bankasinda belirli bir kariyer yolu
dogrultusunda ilerleyen uzman ve uzman yardimcilardan olusan bir grupta
yapilmasi, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve ise baglilik arasindaki
iligkinin incelenmesiyle elde edilen sonuglarin literatiire katki verecegi
diistiniilmektedir.

Yukarida verilen teorik agiklamalar ve var olan literatiirdeki arastirmalara bagh
olarak asagida Sekil 1‘de gelistirilmis hipotezler ve aragtirma modeli yer
almaktadir.

Sekil : 1
Arastirma Modeli

Not: LUE: Lider-Uye Etkilesimi
IB 15_@ Baglilik
00O0: Orgiitsel Ozdeslesme

Hi: Lider-Uye etkilesimi ¢alisanlarin drgiitsel dzdeslesmelerini anlamli ve
pozitif yonde etkiler.
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H,: Lider-Uye etkilesimi ¢alisanlarin ise bagliliklarimi anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Has: Calisanlarin ise bagliliklar orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Ha: Lider-Uye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise baghiligin araci
etkisi vardir.

I1. ARASTIRMANIN YONTEMIi
A) Arastirmamin Katihmecilari

Arastirmanin katilimcilarint Ankara’da 6zel biitgeli anonim sirket statiisiindeki
bir kalkinma ve yatirim bankasinda ¢alisan uzman yardimcisi ve uzmanlardan
olusturmaktadir. Tablo 1’de arastirmaya katilan bu ¢alisanlarin kisisel
bilgilerine iligkin ylizde-frekans dagilimlar yer almaktadir (N=152). Cinsiyet
durumuna gore; %37,5’ini kadinlar (n=57), %62,5’inin ise erkeklerden (n=95)
olustugu tespit edilmistir. Calisanlarin yas durumuna gore; %62,5’1 20-30 yas
(n=95); %28,3’11 31-40 yas (n=43), %3,3’1 41-50 yas (n=5); %5,3’1i 51-60 yas
(n=8); %0,6’s1 ise 61 yas usti (n=1) bireylerden olusmaktadir. Calisanlarin
kurumdaki toplam calistig1 siireye bagli olarak; %64,5°1 0-3 yil aras1 (n=98);
%19,8’1 4-7 yil aras1 (n=30); %4,6’s1 8-12 yil aras1 (n=7); %2,6’s1 13-17 yil
arasi (n=4); %1,3’0 18-22 yil arast (n=2); %7,2’si ise 23 yil ve daha fazla
siredir (n=11) bu kurumda ¢aligmaktadir. Calisanlarin 9%65,8’i uzman
yardimcist (n=100) ve %34,2’si ise uzman (n=52) tinvanina sahiptir.
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Tablo: 1
Katihmcilarin Demografik Dagihim
Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 57 37,5
Erkek 95 62,5
Yas 20-30 95 62,5
31-40 43 28,3
41-50 5 3,3
51-60 8 53
61 ve iistil 1 0,6
Unvan Uzman Yard. 100 65,8
Uzman 52 34,2
Calisma Siiresi 0-3 yil 98 64,5
4-7 yil 30 19,8
8-12 yil 7 4,6
13-17 yil 4 2,6
18-22 yil 2 1,3
23 yil iistii 11 7,2
Toplam 152 100

B) Arastirma Prosediirii

Verileri elde etmek amaciyla ozel biitceli kalkinma bankasina calismanin
amacint belirten, ve elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikabilecek sonuglarin
organizasyona olan etkilerini agiklayan ve aragtirma &rnekleminin uzman
yardimcist ve uzmanlardan olusacagimi bildiren bir yaziyla ¢aligmanin izni
almmstir. Calisma i¢in veriler 2016 yilinin Mart-Mayis aylart arasinda elde
edilmistir. Calismanin amaci ve kimler tarafindan yapildigini belirten ve i¢inde
orgiitsel 6zdeslesme, ise baglilik, lider-iiye etkilesimi ve demografik bilgilerden
olusan bir anket olusturulmustur. Anket ortalama 6-7 dakika arasinda ¢aliganlar
tarafindan doldurulmustur. Verilerin toplanma siireci sonucunda 154 anket geri
dénmiistiir. Bu anketlerin 2’si eksik ya da hatali dolduruldugu igin arastirma
disinda birakilmis ve geriye kalan toplam 152 anket verilerin ¢éziimlenmesinde
kullanilmustir,
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C) Kullamlan Ol¢ekler

Mevcut aragtirmada lider-liye etkilesimi kalitesi, Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
baglilik olgekleri kullanilmigtir. Bu ii¢ 6lgek ayri ayri orijinal formlart iki
asamada Tiirkceye cevrilmistir. ilk asamada Ingilizceye kendi alaninda hakim
iki akademisyen ve iki ¢eviri uzman tarafindan birbirleriyle etkilesimsiz olarak
Tiirkce’ye cevrilmistir. Ikinci asamada ise elde edilen ceviriler arastirmacilar
ve bir geviri uzmani tarafindan karsilagtirilmis ve en iyi ifade ettigi diisiliniilen
ceviriler kabul edilmistir. Bu haliyle alaninda uzman iki akademisyen
tarafindan tekrar kontrol edildikten sonra Ol¢cek maddeleri en son halini
almustir.

1. Lider-iiye Etkilesimi

Lider-Uye Etkilesimi, éncelikle Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen
ve dort boyut altinda toplanan (Katki, Vefakarlik, Etki, Profesyonel Saygi)
lider-tiye etkilesimi kalitesi, daha sonra Pellegrini ve Scandura (2006)
tarafindan Tiirk Is Kiiltiirine yonelik calismasinda Tiirkgeye uyarlanip,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart yapilarak 12 madde ile tek bir boyutta,
genel lider-iiye etkilesimi kalitesi ol¢iilmistiir. Mevcut ¢aligmada da Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan kullanilan ve 12 maddeden olusan lider-iiye
etkilesimi kalitesi Ol¢egi kullanilmigtir. Liden ve Maslyn (1998)’in dort
boyuttan olusan lider-iiye etkilesimi kalitesi Ol¢ek maddeleri mevcut
arastirmada tek boyutta toplanmistir. Katilimecilar olgek maddeleri 5°li
derecelendirme yontemine gore yanitlamiglardir (1:Kesinlikle Katilmiyorum-
5:Kesinlikle Katiliyorum). Olgekte “Amirim, yaptigim tiim is ve faaliyetler
hakkinda tam bir bilgi sahibi olmasa bile beni, iistlerimize karsi savunur.” ve
“Amirimin isi hakkindaki bilgisine ve yetenegine saygi duyarim.” gibi ifadeler
yer almaktadir. Bu 6l¢egin mevcut ¢alismadaki cronbach’s alpha degeri 0,95
olup oldukga giivenilir bir seviyededir.

2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Ozdeslesmeyi 6lgmek icin 6 maddeden olusan ve Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen oOrglitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmigtir. 5°li
Likert tipi Olgek ile Olglilmistiir (1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle
Katiliyorum). Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginde “Baska biri galistigim kurumu
elestirdiginde, bunu kendime yapilmis bir hakaret olarak algilarim.” ve
“Calistigim kurumun basarist benim basarimdir.” gibi ifadeler kullanilmistir.
Olgegin mevcut ¢aligmadaki cronbach’s alpha degeri oldukca giivenilir bir
seviye olan 0,89°dur.

729



LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILISKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

3. ise Baghhk

Ise baglilik, Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen ve 10 maddeden olusan ise
baghilik oOlgcegi kullanilmis olup 5°li Likert tipi oOlcek ile Ol¢tlmiistiir
(1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum). Olgekte yer alan 2. ve
7. maddeler ters kodlu maddelerdir. Ise baglilik dlgeginde “Isimle yasiyorum,
isim benim icin yemek yemek, nefes almak gibidir.” ve “Isimin biitiin
ayrintilariyla bizzat ve yakindan ilgilenirim.” gibi ifadeler bulunmaktadir.
Olgegin cronbach’s alpha degeri 0,89 olup oldukea giivenilirdir.

D) Veri Analizi

Mevcut c¢alismada dogrulayici faktdr analizi ve degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayl iligkilerini incelemek amaciyla maksimum olabilirlik
kestirim yontemi ile yapisal esitlik modellemesi igin AMOS 18 programi,
demografik bilgilerin olusturulmasi, kesfedici faktor analizi ve g¢alismada
kullanilan olgeklerin giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla da SPSS 18
programi kullanilmigtir. Calismada Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapildiktan sonra bagimsiz degisken olan lider-liye etkilesiminin, bagimlh
degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeye direkt etkisi incelenmistir. Daha sonra bu
iligkiye araci degisken olan ise baglilik degiskeni eklenerek, lider {iye
etkilesiminin ise baglilik yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeye olan dolayli (indirekt)
etkisi yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Model uyumunu belirlemek
amaciyla; Ki kare uyum testi / Serbestlik derecesi (y%/sd), Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI-Comperative Fit Index), Normlastiriimamis
Uyum Indeksi(TLI/NNFI-Tucker-Lewis Indeksi/Non-Formed Fit Index),
Arttirmali uyum Indeksi (IFl-Incremental Fit Index), Standardize Edilmis Artik
Temelli Uyum indeksi(SRMR-Standized Root Mean Squared Residual)
kullanilmistir (Hu ve Bentler,1999: 1).

Ise baghiligin, lider iiye etkilesimi ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskideki
indirekt ve araci etkisini test etmek amaciyla (n=2000) hatasi diizeltilmis

bootsrap (bias-corrected bootsrapping)- %95 giiven araligi yontemi
kullanilmigtir (Preacher ve Hayes,2008; Mallinckrodt vd.,2006).
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I11. ARASTIRMANIN BULGULARI
A) Ortak Yontem Varyansi Analizi

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  tiim  Olgekleri kendi  kendilerine
degerlendirmelerine bagli olarak potansiyel ortak yontem varyansi (common
method variance) s6z konusu olabilmektedir. Harman’in tek-faktor testi
(Podsakoff ve Organ,1986:536) ortak yontem varyansini incelemek amaciyla
kullanilan yontemlerden biridir. Bu teknige gore ortak yontem varyansinin
ortaya ¢ikmasi i¢in tek faktorlii bir yapmin olugmasi ya da elde edilen ilk
faktoriin toplam varyansmm Onemli bir kismimi saglamasi gerekmektedir
(Podsakoff ve Organ,1986:536; Podsakoff vd., 2003:889).Tiim degiskenlerin
dongiisiiz olarak kesfedici faktor analizine dahil tutulmasiyla gergeklestirilen
Harman’in tek faktor testi sonuglarma gore 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktor
ortaya cikmistir ve elde edilen ilk faktoriin toplam varyansin 0,30’unu
olusturdugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirmada muhtemel bir ortak
yontem varyansi probleminin olmadigini géstermektedir.

B) Kesfedici Faktor Analizi

Modeli ve hipotezleri test etmek amaciyla oncelikle kesfedici faktor analizi
yapilmigtir. Tablo 2°de dondiiriilmiis (varimaks) temel bilesenler yontemine
gore yapilan kesfedici faktor analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore her bir
degiskenin Kaiser-Meyer-Olkin degeri olmasi gereken smir deger olan
0,50’den; Ozdegeri ise 1°den biiyiikk ve Barlett kiiresellik testi de her bir
degisken i¢in anlamli oldugu (p < 0,001) tespit edilmistir (Field,2000:446-457).
Bu sonuglara gére mevecut 6rneklem biiyiikliigii faktor analizi yapmaya yeterli
ve maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi ig¢in uygun oldugu
sonucuna varilmistir (Giirbiiz ve Sahin,2014:294-302). Asagida Tablo 2’de
belirtildigi gibi yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme,
ise baglilik ve lider-liye etkilesiminin tek faktorlii bir yapr gosterdigi sonucuna
ulasilmustir.
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Tablo:2
Kesfedici Faktor Analizi Sonuc¢lari
Olcek l?arlett Aciklanan Ozdeger Faktor
Degiskenler | \ /1o ddeleri | KMO | Kiresellik Varyans | (Eigenvalues) | Sayis
Testi (p) y g yil
00 1
00 2 2(15) =
60 3 X4%538 Tek
- == 0,87 ’ %65 3,882 Faktorlii
_Orgiitsel 00_4 (p< Yapi
Ozdeslesme 00 5 0,001)
00 6
IB 17
IB 2™
IB 3
. 1B_4 x2(15) = Tek
Ise IB 5 089 | 474,44, %65 3,913 | Faktorli
Baghhk I‘B_G (p< Yap1
IB 7 0,001)
iB 8
iB 9
IB 10
LUE 1
LUE 2
LUE 3"
LUE 4
L[:IE_S x2(45) = Tek
Lider-Uye L[-IE—G* 0,95 147540, %73 7,318 Faktorlii
Etkilesimi L[JE—7 (p< Yap1
LUE 8 0,001)
LUE 9
LUE_10
LUE 11
LUE 12

“Binisik madde oldugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmustir.
“Faktor yiikii 0,32°den diisiik oldugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmustir (Tabachnick ve Fidell,
2001:622; Osborne ve Costello,2009:138)
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri >0,50 (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk,2010:207).

" Aragtirmada kullanilan dlgek maddeleri ¢alismanin sonunda Ekler kisminda yer

almaktadir.
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Tablo 2’ye gore orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin KMO 6rneklem yeterlilik degeri
0,87 olup Barlett kiiresellik testi anlamlidir [¢?(15) = 477,98, p < 0,001].
Yapilan kesfedici faktor analizine gore toplam varyansin % 64’iinii agiklayan
tek faktorlii bir yap1 elde edilmis ve dlgek maddelerinin faktor yiikleri 0,71-
0,87 arasinda degerler almistir.

Ise baglilik dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucuna gore iki ve yedinci
maddenin 0,32’den diisiik faktor yiikiine sahip olmasi ve bir ve igilincii
maddenin ise birbirlerine ¢ok yakin faktor yiikleri oldugundan (binisik madde)
Olcekten cikarilmistir. Buna gore dlcekten ¢ikarilan dort madde sonrasi tekrar
yapilan faktor analizine gore KMO orneklem yeterlilik degeri 0,89 oldugu
tespit edilmis ve Barlett kiiresellik testi [y?(15) = 474,44, p < 0,001] anlamlidur.
Yapilan kesfedici faktor analizine goére toplam varyansin % 65’ini agiklayan
tek faktorlii bir yap1 elde edilmis ve dlcek maddelerinin faktor yiikleri 0,74-
0,86 arasinda degerler almistir.

Lider-Uye etkilesimi 6lgegi igin yapilan faktdr analizine bagl olarak dlgekte
yer alan iki maddenin binisik madde olmasindan dolay1 tekrar yapilan kesfedici
faktor analizi sonucuna géore KMO orneklem yeterlilik degeri 0,95; Barlett
kiiresellik testi [y2(45) = 1475,40, p < 0,001] anlamlidir. Yapilan kesfedici
faktor analizine gore toplam varyansin % 73’{inii agiklayan tek faktorli bir yapi
elde edilmis ve 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri 0,70-0,92 arasinda degerler
almistir.

C) Ol¢iim Modeli-Dogrulayici Faktor Analizi

Geligtirilen yapiy1 dogrulamak i¢in bir Ol¢iim modeli olusturulmus ve
dogrulayici faktér analizi (DFA) ile bu model test edilmistir. Olgiim
modelinden elde edilen sonuglara goére uyum iyiligi degerleri, standardize
edilmis regresyon katsayilari, t degerleri, anlamliliklar1 ve R? degerleri asagida
Tablo 3’te yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore ol¢iim modelinin iyi
uyum degerlerine sahip oldugu (Hu ve Bentler, 1999; Kline,2011; Mcdonald ve
Ho,2002; Marsh ve Hocevar,1985; Bentler,1990;Sugawara  ve
MacCallum,1993) go6zlenen degiskenlerin her birinin standardize edilmis
regresyon katsayilarinin 0,50’den biiyliik oldugu (Bagozzi ve Yi,1988:82), t
degerlerinin 8,123-15,401 (p<0,001; t>1,96) arasi degerler aldig1 (Schumacker
ve Lomax, 2004) tespit edilen sonuglar arasindadir.
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) Tablo :3
Ol¢iim Modeli Degerleri
Degiskenler Standardize f t degeri S.E. p R?

00500 1" 0,75 - - **x (56
(")(")-)(")("):2 0,75 9,209 0,105 *kx (0,56
00500 3 0,67 8,123 0,099 *RE 0,44
00-00 4 0,84 10,419 0,102 *kx (0,70
00500 5 0,83 10,320 0,110 *Rx (0,69
00-00 6 0,73 8,975 0,108 **x 0,53
iB—»iB 4" 0,84 - - x>k 0,71
iB—iB 5 0,78 11,031 0,077 *% 0,60
iB—iB 6 0,70 9,626 0,079 *k% (50
iB—>iB 8 0,80 11,467 0,074 *Rx (064
iB—>iB 9 0,69 9,301 0,077 *Rx 0,47
iB—iB _10 0,77 10,936 0,077 *k% (0,60
LUESLUE _17 0,84 - - xR 0,71
LUE-SLUE 2 0,82 12,549 0,077 *Rx (0,67
LUE-LUE _4 0,79 11,919 0,073 *RE ()62
LUE—SLUE _5 0,86 13,665 0,075 k0,74
LUE-LUE _6 0,89 14,535 0,071 xRk (079
LUE-LUE _8 0,79 11,904 0,074 *RE ()62
LUE—-LUE 9 0,91 15,338 0,067 *kx 0,84
LUE—-LUE _10 0,89 14,531 0,068 xRk (079
LUE-SLUE _11 0,92 15,401 0,064 x> 0,84
LUE-SLUE 12 0,66 9,268 0,077 xRk 0,44

00:Orgiitsel 6zdeslesme; IB:ise Baglilik; LUE:Lider-Uye Etkilesimi; *Sabit

deger; ***p<0,001

Ol¢iim Modeli Uyum lyiligi Degerleri; y?=305,74 ; df=206; y?/df=1,484;

RMSEA=0,05; IFI=0,96;

TLI=0,95; CFI=0,96,SRMR=0,04

D) Gegerlilik ve Giivenilirlik

Kesfedici ve dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda
Tablo 4’te goriildiigi tizere bilesik giivenilirlik (CR), ortalama varyans degeri
(AVE), maksimum paylasilan varyans (MSV), ortalama paylasilan varyans
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(ASV) degerleri tespit edilmistir. Bununla birlikte cronbach’s alpha degerleri,
korelasyon analizi sonuglar1 ve her bir degiskenin ortalama ve standart sapma
degerleri bulunmustur. Buna goére calismanin hem giivenilirlik hem de
gecerlilik testleri yapilmistir.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda giivenilirlik katsayisinin en az 0,70 olmasi
gerektigini tespit edilmistir (Nunally,1978; lacabucci ve Duhackek,2003). Buna
gore yapilarin i¢ tutarliliklarini 6lgek amaciyla cronbach’s alpha degerleri tespit
edilmistir. Degiskenlerin Cronbach’s alpha degerleri (0,89-0,95>0,70 arasinda
degerler almigtir. Hair vd. (2010)’e gore bilesik giivenilirlik (composite
reliability) degerinin de 0,70 ve iisti bir deger olmas1 istenmektedir. Mevcut
arastirmada bilesik giivenilirlik degerleri 0,89-0,96>0,70 arasinda oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Yakinsama gecerliligi (convergent validity) i¢cin ortalama varyans degerinin
(AVE) 0,5’ten biiyiik olmas1 ve CR’nin AVE’den biiylik olmas1 gerektigi; ayirt
edici gegerliliginin (discriminant validity) ise her bir yapi i¢in hesaplanan AVE
degerinin  karekokiiniin  diger her bir degiskenin birbirleriyle olan
korelasyonundan daha biiyiik olmast ve MSV ve ASV degerlerinin de AVE
degerinden kiiciik olmasi dogrultusunda saglanacagi tespit edilmistir (Hair
vd.,2010; Fornell ve Larcker,1981). Mevcut ¢alismadaki AVE degerleri 0,59-
0,71 arasinda yer almaktadir ve tiim degerler 0,50’den yiiksektir ve her bir
yapimin AVE degerinin karekokii diger yapilarla korelasyonundan daha
biiyiiktiir. Bununla birlikte maksimum paylasilan varyans (MSV) degerleri
0,05-0,51 arasinda; ortalama paylasilan varyans (ASV) degerleri 0,12-0,29
arasinda yer almaktadir. AVE degerleri hem ASV hem de MSV degerlerinden
daha biiytiktiir. Bununla birlikte korelasyon tablosunda gizil degiskenler arasi
korelasyonlar 0,85ten kiigiiktiir (Kline, 2011).

Buna gore Ol¢lim modelinin gergeklestirilen testler dogrultusunda kabul
edilebilir seviyede yeterli ve giivenilir ayn1 zamanda hem yakinsama hem de
ayirt edicilik agisindan da gecerli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ¢aligmada
kullanilan o6lgeklerin Tirkce formunun gegerli ve gilivenilir oldugunu
gostermekte ve konuya ilgi duyan arastirmacilarin kendi ¢aligmalarinda lider-
iiye degisimi niteligi, orgiitsel 6zdeslesme ve ise baglilik 6l¢eklerinin Tiirkge
versiyonundan yararlanabilecegini gostermektedir.  Ayrica bu sonug ile
caligma, kullanilan Olgeklerin uluslararasi gecerliliklerine olumlu yonde bir
katk1 yapmaktadir.

Tablo 4’e gore en yiiksek ortalamanin OO (ort:3,19) oldugu, onu LUE’nin
(ort:2,91) izledigi; en az ortalamanin ise IB’de (ort:2,63) oldugu goriilmektedir.
Elde edilen korelasyon sonuglarma gore OO ile IB arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski (r = 0,72, p< 0,001); LUE ile IB arasinda anlamli ve pozitif
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yonlii bir iliski (r = 0,24, p< 0,001); LUE ile OO arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki (r = 0,21, p< 0,05) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo :4

Korelasyon, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri
Degiskenler Ort. SS. C.RR. AVE MSV ASV 1 2 3
1.ise
Baghlik 263 086 089 059 051 029 (0,89
2.0rgiitsel 3.9 595 g9 059 051 029 072 (0,89)
Ozdeslesme
3.Lider-Uye e .
Etkilesimi 291 109 09 071 005 012 0,24 0,21 (0,95)

"p<0,001; "p<0,05;0rt:Ortalama; S.S.: Standart Sapma; CR: Composite Reliability
(Bilesik Giivenilirlik); AVE: Average Variance Extracted (Ortalama Varyans Degeri);
MSV: Maximum Shared Variance (Maksimum Paylasilan Varyans); ASV: Average
Shared Variance (Ortalama Paylagilan Varyans); Cronbach’s Alpha Degerleri Paratez
icinde gosterilmistir.

[E) Yapisal Esitlik Modellemesi ile Dogrudan ve Dolayh Etkilerin
Incelenmesi

Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerini incelemek amaciyla iki
farkli model olusturulmustur. Tablo 5’de agiklandigi iizere, birinci modelde
bagimsiz degisken olan lider-iiye degisiminin bagimli degisken olan oOrgiitsel
ozdeslesmeye olan direkt etkisi incelenmistir. Ikinci modelde ise lider-iiye
etkilesiminin ise baghlik (arac1 degisken) yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeye olan
dolayli etkisi incelenmistir.

1. Direkt Etki

Birinci modelde lider-iiye etkilesiminin oOrgiitsel 6zdeslesmeye olan direkt
etkisi incelenmistir. Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir (standardize B = 0,23, p<0,01, Standart
Hata=0,07). Modelin iyi uyum indekslerine sahip oldugu goriilmektedir (y?/df=
1,618, RMSEA=0,06, IFI=0,97, TLI=0,96, CFI=0,97). Buna gore “Lider-iiye
etkilesimi caliganlarin Orgiitsel 6zdeslesmelerini anlamli ve pozitif yonde
etkiler” hipotezi (H1) kabul edilmistir.

2. Dolayh Etki (Indirekt Etki)

Ikinci modelde lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisine ise
bagliligin aracilik etkisi incelenmistir. Model iyi uyum indeksleri gostermistir
(x? /df= 1,484, RMSEA=0,05, IFI=0,96, TLI=0,96, CFI=0,96). Modele gore
lider-iiye etkilesiminin igse bagliligi anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
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edilmistir (standardize B = 0,24, p<0,01, Standart Hata=0,07). Buna gore
“Lider-iiye etkilesimi calisanlarin ise bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde
etkiler” hipotezi (Hz) kabul edilmistir. Benzer bir sekilde kurulan model, ise
baghligin orgiitsel 6zdeslesmeye anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu
gostermistir (standardize p = 0,70, p<0,001, Standart Hata=0,08). Bu sonug
“Calisanlarin ise bagliliklar1 orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde
etkiler” hipotezini (Hs) desteklemistir.

Lider-iiye etkilesiminin ise baglilik yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeye olan dolayli
etkisini incelemek ig¢in hatasi diizeltilmis bootsrap (bias-corrected
bootsrapping) yontemi kullanilmistir. Buna gore yeniden drnekleme yapilarak
(n=2000) dolayl etki degerleri hesaplanmustir. % 95 giiven araliginda (alt limit:
0,04-tist limit:0,29) lider-tiye etkilesiminin igse baglilik yoluyla orgiitsel
0zdeslesmeye olan dolayli etkisi anlamli oldugu tespit edilmistir (standardize 3
= 0,17, p<0,01). Lider-iiye etkilesiminin ise baglilik yoluyla orgiitsel
Ozdeslesmeye olan direkt etkisi ise anlamli olmadig1 bulunmustur (standardize
B = 0,05 p>0,01, Standart Hata=0,07). Buna goére lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel 6zdeslesmeye toplam etkisi (0,05+0,17) 0,22°dir. Elde edilen
sonuglara gore lider-iiye etkilesimi, oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisinde ise
bagliligin tam araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore
“Lider-iiye etkilesimi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda ise bagliligin araci etkisi
vardir” hipotezi (Hs) kabul edilmistir.

Tablo: 5
Araci Degiskenin incelenmesi (Bootsrapping Yontemi)

Direkt Etki (Al;{au Degisken - (IB) Direkt Etki (Araci Degisken-(iB) Yoluyla) D(.)lay.h Etki %95 G.A. I?Ertal‘(cll
ok) (Indirekt) L
Tiirii
1.model B |SE | t | R 2.model B |SE.| t | R2| B (B"C) AL | UL |
LUE-OO | 023" | 0,07 | 26 | 005 | LUEiB—OO | 0,05 | 0,07 | 0,85 | 052 | 0,17" | 0,009 | 0,04 | 0,29 "I‘Ert?:l‘
x2 166,609 12 305,748
df 103 df 206
p 0,000 P 0,000
x2ldf 1,618 2 Idf 1,484
RMSEA 0,06 RMSEA 0,05
IFI 0,97 IFI 0,96
TLI 0,96 TLI 0,96
CFI 0,97 CFI 0,96
SRMR 0,03 SRMR 0,04

*p<0,01; Nzl%Z;LUE:Lider Upye Etkilesimi; IB: Ise Baghlik; OO: Orgiitsel Ozdeslesme,; BC: Bias-Corrected percentile method; A.L.
Alt Limit; UL:Ust Limit; G.A.: Giiven Araligi S.E.:Standart Hata

S
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ONUCLAR

Makalenin basinda 6zellikle lider-iiye etkilesimi kalitesi, orgiitiin etkililigini
etkileyebilecek ve birgok oOrgiitsel ¢iktrya Onciilliik edebilecek bir degisken
olarak ele alinmustir. Lider-iiye etkilesiminin Orgiitler agisindan 6nemi de
yapilan arastirmalarca da tartigtlmistir (Graen ve Uhl-Bien,1995). Ozellikle
literatiirde lider-iiye etkilesiminin c¢alisanlarin motivasyonuna (Chen ve
Kanfer,2006), orgiitsel baglihga (J00,2010; Laschinger, Finegan ve
Wilk,2009), performansmma (DeConink,2011; Bauer, Erdogan, Liden ve
Wayne, 2006; Walumbwa vd.,2011), is tatminine (Laschinger, Purdy ve
Almost, 2007), isten ayrilma niyetine (Kim, Lee ve Carlson, 2010; Bauer,
Erdogan, Liden ve Wayne, 2006) ve oOrgiitsel 6zdeslesmeye (Loi, Chan ve
Lam,2014) ve ise bagliliga (Ahmed, Ismail ve Amin, 2014) olan etkisi tespit
edilmistir. Ancak c¢ok az caligmada lider-liye etkilesiminin orgiitsel
Ozdeslesmeye olan etkisinde ise bagliligin rolii tartigtlmistir. Literatiir
incelendiginde ozellikle Katrinli vd. (2008)’nin 6zel bir hastanede calisan
hemsgireler lizerinde gergeklestirilen ve ise bagliligin, lider-iiye degisimi ile
orglitsel 6zdeslesme arasindaki araci roliiniin oldugunu gosteren ¢alisma goze
carpmaktadir. Ise bagliligm araci roliiniin bu iliskide oldukca az arastirilmasi
mevcut modelin farkli 6rneklemlerde test edilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Buna gore arastirmacilar mevcut ¢alismada farkli bir 6rneklemde lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisinde ise bagliligin aracilik roliinii
incelemislerdir. Ozel biitceli anonim sirket statiisiindeki bir kalkinma
bankasinda ¢alisan uzman yardimcist ve uzmanlardan elde edilen veriler
dogrultusunda degiskenler arasi iliskiler tespit edilmistir.

Calismada ilk olarak bagimsiz degisken olan lider-iiye etkilesiminin bagimli
degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisi incelenmistir. Buna gore lider-
iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
bulunmus ve hipotez 1 kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug Sluss, Klimchak
ve Holmes (2008), Lu, Shen ve Zhao (2015) ve Loi, Chan ve Lam (2014)’in
caligma bulgulariyla uyumluluk gostermektedir.
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R*=0.05

p=0.01; "p=0,001

Sekil: 2
Arastirma Modeli Sonucu Elde Edilen Yollar (Paths) ve Standardize p Katsayilar

Ikinci olarak Sekil 2 incelendiginde lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme
ve aract degisken olan ise baglilik arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Buna
gore lider-iiye etkilesiminin ise bagliligi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
tespit edilmis ve hipotez 2 kabul edilmistir. Bu bulgu Lawrence ve Kacmar
(2012), Ouyang, Cheng ve Hsieh (2010) ve Ahmed, Ismail ve Amin (2014)’in
calismalarini destekler niteliktedir. Mevcut arastirmanin bir diger bulgusu ise
ise baglihigin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif olarak etkiledigidir. Bu
sonu¢ Hipotez 3°ti dogrulamaktadir. Buna gdére mevcut arastirmada Van
Knippenberg ve Van Schie (2000), Gould ve Werbel (1983) ve Schneider, Hall
ve Nygren (1971)’in ¢alismalarinda elde ettikleri bulgularla ayn1 yonde oldugu
goriilmistiir. Son olarak lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkide ise bagliligin tam aracilik rolii arastirmacilar tarafindan tespit edilmis
ve Hipotez 4 kabul edilmistir. Bu sonu¢ Katrinli vd. (2008)’nin ¢alismasinin
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ancak Katrinli vd. (2008) lider-iiye
etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligskide ise bagliligin kismi araci
degisken oldugu sonucuna varmisken, mevcut ¢aligmada arastirmacilar ige
bagliligin bu iliskide tam arac1 roliinii sergiledigini tespit etmistir.

Elde edilen bulgulara bagli olarak mevcut calismanin literatiire en Onemli
katkis1 lider-liye degisimi ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskide ise
bagliligin tam araci roliine sahip oldugu sonucudur. Yani lider-iiye etkilesimi
kalitesinin igse baghlhig etkiledigi ise bagliliginda calisanlarin oOrgiitle
0zdeslesme algilarini arttirdigi tespit edilmistir. Bu sonug lider-iiye degisiminin
orgiitsel O6zdeslesmeye olan dogrudan etkisi, ise baghlik aract degiskeni
vasitasiyla daha iyi agiklandigimi gostermektedir. Buna gore calisanlardaki
orgiitiiyle 6zdeslesme algisinin arttirilabilmesi sadece liderler ile takipgileri
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arasindaki etkilesim kalitesinin artmasiyla degil ayni zamanda calisanlardaki
ise baghiligin artmasi ile miimkiindir. Liderle iiye arasindaki etkilesim
niteliginin arttirllmasiyla calisanlar ise daha bagli bir sekilde kendini daha
basarili hissedebilecek, kendisine verilen emir, yetki veya sorumluluklarin
tistesinden gelebilecek ve pozitif ig ¢iktilar gosterebilecektir. Buna bagl olarak
da calisanlarin Orgiitiiyle 6zdeslesme derecesi daha da artabilecek ve daha
yiiksek performans sergileyebilecektir.

Ileride yapilacak ¢alismalarda mevcut arastirma modeline &rgiitsel vatandaslik
davranisi, is tatmini ve performans degiskenleri de eklenerek Ozellikle
performans ¢iktisinin anlamli oldugu bir 6rneklem tizerinde inceleme yapilmasi
durumunda yapilacak aragtirmanin literatiire katki verecegi diisliniilmektedir.
Aym zamanda lider-liye degisimi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide
algilanan orgiitsel destegin araci ve diizenleyici rolii incelenebilir.

Cahsmamn Simirhiliklar:

Bu ¢aligmanin en 6nemli sinirliligi, arastirmanin sadece Ankara ilinde yer alan
ozel biitgeli bir yatinm bankasindaki uzman ve uzman yardimcilarina
uygulanmasidir. Buna bagl olarak tiim uzman ve uzman yardimcilarini temsil
etmemektedir. Orneklem sayisinin daha da arttirilarak kariyer meslek grubunda
yer alan ¢alisanlar iizerinde etkisinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in kariyer
meslek grubuna giren miifettis ve miifettis yardimcilarina ve farkli kamu
kurumlarinda c¢alisan uzman ve uzman yardimcilarina uygulanarak
genigletilerek genellenebilecegi degerlendirilmektedir.

Yonetsel Cikarimlar

Yoneticiler, calisanlarla etkin bir iletisim i¢inde olmalidirlar. Buna gore gift
yonlii ve acgik bir iletisimi destekleyen bir orgiit kiiltiiri olusturulmalidir.
Calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk verilmelidir. Calisanlar verilen bir
gorevi eksik ya da hatali yapsa bile yonetici destegini arkalarinda hissetmeli
daha fazla sorumluluk almaya yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu sekilde
caligsanlarin ige aktif bir sekilde katilimi saglanarak ise baglilig1 arttirilmalidir.
Buna bagh olarak calisanlari orgiitiiyle 6zdeslesme algilar1 artacaktir. Bunun
sonucunda g¢alisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha yiiksek bir
performans sergileyebilecegi diisliniilmektedir.
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Ek 1: ISE BAGLILIK, ORGUTSEL OZDESLESME VE LIDER-UYE
ETKILESiMi NITELiGI OLCEKLERI

Ek 1.1. ise Baghihk Olcegi

Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olusan ise baglilik dl¢ceginin
2 ve 7. sorulari ters kodludur. Mevcut arastirmada ise 1,2,3 ve 7 nolu ifadeler
Olcekten gikarilmistir.

1. Su anki isimde c¢alisiyor olmak bagima gelen en giizel seylerden biridir.
2. Benim igin isim, benligimin sadece kii¢iik bir pargasidir.

3. Isimin biitiin ayrmtilarryla bizzat ve yakindan ilgilenirim.

4. Isimle yastyorum, isim benim i¢cin yemek yemek, nefes almak gibidir.
5. 1lgi alanlarimin ¢ogu isim iizerine yogunlasir

6. Su anki isime ¢ok bagliyim

7. Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum.

8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu is odaklidir.

9. Varolusumun temelinde igimin oldugunu diigiiniiyorum.

10. Zamanimin biiyiik bir kisminda igsime yogunlagmaktan hoslanirim.
Ek 1.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme Olgegi
toplam 6 ifadeden olugsmaktadir.

1.Baska biri calistigim kurumu elestirdiginde, bunu kendime yapilmis bir
hakaret olarak algilarim.

2.Diger insanlarin ¢alistigtm kurum hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok
ilgilendirir.

3.Calistigim kurum hakkinda konustugumda, genellikle “onlar” yerine “biz”
kelimesini kullanirim.

4.Calistigim kurumun basarist benim bagarimdir.

5.Bagka biri ¢alisgtigim kurumu ovdiiglinde, bunu kendime yapilmis bir iltifat
olarak algilarim.

6.Medyada calistigim kurumla ilgili elestiriler yer alirsa, kendimi mahgup
hissederim.
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Ek 1.3. Lider-Uye Etkilesimi Niteligi Olcegi

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen Lider-Uye etkilesimi dlgegi
toplam 12 madde ile dlgiilmiistiir. Mevcut arastirmada 3 ve 7. ifadeler 6l¢ekten
cikarilmustir.

1.Birlikte ¢alistigim amirimi (midiiriimii), bir insan olarak ¢ok seviyorum.

2.Amirim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda tam bir bilgi sahibi olmasa
bile beni, iistlerimize karsi savunur.

3.Yerine getirmekle yiikiimlii oldugum ve ig tanimiyla sinirlari ¢izilmis olan
gorevimin disindaki igleri de amirim i¢in yaparim.

4.Amirimin isle ilgili bilgisinden ¢ok etkilenirim.
5. Benim i¢in amirim, bir arkadas ya da dost gibidir.

6. Eger isyerindeki diger kisiler tarafindan saldiriya ugrarsam ya da iistiime
gelinirse amirim beni onlara karsi savunur.

7. Normal ¢aligma saatlerimin disinda da fazladan goniillii olarak isyerinde
kalip galigarak amirime yardimci olmak igin ¢aba gosteririm.

8. Amirimin isi hakkindaki bilgisine ve yetenegine saygi duyarim.
9. Amirimle beraber ¢alismak ¢ok zevklidir.

10. Eger diiriist¢e ya da istemeden bir hata yaparsam, amirim beni kurumdaki
diger ¢aliganlara karsi savunur.

11.Amirimin uzmanlik gerektiren yeteneklerine hayranimdir.

12. Amirim adina en zor isleri bile yapmaktan kaginmam.
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Bu calismada, enflasyon ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskide enflasyon esik
degerinin rolii yilikselen ekonomiler olarak adlandirilan 24 iilke i¢in 1980-2013d6nemi
itibariyle arastirilmustir. ilk olarak enflasyon esik degeri belirlenmis ve devaminda
enflasyon-ekonomik biiylime iliskisi dinamik panel esik modeli ile arastirilmistir. Elde
edilen bulgular, ¢caligmaya konu olan iilkelerde enflasyon ile ekonomik biiylime arasinda
dogrusal olmayan bir iligkinin bulunduguna dair kanitlar sunmaktadir. Bu iligkide
enflasyon esik degeri %13.68 olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda, esik degerinin
altinda enflasyonun ekonomik biiylimeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini, esik degerinin {istiinde ise istatistiksel olarak anlamli negatif yonde
etkiledigini goéstermistir. Bu baglamda, uygulamaya konulan para politikalarinin
etkinliginin artirilmasinda ve istikrarin saglanmasinda hayati bir rol oynayan
stirdiiriilebilir biliylimenin saglanmasi 6nemlidir. Bu nedenle, karar birimlerinin ve
politika yapicilarinin s6z konusu iilkelerde enflasyonla miicadelede hedef enflasyon
oranini belirlerken para politikast baglaminda enflasyonu esik diizeyini dikkate
almalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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WHEN DOES INFLATION HINDER THE DYNAMISM OF
ECONOMIC GROWTH? A DYNAMIC PANEL THRESHOLD
MODEL UPON EMERGING MARKETS

ABSTRACT

In this study, the role of inflation threshold level in the relationship between inflation and
economic growth has been investigated for 24 emerging market countries in period 1980-
2013. Firstly, inflation threshold value has been detected and then inflation-economic
growth relation has been examined using dynamic panel threshold model. The findings
provide evidence that there is a non-linear relationship between inflation and economic
growth in the countries under study. Besides, inflation has a statistically significant and
positive effect on economic growth below the threshold level while significant and
negative effect above the threshold level. In this context, it is important to achieve
sustainable growth, which plays a vital role in enhancing the effectiveness of
implemented monetary policies and assuring stability. Therefore, decision and policy
makers need to take into account the threshold level of inflation in context of monetary
policy while determining the target inflation rate against fighting inflation in the
mentioned countries.

Keywords: Economic Growth, Inflation, Threshold Value, Dynamic Panel Threshold
Model
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GIRIS

Makroekonomik politikalarin temel amaci, siirdiiriilebilir bir biiyiimenin
saglamaktir. Bir ekonomide siirdiiriilebilir saglikli bir biiyiime, her seyden dnce
0 ekonominin yapisal ozelliklerine baglhdir. Ekonomilerdeki biiyiimenin
istikrarli ve saglam hale gelmesi, diger bir deyisle, iilkelerin siirdiiriilebilir
biiyiime siirecine girmelerinin 6n sarti, saglikli bir makroekonomik yapinin
saglanmasidir (Fischer, 1993). Saglikli isleyen bir ekonomik yap1 ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime performansi, biiylik dlgiide fiyat istikrarinin ne
diizeyde saglandig ile yakindan iligkilidir. Ekonomik karar birimlerinin yatirim,
tilketim ve tasarruf kararlarini etkilemeyecek diizeyde diisiik bir enflasyon
oranini ifade eden fiyat istikrarinin saglanamamasi, ekonomik birimler a¢isindan
belirsizlik yaratarak ileriye doniik alinacak kararlar etkilemekte ve birimleri
tilkketim ve yatirim konularinda kararsizliga itmektedir.

Fiyat istikrari, yliksek enflasyonunun yarattig1 belirsizligin ortadan kalkmasina
yardimc1 olarak siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye ve ekonomik refaha katkida
bulunmaktadir. Nitekim giiniimiizde bir¢ok merkez bankasi enflasyonu kontrol
altinda tutarak fiyat istikrarini saglamaya calismaktadir. Bu dogrultuda
enflasyonun biiylime iizerindeki etkileri uzun yillardan beri iktisat yazininda
siklikla tartisilmaktadir. Enflasyon ile biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok
sayida onemli ampirik ve teorik caligmalar bulunmakta; ancak s6z konusu
caligmalarda bu iliskinin yonii ve etkileri konusunda belirli bir egilimin
olusmadig1 gozlenmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde enflasyonun
ekonomik biiylime iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi (Wai, 1959;
Dorrance, 1966; Sidrauski, 1967; Chowdhury, 2002); enflasyonun ekonomik
bliylimeyi pozitif yonde (Mallik ve Chowdhury, 2001; Rapach, 2003; Benhabib
ve Spiegel, 2009) ya da negatif yonde (Fischer, 1983; Barro, 1995; Valdovinos,
2003) etkiledigine dair genis bir literatiir oldugu goriilmektedir.

Son donemde yapilan calismalarda ise enflasyon ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi daha net agiklayabilmek igin bu iliskinin dogrusal olmadigi
varsayimina dayanan yeni yontemlerin uygulandigi goriilmektedir. Genel olarak
bu yeni yontemler, belirli bir esik degerin asilmasindan sonra enflasyonun
ckonomik biiylimeyi negatif yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Enflasyon-biiytime iliskisini test eden ilk ¢alismalardan olan Thirlwall ve Barton
(1971), enflasyonun biiylimeyi pozitif etkiledigini, ancak enflasyon oram
%10’un iizerinde olan {lkelerde ise iliskinin negatife dondiigiini
vurgulamiglardir. Bu konuda Fischer (1993) tarafindan yapilan ¢alisma,
enflasyon-biiytime arasindaki iligkinin dogrusal olmadigina dikkat ceken
caligmalarin basinda gelmektedir. Fischer (1993) uzun donemde diisiik
enflasyonun biiyiime iizerinde pozitif etkilerinin olabilecegini; ancak enflasyon
oraninin artmasi ile birlikte bu etkinin negatife donecegini ifade etmistir. Sarel
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(1996), yiiksek enflasyonun yasandigi donemlerde enflasyonun ekonomik
biiyiimeyi negatif yonde etkiledigini ve buradaki kirilma noktasini ise %8 olarak
belirlemistir. Bu esigin altinda ise net bir negatif iligkinin varligini ortaya koyan
bulgulara rastlamamustir. Bruno ve Easterly (1998), enflasyon ile ekonomik
biiyiime arasinda uzun dénemde herhangi bir iliskinin olmadigini, negatif yonlii
iligkinin sadece yiiksek enflasyon oranlarimin gergeklestigi krizlerin yasandigi
donemlerde meydana gelebilecegini ileri siirmiislerdir. Bu sonuglardan hareketle
Khan ve Senhadii (2001), sanayilesmis ve gelismekte olan iilkeler igin enflasyon
ve bilylime arasindaki dogrusal olmayan iligkinin varligini inceledigi ¢aligmada,
enflasyon esik degeri olarak sanayilesmis iilkeler icin %1-3 ve gelismekte olan
iilkeler i¢in %7-11 oldugu tahmin etmislerdir. Bu esigin iizerinde bir enflasyon
oraninin ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigini, bu seviyenin altinda ise
hicbir etkisinin olmadigini saptamislardir. Benzer bir ¢aligmada Kremer vd.
(2013) enflasyon esik degeri olarak sanayilesmis iilkeler icin %2 ve
sanayilesmemis iilkeler i¢in %17 oldugu tahmin etmislerdir. Omay ve Kan
(2010) alt1 gelismis iilke verileriye inceledigi ¢caligmada esik seviyesini % 2.52
olarak hesaplamiglardir. Bu sonuglarin paralelinde Gylfason ve Herbertsson
(2001), y1llik bazda %10-20 ‘yi asan bir enflasyon oraninin ekonomik biiylimeyi
olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Iliskiyi Pakistan ekonomisi agisindan
inceleyen Mubarik (2005), ¢alismasinda esik degerini %9 olarak bulmustur.
Malezya ekonomisi igin yapilan ¢aligmada ise Munir vd. (2009) esik degerini
%3.89 olarak hesaplamuslardir. Benzer bir ¢alismay1 gegis ekonomilerinden
Azerbaycan i¢in ¢alisan Fakhri (2011), enflasyon esik degerini %13 olarak
belirlemistir. S6z konusu iliskiyi Vinayagathasan (2013), 32 Asya iilkesi i¢in
incelemis ve esik degeri %5.43 olarak tespit etmistir. Bu esigin {lizerinde bir
enflasyon oranmnin biiyiimeyi olumsuz etkiledigi, bu seviyenin altinda ise
etkisinin olmadigi saptanmistir. Tung ve Thanh (2015), ise Vietnam 6rneginde
bu esigi %7 olarak hesaplamislardir. Esik deger analizi ile enflasyon — ekonomik
biiyiime iliskisini Tiirkiye agisindan inceleyen Akgiil ve Kog¢ (2008) enflasyon
esik degerini % 10.63 bulmuslardir.

Bu calismada, yiikselen ekonomiler olarak adlandirilan 24 iilke i¢in enflasyonun
ekonomik biiylime tizerindeki etkisi 1980-2013 donemi itibariyle panel veri
analizi ile incelenecektir. Bu dogrultuda ¢alisma iki b6limden olusmaktadir.
Calismanin uygulama kismina ait olan yontem ve veri setinin tanitildig: birinci
boliimii takiben; ikinci béliimde, uygulama bulgular1 sunulacaktir. Calisma genel
bir degerlendirmenin yapildigi sonug boliimiiyle sonlandirilacaktir.
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I. YONTEM VE VERILER

Caligmada, gelismekte olan iilkelerden yiikselen ekonomiler olarak adlandirilan
24 iilkede enflasyon ve ekonomik biiylime arasinda bir iligkinin bulunup
bulunmadig1 olup olmadigi panel veri analizi yardimiyla aragtirilmistir.! Ayrica
bu iliskide enflasyon esik degerinin varligi ve rolii incelenmistir. Literatiirde
iilkelerin bilyiime hizlarmi 6lgebilmek amaciyla genel olarak GSYIH biiyiime
oram kullamlmasina karsin, bu ¢alismada reel kisi basina diisen GSYIH yillik
biiyiime hiz1 (dgdp) kullamlmistir. Modelde Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)’nde
meydana gelen yillik yiizdelik degisim seklinde hesaplanan enflasyon orani (7)
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Ayrica enflasyonla iligkili diger
makroekonomik degiskenlerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini kontrol
edebilmek amaciyla Khan ve Senhadji (2001), Drukker vd. (2005) ve Kremer
vd. (2013) galismalar1 dikkate alinarak yatirimlarin GSYIH igindeki pay: (igdp),
niifus artis hiz1 (dpop), baslangi¢ gelir diizeyini (initial) temsil etmesi amaciyla
bir 6nceki doénem kisi basina GSYIH, disa aciklig1 temsilen (open) ihracat ve
ithalatin GSYTIH igindeki paymin logaritmik degeri ve dis ticaret haddini (dtot)
temsilen ihracatin ithalata boliimii bu c¢alismada kontrol degiskenleri olarak
kullanilnigtir. Degiskenlerden reel kisi basina diisen GSYTH yillik biiyiime hiz1
verisi World Data Bank’tan elde edilirken TUFE verileri International Financial
Statistics (IFS )’ten alinmigtir. Kontrol degiskenleri ise World Data Bank ve
Penn World Table 8.0’dan alinmistir. Degiskenlere iliskin temel bilgiler ise
Tablo 1°de gosterilmistir. 2

Tablo: 1
Degiskenlere Iliskin Temel Bilgiler

_Degisken* Kisaltma Birim
Kisi Basina Diisen GSYIH Biiyiime Hiz1 (2005 Fiyatlarr) dgdp %
Enflasyon Orani T %
Yatirimlarin GSYIH Icindeki Pay1 igdp %
Niifus Artis Hiz1 dpop %
Baslangi¢ Gelir Diizeyi initial usb
Disa Agiklik open %
Dis Ticaret Haddi dtot %

"Degiskenlere iligkin veri donemi Sili, Kolombiya, Endonezya, Meksika, Pakistan,
Peru, Filipinler, Tayland, Venezuela, Brezilya, Hindistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye
i¢in 1980-2001, Arjantin i¢in 1980-2006, Bulgaristan i¢in 1986-2013, Cin i¢in 1987-
2013, Polonya ve Romanya ig¢in 1991-2013, Macaristan ve Letonya i¢in 1992-2013,
Rusya, Litvanya ve Ukrayna igin 1993-2013 ve Estonya i¢in 1996-2013 yillaridir.

Caligmaya konu olan iilkelerde 1980-2013 donemine iligskin ortalama yillik

enflasyon orani yaklasik %2.32’dir. Ulkelere iliskin enflasyon orani veri seti
incelendiginde veri setinin baz1 asir1 u¢ enflasyon orani degerlerine sahip oldugu
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goriilmektedir.®> Asirt ug enflasyon oranlarinin tahmin sonuglarini olumsuz
yonde etkileyebilecegi gercegi, modellerde enflasyon oraninin logaritmik
degerinin kullandirilmasin1  gerektirmektedir (Ghosh ve Phillips, 1998).
Calismada enflasyon oranlarina iliskin veri setinin negatif degerler icermesinden
dolayr Khan ve Senhadji (2001), Drukker vd. (2005) ve Kremer vd. (2013)
tarafindan yapilan ¢alismalar dikkate alinarak enflasyon orani degiskenine yari
logaritmik doniisiim uygulanmistir. Bu doniisiim;

_ {nit -1 egerm; < %1}
Tie = In(mt;;) egerm;; > %1
seklinde gergeklesmistir.

Modelimizde bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri agiklayict degisken olarak
kullanilarak model dinamik bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Neo-klasik biiylime
teorisinin temel varsayimlarindan biri iilkelerin birbirine yakinsayacag
varsayimdir. Ulkelerin biiyiime orani, biitiin modellerde ekonominin baslangi¢
durumuna baglh olarak degismektedir. Ulkelerin birbirine yakinsayacagi
hipotezi, az gelismis tilkelerin gelismis tilkelere gore daha hizli biiyiiyecegini
varsaymaktadir. Hipotezin temel dayanagi iiretimde Ol¢ege gore azalan
getirilerin varhigidir (Ramirez-Rondan, 2013:36-37).Bu nedenle modelde,
iilkelerin baslangic durumunu gosteren reel kisi basmna diisen GSYIH yillik
bliylime hizinin bir 6nceki donem degeri kullanilmugtir.

Bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin agiklayict degisken olarak
kullanilmasi durumunda dinamik panel veri yonteminin uygulanmasi, bagiml
degiskenin gecikme degerleri ile hata terimleri arasindaki iliskiyi ortadan
kaldirmakta, yapilan tahminlerin giivenilirli§inin artmasin1 ve elde edilen
tahmincilerin tutarlilifinin giiclenmesini saglamaktadir.

Hansen (1999) tarafindan igsel tahmin edicilere yonelik kurulan statik modelin
Kremer vd. (2013) tarafindan gelistirilmis hali olan dinamik panel esik modeli
bu ¢alismada kullanilmigtir. Baglangi¢ gelir diizeyi igsel tahmin edici olarak
secilmistir (initial=dgdp.1). Dinamik panel esik modeli, i¢sel degiskenlerin
kullanilmasina olanak saglayan Caner ve Hansen (2004)’in Genellestirilmis
Momentler Metodu (GMM) tipi tahmin edicilerin kullanildig1 esik modelidir.
Model denklem 1°de gdsterilmistir.

Vie = Wi + B1ziel (qir V) + Boziel (qic > ¥) + &t 1)

Denklem 1°de i iilkeleri, t zamani gosterirken y;; ise bagimli degiskeni
gostermektedir. u;iilkeye 6zgii sabit etkiyi, &;; =~ (0,02) ise bagimsiz ve dzdes
hata terimini ifade etmektedir. 1(.) rejimi gosteren bir gosterge fonksiyonu olarak
modelde yer almaktadir. Modelde Qi esik degiskeni olarak Y ise esik degeri
olarak kullanilmaktadir. Ayrica modelde yer alan zi, bagimli degiskenin
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gecikmeli degerlerini ve diger i¢sel degiskenleri igeren m-boyutlu bir agiklayici
degisken vektorii olarak kullanilmaktadir. Agiklayic1 degisken vektorii ejr ile
iliskili agiklayict degiskenler ziit Ve eir den bagimsiz i¢sel degiskenler zoi 0lmak
tizere iki alt kiimeye bolinmekte ve bu sekilde modelde kullanilmaktadir
(Kremer vd., 2013).

Modelin tahmin edilmesinde tilkeye 6zgii sabit etkinin (u;) sabit etki doniistimi
ile ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu etkinin ortadan kaldirilmasinda
Arellano ve Bover (1995)’in tavsiye ettigi ileriye doniik dik sapma (forward
orthogonal deviation) doniigiim yontemi uygulanmaktadir. Bu yontem denklem
2’de gosterilmektedir.

. f T—t 1
&t = |7-is1 [€ie — E(Si(tﬂ) + -+ EiT)] 2

Déoniistiiriilmiis hata terimlerinin serisel koreldsyonundan kaginilmasina olanak
saglamasi bu yontemin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Bu 6zellik, yatay-kesit
modelleri igin Caner ve Hansen (2004)’in kullandigi yontemin dinamik panel
veri analizinde kullanilmasina imkéan tanimaktadir.

Iki asamali En Kiigiik Kareler (2SLS) yontemi kullanilarak enflasyon esik
degerinin belirlenmesi denklem 1’de gosterilen modelin tahmin edilmesinde bir
sonraki asamadir. Bu dogrultuda 6ncelikle ara¢ degiskenlerin (Xi) bir fonksiyonu
olan igsel degiskenler (z2it) i¢in indirgenmis regresyon formu tahmin
edilmektedir. Devaminda ise ig¢sel degiskenlerin (Z2ir) yerine modelden elde
edilen igsel degigkenlerin tahmin degerleri (Z2i) kullanilmaktadir. Sonrasinda
sabit bir esik degeri Y i¢in denklem 1°de yer alan model en kiigiik kareler
yontemi ile tahmin edilmektedir. Bu durum g esik degiskeninin alt kiimelerinin
her biri i¢in tekrarlanmakta ve elde edilen esik degerleri i¢erisinde en diisiik hata
terimleri kareleri toplamimna (S(y)) sahip olan uygun esik degeri () olarak
secilmektedir.Bu kisit denklem 3’teki gibi ifade edilmektedir (Hansen, 1999:
349);

¥ = argminSy(y) @)

Enflasyon esik degeri i¢in % 95 giiven diizeyinde giliven araligina iliskin kritik
degerler Hansen (1999), Caner ve Hansen (2004) ve Kremer vd. (2013)
caligmalar1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Denklem 4°te yer alan ifade kritik
degerlerin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

I'={y:LR(y) < C(a)} 4)

Denklem 4’te LR(y), olabilirlik orani istatistigine iliskin asimptotik dagilimi
gosterirken C(a) ise bu dagilimin % 95’ini gostermektedir. Uygun esik degerin
() belirlenmesi ile birlikte, dinamik modelde rejim katsayilari &nceden
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belirlenmis arag degiskenleri ve tahmin edilen esik diizeyi GMM ile tahmin
edilmektedir. Uzun dénemde enflasyon ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla GMM ile kurulan dinamik model denklem 5°te
gosterilmektedir.

dgdpie = pi + Piftiel (T < v) + 6:11(T <) + Boltiel (Wi > ¥) + Oz + £(5)

Denklem 5’te 7;; degiskeni iki rejim tipi igin enflasyon oranini temsil ederken
Z;; ise kontrol degiskenleri vektoriinii temsil etmektedir. §; ve [, katsayilari
rejim egim katsayilarini, §; ise rejim sabit katsayisini gostermektedir. Bick
(2010) ve Kremer vd. (2013)’in ¢alismalarindan yola ¢ikilarak baslangi¢ gelir
diizeyi (z,;;) modelde igsel degisken olarak kullanilmustir.

Dinamik panel analiz yontemi ile yapilan tahminlerde modellerde kullanilan arag
degiskenlerin sayisi tahmin sonuglarini etkilediginden dolay1r 6nemlidir
(Roodman, 2009). Ancak sonlu 6rneklemde modelde kullanilan ara¢ degisken
sayisinin ne olacagi sorunu, tahmincilerin etkinligi ve sapmasi arasinda bir degis-
tokus iliskisi ortaya c¢ikarmaktadir. Modelde bagimli degiskenin gecikmeli
miimkiin olan biitiin degerlerinin ara¢ degisken olarak kullanilmasi tahmincilerin
etkinligini arttirirken, bagimli degiskenin sadece bir gecikmeli degerinin arag
degisken olarak kullanilmasi ise tahmin edilen katsayilarin sapmasiz olmalarina
neden olmaktadir (Kremer vd., 2013). Bu c¢alismada etkinlik dikkate alinarak
Arellano ve Bover (1995)’in caligmalari takiben bagimli degiskenin biitiin
gecikmeli degerleri ara¢ degiskenleri olarak modelde kullanilmistir.

1. UOYGULAMA BULGULARI

Geligsmekte olan iilkelerden yiikselen ekonomiler olarak adlandirilan 24 iilkede
enflasyonun uzun donem ekonomik biiylime {izerindeki etkisini incelemek
amactyla kurulan dinamik panel esik modeli sonuglar1 Tablo 2’de
gosterilmektedir. Tablonun tist kisminda tahmin edilen enflasyon esik degeri ve
bu degere iliskin % 95 giiven diizeyinde giiven araligi verilmektedir. Orta
kisimda ise her iki rejim tipi i¢in enflasyonun ekonomik biiylime {izerindeki
etkisi gosterilmektedir. f;, esigin altinda enflasyonun ekonomik biiyiime
tizerindeki S, ise esigin tizerinde enflasyonun ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini gostermektedir.

Tablo: 2°de goriildigii gibi iki asamali en kiigiik kareler yontemi ile enflasyona
iliskin tahmin edilen esik degeri %13.68 olarak bulunmustur (e21°=13.68).
Elde edilen esik degerlerine ait hata terimleri kareleri toplamlar1 ekte yer alan
EK Sekil: 3’te gosterilmistir. En diisiik hata terimleri kareleri toplamlart
icerisinde en diisiik hata terimleri kareleri toplamina sahip olan esik degeri uygun
esik degeri olarak segilmistir. Esik degerine iliskin % 95 giliven diizeyinde alt
sinir %5.58 iken {ist sinir ise %15.95tir. Yiikselen ekonomilerde esik degerinin
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yliksek deger almasi birkag sekilde agiklanabilmektedir. Bunlardan ilki yiikselen
ekonomilerin uzun siire yiiksek enflasyon deneyimlerine sahip olmalarindan
dolay1 yaygin bir bigimde iicret ve faiz endeksleme sistemlerini kullanmalaridir.
Bu endeksleme sistemleri enflasyonun olumsuz etkisini kismen azaltmis olabilir
(Kremer vd., 2013: 11). Bir diger neden ise yakinsama siireci ve Balassa-
Samuelson etkisi ile agiklanabilir (Khan ve Senhadji, 2001:14). Bu etkiye gore,
yiikselen ekonomilerde dis ticarete konu olan ve dig ticarete konu olmayan
mallarin {iiretildigi sektorler arasindaki biiylime farklar1 reel déviz kurundaki
degismeleri etkilemekte ve enflasyon esik degeri iizerinde etkili olmaktadir
(Altundz, 2014: 109).

Tablo: 2
Enflasyon Esik Degeri ve Ekonomik Biiyiime

Esik Degeri Tahmini

v %13.68™"
% 95 Giiven Aralig [5.58, 15.95]
Enflasyon Rejim Tiirii

3 0.685™"
(0.260)

B, -1.944™
(0.332)

Kontrol Degiskenleri

initial; -1.353
(1.415)

tgadpi (0.008)
0.024

dpop; (0.012)
0.549

dtot;, -0.117"
(0.013)

open;, (10.2186*)

74

5, -5.688™
(1.407)

Gozlem Sayisi 695

N 24

Not: Bagimli degiskenin miimkiin olan biitiin gecikmeli degerleri analizde arag

degiskenleri olarak kullamlmgtir. Standart hatalar parantez iginde gosterilmektedir. *,

" sirastyla %10, %35 ve % 1 anlamhilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo: 2’ye gore f8; rejim katsayismm 0.685, 5, rejim katsayisinin ise -1.944
degerini aldig1 ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durum
diisiikk enflasyon rejiminde enflasyonun ekonomik biiylimeye olan etkisinin
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pozitif yonde oldugunu yiiksek enflasyon rejiminde ise negatif yonde oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle esik degerin altinda bir enflasyon orani
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilerken esik degerin iistiinde bir enflasyon
orani ise olumsuz yonde etkilemektedir. Rejim katsayilarina biiyiikliik olarak
bakildiginda ise enflasyonun ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin yiiksek
enflasyon rejiminde daha giiclii oldugu goriilmektedir.

SONUCLAR

Enflasyon ve ekonomik biiyiime arasindaki dogrusal olmayan iliskide enflasyon
esik degerinin rolii yiikselen ekonomiler olarak adlandirilan 24 iilke i¢in 1980-
2013 donemini kapsayacak sekilde dinamik panel esik modeli ile incelenmistir.
Elde edilen bulgular yiikselen ekonomilerde uzun donemde enflasyon ve
ekonomik biiyiime arasinda dogrusal olmayan bir iligkinin olduguna dair kanitlar
sunmaktadir. Tahmin edilen kritik deger yiikselen ekonomiler igin %13.68
olarak hesaplanmistir. Bu sonug, esik degerin altinda 1liml1 enflasyon oranlarinin
ekonomik bilylimeyi arttirici etkisi olduguna dair goriisii destekler niteliktedir.

Kronik enflasyon problemi yasamis yiikselen ekonomiler i¢in elde edilen
enflasyon esik degerinin gelismis ekonomilere gore yiiksek olmasi, bu iilkelerin
siklikla bagvurduklar1 endeksleme sistemini yogun olarak kullanmalarindan
kaynaklanabilmektedir. Endeksleme sisteminin enflasyonun negatif etkilerini
kismen de olsa azaltabilmesi, bu uygulamanin yiikselen ekonomiler agisindan
oldukga kritik bir neme sahip olmasina neden olmustur. Sahip oldugu bu 6nem,
analiz sonuglarindan da anlagildigi tlizere, esik degerin asilmasi durumunda
enflasyonun siirdiiriilebilir biliyiime siireci lizerinde olumsuz etkilerini
gosterebilmesi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber, 1limh
enflasyon oranlarinin iiretim siireci iizerinde olumlu bir etki yaratacagi gergegi
diistintildiigiinde biiyiimenin tetiklenecegi kaginilmaz olacaktir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken husus, merkez bankalarinin temel hedeflerinden biri
olan fiyat istikrarin1 saglamaya yonelik politikalar yerine diger politika
hedeflerine yonelmeleri durumunda; enflasyonun ekonomik biiylime tizerinde
arttirict etkisinden ziyade azaltici etkisinin ortaya g¢ikabilmesidir. Bu noktada
birgok {iilkede uygulanan enflasyon hedeflemesinin biiyiik bir titizlikle
uygulanmasi  gerektiginin 6nemi kendini gdstermektedir. Bu agidan
bakildiginda, siyasal otoriteden ve dolayisiyla popiilist kaygilardan uzak olmasi
gereken merkez bankalarmin, her seyden Once fiyat istikrarini saglayarak
enflasyonu dizginlemeye yonelik politikalardan taviz vermemeleri gerektigi
sOylenebilir.
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SONNOTLAR

! Yiikselen ekonomiler olarak adlandirilan 24 iilkenin se¢iminde IMF tarafindan yapilan
smiflandirma dikkate alinmistir.
2 Degiskenlere iliskin tammlayict istatistikler ekte Tablo 3’te gosterilmistir.
3 Enflasyon orani ve enflasyon oranimin logaritmik degerine iliskin tanimlayici istatistikler ekte
EK Sekil: 1 ve EK Sekil: 2°de verilmistir.

EKLER
EK Tablo: 3
Tammlayici Istatistikler
. T dgdp = 3 dgdp
Ul R Ortalama Ortalama Ul ua Ortalama Ortalama
Arjantin 27 3.04 0.84 Meksika 34 2.68 0.97
Brezilya 34 3.73 1.19 Pakistan 34 2.05 2.26
Bulgaristan 28 2.43 2.37 Peru 34 291 1.57
Sili 34 1.93 3.45 Filipinler 34 1.88 1.18
Cin 27 0.96 8.83 Polonya 23 1.86 3.66
Kolombiya 34 2.47 1.79 Romanya 23 3.16 221
Estonya 18 1.26 5.19 Rusya 21 3.13 217
211 1.96 Giiney 211 0.46
Macaristan 22 Afrika 34
Hindistan 34 2.03 431 Taylan 34 1.13 4.26
Endonezya 34 2.15 3.79 Tirkiye 34 3.48 2.50
Letonya 22 1.82 3.43 Ukrayna 21 2.82 0.38
Litvanya 21 1.39 3.92 Venezuela 34 3.22 -0.04
700
— Series: INFLATION
600 _| Sample 1 695
Observations 695
5004 Mean 75.38263
Median 8.857845
400 - Maximum 7481.664
Minimum -1.407892
300 | Std. Dev. 427.8926
Skewness 11.53148
200 Kurtosis 164.0430
100 | Jarque-_Bera 766432.6
Probability 0.000000
0= 1 T T T [ T T T 1 T T T 1 T T T [ T T T [ T T T ] 17T
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

EK Sekil :1

Enflasyon Oranlar1 Dagilim
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140

120

100

80 4

60 |

40

20 |

Series: LOGINFLATION
i Sample 1 695
Observations 695

Mean 2.352373

Median 2.181304
L Maximum 8.920210

Minimum -2.407892

Std. Dev. 1.564499
Skewness 0.668302
Kurtosis 5.204147

Jarque-Bera 192.4217
Probability ~ 0.000000

- A N o) )
(4] o [43] o i3}

_
o

Likelihood Ratio Sequence in Gama

EK Sekil: 2
Logaritmik Enflasyon Oranlar1 Dagilim

Confidence Interval Construction for Threshold

AAAAAAA 95% Critical 2

LR (Gama)

Hetero Corrected-1

: ’ :
05 1 1.5 2 25 ( 3 > 35 4 45
Threshold Yariahle

EK Sekil: 3

Esik degerlerine ait hata terimleri kareleri toplamlari
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Kalkinma ve c¢evre iliskisi vurgulanmaya baslandigr giinden beri giindemden
diismemistir. Bunun en somutlasmis hali 2015 yilinda diizenlenen Paris Iklim
Zirvesi’dir. Sozlesmeye taraf olan diger {iilkeler gibi Tiirkiye’de sera gazi salim
degerlerini artistan azalis yontemi ile azaltmay: taahhiit etmistir. Diger yandan Tiirkiye
gelismekte olan bir tilke olarak enerji iiretimini ve tiiketimini artirmak zorundadir.
Biiylime ise beraberinde gevre kirliligi getirmektedir. Cevre kalitesi karbondioksit (CO2)
gibi zehirli gazlarin ¢evreye birakilmasi ile olusmaktadir. Zehirli gaz emisyonunun en
onemli kaynaklari ise enerji tiretimi ve tiikketimi, endiistriyel liretim, seyahat igin enerji
talebinden olusmaktadir. Diger nedenler bunlarin yaninda kirletici olarak zayif
kalmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada AB-28 iilkeleri ile Tiirkiye’nin gelecekte sera gazi
salim degerlerini tahmin etmede beser yillik olmak tizere 1990-2030 yillar1 arasi niifus,
GSYH, enerji iiretimi ve tiiketimi, ulagim i¢in enerji kullanimi1 ve sera gazi salim
miktarlart kullanilmistir. Tahmin konusunda basarilt sonuglar veren Yapay Sinir Aglart
Modeli (YSA) ile Tiirkiye’nin 2020-2025-2030 yillar1 i¢in COz es degeri salim miktarlar
sirasi ile 740,33 Milyon Ton (Mt), 1039,32 Mt ve 1244,13 Mt bulunmustur. Bulunan bu
sonuglarm Tiirkiye nin Paris Iklim Zirvesi’nde 2030 yil1 i¢in taahhiit ettigi 929 Mt CO,
esdegeri salim miktarindan fazla oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’nin taahhiitiinii yerine
getirebilmesi igin enerji verimliligini artirmasi ve yenilenebilir enerjilere gecis yapmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sera Gazi Salimi, CO;, Enerji Uretim ve Tiiketimi, YSA

*Yrd. Dog. Dr., Bayburt Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
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CO2 EMISSIONS FORECAST WITH NEURAL NETWORKS
WITH: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

The relationship between environment and development haven’t lost popularity for a
long time until today. The most incarnational indicator of this process is Paris Climate
Summit in 2015. Turkey have stipulated to decrease greenhouse gas emission as 21%
until 2030. On the other hand, as an emerging country Turkey has to develop and increase
production and consumption. The development brings along with together environment
pollution. The pollution of environment consists of releasing toxic gases like CO;to the
environment. The most important source of toxic gases are energy production and
consumption, industrial production, and energy demand for transportation. The others
are weak reasons to pollute environment. In this respect, to forecast Turkeys’ CO>
emission, it’s used GDP, energy production-consumption, energy use for transportation
and greenhouse gas emission data for EU-28 and Turkey between 1990-2030 as
quinguennium. As a result of Artificial Neural Network which one of the best model to
forecast, CO, emission for 2020-25-30 are respectively 740,33 Mt, 1039,32 Mt ve
1244,13 Mt. It’s easy to say this forecast doesn’t overlap the guarantied value of Turkeys’
in Paris Climate Summit. If Turkey want to carry out its stipulation, have to increase
energy efficiency and use renewable energy.

Keywords: Greenhouse gas emission, CO2, Energy Production and Consumption,
Artificial Neural Network

763



YAPAY SINIR AGLARI ILE CO2 EMISYONU TAHMINI: TURKIYE ORNEGI

GIRIS

Ekonomik kalkinmanin en onemli gostergelerinden birisi ¢evre kalitesidir.
Cevresel kirlenmenin ve iklim degisikliklerinin en 6nemli kaynaklarindan birisi
ise sera gazi emisyonlaridir. Ekonomi ile sera gazi salim degerleri arasindaki
iligki digsalliklarla agiklanmaktadir (Kumbaroglu ve Arikan, 2009:6). Ekonomik
faaliyetler sonucu olusan sera gazlari, atmosferde sera etkisi yaparak iklim
degisikliklerine ve kiiresel sicaklik degerlerinin artmasina sebep olmaktadir.
Ulkelerin gelir diizeyleri ile cevresel bozulma degerleri arasinda karsilikli bir
iliski oldugu Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) olarak bilinen yaklasimla ortaya
konmugtur (Kuznets, 1955: 1-28). Teoriye gore, ilkelerin disik gelir
seviyelerinde ve ¢ok yiiksek gelir seviyelerinde ¢evreye verdikleri zarar az
olmakta ancak gelismekte olan {ilkelerin ¢evreye verdikleri zarar fazla
olabilmektedir. Gelismekte olan bir iilke olarak Tirkiye’nin ekonomik
faaliyetleri sonucu gelecege doniik olarak sera gazi emisyonlarini hangi diizeyde
artirdig1 6nemli hale gelmektedir. Diger yandan Tiirkiye uluslararasi alanda Paris
Iklim Zirvesi ile emisyon oranlarin1 ne kadar artiracagmi beyan etmis ve
kendisini sorumluluk altina sokmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Niyet Edilen
Ulusal Olarak Belirlenmis Katki, 2015, 2).

Karsilikli etkilesim halinde olan ekonomi ve g¢evre, birbirinden ayrilmaz iki
unsurdur. Bu sebeple sera gazi emisyon degerleri biliyiime, kalkinma ve gevre
gibi makro degiskenler agisindan énemli hale gelmistir. Yapilan bu ¢aligma ile
Tirkiye’nin gelir seviyesi ve diger gostergelere dayali olarak sera gazi salim
degerleri tahmin edilmeye ¢alisilmistir.

Calismada, sec¢ilmis bazi AB iiyesi iilkeler ile Tiirkiye’nin baz1 gostergeleri
tanitildiktan sonra ¢alisma i¢in veri olarak kullanilan AB {ilkelerinin ve AB’ne
aday olan Tiirkiye’nin GSYH, enerji iiretimi ve tiiketimi, niifus ve ulagim i¢in
enerji kullanimi degerleri tablolar araciligi ile tanitilmigtir. Daha sonra konunun
oneminden dolayi literatiirde yapilmis olan belli basli ¢aligmalar incelenmistir.
Caligmanin devaminda modelin &zellikleri dolayisiyla tahmin basarist yiiksek
olan YSA modeli ile Tiirkiye nin 2020-25-30 yillar1 igin CO. emisyon degerleri
tahmin edilmistir.

) AB ULKELERI VE TURKIYE’NIN CO: iLE ILGILI BAZI
GOSTERGELERI

Ekonomik ve sosyal hayatta yasanan gelismeler c¢evresel bozulmayi
hizlandirmaktadir. Cevresel sorunlarin incelenmeye baglamasi 1972 yilindaki
Stockholm Konferansi ile baglamis, daha sonra 1987 de Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan Brutland Komisyon Raporu olarak
bilinen Bizim Ortak Gelecegimiz adi ile bir rapor hazirlanmistir. Cevresel
gostergelerin kotiilesmeye devam etmesi lizerine 1997 yilindaki Kyoto Prokolii
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imzalanmig ancak birgok iilke protokole taraf olmadigi icin beklenen basari
saglanamanugtir. 2015 yilinda Paris iklim Zirvesi ile aralarinda Tiirkiye nin de
oldugu 196 iilkenin katilim1 ve kabulii ile gelecege doniik gevresel gdostergelerin
daha da kétiilesmesini onlemek icin bir araya gelinerek anlasmaya varilmis ve
anlagma imzaya agilmistir. Anlagma ile kiiresel ortalama sicaklik artigi 1,5 ile 2
derece arasinda sinirlandirilmak istenmekte, iklim degisikliginin olumsuz
etkilerine kars1 diinyanin hazirliklt olmasi gerektigi, sera gazlar1 emisyonlarinin
azaltildigr ¢evreci ve siirdiiriilebilir bir ekonomik anlayisin yerlestirilmesi
gerektigi konularinda mutabakata varilmistir (UN, Adoption of the Paris
Agreement, 2015).

Paris iklim Zirvesi ile Tiirkiye tarihinde ilk kez emisyon oranlarin1 ne kadar
artiracagl konusunda taahhiitte bulunmustur. Yapilan bildirime gore Tiirkiye,
2020-2030 arasi artistan azalis yontemi ile emisyon oranint % 21 oraninda
azaltmay1 ongormektedir. 2030 yilina kadar 430 Mt’dan 929 Mt’a ¢ikarmay1
planlamaktadir. Tiirkiye’nin referans senaryo (BAU)’ya gore 2030 yili igin
emisyon miktar1 Sekil 1 de goriildiigi gibi 1.175 Mt olarak tahmin edilmistir.
Ancak azaltim senaryosuna gore tahmin edilen emisyon miktar1 Tiirkiye nin
niyet bildirimi ile 929 Mt olarak 6ngdrilmiistiir.

Toplam Sera Gazi Emisyonlan (Milyon Ton CO,e)
1.400
1.175
1.200
%21
1.000 934 246 Mt)
843
200 - az9
572 790
717
eoo 430 ars 599
400 = 535
430 449
200
[}
2010 2015 2020 2025 2030
—e—Referans Senaryo (BAU) Azaltim Senaryosu
Sekil :1
Tiirkiye’nin Iklim Degisikligiyle Miicadele I¢in Ulusal Katki Niyeti Bildirimleri
Senaryosu

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Niyet Edilen Ulusal Olarak Belirlenmis Katka;
https://www.csb.gov.tr, (E.T.: 25.06.2016).

Sera gazi salinimlarmin kaynaklari konusunda yapilan ¢aligmalar salimin en
fazla enerji sektoriinden geldigini, endiistri siirecleri, tarim, orman ve diger arazi
kullanimlariin enerjiyi takip ettikleri anlasilmaktadir (Sera Gazi Salimlarinin
Analizi  Protokolii [IEAP], 2009:25; Hatzigeorgiou, Polatidis ve
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Haralambopoulos, 2010: 1910). CO; esdegeri olarak emisyon oranlarmin
kaynaklaria gore salim miktarlarina bakildiginda sirasiyla elektrik {liretimi ve
% 35, tarim,
kullanilmasindan % 24, endiistri kaynakli faaliyetler % 21, ulasim % 14, ve %
6’lik oran ile ingaat oldugu Sekil 2’den anlagilmaktadir.

isitma  kaynakli  emisyonun

Kaynak: EPA

United

Sekil :2
Sektorel Kaynaklarina Gore Sera Gazi1 Salim Oranlar

States

Environment

Protection

orman ve diger arazilerin

 Elkarik, Digier Enarji Sratimi vo <tma

Agency,

https://www3.epa.gov/climatechange/ghgemissions/global.html, (E.T. 11.05.2016)

Tablo 1. Segilmis Baz1 AB iilkeleri ve Tiirkiye nin Gostergeleri

Ulke Yil

Fransa 1990
1995
2000
2005
2010
2015
2020
2025
2030
Almanya 1990
1995
2000
2005

Niifus
(Bin)

56,577
57,753
58,850
60,825
62,583
64,703
65,607
66,846
67,982
79,113
81,539
82,163
82,501

GSYH  Enerji

(Milyon  Uretimi
EURO) (Ktoe)

1302,7 111013
1384,7 127609
1589,7 131920
1726,1 136736
1759,1 135007
19457 140027
21444 148122
2342 152420
2550,1 156164
1830,3 186681
1971,3 141981
2177,2 137331
22432 136015
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Enerji
Tiiketimi
(Ktoe)

227754
241418
259828
277080
270384
273850
275266
272455
272259
256271
339454
341166
347147

Ulasim
I¢in
Enerji
Talebi
(Ktoe)
42037
44292
51586
49941
49329
49412
49252
47820
44954
58631
63080
66188
62149

CO;
Salim1
(Milyon
Ton)

554,80
554,02
553,90
541,30
511,00
501,90
476,90
453,40
431,20
1210,30
1120,40
1025,50
997,30
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2010
2015
2020
2025
2030
[spanya 1990
1995
2000
2005
2010
2015
2020
2025
2030
Romanya 1990
1995
2000
2005
2010
2015
2020
2025
2030
Tiirkiye 1990
1995
2000
2005
2010
2015
2020
2025
2030

82,145
81,858
81,472
80,907
80,152
38,826
39,343
40,050
43,038
46,673
49,381
51,109
52,101
52,661
23,211
22,712
22,455
21,659
21,334
21,103
20,834
20,484
20,049
55,120
59,760
64,250
68,570
73,000
78,151
82,076
85,569
88,427

22815
2510,7
2723,6
2867,1
3008,8
574,9
632,9
773,9
908,8
949,4
1099,4
1285,2
1474,1
163,1
71,6
64,5
60,4
79,8
93,8
115,4
135
151,7
166,1
155,5
175,2
205,1
3713
562,7
555,5
696,8
801,3
9215

119159
108500
86547
82414
85808
33731
31366
31335
30127
32789
36507
38761
39853
48777
41415
32618
28816
28880
27520
28866
30203
31052
31237
2581
2648
2586
2393
3223
4053
4883
5713
6543

327428
317875
305805
291070
277747
89717
102950
123652
144589
142062
153517
163038
168450
172871
60714
47738
37131
39242
39111
41409
42802
43482
43069
5013
7178
10452
13675
18021
22367
26713
31059
35405

62745
63908
63500
59903
55551
22401
26162
32977
39609
41242
45315
48008
49145
48431
4416
3069
3396
4221
5047
6148
6867
7326
7666
9220
10490
11760
12430
13700
14790
29370
43950
58530

923,00
889,10
885,20
801,90
681,50
185,10
250,60
386,10
440,60
466,80
429,80
446,00
452,80
410,90
262,90
180,20
138,20
150,50
140,70
145,60
143,90
138,20
129,00
170,00
220,70
280,00
312,40
402,01
491,62
740,33"
992,00
1244,13"

Tablo :1 deki degerler secilmis baz1 AB iiyesi lilkelerin ve AB’ne aday iilke olan
Tiirkiye’nin niifus, GSYH, enerji iiretimi, enerji tiiketimi, ulagim i¢in enerji
talebi ve CO; emisyon degerlerini vermektedir. CO2 emisyon miktarinin
belirleyicileri olan bu faktdrlerden GSYH, enerji tiretim ve tiiketimi ile seyahat
i¢in enerji talebinin arttig1, ancak niifusun iilkeler bazinda farkli bir seyir izledigi

* Tiirkiye icin 2020 ve 2030 CO; degerleri yazarlar tarafindan hesaplanmistir. Ayrica
biitiin gostergeler i¢in gecmis degerler gerceklesmis degerler olup 2020 ve 2030
degerleri AB Comisyonu tarafindan tahmin olarak verilmis degerleridir.
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goriilmektedir. Fransa, Ispanya ve Tiirkiye nin niifusu farkli oranlarda olmak
lizere artmakta, Almanya ve Romanya’nin niifusu ise azalmaktadir. Buradan
anlasildig1 iizere Almanya ve Fransa gibi gelismis iilkelerin ekonomik ve sosyal
gostergeleri iyilestikce sera gazi emisyon oranlarinda bir diisiis goriilmektedir.
Ancak Tiirkiye ve Romanya gibi nispeten daha az gelismis iilkelerin ise hasila
oranlari arttik¢a sera gazi emisyonlarinin artig gosterdigi goriilebilmektedir. Eger
iilkelerin gelismislik diizeylerine gore emisyon oranlar1 incelenirse CKE
yaklagimina uygun oldugu goriilecektir. YSA modeline dayali bir sekilde yapilan
tahmin sonuglarina gére Tiirkiye’nin Paris Iklim Zirvesi’'nde artistan azalis
yontemi ile azaltmay diistindiigii 2030 y1ili icin COz esdegeri olarak 929 Mt salim
miktarin1 gergeklestiremedigi anlagilmaktadir. Calisma ile yapilan tahminin
(1244,13 Mt) azaltim senaryosuna gore taahhiit edilen miktardan (929 Mt)
yiiksek oldugu goriilmektedir.

AB iilkeleri ve Tirkiye’nin 1990-2030 yillar1 arasindaki CO2 emisyon degerleri
Sekil 3’te goriilmektedir. Buna gore 1997-98 yillarina kadar Tiirkiye’nin sera
gazi emisyon degerleri AB ortalamasinin altinda iken daha sonra gittik¢e aradaki
fark Tiirkiye’nin aleyhine bir sekilde agilmis, AB ortalamasi1 2030 yilinda 151,75
Mt olurken Tiirkiye’nin emisyon miktar1 1244,13 Mt degerine ulagmistir.

100,00

402,01

31240
. 200,00 -
P FLERT 5538 247,17 24550 243,47 235,14

205,09
W - 151,75

1930 1955 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030
i Qlkasi

Sekil :3
AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin 1990-2030 Aras1 CO2 Artis Degerleri

I1) LITERATUR OZETI

Ulkeler biiyiime ve kalkinma cabalarim siirdiiriirken cevresel degerleri tahrip
etmektedirler. Sera gazi emisyonunun sebeplerinden enerji tiretimi ve tiiketimi,
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gelir artis1, ulasim igin enerji kullanimi ve niifus degiskenlerinin birlikte
kullanildigi YSA modeline dayali tahmin ¢alismalarina iktisat yazininda pek
rastlanamamustir. Bu konuda yapilan c¢alismalar genellikle bu degiskenleri tek
tek ele alan calismalar olmaktadir. Gelir ve CO, emisyonu arasindaki iligki
Cevreye Uyarlanmis Kuznets Egrisinin testi seklinde olmustur. Yine enerji ile
iligkili ve ulagim kaynakli emisyon tahmini ¢aligmalar1 bulunmakta ancak niifus
artist ve emisyon oranlari arasindaki iliskiyi tahmin eden ¢alisma pek
yapilmamustir.

Gelir diizeyi ile gevresel bozulma arasindaki iligki ¢evreye uyarlanmis CKE’ni
test eden caligmalar seklinde yogunlasmustir. 1955 yilinda Simon Kuznets,
iktisadi biiylime ile beraber gelir dagiliminin 6nce bozulacagini, gelir artisi
devam ettigi miiddetge gelir dagilimi adaletsizliginin azalacagini belirtmektedir.
Bu caligsmaya dayali olarak 1990’1 yillarda cevre ile gelir diizeyi arasinda bir
degis tokus iliskisinin oldugu, tilkelerin zenginlestikge ¢evresel bozulmalarin
artacagl ancak belirli bir gelir seviyesinden sonra g¢evresel kalitede bir artis
olacagi belirtilmektedir (Basar ve Temurlenk, 2007: 2; Kaynak, 2011: 61). Bu
tarihlerden sonra ¢evre ve gelir diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda
artis goriilmektedir.

Bu ¢alismalardan birisi Carson, Jean ve McCurbin (1997)’e aittir. Yazarlar, gelir
diizeyi ve hava kirliligine sebep olan emisyon oranlar1 arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Caligmada, 1988-1994 yillar1 gozlemlerine dayali olarak
ABD’nin 50 eyaleti ile ilgili yedi tip g¢evresel kirletici lizerinde yaptiklart
caligmada, kisi basina gelir diizeyi arttikga cevresel kirlenmenin azaldigi
sonucuna ulagsmiglardir. Calisma sonucunda CKE ile uyumlu sonuglar
bulunmustur. Yani, diigiik gelirli tilkelerin gevresel kirletme oranlarinin yiiksek
gelirli tilkelere gore ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Bir diger ¢alismada Dinda, Coondoo ve Pal (2000) tarafindan iki hava Kirleticisi
ile ilgili olarak zaman serisi verileri kullanilarak CKE hipotezi test edilmistir.
Yapilan calisma ile sonuglarin CKE hipotezini desteklemedigi ve Kirlilik
iizerinde sermaye yogunlugunun etkisinin kismi oldugu anlagilmigtir.

Halicioglu (2009), Tiirkiye ile ilgili olmak iizere gelir ve ¢evre kirliligi iizerine
yaptig1 ¢alismada; 1960-2005 yillar1 arasinda, sera gazi emisyon oranlarini
etkileyen degiskenlerin sirasiyla gelir, enerji tiikketimi ve dis ticaret oldugu
sonucuna varmistir.

Cevresel bozulmaya ve zehirli gazlarin artmasina sebep olan bir baska unsur ise
enerjidir. Cin’e ait 1991-2006 donemi enerji verilerinin kullanildig
caligmalardan birisi Zhang, Mu ve Ning (2009) aittir. Calismada en yliksek sera
gazi emisyonu yayan ikinci tilke olan Cin’in emisyon oranlarinda 1990 yilindan
2000 yilina kadar biiyiik oranda bir azalma oldugu ancak bu tarihten sonra
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azalma egiliminin yavasladigi, 2003 yilinda ise tekrar artisa gectigi
belirtilmektedir. Ayristirma Yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada emisyon
oranlarini etkilemede ekonomik faaliyetlerin etkisinin fazla oldugu, ekonomik
yapinin ise ¢ok etkili olmadigi, enerji yogunlugunun ise emisyon oranlarini
azaltici etkisi oldugu saptanmustir.

Enerji kaynakli emisyon tahminlerinin yapildigi bir diger ¢alisma Hatzigeorgiou,
Polatidis ve Haralambopoulos (2010)’a aittir. Yazarlar AB-25 ile Yunanistan’in
1990-2020 yillar1 arast verilerini kullanarak Logaritmik Ortalama Divisia
Endeksi Teknigi ile enerji arz ve talep i¢in PRIMES simiilasyon modelleme
sistemine dayali bir temel senaryo yaklasimi uygulamislardir. Ulkelerin
ekonomik yap1 benzerliginden dolay1 Irlanda, Portekiz ve Belgika’da ¢alismaya
dahil edilmistir. Emisyonu en fazla artirdig1 diistiniilen gelir, enerji yogunlugu,
niifus ve yakit paylar1 ¢aligmaya dahil edilmistir. Caligmada sonug olarak hem
Yunanistan i¢in hem de AB-25 i¢in CO; emisyon oranlarinda en etkili unsurun
gelir oldugu, enerji yogunlugunun ise emisyon miktarinda negatif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmstir. Enerji yogunlugu etkisi AB-25’te % 40 iken
Yunanistan da bu oran % 20’ye kadar dismektedir. Diger degiskenlerden
niifusun emisyon artiy miktarina etkisi pozitif iken, yakit paymin etkisinin
nispeten 6nemsiz ve negatif oldugu tespit edilmistir. Ayrica tagima sektoriiniin
pay1 ihmal edilebilecek diizeydedir.

Giindiiz (2014), 1960-2008 yillar1 arasinda 18 OECD fiilkesi tizerine panel birim
kok testleri yardimi ile CKE hipotezini test etmek amaciyla yaptigi ¢alismada,
cevre kirliligi ile ekonomik biiyliime arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varmustir.

Hamzagebi ve Karakurt (2015), yaptiklari ¢alismada enerji ile iliskili olarak Gri
Tahmin Yontemini kullanmiglar ve Tiirkiye i¢in 1965-2012 dénemi verileri ile
2013-2025 yillar1 igin emisyon tahmin ¢aligmasi yapmuslardir. Sonug olarak Gri
Tahmin Yo6nteminin emisyon tahmin araci olarak uygun oldugu, 2015, 2020 ve
2025 yillar1 i¢in CO- tahmin degerlerinin sirasiyla 354,879 Mt, 424,245 Mt ve
530,370 Mt oldugunu tahmin etmislerdir.

Bu ¢aligmalara ilave olarak Say, N.P. ve Yucel, M., (2006), S6zen, A., Gulseven,
Z. ve Arcaklioglu, E., (2007), Yan, ve Crookes (2010), Ozturk, 1. ve Acaravci,
A., (2010), Cmar (2011), Ari, I. ve Aydinalp Koksal, M., (2011), Aslanoglu ve
Aydinalp Koksal (2012), Yilmaz ve Yilmaz (2013), Bozkurt ve Akan (2014),
Ergiin ve Atay Polat (2015), Coban ve Sahbaz Kiling (2015), Bozkurt ve
Okumus (2015) sera gazi emisyonu ile ilgili ¢alismalar yapmuslardir.
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I11) YAPAY SiNiR AGLARI (YSA)

Yapay sinir ag1 birgok arastirmaci tarafindan farkli ifadelerle tanimlanmig olsa
da temel anlam1 insan beyninin 6grenme siirecinin simiilasyonudur. Yapay sinir
aglari, insan beyninin Ozelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler
tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri
herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gerceklestirmek amaciyla
gelistirilen bilgisayar sistemleridir (Oztemel, 2006: 29). Burada sinir aglar ile
ilgili ¢cok fazla ayrintili bilgi verilmeyecektir. Ayrintili olarak incelemek igin
Haykin ve Network (2004) ve Graupe (2007)’e bakilabilir.

Yapay sinir agmin en temel birimi yapay norondur. Noronlar sayisal bilgiyi
alarak girdi diigiimleri aracilig1 ile kendi icerisinde igleyen ve bir cevap iireten
yapilardir. Bu siire¢ genellikle iki agamadan olugmaktadir: Birinci asamada, girdi
degerleri dogrusal olarak birlestirilir, sonra sonu¢ dogrusal olmayan bir
aktivasyon fonksiyonunun argiimani olarak kullanilir. Her baglanti igin bir
agirhk w; ve sabit bir sapma terimi 6, kullanilir. Aktivasyon fonksiyonu
azalmayan ve tiirevlenebilir bir fonksiyon olmalidir. En c¢ok kullanilan

aktivasyon fonksiyonu sigmoid fonksiyon (y = 1/1_|_e_x) dur (Hippert,

Pedreira ve Souza, 2001: 45). iki katmanl ileri beslemeli bir sinir ag1 Sekil’4 de
gosterilmektedir.

Sapmab; Sapm

o
Girisler
o
. A
Sapm Sapma
Girdi Katman Gizli Katmanlar Cikt1 Katmani
Sekil :4

iki Katmanh fleri Beslemeli Bir Sinir Ag1
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1IV) UYGULAMA
A) Yontem ve Veri Seti

Bu ¢alismada yapay sinir ag1 modeli kullanilarak 2020-25-30 yillar1 Tiirkiye i¢in
CO, tahmini gergeklestirilmistir. Oncelikle yapilan giiglii literatiir taramasi
sonucu CO; emisyonunun belirleyicileri tespit edilmis ve AB iilkeleri i¢in ilgili
degiskenlere ait veriler 1990 yili itibariyle beser yillik olarak derlenmistir.
Caligma temel olarak bir panel veri analizi arastirmasidir. Sinir aglar1 analiz ve
tahminler i¢in varsayimlara dayanmadigindan duraganlik ve birim kok testi gibi
analizler yapilmamistir. Calisma i¢in kullanilan veri seti % 75 egitim, % 15
dogrulama ve % 10 test olmak {izere ii¢ pargaya boliinerek analiz edilmistir. En
uygun tahmin modelinin belirlenmesi i¢in egitilen sinir aginin egitim, dogrulama
ve test hata kareleri ortalamas1 (MSE) istatistigi kullanilmstir.

B) YSA Model Sonuclar:

En uygun YSA modelinin belirlenebilmesi i¢in model parametreleri bir¢ok kez
degistirilmis ve en diisiik hata degeri ile tahmini gerceklestiren model
belirlenmistir. Ogrenme algoritmas1 olarak Levenberg-Marquardt kullanilmustir.
Bu algoritma egri uydurma ve dogrusal olmayan regresyon modellerinde
genellikle hizli ve iyi sonuglar tiretmektedir. Egitilen sinir ag1 i¢in egitim hata
grafigi sekil :5’te sunulmaktadir.

11. iterasyon en iyi dogrulama performansi 0,0006246

10° ¢

107"
v
-
g 107
=
S

10°

" A
10k ! A i 5 i ; n 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16
17 iterasyon
Sekil :5
Ag Egitim Hata Grafigi

Sinir ag1 hata grafigi incelenecek olunursa 17 devir sonucunda algoritma
sonlandirilmig ve en diisiik hata diizeyi 11. Devir sonunda gergeklesmistir.
Ayrica egitim esnasinda siirekli azalan bir hata grafigi goriilmektedir. Bunun
anlami her devir sonunda daha iyi sonuglar veren agirliklarin belirlendigi ve
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modelin iyiye dogru gittigidir. 11. devir sonucunda egitim, dogrulama ve test
hatalar1 kabul edilebilir seviyeye kadar diismiis ve algoritma sonlandirilmistir.
Sinir aginda egitim algoritmasi olarak Levenberg-Marquardt kullanilmis ve bu
sebeple egitim kisa siire ve devirde tamamlanmigtir. Egitilen sinir ag1 yap1 ve
parametreleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo:2
Sinir Ag1 Yap1 ve Parametreler

Agin tliri gKA
Agdaki Katman sayis1 5
Girdi katmani noron sayist 1
Gizli katman sayis1
o .. 10
Gizli katman noron sayist
N 1
Cikt1 katman noron sayisi Taniant
Girdi aktivasyon fonksiyonu . . |
) ) sigmoid
Cikt1 aktivasyon fonksiyonu -
. Dogrusal
Iterasyon sayisi 11
MSE (Egitim) 0,00013
MSE (Dogrulama) 2
MSE (Test) 0,0006
R? 0,00080
0,996

Sinir ag1 elde edilen hata sonuglaria gore basarili bir sekilde ve ¢ok uygun hata
oranlariyla egitilmistir. Ayrica egitim sirasinda modelin hi¢ gérmedigi bagka bir
veri seti lizerinde sinir aginin tahmin giicii test edilmis ve MSE=0,0054 hatayla
cok basarili bir tahmin gerceklestirmistir. Elde edilen hatalar modelin
Tiirkiye nin gelecege doniik CO, miktarini tahmin igin iyi bir model oldugunu
gostermektedir. Ayrica modelin {irettigi ¢iktilar ile gercek degerlerin ne derece
ortlistiigi sekil 6°da goriilmektedir.

W@m M Db

ot
B0 2 160 180

Sekil:6
Gercek Degerler Ve Ag Ciktilarinin Karsilastirilmasi
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Ag ciktilart ile gercek degerlerin ne derece oOrtiistiigiinii tespit etmek ve
kargilagtirabilmek igin iki degisken arasinda kurulan regresyon modeli ve
modele ait istatistikler asagida verilmistir. Ayrica bu uyumu Sekil 7°deki grafik
acik bir sekilde gostermektedir.

o T T T T T T I/

08+ —
//-/’.
0.6 ..../'" ] n
= . '
= o0
G PrY
04+ ,._tli W -
) li".'.’.‘ *
0.2 - ~AJ\n—"' -
o3 'a::s"’ne':
- -
0 — I I | | 1 | I | | [
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
output
Sekil:7

Gercek Degerler ve Ag Ciktilarinin Karsilastirilmasi: (Regresyon)
Regresyon modeline ait istatistikler ve Sekil 7 incelenirse model uyumunun ¢ok
iyi oldugu, belirlilik katsayisimin yeterince yliksek oldugu, hata kareleri
toplaminin ve hata kare ortalamasi karekokii istatistiklerinin yeterince diisiik
oldugu kisaca ag tahminleriyle ger¢ek degerlerin neredeyse sifir hataya yakin bir
oranla birbiriyle ortiistiigli goriilebilir. Bu durumda sinir aginin ¢ok basarili bir
model oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dogrusal (Polinomiyal) Model:
f(x) = p1x + p;
Katsayilar (% 95 giiven araligi)
p1 = 0.9815 (0.9696,0.9934)
p, = 0.001944 (—0.00108,0.00498)

Uyum iyiligi:

Hata kareleri toplami (MSE): 0.04478

R?:0.9935

Diizeltilmis R?:0.9935

RMSE: 0.1614
Model secimi i¢in gerekli testler ve istatistikler incelendikten sonra Tiirkiye igin
gerekli tahminler yapilmistir. Tablo 3’te ilgili tahminler sunulmusgtur.

Tablo:3
Tiirkiye CO; tahmini (Mt, CO; Esdegeri)
Yillar 2020 2025 2030
Tiirkiye 740,33 1039,32 1244,13
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SONUCLAR

Ulkelerin kalkinma hedeflerinden birisi de ¢evre kalitesinin artirilmasidir. Bu var
olan ¢evrenin iyi korunmasi ile ya da bir sekilde kirlenmis ¢cevrenin temizlenmesi
ile olacaktir. Cevrenin kirletilmesinde en énemli etkenlerden birisi CO- benzeri
zehirli gazlarin atmosfere birakilarak sera etkisi olusturmasidir. Bu tip gazlar
nihayetinde diinyanin tasima kapasitesini zorlayarak ozon tabakasinin
delinmesine, hava sicakliginin ortalamada yiikselmesine, insanlar igin
yaganabilir ¢evrenin tahrip edilmesine sebep olmaktadir. Cevre duyarliliginin
bagladig1 1970’11 yillardan bu giine 6zellikle gelismis iilkeler tarafindan énemle
iizerinde durulan bu konu giderek biitiin diinya iilkelerinin giindemine girmistir.
Bu konuda uluslararast bir hassasiyet olusmus durumdadir. 2015 yilinda
gerceklestirilen ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu Paris Iklim Zirvesi ile Tiirkiye ilk
defa sera gazi emisyon miktarlarini azaltmayi taahhiit etmistir. Ancak Tiirkiye
gelismekte olan bir lilke olarak niifusu artan, {iretim miktarlarini artirmak
durumunda olan ve bunun i¢in ise enerji kullanimini artirmak zorunda olan bir
iilkedir.

Yapilan bu ¢aligsma ile AB-28 iilkelerinin ve Tiirkiye’nin 1990-2030 yillar1 arasi
beser yillik olmak iizere niifus, GSYH, enerji iiretimi ve tiiketimi, ulagim igin
enerji kullanimi ve sera gazi emisyon miktarlari kullanilmig, 2020-25-30 yillart
icin CO2 es degeri sera gazi emisyon miktarlart bu konuda basarili sonuglar veren
YSA modeli ile tahmin edilmigtir. Calismada veri seti uzun bir araligi ve ¢ok
tilkeyi kapsamaktadir. Bu durum elde edilen sonuglarin giivenirligini artmustir.
Yapilan tahmin ile Tiirkiye’nin varsayilan gelisme seyrini devam ettirmesi
durumunda salim miktarinin 2030 yilinda 1244,13 Mt CO; es degeri olacagi
tespit edilmistir. Bu degerin Tiirkiye’nin 2030 yili igin Paris iklim Zirvesi’de
taahhiit ettigi emisyon degerinden (929 Mt CO; es degeri) ¢cok fazla oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonucun elde edilmesinde veri setinin uzun bir araligi
kapsamasi, beser yillik veri kullanimi ve segilen degiskenlerin etkisinin oldugu
tahmin edilmektedir. Hamzagebi ve Karakurt’'un 2015 yilinda Gri Tahmin
Modeli ile yapmus olduklari ¢alismada sadece enerji kaynakli emisyon tahmini
yapmiglardir. Bu sebeple sonuglar bu ¢alismadan oldukga farklilik gostermistir.

Turkiye bir sekilde kalkinmasini tamamlamak durumundadir. Ancak ¢evrenin
tahrip edilmemesi ve hatta daha da iyilestirilmesi gerekir. Sera gazi emisyon
degerlerinin nerede ise % 70’lik kism1 enerji kaynakli oldugu i¢in Tiirkiye enerji
verimliligi caligmalarini artirip yenilenebilir enerjilere gegerek bu amacini
gerceklestirebilir. Aksi takdirde Tiirkiye biiyiiyen ancak ¢evre kalitesi her gecen
giin diisen tigiincii sinif bir lilke konumuna diisecektir.
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oz

Bu calismanin amaci, iilkelerin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi’ndeki (Gender
Development Index) yerleri ile kiiresellesme, demokrasi ve ekonomik biyiikliik
gostergeleri arasindaki iligkinin tespitidir. Bu iliskinin tespiti i¢in Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi tarafindan hazirlanan Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi (Gender
Development Index), Ekonomist Dergisi “Intelligence Unit” tarafindan hazirlanan
Demokrasi Endeksi (Democracy Index), KOF Isvigre Ekonomi Arastirmalari Enstitiisii
tarafindan hazirlanan Kiiresellesme Endeksi (KOF Index of Globalization) ve iilkelerin
Gayri Safi Yurtici Hasila (The Gross Domestic Product) gostergeleri dikkate alinmustir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan temel sonug, iilkelerin demokrasi ve
kiiresellesme seviyeleri ile Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi’ndeki yerleri arasinda ters
yonlii bir iligki oldugu ve tilkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasila diizeyinin Cinsiyet Temelli
Gelisme Endeksi’ndeki yeri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigidir. Buradan ¢ikan temel sonug, bir {ilkenin demokrasi seviyesi ve kiiresellesme
seviyesi arttiginda o ilkenin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasinin da
kiigiilmekte oldugu, bir baska deyisle siralamada ileri dogru gittigidir. Dolayisiyla bir
ilkenin kiiresellesme ve demokratiklesme seviyesi arttikca erkekler ile kadinlar
arasindaki esitsizlikler de azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insani Gelisme Endeksi, Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi,
Kiiresellesme Endeksi, Demokrasi Endeksi

* Yrd.Do¢.Dr. Abant Izzet Baysal Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu
Yonetimi Bolimii, kurt_s@ibu.edu.tr
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GOSTERGELERI ILE CINSIYET TEMELLI GELISME ENDEKSI ARASINDAKI
[LISKININ INCELENMESI

AN ANALYSIS ON THE RELATION BETWEEN THE COUNTRIES’
GLOBALIZATION, DEMOCRACY, AND ECONOMIC SIZE INDICATORS
AND GENDER DEVELOPMENT INDEX

ABSTRACT

The purpose of this study is to understand the relation between the countries’ place on
the Gender Development Index and their globalization, democracy, and economic size
indicators. To understand this relation, Gender Development Index prepared by the
United Nations Development Program, Democracy Index prepared by the Economist
Journal “Intelligence Unit”, Index of Globalization prepared by KOF Swiss Economic
Research Institute, and countries’ Gross Domestic Product indicators are examined. The
basic result obtained after the analyses done is that there is a reverse relation between the
countries’ democracy and globalization levels and their place on Gender Development
Index and that the countries’ Gross Domestic Product levels have no statistically
significant effect on their place on the Gender Development Index. The basic conclusion
we have here is that the country’s rank in the Gender-Based Development Index
decreases; in other words, improves when the levels of democracy and globalization of
that country increases. Therefore, inequality between men and women decreases when
the country’s globalization and democratization level increases.

Keywords: Human Development Index, Gender Development Index, Index of
Globalization, Democracy Index.
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GIRIS

Kalkinma/gelisme kavrami® ile bir yandan kisi basina diisen gelir ve liretim
artis1, diger yandan da ekonomik ve sosyal yapinin gelistirilmesi anlatilmaktadir.
Bu noktada, sosyal refah gostergelerinin bir iilkenin gelisme/kalkinma analizinin
yapilmasi noktasinda ekonomik Olgiitler kadar énem tasidigr ileri siiriilebilir.
Bundan dolay1 bir iilke i¢in basarili bir kalkinma/gelisme seyrinden bahsedilmek
isteniyorsa, bahsi gegen iilkede ekonomik biiyiime? ile insani gelisim arasindaki

iliskinin dengeli ve anlaml bir sekilde kurulmasi gerekmektedir (Erol, 2011:
100).

Insani gelisme en basit anlatimiyla, insanlarin yapabileceklerine/olabileceklerine
iligkin seceneklerinin fazlalig ile ilgilidir (Hicks, 1997:1285) ve bu kavramla
insanin  teknolojinin, kiiltiirel donanimin, toplumsal yasama katilimin
gelistirilmesi ve giliclendirilmesi noktasinda aktif bir rol tistlenmesi gerekliligi
anlatilmaktadir (Preston, 2001).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin 1990 yilindaki Insani Gelisme
Raporu’nda insani gelisme kavrami; insanlarin segeneklerinin artirilma siireci
olarak tansimlanmustir. Bu noktada bu segenekler arasinda dncelikli olanlar, uzun
ve saglikli bir yagam silirmek, egitilmis olmak ve iyi bir yasam standardina sahip
olabilmektir. Bununla birlikte siyasal 6zgiirliik, insan haklar1 ve 6zsaygi da ifade
edilen segenekler arasinda yer almaktadir (UNDP, 1990: 10).

Insani gelisme kavramu ile gelirin insanlarin sahip olmak istedikleri 5nemli bir
sey oldugu ve fakat gelirin insanin sahip olmak istediklerinin tamami olmadigi
anlatilmaktadir. Bu ylizden gelisme, sadece ekonomik biiyiime saglamakla
kalmamali ekonomik biiylimeden saglanan nimetleri esitce dagitmalidir; cevreyi
tahrip etmemeli ve insanlarn giliclendirmelidir. Dolayisiyla insani geligsme
yukarida da bahsedildigi gibi insanlarin segeneklerini artiran ve kendi
yasamlarini etkileyen kararlara katilma olanagi veren gelismedir ve bundan
dolay1 da insandan, dogadan, istihdamdan ve kadinlardan yanadir (Kaynak,
2011: 97). Aslinda insani gelisme Ozellikle kadinlardan yana olmak
durumundadir ¢iinkii tilkelerin insani gelismislik diizeyleri uzun ve saglikli bir
yasam stirmek, egitilmis olmak ve iyi bir yagam standardina sahip olabilmek gibi
farkl1 gostergelerin bilesimlerinden olussa da bu yalnizca kendi basina biitlinciil
bir gelisme gostergesi degildir. Nitekim 1993 yilindan beri Birlesmis Milletler
Kalkimma Program tarafindan yayinlanan yillik Gelisme Raporlarinda sunulan
Insani Gelisme Endeksi siralamasi yiiksek olan bazi iilkelerin, toplumun her
kesimi igin esit bir gelisme seviyesi sunamadigt; kisi basina diisen ulusal gelir,
egitim ve saglik imkanlar yiliksek bir gelisme oranini yansitsa da ayni iilkede
kadinlarin aym gelismislik diizeyini yakalayamadigi goriilmektedir (Hacioglu
Deniz ve Haykir Hobikoglu, 2012: 123).
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Bu noktada, Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi’nin Insani Gelisme Endeksi ile
ayn1 boyutlar1 ve gostergeleri kullandig1 ve fakat erkek ile kadin arasindaki
esitsizlikleri degerlendirdigi, bir baska anlatimla, insani Gelisme Endeksinin
kadin esitsizligini 6l¢en bi¢imi oldugu ileri siiriilebilir. Yukarida ifade edilen
temel insani gostergeler agisindan kadin- erkek arasindaki farkliliklar ne kadar
biiyiikse o iilkenin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi’nin Insani Gelisme
Endeksi’ne gore o derece diisiik oldugu iddia edilebilir (Tireli, 2009: 39).

Aslinda, Insani Gelisme Endeksi cercevesinde hazirlanan Cinsiyet Temelli
Gelisme Endeksi toplumsal cinsiyete dayali ayrimeiligin tiim diinyada yasanan
bir olgu oldugunu géstermektedir. insani Gelisme Endeksi ve Cinsiyet Temelli
Gelisme Endeksi verileri iilkeler bazinda karsilastirildiginda, hemen biitiin
iilkelerde Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi verilerinin ya da iilke siralamasinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum &zellikle insani gelisme
seviyesinin diislik oldugu iilkelerde kadinlar icin daha ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Su durum 6zellikle belirtilmelidir ki, Insani Gelisme Endeksi’ne
giren gostergeleri kullanan ancak bunlart kadinlar bakimindan ayrica
degerlendiren Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksinin biitiin iilkelerde Insani
Gelisme Endeksinden diisiik olmasi, tilkeler arasinda énemli farkliliklar bulunsa
bile, toplumsal cinsiyet temelindeki esitsizliklere biitiin iilkelerde rastlandigini
gostermektedir (Oztiirk ve Cetin, 2009: 2679).

Aslinda, toplumsal cinsiyet esitliginin kendi basina temel bir kalkinma hedefi
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Clinkii genis ¢apli toplumsal cinsiyet
esitligi  verimliligi artirabilir, kalkinma sonuglarin1 gelecek nesiller igin
gelistirebilir ve kurumlara daha fazla temsiliyet kazandirabilir (Diinya Kalkinma
Raporu, 2012).

2012 Diinya Kalkinma Raporu’na gore, “giiniimiizde kadinlar kiiresel ig
giictiniin yiizde 40"mm1, diinyanin tarimsal is giiciiniin yiizde 43'iinii ve diinyadaki
liniversite ~Ogrencilerinin  yarisindan fazlasini - olusturmaktadir.  Uretim,
kadinlarin  becerileri ve yetenekleri daha biitiiniiyle kullanildigi zaman
artacaktir”. Ayrica “kadinlarin hane halk kaynaklar: iizerinde daha genis ¢capli
kontrolii, harcama oriintiilerini ¢ocuklarin yararina degistirerek iilkelerin
gelisme, biiyiime beklentilerini artirabilir” ve nihayet “kadinlarin ekonomik,
politik ve sosyal aktorler olarak gii¢lendirilmesi, politika segimlerini
degistirebilir ve kurumlarda birbirinden farkli seslerin temsilcisi olmasin
saglar” (Dinya Kalkinma Raporu, 2012: 1).

Yine 2012 yili Diinya Kalkinma Raporu’na gore kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin
karsilastigi dezavantajlar ozellikle okullagma, yasam beklentisi, is giicline
katilim konularinda gectigimiz ¢eyrek yiizyilda oldukea hizla azalmistir. Ancak
bu durum toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin pek ¢ok iilkede- zengin tilkelerde
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bile- devam ettigi ger¢egini degistirmemektedir. Rapora gore cinsiyetler arasi en
onemli farklar; “kiz ¢ocuklarimin ve kadinlarin yliksek 6lim oranlar1”, “kiz
cocuklarinin egitimine dair esitsizlikler”, “ekonomik firsatlara esitsiz erisim” ve
“hane halkinda ve toplumda s6z hakkinda farkliliklar” konularinda devam

etmektedir (Diinya Kalkinma Raporu, 2012):

Rapora gore; “Bircok diistik ve orta gelirli iilkelerde kadinlar, zengin iilkelerdeki
hemcinslerine gore, erkeklere oranla daha ¢ok oliiyor”. “Genel gelismelere
ragmen, bir¢ok Sahra alti iilkelerinde ve Giiney Asya'min bazi béliimlerinde
yasayan dezavantajli niifuslarda, ilk ve orta ogretimde kiz g¢ocuklarinin
okullasma orami erkek g¢ocuklarimkinden ¢ok diigiik kalyyor”. “Kadinlarin
ticretsiz ev is¢isi olarak veya enformel sektorde calisma ihtimalleri erkeklere
gore daha yiiksek. Kadin ¢iftciler, erkeklerden daha kiiciik arsalarda ve daha az
kar getiren hasatlarda ¢alisma egilimindedir. Kadin girisimciler daha kiiciik
sirketlerde ve daha az kdr getiren sektorlerde faaliyet gosteriyorlar. Sonug
olarak, her yerde kadinlar erkeklerden daha az kazanma egiliminde oluyor”.
“Bir¢ok iilkede kadinlarin, ozellikle yoksul kadinlarin, kararlar iizerinde daha
az s6z hakki ve hane halkimin kaynaklari tizerinde daha az kontrolii var. Bir¢ok
tilkede, kadinlar formel siyasete erkeklerden daha az katiliyor ve siyasetin yiiksek
kademelerinde yetersiz temsil ediliyor” Diinya Kalkinma Raporu, 2012: 2).

Dolayisiyla iilkeler arasinda ekonomik gostergeler, demokrasi ya da diger
geligsmiglik gostergeleri bakimindan farkliliklar olsa da, toplumsal cinsiyet
temelindeki esitsizliklere biitiin {ilkelerde rastlandigina dair kabule dayanan bu
calisgmada amaglanan nokta, esitsizliklerin nasil giderilecegine iligkin bir
degerlendirme yapmaktan ¢ok, bu esitsizlikleri yaratan ya da yaratilmasina etki
eden unsurlarin/gdstergelerin neler oldugunu tespit etmektir. Bu esitsizliklerin
tespit edilmesi noktasinda bu ¢alismada demokrasi gostergesi olarak Ekonomist
Dergisi Intelligence Unit tarafindan hazirlanan Demokrasi Endeksi,
kiiresellesme gostergesi olarak da KOF Isvigre Ekonomi Arastirmalari Enstitiisii
tarafindan hazirlanan Kiiresellesme Endeksi kullanilmigtir. Kuskusuz iilkelerin
demokrasi ve kiiresellesme seviyelerini 6lgek i¢in olusturulmus ve yukarida adi
gecen endeksler disinda da endeksler (D1s Politika Kiiresellesme Endeksi, CSGR
Kiiresellesme Endeksi, Maastricht Kiiresellesme Endeksi, Polity Demokrasi
Endeksi, Freedom House Demokrasi Endeksi gibi) kullanilmaktadir ve
kullanilan endekse bagli olarak elde edeceginiz veri ve veriden ¢ikarilacak bulgu
da degisebilecektir. Ciinkii her endeksin hesaplamaya dahil ettigi boyutlar
farklilasabilmektedir. Dolayisiyla bu calismada bir iilkenin demokrasi ve
kiiresellesme gostergesinin verilen endeksler iizerinden analize dahil edilmis
olmasi bu ¢alismanin kisit1 olarak degerlendirilebilir.

Caligmada oncelikle Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi, Demokrasi Endeksi,
Kiiresellesme Endeksi ve Gayri Safi Yurtici Hasila konularinda bilgi verilecek,
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devam eden kisimda ¢aligmanin yontemi, veri toplam siireci ve ¢alismadan elde
edilen bulgular anlatilacak ve nihayet bulgularin degerlendirilmesi kismiyla
birlikte ¢calisma sonlandirilacaktir.

I-CINSIYET TEMELLI GELISME ENDEKSI

Insani Gelisme Endeksi (Human Development Index)* bir iilkenin gelisimi
degerlendirilirken sadece ekonomik biiyiimenin degil, insanlarin ve onlarin
yapabilirliklerinin  nihai  6l¢iit olmast  gerektigini  vurgulamak igin
olusturulmustur. insani Gelisme Endeksi, kisi basina diisen gayrisafi milli gelir
diizeyi ayni olan iki iilkenin nasil olup da farkli insani gelisim ¢iktilarina
ulastigini sorgulamak icin oldugu gibi, ulusal politika tercihlerini sorgulamak
icin de kullanilabilmektedir. Bu zitliklar hiikiimet politikalarinin dncelikleri
hakkinda tartismaya da yol acabilmektedir.

Insani Gelisme Endeksi, temel insani gelisim boyutlarindaki ortalama basarmin
bir 6l¢iim 6zetidir: Uzun ve saglikli bir yasam, Bilgili olma ve Makul yasam
standardina sahip olma. Insani Gelisim Endeksi, bu iic boyutun her biri i¢in
normallestirilmis endekslerin geometrik ortalamasidir.

Saglik boyutu en az 20 en ¢ok 85 yil degerleri kullamilarak dlgiilen insani
Gelisme Endeksi, tahmini yasam siiresi ile degerlendirilmektedir. Insani Gelisme
Endeksinin egitim bileseni 25 yasindaki yetigkinlerin kag y1l okula gittikleri ile
okula baslayan ¢ocuklarin kag¢ yil gitmeleri beklendiginin ortalamasi alinarak
ol¢iilmektedir. Egitim siiresinin ortalamasi veri tabaninda mevcut olan sayim ve
anketlerden elde edilen egitimsel kazanima dayali olarak UNESCO Istatistik
Enstitiisii tarafindan tahmin edilmektedir. Beklenen egitim stiresi tahminleri tiim
egitim diizeylerindeki yasa bagli kayitlara dayanmaktadir. Bu gosterge
UNESCO Istatistik Enstitiisii tarafindan olusturulmustur. Beklenen egitim siiresi
en ¢ok 18 yildir. Gostergeler en az 0 ve en ¢ok istenen degerler olan, sirasiyla,
15 ve 18 kullamlarak normallestirilmistir. Tki gdsterge birlestirilip aritmetik
ortalama kullanilarak tek bir egitim endeksine doniistlirilmiistir.

Yasam standardi boyutu kisi bagina diisen gayri safi milli hasila ile
Ol¢lilmektedir. Temel asgari gelir 100$ (satin alma giicii paritesi) ve azami gelir
ise 75000%°dir (satin alma giicii paritesi). 100$ olarak belirlenen kisi basina
diisen asgari gayri safi milli héasila degeri, ekonomilerdeki resmi verilere
yansimayan ve asgariye yakin dl¢lilmemis onemli miktardaki nafaka ve pazar
dis1 iiretim ile mesrulastirilmaktadir. Insani Gelisme Endeksi, artan gayri safi
milli hasila ile gelirin 6neminin azalmasini gostermek i¢in gelir logaritmasi
kullanir. Ug Insani Gelisme Géstergesi, boyut endekslerinin skorlar1 daha sonra
geometrik ortalama kullanilarak tek bir bilesik endekse kiimelenir.
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Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi ise insani gelisme Olgiitleri a¢isindan kadin
erkek arasindaki esitsizligi 6lgmek icin gelistirilmis olan bir endekstir (Uguz ve
Topbas, 2014:492).

Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi (Gender Development Index)® ii¢ temel
insani gelisim boyutunun insani gelisim basarilarindaki cinsiyet boslugunu
Olemektedir: kadin ve erkek icin tahmini yagsam siiresi ile Olgiilen saglik;
cocuklarda kizlar ve erkekler i¢in tahmin edilen egitim siiresi ve 25 yas ve iizeri
yetiskin kadin ve erkekler i¢in ortalama egitim siiresi ile olgiilen egitim; kadin
ve erkek icin kazanilan gelir ile dl¢iilen ekonomik kaynaklari yonetmek.

Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi, Insani Gelisme Endeksi’ndeki metodolojinin
aynisini kullanir. Beklenen yasam siiresi i¢in asgari ve azami degerlerin farklilik
gostermesi disinda temel direkler de aynidir (kadinlar icin asgari 22.5 yil ve
azami 87.5 yil; erkekler igin ise asgari 17.5 yil ve azami 82.5 yil). Gerekge
kadinlarin biyolojik olarak erkeklerden ortalama 5 yil yasam siiresi avantajina
sahip olmalarinin dikkate alinmasidir.

Ulkeler, Insani Gelisme Endeksi’ndeki cinsiyet esitliklerinden kesin sapmalara
dayanarak siralanmigtir. Bu demektir ki, siralama kadinlara zarar veren cinsiyet
bosluklarint oldugu kadar erkeklere zarar veren cinsiyet bosluklarmi da esit
olarak g6z dniinde bulundurmustur.

Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi insani gelisimdeki cinsiyet bosluklarinin
yaygin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ortalama olarak, kiiresel diizeyde, kadin
Insani Gelisme Endeksi degeri erkek Insani Gelisme Endeksi degerinden %8
diisiiktiir ancak esitsizlikler iilkeler, insani gelisim gruplar1 ve bolgeler bazinda
mevcuttur. Ulkeler genelinde Insani Gelisme Endeksi cinsiyet bosluklari
degerleri %0 ile %40 arasinda seyretmektedir. insani Gelisme Endeksi cinsiyet
bosluklar1 degerleri “Cok Yiiksek insani Gelisim Endeksi Grubu’nda daha kiigiik
olma egilimi gostermektedir ve “Diisiik Insani Gelisim Endeksi Grubu’na dogru
gittikce genislemektedir. Bolgeler bazinda — OECD iilkelerinde 3.6 ile en
diistiktiir, bunu Latin Amerika ve Karayipler bolgesi (%3.7) ve Giliney Asya takip
eder (%17). Ancak unutmamak gerekir ki, Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi
degeri hig bir iilke i¢in Insani Gelisme Endeksi degerinden biiyiik olamaz. Ciinkii
her iilke ele alinan en az bir unsurda mutlak bir cinsiyet bosluguna sahiptir
(Bardhan ve Klasen, 1999: 988)
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1) KURESELLESME DEMOKRASI VE EKONOMIK BUYUKLUK
GOSTERGELERI

A- Demokrasi Endeksi (Democracy Index)®

Literatiirde tilkelerin demokrasi seviyelerini o6lgmek i¢in farkli endeksler
kullanilmaktadir. Bu endekslerden 6ne ¢ikanlar Polity Demokrasi Endeksi,
Freedom House Demokrasi Endeksi ve The Economist Intelligence Unit
Demokrasi Endeksi’dir ( Kalayci ve Adtan, 2012:201). Ancak bu endeksler
icinde giiniimiizde en ¢ok referans alinani, digerlerine gore daha kapsamli ve
uluslararasi yetkinlige sahip akademisyenlere yaptirilmig olan The Economist
Intelligence Unit Demokrasi Endeksi’dir ( Giin, 2013: 4).

Economist Intelligence Unit’in tarafindan yapilan Demokrasi Gostergesinde,
gosterge degerleri esasinda iilkeler Tam Demokrasiler, Kusurlu Demokrasiler,
Karma Rejimler ve Otoriter Rejimler olarak dort grupta incelenmektedir.

Tam Demokrasiler kategorisine giren iilkelerde kuvvetler ayrilig1 ilkesi gecerli
ve etkin, basin ve yargi bagimsiz, temel hak ve 6zgiirliikler garanti altindadir. Bu
tilkelerde demokrasinin gelismesine olanak veren bir siyasal kiiltiir vardir.
Kusurlu Demokrasiler kategorisinde bulunan ilkelerde tam demokrasi
kategorisinde bulunan iilkelerin aksine demokrasinin gelismesine imkan veren
bir siyasal kiiltiiriin varligindan bahsedilemez. Bundan kaynakli olarak bazi
yonetimsel sorunlar ve diisiik diizeyli bir siyasal katilimin varligindan soz
edilebilir. Ancak kusurlu demokrasiler kategorisinde bulunan iilkelerde
demokrasinin temel unsurlarindan olan belli zamanlarda tekrarlanan,
muhalefetin iktidar olma sansin1 oldugu 6zgiir ve adil se¢imler yapilmaktadir.
Temel hak ve hiirriyetler garanti altinda olsa da kimi zaman basin 6zgiirliigii
ihlalleri de goriilebilmektedir. Karma Rejimler kategorisinde yer alan iilkelerde
ise cogu zaman sec¢imlerin 6zgiir ve adil bir ortamda gergeklesmesini engelleyen
onemli diizensizlikler goriilebilmektedir. Muhalefet partileri hiikiimetin baskis1
altinda kalabilmektedirler. Bu {lilkelerde siyasal katilim, hiikiimetin isleyisi ve
siyasi kiiltiirde ciddi zayifliklarin mevcut oldugu ileri siiriilebilir. Basin ve yargi
kimi zaman baski1 ya da yonlendirme altinda kalabilir. Tiim bunlarla birlikte bu
iilkelerde sivil toplum da zayiftir. Nihayet Otoriter Rejimler igerisinde yer alan
iilkelerde ise siyasal ¢ogulculugun ciddi sekilde sinirlandirildigi hatta kimi
zaman da olmadigi ileri siirtilebilir. Eger bu iilkelerde se¢imler yapiliyorsa da bu
se¢imlerin adil ve 6zgiir oldugunu iddia etmek olduke¢a giigtiir. Demokrasinin
gelisimini destekleyen bir siyasal kiiltiirden bahsedilemeyecegi gibi temel hak
ve Ozglrliiklerin kisitlanmasi ya da ortadan kaldirilmasi durumlarinda da
toplumda bir umursamazligin var oldugu sdylenebilir. Muhalefet edebilme
olanagi ya yoktur ya da olduk¢a smirlidir. Basin genelde devlete aittir ve
iktidardaki gruplar tarafindan kontrol edilmektedir. Yarg: bagimsiz degildir.
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B- KOF Kiiresellesme Endeksi (KOF Index of Globalization)’

Kiiresellesmeyi farkli boyutlar ve eksenler iizerinden 6l¢mek iizerine kurgulanan
ve 2000°1i yilardan itibaren yillar i¢inde farkli isimlerle karsimiza ¢ikan ¢ok
sayida kiiresellesme endeksi bulunmaktadir. Bu baglamda yillar ve degisik
isimler ad1 altinda ortaya ¢ikan endekslerden bazilari sunlardir: 2001 KFP (A.T.
Kearney/Foreign Policy Globalization Index) Kiiresellesme Endeksi; 2002
KOF Kiiresellesme Endeksi, 2004 CSGR (The Centre for the Study of
Globalisation and Regionalisation) Kiiresellesme Endeksi, 2008 MGI (The
Maastricht Globalisation Index), 2010 NGI (New Globalization Index), 2012
PBGI (Person-Based Globalization Index) (Martens vd., 2015: 218). Ancak,
kiiresellesmeyi 6l¢meyi amaglayan tiim bu endeksleri i¢erisinde kiiresellesmenin
sosyal ve siyasal boyutlari da Ol¢iime dahil etmesi bakimindan KOF
Kiiresellesme Endeksi, diger kiiresellesme endekslerine gore daha kapsamli ve
kiiresellesmeyi en iyi 6l¢en endeks olarak kabul edilmektedir (Samimi, 2012:
30).

KOF Isvigre Ekonomi Enstitiisii® tarafindan hazirlanan Kiiresellesme Gostergesi
ilk kez 2002 yilinda Axel Dreher tarafindan olusturularak yine Axel Dreher
tarafindan 2006 yilinda yayimlanmis ve 2008 yilinda da Dereher, Gaston ve
Martens tarafindan giincellestirilerek detaylari ile tanimlanmistir. Clark (2000),
Norris (2000) ve Keohane ve Nye (2000) nin de ¢aligmalarini takiben
Kiiresellesme Endeksinde kiiresellesme, kitalar arasi mesafelerde yer alan
sermaye, mal, bilgi, fikir ve insan gibi aktdrler arasindaki uluslararasi akiglara
aracilik etmek ve bu akislar1 yonetmek amaciyla bir baglanti kurma siireci olarak
tanimlanmigtir. Bu baglamda kiiresellesme, ulusal sinirlart asan ve asindiran,
ulusal yoOnetimleri, teknolojileri, ekonomileri ve kiiltiirleri birlestiren ve
karmasik bagimlilik iliskileri yaratan bir siiregtir. KOF Kiiresellesme Endeksi
kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve siyasal boyutlarini kapsamaktadir.

Ekonomik kiiresellesme Cari Akimlarla flgili Veriler ve Kisitlamalar iizerinden
analiz edilmektedir. Cari Akimlarla ilgili Veriler, Ticaret Verileri; Dogrudan
Yabanct Yatinmlar ve Stoklar; Portfdy Yatinmlart ve Yabancilara Gelir
Odemeleri iizerinden elde edilmektedir. Ticaret Verileri; briit yurtii iiriiniin pay1
olarak Olgiilen ithal ve ihrag mallar ve hizmetlerin bir 6zetidir. Dogrudan
Yabanci Yatirimlar ve Stoklar; Gayr Safi Yurti¢i Hasila ylizdesi halinde giren
ve ¢ikan Dogrudan Yabanci Yatirim stoku 6zetidir. Portfoy Yatirimlari; portfoy
yatirim aktifleri ve portfoy yatirim borglart stoklarmin bir 6zetidir. Yabancilara
Gelir Odemeleri ise iilke sakini olmayan iscilere 6denen personel tazminati ve
yatirim geliri (dogrudan yatinm 6demeleri, portfoy yatirimi, diger yatirimlar)
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anlamma gelir. Maddi olmayan varliklarin kullanimindan gelen gelir harig
tutulmustur. Kisitlamalarla ilgili veriler®; Thracat Uzerindeki Gizli Engeller,
Ortalama Tarife Oranlari, Uluslararas Ticaret Uzerindeki Vergiler/Mevcut Gelir
Yiizdesi ve Sermaye Hesabi kisitlamalari iizerinden analiz edilmektedir.

Sosyal kiiresellesme, Kisisel iletisim Bilgileri, Bilgi Akis1 Verileri ve Kiiltiirel
Yakinlasma Verileri {izerinden analiz edilmektedir. Kisisel iletisim Bilgileri;
Telefon Trafigi, Transferler, Uluslararasi Turizm, Yabanci Niifus ve Uluslararasi
Mektuplagsma bagliklarini icermektedir. Uluslararasi ses trafigi, uluslararasi
gelen ve giden telefon trafiginin (kisi basina dakika olarak) bir 6zetidir. Sabit ve
mobil trafik mevcut olmadiginda sabit trafik kullanilir. Transferler; tilkeye giren
ve ¢ikan mallarin, hizmetlerin, gelirin veya karsiliksiz olan mali maddelerin
Ozetidir. Uluslararasi Turizm, niifusa payda olarak uluslararasi turistlerin giris ve
cikislarinin 6zetidir. Yabanci niifus, bir iilkedeki yabancilarin veya ikamet edip
de yabanci dogumlu olanlarin sayidir. Uluslararast Mektuplasma kisi basina
gonderilen ve alinan uluslararast mektup sayisidir. Bilgi Akis1 Verileri; Internet
kullanan niifus, televizyon sayisi ve giinlilk gazete ticareti verilerini analiz
etmektedir. Internet kullanicilar1 diinya capinda internet agna erisimi olan
kisilerdir. Televizyon Sayis1 bir televizyon seti olan hane halki payidir. Giinliik
Gazete Ticareti, GSYIH yiizdesi olarak gazetelerde ve siireli yayinlardaki ithalat
ve ihracatin ozetidir. Veri Birlesmis Milletler Istatistik Birimi tarafindan
saglanmistir ve Birlesmis Milletler Diinya Ticaret Yilligi’ndakilerle uyumludur.
Kiiltiirel Yakinlasma Verileri; McDonald’s Restoran Sayisi, lkea Magazalari
Sayis1 ve Kitap Ticareti verilerini analiz etmektedir. Kitap Ticareti, GSYIH
yiizdesi olarak kitaplar ve kitapgiklardaki ithalat ve ihracatin ozetidir. Veri,
Birlesmis Milletler Istatistik Birimi tarafindan saglanmistir ve Birlesmis
Milletler Diinya Ticaret Yilligi’ndakilerle uyumludur.

Siyasi kiiresellesme ise tilkelerdeki Konsolosluk Sayisi, Uluslararasi
Organizasyonlara Uyelik ve Uluslararasi Anlagmalar verileri {izerinden analiz
edilmektedir. Ulkedeki Konsolosluk Says1 bir iilkedeki elgiliklerin kesin sayidir.
Uluslararas1 Organizasyonlara Uyelik, uluslararasi hiikiimetler aras1 drgiitlerin
kesin sayisidir. Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Kararlarina Katilim kisi
bagina Birlesmis Milletler Gilivenlik Konseyi gorevlerine katilan personel
sayisidir. Uluslararasi Anlagsmalar, 1945°ten itibaren iki veya daha fazla iilke
tarafindan imzalanan ve her iilkenin en yiiksek yargi organi tarafindan tasdik
edilen herhangi bir belgedir. Tasdik edilmemis anlasmalar veya takip edilen
faaliyetler ve ekler dahil edilmemistir. Iimzalanan ve tasdik edilen anlasmalarin
dahil edilmesi i¢in Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi’ne birakilmis olmasi
gerekir.
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C-Ekonomik Biiyiikliik Gostergesi (The Gross Domestic Product)

Ekonomik gelismeyi ve artan insan refahini 6l¢mek i¢in kullanilan geleneksel
ol¢ti birimi kisi bagina diisen Gayri Safi Yurti¢i Hasiladir (Despotis, 2005: 385).

Gayri Safi Yurt I¢i Hasila bir iilkenin sinirlart i¢inde bir dénemde iiretilen katma
degerdir. (TCMB-Terimler SozIiigii). Bir baska ifadeyle, bir ekonomide yerlesik
olan firetici birimlerin belli bir dénemde, yurtici faaliyetleri sonucu yaratmis
olduklart tiim mal ve hizmetlerin degerleri toplamindan bu mal ve hizmetlerin
tiretiminde kullanilan girdiler toplaminin diisiilmesi sonucu elde edilen degerdir
(TUIK, 2012) ve gayri safi yurt ici hasila; bir ekonominin bir yillik dSnemde
kendi yurt ici imkanlar1 ile ulasabilecegi tliretim giiciinii gosterir. ( Savci ve
Badem, 2012: 56).

111- YONTEM VE VERIi

Bu calismanin temel amaci, iilkelerin kiiresellesme, demokrasi ve ekonomik
biiyiikliik gostergelerinin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi tizerindeki etkisini
belirlemektedir. Bunun yaninda bir {ilkenin kiiresellesme diizeyini ifade eden ve
kiiresellesme endeksinin ti¢ alt bashg olan ekonomik, sosyal ve politik
kiiresellesme endekslerinin Cinsiyet Temelli Endeksi lizerindeki etkisi de analiz
edilmistir.

Ikincil verilere dayali olarak yapilan bu nicel ¢alismada regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analizlerde, ¢aligma amacina uygun olarak, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programu tarafindan hazirlanan Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi
bagimli degisken, Ekonomist Dergisi tarafindan hazirlanan Demokrasi Endeksi,
KOF Isvicre Ekonomi Arastirmalari Enstitiisii tarafindan hazirlanan
Kiiresellesme Endeksi ve alt boyutlar ile iilkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
gostergesi bagimsiz degisken olarak kullanilmugtir.

Ekte listesi verilen ve toplam 143 iilkeye ait 2013 yili verisinin kullanildig
calismada goz Oniinde bulundurulan degigkenlerin kodlar1 ve veri kaynaklar
asagidaki Tablo 1’de verilmistir. Calismada kullanilan tiim veriler internet
iizerinden elde edilmistir. Analizlere dahil edilen iilkelerin se¢iminde giincel,
ulagilabilir ve giivenilir veriye sahip olmalar kriterleri dikkate alinmstir.
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Tablo: 1
Calhismada Kullanilan Degiskenler ve Veri Kaynaklari

Degisken Kod Veri Kaynag
Cinsiyet Temelli | GDI United Nations Development
Gelisme Endeksi Programme

Human Development Reports
Gayri Safi Yurt ici | GDP The Word Bank
Hasila World Development Indicators
Demokrasi Endeksi DMK The Economist Intelligence Unit
Kiiresellesme Endeksi | GLB KOF Index of Globalization,

KOF Swiss Economic Institute
Ekonomik Ekonomik KOF Index of Globalization,
Kiiresellesme Endeksi KOF Swiss Economic Institute
Sosyal  Kiiresellesme | Sosyal KOF Index of Globalization,
Endeksi KOF Swiss Economic Institute
Politik  Kiiresellesme | Politik KOF Index of Globalization,
Endeksi KOF Swiss Economic Institute

Tablo: 1°de goriilecegi lizere iilkelerin; Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi
Birlesmis Milletler Kalkinma Programindan, Gayri Safi Yurtigi Hasilas1 Diinya
Bankas1 Diinya Gelisme Gostergelerinden, Demokrasi Endeksi Ekonomist
Dergisi Intelligence Biriminden ve Kiiresellesme Endekslerinin tiimii KOF
Isvigre Ekonomi Arastirmalar1 Enstitiisiinden kesinlesmis en giincel veriler
(2013 y1l1) dikkate alinarak toplanmuistir.
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IV- BULGULAR

Calismada kullanilan degiskenlere ait minimum, maksimum, ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo: 2
Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler
Degiskenler Minimum | Maksimum | Ortalama |Standart Sapma
GDI 1,00 148,00 74,05 43,27
GDP 226,46 110664 15906 21808,93
DMK 1,49 9,93 5,82 212
GLB 30,62 91,30 60.41 15.86
Ekonomik 21,79 95,69 62.51 16.41
Sosyal 15,98 91,54 51.48 2262
Politik 26,37 97,52 72.81 16.84

Tablo 2’de calismada kullanilan degiskenlere ait ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerleri verilmistir. Orneklem icindeki
iilkelerden en diisiik olan GDI 1.00 puan ile Slovakya’ya aitken en yiiksek GDI
148,00 puan ile Afganistan’a aittir'®. Orneklem icindeki iilkelerden en diisiik
GDP 226,46 $ ile Malawi’ye, en yiiksek GDP 1106643 ile Liiksemburg’a aittir.
DMK puanlan agisindan 1,49 ile en diisilk puana Orta Afrika Cumhuriyeti
sahipken en yiiksek puana Norveg sahiptir. S6z konusu iilkeler i¢inde 30,62 ile
en diisik GLB puanina sahip iilke Afganistan iken en yiiksek puan 91,30 ile
frlanda’ya aittir. Bunlarla birlikte, rneklem igindeki iilkelerden, kiiresellesme
endeksinin alt boyutlarindan olan Ekonomik Kiiresellesme diizeyleri agisindan
ilk sirada Singapur (95,69) ve son sirada Burundi (21,79); Sosyal Kiiresellesme
diizeyleri acisindan ilk sirada Avusturya (91,54) ve son sirada Kongo
Demokratik Cumhuriyeti (15,98); Politik Kiiresellesme diizeyleri agisindan ise
ilk sirada Italya (97,52) ve son sirada Bhutan (26,37) bulunmaktadir.

791



ULKELERIN KURESELLESME DEMOKRASI VE EKONOMIK BUYUKLUK
GOSTERGELERI ILE CINSIYET TEMELLI GELISME ENDEKSI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Tablo: 3
Regresyon Testi Sonuclari
Model I: GDI= po+ p1GLB+ f2DMK.e
Model I11: GDI= fo+ f1GDP- >GLB-+ fzDMK.e
Bagimsiz Degiskenler [ 11
183,002 184,560
po (15,647)*** (12,488)***
- 2,313E-5
GDP (0,122)
-1,321 -1,310
GLB (-5,275)%** (-4,200)***
-4,856 -5,283
DMK (-2,614)*** (-2,776)***
F Testi 48,849*** 32,564***
R? 0,425 0,431
Adj-R? 0,417 0,418
N 143 143

Not: Parantez i¢i degerler t degerlerini ve *** ise istatistiksel olarak %1
diizeyindeki anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo: 3’ te yer alan model I sonuglarina gore Kiiresellesme Endeksi
(GLB) ve Demokrasi Endeksi (DMK)’in iilkelerin GDI siralamasi lizerinde etkili
oldugu goériilmektedir. Buna gore iilkelerin demokrasi ve kiiresellesme seviyeleri
ile tilkelerin GDI siralamasi ters yonlii iliskilidir. Diger bir ifade ile demokrasi
seviyesi ve kiiresellesme seviyesi arttiginda ile iilkenin GDI siralamasi
bliylimektedir. Model II’de ise GLB ve DMK ek olarak agiklayici degisken GDP
eklenmistir. Bu model sonuglarinda gore iilkelerin GDP diizeyinin GDI iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 buna karsin Model I’de oldugu gibi
Kiiresellesme Endeksi (GLB) ve Demokrasi Endeksi (DMK)’in iilkelerin GDI
siralamasi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore iilkelerin demokrasi
ve kiiresellesme seviyeleri arttifinda iilkelerin GDI siralamasi ters yonli
iliskilidir. Dolayisiyla demokrasi seviyesi ve kiiresellesme seviyesi yiiksek olan
iilkelerin GDI” da ilk siralarda yer almaktadir.
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Tablo :4
Regresyon Testi Sonuclar:

Model 111: GDI= po+ p1Ekonomik. B>Sosyal. SsPolitik.e
Bagimsiz Degiskenler 11
139,345
Po (6,705)***
Ekonomik -0,350
(-1,189)
Sosyal -1,061
(-4,615)***
Politik 0,147
(0,659)
F Testi 30,141***
R® 0,416
Adj-R® 0,402
N 141

Not: Parantez i¢i degerler t degerlerini ve *** ise istatistiksel olarak %1
diizeyindeki anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo:4’de yer alan model de GDI degiskenini agiklamak igin
kiiresellesme endeksinin 3 alt basligi olan ekonomik, sosyal ve politik
kiiresellesme endeksleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore ekonomik ve
politik kiiresellesme endeksleri GDI {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olmaz iken sosyal kiiresellesme degiskeni GDI tizerinde etkilidir.
S6z konusu katsayr negatif oldugu i¢in lilkelerin sosyal kiiresellesme diizeyi ile
iilkelerin GDI siralamasinin ters yonli iliskili oldugu ifade edilebilir. Buna
iilkelerin sosyal kiiresellesme endeksleri arttiginda iilkelerin GDI siralamasi
kiigiilmekte diger bir ifade ile iyilesmekte ve ilk siralara yiikselmektedir.
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SONUCLAR

Calismadan elde edilen bulgular gdstermektedir ki, Kiiresellesme Endeksi ve
Demokrasi Endeksi iilkelerin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasi
tizerinde etkilidir. Buna gore iilkelerin demokrasi ve kiiresellesme seviyeleri ile
tilkelerin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasi ters yonlii bir iligki
icindedir. Diger bir ifade ile bir iilkenin demokrasi seviyesi ve kiiresellesme
seviyesi arttiginda o iilkenin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasi da
kiiclilmekte yani siralamada ileri dogru gitmektedir. Buradan ¢ikan temel sonug,
bir iilkenin kiiresellesme ve demokratiklesme seviyesi arttikca erkekler ile
kadinlar arasindaki esitsizliklerin azaldig1 ve kadin esitsizligi durumuna diger
tilkelere gore daha az rastlandigidir. Ciinkii bir iilke Cinsiyet Temelli Gelisme
Endeksinde ilk siralarda ise o iilkede temel insani gostergeler agisindan kadin-
erkek arasindaki farkliliklar o derece azdir.

Dolayisiyla bir iilkenin demokrasi seviyesini belirleyen Demokrasi Endeksi
cerg¢evesinde tam ve kusurlu demokrasiler kapsamina giren iilkeler i¢in, kadin ve
erkek esitligi noktasinda karma rejimler ve otoriter rejimlere gére daha olumlu
degerlendirmeler yapilabilecegi ve kadin erkek esitliginin goreli de olsa
saglanabildigi ileri siiriilebilir.

Bu noktada kadin erkek esitligi meselesine iliskin olarak, 6zellikle tam ve
kusurlu demokrasilerin, Fransiz Ihtilali’nin getirmis oldugu esitlik ve 6zgiirliik
kavramlarini merkeze almig olmasinin dneminden bahsetmek gerekmektedir. Bu
eksenden meseleye bakildiginda, demokrasinin sadece bir yonetim sekli
olmadigini ifade etmek gerekir. Ciinkii demokrasilerde devlete vatandaslik bagi
ile bagli olan her kisi, cinsiyeti, yasi, etnisitesi, dini gibi ayirt edici dzellikleri
digarida tutularak, demokratik olmayan sistemlerin saglamadigi ve/veya
saglayamayacagi pek cok temel hakka sahip olmaktadir. Ancak bu noktada bu
haklarin sadece de jure olarak var olmasi onemli degildir ve ozellikle tam
demokrasilerde bu haklar etkin olarak yiiriirliige konarak uygulamada
vatandaglar i¢in ulagilabilir bir 6zellik gostermektedir. Bununla birlikte,
demokrasilerde yine oOzellikle kisinin cinsiyeti kendisine saglanan kisisel
Ozgiirliik alanin1 smirlamaz. Cilinkii demokrasi vatandaglarina diger yonetim
bicimlerinden daha genis bir kisisel 6zgiirliik alan1 saglar ve bu 6zgiirliige sahip
olanin temel belirleyeni vatandagliktir. Vatandasin 6zgiirliigii devletin ve diger
bireylerin keyfi miidahalelerinden arindirilarak anayasal giivence altina
alinmistir ve bu giivencenin geregi de yerine getirilmektedir. Ayrica bir kadinin
diger alternatif yonetim bi¢imlerinden farkli olarak sadece demokrasilerde kendi
temel ¢ikarlarini koruma imkan ve ihtimali bulunmaktadir. Ciinkii demokrasiler
vatandagin ~ segme  Ozgiirliigiinii, hedefleri  dogrultusunda  hayatim
sekillendirebilme sansini, tercihlerini, zevklerini, degerlerini, vaatlerini,
inanglarini nasil ve ne dereceye kadar tatmin edebilecegini belirleyen faktorleri
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kontrol etmek noktasinda genis bir 6zgiirliik ve firsat saglamaktadir (Dahl, 2001:
51-59). Dolayisiyla diger bi¢imlerden ve sistemlerden farkli olarak
demokrasilerde kadinlar vatandas olarak -cinsiyetleri 6zelinde yapilan tiim
ayristirmalardan ya da ayrimciliklardan bagimsiz olarak-erkeklerle ayni haklara,
firsatlara ve 6zgiirliik alanina sahip olabilecekler ve dolayisiyla bu durumda da
erkek karsisinda esit bir statiiye kavusabileceklerdir.

Bununla birlikte bu calismada bir iilkenin kiiresellesme diizeyi de o iilkedeki
kadin erkek esitligi noktasinda bir referans deger olarak kabul edilmektedir.
Diinya Kalkinma Raporunda da ifade edildigi gibi “Bugtiniin kiiresel diinyasinda
ticaret serbestisi, ucuz bilginin ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi gibi
giicler; kadinlari pazarlara ve ekonomik firsatlara baglayarak, kadinlar ve
erkeklerin toplumsal cinsiyet iliskileri hakkinda tavir ve normlarmi yeniden
sekillendirerek ve iilkeleri toplumsal cinsiyet esitligini desteklemeye tesvik
ederek toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltacak potansiyele sahiptir. Fakat
etkili yerel kamu eylemi olmaksizin bunlarin etkileri susturulacaktir” (Diinya
Kalkinma Raporu, 2012: 3). Burada 6zellikle kiiresellesmenin sosyal boyutunun
toplumsal cinsiyet esitligini desteklemeye yonelik bir katkis1 oldugu iddia
edilebilir. Kiiresellesmenin sosyal boyutu ya da sosyal kiiresellesme internet
kullanicilart yani diinya ¢apinda internet agina erisimi olan kisiler, kisi bagina
gonderilen ve alinan mektuplar (-e-mail), televizyon sayisi, giinliik gazete, siireli
yayinlar ve kitaplar, kisiler arasi telefonlasma trafigi gibi degiskenler {izerinden
analiz edilmektedir. Dolayistyla sosyal kiiresellesme kadinlarin, bilgiye erisme
noktasinda televizyon, kitap, giinlik gazete ya da siireli yayinlardan
faydalanarak kendilerini gelistirilebilmeleri, farkindaliklarini artirabilmeleri,
toplumsal yasamin iginde birey olarak var olabilmelerini destekleyen bir
degisken olarak ele alnabilir. Kadinlarin bilgiye erisim, eristikleri bilgiyi
kullanma ve diinya gercekleri tizerinden haberdar olmalar1 kadin erkek esitligi
noktasinda kadinlarin statiistinii destekleyici bir gelisme olarak kabul edilebilir.
Bu noktada ifade etmek gerekir ki, alternatif bilgilenme kaynaklarina erigim,
modern temsili demokrasinin siyasi kurumlarindan birisidir. Modern temsili
demokrasilerde vatandaslarin diger bireylerden ve bilgi kaynaklarindan (gazete,
dergi, kitap, telekomiinikasyon araglari gibi) alternatif ve bagimsiz bilgi arama
ve bilgiye erisme hakki vardir. Bununla birlikte, alternatif ve tarafsiz bilgiye
erismek noktasinda gerekli olan bilgi kaynaklari, bilginin tarafsizligina
miidahale edilebilmesi ihtimaline karsi yasalar tarafindan etkin olarak
korunmaktadir (Dahl, 2001: 90). Dolayisiyla kiiresellesmenin sosyal boyutunun
bir tilkedeki demokrasi derecesi ve yogunluguyla dogrudan bir iligkisinin oldugu
ileri stirtilebilir. Sosyal anlamda kiiresellesme ancak demokratik kurumlarin iyi
isletildigi toplumlarda goriilebilir ve bu tiir toplumlar genel olarak kadin erkek
esitligi konusunda da digerlerine kiyasla goreli olarak daha iyi konumdadirlar.
Zaten, Kiiresellesme Endeksinin ii¢ alt boyutuyla ele alindig1 bu ¢alismadan elde
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edilen bulgular géstermektedir ki, Ekonomik ve Politik Kiiresellesme Endeksleri
iilkelerin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasi lizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 bir etkiye sahip degilken; Sosyal Kiiresellesme Endeksi o iilkenin
Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasi iizerinde etkilidir. S6z konusu
katsay1 negatif oldugu i¢in iilkelerin sosyal kiiresellesme diizeyi ile iilkelerin
Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasinin ters yonli iligkili oldugu ifade
edilebilir. Buna gore, iilkelerin sosyal kiiresellesme endeksleri arttiginda
iilkelerin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasi kiiglilmekte diger bir
ifade ile iyilesmekte ve ilk siralara yiikselmektedir. Bu da o iilkelerde toplumsal
cinsiyet esitsizligi durumunun daha az rastlanir oldugunu gostermektedir.

Buna karsin ¢aligmadan elde edilen bulgulara gore, bir iilkenin Gayri Safi Yurtici
Hésila miktar1 ile o iilkenin Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksindeki sirasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Buradan
hareketle bu ¢aligmanin ele aldig1 6rneklem ve zaman boyutunda bir iilkenin
gelir diizeyi ile kadin-erkek esitligi arasinda iliskinin olmadig ileri siiriilebilir.
S6z konusu iliskinin anlamli olmamasi, benzer gelir diizeyine sahip iilkelerin
Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi siralamasinda biiyiik farklilik gdstermesine
baglanabilir. Ornegin, 2013 y1li verilerine gore Gayri Safi Yurtici Hasila diizeyi
birbirine yakin olan Norveg’in Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksindeki sirast 5
iken Katar’in siras1 32’dir. Bu gercek aslinda kadin ve erkek arasindaki esitlik
meselesinin bir alg1 ya da yaklagim meselesi oldugunun da gostergesidir. Kadini
ve erkegi birey olarak goren ve vatandas kimligi ile belirleyen ve bu baglamda
da insani biitiin ayirt edici Ozelliklerinin Otesinde tanimlayan toplumlar,
kiilttirler, hukuk sistemleri ve siyasal sistemler kadin olmak ya da erkek olmak
tizerinden bir ayrisma konusu yaratmazlar. Kuskusuz bu durum o iilkenin
yonetim sekli ve yonetim sekli ile harmanlanmis olan kiiltiirel degerler
sisteminin uzaginda tanimlanamaz. Buradan da ¢ikan ana vurgu, lilkede var olan
demokratik bir yonetim ve devaminda toplumun hemen her zerresine islemis
olan demokratik bir kiiltlir algisinin, kadin erkek esitligi meselesi tizerinde inkar
edilemez bir etkisinin oldugudur. Dolayisiyla Gayri Safi Yurti¢i Hasila diizeyi
birbirine yakin olan Katar ile Norveg arasinda, kadin erkek esitligi noktasinda
ortaya ¢ikan farkliliginin yorumlanmasinda, Katarli kadinlarin istihdam oranlari
ve elde ettikleri gelir ile yonettikleri ekonomik kaynaklar bakimindan Norvegli
kadinlarin gerisinde olduklar1 durumu goz 6nitinde bulundurulmalidir. Ciinki
Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksinin hesaplanmasindaki kriterlerden biri, kadin
ve erkek i¢in kazanilan gelir ile Olciilen ekonomik kaynaklari y&netmek
olduguna gore, bu sonug¢ Katar’da kadinlarin erkeklere oranla ¢aligma yasamina
ve ekonomik kaynaklarin yonetilme siirecinde daha az dahil oldugunu
gostermektedir. Bunun nedenleri kuskusuz ¢esitlendirilebilir ve farkli
tartigmalara konu olabilir. Ancak bu noktada kadin olmaya atfedilen anlamlar ve
kadindan gergeklestirmesi beklenen roller ekseninde kiiltiirler arasinda bir
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farklilasma oldugu, mutlaka deginilmesi gereken bir gergeklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6nemli olanin bir {ilkenin hasila diizeyi degil, bu
hasiladan elde edilen gelirin kadinlar ve erkekler arasinda nasil dagitildi ya da
dagitilmas1 gerektigine yonelik algi oldugu ileri siiriilebilir.

SONNOTLAR

! Bu ¢alismada Tiirkgede en ¢ok karsimiza ¢iktig1 haliyle ve birbirinin yerine gegecek sekilde kimi
zaman kalkinma kimi zaman da gelisme kavram kullanilmigtir.

2 Kalkinma ve biiylime kavramlar1 farkli anlamlar igermektedir. Ancak gelisme kavrami ve
kalkinma kavramm birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. ingilizce karsihigi “development”
olan kavram, Tiirkgeye kalkinma ya da gelisme olarak ¢evrilmektedir. Geligme/kalkinma kavrami
ekonomik biiylikliik kavramindan farkli olarak daha ¢ok kalitatif 6zellikleri niteleyen bir kavram
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Karatas ve Cankaya, 2010: 32). Kalkinma/gelisme kavramai ile en
basit sekilde bir ekonomide {iretim ve kisi bagina gelirin arttirilmasi yani ekonomik kosullarda
gerceklesen degisimler ve bu degisimlerin ne sekilde gerceklestigi anlatilmaktadir ( Akyiliz ve
Ertel, 1987: 151; Doganer Gonel, 2013:5). Bir bagka ifadeyle kalkinma kavramu niteliksel degisme
esasida var olan gelismeye isaret etmektedir. Bu durumda ekonomik kalkinma hem daha fazla
¢ikti hem de teknik ve kurumsal yapidaki degismeleri, ekonomik ve toplumsal yapimnin yeniden
diizenlenmesini, halkin deger yargilarinda, diinya goriisiinde ve davranig kaliplarindaki
degismeleri ve egitim seviyesindeki ve buna bagli olarak beseri sermayedeki artis1 ve insani
kaynaklardaki yiikselisi de igeren ¢ok genis kapsamli bir siiregtir (Akyiiz ve Ertel, 1987: 151;
Flammang, 1979: 50; Franko, 1992: 12; Arndt, 1989:3). Ozetle kalkinma, bir toplumda ekonomik,
toplumsal ve siyasal alanda arzu edilen her tiirlii degisme ve geligsme olarak tanimlanabilir (Gasper,
1995: 209).

30megin iilkelerin 2013 yili Insani Gelisme Endeksi ve Cinsiyet Temelli Gelisme Endeksi
siralamalar i¢in bkz: http://hdr.undp.org/en/content/table-5-gender-related-development-index-
qdi

4 Ingilizce orijinali igin bkz: http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi

5 Ingilizce orijinali i¢in bkz: http://hdr.undp.org/en/content/gender-development-index-gdi

8 Ingilizce orijinali igin bkz: http://www.ihsnews.net/wp-
content/uploads/2014/06/Democracy_Index 2013 WEB-2.pdf

7 Ingilizce orijinali icin bkz:
http://globalization.kof.ethz.ch/media/filer_public/2013/03/25/method_2013.pdf

8 Enstitii sayfasi igin bkz: http://globalization.kof.thz.ch/

9 fhracat Uzerindeki Gizli Engeller, Kiiresel Rekabet Raporu’nun “Ulkenizde tarife ve tarife dist
engeller ithal mallarin yurtici pazarinda rekabet etme yeterliligini énemli dlgiide diistirir mii?”
seklindeki anket sorusuna verilen cevaplara dayalidir. Ortalama Tarife Oranlart verisinde ortalama
tarife orani artarken iilkeler daha diisiik derecelere atanirlar. Ortalama tarife orant % 50’ye
yaklastikca derece sifira dogru diiger. Uluslararasi Ticaret Uzerindeki Vergiler/Mevcut Gelir
Yiizdesi; ithalat vergilerini, ihracat vergilerini, ithalat veya ihracat tekellerinin karlarini, kur
karlarmi ve kur vergilerini igerir. Mevcut gelir; arazi satisindan, maddi olmayan varliklardan,
hiikiimet stoklarindan veya sabit sermaye varliklarindan alinan tiim vergiler ve (hibeler diginda)
geri 6demesi olmayan tahsilatlardan veya hiikiimet dist kaynaklarin sermaye transferlerinden
saglanan geliri kapsar. Ceza, harg, miras vergileri ve sermayeden alinan tekrarlanmayan resim ve
harglar1 da kapsar. Sermaye Hesabi1 Kisitlamalar1 Endeksi ise iki bilegsene dayanir. 2002 yilindan
baslayarak bu alt bilesenler su soruya dayanmaktadir: “Ulkenizdeki sirketlerin yabanciya ait
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olmasi (1) Nadir midir? Azmlik hissesi ile sinirl ve siklikla kilit sektorlerde yasaklanmig midir
veya (2) Yaygin ve tesvik edilmekte midir?”. Endeks, IMF’nin 13 farkli sermaye kontroliinii igeren
Kur Diizenlemeleri ve Kur Sinirlamalari Yillik Raporuna dayalidir.

10 GDI (Gender Development Index) puanmin diisiik olmas1 halinde Cinsiyet Temelli Gelisme
yiiksek, GDI puaninin biiyilik olmas1 durumunda ise Cinsiyet Temelli Gelisme diisiik olmaktadir.
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Bu caligmada yiiksekokul 6grencilerinin bilgi giivenlik farkindaligi davraniglarini
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etki diizeyleri incelenmistir. Bilgi giivenlik
farkindaligi davraniglarim 6lgebilmek i¢in Parsons vd. (2013) tarafindan gelistirilen
HAIS-Q (insan Yénelimli Bilgi Giivenlik Farkindalifi Anketi) dlgegi kullanilmustir.
Cukurova Universitesi Kozan MYO kapsaminda, béliimler arasi kotali &rnekleme
yontemiyle secilen 420 &grenciye anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler
oncelikle kesfedici faktor analizi ve ardindan yapisal esitlik modeli teknikleri ile analiz
edilmigtir. Calismanin sonucunda bilgi gilivenlik farkindaligint en ¢ok etkileyen

faktorlerin sifre yonetimi, mobil internet kullanimi, e posta ve internet kullanimi ve
sosyal ag sitelerinin kullanim davranislari oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giivenlik Farkindaligi, Yapisal Esitlik Modellemesi, Bilgi
Giivenligi
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DETERMINING THE FACTORS AFFECTING THE KNOWLEDGE
SECURITY AWARENESS: A RESEARCH ON VOCATIONAL STUDENT

ABSTRACT

In this study, the factors affecting the information security awareness behaviors of
college students and the effect levels of these factors were examined. In order to measure
the knowledge security awareness behavior was used Parsons et al (2013) developed by
HAIS-Q (Human Aspects of Information Security Questionnaire) scale. Within the scope
of Cukurova University Kozan Vocational School, 420 student questionnaires were
selected by means of cross-sectional sampling method and the obtained data were
analyzed primarily by exploratory factor analysis followed by structural equality
modeling techniques. As a result of this study, the most important factors affecting
information security awareness are password management, mobile internet usage, e-mail
and internet usage and usage behavior of social network sites.

Keywords: Knowledge Security Awareness, Structural Equation Modelling, Knowledge
Security
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GIRIS

Kisa siirede yayginlagan ve halen yayginlasmaya devam eden bilisim
teknolojileri, giin gectikge hayatimizin vazgecilmez bir parcasi halini almaktadir.
Telefon, bilgisayar, tablet gibi cihazlar toplumun sosyal, ekonomik ve diger
alanlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Glinlimiizde haberlesme, iletisim ve diger
amagclarla kullanilan bu cihazlarin ortak noktasinin, hepsinde bulunan internet
sistemi oldugu sdylenebilir.

1960’11 yillarda kesfedilen internet teknolojisi; ilkeleri, bolgeleri ve insanlari
birbirine baglayan biiylik bir ara¢ olarak goriilmekte ve diinya ¢apinda birgcok
alanda cesitli amagclarla kullanilmaktadir. Ozellikle bilgilerin ve belgelerin
aktarilmasinda, sosyal arkadaslik kurma ve mesajlagmalarda, resim, video gibi
paylasimlarda ve banka hesaplarinin yonetilmesi gibi 6zel islerde kullanilmasi
internetin 6nemini artirmaktadir. Bu durum insanin hayatindaki kaynagi veya
imkan1 dogru kullanmasi problemini de beraberinde getirmektedir.

Bilgisayar ve diger teknolojik cihazlardaki bilgi giivenligini tehdit eden unsurlar,
bilisim tehditleri ve kigiye bagli tehditler olmak tizere iki kisimda incelenebilir.
Bilisim tehditleri; internet yoluyla yayilan viriis, kotii niyetli kodlar, erigime agik
alanlardaki baglantilar, hacker saldirilari; kisiye bagh tehditler ise zayif sifre
yonetimi, ag¢ik wunutulan e-posta ve diger kisisel hesaplar olarak
orneklendirilebilir.

Pfleeger’e gore (1997:12) bilgi giivenligi kavrami; bilgiye strekli erisimin
saglanmasi, bilginin goéndericiden alicisina kadar gizlilik i¢erisinde, bozulmadan
ve bagkalar1 tarafindan ele gegirilmeden biitiin olarak giivenli bir sekilde
iletilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tekerek’e gore (2008:132-138) bilgi giivenligi ilkeleri; gizlilik, biitiinlik,
erigilebilirlik, log tutma, kimlik tespiti, giivenirlik ve inkdr edememedir.
Bunlardan gizlilik, bilginin tiglincii sahislarin eline gegmesinin engellenmesini;
biitiinliik, bilginin gondericiden aliciya tam olarak ulasmasini; erisilebilirlik,
bilgiye zamaninda erisimin saglanmasini; log (kayit) tutma, bilgisayarda
gerceklestirilen biitiin olaylarin kayit altina alinmasini ifade etmektedir. Kimlik
tespiti, dogru kisi ile olayr gerceklestirdiginden emin olmak; giivenirlik,
bilgisayar sisteminden beklenen davranis ile gergeklesen davranig arasindaki
fark ve inkar edememe ise gerceklesen olayin veya tutulan kaydin karsi tarafca
inkar edilememesi olarak tanimlanmaktadir.

Gilintimiizde isletmelerde bilgi glivenligi saglamak igin gesitli bilisim teknigine
dayanan 6nlemler alinmaktadir. Ancak bilgi giivenligi i¢in en dnemli faktdriin
personellerin veya kisilerin bilgi giivenlik farkindaligini saglamak oldugu ifade
edilebilir. Bilgi giivenlik farkindaligini saglamak i¢in ise kurumlarin sahip
olduklari insan kaynaklarini egitmeleri veya bu konuda bilingli kisileri istihdam
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etmeleri gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, yiiksekokullardaki 6grencilerin
bilgi giivenlik farkindaliklarinin durum tespiti ve egitimi bilyilk énem arz
etmektedir.

TUIK 2014 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 2 milyon kisi herhangi bir
fakiilte veya yiiksekokula yeni kayit yaptirmislardir. Bunlarin yaklagik olarak
%32’si 6n lisans programlarina yerlesmislerdir. 2013-2014 akademik yilinda
biitiin 6grencilerin %28’1 6n lisans programlarina kayitlh olup bunlardin da
%350’si erkek, %50’si bayandir. 2015 yili itibariyle Tirkiye’nin toplam
niifusunun 77 milyon civart oldugu disiiniildiigiinde %10’Iuk kism {iniversite
ogrencileridir(TUIK, 2015). Bu oran iilkenin vatandaslarna ait kisisel bilgi
giivenligi politikalarin1 gelistirmede oldukca Onemli bir yer tutmaktadir.
Bununla beraber toplam niifusun %30 civarmin 18 yas altinda olduklar1 dikkate
almirsa mevcut ve gelecekteki yiiksekOgretim Ogrencilerin bilgi giivenlik
farkindaligina yaklagimlarini belirlemek ve bu konuda gerekli 6nlemleri almak
tilke i¢in zorunlu bir hal almaktadir.

Calismada oOgrencilerin  bilgi giivenlik farkindaliklarin  degerlendirilmesi,
farkindalik olusturmada etkili olan faktdrlerin ve bunlarin etki diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla dort boliimden olusan ¢alismanin
birinci ve ikinci bolimiinde literatiir Gzeti ve yapisal esitlik modellemesi
tanmitilmistir. Calismanin tiglincli kisminda yiiksekokul Ogrencilerine yonelik
uygulanan anketlerle elde edilen veri setine sirasiyla glivenilirlik analizi,
kesfedici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Caligmanin son
bolimiinde ise elde edilen bulgular tartisilmistir.

. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bilgi giivenligi yonetimi, bilgi giivenlik farkindaligi konusunda
caligmalarin genellikle isletmelerdeki galisanlar ve yoneticiler {izerine yapildigi
goze carpmaktadir. Cogu caligmada, bilgi giivenlik farkindaligi saglamak i¢in
caligsanlarin biligsel ve kiiltiirel yapilarina olumlu katki saglayici egitimler ve
uygulamalar yapilmasinin onerildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ogunlukla
konuyu bir talimatname kapsaminda degil de aym zamanda calisanlarin
iggiidiisii, motivasyonu ve kurum igi davranis sekilleri ile ele almak gerektigi
savunulmaktadir.

Kruger ve Kearney (2006:289-296), bilgi giivenlik farkindaligin1 degerlendirme
amaciyla bir prototip gelistirmislerdir. Calismalarinda alt1 bolgeyi kanunlara
baglilik, sifreleri gizli tutma, e posta ve internet kullanimi, mobil ekipman
kullanimi, giivenlik sikintilari1 raporlama ve en son gosterilen davranis
kapsaminda degerlendirmislerdir. Buna gore, bilgi glivenlik farkindalig: yiiksek,
orta ve diisiik olan bélgeler belirlenmis ve bulgular tartismuslardir.
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Kegel ve Wieringa (2015:51-56) calismalarinda kisisel bilisim teknolojilerini
yonetmede davranig degisikliklerini incelemis ve sonug¢ olarak caligsanlarin
davraniglari ve bilgi giivenliklerini esas alan 6zel bir yazilim gelistirmislerdir.

Yang vd. (2013:482-490) bilgi giivenlik risk degerlendirmesi problemine
VIKOR, Analitik Ag Siireci (ANP) ve DEMATEL yontemleri ile ¢6ziim
aramiglardir. Saleh vd. (2011:107-118) bilgi giivenlik yoOnetimini strateji,
teknoloji, organizasyon, insan ve c¢evre faktorlerine gore incelemislerdir.
Shamala vd. (2013:45-52) bilgi giivenlik risk degerlendirme (ISRA) problemine
alternatif bir kavramsal ¢ergeve iiretmislerdir.

Parsons vd. (2013:1-11), organizasyonlarda bilgi giivenlik farkindaligi
konusunda c¢alisanlarin durum tespitini belirlemek amaciyla bir olgek
gelistirmislerdir. Olcek; sifre yonetimi, e posta kullanimi, internet kullanimu,
sosyal ag kullanimi, hata raporlama, mobil bilgisayar kullanimi ve bilgileri elden
gecirme faktorlerinden olusmaktadir.

Siponen (2014:217-224), orgiitlerde bilgi glivenlik farkindaliginin genellikle ¢ok
yiizeysel incelendigini, insan davranisi ve icgiidiisel motivasyon faktorlerinin
gbz ardi edildigini ifade etmistir. Tsohou wvd. (2015) bilgi giivenlik
farkindaliginin sadece davranisla ilgili olmadigin1 ayn1 zamanda bu durumun
bilissel ve Kkiiltiirel olabilecegini savunmuslardir. Insanlar1 davrams ve
kiiltiirlerine gore kaderci, ¢ikarci, esitlik¢i ve hiyerarsik diizenci olmak {izere 4
kisma ayirmiglar ve insanlarin bilgi giivenliginde ne tiir davranis gosterdiklerini
tespit etmiglerdir. Ayrica ¢aligmanin sonunda bu konu ile alakali Onerilerde
bulunmuslardir.

Tekerek vd. (2013), 6grencilerin bilgi giivenlik farkindaligindaki etik anlayislart
ile teknolojik anlamda yeterlilikleri arasindaki etkilesim olup olmadigini
incelemislerdir. Bu amagla gelistirdikleri 6lgegin analiz edilmesi sonucunda,
ogrencilerin bilgi giivenlik sorunsalinda etik agisindan bilingli olduklar1 ancak
teknoloji agisindan yetersiz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Giiler vd. (2015), tip fakiiltesi 6grencilerinin ve hekimlerin internet ve sosyal ag
kullanimlarini incelemisler ve internet kullanimimi tanimlayacak sorular igeren
anket uygulamasi yapmislardir. Caligmada hekimlerin ve dgrencilerin st diizey
bilgi giivenlik farkindaligina sahip olmadiklar1 hatta biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendilerine ait gergek bilgileri internet yoluyla bir baskasi ile paylasabilecekleri
sonucuna ulagsmislardir.

Tekerek (2008), bilgi giivenlik problemini yasayan bir sistem olarak ele almis ve
stirecin yonetilebilmesi igin bilgi gilivenligi yonetim modeli gelistirmistir.
Calismada bilgi paylasim ve aktarimdaki tehditleri; insan kaynakli tehditler,
fiziksel tehditler, yazilim tehditleri, korunmasizlik, egitim, biling ve giivenlik
politikalari seklinde maddelemistir.
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Gokmen ve Akgiin (2015), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri boliimii
Ogrencileri iizerine yaptiklar1 arastirmada kisilerin bilgi koruma, yonetme ve
giivenirligi saglama konularindaki yaklagimlarini incelemislerdir. Caligmanin
sonucunda bilgi gilivenlik farkindaliginin cinsiyete, yasa, bilgisayar sahibi
olmasina veya giinliik bilgisayar kullammmina bagl olarak degistigi ve genel
olarak akademik boéliimlerde bilgi giivenligi konusunda dersler konulmasinin

faydali olabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Hansche (2001), calismasinda bilgi giivenlik sistemleri ve bilgi giivenlik
farkindaligi konusundaki gelismeleri incelemistir. Bu konuda hedef kitlenin hem
uygulama yaparak hem de davranigsal olarak egitilmesi gerektigini savunmustur.

Katsikas (2000:129-135), saglik kurumlarinda personellerin bilgi giivenligi
farkindaliklarinin ~ saglanmasi1 i¢in uygulanabilecek egitim alternatifleri
sunmustur. Personellerin ve yoneticilerin teknik ve teorik olarak egitilmesinin
faydali olacagini1 savunmustur.

Rezgui ve Marks (2008:241-253), bilgi giivenlik farkindaligi konusunu
yiksekogretimdeki &grencilerin sorumluluk duygusu, kiiltiirel varsayimlar,
inanglar, tiniversitelerdeki sosyal sartlar ve personelin 6grenciye davranis tiirleri
ile incelemiglerdir. Beder (2015), ortaokul 6grencilerinin internet kullanimlarini
ve bilgi glivenlik farkindaliklarini incelemistir. Sonug olarak, 6grencilerin konu
hakkinda biling diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica biling
diizeyinin kizlarda ve yas1 biiyiik olanlarda daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmugtir.

Bulgurcu ve digerlerine gore (2010:523-548) organizasyonlarda bilgi giivenligi,
personeller ile isletme arasindaki en zayif bag olarak goriilmektedir. Bu
kapsamda, ¢alismada bilgi giivenligi talimatlar1 karsisinda ¢alisanlarin itaatkar
davraniglarinin nasil saglanacagi ile ilgili 6neriler sunmuslardir.

Chung vd. (2008:424-429) calismalarinda yonetim agisindan bilgi giivenlik
farkindaligi ile davranis tiirlerini karsilastirmiglar ve isletmedeki bilgi giivenlik
farkindaliginin yonetimin kararlarini olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

1. YONTEM

Yapisal esitlik modellemesi (YEM); gozlenen, gizil ve bagimli degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan bir istatistiksel yontem
olup, esas c¢ikis noktasi tutumlarin Slgliimiidiir (Sahin vd. 2008:153-162).
Genellikle teorik gercege veya varsayima dayali var olan modelin test edilmesi
amaciyla psikoloji, sosyoloji, ekonomi, pazarlama ve egitim bilimlerinde siklikla
kullanilmaktadir.
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Y ontem yol analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal regresyon analizi olmak
lizere Ui¢ analiz tiirtinii igermektedir. Yol analizi, Sewall Wright (1922:330-338)
tarafindan  bulunmus olup, degiskenler arasindaki lineer iligkinin
aciklanabilecegi diislincesine gore ortaya ¢cikmistir. Dogrulayici faktor analizi ise
teorik temele veya varsayima dayanan bir modelin dogrulugunun test
edilmesinde kullanilmaktadir. Dogrulayici faktdr analizi kismina 6l¢iim modeli,
yapisal regresyon kismina yapisal model denilmektedir.

Olgiim modelinde gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki
iligki tanimlanmaktadir. Bu kisimda biitiin degiskenler serbest birakilir ve
modelin hangi gozlenen degisken ile ne kadar dogru olgiildugii belirlenir.
Yapisal modelde ise gizil degiskenler ile bagimli degisken arasindaki nedensel
iligki tespit edilir.

Sekil: 1
YEM diyagram
Yukaridaki sekilde yapisal esitlik modelinin genel yapisi verilmektedir.
Bunlardan;

H: Gozlenen degiskenlere ait gdzlem hatasini,
X: Gozlenen degiskeni,

B: Gizil degiskeni

KH: Gizil degiskene ait 6l¢iim hatasini,

A: Bagimli degiskeni,

A ile B arasindaki yol yapisal regresyon analizi sonucunu,
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B ile X arasindaki yol dogrulayici faktoér analizi sonucunu ifade
etmektedir.

AMOS yaziliminda YEM uygulamasi asagidaki adimlara gore
yapilmaktadir;

- Sekil 1’e benzer olarak teorik modeli temsil eden diyagramin ¢izilir,

- Program iizerinde analiz yapip uyum iyiligine bakalir,

- Istenilen uyum iyiligine ulasilmigsa analize son verilir ve sonug
yorumlanir, aksi halde birbiri ile iligkili olabilecegi diigiiniilen gozlenen
degiskenler modele tanimlanir.

Bu asamalardan sonra kabul edilebilir uyum iyiligine sahip oldugu diisiiniilen
YEM modeli sonuglart yorumlanir ve bulgular tartisilir. Model uyum iyiligini
6l¢mek amaciyla ¢ogunlukla kullanilan indeksler asagidaki gibidir.

Genel uyum indeksi

(Chi-square goodness of fit) Ki-Kare uyum testi: model ile veriler arasindaki
farki test eder. Bu testin anlamli olmamasi arada bir farkin olmadigini ifade eder,
bu durumda modelin uygun oldugu kabul edilmektedir. Ki kare degeri ne kadar
kiiciikse aradaki fark da o kadar kiiciiktiir. Baz1 durumlarda ki-kare testinin
aksine serbestlik derecesi (SD) yiiksek olmasma ragmen test anlamh
¢ikabilmektedir. Bu durumda Ki-kare degeri/SD degeri 3’ten kiigiik olmasi ki-
kare anlamli dahi olsa modelin uyumlu oldugunu géstermektedir.

Karsilastirmali uyum indeksi

Normed Fit Index (NFI) Normlastirilmis uyum indeksi: test edilen modelin ki
kare degerinin, bagimsiz modelin ki kare degerine boliinmesiyle elde edilir.
Indeks 0 ile 1 arasinda deger alir.

Non Normed Fix Index (NNFI) Normlastirilmamis uyum indeksi: NFI’ya
serbestlik derecesi eklenerek elde edilen bir indekstir. Bu indeksi 6rneklem sayisi
kiiciik olanlarda kullanmak daha dogru sonuglar verdigi gozlemlenmektedir.

Incremental Fit Index (IFI) Artirmali uyum indeksi: ¢ok fazla degisken oldugu
durumlarda kullanilir. NNFI’ya benzer olup aralarindaki tek fark serbestlik
derecesini goz ard1 etmesidir.
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Mutlak uyum indeksi

Goodness of Fit Index (GFI) uyum iyiligi indeksi: 0 ve 1 arasinda degerler alir
ve ¢ogunlukla tercih edilen bir indekstir.

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) Diizeltilmis iyilik uyum indeksi:
Orneklem genisligi dikkate alinarak hesaplanmis GFI degeridir. 0 ile 1 arasinda
degerler alir.

Koruyucu uyum indeksleri

Parsimony Normed Fit Index (PNFI): NFI'nin serbestlik derecesi oram ile
carpilmasi ile elde edilir. O ile 1 arasindadir ve 1’e yaklastik¢a uyum iyiligi arttig1
kabul edilir.

Parsinomy Goodness of Fit Index (PGFI): GFI’nin serbestlik derecesi orani ile
carpilmasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger almakta olup 1’e yaklastikca
uyum iyiligi artmaktadir.

Artik temelli uyum indeksi

Root Mean Square Residual (RMR) Ortalama hatalarin karekokii: Korelasyonlar
arasindaki farklarin karelerinin aritmetik ortalamasinin karekokiidir. 0 ile 1
arasinda deger alir. 0’a yaklastikca uyum iyiligi artmaktadir.

Model karsilastirma uyum indeksi

Akaike Information Criterion (AIC) Akaike bilgi kriteri: Temel amaci eldeki
veriler ile ger¢ege en yakin modeli se¢ebilmektir. Bu durumda en diisiik AIC
indeks degerine sahip model gergege en yakin oldugu kabul edilir.

Consistent Akaike Information Criterion (CAIC) Tutarli Akaike Bilgi Kriteri:
ormmeklem uzayindaki eleman sayisinin sonsuza gittigi diislincesine gore
hesaplama esasina dayanmaktadir. En diisitk CAIC degerine sahip olan model
gercege en yakin olan modeldir.

Excepted Cross Validation Index (ECVI) beklenen ¢apraz dogrulama indeksi:
Birden ¢ok modeli kendi igerisinde karsilastirir. Amag¢ kovaryans matrisleri
arasindaki uyumsuzlugu incelemektir. Buna gore en diisiik ECVI degerine sahip
model ger¢ege en yakin olan modeldir.
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Tablo: 1
Model Uyum lyilikleri
Olgiimler lIyi uyum (ARALIKLAR) Kabul edilebilir uyum
Genel Model Uyumu
X% uyum indeksi  Anlamli olmamas1 durumu -

(p<0,05)
Karsilagtirmali model uyumu

X?/SD 0-3 3-5

NFI 1-0,95 0,90-0,94
NNFI 1-0,95 0,90-0,94

IFI 1-0,95 0,90-0,94

CFl 1-0,97 0,95-0,96

RMSEA 0-0,05 0,06-0,08
Mutlak uyum indeksleri

GFlI 0,90-1 0,85-0,89

AGFI 0,90-1 0,85-0,89
Koruyucu uyum indeksleri
PNFI 0,95-1
PGFI 0,95-1
Artik temelli uyum indeksleri
RMR 0-0,05 0,05-0,08
Model karsilastirmali uyum indeksleri

AIC En kiiciik degerli model
CAIC En kii¢iik degerli model
ECVI En kii¢iik degerli model

11l. AMAC, KAPSAM VE METOT

Calismada yiiksekokul 6grencilerinin bilgi giivenlik farkindaliklarim etkileyen
faktorleri ve bu faktorlerin etki diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda calismanin evrenini Cukurova Universitesi Kozan Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir.

Yiiksekokulda; Bankacilik ve Sigortacilik (1. ve 2. 6gretim), Muhasebe (1. ve 2.
ogretim), Biiro YoOnetimi ve Yonetici Asistanhigi (1. ve 2. o6gretim), Yerel
Yonetimler (1. 6gretim), Tohumculuk (1. 6gretim), Mobilya ve Dekorasyon (1.
ogretim), Bahge Tarmm (1. &gretim), Bilgisayar (1. ve 2. dgretim) siiflan
bulunmaktadir. Bu siniflardan kotali 6rnekleme yontemiyle ikili 6gretim veren
ve smif kontenjan1 50 olan bélimlerde 35°er kisi, smif kontenjani 35 olan
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boliimlerde ise 25’er kisi rastgele segilmis olup toplamda 420 6grenci ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir.

Calismada kullanilan anket, Parsons vd. (2013) tarafindan gelistirilen HAIS-Q
olgeginden 5°1i Likert dlgege (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) goére uyarlanmistir. Bu
yontemle elde edilen veri seti ile oncelikle katilimcilara ait tanimlayict
istatistikler olusturulmustur. Daha sonra kesfedici faktor analizi ve yapisal esitlik
modeli uygulamasi yapilmstir.

Calismanin analiz kismi, dgrenciler ile ilgili tanimlayici istatistiklerin ardindan
verilerin ve modelin, gecerlilik ve giivenirlik analizleri ile yapisal regresyon
analizini igermektedir. Yapisal esitlik modeli uygulamasi IBM Amos programi
ile tanimlayici istatistikler SPSS 22,0 ile yapilmustir.

A) Tammlayic Istatistikler

Ankete katilanlarin %63,8’1 bay %36,2 si ise bayan olup bunlarin da %701 19
ile 25 yaslar1 arasindadir. Ogrencilerin %85,5’i kisisel bilgisayara sahip olup,
%50’si kablosuz internet araciliiyla veya cep telefonlart ile internete
girmektedirler. %63,6’s1 kisisel sifrelerini calindigin1 diistindiiklerinde veya
sifresini birisine verdiklerinde degistirmektedirler. Ayrica %95’1 evde, okulda
veya yurtta internete girmektedirler.

Ogrencilerin %57,6°s1 1 saat ile 3 saat arasinda internete girmektedir ve sosyal
ag sitelerinde genellikle 1 saatten fazla zaman gecirmektedirler. E-devlet sifresi
olanlar %57,4 olup internet bankaciligr kullananlar %59,3; internet {izerinden
alis veris yapanlar %55,2’dir.

Halka agik internetin oldugu yerlerde baglanti kurmay1 giivenlik a¢isindan riskli
gorenlerin oran1 %57,1°dir. Ogrencilerden internet ortaminda iletisim bilgilerimi
paylagirim diyenler %43,8’dir. %88,3’1i internet ilizerinden dosya aktarimini e-
posta veya sosyal ag siteleri araciligi ile yapmaktadir, 6zel sifre programi
kullananlarin orani ise %68,6°dir.

B) Kesfedici Faktor Analizi Uygulamasi

Ankette tanmimlayic1 istatistikler ile ilgili sorular haric 30 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorunlarin tamaminin alfa giivenirlik katsayilar1 0,831 olarak
bulunmustur. Bu ise verilerin %83,1 oraninda glvenilir oldugunu
gostermektedir.
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Tablo :2
Giivenirlik Analizi Sonucu
Cronbach Alfa Soru Sayisi
0,831 30

Kesfedici faktor analizinde faktér ¢ikarma yontemi olarak temel bilesenler
analizi, dondiirme metodu olarak promax tercih edilmistir. Buna gore 6 soru
birden fazla faktorle iligkili oldugu sonucuna ulasilmig ve bu sorular
¢ikartilmistir. Bunlarin ardindan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo: 3
KMO-Bartlett Testi Sonucu
Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii ,817
Bartlett Testi Ki-kare degeri 2421,172
Serbestlik Der. 276
Anlamlilik ,000

Tablo 3’e gore KMO testi %81,7 olarak bulunmus, bu ise verilerin drneklem
bliyilikliigliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin anlamli olmasi
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Buna gore veriler
faktor analizine uygun bulunmus ve kesfedici faktor analizi uygulamasi
yapilmustir.
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0O ~NO Ol WN -

©

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Top.
4,997
2,601
1,623
1,252
1,156
1,124
,987
,920
,903
,826
778
726
,688
,650
,629
,597
D77
,525
,518
473
422
,384
,347
,297

Tablo: 4

Faktor Analizi Sonucu
Agiklanan Toplam Varyans
Faktor Yiiklerinin Karesi

Baslangic Oz degerleri
% Vary. Birikimli
20,822 20,822
10,837 31,660
6,762 38,422
5,218 43,640
4,816 48,455
4,683 53,139
4,112 57,251
3,832 61,083
3,761 64,844
3,440 68,285
3,243 71,528
3,027 74,555
2,866 77,421
2,708 80,129
2,622 82,751
2,487 85,238
2,405 87,643
2,187 89,830
2,160 91,990
1,969 93,959
1,759 95,718
1,598 97,316
1,445 98,761
1,239 100,000

Top.

4,997
2,601
1,623
1,252
1,156
1,124

Faktor Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

% Vary.
20,822
10,837

6,762
5,218
4,816
4,683

Birikimli
20,8
31,6
38,4
43,6
48,4
53,1

Top.
3,98
3,50
2,35
2,11
2,42
1,72

Tablo 4’e gore anket sorular1 6 faktor altinda toplanabilmektedir ve bu

faktorler bilgi giivenlik farkindaligi sorunsalini toplam %53,1 oraninda
aciklamaktadir. Faktor analizinde anlamli bir 6l¢ek gelistirebilmek amaciyla
faktorlere dondiirme islemi yapilmaktadir. Bu durumda promax dondiirme
fonksiyonuna gore elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.
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Tablo :5
Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri
Bilesen
F1 F2 F3 F4 F5 F6
S28 ,841
S27 , 7136
S29 ,678
S22 972
S21 ,445
S30 429
S12 ,691
S13 ,657
Sl ,640
S16 ,618
S4 ,708
S2 ,708
S3 ,638
S6 926
S14 , 761
S15 ,683
S5 ,620
S9 , 7135
S10 ,600
S8 ,462
S7 ,435
S26 JA71
S24 ,635
S18 ,482

Tablo 5’e gore birinci faktdr bilgi yonlendirme ve koruma 6zelliklerini
6lgmeye yonelik 6 maddeden, ikinci faktor bilgisayar sistem giivenligi algisini
6lcmeye yonelik olarak 4 maddeden, iiglincii faktor sifre yonetimine yonelik 4
maddeden, dordiincii faktdr sosyal ag siteleri ve kisisel tehditlere yonelik 3
maddeden, besinci faktor e-posta ve internet kullanimina ait 4 maddeden ve
altinc1 faktdor mobil internet kullanimina yonelik 3 maddeden olusmaktadir.
Ayrica temel bilesenler analizine gére 30 sorudan 6 tanesi birbiri ile benzer seyi
olgtiiklerinden ve faktor yiikleri 0,4’ten diisiik olduklar1 goriildiigiinden analiz
disinda tutulmustur.
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Bu faktorlerin isimlendirilmesinin agsagidaki gibi olmasi uygun goriilmiistiir.
F1: Bilgi Yénlendirme ve Koruma Ozellikleri (%20,82)
F2: Bilgisayar Sistem Giivenligi (%10,83)
F3: Sifre Yonetimi (%6,76)
F4: Sosyal Ag Siteleri ve Kisisel Tehditler (%5,21)
F5: E posta ve Internet Kullanimi (%4,81)
F6: Mobil internet Kullanimi (%4,68)

C) Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Yiiksekokul 6grencilerinin bilgisayar kullanim aligkanliklar1 ile bilgi giivenlik
farkindaliklar arasindaki nedensellik iligkisini arastirmak amaciyla asagidaki
hipotezler test edilmistir.

Hi: Bilgi yonlendirme ve koruma davraniglar ile bilgi giivenlik
farkindalig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Bilgisayar sistem giivenligi ile bilgi giivenlik farkindaligi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hs: Sifre Yonetimi ile bilgi glivenlik farkindaligi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Has: Sosyal ag siteleri kullanim1 ve kisisel tehditler ile bilgi giivenlik
farkindalig1 arasinda anlaml bir iligki vardr.

Hs: E posta ve internet kullanimu ile bilgi giivenlik farkindalig1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

He: Mobil internet kullanimi ile bilgi giivenlik farkindaligi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Bilgi giivenlik farkindaligina iligkin 6nerilen teorik modelin grafigi asagidaki
sekilde verilmistir.
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A

Bilgi Giivenlik Farkindaligi

—

Bilgi Bilgisayar ||| Sosyal Ag Epostave ||| Mobil
Yonlendirme - : siteleri ve Sifre . .
ve Koruma f;j;iq;[i kisisel Yonetimi l{'&tlz:ﬂitn k'l?ltlimitu
& g tehditler
Sekil: 2
Arastirma Modeli

D) Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi

Yapisal esitlik modeli dogrulayici faktor ve yapisal regresyon analizinin birlikte
uygulanmasidir. Buna gore oncelikle faktorlere ve anket sorularia bir 6nceki
asamada elde edilen faktdr analizi sonuglarina goére dogrulayici faktor analizi
uygulanmugtir. Yapisal regresyon analizi uygulamasinda literatiirde genel kabul
gormils ve yogun kullanilan bir teknik olan Maksimum Likelihood (ML)
yontemi tercih edilmistir.
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Sekil: 3

Yapisal Esitlik Modeli Uygulama Grafik Goriiniimii
Amos programina girilerek elde edilen yol grafigi sekil 3’de gosterilmektedir.
Iyilestirme indislerine gére 29 ve 30 nolu sorularin birbiri ile iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle bu sorularin hatalarini ifade eden diyagramlar
birbiri ile iliskilendirilmistir.

816



BILGI GUVENLIK FARKINDALIGINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI: YUKSEKOKUL OGRENCILERI UZERINE BiR INCELEME

Tablo: 6
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonu¢lar
Sorular Faktor ~ Anlamlil
Yiikleri 1k
S30 Bilgisayarlarda izinsiz bagkalarinin 937
bilgilerini okumanin su¢ oldugunu
o S29 Bir sitenin benim bilgi giivenligimi 672
> b tehdit edip etmedigini anlarim.
£ g S28 Ihtiyac halinde sifremi ,636 kel
< o arkadaglarimla paylagirim.
f) =ON S27 Sifre gerektiren biitiin iglemlerde ,429 falelel
:§ g genellikle ayni sifreyi kullanirim.
"B %’ S22 Bilgi giivenligim i¢in iicret 6deyip 710 FFF
E M bir koruma programi satin alirim.
S21 Okulumda uygun olmayan web ,656  *F**
sitelerine erisimi engellemeye yonelik
program kullaniltyor.
S1 Ihtiyag halinde arkadaslarimin 371
kisisel bilgisayarimi kullanmasina izin
= veririm.
.:% ED S12 Ucretsiz siiriimii biten progran 585  F**
- g bilgi‘sayarlmdan silerim.
=3 S13 Izinsiz miizik, video indirme 684 Fx*
20 programlari kisisel bilgilerimi tehdit
@ eder.
S16 Bilgisayarimda devamli bir anti ,608  Fr*
viriis programi aktiftir.
S2 Bilgisayarimda her tiirli bilgiler 932
= kayithidir, bu da beni tedirgin eder.
= S3 Sanal sohbet ederken, gergek 586  *F**
8 bilgilerimi saklamaya 6zen gosteririm.
- S4 Sanal sohbet ettigim kisiye inanip 612 *x*
_L% inanmamakta tereddiit ederim.
ur S6 Internet iizerinden kredi kartiyla 405 Fx*
aligveris yaparim.
o D . S5 Sohbet metinlerinin bagka kisiler 433
< =22 tarafindan okunabilecegini biliyorum.
§ RV g S14 Baska bilgisayarda internete 541 FF*
é Z 2 2 girdikten sonra kayitli bir sey olup

olmadigina dikkat ederim.

817



BILGI GUVENLIK FARKINDALIGINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI: YUKSEKOKUL OGRENCILERI UZERINE BiR INCELEME

S15 Bilgisayarimda internet gezinti ,838
bilgilerini silen bir program devamli

aktiftir.

S7 Kredi kart1 bilgilerimin ,540
calinacagindan tereddiit ederim.

S8 Sanal aligveris daima bir risktir, ,509 falelel
kolay kolay giivenmem.

S9 Internette gezinirken bilmedigim 419 FFE

kisiler tarafindan rahatsiz ediliyorum.

S10 Miizik, video, program veya dosya 271 FF*
paylasimi i¢in 6zel site veya program
kullanirim

E posta ve internet
Kullanimi

S18 Benim i¢in 6nemli bir dosyalar1 ,497
birden fazla yere kaydederim.

S24 Her an bilgilerin kaybolma ihtimali 518  ***
icin dosyalarimi yedeklerim.

Kullanimi

S26 Bilgi giivenligi ile alakal yeterli 580
bilgiye sahibim.

Mobil Internet

Tablo 6’ya gore S22, S29, S28, S21, S13, S16, S4 ve S15’inci maddeler
faktor yiikleri en yiiksek olanlardir. Ayrica yol analizine gére yorumlandiginda;
gozlenen degiskenler (anket sorulan) ile faktorler arasindaki yollarin tamaminin
anlamli oldugu, dolayisiyla sorularin dogru faktér altinda agiklandigi
gorlilmektedir. Faktorlerin  belirlenmesinin  ardindan yapisal regresyon
analizinde ¢oklu baglant1 problemine kars1 faktorler arasinda korelasyon analizi
uygulanmstir.

Tablo: 7
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Korelasyon Analizi Sonucu

Korelasyon Tablosu
F1 F2 F3 Fa F5 F6
Korelasyon 1
F1
Anlamlilik
F2 | Korelasyon ,360 1
Anlamlilik ,000
F3 | Korelasyon 371 ,094 1
Anlamlilik ,000 ,055
F4 | Korelasyon -,022 ,056 ,185 1
Anlamlilik ,650 ,251 ,000
F5 | Korelasyon -,212 -,082 -,169 -,152 1
Anlamlilik ,000 ,095 ,001 ,002
F6 | Korelasyon -, 112 -,070 -,104 -,018 ,210 1
Anlamlilik ,021 ,149 ,033 , 706 ,000

Tablo 7’ye gore faktorler arasinda birbiri ile yiiksek korelasyon iliskisi
bulunmamakta olup ¢oklu baglanti sorunu olmadigi sonucuna ulagilmaktadir.
Gizil degiskenler ile bagiml degisken arasindaki yapisal regresyon analizi
sonuclarina gore test edilen hipotezler ve anlamliliklar1 asagidaki gibidir.

Tablo: 8
Yapisal Regresyon Analizi Sonug¢lar
Test Edilen Hipotez Beta Anlamlilik Kabul/Ret
H: Bilgi yonlendirme ve koruma 258 F*F* Kabul

davranislar ile bilgi giivenlik
farkindalig1 arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H. Bilgisayar sistem giivenligi ile bilgi 216 *** Kabul
giivenlik farkindalig1 arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hs; Sifre Yonetimi ile bilgi glivenlik 324 F** Kabul
farkindalig1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H, Sosyal ag siteleri kullanimi ve kisisel 263 *** Kabul
tehditler ile bilgi giivenlik farkindalig:
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs E posta ve internet kullanimu ile bilgi 264 *F* Kabul
giivenlik farkindalig arasinda anlamli
bir iliski vardir.
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Hs Mobil internet kullanimu ile bilgi 296 F*F* Kabul
giivenlik farkindalig arasinda anlamli
bir iligki vardir.

*** Testin %35 hata payma gore anlamh oldugunu gostermektedir.

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore gizil degiskenlerin tamaminin
bilgi giivenlik farkindaligmi etkiledigi dogrulanmis olup test edilen biitiin
hipotezler kabul edilmistir. Buna gore 6grencilerin bilgi yonlendirme ve koruma
davranislarindaki 1 birimlik pozitif yonlii degisim, bilgi glivenlik farkindaliginda
0,258 birim artisa neden olmaktadir. Diger faktorler de benzer sekilde
degerlendirildigi durumda bilgi giivenlik farkindaligini en ¢ok etkileyen faktor
sifre yonetimi oldugu goriilmektedir. Bu faktorii sirasiyla mobil internet
kullanimi, e posta ve internet kullanimi, sosyal ag kullanimi, bilgi yonlendirme
ve bilgisayar sistem giivenligi takip etmektedir. Dolayisiyla bu sonuca gore
ogrencilerin bilgi giivenlik farkindaliklarini gelistirebilmek icin oncelikle sifre
yonetimi konusunda bilgiler verilmesi gerektigi ifade edilebilir.

E) Model Uyum lyiligi

Yapisal esitlik modeli uygulamasinin en 6nemli yanlarindan bir tanesi de
Onerilen modelin veri seti ile uyumlu olup olmadigmin sinanmasidir. Model
uyum iyiligi, literatiirde savunulan model ile verilerden elde edilen model
arasindaki farki 6lgmeye dayanir. Bunun igin daha 6nce belirtildigi lizere ¢ok
farkli yontemler ve degerler olmasina ragmen genel kabul goérmiis bes model
uyum iyilik indisleri bulunmaktadir. Bu indislere iliskin sonuglar asagidaki
gibidir.

Tablo:9
Model Uyum lyilik Skorlari

Uyum Miikemmel Kabul Elde edilen Sonug¢

iyiligi Uyum lyiligi | edilebilir skor
P degeri <0,01 - 0,000 Miikemmel
CMIN/DF | 0-3 35 2,39 Miikemmel
RMR 0-0,05 0,05-0,1 |01 Kabul Edilebilir
GFI 1-0,95 0,95-0,90 | 0,92 Kabul Edilebilir
IFI 1-0,95 0,95-0,90 | 0,90 Kabul Edilebilir
RMSEA 0-0,05 0,05-0,1 |0,04 Miikemmel

Tablo 9’a gore elde edilen skorlar degerlendirildiginde, uyum
iyiliklerinin tamaminin kabul edilebilir veya miikemmel uyum iyilikleri sinirinda
oldugu sonucuna ulagilir. Bu da verilerin savundugu model ile teorik olarak elde
edilen modelin birbiri ile uyumlu oldugu sonucunu vermektedir.
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SONUCLAR

Bu calismada yiiksekokul Ogrencilerinin bilgi giivenlik farkindaliklarim
etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin etki diizeylerini belirlemek amac¢lanmustir.
Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu kapsaminda yapilan
uygulamada 420 kisiye ulasilmis ve anket yontemiyle veri seti elde edilmistir.

Demografik 6zelliklerin ardindan bilgi gilivenlik farkindaligi davraniglarim
yansitan anket sorularina yer verilmis olup bunlara kesfedici faktor analizi
uygulamasi neticesinde sorularin 6 faktor altinda toplanmasinin uygun olduguna
karar verilmistir. Bu faktorler bilgi yonlendirme ve koruma 6zellikleri, bilgisayar
sistem giivenligi, sifre yonetimi, sosyal ag siteleri ve kisisel tehditler, e posta ve
internet kullanimi ve mobil internet kullanimudir.

Faktor analizi ile elde edilen faktor ve bilesenlere dogrulayici faktor analizi ve
yapisal regresyon analizini igeren yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Buradan
modelin anlamli oldugu yani faktorlerin dogrulandigi sonucuna ulasilmistir.
Yapisal regresyon (yol analizi) sonuglarina gore faktorlerin hepsinin 6grencilerin
bilgi giivenlik farkindaliklarini etkiledigini savunan hipotezler kabul edilmistir.
Bu faktorlerden bilgi giivenlik farkindaligin1 en ¢ok etkileyenler sirasiyla sifre
yonetimi, mobil internet kullanimi, e posta ve internet kullanimi1 ve sosyal ag
sitelerinin kullanim davraniglaridir. Daha sonra yapilacak caligmalarda anket
Olgegini  gelistirerek veya farkli ornekleme uygulayarak sonuglarin
karsilagtirilmasi onerilebilir.
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oz

Diinya genelinde yasanan ekonomik istikrarsizliktan en az sekilde etkilenebilmek adina
yatirimcilarin en dogru pazar1 segmeleri gerekmektedir. Bu noktada yatirim yapacak olan
birey, isletme ya da iilke, yatirim yapmay1 diisiindiigii tilkelerin risk durumlarini dogru
bir sekilde degerlendirmelidir. Diinya genelinde bu isi {stlenen bir¢cok kredi
derecelendirme kurulusu bulunmaktadir. Ancak bu kuruluglar, derecelendirme
kriterlerini gizli tutmalar1 ve siyasi baski altinda kaldiklar1 yoniindeki diisiinceler ile
zaman zaman elestirilerin odaginda kalmaktadir. Bu ¢aligmada, iilkelerin siralanmasinda
Oran Yaklagimi, Referans Noktas1 Yaklagimi ve Tam Carpimsal Yaklasim olmak {izere
¢ alt yaklagimi temel alan Multimoora yontemi kullanilmistir. Cok amacli karar verme
yontemi olan Multimoora boyutsuz 6l¢ege dayanmaktadir. Calismada 76 tilkenin 2012
yilina ait 22 makroekonomik ve politik risk gdstergesi biitlinciil olarak degerlendirilmis
ve ilkelere iligkin risk siralamasi elde edilmistir. Objektif olarak elde edilen bu
siralamaya gore Litkksemburg, Singapur ve Norveg ilk ligte yer alirken 56. sirada yer alan
Tiirkiye’nin ekonomik gostergelerinin basarili olmasina ragmen gerilerde yer almasinin
politik risk degiskenlerinden aldigi diisikk notlardan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu
notlarin siyasi olmadigi varsaymmu altinda “Politik Istikrar ve Siddet / Terdrizm
Olmamasi” ve “Konusma Yetkisi ve Denetlenebilme” degiskenlerine iliskin puanlarin
iyilestirilmesi Tiirkiye nin daha yiiksek siralarda yer almasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Multimoora, Moora, Ulke riski, Ordinal Baskinlik Teoremi
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COUNTRY RISK ASSESSMENT WITH MULTIMOORA
METHOD

ABSTRACT

In order to least affected by economic instability worldwide, investors are required to
choose the right market. At this point, individuals, businesses or countries, who will
consider investing, are required to evaluate the risk situation of the country considered
to invest in the right way. Worldwide, there are many credit rating agencies that
undertake this work. However, these rating agencies from time to time, that keep
confidential rating criteria and is under political pressure, are the focus of criticism. In
this study, countries risk ranking is obtained by using Multimoora that is composed of
three approaches: Ratio Approach, Reference Point Approach and Full Multiplicative
Approach. Multimoora, is one of multi objective decision making methods being based
on dimensionless measures. In the study, 76 countries with 22 macroeconomic indicators
from 2012 are assessed holistically and countries risk ranking is obtained. According to
obtained ranking objectively, Luxembourg, Singapore and Norway are located in top
three and Turkey, ranks number 56 namely is fallen behind. The reason for this is low
notes received from political risk variable although Turkey’s economic indicator is
successful. Under the assumption that notes is not political, improving scores on the
variables such as "Political Stability and Absence of Violence/Terrorism" and the "Voice
and Accountability” will take place Turkey in a higher order.

Keywords: Multimoora, Moora, Country risk, Ordinal Dominance Theory
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GIRIS

Son yillarda diinya genelinde yasanan siyasi gerilimler, istikrarsizliklar ve
bolgesel savaslar diinya ekonomisinin olumsuz yondeki gidisatinin éniimiizdeki
yillarda da degismeyecegine isaret etmektedir. Bu olumsuz atmosfer igerisinde
yatirimeilar 6ncelikli olarak biiyiime hedeflerini gergeklestirmeyi diisiinmekte,
daha karamsar bir tablonun olugmasi durumunda ise kayipsiz bir pozisyonda
kalabilmeyi  amaglamaktadir. ~ Ancak  yatinmcilarin ~ bu  hedefleri
gergeklestirilebilmek icin birincil olarak birikimlerinin yonlendirilecegi giivenli
limanlar1 basarili bir sekilde tespit edebilmesi gerekmektedir.

Kredi derecelendirme kuruluslart uzun yillardir piyasalar ile yatirimcilar
arasinda bilgi akisim1 saglamakta ve onlarin yatirimlarina yol gosterebilmek
adina objektif ve giivenilir ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Bu dogrultuda iilkeleri
ya da kuruluglar kendi belirledikleri prosediirler dogrultusunda ve uluslararasi
sermaye piyasasindaki Olgilitlere uygun olarak derecelendirmektedir. Ancak
derecelendirme kriterlerini bir sir gibi saklamalar1 ve seffafliktan uzak tavir
sergilemeleri bu kuruluslarla ilgili kuskularin dogmasina sebep olmaktadir.
Bununla birlikte siyasi goriislerin etkisiyle objektif olmayan kararlar verdikleri
yoniinde aldiklar1 yogun elestiriler bu kuruluslara olan giiven konusunda
akillarda soru isaretleri olusturmaktadir. Belki de bu elestiriler igerisinde en
Oonemlisini derecelendirme kuruluslarinin krizleri tetikledikleri ydniindeki
gortisler olusturmaktadir (Ryan, 2012). Son ve bir diger 6nemli elestiri ise bu
kuruluslarin gelirlerinin bityiik kismini derecelendirme hizmetlerinden saglamak
yerine derecelendirdikleri {ilkelere yaptiklar1 yatirimlardan elde ettikleri
yoniindedir.

Elestirilerin  odaginda kalan  derecelendirme kuruluslarina  alternatif
derecelendirmeler yapmak son on yildir aragtirmacilarin ilgisini gekmektedir. Bu
amagla bircok yontem &nerilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir. Onerilen bu
yontemlerin ortak 6zelligi derecelendirme prosediirlerinin seffaf olmasidir. Bu
sayede hesaplamalara iligskin detaylar ve sonuglar kontrol edilebilmektedir.
Boylece ilkelerin  geleceklerini  ilgilendiren ve ekonomik krizleri
tetikleyebilecek boylesine hassas bir konuda siiphelerin olusmasi 6nlenmis
olmakla birlikte bu sekilde yapilan bir derecelendirme ile siyasi miidahalenin
etkisi de en aza indirgenecektir.

Literatiirde derecelendirme igin bircok yontem kullanilmasina kargin bu
yontemlerin hangisinin daha iyi sonu¢ verdigi tartisma konusudur. Bu
yontemlerden bazilar1 karmasik ve ileri analiz bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir.
Bu karmasikhik ve zor yapt arastirmacilart daha anlasilir ve kolay
¢oziimlenebilecek yontemleri bulmaya ya da var olan daha basit yontemleri kredi
derecelendirme alaninda kullanmaya itmektedir. Bu amagla kullanilan ¢ok
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amagli karar verme yontemleri, birden fazla amaci bir arada degerlendirerek
karmagik yapilari1 daha Dbasarili ve daha anlagilir bir bigimde
modelleyebilmektedir.

Bu c¢aligmada; {ilke riski derecelendirmesine ydnelik olarak ¢ok amacl karar
verme yontemlerinden biri olan ve Oran Yaklagimi, Referans Noktasi Yaklagimi
ve Tam Carpimsal Yaklasim olmak lizere li¢ alt yaklagimi temel alan Multimoora
yontemi kullanilarak iilkelere iliskin siralamalar elde edilmistir. Bu amagla; 76
tilkeye ait ekonomik, genel hiikiimet, 6demeler dengesi ve politik risk basliklari
altinda toplamda 22 degisken kullanilmistr.

1) LITERATUR

Ulke riski calismalarina iliskin literatiir incelendiginde, bu ¢alismalarin genel
olarak siralama (ranking), siniflama (classification) ya da degerlendirme
(evaluating) basliklar1 altinda toplandiklart goriilmektedir. Tablo 1’de verilen
literatiir derlemesi incelendiginde iilke riski galigmalarinda regresyon analizi,
logit, probit, diskriminant analizi, kiimeleme analizi, yapay sinir aglar1 ve ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinin arastirmacilar tarafindan kullanildiklart
goriilmektedir. Regresyon analizi, lojistik regresyon, diskriminant analizi vb.
tekniklerin kullanildigr ¢alismalarda bagimli degisken kullanilirken, Moora,
AHP, Bulanik C-ortalamalar vb. tekniklerde bagimli degiskene ihtiyag
duyulmamaktadir. Yapay sinir aglari yontemi ise her iki durumda da
kullanilabilmektedir.

Bu c¢aligmalarda kullanilan degiskenler genel olarak ekonomik, finansal ve
politik degisken gruplari altinda toplanmaktadir. Bagimli degiskenin kullanildigt
caligmalarda ise bagiml degisken olarak kabul goérmiis bir derecelendirme
kurulusunun (Moody’s, Standard&Poor’s, Fitch, wvb.) yapmis oldugu
derecelendirme skorlar1 kullanilmaktadir.

Ulke riski calismalar1 birgok degiskenin bir arada degerlendirildigi oldukca
karmasik bir yapiya sahiptir. Ancak son yillarda {ilke riski ¢alismalarinin daha
az karmagik tekniklerle de modellenebileceginin anlagilmasiyla birlikte bu
alanda TOPSIS, VIKOR, AHP, PROMETHEE, Moora ve Multimoora gibi ¢ok
kriterli (amagli) karar verme teknikleri kullanilmaya baslanmistir.
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Tablo: 1
Ulke Riski Alanindaki Literatiir Taramasi
Bagimh <.
Yazar Metot Degisken Aciklayicr Degiskenler
Cosset ve Regresyon Ulke Riski ~ Kisi Basina GSYIH, Yatirim Egilimi,
Roy (1991) Analizi Drc. D1s Borglar/ihracat
Kisi Bagima Milli Gelir Biiyiime
Lee (1993) Regresyon Ulke Riski Orani, Faiz Oram, Toplam Dis
Analizi Drc. Acik/Ihracat, Kisi Basina Milli
Gelirdeki Degiskenlik
Kisi Bagina Milli Gelir Biiyiime
Lee (1993) Regresyon Ulke Riski ~ Oram, Toplam Dis Acik/GSYIH,
Analizi Drc. Hitkiimet Yonetimindeki Degisim
Sayisi, Askeri Anlagsmazliklar
Kisi Basma Milli Gelir, GSYIH
Cantor ve Coklu Ulke Kredi  Biiyiimesi, Ekonomik Gelismislik
Packer Regresyon Notu (Ms,  Diizeyi, Enflasyon Orani, Dis Agik,
(1996) Analizi S&Ps) Yikiimliiliklerini Yerine Getirmeme
Gegmisi
Haque vd. Regresyon Ulke Riski CID, Bu?.'ume Oran, Enﬂasyon
(1996) Analizi Drc Orani, Bolgesel Konum, Thracat
' Yapisi, Uluslararasi Faiz Orani
Adimsal . o
Hague vd. Regresyon Ulke Riski Ekonomik Gostergeler
(1998) 2 Drc.
Analizi
YSA, Kisi Bast GSMH, Dis Borg,
Cooper Diskriminant Ulke Riski  Uluslararast Rezervler/Toplam
(1999) Analizi, Logit Drc. Ihracat
ve Probit
KBGSYIH, Dis Borg, Ekonomik
Afonso Reqresvon Ulke Kredi  Gelismislik Diizeyi,
(2003) A?nali);i Notu (Ms, Yikiimliliklerini Yerine Getirmeme
S&Ps) Gegmisi, Reel Bilyiime Orani,

Enflasyon Orani
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Tablo: 1
Ulke Riski Alanindaki Literatiir Taramasi (Devam)
Bagimh <.
Yazar Metot Degisken Aciklayicl Degiskenler
et Ulke Riski
Vij (2005) Lojistik Coklu K?GSMH,. GSSO, PR
Regresyon Drc. Gostergeleri
Kiimeleme,
Yim ve Diskriminant, Ulke Riski Ekonomik, Genel Hiukiimet,
Mitchell Logit Probit, Odemeler Dengesi, D1s ve PR
(2005) Yapay Sinir Dre. Gostergeleri
Aglar
Danciuvd.  Coklu Regresyon ~ Ulke Riski  Ekonomik, Finansal ve PR
(2011) Analizi Drec. Gostergeleri
CID, ithalat Biiyiime Oranu,
Lou vd. fhracat  Biiyiine  Oranu,
(2010) MCDM, AHP i KBGSYIH, GSYIH Biiyiine
Orani, GSYTY
CiD, ithalat Biiyiime Orani,
Lou vd. Promethee i Ihracat  Biiyiine  Oran,
(2012) KBGSYiH, GSYIH Biiyiime
Orani, GSYTY
Royo vd. Dinamik i Ekonomik, Finansal ve PR
(2013) Diflizyon Modeli Gostergeleri
Ulucan ve Ekonomik ve Mali
Atic1 (2013) MCC UTADIS i Gostergeler
Time Varying i Global ve Yerel Risk
Glova (2014) Beta Gostergeleri
Stankeviciene Moora, i Risk ve Siirdiriilebilirlige
vd. (2014) Multimoora Iliskin Gostergeler
Svilokos ve AHP - PR ve Ekonomik Géstergeler
Rodié (2015) ostergele
Tiire ve Bager Bulanik C- ) Ié-lé(;?r?er{gr’ ]S;eer?eelzsiHlizlzumlflg
(2015) Ortalamalar &

gostergeleri

CID: Cari islemler Dengesi, GSSO: Gayri Safi Sermaye Olusumu, PR: Politik Risk
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1) METODOLOJI

Multimoora yontemi Brauers ve Zavadskas (2010)’da ortaya atilmis bir ¢ok
amagli karar verme yontemidir. Bu yontem; Brauers ve Zavadskas (2006)
tarafindan ortaya atilmig Moora (Multi Objective Optimization on the basis of
Ratio Analysis) yontemi ve Brauers (2001)’de ortaya atilan Tam Carpimsal
Form (Full Multiplicative Form) yontemlerine iliskin sonuglarin birlestirilmesi
ile gerceklestirilmektedir. Moora Y 6ntemi ise iki farkli yontem olan Moora-Oran
ve Moora-Referans Noktasi yaklasimlarinin birlestirilmis sonuglarindan
olugmaktadir. Sekil 1.°de Multimoora yontemine iliskin akis semasi
verilmektedir.

. P Oran —*
Karar Matrisi Yaklasim
_’
X v MOORA tr _
= Referans g
o Amag 1 Amag 2. Amagn — 8
> . Noktast
c Alternatif 1~ x X o X Yaklastmi =
© Alternatif 2 X X e X 3 =
T
N 2
Alternatif j X X e X =
. L Tam
Alternatif m  x X e X Carpimsal |~
Form
Sekil :1

Multimoora Yéntemine iliskin Akis Semas: (Brauers ve Zavadskas, 2011)

Akis semasi takip edildiginde oOncelikli olarak ham veriler karar matrisine
donistiirilmekte ve daha sonra Moora-Oran ve Moora-Referans Noktasi
yaklagimlar1 gergeklestirilerek Moora sonuglarina ulagilmaktadir. Bu iki
yaklagim amagclarin esit agirliklara sahip oldugu durumlarda kullanilmaktadir.
Ancak ele alman modelin amaglarina iliskin katsayilarin esit olmadigi
durumlarda Moora-Oran Yaklasimini yerine Moora -Onem Katsayis1 Yaklasim
tercih edilmektedir. Bu isleme paralel olarak siiregte Tam Carpimsal Form
yaklasimi sonuglar1 da elde edilebilmektedir. Bu yaklagim ile Moora yontemi
sonuglarinin birlestirilmesinde ise Sira Baskinlik Teorisinden faydalanilmakta
ve nihai olarak Multimoora sonuglarina ulasilabilmektedir.
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A) Moora Yontemi

Belirli kisitlamalara tabi tutulmus olan iki veya daha fazla ¢akisan amact
optimize etmeyi amaglayan Moora Yontemi, karmasik karar verme
problemlerinin ¢6ziimil i¢in de uygulanabilmektedir (Brauers ve Zavadskas,
2006; Gadakh, 2011). Moora Y o6ntemi; Moora-Oran ve Moora-Referans Noktasi
yaklasimlarindan olugmaktadir. Ayrica modele iliskin amacglarin  esit
varsayillmadig1 durumlarda Moora-Onem Katsayis1 yaklasimi kullanilmaktadar.
Bu yaklagimlara iligkin teorik bilgiler agsagida verilmektedir.

i- Moora -Oran Yaklasim

Adim 1. Yonteme, farkli alternatiflerin farkli amaglara gore aldiklar1 degerlerin
karar matrisinde gosterilmesiyle baslanmaktadir.

Karar matrisine iliskin gézlemler (X;) olmak tizere;
i=1, 2, ..., n amaglari; n amagclarin sayisini,
j=1,2, ..., malternatifleri; m alternatiflerin sayisini,
Xij: J. alternatifin i. amaca gore aldig1 degeri

ifade etmektedir.

* Xij

Adim 2. Her bir alternatifin, her bir amaca gore aldigi deger, x

t m x2
i=1%ij

esitligi ile normallestirilmektedir. x;;, degerleri [0, 1] ya da [-1, 1] aralifinda yer
almaktadir.

Adim 3. Maksimizasyon degerleri toplamindan minimizasyon degerleri toplami
¢ikarilarak y; degerleri elde edilmektedir.

i=g i=n
* * *
Vi = Xjj — Z Xjj
i=1 i=g+1

i=1,2, ..., g maksimize edilecek amagclari,

i =g+1, gt2, ...., n minimize edilecek amaglari,

yj:]. alternatifin tiim amaglara gére gore normallestirilmis degerleri
temsil etmektedir.

Adim 4. En iyi alternatifin belirlenmesi ise, y;, degerlerinin biiyiikten kiigiige
dogru siralanmasiyla yapilmaktadir (Brauers ve Zavadskas, 2013).
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ii- Moora -Referans Noktas1 Yaklasimi

MOORA Oran Yaklagimi ile elde edilen normallestirilmis verilerden;
alternatiflerin amaclara gore maksimizasyon durumunda en biiyiikk degeri,
minimizasyon durumunda en kiicik degeri 1 referans noktast olarak
secilmektedir.

min{max|r; — x;;

) { 0} I ”|}
bulunarak en iyi alternatif belirlenmektedir (Brauers ve Zavadskas, 2013).

ili- Moora -Onem Katsayis1 Yaklasim

MOORA Oran Yaklasimi ile elde edilen normallestirilmis verilerde amaglara
cesitli Oncelikler verilerek alternatiflerin degerleri asagidaki formiil ile
hesaplanmaktadir.

i=g i=n
*% * *
yj = Z SiXjj — SiXjj
i=1 1=g+1
i=1,2, ..., g maksimize edilecek amagclari,

i=gt+l, g+2, ...., n minimize edilecek amaglari,
sj: i.amacin 6nem katsayisini,

yj :]. alternatifin tiim amaglara gore gére normallestirilmis degerleri

gostermektedir.

En iyi alternatifin belirlenmesi ise, y;*, degerlerinin biiyiikten kii¢iige dogru
siralanmasiyla yapilmaktadir (Brauers ve Zavadskas, 2013).

B) Multimoora Yontemi

Multimoora Yontemi Moora ydnteminden elde edilen sonuglar ile Tam
Carpimsal Form’dan elde edilen sonuglarin Sira Baskinlik Teorisine gore
birlestirilmesi ile elde edilmektedir.
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Cok amagli n. dereceden ¢arpimsal form,

n

U] = 1_[Xij

j=1
seklinde ifade edilmektedir. Burada,
j=1,2,...,m; m alternatiflerin sayisini,
i=1,2,...,n; n amaglarin sayisini,
U;: j. alternatifin ayrintili faydasini,
0: maksimize edilecek amaglarin sayisini,
N — g: minimize edilecek amaclarin sayisin

ifade etmektedir. Burada,

!
Uj

™| >

)

g
Aj = | |Xij
i=1
n
Bj = | |Xii

i=g+1
dir. En iyi alternatifin belirlenmesi ise, U]-', degerlerinin biiyiikten kiigiige dogru
siralanmasiyla elde edilmektedir. Tam Carpimsal yaklasimda karar matrisinde
sifir veya negatif degerlerin bulunmasi soruna neden olabilmektedir. Boyle bir

durumda sifir degerinin 100 indeksi ile yer degistirilmesi Onerilmektedir
(Brauers ve Zavadskas, 2013).

C) Sira Baskinlik Teorisi

Sira baskinlik teorisi, belirli bir siralama tiiriinden olan ordinal 6lgegin baska
tirden bir ordinal Olgekle degistirilebilecegi seklindeki  aksiyoma
dayanmaktadir. Bu aksiyomun uygulanmasi ile Multimoora yénteminin farkli
yaklagimlarindan elde edilen siralama sonuclari: Baskinlik, Baskin Olan,
Gegiskenlik ve Dengelilik’e ozelliklerinden faydalanilarak nihai Multimoora
siralamas1 elde edilmektedir. Bu calismada Moora-Oran, Moora Referans
Noktasi ve Tam Carpimsal Form Yaklagimi sonuglart Sira Baskinlik Teorisi
yardimiyla tek bir siralama haline doniistiiriilmistiir.
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a- Baskinhk

Baskinlik alternatiflerden birinin digeri tizerindeki etkisidir. Bu etki mutlak
baskinlik (absolute dominance) ve genel (general dominance) baskinlik olmak
tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Mutlak Baskinhk; bir alternatifin veya
¢Ozlimiin diger tiim alternatiflere veya ¢ozlimlere gore baskin olmasidir ve (1-1-
1) seklinde ifade edilmektedir.

Genel Baskinhk da ise tercih edilme siralari sirasiyla verilen a, b, ¢ ve
d i¢in asagidaki sekilde ifade edilir:

(d-a-a) baskindir (c-b-b)’ye
(a-d-a) baskindir (b-c-b)’ye
(a-a-d) baskindir (b-b-c)’ye
b- Gegiskenlik
Eger a, b’ye baskin ve b, c’ye baskin ise o halde a, ¢’ye baskindir.
c- Dengelilik
Mutlak Dengelilik, 2 alternatif de (e-e-¢) gibi ayn1 sonuca sahip ise.
Kism Dengelilik, 3 olaydan 2’sinde dengelilik varsa; (5-e-7) ve (6-e-3)
d- Dongiisel Akil Yiiriitme
A(11-20-14), B(14-16-15) ve C(15-19-12) olmak iizere
A(11-20-14) genellikle baskindir B(14-16-15)’ye
B(14-16-15) genellikle baskindir C(15-19-12)’ye
Fakat C(15-19-12) genellikle baskindir A(11-20-14)’ya

Boyle bir durumla karsilagildiginda genellikle A, B ve C ayn1 sirada
degerlendirilir (Brauers ve Zavadskas, 2011).

1) MULTIMOORA YONTEMIi ILE ULKELERIN RiSK
DURUMLARINA GORE SIRALANMASI

A) Veri

Uygulamanin 2011-2012 yilina ait veri setini, Avrupa Kitasindan 33, Amerika
(Kuzey ve Giiney) Kitasindan 17, Asya Kitasindan 18, Afrika Kitasindan 7 ve
Okyanusya Kitasindan 1 iilke olmak {izere toplamda 76 iilkenin 22
makroekonomik gostergesi olusturmaktadir. Ulkelerin se¢imi i¢in herhangi bir
ornekleme teknigi kullanilmayip, Almanya Isvicre, Ingiltere gibi gelismis,
Arjantin, S$ili, Tirkiye, Brezilya gibi gelismekte olan ve biiyiik o6lcekli
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ekonomiye sahip iilkelerin yan1 sira kiiciik ekonomilere sahip olan iilkeler de
dahil edilmeye calisilarak ilgili tarihte verilerine ulasilabilen tiim tilkeler modele
dahil edilmistir.

Calismada kullanilan gostergeler, yapilmis oOnceki calismalar ve Kredi
Derecelendirme Kuruluglariin yayimlamis olduklar1 kredi notu belirleme
rehberleri dikkate alinarak Dbelirlenmigtir. Calismada kullanilan  tiim
makroekonomik gostergeler Tablo 2’de verilmistir. Tabloda; ekonomik
gostergeler basligr altinda alt1, genel hiikiimet gostergeleri basligi altinda dort,
O0demeler dengesi gostergeleri bashigi altinda altt ve politik risk gostergeleri
baslig1 altinda alt1 degisken bulunmaktadir. Degiskenlere iliskin maksimizasyon
ya da minimizasyon seklinde tanimlanabilen hedeflerin yonleri Tablo 2’nin son
stitununda yer almaktadir. Maksimizasyon yonli degiskenlerde, yiiksek degere
sahip alternatif secilmekteyken; minimizasyon yonlii degiskenlerde, disiik
degerli alternatif secilmektedir.

Veri setinin glivenirliligini ve ¢aligmanin tutarliligini saglayabilmek i¢in veri seti
EUROSTAT, IMF ve Diinya Bankasi veri tabanlarindan derlenmistir. Politik ve
siyasi olaylarin ekonomi iizerindeki etkilerinin ilerleyen yillarda goriilecegi
genel kanisindan dolay1 politik risk verileri 2011 yil1 i¢in derlenmistir.
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Tablo: 2
Makroekonomik gostergeler

Gosterge Hedef
Kisi Basina Gayri Safi Yurtigi Hasila (2000 y1l1 sabit) ABD $) Maks

Gayri Safi Yurti¢i Tasarruf (% GSYIH) Maks

Toplam Yatirim (% GSYIH) Maks

Ekonomik - GSyiH Biiyiimesi (yillik %) Maks

Issizlik, toplam (% toplam isgiicii) Min

Kisi Basina Gayri Safi Milli Gelir, Satinalma Giicii Paritesi Maks

(ABD %)

Genel  Gayri Safi Genel Hiikiimet Borglari (% GSYIH) Min
Hiikiimet Genel Hiikiimet Geliri (% GSYIH) Maks

Enflasyon, GSYIH Deflatorii (Yillik, %) Min

Genel Hiikiimet Net Bor¢ Verme / Borglanma (%) GSYIH) Maks

Mal ve Hizmet ihracat1 (% GSYIH) Maks

Odemeler Mal ve Hizmet Ithalati (% GSYIH) Min
Dengesi  Cari Islemler Dengesi (% GSYIH) Maks
Yabanci Dogrudan Yatirimlar / GSYIH (%) Maks

Mal ve Hizmetler Uzerindeki Dis Denge (% GSYIH) Maks

Ticaret (% GSYIH) Maks

Konugma Yetkisi ve Denetlenebilme Maks

Politik  Politik Istikrar ve Siddet / Terdrizm Olmamasi Maks
Risk (t-1) Hikiimet Etkinliligi Maks
Diizenleyicilik Kabiliyeti Maks

Hukukun Ustiinliigii ilkesi Maks

Yolsuzlugu Kontrol Edebilme Maks

B) Coziim ve Bulgular

Calisgmada Moora-Oran, Moora-Referans Noktast ve Tam Carpimsal Form
olmak tizere ti¢ farkli alt yonteme dayanan Multimoora Ydntemi kullanilmigtir.
Onem Katsayis1 yaklasiminda makroekonomik gostergelere atanan kriter
degerlerinin siibjektif yorumlamalara neden olmasindan dolay1 uygulamada bu
alt yaklagim ele alinmamis ve amaglara iligkin agirliklar esit varsayilmistir.
Multimoora yontemine iligkin sonuglarin elde edilmesi i¢in “Sira Baskinlik
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Teorisi (Ordinal Dominance Theory)” kullanilmistir. Tablo 3’de her ii¢ yonteme
iligkin sonuglarla birlikte son siitunda Multimoora sonuglarina yer verilmistir.

Tablo :3
Siralama Sonuclari

E MOORA-Oran MOOlsﬁgglferans Tam Carpimsal Form Multimoora
1 Liiksemburg 3,790 Liiksemburg 0,231 Liiksemburg 1,66215E+26 Litksemburg
2 Singapur 2,855 Morityus 0,522 Singapur 7,31367E+24 | Singapur

3 Norveg 2,512 Isvigre 0,738 Norveg 3,39248E+23 Norveg

4 Morityus 2,124 Singapur 0,738 Isvigre 4,60266E+22 | Morityus

5 Isvigre 2,095 Sili 0,739 Danimarka 3,28696E+22 | Isvigre

6 Danimarka 2,013 Azerbaycan 0,740 Hollanda 2,78477E+22 Danimarka
7 Hollanda 1,988 Malta 0,741 Avusturya 2,63616E+22 | Hollanda

8 Isveg 1,978 Norveg 0,741 Isveg 2,40153E+22 Avusturya
9 Belgika 1,921 Malezya 0,741 Belgika 1,96253E+22 Tsve(;

10 | Avusturya 1,918 Macaristan 0,742 Estonya 1,12138E+22 | Belgika

11 | Malta 1,858 Estonya 0,742 Finlandiya 7,13353E+21 | Malta

12 | Finlandiya 1,830 Avusturya 0,742 Almanya 6,21058E+21 | Estonya
13 | Almanya 1,797 Tayland 0,744 Malta 4,55194E+21 Finlandiya
14 | Estonya 1,775 Tunus 0,744 Morityus 3,45523E+21 Almanya
15 | Kanada 1,772 Finlandiya 0,744 Kanada 2,77683E+21 Kanada

16 | Yeni Zelanda | 1,635 Kanada 0,744 Cek 1,04575E+21 Slovenya
17 | Fransa 1,584 B. Krallik 0,744 Slovenya 9,70556E+20 Macaristan
18 | S. Arabistan 1,557 USA 0,745 Yeni Zelanda | 9,48033E+20 Letonya
19 | Slovenya 1,542 Arnavutluk 0,745 Letonya 9,24399E+20 | Fransa

20 | Macaristan 1,541 Almanya 0,745 Macaristan 9,14593E+20 | Malezya
21 | Cek Cum. 1,529 Danimarka 0,745 Fransa 7,40493E+20 | Cek Cum.
22 | Slovakya 1,512 Rusya 0,745 Ispanya 6,98876E+20 | Yeni Zelanda
23 | USA 1,509 Portekiz 0,745 Slovakya 6,13172E+20 | Slovakya
24 | Letonya 1,490 Kore 0,745 Litvanya 5,11151E+20 | Litvanya
25 | Litvanya 1,452 Isveg 0,745 Malezya 3,02218E+20 | Ispanya

26 | Bahamalar 1,438 Kosta Rika 0,746 Bahamalar 1,76184E+20 B. Krallik
27 | Ispanya 1,434 Fransa 0,746 Portekiz 1,55548E+20 | USA

28 | Malezya 1,431 Cin 0,746 Israil 1,3878E+20 Bahamalar
29 | Vietnam 1,425 Giircistan 0,746 B. Krallik 1,20832E+20 Portekiz
30 B. Krallik 1,424 Kazakistan 0,746 Kibris 1,17393E+20 Israil

31 | Kibris 1,423 Bulgaristan 0,746 Hirvatistan 1,11708E+20 | Vietnam
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Tablo: 3
Siralama Sonuclar1 (Devami)

Moora-Referans

(’% Moora-Oran Noktast Tam Carpimsal Form Multimoora
32 | Kore 1,412 Panama 0,746 Polonya 1,02486E+20 | Kibris

33 | Israil 1,377 Israil 0,747 Italya 1,02242E+20 | Kore

34 | italya 1,367 Vietham 0,747 Panama 9,06458E+19 italya

35 | Portekiz 1,363 G. Afrika 0,747 Kore 5,6185E+19 Polonya

36 | Polonya 1,329 Filipinler 0,747 Bulgaristan 3,54838E+19 | Panama

37 | Panama 1,325 Italya 0,747 USA 3,52469E+19 | Bulgaristan
38 | Hirvatistan 1,272 Ekvator 0,747 S. Arabistan 3,08413E+19 | S. Arabistan
39 | Cape Verde 1,258 Ukrayna 0,747 Uruguay 2,31707E+19 | Hirvatistan
40 | Uruguay 1,225 Cek 0,747 Yunanistan 2,31607E+19 Uruguay
41 | Bulgaristan 1,206 Litvanya 0,747 Vietnam 1,05534E+19 | Tayland

42 | Yunanistan 1,185 Arabistan 0,747 Romanya 7,87402E+18 Yunanistan
43 | Cin 1,160 Endonezya 0,747 Tayland 5,75674E+18 | Cape Verde
44 | Tayland 1,147 Letonya 0,747 Cape Verde 5,53481E+18 | Azerbaycan
45 | Azerbaycan 1,099 Tiirkiye 0,747 G. Afrika 3,94876E+18 | Kosta Rika
46 | Romanya 1,086 Hindistan 0,747 Kosta Rika 3,65187E+18 | Tunus

47 | Kosta Rika 1,082 Nikaragua 0,747 Giircistan 1,47528E+18 | Kazakistan
48 Giircistan 1,060 Moldova 0,747 Tunus 1,04448E+18 Sili

49 | G. Afrika 1,038 Uruguay 0,747 Sirbistan 7,51663E+17 | Jamaika

50 | Cezayir 0,985 Fas 0,747 Tiirkiye 4,88864E+17 | Arnavutluk
51 | Kazakistan 0,979 Paraguay 0,747 Kazakistan 4,6982E+17 Rusya

52 | Fas 0,954 Ispanya 0,747 Azerbaycan 4,14947E+17 | Cin

53 | Tunus 0,953 Brezilya 0,747 Jamaika 3,89576E+17 | Romanya
54 | Arjantin 0,945 Honduras 0,747 Arjantin 3,80227E+17 | Giircistan
55 | Tirkiye 0,922 Polonya 0,747 Arnavutluk 3,47222E+17 | G. Afrika
56 Sirbistan 0,919 Yunanistan 0,747 Fas 2,92297E+17 Tiirkiye

57 | Brezilya 0,904 Arjantin 0,747 Sili 2,54021E+17 | Fas

58 | Peru 0,904 Cape Verde 0,747 Rusya 1,59825E+17 | Arjantin

59 Sili 0,901 Ermenistan 0,747 Peru 8,96413E+16 Sirbistan
60 | Jamaika 0,900 Sirbistan 0,747 Brezilya 8,08086E+16 | Brezilya

61 | Rusya 0,884 Misir 0,747 Cin 5,92267E+16 | Cezayir

62 | Arnavutluk 0,876 Pakistan 0,748 Ermenistan 5,84684E+16 Peru

63 | Endonezya 0,868 Cezayir 0,748 Moldova 2,3488E+16 Filipinler
64 | Kolombiya 0,867 Peru 0,748 Cezayir 1,77885E+16 Ukrayna
65 | Hindistan 0,863 Kolombiya 0,748 Endonezya 1,64595E+16 | Endonezya
66 Moldova 0,803 Hirvatistan 0,748 Ukrayna 1,17837E+16 Hindistan
67 Ermenistan 0,802 Hollanda 0,748 Hindistan 1,02175E+16 Moldova
68 | Ekvator 0,783 Romanya 0,748 Kolombiya 8,12206E+15 Ekvator

69 | Nikaragua 0,763 Jamaika 0,748 Filipinler 6,93066E+15 Nikaragua
70 | Filipinler 0,744 El Salvador 0,748 Honduras 5,57003E+15 Ermenistan
71 | Ukrayna 0,702 Yeni Zelanda | 0,748 Ekvator 5,10209E+15 Kolombiya
72 Honduras 0,689 Bahamalar 0,749 El Salvador 4,79959E+15 Honduras
73 | El Salvador 0,661 Slovenya 0,749 Nikaragua 4,52672E+15 El Salvador
74 | Paraguay 0,563 Kibris 0,749 Paraguay 6,96234E+14 Paraguay
75 Misir 0,477 Slovak 0,749 Misir 1,83692E+14 Misir

76 | Pakistan 0,270 Belgika 0,756 Pakistan 8586989192 Pakistan
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Tablo: 3 incelendiginde her bir yonteme iliskin siralamalarin o yonteme iliskin
siitunda yer aldiklar1 goriilmektedir. Ulkeler farkli yontemlere gore farkli
siralarda yer almaktadir. Nihai Multimoora siralamasi ise sira baskinlik teorisi
yardimi ile {i¢ alt ydntemin siralama sonuglarinin birlestirilmesi ile elde
edilmistir. Ornegin Tablo 3’iin ilk sirasinda yer alan Liiksemburg 3 alt yonteme
gore de ilk sirada yer almis ve sira baskinlik teorisinin baskinlik 6zelligi
neticesinde de nihai siralamaya gore ilk siradaki yerini korumustur. Ancak
Singapur, Moora-Oran ve Tam Carpimsal Form yaklagimlarinda ilk sirada yer
alirken, Moora-Referans Noktas1 Yaklagimina gore 4. sirada yer almaktadir.
Nihai siralamaya gelindiginde ise Singapur yine 2. siradaki yerini korumustur.

Siralamalar detayl1 olarak incelendiginde {iist siralarda yer alan {ilkelerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun Avrupa’nin gorece kiiciik niifus ve yiiz Ol¢limiine sahip
iilkeleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Siralama sonucunda ilk sirayi,
IMF ve Diinya Bankasi verilerine gore kisi bagina diisen milli gelir ortalamasinda
birinci sirada yer alan ve son derece gelismis bir ekonomiye sahip olan
Liiksemburg almistir. Litksemburg’un ag hizmet ihracatinin, diisiik kamu borcu
ve mali agiginin bu basarisinda biiyiik oranda pay sahibi oldugu goriilmektedir.
Ayrica giivenilir ve kati bir bankacilik sistemine sahip olmasi, finansal
diizenleme konusunda basarili bir devlet geleneginin olmasi Diinya’nin ikinci
biiyiik yatirim endiistrisi konumunda bulunan Liiksemburg’un ilk siradaki yerini
saglamlastirmistir. Her ne kadar smir tesi is¢i bagimliligiin olmasi bir sorun
gibi goriinecek olsa da, modern altyap1 ve uyum yetkilerinin hakim oldugu is-
dostu caligma ortami Liiksemburg’un isgiicii piyasasini giiclendirmektedir.
Iktisadi teorinin ortaya koydugu bu énemli bashklar altinda Liiksemburg’un ilk
siradaki yeri beklentilerimizle birebir rtiismektedir.

Siralamanin ikinci sirasinda ise Asya ekonomisinin basarili iilkelerinden,
gelirinin biiyiik bir kismini ticaret, ulagtirma, bankacilik, sigortacilik ve
haberlesme gibi hizmetlerden elde eden Singapur yer almaktadir. ilk sirada yer
alan Liiksemburg ile ortak paydalarinin, oldukga giiclii is ortami ve basaril
bankacilik sistemi olmas1 dikkat c¢ekmektedir. Singapur’un ihracata olan
bagimlilig1 ve geng niifus oranmin az olmasi gibi bir takim dezavantajlarina
karsin, durgun bir politik sisteme ve etkili politika olusturmada devlet gelenegine
sahip olmasi ekonomik, politik ve finansal riskini yiiksek oranda azaltmaktadir.

Dordiincii sirada yer alan Morityus’un {ilke siralamasinda yer alan bir¢ok
gelismis ilkenin Oniinde yer almasi, c¢alismanin Onsel beklentileriyle
ortlismemektedir. Bu nedenle Morityus’a iliskin daha detayli bilgiye yer
verilmistir. Bu iilke Afrika Kitasinda kisi basina en yiiksek gelirine sahip iilke
konumunda bulunmakta ve siyasi yapiin istikrarliligi ile birgok uluslararasi
yatirimery1 kendisine ¢ekmektedir. Morityus’da genis kiiltiirel ¢esitliligin ¢ok
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olmasina ragmen, etnik/bolgesel gerilimin olduk¢a az goriildiigi bilinmektedir.
Bu da Morityus’daki politik risk seviyesini oldukc¢a azaltmaktadir. Bu kiigiik ada
iilkesinin dis ticarete bagimli yapisi ve bunun bir sonucu olarak dis soklara kars1
kirilgan bir iilke olmasi ayrica sik sik kasirgalar gibi kotii hava kosullarina maruz
kalmasi gibi bir takim riskli yonleri bulunsa da, politik uygulamalar konusunda
ge¢mis performansi cogu Avrupa iilkesinden daha fazla ses getirmistir. Fransa,
G. Afrika ve Ispanya iilkenin en fazla ihracat ve ithalat yaptig1 iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu sebeple ekonomik giicii bir bakima Avrupa bolgesinin giicline
bagimli kalmaktadir. Ulke hemen hemen 1980°li yillarin ortalarindan itibaren
IMF finansman programina ihtiya¢ duymamaktadir. Ancak Morityus’ un ihracat
cesitliligi ve iiretkenlik seviyesini artirmasi i¢in halen IMF’nin tavsiyelerine
ihtiyact bulunmaktadir. Siralamada Morityus’u Iskandinav iilkelerinden Norveg,
Danimarka ve Isvec takip etmektedir. Iskandinav iilkelerinin ilk siralarda yer
almalar1 beklentileri karsilamaktadir. Orta Avrupa iilkelerinden Isvigre,
Hollanda, Avusturya, Belcika ve Almanya ise siralamada Iskandinav iilkelerinin
ardindan gelmektedir. Dogu Avrupa ve Baltik iilkeleri de yine iist siralarda ilk
15 iilke igerisinde yer alarak beklentilerimizle uyum gostermistir.

42. sirada yer alan Yunanistan’t Cape Verde, Azerbaycan ve Kosta Rica gibi
tilkeler izlemektedir. Rusya Federasyonu 51. Sirada yer alirken Cin ise bu tilkeyi
takip etmektedir.

Calisgmadan Tirkiye icin Onsel beklenti daha {ist siralarda yer almasi
yoniindeyken, beklentinin aksine genel siralamada 56. sirada yer almustir.
Aslinda Tirkiye’nin 6nemli jeostratejik pozisyonu dikkate alindiginda ve bu
dogrultuda Avrupa ve Asya iilkeleri ile her daim ekonomik, politik ve ticari
baglarinin bulunmasi, Tiirkiye’'nin daha iist siralarda yer almasi gerektigi
yoniinde onsel bir goriis olusmasini saglamaktadir. Ayrica, iyi egitimli isgiicii ve
rekabetci ekonomisi, yeterli is ¢evresi ve giiglii kamu finansmani gibi 6zellikler
Tiirkiye’yi gii¢lii kilmaktadir. Bunlara ilave olarak, 10 bin Dolar kisi basina
diisen milli geliri ile Orta Dogu bélgesinin en biiyiik ekonomisine sahip olmasi,
giiclii finans sistemi ve dig soklara kars1 saglam mali yapisi, dis yatirimcilarin
her zaman ilgisi ¢ekmektedir. 2008 kiiresel finansal kriz sebebi ile diinya
genelinde ciddi bir durgunluk ve daralma yasanmus, 6zellikle Avrupa bolgesinin
yeniden toparlanma silireci uzun slirmistiir. Tirkiye kriz siliresince mali
disiplinden 6diin vermeden ekonomik biiylimesini siirdiirmiis ve en hizli
toparlanan iilkelerden biri olmustur. Ancak, Tiirkiye’nin Politik Istikrar ve
Siddet / Terérizm Olmamasi” ve “Konusma Yetkisi ve Denetlenebilme”
degiskenlerinde olduke¢a diigiik puanlar almasi, kisi bagina diisen milli gelirde
Avrupa iilkelerinin gerisinde kalmasi, ihracat degerlerinin diisiik olmasi
siralamadaki yerini olumsuz yonde etkilemektedir. Konumu itibari ile jeopolitik
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riski yiiksek olan Tiirkiye’nin kredi riskini artirmada en biiyiik paya sahip olan
bu gostergeleri acil dncelikli olarak ele almasi gerekmektedir.

Tiirkiye, Brezilya, Endonezya, G. Afrika ve Hindistan gibi iilkelerin igerisinde
yer aldigr kirtlgan besli tilkelerinin siralamadaki yerini gerileten 6nemli
faktorlerden birisi de cari agik probleminin olusturdugu ekonomik dengesizlikler
ve diisiik tasarruf oranlan olarak goriilmektedir. Bu iilkelerin diger bir ortak
sorunu ise yiiksek dis finansmana olan ihtiyaglari nedeniyle uluslararasi
piyasalara olan bagimliliklaridir.

Siralamanin sonlarinda ise Ekvator ve Nikaragua ve G. Amerika iilkelerinden
Kolombiya, Paraguay gibi ekonomik ve politik sikintilar yasayan {iilkeler
bulunmaktadir. 76 iilke arasinda en riskli konumda ise Misir ve Pakistan yer
almaktadir.

SONUCLAR

Diinya ekonomisinin i¢inde bulundugu durgunluk, savaslar ve krizler
yatirnmcilar1 biliylik Olgiide sikintiya sokmaktadir. Boylesine calkantili bir
ortamda yatirimeilar i¢in diisiik riskli pazarlarin bulunmasi karsi karsiya kalinan
baglica sorunlardan bir tanesidir. Yatinmcilar uzun yillardir kredi
derecelendirme kuruluslariin  acikladiklari notlara gore yatirimlarimi
yonlendirmeyi tercih etmislerdir. Kredi derecelendirme, tilkelerin dis borglarini
O0demelerinde bir gosterge olmasi ve gelismekte olan iilkelerin sermaye
yetersizligine finansman saglamasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Kredi
derecelendirme alaninda Moody’s, Standart&Poor ve Fitch gibi bazi kuruluslar
tekel halini almakta ve Diinya ekonomisindeki para akisina biiyiik 6lgiide yon
vermektedirler. Bu sebepten bu kuruluslarin agiklayacagi notlar giinler hatta
aylar oncesinden beklenmektedir. Ayrica bu kuruluglarin notlarini agiklamadan
once yapacaklar1 yorumlar bile yatirimcilara yon vermektedir. Ancak bu noktada
karsimiza ¢ikan en biiylikk problem kredi kuruluslarina ne oranda
giivenilebilecegidir. Clinkii bu kuruluslar derecelendirme prosediirlerini bir sir
gibi saklamakta ve kamuoyuna sadece kullandiklar1 degiskenleri ve yontemleri
kaba hatlariyla aktarmaktadir. Béyle bir durumda bu notlarin dogrulanabilmesi
pek de miimkiin olmamaktadir. Bu gizlilik ise yatirimeilarin aklindaki siyasi
kararlara iligkin stiphelerin silinmesini engellemektedir.

Calismada literatiirde farklt tekniklerle yapilagelmis olan iilke riski
degerlendirilmesi i¢in gérece daha basit, kullanisli, anlasilabilir ve yeni bir metot
olan ¢ok amagli karar verme yontemlerinden Multimoora yontemi kullanilmustir.
Teknigin teorik alt yapisindaki sadelik yiiksek matematik bilgisi gerektirmeden
cogu alan dig1 arastirmacinin da anlayabilecegi diizeydedir. Bu avantajlarindan
dolay1 bu teknigin kredi derecelendirme gibi karmasik bir alaninda kullanilmasi
aragtirmacilara Onerilmektedir.  Elde edilen siralama sonucunda, Onsel
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beklentilerle ortiisecek sekilde, iskandinav iilkeleri ve Kuzey Avrupa iilkeleri
basta olmak tlizere gelismis bircok Avrupa tilkesi ilk siralarda yer almistir. Asya
ve Amerika Kitalarindan Singapur ve Kanada’nin listenin iist siralarinda yer
almalar1 da beklentilerle ortiismekte ve bu tilkelerin ekonomik ve politik yondeki
basarilarina isaret etmektedir.

Tiirkiye’nin kredi derecelendirme kuruluslarindan aldigi notlar, iilkenin yatirim
yapilabilir seviyede ya da bu seviyenin bir puan altinda oldugunu
gostermektedir. Bu durum karsisinda Tirkiye’nin tutumu, siklikla politik
kararlarin verildigi yoniinde elestirel olmustur. Ayrica ele alinan degerlendirme
kriterleri altinda ¢alismanin da isaret ettigi tizere, beklentilerin aksine,
Tiirkiye’nin mevcut durumu politik risk degiskenlerinden alinan diisiik notlar
sebebiyle geri sirada yer almistir. Tirkiye’nin yabanci sermayeyi kendine
cekebilmesi ve fon hareketlerine daha giivenilir sekilde yon verebilmesi ise
politik risk kriterlerini iyilestirmesinde yarar bulunmaktadir.
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Bu makale, normatif giic olma iddiasinda olan Avrupa Birligi (AB)’nin Avrupa
Komsuluk Politikas1 gergevesinde Fas ve Misir’a yonelik politika ve uygulamalarini
incelemeyi amaglamaktadir. AB’nin kendine has yapisi ile uluslararasi iligkilerde one
¢tkmast AB’nin normatif gii¢ olarak sunulmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda
Komsguluk Politikast AB’nin onemli enstriimanlarindandir. Bu arasgtirma iki vaka
analizi gergevesinde AB’nin bir normatif gii¢ olup olmadigini ele almaktadir. Fas ve
Misir’in  vaka analizi olarak segilmesinin nedeni iki iilke arasinda var olan
benzerliklerin bahse konu politika ¢ercevesinde karsilagtirmali analizini saglamaktir.
Analiz hem birincil hem de ikincil kaynaklara dayanmaktadir. AB’nin yakin
cografyasindaki normatif giicii ve doniistirme kapasitesi, soz konusu iilkelerdeki
demokratiklesme siireci (demokrasi, hukukun ustiinliigii, insan haklarina ve temel
ozgiirliiklere saygi) baglaminda AB’nin resmi dokiimanlart ile uygulamanin
incelenmesi ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Sonug olarak bu makale, AB’nin
Avrupa Komsuluk Politikasi ¢er¢evesinde normatif gii¢ olma iddiasinin 6zellikle Arap
Bahar1 ve sonrasindaki gelismelerin de gosterdigi gibi bircok sorunla karsi karsiya
oldugunu 6ne siirmektedir.
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THE EUROPEAN UNION AS A NORMATIVE POWER AND
THE EUROPEAN NEIGHBOURHOOD POLICY:
THE CASES OF MOROCCO AND EGYPT

ABSTRACT

This article aims to examine the European Union (EU) as a normative power in the
context of the European Neighbourhood Policy (ENP) through case studies of Morocco
and Egypt. The uniqueness of the EU as a distinct actor in international politics has led
many observers to claim that the EU is a normative power. The ENP has been one of
the main instruments of the EU within this framework. This research studies the claim
as to whether the EU is a normative power in the context of the ENP, based on two
cases studies. The article analyzes this puzzle through an analysis of both primary
documents published by the EU and the secondary literature. Through a close scrutiny
of Morocco and Egypt, the normative power of the EU in its near abroad is going to be
explored through the analysis of democratization process in these countries in terms of
democracy, rule of law and respect for human rights and fundamental freedoms. Based
on theoretical analysis and two case studies, this study argues that the EU faces several
challenges in its claim to be a normative power within the context of the ENP,
manifested explicitly in the Arab Spring.

Keywords: EU’s Normative Identity, European Neighbourhood Policy,
Democratization, Morocco, Egypt
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INTRODUCTION

The debate on the European Union (EU) foreign policy mostly evolved around
the issue of enlargement as the EU has been using membership incentive as a
powerful instrument towards the regional countries. Until 2004, the EU was
using only the carrot of membership for regional countries that it wanted to
transform or influence; yet, while the debate about the EU’s final borders is
still carried out by different groups, the EU came up with an another policy
tool, which has been considered as an answer to the dilemma of exclusion or
inclusion by providing a kind of middle way to create a “ring of friends”
around the EU borders. Therefore, after the experience of the Euro-
Mediterranean Partnership (EMP) in 1990s, the attention has shifted towards a
new policy, namely the European Neighbourhood Policy (ENP). Unlike the
traditional foreign policy of enlargement, the ENP has also had a perspective of
‘Europeanization’?, but this time, without accession. Similarly, the core of the
ENP is also the promotion of European values in other countries without the
promise of membership. At this point, the question arises as to whether
Europeanization without accession can be an effective instrument for Europe as
a normative power in international politics (Forsberg, 2011:1183). This paper,
therefore, addresses a substantive critical question: Can the ENP — a policy
based on the experience of the policy of enlargement- still be considered as an
effective instrument for the EU to promote its political norms in its near
abroad? This question is all the more pertinent given the challenges of the last
few years as a result of the Arab Spring.

While searching an answer to the substantial question of this paper, the article
firstly focuses on the idea of the normative power for a broader understanding
of what the EU’s normative role means in world politics. In fact, there is a rich
literature on the issue of ‘soft’, ‘civilian’ and ‘normative’ power. Thus, it
begins by offering an examination the evolution of the concept of “normative
power”. Second, the article continues with the historical evolution of the
European Neighbourhood Policy. In the third part of the article, the
implementation of the policy in Morocco and Egypt will be analyzed through a
close scrutiny of EU’s documents.

I) THE EUROPEAN UNION AS A NORMATIVE POWER

It is commonly argued that the EU is a unique international actor not only in
economic issues but also in terms of disseminating its economic and political
governance and influence to the partner countries. Especially, some
developments in the 1990s, when the notions of ‘military’ and ‘civilian power’
came to be re-evaluated, have led many to rethink the uniqueness of the EU in
international relations.
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It can be claimed that the emergence of the EU as a unique and influential
international actor in the post-Cold War era has generated a debate between the
two mainstream international relations theories, that is, (heo)realism and
(neo)liberalism. The neo-liberal institutionalism suggests that the way towards
peace and prosperity can be achieved through independent states pooling their
resources, and surrendering some of their sovereignty to create integrated
communities in order to promote economic growth or respond to regional
problems. In accordance with this, the EU is regarded as one such institution
that began as a regional community for encouraging multilateral cooperation in
the production of coal and steel. On the other hand, Robert Keohane and
Joseph S. Nye, suggested that the world had become more pluralistic in terms
of actors involved in international interactions, and thus, as these actors had
become more dependent on one another, it was possible to talk about “complex
interdependence.” Hence, they claimed, a new world order had been emerging
with increasing linkages among states and non-state actors on a new agenda of
international issues without a distinction between low and high politics through
multiple channels for interaction across national borders (Keohane and Nye,
1989:24-26). While pluralists came to admit the centrality of state in 1980s,
they continue to distinguish themselves from structural realists for their
emphasis on cooperation. In fact, such arguments were rejected mostly by
structural realism, one of the most influential generation of (neo)realism, which
is mostly built on hard politics issues. Kenneth Waltz claims that (neo)liberals
are too optimistic about the possibilities of cooperation among states and
underlines that in an anarchical international system where the survival is the
main goal of each state, international cooperation cannot occur unless states
make it happen. He asserts that the international system is a self-help system
where states are the most important, if not the only, actors (Waltz, 1979:65). In
addition to this, while (neo) liberals believe that international cooperation is
easy to achieve in areas where states have mutual interests that serve to
maximization of their absolute gains, (neo) realists assert that the condition of
anarchy makes cooperation difficult to achieve since anarchy requires states to
be preoccupied with relative gain and power, security and survival in a
competitive environment (Hyde-Price, 2006:220-223).

The distinction in the literature between hard power and soft power is crucial to
understand EU’s claim to be a normative power. Power is described as “the
ability to influence the behaviour of others to get the outcomes one wants”
(Nye, 2004:2). Hard power, according to Karl Deutsch’s definition, is “wilful
power’, that is the ability to impose one’s goals without regard to others”
(Deutsch, 1963). Accordingly, it is mostly placed in the (neo) realist tradition,
where military power is seen as the expression of a state’s strength in the
anarchical international system based on self-help capacity. It can rest on
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inducements (carrots) or threats (sticks). On the other hand, soft power is one’s
capacity to obtain what one wants through co-option and attraction rather than
the hard power of coercion and payment. Since soft power rests on the ability
to shape the preferences rather than their coercion, the distinction can be
thought not only in terms of the nature of behaviour but also in terms of the
tangibility of resources. In other words, hard power is associated with tangible
resources like military and economic strength while soft power connotes
intangible power resources such as culture and ideology.

Based on these theoretical discussions, the EU has been conceptualized as a
distinctly different type of actor in international politics: ‘civilian’ power by
Louis-Frangois Duchéne, ‘soft” power by Christopher J. Hill, and, most
recently, ‘normative’ power by lan Manners (Mayne, 1972:32-47). While the
idea of normative power is rather recent, the conceptualization of the EU as
such can be found in the literature since early 1970s. However, it was in 2002
that lan Manners picked up the notion of ‘civilian power’ as a starting point for
re-conceptualizing the impact and the role of the EU as an international actor.

According to Manners, the ethics of the EU’s normative power were located in
its ability to normalize a more just world with a strict observance and
development of international law, including the respect for the principles of the
United Nations Charter (Manners, 2008:47). He claimed that the EU promotes
a series of normative principles that are generally acknowledged within the
United Nations system to be universally applicable (Manners, 2008:46). In fact,
Manners made a distinction between ‘normative power’ and ‘civilian power.’
From his perspective, the notion of civilian power connoted, just like military
power, a Westphalian concept of state (Manners, 2002:239). Having a
perspective of being normative power, the EU seeks to promote its values and
norms in its near abroad, which is a strategy aiming at ‘Europeanization’ of
neighbouring countries. Within this Europeanization process, democracy
promotion plays a central role as a substantial part of European values. What is
underlined in the ENP is that through this deeper engagement with its partners,
the EU seeks to promote partners’ commitment to common values such as the
rule of law, good governance, respect for human rights, and the promotion of
good neighbourly relations, but without the promise of membership. Although
the ENP differs from the policy of enlargement, it works with a similar method:
Relying on the promise of deepened relations in political, economic and
cultural terms, conditionality and rewards based on the acceptance of reform
process decided by the EU are the basic tools of the EU or leverages to
transform these neighbours into more democratic, prosperous and stable
countries.
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The liberal perception of the EU as a normative power and its attribution to the
EU a normative foreign policy have been criticized by others, most
prominently, by (neo) realists. There are mainly eight criticisms directed
against this liberal perspective of the EU within the context of the ENP: First,
there is a claim that the idea of EU’s normative impact is not different from
that of previous European colonial powers. In this respect, as Tilley affirms, the
guestion is whether the Eurocentric definitions of values that EU upholds such
as democracy and human rights could be applied in a culturally diverse world
(Tilley, 2012). The EU has underlined that the ENP is based on the idea of
‘shared values’. However, this assumption relies on the perception that the EU
and its neighbours share the same commitment to values of democracy, human
rights, the rule of law and respect for fundamental freedoms. This unquestioned
belief in ‘sharing common values’ creates problems in implementation (Tocci,
2005:26-32). In addition, there has been the criticism that the promotion of so-
called ‘shared’ values gives the image of an EU as a ‘soft imperial’ through an
asymmetric relationship that advocates a one-sided reading of norms and
values without engaging the receiving end in a genuine dialogue about the
content and meaning of those terms (Haukkala, 2007:14). The second challenge
is directed to the efficiency of the ENP in terms of achieving its ambitious ends
while lacking sufficient means. As frequently pointed out by Balfour, this is the
problem of “capabilities - expectations gap.” In other words, beyond the fact
that the ENP suffers from certain structural and practical problems, challenges
in the EU’s neighbourhood are already too complex in nature (Balfour,
2016:22-23) to be dealt by a sui generis institution with 28 member states.
Another criticism comes from neo-realists for the development of the European
Security and Defence Policy (ESDP) which makes the EU similar to any
traditional great power. The next criticism touches upon the content of the term
‘normative’ since there is no consensus on it. Another point of criticism is the
assertion of the uniqueness of the EU in terms of promotion of norms and
values because the same claim has also been made for the different powers
such as US foreign policy. As for the sixth challenge, neo-realists also criticize
EU’s success in terms of achieving normative ends. Another criticism is
directed to the difference between discourse and implications because
according to the neo-realists, security concerns of the EU always prevail in its
policies when they are not complementary with normative aims. The last
challenge to the normative power of the EU is directed to the image of the EU
as a relatively benign actor since the use of civilian instruments are not always
be considered as non-coercive power (Niemann and Wekker, 2010:5-6).2 A
related question is what kind of instruments can be utilized in order to achieve
the desired ends. Indeed, in terms of coercive measures, the EU lacks a military
instrument whose use is disputable in promoting human rights and democracy.
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Apart from military measures, the EU has a variety of coercive diplomatic and
economic tools at its disposal such as suspension of cooperation, suspension of
funds, targeted economic sanctions, and trade embargoes, which do not always
lead to civilian ends. One could also see it as a dilemma between engagement,
on the one hand, and the use of coercive measures to promote democracy, rule
of law, respect for human rights and fundamental freedoms in neighbouring
countries, on the other, which is discussed in the literature as the fragile
balance between the use of negative conditionality and positive conditionality
(Haddadi, 2002:149-169; Gillespie, 2005:1-20; Balfour, 2007:1-37).

1) THE EUROPEAN NEIGHBOURHOOD POLICY

“The European Union is enjoying an unprecedentedly high standard of living,
and the longest peace in its history- but what about the states just outside its
borders?” asked former Commissioner, Benita Ferrero-Waldner, who was
responsible for ENP (Ferrero-Waldner, 2004). This was a very crucial question,
which emerged after the historic enlargement launched in 2004, since the
neighbouring geography is more insecure and instable compared to previous
enlargements. Therefore, dealing with the near abroad turned out to be a
challenging as well as an inevitable issue on the agenda of the EU. After 2004
enlargement, relations with neighbours have become EU’s main external
priority. EU states aimed to avoid new dividing lines between the enlarged
union and its neighbours to the east and on the southern and eastern shores of
the Mediterranean. Also, it announces that it invites these neighbours, on the
basis of mutual commitment to common values, to move beyond existing
cooperation to deeper economic and political, cultural and security
cooperation- strengthening stability, security and well-being for all concerned
(eeas.europa.eu, 2016). In other words, the ENP is a response to the new
challenges and opportunities that the EU has to address with its extended
borders.

The EU is an example of a regional cooperation; therefore, it has always looked
forward to establish cooperative relations with regional countries. Especially
after the end of the Cold War, European policy makers were in a position to be
more flexible and free to initiate cooperative relations with neighbouring
countries with the abatement of the high tension between the two superpowers.
The new political environment has fostered regional cooperation, which was
also acknowledged by the European leaders in the 1992 Lisbon European
Council Conclusion: “The European Council believes that the far-reaching
changes in the international scene have contributed to the creation of a new
climate and favourable opportunities for the revitalization of a constructive
dialogue aimed at promoting development based on solidarity, mutual interest
and shared responsibilities” (Lisbon European Council Presidency
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Conclusions, 1992:24). In November 1995, Barcelona Conference brought
together member states of the EU and its proposed Mediterranean partners to
agree on a declaration. This declaration, the founding document of the Euro-
Mediterranean Partnership, was named as the Barcelona Declaration, aiming at
the creation of ‘a zone of peace and stability’ on southern borders of the EU.
The Barcelona Process is a unique and ambitious initiative, which laid the
foundations of a new regional relationship, and a turning point in Euro-
Mediterranean relations, while combining political, economic and social
instruments and goals. Yet in practice, it has fallen behind its aims except
certain economic achievements. As stated by Sevilay Kahraman, “Barcelona
partners, including EU countries have adhered to conditionality at a declaratory
level and conceived it mainly in economic and governance terms rather than as
a democratic principle” (Kahraman, 2005:10).

In May 2004, EU realized its giant enlargement. Like any previous
enlargement, this last wave was quite challenging for Europe to transform the
poor and ex-socialist states. However, what is additionally challenging in this
enlargement was its new neighbours. In the past, the EU was using the
membership carrot as the central instrument in its external relations towards
neighbours; but this time it was quite difficult to present them an offer or
possibility of membership. Apart from EU’s dilemma, the post-September 11
international context affected European security perception. In such a
conjuncture, the ENP emerged as an instrument to respond to international
crime, human trafficking, terrorism and immigration (Aliboni, 2009:17), thus
“distant threats may be as much a concern as those that are near at hand’,
therefore, ‘the first line of defence will often be abroad” (European Security
Strategy, 2003:6-7).

To conclude, policy makers found a way to create a ‘ring of friends’ by neither
excluding nor including them into the EU. Thus, ENP emerged as an answer to
“an immediate need to ensure that the wider neighbourhood was stable, to
avoid the risk of instability spilling over into the larger EU” (Smith, 2005:758).
It was also perceived as an instrument to promote European values in the near
abroad. This fact is also remarked by previous President of the European
Commission, Romano Prodi in December 2002: “We cannot go on enlarging
forever. We cannot water down the European political project and turn the
European Union into just a free trade area on a continental scale. Accession is
not the only game in town” (Prodi, 2002). In conclusion, the obvious choice
between over-extending the enlargement process and rejecting one of its
founding values to be open to all democracies willing to cooperate becomes the
EU’s existential dilemma at the very beginning of the twenty-first century
(Emerson, 2004:17).
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When neither exclusion nor the inclusion was a solution, Prodi asserted in 2002
that the EU had to be prepared to offer more than partnership and less than
membership, without precluding the latter to new neighbours (Prodi, 2002).
The call from the President was answered by the British Government which led
to ‘Wider Europe Initiative’, that is the origin of the ENP. The British plan
covered a narrow geography, namely Belarus, Moldova, Russia and Ukraine.
Nevertheless, the initiative was welcomed by other European countries. When
the European Council accepted it, it included also the southern Mediterranean
states.

In the Communication, named as ‘Wider Europe — Neighbourhood: A New
Framework for Relations with our Eastern and Southern Neighbours’
(hereinafter ‘Wider Europe Communication’), the Commission draws attention
to the May 2004 enlargement and its potential to shape the EU’s political and
economic relations with other parts of the world. In addition, the will and the
need of the EU to establish close relations with its neighbours are also
emphasized. The remarkable distinction of the ENP from previous efforts
related to neighbouring relations is its combination of three different regions
with wide diversity of countries under a single policy. These regions are the
Eastern Europe, the eastern Mediterranean and the southern Mediterranean.
The neighbourhood policy was originally designed to include Russia, Ukraine,
Belarus and Moldova, Algeria, Egypt, Israel, Jordan, Lebanon, Libya,
Morocco, Syria, Tunisia and the Palestinian Authority. In 2004, it was
extended to include Georgia, Armenia and Azerbaijan. Russia rejected to
participate in the ENP and preferred to develop its relations with the EU on
bilateral framework. The other existing neighbours of the EU were not included
into the ENP since they have an accession perspective.

The Commission sets forth two overarching objectives for the development of
closer and more coherent relations with the EU’s neighbours over the medium
and long term: to work with the partners for deeper economic, political and
cultural relations and to anchor preferential relations within a differentiated
framework (Wider Europe Communication, 2003). The Commission, also,
gives responsibilities to both sides in order to establish a fruitful
neighbourhood relation. The EU explicitly affirms that the political and
economic reform progress made by the partner country would be essential for
the advancement of relations, which constitutes the essential principal of the
policy called conditionality.

The new offer to neighbours is very clear and the EU proposes the benefits of
closer economic integration and deepened political cooperation in return for the
partner country’s performance of concrete progress demonstrating shared
values and effective implementation of political and institutional reforms and
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even aligning legislation with the EU acquis. It can be noted that the EU offers
all but institutions, which makes the policy different than enlargement. At this
point, indeed, one of the central dilemmas of the ENP has emerged. It is related
with the debate on “Europeanization without accession.” The structures and
instruments of the ENP are mostly borrowed from the experiences of the policy
of enlargement and the EU demands a full range of reform process. However, it
does not offer anything close to membership in practice. Thus, the EU, as a
normative power, lacks a major tool in its relations with regional countries. In
other words, when there is a membership perspective, the EU has been more
coherent and insistent for reform process in the partner country. When there is
no membership perspective, however, the identity of the EU in global politics
as a promoter of human rights and democracy has been mixed and marred by
inconsistencies, contradictions, uncertainties, and speculations about its real
motives (Balfour, 2007:8). This is what Kahraman named as a ‘structural
weakness’ in the ENP, the major challenge that lies ahead for the EU
(Kahraman, 2005:23).

Despite its structural weaknesses, the Commission presents three important
principles of the Wider Europe-Neighbourhood Policy: The new offer should
be a ‘differentiated’, ‘progressive’, and ‘benchmarked’ approach. To start with,
although the new neighbours are all treated under the Wider Europe Initiative
umbrella, EU officials are well aware of the fact that they are all at different
level in the process of approximation, which means that some partners already
have Free Trade Agreements; others have begun the process of developing a
strategic partnership with the EU. Therefore, although the aim is to offer same
opportunities towards all neighbouring countries in return for the same
standards, differentiation still matters, meaning that each country would be
treated separately and individually under the same policy. Second, creation of a
stable and peaceful neighbourhood requires a series of economic, political and
cultural reforms in partner countries. Therefore, the EU acknowledges that the
approach would be step-by-step and progressive. Only if the partner can make
certain progress, it is offered with certain benefits. This process for each
country would be planned by Action Plans.® Finally, the approach is also
benchmarked which allows the EU to expect from its partners a degree of
consistency and credibility.* In addition, it would be suitable to note here that
both conditions and benchmarks were going to be determined by the Council,
based on proposals from the Commission, which makes the relations one-sided
from the EU towards the partner countries.
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I11. EUROPEAN NEIGHBOURHOOD POLICY VIS-A-VIS MOROCCO
AND EGYPT

By focusing on Morocco and Egypt, this part builds a comparative case study
in terms of the prospects for democratic change of a kind that EU would like to
promote. These countries’ partnership with the EU as well as their respective
democratization experience had been on the agenda long before the ENP. This
long period provides for at least a tentative assessment of progression and
regression. A study of democratization in Morocco and Egypt within the
framework of the ENP demonstrate that although there are important
similarities between these two countries, the ENP generates different results
due to specific differences and particularities in different cases.

A) Morocco

Moroccan political liberalization did not start with the ENP nor with the
Barcelona Process. Notwithstanding some shortcomings and failures, there is a
history of liberalization of Moroccan political life since its independence
(Baracani, 2005:8; Cohen and Jaidi, 2006:55-62). It has been privileged partner
of the EU due to the volume of economic relations and its strategic location for
the transit of energy from North Africa to Europe. The relations between
Morocco and the European Community go back to 1969 when a bilateral
association agreement was signed. Since 1995, Moroccan-EU relations have
been developed within the framework of the Barcelona Process. The Euro-
Mediterranean Association Agreement (EMAA) between Morocco and the EU
was signed in 1996 and entered into force on March 2000. The Agreement
constitutes the legal framework for relations between the EU and Morocco. It
provides many areas of cooperation in terms of political, economic, social,
scientific and cultural matters in addition to the gradual creation of a free trade
area between partners (Morocco Country Strategy Paper, 2007:3).

Since the launching of the ENP in 2004, relations are structured within the
framework of Country Reports and Action Plans. The Commission presented
the ENP Country Report Morocco [COM(2004)373 final] in May 2004.
Additionally, the EU-Morocco Action Plan was agreed in December 2004 and
entered into force in July 2005 for a period of five years. Indeed, Morocco was
among the first countries in the Mediterranean to sign the Neighbourhood
Action Plan. The Moroccan efforts were also welcomed in the Country Report
(Country Report on Morocco, 2004). The political liberalization that has taken
place in Morocco since the early 1990s has been considered by some as a
significant step and ‘declared will> of this North African country to
democratize (Haddadi, 2003:73).
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In the part on “Democracy and The Rule of Law” of the Country Report, the
Commission reports six shortcomings: First, the principle of separation of
power is not respected in practice since “the King presides over cabinet
meetings, promulgates laws, and signs and ratifies international treaties”
(Country Report on Morocco, 2004:5-6). In other words, the King has great
amount of power in the functioning of legislative, executive and judiciary
powers. Second, it is observed that the power of the parliament, which is made
up of the House of Representatives and the House of Counsellors, is limited.
Third, although Morocco’s constitution guarantees a multi-party system with
reference to Article 4, political parties are too centralized and institutionally
weak. Fourth, the Commission staff reports shortcomings of the judiciary
system. Fifth, the administrative capacity is also subject to criticism by the EU.
In the report, it is stated that “[t]he Moroccan civil service exhibits the typical
features of a centralised hierarchical bureaucracy: a system of pay based on
seniority with no relation to skills or performance and passive management”
(Country Report on Morocco, 2004:7). Finally, it is noted that corruption is a
structural problem in the Moroccan system and one of the main reasons of the
country’s economic backwardness.

However, EU-Morocco Action Plan does not clearly elaborate on priorities to
address these shortcomings. For instance, there is no priority referring to the
absence of real guarantee for the principle of separation of power and the
limited parliamentary power. As for the weakness of political parties, EU asks
Moroccan government to take action only on the exchange of experiences and
expertise in the framework of the evolution of regulation on the political parties
(Baracani, 2005:15). The Action Plan touches only the problem of impartiality
of judges and weak access to justice, poor administrative capacity, and
corruption.

In addition, it has been widely noted that respect for the principle of the
separation of powers is still absent in Morocco. According to the Moroccan
Constitution, the king appoints and can dismiss the prime minister and other
members of the government, making cabinet members responsible to him first
and only then to the parliament, which is weak and has no legislative power
without the King’s approval (Kausch, 2007:3). Furthermore, the king can
dissolve the parliament and use legislative power before the new parliament is
constituted after a new election, declare a state of emergency without
explanation, and revise the constitution by directly submitting proposed
amendments to national referendum. The role of the government which is
appointed by the king following legislative elections, as Kristine Kausch
underlines, “degenerates into little more than the state’s operation manager,
with independent decision-making power only in politically harmless areas
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because of the King’s excessive power on executive” (Kausch, 2007:3). The
king appoints all high-level officials such as governors, judges, directors of
public enterprises, and half of the members of the High Constitutional Council.
It is also a crime to criticize the king’s policies and decision, and members of
parliament can lose their immunity for expressing opinions that may be
considered disrespectful to the king (Baracani, 2005:15). Therefore, in spite of
certain political liberalization and democratization, the authority rests with the
king, who is the head of state, head of the military and as well as the religious
leader. In other words, Morocco’s monarchy continues to be untackled under
the ENP since it is considered as a hard issue in the political structure (Kausch,
2008:7).

Second, the Country Report of 2004, touches upon “Human Rights and
Fundamental Freedoms” as a second subtitle under the ‘Political Issues.” In this
part, the Commission reports several shortcomings. The first problem,
according to the EU, is the uneven and partial implementation of the human
rights legislation. Second problem is the lack of ratification of some
international human rights protection instruments. Third, although the freedom
of press has been developing in the last decade, the current legislation system
possesses major restrictions on press freedom. Then, the report continues with
the problem that Moroccan criminal law still does not contain a definition of
torture in conformity with that required by the UN Convention to which
Morocco is party. Fifth, the status of women and children has been noted by the
Commission as another shortcoming under the title of human rights and
fundamental freedoms. Women rights are limited especially in practice and
also non-compliance with child labour laws is also reported to be common.
Another shortcoming is limitations to the rights of association and labour
rights. Finally, the EU reports the status and rights of the Berber speaking
population as a problem (Country Report on Morocco, 2004:7-10).

In general, the endeavour of Morocco to harmonize its domestic legislation and
practice of the human rights and fundamental freedoms with international
agreements is welcomed by the European Commission. Thanks to the ENP
process and Morocco’s particular progress and ambition, a new period in EU-
Morocco relations has begun since 2004. As a result, Morocco received a
‘statut avancé’ (advanced status) by the adaptation of a ‘Joint Document on the
Strengthening of Bilateral Relations/Advanced Status’ (Martin, 2009:239).
However, EU still stress certain problems dealing with the protection of human
rights and fundamental freedoms. For instance, Baracani points out that even
though the Moroccan constitution asserts acceptance of international principles
regarding human rights protection, it does not stipulate that Moroccan citizens
are entitled to inalienable human rights (Baracani, 2005:12). The human rights
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issue is still problematic in the country and there are no established institutions
that guarantee their protection. To illustrate, in the constitution it is stated that
“The King is the protector of the rights and liberties of the citizen, social
groups, and collectivises” (Constitution of Morocco, Article 19). This means
that the implementation, enforcement of legislation heavily depends on the
King’s will. Concerning the problem of discrimination against women,
although Article 8 of the Constitution asserts that men and women enjoy equal
political rights, Baracani indicates that according to the personal status code
(Mudawwana) women were legal minors, they were denied sovereignty to
settle a marriage contract, and their right to divorce was restricted (Baracani,
2005:12). In 2003, Moroccan king Mohammed VI announced the social reform
with the revision of Mudawwana which clearly improved women’s legal
position in social life. However, reform efforts were hindered by the discontent
of the society, which, in the end, caused the parliament to reject the new code
(Warning, 2006:15). Only after the king’s direct involvement, the new code
could be ratified in February 2004 (Dieste, 2009:134). The freedom of press
and expression is another point of criticism. With the accession of Mohammed
VI, it is hoped that the democratic reforms about freedom of expression might
develop more expeditiously. However, experiences during 2000s showed that
series of interdictions could be applied. Early 2000s witnessed some of the
most far-reaching and widely criticized sentences imposed on the independent
journalists for critical reporting (Smith and Loudiy, 2005:1069-1119). Last but
not the least, another criticism is also raised concerning the discrimination
against the Berbers due to the Arabization policies after the independence in
1956, the Berber community is under serious pressure.

Although the ENP process in Morocco can be considered as a relatively
successful example within the broader EU neighbourhood and Morocco has
remained relatively calm in the context of turbulent changes of Arab Spring,
problems related to good governance, rule of law, human rights, transparency
and accountability have persisted (Report of the EuroMesco, 2016:24).

B) Egypt

During the first half of the twentieth century, there was a debate between two
basic groups in Egypt: the western-educated intellectuals who advocated
Egypt’s Mediterranean (European) character, and the traditional elite which
defended Egypt’s Arab and Islamic (Eastern) identity (Selim, 1997:65-67).
Therefore, it is possible to argue that the pro-Europeanization group and their
critics have always existed in Egyptian politics. The European Communities
(EC) and Egypt first established diplomatic relations in 1966. An Association
Agreement was signed in 2001 after five years of intensive negotiations and
forms the legal basis for Egypt’s relations with the EU. The Agreement
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provides a framework for political dialogue, liberalization of trade in goods,
services and capital including the completion of a Free Trade Area, and close
economic, social and cultural relations between the parties Country Report on
Egypt, 2005:3-4). Until 2004, the EU-Egypt bilateral relations were carried
within the framework of the Barcelona process and through the implementation
of the MEDA (Europe and Mediterranean Countries Co-operation) programme.
With the launching of the ENP, Egypt has engaged with the EU in negotiating
an Action Plan and declared that it regarded the ENP as an ambitious initiative
which would benefit all southern Mediterranean countries (Country Report on
Egypt, 2005:4).

Since 2004, the Egypt-EU relations operate, like in the case of Morocco, within
the framework of Country Reports and Action Plan. The Commission
presented the ENP Country Report Egypt [COM(2005) 72 final] in March
2005, relatively late compared to other southern neighbours. Additionally, the
EU-Egypt Action Plan entered into force in March 2007. Indeed the
finalization of Action Plan was also problematic and turned out to be
overloaded with diplomatic manoeuvres, particularly on the Egyptian side
(Demmelhuber, 2007:12). After the joint adaption of the Action Plan, the speed
and intensity of the reform process was to depend on the will and capability of
Egypt in order to qualify for more EU support, mutual cooperation and
integration.

The Country Report of March 2005 assesses precisely the political and
economic situation as well as institutional aspects in order to benchmark a
prospective deepening of EU-Egypt relations. Like in the Moroccan Country
Report, two sections, ‘Democracy and The Rule of Law’ and ‘Human Rights
and Fundamental Freedoms’, under the heading of ‘Political Issues’, describe
the Egyptian political and legislative structure in detail. In the first one, the
Commission reports six shortcomings in the Country Report. First, the
excessive power of the president on the executive and legislative branches is
noted. Second, the fact that Islam is the state religion and its status for being
the main source of law is reported as a deficiency in terms of the modern state
structure. Third, despite the existence of a multi-party system, the weakness of
opposition parties, both politically and financially. The Commission states the
problems of judicial system as another shortcoming on the way of
democratization. Another criticism is directed to the inefficient and
unsatisfactory public administration. Finally, corruption is noted as a structural
problem of the Egyptian system (Country Report on Egypt, 2005:5-7).
Certainly, the Commission mentions certain priorities like ‘strengthening
participation in political life’, ‘fostering the role of civil society’, ‘enhancing
the ongoing political dialogue’, and ‘strengthening the independence of the
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judiciary’ (EU/Egypt Action Plan, 2006:11). However, the wording of the
Action Plan is ambivalent about the reform process and the Commission does
not develop concrete priorities addressing the shortcomings.

The second part also states several shortcomings. According to the report, a
major obstacle to the fulfilment of human rights and fundamental freedoms is
the implementation of the emergency law since 1981. Although there are
constitutional references for the protection of human rights, they cannot be
implemented due to the state of emergency. The second problem stated in the
report is the lack of ‘a specific comprehensive human rights strategy.” Third,
the freedom of opinion, expression and media is another area of criticism since
there are restrictions especially under the state of emergency. Additionally, the
ownership of all ground-broadcast television stations of the government and
extensive governmental control over printing and distribution of newspapers
are reported as another obstacle for the freedom of press. Another shortcoming
is described as restrictions on the right of association to form and join trade
unions for certain categories of workers. Then, the report cites torture as a
widespread and the serious violation of human rights in Egypt. Fifth, the status
of women and children has been remarked by the Commission staff as another
shortcoming (Country Report on Egypt, 2005:7-10). The Action Plan sets
certain priorities in order to overcome these problems. However, unlike the
EU-Morocco Action Plan, this Action Plan does not determine time periods for
the achievement of priorities.

There are various challenges to Egypt’s democratization process which led to a
slow and selective reform process in the country. Despite the uprisings for a
more democratic and accountable regime in the country, the process ended up
with a military dictatorship and Egypt can be considered as an example of how
the adoption of a formal multi-party system does not necessarily lead to
political liberalization and democratic transition because the authoritarian rule
has been resilient. Egypt shifted from democratic aspirations, to a short period
of Mohammed Morsi, to go back to a Mubarak-like political system after the
military coup (Larive, 2015: 4). After the 2011 uprisings, the ENP process has
faced major challenges and EU-Egypt cooperation was redirected to respond to
the current pressing needs in order to benefit the most vulnerable groups of the
society and it seems that the democratization process within the framework of
the ENP has not been considered as a foremost priority (EU Support
Framework for Egypt 2014-2015; EU Commission Implementing Decision,
2016). As obviously observed especially after the tremendous changes in Egypt
during the Arab Spring, one of the main problem of the EU’s stance as
normative power in general and its ENP in specific is the dilemma of ‘stability’
and ‘change’, and to what extent the EU pursues strategic interests over its
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supposed normative identity in its external policies (EI-Din Shahin, 2005:1-7;
Balfour, 2007; Niemann and Wekker, 2010:7-10; Tilley, 2012). Whenever the
EU has faced a dilemma between supporting a gradual change within stability,
on the one hand, and supporting change with unreliable reformers, on the other
hand, it has preferred to take a gradual approach rather than pursuing a rapid
and radical process, which, in the long run, may cause the rise of unpredictable
domestic actors. Therefore, EU cooperates with authoritarian regimes for the
sake of stability, which in return slow down the reform process. Additionally,
as Balfour stated, EU has been extremely reluctant to offer financial support to
opponents of authoritarian regimes, which reflects the fears regarding uncertain
political change and its consequences (Balfour, 2007:11). In conclusion, the
EU emerges as the supporter of the status quo and the incoherence during the
implication means less normative power for the EU when Mediterranean
governments succeeded in excluding the civil society (Haddad and Pogodda,
2006:22; Ostergaard and Grum, 2012).

CONCLUSION

The European Neighbourhood Policy, at first glance, seems to be extensive,
structured and comprehensive compared to previous attempts. First, contrary to
previous neighbourhood policy efforts which only dealt with a specific region,
the ENP covers all neighbouring countries. Second, the policy is structured
since it is carried out by negotiations and mutual agreements, namely Country
Reports, Action Plans and Progress Reports which are country-specific and
tailor-made political documents which jointly define an agenda of political,
economic and sectoral reforms with specific time schedules. Third, the ENP is
an ambitious project in terms of its comprehensive objective. While building on
traditional cooperation, it also covers a wide range of issues from political to
economic issues in every sector. Therefore, in conclusion, the ENP can be
evaluated as extensive in its geographic scope, structured in its planning, and
comprehensive in its aims and ambitions. In implementation, however, the
ENP presents a mixed picture in terms of its success. There are some
neighbours, which have performed better than others; and there are also
countries which have made little or no progress. It is not, therefore, possible to
conclude clearly whether the ENP has been ‘successful’ or “effective’.

In fact, the policy seems to have supported the pre-existing reform process but
has struggled to have any impact on the new reforms or the stalled ones.
Despite the expectations that a major overhaul of the policy would take place
given the increasing perception of a failure of the ENP as a result of the Arab
Spring, the ENP review of 2015 did not lead to an abandoning of the policy.
On the contrary, the recent debate over the ENP revealed that it has been
valuable to actors on both sides and therefore actors continue to be willing to

861



NORMATIF GUC OLARAK AVRUPA BIRLiGI VE AVRUPA KOMSULUK
POLITIKASI: FAS VE MISIR VAKA ANALIZI

work within the framework of the ENP instruments. The challenges facing the
ENP can be described as a list of dilemmas.

The first dilemma is that of “stability’ and ‘change’, and to what extent the EU
pursues strategic interests over its supposed normative identity in its external
policies. It is argued that the EU seeks to contain change under its control for
the sake of stability especially when it faces an unpredictable reform movement
in its neighbourhood, which constitutes the underlying reason behind a slow
and selective reform process. Therefore, authoritarian regimes can easily
benefit from this cautious approach to stabilize their hold on power by
presenting themselves as the guardians of stability, fighting against extremism
and radicalism in their own countries, a claim that has been increasingly
acceptable by the EU especially after the current developments in Syria. The
second dilemma is the applicability of the European-based definitions of values
in a culturally diverse world, which sometimes gives the image of an EU as a
‘soft imperial® through an asymmetric relationship with its neighbours. Third,
there are also problems related to the Action Plans in terms of their vague
nature. The priorities are articulated only vaguely during negotiations and
therefore the implementation turns out to be a problem. Without clarifying the
aims, Action Plans provide the governments of the neighbouring countries an
area of manoeuvre when they are reluctant to pursue political liberalization. In
addition, particularly in the Egyptian case, there is not scheduled calendar for
the actions to be implemented; therefore the priorities remain rather as
goodwill wishes. Fourth, the concept of “Europeanization without accession”
constitutes an important structural weakness for the implementation of the
ENP. Lastly, as mentioned before and the recent discussions on the ENP after
the Arab Spring have revealed once again, there has been an important
“capabilities - expectations gap.” While there is a mismatch between the
promises of the EU and its capabilities to deal with the problems of the partner
countries, challenges such as the promotion and the consolidation of the rule of
law, human rights, democracy, and transparency are already too complex in
nature, which manifests the limitations of the EU’s claim to be a normative
power within the framework of the ENP.

ENDNOTES

LIt is important to note that the term ‘Europeanization’ cannot be based on a technical definition
such as the ratification of European and international conventions by national parliaments.
Europeanization should be considered as basically “EU-ization” meaning that, as Thomas Diez
elaborates, it is the acceptance of impositions of particular policies, political structures or social
identities common in member states. For a detailed analysis, please see: Thomas Diez,
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Apostolos Agnantopoulosi and Alper Kaliber, “File: Turkey, Europeanization and Civil

Society”, South European Society and Politics, VVol.10, No. 1, April 2005, pp. 1-15.

For a detailed discussion on the subject: Helene Sjursen, “The EU as a ‘Normative Power’:

How Can This Be?”, Paper prepared for EUSA Ninth Biennial International Conference,

March 31-April 2, 2005, Austin, Texas; and Nathalie Tocci, “When and why does the EU act

as a normative power in its neighbourhood?”, European Security Forum Working Paper, No.

29, July 2008.

In the Wider Europe Communication, the Action Plans are defined as “political documents —

drawing together existing and future work in the full range of the EU’s relations with its

neighbours, in order to set out clearly the overarching strategic policy targets and benchmarks
by which progress can be judged over several years. They should be concise and
complemented where necessary by more detailed plans for sector-specific cooperation.”

(Wider Europe Communication, COM (2003) 104 final, Brussels, 11.03.2003.)

4 According to the Wider Europe Communication, “[b]eyond the regulatory and administrative
aspects directly linked to market integration, key benchmarks should include the ratification
and implementation of international commitments which demonstrate respect for shared
values, in particular the values codified in the UN Human Rights Declaration, the OSCE and
Council of Europe standards. (Wider Europe Communication, COM (2003) 104 final, Brussels,
11.03.2003.)
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Bu arastirma saglik calisanlarinda drgiitsel sinizm, is performansi ve drgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini, Kirikkale’de faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma hastanesinde Subat 2015-
Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan hekim, hemsire, ebe, diger saglik
personeli ve idari personel olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmeyip evrenin
tamamina ulasilmaya g¢alisilmis ve 1164 ¢alisandan 492’sine ulasilmistir. Aragtirmada
katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyini 6l¢gmek i¢in Brandes (1997), drgiitsel 6zdeslesme
diizeyini belirlemek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) ve is performanslarini saptamak
icin Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢ekler kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, katilimeilarin 6rgiitsel sinizm ve 6zdeslesme diizeylerinin orta diizeyde ve is
performansi diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu belirlenmistir. Caligmada
yapilan regresyon analizleri sonucunda, Orgiitsel sinizmin is performansi tizerindeki
toplam varyansin %7,5’ini; orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki toplam varyansin %44,2’sini
ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin is performansindaki toplam varyansin %30,8’ini acikladigi
belirlenmistir.
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SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL SINizZM, IS PERFORMANSI VE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL CYNICISM, JOB
PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
AMONG HEALTH EMPLOYEES

ABSTRACT

This study aimed to investigate of the relationship between the level of organizational
cynicism, job performance and organizational identification among health employees.
The research population was composed of physician, nurse, midwife, and other health
professionals as well as administrative workers in a teaching and research hospital in
Kirikkale, and the study was carried out between February and April 2015. There was
no attempt to select a sample. Instead, the researchers tried to reach all workers in the
research population, and 492 of total 1164 workers were interviewed. In the study,
organizational cynicism level was measured by using the questionnaire (or scale)
developed by Brandes (1997) while organizational identification and job performance
levels were measured by using the questionnaires developed by Mael and Ashforth
(1992) and Kirkman and Rosen (1999), respectively. At the end of the study, it was
determined that the level of organizational cynicism and organizational identification
was at the middle, but job performance was found to be higher than middle level. The
results of regression analyses showed that organizational cynicism explained 7.5% of
total variance on job performance and 44.2% of total variance on organizational
identification while organizational identification explained 30.8% of total variance on
job performance.

Keywords: Organizational Cynicism, Job Performance, Organizational Identification,
Health Employees
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GIRIS

Saglik kurumlarinda tan1 ve tedavi islemlerinde pahali ve ileri teknoloji
kullanilmasina ragmen, hizmet sunumunda insangiicii ikame edilemez niteligini
korumaktadir. Diger sektér ve hizmet alanlarindan farkli olarak saglik
kurumlarinda sunulan hizmetlerin acil, ertelenemez ve stoklanamaz 6zellikleri
g0z Oniine alindiginda saglik calisanlar1 yogun, uzun ve stresli ¢alisma sartlar
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Saglik sektorii ve saglik kurumlarinin kendine
O0zgi bu oOzellikleri, c¢alisanlarin  kurumlarma karst olumsuz diisiince
gelistirmelerine, sunduklar1 hizmetin nicelik ve niteliginde diisiise neden
olabilmektedir. Saglik sektoriiniin ve saglik kurumlariin genel yapis1 dikkate
alindiginda, bireylerin ¢alistiklar1 rgiite karsi negatif (olumsuz) tutumu olarak
adlandirilan “orgiitsel sinizm” (Dean vd., 1998) olgusu saglik ¢aliganlari igin
daha olasi hale gelebilmektedir.

Diger sektor ve igletmeler gibi saglik kurumlari yoneticileri tarafinca ulagilmaya
caligilan cesitli ama¢ ve hedefler bulunmaktadir. Bu amag¢ ve hedeflere
ulasilmasinda orgiitii kendisi gibi goren ve orgiitsel amaglar1 kendi amaglari
olarak sahiplenen ¢alisanlar kilit rol oynamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme olarak
ifade edilen bu durum, caliganlarin kendilerini Orgiitiin ozellikleriyle ifade
etmeleri (Dutton vd., 1994: 242) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin varliklarim
siirdiirmeleri, ¢calisanlarin tatmin olmalar1 ve Orgiitiin amaglarina ulasmalarinda
orgiitsel 6zdeslesme 6nemli bir aragtir (Asforth ve Mael, 1989: 20; Yildiz, 2013:
265).

Saglik kurumlarinda gergeklestirilen gesitli faaliyetler sonucunda ulagilmaya
calisilan en temel amag hastalarin tedavi edilmesi, diger bir ifadeyle kisilerin
bozulan saglik statiilerinin tekrar eski haline getirilmesidir. Benimsenen bu temel
amag, performans olarak ifade edilmekte ve performans, planlanmis bir
etkinligin amaca ulasma derecesi (Tutar ve Altindz, 2010: 201) seklinde
tammlanmaktadir. Gergeklestirilen is ve gorevle ilgili olan is performansi ise
belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya ¢alisanin davranis
bi¢imidir (Bingdl, 2003: 273).

Orgiitsel sinizm, bireyin is tatmininde ve ise baghliginda azalmaya, is
performansinda diismeye ve ise devamsizlikta artisa neden olabilmektedir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 643). Ayrica orgiitsel sinizm, Orgiitsel
6zdeslesme diizeyini de azaltici etki yapabilmektedir. Orgiitiiyle 6zdeslesen
calisanlar daha basarili olmakta, isiyle daha fazla ilgilenmekte ve Orgiitsel
faaliyetlere daha fazla katilim saglamaktadir (Cakir, 2016: 282).

Bu ¢alismada orgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari
biitiinctil bir yaklasim ile incelenmektedir. Yapilan literatlir incelenmesi
sonucunda, saglik sektorii 6rnekleminde bu li¢ degiskeni birlikte inceleyen bir
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calismaya rastlanilmadigindan ¢alismanin literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A) Orgiitsel Sinizm

Sinizm, temeli Antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve yasam bigimidir
(Dean vd., 1998: 342). Ancak sinizmin, giiniimiizde bir grup filozof ya da
diisiince okuluyla sinirlanamayacak kadar yayginlasmis ve her yerde oldugu
diisiiniilmektedir (James, 2005: 1). Sinizm bir problem olarak tanimlanmakla
birlikte sinizmin tizerinde uzlasilmig bir tanimi bulunmamaktadir (Eaton, 2000:
2). Insanlarin yalmz kendi ¢ikarlarini gdzettigine inanan ve herkesi ¢ikarci kabul
eden bireylere sinik, bu goriisii aciklayan diisiinceye de sinizm denmektedir
(Erdost vd., 2007: 285). Sinizm, digerlerinden hoslanmama ve digerlerine
giivenmeme durumudur (Brandes vd., 2008: 235).

Bireysel ozellikler yaninda orgiitsel kaynakli olarak gelisen sinizm, “Orgiitsel
sinizm” olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel sinizm, ¢alisamin drgiitte adalet ve
diiriistlik olmadigina yodnelik inancmin bir sonucudur (Nafei ve Kaifi,
2013:131). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun
oldugu ve adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar i¢in feda
edildigi yoniindeki inanglaridir (Bernerth vd., 2007: 313).

Dean vd. (1998)’e gore orgiitsel sinizm, bireylerin c¢aligtiklar1 orglite karsi
negatif (olumsuz) tutumudur ve biligsel, duyussal ve davranislar sinizm olmak
lizere li¢c boyuttan olugsmaktadir. Biligsel boyut, orgiitte biitiinliigiin olmamasini
ifade etmektedir. Bu boyut, c¢alisanlarin orgiit igerisinde adalet, diiriistliik ve
samimiyet eksikligi olduguna ve is arkadaslarinin tutarsiz ve giivenilmez
olduklarina yonelik inanglarmi ifade etmektedir. Duyussal boyut, ¢alisanlarin
olumsuz tutum ve disiinceleri yaninda duygusal tepkilerini kapsamaktadir.
Caliganlar orgiitlerine karsi sinirli, stresli olmakta, orgiitten nefret etmekte ve
utang duyabilmektedir. Davranigsal boyutta ise calisanlar 6rgiite kars1 olumsuz
ve kiiglimseyici davraniglarda bulunabilmektedir. Calisanlar, gesitli sdylentiler
cikararak Orgiitii kiiglimsemekte ve gelecege yonelik olumsuz tahminler
yapabilmektedir (Dean vd., 1998: 345-346).

Orgiitsel sinizme neden olan faktdrler arasinda yogun stres, orgiitiin
beklentileriyle uyusmama, orgiitsel destekten yoksun olma, karar alma sitirecinde
s0z sahibi olmama, orgiitsel yetkinin dengesiz dagilimi ve iletisimsizlik gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Reichers vd., 1997: 48).

Sinik c¢alisanlar, tim Orgiitii etkilemekte ve Orgiitiin amaglarina ulagmasini
engelleyebilmektedir (Nafei ve Kaifi, 2013: 131). Sinik c¢alisanlar, is
arkadaglarinin  kendi ¢ikarlarmi diisiinen ve bencil kimseler olduklarina
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inanmaktadirlar (Barefoot vd., 1989: 48). Sinik ¢alisanlar1 digerlerinden ayiran
en belirgin 6zelliklerin; siirekli sikayet etmeleri, orgiitii ve is arkadaslarimi
kiictimser tavirlar i¢inde olmalari, siirekli kotiimser sdylemlerde bulunmalari,
basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina ugramalar, orgiitleri tarafindan
aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 oldugu séylenebilir (Abraham, 2000: 270).

Orgiitsel sinizm arastirmalar 1990’lardan sonra, Tiirkiye’de ise 20001 yillardan
sonra artig gdstermeye baslamistir (Yalcinkaya, 2014: 109). Saglik sektoriinde
yiiriitiilen sinizm ¢aligmalart incelendiginde Akbolat vd. (2014) tarafindan
yapilan ¢aligsma, sinizmin biligsel boyutunun kadinlarda ve bekarlarda, duygusal
boyutunun bekarlarda ve idari personelde ve davranigsal boyutunun saglik
teknisyenlerinde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Oztiirk ve Kahraman
(2015) tarafindan gergeklestirilen caligmada genel sinizmin kadinlarda,
lisansiistii egitimi olanlarda, dis hekimlerinde, 20+ y1l ¢alisanlarda daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Akyiiz ve Yurduseven (2016) tarafindan gerceklestirilen
caligmada sinizmin ii¢ boyutunun da kadinlarda, lisans diizeyinde egitimi
olanlarda, hemsire ve hizmetli unvanlarinda gorev yapanlarda daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin etki ve sonuglarim arastirmaya yonelik
cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Arastirmalarda sinizmin orgiitsel vatandaglik
davranigi, oOrgiitsel adanmighik, is tatmini iizerinde negatif etkisinin oldugu
saptanmaktadir (Brown ve Cregan 2008).

B) is Performansi

Performans, farkli sekillerde tanimlanan ve anlami zamanla degisime ugrayan
bir kavramdir (Thomas, 2006: 19). Performans, planlanmis bir etkinligin amaca
ulasma derecesidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201). Diger bir tanimla performans,
kisilerin veya kurumlarin bir faaliyette hedefe ulasma derecesidir (Pugh, 1990:
7). Gergeklestirilen is ve gorevle ilgili olan is performansi, endiistri ve orgiit
psikolojisinin temel yapisini olusturmaktadir (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216)
ve akademik olarak son donemde ilgi cekmeye baslamistir (Sonnentag vd., 2008:
427).

Is performansi tanimlari, genelden ozele ve kalitatiften kantitatife genis bir
dagilim gostermektedir (Berghe, 2011: 25). Is performansi, 6rgiitiin amaglarina
katki saglayan, Olgiilebilir eylem, davranig ve ¢iktilar olarak tanimlanabilir
(Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Diger bir tanimla is performansi, “belirlenen
kosullara gore bir igin yerine getirilme diizeyi veya c¢aliganin davranig bigimi”
olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2003:273).

Performansi yiiksek calisanlar oOrgiitsel performansi artirmakta ve bu artig
orgiitlerin rekabet giiclinii yiikseltmektedir (Turung, 2010: 254). Calisanlarin
performanslari, belirli bir zamanda yerine getirdikleri is, yaraticiliklari,
gerceklestirdikleri isteki kalite gibi metotlarla degerlendirilmektedir (Muda vd.,
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2014: 74). Is performansmin arastirilmasinda sonug/cikti, davranis ve kisisel
ozellikler olmak ftizere ii¢ farkli degiskenden yararlanilmakla birlikte
(Milkovich, vd., 1991: 48), daha kolay ve objektif olmalar1 nedeniyle
caligmalarin ¢ogunlugunda calisanlarin elde ettikleri sonug/cikti ve gosterdikleri
davranis dikkate alinmaktadir (Hersen, 2004: 375).

Kamu ya da 6zel tiim saglik kurumlarinin yiiksek performans gosterebilmeleri
icin performans ve performans yOnetimine onem vermeleri gerekmektedir.
Performans 6lglimii ve yonetiminde su hususlara dikkat edilmelidir (Artley ve
Stroh, 2001: 1-3):

v' Performans Olgim ve yoOnetim sistemlerinin  olusturulmasi ve
kullaniminda liderlik edilmelidir.

Kavramsal ¢ergeve olusturulmalidir.
Igsel ve digsal iletisim olanaklar1 saglanmalidir.

Sonuglarin sorumlulugu ile ilgili hususlar net ve anlagilabilir olmalidir.

NN

Performans yonetim sisteminden elde edilecek bilgiler karar vericilere
yol gdsterici olmalidir.

<\

Maas ve 6dill gibi unsurlar performansla iliskilendirilmelidir.

<\

Cezalandirici olmak yerine yol gosterici davranilmalidir.

v’ Siiregle ilgili bilgiler ¢alisanlar, miisteriler gibi i¢ ve dis paydaslara
iletilmelidir.

C) Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyler giinliik yasamda kendilerini iilke, politik hareket, etnik kdken, futbol
takimi gibi g¢esitli gruplarin {iyeleri olarak ifade etmektedirler. Grup iiyeliginin
ozel bir tiirii orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel dzdeslesme, calisan ile calistig
orglit arasindaki iliskiyi agiklamanin yolarindan birisidir (Bartels, 2006: 1).
Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, ¢alisanlarin tatmin olmalar1 ve orgiitiin
amaglarina ulagmalarinda orgiitsel 6zdeslesme onemli bir aractir (Asforth ve
Mael, 1989: 20; Yildiz, 2013: 265).

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili ¢alismalar, 1960’11 yillardan sonra baslamakla
birlikte kavramin popiilerliginin son donemde artti1 sdylenebilir (Boros, 2008:
1). Ancak popiilaritesine ragmen orgiitsel 6zdeslesme ¢aligmalari sinirhidir (Cole
ve Bruch, 2006: 587).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendilerini orgiitiin  dzellikleriyle ifade
etmeleridir (Dutton vd., 1994: 242). Diger bir tamimla orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitle birlik olmak ve orgiitiin basar1 ve basarisizliginin kendi basar1 ya da
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basarisizligt olarak gormektir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Orgiitsel
0zdeslesme tanimlarinda birey-orgiit iliskisi bireyin benligi acgisindan ele
almmakta ve orgiit iyeliginin bireyin benligi iizerindeki etkisi farkli yonlerden
ifade edilmektedir (iscan, 2006: 162).

Bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri farklilik gdstermekte ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyi arttik¢a galisanlar kendilerini daha fazla orgiitsel 6zellikle
ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdesleme, calisanlar1 pozitif ya da negatif olarak
etkileyebilmektedir. Ozdeslesme huzur ve gurur saglayabilecegi gibi utanma ve
kaygiya da yol agabilmektedir (Dutton vd., 1994: 239).

Orgiitsel 6zdeslesme {i¢ unsurdan olusmaktadir: Birincisi, calisanlarin orgiitiin
amaglarma ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve onlari kabul etmesidir. Ikincisi,
bireyin Orgiitsel roliinii isteyerek yerine getirmesi ve iglincii unsur ise
calisanlarin orgiitte ¢calismayi stirdiirmeyi istemesidir (Tosun, 1981: 145-150).

Orgiitsel 6zdeslesmenin yonetiminde iki stratejiden yararlamlabilir: Birincisi,
Orgiitiin vizyon, misyon ve felsefesi herkesce kabul edilmeli ve bu stratejik
araclar tiim Orgiite yayilmalidir. Ikincisi ise orgiitiin gorsel araglarinin
planlanmasi ve uygulanmasi ve pazarlama iletisimi faaliyetleri oOrgiitiin
degerlerini yansitmalidir (Cakir, 2016: 282).

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel baglilik kavramiyla karistirilmakta ve ¢ogu zaman
bu iki kavram ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavramin birbirinden
farkli oldugu ileri siiriilmektedir. Ozdeslesme &rgiite 6zgii iken baglilik drgiite
ozgii olmayabilir. Orgiitiin degerleri ve hedefleri baska orgiitler tarafindan
paylasilabilir. Bu yiizden bir iiye, oOrgiitiiyle ortak bir kaderi paylastigini
diisiinmeden de yliksek derecede baglilik sergileyebilir. Ancak iiye orgiitiiyle
0zdeslesmigse oOrgiitten ayrildiginda ruhsal bir kayip yasayacaktir (Mael ve
Asforth, 1992:105).

D) (")rgiitsel Sinizm, is Performansi ve (")rgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak ¢alisanlarin orgiitlerine
karsi negatif tutumlari olarak tanimlanan orgiitsel sinizm, Orgiitiin amaglarina
ulasmasini engelleyebilmektedir. Orgiitsel sinizm, bireyin is tatmininde ve ise
bagliliginda azalmaya, bunun sonucunda is performansinda diisme ve ise
devamsizlikta artisa neden olabilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:
643). Literatiir incelendiginde gergeklestirilen ¢alismalar 6rgiitsel sinizm ile is
performansi arasinda negatif iliski oldugunu gostermektedir. Kahya (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif
iliski oldugu belirlenmistir. Cakici ve Dogan (2014) tarafindan bir devlet
iiniversitesinde gergeklestirilen calismada, orgiitsel sinizmin is performansi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Literatiirde
verilen bilgiler ve gergeklestirilen ¢alismalarin sonucunda orgiitsel sinizm ile is
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performansinin negatif iligkili oldugu diistiniilmektedir ve bu dogrultuda
gelistirilen hipotez agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin i performanslari
iizerine anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Orgiitsel 6zdeslesme; orgiitsel bagllik, is tatmini, is/Orgiit sadakati, ise
adanmuslik, ekstra-rol davranisi ile pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif
iliskilidir (Jones ve Wolpe, 2010: 2). Ayrica yapilan calismalar orgiitsel
sinizmin, genel olarak calisanlarin kendilerini &rgiitiin 6zellikleriyle ifade
etmeleri seklinde tanimlanan Orgiitsel 6zdeslesme arasinda iligki oldugunu
gostermektedir. Polat ve Meydan (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada
orgiitsel 6zdesleme ve Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski
oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm {izerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Polat vd. (2010) tarafindan yapilan “Personel
Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm iliskisi Uzerine Bir
Arastirma” isimli ¢alismada da orgiitsel 6zdesleme ve orgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin sinizm
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bedeian (2007)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucu da orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde gergeklestirilen calismalarda oOrgiitsel sinizm ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif iliski oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin
oOrgiitsel sinizm lizerinde istatistiksel olarak anlamli sekilde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bilgiler ¢ercevesinde arastirmanin 2. hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2: Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm  diizeylerinin = orgiitsel
6zdeslesmeleri {izerine anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar daha basarili olmakta, isiyle daha fazla
ilgilenmekte ve orgiitsel faaliyetlere daha fazla katilim saglamaktadir (Cakur,
2016: 282). Disiik orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki ¢alisanlar ise Orgiitiin
amaglar1 yerine kendi amaglarinin pesinden gitmektedirler (Vondey, 2010: 8).
Yapilan gesitli calismalar, orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi arasinda pozitif
iligki oldugunu gostermektedir (Mael ve Ashforth, 1992; Tyler, 1999; Turung ve
Celik, 2010; Turung, 2010). Arastirmanin amact ve gerceklestirilen
caligmalardan hareketle bu arastirma igin belirlenen 3. hipotez su sekildedir:

Hipotez 3: Saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin g
performanslari iizerine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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I1. GEREC VE YONTEM
A) Arastirmamn Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm, is performansi ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemektir. Saglik sektorii
ornekleminde bu ii¢ degiskeni birlikte inceleyen ¢aligmaya rastlanilmadigindan
bu calismanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Literatiirde
verilen bilgiler ve arastirmanin hipotezleri 1s1ginda Sekil 1°de yer alan arastirma
modeli gelistirilmistir.

Is Performansi

H1
Or_gi_itsel H3
Sinizm
H2 Orgiitsel
Ozdeslesme
Sekil: 1

Arastirma Modeli
B) Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kirikkale’de faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma
hastanesinde Subat 2015-Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢aligsan hekim,
hemsire, ebe, diger saglik personeli ve idari personel olusturmaktadir.
Aragtirmanin yiiriitildiigi tarihlerde s6z konusu hastanede 110 hekim, 407
hemsire-ebe, 404 diger saglik personeli ve 180 idari personel olmak {izere toplam
1164 calisan fiili olarak gorev yapmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmeyip
evrenin tamamina ulasilmaya c¢aligilmigtir. Arastirmanin ylriitildigli esnada
hastalik, dogum, yillik izin, gecici gorevlendirilme gibi sebeplerden otiirii 492
saglik c¢alisanindan cevap alinabilmis ve geri doniis orami % 42 olarak
gerceklesmistir.

C) Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu, 4 boliimden olugsmaktadir. Bu boliimler kisisel ve demografik bilgiler,
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orgiitsel sinizm ol¢egi, oOrgiitsel 6zdeslesme Olcegi ve is performans: Slgegi
seklindedir. Ankette kisisel ve demografik bilgiler boliimii harig, 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler alan 5°1i Likert
tipi Ol¢ek kullanilmustir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katilimcilarin drgiitsel sinizm diizeyini 6lgmek icin
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve duyussal, bilissel ve davranigsal olmak
iizere ii¢ alt boyut ve toplam 14 sorudan olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamas: gesitli sektdrlerde yapilan ¢alismalarla
(Erdost vd., 2007; Topgu vd., 2013) gerceklestirilmistir. Olcege iliskin
maddelerden alinan puan arttikga katilimcilarin daha fazla sinik davranig
gosterdigi kabul edilmektedir. Olgekte, “calisigim kurumda calisanlara yonelik
vaatler yerine getirilmez” ve “calistigim kurumu diislindiigiimde i¢imi sikinti
kaplar” seklinde sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Calisanlarm orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
belirlemek amaciyla Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirdikleri ve 6 sorudan
olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullamlmustir. Tiirkce uyarlamas: Tak ve
Aydemir (2004) tarafindan yapilan 6lgekte “calistigim isletmenin basaris1 benim
basarimdir” ve “biri ¢alistigim igyerini elestirdiginde kendime hakaret edilmis

gibi hissederim” seklinde sorular yer almaktadir.

Is Performanst Olgegi: Katilimeilarin is performanslari, Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilen 6lgekten Sigler ve Pearson (2000) tarafindan alinan
4 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Bu ifadeler “is hedeflerime fazlasiyla ulagirim”,
“gorevlerimi zamaninda tamamlarim”, “sundugum hizmet kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim” ve “bir problem giindeme
geldiginde en hizli sekilde ¢ozlim iiretirim” seklindedir.

D) Verilerin Analizi

Tium istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
21.0 kullanilarak gerceklestirilmistir.  Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemler, faktdr analizi ile glivenilirlik analizi kullanilmis; ayrica
arastirma hipotezlerinin test edilmesinde g¢oklu regresyon analizi sonuglari
dikkate alinmustir.

I11. BULGULAR
A) Faktor Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm dlgeginin yap1 gegerliginin sinanabilmesi igin
faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi ile incelenmis, KMO degerinin
0,876 ve Barlett Kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli oldugu (Ki Kare:
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12833,886; p<0,001) goriilmiis ve oOrgiitsel sinizm Olgegine faktdr analizi
yapilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Orgiitsel sinizm l¢eginin 14
maddesi faktor analizine dahil edilmis ve analiz sonucunda orijinal Slgekteki
(Brandes, 1997) ii¢ faktorlii yapidan farkli olarak tek boyutlu bir yap1 ortaya
cikmistir. Tek faktorlii bu yapmnin toplam varyansin %72,5’ini acikladig
gdriilmiis ve dlcek analizlere tek faktorlii olarak dahil edilmistir. Orgiitsel sinizm
6lceginin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,97 oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesme Slceginin yapr gegerligini ortaya
koymak amaciyla faktoér analizi uygulanmistir. Verilerin faktér analizine
uygunlugunu test etmek iizere uygulanan testler sonucu KMO degeri 0,808
olarak bulunmus, Barlett Kiiresellik testi sonuclarmin da anlamli oldugu (Ki
Kare: 2611,325; p<0,001) goriilmiistiir. Bu degerlerin sonucu olarak orgiitsel
Ozdeslesme Olgegine faktor analizi yapilmasinin uygun olacagina Kkarar
verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin 6 ifadesi faktdr analizine dahil
edilmis ve 6lgegi gelistiren Mael ve Ashforth (1992) calismasi ile uyumlu olarak
toplam varyansin % 65,2’sini aciklayan tek boyut altinda toplandiklar
goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisinin 0,89 oldugu belirlenmistir.

Is Performans:: Is performansi 6lgeginin yapi gecerligini ortaya koyabilmek icin
faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu incelenmis,
KMO degerinin 0,748 ve Barlett Kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli oldugu
(Ki Kare: 2580,376; p<0,001) goriilmiis ve is performansi 6l¢egine faktor analizi
yapilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Yiriitilen faktor analizi
sonucunda is performansi Olgegi maddelerinin toplam varyansin %78,5’ini
aciklayan tek bir faktdrde toplandigr goriilmiis ve dlgek analizlere tek faktorlii
olarak dahil edilmistir. Is performansi &lgeginin toplam Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisinin 0,91 oldugu tespit edilmistir.

B) Tanmimlayic1 Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan saglik calisanlarina iliskin tanimlayici bulgular
yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin %55,1°1 kadin ve %44,9’u erkektir. Yas ve
toplam calisma siiresi agisindan incelendiginde, katilimcilarin %44,5’inin 41 yas
ve lizerinde oldugu; %50,2’sinin 17 y1l ve lizerinde bir ¢calisma tecriibesine sahip
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %38,5’1 ¢alistiklar1 hastanede hekim,
%41,7’si hemsire ve ebe, %34,3’l diger saglik personeli ve %15,5°1 ise idari
personel olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin énemli bir bolimii (%79,5)
evli iken % 9,8’1 lisansiistii egitim derecelerine sahiptir.
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Tablo :1
Arastirmanin Katihmeilarina iliskin Tammlayica Ozellikler

Degiskenler Say1 %
Meslek

Hekim 42 8,5

Hemgire-Ebe 205 41,7

Diger Saglik Personeli 169 34,3

Idari Personel 76 15,5
Cinsiyet

Kadmn 271 55,1

Erkek 221 449
Egitim Durumu

ko gretim 7 1,4

Lise 127 25,8

Onlisans 195 39,6

Lisans 115 23,4

Lisansiisti 48 9,8
Medeni Durum

Evli 391 79,5

Bekar 101 20,5
Toplam Calisma Siiresi (yil)

<16 245 49,8

>17 247 50,2
Yas (1l)

<40 273 55,5

>41 219 445
TOPLAM 492 100

Tablo 2’de yer alan arastirma degiskenlerine iliskin temel istatistiklere
bakildiginda, katilimcilarin genel Orgiitsel sinizm boyutuna verdikleri puan
ortalamasi 2,82+1,07, orgiitsel 6zdeslesme boyutuna verdikleri puan ortalamasi
2,99+0,97 ve is performansi boyutuna verdikleri puan ortalamasi 3,74+0,93 tiir.
Buna gore katilimcilarin orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde ve is performansi diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu
sOylenebilir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore orgiitsel sinizm orgiitsel
Ozdeslesme negatif yonde ve yiiksek diizeyde (r=-0,665, p<0,01) ve is
performansi ile negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-0,274, p<0,01) iliski
gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi arasinda ise pozitif yonde
ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=0,555, p<0,01).
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Tablo: 2
Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Korelasyon Degerleri

Standart

Degiskenler Ortalama Sapma 1 2 3
Orgiitsel Sinizm 2,82 1,07 (,97)*

Orgiitsel Ozdeslesme 2,99 ,97 -,665**  (,89)!

is Performansi 3,74 ,93 -,274**  555**  (91)!

ICronbach Alfa katsayilari, kdsegen iizerinde ve parantez igerisinde gosterilmistir.
**p<0,01

C) Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmis ve ti¢ farkli regresyon modeli olusturulmustur (bkz. Tablo 3).
Olusturulan regresyon modellerine iliskin Durbin Watson katsayilarinin 2,5’in
altinda olmasi1 ve Varyans Sisme Degerlerinin (Variation Inflation Factor-VIF)
10’dan az olmasi ¢oklu baglanti ve otokorelasyonun olmadigina isaret
etmektedir (Hair vd., 2010: 201).

Orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisini ortaya koymak {izere
olusturulan regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve
kullanilabilir oldugunu isaret etmektedir (F= 39,905; p<0,001). Orgiitsel sinizm
is performansi lizerindeki toplam varyansin %7,5’ini agiklamaktadir. Regresyon
modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesi is
performanslarini istatistiksel olarak azaltmaktadir (t=-6,317; p<0,001). Bu
bulgu, Hi hipotezinin dogrulanmasini saglamaktadir.

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olup olmadigini tespit
etmek iizere olusturulan regresyon modelinden elde edilen sonuglar orgiitsel
sinizmin Orglitsel 6zdeslesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir (F= 388,282; p<0,001). Orgiitsel sinizm &rgiitsel
0zdeslesme iizerindeki toplam varyansin % 44,2°sini agiklamaktadir.
Katilmcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yilikselmesi orglitsel 6zdeslesme
diizeylerini istatistiksel olarak azaltmaktadir (t= -19,705; p<0,001). Bu sonug,
arastirmamn H» hipotezinin dogrulandigini gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi iizerinde etkili olup olmadigini tespit
etmek {izere olusturulan regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F= 217,852,
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p<0,001). Orgiitsel 6zdeslesme, is performansindaki toplam varyansin %30,8’ini
aciklamaktadir. Buna gore aragtirmaya katilan galiganlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiikselmesi is performanslarini istatistiksel olarak artirmaktadir
(t=14,760; p<0,001). Bu bulgu, Hs hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo: 3
Regresyon Analizi Sonuclari
g 5
c X
8= B St. B t p VIF
5 ’é” Yordayan Hata
> Degisken
(Sabit) 4,414 | 114 38,582 | <0,001
Z | Orgitsel -240 | 038 |-274 | -6,317 |<0,001 | 1,000
g | Sinizm
1
%2
S
i; R=,274 R?=,075 F=39,905 p<0,001 Durbin
Watson=2,049
(Sabit) 4,700 | ,093 50,728 | <0,001
si Orgiitsel -606 | ,031 [-665| - |<0,001| 1,000
= 2| Sinizm 19,705
g0 &
=S
0:5 R=,665 R?=,442 F=388,282 p<0,001 Durbin
Watson=1,877
(Sabit) 2,146 | 113 18,915 | <0,001
g Orgiitsel 532 | 036 | ,555 | 14,760 | <0,001 | 1,000
5 Ozdeslesme
T
& R=,555 R?=,308 F=217,852 p<0,001 Durbin
- Watson=2,096
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SONUCLAR

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm, is performansi ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Arastirmanin
bu amaci1 dogrultusunda Kirikkale’de faaliyet gdsteren bir egitim ve arastirma
hastanesinde Subat 2015-Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan hekim,
hemsire, ebe, diger saglik personeli ve idari personel arastirmanin evrenini
olusturmustur. Arastirmada 6rneklem secilmeyip evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmis ve 1164 ¢alisandan 492’sine ulasilmustir.

Arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ortalamalari 2,82 olarak bulunmustur.
Buna gore katilimcilarin orgiitsel sinizm ortalamalarmin orta diizeyde oldugu
sylenebilir. Orgiitsel sinizm, bireylerin c¢alhstiklar1 oOrgiite karst negatif
(olumsuz) tutumudur ve bu nedenle diisiik diizeyde olmasi arzu edilmektedir.
Akbolat vd., (2014) tarafindan Sakarya Egitim Arastirma Hastanesinde c¢alisan
saglik calisanlarinin sinik davraniglar gosterme egilimlerinin belirlendigi
caligmada, calisanlarin Orgiitsel sinizm ortalamasi 2,86 olarak bulunmustur.
Oztiirk ve Kahraman (2015) tarafindan yiiriitiilen calismada ¢alisanlarin drgiitsel
sinizm ortalamasinin 2,94 oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, bu arastirma
kapsaminda yer alan g¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha disiik
oldugunu gostermekle birlikte calisanlarin orgiitsel sinizmin diizeylerinin
diisiiriilmesine gayret edilmelidir.

Caliganlarin is performansi ortalamalar1 3,74 olup is performansi diizeylerinin
orta diizeyin {izerinde oldugu ifade edilebilir. Farkli sektorlerde gerceklestirilen
is performansi ¢aligmalarinin sonuglarma bakildiginda, is performansi
ortalamas1 Kahya (2013) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismada
2,29; Turung (2010) tarafindan banka ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirilen
caligmada 4,26; Tutar ve Altinéz (2010) tarafindan ticaret merkezi ¢aliganlari
iizerinde gerceklestirilen calismada 4,1 ve Ayan (2015) tarafindan bir kamu
kurulusunda yapilan ¢alismada ise 4,08 olarak bulunmustur. s performansimin,
orgiitiin amaglarina katki saglayan, 6l¢iilebilir eylem, davranis ve ¢iktilar olarak
ifade edildigi dikkate alindiginda is performans ortalamasinin yiiksek olmasi
saglik kurumunun lehine sonuglar doguracaktir.

Arastirmanin  bir diger bulgusu, katilimcilarin = Orgiitsel 6zdeslesme
ortalamalarinin 2,99 olmasi ve bu sonucun orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu gostermesidir. Bu sonug, Iscan (2006) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligma sonucunda elde edilen sonugtan (2,96) yiiksek, Polat ve
Meydan (2010) tarafindan elde edilen sonuctan (3,76) diisiiktiir. Orgiitlerin
amaclarma ulagsmasini saglayacak yollardan birisi, Orgiitiiyle 6zdeslesmis
calisanlara sahip olmaktir. Bu nedenle ¢aligma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin artirilmasina yonelik uygulamalarda
bulunulmalidir.
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Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin amaclarma ulasmasini engelleyebilmekte ve orgiitle
ilgili gesitli degiskenleri olumsuz etkileyebilmektedir. Arastirmada, orgiitsel
sinizmin is performansi ile ters iliskili oldugu ve Orgiitsel sinizmin is
performansini anlamli ve negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel sinizm
ile i performansi arasindaki korelasyon -,274 (<0,001)’tiir ve orgiitsel sinizm is
performansi lizerindeki toplam varyansin %7,5’ini agiklamaktadir. Arastirmanin
bu bulgusu, Kahya (2013) ve Cakict ve Dogan (2014) tarafindan yapilan
arastirma sonuglariyla uyumludur. Bu durum, c¢alisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin azaltilmas1 durumunda is performanslarinin artacagini géstermekte,
diger bir ifadeyle katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesinin is
performanslarini istatistiksel olarak azaltacagini gosterdigi soylenebilir.

Arastirmanin bir diger sonucu, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli
ve negatif olarak etkilediginin bulunmasidir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki korelasyon -,665 (<0,001)’tir ve oOrgiitsel sinizm is
performansi iizerindeki toplam varyansin % 44,2°sini agiklamaktadir.
Gergeklestirilen cesitli calismalar aragtirmanin bu bulgusunu desteklemektedir
(Polat ve Meydan, 2010; Polat vd., 2010; Bedeian, 2007). Bu sonuglar, orgiitsel
sinizmin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de is performansi iizerinde etkili
oldugunu gostermekte ve calisanlarin orgiitsel sinizm algilariin iyilestirilmesi
durumunda hem orgiitsel 6zdeslesme hem is performans diizeylerinin artacagina
isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger bulgu, orgiitsel 6zdeslesmenin is
performans: iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugudur. Orgiitsel
0zdeslesme, is performansindaki toplam varyansin %30,8’ini agiklamaktadir.
Buna gore, arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
yiikselmesi is performanslarini artirmaktadir. Yapilan gesitli calismalar, orgiitsel
0zdeslesme ile is performansi arasinda pozitif iligki oldugunu gostermektedir
(Mael ve Ashforth, 1992; Tyler, 1999; Turung ve Celik, 2010; Turung, 2010).

Bu aragtirma, katilimcilarin orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde ve is performansi diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugunu,
orgiitsel sinizmin ig performansi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve negatif,
orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini anlamli ve pozitif olarak etkiledigini
gostermektedir. Aragtirma sonuglarindan hareketle orgiitsel sinizm diizeylerinin
diisiiriilmesinin is performans: ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etki
yapacagl, yine orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiikselmesinin is performansini
artiracagl soOylenebilir. Bu nedenle saglik kurumlari yoneticileri, orgiitsel
sinizme neden olabilecek calisma sartlarini iyilestirmeye ¢alismalidir. Orgiitsel
sinizme neden olan faktorler arasinda yogun stres, oOrgiitiin beklentileriyle
uyusmama, Orgiitsel destekten yoksun olma, karar alma siirecinde séz sahibi
olmama, orgiitsel yetkinin dengesiz dagilimi ve iletisimsizlik gibi faktorlerin 6n
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plana ¢iktig1 gbz oniine alindiginda (Reichers vd., 1997: 48) saglik calisanlarinin
stres yasamalarina neden olan faktorler arastirilmali, uzun ndbetler tutmalan ek
personel alimi vb. yollarla azaltilarak is-aile catismasinin 6niine gegilmeli,
emeklerinin karsilig1 olan iicreti almalar1 saglanmalidir. Ayrica yonetici-calisan
arasindaki iletisim kanallar1 miimkiin oldugunca agik tutularak c¢alisanlarin
huzursuz olduklar1 konular1 yoneticilerine iletebilmeleri saglanmalidir. Bu tiir
onlemlerle calisanlarin calistiklart saglik kurumlarina karsi sinik davraniglar
gelistirmeleri Onlenmeye ve azaltilmaya ve bunlarin sonucunda oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri artirilmaya calisilmalidir.
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Tarihin her déneminde hemen hemen her toplumda ¢ocuklar bir yandan korunmasi
gereken varliklar olarak goriilirken diger yandan da pek ¢ok yonden istismarla
karsilasmigladir. Tarihsel siire¢ igerisinde ¢ocuklarin korunmasma iliskin ilk
diizenlemeler daha ¢ok c¢ocuklarin calistirilmalar: ile ilgili olarak gerceklesmistir.
flerleyen zamanlarda ise, g¢ocuklarin da tipki yetiskinler gibi “haklara” sahip
olabilecekleri diisiincesinden hareketle, uluslararasi diizeyde ¢ocuk haklari bildirgeleri
ve sozlesmeleri kabul edilmigtir. Kabul edilen bu belgelerde amag, dncelikle gocugun
fiziksel ve zihinsel biitiinliigiiniin korunmasi, ¢ocuklara yonelik her tiirlii ayrimciligin
ortadan kaldirilarak saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanmada firsat esitligi
olusturmak dahil olmak {izere ¢ocugun tam bir iyilik halinin saglanmasidir. Bu
diizenlemeler dogrultusunda, giliniimiizde uluslararasi ve ulusal diizeyde iiretilen
politikalar, ¢ocuk haklarin1 temel alan ve kisaca c¢ocuk refahi olarak adlandirilan
¢ocugun iyi olma halini hedefleyen politikalar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Cocuk, ¢ocuk haklari, cocuk refahi.
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WELFARE OF CHILD: AN EVALUATION FROM THE
PERSPECTIVE OF CHILDREN'S RIGHTS

ABSTRACT

In every period of history, children who has been considered by every society as a kind
of assets to be protected also faced with many kind of abusements. In the course of the
history first regulations about child protection was more about child workers. In the
further times the idea that children should have “the rights” as the grown ups provided
for them international declarations of the rights of the child. In these accepted
declarations the main point was to give the children to have the same equal
opportunity-without any discrimination- for education, healthcare services and to
ensure the child's full well-being. In the direction of these regulations either national or
international policies which base the rights of the child aiming to ensure well-being of
the child and is briefly referred to as child welfare.

Keywords: Child, rights of thechild, welfare of child.

888



COCUK REFAHI: COCUK HAKLARI PERSPEKTIFINDEN BiR
DEGERLENDIRME

GIRIS

Biitlin toplumlarin temelini ve gelecegini olusturan gocuklarin iyi bir yasam
siirmesi tilkeler acisindan oldukca Onemlidir. Toplumlarin gelecegi olarak
cocuklarin karsilastiklart sorunlarin degerlendirilmesi ve bu sorunlara iligkin
¢ozlimlerin gergeklestirilmesi de bu agidan hayati 6nem tagimaktadir. Modern
anlamda ¢ocuklarin korunma diisiincesi sanayi devriminin ilk donemine kadar
uzanmaktadir. Bu baglamda sanayi devriminde ortaya ¢ikan, ¢ocuklarin agir
sartlarda caligtirilmalari sorununa yonelik c¢ocuklarin korunmasi diisiincesi
cocuklara yonelik ilk sosyal politika tedbirlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu tedbirler
daha ¢ok hukuki diizenlemeler olup ¢alisma saatlerinin diisiiriilmesine yonelik
gerceklesmistir. ilerleyen siirecte cocuklarin da yetiskinler gibi temel haklara
sahip olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle Cocuk Haklar1 Bildirgesi kabul
edilmis ve taraf devletler ¢cocuklara yonelik politikalarini bu uluslararasi belge
1s181nda sekillendirmislerdir.

Birlesmis Milletler onciiliigiinde gelisen evrensel ¢ocuk haklar1 olusturulmasi
diisiincesi, zaman iginde genis kabul gormiis ve 1989 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan Cocuk Haklarina Dair Soézlesme kabul
edilmistir. Tiirkiye’nin de 1994 yilinda onayladigi bu sézlesme kapsamli
diizenlemeleri ile ¢cocugun yasama hakkinin korunmasi veya egitim ve saglik
hakkinin taninmasinin ¢ok otesinde haklar getirerek ¢ocuklara sosyal hayatin
her alaninda kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar taninmasin1 amaglamistir.
Yapilan uluslararasi diizenlemelerde biitiin diinya ¢ocuklarmin iyilik halinin
gelistirilmesi ve refahlar1 artirici uygulamalarin  gergeklestirilmesi baglica
amagtir. Bu baglamda, ¢ocuk haklar1 temel standartlar1 olusturmak iizere ulusal
diizeylerde yapilacak olan diizenlemelerle ¢ocuk refah sistemleri olusturulmak
istenmektedir.

Cocuk refahi politikalarinin giliniimiizde refah hizmetlerinin biitiinciil bir
yaklagimla organize edildigi, cocugun yararinin gozetilerek her tiirlii istismara
karsi korundugu ve ¢ocuk haklarini temel alan ¢ocuk koruma sistemleri
biciminde ortaya ¢iktigim1 belirten goriisler bulunmaktadir (Yolcuoglu, 2009:
48). Literatiir taramasi olan bu ¢aligmada oncelikle ¢ocuk ve ¢ocuklarina iligkin
bir kavramsal ¢ergeve ¢izilerek ge¢cmisten giiniimiize kadar gelen siirecte gocuk
haklarmin gelisimi perspektifinden Tirkiye’de c¢ocuk haklar1 ve c¢ocuk
refahryla ilgili bir degerlendirme yapilmaya g¢alisilacaktir. Bu degerlendirme
yapilirken daha ¢ok ¢ocuk emegi, ¢ocuk yoksullugu ve istismara maruz kalan
cocuklara odaklanan sinirli bir yaklasimdan ziyade, cocugun her tiirlii iyilik
halini esas alan bir yaklagimla bu alana iligkin ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler temel alinacaktir.

889



COCUK REFAHI: COCUK HAKLARI PERSPEKTIFINDEN BiR
DEGERLENDIRME

1) KAVRAMSAL CERCEVE
A) Cocuk Kavrami ve Cocuk Haklar

Cocuklara iliskin yapilan calismalarda oncelikle ¢ocuk kavramindan ne
anlamamiz gerektigi, ¢ocuk kavraminin yetiskinden nasil ayirt edilecegi gibi
konular ifade edilmelidir. Az gelismis tilkelerdeki hakim anlayisa gore ¢ocuk,
“aile olgusunun Otesinde, ailenin ekonomik kalkinmasma katkida
bulunabilecek potansiyel isglicii, ailenin ilerleyen yaslarinda ise bir sosyal
giivenlik arac1” olarak goriilmektedir (Kulaksiz, 2014: 97). Diger bir ifadeyle
tarim toplumlarinda c¢ocuk, maliyeti yliksek olmayan ekonomik bakimdan
faydali bir arag niteligi tasimaktadir. Zira, bu tiir toplumlarda ¢ocuk bir yandan
iretime katki saglarken diger yandan yaghilik doneminde sigorta gorevi
gormektedir (Tuncer, 1976: 39). Ilerleyen donemlerde ise ¢ocuk kavraminin
degisime ugradigi goriilmektedir. Genel olarak Bati toplumlarinda modern
anlamda cocukluk kavraminin ortaya c¢ikmasi, 17. yiizyillardan itibaren bu
toplumlarda baglayarak gerceklesen birtakim degisimlerin sonucu olarak
gergeklesmistir (Zeytinoglu, 2001: 9). Bu baglamda gelismis iilkelerde kentsel
alanlarda c¢ocuk, “aileye aile olma duygusunu verirken ve gelecege
hazirlanirken ¢alisma hayatindan uzak tutulan varlik” olarak goériilmektedir
(Kulaksiz, 2014: 97).

Giiniimiizde ¢ocuk kavramina iliskin genel geger bir ifade Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde belirtilmistir. Buna gore, 18 yasindan kiigiik her
birey cocuk olarak kabul edilmektedir. Bu maddeye gore ulusal hukuk
tarafindan daha erken bir yas tespit edilmedigi slirece 18 yasin altindaki herkes
cocuk sayilacaktir. Bu durum hukuk disiplini icerisinde fazlaca elestirilse de
(Bakirci, 2004: 82) iilkemiz kanunlar1 da bir standart getirmesi sebebiyle bu
tanimi1 benimsemistir. Dolayisiyla bu g¢alismada “gocuk™ olarak 0-18 yas
arasinda bireyler kast edilmektedir.

Cocuk haklar1 Avrupa Konseyinin ifadesiyle “cocuklarin insan haklar”,
cocugun fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimini heniiz tamamlamamig
olmalarindan hareketle 6zel korumaya gereksinim duymalarinin bir sonucu
olarak uluslararas1 kuruluglarin  girisimleriyle gelistirilmis ve ulusal
mevzuatlarca da taninmig temel haklardir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesine gore, herkese taninan insan haklarina ek olarak ¢ocuklara taninan
bazi 6zel haklar ¢ocuk haklaridir (ASPB, 2013:4). Cocuk haklari ele alinirken
Birlesmis Milletler Cocuk Sozlesmesinde belirtilen 4 temel kriter gozetilerek
yasa ve uygulamalar gerceklestirilmektedir. Avrupa Konseyi Cocuk Haklari
Stratejisinde de aynen gozetilen bu 4 kriter; cocuk haklarinin hi¢bir ayrim
gozetmeksizin tiim ¢ocuklara taninmasi, ¢ocugun yiiksek yararimin 6n plana
almmasi, ¢ocugun yasama ve gelisme hakkinin korunmasi ve ¢ocugun tiim
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diizeylerde karar alma siireglerine dahil edilmesi ve fikirlerini ifade etmesinin
tesvik edilmesi (Avrupa Konseyi, 2016: 3-4) seklinde siralanmaktadir.

B) Cocuk Refah1 ve Cocugun Iyi Olma Hali

Son yillarda UNICEF basta olmak iizere bir¢cok uluslararast kurulusun
cabalarmin sonucunda gelismis {ilkelerin, c¢ocuklara yo6nelik politika ve
hizmetlerde ¢ocuklarin “iyi olma hali”’ni merkeze alan yaklasimlari
benimsedikleri goriilmektedir. Bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinda insanlarin iyi
olma halinin yalnizca kisi bagma diisen gelir ile iliskili olmadigina yonelik
diisiince bigiminin yayginlasmasi etkili olmustur. Bu anlayis ayni zamanda
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesinde yer alan “cocuklarin, insan
olarak haklarinin yani sira 6zel haklar1 da vardir.” ilkesinin de yansimasi olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarin iyi olma halinin saglanmasi i¢in bu
haklar1 gozeten 6zel politikalara ihtiyag duyulmaktadir (UNICEF, 2013: 5).

Kavram olarak refah, Tiirk¢e karsiliklarinda “varlik”, “bolluk™, “rahatlik” gibi
anlamlara sahipken Ingilizce literatiirde kelimenin daha ¢ok human well-being
kavramu ile ifade edildigi goriilmektedir (Metin ve Ozaydin, 2016: 9). Iyi olma
hali (well-being), “fiziksel, duygusal, zihinsel ve ruhsal gelisim yoluyla bireyin
kendisi, bagkalar1 ve c¢evre ile iliskili olarak kendine 0zgii potansiyelini
gelistirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Cocugun iyi olma hali, ¢ocuklarin kendi
hayatlarin1 - gekillendirmede rol oynayan aktif bireyler olarak goriilmesi
gerektigini temel alan bir diisiince bi¢imini benimsemektedir. Cocuklar bir
yandan kendi haklarina sahip olan sosyal grup olurken diger yandan da 6zgiir
bireyler olarak kabul edilmelidir. Ozetle ¢ocugun iyi olma hali, olusturulan
ulusal politikalarda ¢ocuklarin oncelige sahip olmasi anlamina gelmektedir.
Cocuk haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi toplumlarin gelecegine yapilmis
biiyiik bir yatirim olacaktir (Bespinar ve Aybars, 2013: 7).

Tiirkiye’de ¢ocuklarm iyi olma hali OECD ve Avrupa Birligi’nin kabul ettigi
Ol¢tim araclar1 dogrultusunda 4 boyutta incelenmektedir. Bunlar; gelir, saglik,
egitim ve sosyal katilim seklindedir (UNICEF, 2013: 5).

Gelir diizeyi cocuklarmm yasamini, iyi olma hallini etkileyen baglica
faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Cocuk yoksullugu kisminda da
iizerinde durulacak olan gelir ve ¢ocuk refahi iliskisine dair OECD VE TUIK
verilerine gore yorum yapilacak olursa; OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’de cocuklar daha ¢ok hane geliri, daha yiiksek bir gelir esitsizligi ve
yoksulluk altinda bulunmaktadirlar. TUIK’in yapmus oldugu yoksulluk
arastirmalar1 da bu durumu destekleyerek maddi yoksulluk diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore; 2009 yilinda 6 yasindan kiigiik
cocuklarm %24" yoksulluk smirmin altinda goriilmektedir. Bunun yaninda
cocuk isciligi ile ilgili veriler, kiz ve erkek cocuklarin olumsuz etkilendigini,
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cocuklarin egitime erisimlerini kisitlayarak yoksullugun nesiller arasi gegise
katkida bulundugunu goéstermektedir (UNICEF, 2013: 8). Gelir eksikligi aym
zamanda egitim ve saglik hizmetlerine ulasma ve sosyal katilim noktasinda da
cocuklar icin bir tehdit faktorii olabilmektedir.

Cocugun iyilik halini géstermesi bakimindan kabul edilen bir diger parametre
de sagliktir. Diinya saglik orgiitii (WHO) c¢ocuk sagligina, ¢ocuk haklart ve
cocugun iyilik halinin yakalanmasi perspektifinden bakmaktadir. Buna gore,
cocuk sagligr ile ilgili 6nlenebilir 6liimlerin azaltilmasi ve enfeksiyona bagli
gelisen hastaliklarin  Onlenmesi gibi klasik tedbirlerin yani sira erken
cocukluktan itibaren ¢ocugun fiziksel ve psikolojik gelisiminin desteklenmesi,
cocugun sosyal karar alma siireclerine katiliminin saglanmasi, ¢ocugun
siddetten uzak tutulmas: Diinya Saglik Orgiitiiniin 6ncelikleri arasindadir. Bu
bakimdan Diinya Saglik Orgiitii, saglik hizmetlerinin sunumu ve finansal
korumaya da dikkat cekmekte ve iilkelerin saglik sistemlerini biitiin ¢ocuklara
koruma saglayacak sekilde dizayn etmelerini tavsiye etmektedir (WHO, 2014:
1).

Diinya Saglik Orgiitiiniin de belirttigi gibi, cocuklarla ilgili saglik alamindaki en
onemli gostergelerden birisi olarak ¢ocuk oOliimleri kabul edilmektedir.
Istatistikler incelendiginde, diinyada 0-5 yas arasi ¢ocuk oliimleri en diisiik
Avrupa’da, Avrupa’nin yedi kat fazlasiyla en yiiksek Afrika bolgesindedir.
Diinya Saglik Orgiitii gocuk &liimlerinde yiiksek gelirli ve diisiik gelirli iilkeler
arasinda bir ugurumun oldugunu vurgulamaktadir (WHO, 2015). Tirkiye’de
ise 2012 yilinda gocuk oliimlerinin toplam Sliimler igindeki oran1 % 6,5’tir.
Ayn yilda 18 yas alt1 ¢ocuk Sliimlerinin %61,1°1 0 yasindaki bebeklerde %
14,41 ise 1-4 yas grubu ¢ocuk oOliimlerinde gergeklesmistir. Yas ilerledikce
¢ocuk &liimlerinin de azaldig1 goriilmektedir (TUIK, 2014: 60). Diger yandan
TUIK 2012 saglik arastirmasina goére, 0-6 yas grubunda goriilen saglik
sorunlart incelendiginde ilk sirada isitme kaybi (%6) gelmektedir. Bu
rahatsizligr sirasiyla konusma bozuklugu (%4,2), davranig-uyum problemi
sorunu (%1,9), dikkat eksikligi (%1,8) ve gérme kaybi (%]1,4) takip etmektedir
(TUIK, 2014: 49). Ayrica ¢ocuk niifus i¢inde daha da dezavantajli bir kesimi
engelli ¢ocuklar olusturmaktadir. TUIK 2011 Niifus ve Konut Arastirmasina
gore, Tiirkiye’de engelli niifusun % 8,7’si ¢ocuk niifustur (TUIK, 2014: 52).

Cocuklarin yasaminda egitim de olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Cocuk
refah1 ve ¢ocugun iyi olma hali konulan tartisilirken egitim konusu iizerinde
durmak bundan dolay1r bir gerekliliktir. Cocuklara yonelik egitim siireci
degerlendirilirken 6n plana ¢ikan nokta okul 6ncesi egitimdir. Egitim siirecinde
biitiin iilkeler icin belki de en 6nemli kademe okul 6ncesi donemi kapsayan
egitim kademesidir. Zira dgrencinin burada edinecegi temel bilgi ve beceriler
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onun ileride kademelerdeki ve tahsil hayati sonrasindaki basarisini 6nemli
olgiide etkileyecektir.

Temel egitime erisim de, bir refah parametresi olarak diisiiniildigiinde kritik
bir noktada durmaktadir. Zira okul 6ncesi egitime erisim, egitimdeki basarryi
yiikksek bir diizeyde etkilemektedir (West ve Nikolai, 2013: 477). Bu konu
hakkinda yapilan tibbi aragtirmalar erken yaslarda beyin gelisiminin ¢ok hizl
oldugunu ortaya koymustur. Sevgi dolu bir ortamda biiyiiyen ve kaliteli,
nitelikli bir okuldncesi egitim goren ¢cocuklarin, ileriki dénemlerde daha yiiksek
sorgulama ve sorun ¢dzme yetenegine sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger
yandan okul dncesi egitim gocuklarin zorunlu egitime daha yumusak bir gegis
yapmasini saglamakta ve onlarin paylasimcilik duygularini  artirarak
Ozgiivenleri yiiksek bireyler olmalarina yardimci olmaktadir (Tuzcu, 2006:
101). Toplam zeka potansiyelinin yarisinin ¢ocuklarin 4 yasina ulastiginda
tamamlanmis oldugu kabul edildiginde okul 6ncesi donemin 6nemi daha iyi
kavranmis olacaktir (Kaytaz, 2005: 11). Bu bakimdan ¢ocuk refahim
gelistirilmesi politikalarinin mutlaka okul dncesi dénemle ilgili diizenlemeleri
kapsamasi gerekmektedir.

Okul 6ncesi egitim alinmamasi1 ya da yetersiz bir okul dncesi egitim alinmasi
cocuklarin daha sonraki egitim kademlerindeki basarilarina etki etmektedir.
Yapilan bir OECD arastirmasinda, okul oncesi egitim alan kisiler bu egitimi
almayan kisilere gore lisede 6grenme becerileri agisindan 2 yil daha ileri bir
seviyede olduklar1 gozlenmistir (aktaran Kaytaz, 2005: 5).

Okul oncesi egitimin iilkemizde ne kadar goz ardi edildigi okullagsma
oranlarinin OECD ve AB iilkeleri ortalamalari ile kiyaslanmasiyla daha rahat
anlagilmaktadir. Erken c¢ocukluk ve ilkdgretimde okullasma oranlar
karsilagtirildiginda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ve OECD iilkelerine kiyasla
Ozellikle 3-4 yas araligindaki okullasma oranlarinda ciddi bi¢cimde geride
oldugu agikga gorilmektedir. Ancak 5-6 yas doneminde ise Tirkiye son
donemlerde biiyikk atilim gergeklestirmistir ve diger iilkeler ortalamasina
yakinsama kaydetmistir (OECD, 2014).

Cocugun iyi olma halini 6l¢en son parametre olan sosyal katilim ise; Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin temel ilkelerinden birisi olarak
kabul edilmektedir. Bu kavram g¢ergevesinde diizenlenen husus; ¢ocugun aile
yagsamina, kiiltlirel ve toplumsal yasama tam katilimudir. Sosyal katilimdan
anlamamiz gereken, ¢ocuklarin bir yandan okul gezilerine ve kuliip faaliyetleri
gibi etkinliklere katilimlar1 diger yandan da kendi yasamlarimi etkileyecek
konularda aile, okul, mahalle gibi karar alma siireglerinde diisiincelerini ifade
etme olanaklarinin bulunmasidir (UNICEF, 2013: 10).
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I) COCUK REFAHININ ONUNDEKiI ENGELLER OLARAK
COCUKLARIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Caligmanin ilk bolimiinde ¢ocugun iyilik halinin hangi parametrelere gore
Olciilmeye calisildigi ortaya konulmustur. Bu Ol¢lim parametreleri elbette
sinirliliklara sahiptir ve gelisime agiktir. Devletler ¢ocuk refahi standartlarini
yiikselttikce yeni kriterler bu 6l¢iim parametrelerine eklenebilecektir. Ote
yandan ¢ocuk refahimmin saglanmasinin Oniinde bazi yaygin engeller de
bulunmaktadir. Bu kisimda ¢ocuk refah1 6niindeki tiim engellere yer verilmeyip
sadece en yaygin ve temel kabul edilen ¢ocuk calismasi, ¢ocuk yoksullugu ve
cocuk istismarina yer verilecektir.

A) Cocuk Isciligi

Tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirildiginde, cocuk calistirilmasina insanlik
tarihinin her doneminde rastlanildigt goriilmektedir. Bununla birlikte
cocuklarin ¢aligtirilma bigimleri donemden doneme farkliliklar gostermektedir.
Tarihin ilk dénemlerinde gocuklar daha ¢ok anne ve babalarina yardimci olmak
amactyla ¢alisma hayatinda yer almislardir. Yerlesik hayata gectikten sonra ise,
tarima dayali yasam seklinin benimsenmesiyle aile ya da akraba islerinde
caligtirilmiglardir. Cocuklarin ¢aligtirilmasi tarihin her déneminde goriilmesine
karsin “cocuk is¢iligi” kavrami sanayilesme ile birlikte ortaya cikmistir. Bu
donemde yogun olarak emek giicii kullanilarak yapilan islerin makineler
araciligiyla kadin ve c¢ocuklar tarafindan yapilmaya baglanmasiyla “cocuk
caligmas1”, “gocuk isglicii” admi almistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi [CSGB], 2005: 7). Bu cer¢evede Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO)’nun yaptigi gore c¢ocuk isgiicii, “cocuklarin ¢ocukluklarindan,
potansiyellerinden ve onurlarindan yoksun birakict ve onlarin fiziksel, zihinsel
ve mental gelisimlerine zarar verici iglerde istihdam edilmesidir.” (Kulaksiz,
2014: 97).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) c¢ocuklarin yapmis oldugu her calisma
faaliyetini c¢ocuk isciligi olarak kabul etmemektedir. Dolayisiyla c¢ocuk
isgiicline yonelik kavramsal ¢ergeve ¢izilirken ¢ocuk iggiicii ve ¢ocuk ¢aligmasi
kavramlar1 arasindaki ayrimi belirtmek yerinde olacaktir. Cocuk is¢iligi, “en
basta egitim hakki olmak fizere, cocugun diger haklara da sahip olmasim
engelleyen; onun sagligina, fiziksel ve psikolojik gelisimine zarar veren bir
caligma” olarak ifade edilirken ¢cocuk ¢alismasi, “gocuklar igin zararli olmayan
ve egitimsel firsatlar1 engellemeyen bir ¢alisma” olarak goriilmektedir (Erbay,
2008: 11-12).

18. ve 19. yiizyillarda Ingiltere’de ortaya cikan ve daha sonra basta Bati
Avrupa olmak iizere tiim diinyay1 etkisine alan sanayi devrimi, diinya
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iizerindeki tiim toplumlari, tiim insanligi derinden etkiledigi gibi ¢ocuklarin
yasamini da 6nemli ol¢iide degistirmistir.

Cocuk caligmasina iliskin Bati’da yapilan arastirmalarin odak noktasi sanayi
devrimidir. Farkli tilkelerin bu siireci farkli yasadiklarina, sosyo-ekonomik
olarak farkli etkiler hissedildigine bagli olarak iilkeler arasinda birtakim
farkliliklar olmasin ragmen sanayi devriminin pek ¢ok ¢ocuk tlizerinde 6nemli
Olciide istismara neden oldugu g¢ogunluk tarafindan ifade edilmektedir. Bu
donemde fabrika ve madenlerde ¢alistirilan ¢ocuklar imaji ve ¢ocuk emeginin
sOmiiriisii sanayi devrimiyle adeta 6zdeslesmis kabul edilmektedir (Zeytinoglu,
2001: 14-16). Sanayi devrimi sonrasinda mal iireten igverenler pazarlarini
genigletmek i¢in mallarini ucuza satmak istemisler, bunun yolunun da isgiicii
maliyetlerini diislirmekten gectigini kabul etmislerdir. Bu diisiince ekseninde
cocuklar, yetiskinlere Odenen iicretin birkag kat altinda bir tcrete
calistiklarindan dolay1 isletmelerin temel hedefi olmaya baslamistir (Erbay,
2008: 31-32).

Cocuk isciliginin boyutuna ge¢meden once g¢ocuklarin ¢alisma nedenlerine
bakmakta da fayda vardir. Cocuk isciliginin nedenleri analiz edildiginde en
onemli neden olarak yoksulluk karsimiza ¢ikmaktadir. Ailelerin yoksul olmasi
nedeniyle ¢ocuklarini kendi yanlarinda ya da baska yerlerde calistirmaya
yonlendirdikleri  goriilmektedir. Yani ailelerin gegimlerini saglamaya
noktasinda yeterli biitceye sahip olmamasi ailelerin ¢ocuklarini c¢alisma
hayatina itmelerine neden olmaktadir (Erbay, 2008: 21-22). Bunun yaninda
egitimle ilgili nedenler, gocler, geleneksel bakis ve ailenin rolii, gocuk iggiiciine
olan talep, mevzuatin eksiklikleri ve etkin uygulanamamasi gibi nedenlerle
cocuk is¢iliginin meydana geldigi savunulmaktadir (CSGB, 2005: 21). ILO’ya
gore ¢ocuk is¢iliginin sebepleri ise, benzer sekilde hanenin yoksullugu, sosyal
korumadan yoksunluk ve yasal calisma yasinin altindaki ¢ocuklarin hepsinin
zorunlu olarak okula gitmesinin saglanamamis olmasi olarak gosterilmektedir
(ILO, 2015). TUIK verilerine gore ise, Tiirkiye’de ¢ocuklar1 calismay iten en
giiclii sebep ailelerinin gelirine katkida bulunmaktir (TUIK, 2015: 101). Yani
cocuk isciliginin baglica sebebi maddi anlamda yetersizlikler ve yoksulluk
olarak goze ¢arpmaktadir.

ILO’ya gore, 5-14 yas arasinda diinya genelinde 120 milyon ¢ocugun calistigi
tahmin edilmektedir. 5- 17 yas arasindaki ¢ocuklarda bu say1 168 milyondur.
Calisan ¢ocuklar iginde ¢alismanin en yogun oldugu yas araliginin 5-11 yas
aras1 oldugu dikkat ¢ekmekte ve calisan c¢ocuklarin %44’{i bu yas araligina
karsihik gelmektedir. ILO 2015 Cocuk Isciligi Raporuna gore (Child Labour
and Education: Progress, Challenges and Future Directions) 2000 ile 2012
yillar1 arasinda ILO ve BM’nin birlikte yiiriittiigii ¢alismalar sonucunda ¢alisan
cocuklarin sayisi yaklagik 78 milyon ¢ocuk yani iigte bir oraninda azaltilmistir.
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Azalma orani kiz ¢ocuklarinda % 40, erkek ¢ocuklarinda % 25°tir. Son olarak
ILO’ya gore ¢ocuk is¢iliginin onlenmesinde en etkili ara¢ egitim oldugunu
belirtmek yerinde olacaktir (ILO, 2015).

Tiirkiye’de ¢ocuk isciliginin boyutlar1 ise TUIK verileri yardimiyla
gosterilebilir. Ekonomik faaliyette ¢alisan ¢ocuklarmn oran1 2012 yili igin % 5,9
olarak verilmistir. Istihdam edilen cocuklarin %68,8’i erkek %31,2’si ise kiz
cocuktur. 2012 yilinda ¢ocuklarin istihdam orani, 6-14 yas grubunda %2,6 iken
15-17 yas grubunda %15,6°dir (TUIK, 2015: 93). Tiirkiye’de cocuklarin
%8,5’inin okula devam etmedigi, bir iste istihdam edilen cocuklarin ise
yaklasik yaris1 okula devam etmemektedir (TUIK, 2015: 97).

B) Cocuk Yoksullugu

Yoksulluga maruz kalmak cocuklari yasama, biiyiime ve gelisme acisindan
ihtiyaglar1 olan imkanlardan yoksun birakmak anlamina gelmektedir. Bu
imkanlardan yoksun kalmak c¢ocuklarin bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal
gelisimlerini olumsuz yonde etkilemekte; yoksulluk iginde yetisen g¢ocuklarin
gelecekte de yoksul olma riskinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Kurnaz,
2009: 27).

Kavram olarak ¢ocuk yoksullugu 19. ylizyilda sosyal politikanin konusu haline
gelmistir. Cocuk yoksullugu, cogunlukla onlar1 yetistiren anne-babalarin iginde
bulundugu yoksullugun bir {iriinii olarak kabul edilmekle birlikte (Durgun,
2011: 145) 1980’li yillardan itibaren ayr1 bir kavram olarak ele alimmaya
baslanan ¢ocuk yoksullugu ¢ocuklarin zayif ve giigsiiz olduklari, 6zel ilgi ve
korunmaya ihtiyag duyduklar1 disiincesinden hareketle onlara ait haklarin
diizenlenmesi gerektiginin savunulmasiyla es zamanli olarak ortaya ¢ikmustir
(Kurnaz, 2009: 27-28). UNICEF’e gore yoksul ¢ocuk; “yasamasi, biiylimesi ve
gelismesi icin gerekli olan maddi ve duygusal kaynaklardan mahrum kalmasi
nedeniyle haklarindan faydalanamayan, potansiyelinin tamamini kullanma
basaris1 gisteremeyen veya toplumun biitiin ve esit bir lyesi olarak
katilamayan kisidir.” (2004: 18). Yoksulluk ¢ocuklarin zihinsel ve bedensel her
tirli ihtiyaglarinin kargilanmamasina, c¢ocuklarin istismar ve sOmiiriisiine,
siddet ve ayrimciliga ugramalarina neden olmaktadir. Bu dogrultuda gocuklarin
gelecegin toplumunu inga etmede bilgi, beceri ve nitelikleri ile gorev alacaklari
diistintildiigiinde  gelisimlerini saglayacak imkéanlardan mahrum kalmasi
toplumlarin kalkinmasinin 6niinde bir engel olacaktir. Dolayisiyla ¢ocuklar i¢in
en bilylik risklerden biri yoksulluktur (Durgun, 2011: 145).

Cocuk yoksullugu pek ¢ok parametreye bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Cocuk yoksullugunun ortaya c¢ikmasimin, iilkelerin gelismislik diizeyiyle
oldugu kadar gelir dagilimu esitsizligi, isgiicii piyasalarinin yapisi ve toplumsal
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cinsiyet rollerine iliskin tutumlar, aile yapilar1i ve ebeveynlerin egitim
diizeyleriyle de yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir (Metin, 2015: 169).
Cocuk yoksullugu agisindan Tiirkiye’deki duruma bakildiginda TUIK’e gore,
2013 y1l itibariyle lilkemizde ¢ocuk niifusun toplam niifus igerisindeki orani %
29,7°dir (TUIK, 2014: 1). Sahip oldugu bu oran ile Tiirkiye, Avrupa Birligi iiye
tilkeleri arasinda en yiiksek ¢ocuk oranina sahip iilke olarak dikkat ¢cekmektedir
(TUIK, 2014: 15). 2012 yilinda TUIK tarafindan yapilan “Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasi” sonucuna gore, 18 yasindan kiiciik erkeklerin % 32,81,
kizlarin ise %32,7’si yoksulluk riski altindadir (TUIK, 2014: 100). Yapilan
arastirma sonuglarinda yer aldig1 gibi yoksulluk ¢ocuklarin sagligi, egitimi,
sosyal ve psikolojik 6zellikleriyle yakindan iligkili olarak ortaya ¢ikmakta ve
bu faktdrler iizerinde etkili olmaktadir.

Cocuk yoksullugu ile miicadelede sosyal yardimlar ¢ocuklarin ihtiyaglarini
kargilamada en Onemli sosyal politika araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tirkiye'de ¢ocuk yoksulluguna yonelik temel sosyal yardim Sartli Egitim
Yardimidir. Bu kapsamda ihtiyag sahibi ailelere ¢ocuklarinin egitimlerinin
akmamas1 icin karsiliksiz nakit destegi saglanirken, kiz cocuklara yonelik bu
nakit desteginin miktar1 daha yiiksek tutulmaktadir (ASPB, 2013: 10). Bunun
yaninda ticretsiz okul kitaplarimin dagitilmasi, egitim arag-gere¢ yardimlari,
tagimal1 egitimde 6gle yemegi ve beslenme destek programlarinin uygulanmasi
ve okul siiti projesi egitim alaninda yapilan sosyal yardimlar igerisinde
sayllmaktadir. Saglik alaninda sosyal yardim ve hizmetlere bakildiginda;
cocuklar i¢in evrensel saglik sigortasi uygulamasi, ¢ocuklara yonelik genel
erken tan1 programi, ¢ocuklara yonelik ¢iraklik ve staj donemi sigortasi baslica
uygulamalardandir (UNICEF, 2013: 85-91). Bu uygulamalar Diinya Saglik
Orgiitii’niin saglik hizmetlerinden yararlanmada hak temelli yaklagimi ile de
uyum igerisindedir. Insan haklarma saygi duyuldugu 6lciide devletlerin saglhk
sistemlerinin giiclenecegini belirten Diinya Saglik Orgiitii, ¢ocuk saglik
stratejilerinde de Birlesmis Milletler Cocuk Haklarma Dair So6zlesmesinin
temel alinmasi gerektigini belirtmektedir (WHO, 2014: 6).

C) Cocuga Yonelik Istismar

Cocuga yonelik olarak bir diger kisinin fiziksel veya ruhsal zarar verici
davranist ¢ocuk istismari olarak kabul edilmektedir. Bahsi gegen diger kisi
cocugun ailesinden birisi olabilecegi gibi bir baska kisi de olabilir, aym
zamanda yetiskin veya cocuk da olabilir. Istismarin ortaya cikarabilecegi
fiziksel zarar, beyin hasarindan 6liime kadar ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Ruhsal
ve psikolojik zararlar ise diisiik 6zgiliven ve anti sosyal davraniglardan, dikkat
problemi ve Ogrenmek glicliiklerine kadar cesitli boyutlarda ortaya
cikabilmektedir (National Research Council, 1993: 208).
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Cocuk istismar1 hane i¢inde ortaya ¢iktiginda genel olarak anne, baba ya da
evdeki biiylik diger kisiler tarafindan duygusal, fiziksel ve cinsel olarak ortaya
cikmaktadir. Aile icinde ortaya cikan ¢ocuk istismarinin yoksulluk, egitim
diizeyinin diisiikliigii ve kiiltiirel ortamdan kaynaklandig: ileri siirtilmektedir.
Istismar kiiltiirel acidan farkli algilandigindan dolayr iilkeden iilkeye
degismekte ve genel geger evrensel bir tanima sahip olamamaktadir. Ancak
Diinya Saglik Orgiitii’niin ¢ocuk istismarmna yonelik bir tamm yaptig
bilinmektedir. Bu tanima goére, “cocugun sagligini, fiziki ve psiko-sosyal
gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir yetigkin, toplum veya iilke tarafindan
bilerek ya da bilmeyerek yapilan davranislar” c¢ocuk istismari olarak kabul
edilmektedir (Polat, 2013: 48-49).

Cocuklar, duygusal, fiziksel ve cinsel olmak iizere temelde ¢ sekilde istismara
ugramaktadirlar. Duygusal istismar; fiziksel olmamakla birlikte olduk¢a agir
ceza ve tehditleri iceren istismar cesididir. Ozellikle Tiirk toplumunda duygusal
istismar, ¢ocugun terbiye edilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bebek
ya da cocuga yonelik bir takim davramiglar duygusal istismar igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu davranislar; bebek ya da ¢ocugun odaya kapatilmast,
baglanmasi, yalniz birakilma, reddedilmesi, korkutulmasi, yok sayilmasi,
asagilanmasi, tehdit edilmesi vb. davranislar seklinde siralanabilmektedir.
Cinsel istismar; yetiskin bir kiginin cinsel ihtiyaglar i¢in ¢ocuklar1 ara¢ olarak
kullanmasidir. Cinsel istismara her sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
cevrelerden kiz ve erkek cocuklar maruz kalmaktadir. Son olarak fiziksel
istismar ise; ¢ocugun fiziksel olarak zarar gormesiyle ortaya ¢ikan istismar
tiiriidiir. Bir ¢ocugun siddet gérmesi ya da siddete tanik olmasi fiziksel istismar
icerisinde degerlendirilmektedir. Ozellikle annelerin cocuklarini yetistirmede
fiziksel istismara bagvurduklar1 goriillmektedir (Polat, 2013: 50-53). Tiirkiye’de
cocuk istismar1 ve aile i¢i siddet arastirmasina gore, 7-18 yas arasindaki
cocuklarm maruz kaldig istismarlar igerisinde % 51 ile duygusal istismar ilk
sirada yer almaktadir. Bunu % 43 ile fiziksel istismar, %25 ile ihmal, % 3 ile
cinsel istismar izlemektedir (UNICEF, 2010: 32).

Giiniimiizde siklikla tartisilan ¢ocuk istismarina yonelik caydiric1 dnlemlerin
vakit kaybedilmeden alinmasi gerektigi bir gergektir. Bu kapsamda, ¢ocuklara
kars1 olumsuz davranislarin zararli etkileri ve BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesi
kararlarinin ¢ercevesinde ¢ocuklar istismardan korumak amaciyla toplumda
dikkat ¢ekecek egitim kampanyalarinin baslatilmasi yararli olacaktir. Baglatilan
bu kampanyalarda hedef, bu alana iliskin bir farkindalik yaratabilmektir.
Bunun i¢in ailelerin, 6gretmenlerin ve ¢ocuklarin davraniglarini olumlu yonde
degistirebilmek i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Calismalarin ¢ogunlukla
istismara maruz kalan bireye yonelik yapildigi goriilmektedir. Oysa istismar
uygulayanin da rehabilite edilmesi, ortaya ¢ikan bu siddetin Onlenmesi igin
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oldukca 6nemli ve gereklidir. Yapilan ¢alismalar her iki tarafin ruh sagligini
diizeltebilecek sekilde kurgulanmalidir. Bu siiregte egitim, saglik kuruluslari
calisanlari, medya ve sivil toplum kuruluslarinin duyarliliginin artirilmasi ve
kararlilikla miicadele edilmesi geregi agiktir (UNICEF, 2010: 39).

1) COCUK HAKLARI PERSPEKTIiFINDEN COCUK REFAHI
SISTEMi OLUSTURMA GIRISIMLERI

1989 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, kendisinden sonra gelen diizenlemeler igin
temel yol gosterici belge olmustur. Her ne kadar ¢gocuk haklarinin taninmasi ve
gelistirilmesi konusunda heniiz istenilen diizeye ulasilamamigsa da gerek
uluslararasi gerekse de Tiirkiye diizeyinde konuya iligkin artan bir 6nem verme
durumundan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda oOncelikle uluslararasi
diizenlemeler, ardindan Tiirkiye’deki gelismeler ele alinacaktir.

A) Cocuk Haklarina iliskin Uluslararas: Diizenlemeler

Cocuklarin korunmasi1 ve varliklariin gelistirilmesiyle ilgili uluslararasi
diizenlemelerin baglangicinin ¢alisan cocuklarla ilgili diizenlemeler oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte 1802 yilinda Ingiltere’de kabul edilen iraklar
hakkindaki yasa c¢ocuklarin giinliikk calisma siirelerine getirdigi kisitlama ve
gece c¢aligmasini yasaklamasi gibi maddelerinden dolayr hem sosyal politika
hem de ¢ocuklarin korunmasi bakimindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
baglamda konuyla ilgili uluslararas: diizenlemeler Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan gelistirilmis ve ¢ocuk calismasinda asgari yas standardi
getirilmistir. Bu diizenleme istihdama kabulde asgari yasa iliskin en kapsamli
ve otoriter uluslararasi tanimlamay1 yapmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu
sozlesmeyi onaylayip taraf olan devletler, asgari sabit tutarak cocuklarin
calistirlamayacagi yas araliklarini tammlamak zorundadir. ilerleyen siirecte en
kotii bigimlerdeki ¢ocuk isciliginin sona erdirilmesi konusu 6n plana ¢ikarilmig
ve Onceligin bu konuya verilmesi konusunda genel bir yaklasim ortaya
cikmigtir. ILO 1999 yilinda 182 sayili “en kotii bigimlerdeki ¢ocuk isciligi”
sOzlesmesi ve bu sozlesmeye bagli 190 sayili tavsiye kararini kabul etmistir. En
kotii bigimlerdeki cocuk ifadesiyle kast edilen;

e Cocuklarin alim-satim ve ticareti,
Borg karsilig1 veya bagiml olarak calistirilmasi,

e Zorla calistirma gibi kolelik ya da kolelik benzeri uygulamanin tiim
bigimleri,

e (Cocuklarin fahigelikte, pornografik yayin ve gosterilerde kullanilmasi
Ve sunumu,

e (Cocuklarm uyusturucu maddelerin iiretimi ve ticareti gibi yasal
olmayan faaliyetlerde kullanilmasi,
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e Ozii ve gergeklestirildigi sartlar itibariyle cocuklarin saglik, giivenlik
veya ahlaki gelismelerini bozacak isleri kapsamaktadir (Caglar, 2009:
1-2).

Cocuk caligmasina iliskin bu diizenlemelerden farkli olarak cocugun insan
haklarin1 ele alan ve tantyan diizenlemeler ise Birlesmis Milletler tarafindan
gelistirilmistir. Bu kapsamda, 1924 yilinda Milletler Cemiyeti tarafindan
onaylanan Cocuk Haklari Bildirgesi, 1959 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan kabul edilen Cocuk Haklar1 Bildirgesi ¢ocuklarin bedenen, zihnen,
sosyal ve ahlaki olarak Ozgiir ve saygin bir sekilde gelisimlerini saglikli ve
normal bir sekilde tamamlamalar1 agisindan ¢ocuk haklariin 6n plana ¢iktig
diizenlemeleri ifade etmektedir. Bu gelismeler 1s18inda en kapsamli ve
uluslararas1 alanda en ¢ok onaylanmig sozlesme olarak Birlesmis Milletler
tarafindan 1989 yilinda kabul edilen ¢cocugun sahsiyet degerlerini ve haklarim
koruyan “BM Cocuk Haklarina Dair So6zlesmesi” karsimiza cikmaktadir
(ASPB, 2013: 33, Seyyar, 2011: 411-412). Bu soézlesme ile cocuklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasma yonelik sorumluluklar sirasiyla aileye, iilke
yonetimlerine ve son olarak topluma verilmistir.

Cok genis kapsamli oldugu belirtilen Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesmesinde ¢ocuklara bir takim haklar tanmmustir. Taninan bu haklar; isim
ve vatandaslik hakki, kimligin korunmasi hakki, ana-baba ile yasama hakkai,
yasadis1 yollarla iilke digina ¢ikarma ve geri dondiirmeden korunma hakkai,
ifade Ozgirliigii, cocugun gorlisiiniin alinmasi, diisiince, vicdan ve din
Ozgiirliigl, 6zel yasantinin korunmasi hakki, dernek kurma hakki, suiistimal ve
ihmalden korunma hakki, gerekli bilgilere ulasma hakki, aile ortamindan
yoksun ¢ocugun korunma hakki, miilteci ¢ocuklara iligkin haklar, &ziirlii
cocuklara iliskin haklar, saglik ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki,
sosyal giivenlik hakki, egitim hakki, yeterli yasam standardina ulagma hakki,
dinlenme ve kiiltiirel etkinliklere katilma hakki, uyusturucu, satilma, kagirilma,
cinsel somiirii, iskence, silahli gatismadan korunma hakki ve adil yargilanma ve
cocuga Ozgii adalet sistemi kurulmasi hakk: (Birlesmis Milletler, 1989: I. Kisim
1 - 41. maddeler) seklinde siralanmaktadir. Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarina Dair Sézlesmesinin, Cocuk Haklarinin Kullanilmasina Dair Avrupa
Sozlesmesi (2001), Avrupa Konseyi Cocuk Haklar1 Stratejisi (2009-2011,
2012-2015 ve 2016-2021 olmak iizere ii¢ belge), Avrupa Birligi Cocuk Haklar1
Programi (2011)’na temel kriterler ve hedeflenen evrensel standartlar
bakimindan ilham kaynagi oldugunu belirtmek miimkiindiir (Avrupa Konseyi,
2016: 6; ASPB, 2013: 6).

Cocuk haklartyla ilgili sozlesmeleri onaylayan devletler, sozlesmede ongoriilen
haklarin ger¢ek manada hayata gecirilmesini ve kendilerini gelistirmelerini
saglayacak imkanlar1 gelistirmeyi taahhiit etmektedirler. Buna gore, ¢ocuk
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refahinin saglanmast ve siirekli olarak cocuk refahina iligkin standartlarin
yiikseltilmesinin bu devletlerin ylikiimliiligii oldugu kabul edilmektedir
(aktaran Metin, 2015: 178). Bu kapsamda, uluslararasi alandaki ve gelismis
iilkelerdeki egilimin; cocuk haklarini temel alan, cocugun her tiirlii iyilik halini
gozeten, sosyal katilimdan bos zaman faaliyetlerini degerlendirmeye, egitim
hakkindan istismara karsi korumaya kadar uzanan ¢ok yonlii politikalar
gelistirilmesi ve ¢ocuk refahi sistemi olusturulmasi oldugu sdylenebilir.

B) Tiirkiye’de Cocuk Haklarma Yonelik Ulusal Diizenlemeler: Cocuk
Koruma Kanunu ve Ulusal Cocuk Haklar: Stratejisi

Uluslararas1 diizenlemelerin yaninda her {ilke wulusal olarak ¢ocuklarin
korunmasina yonelik birtakim diizenlemeler yapmaktadir. Tiirkiye’de
cocuklarin korunmasina yonelik diizenlemelerin temelini anayasada yer alan
hiikiimler olusturmaktadir. Anayasanin 41. maddesinde “devlet, ailenin huzur
ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin
Ogretimi ile uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar”
denilmektedir. Ayrica “her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek
yararina acikca aykir1 olmadikga, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski
kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir ve “devlet, her tiirlii istismara ve siddete
karsi ¢ocuklar1 koruyucu tedbirleri alir.” denilerek devletin bu sorunlara karsi
ulusal anlamda gerekli tedbirleri almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Madde
61°de “Devlet, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her
tiirli tedbiri alir.” denilerek korunmaya muhtag ¢ocuklarin rehabilite edilerek
tekrar aileleri ve topluma kazandirilmasinin 6nemi {izerinde durulmaktadir.
Cocuk isciligine yonelik olarak ise kanuni diizenlemeler 6zel olarak 4857 sayili
Is Kanunu’nda belirtilmistir. Is kanunu m. 71°e gore, “ancak, 14 yasim
doldurmus ve ilkogretimini tamamlamig olan ¢ocuklar bedensel, zihinsel ve
ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak hafif iglerde calistirilabilirler.” m. 85’e¢ gdre ise “16 yasim
doldurmamis gen¢ is¢iler ve c¢ocuklarin, agir ve tehlikeli islerde
calistirlamayacag1” agikca ifade edilmektedir. Bu iki maddeye bakildiginda Is
Kanunu daha ¢ok c¢ocuklarin ¢aligma sartlarin1 6nemsemis ve agir ve tehlikeli
islerde calisilmasini yasaklamistir.

Anayasa ve Is Kanunundaki diizenlemelere ek olarak 2005 yilinda yiiriirliige
giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ulusal diizenlemeler agisindan
onemlidir. Kanun amacimi “korunma ihtiyaci olan veya suga siiriikklenen
cocuklarin” korunmasi olarak belirtmektedir (m.1). Kanunda sayilan temel
ilkelerden bazilari, cocugun yasama ve gelisme hakkinin korunmasi, ayrimeilik
yapilmamasi, ¢cocugun yararinin gozetilmesi, cocuk suglularla hapis cezasinin
son ¢are olmasi seklinde sayilabilir (m.4). Kanuna gore ¢ocuk 6ncelikle kendi
aile ortaminda korunacak ve bakilacaktir (m.5).
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Cocuk Koruma Kanununun vyirirlige girmesiyle birlikte, suca yonelmis
cocuklar i¢in koruma, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, su¢ magduru olmus
cocuklar i¢in de bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri kurulmustur. Bu
merkezlerin temel amaci, su¢a yonelen ve sucun magduru olan bu ¢ocuklar
rehabilite edip miimkiin olan en kisa zamanda yeniden ailesi ve toplumla
biitiinlesmesini saglayabilmektir (UNICEF, 2013: 80).

Cocuklara iligkin politikalar 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin kurulmasiyla bu bakanlik biinyesinde uygulanmaya devam
etmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, yalnizca kurum bakimina
muhtag¢ ¢ocuklar degil, biitiin ¢ocuk niifusunu korumay1 hedeflemektedir. Bu
donemde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan uygulanan en
projelerden birisi “Cocuk Erken Tani ve Uyari Sistemi” (CETUS) projesidir.
Bu proje ile Tiirkiye’de ¢ocuklara yonelik risk faktorleri belirlenerek koruyucu
ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi, politikalarin gelistirilmesi, ¢ocuklarin
ozellikle korunmaya muhtag hale gelmeden tespitinin yapilip miidahale
edilebilmesi amaglanmaktadir. 2012 yilinda TUBITAK ile c¢alismalara
baglanan bu proje 2013 yilinda kalkinma bakanlig1 tarafindan kabul edilerek
2013 yili yatirim programina dahil edilmistir (UNICEF, 2013: 78-81).

2010 yilinda galigmalara baglanan ve uzun ve her kesimden tarafin goriisii
alinarak stirekli olarak revize edilen Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve
Eylem Planlar1 2013-2017, 2013 yilinda tamamlanmistir. Belgenin hazirlanig
gerekgesi “Ulkemizde ¢ocuk refahi odakli biitiinsel bir ¢ocuk politikasinin
olmamas1 ¢ocuklara yonelik hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda temel
sorundur.” olarak ifade edilmistir (ASPB, 2013: 9). Cocuk haklari ile ulasilmak
istenen amag; Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 So6zlesmesinde belirtilen
cocuklarin yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin evrensel diizeyde
korunmasini saglamaya calismaktir. Bu baglamda Tiirkiye’de yapilan
calismalar ¢ocuk haklari perspektifinden hareketle Cocuk Refahi Sistemi
gelistirmeye calisma amaci tasimaktadir (ASPB, 2013: 6).

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji belgesinde diizenlenen konular; egitim, saglik,
engellilere yonelik hizmetler, cocuk bakim hizmetleri ve cocuk koruma sistemi,
cocuk adalet sistemi, ¢ocuk katilimi, ¢ocuk is¢iligi, cocuk ve medya, aile ve
¢aligma hayatinin uyumu seklinde ¢ok genis bir yelpazede siralanmaktadir. Bu
baglamda 2013-2017 eylem planlarinda ise, ¢cocuga saygi ve cocuk haklar
kiiltiiriinii  gelistirmek, c¢ocuk haklar1 temel alinarak egitim ve saglik
hizmetlerinin diizenlenmesi, ¢ocuk haklariyla ilgili diizenlemelerde ¢ocuklarin
goriislerine de bagvurmak gibi diizenlemeler 6ne ¢ikmaktadir (ASBP, 2013: 1-
2). Bu politikalar uygulanirken gozetilecek temel kriter ise, her zaman ¢ocugun
yararinin - gdzetilmesidir. Ote yandan ¢ocugun masumiyeti, ¢ocuga saygi
kiiltiirii ve aileye saygi kabul edilen diger yaklasimlardir (ASPB, 2013: 39-40).
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Tiirkiye’de Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesinin de ortaya koydugu gibi
cocuk haklarini temel alan fakat bunun ¢ok 6tesinde diizenlemelerle bir gocuk
refah1 standardi gelistirmeyi hedeflenmektedir. Ote yandan belgede de
belirtildigi {izere uygulamanin izlenmesi icin gelismis istatistiki veri
sistemlerinin kullanilmasi zorunludur. Bu baglamda TUIK verileri basta olmak
tizere gocuklarla ilgili caligmalar yapan ve veri tutan tiim kurumlarin verilerinin
bir araya getirilerek siirekli olarak takip edilmesi, olusturulmak istenen ¢ocuk
refah1 sistemi igin sarttir (ASPB, 2013: 31). Cocugun en mutlu ve en saglikli
olacagi yer olarak aileyi kabul eden, ¢ocugun haklar1 korunur ve iyiligi
saglanmaya calisirken oncelikle bunu aile iginde gerceklestirmeyi amaglayan
ulusal diizenlemeler gergekei, kapsamli ve uluslararasi diizenlemelerle uyum
icinde goriilmektedir.
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SONUCLAR

Cocuk, bedensel ve ruhsal gelisimini heniiz tamamlamamis olmasindan
hareketle 6zel politikalara ihtiyag duyar. Heniiz gelisimini tamamlamamig
olmalar1 cocuklar1 bir risk grubu haline getirmektedir. Cesitli istismar
bicimlerine kars1 kendini koruma olanagindan yoksun bulunan g¢ocuklarin
oncelikle beden ve zihin biitiinliigiiniin korunmast bu bakimdan toplumla
birlikte devletin de gorevi olarak kabul edilmektedir.

Cocuk refahinin oniindeki engeller ¢ogunlukla ¢ocugun mensubu oldugu aile
ve toplum tarafindan sekillendirilirken, ¢ocukken yasanan olumsuzluklar da
ileride toplumun ve o ¢ocugun kuracagi ailenin sorunlar yasamasina neden
olabilme potansiyeline sahiptir. Bu bakimdan cocuklarin yasadigi sorunlar
sadece o ¢ocugu ya da o aileyi ilgilendirmenin 6tesinde biitiin toplumun
sorunudur. Cocuk haklar1 bu bakimdan biitiin ¢ocuklar i¢in ayrim
yapilmaksizin korunmasi ve gelistirilmesi gereken haklardir.

Cocuklarin korunmasina iligkin giiniimiize kadar bir¢ok olumlu politika ve
proje hayata gegirilmekle birlikte, ileriki yillarda bu dogrultuda politikalar
olusturulurken yalnizca cocuk isciligi sorununa odaklanilmayip cocuklarin
egitim, saglik, calisma hayatinda ortaya ¢ikan, aile ici siddet ve istismar, suga
ve madde bagimliligina itilme gibi sorunlar gozetilerek biitiinciil bir politikanin
hayata gegirilmesi esas olmalidir. Bu politikalarin “gocuklarin insan haklari”ni
yani c¢ocuk haklarini temel almast Cocuk Haklar1 Sézlesmesini onaylayan
devletler igin bir zorunluluktur. Ote yandan giiniimiizdeki egilim temel ¢ocuk
haklarmin 6tesinde standartlar gelistirerek daha saglikli ve mutlu ¢ocuklar ve
gelecekte daha saglikli ve mutlu toplumlar meydana getirmek yoniindedir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesini 1995°te yiiriirlige
koyan Tiirkiye, 2005 yilinda Cocuk Koruma Kanununu kabul etmis, 2010
yilinda ise ulusal bir ¢ocuk haklar1 stratejisi hazirliklarina baglamistir. 2013
yilinda yiiriirliige giren bu strateji belgesi incelendiginde, temel ¢cocuk haklarini
esas alan, ¢ocugun iyilik ve refahin1 6nce aile iginde saglamaya galisan, sosyal
katilima 6nem veren bir belge goriilmektedir. Strateji belgesindeki hedeflerin
gerceklestirilmesi icin biitiin ilgili kurumlarin birlikte hareket etmesi ve
cocukla dogrudan ilgili olmayan diger kanun ve diizenlemelerde de mutlaka
cocuk haklarinin ve stratejide konulan temel ilkelerin gozetilmesi
gerekmektedir.

904



COCUK REFAHI: COCUK HAKLARI PERSPEKTIFINDEN BiR
DEGERLENDIRME

KAYNAKCA

ASPB, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, (2013). Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1 2013-2017(2013). Ankara.

Avrupa Konseyi, (2016). Avrupa Konseyi Cocuk Haklar1 Stratejisi 2016-2021 (2016). Erisim:
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/5422b041369dc316585c¢0d87/Avrupa%20Konse
yi%20Cocuk%20Haklari%20Strate|i%20Belgesi.pdf , 01.11.2016.

Bakarci, K. (2004). Cocuk ve Geng Iscilerin Haklarimin Korunmas:. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Bespmar, F.U., Aybars, A.I. (2013). Erken Yaslarda Cocuk Refah1 ve Kadin Istihdami Politika
Belgesi. UNICEF/NYHQ2010-2748/1zmihan.

Caglar, A. S. (2009). Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Tiirkiye Deneyimine Kapsamli Bir
Bakis. Cenevre: Uluslararasi Calisma Orgiitii Yaym No: 6866.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, (2005). Tiirkiye’de Cocuk Isciligi Sorun Bizim
Bilgilendirme Materyali 1. Kitap. Ankara: CSGB Genel Yayin No: 121.

Durgun, O. (2011). Tiirkiye’de Yoksulluk ve Cocuk Yoksullugu Uzerine Bir Inceleme. Bilgi ve
Yonetim Dergisi. Cilt 6, Say1 1, 143-154.

Erbay, E. (2008). Cocuk Isci Olmak. Ankara: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayin1 No: 14.

Kaytaz, M. (2005). Tiirkiye’de Okul oncesi egitimin Fayda — Maliyet Analizi. Anne ¢ocuk
egitim vakfi.

Kulaksiz, Y. (2014). Yoksulluk Baglaminda Cocuk Isgiicii. CSGB Calisma Diinyas1 Dergisi, Cilt
2, Say1 3, 91-111.

Kurnaz, S.A. (2009). Tirkiye’de Cocuk Yoksullugu. Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi. Ankara:
Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Genel Midiirligii.

Metin, B. (2015). Gelecek Nesillerin Yasam Firsatlar1 I¢in Ciddi Bir Tehdit: Cocuk Yoksullugu.
Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt 5, Say1 2, ss.166-188.

Metin, B., Ozaydm, M.M. (2016). Calisma ve Refah (ikinci Bask1). Ankara: Gazi Kitabevi.

National Research Council (1993). Understanding Child Abuse and Neglect. Washington:
National Academy Press.

OECD (2014). Education at a Glance OECD Indicators. OECD Publishing. (http://www.oecd-
ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2014_eag-2014-en).

Polat, M. (2013). Cocuk Sorunlari. (Editor) Sisman, Y. (2013). Sosyal Sorunlar. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymni No: 2879, Agikdgretim Fakiiltesi Yaymi No: 1836.

Seyyar, A. (2011). Sosyal Politika Bilimine Giris. Istanbul: Sakarya Yaymcilik.
Tuncer, B. (1976). Ekonomik Gelisme ve Niifus. Ankara: Lider Matbaacilik.

Tuzeu, G. (2006). Avrupa Birligi’ne Giris Siireci ve Egitimde Vizyon. Ankara: Tiirk Egitim
Dernegi.

TUIK (2014). Istatistiklerle Cocuk 2013. Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu.
TUIK (2015). Istatistiklerle Cocuk 2014. Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu.

905


http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/5422b041369dc316585c0d87/Avrupa%20Konseyi%20Cocuk%20Haklari%20Strateji%20Belgesi.pdf
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/5422b041369dc316585c0d87/Avrupa%20Konseyi%20Cocuk%20Haklari%20Strateji%20Belgesi.pdf

COCUK REFAHI: COCUK HAKLARI PERSPEKTIFINDEN BiR
DEGERLENDIRME

UNICEF, (2004). TheState of TheWorld’sChildren 2005. New York: UNICEF.
UNICEF, (2010). Tiirkiye’de Cocuk Istismar1 ve Aile Igi Siddet Arastirmasi Ozet Rapor.
UNICETF, (2013). Cocuk Refahi Belgesi. Kalkinma Bakanlig: ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi.

West, A., Nikolai, R. (2013). Welfare regimes and education regimes: equality of opportunity
and expenditure in the EU (and US). Journal of SocialPolicy, 42(3), ss. 469-493.

WHO, World Health Organization, (2014). Investing in Children: The European Child and
Adolescent Health Strategy 2015-2020. Copenhagen.

Yolcuoglu, I.G. (2009). Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sisteminin Genel Olarak Degerlendirilmesi.
Aile ve Toplum Dergisi, Cilt 5, y1l 11, say1 18. Ss 43-58.

Zeytinoglu, S. (2001). Calisan Cocuklarim Istismar1 ve Thmali. Izmir: Ege Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari, Yaym No: 113.

Internet Kaynaklari

ILO, http://www.ilo.org/ipec/Campaignandadvocacy/wdacl/2015/lang--en/index.htm,  erigim:
21.11.2016)

WHO, (2015). http://www.who.int/gho/child_health/mortality/mortality under_five text/en/,
Erisim: 21.11.2016.

Kanunlar

T.C. Anayasasi, 1982.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklaria Dair S6zlesme, 1989.
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu.

4857 Sayili Is Kanunu.

906


http://www.who.int/gho/child_health/mortality/mortality_under_five_text/en/

Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 18/3 (2016) 907-922

PRIORITIZING THE ANTECEDENTS OF JOB
SATISFACTION: A DATA MINING APPROACH

Omer Faruk CANTEKIN*  Biilent ALTUNKAYNAK** Esen GURBUZSEL***

Gelis Tarihi (Received): 29.08.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 28.11.2016

ABSTRACT

Job satisfaction (JS) is important because it is related to the success of the organization.
It has been found to bring about such outcomes as job performance, organizational
citizenship behavior (OCB), absence, turnover, and so forth for the employees and
organizations. The factors causing JS are composed of thoughts, feelings, and actions
of a group of employees in a certain organizational culture. This study aims to identify
and prioritize the contributory factors to job satisfaction in Turkish employees with the
purpose of helping develop organizational policies that could increase JS. Being the
first study using data mining approach (decision tree, association rules, Bayesian
network, and attribute selection) with a sample of 44,820 employees in all sectors in
Turkey, the study has found that a great majority of the employees are satisfied with
their jobs. The most significant variable in job satisfaction is ‘problem with working
conditions,’ followed by ‘problem with administrative issues,” and ‘sector.’
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IS DOYUMUNA SEBEP OLAN FAKTORLERIN ONCELIK
SIRALAMASI: BiR VERI MADENCILIGI YAKLASIMI

(074

Is doyumu, 6rgiit basarist ile ilgili oldugu igin énemlidir. Is doyumunun galisanlar ve
orgiitler i¢in calisma performansi, Orgiitsel vatandaglik davranisi, ise gelmeme, is
degistirme gibi sonuglarmin oldugu cesitli calismalarla ortaya konmustur. Is doyumuna
sebep olan faktdrler belirli bir orgiitsel kiiltirde c¢alisan bir grup is gorenin
diisiincelerinden, duygularindan ve eylemlerinden olusmaktadir. Tirkiye’deki is
doyumu ile ilgili calismalar, smirli sayida drnekle ve klasik istatistiki yontemlerin
kullanilmasiyla yapilmistir ve is doyumu agisindan hangi faktdriin dncelik arz ettigi
bilinmemektedir. Bu c¢aligma, is doyumunu artirabilecek orgiitsel politikalarin
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla Tiirkiye’deki calisanlarin is doyumuna etki
eden faktorleri tespit etmeyi ve bu faktorleri dncelik sirasina koymayr hedeflemistir.
Tiirkiye’deki tiim sektorlerden 44,820 calisani kapsayan ve ilk defa veri madenciligi
yonteminin kullanildigi bu ¢aligmada karar agaci, iligskilendirme kurallari, Bayes aglari
ve analiz ve smiflandirmalar igin nitelik se¢imi tekniklerinden yararlanilmisgtir.
Arastirma sonucunda ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun iglerinden memnun olduklari
bulunmustur. Ayrica, is doyumunu etkileyen en dnemli faktdr “caligma kosullariyla
ilgili sorunlar” olarak tespit edilmis ve bunu sirasiyla “yonetsel konularla ilgili sorunlar”
ve “sektor” izlemistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, ¢alisma kosullari, veri madenciligi, karar agaci,
siiflama yontemleri
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I) INTRODUCTION

Job satisfaction (JS) has been defined as “an affective or emotional response
toward various facets of one’s job” (Kreitner & Kinici, 2013, p. 168). In other
words, it refers to “how people feel about their jobs and different aspects of their
jobs” (Spector, 1997, p.2) and thus containing “evaluative judgement” (Weiss,
2002, p. 175) indicating the subjective nature of the construct. In this respect, it
is a matter of attitude toward work and therefore having cognitive, affective,
and behavioral components (Robbins & Judge, 2013, p.105; Hellriegel et al.,
1995). Consequently, JS represents a dynamic and situational sum of such
antecedents as job characteristics, pay, workload etc. (Figure 1).

JS is important because it is closely related to the success of the organization.
JS has been found to bring about such outcomes as job performance,
organizational citizenship behavior (OCB), absence, turnover, and so forth for
the employees and organizations (Figure 1). For example, high levels of JS are
found to be protective against stress, positively influence self-esteem, and may
be the motivator for self-development (d’Archardvan Enschut, 2012 cited in
Warmelink et al., 2015). Therefore, from a managerial point of view, it is
necessary to know the broad context around JS (Figure 2) and be able to
influence the predictors of JS so that the effects of JS could be affected in the
intended direction. The management of an organization is expected to increase
the quantity and quality of products while spending enough effort to enhance
employee JS. In such a case then emerges the balance of the two, which is the
clear indication of ‘success’ (Basaran, 2000). Consequently, the success of an
organization is also measured by the level of the employees’ JS.

(Insert Figure 1 about here.)

A perusal of the literature on JS shows that JS is regarded both as an antecedent
of organizational outcomes and as an outcome of organizational conditions
(Staw et al., 1986; Musal et al., 1995; Spector, 1997; Warr, 2007; Yang, 2010;
Klassen and Chiu, 2010; Kreitner & Kinici, 2013; Warmelink et al., 2015;
Figure 1-2). Considering the antecedents of JS, studies have found a number of
factors, among which are problems with working conditions, job characteristics,
job security, inadequate wage at workplace, and problems with administration
(Adamson et al., 1995; Spector, 1997; Fogarty et al., 1999; Kankaanranta et al.,
2007; Miller et al.,2009; Poggi, 2010).

(Insert Figure 2 about here.)

The factors causing JS are composed of thoughts, feelings, and actions of a
group of employees in a certain organizational culture where their organizations
exist in a broader context of a sociological environment. The antecedents of JS
listed in Figure 1-2 may show variation in terms of priority and degree of
effectiveness from culture to culture and organization to organization, even
from person to person. Moreover, it is noted that “there are differences in job
satisfaction and in patterns of facet satisfaction across countries” (Spector,
1997, p.27); thus, the studies investigating JS with samples large enough to give
a general picture of a given country are needed.

What makes up JS in a specific culture? Among the constituents, which one or
ones are more influential and need further development? Which factor should
be improved most to enhance JS? The answers to these questions change from
culture to culture in general and organization to organization in particular.
Hence, it is necessary to find out the most critical elements of the JS in a given
sociological work setting, so that leaders of organizations and those who can
influence the structure and functioning of the organization could introduce the
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required changes accordingly. Consequently, the present study aims to identify
the contributory factors to JS in Turkish employees with the purpose of helping
develop organizational policies that could increase JS and to fill the gap in the
existing literature because

e there is no study representing the whole country (all sectors in the country)
inJS;

e the existing evidence concerning JS in Turkey stems from classical
statistical techniques with limited number of participants;

e which factor is more pressing in Turkish context is unknown.

Being the first study using data mining approach with a sample large enough to
represent the whole country in JS, the study follows the following threefold
procedure:

1. A selection of variables affecting JS data is made, considering their
relevance in our study. The variable JS serves as response.

2. Using powerful attribute evaluators and data mining tools provided by
Weka software version 3-7-13 (Waikato Environmental for Knowledge
Analysis developed at the University of Waikato in New Zealand
incorporating a large variety of machine learning algorithms, called
classifiers. Bishop, 2006; Witten et al., 2011; Bouckaert et al., 2013), a
ranking of the most important predictors for the response JS is formed.

3. Association rules from decision trees for the predictor variables are
obtained. These association rules allow the most relevant factors to be
selected to allow for the response to be evaluated.

This study uses such techniques of data mining as Variable Selection, Decision
Trees, Bayesian Networks, and Association Rules. Using data mining
techniques, we identify the contributory factors to JS.

1) MATERIAL AND METHODOLOGY
A) Study population

The study population consists of 45,982 employees working on salary, wage or
daily wage in Turkey in 2013. Those employees with missing values were
excluded from the analyses, with a resulting 44,820 employees. Thus, this
number was used throughout the study. Data was obtained from the database
on Life Satisfaction (2013) of the Turkish Statistical Institute.

B) Variables

The study uses seventeen variables. One variable was considered as response
and the remaining sixteen variables as predictors. The variables are given in the
following categories:

The 16 predictor variables and the related classes are explained as:

Age (A): Age of the worker. Six classes are considered: [18, 24], [25, 34], [35,
44],[45, 54], [55, 64], [65+]

Gender (G): Two classes are 1= male, 2 = female.

Marital Status (MS): 1= Never married, 2= married, 3= divorced, 4=
widow(er)
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Education (E): 1= no schooling, 2= primary school, 3= two or three years’
college, 4= university, 5= graduate, 6= general secondary school, 7= vocational
or technical secondary school, 8= primary education, 9= general high school,
10= vocational or technical high school

Sector (S): 1= private, 2= public

Problem 1 (P1): problem with administrative issues at workplace. 1= Yes, 2=
No

Problem 2 (P2): wage inequality at workplace. 1= Yes, 2= No
Problem 3 (P3): inadequate wage at workplace. 1= Yes, 2= No
Problem 4 (P4): problem with working conditions. 1= Yes, 2= No
Problem 5 (P5): problem with timing of the payment. 1= Yes, 2= No

Problem 6 (P6): problem with the wage amount (paid full or partial). 1= Yes,
2=No

Promotion (P): promotion received to a higher position. 1= Yes, 2= No

Esteem (E): 1= good family life, 2= wealth, 3= social circle, 4= moral life, 5=
education, 6= occupation

Perceived worth of work (PWW): 1= important, 2= undecided, 3= not
important

Pressure because of work (PBW): 1= never, 2= sometimes, 3= often, 4=
always

Pressure because of the amount of income (PBAI): 1= never, 2= sometimes,
3= often, 4= always

The response (output) variable was JS.
Job satisfaction (JS): 1= satisfied, 2= undecided, 3=unsatisfied
C) Statistical procedures

In order to select the most important predictors, various classification methods
are applied by using Select Attributes (function of Weka), which are shown in
Table 1. The classifiers in Weka are designed to be trained to predict a single
class attribute, which is the target for prediction. The attribute evaluators
ChiSquaredAttributeEval, CfsSubsetEval and InfoGainAttributeEval combined
with Ranker, GreedyStepwise, ExhaustiveSearch and BestFirst are the search
methods used for the response variable JS. To select attributes, a statistical
technique called cross-validation has been chosen, where a number of folds (n
=3,n=5,n=10in our case) are specified. Another test mode applied at this
point has been full training set. In this case, the worth of the attribute subset is
determined using the full set of training data.

(Insert Table 1 about here.)

The variables of age, gender, marital status, education, and perceived worth of
work were considered to be insignificant (Table 1). The remaining 11 predictive
variables were used to produce the decision tree and association rules.

The C4.5 algorithm, deriving from a divide-and-conquer technique for
producing decision trees, is employed (Figure 3). Therefore, the J48 decision
tree learner has been considered and a training set test option for the response
variable has been applied. The confusion matrix illustrates the number of the
instances correctly or incorrectly assigned to each class. In our study, 81.43 %
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of the cases have been found to be properly assigned, which can be considered
significant.

(Insert Figure 3 about here.)

The association rules are obtained by working with Association-Rules Learners,
namely with Predictive Apriori algorithm. The reason why Predictive Apriori
association-rule learner has been used is that it combines confidence and
coverage into a single measure of predictive accuracy and produces the best
rules in order (Scheffer, 2001). The ten best rules for JS are given in Table 2.

(Insert Table 2 about here.)

The rules were obtained using Association Rules regarding JS by the class of
the predictive variables and selected the best 10 of the rules (Table 2). The
confidence or predictive accuracy (at the end of each row) indicates the number
of instances for which all the conditions are true (the coverage), divided by the
number of instances for which the conditions in the antecedent are true. Thus,
for instance, the first row in Table 2 has to be interpreted as: P1 =2, P3=2, P4
=2,P5=2, PBW=1, and PBAI =1 = JS = 1, with a confidence level of 0.94.

I11) RESULTS
A) Decision tree

81.0 % of the 44,820 employees are satisfied with their jobs (JS=1). The
determinant variable in JS is ‘problem with working conditions’ (P4). While
79.3 % of the employees do not experience any problems with working
conditions, 20.7 % do (Node 0 in Figure 3).

The number of the employees satisfied with their job goes down (56.8%) if they
experience problems with working conditions; however, their number increases
(87.4%) if they do not have any problems with working conditions. For those
having problems with working conditions, the most important factor in JS is
‘problem with administrative issues’ (P1). The percentage of those having
problems with both working conditions and administrative issues is 8.6. Their
level of JS is lower (45.7%). 12.2% of those have problems with working
conditions but do not have any problems with administrative issues. 64.6 % of
the employees in this group are satisfied with their jobs. The second determining
factor in JS for those with problems with working conditions is ‘sector.” JS
shows a significant variation by sector. 58.0% of the employees in the public
sector having problems with both working conditions and administrative issues
are satisfied with their jobs, but the percentage of this group of employees
satisfied with their jobs in the private sector is only 38.7. While 74.6 % of those
having problems with working conditions but not having any problems with
administrative issues in the public sector are satisfied with their jobs, the
percentage of this group of employees satisfied with their jobs in the private
sector is 59.5. If problems with administrative issues could be eliminated for
those having problems with working conditions in the public sector, their JS
increases (from 58.0 % to 74.6 %) a positive response to P4 in the public sector,
the level of JS increases. The increase in JS for the same group in the private
sector is from 38.7% to 59.5% (Node 2 and its sub-nodes in Figure 3).

For those not having any problems with working conditions, the most important
factor in JS is ‘inadequate wage at workplace’ (P3). 65.5% of the employees do
not experience any problems with working conditions and inadequate wage at
workplace. 89.1 % of the employees in this group are satisfied with their jobs.
13.8% of the employees receive inadequate wage at workplace but do not have
any problems with working conditions. 79.2 % of the employees in this group
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are satisfied with their jobs. For those not having any problems with working
conditions and not receiving inadequate wage at workplace, the most important
factor in JS is ‘pressure because of work’ (PBW). JS shows a significant
variation by PBW. If the employees do not feel any pressure because of work,
JS increases significantly (from 89.1% to 89.5%); otherwise, JS decreases (from
89.1% to 73.4%). For those not having any problems with working conditions
but receiving inadequate wage at workplace, the most important factor in JS is
‘problem with administrative issues’ (P1). If the employees in this group have
problems with administrative issues, 65.8% are satisfied with their jobs. If they
do not have any problems, this figure goes up to 81.9% (Node 1 and its sub-
nodes in Figure 3).

B) Association rules

The most frequent response for JS is 1= satisfied, which appears in all of all the
rules. Among the variables listed above, the determining factors in JS are P3
(inadequate wage at workplace) and P4 (problem with working conditions)
because P3 and P4 appear in all of the rules. JS=1 occurs in P3=2 and P4=2.
That is, those who do not face any problems with “inadequate wage at
workplace” and “problem with working conditions” are satisfied with their jobs.
On the other hand, because Pl (problem with administrative issues at
workplace) appears in seven of the ten rules, it has a partial effect on JS. P5
(problem with timing of the payment) comes next in the list.

I\V) DISCUSSION

The present study shows that the majority (81.0 %) of the employees working
in Turkey are satisfied with their jobs, which supports other studies carried out
with samples in different professions such as university lecturers (Dagdeviren
et al., 2011), hospital staff (Tengilimoglu & Yigit, 2005), and police officers
(Sanli, 2006). One of the reasons for this could be job security. Job security is
thought to be closely related to JS as an antecedent (Onder & Wasti, 2003;
Poyraz & Kama, 2008). The recent economic crises and political uncertainties
have had consequences for the operation of world economies, decreasing levels
of job security, especially in the private sector enterprises. As a result, being
employed has become more satisfying than being employed in a decent job.

It has also been found that the determinant variable in JS is ‘problem with
working conditions.” Working conditions cover a large area of physical, social
and psychological aspects. It contains the physical characteristics of the work
environment (cold / hot, dangerous, requiring a lot of attention etc.), poor
physical conditions (like noise and unwanted temperature), the nature of the
hierarchal relationships, organizational justice and fairness, communication,
being recognized and appreciated by the managers, opportunities for promotion,
common ways to cope with conflicts, management style, organizational culture,
socialization processes, economic compensations, working time, working styles
and workload, duration of affiliation, their working system, night shifts,
working at weekends, weekly working time (Akinci, 2002; Akman, Kelecioglu
& Bilge, 2006; Eginli, 2009; Oflezer et al., 2011). Among these, “psychosocial
factors are much more effective than economic factors on the job satisfaction of
employees” (Akinci, 2002). Moreover, the nature of the job and the task(s)
given in the job are variable in terms of JS. All these combined form the JS
perception of the employees, with varying degrees of influence. As a result, to
identify the most effective factors in JS with respect to working conditions is
very important to enhance JS.

The study has shown that for those having problems with working conditions,
the most important factor in JS is ‘problem with administrative issues.” This
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brings up a number of issues, leadership being at the top of the list. In case of a
problem with administrative issues, it is better to think of poor leadership
culture in the organization, considering leadership as a function rather than as
individual traits. This function is distributed among the members of the
organization (Schein, 2015). Thus, the responsibilities and duties may not be
taken up and fulfilled by the members appropriately in those organizations
where the employees experience administrative problems. Secondly,
managerial policies and behaviors are among the most significant factors
involved in JS along with the type of leadership, level of autonomy, and
interpersonal relationships (Sahin & Batigun, 1997). Thirdly, professional traits
of the managers are another factor in the relationship between employees and
the management. A good manager is expected to be a good leader, which is an
indication of the developed administrative skills (Tengilimoglu & Yigit, 2005).
However, most administrative positions are not occupied by specially trained
personnel in Turkey because the politics of bureaucracy is different from the
politics of bureaucracy in the western tradition. In addition to the performative
administrative skills, some other social and personal traits play an important
role, which needs an extensive sociological exploration. A final point is
organizational justice, an invisible tunnel through which relationships within an
organization flow, which may influence the frequency and nature of problems
with administrative issues. Administration of an organization is also a position
to represent organizational justice. Research suggests that if the expectations of
the employees as to procedural, distributional and interactional justice within
an organization are met, their JS is enhanced, bringing about a higher level of
identification with the organization (Tutar, 2007).

The second determining factor in JS for those with problems with working
conditions is sector. JS shows a significant variation by sector (against private
sector: only 38.7% of the employees in the private sector having problems with
both working conditions and administrative issues are satisfied with their jobs).
This could be explained by the situational and structural differences between
the private sector and the public sector in Turkey in several aspects. Firstly,
public sector is for public service. It is like a non-profit organization, with
minimum concern about efficiency. Thus, it has no practical goals like
maximum profit or quality, which has consequences for the organizational
culture, working conditions, and other organizational variables. Secondly, there
is no room or need for risk-taking in the public sector because the organizational
context by its very nature is away from risk culture. It is rather an environment
of role culture. However, private sector is based on competition, profit, and
success. Thirdly, employees are civil servants in the public sector, which means
their job description is clearly defined, so it is not very changeable, but private
sector has changing roles for the employees and more difficult working
conditions (Ozdevecioglu, 2002). Forthly, organizations in the public sector
has stronger cultures, which means they have predetermined strategies for
conflicts and challenges, but because the organizations are younger in the
private sector, most are still developing, with cultural instability. The private
sector organizations are more open to growth, more professional, while the
public sector organizations are more bureaucratic (Kaya, 2008). Fifthly, the
authority is the law in the public sector, while it is the administrators,
supervisors or the owners of the organization in the private sector
(Ozdevecioglu, 2002). Sixthly, the employees feel the public sector offers more
job security and the employees in the public sector are more traditional and have
a tendency to maintain the status quo (Sigri, 2007; Poyraz & Kama, 2008).
Finally, trust in administrators on part of the employees is a more significant
variable for JS in the private sector (Koc & Yazicioglu, 2011).
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CONCLUSIONS

All the points mentioned up to here have a role to play in influencing the JS
perception of the employees. Still, further studies are badly needed to
investigate the antecedents of JS (job characteristics, organizational constraints,
role variables, work-family conflict, pay, job stress, workload, control, work
schedules, personality, supportive co-operation and teamwork, person-job fit,
job performance demographic variables) with samples from different branches
of the private sector in Turkey. Secondly, working conditions could be
improved through identifying and analyzing the factors which may have an
effect on employee psychology. Thirdly, to minimize problems with
administrative issues, effective leadership practices could be introduced in two
ways: leaders could be trained and organizational culture could be changed. For
example, the primary roles of the past managers as order giver, privileged elite,
and manipulator could be changed into facilitator, team member, teacher,
advocate, sponsor and coach (Kreitner & Kinici, 2013). Considering leadership
as a function, elements of the organizational culture could be changed so that
effective leadership could operate at all levels in the organization. Finally, job
descriptions and roles in the private sector could be clarified by contingency
approach.
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Table: 1
Selected Attributes
Attribute Evaluator Search Method  Selection Selected Attributes
Mode
CfsSubsetEval BestFirst Full P1, P3, P4, P5, E,
Training  PBAI
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=10 PBAI, P, PBW, P6
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=5 PBAI, P, PBW, P6
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=3 PBAI, P, PBW, P6
GreedyStepwise  Full P1, P3, P4, P5, E,
Training  PBAI
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=10 PBAI, P, PBW, P6
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=5 PBAI, P, PBW, P6
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=3 PBAI, P, PBW, P6
ExhaustiveSearch  Full P1, P3, P4, P5, E,
Training  PBAI
Folds P1, P3, P4, E, P5,
n=10 PBAI, P, PBW, P6
Folds P1, P3, P4, E, P5, P,
n=5 PBAI, P6, PBW
Folds P1, P3, P4, E, P5, P,
n=3 PBAI, P6, PBW
InfoGainAttributeEval Ranker Full P4, P3, P1, P2, P5, P6,
Training PBW, E, PBAI, S
Folds P4, P3, P1, P2, P5, P6,
n=10 PBW, E, PBAI, S
Folds P4, P3, P1, P2, P5, P6,
n=5 PBW, E, PBAI, S
Folds P4, P3, P1, P2, P5, P6,
n=3 PBW, E, PBAI, S
ChiSquaredAttributeEval  Ranker Full P4, P1, P3, P5, P6, P2,
Training PBW, E, PBAI, S
Folds P4, P1, P3, P5, P6, P2,
n=10 PBW, PBAI, E, S
Folds P4, P1, P3, P5, P6, P2,
n=5 PBW, PBAI, E, S
Folds P4, P1, P3, P5, P6, P2,
n=3 PBW, E, PBAI, S
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Table: 2
Ten best rules for Job Satisfaction output variable.

Rule Pl P2 P3 P4 P5 P6 PBW PBAI JS Conf.

Rule 1 2 2 2 2 1 1 1 0.94
Rule 2 2 2 2 1 1 0.93
Rule 3 2 2 2 2 2 1 1 0.93
Rule 4 2 2 2 2 1 1 1 0.93
Rule 5 2 2 2 2 1 0.92
Rule 6 2 2 2 2 1 1 0.91
Rule 7 2 2 2 1 1 0.91
Rule 8 2 2 2 2 1 0.90
Rule 9 2 2 2 2 1 1 0.90
Rule 10 2 2 2 1 1 0.90

922



Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 18/3 (2016) 923-944

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETiSIMININ MARKA iIMAJINA

ETKIiSi: BIR UYGULAMA
Bora G(")KTAS* Nurettin PARILTI**

Gelis Tarihi (Received): 16.03.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 19.11.2016

0z

Gergek ve potansiyel misterilerle iletisim kurmayi amaglayan pazarlama karmasi
bilesenlerinden tutundurma, kiiresellesme ve teknoloji ile olusan degisim ve gelisimler
sonucunda biitiinlesik pazarlama iletisimi adin1 almugtir. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi;
reklam, halkla iliskiler/halka benimsetme, kisisel satig, satis gelistirme, dogrudan
pazarlama, sponsorluk, fuarcilik gibi pazarlama iletisimi unsurlarinin bir arada ve
birbirleriyle uyumlu bir sekilde gergeklestirilerek, mesajlarda tek seslilik yaratilmasi
cabalaridir. BPI bilesenlerinin bu sekilde bir arada uygulanmasiyla pazarlama iletisimi
faaliyetlerinde bir sinerji ortaya ¢ikmaktadir. Marka imaj, tiikketicinin marka hakkindaki
diisiincelerinin, izlenimlerinin toplamidir. Bu imaj BPI bilesenlerinin, pazarlama
iletisimcileri tarafindan, stratejik bir planlama c¢ergevesinde olusturulmaya
calisiimaktadir. Baska bir deyisle BPI bilesenleri ile marka imaji yaratiimaktadir. Bu
¢aligmada da biitiinlesik pazarlama iletisiminin marka imajina olan etkisi ele alinmistir.
Aragtirmanin uygulama boliimiinde, marka olarak da “Doritos” markasi secilmistir.
Aragtirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmis ve kolayda 6rneklem yontemi ile
anket uygulamas1 gerceklesmistir. Yapilan arastirma sonucunda BPI faaliyetlerini
uygulayan “Doritos” markasinin tiiketici nezdindeki imajinin genel olarak gii¢lii oldugu
sonucu ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesik pazarlama iletisimi, imaj, marka, marka imaj1
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THE EFFECT OF INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION ON BRAND IMAGE: AN APPLICATION

ABSTRACT

Promotion, which is one of the components of marketing mix targeting to communicate
with the actual and potential customers, is named as integrated marketing as a
consequence of the changes and developments that occur along with globalisation and
technology. Integrated marketing communication is to create uniformity in the message
given to consumer by applying the elements of marketing communications such as
advertisement, public relations/publicity, personal selling, sales development, direct
marketing, sponsorship, fair, together and in harmony. With the application of BPI
components together in this way, synergy emerges in marketing communications
activities. Brand image is the sum of thoughts and impressions of the costumer about the
brand. BPI activities which are necessary for this image are carried out by marketing
communication specialists strategically. In other words, brand image is created with the
components of BPI. In this study, the impact of integrated marketing communication on
brand image is handled. In the praxis part of the research, brand “Doritos” is chosen as a
brand. Questionnaire method is used as a research method and the questionnaire is
conducted with convenience sampling method. Following the researches, the image of
brand “Doritos” applying BPI activities is generally strong in the eyes of the consumer.

Keywords: Integrated marketing communication, image, brand, brand image.
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GIRIS

Teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesme markalar arasi rekabeti daha da
kizistirmistir. Bu rekabet ortami da isletmeleri yeni arayislara itmis, rekabet
avantaj1 yaratmak ve rakiplerinden bir adim 6nde olmak i¢in gerekli yontemleri
daha derin diisiinmeye ve planlamaya siiriiklemistir. Biitiinlesik pazarlama
iletisimi bu siirecte firmalarin bagvurdugu en énemli arag haline gelmistir. BPI
ile lirlinlin {iretim Oncesi asamalarindan baslayip tiiketiciye teslim edildikten
sonraki hizmet asamalar1 dahil her bir islem siirecinde mesajlarin birbiriyle
iligkili ve tutarli olarak gonderilmesi ve bdylece birbiriyle iliskili mesajlarin
toplaminin tiiketici tarafindan biitiin olarak algilamasini saglama ve sinerjik bir
iletisim saglanmas1 beklenmektedir. BPI; reklam, halkla iliskiler/halka
benimsetme, kisisel satig, dogrudan pazarlama, sponsorluk, fuarcilik gibi
pazarlama iletisimi unsurlarmin bir biitiin olarak diislinilmesi ve tek seslilik
yaratilarak mesajlarda bir tutarlilik olusturmayir amacglamaktadir. Marka ise
giiniimiizde bir tiiketici igin Uirlin ismi olmanin Gtesinde, bu tiiketicileri bir
statiiye yerlestiren, kendilerini farkli ve degerli hissettiren bir kavramdir. Uriin
islevsel bir yarar sunarken, marka iglevsel yararinin 6tesinde, duygusal bir fayda
da sunarak tirtinii daha degerli gosterir. Kurumlar markalar1 i¢in olumlu duygular
yaratarak sadik miisteriler olugturmay1 amaglarlar. Gii¢lii bir marka demek, onun
yaraticisi ve sahibi olan kurumun ayakta kalmasi ve varligini siirdiirmesi i¢in bir
teminat demektir. Bu ylizden gii¢lii markalar ve bu markalar i¢in gii¢lii imajlar
yaratmak isletmeler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.

Tiiketici taninmadan, istek ve ihtiyaglart belirlenmeden, beklentileri
Ogrenilmeden bir marka ve bu marka i¢in bir imaj gelistirilemez. Bu nedenle
pazarlama iletisimcileri de tiiketicilerin bu degerlerini tespit ederek buna uygun
bir marka kimligi yaratarak tiiketicinin o iiriini tercih etmesini ve 0 markaya
bagli birer miisteri haline gelmesini hedeflemektedir. Bir bagka deyisle markanin
tilketici tarafindan tercih sebebi olmasi i¢in marka imaj1 yaratilmaktadir. Bu
hedeflemede markanin ilettigi mesajlarda bir tutarsizlik olmamasi i¢in pazarlama
iletisimi bilesenlerini bir biitiin olarak gorerek farkli iletisim unsurlariyla farkli
ortamlarda ayni anlama gelen mesajlan tiiketiciye ileterek algilamada bozukluk
olmasini ortadan kaldirmay1 ve giicli, tek bir imaj yaratmaya ¢abalamaktadirlar.
Bu calisma; Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi ¢alismalarmin marka imajina olan
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada; BPI ve marka imaji
kavramlari ile ilgili bir ¢ergeve olusturulacak, sonrasinda BPi’nin marka imajina
olan etkisine yonelik arastirma ve bulgularla ilgili bilgiler verilecek, bu bulgu ve
sonuglar hakkinda yorum ve neriler yapilacaktir.
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1) BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETIiSiMi

Isletmeler, lokomotifi teknolojik alandaki ilerlemeler olan ve hizla kiiresellesen
pazarlarin atesledigi rekabet ortaminda uyguladiklar1 stratejileri ve taktikleri
degistirmek zorunda kalmigtir. Bu degisiklikler isletmelerin  Onemli
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama faaliyetlerini de dogal olarak etkilemistir.
Isletmeler kitlesel pazarlama faaliyetlerinden uzaklasip, hedef pazardaki
misterilerini daha kii¢iik gruplara ayirir hatta bazi durumlarda her miisteri igin
ayr1 pazarlama karmasi diizenleyip bu miisteri ile uzun vadeli iliskiler kurmaya
yonelir hale gelmislerdir. Buna bagl olarak pazarlama karmasini olusturan her
bir elemanin alisilagelmis yapilarinda da degisiklikler meydana gelmistir. Bu
degisikliklerin pazarlama iletisimim faaliyetlerine yansimasi sonucunda
pazarlama iletisimi faaliyetleri artan oranda tiiketici odakli olmus ve Biitiinlesik
Pazarlama Iletisimi kavrami dogmustur. BPI’nin ana manti§1 pazarlama ve
promosyon c¢aligmalarinin planlanmasina genis bir g¢erceveden bakilmasi
geregidir. Bu yaklagim, isletmelerin uygulayacaklar1 pazarlama iletigsimi
stratejilerinin ve diger pazarlama karmasi elemanlariin koordine edilerek
uyumlastirilmasi ve sonug olarak tiiketiciye aktarilan mesajlarin bir biitiin teskil
etmesi geregini savunmaktadir (Erdogan, 2002: 54). Temel anlamda biitiinlesik
pazarlama iletisimi ile isletmenin tiim tirtinleri, firma mesajlari, imaj1 ve kimligi,
halkla iligkiler ve diger ilgili konular1 dogrudan satis kampanyasiyla ayni seyi
sOylemesi, yapilan reklamlarin da web sitesiyle aym1 goriiniim ve hissi
esgidiimlii sekilde vermesi amaglanmaktadir (Lindell, 1997: 6).

Kisisel satig, reklam, satig gelistirme, halkla iliskiler/halka benimsetme adlarini
tagiyan ayri ve kopuk islevlerin biitiinlestirilerek mesajlarin tek kaynaktan
yollanmasinin yani sira satin alma noktasi iletisimi, dogrudan pazarlama,
pazarlama halkla iligkileri (halkla iliskiler yerine) islevlerinin de uygulamaya
konulmasi siirecini gerceklestiren pazarlama bileseni "Biitiinlesik pazarlama
iletisimi" olarak kabul gérmektedir (Schultz, Tannenbaum ve Lauterborn, 1993:
34). Biitiinlesik pazarlama iletisimi genel anlamda, bir organizasyonun tiim
iletisim  faaliyetlerinin  esgiidiimiiniin ~ saglandigi  bir siire¢  olarak
tanimlanmaktadir ve ilke olarak iletisimi, birebir pazarlamay1 ve en énemlisi de
karsilikli giiveni olusturacak iligkileri, bu iliskiler iizerinden de tiiketiciler yerine
misteriler yaratmay1 amaglamaktadir (Bozkurt, 2000: 19). Biitiin bu iletisim
cabalarindan dolayr da ortak mesaj birligi uygulamasiyla bir etkilesim
yaratilacaktir. Bu sayede marka ile tiiketici arasinda bir iliski meydana
getirilebilecektir. Buna bagli olarak da satin alma davranisinin tekrarlanir hale
getirilmesi sonucu karsimiza ¢ikabilecektir (Shimp, 2003: 9).

Kiiresel rekabet nedeniyle biitlinlesik iletisim stratejilerinin gerekliligi artmistir.
Bu yeni akimi takiben BPI' nin ortaya ¢ikmasi pazarlama iletisiminin ayrilmaz
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bir parcast olan isletmelerin ve tiiketicilerin bakis agilarini gosteren, yeni
biitiincil iletisim modelleri ihtiyacinm desteklemektedir. Bunun i¢in Lin (2000)
BPI icin asagidaki alt1 boyutunu éneren bir model gelistirmistir (Jung, Liang,
Mei ve Jung: 2015: 101):

1. Farkindalik biitiinlesmesi
2. Birlestirilmig goriintii

3. Veri tabani biitiinlesmesi
4. Miisteri temelli biitiinlesme
5. Paydas tabanl biitiinlesme
6. Degerlendirme

Lin (2000) tarafindan dnerilen bu BPI modeli biitiinlesik iletisimin {i¢ ana
sorununun ¢dziimiine yardimer olmaktadir;

1. Orgiitler etkili iletisim kurar,
2. Orgiitler 6zgiin paydaslar belirler,

3. Orgiitler o6zgiin paydaslariyla kendi iletisim etkinliklerini
degerlendirir.

Onceki ¢aligmalar BP1 siirecini somut ve soyut girdileri ¢iktilara doniismesini ve
birlesmesini sagladig1 i¢in bir pazarlama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamda BPI diger alt faydalarinin yam sira (marka ve finansal performans gibi)
tistiin iletisim etkinligi elde etmek i¢in iletisim yaklagimlarinin optimizasyonunu
saglayan piyasayla ilgili bir dagitim mekanizmasidir. Bir BPI yeteneginin
gelistirilmesi, daha iyi performansli kampanyalarla pazar konumu ve finansal
performanslarda iyilesme ile markanin verdigi sonuglar1 gelistirici doniistimler
saglamaktadir.  BPI bir¢ok isletmenin yiizlesmek zorunda kaldigi rekabet
miicadeleleri goz Oniine alimdiginda, marka yoneticileri ve ajanslar igin
pazarlama stratejileri insa edip siirdiirmek, rekabeti ve biliylime firsatlarini
belirleyip hizli tepki vermek orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in hayati 6nemdedir.
BPI faaliyet ve prosediirlerin ici ice gecerek geleneksel boliim siirlarmi asan,
hem uzman olanlarm hem de olmayanlarin tiim bilgi ve becerilerini kullanan,
iletisim i¢in tiim sorumluluklar1 bir araya getiren bir stratejik yonetim siireci gibi
gelismektedir. Ayrica BPI tepkileri anlamaya yarayan, miisteri verilerine
duyarli, paydaslarinin marka hakkindaki algilarini, geleneksel ve gelismekte
olan kanallarin roliinii anlayan, etkin ve etkili miisteri ve paydas iliskilerinin
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sonuclarint markaya yansitarak marka degerinin artmasini saglayan bir stirectir.
BPI pazarda rekabet avantaji elde etmek i¢in markanin ingasinda ve marka
degerinin artmasinda katkida bulunarak etkin bir rol oynar (Luxton, Reid ve
Movando: 2015: 37-38).

Biitiinlesik pazarlama iletisimi tiim temas noktalarinda belli bir markaya sahip
miisteriyi potansiyel dagitim kanallarinda dogrudan ya da dolayli olarak satin
alma siirecini etkileyen mesajlarin planlamasini, olusturulmasini, biitiinlesmesini
ve uygulanmasini temsil eder. Bu nedenle her bir kanaldan iletilen mesajlarin
0zgiinliiglinii incelemek 6nemlidir (Stancioiu ve digerleri, 2013: 9).

I1) MARKA IMAJI

Marka kavramu ile ilgili ilk ¢alismalar, markanin tiiketici i¢in bir anlam tasima
araci oldugunu ifade etmislerdir. Marka imaj1 ile ilgili bu ilk tanimlamalar 1993
yilinda Keller' in taniminin benimsenmesiyle gelismistir. Yazar bu taniminda
marka imajin1 “tiiketici bellegindeki markayla ilgili ¢agrisimlarin yansimasi
sonucu olusan algilar” olarak agiklamigtir. Marka ¢agrisimlari da bellekteki diger
bilgilendirici diigimlerin markayla ilgili digiimlerle birbirine bagli oldugu
markanin tiiketici i¢in anlamlarini icermektedir. Tiiketiciler bir {iriin ya da marka
icin kendi duygularin1 simgeleyen ya da bu duygularin uzantis1 olan tasvirler
olusturmaktadir ve buda markanin degerini arttirmaktadir. Tiiketicinin benligi ile
uyumlu bir markaya olan bagimliligi son derece yiiksektir ve markanin imajiyla
ilgili algilar1 ¢ok daha olumludur (Baumann, Hamin ve Chong, 2015: 23).

Sik sik ifade edildigi gibi miisteri birgok secenekle yiiz ylize gelmekte ve bu
secenekler arasindan tercihini yapmaktadir. Bu tercih esnasinda da markalar
tiketicilere kendilerini segmeleri icin bir y1gin bilgi vermekte, verilen ¢esitli
sinyal ve sembollerle iiriinlerini konumlandirmaktadirlar. Iste bu noktada da
markanin kendisini konumlandirmak igin tiiketiciye yolladigi kodlarda
kargimiza giivenilirlik kavrami ¢ikmaktadir. Giivenilirlik kavrami da en basta
kaynagin giivenilirligi olarak literatiirde karsimiza g¢ikmaktadir. Markalarin
kaynaklarinin giivenilirligini ya da markalarin kaynaklarini referans aldigimizda
giivenilirlik kavrami markanin itibar1 anlamma gelmektedir. Erdem ve Swait
(2004) ve Keller (2003) giivenilirlik kavrami (components of credibility) i¢in;
uzmanlik (expertise), c¢ekicilik (attractiveness) ve diriistlikk (trustworthiness)
olmak tizere ii¢ bilesen Onermislerdir. Marka itibari igletmelerin ge¢misteki
pazarlama etkinliklerinin toplam etkisinin bir yansimasidir ve tiiketicinin
gelecekte marka ile ilgili diisiincelerine etki etmektedir. Bu yiizdende tiiketici
davranislar1 aragtirmalari agisindan da 6nemli olmaktadir (Wang ve Yang, 2010:
177-178).
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Tiiketiciler olumlu imaja sahip iyi bilinen marka firiinlerini satin alirlar, ¢iinkii
bu imaja sahip olan markalarin tiiketiciler tarafindan algilanan riskleri daha azdir
ya da algilanan deger daha fazladir (Wang ve Tsai, 2014: 27).Rekabet
piyasasinda gii¢lii bir marka olusturmak, bir¢ok kurulusun ana hedefidir. Ciinkii
giiclii marka kuruluslara daha az risk, daha fazla kar, paydaslarla isbirligi ve
marka uzantilar1 igin firsat yaratilmasi gibi faydalar saglar. Markanin imajini
giiclendirebilecek pazarlama o6zelliklerinin olusturulmas1 benzersiz marka
yaratmak igin bir baglangi¢ olmaktadir. Markanin imaji sunulan iriinlerin
kalitesi konusunda orgiitiin tiiketicilere verdigi bir giivenilirlik ve Orgiitiin
diiriistliik gostergesi olarak kabul edilir. Benzer bir sekilde bir tiiketici orgiitiin
titketici odakli bir igletme oldugunu diisiiniir ve bdylece orgiitiin sahip oldugu
marka imajinin Ustiinde bir marka giivenine sahip olur. Srivastava, Fahey ve
Christensen (2001) basta olmak {izere birgok arastirmaci ve pazarlama
uygulayicilari nihai tiiketici ile marka imaj1 iligkisinin ingasinda markaya olan
giivenin 6nemli bir faktr oldugu lizerinde durmaktadirlar (Fianto, Hadiwidjojo,
Aisjah ve Solimun, 2014: 60).

Marka tiiketici zihninde olaganiistii bir oneme sahiptir ve bu nedenle pazarlamaci
markanin konumunun psikolojik imajin1 ve hatta konumlandirma iletisimini
analiz etmelidir. Giiclii bir marka, asir1 yogun rekabet ortamina karsi isletmeye
savunma imkani saglamanin yam sira miisterilerle karli ve yakin bir iliski
saglanmasi igin bir temel olusturur. Bir markanin en temel sermaye varliginin
marka ile miisterisi arasinda olusturulan degerin oldugunu, bir bagka ifade ile
miisteri sermayesi oldugunu sdyleyebiliriz. Giiglii bir marka imaj1 sadik birer
miisteri kalabalig1 anlamina gelmektedir ve tutundurma, tanitim gibi faaliyetler
tiiketicinin satin alma kararini yonlendirecek marka imajinin olugmasinda etkin
role sahiptir. Yapilan donemsel kampanyalar, 6nemli icerikteki bilgiler ile marka
misterisiyle temas kurmakta ve markanin psikolojik imaji yaratilmaktadir
(Gherghina, 2014: 87).

Marka imaji, sunulan mal ve hizmetlerin 6zel niteliklerinin tiiketicinin
zihnindeki sembolik anlamlari, resmidir. Marka tarafindan yansitilan
cagrisimlarin tiiketici tarafindan olusturulan marka algilar1 zihinlerinde
markanin temsili olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, gerekgeli veya duygusal
algilart tiiketicilerin belirli markalarla iliskilendirilmesi olarak tanimlanabilir
(Cretu ve Brodie, 2007: 232).

Marka imaj1 yaratimina basarili drneklerden biri, 1950°1i ve 60’11 yillarda kendini
rakiplerinden ¢ok farkli konumlandiran Volkswagen’in Beetle (Tosbaga)
otomobilleri olmustur. O dénemde biiyiik, gili¢lii motora sahip, almasi ve bakimi
pahali, cok benzin yakan, liikks ve hatta mago 6zellikleri olan otomobillere karsi
Tosbaga; kiicgilik, sade, hesapli, giivenilir ve ¢irkin otomobil imajinin temsilcisi
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olmustur. 1960’larda Tosbaga 6zellikle sahibinin kisiligini ve yasam tarzini
simgelemeye baslamigtir. Tosbaga sahibi, materyalizm ve statii sembolleri ile
ilgilenmeyen; aykir1 davranan, gelenekleri saymayan, ruhu geng olan, bir espriyi
kabul eden, mantikli ve pratik bir akla sahip olan biri olarak algilanmaktadir.
Onun ¢irkin ve aligilmadik bir otomobil kullanarak daha ¢ok “6zgiirliigli” ifade
etmeye calistigi kabul edilmektedir. Beetle yarattigi bu imajla Amerikan is
diinyasinin tarihindeki en bagarili sembolii olmustur ve Almanya’dan ithal edilen
bir otomobil olmasina ragmen, Ford Model-T’den daha ¢ok satin alinarak basari
noktasinin doruguna ulagmistir. Beetle’nin yarattigi marka imaju ile ulastigi satis
rekoru (423 binden fazla) hala kirilamamustir (D. Aaker, 2009: 2007-209). Bir
diger ornek de gazli igecek markalarina alternatif olarak Tiirkiye pazarina giris
yapan ve hem tat hem de icerik olarak dogalligina vurgu yapilan Lipton Ice
Tea’dir. 1993 yilinda Tiirkiye pazarina giren Lipton Ice Tea, 2003 yilinda
Pepsico ve Unilever ortaklifi sonrasi icecek pazarina yeni bir bakis agisi
getirmigtir. “Dogal ol! Canlan” sloganiyla Lipton Ice Tea; saglikli beslenme
aligkanliginin yayginlastigi gliniimiizde; diger gazli igeceklere oranla daha az
seker icermesi, gazsiz olmasi ve caydan gelen dogal antioksidanlari barindirmasi
gibi 6zelliklerine vurgu yaparak bu slogan1 desteklemis, dogal bir icecek markasi
oldugu imajin1 yaratmistir. Bugiin tilkemizde basta gazli i¢cecek pazari olmak
iizere, tiim igecek pazarlar1 daralirken; soguk cay pazari her yil ortalama %75
biiylimektedir ve biiylimeden de en biiyiik pay1 bu sektorde lider olan Lipton Ice
Tea kapmaktadir (http://brandtalks.org/2013/07/turkiyede-soguk-cay-pazari-ve-
markalari-ne-durumda/).

I11) ARASTIRMA YONTEMI
A) Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Veri Toplama Araci

Arastirma ile; bir cips markasi olan “Doritos” markasinin biitiinlesik pazarlama
iletisimi bilesenlerini kullanarak yarattigi imajinin ne derece basarili oldugu
ogrenilmeye galisilmigtir. Bu amagla da “veri toplama yontemi” olarak bir anket
formu hazirlanmis ve uygulanmigtir. Uygulama iilkemizde de yaygin olarak
kullanilan arastirma web sitesi olan www.surveey.com sitesine sorularin
yiikklenmesiyle elde edilen linkin, yine internet {izerinden anket katilimcilarina
yonlendirilmesi ile gerceklesmistir. Ankette, “Kolayda Ornekleme Yoéntemi”
uygulanmstir.

Anket formunda, oncelikle tiiketicinin cips tiikketme aligkanliklart ve “Doritos”
markasini tercih etme sikliklarin1 ve nedenlerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmugtur. Ardindan markanin tiiketiciye ulagsmada kullandig1 pazarlama
iletisimi kanallarindan en yaygin olanlari tespit edilmeye ¢alismistir. Bunun yani
sira tiiketicinin BPI faaliyetlerine ve markaya iliskin algilarini tespit etmek igin
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5> 1i Likert olceginden (Kesinlikle katiliyorum - kesinlikle katilmiyorum)
yararlanilmigtir. Ankette son olarak tiiketicinin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular sorulmustur. Arastirma igin elde edilen link yaklasik 3000 kisiye
gonderilmis ve bu kisilerden 733 kisi geri doniis yapmustir. Bu kisilerden 450’si
anketteki 1. Soruya evet yanit1 verirken; bu 450 kisiden 410°u 3. soruya evet
yanitini vermistir (Bu sorularda “Cevabiniz evet ise ankete devam ediniz” ifadesi
yer almaktadir). Tamamen cips tiiketicisi olan katilimcilar iizerinden yapilan
degerlendirmede eksik doldurulan anketler devre digi birakilmig ve bunun
sonucu olarak 394 adet degerlendirmeye uygun veri kalmistir ve bu veriler
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi icin SPSS 21
paket programi kullanilmistir.

Arastirmada Biitiinlesik Pazarlama letisimi ve Marka Imaj i¢in olmak iizere iki
dlcek hazirlanmustir. BPI 6lgekleri markanm yaptigi BPI uygulamalarindan
tilketiciye sorulmasi, baska bir deyisle tiiketicinin gozlemlemesinin ve ifadeleri
yanitlamasinin kolay ve anlasilir olabilecegi ifadelere gore secilmistir. Bu
dogrultuda segilen BPI unsurlar;; Reklam, Satis Gelistirme, Etkinlik
Pazarlamasi, E-Pazarlama, Agizdan Agiza Pazarlama, Sponsorluk ve
Ambalajdir. Segilen BPI unsurlarinin her birine yonelik birer adet soru sorulmus
ve tiiketicilerin bakis acilar1 elde edilmeye ¢aligilmistir.

Marka imaj1 6lgegi i¢in J.L. Aaker’ in 1997 yilinda yaptig1 ¢alisma secilmistir.
Bu olgekte toplam 5 faktor ve bu faktorlere iliskin 42 degisken bulunmaktadir.
Arastirmada ise; bu 5 faktdrden 4’iine iliskin (Samimiyet, cosku, yetenek ve ¢cok
yonliiliik) ifadelere yer verilmistir. On arastirmada katilimcilara bu 4 faktdre
iligkin 37 ifadenin tiimii yoneltilmis; ancak anlagilamayan ifadelerin ¢ikartilmasi
sonrasinda ifade sayis1 23’ e diisiiriilmiistiir. Bu ifadeler sorulurken kontrol
sorusu yerine ge¢mesi i¢in 3 ifade tersinden sorulmustur. Bu ters ifadeler
belirlenirken Davies, Chun, Da Silva ve Roper’in (2003) c¢alismasindan
faydalanilmistir.

Bu iki dlgege gore belirlenen aragtirmanin ana hipotezi ise asagidaki sekilde
aciklanmaktadir;

Biitiinlesik Pazarlama iletigimi :> Marka imaj

Sekil :1
Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminin Marka imajina Etkisi

931



BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMININ MARKA IMAJINA ETKISi: BIR
UYGULAMA

B) Arastirmamin Giivenirliligi

BPI igin olusturulan dlgekte 7 ifadeye yer verilmis, BPI olgegi igin
gelistirilen ifadeler icin giivenilirlik diizeyi (Cronbach's Alpha Katsayisi);
0,831°dir. 0,80-1,00 arasina denk geldigi icin BPI &lcegi yiiksek diizeyde
giivenilirlige sahiptir. Bundan dolayr da BPI 6lgegindeki 7 ifade arastirmada
diger analizlere de tabi tutulmustur.

Tablo :1
,BPI 6lcegi icin giivenilirlik istatistigi
Cronbach's Alpha Katsayis1 | Madde Sayisi
,831 7

Marka imaj1 igin olusturulan 6lgekte 23 ifadeye yer verilmis ve bu ifadeler
icin glivenilirlik diizeyi ise 0,930 cikmustir. Yine ayni sekilde bu dlgeginde
giivenirlik diizeyi yiiksektir. Bunun sonucu olarak da arastirmada bu 23 ifadenin
tiimiine yer verilmistir.

Tablo :2
Marka imaji 6lcegi icin giivenilirlik istatistigi
Cronbach's Alpha Katsayis1 | Madde Sayisi
,930 23

V) BULGULAR

A) Arastirmaya Iliskin Demografik Bulgular

Tablo 3.’e gore katilimcilarin % 58,61 kadin, % 41,4’ i erkektir. % 44,9’u 18-
24 yag araligindadir. Katilimeilarin % 21,81 evli, % 78,2’si bekardir. Egitim
durumuna bakildiginda katilimcilarin % 73,41 {liniversite, %11,2’si lisansiistii
mezunudur. Mesleklerine bakildiginda % 42,9’u 6grenci, % 13,7 si uzmanlik
gerektiren mesleklerdendir ( Doktor, mithendis, avukat vs.). Hane gelir durumu
acisindan katilimcilarin % 12,4°tG 1000 TL alt1, % 144 5000 TL ve usti gelire
sahiptir.
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Tablo: 3
Orneklemin demografik dzellikleri
N %
ERKEK 231 58,6
CINSIYET KADIN 163 41,4
TOPLAM 394 100,0
17 VE ALTI 11 2,8
18-24 177 44,9
25-34 81 20,6
YAS 35-44 67 17,0
45 VE USTU 58 14,7
TOPLAM 394 100,0
BEKAR 308 78,2
MEDENi HAL EVLI 86 21,8
TOPLAM 394 100,0
[LKOKUL 5 1,3
ORTAOKUL VE | 7 1,8
DENGI
EGITiM DURUMU LISE 49 12,4
UNIVERSITE 289 73,4
LUSANSUSTU 44 11,2
TOPLAM 394 100,0
MEMUR 34 8,6
EV HANIM 6 1,5
OGRENCI 169 42,9
isci 25 6,3
UZMANLIK 54 13,7
MESLEK GEREKTIREN
ISLER
YONETICI 24 6,1
DIGER 82 20,8
TOPLAM 394 100,0
1000 TL VE ALTI 49 12,4
1001-2000 TL 98 24,9
2001-3000 96 24,4
HANE GELiR DURUMU | 3001-4000 62 15,7
4001-5000 34 8,6
5001 TL VE USTU 55 14,0
TOPLAM 394 100,0
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B) Arastirmaya fliskin T Test Sonuclar

Bu boliimde BPI ve marka imaji faktorlerinin demografik degiskenlerle olan
iliskisi incelenecektir. Katilimcilarin cinsiyet a¢isindan grup ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Bagimsiz Orneklem T
testi yapilmustir. Grup ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigina dair
hipotezler ise soyledir;

HO: pl=p2
HI1: pl#p2

Tablo 4.’deki Levene test sonucuna gore (Sig: 0,846>a) p>0,05tir. Bu sonuca
gore grup varyanslar1 birbirine esittir. Ortalamalarin farklilig: i¢in ise; Tablo
4.’de goriildiigi gibi test sonucu p degeri 0,05°tir. P degeri 0,05ten kiiciik ya da
esit ise (P < 0,05) ortalamalar arasindaki farkliligin 0,05 (%5) diizeyinde 6nemli
oldugu anlasilir (Mendes, Subasi ve Bagpinar, 2005: 360). Buradan yola ¢ikarak
BPI faktoriine iliskin yapilan t test sonucu HO hipotezi reddedilebilir, yani BPI
faktorii agisindan grup ortalamalari arasinda (erkekler ve kadinlar arasinda)
anlamli bir farkliligin oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 4
BPI uygulamalarinn cinsiyet agisindan farkhhk gosterip gostermedigine
dair Bagimsiz Orneklem T Test

Levene Testi T testi
. . . Ortalama
F Sig. T Sig.(2-tailed) Farkhlik
BPI E.v.a ,038 |,846 -1,967 |,050 -,13180
E.v.n. a. -1,963 |,050 -,13180

E.v.a. : Equal variances assumed; E.v.n.a.: Equal variances not assumed

Tablo 5.’teki Levene test sonucuna gore “Samimiyet” faktorii igin
(Sig:0,301>a) p>0,05, “Cosku” faktorii i¢in (Sig:0,059>a) p>0,05, “Yetenek”
faktorii i¢in (Sig:0,509>0) p>0,05’tir. Bu istatistik sonuglarina gore bu 3 faktor
igin grup varyanslar1 birbirine esitken; “Cok yonlilik” faktori i¢in (Sig:
0,030<a) p<0,05’tir. Bir bagka ifade ile grup varyanslar1 birbirine esit degildir.
Grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair sonuglar
incelendiginde; Samimiyet, Cosku ve Yetenek faktorleri i¢in varyanslar esit
olduguna goére bakilacak deger t-test for Equality of Means kisminda Equal
variances assumed kismidir. “Samimiyet” faktorii i¢in p degeri 0,40 (p<0,05),
“Cosku” faktorii igin p degeri 0,164 (p>0,05), “Yetenek” faktorii icin p degeri
0,561’dir (p>0,05). Bu sonuglara gore “Samimiyet” faktorii igin HO hipotezimiz
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reddedilebilir; ancak “Cosku” ve “Yetenek” faktorleri i¢in HO hipotezimiz kabul
edilebilir. “Cok yonliiliik” faktoriinde ise; bu faktdrde grup varyanslari birbirine
esit olmadigi i¢in t-test for Equality of Means kisminda Equal variances not
assumed kismina bakilir. Burada faktoriin p degeri 0,046’ dir (p<<0,05).Bu degere
gore HO hipotezimiz reddedilebilir. Faktorlerin aldiklari degerleri ve test
sonuglarmi yorumlayacak olursak; Samimiyet Faktorii I¢in: HO hipotezimiz
reddedilebilir, yani “Samimiyet” faktoriine iliskin katilimcilarin bakis agisinda
grup ortalamalar1 (kadinlar ve erkekler) arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Cosku Faktérii Icin: HO hipotezimiz kabul edilebilir, yani “Cosku” faktdriine
iliskin katilimcilarin bakis agisinda grup ortalamalari (kadinlar ve erkekler)
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yetenek Faktorii Icin: HO hipotezimiz kabul
edilebilir, yani “Yetenek” faktoriine iligkin katilimcilarin bakis agisinda grup
ortalamalar1 (kadinlar ve erkekler) arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Cok
Yonliiliik Faktorii I¢in: HO hipotezimiz reddedilebilir, yani “Cok y&nliiliik”
faktorline iligkin katilimeilarin bakis agisinda grup ortalamalan (kadinlar ve
erkekler) arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 5.

Marka imaji uygulamalarinin cinsiyet agisindan farkhhk gosterip
gostermedigine dair Bagimsiz Orneklem T test

L_?Z:Se T testi

Fooo|sig. |T ?;?failed) iy

o E.v.a. 1,072 |, 2,059 |, -,13378
SAMIMIYET Evna ot 2,047 ,832 -13378
cosku cvna |5 | [
verenek  puRo [T R e
e . Eva 4742 |, 2,054 |,041 -11961
COK YONLULUK Evona 030 2,004 |,046 -,11961

E.v.a. : Equal variances assumed; E.v.n.a.: Equal variances not assumed

C) Arastirmaya lliskin Tek Yénli Varyans Analizi (One Way Anova)
Sonuclar

Yine bu béliimde de Bagimsiz Orneklem T Test bashigi altinda yapildig1 gibi,
BPI ve marka imaji faktorlerinin demografik degiskenlerle olan iliskisi
incelenecektir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi ve marka imaj1 6l¢egine yonelik
onermelerin katilimcilarin yas, egitim, meslek ve hane halki gelir durumu
degiskelerine ait gruplar agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek icin tek yonlii varyans (ONE WAY ANOVA) analizi yapilmistir. Bu test
i¢in hipotezlerimiz ise;

HO: pl= p2= p3= pd4=ps
H1: pj’lerden ez biri digerlerinden farklidir

Tablo 6.’da hane halki gelir durumu degiskenindeki gruplar arasinda BPi
olgegine iliskin ifadeler i¢in anlamli bir fark olup olmadigina bakilmis ve yapilan
testte p>a (0,282>0,05) sonucu ¢ikmistir. Bu sonuca gore HO hipotezi kabul
edilir. Yani hane halki gelir durumu degiskenine ait gruplarin BPI &lgegine
iliskin ifadelere bakis agisinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 6.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalariin hane halki gelir durumu
gruplari acisindan farklihik gosterip gostermedigine dair ANOVA testi

sonuclari
Kareler | Df | Ortalama Kare F Sig.
Toplam
Gruplar Arasinda 2,708 5 ,542 1,258 |,282
Gruplar I¢erisinde 167,111 (388 |,431
Toplam 169,819 |393

Tablo 7.’de hane halki gelir durumu degiskenindeki gruplar arasinda marka imaj1
Olgegine iligskin ifadeler icin anlamli bir fark olup olmadigma bakilir. P
degerlerine bakildiginda hane halki gelir durumu degiskenine iligkin tiim
gruplara ait tiim degerler p>a’dir. Bu sonuglara gore HO hipotezimiz kabul
edilebilir. Baska bir anlatimla hane halki gelir durumu degiskenine iligkin tiim
gruplar arasinda, “SAMIMIYET”, “COSKU”, “YETENEK” ve “COK
YONLULUK” faktérlerine iliskin olarak, istatistiksel agidan 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan testte
“SAMIMIYET” faktérii igin p>a (0,275>0,05), “COSKU” faktorii igin p>a
(0,313>0,05), “YETENEK” faktori i¢in p>a (0,076>0,05) ve “COK
YONLULUK” faktérii igin p>o. (0,254>0,05) dir.

Tablo: 7

Marka imaj1 dlcegine ait faktorlerin hane halki gelir durumu gruplar
acisindan farkhihik gosterip gostermedigine dair ANOVA testi sonuclari

Kareler Df | Ortalama F Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda | 2,579 5 ,516 1,272 275
SAMIMIYET Gruplar iqerisinde 157,284 388 |,405
Toplam 159,863 393
Gruplar Arasinda | 2,184 5 ,437 1,191 ,313
COSKU Gruplar Igerisinde | 142,293 388 |,367
Toplam 144,477 393
Gruplar Arasinda | 3,431 5 ,686 2,011 ,076
YETENEK Gruplar iqerisinde 132,368 388 |,341
Toplam 135,799 393
Gruplar Arasinda | 2,150 5 ,430 1,321 ,254
COK YONLULUK  Gruplar igerisinde | 126,246 388 |,325
Toplam 128,396 393
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D) Arastirmaya iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Basit dogrusal regresyon modeliyle bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasinda iligki olup olmadigi, bagimsiz degiskendeki nispi artisin bagimli
degiskende nasil bir degisime yol actigi goriilmeye calisilmigtir. Buradan
hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlere iliskin testler
yapilmustir.

Regresyon analizi yapilirken analizdeki F testi ve katsay1 testine yonelik
gelistirilen hipotezler soyledir;

F testi i¢in (Modelin biitiiniiyle anlamlilig1 i¢in) hipotezler;
HO: R%=0
H1: R>>0
Katsayilar (t test) testi i¢in (Ortalamalarin anlamlilig i¢in) hipotezler;
HO: B=0

HI1: B#0
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Tablo :8
Regresyon analizi sonuclari
B.O.A. .
Bagimsiz Bagimh 2 .- 0.A. Igin
Desisk Desisk R I¢in B T
egisken egisken P Degeri
P Degeri
1 BPI Marka | 643 | 000 | 668 | 26,549 000
Imaj1
2 BPI Samimiyet | ,583 000 741 | 23,429 ,000
3 BPI Cosku 415 000 594 | 16,667 ,000
4 BPI Yetenek | ,625 000 ,707 | 25,535 ,000
; Cok
5 BPI Vonliiliik ,509 000 ,620 | 20,140 ,000
L Marka
6 Samimiyet fmaji ,886 000 ,808 | 55,095 ,000
Marka
7 Cosku fmait ,814 000 ,815 | 41,460 ,000
8 | Yetenek Marka | 74g 805 | 34,078 000
Imaj1 ,000
Cok Marka
9 Yonliiliik fmait ,782 000 847 | 37,521 ,000

B.O.A: Biitiin Ortalamalarin Anlamliligt

0O.A: Ortalamalarin Anlamlilig

BPI’nin Marka Imajina Etkisine Iliskin Temel Hipotez;

H1: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin marka imaj1 {izerinde olumlu yonde

bir etkisi vardir.

Alt Hipotezleri;

Hla: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin samimiyet faktorii lizerinde olumlu
yonde bir etkisi vardir.
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H1b: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin cosku faktorii {izerinde olumlu
yonde bir etkisi vardir.

Hlc: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin yetenek faktorii tizerinde olumlu
yonde bir etkisi vardir.

H1d: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin ¢ok yonliiliik tizerinde olumlu yonde
bir etkisi vardir.

Marka Imaji Faktorlerinin Marka Imajma Etkisine Iliskin Temel
Hipotez;

H2: Marka imaj1 faktorlerinin marka imaj1 tizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

Alt Hipotezler;
H2a: Samimiyet faktoriiniin marka imaj1 tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2b: Cosku faktdriiniin marka imaji1 tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2c: Yetenek faktoriiniin marka imaj1 {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2d: Cok yonliiliik faktoriiniin marka imaj1 tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Caligmada yukarida siralanan maddelerden de goriildiigii lizere hem
BPI’nin marka imaj1 ve marka imaj1 faktérlerine iliskin etkisi; hem de marka
imajma ait faktorlerin marka imajina etkisine yonelik regresyon analizleri
yapilmistir. Bu analiz yapilirken dncelikli olarak analizdeki temel hipotezimiz
olan H1 hipotezinin gecerli olup olmadigina iligkin, sonrasinda ise diger
hipotezlere iliskin testler gergeklestirilmistir.

Tablo 8. incelendiginde de goriiliyor ki; Biitiinlesik pazarlama
iletisiminin marka imaji lizerinde etkisi vardir. Bu durumda H1 hipotezi kabul
edilmektedir. Ayrica biitiinlesik pazarlama iletisiminin marka imajina iligkin
“Samimiyet”, “Cosku”, “Yetenek” ve “Cok yonliiliikk” faktorleri iizerinde de
etkisi vardir. Bu yoniiyle Hla, Hlb, Hlc ve HIld hipotezleri de kabul
edilmektedir. Tablo 8.’de goriildiigii gibi BPI faktorii; marka imajina ait
faktorlerden en fazla “Samimiyet” faktorl lizerinde etkisi vardir (B=0,741).
Marka imajma ait faktorlerden marka imaji {izerindeki etkisine ydnelik
gelistirilen hipotezlerin testinde ise; “Samimiyet”, “Cosku”, “Yetenek” ve “Cok
yonliulik” faktorlerinin marka imaji tizerinde etkisi oldugu sonucu g¢ikmustir.
Elde edilen bu degerlere gore H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri kabul
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edilmektedir. Bu faktorler icerisinde marka imaj1 {izerinde en fazla etkiyi yapan
faktor olarak ise; “Cok yonliilik” faktori oldugu goriilmektedir (B=0,847).

SONUCLAR

Bir markanin yarattig1 yenilik ya da etkinlikler digerleri tarafindan taklit
edilebilmektedir; ancak markanin tiiketici nezdinde olusturdugu imaji taklit
etmek olanaksizdir. Bu imaj1 olusturmak iginde pazarlama iletisimi yapilmalidir.
BPI’ nin 6ziinde miisteri odaklilik yatmaktadir. Hedef kitle ile kurulacak olan
¢ift yonlii iletisim marka imajia olumlu yonde katkilar yapacaktir. BPI” de bu
siiregte markanin verdigi tiim mesajlarin birbiriyle iliskili olmasini, ¢eliskisiz ve
anlagilir olmasmmi ve boylece bir tek seslilik, biitliinlik olusturulmasini
amaclanmaktadir.

Arastirma 6rnegi olarak Doritos markasinin tiiketici nezdindeki imaj1 segilmistir.
Aragtirmanin girig boliimii ve aragtirma yontemi boliimiinde de belirtildigi gibi
amag biitlinlesik pazarlama iletisiminin marka imajina olan etkisini gérmeye
yonelik bir ¢aligma yapmaktir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgulara
bakildiginda Doritos markasinin imajina ve BPI faaliyetlerine yonelik 5°li Likert
Olcegi ile yapilan tiiketici diisiincelerini belirlemeye yonelik(Kesinlikle
katihyorum ve katiliyorum ifadelerinin toplami) c¢alismada sonuglara
bakildiginda; katilimcilarin % 86,31 Doritos reklamlarini, % 61,7’si Doritos’ un
satig gelistirme faaliyetlerini, % 57,81 Doritos’ un gergeklestirdigi etkinlikleri,
% 69,8’1 Doritos’ un ambalaj ve dizaynini, % 62,4’i Doritos’un sponsorluk
faaliyetlerini basarili bulmakta, % 65,5’i Doritos’u ¢evresine tavsiye etmekte, %
71,4’1 Doritos’un e-pazarlama faaliyetlerini basarili bulmaktadir.

Doritosun yaptig1 biitiinlesik pazarlama iletisim aktiviteleri sonucu olusan
marka imaj1 ifadelerine iliskin goriislerde ise; katilimeilarin % 55,81 Doritos’u
samimi, % 45,7’si diiriist, % 72,1°1 orijinal, % 56,1’ neseli, % 48’1 arkadas
canlist, % 10,9’u siradan, % 26,1°1 saglikli, % 65,81 yaratici, % 65,81 yenilikgi,
% 89,6’s1 geng, % 41,9’u heyecan veren, % 46,7’si espirili, % 70,8’1 hayat dolu,
% 7,6’s1 ¢ag disi, % 64’1 giivenilir, % 90,31 basarili, % 61,6’s1 lider, % 81’1
saygin, % 65’1 huzur veren, % 78,2’si ¢ekici, % 4,6’s1 kaba, % 49,7’si iddiali, %
62,9’u sevimli bir marka olarak gérmektedir.

Bu sonuglar cergevesinde Doritos markasi degerlendirildiginde, markanin
tiketici zihninde genel olarak olusturmak istedigi imaja sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica arastirmaya yonelik olusturulan Glgeklerden Biitiinlesik
Pazarlama Iletisimi dlgegine iliskin dnermeler igin ortalama 3,7045 ve marka
imaj1 6lcegine iliskin 6nermeler i¢in ortalama 3,6429’dur. Yani her iki 6l¢egin
ortalamasi1 3’tin iizerinde, (4 sayisi ile kodlanan) katiliyorum segenegine
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yakindir. Ortaya ¢ikan sonucta Doritos’ un “diiriist”, “arkadas canlist”,
“saglikli”, “heyecan veren”, “espirili”, “iddiali” bir marka olup olmadig
noktasindaki algi % 50’nin altinda (Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
ifadelerinin toplami) bir sonug verirken diger tiim sonuglar i¢in(siradan, kaba ve
cag dis1 gibi ters ifadeler harig) katilimcilarin algist %50 nin iistiindedir. Bagka
bir deyisle katilimcilar marka ile ilgili samimi, orijinal, neseli, yaratici, yenilik¢i,
geng, hayat dolu, giivenilir, basarili, lider, saygin, huzur veren, ¢ekici ve sevimli
bir markadir 6nermelerine katilmaktadir. %50’nin altinda ¢ikan ifadelere yonelik
olumsuz bakis agis1 ise (Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum goriislerinin
toplami); “diirtist” 6nermesi i¢in % 9.4; “arkadas canlis1” 6nermesi i¢in % 16,7
“saglikli” 6nermesi i¢in % 37.,9; “heyecan veren” ifadesi i¢in %20,1; “espirili”
Onermesi i¢in % 24,4°diir. Ters ifadeler(siradan, kaba ve ¢ag dis1) igin ¢ikan
sonuclara bakildiginda da bu Onermeler i¢in katilimcilarin verdikleri yanitlara
gore ¢ikan sonuglar % 50°nin oldukca altindadir. Bu sonuglara gore katilimcilar
Doritos’un kaba, siradan ve c¢ag disi bir marka oldugu Onermesine
katilmamaktadir.

Doritos iletisim kampanyalarina bakildiginda, farkli kampanyalar ve farkli
tinliiler kullanarak gergeklestirmektedir. Bu kampanyalarin icerigi farkli olsa da
amag aynidir ve bu amag da Doritos’ un neselendirici ve geng¢ bir marka oldugu
algisin1 yaratmaktir. Doritos bu mesaj1 farkli kampanyalar ile hedef kitlesine
vermektedir ve her kampanyada bu mesaji farkli mecralarda kullanarak
tiiketicisine ulagmaktadir. Ancak yapilan aragtirmada da goriiliigli gibi Doritos
markasinin net bir imaj olusturamadig1 hedef kitlesi vardir. Doritos’ un genel
mecralarin yani sira yerelde yiiz yiize iletisim kurabilecegi ortamlart kullanarak
tiiketicisi ile olan iletigsimi gelistirmeli ve bdylece hem olumsuz bir alg1 yarattigi
hedef kitlesi tizerindeki algiy1 degistirmeli, hem de fikir sahibi olmayan hedef
kitle lizerinde olumlu bir etki yaratmali ve bu iki tiiketici kitlesini de
kazanmalidir. Bu noktada satin alma noktasi iletigimi, satis gelistirme ve kisisel
satig gibi diger biitliinlesik pazarlama iletisimi unsurlarina da ydnelmesi
Onerilebilir. Ayrica amaca yonelik pazarlama konusundaki faaliyetler, bagh
oldugu kurum adina gergeklestirilmekte, Doritos’un bu sosyal sorumluluk
caligmalarinda kurumun diger markalar1 ile birlikte ad1 gegmektedir. Bunun
yerine Doritos adina amaca yonelik pazarlama kampanyalar1 yapilabilir,
Ozellikle “saglikli” 6nermesine yonelik olumlu goriis daha az oldugu igin bu
konudaki imaj a¢igini kapatabilecek kampanyalara marka yonelebilir.

Tiiketici kesimini kazanma faaliyetlerine 6rnek olarak “Doritos” hedef kitlesi ile
kurdugu iletisim kanallarindan satis noktasi iletisime agirlik vererek bu satis
noktalarinda yapacagi uygulamalarla tiiketici nezdinde bilinirligi artacak ve
marka imaj1 giliglenecektir. Bu yonteme Omnek ise; tilkemizdeki biiyiik
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magazalarda promosyon elemanlari araciligiyla iletisim kurulup satis yapilmasi
yada kendi internet sitelerindeki yarigmalart magazalarda gerceklestirmesi
verilebilir.

Doritos” un hedef kitlesi oncelikle 18-24 yas arast genclerdir
(http://www.fritolay.com.tr/markalar/doritos.aspx). Bu yas  araligindaki
genglerin iiniversite okuma ¢aginda oldugu disiiniiliirse, 6zellikle {iniversite
yerleskelerinde genclige yonelik festivaller diizenlemesi ya da bahar senligi gibi
tiniversitelerin diizenledigi etkinliklere dahil olmasi Doritos’ un marka imajina
olumlu katkilarda bulunacaktir. Ciinkii dikkatle incelendiginde Doritos iletisim
caligmalarin1 genel mecralarla yaparak (televizyon, radyo, internet, agikhava
reklamciligi gibi) yerele inmemekte ve yiiz yiize iletisim tekniklerini ¢ok az
kullanmaktadir. Ancak Doritos yiiz ylize iletisim kurabilecegi noktalar
belirleyerek ulasamadigi hedef kitlesine ulasabilir ve onlar tizerinde gii¢lii bir
imaj yaratabilir.
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Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimleridir ve halkin yerel nitelikteki ortak
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla birtakim hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler
sunulurken vatandasin istekleri, ihtiyaglari, sikayetleri dikkate alinmali ve hizmet
sunumunda vatandas memnuniyeti 6ncelikli ama¢ olmalidir. Bu ¢alisma bir yerel
yonetim birimi olan Kegioren Belediyesi’nde yapilmistir. Kecidren Belediyesi’nde,
hizmet beklenti ve algilar1 karsilastirilarak kalite diizeyi belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmada A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml ve Leonard L. Berry tarafindan
gelistirilen Servqual o&lgegi kullanilmistir. Uygulamada 360 katilimciya anket
yapilmistir. Elde edilen veriler g¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak analiz
edilmigtir. Analiz sonucunda, boyutlar Servqual skoruna gore yiiksekten diisiige dogru
fiziksel oOzellikler, giliven, empati, heveslilik, giivenilirlik seklinde siralanmustir.
Hesaplanan Servqual skoru sunulan hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Servqual, Kegitren Belediyesi
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MUNICIPAL SERVICE QUALITY MEASUREMENT:
AN APPLICATION IN KECIOREN MUNICIPALITY

ABSTRACT

Local governments are the closest units to the public and they offer a set of services in
order to supply the citizens with local and common services they need. The wishes,
needs, complaints of citizens should be considered and citizen satisfaction should be
primary goal while these services are being rendered. This research is conducted in
Kegiéren Municipality which is a local government unit. Service quality is tried to
determine through comparing service expectations with perceptions in Kecidren
Municipality. Servqual scale which is developed by A. Parasuraman, Valerie A.
Zeithaml and Leonard L. Berry is used in the research. Application is performed by
making survey 360 participants. Collected datas analyzed by using various statistical
methods. According to result of the study, dimensions are lined up as tangibles,
assurance, empathhy, responsiveness, reliability with regard to Servqual score from high
to low. Calculated Servqual score indicates that the service quality is high.

Keywords: Service Quality, Servqual, Keg¢iéren Municipality
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GIRIS
Kentlesmeyle birlikte insanlarin bir arada yasamaya baslamalari, yol, su,
elektrik, alt yapt hizmetleri gibi bazi yerel hizmetlere olan ihtiyac1 da

beraberinde getirmistir. Bu hizmetleri sunmak {izere birtakim yerel kamu
kurumlart tesis edilmistir. Bu kurumlarin en 6nemlisi ise belediyelerdir.

Belediyeler kanunundaki tanima gore belediyeler, mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglar1  karsilamak amaciyla kurulmaktadir. Ihtiyaglar karsilanirken
vatandasin istekleri goz onilinde bulundurulmalidir. Ciinkii belediyelerde karar
organlari segimle goreve gelmekte ve secimle degismektedir. Yani karar mercii
halktir. Bu nedenle vatandaslarin memnuniyeti ve belediyelerin hizmet kalitesi
Olciimii 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu konu {izerine bircok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalardan birkagina asagida yer verilmistir.

Glimiisoglu vd. tarafindan yapilan ¢alismada Mugla ilinde halkin memnuniyet
diizeyi belirlenmistir. Bu calismada halkin memnuniyet derecesini 6l¢mek
maksadiyla Servqual 6l¢egi kullanilmigtir. Mugla halkina gore belediye
hizmetlerinin en basarili ilk bes boyutu; temizlik, esitlik, kiiltiir, haberlesme,
imar olarak goriilmiistiir. Onem derecesine gére ise bu boyutlar temizlik,
haberlesme, ulagim, imar ve sorumluluk olarak siralanmistir (Giimiisoglu ve
digerleri, 2003).

Ardig vd. tarafindan yiiriitilen “Belediyelerde Hizmet Kalitesinin (Vatandag
Tatmininin) Olgiilmesi (Tokat Belediyesi’nde Bir Uygulama)” baslikli
caligmada ise halkin memnuniyet diizeyine gére en kaliteli hizmetler ve en diisiik
kaliteli hizmetler arastirilmistir(Ardig,2004).

Filiz vd. tarafindan yapilan “Belediyelerde Hizmet Kalitesinin Servqual Analizi
ile Olgiimii: Eskisehir Belediyelerinde Bir Uygulama” adli ¢alismada iki ilge
belediyesi ve biiyliksehir belediyesi incelenmistir. Hizmet kalitesi Servqual
teknigi kullanilarak 6lgiilmiistiir. Ol¢iim sonucuna gore genel olarak halkin
belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin birgogunda bekledikleri kalitenin altinda
hizmet aldiklar1 gortilmiistiir. Ayrica katilimeilarin Biiyiiksehir Belediyesinden
diger iki ilge belediyesine kiyasla bekledigi hizmete daha yakin bir hizmet aldig1
sonucuna varilmistir (Filiz ve digerleri, 2010).

Usta ve Memis tarafindan yapilan ¢alismada Giresun Belediyesinin
hizmetlerinde kalite Servqual metodu ile 6l¢tilmiistiir. Arastirmaya gore Giresun
Belediyesinin sundugu en iyi hizmet sehre igme suyunun saglanmasidir. Ayrica
aragtirma, vatandaglarin belediyenin engelli ve yaslilara yonelik hizmetlerinden
memnuniyet duymadiklarini géstermistir (Usta ve Memis, 2010).

Gokiis ve Alptiirker tarafindan yapilan ¢alismada Silitke belediyesinin sundugu
hizmetlerden, vatandaglarin memnuniyet diizeyi belirlenmistir. Arastirmada bazi
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hizmet kalemlerinde memnuniyetsizlik oldugu belirlenmesine ragmen
istatistiksel olarak genel ortalama, vatandasin belediye hizmetlerinin genelinden
memnun oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Gokiis ve Alptiirker, 2011).

Mokhlis vd. “Municipal Service Quality and Citizen Satisfaction in Southern
Thailand” isimli ¢alismasinda Servqual 6l¢egi kullanilarak Giiney Thailand’ da
yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin Kalitesini ve vatandas memnuniyetini
belirleyen en 6nemli hizmet kalitesi boyutlar1 arastirilmistir. Fiziksel 6zellikler
vatandas memnuniyetinde en 6nemli boyut olarak bulunmus ve onu takiben
empati, giiven ve heveslilik boyutlarinin geldigi goriilmistir (Mokhlis ve
digerleri, 2011).

Yiicel vd. tarafindan yapilan aragtirmada ise Elazig Belediyesinin sundugu
hizmetlerden vatandasin memnuniyet diizeyi arastirilmistir. Istatistiksel olarak
genel ortalamaya bakildiginda, vatandaslarin Elazig  Belediyesi’nin
hizmetlerinin genelinden duydugu memnuniyetin olumlu oldugu sonucuna
vartlmistir (Yicel ve digerleri, 2012).

Yukarida bahsedilen aragtirmalarda genel anlamda belediyelerin sundugu tiim
hizmetlerin kalitesini ve vatandas memnuniyetini 6lgmek amaglanmistir. Ancak
her vatandas belediyenin sundugu tiim hizmetlerden yararlanmamis olabilir.
Oyle ki belediyenin sundugu bazi hizmetlerden haberdar dahi olmayabilir. Bu
durum g6z 6niinde bulundurularak, bu ¢aligmada genelden ziyade daha 6zel bir
degerlendirme yapabilmek amaciyla Kegioren Belediyesi biinyesindeki Ak
Masa Birimi tercih edilmistir. Ak Masa Birimi personelinin vatandas ile
dogrudan iletisim kurmasi sebebiyle ve birime toplumun bir¢ok kesiminden
vatandas gelmesi hasebiyle bu birimde hizmet kalitesi 6nemlidir. Ayrica boyle
bir ¢aligmanin sonuglarinin teorik katkinin yaninda pratik katkilar da sunmasi
beklenmektedir. Bu ¢alismanin da literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

Kegioren Belediyesi biinyesinde Ak Masa Biriminin hizmet kalitesinin
Ol¢limiinde uygulama alan1 genis olan Servqual 6l¢egi kullamilmigtir. Servqual
0lcegi hizmet beklentilerini ve algilarini karsilagtirarak hizmet kalitesini 6lgen
ve bes boyuttan olusan bir tekniktir. Bu ¢aligmada Servqual 6lglim araci 360
katilime1 tizerinde uygulanmustir ve bulgular analiz edilerek yorumlanmistir.
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1) HIZMET KAVRAMI VE HiZMET KALITESI

A) Hizmet Kavram ve Ozellikleri

Hizmet kavrami, tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Bu nedenle literatiir de
birgok tanim bulunmaktadir. Ornegin; Murdick, Render, Russell (1990) hizmeti
“ zaman, yer, sekil ve psikolojik faydalar iireten ekonomik faaliyetler” olarak
tanimlamistir (Murdick, Render, Russell, 1990: 4). Palmer (2004)’e gore hizmet
“esas itibariyla soyut olan, organizasyonlar ya da bireyler arasindaki degisimi
iceren faaliyetler veya yararlar” anlamina gelmektedir (Palmer, 2004: 561).
Zeithaml, Bitner ve Gremler (2009) ise hizmeti “bir varlik ya da kisi tarafindan,
bagka bir varlik ya da kisi i¢in saglanan veya ortaklasa iiretilen faaliyetler,
siiregler ve performanslar” olarak tanimlamistir (Zeithaml, Bitner, Gremler,
2009: 4).

Farkli hizmet tanimlarinin olmasi hizmet kavraminin o6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Hizmet kavraminin 6zellikleri ise soyutluk, ayrilmazlik,
degiskenlik, dayaniksizlik, miilkiyet bagliklari altinda toplanabilir. Bu basliklar
kisaca asagida agiklanmistir.

Soyutluk: Hizmetler nesne olmayip performans ya da eylemlerdir. Bu nedenle
hizmetlerin, gorerek, dokunarak, tadarak anlagilamamasi soyutluk &zelligini
ifade etmektedir (Oztiirk, 2007: 19).

Ayrilmazlik (Es zamanh iiretim ve tiiketim): Bu 6zellik hizmetlerin cogunun
once satilip, daha sonra tiretim ve tiikketim faaliyetinin es zamanlh gergeklesmesi
anlamina gelmektedir (Mucuk, 2006: 304).

Heterojenlik (Tiirdes olmama): Heterojenlik 6zelligi hizmetlerin her bir
biriminin ayn1 hizmetin diger birimleri ile ayn1 olmayacagini ifade etmektedir
(Oztiirk, 2007: 20).

Stoklanamama (Dayaniksizhik): Hizmetler kisa siireli yarar saglar. Bu sebeple
¢ok sayida iiretilip depolanmas1 miimkiin degildir (Uygug, 1998: 13).

Miilkiyet (Sahiplik): Hizmetlerin satisiyla birlikte miilkiyet devri miimkiin
degildir. Misterinin sadece, hizmetin belirli bir siire i¢in kullanim ya da
yararlanma hakkini elde etmesi miilkiyet dzelliginden kaynaklanir (Erdogan,
2014: 235).

B) Hizmet Kalitesi

Hizmet kavraminin 6zellikleri hizmet kalitesinin tanimlanmasini da
zorlagtirmaktadir. Hizmet kalitesi tanimlarindan bazilar su sekildedir;

1984 yilinda Gronross hizmet kalitesini, “misterinin algilar1 ile
beklentilerini kargilastiran siireci degerlendiren bir sonugtur” seklinde
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tanimlamis ve hizmetin kalitesinin 6l¢tilmesi ile ilgili ilk adim atmustir (Banar
ve Ekergil, 2010:).

Murdick, Render ve Russel ‘a gore; “hizmet ya da firiiniin kalitesi,
kullanici algisi tarafindan belirlenir” (Murdick, Render ve Russel, 1990: 419).

Zeithaml da hizmet kalitesini, “miisterinin bir iiriin ya da hizmetin
tstliinligii veya mitkemmelligi ile ilgili genel bir yargisidir” seklinde tanimlar
(Eren, Bektas ve Gormiis, 2007).

Ghobadian’a gore algilanan hizmet kalitesi, misterilerin hizmet kalitesi
ile ilgili sezgileridir ve miisterilerin tatmin derecesini biiyiik dl¢lide belirler
(Devebakan ve Aksarayli, 2003).

Bir bagka tanima gore de hizmet kalitesi, misterinin hizmeti satin
almasinin ardindan o hizmetten sagladiklarinin kendisinde olusturdugu his olup,
hizmetten elde ettigi tatmin diizeyini ifade etmektedir (Cigek ve Dogan, 2009).

Hizmet kalitesini tanimlayan ¢alismalarin ortak bir 6zelligi disiplinler
aras1 Ozellikte olmalaridir. Bu baglamda, hizmet kalitesinin tanimlanmasi
pazarlama, psikoloji, liretim yonetimi, personel yonetimi, ekonomi ve isletme
stratejisi gibi disiplinlere ait bilgiler gerektirmektedir. Ayrica, tanimlar hizmet
endiistrilerine gore de degismektedir. Bu nedenle tiim endiistrilere uygulanabilir
bir kalite tanimi yapilamamistir (Uygug, 1998: 26).

Hizmet kalitesi tanimlar1 ti¢ diisiince ile Ozetlenebilir. Bunlar (Zeithaml,
Parasuraman ve Berry, 1985);

1. Misteriler ic¢in, hizmet kalitesini degerlendirmek iriin kalitesini
degerlendirmekten daha zordur.

2. Hizmet kalitesi algilamalari, ger¢ek hizmet performans: ile miisteri
beklentilerinin kiyaslanmasi sonucu olugmaktadir.

3. Kalite degerlendirmeleri sadece hizmet sonucuna bakilarak yapilmaz,
miisteriler hizmet sunum siirecini de degerlendirmeye dahil etmektedir.

Hizmet kalitesini tanimlamanin zorlugu, aragtirmacilar: bu konu tizerinde
daha detayli inceleme yapmaya sevk etmistir. Bu amagla hizmet kalitesini daha
iyi anlayabilmek ve &lgebilmek admna birtakim smiflandirmalar yapilmustir.
Literatiirde bu siniflandirmalar kalite boyutlar1 olarak adlandiriimaktadir. Kalite
boyutlari ise yazarlara gore degiskenlik gostermektedir. Sasser, Olsen, Wyckoff
(1978) ’a gore kullanilan materyallerin diizeyi, hizmetin tretildigi tesisler,
hizmeti sunan personel olmak lizere {i¢ boyut vardir (Zeithaml ve digerleri,
1985). Christian Grénroos’un boyut siniflandirmasina gére de hizmet kalitesinin
teknik, fonksiyonel ve firma imaji olmak f{izere ti¢ boyutu bulunmaktadir
(Gronroos, 1984). Lehtinen’ in simiflandirmasinda fiziksel kalite, firma kalitesi
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ve etkilesim kalitesi olmak iizere ii¢c boyutun varlifindan bahsedilmistir.
Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan yapilan ¢alismada ise giivenilirlik,
heveslilik, yetenek, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, inanilirlik, giivenlik,
miisteriyi anlama ve fiziksel degerler boyutlar1 belirlenmistir (Zeithaml ve
digerleri, 1985). Parasuraman, Zeithaml ve Berry, daha sonra on boyutu
giivenilirlik, fiziksel degerler, heveslilik, giiven ve empati olmak {izere bes
boyuta indirgeyen Servqual 6lgegini gelistirmislerdir (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, 1988). Bu ¢alismada da bes boyutlu Servqual 6lgegi kullanilmusgtir.

2) ARASTIRMA YONTEMI

A) Arastirmanin Sinirhiliklar:

Aragtirma, Ak Masa birimine istek ve sikayetlerini bildirmek tizere gelen
ve Kecioren Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden insanlarla kisitlanmistir.

B) Arastirma Yontemi ve Servqual Teknigi

Hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in gelistirilmis pek ¢ok arag bulunmaktadir. Bu
arastirmada en ¢ok kullanilan araglardan biri olan ve A. Parasuraman, Valarie A.
Zeithaml ve Leonard L. Berry tarafindan gelistirilen Servqual Olgegi
kullanilmigtir.  Servqual Olcegi, beklenen hizmet ile algilanan hizmetin
karsilastirilmasina dayanan bir dlgektir. Bu olgek 5 boyut (fizksel ozellikler,
giivenilirlik, heveslilik, gliven, empati) ve 22 Onermeden olusmaktadir.
Katilimcilardan beklenen ve algilanan olmak iizere iki ayr1 boliimde toplanan 44
onermeyi derecelendirmeleri istenir.

Boyutlar bazinda Servqual skorlarinin hesaplanmasi; her katilimci i¢in her
Oonerme diizeyinde algilanan ve beklenen hizmet puanlarinin farklar
hesaplanarak, her boyut i¢in ayr1 ayr1 bu farklar toplanir ve s6z konusu hizmet
kalitesi boyutunu olusturan madde sayisina boliiniir. Boylece, her bir katilimci
icin boyut bazinda kalite skoru elde edilmis olur. Daha sonra her bir hizmet
kalitesi boyutunun ortalama Servqual skorunun hesaplanmasi amaciyla her bir
katilimer igin hesaplanan skorlar toplanarak katilimei sayisina boliiniir. Ortaya
cikan ortalamalar boyut bazinda Servqual skorlaridir. Boyut skorlari kullanilarak
hesaplanan Agirliklandirilmamis Servqual skoru, kalite boyutlar1 skorlarinin
toplanarak boyut sayisina boliinmesiyle bulunur. Agirliklandirilmamis Servqual
skoru, boyutlarin esit 6nem derecesine sahip oldugu kabul edilerek hesaplanmis
olur. Agirliklandirilmis Servqual skoru ise vatandaglarin 100 puan iizerinden,
onem derecelerine gore kalite boyutlarina verdikleri puanlar g6z Oniinde
bulundurularak hesaplanir (Ozgiil ve Devebakan, 2005).

Arastirmada Servqual Olcegi yliz yiize anket yontemiyle uygulanmistir.
Bu ankette katilimcilardan, birinci bolimde 5 boyutun 6nemini
derecelendirmeleri, ikinci ve tgilincli bolimde 5 boyuta gore toplamda 44
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onermeyi 5°1i Likert (I=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum
anlamina gelmektedir) 6lgegine gore yanitlamalari ve son boliimde demografik
ozellikleri ile ilgili sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Anketle elde edilen
bulgular, Servqual 6l¢eginin hesaplama yontemiyle degerlendirilmis ve
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve Excell
programlar1 kullanilmgtir.

C) Ornekleme Yoéntemi

Arastirma Kegioren Belediyesi Ak Masa Birimi’nde uygulanmistir. Anket
caligmasi yiiz ylize yapildigi igin Ak Masa birimine gelerek hizmet alan
vatandaslar evren biiyiikliigiinii olusturmaktadir. Orneklemde yer alacak birim
sayisinin se¢imi %95 giiven araligi i¢in, evren bilindiginde uygulanacak formiile
gore hesaplanmigtir. Bu formiil agagida gosterilmistir (Balci, 2004: 95):

n = Nt?pgq
T d2(N-1)+t2pgq
Formiilde;

N: Evren biiyiikliigii (4896)

n: Orneklem biiyiikliigii

d: Tolerans diizeyi(0.05)

p q: Maksimum 6rneklem biiytikliigii i¢in rneklem yiizdesi (0.25)
p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0.5)

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi (0.5)

t: Giiven diizeyinin, t tablosu degeri (1.96)

Belirlenen evren biiyiikligii, belediye sikayet programi yoluyla bagvuru
yapan insanlardir. Evren biiyiikligi 2015 verileri dikkate alinarak 1 yillik
donemde basvuru sayis1 9792 (http://www .kecioren.bel.tr/ak-masa-faaliyet-
raporlari.html) oldugu i¢in anket uygulamasimin yapildigi alti aylik donemde
4896 olarak alinmustir. Olasilikli 6rnekleme tiirlerinden basit tesadiifi ornekleme
yontemi kullanilarak veri toplanmustir. %95 giiven araliginda ve 0.05 hata oram
icin hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii 356 olarak belirlenmis ancak 360 kisiye
anket uygulanmustir.
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3) BULGULAR

A) Frekans Analizi

Katilimcilarin  demografik bilgilerinin dagilimi frekans analizi ile
incelenmistir.

Tablo. 1
Demografik bilgilerin dagilimi
n %

15-25 123 34,5

26-35 66 18,5

36-45 66 18,5
Yasiniz 46-55 33 9,2

56-65 45 12,6

66 ve lizeri 24 6,7

Total 357 100,0

Kadin 168 471
Cinsiyetiniz Erkek 189 52,9

Total 357 100,0

Evli 189 52,9

Bekar 144 40,3
Medeni Haliniz

Bosanmis/Dul 24 6,7

Total 357 100,0

Okur-Yazar 6 1,7
Egitim Durumunuz

ilké’)gretim 123 345
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Lise 150 42,0
Universite ve tizeri | 78 21,8
Total 357 100,0
Isci 78 21,8
Memur 24 6,7
Serbest Meslek 39 10,9
Mesleginiz Ev Hanim 54 151
Emekli 42 11,8
Diger 120 33,6
Total 357 100,0
1000 TL ve alt1 171 479
1001-2000 TL 144 40,3
Geliriniz 2001-5000 TL 30 8,4
5001 TL ve st 12 3,4
Total 357 100,0

Calismada yer alan vatandaslarin % 34,5’i 15-25 yas arasindadir.
Katilimcilarin % 52.8°1 erkeklerden, 47,1’ kadinlardan olusmaktadir. Medeni
hale gore dagilimda ise % 52,9 evli, % 40,3 bekar ve % 6,7 bosanmis ya da
duldur. Katilimeilarin % 42’si lise mezunudur. Katilimeilar meslek sorusunda %
33,6 ile diger secenegini isaretlemistir ve katilimeilarin % 47,5°1 1000 TL ve alti
gelir elde etmektedir.
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B) Giivenirlilik Analizi

Beklenen ve algi sorulart igin boyutlara ait giivenirlilik diizeylerinin
belirlenmesi amactyla giivenirlilik analizi yapilmig ve Chronbach alfa katsayilari
elde edilmistir. Cronbach alfa katsayis1 0-1 arasinda deger almaktadir ve Katsay1
I’e yaklastikca giivenirlilik artmaktadir (Giiris ve Astar, 2014; 246).
Arastirmanin katsayisi 0,963 bulunmustur. Dolayisiyla olgek iyi derecede
giivenilirdir.

) Tablo: 2
Olgegin giivenirlilik analizleri
SaYII;/lladde Beklenti Algi

Genel 22 0,963 0,978
Fiziksel Ozellikler 4 0,934 0,936
Giivenilirlik 5 0,931 0,922
Heveslilik 4 0,902 0,908
Giiven 4 0,910 0,924
Empati 5 0,938 0,942

C) Servqual Puanimin Hesaplanmasi

Servqual 6l¢eginde 22 6nerme bulunmaktadir. Aragtirmada 22 énerme 5°li
likert 6lcegine gore uygulanmustir. 1 kesinlikle katilmiyorum anlamina gelirken,
5 kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Her 6nerme i¢in algilanan hizmet
ile beklenen hizmet farki alinarak bulunan puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Algilanan hizmet ve beklenen hizmet arasinda -0,59
ile en fazla fark hizmetlerin s6z verdikleri zamanda yerine getirilmesi
onermesinde, -0,13 ile en az fark ise modern goriiniislii donanima sahip olma
onermesinde bulunmustur. Diger Onermelerin puanlar1 bu iki puan arasinda
degismektedir ve asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo: 3
Her bir 6nermenin Servqual puam
N Min |Max |Ortalama Std.
Sapma

Mikemmel ak masa birimleri
modern  goriinlisli  donanima | 360 |1 5 -0,13 1,15
sahiptir.
Mikemmel ak masa birimlerinin
binalar1 ve hizmet noktalar1 géze | 360 |1 5 -0,15 1,02
hos goriniir.
Mikemmel ak masa birimlerinin
calisanlart temiz ve diizglin [360 |1 5 -0,05 0,97

gOriintiglidiir.

Miikemmel ak masa birimlerinde
hizmet verilirken kullanilan esya|360 |1 5 -0,21 1,12
ve malzemeler goze hos goriiniir.

Miikkemmel ak masa birimlerinin
calisanlari verdikleri sozleri | 360 |1 5 -0,59 1,08
zamaninda yerine getirir.

Miikemmel ak masa birimlerinin
caligsanlar1 vatandasin bir sorunu
oldugunda bu sorunu ¢ézmek i¢in
samimi ilgi gosterir.

360 |1 5 -0,33 1,01

Mikemmel ak masa birimleri
hizmeti ilk seferde ve dogru olarak | 360 |1 5 -0,49 1,04
Verir.

Mikemmel ak masa birimleri
hizmetlerini sOz verdikleri | 360 |1 5 -0,52 0,98
zamanda yerine getirir.
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Mikemmel ak masa birimleri
kayitlarin hatasiz tutulmasi | 360 |1 5 -0,43 1,09
konusunda ¢ok hassastir.

Miikemmel ak masa birimlerinin
calisanlar1 bir hizmetin tam olarak
ne zaman verilecegini vatandasa
sOyler.

360 |1 5 -0,51 1,06

Mikemmel ak masa birimlerinin
caliganlar1 vatandasa en kisa|360 |1 5 -0,47 1,04
suirede hizmet verir.

Miikemmel ak masa birimlerinin
calisanlart her zaman vatandasa|360 |1 5 -0,32 1,13
yardimc1 olmak ister.

Miikemmel ak masa birimlerinin
calisanlart  hi¢  bir  zaman

vatandasin isteklerini | 360 |1 5 -0,23 1,11
cevaplayamayacak kadar mesgul
degildir.

Miikemmel ak masa birimleri
calisanlarinin davranislari
vatandasta giiven duygusu
uyandirir.

360 |1 5 -0,25 0,93

Miikemmel ak masa birimlerine
gelen  vatandaslar,  islemleri
yapilirken kendilerini  giivende
hisseder.

360 |1 5 -0,26 1,05

Miikemmel ak masa birimlerinin
caliganlar1 vatandaglara karst her |360 |1 5 -0,27 1,01
zaman nazik ve saygili davranir.

Miikemmel ak masa birimlerinin
caliganlar1 vatandagslarin sorularina | 360 |1 5 -0,38 1,07
cevap verecek bilgiye sahiptir.
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Miikemmel ak masa birimleri
gelen her vatandasla tek tek|[360 |1 5 -0,17 1,08
ilgilenir.

Miikemmel ak masa birimlerinin
caligma saatleri tiim vatandaslara | 360 |1 5 -0,33 1,06
uygun sekilde diizenlenmistir.

Miikemmel ak masa birimleri her
vatandas ile kisisel olarak ilgilenen | 360 |1 5 -0,26 1,05
caliganlara sahiptir.

Mikemmel ak masa birimleri
vatandaglarin menfaatlerini  her | 360 |1 5 -0,36 1,09
seyin Ustlinde tutar.

Mikemmel ak masa birimleri

vatandaslarin 6zel isteklerini anlar. 360 |1 S 0,33 1,08

1) Agirhklandirilmams Servqual Puam

Servqual puanlarina gore fiziksel 6zellikler boyutu -0,133 puanla kalite
diizeyi en yiiksek boyut iken bu boyutu -0,288 puanla giiven ve empati boyutu
izlemektedir. Bu boyutlarin ardindan -0,379 puanla heveslilik, -0,472 puanla
giivenilirlik boyutlart gelmektedir. Agirlikliklandirilmamis Servqual puani ise -
0,312 olarak bulunmustur.
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Tablo :4
Agirhklandirnnlmamis Servqual puam
N Ortalama | Std. Sapma

Fiziksel Ozellikler 360 -0,133 |0,066
Giivenilirlik 360 -0,472  |0,098
Heveslilik 360 -0,379 |0,132
Giiven 360 -0,288 0,059
Empati 360 -0,288 0,077
Agirliklandirilmamig SERVQUAL Puani | -0,312

2) Boyut Onem Dereceleri

Arastirma sonucunda daha dogru sonuglar elde edebilmek icin
katilimcilardan 6nem derecesine gore boyutlara 100 puani paylastirmalar
istenmistir. Boyutlarin 6nem dereceleri sirasiyla giivenilirlik, heveslilik, giiven,
fiziksel 6zellikler ve empati olarak bulunmustur. Dolayisiyla katilimeilar i¢in en
onemli boyut giivenilirlik boyutu iken diger boyutlara kiyasla en 6nemsiz boyut
empati boyutudur.

) Tablo :5
Onem dereceleri

N Ortalama | Std. Sapma

Fiziksel Ozellikler | 360 17,54 7,48

Giivenilirlik 360 25,25 8,40
Heveslilik 360 20,67 7,84
Giiven 360 19,08 7,45
Empati 360 17,46 7,11
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3) Agirhklandirilnis Servqual Puam

Agirliklandirilmig  Servqual puani, boyut kalite puanlarinin  6nem
dereceleriyle carpilmasit  sonucu elde edilmistir. Bu arastirmada
agirliklandirilmis Servqual Puani -0,065 olarak bulunmustur. Bu puana gore
Kegioren Belediyesi Ak Masa biriminin hizmet kalitesinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bir diger ifadeyle Kecitren Belediyesi Ak Masa birimi
vatandaslarin beklentisine oldukg¢a yakin kalitede bir hizmet sunmaktadir.

Agirliklandirilmig Servqual Puami= (- Somut 6zellikler boyutu puani*17,54
+ Glivenilirlik boyutu puan1*25,25 + Heveslilik boyutu puam® 20,67 + Giiven
boyutu puani1*19,08 + Empati boyutu puan1*17,46 ) / 5/100 = -0,065

Tablo: 6
Agirhklandirilmis Servqual puam

N Ortalama g;%ma
Fiziksel Ozellikler 360 -0,133 0,970
Giivenilirlik 360 -0,472 0,904
Heveslilik 360 -0,379 0,944
Giiven 360 -0,288 0,907
Empati 360 -0,288 0,957
St
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SONUCLAR

Bu ¢aligmada da orijinal Servqual 6lgegine sadik kalinmig ve boyut
bazinda analizler yapilmistir. Servqual lgegi bes boyuttan olugmaktadir. S6z
konusu bes boyut, Servqual skoru hesaplama yontemine gore analiz edilmistir.
Boyutlar bu dogrultuda incelendiginde boyut bazinda kalite diizeyleri farklilik
gostermektedir. Kalitesi en yiiksek olandan baglayarak boyutlar; fiziksel
ozellikler, giiven, empati, heveslilik ve giivenilirlik seklinde siralanmaktadir.
Giivenilirlik boyutunun en diisiik skoru almasi; c¢alisanlarin verdikleri sozleri
zamaninda yerine getirme, vatandasin bir sorunu oldugunda bu sorunu ¢6zmek
icin samimi ilgi gosterme, hizmeti ilk seferde ve dogru olarak sunma, hizmetleri
sOz verilen zamanda yerine getirme, kayitlarin hatasiz tutulmasi konularina daha
fazla Ozen gosterilmesi gerektigini gostermektedir. Ancak genel anlamda
bulunan degerler hizmetin biiylik 6l¢iide kaliteli sunuldugunu gostermektedir.

Calismada agirliklandirilmamis Servqual skoru -0,312, agirliklandirilmig
Servqual skoru ise -0,065 olarak bulunmustur. Agirliklandirilmis Servqual
skorunun agirliklandirilmamig Servqual skorundan daha yiiksek olmasi ise
Kegioren Belediyesi Ak Masa biriminden hizmet alan vatandaglarin 6nem
verdikleri boyutlardaki hizmetlerin kalite diizeyinin, diger boyutlardaki
hizmetlerin kalite diizeyine nazaran daha yiiksek oldugunu géstermektedir.
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