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0z

Emeginin karsiligini alma tiim ¢alisanlarin ortak beklentisidir. Bu amaca hizmet eden
uygulamalardan biri de performansa dayali tcretlendirmedir. Performansa dayali
iicretlendirme uygulamasinda isletmenin etkinlik ve verimliginin iist seviyelere
tasinmasi amaglanmaktadir. Diger taraftan performansa bagli ticret artis1 isgorenlerin
hem yasam standartlarinin yiikselmesini saglamakta hem de ise olan motivasyonlarini
artirmaktadir. Fakat yiiksek ¢aba harcayarak yiiksek ticrete sahip olma gayreti ¢aligan
icin aynt zamanda bir stres kaynag da olabilmektedir. Bu nicel arastirmada
Konya’daki saglik isletmelerinde performansa dayali iicretlendirmenin iicrete bagli
streste farklilik yaratma diizeyi arastirilmistir. Elde edilen 368 gegerli ankete dayali
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veri analizi sonuglarina gore “saglik isletmelerinin tiri”, “yerine getirilen goérevin
tird”, “sistematik performans degerleme yapilma durumu” ve “performans degerleme
sekli” degiskenlerinin gruplar1 arasinda iicrete bagl stres baglaminda istatistiki olarak
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Performansa dayali iicretlendirmenin
calisanlar tarafindan temel iicretin bir parcast seklinde algilanan bir hak olarak

goriildiigii anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performansa dayali ticretlendirme, {icrete bagl stres, saglik
isletmeleri.

* Dog. Dr., Selguk Universitesi, [IBF., Uluslararasi Ticaret Boliimii, alisukru@outlook.com
Not: Caligma, 6zet bildiri seklinde 2. Orgiitsel Davranis Kongresinde (Meliksah Universitesi, 6 -
8 Kasim 2014, Kayseri) sunulmustur.
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DIFFERENCE CREATING LEVEL OF PERFORMANCE-BASED
COMPENSATION ON SALARY-DRIVEN STRESS:
KONYA HEALTH ENTERPRISES RESEARCH

Abstract

One of the main objectives of the labour working in organizations is to receive
the benefits promised in return of their job performance. Performance based reward
system is one of the common tools to provide benefits to the employees based on their
job performance. Performance based reward system basicly focuses on moving the
efficiency and productivity to upper levels in organizations. Besides, an increase in
performance-related wage enables a rise in living standards and an increase in work
motviation of the employees. But high effort to earn high salaries may also be a source
of stress for the workers. This quantitative research aimed to find out the difference
creation level of performance based renumeration on salary-driven stress among
employees working in health organizations in Konya in Turkey. Data analaysed by
using 368 valid responses. Results of the data analysis revealed that “type of health
organization”, “type of job”, “having a systematic job performance appraisal
prosedure”, and “type of performance appraisal” factor components have statistically
significant differences on salary-driven stress. Performance-based pricing is perceived
as a right to be earned as a part of the base wage by employees.

Keywords: Performance based renumaration, salary-driven stress, health enterprises.
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GIRIS

Emegin bedeli olarak ifade edilen {iicret, ayn1 zamanda is goren ve
isveren arasinda bir alisveris iliskisini de ifade etmektedir. Ucret, calisanlar ve
gecindirmekle yiikiimli oldugu kisiler i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu yiizden
ticretin miktar;, Odeme sekli, ekleri vs. daha sodzlesme olusturulurken
ayrmtilariyla birlikte kayit altina alinmaktadir (Is Hukuku Enstitiisii, 2015). Is
goren agisindan ticret hem ekonomik, hem de sosyal yonii bulunan bir
kavramdir. Ucret is gorenlerin temel gelir kaynagidir ve kendisinin ve ailesinin
yasam standardini, statii ve sayginligmi oOnemli oOlgiide belirlemektedir.
Isverenin iicret ddeme borcu; ¢alisanin is gdrme borcu karsisinda yer alan ve
igverenin is sdzlesmesinden dogan temel borcudur (Stizek, 2006).

Caliganin iginde elde ettigi basari, diger bir galisana gore farklilik
gosterebilir. Performansi yiiksek olan calisan, calismalarinin ve emeginin
kargihigmi gérmek istemektedir. Performansa dayali iicretlendirme bu
beklentiye cevap vermekte ve isletmede iicret adaletinin saglanmasina katki
saglamaktadir. Ucret adaleti isgdrenlerin tatmin, motivasyon ve performansi ile
orgiitlerin maliyet etkinligi ve rekabet giiciiniin dnemli belirleyicisidir. Ucret
adaletinin bdylesi 6nemli oldugu bir durumda, her ¢alisanin sagladigi katkinin
adil sekilde degerlendirilebilecegi ve bu katkiya gore adil ticreti alabilecegi
performansla iligkili iicret sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi biiylik 6nem
tagimaktadir. Adil bir iicret yonetimini saglamak icin igletmeler, calisanlarin
performansina dayali iicretlendirme yoluna gitmektedirler.

Isletmelerde performansa dayali iicretlendirmenin is gorenleri is
tatminine ve yliksek caba gostermeye tesvik ettigi veya tersine belirsizlige,
giivensizlige ve algilanmig adaletsizlige yonelterek caliganlar i¢in temel stres
kaynagi olarak degerlendirildigi  goriilmektedir. Performansa dayali
iicretlendirme,  calisanlarin  performanslarinin ~ baskalar1  tarafindan
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bagkalar1 tarafindan degerlendirilme ve
bunun sonucuna bagli olarak alinacak ek 6deme miktarinin tespit edilmesi
temel stres kaynagi olabilir. Performansla iligkili ticretlendirmenin ¢alisanlarda
yarattig1 licrete bagli strese dair yazinda bir arastirmaya rastlanilmamustir.
Diger g¢aligmalarin genelde iicret veya performans degerlendirmenin strese
etkisini incelemeye odaklandigi gozlenmistir. Bu ¢alismada ise diger
aragtirmalarda géz ardi edilmis olan performansa dayali {icretlendirmenin
iicrete bagh strese etkisi arastirilmistir. Bu baglamda arastirma sonuglarinin
yazina katki sagladigi ve ayn1 zamanda sektor uygulayicilarina yararh fikirler
sundugu degerlendirilmektedir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE
I.A Performansa Dayah Ucretlendirme

Is Kanunu’nun 32. maddesinin 1. fikras1 uyarinca genel anlamda iicret,
bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya {igiincii kisiler tarafindan saglanan
ve para ile 6denen tutardir (Resmi Gazete, 2003). Ucretler, bir taraftan emegi
kargiliginda is gorenlerin yasam standartlarini ve gelirini tayin edici bir 6ge
(Armstrong, 2009:817); diger taraftan toplumdaki sosyal adalet dagilimini
yansitan bir gosterge niteligindedir (Bingdl, 2014:349). Ucret ekonomik, sosyal
ve hukuki boyutlar1 olan bir olgudur (Demir, 2013:31-32). Calisan agisindan
gelir niteligi tasimasi ve isveren agisindan bir maliyet kalemi olmasi {icretin
ekonomik boyutunu ifade etmektedir. Calisanin geliri ile sosyal faaliyetlere
katilmas1 sosyal boyutunu; is sdzlesmeleri ile licretin calisanlar agisindan bir
hak, igverenler agisindan bir borg olarak tanimlanmasi {icretin hukuki boyutunu
ifade etmektedir (Evren, 2007:19). Ucretlendirmede temel gaye; dogru iicret
sistem ve uygulamalar1 yoluyla ¢alisanlarin verimleri artacak sekilde motive
edilmeleri ve bunun sonucunda orgiitsel performansin arttirilmasidir (Simsek,
2004:338).

Toplam ticret; temel ticret, degisken ticret, finansal olan veya olmayan ek
yararlar ve sosyal yardimlardan olusan; kisaca nakdi ve nakdi olmayan tiim
faydalari igeren gok genis bir yaklagimi ifade etmektedir (Acar, 2007:8; Demir,
2013:37-38). Temel ficret, genellikle isgorenin yaptigi ve is degerleme
yontemlerine gore Onemi belirlenen igin degerine ya da calisanlarin sahip
oldugu beceri ve yetkinlikler baz alinarak belirlenen kiginin degerine gore
tespit edilen tcrettir. Calisanin sahip oldugu beceri ve yetkinliklerin degerini
gosteren temel licret cogunlukla belirli donem siiresince garanti edilmis

bedeldir.

Degisken ficret, c¢alisanlarin motivasyonlarin1 ve katkilarimi artirarak
verimliligi ylikseltmek amaciyla toplam ticreti performansa gore farklilagtirmak
icin kullanilan bir iicret bilesenidir. Degisken licret bireylerin, boliimlerin,
takimlarin ya da orgiitlerin performansi ile iliskilendirilebilir (Greene, 1991).
Bu durumda bireysel performansa bagl olarak yapilacak 6zendirici 6demeler;
kisa donemde verilecek primler, ikramiyeler, 6zendirici édemeler degisken
iicret kapsaminda degerlendirilebilir. Bunun yaninda takim performansina
dayali primler, Orgiit performansma dayali kazan¢ ve kar paylasim planlar
kapsaminda yapilan 6demeler ve diger uzun doénemli 6zendirici uygulamalar
degisken {icret 6rnekleridir.

Degisken iicretin temel 6zellikleri; farkl diizeylerde ve genellikle gegmis
doneme yonelik fiili performansa gore belirlenmesi, caliganlar1 yiiksek
performans gosterme konusunda motive etmesi, kisa ya da uzun donemli

377



olabilmesi, temel {icretten bagimsiz olmasi ve siireklilik gostermemesi seklinde
siralanmaktadir. Gegmis doneme yonelik fiili performansin degerlendirilecegi
alanlar ise maliyetlerin azaltilmasi, hacim artisi, miisteri tatmini, kazancin
yiikseltilmesi, hisse degerlerinin artirilmasi seklinde olabilmektedir. Degisken
ticretin varlig1 ve miktari, is gorenlerin performans ve katki diizeylerine gore
degiskenlik gosterebilir (Acar, 2007:353).

Performans, is gorenin kendisine verilen isi yahut gorevi belirli bir
zaman diliminde yerine getirmek kaydiyla elde ettigi sonuglarin diizeyidir
(Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002:209). Performans sonuca isaret etmektedir ve
bir Orgiitiin, kisi veya grubun yaptiklar isle ilgili hedeflere ve amaglara ne
derecede varilabildigini belirlemeye odaklidir (Eryilmaz, 2011).

Performansa dayali iicretlendirme, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
performansint artirmak amaciyla bireysel performans ile iicret arasinda bir
iliski kurulmasidir (Memis, 2010; Uyargil, 2013:134-136). Performansa dayali
ticretlendirme  genellikle performans yoOnetim sisteminin bir pargasi
durumundadir. Aslinda performans ile ticret arasinda etkili bir iligkinin
kurulabilmesi i¢in {icret yonetimi ve performans yonetimi fonksiyonlarinin
isletmede mevcut olmasi ve bu iki fonksiyonun biitiinlestirilmis bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Performansa dayali ticretlendirmede 6deme miktari
isin kendi dogasindan ziyade is gorenin gostermis oldugu performans diizeyine
gore belirlenmektedir (Hornbach, 2013). Calisanlar igin yiiksek performans
gosterme ve yiiksek tcret alma c¢abasi Ogrenilmis bir davranig olarak
bilinmektedir (Findik¢1, 2001). Performansa dayali {icretlendirme daha yiiksek
performansa daha yiliksek 6demeyi ongordiigiinden personelin daha iyi motive
edilmesinin bir araci olarak gériilmektedir (Amuedo-Dorantes ve Mach, 2003;
Green ve Heywood, 2008; Ozgen vd., 2002:271-272). Performansa dayal
iicretlendirmede oOncelikli amag, Tistiin bagartyr ve {stiin performansi
odiillendirerek, calisanlar1 basariya odaklamaktir (Findike1, 2001:338).

Performansa dayali iicretlendirme ayrica verimlilik artist ve katilimei
karar alma ile de iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla is gérenlerin performans
diizeyi ve performansa dayali iicretlendirme sistemi i¢cinde yer alma dereceleri
dolayli olarak onlarin is tatminini etkilemektedir. Ozellikle sistem iginde yer
aldigini  hisseden ve yiiksek performans gosteren is  gdrenlerin
performanslariin isletmede daha yiliksek verimlilige katki sagladigim
gormeleri onlarin kendilerine olan giivenlerini artirmakta, yaptiklari isle gurur
duymalarin1 saglamakta, kendilerini isletmeyle daha fazla ait hissetmekte,
Ozgiivenleri daha yiiksek olmakta ve sonucta islerinden daha fazla tatmin
olmaktadirlar (Amuedo-Dorantes ve Mach, 2003; Demir, 2007b; Green ve
Heywood, 2008; Memis, 2010; Ozgen vd., 2002).
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Performansa dayali {icretlendirme sisteminde performans ile
iligkilendirilmis bireysel ekonomik c¢iktilar is gorenlerde Onemli bir stres
kaynagi olabilmektedir (Ganster, Kiersch, Marsh ve Bowen, 2011).
Performansa dayali {icretlendirme sisteminde kazancin garanti olmamasi
calisanlarda tedirginlige neden olmaktadir (Green ve Heywood, 2008).
Performansa dayali1 ticretlendirme ayrica, stres lizerinde olumsuz etkiye sahip
olan is yogunlugu ve yiiksek caba ile de siklikla iligkilendirilmektedir (Booth
ve Frank, 1999; Greenberg, 2004). Performansa dayali ticretlendirmenin stres
ile pozitif veya negatif bir iligkisi olup olmamasi is gorenin bu degisken 6deme
bicimini ve bununla ilgili takip etmesi gereken prosediirleri nasil
degerlendirdigine baglidir (Ganster vd., 2011).

I.B Is Yerinde Stres

Stres, organizmanin ruhsal ve bedensel olarak zorlanmasi sonucu ortaya
cikan; bedensel, zihinsel, psikolojik ve davranigsal rahatsizliklar seklinde
huzurunu tehdit eden bir durumdur (Gliney, 1998:258). Stres, fiziksel veya
psikolojik bir uyarict karsisinda ruhsal ve bedensel olarak bireyin harekete
gecmesi, gerekli uyumu saglayabilmek icin tepki gostermesi seklinde ifade
edilebilir (Bediik, 2010:193;

Hornbach, 2013). Stres, gergekte bir etki tepki olay1 olarak yagamimiza
yerlesen bir kavramdir. Yilmaz ve Ekici (2006) asirt stres altindayken bir is
gorenin Orgiitsel acidan zararlara sebep olabilecegini belirtmiglerdir. Bu
durumdaki bireylerin ise devamsizlik oranlari, hata yapma ve kaza yapma
oranlari yiiksek, is tatminleri az olmaktadir (Aytag, 2009; Yilmaz, 2006).

Stres diizeyini, bireyin belli bir durumun kendisini nasil etkileyecegine
iliskin bilingli degerlendirmesi belirlemektedir (Greenberg, 2004). Stres
baglangici stres yapici nitelikte olan bir uyarici tecriibe ile olugsmaktadir. Bu
tecriibeler hemen her giin, her an siddeti biiyiik ya da kiiciik yaganmaktadir.
Fakat ¢ogu insan bu tecriibeleri tehlikeli ve tehdit igerikli olarak gdérmekte
bunun sonucunda panige kapilarak kendisine ve ¢evresine zarar
verebilmektedir (Barutgugil, 2002:144).

Ganster vd. (2011) icretin degisken olmasmin, gelirin garanti
olmamasinin ve gelir diizeyinin Ongorillememesinin performansa dayali
iicretlendirmenin degerleme siireglerini  etkiledigini ileri siirmektedirler.
Degerleme siireci iki asamada gergeklesmektedir. Tk degerlemede birey bir
durumdan rahatsiz olma diizeyini degerlendirmektedir. Ilk degerlemede
herhangi bir rahatsizik s6z konusu degilse bu durum strese neden
olmamaktadir. Sayet bir rahatsizlik s6z konusu ise, ikinci asama
gerceklesmektedir. Bu asamada birey ne diizeyde bu rahatsizliktan
kagmabilecegini  veya en  azindan  rahatsizhigi  azaltabilecegini

379



degerlendirmektedir. Bireyler durumu diizeltebilme olanagina sahiplerse stresi
bertaraf edebilmektedirler. Fakat durumu diizeltebilme sansina sahip degillerse
bireyler durumu diizeltmede ¢aresiz ve gii¢siiz hissedecekler ve ciddi stres
yasayacaklardir (Greenberg, 2004). Sonug olarak 6deme sisteminin rahatsizlik
vermesi durumunda, takip edilecek prosediirleri ve ilgili sonuglar etkilemede
giicsliz kaldiklarini hissettiklerinde performansa dayali ticretlendirme sistemleri
strese neden olabilmektedir.

Performansa dayali iicretlendirme ve is stresi arasindaki iligkinin
evrensel olmadig1 daha 6nceki aragtirmalarda ortaya konulmustur (Hornbach,
2013). Buradan hareketle, performansa dayali {icretlendirmenin strese olan
etkisine aracilik eden isle ilgili farkli unsurlardan ve prosediirlerden
degerlendirme siireclerinin etkilendigi sdylenebilir.

I.C Saghk isletmelerinde Performansa Dayah Ucretlendirme

Diinya genelinde saglhik alaninda hizli degisimler yasandigi
gbzlenmektedir. Bu degisimler 6zel sektdriin tesviki, piyasa rekabeti, ademi
merkeziyetcilik, yeni Ozendirmeler, saglik bakiminin finansmanindaki
degisimler gibi bir ¢ok parametrede esanli gerceklesmektedir (Collins, Green
ve Hunter, 1999). S6z konusu doniigiimiin saglik alaninda Tirkiye’de etkileri
2003 yilindan itibaren hayata gegirilen performansa gore doner sermaye katki
pay1 6demesi seklinde yansimistir (Akdag, 2006:7). Bu uygulama ile Saglik
Bakanligi, saglik alaninda hizmet sunanlarin verimli ve kaliteli hizmet
sunmalarin1  6zendirecek bir 6deme ve {icretlendirme yapisin1 kurmay1
amaglamustir (Ergin, 2009:123-124).

Performansa gdre doner sermaye katki payr ddemesi ilk olarak 2003
yiliin ikinci yarisinda 10 hastanede ve 1 il saglik miidiirliiglinde pilot olarak
uygulanan performansa goére katki payr 6demesi seklinde birinci basamak
saglik kuruluglarin1 da kapsayacak sekilde 2004 yilindan itibaren tiim kurum ve
kuruluslara yaygimlagtirilmistir. Daha ¢ok bireysel ve niceliksel performans
Ol¢iitlerinin bulundugu bu sisteme 2005 yilinda kurumsal performans 6l¢iitleri
ilave edilmistir (Demir, 2007a:280-281).

Bireysel performanstaki farkliliklarin iicret sistemine yansitilmasi,
orgiitlerin temel amaglarindan biri haline gelmis olmakla birlikte, uygulamada
sorunlar ile karsilasilmasi da kagmilmazdir. Saglik Bakanliginin ilk dénem
uygulamasi, saglik c¢alisanlarinin ve kurumlarmin yeni duruma uyumunu
saglamak, Ol¢iilebilir parametreler gelistirmek ve performans ol¢iimiiniin
devamini olusturacak denetimlere alt yap1 hazirlamayr amaglamistir (Demir,
2007a; Demir, 2007b:281). Kaliteli hizmet sunmaya yonelik biling
gelistirilmesi ve altyapi olusturulmasi tesvik edilerek “kurumsal performans
Ol¢iimii” adi1 altinda model gelistirilmis ve 2007 yil1 basinda Bakanligin kalite
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gelistirme mevzuati ile birlestirilerek biitiin devlet hastanelerinde uygulamaya
konmustur (Aydin, 2011). Universite hastanelerinde de benzer uygulamalara
gecildigi goriilmektedir.

Il. TEORIK MODEL VE HiPOTEZ

Bu caligmada performansa dayali iicretlendirmenin calisanlarda iicrete
bagh stres baglaminda farklilik yaratma diizeyi aragtirilmistir. Calismada
“Performansa dayali iicretlendirme calisanlar {izerinde stres olusturur mu?”
temel sorusuna cevap aranmigtir. Fazla iicret almak isteyen calisanlarin daha
fazla performans gosterip daha fazla emek sarf etmeleri ¢aliganlarda daha fazla
stres altina girmelerine neden olmaktadir (Yilmaz, 2006:97). Birgok
arastirmada oldugu gibi Yilmaz’in (2006:143-144) Isparta 40inc1 Piyade
Egitim Alay Komutanliginda gorevli subay, astsubay ve uzman erbaslardan
olusan 170 lider personele yonelik yaptigi arastirmada stres ile performans
arasinda yiliksek diizeyli bir iliski oldugunu belirlenmistir. Arastirmalarda
genelde performansin strese etkilerinin arastirildigi gézlenmistir. Performansa
dayali ticretlendirmenin iicrete bagli strese etkisini arastiran bir calismaya ise
rastlanilmamistir. Buradan hareketle arastirmada ileri siiriilen temel hipotez:

H1. Performansa dayali iicretlendirme gruplart arasinda iicrete bagh
stres baglaminda farklilik vardir.

Arastirmalar, farkli demografik ozelliklere gore bireylerde stresin farkli
diizeylerde etki edebildigini ortaya koymustur (Jones, Hocine, Salomon, Dab
ve Temime, 2015; Marinaccio vd., 2013a; Matuska, Bass ve Schmitt, 2013;
Silva ve Alchieri, 2014). Marinaccio ve arkadaslarinin (2013b) Italya’da 75
isletmede 6378 c¢alisana yonelik yaptiklart arastirmada, ise bagli stres
faktorlerinin cinsiyet, egitim diizeyi, isletmedeki konum bakimindan farklilik
gosterdigini belirlenmistir. Benzer sekilde Jones vd. (2015) Fransa’da yogun
bakim iinitesi olan 31 saglik isletmesinden 682 saglik c¢alisanina ydnelik
yaptiklar1 arastirmada cinsiyet, yapilan gorevin tiirii, yonetimin destegi ve
caligma stiresi ile stres arasinda iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Diger
aragtirmalardan  farkli olarak bu arastirmada performansa dayali
iicretlendirmenin {icrete bagli strese etkisinin demografik 6zellikler bakimindan
farklilik durumu arastirilmistir. Bu amagla arastirmada asagida siralanan alt
hipotezler ileri siiriilmiistiir:

H2: Cinsiyet gruplari arasinda {icrete bagli stres baglaminda farklilik
vardir.

H3: Medeni durum gruplar1 arasinda ticrete bagli stres baglaminda
farklilik vardir.
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H4: Saglik isletme tiirleri arasinda iicrete bagli stres baglaminda
farklilik vardir.

HS5: Gorev tiirli gruplar arasinda ticrete bagl stres baglaminda farklilik
vardir.

H6: Sistematik performans degerleme sisteminin varligina iligkin
gruplar arasinda ticrete bagli stres baglaminda farklilik vardir.

H7: Performans degerleme seklileri arasinda ticrete bagli stres
baglaminda farklilik vardir.

ITI. ARASTIRMA YONTEMI

Calisma nicel bir arastirma niteligindedir. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket, yazinda ileri siiriilmiis,
gecerliligi ve glivenirligi ispatlanmig dlgeklerden yararlanilarak gelistirilmistir.

Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Tlk boliim demografik bilgileri elde
etmeye yonelik sorular1 icermektedir. ikinci béliim ¢alisanlarin iicrete bagh
stresle iliski kurmalarmi dlgen ifadeler icermektedir. Ugiincii boliimde ise
performansa dayali {icretlendirmenin ¢alisanlar {izerindeki etkisi ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Performansa dayali {icretlendirmeye iliskin sorular
Izgi’nin (2013) ve Yildiz’m (2008) calismalarindan uyarlanmstir. Ucrete bagl
stres Olgegi Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ve
Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan 10 maddelik Algilanan Stres Olgeginden (ASO-10) yararlanilarak
olusturulmustur ve disarida birakilan bir madde olmamistir. Bu o&lgekte,
orijinalinden farkli olarak her bir madde “Son bir ay ic¢inde aldiginiz iicret
nedeniyle, ...” ifadesi ile baslatilmis ve boylece cevaplayanlarin stres algisini
sadece alinan iicret ile iliskilendirmeleri saglanmaya ¢alisilmustir. Ucrete bagli
stres Olgegindeki ifadeler “l1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4=
Siklikla, 5= Her zaman” seklinde 5°1i Likert 6l¢egi niteliginde olusturulmustur.
Ucrete bagli stres dlgeginin Cronbach’s Alpha degeri o = 0.68 hesaplanmis ve
bu sonuca gore 6lgekte i¢ tutarliligin (giivenirligin) saglandigr goriilmiistiir.

Arastirmanin evrenini, Saghk Bakanligi verilerine gore 2013 yili
itibariyle Konya ili merkezinde bulunan 42 Hastane ve 580 Aile Hekimligi
Biriminde gorev yapmakta olan saglik isletmeleri ¢aligsanlari olusturmaktadir
(Saghik Bakanligi, 2013). TUIK 2013 yili verilerine gére Konya genelinde
kamu ve dzel saglik isletmelerinde ¢alisan sayis1 14612 kisidir (TUIK, 2013).
Hedef kitledeki anakiitle biiyiikliigii bilindigi icin érneklem biiyiikliigii n=(Nt?
pa)/(d? (N-1)+t? pq) formiilii kullanilarak hesaplanmustir (Giirbiiz ve Sahin,
2014:124-125). Formiilde yer alan N: anakiitledeki birey sayisini; n: érnekleme
alinacak birey sayisini; p: incelenen olayin goriilis sikligini (gerceklesme
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olasilig1); q: incelenen olayin goriilmeme sikligini (gerceklesmeme olasiligi); t:
belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik degeri; d: olayin
goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir. Giiven diizeyi % 95,
ornekleme hatast d=0,05 ve anakiitle 14612 olarak esas alindiginda 6rneklem
biiyiikliigiiniin 374 olmasi gerektigi hesaplanmstir. Ornekleme, kolayda
erisimle ve basit rasgele Ornekleme yontemi kullanilarak ulasilmistir. Bu
caligmada elde edilen gecerli anketin (6rneklem biiytikliiglintin) evreni temsil
etmede yeterli diizeyde oldugu degerlendirilebilir.

Anket, Konya ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
calisanlartyla yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Gegerliligi yiiksek
kilmak i¢in oncelikle sektérden uzman kisilerden anketi anlatim, yazim ve imla
hatalar1 yoniinden incelemeleri istenmis ve gelen Oneri ve elestirileri gore
diizeltmeler yapilmigtir. Sonra 24 saglik sektorii ¢alisanina pilot uygulama
yapilmis ve bunun sonuglara gore ilave diizeltmeler yapilarak ankete nihai
sekli verilmigtir. Aragtirmada 375 anket geri doniisii elde edilmistir. Elde edilen
anketlerden yedisi yetersiz bilgi igermesi veya hatali doldurulmasi nedeniyle
dikkate alinmamistir. Veri analizi 368 gecerli ankete dayali olarak
gerceklestirilmistir.

IV. BULGULAR

Performansa dayali licretlendirmenin galisanlar iizerinde ne diizeyde
stres yarattigini ortaya koymak icin yiiriitilen bu arastirmada elde edilen
veriler; tanmimlayict istatistik, aciklayici faktér analizi (EFA), bagimsiz
orneklem t testi, ANOVA ve Mann-Whitney U testleri kullanilarak analiz
edilmistir.

Tamimlayict istatistik sonuglarina goére (Tablo 1) arastirmaya
katilanlarin yaridan fazlasi kadin, ¢ogunlugu evli, 25 — 45 yas aralifinda ve
Onlisans ve istll egitim seviyesine sahiptir. Anketi cevaplayanlarin yarisindan
fazlast 1-10 yil araliginda ¢alisma tecriibesine sahiptir. Cevaplayanlarin
%32,07’si hemsire %51,91’1 saghik memur veya teknisyen gibi yardimci
hizmetler smifinda calisanlar ve %13,4’ii doktor veya dis hekimidir. Anketi
cevaplayanlarin biiyiik ¢cogunlugu hastanede c¢aligsmaktadir. Calistiklar1 saglik
isletmesinin orta ve biiyiik boy isletmeler niteliginde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

n Oran (%)

Cinsiyet Erkek 174 47,28
Kadin 192 52,17

Cevapsiz 2 0,54

Toplam 368 100

Medeni Durum Evli 267 72,55
Bekar 79 21,47

Bosanmis 15 4,08

Esi vefat etmis(dul) 2 0,54

Cevapsiz 5 1,36

Toplam 368 100

Yas 18 yas alt1 1 0,27
18-25 arasi 54 14,67

25-35 arasi 145 39,40

35-45 arasi 129 35,05

45-55 arasi 34 9,24

55-65 arasi 4 1,09

Cevapsiz 1 0,27

Toplam 368 100

Egitim Diizeyi Ilkokul 2 0,54
Ortaokul 9 2,45
Lise 38 10,33

Meslek Lisesi 34 9,24
Onlisans 101 27,45
Lisans 114 30,98
Yiiksek Lisans 42 11,41

Doktora 26 7,07

Cevapsiz 2 0,54

Toplam 368 100

Calisma Siiresi 1 yildan az 26 7,07
1-5 yil 107 29,08
5-10 yil 86 23,37
10-15 yil 54 14,67
15-20 yil 55 14,95

20 y1l ve tlizeri 36 9,78

Cevapsiz 4 1,09

Toplam 368 100

Kurum icindeki gorev Doktor 34 9,24
Hemgire 118 32,07

Ebe 11 2,99
Saglik Memuru 58 15,76
Saglik Teknisyeni 52 14,13
Tibbi Sekreter a7 12,77
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Dis Hekimi 14 3,80

Sivil Memur 11 2,99
VHKI 17 4,62
Bilgi Islem 3 0,82
Eczaci 3 0,82
Toplam 368 100
Saghk isletmesi tiirii  Hastane 298 80,98
Aile Saglik Merkezi 15 4,08
Saglik Miidiirligi 12 3,26
Kamu Hastaneleri Birligi 19 5,16
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 20 5,43
Diger 4 1,09
Toplam 368 100

Calisan Personel Sayis1 10°dan az 24 6,52
10-49 23 6,25
50 - 99 65 17,66
100 - 249 100 27,17
250 - 499 18 4,89
500 - 999 12 3,26
1000 - 1999 32 8,70
2000 ve st 91 24,73
Cevapsiz 3 0,82
Toplam 368 100

Calismada, isletmelerde performansa dayali iicretlendirme durumuna
iligkin bilgileri elde etmek amaciyla yoneltilen sorulara verilen cevaplarin
dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir. Verilen cevaplara gore anketi
cevaplayanlarin ¢ogunlugu (%64,67) kurumlarinda sistematik bir performans
degerlendirme sisteminin var oldugunu ve her ay performans degerleme
yapildigin1  (%53,53) belirtmislerdir. Grup olarak yapilan performans
degerlemenin bireysel olarak yapilan performans degerlemesinden daha fazla
oldugu goriilmistir. Kurumlarda g¢ogunlukla pozitif performansa dayal
iicretlendirme yapildigi ve 6demelerin ¢ogunlukla aylik sabit iicret iizerine
performansa gore ek Odeme eklenerek yapildigi goriilmektedir. Cevap
verenlerin %28,8’inde performansa gore ek O0demenin gelir icindeki orani
%20’nin altinda, %12,23linde ise ek 6demenin gelir i¢indeki oran1 %20-40
arasindadir. “Kurumda sistematik performans degerlendirme sistemi var”
cevabini verenlerin (238 kisinin) 114’{i grup olarak degerleme yapildigini, 73’
bireysel degerleme yapildigimi ve 51°i her ikisinin de yapildigim
belirtmiglerdir.
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Tablo 2. Performansa Dayali Ucretlendirme Durumu

n Oran (%)

Kurumda sistematik  Evet 238 64,67
performans Hayir 52 14,13
degerlendirme sistemi Bilmiyorum 77 20,92
var mdir? Cevapsiz 1 0,27
Toplam 368 100
Performans degerleme Hic yapilmaz 101 27,45
sikhig Yilda 1 kez 18 4,89
Altr ayda 1 5 1,36
Uc ayda 1 36 9,78
Her ay yapilir 197 53,53
Cevapsiz 11 2,99
Toplam 368 100
Performans degerleme Performans degerleme yapilmamaktadir 104 28,26
yontemi Grup olarak degerleme yapilmaktadir 114 30,98
Bireysel degerleme yapilmaktadir 73 19,84
Her ikisi de yapilmaktadir 51 13,86
Cevapsiz 26 7,07
Toplam 368 100
Kurumda 6deme sekli Aylik sabit iicret 6demesi 149 40,49

Aylik sabit {icret + ddiillendirme

S - 8 2,17
(prim/ikramiye)
Aylik sabit {icret + komisyon 6deme 3 0,82
Aylik sabit Gicret + performans 192 52,17
Saat basina 6deme 3 0,82
Yapilan ig basina (parga basina) ddeme 2 0,54
Cevapsiz 1 0,27
Toplam 368 100
Performansa dayalh  Pozitif performansa dayali iicretlendirme 221 6005
iicretlendirme sekli yapilmaktadir '
Negatif performansa dayali 6 163
iicretlendirme yapilmaktadir '
Diger 129 35,05
Cevapsiz 12 3,26
Toplam 368 100
Performansa dayah %0 94 25,54
iicretlendirmenin gelir % 20’den az 106 28,8
icindeki orani %20-40 aras1 45 12,23
%40-60 arasi 32 8,70
%60-80 arasi 9 2,45
%80-100 arasi 6 1,63
Bilmiyorum 72 19,57
Cevapsiz 4 1,09
Toplam 368 100
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Ucrete bagh stres dlgegi aslina sadik kalmarak uyarlandigindan, stres
yapisinin  boyutlarmi  kontrol etmek ve degiskenler arasi iliskide tek
boyutlulugu saglamak i¢in agiklayict faktor analizi yapilmistir (Tablo 3).
Aciklayict faktor analizinde 6rneklem sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,844 olarak belirlendigi ve bunun da iyi
diizeyde oldugu (Kaiser 1974) goriilmiistiir. KMO degerinin 0,80 den daha
yiiksek cikmasi, aynt zamanda degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugunu ve
ortak faktorleri paylastigimi gostermektedir. Korelasyon matrisinin birim
matrise esit olup olmadigi hipotezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity
sonucu istatistik olarak anlamli ¥ sonucu ortaya koymus olup (}°=1850,461,
df=45, Sig< 000) faktor analizinin degiskenlere uygulanabilecegi goriilmiistiir
(Hair vd. 1998). Degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,73 ile 0,85 arasinda
degismesi ve 0,80 ortalamaya sahip olmasi; orijinal degerlerin varyansinin
ortak yiiklerle yeterli diizeyde agiklandigim gostermistir. Ucrete bagl stres
yapisina yonelik faktor analizinin uygulanabilecegini belirledikten sonra
“varimax” dik dondiirme yoOntemini esas alan temel eksenler faktor analizi
yapilmistir. Hair ve arkadaglarinin (1998) 6nerdigi gibi faktor yiiki 0,50 veya
daha yiiksek olanlar bir araya getirilmistir.
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Tablo 3. Ucrete Bagh Stres Yapisi Aciklayic1 Faktor Analizi (n=368)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,844
(Bartlett's Test of . » _ 1850,46
Sphericity) Yaklagik Ki-kare (3°) = 1
df (serbestlik derecesi) = 45
Sig. = 0,000
Bilesenler

Stres  Oz-yeterlik

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi 2 Algist
Son bir ay i¢inde aldigimiz licret nedeniyle, kendinizi ne siklikta
stresli hissettiniz? 0,851
Son bir ay i¢inde aldigimiz licret nedeniyle, kendinizi ne siklikta
sinirli hissettiniz? 0,829
Son bir ay i¢inde aldiginiz licret nedeniyle, hayatinizdaki 6nemli
seyleri kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz? 0,803
Son bir ay i¢inde aldiginiz {icret nedeniyle, ne siklikta kontroliiniiz
disinda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz? 0,770
Son bir ay i¢inde aldigimiz licret nedeniyle, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz? 0,757

Son bir ay i¢inde aldigimiz licret nedeniyle, ne siklikta

problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini

hissettiniz? 0,733

Son bir ay i¢inde aldigimiz licret nedeniyle, ne siklikta her seyin

istesinden geldiginizi hissettiniz? 0,830
Son bir ay i¢inde aldiginiz iicret nedeniyle, hayatinizdaki

zorluklar1 ne siklikta kontrol edebildiniz? 0,819
Son bir ay i¢inde aldigimiz iicret nedeniyle, ne siklikta giindelik

zorluklarin iistesinden basariyla geldiniz? 0,796
Son bir ay i¢inde aldigimiz licret nedeniyle, her seyin yolunda

gittigini ne siklikta hissettiniz? 0,795
Cikarim yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme yontemi: Kaiser
Normallestirmeli Varimax.
a. Rotasyon 3 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).

Stres Algist: deeger = 3,83; aciklanan varyans % = 38,26; 0=0,89
Oz-yeterlik: Ozdeger = 2,73; agiklanan varyans % = 27,29; o= 0,83
Aciklanan toplam varyans = %65,54

Agiklayicr faktor analizi, yazinda da belirtildigi gibi (Eskin vd., 2013)
oz-yeterlik ve stres algis1 seklinde adlandirilarak iki boyutta incelenebilecegini
ortaya koymustur. Ucretin yarattig1 stres bileseni 3,83 6zdegere sahiptir ve
agiklanan toplam varyansin %38,11’ini temsil etmektedir. Oz-yeterlik bileseni
2,73 Ozdegere sahiptir ve aciklanan toplam varyansin %27,29’unu temsil
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etmektedir. Her iki bilesen toplam varyansin %65,54’tinti temsil etmektedir.
Bilesenlerin her birinde giivenirlik (o) degeri 0,80’in iizerinde, yiiksek
diizeydedir. Veri analizinin sonraki asamalarinda faktér analizlerinin
sonucunda iiretilmis olunan ve bilesik degerler iceren “Stres Algis1” ve “Oz-
yeterlik” adli degiskenler (bilesenler) esas alinmustir.

Demografik 6zelliklerden cinsiyet bagimsiz degiskeninin gruplar
arasinda stres bilesenleri (stres algist ve 0z-yeterlik) bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi yapilarak
belirlenmistir. Tablo 4’de yer alan test sonuglarina gore erkek veya kadin olma
durumuna gore stres bilesenleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 (p>0,05) anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile iicrete dayali stresin
bireyler iizerinde cinsiyet fark etmeksizin ayni etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Arastirmada ileri siiriilen H2 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4. Cinsiyet Gruplarinin Ucrete Bagh Stres Bilesenlerine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuclar:

Bagimli Degisken g?ngsl:;lzz Degisken: n X ss sd t df p (ctki bﬁ}rr[ikliigﬁ)
Stres Algist  Erkek 171 2,78 0,97 0,07 -1,70 356 0,09 0,09
Kadm 187 2,94 0,81 0,06
Oz-yeterlik ~ Erkek 172 2,81 0,85 0,07 -0,60 359 0,55 0,03
Kadm 189 2,86 0,88 0,06

Not: 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman

Medeni durum degiskeni gruplari arasinda stres bilesenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz drneklem t testi
yapilarak belirlenmistir. Tablo 5’de yer alan test sonuglari evli veya bekar olma
durumuna gore stres bilesenleri acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farkin
olmadigmi (p>0,05) ortaya koymustur. Diger bir ifade ile licrete dayali stresin
bireyler ilizerinde medeni durum fark etmeksizin aymi etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Arastirmada ileri siiriilen H3 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 5. Medeni Durum Gruplarinin Ucrete Bagh Stres Bilesenlerine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Orneklem t
Testi Sonuglar:

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken: n X ss sd t daf p r
Medeni durum
Stres Algist Evli 262 2,84 087 0,05 -091 338 0,36 0,05
Bekar 78 294 094 0,11
Oz-yeterlik Evli 265 2,88 0,83 0,06 0,52 340 0,61 0,03
Bekar 77 2,82 091 0,10

Not: 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman

Saglik isletmesi tiiri degiskeni baglaminda stres bilesenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi
yapilarak belirlenmigtir. Tablo 6’da yer alan test sonuglar1 hastane ve hastane
dis1 diger saglik igletmesi olma durumuna gore stres algist bileseni agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu (p<0,05), 6z-yeterlik bileseni
acisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigimi (p>0,05) ortaya
koymustur. Etki biiytikligii diisiik diizeydedir. Diger bir ifade ile Aile Saglik
Merkezi, Saghk Mudiirligii, Agiz ve Dis Sagligi Merkezi gibi hastane disinda
farkli saglik isletmelerinde calisanlarda performansa dayali iicretlendirmenin
daha fazla strese yol agtigi sdylenebilir. Arastirmada ileri siiriilen H4 hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 6. Saghk isletmesi Tiirii Gruplarmm__Ucrete Bagh Stres Bilesenlerine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Orneklem t
Testi Sonuglar:

Bagimli Bagimsiz Degisken:

Degisken Saglik isletmesi tiirii X ssosdotodbop '

Stres Algis1  Hastane 292 291 0,86 0,05 2,07 358 0,04 0,11
Diger saglik igletmeleri 68 2,66 0,99 0,12

Oz-yeterlik ~ Hastane 295 2,82 0,84 0,05 - 361 0,34 0,05

Diger saglik isletmeleri 68 2,93 0,97 0,12 0,96

Not: 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman

Saglik isletmesi calisanlariin gorev tiirlerine gore stres bilesenleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig: tek yonli ANOVA
testi yapilarak belirlenmistir. Tablo 7’de yer alan test sonuglar1 gorev tiiriine
gore stres bilesenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
(p>0,05) ortaya koymustur. Diger bir ifade ile iicrete bagl stresin bireyler
iizerinde gorev tirii fark etmeksizin aynmi etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Arastirmada ileri siiriilen H5 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 7. Gorev Tiirii Gruplarinin Ucrete Bagh Stres Bilesenlerine Gore
Farkhlasip Farklillasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclar1

Bagimh Bagimsiz Degisken: _
Degisken  Gérev tiril n X ss sd ANOVA df F p r

Stres Algist Doktor ve dis hekimi 47 2,76 0,91 0,13 Gruplararast 3 1,8 0,1 0,12
Hemsire ve ebe 127 2,96 0,84 0,07 Grupigi 356
Saglik memuru, tekn. 153 2,77 0,92 0,07 Toplam 359
Diger saglik calisant 33 3,07 0,87 0,15

Toplam 360 2,86 0,89 0,05
Oz-yeterlik Doktor ve dis hekimi 47 2,80 0,70 0,10 Gruplararas1 3 1 0,4 0,09
Hemsire ve ebe 129 2,94 0,85 0,08 Grup igi 359

Saglik memuru, tekn. 153 2,79 0,93 0,07 Toplam 362
Diger saglik calisamt 34 2,71 0,83 0,14
Toplam 363 2,84 0,87 0,05

Not: 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman

Saglik isletmelerinde sistematik performans degerleme sisteminin var
olmasinin stres bilesenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark teskil
edip etmedigi bagimsiz drneklem t testi yapilarak belirlenmistir. Tablo 8’de yer
alan test sonuglart sistematik performans degerleme sisteminin varlig
durumuna gore stres algisi bileseni acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu (p<0,05), 6z-yeterlik bileseni agisindan ise istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigim (p>0,05) ortaya koymustur. Etki biyiikligi diisiik
diizeydedir. Diger bir ifade ile saglik isletmelerinde sistematik performans
degerleme sisteminin var olmasinin ¢alisanlarda daha az strese neden oldugu
sOylenebilir. Arastirmada ileri siiriillen H6 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Sistematik Performans Degerleme Sistemi Gruplarimin Ucrete Bagh
Stres Bilesenlerine Gore Farklilasip Farkhllasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuc¢lar

Bagiml Bagimsiz Degisken:

Degisken SisEematik Pgrfornjans < ss sd t df 0 r
Degerleme Sistemi
Varlig1

Stres Algisi Evet 233 2,76 0,83 0,05 -3,10 227,433 0,00 0,20
Hayir 126 3,07 0,96 0,09

Oz-yeterlik Evet 234 2,90 0,82 0,05 1,86 232,076 0,06 0,12
Hayir 128 2,72 0,94 0,08

Not: 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman

Saglik igletmelerinde performans degerleme sekli degiskeni gruplari
arasinda stres bilesenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturup
olusturmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi yapilarak belirlenmistir. Tablo 9’da yer
alan test sonuglar performans degerleme seklinin stres algisi bileseni agisindan
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istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu (p<0,05), Oz-yeterlik bileseni
acisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigimi (p>0,05) ortaya
koymustur. Etki biyiikligi diisiik diizeydedir. Diger bir ifade ile saglik
isletmelerinde  performans degerlemesinin grup olarak yapilmasinin
calisanlarda daha fazla strese neden oldugu sdylenebilir. Arastirmada ileri
stiriilen H7 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Performans Degerleme Sekli Gruplarimin Ucrete Bagh Stres
Bilesenlerine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuc¢lari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken:
Performans degerleme  n X ss sd t daf  p r

sekli

Stres Algist Grup olarak degerleme 111 2,93 0,86 0,08 2,24 181 0,03 0,16
Bireysel degerleme 72 2,64 0,87 0,10

Oz-yeterlik Grup olarak degerleme 112 2,86 0,86 0,08 -0,55 182 0,58 0,04
Bireysel degerleme 72 293 081 0,10

Not: 1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman

Aragtirmada yoneltilen “Kurumunuzda o&deme sekli nasildir”
sorusundan hareketle performansa dayali ticretlendirmenin strese etkisi (H1)
test edilmistir. Siniflama Olgegi niteliginde olan “kurumda 6deme sekli”
bagimsiz degiskeni; performansa dayali olmayan ve performansa dayali olan
ticretlendirme etiketleri ad1 altinda iki kategoride yeniden kodlanmustir.

Once bagimli degiskenin (iicrete bagl stres) normal dagilima uygun
olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ile test edilmistir. K-S testi
sonucuna gore “Hem performansa dayali olmayan {icretlendirmenin
(D(148)=0,075, p=0,040) hem de performansa dayali olan iicretlendirmenin
(D(249)=0,085, p=0,001) ticrete bagli stres degerleri normal dagilima uygun
degildir. Bu sonuca gére Mann-Whitney U testinin yapilmasinin uygun oldugu
sonucuna varilmustir.

Performansa dayali olmayan iicretlendirmeye dair {icrete bagli stresin
siralama ortalamasi1 189,45 ve performansa dayali iicretlendirmeye dair iicrete
bagli stresin siralama ortalamasi 173,37 olarak hesap edilmistir. Diger bir
ifadeyle performansa dayali olmayan {icretlendirme daha yiiksek deger almustir.
Strese iliskin degerlerin siralamalarinin  ortalamasi1 performansa dayali
iicretlendirmeninkinden daha yiiksektir fakat aradaki fark istatistiksel agidan
anlamli degildir (U = 14216,000, z = -1,447, p = 0,148). Bu sonuca gore
arastirmada ileri siirlilen temel aragtirma hipotezi (H1) desteklenmemistir.
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Tablo 10. Arastirmada fleri Siiriilen Hipotezlerin Desteklenme Durumu

H1: Performansa dayali icretlendirme gruplar1 arasinda | Desteklenmedi
iicrete bagli stres baglaminda farklilik vardir.

H2: Cinsiyet gruplar1 arasinda ticrete bagl stres baglaminda | Desteklenmedi
farklilik vardir.

H3: Medeni durum gruplari arasinda fticrete bagli stres | Desteklenmedi
baglaminda farklilik vardir.

H4: Saglik isletme tiirleri arasinda {icrete bagl stres | Desteklendi
baglaminda farklilik vardir.

H5: Gorev tiiri gruplart arasinda ticrete bagl stres | Desteklenmedi
baglaminda farklilik vardir.

H6: Performans degerleme sisteminin sistematiklik durumuna | Desteklendi

iligkin gruplar arasinda ticrete baglh stres baglaminda
farklilik vardir.

H7: Performans degerleme sekilleri arasinda ticrete bagl stres | Desteklendi
baglaminda farklilik vardir.

V. TARTISMA

Gundelik hayatin olagan bir parcast durumunda olan stres 1iyi
yonetildiginde bireysel performansa olumlu katki saglamakta, bedene ve ruha
giic vermektedir. Iyi yonetilmemesi veya uzun siire devam etmesi durumunda
ise tam tersi sonuglar vermekte; yaraticiligi ve tretkenligi bitirmekte, bireyi
hastalandirmakta ve tiikkenmesine yol agmaktadir (Yilmaz, 2006). Hayatinin
onemli bolimii iste gecen bireylerin isyerinde karsilastigi stres faktorleri
oldukca cesitlidir. Bu stres faktorleri isten kaynaklanan stres, rolden
kaynaklanan stres, isletmeden kaynaklanan stres ve bireysel farkliliklardan
kaynaklanan stres seklinde gruplandirilmaktadir  (Biyikfirat, 2009).
Performans degerleme uygulamalari da calisanlar {izerinde stres yaratan
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Performansa dayali iicretlendirme
sisteminin temelini, performans degerlendirme sistemi olusturmaktadir.
Performans degerlendirme sonuglari, ¢aliganlarin iicretlendirilmesi konusunda
kullanildig1 gibi; egitilmesi, terfi ettirilmesi ve is akdine son verilmesi gibi
konularda da kullanilmaktadir (Yildiz, 2008).

Arastirma bulgulart yazinda yer alan benzer calismalar1 destekler
niteliktedir. Biiyiikfirat’in (2009) gerceklestirdigi arastirmada stresle ilgili
olarak cinsiyet, medeni durum, unvan ve degerleme yontemi faktorlerine gore
gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliga rastlanilmadigi
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belirtilmistir. Veri analizi, Biyikfirat’m (2009)bu bulgularin1 destekler
nitelikte sonuglar vermistir. Bu arastirmada da cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin gruplar1 arasinda iicrete dayali stres baglaminda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Biytikfirat’in (2009) bulgularinin aksine bu
caligmada isletme tiirii ve degerleme yontemi faktorlerinde gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Hornbach (2013) aragtirmasinda performansa dayali {icretlendirme
sistemlerinin stresi artirdigini belirlemistir. Calisanlarda giivenli gelire sahip
olmama, risk ve belirsizliklerin olmasi, performans degerlendirmesine iliskin
uygulamalarin objektif olmayacagina yonelik genel algi gibi nedenlerin bu
durumun temel nedenleri oldugunu vurgulamigtir. Arastirma bulgular
Hornbach’in (2013) bu tespitlerini dogrular nitelikte olmustur. Analiz sonuglari
performansa dayali iicretlendirme sistemleri degiskeni gruplar1 arasinda iicrete
dayali stres bakimindan istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugunu
gOstermistir.

394



SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, saglik isletmeleri c¢alisanlarinda performansa dayali
iicretlendirmenin {icrete bagli stres iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
arastirllmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri dikkate alinarak yapilan
analizlerde cinsiyet, medeni durum ve gorev tiirii degiskenlerinin gruplarn
arasinda tcrete dayali stres agisindan istatistiki olarak anlamli farkliliklar
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore iicrete bagh stres kadin-erkek,
evli-bekar veya doktor, hemsire veya diger saglik c¢alisan1 ayirimi
yapilmaksizin tim kesimler {izerinde ayni veya benzer etkiye sahip oldugu
ifade edilebilir. Bu durumun temel nedeninin, performansa dayali
iicretlendirmenin tiim ¢alisanlar1 kapsayan yaygin bir uygulama haline gelmis
olmasi ile agiklanabilir. Diger bir ifadeyle performansa dayali {icretlendirmenin
calisanlar arasinda normal yasamin bir parcasi olarak kabul edildigi ve olagan
bir durum olarak karsilandig1 s6ylenebilir.

Arastirmada, sistematik bir performans degerleme sisteminin var olma
durumunun ¢alisanlarda iicrete bagl strese etki ettigi ve bu etkinin bu tiirde bir
sisteme sahip olmayan isletme c¢alisanlarinda daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Yapilan isin degerlendirilmesi ve bunun iicrete yansitilmasi
dogal olarak bir stres kaynagi olmaktadir. Isletmelerin sistematik performans
degerleme sistemine sahip olmalari, diger bir ifadeyle neyin, neden, nasil ve
hangi araliklarla olacaginin bilinmesinin ve bunun bir sistematige baglanmig
olmasinin ¢aliganlari rahatlattigi ve stresi azalttigi soylenebilir. Isletmelerin
acik, seffaf ve sistemli bir performans degerleme sistemine sahip olmalart bu
acgidan onemlidir.

Arastirma sonuglart 0z-yeterlilik bileseninin etkisinin diger saglik
isletmelerine kiyasla hastane ¢alisanlarinda daha az etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, diger saglik isletmelerinde calisanlarin
bircok seyin iistesinden gelmede daha fazla 6z-yeterlige sahip olduklart
soylenebilir. Orgiit olarak hastanelerin daha bicimsel ve yapilandirilnis yapiya
sahip olmalarinin ve calisma kosullarinin daha yogun olmasmin bu sonucu
verdigi soylenebilir. Isletmelerde personeli giiglendirmenin, onlara karar alma
serbestisi saglamanin, asir1 kati kural ve uygulamalar yerine esnek
davranabilme olanaklari saglamanin ¢alisanlarda stresi azaltici etkisi olacagi
ifade edilebilir.

Motivasyon kuramina gore iicret bir hijyen faktor olsa da is gérenin ise
olan motivasyonunun bir 6n kosulu niteligindedir. Performansa dayali
iicretlendirme uygulamalar bir yandan is goérenlerin iicrete bagl streslerinin
azalmasina ve licretlendirmede adil olunmasi beklentilerine cevap verirken
diger yandan motivasyonlarinin yiikselmesine, performanslarinin artmasina ve
nihayetinde oOrgiitsel amaglara ulagilmasina hizmet etmektedir. Dolayisiyla
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yoneticilerin iicrete bagli stresin is goren iizerindeki etkilerinin farkinda
olmalar1 ve sistematik, seffaf, bireye odakli ve adil performansa dayali
iicretlendirme sistemini kurgulamalar1 ve takibini yapmalar1 Onem arz
etmektedir. Saglik isletmeleri ozelinde performansa dayali iicretlendirme
sisteminde grup performansi degerlemesi yerine bireyi 6n plana c¢ikaran
uygulamalara agirlik verilmesi yararli olacaktir.

Arastirma sonuglar1 performansa dayali iicretlendirme uygulamasinin
beklenen etkisinin hastanelerde azalmis oldugu ve siradanlasmis bir hal aldigin
ortaya koymustur. Diger bir ifade ile performansa dayali iicretlendirme
calisanlarda temel {icretin bir parcast seklinde algilanan bir hak olarak
gorilildiigli anlagilmaktadir. Performansa dayali {icretlendirmenin asil hedefi
olan ¢aliganlari motive etme ve nitelikli hizmet sunma amaglarmi yerine
getirmede hastaneler bazinda etkisiz kaldigi ifade edilebilir. Hastane
yonetimlerinin ve ilgili otoritenin bu durumu dikkate alarak mevcut
politikalarini gézden gegirmeleri onerilir.

Arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonuca gore performans
degerleme sekli, ¢alisanlarda iicrete bagl strese etki etmektedir. Grup olarak
yapilan performans degerleme seklinin bireysel olarak yapilan performans
degerlemesinden daha fazla strese neden oldugu belirlenmistir. Buradan
hareketle, bireysel olarak yapilan degerlemelerde grup olarak yapilan
degerlemelere kiyasla ¢alisanlarin daha az stresli olduklar1 sdylenebilir. Grup
olarak performans degerleme, gruptaki diger bireylerin performansini da
dikkate almasi ve diger calisanlarin performansinin degerlemelere katkisi
gruptaki calisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Gruptaki diger bireyleri kontrol
edememe, digerlerinin  performans1 dolayisiyla kendi  performans
degerlemelerinin olumlu yada olumsuz etkileniyor olmasi ¢aliganlarda iicrete
bagh stresi artirmaktadir. Isletme yonetiminin ¢alisanlardaki bu kaygilari
dikkate alarak degerleme politikalarini sekillendirmeleri onerilir.

Arastirmanin temel bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Her seyden 6nce
arastirma Konya ili ile smirlidir. Ulke geneline iliskin evreni temsil
etmemektedir. Calisma saglik isletmeleri ile simirlidir ve diger sektorleri
kapsamamaktadir. Aragtirma kamu saglik isletmeleri ¢aliganlari ile sinirhidir ve
Ozel sektor calisanlarini kapsamamaktadir. Aragtirmada veri toplama teknigi
olarak anket teknigi kullanilmistir ve bu teknigin tasidigi temel kisitlar bu
arastirma i¢in de gegerlidir.

Bu arastirmanin igletme bilimi insan kaynaklar1 ydnetimi ve y&netim
organizasyon alanlarinda yazina katki sagladigi ve ayn1 zamanda kamu saglik
sektorii uygulayicilarina yonelik yararh fikirler sundugu degerlendirilmektedir.
Ileride yapilacak ¢alismalarda 6zel saglik isletmeleri ¢alisanlari da 6rneklem
olarak segilebilir ve kamu ve 0zel sektdr kiyaslamasi yapilabilir. Benzer
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arastirma farkli sektorlerde de yapilabilir. Bdylece sektorler arasi
karsilastirmaya gidilebilir. ilerdeki arastirmalarda degisik illeri kapsayacak
sekilde calisma evreni genisletilebilir.
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Tiirkiye, tarihi mirasi, kiiltiirel ¢esitliligi, farkli inang ve degerleri bir arada barindiran
toplumsal yapisi, farkli dogal giizellikleri ve alternatif tatil olanaklari ile diinya
turizminde adindan siklikla s6z ettiren bir iilke konumundadir. Tirkiye'deki tatil
noktalarinin ve bu noktalardaki aktivitelerin ¢esitliligi, her biri birbirinden farkli
¢ekiciliklere sahip destinasyonlarin pazarlanmast ve bolgesel diizeyde turizm
planlamas: stratejilerini giindeme getirmektedir. Bu ¢alismada Fethiye'yi bir tatil yoresi
olarak tercih eden yerli turistlerin, yore ile ilgili genis bir yelpazede algiladiklar1 imaj
dleiilmiistiir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. ik béliimde genel olarak destinasyon
pazarlamasi ve destinasyon imajinin kavramsal ¢ergevesi ortaya konmus, literatiirde yer
alan benzer aragtirma bulgularina yer verilmistir. Ikinci béliimde ise tatilini Fethiye'de
gecirmis 520 kisi ile ylizyiize anket caligmasi gerceklestirilmis ve elde edilen verilerin
oncelikle tanimsal istatikleri belirlenmis, ardindan veriler bagimsiz 6rnekler i¢in t-testi,
tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizine tabi tutularak sonuglar
yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda yerli turistlerin Fethiye yoresi ile ilgili
olarak algiladiklar1 imajin sosyo-demografik Ozelliklerine ve yore ziyaretlerini
organize etme bigimlerine gore birtakim farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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EMPIRICAL RESEARCH ON THE MEASUREMENT OF THE
PERCEIVED IMAGE OF DESTINATION MARKETING AND

THE FETHIYE REGION
Abstract

Turkey, historical heritage, cultural diversity, beliefs and values of combining different
social structure, different from the name in alternative tourism natural beauties and
leisure facilities with a country that makes world often. Holiday in Turkey points and at
these points the variety of activities, each with different attractions and destinations,
tourism marketing planning strategies at the regional level raises. In this study, the
domestic tourists who choose the region as a holiday destination, Fethiye is related to
perceive a wide range of the image was measured. The study consists of two parts. The
first section relating to the conceptual framework of destination marketing and
destination image as a whole, similar to research findings in the literature have been
given. In the second chapter, spent the holidays in Fethiye with 520 descriptive
statistics were determined primarily face-to-face survey has been performed and the
obtained data, then the data were analyzed by independent samples t-test, one way
analysis of variance and multiple linear regression were interpreted and the results
subjected to analysis. As a result of the analysis, domestic tourists of the Fethiye region
of the image that are perceived as related to socio-demographic characteristics showed
some differences according to organize visits and local shape is concluded.

Key Words: Destination Marketing, Perceived Image, Fethiye Region
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GIRIS

Gelismekte olan iilkeler agisindan ele alindiginda en 6énemli alternatif
gelir kaynaklarindan birisi turizmdir. Hizla artan diinya niifusu, yerel ve global
pazarlarda artan rekabetgi sayisi, sanayi, ticaret ve teknolojinin hizli gelisim
gosterdigi  giiniimiizde, fark yaratmanin Onemini arttirmaktadir. Biyiimeye
paralel bir sekilde artan giderlerin, kit kaynaklarla kargilanmasi noktasinda,
degisimden fark yaratmak ve alternatif kaynaklar temin etmenin bir ayagini da
firsatlar1 dogru ve zamaninda tespit edebilmek, kaynaklar1 ve imkanlar1 bu
dogrultuda yonlendirebilmek giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada
pazarlamanin, ¢esitli alanlarda yasanan degisimler ve firsatlar dogrultusunda
yonlendirici bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan biri de destinasyon
pazarlamastyla ilgilidir. Marka olabilmenin daha ¢ok yerel diizeye indirgendigi
orneklerden birisi de sehir veya kentlerin birer destinasyon {irlinii olarak
pazarlanmasi siirecidir. Destinasyon tiriinleri aligveristen yemege, ulasimdan
konaklamaya, yore halkinin, yorenin dogal, tarihi, kiiltiirel, ekolojik vb. bir¢ok
ozellikleri ile ekonomik ve sosyal bilesimlerinden olusmaktadir (Byon,
2009:510-511). Bu ¢alismada destinasyon pazarlamasi temelinde iilkemizin
onemli turizm merkezlerinden Mugla'nin Fethiye ilgesinin, Yyerli turistler
tarafindan algilanan imaj1 6l¢iilmiistiir. Caligmanin amaci, yoreyi ziyaret eden
yerli turistler tarafindan Fethiye yoresinin ne sekilde algilandigini belirlemek,
bireylerin tatil amagli konaklamalar1 sonucu, yoreye ait gesitli destinasyon
tirtinlerinin yerli turistlerin zihinlerinde yaratmis oldugu imaj1 tespit etmektir.
Caligmada, yorede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile yerel yonetimlere
tavsiye niteliginde c¢ikarimlarda bulunulmasi, yoreye yonelik gelecekte
yapilmast muhtemel c¢alismalar agisindan literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Elde edilen veriler "SPSS 22" programina aktarilmis ve gesitli
analizler uygulanmugtir. Oncelikle frekanslarina ayrilan veriler daha sonra
sirastyla giivenilirlik analizine ve faktor analizine tabi tutulmus ve ardindan
hipotez tesleri ile ¢alismaya devam edilmistir. Calismanin ilk bdliimiinde yer
alan literatiir taramasinda benzer konularda bir¢ok alan uygulamasi yapildigi
tespit edilmis ancak Fethiye yoresi ile ilgili herhangi bir yerli veya yabanci
arastirmaya rastlanmamustir *. Hazirlanan bu c¢alismanin, hem demografik
acidan yoreyi ziyaret eden yerli turist profilinin belirlenmesi hem de ilgili
ziyaretgilerin yoreyi ¢esitli faktorler altinda ne sekilde algiladiklarinin tespiti
konusunda hazirlanmis ilk ¢alisma olmasi, gerek yerel yonetimleri gerekse
bolgede faaliyette bulunan cesitli turizm firmalar1 ve konaklama isletmeleri ile
gelecekte yapilmast muhtemel benzeri c¢alismalar agisindan Onem arz
etmektedir.

3 Agustos-2015 itibariyle.
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1. DESTINASYON PAZARLAMASI LITERATUR
BULGULARI

Giintimiizde pek ¢ok alanda iiriinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasiyla
ilgili rekabet yasandigi gibi turizm sektoriinde; ozellikle sektoriin iilke
ekonomilerine olumlu yondeki katkilar1 disiintildiigiinde, yeni girisimlerin giin
gectikce arttigi ve rekabetin de bu duruma paralel bi¢cimde artis gosterdigini
soylemek miimkiindiir (Kocaman & Giingér, 2012:148). Rekabet ozellikle
teknolojinin hizli gelisme gosterdigi ve altyapisi giderek teknoloji odakli hale
gelen sektorlerde gozlenmektedir (Ozdemir, 2007:890). Ornegin 2000'i yillarin
baglarindan itibaren aligverisin internet iizerinden gergeklesmeye baslamasi
yeni ve alternatif alanlara giden yolun kapilarini aralamistir. Firmalar internet
sitelerini, tiiketicilerin ve ziyaretcilerin daha rahat gezinebilecegi, daha rahat
aligveris gerceklestirebilecegi bicimde dizayn etmeye yoOnelmesi yasanan bu
gelismelere Ornektir. Bu alanda literatiire katki saglamig birtakim ¢aligmalar
bulunmaktadir (Park & Gretzel-2007, Ozdemir-2007, Grangjo & Gummesson-
2006). Faaliyet konusu turizm veya destinasyon {iriinlerinin pazarlanmasi olan
isletmeler, yerel yonetimler, turizm operatorleri, giin gectikge destinasyonlara
daha fazla sayida miisteri ¢ekebilmenin yollarini aramaktadir. Bu tiir faaliyetler
miisteri memnuniyetini arttirmaya calismak, pazarlarda kaliciligi arttirmaya
yonelik cesitli faaliyetler yiiriitmek, markalasmaya yonelik ve marka degeri
yaratmaya yonelik cesitli girisimler olarak kendini gostermekte ve destinasyon
pazarlamacilari tarafindan belirli cografi alanlar ve yorelerde, daha ¢ok turistik
kimlikleri ve imajlar1 6n plana ¢ikartilarak gelistirilen pazarlama anlayiglari ile
kendini gostermektedir (Semercioz vd., 2008:90-91). Bir destinasyonun marka
olmasint saglamaya c¢alismak, turistik bir iiriin olarak miisteri go6ziinde
farklilasmasin1 saglamaya calismak ve tiiketici degeri yaratmak, bu tiir
caligmalarin temelini olusturmaktadir (Kocaman & Giingor, 2012:148).

Bir kavram olarak literatiirde destinasyon pazarlamasi; aligveris,
yemek, ulasim, konaklama gibi destinasyon {iriinlerinin, genellikle bir kent
veya cografi olarak bir bolgeye ait birbirinden ¢ok farkli alanlardaki mal ve
hizmetlerin birer turistik tiriin olarak bir araya getirilerek, destinasyonlara daha
cok misafir ¢ekebilmek adina girisilen cabalar olarak tanimlanir (Kaya,
2010:101). Literatiirde turistler tarafindan tatil noktas: olarak tercih edilen
destinasyonlar, mikro ve makro destinasyonlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Mikro destinasyonlarin cografi bakimdan bir sinir1 oldugu kabul edilmekte ve
nispeten daha dar bir alani1 ifade etmekte iken makro destinasyon ise birden ¢ok
destinasyon alanini bir arada barindiran ve daha genis bir alan1 belirtmektedir
(Kotler vd., 1999:648).

Destinasyonlarin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde, ilgili
destinasyonun imaji olduk¢a oOnemlidir (Tarak¢ioglu & Aydin, 2003:3).
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Destinasyon seg¢imi siirecinde ozellikle ilgili cografi yoreye ait imkanlar, ¢esitli
hizmetler, alt yap1 kosullari, destinasyona iligkin c¢esitli maliyetler, ulasim
olanaklari, dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel varliklar, yore mimarisi,
yoredeki konaklama olanaklari, yiyecek ve igecek isletmelerinin yeterliligi ve
kalitesi, eglence olanaklari ve buna benzer yorenin sahip oldugu cesitli
Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Giritlioglu & Avcikurt, 2010:76). Fiziksel
faktorlerin yaninda bir destinasyonun iklimi, o ydredeki turizmin gelisme
yoniini en iyi belirleyen olgudur. Yorenin dogal kaynaklari, sosyal durumu,
kent dokusu, alternatif faaliyetlerin varligi  gibi birtakim 6&zellikler de
destinasyonlarin ¢ekicilik unsurlarindandir (Kutvan & Kutvan, 2013:161).
Bireylerin satin alma karar siirecinde destinasyon se¢imi bir ¢ok boyutta
incelenebilir. Turistlerin tatillerini gegirmeyi planladiklari destinasyonlarin
secimi asamasinda pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Daha Once yoreyi ziyaret
edenlerin elde ettikleri deneyimler, ilgili destinasyonda kurulu hizmet
isletmeleri, yoreye talep yonlendirmeye araci olan kurumlar, yerel yonetimler,
resmi turizm Orgiitleri, sivil toplum kuruluslari, gazete ve televizyon yayinlari,
dergi ve roman yazarlarinin tecriibeleri, cesitli referans gruplari, ilgili
destinasyonun seg¢imi siirecinde tiiketiciler tarafindan dikkate alinan noktalardir
(Cakic1 & Aksu, 2007:183). Bilgi toplama asamasinda kigisel, ticari ve kamu
kaynaklarindan yararlanan bireyler i¢in her bir bilgi kaynagi gorece farklilik
gosterse de yapilan aragtirmalarda en ¢ok ticari kaynaklardan bilgi toplandigi
ancak kisisel kaynaklardan toplanan bilgilerin karar siirecinde daha etkili
oldugu gozlenmistir.

2. DESTINASYON 1IMAJI VE OLCUMU ILE ILGILI
KAVRAMSAL CERCEVE

Destinasyon imaji1 kavramina deginmeden once imaj kavramina ait
literatiir bulgular ile destinasyon kavramimin bulusma noktasini vurgulamak
yerinde olacaktir. Imaj bir kavram olarak duyu organlar tarafindan disaridan
algilanan bir nesnenin bilince yansiyan benzeridir (TDK, 2015). Imaj
kavraminin dogasi; insanin sosyal, psikolojik gercekliklerinden kaynaklanmasi
sebebiyle 6l¢timii oldukga zor ve hassasiyet gerektiren bir kavram olmasidir.
Son derece karmasik ve Olglimii zor bir yapisi olmasina ragmen, birgok
arastirmaci gesitli alanlarda imaj 6l¢iimii {izerine yogunlasmaktadir (Uner Vd.,
2006:190). Pazarlamada ise imaj kavramui siklikla {irlin ve marka yonetimi
baglig1 altinda ifade edilmektedir. Herhangi bir alanda tiiketicilerin bir imaj1 ne
sekilde algiladiklarmin olgiimii, tiiketicilerden belirli bir marka veya iriiniin
niteliklerini temsil eden ifadeleri, verilen gesitli 6lgeklerle degerlendirmeleri ve
bu degerlendirmelerin gesitli analizlerle yorumlanmasi sonucunda elde edilir
(Engel Vd., 1990:499). imaj yaratma calismalar ile sirketler, miisterilerinin
bilicinde ve gonliinde siirekli ve kalic1 yer edinmektedir. Duygusal pazarlama
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ortami yaratmaya yonelik c¢alismalarina 6nem verilmeye baslandigindan beri
pazarlama diinyasinda imaj yaratma ile ilgili goriisler ¢esitlenmekte,
miisterilerin ve miisteri olmayanlarin da herhangi bir konuda imaji yansitilan
bir duruma yonelik nasil goriindiikleri kolayca anlasilabilir hale gelmektedir
(Kotler, 2015:56-57). Destinasyon imaji ise belirli bir turist pazarinn,
destinasyon hakkinda algilamis oldugu imajdir (Oter & Ozdogan, 2005:129).
Turizm {izerine ¢alismalar yiiriiten 6zellikle destinasyon pazarlamasi, kentlerin
ve cografi bolgelerin birer marka olarak pazarlanmasi iizerine c¢aligmalar
yiiriiten arastirmacilar, destinasyon pazarlamasinda imaj kavrami iizerine
caligmalarda bulunmus ve bu alanda oldukg¢a genis bir literatiir olusumunu
saglamislardir (Giritlioglu & Avcikurt, 2010, Duman & Oztiirk, 2005, Cheng &
Tsai, 2007, Byan & Zhang, 2010, Balakrishnan Vd., 2011, Greaves & Skinner,
2010, Harkinson, 2015, Hosany Vd., 2007, llgaz, 2014, Kutvan & Kutvan,
2013, Baloglu, 1997, Uner Vd., 2006, Ulker, 2010, Ceylan, 2011, Tekin, 2012,
Tas¢1, 2007, Saraniemi, 2011, Phau Vd., 2010, Oztas & Karabulut, 2007,
Ozdemir & Karaca, 2009, Oter & Ozdogan, 2005, Organ & Soydas, 2012, Patel
Vd. 2009, Tarak¢ioglu & Aydin, 2003,). Destinasyonun fiziksel planlamasi,
peyzaji, bitki Ortiisii, manzara niteligi, topragi koruma &zellikleri, tarihi
degerleri gibi faktorler turistler tarafindan dikkat edilen 6nemli destinasyon
ozellikleridir.

Kutvan ve Kutvan (2013) bir destinasyonda kullanima sunulabilen,
tasarlanan diizenlemelerin 6nemli rol oynadigi bazi dogal degerleri
"rekreasyonel degerler" olarak tanimlamistir. Buna gore rekreasyonel ¢ekicilik
unsurlar1  yorede bulunabilecek kaplicalar veya kaplica bulunmamasi
durumunda deniz, giniibirlik alanlarm  varligi, tiyatro, sanat galerileri,
arkeolojik ve etnografik miizeler, kentsel ortam etkinliklerinin yarattig
cekicilikler, yorenin eglence olanaklari, aligveris olanaklari, turistler i¢in giiven
duygusu yaratmasi bakimindan saglik olanaklari, iletisim ve ulasim olanaklar1
gibi 6zellikler rekreasyon unsurlari arasindadir.

Algilanan imajin 6l¢iimii ile ilgili bireyler arasinda farklilik gosteren
noktalar siklikla karsilagilan bir durumdur. Ayni destinasyon noktasinda yapilan
bir aragtirmada dahi bu farkliliklar 6zellikle donemler arasinda veya farkl
sosyo-kiiltiirel yapidan gelen bireyler arasinda gozlemlenebilir. Gegmiste
yapilan bir aragtirmaya gore bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin,
yaratilmak istenen ve algilanan imajlar1 arasindaki farki belirginlestiren en
onemli faktorler, sosyo-demografik karakteristikler iginde yas ve egitim diizeyi
oldugu belirlenmistir (Baloglu, 1997). Geride biraktigimiz 20 yillik siirecte,
yerel yonetimler ve sehir planlamacilar1 basta olmak {izere sehirlerin gelecegi
ile ilgili karar vericiler, diinya ¢apinda sehirlerin olumlu imajin arttirabilmek
adina Onemli girisimlerde bulunmaya baslamigtir (Avraham, 2004:471).
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Sehirlerin veya destinasyonlarin bir marka veya pazarlanabilir {iriin olarak
goriilmesi, destinasyonlarda algilanan imajin daha fazla 6nem kazanmasi, varis
noktalarina daha fazla sayida kisiyi ¢ekmeye yonelik olarak girisilen ¢abalar,
pazarlama literatiiriinde "destinasyon pazarlamasi" basgligi altinda ge¢miste ve
bugiin oldugu gibi gelecekte de yer alarak pek ¢ok arastirmaya konu olacagi
beklenmektedir.

3. FETHIYE DESTINASYONUNA GENEL BAKIS

Mugla'nin Fethiye ilgesi, Mugla'min 13 ilgesinden birisidir. M.O. 5.
yiizyilda kuruldugu diisiiniilen ve antik déonemde "Telmessos" adiyla anilan
bolge bugiinkii adin1 1934 yilinda sehit olan yiizbasi pilot Fethi Bey'den
almaktadir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2011). Mugla'nin niifus
bakimindan Bodrum'dan sonra 2. biiyiik ilg¢esidir. Fethiye'nin, il merkezi
Mugla'ya uzakligi yaklasik 130 km'dir. Fethiye'de yazlarin sicak ve kurak;
kislarin 1lik ve yagish gectigi tipik bir Akdeniz iklimi hiikiim stirmektedir.
Mugla, Antalya ve Burdur baglantili 3 karayolu Fethiye'yi ¢evresine baglayan
karayollarindandir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Ilgeye en yakin
havaliman1 Mugla iline bagl ve Fethiye ile komsu olan Dalaman ilgesinde ve
Fethiye'ye 55 km mesafededir. ilge siirlar icinde yer alan Oliideniz diinyada
benzerine az rastlanan, cografi agidan iilkemizde "lagiin" terimine karsilik gelen
bir dogal olusumdur. Fethiye Miizesi, ilge merkezinde turizme hizmet
etmektedir. Likya, Pers, Helenistik, Roma ve Bizans donemine ait arkeolojik
eserlerin de yer aldigi miizenin etnografya bolimiinde, yoreye has tipik el
sanatlari, el dokuma ornekleri, el islemeleri, kaftanlar, dastar tezgahi, ve glimiis
takilar sergilenmektedir. Miizenin agik mekaninda ise biiyiik tas bloklu eserler,
lahit mezarlar ile Likya kiiltiirinin bir {riinii olan "lzraza Anit1"
sergilenmektedir (www.fetav.com.tr, 2015). Ulkemizin popiiler limanlarindan
birine sahip olan Gocek beldesi de Fethiye ilgesinde yer almaktadir. Kayakdy
yorenin en ¢ok ilgi goren noktalarindandir. Koy, yamaca dogru dizilmis 3500
civarinda evden olusan eski bir Rum yerlesimini i¢inde barindirir. Cesitli tarihi
varliklar1 da bir arada bulunan il¢ede en dikkat ¢ekici mimariler ise Fethiye'ye
40 km mesafede Tlos antik kenti, Osmanli Kalesi ve kaya mezarlari,
Yesiliiziimlii koyii yakinlarindaki; gegmisi M.O. 5. yiizyila dayanan Cadianda
antik kenti, Fethiye-Antalya karayolu iizerinde yer alan ve gegmisi M.O. 7.
yiizyila dayanan Letoon antik kenti ve burada yer alan Roma Tiyatrosu, Leto
Tapmagi, Apollon ve Artemis Tapinaklari, Pinara Antik Kenti, Xantos ve
Sidyma oren yerleri bunlardan bazilaridir. Diinyanin sayili yamag parasiitii
(Paragliding) merkezlerinden biri olan Babadag yorede ilgi goren bir diger
noktadir. Tiim bu ozelliklerin yaninda yore, cesitli turizm ve konaklama
isletmeleri ile {ilke turizmine ve ekonomisine katkida bulunmaktadir.
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4. METODOLOJI
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Fethiye destinasyonu ile ilgili olarak, il¢e sinirlar i¢inde
tatil amacgli konaklama gergeklestiren yerli turistlerden, gesitli faktorler altinda
yoreye iliskin algilarimin  tespiti, yoredeki tatil deneyimlerinin hangi
degiskenlerden etkilendiginin belirlenmesi ve yore imajimin Olgiilmesi
amaclanmistir. Arastirmada ilgedeki yerel yoneticilere, turizm ve konaklama
isletmecilerine ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmasi, yorenin turizm potansiyelini
gelistirecek destinasyon pazarlamasi stratejilerine daha fazla 6nem verilmesini
saglayacak nitelikte 6nerilerde bulunulmasi amag¢lanmistir.

4.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin ilk boliimiinde 6zellikle imaj algisinin Slgiimiine yonelik
daha Onceki yillarda hazirlanmis calismalar titizlikle taranmis ve cesitli
bulgulara yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise destinasyon
pazarlamasi ile ilgili Fethiye ydresinde tatil yapan yerli turistler tizerinde
yiiriitiilen alan arastirmasina iligkin bulgulara yer verilmistir. Arastirmada veri
toplama teknigi olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Anket formunun
olusturulmasinda literatiire katki saglayan gesitli yazarlarin arastirmalarinda
kullanmig olduklar1 Olgekler calismaya uyarlanmistir (Cakmak-Ko6k-2012,
Ulker-2010, Atesoglu-Bayraktar- 2011, Tekin-2012, Ilgaz-2014). Anketler
2015 y1li Temmuz ve Agustos aylarinda Mugla'nin Fethiye ilgesi sinirlar1 iginde
konaklama gerceklestirmis bireylerden kolayda ornekleme yontemiyle rassal
olarak segilen katilimeilar iizerinde uygulanmistir. Anket formu toplamda 16
sorudan olugsmaktadir. Calismanin amacini ve 6nemini belirten giris climlesini
takip eden ilk 6 soru katilimcilarin sosyo-demografik profillerinin tespitine
yonelik hazirlanmistir. Takip eden 9 soru ise katilimcilarin yorede ki son
konaklamalarma iliskin detaylar1 tespit etmeye yoneliktir. Bunlar; kaginci
ziyaretleri oldugu, konaklama siireleri, yorede tatil amagli konaklamak igin
yeterli gordiikleri siire, ziyaretlerinde tercih ettikleri ulasim sekli, yore hakkinda
elde edilen bilginin kaynagi, bir yil icinde katilimecilarin tatil i¢in ayirdiklar
biitce ve katilimcilarin yoreyi ziyaretleri igin ayirdiklari biitcenin tespitine
iliskin sorulardir. 16. soruda ise katilimcilarin Fethiye destinasyonu ile ilgili
algiladiklart imaj1 6lgmek tizere 33 adet 6nermeden olusan 5'li Likert dlgegine
yer verilmistir. Katilimcilarin  ifadelere katilim diizeyleri "Kesinlikle
Katiltyorum-5~, "Kesinlikle Katilmiyorum-1”’ olacak sekilde
derecelendirilmistir. Toplanan veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak
once giivenilirlik analizine tabi tutulmus, verilerin hipotez testlerinde
kullanilacak analizlere uygun olup olmadigi tespit edilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizinde cronbach alpha degeri 0,948 olarak bulunmus ve ankette
yer alan ifadelerin cevaplayicilar tarafindan dogru olarak algilandigs,
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Onermelerin arasinda tutarlilik bulundugu sonucuna varilip hipotez testleri i¢in
gerekli analizlere devam edilmistir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Caligmanin evreni Mugla'nin Fethiye il¢esinde en az bir gece tatil
amaclh konaklama gerceklestirmis ziyaretcilerdir. Ancak anakiitlenin tam ve net
bigimde tespit edilmesinde zorluklar bulunmaktadir. Ana kiitlenin net olarak
tespit edilemedigi bu gibi durumlarda tam sayim yerine orneklem yapilmasi
gerekmektedir (Orhunbilge, 2014, S.14). Calismada zaman ve maliyet kisitlart
sebebiyle kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. Ilgede tatilini
tamamlamis ve ayrilmak {izere olan ziyaretcilerden tesadiifi olarak secilen 554
tanesi ile yiizylize anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Uygulanan anketlerden
34 tanesi analiz Oncesi birtakim eksiklikleri ve hatalar1 oldugu tespit edilerek
calismaya dahil edilmemis ve analizlere 520 adet anket dahil edilmistir.

5. Arastirma Bulgular
5.1. Demografik Bulgular ve Katilime1 Profili

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo-1'de yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %53,5'1 kadin, %46,5'1 ise erkeklerden
olugmaktadir. Katilimeilarm biiyiik bir ¢ogunlugu 40 yasin altindaki bireylerden
olusmakta, %32,5' 18-28 yas araliginda iken %38,1'1 29-39 yag araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Calismaya katilan bireylerin %51,5'1 evli iken %40,4'
bekardir. Katilimeilarin %39'u lisans diizeyinde bir egitim kurumundan mezun
olan bireylerdir. Arastirmaya katilan bireylerin %29,2'si is¢i iken %24,8'
memurdur. Katilimcilarin aylik gelir durumlarina baktigimizda ise %30,8'inin
2001-3000 TL arasinda bir gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo:1 Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Kadin 278 53,5
Erkek 242 46,5
Yas
18-28 169 325
29-39 198 38,1
40-50 92 17,7
51-61 45 8,7
62 ve tizeri 16 3,1
Medeni Durum
Evli 268 51,5
Bekar 210 40,4
Dul/Bosanmus/Birlikte 42 8,1
Yasadigim Biri Var
Egitim Durumu
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Tikokul 11 2,1
Ortaokul 22 4,2
Lise 107 20,6
Yiiksekokul 108 20,8
Lisans 203 39,0
Yiiksek Lisans 58 11,2
Doktora 11 2,1
Meslek
Og’renci 49 9,4
Memur 129 24,8
Emekli 48 9,2
Isci 152 29,2
Serbest Meslek 107 20,6
Calismiyor 35 6,7
Aylik Kisisel Gelir
1000 TL ve alt1 42 8,1
1001-2000 TL 114 21,9
2001-3000 TL 160 30,8
3001-4000 TL 102 19,6
4001-5000 TL 46 8,8
5000 TL ve tizeri 56 10,8

5.2. Katihmeilarin Son Fethiye Tatillerine iliskin Veriler

Aragtirmaya katilan bireylerin gegirdikleri son Fethiye tatilinin
organizasyon sekli ile ilgili degerlendirmeler Tablo-2'de 6zetlenmistir. Buna
gore katilimcilari %356,5'1 son Fethiye tatilini bireysel olarak organize etmistir.
Arastirmaya katilan ziyaretcilerin %41,3'i yoreyi ilk kez ziyaret etmistir.
Caligmaya katilan bireylerin %45,2'si Fethiye'ye ulagimda havayolunu tercih
etmistir. Katilimeilarin %40,4'i yore hakkinda en ¢ok internet tizerinden bilgi
aldiklarimi belirtmiglerdir. Calismaya katilanlarm %45,6's1 yorede 4-6 giin
arasinda konaklama gercgeklestirmistir. Yorede bir haftadan fazla bir siire tatil
amacli konaklamanin yeterli olacagini diisiinen katilimcilari orani %60,4 iken
bir haftadan fazla konaklama gergeklestirenlerin sayis1 %34,4 olarak tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin %55,8' yoreyi dogal giizellikleri i¢in tercih
ettiklerini bildirmistir. Katilimcilarin %33,7'si tatil amaciyla bir yil i¢in 1001-
2000 TL arasinda bir biitce ayiwrmustir. Fethiye tatili i¢cin 1001-2000TL
ayiranlarin orani ise %37,7'dir.

Tablo:2 Katihmeilarin Fethiye Tatili Organizasyon Bicimine iliskin Veriler

N % N %
Organizasyon Sekli Konaklama ¢in Yeterli
Goriilen Siire
Bireysel 294 56,5 | 1-3 giin 55 10,6
Paket Tur 226 435 | 4-6 giin 151 29,0
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Fethiye'yi Ziyaret 7-9 giin 125 24,0
Sayisi
LIk Ziyaret 215 41,3 10-12 giin 77 14,8
2 105 20,2 | 13-15giin 54 10,4
3 60 11,5 | 16 giin ve iizeri 58 11,2
4 18 3,5 Fethiye'yi Asil Tercih
Sebebi
5 ve iizeri 122 23,5 | Uygun Fiyat 42 8,1
Ulasim Sekli Dogal Giizellikler 290 55,8
Ucak 235 452 Yakin Olmas:i 11 2,1
Otobiis 131 25,2 | Deniz-Kum-Giines 124 23,8
Ozel Arag 154 29,6 Kiiltiirel Etkinlikler 26 5,0
Bilgi Alinan Kaynak Destinasyon Imajt 10 19
Internet 210 40,4 | Popiilarite 17 3,3
Bilgilendirme 13 2,5 Bir Yillik Tatil Biitcesi
Brogiirleri
Reklamlar 12 2,3 1000 TL ve alti 55 10,6
Aile veya Arkadas 195 375 1001-2000 TL 175 33,7
Cevresi
Turizm-Tanitma 12 2,3 2001-3000 TL 133 25,6
Dergileri
TV Yayinlar 16 3,1 3001-4000 TL 66 12,7
Gegmis Ziyaret 62 11,9 | 4001-5000 TL 42 8,1
Son Ziyarette 5001 TL ve iizeri 49 9,4
Kalinan Giin
1-3 giin 104 20,0 Fethiye tatili Biitcesi
4-6 giin 237 45,6 1000 TL ve alti 97 18,7
7-9 giin 85 16,3 | 1001-2000 TL 196 37,7
10-12 giin 35 6,7 2001-3000 TL 125 24,0
13-15 giin 17 3,3 3001-4000 TL 57 11,0
16 giin ve lizeri 42 8,1 4001-5000 TL 24 4,6
5001 TL ve tizeri 21 4,0

Aragtirmaya katilan bireylerin yore imajina iliskin degerlendirmeleri, 5'li likert
Olgegi ile verilen Onermelere katilim diizeylerinin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 Tablo-3'te yer almaktadir.

Tablo:3 Katihmcilarin Fethiye'de Son Konaklamalarina iliskin Degerlendirmeleri

Faktorler N Ortalama | Standart Sapma
Son Fethiye Tatilinden Memuniyet Diizeyleri
Fethiye'yi Bir Tatil Yeri Olarak Baskalarina 4,50 0,68
Tavsiye Ederim 520
Dogal Giizellikleri A¢isindan Etkileyici Bir Yerdir 520 4,68 0,63
Tatilimi Fethiye'de Gecirmek Benim Icin Eglenceli 4,47 0,72
Bir Deneyim Oldu 519
Fethiye, Tatil Yapmak I¢in Iyi Bir Yerdir 520 4,63 0,66
Tklim Kogullart Tatil Amagh Konaklamaya 517 4,42 0,71
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Elverislidir

Tatil Siiresince Yapilabilecek Aktiviteler 4,41 0,78
Bulunmaktadir 520

Fethiye'de Gegirdigim Tatil Beklentilerimi 4,31 0,75
Karsilad 516

Bu Yoreyi Ziyaret Ettigimde Yeni Seyler Ogrendim 519 4,26 0,83
Yore Igi Cekici Kiiltiirel Ozelliklere ve Degerlere 4,31 0,81
Sahiptir 519

Yireye ve Yore Halkina iliskin Tutumlar

Yore Halki Diiriisttiir 518 3,77 1,06
Yore Halki Caliskandir 517 3,79 1,05
Yore Halki Naziktir 515 3,91 0,97
Yore Halkn Misafirperverdir 517 3,99 1,01
Yérede Yararh Turistik Bilgi Olanaklart 3,96 0,88
Mevcuttur 519

Yore Mutfag Ilgi Cekicidir 520 3,68 1,09
Yérenin Gece Hayati ve Eglence Olanaklar 3,71 1,04
Cekicidir 516

Konaklama Ve Ahsveris imkanlan

Yoredeki Yiyecek ve Igecek Isletmelerinin Sayist 4,09 0,87
Yeterlidir 515

Yoredeki Aligveris Olanaklar: Yeterlidir 520 4,02 0,92
Yore Uygun Konaklama Olanaklarina Sahiptir 519 4,10 0,85
Yoredeki Konaklama Tesislerinde Hizmet Kalitesi 3,92 0,97
Yeterli Diizeydedir 518

Yoredeki Yiyecek ve Igecek Isletmelerinin Fiyatlart 3,60 1,14
Uygundur 519

Turizm Altyapisi

Yore Mimarisi Ilgingtir 518 3,77 1,02
Yore Yeterince Giivenlidir 519 4,12 0,82
Yoredeki Saglk Olanaklar: Tatil Amagh 3,97 0,92
Konaklamaya Elveriglidir 515

Yorede Tatil Amagh Konaklama Imkanlar 4,11 0,88
Yeterlidir 519

Yérenin Turizm Altyapisi Geligmigtir 519 3,90 0,97

Yérenin Temizligine iliskin Tutumlar

Yoredeki Plajlar Yeterince Temizdir 514 3,88 0,99
Yorenin Denizi Yeterince Temizidir 519 4,16 0,98
Genel Anlamda Temiz Bir Yoredir 516 4,13 0,82

Arastirmaya katilan bireylerin Fethiye yoresi imajma yonelik
olusturulan ifadelere katilm diizeylerinin ortalamalarina bakildiginda;
ziyaretciler yorenin dogal giizelliklerini yiiksek oranda etkileyici bulmakta,
yorenin tatil yapmak igin iyi bir destinasyon oldugunu belirttikleri
gorlilmektedir. Yoredeki konaklama olanaklarimin tatil amaghi konaklamaya
uygun oldugunu ve yore giivenliginin, konaklamak igin elverisli oldugunu
belirtmektedir. Katilimcilarin yore imajima yonelik algilarinda olumlu ydndeki
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gortislerinin nispeten daha diisiik oldugu konular ise genellikle yore halk ile
ilgilidir. Bunun yaninda y6re mutfagini nispeten daha az c¢ekici buldugunu ifade
eden katilimcilar, yorenin gece hayatini ve eglence olanaklari1 da benzer
sekilde cekiciligini yiiksek bulmamaktadir.

5.3. Fethiye Destinasyonu Imajina Yénelik Onermeler I¢in Faktor
Analizi

Arastirmaya katilan  bireylerin Fethiye destinasyonuna iliskin
algiladiklar1 imajin  belirlenmesi i¢in olusturulan Onermeler {izerinde
gerceklestirilen faktor analizi sonuglari Tablo-4'te yer almaktadir. Faktor
analizinde veriler 6nce, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri ile
temel bilesenlerin faktor analizine uygunlugu agisindan incelenmistir. Faktor
analizinde uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi istatistiginin sonugclari,
Onermeler arasi korelasyonlarin faktér analizine uygunlugunu gostermistir
(KMO=0,949). Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore de maddeler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski vardir (x2 (df=406)=
8501,136; sig.=,000 p<0,005).

Tablo:4 Faktor Analizine iliskin Onermeler i¢in Faktor Faktor Yiikleri, Aciklanan
Varyans ve Faktor Giivenilirlikleri

Faktorler Faktor Aciklanan Faktor
Yiikleri Varyans Giivenilirligi
Faktor-1: Son Fethiye Tatilinden Duyulan 18.527 0.914

Memuniyet

Fethiyeyi Bir Tatil Yeri Olarak Baskalarina

Tavsiye Ederim 0,778

Dogal Giizellikleri Agisindan Etkileyici Bir

Yerdir 0,772

Tatilimi Fethiyede Gecirmek Benim I¢in

Eglenceli Bir Deneyim Oldu 0,760

Fethiye, Tatil Yapmak I¢in Iyi Bir Yerdir 0,744

Iilim Kosullart Tatil Amagl Konaklamaya

Elverislidir 0,679

Tatil Siiresince Yapilabilecek Aktiviteler

Bulunmaktadwr 0,658

Fethiyede En Son Gegirdigim Tatil

Beklentilerimi Karsiladi 0,635

Bu Yéreyi Ziyaret Ettigimde Yeni Seyler

Ogrendim 0,628

Ngi Cekici Kiiltiirel Ozelliklere ve Degerlere

Sahiptir 0,558

Faktor-2: Yoreye Ve Yore Halkina iliskin 15,109 0,89

Tutumlar

Yore Halki Diirtisttiir 0,811

Yore Halki Caligkandr 0,810

Yore Halki Naziktir 0,779
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Yore Halki Misafirperverdir 0,643
Yérede Yararl Turistik Bilgi Olanaklar:
Mevcuttur 0,595
Yére Mutfag Ilgi Cekicidir 0,511
Gece Hayati ve Eglence Olanaklari Cekicidir 0,426
Faktor-3: Konaklama Ve Alisveris imkanlar 11,5 0,813
Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Sayisi Yeterlidir 0,715
Aligverig Olanaklar: Yeterlidir 0,666
Yére Uygun Konaklama Olanaklarina Sahiptir 0,660
Konaklama Tesislerinde Hizmet Kalitesi Yeterli
Diizeydedir 0,594
Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Fiyatlari
Uygundur 0,522
Faktor-4: Turizm Altyapisi 8,887 0,757

Yére Mimarisi Ilginctir 0,643
Yore Yeterince Giivenlidir 0,594
Yoredeki Saghk Olanaklar: Tatil Amagh
Konaklamaya Elveriglidir 0,582
Yorede Tatil Amacl Konaklama Imkanlart
Yeterlidir 0,516
Yérenin Turizm Altyapist Geligmistir 0,467

Faktor-5: Yorenin Temizligine iliskin 7,273 0,74

Tutumlar

Plajlar Yeterince Temizdir 0,771
Deniz Yeterince Temizidir 0,755
Genel Anlamda Temiz Bir Yoredir 0,456

Katilimeilarin Fethiye destinasyonu imajma yonelik algilarmi 6lgmek
lizere hazirlanan oOnermeler Tablo-4'te yer aldigi {izere 5 faktdrden
olugmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucu agiklanan toplam varyans %61,296
olarak tespit edilmistir.

6. Hipotez Testleri ve Analizler

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile Fethiye destinasyonu imaj
algilart arasindaki farkliligin tespitine yonelik olarak bagimsiz gruplar igin t-
testi uygulanmistir. Test istatistigi hesaplanmadan once ilgili analizin,
hesaplama yapilacak olan gruplarda uygulanabilirliginin mimkiin olup
olmadigini test etmek amaciyla gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi, normal
dagilima uygun olmasi ve varyanslarin esit olmasina yonelik 6n kosullarin
uygunlugu degerlendirilmis, verilerin t istatiginin hesaplanmasi i¢in uygun
olduklar1 belirlendikten sonra analizlere devam edilmistir.
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HI: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Fethiye destinasyonu imaj algilart arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo:5 Katthmeilarin Cinsiyetleri ile Fethiye Destinasyonuna fliskin Algiladiklar1 imajin
Farklihginin Tespitine Yonelik Bagimsiz Ornekler I¢in t-Testi Tablosu

Ortalamalar t df Sig.
Kadin Erkek
(N=278) (N=242)
Faktor-1 4,4791 4,4053 1,503 518 0,134
Faktor-2 3,8871 3,7626 1,788 482,087 0,074
Faktir-3 3,9734 3,9182 0,880 518 0,379
Faktor-4 4,0163 3,9230 1,622 518 0,105
Faktor-5 4,0806 4,0300 0,763 518 0,446

H1 hipotezinin testi sonucunda olusan veriler Tablo-5'te 6zetlenmistir.
Analiz sonuglarina bakildiginda sig. degerlerinin tamami 0,05'ten biiyiik oldugu
icin H1 hipotezi reddedilmistir. Katilimecilarin cinsiyetleriyle Fethiye
destinasyonuna yonelik imaj algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edigmistir.

Katilimeilarin diger demografik 6zellikleri ile Fethiye destinasyonuna
iligkin algiladiklar1 imaj arasindaki farkliligin tespitine yonelik olarak tek yonlii
varyans analizi uygulanmstir. Istatistik degeri hesaplanmadan &nce varyans
analizinin 6n kosullar1 degerlendirilmis ve gruplarin birbirinden bagimsiz
olduklari, normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Grup varyanslarinin
homojenligine iliskin levene testi sonucuna goére homojen dagilmayan grup
varyanslar1 Tablo-6'da 6zetlenmistir.

Tablo:6 Tek Yonlii Varyans Analizinde Levene Testine Gore Homojen Dagilmayan

Varyanslar
Egitim Fethiye Konaklama Kalinan Ziyaret Bilgi
Durumu Tatili i¢in Yeterli Giin Sayisi Edinilen
Biitcesi | Goriilen Siire Sayisi Kaynak
sig. sig. sig. sig. Sig. sig.
Faktor-1 - 0,007* 0,010* 0,033* - -
Faktir-2 - - 0,010* 0,000* - -
Faktir-3 - - - - - -
Faktor-4 - - - - - -
Faktor-5 - - 0,026* 0,029* - 0,046*
*P<0,05

Homojen dagilim gosteren varyanslar i¢in gruplarda goézlenen
farkliliklarda Scheffee ve LSD verileri dikkate alinmus iken homojen
dagilmayan varyanslar i¢in ise Tamhane T2 verileri dikkate alinmistir. Tek
yonlii varyans analizi sonuglari Tablo-7'da 6zetlenmistir.
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H2: Katilimcilarin demografik ozellikleri (vas,medeni durum,egitim durumu,
meslek, aylik gelir) ile Fethiye destinasyonu imaj algilari arasinda anlamly bir
farklilik vardir.

Tablo:7 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Fethiye Destinasyonuna iliskin
Algiladiklar: Imajin Farkhihiginin Tespitine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Yas Medeni Egitim Meslek Ayhk Gelir
Durum Durumu
F sig. F sig. F sig. F sig. F sig.

Faktor-1 | 0,227 | 0,923 | 0,984 | 0,374 | 1,721 | 0,144 | 0,041 | 0,999 | 1,362 | 0,237

Faktor-2 | 0,159 | 0,959 | 1,142 | 0,320 | 4,801 | 0,001* | 0,307 | 0,909 | 0,689 | 0,632

Faktér-3 | 1,633 | 0,165 | 1,534 | 0,217 | 3,488 | 0,008* | 0,933 | 0,459 | 1,029 | 0,400

Faktér-4 | 1,110 | 0,351 | 3,023 | 0,050 | 3,826 | 0,004* | 0,383 | 0,860 | 1,634 | 0,149

Faktér-5 | 1,360 | 0,247 | 0,420 | 0,658 | 1,168 | 0,324 | 0,296 | 0,915 | 1,600 | 0,158

*P<0,05

H2 hipotezinin testi i¢in yapilan Anova analizi sonucunda olusan
verilere bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin yaslari, medeni durumlari,
meslekleri ve aylik gelirleri ile Fethiye destinasyonuna yonelik algiladiklart
imaj arasinda anlamli bir farklilk olmadigi goézlenmistir (p>0,05).
Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda ise yoreye ve yore halkina,
konaklama ve aligveris olanaklarina, turizm alt yapisina yonelik tutumlarinda
anlaml farkliliklar gozlenmektedir (p<0,05). Bu sebeple H2 hipotezi kabul
edilmistir. Bu farkliligin tespitine yonelik dikkate alinan Scheffe verilerine gore
katilimcilarin yoreye ve yore halkina iliskin tutumlari (sig.0,007) ile konaklama
ve aligveris imkanlarina yonelik tutumlarindaki (sig. 0,021) farkliligin, lise
diizeyinde egitim alanlar ile lisans diizeyinde egitim alanlar arasinda oldugu,
lisans diizeyinde egitim alanlarin imaj algilariin her iki faktor ig¢in daha
olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim durumlan ile
yorenin turizm alt yapisina yonelik tutumlarndaki farkliligin tespiti igin ise
ilgili grup varyanslari homojen dagilmadigindan Tamhane T2 verileri dikkate
alinmig ve farkliligin yine lise diizeyinde bir egitime sahip olan katilimcilar ile
lisans diizeyinde bir egitime sahip olan katilimcilar arasinda oldugu (Sig.
0,001), lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarda imaj algisinin daha
olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin son Fethiye tatilini organizasyon bigimlerinin detaylar
ile Fethiye destinasyonuna iligskin algiladiklar1 imaj arasindaki farkliligin
tespitine yonelik olarak bagimsiz gruplar i¢in t-testi uygulanmistir. Test
istatistigi hesaplanmadan Once t-testinin ilgili gruplarda uygulanabilirligi
incelenmis ve gruplarin Dbirbirinden bagimsiz oldugu, normal dagilim
gosterdikleri ve varyanslarinin esit olduklar1 goriildiikten sonra analize devam
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo-8'de 6zetlenmistir.

415




H3: Katilimcilarin son Fethiye tatilini organizasyon bicimleri ile Fethiye
Destinasyonu imaj algilart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo:8 Son Fethiye Tatili Organizayon Bigimleri fle Fethiye Destinasyonuna iliskin
Algiladiklari Imajin Farkhihi@inin Tespitine Yonelik Bagimsiz Ornekler I¢in t-Testi Tablosu

Ortalamalar t df Sig.

Bireysel Paket Tur

(N=226) (N=294)
Faktor-1 4,4427 4,4464 0,074 518 0,941
Faktor-2 3,8242 3,8330 0,127 518 0,899
Faktor-3 3,9012 3,9834 1,304 518 0,193
Faktor-4 3,9918 3,9583 0,588 518 0,564
Faktir-5 4,0827 4,0373 0,681 505,193 0,490

H3 hipotezinin testi i¢cin yapilan t-testi sonuclarina gore tiim faktorler
icin sig. degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin H3 hipotezinin reddine karar
verilmisgtir. Buna gore katilimcilarin Fethiye tatilini organize sekilleriyle
Fethiye destinasyonu imaj algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigina
karar verilmistir.

Katilimeilarin - son  Fethiye tatillerinin organizasyonundaki diger
detaylar ile destinasyona yonelik algilanan imaj arasindaki farkliligin tespitine
yonelik olarak diger faktorler i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Analize geg¢meden &nce tek yonli varyans analizinin ilgili gruplarda
uygulanabilirliginin 6n kosullar1 degerlendirilmis, gruplarin birbirinden
bagimsiz olduklari, normal dagilim gosterdikleri tespit edilmis ve grup
varyanslarinin  homojenligi  incelenmistir. Homojen dagilmayan grup
varyanslar1 Tablo-6'da 6zetlenmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo-
9 ve Tablo-10'da 6zetlenmistir.

Tablo:9 Son Fethiye Tatili Organizayon Bicimleri ile Fethiye Destinasyonuna iliskin
Algiladiklar1 imajin Farkhhgmin Tespitine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Konaklama i¢in | Fethiyeyi Asil Bir Yilhk Tatil Fethiye Tatili
Yeterli Goriilen Tercih Sebebi Biitcesi Biitgesi
Siire
F sig. F sig. F Sig. F Sig.
Faktor-1 6,947 | 0,000* | 1,156 | 0,329 | 2,357 | 0,038* | 1544 | 0,174
Faktor-2 1,320 | 0,254 | 0,816 | 0,557 | 0,516 0,764 1,812 0,109
Faktor-3 2,650 | 0,022* | 0,783 | 0,583 | 1,615 0,154 4,263 | 0,001*
Faktor-4 1,219 0,299 | 1,248 | 0,280 | 1,738 0,124 2,514 | 0,029*
Faktor-5 0,774 | 0569 | 0,614 | 0,719 | 0,969 0,436 0,219 0,954

*P<0,05

Anova testi sonucunda ortaya ¢ikan tablo-9 incelendiginde
katilimcilarin tatil amagli konaklama noktasi olarak Fethiye destinasyonunu asil
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tercih sebepleri ile destinasyona iligkin imaj algilari arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir (p>0,05). Katilimcilarin Fethiye'de konaklamak igin
yeterli gordiikleri siire ile son Fethiye tatilinden duyduklart memnuniyet
diizeyleri ve konaklama-alisveris olanaklari arasinda ise anlamli farkliliklar
tespit edilmistir (p<0,05). Scheffe verilerine gore Fethiye tatilinden duyulan
memnuniyetler, yorede 1-3 giin konaklamay1 yeterli goren turistler ile 13-15
giin arasinda konaklamayi uygun gorenler arasinda oldugu (sig.0,008), 13-15
giin arasinda konaklama gergeklestirmeyi uygun goérenlerin memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin konaklama ve
aligveris imkanlarina yonelik tutumlari ile yore imajin1 algilamalar arasindaki
farklihgin tespiti ise Tamhane T2 verilerine gore degerlendirilmis ve
farklihigin, yorede 4-6 giin arasi konaklamayi uygun gorenler ile 10-12 giin
arasi konaklamak isteyenler arasinda oldugu (sig.0,031), 10-12 giin arasinda
konaklama yapmay1 isteyen turistlerin konaklama ve aligveris olanaklarina
yonelik imaj algilarinin daha olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin Fethiye tatili igin ayirdiklart yillik biit¢enin, Fethiye
destinasyonu imaj algilar1 arasinda yarattigi farkliliga bakildiginda, 1001-2000
TL arasinda bir biit¢ce ayiran katilimcilarla 4001-5000 TL arasinda biitce ayiran
katilimcilarin  konaklama ve aligveris imkanlarina yonelik algilart farklilik
gosterdigi  (sig.0,017), 4001-5000 TL arasinda biitce ayiran katilimcilarin
konaklama ve aligveris olanaklarma iliskin imaj algilarinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan Fethiye tatili i¢in yillik 1000 TL ve alt1 bir
biitce ayiran bireylerle 3001-4000 TL arasinda biitge ayiran bireylerin, ydrenin
turizm altyapisina yonelik imaj algilarinin farklilik gosterdigi (sig.0,033) ve
daha yiiksek biitce ayiran ziyaretgilerin turizm altyapisina yonelik imaj
algilarinin daha olumlu oldugu gériilmiistiir.

Katilimeilarin ~ Fethiye tatili igin ayirdiklart biitge ile Fethiye
destinasyonu imaj algilar1 arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu farklilik, LSD verilerine gore katilimcilardan yillik Fethiye tatili
icin 1000 TL ve alt1 biitce ayiran bireylerle, 3001-4000 TL (sig.=0,005) ve
5001 TL ve iizeri biitge ayiran (Sig.= 0,043) bireylerin farklilik gosterdigi, 5001
TL ve lizeri biitge ayiran bireylerin yorenin turizm alt yapisina yonelik imaj
algilarmin daha olumlu oldugu goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin bir yilda tatil
icin ayirdiklar biitceler ile Fethiye tatilinden duyduklari memnuniyet diizeyleri
arasinda da farkliliga rastlanmigtir. Bu farkliligin tespitinde LSD verilerine
bakildiginda yillik tatil biitgesi olarak 1000TL ve altinda bir miktar ayiran
bireylerle 5001 TL ve iizeri biitce ayiran bireyler farklilik gostermekte, 5001
TL wve izeri tatil biitcesi aywran bireylerin yoredeki tatillerinden
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo:10 Son Fethiye Tatili Organizayon Bigimleri ile Fethiye Destinasyonuna iliskin
Algiladiklar: Imajin Farklihginin Tespitine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Fethiyeyi Ulasim Sekli Bilgi Alinan Kalinan Giin
Ziyaret Sayisi Kaynak Sayis1

F sig. F sig. F sig. F sig.
Faktor-1 0,759 | 0,552 0,861 | 0,423 | 0,189 | 0,980 1,462 0,201
Faktor-2 0,362 | 0,836 1,590 | 0,205 | 0,802 | 0,568 1,352 0,241
Faktor-3 0,962 | 0,428 0,010 | 0,990 | 2,032 | 0,060 1,295 0,265
Faktor-4 0,308 | 0,873 0,935 | 0,393 | 1,105 | 0,358 1,363 0,237
Faktor-5 0,575 | 0,681 0,313 | 0,731 | 0,683 | 0,664 3,197 | 0,007*

*P<0,05

Tablo-10 incelendiginde katilimcilarin  Fethiye'yi ziyaret sayilari,
ulasim sekilleri ve yore hakkinda bilgi edindikleri kaynak ile algiladiklar1 yore
imaj1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (p>0,05). Yoérede 13-15
gilin arasinda kalan bireylerle 16 giin ve {izeri konaklayan bireyler arasinda
Tamhane T2 verilerine gore yorenin temizligine iliskin algilanan imajda anlaml
bir farklilik gézlenmis (Sig.=0,030), 16 giin ve iizeri konaklayan bireylerde imaj
algisiin daha olumsuz yonde oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin Fethiye yoresi ile ilgili algiladiklar1 imajin, son Fethiye
tatilinden duyduklar1t memnuniyet iizerinde etkili olup olmadig1 ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile test edilmistir. Analizin ilgili gruplarda uygulanabilirligi
ise tablo-11'de 6zetlenmistir. Buna gore degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin goriilmedigi, otokorelasyonun bulunmadigi goriilmiistiir
(Durbin-Watson: 1,694). Ayrica iizerinde ¢alisilan modelin genel anlamliligi da
p degerinden (0,05) kiigiik oldugu, modelin matematiksel hesaplamalar igin
uygun oldugu gorilmustiir (sig.0,000).

H4: Katilimcilarin Fethiye destinasyonu imaj algilart Fethiye tatilinden
duyduklart memnuniyeti etkilemektedir.

Tablo 11. Regresyon Modelineki Degiskenlerin Kismi Regresyon Katsayilar1 ve Coklu
Dogrusal Baglanti Durumlari

Standart Kismi t- sig. Tolerance | VIF
Hata Regresyon istatistigi
Katsayilar

Faktir-1 0,117 1,856 15,863 0,000 - -
Faktor-2 0,034 0,152 4,526 0,000 0,443 2,309
Faktir-3 0,038 0,121 3,223 0,001 0,420 2,382
Faktior-4 0,039 0,202 5,232 0,000 0,471 2,121
Faktor-5 0,030 0,180 6,039 0,000 0,601 1,665

Tablo-11'e gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimeilarin
Fethiye destinasyonu imaj algilar1 Fethiye tatilinden duyduklari memnuniyeti
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etkilemektedir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin Fethiye
yoresi ile ilgili algiladiklar1 imaj, Fethiye tatilinden duyduklar1 memnuniyetin
%50,5'ini agiklamaktadir (R: 0,71 ve R square: 0,505). Bu duruma gore
arastirmada tizerinde ¢alisilan regresyon modeli su sekilde belirlenmistir:

Fethiye tatilinden duyulan memnuniyet diizeyi=1,856 + yoreye ve yore halkina
yonelik tutum*0,152 + konaklama ve alisveris imkanlari*0,121 ~+turizm
altyapisi1*0,202 + yérenin temizligine iligkin tutumlar*0,180

Pearson korelasyon analizi sonucu degiskenler arasindaki iligkiler
Tablo-12'de 6zetlenmistir.

H5: Katilimcilarin Fethiye destinasyonu imaj algilari ile Fethiye tatilinden
duyduklart memnuniyet diizeyleri arasinda anlami bir iliski vardur.

Tablo: 12 Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Katsayilari

Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5
Faktor-1 1,000 0,607 0,591 0,610 0,578
Faktor-2 0,607 1,000 0,703 0,633 0,561
Faktor-3 0,591 0,703 1,000 0,662 0,538
Faktor-4 0,610 0,633 0,662 1,000 0,566
Faktor-5 0,578 0,561 0,538 0,566 1,000

Pearson korelasyon katsayilarina gore katilimcilarin son Fethiye tatilinden
memnuniyet diizeyleri ile ydrenin turizm alt yapisina yonelik imaj algilar
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Aradaki pozitif iliskinin yiiksek
oldugu bir diger degisken yoreye ve yore halkina yonelik tutumlarla ilgilidir.
Konaklama ve aligveris imkanlarina yonelik imajin son Fethiye tatillerinden
duyduklari memnuniyetle iliskisi 0,591 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin,
yorenin temizligine iliskin tutumlar ile Fethiye tatillerinden duyduklar
memnuniyet ile iliskisi 0,578 seklinde ger¢eklesmistir. Analiz sonuglarina gére
HS5 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore yoreyi ziyaret eden bireylerin genellikle 40
yas alti, evli, {iniversite mezunu, aylik 1000 TL ile 3000 TL arasinda gelire
sahip bireyler oldugu, c¢ogunlukla is¢i veya memur kesimden olustugu
goriilmektedir. Yerli turistler Fethiye tatillerini organize ederken genellikle
bireysel hareket etmekte, ulagimda ise ¢ogunlukla karayolunu tercih ettikleri
gorlilmektedir. Yoreyi ziyaret eden yerli turistler cogunlukla bir haftadan daha
az bir slre konaklama yapmakta ancak bu siirenin kendilerine yeterli
gelmedigini, yorede ¢ogunlukla bir haftadan daha uzun siireyle konaklamanin
uygun olacagimi belirtmektedir. Bireyler yoreyi ziyaretlerinden once en ¢ok
internet ile aile ve arkadas cevrelerinden yoreyle ilgili bilgi almakta, en ¢ok
dogal giizelliklerini gorebilmek icin yoreyi ziyaret etmektedir. Arastirmaya
katilan bireyler genellikle bir yillik siirede tatil igin 1000 TL ile 3000 TL
arasinda, Fethiye tatili icin ise 1000 TL ile 2000 TL arasinda bir biitge
ayirmaktadir.

Yoreyi ziyaret eden bireylerin yoreyle ilgili algiladiklar1 imaj1 bes farkli
boyutta degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bireyler genel olarak yorede tatil
yapmanin iyi bir tercih oldugunu ve beklentilerini karsiladiklarini, yoreyi
bagkalarina tavsiye edeceklerini, genel itibariyle yorenin iklim kosullarinin ve
saglik olanaklarmin tatil amac¢lhi konaklamaya elverisli oldugunu bildirmistir.
Katilimcilar yorede bulunan konaklama tesisleri ve yiyecek icecek isletmelerini
say1 olarak yeterli diizeyde bulmasina ragmen tesislerdeki hizmet kalitesini
nispeten daha diistik bulmakta ve isletmelerin fiyatlarin1 nispeten yiiksek
bulmaktadirlar. Yo6reyi deniz ve plajlar1 ile genel anlamda temiz bulan
katilimcilar, yorenin ilgi ¢eken dogal ve tarihi dokusu oldugunu, yararli turistik
bilgi olanaklarinin mevcut oldugunu bildirmekte ancak yore mutfaginin
cekiciligini nispeten diisik bulmaktadir. Ayrica katilimcilarda Fethiye
halkinin algilanan imajinin nispeten daha diisiikk oldugu tespit edilmistir. Son
olarak Fethiye yoresinin mimarisi katilimeilarin orta diizeyde ilgilerini ¢ektigini
sOylemek miimkiindiir.

Fethiye yoresini ziyarette bulunan katilimeilarin yore imajina yonelik
algilarina baktigimizda, yorede faaliyet gosteren turizm isletmelerine ve yerel
yonetimlere, turizm altyapisinin gelistirilmesi dogrultusunda alinmasi gereken
oncelikli stratejik kararlarin baginda yore mutfagina yonelik iyilestirme
caligmalarinin yapilmast gelmelidir. Zira destinasyon imajini dlgen dnermeler
arasindaki en diisiik ortalamaya sahip ifade yore mutfaginin gekiciligine
yoneliktir. Fethiye'nin yerel, tarihi kokenini ve geleneklerini yasitan, yoreye
Ozgii triinlerle daha ilgi ¢ekici yore mutfagi yaratilmasi, yerli turistlerin tatil
amagli konaklama noktasi olarak Fethiye'yi tercih etmelerinde artisa sebep
olmasi beklenebilir. Yore mutfaginin yanisira gece hayati ve eglence
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olanaklarimin daha cazip hale getirilmesi de benzeri sekilde olumlu sonuglar
yaratacaktir. Mimari agidan yorenin ¢ekiciligini orta diizeyde bulan yerli
turistler i¢in, yorenin tarihi dokusunu yansitan ve mimari nitelikleri bakimindan
diger destinasyonlardan farkli ozelliklerini barindiran noktalarin tanitiminin
yapilmast ve turizme kazandirilmasi yerinde olacaktir. Yeni ve diizensiz
yapilagmalarin artig1 ise daha giincel veriler saglamakta ve yerli turistlerin
algiladig mimari ¢ekiciligi azaltacag: diisiiniilmektedir. Imaj algilarinda dikkat
¢eken sonuglarindan bir digeri de yiyecek ve igecek igletmelerinin fiyatlarindan
duyduklari memnuniyetin arttirilmasi  yoniinde birtakim diizenlemelerin
gerekliligidir.

Uzun vadede yore halkinin, yerli turistlerce algilanan imajlarinda
olumlu yonde gelismeler saglayabilmesi ic¢in konaklama isletmelerinde
turistlerle dogrudan temas halinde olan galisanlarin se¢imi noktasinda daha
hassas davranilmasi, belirli araliklarla ¢alisanlarin, hizmet kalitesini arttiracak
konular1 igeren egitimler almasi olumlu sonuclar doguracaktir. Ote yandan
katilimcilarin yoreye ulasim ile ilgili kara ve hava yolunu tercih ettikleri
gorlilmektedir. Ulagim maliyeti acisindan pek cok noktada firsatlar barindiran
deniz yoluyla yoreye, Ozellikle yaz sezonunda daha fazla sayida yerli ve
yabanci turistin ziyaret edebilecegi beklenebilir. Bu sebeple denizyolu
ulagiminin da 6niiniin agilmasi i¢in gereken girisimlerde bulunulmasi 6nem arz
eden noktalardandir.

Caligmada dikkat ¢ceken sonuglardan bir digeri de katilimcilarin yorede
kalis siirelerinin artis1 ile imaj algisinda yarattigi degisikliktir. Buna gore yorede
konaklama giin sayisi1 arttik¢a yorenin temizligine yonelik imaj algist diisiis
gostermektedir. Yorenin temizligini saglamaya ve korumaya yonelik
girigimlerin arttirtlmasi, kontrol edilemeyen kirleticilerin en diisiik seviyeye
cekilebilmesi igin yerel ydnetimlere bilyiikk sorumluluk diismektedir. Ote
yandan yorede konaklanmak istenen giin sayisi arttikca, aligveris ve konaklama
imkanlarma yonelik algilanan imajin olumlu yonde artig gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sebeple, yerli turistlerin yorede daha wuzun siireyle
konaklamalarini saglayici girisimlerde bulunmak tizere gerekli faktorler
ciddiyetle ve titizlikle 6n plana alinmalidir.

Ulkemizinin farkli noktalarinda turistik amaglarla yerli ve yabanci
bir¢ok turisti kendine ¢eken farkli 6zellikte destinasyonlar bulunmaktadir. Bu
destinasyonlara yapilan ziyaretler, ilgili yorelerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
gelisimine katki saglamakta ve kalkinmasinda 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Destinasyon noktalarinin ¢esitli faktorler altinda c¢evreye ve topluma
yansitilmak istenen imaji1 ile tiiketiciler tarafindan algilanan imaji1 arasinda
olumsuz yonde belirgin farkliliklar bulunmasi, yorenin turizmini ve ziyaretgi
sayisint olumsuz yonde etkileyebilir. Algilanan imajm ol¢limii konusu bu

421



noktada 6nem teskil eder. Bu nedenle, bu tiirden arastirmalarin yorede belirli
araliklarla tekrarlanmasi, sonuglarin kiyaslanabilmesi ve gelecekte yoreyi
ziyaret edecek yabanci turistler igin de uygulanmasi, verilerin tutarlilik

gostermesi acgisindan daha giivenilir bir literatiir olusumuna katki saglayacagi
beklenmektedir.
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Orgiitsel yeniligin gergeklesmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in yeniligi destekleyecek orgiitsel
ortama ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle yenilik, orgiit kiiltiiri ve yeniligi gerceklestirecek olan
personelin giiclendirilmesi ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci 6rgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel yenilik tizerine etkisinde personel giiclendirmenin bigimlendirici roliinii belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda tasarlanan arastirma Erzurum ilinde turizm otel isletmeciligi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin 419 calisani lizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore hiyerarsi kiiltiirii biitiin 6rgiitsel yenilik tiirlerini ({irlin, siireg, strateji ve
pazar yeniligi) olumsuz yonde etkilemektedir. Personel gii¢lendirme ise biitiin yenilik tiirlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Ayrica personel giiclendirmenin hiyerarsi kiiltliriinliin biitiin yenilik tiirleri
iizerindeki olumsuz etkisini azaltici sekilde bigimlendirici rol oynadigt gézlemlenmistir.
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MODERATING ROLE OF EMPOWERMENT IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CULTURE ON INNOVATION

Abstract

Organizational environment that will support the innovation is needed for the realization of
organizational innovation and for ensuring sustainability. Therefore, innovation is directly associated
with the organizational culture and the empowerment of the employee who will perform the innovation.
Hence, the purpose of this study is to determine the formative role of empowerment in the effect of
organizational culture on organizational innovation. This research designed in line with this purpose
was carried out on 419 employees of businesses operating in tourism hotel management sector in the
province of Erzurum.

According to the findings of the research, hierarchy culture negatively affects all types of organizational
innovation (product, process, strategy and market innovation). Empowerment positively affects all types
of innovation. Moreover, it was observed that empowerment played a moderating role in the manner it
would reduce the negative effects of hierarchy culture on all types of innovation.

Keywords: Clan Culture, Market Culture, Hierarchy Culture, Empowerment, Organizational
Innovation
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GIRIS

Sosyal yagamin bir pargasi olan insan, yasadig1 cevreyle siirekli aligveris icerisindedir.
Bu aligveris zamanla bir rutin halini alarak, insanlar1 belirli kurallar icinde yasamaya zorlar.
Kiiltiir, insanlarin yasadigi ¢evrede sekillenen, zamanla bireyin yasam seklini alan, birgok
unsurdan olusan degerler sistemidir. Insanlar kiiltiirii yasarlar, paylasirlar ve gelecek
kusaklara aktarirlar. Tipki toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de, kendilerine 6zgii olan ve
orgiit icinde yasanan, paylasilan ve gelecege aktarilan kiiltiir unsurlari vardir. iste bu unsurlarin
toplanm orgiitsel kiiltiir olarak adlandiriimaktadir. Orgiitlerin temel 6zellikleri hakkinda ipucu
niteligine sahip drgiitsel kiiltiir 6geleri, tiim paydaslar agisindan énem arz etmektedir. Ornegin
calisanlar, calistiklar1 ya da ¢alismayi planladiklar: 6rgiitleri bu 6geler sayesinde taniyip, bu
Ogelere uygun davranig sergilerler. Literatiir incelendiginde orgiitsel kiiltiirii degisik acilardan
siniflandiran, Orgiitsel kiiltiire farkli acidan yaklasarak farkli modeller gelistiren
arastirmacilara rastlamaktayiz. Bu durum orgiitsel kiiltiiriin, oOrgiitlere 6zgii oldugu ve
birbirinden farklilik tagidig1 ger¢eginin bir sonucudur.

Orgiitler i¢in insan kaynagimin 6nemi kiirsellesme ile artnus, kiiresel miisteri ve kiiresel
calisanlar sz konusu olmustur. Orgiitler artik verimliligin ve en onemlisi siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin, insan kaynaklar1 sayesinde saglanabileceginin bilincindedirler. Bu
nedenle orgiitlerde; moral ve motivasyon igin is tanimlar1 yapip dogru ise dogru calisan
yerlestiren, performans gostergelerini takip eden, calisanlar igin egitim ve gelistirme
programlar1 hazirlayan birim olan insan kaynaklar1 birimi yer almaktadir. Orgiitler icin insan
kaynagmin bu kadar 6nemli olmasinin sonucunda personel giiclendirme kavrami ortaya
cikmistir. Esasinda literatiir incelendiginde personel giiclendirme uygulamalarinin Sanayi
Devrimi 6ncesinde de var oldugu goriilmesine karsin, kiiresellesme ile daha net ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Personel giiglendirme kavrami kisaca; isletmelerde ustiinliigii azaltan unsurlarin
belirlenmesi ve bu unsurlarin yok edilerek orgiit iiyelerine 6zgiiven kazandirilma siireci
seklinde ifade edilebilir (Conger ve Kanungo, 1988;478). Giiniimiiz orgiitlerinin, modern
orgiit yapisinin da Gtesine gecerek Ogrenen Orgiit halini almasi, ¢aliganlarin sahip olduklari
entelektiiel sermayenin 6nemini artirmaktadir. Boylece artik daha egitimli, bilgili ¢alisanlar
tercih edildiginden, bilgiyi arayabilen, bulabilen ve isleyebilen insan kaynaginin 6nemi
artmigtir. Personel giiclendirme uygulamalar1 temelde, bu o6zelliklere sahip calisanlar
yaratmaya yoneliktir. Ancak personel giiclendirme uygulamalarinin basari saglamasi icin
calisanlara; kararlara katilimlarimin saglandigi, yenilikei, acik iletisimin ve gilivenin var
oldugu, belirli sorumluklarin verildigi ve performanslarin objektif olarak degerlendirildigi
calisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Biitiin bu sartlar saglandiginda personel
verimliligi, yonetimin verimliligi ve bunlarin sonucu olarak da orgiitiin verimliligi artacak ve
orgiit, icinde bulundugu ¢evrenin isteklerine daha hizli cevap verebilecektir.

Hizla degisen ve gelisen kiiresel diinyada, isletmeler de bu degisime ve gelisime ayni
hizda ayak uydurmali, hatta degisimi baglatan taraf olmalidir. Zira, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmanin ilk adimi, ¢evreye daha hizli ve dogru cevap verebilmektir. Bu nedenle
isletmeler degisime cevaben yenilikler gerceklestirmeli ve bunu dogru zamanda pazara
sunabilmelidir. Artik yenilik yapabiliyor olmak, isletmeler i¢in gereklilik halini almistir.
Isletmeler gergeklestirdikleri yenilik faaliyetleri ile birgok fayda saglamaktadirlar. Bu
faydalar; oncelikle ekonomik ve sosyal faydalar olup, etkili ve verimli olmak ve rekabette
iistiinliik saglanmak seklinde siralanabilir. Isletmeler; iiriin, pazarlama, siirec, strateji v.b.
bircok alanda yenilik faaliyetleri gerceklestirebilirler. Onemli olan yeniligin siirekli hale
getirilmesidir. Yenilik, belirlenen amagclar dogrultusunda bir siire¢ olarak ele alinip
ilerletilmeli ve yonetilmelidir. Yeniligin siirekliliginde dikkat edilmesi gereken Onemli
hususlar arasinda; yeniligin ihtiyaca yonelik olmasi, yenilik fikirlerinin uygulanabilir ve
kaynak tahsisinin miimkiin olmasi, uygulanmasi1 gereken yenilik stratejisinin dogru secilmesi
ve ¢aliganlari yenilige tesvik edecek bir ortamin olusturulmasi yer almaktadir.

428



Yeniligin igletmeler i¢in bu kadar hayati 6nem tagimasi, arastirmacilar1 bu konuyla ilgili
detayl1 arastirma yapmaya yoOneltmis, bircok arastirmact mensubu bulundugu disipline gore
yeniligi nelerin etkiledigini ortaya koymaya calismistir. Ancak yapilan arastirmalar
gostermektedir ki; yenilik sadece teknik olarak miihendislik faaliyetleri veya arastirma-
gelistirme faaliyetleri ile ortaya ¢gikmamaktadir ya da yaratic fikirler ortaya cikarilabilse bile
ticarilestirilememektedir.

Price’in (2007) yaptigi caligma, birgok igletmenin arastirma ve gelistirme gabalarini
artirarak yenilik yapabileceklerini diisiindiigii gostermektedir. Bu orgiitler agisindan yaygin
bir gdriis olmasina ragmen, Wunker ve Pohle (2007) yaptiklar1 calismada, pazarin en yenilikgi
firmalarindan biri olan Apple’in ortalamalarin altinda bir arastirma gelistirme maliyetine sahip
oldugunu ortaya koymustur. O’regan ve digerleri (2006) yeniligin bir harcamadan ¢ok daha
ote oldugunu gostermis ve yenilikle ilgili giicliiklerle bas edebilmenin baslica yollarinin
strateji, liderlik ve kiiltiir oldugunu belirtmistir. Daha agik bir ifade ile yenilik i¢in aragtirma
gelistirme maliyetleri ve c¢abalar tek basina yetersiz kalmaktadir. Bu faaliyetlerin yaninda
yeniligi ve yaraticilig1 destekleyen orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle bir kiiltiiriin
nasil yaratilacaginin tespiti olduk¢a 6nemlidir.

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Fakat her orgiit i¢in ayr1 bir kiiltiir
modeli gelistirme imkan1 yoktur. Bu nedenle arastirmacilar kiiltiirii olgebilmek ve
degerlendirebilmek i¢in birbirine benzeyen orgiitleri belirli siniflara ayirarak kiiltiir tiplerini
ortaya koymuslardir. Literatiirde en ¢ok kabul goren modellerden biri olan Quin ve Cameron
(1992) modeli de boyle bir simiflandirmaya giderek orgiit kiltiirii tiplerini; klan, adhokrasi,
pazar ve hiyerarsi kiiltiirii olmak {izere dort sinifa ayirmistir.

Fis ve Wasti (2009) arastirmalarinda yenilik siirecinin basar1 ve basarisizligini etkileyen
en temel degiskenin oOrgiit kiltiiri oldugunu belirtmistir.  Bazi kiiltiir tipleri yeniligi
artirmaktayken, bazi kiiltiir tipleri ile yenilik arasinda olumsuz iligkiler mevcuttur. Dolayisiyla
Quin ve Cameron modelini temel alan bu arastirmada, isletmelerde var olan kiiltiir tiplerinin,
yenilik {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu agiklamak amaglanmaktadir.

Yeniligi gerceklestirecek olan ¢alisanin egitimi, sorumlulugu, risk alabilmesi, kararlara
katilabilmesi, bir takim halinde organize olabilmesi ve gereken bilginin ¢alisanla paylagilmasi
personel giiglendirmenin konusu igerisindedir. Oyle ki yenilik yapmaya uygun bir kiiltiir
yapisint personel giiclendirme ile desteklemek yenilik faaliyetlerinin basarisini arttiracaktir.
Ya da yeniligi desteklemeyen bir kiiltiir yapisinin olumsuz 6zelliklerini personel giigclendirme
ile en aza indirmek ve orgiitleri yenilik yapabilir hale getirmek miimkiindiir. Ilgili literatiir
incelendiginde bir¢ok arastirmacinin kiiltiir tipleri ile yenilik arasindaki iliskiyi inceledigi
goriilmektedir. Bu noktada esas énemli olan yeniligi olumlu etkileyen kiiltiir tiplerine destek
saglayacak ortami nasil olusturulacagi veya yeniligi olumsuz etkileyen kiiltiir tiplerinde
olumsuz yonlerin nasil en aza indirilecegidir. Maalesef literatiirde bu durumu inceleyen
calismalara pek fazla rastlanmamaktadir. Dolayisiyla personel giiglendirmenin orgiit kiiltiirii
ile yenilik iliskisinde ne tiir gérevler iistlendigini belirlemek yeniligin artirilmasina yardimci
olacaktir. Bu arastirmada orgiit kiiltlirliniin yenilik {izerine etkisinde, personel giiclendirmenin
oynadig1 bigimlendirici rolii agikliga kavusturmak amaglanmaktadir.

Yenilik arastirmacilara gore farkli ¢esitlere ayrilmaktadir. Bunlan iirlin yeniligi, siire¢
yeniligi, strateji yeniligi, pazar yeniligi olarak genel bagliklara ayirmak miimkiindir (Henard
ve Szymanski, 2001;362). Her ne kadar yenilikler birbirleriyle iliskili olsalar da her bir
yeniligin isletmeye ayr1 ayr1 faydalar sundugu gériilmektedir. Uriin yeniligi daha yiiksek bir
pazar pay1 elde etmeyi, strateji yeniligi siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kazanmay1, pazar
yeniligi yeni miisterilere ulasabilmeyi, siire¢ yeniligi ise orgiit i¢i fonksiyonlarin daha verimli
calisabilmesini saglamaktadir. Bu noktadan hareketle orgiit kiiltlirliniin hangi yenilik tiiriine
nasil bir etkisinin oldugunu belirlemek yararli olacaktir. Ayrica personel giiclendirmenin bu
iligkide nasil bir gorev iistlendigini agiklamak amaglanmaktadir.
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) YONTEM

Bu aragtirmada, orglitsel yenilik bir sonug olarak ele alinmistir ve drgiitiin sahip oldugu
kiiltiir tipinin yenilige olan etkisi incelenmektedir. Ayrica orgiit kiiltiir tipinin yenilige etkisi
incelenirken personel giiclendirmenin bigimlendirici (moderatdr) degisken rolii oynayip
oynamadig arastirilmaktadir. Orgiitiin kiiltiir tipi tespit edilirken Quin ve Cameron (1992)
tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiiri modeli temel alinmigtir. Quin ve Cameron’un Orgiit
kiiltiirii  tipleri modeli Orgiitsel yenilik ve personel giiclendirme degiskenleri ile
iligkilendirilmis ve bu arastirmanin modeli olusturulmustur. Arastirma modelindeki bagimli,
bagimsiz ve bicimlendirici degiskenler arasindaki kavramsal iligkiler asagidaki sekilde
gosterilmistir.

Klan Kiiltiirii Personel
Giiclendirme

5=
&
‘E Adhokrasi — —
= | Kiiltiirii Qrgutse}_\{emhk
= Uriin Yeniligi
= Siire¢ Yeniligi
S Pazar Kiiltiirii Pazar Yeniligi
IT) Strateji Yeniligi
&
Q

Hiyerarsi

Kiiltiirii

Sekil 1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Kavramsal Iliskiler

Orgiitlerin stratejik basarry1 elde edebilmesi icin yenilik ve gelisimi destekleyen
yenilik¢i bir orgiit kiiltlirline sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii orgiit kiiltlirii yeniligi
destekleyen oOzelliklere sahip olmazsa, yenilik siireci herhangi bir asamada kesintiye
ugrayabilir, sona erebilir veya basarisiz olabilir.

Oden (1997) yaptig1 ¢aligmada orgiitlerin yenilik yapabilmesi i¢in ¢alisanlarini yenilige
yonlendirmelerinin, hatta cesaretlendirmelerinin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Bunun
i¢in de yenilikgi bir orgiit kiiltlirline sahip olmalar1 gerektigini ifade etmistir.

Yenilik konusunda yapilan kapsamli g¢alismalardan birisi olan Tellis, Prabhu ve
Chandy’nin (2009) arastirmas1 17 iilkede 759 kamu isletmesi lizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada radikal yenilikgilik ve deger yaratma bagimli degiskenini etkileyebilecek dort
bagimsiz degisken belirlenmistir. Bunlar isgiicii, sermaye, iilke ve sirket kiiltiirii seklinde
siralanmigtir. Arastirmada ulasilan bulgular, yenilik¢iligi harekete gegiren en 6nemli faktdriin
orgiit kiiltiirii oldugunu gostermistir.

Martins ve Terblanche (2003) yaptig1 arastirmada orgiit kiiltiiriiniin yeniligi iki yolla
etkiledigini tespit etmistir. Birinci yol; {iyelerin sosyallesme siireciyle nasil davranacaklarini
ogrenmeleri ile gergeklesir. Ikincisi ise temel degerler, inanglar ve varsayimlar gibi kiiltiirel
boyutlar vasitasiyla gergeklesir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore orgiit kiiltiiriiniin bu
temel boyutlar1 drgiit ierisinde yeni fikirlerin gelismesini saglayan en 6nemli kaynaktir. Orgiit
yenilik¢i olabilmeyi kendi deger ve inanglarindan 6grenmektedir.

Panuwatwanich ve digerleri (2008) orgiit kiiltiirii ile yenilik ¢iktilar1 arasinda anlamli
ve ¢ok kuvvetli iliskiler bulundugunu belirtmislerdir. Hemlin (2002) bilgi organizasyonlari
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tizerinde yiiriittiigli calismada yaratici ve yenilik¢i orgiit faktorlerinin etkilerini incelemistir.
Aragtirmaya gore cinsiyet, liderlik oOzelligi, kalite kontrolii, is ahlaki, orgiit kiiltiirt,
motivasyon, 6diil ve ceza yapist ve iletisim yaratic1 diisiinceleri etkilemekte ve orgiitsel
yeniligin dniinii agmaktadir. Orgiit kiiltiirii aslinda diger faktérlerin birgogunu kapsayan genel
bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii yaraticiligi ve yeniligi dogrudan etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii ile yenilik arasindaki iliskiye ait bu bulgulardan sonra &rgiit kiiltiirii
tipinin Orgiitsel yenilik T{izerine olan etkilerini inceleyen c¢alismalar1 da incelemek
gerekmektedir.

Christiansen (2000) yaptig1 arastirmalar sonucu Orgiite hakim olan kiiltiiriin
ozelliklerine gore iiyelerin yeniliklere karsi farkli tutum ve davranislar gosterebileceklerini
belirtmis ve bunlar1 sdyle siralamigtir.

Hakim olan kiiltiire gore;

- Uyeler yeniliklere direng gdsterebilir ya da onu destekleyebilirler,

- Yonetim yenilik kararlarina katilim saglayabilir ya da onleyebilir,

- Yenilik konusunda korkak veya cesur olunabilir,

- Yoneticiler siirecleri degistirme konusunda istekli ya da isteksiz davranabilir,

- Yoneticiler yeni fikirleri dinleme konusunda istekli ya da isteksiz davranabilirler,
- Bazi kiiltiirler teknik odakli olabilir, bazilar1 da pazarlama odakli olabilir,

- Yenilik siirecinde yapilan hatalara kars1 kiiltiirlerin yaklasimi farklilik gosterebilir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore orgiitlerde var olan kiiltiir tipi orgiitiin yenilige
iligkin tutumunu etkilemektedir. Bu calismanin birinci boliimiinde de detayli bir sekilde
bahsedildigi gibi Quinn ve Cameron modelinde 4 tip orgiit kiiltiirii tanimlanmistir. Bunlar
adhokrasi kiiltiirti, klan kiltiirti, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiiriidiir (Despande ve Farley,
2004;25). Yapilan birgok ¢alisgmada bu dort kiiltiir tipinin genel 6zellikleri ortaya konmustur.
Bu kiiltiir tiplerinin kendilerine has 6zellikleri temel alinarak gelistirilen arastirma modelinde
oOne siiriilen hipotezler asagida agiklanmaktadir.

Quinn ve Rohrbaugh (1983), Quinn, Hildebrandt, Rogers ve Thompson (1991), Fjortoft
ve Smart (1994), Howard (1998), Lund (2003), Despande ve Farley (2004) yaptiklari
arastirmalarda adhokrasi kiiltiiriiniin baz1 6zelliklerini asagidaki gibi ortaya koymuslardir:
Adhokrasi kiiltiiriiniin baskin nitelikleri girisimcilik, yaraticilik ve uyum saglayiciliktir. Bu
kiiltiirde yer alan orgiit tiyeleri girisimci ve yaraticidir. Liderlik tarzimin girisimci, yenilikgi
ve risk iistlenici oldugu tespit edilmistir. Bu kiiltiirlin {iyesi liderler yenilik¢idir ve riski
iistlenir. Adhokrasi kiiltiiriiniin degerlerinin risk, yenilik ve gelisme oldugu belirtilmistir. Bu
kiiltiir tipinde en 6nemli degerler risk, yenilik ve orgilitsel gelismedir. Bu Kkiiltiirde temel
stratejik amacg ise yenilige, bliyimeye ve yenilik kaynaklarina yonelmeye agikliktir.
Esneklige 6nem veren bir tip olan adhokrasi kiiltiiriiniin yenilik araglar1 ise esneklik ve hazir
olus olarak tanimlamaktadir. Yani bu tip orgiitlerde yenilige kars1 6nemli bir esneklik vardir
ve yenilik kabul gérmektedir.

Adhokrasi kiiltiir tipinde yenilik¢ilik uygulamalart 6n plandadir. Keeny ve Reedy
(2007) iiretim sektodriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmeler (KOBIler)
tizerinde yaptiklar1 ¢calismada yenilik uygulamalari ile yeni tiriin veya hizmet liretimi arasinda
olumlu bir iliskinin varligim tespit etmislerdir.

Schein (1992) calismasinda hakim yenilik¢i oOrgilit kiiltlirii tipinin ¢alisanlarin
davraniglar1 i¢in bir zemin olusturdugunu ifade ederken, bir taraftan da yeni stratejiler
gelistirmek i¢in 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Jaskyte (2002) ABD’de sivil toplum
orgiitleri iizerinde yaptig1 ve yenilik ile deger odaklilik iligkisini inceleyen aragtirmasinda
yenilik ile adhokrasi kiiltiir tipinin 6nemli bir 6zelligi olan risk alma arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulmustur.
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Weia ve arkadaslart (2011) Cin Halk Cumbhuriyeti’nde 223 isletmede yaptiklar
calismada, adhokrasi kiiltiir tipinin iiriin yeniligini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Lau ve Ngo (2004) yaptiklar1 ¢calismada, adhokrasi kiiltiir tipinin yenilik¢ilik iizerine pozitif
bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Yine benzer bir sekilde Akkoc¢ ve digerleri (2011)
adhokrasi kiiltiiriiniin yenilik¢ilik davraniglarini olumlu yonde ve anlamli diizeyde artirdigini
tespit etmistir.

Ibrahimogullar1 ve Ugurlu Kobilerde 175 ¢alisan iizerinde yapmis olduklar1 calismada
adhokrasi kiiltiiriiniin iggirisimciligin alt boyutu olan yeniligi olumlu yonde etkiledigini
gbzlemlemistir.

Aragtirma modeline gore personel giiclendirme de orgiitsel yeniligi gerek dogrudan
gerekse Orgiit kiiltiirii iizerinde bigimlendirici bir rol oynayarak etkilemektedir. Literatiirdeki
goriis ve bulgular da personel giiclendirmenin oOrgiitsel yenilik iizerindeki olumlu etkisini
vurgulamaktadir. Ornegin Keeny ve Reedy (2007) arastirmalarinda personel giiglendirmenin
tim yenilik tiirleri tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Panuwatwanich ve
digerleri (2008) mithendislik ve mimarlik sirketleri tizerinde yaptigi ¢aligmalarda biitiin yenilik
ciktilar1 tizerinde personel giiclendirmenin olumlu yonde etkili oldugunu belirlemistir.

Wan ve digerleri Singapur’da yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda personel giiglendirmeyi
saglayan adem-i merkeziyetciligin bir sonug olan biitiin yenilikleri olumlu yonde etkiledigini
ifade etmistir.

Personel giiclendirme, isletmede yenilik siirecini hizlandirmakta ve ¢alisanlarin yenilik
yapmasina cesaret katmaktadir. Cavus ve Akgemci (2008) Istanbul Sanayii Odasi’nin (ISO)
yaymladig1 Tiirkiye’'nin en biiylik 500 sirketi lizerinde gerceklestirdikleri c¢aligmalar
sonucunda personel giliclendirme ve yenilik¢ilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ve
personel giiglendirmenin nispi olarak yenilik¢iligin % 47,8’ ini agiklayabildigini gdstermistir.

Aragtirmalar incelendiginde goriilmektedir ki personel giliglendirme adem-i
merkeziyetci yapisiyla ve personelin gelisimini saglamasiyla adhokrasi kiiltiiriine olumlu ve
destek verici bir ortam saglayarak; yeniligi artirici bir katkida bulunur.

Yukarida ifade edilen goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Personel giiclendirme ile drgiitsel yenilik arasinda olumlu ve anlamh bir iliski
vardir.

Haia: Personel giiglendirme ile iiriin yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir.

Hip: Personel gii¢lendirme ile siire¢ yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir.

Hic: Personel giiclendirme ile strateji yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

Haiq: Personel giiclendirme ile pazar yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir.

H>: Adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel yenilik arasinda olumlu ve anlamh bir iliski
vardir.

H.a: Adhokrasi kiiltiirii ile {irlin yeniligi arasinda olumlu ve anlaml1 bir iligki vardir.
Hap: Adhokrasi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir.
Hoc: Adhokrasi kiiltiirii ile strateji yeniligi arasinda olumlu ve anlaml1 bir iligki vardir.
Hzq: Adhokrasi kiiltiirii ile pazar yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir.

Hs:Personel giiclendirme, adhokrasi kiiltiirii ile 6rgiitsel yenilik arasindaki iliskide
bicimlendirici bir rol oynar.

Hsa:  Personel giliclendirme diizeyi yiikseldik¢e, adhokrasi kiiltiirii ile iiriin yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.
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Hap: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikg¢e, adhokrasi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Hac: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikce, adhokrasi kiiltiirii ile strateji yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Hzq:  Personel giliclendirme diizeyi yiikseldikge, adhokrasi kiiltiirii ile pazar yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Quinn ve Rohrbaugh (1983), Quinn, Hildebrandt, Rogers ve Thompson (1991), Fjortoft
ve Smart (1994), Howard (1998), Lund (2003), Despande ve Farley (2004) yaptiklar
arastirmalarda klan kiiltiiriin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir: Klan kiiltiiriin baskin
nitelikleri birbirine baglilik, paylasimcilik ve takim ¢alismasidir. Bu kiiltiirde yer alan 6rgiit
iiyeleri bir takim olarak galigir ve birbirlerine baglidirlar. Liderlik tarzi akil hocasi1 veya aile
biiyiigii figiirii olarak belirtilmistir. Bu kiiltiiriin tiyesi liderler aile biiytigii gibi hareket ederek
astlarina akil hocalig1 yaparlar. Insan kaynaklarim gelistirmeye yonelik uygulamalar drgiitiin
stratejik amaclarinin odak noktasidir. Insan kaynaklari bu 6rgiit kiiltiiriiniin en gii¢lii noktasin
olusturur. Yenilik konusunda esnek olan klan kiiltiiriin, insan kaynaklarini gelistirmede
kullandig1 en 6nemli araclar ise kararlara katilim, birbirini destekleme ve moraldir. Uyeler
kararlara katilarak fikirlerini rahat¢a beyan edebilirler. Bilgi paylasimi, isbirligi ve birbirine
giiven sayesinde tiyeler yenilik i¢in risk alabilirler.

Olson ve digerleri (2001) isletme i¢i fonksiyonlarin orgiitsel yenilige katkisin
incelemistir. Elde edilen bulgular, orgiitsel yenilik¢iligin igletme i¢i igbirliginden 6nemli
oOlciide etkilendigini gostermistir. Ayrica isbirligi ve iletisim giiciiniin yeniligin dogasina baglh
olarak iiriin yeniligini, pazar yeniligini ve siire¢ gelisimini dogrudan etkiledigi gozlenmistir.

Alegre ve Chiva (2008) Ispanya ve Italya’da seramik iireticileri {izerinde yaptiklari
calismada orgiitsel O6grenme ve yenilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel
6grenmenin alt boyutu olarak ele aldiklar1 katilimin yenilik ile olumlu y&nde iligkili oldugunu
vurgulamisglardir. Chen ve Huang (2009) Tayvan’da hizmet sektdriinde yaptiklari aragtirmada
kararlara katilmanin yonetsel ve diger yenilikler {izerinde olumlu yonde ve anlamli bir
etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi amaglara baglilik ve
kararlara katilim klan kiiltiiriin belirleyici niteliklerindendir.

OECD Raporlarina (2005) gore daha hizli yenilik gelistiren isletmelerin ¢aligsanlarina
daha kesin gelecek planlari sunduklart gériilmiigtiir. Calisanlarin kariyerlerine yonelik ilgi klan
kiiltiirin baskin niteligi olan insan kaynaklarina verilmesi gereken Onemle yakindan
baglantilidir. Gloet ve Terziovski’ ye ( 2004) gore {iriin, siire¢ ve strateji yeniliginin basariya
ulasabilmesi, c¢alisanlarin yeniliklere iligkin tutum ve davranislarina bagli olacaktir. Bu
nedenle isletmelerin galigsanlarim yenilik yapmaya motive edecek sekilde insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarini gergeklestirmesi gerekmektedir.

Cakar ve Ertiirk (2010) cesitli sektdrlerden KOBI’ler iizerinde yaptiklari calismada
personel giiclendirmenin yenilik yetenegi iizerinde pozitif yonlii ve kuvvetli bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Spreitzer (1995) Fortune 50 listesinde yer alan isletmelerden 393
yOneticiyi kapsayan ¢aligmasinda personel giiclendirmenin yonetsel etkinlik ve yenilikgilik ile
olumlu yonde iligkili oldugunu tespit etmistir.

Ibrahimogullar1 ve Ugurlu Kobilerde 175 ¢alisan iizerinde yapmis olduklar1 calismada
klan kiiltiirlin i¢ girisimciligin alt boyutu olan yeniligi olumlu ydnde etkiledigini
gozlemlemistir.

Takim ¢alismasi klan Orgiitin en belirgin 6zelliklerinden biridir ve personel
giiclendirmenin yap1 tagini olusturur. Wang ve digerleri (2010) Cin Halk Cumhuriyeti’nde
imalat sanayiinde yaptiklan calismada, orgiit kiiltiiriinli aragtirma-gelistirme harcamalar ile
orgiitsel yenilikgilik arasindaki iliskide bigimlendirici (moderatdr) degisken olarak ele
almistir. Elde edilen veriler takim caligsmasi odakli bir orgiitsel kiiltiiriin yenilik siirecindeki
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finansal kaynak kullanimim azalttigini ve yenilikgiligi artirdigim1 ortaya koymustur. Ayrica
Dackert ve digerleri (2004) yenilik ile takimlar arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada
takim iklimi ve yenilik arasinda ¢ok giiclii olumlu iligkiler oldugunu ortaya koymustur.
Personel gili¢lendirmenin alt boyutu olan takim ¢alismasi, klan orgiit kiiltiiriine destekleyici bir
ortam saglayarak, yeniligi olumlu yonde etkilemektedir.

Caliskan ve digerleri (2011) Oorgiitsel performansin artirilmasinda motivasyonel
davraniglarin roliinii inceledikleri caligmada personel giiclendirmenin getirdigi ¢alisana giiven
ve i§ tatmini unsurlarinin yenilik¢i davranigi olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigini
belirtmislerdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alisanlarin 6rgiite baglilig1 ve drgiit iiyelerinin
birbirine olan giiveni klan kiiltiirlin tipik 6zelliklerdendir. Personel giiclendirme bu yoniiyle
klan kiiltiir tipiyle paralel 6zellikler gostermektedir ve tiyelerin birbirine olan giivenini artirici
etki saglayarak; yenilik yapilmasina olumlu katkilar sunacaktir.

Yukarida ifade edilen goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H,: Klan Kkiiltiirii ile orgiitsel yenilik arasinda olumlu ve anlamh bir iliski vardir.

Haa: Klan kiiltiirii ile iiriin yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir.
Hap: Klan kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir.
Hac: Klan kiiltiirii ile strateji yeniligi arasinda olumlu ve anlaml1 bir iligki vardir.
Hiq: Klan kiiltiirii ile pazar yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir.

Hs: Personel giiclendirme, klan kiiltiirii ile orgiitsel yenilik arasindaki iliskide
bi¢cimlendirici bir rol oynar.

Hsa: Personel giiglendirme diizeyi yiikseldikge, klan kiiltiirii ile iiriin yeniligi arasindaki
iligki giiclenir.

Hsp: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikge, klan kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasindaki
iligki giiclenir.

Hsc: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikge, klan kiiltiirii ile strateji yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Hsq:  Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikce, klan kiiltiirii ile pazar yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Quinn ve Rohrbaugh (1983), Quinn, Hildebrandt, Rogers ve Thompson (1991), Fjortoft
ve Smart (1994), Howard (1998), Lund (2003), Despande ve Farley (2004) yaptiklar
arastirmalarda pazar Kkiiltiiriinlin baz1 &zelliklerini asagidaki gibi agiklamistir: Pazar
kiiltiiriniin baskin nitelikleri rekabetcilik ve amaclara ulagmadir. Bu kiiltiirdeki bireyler
amaca ulasabilmek i¢in her tiirli rekabeti goze alirlar. Kararli ve amaclara ulagmaya
odaklanmig bir liderlik tarzi mevcuttur. Bu kiiltiiriin tiyesi liderler amaglara ulasabilmek igin
kararli tavirlar sergiler. Pazar kiiltiiriiniin temel degerlerinin ayni1 amaclar dogrultusunda
calismak, tiretmek ve rekabet etmek oldugu tespit edilmistir. Pazar kiiltiiriinde rakiplere karsi
ustiinliik kazanmak stratejik bir amagtir. Diizene 6nem veren bir kiiltiir tipi olan pazar kiiltiirii
planlamay1, verimliligi ve 6diill mekanizmalarini bu stratejik amaca ulagmak igin bir arag
olarak kullanir.

Hult ve digerleri (2004) 1000 isletme iizerinde yiiriittiikleri arastirmada pazar odakli,
girisim odakli ve 6grenme odakli olmanin yenilik ve igletme performansi iizerine etkilerini
incelemis ve pazar odakli olmanin isletme performansi iizerinde, girisim odakli olmanin ise
yenilikgilik {izerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Pazar kiiltiir tipinde tiretmek ve rekabet etmek en 6nemli degerler arasindadir. Irani ve
Sharp’in (1997) yaptigi c¢alismadan ¢ikan sonuca gore yenilik igin zorluklar karsisinda
miicadele giiciine sahip, pes etmeyen calisanlara ihtiya¢ vardir. Izgdren’e (2003) gére
takimlar1 harekete gecirebilmek ve motivasyonu saglayabilmek i¢in liderlerde atilim giicii ve
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kararliligin bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle yenilik¢ilik i¢in azimle ¢aligma tiyelerde
bulunmasi gereken en énemli 6zellikler arasindadir.

Pazar kiiltiir tipinde 6diill mekanizmasi en ¢ok kullanilan araglardandir. Caccia ve
digerleri (2006) yaptiklar1 aragtirmada bir isletmenin 6diil mekanizmasinin calisanlarin
davraniglarima etki ettigini ve onlarn cesaretlendirdigini ortaya koymustur. Ayrica
odiillendirmenin katilimi ve bilgi paylasimini artirarak yeniligi destekleyecegini belirtmistir.
Jamrog ve digerleri (2006) inceledikleri birgok arastirmada isletmelerin tiyelerini odiillerle
tesvik etmelerinin fikir tiretimi ve yenilikgiligi artiracagini tespit etmislerdir.

Ibrahimogullar1 ve Ugurlu Kobilerde 175 galisan iizerinde yapmus olduklari calismada
pazar Kkiiltiiriiniin i¢ girisimciligin alt boyutu olan yeniligi olumlu yonde etkiledigini
gozlemlemistir.

Bayazit ve Kogas (2012) kiiltiir tipi ve giiclii kiiltiirleri inceledikleri ¢alismada pazar
kiiltiir tipinde basarilara ve bu basarilara bagl olarak verilen 6diillere fazla vurgu yapilmasinin
pazardan elde edilen bilgilerin paylagiminin 6niine gegebilecegini belirtmislerdir. Bu kiiltiir
tipinde 6nemli olan i¢ rekabet, bazen iiyelerin kisisel menfaatlerini 6rgiitiin menfaatinin 6niine
gecirebilmektedir. Bu durum personel giiclendirmeyle en az diizeye indirilebilir. Giiglendirilen
personelde bilginin paylagimi, egitim ve takim caligmasi bu durumun 6niinde bir tampon
vazifesi gormektedir. Coleman (1996) iletisim sirketleri tlizerinde gergeklestirdigi
calismasinda personel giiclendirme ile giliven arasindaki iligskiyi arastirmistir. Personel
giiclendirmenin alt boyutu olan bilgi paylasiminin 6rgiit iiyeleri arasinda giiven olusturdugunu
tespit etmistir. BOylece pazar kiiltiirlinde rekabetten kaynaklanan giivensizligin Oniine
gecilebilir. Ayrica Lashley (1999) hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren ve farkli yonetim
anlayislari olan ii¢ isletmede yaptig1 arastirma neticesinde giiclendirilmis personelin miisteri
ihtiyaglarini ¢ok hizli bir sekilde karsilayabildiklerini tespit etmistir. Bu da pazar ve miisteri
odaklilik noktasinda yenilik yapabilen giiglendirilmis personelin 6nemini vurgulamaktadir.

Yukarida ifade edilen goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
He: Pazar kiiltiirii ile orgiitsel yenilik arasinda olumlu ve anlamh bir iliski vardir.

Hea: Pazar kiiltiirii ile {irlin yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir.
Hen: Pazar kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda olumlu ve anlaml bir iliski vardir.
Hec: Pazar kiiltiirii ile strateji yeniligi arasinda olumlu ve anlaml bir iliski vardir.
Heq: Pazar kiiltiiri ile pazar yeniligi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Personel giiclendirme, pazar Kkiiltiirii ile 6rgiitsel yenilik arasindaki iliskide
bi¢cimlendirici bir rol oynar.

H7a:  Personel giiclendirme diizeyi yiikseldik¢e, pazar kiiltiirii ile iiriin yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

H7,: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldik¢e, pazar kiiltiirii ile siire¢ yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

H7.: Personel giliclendirme diizeyi yiikseldikge, pazar kiiltlirii ile strateji yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Hzq: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikge, pazar kiiltiirii ile pazar yeniligi
arasindaki iligki giiclenir.

Quinn ve Rohrbaugh (1983), Quinn, Hildebrandt, Rogers ve Thompson (1991), Fjortoft
ve Smart (1994), Howard (1998), Lund (2003), Despande ve Farley (2004) yaptiklart
arastirmalarda hiyerarsi kiiltiiriiniin bazi 6zelliklerini asagidaki gibi ortaya koymuslardir:
Hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin nitelikleri emir komuta, kural ve diizenlemelere uygunluktur. Bu
kiiltiirde bireyler emir ve kurallarin disina ¢ikamazlar. Liderlik tarzimin diizenleyici ve
orgiitleyici oldugu tespit edilmistir. Bu kiiltiiriin iiyesi liderler siirekli olarak orgiitleyici olarak
hareket ederler. Hiyerarsi kiiltiiriiniin temel degerleri kural, politika ve prosediirlerdir.
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Stratejik Onem tasiyan konular ise duraganlik, oOngoriilebilirlik ve engelsiz isleyis
dogrultusunda ele alinir. Diizene 6nem veren bir kiiltiir tipi olan hiyerarsi kiiltiirii bilgi
yonetimini ve duraganligi arag edinmistir. Orgiit iiyeleri belirli bir diizen icindedir ve kural ve
prosediirlerin disina ¢ikamazlar. Orgiitte emir komuta énemlidir ve drgiit yenilik konusunda
esnek degildir.

Desphande ve digerleri (1993) yaptiklart arastirmalar sonucunda yenilik¢i orgiitlerin
pazar odakliligin bir boyutu olan miisteri odaklilikla 6ne ¢iktiklarini, hiyerarsik ve biirokratik
orgiitlerin ise miisteri odaklilik performanslarinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Mintzberg (1983) kati hiyerarsik yapidaki oOrgiitlerin Gzellikleri olan rutin
fonksiyonlarin, kural ve prosediirlerin, ayrica resmi kanallar yoluyla piiriizsiiz islemesi
planlanan is siireglerinin bu orgiitlerin pazari anlamasi ve pazara ayak uydurmasinin oniine
gecebilecegini ifade etmistir.

Jaworski ve Kohli (1993) yaptiklar1 arastirmalarda biirokratik kiiltiir tipine sahip
orgiitlerin pazardan topladiklart bilgiyi paylasmakta ve kullanmakta zorlandiklarim
gostermistir.

Freel’e (2003) gore prosediirleri ve rutinleri oturmus eski sirketler temel degisimlere
uyum saglamakta zorlanmaktadir. Bu rutin ve prosediirler yeniligin Oniinde engel
olusturmaktadir.

Ogiit ve arkadaslart (2007) personel giiglendirme ve yenilik arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla Antalya ilindeki 5 yildizli 74 otelde yapmis olduklar arastirmada
giiclendirilmig bir kiiltiiriin esnek, katilimc1 ve ¢evik bir ag halini alarak, hiyerarsik kiiltiiriin
olumsuz ozelliklerini azalttigini, boylece orgiitlerin yeniligi ¢abuk benimsediklerini tespit
etmislerdir.

Yukarida ifade edilen goriislerin 15131 altinda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Hiyerarsi Kkiiltiirii ile orgiitsel yenilik arasinda olumsuz ve anlamh bir iliski
vardir.

Hsa: Hiyerarsi kiiltiirii ile {irlin yeniligi arasinda olumsuz ve anlaml1 bir iligki vardir.
Hsn: Hiyerarsi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki vardir.
Hsc: Hiyerarsi kiiltiirii ile strateji yeniligi arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki vardir.
Hsq: Hiyerarsi kiiltiirii ile pazar yeniligi arasinda olumsuz ve anlaml bir iliski vardir.

Ho: Personel giiclendirme, hiyerarsi kiiltiirii ile 6rgiitsel yenilik arasindaki iliskide
bi¢cimlendirici bir rol oynar.

Hoa: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikce, hiyerarsi kiiltiirii ile {irlin yeniligi
arasindaki olumsuz iligki zayiflar.

Hob: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikge, hiyerarsi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi
arasindaki olumsuz iligki zayiflar.

Hoc: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikce, hiyerarsi kiiltiirii ile strateji yeniligi
arasindaki olumsuz iligki zayiflar.

Hoq: Personel giiclendirme diizeyi yiikseldikce, hiyerarsi kiiltlirii ile pazar yeniligi
arasindaki olumsuz iligki zayiflar.

A) Olgek

Aragtirmada kullanilan soru formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde,
calisanlarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, toplam
calisma siiresi, igyerindeki toplam c¢alisma siiresi, turizm egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon)
ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde 6lgiit kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik 24 ifadeden
olusan &lgek yer almaktadir. Ugiincii boliimde calisanlarin personel giiclendirme diizeyinin
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Olciilmesine yonelik 5 ifadeden olusan bir dlgek bulunmaktadir. Dordiincii bolimde ise
isletmenin orgiitsel yenilik diizeyinin dl¢iilmesine yonelik 20 ifadeden olusan bir dlcek yer
almaktadir. Kullanilan 6l¢eklere iliskin ayrintili bilgiler asagida verilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Isletmelerde yer alan érgiit kiiltiirii tiplerini belirlemek amactyla
24 sorudan olusan 6lgek, Quin ve Cameron’un (1992) ¢alismasindan alinmustir. Kullanilan bu
Olcek dort tip orgiit kiiltiirtinii icermektedir. Bunlar; adhokrasi, klan, pazar ve hiyerarsi kiiltiir
tipleridir.

Orgiit kiiltiirii tipini belirleyebilmek i¢in kullanilan o6lcek aslinda 6 ifadeden
olugmaktadir. Bu alt1 ifadenin her birinin i¢inde 4 ayr1 soru bulunmaktadir. Quin ve Cameron
hazirladiklart 6l¢ekte her ifadenin igindeki sorulara toplami yiiz olacak sekilde
cevaplayicilarin cevap vermelerini istemistir. Boylece bu alti ifadenin i¢inde en ¢ok puani
alacak soru siralamasi Orglitte hakim olan orgiit kiiltlirii tipini belirleyecektir. Ancak
arastirmanin Orneklemindeki calisanlarin bu puanlamayi yaparken hata yapmasi miimkiin
oldugundan cevaplama kolayligi saglamak icin 5°li Likert dlgegi (1: kesinlikle katilmiyorum-
5: kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirme yapmalari istenmistir. Literatiir incelendiginde
dlcegin benzer sekilde Likert tipi 6lcek olarak da kullamldigi goriilmiistiir. Ornegin Yiicel
(2007), ibrahimogullar1 ve Ugurlu (2013) ¢alismalarinda 6lgegi bu sekilde kullanmustir.

Ayrica bu aragtirmada kullanilan orgiit kiiltiiri 6lgegine uygulanan agiklayici faktor
analizi sonucunda 6lgegin orjinalinde yer alan “adhokrasi kiiltiiri” boyutunun bu c¢aligmada
gegerli ve giivenilir bir boyut olarak ortaya ¢ikmamasi sebebiyle bu boyutla ilgili hipotezler
test edilememistir.

Personel Giiglendirme Olgegi: Personel giiclendirme diizeyini 6lgmek amaciyla
arastirmada yer alan ve 5 ifadeden olusan 6l¢ek, Cacioppe’nin ¢alismasindan alinmistir. Otel
personeli lizerinde gergeklestirilen bu ¢alismada bu Olgegin kullanilmasinin nedeni ise
Cacioppe’nin (2006) s6z konusu 6lgegi Burswood Resort Hotel’de uygulamis olmasidir.
Dolayisiyla dlgekte yer alan ifadeler turizm sektoriinde personel giiclendirmeyi 6lgmeye
olduk¢a uygundur. Olgek 5 1i Liker tipindedir(1: kesinlikle katilmiyorum- 5: kesinlikle
katiliyorum).

Orgiitsel Yenilik Olgegi: Orgiitsel yeniligi 6lgmek amaciyla 24 ifadeden olusan dlgek,
Henard ve Szymanski’nin (2001) ¢calismasindan yola ¢ikan Vila ve Kuster’in (2007) yaptiklari
calismadan alimmustir. Kullanilan bu dlgek orgiitsel yeniligi kendi iginde dort alt boyutta ele
almaktadir. Bunlar: iiriin yeniligi, strateji yeniligi, siire¢ yeniligi ve pazar yeniligidir. Olgekte
iiriin yeniligine iliskin 4 ifade, stratejik yenilige iliskin 3 ifade, siire¢ yeniligine iliskin 10 ifade
ve pazar yeniligine iligkin 3 ifade bulunmaktadir. Bu 6lgek de 5° 1i Liker tipindedir(1: ¢ok
kotii- 5: ¢ok iyi).

B) Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kiitlesini 2014 y1li Eyliil ay1 itibariyle Erzurum 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’ nlin gorev alani icerisinde bulunan turizm igletme belgesine sahip yildizli otel
olarak adlandirilan 10 otel olusturmaktadir. Erzurum ili Dogu Anadolu Bdlgesi nin en gelismis
illerinden biri olup, bdlgenin ticaretine yon veren ve tarihi yapilarla dokulu bir sehirdir. Ayrica
diinyanin 6nde gelen kayak pistlerinden olusan turizm merkezlerine sahip olmasi ve 25. Diinya
Universiteler Kis Oyunlart Erzurum 2011 (Universiade) adli etkinlige ev sahipligi yapmis
olmasi sehre ¢ok sayida turist cekmistir. Bu nedenlerden dolay1 son donemlerde ilde hem sehir
otelciligi hem de tatil otelciligi gelismistir ve gelismeye de devam etmektedir. Erzurum’da
bulunan oteller hem fiziksel imkanlarini diinya standartlarina ¢ikarmaya, hem de bolgeye daha
fazla turist ¢ekebilmek icin yenilikler sunmaya caligsmaktadirlar. Dolayisiyla orgiit kiiltiird,
personel gliclendirme ve yeniligi ele alan bu ¢aligma Tiirkiye’nin yenilige acik bir sehrinde
hizmet veren oteller iizerinde gergeklestirilmektedir. Arastirma kapsaminda otel
calisanlarindan veri toplanmustir. S6z konusu 10 otelde toplam galisan sayis1 548 olarak
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belirlenmistir. Bu arastirma evreninden % 95’lik giiven sinirlar igerisinde % 5’lik bir hata
payr oOngoriilerek segilecek oOrneklem biiyiikliigii 419 olarak belirlenmistir. Orneklem
biiylikliigli belirlenirken tesadiifi 6rnekleme ydntemlerinden biri olan katmanli (tabakali)
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Bu yontemin se¢ilme nedeni ise her otelin kendi ¢aligan
say1s1 oraninda arastirmaya katilmasinin 6rneklemin temsil giiciinii artirmasidir.

I1) BULGULAR

Orgiit kiiltiirii boyutlarimin yenilige etkisini incelerken, personel giiglendirmenin (PG)
bicimlendirici degisken rolii oynayip oynamadiginin arastirilmasi i¢in dort asamali hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir. Birinci asamada kontrol degiskenleri, ikinci agamada
bagimsiz degisken (kiiltiir boyutu), ticlincii asamada personel giiclendirme ve dordiincii
asamada bagimsiz degisken ile bicimlendirici degiskenin ¢arpimsal etkisi dahil edilerek analiz
yapilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizi oncesi bagimsiz ve bicimlendirici degiskenlere
merkezilestirme islemi uygulanmistir. Hata terimlerinin birbirleri ile iliskili olmast durumuna
otokorelasyon (autocorrelation) denir. Hata terimlerinde otokorelasyon olup olmadigini
anlamak i¢in Durbin-Watson (D-W) testine de bakilabilir. D-W istatistigi 2 civarinda ise (1.5-
2.5 arasinda olmast istenir), otokorelasyon olmadigina, 0’a yakin ise pozitif otokorelasyon,
4’¢ yakin ise negatif otokorelasyon oldugu soylenebilir (Cohen ve digerleri, 2003;25).

Bagimsiz degiskenlerden bazilarinin veya tiimiiniin kendi aralarinda giiglii dogrusal
iligski halinde olmalar1 durumuna ¢oklu baglanti (multicollinearity) denir. Eger tolerance kiigiik
ise s0z konusu bagimsiz degisken diger bagimsiz degiskenler ile iliskilidir. Coklu baglanti i¢in
kullanilan bir diger kriter ise Varyans Sisme Degeri (Varyan Inflation Factor VIF). VIF,
tolerans ile yakindan iligkili olup toleransin evrik degeri olarak adlandirilabilir. VIF arttik¢a
regresyon katsayisinin varyansi da artar. Kiiglik tolerans degeri ve biiyiik VIF degerleri, soz
konusu bagimsiz degiskenler arasinda bir iligkinin oldugunu gosterir. Bu durumda
degiskenlerden sadece birisinin modele dahil edilmesi yeterlidir. VIF degerinin 10’dan kiigiik,
Tolerans degerinin de 0.2’den biiyiik olmasi durumumda sorun teskil edecek bir ¢oklu
korelasyon yoktur (Field, 2005;116).Hipotezlerin kabul edilip edilmeyecegi belirlenirken ilgili
regresyon denklemlerindeki B katsayilar1 yeni degiskenlerin ilave edilmesiyle R? degerinde
gozlenen degisim ve R¥’deki degisimin istatistiki agidan anlamliliginm gosteren F degerleri
dikkate alinmustir.

438



Tablo 1. Toplam Yenilige iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

439

Degiskenler Standartlastirilmamis R? Diiz. R? F P Tolerans VIF Durbin-
katsayilar Watson
Cinsiyet -0,801 0,983 1,017
1.Asama | Yonetici mi? -0,249 0,933 1,071
Turizm egitimi aldi m1? **5,620 0.040 0,033 5,742 0.001 0,934 1,071
Cinsiyet -1,899 0,960 1,042
Yonetici mi? -0,450 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi m1? **4.858 0,906 1,103
2. Asama | Klan -0,288 0,185 0,173 15,555 0.000 0,230 4,350
Pazar **0,367 0,394 2,540
Hiyerarsi **.1,117 0,310 3,221
Cinsiyet -0,415 0,955 1,047
Y onetici mi? -0,598 0,625 0.618 97,808 0.000 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi m1? 1,636 0,883 1,132
3.Asama Klan 0,000 0,227 4,396
Pazar **0,354 0,394 2,540 1679
Hiyerarsi **-0,520 0,291 3,437 '
Personel Gii¢lendirme **2.189 0,883 1,132
Cinsiyet -0,080 0,952 1,051
Yonetici mi? -0,663 0,928 1,078
Turizm egitimi aldi m1? 1,299 0,872 1,146
Klan -0,144 0,212 4,715
4.Asama ;?fygarsi **_8;222 0,712 0,705 100,926 | 0,000 832% 5322
Personel Gii¢lendirme **1 784 0,721 1,388
Klan*PG 0,064 0,259 6,286
Pazar*PG -0,006 0,416 2,402
Hiyerarsi*PG **(,176 0,210 4,752
AR?=0,040™ AR?=0,145™ AR?=0,440" AR?=0,087""
(1.Asama) (2. Asama) (3. Asama) (4 Asama)
n=419 | **p < 0.01 *p<0,05
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Hiyerarsik regresyon analizinin 1. Asamasinda 3 kontrol degiskeni (cinsiyet, yonetici
olup olmamak, turizm egitimine sahip olup olmamak) modele alinmistir. Sonuglara gore
kurulan regresyon modeli p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (p=0.001). Bu model
toplam yeniligin % 3.3’ iinii agiklamaktadir. Hangi degiskenlerin modelde yer aldigini
belirlemek icin katsayilarin anlamlilik diizeyine bakildiginda; turizm egitimine sahip olup
olmamanin ($=5,620, p=0.000) model i¢in anlaml1 oldugu sdylenebilir.

Analizin 2. Asamasinda 3 kiiltiir tiirli modele dahil edilmistir. Sonuglara gére kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p=0.000). Bu model toplam yeniligin % 17.3° {ini
aciklamaktadir. Turizm egitimi alma pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiltiirliniin anlamhi 3
katsayilarina sahip oldugu goézlenmistir (sirasiyla B= 4,858,p = 0.000; = 0.367,p =
0.007; B = —-1,117,p = 0.000).

3. asamada dahil edilen personel giiglendirme (PG) degiskeninin R? degerini anlamli
derecede arttirdign goriilmiistiir (AR?=0.440, p=0.000). Pazar kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve
personel giiclendirmenin anlamli § Kkatsayilarina sahip oldugu goriilmiistiir (sirasiyla f=
0.354,p = 0.000; 3 = —0.520,p = 0.000; B = 2,189,p = 0.000).  Bu model toplam
yeniligin % 61.8’ ini agiklamaktadir.

Analizin 4. asamasinda herbir kiiltiir tiirii ile personel giiclendirme degiskeninin
etkilesimini gosteren etkilesim faktorleri modele dahil edilmistir. Yeni modelin R? degerinin
anlamli derecede arttigr goriilmiistiir (AR?=0.087, p=0.000). Yeni model istatistiksel olarak
anlamlidir. Hiyerarsi kiiltliri, PG, Hiyerarsi*PG (sirasiyla p= —0,362,p = 0.000; 3 =
1,784,p = 0.000; 3 = 0.176,p = 0.000) degiskenlerinin  modelde yer aldiklan
goriilmektedir. Bu model ile toplam yenilikteki degisimin % 70.5’ i agiklanabilmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla orgiitsel yeniligin her bir boyutu
bagimli degisken olarak ele alinmig ve adimlar1 yukarida agiklanan hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir.
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Tablo 2. Uriin Yeniligine iligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

441

Degiskenler Standartlastirilmamis R? Diiz. R? F P Tolerans VIF Durbin-
katsayilar Watson
Cinsiyet 0,106 0,983 1,017
1.Asama Yér}etici {nl" . ;0,490 0,933 1,071
r"l;llllglzm egitimi ald1 0,807 0013 0,006 1,874 0133 0,934 1,071
Cinsiyet 0,036 0,960 1,042
Yonetici mi? -0,510
. . 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi 0,610
7 012 0,906 1,103
2. Asama ' 0,134 0,122 10,677 0.000 0,230 4,350
Klan **0,150
Pazar **-0,229 0,394 2,540
. . ’ 0,310 3,221
Hiyerarsi
Cinsiyet 0,261 0,955 1,047
Yonetici mi? -0,539 0,434 0,425 45,059 0.000 0,932 1,073
Turizm egitimi ald1 -0,036 0,883 1,132
mi? 0,046 0,227 4,396
3.Asama Klan **0,147 0,394 2,540 1.896
Pazar **.0,109 0,291 3,437 ’
Hiyerarsi **0,439 0,883 1,132
Personel Gii¢lendirme
Cinsiyet 0,346 0,952 1,051
Yonetici mi? -0,579 0,928 1,078
Turizm egitimi aldi -0,070 0,872 1,146
mi? 0,003 0,212 4,715
Klan **0,092 0,352 2,839
4.Asama Pazar **.0,091 0,492 0,479 39,471 0,000 0,266 3,762
Hiyerarsi **0,356 0,721 1,388
Personel Giiglendirme **0,031 0,259 6,286
Klan*PG 0,003 0,416 2,402
Pazar*PG **0,043 0,210 4,752
Hiyerarsi*PG
AR?=0,013 AR?=0,121™" AR?=0,300™ AR?=0,058""
(1.Asama) (2. Asama) (3. Asama) (4 Asama)
n=419 **n < 0.01 *p<0,05
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Hiyerarsik regresyon analizinin 1. Asamasinda kontrol degiskenleri modele alinmistir.
Sonuglara gore kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamustir (p=0.133).

Analizin 2. Asamasinda 3 kiiltiir tiirii modele dahil edilmistir. Sonuglara gore kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p=0.000). Bu model iiriin yeniliginin %12.2” sini agiklamaktadir.
Degiskenlerin regresyon katsayilarina bakildiginda; pazar ve hiyerarsi kiiltiir tiiriiniin model
icin anlamli oldugu sdylenebilir (sirasiyla f= 0.150,p = 0.000; f = —0.229,p = 0.000).

3. asamada dahil edilen personel giiglendirme (PG) degiskeninin R? degerini 6nemli
derecede arttirdigi goriilmiistiir (AR?=0.300, p=0.000). Pazar kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve
personel giiclendirmenin anlamli 8 katsayilarina sahip oldugu goriilmiistiir (sirasiyla =
0.147,p = 0.000; 3 = —0.109,p = 0.001; B = 0.439,p = 0.000). Bu model iriin
yeniliginin %42.5’ ini agiklamaktadir.

Analizin 4. Asamasinda etkilesim faktorleri dahil edilmistir. Yeni modelin R? degerinin
anlamli diizeyde arttig1 goriilmiistiir (AR?=0.058, p=0.000). Yeni model istatistiksel olarak
anlamlidir. Pazar, hiyerarsi, PG, Klan*PG, Hiyerarsi*PG (sirasiyla = 0,092,p = 0.001; 3 =
—0.091,p = 0.005; B = 0,356 p = 0.000; B =0.031,p =0.004; B =0.043,p=
0.000) degiskenlerinin modelde yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu model ile iiriin yeniligindeki
degisimin % 47.9°u agiklanabilmektedir.
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Tablo 3. Siireg Yeniligine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

443

Degiskenler Standartlastirilmamis R? Diiz. R? F P Tolerans VIF Durbin-
katsayilar Watson
Cinsiyet -0,583 0,038 0,031 5,622 0,001 0,983 1,017
1.Asama Yégetici m1‘7 . 1,097 0,933 1,071
- Turizm egitimi aldi **2,759 0,934 1,071
mi1?
Cinsivet 1,295 0,960 1,042
Y Onetici mi? 0,964
. S 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi **2,464
mi? -0,141 0,152 0,906 1,103
2. Asama ' ' 0,140 12,304 0,000 0,230 4,350
Klan 0,126
Pazar **.0,538 0,394 2,540
. . ' 0,310 3,221
Hiyerarsi
Cinsiyet -0,433 0,955 1,047
Yo6netici mi? 0,886 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi 0,766 0,883 1,132
mi? 0,011 0,227 4,396
3.Asama Klan *0,119 0,537 0,529 68,025 0,000 0,394 2,540 1831
Pazar **.0,223 0,291 3,437 '
Hiyerarsi **1,153 0,883 1,132
Personel Giiglendirme
Cinsiyet -0,262 0,952 1,051
Yo6netici mi? 0,835 0,928 1,078
Turizm egitimi ald1 0,518 0,872 1,146
mi? -0,055 0,212 4,715
Klan -0,033 0,352 2,839
4.Asama | Pazar -0,117 0,625 0,615 67,880 0,000 0,266 3,762
Hiyerarsi **0,940 0,721 1,388
Personel Giiglendirme 0,019 0,259 6,286
Klan*PG -0,017 0,416 2,402
Pazar*PG **0,093 0,210 4,752
Hiyerarsi*PG
AR?=0,038"™ AR?=0,114™ AR?=0,385"™ AR?=0,088""
(1.Asama) (2. Asama) (3. Asama) (4 Asama)
n=419 **p < 0.01 *p<0,05
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Hiyerarsik regresyon analizinin 1. Asamasinda kontrol degiskenleri modele alinmistir.
Sonuglara gore kurulan regresyon modeli p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur
(p=0.001). Bu model siire¢ yeniliginin % 3.1’ ini agiklamaktadir. Turizm egitimine sahip olup
olmama degiskeninin (B=2.759, p=0.001) model de anlamli (3 katsayisina sahip oldugu
gozlenmektedir.

Analizin 2. Asamasinda 3 kiiltiir tiirii modele dahil edilmistir. Sonuglara gore kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p=0.000). Bu model siire¢ yeniliginin % 14’ {inii agiklamaktadir.
Turizm egitimi alip almama ve hiyerarsi kiiltiir tiiriniin katsayilar1 anlamlidir (sirasiyla f=
2.464,p = 0.001; B = —0.538,p = 0.000).

3. asamada dahil edilen personel giiclendirme (PG) degiskeninin R? degerini anlamli
derecede arttirdign goriilmiistiir (AR?>=0.385, p=0.000). Pazar kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve
personel giiclendirmenin regresyon katsayilar1 anlamhidir (sirasiyla = 0.119,p = 0.038; 8 =
—0.223,p = 0.001; B = 1.153,p = 0.000). Bu model siire¢ yeniliginin % 52.9° unu
acgiklamaktadir.

Analizin 4. Asamasinda etkilesim faktorleri modele eklenmistir. Yeni modelin R?
degerinin anlaml diizeyde artt1§1 gériilmiistiir (AR?=0.088, p=0.000). Yeni model istatistiksel
olarak anlamlhidir. PG, Hiyerarsi*PG (sirasiyla = 0,940,p = 0.000; § = 0.093,p = 0.000)
degiskenlerinin katsayilar1 istatistiksel agidan anlamlidir. Bu model ile siire¢ yeniligindeki
degisimin % 61.5 i agiklanabilmektedir.
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Tablo 4. Strateji Yeniligine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

445

Degiskenler Standartlastirilmamis R? Diiz. R? F 14 Tolerans VIF Durbin-
katsayilar Watson
Cinsiyet -0,070 0,018 0,011 2,538 0,056 0,983 1,017
1.Asama Yégetici m1‘7 . -0,256 0,933 1,071
- Turizm egitimi ald1 **0,769 0,934 1,071
mi1?
Cinsiyet 0231 0,960 1,042
YOnetici mi? -0,278
. e 0,932 1,073
Turizm egitimi ald1 *0,625
m1? -0,077 0,906 1,103
2. Asama ' 0,099 0,086 7,573 0,000 0,230 4,350
Klan 0,043
Pazar **-0,179 0,394 2,540
. . ' 0,310 3,221
Hiyerarsi
Cinsiyet -0,027 0,955 1,047
Yonetici mi? -0,298 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi 0,182 0,883 1,132
mi1? -0,037 0,227 4,396
3.Asama | Klan 0,041 0,311 0,299 26,510 0,000 0,394 2,540 1767
Pazar **-0,097 0,291 3,437 '
Hiyerarsi **0,301 0,883 1,132
Personel Giiglendirme
Cinsiyet 0,003 0,952 1,051
Yonetici mi? -0,271 0,928 1,078
Turizm egitimi aldi 0,133 0,872 1,146
mi1? -0,047 0,212 4,715
Klan 0,002 0,352 2,839
4.Asama | Pazar *-0,072 0,356 0,341 22,592 0,000 0,266 3,762
Hiyerarsi **0,246 0,721 1,388
Personel Giiglendirme -0,004 0,259 6,286
Klan*PG 0,001 0,416 2,402
Pazar*PG *0,016 0,210 4,752
Hiyerarsi*PG
AR?=0,018 AR?=0,081"" AR?=0,212™ AR?=0,045™
(1.Asama) (2. Asama) (3. Asama) (4 Asama)
n=419 **p < 0.01 *p<0,05
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Hiyerarsik regresyon analizinin 1. Asamasinda kontrol degiskenleri modele alinmustir.
Sonuglara gore kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamustir (p=0.056).

Analizin 2. Asamasinda 3 kiiltiir tiiri modele dahil edilmistir. Sonuglara gore kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p=0.000). Bu model strateji yeniliginin % 8.6’ sini
aciklamaktadir. Turizm egitimi alip almama ve hiyerarsi kiiltiir tlirlinlin regresyon
katsayilart anlamlidir (sirastyla p= 0.625,p = 0.025; § = —0.179,p = 0.000).

3. asamada dahil edilen personel giiclendirme (PG) degiskeninin R? degerini anlaml1 derecede
arttirdidi  goriilmiistir  (AR?>=0.212, p=0.000). Hiyerarsi kiiltiiri ve personel
giclendirmenin  katsayillar1  anlamhidir(sirasiyla = —0.097,p = 0.001; 3 =
0.301,p = 0.000). Bu model strateji yeniliginin % 29.9° unu agiklamaktadir.

Analizin 4. Asamasinda etkilesim faktorleri modele dahil edilmistir. Yeni modelin R?
degerinin anlaml diizeyde arttid1 goriilmiistiir (AR?=0.045, p=0.000). Yeni model
istatistiksel olarak anlamlidir. Hiyerarsi, PG, Hiyerarsi*PG (sirastyla f= —0,072,p =
0.015; 8 = 0.246,p = 0.000; B = 0.016,p = 0.018) degiskenlerinin  modelde
istatistiki olarak anlamli katsayilara yer aldiklar goriilmektedir. Bu model ile strateji
yeniligindeki degisimin % 34.1’ i1 agiklanabilmektedir.
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Tablo 5. Pazar Yeniligine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

447

Degiskenler Standartlastirlmam R? Diiz. R? F P Tolerans VIF Durbin-
s katsayilar Watson
Cinsiyet -0,254 0,060 0,054 8,901 0,000 0,983 1,017
1.Asama Yéqetici ml” . -0,600 0,933 1,071
- Turizm egitimi ald1 **1 285 0,934 1,071
mi1?
Cinsiyet 0,417 0,960 1,042
YOnetici mi? -0,627
. NI 0,932 1,073
Turizm egitimi ald1 **1,160
m1? -0,058 0,906 1,103
2. Asama ' 0,151 0,138 12,199 0,000 0,230 4,350
Klan 0,048
Pazar **-0,171 0,394 2,540
. . ' 0,310 3,221
Hiyerarsi
Cinsiyet -0,216 0,955 1,047
Yonetici mi? *-0,647 0,932 1,073
Turizm egitimi aldi **0,723 0,883 1,132
m1? -0,019 0,227 4,396
3.Asama Klan *0,046 0,683 0,373 36,509 0,000 0,394 2,540 2090
Pazar **.0,090 0,291 3,437 ’
Hiyerarsi **0,297 0,883 1,132
Personel Giiglendirme
Cinsiyet -0,167 0,952 1,051
Yonetici mi? *-0,648 0,928 1,078
Turizm egitimi aldi **(,718 0,872 1,146
m1? -0,045 0,212 4,715
Klan 0,009 0,352 2,839
4.Asama Pazar **.0,082 0,420 0,406 29,534 0,000 0,266 3,762
Hiyerarsi **0,242 0,721 1,388
Personel Giiglendirme *0,018 0,259 6,286
Klan*PG 0,007 0,416 2,402
Pazar*PG **0,024 0,210 4,752
Hiyerarsi*PG
AR?=0,060™ AR?=0,090™ AR?=0,233™ AR?=0,037"
(1.Asama) (2. Asama) (3. Asama) * (4 Asama)
n=419 | ** p < 0.01 *p<0,05
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Hiyerarsik regresyon analizinin 1. asamasinda kontrol degiskenleri modele alinmistir. Sonuglara
gore kurulan regresyon modeli p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (p=0.000). Bu model pazar
yeniliginin % 5.4’ {inli agiklamaktadir. Turizm egitimine sahip olup olmama degiskeninin 3 katsayisi
anlamlidir (B=1.285, p=0.000) .

Analizin 2. Asamasinda 3 kiiltiir tiirii modele dahil edilmistir. Sonuglara gére kurulan regresyon
modeli anlamlidir (p=0.000). Bu model pazar yeniliginin % 13.8’ ini agiklamaktadir. Turizm egitimi
alip almama ve hiyerarsi kiiltiiri degiskenlerinin katsayilar1 anlamlidir (sirasiyla = 1.160,p =
0.000; B = —0.171,p = 0.000).

3. asamada dahil edilen personel giiclendirme (PG) degiskeni R? degerini anlamli derecede
artirmistir (AR?>=0.233, p=0.000). Yonetici olup olmama, turizm egitimi alip almama, pazar kiiltiirii,
hiyerarsi kiiltiirii ve personel gliclendirme degiskenlerinin katsayilar1 anlamlidir (sirasiyla B=
—0.647,p = 0.020; 3 = 0.723,p = 0.001; B = 0.046,p = 0.036; 3 = —0.090, p = 0.001; B =
0.297,p = 0.000). Bu model pazar yeniliginin % 37.3” {inii agiklamaktadir.

Analizin 4. Asamasinda etkilesim faktorleri modele dahil edilmistir. Yeni modelin R? degeri bir
oncekinden anlamli diizeyde yiiksektir.(AR?>=0.037, p=0.000). Yeni model istatistiksel olarak
anlamlidir. Yonetici olup olmama, turizm egitimi alip almama, hiyerarsi kiiltiirii, PG, Klan*PG,
Hiyerarsi*PG degiskenlerinin katsayilart anlamlidir (sirasiyla § = —0.648,p = 0.017; 3 = 0.718,p =
0.001; 8 = —0.082,p = 0.002; 8 = 0.242,p = 0.000; = 0.018,p = 0.045; 3 = 0.024,p =
0.000) . Bu model ile pazar yeniligindeki degisimin % 40.6’ s1 agiklanabilmektedir.

SONUC

Personel Giiclendirme diizeyi arttik¢a {iriin yeniliginin, siire¢ yeniliginin, strateji yeniliginin ve
pazar yeniliginin artacagini 6ne siiren sirastyla Hia, Hip, Hic Ve Hig hipotezlerini test etmek amaciyla
uygulanan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, Hia, Hip, Hic Ve Hiq hipotezlerinin desteklendigini
ortaya koymustur.

Tablo 2 incelendiginde, personel giiclendirmenin 3. Modeldeki (B= 0,439, p= 0,000) ve nihai
model olan 4. Modeldeki (f= 0,356, p= 0,000) katsayilarinin olumlu yonlii ve istatistiksel agidan anlamli
olmasi bu degiskenin iiriin yeniligini olumlu sekilde etkiledigini gostermistir. Bu sebeple Hia kabul
edilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, personel giiclendirmenin 3. Modeldeki (B= 1,153, p= 0,000) ve nihai
model olan 4. Modeldeki (f= 0,940, p= 0,000) katsayilarinin olumlu yonlii ve istatistiksel agidan anlaml
olmasi bu degiskenin siire¢ yeniligini olumlu sekilde etkiledigini gostermistir. Bu sebeple Hip kabul
edilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, personel giiclendirmenin 3. Modeldeki (B= 0,301, p= 0,000) ve nihai
model olan 4. Modeldeki (f= 0,246, p=0,000) katsayilarinin olumlu yonlii ve istatistiksel agidan anlaml
olmasi1 bu degiskenin strateji yeniligini olumlu sekilde etkiledigini gostermistir. Bu sebeple Hic kabul
edilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, personel giiglendirmenin 3. Modeldeki (= 0,297, p= 0,000) ve nihai
model olan 4. Modeldeki (= 0,242, p= 0,000) katsayilarinin olumlu yonlii ve istatistiksel agidan anlaml
olmasi1 bu degiskenin pazar yeniligini olumlu sekilde etkiledigini géstermistir. Bu sebeple Hig kabul
edilmistir.

Uriin yeniligini etkileyen degiskenleri iceren Tablo 2’deki denklemlere bakildiginda, klan
kiiltiiriin hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. modelde klan kiiltiiriiniin beta katsayisi anlamli
bulunmamustir (B=-0,012, p= 0,802). Uriin yeniligini agiklama giicii en yiiksek olan 4. modelde de bu
degiskenin katsayisinin anlamli olmamasi (f= 0,003, p= 0,939) sebebiyle Hua hipotezi reddedilmistir.
Dolayisiyla klan kiiltiirii Girlin yeniligini anlamli diizeyde etkilememektedir.

Stire¢ yeniligini etkileyen degiskenleri igeren Tablo 3’deki denklemlere gore, klan kiiltiiriin
hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. modelde klan kiiltiiriiniin beta katsayis1 anlamh
bulunmamistir (= -0,141, p= 0,194). Aciklama giicii en yiiksek olan 4. modelde de bu degiskenin
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katsayisinin anlamli olmamasi (B= -0,055, p= 0,465) sebebiyle Hap hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla
klan kiiltiirii siire¢ yeniligini anlamli diizeyde etkilememektedir.

Strateji yeniligini etkileyen degiskenleri igeren Tablo 4’deki denklemlere gére, klan kiiltiiriin
hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. modelde klan kiiltiiriniin beta katsayis1 ¢ok az bir farkla
anlamli bulunmamistir (= -0,077, p= 0,051). Aciklama giicii en yiiksek olan 4. modelde de bu
degiskenin katsayisinin anlamli olmamasi (p= -0,047, p= 0,175) sebebiyle Hac hipotezi reddedilmistir.
Dolayisiyla klan kiiltiirii strateji yeniligini anlamli diizeyde etkilememektedir.

Pazar yeniligini etkileyen degiskenleri igeren Tablo 5’deki denklemlere goére, klan kiiltiiriin
hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. modelde klan kiiltiiriiniin beta katsayisi anlamli
bulunmamstir (= -0,058, p= 0,107). Aciklama giicii en yiiksek olan 4. modelde de bu degiskenin
katsayisinin anlamli olmamasi (B= -0,045, p= 0,149) sebebiyle Haq4 hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla
klan kiiltiirii pazar yeniligini anlaml diizeyde etkilememektedir.

Klan Kkiiltiiriin personel giiclendirme ile etkilesiminin {irlin, siireg, strateji ve pazar yeniligi
tizerindeki etkilerini test etmek amaciyla sirasiyla Tablo 4.23,4.24, 4.25 ve 4.26’da yer alan 4.
Modellerdeki ilgili etkilesim faktorlerinin katsayilar1 incelenmistir. Buna goére personel gii¢lendirme
diizeyi arttik¢a, klan kiiltiirtin iirtin yeniligi izerindeki olumlu etkisinin artacagini 6ne siiren Hs, hipotezi
kabul edilmistir; ¢linki Tablo 2’den izlenebilecegi gibi etkilesim faktoriiniin katsayisi olumlu ve
istatistiksel olarak anlamlidir (= 0,031, p= 0,04). Buna karsilik, personel giiclendirme ile klan kiiltiirii
arasindaki etkilesimin siire¢ yeniligini (bakiniz Tablo 3, 4. Model, p= 0,019, p= 0,392) ve strateji
yeniligini (bakiniz Tablo 4, 4. Model, B= -0,004, p= 0,691) istatistiksel acidan anlamli diizeyde
etkilemedigi belirlenmistir. Dolayisiyla yukaridaki agiklamalara gére Hs, ve Hsc hipotezleri
reddedilmistir. Personel gii¢lendirme arttik¢a klan kiiltiiriin pazar yeniligi tizerindeki olumlu etKisinin
giiclenecegini 6ne siiren Hsq hipotezi ise kabul edilmistir (bakiniz Tablo 5, 4. Model, B= 0,018, p=
0,045).

Uriin yeniligini etkileyen degiskenleri igeren Tablo 2’deki denklemlere bakildiginda, pazar
kiiltiiriniin hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. modelde pazar kiiltiiriiniin beta katsayisi
anlamli bulunmustur (B= 0,150, p= 0,000). Uriin yeniligini agiklama giicii en yiiksek olan 4. modelde
de bu degiskenin katsayisinin anlamli olmasi (= 0,092, p= 0,001) sebebiyle Hea hipotezi kabul
edilmistir. Dolayistyla pazar kiiltiirii arttik¢a {iriin yeniligi yapma diizeyi de artmaktadir.

Stire¢ yeniligini etkileyen degiskenleri igeren Tablo 3’deki denklemlere gore, pazar kiiltliriiniin
hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. Modelde pazar kiiltiiriiniin beta katsayisi anlamli
bulunmamistir (B= 0,126, p= 0,104). Aciklama giicii en yiiksek olan 4. modelde de bu degiskenin
katsayisinin anlamli olmamasi (B= -0,033, p= 0,543) sebebiyle Hg, hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla
pazar kiiltiirii siire¢ yeniligini anlamli diizeyde etkilememektedir.

Pazar kiiltiiriiniin sirasiyla strateji ve pazar yeniligi iizerinde olumlu etkisi oldugunu 6ne siiren
Hec ve Hed hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen analizler sonucunda, bu iki hipotez
reddedilmistir. Strateji yeniliginin bagimsiz degisken olarak alindig1 denklemleri iceren Tablo 4’teki 2.
modelde pazar kiiltiiriiniin beta katsayis1 anlamli bulunmamustir (B= 0,041, p= 0,095). Aciklama giicii
en yliksek olan 4. modelde de bu degiskenin katsayisimin anlamli olmamasi (= 0,002, p= 0,940)
sebebiyle bu hipotez reddedilmistir. Dolayisiyla pazar kiltiiri strateji yeniligini anlamli diizeyde
etkilememektedir. Benzer sekilde siire¢ yeniligini agiklayan Tablo 5’de denklemlere gore, pazar
kiiltiirliniin hiyerarsik regresyon analizine dahil edildigi 2. Modelde (B= 0,048, p= 0,064) ve en
aciklayict model olan 4. modelde (= 0,009, p= 0,682) bu degiskenin katsayisinin anlamli olmamas1
sebebiyle Heq hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla pazar kiiltiirii pazar yeniligini anlamli diizeyde
etkilememektedir.

Pazar kiiltliriinlin personel gii¢lendirme ile etkilesiminin {iriin, siireg, strateji ve pazar yeniligi
tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu 6ne stiren Hra, Hzo, H7c Ve Hzg hipotezlerini test etmek amaciyla
sirasiyla Tablo 2, 3, 4 ve 5°de yer alan 4. modellerdeki ilgili etkilesim faktorlerinin katsayilari
incelenmistir. Buna gore bu hipotezlerin tiimii reddedilmistir; ¢linkii etkilesim faktorlerinin higbir
denklemde istatistiksel agidan anlaml1 bir katsayiya sahip olmadig1 gozlenmistir. Dolayisiyla personel
giiclendirme ile pazar kiiltiirtiniin etkilesimi tirin yeniligini (bakimiz Tablo 2, 4. Model, = 0,003, p=
0,609) , siire¢ yeniligini (bakiniz Tablo 3, 4. Model, p=-0,017, p=0,184) , strateji yeniligini (bakiniz

449



Tablo 4, 4. Model, = 0,001, p=0,888) ve pazar yeniligini (bakiniz Tablo 5, 4. Model, = 0,007, p=
0,186) anlamli diizeyde etkilememektedir.

Hiyerarsi kiiltlirii arttikca {irlin yeniliginin, siire¢ yeniliginin, strateji yeniliginin ve pazar
yeniliginin azalacagini One siiren sirasiyla Hsa, Hgo, Hsc Ve Hgqg hipotezlerini test etmek amaciyla
uygulanan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, Hgs, Hsc Ve Hsq hipotezlerinin desteklendigini, fakat
Hagp hipotezinin reddedildigini ortaya koymustur.

Tablo 2 incelendiginde, hiyerarsi kiiltiiriiniin 2. Modeldeki (f= -0,229, p= 0,000) ve nihai model
olan 4. modeldeki (= -0,091, p= 0,005) katsayilarinin olumsuz yonlii ve istatistiksel acidan anlamli
olmasi bu degiskenin iiriin yeniligini olumsuz sekilde etkiledigini gostermistir.

Siire¢ yeniligi agisindan durum incelendiginde, hiyerarsi kiiltiiriiniin Tablo 3’deki 2. modelde
anlamli ve negatif degerli bir katsayinin oldugu (B= -0,538, p= 0,000), fakat 4. modelde katsayinin
anlamli olmadig1 (B= -0,117, p= 0,70) goriilmiistiir. A¢iklama giicii en fazla olan modelin 4. model
oldugu goz oniinde bulundurularak, Hgy hipotezi reddedilmistir.

Hiyerarsi kiiltiiriinlin strateji ve pazar yeniligini olumsuz sekilde etkiledigini dne siiren sirasiyla
Hsc ve Hsq hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’de
ozetlenmistir. Tablo 4’teki 2. modele (B=-0,179, p=0,000) ve 4. modele (B=-0,072, p=0,015) gore bu
degiskenin katsayisi anlamli ve negatif bir degere sahiptir. Bu sebeple hiyerarsi kiiltiirii arttikga strateji
yeniliginin azalacagini 6ne siiren Hgc hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde, Tablo 5 *deki 2. modele
(B= -0,171, p= 0,000) ve 4. modele (= -0,082, p= 0,002) gore de hiyerarsi kiiltiirii degiskeninin
katsayisi istatistiksel agidan anlamlidir ve olumsuz yonliidiir. Dolayisiyla bir orgiitte hiyerarsi kiiltiirii
arttik¢a pazar yeniliginin azaldigi sdylenebilir.

Hiyerarsi kiiltiiriiniin personel gili¢lendirme ile etkilesiminin yenilik tiirleri iizerindeki etkisini ele
alan hipotezler Hga, Hap, Hoc Ve Hog hipotezleridir. Bu hipotezlere goére personel gliglendirme
uygulamalar arttik¢a hiyerarsi kiiltiiriiniin ilgili yenilik tiirli izerindeki olumsuz etkisi zayiflamaktadir.
S6z konusu hipotezleri test etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda, tiim hipotezlerin desteklendigi
ve personel giiclendirmenin hiyerarsi kiiltiirii ile yenilik tiirleri arasindaki iliskide bigimlendirici rol
oynadigi bulunmustur. Tablo 2’deki 4. Modeldeki ilgili etkilesim faktoriiniin katsayist (B= 0,043, p=
0,000) pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu yilizden personel giiclendirme
uygulamalari arttik¢a, hiyerarsi kiiltlirliniin iirlin yeniligini kisitlayici etkisinin zayifladigi bulunmustur.
Benzer sekilde, Tablo 3’teki 4. Modelde (B= 0,093, p= 0,000) , Tablo 4’deki 4. Modelde (p= 0,016, p=
0,018) ve Tablo 5’deki 4. Modelde (B= 0,024, p= 0,000) yer alan hiyerarsi kiiltiirii ile personel
giiclendirmenin etkilesimini gosteren degiskenler pozitif katsayilara sahiptir ve bu katsayilar istatistiksel
acidan anlamlidir. Bu bulgularin 1s181nda, personel giiclendirmenin hiyerarsi kiiltiiriiniin {iriin, siireg,
strateji ve pazar yeniligi izerindeki etkisini bigimlendirici rol oynadig ve orgiitiin personel giiclendirme
diizeyi arttikga, hiyerarsi kiiltiiriiniin yenilik tiirleri tlizerindeki olumsuz etkilerinin azaldig
belirlenmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6l¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda
0lcegin orjinalinde yer alan “adhokrasi kiiltiirii” boyutunun bu ¢alismada gecerli ve giivenilir bir boyut
olarak ortaya ¢ikmamasi sebebiyle bu boyutla ilgili H2 ve Hs hipotezleri test edilememistir.

Gorildigi gibi hiyerarsi kiltiirii 6rgiitsel yeniligi olumsuz etkilemistir. Literatiir incelendiginde
onemli aragtirmacilar olaran Desphande ve digerleri (1993), Mintzberg (1983), Jaworski ve Kohli
(1993), Freel (2003), Ogiit ve arkadaglarinin (2007) benzer sonuglar tespit ettigi goriillmektedir.

Ayrica Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zelliklerine bakildiginda hiyerarsi kiiltiirii ile ilgili ¢ikan
sonuglar olduk¢a 6nemlidir. Sargut (1994) yapmus oldugu ¢alismada Tiirk toplumunda belirlenimciligin
(determinizm) dolayisiyla belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Ayni ¢aligmada
Tiirk toplumunun giic mesafesinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Tiirk toplumunun degisime karsi
direncininde yiiksek ¢ikmasi Tiirk toplumunda hiyerarsik kiiltiir 6zelliklerinin hakim oldugunu
gostermektedir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye’ deki orgiitlerde genel itibariyle hiyerarsi kiiltiiriiniin
hakim oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismanin sonuglari isletme ¢alisanlarinin veya potansiyel ¢alisanlarin egitilmesi, ¢alisanlara
daha fazla yetki verilmesi ve galisanlarin yeni fikirler gelistirerek oOrgiitlerinin yenilik yapmasina
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yardimel olmasi konusunda ipuclar1 sunmaktadir. Calismanin ulastigi sonuglardan yenilik yapmay1
hedefleyen biitiin isletmeler, yoneticilik egitimi veren akademik ve ticari kuruluslar yararlanabilir.
Ayrica yenilik yapmaya yonelik kamu politikalarinin sekillendirilmesinde ve buna yonelik egitim
programlarinin tasarlanmasinda faydalanilabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yeniligi etkileyen bir unsur oldugu bulgusundan hareketle, isletmelerin
emir komuta, kuralcilik, duraganlik, diizenleyici ve orgiitleyici kiiltiir yapilarindan (hiyerarsik kiiltiir)
ziyade, esneklige onem veren, girigsimci, yaratici, uyum saglamaya yonelik orgiit kiiltliri olusturmalari
gerekmektedir. Ozellikle kurucu ve liderlerin akil hocasi figiirii sergilemesi, ayrica risk iistlenici
konumunda olmas1 gerekmektedir. Gerek yonetici veya calisan yetistiren akademik kurumlar, gerek
sirketlere egitim hizmeti sunan kurumlar vermis olduklar1 egitimlerde bu 6zellikleri vurgulayici egitim
programlar1 olusturmalidir. Yeniliklerin {ilke ekonomisine ve topluma faydasi g6z Oniinde
bulundurulursa, hiikkiimetler isletmelerin 6rgiit kiiltiirlerini bu yonde degistirmelerine olanak saglayan
tesvik programlari sunmali, ayrica mevcut programlart da desteklemelidir.

Orgiit kiiltiirii ile beraber personel gii¢lendirmenin de yeniligi etkileyen énemli bir unsur oldugu
tespit edilmistir. Oyle ki personel giiglendirme yeniligi olumsuz etkileyen hiyerarsi kiiltiiriiniin olumsuz
etkisini azaltici bir rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle isletmeler calisanlarin kararlara
katilabildigi adem-i merkeziyetci bir yapiya doniismelidir. Ayrica karar verirken hata yapmamak i¢in
calisanlar siirekli egitilmelidir. Bunun disinda calisanlarin riski boliisebilmesi i¢in takim calismasina
dayal1 bir ortam olusturulmali ve yapilan yenilikler ddiillerle desteklenmelidir. Akademik kurumlar ve
danigmanlik hizmeti sunan kurumlar, isletmelere personel giiclendirmeyi orgiit kiiltiirlerine nasil
yerlestireceklerine dair egitimler vermeli ve bu yonde tesvik etmelidir. Yeniligin ve yenilige dayal
iiretimin kalkinmay1 hizlandiracag gercegi goz oniinde bulundurulursa, hiikiimetlerin isletmelere yol
acic1 olarak personel giiclendirme egitimi programlart olusturmasi, bu uygulamaya gecen isletmelere
cesitli tesvikler sunmasi gerekmektedir.

Farkli disiplinlerin bakis agilariyla yeniligi ortaya ¢ikarmaya calisan akademik kurumlar ve
isletmeler, yeniligin sadece miihendislik faaliyetleri ile miimkiin olmayacagi bilinciyle hareket ederek,
ogrencilerine ve calisanlarina farkli orgiit kiiltlirlerini ve personel giiclendirmeyi tanimaya imkan
saglayacak kiiresel kurumlarda staj yapma imkani sunmalidir. Bu baglamda bilhassa gelismis
iilkelerdeki isletmelerde yapilacak birkag¢ aylik bir ¢alisma hem yoneticilere hem caligsanlara hem de
gelecegin potansiyel ¢alisanlarina biiyiik katki saglayacaktir. Hiikiimetler ise bu gegisleri kolaylastiracak
uluslararasi anlagmalar yapmali ve bir takim maddi olanaklar sunmalidir.
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Abstract

Methodology is the field which is concerned with the foundations of economics.
Macroeconomics is a particularly important subject for methodological analysis for a
variety of reasons. Complaints about the nature and state of the economics discipline
throw considerable doubt on the capacity of macroeconomics, as well as many of its
strands, to explain or address real world events or to facilitate policy evaluation. The
purpose of this study is to raise concerns about the causes of failure of
macroeconomics. The study aims to shed light on major methodological issues in
macroeconomics and to point out that current controversies in macroeconomics have
all methodological roots. It demonstrates that micro-foundations, aggregation, ceteris
paribus conditions, unrealistic assumptions and extensive use of formal mathematical
modeling are among the methodological fallacies behind macroeconomics’ failure.
Finally, it concludes that methods of macroeconomic analysis should not be designed
without explicit regard to the nature of macroeconomic phenomena.
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MODERN MAKRO iKTiSADIN
METODOLOJISi- ELESTIREL BiR BAKIS ACISI

Oz

Metodoloji, iktisadin temel yapisi ile ilgili olan bir alandir. Makro iktisat pek ¢ok
nedenden dolay1 metodolojik analiz agisindan 6zellikle onemli bir konudur. Iktisat
disiplininin dogasi ve durumuna iliskin rahatsizliklar, diger dallarinin yani sira, makro
iktisadin ger¢ek diinya olgularmi agiklama veya ele alma veya politika
degerlendirmelerine olanak saglama kapasitesine 6nemli dl¢lide siiphe diisiirmektedir.
Bu caligmanin amact makro iktisadin basarisizliginin nedenlerine dikkat ¢ekmektir.
Calisma, makro iktisattaki baglica metodolojik sorunlara 1gik tutmayr ve makro
iktisattaki mevcut tartigmalarin tiimiiniin metodolojik koékenli oldugunu gostermeyi
amaclamaktadir. Caligmada, mikro temeller, toplulagtirma, ceteris paribus kosullari,
gercek disit varsayimlar ve formel matematiksel modellemenin yaygin kullaniminin
makro iktisadin basarisizliginin arkasindaki metodolojik yanilgilar arasinda oldugu
gosterilmektedir. Son olarak c¢aligmada, makro iktisadi olgularin dogasina agikca
bakilmaksizin makro iktisadi analiz yontemlerinin tasarlanmamast gerektigi sonucuna
varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iktisat metodolojisi, Makro iktisat.
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INTRODUCTION

Macroeconomics is the sub-field of economics that examines the
overall working of an economy. Its main concern is to develop a
comprehensive understanding of how the economy functions as a whole. In this
context, macroeconomic theorization attempts to devise a set of principles that
explain macroeconomic phenomena, form the basis upon which economic
policy is designed and implemented and help to make predictions about future.
Given the complexity of the real world, macroeconomic theories simplify
reality and convert it into abstract reasoning. Thus, the intellectual problem for
economists is how to capture the complicated behaviour of interacting
individuals engaged in economic activity (Snowdon and Vane, 2005: 4).

So how successful is macroeconomic theory in delivering explanations
and understanding of real world economic systems? There is, in fact, a series of
complaints about the nature and state of the economics discipline which throw
considerable doubt on the capacity of many of its strands to explain or address
real world events or to facilitate policy evaluation (Lawson, 1997: 3). Cassidy
tells in The Decline of Economics (1996) that there is widespread skepticism
about the usefulness of ever more complex theories, especially among
policymakers (Cassidy, 1996: 50). He argues that economists don’t even have
an agreed-upon story of how the economy as a whole works. Blaug (2002)
states that “modern economics is sick™ because it has increasingly become an
intellectual game played for its own sake and not for its practical consequences
(Blaug, 2002: 36). It turns out that there is something wrong with economic
theory and this situation appears to be increasingly recognized both inside and
outside of the academy.

Economics is a social science where we have a very little opportunity
for experimentation. This is particularly true of macroeconomics. Accordingly,
economists run “thought experiments” about the causes and consequences of
various macroeconomic phenomena. Economic models and theories, at this
juncture, are essential tools for economists. Macroeconomic theories that can
explain satisfactorily the behaviour of interacting macro variables and are
supported by the available empirical data will enable economists to make better
predictions about the consequences of alternative policy actions. Thus, the
design of successful economic policies aimed at achieving certain
macroeconomic goals depends, to a large extent, on the availability of
internally consistent theoretical models of the economy. On the other hand, one
of the major goals of contemporary economics is to establish an empirical
discipline that connects theories and models to the actual world we live in. In
that perspective, one question, which has a wider relevance with the dominant
orientation of the economics discipline, comes up: How appropriate are the
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conventional economic methods and procedures to the successful investigation
of macroeconomic reality? It follows that methodological awareness in
approaching theoretical and empirical issues is of particular concern for
macroeconomics. Methodology is the field which is concerned with the
foundations of economics. Accordingly, it provides a framework within which
we can discuss a range of issues which are important for modern
macroeconomics— why macroeconomics is the way it is; what are its
limitations and possibilities; whether or not diversity within macroeconomics is
to be explained by methodological concerns, and so on.

The purpose of this study is not merely to mention the limitations and
the problems of macroeconomics but also to raise concerns about the causes of
them. The primary aim here is to shed light on major methodological issues in
macroeconomics and to point out that current controversies in macroeconomics
have all methodological roots. In this context, the study begins with a
discussion of why macroeconomics is important for methodological analysis.
Then, it proceeds by a review of methodological issues currently facing
macroeconomics. Finally, it concludes with some final thoughts on the subject
matter.

) WHY IS MACROECONOMICS IMPORTANT FOR
METHODOLOGICAL ANALYSIS?

The birth of macroeconomics as a coherent and systematic approach
can be traced back to the book, The General Theory of Employment, Interest
and Money (1936), written by J. M. Keynes, who is known as the “father” of
macroeconomics. It is important to highlight that economists before Keynes
considered what we now call macroeconomic issues. However, the Great
Depression had a dramatic effect upon thought about such issues. On the other
hand, the efforts to gain economics a fully autonomous disciplinary status by
the late nineteenth century and improvements in both the methods for
economic theorizing and statistical techniques for economic data analysis
eventually led economic thought to make considerable progress in the twentieth
century (Woodford, 1999:1). Keynes’s General Theory had a profound
intellectual impact in this process and laid the foundations for modern
macroeconomics.

Although the novelty of Keynes’s ideas were sometimes challenged by
his contemporaries, the development of Keynesian economics was undoubtedly
central to the development of modern economics. It was not only a change in
mainstream economic views but also had an important mission to make
macroeconomics a central subject in the economics curriculum. Over the years,
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economics has played a more important role in the world at large and economic
ideas have become influential in a number of areas outside the discipline’s
boundaries including sociology, politics, finance and law. Economic advisors
have come to play a major role in the formulation of government policies and
the policies of international institutions such as the IMF and the World Bank.
Accordingly, macroeconomics as being the branch of economics concerned
with fluctuations in the overall level of business activity, with the determinants
of inflation, interest rates, and exchange rates, and with the effects of
government policies — such as fiscal policy, monetary policy, and exchange
rate policy — has proven to be of practical use in the design of those policies
and for economic forecasting as well.

The rise of macroeconomics as a twentieth-century development is
important in terms of the evolutionary process of economic theory. On the
other hand, throughout the twentieth century, the evolution of economists’
thinking on macroeconomics was far from smooth. Historical events that
challenged existing theories and resulted in empirical failures led to the
evolution of new ideas, which in turn, gave rise to “revolutions” and “counter-
revolutions” in the conventional macroeconomic wisdom. Although prolonged
disagreements and controversies were the prominent feature of the twentieth-
century macroeconomic thought, today’s economists, too, often differ
substantially. One of the main reasons why macroeconomics is a particularly
important subject for methodological analysis is that there seems to be much
greater disagreement amongst economists on macroeconomic questions than on
microeconomic ones (Backhouse and Salanti, 1999: 160).

Macroeconomics is largely an applied science where models and
theories are constantly evaluated against the data. The relationship between
theory and data has become a key theme for macroeconomics over time. Given
the way macroeconomics has developed over the course of more than fifty
years, econometrics forms a major part of this relationship. Along with the
evolvement of econometric models, macroeconomics became a more
guantitative subject. On the other hand, among the applied fields,
macroeconomics has a special place in modern economic analysis. Though the
increased availability of micro data sets and appropriate computing technology
have changed the situation substantially in recent years, econometrics has
generally been more prominent in macroeconomics than in microeconomics
(Backhouse and Salanti, 1999: 160). This is one of the most obvious
methodological gaps between macroeconomics and microeconomics, which
indeed constitutes another reason why macroeconomics is a particularly
important subject for methodological analysis. Additionally, macroeconomics,

458



in itself, raises methodological concerns about the use of econometrics. This is
especially due to the time series properties of macroeconomic data.

What we know today about the economic system consists not only of
theoretical constructions but it is also comprised of all our insights, discoveries
and past experiences. Economic knowledge about the way that economies
function is the result of a prolonged research effort often involving intense
controversy and an ever-increasing data bank of experience. So, it is to a large
extent historically determined. Besides, the issues that macroeconomics deals
with are mostly determined by factors outside the discipline. This is one of the
reasons that lead to controversy in macroeconomics because it may result in
limited knowledge about how the economy works. Therefore, for a range of
issues that macroeconomists investigate, they need to take into account wider
influences, such as political factors, and differences in the value judgements,
social aspects and methodologies of various economists.

The science of economics always draws sharp criticisms from both
outside and inside the profession. Those criticisms are mostly directed to the
“failure of macroeconomics”, which refers particularly to the failure of
macroeconomic forecasting. Global economic crises have been the key factors
that raise arguments about the predictive failure of macroeconomics. This
failure is, to a large extent, the result of the fallacy that the laws of
macroeconomics completely govern the real-world economy. In modern
macroeconomics, to develop and rely on models is common practice among
economists. However, these models fail to account for the actual evolution of
the real-world economy because they disregard some key factors that govern
market activities. The most remarkable feature of the standard models in
modern macroeconomics is that they implicitly regard markets and economies
as inherently stable. Thus, macroeconomists, who imposed unrealistic
restrictions on their theoretical models to assure stability, unavoidably neglect
external shocks and internal dynamics of macroeconomic system, and
consequently fail to warn the public about the threatening system crisis. As
Colander et al. point out:

“This failure has deep methodological roots. The often heard
definition of economics—that it is concerned with the ‘allocation of scarce
resources —is short-sighted and misleading. It reduces economics to the study
of optimal decisions in well-specified choice problems. Such research generally
loses track of the inherent dynamics of economic systems and the instability
that accompanies its complex dynamics. Without an adequate understanding of
these processes, one is likely to miss the major factors that influence the
economic sphere of our societies. The inadequate definition of economics often
leads researchers to disregard questions about the coordination of actors and
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the possibility of coordination failures. Indeed, analysis of these issues would
require a different type of mathematics than that which is generally used now
by many prominent economic models” (Colander et al., 2009: 3).

Though they do not exhaust the subject, the issues outlined above
simply summarize why macroeconomics is a particularly important subject for
methodological analysis. The methodological issues arising in macroeconomics
are just as important as those arising in microeconomics and thus deserve more
attention. The following section includes a brief discussion of the state of
modern macroeconomics from a methodological point of view.

II) THE STATE OF MODERN MACROECONOMICS FROM
METHODOLOGICAL PERSPECTIVE

Our current understanding of macroeconomics is the result of an
evolutionary process in which the failure of old ideas has eventually led the rise
of new ones. As Blanchard (1997: 3) points out “...macroeconomics is the
result of a sustained process of construction, of an interaction between ideas
and events”. Longstanding disagreements and controversies that have been the
driving forces behind the rise and fall of ideas and theories have frequently had
methodological roots. In this context, providing an adequate account of the
current state of macroeconomics requires exploring the methodological as well
as the theoretical issues within the discipline. Surely there is no completely
general answer that summarizes the present methodological state of modern
macroeconomics. There exist sharp criticisms, concerning the health of
macroeconomics from methodological perspective, from both outside and
inside the economics’ academy. Lawson (1997) declares that within the
academy, the unsatisfactory nature of the prevailing state of affairs seems to be
acknowledged by non-orthodox and orthodox economists alike. He asserts that
contemporary academic economics is not in a healthy state (Lawson, 1997: 3).
Lawson’s reference to the problems which throw considerable doubt on the
capacity of many of economics’ strands to explain, or even to address real
world events or to facilitate policy evaluation are of particular concern to
macroeconomics. However, not everyone believes that macroeconomics is
itself in poor condition relative to microeconomics. McCallum (2002) argues
that the extent of disagreement is about the same in the two sub-disciplines.
According to him, the current state of macroeconomics (as well as monetary
economics more specifically) is not as highly unsatisfactory as has been
claimed by various critics (McCallum, 2002: 90).

In fact, much of the dispute over the state of macroeconomics is
primarily related with methodological issues. Despite the existence of a long
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history in the realm of macroeconomic theorization, there are still controversies
over some key concepts for they don’t have sound methodological bases. In
contrast to micro-level analysis, a macro-level analysis is concerned with the
behaviour of economic aggregates. So, macroeconomists need a profound
theoretical foundation in addition to concrete methodological tools to explain
the interactions between different economic units. In this respect, to explore the
methodology of macroeconomics is surely a broader topic than it might at first
appear. Centerpiece of a wide-ranging content, some of the current
methodological issues that arise in macroeconomics are discussed briefly in the
following sections.

A) The Problem with Micro-Foundations

The development of Keynesian economics led to the rise of
macroeconomics as a second main branch of economic theory in addition to
microeconomic theory. By this development, which is often referred to as
“revolution”, not only did macroeconomics gain a new content and importance,
but it also gained a separate disciplinary status. However, the nature of the
connection between the principles of macroeconomics and the more familiar
principles of microeconomic theory was left unclear. Although the
methodological gap between the two sub-disciplines was not really so extreme
in the beginning, it widened as macroeconomics became a quantitative subject
with the development of econometric models as its central aim. This made
statistical relations between aggregate variables even more important than
theoretical notions, so that the connections with the elements of microeconomic
analysis became less and less explicit (Woodford, 1999: 8-9). Keynesian-type
macroeconomic analysis of the 1950s and the 1960s, was challenged by Lucas
critique that attacks large-scale macroeconometric models that lack foundations
in dynamic economic theory. According to Lucas (1976), the parameters of
those models are not structural, so that they will necessarily change whenever
policy changes (especially when economic agents behave strategically in
anticipation of or in response to policy changes). Therefore, policy conclusions
based on those models will potentially be misleading. So as to make their
models secure against the Lucas critiqgue, modern macroeconomists began to
build their models based on deep structural parameters, the so-called “micro-
foundations” that are assumed to govern individual behaviour. The idea is that
if these models can explain observed empirical regularities, then, individuals’
responses to any policy change can be predicted. Subsequently, individual
decisions can be aggregated to calculate the macroeconomic effects of the
policy change.
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However, the problem with micro-foundations is that they often lack a
strong empirical foundation. Complexity and heterogeneity of individual
behaviour and institutional factors are insufficiently captured in modern
macroeconomic models (Vermeylen, 2013: 2). This, in turn, limits their ability
to establish clear links with microeconomic evidence, which is already tangled.
The lack of evidence for micro-foundations induces modern macroeconomic
models to make a set of assumptions such as representative agent, which refers
to the typical decision-maker of a certain type. Many macroeconomic models
today are characterized by an explicitly stated optimization problem of the
representative agent, which may be either a household or a firm. The derived
individual demand or supply curves are then used as the corresponding
aggregate demand or supply curves.

It is therefore apparent that micro-foundations in macroeconomic
models may not be ‘descriptively realistic’. They are, in fact, rather simplified
to describe positively the microeconomic reality that they can at best mimic
some aspects of it. The fact remains that for as long as their micro-foundations
are not descriptively realistic, which means the calibrated or estimated
preference parameters may be largely different than their real world values,
modern macroeconomic models may tell little about preferences of the
population. Thus, the claim that these parameters do reveal the preferences of
the population is in itself highly controversial (Vermeylen, 2013: 2-3). Yet, this
does not entirely invalidate modern macroeconomic models because they are
not tested against microeconomic evidence. Lucas asserts that economists need
to test these models as useful imitations of reality by subjecting them to shocks
for which how actual economies, or parts of them, would react (Lucas, 1980:
696-7). Nevertheless, the issue of micro-foundations is one of the prevailing
sources of criticism that has been raised against modern macroeconomics.

B) Aggregation Problem

Another discussion in the economics literature refers to the reality of
macroeconomic aggregates and aggregate relations. Aggregation is a matter of
simply summing up the behavior of individual agents. Microeconomic theory
treats the behavior of optimizing individual agents. The attempt to analyze the
aggregates of macroeconomics leads to the theories that construct such
aggregates from behavior of individual agents. Generally, aggregation problem
is a scientific task to reduce or combine detailed information when data are too
numerous or in too much details to be manageable. The question of whether the
aggregates used in macroeconomics refer to anything real is still ambiguous.
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The distinction between individual and aggregate relationships has a
long history in economic theory. Formerly, assuming a straightforward analogy
between individual and aggregate relationships was common practice among
economists. Hicks, for example, tells that the method of transition (from
individual to aggregate units) he pursues in his Value and Capital is made by
using the simple principle “...that the behaviour of a group of individuals, or
group of firms, obeys the same laws as the behaviour of a single unit” (Hicks,
1946: 245). However, there are two main points in the literature on aggregation
that are of interest from a methodological point of view (Janssen, 1998: 5).
Firstly, the early literature in macroeconomics shows that only the one from the
following two statements can be accepted by macroeconomists: 1) the structure
of aggregate relationships is analogous to the structure of their microeconomic
counterparts; 2) aggregate variables are simply the sum of the individual
variables. Janssen (1998) states that macroeconomists have to remove one of
the statements from their terminology since they cannot accept both of them.
The other important point is that there is no a priori ground to believe that
aggregate functions satisfy all properties in general equilibrium theory. More
recent literature shows that by imposing some restrictions on the aggregation
procedure some properties of aggregate functions are created that do not have
their individual counterpart indeed.

Aggregation is the process of connecting the microeconomic to the
macroeconomic. However, there is no one-to-one link between micro and
macro relationships. Different approaches have been followed to solve the
aggregation problem [see: Klein (1946); May (1946); Pu (1946)] but whichever
method is adopted, it is not possible to allow simultaneously for aggregate
variables to be equal to the sum of micro level variables and for macro
relationships (e.g. market supply function) to be analogous to micro level
counterparts (firm’s supply function). This, in turn, indicates that it is an
unavailing attempt to search for a definite and unique micro-foundation for
macroeconomic  relationships (Bergh and Gowdy, 2003: 66-67).
Macroeconomists cannot build aggregated variables with similar definitions
that they have for microeconomic agents. What we know about the behavior of
macroeconomic variables is based largely on our understanding from
empiricism and the laws of the inter-relationship among macroeconomic
variables are rare to find. In this context, the analytical use of macroeconomic
aggregates lacks a sound foundation. Moreover, the level of aggregation
necessary in macroeconomic models requires unrealistic assumptions and this
weakens the correspondence between the variables in the theory and the
qualitatively distinct variables that are empirically observed (Hoover, 2003:
13). Bergh and Gowdy (2003:67) argue that microeconomic and
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macroeconomic theories and models can provide complementary descriptions
of economies.

C) Testability of Macroeconomic Theories

Testing macroeconomic theories through econometric models and
techniques is one of the major practices to analyze aggregate economic
phenomena. Macroeconomic theories are usually tested by using non-
experimental data. The obvious differences between experimental and non-
experimental (or historical) data are of crucial importance for testing economic
theories. However, an economic phenomenon cannot be isolated from other
influencing factors. Accordingly, this makes it somewhat unlikely to draw
causal relations based on the observed data alone (Orsi, 1993: 377).

Following philosophers of science, many economic methodologists
have concerned about Duhem-Quine thesis (which states that the truth or falsity
of a scientific hypothesis cannot be determined independently of a network of
auxiliary hypotheses or background assumptions) and called into question the
possibility of conclusively testing any economic theory. Economic theories rely
largely on ceteris paribus conditions and auxiliary assumptions which make it
possible to save any theory from refutation. They are, in fact, typical
assumptions for controlled experiments, while the available economic data are
the result of uncontrolled and passive experiments. This state of affairs make it
difficult to figure out if a particular relationship found in the data reveals an
important truth rather than a spurious link that mimics a causal relationship
(Thoma, 2013). Moreover, since economics is dealing with complex and hard-
to-control systems, the contents of the ceteris paribus condition cannot be
controlled easily. This is one of the reasons which dampen the predictive and
technological successes of economics as well as the ability of its theories to
capture “the true and the real” (Méki, 2011: 3-4).

The issue of assumptions is both ubiquitous and central to
macroeconomics and to economics more generally. Yet, economic
methodologists might seem to pay relatively little attention to this theme. Most
of the discussion by economists has actually centered around the issue if the
assumptions of a given economic theory are (or ought to be) realistic or
unrealistic since Milton Friedman’s statement that realism of assumptions are
irrelevant (Méki, 1994: 239-40). According to Friedman, the significance of a
theory does not depend on the realism of its assumptions (Friedman, 1953: 14).
Friedman’s “as if” argument refers to an instrumentalist methodology in
economics which usually holds the position that assumptions do not need to be
true in order to be useful for explaining and predicting economic phenomena.
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In this regard, this position also justifies the hypothesis that a set of micro-
foundations that are descriptively unrealistic may nevertheless be useful for
explaining and predicting the macroeconomic phenomena (Vermeylen, 2013:
3).

In relation to econometrics, the theory testing problem is also
complicated by the point that economists are required to put empirical models
between theory and data. This refers to the fact that it is possible to test
empirical models but not to test theories directly. Under these circumstances, it
is questionable whether the tests of empirical models can be construed as the
tests of the underlying theories. The main concern here is when economists
want a theory to be capable of being used for empirical purposes, they need to
translate it into an empirical model. Therefore, an empirical model represents
“a natural linkage between economic theory and observed data” (Orsi, 1993:
366). On the other hand, Thoma (2013) asserts that the biggest problem in
macroeconomics is not the imaginative construction of models but the inability
of econometricians to definitively choose one model over another. For an
economist acting as a scientist, if data cannot settle theoretical disputes, then
the claim for scientific validity of models has little or no merit.

Although testing macroeconomic theories by using non-experimental
data have been traditionalized, the fact remains that a wide variety of
macroeconomic models and theories have been examined using controlled
laboratory experiments over the past twenty five years (Duffy, 2014: 1). The
practice of testing macroeconomic theories by using non-experimental data
follows from the widely-held belief that macroeconomics is a purely
observational science. According to Duffy (2014), controlled manipulation of
the macroeconomy to gain insight regarding the effects of alternative
institutions or policies is seen relatively impossible. Thus, it is argued by many
macroeconomists that macroeconomic questions cannot be dealt with using
experimental methods. While experimental methods are not yet a mainstream
research tool used by the typical macroeconomist, there is, nevertheless, a
growing body of literature on macroeconomic experimental research. The use
of experimental analysis to deal with macroeconomic questions has largely
taken place due to changes in macroeconomic modeling and innovations in
experimental techniques.

D) The Relationship between Theory, Data and Policy

Macroeconomics involves the interplay of theory, data, and policy. It
starts with the observation of the real world and then a theoretical framework is
developed to explain the observed phenomena. A theory is, thus, a simplified-
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yet realistic formulation which is tested by its ability to match the existing data
and also provide accurate predictions about new data. After a sequence of
mutual interactions between theory and data, a practical framework arises,
which is then becomes the basis for policy-making. This basis allows policy
makers to grasp the link between the theoretical frameworks and the
implementation of macroeconomic policies. As in the sequence of interactions
between theory and data, policy-making is also a cyclical process. It can take
decades of experience to understand the links from policy to the aggregate
economy and how to use the policy tools effectively.

As emphasized by Ouliaris (2012), if economic theory is to be a useful
tool for policy-making, it must be quantifiable. So economists aim to develop
economic models in order to explain repeatedly occurring relationships that is
called “empirical regularities”. These models make causal connections between
economic variables. What matters most to policy makers is the magnitude of
the relationships between these variables. At this stage, economists employ
econometrics to convert qualitative statements about these relationships into
guantitative statements. Econometrics uses economic theory, mathematics, and
statistical inference to quantify economic phenomena and turns theoretical
economic models into useful tools for economic policy-making (Ouliaris,
2012).

The use of econometrics in economic analysis enables not only to
uncover empirical regularities that can serve as a basis for new economic
thinking, but to have some confidence in the soundness of empirical inferences
(Juselius, 2011: 406). However, the problem with using empirical methods
arises from the quantity and quality of the data economists use to draw
important conclusions in macroeconomics (Thoma, 2013). Certain features of
macroeconomic data make it challenging for economists to assess economic
models. The data econometricians use to estimate economic relationships is
actually generated by a complex system in which all variables may change
simultaneously. This raises the question of whether the data is informative
enough to identify the parameters in the model. As stated by Juselius (2011:
407); “The basic dilemma of empirical macro modeling is that the reality
behind the available macroeconomic data is so much more rich and complex
than the often narrowly analyzed problem being modeled by the theory”. These
additional features that are not captured by the data usually violate the ceteris
paribus assumptions of the economic model and divide the profession into the
proponents of various approaches to empirical economics at the same time.

As a matter of fact, economics is thought to be a discipline which is
closer to natural sciences than are the other social sciences. The reason behind
this is that economics make more use of formal mathematical modeling.
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Natural sciences advance by discovering the ways to compress data concerning
the natural world. Although economics intends to carry out the same task in
relation to data on the economy, it is, nevertheless, less successful (Sims, 1996:
105-106). Economists develop theories to characterize data, but the actual data
inevitably includes considerable variation that is not captured in the theory.
Sims (1996) maintains that the quality of the theory’s characterization of the
data tends to deteriorate as it is extended to data remote in time, location or
circumstances from the data from which the theory was initially developed.

Given the nature of data, the replication of econometric results is
highly unlikely when an economy can be observed only once. Observed data
are believed to cover policy regimes according to which economic agents
change their optimal decision rules. So, this raises doubts about the way
macroeconometric research is currently being pursued. Juselius (1999: 287)
points out the need for “research programmes in macroeconomics that mimic
that of the present state of research in macroeconometrics, in the sense of
developing theoretical models of the macro economy that replicate the basic
features of macroeconomic data”.

Though, macroeconomics has developed over years in such a way that
econometrics forms a major part of it, the issue of whether macroeconomic
theories change in response to empirical evidence is still ambiguous.
McCallum (2002: 67-68) argues that the evolution of macroeconomic theory
has in part been driven by theoretical concerns, but macroeconomists have
certainly taken evidence into consideration. He actually points out the roles of
economic theory and empirical evidence in bringing about the changes in
policy formulation since 1971-1973. Economic science, McCallum claims,
“evolves by way of a complicated back-and-forth interaction of theoretical and
empirical considerations”. However, an important point here is relevant to the
way in which empirical evidence drives this evolutionary process. Although
single econometric studies are generally not conclusive, cumulative effect of
several econometric studies usually makes sense to an economist. So, what
matters is to bring together various bits of evidence obtained from different
studies in an informal, but nonetheless persuasive, way (McCallum, 2002: 87).

CONCLUSION

Throughout the twentieth century and even today economists have
often had prolonged disagreements and controversies about the fundamental
economic issues. These disagreements and controversies arise mostly in
macroeconomics and stem from methodological concerns. Macroeconomics,
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which has increasingly become an applied science, is a particularly important
subject for methodological analysis for a variety of reasons.

Like in the other disciplines, methodological discussions have a
rightful place in scientific discourse within macroeconomics. On the one hand,
they may raise the awareness of and track down underlying problems and so,
pave the way for scientific progress. On the other hand, they may provide new
unifications in the diversity when the disciplinary heterogeneity intensifies.
Methodological awareness could make the task of dealing with fundamental
iSsues easier.

Economics is always being severely criticized for its failure to deal
with real world issues. This failure refers especially to economic forecasting
and thus has a particular concern for macroeconomics. Considering that the
primary goal of economics is to address real world problems, providing
explanations for these problems and predictions about future macroeconomic
values should be central to macroeconomics. What is wrong with
macroeconomics is then the methodology generally it follows. Economic
theorists have long committed themselves to creating macroeconomic models
that are usually conceived as the real economic system. This modeling
tradition, which has become predominant strategy among macroeconomists, is
considered as useful and essential. Due to financial, legal and ethical
constraints, economists have hardly any opportunity to conduct experiments on
a societal scale. So to understand and explain relationships between different
units in the real economy, economists build models and make things happen in
these models rather than engineering the real economic problems. Building
these make-believe worlds necessitates rather arbitrary presuppositions which
results in a lack of strong empirical foundation. Micro-foundations,
aggregation, ceteris paribus conditions, unrealistic assumptions and extensive
use of formal mathematical modeling are among the methodological fallacies
behind macroeconomics’ failure. It’s needless to say that methods of
macroeconomic analysis should not be designed without explicit regard to the
nature of macroeconomic phenomena.

There are always new policy problems arising in a rapidly changing
economic environment. Thus, economists are required to be open to different
possibilities for the future development of macroeconomic discipline. Existing
frameworks need to be revised in order to be more suited to new
macroeconomic circumstances. The better our capacity to discuss openly
guestions about the foundations of the discipline, the more effectively
macroeconomics perform.
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Takvim ve ¢aligma giinii etkisi zaman serilerindeki ger¢ek egilimin izlenmesini
engelleyen en temel faktorlerden biridir. Bu etkinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi
daha dogru degerlendirme ve 6ngdrii yapilabilmesi i¢in dnemli bir role sahiptir. Bu
¢alismanin amaci, geleneksel yaklagimlardan farkli olarak, giinliik veriler kullanilarak
dis ticaret istatistikleri i¢in takvim ve ¢alisma giinii etkisini detayli bir sekilde ortaya
koymaktir. Bu amagla, 2004-2015 dénemine ait giinliik veriler kullanilarak dis ticaret
istatistiklerinde giin etkisi, giinlerin ay i¢i konumu ve tatil etkileri gibi takvim etkileri
detayli bir sekilde incelenmistir. Tahmin sonuglari dis ticaret istatistiklerinde s6z
konusu etkilerin farklilik gosterdigi ve daha etkin analizler i¢in bu etkilerin dikkatle ele
alinmas1 gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Takvim etkileri, dis ticaret istatistikleri, Tiirkiye

Dr.,Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ekonomist. Burada sunulan goriisler
tamamiyla yazara aittir.



SEASONAL ANOMALIES IN TURKISH INTERNATION TRADE
FIGURES

Abstract

Calendar and trading day effect is one of the main factors that masks underlying
movements of the time series. Estimation of this component permits to obtain better
forecasts and more stable seasonal components. The aim of this study is to provide
detailed analysis for the impact of calendar and trading day on foreign trade statistics.
In this respect, unlike traditional approaches, using daily export and import data for
2004-2015 period, day, within month and holiday effects are investigated in details.
Findings reveal the importance of the corresponding effects and the requirement of
considering those effects for more efficient data analysis.

Keywords: Calendar effects, international trade statistics, Turkey
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GIRIS

Mevsimsellikten arindirma, tahmin ve Ongdrii modelleri gibi temel
ekonomik analiz yOntemlerinin ortak amaci zaman serilerinin gercek
egilimlerini ortaya koyabilmektir. Zaman serilerinin gercek egilimlerinin
belirlenmesi dogru politikalarin {iretilebilmesi i¢in 6nemlidir. Ancak, takvim ve
caligma giinii etkileri zaman serilerinin gergcek egilimlerini maskeleyen
faktorlerin basinda yer almaktadir. Bu nedenle, saglikli analiz ve Ongdrii
yapabilmek igin takvim ve c¢aligma giinii etkisinin dogru bir sekilde
belirlenmesi ekonomik analizler i¢in bilylik 6neme sahiptir.

Takvim ve calisma giinii etkisi 6zellikle hareketli dini bayramlar nedeni ile
Tiirkiye ekonomisi i¢in detayli bir sekilde ele alinmasi1 gerekmektedir. Atabek
ve arkadaslar1 (2009) iiretim gostergeleri igin takvim etkilerini ¢aligma giinii
cercevesinde ele almuslardir. Ozellikle, hareketli tatiller olarak adlandirilan
Ramazan ve Kurban bayrami tatillerinin, ay igerisinde calisilan giin sayisini
degistirerek iiretim gostergelerinde neden olabilecekleri dalgalanmalara dikkat
¢cekmislerdir. S6z konusu caligmada, iiretim gostergeleri igin olusturulan
calisma giinii degiskeni ile yapilan analizlerin daha saglikli olacagia dair
¢ikarimlar yer almaktadir. Atabek (2011), Ramazan ayimin tretim tizerindeki
etkisini inceledigi calismasinda, aylik veriler kullanarak Ramazan ayimin
iiretim {izerindeki olumsuz etkisini ortaya koymustur. Bozok ve Kanli (2013),
iiretim gostergelerinin mevsimsellikten arindirilmasinda koprii  giinlerinin
etkisini incelemistir. Calisma sonucunda, yarim giin ¢alisilan arife giinleri ile
dini bayramlar 6ncesi ve sonrasindaki koprii giinlerinin sanayi tiretimi tizerinde
belirgin bir sekilde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Demirhan-Atabek
(2014) calismas1 dis ticaret istatistiklerinde giin, hafta ve ay etkilerinin
anlamliligim1 ortaya koymustur.  Benzer sekilde Culha-Yiicel ve Eren
(2016)olusturduklart calisma giinii degiskeni ile yapilan mevsimsellikten
arindirmanin daha saglikli sonuglar verdigini 6ne siirmiislerdir.

Bu c¢alismada, karar alicilar tarafindan yakindan takip edilen dis ticaret
istatistiklerine iligkin takvim ve calisma giinii etkileri detayli bir sekilde
incelenmektedir. Demirhan-Atabek (2014) ¢alismasinda oldugu gibi giinliik dis
ticaret istatistikleri kullanilarak ihracat ve ithalatta belirli glinlerin sistematik
olarak diger giinlere gore farkli egilim sergileyip sergilemedigi arastirilmstir.
Buna ek olarak, resmi ve dini bayramlar nedeni ile tatil olan giinlerin etkileri ile
Avrupa Birligi resmi tatillerinin de etkisi dikkate alinmistir. Bu dogrultuda
geleneksel mevsimsel modeller yerine giinliik veriler kullanilarak daha detayli
bir inceleme yapilmistir. Gilinlik dis ticaret verileri sagladigi gozlem sayisi
avantaji ile birlikte cesitli donemsel farklilagmalari arastirma olanagi
sunmaktadir. Bu ¢alismada 2004-2015 yillar1 arasindaki 12 yillik dénemde,
giinliik dis ticaret istatistikleri kullanilarak giinlere, haftalara, aylara ve tatillere
iligkin farklilagmalar arastirilmistir.
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I) TAKVIM ETKILERI

Bu béliimde ¢alismada ele alinan olasi takvim etkileri sunulacaktir. Takvim
etkisi genel anlamu ile takvim ile ilgili nedenlerden dolay1r normal seviyeden
sapmalar olarak tanimlanmaktadir. Tatil etkileri, is-giinii etkisi, ¢calisma-giinii
etkisi ve artik yil etkisi ilk akla gelen en temel takvim etkilerindendir. Ancak,
aylik olarak yayinlanan birgok ekonomik zaman serisi giinliik faaliyetlerin
toplulastirilmast ile elde edilmektedir. Tlgili iktisadi faaliyetin sistematik olarak
belirli giin, hafta ve tatil giinlerinde diger gilinlere gore farkli egilim sergilemesi
aylik veya li¢ aylik frekansta izlenen zaman serilerinde istikrarli ve istatistiksel
olarak anlamli deterministik bir yapinin olusmasina neden olabilmektedir.

Takvim etkisinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi daha saglikli ve daha
dogru analiz, modelleme ve Ongoérii yapilmasina olanak saglamaktadir.
TRAMO-SEATS ve X-12-ARIMA gibi popiiler mevsimsellikten arindirma
yontemlerinde takvim ve calisma giinii etkisi model bazli yaklasimlar
kullanilarak belirlenmektedir. Ancak, tiim bu yaklagimlarda aylik ekonomik
zaman serilerindeki degisimler dikkate alinarak takvim etkisi tahmin edilmeye
calisilmaktadir. Oysa gilinliik veriler farkli donemsel ayrigmalarin
belirlenmesine olanak saglamaktadir.

Finans yazininda etkin piyasa hipotezinin gecerliliginin test edilmesi
amactyla giinliik hisse senedi fiyatlar1 kullanilarak mevsimsel sapmalar tespit
edilmektedir’2. Bu calismada, finans yazinindaki yaklasima benzer sekilde,
giinliik veriler kullanilarak dis ticaret istatistiklerinde takvim etkileri analiz
edilmigtir. Calisgmada dikkate alinan takvim etkileri do6rt basliktan
olusmaktadir.

A. Giin etkisi: Dis ticaret istatistiklerinde giin etkisi haftanin belirli bir
veya birkag giiniinde, diger ginlere kiyasla siirekli daha diisik veya daha
yiiksek ticaret yapilmasi olarak tammlanmustir. iktisadi faaliyete iliskin yapilan
caligmalarda giin etkisi genellikle, hafta igi ve hafta sonu glinler olarak iki
grupta ele alinmaktadir. Bu ¢alismada giin etkisi, haftanin her giinii i¢in farkli
olacak sekilde yedi ayr1 degisken olarak tanimlanmistir.

Buna gore, giin etkisi i¢in asagida verilen (1) numarali denklem tahmin
edilerek giinler itibariyla dis ticaret istatistiklerinde belirli bir farklilik olup
olmadig test edilmistir.

Yt = B1D1¢ + B2D2c + B3Ds¢ + B4Dar + BsDse + BsDer + B7D7e + &, (1)

2 Coutts ve Sheikh (2002), Chong vd. (2005), Basher ve Sadorsky (2006), Raj ve Kumari (2006), Agathee
(2008), Ariss vd. (2008), Brahmana vd. (2012), Balaban (1995), Giineysu ve Yamak (2011), Abdioglu ve
Degirmenci (2013).
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Denklemde y, t giiniinde yapilan ihracatin (ithalatin) milyon ABD dolar1
cinsinden karsiligin1 ifade ederken, Dy, ...,D; giinlere iliskin kukla
degiskenleri gostermektedir. Dq; Pazartesi giinleri i¢in 1 degerini alirken, diger
giinler i¢in 0 degerini almaktadir. Benzer sekilde, D,; kukla degiskeni Sali
giinil i¢in 1 diger giinler i¢in 0 degerini almaktadir. D3y, D4y, Dst, Dgt, D7t kukla
degiskenleri ise sirasiyla Carsamba, Persembe, Cuma, Cumartesi ve Pazar
giinleri i¢in 1 degerini alirken diger giinler i¢in 0 degerini almaktadirlar. 34, ...
, B7 katsayilar1 giin etkilerini, €, ise hata terimini ifade etmektedir.

Kukla degiskenlere ait katsayilarin bireysel anlamliligi t-istatistikleri ile
smanmustir.  Katsayilarin  istatistiksel olarak anlamliligi, ilgili giinde
gerceklesen dis ticaretin istatistiksel olarak sifirdan farkli oldugunu
gostermektedir. Giinler arasi farklilasma olup olmadigr Hoi: B1 =B, = B3 =
B4 = Bs = B¢ = By bos hipotezine karsilik H;: Katsayilardan en az bir tanesi
digerlerinden farklidir alternatif hipotezi ile test edilmistir. Bos hipotezin
reddedilmemesi durumunda, yapilan ihracat (ithalat) degeri agisindan giinler
arasinda anlaml bir farklilasma olmadigi sonucuna varilacaktir. Bos hipotezin
reddedilmesi ise dis ticaret istatistiklerinde gilinler arasi farklilagmanin
oldugunu ifade etmektedir. Benzer giin etkilerinin belirlenebilmesi i¢in ikili
katsay1 esitlik testleri uygulanmistir. Bu kapsamda, He: B; =B, 1,j =
1,..,7vei #j bos hipotezlerine karsihk H;:B; # f; alternatif hipotezi test
edilmistir. Sirasiyla tekrarlanan F-testleri benzer etkilere sahip olan giinlerin
belirlenmesine olanak saglamaktadir. Tiim bos hipotezlerin reddedilmemesi,
haftanin giinleri arasinda tam bir farklilagsma olduguna igaret etmektedir.

B. Hafta etkisi: Bu calismada haftalar yedi gilinlik donemler olarak
tanimlanmugtir. Ayin 1 ile 7’sine denk gelen giinler ayin birinci haftasi, 8-
14’iine denk gelen giinler ayin ikinci haftasi, 15-21°1 aras1 giinler ayin tiglincii
haftasi, ayin 22-28’ine denk gelen giinler ayin doérdiincii ve diger giinler ise
aym besinci haftasi olarak tanimlanmigtir®,

Dis ticarette hafta etkisini gorebilmek amaciyla (2) numarali denklem
kullanilmustir.
e = Zj5=1 ajHj + &5 2)
Denklemde, y;, t giinlinde yapilan ihracatin (ithalatin) milyon ABD dolar1
cinsinden karsiligini, Hj, ilgili giiniin ayin kaginci haftasinda oldugunu
belirleyen kukla degiskeni ifade etmektedir.

3 Olast bir baska hafta tamimi ise aym ilk ¢aligma giinii birinci haftanin ilk giinii olarak tanimlayip ilk
haftanin bitisi Pazar giinii olarak belirlenebilirdi. Bu tanim kullanilarak yapilan analizlerden elde edilen
sonuglarin verilerde gozlenen yap1 ile uyumlu olmadig gézlenmistir.
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Hy, = { 1,eger; <1 ’
0,diger

oo — l,eger1<t/7 <2
2t~ { 0,diger S
l,eger4 <t/7<5
Hg, = {OJ,d%{ger SUTSS g3
aq, ... , 05 katsayilari hafta etkilerini, €, ise hata terimini ifade etmektedir.
Haftalar arasi farklilagmanin olup olmadigi, H,: a; = o = a3 = ay = a5 bos
hipotezlerine karsilik H;: Katsayilardan en az bir tanesi digerlerinden farklidir
alternatif hipotezi test edilerek sinanmustir. Bos hipotezin reddedilmemesi,
haftalar arasi farklilasma olmadigini yani giin etkilerinin ay igerisinde sabit
oldugunu gostermektedir. Bos hipotezin reddedilmesi durumunda ise giin
etkisinin ay i¢i konum ile birlikte degisim gosterdigine isaret etmektedir.
Benzer hafta etkilerini belirleyebilmek amaciyla ikili katsayi esitlik testleri
uygulanmustir. Sirastyla yapilan F-testleri benzer ay i¢i etkisine sahip

donemlerin belirlenmesine olanak saglamaktadir.

C. Tatil etkisi: Dis ticaret istatistiklerinde tatil etkisi, resmi ve bayramlar
nedeni ile olusan tatiller ile en biiyiik ticaret ortagimiz olan Avrupa Birligine ait
resmi tatilleri ve bu tatiller 6ncesi ve sonrasi olmak tizere incelenmistir. Tatil
Oncesi etkisi, tatil oncesi dort giin, tatil sonrasi etkisi ise tatilden sonraki dort
giine ait etki olarak tanimlanmistir. Dig ticaret istatistiklerinde tatil etkisi (3)
numarada verilen regresyon modelleri kullanilarak incelenmistir.

4 4
Ye = 81 + 6,Resmi Tatil, + Z yiTatil Oncesife™ + Z piTatil Sonrasi®e™ + ¢, ,i =1,2,3,4
=1 =1
4 4
Ve = 8o + 8,Bayram, + Z yiTatil Oncesip ™™™ + Z piTatil Sonrasip ™™™ + 5,1 = 1,2,3,4
=1 i1

Ve = o3 + 83AB Tatil, + Y1, yiTatil Oncesif5T + ¥4 | piTatil SonrasifBT + ¢.5,i = 1,2,3,4

©)

Denklemlerde yer alan y;, t zamaninda yapilan ihracatin (ithalatin) milyon
ABD dolar cinsinden karsihigini, Resmi Tatil,, 1 Ocak, 23 Nisan, 1 Mayis?,
19 Mayis, 30 Agustos ve 29 Ekim tarihlerine denk gelen resmi tatilleri igin
olugturulan kukla degiskeni ifade etmektedir. Bayram, Kurban ve Ramazan
bayramina denk gelen hareketli tatil giinleri i¢in olusturulan kukla degiskeni,

Tatil Oncesi¥_; ve Tatil Sonrasi_; degiskenleri ise sirastyla ilgili tatil

41 Mayis 1980-2008 yillar1 arasinda resmi tatil kapsaminda yer almamaktadir. Bu nedenle, 2009 yilindan
onceki donem igin 1 Mayis tatil kukla degiskeni olusturulurken dikkate alinmamustir.
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(k=resmi tatil, bayram tatili ve AB resmi tatilleri) 6ncesi ve sonrasi (i=1,2,3,4)
i. gin i¢in olusturulan kukla degiskenleri ifade etmektedir.
Denklemde, {5y, 8, 85} tatil etkilerine iliskin katsayilari, {p},p}, pi} tatil
oncesi etkilerine iligkin katsayilari, {yli,yé,yé} tatil sonrasi etkilerine iliskin
katsayilari, & ise hata terimini ifade etmektedir.

Tatil giinlerinin dis ticaret istatistikleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahip olup olmadig1 {§;} katsayilarmin bireysel anlamliliklar1 yani t-
istatistikleri yardimi ile belirlenmistir. Literatiirde, benzer tatillerin {iretim
gostergeleri iizerindeki etkisini inceleyen mevcut caligmalara dayanarak, resmi
ve dini tatillerin, dis ticaret istatistikleri {izerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli etkiye sahip olmasi beklenmektedir (§; < 0).

1) UYGULAMA SONUCLARI

Dis ticaret istatistiklerinde mevsimsel anomalileri izleyebilmek amaci ile 1
Ocak 2004 — 31 Aralik 2015 dénemine ait Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
ile Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 isbirligiyle olusturulan ve TUIK tarafindan
saglanan giinliik Tiirkiye Dis Ticaret Istatistikleri kullanilmistir. On iki yillik
bir donemi kapsayan bu veri seti ihracat ve ithalata ait toplam 4383 gozlem
saglamaktadir.

Ihracat ve ithalat istatistiklerinde ilk olarak giin etkisi incelenmistir. 2004-
2015 donemine ait giinliik dis ticaret istatistikleri kullanilarak tahmin edilen (1)
numarali denklem sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Giin Etkisi

TAHMIN SONUCLARI

IHRACAT ITHALAT
Katsay1 Standart Hata Katsay1 Standart Hata
312,05**
B x 517 560, 1> 11,29
Ba 345,0%** 5,77 639,0%** 11,29
Bs 383,9*** 5,77 621,4*** 11,29
Ba 407,7%** 5,77 618,4*** 11,29
Bs 647 ,4%** 5,77 691,1*** 11,29
Be 157 ,5*** 5,77 15,4 11,29
B, 11,6** 5,77 43 11,29
R? 0,87 0,85
RMSE 1444 281,9
£ 4179,3**
(6,3646) * 3001, 7***
KATSAYI ESITLIK TEST SONUCLARI
Ho: Bi = B]
Hi: B; # [f]- i #Jj,ij=Ptesi,Sali,..,Pazar
THRACAT ITHALAT
Bo Bz  Bu  Bs Bs  PBr | B Bz P Bs Bs By
g 163" 115 1374 1§§Z’ 358,5° 1;‘33' 193" 108 98 ogew 12069 12558
B, 228 5o g 1131?' 521.6° 18633' 12 17 107~ 19811 15863
8, g5 12:1}' 769.5" 2;)39. 00 101 14458 14993
s, 8628° 940.2° 233; jog~ 14325 14859
s 3601 6065. 17973 1856,9
4 4

Be 319.3° 05

Not: Tabloda tahmin sonuglar1 altinda yer alan, *, ** *** girasiyla yiizde 10, 5 ve 1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir. Katsay1 esitlik
test sonuglari1 kisminda verilen test istatistikleri igin *, **, *** girasiyla yiizde 10, 5
ve 1 anlamlhilik diizeyinde katsayilar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamliligini ifade etmektedir.

Denklem (1)’e ait tahmin sonuglar1 Tablo 1’in ilk kisminda verilmistir.
Giinlere ait katsayilarin gerek ihracat gerek ise ithalat icin tahmin edilen
modellerde istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir. Katsayilarin
anlamli olmasi, haftanin her giinii gerc¢eklesen dis ticaretin sifirdan farkli
oldugunu, katsayilar ise ilgili giinde gerceklesen ortalama ihracat (ithalat)
miktarin1 ifade etmektedir. lgili takvim ayinda ek bir Pazartesi giinii aylik
ihracatta ortalamada 312 milyon dolar katki saglarken, ek bir Cuma giinii 647
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milyon dolar katki saglamaktadir. Ithalatta ise ek bir Pazartesi giinii yaklasik
569 milyon dolar, ek bir Cuma giinii ise yaklagik 691 milyon dolar artiga neden
olmaktadir.

Dis ticarette giin etkilerinin anlamli ve 6nemli oldugu model sonuglari
ile teyit edilmistir. Benzer giin etkilerinin belirlenebilmesi i¢in yapilan ikili
katsay: esitlik testleri Tablo 1°de ikinci kisimda verilmistir. Ihracat icin yapilan
ikili katsayi testlerinde katsayilarin esitligini 6ne siiren bos hipotezin yiizde 1
anlamlilik seviyesinde reddedildigi goriilmektedir. Buna gore, ihracatta
haftanin tim giinleri arasinda farklilasma oldugu, hicbir giinliin birbiri ile
benzer etkiye sahip olmadigi ima edilmektedir.

Ithalat icin yapilan test sonuglar1 ise Sali, Carsamba, ve Persembe giin
etkilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigim
gostermektedir®. Buna ek olarak Cumartesi ve Pazar giinlerine ait katsayilarin
da istatistiksel olarak sifirdan farksiz oldugu goriilmektedir. Buna gore, ithalat
igin, glin etkileri Pazartesi, Cuma ve Pazartesi-Cuma hari¢ haftga ici giinler
olmak tizere ti¢ farkli grupta siniflandirilabilir.

Giin etkilerine iligkin tahmin sonuglar1 dig ticaret istatistiklerinde
giinler aras1 farklilasmay1 ortaya koymaktadir. Dis ticaret istatistiklerinde hafta
etkilerini gorebilmek amaciyla (2) numarali denklem tahmin edilmis ve
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

5 Sal1, Carsamba ve Persembe giin etkilerinin esitligini test etmek amaciyla olusturulan Hy: 8, = 83 = B, bos
hipoteze ait F-istatistigi 0,98 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 2. Hafta Etkisi

IHRACAT ITHALAT
Standart
Katsay1 Hata Katsay1 Standart Hata
1.Hafta 298,6%** 74 430,6%** 16,7
2.Hafta 310,9%** 74 454 5*** 16,7
3.Hafta 323,5%** 74 457 0*** 16,7
4. Hafta 350,0%** 6,9 460,9%** 16,7
5.Hafta 360,9%** 15,9 461 5*** 28,3
R2 0,66 0,69
RMSE 2343 398,1
F (5,3648) 1678,9 16442
KATSAYI ESITLIK TEST SONUCLARI
HO: ai=aj
Hiey#a; i#jij=1,..,5
2.Hafta, 3.Hafta, 4.Hafta, 5.Hafta, | 2.Haft 3.Haft 4.Haft 5.Haft
a, as a, as a,a, 3,03 3,0, A4 ag
i‘Haﬁa’ 1.4 B.7**  258**x 12 @%** | 18 20 31* 13
1
i‘Haﬁa’ - 15 14.9%%x g leex | 00 01 01
2
‘ZHaﬁa’ ; Y T - 01 00
3
4.Hafta, i i i 0.4 i i i 0.0
42

Not: Tabloda tahmin sonuglar1 altinda yer alan, *, ** *** girasiyla ytlizde 10, 5 ve 1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir. Katsay: esitlik
test sonuglar1 kisminda verilen test istatistikleri i¢in *, **, *** girasiyla yiizde 10, 5 ve
1 anlamlilik diizeyinde katsayilar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamliligin
ifade etmektedir.

Tahmin sonuglari, ihracatta giin etkilerine ek olarak haftalar arasi da
farklilasma oldugunu gostermektedir. Haftalar arasi farklilagma, gerceklesen
dis ticaretin ay igerisindeki konumuna gore farklilik gosterdigine isaret
etmektedir. Tahmin sonuglarina gore ihracat aym sonuna dogru artis egilimi
gostermektedir. ithalatta ise haftalar aras1 farklilasmanm istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 gozlenmektedir.

Benzer etkilere sahip haftalarin belirlenebilmesi i¢in yapilan katsayi
esitlik testleri, Tablo 2’nin alt kisminda yer almaktadir. Test sonuglari, ihracatta
aym ilk iki haftasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
olmadigina isaret etmektedir. Ayrica, ayin son iki haftasina ait etkilerin de
birbirine istatistiksel olarak esit oldugu gézlenmistir. Bu dogrultuda ihracat i¢in
hafta etkileri, aymn ilk iki haftasi, iiciincli hafta ve aym son iki haftas1 olmak
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tizere li¢ grupta ele alinacaktir. Buna gore, ayin ilk iki haftasindaki bir Pazartesi
giiniiniin ihracata katkisinin ayin son iki haftasindaki bir Pazartesine gore daha
diisiik olabilecegini gostermektedir.

Dis ticaret istatistiklerinde giin ve hafta etkileri belirlendikten sonra son olarak
tatil etkileri incelenmistir. Resmi ve dini bayramlar ilgili aydaki calisma
ginlinii  etkiledigi i¢in iktisadi faaliyet tizerinde oldukca etkili oldugu
bilinmektedir. Ayrica tatil dncesi ve sonrasi giinlerin etkilerini de incelemek
amactyla tahmin edilen (3) numarali denkeleme ait sonuglar Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3. Tatil Etkisi

ihracat ithalat™

Resmi Bayram AB Resmi Bayram AB

tatil tatili tatili tatil tatili tatili

Etki -273.8%** -323.7%%* -18.7 -420.5%** -455.9%** -15.0

(27.8) (24.7) (15.8) (47.3) (42.2) (26.8)

t-1 105.8%** -50.5 14.4 19.3 -281.8%** 47.4

— (27.6) (45.9) (23.2) (47.0) (78.7) (39.2)

§ t-2 56.5%* 213.3%** 13.4 57.0 -1.13 26.6

£ (27.6) (45.9) (23.2) (47.0) (78.7) (39.2)

= t3 255 146.2%** 4.2 28.7 68.6 34.4

E (27.6) (45.9) (24.4) (47.0) (78.7) (41.4)

t-4 19.8 122.1%* -19.7 -2.8 137.3* 5.7

(27.9) (45.9) (24.6) 47.7) (78.7) (41.6)

t+1 -235 -207.5%** -25.4 -6.7 -163.4%* 33.1

= (27.8) (45.9) (23.2) (47.3) (78.7) (39.4)

S t+2 5.0 -108.8** 255 73 -14.3 -45

S (27.8) (45.9) (23.2) (47.3) (78.7) (39.4)

2 t+3 -23.9 -84.4% 73 -14.1 23.8 18.3

s (27.8) (45.9) (24.4) (47.3) (78.7) (41.4)

B t+4 5.7 -66.2 413 12.9 36 -41.9

(27.9) (45.9) (24.6) (47.3) (78.7) (41.4)

Sal_mt 325.8™ 3305 327.0"" | 456.6*** 462.3%** 449.6™
terim

(3.8) (3.6) (4.0) (6.6) (6.2) (6.9)

Not: Tabloda tahmin sonuglar1 altinda yer alan, *, ** *** girasiyla yiizde 10, 5 ve 1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir. Tabloda parantez
icerisinde katsayilara ait standart sapmalar verilmistir.

*Daha Onceki boliimde, ithalatta ham petrol ve dogal gaz verilerinin ayin 15. giiniinde
kayit altina alinmasindan dolayi, 15. giin etkisinin anlamli oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle, ithalatta tatil etkisini tahmin etmek amaci ile olusturulan modele 15.giine ait
kukla degisken de agiklayici degisken olarak eklenmistir.
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Resmi ve bayram tatili degiskenlerine ait katsayilarin istatistiksel
olarak anlamli ve negatif olmasi, tatillerin dig ticareti beklenildigi {izere
olumsuz yonde etkiledigini ima etmektedir. Sabit terime ait katsayr tahmini,
ortalama bir giinde yapilan dis ticaret degerini gdstermektedir. Buna gore,
ortalama bir glinde yapilan ihracat degeri 320 milyon dolaylarinda iken ilgili
giinlin resmi tatile denk gelmesi yapilan ihracatt 273.8 milyon dolar, ilgili
gliniin bayram tatiline denk gelmesi durumunda ise 323,7 milyon dolar asaga
cekmektedir. Ithalatta ise normal bir giinde yapilan ortalama ithalat 450 milyon
dolar seviyesinde iken, resmi ve dini bayram tatil glinleri yapilan ithalatta
sirastyla 420,5 ve 455,9 milyon dolar diisiis olmasina neden olmaktadir.
Tahmin sonuglarindan da gozlenecegi iizere, bayram tatillerinin dis ticaret
rakamalar1 {izerindeki etkinin daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Tatil giinlerine ek olarak tatil oncesi ve tatil sonrasi giinlerin de dis
ticaret istatistikleri tizerinde farkli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Tatil
oncesi ve sonrast donemlerde 6zellikle ihracat rakamlarinda farklilagma olmasi
dikkat c¢ekmektedir. Tahmin sonuglari, ihracat rakamlarinin resmi tatil
oncesindeki iki giinde artig gosterdigini resmi tatil sonrasinda ise normal
seviyeden istatistiksel olarak anlamli bir degisim olmadigina isaret etmektedir.
Bayram tatili dncesi ve sonrasinda ise ihracat rakamlarindaki sapmalarin daha
belirgin bir hal aldig1 gdzlenmektedir. Bayram oncesi ikinci, {igiincii ve
dordiincii giinlerde ihracat normal seviyenin lizerinde gergeklesirken, bayram
sonrast ilk {i¢ giinde ihracat normal seviyenin bir miktar altinda kalmaktadir.
Tatil Ooncesi ve sonrasinin ithalat {izerindeki etkilerine bakildiginda, sadece
bayram tatilinden 6nceki ve sonraki bir giin ithalat normal seviyesinin altinda
kalirken, bayram tatilinden Onceki dordiincii giin ithalatta bir miktar artig
oldugu gorilmektedir. Avrupa Birligi resmi tatillerinin ise dis ticaret
istatistikleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmadig
gozlemlenmektedir. Bayram tatillerinin resmi tatillere kiyasla 6zellikle ihracat
rakamlarinda daha uzun dénemli etkiye sahip olmasi bayram tatillerinin daha
uzun olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak, ihracat ve ithalatta giin etkilerinin sabit olmadig:
gozlenmistir. Thracatta haftasonuna dogru giin etkisinin artis gosterdigi;
ithalatta ise Pazartesi giinlerinin diger hafta i¢i gilinlere kiyasla daha diigiik bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Giin etkilerine iliskin elde edilen bu bulgu,
Ozellikle ongorii ve mevsimsellikten arindirma modelleri i¢in dnemli bir bilgi
icermektedir. Mevsimsellikten arindirma modellerinde takvim etkisi genellikle
hafta ici giin etkilerinin esit oldugu varsayimi ile ay igerisindeki ¢alisma giinii
Sayis1 goz Oniine alinarak ele alinmaktadir. Ancak, mevcut ¢alisma sonucunda
elde edilen bilgiler 1s18inda, dis ticaret istatistikleri i¢in sadece ilgili aydaki
caligma gilinii sayisim dikkate almak yeterli olmayacaktir. Ciinkii, ihracat ve
ithalatta her gline ait etki farklihik gostermektedir. Ayrica giin etkileri ay
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icerisindeki konumuna gére de farklilagsmaktadir. Thracatta ayin sonuna dogru
giin etkilerinin arttig1 sonucuna varilmigtir. Resmi ve dini bayramlar nedeni ile
olusan tatil giinlerinde ise dis ticaretin yapilmadigi sonucu elde edilmistir. Bu
cergevede, resmi ve dini bayramlar nedeni ile tatil olan giinlerin hangi giine
denk geldigi de biiylik 6nem tagimaktadir. Bir baska deyisle, resmi ve dini
bayramlar nedeni ile tatil olan giinlerin dis ticaret istatistikleri {izerindeki etkisi
sadece calisma giinii cercevesinde incelenir ise yaniltict sonuglar elde edilebilir.
Bunun temel sebebi, giin etkileri birbirinden ayrigsmakla beraber giin etkileri ay
icerisindeki konumuna gore de farklilik gostermesidir.

SONUC

Bu caligmanin temel amaci kisa donemli analizlerin daha saglikli
yapilabilmesine olanak saglamak icin dis ticaret istatistiklerinde takvim ve
caligma giinii etkilerinin belirlenmesidir. Bu amagla, geleneksel yaklagimlarin
aksine, giinliik veriler kullanilarak dis ticaret istatistiklerinde giin, ay i¢i ve tatil
etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgular, s6z
konusu etkilerin énemini ortaya koymaktadir. Ihracat ve ithalata ait mevsimsel
sapmalarin farklilik gdsterdigi bu nedenle aylik ve ii¢ aylik takip edilen dig
ticaret istatistiklerinde takvim etkilerinden kaynakli 6nemli dalgalanmalar
olabilecegi gézlenmistir.

Yapilan bu ¢aligma birgok yonii ile ilk olma 6zelligi tagimaktadir. Bu
caligmadaki yaklagimlara benzer teknikler finans literatiiriinde yer almaktadir.
Ancak makroekonomik zaman serilerinde giinliik veriler kullanarak mevsimsel
anomalilerin saptanmasina iligkin bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ayrica, bu
calismadan elde edilen bulgular kisa donemli analiz, 6ngérii, tahmin ve
mevsimsellikten arindirma c¢aligsmalarina girdi saglayabilecek birgok Onemli
unsur icermektedir.
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Tiirk Bankacilik Sektorii giintimiizde ¢agdas bankaciligin gereklerini yerine getiren,
giiclii sermaye yapisina sahip, 6zerk ve etkin diizenleyici ve denetleyici kurum ve iist
kurlar gozetiminde, her gegen giin gelismeye devam etmektedir. Bugilin Tiirk
Bankacilik Sektoriinde gelismis diinya iilkelerinde sunulan tiim bankacilik is, islem ve
hizmetlerinin tamami gercek ve tiizel kisilere sunulmaktadir. Sektordeki finansal
biiyilikliikkler her gegen giin artmaktadir. 2013 yili itibariyle sektor aktif biiyiikligii
GSYH’y1 ge¢mistir. 31.12.2015 tarihi itibariyle Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyette
bulunan 47 banka 12.269 subesinde toplam 217.504 personel ile hizmet vermektedir.
Tirk Bankacilik Sektorii 31.12.2015 tarihi itibariyle 2.357.522 milyon TL aktif
bliylikligine ulasirken, Tirk Bankacilik Sektoriindeki toplam mevduat rakami
1.250.016 milyon TL, kredi tutar1 1.513.969 milyon TL olarak gerceklesmistir. AB
tilkeleri ile kiyaslandiginda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin biiyiime potansiyelinin ¢ok
yiiksek oldugu ve bu oranin gayri safi yurt i¢i hasilanin artmasiyla beraber daha da
yukarilara ¢ikabilecegi goriilmektedir. Caligmada Tiirk Bankacilik Sektoriiniin tarihsel
gelisimi hakkinda bilgi verildikten sonra Tiirk ve AB bankacilik sektor verilerinin
karsilagtirmalar1 yapilarak Tiirk Bankacilik Sektoriiniin yiiksek biiyiime potansiyeline
sahip oldugu ¢ikarimi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Aktif Biyiikligli, Avrupa Birligi (AB) Bankacilik
Sektorti, Tiirk Bankacilik Sektorii, Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYH),
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HISTORICAL DEVELOPMENT OF THE TURKISH BANKING
SECTOR AND BANKING SECTOR IN COMPARISON WITH EU

Abstract

Turkish banking sector today, fulfilling the needs of modern banking, with a strong
capital structure, under the supervision of independent and effective regulatory and
supervisory bodies and senior rates, continues to progress every day. Today, the entire
banking business offered in developed countries in the world in the Turkish banking
sector, all of the transactions and services are offered to individuals and legal entities.
financial figures in the sector is increasing day by day. As of 2013 asset size of the
sector passed the GDP. As of the date of 31.12.2015, Turkish Banking Sector; there are
47 banks working. Turkish banking sector reached 2,357,522 million as assets of the
Turkish banking sector's total deposits figure at 1,250,016 million, the loan amount
stood at 1,513,969 million. Compared with EU countries, the growth potential of the
Turkish Banking Sector is very high and this ratio can even higher with the increase in
gross domestic product is seen go up. Domestic and foreign investors take into account
the potential growth of the sector in the decision. Also return on equity of the banking
sector as well as in all investment decisions is one of the most important criteria. In this
working after giving information about the historical journey of Turkish Banking
Sector, by the comprising Turkish banking sector data with the EU banking sector
datas in terms of equity growth potential will be held extraction of the Turkish Banking
Sector.

Key Words: Bank, Size Of Assets, Europan Union (EU) Banking Sector, Turkish
Banking Sector, Gross Domestic Product (GNP)
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GIRIS

Osmanli doneminde Rum, Ermeni ve Yahudi azinliklar1 tarafindan
sarraflik ve bankerlik seklinde ortaya c¢ikan bankacilik faaliyetleri Tanzimatin
ilan1 sonrasinda hiz kazanmigtir. Cumhuriyetin ilan1 sonrasi baglayan
millilesme akimi ile zaman igerisinde Tiirk Bankacilik Sektorii gelismistir.

Yasanan ekonomik Kkrizler ve bu krizler akabinde alinan Kkararlar,
kurulan kurum ve kurullar marifeti ile glinlimiizde Tiirk Bankacilik Sektorii son
derece saglam ve gilivenilir hale gelmistir. Modern bankacilik anlaminda tiim is
ve islemler Tiirk bankalarinca yapilabilir hale gelmistir.

Giintimiiz Tiirk Bankacilik Sistemi mali verileri her gegen giin daha da
artmaktadir. Saglam mali yapis, ileri teknoloji kullanimi, sundugu kaliteli ve
yaygin hizmet ve {iriin ¢esidi ve etkin diizenleyici ve denetleyici kurumlari,
yasalar1 yan1 sira, Tiirk Bankacilik Sektorii verileri AB iilkelerine yaklagmaya
baglamigtir. Uluslar arast normlar agisindan gelismis diinya ve AB iilkeleri
Bankacilik Sistemi ile yarigir hale gelen Tiirk Bankaciligi zaman icerisinde
mali verilerde de rekabet edecektir.

1) TURK BANKACILIK SEKTORUNUN TARIHSEL GELISiMi

Italyancada tezgah, sira, masa anlamina gelen Banko sdzciigiinden
tiireyen bankalarin tarihgesi M.O. 3500 yillarina kadar uzanmaktadir. Paranin
olmadigi, takas marifetiyle degis tokusun yapildigi trampa ekonomilerinin
yapildigi ilk ¢aglarda bankacilik benzeri uygulamalarin var oldugu
bilinmektedir. (Civi, 1985: 19) M.O. 3500 yillarinda Mezopotamya Uruk’ta
kurulan “Maket” bilinen ilk banka kurulusudur. Maket sahipleri harman zamani
odenmek tizere ¢iftciye hammadde ve teghizat 6diing verirdi. (Stimer, 2013: 7)

Avrupa da Ortagag doneminde ruhban sinifinin etkin olmasi ve
savaslarin etkisiyle bankacilik pek gelismemistir. Bankaciligin gelismemesinde
ruhban siifinin faiz ve kredi islemlerini yasaklamasi1 6nemli etki yapmustir.

Ancak, yeni deniz yollarinin bulunmasi ve uluslararasi ticaretin
gelismesi  Floransa, Venedik ve Cenevre gibi kentlerde bankaciligin
gelismesine sebep olmustur. 12. ve 14. ylizyillar arasinda Avrupa’da kurulan
fuarlar, panayirlar bugiinkii bankacilik sisteminin temellerini atmistir. (Ogal-
Colak, 1999: 16) 1609 yilinda Amsterdam Bankasi’nin kurulmasiyla modern
anlamda bankacilik anlayist baglamistir. (Eyiipgiller, 1997:8) 1694 yilinda
Ingiltere Merkez Bankasi’'min kurulmasiyla baslayan merkez bankaciligt
sonucu 1913 yilinda Federal Rezerv Bank, Amerikan Merkez Bankasinin
kurulmasiyla giiniimiiz modern bankaciliginin temelleri atilmistir. (Tarlan,
1992: 58)
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Gerek oOrf adet gerekse dini gerekcelerin de etkisi ile Tiirklerin
bankacilik ile tanigmasi ve bankacilik ile istigal etmesi diger iilke ve toplumlara
nazaran ge¢ olmustur. Tirklerin serefli meslek saydigi askerlik ile ilgilenmeleri
ve dinen faizin haram olduguna inanilmas: bankacilik mesleginden uzak
durulmasima sebep olmustur.

Osmanli toplumunda gelismis ticari hayatin bulunmasi, yaygin
imparatorluk sinirlart igerisinde toplumun banka ve bankacilik islemlerine
ihtiya¢ duymasima karsin 19. Yiizyilin ortalarina kadar bankacilik sistemi
gelismemistir. Halkin biiyiik ¢gogunlugunun ciftcilik ya da askerlik meslegi ile
ugrasmasi ve vergilerin ayni olarak alinmasi para ekonomisinin gelismemesine
sebep olmustur. Pazarlarda ise mallarin mal ile degistirildigi miibadele
ekonomisi ise uzun yillar devam etmistir.

Kasaba ve sehirlerde gerceklestirilen miibadele ekonomisi agirlikli
olarak azimliklar eli ile yiiriitilmiistir. Bu donemde paranin birbiri ile
degistirildigi bankacilik benzeri faaliyetlerin sarraflar araciligi ile yapildigi
goriilmektedir. (Stimer, 2013: 11)

Osmanli doneminde azinlik gayrimiislim Ermeni, Rum ve Yahudi
kokenliler tarafindan yapilan bankerlik, sarraflik faaliyetleri zaman igersinde
bankacilik faaliyetlerine doniigmiistiir. Basta hazine olmak tizere esnaf ve
tiiccara bor¢ verme islevi daha ¢ok Galata’da yerlesik bankerler marifetiyle
yapilmaktaydi.

Tanzimat’a kadar gecen donemde Osmanli’da bankaciliga ait izlere
rastlanmamaktadir. Bu donemde bankacilik islemlerinin ¢ogunu gergeklestiren
sarraflar iki gruba ayrilabilir. Bunlardan birincisi Galata’da toplanmig olan ve
Imparatorlugun biitiiniinii kapsayan islevler goéren hazine sarraflaridir. Ikinci
grup ise; hazine tarafindan tescil edilmeyen, sermayeleri sinirli ve yiiriittiikleri
isler yeterince siirli olan kose basi sarraflaridir.

Tanzimat Fermani’min getirdigi zorunlu giderlerin karsilanabilmesi
amaciyla 1839 yilinda “kaime-i nakdiye-i miitebere” adi altinda ilk Osmanli
kagit parasi ¢ikarilmistir. 1847 yilinda J.Alleon ve Th. Baltazzi adl1 bankerler
devletin de destegini alarak Osmanli Imparatorlugu’nda kurulan ilk banka olan
Bank-1 Dersaadet’i (Istanbul Bankasi) kurulmustur. (Sanus, 1968 :16) 1863
yilinda kurulan Bank-1 Osmani Sahane TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi) kuruluncaya kadar banknot ¢ikarma emisyon yaratma yetkisine sahip
olarak faaliyet gdstermis yabanci bankadir.

Uzun siire boyunca Merkez Bankasi fonksiyonunu bir yabanci
bankanin gdérmesi, Osmanli ekonomisi ig¢in yabanci bankaciligin ne kadar
onemli oldugunun bir gostergesidir. Cok sayida yabanci banka, Osmanli
Hikiimeti’ne yiiksek faizle bor¢ vermek ve doviz spekiilasyonundan
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yararlanmak amaciyla Osmanli Bankasi’nin kurulusunun ardindan faaliyete
gecmistir

Cumbhuriyet’in ilk doneminde faaliyet gosteren yabanci bankalarin
cogu Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda kurulan bankalardir. Cumhuriyet
doneminde Oncelikle yabanci sermayenin elinde olan bankacilik sisteminde
bagimhigin giderilmesi amaciyla 6zel sektér bankaciligr tesvik edilmistir.
(Artun, 1979: 41-42) Ulkede liberal ekonomi politikalarinin benimsenmesi 6zel
sektor bankalarinin kurulmasina yol agmistir. 1930 yilinda TCMB kurulmasi
ile Osmanli Bankasi’nda bulunan emisyon yetkisi alinarak merkez bankasina
devredilmistir.

24 Ocak 1980 Kararlar1 Tiirk Bankaciliginin gelismesi agisindan son
derece 6nemlidir. 24 Ocak Kararlar her alanda Tiirkiye’de koklii degisikliklere
sebep olmustur. Kapali bir ekonomiden disa acik bir ekonomiye gecilmis,
ihracata dayali biiylime politikas1 benimsenmistir. Bu donemde faizlerin serbest
birakilarak piyasada belirlenmesine imkan verilmesi, yerli ve yabanci yeni
bankalarin kurulmasina olanak verilerek rekabetin artirilmasi, TDHP nin (Tek
Diizen Hesap Plani) uygulanmaya baslanarak tek ve ortak bir muhasebe
sistemine gecilmesi, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun cikartilmasi ve Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nin, TCMB biinyesindeki interbank (Bankalar arasi
Para Piyasasit) kurulmasi saglanmigtir. (Stimer, 2013: 37)

Tirk Parast Kiymeti Koruma hakkindaki 32 sayili kararla sermaye
hareketlerinde ve kambiyo rejiminde serbestlik taninmigtir. TCMB’nin
kambiyo islemlerindeki tekligi diger bankalarin da islem yapmasma imkan
verilmek suretiyle kirtlmig, TL’nin konvertibilite edilmesi saglanmistir.
(Ertugrul-Zaim, 1996: 28)

Yasanan gelismeler sonucunda toplumun tim kesimleri gelismis
bankacilik is ve islemelerinden faydalanmaya baslamistir. Gelisen bireysel
bankacilik hizmetleri, otomatik vezne makineleri, tiiketici kredileri, kredi
kartlar1, ev ve ofis bankaciligi gibi yeni iirlin ve hizmetler tiiketici piyasasina
sunulmaya baslanmistir. Toplum leasing, factoring, fortfaiting, forward ve
swap islemleri, kredi kartlari, yatinm fonlar1 ve tiiketici kredileri gibi yeni
bankacilik trtinleri ile bu donemde tanigsmustir.

1980°1i yillarda az subeli toptan bankacilik yapan banka sayisinda artis
olmustur. Bunda 6zellikle yabanci bankalari ve yeni kurulan sube ag1 olmayan
bankalarin rolii biiyiilk olmustur. Ayrica para piyasasindaki gelismeler de
toptanci bankaciligin gelismesine katkida bulunmustur. 1990’11 yillarda ise
kaynak ihtiyaci nedeniyle az subeli bankalarin cogu yeni subeler agmaya
baglamusgtir. (Stimer, 2013: 37-40)
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Kasim 2000 yilinda yasanan kriz iilke ekonomisi iizerinde oldugu
kadar Tiirk Bankacilik Sektorii lizerinde de oldukca olumsuz etkiler yaratmistir.
1999 yilmin sonuna gelindiginde ekonominin %6,1 kii¢iildiigli, enflasyonun
%70’e ulastig1, faizlerin %106 diizeylerine ulastigi goriilmektedir. Ilerleyen
donemde s6z konusu krizin etkileri giderilmeden siyasi kriz ile baslayip tim
piyasalari alt {ist eden Subat 2001 krizinde bankacilik sistemi resmen biiyiik bir
yikim yasamistir. Kriz zamani kamu bankalarinin likidite ihtiyaglarinin
kargilanamamasi, yogun doviz talebi ve astronomik boyutlara ulagan faiz
hadleri bu krizden akillarda kalanlardir. Bir giin dncesi 670 bin TL(eski Tiirk
Liras1) olan dolar 1 milyon TL (eski Tiirk Lirasi) asmis, faizler 6000-6200
seviyelerini gdormiistiir.

Tim bu gelismeler sonucunda daralan bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin sayisi (katilim bankalar1 dahil); 2000 yilinda, 85 banka,
7.983 sube ve 174.730 personel ile faaliyet gosterilirken, yasanan tasfiye, devir
ve birlesmeler sonucunda, banka sayis1 2005 yilinda 51°e, sube sayis1 6.568°¢
ve personel sayisi da 138.724’e gerilemistir. (BDDK, 2002: 3) Kasim 2000 ve
Subat 2001 bankacilik krizlerinin temel sebebi bankalarin kirilgan bir yapisinin
olmasidir.

Sistemin temel zayifliklar olarak;

- Oz kaynak yetersizligi,

- Kiigiik dlgekli bankacilik yapisi,

- Kamu bankalarinin sektor igindeki agirliginin fazla olmasi,

- Vade uyumsuzlugu ve kontrol edilemeyen agik pozisyonlar gibi
piyasa risklerine karst asiri derecede duyarlihk, I¢ denetim, risk
yonetimi ve kurumsal yonetimin yetersiz diizeyde olmast,

- Zay1f bir aktif yapisinin varligi goze carpmistir. (BDDK, 2001 : 8)

Her tilkede banka ve finansal sistemin kendine 6zgii yapist bulunmakta
olup Tirkiye’de gelisen ekonomisiyle beraber bankacilik alaninda
diizenlemeler yaparak yapiyr giiglendirmeyi amaglamigtir. 14 Nisan 2001°de
Diinya Bankas1 destegini i¢ceren Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi yiiriirliige
konulmustur. Bu programla finansal kesimin yeniden yapilandirilmasi, kamu
aciklarinin  giderilerek kamu finansmanin diizenlenmesi ve Tiirkiye’nin
uluslararasi alanda rekabet giicliniin arttirilmasi hedeflenmis ve dalgali kur
uygulamasina gecilmistir. (Karluk, 2002: 27)

Glgli Ekonomiye Gegis Programi kapsaminda bankacilik sektorii ile
ilgi son derece onemli kararlar alinmis, yeni kurumlar olusturulmus, yasalar
cikartilmistir. Bu kapsamda yasanan krizlerin ardindan fon bankalarin
sorunlarin1 en kisa siirede c¢oziimlemek, 6zel bankalar1 saglikli bir yapiya
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kavusturmak, sektérde denetim ve gozetim etkinligini arttiracak yasal ve
kurumsal bir cercevenin gelistirilmesi, mali sektorii istikrarsizliga gotiiren
kamu bankalarimi giiclendirmek, bu bankalarin sistem iizerinde ¢ok agir olan
maddi ylikiinli azaltmak ve krizde zarar goren bankalar1 1slah etmek amaciyla
Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programimi hazirlamis ve 15 Mayis
2001 tarihinde diger kamu otoriteleri ve sektor temsilcileri ile yakin igbirligi
icinde uygulamaya konulmustur.

23.06.1999 tarihinde yiiriirliige giren 4389 Sayili Bankalar Kanunu ile
kurulan BDDK’nin
kurulusundan hemen sonra yasanan krizleri 6énemli doniisiimler icin bir firsat
olarak gormiis ve sektoriin yapisim saglamlastirip, itibarim arttiracak
tedbirlerin uygulanmasindan ve sistemin denetlenmesinden sorumlu olarak s6z
konusu programda yerini almistir. (BDDK, 2001: 8)

Bu doénemde yeni bankalar kanunu diizenlemesi ile getirilen temel
yenilikler olmustur. BDDK’nin idari ve mali a¢idan tamamen bagimsiz bir
denetim ve gozetin organi olarak kurulmasi, daha once hazine ve TCMB
tarafindan yapilan bir¢ok isin bu kurumca yerine getirilmeye baslanmasi,
TMSF’nin ayr1 bir kurum olarak tesekkiil etmesi, risk izleme ve ydnetim
anlayist ile ilgili yonetmelikler ve bakis agisinin degistirilmesi, bankalarin
sermaye yeterliliklerinin sorgulanmasi, mali biinye sorunlari olan bankalarin
sistematik risk dogurmasini engelleyerek bankacilik sektoriiniin etkin olarak
caligmasin1  saglayacak tedbirlerin alinmasi ve bunun igin gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi saglanmustir.

Yapilan tiim yasal diizenlemeler, kurulan o6zerk kurum, kurullar
sektoriin ¢aligma kosullarini bastan asagi degistirmis, Tirk Bankacilik Sektorii
farkli bir yapiya biiriinmiistiir. Yiiksek sermaye yeterlilikleri, etkin i¢ denetim,
kontrol ve risk yonetimi mekanizmalar1 Bankalarin son derece saglikli
calismalarina imkan vermistir. Ilerleyen siirecte banka genel miidiirleri ile
yonetim kurulu bagkanliklarinin ayrilmasi, bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin
atanmasinin zorunlu hale getirilmesi, i¢ denetim ve risk ydnetiminin bagh
olacagr yonetim kurulu iyelerinin belirlenmesi, atanacak genel miidiir
yardimeilart igin BDDK onayinin alinmasi zorunlulugu gibi bir¢ok uygulama
sayesinde sektor sik1 denetim ve kontrol mekanizmalari ile donatilmigtir.

Gelinen noktada Tiirk Bankacilik Sektorii son derece saglam mali
yapisi, giiglii ve Ozerk ust kurullari, etkin denetim mekanizmasi, cagdas
bankacilik anlayisi, tstiin teknoloji kullanimi, yetismis kalifiye insan giicii, ve
istlin hizmet kalitesiyle gelismis Avrupa ve diinya devletleri bankalarini
aratmayacak diizeye erismistir.
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1)) GUNUMUZ TURK BANKACILIK SEKTORU

Tirk Bankacilik Sektorii giiniimiizde ¢agdas bankaciligin gereklerini
yerine getiren, giiclii sermaye yapisina sahip, 6zerk ve etkin diizenleyici ve
denetleyici kurum ve st kurlar gézetiminde, her gecen giin gelismeye devam
etmektedir. Bugilin Tiirk Bankacilik Sektoriinde gelismis diinya {ilkelerinde
sunulan tiim bankacilik is, islem ve hizmetlerinin tamami gercek ve tiizel
kisilere sunulmaktadir. Sektdrdeki finansal biyiiklikler her gecen giin
artmaktadir. 2013 y1l1 itibariyle sektor aktif bityiikliigii GSYH’y1 gegmistir.

Tablo 1 : Katilim Bankalar1 ve Bankacilik Sektorii Bashica Finansal
Biiyiikliikleri 31.12.2015(Mio TL)

Katihm Bankacihk Katilm
Bankalan Sektori Bankalari/Bankacilik
Sektori %

Banka Adedi 6 47 12
Toplam Aktifler 120.252 2.357.522 51
Toplanan Fonlar 74.362 1.250.016 59
Kullandirilan 79.191 1.513.969 5,2
Fonlar
Tasfiye 1.775 12.082 14,6
Olunacak
Alacaklar (Net)
Oz Kaynaklar 10.642 262.271 4,1
Net Kar 405 26.062 1,6
Personel Sayisi 16.554 217.504 7,6
Sube Sayisi 1.080 12.269 8,8

Kaynak : http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar(08.07.2016)

Yukarida yer alan Katilim Bankalar1 ve Bankacilik Sektorii Baslica
Finansal Biiytkliikleri tablosu incelendiginde 31.12.2015 tarihi itibariyle
sektorde 6’s1 katilim olmak tizere toplam 53 bankanin Tiirkiye’de faaliyette
bulundugu goriilmektedir. 2016 yilinda Vakif Katilim Bankasi’nin da faaliyete
baslamasiyla sektordeki katilim banka adedi 7’ye ¢ikmustir. Banka adeti
bakimindan katilim bankalar1 Tiirk Bankacilik Sektorii icinde %12’lik bir paya
sahiptir. Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyette bulunan 47 banka 12.269
subesinde toplam 217.504 personel ile hizmet vermektedir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunan 6 katilim bankasi 1.80 subede toplam 16.554 personel ile
hizmet vermektedir. Katilim bankalar1 sube sayisi bakimindan sektoriin
%8,8’ine personel sayis1 bakimindan da %7,6’sina ulasmstir.
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Tablonun toplanan fonlar/mevduat bolimii incelendiginde Tiirk
Bankacilik Sektoriindeki toplam mevduat rakami 1.250.016 milyon TL iken
katilim bankalarinin topladiklart fon tutar1 74.362 milyon TL olup sektoriin
%S35,9’u diizeyindedir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde kullandirilan fon/kredi tutar
1.513.969 milyon TL iken katilim bankalarinca kullandirilan fon tutar1 79.191
milyon TL’dir. Katilim bankalar1 sektoriin %5,2’si kadar fon kullandirmustir.
Burada dikkat ceken husus gerek bankacilik sektdrii gerekse katilim
bankalarinin kullandirdiklar1 fon tutar1 topladiklari fon tutarlarinin iizerinde
olmasidir. Kisaca Tirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin topladiklari
mevduat lizerinde kredi vermeleri mevduat dis1 fon kaynaklarinin da sisteme
dahil oldugunu gdstermektedir. Sektordeki kredi hacminin artmasi ilave
kaynaklarin temin edilmesiyle miimkiindiir. Oyle ki yurt dis1 sendikasyon,
sekiiritasyon kredileri, yurt i¢i ve disi tahvil ihraclar artik sektoriin rutinleri
arasina girmistir.

Tirk Bankacilik Sektorti 31.12.2015 tarihi itibariyle 2.357.522 milyon
TL aktif biiylikligiine ulasirken, katilim bankalar1 ayn1 donem igin 120.252
milyon TL aktif biiytikligiiyle sektoriin %5,1°1 diizeyinde bulunmaktadir. 2015
yilinda Asya Katilim Bankasi’'nin TMSF’na devredilmesi yani sira, Ziraat
Katilim Bankasi’nin heniiz yeni kurulmasi sektérdeki payin banka adetine gore
kiyaslandiginda gorece olarak diisiik kalmasina sebep olmustur. Ancak devletin
Tirkiye’de katilim bankaciligini gelistirme arzusu neticesinde 2016 yilinda
Vakif Katilim Bankasi’nin sisteme dahil olmas1 ve dniimiizdeki donemde Halk
Katilm Bankasi’nin da kurulmasmin giindemde olmasi ilerleyen siirecte
katillm bankaciligimin daha da gelisecegini gostermektedir. Sektore yeni
oyuncularin dahil olmasi Tiirk Bankacilik Sektorii’nli giiglendirirken bilango
rakamlarinda da artis1 beraberinde getirecektir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin 31.12.2015 tarihi itibariyle net tasfiye
olunacak alacaklar1 12.082 milyon TL kar1 ise 26.062 milyon TL’dir. Katilim
bankalarinin net tasfiye olunacak alacaklari 1.775 milyon TL, kar1 405 milyon
TL’dir. Katilim bankalar1 net tasfiye olunacak alacaklarda sektoriin %14,6’sina
ulagirken kar rakaminda sektoriin %1,26’s1 diizeyinde kalmaktadir. Burada da
Asya Katilim Bankasi faktorii yani sira, diger bankalarin katilim bankalarina
gore daha teminath calisma arzu istegiyle daha ¢ok kar odakli olmalarinin pay1
bliytiktir.

Tirk Bankacilik Sektoriiniin 6z kaynaklari 31.12.2015 tarihi itibariyle
262.271 milyon TL’ye ulagirken katilim bankalarinin 6z kaynaklari 10.642
milyon TL olarak gergeklesmistir. Katilim bankalarimin 6z kaynak rakaminda
sektoriin %4,1’1 diizeyinde kalmas1 dusiik karlilik rakaminin 6z kaynaklara
daha az olumlu etki yapmasinin da bir sonucudur.
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Tablo 2: GSYH ve Tiirk Bankacihik Sektorii Gelisimi

vl GSYH GAslj/thi&) /'ﬁfé"svy‘h'??ﬁg) Gl\g(:;ﬂu(%;;)
1998 70203147 525 201 345
1999 104595916 69,0 208 261
2000 166.658.021 625 205 411
2001 240.224.083 69,3 171 288
2002 350.476.089 60,7 16,1 206
2003 454.780.659 549 154 354
2004 559.033.026 548 185 353
2005 648.931.712 61,2 236 39,1
2006 758.390.785 639 288 412
2007 853.636.235 657 329 118
2008 950.144.254 743 386 477
2009 953.973.862 83,7 39,9 532
2010 1.103.749.801 871 26,1 55,7
2011 | 1.297.713.210 89.4 51,2 53.9
2012 1.416.816.801 916 543 543
2013 1.567.289.238 1043 648 60,2
2014 1.749.782.267 107.9 69,1 60,4

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59(25.04.2016)

Yukarida yer alan Tablo 2’de GSYH(Gayri Safi Yurtici Hasila) ve
Tiirk Bankacilik Sektorii gelisimine yer verilmistir. Tablo incelendiginde; 1998
yilinda % 52,5 olan Aktifler/GSYH artis gostermek suretiyle 2014 yilinda %
107,9 oranina ¢iktig1 goriilmektedir. Kredi ve diger alacaklar/GSYH oran1 1998
yilinda % 20,1 iken 2014 yilinda % 69,1’e, mevduat/GSYH oran1 ise 1998
yilinda % 34,5 iken 2014 yilinda % 60,4’ye ¢ikmistir. S6z konusu rakamlar
sektoriin her gecen giin daha da biiylidiigiinii ve GSYH’dan alman paym
arttigin1 ve sektdriin GSYH artis hizindan daha fazla bir gelisme gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, sektor 1990’11 yillarin sonlarinda reel sektdre plasman
yaratmaktan c¢ok kamuya kaynak saglamaktaydi. Toplanan fonlar yiiksek
getirili devlet i¢ bor¢lanma senetleri vasitasiyla degerlendirilmekteydi. Devletin
her gegcen giin artan borg¢lanma ihtiyact ve yiiksek faiz hadleri bankalarin
hazine kagitlarina olan talebini de artirmigti. Ancak sektdr 2000 krizi sonrasi
yeniden yapilandirmalar ve yasal diizenlemeler sonrasinda giderek azalan
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enflasyon ve faizler genel diizeyi sonucu reel sektore daha fazla plasman
ayirmaya baslamistir. Biiyiik yatirim projeleri, artan tiiketici talepleri ve konut
kredileri de kredi hacmi artisinda 6nemli faktorlerdir.

Tablo 3

Gostergelerinin Gelisimi

Yillar itibariyle Niifus, GSYH, TEFE ve Bankaciik

Niifus GSYH ABD Aktifler / | Krediler ve | Mevduat /
Yillar | (Binkisi) (BinTL) ** Dolary/TL TEFE GSMH | AL/GSMH | GSMH

1959 26.733 44 3 - 40,7 21,2 16,8
1960 27.755 47 9 - 415 21,0 16,8
1961 28.227 50 9 - 40,8 17,8 17,3
1962 28.931 58 9 - 39,5 18,2 16,8
1963 29.652 67 9 - 37,6 17,6 16,1
1964 30.391 71 9 - 47,6 23,0 17,5
1965 31.391 77 9 6,94 54,7 26,9 20,0
1966 31.936 91 9 3,25 57,8 29,1 20,9
1967 32.750 102 9 5,91 56,0 34,1 214
1968 33.586 164 9 0,53 41,7 23,9 16,5
1969 34.443 183 9 7,91 445 23,2 17,5
1970 35.605 208 15 11,67 43,5 23,3 18,3
1971 36.215 261 14 17,47 39,7 21,0 19,8
1972 37.133 314 14 11,95 40,9 21,2 22,6
1973 38.073 399 14 16,39 40,1 22,4 21,2
1974 39.037 538 14 18,67 38,6 22,7 19,1
1975 40.348 691 15 17,84 42,6 25,5 21,7
1976 40.916 868 17 18,19 46,0 28,4 22,9
1977 41.769 1.108 19 43,95 50,7 28,8 22,1
1978 42.641 1.646 25 43,38 42,2 21,7 19,7
1979 43.531 2.877 35 78,85 35,2 18,0 17,1
1980 44,737 5.303 89 93,71 314 16,8 15,4
1981 45.540 8.023 132 27,06 37,2 20,1 20,6
1982 46.688 10.612 185 26,29 41,7 20,8 24,2
1983 47.864 13.933 280 37,10 45,2 21,4 24,5
1984 49.070 22.168 443 49,68 45,3 17,7 26,6
1985 50.664 35.350 574 44,19 43,9 18,4 28,2
1986 51.433 51.185 756 30,67 494 22,5 30,9
1987 52.561 75.019 1.018 55,05 55,1 24,9 32,2
1988 53.715 129.175 1.813 75,21 52,9 21,5 29,7
1989 54.894 230.370 2.311 68,77 47,3 20,0 27,1
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1990 56.473 397.178 2.927 60,40 42,9 20,2 24,0
1991 57.193 634.393 5.075 71,14 46,6 20,5 26,2
1992 58.248 1.103.605 8.556 65,97 50,2 21,0 27,7
1993 59.323 1.997.323 14.458 71,08 52,5 21,7 27,3
1994 60.417 3.887.903 38.418 125,50 52,0 20,3 32,8
1995 61.532 7.854.887 59.501 78,90 52,2 22,2 33,9
1996 62.667 14.978.067 107.505 79,80 59,8 25,8 41,0
1997 63.823 29.393.262 204.750 99,10 65,9 30,0 42,7
*1998 65.001 70.203.147 313.700 69,70 52,5 20,1 34,5
1999 66.200 104.595.916 540.098 68,80 69,0 20,8 46,1
2000 67.804 166.658.021 671.765 39,00 62,5 20,5 41,1
2001 68.365 240.224.083 1.446.638 68,50 69,3 17,1 48,8
2002 69.302 350.476.089 1.639.745 29,70 60,7 16,1 40,6
2003 70.231 454.780.659 1.393.278 18,40 54,9 154 35,4
2004 71.152 559.033.026 1.336.300 15,35 54,8 18,5 35,3
2005 72.065 648.931.712 1.341.800 2,66 61,2 23,6 39,1
2006 72.974 758.390.785 1.405.600 11,58 63,9 28,8 41,2
2007 70.586 843.178.421 1.159.300 5,94 65,7 32,9 41,8
2008 71517 950.534.251 1.521.800 8,11 74,3 38,6 47,7
2009 72.561 952.558.579 1.487.300 5,93 83,8 40,0 53,3
2010 73.723 1.098.800.000 1.537.600 8,87 87,5 46,3 55,9
2011 74.724 1.297.713.210 1.888.900 13,33 89,4 51,2 53,9
2012 75.627 1.416.816.801 1.777.600 2,00 91,6 54,3 54,3
2013 76.668 1.567.289.238 2.130.400 7,00 104,3 64,8 60,2
2014 77.696 1.749.782.267 2.326.900 8,00 107,9 69,1 60,4

*1998 sonrast GSYH o6ncesi GSMH bazli seridir.

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/tumu/977/57._Yilind
a_Turkiye Bankalar_Birligi_ve Turkiye'de_Bankacilik_Sistemi_lIstatistik_Ekleri.zip
(10.05.2016)

Yukarida yer alan Yillar itibariyle Niifus, GSYH, TEFE ve Bankacilik
Gostergelerinin Gelisimi tablosu incelendiginde; 1959 yilinda 26,733 milyon
kisi olan niifusun 2014 yilina gelindiginde 77,696 milyon kisiye ¢iktig1, sadec
44.000 TL olan GSYH nin 1.749.782,26 milyon TL’ye ¢iktig1 goriilmektedir.
1959 yilin Tiirk Bankacilik Sektoriinde; aktiflerin GSYH’ya oram1 %40,7
kredilerin GSYH’ya orant %21,2 mevduatin GSYH’ya oran1 %16,8 iken bu
oranlar 2014 yilina gelindiginde sirasiyla; aktifle/GSMH  9%107,9
krediler/GSMH %69,1 mevduat/GSMH %60,4 oranlarina yiikselmistir.

Burada bankacilik sektorii gelisim hizinin GSYH nin gelisiminden daha hizli
oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda ilerleyen donemler icin de Tiirk
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Bankacilik Sektori gelisim hizinin GSYH’nin gelisim hizindan yiiksek olacag:
beklenmektedir.

I11) TURK BANKACILIK SEKTORU VE AB BANKACILIK SEKTORU

Tiirkiye Cumbhuriyeti kuruldugu tarihten itibaren gelismis bati
iilkelerinin 6rnek olarak alinmasinin da dogal sonucu yani sira, tarihsel
ve jeopolitik konum itibariyle Tiirkiye’nin Avrupa dilkeleri ile yakin
ticari ve siyasi iligkisi olmustur.

Avrupa Ekonomik Toplulugunun (AET) 1958 yilinda kurulmasindan
kisa bir siire sonra Tiirkiye Temmuz 1959'da Topluluga tam {iye olmak
icin bagvurmustur. 1963 Ankara antlagsmasi ile Tlyelik siireci
gerceklesene kadar gecerli olacak ortaklik antlagsmasi imzalanmis, 1996
yilinda da AB ile glimriik birligine gidilmistir. 1999 yilinda Helsinki’de
Tiirkiye’nin tam adaylik basvurusu tescil edilmis olup, 2004 Briiksel
Zirvesi sonrast AB ile Tirkiye arasinda katilim miizakereleri ve
miiktesap uyum c¢aligmalar1 baslamistir. Tiim fasillardaki bagliklarda
oldugu gibi bankacilik ve finans alaninda da AB ve Tiirkiye arasinda
uyumlastirma ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Bankacilik ve finans sektoriindeki uluslararasi kuruluslar ve yapilan
diizenlemeler konusunda Tiirkiye gelismis AB iiyesi veya diger diinya
devletlerinden higbir konuda geri kalmamis, diizenleme, uygulama ve
yenilikleri vakit ge¢irmeden uygulamistir. Ornek vermek gerekirse Basel
I, 1T ve III kriterlerine uygunluk konusunda Tiirkiye bir¢ok iilkeden daha
yakindir.

Tiirk Bankacilik Sektorii verileri iilkenin kalkinmighk diizeyi, distik

tasarruf oran1 ve GSYH oraninin etkisi ile diger gelismis Avrupa tilkeleri
bankacilik sistemine gore bankacilik sektdr verilerinde daha diisiiktiir.
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Tablo 4 : AB ve Diger Avrupa Ulkeleri Secilmis Bankacilik Géstergeleri

Aktif / GSYH Kredi / GSYH Mevduat / GSYH
(%) (%) (%)

2013 2014 2013 2014 2013 2014
Liiksemburg 1.966 | 1.969 844 792 925 922
Malta 668 664 198 184 261 305
Irlanda 567 571 201 172 215 185
G.Kibris 498 521 353 372 290 279
Danimarka 414 420 251 248 113 118
Birlesik 435 399 211 181 195 170
Krallik
Fransa 372 383 205 205 185 187
Hollanda 346 370 195 200 160 173
Avrupa 314 311 171 164 161 157
Birligi
Isveg 279 290 159 162 91 94
Ispanya 306 286 177 166 198 192
Finlandiya 259 282 130 133 90 91
Belgika 260 275 120 119 157 155
Portekiz 303 271 167 150 181 164
Almanya 267 268 157 150 159 155
Avusturya 283 267 171 161 158 153
Italya 252 249 148 149 143 145
Yunanistan 223 222 135 132 146 136
Hirvatistan 133 134 103 101 81 83
Letonya 128 230 90 83 60 59
Cek 122 126 73 74 82 82
Cumhuriyeti
Slovenya 129 117 90 77 90 81
Tiirkiye 111 114 67 71 60 60
Bulgaristan 113 111 79 73 74 74
Macaristan 115 109 65 75 62 61
Estonya 105 107 86 93 70 74
Polonya 92 92 63 63 58 59
Slovakya 83 85 56 57 61 62
Litvanya 69 70 54 59 45 50
Romanya 63 60 45 41 36 37
Kaynak :

https://www.thb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2183/Turkiye'de_Bankacilik_Sektoru
_1960-2015.pdf(07.05.2016)
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https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2183/Turkiye'de_Bankacilik_Sektoru_1960-2015.pdf(07.05.2016)
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2183/Turkiye'de_Bankacilik_Sektoru_1960-2015.pdf(07.05.2016)

Yukarida yer alan AB ve Diger Avrupa Ulkeleri Secilmis Bankacilik
Gostergeleri  Tablosu incelendiginde; Tiirk Bankacilik Sektorii  aktif
biiyiikliigiiniin 2013 yilinda GSYH ‘nin %1111 diizeyinden %114 seviyesine
ciktig1 goriilmektedir. Tiirk Bankacilik Sektorii yillar igindeki gelisimini devam
ettirerek GSYH nin tizerinde aktif biiyiikliigiine ulagsmasina karsin s6z konusu
oran AB iiyesi ve diger Avrupa iilkelerine gore kiyaslandiginda oldukca diigiik
kalmaktadir. Oyle ki bankacilik sektdrii aktif biiyiikliigii/GSYH oraninda
Tirkiye sadece Bulgaristan, Macaristan, Estonya, Polonya, Slovakya, Litvanya
ve Romanya’nin iizerinde yer almaktadir.

Ozellikle gelismis AB iiyesi iilkeler ve bankacilik alanindaki
sinirlamalar ve sermaye hareketlerindeki kisitlamalarin minimum diizeyde
oldugu Avrupa devletleri ile kiyaslandiginda Tiirk Bankacilik Sektorii aktif
biiyiikliigiinin GSYH’ya oran bazli degerlendirmede olduk¢a geride yer aldigi
gorlilmektedir. 2014 yili i¢in bankacilik sektorii aktif biiylikligi/GSYH
oraninin Malta’da %664, Irlanda’da %571, Birlesik Krallik’ta %399,
Hollanda’da %370, Ispanya’da %286, Almanya’da %268 ve Italya’da %249
seviyesinde oldugu gorilmektedir.

Tablonun kredi/GSYH bélimii incelendiginde; Tiirkiye i¢in 2013
yilinda %67 olan kredilerin GSYH’ya oraninin 2014 yilinda %71 seviyesine
ciktig1 goriilmektedir. Bu kriter i¢in bakildiginda 2014 yilinda Tiirkiye sadece
Polonya, Slovakya, Litvanya ve Romanya’nin iizerinde yer almustir. 2014
yilinda kredi/GSYH oram1  Malta’da %184, irlanda’da %172, Birlesik
Krallik’ta %181, Hollanda’da%200, Ispanya’da %166, Almanya’da %150 ve
Italya’da %149 diizeyindedir.

Tablonun mevduat/GSYH bolimi incelendiginde ise; Tiirkiye igin
2013 yilinda %60 olan mevduatlarin GSYH’ya oraninin 2014 yilinda da %60
seviyesinde stabil kaldigi goriilmektedir. Bu kriter i¢in bakildiginda 2014
yilinda Tiirkiye sadece Letonya, Polonya, Litvanya ve Romanya’nin iizerinde
yer almistir. 2014 yilinda mevduat/GSYH oran1  Malta’da %305, Irlanda’da
%185, Birlesik Krallik’ta %187, Hollanda’da%173, 1spanya’da %192,
Almanya’da %155 ve Italya’da %145 diizeyindedir.

AB ve Diger Avrupa Ulkeleri Secilmis Bankacilik Gostergeleri
tablosu verilerinden Tiirk Bankacilik Sektorii aktif bilyiikliigiiniin AB ve diger
Avrupa iilkelerine kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle iilkelerin
gelismislik diizeyleri ve yasal uygulamalarinin sektoriin gelismesinde onemli
etken oldugu da tablodan goriilmektedir.
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Tirkiye’nin  AB ile uyumlagma cabalar1 ile BIS diizenlemelerine
ozellikle Basel I, Basel II ve Basel III uygulamalarina esanli olarak
gecikmeksizin destek vermesi yani sira, her gecen giin artan GSYH diizeyi g6z
oniinde bulunduruldugunda; Tiirk Bankacilik Sektorii aktif biiyiikliigiiniin
GSYH’ya oranin her gegen giin daha da yukarilara cikacagi ve uhdesinde
yiiksek bir biiyiime potansiyeli barindirdig diistiniilmektedir.

AB iilkeleri ortalama bankacilik sektor biyiikliikleri ile Tiirk
Bankacilik Sektorii bityiikliikleri incelendiginde;

Aktiflerin GSYH’ya oran1 Avrupa Birligi iiyesi devletler ortalamasi
2014 yilinda %311 iken bu oran Tiirkiye i¢in %111°dir. Bu oran hesabiyla
Tirkiye’deki Bankacilik Sektorii  aktif biytikligiiniin =~ Avrupa Birli
ortalamasina ulagmasi i¢in yaklasik %180 oraninda daha biiyiimesi gerektigi
goriilmektedir.

Kredilerin GSYH’ya oran1 AB iiyesi devletler ortalamasi 2014 yilinda
%164 iken bu oran Tiirkiye i¢in %71°dir. Bu oran hesabiyla Tiirkiye’deki
Bankacilik Sektorii kredi biiyiikliigiiniin Avrupa Birli ortalamasina ulagmasi
icin yaklasik %135 oraninda daha biiylimesi gerektigi goriilmektedir.

Mevduatin GSYH’ya oran1 AB iiyesi devletler ortalamasi 2014 yilinda
%157 iken bu oran Tiirkiye i¢in %60°dir. Bu oran hesabiyla Tiirkiye’deki
Bankacilik Sektorii kredi biiyiikliigiinin  AB ortalamasina ulagmasi igin
yaklasik %160 oraninda daha biiyiimesi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 5 : AB ve Diger Avrupa Ulkelerindeki Kisi Bas1 Aktif, Kredi ve
Mevduat (Bin Euro)

Kisi Bas1 Aktif Kisi Bas1 Kredi Kisi Bas1 Mevduat
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Liiksemburg 1.703 1.752 732 704 802 820
Irlanda 222 234 79 71 84 76
Danimarka 187 193 113 114 51 54
Hollanda 134 146 75 79 62 68
Birlesik Krallik 139 140 68 63 62 59
Isveg 127 129 73 72 41 42
Fransa 120 124 66 66 60 61
Malta 119 124 35 34 47 57
Finlandiya 97 106 49 50 34 34
G.Kibris 104 106 74 76 61 57
Avusturya 108 103 65 62 60 59
Belgika 92 98 42 43 55 55
Almanya 93 97 55 54 56 56
Italya 68 66 40 40 39 38
Ispanya 67 64 39 37 44 43
Portekiz 49 45 27 25 29 27
Yunanistan 37 36 22 22 24 22
Slovenya 22 21 16 14 16 15
Cek Cumbhuriyeti 18 19 11 11 12 12
Estonya 15 16 12 14 10 11
Letonya 14 15 10 10 7 7
Hirvatistan 14 14 11 10 8 8
Slovakya 11 12 8 8 8 9
Macaristan 12 11 7 8 6 6
Polonya 9 10 7 7 6 6
Tiirkiye 8 9 5 6 4 5
Litvanya 8 9 6 7 5 6
Bulgaristan 7 7 5 4 4 4
Romanya 5 5 3 3 3 3
Kaynak:https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2183/Turkiye'de_Bankacilik

_Sektoru_1960-2015.pdf(07.05.2016)
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Yukarida yer alan AB ve Diger Avrupa Ulkelerindeki Kisi Bas1 Aktif,
Kredi ve Mevduat tablosu incelendiginde Tiirkiye’nin 2013 yilinda 8 bin Euro
olan kisi bagi aktiflerinin 2014 yilinda 9 bin Euro diizeyine yiikseldigi
goriilmektedir. Ancak, s6z konusu kisi basi aktif biiytikliigi ile Tirkiye sadece
Bulgaristan ve Romanya’y1 gecerken Litvanya ile ayn1 seviyede yer almaktadir.

2014 yilinda kisi bas1 aktifler Irlanda’da 234 bin Euro, Hollanda’da
146 bin Euro, Birlesik Krallik’ta 140 bin Euro, Fransa ve Malta’da 126 bin
Euro, Almanya’da 97 bin Euro, Italya’da 66 bin Euro ve ispanya’da 64 bin
Euro olarak gerceklesmistir.

Tablonun kisi basma kredi boliimii incelendiginde; 2013 yilinda
Tiirkiye’de kisi bagina 5 bin Euro kredi diiserken, 2014 yilina gelindiginde kisi
bas1 kredi tutar1 6 bin Euro seviyesine ¢ikmistir. 2014 yilindaki bahis konusu
Tiirkiye’nin kisi bas1 kredi tutar1 AB ve diger Avrupa {ilkeleri arasinda sadece
Bulgaristan ve Romanya’nin iizerindedir.

2014 yilinda kisi bas1 krediler Irlanda’da 71 bin Euro, Hollanda’da 79
bin Euro, Birlesik Krallik’ta 63 bin Euro, Fransa 66 bin Euro, Malta’da 34 bin
Euro, Almanya’da 54 bin Euro, Italya’da 40 bin Euro ve ispanya’da 37 bin
Euro olarak gerceklesmistir.

Tablonun kisi basi mevduat boliimii incelendiginde ise; Tiirkiye’de
2013 yilinda 4 bin Euro olan kisi bast mevduat 2014 yilinda 5 bin Euro
diizeyine yiikselmistir. Ancak Tiirkiye’nin 2014 yilindaki kisi bast 5 bin Euro
diizeyindeki kisi bast mevduati AB ve diger Avrupa llkeleri arasindan sadece
Bulgaristan ve Romanya’dan fazladir.

2014 yilinda kisi bas1 mevduat Irlanda’da 76 bin Euro, Hollanda’da
68 bin Euro, Birlesik Krallik’ta 59 bin Euro, Fransa’da 61 bin Euro, Malta’da
57 bin Euro, Almanya’da 56 bin Euro, Italya’da 38 bin Euro ve Ispanya’da 27
bin Euro olarak gerceklesmistir.

AB ve Diger Avrupa Ulkelerindeki Kisi Bas1 Aktif, Kredi ve Mevduat
tablosu da AB ve Diger Avrupa Ulkeleri Secilmis Bankacilik Gostergeleri
tablosunda oldugu gibi Tiirk Bankacilik Sektorii’niin aktif, kredi ve mevduat
gostergelerinin gerek GSYH gerekse kisi basi rakamlariyla degerlendirilmesi
sonucunda diger Avrupa iilkelerinin olduk¢a gerisinde oldugunu
gostermektedir. Tiirk bankacilik Sektoriiniin heniiz arzu edilen gelismislik
diizeyine ulagsmamasi sektdrde yabanci yatirimcilar agisindan firsat olarak goze
carpmaktadir.
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Tablo 6 : AB Ulkeleri ve Tiirkiye Kisi Bas1 Milli Gelir Rakamlar

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Liiksemburg 115,109 118,204 101,994 Slovenya 23,164 | 24,050 | 20,732
Danimarka 60,494 61,508 52,114 Portekiz 21,625 22,159 19,122
irlanda 51,873 54,411 51,351 Yunanistan 21,773 | 21,593 18,064
Isvec 60,005 58,590 49,866 Estonya 19,130 | 20,144 17,288
Birlesik 42,325 46,313 43,771 Cek 19,810 19,526 17,257
Krallik Cumbhuriyeti
Avusturya 50,738 51,433 43,724 Slovak 18,124 18,524 15,992

Cumbhuriyeti

Hollanda 51,442 52,225 43,603 Litvanya 15,697 16,529 14,210
Finlandiya 49,766 50,038 41,974 Letonya 14,936 15,656 13,619
Almanya 46,386 47,716 40,997 Polonya 13,773 14,332 12,495
Bel¢ika 46,728 47,518 40,107 Macaristan 13,564 14,007 12,240
Fransa 44,132 44,289 37,675 Hirvatistan 13,569 13,490 11,573
italya 35,704 35,239 29,867 Tiirkiye 10,821 10,381 | 9,437
Ispanya 29,397 29,782 25,865 Romanya 9,568 9,995 8,906
Malta 24,133 25,322 22,829 Bulgaristan 7,685 7,875 6,832
G.Kibris 27,963 27,289 22,587

Kaynak : https://knoema.com/sijweyg/gdp-per-capita-ranking-2015-data-and-charts
(09.05.2016)

Yukarida yer alan Kisi Bag1 Milli Gelir rakamlarinin yer aldigi tablo
incelendiginde Tiirkiye’nin 2013 yilinda 10.821 USD olan kisi bagt milli gelir
rakami artan doviz kurunun etkisi ile 2015 yilina gelindiginde 9.437 USD
seviyesine geriledigi goriilmektedir. Litksemburg 101.994 USD’lik kisi bast
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milli geliri ile listenin en iist sirasinda yer alirken onu 52.114 USD ile
Danimarka ve 51.351 USD ile Irlanda takip etmektedir.

Tirkiye’nin 9.437 USD’lik kisi bast milli gelir rakami ile sadece
Bulgaristan ve Romanya’nin {izerinde yer aldig1 goriilmektedir. Yukarida yer
alan Kisi Bag1 Milli Gelir rakamlarinin yer aldigi tablo ile AB ve Diger Avrupa
Ulkelerindeki Kisi Basi Aktif, Kredi ve Mevduat tablosu benzer sonuglar
icermektedir. Her iki tablo arasinda bir korelasyon oldugu basit bir géz
bakisiyla anlasilabilecek diizeyde kendini gostermektedir. Kisi bagi milli geliri
diisiik olan iilkelerde bankacilik sistemi secilmis verileri de diisiik gelmektedir.
Diger bir ifade ile kisi basi milli gelir yiiksekligi bankacilik sektdriindii ekisi
bas1 diigen aktif biiytikliigi, kisi bas1 mevdua ve kredi biiyiikliigii rakamlarinin
da yiiksekligini gostermektedir.

Liikksemburg, Danimarka, Irlanda, Isvec, Birlesik Krallik seklinde
stralanan ilk 5 kisi bas1 milli geliri yiiksek tilke iken benzer sekilde kisi basi
aktif biiyiikliigii en yiiksek ilk 5 iilke Liiksemburg, irlanda, Danimarka,
Hollanda ve Birlesik Krallik’dur.

Kisi basi milli gelir diizeyi en az 5 iilke sirasiyla; Bulgaristan,
Romanya, Tiirkiye, Hirvatistan ve Macaristan iken kisi bag1 aktif biiyiikliigii en
kiigik 5 iilke sirasiyla, Romanya, Bulgaristan, Litvanya, Tiirkiye ve
Polonya’dr.
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SONUC

Glinlimiizde bankalar gerek reel gerekse finans sektoriinde oldukca
etkin rol oynar hale gelmistir. Para ve sermaye piyasalarinin en 6énemli aktorii
konumuna gelen bankalar kurum ve sahis islemlerinde bir¢ok farkli iirlin
sunmaktadir. Nakdi, gayri nakdi krediler, mevduat-tasarruf hizmetleri, dis
ticarete aracilik islemleri, para transferleri, saklama hizmetleri c¢ek, senet
tahsili, tlirev islemler, 6demelerde aracilik ve mali danigmalik gibi birgok iglem
bankalarca yapilmaktadir. Bankalar artik insanoglunun vazgecilmezleri
arasinda yer almistir.

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sanayinin kurulmast,
gelismesinde, ticari hayatta islerin kolay ve saglikli bir sekilde giiven ortami
icerisinde yiiriitilmesinde, kurumsal ihtiyaglar disinda fertlerin 6deme, kredi,
saklama, mevduat, transfer gibi islemlerinde banka sisteminin rolii biiyiiktiir.
Sundugu hizmetler ve bilango yapilariyla Tiirk bankalar1 son derece modern ve
saglikli bir goriintii igcinde olup, giiclii ve 6zerk kurum ve iist kurullariyla giiclii
sermaye Yyapisina sahip Tiirk Bankacilik Sektorii her gecen giin daha da
bliylimektedir.

31.12.2015 tarihi itibariyle Tirk Bankacilik Sekt6riinde 6’s1 katilhim
olmak Ttizere toplam 53 bankanin Tirkiye’de faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Tiirk Bankacilik Sektorii 31.12.2015 tarihi itibariyle 2.357.522
milyon TL aktif bilylikliigiine ulasirken, katilim bankalar1 ayni dénem igin
120.252 milyon TL aktif biyiikligiyle sektorin  %5,1’1  diizeyinde
bulunmaktadir.

Tirk Bankacilik Sektoriindeki toplam mevduat rakami 1.250.016
milyon TL iken katilim bankalariin topladiklar1 fon tutar1 74.362 milyon TL
olup sektoriin %35,9’u diizeyindedir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde kullandirilan
fon/kredi tutart 1.513.969 milyon TL iken katilim bankalarinca kullandirilan
fon tutar1 79.191 milyon TL’dir. Katilim bankalar1 sektoriin %5,2’si kadar fon
kullandirmistir. Burada gerek bankacilik sektorii gerekse katilim bankalarinin
kullandirdiklar1 fon tutarmin topladiklar1 fon tutarlarinin tizerinde oldugu
gorlilmektedir.

Tirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin topladiklari mevduat iizerinde
kredi vermeleri mevduat dis1 fon kaynaklarinin da sisteme dahil oldugunu
gostermektedir. Artik Tiirk Bankacilik Sektoriinde kredi hacminin artmasi ilave
kaynaklarin temin edilmeden miimkiin olmayip, yurt dis1 sendikasyon,
sekiiritasyon kredileri, yurt i¢i ve disi tahvil ihraglart artik sektoriin rutinleri
arasina girmistir.
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AB bankacilik wverileri ile kiyaslandiginda zaman sektor aktif
biiyiikliigiin ¢cok daha biiylik olmast gerektigi goriilmektedir. Aym sekilde
banka ve sube sayilarinda da artis beklenmektedir. AB tiyesi devletler ortalama
sektor aktif biiyiikliigli ortalama gayri safi yurt i¢i hasilanin %311°1 oraninda
olup bu oran Tiirkiye igin %111°dir. Bu veri bize Tiirk Bankacilik Sektorii aktif
biyiikliiglinin GSYH’ya oraninin AB ortalamasina ¢ikmasi halinde sektor aktif
biyiikliigiiniin  yaklastk %180 daha bliyliimesi gerektigini ve sektor
potansiyelinin asgari bu oran kadar gelisecegini gostermektedir. Dolayisiyla
AB Bankacilik Sistemi ile kiyaslandiginda, Tirk Bankacilik Sektorii’niin
ontimiizdeki donemlerde ¢ok daha fazla biiyiime gosterecegi, aktif biiyiikliigii
artisinin olagan yillarda GSYH artis oraninin iizerinde olacagi goriilmektedir.
Aym sekilde aktif biiyiikliigli gelisimi yaninda kredi, mevduat ve diger
bankacilik gostergelerinde de Tiirk Bankacilik Sektorii yiiksek biiylime
potansiyeline sahiptir.

AB ve diger Avrupa iilkeleri bankacilik verilerinden Tiirk Bankacilik
Sektorii aktif bilylikliigiinlin AB ve diger Avrupa iilkelerine kiyasla diisiik
oldugu goriilmektedir. Ozellikle iilkelerin gelismislik diizeyleri ve yasal
uygulamalarinin sektoriin gelismesinde 6nemli etken oldugu da goriilmektedir.

Tiirkiye’nin ~ AB ile uyumlagsma cabalar1 ile BIS diizenlemelerine
Ozellikle Basel I, Basel I ve Basel III uygulamalarmma esanli olarak
gecikmeksizin destek vermesi yani sira, her gecen giin artan GSYH diizeyi goz
onlinde bulunduruldugunda; Tiirk Bankacilik Sektorii aktif biyiikliigliniin
GSYH’ya oranin her gecen giin daha da yukarilara cikacagi ve uhdesinde
yiiksek bir biiylime potansiyeli barindirdig diisiiniilmektedir.

Cagdas bankacilik anlayisi, giliclii sermaye yapisi, ileri teknoloji
kullanim1 ve altyapi, teknoloji yatirimlari, yetismis insan giicli, sunulan
hizmetlerdeki yiiksek kalite ve {irlin yelpazesi ¢esitliligi, 6zerk ve etkin
denetleyici ve diizenleyici kurum ve iist kurullar yan1 sira, iilkenin de biiylime
potansiyeli ile birlikte degerlendirildiginde Tiirk Bankacilik Sektoriinde
gelismenin daha da artacagi ve kisa siirede AB ortalamalarina ulasacagi
diistintilmektedir.
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Oz

Bu caligmanin asil amaci; Jennifer Lynn Aaker’ in 1997 yilinda gelistirdigi marka
kisiligi Olgegini kullanmak suretiyle Tiirkiye’ de faaliyet gosteren GSM operatdrii
markalarinin (Turkeell, Avea ve Vodafone) kisiliklerini karsilastirarak hangisinin her bir
boyut agisindan ve kiimilatif olarak daha basarili oldugunu belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak, Aaker’ in 6lg¢eginde yer alan sorular agiklayici faktor analizi
(AFA) ile dogrulanip 5 boyut (samimiyet, cosku, ustalik, seckinlik, sertlik) ve 34
sorudan olusan bir model olusturulmustur. Sonraki asamada, Kolmogorov-Smirnov testi
ile her bir boyutun ve toplam (kiimiilatif) boyutun normalligi test edilmistir. Tim
boyutlar igin veriler, %95 giivenilirlik diizeyinde normal dagilima sahiptir. Bir sonraki
asamada varyans homojenlik testi uygulanmis ve “samimiyet” boyutu hari¢ tiim boyutlar
icin ii¢ grubun da varyansi esit ¢cikmistir. Bu sebeple sadece “samimiyet” boyutunda
Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanip diger boyutlarda Anova testi uygulanmustir.
Welch ve Brown-Forsythe ve Anova testlerinin sonuglarina gére {i¢ grup icin
“samimiyet” boyutunda esitlik sartt saglanirken diger boyutlarda esitlik
saglanamadigindan s6z konusu GSM operatdrlerinin marka kisiliklerinde “samimiyet”
boyutu a¢isindan herhangi bir farklilik bulunamazken diger boyutlar agisindan birtakim
farkliliklar bulunmustur. Son olarak Scheffe testi yapilarak hangi markanin kisiliginin
hangi boyut a¢isindan daha basarili oldugu belirlenmistir. Turkcell’ in marka kisiliginin
“cosku, ustalik ve seckinlik” boyutlarinda daha basarili oldugu, “sertlik” boyutunda ise
Avea’ dan daha basarili olmasina ragmen Vodafone ile esit derecede basarili oldugu
goriilmektedir. Kiimiilatif olarak degerlendirme yapildiginda ise Turkcell, Avea ve
Vodafone’ ye gore daha basarilidir.

Anahtar kelimeler: Marka kisiligi, GSM operatorleri, AFA, Anova
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE COMPARISON OF BRAND
PERSONALITIES OF THE EXISTING GSM OPERATORS IN
TURKEY

Abstract

The main object of this study is to determine the most successful GSM operator among
Turkeell, Avea and Vodafone in Turkey with the comparing of them from the view of
brand personality dimensions not only for every dimension particularly but also
accumulatedly with using Jennifer Lynn Aaker’s brand personality measurement model
developed in 1997. In accordance with this purpose, at first, 39 questions of Aaker’ s
brand personality measurement questionnaire have been analyzed and validated through
exploratory factor analysis (EFA),and a corrected model consists of 5 dimensions
(sincerity, excitement, competence, sophistication, ruggedness) and 34 questions. After
this, Kolmogorov-Smirnov test has been implemented to test the data normality for
every dimension and altogether. According to the results of this test all dimensions’ s
data have been distributed normally with %95 Confidence Interval. For the next step,
variance homogeneity tests between 3 groups in every dimension have been applied and
according to the results all dimensions in 3 groups are homogeneous except “sincerity”
dimension. As a result, all dimensions except “sincerity” have been analyzed through
one way Anova test and “sincerity” dimension’s data have been analyzed through Welch
and Brown-Forsythe tests. According to the outcomes, all of the brands have equal level
for “sincerity” dimension, but are different in other dimensions and in accumulated
brand personality simultaneously. For recognition of differences between groups in
every dimension, Scheffe test has been performed. The results show that Turkcell is the
most successful brand among these brands in terms of the “excitement, competence,
sophistication” dimensions. Although Turkcell is more successful than Avea in terms of
“ruggedness” dimension, it has equal success with Vodafone in this dimension. At last,
in terms of the accumulated brand personality Turkcell is the most successful brand
among these brands.

Keywords: Brand personality, GSM operators, EFA, Anova
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GIRiS

Gelisen teknoloji ve pazar olanaklari gercevesinde giinimiiz kosullar
dikkate alindiginda, iiriinler arasindaki kalite farkinin kapandigi; ancak markalar
arasindaki rekabette belirli markalar lehine olan avantajin tiiketici agisindan
siiregeldigi goriilmektedir. Bu kapsamda, iirline pazarlamaci veya tiiketici
tarafindan yiiklenecek duygusal temellere dayanan sembolik faydalarin,

fonksiyonel anlamlardan daha 6nemli ve kalict oldugunu belirtmek miimkiin
hale gelmektedir (Torlak ve Uzkurt, 2005).

Insanin kisilik dzelliklerinin farkli yonlerinin tiiketici davramsina etkisi,
bircok ¢alismanin konusu olmus iken, marka kisiligi konusunda yapilan
uygulamali ¢alismalara son zamanlarda agirlik verilmistir (Kim vd., 2001).
Plummer (1984), marka kisiliginin tiiketici se¢imini etkileyen dnemli bir unsur
oldugunu ve tutundurma faaliyetlerinde tiiketiciye sunulan ifadelerin marka
kisiliginin olugmasinda 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir. Bu g¢ercevede
marka Kkisiligi, igletmenin tiiketicileri ile iletisiminde markanin etkinligini
artirirken, reklam ve tutundurma faaliyetlerinin belirlenmesinde de 6nemli bir
rol oynamaktadir (Diamantopoulos vd., 2005).

Diamantopoulos vd. (2005), iyi olusturulmus marka Kkisiliginin,
tiiketicilerin marka ile daha kuvvetli baglar kurmasini sagladigini, markaya olan
gliveni ve sadakati artirmasi sebebiyle rakip markalar agisindan taklit edilmesi
kolay olmayan kalici bir farklilastirma yarattigini ifade etmistir.

Marka kisiligi kavrami konusunda yapilan ¢alismalar, marka 6zellikleri ve
kisilik ozellikleri olmak tizere iki ana 6ge kapsaminda temellenir (Milas ve
Mlacic, 2007). Aaker’ in tanimina paralel olarak, marka kisiligi kapsaminda
kisilik ozelliklerinin marka ile iligkilendirilmesi, bu konuda yapilan Olgek
gelistirme c¢alismalarinda psikoloji alaninda genel kabul gormiis Kkisilik
oOlgeklerinin kullanilmasini saglamistir (Sweeney ve Brandon, 2006; Milas ve
Mlacic, 2007). Bu kapsamda, psikoloji alaninda kisilik siniflandirmasinda temel
bir ¢erceve olusturan bes faktorlii kisilik modeli (Goldberg, 1993), pazarlama
alaninda Aaker (1997) tarafindan gelistirilen marka kisiligi Olgegine temel
olusturmustur. Bes faktorlii kisilik siniflamasi dahilinde bireyin kisiliginden yola
cikan Aaker, marka kisiligini niteleyen Ozelliklerin samimiyet, cosku, ustalik,
seckinlik ve sertlik olmak {izere bes boyutta ele alinabilecegini ifade etmektedir.

Bes faktorlii kisilik siniflamasina dayanan farkli kiiltiirler tizerinde yapilan
uygulamalar arasinda, Tirkiye’de yapilan uyarlama ve Olgek gelistirme
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caligmalarina (6rnegin; Somer, 1998; Somer ve Goldberg, 1999; Giilgoz, 2002;
Bacanli vd., 2009) da rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglar,
bes faktorlii kisilik siniflamasinin kiiltiirlimiize uygun oldugunu ve ¢ok boyutlu
kisilik ozelliklerini 6lgmeye yonelik iist diizey bir faktoér catist olarak
kullanilabilecegini gostermistir (Bacanli vd., 2009).

Tiirkiye’ de marka kisiligi tizerine farkli sektorlerde birgok caligma
yapilmigtir. Aydogan vd. (2013), Argelik ve Beko markalarmin hangi kisilik
ozellikleri ile birbirinden ayrildiklarini belirlemek amaciyla Istanbul ilinde 555
katilimeinin yer aldigi bir galisma gergeklestirmistir. Kurtoglu vd. (2013), {i¢ cep
telefonu markasinin (Samsung, Iphone, Nokia) marka kisiliklerinin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigini, marka Kkisiligini olusturan boyutlarin neler
oldugunu ve marka kisiligi ile ilgili algilamalarin markalara gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla 318 tniversite 6grencisi lizerinde bir
arastirma yapnuslardir. Erdem vd. (2010), Istanbul’ da bulunan iki alisveris
merkezinin (Akmerkez ve Galleria) marka kisiliklerini karsilagtirmak ve
aligveris merkezlerinin tiiketiciler tarafindan algilanan marka kisiligi boyutlarini
ortaya cikarilabilmek amaciyla Aaker tarafindan 1997’ de gelistirilen marka
kisiligi olgegini kullannuslardir. Ozgiiven ve Karatas (2010) da, geng
tilketicilerin fast food markalar1 Mc Donald’ s ve Burger King’ e yonelik marka
kisiligi algilamalarim cinsiyete gore belirlemek amaciyla Izmir ilinde yaptiklari
caligmada Aaker’ e (1997) ait marka kisiligi 6l¢egini kullanmislardir. Aysen vd.
(2012), tarafindan yapilan “Universitelerin Marka Kisiligi Algisinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢aligmada tniversitelerin
markalasmasi ve iiniversitelerin dgrenciler tarafindan algilanan marka kisilikleri
arastirilmigtir. Bu arastirma sonucunda, devlet ve vakif iiniversitesi 0grencileri
tarafindan algilanan marka kisiliklerinin birbirinden farkli olmadigi sonucuna
varilmistir. Aksoy ve Ozsomer’ in (2007) gelistirdikleri 6lgegin kullamldig
Akin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, cep telefonu satin almada yetkinlik ve
heyecan boyutlarinin geleneksellik ve androjenlik boyutlarina gére daha 6nemli
ciktigr gortlmistir. Yalman vd. (2012), tarafindan yapilan ¢alismada mobil
pazarlama araci olarak kullanilan cep telefonu markalarindan iPhone ve
Blackberry’ nin birbirlerinden hangi marka kisilik &zellikleri ile ayrildigi
belirlenmeye ¢aligilmustir.

Tirkiye’ de marka kisiligine iliskin farkli sektorlerde birgok g¢alisma
yapilmig olmasina ragmen GSM hizmet sektoriinde konuya iliskin herhangi bir
¢alisma bulunmamaktadir. Bu sebeple, bu ¢alismada iilkemizde faaliyet gosteren
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GSM operatorlerinin - (Turkcell, Avea ve Vodafone) marka Kkisilikleri
incelenecektir.

Tiirkiye’de, 2009 yil1 Aralik ay1 sonu itibar ile yaklasik %88 penetrasyon
oranina karsilik gelen toplam 62, 8 milyon mobil abone bulunmaktayken (BTK,
2009) 2015 yili Aralik ay1 sonu itibart ile yaklasik %93,5 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 73, 6 milyon mobil abone bulunmaktadir (BTK, 2015). Bu
verilerden anlagilacag iizere mobil abone sayisi giderek artis gostermektedir.

Mobil abone sayisinin her gegen giin arttig1 ve rekabetin yogun yasandigi
GSM  hizmet sektérinde faaliyet goOsteren s6z konusu markalarin
farklilasabilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in daha giiglii marka
kigilikleri yaratmalar1 gerekmektedir. Bu calismada, Aaker (1997) tarafindan
gelistirilmis olan marka kisiligi 6l¢egi dogrultusunda, Tirkiye’ de faaliyet
gosteren GSM operatorii markalariin (Turkcell, Avea ve Vodafone) kisilikleri
karsilastirilarak hangisinin her bir boyut agisindan ve kiimiilatif olarak daha
basaril1 oldugunu belirlemek amaglanmaktadir.

1) MARKA KAVRAMI

Literatirde marka kavrammni tamimlamak tizere Kkisilerin, kurum ve
kuruluslarin kullandig1 bir¢ok ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden en ¢ok
kullanilanlar1 sunlardir:

Marka, Kotler ve Armstrong (1989: 248) tarafindan; “Bir ya da daha ¢ok
iiretici veya saticinin mallarint ve hizmetlerini belirlemek, tanitmak ve
rakiplerden farklilagtirmak amaciyla kullandiklart isimler, terimler, sdzciikler,
simgeler, tasarimlar, isaretler, sekiller, renkler veya bunlarin ¢esitli bilesimleri”
olarak ifade edilmektedir.

Aaker’ a gore ise marka; “Mallarin veya bir veya daha ¢ok saticinin
hizmetlerinin tanimlanmasi ve s6z konusu mal ve hizmetlerin rakiplerinkinden
farklilastirilmas1 amaciyla kullanilan ayirt edici isim veya sembollerdir” (Elitok,
2003: 2).

Amerikan Pazarlama Dernegi (APB) tarafindan yapilan marka tanimi ise
su sekildedir: “Bir saticinin veya satici grubunun mal ve hizmetlerinin
tanimlanmas1 ve onlarin rakiplerden ayirt edilmesini amaglayan isim, terim,
isaret, sembol, sekil ya da bunlarin kombinasyonudur” (Wood, 2000).

Kotler’ e (2000: 404) gore marka 6 farkl sekilde ifade edilmektedir:
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Ozellikler: Marka denilince, insanin aklna bir¢ok farkli o6zellikler
gelmektedir. Ornegin; Mercedes markasi pahali, iyi tasarlanmis, dayanikls,
yiiksek prestijli otomobilleri hatirlatir.

Yararlar: Tiiketiciler {iriinti degil, iirlinlin saglamis oldugu faydalar1 satin
almaktadir., Bu nedenle oOzellikler fonksiyonel ve duygusal yararlara
doniistiiriilmelidir. Ornegin; Mercedes markali arabamin “dayamiklilik 6zelligi”
fonksiyonel yarara doniisebilir, “pahalilik o6zelligi” de duygusal yarara
dontsebilir.

Degerler: Marka ayni zamanda tireticinin degerleri hakkinda da bir seyler
sOyler. Ornegin; Mercedes, akillarda yiiksek performans, giiven ve prestij gibi
anlamlar ifade etmektedir.

Kiiltiir: Bir marka, belirli bir kiiltiirii temsil edebilir. Ornegin; Mercedes,
organize olmus, verimli, yiliksek kalite ile Alman kiiltiiriinii temsil eder.

Kisilik: Bir marka, belirli bir kisiligi yansitir. Ornegin; Mercedes, hig
sagmaligr olmayan bir patronu (sahis), hiikimdarligini siirdiiren bir hayvani
(aslan) ve stisten uzak, sade bir saray1 (obje) akla getirir.

Kullanan (Miigteri Profili): Marka, {iriinii satin alan veya kullanan
kimsenin nasil bir insan oldugunu da belirtebilmektedir. Marka ile markanin
kullanicilar biitiinlesmistir. Ornegin; Mercedes markali arabanin orta yaslarda
bir yonetici tarafindan kullanilmasi1 beklenilebilir; ama gen¢ yaslardaki bir
sekreter veya is¢i tarafindan kullanilmasi beklenilemez.

1) KiSILIK
Kisilik kelimesi etimolojik olarak Latince maskelemek, gizlemek

anlamma gelen “persona” kelimesine dayanmaktadir (Furnham ve Heaven,
1999: 1).

Kisilik kavrami, psikolojide ilk olarak kisilik kuramimi bulan Freud
tarafindan kullanilmistir. Freud’a gore kisilik dinamik ve cesitlidir; fakat her
seyin Otesinde zamana karsi dayanikli olmasi ve siirekliligini korumasi en
onemli 6zelligidir (Azoulay ve Kapferer, 2003).

Kisilik, her bir insan i¢in az ¢ok degismezligi bulunan, duygu, diisiince,
algilama, tutum ve davranis kaliplarinin o kisi i¢in olan biitiiniine verilen addir
(Furnham ve Heaven, 1999: 1).
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Kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitimsal ve 6grenme ile elde
ettigi tiim yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini ve aligkanliklarini ve
biitiin davranig 6zelliklerini kapsayan bir kavramdir. Kisilik kisinin i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski
bi¢imidir (Odabas1 ve Barig, 2002: 189-190).

Psikoloji  Sozliigiinde (Dictionnaire Fondamental de la Psychologie)
kisilik, bireyin durumlara karsi gosterdigi dayanikli, genel olarak dinamik,
duygusal, dokunakli, tepkilerin bir bilesimidir. Bir¢ok durumda bu sozciik
davraniglarin (zeka, yetenek, bilgi) biligsel ozelliklerini igcermemektedir. Her
zaman dokunakli, duygusal ve dinamik o6zelliklerle ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik
genellikle nitelikler seklinde tanimlanmaktadir (Azoulay ve Kapferer, 2003).

Birgok tanimi olsa da arastirmacilar kisiligin, bir insanin diisiincelerini,
giidiilerini ve davraniglarin1 etkileyen dinamik ve organize karakter 6zellikleri
biitiinii oldugunda hemfikirdirler (Rojas-Méndez, Erenchun-Podlech ve Silva-
Olave, 2004).

IIT) MARKA KiSILiGi

Marka kisiligi, tiiketicilerin ¢esitli markalar1 birbirinden ayirt edebilmesini
saglayan kisilik 6zelliklerinin farkli markalara aktarilmasi ile yaratilmaktadir.
Marka kisiligi, “marka bir kisi olsaydi nasil bir kisi olurdu?”” sorusunun cevabini
bulmaya yoneliktir (T1gl, 2003).

flk kez Gardner ve Levy tarafindan 1955 yilinda ortaya atilan marka
kisiligi kavrami, Jennifer Lynn Aaker tarafindan 1997 yilinda sekillendirilmistir
Gardner ve Levy’ e gore marka kisiligi genel bir imaj ve karakterdir ki belki de
markanin genel satis durumundan veya {irliniin baz1 teknik 6zelliklerinden daha
onemlidir (Akgiin, 2007:8).

Jennifer L. Aaker (1997) tarafindan yapilan ve yaygin kabul géren marka
kisiligi tanmimi, “Marka kisiligi, marka ile anilan tiim insani karakter
Ozellikleridir.” seklindedir. Keller (1993) de Aaker’ in tanimina benzer olarak
marka kisiligini, insani karakter 6zelliklerinin markaya atfedilmesi seklinde
tanimlamuistir.

Marka kisiligi, tiiketicinin kendi kendini  degisik sekillerde
anlatabilmesine yardimci olan, tiiketicinin kendisini ifade etme aracidir (Escalas
ve Bettman, 2005).
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Bosnjak, Bochmann ve Hufschmidt (2007) ile Milas ve Mlacic (2007)
marka kisiligini “markalara uygulanabilen ve uyumlu beseri kisilik 6zellikleri
toplulugu” seklinde tanimlamislardir.

Marka kisiligi tiiketicilere sosyal bir kimlik sunmasi ya da saglamasi
anlamina gelebilmekte ve onlarin kendi gergek, ideal ve sosyal benliginin
(kimliginin) disavurumunun isleyisini saglamaktadir (Wang ve Yang,
2008:460).

Tiiketiciler genellikle markalar1 kendi benlikleri ile ya da birtakim {inli
kisilerle iliskilendirebilirler. insan ve marka kisilikleri kavram olarak birbirine
benzese de bi¢im olarak birbirlerinden farklidirlar. Insanlarin  kisilik
ozelliklerinin algilanmasi, kiginin davraniglar1 inanglar1 ve yaklagimlari, ¢esitli
demografik ve fiziksel Ozellikleri ile bigimlenirken; bir markanin kisiliginin
algilanmas1 tamamen o markanin iletisimsel bigimine bagli olmaktadir (Aaker,
1997).

IV) MARKA KiSiLiGi KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Marka kisiligi kavrami, 1950° lerden giiniimiize kadar cesitli
arastirmacilarin katkilariyla geliserek pazarlama literatiiriinde yer edinmistir.

1950’ 1i yillarda, Gardner ve Levy tiiketicilerle markalar arasinda var olan
iletisim siirecinin bilimsel olarak incelenmesi ve agiklanmasi gerektigine ilk kez
dikkat ¢cekmislerdir (Gardner ve Levy, 1955). Ardindan, 1959 yilinda Levy’ nin
dalinda temel teskil eden caligmasi yaynlanmistir. Levy (1959) tarafindan
yapilan g¢alismada iiriinlerin “sembol” niteligi tasidigini ve sadece insanlarin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda sembolik ve kiiltiirel anlamlar
tasidiklari i¢in de satilip alindiklari fikri ilk kez ileri stiriilmiistiir.

Kassarjian (1971) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, markaya 06zel
degil ancak genel nitelikteki marka kisiligi 6lgeklerinin ilk 6rneklerinin, bazi
sifatlarin markalar icin insan kisiligi psikolojisinden alinarak kullanilmasi
seklinde oldugu belirtilmistir ve gecerlilikleri test edilmeksizin, sadece basit
uyarlama teknikleri ile gelistirilmis bu Olgeklerin yapisal gegerliliklerinin
muhtemelen yliksek olmadigi ifade edilmistir.

Markham (1972) tarafindan yapilan calismada birtakim isletmelerin
karsilastirilmasi igin kisilik gelistirilmesi fikri ilk kez ortaya atilmistir. King
(1973) tarafindan yapilan ¢alismada marka kisiliginin, tiiketicilerin iki marka
arasindan birini tercih etmelerinde faydali bir unsur oldugu belirtilmistir.
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Solomon’ a (1983) gore, iiriinlerin sosyal goriiniirliik seviyeleri, kisilerin
sosyal kimliklerini ifade etmede kullanacaklari markalarin satin alinmasinda
oldukea etkili bir faktordiir.

Plummer (1984) tarafindan yapilan calismada, marka kisiliginin sadece
isletme tarafindan belirlenen Ogelerle degil, tiiketicilerin o markaya iliskin
algilariyla da olustugu ortaya konulmakta, marka kisiliginin olusum siirecinin
cift yonlii oldugu iddia edilmektedir. Plummer’ a (1984) gdre marka kisiligi
markay1 farklilastirmada ve markanin uluslararasi pazarlara agilmasinda
kullanilacak ¢ok dnemli bir arag islevi gormektedir.

Aaker (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, marka kisiliginin boyutlarim
belirlenmeye ¢alisilmis ve marka kisiliginin boyutlariin 6l¢iimiinde kullanilmak
iizere 42 oOzellikli bir Olgek gelistirilmistir. Aaker’ a (1997) gore bu dlgek
kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilir.

Aaker, Benet-Martinez ve Garolera (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada,
Aaker’ 1n gelistirdigi marka kisiligi 6lcegi farkli iki iilkede (Ispanya ve Japonya)
test edilerek bir tiiketim sembolii olarak markalarin hem kiiltlirlerarasi hem de
kiiltiire 6zel birtakim anlamlar1 belirlenmistir.

Azoulay ve Kapferer (2003) marka kisiliginin olusumuna ydnelik olarak
yapmis olduklar1 kavramsal c¢alismada, marka kisiliginin aslinda marka
kimliginin bir boyutunu olusturdugunu, Jennifer L. Aaker’ in marka kisiligi
kavramina yonelik taniminin igerik olarak fazla genis oldugunu ve arastirmada
kullanilan Ol¢egin de marka kisiligini degil, marka kimliginin birden ¢ok
boyutunu ol¢tiiglinii (ki marka kisiligi de bu boyutlardan sadece bir tanesidir)
ileri siirmiislerdir.

Helgeson ve Supphellen’ a (2004) gore marka kisiligi calismalarinda en
sik kullanmilan “marka kisiligi” ve “marka kisiligi araciligiyla 6z kimligini ifade
etme” kavramlar1 birbirinden tamamen bagimsiz kavramlar olup markaya
yonelik olumlu tavir gelistirmede olumlu bir etkiye sahiptir.

Sung ve Tinkham (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, marka kisiliginin
bir kiiltiiriin inanglarin1 ve deger yargilarini igeren bir 6ge olarak sembolik
anlamlar tagidigina, bu nedenle de Aaker’ in gelistirdigi 6lcegin farkli kiiltiirler
icin ayn1 gegerlilige sahip olamayacagina dikkat ¢ekilmis ve bir dizi global
marka ayn1 kisilik 6zellikleri itibariyla ABD ve Giiney Kore’ de test edilmistir.
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Johar, Sengupta ve Aaker (2005) tarafindan yapilan c¢alismada
titketicilerin markaya iligskin algilamalarmin stirekli bir evrim igerisinde oldugu
ve bu evrim siirecinde hem tiiketicilerin hem de pazarlamacilarin 6nemli bir rol
iistlendigi vurgulanmustir.

V) ARASTIRMANIN AMACI

Glniimiizde markalarin iiriinlerden daha 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Olusturulan markalar ve markalara yiiklenen anlamlar sayesinde
tilketicilerin ilgili markay1 tercih etmesi saglanmaktadir. Bu siirecte markaya
tiikketicilerin benimseyecegi bir kisilik atfetmek, marka ile tiiketici arasinda bir
bag olusturmaktadir. Olusan bu bag sayesinde tiiketici, tercihini ilgili markadan
yana kullanmaktadir. Bu durum “marka kisiligi” kavramimin 6nemini
arttirmaktadir. Bu aragtirmada Turkcell, Avea (Avea ve TTNET markalart “Tiirk
Telekom” tek markasi altinda 27 Ocak 2016 itibartyla birlesmistir. Bu aragtirma
yapildiginda heniiz s6z konusu birlesme gerceklesmemis oldugundan bu
calismada Avea markasina da yer verilmistir) ve Vodafone markalarinin
kisiliklerini Kkarsilagtirarak hangisinin her bir boyut agisindan ve kiimiilatif
olarak daha bagarili oldugunu belirlemek amag¢lanmaktadir.

V1) ARASTIRMANIN ONEMi

Biitiin markalarin ortak amaci, kendine sadik (bagli) bir miisteri grubuna
sahip olmaktir. Bircok marka uzmaninin ortak goriisii, marka kisiliginin sadakat
yaratmak ic¢in 6nemli bir glice sahip oldugudur. Bu baglamda biitiin markalar
gibi GSM sektoriindeki markalar da giiglii marka kisilikleri yaratarak sadik bir
miisteri kitlesine sahip olmaya ¢aligmalidir. Tiirkiye’ de farkli sektorlerde (beyaz
esya, cep telefonu, AVM, fast food ve egitim) marka kisiligine iliskin cesitli
caligmalar yapilmis olmasina ragmen GSM hizmet sektoriinde bu konuyla ilgili
herhangi bir ¢aligma bulunmadigindan bu arastirmada GSM hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren markalarin kisilikleri ele alinmistir.

VII) ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

2014-2015 bahar déneminde Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi” nde oOgrenim gormekte olan lisans oOgrencileri iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, Tiirkiye’ de faaliyet gosteren GSM operatdrlerinin
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marka kisiligi Olgiiliip s6z konusu operatorlerin  marka  kisilikleri
karsilastirilmagtir.

Tiirkiye’ de 2014 yil1 itibariyla “15-24" yas grubundaki geng niifus,
toplam niifusun %16.5” ini olusturmaktadir (TUIK, 2014). Geng niifusun
teknoloji kullanimina daha yatkin oldugu disiiniildiigiinde, bu durum,
teknolojinin yogun kullanildig1 sektorlerde faaliyet gosteren markalar i¢in biiyiik
Onem tasimaktadir. GSM operatdrii markalar i¢in de bu geng kesimin éneminin
artmakta oldugu, ilgili kesime sunulan ¢esitli kampanyalardan ve paketlerden
anlasilmaktadir. Bu nedenle, bu kesimin GSM operatorlerinin  marka
kisiliklerine yonelik fikirlerinin goéz ardi edilmesi miimkiin degildir. Geng
yastaki kitlenin biiylik bir kismini1 {iniversite 6grencileri olusturdugu ve iinversite
Ogrencilerinin marka kisiligi konusuna daha asina olduklar: diistiniildiigii i¢in bu
calismanin ana kiitlesi, 2014-2015 bahar doneminde Gazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ nde 6grenim gérmekte olan lisans 6grencilerinden
olusturulmustur.

Bu aragtirmada Aaker’ in (1997) gelistirmis oldugu marka kisiligi
Olciimleme modelinden yararlanilmistir. Bu modelden sonra gelistirilmis
modellerin uygulanmasit durumunda farkli sonuglara ulasilmasit miimkiindiir.
Bunun yam sira, bu aragtirma maliyet ve zaman yetersizligi nedeniyle sinirlt
sayida kisi iizerinde gergeklestirilmistir.

VII1) ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada, Tiirkiye’ de faaliyet gosteren GSM operatorlerinin marka
kisiliklerinin &lgtliip karsilastirilmasi amaciyla Aaker (1997) tarafindan
gelistirilmis olan marka kisiligi 6l¢iimleme modeli kullanilmistir. S6z konusu
model dogrultusunda hazirlanan anket 450 kisiye uygulanmistir. Uygulanan
anket araciligiyla toplanan veriler; aciklayici faktor analizine (AFA), Cronbach’
s Alpha, Kolmogorov-Smirnov, varyans homojenlik, Anova, Welch ve Brown-
Forsythe testlerine tabi tutulmustur.

A) Arastirmanmin Ana kiitlesi ve Orneklemi

' Aragtirmanin ana kutlesi, 2014-2015 bahar déneminde Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ nde 6grenim gormekte olan 9576 lisans
Ogrencisinden olugmaktadir.
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Ana Kkiitleyi olusturan Ogrencilere ayni anda ulasabilmek miimkiin
olmadigindan ve bu arastirmada belirli bir 6grenci kitlesi hedef alinmadigindan
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Ana kiitle hacmi 9576 oldugundan %95 giivenilirlikle ve +0.05 hata
toleransi ile ornek hacim bir bagka ifadeyle goriisiilmesi gereken Kisi sayisi
asagidaki hesaplamadan anlasilacagi lizere 384’ tiir.

_t2p.q_ (196)%(05).(0.5)

= = = 384.1 = 384 olarak hesaplanmistir.
o= g2 (0.05)2 p 5

ng 3841 _ o

N 9576 ot

0.04 olarak hesaplanmis olan no/N degeri ihmal edilebilir yani 0.07’ den
kiigiik oldugundan, ng gerekli 6rnek hacim i¢in tatmin edicidir. no degerinin yani
ornek hacmin 385 olarak hesaplanmis olmasi, en az 385 kisiye anket
uygulanmasi gerektigini gdstermektedir. Bu ¢alismada ise 450 lisans 6grencisine
anket uygulanmistir.

B) Veri Toplama Yo6ntemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket yontemine
bagvurulmustur. Aaker’ in (1997) gelistirmis oldugu marka kisiligi 6l¢timleme
modelinden alinan anket kullanilmigtir. 42 sorudan olusan anketten 3 soru,
konuyla baglantili olmadigindan danigsman hocanin onayiyla ¢ikarilmigtir.
Ankette yer alan 39 soru icin 5 1i likert 6lcegi kullanilmistir. Ayrica, ankete
demografik ozelliklere (yas ve cinsiyet) iliskin biri agik uglu, biri kapali uglu
olmak tizere 2 soru eklenmistir.

C) Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma kapsaminda uygulanan anket araciligiyla elde edilen veriler,
IBM SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences) programinda analiz
edilmistir. ilk olarak arastirma kapsaminda kullanilacak anketi dogrulamak igin
aciklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Agiklayici faktor analizinden (AFA)
sonra sirasiyla, giivenilirlik 6l¢imi i¢in Cronbach’ s Alpha testi, verilerin
normalligini test etmek icin Kolmogorov-Smirnov testi, verilerin varyans
esitligini test etmek igin varyans homojenlik testi yapilmistir. Son olarak,
varyans homojenlik testinin sonuglarina gére Anova ve Welch ve Brown-
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Forsythe testleri yapilarak Tirkiye’ de faaliyet gosteren GSM operatérlerinin
marka kisilikleri karsilastirilmigtir.

IX) BULGULAR

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerine (yas ve cinsiyet) iliskin
bilgiler Tablo : 1 ve 2 de gosterilmistir:

Tablo: 1
Cinsiyet Durumuna Gore Dagihim

Cinsiyet Anket Sayist
Kadm 128
Erkek 322
Toplam 450

Tablo: 1 e gore katilimcilarin %28.4° i kadin, %71.6” s1 erkektir.

Tablo : 2

Yas degiskenine gore dagihm
Yas Anket Sayist
19 yas alt1 6
19-21 249
22-24 168
25 ve lizeri 27
Toplam 450

Tablo: 2 ye gore katilimcilarin %1.3° i 19 yas alt1 grubu, %55.3” i 19-21
yas grubu, %37.3” i 22-24 yag grubu, %6’ s1 25 ve lizeri yas grubundadir.

Bu aragtirma kapsamindaki anket sorularinin 6l¢iilmesi istenen kavramlari
Olcilip 6lgmedigini belirlemek i¢in ilk olarak agiklayici faktor analizi (AFA)
yapilmistir. Analizin sonuglar1 asagida gosterilmektedir:
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Tablo : 3

Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testinin Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii 927

Bartlett testinin yeterliligi Ki-Kare testinin 8722.549
katsayis1

Serbestlik derecesi 741

Gegerlilik kaysayisi .000

Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi (0.927), 0.90” dan biiyiik ve gegerlilik katsayist
(0.000), 0.05’ ten kiigiik oldugundan sonu¢ miikemmeldir. Bu durum, verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigini ve degiskenler arasinda faktér analizi
yapmaya yeterli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir (Peng vd., 2011).

Tablo : 4
AFA Agirhik Matrisi
F1 F2 F3 F4 | F5 F1 F2 F3 F4 F5
sl 689 s21 732 238 -.257
2 578 347 s22 | 596 327
s3 633 267 s23 | .729
= | s4 820 s24 | 433 388
>
£ s 201 | 740 o s25 | .634
E| 6 308 543 E s26 | .701
Y 337 447 = s27 | 790
s8 663 s28 | .785
s9 711 243 s29 | .645 364
510 311 | 560 $30 | .749
s11 | 204 | 519 s31 -.297 728
s12 | 381 | .434 201 . s32 | 301 248
s13 | 229 | .668 E $33 669
[5J
s14 | 210 | .639 2 s34 374 624
| s 541 291 $35 | -.407 741
4
&l s16 321 | 286 380 $36 772
s17 | 232 | 543 x 37 | 336 665
518 656 3 $38 772
s19 | 212 | 751 $39 -229 871
520 536 262 Kiim .varyans 17.672 | 32370 | 45665 | 55.778 | 62.239
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Kiimiilatif varyans agirliklarina bakildiginda bes boyutun olustugu
goriilmektedir. Bu bes boyut kiimiilatif olarak toplam varyansin %62.239’ unu
acgiklamaktadir.

Aciklayic1 faktor analizi (AFA) sonuglart dogrultusunda samimiyet
boyutunda 7’ nci, cosku boyutunda 12’ nci ve 16’ nc1, ustalik boyutunda 24’
tincli ve seckinlik boyutunda 32’ nci sorular, katsayilarinin 0.5 ten kii¢iik olmasi
nedeniyle modelden ¢ikarilmistir (Wu ve Li, 2011).

Cikarilmasi gereken bilesenler ¢ikarildiktan sonra agiklayici faktor analizi
(AFA) tekrar yapilmistir. Analizin sonuglari agagidaki gibidir:

Tablo : 5
Kaiser-Meyer-OlKkin ve Bartlett Testinin Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii .929
Bartlett testinin Ki-Kkare testinin 8960.373
yeterliligi katsayisi
Serbestlik derecesi 741
Gegerlilik katsayisi .000

Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi (0.929) ,0.90° dan biiyiik ve gegerlilik
katsayis1 (0.000) , 0.05’ ten kii¢iik oldugundan sonu¢ mitkemmeldir. Bu durum,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve degiskenler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir.
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Tablo : 6

AFA Agirhik Matrisi
sl 692 s22 | 604 384
s2 586 357 s23 | 736 324
s3 679 s25 | .621
s4 845 s26 | .757
5 s5 215 | .840 % s27 | 781
E| s6 374 601 2| s28 | .806
5 S8 684 s29 | .655 312
59 701 s30 | .763
510 258 | 591 s31 766
s11 597 24 s33 .784
s13 275 | 701 %‘ s34 254 889
s14 247 | 631 “s3s | -328 662
s15 .568 s36 787
% s17 561 | s37 | 301 668
) 518 687 354 § 538 807
519 251 | .784 $39 927
20 il Kiim 17.762 | 32.462 |46.864 | 57.878 | 64.572
521 787 .varyans

Kiimiilatif varyans agirliklarina bakildiginda bes boyutun olustugu
goriilmektedir. Bu bes boyut kiimiilatif olarak toplam varyansin %64.572’ sini
acgiklamaktadir.

Tablo: 6 ya gore ilk dokuz soru tigiincti boyutu (samimiyet boyutunu),
sonraki dokuz soru ikinci boyutu (cosku boyutunu), sonraki sekiz soru birinci
boyutu (ustalik boyutunu), sonraki doért soru dordiincti boyutu (seckinlik
boyutunu) ve son dort soru besinci boyutu (sertlik boyutunu) olusturmaktadir.

Tim bilesenlerin olusturduklart boyutlara ait agirliklarin 0.5 ten biiyiik
olmasi, yakisak gegerliligin (convergent validity) saglandigin1 gostermektedir.
(Fabrigar vd., 1999).
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Tablo : 7

Korelasyon Matrisi

Component 1 2 3 4 5

1 1.000 372 571 211 485
2 372 1.000 482 .348 .201
3 571 482 1.000 243 .097
4 211 .348 243 1.000 101
5 485 201 .097 101 1.000

Tablo: 7 de, boyutlardan herhangi biri digeriyle karsilastirildiginda ilgili
boyutlar arasindaki korelasyonun 0,81’ den kii¢iik oldugu goriilmektedir. ki
boyut arasindaki korelasyonun 0,81° den kiigiik olmasi, bu boyutlarin
birbirinden farkli kavramlart olgtiiklerini gostermektedir. Diger taraftan ¢apraz
yiiklemin oldugu higbir bilesenin yiikler arasi farki 0.2” den kiigiik degildir. Bu
durum ayirt edici gegerliligin (discriminant validity) saglandigini géstermektedir
(Fabrigar vd., 1999).

Sonraki asamada her bir boyut i¢in giivenilirlik derecesi hesaplanmig ve
asagidaki Tablo : 8 de gosterilmistir:

Tablo: 8
Giivenilirlik Testlerinin Sonuglar:
Boyut Cronbach’ s alfa Bilesen sayisi
Samimiyet 822 9
Cosku 839 9
Ustalik 895 8
Seckinlik 798 4
Sertlik 244 4

Giivenilirlik testlerinin sonuglarina bakildiginda tim boyutlar igin
hesaplanmig olan Cronbach’ s alfa katsayilarmin 0.7’ den biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durum anket sorulariin giivenilir oldugunu géstermektedir.

Sonraki adimda Kolmogorov-Smirnov testiyle boyutlarin her birinin
normalligi incelenmistir.
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Tablo: 9
Kolmogorov-Smirnov Testinin Sonuglari

Samimiyet | Cosku | Ustalik | Seckinlik | Sertlik Toplam
Orneklem sayisi 450 450 450 450 450 450
Ortalama | 3.1859 | 3.4375 |2.8455 |3.2070 |3.3249 |3.1048
Normal Parametreler  Standart | o700 | 71692 | 75113 | 68912 | 54925 | 58239
sapma
Kolmogorov-Smimov (z) 1.197 1222 |1243 |1185 1002 |1.262
katsay1s1
(z) degerinin olasilik degeri 114 101 .091 121 .268 .083

Her bir boyutun dagilimi i¢in olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hao: Verilerin dagilimi normal degildir. (p degeri<0.05)

Ha1: Verilerin dagilimi normaldir. (p degeri>0.05)

Tablo: 9 a bakildiginda her bir boyutun p degerinin 0.05” ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Her bir boyutun p degeri 0.05” ten biiyiik oldugundan Hi
reddedilir. Bu durumda, tiim boyutlar i¢in (toplam boyut da dahil olmak iizere)

verilerin dagilimi normaldir.

Bir sonraki agsamada varyans homojenlik testi uygulanmistir. Bu testin her
bir boyut i¢in olusturulan hipotezleri asagidaki sekildedir:

H2.0: Ug grubun varyansi esittir. (612 =622 =63%)

H..1: Ug grubun varyansi esit degildir. (61% #62° #05°)
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Tablo : 10
Varyanslarin Homojenlik Testinin Sonuglari

Levene Ozgiirlik | Ozgiirliik | Anlamlihik

istatistigi derecesi 1 | derecesi 2 | derecesi
Samimiyet 4.158 2 450 .016
Cosku 462 2 450 .631
Ustalik .876 2 450 417
Seckinlik 1.282 2 450 279
Sertlik AT72 2 450 .624
Toplam 1.056 2 450 .349

Her bir boyut i¢in p degeri 0.05” ten biiyiik oldugunda Hzo reddedilemez.
Tablo: 10 a bakildiginda birinci boyut disindaki diger boyutlarin (toplam boyut
da dahil olmak iizere) p degerlerinin 0.05 ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda, varyans esitligi birinci boyut disindaki diger boyutlarda (toplam boyut
da dahil olmak iizere) saglanmustir. Varyans esitligi birinci boyut igin
saglanamadigindan ilgili boyut icin Welch ve Brown-Forsythe testleri
uygulanirken diger boyutlar i¢in (toplam boyut da dahil olmak {izere) Anova
testi uygulanmustir.
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Tablo : 11
Welch ve Brown-Forsythe Testlerinin Sonuclari

Istatistik | Ozgiirliik | Ozgiirliik | Anlamlihk derecesi
derecesi 1 | derecesi 2
Welch .852 2 397.214 | .428
Samimiyet Brown-
.986 2 436.110 |.374
Forsythe
Welch 12.864 |2 394.708 .000
Cosku Brown-
13659 |2 437.337 .000
Forsythe
Welch 26.627 |2 348.782 .000
Ustalik Brown-
27.047 |2 449.822 .000
Forsythe
Welch 19.085 |2 343.399 .000
Seckinlik Brown-
18.487 |2 440.071 .000
Forsythe
Welch 13490 |2 347.863 .000
Sertlik Brown-
13955 |2 438.113 .000
Forsythe
Welch 18.447 |2 345.935 .000
Toplam Brown-
20241 |2 441.616 .000
Forsythe
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Tablo : 12
Anova Testinin Sonuglari

Kareler Ozgiirliik | Kare Fisher testi | Anlamlilik
toplamut derecesi | ortalamal | sonuglar1 | derecesi
arl
Gruplar aras1 | .812 2 401 .949 .388
o Gruplar
Samimiyet 159.140 452 422
iginde
Toplam 159.952 454
Gruplar aras1 | 13.255 2 5.648 13.524 .000
Gruplar
Cosku 157.674 452 418
i¢inde
Toplam 170.929 454
Gruplar arast | 27.646 2 14.773 27.324 .000
Gruplar
Ustalik 203.137 452 541
iginde
Toplam 230.783 454
Gruplar aras1 | 21.872 2 10.403 18.235 .000
Gruplar
Seckinlik 211.279 452 571
icinde
Toplam 233.151 454
Gruplar aras1 | 13.778 2 6.896 13.808 .000
Gruplar
Sertlik 184.767 452 499
i¢inde
Toplam 198.545 454
Gruplar aras1 | 12.646 2 6.095 19.774 .000
Gruplar
Toplam o 116.698 452 .308
i¢inde
Toplam 128.344 454
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Anova, Welch ve Brown-Forsythe testlerinin her bir boyut igin
olusturulan hipotezleri asagidaki gibidir:

Hso: U grubun ortalamalar esittir. (11 = p2 =p3)
Hs.1: Ug grubun ortalamalar esit degildir. (u1 # p2 #1s)

Her bir boyutta p degeri 0.05° ten biiyiik oldugunda Hso reddedilemez ve
0.05’ ten kii¢iik oldugunda Hs o reddedilir.

Birinci boyut i¢in Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonuglari, diger
boyutlar i¢in Anova testinin sonuglar1 incelenir. Tablo : 11 e gore p degeri 0.05°
ten biiylik oldugundan birinci boyutta esitlik sarti saglanmigtir. Tablo : 12 ye
gore ikinci, ii¢lincii, dordiincii, besinci ve toplam boyutlarin p degeri 0.05° ten
kiiciik oldugundan ilgili boyutlarda esitlik sart1 saglanamamustir.

Hangi boyutun daha biiyiilk ortalamaya sahip oldugunu belirlemek
amaciyla Scheffe testi kullanilmistir.

Tablo : 13
Cosku Boyutunun Scheffe Testinin Sonuglari
Say1 Giivenilirlik derecesi 0.05
1 2
Avea 150 3.0435
Vodafone 150 3.1764
Turkeell 150 3.5001
Anlamlilik
dereacesi 124 1.000

“Cosku” boyutu icin Avea ve Vodafone aymi ortalamaya sahipken
Turkcell” in diger operatorlere gore daha biiyiik bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Cosku” boyutu igin Turkcell’ in marka kisiligi Avea’ nin ve
Vodafone’ nin marka kisiliginden daha basarilidir. Avea’ nin ve Vodafone’ nin
marka kisiligi esit derecede basarilidir.
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Tablo : 14
Ustalik Boyutunun Scheffe Testinin Sonuglar:

Say1 Giivenilirlik derecesi 0.05
1 2 3
Avea 150 3.0757
Vodafone 150 3.5248
Turkcell 150 3.7459
Anlamlilik
derecesi 1.000 1.000 1.000

“Ustalik” boyutu i¢in Avea, Vodafone ve Turkcell’ in ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Turkcell en biiyiik ortalamaya sahipken
Avea en kiiglik ortalamaya sahip operatordiir. “Ustalik” boyutu i¢in Turkcell” in
marka kisiligi diger markalarin kisiliginden daha basarilidir. Avea, marka
kisiligi basar1 seviyesi en diisiik olan operatordiir.

Tablo : 15
Seckinlik Boyutunun Scheffe Testinin Sonuglar:

Say1 Giivenilirlik derecesi 0.05
1 2
Avea 150 2.6734
Vodafone 150 2.7847
Turkeell 150 3.2134
dAenrleac?;hk 124 1.000

“Seckinlik” boyutu i¢in Avea ve Vodafone ayni ortalamaya sahipken
Turkcell diger operatorlerden daha biiyiik bir ortalamaya sahiptir. “Segkinlik”
boyutu i¢in Turkcell” in marka kisiligi diger markalarin kisiliginden daha
basarilidir. Avea’ nin ve Vodafone’ nin marka kisiligi esit derecede basarilidir.
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Tablo : 16
Sertlik Boyutunun Scheffe Testinin Sonuglar

Say1 Giivenilirlik derecesi 0.05
1 2
Avea 150 2.5859
Vodafone 150 3.1345
Turkeell 150 3.1486

“Sertlik” boyutu i¢in Vodafone ve Turkcell ayn1 ortalamaya sahipken
Avea’ nin diger operatdrlerden daha kiiciik bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Sertlik” boyutu i¢in Turkcell’ in marka kisiligi, Avea’ nin
marka kisiliginden daha basarili olup Vodafone’ nin marka kisiligi ile esit

derecede basarilidir.

Tablo : 17
Toplam Boyutun Scheffe Testinin Sonuglar:
Say1 Giivenilirlik derecesi 0.05
1 2 3
Avea 150 2.9847
Vodafone 150 3.1756
Turkeell 150 3.4673
?e‘i“cf;hk 1000|1000 |1.000

Toplam (kiimiilatif) boyut i¢in Avea, Vodafone ve Turkcell’
ortalamalart birbirinden farklidir. Turkcell en biilyiik ortalamaya sahipken Avea
en kii¢iik ortalamaya sahip operatordiir. Toplam boyut i¢in Turkcell, en basarili
marka kisiligine sahip operatdr iken Avea, marka kisiligi basar1 seviyesi en

diisiik olan operatordiir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’ de faaliyet gosteren tic GSM operatdriinden (Turkcell, Avea ve
Vodafone) hangisinin marka kisiliginin digerlerine gore daha basarili oldugunu
belirlemek amaciyla 2014-2015 bahar déneminde Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’ nde 6grenim gdrmekte olan lisans dgrencileri iizerinde
yapilan bu arastirmanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

1. Turkcell, Avea ve Vodafone markalarinin tercih edilmesinde
“samimiyet” boyutu disindaki diger dort boyutun (cosku, ustalik,
seckinlik ve sertlik) ayirt edici oldugu anlagilmistir.

2. “Cosku” boyutu acisindan Turkcell” in marka kisiligi diger
markalarin kisiliginden daha basarilidir. Avea’ nin ve Vodafone’
nin marka kisiligi esit derecede basarilidir.

3. “Ustalik” boyutu agisindan Turkcell’ in marka kisiligi diger
markalarin kisiliginden daha basarilidir. Avea, marka kisiligi basar1
seviyesi en diisiik olan operatordiir.

4.  “Seckinlik” boyutu agisindan Turkcell” in marka kisiligi diger
markalarin kisiliginden daha bagarilidir. Avea’ nin ve Vodafone’
nin marka kisiligi esit derecede basarihidir.

5. “Sertlik” boyutu agisindan Turkcell’ in marka kisiligi, Avea’ nin
marka kigiliginden daha basarili iken Vodafone’ nin marka kisiligi
ile esit derecede basarilidir.

6. Kiimiilatif olarak degerlendirme yapildiginda; Turkcell, en basarili
marka kisiligine sahip operatordiir. Avea, marka kisiligi basar
seviyesi en diigiik olan operatordiir.

Bu sonuglara gore, Avea ve Vodafone, Turkcell’ in seviyesine ulagmak
i¢in marka kisiliklerinin “cosku, ustalik ve seckinlik” boyutlarimi gelistirmelidir.
“Sertlik” boyutu ele alindiginda, Avea’ nin Turkcell ve Vodafone markalarina
gore disiikk algilandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, Avea marka
yoneticilerinin marka kisiliginin sertlik boyutu ile ilgili bir beklentileri var ise bu
boyuta onem vermeleri anlamli olabilir. “Samimiyet” boyutunda birbirinden
farki olmayan bu {i¢ markanin da bu boyuta odaklanarak gelisim saglamasi
gerekmektedir.
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Tiiketicilerin daha ¢ok kendi kisiliklerini yansitan markalar1 satin almay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle marka yoneticileri dncelikle marka
kigiliklerinin tiiketiciler tarafindan nasil algilanmasini istediklerini ve buna
yonelik  gergeklestirdikleri  ¢alismalar  sonrasinda nasil  algilandigini
belirlemelidirler. Ideal durumla mevcut durum arasindaki sapmalari azaltmak
hatta yok etmek amaciyla marka isimlerini, sloganlarini, amblemlerini,
kullanacaklari renkleri, reklamlarinda rol verecekleri kisileri,
gerceklestirecekleri  sponsorluk faaliyetlerini, pazarlama halkla iligkileri
faaliyetlerini vb. dikkate alarak marka kisiligi gelistirmelidirler. Bunu yaptiklar
takdirde, miisteri baglilign  (sadakati) yaratma konusunda avantaj
saglayabilecekler ve hem tiiketici zihninde hem de pazarda farkli bir konuma
sahip olabileceklerdir.

Bu aragtirmada marka kisiligini olusturan boyutlardan “cosku, ustalik,
seckinlik ve sertlik” boyutlarmin ayirt edici oldugu belirlendiginden bir
isletmenin marka kisiligi agisindan ilgili boyutlar araciligiyla rekabet iistiinliigii
saglayabilecegi neticesine varilmigtir. Cesitli ¢aligmalarda marka kisiliginin;
tiikketici secimini etkiledigi, markaya duyulan giliveni ve marka sadakatini
artirdig1 ifade edilmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin sonucunu da géz 6niinde
bulundurarak gelecekte yapilacak ¢alismalarda marka kisiliginin dort ayirt edici
boyutunun tiiketici se¢imine, markaya duyulan glivene ve miisteri sadakatine
etki derecelerinin ortaya konuldugu bir arastirma yapilabilir. Ayrica, marka
kisiliginin miisteri memnuniyeti ve miisterinin satin alma istegi tizerindeki etkisi
de arastirllmistir. Bu arastirmalardan ve bu ¢alismada elde edilen sonugtan yola
cikarak marka kisiliginin ayirt edici boyutlarinin s6z konusu kavramlar
tizerindeki etkisinin hangi siddette oldugu arastirilabilir.
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Son yillarda isletmeler, yonetim faaliyetlerine 6zel bir ilgi duymakta ve sdzkonusu
faaliyetleri adim adim biinyelerinde uygulamaya galismaktadirlar. Bu faaliyetlerden
biri olan “Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY)”, insan merkezli, calisanlarin iliskilerini
yonetim sistemi igerisinde ele alan, kurum kiltliriine uygun birtakim politikalar
gelistiren ve bu yoniiyle kurum yonetiminde 6nemli bir fonksiyonu {istlenen 6zelliklere
sahiptir. Bu yonetim stireci igerisinde de, 6zellikle veritabami kullanimi igletmelerin
kaynaklarmi dogru ve etkili bir sekilde yonetmeleri bakimindan olduk¢a Gnemlidir.
Dolayisiyla, bu c¢aligmada isletmelerde insan kaynaklari yonetiminde veritabant
kullaniminin 6nemini ortaya koymak amaglanmigtir. Calismada literatiir taramasi
yapilarak &ncelikle isletmelerde IKYY; daha sonra sézkonusu yonetim siireci icerisinde
veritaban1 kullaniminin 6nemi arastirilmigtir. Veritabani kullanimi sonrasinda elde
edilen sonuglar irdelenerek konunun oOnemi literatiirde yapilan caligmalar ve bu
konudaki agiklamalarla ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda isletmeler agisindan
dnemli sayilabilecek birtakim veri ve sonuglara ulasimstir. Oncelikle veritabam
kullanimi, kamu kuruluslar igin 6nemli goriilse de giiniimiizde yeterli derecede
kullanilmadig1 anlagilmaktadir. Bu noktada, 6zellikle insan kaynaklari yoneticilerinin
belirli periyotlarda egitime alinmalar1 gerekmektedir. Ayrica, yonetim siirecinde
kullanilan veritabanlari, kullanicilar igin verilere erisim, giincelleme, depolama ve
raporlama gibi birtakim fonksiyonlar1 sagladigi anlasilmistir. Bununla birlikte,
veritabanin kullanilmasi, isletmenin insan kaynaklar1 ile ilgili bir hafizaya sahip
olmasina ve bu yolla da sézkonusu kaynaklarin yonetiminde etkili sonuglar alinmasina
sebep oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Insan kaynaklar1 yonetimi, veritaban, isletme
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THE IMPORTANCE OF USING DATABASE IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT APPLIED IN BUSINESSES

Abstract

In recent years, businesses has a special interest in the management activities and are
working to implement these activities in-house step by step. "Human Resource
Management (HRM)" that is one of these activities have features that people-centered,
discussed the relationship of employee in the management system, developed some
policies according to corporate culture, are and that assume an important function in
the management institutions in this respect. In the management process, database usage
is particularly important for businesses to manage their resources correctly and
effectively. Therefore, this study aimed to put forward the importance of using the
database in human resource management at businesses. In the study, investigated
primarily HRM in businesses; later the importance of the database usage in this process
by reviewing of the literature. The importance of the database usage has been
demonstrated by examining these studies in the literature and by explanations in this
regard. At the end of study, has been reached on a number of data and results that can
be considered important in terms of businesses. Firstly, usage of the database, it is
understood that has not been use in sufficiently although important for public
institutions. At this point, the human resources manager especially should be trained in
certain periods. In addition, the database used in the management process, it was
understood that providing a number of functions such as access to data, updating,
storage and reporting for users. However, use of the database has been shown to be
caused to have a memory related to human resources, and thus it caused to obtain
effective results in the management of these funds.

Keywords: Human resource management, database, business
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GIRIS

Giintimiiziin ekonomik kosullar1 dikkate alindiginda, insan kaynaklari, kamu
kurumlarin veya 6zel isletmelerin en degerli kaynaklardan biri oldugu agiktir.
Daha 6nce, sadece belirli isleri yapan kisiler olarak goriilen personeller, su an
problemleri analiz eden ve bu problemler i¢in birtakim ¢éziim Onerileri sunan
bireyler olarak goriilmektedir. Kurumdaki siireglerin ve faaliyetlerin daha etkili
ve verimli sekilde yonetilmesi, personellerin iyilestirme faaliyetlerine etkin
katilmim gerektirmektedir. Bunun nedeni, yapilan islerle ilgili en dogru ve en
kapsamli  degerlendirmelerin, o isleri yiiriiten kisiler tarafindan
gerceklestirilebilmesidir. Bagka bir ifadeyle personeller, isletmeler igin en
onemli bilgi kaynaklarindan biri olarak goriilmekte, Onerileri, sikayetleri ve
tecriibeleriyle kurumsal dontisiim faaliyetlerinde gittikge daha 6nemli roller
tistlenmektedir (Y1lmaz, 2007: 159-168; Nerdrum ve Erikson, 2001:1).

Temel bileseni insan sermayesi olan entelektiiel sermaye, kurumlar i¢in en
onemli sermaye tiirlerinden biri olarak degerlendirilmekte, gelecekteki
bliylimeyi miimkiin kilacak ana faktor olarak nitelendirilmektedir (Barutgugil,
2002:167). Ayrica, degisimi ongdrebilme ve ona uyum saglayabilme, kurumlar
icin vazgecilmez yetenekleri ifade etmektedir. Bu yeteneklerin olusturulmasi
insan sermayesinin en verimli sekilde yonetilmesini gerektirmekte, bdylece
IKY kurumlar icin gittikge 5Snem kazanmaktadir (Y1lmaz, 2007: 159-168).

Yoneticilerin Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in yararlandiklar1 kaynaklar
para, personel, malzeme, yer ve zamandir. Bu kaynaklar igerisinde, en
Onemlisi, en zor saglanani genel olarak “personel” olarak adlandirilan insan
kaynagidir. Diger kaynaklar zaman igerisinde teknolojik gelismeler sonucu
degisime ugramalari, ikame edilebilir duruma gelmelerine karsilik, insan
kaynaklarinin bdyle bir 6zelliginin bulunmamas: dikkat ¢ekicidir. Orgiitlerin
insan kaynagi, orgiitiin amacina ulasabilmesinde en 6nemli rolii oynayan bir
unsurdur. Orgiitteki insan unsurunun bu konumu hi¢ degismemis ve gelecekte
de degismeyecektir. Son yillarda, oOrgiitlerin, insan kaynagina yonelmeleri
orgiitiin ana eksenine insan kaynagi yerlestirmeleri bu egilimin giigclenerek
devam edeceginin bir kamti olarak kabul edilebilir (Ozs6z, 2006; Aykac,
1999).

Toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve 6zellikle de teknolojik alanlarda
meydana gelen hizli degisimler, sirketlerin yogun bir rekabet siirecine
siiriiklenmelerini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin bu rekabet siirecinde
varliklarim1 ~ siirdiirebilmeleri, kendilerini ~ gelistirebilmeleri ve ayakta
durabilmeleri; ileriye doniik dogru tahminlerde bulunarak, gevreye uyum
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saglayabilmelerine baglhidir. Bunun gerceklestirilebilmesi igin isletme
stireglerine iliskin gergekei, tutarli ve dogru kararlarin alinmasi gerekmektedir.
Yonetim alaninda stratejik baglamda meydana gelen degisiklikler insan
kaynaklar1 yonetiminde de kendine yer bulmustur. Artik klasik personel
yonetiminden keskin ¢izgilerle ayrilan insan kaynaklar1 yonetimi de stratejik
anlamda roller oynamaya baglamistir (Benli & Sahin, 2004: 113-124).

Biiyiime ve gelismeyi kendine ilke edinmis isletmeler, rekabetinde de etkisiyle
biinyelerinde (IKY)'ni etkili bir sekilde uygulamaktadirlar. Bu siiregte
kullanilan uygulamalar isletmelerin kurulus amaglarini desteklemektedir. Bu
durum, 1KY uygulamalarimin isletme performanslarma olumlu katkilar
saglamaktadir (Kursun, 2006; Calp, Canal, Giing6ren, 2011).

IKY énemli oldugu kadar bu siirecte veritabani kullanilmasi da ¢ok énemlidir.
Ciinkii veritaban1 kullanilarak veriler {izerinde erisilebilme, yonetilebilme,
giincellenebilme, taginabilme, birbirleri arasinda tamimli iligkiler bulunabilme
gibi islevler yapilabilmektedir. Veritabanlarin amaci biyiik miktardaki
kurumsal verileri islemektir. Hafizada depolanan, yedeklenen ve kontrol edilen
bu bilgiler ¢ok sayida uygulamanin ve kullanicinin hizmetine sunulur.
Veritabani, bilgi sisteminin kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir
(Bayrag, 2008). Dolayisiyla biitiin bu veriler 1s181nda isletmeler icin IKY ve bu
siiregte veritabani kullaniminin ne derece 6nem arzettigi bu agiklamalardan da
acik¢a anlasilmaktadir. Bu g¢aligmada bu konuya 6zellikle vurgu yapmak ve bu
alandaki calismalara dikkat ¢cekmek amaclanmistir.

Calismada, ikinci boliimde IKY ve veritabani1 konular1 ele alinmis olup iigiincii
boliimde isletmelerde uygulanan IKY’de veritabani kullanmiminin énemi ortaya
konmustur. Son olarak dordiincii bolimde ise, ¢alismadan ¢ikarilan sonug ve
oneriler kismina yer verilmistir.

I. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE VERITABANI

IKY, ¢alisma hayatinda genis yer edinen ve isletmeler tarafindan her gecen giin
daha fazla 6nem verilen bir yonetim yaklasimidir. Glintimiizde hem uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren sirketler hem de yerel bir kitleye hakim isletmeler
IKY’ni ciddiye alarak ilgili yonetim faaliyetlerini uygulama y&niinde énemli
adimlar atmuslardir. Ayn1 zamanda biinyelerinde bir insan kaynaklari
bolimiiniin olusturulmasini bir ihtiyag olarak gérmiislerdir. Bu siireg igerisinde
de, veritabani1 kullaniminin y&netim basarisina katkilarimi uygulama alaninda
gorerek bu konudaki aksiyonlar1 destekleme yoluna gitmislerdir. Bu durum,
IKY’nin ve bu ydnetim siirecinde veritabam kullanimimin ne kadar énemli
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oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir (Bayrag, 2008). Bu noktada oncelikle
IKY’nin tanimin1, kapsamini, dnemini, amacim ve fonsksiyonlarini; daha sonra
veritabani kavramini agiklamak gerekmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi
1. Tanim ve kapsam

IKY, adindan da anlasilacag: gibi “insan1 konu alan bir yonetim yaklagimudur.
IKY, genel olarak kurumlarda calisan bireylerin ihtiyaglarmin giderilmesine
yonelmistir. Bu ihtiyaglarin giderilmesiyle orgiitiin hedeflerine ulastirilmasi
saglanmis olur. 1KY, calisma ortaminda kisinin ise alinmasindan, uyum
egitimine, ticret ayarlamasina, igyeri ile olan hukuki bagina, verimliligine,
performans degerlemesine, maddi ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina ve
nihayet isten ayrilmasina kadar ki tiim siirecleri kapsar. Baska bir ifadeyle, bir
isletmede calisanlarin tiimiiniin, diger bir ifade ile en alt diizeyden en iist
diizeye kadar isletmede gorevli herkesin belli amaca yonelik olarak caligsmalari
kastedilmektedir (Caliskan, 2010: 100-116; Ozséz, 2006; Findik¢i, 2000;
Aytag, 1997).

Insan kaynaklar1 terimi, bir isletmede en iist konumda bulunan yoneticilerden
en alt konumdaki vasifsiz is¢ilere kadar tiim ¢alisanlar1 kapsar. Her isletmede,
cesitli egitim diizeylerinde, farkli gorev ve statiilerde ¢ok sayida insan calisir.
Egitim diizeyi, gorevi ve statiisii ne olursa olsun, hangi bolimde calisirsa
caligsin, her birey insan kaynaklar1 yonetiminin ¢aligma konusu igerisine girer.
Insan kaynaklari terimi ayn1 zamanda, isletmenin disinda bulunan ve potansiyel
olarak yararlanilabilecek isletme dis1 is giiciinii de kapsar. iste bu insanlarin
(calisan, yoneten veya tiiketici) mutlulugunun ve psikolojik doyumunun
saglanmasma yonelik yapilan tiim calismalar IKY’nin kapsamina girer
(Bayrag, 2008; Caliskan, 2010: 100-116).

Bununla birlikte, IKY’nin yeni bir yaklasim olup olmadig1 konusunda yogun
tartigmalar yasanmaktadir. IKY modelinin nasil goriilmesi gerekliligi, bu
modelin geleneksel personel yonetimi modelinden nasil ayrildigi, stratejik
IKY’nin, personel ydnetimi literatiiriinden bir kopus mu ifade ettigi ya da
IKY’nin aym &rgiitsel davranis kavramlarini farkli bir sekilde mi savundugu
konular1 bu tartismalarin ana temasini olusturmaktadir (Bayraktaroglu, 2002).
IKY geleneksel uygulamalarin biilyiik bir kismm reddetmekle birlikte insani
isletmenin en Onemli kaynaklarindan biri olarak goérmektedir. Bu anlamda
biiyiik bir degisimi ve esnekligi ifade eder bir durumda bulunmaktadir (Benli &
Sahin, 2004:113-124; Bayraktaroglu, 2000: 1003-1024).
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IKY’nin ortak ve farkli bigimlerde olan tanimlamalari, bircok yazar ve bilim
adam tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamalarin birkagi kronolojik siraya gore

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmacilara gére IKY tanimlari

Kaynak

Tanim

Armstrong, 1992: 175

Organizasyon ve c¢aligsanlar arasindaki iligkileri
etkileyen tiim yonetim karar ve hareketleridir.

Aytag,1997:248

Firmanin hedeflerine ulagabilmesi i¢in gerekli olan
faaliyetleri gerceklestirecek yeterli sayida, kalifiye
elemanlarin  ise alimi, egitimi, gelistirilmesi,
motivasyonu ve degerlendirilmesi islemidir.

Biiyiikuslu,1998

Genis bir alanda istihdam iligkilerini temsil eden ve
bireysel is iliskilerinin  gelismesine katkida
bulunarak organizasyonel entegrasyonu
gergeklestirmeye ¢alisan yeni bir is¢i yOnetici
iligkiler zinciridir.

Findik¢1,1999:5

Insana odaklanmis, ¢alisanlarin iliskilerini yonetsel
bir yap1 icinde ele alan, kurum kiiltiiriine uygun
calisan politikalarimi gelistiren ve bu yoniiyle kurum
yonetiminde kilit iglev gorevi goren bir fonksiyona
sahiptir

Aydin,2000:1004- 1005

Personel yonetimi kavramini ve icerigini daha da
geligtirmis ve giliniin gereklerine daha iyi uyum
saglamayi1 bilen bir disiplin alanidir.
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Herhangi bir orgiitsel ve ¢evresel bir ortamda insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve c¢evreye yararl
Bayraktaroglu,2003: 5 | olacak sekilde, yasalara da wuyularak, etkin
yonetilmesini  saglayan islev ve ¢alismalarin
timudiir.

Bir yandan personelin tedarik ve se¢imi ile ise
yerlestirilmeleri, diger yandan onlarin egitimi,
gelistirilmeleri, degerlemeleri ve haklarin verilmesi
gibi giidilleme ve etkileme, insan kaynaklarin
ongoriimleme, ¢evreyi degerlendirme ve strateji
gelistirme faaliyetleridir.

Bingdl, 2003:6

2. Onemi

Diinyanin hizli degisimi, globallesme ve teknolojinin gelisimi firmalari da
degisime zorlamustir. Isletmelerin icinde bulundugu yogun rekabet kosullari
ayakta kalabilmek igin isletmelerin etkin ve verimli bir bigimde faaliyet
gostermelerini zorunlu kilmustir. Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri
biiyiik 6l¢iide ileriyi gorebilmelerine, yaratici olmalarina, ¢agin teknolojisini
yakalamalarina ve girdi maliyetlerini en aza indirmelerine baghdir. Biitiin bu
hayati oneme sahip fonksiyonlar1 yerine getirecek olanlar insanlar olunca,
isletmelerin de insana yatirim yapmalari kaginilmaz olmustur. Bu durum
biliyiimeyi ve uluslararas1 pazarlarda onemli bir yere sahip olmay1 isteyen
isletmelerin IKY’ne gereken énemi vermelerine neden olmustur. Bir isletmede
isten ayrilanlarin sayist artmig, is kazalar1 ve meslek hastaliklari ciddi boyutlara
ulasmigsa, devamsizlik orani yliksekse, toplu sozlesmeler siirekli sorun
oluyorsa, calisanlar tatminsiz ve moralsiz ise, calisanlarin motivasyonu
kaybolmusgsa, hatali {iriin sayis1 artmus ve maliyetlerin yiikselmesine neden
olmussa, verimlilik diismiisse 0 isletmede ciddi sorunlar var demektir. Bu
durumda IK'Y nin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. IKY bu olumsuzluklara yol
acan nedenleri aragtirarak, alacagi 6nlemlerle ¢alisanlarin etkinligini saglamaya
caligir (Bayrag, 2008).

Genel olarak sirketin amaglarina bakildiginda, sirketlerin en temel amacinin
uzun vadeli verimliligi ve karlilig1 giivence altina almak oldugu goriilmektedir.
Karliligin uzun vadede giivence altina alinabilmesi i¢in rakipleri tarafindan
taklit edilmeleri gili¢ rekabet unsurlar agisindan avantajli olmak gereklidir.
Geleneksel olarak nitelendirilen (iiriin ve iiretim teknolojileri, korunan
piyasalar, mali kaynaklarin giicii veya 6l¢ek ekonomileri) rekabet unsurlarina
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sahip olunmasi giiniimiizde sirketler i¢in Onemli avantaj sagladigi kabul
edilmektedir. Ancak kiiresellesmenin etkisi ile artik bu unsurlarin rekabet
acisindan Onemlerinin azaldigi ve bunlarin yani sira daha 6nemli unsurlarin
ortaya ciktigi goriilmektedir. So6zii edilen geleneksel basari unsurlarinin
Oonemlerinin azalmasiyla ireticiligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in liderlik,
organizasyon ve IKY konular1 artik rekabette en Onemli faktdrler haline
gelmektedir. Yeni rekabet kosullarinda basariya insanlar sayesinde
ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlarla iliskiler konusunda diisiince bic¢imlerinin
degismesi gerekmektedir. Degisimin temelinde calisanlarin diger kaynaklari
yoneten bir stratejik avantaj kaynagi olarak goériilmeye baglanmasi yatmaktadir.
Insan kaynaklar ile ilgili ciddi degisimleri bugiin baslatan isletmelerin uzun
vadeli ¢aligmalara ihtiyaglar1 vardir. Dolayisiyla bu sirketlerin yakin gelecekte
rakipleri tarafindan taklit edilmesi uzun yillar alacak bir avantaja sahip
olacaklarmi sdylemek yanlis olamayacaktir (Ozséz, 2006; Benli & Sahin,
2004: 113-124).

3. Amaci

IK'Y’ne gore insan, orgiitlerin hedeflerine varmak amaciyla kullanmak zorunda
olduklar1 en 6nemli kaynaklardan birisidir. Bu yaklasima gore insan, iiretim
siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikte bir pargasi, hem de {iretimin ayni
zamanda hedefidir. Giinlimiizde bir orgiitiin diger maddi kaynaklar1 ne kadar
saglam olursa olsun, insan kaynaklari yeterli etkenlige sahip degilse basart
olasih@ diisiik olacaktir. Tatminsiz, basar1 giidiisii diigik bir isgiicii ile
verimlilik ve is kalitesi hedeflerine ulasmak kolay degildir. Bu agidan bakildig:
zaman IKY nin iki temel amaci oldugu sdylenebilir; verimliligi arttirmak ve is
yasaminin kalitesini ylikseltmek. Bu amagclarin gergeklestirilmesinde insanin en
onemli rolii oynayacagi inanci, IKY ni insan iliskilerine yoneltmistir. Boylece
IKY isle ilgili sorunlar ve insan iliskileri iizerine yogunlasarak kurumun
gelecege yonelik hazirlanmasii ve basarili olmasin saglamaya calisir (Ozsoz,
2006; Findike1, 2000; Tugcu, 1998: 79).

IKY iki temel felsefe iizerine kurulur (Sadullah, 1999):
1. Firmanin hedefi dogrultusunda insan giicliniin verimli kullanilmasi
2. Is goren gereksinmelerinin karsilanmasi ve gelismelerinin saglanmasi

Bu yaklasim agisindan bakildiginda, IKY temelde iki amag giitmektedir.
Bunlarin ilki, orgiitte gorev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini
rasyonel bir bi¢cimde kullanarak oOrgiite olan katkilarini maksimum diizeye
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cikararak, ikincisi ise, Orgiitte gérev yapan insanlarin miimkiin oldugunca isten
tatmin olmalarm saglamaktir. Diger bir ifadeyle IKY, bir yandan insamin
firmada yiiksek performansla c¢aligmasini, 6te yandan calisanlarin yasam
kalitesini yiikseltmeyi amaglar (Palmer ve Winners, 1993; Saldamli, 2008;
Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2002).

4. Fonksiyonlari

IKY, érgiitte rekabetgi iistiinliikler saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin
saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama,
orglitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir disiplindir. Bu
faaliyetler o sekilde diizenlenmeli ki, bir taraftan isletme amagclar
gergeklestirilebilsin, diger taraftan calisanlarin ihtiyaglar1 karsilanabilsin ve
ayn1 zamanda da isletmenin topluma kars1 sorumluluklar: yerine getirilebilsin.

IKY’ nin kapsamindaki isleri en uygun sekilde yapabilmesi icin, bazi temel
islevleri uygulamasi1 gerekir. IKY’nin temel islevleri; Insan Kaynaklari’nin
planlanmasi, kadrolanmasi, Ol¢gme ve degerlendirilmesi, Odiillendirilmesi,
yetistirilmesi, gelistirilmesi, korunmasi ve endiistri iliskileridir. Ayrica son
yillarda énem kazanmaya baslayan bilgi sistemleri de IKY nin temel islevleri
arasinda  degerlendirilebilir. Isletme alaninda IKY’nin islevleri yerine
getirilirken; IKY’nin alamina giren konularda diger béliimlere danigmanlik
yapilir ve farkli boliimler arasinda IKY islevlerinin birbirleri ile uyumlu olarak
diizenlenmesi saglanir (Tahiroglu, 2002).

IKY ile ilgili tiim islevlerin amaci, isletmenin faaliyette bulundugu is alaninda,
rekabet {stiinliigiini temin etmek ve yasaminin daha iyi bir konumda
stirdiirtilebilmesini saglamaktir. Bu durumun bir sonucu olarak, yeni iriinleri
ve teknolojileri yaratabilecek ve kullanabilecek, yeni pazarlarda uyumlu olarak
rekabet edebilecek, biiylime ve gelismeyi basarabilecek ve tiim bu islevleri
birbirleri ile uyumlu olarak yapabilecek isgiiciinii isletmeye kazandirmak ve
verimli olarak kullanmak, giiniimiiziin en 6nemli konularindandir. Bu nedenle
geleneksel roliiniin dtesinde, IKY’nin stratejik bir rolii de vardir (Yiiksel,
2000). Isletmelerde Insan Kaynaklari, verimliligin ve kalitenin anahtaridir.
Oyleyse bu kaynaktan en etkin sekilde yararlanmak ve onu gelistirmek
isletmenin birincil amaglarinda yerini almalidir. Ozellikle IKY nin islevleri,
isletmelerde bir amag¢ halinde uygulanmaktadir. Bu siire¢ Sekil 1’de oldugu
gibi sistematize edilebilir.
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Sekil 1. IKY de islevlerin siireci (Palmer ve Winners, 1993)
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Is yasaminda 6zellikle son yillarda yogun bir bicimde meydana gelen degisim
siirecinde insan kaynaklari alaninda evrim olarak kabul edilebilen kayit
tutuculuktan tam stratejik ortakliga gegis; isletmelerin rekabet gii¢lerinin ve
karlilik oranlarinm arttirilmasinda stratejik IKY’nin artan deger ve 6nemini
ortaya koymaktadir. IKY stratejileri; bireysel ve orgiitsel amaglari biitiinlestirip
isletmenin giiciinden en etkin bir bigimde yararlanilarak orgiit verimliliginin
arttirllmasini hedeflemektedir. Dolayisiyla ise alma ve yerlestirme, ise alistirma
ve yetistirme, is degerleme, isgoren degerleme, ticretleme, giidiilleme ve moral
gibi temel IKY islevlerinin her biri igin stratejiler formiile edilip uygulama
alan1 bulmaktadir.

Stratejik anlamda 6nem arz etmeye baslayan IKY’nin sorumluluklarini tam
olarak yerine getirmesi siiphesiz ki fonksiyonlarmin dogru bir sekilde
uygulanmasina bagli olacaktir. Bir elemanin isletmeye dahil olmasindan isten
ayrilmasma kadar gegirdigi zaman zarfinda karsi karsiya kaldigi insan
kaynaklari uygulamalarina insan kaynaklar1 islevleri denebilir.

IKY’nin fonksiyonlar1 ana bashklar ve ilgilendirdigi islevler baglaminda su
sekilde srralanmigtir (Mondy vd., 1999; Ulgen ve Mirze, 2004):

1. Insan kaynaklar1 planlamast, ise alma ve segme: (a) stratejik insan kaynaklari
planlamasi, (b) ise alma (c) segme

2. Insan kaynaklar1 gelisimi: (a) egitim ve gelistirme, (b) kariyer planlamasi ve
gelistirilmesi, (c) performans degerlendirme

3. Tazminat ve yararlar: (a) tazminatlar, (b) yararlar ve diger tazminat konulari
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4. Giivenlik ve saglik: igyeri ¢evresinde giivenlik ve saglik

5. Calisanlar ve calisma iliskileri: (a) sendikalarin degerlendirilmesi, (b) emek-
yonetim iligkileri (c) igyeri ¢alisanlari arasindaki iliskiler.

Diger yandan bir baska gériise gore ise IKY nin fonksiyonlar: daha farkli bir
siniflandirilmaya tabi tutulmustur: Isgdéren bulma ve secme, iicret yonetimi ve
tazminatlar, egitim ve gelistirme, saglikla ilgili sorunlarin yonetimi, performans
degerlendirme, maas bordrosu tasarimi ve 6demeler, transferler ve terfiler ve
kariyer planlama (Mondy vd., 1999).

Orgiitsel baglamda IKY degerlendirildiginde; IKY nin organizasyonel cevresi,
oncelikli hedefleri ve bu hedefleri gerceklestirmeyi saglayan fonksiyonlart
arasinda genis baglar kuruldugu goriilmektedir. IK'Y nin ana hedefleri, etkin
isgilictinii  orgiite ¢ekebilmek, bu etkin isgiiclinii gelistirmek ve yine bu
isgiicliniin etkinliginin stirdiiriilebilirligini saglamak noktasinda
odaklanmaktadir.

Etkin isgiiciinii orgilite ¢ekebilmek; insan kaynaklari planlamasi, is analizi,
gelecege iligkin tahminler yiiriitme, is goren bulma ve se¢gme fonksiyonlariyla
iligkili iken, isgliciiniin gelisimini saglayabilmek; egitim, gelistirme ve
degerlendirmeye tabi tutma fonksiyonlariyla birlikte degerlendirilmektedir.
Ayrica isgiicliniin etkinliginin devamini saglamak hedefi de maas ve {icret,
saglanan yararlar, ¢aligma ilig-kileri ve ise son verme fonksiyonlariyla
gerceklestirilmektedir. Iste tiim bu fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarin
gergeklestirilmesiyle meydana gelecek olan insan kaynaklari yonetiminin ana
hedefleri, organizasyonel c¢evrede kendine genis bir yer bulmaktadir.
Organizasyonel ¢evreyi ise rekabet stratejileri, yiirtirliikteki yasalar ile isglicii
cesitliligi, gelecekte olusacak isttihdam kosullari, isgiici esnekligi,
sendikalasmanin boyutlar1 gibi toplumsal egilimler olusturmaktadir. Bu
baglamda, IKY’nin ve fonksiyonlarmin onemi farkli bir bigcimde ortaya
cikmaktadir (Benli & Sahin, 2004: 113-124; Aycan, 2001: 252-260).

Veritabani

Bir igletmenin giinliik faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in, isletmenin g¢esitli
konular ile ilgili ve ayn1 zamanda isletmenin biiyiikliigii ile de orantili olarak,
cok miktarda bilgi depolanmasi gerekebilir. Ancak bilgilerin sadece
depolanmasi yeterli degildir. Bu bilgiler arasindaki iliskilerinde saklanmasi
gerekecektir. Cok biiyiikk sayidaki bilgilerin klasik dosya sistemi ile
depolanmasi, tutulmast miimkiin olmadig1 gibi veriler arasindaki iligkilerin
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belirlenmesi de bir o kadar zordur. Bu baglamda, belirli bir diizen i¢inde
korunmak istenen bilgilerin igerigi ne kadar farkli olursa olsun, ortak bir konu
ya da belirli bir amagla iligkili bilgilerin olusturdugu biitiin olan “Veritabani”
kullanilmaktadir (Daft, 1991; Koseoglu, 2005).

Merriam-Webster sozliiglinde veritabani; “Ozellikle hizli arama, diizeltme ve
ekleme icin organize edilmis, genellikle biiyilk c¢apli olan bir veri
koleksiyonudur.” olarak tanimlanir (Cayirli, 2005). Veritabanlari, verilerin
saklanmas1t ve yonetilmesi i¢in kullanilmalidir. Kiigiik bilgiler igin metin
dosyalar1 yeterli olacaksa bunun i¢in veritabani kullanilmasi gerekmeyebilir.
Bir kurumun tiim belgeleri iizerinde arama/sorgu yapilacaksa bunun igin de
veritaban1 kullanmak gerekmeyecektir, bir internet ag1 indeksleme programi da
bunun i¢in yeterli olabilir. Ancak, bir e-ticaret sitesinde miisterilerin
bilgilerinin tutulmasi s6z konusu ise, ya da bir kurumun degisik birimlerine
kullanici/miisteri/personel giris/gikis bilgileri tutulacaksa bunun i¢in verinin
biytikligine ve calisilacak platforma uygun bir veritabani sunucusunu
kullanmak gerekecektir (Kaynarca, 1994; Giindiiz, 2002).

Veritaban1 diizenli bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar
ortaminda saklanan diizenli verilerle sinirli olmamakla birlikte, daha ¢ok bu
anlamda kullanilmaktadir. Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erigim
imkan1 olan, yonetilebilir, glincellenebilir, taginabilir, birbirleri arasinda tanimli
iligkiler bulunabilen bilgiler kiimesidir. Bir bagka tanimi da, bir bilgisayarda
sistematik sekilde saklanmis, programlarca islenebilecek veri yigimdir.
Veritabanlariin amaci, biiyiik miktardaki kurumsal verileri iglemektir. Veriler
diizenli bir bi¢cimde -elektronik ortamda kaydedilirler. Diizenli olarak
yedeklenen ve kontrol edilen bu bilgiler ¢ok sayida uygulamanin ve
kullanicinin hizmetine sunulur. Biiyiik miktarlardaki verilerin hizli ve gilivenli
bir bicimde gereksinim duyulan bilgiye doniistliriilmesi veritabanlarinin en
onemli Ozelliklerinden birisidir. Veritabanlarinda veriler tablolar halinde
saklanir. Tablolarda bulunan satirlar (row) kayitlarin kendisini, siitunlar
(column) ise bu kayitlar1 olusturan bilgi pargalarinin ne tiirden olduklarini
belirtir. Veritaban1 yazilimi, verileri sistematik bir bi¢imde depolayan
yazilimlara verilen isimdir. Bir¢ok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark,
veri tabaninin bu bilgiyi verimli ve hizl1 bir sekilde yonetip degistirebilmesidir.
Isletmeler igin son derece 6nemli olan bilgi teknolojileri ve ydnetim sistemlerinin
temelinde veritabanm yatmaktadir. Veritabanlar1 birden ¢ok kullanici tarafindan
kullanilabilen veri havuzlaridir, mantiksal bir yapiya sahiptir ve bu 6zellikleri
ile verilerin islenmesine olanak tanir. Veritabani; sisteme giren ve sistemde
iiretilen bilgiyi depolamak igin kullanilan ortamdir (Bayrag, 2008; Caliskan,
2010:100-116; Karaman, 2015; Demircan, 2008; Ceyhan, 1999; Demircan ve
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Moltay, 1997:69). Veritabani tasarim adimlari Sekil 2’de verildigi gibi
Ozetlenebilir.

1. Adm 2. Adim 3. Adim 4, Adm

Tablolan

Tanmmlama

Sekil 2. Veritabani tasarim adimlari

. ISLETMELERDE iKY SURECINDE VERITABANI
KULLANIMININ ONEMI

Bilgi teknolojileri, hemen her alanda oldugu gibi IKY alaninda da is yapma
sekillerini 6nemli lgiide etkilemektedir. IKY siireclerinde gereksinim duyulan
enformasyonlar elektronik ortamlarda saklanmakta, ihtiya¢ halinde islenmekte
ve iletilmektedir. Boylece, kurumdaki iist kademe ve orta kademe yoneticiler,
insan kaynaklar1 yoneticileri de dahil olmak iizere, kararlarini daha saglam
temellere dayandirabilmekte, gerekli kararlarin en kisa zamanda alinmasi
miimkiin kilinmaktadir. Bagka bir ifadeyle, enformasyon teknolojilerinin 1KY
baglamindaki temel fonksiyonlari, kararlar i¢in gerekli olan enformasyonlarin
saklanmasi, analiz edilmesi, farkli o6zellikteki raporlar {izerinde bir araya
getirilmesi ve ilgili boliimlere iletilmesi olarak belirtilebilir. Bu teknolojilerde
kaydedilen ilerlemeler sayesinde, sunulan enformasyonlarin tamlhgi,
dogrulugu, konuyla ilgili olmasi, kisacasi kalitesi saglanmasi i¢in ihtiyag
duyulan insan giicliniin saglanmasina, yetistirilmesine, gelistirilmesine yonelik
stratejilerin olusturulmasina ve uygulanmasina yoneliktir. Giintimiiz ekonomik
kosullarinda, degisimi Ongorebilmenin ve ona uyum saglayabilmenin
vazgecilmez gereklilikler haline geldigi goz o©niinde bulunduruldugunda,
planlama siirecinin onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz,
2007:159-168; Findike1, 2003:128).

Yiiksek rekabetin yaganmasi teknolojik yeniliklerin hizla degismesi ve
teknolojilerin  uygulamaya hizla konulmasi, esnek iretim sistemlerinin
yaygimlagmaya baslamasi, yeni is alanlarinin ve yeni tekniklerin gerektirdigi
nitelik ve yetenekteki elemanlarin bulunmasindaki zorluk, insanlarin egitim ve
kiiltiir diizeylerinin artmasi, devletin is¢i igveren iligkilerini diizenleyici kurallar
koymasi, hizli bilgi artisnin kisi, kurum ve toplum diizeyinde meydana
getirdigi degisim ihtiyact ve bu ihtiyacin giderilmesinde insanin anahtar rol
oynamasi gibi sebepler IKY’ni zorunlu hale getirmektedir. IKY isgoren ile
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orgiitiin isteklerini ve hedeflerini uyumlastirarak oOrgiit icinde verimliligin,
etkinligin ve kalitenin artmasim saglamaya calisir (Ozséz, 2006; Serinkan,
1996).

Ancak, isletmelerde yonetim igin ihtiya¢ duyulacak bilgilerin saglanmasinda
bilgi sistemi olusturmak, atilacak ilk adim olarak goriilebilir. Bilgi sisteminin
temelindeki kavram ise veridir. Veri, bilgi ¢aginda giinimiizde onemli bir
kaynaktir. Bu kaynak, yogun bir sekilde bilgiye ihtiya¢ duyan sistemler i¢in de
giin gectikce Onemini artirmaktadir. Hemen hemen her sektor igin ihtiyag
duyulan bilgilerin zamaninda, yeterli, giivenilir bir sekilde elde edilmesi
gereklidir. Aksi takdirde bilginin zamaninda ve istenildigi gibi kullanilmamas1
faaliyetleri olumsuz yonde etkiler, bu etkilerin tiimiinde insan hayat1 ile ilgili
kritik sonuclar s6z konusudur.

Yirminci yiizyihin ikinci yarisindan sonra teknoloji ve ozellikle bilgisayar
sektoriinde goriilen biiyiik gelismeyle birlikte sosyal yasamda insani
faaliyetlerin hemen hemen her alaninda biiyiik degisimler meydana gelmistir.
Bu teknolojik degisim insan davraniglarini, yasam big¢imlerini, politik, siyasi ve
ekonomik diizenleri derinden etkilemistir. Bu degisimin kokeninde yatan
gercek teknolojik gelisimin 6n plana ¢ikarmis oldugu kavram ise bilgi
kavramidir. Artik hayatin her aninda insan yasamini kolaylastiracak her tiirlii
faaliyet i¢in dogru, giivenilir bilginin elde edilmesi ve aninda kullanilmasi
bliylik 6nem tagimaktadir. Clinkii cok hizli bir sekilde gelisen degisim siire¢leri
sonucunda bugiin giincel olan, kullanimi ve degeri olan bilgi yarin eskimis ve
etkinligini kaybetmis olacaktir. Bundan dolayr isletmelerde kurulacak olan
veya hali hazirdaki bilgi teknolojileri ve bilgi yonetim sistemlerinin verimliligi,
tiretkenligi, dogru ve etkin kullanimi; bu baglamda veritabanlarin kullanilmasi
ve yonetilmesi sirketlere rekabette birgok iistlinliikler saglayacaktir.

Isletmeler igin son derece ©nemli olan bilgi teknolojileri ve ydnetim
sistemlerinin temelinde veritabani yatmaktadir. Isletme faaliyetlerine gore
tasarlanmamig Dbir veritabanindan beklenen fayda saglanamaz. Yoneticiler
isletmelerin menfaatleri i¢in verecekleri stratejik kararlarda veritabanlarindaki
kayitlt bilgileri kullanirlar. Boylece, tek ya da ¢ok kullanim saglayan sistemler
olmasina gore degisiklik gosteren veritabanlarinin avantajlarini kullanmig
olurlar. Tek kullanicili sistemlerde bazi veritabanlar kiiciik ve basit olarak
tanimlanir, fakat sagladigi avantajlar biiyiiktiir. Tablo 2 ve 3’te sirasiyla tek
kullanicili ve ¢ok kullanici sistemlerin avantajlarina yer verilmistir.
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Tablo 2. Tek kullanmicili sistemlerin avantajlar:

Aciklama

Sistemli bir kayit tutma ve bunu kolay bir bi¢imde sunma

Herhangi bir evrak saklamaya gerek yoktur.

Bilgileri insanlardan daha hizl giincellestirebilme

Hizli ve zaman kaybina yer vermeden arastirma yapabilme

Tercih, zaman ve bilgiler istenildigi zaman goriilebilir.

o |01 B~ W |DN| P

Gereksiz dosyalarin elenmesinin rahatlikla yapilabilmesi

Cok kullanicili sistemler ise, tek kullanicili sistemlere gbre getirecegi yararlar
bakimindan daha genis fakat daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bunlarin
yaninda st diizey bir avantaji da bilgilerin kontroliini tek bir noktadan
yapabilmesidir. Buna benzer durumlarda veritabani sistemi olmayan tipik
formlar ve bazi 6zel dosyalar siklikla kaset ve disklerde saklanir. Bu yilizden
bilgilerin kontrolii sistematik agidan zordur.

Tablo 3. Cok kullanicili sistemlerin avantajlari

Aciklama

Verilerin merkezi kontrolii saglanir.

Veri tekrar1 azalir.

Tutarsiz ( hatal ) bilgiler 6nlenir.

Verinin paylagimi saglanir.

Biitilinliik saglanir.

ol O B W[ N

Genel ve 6zel raporlar alinabilir.

Ayrica, veritabani kullanim avantajlart bagligi altinda; ortaklasa kullanim,
yerden tasarruf, kolay giincellestirmek, kolay erisim, emniyet, analiz imkani
konularindan da bahsedilebilir (Bayrag, 2008).
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, IKY’nde veritabam1 kullaniminin 6nemi incelenmis olup
isletmeler acisindan Onemli sayilabilecek birtakim ¢ikarimlar yapilmigtir.
Oncelikle, IK'Y’nin isletmeler i¢in 6nemi ve daha sonra bu siirecte veritabanin
Oonemi ortaya konulmustur. Veritabani kullanimi ile verilerin daha giivenli bir
yerde ve sekilde depolanabilmesi, ihtiyag halinde geri getirilebilmesi ve
giincelleme yapilabilmesi isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.

Genel olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde, IKY siirecinde veritabam
kullanimmin direk etkili oldugu, maliyetleri azalttigi, IK departmanimin
etkinligini arttirdig1i, planlama agisindan kolayliklar sagladigi ve calisan
performansini arttirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, isletmeler insan kaynaklari
faaliyetlerini ve bu faaliyetler icerisinde veritabani kullanimini uyguladiklari
fakat yeterli diizeyde 6nem verilmedikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak,
insan kaynaklar1 uzmanlariin yetersiz olmasi, danigman firmalarin yetersiz ve
cok pahali olmasi, isletmelerin aile igletmeleri olusu ve is sahibinin ydnetici
pozisyonda olmasi gosterilebilir.

Sirketler arasinda insan kaynaklarindan etkin yararlanmay1 saglayacak bir bilgi
ag1 olusturulmalidir. Bu da ancak saglam ve giivenli bir veritaban1 yonetim
sistemi kullanimi ile miimkiindiir. IK’nin bilgi ve becerilerinin envanteri
cikarilmali, ihtiyag duyulan yerde ve zamanda o bilgi-becerinin kolaylikla
kullanilabilmesi saglanmalidir. Danmigmanlik firmalart yardimiyla egitim
seminerleri diizenlenmeli ve insan kaynaklari yonetim siirecinde veritabani
uygulamalar anlatilarak yoneticiler bilinglendirilmelidirler.

Aragtirma sonucunda, IKY’nin ve bu ydnetim siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak veritabanlarinin gelistirilmesi ve kullanilmasinin
isletmelere onemli katkilar1 oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu katkilarin &zellikle,
veritabanlarinin  birden ¢ok kullanict tarafindan kullanilabildigi, insan
kaynaklar1 hakkinda 6nemli veri havuzlan saglayabildigi, mantiksal bir yapiya
sahip oldugu, bu ozellikleri ile verilerin iglenmesine olanak tanidigi, bilgi
depolama amaclh kullanildigi, birbirleriyle iliskili veriler igerdigi, kendi
icerisinde organize edilmis yapilar1 oldugu ve tiim bu Ozellikleri sayesinde
etkili bir yonetim sundugu sonuglarina varilmstir.
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Oz

Zaman yonetimi giiniimiiz isletmelerindeki en biiyiik rekabet silahlarindan birisidir.
Orgiitiin zamanindan alikonulan bir dakika bile biiyiik nem tasimaktadir. Teknolojinin
yayginlasmasi ile beraber internet, bilgisayarlar ve akilli telefonlar insan hayatinin her
amni isgal eder hale gelmistir. Internet ve bilgisayar teknolojileri is yapma
yontemlerini pratiklestirerek ve kisaltarak igletmeler i¢in vazgegilmez bir is gdrme
vasitast haline gelmistir. Ancak internet yararlarmin yani sira birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Isgdrenlerin interneti mesai saatleri iginde is dis1 amaglarla
kullanmalar1 giiniimiizde sik karsilasilan bir durum haline gelmistir. Literatiirde sanal
tembellik ad1 verilen bu davranis isletmelerde zaman, maliyet ve verimlilik kayiplarina
neden olmakta, isletmeyi cesitli yasal yaptirimlarla kars1 karsiya birakabilmektedir. Bu
¢alismanin amaci, igyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman yOnetimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda, zaman yonetimi 6lgeginin
alt boyutu olan zaman tuzaklarmin sanal tembellik davranigini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Tembellik Davranisi; Zaman; Zaman Y Onetimi.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND EFFICIENT TIME
MANAGEMENT AT THE WORKPLACE: A RESEARCH IN A PUBLIC
INSTITUTION

Abstract

Time management is one of the major competitive weapon in today’s business. Even
detained one minute from the time of organization is quite important. Internet,
computers and smartphones have become occupies every moment of human life with
the spread of technology. Internet and computer technology has become an
indispensable means of doing business by making them practical and shorten.
However, Internet reveals many problems in addition to its benefits. Employees who
use the Internet for non-business purposes in working hours has become a common
situation. This behavior, which called in the literature as cyberloafing, causes costs and
productivity losses in companies and could leave the company facing with a variety of
legal sanctions. The purpose of this study is to determine the relationship between the
cyberloafing behavior and efficient time management. As a result time traps which are
the subscale of time management scale has been found to affect the cyberloafing
behavior positively.

Keywords: Cyberloafing Behavior; Time; Time Management.
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GIRIS

Sanal tembellik, isgdrenlerin calisma saatleri i¢inde isverenlerinin
internet erigimlerini igle alakali olmayan amaclar i¢in kullanmasidir (Lim,
2002). Sanal tembellik davranigi, c¢aliganlarin her tiirlii is dis1 internet
kullanimin1 kapsamaktadir. Haber sitelerinde gezinme, oyun oynama, internet
iizerinden aligveris yapma, kisisel yatirnmlar i¢in interneti kullanma, kumar
oynama, miizik ve film benzeri dosyalar1 bilgisayara indirme, isle alakali
olmayan e-posta gonderimi ve alimi bazi sanal tembellik davranisi
orneklerindendir. Calisma kapsaminda ilk 6nce sanal tembellik davranist ve
zaman yonetimi ilgili tamimlara, agiklamalara ve yapilmig olan Onceki
aragtirmalara yer verilmistir. Sonrasinda ise sanal tembellik ve etkin zaman
yonetimi iliskisinin arastirilmasina yonelik olarak yapilan arastirmanin analiz
sonuclarina ve yorumlarina yer verilmistir. Sanal tembellik davranisina iligkin
literatiir son birka¢ yila dayanmaktadir. Sanal tembellik davranisi hakkinda
diinya ¢apinda yapilan arastirma sayist gittikce artmaktadir. Ancak, sanal
tembellik davranist hakkinda Tiirkiye’de heniiz yeterli sayida calisma
yapilmamstir. Dolayisiyla arastirmanin, sanal tembellik davranist literatiiriine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

I. KURAMSAL CERCEVE

Isletmelerde goriilen sapkin davranislar, drgiitlerde uzun zamandan beri
ortaya ¢ikan uzun Omiirlii ve maliyetli fenomenlerdir. Telefonda sohbet etmek,
uzun dinlenme molalar1 vermek ve 0gle aralarini uzatmak isyerinde goriilen
sapkin davranis drnekleridir (Rajah ve Lim, 2011). Internet erisimi ile birlikte,
sapkin davranislar da yeni bir bi¢im kazanmustir. Isgorenler simdi, ¢ok yogun
bir sekilde calisiyormus gibi goriinerek kisisel ihtiyaclari ve amaglar
dogrultusunda internette gezinebilmektedirler (Greengard, 2000). Internet
erisimi iggdrenler icin erigilebilir hale geldikce, isgorenlerin de is sirasinda
interneti, eglence icin ya da isle alakali olmayan diger kisisel amaglar i¢in
kullanma egilimleri artmaya baglamistir. Sanal tembellik, internetin ve mobil
teknolojilerin is saatleri sirasinda kisisel amagclar i¢in kullanimidir (Johnson ve
Indvik, 2004: 55). Yapilan bir arastirma, bir is giiniinde ortalama sekiz saatlik
caligma siiresince bir iggdrenin en az iki saatini bosa harcadigini ve isyerinde
en yaygin oyalanma bigiminin kisisel amaglar ile internette sorf yapmak
oldugunu ortaya c¢ikarmigtir (Henle v.d., 2009: 902). Sanal tembellik; haber
sitelerinin ve cinsel igerikli sitelerin ziyaret edilmesini, aligveris yapmayui,
borsada islem yapmayi, tatil planlar1 yapmayi, oyun oynamayi, sohbet etmeyi,
bir diger ifade ile genel olarak caligma siiresi i¢inde isletme kaynaklarini
kullanarak is dis1 internet aktivitelerinde bulunmayi kapsamaktadir. Sanal
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tembellik bunlara ek olarak; internette yeni bir is arama, sadece merak
nedeniyle ticaret ve ¢alisma kosullar karsilastirmasi yapma, ev ddevi yapma,
arkadaslarla e-posta aligverisinde bulunmay1 da icermektedir (Clemens, 2009;
Simmers, 2002; Friedman, 2000, Chen vd. 2011;Blanchard ve Henle 2008;
Blau vd., 2006; Griffiths, 2003). Sanal tembellik davranigini agiklama cabalari,
sanal tembelligin farkli tiirleri arasinda g¢esitli ayrimlar ortaya ¢ikarmistir. Lim
ve meslektasi, internette gezinme aktivitelerini e-posta ile alakali aktivitelerden
ayirmiglardir (Lim ve Teo, 2005: 1085). Lim vd., (2002: 67) sanal tembelligi;
tarama aktiviteleri (spor, haber, yatirim, eglence sitelerinin ziyaret edilmesi,
elektronik aligveris yapilmasi, isle alakali olmayan bilgilerin indirilmesi) ve e-
posta aktiviteleri (isle alakali olmayan e-postalari kontrol etme, alma,
gonderme) olarak iki kategoriye ayirmistir.

Sanal tembellik davranisinin genellikle olumsuz etkileri g6z Oniine
almmaktadir. Verimlilik kayiplari, artan maliyetler, network giivenligine
yonelik tehdit, dolandiricilik ve taciz gibi davraniglar sonucu isgorenleri ve
igverenleri karsi karsiya birakabilecek yasal yaptinmlar sanal tembellik
davranisinin bazi olumsuz sonug¢larindandir (Lim vd., 2002: 1081-1082; Vitak
vd., 2011: 1751). Sanal tembellik tipik bir sekilde tiretimde ve gelirde kayiplara
yol agan negatif bir davranis olarak tasvir edilmesine ragmen; Belanger ve Van
Slyke (2002: 621), sanal tembelligin her zaman uygunsuz bir davranis olarak
algilanmamasi gerektigini, diizenli olarak kontrol edildiginde olduk¢a zararsiz
bir davranis haline gelecegini ve internetin, kullanicilarina yaraticilik, esneklik
ve dostluk gibi olumlu 6zellikler saglayabilecegini; Lim ve Chen (2012), sanal
tembellik ile iligkilendirilen kisisel e-postalar gondermek ve haber sitelerinde
gezinmek gibi davraniglarin iggérenlerin igyerindeki sorunlarla bas etmelerine
yardim ettigini One siirmektedir. Son arastirmalardan biri, iggdreni stres
ortamindan bir siireligine uzaklastirmasi sayesinde sanal tembelligin dinlenme
ve iyilesme mekanizmasini harekete gecirdigini ortaya ¢ikarmistir. Boylelikle,
verimlilik artis1 saglanabilecegi ileri siiriilmiistiir (Rajah ve Lim, 2011).

Bugiine kadar yapilan ¢aligsmalarda, sanal tembellik davranigi gdsteren
isgorenlerin karakteristikleri ¢ok iyi olusturulmamigtir. Hangi isgdrenlerin
digerlerine gore sanal aylaklik davranigi gostermelerinin daha olasi oldugunu
bulmaya calisan g¢alismalarin ¢abalari sonugsuz kalmistir (Vitak vd., 2011:
1751-1752). Garret ve Danziger (2008: 291), bilgisayar kullanan isgdrenler
arasinda yaptiklar ulusal incelemede; mesleki rollerin, egitimin ve cinsiyetin
sanal tembellik davramgimin 6nemli belirleyicileri oldugunu bulmuslardir. Is
yerinde kisisel internet kullaniminin, diisiik statiilii isgorenler arasinda
kiimelenen bir davranis degil; ancak daha ziyade yonetim, finans veya isletme
gibi alanlarda ¢alisan iyi egitimli ve yiiksek statiilii iggérenler arasinda daha sik
gorillen bir davranigs oldugunu belirtmislerdir. Stanton, demografik
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farkliliklarin sanal tembellik davraniglarinin  gériilmesinde biiyiik farklar
yaratmadigini bulurken (Stanton, 2002: 57-58); Ugrin, Pearson ve Odom, geng
yoneticilerin sanal tembellik davranisinin en sik goriildiigii grup icinde yer
aldigin1 bulmuslardir (Ugrin vd., 2007: 75).

Sanal tembellik davranigi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan
birisi kaybolan ve bosa gecen zamandir. Orgiitlerde isgdrenlerin ve
yoneticilerin zamanlarim1 planlamalari, etkili ve verimli bir bigimde
kullanmalar1 gerekmektedir (Giiven ve Yesil, 2004: 81). Zamanin etkili
kullaniminin o6niindeki engellere zaman tuzagi denmektedir (Efil, 2006).
Zaman tuzaklari, zamani verimli kullanma agisindan karsilasilan engeller ya da
kesintilerin varligidir. Bunlar arasinda; hedeflerin belirsizligi, erteleme, yetersiz
personel, gereksiz toplantilar ve denetim eksikligi sayilabilir (Maitland,1997).
Onemli zaman tuzaklarindan birisi de internettir. Isyerinde internet erisimine
sahip olmak ve internet erisimi saglamak, sirketlere avantaj saglamasinin yani
sira; Orgiitsel islevlerin igine iglemis ve bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak,
mevcut aragtirmalar, isgorenlerin internet erisimini kisisel amaglari
dogrultusunda kullanmalar1 sonucu, sirketlerin 6nemli maliyet, zaman ve
verimlilik kaybina katlanmalarina sebep oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Rajah ve
Lim, 2011). Son on yil boyunca igyerinde yiiriitiilen arastirmalarin sonuglari,
Orgiitlerin artan bir egilimde internet ve bilgi teknolojilerinin kotiiye
kullanimini tecriibe ettiklerini gostermektedir (Weatherbee, 2010). Zaman
orgiitsel bir varliktir ve bu varligin kétiiye kullanimi ya da ¢alinmasi, orgiitiin
herhangi bir diger varliginin kotiiye kullamimi ya da ¢alinmasi kadar sorun
yaraticidir. Caliganin, isvereninin zamanini ¢almaya kalkismasinin bir¢cok yolu
vardir. Internette borsada islem yapmak ya da kisisel bilgi edinmek igin
gezinen c¢alisan zaman hirsizligiin i¢inde yer almaktadir (Gruys ve Sackett,
2003).

II. ISYERINDE SANAL TEMBELLIK DAVRANISI VE ETKIiN ZAMAN
YONETIMI ILISKiSININ TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Isyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman ydnetimi iliskisinin
ortaya konulmasina yonelik olarak yapilan ¢alismada ilk Once isgdrenlerin
demografik ozelliklerine gore verdikleri cevaplarin farkliik gosterip
gostermedigini inceleyen hipotez testleri yapilmig, ardindan etkin zaman
yonetimi ve sanal tembellik arasindaki iliskiyi arastiran yapisal esitlik
modellemesi kullanilmstir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, bir kamu kurumunda gorev yapan isgérenlerin
sanal tembellik davranisi gostermelerinin etkin zaman yonetimi ile olan
iligkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin ikincil amaci, arastirmaya katilan
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isgorenlerin sanal tembellik davranisi acisindan etkin zaman yonetimi
becerilerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilmesidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara’da yer alan bir Kamu Kurumunun
Genel Miudiirligli calisanlart olusturmaktadir. Zaman ve maliyet gibi
kisitlamalar sebebiyle evrenin tamamina ulasilamamistir. Arastirmanin evreni
olarak Ankara’nin ve bir kamu kurumunun se¢ilme nedeni; ulasilabilirlik ve
aragtirmada kolayliktir. Aragtirmanin yapildigi 2014 Haziran-Temmuz aylarina
ait donemde Genel Miidiirliikk calisanlarinin sayis1 1212°dir. Bu c¢alisanlarin
400’iine ulasilmistir. Anket, yiiz yiize gerceklestirilmistir. Hatali doldurulan
anketlerin ¢ikartilmasi sonucu elde edilen drneklem sayis1 yeterli ve giivenilir
niteliktedir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Zaman yonetimi Olgegi olarak, Britton ve Tesser (1991) tarafindan
gelistirilen, Tiirk¢e’ye kiiltiirel adaptasyonu farkli arastirmacilar tarafindan
(Alay ve Kogak, 2002) yapilan dlgek kullanilmistir. Olgege iliskin cronbach
alfa degeri 0,87°dir. Olgegin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; zaman
planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman tuzaklaridir. Sanal tembellik davranigi
Olcegi olarak, Lim (2002) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye kiiltiirel
adaptasyonu Karadal ve Saygin (2014) tarafindan yapilan 6lgek kullanilmustir.
Olgege iliskin giivenirlik katsayis1 0,807’dir. Olgegin iki alt boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar; tarama faaliyetleri ve e-postadir.

Aragtirmada, Olgme araci ile toplanan verilerin analizinde ilgili
istatistiksel metot ve test tekniklerini igeren IBM SPSS AMOS 19 programi
kullanilmigtir. Gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde verilerin 6zelliklerine
gore Kolmogorov-Smirnov Z, ANOVA, Scheffe, Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis gibi istatistiki test metotlart uygulanmgtir. Istatistiksel
karsilastirmalarda 0,05 ten kiigiik p (anlamlilik) degerleri (p<0,05) istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir. Sanal tembellik ve zaman yoOnetimi arasinda
iliski olup olmadigmin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi
uygulanmstir.

2.4.  Arastirmanin Sorunsah ve Hipotezleri

Arastirmada su iki soruya cevap aranmustir: “Isyerinde sanal tembellik
davranisi ile etkin zaman ydnetimi arasinda bir iliski var midir?” ve “iliski
varsa, iligkinin yonii ne sekildedir?”. Calismanin ikincil amaci olan isgdrenlerin
sanal tembellik davranigi agisindan etkin zaman yonetimi becerilerinin
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demografik oOzelliklere gore farklilik gdsterip gostermediginin analiz
edilebilmesi i¢in asagidaki hipotezler ¢calisma kapsaminda test edilmistir.

H1: Zaman planlamasi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H2: Zaman planlamasi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H3: Zaman planlamasi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H4: Zaman planlamasi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.
HS5: Zaman tutumlart ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H6: Zaman tuzaklar ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H7: Tarama ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H8: E-posta ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H9: Zaman tutumlar1 ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H10: Zaman tuzaklari ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H11: Tarama ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.

H12: E-posta ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.

H13: Zaman tutumlari ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H14: Zaman tuzaklar ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H15: Tarama ile yas arasinda anlaml farklilik vardir.

H16: E-posta ile yas arasinda anlaml1 farklilik vardir.

H17: Zaman tutumlar ile egitim arasinda anlamli farklilik vardir.

H18: Zaman tuzaklari ile egitim arasinda anlamh farklilik vardir.

H19: Tarama ile egitim arasinda anlaml farklilik vardir.

H20: E-posta ile egitim arasinda anlamli farklilik vardir.

2.5. Arastirmanin Bulgulari

2.5.1. Orneklemin Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda toplam 400 anket formu dagitilmistir. Eksik
veya hatali doldurulan 22 anket formu degerlendirme dis1 tutulmus ve analizler
378 anket formu iizerinden yapilmistir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin;
%33.6’s1 kadin, %66.41 erkek; %18.5’1 24-29 yas, %18.3’4 30-35 yas,
%15.1°1 36-41 yas, %20.4°1 42-47 yas, %27.8’1 48 yas ve istii; %20.6’s1 lise,
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%9.3°1i On lisans, %45.8°1 lisans, %24.3’ii lisansiistii mezunu; %26.2’si bekar,
%73.81 evlidir.

2.5.2. Arastirma Sonuclari
2.5.2.1. Hipotez Testleri

Zaman planlamast boyutunda; cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim
durumu bakimindan anlamhi farklilik oldugu bulgusu elde edilmis; Hl
(p=0.00<0.05), H2 (p=0.024<0.05), H3 (p=0.017<0.05) ve H4 (p=0.00<0.05)
hipotezleri kabul edilmistir. Zaman tutumiar: boyutunda sadece egitim durumu
bakimindan anlamli farklilik oldugu tespit edilmis, bu baglamda H17
(p=0.001<0.05) hipotezi kabul edilirken; H5 (p=0.09>0.05), H9 (p=0.27>0.05)
ve H13 (p=0.08>0.05) hipotezleri reddedilmistir. Zaman tuzaklar: boyutunda;
sadece medeni durum bakimindan anlamli farklilik oldugu goriilmiis, H10
(p=0.00<0.05) hipotezi kabul edilirken; H6 (p=0.65>0.05), H14 (p=0.06>0.05),
H18 (p=0.28>0.05) hipotezleri reddedilmistir. Tarama boyutunda; cinsiyet ve
egitim durumu bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilemeyip H7
(p=0.32>0.05) ve H19 (p=0.51>0.05) hipotezleri reddedilirken; medeni durum
ve yas bakimindan anlamli bir farklilik oldugu bulgusu sonucunda H1l1
(p=0.00<0.05) ve HI15 (p=0.00<0.05) hipotezleri kabul edilmistir. E-posta
boyutunda; medeni durum, yas ve egitim durumu bakimindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilip H12 (p=0.00<0.05), H16 (p=0.00<0.05), H20
(p=0.01<0.05) hipotezleri kabul edilmis; cinsiyet bakimindan anlamli bir
farklilik bulunamadigi i¢in H8 (p=0.31>0.05) hipotezi reddedilmistir.

2.5.2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi

Calismada yapisal esitlik modelinin kullanilmasinin sebebi, bu teknigin
gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli
etkileri tek bir model ¢ergevesinde test edebilmesidir. Zaman yonetimi ol¢egi;
zaman planlamasi, zaman tutumlari ve zaman tuzaklari olmak {iizere fi¢
boyuttan olugmakta idi. Yapilan analiz sonucunda sanal tembellik davranisi ile
zaman yonetimi 6lgeginin alt boyutu olan zaman tuzaklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski saptanmistir. Dolayisiyla, istatistiksel olarak anlamli
bir iliski saptanamayan zaman planlamasi ve zaman tutumlar1 boyutlar1 yapisal
esitlik modeline dahil edilmemistir. Bu dogrultuda 6 gozlenebilen degiskenin
olusturdugu “Zaman Tuzaklar1 Boyutu” (gozlenemeyen, gizil) ve Cinsiyet,
Yas, Egitim Durumu ve Medeni Durum gibi kategorik degiskenlerin Sanal
Tembellik iizerine olan etkileri arastirilmigtir. Sanal Tembellik boyutu; Tarama
(trm) ve E-Posta degiskenleri ile temsil edilmektedir. Tarama degiskeni
(gozlenemeyen) 8 faktor ile tanimlanmaya caligilmistir. E-posta degiskeni ise 3
faktor ile tanimlanmisgtir.
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Yapisal esitlik modellemesi sonucunda, zaman tuzaklarinin, sanal
tembellik davranigini pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Sanal
tembellik davranisinin altinda yer alan tarama boyutuna iliskin olarak
katilimcilarin verdikleri cevabin ortalamadan en yiiksek oldugu secenek, genel
amagl haber sitelerini ziyaret etmektir. Isgdrenlerin en fazla gergeklestirdigi
tarama faaliyetinin genel amacli haber sitelerini ziyaret etmek oldugu
sOylenebilir. Tarama faaliyetleri boyutuna iliskin olarak katilimcilar en diisiik
puani yetigkinlere yonelik internet sitelerini ziyaret etmeye vermislerdir.
Buradan yola ¢ikilarak sanal tembelligin tarama boyutu altinda yer alan bu
davranis1 katilmcilarin  neredeyse hi¢ gergeklestirmedikleri sonucuna
ulasilabilmektedir. Sanal tembellik davranisinin altinda yer alan e-posta
boyutuna verilen cevaplara gore katilimcilar e-posta faaliyetlerini neredeyse hig
gerceklestirmemektedir. Sadece isleri ile ilgili olmayan e-postalari nadirene
yakin kontrol etmektedirler.

Hipotez testleri kisminda tarama boyutuna verilen puanlarin cinsiyet
degiskenine gore farklilik géstermedigi yiiniinde bir sonug¢ bulunmustu, yapisal
esitlik modellemesi sonucu da bu sonucu destekler yonde ¢ikmistir. Cinsiyet
degiskeninin tarama boyutu {izerinde 0.034 birim gibi pozitif yonlii ¢ok kiigiik
bir iligkisi bulunmustur. Diger degiskenler de Tablo 1°den benzer sekilde
yorumlanabilmektedir.

Tablo 1. Standartlastirllmis ve standartlastirlmamis regresyon katsayilari

1l . Standartlastirilm Degerleri

ki Vel Tehmin b
Tarama <--- ztuz ,740 ,667 Fkk
Tarama <--- D1* ,032 ,034 falahed
Tarama <--- D2* -,087 -,289 Fkk
Tarama <--- D3* ,013 ,031 0,02
E-posta <--- D1* -,094 -,049 Fxk
E-posta <--- D2* -,118 -,196 Fxk
E-posta <--- D3* ,120 ,140 il
E-posta <--- ztuz ,558 ,249 il
Tarama <--- D4* -,953 -,486 0,01
E-posta <--- D4* -1,818 -,459 Fxk
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il_is Tahmin Standartlas_tlrllmls p Degerleri

ki Tahmin
ZTUZ6 <--- ztuz 1,000 ,365 falekl
ZTUZ5 <--- ztuz 1,835 ,658 Fxk
ZTUZ4 <--- ztuz ,518 ,208 Fxk
ZTUZ3 <--- ztuz ,483 ,155 0,01
ZTUZ2 <--- ztuz 1,459 ,547 0,01
ZTUZ1 <--- ztuz 787 ,315 0,03
TAR1 <--- Tarama 1,000 ,337 il
TAR2 <--- Tarama ,805 ,315 el
TAR3 <--- Tarama 1,480 ,583 falakad
TAR4 <--- Tarama ,740 314 fakalad
TARS5 <--- Tarama 1,732 ,679 Fxx
TAR6 <--- Tarama 1,184 ,579 il
TAR7 <--- Tarama 1,293 ,482 0,04
TAR8 <--- Tarama ,793 444 il
EPOS1 <--- E-posta 1,000 ,808 folakel
EPOS2 <--- E-posta ,965 ,875 falalel
EPOS3 <--- E-posta 1,094 ,915 il

(*D1: Cinsiyet, D2: Yasg, D3: Egitim Durumu, D4: Medeni Durum)
**%* jle verilen degerler sifira yakin ¢ok kiiciik degerlerdir. Model parametrelerinin
timii anlamli bulunmustur.

2.5.2.3. Modele iliskin Uyum Iyiligi indeks Degerleri

Modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri ve referans araliklart
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2. Olgme modeli uyum iyiligi degerleri ve referans arahklar

(E e (Ol Referans Degerler
Uyum lyiligi Modeline Ait fyi Uyum lyiligi e
Indeksleri < . < . Uyum lyiligi
Degerleri Degerleri .
Degeri
v/ df 540/183=2.9 0<y*/df<2 2<y?/df<3
RMR 0.079 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <
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0,10

ié‘lF‘}‘) Uyum Indeksi 0.942 095<GFI<100 | 0,90<GFI<095
Diizenlenmis lyilik 0,85 <AGFI <
Uyum Indeksi (AGFI) 0.927 0,90 < AGFI< 1,00 0,90
PRATIO 0.871 0’a yakin degerler kf'jtl:i uyum, 1’e yakin

' degerler iyi uyum
PNEI 0.736 0’a yakin degerler k@it}'i uyum, 1’e yakin

' degerler iyi uyum

Bu indeksler arasinda en yaygin olarak kullanilan1 Ki-Kare uyum testi
(Chi-Square Goodness of Fit)’dir. Hesaplanan ki-kare degerinin kiigiik olmas1
modelin iyi uyum sagladigini isaret etmektedir. Ki-kare indeksi serbestlik
derecesine bolinerek kullanilmaktadir. Modelimizde bu oran 540/183=2.9
cikmistir. Bu deger kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer almakta, biiyiik
ornekleme sahip ¢aligmalarda milkemmel uyum olarak degerlendirilmektedir.
Model GFI indeksine gore de kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. AGFI
indeksine gore ise iyi uyum gostermektedir.

SONUC

Isyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman ydnetimi iliskisinin
arastirildigi bu c¢alismada; zaman tuzaklariin, sanal tembellik davranigini
pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Zaman tuzaklar1 sanal
tembelligin alt boyutu olan tarama faaliyetini, diger alt boyut olan e-posta
faaliyetine gore daha cok etkilemektedir. Cinsiyet degiskeni tarama faaliyetini
cok kiiciik bir oranda pozitif yonde etkilemektedir. Bireylerin yaslari
ilerledik¢e tarama boyutuna iliskin maddelere daha diisiik puanlar vermislerdir.
Bunun sonucunda geng bireylerin tarama faaliyetlerine egilimlerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Bu bulgu diger arastirmalar destekler
niteliktedir. Cinsiyete benzer sekilde egitim durumu da tarama faaliyetini ¢cok
kiiciik bir oranda pozitif yonde etkilemektedir. Cinsiyet degiskeni ile e-posta
boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok kiiglik bir iliski bulunmustur. Yas ilerledikge
e-posta boyutunu olusturan maddelere olumsuz cevaplar verilmistir. Egitim
durumu arttik¢a e-posta boyutunu olusturan maddelere daha olumlu cevaplar
verilmistir. Bekarlar, evlilere gore daha fazla tarama ve e-posta faaliyetinde
bulunmaktadirlar.

Esnek calisma saatlerine ve caligma ortamina sahip olan iggérenler
interneti kendi c¢ikarlarina kullanabilmektedirler; internet bir yandan islerini
kolaylastirirken diger yandan es zamanli olarak rahatlamalarina da yardimci
olabilmektedir. Ancak, bu esnek yap1 igyerine diizenli olarak tasindigi zaman
caligsma ve bos zaman gecirme arasindaki belirsiz sinirlar igveren veya isgoren
acisindan sorunlar ortaya cikmasma neden olabilmektedir. Isletmeler,
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isgorenlerinin internet faaliyetlerini gozlem altinda tutarak ve bir dereceye
kadar isgorenlerin kisisel internet kullanimina izin vererek sanal tembellik
davranisim kontrol altinda tutabilirler ve kendi lehlerine kullanabilirler.

Bireyler internet erisimine sadece bilgisayarlar iizerinden degil; akill
telefonlar ve tabletler gibi internet erisimine sahip taginabilir cihazlar izerinden
de sahip olabilmektedirler. Kisisel internet kullanimi kavramlari, bireylerin
internet aktiviteleri i¢in kullanabilecegi cihazlar1 siniflandirmada yetersiz
kalmaktadir. Is yerinde internet kullanimi konusunda arastirmalar yapilirken
genellikle sadece Orgiitin  bilgisayarlar1 lizerinden erisim saglandigi
varsayllmakta, diger teknolojik cihazlar degerlendirme kapsaminda
tutulmamaktadir. Farkli iletisim teknolojisi platformlarinin siirekli olarak
piyasaya ¢ikmasina ragmen, kavramlarin kapsaminin bu mobil teknolojileri de
kapsayacak sekilde genisletip genisletilmemesinin gerektigi bilinmemektedir.
Ancak yine de gelecekteki arastirmalara 1sik tutmasit bakimindan, akill
telefonlar gibi internet erisimine sahip giincel teknolojik aletlerin de arastirma
kapsamina alinmasi faydali olacaktir.

Sanal tembellik davranisinin olumsuz etkilerinin yaninda isgérenlere
rahatlama, tazelenme sagladig1 yoniinde bir takim olumlu etkilerinin de oldugu
sanal tembellik davranigini arastiran gevrelerce tartisilmaktadir. Zaman ve konu
kisitindan dolay1 bu ¢alismada sadece sanal tembellik davranisi ve etkin zaman
yonetimi arasindaki iliski tizerinde durulmustur. Sanal tembellik davraniginin
isgdrenleri hangi yonde etkiledigi, sonuglarinin olumlu mu olumsuz mu oldugu
konusunda gelecekte yapilacak bir caligma literatiire katki saglayacaktir.

Sanal tembellik davramsi literatiir olarak yeni gelisen bir kavramdir.
Dolayisiyla hakkinda akademik gevrelerde bir¢ok tartisma mevcuttur ancak
kavramin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve sonuglar1 gibi konularda bir
uzlastya varillamamigtir. Yurtdist aragtirmalarda sik olarak kullanilan bu
kavram, Tiirkiye’de heniiz yeni bir ¢aligma alanina sahiptir. Konu hakkinda
Turkiye’de yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Teknolojik gelismeler ile
kavramin getirdigi zaman, maliyet ve verim kayb1 gibi olumsuz hususlar géz
ontinde bulunduruldugunda konunun Tiirkiye’de de arastirilmasi ve ne gibi
boyutlara ulagtigimin goriilmesi 6nem arz etmektedir.

KAYNAKCA
-Alay, S. ve Kogak, S. (2002). “Validity and Reliability of Time Management Questionnaire”,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22: 9-13.
-Belanger, F., and Van Slyke, C. (2002). Abuse or learning? Communications of the ACM, 45,
617-638.
-Blanchard, A. and Henle, C. (2008). “Correlates of Different Forms of Cyberloafing: The Role
of Norms and External Locus of Control”, Computers in Human Behavior, 24, 3, 1067-1084.
-Blau, G., Yang, Y. and Ward-Cook, K. (2006). “Testing A Measure Of Cyberloafing”, Journal
of Allied Health, 35,1,9-17.

569



-Britton, B. K., and Tesser, A. (1991). “Effects of Time Management Practices on College
Grades”, Journal of Educational Psychology, 83(3), 405-410.

-Chen, J. V., Ross, W. H., and Yang, H. (2011). Personality and motivational factors predicting
Internet abuse at work. Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace,
5(1), article 5.

-Clemens, E. (2009). “Business Models For Monetizing Internet Applications And Web Sites:
Experience, Theory, And Predictions”, Journal of Management Information Systems, 26, 2, 15—
41.

-Efil, 1. (2006). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Alfa Akademi Basim Yayim Dagitim,
Bursa.

-Friedman, W.H. (2000). Is The Answer To Internet Addiction Internet Interdiction?’, H.M.
Chung, Ed. Amcis 2000: Proceedings of the 2000 Americas Conference on Information Systems.
-Garrett, R. K., and Danziger, J.N. (2008). “On Cyberslacking: Workplace Status And Personal
Internet Use At Work”, CyberPsychology and Behavior, 11(3), 287-292.

-Greengard, S. (2000). The high cost of cyber slacking. Workforce, 79(12), 22-24.

-Griffiths, M. (2003). “Internet Abuse and Internet Addiction in the Workplace”. The Journal of
Workplace Learning, 22, 7, 463-472.

-Gruys, M. L., and Sackett, P. R. (2003). Investigating the dimensionality of counterpropuctive
work behavior. International Journal of Selection and Assessment, 11(1), 30-42.

-Giiven, M. ve Yesil, S. (Editor: 1. Bakan), (2004). Cagdas Yonetim Yaklasimlari: Ilkeler,
Kavramlar ve Yaklasimlar, Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul.

-Henle, C. A., Kohut G., and Booth R. (2009). “Designing electronic use policies to enhance
employee perceptions of fairness and to reduce cyberloafing: An empirical test of justice theory”,
Computers in Human Behavior, 25, 902-910.

-Johnson, P. R., and Indvik, J. (2004). “The organizational benefits of reducing cyberslacking in
the workplace” , Journal of Organizational Culture, Communications, and Conflict, 8, 55-62.
-Karadal, H. ve Saygin, M. (2014). “Sosyal Sermaye, Is Tatminin Ve Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Aksaray Ornegi”, 13. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Kemer-Antalya Cilt:1,
9-16.

-Lim, V. K. G. (2002). “The IT way of loafing on the job: Cyberloafing, neutralizing and
organizational justice”, Journal of Organizational Behavior, 23, 675-694.

-Lim, V. K. G., and Chen, D. J. Q. (2012). Cyberloafing at the workplace: Gain or drain on
work? Behaviour and Information Technology, 31(4), 343-353.

-Lim, V. K. G., and Teo, T. S. H. (2005). “Prevalence, perceived seriousness, justification and
regulation of cyberloafing in Singapore: An exploratory study”, Information and Management,
42, 1081-1093.

-Lim, V. K. G., Teo, T. S. H., and Loo, G. L. (2002). Cyberloafing in an Asian context: How do |
loaf here? Let me count the ways. Communications of the ACM, 45(1), 66-70

-Maitland, 1., (Cevirenler: A. Bora ve O. Cankogak) (1997). Zamanimizi Yonetin. Ankara:
Ilkkaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri, 7-12.

-Rajah, R., and Lim, V. K. G. (2011). Cyberloafing, neutralization, and organizational citizenship
behavior. Pacific Asia Conference on Information Systems 2011 Proceedings, article 152.
-Simmers, C. A. (2002). Aligning Internet Usage With Business Priorities. Communications of
the ACM, 45, 71-74.

-Stanton, J. M. (2002, January). Company profile of the frequent Internet user. Communications
of the ACM, 45(1), 55-59.

-Ugrin, J. C., Pearson, J. M., and Odom, M. D. (2007). Profiling cyber-slackers in the workplace:
Demographic, cultural, and workplace factors. Journal of Internet Commerce, 6(3), 75-89.

-Vitak, J., Crouse, J., and LaRose, R. (2011, April). Personal Internet use at work: Understanding
cyberslacking. Computers in Human Behavior, 27, 1751-1759.

570



-Weatherbee, T. G. (2010). Counterproductive use of technology at work: Information and
communications technologies and cyberdeviancy. Human Resource Management Review, 20,
35-44.

571



Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 18/2 (2016) 572-593

STIMULATING FACTORS OF IMPULSE BUYING BEHAVIOR:
A LITERATURE REVIEW

Mustafa UNSALAN®

Gelis Tarihi (Received): 29.02.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 20.06.2016

Abstract

Consumers buy products not only because of need to them but also because of sudden urge
to buy them. The impulse buying have been investigated by consumer behavior researchers
and marketing academician more than a half century. The aim of this study is to present a
detailed literature review of the impulse buying behavior by analyzing the various
researches in the field of consumer behavior. Development of impulse purchasing concept,
process of consumer’s impulse purchasing behavior, various factors that have an effect on
impulse purchasing and the relationship between impulse buying and retailing are discussed
in this paper. This study will be useful for retailing researchers and practitioners towards
comprehensive insight of the shopper’s impulsiveness in theoretical framework. The
content analysis of the various researches about impulse buying behavior may be guide to
understanding the basic characteristics of impulse purchasing for future researchers by
explaining the different factors influencing impulse buying.
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ICGUDUSEL SATIN ALMA DAVRANISLARINI TETIKLEYICI

FAKTORLER: BiR LITERATUR TARAMASI
0Oz

Tiiketiciler trlinleri sadece onlara olan ihtiyaglarinda degil aym zamanda anlik dirtii ile de
satin almaktadirlar. Icgiidiisel satin alma davramsi, tiiketici davramlar1 arastirmacilar ve
pazarlama akademisyenleri tarafindan yarim yiizyildan fazladir incelenmektedir. Bu
¢aligmanin amaci, tiikketici davramslar1 alanindaki cesitli ¢alismalar1 inceleyerek iggiidiisel
satin alma ile ilgili detayli bir literatiir taramasi ortaya koymaktr. i¢giidiisel satin alma
kavraminin gelisimi, tiiketici i¢giidiisel satin alma davranis siireci, i¢giidiisel satin almaya
etkisi olan cesitli faktorler ve icgiidiisel satin alma arasindaki iliski tartisilmistir. Bu
calisma, perakendecilik arastirmacilarina ve uygulamacilarina teorik cercevede aligveris
yapanlarin i¢giidiiselligini anlamada kapsamli bir anlayis saglamasindan dolay1 faydali
olacaktir. I¢giidiisel satin alma davrams1 ile ilgili gesitli arastirma c¢alismalarmin igerik
analizi, i¢gldiisel satin almay1 etkileyen faktorleri agiklayarak gelecek aragtirmacilar igin
temel 6zelliklerini anlamada yardimci olabilir.

Anahtar Kelimeler: icgiidiisel aligveris, iggiidiisel satin alma faktorleri, tiiketici

davraniglari
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INTRODUCTION

Buying behavior researches have been interested over the sixty years
(Applebaum, 1950; Clover, 1950; West, 1951). After the WW II, American and
European economies shifted from seller-oriented economy to buyer-oriented
economy which caused to beginning to Buyer Behavior School of Thought which
has focused to analyze individual buyer behavior such as needs and wants,
motivational, social and cultural factors. Technologic developments and changes in
the lifestyles revealed impulse purchasing habits which has been an important
phenomenon for consumer behavior after 1950s (Sheth, 1985:6).

Impulse buying has more importance because high income level, different
payment options, online and mobile purchasing alternatives. Most shoppers
occasionally engage in impulse buying. More than half of mall shoppers were
found to purchase on impulse, and over one third of all department store purchases
have been made on impulse, indicating that impulse purchases are critical to
retailers™ profit (Dawson and Kim, 2009:20). According to the USA Today, in
2014, Creditcards.com survey which applied in the scientific telephone survey of
1,000 adult Americans showed that three in four American make impulse
purchases, and another research which made in 2013 addressed that in the UK and
USA alone, shoppers currently spend some £24 billion a year on impulse buys.
Moreover in Britain these account for between 45% and 100% of retail turnover
while in the United States almost 62% of supermarket sales and 80% of luxury
good sales are made up of impulse purchases. In 2012, Point-of-Purchase
Advertising International reported that Americans made their 76% of all purchase
decisions in the store (USA Today, 2014; Lewis&Layser, 2013; POPAI, 212).In
Turkey, several academic searches have been conducted in different regions and
cities, and results showed that %70 to %80 of the survey participants were making
impulse purchasing (Dursun et al., 2006:246; Unal,2008:175).

In this paper, we analyzed a theoretical framework of impulse buying
behavior because of increasing importance of this topic. In the first chapter, the
definitions and types of impulse buying literature searched with comparing
different researchers’ views. In the second chapter, we discussed the hidden factors
to trigger the consumer to behave impulsive such as social factors, situational
factors, and motivational factors.
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I. DEFINITIONS OF IMPULSE BUYING BEHAVIOR

The term “impulse buying” has been important to economics, consumer
behavior, clinical and development psychology, educational researches and
criminology in theory and implication con, and this term has identified differently
from each other perspectives (Dittmar et al.,, 1995:491; Rook and Fisher,
1995:305).

Most commonly, impulse buying behavior has been categorized two views
which were psychology concept and consumer behavior concept. The psychology
concept of impulse behavior has been started to take attention in academia in
1920s; however, the philosophical framework of impulsive behavior from the
legend of Adam and Eve (Rook, 1987:189; Piron, 1991:512; Unal, 2008:153).

Consumer research in impulse buying began end of the 1940s with the
DuPont Consumer Buying Habits Studies and other studies which were sponsored
by Point-of-Purchase Advertising Institute (Stern, 1962:59; Piron, 1991:509; Rook,
1987:190).In generally, scholars have agreed that impulse buying was first
identified in marketing literature by Clover in 1950 (Rook, 1987:190; Piron,
1991:509; Tinne, 2010:66; Punj, 2011:745; Muruganantham and Bhakat,
2013:149). In his study, Clover made researches in 154 stores to analyze the
impulse buying relationship and retail environment in January and February of
1948. After his paper, the impulse buying literature in consumer research has
begun to popular. The impulse buying was identified as an unplanned purchase
behavior in the DuPont Studies, Point-of-Purchase Advertising Institute Studies
and Clover’s work.

Applebaum (1951) was the first to offer that impulse buying occurs when
the consumer came to store and he or she was stimulated by store environment. At
the same time, West (1951), who was interested in impulse buying by Clover
(1950), defined that the impulse buying is the buying decisions which happen in
store and consumer does not plan to buy before the store.

According to the Nespitt (1959), impulse purchasing is efficient and
logical, suggesting that shoppers do not have any plan about their purchases but
search for and take advantage of in-store promotions to maximize their purchasing
power (Piron,1991:510; Stern, 1962:60; Kang, 2013:196).
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Stern (1962) stated that the term "impulse buying" is generally considered
to be synonymous with "unplanned buying" that describes any purchase which a
shopper makes but has not planned in advance. Stern was the first scholar to
develop four distinct types of impulse purchases. These four types of impulse
buying can be identified (Stern, 1962:60):

a) Pure impulse buying: This is the novelty or escape purchase
which breaks a normal buying behavior of shopper.

b) Reminder impulse buying: This kind of impulse buying occurs
in the store when the shopper notices the needs of products.

c) Suggestion impulse buying: Without any knowledge or
experience about the product, shopper shows suggestion impulse buying
by purchasing a new product with visualizing a need for it.

d) Planned impulse buying: This kind of behavior occurs when
shoppers enter the store with intentions to purchase certain products and
also with the expectation of making other purchases. This is because a
shopper may not know beforehand the kind of sales promotions, new
products/brands that are on offer in the store.

Kollat and Willet (1967:21) defined the impulsive buying as an unplanned
purchase which occurs in store environment that reminds them of their shopping
needs. The products which satisfy these needs do not list in the pre-shopping list.

Rook (1987:191) redefined impulsive buying “Impulse buying occurs
when a consumer experience a sudden, often powerful and persistent urge to buy
something immediately”. He suggested that impulse buying refers to buying that is
extraordinary, exiting, hedonically complex and compelled. Before the study of
Rook, the definitions of impulse buying were focused on the product while
determining an impulse purchase (Muruganantham and Bhakat, 2013:149).

Piron (1991:510) proposed a definition of an impulse purchase that
includes four criteria which are unplanned purchase, exposure to stimulus, on-the-
spot decision, and emotional and/or cognitive reactions.

Rook and Gardner (1993) described that impulse buying as an unplanned
behavior involving sudden decision-making and tendency for urgent acquisition of
the product.

576



Dittmar et al. (1995:492) explained that impulse buying occurs not only to
satisfy sudden needs of physical needs but also to use goods as an expression of
self-identity. They theorized the dimensions of impulse buying such as
instrumental-functions and symbolic functions.

Beatty and Ferrell (1998:170) defined that impulse buying refers to urgent
purchase which are without any pre-shopping objective either to purchase any
specific product category or to fulfill a specific need. They explained that impulse
purchase occurs after experiencing a buying desire by the shopper and without
much reflection.

Bayley and Nancarrow (1998:100) discussed emotional and irrational,
which was perceived by shopper, nature of impulse buying. They compared the
functional and socio-psychological reasons for shopping. Also, Bayley and
Nancarrow stated four styles of impulse shopping which are Accelerator Impulse,
Compensatory Impulse, Breakthrough Impulse and Blind Impulse.

Block and Morwitz (1999:347) argued that impulse buying behavior can
be defined as consumer buying item with little or no deliberation after the result of
a sudden, powerful urge.

According to the Hausman (2000:405) “consumers use shopping to satisfy
a number of needs, not just their need for the products they acquire during the
shopping excursion. In other words, the shopping act itself satisfies certain needs
and the products purchased during these trips, since their purchase was
unanticipated, fall into the realm of impulse buying behavior. In addition,
consumers may purchase products during these shopping trips that were not
anticipated but, once consumers see the product during the shopping exploration,
they recognize its suitability for satisfying a particular need. Thus, consumers may
use the shopping experience and resulting impulse buying behavior to satisfy a
number of needs which do not fit into theories of economic utility”. Also, Hausman
mentioned that impulse buying is a complex and multifaceted phenomenon which
accounts for a high volume of products sold each and every year.

Kacen and Lee (2002:164) addressed two characteristics of impulse buying
which are sudden decision making and immediate possession. According to them,
when planned purchasing behavior and impulse buying behavior were compared,
the impulse purchasing is more arousing and irresistible, less deliberate than the
planned purchasing behavior.
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Wu (2006:23) presented comparison of excessive buying, impulsive and
compulsive buying which allows to state that impulsive buying differs from
excessive and compulsive buying behavior in a consumer’s motivation (in case of
impulsive buying a consumer tries to satisfy hedonistic demands and to reach a
positive effect) and psychological process.

Xu (2007:42) described the several characteristics of impulsive buying
behavior such as an unintended, unreflective, and immediate. Xu defined these
characteristics because the purchase is made while shopping, without engaging in a
great deal of evaluation, no pre-shopping plans and the decision to buy is made on
the spur of the moment.

Mohan et al. (2013:1713) explained “impulse buying is a spur of the
moment purchase with the little thought (a shopper sees some candy and decides to
buy on a sudden urge) while unplanned reminder buying is buying since the
shopper forgot to put an item on his/her list (a shopper sees sugar in the store,
remembers he/she is out of stock and buys it)”.

Kang (2013:197) mentioned that the buying decision process of impulse
buyers is described by being unplanned prior to purchase, likely accompanied by
information search, alternatives evaluation, and short decision-making time.
Therefore, impulse buyers can be classified into two types. The first type of
impulse buyers makes the decision without any information search. Their buying
behavior is intended to satisfy certain affective needs. The second type makes the
decision after information search. Impulse buyers buying decision is made on
impulse but through all the decision-making process to maximize the benefits of
the purchase.

I1. FACTORS INFLUENCING IMPULSE BUYING BEHAVIOR

After the Rook’s study (1987), consumer behavior and marketing
researchers have begun to focus to identify the general factors which have effects
to increase impulse purchase. Impulse buying behavior of the shopper influenced
by number of factors which could be related to shopping environment, customer’s
personal traits, products’ characteristics, the diverse demographic and socio-
cultural dimensions.
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In 1987, Rook addressed that merchandising stimulus such as location of
shelf and shelf space affect impulse buying. Also, consumers™ demographics and
lifestyle have impact on impulse buying. Rook and Fisher (1995:306) mentioned
that factors such as a consumers™ economic position, time pressure, and social
visibility can trigger the needs which can be satisfied by impulse buying.

Kacen and Lee (2002:165) demonstrated several factors affect the impulse
behavior; consumers® moods and affective states, gender, age, consumers’
normative evaluation and culture. Koski (2004:24) stated that impulse purchasing
is effected by several factors such as easy accessibility of store, wider range of
goods, promotional activities.

Impulse buying research increased and extended to investigations of how
merchandising stimuli like retail shelf location and amount of shelf space influence
impulse buying, and some studies determined the types of circumstances in which
consumers buy things without prior planning and examined the relationships
between consumers™ demographic and lifestyle characteristics and their impulse
buying susceptibility (Rook, 1987:190).

Product specializations, product price, mass distribution of products,
promotional activities, personal characteristics, consumers™ moods, demographics,
store environment and atmosphere, social factors-store employees, other
customers-, economic structure-income level-, generational cohorts, hedonic
consumption, culture and situational factors affect impulse buying (Beatty and
Ferrell, 1998:172; Unal, 2008:159;Mattial and Wirtz, 2008:563; Pentecost and
Andrews, 2012:45;Hulten and Vanyushyn, 2011:377; Dursun et al., 2013:247
Duarte; et al., 2013:1237). Also, non-economic factors, such as fun, fantasy and
social or emotional gratification, may trigger consumers to purchase impulsively
(Hausman, 2000:413).

Most of the researchers make two categories to classify the factors which
have an impact on impulse buying behavior. These categories are named ‘internal
factors’ (shopper-related factors) and ‘external factors’ (environmental factors,
marketer controlled or sensory stimuli emanating from the marketing systems)
(Youn and Faber, 2000:179; Karbasivar and Yarahmadi, 2011:175; Duarte et al.,
2013:1236). Moreover, researchers categorize money, time, presence of others to
another category which is called “situational factors” (Tinne, 2010:71;
Muruganathan and Bhakar, 2013:154). Consumers are influenced by internal and
external factors which stimulate their impulse purchase behavior. Although
impulse buyers do not have a specific goal to buy a certain product or visit a
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certain store, while browsing and being exposed to the stimuli, they feel the desire
for the products by being aware of the products, and this desire can be generated by
internal mood or external stimuli.

External Factors of Impulse Buying

Several studies suggest that impulse buying behavior resulted from the
associated of an unplanned purchasing to the exposure to stimulus inside the store.
The influence of in-store stimuli like product displays, shelf positions, packaging,
product line and price becomes more important for impulse buying than preplanned
purchase decisions. External motivation factors of impulse purchase are specific
stimuli associated with related variables and with shopping environment.

Store Environment

Retailers are known to design store environment in a manner that will
enhance consumers™ positive feelings, under the assumption that this will lead to
desired consumer behaviors, such as a higher willingness to purchase or stay in the
store for longer (Xu, 2007:40). The study of Mattila and Wirtz (2008:564) showed
that store environment has a positive effect on impulse buying behavior especially
when the store environment is perceived as over-stimulating.

i. Store Layout: Layout refers to the way in which products,
shopping carts, and aisles are arranged; the size and the shapes of
those items and spatial relationships among them (Mohan et al.,
2013:1713). To maximize convenience of the consumer in store,
the store layout can be enhanced by marketers (Crawford and
Melevar, 2003:96). According to the Crawford and Melevar’s
study (2003:97), providing a good store layout can increase the
impulse buying behavior at airport.

ii.  Store Atmospherics: Applebaum (1951:174) was among the first
to recommend that the impulsive purchase can be conducted by the
consumer's exposition at the time of his experience of shopping to
a stimulus of the environment. Additionally, Stern (1962:61)
showed the existence of a meaningful relation between the
impulsive purchase and marketing’s techniques. These techniques
create one favorable environment for the impulsive purchase.
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Some more recent works showed that the variable of the sale
atmosphere (sounds, views and odors) are important stimulants
that can produce the desire to buy impulsively (Graa et al.,
2014:104). Store managers can look at various environmental
design variables to increase stimulation in their shop. For instance,
fast tempo and high volume music increase arousal levels, warm
colors such as orange, yellow and red are associated with elated
arousal and ambient scents such as grape fruit or other citrus
fragrances also boost stimulation levels of buying (Mattila and
Wirtz, 2008:567). According to the Dingfelder (2005), the result of
Morrin and her collaborators™ study showed that while the pleasant
scent and music did not have any effect on the shoppers' reported
moods, they did affect how much the shoppers spent, and
“shoppers who had made an unplanned purchase spent, on
average, $32.89 more when music was playing than those in the
control condition. When a scent was present, they spent about
$8.66 less. Contemplative buyers spent about $1.00 less than usual
when music played, but in the presence of the citrus smell, they
spent $5.71 more than usual”.

Store Type: Consumers tend to be impulsive in different store.
For example, Iyer and Ahlawat’s study (1987:244) showed that in
the grocery store, consumers’ stimulation level of buying is higher
than other stores. The empirical findings of Noohasbadi’s research
(2012:3) pointed out that influence of the type of store have an
impact on impulse buying which is believed that this to stimulate
the volume of sale.

Salesperson: Peck and Childers (2006:765) started to address the
times of touching with people would make more impulse buying,
they found customers who have more contact with salesmen; they
would increase the possibility of impulse buying. A well-trained
salesperson can decrease frustration by guiding and aiding the
consumer in the purchase process and activate impulse buying
behavior (Tinne, 2010:71).Store employees friendliness has
positive effects on customers® impulse buying behavior.
Helpfulness of salespeople in assisting customers influences
consumers™ willingness to buy. Moreover, the perceived
friendliness of store employees might reduce the negative impact
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of perceived crowding on unplanned purchases (Mattila and Wirtz,
2009:562-564).

Product Characteristics

Certain products are bought more impulsively than other. The likelihood
that a product will be purchased on an impulse depends on the product category,
product price, product brand and package, and product distribution (Stern, 1962:61;
Harmancioglu et al., 2009:27; Duarte et al., 2013:1237; Tinne, 2010:71).

Product Category: Hedonic products and functional products can
be proposed as a two categories of products by marketing
literature. Hedonic products are mainly consumed for their hedonic
benefits; on the other hand functional products are consumed for
their utilitarian benefits (Tinne, 2010:71). It has been found that
impulse buying occurs more in the case of hedonic products
because of the symbolic meaning they convey. To boost their self-
esteem by feeling attractive, consumers willing to buy product
such as cosmetics that enhance their appearance and self-image
(Lucas and Koff, 2014:114).Harmancioglu et al. (2009:34)
observed that knowledge about new product drive impulse buying
intention and behavior which is determined by word-of-mouth and
compliance with social norms.

Product Price: It is an important determinant of impulse buying.
Price is a factor that affects impulse purchases an item with
unexpectedly low price can make shoppers feel that they are
spending less than they originally planned (Stern, 1962:61). More
specifically, consumers tend to be more impulsive when there are
sales or product discounts, low marginal need for the item, short
product life, smaller size, and ease of storage. The price of food is
an important factor in determining food choice and impulsive
purchase, particularly in lower income groups, such as students
and young consumers (Duarte et al., 2013:1238).

Product Brand and Package: Duarte et al. (2013:1237) claimed
that product brand is one of the stimuli factors of impulse purchase
because of brand’s message. Their study showed that consumption
of snack food brands can satisfied four different personal values
which are well-being, friendship and belonging, fun and
enjoyment. The need to fulfill these personal values can be trigger
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of the consumer desire to buy impulsively. According to Stern
(1962), product package type which associated with size or weight
has an influence on consumers impulse purchase; for example,
(Stern, 1962:62) “if a shopper notes a particularly good buy on a
garden hose at her neighborhood drug store, she may curb her
impulse to buy if the hose is either too heavy or too awkward to
carry home”.

iv.  Product Distribution: The more numerous the outlets in which an
item is available, the more opportunities the consumer has to find
and buy it. Since she is not shopping specifically for the item, it
should be made available to her in as many places where she does
shop as possible (Stern, 1962:61).

Promotional Activities

Promotional activities have a direct impact on consumers™ impulse buying
behavior. In store promotional activities, for example, discount such as “three at
the price of two” is a kind of impulse purchase triggers (Hulten and Vanyushyn,
2011:378).  Point-of-sales communication tools and promotional activities
(temporary price reductions, coupons, sampling) serve as marketing stimuli and
assist retailers to stimulate consumers™ impulse buying behavior (Duarte et al.,
2013:1238).

Internal Factors of Impulse Buying

Internal factors of impulse buying are related to the different personality
related which characterizes an individual rather than the shopping environment.
Internal factors denote the individual’s internal cues and characteristics that make
him/her engage in impulse buying. Also, some of the internal factors can be called
as demographic and social factors.

Consumer Characteristic

i. Age: Wood (1998:314) found to be an important determinant in
predicting impulse buying. Younger people feel low risky when
spending money. Impulse purchase is at higher level between age
18 to 39 and lower level thereafter. Moreover, earlier research
suggests that younger persons have a higher degree of impulsivity
than older persons and they show less self-control (Kacen and Lee,
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2002:164). Generational cohorts encompass a group people who
experience similar life events due to growing up within a specific
period of time. Consumer markets are segmented to generational
cohorts which are Baby Boomers, Generation X, Generation Y and
Generation Z (Schiffman et al., 2012:353; Solomon, 2013:523).
For example, = members of Generation Y cohort also called
“Millennials” or “Echo-Boomers” were born between 1977 and
1994 (Xu, 2007:39). Generation Y consumers are likely to spend
their cash quickly, and having a general liking for purchasing, this
cohort is likely to spend impulsively more than other generations
(Pentecost and Andrews, 2010:45; Xu, 2007:40).

Gender: Women tend to more impulsive than men (Dittmar et al.,
1995:496; Lucas and Koff, 2014:111; Pendecost and Andrews,
2010:45). Women reference is for items related to elemental
values for emotional and relationship reasons, while men
preference is more items related to leisure and finance for
functional instrumental reasons. For example, women usually buy
jewelry, clothes, shoes, handbags and accessories with impulse
buying behavior because this kind of products does not need to
more search. When a woman sees a shoe or clothe in store that she
likes even if she does not have any plan to shopping, she probably
buys it. On the other hand, men usually buy high-tech, electronic
and sports equipment, and these kinds of products need detail
search even if he needs it as soon as possible. Also, gender
variable of impulse buying factor is related to product type.
However, Cobb and Hoyer (1986) suggested that men make more
impulse purchase more than women, because in traditional family
women make shopping and they know more stores and products
which can help them to make shopping list (Mai et al., 2003:19;
Block and Morwitz, 1999:361).

Mood: An individual’s affective state or mood has been found to
be one of the important determinants of impulse buying, in that if
an individual is in a good mood, he or she tends to reward himself
or herself more generously and therefore, tend to be more
impulsive (Beatty and Ferrell, 1998:185). On the other hand, Rook
and Gardner (1993) found while pleasurable mood states, such as
excitement, encouraged impulse buying, consumers were also
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Vi.

Vil.

likely to impulse buy during negative mood states, such as
sadness, in order to improve their mood.

Perceived Risk: Perceived risk can be defined as the uncertainty
that consumers face when they cannot predict the consequences of
their purchase decisions. The degree of perceived risk can also
affect the consumer decision making process. The relationship of
perceived risk and impulse buying depends on the degree of
willingness or desire to buy the product. Consumers’ emotions and
feelings avert the perception of risk about the product. Perceived
risk has an affect when the consumer has poor degree of
willingness to buy the product (Lee and Yi, 2008:86).
Materialism: A few studies (Troisi et al., 2006; Hourigan and
Bougoure, 2012; Park et al., 2006; Mowen, 2000) showed that
there is a positive relationship between materialism and impulsive
buying (Badgaiyan and Verma, 2014:541).According to Richins
and Dawson (1992:307), the concept of materialism indicates that
individuals who get products as a self-completion strategy to be
prone to be more impulsive. Richins (2011:146) pointed out that
materialistic consumers are stimulated by the desire to attain social
class through material possession, and thus, that kind of consumers
will be impulsively spending money by yielding to the trigger of
temptation.

Shopping Enjoyment: According to the Goyal and Mittal
(2007:106), shopping enjoyment is a buyer’s individual
characteristic which represents the tendency to find shopping more
pleasant and to experience greater shopping amusement than
others. A person who has a high characteristic of shopping
enjoyment tends to perform in-store browsing longer and is then
expected to feel stronger urge to make impulsive buying
(Badgaiyan and Verma, 2014:540). It is another variable, whereby
individuals consider shopping as a form of recreation, do not stick
to a buying list, and therefore, tend to make many impulsive
purchases (Beatty and Ferrell, 1998:174)

Impulse Buying Tendency: BT has been viewed as a sub-trait of
the general impulsivity construct, which was defined by Gerbing et
al. (1987:357) as “a tendency to respond quickly to given stimulus,
without deliberation and evaluation of consequences”. It
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determines an individual’s propensity to buy impulsively. Several
researchers have tested and found support for the relationship
between this consumer trait and impulse buying (Beatty and
Ferrell, 1998:175). Consumers with higher IBT score are more
likely to experience impulse urges and to buy impulsively in a
retail store (Mohan et al., 2013:1716). Lin and Chen (2013:427)
suggested that understanding and manipulating airport passengers’
IBT can increase the financial performance of airports.

Culture

Culture can be described as a society’s personality (Solomon, 2013:549).
Culture includes basic values, myths, norms, perceptions, needs, wants and
behaviors which can be learned by a member of society. Hofstede et al. (2010:31)
identify the dimensions of culture: power distance (from small to large),
collectivism versus individualism, masculinity versus femininity, uncertainty
avoidance, short-term versus long-term orientation and indulgence versus restraint.
These dimensions have important effects on consumers buying behavior.

For example; in collectivist cultures, importance is given among
individuals to group norms and duties and the benefit of the society, and the people
see themselves as part of an group, such as religious community, whereas in
individualist cultures, people are motivated by their own well-being and success,
and regard themselves as independent. Individuals from collectivist cultures are
also likely to hide their emotions; on the other hand individuals from individualist
cultures do not want to hide their emotions. In addition, people from collectivist
cultures are encouraged to defeat their personal desires in support of the well-being
of the group. People from individualist cultures regularly overlook the possible
negative consequences of their impulse buying behavior. There is a greater
opportunity that people from collectivist cultures study these negative
consequences before their impulse purchases, possibly making them less prone to
making them. Previous research also suggests that culture has an effect on the
relationship between trait buying behavior and impulsive buying behavior both at
the cultural and individual difference levels. The impulse buying behavior of
people from collectivist cultures is less dependent to trait buying impulsiveness
than the impulse buying behavior of per-sons from individualist cultures. The
independence of a person did not show to influence collectivists” impulsive buying
behavior when again it did influence the impulse buying behavior of individualists.
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Individualists were shown to do more impulse purchases if they were independent
in their self-concept (Badgaiyan and Verma, 2014:540; Kacen and Lee, 2003:165).

According to the Kacen and Lee (2003:173), Asian consumers, being from
collectivist cultures, have a habit of doing less impulse purchases than individualist
consumers from Caucasia, even though shopping is a major free-time activity in
many East Asian countries, such as Japan, Singapore and Hong Kong.

Situational Factors of Impulse Buying

Situational factors of impulse buying depend on situation for example
consumer act differently when he or she at the airport, or when she or he has their
credit card with them. Situational factors influencing impulse buying are time,
money, the presence of others and in-store browsing.

Time

The time a consumer has for shopping determines whether he or she will
be impulsive. The more time an individual has, the longer time he or she will spend
browsing the store environment (Beatty and Ferrell, 1998:175). The time pressure
is the inverse of the available time for a shopper to do the act of purchase. Time
pressure is widely viewed and treated as a situational variable affecting consumers’
decision-making within a store environment, and it has a negative effect on
impulse buying because the consumer may feel frustrated due to the lack of time to
shop or browse and in the same time (Graa et al., 2014:103; Lin and Chen, 2013:
437).

Money

The availability of money is a facilitator in the impulse buying process
because it increases the purchasing power of the individual (Beatty and Ferrell,
1998:185). Even if individual want to make impulse buying, if he or she does not
have enough money, he or she will avoid the shopping environment altogether.
Muruganantham and Bhakat (2013:157) mentioned that dramatic increase in
personal incomes and credit availability has made impulse buying in retail
environments prevalent consumer behavior.
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The Presence of Others

The presence or absence of other customers is likely to have a positive or
negative normative influence on the decision to make a purchase. According to the
Lou (2005:293), the presence of others can increase the tendency of an impulse
purchase. For example, individuals in the group tend to eat more. On the other
hand, it can have a deterring effect on the consumer, when he or she feels that the
behavior will be perceived as being irrational. In those situations, individual will
chose to make more impulsive purchase when he or she is alone (Fisher and Rook,
1995:306).

In-store Browsing

It has been found to be an important component of the impulse buying
process. Browsers usually make more unplanned purchases than non-browsers
(Tinna, 2010:71). In-store browsing produces encounters with desirable products,
whose encounter produces an urge to buy, which is difficult to resist due to the
physical proximity of products (Beatty and Ferrell, 1998:172).

CONCLUSION

Impulse buying researches’ importance has been increasing day by day,
and it has been a challenge for market researcher due to intensive competition
environment. Consumer researchers have mainly focused on identifying the
different factors that induce impulse buying in various developed countries such as
USA, France, and Japan. In the emerging economies like Turkey, there is a need to
analyze the impulse buying behavior because of recent development and changes
in retailing and huge cultural differences when compared to developed economies.
Changes in consumption which can be related to dramatic increases in personal
disposable income, life style and credit availability have made impulse buying a
widespread phenomenon across the different retail formats.

Retail store managers can look at a number of environmental design
variables. For example, fast tempo and high volume music increase arousal levels,
warm colors such as orange, yellow and red are associated with elated arousal, and
ambient scents such as grapefruit or other citrus fragrances increase stimulation
levels. Employee friendliness and attention are necessary to attract customers.
Managers can reduce the negative effect of crowding by training their employees
to be extra friendly at busy times that may increase impulse purchasing. For
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example, the retailers should focus on provide space for the shoppers to walk
around by reducing shop density. The store must have legible and impressive
displays to increase the probability of sales. Advertisements may be designed to
emphasize the non-economic rewards of impulse buying. The presence of
environmental stimulation variables such as scent and sound or attractive store
displays may moderate the choice of search strategies and making impulse
purchases.

The content analysis of the literature of impulse buying leads to clarify the
impulse buying concept, its various dimensions, and its relationship with the
consumer, and its importance for retailers.
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Abstract

The present paper tests a model that investigates the effect of polychronicity on job performance among
hotel frontline employees; concurrently, customer incivility and coworker incivility -two important social
stressors- are considered as moderators in the relationship between employees' polychronicity and job
performance. Data collection is done among frontline employees in the four and five-star hotels in
Northern Cyprus.

The results indicate that polychronicity encourages higher employees’ job performance. However, the
effect of customer incivility on job performance is negative and significant and the moderating effect of
customer incivility in the relationship between polychronicity and job performance is supported. That is
to say high customer incivility lessens the positive relationship between polychronicity and job
performance. Coworker incivility did not affect job performance and failed to moderate the relationship
between polychronicity and job performance. Further, managerial implications and guidance for future
research are specified.
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POLIKRONISITE iLE iS PERFORMANSI ARASINDAKI ILiSKi UZERINE
MUSTERI VE CALISAN KABA DAVRANISLARININ DUZENLEYICi
(MODERATOR) ETKIiSI VAR MIDIR? KKTC OTELCILIK SEKTORU

UZERINE BiR ARASTIRMA

Oz

Bu ¢aligma otel ¢aliganlar1 arasinda polikronisitenin is performansi {izerine etkisini ve iki temel sosyal
stres kaynaklarindan olan miisteri ve ¢alisan kaba davraniglarinin otel ¢alisanlarinin polikronisitesi ve is
performanslar1 arasindaki iligski iizerine diizenleyici (moderatér) etkisini aragtirmaktadir. Bu amagla
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde galigan 295 personelden
anket formu yardimiyla veri toplanmustir.

Aragtirma bulgular1 polikronisitenin ¢alisanlar1 yiiksek performans gostermeye tesvik ettigini gosterirken,
miisterilerin kaba davraniglarinin ¢alisan is performansi lizerine olumsuz bir etkisi oldugu ve ¢aligsanlarin
polikronisite ve is performansi arasindaki iligkiyi diizenledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, miisteri
kaba davraniglarmin artmasi ¢alisanlarin polikronisite ve is performans iligkisini azaltmaktadir. Diger
taraftan, istatistiki bulgulara gore, ¢alisan kaba davranisinin is performansi iizerine bir etkiye sahip
olmadig1 ve ¢alisanlarin polikronisitesi ve is performansi arasindaki iliskiyi diizenlemedigi goriilmektedir.
Aragtirmanin teorik ve pratik uygulamalari ile sinirliliklarina ¢alismanin sonug boliimiinde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Polikronisite, Miisteri kaba davranisi, Calisan kaba davranisi, Is performansi, Otel
calisanlari
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INTRODUCTION

Today, the essential role of frontline employees in the hospitality organizations is clear due to
intensive competition in the service environment and customers' expectation for the highest
level of service quality. Their frequent face-to-face or voice-to-voice interactions with
customers give them a key role in service-delivery & complaint-handling processes (Costen and
Salazar, 2011; Yavas et al., 2011). Therefore it is necessary to have a proper fit between
Employees’ appropriate personal characteristics and the organization requirements (Jang and
George, 2012). Organization performance is seriously depending on employees’ job
performance. Individuals with higher level of performance can retain competitive advantage for
their organizations (Dessler, 2011).

Polychronicity is very important for frontline employees because in hospitality industry, they
are the face of the firm who can show higher level of customer service and job performance.
Workplace incivility is “low-severity deviant behavior to harm the object with unclear intention
which breaks workplace mutual respect standards” (Andersson and Pearson, 1999, pp. 457) the
examples including rude, impolite, or disrespectful actions. According to Van Jaarsveld et al.
(2010) customer incivility is “treating an employee in an uncivil way (e.g., impoliteness,
speaking in a discourteous or offensive manner”. Coworker Incivility includes negligence to say
“thanks” or “please” to other colleagues, raising voice or disregarding others (Pearson et al.,
2001). Customer and Coworker incivility are two main sources of incivility.

Based on Conservation of Resources (COR) theory, this study attempts to test a model that
investigates the effect of polychronicity -as a crucial employee attribute in dealing with
workplace stressors- on frontline employees’ job performance in hotel industry. Concurrently,
customer and coworker incivility are considered as moderators in the relationship between
employees' polychronicity and job performance.

1. LITERATURE REVIEW

Based on Poposki and Oswald (2010), Polychronicity refers to an individual’s preference for
changing attention among continuing tasks, rather than concentrating on one task and complete
it at first and then shifting to another task. Firstly, this issue was investigated as a cultural
variable by Hall (1959) whose belief was that polychronic individuals prefer to do several
activities and practice their preference at the same period of time (Wenhao, 2015). It seems that
polychronicity and multitasking are the same but they are different (Konig and Waller, 2010).
Polychronicity is a trait while multitasking is a behavior that can be changed in varying job
demands, work conditions, and different personal physical or mental condition (Kirchberg et al.,
2015). It is also a dynamic phenomenon that is emerged from computer science (Kelman et al.,
1996). Time use preference, Context, and Time tangibility are three dimensions of
polychronicity (Palmer and Shoorman, 1999). The important role of polychronicity is clear
specifically for frontline employees in hospitality industry because they are expected to deal
with multiple tasks simultaneously and succeed in challenging and stressful tasks (Jang and
George, 2012).

Stressor including event, restriction, requirement or opportunities that are perceived as a source
of strain by individuals who may show negative reaction to them which is happens when there is
no balance between job resources and demands (Beehr, 1991; Lazarus and Folkman, 1984).
Workplace stressors may appear from anything which is perceived as stressful situation like
interpersonal conflict, lack of autonomy and forceful job demands (Spector and Fox, 2002).
Hotel frontline employees experience a lot of interaction with customer in their workplace every
day and close connection between their performance and customer encounters indicates that
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customer withdrawal can lead to diminished motivation to provide desired customer services
(Won-Moo Hur et al., 2015). Regardless of the fact that customer satisfaction in a consumer-
oriented economy is a critical success key for organizations, however too much emphasis on
this may result in power gap between service employees and customers (Rafaeli et al., 2012).
Empirical evidence suggested that customer incivility is more strongly related to personal and
organizational outcomes rather than coworker incivility and have a remarkable cost for the
organizations (Sliter et al., 2011). On the other hand, there is a connection between coworker
incivility and several negative outcomes, like declined psychological well-being (Lim and
Cortina, 2005) and high level of burnout (Laschinger et al., 2009). Fiske (2009) believes that to
remain involved, productive and happy, employees as social beings require to be connected with
others. In fact, one of the characteristics in many service jobs is reliant on coworkers. Therefore,
because of experiencing various sources of incivility, most of service jobs might be considered
“at-risk” specifically when employees are reliant on each other for serving customers (Sliter et
al., 2012).

According to transactional theory of stress, stress arises from a transaction between a person and
his/her environment (Lazarus and Folkman, 1984). People, regarding to their well-being, have
an evaluation about demands and resources (Lyon, 2012; Judge and Colquitt, 2004). Cavanaugh
et al (2000) classified two types of stressors; challenge stressors which create positive emotions,
motivating people and required job demands (workloads, time pressure, high level of
responsibilities). Employees perceived challenge stressors as an opportunity for personal
development and accomplishment. Also, their job satisfaction may increase. This study
focused on hindrance stressors which Cavanaugh et al (2000) define them as harmful stressors
(role ambiguity, role overload, daily hassles) that negatively affect employee performance and
job satisfaction, and positively affect turnover intention and searching new job. Employees
evaluate them as obstacles to their personal growth and goal achievement (Podsakoff et al.,
2007).

Job performance is “the level of productivity of an individual employee, relative to his or her
peers, on several job-related behaviors and outcomes’ (Babin and Boles, 1998). Excellent
employee performance in the hospitality industry has a crucial role since they are significant
part of delivering services and forming the main core of customer service experience (Paek et
al., 2015). Rich et al.’s (2010) asserted that polychronic frontline employees represent higher
customer service delivery and job performance through work engagement.

Based on Conservation of Resources (COR) theory the relationships between stressors and their
influence on different job outcomes are understandable (Hobfoll, 1989). Important component
of (COR) theory are social resources and one type of social stressor is incivility (Sliter et al.,
2012). This theory claims that resources are ‘objects, personal characteristics, conditions, or
energies that are valued by the individual or that serve as means for attainment of these objects,
personal characteristics, conditions, or energies' (Hobfoll, 1989, p.516). As the principle of
COR theory, individuals attempt to acquire, maintain, protect and promote resources to use
them to cope with stressors (Hobfoll, 1989, 2001). Nevertheless, valuable resources are always
limited thus employees try to conserve them or avoid losing them. Resources availability may
be increased by favorable social interaction with customers (Hobfoll, 1988) while negative
interaction is a resource loss. In the dark side of COR theory, employees looking for restore
missing resources through decreasing their performance and withdrawing (Sliter et al., 2012).

In figure 1, the model of this study which examines the effect of polychronicity on employees'
job performance, is presented. Simultaneously, the moderating effect of customer and coworker
incivility in this relationship is investigated.
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Figure 1: Model of the study

1.1. Hypotheses

Polychronic employees are problem-focused and controlling challenging service encounters is
easy for them. Prior empirical studies reveals that polychronic employees experienced high job
satisfaction (Daskin, 2015), higher job performance (Conte and Gintoft, 2005), show lower
turnover intention (Jang and George, 2012; Arndt et al., 2006), high creativity innovative
performance (Madjar and Oldham, 2006), and higher in-role and extra-role performances
(Karatepe et al., 2013). Therefore the first hypothesis is

Hypothesis 1: Polychronicity is positively related to job performance

Due to manage multiple tasks within a given period of time (Arndt et al., 2006), polychronic
employees are work engaged (Karatepe et al., 2013). According to Schaufeli et al (2002, p. 74)
work engagement refers to “a positive, fulfilling, work-related state of mind that is characterized
by vigor, dedication, and absorption™. Vigor in this definition means high levels of energy and
mental resilience while working, investing a lot of efforts in work, and persisting when dealing
with problems. COR theory asserts that FLEs are always dealing with incivilities especially
customers incivility in service workplace so they try to protect their personal resources (time,
high energy, multitasking, or engagement) to reach their performance goals and remain in their
organizational positions. Customer incivility is employee perception of low-quality
interpersonal treatment from customers (Wang et al., 2011) which can negatively influence
employee well-being, job and life satisfaction, and their performance. Thus the following
hypothesis was proposed:

Hypothesis 2: The relationship between polychronicity and job performance will be moderated
by customer incivility, such that higher customer incivility will weaken the positive relationship

Frontline employees, particularly in service jobs, need social acceptance and support from their
colleagues. Thus, when coworkers’ treatment is unpleasant, social respect and support are
broken which lead to imbalanced network (Andersson and Pearson, 1999). In turn, the results
are employees’ exhaustion and health problems (Kobayashi et al., 2008; Whitaker, 2001).
Interpersonal conflict between coworkers is one of the most significant stressors (Keenan and
Newton, 1985) because of the nature of service job and its inherent stress, coworker incivility
causes additional stress for frontline employees. Thus, the following hypothesis was proposed:

Hypothesis 3: The relationship between polychronicity and job performance will be moderated
by coworker incivility, such that higher coworker incivility will weaken the positive relationship
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2. METHODOLOGY

Convenience sampling was used in current study and data collection was done among frontline
employees in the four and five-star hotels in Northern Cyprus. The hotel managements were
contacted for permission before collecting data. Firstly, an English version of the questionnaire
was developed and then back-translated to Turkish by two linguistic experts based on
suggestion of Perrewe et al (2002). 350 questionnaires were distributed with 84% response rate
(295 valid retuned questionnaires) and prior pilot study was conducted as well. Completed
questionnaires were sealed in envelopes to decrease the potential threat of common method bias.

2.1. Measurement

Polychronicity was measured via 7 items adopted from Bluedorn et al (1999), Customer
incivility via 7 items (Sliter et al., 2012), Coworker incivility via 3 items (Sliter et al., 2012),
and Job performance via 5 items (Babin and Boles, 1998). Gender, age, education, department
and tenure were used as demographic variables.

All measures were subjected to confirmatory factor analysis (CFA) to provide support for the
issues of dimensionality, convergent and discriminant validity. The result showed that the model
conforms and all Cronbach’s alphas were above the benchmark of .60. Means, Standard
Deviations, Correlations of Study Variables and regression weights were checked. Additionally,
the interaction term for the moderating effect of customer and coworker incivility were
illustrated.

3. RESULTS

As predicted, according to Table 1, all correlations among the study variables were significant
except correlation between customer incivility and coworker incivility which is not significant (-
0.07). As predicted the relationship between polychronicity and job performance was positive
and significant (r = .19, p<.01). Thus, this provides a preliminary support for hypothesis 1.
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Table 1: Means, Standard Deviations, and Correlations of Study Variables

Variables 1 2 3 4

1. Polychronicity -

2. Coworker Incivility 18" -

3. Customer Incivility =217 -.07 -

4. Job Performance 19" 207 516" -
Mean 24 25 34 4.1
Standard deviation 1.10 1.18 93 75

Notes: Composite scores for each variable were computed by averaging respective item score.
**Correlation is significant at the 0.01 level (two-tailed test)

The regression co-efficient in Table 2, indicates that as expected in hypothesis 1, polychronicity
has positive and significant impact on job performance (B =.126, p<.01, t=3.30), and
polychronicity explains R%jop performancey = 34% Variance. Thus, it provides a collateral evidence
for hypothesis 1.

Table 2: Regression Weights

Variables (Polychronicity) B t B t B t
Step 1: (Direct effect)

Job Performance Jd26 0 330" 133 3517 138 3.627
Step 2: (Interaction Terms)

Polychronicity* Coworker Incivility - - 050 1.15 040 99
Step 3: (Interaction Terms)

Polychronicity* Customer Incivility - - - - -144 339"
F 10.87" 6.10™ 7.98™
R? 34 38 73
AR2 .00 .04 35

Notes: ** Correlations are significant at the .01 level. ** p <.001

The second hypothesis states that customer incivility will moderate the relationship between
polychronicity and job performance, the relationship is negative and significant (f =-.144,
p<.01, t=-3.39), and polychronicity explains R%job performancey = 35% Variance. Thus, it provides
support for hypothesis 2.

5
4.5 -
4 -

3.5 Moderator
3 .—-’Q/’:—_—; —4—Low Customer Incivility
2.5 1 ——High Customer Incivility
2 i
1.5 A
1 1
Low Polychronicity High Polychronicity

Job Performance

Figure 2: Interaction term for hypothesis 2

600



Hypothesis 3 states that coworker incivility will moderate the relationship between
polychronicity and job performance, the relationship is not significant (p =.133, p=.25, t=1.15)
and only explains R?op performance) = 4% Variance. Thus, hypothesis 3 was rejected.

5 -
4.5
4 |
3
S 35 Moderator
g | -
:§ 3 - : —o— Low Coworker Incivility
[
g 25 —— High Coworker Incivility
g 2
1.5 A
1 T 1
Low Polychronicity High Polychronicity
Figure 3: Interaction term for hypothesis 3
CONCLUSIONS

Data analysis showed empirical support for hypothesis 1 consistent with Cochrum-Nguyen,
(2013) which suggests that polychronicity can encourage job performance in the hotel industry).
Therefore, having polychronic FLEs is an advantage because of their higher job performance in
service delivery process.

Hypothesis 2 was supported, due to the result indicated that customer incivility can moderate
the relationship between polychronicity and job performance and the existence of high customer
incivility in the organization weakens the performance of polychronic frontline employeess.

Furthermore, hypothesis 3 was rejected and coworker incivility failed to moderate the positive
relationship between polychronicity and job performance which means that it was not perceived
as an important social hindrance stressor by polychronic frontline employees. One reason may
be because peer-to-peer incivility is weaker than customer incivility (Folger, 2001). Second
reason is that customers are more irritant source of stressors at workplace rather than coworkers
(Totterdell and Holman, 2003).

In order to fill the gap in tourism management literature, this study linked incivility to
performance. Based on COR theory, this paper emphasizes on the crucial role of polychronic
frontline employees in delivering superior performance in hotel industry. Regarding
applicability and validity of polychronicity concept, incivility construct and importance of
conducting such studies in different industries and geographies, this study was conducted in
hotel industry in North Cyprus. Further, this paper provides useful managerial implication to
help hotel managers to be able to minimize the effect of incivility in the hotel industry.

Hotel management must put extra effort to maintain polychronic employees by offering both
monetary and non-monetary incentives like attractive career opportunities, appropriate HR
policies, fair payment and benefits, effective rewarding system, and clear feedback mechanism.
Managers should provide an appropriate recruitment system to employ right candidates via
background checks, interviews concerning previous polychronic behaviors by superiors,
practical test and given scenarios in order to consider their potential abilities, interpersonal
relationship, knowledge, skills, multiple tasks handling, and forceful workload dealing
capability.
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Hotel management can commit current polychronic employees to the organization by job
enrichment and job enlargement and they can also implement policies like zero-tolerance policy
that balance the support for both parties (their customers and employees) as van Jaarsveld et al
(2010) and Yagil (2008) have warned against the one-sided policy “customers are always right”.

Managers should also empower these employees and delegate authority to them to motivate
them to be innovative and improve service delivery processes. They should establish
collaboration spirit throughout the organization; especially for frontline employees. The
essential role of team working in hotels should be fostered in training and retraining programs in
order to keep the harmony among group members to raise productivity.

Based on this study, polychronicity improves frontline employees' job performance. Customer
incivility moderates the linkage between polychronicity and job performance such that higher
level of customer incivility weakens the positive relationship. But coworker incivility did not
show any moderating effect. Accordingly, there should be more attention to customer incivility
in order to have excellent employees' performance in the hotel industry.

For Future, the similar researches should be conducted in other countries and in other service
sectors using bigger sample size, Cross-sectional data, and longitudinal approach. It is also
suggested to examine the effect of supervisor incivility as well and investigate the joint
moderating effect of supervisor, coworker and customer incivility as three significant social
hindrance stressors on frontline employees in the hotel industry.
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1) Yazilarmm yaym kuruluna gelmeden 6nce kurallara uygun yazilip yazilmadiklari kontrol edilir; eksik ya da yanlig belirlendiginde,
diizeltilmesi i¢in On Degerlendirme Formu ile birlikte yazara iade edilir.

2) Yazar tarafindan diizeltilerek geri gonderilen yazilar igin yayin kurulu tarafindan {i¢ hakem belirlenir.

3) Hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda; yazinin yayin portfoyiine alinmasina, alinmamasina ya da diizeltme istenmesine karar
verilir. Durum yazara en kisa siirede bildirilir.

4) Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en ge¢ bir ay iginde yapilarak dergiye ulastirilmasi gerekmektedir.
Diizeltilmis metin, gerekli goriildiigi hallerde degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir.

5) Yayn portfoyiine alinan yazilar Yayin Kurulu’nun belirledigi siraya gore yayimlanir.

YAZIM KURALLARI

SAYFA YAPISI:

Yazilar, iist 5,5 cm, alt 5,5 cm, sag 4,3 cm, sol 4,3 cm cilt pay1 sifir (0), cilt pay1 yeri Sol kenar bosluklu yazilmalidir.
BASLIKLAR:

Yaziin Bashgi: Biiyiik harf, 12 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak yazilmalidir.

Oz: Yazinm ilk sayfasinda, yazar/lar isim/lerinden sonra Tiirkce/Ingilizce 6zetler bagh@i 10 punto, kalin, metin ise 10 punto
yazilmahdir.

Anahtar kelimeler / keywords, tiirkce / ingilizce 6zet metinlerinin hemen alt satirinda 10 punto, normal ve sola hizali yazilmalidir.

Giris: Ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS basligi 11 punto, kahn, biiyiik harfle ve numara
verilmeden yazilmahdir.

Metin Yapisi: Yazilar, Times New Roman yazi tipinde, tek satir, 6 nk paragraf arahkl ve 11 punto biiyiikliigiinde yazilmalidir.
Yazinin bagliklari, rakam- harf - rakam diizeninde numaralandirilmalidir. 1), II), ... seklindeki ana bashklar biiyiik harflerle, alt
bashklar (ilk harfleri biiyiik olmak iizere kiiciik harflerle) 11 punto biiyiikliigiinde yazilmalidir.

Sonug: “SONUC” basligi 11 punto, kalin, biiyiik harfle ve numara verilmeden yazilmahdir.
0Z BOLUMU:

Tiirkge ve Ingilizce olarak yazilacak 6z (abstract) 150-200 kelime arasinda olmalidir.
ANAHTAR KELIMELER (Keywords) :


http://www.iibfdergisi.gazi.edu.tr/

Tiirkge/Ingilizce olarak yazilacak anahtar kelimelerin (keyword) sayist en ¢ok 5 adet olmalidir.

MAKALENIN YAZARI/LARI:

Yazar adlari, sag tarafa hizal, ad kiiciik, soyad biiyiik harflerle 10 punto ve normal (italik veya kalin yazilmayacak) yazi
karakterinde yazilmalidir. Soyad iizerine konulan * (parantez icine alinmadan) yildiz isareti ile dipnot verilerek, yazarlarin
akademik {invan, tiniversite, fakiilte (yiiksek okul), boliim ve e-posta adresi sirasinda, aralarina virgiil konularak 9 punto ile normal
yazilmalidir.

iki yazarli makalelerde 1.yazarin ad ve soyadi sola, 2. Yazarm ad ve soyadi saga yanasik olmalidir. Ug yazarli makalelerde ise 1.
Yazarin ad ve soyadi sola yanagsik, 2. Yazarm ad ve soyadi ortaya, 3. Yazarin ad ve soyadi ise saga yanasik yazilmalidir.

METIN iCi GONDERMELER:

Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin icinde ilgili yere acilacak parantezlerle yapilmalidir. Parantez icindeki siralama
Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil1, sayfa numarasi ya da numaralar1 (Yazar (lar)in soyadi, yil, sayfa numarasi) 6rnegin (Dessler,
2000:9-13) seklinde olmalidir.

FORMULLERI NUMARALANDIRMA:

Metin igerisinde kullanilan formiillere (1), (2), ... seklinde verilecek numaralar ilgili formiiliin en saginda yer almalidir. Formiillere
yapilan gondermeler formiil numarasi ile yapilmalidir. Formiil numarasi verilirken, “asagidaki formiil” ya da “yukaridaki formiil”
gibi ifadelerden ka¢imilmalidir. Formiiller ya da denklemler “equation editor” ya da “MathType” ile yazilmalidir.

EKLER

Ekler, Kaynakg¢a’dan once verilmelidir. Bunlara metin i¢indeki gondermeler “EK Tablo: 1, EK Sekil: 7 ya da EK Grafik: 5
seklinde yapilmalidir.

TABLO, SEKiL, GRAFiKLER:
Tablo, sekil, grafik ve resim i¢in, eger alint1 yapilmigsa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik ve

resmin hemen altinda 10 punto, tek satir aralikli, normal olmal ve tablo, sekil, grafik ve resmin boyutunu asmamahdir. Alta
yazilacak diger bilgiler kaynaktan sonra yukaridaki 6zelliklere uygun olmalidir.

SONNOTLAR:

Aciklamalar dipnot seklinde degil metin igerisinde ifade edilmelidir. Eger dipnot zorunlu olarak verilecekse, metin iginde ilgili
sOzctigiin ya da climlenin bitiginin sag iist kosesine sira numarasi verilerek, aym numara ile SONUCLAR metninden sonra
SONNOTLAR bashg altinda verilmelidir. Basligi da dahil olmak {izere sonnotlarin metin kismi 9 punto ve tek satir arahigi ile
yazilmalidir.



KAYNAKCA YAZIMI:

Kaynakca boliimii, ¢aligmanin en sonunda yer almalidir. KAYNAKCA bashgi saga yanasik yazilmalidir. KAYNAKCA basligi ve
kaynaklar 9 punto ve tek satir aralikli yazilmalidir. Ikinci satir sekmesi asili 1,25 degerinde olacaktir. Kitap, makale, derleme,
ceviri eser ve resmi veya dzel raporlar agagidaki gibi sunulur:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Kitaplar
HULL, J. C. (2000), Options, Futures, and Other Derivatives, 4th Ed. Prentice—Hall, New York.
Derleme

ARICI, Kadir. (2003), “Sosyal Yardim Hakk1”, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri-Se¢me Yazilar, (Ed.) E.Tuncay Kaplan
ve Biilent Bayat, Gazi Universitesi I.I.B.F. Yayim, Ankara, ss. 29-51.

Makaleler
a) Tek Yazarh

HAMADA, Robert S. (1972),“The Effects of The Firm’s Capital Structure on The Systematic Risk of Common Stocks”, Journal
of Finance, Vol. 27, pp. 437-452.

b) Iki Yazarh

HILL, C.N., STONE, B.K. (1980), “Accounting Betas, Systematic Operating Risk, and Financial Leverage: A Risk-
Composition Approach To The Determinants of Systematic Risk”, Journal of Financial and Quantitative Analysis,
Vol XV, No.3, pp. 595-633.

¢) Ikiden Cok Yazarh

PORTERS, A., BLITZER, S. and CURTIS, J. (1986), “The Urban Informal Sector in Uruguay: Its Internal Structure,
Characteristics, and Effects”, World Development, Vol. 14, No : 6, pp. 727-741.

Yazari Belli Olmayan Resmi, Ozel Yayinlar, Raporlar Vb.

DEVLET PLANLAMA TESKILATI. (2000), Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasi, Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, DPT Yayinlari, Ankara.

Ceviri Eserler
MCNEILL, William. (2004), Diinya Tarihi, (Cev.) Alaeddin Senel, imge Kitabevi, Ankara.
Tezler

KAVAL, Hasan.(1985), Banka Isletmelerinde Maliyet Bilgi Sistemi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

internet Kaynaklari
HAZINE MUSTESARLIGI. (2000), “Aylik statistikler”, http://www. hazine.gov.tr/yayin.htm (12.04.2004).
Kaynakc¢ada ve metin icinde birden fazla sayfa gruplarim gosterme:

BOCHNER, S. (1966), The Role of Mathematics in the Rise of Science, Princeton University Press, Princeton, pp. 4, 23-36,
45-50, 67.
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