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KARDIYAK RiSK FAKTORLERININ HASTANEDE YATIS
SURESINE ETKILERI UZERINE BiR UYGULAMA!

Metin DINCER™*

oz

Diinyada ve iilkemizde, en 6nemli mortalite ve morbidite nedeni olan iskemik kalp
hastaliklarinin tedavi maliyetleri, yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak artmaktadir.
Bu nedenle, iskemik kalp hastaliklar1 nedeniyle tedavi goren hastalarin, kardiyoloji klinigi
servis ve yogun bakiminda kalma siirelerinin kestirimine imkan veren istatistiksel
modellerin gelistirilmesi énem arz etmektedir. Calismanin sonucunda, istatistiksel olarak
anlamli bulunan etkenlere gore kardiyoloji kliniginde yatan hastalar igin servis ve yogun
bakimda kalinan giin sayilarmin kestirimine imkan veren istatistiksel modeller elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskemik kalp hastaliklari, Kardiyoloji serviste kalma siiresi,
Kardiyoloji yogun bakimda kalma siiresi, Kardiyak risk faktorleri.

! Bu galisma 2014 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine sunulan “Kardiyak Risk
Faktorlerinin Hastanede Yatis Siiresi ve Tedavi Giderlerine Etkileri Uzerine Bir Uygulama” baslikli
doktora tezimden tiretilmisgtir.

* Yrd. Dog. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Islemleri
Yoneticiligi Boliimii, drmetindincer@yahoo.com



AN APPLICATION ON THE IMPACTS OF CARDIAC RISK FACTORS
ON THE LENGTH OF HOSPITAL STAY AND TREATMENT EXPENSES

ABSTRACT

Treatment costs of ischemic heart diseases that are the most important cause of mortality
and morbidity in the world and in our country are increasing in parallel with technological
developments. Therefore, it is important to develop statistical models which enable
prediction of the length of stay in the hospital with ischemic heart diseases treated in
cardiology unit and intensive care unit. As a result, statistical models were obtained in
order to predict the length of stay in cardiology unit and intensive care unit based on the
statistically significant factors in the patients hospitalized in the cardiology clinic.

Key Words: Ischemic heart diseases, Length of stay in cardiology unit Length of stay in
cardiology intensive care unit, Cardiac risk factors.



GIRIS
Iskemik kalp hastaliklart (IKH) ani ve beklenmedik &liimlere neden
olmalar1 nedeniyle, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Diinya Bankasi gibi

uluslararas1 kuruluslar tarafindan da kullanilan bir saglik gostergesi olan dogusta
beklenen yasam siiresini kisaltirlar (UNDP, 2013), (The World Bank, 2013).

IKH’nin en énemli nedeni olan ateroskleroz, yashlarda daha gok goriiliir
ve koroner damarlar1 daraltip kan akimini azaltirak ve semptomlara neden olur
(Ongen ve Yilmaz, 2008:2271), (Liapis, 2010:399), (Rudd, Davies ve Weissberg,
cev. Erol, 2008:2). Aterosklerozun kendisi ve neden oldugu hastaliklar gelismis
iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de mortalite ve morbiditenin en 6nde gelen
nedenidir (Rudd, Davies ve Weissberg, cev. Erol, 2008:2), (Ongen, 2011:3),
(Patterson ve Runge, 2008:18).

IKH’nin olusumuna neden faktorlere kardiyak risk faktorleri (KRF)
denilmektedir. Bu calismada bazi yazarlar tarafindan klasik KRF olarak da
adlandirilan, bazilarini tespit edebilmek igin ¢ok yiiksek laboratuvar teknolojisi
gerektirmeyen ve neredeyse iilkemizdeki her hastanede bulunan laboratuvarlarda
yapilan tahlillerle ve polikliniklerde yapilan muayenelerle teshis edilebilen KRF
ele alinmustir.

Hastanede yatig siiresi (HYS) lizerinde KRF’nin etkilerini ampirik olarak
inceleyen calismalarda KRF’nin etkileri genellikle tek olarak ele alinmistir. HYS
tizerinde, iki KRF’nin birlikte etkilerini (iki boyutlu olarak) inceleyen ampirik
calisma, ilave bilgileri icermesi bakimindan énemlidir. Bu ¢alismada kardiyoloji
kliniginde yatan hastalar servis ve yogun bakim ayiriminda incelenmistir. Béyle bir
ayirim, KRF’den hangilerinin servis hangilerinin yogun bakim ve hangilerinin her
ikisinde birden etkili oldugunu gdstermesi bakimindan énemlidir. Ciinkii KRF’den
bazilar1 sadece servis bazilari ise sadece yogun bakim yatis siiresi tizerinde etkili
iken bazilar1 da her ikisinde birden etkili olabilmektedir.

1- ISKEMiIK KALP HASTALIKLARININ ONEMi VE RIiSK
FAKTORLERI

IKH dogusta beklenen yasam siiresini kisaltmaktadirlar. Dogusta beklenen
yasam siiresi: “Yeni dogmus bir bireyin yasami boyunca belirli bir donemdeki yasa
0zel olumliiliik hizlarina maruz kalmasi durumunda yasamasi beklenen ortalama
yil sayisidir (TUIK, 2012:3)”.



Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) gore (WHO, (Cevrimigi) b, 14.10.2013)
IKH 6liim nedenleri arasinda en iist sirada yer almaktadir. Saglikla gelir arasinda
bir iliski kurulmas1 nedeniyle &liim nedenleri DSO tarafindan iilkelerin gelir
durumlarina gore gruplanarak incelenmektedir (WHO, 2013:166,167). 2012
Yilindaki gelir gruplarma gore Tirkiye kisi basina diisen gayrisafi milli hésila
(gross national income-GNI) bakimindan iist-orta gelir grubunda yer almaktadir
(The World Bank, (Cevrimici), 23.12.2013). Bu gelir grubunda DSO (WHO,
(Cevrimigi) d, 14.10.2013) tarafindan 2011 yilinda hazirlanan ve Ulkemizin de yer
aldig1 ist-orta gelir grubunda 6lim nedeni olarak 1. sirada inme yer alirken 2.
sirada IKH yer almaktadir. Ancak TUIK verilerine gore iilkemizde IKH 6liim
nedenleri siralamasinda 1. sirada yer almaktadir (TUIK, 2013b:1,2).

IKH hastalik yiikii olusumuna da ciddi katki saglamaktadir. “Hastalik yiikii
(burden of disease) terimi; bireysel seviyede, toplumsal seviyede ya da
hastaliklarin ekonomik maliyetinde, hastaliklarin ve yaralanmalarin genel etkisini
ifade etmektedir (WHO, (Cevrimigi) f, 20.10.2013)”. Saglik Bakanlig: tarafindan
{ilkemizde 2002-2004 yillarim kapsayan hastalik yiikii ¢aligmasinda IKH %8 ile
ikinci sirada yer almaktadir (Uniivar, Mollahaliloglu ve Yardim, 2006:v,19).

Bu calismada IKH olarak 4 6n tani ele alinmistir:

1- Kararli anjina (AP) veya esdegerleri (Ural ve Komsuoglu, 2004:512),
(Carpenter ve Mansfield, 2009:83), (Fox, ¢ev.Cin ve Seyis, 2008:228). 2- Kararsiz
anjina (UP) ile 3- ST yiikselmesi olmayan miyokard infarktiisii (NSTEMI) (White,
cev. Cin ve Seyis, 2008:252), (Lee, 2010:33), (llkay ve Kozan, 2011:49), (Lange
ve Hillis, 2012:425). 4- ST Yiikselmesi Olan Miyokard Infarktiisii (STEMI)
(Kushner ve Bates, 2013:178), (Anderson, 2012:434,435), (Lange ve Hillis,
2012:425) (Antman, 2012:1092).

“KRF istatistiksel olarak kardiyovaskiiler olayla iligkili degisken
anlaminda genisce tanimlanabilir. Istatistiksel iliskinin faydali olabilmesi igin diger
degiskenlerden, bagimsiz ve giiclii olmalidir. Ustelik risk faktorii aterosklerozun
patogenezinde &nemli bir rol oynamalidir. Ideal olam bir risk faktdriiniin
degistirilebilir olmasidir (Waters, 2010:27)”.

KRF i¢in smiflama o6zetle soyledir: Geleneksel; sigara igme, diyabet,
hiperlipidemi, hipertansiyon, onceden hazirlayict sebepler; ileri yas, asiri
kilo/obezite, fiziksel hareketsizlik, cinsiyet: erkek, menopoz sonrasi kadin, insiilin
direnci, aile Oykiisii/genetik, davranigsal/sosyo-ekonomik faktorler ve 1rk (Liapis,
2010:398). Bu c¢alismada; Yas, kategorik yas (YASK), cinsiyet (CNS),



hipertansiyon (HT), diyabet (seker hastaligi) (DM), hiperlipidemi (HL), sigara
kullanimi  (SK), aile &ykiisii (AO) ve obezitedir (OB). Onceden gegirilmis
miyokard infarktiisii (GMI) ve kronik obstriiktif akciger hastaligmin (KOAH)
varligl da, KRF’nin yaninda, diger faktorler olarak arastirilmistir.

Tedavinin nasil olacagi taburculuga iliskin karan etkileyeceginden
taburculuk karar1 (TK) da bu ¢alismada incelenerek bese ayrilmistir. 1- Koroner
girisim olmadan bypass ameliyati, 2- Koroner girisim sonrasi bypass ameliyati, 3-
Tibbi tedavi, 4- Sadece perkutan koroner girisim, 5- Normal koroner arterler.
Saglik Uygulama Tebliginden yayinlanan ve bazi Kkalp ve damar cerrahisi
islemlerinde kullanilan risk faktorleri disiik, orta, yiiksek risk seklinde
siniflandirilarak incelenmistir, diisiik risk iyi duruma isaret ederken yiiksek risk
kotii duruma isaret etmektedir. Calismada bu risk faktorlerinin toplam puanlarinin
ait olduklari risk siifi (RS) kullanilmistir (Resmi Gazete, 2007), (Resmi Gazete,
2010). Kalbin kani etkili bir bicimde pompalayip pompalamadiginin gostergesi
olarak ejeksiyon fraksiyonu (Germann ve Stainfield, 2005:438) ayrica galigma
kapsaminda arastirilmistir, ¢iinkii pompalama giici yerinde bir kalp erken
taburculuga neden olacaktir.

2- HASTANEDE YATIS SURESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Hastanede yatilan giin sayisi (hastanede yatis siiresi -HYS) hastanin
hastanede kaldigi giinlerin toplami (Resmi Gazete, 1983:65) yani “hastanin,
hastaneye kabul edilisinden, hastaneden taburcu edilisine kadar gecen giin sayisidir
(Kjekshus, 2005:115)”.

Ortalama HYS, aymi hastalik gurubu igin {ilkelere gore degisiklik
gosterebilmektedir ve bu HYS degisiklikleri bu iki faktorle sinirli degildir (OECD
(Cevrimigi), 13.08.2013). Ornegin; OECD verilerine (OECD, 2013:93) gore, 2011
(veya yakn yil i¢in) akut miyokard infarktiisii> (AMI) igin, ortalama HYS, en az
olan tilke 3.9 giin ile Danimarka’dir. Tiirkiye, 4 giin ile HY'S en az olan 2. iilkedir.
11.6 giin ile en uzun HYS Kore’de ger¢eklesmektedir.

“Hastaneye yatirilma, hasta, hastane ve doktorlar arasinda gegen karmasgik
ve etkilesimli bir siiregtir (Lave ve Leinhardt, 1976:329)”. Bu siirece etki edebilen
her faktor HY'S tizerinde etkili olmaktadir. Ulkemizde genel olarak 2012 yilinda

2 Miyokard infarktiisii halk arasinda kalp krizi olarak bilinmektedir.



iiniversite hastanelerinde 6.1 giin, Saglik Bakanligi hastanelerinde 4.3 giin ve 6zel
hastanelerde 2.3 giin olarak gergeklesmistir (Saglik Bakanligi, 2013:104-105).

AMI sonrasinda, (Kinjo vd., 2004), 1998-2002 yillar1 arasinda HYS’yi
etkileyen kestirimcileri ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelemisler ve
HYS’deki degisikliklerin %32’si (R?>=0.32) final model tarafindan agiklandigmi
belirtmiglerdir. (Every vd., 1996), HYS iizerinde etkili faktorleri ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz ile arastirarak HYS’deki degisikliklerin %33’iiniin (R?=0.33),
final model tarafindan agiklandigini ama olgililen higbir degiskenin, 1988-1994
yillar1 arasinda HYS’deki gorillen %29’luk kisalmayr agiklayamadigini
belirtmislerdir.

AMI’de HYS etkileyen faktorler iizerinde yapilan g¢aligmalarda: Yas,
cinsiyet, siyah ik, yoksulluk, ge¢ hastaneye ulagma, hastalarin semptomlari
konusunda emin olamamalar1 ve hastaneye ge¢ ulagmalar1 gibi faktorlerinetkili
oldugunu belirtmislerdir (Schaer vd., 2007), (Sheifer vd., 2000), (Gartner vd.,
2008).

NSTEMI’de HYSyi artiran faktorleri inceleyen galismalarin bazilarinda,
kadin cinsiyet, sigorta tipi, Cuma giinii 6gleden sonra veya aksam hastaneye kabul,
ileri yas, beyaz olmayan 1rk, diyabet, sigara i¢imi ve hastaneye ulagmada gecikme
yasatan unsurlar tespit edilmistir (Ting vd., 2010), (Vavalle vd., 2012). Diger bazi
calismalarda STEMI’de HYS’yi artiran faktorler olarak ileri yas, kadin cinsiyetin
HYS artiran unsur olarak bulunmustur (Claeys vd., 2013), (Sar1 vd., 2008).

HYS uzatan diger nedenler arasinda, demografik 6zellikler, kisinin tibbi
0zgecmisi, semptomlart dogru kokene atfetme, hastane Oncesi siireyi uzatma
hastane ile birinci basamak saglik hizmetlerine erisim kolayligi, hastanin sosyo-
kiilttirel ¢evresi, saglik hizmetlerinin finansmani veya sigorta sekli, hastaneye
kabul giinti, hastanede uygulanan tedavi ve igslemlerin etkin oldugu gosterilmistir
(Chin vd., 2011), (Moser vd., 2006:169,170), (Slot vd., 2012), (Goldberg vd.,
2009), (Wright vd., 2003). Bununla birlikte (Kinjo vd., 2004), HL’nin ve HYS’i
kisaltic etkiye sahip olduklarini bildirmiglerdir.

Goriildigi tizere HYS etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Buna
ragmen HYS giiniimiizde giderek kisalmaya baslamistir. Ancak bu kisalmanin
uygun olup olmadig1 tedavinin yeterliligi taburculuk sonrasi yeniden hastaneye
aynt  sikayetlerle kabul edilme ve taburculuk sonrasi  Oliimlerle
degerlendirilmektedir. Bu durumu baz1 yazarlar uygun kosullarda yapilan
taburculuklar1 hastane yatis siiresinde ve hastane dlimlerinde azalmayla birlikte



¢ok basarili bulunmaktadir (Kotowycz vd., 2010), (Berger vd., 2008), (Spencer
vd., 2004), (Saczynski vd., 2010).

Miyokard infarktiisii (MI) i¢in &nemli bir risk faktorii olan sigaranin
paradoksundan burada bahsetmek de gerekmektedir. AMI geciren ve sigara icen
hastalarda klinik seyir daha iyi olmakta ve HYS daha kisa goriinmektedir. Ancak
bunun bazi nedenleri olarak, hastalarin daha ¢ok gen¢ ve erkek olmalari, eslik
eden hipertansiyon, diyabet, hiperlipidemi ve komorbid hastaliklarinin daha az
olmas1, daha az siddetli IKH sahip olmalar1 gdsterilmektedir (Barbash vd., 1993),
(Barbash vd., 1995), (Gottlieb vd., 1996), (Kang vd., 2013).

3- ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amact secilmis KRF’ye gore kardiyoloji kliniginde yatarak
tedavi goren hastalarin servis ve yogun bakim yataklarinda kalma siireleri iizerinde
etkili olan faktorlerin istatistiksel analizlerle belirlenmesi ve belirlenen faktorler
yardimiyla servis ve yogun bakimda yatilan giin sayilarinin kestirimine imkan
veren bir istatistiksel modelin gelistirilmesidir. Bu modellerin en énemli 6zelligi
ise kalp damar hastalig1 olarak IKH merkezinde, diger faktorlerin de eklenmesiyle
gelistirilebilecek ¢ekirdek bir model olmasidir.

4- ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma nicel veri analizine dayali istatistiksel yontemler kullanilmis
olup: Servis ve yogun bakim ayiriminda hastanede yatis siireleri ile yas degiskeni
arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayist kullanilarak incelenmistir.
Calismada ele alinan KRF’den cinsiyet ve sigara kullanimi gibi degiskenler ikili
simiflama ile 6lgiilen nitel degiskenlerin servis ve yogun bakimdaki kalis siireleri
tizerinde etkili olup olmadig1 “bagimsiz 6rneklerde t-testi” kullanilarak yapilmuigtir.
Tedavi karar1 veya risk smiflamasi gibi ikiden fazla diizeyde ifade edilen nitel
degiskenlerin servis ve yogun bakimda yatis siirelerine etkisi “tek faktdr varyans
analizi” kullanilarak arastirilnustir. ikili diizeyde ifade edilen etkilesim terimlerinin
gibi servis ve yogun bakimda yatis siirelerine etkisi “iki yonlii varyans analizi” ile
incelenmistir. Servis ve yogun bakimda yatis siireleri bagimli degisken iken
bagimh degiskenler iizerinde %10 anlamlilik diizeyinde etkili oldugu belirlenen
KREF ile 6n tanilarin bagimsiz degiskenler olarak alindigi ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri yapilmustir. Istatistiksel kriterlere gore belirlenen uygun dogrusal



regresyon modeli kullanilarak kardiyoloji klinigine miiracaat eden hastanin yatig
stiresinin kestirimi yapilmigtir. Cinsiyet ile var ya da yok seklinde ol¢iilmiis KRF
gibi nitel iki degisken arasindaki iliski “Ki-kare bagimsizlik testi” ile arastirilmistir.

[statistiksel analizler Temmuz-2006 Haziran- 2011 tarihleri arasinda
Ankara’da bulunan bir genel dal egitim ve arastirma hastanesi kardiyoloji
kliniginde yatan hastalara ait veriler iizerinden yapilmistir. Bu veriler hastane bilgi
yonetim sistemi veri tabanindan kardiyoloji kliniginde yatan hastalara ait
elektronik epikriz kayitlarindan alinmigtir. Arastirma kapsamina dahil edilen
degiskenlere ait veriler yatay-kesit veri tipinde olmaktadir.

5- ARASTIRMANIN KISITLARI ve TOPLANAN VERILER

Temmuz-2006 Haziran- 2011 tarihleri arasinda Anormal koroner arter
ra’da bulunan bir genel dal egitim ve arastirma hastanesi kardiyoloji kliniginde
yatan hastalarin, hastane bilgi yonetim sistemi veri tabaninda bulunan elektronik
epikriz kayitlarindan, koroner anjiyografi yapilmis olan 9,771 tane hasta dosyasi
sirasiyla asagida eleme islemleri uygulanarak kalp damar hastalif1 olarak sadece
koroner arterlerinde hastalik olanlardan bir grup hasta elde edilmeye calisilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi olmayan ve / veya hasta numaralari
elde edilen listede olmakla birlikte elektronik hasta dosyasina ulasilamayan
hastalar elenmistir. Tibbi ge¢cmislerinde, kalp ve damar hastaliklarina iliskin cerrahi
islem hikayesi (6nceden gecirilmis koroner bypass cerrahisi, dnceden gegirilmis
kalp kapak cerrahisi, aort anevrizmasi, damar hastaligi nedeniyle cerrahi islem
yapilanlar gibi) bulunan hastalar elenmistir. Koroner damarlarn disinda,
damarlarinda hastaliklar1 bulunanlar (karotis arteri darlii, renal arter darligi, gibi)
veya bu hastaliklar nedeniyle takip edilen hastalar elenmistir. Kalp ileti ve ritim
bozuklugu olan hastalar elenmistir. Kalp yapisal bozuklugu olan hastalar
elenmistir. IKH olmadan (yalmzca kalp yetersizligi, hipertansiyon, hiperlipidemi
gibi) takip ve tedavileri yapilan hastalar elenmistir. Kalp kapaklarinda minimal
darlik ve / veya yetmezlik diginda daha siddetli darlik ve / veya yetmezligi bulunan
hastalar elenmistir. Cesitli nedenlerle miikerrer yatisi olan hastalar, yatis giin
sayilarinin bu miikerrer yatislardan etkilenmesi nedeniyle elenmistir. Birden fazla
yatista koroner girisim yapilmis ve takip edilen hastalar elenmistir. Ancak birden
fazla yatigta koroner girigim yapilmig ve koroner bypass cerrahisi igin kalp damar
cerrahisine sevk edilmis hastalar calismaya dahil edilmis ve bu hastalar i¢in hemen
cerrahi Oncesindeki kardiyoloji klinigindeki son yatiglari alinmigtir. Koroner



anjiyografi yapilmis olmasina ragmen, bu isleme ait bilgileri kayitlarinda olmayan
ya da eksik olan hastalar elenmistir. Ekokardiyografisi yapilmamis olanlar ya da
yapilmis olmasina ragmen bu isleme ait bilgileri kayitlarinda olmayan ya da eksik
olan hastalar elenmistir. Baska serviste yatarken koroner anjiografi yapilmig
hastalar elenmistir. Tedavileri esnasinda hayatlarini kaybeden hastalar ile tedavileri
tamamlanmadan hastaneden kendi istekleri ile ayrilan hastalar elenmistir. Bir
eleme isleminden sonra kalan hastalar bir baska eleme islemi icin tekrar kontrol
edilmis tekrar elemeye tabii tutulmus ve bir kisit unsuruna rastlanmigsa elenmistir.
Caligmada kullanilmasi planlanan verilerden herhangi biri eksik olan hastalar
elenmistir. Bu islemlerden sonra 8,267 hasta kaydi elenerck 1,504 hastaya ait
elektronik veriler elde edilmistir.

Orneklemeye dayali nicel analizler icin uygulamali c¢alismalarda
benimsenen Ornekleme hatasinin genellikle %35 seviyesinde secildigi dikkate
alimdiginda, arastirmanin kisitlamalart cercevesinde c¢alismadaki 6rneklem
biliyikligi 1,504 kisi, %2.5 ornekleme hatasina tekabiil etmektedir ki bu deger
oldukea diistik bir 6rnekleme hatasidir.

2.4. TANIMLAYICI iSTATISTIiKLER

Caligmada kullanilan nicel degiskenler i¢in ortalama nitel degiskenler i¢in
ylizde oranlar ile bu istatistiklere karsilik gelen %95 giiven diizeyindeki aralikli
tahminler Tablo:1’de verilmistir. Cinsiyet erkek ve kadin seklinde siniflanarak, SK,
HT, DM, HL, AO, OB, KOAH, GMI, AP, UA, STEMI ve NSTEMI degiskenleri
de var ya da yok seklinde ikili siniflama diizeyinde 6lgiilmiistiir.

Calisma kapsamindaki hastalarin %58.6’s1 erkektir. Hastalar i¢in ortalama
yas 57.25 ( 56.67-57.83) yas, calismanin bagimli degiskenlerinden serviste yatilan
giin sayis1 2.764 (2.682-2.846) ve Yogun bakimda yatilan giin sayis1 2.276 (2.169-
2.382) giin olarak ol¢iilmiistiir.

KRF i¢in ortalama degerler incelendiginde; sigara kullanimi (SK)
olanlarin orami %45.6, hipertansiyona (HT) sahip hastalarinin oram1 %50.2,
diyabete (DM) sahip hastalarin oranm1 %25.7, hiperlipidemiye (HL) sahip
hastalarmin oram1 %25.2, aile Oykiisii (AO) bulunan hastalarin oram1 %18.6,
obezitesi (OB) olan hastalarin oran1 %3.5 olarak hesaplanmistir. Kronik obstriiktif
akciger hastaligi (KOAH) ve gegirilmis miyokard infarktiisii (GMI) igin oranlar ise
sirastyla %5.7 ve %3.7 ile diisiik diizeyde bulunmustur. Hastaneye STEMI ile
gelenler %14.6 ve NSTEMI ile gelenler %8.0 olarak bulunmustur. Bu sekilde
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miiracaatta M geciren hastalarin oran1 %22.6 olarak belirlenmistir. Hastalarda AP
orani %51.4 iken UA oran1 %26.0 olarak bulunmustur.

SK’s1 olanlarin serviste ve yogun bakimda yatis siireleri daha kisa
bulunmustur (p=0.000). Bu hastalar istatistiksel olarak anlaml1 derecede yas¢a daha
gengtirler (p=0.000) ve ayrica buna iliskin paradoks yukarida tartigilmistir.

Ejeksiyon fraksiyonu normal olanlar, diisiik olanlara gore serviste
(p=0.037) ve yogun bakimda (p=0.003) daha az yatmaktadirlar.

Tedavi kararma gore servis ve yogun bakimda yatilan ortalama giin
sayilarinin, Welch ve Brown-Forsythe F-istatistikleri ile farklilagtign tespit
edilmistir. Bu durumda hangi tedavi kararlar1 arasinda ortalama olarak farklilagma
oldugu ikili karsilagtirma testleri ile arastirilabilir. Gerek servis gerekse de yogun
bakimda yatilan giin sayilar i¢in tedavi kararlarina gore varyanslarin egit olmadigi
bulgusundan hareketle ikili karsilastirmalarda Tamhane’nin testi kullanilmigtir.

Tamhane ikili karsilagtirmalar testi sonucglarina gore serviste yatilan
ortalama giin sayist bakimindan “perkutan koroner girisim olmadan bypass
ameliyat1 ile sadece perkutan koroner girisim (p=0.0123)” ve “sadece perkutan
koroner girisim ile normal koroner arter (p=0.0013)” arasinda istatistiki olarak
farklilasma oldugu belirlenmistir. Yogun bakimda yatilan ortalama giin sayisi
bakimindan ise “perkutan koroner girisim olmadan bypass ameliyati ile tibbi tedavi
(p=0.0014)”, “perkutan koroner girisim olmadan bypass ameliyati ile normal
koroner arter (p=0.0000)”, “perkutan koroner girisim sonrasi bypass ameliyat1 ile
normal koroner arter (p=0.0295)” ve “sadece perkutan koroner girisim ile normal
koroner arter (p=0.0018)" arasinda istatistiki olarak farklilagma oldugu tespit
edilmistir. Serviste ve yogun bakimda yatis siirelerine iliskin istatistikler Tablo:
1.’de verilmistir.
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Tablo: 1. Tammlayici Istatistikler

%395 diizeyinde Serviste Yatilan Yogun Bakimda Yatilan
Vl.\litel Yiizde giiven al‘i'l.llgl Ortalama Giin Ortalama Giin
degiskenler Alt Ust var | Yok Olaflll!( var Yok Olaflll!(
sinir siir Degeri Degeri
CNS (Erkek) | 58.6 56.2 61.1 275 12.79% | 0.605 219 [2.47+ | 0.016
SK 45.6 43.1 48.1 265 | 2.86 0.016 2.09 2.50 0.000
HT 50.2 47.7 52.7 285 | 2.68 0.034 2.46 2.11 0.001
DM 25.7 235 27.9 293 | 271 0.030 2.42 2.22 0.146
HL 25.2 23.0 27.4 249 | 2.86 0.000 2.16 2.31 0.257
AO 18.6 16.6 20.5 275 | 2.77 0.901 2.40 2.25 0.270
OB 3.5 2.6 45 261 | 277 0.488 1.90 2.29 0.159
KOAH 5.7 4.5 6.9 284 | 2.76 0.644 241 2.27 0.640
GMi 3.7 2.7 4.6 345 | 2.74 0.017 2.35 2.27 0.791
AP 51.4 48.9 53.9 277 | 2.76 0.931 2.00 2.31 0.088
UA 26.0 23.8 28.2 299 | 2.69 0.003 2.03 2.39 0.002
STEMI 14.6 12.8 16.3 240 | 282 0.001 2.46 2.16 0.006
NSTEMI 8.0 6.7 9.4 256 | 278 0.190 2.45 2.23 0.117

*Kadmn Cinsiyet.

CNS:Cinsiyet, SK:Sigara kullanimi, HT:hipertansiyon, DM:Diyabet (seker hastaligr),
HL:Hiperlipidemi, AQ:Aile &ykiisii, OB:Obezite, KOAH:Kronik obstriiktif akciger hastaligi,
GMIi:Gegirilmis miyokard infarktiisii, AP:Kararli anjina, UA:Kararsiz anjina, NSTEMI:ST
yiikselmesi olmayan miyokard infarktiisii, STEMI:ST Yiikselmesi Olan Miyokard Infarktiisii.

Risk sinifina gore yapilan F-testi sonucunda, hem servis hem de yogun
bakimda yatilan ortalama giin sayis1 bakimindan yiiksek risk grubunda olanlarin
daha biiyiik ortalama degere sahip oldugu belirlenmistir. Gerek Welch (p=0.0010)
gerekse de Brown-Forsythe (p=0.0020) F-istatistiklerine gore serviste yatilan
ortalama giin sayilarinin istatistiksel olarak farklilagtigi goriilmiistiir. Buna karsin
hem Welch (p=0.1155) hem de Brown-Forsythe (p=0.0588) F-istatistikleri yogun
bakimda yatilan ortalama giin sayilarinin risk sinifi seviyesine gore istatistiksel
olarak ayni oldugu sonucunu vermistir. Elde edilen bulgular risk sinifinin serviste
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yatilan giin sayis1 iizerinde etkili oldugunu buna karsin yogun bakimda yatilan giin
sayis1 lizerinde etkili olmadigimi gdstermistir. Serviste yatilan glin sayisina gore
risk sinifi Tamhane ikili karsilastirma testi sonuglarina gore, serviste yatilan
ortalama giin sayis1 bakimindan %5 anlamlilik diizeyinde sadece “diisiik ile orta
risk” arasinda istatistiki olarak farklilagma oldugu belirlenmistir (p=0.0009).

Arastirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin servis ve yogun bakimda
yatilan giin sayisina etkileri marjinal olarak ele alinmistir. Ayrica servis ve yogun
bakimda yatilan giin sayisi iizerinde bagimsiz degiskenlerin ikili boyutta birlikte
etkileri de s6z konusu olabilir. Ornegin, hastanin hem SK’si olmasi hem de
DM’sinin olmasinin servis ve yogun bakimda yatilan giin sayisina birlikte etkisi
incelenebilir. Calismada ele alinan agiklayict degiskenlerin servis ve yogun
bakimda yatilan giin sayis1 iizerindeki birlikte etkileri iki yonlii varyans analizi ile
arastirilabilir. Bu analizde etkilesim terimine ait katsayinin sifira esitliginin testi,
ornegin SKx(DM) gibi, bagimsiz degiskenlerin ikili boyutta bagimli degisken
tizerindeki birlikte etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin
gosterecektir. Servis ve yogun bakimda yatilan giin sayilar {izerinde etkilesim
terimlerin istatistiki olarak anlamlilig1 sabit etki modeli g¢ercevesinde iki yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Serviste yatilan giin sayisi lizerinde etkilesim
terimlerinden %35 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bulunanlar: YASKx(AO),
CNSx(AP), SKx(A0O), KOAH*(GMI), GMIx(AP) ve GMIix(STEMI) olarak tespit
edilmistir. Yogun bakimda yatilan giin sayis1 lizerinde ise etkilesim terimlerinden
%S5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunanlar: CNSx(HT) ve SKx(HT)
olarak belirlenmistir.

6- KARDIYOLOJIi SERVIS VE YOGUN BAKIMDA YATILAN GUN
SAYISININ KESTiRiMi: DOGRUSAL REGRESYON ANALIZi

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, serviste kalinan giin sayisi
tizerinde etkili olan faktorler hastanin YAS, SK, HT, DM, HL, GMI, UA, STEMI,
TK, EF ve RS olarak belirlenmistir. Ayrica etkilesimlerden YASKx(AO),
YASKx(GMI), YASKx(UA), YASKx(NSTEMI), CNSx(OB), CNSx(AP),
SKx(HL), SKx(AQO), SKx(OB), SKx(STEMI), HTx(GMI), HTx(KOAH),
KOAHx(GMI), GMix(AP) ve GMIx(STEMI) terimlerinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin, hastanin ilk miiracaatt esnasinda TK, RS ve EF
degiskenlerine ait bilgiler belirsiz oldugundan, serviste yatilan giin sayisinin
bagimli degisken oldugu regresyon esitliginden s6z konusu degiskenlerin
dislanmast uygun olacaktir. Bdylece hastalarin ilk miiracaatlar1 esnasinda
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tagidiklart KRF’ye ve aldiklart 6n tanilara gore, serviste ka¢ giin kalacaklari
kestirilebilecektir.

Sj = Po + B1YAS; + B2SK; + B3HT) + B,DM; + BsHL; + §6GM1j +

B;UA; + BgSTEMI; + BoYASK; X AO; + B1oYASK; x GMI; + B1;YASK; x
UA;j + B12YASK; X NSTEM.in + B13CNS; X OB; + B14CNS; X AP +
B15SK; x HL; + B16SK; X AO; + B1,SK; X OB; + B15SK; X STEMI; +
B1oHT; x GMI; + B,oHT; x KOAH; + B,1KOAH; x GMI; + B,,GMI; x

AP + B,3GMI; x STEMI + ¢;

Serviste kalinan giin sayisi bagimli degisken iken agiklayici degiskenler
kiimesi bagimli degisken iizerinde etkili bulunan faktorler olmak {izere dogrusal
regresyon esitligi yukaridaki gibi olacaktir. € ortalamasi sifir, varyansi sabit,
birbirinden bagimsiz normal dagiliml ve agiklayici degiskenler ile iliskisiz rastgele
hata terimidir. Dogrusal regresyon modelinin parametreleri En Kiiciikk Kareler
yontemi ile hesaplanmistir (R=0.268, R?=0.072, F=4.597 (p=0.0000), White
F=1.0399 (p=0.3592), AIC=3.6875, SC=3.7782, Theil Egsitsizlik
Katsay1s1=0.2518). t-testi sonuglarina gére, SK, HT, HL, GMI, UA, YASKx(AO),
YASKx(UA), CNSx(OB), SKx(OB), HTx(GMIi), HTx(KOAH), ve
GMIix(STEMI) degiskenlerine ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olmadig
tespit edilmistir. Modelin biitiiniiyle anlamliligi i¢in hesaplanan F-istatistigi
modelin biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermistir.

Modelin agiklama giicii olarak yorumlayabilecegimiz belirleme katsayisi
(R?) %7.2 olarak hesaplanmistir. Bu sonug serviste yatig siiresindeki toplam
degisimin %7.2°sinin regresyonda yer alan KRF tarafindan agiklandigini
gostermektedir.

Tek baglarina ele alindiginda istatistiksel olarak anlamli bulunan bazi
aciklayict degiskenlerin regresyon esitliginde anlamli bulunamadigi t-testi
sonuclari ile tespit edilmistir. Bu nedenle adimsal (stepwise) regresyon yaklagimi
kullanilarak en uygun regresyon esitliginin secilmesi yoluna gidilmistir. Adimsal
regresyon yaklasiminda %10 anlamlilik diizeyi kullamldiginda, SK, HT, HL, GMI,
UA, YASKx(AO), CNSx(OB), CNSx(AP), SKx(STEMI), HTx(GMI),
HTx(KOAH) ve GMIx(STEMI) degiskenlerinin regresyon esitliginden dislanmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu degiskenler ihmal edildikten sonra elde edilen
dogrusal regresyon sonuglar1 Tablo: 2.’de verilmistir.
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Tablo: 2. Serviste Yatilan Giin Sayisi Icin Adimsal Regresyon Sonuclari

Degiskenler Katsayilar E't:g dart t- istatistigi p- degeri

Sabit 2.2706" 0.2284 9.9412 0.0000
YAS 0.0090" 0.0039 2.2761 0.0230
DM 0.2051" 0.1014 2.0222 0.0433
STEMI -0.4354" 0.1206 -3.6109 0.0003
YASKx(GMI) 1.3982" 0.4402 3.1765 0.0015
YASKx(UA) 0.2940™ 0.1579 1.8619 0.0628
YASK*(NSTEMI) -0.5077" 0.1792 -2.8338 0.0047
SKx(HL) -0.5654" 0.0967 -5.8460 0.0000
SKx(OB) -0.5828" 0.1924 -3.0300 0.0025
SKx(AQO) 0.4467" 0.1347 3.3160 0.0009
KOAHx*(GMI) 1.6041 1.0884 1.4739 0.1407
GMIx(AP) -1.0759" 0.4035 -2.6664 0.0078

R=0.252, R?=0.064, F=8.478 (p=0.0000), White F=1.3452 (p=0.0518)
AIC=3.6792, SC=3.7245, Theil Esitsizlik Katsay1s1=0.2531

* ve ** sirastyla %5 ve %10 diizeyinde katsayinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir.

YAS: Yas, DM:Diyabet (seker hastalig), STEMI:ST Yiikselmesi Olan Miyokard
Infarktiisii, YASK:Kategorik yas, GMI:Gegirilmis miyokard infarktiisii, UA:Kararsiz anjina,
NSTEMI:ST yiikselmesi olmayan miyokard infarktiisii, SK:Sigara kullanimi, HL:Hiperlipidemi,
OB:Obezite, AO:Aile dykiisii, KOAH:Kronik obstriiktif akciger hastaligi, AP:Kararl anjina,

Yogun bakimda yatilan giin sayisi1 iizerinde etkili olan faktorler YAS,
CNS, SK, HT, AP, UA, STEMI, TK ve EF olarak belirlenmistir. Ayrica
etkilesimlerden YASK*(CNS), CNSx(HT), CNSx(KOAH), CNSx(AP), SKx(HT)
ve AOX(AP) terimlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, hastanin ilk
miiracaati esnasinda TK ve EF degiskenlerine ait bilgiler belirsiz oldugundan,
yogun bakimda yatilan giin sayisimin bagimli degisken oldugu regresyon
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esitliginden s6z konusu degiskenlerin dislanmasi uygun olacaktir. Boylece
hastalarin ilk miiracaatlar1 esnasinda tasidiklart KRF ve aldiklar1 6n tanilara gore,
yogun bakimda kag giin kalacaklar1 kestirilmistir.

Yogun bakimda yatilan giin sayist bagimli degisken iken agiklayici
degiskenler kiimesi bagimli degisken iizerinde etkili bulunan faktorler olmak {izere
dogrusal regresyon esitligi asagidaki gibi olacaktir.

Y; = Bo + B1YAS; + BoCNS; + B3SK; + B4HT) + BsAB; + BUA; +
B,STEMI; + BgYASK; X CNS; + BoCNS; X HT; + B;,CNS; X
KOAH; + B1,CNS; X AP, + B1,SK; x HT, + 1340, x AP, + ;

Yogun bakimda yatilan giin sayist i¢in dogrusal regresyon esitliginin
parametreleri En Kii¢iik Kareler yontemi ile hesaplanmistir (R=0.346, R2=0.120,
F=5.129 (p=0.0000), White F=1.1348 (p=0.2431), AlIC=3.1589, SC=3.2762, Theil
Esitsizlik Katsay1s1=0.2333). Marjinal etkiler olarak ele alindiginda yogun bakimda
yatilan giin sayis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu
belirlenen CNS, SK, STEMI, CNSx(HT), CNSx(KOAH) ve SKx(HT)
degiskenlerine ait katsayilar dogrusal regresyon esitliginde istatistiksel olarak
sifirdan farkli bulunamamistir. Bu nedenle model se¢im yontemlerinden adimsal
regresyon yaklagimi kullanilarak en uygun regresyon esitliginin se¢ilmesi yoluna
gidilmistir. Adimsal regresyon yaklasimi %10 anlamlilik diizeyinde yapildiginda,
CNS, SK, STEMI, CNSx(HT) ve CNSx(KOAH) degiskenlerinin regresyon
esitliginden dislanmasina karar verilmistir. Adimsal regresyondan elde edilen
sonuglar Tablo: 3.’de verilmistir.

Modelin uygunlugunu gosteren (R?) %11.5 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, yogun bakimda yatig siiresindeki toplam degisimin %]11.5’inin regresyon
esitliginde yer alan kardiyak risk faktorleri tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Modelin biitlinliyle anlamlilig1 icin hesaplanan F-istatistigZi modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugunu gostermistir. Elde edilen istatistiki bulgular bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, adimsal regresyon esitliginin yogun bakimda yatilan
giin sayisinin kestirimde kullanilacak uygun bir model olduguna isaret etmektedir.



Tablo: 3 Yogun Bakimda
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Yatilan Giin Sayis1 Icin Adimsal Regresyon

Sonuclari

Degiskenler Katsayilar Star;(;l:rt t- istatistigi p- degeri
Sabit 1.7065* 0.3065 5.5679 0.0000
YAS 0.0123* 0.0056 2.1871 0.0292
HT 0.5167* 0.1297 3.9851 0.0001
AP -1.0128* 0.2205 -4.5942 0.0000
UA -0.4737* 0.1079 -4.3896 0.0000
YASKX(CNS) -0.2617* 0.1267 -2.0657 0.0394
CNS*(AP) 0.7884* 0.3225 2.4451 0.0148
SKx(HT) -0.5730* 0.1451 -3.9501 0.0001
AOX(AP) 1.4918* 0.5989 2.4907 0.0131

R=0.339, R?=0.115, F=8.043 (p=0.0000), White F=1.8159 (p=0.0079)

AIC=3.1444, SC=3.2198, Theil Esitsizlik Katsay1s1=0.2340

* 065 diizeyinde katsaymin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

HT:Hipertansiyon,

AP:Kararli anjina, UA:Kararsiz

CNS:Cinsiyet, SK:Sigara kullanimi, AQ:Aile dykiisii,

anjina, YASK:Kategorik yas,
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SONUC

Bu c¢alismada IKH’ye neden olan risk faktdrleri ile 6n tanilar dikkate
almarak, hastanin kardiyoloji servis ve yogun bakim yatis siirelerinin kestirimine
imkan veren istatistiksel bir model dogrusal regresyon esitligi cercevesinde
gelistirilmistir. Iskemik kalp hastaliklarina neden olan risk faktdrleri: YAS, CNS,
SK, HT, DM, HL, AO ve OB’dir. Bununla birlikte KOAH ve GMI ¢alismaya dahil
edilmistir. Kardiyoloji kliniginde konulan 6n tanilar: AP, UA, STEMI, NSTEMI
olarak alinmustir.

Calismada kullanilan veriler Temmuz-2006 ile Haziran-2011 dénemleri
arasinda Ankara’da bulunan bir genel dal egitim ve arastirma hastanesinin hastane
bilgi yonetim sistemi veri tabaninda yer alan elektronik 1,504 hasta kaydindan elde
edilmistir. KRF ile hastanin 6n tanisinin servis ve yogun bakimda kalan siire
iizerindeki etkileri, Pearson korelasyon katsayisi, bagimsiz Orneklerde iki
ortalamanin esitligi iddiasin1 test eden t-istatistigi, tek yonlii varyans analizi ve iki
yonlii varyans analizi yaklagimlari ile aragtirilmustir.

Bu yontemlerden elde edilen sonuglara gore, serviste kalinan siire {izerinde
istatistiki olarak etkili olan KRF: YAS, SK, HT, DM, HL olarak belirlenmistir.
Ayrica calisma kapsamina alinan KRF’nin digindaki degiskenlerden sadece
GMIi’nin serviste kalman siire iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunlara
ilaveten serviste kalinan siire {izerinde 6n tan1 faktorlerinden etkisi olanlar UA ve
STEMI’dir. Bunlarin disinda hastanin tedavisi esnasinda tespiti yapilan EF’nin,
kardiyoloji kliniginde verilen TK nin ve tespiti yapilan RS faktorlerinin de serviste
kalinan siire iizerindeki etkili oldugu belirlenmistir.

Yogun bakimda kalinan siire {izerinde istatistiksel olarak etkisi belirlenen
KRF; YAS, CNS, SK ve HT iken 6n tan1 faktorleri ise AP, UA ve STEMI’dir.
Ayrica hastanin tedavisi esnasinda tespiti yapilan EF, TK ve RS degiskenlerinden
EF ve TK yogun bakimda kalinan siire iizerindeki etkili oldugu belirlenmistir.

Caligmada servis ve yogun bakimda yatilan giin sayisi iizerinde agiklayici
degiskenlerin birlikte etkileri iki yonlii varyans analizi ile aragtirilmistir. Bu
analizde etkilesim terimine ait katsayilarin sifira esit olup olmadiklarinin test
edilmesi tizerine tesis edilen istatistiki arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan
elde edilen sonuglar, serviste kalinan siire iizerinde YASK*(AO), YASKx(GMI),
YASKx(UA), YASKx(NSTEMI), CNSx(OB), CNSx(AP), SKx(HL), SKx(AO),
SKx(0B), SKx(STEMI), HTx(KOAH, HTx(GMI, KOAHx(GMI), GMix(AP) ve
GMIix(STEMI) etkilesim terimlerinin, yogun bakimda kalman siire iizerinde ise
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YASK*(CNS), CNSx(HT), CNSx(KOAH), CNSx(AP), SKx(HT) ve AOx(AP)
etkilesim terimlerinin etkili olduklarini géstermistir. Bu bilgiler kullanilarak, servis
ve yogun bakimin bagimli degisken olarak ele alindig: regresyon esitliklerinde s6z
konusu etkilesim terimlerinin agiklayici degisken olarak alinmustir.

Caligmada, servis ve yogun bakimda kalinan siire {izerinde etkili olduklari
belirlenen faktorlerin agiklayici degisken olduklar1 dogrusal regresyon esitligi
tanimlanmigtir. Dogrusal regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore bazi
aciklayici degiskenlerin servis ve yogun bakimda yatilan giin sayis1 {lizerinde
istatistiki olarak etkili olmadiklar tespit edilmistir. Bu nedenle adimsal regresyon
yaklagimi ¢ergevesinde nihai modelin sec¢ilmesi yoluna gidilmistir.

Adimsal regresyon analizi ¢ercevesinde elde edilen t-testi sonuglarina gore,
serviste yatilan giin sayis1 iizerinde YAS, DM, STEMI, YASKx(GMI),
YASKx(UA), YASKx(NSTEMI), SKx(HL), SKx(OB), SKx(AQ), KOAHx(GMI)
ve GMIX(AP) degiskenlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Yogun bakimda kalinan
stire lizerinde ise YAS, HT, AP, UA, YASKx(CNS), CNSx(AP), SKx(HT), ve
AOX(AP) degiskenlerinin etkili oldugu bulunmustur

Modelin uygunlugunu gosteren R? katsayisi serviste kalinan siire igin
%6.4, yogun bakimda kalian siire i¢in de %11.5 olarak bulunmustur. Bu durum
servis ve yogun bakimda yatilan siirelerdeki toplam degisimin adimsal regresyonda
verilen KRF ile sirasiyla %6.4 ve %11.5 oraninda aciklandigini gostermektedir.
Ayrica hesaplanan F-istatistikleri modellerin biitiiniiyle anlamli  oldugunu
gostermistir.

Elde edilen istatistiksel bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
KRF’yi kullanarak hem servis hem de yogun bakimda kalinan siire i¢in kestirim
bagarisinin artacagi sonucuna varilmistir. Bu modellerin kestirim basarisi ortalama
diizeyler i¢in yiiksek seviyede iken ug¢ degerlerin (6zellikle asir1 biiyiik degerler)
kestirimde basar1 orani diisiik seviyede kalmistir.

Caligmadan elde edilen istatistiksel sonuclar, servis ve yogun bakimda
yatig stiresi iizerinde KRF’nin agiklama giicli bakimindan smirl diizeyde kaldigini
gostermistir. Bu nedenle, ¢calismada ele alinan KRF’nin yan1 sira hastane dncesi ve
sonrast faktorler, ¢alismanin disinda kalan diger demografik ve diger KRF, tibbi
0zgecmis, HYS boyunca uygulanan tedaviye yonelik islemler, hastanede ortaya
¢ikan komplikasyonlar ve bu smiflamalarin disinda kalan diger faktorlerin de
modele dahil edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu yonde yapilacak caligmalar ile yeni
modeller gelistirilebilir.
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Tek merkezli bir ¢alisma sonucu gelistirilen bu model iilkemizde IKH nin
sonuglarint en yiikksek oranda kestirebilmek igin iilkemiz kosullarina uygun
faktorlerin ilave edilmesiyle iilke geneline yayilarak c¢aligmanin ¢ok merkezli
olarak yapilmasinin 6nemini gostermistir.

Mevcut modelin en 6nemli oOzelligi gelistirilmeye agik olmasidir. Bu
mevcut modelden yola cikarak gelistirilecek yeni modeller ile mortalite ve
morbiditenin en énemli nedeni konumunda olan, IKH ile daha giiclii bir sekilde
miicadele edilebilir. Soyle ki: modelde yer alan faktorlerin artirilmasi politika
yapicilara odaklanmalari gereken konularda yol gosterici olacaktir. Ornegin
hastane dncesinde acil ¢agr1 merkezine yardim ¢agrisinda bulunan bir kisinin IKH
ile iliskili teshisinin 6ngoriilerek, en kisa siirede hastaneye ulastirilmasi hastaligin
prognozunda ¢ok onemli olmaktadir. Modelde hastaneye ulagim konusunda bir
gecikmenin tespit edilmesi, buna neden olan sorunlari giindeme getirecektir. Sonug
olarak hastane Oncesi hasta nakil yonetiminde iyilestirmelere olanak taninacaktir.

Gelistirilecek modellerle yeni saglik teknolojilerinin degerlendirilmesi
yapilabilir. Saglik teknolojilerinde yasanan gelismeler tedavi segeneklerini
artirmaktadir. Bununla birlikte bu teknolojilerin getirdigi maliyetlerde artmaktadir.
Gelistirilecek yeni modeller sayesinde bu segeneklerin {istiinliikleri veya
eksikliklerini daha rahat tespit etme imkani olacaktir. Hastane yatis siirecinde ve
hastane sonrasinda ilave edilmis faktorler sayesinde hastali§in prognozu hakkinda
daha giiclii kestirimlerde bulunulabilecektir.

Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudiirliigii tarafindan
saghigin  korunmasina yonelik olarak bazi kampanyalar yapilmaktadir
(sggm.saglik.gov.tr (¢evrimigi), 25.12.2013). Bunlar arasinda tiitin ve tiitiin
mamulleriyle miicadele ve obezite ile miicadele de yer almaktadir. Calismadan elde
ettigimiz bulgulardan yola ¢ikarak, degistirilebilir KRF’den olan HT, DM ve HL
ile ilgili vatandaglar1 bilinglendirme ve korunma kampanyalar1 yapilabilir. Bu
konularda yapilan kampanyalar ile hem vatandaslar sagliklarin1i daha 1iyi
koruyabileceklerdir hem de Sosyal Giivenlik Kurumu’nun giderleri uzun dénemde
azaltilabilecektir.

Calismamizda gelistirilmis olan modeller hastaneler ve Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan {iretilen saglik hizmetlerinin kullaniminin kontrol edilmesi
amaciyla kullanilabilir. Model hastalarin sagliklarina kavusmalart igin gereken
optimum HYS’nin ve buna bagli optimum toplam giderlerin kestirimine imkan
verecektir. Optimum seviyenin altinda ve istiinde kalan degerler arastirilmasi
gereken degerler olarak gorilmelidir.
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Gereginden az HYS tedavinin yetersizligi sonucu tekrar hastaneye
yatirilma ve hatta hayat kaybiyla sonuglanabilir. Gereginden fazla hastanede
yatirilma hem kaynaklarin israfina yol agacaktir hem de ihtiyaci olan birinin bu
hizmetlerden faydalanmasina izin vermeyecektir. Hizmetten faydalanamayan kisi
acisindan tedavi olamamanin getirdigi olumsuzluklarla sonuglanacaktir.

Mevcut modellerimiz hastaneler ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
hatal1 saglik hizmetlerinin kullanimini kontrolii amaciyla kullanilabilir. 3 tip uygun
olmayan saglik hizmeti kullanimi vardir 1) asirt kullanim 2) az kullanim ve 3)
yanlis kullanim (Ozcan, 2009:291). Nedeni ne olursa olsun hatali hizmet
kullaniminin kaynaklarin israf edilmesiyle son bulan ka¢inilmaz sonuglar1 vardir.
Hatal1 hizmet kullanim1 modelde yatis siiresini ve toplam gideri etkilemek suretiyle
kendini  gosterecektir. Bunlarin analiz edilmesiyle sorunlarn kokenine
inilebilecektir.
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KULLANILAN AKILLI TELEFON MARKASININ CIKARDIGI
YENILiKLERE GORE TUKETICILERIN KALITE ALGILARINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
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Teknolojinin hizla ilerlemesi diinyay: global bir kdye doniistiirmiis ve bu globallesme
yasamin her alaninda kendini ortaya ¢ikarmistir. Bunun en biiyiik etkisi rekabetin
artmast olmustur. Rekabet, insanlarin daha iyiye ulagma arzusunu koriiklemis ve bu
rekabet ortaminda isletmelerin pazar paylarini arttirabilmeleri, karlilik ve rekabette
tstiinliik saglayabilmeleri ve farklilagabilmeleri i¢in tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap
verecek ve tiiketiciye maksimum fayda saglayabilecek iriinleri pazara sunmalari
gerekmektedir. Farklilagma adina atilacak iki adimdan biri yeni fikir ve yeni tiriin
tretmektir. Yeni bir tiriiniin bagarisi, tirliniin tiiketiciler i¢in fayda saglamasina ve dogru
pazarlama stratejilerinin kullanilmasia baglidir. Farklilasmada etkili olan bir diger
adim ise markadir. Marka, iiriine fayda sunmanin yaninda imaj, sayginlik, giiven ve
kalite gibi soyut anlamlarda katmaktadir. Calisma kapsaminda marka degeri
unsurlarindan biri olan algilanan kalite ile yeni iiriin gelistirme arasindaki bag ortaya
konmak istenmistir. Akilli telefon sektoriinde tiiketicilerin kullandiklar1 markaya
yonelik edinilen bilgiler ile yeni iiriin gelistirme {izerine edinilen bilgiler analize tabii

tutulmustur.

Anahtar Kelimeler : Pazarlama, Marka, Algilanan Kalite, Yeni Uriin, Yeni Uriin
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A STUDY TO DETERMINE QUALITY PERCEPTIONS OF
CONSUMERS ACCORDING TO THE ADVANCES OF
INNOVATION BRAND OF SMART PHONE USED

ABSTRACT

Rapid developments in technology have transformed the world into the global village
and this globalization has reveal itself in every aspect of life. The biggest affect of this
is the increasing of competition. The competition has fullfilled people’s desire to
achieve better. In this competitive environment, managements are needed to introduce
their production to the markets which are the needs of consumer and can provide
maximum benefit to them in order to increase their marketing profits, provide
advantages in the profitability and competitiveness and differentiation.One of the two
steps to be taken on behalf of differentiation is to generate new ideas and new products.
The success of a new product depends on the use of proper marketing strategies and the
benefits of the product for consumers. Branding is the another step in effective
differentiation, for it enriches the abstract meanings such as image, quality, trust and
reputation as well as providing benefits to products. In terms of this sudy, the aim is to
show the line between the perceived quality elements of brand value and the new
product development. In the smart phone industry, the information gained from the
consumers to the brands they use with information acquired on new product

development were subjected to analyze.

Keywords : Marketing, Brand, Perceived Quality, New Product, New Product

Development
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GIRIS

Isletmelerin  bulunduklar1 pazar igerisinde varliklarim1  devam
ettirebilmeleri, rekabetin giin gectikce artti§i ve zorlastig1 giiniimiiz teknoloji
caginda rakiplerinden farklilasabilmeleri hem kendilerini hem de {iiriinlerini
yenilemelerine baghdir. Bu yenilenme, tiiketicilerin degisen istek ve
ihtiyaglarina cevap vererek ve tiiketiciye maksimum fayda saglayacak iiriinler
pazara sunarak gerceklesecektir. Tam bu noktada kalite algis1 ve yeni {iriin
gelistirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kalite algisi tiiketiciler tarafindan istek
ve ihtiyaclarmin karsilanma derecesidir. Isletmelerin ¢ikardiklar1 yeni iiriinlerin
tiiketiciler tarafindan nasil algilandigr ilgili {irlinii basarili kilacak etmendir.

Bu c¢alismada farklilagsmay1 saglayacak iki unsurdan marka ve yeni
tiriin gelistirme arasindaki iliski diizeyi ortaya konmak istenmistir. Bununla
birlikte koklii markalarin gelistirdikleri yeni iirlinlerin tiiketicilere yansiyan
kalite algis1 6l¢iilmeye galigilmugtir.

Calismada ilk olarak marka kavrami iizerinde durulmus, markanin
tilketicilere ve isletmelere faydalarindan bahsedilmistir. Daha sonra marka
degeri unsurlarindan algilanan kalite agiklanmaya calisilmistir. Caligmanin
sonraki boliimiinde, yeni iirlin ve yeni {iriin gelistirme kavrami acgiklanarak,
yeni iriin gelistirmenin Oneminden bahsedilmistir. Uygulama kisminda,
yapilan anket c¢aligmasindan elde edilen bilgilerle isletmelerin ¢ikardiklari
yeniliklerin tiiketiciler tarafindan nasil karsilandigi olgiilmiistiir. Calismanin
son kisminda ise, analiz sonuglart g6z oOniinde bulundurularak genel bir
degerlendirme yapilmis ve isletmeleri rakiplerinden farkli kilacak onerilerde
bulunulmustur.

1) MARKA KAVRAMI

Marka kavrami igin literatiirde birgok tanim yapilmistir. Marka,
herhangi bir isletme tarafindan iiretilerek, bir ya da birden fazla araci kurum
tarafindan piyasaya sunulmakta olan mal ve hizmetlere bir kimlik kazandiran,
ilgili {iriinii rakiplerinden farkli kilan bir terim, sembol ya da sekil, isim ya da

tiim bunlarin kombinasyonudur. (Kotler ve Armstrong, 1999:245).
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David A.Aaker ise markayr ‘Uriinleri, ya da bir satic1 veya satici
gruplariin hizmetlerini tanimlayan ve bu iirlin ve hizmetleri rakiplerinden
farklilastiran (logo, trademark, paket dizayni gibi) ayirt edici isim ve/veya
semboldiir. Marka bundan 6tiirii miisteriye iiriiniin kaynagini isaret eder ve hem
miisteriyi hem de {ireticiyi belirleyici goriinen iirlinleri temin etmeye calisan

rakiplerinden korur.” seklinde tanimlar (Aaker,1996:56).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimma gore marka; bir {iriin ya da
bir grup saticinin iiriinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve
rakiplerin {iriinlerinden ya da hizmetlerinden farklilagtirmaya, ayirt etmeye
yarayan isim, terim, isaret, sembol, dizayn, sekil ya da tiim bunlarin

birlesimidir (Oyman ve Odabasi, 2002:360).
I1) MARKANIN TUKETICILERE FAYDALARI

Marka kavraminin tiiketiciye sagladigi baslica faydalar asagida yer
almaktadir (Cop ve Bekmezci, 2005:3-4):

e Markalar giiven verirler. Belli biitcesi olan tiiketiciler, bilmedikleri
markasiz triinleri alarak kendilerini riske atmak istemezler. Ciinki
markalar belirli bir kalitenin de Olgiitidir. Tiketiciler ihtiyaglari
dogrultusunda markali olan iirlinleri satin almayi tercih ederler.

e Markalar, tiiketicilerin tirlinleri tamimalarin1 saglarlar ve bu sayede
satin alma sirasinda se¢im yapma, diger bir ifadeyle karar verme siireci
hizlanir. Bu nedenle tiiketiciler vakit kazanmis olurlar.

e Markalar, iiriin hakkinda tiiketicilere bilgi saglarlar. Onceden
kullanilan markalar sonraki satin almalarda tutum ve inanglari
etkilerler.

e Markali iirlin satin alindiktan sonra tiiketici eger iriin ile ilgili bir

sorunla karsilasirsa, ¢6ziimii i¢in nereye bagvuracagini bilir ve markali
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irlinlerin ~ garanti  kapsamlar1  genis oldugu icin tiiketici
memnuniyetsizligi en kisa siirede giderilmeye calisilir
Markal1 iiriinler, tiiketicilere prestij saglar ve bazi referans gruplarina

katilmalarini kolaylastirir.

I11) MARKANIN iSLETMELERE FAYDALARI

Isletme acisindan markanin faydalar1 asagidaki gibi agiklanmaktadir

(Ferrell ve Pride,1991:217-219):

Marka, talep yaratmada isletmenin isminden ve {irliniin niteliklerinden
daha etkili olur.

Siparislerin iglenmesi ve sonradan izlenmesine kolaylik saglar.

Marka sayesinde talepte istikrar saglanir bdylece siparigler de belirli bir
diizene girer ve siparisleri karsilama maliyeti de en az diizeye diiser.
Marka, taklit, kopya gibi haksiz rekabete ve de yeni rakiplerin piyasaya
girmesine kars1 yasal korunma saglar. Herhangi bir kriz sirasinda krizin
atlatilmasini kolaylastirir.

Marka, miisteriler agisindan garanti belgesi gibi islev goreceginden
miisteri sadakatini arttirir.

Marka, fiyat istikrarina olumlu etki eder.

Marka iiriine prestij saglar. Marka imaj1 olusturmaya yardimer olur.
Uriinii etkin bigimde konumlandirmak igin de isletme, hedef pazarin
kabul edecegi marka imajin1 olusturmada tutundurma c¢abalarini
kullanir.

Marka, fiyat karsilastirmasini azaltir., Marka ismi ile isletme,
rakiplerinden farkli fiyat koyma olanagina kavusabilir. Birgok isletme

fiyat dig1 rekabeti tercih eder.
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IV) ALGILANAN KALITE
Algilanan kalite, Aaker’e gore (1996:8) isletmeye ilave deger
kazandiran marka degeri unsurlarindan (marka farkindaligi, marka sadakati,

algilanan kalite, marka cagrisimlari) biridir.

David Aaker kalite algisin1 “tiiketicilerin bir {iriin ya da hizmetin
rakiplerine kiyasla biitiinsel kalitesi ve {istiinliigii ile ilgili algilamas1” olarak

tanimlamustir (Aaker,1991:108).

Algilanan kalite siibjektif bir unsur olup, tiiketicilerin bes duyu
organina bagli edindikleri duyumlarin secilmesi, siraya konulmasi ve
yorumlanmasidir (Hanan ve Karp, 1989:21). Tiiketiciler, iirlinle herhangi bir
deneyim yasamadiklar1 durumda ise {iiriinii genellikle marka imaji, fiyati,
mensei Ulkesi gibi digsal Ozeliklerine bakarak degerlendirmektedirler

(Schiffman ve Kanuk, 1997: 176-181).

Algilanan kaliteyi iki unsur etkilemektedir. Bunlardan birisi iiriiniin
gercek kalitesi, digeri ise markasidir. Eger bir marka bir konuda iyiyse diger

konuda da yiiksek kaliteye sahip olacaktir (Erdil ve Uzun, 2009:254).
V) YENILIK VE YENi URUN

Yenilik denildiginde daha once sagladigi faydanin saglanmadigi,
tamamiyla yeni bir iirlin s6z konusu olabilecegi gibi, basit olarak sadece yeni
bir stil, yeni bir renk, vb. degisimlere maruz kalmis siiregelen bir {iriin de s6z
konusu olabilir (Solomon ve Stuart, 2002:258).

Isletmeler tiiketicinin tavir ve tercihleri ile rekabet sartlarinda yasanan
degisimler nedeniyle, pazarlama bilesenlerinde zamanla degisiklik yapmak
zorunda kalabilirler. Bundan dolayr isletme pazara yeni frlinler siiriip

eskilerinin niteliklerini degistirmek zorunda kalabilir (Ilhan, 2006:13-14).
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Yeni driinler baslica dort yolla ortaya cikmaktadir (Cemalcilar,
1998:98):

e Benzeri olmayan, bastan yaratilmis diriinler: Ornegin;
Nikotinsiz ve katransiz sigara gibi.

e Mevcut lriiniin yerini alan ve yerini aldigi iiriinden ¢ok ayri
nitelikleri olan iiriinler: Ornegin; Radyo ve sinemanin biiyiik
6l¢iide yerini televizyona birakmasi gibi.

e Mevecut iiriin tizerinde degisiklikler yapilarak ortaya sunulan ve
mevcut {iriiniin yerini alan iiriinler: Ornegin; Yeni model cep
telefonlar1 gibi.

e Pazarda bilinen, ama iiretici isletme acisindan yeni olan
benzetme iiriinler: Ornegin; IBM bilgi islem sistemi satin alan
isletme i¢in bu iirlin yenidir, ancak IBM isletmesi i¢in yeni

degildir. Yillardir bu iiriinii iiretip, satisa sunmaktadir.
VI) YENI URUN GELISTIRMENIN ONEMI

Bir isletmenin yasamini siirdiirebilmesinde sadece mevcut iiriinleri
yeterli degildir. Ciinkili iiriinler bir taraftan hizla yaslanirken, diger taraftan da
yeni teknolojik gelismelerin saldirilari ile degerini kaybetmektedirler. Bugiiniin
rekabetini belirleyen etkenlerden birini yeni iirin olusturmaktadir. Bu nedenle
pazarda yasamini siirdiirmek isteyen isletmeler er ya da ge¢ yeni iiriinlere

yonelmek durumundadirlar (Firat ve Unlii, 2002:30).

Bir taraftan artan rekabet, diger taraftan teknolojik gelismeler gelismis
iilkelerde pazarlarin doymasi, artan haberlesme olanaklar1 ve geri kalmis
iilkelerde de halkin hizla gelismis iilkelerin yasam diizeyine ve tiiketim
aliskanliklarina yonelmesi, ki burada ¢ok etkili bir iletisim araci olan TV ‘nin

yayginlagmasi yeni iriin gelistirmede biiylik rol oynamaktadir. Ayrica tiiketici
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gelirlerindeki artis, mevcut iiriinlerin yerine daha iyi, daha kaliteli olanlarin

talep edilmesi de yeniligi 6zendiren etkenlerdir (Dogan, 2008:26).
VII1) ISLETMELER iCIiN YENI URUNUN ONEMIi

Isletmeler icin yeni {iriiniin énemi dokuz baslk altinda toplanmaktadir

(Evans ve Berman, 1992:278) :

1. Yeni iirlin, isletmelere farklilik avantaji saglar. Yeni iiriinler

isletmenin imajini zenginlestirerek, yenilik¢i bir konum olusturmasini saglar.

2. Bazi isletmeler i¢in yeni {iirlinler siirekli biiylime i¢in gereklidir.
Ozellikle rekabetin yiiksek oldugu pazarlarda, siirekli bir iiriin gelistirmeye

ihtiyag vardir.

3. Yeni iiriinler daha yiiksek kar marjlarina ve igletmenin pazarlama
stratejisine hakim olmasina neden olur. Uriiniin pazarda tutunmasi ve popiiler
olmasi ile igletme uygun bir fiyatlandirma politikas1 sayesinde yiiksek kar marji

saglar.

4. Bazi isletmeler riski dagitmak amaciyla tek {iriine veya {iriin dizisine

bagimlilig1 azaltmak isterler, bu nedenle de yeni iiriinlere ihtiyag duyarlar.

5. Isletmeler, dagitim kanallarmin verimligini artirmak igin yeni {iriin
sunarlar. Bu sayede reklam ve dagitim maliyetleri, birden fazla iiriine dagilmus,
bayi destegi artirllmis ve potansiyel rakiplerin dagitim agma girmeleri

engellenmis olur.

6. Isletmeler stratejik agidan rekabet edebilmek igin teknolojiyi
kullanmak isterler. Yeni {irlin, teknoloji kullaniminin yansitilabilecegi en giizel

yollardan biridir.

7. Isletmeler bazen mevcut iiriinlerden ¢ikan artiklar1 degerlendirerek

hem {iretkenliklerini artirmayi, hem de geri doniisiime 6nem vererek cevreye
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karsi duyarli olmayi amaglamaktadirlar. Bu amagla yeni iiriin gelistirmeye

basvururlar.

8. Isletmeler miisterilerinin demografik (niifus, yas, vs.) yapilarindaki

ve yasam tarzlarindaki degisikliklere cevap verebilmek i¢in yeni {iriin sunarlar.

9. Degismekte olan kanunlara ve yonetmeliklere uymak amaciyla

isletmeler, yeni iiriin gelistirme yoluna bagvururlar.

Gortildiigii gibi siirekli kendini yenilemek ve yeni {iriinler gelistirmek
isletmelere her acidan avantaj saglamaktadir. Yeni tiriinler gelistirmek sadece

ayakta kalmaya degil ayn1 zamanda biiyiimeye ve gelismeye katki saglar.
VIIl) ALAN ARASTIRMASI
A) Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada marka degeri unsurlarindan algilanan kalite ile yeni iiriin
gelistirme konulari iizerinde durulmustur. Bu ¢ergevede algilanan kalite ve yeni
iiriin gelistirme arasindaki bagi ortaya koymak adina akilli telefon sektorii ele
almarak tiliketicilerden kullandiklar1t markaya yonelik bilgiler elde edilmis ve
bu  bilgiler yeni {riin gelistirme sorularindan edinilen  Dbilgilerle

harmanlanmustir.

flgili konu son zamanlarda artan rekabet ortami icerisinde isletmelerin
rakiplerinden farklilasmasini ve saglam adimlarla biiylimelerine katki saglamak

acisindan 6nem tagimaktadir.
B) Arastirmanin Yoéntemi ve Simrhliklar

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket metodu kullanilmistir.
Anket formu hazirlanirken sorularin, cevaplayicilar tarafindan anlasilir
olmasina ve sonuglarin tartismaya agik olmamasina 6zen gosterilmistir. Anket

iic kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda tiiketicilere ait demografik
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ozelliklere yer verilmistir. Ikinci kisimda tiiketicilerin kullandiklar1 akilli
telefon markasina iliskin algilanan kaliteleri test edilmistir. Bu amagla 10 alt
sorudan olusan bir likert 6lgegi olusturulmustur. Son kisimda ise 8 alt sorudan

olusan bir likert 6lcekli yeni iiriin gelistirme sorular1 yoneltilmistir.

Anketin glivenirlilik analizi sonucuna gére Cronbach alpha degeri

0.879 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

Anketlerin uygulandigi miisterilerin se¢iminde, Ankara ilinde ikamet
eden miisterilere ait bir ¢ergevenin bulunmamasindan dolay1 keyfi oérnekleme
yontemi tercih edilmistir. Arastirmada 332 tiiketiciye anket uygulanmustir.

Hesaplamalar 0.95°1ik giivenilirlik diizeyinde 6l¢lilmiistiir.

Anketlerin degerlendirilmesinde ilk olarak 10 likert tipi sorunun
toplamlar1 alinmistir. Daha sonra alinan bu toplamlarin her biri ile 8 likert
Olgekli yeni iirtin gelistirme sorularinin arasindaki iligskinin belirlenmesi igin

spearman korelasyonu analiz yontemi uygulanmustir.

Aragtirma sinirliliklarinin baginda miisterilerin vakit darliklarini sebep
gostererek anketi cevaplamaktan kagimmmalari gelmektedir. Bununla beraber,
diger onemli bir simirhilik aragtirmanin sadece Ankara ilinde ikamet eden
tiiketiciler lizerinde yapilmig olmasidir.

C) Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski ve bu iligkinin
yOniiniin belirlenmesi i¢in kullanilan istatistiki bir analiz yontemidir. Spearman
sira korelasyon Kkatsayisi, pazarlama arastirmalarinda sik¢a kullanilan,
parametrik olmayan verilerin hesaplanmasinda oldukc¢a etkili bir analiz
yontemi olup, Pearson korelasyon analizinin parametrik olmayan karsiligidir.
Spearman korelasyon katsayist +1 ile -1 arasinda deger alir. +1’e yaklasan

degerler, pozitif yonde giliglenen bir iliskiye ifade ederken, -1’e yaklasan
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degerler negatif yonde giiglenen bir iliskiyi ifade etmektedir (Nakip, 2006:342-
355). Burada 0,00-0,25 arasindaki degerler ¢ok zayif bir iliskiyi, 0,26-0,49
arasindaki degerler zayif bir iliskiyi, 0,50-0,69 arasindaki degerler orta dereceli
bir iliskiyi, 0,70-0,89 arasindaki degerler yiiksek dereceli iliskiyi ve 0,90-1,00
arasindaki degerler, degiskenler arasinda ¢ok yiiksek dereceli bir iliskiyi ifade
etmektedir (Kalayc1, 2009:116).

Spearman analizi ile algilanan kalite ve yeni iiriin gelistirme arasindaki

iliski derecesini belirlemek i¢in hipotezler olusturulmustur :

Hi : Miusterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasimin yenilikte lider oldugunu diisiinmeleri arasinda anlamli derecede

iligki vardir.

H> . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasina iligkin yenilikleri takip etmeleri arasinda anlamli derecede iliski
vardir.

Hs . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon

markasinin piyasaya sirdiigii yeni triiniin ilk kullanicilarindan biri olmalari

arasinda anlamli derecede iliski vardir.

Hs Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklari marka akilli telefonun
yeni ¢ikan modelini hemen satin almalar1 arasinda anlamli derecede iliski

vardir.

Hs . Misterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasimin ¢ikardigi her yeni iriiniin yaratict ve eglenceli oldugunu

diisiinmeleri arasinda anlamli derecede iligki vardir.

He . Misterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasiin ¢ikardigi yeni iiriinlerde basarisiz olma ihtimalinin ¢ok diigiik

oldugunu diisiinmeleri arasinda anlaml derecede iliski vardir.



38

H- . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasinin teknoloji ve kullanim agisindan yenilik¢i oldugunu diisiinmeleri

arasinda anlamli derecede iliski vardir.

Hs . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklart akilli telefon
markasinin yeni bir iiriin gelistirirken miisterilerinin beklenti ve ihtiyac¢larini

dikkate aldigini diistinmeleri arasinda anlamli derecede iliski vardir.

H: : Miisterilerin algiladiklar1 Kkalite ile kullandiklari1 akilli telefon
markasimin yenilikte lider oldugunu diisiinmeleri arasinda anlamh
derecede iliski vardir.

Tablo 1. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Yenilikte
Lider Oldugunu  Diisiinme Arasindaki Iliski

Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Yenilikte
Lider Oldugunu Diisiinme
Corre!apon 672"
Algilanan Coefficient
Kalite Sig. (2-tailed) 000
N 310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin yenilikte lider
oldugunu diisiinme arasindaki iligki analiz edildiginde Tablo 1’deki sonuclara
ulagilmigtir. Bunlara goére; algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon
markasinin yenilikte lider oldugunu diisiinme arasindaki spearman korelasyon
katsayist (r=0,672) olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayisi 0,000
anlamlilik diizeyinde, algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin
yenilikte lider oldugunu diisiinme arasinda orta dereceli bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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H> : Miisterilerin algiladiklar1 Kkalite ile kullandiklar1 akilli telefon

markasina iliskin yenilikleri takip etmeleri arasinda anlamh derecede

iliski vardir.

Tablo 2. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasma iliskin

Yenilikleri Takip Etme Arasindaki Iliski

Kullanilan Akilli Telefon Markasina
[liskin Yenilikleri Takip Etme
Correlation -
Coefficient 492
Algilanan Kalite Sig. (2-tailed) 000
N 310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasina iligkin yenilikleri

takip etme arasindaki iligki analiz edildiginde Tablo 2’deki sonuglara

ulagilmigtir. Bunlara gore; algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon

markasina iliskin yenilikleri takip etme arasindaki spearman korelasyon

katsayis1 (r=0,492) olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,000

anlamlilik diizeyinde, algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasina

iliskin yenilikleri takip etme arasinda zayif bir iligki oldugunu gostermektedir.
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Hs . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasimin piyasaya siirdiigii yeni iiriiniin ilk kullamcilarindan biri

olmalan arasinda anlamh derecede iliski vardir.

Tablo 3. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Piyasaya

Siirdiigii Yeni Uriiniin {1k Kullanicilarindan Biri Olma Arasindaki [liski

Kullanilan Akilli Telefon
Markasinin Piyasaya Siirdligii Yeni
Uriiniin {1k Kullanicilarindan Biri

Olma

Correlation "
Coefficient 324

Algilanan Kalite Sig. (2-tailed)

,000
N 310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasimnin piyasaya
siirdiigli yeni iriiniin ilk kullanicilarindan biri olma arasindaki iliski analiz
edildiginde Tablo 3’deki sonuclara ulasilmistir. Bunlara gore; algilanan kalite
ile kullanilan akilli telefon markasinin piyasaya siirdiigii yeni {iriinlin ilk
kullanicilarindan biri olma arasindaki spearman korelasyon katsayist (r=0,324)
olarak bulunmustur. Bulunan iligki katsayisi 0,000 anlamlilik diizeyinde,
algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin piyasaya siirdiigii yeni
iiriiniin ilk kullanicilarindan biri olma arasinda zayif bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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Ha Miisterilerin algiladiklar1 Kkalite ile kullandiklari marka akilh
telefonun yeni ¢ikan modelini hemen satin almalar1 arasinda anlamh

derecede iliski vardir.

Tablo 4. Algilanan Kalite ile Kullanilan Marka Akilli Telefonun Yeni Cikan
Modelini Hemen Satin Alma Arasindaki liski

Kullanilan Marka Akilli Telefonun Yeni Cikan
Modelini Hemen Satin Alma

Correlation o
Coefficient ,260
Sig. (2-tailed) ,000
Algilanan Kalite N
310

Algilanan kalite ile kullanilan marka akilli telefonun yeni ¢ikan
modelini hemen satin alma arasindaki iliski analiz edildiginde Tablo 4’teki
sonuclara ulasgilmistir. Bunlara gore; algilanan kalite ile kullanilan marka akill
telefonun yeni c¢ikan modelini hemen satin alma arasindaki spearman
korelasyon katsayisi (r=0,260) olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayisi
0,000 anlamhlik diizeyinde, algilanan kalite ile kullanilan marka akill
telefonun yeni ¢ikan modelini hemen satin alma arasinda zayif bir iligki

oldugunu gostermektedir.
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Hs . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasimin c¢ikardigi her yeni iiriiniin yaratici ve eglenceli oldugunu

diisiinmeleri arasinda anlamh derecede iliski vardir.

Tablo 5. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Cikardigi

Her Yeni Uriiniin Yaratic1 ve Eglenceli Oldugunu Diisiinme Arasindaki Iliski

Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Cikardigi Her
Yeni Uriiniin Yaratic1 ve Eglenceli Oldugunu
Diigiinme
Correlation -
Algilanan Coefficient 544
Kalite Sig. (2-tailed) 000
N 310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin g¢ikardigi her
yeni {irliniin yaratict ve eglenceli oldugunu diisiinme arasindaki iliski analiz
edildiginde Tablo 5’deki sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara gore; algilanan
kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin ¢ikardigi her yeni iiriiniin yaratict
ve eglenceli oldugunu diisiinme arasindaki spearman korelasyon katsayisi
(r=0,544) olarak bulunmustur. Bulunan iligki katsayisi 0,000 anlamlilik
diizeyinde, algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin ¢ikardigi her
yeni iiriiniin yaratic1 ve eglenceli oldugunu diisiinme arasinda orta dereceli bir

iligki oldugunu gostermektedir.
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He . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasimin ¢ikardigi yeni iiriinlerde basarisiz olma ihtimalinin cok diisiik

oldugunu diisiinmeleri arasinda anlamh derecede iliski vardir.

Tablo 6. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Cikardig:
Yeni Uriinlerde Basarisiz Olma Thtimalinin Cok Diisiik Oldugunu Diisiinme
Arasindaki Tliski

Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Cikardigi
Yeni Uriinlerde Basarisiz Olma Thtimalinin
Cok Diisiik Oldugunu Diigiinme

Correlation o
Algilanan Coefficient 549
Kalite Sig. (2-tailed) ,000
N 310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin ¢ikardigi yeni
tiriinlerde basarisiz olma ihtimalinin ¢ok diisiik oldugunu diisiinme arasindaki
iligki analiz edildiginde Tablo 6’daki sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglara gore;
algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin ¢ikardigi yeni {iriinlerde
basarisiz olma ihtimalinin ¢ok diisiik oldugunu diisiinme arasindaki spearman
korelasyon katsayisi (1=0,549) olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayisi
0,000 anlamlilik diizeyinde, algilanan Kkalite ile kullanilan akilli telefon
markasmin ¢ikardigi yeni iriinlerde basarisiz olma ihtimalinin ¢ok disiik

oldugunu diisiinme arasinda orta dereceli bir iliski oldugunu gostermektedir.
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H- . Miisterilerin algiladiklar1 kalite ile kullandiklar1 akilli telefon
markasimin  teknoloji ve kullanim agisindan yenilik¢i oldugunu

diisiinmeleri arasinda anlamh derecede iliski vardir.

Tablo 7. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Teknoloji
ve Kullamim Agisindan Yenilik¢i Oldugunu Diisiinme Arasindaki Iliski

Kullanilan Akilli Telefon Markasimin Teknoloji ve
Kullanim Agisindan Yenilik¢i Oldugunu Diigsiinme

Correlation "
Coefficient 625
Algilanan :
Kalite Sig. (2-ta||9d) ,000
N

310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin teknoloji ve
kullanim agisindan yenilik¢i oldugunu diisiinme arasindaki iligki analiz
edildiginde Tablo 7’deki sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglara gore; algilanan
kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin teknoloji ve kullanim agisindan
yenilik¢i  oldugunu disiinme arasindaki spearman korelasyon Kkatsayisi
(r=0,625) olarak bulunmustur. Bulunan iligki katsayisi 0,000 anlamlilik
diizeyinde, algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin teknoloji ve
kullanim agisindan yenilik¢i oldugunu diisiinme arasinda orta dereceli bir iliski

oldugunu gostermektedir.
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Hs . Miisterilerin algiladiklar1 Kkalite ile kullandiklar1 akill telefon
markasimin yeni bir iiriin gelistirirken miisterilerinin beklenti ve
ihtiyaclarim dikkate aldigim diisiinmeleri arasinda anlaml derecede iliski

vardir.

Tablo 8. Algilanan Kalite ile Kullanilan Akilli Telefon Markasinin Yeni Bir
Uriin Gelistirirken Miisterilerinin Beklenti ve Ihtiyaclarim Dikkate Aldigim
Diisiinme Arasindaki liski

Kullamlan Akilli Telefon Markasinin Yeni Bir Uriin
Gelistirirken Miisterilerinin Beklenti ve Ihtiyaglarini
Dikkate Aldigimi Diisiinme

Correlation o
Algilanan | Coefficient ,584
Kalite Sig. (2-
tailed) ,000
N 310

Algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin yeni bir {iriin
gelistirirken miisterilerinin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate aldigini diistinme
arasindaki iligski analiz edildiginde Tablo 8’deki sonuclar elde edilmistir. Bu
sonuclara gore; algilanan kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin yeni bir
iriin gelistirirken miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarim1 dikkate aldigim
diisinme arasindaki spearman korelasyon katsayist1 (r=0,584) olarak
bulunmustur. Bulunan iliski katsayisi 0,000 anlamlilik diizeyinde algilanan
kalite ile kullanilan akilli telefon markasinin yeni bir iriin gelistirirken
miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate aldigimi diisiinme arasinda orta

dereceli bir iliski oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Markanin giiniimiiz rekabet kosullarindaki etkileri g6z Oniine
alimdiginda,  stirekli  kendini  yenileyen  isletmeler  rakiplerinden
farklilagabilmekte ve bu rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilmektedirler. Bu
asamada marka ve yeni iiriin gelistirme iligkisi isletmeleri bir adim ©ne
tagimaktadir. Ayrica basarili bir marka adinin yeni iirlin gruplarinda yer almasi,
tilketicilerin ilgili markayr degerlendirmeleri ve kalite algilar1 konusunda
onemli bir etkiye sahiptir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak kalite algisim belirlemeye yonelik
kullanilan akilli telefon markasinin giivenilirligi, dayanikliligi, iiriin cesitliligi,
renk secenekleri, mensei, dizayni, fiyati, satig sonrasi hizmetleri ve
performansina iliskin bilgiler elde edilerek, algilanan kalite ile kullanilan akilli
telefon markasinin yeni {riin gelistirme faaliyetleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik hipotezler olusturulmus ve bu hipotezler incelendiginde
farkli bulgulara ulagilmigtir.

Kalite algis1 ile kullanilan akilli telefon markasina iligkin yenilikleri
takip etme, ilgili markanin piyasaya siirdiigii yeni iirliniin ilk kullanicilarindan
biri olma ve s6z konusu marka akill1 telefonun yeni ¢ikan modelini hemen alma
arasinda zayif bir iliski mevcuttur. Buradan yola ¢ikilarak kalite algis1 ne kadar
yiiksek olursa olsun tiiketicilerin kullandiklar1 akilli telefon markasina karsi
yenilik¢i tavir sergilemedikleri, ilgili Uriinlerin ilk kullanicilar1 olmada
¢ekimser kaldiklar1 sonucuna varilabilir.

Tiiketicilerin kalite algis1 ile kullanilan akilli telefon markasinin
yenilikte lider oldugunu, ¢ikardigi her yeni iiriinlin yaratici ve eglenceli
oldugunu, basarisiz olma ihtimalinin ¢ok diisiikk oldugunu, teknoloji ve
kullanim agisindan yenilik¢i oldugunu ve yeni bir iiriin gelistirirken
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarim dikkate aldigimi diigiinmeleri arasinda orta

derecede bir iliski mevcuttur. Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde tiiketiciler



47

kullandiklar1 akilli telefon markasinin yenilik¢i ve basarili oldugunu
diistinmektedirler.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa, tiiketiciler kaliteli
algiladiklar akilli telefon markasinin yenilik¢i ve basarili oldugunu, beklenti ve
ihtiyaglarina yonelik iiriinlerle karsilarina ¢iktigini diisiinmelerine ragmen ilgili
markanin yeni ¢ikardig: {iriinlerin ilk kullanicilarindan biri olma konusunda
tereddiit etmektedirler. Bu sonu¢ g6z dniine alindiginda igletmeler her ne kadar
tilketiciler gdziinde kalite algisin1 olusturmus olsalar da giiven konusunda
miisterilerini etkileyebilecek yontemler bulmalidirlar. Bu durumda isletmeler
miisteri iliskileri yonetimini (CRM) kullanmalidirlar. CRM’in ana fikri farkli
miisterilere farkli muamelede bulunmaktir. Uriinlerin birbirine benzedigi bu
teknoloji ¢aginda giiven duygusu olusturmak miisterileri birebir tanimak, onlar
icin birebir iiretim ve pazarlama faaliyetleri yapmak, miisterilere kendilerini
0zel hissettirmek ile miimkiin olacaktir. O halde isletmeler bu farklilagma isine
tirlin odakli degil de miisteri odakli yaklasmalidirlar. Buna ek olarak ilgili
isletme rakiplerinden farkli olarak, daha hizli ve kaliteli satis sonrasi
hizmetlerde bulunabilir. Tiketiciler tarafindan diisiik fiyath {irlinlerin diigiik
kalitede oldugu yada kalitesiz oldugunu algilamalar1 g6z Oniine alindiginda
isletmelerin fiyat artis1 ile giiven duygusu saglayabilecekleri sonucuna
varilabilir.

Bundan sonra gergeklestirilecek caligmalarda marka degeri
unsurlarindan marka farkindaligi, marka sadakati veya marka cagrisimlar
alanlarinda arastirmalarin yapilmasi degisik enstriimanlar acisindan hem
tilketicilerin bakis acilarinin ortaya konmasi hem de isletmelerin tutum ve

davranislarini belirlemeleri agisindan 6nemli olacaktir.
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DEGER TEMELLi PAZARLAMADA MUSTERI DEGERINE,
FIRMA VE MUSTERI BAKIS ACISINDAN BOLU ILINDE BiR
UYGULAMA

Ruziye COP* Ayse YUZUAK**

OZET

Degisen rekabet kosullari, cevre, anlayis ve teknolojiyle birlikte
pazarlama anlayis1 da degismistir. Bu degisim sonucunda miisteri ¢ok 6nemli
bir hale gelmistir. Miisteriyi anlamayan, duygularin1 6nemsemeyen, farklilik
sunamayan yani deger yaratamayan firmalar rekabette geri kalacaklardir.
Rekabetten geri kalan firmalar ise zamanla yok olacaklardir. isletme igin
onemli olan bu miisteri degeri anlayisi benimseyip, uygulama i¢in yontemler
ortaya koyup, uygulamalarin siirekligi saglanmalaridir. Firmalar miisteri
isteklerini stirekli ve dogru kurulan iliskiler ile yerine getirmelidir. Firmalar
miisteriye deger yaratarak kar elde etmeyi ve biiyiimeyi amaglar, miisteri ise,
deger yaratan liriin ya da hizmetlere sahip olmayi amagladig: icin siireg ¢ift
tarafli gergeklesir.

Bu c¢alisma ile giliniimiizde gittikce daha onemli hale gelen miisteri
degeri kavranu iki acidan ele alinarak incelenmeye calisilmistir. Oncelikli
olarak firmalarin miisteri degerine nasil yaklastiklar1 arastirilmisg, nitel
arastirma yoOntemleri kullanilarak sirketlerin miisteri degerine bakislari tespit
edilmeye calisilmistir. Daha sonra hedef kitlesi olan cevaplayicilarin miisteri
degerine bakis acilari ve demografik Ozelliklerine gore degisimleri nicel
aragtirma yontemleriyle tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
tilketicilerin miisteri degeri kavraminin bilincinde olduklar1 ortaya c¢ikmustir.
Isletmelerin ise miisteriye biiyiik bir dzen ve itina gdstermelerine ragmen
misteri degeri kavramini tam olarak agiklayamadiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Misteri Degeri, Deger Pazarlamasi, Miisteri Sadakati,
Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Baglilig1.

* Dog. Dr., Abant Izzet Baysal Universitesi, 1.I.B.F. Isletme A.B.D. isletme Boliimii
** Bilim Uzmani
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VALUE-BASED MARKETING TO THE VALUE OF CUSTOMER,
COMPANY AND THE CUSTOMER VIEW FOR AN APPLICATION
BOLU PROVINCE

ABSTRACT

Changing competitive conditions, environment and technology,
understanding of marketing has changed. This changing mentality continues to
develop by including consumer and industrial marketing concept in the sixties,
profit social marketing concept in seventies, the concept of service marketing
in the eighties, concept of relational marketing in nineties and value-oriented
marketing concept of the last decade. In today's business environment, it has
become mandatory to understand the needs and feelings of customer and how
these changes affect them.

With this work, the concept of customer value, which becomes more
and more important today, endeavored to be analyzed in two aspects. Firstly, it
was tried to determine view of companies’ on customer value by
using qualitative research methods. Then perspectives of respondents on
customer value and their changes according to demographic characteristics was
tried to be determined by quantitative research methods.

Key Words: Customer Value, Value Marketing, Customer Loyalty, Customer
Satisfaction, Customer Commitment
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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyil modern pazarlama anlayisinin
benimsendigi bir ylizyildir. Bu yiizyilda sunulan hangi mal yada hizmet olursa
olsun miisteri odak noktasi haline gelmistir. Miisteri, artitk mal yada hizmeti
sunan taraf karsisinda ¢ok gii¢lii bir konumdadir. Miisteri birbirine benzeyen
pek cok iirlin kategorisinde secim yapmaktadir. Bu se¢im agamasinda One
cikmak isteyen firmalar ise miigteriyi tamimak ve onlarin ihtiyaclarim
zevklerini bilmek zorundadir. Ancak bu sekilde davrandiginda, mal yada
hizmetini sundugu tiiketicinin miisterisi olmasini ve tekrar satin almasinm
saglayacaktir.

Glniimiiz is diinyasinda ise firmalar ig¢in her gecen giin, miisterilerin
isteklerini ve duygularini daha iyi anlamak ve yasanan degisimlerin toplumlari,
tilketicileri nasil etkiledigini 6grenmek zorunlu hale gelmistir. Yeni miisteri
kazanmanin daha maliyetli bir kazanma yolu olmasi, miisteri memnuniyeti ve
misteri sadakati kavramlarinin her gegen giin deger kazanmasi, yogun rekabet
ortami, yeni teknolojik gelismeler firmalar1 miisteri odakli haline getirmislerdir.
Giiniimiiz pazarlama anlayisinda deger yonetimi ve deger odakli pazarlama
gibi kavramlar degerin iki yOniiniin oldugunun ve bu iki yoniin de goéz oniinde
bulundurulmas1  gerekliliginin iizerinde durmaktadirlar. Bunlardan ilki
firmalarin miisteri icin deger yaratmasi iken, digeri miisterinin firmalar igin
deger yaratmasi olarak ifade edilebilir.

1.DEGER PAZARLAMASI, HiSSEDAR DEGERi VE MUSTERI
DEGERI

Klasik pazarlama anlayiginin “ Ne {iretirsem, onu satarim” disiincesi,
zamanla yerini “ Miisteri tatmini saglamaliyim.” disiincesine birakmistir.
Miisteri tatminini saglamak isteyen firmalar i¢in miisteri iligkilerine 6nem
verme gerekliligi kaginilmaz olmustur. Miisteri iliskilerine 6nem veren firma,
misteri ile kurulan her iligkiyi misteri ile kurulmakta olan iliskiler biitiiniiniin
bir parcasi olarak gormekte ve hicbir islemi Onemsiz kabul etmemektedir.
Kurulacak olan iletisimin karsilikli olmasi sonucunda ortaya c¢ikacak olan
etkilesim uzun donemli ve kaliteli bir iliskiyi ortaya ¢ikaracaktir. Bu iliskinin
devami icin gereken miisterinin her zaman memnun kalmasi ve tatmin
olmasidir. Miisterinin memnun kalmasi i¢in firmanin miisterinin ne istedigi
sorusunu en dogru bi¢cimde anlamasi gerekmektedir. Sonug olarak firmalarin
miisteriyi bir varlik, bir yatirim gibi algilanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Bu
nedenledir ki giiniimiizde miisterinin algiladig1 deger kavrami ¢ok dnemli bir
kavram haline gelmistir. Bu degisim caligmanin ana ¢ikis noktasim
olusturmaktadir.
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11 DEGER PAZARLAMASI

1990’1 yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri basta olmak
iizere, batida “sosyal pazarlama” ve “deger” konular1 yavas yavas ivme
kazanmaya baglamigtir (Tek, 2006, s.18). Davidow ve Malone (1992, s.11-
22)’e gore; yoneticilerin {izerinde durmalar1 gereken temel nokta,
isletmelerinin deger yarattig1 ve deger yaratan iiriinler pazarladigr konusunda
misterilerini ikna edebilmek olmalidir. Pazarlama anlayisinda meydana gelen
bu degisim deger temelli pazarlamanin temelini olusturmakta ve gelecegin
pazarlama anlayigina yon verecek belirleyici unsur olarak goze carpmaktadir.

Pazarlamada, deger yaratmada, geleneksel bir iiriin ve iliskisel miisteri
sadakati hala gegerli bir kavram iken arastirmalar son birkag yilda degisimleri
ortaya koyarak hizmetin baskin mantig1 sayesinde pazarlamada deger yeni bir
bakis a¢is1 kazanmistir(C. P. Blocker, A. Barrios, 2015, 5.266).

Artik deger temelli pazarlama kavrami, hissedarlara deger yaratimi
siireci ile pazarlamayi biitlinlestiren yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ureticiler, miisterileri icin onlarm fiziksel ve duygusal ihtiyaglarin
karsilayacak olaganiistii bir deger yaratmaya; tiiketiciler ise firma igin
biliyiimeyi kisa, karliligt uzun vadede artiran olaganiistii bir deger olmaya
baglamislardir. Bu anlatilanlardan ortaya ¢ikan sonuca gore, pazar kosullari
gibi pazarlamanin kosullar1 da ¢ok hizli bir sekilde degisim gosterirken
pazarlama yontemleri de degismektedir (Fisk, 2006, s.1).

1.2. HISSEDAR DEGERI YAKLASIMI

Bir firmanin degeri, profesyonel yatirimcilarin sirket yonetiminin
degisen pazar ¢evresine hakim olma giiciiniin ne olduguna yonelik degerlerini
Olger. Firmalar pazarda, siireklilikle ilgili stratejiler olusturarak iistiinliiklerini
ortaya koyarken firmalarin da degeri artar (Doyle, 2003, s.38). Deger temelli
pazarlama ii¢ temel unsura dayanir. Oncelikle deger temelli pazarlama,
pazarlama amaglarina yonelik inanglar biitiiniidiir. Birinci unsur pazarlamanin
oncelikle hissedarlarin kazancinin en fazla olacagi stratejiler gelistirmektir.
Ikincisi ise tutarli stratejiler, pazarlama kararlari ve ilkeler olusturmaktir,
Bunlar hissedara yaratilan degeri hesaplamak icin strateji ile yaratilacak ve
gelecek nakit girdilerinin temelini olusturur. Son olarak deger temelli
pazarlama, saydigimiz karar ve ilkelerle uyumlu, dengeli bir strateji
gelistirmeyi, segmeyi ve ilerletmeyi saglayacak bir siirecler biitiiniidiir. S6zii
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edilen siirecler firmalarin, finansal pazarlama ve organizasyonel deger
amaglarinin yonetilmesiyle ilgilidir (Doyle, 2003, s.71).

1.3. MUSTERI DEGERi YAKLASIMI

Deger temelli yonetim yaklasimini destekleyen en 6nemli konulardan
birisi“deger yaratan” miisteri ve iiriinlerin dogru belirlenmesidir. Gronroos ve
Annika Ravald’a gore, deger saglamanin basarili yollarindan bir tanesi de
miisteri i¢in iliski kurma ve gelistirme maliyetini minimum yaparak, miisteri
acisindan maliyetleri azaltmaktir (Gronroos ve Ravald, 1996, s.19).

Miisteri degeri kavram olarak ge¢misten giiniimiize bir ¢cok makaleye
konu olmustur. Arastirmacilar misteri degeri kavramini kullanarak ¢esitli
bulgulara ulagmiglardir. Bu bulgulardan bazilari; ,Buzzell ve Wiersema(1981)
ve Capon, Farely ve Hoenig(1990),tarafindan yapilan ¢alismada toplam kalite
yonetimi miisteri degeri ve algilanan deger baglantis1 incelenmistir.
Porter(1985)’mm , Christopher ve Digerleri(1991)’nin ve  Treacy ve
Wiersema(1995), siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin miisteri degerinin kabul
edilebilir bir yol oldugunu belirtmislerdir. McKenna(1991) , siire¢ verimliligi
icin de miigteri degerinin rekabet avantaji icin kabul edilebilir bir arag
oldugunu ortaya koymuslardir. Ghemawat’in (1986), Dickson(1992) ve
Jacobson(1992) , yenilikler miisteri degeri ve algilanan deger arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Anderson ve Weitz(1989)’in ve Gronroos(1990)’nin yaptigi
caligmada iletigim miisteri degeri arasinda baglanti oldugunu belirtmislerdir.

Kohli ve Jaworski(1990)’nin, Day (1994 )(a) ve Day(1994)(b)’nin ve
Slater ve Narver(1995)’1n, yaptiklar1 ¢aligmalarda, 6grenme ve misteri degeri
bilgisinin  yaptiklar1 ¢alismada, Ogrenme ile miisteri degeri bilgilerin
bilinmesiyle baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Boedecker, Morgan, ve Stoltman(1991) ve Lagace ve
Digerleri’(1991)de yaptiklari ¢alismada etik hareketler ile basarili
alici/satici arasinda iliski bulmuslardir.

Yine  Gundlach ve Murphy(1993), Anderson ve Digerleri(1994),
Berry(1995), Woodruff ve Gardial(1996), , Goff ve Digerleri(1997), Tax,
Brown(1998)’de, Cannon ve Homburg, 2001, De Wulf ve Digerleri 6z
kaynak/doviz, satig degeri, iliski yatinm, tamitim yatirnmlari gibi finansal
degerler ile miisteri degeri ve algilanan deger arasindaki iligkiyi ortaya
koymuslardir.

Doneyve  Cannon(1997) ve Smith ve Barclay (1997),
yetkinlik/uzmanlik ile miisteri degeri arasinda iligski oldugunu belirtmislerdir.
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Woodruff ve Gardial(1996), Starter ve Narver(2000), pazar yonelimi
ile miisteri degeri bilgilerinin toplanmasi ve yayilmasi firma arasindaki iligkiyi
ortaya koymuslardir.

Morgan ve Hunt(1994), firsatgiliga kars1 hosgoriili tutum- paylagilan
degerler ile basarili alici/satici iligkisini arastirarak aralarindaki baglantiy1
ortaya ¢ikarmiglardir..

Deger Onerisinin igletmenin en 6nemli organizasyon ilkesi oldugu
iddias1 (Webster, 2002) ve ¢ok az sayida isletmenin deger Onerisi gelistirdigi,
bildirdigi ve kullandig1 gercegi goz oniinde bulunduruldugunda, 6ncii ve 6rnek
sirketlerin deger Onerilerini nasil formal olarak gelistirdiklerinin incelenmesi,
arastirilmasi 6nemli bir uygulama alanini olusturmaktadir(A.Payne, P.Frow
2014, 5.215)

Miisteri i¢in deger yaratma, miisterinin neyi istedikleri ve {iriinii satin
alip kullandiktan sonra neyi elde ettikleri ile ilgili bir yaklasimdir. Miisteriye
deger yaratma miisterinin &dedigi karsiliginda, beklediginden fazlasini elde
ettigi zamandaki anlami ve durumu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda miisteri
icin deger yaratma, misterinin bir tiriinden ne kazandigi ile tirtinii elde ederken
ne gibi 6diinlerde bulundugu arasindaki degis tokusu kapsamaktadir. Bir bagka
ifade ile deger yaratma, ek yararlari, herhangi bir bedel 6detmeden miisterilere
sunmaktir. Burada Onem tasiyan nokta; beklenen, umut edilen, algilanan
durumdur. Yaratilan deger, misteri yonli degilse, ¢ok fazla bir anlam ifade
etmemektedir(Odabasi, 2000, s.48).
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Misteriye sunulacak

Deger
r Y

Topyekun Topyekiin

Musteri Miisteri

De geri Masrafi

Uriin Parasal

De geri Masraf

| |

Hizmetlerin Zaman
Degeri Masrafi
Personelin Enerji
Degeri masratl

Tmaj Zihni

De Feri masraf

Sekil 1: Miisteriye Sunulan Degerlerin Belirleyicileri

Kaynak: Kotler, P. (2000) “Pazarlama Yonetimi”, Millenium
Baski, Beta Yayinlar, istanbul. s.35 Ceviri: Nejat Muallimoglu
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3. ARASTIRMANIN ONEM VE AMACI

Kiiresellesen ekonomi, artan rekabet kosullari, firmalar1 miisteriye
deger verdigini gostermeye zorlamaktadir. Artik firmalarin mal yada hizmet
olarak miisteriye sunduklar1 degil, sunulanin “misteriye sagladigi deger”
pazarlamanin konusu haline gelmistir. Eger miisteriye sunulan deger yeterince
tatmin ediciyse, firmalar tercih ediliyor. Oyunun kurallar1 hizla degismektedir
ve bu yeni kurallari benimsemeyen firmalar, oyun disina itileceklerdir.
Dolayisiyla miisteri degeri kavraminin hem firmalar hem de miisteriler
acisindan incelenmesi ve arasindaki iligskinin arastirilmasi hem akademisyenler
hem de firmalar agisindan 6nem tasimaktadir.

Aragtirmanin amaci; miisteri degeri kavramimin firma ve miisteri
acisindan ele alinarak, nasil anlasildiginin ortaya konmasidir.

Arastirmanin Kapsami, Sinirlari: Miisteri degeri kavrami hem miisteri
acisindan hem de firmalar agisindan ele alinarak, nasil anlasildigini ortaya
koymayr amaglayan bu arastirmada nitel ve nicel analiz ydntemleri
kullanilmigtir. Uygulama nitel ve nicel arastirmalardan olusmaktadir ve Bolu
ilinde yapilmustir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin yontemi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ise
nitel analiz yontemlerinden yapisal olmayan goriisme yontemleri kullanilmisgtir.
Bu ¢aligmada bes firma incelenmistir. Bu firmalar Bolu ilinde faaliyet gosteren,
farkli sektérde olan firmalardir. ikinci béliimde ise nicel analiz ydntemi
kullanilarak anket formu hazirlanmis ve Bolu ilinde yasayan 400 kisiye
uygulanmigtir. Anket sorularinin gelistirilmesinde, Zeithaml (1996)’1n , Eggert
ve Ulaga (2002)’nin, Oliver (1980)’nin, McDougall ve Levesque (2000)’nin
gelistirmis olduklari besli likert 6l¢eklerinden yararlanilmistir. Calisma Bolu il
merkezinde yasayan kisiler lizerinden gerceklestirilmistir. 400 Anket formu
degerlendirilmeye uygun bulunmustur. Cikan sonuglar SPSS 18.0 programu ile
analiz edilmistir.
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5. ARASTIRMANIN MODELI:

1-Miisteri Acisindan 2-Firma Ac¢isindan
FIRMA BILGISI
JV \ 4 \ 4
DT D MUSTERI EDINME-MUSTERI
URUN Il)EGERI TUiM A
HIMETLERlIN DEGERI ILiSKI-LETISIM
PERSONELIN DEGERI MUSTERI
l MEMNUNIYETI,SADAKATI,BAGLILIGI
IMAJ DEGERI , o
iMAJ DEGERI
\ 4
Miisteri Degeri

6. ARASTIRMA BULGULARI :
6.1. Birinci Arastirma Bulgulan:

Temalar: Temalara ulasilmasi siirecinin Oncesinde, elde edilen
veriler diizenlenmis ve siniflandirilmistir. Goriisme notlari, saha notlari, ve
diger kaynaklar sonucunda temalara ulagilmigtir. Temalar alti kategori
altinda toplanmistir. Olusturulan temalarin yorumlanmasi ile ulasilan
sonuclar ayrmtili olarak ele alimmig ve nitel arastirma bdylelikle
olusturulmustur.
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1. Tema: Firmayr Tamima

Bes firma ile yapilan gozlem, goriisme ve fiziksel incelemenin
sonucunda “Firmay1 Tanima” temasi1 ilk olarak olusmustur. Ciinkii firma
hakkinda bilgiye birinci agizdan ulagsmak ve goriisme igin bir cergeve
olusturmak i¢in firmalar hakkinda muhataplara sorular yoneltilmis ve
firmalarla ilgili aragtirma yapilmustir.

Firmalar1 tanimak amaciyla olusturulan tema igin yoneltilen sorular
su basliklar altinda toplanabilir;

. Kurulus,

o Misyonu ve vizyonu,

. Gegmis yillardaki bliylime ve ilerlemeleri,

. Rakipler,

. Gelecek planlari,

o Kurulan bodlgedeki halkin firmayr tamimasi ve tercih
onceligi.

2. Tema: Miisteri Edinme, Miisteri Tutma

Firmalarin miigteri edinme, miisteri tutma basliginda olusturulan
tema i¢in yoOneltilen sorular su basliklar altinda toplanabilir;

o Yeni-eski miisteri
o Miisteri kayb1
. Miisteriye davranis

. Biiylime
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3. Tema: liski — fletisim

Firmalarin miisteri ile iletisimi-iligkisi basliginda olusturulan tema
icin yoneltilen sorular su basliklar altinda toplanabilir;

. Iletisim Tiirleri
. Miisteri liskileri
. Stirekli Miisteri Uygulamalar1

Guniimiiz sartlarinda, miisteri sadakatiyle sonuglanacak miisteri
iligkileri,  sirketlerin en dnemli rekabet aract durumundadir. Bu nedenle
firma yetkililerine miisteri iliskileriyle ilgili sorular yoneltilmistir.

4, Tema: Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Sadakati, Miisteri
Baghhg:

Firmalarim miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteri
baghigr basliginda olusturulan tema igin yoneltilen sorular su basliklar
altinda toplanabilir;

o Miisteri Memnuniyeti
o Miisteri Sadakati
o Miisteri baglilig

Miisterilerin diizenli olarak ziyareti misteri degerini arttirir ve
miisterilerin bagimli miisteriler haline gelmesini saglar. Ozellikle de
yasanilan sorunlar giderildiginde, miisterinin doyumu artacagindan paralel
olarak memnuniyeti de artar. Aksi halde memnuniyet diizeyi, dolayisiyla
bagimlilig1 ve sadakati de azalacaktir.

5. Tema: Giiven ve Miisteri Sikayeti:

Firma acisindan miisteri giiveni, miisteri sikayeti basliginda
olusturulan tema icin yoneltilen sorular su basliklar altinda toplanabilir;

. Miisteri Gliveni

o Miisteri Sikayeti
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Sikayetleri ele alis sekillerini baslik altinda siralamak gerekirse bunlar;

Anketler, formlar,

Dilek ve sikayet kutulari,
Danisma hatlari,

Uriin degistirme,

Garanti stireleri,

Yetkili servisler,

Internet ortaminda cesitli uygulamalar,

seklinde 6zetlenebilir.

Firmalar gliven wunsurunu giiclendiren bazi etmenlerden
faydalanmaktadir. Firmalar giiven ile ilgili sorulara hemen hemen ayni
pencereden bakarak birbirine yakin cevaplar vermislerdir.

Bu cevaplar1 bir baglik altinda toplamak gerekirse;

[ ]

[ ]
cikiyoruz,

[ ]

Iyi bir servis agina sahibiz,
S6ziimiiziin arkasinda duruyoruz ve markaya sahip

Kaliteli tirtinler iiretiyoruz,

Toplumdaki degismeleri takip ediyoruz,

Cevreye duyarliyiz,

Satis1 yapmakla isimizin bittigini diigiinmiiyoruz,

seklinde 6zetlenebilir.

6. Tema: Miisteri Degeri:

Arastirma yapilan firmalarda miisteri degeri ile ilgili sorulara genellikle
gecistirici cevaplar verdikleri goriilmistiir. Miisteri degeri kavramiyla ilgili
bilgi firmalarin biiyiikliikleriyle dogru orantili olarak artmaktadir. Arastirma
yapilan firmalardan en biiyiik sermayeye sahip olan firma miisteri degeri ile
ilgili profesyonel caligmalar yapmaktadir. Ayrica ¢ikan bir diger durum da
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miisteri memnuniyeti kavraminin miisteri degeri ile karistiriliyor olmasidir.
Aragtirma yapilan firmalardan birinde firma yetkilisi “Sirket degerini miisteri
degeri olusturur mu?”’sorusuna; “Firmamizin her gegen giin yiikselen bir
grafikle tercih edilmesi tamamen miisteri memnuniyeti ve mutluluguyla
miimkiindiir.” seklinde cevap vermistir.

5.2 ikinci Arastirma Bulgular

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi




Tablo 2: Ankete Katilanlarin Miisteri Degeri Ile ilgili Bilgileri
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"Miisteri Degeri" Bilgisi

.. Gegerli | Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiivde | Yiizde
Yukaridaki kavram hakkinda
bilgi sahibiyim. lra 1435 1435 1435
Bu kavrami duydum fakat tam
olarak ne ifade ediyor 141 35,3 35,3 78,8
bilmiyorum.
Hayir. Higbir bilgim yok. 85 21,3 (21,3 100,0
Toplam 400 100,0 |100,0

Tablo 2°de anket formumuzda 6. soru olarak yer alan “miisteri degeri”
kavram ile ilgili bilgi diizeyi sorusu sorulmustur. Soruya 400 katilimcinin
verdigi cevaplar incelendiginde kalimcilarin %43,5’inin kavram hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 goriilmiigtiir. %35,3’1 ise kavrami daha once duyduklarim
fakat tam olarak ne ifade ettigini bilmediklerini belirtmislerdir. Kavram
hakkimda higbir bilgisi olmayanlarin orani ise %21,3 olarak dl¢iilmiistir.
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Tablo 3: Firmalarin Miisteriler Tarafindan Bilinirliklerine Gore

Dagilim

Firma 1.DERECE |% |2.DERECE |% |3.DERECE |%
Bilinirligi

ARCELIK 288 72 80 20 16 4
FiLiZ

MAKARNA - |47 11,75 | 204 51 81 20,25
BARILLA

BOLCA

HINDI 18 4,5 74 18,5 |129 32,25
GENTAS 19 4,75 |30 75 85 21,25
OZEL

HASTANE 28 7 12 3 89 22,25
TOPLAM 400 100 |400 100|400 100

Tablo 3’e gore; Bolu ilinde firma bilinirligi en yiiksek diizeyde olan
firmanin Argelik, ikincinin Filiz Makarna, ti¢linciiniin de Bolca Hindidir.

Tablo 4: Uriin Yada Hizmetleri Satin Alma Durumuna Gére Dagilim

Uriin yada Hizmeti Satin Alma Durumu

Frekans | Yiizde giejifireh Eggggatlf
Evet 350 87,5 87,5 87,5
Hayir 36 9,0 9,0 96,5
Fikrim Yok 14 3,5 3,5 100,0
Toplam 400 100,0 100,0
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Tablo 4’de Bolu ilinde yasayan 400 katilimciya bir 6nceki soruda yer
alan firmalarin {riin yada hizmetlerini satin alip almadiklar1 sorulmustur.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu adi gecen firmalarin iirlin yada hizmetini
aldiklarini belirtmiglerdir

Tablo 5: Uriin Yada Hizmetleri Satin Alma Onceliklerine Gore
Dagilim

Satin Alma 1.DEREC 2.DEREC 3.DEREC

o 0, 0, 0,
Onceligi E & E & E &
KALITE 244 61 69 17,25 43 10,75
MARKA 39 9,75 156 39 73 18,25
ODEME

KOLAYLIG 14 3,5 62 15,5 83 20,75
SATIS SONRASI

HiZMET 11 2,75 24 6 87 21,75
FIYAT 92 23 89 22,25 114 28,5
TOPLAM 400 100 400 100 400 100

Tablo 5’e gore, Bolu ilinde yasayanlarmn, Uriin yada hizmet satin
alirken en ¢ok dikkat edilen 6zelliklerin sirasiyla; kalite, marka ve fiyat oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 6: Satilan Uriin Yada Hizmetin Deger Gostergesi Olup
Olmama Dagilim

Uriin Yada Hizmet Deger Gostergesi midir?

Frekans | Yiizde (;eﬁgzeil Klgglzlztlf
Evet 311 77,8 77,8 77,8
Hayir 72 18,0 18,0 95,8
Fikrim Yok 17 4.3 4.3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 6’da size satilan iiriin size verilen degerin gdstergesi midir?
Sorusuna katilimcilarin  verdigi cevaplar incelenmis ve 400 katilimeinin
%77,8’1 evet cevabini verdigi goriilmiistiir.



65

Faktor Analizi:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii

,819

Bartlett Testi

Tahmini Ki

Kare

2156,278

Serbestlik

derecesi

253

Anlamlilik(p)

000

Tablo 7: Faktor Analiz Sonugclari

FAKTORLER

FAKTOR YUKLERI

2

3

4

5

1. FAKTOR: PERSONEL
DEGERI

Firmadan aldigim iiriin yada
hizmetten memnunum.

511

Firmadaki personelin giiven
vermesi satin alma davranigimi
etkiler.

(54

Bu firmayi etrafima tavsiye edecek
kadar degerli bulurum.

,639

Firmanin deger verildigini
hissedersem, iiriin yada hizmeti
tavsiye de ederim.

729

Firmadaki ilgi bana verilen degerin
gostergesidir.

591

2. FAKTOR: FIRMAYI TANIMA

Bu firmayi tanirim.

, 745

Firmanin iiriinleri ya da hizmetleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

744

Firma bu bdlgede bulundugu i¢in
oncelikli olarak satin alirim.

,636




Firmanin iiriinleri ya da
hizmetlerini tavsiye ederim.

957

3. FAKTOR: MUSTERI DEGERI

Marka bilinirligi satin alma 478
davranisimi etkiler.

Firmadan tekrar aligveris yapmay1 , 715
diisiiniiyorum.

Firmanin sadik bir tiiketicisiyim. , 743
Firmanin, satis sonrasi hizmetlerini , 7184

yeterli buluyorum.

4. FAKTOR: IMAJ DEGERI

Degeri iiriin yada hizmete bakarak ,657
anlarim.

Firmanin satis sonrasi hizmetinden ,581
memnun kaldigimda, bana deger

verildigini diisiiniiriim.

Firmanin imaj1 satin alma 164
kararimda etkilidir.

Firma yasadigim ilde oldugu i¢in ,530

sikayetlerimin daha ¢cabuk ¢6ziime
ulasacagina inantyorum.

5. FAKTOR: URUN DEGERI

Firmanin yeni {iriin ya da ,536
hizmetleri dikkatimi ¢eker.

Firma sikayetimi ¢6zdiigiinde, ,526
gilivenim artar.

Sikayetlerim ¢6ziilmediginde, ,685
firma ile aligverigimi siirdiirmem.

Bu firmanin iiriinleri yada ,653

hizmetleri benim i¢in degerlidir.

6. FAKTOR: HiZMET DEGERI

Firmanin reklaminin olmasi satin

,789

66
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alma kararimda etkilidir.

Satig elamanin ilgisi satin alma ,863
kararimda etkilidir.

Not: Ankette bulunan soru basliginda Bolu ilinde faaliyet gdsteren bes
firma belirtilmis ve Ilk akla gelen firmaya gore cevap verilmesi istenmistir.

Faktor yiikleri 0,40’in altinda olan sorular degerlendirmeden
cikarildiktan sonra yapilan faktor analizi sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
Faktorler 6 baslik altinda toplanmistir. Analiz sonucunda ¢ikan faktorleri
basliklariyla ve faktor yiikleriyle gorebilirsiniz.

1. Faktdor: Personel Degeri:  Giiniimiiz is diinyasinda rekabette
iistiinliik saglamak i¢in, miisteri degeriyle calisan degerinin uyum i¢inde olmasi
gereklidir. Caligan degerini goz ardi etmeyen firmalar, hem sattigi {iriin ve
hizmetten memnun edecek, giiven verecek hem de firmay1 tavsiye edecek
miisteriler yaratacaktir. Bu nedenle bu faktdr, miisterilerin aldiklart iiriin ve
hizmetten memnuniyet derecesi, personelin giiven vermesiyle satin alma
derecesi, tavsiye etme derecesi ve gosterilen ilgiyle deger hissedip hissetmeme
derecesiyle ilgilidir.

2. Faktor: Firmayr Tanima: Bu faktor, miisterilerin soru basliginda yer
alan Bolu ilinde faaliyet gosteren ve ilk akla gelen firmaya gore firmayi tanima,
iirlin yada hizmetleri ile ilgili bilgi sahibi olma, bulunduklari ilde oldugu i¢in
onceligi ve firmalarin iriin yada hizmetlerini tavsiye etme dereceleriyle

ilgilidir.

3. Faktdr: Miisteri Degeri: Glinlimiizde artik {irlin yada hizmet olarak
miisteriye sunulanlar yetmemektedir. Eger miisteriye sunulan deger yeterince
tatmin ediciyse, firmalar tercih ediliyor ve markalar biliniyor. Degeri hisseden
miisteri firmaya sadik kaliyor ve aligverisini tekrarliyor. Ayrica satig sonrasi
hizmetlerini yeterli bulan misterilerin algiladiklar1 deger de artmaktadir. Bu
nedenle bu faktér, marka bilinirligi ile satin alma davramisi derecesiyle,
firmadan tekrar aligveris yapma derecesiyle, sadik tiiketici olup olmama
derecesiyle ve firmanm satis sonrasi hizmetlerini yeterli bulup bulmama
derecesiyle ilgilidir.
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4, Faktor: imaj Degeri: Imaj degeri artik pazarlamanin konusu
olmaktan ¢ikmis, firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve basarilari igin bir
gereklilik haline gelmistir. Kurumsal imaj miisterilerin satin alma kararlarinda
etkilidir. Giinlimiizde miisteriler {iriin yada hizmetleri kurumsal imaja gore
degerlendirebilmektedirler. Satis sonrasi hizmet kurumsal imaji1 etkilen
unsurlardan biridir. Bu nedenle bu faktor, miisterilerin iirtin yada hizmete
bakarak algiladiklar1 deger, marka imajina gore satin alip almama, sikayetleri
giderildiginde algiladiklar1 deger ve firmanin bulunduklar1 sehirde olmasinin
sikayetlerinin ¢ozililecegime ulagacagi inanig dereceleriyle ilgidir.

5. Faktor:  Uriin  Degeri:  Isletmeler, iiriinlerinin/hizmetlerinin
tilketicilere sunduklar1 yararlar1 gelistirerek, mevcut miisterileri ellerinde
tutmaya ve yeni miisteriler kazanmayr hedeflemektedirler. Ayrica miisteri
sikayetleri de {irlin degeri acisindan Onemlidir. Bu nedenle bu faktor,
firmalarin yeni triinlerin/hizmetlerin dikkat ¢ekip ¢ekmeme derecesi, mevcut
triinlerin/hizmetlerin - degerli gorilliip goriilmeme derecesi, Uriin yada
hizmetlerle ilgili sikayetlerin giiven arttirmayla ilgili derecesi ve iiriin/hizmet
ile ilgili sikayetlerin giderilmediginde firmayla iliski derecesiyle ilgilidir.

6. Faktdr: Hizmet Degeri: Miisteriler kaybettiginin karsiliginda deger
kazanmak isteginde olduklar1 i¢in, miisterinin gelecekteki olumlu davranislari
tizerinde de algiladig1 hizmet degerinin pay1 oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle bu
faktor firmanin reklaminin olup olmama derecesiyle ve satig elemanlarin
ilgisinin satin alma kararinda etkili olup olmama derecesiyle ilgilidir.
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Varyans Analizleri

Tablo 8: Faktorler Ve Demografik Ozellikler Arasindaki ANOVA
Analiz Sonuclari

) ANOVA
FAKTOR SORU - .
F DEGERI | P DEGERI

CINSIYET ,001 974
MEDENI DURUM 3,878** ,049

PERSONEL «

DEGERI YAS 3,505 0,008
EGITIM DURUMU 1,439 220
AYLIK GELIR 1,948 ,086
CINSIYET 645 423
MEDENI DURUM 503 479

URUN

DECGERI YAS 122 975
EGITIM DURUMU 2,373* ,050
AYLIK GELIR 1,755 121
CINSIYET ,095 758
MEDENI DURUM 1,917 167

HIiZMET

DECERI YAS 1,985 ,096
EGITIM DURUMU 2,008 ,093
AYLIK GELIR 3,755* ,002

*%5 hata diizeyinde anlamli

**%  Grup sayist  yetersiz  oldugundan POST HOC testi
uygulanamamustir.

Tablo 8’deki t-testi sonuglarina Personel Degeri faktoriine verilen
onem, medeni durum ve yas degiskenleriyle anlamli farklilik igermektedir.

Varyans analizi sonuglarina gore {iriin Degeri faktoriine verilen 6nem
egitim durumu degiskenleriyle anlamli farklilik icermektedir. Hizmet Degeri
faktorline verilen onem ise aylik gelir ile degiskeniyle anlamli farkliliklar
igermektedir.
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SONUCLAR

e Yapilan nitel ve nicel aragtirma sonuglarina gore firmalara ve
miisterilere firmayr tanima hakkinda sorular ydneltilmistir. Cilinkii firmay1
tanimayan miisteri firmanin {riinleri yada hizmetleri hakkinda miisteri
degeriyle ilgili bir algis1 olmayacaktir. Bu nedenle miisterilerin firma hakkinda
bilgileri 6nemlidir. Nicel arastirmada cevaplayicilarin firma hakkinda bilgi
sahibi olduklarmi belirtmislerdir.

e Aym sekilde firmalar ile yapilan nitel arastirmada i¢inde firma
bilgisi temast olusturulmustur. Her firma hakkinda bilgi alinmigtir. Firmalarin
hepsinin kendilerini tanitma ile vizyonu ve misyonu oldugu goriilmiistiir. Firma
kendini misyonuyla, vizyonuyla ne kadar iyi ifade ederse bilinirligi o derece
artacaktir.

e Bir diger tema bashigi altinda incelenen miisteri edinme ve tutma
davranigt firmadan firmaya farklilik gostermektedir. Firmalar yeni miisteriyi
elde etmeyi de, eskini elde tutmayi da istiyorlar. Fakat “ Birini sececek olsaniz
eski miisterileri mi? Yeni miisterileri mi? segerdiniz ” sorusuna hepsinin ilk
tercihi eski ve karli miisteriden yana olmustur. Firmalar eski miisteriler
sayesinde miisteri degerini daha da yiikselten islemlerden, agizdan agza
iletisimden yararlanmaktadir.

e Yeni miisteriler ise gelecek vadeden miisteriler olup firmalar
tarafindan onemsenmesi gereken bir diger guruptur. Yeni misterilerle kurulan
sicak iligkinin devamliligr halinde yeni ve karli miisteri zamanla eski ve karli
miisteriye doniisecektir.

e Bir bagka tema basglig1 altinda firmanin miisteri yonetimi siirecinde
miisterileriyle kurdugu iletisim ve iliskilerin kalitesi iizerinde durulmustur.
Firma ve miisteri agisindan iliskinin ve iletisimin stirekli olmasi tek basina
yeterli degildir. iletisim ve iliski sonug odakli olmalidir.

e Miisteri memnuniyeti Olciilebilir olmalidir. Firmadan firmaya
miisteri memnuniyeti Ol¢limii degismektedir. Zaman zaman uygulanan
anketlerle genellikle 6l¢iim yapilmaktadir. Firma yoneticileri farkli zamanlarda
miisteri memnuniyeti anketleri diizenlediklerini belirtmektedir. Firmalarda
miisteri memnuniyetiyle ilgili yapilan ¢aligmalar bu nedenle sinirli kalmaktadir.
Sermaye oranlar1 biiyiik olan Arcelik gibi firmalar miisteri memnuniyetine
daha fazla 6nem verici ¢alismalar yapmaktadir. Bu dogrultuda biiyilik 6l¢ekli
firmalar daha profesyonel olarak bu konuya yaklasirken, kiiciik 6lgekli firmalar
kendi biinyelerinde amatorce aragtirma yapmaktadir. Ancak sunu belirtmek
gerekir ki; miisteri memnuniyetiyle ilgili firmalarin yaptiklar1 dl¢im sekilleri
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firmadan firmaya degisse de  memnuniyetiyle ilgili ol¢iim yaptiklar
sOylenebilir. Nicel arastirma cevaplayicilar ilk akillarina gelen firmanin {iriin
yada hizmetlerinden memnuniyet duymaktadirlar. Arastirma bulgular
gostermektedir ki; miisteri sadakati yaratarak rekabet iistiinliigii yaratmak ve
pazar payini korumak ve genisletmek isteyen firmalarin miisteriye daha fazla
deger sunmalar1 ve misteri ihtiya¢ ve beklentilerine en iist diizeyde karsilik
vermeleri gerekmektedir.

e Baglilik amaciyla miisteriye sunulan iiriin yada hizmetin miisteri
tarafindan bir deger olarak algilanmasinin 6nemini kavrayan firmalar miisteriye
kendisine deger verildiginin de hissettirmeyi amacglamaktadir. Bunun
sonucunda marka bagimlilig1 ile birlikte firmaya da bir kurum olarak bagimlilik
olusturmak miimkiin olacaktir. Nitel aragtirma yapilan firmalar az yada ¢ok
baglilik bilincine ulagmustir. Ozellikle bayi agiyla galisan firmalarin bayram
tebrikleri, 6zel giin bulusmalar1 baglilikla ilgili ¢alismalarinda daha verimli
sonuglar elde ettigini sdyleyebiliriz. Nicel arastirma cevaplayicilardan firmadan
tekrar aligveris yapmayi diisiinenlerin ¢ogunluktadir. Bu sonuca gore ilk akla
gelen ii¢ firmanin miisterisinin bagimli oldugunu sdylenebilir.

e Firmalar hangi sektorde bulunursa bulunsun, hangi biiyiikliikte
olursa olsun, miisteri sadakati yaratmak biiyiilk 6nem arz eder. Nitel arastirmaya
konu olan firmalar sadakat yaratmanin yolunun kaliteli iiriin yada hizmet
sunmaktan gectigine inanmaktadir. Oysa miisteri sadakati kavrami daha genis
bir kavramdir. Miisteri memnuniyetiyle, tatminiyle, degeriyle, iliskisiyle bire
bir iliskilidir. Nicel arastirma da ise cevaplayicilardan firmanin sadik bir
tiiketicisiyim diyenler azimsanmayacak kadar yiiksektir. Bu sonuca gore ilk
akla gelen ii¢ firmanin miisterisinin sadik miisteriler oldugu sdylenebilir.

e Nitel arastirmadan elde edilen bilgilerde miisteri sikayetlerine
misteri kadar o©nem vermedikleri goriilmektedir. Firmalarin miisteri
sikayetlerini goz ardi etmeleri firmalarinin gelecegi agisindan olumlu sonuglar
dogurmayacaktir. Nicel arastirmada ise misteri sikayetleri ile 1ilgili
cevaplayicilar  sikayetlerinin  ¢oziilmediginde, firma ile aligverigimi
siirdiirmeyeceklerini belirtmislerdir.

e Nitel arastirma yapilan firmalarda goriisiilen firma yetkilileri
misteri degeri ile ilgili sorulara sorulmustur. Misteri degeri kavramini
aciklamayla ilgili bilgi, sermayesi biiylik firmalarin cevaplarinda ¢ok oldugu
goriilmiistlir. Aragtirma yapilan firmalardan en biiyiilk sermayeye sahip olan
firma miisteri degeri ile ilgili profesyonel c¢aligmalar yaptiklarii belirtmistir.
Firmalarin miisteri memnuniyeti kavramiin miisteri degeri ile karistiriliyor
olmasi da bir bagka sonugtur. Nicel aragtirma cevaplayicilari ise ilk akla gelen
firmaya gore cevapladiklarinda, diisiindiikleri firmay1 degerli bulmaktadirlar.
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e Arastirmaya katilan cevaplayicilarin misteri degeri kavramu ile ilgili
bilgisi oldugu soylenebilir.

e Nicel caligma firmalarin bilinirlik seviyelerini belirlemek amaciyla,
cevaplayicilardan, onem derecesi sorusu olarak ilk akillarina gelen firma
isimlerini  siralandirmalari istenmistir. Likert 0lgekli sorularda ise
cevaplayicilardan anket sorularinin bagliginda akillarina gelen ilk firmaya gore
sorular1 cevaplandirmalar istenmistir. Bu sonug¢ da bize gostermektedir ki;
marka bilinirliginin miisteri deger algisinda 6nemi biiyiiktiir.

e Cevaplayicilara aragtirma icin segilen firmalarin {iriin yada
hizmetlerini satin alip almadiklar1 sorulmustur. Cevaplayicilar adi gecen
firmalarin iiriin yada hizmetini aldiklarini belirtmislerdir. Bu sonuca gore
katilimeilarin  biiyiik  ¢ogunlugunun igletmenin {irlin yada hizmetlerini
kullandigin1 soyleyebiliriz.

e Nicel arastirmada {iriin yada hizmetleri alirken neye dikkat ettikleri
sorulmus, {iriin yada hizmet satin alirken en c¢ok dikkat edilen &zellikler
sirasiyla; kalite, marka ve fiyat oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani katilimeilar
bir iirlin yada hizmet alirken ilk 6nce kalitesine bakmaktadirlar. Zaten bugiiniin
misterisi aldig {irlinli uzun siire kullanabilmeyi istemektedir. Yada aldig
hizmetin kalitesini her seyden Oncelikli tutmaktadir. Miisteri kaliteden sonra
ikinci olarak markaya bakmaktadir. Bu durum da bize giiglii markalar
yaratmanin satin alma {izerinde etkisinin biiyiik oldugunu gdstermektedir.
Uciincii olarak ise cevaplayicilar fiyat segenegini se¢mislerdir. Buradan da
kaliteli ve markali iriinii uygun fiyat ile almay:1 istedikleri sonucuna
ulagilmustir.

e Cevaplayicilara satilan iiriiniin  degerin gostergesi olup olmadig
sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore {iriin bir deger gostergesidir

. T-testi sonuglarina Personel Degeri faktoriine verilen onem,
medeni durum ve yas degiskenleriyle anlamli farklilik igermektedir. Varyans
analizi sonuglarina gore iiriin Degeri faktdriine verilen 6nem egitim durumu
degiskenleriyle anlamli farklilik igermektedir. Hizmet Degeri faktoriine verilen
onem ise aylik gelir ile degiskeniyle anlaml farkliliklar icermektedir. 56 yas ve
iizeri grubundaki miisterilerin beklentileri diger yas gruplarma gore daha
yiiksektir. Bdylece yas grubu arttikga personel degeri faktoriine verilen 6nem
artmaktadir.
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. Uriin degeri faktorii ile egitim durumu arasinda farklihk soz
konusudur. Universite mezunlarmin 6nlisans mezunlarma gore iiriin degeri
faktoriine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Aynm1 sekilde Yiiksek
lisans/doktora mezunu miisterilerin de lisans mezunu miisterilere gore iiriin
degeri faktorine daha fazla Onem vermektedirler. egitim seviyesinin
artmasiyla iiriin degeri beklentileri de artmaktadir.

. Aylik gelir durumu miisteri grubu arasinda hizmet degeri
faktorii agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Aylik geliri 2.001-2.500
(TL) olan miisteriler, aylik geliri 501-1.000 (TL) olan misterilere gére hizmet
degeri faktoriine daha fazla 6nem vermektedirler. aylik gelir arttikca hizmet
degerine verilen dnemin de arttig1 goriilmektedir.

ONERILER:

Firmalarin miisteri degeri kavramiyla ilgili sorulara verdikleri
ayrintisiz cevaplar miisteri degeri kavramiyla ilgili bilgilerinin az oldugu
gostermektedir. Fakat firmalarin miisterileri olan cevaplayicilar cevap verirken
diisiindiikleri firmalarin miisteri degerini sagladiklarini diistinmektedir. Bu bize
firmalarin miisteri degeri kavram hakkinda bilgilerinin az olmasina ragmen
miisteri degerini olusturan, miisteri sadakati, miisteri bagliligi, miisteri
memnuniyeti, giivenilirlik, iliski-iletisim ve imaj ¢alismalarin1 6nemsediklerini
ve uyguladiklarini gostermektedir.

* Miisteriyi firma igin degerli kilmay1 diisinen ve aynm1 zamanda
misteri degeri yaratmak isteyen firmalar iletisim ve iliski kalitesinden taviz
vermemelidirler.

» Satis sonrasi hizmetler, tiiketicilerin satin alma kararini en ¢ok
etkileyen faktorlerden biri olmaktadir. Bu ylizden firmalar, hem satiglarini, hem
de miisterilerin firmalarina olan bagliliklarini arttirmak igin satig sonrasi
hizmetlerinin kalitesini ylikseltmelidirler.

* Firmalar, miisterilerini yakindan tamiyarak onlarm yasam
bigimlerine uygun bir sekilde, kaliteli olan {irlinii, ihtiyaglar1 olan zamanda ve
onlar i¢in en uygun 6deme kosullarinda miisterilerine sunmalidirlar.

* Firmalarin, kendi firmalarindan siirekli mal ya da hizmet satin
almalarini saglayacak sadik miisteriler yaratmalar1 gerekmektedir. Boylelikle,
firmalar miisteri sadakatini yaratarak, rakiplerine kars1 {istiinliik saglayacaklar
ve uzun donemli basarilar elde edeceklerdir.
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+ Isletme baghligini saglamak igin tek basina marka giicii yeterli
degildir. Marka giicliniin yani sira miisteri odakli girisimde de bulunulmalidir.

» Miisteri sikayeti firmalarin ciddiye almalar1 gereken bir konudur.
Sikdyete konu olan hizmetlerin ve mallarin tespit edilmesi ve hizmet
iyilestirilmelerine hiz verilmesi ile miisteri kaybinin dnlenmesi gereklidir.

* Miisterilere yliksek seviyede {iirlin ve hizmet sunmak &nemli, ama
bunun bir adim 6tesine, yani miisteri memnuniyeti saglanmazsa, harcanilan
caba firmalara katki saglamayacagi gibi zarar da getirebilir. Bu nedenle miisteri
memnuniyetini saglamak glinlimiiz firmalar1 i¢in zorunluluktur.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde birgok firma geleneksel
pazarlama anlayigsindan miisteri odakli pazarla anlayisina gegememistir. Bu
nedenle bu firmalar miisteri odakliligin heniiz bir zorunluluk olmadigina
inanmaktadir. Ancak firmalar miisteri odakli anlayisla calisip, miisteri
degerini arttirabilmek adina firmalarini yonetmedirler.

Daha sonra aragtirma yapacak kisilere ve kurumlara oneriler ise;
farkli illerde ve firmalarda, nitel ve/veya nicel ¢alismalar yapilir ise daha
zengin bilgilere ulagsmay1 saglayarak kiyaslama imkan1 verecektir.
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THE EFFECT OF ECONOMIC FREEDOM ON HEALTH AND
EDUCATION: PANEL DATA ANALYSIS

ABSTRACT

Economic freedom, as an indicator for institutional structure of countries, which is
based on private property, rule of law, freedom of enterprise, free trade and competition
is often considered to be an important factor on development process. In this study, the
effects of both economic freedom and its components on development indicators such
as health and education are examined with panel data analysis for 1970 — 2000 period
by separating countries as “high”, “upper-middle”, “lower-middle” and “low” income.
Results indicate that even if it differs for income groups, the effect of economic
freedom on health and education indicators is positive. Besides, some of economic
freedom components are found insignificant and some of the significant components
suggest different results than the general index.

Keywords: Economic freedom, health indicators, education indicators, panel data
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GIRIS

20. ylzyilin son c¢eyreginden itibaren hizlanan kiiresellesme ile birlikte
ekonomik oOzgiirliikklere olan vurgu ve bunun uygulamadaki yansimalar
fazlastyla glindeme gelmeye baslamistir. Ancak 2007 yilinda ABD’de baslayan
ve hizla kiiresel bir boyut kazanan finansal kriz, ekonomik 6zgiirliikklerin refah
yaratabilme kapasitesini de sorgulanir hale getirmistir. Bu baglamda ekonomik
Ozgiirliikler lizerine yapilan tartigmalar iki soru ¢ercevesinde sekillenmektedir.
Ik soru, ekonomik o6zgiirliiklerin iktisadi biiyiimeyi olumlu etkileyip
etkilemedigi, dahasi bu biiyiimenin siirdiiriilebilir olup olmadigina yoneliktir.
Ikinci soru ise, ekonomik olarak &zgiirliikeii iilkelerde yasanan biiyiimenin,
bireylerin refah diizeylerinde kalici iyilesmelere yol agip agmadigidir.

Ulkelerin ekonomik o6zgiirliikler acisindan ne durumda oldugunu gosteren
endekslerin yayginlagsmasi ile birlikte ekonomik 6zgiirliiklerin gesitli ekonomik
ve sosyal gostergeler lizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglayan ampirik
caligmalar da hiz kazanmistir. Literatiirde ekonomik &zgiirliikler iizerine
yapilan ampirik ¢alismalarin daha ¢ok, yukarida belirtilen ilk soru ¢ercevesinde
ekonomik ozgiirlikler ile iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi ele aldigi
goriilmektedir. Buna karsin ekonomik 6zgiirliiklerin kalkinma gostergeleri ve
refah Ttzerindeki etkisi yeterince tartisilabilmis degildir. Oysa ekonomik
Ozgirliiklerin, iiretim Olceginde meydana gelen sayisal artisi ifade eden
ekonomik biiylime kavrami yerine, bireylerin ve toplumlarin bir anlamda hayat
kalitelerindeki dogrudan artis1 ifade eden ekonomik kalkinma iizerindeki
etkisinin arastirilmas: da dnem tasimaktadir.

Ekonomik ozgiirliiklerin refah yaratabilme kapasitesine yonelik ampirik
caligmalarin kisith olmasi dolayisiyla, bu ¢alismada ekonomik &zgiirliiklerin ve
alt bilesenlerinin; tilkelerin saglik ve egitim gostergeleri {izerinde nasil bir etki
yaptig1 arastirilmaktadir. Bu amagla calismanin takip eden bdliimiinde,
“ekonomik Ozgirlik” kavramm tanmimlanacak ve diinyada ekonomik
ozglirlikkleri periyodik olarak olgen Fraser Enstitiisii ve Heritage Foundation
kuruluslarimin  hazirladiklar1 endeksler ve metodolojileri hakkinda bilgi
verilecektir. Caligmanin igiincii boliimiinde, konuyla ilgili yapilan ampirik
caligmalara deginilecektir. Dordiincii boliimde ampirik analizde kullanilan veri
seti ve model tanitilacak; besinci boliimde ise ekonomik 6zgiirliiklerin saglik ve
egitim gostergeleri iizerindeki etkisi, iilkeler “diisiik gelirli”, “diisiik-orta
gelirli”, “orta-yiiksek gelirli” ve “yiliksek gelirli” olmak iizere dort gruba
ayrilarak panel veri analizi ile test edilecektir. Son olarak, analiz sonuglarina
yonelikgenel bir degerlendirme yapilarak ¢alisma sonlandirilacaktir.
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I. EKONOMIiK OZGURLUKLER VE EKONOMIK
OZGURLUKLERIN OLCULMESI

I-a. Ekonomik Ozgiirliik Nedir?

Ekonomik ozgiirliikler, hi¢ kimsenin veya higbir otoritenin baskisina veya
yonlendirmesine bagli olmadan insanlarin serbestce iktisadi faaliyette
bulunabilmesi, kendi kaynaklarmi serbestce kullanabilmesi ve onlara yon
verebilmesi seklinde tamimlanmaktadir (Acar, 2010:2). Lawson (2011:68)
ekonomik oOzgiirliikleri kisaca “baskalarinin miidahalesi olmadan bireylerin
tilketim, tiretim ve goOnillii miibadele kapasitesi” olarak tanimlamistir.
Gwartney ve Lawson (2003), ekonomik 6zgiirliiklerin temel unsurlarini “kisisel
tercih, goniilli miibadele, rekabet Ozgiirliigii ve bireylerin ve miilkiyetin
korunmasi1” gibi serbest piyasa yanlis1 kurumlar olarak siralamaktadir.

S6z konusu tamimlardan hareketle ilk bakista “devletin sinirlandirilmasi”
seklinde dar bir ¢agrisim yapan ekonomik ozgiirliikler, goriinenin aksine
devlete de onemli gorevler yiiklemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
ekonomik ozgiirliikleri temel alan liberal bir devlet, bireylerin ve miilkiyetin
korunmasi igin altyapinin olusturulmasindan ve goniillii miibadele kosullari
igin uygun ve giivenli ortamin tesisinden sorumludur. Bu baglamda ekonomik
Ozgiirliikler de liberal devlet anlayisiyla paralel olarak, her seyden once
hukukun {istiinliigi ¢ercevesinde isleyen bir piyasa ekonomisini ifade
etmektedir (Berggren, 2003:194). Hiikiimetler, miilkiyet haklarinin korunmasi
ve sozlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi konularinda
zorlayic1 bir gii¢ kullanma sistemini kurduklarinda ve bunu korumak igin
gerekli hukuki yapiy1 sagladiklarinda ekonomik 6zgiirliiklerin iyilestirilmesine
de katkida bulunmaktadirlar. Hiikiimetler ayrica, istikrarli bir parasal sistem
kurarak ve bunu koruyarak da ekonomik ozgiirliiklerin iyilestirilmesini
saglamaktadir. Diger taraftan, hiikiimetler, vergiler, regiilasyonlar ve kamu
harcamalar1 yoluyla bireysel tercihlere, goniillii miibadeleye ve iiriin ve emek
piyasalarinda rekabet etme Ozgiirliigline miidahalelerde bulunduk¢a da

ekonomik Ozgiirliiklerin gerilemesine neden olmaktadir (Gwartney ve Lawson,
2003:406-407).

Genel olarak belirtmek gerekirse ekonomik 6zgiirliikler, kisisel se¢im, goniilli
miibadele, serbest rekabet ve kigilerin ve miilkiyetin korunmasi ilkelerinden
olusmaktadir. Bu tanimiyla da ekonomik 6zgiirliikkler, Adam Smith’ten bu yana
liberal diisiiniirlerin ve iktisat¢ilarin savundugu 6zel miilkiyet, tercih 6zgiirligi,
ticaret Ozglrliigli, rekabet ve disiik regililasyon gibi serbest piyasa
ekonomisinin temel kurumlarini ifade etmektedir.
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I-b. Ekonomik Ozgiirliik Endeksleri

Ulkelerin  ekonomik  &zgiirliikler agisindan ne durumda  oldugunun
belirlenebilmesi ve iktisadi analiz yapilabilmesi i¢in ekonomik 6zgiirliiklerin
Olciilmesi biiyiilk Onem tasimaktadir. Ancak, ekonomik o6zgiirliiklerin
unsurlarinin  birgogu verilere ve nesnel parametrelere dayanmadigindan,
Olgiilmesi de oldukca zordur. Ekonomik 6zgiirliiklerin artan 6nemine paralel
olarak son yillarda ekonomik 6zgiirliikkleri 6lgmek igin ¢esitli endeksler
tiretilmistir. S6z konusu endeksler araciligiyla iilkelerin ekonomik &zgiirliikler
yelpazesinde ne durumda oldugunu gorebilmek, ilkeleri birbirleriyle
karsilastirabilmek ve iktisadi analiz yapabilmek miimkiin hale gelmistir.

Ekonomik 6zgiirliikleri sistematik olarak 6lgen iki farkli endeks bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Kanada merkezli Fraser Enstitiisii adli uluslararas: bir sivil
toplum kurulusunun yaymladigi, “Diinya Ekonomik Ozgiirlik Endeksi”
(Economic Freedom of the World — EFW) adli endekstir. Ikincisi ise, ABD
merkezli sivil toplum Orgiitii olan Heritage Foundation’in Wall Street Journal
gazetesi ile birlikte hazirladigi “Ekonomik Ozgiirliik Endeksi”dir (Index of
Economic Freedom — IEF). Bu iki endeks disinda da ekonomik 6zgiirliikleri
Olcebilmek amacryla c¢esitli endeksler gelistirilmis, ancak bunlar uzun Smiirlii
olamamigtir.?

Ik olarak 1996 yilinda Gwartney vd. (1996) tarafindan hazirlanan ve
“Economic Freedom of the World: 1975-1995” bashigiyla yaymlanan rapor,
1970-1995 yillar1 arasinda beser yillik olarak 4 ana ve 17 alt bilesenden
olusmak iizere toplam 103 iilkenin ekonomik 6zgiirliik seviyelerini siralamigtir.
S6z konusu ilk raporu takiben, Fraser Enstitiisli, James Gwartney onciiliigiinde
yillik olarak 17 rapor daha yayinlamistir. Son rapor, 2014 yilinda hazirlanmis
olup iilkelerin 2012 yillarina ait verilerini esas almaktadir. Enstitli, ekonomik
Ozgirliiklerin temel unsurlarmi; 1) kisisel secim, 2) piyasalar tarafindan
koordine edilen goniillii miibadele, 3) piyasalara girme ve rekabet etme
Ozgiirligl,, 4) bireylerin ve onlarin mallarinin, bagkalarinin tecaviiziinden
korunmasi olarak siralamaktadir (Gwartney vd., 2014:1).

2 Ekonomik ozgiirliikleri 6lgmek amaciyla ilk olarak Gastil ve Wright (1988), Freedom
House’un politik ve sivil 6zgiirliikler endeksini iilkelerin ekonomik sistemlerini de igerecek
sekilde genisletmistir. Scully ve Slottje (1991), Gastil ve Wright tarafindan yapilan bu ¢aligmay1
bir adim ileri tasimis ve on bes baglik itibariyla ekonomik ozgiirliikleri 6lgmiistiir. Ekonomik
ozgiirliikleri 6lgmek icin yukarida sayilan endeksler disinda kapsamli, ancak siirekli olmamig
calisma ise Messick (1996) tarafindan Freedom House i¢in hazirlanan “Diinya Ekonomik
Ozgiirliik Arastirmast 1995-1996” (World Survey of Economic Freedom: 1995-1996) raporuyla
gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢aligma miilkiyet edinme, hayatin1 kazanma, is yapma, yatirim
yapma, serbest ticaret ve piyasa ekonomisine katilabilme o6zgiirliikkleri olmak iizere toplam 6
bilesenden olugmaktadir.
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Raporun ilk hazirlandigi 1996 yilindan giiniimiize kadar endeksin kapsadigi
tilke sayistyla birlikte alt bilesenleri de genislemistir. 2014 yilina ait endeks 152
iilkeyi kapsamakta olup toplam 42 degiskene dayanan 5 ana bilesenden
olugmaktadir. Bunlar, 1) Kamu Sektoriiniin Boyutu, 2) Hukuki Sistem ve
Miilkiyet Haklari, 3) Saglam Para, 4) Serbest Ticaret ve 5) Regiilasyon olarak
siralanabilir. Her bir bilesen igin ayr1 ayr1 endeks degerleri mevcut olup, 5 ana
bilesenin aritmetik ortalamasi, genel endeks puanmini vermektedir. Ulkeler, bu
bilesenlere gore 0 en diisiik, 10 en yiiksek ekonomik o6zgiirliik degerini
gosterecek sekilde siralanarak, genel endeksteki puanlarina gore “en 6zgiir”den
“en az 6zgiir’e kadar olmak iizere dort kategoride siniflandirilmaktadir.

Gwartney vd. (2014:2-3), ekonomik 6zgiirliik endeksinin hazirlanmasinda {i¢
onemli metodolojik prensip oldugunu belirtmektedir. Ilk olarak, ekonomik
Ozgiirliiklerin ¢ok yonlii ve karmasik yapist ile hukuki ve diizenleyici
unsurlarinin énemi nedeniyle bu unsurlar endekste anketler ve uzman goriisleri
yoluyla yer alabilmektedir. Ancak endeksin olusturulmasinda &znel
degerlendirme ve anketlerden ¢ok miimkiin oldugunca objektif bilesenlere yer
verilmeye calistimistir. Ikincisi, endeks degerlerinin hesaplanmasinda
kullanilan temel veri kaynaklar1 Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi
(WB) ve Diinya Ekonomik Forumu (WEF)’dur. Ulkelerin kendi veri
kaynaklarindan dogrudan veri kullanimina nadir durumlarda bagvurulmaktadir.
Ayrica yazarlarin kisisel yargilart ve Ekonomik Ozgiirliik Agi (Economic
Freedom Network) higbir sekilde iilkelerin puani lizerinde etkili olmamaktadir.
Uciincii prensip, veri kaynaklari, ham verilerin doniisiimii ve endekslerin
hazirlanmasi1 hususunda tamamuyla seffaf olunmasidir.

Ekonomik ozgiirlikkleri 6lgen bir diger endeks ise ABD merkezli Heritage
Foundation kurulusunun, Wall Street Journal gazetesi ile birlikte 1995 yilindan
itibaren yayimladigi endekstir. Kurulus, ekonomik ozgiirlikleri “her insanin
kendi emegi veya malim diledigi gibi kontrol etme hakkina sahip olmasi”
olarak tanimlamaktadir (Miller vd., 2015). Son olarak 2015 yil1 i¢in hazirlanan
ve toplam 178 lilkeyi kapsayan endeks, ekonomik 6zgiirliikleri 10 farkli alanda
Olgmektedir. Bunlar miilkiyet haklari, yolsuzluklar, mali &zgirlik, kamu
harcamalari, is, emek ve parasal Ozgiirliikkler, ticaret, yatirrm ve finansal
Ozgiirliik olarak siralanabilir.

Dort ana kategori altindaki 10 6zgiirliik bilesenin her biri 0 en diisiik, 100 en
yiiksek olmak iizere puanlanmakta ve genel ekonomik 6zgiirlikk endeksi, Fraser
Enstitiisii’nce hazirlanan endekse benzer sekilde, bu 10 bilesenin aritmetik
ortalamasindan olusmaktadir. Ulkeler, genel ekonomik &zgiirliik endeksi
puanlarina gore bes grupta siniflandirilmaktadir.
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Ekonomik ozgiirliikleri 6lgen iki onemli kurulus olan Fraser Enstitlisii ve
Heritage Foundation’in farkli gostergelere dayansa da temelde ekonomik
Ozgiirliik kavraminda ve ekonomik olarak 6zgiirliikk¢li kurumlar konusunda
uzlast icerisinde oldugu soylenebilir (Beskaya ve Kog, 2006:48). Her iki
kurulus da diinya tilkelerinin, liberal ekonomi anlayiginin temel unsurlarina ne
derece yakin veya uzak olduklarim 6lgmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla, her
iki endekse gore yapilan iilke siralamalari biiyikk olglide paralellik arz
etmektedir. Hanke ve Walters (1997:135), cesitli kuruluslarin 6zgiirliik ve
ekonomik Ozgiirlilk endekslerini karsilastirdigi ¢aligmalarinda, EFW ve IEF
endeksleri arasinda 0,85 gibi yiiksek bir korelasyon bulmustur. Grafik 1’de de
her iki endeksin ortak zaman dilimlerini igeren 2000-2012 yillar1 arasindaki
ortalama endeks puanlarinin degisimi yer almaktadir. Grafik 1’den goriilecegi
iizere, iki endeks, farkli 6lgeklerde olsa da belirtilen on ii¢ yilda benzer bir
egilim sergilemistir.

Grafik 1: EFW ve IEF Endeksleri Kiyaslamasi (2000-2012)
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Her iki kurulusun yayinlanan son raporlarina gore, her iki endeksin ilk 15
sirasinda yer alan iilkelerden 11 tanesi (Hong Kong, Singapur, Yeni Zelanda,
Avustralya, Isvi¢re, Kanada, Sili, irlanda, Morityus, ABD ve Birlesik Krallik)
ortak iken, son 15 sirasinda yer alan iilkelerden 8 tanesi (Cad, Orta Afrika
Cumhuriyeti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Arjantin, Kongo Cumhuriyeti,
fran, Zimbabve ve Venezuela) yine ortaktir. Ayrica, son 15 sirada ortak
olmayan 7 iilkeden 6 tanesi (Kiribati, Tiirkmenistan, Ekvator Ginesi, Eritre,
Kiiba ve Kuzey Kore) zaten EFW endeksinde yer almayan iilkelerdir.
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Gwartney ve Lawson (2003:406), Heritage endeksinin, EFW endeksine
nazaran daha fazla iilke kapsamasina ragmen, EFW endeksini, gostergelerin
sayisal veriye daha fazla dayanmasi nedeniyle daha kesin ve seffaf olarak
nitelendirmistir. Ayrica, EFW endeksi, Heritage endeksine nazaran ¢ok daha
eskiye gitmektedir. Heritage endeksi 1995 yilindan baglarken, EFW endeksi,
2000 y1ili 6ncesi beser yillik periyotlar halinde olmak tizere, 1970 yilina kadar
uzanmaktadir. ki endeksin &ne ¢ikan ozellikleri Tablo 1’den karsilastirmali
olarak gozlenebilir.

Tablo 1: EFW ve IEF Karsilastirmasi

EFW IEF
Yillar 1970-20123 1995-2015
Ulke Sayisr* 152 178
Bilesen ve Degiskenler > Zezm ;elgbi;llfszn’ 10 temel bilesen
Puanlama 0-10 0-100
Temel Veri Kaynaklar: IMF, WB, WEF IMF, EIU, OECD, WB, WEF

II. LITERATUR

Ekonomik o6zgiirliklerin kalkinma gostergelerine etkisi, iilkelerin kurumsal
yapilaryla ilintilidir. Douglas C. North (1990)’un belirttigi gibi bir toplumda
oynanan oyunun kurallarin1 ifade eden kurumlar, ekonomik aktorlerin
(girisimciler, tiiketiciler, sanayiciler, vb.) karsi karsiya kalacagi firsat ve
tehditleri belirlemektedir. Ekonomik 6zgiirliikleri destekleyen kurumlar, diigiik
vergiler aracilifiyla kaynaklarin iiretken alanlara yonlendirilmesi, diigiik
enflasyon ve fiyat istikrari ile 6ngoriilebilirlik saglamasi (Berggren, 2003:197),
bagimsiz hukuk sistemi ile miilkiyet haklarinin korunmasi, rekabetgi bir ortam
tesis ederek inovasyonu tesvik etmesi ve serbest ticaret ile isboliimiinii
uluslararas1 diizeye c¢ikararak Olgek etkisini genisletmesi (Kibritcioglu,
1994:57) gibi etkilerle biiylimeyi tesvik etmektedir. S6z konusu teorik gergeve
ampirik olarak farkli yontemlerle ve kalkinmanin farkli degiskenleriyle test
edilmistir. Literatiirde ekonomik &zgiirliiklerle, iilkelerin kalkinma gostergeleri
arasindaki dogrudan iligkiyi inceleyen ¢alismalar simirli olsa da kalkinmayla

3 EFW endeksi, 1970-2000 yillar1 igin beser yillik, 2000-2012 yillar1 igin yillik olarak
hazirlanmustir.

4 Ulke sayilar1 her y1l degismekle birlikte, tablodaki rakamlarda son yayimlanan raporlar dikkate
almmistir. Ayrica IEF endeksinin son raporunda 186 iilke yer almasina karsin 8 iilkeye iligkin
bilesenlerin tamami hesaplanamadigindan genel ekonomik 6zgiirliik puanlart hesaplanmamustir.



89

dolayli iliskiye sahip olan biiyiime, dogrudan yabanci yatirimlar, gelir dagilima,
vb. konulara iliskin pek g¢ok c¢alisma yapilmisti. Bu boliimde caligmanin
kapsami geregi yalnizca ekonomik 6zgiirliikler ile gesitli kalkinma gdstergeleri
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara deginilmekle yetinilecek, ekonomik
ozgirliikler ile bliylime iliskisine deginilmeyecektir.®

Piyasa ekonomisinin gelir dagilimin1 ve sosyal adaleti bozduguna iliskin
yaygin inanigin aksine Berggren (1999), 1975 — 1985 doneminde ekonomik
ozgiirliikk diizeylerini artiran {ilkelerin 1985 yilinda gelir dagiliminda daha
esitlik¢i konuma geldigini saptamis, bu durumun en énemli sebebinin ticaretin
serbestlesmesi ve finansal deregiilasyon oldugunu belirtmistir. Ote yandan
1985 yilina ait ekonomik ozgiirliik seviyesi ile bazi iilkelerin o yila ait gelir
diizeyleri arasinda negatif bir iligki oldugunu da belirten yazar, bu durumun, o
donemde kamunun yeniden dagitimci fonksiyonunun kisith olmasi nedeniyle
olustugunu, uzun dénemde ekonomik 6zgiirliikk seviyesi ile gelir dagiliminda
adaletin de saglandig1 sonucuna varmistir.

Scully (2002) ise, 86 iilkeyi kapsayan ¢aligmasinda, Berggren’in diizeye iliskin
bulgularinin aksine, daha yiiksek ekonomik oOzgiirliik diizeyinin esitsizligi
azalttigint  bulmustur. Ayrica Scully’nin analiz sonuglari, ekonomik
ozgiirliiklerin en diisiik iki %20’lik gelir grubunun toplam gelirden aldiklar
pay1 pozitif, en yiiksek iki %20’lik gelir grubunun payim ise negatif yonde
etkiledigini gostermektedir. S6z konusu analizlerin sonuglar1 arasindaki
farklilik, Berggren’in analizinde iilkelerin gelir dagilimi 6l¢limleri arasindaki
farkliliklarin dikkate alinmamasi ile agiklanmaktadir (Scully, 2002:90).

Ashby ve Sobel (2008), Karabegovic and McMahon (2005) tarafindan
hazirlanan Kuzey Amerika’da Ekonomik Ozgiirliikler endeksi verilerini
kullanarak 48 ABD eyaletinde ekonomik o&zgiirliikklerin biiylime ve gelir
esitsizliklerine  etkisini  incelemistir. ~ Calisma  sonuglart  ekonomik
Ozgiirliiklerdeki degisimin daha yiiksek bir gelir diizeyi ve biiylime ile pozitif
bir iligski icerisinde oldugunu, ayrica gelir dagilimmna iliskin etkinin de
Berggren (1999)’1 destekler nitelikte esitsizligi azaltic1 yonde olduguna isaret
etmektedir. Ancak Berggren’in ¢aligmasinda bulunan veri ekonomik 6zgiirlikk
diizeyi ile gelir esitsizligi diizeyi arasindaki negatif korelasyona iliskin anlamli
bir bulguya rastlanamamustir.

SIslam (1996), Farr vd. (1998), Haan ve Sturm (2000), Heckelman (2000), Carlsson ve
Lundstrom (2002), Vega-Gordillo ve Alvarez-Arce (2003), Gwartney vd. (2004), Corbi (2007),
Yenipazarlt (2009), Manan (2009), Cetin (2013), Akinc1 (2013) ve Akin vd. (2014) iilkelerin
genel ekonomik 6zgiirliik endeksi puani ile ekonomik biiylimeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulmuglardir. Saribas (2009), Erdem ve Tugcu (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise
ekonomik 6zgiirliikler ile ekonomik bilyiime arasinda negatif bir iligki bulmustur.
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Ismail (2010), Heritage Foundation tarafindan hazirlanan endeksin 2000 — 2007
yillarina ait verilerini kullanarak gelismekte olan ve az gelismis tlkelerdeki
ekonomik 6zgiirliiklerin gelir esitsizligi ve biiylime iizerine etkilerini inceledigi
calismasinda s6z konusu degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadig:
sonucuna varmistir.

1997 yilinda 115 iilkenin verilerini kapsayacak sekilde yayinlanan Ekonomik
Ozgiirliik Endeksi verilerini kullanan Grubel (1998), ekonomik dzgiirliikler ile
igsizlik orani, Insani Kalkinma Endeksi (HDI), ortalama yasam beklentisi,
okur-yazarlik oram1 ve Insani Yoksulluk Endeksi gibi kalkinma gostergeleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina
gore ekonomik Ozgiirlikler, incelenen her alanda kalkinmayr olumlu
etkilemektedir. Esposto ve Zaleski (1999) de 1985 yilina ait ekonomik
Ozgiirliik seviyesi ve 1985 — 1990 yillar1 arasinda ekonomik 0Ozgiirliik
seviyesindeki degisim ile egitim (okur-yazarlik orani) ve saglik (ortalama
yasam beklentisi) arasindaki iligkiyi incelemistir. Grubel (1998)’e benzer
sekilde soz konusu analiz sonuglar1 da Ozgiirlik diizeyi ile Ozgiirlik
seviyesindeki artisin saglik ve egitim O6zelinde yasam kalitesini artirdigini
gostermektedir.

Ekonomik ve politik 6zgiirliiklerin egitim, saglik ve hayat kalitesine etkisine
iliskin kayda deger bir ampirik analiz de Stroup (2007) tarafindan
gerceklestirilmigtir. 104 iilkenin 1980 — 2000 yillarin1 kapsayan verilerini
kullanarak ekonomik &zgiirliikkler ile siyasal ozgiirliiklerin s6z konusu refah
gostergelerine etkisini inceleyen Stroup, daha yiliksek bir ekonomik 6zgiirliik
seviyesinin toplum saglhigini (ortalama yasam beklentisi ve bin kisi basina
diisen ¢ocuk Oliim orani), egitim diizeyini (okur-yazarlik orani ve bes yillik
egitimi tamamlayanlarin oran1i) ve hastaliktan korunmayi (temiz su
kaynaklarina erisim ve difteri, bogmaca ve tetanos asis1 (DPT shots)
yapilanlarin orani) istikrarli sekilde iyilestirdigi sonucuna varmustir. Analiz
sonuglarina gdére bu olumlu etkinin siyasal oOzgiirliikler seviyesi yiiksek
iilkelerde de ayni yonli oldugunu belirten Stroup, siyasal Ozgiirliiklerin de
ekonomik oOzgiirliikkler kadar olmasa da kalkinma {izerinde olumlu etkisi
oldugunu, ancak bu etkinin ekonomik Ozgiirliikk seviyesi yiiksek dilkelerde
ortadan kayboldugunu belirtmistir.

IIl.  VERIi SETi VE MODEL

Literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farkli olarak, bu ¢alismada ekonomik
ozgiirliklerin saglik ve egitim diizeyleri lizerindeki etkisi panel veri analiziyle
incelenmektedir. Ulkelerin genel ekonomik o6zgiirliik seviyesinin yaninda,
ekonomik 6zgiirlikklerin hangi unsurlarinin saglik ve egitim diizeyinde etkili
oldugunu belirleyebilmek amaciyla Heckelman (2000), Carlsson ve Lundstrom
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(2002) ve Akinct (2013) caligmalarinda oldugu gibi her bir unsur i¢in genel
endeksle birlikte alt endeksler de analize tabi tutulmustur. Asagida yer alan (1)
ve (2) numarali denklemler sirasiyla tahmin edilen bu iki modeli
gostermektedir. Ayrica her iki modele de kalkinma yolunda bir baslangic
noktasini temsil eden kisi bagina milli gelir degiskeni kontrol degiskeni olarak
eklenmistir.

DEV, ;. = By + B1LGNI, + B,EF, + &, 1)
DEV, ;. = By + B1LGNI, + 2?:13}'553',5: T & (2)

(1) ve (2) numarali denklemlerde yer alan DEV,, iilkelerin saglik ve egitim
gostergelerine isaret etmektedir. Spesifik olarak belirtmek gerekirse, saglik
diizeyini temsilen DEV] | bir tilkedeki toplam niifus igin yil cinsinden ortalama
yasam beklentisini; DEV;, bin canli dogum basina bebek 6liim oranini ifade
etmektedir. Egitim diizeyini temsilen ise, DEV;, igiinciil diizeyde egitime
katithmi®; DEV,, birincil egitimde Ofretmen basmna diisen 6grenci sayisini
gostermektedir. Modellerde LGN olarak yer alan degisken, Atlas Metod’‘a
gore cari fiyatlarla ABD dolar1 cinsinden hesaplanan kisi basina milli gelirin
dogal logaritmasimni gostermektedir. S6z konusu veriler Diinya Bankasi’nin
Diinya Kalkinma Gostergeleri veritabanindan alinmigtir.

Modellerde ekonomik 6zgiirliik endeksine isaret eden EF, Fraser Enstitiisi
tarafindan 1970 — 2000 yillar i¢in beser yillik, 2000 yilindan sonra ise yillik
olarak hazirlanan Diinya Ekonomik Ozgiirliik Endeksi (EFW) verilerinin genel
degerlerini gostermektedir. ikinci modelde yer alan E F; degeri ise EFW’nin
bes alt bilesenini ifade etmektedir. Hatirlanacak olursa EF; , “Kamu Sektoriiniin
Boyutu”; EF;, “Hukuki Yap1 ve Miilkiyet Haklar1”; EF;, “Saglam Para”; EF},

bBirincil, ikincil ve iigiinciil diizeyde egitim, iilkelerin egitim sistemlerine gore degisiklik arz
etmekle beraber, genel olarak birincil egitim, ilkogretimi kapsayan 5-8 yila kadarki temel
O0grenimi; ikincil egitim, 9-12 il arasi orta Ogrenimi; iigiinciil egitim ise yiiksekokul veya
iniversite diizeyindeki O6grenimini ifade etmektedir. Calismanin kapsadigi yil araligi olan
1970’1erden giiniimiize kadarki siirecte temel ve orta 6grenim pek c¢ok iilkede norm olarak kabul
edilmekte, iilkeler arasindaki egitim diizeyi farkliligmni belirleyen igiinciil diizeyde egitime
katilim olmaktadir. Bu nedenle ¢alismada tigiinciil egitime katilim, egitime iligkin gosterge olarak
secilmistir.

Diinya Bankasi, iilkeler arasindaki milli gelir kiyaslamalarinda déviz kurlarindaki
dalgalanmalarin etkisini azaltmak amaciyla A#las Déniisiim Faktorii olarak adlandirilan 6zel bir
kur hesabimi kullanmaktadir. Bir tilkenin Atlas Déniisiim Faktorii, ilkenin o yilki ortalama doviz
kuru ile 6nceki iki yilki ortalama doviz kurunun iilkedeki enflasyonun uluslararasi enflasyon
oranindan sapmalarini yansitacak sekilde uyarlanmasi ile hesaplanmaktadir.
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“Serbest Ticaret”; EF;, “Regiilasyon” unsurlarim olusturmaktadir.®

Ekonomik 6zgiirliikk gostergesi olarak EFW endeksinin kullanilmasinin nedeni,
s0z konusu veri setinin 1970 yilina kadar geriye gitmesine karsin, bir diger
alternatif olan Heritage Foundation tarafindan hazirlanan Ekonomik Ozgiirliik
Endeksi (IEF) verilerinin 1995 yilindan itibaren baslamasidir. Ancak EFW
endeksinin 2000 yilina kadar beser yillik olarak hazirlanmasi ve 2000 yili
sonrast i¢in de Oncesiyle uyumlu sekilde beser yillik aralikli degerlerin
kullanilmasi, veri setinin zaman boyutunun kisitli olmasina neden olmaktadir.
Calismada kullanilan veri setinin zaman boyutu belirtilen sebeplerle 1970,
1975, 1980, 1985, 1990, 1995, 2000, 2005, 2010 yillarindan olusmak {iizere
dokuz adettir. IEF verilerindeki zaman boyutu ise 1995 yilindan 2015 yilina
kadar yillik olmak {izere toplam yirmi bir adettir. Ik bakista daha fazla zaman
verisi icermesi nedeniyle IEF wverilerini kullanmak go6zlem sayisini
artiracagindan tercih sebebi gibi goziikse de kalkinmaya iligkin gostergeler
ancak uzun vadede anlamli bir degisim gostereceginden zaman boyutunun
siklig1 degil, kapsami analizimiz i¢in daha fazla 6énem tagimaktadir. Caligmada
incelenen iilke sayisi ise gegmis yillara ait kalkinma gostergelerinin yetersizligi
nedeniyle her bir tahmine gore degismektedir. Tiim iilkeleri kapsayan genel
sonuglar igin; saglik gostergelerini igeren tahminde 121, egitimde ise 118
iilkenin verileri mevcuttur. Ulkeleri geligmislik diizeylerine gore ayirarak
yaptigimiz analizlerde ise gdzlem sayisi dogal olarak diismektedir.

Son olarak, yukarida belirtilen iki model, 6nce panel veri sabit etkiler (fixed
effect) tahmincisi kullanilarak tahmin edilmis, ancak sabit etkiler modelinde
degisen varyans (heteroskedasticity) sorununun tespiti igin Degistirilmis Wald
testi (Modified Wald test) gergeklestirilmis ve tiim modellerde degisen varyans
tespit edilmistir. Degisen varyans durumunda daha tutarli ve etkin sonuglara
ulasabilmek amaciyla Tatoglu (2013:102)’da onerildigi gibi, tiim modeller,
esnek genellestirilmis en kiiciik kareler (EGEKK) yontemi ile tahmin
edilmistir.

IV. ANALIZ SONUCLARI

Ekonomik 6zgiirlikklerin kalkinma ile iligkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu
analizde Once tlim tilkeler i¢in yapilan regresyon sonuglari {izerinde durulacak,

8 Zaman igerisinde EFW endeksini olusturan bilesenlere iliskin daha fazla veri iiretilebilmesi ve
yapilan metodolojik revizyonlar nedeniyle endeksin kapsami da genislemis ve bu nedenle iilke
puanlarinin farkli zaman dilimleri icerisinde daha saglikli sekilde karsilagtirilabilmesi amaciyla
baz yil1 2000 kabul edilen bir zincirleme (chain-linked) endeks olusturulmustur. Bu ¢alismada da
yillar arasinda karsilagtirilabilirlik  saglanmasi agisindan zincirleme endeks degerleri
kullanilmustir.
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ardindan gelir diizeylerine gore siniflandirilmis iilke gruplari i¢in regresyon
sonuglar1 sunulacaktir. Son olarak ise, analizlerde ¢ikan sonuglarin genel bir
degerlendirmesi yapilacaktir.

Tablo 2’de, tiim iilkeler i¢in ekonomik 6zgiirliiklerin ve alt bilesenlerinin saglik
ve egitim diizeyi lizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan Esnek Genellestirilmis
En Kiicgiik Kareler (EGEKK) tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore tim
modellerde kisi basma gelir diizeyi (Igni) ve genel ekonomik Ozgiirlik
seviyesinin (ef), secilmis saglik ve egitim gostergelerini binde 1 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde agikladig goriilmektedir. Bu noktada belirtmek gerekirse,
saglhiga iliskin tahmin sonuglarina gore Grubel (1998), Esposto ve Zaleski
(1999) ve Stroup (2007) ile benzer sekilde, genel ekonomik 6zgiirlikk diizeyi
yiiksek olan tilkelerde ortalama yasam beklentisi artmakta; bebek 6liim oranlari
ise diismektedir.

Tablo 2: Tiim Ulkeler I¢in Tahmin Sonuglar

Saghk _ Egitim _
Degisken|  Ort. Yasam Bekl. Bebek Oliim Oram Egitime Katilim Ogrenci/Ogretmen
ef 0,599*** -4,884%*** 0,018*** 0,973***
(0,119) (0,514) (0,003) (0,162)
Igni 4,869***  4,857*** |-16,242*** -15,368***| 0,092***  0,100*** |-6,417*** -6,436***
(0,101) (0,126) (0,418) (0,433) (0,002) (0,003) (0,160) (0,161)
efl 0,295*** -0,917** 0,005* 0,623***
(0,082) (0,311) (0,002) (0,073)
ef2 0,049 0,422 -0,006* 0,233*
(0,086) (0,320) (0,002) (0,109)
ef3 0,051 0,462 0,002 0,603***
(0,071) (0,279) (0,002) (0,106)
ef4 0,285*** -3,427*** 0,005* -0,484***
(0,082) (0,312) (0,002) (0,107)
ef5 -0,563*** 1,065* 0,011** 0,720***
(0,132) (0,461) (0,003) (0,124)
_cons 25,434*** 29,072*** | 197,712*** 172,781**% -0,607*** -0,659*** | 71,913*** §7,135***
(0,635) (0,899) (2,625) (3,256) (0,014) (0,020) (0,973) (1,157)
Gozlem 870 757 859 746 608 537 587 515
Ulke 121 120 120 119 117 115 118 116
Periyod | 1970-2010 1970-2010| 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010| 1970-2010 1970-2010

Not: Standart sapmalar parantez igerisinde gosterilmektedir. Tabloda *, ** ve *** sirasiyla yiizde 5, yiizde 1
ve binde 1 diizeyde anlamliliga isaret etmektedir.
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Egitim gostergelerinde ise ekonomik Ozgiirliik seviyesi arttikca iiclinciil
diizeyde egitime katilm orani ve birincil egitimde Ogretmen basina diisen
Ogrenci sayist artmaktadir. Egitim gostergesi olarak okur-yazarlik oranim
kullanan Grubel (1998) ve okur-yazarlik ile birlikte bes yillik egitimi
tamamlayanlarin oranini kullanan Stroup (2007) ekonomik &zgiirlikklerle egitim
arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Bu calismada egitimle ilgili olan ilk
gostergenin (ligiinciil diizeyde egitime katilim orani) tahmin sonuglarinin, s6z
konusu calismalarla tutarli oldugu goriilmektedir. Ote yandan, egitim igin
kullanilan ikinci gostergeye (birincil egitimde 6gretmen basina diisen 6grenci
sayis1) iligkin tahmin sonuglari, ekonomik ozgiirliikkler ile egitim diizeyi
arasinda var oldugu diisiiniilen pozitif iligki ile ¢elisik géziikmektedir.

Tablo 2’de ayrica ekonomik 6zgiirliikklerin alt bilesenlerinin ilgili gostergeler
iizerindeki etkisini yansitan sonucglar da yer almaktadir. Saglik diizeyi i¢in
bakildiginda, kamu sektoriiniin boyutu (efl) ile serbest ticaret (ef4)
bilesenlerinin ortalama yasam siiresini artirdigi, regiilasyon (ef5) bileseninin ise
diisiirdiigli goriilmektedir. Daha agik belirtmek gerekirse sonuglar, ortalama
yasam siiresinin, kamu sektoriiniin boyutu kiigiildiikce (ef1 degeri yiikseldikce)
ve uluslararasi serbest ticaretin Oniindeki engeller kaldirildik¢a (ef4 degeri
yiikseldikge) arttigini, regiilasyonlar azaldikca (ef5 degeri yiikseldikge)
azaldigin1 gdstermektedir. Bebek 6liim oranlarini iceren tahmin sonuglar1 da
ortalama yasam beklentisi tahmininde ¢ikan sonuglari teyit etmekte; sonuglara
gore efl ve efd degiskenlerinin bebek Oliim oranlarmi diigtirdiigi, efS
degiskeninin ise artirdig1 goriilmektedir.

Ekonomik 6zgiirliik endeksinin alt bilesenlerinin egitim gostergeleri tizerindeki
etkilerine bakildiginda, efl (kamu sektoriiniin boyutu), ef4 (serbest ticaret) ve
ef5 (regiilasyon) bilesenlerinin tgiinciil diizeyde egitime katilimi artirdigi; ef2
(hukuki yap1 ve miilkiyet haklar1) degiskeninin ise azalttig1 sonucu goriilmektir.
Birincil egitimde O6gretmen basina diisen O6grenci oranina iligkin denklem
sonugclari ise genel ekonomik 6zgiirliik endeksindeki sonuca benzer sekilde, ef4
(serbest ticaret) disinda diger alt bilesenlerinin 6grenci/6gretmen oranini artirict
etki yaptigini gostermektedir.

Yiiksek gelirli iilkeler icin EGEKK regresyon sonuglari Tablo 3’te yer
almaktadir. Yiiksek gelirli tlkelerdeki genel oOzgiirliik diizeyine iliskin
regresyon sonuglari, ekonomik 6zgiirliikkler (ef) ile ortalama yasam beklentisi,
liglinciil egitime katilim ve Ogrenci/0gretmen orani arasinda pozitif, bebek
olim oranlariyla negatif bir iligski igerisinde oldugunu gostermektedir. S6z
konusu sonuglardan ortalama yasam beklentisine iliskin pozitif iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, egitime katilim yiizde 5, bebek 6lim
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orani yizde 1, Ogrenci/d6gretmen orani ise binde 1 diizeyinde anlamli
bulunmustur.

Tablo 3: Yiiksek Gelirli Ulkeler Icin Tahmin Sonuglari

Saghk ] Egitim ]
Degisken Ort. Yasam Bekl. Bebek Oliim Oram Egitime Katilim Ogrenci/Ogretmen
ef 0,158 -0,482** 0,032* 2,082***
(0,123) 0,177) (0,012) (0,237)
Igni 2,884***  2,911*%*%* | -4,441*** -4,030*%** | 0,192*** 0,194*** |-5072*** -4527***
(0,124) (0,132) (0,179) (0,189) (0,015) (0,017) (0,349) (0,343)
efl 0,157* 0,393*** -0,0010 1,137***
(0,070) (0,090) (0,007) (0,127)
ef2 0,177 -0,080 -0,027** 0,305*
(0,099) (0,141) (0,009) (0,144)
ef3 0,084 -0,008 0,016 0,0233
(0,086) (0,115) (0,008) (0,191)
ef4 -0,320%** -0,345** 0,005 0,319
(0,089) (0,130) (0,010) (0,182)
ef5 -0,044 -0,522** 0,034*** 0,481*
(0,111) (0,169) (0,010) (0,232)
_cons 47,527*** 48,476*** | 54,660*** 52,251*** | -1,679*** -1,660*** | 50,898*** 45,935***
(1,030) (1,065) (1,378) (1,394) (0,109) (0,130) (2,577) (2,898)
Gozlem 249 239 239 229 188 183 149 143
Ulke 42 42 41 41 39 39 39 39
Periyod 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010

Not: Standart sapmalar parantez icerisinde gosterilmektedir. Tabloda *, ** ve *** sirasiyla yiizde 5, yiizde 1
ve binde 1 diizeyde anlamliliga isaret etmektedir.

Tablo 3’te yer alan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, ekonomik
Ozgiirliiklerin saglik ve egitim tizerindeki olumlu etkisine iliskin sav, yiiksek
gelirli iilkeler i¢in de desteklenir niteliktedir. Diger yandan yiiksek gelirli
iilkelerde ekonomik ozgiirliiklerin saglik gostergelerinden ortalama yasam
stiresi ve bebek 6liim oranlari tizerindeki etkisi, Tablo 2 ile Tablo 3’teki ilgili
katsayilar karsilastirildiginda goriilecegi tizere, tiim {ilkeler i¢in yapilan analiz
sonucglarina goére daha az belirgindir. Bu durum, gelir seviyesi yiikseldikge,
ekonomik ozgiirliiklerin saglik gostergelerine olan olumlu etkisinin azaldigina
isaret etmektedir. Buna karsin, egitim gostergelerine iliskin katsayilar
karsilastinldiginda da yiiksek gelirli iilkelerde ekonomik ozgiirlikklerin soz
konusu gostergeler tizerindeki etkisinin de arttigini géstermektedir. Bu durum,
ekonomik oOzgiirlikklerin ve alt bilesenlerinin saglik ve egitim gostergeleri
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iizerindeki etkisinin, gelir gruplarina gore farklilastigi diisiincesini
desteklemektedir.

Ayristirllmis modellerdeki analiz sonuglarina bakildiginda, kamu sektdriiniin
boyutu (efl) bileseni ile ortalama yasam siiresi, bebek oOliim orani ve
Ogrenci/0gretmen orani arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Hukuki
sistem ve miilkiyet haklar1 (ef2) bileseninin istatistiksel olarak anlamli gekilde
egitime katilimi diisiirdiigli, 68renci/6gretmen oranini artirdigi goriilmektedir.
Saglam para (ef3) bileseni, higbir gosterge iizerinde etkili gdziikmezken;
Serbest ticaret (ef4) bileseni, ortalama yasam beklentisini ve bebek &liim
oranlarini da diisiiriicii etki yapmaktadir. Son olarak, regiilasyon (ef5) bileseni,
anlamli olarak bebek Oliim oranlarin1 disiiriici, egitime katilm ve
Ogrenci/0gretmen oranini artirici etki yapmaktadir.

Tablo 4: Orta-Yiiksek Gelirli Ulkeler I¢in Tahmin Sonuglari

Saghk ] Egitim ]
Degisken Ort. Yasam Bekl. Bebek Oliim Oram Egitime Katihm Ogrenci/Ogretmen
ef 0,860*** -3,898*** 0,041*** 0,496
(0,155) (0,675) (0,006) (0,295)
Igni 3,712%**  2,633*** | -18,211*** -12,349***|(0,112*** (,136*** |-5,000*** -4,836***
(0,273) (0,411) (0,630) (1,086) (0,008) (0,019) (0,468) (0,436)
efl 0,152 1,5615*** 0,013*** 0,807***
(0,136) 0,271) (0,004) (0,136)
ef2 -0,334 -0,587 -0,015* -0,156
(0,175) (0,338) (0,007) (0,131)
ef3 0,135 -1,335%** -0,002 0,564***
(0,114) (0,270) (0,004) (0,155)
ef4 0,852*** -3,230%** 0,0040 -0,057
(0,168) (0,415) (0,008) (0,147)
ef5 -1,010%** 0,6420 0,034*** 0,058
(0,258) (0,575) (0,008) (0,240)
_cons 33,981*** 49,756*** | 202,393*** 148,421*** -0,925*** -1,086*** | 61,400*** 54,338***
(2,076) (3,159) (5,958) (7,786) (0,089) (0,137) (3,756) (3,630)
Gozlem 155 139 155 139 112 104 115 104
Ulke 48 48 48 48 45 43 44 43
Periyod 1970-2010 1970-2010{ 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010| 1970-2010 1970-2010

Not: Standart sapmalar parantez igerisinde gosterilmektedir. Tabloda *, ** ve *** sirasiyla yiizde 5, yiizde 1
ve binde 1 diizeyde anlamliliga isaret etmektedir.
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Tablo 4’te yer alan orta-yiiksek gelirli ilkeler igin regresyon sonuglari da
ekonomik 6zgiirliiklerin anlamli sekilde ortalama yasam beklentisini ve egitime
katilimi artirdigini, bebek 6liim oranlari ise diisiirdiiglinti gdstermektedir.
Endeksin alt bilesenlerinin yer aldigi modellere bakildiginda ise, ortalama
yagam siiresini anlamli sekilde serbest ticaret (ef4) bileseninin artirdigi,
regiilasyon (ef5) bileseninin ise disiirdiigii goriilmektedir. Bebek o6lim
oranlarinda etkili olan bilesenler, pozitif yonlii kamu sektoriiniin boyutu (efl);
negatif yonlii ise saglam para (ef3) ve serbest ticaret (ef4) alanindaki 6zgiirliik
gostergeleri olmustur. Ugiinciil diizeyde egitime katilim, kamu sektoriiniin
boyutu (efl) ve regiilasyon (ef5) degiskenlerinden olumlu etkilenirken, hukuki
sistem ve miilkiyet haklar1 (ef2) degiskeninden olumsuz etkilenmektedir.
Egitim gostergelerinden Ogretmen basina diigen Ogrenci sayist ise kamu
sektoriiniin boyutu (efl) ve saglam para (ef3) degiskenleri tarafindan pozitif
sekilde etkilenmektedir.

Tablo 5: Diisiik-Orta Gelirli Ulkeler i¢in Tahmin Sonugclari

Saghk ] Egitim ]
Degisken Ort. Yasam Bekl. Bebek Oliim Oram Egitime Katihm Ogrenci/Ogretmen
ef 0,662*** -4,279%** -0,001 -0,564*
(0,133) (0,734) (0,003) (0,275)
Igni 5,655*** 5 701*** | -24,480*** -19,745***|0,108*** 0,111*** |-5,021*** -4,876***
(0,166) (0,291) (1,399) (1,215) (0,006) (0,009) (0,439) (0,430)
efl 0,355*** -0,479 0,0060 0,595**
(0,077) (0,292) (0,003) (0,183)
ef2 -0,117 -1,142* -0,011** -0,596***
(0,118) (0,520) (0,003) 0,172)
ef3 0,159* 0,606 -0,008*** 0,2380
(0,079) (0,336) (0,002) 0,171)
ef4 0,466*** -4,272%** 0,017*** -0,874***
(0,108) 0,472) (0,004) (0,189)
ef5 -0,895*** 1,1710 -0,01 0,831*
(0,202) (0,705) (0,006) (0,348)
_cons 21,515%** 24,761*** | 244,653*** 205,404*** -0,605*** -0,603*** | 70,283*** 63,439***
(1,670) (2,563) (9,768) (9,454) (0,039) (0,058) (2,940) (2,969)
Gozlem 262 222 261 221 176 151 174 157
Ulke 60 60 60 60 53 53 52 52
Periyod 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010 1970-2010 1970-2010

Not: Standart sapmalar parantez igerisinde gosterilmektedir. Tabloda *, ** ve *** sirasiyla yiizde 5, yiizde 1
ve binde 1 diizeyde anlamliliga isaret etmektedir.
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Diisiik-orta gelirli tlkelerde de saglik diizeyi genel ekonomik 06zgiirlitk
seviyesinden binde 1 anlamlilik diizeyinde olumlu sekilde etkilenmektedir
(Tablo 5). Egitim diizeyi gostergelerinden Ogretmen basina Ggrenci sayisi
denkleminde anlamli olarak bulunan negatif katsayi, bu iilkelerde ekonomik
ozgiirliiklerin egitimde kaliteyi artirdiginin bir gostergesi olarak okunabilir.
Ayristinllmis modellerde ise sonuglar yine secilen gostergeye ve ekonomik
Ozgiirliiklerin tiirtine gore degisiklik arz etmektedir. Diigiik-orta gelirli iilkeler
icin yapilan analizde diger gruplardan farkli olan sonuglar, bu iilkelerde
ekonomik Ozgiirlik bilesenlerinin (ef2 ve ef3) fgiinciil egitime katilimi
azaltmasi olarak belirtilebilir.

Tablo 6: Diisiik Gelirli Ulkeler I¢in Tahmin Sonuglar

Saghk ] Egitim ]
Degisken Ort. Yasam Bekl. Bebek Oliim Oram Egitime Katilim Ogrenci/Ogretmen
ef 1,804*** -11,546*** 0.005 2,794%**
(0.265) (1.013) (0.005) (0.658)
Igni 5,872***  6,175*** | -19,250*** -20,093***| 0,057*** 0,095*** | -4,483*** -6,243***
(0.211) (0.249) (2.174) (1.896) (0.011) (0.012) (0.845) (0.730)
efl 0,906*** -3,079%** 0.0002 -0.6475
(0.195) (0.768) (0.004) (0.455)
ef2 -0.316 -2,058** -0,008* 0.8578
(0.178) (0.789) (0.004) (0.532)
ef3 0,872*** -0.696 0.000 0,965**
(0.155) (0.578) (0.003) (0.341)
ef4 -0,733*** -2,088** 0,006* 0,870*
(0.120) (0.776) (0.003) (0.429)
ef5 0.178 -2,314* -0.004 1,483*
(0.314) (1.132) (0.006) (0.619)
_cons 8,878*** 10,872***| 261,643*** 256,538*** -0,318*** -0,478*** | 53,744*** §1,033***
(1.063) (1.778) (11.429)  (10.948) |(0.060) (0.068) (4.412) (4.179)
Gozlem 204 157 204 157 132 99 149 111
Ulke 40 38 40 38 38 36 38 36
Periyod 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010] 1970-2010 1970-2010| 1970-2010 1970-2010

Not: Standart sapmalar parantez igerisinde gosterilmektedir. Tabloda *, ** ve *** sirasiyla yiizde 5, yiizde 1
ve binde 1 diizeyde anlamliliga isaret etmektedir.
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Diisiik gelirli iilkelerde ekonomik 6zgiirliiklerin etkilerine iliskin Tablo 6’da yer
alan analiz sonuglar1 da genel ekonomik oOzgiirlik seviyesinin saglik
gostergelerinde diger gruplarda cikan olumlu sonuglari tekrarlamaktadir.
Ustelik diger gelir gruplar ve tiim iilkeler icin ¢ikan sonuglara gére bu olumlu
etki, diisiik gelir grubunda yer alan {ilkelerde daha belirgindir. Ancak egitim
gostergelerine iligkin sonuglar, ekonomik ozgiirliikklerin kalkinma tizerinde
diger iilkelere gore daha olumsuz bir etki yaptigin1 gostermektedir. Ayristirilmig
modellerdeki analiz sonuglar1 ise ekonomik ozgiirliikk bilesenlerinin genel
olarak saglik gostergeleri iizerindeki olumlu etkisini teyit etmektedir. Bu
gruptaki analiz sonuglarindan istatistiksel olarak anlamli olan ve dikkat
cekenler, sagliga iliskin diger bilesenlerin olumlu etkilerine karsin serbest
ticaret (ef4) bileseninin ortalama yasam siiresi beklentisini diisliriicii etkisi
olarak belirtilebilir.

SONUC

Ozel miilkiyeti, hukukun hakimiyetini, girisim 6zgiirliigiinii, serbest ticareti ve
rekabeti temel alan liberal ekonomi anlayisi, iilkelerin ekonomik kurumlarina
iligkin bir c¢erceve sunmaktadir. Liberal ekonomi anlayisinin temsilcileri,
“ekonomik oOzgiirliikler” olarak formiile edilen bu ¢er¢evenin, ekonomik
kalkinmay1 da destekleyecegini savunmaktadirlar. 20. ylizyilin son ¢eyreginden
itibaren gerek bu fikrin yayginlagsmasi, gerekse {ilkelerin “ekonomik
Ozgiirliikler” agisindan ne durumda olduklarini 6l¢en endekslerin tiretilebilmesi
ile birlikte akademik literatiirde de konuyla ilgili ampirik aragtirmalar hiz
kazanmaya baslamigtir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar daha ¢ok ekonomik
Ozgiirliiklerin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini 6lgmekte ve aralarinda
pozitif bir iligki bulunduguna isaret etmekte, ancak ekonomik &zgiirliiklerin
saglik ve egitim gibi kalkinma gostergelerine etkisine iligkin analizler kisitlidir.

Literatiirdeki bu eksiklik dikkate alinarak hazirlanan ve kisi basina gelir
diizeylerine gore dort gruba ayrilan toplam 123 iilkenin 1970-2010 yillarina ait
verilerinin incelendigi bu ¢aligmada ekonomik ozgiirlikklerin saglik ve egitim
gostergeleri iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen
bulgular asagidaki gibi iic maddede 6zetlenebilir.

Ilk olarak, iilkelerin genel ekonomik ozgiirliik seviyelerinin, kalkinma
gostergelerinden saglik (ortalama yasam beklentisi ve bebek 6liim oranlari) ve
egitim (liciinclil diizeyde egitime katilim) diizeyleri {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu, bu etkinin farkli gelir gruplari i¢in de gecerli oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonuglar, konuyla ilgili literatiirde yer alan diger ¢calismalarla da
uyumludur.

Ikincisi, analiz sonuglari, iilkelerin kisi basina gelir cinsinden halihazirda iginde
bulunduklar1 gelismislik diizeyinin, ekonomik ozgiirliikkler ile kalkinma
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gostergeleri iligkisi agisindan onemli oldugunu; gelir gruplarina gore etkilerin
gerek boyut, gerekse yon olarak farklilagabildigini gdstermektedir. Ornegin,
analiz sonuglarina gore ekonomik 6zgiirliikk puaninda yasanan bir birimlik artis,
yiiksek gelirli iilkelerde ortalama yasam siiresini 0,2 yil artirip, bebek 6lim
oranlarim 0,5 puan azaltirken; diisiik gelirli {ilkelerde ortalama yasam siiresini
1,8 yil artirmakta, bebek 6liim oranlarini 11,5 puan azaltmaktadir. Bu durum,
diisiik gelirli tlkelerde saglik gostergeleri agisindan ekonomik o6zgiirliiklere
daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Yapilan analizlerde iilke
gruplarina iligkin sonuglarda ortaya ¢ikan bu farkliliklar, gelismekte olan ve az
gelismis ilkelere yonelik politika Onerilerinde {ilkelerin kendine 06zgii
kosullarina dikkat edilmesi, ayn1 kurumsal diizenlemelerin her zaman ve her
yerde ayni sonucu vermeyebilecegine isaret etmektedir.

Ucgiinciisii, ekonomik &zgiirliikkleri olusturan bilesenlerin de kalkinma
gostergeleri iizerindeki etkileri birbirlerinden farklilasmaktadir. Ornegin,
ekonomik Ozgiirliikk bilesenlerinden serbest ticaret bileseni, neredeyse biitiin
tilke gruplar i¢in kalkinma gostergeleri lizerinde olumlu etkilerde bulunurken,
regiilasyon bileseni ilgili gostergeler tizerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir.
Bunun yaninda kamu sektoriiniin boyutu, hukuki sistem ve miilkiyet haklari ile
saglam para gibi ekonomik &zgiirliik bilesenleri, kalkinma gdstergelerinin bir
kismu iizerinde olumlu etki yaparken; bazilari iizerinde ise olumsuz etki
gosterebilmektedir. Bu agidan ekonomik ozgiirliiklere ve etkilerine yonelik
politikalar iiretilirken, ekonomik 6zgiirliiklerin tiim unsurlarini bir arada paket
halinde sunmaktan ziyade, tek tek bilesenlerine odaklanmak daha saglikli
degerlendirme yapabilmemize olanak saglamaktadir.

Gerek ekonomik 6zgiirliiklerin, gerekse kalkinmanin ¢ok boyutlu ve karmasik
yapilari, bu ¢alismada yapilan analizlerin de ¢ok boyutlu olmasimi
gerektirmistir. Ayrica hem ekonomik O6zgiirliikleri 6l¢cen endekslere, hem de
iilkelerin kalkinma gostergelerine iligkin veriler ¢cok fazla geriye gitmemekte;
ancak her ikisi de uzun bir zaman dilimi igerisinde anlam kazanmakta ve
etkilerini gosterebilmektedir. Her ne kadar bu ¢alismanin, kurumsal yapilar ve
kalkinma iligskisine yonelik ¢ok yonlii bir analiz yaparak literatiire katki
saglayacagi disiiniilse de, bahsi gegcen nedenlerle daha genis zaman dilimlerini
igerecek sekilde iilke spesifik ¢caligsmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Fasizm diinya tarihinde ilk defa I. Diinya Savas1 sonunda, Italya’nin i¢inde bulundugu
toplumsal, ekonomik ve siyasal kriz ortaminda, kiigiik burjuvaziyi seferber ederek
iktidara gelmistir. Antonio Gramsci sosyalist bir kuramci ve siyaset¢i olarak, fagizme
kars1 miicadele etmek i¢in temel bir strateji ve bu strateji dogrultusunda bir takim
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strateji ve taktiklerinin dogmatik degil, pragmatik oldugu sdylenebilir. Ikinci olarak
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FASCISM’S GROWING IN ITALY AND ANTONIO GRAMSCT’S
ANTI- FASCISM STRATEGIES AND TACTICS

ABSTRACT

Fascism first came to power at the end of World War | in history with the mobilization
of petit bourgeois amid social, economic and political crisis in Italy. Antonio Gramsci
as a socialist theoretician and politician proposed a fundamental strategy to struggle
against fascism and some practical-tactical policies in line with this strategy.
Gramsci’s proposals were not able to dominate over Italian Communist Party of which
he was a member. Because while the Communist Party defended an alliance with the
left-side against fascism, Gramsci, going beyond left-side parties, proposed to form an
a broadened alliance involving nationalists and liberals. In this regard, first of all we
can say that the strategies and the tactics proposed by Gramsci in struggle against
fascism are not dogmatic but pragmatic. Secondly, Gramsci’s proposal toward a
broadened alliance seemed functional in relation to struggle with fascism. Finally, we
may contend that there is some symmetry between the strategy and tactics defended by
Gramsci and politics of fascist movement while coming to power and at the first years
of fascist party’s rule.

Key words: Fascism, Antonio Gramsci, Socialism, Broadened Alliance, Strategy and
Tactics.
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GIRIS

Fagizm, diinya tarihinde ilk kez, 1. Diinya Savasi sonrasinda yogun
toplumsal, ekonomik ve siyasal bunalimlar yasayan Italya’da ortaya cikan bir
siyasal harekettir. Ortaya ¢iktig1 andan itibaren hizla toplumsal tabanini
genigleterek siyasal partiye donilisen fasizm, 1922°de Benito Mussolini
onderliginde iktidara gelmistir. Italya’yr dzgiirliik, esitlik ve demokrasi gibi
Aydimlanma Diisiincesi’nin liberal degerlerinden geriye gotiiren fasizm, basta
sosyalist ve komiinistler olmak iizere tiim muhaliflerini ezmeye yonelmistir.
Italya’da aralarinda Antonio Gramsci’nin de bulundugu sosyalist diisiiniir ve
siyasetciler, ortaya ¢iktig1 andan itibaren fasizmle miicadeleye girigseler de,
tarihte ilk kez kiiclik burjuvaziyi seferber etmeyi basaran bu hareketin
yiikseligini engelleyememislerdir.

Marksist diisiince gelenegi igerisinde dnemli ve 6zgiin bir yere sahip
olan ve oliimiinden sonra da Avrupa Komiinizmi’nin kurucusu sayilan Antonio
Gramsci; 1891-1937 yillar1 arasinda Italya’da yasamis sosyalist bir diisiiniir,
kuramci ve siyasetcidir. Italyan Sosyalist Partisi (ISP)’nin bir iiyesi olan
Gramsci, parti i¢inde yasanan boliinmenin ardindan, Amadeo Bordiga ile
birlikte Italyan Komiinist Partisi (IKP) ni kurmus ve bir siire IKPnin liderligini
de yapmustir. 1924 segimleriyle birlikte meclise giren Gramsci, 1926 yilinda
fasist iktidar tarafindan tutuklanmis ve bundan sonraki hayatinin neredeyse
tamamin1 hapishanede gecirmistir. Yani Gramsci, fagist hareketin ortaya
cikisini, hareketin partilesmesini ve iktidara gelmesini gozlemlemis, ancak
Fasist Parti’nin kurumsallasmaya bagladig1 yil hapishaneye girmis ve fagizmin
yikilisini  gérememistir. Dolayisiyla Gramsci’nin fasizmle teorik ve Kitle
eylemleri igerisindeki edimsel miicadelesi 1926 yilina kadar siirmiistiir. Ancak
Gramsci kuramsal ¢aligmalarini, hapishane yagami boyunca da devam ettirmis,
fasist rejimin hapishanesinde, baski ve sansiir ortaminda, oliimiinden sonra
“Hapishane Defterleri” olarak bir araya getirilecek olan el yazmalarini
olusturmustur. Bu nedenle Gramsci’nin edimsel olarak fasizm karsiti
miicadelesi ve stratejisi, fagist hareketin sekillenmesinden, onun hapishaneye
girdigi 1926 yilina kadar olan zaman dilimini kapsamistir.

Bu galisma bir takim savlardan hareket etmektedir. Bir kuramci ve
siyaset¢i olarak Gramsci, fagsizme karsi miicadelede temel bir strateji ve bu
strateji dogrultusunda, fagizmin gelisme siirecine bagli olarak pratik-taktik
siyasalar gelistirmistir. Bu baglamda calismanin savlarindan ilki, Gramsci’nin
gelistirdigi bu strateji ve taktiklerle, dogmatik degil, pragmatik davrandigidir.
Ikinci olarak, Gramsci’nin fagizm karsit1 tiim kesimleri iceren genis cephe
ittifaki Onerisinin, donemin sosyalist/komiinist diisiiniir ve siyasetgcileri arasinda
basat hale gelemese de, taktik agidan fasizmle miicadelede daha islevsel
goriindiigii ileri siiriilmektedir. Buna bagli olarak, iiglincii sav ise, Gramsci’nin



106

fagizmle miicadele i¢in Onerdigi taktiklerle, karsi cephede fagizmi basariya
ulastiran taktikler arasinda bir simetrinin var oldugudur. Clinkii Gramsci’nin
fasizm karsiti cephenin uygulamasini 6nerdigi taktik, fasist hareket tarafindan,
en azindan iktidara gelme siirecinde ve iktidarinin ilk yillarinda basariyla
uygulanmstir.

Literatiir taramasina dayanan bu caligmada hem fagizmin iktidarda
oldugu donemde, hem de yikilmasindan sonraki donemde yapilan akademik
incelemelerden faydalanilmistir.  Ayrica hem Prezzolini gibi fasizmin
ideologlugunu yapmis hem de Gramsci, Togliatti gibi fagizme kars1 miicadele
etmis kuramcilarin eserlerine bagvurulmustur. Bunlarin disinda Gramsci’nin
fasizm karsit1 strateji ve taktikleri iizerine odaklanan bu makalede, Gramsci’nin
1926 yilinda tutuklanmasindan 6nce yazdig: yazilar ve Gramsci lizerine yazilan
eserler kullanilmustir.

I-iTALYA’DA FASIiZMIN YUKSELISI
A- talya’da Fasizmin Yiikselisine Zemin Hazirlayan Siire¢

I. Diinya Savasi sona erdiginde, sadece savasi kaybeden devletlerde
degil, kazanan devletler de belli oranda kendini gosteren bir kriz ve
memnuniyetsizlik ortamindan bahsetmek miimkiindiir. Ancak kazanan
devletler arasinda, &zellikle de Italya’da, bu durum kendini daha fazla
gostermistir. Oyle ki savagin hemen ardindan Italya’yr neredeyse “yenilen
memleketlerdekine benzer bir memnunsuzluk ve huzursuzluk” havasi
kaplamgtir (Carocci, 1965: 6). italya’da savas sonunda ortaya ¢ikan bu
huzursuzlugun, aslinda bir biriyle i¢ ige gegmis ekonomik, siyasi, toplumsal ve
tarihi nedenleri vardir ve bu nedenlerin hepsi birden italya’da fasizmin
dogusuna uygun bir zemin hazirlamstir.

Fasizme zemin hazirlayan siirecteki ekonomik nedenler, oncelikle
dogrudan 1. Diinya Savasi ve onun sonuglartyla ilgilidir: ilk olarak italya,
savasin ganimetlerinden yeterince yararlanamadigi i¢in savastan, “yenik galip”
olarak ¢ikmistir (Bourderon, 1989: 8). italya 1915 yilinda imzaladig1 Londra
Antlagmasi ile savas sonunda Almanya’nin somiirgelerinden ve 1917 yilinda
imzaladigt St. Jean de Maurienne Antlasmasi ile de Osmanh
Imparatorlugu’nun topraklarindan pay almayi beklerken; Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Baskani Woodrow Wilson’un Londra Anlagmasi’ni
tanimamas1 ve Rusya’nin da gergeklesen Bolsevik Devrimi’nin ardindan 1917
Anlagmasini onaylamamasi sonucunda bu somiirgelerden ve topraklardan
bekledigi pay1 alamamustir (Armaoglu, 1993: 171). Bu durum sosyo-ekonomik
agidan talya igin hayal kirikligina neden olmustur.

‘ Savas nedeniyle ekonomik agidan iilkenin yoksullagsmasina ek olarak,
Italya’dan ABD’ye dogru gerceklesen go¢iin durmasi da baska ekonomik



107

sorunlara yol agmustir. Savas oncesinde Italya’dan ABD’ye yilda 90.000’¢
varan sayilarda gerc¢eklesen gé¢, ABD’nin gégmen alimint durdurmasi sonucu
sekteye ugramis ve bu duruma bir de savas sonrasi ekonomi kosullarinin neden
oldugu issizlik, 6zellikle de genc niifus issizligi eklenince, deyim yerindeyse
Italya’da tam anlamiyla “patlayici bir demografik-ekonomik yap1” ortaya
cikmigtir. Niifusun ¢ok, kaynaklarin az oldugu boylesi bir ortamda toplum
icerisinde “psiko-sosyal” tepkiler boy gostermeye baslamistir, ya da Mosca’nin
degerlendirmesiyle, I. Diinya Savasi sonrasi italya’da “iklim, taskinliga ¢ok
elverigli”dir (Mosca, 1968: 329-330).

Bir diger ekonomik neden yine savasla ilgilidir ve Italya her ne kadar
savastan kazanan devletlerden birisi olarak ¢iksa da, bu onun ekonomik
anlamda bir kriz ortamina dogru ilerlemesine engel olamamustir. Ciinkii Italya
savas boyunca yaptig1 harcamalarin altindan ancak miittefik devletlerin destegi
ile kalkabilecek durumda iken, bu destegin savasin bitmesi ile birlikte ortadan
kalkmasi sonucunda ekonomik darbogaza girmistir. Artan enflasyon ve
biliyliyen dis ticaret agigi ekonomik sikintilarin habercisi olmustur. Savas
siiresince halkin destegini kaybetmemek icin verilen bos vaatler de, bu
ekonomik darbogazi derinlestirmistir. Cilinkii ne koyliiler kendilerine verilecegi
sOylenen topraga, ne de isgiler is ve {icret artisina kavusabilmis ve tepki olarak
toprak isgalleri ve grevler Italya genelinde yayilarak, ekonomik sikintilari
perginlemistir (Sander, 1998: 22-23).

Italya’da bu dénemde ortaya cikan grev, isgal ve yagmalamalar, bir
kaos ortamimna yol agmustir. Meydana gelen siddet olaylar1 hem kii¢iik
burjuvazi, hem de biiyiik toprak sahipleri ve sanayi burjuvazisi agisindan
endise yaratmistir. Bu durum karsisinda kiiciik burjuvazi, yani “diikkan
sahipleri, kiigiik esnaf, ev ve apartman sahipleri, kiiglik toprak sahipleri”, ortaya
¢ikan kaos ortamindan, sosyalistleri ve komiinistleri sorumlu tutmuslar ve bu
hareketlerle catisma igerisine giren “Mussolini’nin fagist partisi mensuplarini
ve vurucu giiglerini bir kurtarict gibi gérmeye” baslamiglardir (Yalgm, 1978:
55). Kiigiik burjuvazi diginda, toprak isgalleri ve grevlerle ekonomik ¢ikarlart
tehlikeye giren biiylik toprak sahipleri ve sanayi burjuvazisi de, “toprak ve
yatirimlarinin hukukunu koruyacak ve siyasal istikrar saglayacak bir dnder”
arayisl icerisinde Mussolini’ye ve Fasist Partisi’ne yonelmislerdir (Sander,
1998: 23).

Bu baglamda fasizmin italya’da halk tarafindan ilgi ve destek
gormesinin, bu orgiitiin ileri siirdiigii goriislerden ziyade, halkin korku ve
endiselerinden, daha dogrusu bu endiselerin fagizmle ortadan kaldirilacagi
inancindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Cilinkii bu gelismelerin
ortaya ¢ikmasindan sadece birkag yil Oncesinde, Bolsevizm’in yerlesmesini
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isteyecek kadar karigikliktan “lirkmiis olan halk simdi fasizmi sulh, nizam ve
asayis peygamberi olarak karsiliyordu” (Prezzolini, 1932: 22-23).

Italya’da fasizme zemin hazirlayan siirecteki siyasi nedenler ise, bu
iilkedeki siyasi istikrarsizlik ortami ve 1917 Ekim Devrimi’nin ardindan
Italya’da sosyalist devrimi gergeklestirmek isteyen ISP’nin basarisizligi ile
ilgilidir.

I. Diinya Savast’nin bittigi 1919 yilindan, fasizmin iktidara gelecegi
1922 yilina kadar gecen siire icerisinde, italya’da iki secim gerceklestirilmis ve
bu kisa siire igerisinde Vittorio Emanuele Orlando, Francesco Saverio Nitti,
Giovanni Giolitti, Ivanoe Bonomi ve Luigi Facta hiikiimetleri kurulmustur
(Savelli, Hayward, Falcionelli, 1940: 433). Mevcut hiikiimetlerin ortaya ¢ikan
ekonomik ve siyasal kaos ortami karsisinda etkisiz kalmasi, “miilkiyet
haklarmni” koruyamamasi, kitleleri, “‘giicliic ve eli sopali” bir koruyucu”
aramaya yoneltmistir (Yalgin, 1978: 37).

Burada deginilmesi gereken bir diger 6nemli Konu ise, fagizm tecriibesi
yasamig olan {ilkelerin hemen hepsinde, fasizm Oncesinde etkili olan bir
komiinist ayaklanma ya da komiinizm tehlikesinin bas gostermis olmasidir.
Italya ile birlikte, Almanya’da, Japonya’da, Ispanya’daki fasizan y&netimler,
bu iilkelerin her birinin ge¢irmis oldugu i¢ ayaklanmalar ve giivenlik sorunlari
karsisinda aciz kalan iktidarlarin yonetimlerinin ardindan kurulmuslardir.
“Bagka bir deyimle, fasizm, komiinizm tehlikesine karsi, iilkeyi koruma
yetenegi gostermeyen liberal ve demokratik iilkelerde, bir garesizlik sonucu
bagvurulan bir yol olmustur” (Yal¢in, 1978: 36-37).

Nitekim Italya’da sosyalist hareketin ortaya ciktig1 yerler ile fasist
hareketin gelisme gosterdigi yerler arasinda bir baglanti vardir. Soyle ki; 1917
Ekim Devrimi, etkisini Rusya sinirlar1 digina ¢ikarak neredeyse tiim Avrupa’da
ve Italya’da da gdstermistir. Italya’da, fasizmin iktidara gelmesinden hemen
onceki donem, iki kizil yil olarak da adlandirilmaktadir. 1919-1920 yillan
Italya’da sosyalist akimin isgiler arasinda hizla yayildigi, ISP’nin ve
sendikalarin giliglendigi, genel grevlerin, Rusya ile dayanisma grevlerinin
yapildig1 yillar olmustur. 1920 baharinda Turin’deki metal iscileri, igverenlere,
Antonio Gramsci’nin italyan Sovyetlerinin niivesi olarak gordiigii “fabrika
konseyleri”ni kabul ettirebilmek igin grevler diizenlemislerdir (Harman, 2015:
423).

Iste Italya’da fasizm, sosyalist hareketin gorece etkili oldugu yerlerde
kendini gostermistir. Clnkii Sinanoglu’nun ifadesiyle, “fikarasi ¢ok, endiistrisi
zayif ve yeni bir devlet olan” Italya’daki bu “sosyal dava”, yani smif
miicadelesi, “devlet davasi” olarak goriilmiis ve “devlet, carpisan siniflari
yatistirip nizamu tekrar kurmaktan aciz bir vaziyete diistiigli i¢in”, bir kaos
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ortami dogmustur (Sinanoglu, 1933: 217). Toskana ve Emilya’da daha etkili
olan sosyalist hareket, fagist gosterilerin de ilk kez bu cografyalarda kendisini
gdstermesine yol agmustir. Italya’da fasizmin en gec gelistigi yerler ise,
sosyalizmin en az etkili oldugu yerler olmustur (Ussan, 1978: 82).

Italya’da fasizmin hemen 6ncesinde, iilkede giiclii bir konuma gelmis
olan sosyalistler, “liberal demokratik diizenin islemesine engel olabilecek”
kadar giicliidiirler “ama, bu diizeni yikip yerine yeni bir diizen” kurabilecek
giicii de gosterememiglerdir. Sosyalist devrimin ger¢eklesmesinin ¢ok yakin
oldugunu diisiinen sosyalistlerin, bu beklentisine ragmen devrimin
gerceklesmeyisi, parti i¢inde sikintilara yol agmis ve 1921 yilinda Livorno’da
diizenlenen kongrede ISP’nde boliinmeler baslamustir. Filippo Turati reformcu,
Giocinto Menatti Serrati birlestirici, Amadeo Bordiga ise komiinist kanadi
olusturmustur. Kongre’nin ardindan Antonio Gramsci, Angelo Tasca, Palmiro
Togliatti, Umberto Terracini gibi isimler partiden ayrilarak IKP’ni
kurmuslardir (Ozek, 1966: 203-204). Parti i¢inde ortaya ¢ikan bu hiziplesme ve
boliinmeler dogal olarak sosyalistlerin giiciinii azaltmistir. Oyle ki partiden ve
devrimden umudunu kesen ve “Bir seyler bekleyerek yillardan beri sosyalist
partisine hizmet edenler durumun feceatini goriip lrkmiis ve fasist saflarina
katilmislardir” (Ussan, 1978: 69).

1917 Ekim’inde Sovyetlerde tecriibe edilmeye baslanan is¢i simnifi
devletinin, bu {ilkede is¢i siifinin hayat standartlarini yiikseltemediginin
anlasilmasi da, italya’daki isci ve ciftcileri fasist harekete yoneltmistir. Mevcut
ekonomik kosullardan sanayicilerin, tliccarlarin ve biiylik toprak sahiplerinin
de sikayet¢i olmasi ile birlikte, ekonomik ve siyasi istikrarsizliktan yakinan
tim bu kesimler fagizme karsi giiven duymaya baslamislardir (Prezzolini,
1932: 23-24).

Bu noktada Italya’da 1919-1924 yillar1 arasinda yapilan secim
sonuglarina bakmak, ISP’nin ugradii oy kaybini, yani sosyalistlerin azalan
halk destegini gostermesi bakimindan aydinlatici olabilir. 1919 secimlerini,
aldigi % 32.3’lik oy orani ile birinci parti olarak kazanan ISP, 1921
secimlerinde bu basarisim1 koruyamayarak %24.7’ye kadar gerilemistir. Ancak
asil vahim sonug kendini 1924 segimlerinde géstermis, partinin oylart % 5.9’a
kadar dismiistiir (Celikgi, Kakisim, 2013: 88-89). Bu siire igerisinde Fagist
Partisi ise bunun tam tersi bir gelisme seyri gostermistir.

Italya’da fasizme zemin hazirlayan siiregte tiim bu sayilan ekonomik ve
siyasi kosullarin yani sira tarihsel-disiinsel ortamin etkisinden de
bahsedilebilir. 20. yiizyillin basindan itibaren Italya’da hizla giiglenen ve
toplumda etkisini gosteren bir milliyetgilik akimi ortaya ¢ikmustir. Yiikselen bu
milliyetcik dalgasi tarihsel olarak, Italya’nin milli birligini kurmasi ile paralel
gelismistir. Avrupa’nin Ingiltere, Fransa gibi biiyiik iilkeleri ile kiyaslandiginda
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milli birligini ¢ok daha geg, ancak 1870 yilindan sonra kurdugu bilinen
Italya’da, bu tarihten itibaren gegmisin ihtisamli giinlerine tekrar geri
doniilmesi ve bu baglamda kendi sinirlart igerisinde olmayan topraklar
iizerinde hak iddia edilmesi giindeme gelmistir. Italya bu amagla somiirgecilik
faaliyetlerine girismisse de bu konuda basarili olamamistir. Bdylece hem
toplumsal, hem siyasal, hem de disiinsel alanda milliyetgilik etkisini
gostermeye baslamustir. Ornegin 1903 yilinda il Regno adinda asir1 milliyetci
bir dergi yayin hayatina girmis ve “gelisme, giiclenme ve diinyaya yayilma
yolunda iilkesini kam¢ilamaya baslamistir.” Bu benzeri yayinlar “Milliyetgiler
Dernegi” adi altinda bir hareketin orgiitlenmesine neden olmus, hatta bu
gorliste olanlar “Milliyetciler” adiyla secimlere katilarak parlamentoya da
girmiglerdir. 1908 yilina gelindiginde Roma Doénemi ve Venedik
Cumhuriyeti’nin ihtisamli giinlerine Oykiinerek yazilan bir piyesle, bu
“romantik milliyetcilik” havast giiclenmistir. “Giinlin gergeklerinden ¢ok,
gecmisin hayallerini alevlendiren bu irrasyonel romantizm, milli birligini yeni
tamamlamig, kolektif amaclarini heniiz agik¢a saptamamis olan bu iilkede,
genis kitlelere yayilan bir egilim olmustur” (Yalgin, 1978: 47-49). Nitekim
Roma yiiriiylisiiniin ardindan iktidara gelen Mussoli’nin Kral’in yanina
ciktiginda soOyledigi sey de bu olmustur: “Hasmetmeap, size Vittorio
Venetto’nun Italyasini getiriyorum” (Ozek, 1966: 15).

Ancak tiim bu sayilan ekonomik, siyasi, tarihi ve diigiinsel faktorlerin
hepsinin bir araya gelmesi, Italya’da fasizme giden siirece zemin hazirlamakla
birlikte; fasizmin ilk kez Italya’da ortaya cikisim agiklama baglaminda yeterli
degildir. Ciinkii ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar ve bunlara ek olarak
1917 Ekim Devrimi’nin de etkisiyle sosyalist hareketin bir tehdit potansiyeline
ulagsmasi, savag sonrast Avrupasinin baska yerleri i¢in de gegerli bir durumdur.
Belirtilmelidir ki, I. Diinya Savasi, sonuglar1 ve getirdigi toplumsal-ekonomik-
siyasi sorunlar itibariyle, baska Avrupa iilkelerini de sarsmustir. italya’nm bu
sorunlar yikiinii tagimakta, diger Avrupa iilkelerinden daha fazla zorlandig
ortadadir; ancak burada g6z Oniinde bulundurulmasi gereken baska bir konu
daha vardir ki, o da Italya’nin gelisme ve sanayilesme siireci bakimindan
digerlerinden farkidir. iste bu fark, italya’da fasizmin gelismesine zemin
hazirlayan siiregte yer alan bir diger onemli noktadir. Italya milli birligini ge¢
kuran bir iilke olarak, sanayilesme siirecinde Ingiltere ya da Fransa kadar ileri
gidememis, iktisadi kalkinmasini onlar kadar tamamlayamamistir. Ancak italya
kapitalistlesme siirecinin belli bir asamasina da ulasmustir. Yani Italya ne pre-
kapitalist bir yapidadir ve ne de Ingiltere, Fransa érneginde oldugu gibi ileri
kapitalist bir iilke konumundadir. Fransa, Ingiltere, ABD gibi “emperyalist
metropollerle” karsilastirildiginda, bu iilkelerin hi¢ birinde “Italya’y:
karakterize eden geligkilerin bu birikimi gériillmez” (Poulantzas, 1980: 32). S6z
konusu {ilkelerde “fasist toplum bicimine egilimler” olsa bile “parlamenter
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bicimler gene de ayaktadir” (Togliatti, 1995: 27). Bu konum igerisinde
Italya’da kendini gosteren ekonomik kriz ve siyasi istikrarsizigin “burjuva ve
kapitalist sistem” igerisinde c¢oziilememesi (Yalgin, 1978: 35) sonucunda
fasizm ortaya cikmustir. Ya da baska bir ifadeyle, italya’da burjuvazinin ve
kapitalist sistemin gelismislik diizeyi, ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmeye yeterli
gelmedigi i¢in, s6z konusu sorunlar burjuva ve kapitalist sistemin demokratik
ortaminin disinda baska bir yolla, fagizmle ¢oziilmeye ¢alisilmistir. EKonomik
alt yapidaki bu gelismislik diizeyinin yansimasi kendisini siyasi alanda da
gostermis, “demokratik sistemlerin ilkeleri eski otokratik sistemin Oniine
gecememis” (Heywood, 2003: 262) ve hiikiimetler her ne kadar demokratik
yontemlerle ortaya c¢ikmis olsalar da, ortaya g¢ikan bu ekonomik ve siyasi
krizin, demokratik yollarla ¢6ziimiinde yetersiz kalmistir.

Sonug olarak Italya’da fasizm, 1. Diinya savasi sonrasinda yasanan
ekonomik kriz ve siyasi istikrarsizlik ortaminda sekillenmistir. italya’nim
tarihsel ve diislinsel arka planinin da, fagizme zemin hazirlayan siirecte 6nemli
bir etkisi olmustur. italya’da kendisini derin bir toplumsal huzursuzluk seklinde
gosteren ekonomik ve siyasi krizin, Italya’min iktisadi gelismislik diizeyine
bagh olarak, burjuva kapitalist sistemine 0zgli yollarla c¢oziilememesi
sonucunda diinya iizerinde ilk kez Italya’da fasizm adi altinda bir hareket
ortaya ¢cikmis ve bu hareket asagida incelenecek siireclerden gegerek iktidara
ylikselmistir.

B- italya’da Fasizmin iktidara Gelisi

ISP nin bir iiyesi olan Benito Amilcare Andrea Mussolini, bu partinin
yaym organi olan Avanti gazetesindeki yazilariyla Italya’min 1. Diinya
Savasi’na girmesini savunmaya baglayinca, bu goriislere karsi ¢ikan parti ile
zitlagmis ve partiden ihra¢ edilmistir. O zamana kadar savas yanlisi bir
sosyalist olarak bilinen Mussolini, Italya’nin mevcut siyasi kosullarinda,
milliyetei bir ¢izgide miicadele etmenin, kitleler {izerine daha etkili olacagini
gorerek, 23 Mart 1919°da “Fasci di Combattimento”yu (Eski Gaziler Dernegi)
kurmustur (Yalgin, 1978: 52-53). Bu tarihten sonra “Marksistligi neredeyse
tamamen yok ol(an)” (Griffin, 2014: 110) Mussolini, is¢i hareketlerine karsi
cephe almistir. Cok kisa bir siirede giic kazanan fasist hareket, iiye sayisini
sigramal1 bir bi¢imde artirmugtir. 1919 yilinda 17.000 olan lye sayist 1921
yilina gelindiginde 310.000’e kadar yiikselmistir (Carocci, 1965: 18). Bu arada
hareket igerisinde, “sokak kavgasi” i¢in Orgiitlenerek “basar1 gosteren” Kara
Gomlekliler ya da Squadristi’ler adi verilen “vurucu giigler” kurulmustur
(Yalgmn, 1978: 57). Squadristi’ler, sosyalist ve komiinistlerle c¢atigmalara
girmis, karsilikli parti ve dernek binalar1 bombalanmis, siyasi cinayetler
islenmistir. Bu vurucu giigler daha ziyade kOy ve kasabalardaki kiigiik
burjuvaziye mensup genglerden, 6grencilerden, sosyo-ekonomik bakimdan
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daha alt siniflardan, (Carocci, 1965: 16) ve sosyalist partiden ihrag edilenlerden
olusmustur (Prezzolini, 1932: 14). Anlagilacag1 iizere bu geteler, simifsal
konumlar1 itibariyle genellikle emekgilerin ve kiigiik burjuvazinin g¢ikarlarin
korumaya c¢alismaktaydi. Squadristi’ler, siddet yoluyla sosyalist birlikleri,
kooperatifleri, halk birliklerini dagitmistir ve bir yili bulan bu siddet ortaminda
Italyan is¢i hareketi hem sendika diizeyinde hem de parti diizeyinde biiyiik gii¢
kaybetmistir (Carocci, 1965: 16, 19).

Yasanan bu kaos ortami, donemin hiikiimetleri tarafindan farkli
sekillerde degerlendirilmistir. SOyle ki Nitti hiikiimeti, fasizmle miicadele
etmek istemisken, ardindan gelen Giolitti hiikiimeti, sosyalistlerin ve
komiinistlerin giictiniin fasistlerin saldirilar1 ile kirilacagini diigiinerek, fasist
hareketten ve hareketin eylemlerinden kendi siyasi ¢ikarina uygun bir bigimde
yararlanmak istemistir (Sarica, Aybay, 1962: 19). Bunun sonucunda fasistler,
jandarma ve polisle birlikte diizeni saglamaya yonelmis ve bu konuda da
basarili olmuslardir. Oyle ki, dzellikle miilk ve is sahibi kesimler tarafindan,
fasist hareket, diizenin bekgisi olarak goriilmeye baglanmistir (Prezzolini, 1932:
22). Mussolini zaman zaman kontrolden ¢ikan bu vurucu gii¢ten yana sikinti
duymussa da, “fagizmle bu vurucu giic arasindaki siki birligin” yarattig
etkiden de faydalanmustir (Yalgin, 1978: 57-58). Ciinkii Squadristiler, “fagizmi
etkisiz bir grup olmaktan cikarip giiglii bir milis hareketine” doniistiirmek
suretiyle, “liberalizme daha fazla 6diin vermeyi imkansiz hale getirerek”,
(Griffin, 2014: 119) iktidara giden yolu fasizme agmustir.

“Fasistlik disiplinine daha ziyade disiplin vermek igin” (Ussan, 1978:
90), hareket 1921 yilinda, Mussolini’nin liderliginde partilesmistir. “Partito
Nazionale Fascista” adiyla kurulan Ulusal Fasist Parti, miilkiyet hakkinin
dokunulmazligini, telgraf ve telefon isletmelerinin 6zel sektore verilmesini ve
bazi alanlarda devlet tekelinin kaldirilmasini savunan goriisleriyle, (Yalgin,
1978: 58) ilk etapta ekonomik anlamda ‘liberal’ bile sayilabilecek programla
kamuoyunun karsisina ¢ikmustir.

1921 yilindan itibaren, fagsizm kentlerdeki giiciinii adim adim kdylerde
de gostermeye baslamis, sosyalist sendikalarin yerini alan fasist sendikalar,
orgiitlerini koylere kadar genisletmislerdir. Boylece ilk etapta kiigiik sehir
burjuvazisinden beslenen fasizm, koylillerden destek almaya baslamus,
(Carocci, 1965: 17) yani toplumsal tabanini giin gectikce genisletmistir.

Biitiin bu gelismelerin ve toplumsal destegin ardindan fasizm Facta
hiikimeti zamaninda Roma’ya yiiriiyecek kadar giiclenmistir. Roma’ya
yiirliyligii baglatan siire¢c Fasist Parti’nin 1921 sec¢imleri sonucunda meclise 37
milletvekili ile girmesi ile baglamistir. Facta, Mussolini’ye hiikiimette bakanlik
Onermis, Ustelik bu 6neri meclisteki sosyalist ve komiinistlerin disinda fagizm
aleyhtar1 demokratlar da dahil olmak iizere meclisin geri kalami tarafindan
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desteklenmistir. Clinkii Mussolini’nin bakanlig1 “sivil gerilla”nin sona erisi ve
fagizmin “kanun yoluna” girebilmesinin bir yolu olarak goriilmiistiir (Carocci,
1965: 21).

Ancak meclisteki azinligmma ragmen daha biiyiik hedefleri olan
Mussolini, bu Oneriyi reddetmistir. Kaos ortamindan kurtulmak igin,
sikiyonetim karari alan mevcut hiikiimetin bu kararmin Kral tarafindan
imzalanmamasi tizerine, fagist hareketin 6ni agilmis ve iktidar1 ele gegirmek
isteyen Mussolini Roma {izerine yiiriiylis karar1 almigtir. Mussolini Roma’ya
ulastiginda, Kral Ill. Victor Emmanuel O’nu bagbakanliga atamistir. Boylece
Mussolini 6nderliginde fagist hareket iktidara gelmistir (Savelli, Hayward,
Falcionelli, 1940: 436).

Iki kiz1l yilin ardindan, sosyalizme kars1 bir “tepki” olarak dogan fasist
hareket, partilesme asamasma gelince, Italyan siyasal hayatindaki pek cok
siyasi akimi da ¢evresinde toplamistir (Sinanoglu, 1933: 25). Mussolini’nin bu
ilk kabinesinde 15 bakan Fagist Parti’dendir ama geriye kalan bakanlardan tigii
milliyetei, ticli liberal, altis1 halk¢i ve iicli de sosyal demokrattir. Bu arada
kurulan bu hiikiimetin koalisyon olamadigi, farkli siyasal goriiglerden olusan
bir fasist hiikiimet oldugu da belirtilmelidir (Ozek, 1966: 15).

Mussolini’ni belki de asil zaferini 1924 secimleri ile birlikte elde
etmistir. 1921 se¢imlerine 37 milletvekili ile meclise girmis olan Fasist Parti,
1924 segimlerinde aldigi % 66.5 oy orami ile 535 milletvekilinden olusan
meclise 375 milletvekili sokmay1 basarmustir (Celik¢i, Kakisim, 2013: 90).

Bu basarisinin ardindan, Italya’da liberal devletten, fasist devlete gecis
1925-1926 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Yeni bir anayasa hazirlanarak, eski
liberal anayasa rafa kaldirilmis, siyasi partiler kapatilmistir (Yalgin, 1978: 62-
63). Senato’nun kralin atamasina gére olusturulmasma devam edildiyse de,
meclisin kurulmasinda fasist yontemler kullanilarak, “geleneksel siyasi temsil
usulii” kaldirilmusg, (Carocci, 1965: 69) bunun yerine korporatif temsil sistemi
kurulmustur. Korporatif Meclis adim1 alan yeni parlamentonun iiyelerinin,
korporasyonlar tarafindan aday gosterilen iiyeler arasindan secilmesi karari
alimmistir. Anlagilacag1 iizere Korporatif Meclisin iiyelerini halkin degil,
korporasyon iiyelerinin segmesi esasi getirilmistir (Sinanoglu, 1933: 229, 250).
Plebisit 06zelligi gosteren secimlerle meclisin sendika ve korporasyon
temsilcilerinden olusmasi saglanmistir. Bdylece 1927-28 yilindan itibaren
Italya’da siyasal alanda korporatist temsil sistemine gecilmistir. Katolik
Kilisesi ile anlagmaya varilmasi ise, fagizmin siyasi giicliniin artmasinda etkili
olmustur (Sarica, Aybay, 1962: 23).

Bu donem igerisinde basin oOzgiirligii kaldirilmig, fasist hiikiimet
kararnameler ¢ikarmada meclisten sinirsiz  yetkiler almus, biirokrasi
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fagistlestirilmistir. Hiikiimet Baskani olarak Mussolini, yasama kuvvetinden
ayr1 olarak, sadece krala karsi sorumlu oldugu bir konuma gelmis, yerel
yonetimlerin 6zerkligi kaldirilmis, rejime karsi olanlar1 yargilamak i¢in 6zel
mahkemeler kurulmustur (Carocci, 1965: 35-36). Ayrica toplanma, cemiyet
kurma hiirriyeti  kisitlanmig ve bireysel hiirriyetler, fasist Orgilitlenme
icerisindeki memurlarin iradesine birakilmigtir (Prezzolini, 1932: 67).

1927 yilina gelindiginde “her sey devlet iginde, her sey devlet icin
hicbir sey devlet aleyhinde degil” (Sinanoglu, 1933: 228) ilkesine dayanan ve
korporasyonlar esasinda diizenlenen fagist is hukuku kabul edilmistir. Ancak
edimsel olarak korporatif sisteme 1934 yilindan 6nce geg¢ilememistir. Bu
tarihten itibaren, kendisini siyasi alanda hem demokratik sosyalizmin hem de
Marksizmin kargisinda konumlandiran fasizm, sinif miicadelesine son vermek
hedefiyle korporatif bir tegkilatlanma igerisine girmistir (Mosca, 1968: 334).
Grev ve lokavtin kaldirildig: italya’da is yasaminda c¢ikacak anlasmazliklari
¢ozme yetkisini iizerine alan hiikiimet, bdylelikle korporasyonlarin kurulmasi
asamasina ge¢mistir (Savelli, Hayward, Falcionelli, 1940: 440). Mussolini,
“1934 yili kasimimda, politik liberalizmi topraga gomdiikten sonra fagizmin
ekonomik liberalizmi de topraga gdmmekte oldugunu kivangla sdyle(mistir)”
(Carocci, 1965: 81). Gériilecegi iizere italya’da neredeyse hayatin hemen her
alaninm1 yeniden bigimlendirmek tizere tasarlanan tiim bu diizenlemeler, sirf bu
yiizden, “rejimin ‘totaliter’ olmasini 6vgiiyle haklilastirir” (Griffin, 2014: 126).

Italya’da fasizmi ¢oziilmeye gotiiren siirec, italya’min 1935 yilinda
Habesistan’1 isgali ve ardindan da Il. Diinya Savasi’na girmesi ile baglamistir.
Yani italya’da fasizm, bir diinya savasi ile baglamis ve yine bir diinya savas1 ile
son bulmustur. Almanya’nin ardindan savasa giren italya’da alian yenilgilerin
sonunda, kral Mussolini’yi gérevden uzaklagtirmigtir. Almanya Mussolini’yi
kurtarmak icin operasyon yaptiysa da, bu cabalari italya’da Mussolini’nin
Oliimiine ve fagizmin yikiligina engel olamamustir.

II- ANTONIO GRAMSCI’NIN FASIiZM KARSITI STRATEJI
VE TAKTIiKLERIi

A- Antonio Gramsci’nin Fasizm Karsiti1 Stratejisi

Italya’da fasizmin iktidara gelmesinin ardindan, 1922-23 yilindaki IV.
Kongresinden itibaren fasizm sorunu ile “resmen” ilgilenmeye baslayan
Komintern, fagizmin uzun siire varligini koruyamayacaglr Ongoriisiinde
bulunmustur. Enternasyonal de, benzer bir bi¢imde fagizmin ig¢inde barmndirdigi
celigkilerden otiirli kendiliginden ¢okecegini savunmustur (Poulantzas, 1980:
45-46). Almanya’daki komiinistlerce fagist hareketin giiclenmesi ile devrimci
bunalimin keskinlesmesi arasinda bir kosutluk kurulmus ve fasist diktatorliigiin
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giiclenmesi, burjuvazinin zayiflamasi olarak degerlendirmistir (Togliatti, 1995:
30). Benzer bir yaklasim IKP nce de benimsenmistir. Terracini’ye gére Roma
ylirliylisiinii gerceklestirmis olan fagizm, sadece bir “kabine bunalimi”ndan
ibarettir. Yine IKP nin énemli isimlerinden Bordiga’ya gére italya’da yiikselen
fagizm, 0Gzel bir durumu yansitmak bir tarafa, “burjuvazinin hiikiimet
adamlarin1 degistirmesi”’dir (Poulantzas, 1980: 45) Biitin bu yaklagimlar,
fagizmin iktidara geldigi bu donemde, fasizmin giictiniin sosyalistler ve
komiinistler arasinda yeterince iyi anlagilamadigina isaret etmektedir.

Buna karsin Gramsci’nin, italya’da fasizmin igerdigi potansiyeli ve
tehlikeyi sezen ilk kuramci ve siyasetcilerden biri oldugu sdylenebilir
(Adamson, 1983: 71). Gramsci diger komiinist liderlerin tersine, burjuva
demokrasisini ve fasizmi ayni kefeye koymamustir. Fagizmin 6zel tehlikesinin
farkinda olan Gramsci, burjuva demokrasisiyle fagizm arasinda net bir ayrim
yapmis; fasizmin, burjuva demokrasisini bile mumla aratacak, burjuva
demokrasisinin tarihsel kazanimlarin1 ortadan kaldiracak seytani bir giig
oldugunu diigtinmiistiir (Erdem, 2015: 306).

Komiinist onderler arasinda Gramsci’yi farkli kilan, fagizmin 6nemini
cok yonlii yorumlamig olmasidir. Aslinda Gramsci, Onceleri fagizmin sinif
miicadelesinin en son asamast oldugu konusunda Bordiga ve benzeri
diistinenlerle hemfikirdi. Ancak sonrasinda bu goriisiinii daha da
derinlestirmistir. Calismanin ilk boliimiinde incelendigi iizere, italya’da fasizm
koylillerden kiigik burjuvaziden, biyiik sermaye sahiplerinden ve
sosyalistlerden destek alarak iktidara gelmisti. Bu gozlemi yapan Gramsci,
fasizmin koyliilerden kiliseye kadar farkli kaynaklardan halk destegi alan ¢ok
siiflt bir olgu oldugunu savunmustur. Yani fasizmin yiikselisinde, uluslararasi
kapitalizmin gelismesinden cok, Italyan psikolojisinin ve kiiltiiriiniin temel
etkenler olduguna dikkat ¢ekmeye baslamistir. Bu yorum, italya’da solun
kendisini savunmak i¢in yeni taktiklere yonelmesi gerektigi anlamina gelmistir
(Ransome, 2011: 133-134).

Antonio Gramsci acisindan Italya’da fasizme karsi verilen miicadele,
ozellikle sosyalistler acgisindan kapitalizme karsi verilen miicadeleden ayri
diisiiniilemez. Dolayisiyla fagizmle miicadele etmeye yonelik olarak ileri
siirdiigii strateji de, ayn1 zamanda Italya’da kapitalizmi yipratmaya, sosyalist
hareketleri gliclendirmeye yoneliktir. Gramsci’nin fagizm karsisindaki stratejik
hedefinin iki boyutlu oldugu sdylenebilir. Bu boyutlardan ilki, fasizme ve
aslinda bunalimlariyla fasizme yol acan kapitalizme alternatif bir siyasal
rejimin, yani komiinizmin kurulmasi ve fasizm karsiti miicadelede IKP’nin
islevsellestirilmesidir. Ikinci boyut ise, fasizme karsi miicadelede ve
komiinizmi gergeklestirmede temelde dayanilacak siniflarin belirlenmesi; yani
Italya’da isci-koylii ittifakinin gerceklestirilmesidir.
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Gramsci’ye gore fasizmi iireten siireg, 1890’lardan, fasizmin iktidari
ele gecirdigi 1922 yilina kadar olan zaman diliminde yasanan tiim toplumsal
hareketlere, ortaya cikan kargasaya karsi olan “tepki” ile ilgilidir. Ciinkii
kapitalizm iiretici giiclerle uyumlu olmayr basaramadiginda tepkicidir
(Gramsci, 1990: 360 ; Gramsci, 1998: 131). Gramsci, 1920 yilinda, fagizmin
gelismesinde temel etkenlerden biri olan “tepki”ye deginirken, is¢i siifinin
tepkiye, bir diger deyisle fasizme yanitinin komiinizm oldugunu dile
getirmistir. Gramsci’ye gore, is¢i smfi Italya’nin diismiis oldugu durumun
sorumlulugunu tagimamistir. Ayrica, higbir ayricaligi olmayan isci simifi,
Italyan halkinn  ¢ogunluguna, proleter bir devletin  ayricaliklari
pekistirmeyecegi ve iilkeyi diistiigli kargasadan c¢ikarmak i¢in elinden geleni
yapacagi garantisini verebilirdi (Gramsci, 1998: 126).

Komiinist bir rejimden bahsedilirken, bu rejime geciste ve fasizm
karsiti miicadelede IKP’nin islevleri de hemen akla gelmektedir. Gramsci’ye
gore, yalmzca “Komiinist Parti’si dar bir parti Orgiitlenmesi ve sendika
orgiitlenmesinin smirlarimi asabilecek bir Orgiitlenme yaratabilir ve is¢i
sinifinin birligini daha genis bir alanda gergeklestirebilir. Bdylece, hem fasist,
hem de demokratik liberal burjuvazi Kkarsisinda ozerk bir miicadele
diizenleyerek, is¢i smifinin yeniden alanlara dokiilecegi siyasal catismay1
hazirlayabilir. Bu orgilitlenme ise, fasizm karsiti miicadelede ‘is¢i ve koylil
komiteleri’ tarafindan saglanabilir” (Gramsci, 1978: 271). Son ciimle,
Gramsci’nin fagizm karsit1 miicadelede stratejik hedeflerinin ikinci boyutunu,
yani fagizme karsi miicadelede ve komiinizmi gerceklestirmede dayanilacak
siniflari isaret etmektedir.

Gramsci’ye gore fasizme karsti miicadelede asil dayanilacak olan
siniflar isciler ve koyliilerdir. Gramsci’nin 1919 yilinda yazdigi gibi, fabrika
iscileri ve yoksul koyliler proleter devrimin iki yoOnlendirici giicli ve
vazgecilmez Ogeleridir. Her devrimci galigma da, fabrika iscileri ve yoksul
koyliilerin maddi ve kiiltiirel yagsamlarinin gereklerini goz 6niinde bulundurmak
durumundadir (Gramsci, 1989: 36-37). Aslinda Gramsci’nin s6z konusu ettigi
isci-koylii ittifakinda, koyliilerin, is¢i sinifinin yaninda yer almalar italya’nm
Ozgiin kosullarin bir dayatmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Gramsci bu konuda,
agirhign sanayi iscilerine, yani proletaryaya vermistir; ama Italya’daki somut
kosullarin geregi olarak, kdyliiler, proletaryanin yaninda yer almasi gereken en
ciddi miittefik konumunda bulunmaktadir. Bu durumu Gramsci su sekilde
aciklamistir: “Italyan toplumunun giiniimiizdeki nesnel kosullar1 gz oniine
alindiginda, devrimin temel oyunculari, siki sikiya diizenli ve tiirdes fabrika
iscisi kitleleriyle sanayi kentleri olacaktir. Bu nedenle, sinif miicadelesinin yeni
bigiminin, fabrika ve tiiretim siireci i¢inde ortaya koydugu yeni yasama,
miimkiin olan en yiiksek dikkati vermeliyiz. Ne var ki yalmzca fabrika
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is¢ilerinin  giigleriyle, devrim kendini saglam ve genis bir temele
oturtamayacaktir. Kentler kirlarla kaynastirilmalidir; kirlarda yoksul koylii
kurumlari olusturulmalidir ...” (Gramsci, 1989: 37-38).

Yani Gramsci’nin 1921°de L’Ordine Nuovo’da yazdig: gibi, “Iscilerin
kurtulusu ancak Kuzey’in sanayi iscileri ile Giiney’in yoksul kdyliileri arasinda
bir ittifak kurularak saglanabilir”, ki “bu ittifakin amaci burjuva devletini
pargalamak, isci-koylii devletini kurmak ve tarimin ihtiyaclarina/italya’nin geri
kalmig tariminin sanayilesmesine ve bdylelikle milli hasila seviyesinin emekgi
kitlelerin yararina yiikselmesine hizmet edecek yeni bir endiistriyel liretim
aygit1 insa etmektir” (Gramsci, 2010: 145-146). Gergekten de Kuzey-Giiney
celiskisinin yasandig1 italya’da, Kuzeyli emekgi kitlelerle Giineyli kdyliilerin
yeni bir tiir ittifakla devrim i¢in dayanak olusturmalari Gramsci’nin
stratejisinin 6nem tasiyan noktalarindan biriydi. Ayn1 zamanda ulusal bir sorun
haline gelen Giiney sorunu karsisinda, yeni bir italyan ulusu ve devleti
olusturmak, iste bu yeni hegemonik blogun goérevi olacakti. Proletarya,
devrimle Risorgimento burjuvazisinin gerc¢eklestirmeyi basaramadigi bu
biitiinlesmeyi saglayacakti (Nairn, 2012; 184). Anlasilan odur ki, italya’da
sosyalist bir diizene gecisi saglayacak olan is¢i-koylii ittifaki, Gramsci’nin
fagizmle miicadele stratejisinde de temel toplumsal ekseni olugturmustur.

Gramsci 1924 yilinda “Giliney Sorunu” (Mezzogiorno) nu ele aldig1 bir
yazisinda iscilerin koyliilerle igbirligi yapmasinin 6nemini dile getirirken,
koylii kitlelerinin kazanilamamasinin olumsuz sonuglarina deginmektedir.
Gramsci’ye gore proleter giiclerin fasist giiclerin saldiris1 karsisinda yasadigi
bunalim déneminde, giineyli koylil kitleler devrimci arenada oldukc¢a 6nemli
bir konuma sahiptirler. Proletarya siyasi partisi araciligiyla, giineyde bir
miittefikler ag1 olusturmak zorundadir. Bu gergeklestirilemezse, koyli kitleler
kendilerine yeni bir siyasal lider arayisina yoneleceklerdir. Boylece koylii
kitleler, karst devrimin hazinesi haline gelecektir (Gramsci, 1994: 263-264).
Oyleyse tiim olumsuz sonuglarin oniine gecilebilmesi icin, kdylii kitlelerin
karst devrimci saflara kaptirilmamasi, is¢i-koyli ittifakinin saglanmasi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Gramsci’nin fagizmle miicadele stratejisindeki onemli bir diger nokta
da, fasist diktatorliikten proletarya diktatorliigiine asamali bir sekilde, yani
burjuva demokrasisi araciligiyla gegilebilecegiydi. Bu yaklasgimiyla da, IKP
igerisindeki diger 6nemli aktorlerden ayrilmustir. Aralarinda Bordiga’nin da
bulundugu Italya’daki komiinist nderler fasizmin ¢okiisiiniin yakin oldugunu
dile getiriyor ve fasist diktatorliikten kacinilmaz bigimde ve dogrudan dogruya
proletarya diktatorligiine gegilecegini savunuyorlardi. Oysa Gramsci bu
yondeki goriisleri mekanik, soyut ve anti-Marksist bulmus, onlarla miicadele
etmistir. O’na gore ekonomik sefaletin yiginlar1 sosyalist bir devrime
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gotiirecegi diisiincesi yetersiz kalmaktaydi. Sefalet ve aglik; ayaklanmalara,
isyanlara, var olan toplumsal diizenin dengesinin bozulmasina yol agabilirdi.
Ancak kapitalizmin yikilmasindan ©nce, daha bagka bir¢cok kosulun da
saglanmasi gerekliydi. Gramsci’ye gore fasizm hem tiim italyan halkimi, hem
de proletaryay1, onceki konumuna oranla gerilere itmisti. Dolayisiyla Italya’da
sinif miicadelesi (bu baglamda da fagizme karsi miicadele) fasizmin yiktigi
Ozgiirlerin kazanilmasi rotasinda ilerlemek durumundaydi (Fiori, 1989: 232-
233). Gramsci agisindan burjuva demokrat bir ¢oziim, mevcut kosullarda
fagizmin dogrudan alternatifiydi. Cozlimleme bu sekilde ortaya konulunca,
fagizmi yenmek i¢in is¢i smufiyla burjuva demokrasisinden yana giiclerin
birligine dayanan genis bir halk cephesi zorunlu bir hale gelmekteydi.
Yapilmasi gereken, bu cephenin isci sinifinin egemenliginde ve komiinistlerin
onderliginde olmasina calismakti (Fiori, 1989: 228-229). Oyleyse, Gramsci
acisindan, fasist diktatorliikten, dogrudan proletarya diktatorliigiine gegis
diisiincesi gercekei degildir. Oncelikle yapilamas1 geren, is¢i smifinin iktidarmi
ve zaferini ilan etmeye c¢aligmak degil, olduk¢a gercek¢i bir bigimde
kaybedilen cephelerin kazanilmasiin, yani burjuva demokratik sisteminin
kurtarilmasinin, bdylece is¢i sinifi da dahil olmak iizere ezilen tiim smif ve
kesimlerin rahat nefes almasinin saglanmasidir.

Sonug olarak Gramsci’ye gére, italya’da sosyalist diizene gegiste ve
fasizme karsi miicadelede dayanilacak temel simniflar, isciler ve koyliilerdi.
Italya’da fasizme giden siirecte de ortaya konuldugu gibi; Italya’da I. Diinya
Savasi sonrasinda, hem isciler hem de koyliiler, kendilerine vaat edilen, is,
iicret artis1 ve toprak beklentilerini karsilayamamis ve bunun sonucunda da,
Gramsci’nin ifade ettigi gibi, kendilerine yeni bir lider arayis1 igerisine girerek,
fagist partiye yoOnelmiglerdir. Bu nedenle, Gramsci’nin stratejisinde, is¢i
sinifinin yani sira koyliileri de fasizme karsi miicadelede temel siniflardan birisi
olarak degerlendirmesi, Italya’nin sosyo-ekonomik gercekleri baglaminda
islevsel goriinmektedir. Ustelik doneminin komiinist dnderlerine gore fasizmin
olaganiistii tehlikesini daha derinden fark eden Gramsci, fasizme karsi
miicadelede, is¢i-koylii ittifakina daha bagka toplumsal kesimlerin de
kazanilmasi yoniinde stratejiler nermistir.

B- Antonio Gramsci’nin Fasizm Karsit1 Pratik-Taktik Siyasalari

Gramsci fasizmle miicadelede isci-koylil ittifakin1 temel alsa da,
stratejisinin edimsel olarak basariya ulasmasi icin, Italya’da fasizm karsisinda
yer alan tiim kesimlerin, fagizm karsit1 cephe igerisinde giiglerini birlestirmesini
savunmustur. 1926 yilinda IKP’nin Lion’da yapilacak olan kongresi igin
hazirladig1 tezlerinde; fagizm karsitt miicadelede proletaryanin egemen roliinii
ilan eden Gramsci, bunun yami sira taktik agidan ‘is¢i-kdyli® cephesine
kazanilabilecek gii¢lerin ¢oziimlemesini de yapmustir (Fiori, 1989: 182-183).
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Bu baglamda, fasizm ¢o6ziimlemelerinde kiiciik burjuvazinin kritik dnemine
vurgu yapan Gramsci; Italya’da kiigiik burjuvaziyi saflar1 altinda seferber
etmeyi bagaran fagizme kars1 miicadelede, yine kiiclik burjuvazinin is¢i-koylil
ittifakina eklemlenmesi yoniinde taktikler onermistir. Ancak Gramsci’nin bu
yondeki taktikleri uygulanamanustir. Bu baglamda Togliatti, Italya’da fasizmin
“kii¢iik burjuvazi 6zelligi tasiyan yeni bir yigin temeli iistiinde” gelistigini ve
IKP’nin fasistlesme siireci icerisinde “kiigiik burjuvazinin seferber edilmesini”
yeterince 1iyi degerlendiremedigini ifade etmistir. Kigiikk burjuvazinin,
demokratik olmayan yéntemlere karsi gelmeyisi, IKP’nin savundugunun
aksine, burjuvaziyi gliglendirme yoniinde etki yapmustir (Togliatti, 1995: 30).

Calismanm ilk boliimde, Italya’da fasizme giden siire¢ igerisinde,
kiigiik burjuvazinin tepkisi ve fagist harekete destek verigine deginilmisti.
Gramsci IKP igerisinde, fasizmle miicadeleye yonelik taktiklerini, iste bu
kiigiik burjuvazi 6gesi iizerinden kurmustur ve bu yoniiyle de IKP’nin genel
cizgisinden ayrilmistir.

Gramsci fagizmle miicadelede, pragmatik davranilmasi gerektigini
savunmustur. Gramsci, fagizme karsi miicadele veren diger partilerle ortak
eyleme gegilebilecegine deginirken, IKP nin devrimci degilmis gibi goriinme
korkusundan kurtularak, taktigini olaylara uyarlamasi gerektigini belirtmistir
(Fiori, 1989: 234). Gramsci fagizm karsisinda izlenecek pratik-taktik siyasalari,
icinde bulundugu somut kosullarin dayatmalarindan ¢ikarmistir. Fagsizme karsi
miicadelede basar1 elde edebilmek icin, fagizm karsiti cephenin miimkiin
oldugunca genis bir yelpazede olusturulmasi, bu genis yelpaze igerisinde giig
birligi yapilmasi gerekmekteydi.

Gramsci fasist hareketin Italyan is¢i simifin1 devrimeci konumundan
gerilere ittigini gormekte ve bundan iki sonuc cikarmaktaydi: Ilk olarak,
komiinist bir diizenin kurulmasi i¢in burjuva diizenine saldirmadan once,
yitirilmis olan mevzilerin kazanilmas1 gerekmekteydi. Ciinkii fasizm, Italyan
toplumunu burjuva demokratik kazanimlarindan da mahrum birakmaya
yonelmekteydi. lkinci olarak, fasizme karsi olan tiim giiclerle isbirligi
yapmaksizin, bu mevzilerin kazanilmasi  olanaksizlasmaktaydi. Bu
¢oziimlemeleriyle Gramsci, IKP lideri Bordiga ile de ters diismekteydi.
Bordiga fasizm karsiti giiclerle béyle bir isbirligi istemiyordu, ¢iinkii Bordiga
burjuva demokrasisinin yeniden kurulmasina karsiyds; tek ve dogrudan hedefi
proletarya diktatorliigiiniin kurulmasiydi ve ona gore ara asamalar gereksizdi.
Aslinda Gramsci de proletarya diktatorliigh konusunda aymi hedefi
benimsiyordu, ama o, araglarin fetis haline getirilmesine karsiydi. Gramsci’ye
gore oOnce fasizm tehdidinden kurtulmali, sonrasinda burjuva Ozgiirlikleri
kazanildiginda, sosyalist devrimin basariya ulagmasi igin girisimlerde
bulunulmaliyd: (Fiori, 1989: 159). Taktik alandaki bu farklilik, IKP icerisinde
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Bordiga c¢izisiyle, Gramsci-Togliatti c¢izgisi arasinda sert miicadelelerin
yasanmasina yol agmistir. Kati tutumuyla Bordiga, birakin sadece fasizmle
miicadeleyi, sosyalistlerle de miicadeleyi atesli bir sekilde savunurken;
Gramsci fagistlerle milliyetcilerin yakinlasmasindan 6nce, milliyetgilerle dahi
igbirligini savunmustur (Poulantzas, 1980: 208).

Ekim 1921’de Komiintern “Birlesik Cephe” siyasasini baglatmistir. Bu
siyasa Komiinist partileri Sosyalistlerle hem parti, hem de sendika diizeyinde
isbirligi yapmaya davet ediyordu. italya’da bu edimsel olarak Komiinistlerle,
Komiintern’le yakinlagma istegi olan bir grup Sosyalist arasinda kaynasma
anlamima gelecekti. 1922’de boylesi bir kaynasma solu fasizme karsi
giiclendirebilirdi. Ama Sosyalistlerden koparak olusan Bordiga yonetimindeki
Komiinistler, 1923’{in sonuna kadar bu siyasaya karsi ¢ikmistir. Ancak 1923
sonbaharindan itibaren IKP’nin yeni bir 6ncii grubu Gramsci ve Togliatti
etrafinda olusmaya baslamig ve sonrasindaki iki buguk yilda Bordiga’nin
goriislerinden uzaklasilarak, taktik ittifaklara olumlu yaklasilmistir (Forgacs,
2010: 133-134). Ama anlagilan odur ki, bu yaklagim degisiminde ge¢ kalinmus,
fasizmin 6nii alinamamustir.

Fasizm karsiti micadelede, ittifak yelpazesini olabildigince genis
tutmaya calisan Gramsci, fagizm karsiti cephenin olusabilmesi igin hangi
taktiklerin izlenebilecegi ve hangi giiclerin kazanilabilecegi tizerinde
durmustur. Gramsci’ye gore, Italyan koyliiliigiiniin ve kiigiik burjuvazinin
siyasal evriminin tarihsel kosullar1 dikkate alimrsa, IKP bu tabakalara karsi
yaklasiminda olabildigince dikkat gosterirse, onlar1 kendi saflarina asama
asama kazanabilirdi. Oyleyse, kati bir yalitim yerine sinif ittifakina
dayanilarak, ayrica fasizmin yiktig1 6zgiirliiklerin yeniden kurulmasi gibi 1limli
bir amag¢ dogrultusunda, geri kalmis koyliller ve tatminsiz orta siniflar, ig¢i
smnufi ittifakina kazanilabilirdi (Fiori, 1989: 235).

Kisaca Gramsci’nin fasizme kars1 miicadelede, bir Sovyet cumhuriyeti
kurmay1 dogrudan amac¢ haline getirmeksizin, asamali, gegissel amaglarin
geregini vurgulayan, “fagizm karsit1 halk devrimi” yolunu benimsedigi
sOylenebilir (Poulantzas, 1980: 127). Fasizme karsi miicadele, olabildigince
genis Kkitlelere ulasilacak bi¢imde, halka dayanarak ve halki inandirarak
yuriitiilmelidir. Gramsci halka dayanmak kavramini, fasist hareketin siddet
eylemlerine maruz kalan ve bundan zarar goren halk kesimlerini anlatmakta
kullanmustir. Siddete maruz kalan halk kesimleri arasinda da, Gramsci’nin
stratejisinde basat rol atfettigi is¢i sinifinin agirlikta oldugu bilinmektedir.

Gramsci’nin  fagizm karsiti  pratik-taktik  siyasalari, temelde
kazanilabildigi oranda halka dayanmay1 6ngdrse de Gramsci, bu pratik-taktik
siyasalar1 toplumsal sinif ya da kesimler disinda, devlet aygiti ve bu aygit
icerisindeki organlara yonelik olarak da uygulamayr Onermistir. Devlet
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organlarinin fasistlerin siddet eylemlerini cezalandirmayip, bunlara géz yumup
tesvik ettigi bilinmesine ragmen; Gramsci 1921 yilindaki bir yazisinda, bir
bakima sosyalistlerle hiikiimet arasinda ittifak kurulabileceginden bahsetmistir.
Gramsci’ye gore, ani bir fasist hiicum (hiikiimet darbesi kastediliyor) tehlikesi
oldukca, sosyalistlerle hiikiimet arasinda isbirligi olasiligi artmistir. Eger
hiikiimet fasistlere baski yapacagi soziinii verirse, sosyalistler de hiikiimete
destek vereceklerdi (Gramsci, 1978: 59). Anlasilan odur ki; Gramsci devlet
aygitini ve onun bir organi olan hiikiimeti, fagizme destek veren tek parga,
celiskisiz bir yap1 olarak gérmemistir. Kimi noktalarda hiikiimetin, fagist
hareketle ¢ikarinin gatistigini diistinmiis, bu celiskilerden fasizm karsiti1 cephe
lehine yararlanmay1 hesaplamustir.

Gramsci, fagistlerin  saldirilar1  karsisinda,  “Genel  Emek
Konfederasyonu” ve “Demiryolu Caliganlari Birligi” gibi kuruluslarin, hazir bir
plana sahip olmadiklarini belirtmis ve bu kuruluglara glivenmemistir.
Dolayisiyla, Gramsci’ye gore, fasist saldirilar karsisinda “yerel giicler” kendi
kendilerini savunacaklardir. Ustelik bunun nasil olacaginin drnekleri, gore bazi
kentlerde yasanan miicadelelerde verilmistir (Gramsci, 1978: 60). Ayrica
Gramsci’ye gore fagist saldirilar karsisinda verilen miicadelenin niteligi de,
tipki fagistlerin yaptig1r gibi, silahli bir miicadele niteliginde olmalidir. Bu
dogrultuda Gramsci, fasist giclere kas1 “Gliarditi del Popolo” (Halk
Mubhafizlar1) adli silahli bir isci rgiitii olusturulmasmni &nermistir. Oysa IKP
silahli miicadele yOntemini benimsememis, fasizme karst geleneksel
propaganda yontemlerinin kullanilmasini  savunmustu. Bu durumda da
Gramsci, silahli direnis yoniindeki goriisleriyle IKP icinde muhalefette
kalmistir (Macciocchi, 2000: 28). Ayrica Gramsci, Onerdigi taktikler
dogrultusunda fagizme karsi silahli miicadeleye girisecek olan halkin, biiyiik
kentlerde  fagist bir hiilkiimetin  gelmesinden  korkan askerlerce
desteklenebilecegini ummustur (Gramsci, 1978: 60). Anlasilacag1 {izere,
Marksistlerce kapitalist devletin siddet aygit1 olarak goriilen silahli kuvvetlerin,
fasistlere kars1 silahli miicadeleye girigsen halk tabakalarini destekleyebilecegini
diistinen Gramsci; daha once deginildigi gibi devleti aygitin1 fasizme destek
veren tek parca, geliskisiz bir biitlin olarak ele almadigindan askerleri de fagizm
karsit1 cepheye kazanma taktigini benimsemis goriinmektedir.

Antonio Gramsci’nin, fasizm karsiti miicadelede vurguladigi onemli
taktiklerden biri de, aktif bir miicadele iginde olunmasidir. Oysa fasizm karsiti
cephe igerisinde yer alan ve yasallik pesinde kosan muhalefet gruplari,
fagizmin normallesmesini beklemislerdir. Bu gruplar, fasizmin eylemleriyle
isin ¢igirindan ¢iktigini gérmiisler ama fasist hareket igerisindeki asirilarin
temizlenmesiyle, i¢ savas kosullarmin ortadan kalkacagini diistinmiislerdir.
Gramsci ise fagizmin normallesmesinin beklenilmemesini; ¢iinkii fagizmin
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orgiitlenme niteliginin sonucu olarak esit diizeyde isbirligini hos gérmedigini,
dolayisiyla fagistlerle, fasizme muhalif partiler arasinda uzlagsmanin
gerceklesmeyecegini ileri slirmiistiir (Fiori, 1989: 171). Gramsci agisindan,
fasizmin normallesmesini beklemek, dizginleri fasizme birakmak demektir. Bu
nedenle fasizm karsiti kesimler aktif olmalidir.

Gramsci’nin 6nerdigi pratik-taktik siyasalarda, ©onemle {izerinde
durdugu noktalardan biri de “pasifizm” ve “uzlasma politikalari”dir.
Yazilarinda daha ¢ok uzlasma politikalar1 kavrami {izerinde duran Gramsci,
onerdigi pratik-taktik siyasalarda gerek pasifizmi, gerekse de uzlagma
politikalarin1 onaylamamustir. Ancak ikisi arasinda ufak da olsa bir ayrim
gbzetmistir.

Gramsci’nin fagizm karsitt miicadelede aktif siyasalar1 ve miicadeleleri
on plana cikardig1 goz Oniine alinirsa, pasif, yani edilgen, duragan tutumun
fagizm karsiti cepheye zarar verecegini diisiindiigii kolaylikla anlasilabilir.
Inisiyatifi fasist harekete birakan ve isci kitlelerini edilgenlige iten pasifizm,
fagizm karsiti cephe igerisinde temel Oneme sahip olan is¢i sinifina zarar
vermis, buna karsilik fagist hareket bu durumdan yarar saglamistir. Gramsci’ye
gdre, pasifist tutumuyla ISP ve Genel Emek Konfederasyonu, bir taraftan genis
halk kitleleri arasinda artarak gelisen devrimci enerjinin ¢okiisiine yol agmus,
diger taraftan ise fasizmin bozulmasina, ayrigmasina degil; fakat yeniden
orglitlenmesine ve gelismesine neden olmustur (Gramsci, 1978: 61).

Pasifizme yonelik olumsuz yaklagimini uzlasma politikalarina karsi da
sirdiren Gramsci, Sosyalist ve Komiinist Partilerin ayristigi Livorno
Kongresi’nden sonra, ISP’nin ‘seytana’ (fasist hareket kastedilmektedir)
direnmemeyi 6giitlemesinin, is¢i sinifi kitleleri arasinda algi yanilmalarina yol
actigina deginerek (Gramsci, 1978: 62), uzlagsma politikalarinin ig¢i simfi
zararma isledigini dile getirmistir. Aslinda sosyalistler uzlasma taktiklerini
kullanarak, fasist hareketi bolmeyi planlamiglardi. Gramsci’nin fagizm
¢oziimlemelerine gore Italya’da fasist hareket, kent burjuvazisinin destekledigi
kentsel, parlamenter, uzlasmaci ¢ekirdek ile kirsal ¢ikarlarin destekledigi kirsal,
silahli, uzlagmaz, ¢ekirdek arasindaki, iki farkli egilime sahipti. Hatta Gramsci
de ongoriilerinde fagist hareketin zamanla ikiye ayrilacagimi ve parlamenter
uzlasmaci ¢ekirdegin sosyalistlerle isbirligine giderken, kirsal fasist hareketin
siddet eylemlerine devam edecegini dile getirmisti. Ancak Gramsci,
sosyalistlerin izledikleri uzlagma politikalar1 aracilifiyla fagist hareket
igerisinde boliinme yarattiklar iddiasina katilmamustir. Ciinkii fasist hareketin
icindeki boliinme, sosyalistlerin uzlagsma politikalarmin bir sonucu degildi,
daha Onceden beri vardi. Hatta proleter harekete karsi olmak bu iki akimin
boéliinmeden bir arada kalmasini saglamaktaydi. Proleter hareket bastirildiginda
iki egilim arasindaki uzlagsmazlik iyiden belirginlesecekti (Gramsci, 1978: 64).
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Dolayisiyla, fasist hareket igerisinde bir boliinme zaten varken, sosyalistlerin
uzlagma politikalar1 araciligiyla fasistleri boldiikleri iddias1 gergekleri
yansitmadigr gibi, fasizm karsitt miicadelede isci sinifinin 6niinii kesmekte, bu
durum ise fasistlere avantaj saglamaktadir.

Gramsci’nin,  tipki1 pasifizm konusunda oldugu gibi, uzlagsma
politikalarina yonelik tavri da oldukga agiktir: Gramsci dncelikle “seytana karsi
koymama (yani fasistlerle uzlagsma) taktigini siirdiirmeyi hala diisiinmek
miimkiin miidiir?” diye sormaktadir. Ardindan kesin bir yanit vermektedir:
“yanit hakkinda siiphe edilemez: c¢atisma ya da Oliim; miicadele ya da
tikenis...”(Gramsci, 1978: 62).

Gramsci hem pasifizmin, hem de uzlagsma politikalarinin, Genel Emek
Konfederasyonu, ISP ve sosyal demokratlarin elinde uygulamaya
konuldugunda fasist hareketin yararina sonug¢ verecegini soylemistir, ancak bir
nokta da uzlasma politikalarina gbéz kirpar gibidir. Gramsci’nin uzlagma
taktiklerine istisna tanidig1 nokta, uzlasma politikalarinin sadece komiinistler,
devrimciler elinde ve sadece bir ara¢ olarak kullanilmasi durumudur. Gramsci,
uzlagsma taktiklerinin devrimciler tarafindan; proletaryanin soluk alabilmesi
icin zaman kazanmasi, is¢i smifi giliglerinin yeniden oOrgiitlenmesi ve
gelismesine izin vermek igin uyarlanmasi gerektigini ve ancak bu sekilde
uygulanabilecegini belirtmektedir. Bunun disindaki pasifist politikalar (ve
uzlagma taktikleri) yalnizca fagist harekete yarar saglar, fasist hareketin
soluklanmasi i¢in firsat yaratir ve kendisini yeniden orgiitlemesi icin ve etkinlik
alaninda muhalif tavirlariyla zaferlerini tehlikeye atan belirsiz, tereddiitlii
organlarindan ayiklanmast i¢in izin verir (Gramsci, 1978: 61).

Gramsci’nin  fagizmle miicadelede uygulanmasini  savundugu
taktiklerden bir digeri de; fasist hareketin her zaafindan, her duraklamasindan,
her yanlis adimindan, fasizm karsiti cephe lehine, dolayisiyla fasist hareket
aleyhine yararlanilmasidir. Yani fasist hareketin, fasizm karsiti cepheye
verecegi her koz mutlaka degerlendirilmelidir. Bu baglamda Gramsci, 1921
yilinda yazdig1 bir yazisinda, fagist hareketin, fagizm karsiti cephenin
degerlendirmesi gereken bir durgunluk donemi (kentsel, parlamenter ve
uzlagmaci fagist egilim ile kirsal, silahli uzlasmaya yanagmayan fasist egilim
arasindaki gerilim kastediliyor) igerisinde oldugunu belirtmistir. Gramsci soyle
demistir: “Fasist ¢izgi icerisindeki tartismalar, goreli bir durgunluk dénemini
de beraberinde getirmistir. Devrimci ig¢i ve koyliilerin gorevi bu firsattan
istifade ederek baski altinda bunalan, zuliim géren savunmasiz kitlelere gercek
sinif miicadelesi bilincini asilamak ve kiistah kapitalist tepkinin ¢okiisii i¢in
gereken vasitalart bulmaktir” (Gramsci, 1978: 65). Ancak Italyan siyasal
yasaminda, Gramsci’nin bu taktigi uygulanabilmis gibi goriinmemektedir.
Poulantzas’in belirttigi gibi, ISP fasizmi 6nlemek igin yeterli cabay
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gostermemis ve fasizme karsi kitleleri Orgilitleyememistir. Stirekli olarak
Anayasaya sayg1 cagrisina ve parlamenter kiskirtmaya dayanan taktigi ile ISP,
fasistlerle bir barig anlasmasi imzalayarak, isci sinifinin dagilmasina yol agmius,
kendi i¢ sorunlariyla bogusmakta olan fasizme toplanip saldirisin1 daha iyi
yapma firsati vermistir (Poulantzas, 1980: 216). Kisacast Gramsci’nin
savundugu taktikler izlenmemistir. Boylece hem fasistlerin  durgunluk
déneminden yararlanilamamis, hem de Gramsci tarafindan reddedilen uzlagsma
siyasalari izlenerek, fasist hareketin giiglenmesi saglanmustir.

SONUC

Antonio Gramsci, diinyada ilk kez Italya’da ortaya ¢ikan fasist hareket
ve iktidara karst miicadelede eden bir kuramci ve siyaset¢i olarak, fagizm
karsitt bir strateji ve bu strateji dogrultusunda ¢esitli pratik-taktik siyasalar
gelistirmistir. Gramsci’nin Italya’da yiikselise gecen ve kapitalizmin
bunalimindan dogan fagizme kars1 temel stratejisi, isci-koyli ittifakiyla
fagizmin yikilmasidir. Bu baglamda Gramsci’nin temel stratejisi olarak fagizme
kars1 getirdigi alternatif, italya’da sosyalist diizene gegistir. Gramsci’nin bu
stratejisi genel hatlari ve sonucu itibariyle iiyesi bulundugu IKP’nin
gorlisleriyle uyumludur. Ancak fagist hareketin iktidara gelis siirecini
gdzlemleyerek analiz eden Gramsci bu temel stratejinin yaninda italya’nin
somut kosullarindan kaynaklanan bazi pratik-taktik siyasalar da 6nermistir. iste
Gramsci’nin ¢alisma boyunca incelenen sdz konusu siyasalari IKP nin fagizme
yonelik genel algilayisi ve ¢oziim Onerisiyle ¢elismistir.

Gramsci’nin pratik-taktik siyasalar1 bir genis cephe Onerisine
dayanmistir. Bu cephe igerisinde sosyalistlerin, Italya’da fasizmi iktidara
tastyan kiiciik burjuvazi, koyliiler, hatta liberaller ve milliyetcilerle ittifak
kurmasini Onermistir. Hatta Gramsci, fagizm karsitt miicadelede basariya
ulagmak igin pratik ve taktik siyasalara Oylesine Onem vermistir Ki; bu
dogrultuda, kimi durumlarda burjuvaziyle isbirligi yapilmasindan dolayzi,
devrimci  degilmis gibi  goériinmekten ¢ekinilmemesini  savunmustur.
Gramsci’'nin bu yaklasimi, O’nun fasizmle miicadelede Onerdigi strateji ve
pratik-taktik siyasalarinin, caligmada ileri siirtildiigii gibi, dogmatik degil,
pragmatik oldugunun bir gostergesidir.

Gramsci’nin  kurulmasini istedigi genis cephe ittifaki, fagizmle
miicadele baglaminda iglevsel goriinmektedir. Ciinkii ¢alismanin ilk boliimiinde
de incelendigi lizere, Mussolini’nin “fasci di combattimento”yu kurdugu andan
itibaren fasist hareket milliyetgilerle birlikte toplumdaki kiigiik burjuvaziyi,
koyliileri, sosyalist egilimli ig¢i siifini da kendisine eklemleyerek hizla
biiyiimiistiir. Dolayisiyla, IKP’nin yalmzca sol cepheyi kapsayan ittifak
Onerisinin fagizmin yiikseligini onleyemedigi, hatta is¢i sinifinin bir kisminin
fagist saflara gectigi goz Oniinde bulundurulursa, Gramsci’nin genis cephe
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Onerisinin fagist hareketi durdurma yoniinde islevsel oldugu sdylenebilir. Bu
taktigin islevselligini, kars1 cephede fasist hareket bizzat gostermistir. Ancak
Ulusal Fagist Parti’nin iktidara gelmesinden bir siire sonra iilkedeki biitiin
siyasi partileri kapattigi da gercektir. Bu nedenle Gramsci’nin genis cephe
oOnerisinin fagizmle miicadelede islevsel oldugu savi ancak fasist partinin diger
siyasi partileri kapatacagi tarihe kadar gegerlidir. Dolayisiyla Gramsci’nin
Onerisini hayata gecirmekte ge¢ kalinmistir.

Anlagilan odur ki, Gramsci’nin fagizm karsiti strateji ve taktikleri,
fagist hareketin yiikselise gectigi donemde uyguladiklariyla belli bir simetri
icerisinde goriinmektedir. Bu simetrinin izlerini sadece Gramsci’nin genis
cephe Onerisinde degil, fasizme karst tipki fagist hareketin kullandigi gibi
silahl1 bir vurucu gii¢ kurulmasi 6nerisinde de gérmek miimkiindiir.



126

KAYNAKCA

ADAMSON, Walter L. (1983), Hegemony and Revolution: A Study of Antonio Gramsci’s
Political and Cultural Theory, Universty of California Press, Berkeley.

ARMAOGLU, Fahir. (1993), 20. Yiizyul Siyasi Tarihi (1914-1990) C. 1, Tiirkiye Is Bankasi
Kiltiir Yayinlari, Ankara.

BOURDERON, Roger. (1989), Fasizm, Ideoloji ve Uygulamalar, (Cev.) Kenan Somer, Onur
Yayinlari, Ankara.

CAROCCI, Giampero. (1965), Fagsizmin Tarihi, (Cev.) Muhittin Yilmaz, Remzi Kitabevi,
Istanbul.

CELIKCI, A. S., KAKISIM, C. (2013), “italyan Fasizmi ve Tarihsel Gelisimi”, Mus Alparslan
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1, S. 2, ss. 83-99.

ERDEM, Demirhan Fahri. (2015), “Antonio Gramsci’nin Kuraminda Fasizm Co6ziimlemeleri”,
Gazi Akademik Bakig, C. 9, S. 17, ss. 295-314.

FIORI, Giuseppe. (1989), Bir Devrimcinin Yasami: A. Gramsci, (Cev.) Kudret Emiroglu, V
Yaymlari, Ankara.

FORGACS, David. (2010), “Komiinizm 1919-1924 Giris”, Gramsci Kitabt Se¢me Yazilar (1916-
1935), (Cev.) Ibrahim Y1ldiz, (Haz.) David Forgacs, Dipnot Yaynlari, Ankara, ss. 133-
135.

GRAMSCI, Antonio. (1978), Selections from Political Writings (1921-1926), (Trans. and Ed.)
Quintin Hoare, Lawrence and Wishart, London.

GRAMSCI, Antonio. (1989), [talya’da Is¢i Konseyleri Deneyimi, (Cev.) Yusuf Alp, Belge
Yaynlari, Istanbul.

GRAMSCI, Antonio. (1990), Selections from Political Writings (1910-1920), (Trans.) John
Mathews, (Sel. and Ed.) Quintin Hoare, University of Minnesota Press, Minneapolis.

GRAMSCI, Antonio. (1994), Pre-Prison Writings, (Trans.) Virginia Cox, (Ed.) Richard
Bellamy, Cambridge University Press, Cambridge.

GRAMSCI, Antonio. (1998), Komiinist Partiye Dogru, (Der. ve Cev.) Celal Kanat, Belge
Yaynlari, Istanbul.

GRAMSCI, Antonio. (2010), Gramsci Kitabt Segme Yazilar (1916-1935), (Cev.) Ibrahim Yildiz,
(Haz.) David Forgacs, Dipnot Yayinlari, Ankara.

GRIFFIN, Roger. (2014), Fasizmin Dogasi, (Gev.) Ali Selman, 1. Baski, iletisim Yayinlari,
Istanbul.

HARMAN, Chris. (2015), Halklarin Diinya Tarihi, Tas Devri’nden Yeni Binyila, (Cev.) Uygur
Kocabasoglu, 4. Baski, Yordam Kitap, Istanbul.

HEYWOOD, Andrew. (2003), Siyasi Ideolojiler, (Cev.) Hiisamettin Inag, Adres Yaymlari,
Ankara.

MACCIOCCHI, Maria A. (2000), “Gramsci ve Fagizm Sorunu”, Fasizmin Analizi, (Cev.) Cemal
Siireya, Payel Yaymevi, Istanbul, ss. 13-40.



127

MOSCA, Gaetano. (1968), Siyasi Doktrinler Tarihi, Eski Caglardan Giiniimiize Kadar, Varlik
Yayinlari, istanbul.

NAIRN, Tom. (2012), “Kambur Antonu”, Gramsci’ye Farkli Yaklasimlar, (Cev.) Mustafa
Kemal Coskun-Burcu Sentiirk-Ozan Kamiloglu-Cagla Erdogan, (Der.) Anne
Showstack Sassoon, Dipnot Yayinlari, Ankara, ss. 163-188.

OZEK, Cetin (1966), Direnen Fasizm, izlem Yaymlari, Istanbul.

POULANTZAS, Nicos. (1980), Fasizm ve Diktatorlik, (Cev.) Ahmet Insel, (Bas. Haz.) Murat
Belge, Birikim Yayinlar1, Istanbul.

PREZZOLINI, Giuseppe. (1932),.Fasizm, (Cev.) Menemenlizade Ethem, Mektep Nesriyat
Yurdu Tiirkiye Matbaast, Istanbul.

RANSOME, Paul. (2011), Antonio Gramsci Yeni Bir Giris, (Cev.) Ali Thsan Basgiil, Dipnot
Yayinlari, Ankara.

SANDER, Oral. (1998), Siyasi Tarih 1918-1994, 7. Baski, Imge Kitabevi, Ankara.
SARICA, Murat., AYBAY, Rona. (1962), Fasizm, Izlem Yaymevi, Istanbul.

SAVELLI, A, HAYWARD, F. ve FALCIONELLI, A. (1940), Ttalya Tarihi, C. 2, (Cev.) Galip
Kemali Soylemezoglu, Kanaat Kitabevi, Istanbul.

SINANOGLU, Niishet Hasim. (1933), Fasizm ve Onun Devlet Sistemi, Muallim A. Halit
Kitaphanesi Ankara Matbaast, Istanbul.

TOGLIATTI, Palmiro. (2000), Fasizm Uzerine Dersler, (Cev.) Siar Yal¢in-Yiiksel Demirekler,
5. Baski, Bilim ve Sosyalizm Yaynlari, Ankara.

USSAN, Marsel. (1978), Fasizm, (Kara Gomlekliler Ihtilali), (Cev.) Saffet Ugok, Tére-Devlet
Yaynevi, Istanbul,

YALCIN, Aydin. (1978), Fasizmin Dogusu, Ayyildiz Matbaasi, Ankara.



Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 18/1 (2016) 128-152

HASTANE PERSONELINIiN DURUMSALLIK YAKLASIMINA GORE
ORGANIZASYONEL KONUMLANDIRMA ALGISI
(Bir Devlet Hastanesi Ornegi)
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oz

Durumsallik yaklagimi organizasyon yapilarini mekanik ve organik organizasyon
yapilar1 olarak ikiye ayirmaktadir. Bu yapilar isletmelerin uyguladigi teknoloji ve
stratejiler ve ¢evreden biiyiik dlgiide etkilenmektedir. Bu aragtirmanin amaci hastane
personelinin hastanenin organizasyon yapisina iligkin durumunu durumsallik yaklagimi
gercevesinde hazirlanan Olgege gore degerlendirmesini saglayarak personelin
organizasyonel konumlandirma algisin1 6lgmek amaglanmistir. Bu amagla durumsallik
yaklagimi ile ilgili literatiir bilgisinden anket tiiriinde veri toplama araci
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari; B6liim Bilgi Formu,

ve boliim organizasyonel konumlandirma durumunu 6lgmek {izere mekanik ve organik
organizasyon yapisina iligkin sorular olmak {izere iki bdoliimden olusmaktadir.
Hazirlanan veri toplama araci galisan 310 personelden 200 personele anket uygulanmig
ve 140 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 paket
programinda degerlendirilmis hastane personelinin durumsallik yaklasimi gercevesinde
organizasyonel konumlandirma algisi aragtirilmigtir.  P: (0,05) erkekler ile kadmlar
arasinda organizasyonel konumlandirma algisindaki fark anlamli bulunmustur. Ayrica
tinvana gore de ¢ikan fark anlamli bulunmustur.

Anahtar kelimeler : Durumsallikyaklagimi, organizasyonel konumlandirma, mekanik
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PERCEIVED ORGANIZATIONAL POSITIONING OF THE HOSPITAL
PERSONNEL ACCORDING TO THE CONTINGENCY APPROACH
(A PublicHospital Case)

ABSTRACT

The contingency approach classifies the organizational structure as mechanistic
and organic organization structure. These structures are affected most by the
technology and strategies organizations apply. The purpose of this study is to
measure the perceived organizational positioning of the hospital personnel
evaluating their perception of the organizational structure of the hospital with
regard to contingency approach. For this purpose, a data collection method
aimed at data collection from the literature in the form of a survey with the
contingency approach was generated.

The reliability of the survey was found to be at 0.83.Using the data collection
tool, a survey was developed and was submitted to 200 hospital employees and
140 surveys were found to be suitable for the evaluation. Data obtained from
the survey was then evaluated using SPSS 21.0 software and a one-way
analysis of variance was conducted using t-test.72% of the participants of the
research received no previous education in administrative science.
According to the findings of the study, it was shown that personnel’s perceived
mechanistic organization (=3,46) is higher than their perceived organic
organization  (=3,18) in terms of  perceived  organizational
positioning. Nevertheless, a significant difference was found between male and
female participants with regard to the perceived mechanistic
organization (p<0,05). In addition, perceived mechanistic organization was
significantly different depending on the title of the participant (p<0,05). There
were no significant differences between the independent variables in terms of
perceived organic organization.

Keywords: Contingency approach, Organizational positioning, Mechanistic
organization structure, Organic organization structure, Hospital.
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GIRIS

Giderek gelisen teknolojilerin, cevrenin ve iiretim yapilan alanlarin
cesitliligi gibi ortam kosullari, klasik ve neo-klasik yoOnetim teorisinin
olusmasinda etkin rol oynadigi gibi, bu kosullardaki hizli degisme ve
gelismeler bu teorilerin yetersiz kalmasina neden olmustur. Sistem yaklasimi,
1970 yilindan itibaren yapilan bir dizi aragtirmalarla yerini durumsallik ve
kosulsallik yaklagimi adi verilen bir teoriye terk etti.

Durumsallik yaklagimi; organizasyonun calistigi kosullarda, ¢evre,
teknoloji, biiylikliik, kaynaklar ve diger faktorlerden tiiretilen durumsallarla
ilgili olarak, ona uyum saglayacak etkin oOrgiitsel diizenlenisin saglanmasi ile
ilgilidir (Sucu, 2000:71).

Organizasyonun i¢inde bulundugu duruma ve cevresel kosullarin 6zelliklerine
gbre yoOnetim bigcimi ve sistemini etkileyen faktorlerin sayi, nitelik ve
etkilerinin degistigini ortaya koymaya calisan bu yaklasima gore her orgiitiin
durumu, faaliyet konusu ve gevresi diger érgiitlerden farklidir. Orgiitler {izerine
etki yapan kosullar ve orgiitiin i¢ durumu de farkli olduguna gore her 6rgiitiin
yonetim ve organizasyon bi¢imi ve sistemi de farkli ve kendine o0zgi
olacaktir.Durumsallik yaklasimi konusunda yapilan arastirmalar orgiitlerin
organizasyon yapina iliskin bir dizi 6zelligi ortaya ¢ikarmistir. Arastirmalarda
oOrgiitlerin organizasyon yapilarmin gevre, teknoloji ve strateji arasindaki
iligkileri incelenmistir. Bu arastirmalarda organizasyon yapilarini etkileyen
farkli degiskenler oldugu ortaya konmustur. Bu calismalarin birisi de burns ve
stalker tarafindan yapilmistir. Burns ve stalker organizasyon yapisinin gevre ile
etkilesim sonucu organizasyon yapilarinin mekanik ve organik organizasyon
yapisi olarak iki grupta toplamistir.

1. Organizasyon Y apisi

Durumsallik yaklasimi ve rgiit yapisi arasindaki iliskiye daha genis bir a¢idan
bakilirsa, Orgiitiin 6zelliklerini belirleyen unsurlara deginmek gerekecektir.
Ancak kisaca orgiit yapisini tanimlarsak; orgiitteki isler ve bunlar1 yapacak olan
calisanlar arasindaki iliskilerin agik bir bigimde belirlenmesi denilebilir. Bu
unsurlar (Kogel, 2010:277);

e Orgiitteki yonetim kademeleri sayist,

e Orgiitii olusturan altyapilar (Finans, pazarlama, muhasebe
bolimleri vs),

e Denetim alani,
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e Yetki dagilimi, emir, komuta ve kurmay iliskileri,
e Isboliimii ve uzmanlasma derecesi,

e Resmi olarak is tanimlari, neyin nasil, nerede, ne zaman
yapilmasi gerektiginin kurallagtirilmast,

o Merkezilesme derecesi ve karar yetkisi dagilima,
e  Yonetim yogunlugu,

e Orgiit biiyiikliigii,

e Karar yetkisinin kullanim kurallari,

o Haberlesme kanallar1 ve sekilleri

Durum ve kosullarin yukarida agiklanan orgiitiin unsur ve siireglerini nasil
etkileyecegi durumsallik yaklagiminin konusudur.

Durumsallik Yaklasimina gore organizasyon yapist bagimli bir
degiskendir. Organizasyon yapisini etkileyebilecek pek ¢ok dig faktér vardir.
Fakat c¢evre, teknoloji ve biyiiklik kavramlari {izerinde yogunlagan
Durumsallik Yaklagimi, bu {i¢ kavramin gerektigi gibi analizi sonucunda bir
isletmenin organizasyon yapisi ve siireglerinin nasil sekillendirilmesi gerektigi
tizerinde durur.

2. Organizasyon Yapisinin Teknoloji Ve Cevre ile Iliskisi

Durumsallik yaklasimi gergevesinde bir ¢ok arastirmaci teknoloji ve
gevrenin organizasyon yapisinit nasil etkiledigini aragtirmis ve belirli sonuglar
elde etmislerdir. Bu arastirmalarda teknoloji ve ¢evrenin belirli 6zelliklerine
gbre organizasyon yapilart mekanik ve organik organizasyon yapisi 6zelligi
gostermesi bakimindan incelenmistir. Burns ve stalker tarafindan ortaya atilan
mekanik ve organik orgiit yapilari bu sayede teknoloji ve gevresel Ozellikler
yoniinde de desteklenmistir. Simdi bu sonuglara iligkin bilgiler verilecektir.

Woodward, iiretim sekillerine gore teknolojiyi birim iiretim, kitle {iretimi ve
siire¢ Uretimi boyutlari ile ele almistir. Woodward’a gore birim ve siireg tiretimi
yapan isletmeler organik organizasyon yapisina, kitle tiretimi yapan isletmeler
mekanik organizasyon yapisina sahiptir. Teknoloji karmasiklastikca dikey
farklilasma artar. Teknoloji karmasiklastik¢a egitilmis calisan ihtiyaci artar.
Kitle tiretim yapan isletmelerde orgiitlerde farklilasma ve bicimsellik yiiksek,
yetki devri diisiiktiir. Birim ve siireg liretim yapan orgilitlerde yap1 daha gevsek;
esneklik az dikey farklilagsmaya, az is boliimiine, fazla grup ¢alismasi, rol ve
sorumluluklara dayanir. Akis lretiminde merkezilesme fazla otomasyondan
dolay1 azalir. Kitle iiretimde yiiksek hat yetkisi, otorite, bicimsellik, genis
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kontrol alani, merkezilesme, yiiksek is boliimii ve az sayida iyi egitimli
calisandan soz edilir.

Yine Aston grubunun arastirmasinda, birimlerin kullandig1 teknoloji ne
kadar otomasyona yonelmisse, is akisinin sirasi ve yonii ne kadar sabit olarak
belirlenmisse, birimlerin o kadar mekanik, ihtisaslagsmig bir organizasyon
yapisina sahip olduklari, standart usul ve yontemlerin ayrintili bir sekilde
kullanildig1 goriilmiistiir (Kogel, 2010:285).

Thompson’a gore bir organizasyonun kullandig1 ¢oziimleyici teknoloji, bagh
teknoloji, yogun teknoloji temel teknolojiler ii¢ sekilde olabilir. Coziimleyici
ve bagl teknolojide mekanik organizasyon yapisinin, yogun teknolojide ise (
hastane gibi) organik organizasyon yapisinin etkili olacagini belirlemistir. Bu
tir teknolojideki faaliyetler arasi iligkiler ¢ok yonlii karsilikli baglilik
seklindedir. Bu sekilde bir baglilik organizasyondaki birimler arasinda ¢ok
yonlii vehizli iletisimi, personelin empati sahibi olmasin1 ve personelin
birbirleri ile devamli 1is iliskisi ve anlayis birligi icinde olmalarim
gerektirmektedir. Dolayisiyla yogun teknoloji kullanan organizasyonlar igin en
uygun yapt organik organizasyon yapisidir ve bu yapi icinde koordinasyon
personelin kendini karsilikli olarak ayarlamasi ile saglanabilir (Kogel,
2010:289).

Charles Perrow’agore teknolojilerle organizasyon yapisi arasindaki
temel iliski soyle aciklanabilir: Eger yapilacak isler az ise, isi yapacak olanlar
gerekli bilgi ve tekniklere sahipse, sonuglari 6nceden kestirmek miimkiin ve
isler rutin ise bu durumlarda mekanik (biirokratik) organizasyon yapisi daha
uygun olacaktir. Yok, eger sorunlar agik ve secik degilse, yapilacak isleri tayin
ve anlamak zor ise, daha dnce denenmis ve belirli teknikler mevcut degilse bu
tiir organizasyonlarda organik bir yap1 daha uygun olacaktir.

Robert Duncan ¢evreyi basit, karmasik, statik ve dinamik olarak ayirmistir.
Statik ve basit ¢evrelerde belirsizlik en az, dinamik ve karmasik ¢evrelerde ise
en coktur. Cevresel belirsizligin az algilandigi bir durumlarda, yapisal
boyutlarin yiiksek ol¢lide yapilandirilmis oldugunu; cevresel belirsizligin ¢ok
yiiksek algilandig1 ¢evrelerde ise; esnek bicimsel iliskilerin ¢ok az oldugunu ve
bu tiir cevrelerde yapilandirilmamis organizasyonlarin basarili olacagim
belirtmektedir  (Sucu, 2000:77). Organizasyonun biytkligi arttikga,
organizasyonda ihtisaslasma ve formallesmenin de arttifin1 belirlemistir.
Hazirlanan veri toplama aracinda bu sonuglardan yararlanilmigtir.

3. Durumsallik Yaklasimi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Gegtigimiz yillarda durumsallik yaklasimiyla ilgili ¢ok sayida
arastirma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmalarda, aragtirmacilar yonetim bilimi,
Orgiit yapisi, Orgiitsel davranis ve liderlik konularinda en iyi tek bir yol
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onermekten cok, farkli ortam kosullarina karsilik gelen farkli uygulamalarin
olacagin belirtmektedirler (Kilmann, 1983). Ornegin, Burns ve Stalker (1961),

orgiit yapilarimi bir takim oOzelliklerine gore siniflayarak, cevre kosullari
tarafindan nasil etkilendikleri; Lawrence ve Lorsch (1973), orgiitlerde birimler
arasindaki iliskiler tizerinde durarak, c¢evre kosullarinin Orgiitsel yap1
tizerindeki etkilerini; Emery ve Trist (1965), cevre kosullarim simiflayarak,
orgiit ve cevresi arasindaki iliskiyi; Perrow (1961), orgiitin kullandigt
teknolojiyi siniflayarak, teknoloji ile yap1 arasindaki iliskileri; benzer sekilde
Woodward (1965), orgiitce kullanilan teknolojileri simiflayarak, teknoloji yap1
arasindaki iliskileri; Thompson, Orgiitlerin alt sistemlerini, ¢evrelerini ve
teknolojilerini siniflayarak aralarindaki iligkileri; Aston grubu (1969), ortam
kosullar1 (6zellikle biiyiikliik) ile yap1 arasindaki iligkileri; Chandler (1973),
orglitlerin geligsme siireglerini inceleyerek, ¢cevre-strateji-yapi arasindaki iligkiyi
aragtirarak; Lawrence ve Lorsch'un c¢alismalarinda yer verdikleri
arastirmalardan, Fouraker, catismay1 ele alma ve ekonomik karar olusturma ile
orgiit yapist arasindaki iligskiyi; Udy, orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlerin
farkliligr ile yap1 arasindaki iliskiyi; Fiedler, liderlik tiirii ile kosullar arasindaki
iligkiyi aragtirarak durumsallik yaklagimli arastirmalarin oOniinii agmislardir
(Sucu, 1988).

Bu arastirmalarda Burnsve Stalkerorgiitlerin organizasyon yapilarimi
mekanik ve organik yapilar olarak iki kisimdan olustugunu belirlemistir.

4. Mekanik Ve Organik Orgiit Yapilari

Burns ve Stalker, Ingiltere’de, 1961 yilinda 20 endiistri isletmesi
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, isletmelerin organizasyon yapilarinin ve
yonetim uygulamalarmin dis ¢evre kosullari tarafindan nasil etkilendigini
belirlemeye amaglamislardir (Geng, 2005:61).

Burns ve Stalker, isletmelerdeki organizasyon yapilarim1 “mekanik” ve
“organik”, olmak tlizere iki grupta siniflandirmiglardir (Kogel, 2010:295).

Pazarlama ve teknoloji ¢evresindeki degisimin farkli yapisal 6zellikleri
acikladiginmi belirtmektedirler. Buna gore, yeniliklerin az oldugu c¢evredeki
isletmeler mekanistik ya da klasik yonetim yaklasimimin belirledigi 6zellikleri
tagimaktadirlar. Degisimin hizli oldugu ¢evrelerde ise isletmeler organik
Ozelliklere sahiptirler. Organik organizasyon, gorevlerin ayrintili bigimde
tanimlanmadigl, uzman yetkenin ve yatay iletisimin yaygin oldugu, merkezcil
olmayan bir yapiy1 belirtir (Usdiken, 1979, 149-150).

Mekanik organizasyon yapisi, ¢evre kosullarinin durgun ve dengeli, degisim
hizinin ¢ok az oldugu durumlarda en uygun yapi; organik yapi ise cevre

o

kosullarinin siirekli ve hizli olarak degistigi durumlarda en uygun organizasyon
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yapis1 olarak belirtilmektedir. Giliniimiiz iletisim ve bilisim teknolojilerinin
ulastig1 diizey ve kiiresellesme ortaminda bu siniflamanin 6nemi daha da
artmustir.

a) Mekanik Organizasyon Yapisi Ozellikleri

Mekanik organizasyon yapisi, ¢evre kosullarinin durgun ve dengeli, degisim
hizinin ¢ok az oldugu durumlarda en uygun yapi olarak ele alinmaktadir.
Mekanik olarak adlandirilan organizasyon yapisinin Ozellikleri sunlardir
(Kogel, 2010:296-297):

v

v

v

Isletmenin kars1 karsiya oldugu problem ve isler belirli uzmanlik
alanlarina boltinmiistiir.

Isletmedeki her personel, biitiin isletmeyi ilgilendiren amaci dikkate
almak ve ona goére davranmak yerine, kendi departmaninin faaliyet
alanina giren ve biitlinlin ¢ok kiiciik bir parcasi olan amaglara gore
davranmaktadir.

Her uzmanlik ve fonksiyonel kademedeki haklar ve sorumluluklar
ayrintilt olarak belirlenmis ve buralarda hangi teknik ve metotlarin
kullanilacag: kararlagtirilmstir.

Otorite ve emir-komuta iliskileri acik ve se¢ik olarak belirlenmistir.

Orgiit iiyeleri arasindaki iliskiler, esas itibariyle ast-iist iliskisi
seklindeki dikey iligkilerdir.

Yapilacak isler ve gosterilecek davranig biyiikk Olgiide st
kademelerdekilerin verdikleri kararlar ve emirler dogrultusundadir.

Emir-komuta ve kurmay personel arasindaki farkliliklar agik-segik
olarak belirlenmistir.

Kontrol alan1 genellikle dardir ve yakindan nezaret vardir.

b) Organik Organizasyon Yapisi

Organik yap1 ise ¢evre kosullarmin siirekli ve hizli olarak degistigi
durumlarda en uygun organizasyon yapisi olarak belirtilmektedir.
Organik olarak adlandirilan organizasyon yapisinin baslica 6zellikleri
sunlardir:

Orgiit iiyelerinin yapacaklari igler siirekli olarak, orgiit iiyelerinin
birbirleri ile olan iligkilerine gore yeniden ayarlanir.

Ayrmtili ve “dar” gorev tanimlari yerine, “is genisletmesi’ne dayanan
sistem esastir.
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v Pek ¢ok karar alt kademelerde verilir ve ademi merkeziyet esastir.

v' Emir-komuta zincirine siki sikiya baglanmak yerine, problemlere
coziim bulabilecek kisilerle temas ve iliskiye Onem ve agirlik
verilmektedir.

v" Personelin belirli islerde ihtisaslasmasindan ¢ok personelin yapacagi
isin organizasyonun genel amaglarma gore siirekli olarak degismesi
esastir.

v Yatay iletisim en az dikey iletisim kadar 6nemlidir.

v" Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim emir-komuta haberlesmesinden ¢ok,
danisma niteligindedir.

v Organizasyon genel olarak ¢evre faktorlerine karsi daha agiktir.

v Organik yapi, mekanik yapimn sahip oldugu iligki ve gorevlerdeki
acgiklik ve

hiyerarsik yapidan uzaklasan bir yapidir (eren;2003: 97:98).
ARASTIRMAYA ILISKIN BILGILER
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi’nde
calisgan personelin durumsallik yaklasimi c¢ergevesinde organizasyonel
konumlandirma durumunu &lgmektir. Durumsallik yaklasimi  konusunda
hastane isletmesinde yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeni 6nemlidir.

Simirhhiklar

Tek hastanede yapilmigtir. Karsilastirmalar igin bagka hastanelerde
yapilmasina ihtiyag vardir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlendikten sonra gelen
anketlerin degerlendirilmesi sirasinda eksik, tiimiiniin ayn1 segenek
isaretlenmesi vb. anketler degerlendirme dig1 birakilmistir.

Varsayimlar

Arastirmada asagidaki varsayimlardan yola ¢ikilmus, verilerin gegerlik ve
giivenirlik seviyesi yliksek oldugu ongoriilmiistir.

» Arastirma istekli kigilere uygulanmustir.

» Anket sorularina verilecek cevaplar personelin samimi goriislerini
yansitmaktadir.

» Ankete katilan personel konu ile ilgili dogru bilgi vermislerdir

> Ornekleme girecek olan personel evreni temsil edecek sekilde
secilmistir.
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YONTEM
Evren ve Ornekleme

Arastirmanin evrenini Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesinde
calisan 310 personel olusturmustur. Orneklem biiyiikliigi 171 olarak
hesaplanmig ve sinirhiliklarda Dbelirtilen nedenlerden dolayr 140 kisi
degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmanin Gerecleri

Konuya iligkin literatiir taramasi yapilmig ilgili arastirmalar gbézden
gecirilmistir. Aragtirmada Yildirim S. (2011) ve Geng K.Y ( 2005) tarafindan
kullanilan anket sorularindan yararlanilmustir.

Anket sorularit iki boliimden olusmustur. Birinci béliimde demografik
ozelliklere iliskin Bilgi Formu ile ilgili sorular yer almistir. ikinci boliimde ise
mekanik ve organik organizasyon yapisina yonelik toplam 15 sorudan olusan
anket formu yer almistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama araci ile elde edilen bilgiler
SPSS 21.0 yazilim ile elektronik ortama aktarilmis ve analiz edilmistir. Analiz
kisminda ilk olarak kisilerin demografik bilgileri ile organizasyonel
konumlandirma anketi sorularina verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar
verilmistir. Hastane personelinin ankette, mekanik ve organik organizasyon
yapilaria iligkin sorulara verdikleri cevaplara gore cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu gibi degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigi
incelenmistir.

Cinsiyet, medeni durum gibi iki kategorili degiskenlerin grup
ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamli olup olmadiginin tespiti igin
bagimsiz gruplarda t testi, ikiden fazla kategori iceren degiskenlerin grup
ortalamalarimin birbirinden anlaml farki olup olmadiginin tespiti i¢in tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir.
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Giivenirlik analizi

Caligmada hastane personelinin durumsallik yaklagimi ¢ergevesinde
hastaneyi organizasyonel konumlandirmasina yonelik 15 maddenin
giivenirlik diizeyini elde etmek i¢in chronbach alfa katsayisi hesaplanmis
ve ¢aligmanin giiven diizeyi genel olarak %83 bulunmustur. Gruplara goére

ise;
ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha Madde sayisi
Mekanik 75 8
Organik ,70 7
Hipotezler

Caligmanin amacina yonelik kurulan ve test edilen hipotezler asagidaki gibidir;

Ho: Cinsiyete gore hastane personelinin organizasyonel konumlandirma
algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi bakimindan farklilik
yoktur.

Ho: Yasa gorehastane personelinin organizasyonel konumlandirma algisinda,
mekanik ve organik organizasyon algilamasi1 bakimindan farklilik yoktur.

Ho: Egitim durumuna goére hastane personelinin organizasyonel konumlandirma
algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi bakimindan farklilik
yoktur.

Ho: Unvana goére hastane personelinin organizasyonel konumlandirma
algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi bakimindan farklilik
yoktur.

Ho: Yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumuna gore hastane personelinin
organizasyonel konumlandirma algisinda, mekanik ve organik organizasyon
algilamas1 bakimindan farklilik yoktur.

Ho: Hastanede calisma siiresine gore hastane personelinin organizasyonel
konumlandirma algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi
bakimindan farklilik yoktur.

Ho: Yetkisi altinda g¢alisgan personel olan kisilerin organizasyonel
konumlandirma algisinda mekanik ve organik organizasyon algilamasi
bakimindan farklilik yoktur.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
A) Kisisel bilgi formuna iligkin bulgular

Tablol. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

n %
Cinsiyetiniz Kadin 99 70,7
Erkek 41 29,3
Total 140 100,0

Caligmaya katilanlarin cinsiyete goére dagilimlari incelendiginde %70,7’inin
kadin, %29,3’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Cogunlugunun kadinlardan
olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katithmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yasiniz

%
18-25 4 2,9
26-33 19 13,6
34-41 51 36,4
42-49 46 32,9
50 ve ustl 20 14,3
Total 140 100,0

Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde %16,5’inin 18-35
yas grubunda; %36,4’iliniin 34-41 yas grubunda; %32,9’unun 42-49 yas
grubunda ve % 14,3’{iniin 50 ve {istii yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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Tablo3. Katihmcilarin Egitim Duruma Goére Dagilimi

n %
Egitim lise 15 10,7
durumunuz
On lisans 36 25,7
lisans 42 30,0
yiiksek lisans ve iizeri 47 33,6
Total 140 100,0

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlart incelendiginde, lise ve dengi
okul mezunlarinin oranm1 %10,7; Onlisans mezunlarinin oranm1 %25,7; lisans
mezunlarinin orant %30; yiikseklisans ve {izeri mezunlarinin orant %33,6
oldugu goriilmektedir.Uzman doktor sayisi yiiksek oldugundan lisansiistii
egitim yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 4. Katimcilarin iinvanaGoére Dagilim

n %
Unvaniniz VHKI 16 11,4
ebe-hemsire 54 38,6
saglik memuru 17 12,1
uzmandr 33 23,6
diger 20 14,3
Total 140 100,0

Hastane personelinin {invanlariar1 incelendiginde %11,4’iiniin  VHKI,
%38,6’sinin  ebe-hemsire, %12’sinin saglik memuru, %23,6’sinin uzman
doktor, % 14,3 {inilin diger {invanlardan olustugu goriilmiistiir.



140

TabloeS. Katihmcilarin Yoénetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumu
dagilim

n %

isletme 8 5,7

Yo6netim bilimleri iktisat 4 2,9

ile ilgili egitim .

aldiginiz alan? . sagh‘k‘ l<u rl.l.mla.rl. e 22 15,7
isletmeciligi/yoneticiligi '

diger 5 3,6

egitim almadim 101 72,1

Total 140 1(())0,

Katilimcilarin yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumu incelendiginde,
isletme ve iktisat egitimi alanlar %8,6 saglik kurumlar1 yonetimi/isletmeciligi
egitimi alanlar % 15,7, egitim almayanlar % 72,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katimcilarin hastanede Calisma Siirelerine Gore Dagilim

n %

0-5 74 52,9

6-10 33 23,6

Kag yildir bu hastanede 11-15 16 114
calistyorsunuz 16-20 5 36
21 yil ve {izeri 12 8,6

Total 140 100,0

Katilimcilarin hastanede calisma siirelerine bakildiginda, %52,9’u 0-5 yil,
%351 6-15 y1l, %12,2’si ise 16 y1l ve tizeri calistig1 goriilmektedir.



Tablo7. Katimcilarin yetkisi altinda ¢alisan personel sayisina Gore
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Dagilimi
%
Hastanede sorumlu 1-9 22 15,7
oldugunuz alanda )
yetkiniz altinda kag 10-19 ! 2.0
kisi ¢caligmaktadir 20-29 3 2,1
30 ve lizeri 8 5,7
yetkim altinda calisan 100 714
Total 140 100,0

Katilimcilarin hastanede yetkisi altinda calisan personel sayisina bakildiginda
% 15’inin 1-9 ¢alisani, % 7.1’inin
calisanmi oldugu goriilmektedir. % 71,4linlin ise yetkisi altinda herhangi bir
calisgan1 olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore % 30’unun birim

sorumlusu/ yonetici oldugu sdylenebilir.

10-30 ¢alisani, % 5.7’sinin 30 ve {izeri
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Tablo8. Katilimcilarin organizasyonel konumlandirma cergevesinde

verdikleri cevaplarin % dagilimi

kesinlikle
katiliyoru
m

Kesinlikle Kesinlikle | +katiliyor

Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum um
n % n % n % n % n %
Mekanik organizasyon yapisina yonelik cevaplar
M1 7 5,0 17 12,1 25 17,9 64 45,7 27 19,3 65,0
M2 9 6,4 15 10,7 40 28,6 66 47,1 10 7,1 54,2
M3 2,1 21 15,0 28 20,0 74 52,9 14 10,0 62,9
M4 13 9,3 23 16,4 22 15,7 78 55,7 4 2,9 58,6
M5 2 1,4 12 8,6 236 25,7 79 56,4 11 7,9 64,3
M6 3 2,1 12 8,6 20 14,3 90 64,3 15 10,7 75,0
M7 4 2,9 20 14,3 38 27,1 71 50,7 7 5,0 55,7
M8 4 2,9 20 14,3 46 32,9 65 46,5 5 3,6 50,1
Organik organizasyon yapisina yonelik cevaplar

01 7 5,0 27 19,3 42 30,0 57 40,7 7 5,0 45,7
02 8 5,7 24 17,1 55 39,3 46 32,9 5,0 37,9
03 3 2,1 27 19,3 58 41,4 41 29,3 11 7,9 37,2
04 6 4,3 21 15,0 82 58,6 28 20,0 3 2,1 22,1
05 2 1,4 33 23,6 57 40,7 41 29,3 7 5,0 34,3
06 7 5,0 21 15,0 35 25,0 70 50,0 7 5,0 55,0
07 7 5,0 22 15,7 49 35,0 53 37,9 9 6,4 44,3
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Katilimcilarin verdikleri cevaplarin % frekanslarina bakildiginda,

Katilimeilarin - mekanik  orgiit yapisina yonelik M1 “Hastanemizdeki
faaliyetler biiyiik olciide degisik uzmanhk alanlarina
béliinmiistiir.”sorusuna katilimcilarin % 65’1 katiliyorum seklinde yanit
vermistir.

Katilimcilarin mekanik 6rgiit yapisina yo6nelik M3 “Hastanemizde otorite ve
emir-komuta iliskileri acik-secik belirlenmistir..”sorusuna katilimcilarin %
62.9’u katiliyorum seklinde yanit vermistir.

Katilimcilarin mekanik 6rgiit yapisina yonelik M5“Hastanemizin bulundugu
cevre kosullar1 durgun ve dengeli bir yapiya sahiptir” sorusuna
katilimeilarin % 64,30 katiliyorum yanitini vermistir.

Yine katilimcilarin mekanik Orgiit yapisina yonelik M6 “Hastanemizde
yapilan islerin biiyiik bir cogunlugu rutin olarak degerlendirilebilir.”
sorusuna katilimeilarin % 75°1 katiliyorum yanitin1 vermistir.

Organik orgiit yapisina iliskin O1“Hastanemizde personel ne isi yapacagim
ve nasil yapacagim siirekli olarak baskalar1 ile haberleserek
gelistirmektedir.” sorusuna katilimcilarin % 45,7’si katiliyorum yanitini
vermistir. Bu yanita bakarak hastanede yatay iletisimin Onemli oldugu
sOylenebilir.

Organik oOrgiit yapisina iliskin O6*“Hastanemizdeki teknoloji, organizasyon
yapimizi biiyiik Olgiide etkilemektedir” sorusuna katilimcilarin % 551
katiliyorum yanitim1 vermistir. Teknoloji ile yapilan ise gdre organizasyon
yapisinin degisebilecegi algisi yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 9 .Mekanik ve organik organizasyon yapisina iliskin verilen
cevaplarin ortalamalan

N Minimum Maximum Mean Std.
Deviati
on
Mekanik ortalama 140 1,75 5,00 3,4602 ,60311
Organik ortalama 140 2,00 4,71 3,1869 ,55390
Valid N (listwise) 140
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Gorildiigii lizere mekanik organizasyon yapist algisina yonelik cevaplarin
ortalamast daha yiiksektir. Katilimcilarin hastanenin mekanik organizasyon
yapisina yonelik algilar1 daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

HIPOTEZLERE ILiSKiN BULGULAR

Hastane calisanlarina 27 soruluk 5°1i likert tipi anket uygulanmistir. Ankette iki
boliim soru bulunmakta olup ilk 8 soru mekanik organizasyon yapisina iliskin
sorulari, sonraki 7 soru ise organik organizasyon yapisina iliskin sorulardan
olusmustur. Katilimcilarin her iki soru grubuna verdikleri ortalama puanlar
tespit edilerek bagimsiz degiskenlere gore farklilasma olup olmadig
belirlenmeye ¢alisilmustir.

Iki kategorili degiskenler icin bagimsiz gruplarda t testi, yas, egitim durumu vb.
gibi ikiden fazla kategori degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir.

Tablo 10. Cinsiyete gore organizasyonel konumlandirma algisimin

karsilastirilmasi
cinsiyetinz N ortalama Std. sapma t Sig.
Mekanik kadin 99 3,3835 ,59177 -2,376 ,019
oralama | ek 41 3,6454 59694
Organik kadin 99 3,1574 ,52953 ,981 ,328
oralama | ek 41 3,2583 60972

Tablo 10’a gore; cinsiyete gore, erkeklerin mekanik organizasyonel
konumlandirma algis1 5 iizerinde 3,64; kadinlarin ise 3,38’tir. Bu iki ortalama
arasinda farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda
t testi sonuglarina goére iki ortalama arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Erkeklerde mekanik organizasyon algisi daha yiiksektir.

Erkeklerle kadinlar arasinda organik organizasyon algisi bakimindan anlaml
fark bulunamamustir. (p>0,05).Fark anlamli oldugundan Ho reddedilir.
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karsilastirilmasi
N ortalama Std. sapma F Sig.
26-33 19 3,1595 ,52997 | 2,527 | ,060
34-41 51 3,56225 ,54422
Mekanik 42-49 46 3,5424 ,56649
ortalama 50 ve iistii 20 3,3585 64855
Total 136 3,4544 ,57559
26-33 19 3,0453 ,60887 454 | 715
34-41 51 3,1624 ,49605
Organik
ortalama 42-49 46 3,2176 50689
50 ve iistii 20 3,1655 ,65718
Total 136 3,1651 ,53848

Tablo 11°e gore; yas degiskeni bakimindan yas gruplar1 arasinda mekanik ve
organik organizasyon yapist algist bakimindan yapilan tek yonlii varyans
analizine gore anlamli bir fark bulunamamustir. (p>0,05). Fark olmadigindan

Hokabul edilir.
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Tablo 12. Egitim durumuna gore organizasyonel konumlandirma algisinin

karsilastirilmasi
N ortalama Std. sapma F Sig.
lise 15 3,0760 ,80208 | 2,538 | ,059
On lisans 36 3,4439 ,61421
lisans 42 3,5379 ,59718
Mekanik yiiksek lisans 47 | 3,5260 ,49005
ortalama Ve lizeri
Total 140 3,4602 ,60311
lise 15 2,9813 J7772 | 1,602 | ,192
On lisans 36 3,1622 ,52963
lisans 42 3,3200 ,61109
yiiksek lisans 47 3,1526 , 40630
Organik ve iizeri
ortalama Total 140 | 3,1869 55390

Tablo 12°de Egitim durumu degiskenine gore yapilan analizde, egitim durumu
bakimindan mekanik ve organik organizasyon yapisi algis1 bakimindan anlamli

bir fark bulunamamustir.

(p>0,05).
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Tablo 13.Unvana gore organizasyonel konumlandirma algisinin
karsilastirilmasi

N ortalama Std. F Sig.
sapma
VHKI 16 3,1194 ,68168 4,039 ,009
ebe-hemsire 54 3,3704 ,65073
Mekanik
ortalama saglik memuru 17 3,8041 ,35749
uzmandr 33 3,4527 ,50026
diger 120 3,4210 ,60522
Total 16 2,9469 ,67678
VHKI 54 3,1980 ,62504 2,156 ,097
ebe-hemsire 17 3,3953 ,34446
saglik memuru 33 3,0788 ,42363
Organik
uzmandr 120 3,1597 ,55897
ortalama
diger 16 3,1194 ,68168
Total 54 3,3704 ,65073

Tablo 13’de invanagdre yapilan analizde mekanik organizasyon yapisi
algis1 bakimindan {invanlar arasindan istatistiksel olarak fark anlamli
bulunmustur. (p<0,05). Fark anlaml1 oldugundan Ho reddedilir.

Bu farkin hangi iinvanda olustugunu belirlemek i¢in varyanslar
homojen olmadigindan tamhane testi uygulanmistir. Saglik memurlarinda
mekanik organizasyon algist diger tinvanlardan fazladir. (x=3,80)

Unvana gore organik organizasyon yapisi bakimindan anlamli bir fark
bulunmamustir. (p>0,05).
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Tablo 14.Yénetim Bilimleri fle Tlgili egitim alma durumuna gére

organizasyonel konumlandirma algisinin karsilastirilmasi

N ortalama Std. f sig
sapma
Isletme 8 3,3300 ,87684 | 1,247 ,294
iktisat 5 3,3020 ,65197
saglik kurumlari 21 3,6981 ,48331
isletmeciligi/yoneticiligi
Mekanik s £
ortalama
diger 5 3,6520 , 46456
egitim almadim 101 3,4194 ,60117
Total 140 3,4602 ,60311
isletme 8 3,1063 , 22703 2,393 ,054
iktisat 5 3,0560 ,80810
Organik saglik kurumlari 21 3,4829 ,55258
ortalama isletmeciligi/yoneticiligi
diger 5 3,4840 ,52113
egitim almadim 101 3,1236 ,54457
Total 140 3,1869 ,55390

Tablo 14’te yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumuna gore

yapilan analizde, mekanik organizasyon algisi bakimindan fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir. (p>0,05).

Ancak organik organizasyon yapist bakimindan yonetim bilimleri ile
ilgili egitim alma durumu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamustir. (p>0,05).
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Tablo 15.Hastanede calisma siiresine gore organizasyonel konumlandirma
algisinin karsilastirilmasi

N ortalama Std. sapma sig
0-5 74 3,4211 ,60619 1,391 ,240
6-10 33 3,3921 ,60177
11-15 16 3,7450 44266
Mekanik 16-20 5 3,2520 ,84503
ortalama 21 yil ve 12 3,5958 ,62880
Total 140 3,4602 ,60311
0-5 74 3,1315 ,54562 1,560 ,189
6-10 33 3,1124 ,53348
Organik 11-15 16 3,4381 46877
ortalama 16-20 5 3,2280 ,69070
21 yil ve 12 3,3817 ,65487
Total 140 3,1869 ,55390

Tablo 15’te Hastanede caligma siiresine gore yapilan analizde, mekanik
organizasyon algisi
bulunmamustir. (p>0,05).

bakimindan

istatistiksel

olarak anlaml

bir

fark

Yine hastanede c¢alisma siiresine gore organik organizasyon yapisi

algisi

bakimindan

bakimindan

bulunmamustir. (p>0,05).

istatistiksel

olarak anlamh

bir

fark
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Tablo 16. Yetkisi altinda ¢calisan personel sayisina gore organizasyonel
konumlandirma algisinin karsilastirilmasi

yontsay N ortalama Std. sapma t sig
Mekanik var 40 3,6025 ,54544 1,779 ,077
ortalama

yok 100 3,4033 ,61810
Organik var 40 3,2685 ,56355 1,103 272
ortalama

yok 40 3,6025 ,54544

Tablo 16°da yetkisi altinda calisan sayisina gére mekanik organizasyon
algis1 ve organik organizasyon algisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamustir. (p>0,05). Fark olmadigindan Hy kabul edilir.

Hastane personelinin organizasyonel algilamasinda mekanik organizasyon
yapist algilamasi ile organik organizasyon yapisi algilamasi ortalamalar

arasinda cinsiyete Ve iinvana gore anlamli farklilik ¢ikmstir.

v" Cinsiyete

gore

hastanenin

organizasyon yapisinin

erkeklerde

kadinlardan daha mekanik organizasyon algisi oldugu yoniindedir.

v Unvana gore saglik memurlarimin organizasyon yapisiin daha
mekanik oldugu yoniinde algis1 daha diger meslek gruplarindan daha
yiiksek ¢ikmustir.

v' Egitim durumu, hastanede calisma siiresi, yetkisi altinda calisan
personel sayisi ve yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumuna
gbre hastane personelinin organizasyon yapisinin mekanik yada
organik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi konusundaki

algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamigstir.
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SONUC VE ONERILER

Durumsallik yaklagimina gore biiyiik isletmeler daha ¢ok mekanik
organizasyon Ozelligi gostermektedir. Bu anlamda hastaneler biiyiik isletme
ozelligi gostermekle birlikte yogun teknoloji kullanan yerler oldugundan
organik Ozellikte gostermesi beklenmektedir. Bu c¢alismada, hastane
personelinin  hastanenin  organizasyon yapist iliskin  organizasyonel
konumlandirma algis1 mekanik ve organik organizasyon yapisina yonelik
sorular ile Olgiilmeye calisgilmigtir. Cinsiyete gore erkeklerin kadinlardan,
tinvana gore de saglik memurlarinin diger meslek gruplarindan daha mekanik
organizasyon algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bir organizasyonun
tamamen mekanik yada organik yapida oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Durumsallik yaklasiminda cevre, teknoloji ve stratejiler gibi bir ¢ok faktor
organizasyon yapisini etkilemektedir. Bu nedenle;

v' Caligmanin  diger hastanelerde de uygulanmasi ve
kargilagtirmalarin yapilmasi,

v" Durumsallik yaklagimmin alt bilesenlerine gore incelenerek
hastanelerin hangi grup bilesenden daha ¢ok etkilendiginin
arastirllmas1 sonucunda o faktére gore (teknoloji, cevre,
stratejiler vb) mekanik ya da organik Ozellik gosterip
gostermedigi daha kolay belirlenebilecektir.
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HASTANE BIiLGi YONETIM SISTEMLERI ICIN OLAP
YONTEMLERI iLE KARAR DESTEK MODULU TASARIMI VE
UYGULAMASI
Abdulkadir YALDIR" Murat TASER™

oz

Hastaneler gibi saglik hizmetleri sunan sektor yoneticilerinin ana hedefi
maliyetleri azaltirken servis kalitesini iyilestirmektir. Bu nedenle, tan1 ve tedavi
gibi tibbi ¢aligmalar yaninda hasta memnuniyeti ve kurumun gelir ve giderleri
gibi idari konularda da karar vermeye yonelik kullanigli ve anlamli bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaca cevap vermek amaciyla, 6zellikle hastaneler
gibi yogun bilgi akisinin oldugu kurumlardaki verinin, anlaml ve kullanilabilir
hale getirilmesi i¢in farkli yontemler ve yardimei yazilimlar kullanilmaktadir.
Bu calisma ile saglik sektorii yoneticilerine, ihtiyag duyulan karar verme
noktalarinda, zaman dilimli ve ¢ok boyutlu veri goriiniimii saglayan OLAP
(Online Analytical Processing — Cevrimici Analitik Isleme) yontemleriyle yol
gosterilmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen ve OLAPPROG adi
verilen uygulama ile kullanicilarinin OLAP yoOntemlerinin temel analitik
islemlerinden  yararlandirilmas1  amaglanmistir.  Pamukkale  Universitesi
Hastaneleri yoneticileriyle yapilan degerlendirmeler sonucu belirlenen 16
degisik karar destek noktasinda gerceklestirilen uygulama, HBYS (Hastane

Bilgi Yonetim Sistemi) ile entegre edilmis ve hastane yoneticilerine karar
vermelerinde yol gosterici olmustur.

Anahtar Kelimeler: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, Cevrimi¢i Analitik
Isleme Yontemleri, Karar Destek Sistemleri, Veri Doniistiirme Servisi, Analiz
Servisi

* Yrd. Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, [iIBF, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii, E-posta:
akyaldir@pau.edu.tr

** Pamukkale Universitesi, Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, E-posta: mtaser@pau.edu.tr
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DESIGNING AND IMPLEMENTING DECISION SUPPORT
MODULE FOR HOSPITAL INFORMATION MANAGEMENT
SYSTEMS WITH OLAP METHODS

ABSTRACT

In the healthcare industry such as hospitals, the main objective of the managers
is lowering the costs while improving the service quality. Therefore, in addition
to the medical studies such as diagnosis and treatment, some beneficial and
meaningful information is needed for making decisions on some administrative
issues like patient satisfaction, income and outcome of the institution. In order
to meet this requirement, various methods and utility software are used to make
the data meaningful and beneficial particularly in the institutions such as
hospitals where there exists an intensive flow of information. With this study, it
is aimed at guiding the managers in the healthcare industry at some points at
the decision making stage by use of the OLAP (Online Analytical Processing)
methods that provide time-segmented and multidimensional data view. The
application, developed within this study and named as OLAPPROG, aims at
making the users to get benefit from the basic analytical processes of the OLAP
methods. Moreover, the application, implemented at 16 different decision
support points that have been determined as a result of some discussions with
Pamukkale University Health Research and Practice Centre administrators, has
been integrated with Hospital Information Management System (HIMS) and
guided the hospital managers in decision-making issues.

Keywords: Hospital Information Management Systems, Online Analytical
Processing Methods, Decision Support Systems, Data Transformation Services,
Analysis Services
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GIRIS

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri, igletmelere ait tiim siireglerin yonetiminde
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri, hastaneler
icin vazgecilmez hale gelen Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) dir.
HBY'S, bir hastanenin idari, mali ve klinik yonlerini yonetmek i¢in tasarlanmis
entegre bilgi sistemidir (Ahmadi vd., 2015). Etkin bir HBYS kullanimi
verimliligin arttirilmasi, maliyet etkinligi, zamaninda karar verme ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesini etkiler (Kim vd., 2002; Sulaiman ve
Wickramasinghe, 2014). Medikal bilgi alan1 olarak ise hasta bakimi destegi ve
olas1 en iyi elektronik veri igsleme yoOnetimi saglamayi hedefler (Ismail vd.,
2010).

Siirekli artan bir ivmeyle gelisen saglik sektdriinde, hastane ydneticilerinin
verileri degerlendirme ve en uygun karari verme noktasinda, bilgiye farkli
boyutlardan ve hizli bir sekilde erisim ihtiyaci artmaktadir. Yoneticiler farkl
faturalama prosediirleri, birbirinden farkli maliyet hesaplamalari, degisken geri
0deme ve performans degerleri karsisinda dogru karara ulasamamaktadir. Bu
soruna ¢dziim olacagim diisiindiigiimiiz Cevrimici Analitik Isleme — Online
Analytical Processing (OLAP) yontemleri ise bilgiye hizli erisim i¢in ¢ok
boyutlu goriiniim sunar (Gordon ve Asplin, 2004).

OLAP yontemlerinin saglik sektoriinde kullanimlar ile ilgili ulusal literatiir
incelendiginde; HBYS tabanli Karar Destek Sistemi (KDS) modiillerinin
kullanicilarin belirli parametre araliklar1 girerek sorguladigi klasik raporlardan
ve istatistiksel bilgilerden olustugu gorilmistir (Koksal ve Esatoglu, 2005;
Ceylan, 2014; WEB_1; WEB_2; WEB_3). Uluslararasi literatiir incelendiginde
ise; OLAP yontemleriyle gelistirilmis hastalarin yatma siireleri ve taburcu
islemleri gibi hasta akisim1 modelleyen (Vasilakis vd., 2008), acil servis
islemlerini OLAP yoOntemleriyle raporlayan ve hasta bakimi gibi konularda
iyilestirmeler getiren (Gordon ve Asplin, 2004; Asplin, 2006), is zekasi
¢oziimlerini saglik sektoriinde uygulayan (Ali vd., 2013), OLAP yontemleri ile
klinik destek sistemleri i¢in hastalik kayit veri bankasi olusturan (Hamoud ve
Obaid, 2014), OLAP ve veri madenciligi yontemleri ile Kliniksel karar destek
sistemi (Palaniappan ve Ling, 2008) ve kullanim dis1 kalmis eski HBYS
verileri igin karar destek sistemi (Yu vd., 2010; Zongdian, 2010) gelistiren
caligmalar gibi sadece bir alana odaklanmis galigmalarin oldugu goriilmiistiir.
Fakat OLAP tabanli biitiinlesik ve yonetimsel KDS modiiliine sahip HBYS
orneklerine ise rastlanmamistir. Calisma kapsaminda, bu alandaki eksiklik
diisiiniilerek, Pamukkale Universitesi Hastaneleri HBYS’si iizerinde OLAP
yontemlerini kullanan bir KDS Modiilii gelistirilmistir. Modiil, kullanicilarin
OLAP teknolojisi ile bilgiye farkli boyutlardan hizli, zaman y6nelimli ve SQL
bilgisine gerek duymaksizin erisebilmesini saglamakta, kritik karar destek
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noktalar1 olarak belirlenen geri 6demeler, doktor ve bdlim performanslart,
hakedisler, paket ve vaka basi uygulamalari, hasta kimlik ve tanmi bilgileri ile
faturalama gibi konularda OLAP tabanli raporlar igermektedir.

Calismada, SQL Server Veritaban1 Yonetim Sistemi, SQL Server Agent, SQL
Server Veri Doniistiirme Servisi — Data Transformation Services (DTS) ve
SQL Server Analysis Services — Analiz Servisi bilesenleri kullanilmustir.
Uygulama Borland Delphi yazilim gelistirme ortaminda kodlanmis ve HBYS
ile entegrasyonu saglanmistir. Caligmanin siirekliligi ise veri transferinin
zamanlanmig DTS paketleriyle yapilmasi ve eklenen her yeni veri kiipiiniin
Analiz Servise baglanarak otomatik olarak taninmasi ile saglanmistir.

Calisma kapsaminda ikinci bolimde HBYS, KDS ve OLAP kavramlar1 ve
calismayla ilgileri aciklanmistir. Ugiincii béliimde sirastyla uygulama
gelistirme adimlar1 olan; veri temizleme ve veri tasima islemleri ile rapor
kiipleri ve analiz veritabaninin olusturulmasi anlatilmistir. Dordiincii boliimde,
gelistirilen OLAPPROG uygulamast ve HBYS ile entegrasyonuna yer
verilmistir. Sonug ve Oneriler béliimde ise calismanin, hastane yoneticilerine
karar verme asamasinda sagladigi yararlar ile modiiliin diger HBYS’lere
uygulanabilirligi ve sonraki arastirmalarda yapilabilecek gelistirmeler
belirtilmistir.

1. KULLANILAN YONTEMLER

KDS, karar vericilere problem ¢ézme islemi sirasinda alternatif ¢oziimleri test
etme ve verileri yeniden gbézden gegirme imkani veren bilgi sistemleridir
(Davis, 1974). Karar verme siirecinde yoneticilere etkilesimli bilgi destegi
saglayan bilgisayar destekli bilgi sistemleri olarak da tanimlanan (Arslan ve
Yilmaz, 2010) KDS, ozellikle belirsizlik seviyesi yiiksek olan kararlar igin
analitik modeller kullanarak, karar vericiye destek saglar (Cetinyokus ve
Gokgen, 2002). Bu sayede kullanicinin veriyi daha iyi analiz edebilmesi,
etkinligini arttirmasi ve analizi yapilan verilerin daha iyi anlasilmas1 hedeflenir.
KDS, yoneticilerin karar vermesini kolaylastirir, fakat onun yerine ¢ikarimlarda
bulunamaz. Kisaca, gelistirilen yazilim, karar verme noktasinda yoneticinin
etkinligini arttinnyorsa KDS olarak degerlendirilebilir. Calisma kapsaminda
yapilan literatiir arastirmalari, yoOneticilerin karar verme siirecinde degisik
boyutlardan hizli ve 6zet bilgiye duyduklar1 ihtiyaci ortaya c¢ikarmustir. Bu
ihtiyactan yola ¢ikarak gelistirilen uygulama, OLAP tabanli, HBYS ile
biitiinlesik ve yonetimsel bir KDS modiiliidiir.

Hastaneler gibi siirekli veri akisi icerisinde bulunan kurumlarda ydneticiler,
kurulan bilgi yonetim sistemleri sayesinde elde ettikleri ham verileri, veri
ambarlar1 ve KDS’ler yardimiyla etkin bir sekilde filtreleme isleminden gegirip
kullanigh ve yararli bilgiler haline getirmeyi hedeflerler. Bu sayede stratejik
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onem arz eden konularda dogru ve hizli karar vererek verimliligi artirmayi,
saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamay1 ve dolayisiyla hasta memnuniyetini
artirmay1 saglarlar. Fayda-maliyet dengesi, performans degerleri, hasta sayilart,
paket ve vaka basi uygulamalarin incelenmesi, satin alma, malzeme ve stok
takibi gibi konular hastaneler i¢in 6nemli karar noktalaridir. Ydneticilerin bu
noktalarda basarili bir KDS ile desteklenmesi, etkin ve dogru karar vermeyi
kolaylastirarak, verimliligi arttirir (Laudon ve Laudon, 2004).

Yoneticiler karar verme agamasinda, HBYS’den 6rnegin; kis donemi igerisinde
performansi en fazla artan boliim, kullanimlart gegen yila gére belli bir orandan
fazla artan malzemeler, paket uygulama ¢ergevesinde degerlendirilen vakalarda
ilaglarin toplam maliyete oraninin bir 6nceki donemle karsilastirilmasi, ayaktan
vaka bagi hastalar boliimlere gore ortalama fayda-maliyet dengesi, bolimlere
gore laboratuvar ve radyoloji islemlerinin dagiliminin dénemsel olarak
degisimi ve yeni alinan tibbi cihazlardan saglanan kazanimlar gibi birgok
sorunun cevabini  bulmak isterler. Bu sorularm cevabinin HBYS
uygulamalarinin sunmus oldugu klasik raporlar vasitasiyla siirekli ve hizli
olarak elde edilmesi degisen ihtiyaglar ve karar noktalari bakimindan her
zaman miimkiin olmayabilmektedir. Kurum politikalarinin belirlenecegi genis
katiliml etkilesimli toplantilar dncesinden her ne kadar hazirlik yapilsa da,
ilgili raporlar, toplant1 esnasinda farkli boyutlardan zaman yonelimli olarak
farkli bakis agilartyla incelenmek istenebilir. Bu gibi durumlarda toplanti
oncesinde belirli agamalardan gecerek hazirlanan ve zaman alan raporlarin yeni
parametreler ile tekrarlanmasi gerekir. Calisan sistemler iizerinden anlik olarak
sorgulanmak istenen detayli analizler ise uzun zaman alir, sonuca odaklanma
noktasinda kafa karisikligina yol agan gereksiz ve tutarsiz veri igerir ve analiz
edilmek istenen noktaya ozel, Ozet goriiniime sahip degildirler. Ornegin,
malzeme kullanim tutar yiiksekliginin analiz edilmesi amaciyla bu tutarin en
yiiksek oldugu {i¢ boliimiin ¢agirildigr bir toplanti diizenlendiginde, toplantiya
girerken malzeme kullanim tutarlarinin yillara gore degisiminin oldugu bir
tablo ve bunlarin faturaya yansima rakamlari ¢ikarilir. Ancak toplant1 esnasinda
bolim temsilcilerinin yaptigi geri doniisler goéz Oniinde bulundurularak
malzeme satin alma fiyatlarindaki yillara goére degisime ihtiya¢ duyulabilir. Bu
noktada HBY'S’lerin sundugu klasik bir raporda malzemenin tek kalem bazinda
alim fiyatina anlik olarak ulasilabilse de, ilgili bolimlerin kullandigt
malzemelerin yiiksek tutarli olanlarina ve sik kullanilanlarina gére siralamali
yillik alim fiyati1 degisimi raporu anlik olarak toplanti esnasinda sorgulanamaz.
Talep edilen rapor belirli bir zaman sonra elde edilir, ilgisiz veri igerebilir ve
Ozet goriinim sergileyemez. Nihayetinde yoneticilerin kritik kararlar almak
icin diizenledikleri toplant1 sonugsuz kalabilir.
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Basarili bir KDS ise yoneticilerin bu ve benzeri sorularinin cevabini bulmasina
yardim eder. KDS’ler, ihtiya¢ duyulan tiim karar destek noktalarinda
olusturulabilir, 6zet veri igerirler ve bu sayede kullanicilara ihtiya¢ duyduklar
bilgiyi hizli bir sekilde, istenen bakis agisina gore diizenleyerek sunarlar. Bu
sayede kullanmicilarin istedikleri sonuca ulagmalari, basit konularda analiz
yapmalar1 veya karmagsik modellere dair ileriye yonelik tahmin yiiriitebilmeleri
saglanir.

HBYS iizerinden elde edilen veriler, KDS modiiliinde kullanilmadan 6nce veri
temizleme ve doniistiirme isleminden gegirilip, Ozetleme ve veri tasima
islemiyle bir veri ambarinda toplanmalidir. Temizlenmis, amaca yonelik
siiflandirilmis ve 6zetlenmis veri ambarindaki HBY'S verileri analiz sistemleri
tarafindan ele alinir. Calismada OLAP analiz yontemi i¢cin SQL Server Analiz
Servisi kullanilmustir. Analiz Servisi, veri ambarindan elde edilen verileri ¢ok
boyutlu, kullanicinin rahatlikla yonetebilecegi kiipler haline getirir. OLAP
kiipleri halindeki verilerin kullaniciyla bulugsmasi ise gelistirilen yazilimla
saglanir. Kullanici, verilere istedigi boyuttan bakarak normalde elde edilmesi
zor, karmagik hesaplamalara rahatlikla ulasabilir, analiz yaparak karar destek
noktasinda kendisine yardimci olacak bilgiler elde edebilir.

Herhangi bir organizasyona KDS kurmak, organizasyona ait yeterli veri
toplanmasina, veri yapisinin iyi tasarlanmis olmasina ve bu yapidan yola
cikarak veri ambarlarinin ve veri marketlerinin olusturulmasina baghdir. OLAP
bu verileri hiyerarsik olarak diizenleyerek tablo yerine kiiplerde depolayan ve
¢oziimlenecek verilere ¢ok boyutlu ve hizli erigsim saglayan karmagik bir
teknolojidir. Kisaca OLAP, verileri sorgulama ve raporlama i¢in en iyi duruma
getiren bir veritabani teknolojisidir (Aslan, 2015). OLAP, ayni zamanda
yoneticilerin ayrintili analiz yapabilmesi i¢in gerekli olan stratejik bilgiye
esnek ve siirekli bir sekilde ulagsmasini saglar. OLAP sorgulama ve raporlama
yazilimlarindan, verilerin ¢ok boyutlu gosterimi, karigik hesaplamalar ve
zaman yoOnelimli siire¢ kabiliyeti gibi ii¢ dnemli 6zelligi ile ayrilmaktadir. Bu
ozellikler sirasiyla asagida agiklanmistir.

Verilerin ¢ok boyutlu gdsterimi: Is modelleri, 6zellikleri geregi verilerin ok
boyutlu goésterimine ihtiya¢ duyarlar. Hastaneler igin 6rneklemek gerekirse;
zaman, malzeme, personel, hastalar ve servisler gibi birgok boyut
tanimlanabilir. Bircok seviye igeren zaman boyutunda malzeme kullanimlarinin
aylik, 3 aylik ve yillik siireglerde nasil degistigi gdzlenebilir. Anabilim dali ve
doktor gibi seviyelerde performans degerleri takip edilebilir. Hastalarin sosyal
giivenceleri, dogum yerleri, cinsiyetleri vb. gibi parametrelerine gore
cikarimlar elde edilebilir. OLAP uygulamalari, veritabanindaki verilere esnek
ve kolay ulasim saglayarak, kiip yapisinda dilimler halinde goriiniim
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kazandirir. Uygulamalar yoneticilere herhangi bir boyutta veya seviyede, esit
kolaylik ve islevsellikle ¢aprazlama analizler yapabilme imkani sunmalidir.

Karisik hesaplamalar: Birgok OLAP uygulamasi, kiipiin bir hiyerarsisi boyunca
Vveya bir boyut bazinda basit veri hesaplamalari yapabilirken, bazilari daha
kompleks oOzellik igeren toplamin yiizdesini alabilme, gerceklesmemis bir
sonraki degeri tahmin edebilme gibi karar destek asamasinda biiyiik yararlar
saglayabilecek hesaplamalar yapabilir. Benzer sekilde matematiksel
denklemleri ve kompleks algoritmalar1 kullanan, degisken ortalama ve yiizde
olarak artis hiz1 hesaplamalari da elde edilebilir.

Zaman yonelimli siire¢ Kkabiliyeti: Neredeyse tim OLAP uygulamalari igin
evrensel bir boyut olan zaman goz ardi edilerek herhangi bir is modellemesinin
yapilmast zordur. Zaman boyutu, is siirecinin performansini degerlendirmeye
ve karsilastirmaya yardimei olabilir (Bain vd. 2002). Ornegin, Kulak Burun
Bogaz bolimiiniin ay icinde gosterdigi performans onceki ay gosterdigi
performans ile karsilastirabilir veya hastanenin son 6 aylik siirecte elde ettigi
doner sermaye geliri onceki yilin ayn1 donemi ile degerlendirilebilir.

Iliskisel bir veritabanimin karar destek faaliyetlerinde kullanilmasi, performans
acisindan tavsiye edilmez. Geleneksel veritabanlar1 olarak adlandirilan
Cevrimigi Hareket Isleme — Online Transaction Processing (OLTP) sistemler,
kayit ekleme, giincelleme ve silme gibi klasik veri isleme yontemlerinde iyi
performans sergilerken, veri analizi konusunda performanslar1 yetersiz
kalmakta, bu amagla OLAP tarz1 sistemler tercih edilmektedir. OLTP sistemler
verileri toplayip yonetirken, OLAP sistemler veri ambarlarinda toplanan
verileri kullanarak yeni bilgilere ulagilmasini saglamaktadir.

Veri ambar1 (data warehouse), yoneticiyi karar verme islemi esnasinda
destekleyen, konu odakli, entegre, zaman yonelimli ve degisken olmayan veri
deposudur (Inmon 1990). KDS’lerde kullanilacak veri, farkli kaynaklardan veri
temizleme ve denormalizasyon gibi islemlerden gegirilerek veri ambarlarinda
toplanir. Verilerin degisik kaynaklardan c¢ekilip veri ambarina aktarilmasi
islemine ise Ayristir Doniistlir Yiikle — Extract Transform Load (ETL) denir.
ETL; verinin farkli veri kaynaklarindan alinip ayristirilmasi (Extraction), is
analizleri i¢in temizlenip, belirli formata doniistiriilmesi (Transformation) ve
veri ambarlarina yiiklenmesi (Loading) seklinde tanimlanabilir (WEB_4).
Analizi yapilacak veriler, farkli veri kaynaklarinda farkli formatlarda
saklaniyor olabilir. Farkli kaynaklardaki verilerin ortak bir veri ambarinda
toplanabilmesi i¢in ayni formatta diizenlenmesi, denormalize edilmesi, veri
tiplerinin ~ ve yapilarinin  gilincellenmesi  gereklidir. Bu islemlerin
tamamlanmasindan sonra, farkli kaynaklardaki bu veriler analizin yapilacagi
veri ambarina tasinarak yiiklenir. Calismada bu islemleri gergeklestirmek igin
SQL Server DTS kullanilmistir.



160

Veri ambarlama ve OLAP biiyikk boyutlu kaynaklardan ve farkli bakis
acilarinda anlik veri talep etme noktasinda bir araya gelirler. Genel olarak
OLAP, standart veritabaninda yapilamayacak derecede karmasik olan sorgulari
gerceklestirmek amaciyla veri ambarlarindaki ham verileri yiiklemekte,
bi¢cimlendirmekte, endekslemekte ve kullanicinin erigimine sunmaktadir.

HBYS, hastane hizmetlerinin bilgisayar araciligi ile gergeklestirilmesi,
elektronik ortamda bilgi alisverisinin otomatik olarak yapilmasi gibi, tibbi,
finansal ve mali hizmetler agisindan ortaya ¢ikan detayli bilgilerin bilgisayara
dayali bir enformasyon sistemi ile kayit altina alinip, bilgiye doniistiiriilmesi
islemidir (Koksal ve Esatoglu, 2005). Hasta kayitlarmin tutulmasi, hizmetlerin
faturalanmasi,  gelir-gider takibinin  yapilmasi, hizmet kayiplarinin
engellenmesi, hastane kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi, stok
takibinin yapilmasi ve hastanenin uluslararasi ve resmi ortak veri biitlinliigiine
ulasmasim1  saglayacak  kodlama  sistemlerini  icermesi HBYS’nin
ozelliklerindendir (Ulgii, 2008).

HBYS’nin uygulamaya gegcirilmesi ve sonrasinda isletiminin devami igin is
akiglarinin  belirlenmesindeki zorluklar, kullanicilarin bilgisayar kullanim
bilgisinin ve alisgkanliginin yetersizligi, Veri giris standardizasyonunun
saglanmasindaki zorluklar ve uluslararasi ve resmi kodlama sistemlerinin
kullaniminin ~ benimsetilmesindeki ~ zorluklar ~ sistem tasarimcilari  ve
uygulayicilart gibi hastane igindeki birgok dinamigi etkilemektedir. Ozetlenen
bu zorluklar, veri girislerinde farkliliga ve veri kirliligine neden olmaktadir.
Dolayisiyla karar destek modiiliinden verim elde edilebilmesi, sistem
tasarimcilart ve uygulayicilarinin bu zorluklar1 agsmadaki basarisiyla dogrudan
iligkilidir. Bu sorunlar1 ¢ézmek i¢in Oncelikli olarak HBYS kullanicilarina
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayrica, veri kirliligine neden olan
tutarsiz/yanlis veri girisini engellemek ve verilerin istenen formatta girilmesini
zorlamak amaciyla HBY'S ekranlarinda gerekli giincellemeler de yapilmalidir.

2. UYGULAMA GELISTIRME ADIMLARI

Calisma kapsaminda gelistirilen uygulama Pamukkale Universitesi Hastaneleri
icin gergeklestirilmigtir. Bilgi akisina ihtiyag duyulan konular belirlemek
amactyla hastane yoneticileri ile goriismeler yapilarak kapsamli bir analiz
sonucunda KDS modiiliiniin alt konu bagliklar1 belirlenmistir. Verimli bir KDS
kurulabilmesi i¢in HBYS’ler de toplanan verilerin etkin bir temizlige tabi
tutulmasi, gerekli parametrelere gore se¢im siirecinden gegirilmesi ve elde
edilen Ozet verilerin veri ambarina aktarilmasi iglemleri basarili bir sekilde
tamamlanmustir.

Bu islemler sirastyla 6zetlenmis olup, Sekil 1’de calismanin gerceklestirme
adimlar1 gorsel olarak verilmistir.
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Sekil 1: Proje Gelistirme Adimlari

Sekil 1’de goriildiigii gibi, HBYS veritabanindaki farkli modiiller arasindan
veri temizligi yapilarak ve ayristirilarak elde edilen veriler gecici veritabanina
kaydedilmekte, DTS yardimiyla bu veritabanindan ayri bir sunucu iizerinde
olusturulan veri ambarina taginmaktadir. Veri ambarina taginan veriler, Analiz
Servisi  yardimiyla  analiz  veritaban1  iizerinde  veri  kiiplerine
doniistiriilmektedir. ~ Gelistirilen OLAPPROG uygulamasi ise analiz
veritabanina baglanarak veri kiipleri iizerinde ¢alismay1 saglamaktadir. Bu
adimlar ilerleyen boliimlerde detayli bir sekilde anlatilmistir.

2.1. Veri Temizleme islemi

HBYS’ler gibi ¢ok fazla verinin yogun bir sekilde islendigi ortamlarda veri
girig elemanlarinin dalginlhigi, daha 6nce kullanilan sistemlerle yeni sistem
arasindaki veri girig farkliliklar1 ve ozellikle gelisigiizel arayiiz tasarimlarinin
kullanictyr formatl veri girigsine zorlamamasi gibi durumlar veri kirliligine yol
a¢gmaktadir. KDS’lerde kullanilan parametrelerin ayni bilgiyi farkli formatlarda
tekrarlamasini engellemek amaciyla veri temizleme ve doniistiirme isleminin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Veri temizligi; veride eksik bilgilerin
bulunmasi, standart formatin disinda saklanmis verilerin bulunmasi, gelisen
bilgilerin bulunmasi, yanlis ya da gegerliligini yitirmis verilerin bulunmasi,
ayn1 bilginin farkli sekillerde tekrarlanmasi ve bilgiler arasinda biitiinligi
olusturacak iligkinin bulunmamasi gibi durumlarda 6nem kazanmaktadir.
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Veri kalitesinin arttirilmast amaciyla yukaridaki sorunlardan yola ¢ikilarak,
Pamukkale Universitesi Hastaneleri HBYS’si veritaban1 tablolar iizerinde veri
temizleme islemleri yapilmistir.

Sekil 2’de veri temizleme islemi 6ncesi dogum tarihi verilerini gosteren drnek
arayliz verilmistir.

-l
All TempFatTarih TempHastaTuru Al TempHastaTury
Al TempYakinik. TempKurad Al TempKurad
MeasuresLevel [ﬂ
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Sekil 2: Veri temizleme islemi dncesi veri goriiniimiine 6rnek

Calisma kapsaminda, HBY'S oncesi manuel olarak tutulan dosyalardan sisteme
aktarilan hasta demografik bilgilerine ulasmak i¢in dogum tarihi, cinsiyet,
yakinlik derecesi, dogum yeri vb. bir¢ok alanda veri temizligi yapilmistir.
Ayrica, kontrolsiiz ve kullanici dostu olmayan eski HBYS arayiizlerinin
kullanimi: sonucu olusan veri setleri lizerinde de veri temizligi islemi
yapilmustir.

Veri temizleme iglemi tamamlandiktan sonra verilerin istenilen raporlara gore
Ozetlenmis sekilde tutulacagi bir veri ambar1 olusturulmustur. Caligmadaki veri
ambari, HBYS veritabaninin zarar gormemesi, mevcut c¢aligmalarin
aksamamasi ve KDS modiilii son kullanicisinin sorgulama hizinin artmasi igin
farkli ve gii¢lii bir konfigiirasyona sahip sunucuda konumlandirilmigtir. Bu
sunucu tizerinde yeni bir veritabani olusturularak HBYS’deki veriler
bicimlendirilip, 6zetlenerek yeni veritabanina DTS yardimiyla taginmustir.
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2.2. Veri Tasima ve Rapor Kiiplerinin Olusturulmasi

Veri tagima islemi Oncesinde ilk olarak, belirlenen karar destek noktalarindaki
analiz islemi i¢in HBYS’deki ilgili veriler tespit edilmistir. Bu verilerin
iligkisel tablolardan c¢ikarimi i¢in SQL ifadeleri ve kullanici tanimli
fonksiyonlar olusturularak, verilerin tasinacagi yeni veritabaninda tutulmasi
icin gerekli tablo yapilar1 da tasarlanmistir. Ardindan bu tablolarin analiz
sisteminde kullanilacak OLAP kiipleri igin boyut (dimension) ve odl¢iim
(measure) bilgilerini  igerecek alanlar1  belirlenmistir. Sonug¢ olarak,
yoneticilerin karar verme noktasinda yasadigi karmasikligi gidermek amaciyla
belirlenen 16 kritik noktada veri kiipii olusturulmustur.

Calismada gerceklestirilen veri tagsima ve rapor kiiplerinin olusturulmasi
isleminde 6rnek olmasi agisindan “paket hastalarin bolime goére dagilimi”
raporu incelenebilir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayinlanan ve
devlet tarafindan saglik giivencesi saglanan vatandaslara verilecek saglik
hizmetlerine dair kurallar1 ve fiyat tarifesini igeren teblige Saglik Uygulama
Tebligi (SUT) denir. SGK araliklarla SUT’ta degisiklikler yapmakta ve bu
degisiklere gore hastanelerin kullandiklart HBYS’lerde gerekli giincellemeleri
yapmalar1 beklenmektedir. SUT’ta yer alan kurallarin zaman iginde
giincellenmeleri sonucu karar verme noktalarinda degisiklikler olusmaktadir.
Bu degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayan raporlara sahip olmak igin
OLAP gibi yontemler daha da ¢ok dnem kazanmaktadir.

SUT’a gore bazi hizmetler paket iicret iizerinden degerlendirilir. Hastalara
verilen paket saglik hizmetlerinde, ameliyat gibi biiyiik islemlerin yani sira
yapilan diger tetkik ve tahlil islemleri ile kullanilan malzeme ve ilaglar ayrica
faturalandirilmaz. SUT’ta yer alan paket hizmetlerinin yillar iginde artmasiyla
hizmet bagina faturalama ile paket faturalama karsilagtirmasinin yapilmasi ve
maliyet analizlerinin ¢ikarilmasi iilkemizdeki saglik kurumu isletmeciliginin
onde gelen kontrol noktalarindan biri olmustur. Hastane hizmetlerinin etkin ve
verimli devam edebilmesi igin paket hizmet bedelleriyle gercek maliyetlerin
yonetimece belirlenmis bir dengede tutulmasi gerekir. Karar noktasinda paket
islemlerinin hangi hasta profillerinde ne kadara mal oldugu bilgisi degiskenlik
gosterdiginden dolay1 hastalarin tanisi, yast ve yatig siiresi bilgileri de 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla; basvuru tarihi, hasta tiri, yatis siiresi, yas,
cinsiyet ve béliim boyut bilgisini, gelis sayisi, yatis siiresi, hizmet bast tutar,
paket tutar ise 6l¢iim bilgisini olusturmaktadir.

Olusturulan ~ veri  kiiplerinin ~ devamliligimin  saglanabilmesi  i¢in
zamanlandirilmis veri tagima gorevleri yapilandirilarak, yoneticinin giincel
verilere kiipler tizerinden siirekli olarak ulagsmasi saglanmistir. Bu islem i¢in ise
SQL Server Agent servisinden yararlanilmistir.
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2.3. Analiz Veritabanimin Olusturulmasi

Sunucuda analiz iglemi igin gerekli veri ambar1 ve igerisinde kiip verisinin
kaynagi tablolar olusturulduktan sonra OLAP kiiplerini igerecek analiz
veritabaninin olusturulmasi gerekmektedir. Caligmada analiz sistemi olarak
SQL Server Analiz Servisi kullamilmustir. Analiz Servisi, OLAP ve veri
madenciligi i¢in bir ara katmandir ve kompleks analitik sorgulara hizli cevap
verebilmek i¢in veri ambarindaki verileri, 6nceden hesaplanmis veriler olarak
kiipler igerisinde organize eder. Iliskisel HBYS veritabanindan DTS yardimiyla
olusturulan ve yeni veritabanina aktarilan bilgiler, analiz veritabaninda OLAP
kiiplerine doniistiirtiliir.

Geleneksel dokiiman bazli raporlardan farkli olarak OLAP kiipleri
veritabaninda tutulan bilgiler igindeki pek ¢ok etkilesimi dikkate alan, farkli
yonlerden bakildiginda farkli konulara dikkat ¢eken, 6zel formath ve c¢ok
endeksli bilgi kaynaklaridir. Kiipler, OLAP veritabanlarindaki mantiksal
depolama yapilar olup, boyut ve 6l¢iimleri esnek ve sezgisel modellerin iginde
birlestirir ve Kullanicilarin sorgu olusturmasini, verilere ulasmasini ve
yonetmesini saglar. Kiipler, boyut ve dl¢limleri igeren ¢ok boyutlu yap1 olarak
da tanimlanabilir. Boyutlar kiipiin yapisim1 olustururken oOlgiimler son
kullaniciyr ilgilendiren niimerik verileri saglar. Kiiplerdeki hiicreler boyutlar
arasindaki kesisim ile tanimlanir ve degeri dl¢limdeki veri tarafindan belirlenir.

Calisgma kapsaminda SQL Server Analiz Yoneticisi icerisinde olusturulan
kiipler Sekil 3°te gosterilmistir.
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Sekil 3: Calisma kapsaminda olusturulan kiipler

Veri ambarina taginan giincel verilerin kiip sorgularinda goriinebilmesi igin
SQL Server Analiz Servisi yardimiyla tasarlanan kiipler process-islem komutu
ile kullanima hazir hale getirilmistir.

3. UYGULAMANIN KULLANIMI VE HBYS ILE ENTEGRASYONU

OLAPPROG adi verilen uygulama, Pamukkale Universitesi Hastaneleri
HBYS’si igin gelistirilmis Analiz Servis OLAP kiipleri kullanan bir yazilimdir.
Uygulama HBYS ile entegre edilmis olup, OLAP kiiplerinin olusturulmasi,
omek veri gorlntiilerinin alinmasi, kiiplerin rahatca kullanilmasi, kiip
aciklamalarina ulagilmasi, grafik ve rapor destegi alinmasi ve istendiginde
goriiniimde degisiklik yapilmasi saglanmistir.

Olusturulan karar destek noktalarmin goriintiilendigi OLAPPROG yapist Sekil
4’de verilmistir.
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- TANI BILGILERI
‘Yatan Hasta Tani Bilgileri
Ayaktan Hasta Tani Bilgieri
Tani Hasta Profii
= HIZMET BILGILERI
Hizmet Tiirtine Gre Islem Bilgileri
Hizmet Tiirline Gire Step Degerleri
Hasta Tiiriine Gdre Faturalama Bilgileri
(- MAKBUZ VE KATKI PAY! BILGILERI
Hasta Tiiriine Gore Katki Payi Bilgisi
Uzman Doktora Gire Katki Pay Bilgisi
Hasta Makbuz Bilgileri
Vaka Bagi Nomal Karglastma
(= PERFORMANS BILGILERI
isim Girii Olan islemlerin Performans Bilgieri
Konsiiltan Onaph Islemlerin Performans Bilgileri

2 Paket Hastalarin balime gore 7
2 Maliei,

b.Islem Tutan

 Hastalann yats siirelei

Biitce uygulama talmatnamesine gére bazi islemler paket
dlarak deg bu fiyat lizerinden islem|
\yapilr. Hastalara yapian islemlein toplam ve geri Gdeme
kurumlan tarafindan Sdenecek olan paket bedelleri
karslastlarak. paket hastalaiin maliyet-kazanm analizi
apilr. Hastane hizmetlerinin etkin ve veinli devam
edebimesi igin paket hasta bedeleryle gergek malyetlerin
|ydnetimce belilenmis bir dengede tutuimas: gerekir. Karar
noktasinda paket islemlerin hangi hasta profilerinde ne
kadara mal oldugu bigisi dediskenlik gosterdiginden

=

= ul Measures
wl Gelis Saps
ul Malyet
wl Tutar
wl Yatis Siiresi

£, Yabs Siiesi

% Bolim

<Row area>

& Cinsiyet
Gelis Sayist
4 Cinsiget

Measures
24 Boliim

GAST

GC

GH

GOGUSCER

GOZ

HEMOD

KACIL

KALP

KALPYB

KARD

KEB

KDH

MEME

NEF

ONKD

ORT

PC

R&D

ROM

0RO

YDYB

YOGUN
Total

Measures
Maliyet
Bay
Gelis  Malipet
Saist
4 3.32063
200 248.268,74
20 18.492.27
13 26.875.57
1372 1.333.924.71
4 10.157.33
23 7012717
555 3.860.454,08
1 13.238.44
1.951 3207.859,93
386 253.451.31
5 5.620.38
13 1453844
3 327,14
218 294.668,33
127 116.108,08
57 30.040,02
291 445.367 .40
2 3.002.87
3 6.762,60
6551 1029334023

<Page area>
<Column area>
<Measure area>
Bayan Total
Gelis | Malipet Gelis | Maliyet

Sayisi Sayisi
5 £.997.43 9 10.318.18
235 363.231.83 435 611.50057
3 4.300,50 23 2279277
5 8.44870 18 35.324.27
1528 1.41080094 2900, 274472565
[ 575514 101 16.912.47
8 21.021,98 3 91.143,15
241 1.800.401,00 796 5.660.855,06
1 13.238.44
958 1.40554242 2903 461340235
240 176.050,88 626 42950219
1132) 122064084 1137 1.226.261.22
3 5.956,22 3 5.956,22
1 15.063.81 301 2980225
2 21210 5 539,24
105 141.817.82 323 436.486,15
114 58.011.44 241 17411952
23 10.797.72 86 40.837.74
1 200860 1 2.008,60
67 85.677.31 358 531.044.71
1 3.292.30 3 6.385,17
4 32.368,10 7 33.130,70
4833 696069189 10384 17.260.03212

Sekil 4: Karar destek noktalarinin goriintiilendigi OLAPPROG yapist

Ornek olmasi agisindan Sekil 4°de; karar destek noktalarindan biri olan paket
hastalara ait maliyet, islem tutar1 ve yatis siireleri gibi verilerin cinsiyet bazinda
boliimlere gore dagilimlar: verilmistir.

Gelistirilen uygulama; kiip goriintlisii segimlerinin yapilmasi, kiip goriintisii
tizerinde ¢aligma, grafik destegi ve dosya olarak kaydetme olmak iizere 4 alt
bolimden olugmaktadir. Bu boliimler sirasiyla asagida agiklanmusgtir.

Kiip goriintiisii secimlerinin yapilmasi: Kiip bilgisi ve kiipe baglanma i¢in

oncelikle kiipler Analiz Serviste olusturulmus ve tanimlamalar1 HBYS
veritabanina eklenen OLAP Kiipleri tablosunda yapilmistir. OLAP Kiipleri
tablosunun genel goriiniimii Sekil 5’de verilmistir.
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"Fii Data in Table ‘OLP_Cubes' in 'HospitalTEMP* on *(LOC 8 =1olx|
Sirano |Parentkod [Kod | CubeName Ozet [cube |
b0 -1 0 YOK AR <NULL> 0
: 1 0 100 Hasta Kimik Bilgleri 1. Hasta Kimlk Bilgileri
[z 0 200 YOK ILER <UL 0
| |3 2 210 Paket Normal Karglastirma 2.Paket Hastalann bélime gére 1
| |4 2 220 Paket Normal Hizmet Tiird Detay S EEl 3. Pakete Doniigtiirilen Referanslann Bélime Gére, 1
| |5 2 230 Paket Ameliyat Blim ilgile 4.Paket Ameliyatlann bélime gére (Paket Ameliyat Blim) 1
6 0 300 Hasta Durum Bélim Gelir Dagiim 5.Hasta Durumuna ve Bélimine gére 1
: 7 0 400 Kurum Fatura Geri Odeme Dadiim E & Geri Odeme 6.Kurumlarna gére 1
8 0 500 YOK ] <NULL> 0
: 9 8 510 Yatan Hasta Blim Tani Deder 7.Yatan hastalarn Tani ve ABD na gére, 1
10 8 520 Ayaktan Hasta Balim Tani Deger e 8.Ayaktan hastalann Tani ve ABD na gire 1
: 1 8 530 Tani Hasta Profii i 9,Tani Hasta Profil 1
12 0 600 YOK ] i <NULL> 0
: 13 12 610 Hizmet Tiirii Blim Islem Tutar Deder rine Gére | i 10.Hizmet tirine ve bélime gére 1
14 12 620 Hizmet Tirii Prosedir Deder 11.Tedavisi tamamlanmig hastalann uzman hekim onay alinmarnig Ra 1
: 15 0 700  Fatura Sosyal Givence eri 12 Hastalann Sosyal Giivencelerine gére Faturalama Dederleri 1
16 0 800 YOK K ] ! <NULL> 0
: 17 16 810  Katk Payi Hasta Tiiri 13.Hasta Tiri Katk Pay Analizi 1
18 16 820  Katki Payi Doktor 14,UUzman Doktor Katki Payi Analizi 1
: 19 16 830 Hasta Makbuz Tutar 15.Hasta Makbuz Bilgileri 1
20 0 900 Vaka Bagl Maliyet Tutar Deder na 16.Yaka bagi Hastalanin bélime gére 1
: 21 0 1000 YOK ER <NULL> 0
2 2 1010 Performans Dodrudan 17.Béliime Gére Ogretim Uyeleri Performans Uygulamasi Analizi 1
: 23 21 1020 Performans Dolayl 18.Bolime Gére Ogretim Uyeleri Performans Uygulamasi Analizi 1
1¥]
\ [ /4

Sekil 5: OLAP kiipleri tablosunun genel gériiniimii

Sekil 5’de verilen tablodaki alanlar, OLAPPROG uygulamasinda kullanilan
kiiplerin aga¢ yapisi seklinde goriinmesini saglar. Ayn1 zamanda, OLAPPROG
ekraninda kiip isimlerinin ve agiklamalarinin goriilebilmesini saglayan alanlar
da bulunmaktadir. Uygulamada ¢ok boyutlu kiip goriiniimiine ulagmak igin
Radar-Soft (WEB_5) firmas: tarafindan tiretilen RadarCube VCL for Analysis
Services nesneleri kullanilmustir.

Kiip Goriintiisii Uzerinde Calisma: Uygulama ile kiip goriintiisii {izerinde
caligma yaparken saglanan 6zelliklerden biri de Siralama segenegidir. Siralama,
artan, azalan veya varsayilan degerde iiye isimlerine gore veya Ol¢iim
degerlerine goére yapilabilir. Filtreleme 6zelligi ise kullanicinin  kiip
goriintiistine Onem verdigi noktalara gore bakmasimm saglar. Cok {iyeli
boyutlarda 6l¢iim degerleri az olan iyeler goz ardi edilebilir. Filtreleme
ozelligi, siralama ile birlikte kullanilinca istenen bilgiye daha kolay ulasilabilir.
Ornegin, paket fatura tutarma gore en iist degere sahip 10 boliim
karsilagtirilmak istendiginde once gerekli boyut ve dlgim degerleri secilir ve
kiip goriintiisii ekranda goriintiilenir. Daha sonra ekran iizerinde 6l¢iim
degerlerine gore siralama yapilir.

Kullanicilar ¢alistiklart kiip tlizerindeki iiyeleri belirli gruplar altinda toplu
olarak gérmek isteyebilirler. Bu 6zellik “yeni grup olustur” secenegi segilerek
gerceklestirilebilir. Ornegin, dogum yerlerine gore hasta sayilar1 bolgesel
olarak karsilastirilmak istenirse grup olusturulabilir. Buna gore, bolgesel ve il
bazinda hasta sayilari, evli, bekar gibi medeni durumlarina ve/veya



168

cinsiyetlerine gore gruplanabilir. Sekil 6’da bu o6rnege gore iiye gruplama
gosterilmistir.

Baglanilan Rapor : Hasta Kimlik Bilgileri

4 Medeni Hali Bekar Bosanmis Dul Ewvli Fofal

2 1l Adi

- EGE £9.992,00 33,00 3.030,00/ 12296900, 198.040,00
fo AFYONKARAHISAR 88 2,634 5 156 7.895 10.778
F= AYDIN 63 2169 2 108 4377 6.725
f= BURDUR 77 1.508 3 142 5.743 7.473
f= DENIZLi 1.576 57.541 25 2.384 94.421 156.947
Fo |SPARTA 20 612 29 1.230 1.891
f= ZMiR 68 2171 40 1.658 3.937
fo KOTAHYA 5 3m 16 578 300
Fo MANISA 33 1.093 1 42 2.061 3.230
fo MUGLA 25 925 1 42 2.066 3.059
Fo USAK 44 1.044 1 71 2.940 4100
= DIGER 519,00 15.744.00 900 390,00, 18.710,00, 35.372.00
Total 2524 85.742 47 3.420 141,679 233.412

Sekil 6: Uye gruplama

Grafik Destegi: Gelistirilen uygulama kullanictyr grafiksel olarak da
desteklemektedir. Grafik ekran1 6 farkli gériniimii ve 10 ayri etiket tiirlinii
destekleyerek grafikteki maksimum tiye sayisi belirlenebilmekte ve sayfalar
arasinda ge¢is yapilabilmektedir. Grafik Ozellikleri iizerinde degisiklik
yapilabilecegi gibi dosya olarak kaydedilip yazicidan da ¢ikt1 alinabilmektedir.

Dosya Olarak Kaydetme: Gelistirilen uygulama, ekranda goriilen bilgilerin
yazicidan ¢iktisini alabilme ve dosya olarak kaydetme 6zelligine de sahiptir.
Alinan yillara gore gelir raporu kiipiiniin tamami ya da belirli bir dilimi Excel
belgesi olarak saklanarak, konuyla ilgili diger ¢alisanlara iletilebilir. Uygulama
Excel haricinde TXT, HTML, RTF, PDF, XML, BMP ve WMF uzantili dosya
ciktilari da Tlretebilmektedir. Ayrica, ana ekrandaki Cikti ve Aktar
meniilerinden ister segili alan, istenirse alanin tlimii yazdirilabilmektedir.

Calismada gergeklestirilen verilerin DTS ile tasinmasi ve zamanlanmasi,
Analiz Servisi kullanarak OLAP kiiplerinin olusturulmas: ve hedef sunucu
veritabanina kiiplerin kaydinin yapilmast gibi diger islemler SQL Server
Veritaban1 Yo6netim Sistemi kullanan her HBYS i¢in gergeklestirilebilir. Bu
islemlerin ardindan OLAPPROG benzeri bir uygulama gelistirilerek belirlenen
karar destek noktalarindaki veri kiiplerine erisim ile istenen verilere, istenen
formatta ulagilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Caligma kapsaminda hastane yoneticilerine karar destek noktasinda yeni bir
acilim getirilerek Pamukkale Universitesi Hastaneleri HBYS’si ile entegre
OLAP tabanli Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Uygulama, kurumlarin
teknik elemana ihtiyag duymadan yoneticilerin farkli bakis agilarina gore
istedigi bilgiye ulagmasini saglamaktadir.

Ozellikle iist diizey saghk yoneticileri, bu tir uygulamalar yardimiyla
kendilerine verilen raporlardaki bilgilere mahkiim olmadan kolay bir sekilde
istedikleri sonuglara ulasabilirler. Gelistirilen yazilimin kurumsal bir
bilgilendirme ag1 olusturmas1 degil, alternatif bilgi kaynagt olmasi
hedeflenmistir. Ust diizey yoneticilerin orta diizeydeki yoneticilerle karar alma
asamasinda etkilesim kurmasi ayri bir ¢alisma ile degerlendirilebilir. Yazilim
farkli HBY'S’lere kolaylikla adapte edilebilir ve ihtiyag duyuldugunda yazilima
yeni karar destek noktalari i¢in yeni OLAP kiipleri de eklenebilir.

Uygulamanin farkli HBYS’lere uyarlanmasi i¢in izlenmesi gereken veri
hazirlama adimlari ise asagidaki gibi ongoriilebilir:

e Yoneticilerin talep ettigi karar destek noktalarinin belirlenmesi ve ilgili
verilerin tutuldugu iliskisel veritabani tablolarinda veri temizligi isleminin
yapilmasi.

e Kiip yapilarina karar verilmesi ve ihtiya¢ duyulan karar destek raporu ile
kiip verisi kaynak tablolarini olusturan sorgularin belirlenmesi.

Hastane yonetimlerinin mevzuat degisikliklerine hizli bir sekilde adapte
olabilmesi i¢in yeni nesil HBYS’lerin OLAP yonetim modiilii igerecek sekilde
tasarlanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu ¢aligma ile HBYS gelistiricileri i¢in
ornek teskil eden veriden bilgiye ulasim konusunda farkli bir bakis agisi
sunulmustur. Ayn1 zamanda hastane yoneticilerinin ve calisanlarinin, kritik
karar destek noktalarinda ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolaylikla ulagmalarinin
ont agilmistir.

Caligmanin bir sonraki agsamasi ise mevcut verilerden yola ¢ikilarak ileriye
yonelik ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla veri madenciligi calismasi
yapilmasidir. Yapilacak ¢alisma sonucunda 6rnegin bir sonraki yilin boliimlere
gore tahmini hasta sayilar1 veya performanslar1 hesaplanabilir. Kesilecek fatura
tutarlari, doner sermaye gelirleri ve geri ddemeler Ongoriilerek yillik biitge
hazirlanabilir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ KONTROL ODAGI VE
KARIYER TERCIiHLERININ ZAMAN YONELIMLERI
UZERINDEKIi ROLU

Murat KIZANLIKLI * Ece KONAKLIOGLU**

0z

Bu ¢alisma, tiniversite dgrencilerinin zaman ydnelimlerinin kariyer tercihleri ve sahip
olduklar1 kontrol odag:i tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yoneliktir. Bu amagla veri toplamaya yonelik olarak anket formu olusturulmustur.
Anket formu Ogrencilerin kariyer tercihlerinin de bulundugu bireysel 6zelliklerini
belirlemeye yonelik agik ve kapali uglu sorularin yami sira, Zimbardo’nun Zaman
Perspektifi Olgegi ve Rotter’in Kontrol Odag1 Olgegi’nden olusmaktadir. Anket formu
gecerlilik ve gilivenirlik analizleri yapildiktan sonra Mayis 2015’te amagli 6rnekleme
yontemine gore belirlenmis olan gruba uygulanmis ve geri doniisimii saglanan 276
anket formu degerlendirmeye alinmustir. Verilerin analizinde betimsel analizler (yiizde
ve frekans analizi), faktor analizi, t testi, Anova testi ve Tukey testlerinden
yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin kariyer tercihlerine
gore sadece gelecek zaman yonelimlerinde; sahip olduklari kontrol odagi tiiriine gore
ise gelecek zaman ve kaderci zaman yonelimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zaman yo6nelimi, kontrol odagi, kariyer.

* Ars.Gor.Dr., Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yénetimi BI.,
muratkizanlikli@gazi.edu.tr

** Yrd.Dog.Dr., Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi BI.,
ece@gazi.edu.tr
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THE ROLE OF THE LOCUS OF CONTROL AND CAREER
CHOICES OF UNIVERSITY STUDENTS ON THE TIME
PERSPECTIVE
ABSTRACT

This study is intended to determine the significance of the university students' time
perspectives according to their career choices and their locus of control types. For this
purpose the data was collected through questionnaire. The questionnaire includes; open
and closed-ended questions to determine students' career choices, Zimbardo Time
Perspective Inventory and Rotter's Locus of Control Scale. After the validity and
reliability analysis of the questionnaire, data gathering was conducted on May 2015.
Purposeful sampling was used as a sampling method and analysis was carried out on
276 respondents’ answers. Data was analyzed by descriptive analysis (percentage and
frequency analysis), factor analysis, t-test, ANOVA and Tukey tests. According to the
results, only future perspective found significant according to the career choices. On
the other hand, according to the type of locus of control, future and fatalistic time
perspective found statistically significant.

Keywords: Time perspective, locus of control, career
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GIRiS

Insanlar cogunlukla yasamlarmi devam ettirebilmek icin caligmak
zorundadir. Is hayati iginde basarili olabilmek de biiyiik 6lciide bireyin is
hayatindan tatmin olmasina baglidir. Ancak is tatmini bireyin basarisina olumlu
yonde etki ederken s6z konusu isin o kisi i¢in uygun bir is kolu oldugunun ya
da isi sevdiginin tek basina bir gostergesi olmayabilir. Bireyin kariyer
gelisiminde ilerleme olabilmesi icin isin sevilen ve tercih edilen bir is kolu
olmasinin 6nemi biiyiiktir (Ettington, 1998: 72). Birey is hayatinin temelini
olusturacak kariyer tercihini ortaya koyarken bundan bagka bir¢ok farkli unsur
da etkili olabilmektedir. Ornegin cinsiyet, 1k, aile ydnlendirmesi/destegi,
akademik basari, sosyo-ekonomik statii ve 6z benlik/6zsaygi1 (Esters ve Bowen,
2005:25) bunlardan sadece bazilaridir. Bu ¢aligmada ise, iniversite
Ogrencilerinin zaman yonelimlerinin ortaya ¢ikmasinda, kisisel ve psikolojik
ozelliklerine odaklanan bir bakis agisiyla kariyer tercihleri ve sahip olduklar
kontrol odag: tiirliniin rolii {izerinde durulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisisel ozelliklerin bireylerin meslek tercihleri iizerindeki etkisi
caligmalara siklikla konu olmaktadir. Tercih, Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce
sozliige gore “yeglemek, bir seyi Obiiriine gbre daha iyi, istiin veya onemli
saymak” anlamina gelmektedir. Kariyer tercihi ise bir isi bir diger ise karsin
secmek anlamina gelirken, kariyer seciminde iki onemli unsur 6n plana
cikmaktadir; Alternatif kariyer firsatlarimin varligi ve kariyer firsatlarina iliskin
bireysel/kisisel tercihler (Agarwala, 2008: 363).

Kariyer tercihini derinlemesine inceleyen Carpenter ve Foster (1977)
ve Beyon vd. (1998) ii¢ faktore isaret ederek konuyu incelemislerdir. Bunlar:
(1) igsel (ise olan ilgi, kisisel olarak isten tatmin olmak); (2) digsal (isin
uygunlugu, iyi ticretleme); (3) kisilerarasi (ailenin ve 6nemli kisilerin etkisi)
faktorlerdir.

Kariyer tercihinde etkin olan igsel faktorleri inceleyen arastirmacilar
kiiltiir gibi kariyer tercihi iizerinde etkili olabilecek degiskenler agisindan
konuyu detaylandirarak ele almislardir (Agarwala, 2008: 364-365).
Caligmalardaki arastirma konularma benzer olarak kariyer lzerinde etkili
olabilecek zaman yonelimi degiskenine odaklanarak Ogrencilerin kariyer
tercihleri igsel faktorler agisindan da inceleme konusu yapilmistir. Ancak
zaman yoOnelimin bireydeki olusum siirecinde etkili olabilecegi diisiiniilen
etkenlerin de géz oniinde bulundurulmasinin gerekliligi de diisiiniilerek bireyin
ic ve dis kontrol odagi da konuyla iliskilendirilmistir. Bu yolla konuya
derinlemesine bir bakis agis1 kazandirilabilecektir.
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1.1. Kontrol Odag

Kontrol odagi kavrami, sosyal Ogrenme kurami c¢ergevesinde
yapilandirilmis ve bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanarak ilk kez Rotter (1966)
tarafindan kullanilmistir. Kontrol odagi inanci, bireylerin yasadiklari
pekistirmelerin, yani elde ettikleri sonuglarin, ddiillerin ya da basar1 veya
basarisizlik durumlarinin, nelere atfedildigi ile iliskilidir. Bu atiflar, bireyin
kendisi disindaki sans, kader ve giicli diger insanlar gibi faktorlere
yiiklenebilmekle  birlikte, kendi davramglarinin  bir sonucuna da
baglanabilmektedir (Basim ve Sesen, 2003:160).

Kontrol odagi (Locus of Control), orgiitsel davranisi etkileyen temel
kisilik 6zelliklerinden birisidir. Baz1 kisiler kendi kaderlerini kendilerinin tayin
edebilecegine inanirlar. Bunlar i¢ denetim odagi sahibi kisilerdir. Bazilarina
gore ise kaderleri alinlarina yazilmistir. Distan denetime inanan bu kisilerce
olaylar, talih ve sans eseridir. Yapilan arastirmalarda i¢ denetim odagina sahip
kisilerin daha az stresli olduklari gériilmiistiir (Can, 1992:281).

Kontrol odaginin, bireysel farkliliklar1 tanimlamada onemli bir yeri
vardir. Kontrol odagi, kisilik kuramiyla ilgili yapilan en yaygin ¢aligmalardan
birisidir ve orgiit ¢alisanlarinin davraniglarinin ortaya konulmasinda siklikla
kullanilmaktadir (Spector vd., 2002: 454).

Ik kez 1966 yilinda, Rotter tarafindan kullanilan “kontrol odag1”
kavramimin i¢ ve dis kontrol boyutu onceleri bircok arastirmaci tarafindan
birbirini dislayan iki kavram olarak kullanilsa da, daha sonralar birbirleriyle i¢

ice ¢ok boyutlu bir kavram olarak benimsenmis ve ele alinmistir (Lam ve
Mizerski, 2005: 218).

Kontrol odagi kavrami bireylerin basart ya da basarisizliklarina
yiikledikleri anlamlara gore i¢ ve dis kontrol odagi olmak tizere iki boyutta ele
almmaktadir.

Rotter i¢ kontrol odagini; olay ve durumlar1 kendi davranigina ya da
goreceli olarak kalic1 6zelliklerine bagl olarak algilayan kisinin sahip oldugu
kontrol odag1 inanci olarak tanimlamaktadir (Kiigiikkaragoz, 1998:15).

Rotter, bir pekistirmenin ya da sonucun, birey tarafindan kendi
davranislarina bagli olmadan sonuglandigi seklinde algilanmasi durumunda,
bunun tipik olarak “sans, kader ve kismet”in sonuglari olarak benimsendigini
belirtmektedir. Bunun diginda birey, olaylarin nedeni olarak, kendisini
cevreleyen bilyiik ve karmasik giicleri de gorebilir. Davraniglarinin ya da
baglarina gelen olaylarin kendileri tarafindan degil de daha ¢ok dis giigler
tarafindan belirlendigine inanan bireyler, bu inanclarmin derecesine gore dis
kontrollii olarak tanimlanmaktadir (Basim ve Sesen, 2003:160).
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Ic ve dis kontrol odakli kisilerin ozelliklerini ortaya koyucu
calismalarda i¢ kontrol odaklilarin olumsuz etkilere daha fazla direnen, kisisel
ozglirliklerinin simirlandirilmasina giiglii bir tepki gosteren, kendilerini daha
etkili, giivenli ve bagimsiz kisiler olarak algilayan, olumlu benlik kavramina
sahip, atilgan ve girigimci kisiler olduklari ortaya konmustur. Buna karsilik dig
kontrol odaklilarin, gevre iizerinde kontrollerinin olmadigina inandiklarindan
dolay1 daha pasif, kendilerine ve baskalarina daha az gilivenen, toplumsal kabul
ihtiyaglar az olan kimseler oldugu saptanmistir. Biitiin bu sonuglar i¢ kontrol
odakli olmanin olumlu bir kisilik o6zelligi oldugu kanmisim1 kuvvetle
vurgulamaktadir (Malki, 1998:13).

Di1s kontrol odagi egilimi ile psikopatolojiye yatkinlik arasinda iliski
oldugu ve dissal kontrol odagina sahip bireylerde “6zkiyim” (kisinin benligine
yonelmis bir saldirganlik hali) girisimlerinin daha sik ortaya ¢iktig
bildirilmektedir (Liu vd., 2005:444). i¢ kontrol odagna sahip bireyler ise,
gelecekteki davramiglarii  belirlemede kendilerine katki saglayacagina
inandiklar1 ¢evresel uyarict ya da degisimlere dis kontrol odagina sahip
bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirler; ¢evresel kosullar1 degistirme
konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine veya basar1 ya da
basarisizliklarina daha fazla 6nem verirler (Basim ve Sesen, 2003:160).
Peterson ve arkadaslarina gore de (1991); dis kontrol odag: hissinin artmasi,
bireyin kendi Kariyer karar verme becerisindeki giivenini sinirlandirmakta ve
kariyer karar verme siirecini zorlastirmaktadir (Oztemel, 2012:462). Bununla
birlikte yapilan arastirmalar (Blustein, 1987; Taylor, 1982) i¢ kontrol odagina
sahip olan {niversite Ogrencilerinin dig kontrol odagina sahip olanlarla
kiyaslandiginda daha yiiksek mesleki olgunluk davraniglarina sahip olduklarim
ortaya koymustur (Brown vd. 2000:55).

flgili literatiir incelendiginde, kontrol odagmin mesleki kararsizlik
(Oztemel, 2012; Sahin vd. 2015), mesleki sonug beklentisi (Isik, 2013), kariyer
karar1 verme (Lease, 2004; Gadassi vd. 2013; Gati, 2011; Taylor ve Popma,
1990), mesleki olgunluk (Blustein, 1987; Taylor, 1982) ve orgiit i¢i girisimcilik
(Cetin, 2011) gibi konularda arastirildig1 goriilmektedir.

Kontrol odag1 kavramu, ifade edildigi lizere bireylerin davraniglarini ve
cevresinde gelisen olaylar1 kendi iradeleri dahilinde ya da kontrolleri disinda
disaridan gelistiklerine olan inanglar ile ilgilidir. Bu arastirmada ele alinan bir
bagka kavram olan zaman yonetimi de bireylerin zamana yiikledikleri anlam
itibariyle alt boyutlartyla incelendiginde kontrol odagi ile yakindan iligkili bir
kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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1.2.Zaman Yo6nelimi

Zaman sanatcilari, felsefecilerin veya bilim insanlarmin uzun
zamandir tizerinde diisiindiigii, anlamaya calistig1 ve insan lizerinde biraktigi
etkilerin neler oldugunun adlandirilmaya calisildigi tarihi ve felsefi bir
konudur. Sosyallesme siireci i¢inde Onemli bir yeri olan zaman algisinin
bireyin davranislari ile ele alinmasi 19. Yizyilin ilk geyreginde Pierre Janet
tarafindan gerceklestirilmistir (D’Alessio, Guarino, De Pascalis ve Zimbardo,
2003:334). Dekart, gecmiste zamanin yaratilistan gelen dogal bir unsur
oldugunu ifade ederken, Copernian ve Newton Devrimi ile zaman reel,
arastirilabilir ve Olgiilebilir bagimli bir degisken haline gelmistir. Kant ise
psikolojik acidan zamanmi ele alirken, pozitivizmle birlikte zaman yeniden
sosyal ve bireysel deneyimlerin bagimsiz degiskeni haline gelmistir. Diger bir
ifade ile zamanin, insan deneyimleri ve yasantilari ile birlikte ele alinabilirligi,
psikologlarin konuya ilgi duymasina neden olmustur. Zamani, fiziksel bir olgu
olarak degerlendirmenin yam sira psikolojik bir olgu olarak ele almaya
baslayan psikologlar, bireylerin davraniglarinin organize edilebilmesi ve yasam
deneyimlerinin anlamlandirilabilmesi i¢in, zamana yoOnelik algilamalari
incelemeye baglamiglardir (Drake vd., 2008). Son yillarda ise Zimbardo ve
arkadaglarinin ¢alismalari ile (Zimbardo ve Boyd, 1999; Zimbardo, Keough ve
Boyd, 1997) zaman algis1 yeniden ilgi ¢ekici bir hal almistir.

Holman ve Zimbardo (2009); ge¢mis, simdi ve gelecek zaman
yonelimlerinin incelenmesinin, insanlarin psikolojik ve sosyal diinyalarin
anlamada 6nemli oldugunu diisinmektedir. Diger bir ifade ile kiginin,
gecmise, simdiye veya gelecege yonelik algilamalar1 olarak tanimlanan zaman
perspektifinin (Gjesme, 1979), bireyin mevcut davranis, duygu ve diisiinceleri
tizerinde giiglii bir etki yarattigi ileri siiriilmiistiir (Zimbardo ve Boyd, 1999).
Zaman perspektifinin (zaman algisinin) “kiigiik yaslardan itibaren belli bilissel
becerilerle gelisip, sosyokiiltiirel faktorlerle sekillenerek kisilige biiyiik bir
etkide” bulundugu ileri siiriilmiistiir (Imamoglu ve Giiler, 2007:119). Bu
noktada zaman algisinin bireylerin hayatlarindaki tercihleri tlizerinde etkisi
oldugu ve belki de bireyin hayatina bu zaman algisinin yon verebilecegi
diistiniilebilir.

Gegmis, ginimiiz ve gelecege iliskin algilamalarin davranmis ve
psikolojik siiregler iizerinde ¢esitli etkilere sahip oldugunun (Zimbardo ve
Boyd, 1999; Zimbardo, Keough ve Boyd 1997) ortaya konmasina karsin,
meslekler psikolojisi alaninda yapilan calismalarin genel olarak gelecek zaman
yonelimi ile kariyer {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Savickas, Silling ve
Schwartz, 1984; Treadway vd., 2010; Taber, 2013). Diger bir ifade ile yapilan
arastirmalar  incelendiginde ge¢mis, glinimiiz veya gelecek zaman
algilamalarinin hepsinin bir arada kariyer acisindan degerlendirildigi ¢alisma
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sayist oldukca azken, Tiirkce yazinda konuya bu agidan yaklasan ¢aligmaya
rastlanamamigtir. Bu c¢alismada ise zaman yoOnelimi bes ayr1 zaman
perspektifini (gecmisi olumlu degerlendirme, gecmisi olumsuz degerlendirme,
simdide yazgici, simdide hazci ve gelecek yonelimli) (Zimbardo ve Boyd,
1999) kapsayacak sekilde aragtirilmustir.

Az sayida olmasina karsin ¢alismalar bireyin kariyer tercihi {izerinde
gelecek, simdi ve gecmise yonelik zaman algilamasinin etkisi oldugunu ortaya
koymustur (Taber, 2013). Buradan hareketle c¢alismada iniversite
ogrencilerinin gelecekteki meslek tercihleri/calisma kollar1 {izerinde zaman
algisinin etkisi incelenmektedir.

Alacatli (2013) ise iiniversite Ogrencilerinin zaman perspektifleri ile
bes faktorlii kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemis ve zaman perspektifi
ile bes faktorlii kisilik 6zelligi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Buna
gore, gecmisi olumlu degerlendirme zaman perspektifi; disadoniikliik, aciklik,
uyumluluk ve sorumlulukla pozitif yonde, gecmisi olumsuz degerlendirme ise
nevrotizm ile pozitif yonde iligkilidir. Simdide yazgici ile disadoniikliik
arasinda ise pozitif, simdide hazci ile hem disadoéniikliik hem agiklik arasinda
yine pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Gelecek yonelimi ile de uyumluluk ve
sorumluluk arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya konmustur.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma, iniversite dgrencilerinin zaman yonelimlerinin kariyer
tercihleri ve sahip olduklari kontrol odagi tiirine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Arastirma hipotezleri olusturulurken
bagimli degisken olan zaman yonelimi kavrami kendi igerisinde bes ayr1 zaman
boyutuna (gelecek zaman, gegmise yonelik olumlu, gegmise yonelik olumsuz,
hazc1 ve kaderci) ayrildigi igin Hy ve H> hipotezleri alt hipotezlere ayrilmistir.
Caligmada aragtirilan esas ve alt hipotezler su sekildedir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin zaman yonelimleri kariyer hedeflerine gore
anlamh bir farkhihk gosterir.

Hia: Arastirmaya katilanlarin gelecek zaman yonelimleri kariyer
hedeflerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hip:  Arastirmaya katilanlarin  gegmise yonelik olumsuz zaman
yonelimleri kariyer hedeflerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

Hic: Arastirmaya katilanlarin  gegmise yonelik olumlu zaman
yonelimleri kariyer hedeflerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Hia: Arastirmaya katilanlarin hazct zaman yonelimleri kariyer
hedeflerine gore anlaml bir farklilik gosterir.

Hie: Arastirmaya katilanlarin kaderci zaman yonelimleri kariyer
hedeflerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Arastirmanin ikinci hipotezi ise zaman yonelimlerinin kontrol odagina
gore farklilik gosterip gostermedigi {izerine kurulmus ve bes ayr alt hipoteze
ayrilmistir:

H,: Arastirmaya katilanlarin zaman yonelimleri kontrol odaklarina gore
anlamh bir farkhhk gosterir.

Hoa: Arastirmaya katilanlarin gelecek zaman yonelimleri kontrol
odaklarma gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hop:  Arastirmaya katilanlarin  gegmise yonelik olumsuz zaman
yonelimleri kontrol odaklarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Ho: Arastirmaya katilanlarin  gegmise yonelik olumlu zaman
yonelimleri kontrol odaklarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Hog:  Arastirmaya katilanlarin hazc1 zaman yonelimleri kontrol
odaklarma gore anlamli bir farklilik gosterir.

Ho: Arastirmaya katilanlarin kaderci zaman yonelimleri kontrol
odaklarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirma lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan &grencilere
yonelik gerceklestirilmistir. Anket formlart &grencilere 2015 yilinin Mayis
aymda uygulanmistir. Amagli 6rnekleme yontemiyle dgrencilere anket formlari
rastgele dagitilmis ve geri dontsiimii saglanan anketlerden 276 tanesi
degerlendirmeye alinmigtir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket formu kullanilmistir.
Hazirlanan anket formlari ii¢c boélimden olugmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde katilimeilarin bireysel 6zelliklerini elde edebilmeye yonelik kapali
ve acik uclu sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimiinde ise Zimbardo'nun Zaman Yonelimi Olgegi
bulunmaktadir. Zaman perspektifi kategorilerini belirlemek i¢in kullanilan
Olcek literatiirde Zaman Perspektifi Envanteri (Zimbardo ve Boyd, 1999)
olarak kullanilmaktadir. Zimbardo Olgegi giivenirlik ve gegerlilik testleri
yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmig bir 6lgek olup (Saglam Ari, Yiicel
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Toy ve Boylu, 2012) 5’li likert tip katilim derecesini 6lgcmekte olan 56
maddeden olusmaktadir. Olgek 5 ayr1 zaman perspektifi belirlenmis olup 6lgek
gecmisi olumlu degerlendirme, ge¢misi olumsuz degerlendirme, simdide
kaderci, simdide hazci ve gelecek zaman yonelimi seklinde tanimlanmustir.

Gegmisi olumlu degerlendirme, kisinin ge¢misine yonelik sicak ve
duygusal tutumlarin ifade etmektedir. Zimbardo Zaman Yo6nelimi Olgegi’nde
zamanin bu boyutu “giizel zamanlara iliskin mutlu hatwralar kolayca aklima
gelir” gibi gegmise yonelik olumlu ifadeleri kapsamaktadir. Gegmisi olumsuz
degerlendirme diger bir deyisle gegmise yonelik olumsuz zaman yonelimi ise,
kisinin gecmisine negatif veya kaginmaya yonelik bir bakis acgisini ifade
etmektedir. Bu boyuttaki maddeler “gecmisim, hakkinda diisiinmeyi
istemedigim ¢ok fazla kétii hatwralarla dolu” gibi gegmise yonelik olumsuz
yargilar1 icermektedir. Gelecek zaman yonelimi ise gelecege yonelik genel bir
egilimi ifade etmektedir. Zaman yoOneliminin bu boyutunda, gelecekteki
amaclar ve odiiller icin ¢aba gdsterme durumu séz konusudur. Olcekteki
“Yapilmast gereken bir ig oldugunu bildigim zaman, beni bu isten caydiracak
seylere karsi direnebilme giiciim vardu” seklindeki gelecege ve gelecekteki
amaglara yonelik ifadeler bu zaman boyutunu temsil etmektedir. Hazc1 zaman
yonelimi ise, hayata ve zamana yoOnelik hedonist, risk alan ve umursamaz
tavirlarla ilgilidir. Zamanin bu boyutuna iliskin “risk almak hayatimi sikict hale
gelmekten kurtarir” seklindeki ifadeler bulunmaktadir. Kaderci zaman
yonelimi de, hayata ve gelecege iliskin yazgisal, ¢aresiz ve umutsuz anlayisi
ifade etmektedir. “Olacakla élecegin oniine gegilemeyecegi i¢in, benim su an
ne yaptiginin bir onemi yok” tiriinde kaderci ifadelerle temsil edilmektedir
(Zimbardo ve Boyd, 1999).

Rotter (1966)’in I¢ ve Dis Kontrol Odagi Olcegi (RIDKO) ise,
bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin igsellik-digsallik  boyutu
iizerindeki konumunu; pekistiricilerin bireyin kendi i¢indeki ya da disindaki
giiclerin (sans, kader vb.) kontroliinde olduguna dair sahip oldugu genel
beklenti ya da inanci 6lgmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Dag (1991;
2002) tarafindan yapilan 6lgek, 29 maddeden olusmakta ve iki seceneklidir.
Katilimcilardan her maddedeki iki ifadeden yalnizca kendisine uygun olan bir
ifadeyi isaretlemesi istenir. 29 maddenin 6’s1 (1, 8, 14, 19, 24, 27) dolgu
maddesi oldugu icin puanlanmamaktadir. Diger sorulardan 2, 6, 7, 9, 16, 17,
18, 20, 21, 23, 25 ve 29. maddelerin “a” se¢enekleri; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15,
22, 26 ve 28. Maddelerin ise “b” secenekleri 1’er puan almaktadir. Boylece
Olcegi cevaplayan bireyler 0 ile 23 arasinda bir toplam puan alabilmektedir.
Yikselen puanlar, dis kontrol odagi inancinda artist gostermektedir
(Kiigtikkaragoz vd. 2013:4).
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2.4.Verilerin Analizi

Anket formundan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan
sonra istatistik programiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin bireysel
ozellikleri ile ilgili verilere betimsel (yiizde ve frekans) analiz yapilmistir. Bu
calismadaki degiskenlerin ve verilerin normal dagilim gostermesi, verilerin
nicel Ozellikte olmasi, 6rneklemi olusturan deneklerin birbirinden bagimsiz
olmasi, 6rneklem biiyiikliigliniin 30’dan biiyiik olmas1 ve varyanslarin homojen
olmasindan dolay1 hipotezlerin test edilmesinde parametrik testler
kullanilmigtir. Verilerin analizinde faktor ve giivenirlilik, ylizde ve frekans
analizlerinin yani sira, hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak parametrik
testlerden; bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, bagimsiz 6rneklemler igin tek
faktorlii varyans analizi (Anova) ve c¢oklu karsilagtirma (Tukey) analizi
yapilmustir.

3. BULGULAR

Tanimlayic1  ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan
analizlerden Once, aragtirmada kullanilan OSlgeklerin faktér ve gilivenirlilik
analizleri sonuglarma yer verilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in,
verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek amaciyla, oncelikle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett’s test uygulanmistir.
Kontrol odag1 6lcegindeki her maddenin hem i¢ hem de dis kontrol odagi ile
ilgili maddeleri igermesi nedeniyle faktor analizi yapilamamistir,. KMO
degerleri Zimbardo Zaman Yo6nelimi Olgegi igin 0,705 olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu degerden hareketle, Zimbardo Zaman Yénelimi Olgegi’nin veri yapisinin
faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bartlett
testi sonucuna gore ise, elde edilen ki kare degerlerinin 0.01 diizeyinde anlaml
oldugu ve bu sonuglara gore faktdr analizinin uygulanabilecegi ifade edilebilir.
Yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’in {izerinde ¢ikan 5 faktorlii bir
yapi ortaya ¢ikmis ve sonuglar Tablo 1’°de gosterilmistir:
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Tablol: Zimbardo Zaman Yénelimi Olcegi’ne fliskin Faktor
Analizi Sonuclari

Madde
No

Faktor 1
(Gelecek)

Faktor 2
(Olumsuz
Gecmis)

Faktor 3
(Hazcr)

Faktor 4
(Olumlu
Gecmis)

Faktor 5
(Kaderci)

6

0,641

10

0,672

13

0,591

21

0,409

30

0,574

40

0,706

43

0,641

45

0,577

51

0,441

16

0,589

22

0,530

25

0,576

27

0,650

34

0,750

50

0,762

54

0,589

17

0,604

26

0,681

28

0,389

31

0,705

32

0,652

42

0,740

2

0,620

7

0,495

11

0,545

15

0,552

20

0,597

29

0,481

49

0,494

14

0,588

38

0,513

39

0,583

53

0,562
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Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri diisiik olan 23 madde
asamal1 olarak analizden ¢ikartilmis ve 33 maddeli bes faktorlii bir yap: elde
edilmistir. Buna gore 9 madde gelecek zaman yonelimini, 7 madde ge¢cmise
yonelik olumsuz zaman yonelimini, 6 madde hazci zaman yonelimini, 7 madde
gecmise yonelik olumlu zaman yonelimini ve 4 madde de kaderci zaman
yonelimini temsil eden maddeler olarak gruplanmistir (Tablo 1).

Ayrica kullanilan Olgeklere Cronbach Alpha giivenirlik analizi
yapilmistir. Zimbardo Zaman Yénelimi Olgegi igin alfa katsayis1 a=0,76;
Kontrol Odagi i¢in ise a=0,71 olarak tespit edilmistir. Alfa katsayisinin
degerinden hareketle 6lgegin giivenilirlik durumu icin 0,60-0,80 arasi1 oldukca
givenilir, 0,80-1,00 arast ise yiksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003:436). Bu nedenle arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik derecesini oldukga giivenilir olarak ifade etmek
miimkiindiir.

Aragtirmaya katilanlarin  bireysel ozellikleri i¢in  tanimlayici
istatistiklerden yiizde ve frekans analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
tablolastirilmigtir. Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine
iligkin yilizde ve frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo2. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gore
Yiizde ve Frekans Analizi Sonuclar

Cinsiyet f % Boliim f %
Kadin 152 55,1 Seyahat 143 51,8
Isletmeciligi
Erkek 124 449 Turizm 133 48,2
Isletmeciligi
Toplam 276 100 Toplam 276 100
Simif f % Harcama f %
1 80 29 500 TL ‘den az 148 53,6
2 3 1,1 500 TL-1000 TL 108 39,1
3 141 51,1 1000 TL-1500 TL 13 4,7
4 16 5,8 1500TL ve tizeri 6 2,2
Toplam 240 87 Toplam 275 99,6
Konaklama f % Yetistigi Yer f %
Aile ile birlikte 99 35,9 1l 193 69,9
Devlet yurdu 81 29,3 Ilge 69 25
Ogrenci evi 59 21,4 Koy 11 4
Ozel yurt 30 10,9 Kasaba 3 1,1
Toplam 275 99,6 Toplam 276 100
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Tablo 2’deki verilere gore arastirmaya katilanlarin  gogunlugu
kadinlardan (%55,1), seyahat isletmeciligi bolimii (%51,8) ve 3. simf
ogrencilerinden (%51,1) olusmaktadir. Ogrencilerin gogunlugu (%53,6) aylik
harcama miktarlarinin 500 TL’den az oldugunu ifade etmislerdir. Bununla
birlikte 6grenciler diger gruplara kiyasla agirlikli olarak (%35,9) aile ile birlikte
kalmaktadirlar. Yetistikleri yer acisindan ise biiyiikk bir kismi (%69,9) il
merkezinde yetigmislerdir.

Arastirmaya katilanlardan tiniversite sonrasindaki kariyer hedefleri
sorulmus ve elde edilen bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir:

Tablo3. Arastirmaya Katilanlarin Kariyer Hedeflerine Gore
Yiizde ve Frekans Analizi Sonuclari

Kariyer Hedefi f %
Turizm sektori 96 34,8
Akademisyen 62 22,5
Devlet Memuru 53 19,2
Kendi isi 47 17
Toplam 258 93,5

Tablo 3’teki bulgulara gére arastirmaya katilan ogrenciler agirhikli
olarak turizm sektériinde ¢alismak istemektedirler (%34,8). Bunu %22,5 ile
akademisyen olmak isteyenler, %19,2 ile devlet memuru olmak isteyenler ve
%17 ile kendi isini kurmak isteyenler takip etmektedir.

Tablo 4’te ise RIDKO 6lgegi bulgularina gore arastirmaya katilanlarin
agirlikli olarak hangi kontrol odag: tiirline sahip olduklarini gostermeye yonelik
yapilan ylizde ve frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo4. Arastirmaya Katilanlarin Sahip Olduklar1 Kontrol Odag:
Tiiriine Gore Yiizde ve Frekans Analizi Sonuglari

Kontrol Odag f %
I¢ Kontrol Odag1 157 56,9
Dis Kontrol Odag: 119 43,1
Toplam 276 100

Tablo 4’teki bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin gogunlugu (%56,9)
cevresindeki olaylara kendilerinin yon verebileceklerine inanan, yasantilarini
kendi ozelliklerine ve davraniglarina gére yorumlayan i¢ kontrol odagina sahip
bireylerden olusmaktadir.
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Tanimlayici istatistiklerden sonra arastirma hipotezlerini test etmeye
yonelik olarak gergeklestirilen parametrik analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu

kapsamda Tablo 5°’te arastirmanin birinci hipotezini

(Hu:

Aragtirmaya

katilanlarin zaman yonelimleri kariyer hedeflerine goére anlamli bir farklilik
gosterir.) test etmeye yonelik olarak yapilan bagimsiz orneklemler i¢in tek

faktorlii varyans analizi (Anova) ve Tukey testi sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Kariyer Hedefleri ile Zaman
Yonelimleri Arasindaki Farkhhiga Iliskin Anova testi ve Tukey

testi Sonuclari

Zaman . . = Tukey
Yonelimi Kariyer Hedefi n X S.S. F p HSD
~ Turizm Sektorii @ 96 3,53 | 0,64
g e Akademisyen ° 62 | 385 | 052 | o0 | oooon '2::
@ 3 Devlet Memuru/Kamu © 53 3,89 | 0,59 ' ' o-d
2 Kendi Isi ° 47 | 356 | 0,63
Q o N Turizm Sektorii 96 3,13 | 0,76
=3 2 Akademisyen 62 | 293 | 0,76 )
8§§ Devlet Memuru/Kamu 53 | 291 | 0,79 2,186 | 0,090
© =S [Kendilyi 47 | 324 | 0,90
9 5 Turizm Sektorii 96 3,76 | 0,53
22 E Akademisyen 62 | 3,78 | 0,53 i
g8 2 Devlet Memuru/Kamu 53 | 3,88 | 0,60 0.723 | 0,539
o = Kendi Iyi 47 | 372 | 067
Turizm Sektorii 96 3,79 | 0,63
2 Akademisyen 62 | 3,65 | 0,66 )
= Devlet Memuru/Kamu 53 | 3,70 | 0,69 1878 | 0134
Kendi Isi 47 3,93 | 0,65
- Turizm Sektorii 96 2,43 | 0,64
5 Akademisyen 62 | 2,35 | 0,74
E Devlet Memuru/Kamu 53 2,22 | 0,67 2,520 | 0,058
Kendi Isi 47 | 2,61 | 0,91
*p<0,05

Tablo 5°te, arastirmaya katilanlarin zaman yonelimlerinin Kkariyer
hedeflerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin Anova testi ve Tukey
testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglardan hareketle katilimcilarin kariyer
hedeflerine gore sadece gelecek zaman yonelimlerinde bir farklilik tespit
edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi
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sonuclarina gore ise; akademisyen olmak isteyenlerin turizm sektoriinde
caligmak isteyenlere; devlet memuru olmak isteyenlerin ise hem turizm
sektoriinde calismak isteyenlere hem de kendi isini kurmak isteyenlere kiyasla
daha fazla gelecek zaman yonelimine sahip olduklarin1 ifade etmek
miimkiindiir.

Bu bulgulardan hareketle kariyer hedefinin gelecek zaman yonelimi
iizerinde farkliliga sebep oldugunu o6ne siiren alt hipotezin kabul edilmesi
sebebiyle (Hia: Arastirmaya katilanlarin gelecek zaman yonelimleri kariyer
hedeflerine gore anlamli bir farklilik gosterir.) aragtirmanin birinci hipotezinin
kabul edildigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 6’da ise arastirmanin bir diger hipotezinin (H.: Arastirmaya
katilanlarm zaman yonelimleri kontrol odaklarma gore anlamli bir farklilik
gosterir.) test edilmesine yonelik yapilan bagimsiz orneklemler igin t-testi
sonuclarina yer verilmistir:

Tablo6. Arastirmaya Katilanlarin Kontrol Odaklari ile Zaman
Yonelimleri Arasindaki Farklihiga Iliskin t testi Sonuclar

Zaman = =
Yonelimi Kontrol Odag: n X S.S. t p
Gelecek Zaman I¢ Kontrol Odag 157 | 3,81 | 0,61 *
Dus Kontrol Odagi 119 | 3,53 | 0,62 3,786 | 0,000
Gecmise Yonelik | /¢ Kontrol Odag 157 1302 | 075 |y aen | 174
Olumsuz Dis Kontrol Odagt 119 | 3,16 | 0,88 ' '
Gecmise Yonelik | /¢ Kontrol Odag: 157 | 3,77 1 059 | 1400 | 1000
Olumlu Dis Kontrol Odagi 119 | 3,77 | 0,54 ' '
I¢ Kontrol Odag: 157 | 3,77 | 0,65
g Duis Kontrol Odagt 119 | 3,77 | 0,66 0,014 | 0,989
. I¢ Kontrol Odag 157 2,19 | 0,65 «
AR Duis Kontrol Odagt 119 | 2,66 | 0,73 5,399 | 0,000
*p<0,05

Tablo 6’daki t testi sonuglarina gore, i¢ ve dis kontrol odaklarmin
gelecek zaman yonelimi ve kaderci zaman yonelimleri {izerinde bir farkliliga
sebep oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gére ortalamalar
karsilastirildiginda i¢ kontrol odagina sahip bireylerin dig kontrol odagina sahip
olanlara kiyasla daha fazla gelecek zaman yonelimine sahip oldugu, dis kontrol
odagina sahip bireylerin ise i¢ kontrol odagina sahip olanlara kiyasla daha fazla
kaderci zaman yoOnelimine sahip olduklari ortaya cikmustir. Bu bulgular
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sonucunda ilgili alt hipotezlerin (H2a ve Haze) desteklenmesinden dolay1
arastirmanin ikinci hipotezinin (Hz: Arastirmaya katilanlarin zaman yonelimleri
kontrol odaklarina gore anlamli bir farklilik gosterir.) kabul edildigini
soylemek miimkiindiir.

SONUC

Bu aragtirmada, tiniversite 6grencilerinin zaman yonelimlerinin kariyer
tercihleri ve sahip olduklari kontrol odagi tiiriine gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan Ogrenciler {iniversite
sonrasinda agirlikli olarak turizm sektoriinde calismak istemektedirler. Bu
bulgudan hareketle, turizm fakiiltelerinin 6ncelikli amacinin turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikli iggiictiniin yetistirilmesini saglamak olmasi nedeniyle,
Ogrencilerin bu misyonla uyumlu olarak sektére devam etmek istedikleri
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu i¢ kontrol odagina sahip
bireylerden  olugmaktadir. ~ Yani, arastirmaya katilan  yoneticilerin
cogunlugunun, olay ve durumlar1 kendi davraniglarina ya da goreceli olarak
kalic1 6zelliklerine bagh olarak algilayan i¢ kontrol odagina sahip kisilerden
olduklarimi ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirmanin  amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezler test
edilmistir. Hipotezlerden ilki; aragtirmaya katilanlarin zaman yoénelimlerinin
kariyer hedeflerine gore farklihk gosterip gdstermedigine iliskin
olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin sadece gelecek
zaman yonelimleri kariyer hedeflerine gore bir farklilik gostermektedir.
Farkliligin kaynagima inildiginde; akademisyen olmak isteyen Ogrencilerin
turizm sektoriinde ¢aligmak isteyenlere; kamu sektdriinde ¢aligmak isteyenlerin
ise hem turizm sektdriinde calismak isteyenlere hem de kendi isini kurmak
isteyenlere kiyasla daha fazla gelecek zaman yonelimine sahip olduklari tespit
edilmistir. Bu bulgu 6grencilerin geleceklerini giiven altina almak istegiyle,
turizm sektoriinde ¢aligmak veya kendi isini kurmaktansa, akademisyen olmak
ya da kamu sektoriinde is bulma hedefinde olduklarini gostermektedir.
Stevenson ve Gumpert’e (1985) gore, girisimci bireylerin en belirgin
ozellikleri, “risk alma” egilimine sahip olmalaridir. Bu nedenle kendi isini
kurmak da risk faktoriinii beraberinde getirmektedir (Konaklioglu ve
Kizanlikli, 2011). Bu nedenle, gelecek zaman ydnelimine sahip olan
Ogrencilerin kariyer tercihlerinde risk faktoriiniin etkisi oldugu one siiriilebilir.
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Aragtirmanin ikinci hipotezi ise zaman yo6neliminin kontrol odagi
tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini aragtirmaya yoneliktir. Elde edilen
bulgulara gore, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin daha fazla gelecek zaman
yonelimine; dis kontrol odagina sahip bireylerin ise daha fazla kaderci zaman
yonelimine sahip olduklari ortaya ¢ikmustir. Oyle ki; kaderci zaman yonelimine
sahip bireylerin, hayata ve gelecege bakis acilarinin yazgisal, caresiz ve
umutsuz oldugu (Zimbardo ve Boyd, 1999) ve dis kontrol odagina sahip
bireylerin de olaylari, talih ve sans eseri olarak yorumlayarak daha kaderci bir
yapiya sahip olduklari (Can, 1992) dikkate alindiginda bu bulgunun beklenen
bir sonu¢ oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bunun yani sira; Gadassi ve
arkadaslart (2013), Ogrenciler iizerine yaptiklar1 arastirmada daha fazla ic
kontrol odagma sahip bireylerin kariyer karari vermede daha uyumlu
olduklarini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Gati ve arkadaslar1 da (2011)
daha fazla dis kontrol odagina sahip bireylerin kariyer kararlarini daha zor
verdikleri sonucuna ulagsmiglardir.

Gelecek caligmalarda zaman algist ile kariyer se¢me siirecinde
karsilagilan zorluklar ya da mesleki baglilik gibi degiskenlerin de dahil edilerek
arastirilmasi konuya farkli bir zenginlik ve bakis agisi1 kazandirabilecektir.
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ORGUTSEL SOSYAL SERMAYENIN INSASINDA
CALISANLARIN DEGiSEN ROLU: RICHARD
SENNETT’IN PERSPEKTIFINDEN YENI KAPITALIiZM
ORGUTLERINE BAKIS"

Cihat ERBIL™ Adem OGUT™

oz
Bu c¢aligmada, yeni kapitalizmin orgiitler tizerindeki etkisi sosyal sermaye
kavramindan yararlanilarak sorgulanmaktadir. Konunun kapsami genis

oldugundan, Richard Sennett’in yeni kapitalizm perspektifinden kesit alinarak

sorgulamanin ger¢eklestirilmesi hedeflenmistir.

Richard Sennett’a gore sosyal sermaye, asagidan yukariya dogru insa edilmesi
gerekir; ancak, azalan sadakat, enformel giiven ve kurumsal bilgi ile asimustir.
Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da, yapisal sosyal sermayenin zayifladigt
izlenmektedir. Ilk bakista ve Sennett’m perspektifinden bu durum olumsuz
olarak goriinse de, yeni kapitalizmin geregidir: Esneklesen ve basiklasan
orgiitlerin Merkezi, stratejik bilgiyi muhafaza edebilmek i¢in Cevresi (proje
takimlar1) ile baglarmi koparmustir. Orgiitler, yeni kapitalizmin geregi olarak,
hissedarlarin beklentilerini karsilik verebilmek tizere hizlanmig, hizlanmak igin
diisiik otoriteyi benimsemistir. Diisiilk otoriteye sahip oOrgiitler, Cevre
tizerindeki kontroliinii kaybetmemek icin bilgiyi stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Orgiitsel konumlarin degeri, eskiden, calisan tarafindan

3

iretilirken; yeni kapitalizm oOrgiitlerinde ¢alisanlar “iiretilen degeri” realize
etmektedir.
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CHANGING ROLES OF EMPLOYEES’ IN
ORGANIZATIONAL SOCIAL CAPITAL BUILDING:
RICHARD SENNETT’S PERSPECTIVE ON NEW
CAPITALISM ORGANIZATIONS

ABSTRACT

This study uses organizational social capital concept to interrogate impacts of
the new capitalism on organizations within the perspective of Richard Sennett.
While Sennett states that social capital requires to be built from bottom up, he
implies deficits of loyalty, informal trust, and accumulated institutional
knowledge. By this way, he argues, the capitalist organizations diminish their
social capital.

When researches on new capitalism organization are evaluated in terms of
social capital, it is seen that structural dimension of social capital is weak. At
first glance and within the Sennett’s perspective, this can be interpreted
negative. But outcomes of these organizations are positive, they keep eroding.
Answers are hidden in Sennett’s, also: (1) To preserve strategic knowledge in
flexible and flattened organizations, Center of organization cuts off ties with
its Sphere (project teams). (2) Organizations speed up to meet their
shareholders’ expectations. And speeding up requires low authority.
Organization with low authority, knowledge turns to strategic tool for
controlling Sphere. While value of positions were created by employees in the

past; in the new capitalism era, “created value” is realized by them.

Key Words: Organizational Social Capital, New Capitalism, Richard Sennett
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GIRIS

Ekonomik miibadele, Karl Polanyi’nin de belirttigi iizere, piyasa
alanlarinin disina yayilan bir eyleme doniistii. Kapitalizm gercevesinde
emek, miibadele siirecine katilma imkani saglayan bir “deger” iken;
miibadele siirecinin islevsellestirilmesinde is-dis1 unsurlar “yeni
kapitalizm”de belirleyici konuma geldi. Calisma kiiltiirli, yasama
kiiltiiriinii  kapsadi; “yeni kapitalizm kiltiiri”’nti yaratti. Bireyler,
yasamlarini, miibadele siirecindeki konumlarini kuvvetlendirmek i¢in
bicimlendirmeyi gereklilik olarak goriir oldu.

Bireylerin “yeni kapitalizm kiiltiirii” igerisindeki konumlari
orgiitlerin degisen (esneklesen, basiklasan, proje odakli hale gelen)
yapist c¢ercevesinden degerlendirildiginde, tanimli islerin sayisinin
azalmasi1 ve gecicilesmesi (is giivencesinin yitirilmesi), yani islerin
amorflagmasi ile bireylerin “yeni kapitalizm kiiltiiri” igerisindeki
tutumlarinin ~ oOrgiitler tarafindan  {iretildigini  sOylemek yanlig
olmayacaktir. S0z konusu bireysel tutumlarin ise, sosyal iligkiler
oriintiileri ile hayat kazandirilan orgiitleri zayiflatacag diisiiniilebilir.
Cesitli teori ve kavram cercevesinde bu diisiincenin sorgulanmasi,
mimkiindiir; ekonomistler, sosyologlar, orgiit kuramcilari ve

uygulamacilar agisindan gereklidir de.

Kuramsal nitelikteki bu c¢alisma, s6z konusu gereklilik ile
tasarlanmistir. Orgiit icerisindeki calisanlar, ¢alisanlarin olusturdugu
gruplar ve orgiitler arasindaki sosyal iligkiler ile ekonomik faaliyetlerde
yaratilan katma deger olarak tanmimlanabilecek “Orgiitsel sosyal
sermaye’’nin sorgulamasinda iglevsel olacagi diistiniilmiistiir.

Yeni kapitalizm ve sosyal sermaye, (farkli anlamlandirmalarla)
daginik ve (artan ilgi ile) yaygin literatiire sahiptir. Bu durumda,
kuramsal sorgulamalar i¢in kesit olusturmak yerinde olur. Eserlerinde,
“yeni kapitalizm kiiltiiri”nde orgiitlerin ve bireylerin konuma iligkin
degerlendirmede bulunan, erozyona ugrayan Orgiitsel sosyal
sermayenin ingasinda “Orglitsel sadakat’e, “enformal giiven’e ve
“kurumsal bilginin aktarami™na isaret eden Richard Sennett’in
perspektifi bu ¢calismanin kesitidir.
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Oncelikli olarak  orgiitsel sosyal sermaye kavrammin
cergevesinin ¢izilmesi uygun goriilmiistir. Calisma kapsaminda
orgiitsel sosyal sermayenin hangi anlamla okunmasi gerektigi bdylece
ortaya konulmustur. Sorgulamada yon gosterecek sekilde islevlerinden
ve tlirlerinden de bahsedilmistir.

Devam eden kisimda yeni kapitalizm ve yeni kapitalizm 6rgiitleri
ana hatlari ile yansitilmistir. Richard Sennett’in yeni kapitalizme iligkin
gorilislerine, Orgiitler ve caligsanlar ekseninde yer verilmistir. Yeni
kapitalizm orgiitlerinin 6zellikleri, Richard Sennett’in yaklagimi ile
karsiliklandirilmistir. Son kisimda ise, yeni kapitalizmde “bilinen”
orgiitlerin zayiflayip zayiflamadigi, bireysel olarak calisanlarin orgiit
tasariminin neresinde oldugu, orgiitsel sosyal sermayenin insasindaki
islevi degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda kesinlik arz eden ifadelerden dogal olarak
kacinilmistir: Konunun kapsaminin genisligi, disiplinler aras1 yaklasimi
gerektirmesi ve sahada derinlestirmesinin elzem olmasi kesinlikten
alikoyan kisitlardir.

I. ORGUTSEL SOSYAL SERMAYE
1.1.0rgiitsel Sosyal Sermaye Kavrami

1950’lerde  kent sosyologlari, 1960’11 yillarda degisim
teorisyenleri ve 1970’lerde ise ekonomistler tarafindan (yeniden)
kesfedildigi ifade edilen sosyal sermaye kavramina, ancak, 1990’larin

ortalarinda ve sonunda orgiitsel diizeyde ilgi gosterilmistir (Melé, 2003
:8).

Sosyal sermaye, bireyler ve/ya bireylerin olusturdugu yapilar
arasindaki sosyal iliskilerin ekonomik faaliyetlerinde olusturdugu
marjinal fayda olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sosyal sermaye, sosyal
sermayeyi “bireylerin Otesinde” yorumlanmasimi gerekli kilar;
bireylerden bagimsiz olarak yorumlanmalidir (Schneider, 2009: 644).
Orgiitsel sosyal sermaye, her bir iiyenin sahip oldugu kisisel
kazanimlardan ziyade, oOrgiit igerisindeki sosyal iliskileri yansitan,
iiyelerin ortak amag¢ yonelimlerini ve paylasilan giliveni gerceklestiren
(Pastoriza vd., 2008: 331), calisanlar1 hem isverenlerine, hem de
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birbirlerine tutturan bir “yapistiric’” (Ghitulescu ve Leana, 2006: 201)
olarak ifade edilmekte; boylece ortak amaclar1 ve hedefleri basarmada
yardimce1 olan kaynak (Bayrak Kok, 2006:149) olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sosyal sermaye, orgiitin diger orgiitlerle olan
iliskisinden de kaynaklanir. “Orgiitiin digerleri ile olan iliskisi ile
kullanilabilirlik (Christine vd., 2004: 219)” kazanacagi belirtilir.
Orgiitsel sosyal sermaye, “orgiitlerin, Karmasik sorunlarin ¢oziilmesi
icin Orgiit icerisindeki ve oOrgiit disarisindaki farkli gruplar1 ve bakis
acillarin1  bir araya getirebilme kabiliyeti ile varliginin ortaya
koyulabilecektir. (Nelson, 2002: 21).”

Orgiitsel sosyal sermayeyi, ozetle, “orgiitin sahip oldugu
kaynaklari amaglari dogrultusunda, en iyi bi¢imde kullanilmasi igin,
orgiit igerisindeki ¢alisanlar ve birimler igerisindeki ve de oOrgiitiin dig
cevresindeki diger aktorler (rakip isletmeler, tedarikgiler, devlet, sivil
toplum kuruluslari, vs.) ile isbirligini ve esglidiimii arttiracak; yeni
kaynaklara ulasilmasini/yeni kaynaklarin iretilmesini, firsatlarin
yakalanmasini/degerlendirilmesini miimkiin kilacak etkilesimlerin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi sonucunda elde edilen kazanim (Orgiit ve
Erbil, 2009: 66)” olarak tanimlanabilir.

1.2. Orgiitsel Sosyal Sermayenin Islevi

Orgiitsel sosyal sermaye, ozellikle orgiit {iyeleri arasinda
gelistirilen iligkilerin oOrgiit iizerindeki etkisine isaret edilerek ele
alinmakta, islevselligi  degerlendirilmektedir. ~ Orgiitsel  sosyal
sermayenin one ¢ikan dort islevi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o FEnformasyon akisim kolaylastirma.  Bireyler ve Orgiitler
arasindaki glivene dayali baglarla oOriintiilenen iliskiler ile
enformasyon akiginin miimkiin oldugu ifade edilir. Gereksinim
duyulan enformasyona zamanl olarak erisimi miimkiin kildig1
belirtilir (Cohen ve Prusak, 2001; Yechun vd., 2007; Wu,
2008; Maruer ve Ebers, 2011).

o Degerli bilginin muhafaza edilmesi: Uyeler arasindaki
etkilesim ve anlayis, anlamsal kodlarin gelistirilmesine ve
bilissel olarak aktarilmasma olanak tamir. Orgiitsel sosyal
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sermaye, bu bakimdan, degerli ve ortiik bilginin aktariminda ve
orgiit igerisinde tutulmasinda etkindir (Leana ve Van Buren III,
1999; Cohen ve Prusak, 2001, Moran, 2005; Lee ve Sukoco ,
2007; Smedlund, 2008)

Orgiit icerisinde  kenetlenmenin  saglanmast: “Orgiit
icerisindeki iliskilerin niteligini, ortak amaglara iliskin
paylasilan ilgiyi ve iiyeler arasindaki biitiinliigiin derecesini”
(Pastoriza vd.,, 2002: 331) yansitig1 ifade edilen Orgiitsel
sosyal sermaye, iiyeler arasindaki mesafeleri kisaltir. Anlayisi
birligi olusturur (Cohen ve Prusak, 2001: 28).

Inovasyonu kolaylastirma: Kaynaklarm ve bilginin birimler
arasindaki miibadelesini kolaylastirarak, birimlerin birlikte
hareket etmesini saglayarak, ortak kararlarin verilmesini ve
uygulanmasin1 miimkiin kilarak orgiitsel sosyal sermayenin
inovasyonu kolaylastirdigi belirtilir (Melé, 2003; Greve vd.,
2006; Arregle vd., 2007; Ming vd., 2007; Wu vd., 2008;
Akgomak ve Ter, 2009; Maurer vd., 2011).

1.3. Orgiitsel Sosyal Sermayenin Tiirleri

Orgiitsel sosyal sermaye, sosyal sermaye literatiirii igerisinde

heniiz kendisine yer bulan bir kavramdir. Konu ile ilgili c¢alisanlar

tarafindan farkl alt basliklarla degerlendirilebilmektedir. Bu c¢aligma

kapsaminda, ¢aligmay1 anlamlandiracak iki temel tiirlin ele alinmasi

uygun goriilmiistiir.

1.3.1. Boyutlarina Gére Orgiitsel Sosyal Sermaye

Orgiitsel sosyal sermaye, sosyal sermayenin genel siniflamasina

bagl olarak ii¢ boyutla ele alinabilir:

Yapisal (structural) boyutu: Sosyal sermayenin yapisal
(structural) boyutu, aktorler arasindaki iligkinin kendisini ifade
eder. Aktorleri birbirine baglayan enformasyon kanallar
(Sherif vd., 2006: 796), agin yapis1 (morfolojisi) (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998: 244) bu boyut kapsaminda ele alinir.
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Sosyal sermayenin yapisal boyutu, aktorlerin birbiri ile ne
Olciide temas halinde oldugunun, aktoérler arasindaki iliski
oriintiilerinin, s6z konusu iliskilerin yarar saglama islevinin
degerlendirilmesine isaret eder (Bolino vd., 2002: 510).

o [liskisel (relational) boyutu: Aktérler arasindaki iliskinin
niteligi ile ilgilidir. Uyeler arasindaki giiven ve bireysel
aktorlerin giivenirligi gibi, iliskiler igerisinde yerlesik bulunan
kaynaklar1 ortaya koyar (Sherif vd., 2006: 796). iliski siiresince
bireylerin (aktorlerin) digerlerine kars1 iligskin giiven duygusu
olarak da goriiliir (Fischer vd., 2004: 359). Olusturulan ve
benimsenen normlar, iliskisel boyut kapsaminda degerlendirilir
(Lee, 2009: 254).

Iliskisel sosyal sermaye, —kaynaklara erisime odakli yapisal
boyuttan farkli olarak— sahip olunan kaynaklarin miibadele
edilmesine ve birlestirilmesine aktorleri motive eden sosyal
sermaye boyutudur (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 254).

o Biligsel  (cognitive)  boyutu:  Aktorlerin  kavrayis ve
anlamlandirma  bigimleri ile ilgilidir. Orgiitsel sosyal
sermayenin biligsel boyutu, oOrgiit iiyelerin ortak degerleri
referans alarak seyleri anlamlandirabildigini ifade eder.
“Paylasilan bir zihinsel model” olarak tanimlanabilir (Evans ve
Carson, 2005: 309). Aktorlerin nasil diisiindiigli ve hissetigi ile
ilgilidir (Krishna ve Uphoff, 2002: 88).

Nahapiet ve Ghoshal (1998: 253), biligsel sosyal sermayede
isaret edilen paylagimin iki sekilde miimkiin olabildigine isaret
eder: (1) Ortak bil dil ve kelime haznesi, (2) paylasilan kolektif
anlatimlar.

1.3.2. Kapsamina Gére Orgiitsel Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin ingasini ve gelistirilmesini olanakli kilan
iligkilerin Grgiitlin igerisinde ya da orgiitiin dis ¢evresi ile kurulmasina,
yani kapsamina bagl olarak iki alt baglik tanimlanabilir:
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I¢sel: Orgiit igerisindeki tiim aktorlerin (yonetim kademesi ve
calisanlarin) bigimlendirdigi (Westlund, 2003: 5), birbirleriyle
olan iligkileri ile Oriintiilenen aga (Mayson, 2007: 150)
dayandigi belirtilen icsel sosyal sermaye, oOrgiitlerin igsel
iligkilerden sagladig1 faydalara isaret etmektedir (Reimer,
2007:132).

Icsel sosyal sermayenin kuvvetli olmasi, aktdrlerin ag igerisine
“yerlesik (embedded)” oldugunun gostergesi olarak kabul
edilebilir. Yerlesiklik, tiim orgiitiin ag yapisini kapsayan, ikili
iligkileri belirleyen, yapisal ve iligkisel oriintiilere isaret eder
(Granovetter, 1985). Aktoriin yerlesikligi, benzesim egilimi
giiclendirir.

Digsal: Orgiitiin dis ¢evresinde yer alan, alman kararlar,
gerceklestirilen uygulamalar ile etkiledikleri ya da etkilemeleri
miimkiin olan aktdrler ile kurduklar iliskileri kapsar (Ogiit ve
Erbil, 2009: 67).

Digsal sosyal sermaye, Tablo 1.de de goriildiigii iizere {i¢ alt
baglikta degerlendirilebilir. Faaliyetlerini siirdiiriilmesi igin
gelistirilen iliskiler “iiretim baglantili”, miisterilerle kurulan
iligkiler “pazar baglantili”, igerisinde bulundugu cevrede yer
alan diger aktorlerle kurulan iligkiler “cevre baglantili” sosyal
sermaye olarak kavramsallastirilir.

Tablo 1: Kapsamina Gére Orgiitsel Sosyal Sermaye

icsel Sosyal Sermaye Digsal Sosyal Sermaye
“Orgiitiin ruhu”, “orgiitiin Uretim Pazar Cevre
iklimi” gibi tanimlanan, baglannl baglannl baglantili
normlari, yaklagimlari, Ileriye Miisteri Yerel, bolgesel
gelenekleri olusturan ve (miisteriye) ve iligkileri ile, yonetim ile,
yayginlastiran iligkileri geriye marka politik karar
kapsar. (tedarikgilere) tizerinden vericiler ile,
dogru kurulan miisterilerle tiniversiteler ve
iligkileri kapsar. | kurulan STK lar ile
iliskileri kurulan
kapsar. iliskileri
kapsar.

Kaynak: Westlund ve Nilsson (2003: 1082).
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Il. YENi KAPIiTALiZM ORGUTLERIi VE RICHARD

SENNETT’IN PERSPEKTIFi
2.1.Yeni Kapitalizm ve Orgiitleri

Kapitalizm, varliklarin ve iiretim araglarinin biiyiik 6lclide veya
tamamen, kar saglamak iizere 6zel miilkiyet tarafindan kontrol edildigi
sosyal bir sistemdir. Kapitalizmde sermayedarlar, kontrol ettikleri ile
piyasa mal ve hizmet sunar. Mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan
emegin degeri, mal ve hizmetlerin de sunuldugu piyasada belirlenir.

Gelismis ekonomilerin bilgi-yogun {iretime ge¢mesi, hizmetin
sektorel agirlik kazanmasi ile, ¢aligmanin dogasi da degismistir.
Kapitalizmde emek, calisan-isveren iligkilerinin tanimladigi “galigma
ortaminda” miibadele edilen bir deger iken, dogasi degisen ¢alisma ile
Ozdeslestirilebilecek yeni kapitalizmde (ki “post-fordizm”, “iletisim”
kapitalizmi, “neo” kapitalizm olarak da adlandirilabilmektedir [Lewis,
2003]), tanimli ortamin disina tasmustir (B6hm ve Land, 2012).

Maddi (fiziksel giice dayali, “materail”) emegin yerini, yeni
kapitalizmde maddi olmayan (“immaterail”) emek almustir. Maddi
olmayan emek, bilgi ve iletisime dayahdir. Kavrama iligkin temel
referans kabul edilen eserin (“Empire”) yazarlar1 Hardt ve Negri
(2000), maddi olmayan emegin iiriin ile birlikte sunulan sembolik deger
olarak ele alinmasi gerektigini  belirtir. Maddi {retimin
gerceklestirilmesini kolaylagtiracak sosyal orgiit formlar1 (yeniden)
iiretecek iletisimsel eylemler olarak degerlendirir. Yazarlara gére maddi
olmayan emek, esasen maddi olmayan {irlinlerin sunulmasinda
kullanilan emektir.

Emegin degisen niteligi, isin mahiyetini de doniistiirmiistiir:
Enformasyonun elde edilmesi, iiretilmesi (bilgi) ve bilginin tekrar
iiretime sokulmasi, bunun i¢in de iletisimin gerceklestirilmesi gerekir.
“Fabrika”nin igerisinde yapilan ve tutulabilen “somut” {irliniin
“soyut”lagmas, iiretim yerinin de stmirlarini bulaniklastirmistir.!

Sinirlarin bulaniklagmasi ile birlikte, bireylerin refahini artirmak
lizere is-0zel yasam dengesi igerisinde formiiliize edilen,
ideallestirilmeye caligilan “bos zaman (leisure)” veya “is dist (non
work) zaman” ortadan kaybolmustur (Lewis, 2003; Arvidsson, 2006;
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Arvidsson, 2007; Ransome, 2007). Lewis (2003: 351), bireylerin,
calismazlarsa rekabet edemeyeceklerimi diisiineceklerinden ya da
kendilerini yetersiz hissettigi icin is disinda da c¢alismay1 “tercih”
ettiklerini  belirtir. Yeni Kkapitalizm, igverenlerin lehine “tercih”
yanilmasini kullanarak, bireylerin hayatin1 bdylelikle kontrolii altina
almustir.

Calisma simirlarinin bulaniklagmasini, is-6zel yasam ayriminin
ortadan kalkmasini olanakli kilan ili 6nemli belirleyiciden bahsedilir:
Teknoloji ve kiiresellesme. Land ve Taylar (2009: 397, 398), Gregory
ve Milner (2009), Warhust vd. (2008) ve (Watts,2009)’1n ¢alismalarina
da atifta bulunarak, kiiresellesmenin isletmeler arasi rekabeti arttirdigy,
bundan dolay1 c¢alisma saatlerinin uzadigim1 ve c¢alismanin
yogunlagtigin1  belirtir. Uzun c¢alismanin norm haline geldigini,
“devamlilik (presenteeism)” kiiltiiriiniin olustugu ifade eder. Teknolojik

inovasyonun da bu gelismeleri hizlandirdigini belirtir.

Yeni kapitalizmin orgiitleri de, paralel sekilde evrilmistir.
Boltanski ve Chiapello (2005), yeni kapitalizm orgiitlerdeki degisimi,
bu orgiitlerin 6zelliklerini belirterek resmeder: Yaraticilik ve inovasyon
on plandadir. Cesitli ve farklilastirilns iiriinler sunulur. Isler projelerle
gerceklestirili.  Her bir proje igin farkli kisiler istihdam
edilebilmektedir. Bu nedenle orgiitler bulaniktir; sebeke tipi orgiitler
belirgin agirliktadir. Bu tiir 6rgiitlerde otoriterlesme egilimi diisiiktiir.

Yeni kapitalizm oOrgiitlerinde deger, hizmet odakli sekilde
sunulmaktadir. Bu nedenle yapilan isin niteligi, “kosullar”a gore
bicimlenir. Stabell ve Fjeldstad (1998)’1n, Thompson (1967) teknoloji
tipolojisine paralel olarak gelistirdigi deger Onerisi sunma yaklagimlari,
yeni kapitalizm oOrgiitlerinin yapisal modellemeleri olarak da kabul
edilebilir: Aragtirmacilar, tanimli, birbirini takip eden, tekrarli siireci
ifade eden “deger zinciri (value chain)’nin yerini; “deger atdlyesi
(value shop)” nin ve “deger sebekeleri (value networks) nin aldigini
ifade eder:

o Deger atélyesi: Misterilerin sorunlarmin ¢6ziimiine odakli
deger iiretimi modelidir. Sorun ile ilgili enformasyona erismek
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onem arz eder. Iletisim odakhidir.  Zamanli ve dogru
enformasyon modelin belirleyicisidir.

Deger sebekesi: Misterilerin, gereksinimlerini karsilayacak
taraflarla iletisim kurmasini saglamaya yonelik bir modeldir.
Bu modelde, isletme, aracilik yapar. Bu modelde, deger,
irliniin kendisi ile degil, “uygun” {iriine erisim imkaninin
yaratilmast ile saglanir. Iletisim modelin belirleyicisidir.

2.2. Richard Sennett’in Yeni Kapitalizm Perspektifi

Sosyolog Richard Sennett, cagdas yasam ele aldig1 eserlerinde,

birey “calisan” olarak ele alinirken, bireylerin yagam “kapitalist kiiltiir”

icerisinde sorgulanir. “Calisan” olarak bireylerden olusan toplum ise,

“caligma iliskileri” ile iiretilen ya da asindirilan degerler {izerinden

okunur: Yeni kapitalizm ile doniisen ¢alisma ve yasam degerlerini ele

alir (Yeni Kapitalizm Kiiltiirti [The Culture of New Capitalism], Sinifin
Gizli Yaralar1 [The Hidden Injuries of Class], Otorite [Authority]), yeni
kapitalizm kiiltiiriiniin “caligan” bireyler iizerindeki etkilerini (Karakter

Asinmasi [The Corrision of Character]) degerlendirir.

Richard Sennett (2009: 33-36), yeni kapitalizmin dinamiklerini

su ii¢c degisimle ortaya koyar:

Biiyiik gsirketlerde, yodnetici iktidarindan hissedar iktidarina
dogru gecis yasanmasi. Sennett, bu ge¢is baslangici i¢in de
kesin bir tarih ortaya koyar: 1970. Bretton Woods para
anlagmasinin bozulmasi1 ile yatinm sermayesi fazlaliginin
yasandigini, bu sermayenin kiiresel 6lgekte dolasima girdigini
belirtir. Yerel dlgekli isletmelerde tutulan bu sermaye, kiiresel
firsatlarin ~ kollamay1  tetiklemistir. ~ Yoneticiler, “pasif”
sermayedarli yerel Olgekli isletmelerin yonetimini yaparken;
kiiresel oOlgekte biiylik yatinm yapan sermayedarlar “aktif”
konuma gecmis, yoOnetimde yeni bir iktidar alam
olusturmuslardir: Kararlarda, artik, bu yeni “aktif’lerin
beklentisi belirleyicidir.
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o Giiglenmis yatirimcilarin  kisa vadeli sonuglarin  pegsinde
olmasi. Sennett, Bennettt Harrison’dan 6diing aldig1 “sabirsiz
sermaye” kavrami ile agiklar. Artik, dagitilan kar degil, hisse
senedinin degeri 6nemlidir. Isletmeler, sermayenin kisa siirede
degerini katlayacag araclar olarak goriilmektedir. Bu bakimdan
isletmelerin, bu akisa wuyum saglayacak ve akisim
hizlandiranlarin beklentilerini karsilayacak esneklikte olmasi
arzu edilir. Kurumsal katilik, “yeni” sermayedarlar igin
tehlikelidir.

o lletisim  teknolojilerinde  yasanan  degisim.  lletisim
teknolojilerinde yasanan degisim, gereksenen “esnekligin”
saglanmasini olanakli kilmigtir. Duruma gore kararlarin
almmasini olanakli kilacak enformasyonun akisi, 2000’lere
gelindiginde, internetin de yayginlagmasi ile “anlik” olarak
saglanabilmektedir. Kararlar, isi yapanlar tarafindan degil,
iktidar1 sermayedar ile paylasan merkezden almmaktadir. Isi
yapan, kurum i¢i “sosyal diglanma” ile kars1 karsiya kalmustir.

Donemleri iizerinden yonetimdeki “ilerlemeler”
degerlendirildiginde, otonom birimlerden olusan oOrgiitsel yapilarla
bireylerin iglerinin kontrollerini kendi ellerine aldig1 izlenimi
olusurken, Sennett (2002), bunun bir yanilsamadan ibaret olduguna
isaret eder. Sennett’a gore otonomiyi ve esneklesmeyi olanakli kilan
teknoloji ile birlikte, merkezi yonetimin calisanlar {izerindeki baskisi
daha artmistir. Calisanlar anlik olarak izlenebilir hale gelmistir.
Orgiitlerde, Michel Faucoult’un, “gériinmeden gozetleyen iktidari”
anlatmak i¢in kullandigi “panoptik goézetleme”sinin hakim oldugunu
belirtir (Sennett, 2008: 42).

Sennett (2008: 49-55)’a gore, asagidan (¢alisanlardan) yukariya
dogru insa edilmesi gereken sosyal sermaye, su ii¢ eksiklik nedeni ile
yara almaktadir: Diisiik kurumsal sadakat, ¢alisanlar arasindaki
enformel giivenin azalmasi, Kurumsal bilginin zayiflamasi. Sennett
(2008: 44), merkez ile ¢evre arasindaki biirokrasinin ara katmanlarinin
esneklesmenin geregi olarak ortadan kaldirilmasiin, enformasyonun
akisin1 saglayan ve enformasyon akisi ile serpilebilecek baglarin da
zayiflaylp koptugunu belirtir. Cevre, merkeze kars1 islemlerinin
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sonuclar1 ile sorumlu oldugunu, iletisimden ziyade islemin gecerli
oldugunu belirtir.

Sennett (2002, 2008, 2009)’a gore, yeni kapitalizmde deneyim, o
isi en 1iyi sekilde yapabilecek sekilde derinlesme (zanaatkarlik) gecerli
degildir. “Insanin deneyimi biriktikge degeri azalir (Sennett, 2002:
99).” Kisa vadeli islemler ve siirekli degisen gorevlerin yerine
getirildigi Orgiitlerde, zanaatkarlik hiikiimsiizdiir. Hangi islerin
yapilacagi merkez tarafindan karar veriliyorken; calisanlar, niteligi ve
kapsami1 degisen isleri ni¢in yerine getirdiklerini bilemezler. Karakter
Asinmasi (2002)’da da isaret ettigi {izere, calisanlar yabancilasir.

2.3. Richard Sennett’in Perspektiften Yeni Kapitalizm Orgiitlerinin

Goriiniimii

Richard Sennett, bu boliimiin basinda kompakt olarak ortaya
konulan yeni kapitalist orgiitlerinin 6zelliklerini izlenebilir kilmaktadir.
Sennett’taki izler, sz konusu orgiitlerin 6zellikleri 15181nda, asagidaki
tablo ile 6zetlenmistir.

Tablo 2: Sennett’in Perspektifinden Goriiniim?

Yeni Sennett’tn perspektifinden goriiniimii
kapitalizm
orgiitlerinin
ozellikleri

Maddi Enformasyon is¢iligi 6n plandadir.

olmayan
y “Kisinin anlik kapasitesine yogunlasan (2002: 101)” bir yap1 soz

emegin konusudur. Enformasyonu elde edebilme ve yerinde kullanabilme

yogunlugu . - 1 . S A o
o6nemlidir. Enformasyondan {iretilen bilginin {izerine insa edilmis,
derinlestirilmis teknikler de gegerliligini yitirmistir.

Sebeke Sermayedarlarin  beklentilerine uygun, hizli tepkiler verebilen
orgiitler gegerlidir. Bunun i¢in katma deger yaratan Oneriler
sunulmalidir.

Bugiin, katma deger, miisterilerin sorunlarinin giderilmesi ya da
gereksinim sahiplerinin bulusturulmasi ile, yani genel anlamda,
hizmet iretimi ile miimkiindiir. Bunun i¢in sebeke iligkileri
gecerlidir.

“Cagdas yoneticilik anlayisinin temel diregi gevsek sebekelerdir.
[...] Sebekede bir parcayr digerine zarar vermeden ¢ikarmak
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miimkiindiir; ona miidahale etme imkanini sunar (2002: 50).”

Orgiit igerisindeki ve Orgiitler arasindaki iliskiler, sebeke
yapilanmanin ilkeleri ile oriintiilenmektedir.

Diisiik Hiyerarsik katmanlarindan arindirilmis, sebeke esasli yapilarda,
otorite karar, Merkezden verilir; Cevre de uygulamak durumundadir.
egilimi Merkeze kars1 faaliyetlerinin sonuglari ile sorumludurlar.

Karar1 alan merkez, kararin yerine getirilmesine iligkin sorumlulugu
Cevreye birakir. Cevre, karar1 uygulamada otonomdur.

Karari alan ve sonucu bekleyen merkez, bu durumda, yiiksek kontrol
giiciine sahip iken; kararin uygulanma bi¢imine karar veren ¢evrede
“secim” yanilsamasi olusturulmustur.

Sinwrlart Kurumlar igin, “gegicilesme, katmansizlasma ve dogrusal olmayan
bulaniklasan, | siralama (2008: 41)” gecerlidir. Isler tekrarli degildir, proje
esnek igyeri agirhkhdir. Orgiitte katmanlar yoktur (merkez ve cevre vardir). Isler
yinelemeli degildir, beklentilere gore sirasi degisir veya ¢ikarilir.

Teknolojinin gelismesi, ¢alisanlarin uzaktan da izlenmesinin olanakl
kilimast ile, ¢alisma mekéansal olarak da genislemistir: Ozel alan,
isyerine doniisebilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisma zamani ile 6zel
zaman da i¢ ige gegmistir.

I11. ORGUTSEL SOSYAL SERMAYENIN INSASINDA
CALISANLARIN ROLU
3.1. Yeni Kapitalizm Orgiitlerinde Orgiitsel Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin Orgiitsel sonuglar {izerindeki etkisini tespit
etmeye yoOnelik arastirmalar ile oOrglitsel sosyal sermaye ele
almmaktadir. Bu c¢aligmalarin bir kismi, bilgi yogunluklu, hizmet
ireterek deger yaratan yeni kapitalizm Orgiitleri kapsaminda
gerceklestirilmistir. S6z konusu calismalar ve c¢alismalarin sonuglari
Tablo 3.te gosterilmektedir.

Tabloda o6zetlenen bes c¢alismanin ortak noktalar1 su sekilde
siralanabilir:

e Orgiitsel sosyal sermaye, orgiitsel sonuglart (performans, kar
vs.), sonuglar iizerinde dogrudan etkiye sahip degiskenleri
etkileyerek tesir etmektedir. Yeni kapitalizm orgiitlerinde
sosyal sermaye, bilgiye erisim ve bilginin aktarim araci olarak
yorumlanmakta;  Orgiitsel  sonuglart  bilgi  {izerinden
etkilemektedir.
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Giiven, sosyal sermayenin belirleyicisi degildir. Ortak anlayis
(sosyal sermayenin biligsel boyutu) ve Orgiitiin kontrol
mekanizmast, gliven ile saglanabilecek diizeni
saglayabilmektedir.

Ortiik bilginin aktariminda, kuvvetli baglar (strong ties)
islevseldir.® Bu sekilde politik davranislar gelistirilmekte,
bilginin aktariminda bilgiye sahip olan taraf segici
davranmaktadir. Zayif baglar ise, ‘“siradan”, ‘“karmasik
olmayan”, “kodlanabilir” bilginin aktariminda islevseldir.

Tablo 3: Yeni Kapitalizm Orgiitlerinde Sosyal Sermaye Cahsmalari ve

Cahismalarin Sonuclar *

Calisma Sonug¢

Hansen
(1999)

Biiyiik bir elektronik isletmesinde, 120 projenin gelistirilmesinden
sorumlu 40 birim {izerinde gergeklestirilmis bir caligmadir.

Birimler arasindaki zayif baglar, karmasik olmayan bilginin
aktarimindan etkin iken, karmasik bilginin aktariminda degildir.
Karmasik bilginin aktarimi igin kuvvetli baglar gerekir.

Sherif vd. Bilgi yoOnetimi sistemlerinin (BYS), orgiitsel sosyal sermaye

(2006)

yaratmadaki islevinin degerlendirildigi bir ¢aligmadir.
Aragtirmacilar, bilisim teknolojisi danismanlig1 yapan bir isletmede
nitel aragtirma yapmustir.

BYS’nin orgiitsel sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve biligsel
boyutlarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. BYS’nin, bilgi
aktarimi iizerindeki rolii, sosyal sermayenin boyutlari iizerinden ele
alinirken, yapisal boyutunun etkin olmadigina; yapisal boyut ile
kurulan iligkide gliven ve norm gelistirildigi takdirde aktarimin
etkilesecegine isaret edilmektedir.

Willem ve Enerji ve finans alaninda faaliyet gosteren, Belgika merkezli iki
Scarbrough ¢okuluslu isgletme {izerinde yapilan nitel bir arastirmadir.

(2006)

Aragtirmacilar ~ sosyal sermayeyi iki  yaklagimli  olarak
degerlendirmektedir: (1) Aragsal (instrumental) yaklagim: Sosyal
sermayeyi karsihkl iliskiler iizerinden ele alr. (2) Ikmal edici
(consummatory) yaklagim: Sosyal sermayeyi, sosyal norm ve
6zdeslesmenin bir sonucu olarak kabul eder. Aragsal yaklagim,
yapisal boyuta; ikmal edici yaklagim iliskisel ve biligsel boyuta
karsilik gelir.

Arastirmacilar, aragsal olarak sosyal sermayenin firsat¢t ve politik
davranislarin bilginin aktariminda belirleyici konuma tasidigini, bu
nedenle bilgi aktariminda segici davraniglarin gelistirilmesine olanak
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sagladigini, bunun engel teskil edebildigini belirtmektedir.

Maurer vd. Alman miihendislik endiistrisinden faaliyet gosteren 144 isletmedeki
(2011) 218 proje takiminda gergeklestirilen bir ¢alismadir.

Ortiik bilginin aktarminda, baglarin sayisindan ziyade kuvvetli
baglarin (iligskisel ve biligsel sosyal sermayenin) islevsel oldugu
¢alismanin sonuglarmdan birisidir. Yapisal sermaye ile iliski
kurulamamustir.

Calismanin 6nemli bir diger sonucu ise, bilginin aktariminda
giivenin iglevsel bir roliiniin bulunmamasidir. Bunu, 0Orgiit
icerisindeki bilginin aktariminda gii¢lii kontrol mekanizmalarinin
islevsel oldugu, bu mekanizmalarin firsatgr davranmiglarin Oniine
gegebilerek bunu sagladig ile agiklamaktadir.

Nonino Enformel gruplar arasindaki iligkinin Orgiitsel sosyal sermayeye

(2013) etkisini ortaya koymak {izere tasarlanmis ¢caligmadir. Bilgi yogun bir
isletmedeki on enformel grup iizerinde gergeklestirilen aragtirmaya
dayanr.

Gruplar arasindaki iligkinin, sosyal sermayenin ii¢ boyutunu
(yapisal, iligkisel, bilissel) etkiledigi tespit edilmistir. Yapisal
boyutunun, Orgiitiin yapisi ile dogrudan etkilendigi; yap1 ve
kullanilan teknoloji, ¢alisanlarin digerleri ile iletisim kurmasina
olanak sagladigi Olclide sosyal sermayenin diger iki boyutunun
geligtigine isaret edilmektedir.

3.2. Yeni Kapitalizm Orgiitlerinde Orgiitsel Sosyal Sermayenin
insasinda Cahsanlar Rolii

Orgiitler igin sosyal sermaye idealize edilirken, igsel sosyal
sermaye yapisal, iliskisel ve biligsel olarak gelistirilmesi gereken bir
deger olarak ele alinir. Digsal sosyal sermaye ise, isletmenin birikimleri
ile gelistirilmesi gereken bir degerdir.

Yeni kapitalizm orgiitlerinde, sosyal sermayenin, yapisal
boyutunun zayif, iliskisel ve biligsel boyutunun yiiksek oldugunun
yiiksek oldugu ¢alismalarca ortaya konulurken, ilk okuyusta bu durum,
“yeni” orgiitlerin eksikligi/zaafi olarak goriilmektedir. Richard Sennett
da, bunu boyle yorumlamakta, asagidan yukar1 dogru firetilmesi
gereken bir deger oldugunu ifade ettigi sosyal sermayenin bu tiir
orgiitlerde erozyona ugradigina isaret etmektedir.
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Bu erozyonu, Sennett’in perspektifi ve yeni kapitalizmin geregi

g6z oniinde bulundurularak, yapilan calismalarin sonuclar1 da dikkate

alarak tersten okumak, “bilin¢li agindirma” olarak gérmek miimkiindiir:

Esneklesen ve basiklagan orgiitlerde bilginin  muhafaza
edilmesi icin bu asindirma gereklidir. Hizl1 hareket edebilmek
icin kararlar merkezilestirilir, alinir ve uygulamaya konulur.
Kararlarin nasil ve ni¢in alindig1 stratejik niteliklidir. Yiiksek
devir hiz1 ile, maddi olmayan emegi siirece dahil etmek icin
gerekli kisilerle calisan (¢alisma tamamlandiginda calisan ile
iligkisini sonlandiran) orgiitlerin stratejik bilgiyi muhafaza
etmesi, iletisim kanallarinda dolasimini yavaslatmamasi,
yoruma a¢gmamasi “dogal”dur.

Hiz icin diisiik otorite gereklidir, diisiik otorite ile kontroliin
saglanmast ig¢in de yapisal sosyal sermaye tahrip edilir.
Merkez, hangi islerin yapilacagina karar verip ¢evreye
iletirken, cevre (proje takimlar1), islerin nasil yapilacagim
kendisi belirler. Belirleme yetkisinin saglayacag gii¢, merkez
tarafindan stratejik bilginin muhafaza edilmesi ile sagladig
“blyiik gii¢” ile bastirilir (Willem ve Scarbrough [2006] boyle
bir giicli caligmalarinda yoruma agar). Teknolojik imkanlarinin
verdigi olanaklar ile de merkez, orgiitsel yapiyr kendisi i¢in
panoptik kilar (“ponopticon structure”).

Modiiler sebeke yapi, yeni kapitalizm orgiitlerinin mimarisini
temsil eder. Amaglara gére birimler, biitiinden ayrilabilir,
biitiine yeni birimler eklenebilir. Dogrusal olmayan isleyis
benimsemistir. Bu durumda, iliskisel ve bilissel sosyal
sermayenin artirillabiliyor olmasi, c¢alisanlarin  calismaya
atfettikleri anlamin degismesi ile s6z konusu oluyor olabilir.
Isyerinin smirlarmin  bulaniklasmasi, islerin esneklesmesi,
fiziksel ortaminin gerekliliginin ortadan kalmasi ile 6zel yasam,
calisma yasaminca kapsanmistir. Calismadigi zaman kendisini
“yetersiz” ya da “rekabet edemez” gdren birey ic¢in yer aldigi
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“gecici” konum, konumdan uzaklaginca kendiliginden yok
olacak anlam tiretebilmektedir.

Yeni kapitalizm orgiitlerinde tutunan c¢alisanlar, geciciligin farkinda
olan, derinlesmekten ziyade isin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢aba
gosterenlerdir. Sermayedar ile iktidarim1 paylasan {ist yonetim, kar
saglayabilmek ig¢in, teknolojinin imkanlarin1 kullanarak orgiitsel
esnekligi artirirken, diger orgiitlerle bag kurma isini ve bu baglardan
sagladig1 enformasyonu stratejik bilgiye doniistiirme goérevini istlenir.
Amaglara gore tasarlanan cevrede yer alacaklar iginse konumlar {iretir.
Konumlar, yeni kapitalizm kiiltiirtinden kendiliginden
anlamlandirilmistir: Gegici niteliktedir, isin geregini calisana sunan
enformasyonu saglar, konumlar arasindaki “gerekli” baglar, merkez
tarafindan iletisim teknolojileri ile kurulmustur. Eskiden konumlarin
degeri, hiyerarsi ile {ist yonetime bagli ¢alisanlar tarafindan tiretilirken,
anlamlandirilirken; yeni kapitalizmde, “lretilen deger” c¢alisanlarca
realize edilir.

SONUC YERINE

Bu ¢alismada, yeni kapitalizm orgiitlerin kapsamindaki ¢alisanlarin
degisen rolii, sosyal sermaye kavramindan yararlanilarak, Sennett’in
perspektifinden tartismaya acilmustir. Sennett’a gore, asagidan
yukariya dogru insa edilebilecek olan sosyal sermaye, azalan sadakat,
enformel gliven, kurumsal bilgi ile erozyona ugramistir.

Yeni kapitalizm orgiitleri kapsaminda yapilan sosyal sermaye
aragtirmalarina bakildiginda, bu caligmalarm, iiretilen degerin geregi
olan bilginin akis1 ve kullanim {izerinden sosyal sermayeyi ele aldiklar
gorlilmektedir. Sosyal sermayenin iliskisel ve biligsel boyutu, bilgi
aktarimindan islevsel iken; yonetim ile ¢alisanlar arasindaki baglarin
kendisini temsil eden yapisal boyutunun bilgi aktariminda etkin
olmadigr belirtilmektedir. Bununla birlikte Orgiitlerin  sonuglara
erisebildigi de ifade edilir.
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Richard Sennett acgisindan, Merkez ile Cevre arasindaki baglarin
kopmasi, sosyal sermaye sekte vuracaksa da, Sennett’a yerlestirilecek,
yeni kapitalizme hizmet edecek pragmatik mercek ile, sermayedarlar ve
yoneticiler agisindan bunun gerekliligi goriilebilecektir. Stratejik bilgi,
maddi olmayan emek ile bir araya getirildiginde deger {iretilirken,
ancak stratejik bilgiden yoksun birakilan emek yonetilebilirdir: Calisan
karsisindan isveren, bu sekilde dengeyi kendi lehine bozabilmektedir;
calisan1 kontrol edebilmektedir. Eskiden emek, soézlesme kosullar
icerisinde, tanimlanan isyerinin igerisinde kullanima sokuluyorken ve
igveren bu ortam igerisinde emegi yonetebiliyorken; bugiin bu miimkiin
degildir. Calisanlar, hiyerarsik katmanlar igerisine yerlestirilmis ve
icerisinde yer aldiklar1 konumlarda, uzun siireli ve enformasyon akisina
dayali olarak deger iiretebiliyorken; katmansiz orgiitlerde gecicilesen
konumlarin degeri Merkez tarafindan diretilmektedir: Neyin, nigin
yapilacagi, Cevreden bagimsiz sekilde karar verilmekte, Cevre
sonuglardan sorumlu tutulmaktadir.

Yeni kapitalizmde calisanlar, Sennett’in da belirttigi gibi, proje
icerisinde tanimlanan igin geregini yaparak, ustalagsmak yerine yeni
beceriler kazanarak kendilerini var etmektedir. Dolayisiyla sosyal
sermaye, konumlar i¢in atfedilen sembolik degerler iizerinden
gelistirilir. Calisan, gelistirilen semboller {izerinden iletisim kurarak
(gecici) sosyal sermayeyi insa eder.
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SONNOTLAR

1. Marks tarafindan kavramsallastirilan “Emek Siireci Teorisi (Labor Process Theory)”
de bu gercevede “yeniden” igeriklendirilmistir. Teoriye gore, emek, iiretimde kullanilan
diger girdiler gibi miibadele alaninin disinda iiretim siirecine dahil edilmekte ise de,
igveren, igyerinde emegi denetimi altina alir. Man (2009)’in derleyici yayminda da
Ozetlendigi iizere, Emek Siireci Teorisi, yeni kapitalizmin izlerinin siiriilebilecegi
sekilde, 1970’li yillardan sonra yeniden yorumlanarak tekrar giindeme getirilmistir.
Harry Bavermen, Richards Edwards, Michael Burawoy yeniden yorumlayan
aragtirmacilardandir. Yukaridaki metin icerisinde alintilan Antonio Negri ve Michael
Hardt da bunlardan ikisidir. Kimi noktalardan ayrigsalar da, ortak vurgulari, igin
doniisen mahiyeti ile ilgili olarak, emegin “igyerinin diginda da” kontrol

edilen/edilebilir deger haline geldigidir.

2. Tirnak ig¢inde verilen ifadeler, Richard Sennett’m yillari ve sayfa numaralari

belirtilen eserlerinden yapilan dogrudan alintilar1 belirtmektedir.

3. “Kuvvetli” ve “zayif” bag, Granovetter (1973) tarafindan kavramsallastirilmistir.
Kuvvetli baglar, kiigiik, birbirini taniyan, ortak kodlarla iletisim kuran, ortak normlari
benimsemis aktorleri birbirine baglayanlardir. Zayif baglar ise, ortak anlayisin ve

tanigikligin bulunmadigr aktorler arasinda kurulan iliskileri temsil eder.

4. Konu ile ilgili literatiir sagladigi katkiy: sistematik olarak degerlendirebilmek igin
analitik degerlendirme planina gereksinim duyulur (Ginsberg ve Venkatraman, 1985);
bu tablo da bu gereksinim ile, Tranfield vd. (2003) sundugu ve genis kabul goéren
tarama ve derleme protokoliine gore olusturulmustur. Protokole gore sistematik bir
tarama {i¢ temel agsamada gerceklestirilir: (1) Planlama: Taramanin gereksinimi ortaya
konularak (“yeni kapitalizm orgiitlerinde sosyal sermayenin iglevi”) tarama yapilacak
alanin belirlenmesini kapsar. Taranacak yaymlarinin kalitesi ve kapsamimin 6nemli
oldugu belirtilir. Bu bakimdan, The ISI Web of Knowledge’da yer alan Social Science
Citaton Index (SSCI)’li yaymlarin taramaya dahil edilmesinin yerinde olacagi
diistiniilmiistiir, tarama bu veri tabaninda gergeklestirilmistir. (2) Uygulamaya koyma:
Tarama alaninda taramanin gergeklestirildigi asamadir. Taramanin gergeklestirilmesine
kullanilacak anahtar kelimelerin belirlenmesi ve bu anahtar kelimelere gore taramanin
yapilmas: ile baglar. Taramanmn dili Ingilizcedir, anahtar kelime olarak da
“organizational social capital (6rgiitsel sosyal sermaye)” se¢ilmistir. 1975 (Ocak ay1) ile
2015 (Haziran ay1) tarih araligi olarak belirlenmistir (1975, veri tabaninin taramaya

olanakli kildig1 baslangictir). Anahtar kelime baslikta taranmis, 35 yayin listelenmistir.



216

Makalelerin aragtirma alanlar1 degerlendirilmis, tciiniin yeni kapitalizm orgiitleri
kapsaminda ele alinabilecegi saptanmistir. Taramanin ikinci asamasinda ise, tespit
edilen {i¢ makalenin sonu¢ ve tartigma kisimlarinda atif yapilan calismalar gbzden
gecirilmigtir. Atif yapilan 42 galisma da, benzer sekilde degerlendirilmis, ikisinin yeni
kapitalizm orgiitlerinde gergeklestirildigi tespit edilmistir. (3) Raporlama: Caligmalarin
kapsami ve bulgularinin, taramanin amaci c¢ercevesinde anlamli bir sekilde

derlenmesini kapsar. Bu tablo, isletilen tarama siirecinin raporudur.

Tarama, calismanin esasini olusturmadigindan, amaca odaklanmis bir sekilde, dar
kapsamli gerceklestirilmistir. Yeni anahtar kelimlerle, caligmalarin dzetleri de dahil

edilerek, tarama kapsamu genisletilebilir.
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OUTSOURCING IN ACCOMODATION BUSINESSES: AN
APPLICATION ON FOUR AND FIVE STAR HOTELS IN ANKARA

ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to provide information about effects, reasons and
risks of outsourcing in the accomodation businesses. Additionally the work aims to
describe how the outsourcing process is applied to business activities and how these
processes are or should be managed. The provided information is supported by
literature and discussions with accomodation businesses. By focusing on fundamental
functionalities and working with specialized companies in fields that are outside of its
specialization, businesses can obtain a significant advantage over other businesses.
Consequently, we present face-to-face interviews with 4 and 5 star hotels in Ankara.
By means of these interviews, the intention is to determine the view of hotel
administrations on the outsourcing concept, the hotels’ preferences over which services
to outsource, and the reasons behind decision making processes for outsourcing.

Key words: Outsourcing, Accommodation Businesses, Hotels
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1. Giris

Gilinimiiz kosullarinin rekabeti yogunlastiran sartlariyla birlikte, hizmet
sektoriiniin her zaman en iyiyi, en son teknolojiyi ve en gelismis uygulamalari
sunma ihtiyact, isletmeleri yenilik¢i yonetimsel kararlar almaya zorlamaktadir.
“Rekabet avantaj1 olarak goriilen kalite, fiyat, maliyet, esneklik gibi faktorler,
isletmelerin daha az maliyetle daha kaliteli ve yiiksek fiyath {irlin ve hizmet
sunma ¢abasi i¢ine girmelerine neden olmaktadir” (Yirik, Erding ve Gogen,
2014). Hizmet isletmelerinin, miikemmeliyeti saglayabilme ve kosulsuz
miisteri memnuniyetini olusturabilme adina birgok teknik ve yontemi
kullandiklarin1 gérmek miimkiindiir. Hi¢ siiphesiz kullanilan bu yontemler,
isletmelere rekabet iistiinliigii sagladiginda anlamli olmaktadir. Dis kaynak
kullanimi, i¢inde bulundugumuz rekabet ¢aginda, hemen her sektorde faaliyet
gosteren birgok isletme tarafindan tercih edilen modern bir yonetim teknigidir
(Cevirgen, 2009).

Dis kaynak kullanimi yoluyla saglanan hizmetler, hem yonetimsel hem de
faaliyet olarak dis kaynaga yonlendirilmis olabilecegi gibi yonetimsel olarak
isletme biinyesinde takip edilip sadece faaliyet bazinda dis kaynak
saglayicisina aktarilabilmektedir. Disg kaynak kullaniminin temel tercih nedeni,
isletmelere rekabet iistiinliigii saglamasi ve onlarin bu rekabetci pozisyonlarini
gelecekte siirdiirmelerine olanak tanimasidir. Rekabet tstiinliigiinde ilk akla
gelen maliyetlerin azaltilmasi olmakla birlikte, dis kaynak kullanimi,
isletmelere sahip oldugu temel yeteneklere odaklanma, riskleri azaltma, hizmet
kalitesini yiikseltme, mal ve hizmet iiretiminde farklilagsma yaratma, esnekligi
artirma gibi ¢ok ¢esitli avantajlar da sunmaktadir (Cevirgen, 2009). Genel
olarak bir igletmede verilebilecek her yonetimsel karar gibi dis kaynak
kullanimi karar1 da dikkatli bir siirecten gecirilerek alindiginda isletme igin
avantajli olabilecek bir karardir.

D1s kaynak kullanimi konusunda olumsuz deneyimler yasamis isletmeler,
genelde bu karar1 verme konusunda aceleci davranmis, siireci iyi yonetememis
ve tedarik¢i seciminde izlenmesi gereken yollar1 ciddi sekilde takip
edememiglerdir. En basindan detayli sekilde c¢alisilarak alinan kararlar,
isletmenin gergekten yonetimsel bir degisiklige ihtiyaci olup olmadigini ortaya
koyarak, hangi alanlarda ne gibi degisikliklere gidilebilecegi ve bu
degisikliklerin nasil olumlu ve olumsuz yanlar1 olabilecegini iyi analiz ederek
alman kararlardir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.D1s Kaynak Kullanimimin Kavramsal Boyutu

Giliniimiiz kosullarinda konaklama isletmeciligi, insan hayatinda ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Kiiresellesen diinya ve kiiresellesen ekonomik pazarlar ile
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insanlar gerek Ozel gerekse is hayatinda evleri disinda daha fazla wvakit
gecirmek zorunda kalmaktadir. Bu kosullar altinda konaklama isletmelerinin
verdigi hizmetin kalitesi biiylik O6nem kazanmakta, ayrica fiyatlandirma
konusundaki  yaklagimlari da misterilerin  tercihlerinde biiyilkk rol
oynamaktadir. Ulkemizde, akademik calismalar igerisinde konaklama
isletmelerinde dis kaynak kullanimi {izerine yapilmis bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Fakat bu aragtirmalarin ¢ogunlugu, sahil bdlgelerindeki otelleri
kapsamaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda sehir otellerinin dig kaynak
kullanimina  yaklasimi  konusunda  tespitlerde  bulunulmasma  katki
saglamaktadir.

Literatirde dis kaynaklardan yararlanmaya iligkin ¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. Bu tanimlar yukarida da deginildigi iizere temel kavramlarda
uzlassa dahi bazi degisik detaylar icermektedir. Lankford ve Parsa (1999), dis
kaynak kullanimi i¢in; “mal ve hizmetlerin harici bir organizasyondan temin
edilmesi” seklinde yalin bir agiklama ortaya koymustur. Domberger’e (1998)
gore dis kaynak kullanimi, dahili olarak siiregelen mal ve hizmet {iretiminin
harici bir tedarikgiye transfer edilmesi olarak degerlendirilir. Espino-Rodriguez
ve Padron-Robaina’ya (2004) gore siklikla taseronluk, haricilestirme, satin
alma-imal etme karar1 ya da hizmetlerin ayriklastirilmasiyla es anlama gelir.
Quelin ve Duhamel’e gore (2003) dis kaynak kullanimi, daha onceden dahili
olarak gergeklestirilen iglemlerin uzun siireli bir s6zlesme yapilarak harici bir
tedarikgiye transfer edilmesi ve bu transfer siklikla personel ve fiziksel
varliklar1 da igermesi seklinde tanimlamistir. McMarthy ve Anagnostou (2004),
dis kaynak kullanimiin sadece harici tedarik¢ilerden mal veya hizmet satin
almmast olmadigini, ayni zamanda, isletmelerin fiziksel fonksiyonlarinin
sorumlulugunun da harici tedarikgilere transferi oldugunun altim
¢izmektedirler.

Sektorlerinde lider olmak ve rekabet avantajini siirdiirmek isteyen isletmeler,
kullanigh her aragtan yararlanmak zorundadir. Temel yetenekleri ile ilgili
olmayan isletme siireclerinde, fonksiyonlar ve hizmetler acgisindan dig
kaynaklardan yararlanmak gok énemlidir (Chen, 2009). isletmeler, operasyon
maliyetlerini diisiirmek, temel yeteneklerine odaklanmak, yatirim igin gerekli
olan sermaye miktarini azaltmak, maliyetlerin Sl¢iilebilirlik diizeyini artirmak,
dis uzmanliklara erismek ve kaliteyi artirmak, sabit maliyetleri degisken
maliyete donistiirebilmek, i¢ boliimler iizerinde kontrolii yeniden saglamak,
amaciyla dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler. (Quelin ve Duhamell,
2003; Barthélemy, ve Geyer, 2005; Kakabadse, ve Kakabadse, 2002; Quinn ve
Hilmer, 1994). Dis kaynak kullanimu igletmelere, maliyetten tasarruf, azaltilmis
sermaye harcamalari, sermayenin i¢e doniimii, sabit maliyetleri degiskene
aktarma, kaliteyi iyilestirme, artan hiz, daha fazla esneklik, en son
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teknolojiye/altyapiya erigim, beceri ve yeteneklere erisim, personel sayisinda
artig, temel hizmetler lizerine odaklanma, sorun yaratan fonksiyonlardan
kurtulma, politik baskilar1 ve denetlemeleri azaltma, yasal uyumluluk, daha iyi
mali sorumluluk imkanlar1 sunmaktadir (Kremic ve dig., 2006; Antonucci, ve
dig.,1998; Gordon ve Walsh, 1997; Abdur Razzaque ve Chen Sheng, 1998;
Roberts, 2001; Bustinza ve dig., 2010; Belcourt, 2006; Macinati, 2008;
Gewald ve Dibbern, 2009; Hsuan ve Mahnke, 2011; Arias-Aranda ve dig.,
2011). Bununla birlikte isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten temel
nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler, sermaye yetersizligi, yapilacak islere
iliskin bilgi birikimi eksikligi, esneklik ve hizli yanit veya az miktarda {iretim
ihtiyaci, pazara ulagsma siiresi ve hizi, varliklarin etkin kullanimi veya bos
kapasitenin engellenmesi ve Ol¢ek ekonomileri olarak degerlendirilebilir
(Heikkila ve Cordon, 2002).

Gilley ve Rasheed (2000), dis kaynak kullanma tiirlerini ikame etmeye dayali
ve uzak durmaya dayali dig kaynak tiirleri olarak iki gruba ayirmigtir. Bu ayrim,
s0z konusu hizmetin daha Once dahili olarak  gegeklestirilip
gerceklestirilmedigine bagli olarak, yani isletme i¢in yeni bir konu olup
olmadigmin degerlendirilmesi yolu ile yapilir. [kame etmeye dayali dis kaynak
kullanimi adindan da anlasilabilecegi gibi daha dnce dahili olarak yapilan bir
isin digsal bir tedarik¢iye devredilmesi anlamina gelirken, uzak durmaya dayali
dis kaynak kullanimi igletme i¢in yeni bir konu olan hizmetin dis kaynaklar
tarafindan gerceklestirilmesidir. Fill ve Visser (2000) ise dis kaynak
kullanimini kapasite dahilinde olan ve kapasite dahilinde olmayan dis kaynak
kullanimi olarak farkli iki gruba ayirmistir. Kapasite dahilinde olan dis kaynak
kullaniminda, daha oOnceden isletmenin kendi biinyesinde gergeklesen
islemlerin bir nedenden oOtiirli gegici olarak dis kaynak kullanim yoluyla
gerceklestirilmesidir. Kapasite dahilinde olmayan dis kaynak kullaniminda ise,
isletme biinyesinde barindirilmayacak islemler i¢in dis kaynak kullanimin
kapsamaktadir. Espino-Rodrigues ve Padron-Robania (2004), dis kaynak
kullanimim farkli siniflandirma kriterlerine gore farkli gruplara ayirarak daha
kapsaml1 bir siniflandirma yapmislardir.
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Tablo:1 Dis kaynak kullanim tiirleri (Espino-Rodrigues ve Padron-Robania,

2004)
Swiflandirma Kriteri Dis Kaynak Kullanim Tiirii
Karar analizinin agamasina Stratejik dis kaynak kullanimi; taktiksel ya da
bagli siniflandirma geleneksel dis kaynak kullanimi
< < Toplam dis kaynak kullanimi; segmeli veya kismi
Araliga bagli smniflandirma dis kaynak kullanim

Entegrasyon derecesine bagls Dis kaynak kullanimi, yar1 dis kaynak kullanimi

siniflandirma
[liski 6zelligine bagh Grup veya i¢sel dis kaynak kullanimi, grup disi
siiflandirma veya digsal dig kaynak kullanimi

Idari kontrole bagl dis kaynak | Performans dis kaynaklanmasi; kaynaklarin dis

kullanimi kaynaklanmasi
Miilkiyet iliskisine bagl dis Ozel dis kaynak kullanimi, kamusal dis kaynak
kaynak kullanim1 kullanimi1

Dis kaynak kullanimi smiflandirma yapilirken birgok farkli degisken
kullanilabilir. Espino-Rodrigues ve Padron-Robania (2004) yukarida gosterilen
tablodaki smiflandirmaya yaparken bir¢cok farkli simiflandirma kriteri
kullanmigtir, Caligmasinda bu kriterlerden karar analizinin asamasina bagli
siniflandirma tizerinde durmus ve isletme stratejisi etkisi tizerinde ¢aligmistir.
Bu kriterin gerekliliklerini barindirabilen iki tiir dig kaynak kullanimi vardir:
Stratejik ve taktiksel. Taktiksel dis kaynak kullanimi kararinin analizi,
genellikle maliyetle ilgili oldugu igin ve diger avantaj ve risklerin iizerinde
durmadigr icin nispeten daha kolaydir. Fakat, stratejik olarak dis kaynak
kullanimi kararmin analizi yoneticileri de igerecek sekilde daha fazla detay
isteyen calisma gerektirmektedir.

3.YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, dis kaynak kullanimi kavramimin tanmimlanmasi ve
konaklama isletmeleri 6zelinde dis kaynak kullanimmin detaylandiriimasidir.
Calisma kapsaminda, Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde, yiiz
ylize goriigsme seklinde yapilan miilakat calismalari ile dis kaynak kullaniminin
yaygmligiin belirlenmesi, konaklama isletmeleri igerisindeki mevcut durumun
ve dis kaynak kullanimi seviyesinin tespit edilmesi, yoneticilerin dis kaynak
kullanimi hakkindaki diisiince ve bakis agilarinin ortaya konulmasi, dis kaynak
kullaniminin tercih edilme ve edilmeme sebeplerinin arastirilmasi, dis kaynak
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kullanim1 sonucunda ne tiir faydalarin elde edildiginin ve ne tiir problemlerle
karsilagildiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Konaklama isletmelerinin sundugu hizmetler oldukca cesitlidir. Bu cesitlilik
icinde gerceklestirilen faaliyetlerin bir kismi isletmenin ana faaliyet konusuna
girerken bir kismi ise ana faaliyet konusunun diginda kalan yani isletmenin
temel yeteneklerinin disinda kalan hizmetlerdir. Her sektorde olabilecegi gibi
konaklama sektoriinde de isletmelerin oOncelik verdigi konular degisiklik
gostermektedir. Bu Oncelik kavrami dig kaynak kullanim kararlarmi da
etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde, miisteri ile yakin temas halinde
olunan hizmetlerin sunulmasi sirasinda dis kaynak kullanim karar1 verilmesi
pek yaygin bir uygulama degildir. Ancak isletmenin tiirii, biytikligii, konumu
gibi 6zellikleri bu karan etkileyebilmektedir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini, yil boyunca ¢ok cesitli lokasyonlardan gelen
misafirler tarafindan ziyaret edilen Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
oteller olugturmaktadir. Ankara, baskent olmanin yani sira, Onemli
tiniversiteleri ve hastaneleri de barindiran bir sehirdir. Dolayisiyla sadece gezi
amaciyla ziyaret edilmesinin disinda bir¢ok farkli sebeplerle (6zellikle egitim
ve saglik) gelen misafirlere ev sahipligi yapmaktadir. Ankara Kiiltiir ve Turizm
Il Miidiirliigii kaynaklarindan alinan bilgilere gére, 2014 Aralik ay1 sonu
itibariyle Ankara’da 16 adet 5 yildizli otel ve 43 adet 4 yildizli otel oldugu
tespit edilmistir. Ankara sehir merkezinde bulunan 10 tane 4 yildizli ve 10 tane
bes yildizli otel higbir eleme kriteri uygulanmadan rastgele segilmistir.
Aragtirmanin kapsami belirlenirken, sagladiklart hizmet cesidinin daha alt
siniflardaki otellere nazaran fazla olmasi sebebiyle 4 ve 5 yildizli otellerin
tercih edilmesine karar verilmistir. Calismada secgilen 20 isletme, 6rnek olay
caligmalarinin yapilmasi i¢in uygun olan saymin 4-12 6rnek olay olmasindan
oturt yeterli bulunmustur (Yin, 1994). Arastirma yontemi olarak nitel bir
arastirma yontemi olan miilakat teknigi kullanilmistir. Ankara ilinde bulunan 4
ve 5 yildizli otellerin 6n biiro sef ve miidiirleri ile iletisime geg¢ilmis, arastirma
konusu ile ilgili detayli bilgi verebilmek ve yanlis anlagilmalarim Oniine
gecilmesi amaciyla, yiiz yiize goriisme yoOntemi uygulanmistir. Yiiz yiize
goriisme yonteminde katilimcilarin tepkileri rahatlikla gozlemlenebilmekte,
gerekli oldugu takdirde anlasilmayan sorular detayli olarak anlatilmakta ve
katilimcilardan alinan bilgiler teyit edilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin
mimikleri ve beden dili ile verdigi tepkiler de gozlemlenerek fikir elde
edilmektedir. Veri toplama amaciyla goriisme formlart hazirlanmustir.
Goriismeler, secilen otellere gidilerek gerceklestirilmistir. Gorligmeler sirasinda
katilimcilarin  rahatsiz olacaklarimi bildirmeleri iizerine ses kayit cihazi
kullanilmamis; goriisme formlarinin iizerine notlar almmustir. Isletmelerden
alinan bilgiler, betimsel analiz yontemine gore yorumlanmistir. Betimsel analiz
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yonteminde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde
amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).

4 BULGULAR

Calismada yer alan ve Ankara’da bulunan, konaklama sektoriindeki isletmelere
ait genel bilgiler asagida goriildiigi iizeredir.
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Tablo:2 Isletmelerin Genel Ozellikleri

Kodu | Sektordeki | Yildiz | Oda | Isletme Konum One cikan Gzelligi
yili sayist_| sayisi | tiirii
Ozellikle is seyahatleri
i1 8 4 78 Bagimsiz, Cankaya igf'in .‘.Ankara’ya kisa
yerel stireligine gelen
misafirleri vardir.
Oteller Toplu tagima
i-2 10+ 4 53 | zinciri Kizilay giizergahlarma cok
iyesi, yerel yakindir.
: Bagimsiz, Tunali Hilmi RF storan, kafeA gibi
I-3 20 4 56 yerel Cad eglence mekanlarma
) yakindr.
Kamu kurumlarina ve
elciliklere  yakin  bir
Oteller mesafededir.  Ozellikle
. L biirokratik
I-4 10+ 4 61 zinciri Kavaklidere .
fiyesi, yerel gerceklestirmek ’
amactyla Ankara’ya
seyahat eden misafirlerin
tercihidir.
Oteller Hem eglence hem de, is
-5 10+ 4 65 | zinciri Tunus Cad. amaciyla ~ Ankara’ya
iivesi. verel gel.en mls_aflrlerln tt_arcm
yesL y ettikleri bir igletmedir.
< Toplu tagima
i-6 2 }l;lla 4 51 Bag1Im81z, Kizilay giizergahlarina ¢ok
yakmn yere yakindr.
Politik ziyaretler
) Bagimsiz amactyla Ankara’ya
-7 10+ 4 56 yerel ? Kizilay gelenler tarafindan
siklikla tercih
edilmektedir.
Eglence mekanlarina ve
sanat merkezlerine yakin
mesafededir. ~ Turneler
i-8 10+ 4 40 Bagimsiz, Kavaklidere icin  Ankara’ya ge.le.n
yerel sanatgilara, politik
ziyaretler i¢in bakanlik
ziyaretgilerine ev
sahipligi yapmaktadir
- Tunali Hilmi Eglence Ve ES
i-9 10+ 4 59 Bagimsiz, Caddesi’ne merkezl_erme yakmll_gl
yerel K ve sakin konumu ile
yakin tercih sebebi olmaktadir
Eglence ve is merkezlerine
- akin  olmasmm yaninda
; Bagimsiz, Tunal I,{ ilmi zestoram ve té}ill’lll’lmls
1-10 2 4 48 yerel Caddesi’ne agcilari  nedeniyle tercih
yakin sebebi olmaktadir.
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) Bagimsiz Ankara Durusma sebebiyle sehir
I-11 65 123 yerel ? Adliyesi’ne disindan gelen kisilerin
yakin tercih sebebi olmaktadir.
Durugmalar igin schir
Oteller Ankara dlsl.n dan ge.le.nle_r ile
i-12 43 200 | zinciri Adliyesime | Sehir merkezini ziyarete
iyesi, yerel | yakin amactyla L. Anka_ra da
bulunan Kkisilere hizmet
vermektedir
Uluslararast
oteller Toplu tagima
i-13 5 172 | Zincin Tandogan | Mkanlanna ve
iyesi, iiniversitelere cok
yabanct yakindir
sermayeli
Konumu itibarn  ile
birgok hastaneye
Oteller N . ya}qndlr ve Ozellikle
i-14 1 209 | zinciri Dikimevi 'ne saghkA sorunlari
iivesi. verel yakin sebebiyle . Ankar.a’yg
yest.y gelen  gelir  seviyesi
yiiksek misafirlere
hizmet vermektedir.
Eglence ve is
Oteller o merke_zlerine _ yakl_nllg
i-15 8 72 Zinciri Tunali Hilmi | sebebiyle gelir seviyesi
fiyesi, yerel Cad. yiiksek misafirler
’ tarafindan tercih
edilmektedir
Gelir seviyesi oldukca
yiiksek misafirleri
] gItLL:Iséa;raras1 yiiksek standartlarda
1-16 27 310 Zinciri Kavaklidere | agirlamaktadir ve
fiyesi, yerel olduk'_;a biiyiik
’ organizasyonlara ev
sahipligi yapmaktadir.
Gelir seviyesi yiiksek
Uluslararast misafirleri yiiksek
P17 20 311 o_tell_er Kavaklidere stfindartlarda .
zinciri agirlamaktadir ve biiyiik
tiyesi, yerel organizasyonlara ev
sahipligi yapmaktadir.
Liiks oteller
Uluslararast kapsamindadir ve
i-18 9 93 oteller Kavakhdere | ©dukea yiksek — gelir
zinciri seviyesine hitap eder.
iyesi, yerel Yabanct miisteri talebi
fazladir
: Uluslararasi e Ozellikle is seyahati ve
1-19 5 138 oteller Sogitdzi bolgedeki kongre
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zinciri merkezinde diizenlenen
iyesi, yerel organizasyona katilmak
niyeti ile  Ankara’ya
gelen  misafirlere ev

sahipligi yapmaktadir.
Ozellikle diizenledikleri
Oteller organizasyon ve
i-20 11 5 96 | zinciri Balgat ganizasy

toplantilar sebebiyle

{iyesi, yerel tercih edilmektedir

D1s Kaynak Kullammmina Yonelik Mevcut Durum

Isletmelerin, oncelikle mevcut durumlarinda dis  kaynak  kullanip
kullanmadiklarim1 ~ belirleyebilmek amaciyla “Isletmenizde dis kaynak
kullanimini tercih ediyor musunuz?” sorusu kendilerine yoneltilmis ve sadece
dort isletmeden (i3, 111, 114, 120) hayir cevabr alinmustir. Bu sorunun ardindan
oteller, dis kaynak kullanan ve kullanmayan isletmeler olarak iki gruba
ayrilmis ve gruplara farkli sorular yoneltilmistir.

Di1s Kaynak Kullanan Isletmelerin incelenmesi

Bu boliimde sadece “Dis kaynak kullaniyor musunuz?” sorusuna evet yanitini
veren igletmelerin analizine yer verilmistir. “Dis Kaynak kullaniyor musunuz?”
sorusuna “evet” cevabini veren katilimcilara, kullanim nedenleri ve etkileri ile
ilgili sorular yoneltilmistir.

Isletmenizin hangi béliimlerinde dis kaynak kullandigimzi belirtebilir
misiniz?

Soruyla, isletmelerin hangi birimlerinde dis kaynak kullandiklarini, dig kaynak
kullaniminda yogunlasilan bir birim olup olmadig1 belirlemek amaglanmisgtir.
Verilen cevaplar incelendiginde 6zellikle camasirhane birimine yonelik yogun
bir dis kaynak kullanimi oldugu goériilmistiir. 16 numarali igletme digindaki
isletmelerin tiimii, ¢amasirhane hizmetinin alinmasinda dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. Camagirhanenin yaninda dis kaynak kullaniminin yogun
olarak goriildiigi diger alan ise, giivenlik hizmetleridir (isletme 8, 10, 13, 15,
17, 18, 19). Kendi biinyesinde muhasebe ve finans birimi olmakla birlikte
finansal denetim igin dis kaynaklardan yararlanan (117) sadece bir isletme
bulunmaktadir. Isletmelerin dis kaynak kullaniminda dikkat ¢eken noktalardan
biri de bazi hizmetlerde siirekli olarak degil, yogunluk durumuna gore,
donemsel olarak dis kaynak kullanimma gitmeleridir. Bilgi islem (17), kat
hizmetleri (i8, 117, 118), eglence (15), teknik hizmetler (112, 118), banket (i16,
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17, 118, 119) calisma kapsaminda incelenen isletmelerin dénemsel olarak dis
kaynak kullanimini tercih ettikleri alanlardir.

Dis kaynak kullanim nedenlerinizi derecelendirebilir misiniz? Maliyetleri
diisiirmek, sabit maliyetleri degisken maliyetlere cevirmek, temel
yeteneklere odaklanmak ve pazara ulasma hizim artirmak, idaresi zor
olan islevlerle basa cikabilmek ve riski paylasmak gibi seceneklerden
hangileri sizin icin 6nceliklidir?

Soruya cevap veren isletmelerin cevaplarinda heterojenligin  oldugu
goriilmiistiir. Oncelikli nedenler ve énemli olan unsurlar isletmeden isletmeye
gore farklilasmaktadir. Asagida yer alan tabloda isletmelerin dis kaynak
kullanmalarinda oncelikli, temel nedenlerle birlikte dis kaynak kullaniminda

onciil neden olmasa da 6nemli oldugunu belirttikleri nedenler yer almaktadir.

Tablo:3 Dis kaynak kullaniminda 6ncelikli nedenler ve 6nemli unsurlar

Pazara

Zor islerle

| A | o | Ui | |,
Hiz1 Cikmak
I-1 - - Onemli - Oncelikli -
I-2 - - - - Oncelikli -
-4 Oncelikli Oncelikli - - Onemli -
I-5 - Oncelikli - - Oncelikli -
-6 Oncelikli - Onemli Onemli Onemli -
I-7 - Oncelikli - - Oncelikli -
i-8 Onemli - - - Oncelikli -
-9 Onemli - Onemli - Oncelikli -
i-10 Onemli - Oncelikli - - -
[-12 | Oncelikli - - Onemli Onemli -
i-13 Oncelikli Oncelikli Onemli Onemli
i-15 Oncelikli - - - Oncelikli -
i-16 - - - Oncelikli - -
i-17 Oncelikli - Onemli - Onemli Onemli
i-18 Oncelikli Oncelikli - - - -
i-19 Oncelikli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli

Tablo incelendiginde, isletmeler agisindan gerek onciil gerekse 6nemli neden
olarak belirtilen nedenlerin maliyetleri diislirmek ve idaresi zor olan islevlerle
basa cikabilmek basliklarinda yogunlasildig: goriilmektedir. Bu iki unsuru daha
cok dnemseyen isletmelerin faaliyette bulunduklar yil sayist ve yildiz durumu
acisindan bir yogunlagsma s6z konusu degildir. Isletmeler yil ve yildiz
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durumundan bagimsiz olarak bu unsurlar1 6nemsemektedir. Ozellikle riski
paylagsmanin, dis kaynak kullanimini tercihini etkileme agisindan c¢aligma
kapsamindaki isletmelerden sadece 1ii¢ tanesi tarafindan neden olarak
belirtilmesi ve higbir isletmenin 6nciil nedeni olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Dis kaynak kullanimim tercih ettiginiz boéliimiin miisteri sikiyetlerine,
miisteri sayiniza veya miisteri memnuniyetinize bir etkisi oluyor mu?

Isletmelerin ¢ogu dis kaynak kullaniminin miisteri agisindan bir olumlu ya da
olumsuz etkisinin olmadigin1 belirtmektedirler. Zaman zaman dis kaynak
kullanilan alanlarla ilgili sikayetler alinsa da bunlarin olagan oldugunu ve
donemsel olarak dig kaynak kullanilmayan bdliimlere yonelik de sikayetlerin
oldugunu ve bu sikdyetlerin dis kaynak kullanimina dogrudan
iligkilendirilemeyecegini ifade etmektedirler. Bununla birlikte eglence alaninda
dis kaynak kullanimini tercih eden isletme (i5), miisterilerinden son derece
olumlu déniisler aldigini, diger bir isletme de (i9) verilen hizmete dair temizlik
ve diizen agisindan miisterilerin son derece memnun oldugunu ve dig kaynak
kullaniminin miisteri agisindan olumlu yansimalari oldugunu belirtmistir.

Dis kaynak kullanmmimizin isletmenizin ¢alhisanlar: iizerinde olumsuz bir
etkisi oluyor mu?

Isletme agisindan dis kaynak kullanim nedeni ve miisterilerin dis kaynak
kullanimindan etkilenme durumlarini inceleyen sorularin ardindan, isletme
acisindan son derece 6nemli bir i¢ kaynak olan ve rekabet istiinligii saglamada
onemli bir silah olarak kullanilabilecek c¢alisanlarin, dis kaynak kullanimindan
etkilenme durumlari irdelenmistir. Olast bir olumsuzluk, hizmet sektorii
acisindan son derece Onemli olan personelin motivasyon kaybmna neden
olabilecektir. Isletmelerin bir kismi dis kaynak kullaniminin galisanlar iizerinde
olumsuz bir etkisi olmadigini, bir kismi da herhangi bir etkisi olmadigin
belirtmisleridir. Bir isletme (116) ayn1 organizasyonda birbiriyle calismaya ¢ok
aliskin olmayan kisiler bir araya geldiginde bir adaptasyon problemi, gorevi
paylagmakta sikint1 yasama durumu s6z konusu olabildigini belirtmis, bir diger
isletmede (117) sorunlar yasanabildigini ancak hicbir zaman &nemli boyutlara
ulagsmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte is ylikiiniin daha az olmasi
sebebiyle calisanlardan son derece olumlu doniisler alan ve durumdan memnun
olan bir isletme (19)bulunmaktadir.

Isletmenizin béliimlerinden, dis kaynak kullammim Kesinlikle tercih
etmeyeceginiz bir boliim var nm?

Dis kaynak kullanimi konusunda isletmelerin kesinlikle tercih etmeyecekleri
boliimlerin dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo:4 Dis kaynak kullaniminda kesinlikle tercih edilmeyecek bolimler

On Muhasebe Bilgi Yiyecek Insan Satis Giivenlik
Biiro Finans Islem Igecek Kaynaklar1 | Pazarlama
I-1 X X X
-2 X X X X X
i-4 X
I-5 X
i-6 X X
I-7 X X
i-8 X X
-9 X X
i-10 X
i-12 X X
i-13 X X X
i-15 X X
i-16 X X X X
i-17 X
i-18 X X
i-19 X X X

Miisteriyle temas diizeyinin yogun oldugu 6n biiro bdliimiiniin, isletmelerin en
hassas olduklar1 boliim oldugu belirlenmistir. Caligma kapsaminda incelenen
tim isletmeler yapilacak kiiciik bir yanlisin miisteriyi kaybetmeye kadar
varacak olumsuzluklara neden olabileceginden otiirii, 6n biiroda dis kaynak
kullanimini tercih etmemektedir. Ayni zamanda isletmenin i¢sel mahremiyeti
olarak adlandirdiklar1 ve baska isletmelerin ¢ok fazla bilgi sahibi olmasini
istemedikleri muhasebe-finans, bilgi islem boliimlerinde de dis kaynak
kullanmaya olumlu bakmamaktadirlar. Riskli bir alan olarak gordiikleri
yiyecek icecek boliimii de yine bazi isletmelerin dis kaynak kullanmak
istemedikleri boliimlerden biridir.

D1s kaynak kullanmayan isletmelere yoneltilen sorular

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerden sadece dort tanesi, higbir
bolimiinde dis kaynak kullanimini tercih etmemektir. Bu isletmelerden de dis
kaynak kullanmama kararlarin1 etkileyen nedenleri belirtmeleri ve gelecekte
kararlarin1 degistirip degistirmeyecekleri hakkinda bilgi vermeleri istenmistir.

Dis kaynak Kkullanmama nedenlerinizi derecelendirebilir misiniz?
Maliyetlerin, beceri ve yeteneklerin kaybedilmesi, kontroliin azalmasi,
giiciin tedarikciye kaymasi, tedarik¢i problemleri, tedarik¢inin rakibe
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doniismesi, miisteri veya itibar kaybi seceneklerden hangileri sizin icin
onceliklidir?

Dis kaynak kullanimi tercih etmeyen ilk isletme (i3), yirmi yildir sektérde
faaliyet gosterdigini ve kurum kiiltiirii olarak tercih etmediklerini ifade etmistir.
Maliyetler ya da tedarik¢i problemleri gibi 6zel sebeplerinin olmadigini sadece
mevcut sistemi degistirmeyi diigiinmediklerini, risk almak istemediklerini ve
calisan sisteme miidahale etmeyi gerekli gormediklerini belirmistir.

Ikinci isletme (i11) isletme biinyesinde gerceklesen tiim faaliyetler {izerinde
mutlak kontroliin olmasmin ¢ok Onemli oldugunu, 65 wyildir faaliyette
bulunduklarin1 ve geleneksel yontemlerle mevcut basariyr yakaladiklarini,
gecen siire icerisinde tiim hizmetleri eksiksiz yerine getirmeyi 6grendiklerini
ifade ederek dis kaynak kullanarak riske girmek istemediklerini ifade etmistir.
Isletme yoneticisi, dis kaynak kullanmalari durumunda, hizmet aldiklari
isletmeninin yapilan isi kendileri kadar 6nemsemeyecegine inandiklarini, ayni
zamanda ¢alisanlarinin uzun yillardir kendileri ile ¢alistiklarini, otelin her
boliimiint ¢ok iyi bildiklerini ve yeni gelenleri de bu sekilde yetistirdiklerini
belirterek dis kaynak kullaniminin bu ortami bozabilecegi endisesi
duyduklarini ifade etmistir.

Ugiincii  isletme (114), tedarikgi problemleri ya da tedarikginin rakibe
doniismesini dnemsememektedir. Dis kaynak kullanimindan otiirli yasanacak
miisteri ya da itibar kaybi ve kontrolii kaybetmemek dis kaynak kullanmamanin
ana nedeni olarak ifade edilmektedir. Maliyetlerin bu konudaki kararlarinda
etkisi olmadigindan, dis kaynak kullanimma yonelik maliyet arastirmasi
isletme biinyesinde yapilmamustir.

Dis kaynak kullanmayan son isletme (i20), bu kararinin en énemli nedenini
misteri ya da itibar kayb1 riski olarak tanimlamaktadir. Miisteriye sunulan tiim
hizmetleri kendi ¢alisanlariyla sunduklarini, her agamada miisteriyle iletisimin
onemli oldugunu ve bu noktada dis kaynak kullaniminin sorumluluktan kagig
oldugunu belirtmektedirler. Maliyetlerden dolay1 dis kaynak kullanimi tercihi,
isletme agisindan geri planda yer almaktadir. Bununla birlikte itibar ve miisteri
kayb1 ihtimali kadar olmasa da beceri ve yeteneklere zarar verdigi diisiincesi de
dis kaynak kullanmamanin bir diger nedeni olarak belirtilmektedir.

Gelecekte dis kaynak kullanmay tercih eder misiniz?

Dis kaynak kullanmayan isletmelerin tamami gelecekte de bu kararlarini
devam ettirme niyetindedirler.

Sonuc ve Degerlendirme
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Isletmeler temel yeteneklere odaklanmak, eksik yonlerini gelistirmek,
yenilenen pazarlardan geri kalmamak, artan talepleri karsilamak, maliyetlerini
azaltmak gibi bircok sebeple dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler.
Konaklama isletmeleri de turizm sektOriiniin 6nemli aktorlerinden birisidir.
Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi arttikca dig kaynak kullanimi isletmeler
tarafindan daha c¢ok tercih edilir hale gelmektedir. Tiirkiye 6zellikle cografi
konumunun kendisine sagladigi avantajla insan trafiginin ¢ok yogun yasandigi
bir iilkedir. Asya ve Avrupa’y1 birbirine baglayan kilit noktalardan biri olmasi,
turizm, saglik, spor, sanat, is ve akademik alanlarda kongre, konferans,
toplanti, gibi bir¢ok kitlesel katilimli faaliyetlerin diizenlenmesine olanak
saglamaktadir. Tarihi dokusu ile 6zellikle turistik acidan ¢ok fazla antik kente
ev sahipligi yapmasi, gerek yabanci gerekse yerli turizm igin birgok olanak
yaratmaktadir. Ankara, Tiirkiye’nin baskenti olmasiyla, 6zellikle siyaset ve is
diinyas: a¢isindan onemli lokasyonlardan birisidir. Son donemde o&zellikle
saglik turizmi kapsaminda yurt digindan gelen turistler agisindan da cazip hale
gelmistir. Farkli amaglarla Ankara’ya gelen kisilerin konaklama hizmetini
alirken beklentileri de farklilasmakta ve bu farklilasma dogrultusunda otellerin
de verdikleri hizmetler cesitlenmektedir. Ankara, her gecen giin yaz turizmi
acisindan Onemli sayida konaklama isletmesini barindiran sehirler diizeyine
ulasmaya yaklagsmaktadir. Bu durum konaklama isletmelerinin aldiklar
kararlarin 6nemini de artirmaktadir. Ozellikle calismamiz kapsaminda ele
alman dis kaynak kullanimi konaklama isletmeleri agisindan verilen etkileri
itibariyle stratejik bir karardir. Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli otellerin
dis kaynak kullanimi {izerine gerceklestirilen bu calismada, konaklama
isletmelerinin hangi béliimlerde ve ne tiir sebeplerden dis kaynak kullandiklar
veya neden kullanmadiklari yoniindeki sorulara cevap aranmigtir.

Yapilan arastirma ve uygulama sonucunda, yirmi otelin on alt1 tanesinin dig
kaynak kullandig: tespit edilmistir. Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerdeki dis
kaynak kullanimimnin fazlaca gesitlilik gostermedigi, genellikle benzer alanlarda
dis kaynak kullanimma gidildigi goriilmiistiir. Camasirhane, giivenlik
hizmetleri, finansal denetim, bilgi islem, kat hizmetleri, eglence, teknik
hizmetler, banket ¢alisma kapsaminda incelenen igletmelerin dis kaynak
kullanimin1 tercih ettikleri alanlardir. Dis kaynak kullanan isletmelerin,
kullanma nedenleri arasinda oncelikli olarak maliyet ve zor islerle ugrasmak
istememeleri karsimiza c¢ikmaktadir. Dig kaynak kullanimimin isletme
calisanlar1 ve misteriler {izerindeki etkisinin irdelendigi diger soruda,
isletmelerin bir kismi, caliganlar {izerinde olumlu ya da olumsuz etkisinin
olmadigini, bir kismi ¢ok kiiciik ve dnemsiz sorunlarin yagandigini ve bir kismi
da olumlu anlamda etkisi oldugunu belirtmistir. Kiimiilatif olarak bakildiginda
incelenen igletmelerin dis kaynak kullanimi ile calisan, miisteri iligkisinde
olumsuz bir algitya sahip olmadiklar1 goériilmektedir. Dig kaynak kullanimini
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tercih eden isletmelerin kesinlikle bu opsiyonu uygulamayacaklar1 alanlarin
soruldugu soru kapsaminda alinan cevaplar incelendiginde, tiim isletmelerin 6n
biiro hizmeti i¢in dis kaynak kullanmayacaklar1 belirlenmistir. Diger alanlar
isletmeden isletmeye gore farklilasmaktadir. On biirodan sonra tercih
edilmeyecek alan isletmelerin gizlilik acisindan ©Onemsedikleri muhasebe-
finans birimidir. Dis kaynak kullanimi tercih etmeyen isletmelere, bu durum
soruldugunda risk almak istememek, oOzellikle miisteri ve itibar kaybi
yasamamak nedenlerinden dolay1 tercih etmediklerini belirtmislerdir. Ayni
zamanda dis kaynak kullanmayan isletmeler gelecekte de bu kararlarindan
vazge¢cmeyeceklerini ifade etmislerdir.

Yapilan aragtirma sonucunda Ankara’daki 4 ve 5 yildizli oteller arasinda dis
kaynak kullaniminin hala ilerleme asamasinda oldugu ve bazi isletmelerin bu
konuda katilagmis kurallarini heniiz asamadigl goriilmiistiir. Zamanla artan
tedarik¢i sayis1 ve gelisen yeni sektorler bu konuda isletmelerin daha kolay
karar alabilmesine yardimci olacaktir. Bunun yaninda giin gectik¢e sayisi artan
organizasyon firmalar1 6zellikle oteller ile birlikte ¢caligmay1 hedeflemekte ve
bu konuda adim atmaktadirlar. Bu baglamda yeni sektorlerde yer almak ve
sektorde ortaya g¢ikan yeni talepleri takip etmek konaklama isletmelerinin
faydasina olacaktir.
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DUNYADA TARIM SiGORTALARI UYGULAMALARI VE TARSIM

Gokhan SUMER?
Yunus POLAT?

(0Y4

Tarim, iilkelerin beslenme, istihdam ve kalkinmasi i¢in Onemli ve stratejik bir
sektordiir. Ayn1 zamanda tabiat sartlaria bagl iiretim séz konusu oldugu i¢in hassas bir
sektordiir. Diinya niifusunun beslenmesi ancak diizenli bir tarimsal {retimle
saglanabilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan krizler ve kiiresel 1sinma nedeniyle
diinya acglik tehlikesi ile karsi karsiyadir. Giderek azalan su kaynaklari tarimsal {iretimi
o6nemli boyutlarda etkilemektedir. Biitiin bunlardan dolay1 artan diinya niifusunun yeterli
ve diizenli beslenebilmesi, tarimsal risklerin minimize edilerek, tarim sektoriiniin
gelistirilmesine baghdir. Tirkiye’de tarim sigortaciligimin gelisimine baktigimizda,
Tiirkiye’de uzun yillar iilkedeki 6nemine ragmen tarima ve tarim sigortasina gerekli 6nem

verilmemistir.

1980’li yillarin sonlarina kadar Tiirkiye’de tarim sigortasi ozel sirketlerce kisith
diizeylerde gerceklestirilebilmistir. 1995 yilinda Tarim Sigortalar1 Vakfi kurulmustur. Bu
vakif, Tarim Sigortalar1 Kanunu’nun ¢ikartilmasina kadar olan siiregte bazi kurum ve
kuruluslarla is birligi yaparak, tarim sigortasi branginda faaliyette bulunan sigorta
sirketlerine destek vermistir. Yapilan biitlin ¢alismalar sonucunda, konu ile ilgili farkli
iilkelerin uygulamalarinin incelenmesi ve degerlendirilmesinden sonra, 2005 yilinda
Tarim Sigortalart Kanunu ¢ikartilmigtir. 2006 yilinda da Tarim Sigortalari Havuzu ve
TARSIM faaliyetlerine baglamistir. Tiirkiye’de yeni sistem belirlenirken, incelenen cesitli
iilke drneklerinden Ispanya’nin tarim sigortasi sisteminin daha uygun olacag diisiiniilerek
model olarak alinmistir. ispanya bu konuda ABD ile birlikte diinyanin en gelismis
sistemine sahiptir. Ispanya’daki sistem model alinarak olusturulan yeni sistemle birlikte

Tiirkiye’de tarim sigortast konusunda 6nemli gelismeler saglanmigtir.

1 Dr., Halkbank Ticari Sube Miidirii
2 Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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AGRICULTURAL INSURANCE APPLICATIONS
IN THE WORLD AND TARSIM

ABSTRACT

Agriculture, is an important and strategic sector for nutrition, employment and
development. Also it is a sensitive sector becouse of depending on the nature of the
production conditions. Feeding the world's population can only be achieved with regular
agricultural production. World is faced the threat hunger especially in recent years
becouse of crisis and global warming. Dwindling water resources affects agricultural
production is significant in size. All these reasons adequate and balanced nutrition to a
growing world population is depends on the minimizing agricultural risk and
development of the agricultural sector. Looking at the development of the agricultural
insurance in Turkey for many years was not given importance to agriculture and
agricultural insurance in the country, despite its importance in Turkey.

Until the end of 1980 limited agricultural insurance could be carried out by
private companies in Turkey. Agriculture Insurance Foundation was established in 1995.
This foundation issued up the cooperation with some institutions in the decade, has given
support to insurance companies operating in the agricultural branch till the Agricultural
Insurance enacted. As a result of all the studies, after examining and evaluating the
implementation of different countries on the subject, Agricultural Insurance Law was
enacted in 2005. In 2006, the Agricultural Insurance Pool and TARSIM began its
activities. In determining the new system in Turkey, Spain's agricultural insurance system
was examined samples from various countries would be more appropriate model. Spain
with the US on this issue has the world's most advanced systems. Important developments
in Turkey in the agricultural insurance system model developed in accordance with the

new system that has been achieved in Spain.



238
GIRIS

Tarim, iilkelerin beslenme, istihdam ve kalkinmasi i¢in 6nemli ve stratejik bir
sektordiir. Ayn1 zamanda tabiat sartlarina bagl iiretim s6z konusu oldugu igin hassas bir
sektordiir. Diinya niifusunun beslenmesi ancak diizenli bir tarimsal {iretimle
saglanabilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan krizler ve kiiresel 1snma nedeniyle
diinya aclik tehlikesi ile karsi karsiyadir. Giderek azalan su kaynaklari tarimsal {iretimi
onemli boyutlarda etkilemektedir. Biitiin bunlardan dolay1 artan diinya niifusunun yeterli
ve diizenli beslenebilmesi, tarimsal risklerin minimize edilerek, tarim sektoriiniin
gelistirilmesine baglhdir.

Biitiin diinya {ilkeleri i¢in tarim sektorii hayati bir 6neme sahiptir. Tarim sektorii hem
ekonomik hem de stratejik olarak desteklenmesi gereken bir sektor oldugundan, gelismis
tilkelerin tamami, tarimsal faaliyetlerle ugrasan kesime biiyiik 6nem vermekte ve bu
kesimin gelir seviyesini koruyucu onlemler almaktadir. Bu Onlemlerin en basinda da
tarimsal risklerin transferi, yani tarim sigortalar1 gelmektedir. Sigortacilik uygulamalari
tarim sektoriinde genis bir uygulama alan1 bulmaktadir. Gelismis birgok tilke, sigortacilik
konusunda ve dolayisiyla tarim sigortalar1 agisindan gerekli alt yapi calismalarini

tamamlayip, tarim sigortalarini ¢esitli alternatiflerle uygulamaya ¢alismaktadir.

Giliniimiizde tarim sektdrii i¢in kullanilan en 6nemli ve etkili risk yonetim araci tarim
sigortasidir. Tarim sigortasi iireticiler tarafindan yeterli ve diizenli bir tarimsal iiretimin
saglanmasin1 engelleyen, dogal ekonomik ve sosyal risk unsurlariin etkilerinin

azaltilmasini saglayarak istikrarl bir tarimsal tiretimin ger¢eklesmesine yardimer olur.

Birgok tilke istikrarli bir tarimsal iiretim i¢in tarim sigortalarinin 6neminin farkindadir
ve buna bagli olarak sigorta sistemlerinin gelismesi icin desteklerde bulunmaktadir.
Devletler bu konuda tarim sigortalari sistemlerinin daha iyi yiiriitiilebilmesi igin TARSIM
gibi sistemlere dahil olmakta ve tarimsal faaliyetlerde bulunanlara prim ve hasar destegi,
sigorta sirketlerine de reasiirans vb. destekler saglayarak sisteme katkida bulunmaktadir.
Devletlerin bu katkilar1 sayesinde iiretime olan ilgi artmaktadir, bunun sonucunda hem

tarimsal iretim devamlilik kazanmakta hem de tiretim miktar1 ve kalite artmaktadir.



239

Tarim Sigortalarimin Tanmim

Farkli gelismisglik diizeyinde olan biitiin iilkelerin ekonomilerinde tarim stratejik bir
oneme sahiptir. Tarim sektoriiniin en 6nemli 6zelligi gliniimiiziin gelisen teknolojisine
kargin iiretimin hala iireticinin kontroliinde olmayan doga kosullarinin etkisi altinda
olusudur. En gelismis iilkelerde bile teknoloji, tarim {iretimi i¢in doga kosullarina karsi

tam gilivence saglayabilecek diizeye erisememistir.

Tarimsal faaliyetlerin acgikta yapilmasi nedeni ile isletmeci tarafindan kontrol
edilemeyen iklim kosullari, hastalik ve zararlilar iiretimin miktar ve kalitesini olumsuz

etkilemekte ve iiretici gelirinde istikrarsizliklara neden olmaktadir (Cetin, 2007, s. 3).

Tarim Sigortas1 tarimdaki risk ve belirsizlikler nedeni ile meydana gelecek zarar
karsilayan giivence sistemidir. Tarim sektoriinde riski arttiran unsurlarin basinda hasar
frekans1 yiiksek hasar sikligi diisikk katastrofik risklerin etkilerinin fazlaligi ve

teknolojinin gelismesine zit seyir izlemesidir.

Tarim sigortalarinin iilkelerde ki gelisim diizeyi; iilkelerin tarim politikalari, tarimin
ekonomideki yeri ve tarimsal kesimin toplumsal ve sosyal yapi iizerine olan etkilerine
bagli olarak degisim gostermektedir. Son yillarda tarim sigortalarinda saglanan reel

biiylimeye karsin, beklenen seviyeye ulagilamadigr goriilmektedir.

Tarim sektorii, diinya niifusu agisindan tasidigi kritik 6nemin yani sira ekonomik,
sosyal, siyasal, teknolojik ve kisisel risklerden yiiksek diizeyde etkilenen, son derece
hassas bir faaliyet sahas1 olarak kendine 6zgii bir yapiya sahiptir (Boliikbas1 & Pamukgu,
2009).

Tarim Sektoriiniin Ekonomideki Onemi

Tirkiye’de tarim sektorii, niifusun gida maddeleri gereksinimini karsilamasi, tarima
dayali sanayinin hammadde kaynagini olusturmasi, belli bir kesime istihdam olanagi
saglamasi, disa bagimliligin 6nlenmesi ve édemeler dengesi tizerinde onemli etkilerinin
olmasi gibi nedenlerle, ekonomide stratejik rol ve islevini korumay: siirdiirmektedir.
Tarim sektoriiniin ekonomideki 6nemi; tarimsal iiretimin, genel istihdam, dis ticaret ve
ekonominin diger sektorleriyle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Tarim, Tirkiye
ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden birisidir. Tarim sektoriiniin ekonomiye katkisini,
diger bir deyimle ekonomideki yerini, Tarimsal Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
belirlemektedir. Tarimsal GSYIH’nin genel ekonomi igindeki payi, bu katkinmn
biiyiikliiglinii ve 6nemini ortaya koymasi bakimindan énemlidir (Kirkbesoglu, 2015, s.
646).
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Tablo 2: Tarimsal GSYIH’nin Genel Ekonomi i¢indeki Payi (Cari Fiyatlar ile)

Tanmeal GSYIH'mn,
Genel GSYIH

Tanmsal GSYIH'mun,
Genel GSYIH

Villan  icindeliPayi(%) Yillar _icindeki Pay: (%)
2000 L1 2007 T
2001 a8 2008 T
2002 103 2005 B3
2003 8.9 2000 243
2004 4.5 2011 a0
2005 9.4 2002 i)
2006 B3 2013 f4

Tiirkiye’de 2002 yilinda, ¢alisan insanlarin yaklasik %35’ tarimda calistyor iken;
2013 yihi itibariyla, Tiirkiye’de ¢alisanlarin %20’sine tekabiil eden 4,9 milyon kisi, tarim
sektoriinde calismaktadir. Ulkedeki endiistri tesislerinin biiyiik boliimii, tarimsal

maddeleri hammadde olarak kullanmaktadir. Bu durum, sanayinin gelismesinde biiyiik

Kaynak: (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu)

Onem tasimaktadir.

Bugiin tarim, Tiirkiye’de on plana ¢ikan sektorlerden biri olurken;

e Diinyanin 7’nci bilyiik tarimsal ekonomisi olmasi,

e AB’nin 1’inci biiyiik tarimsal ekonomisi olmast,

e 30’dan fazla {irliniin liretiminde, Diinya’da ilk 5’te yer almasi,

e 1.681 farkl tarimsal {irlinii, 192 iilkeye ihrag etmesi ile

Tarim sektori kiiresel krizlere ve siddetli kurakliklara ragmen, Diinya tariminda sz
sahibi, kiiresel dlgekte rekabet edebilecek bir sektor konumuna gelmistir (Tarsim 2014

Faaliyet Raporu).
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Tablo 3: Yillar itibartyla Tarimsal Biiyiime Oranlari

Tarimsal GSYiH Tanmsal Bibyiime
Yillar (Milyar 5) ()
2002 237 a8
2003 20,2 =2
2004 ar.o 28
2005 450 i
2006 43 5 1.4
SO0 53 B =67
2008 5G.3 43
2005 510 3.6
2010 Gl 2.4
2001 BLE 6,1
2012 220 21
2013 61,0 a5

Kaynak: (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu)

Tarimda Risk Yonetimi
Insan, bitki ve hayvanlarin kisaca canlilarm yasamlarini etkileyen birgok risk ve

belirsizlikler, insanlarin mallarin1 ve hayatlarii, bitki ve hayvanlarin da hayatlarini
onemli olgiide etkileyerek biiyiik hasarlar (Katastrofik) meydana getirir. Meydana gelen
hasarlar sonucunda, iireticiler masraflarini, emeginin karsiligini1 ve 6z sermayesine yeterli
diizeyde kar saglayamamakta, {irlinlerini ve iretim faktorlerini kismen veya tamamen
kaybedebilmekte ve her yilki elde ettigi gelirinde istikrarsizliklara sebep olmaktadir.
Boylece isletmelerinin ekonomik yapilarini uzun siire normale doniistiirememektedirler.
Riskler sadece tarimi degil, biitiin ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Ciinkii tiretici
gelirinin azalmasi, alim giicliniin diismesi ile ticari islemler ve makro diizeyde milli

gelirin de diismesine neden olmaktadir.

Risk yonetimi, genis anlamda belirsiz olaylarin etkilerini minimize etmek amaciyla
gerekli faaliyet ve kaynaklarin planlanmasi, orgiitlenmesi ve kontrol edilmesidir. Risk ve
belirsizlik yonetiminde kullanilabilen 6nlemlerin tarimsal faaliyet iizerinde farkl etkileri
olur. Bu onlemlerin higbiri, biitiin risk ve belirsizliklere karsi tek basgina yeterli koruma
saglayamamaktadir. Bu nedenle {reticilerin, alternatif araglardan belirli bir
kombinasyonu kullanmas: gerekmektedir. Teknik Onlemlerin yeterli olmamasi ve
risklerin derecelerinin dlglilebilmesi durumunda, tarim tdirlinleri ve diger tarimsal mallar

sigorta yoluyla giivence altina alinabilmektedir.
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Tarimda risk yonetiminde oncelikle “’koruma onlemleri’ degerlendirilmekte, teknik

¢

olarak bu oOnlemler yeterli olmadiginda “’ekonomik ve mali araglarin®’ uygulanmasina
gecilmektedir. Sigorta, tarimdaki risk ve belirsizlikler nedeniyle olusabilecek zarari
karsilayan bir giivence sistemidir. Oncelikle risklere karsi teknik ve kiiltiirel tedbirler
almarak meydana gelebilecek zararlar ortadan kaldirilmali veya minimize edilmeli, sonra

sigorta secilmelidir (Kirkbesoglu, 2015, s. 649).

Diinyada Tarim Sigortalar
Diinya’da modern anlamda tarimsal sigorta uygulamalar1 1770-1800 yillar1 arasinda

Avrupa’da baslanustir. Ik kez irlanda’da sigorta kooperatiflerince hayvan sigortalar1 ve
Almanya’da ise dolu ve yangin sigortalar1 yapilmistir. Ancak ilk uygulamalar deneyimin
yetersizligi, sigortali sayisinin arttirilamamasi, prim oranlariin diisiik ve cogu kez sabit
olarak belirlenmesi, hasar dengesinin kurulamamasi, devlet desteginin yetersizligi,
reasiiror bulma giigliigii gibi nedenlerle basarisiz olmustur. 19. ve 20. yiizyilda 6nce
Avrupa iilkeleri ve daha sonra ABD ve Japonya gibi iilkelerde genis kapsamli tarim
sigortalar1 uygulamalar1 baglamistir. Diinya’da uygulanan sigortalarinin ¢esitleri, igletme
cesitleri ve kapsamlarina, iilkelerin ekonomik gelismisliklerine, iilke ekonomisi iginde
tarimin yeri ve dnemine baglh olarak degismektedir. Diinya’da baz iilkelerin uyguladig:
modeller 6n plana ¢ikmustir ve diger iilkeler tarafindan da benimsenmistir. Ornegin
Ispanya’nin uyguladigi model bircok iilkenin tarim sigortast modelini etkilemistir (Ugur,

2010, s. 42).

Diinya’da gesitli iilkelerde uygulanan tarim sigortalarimin kapsamlari, uygulanig
teknigi ve organizasyonlariin iilkelerin sosyal, ekonomik ve ¢alisma diizeylerine bagh
olarak planlandig1r ve yiritildiigii dikkati ¢ekmektedir. Sigortanin kapsamina alinan
tehlikelerin sayisi ve sigorta teknigi de; yetistirilen {iriinlerin dogal risklerden etkilenme
derecesi, dogal risklerin meydana gelme sikligi, hasarin miktari, tarim sektoriiniin genel
ekonomideki yeri ve onemi gibi faktorler goz Oniine alinarak belirlenmektedir. Bu
nedenle tarim sigortalarini bagarili olarak uygulayan tilkelerin tarim sigortalart modelleri,
Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilkeler i¢in uygun bir model olmayabilir. Ancak
gelismis iilkelerin deneyimlerinden faydalanarak baslangigta onlarin yaptigi bazi
hatalardan korunmak veya yerlesmis genel uygulamalardan yararlanmak miimkiin
olabilir. Gelismis ve gelismekte olan bazi iilkelerde Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore 14 iilkede
sigorta programi kamu veya yar1 kamu kurulusu niteligindeki kuruluslar, 8 iilkede 6zel
sirketler ve 2 iilkede ise Ozel sirketlerce olusturulan iiretim havuzu tarafindan

yonetilmektedir (Cetin, 2007, s. 23).
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Tablo 4: Baz1 Ulkelerde Tarim Sigortas1 Organizasyonlarinin Kurumsal Yapilari.

Ulkeler Organizasyonlarin Kurumsal Yapisi
Almanya Ozel Sirketler, Sigorta Kooperatifleri ve Devlet Sigorta Kurumu
Fransa Ozel sirketler

ABD Devlet Sigorta Sirketi (FCIC), Ozel Sirketler
Japonya Devlet Sigorta Kurumu (AMIA)

Isvicre Ozel Sirketler, Sigorta Kooperatifleri
Norveg Sigorta Kooperatifleri ve Sirketler

Ingiltere Anonim Sirketler

Ispanya Devlet Sigorta Kurumu, Ozel Sirketler
Yunanistan Devlet Sigorta Kurumu

Meksika Ozel Sirketler

Danimarka Ozel Sirketler

Cekoslovakya Devlet Sigorta Sirketi

Tiirkiye Ozel Sirketler

Kaynak: (Cetin, 2007, s. 24)

Amerika Birlesik Devletlerinde Tarim Sigortalar1 Uygulamalari
ABD’de tarim sigortasi sistemi 1938 yilinda Tarim Bakanligina bagl Federal Uriin

Sigortast Sirketi (FCIC) ve birkag 6zel sigorta sirketi araciligiyla bir kamu 6zel isbirligi
seklinde uygulanmaya baslanmistir. Baslangigta 6zel sigorta sirketleri tek riske dayali
(don, dolu, yangin, sel, riizgar vb.) sigorta iirinlerini basarili bir sekilde sunmustur.
Devlet ise 6zel sirketlerin birden ¢ok riske karsi teminat veremeyecegi diisiiniildiigi i¢in
ciftcilere dogal afet yardimi yaparak sisteme katkida bulunmustur. Yani, iiriin sigortasi ile
katki ve afet yardim Odemelerinin yan yana uygulandifi programlarda sistem
yiriitiilmiigtiir. Fakat zamanla ¢iftcilerinin ¢ogunun yapilan afet yardimlarina giivenmesi

iilkede tarim sigortalariin gelismesini engellemistir.

1980 yilina gelindiginde ise Federal Uriin Sigorta Yasasi ¢ikartilmigtir. Federal Uriin
Sigorta Sirketi (FCIC) 6zel sigorta sirketleri ile birlikte faaliyette bulunarak bolgesel ve
spesifik tarim driinleri igin sigorta {irlinlerinin gelistirilmesine yonelik c¢aligtirmalar
gergeklestirmeye baglamistir. Dogal afet yardimlart devam etmis ve 1994 yilina kadar
kaldirilamamustir. 1994 yilinda yapilan bir takim ¢aligmalar sonucunda Uriin Sigortast
Reform Yasasi ¢ikarilmistir. Bu yasayla primlerin ve idari masraflarin siibvanse edilmesi
yoluyla tarim sigortalarinda yasal olarak devlet destegi saglanmaya baglanmigstir. Aym
zamanda dogal afet 6demeleri triin sigortasi ile baglantilandirilarak Birden Cok Riske
Dayali Uriin Sigortast (Multi Peril Crop Insurance- MPCI) poligeleri gelistirilmistir.
Devlet destegiyle yiiriitilen MPCI halen Amerika’da uygulanan en yaygin sigorta
sistemidir (Ugur, 2010, s. 43). Bugiin halen ABD tarim sigortalar1 sistemi devlet ile 6zel

sigorta sirketlerinin igbirligine dayanmaktadir. Devlet, sigorta kapsami ile teminat
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diizeylerini belirlerken sigorta sirketleri ise poligeleri pazarlamakta ve sattiklari

poligelerle ilgili hizmetleri saglamaktadir. Devletin sigorta priminin %60’ 11 siibvanse

ettigi ABD’de, birden ¢ok riske karsi sigorta olarak bilinen (MPCI) geleneksel olarak

uygulanan ve en yaygin sigorta sistemidir. Bu sisteme gore hasar tespitleri bireysel ve

isletme bazinda belirlendikten sonra hasar Odemeleri, cift¢iye, {iretimin belirli bir

miktarinin altina diismesi durumunda yapilir. Odemelerin hesaplanmasi, gergeklestirilen

verim ile dnceden belirlenmis bir fiyattan hesaplanarak garanti edilen verim arasindaki

farkin alinmasi esasina dayanir (Kirkbesoglu, 2015, s. 650). ABD’de tarim sigortalarinda

devletin rolleri asagida siralanmistir.

e (iftcilere saglanan prim destegi

e Sigorta kapsami ve teminat diizeylerinin belirlenmesi

e Satis ve hizmetlerde 6zel sigorta sirketlerine yapilan 6demeler

e Reasiirans destegi

e Ozel sigorta sirketlerinin ARGE harcamalarina finansman destegi

e Egitim ve aragtirma programlarinin yiriitiilmesi

e Reasiirans sirketlerinin ve uygulanan programlarin denetlenmesi

Tablo 5: ABD' de Ana Uriin ve Gelir Sigortas1 Cesitleri

Sigorta
Coklu Uriin Zarar Sigortasi Gelir Sigortasi
Katastrofik Uriin
Riskten Kazancinin
Grup Risk Plam
Korunma p Korunmasi
. Kazancin
v Gelirin eantt
Korunmasi Yeniden
Genel Sigorta Sigortalanma

Coklu {irin zarar sigortasi; katastrofik riskten korunma, genel sigorta ve grup risk plani

olarak ii¢ kisimda ele alinmaktadir. Gelir sigortasi ise; gelirin korunmasi, {iriin kazancinin
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korunmasi1 ve kazancin yeniden sigortalanmasi olarak simiflandirilir. Uygulanan program
cercevesinde sigortast yapilan risk alani, katastrofik riskten korunma ve genel sigorta
programinda kisisel iiretim riskine karsi, grup risk planinda ise belgesel risk planina gére
yapilmaktadir. Gelir sigortas1 uygulamasinin tiim gesitlerinde, sigortalanacak risk alani

kisisel gelir riskine gore yapilmaktadir (Cetin, 2007, s. 30).

Avrupa Birligi Ulkelerinde Tarim Sigortalar1 Uygulamalari
AB tarim sigortalarin uygulamalar1 incelendiginde, 100 yildan beri dolu sigortasinin

yaygin bir sekilde uygulandig1 goriilmektedir. AB iilkeleri her seyden 6nce “’saglikli bir
dolu sigortast alt yapisinin kurulmasi, ondan sonra devlet destegi ile diger teminatlarin
verilmesi®’ yoniindeki uygulama esaslarin1 aynen uygulamistir. Ayrica AB’de fireticilerin
ortak tarim politikas1 kapsamindaki politikalarla hem afet hem de sosyal sigorta

politikalar1 yardimu ile risklerden korunduklari bilinmektedir.

Bazi iilkelerde dolunun yani sira don, sel, kuraklik, firtina gibi risklerinde sigorta
edilmekte ve bunlarin prim veya hasarlarina devlet tarafindan destek verilmektedir.
Ispanya, Portekiz, Avusturya ve Yunanistan’da uygulanan devlet destekli tarim iiriin
sigortalar1 italya ve Fransa’da kismen uygulanmaktadir. Ayrica diinya genelinde birden
cok riske karsi tiriin sigortalarinin (MPCI) en yaygin oldugu iilke ABD olmasina ragmen,
bu sistemde en basarili iilkenin ispanya oldugu bilinmektedir. Ispanya uygulamasinda,
kar amaci gitmeyen bir havuz sistemi mevcuttur. Ciftgilerin sigorta sirketine 6dedigi
primler bu havuzda toplanmakta, hasarlarda havuzdan karsilanarak dogrudan giftciye
O6denmektedir. Devlet ¢iftciye her hangi bir afet yardimi yapmazken, iirlinlerini sigorta
ettiren cift¢ilerin primlerinin %50’sini karsilamaktadir. Bu sistemde sigorta sirketleri

sadece police diizenleme, pazarlama ve satig faaliyetlerini yerine getirirler.

Ispanya
Onemli tarim iiriinleri {ireticisi iilkelerden biri olan Ispanya’da yapilan iiriin sigortasi

kapsaminda ciftgiler, ¢iftgi birlikleri, 06zel sigorta sirketleri ve devlet faaliyet
gostermektedir. Ispanya’da dogal afetlerden meydana gelen zararlar1 karsilamak iizere bir
kamu kurulusu olarak Sigortalar Tazmin Konsorsiyum’u (CCS) kurulmustur. Tiizel
kisilige sahip olan bu kurulus Tarim ve Ekonomi Bakanligina bagli olarak ¢aligmaktadir.
Bu kurulusun kendine ait 6zel mal varligi bulunmakta olup, devlet varliklarindan ayridir.
Faaliyetleri 6zel hukuk hiikiimlerine gore gerceklestirilmektedir. Sigortalara ait tarifeler

devlet tarafindan saptanir ve uyulmasi zorunludur.

Primler konsorsiyum adina sigorta yapan sigorta sirketleri tarafindan tahsil
edilmektedir. Konsorsiyum, olagan iistii riziko olarak isimlendirilecek risklerin dogrudan

neden oldugu maddi zararlar1 karsilar. Ispanya’da tarimsal sigorta organizasyonu iginde
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yer alan AGROSEGURO (Birlesik Tarim Sigorta Sirketi Grubu); genellikle yerli ve
yabanc1 sirketlerin koasiirans bazinda katilimiyla olusturulmustur. Sigorta bedeli, havuzu
olusturan tiiyeler arasinda anlagmada kabul edilen orana gore paylastirilmaktadir. Primler

de her iiyenin havuzdaki katilim sorumlulugu nispetinde paylastiriimaktadir.

Havuzu olusturan sirketler, sigortanin teknik yoniinii ve tarifelerini Dbirlikte
belirlemekte fakat sirketler tarafindan verilen sigorta hizmetleri bagimsiz olmaktadir.
Olusturulan havuza devletin katilimiyla sigortaya mali ve idari yonlerden destek
saglanmaktadir. Ote yandan yine sistem igerisinde yer alan ENESA, Tarim Bakanligina
bagli 6zerk bir yapiya sahiptir. Yoneticileri tarim bakanligi tarafindan atanir. Bakanliga
bagl bu kurum tarimsal sigorta planlari ile ilgili onerilerde bulunur. Uriinler icin gerekli
teknik minimum sartlar, sigortalanacak {riin tahmini, sigortalanacak iiriine fiyat
uygulamasi ve sigorta poligeleri ile ilgili islemler bu kurum tarafindan yiriitilmektedir.
DDS (Sigorta Denetleme Kurumu); Ekonomi Bakanligima bagli olup, hasar tespit
normlarinin degerlendirilmesi, Ekonomi Bakanligina reastirans ile ilgili aciklamalarda

bulunmak ve 6neriler sunmak konularinda faaliyette bulunmaktadir (Cetin, 2007, s. 25).

Almanya
Almanya tarim sigortast konusunda koklii gelenege sahip iilkelerden birisidir. Ulkede

ilk tarim sigortasi sirketi 18, yiizyilda kurulmustur. Bugiine kadar da iiriin sigortasi pazari
cesitli degisikliklere ugrayarak siirdiiriilmeye devam etmistir. Giinlimiizde llkede tarim
sigortasi sistemi saglam bir yapiya sahip olup, bu alanda faaliyet gdsteren gogunlugunu

miisterek sigorta sirketlerinin olusturdugu 14 sigorta sirketi tarafindan siirdiiriilmektedir.

Almanya’da tarim sigortasi uygulamalar1 devlet tarafindan siibvanse edilmedigi gibi
dogal afetler gibi nedenlerle meydana gelen hasarlar i¢in de herhangi bir devlet yardimi
mevcut degildir. Fakat istisnai olarak, olaganiistii ve ¢ok biiyiik captaki dogal afetlerde
0zel programlar uygulanmaktadir. Buna 6rnek olarak 1997 yilinda yasanan sel felaketinde
federal hiikiimet, felaketzedeler igin 256 milyon Euro kadar bir yardim fonu saglamistir.
Bir yasaya dayandirilmasi gereken bu 6zel programlarin yani sira Avrupa Birligi
tarafindan afet yardim fonlar1 saglanmistir. Bu 6zel programlarin disinda her eyalet dogal
afet yardimlarinin diizenlenmesinden ayrica sorumludur. Eyaletin yapacagi yardim
ciftcilerin diger mali yardimlari almamis olmasina da baghdir. Ornegin Bavyera
eyaletinin bir takim ozel sartlarla yapmus oldugu yardimlar, zararin %25’ini
karsilamaktadir (Ugur, 2010, s. 57).

Ozel sigorta cercevesinde dolu, don (bagcilik), kaliteye yonelik sigorta, seker icerigi
(seker pancar1), nisasta igerigi (patates), spesifik hastaliklar, firtina, siddetli yagmur (dogu
bolgelerdeki biiyiik ¢iftlikler i¢in), yangin, epidemik hastaliklar, hayvanlara yonelik kaza
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sigortalar1 bulunmaktadir. Dogal afetlere yonelik olarak biitcesi olarak biitgeden yapilan
yardimlar ise federal mevzuatla diizenlenmis olan 6zel programlar ile epidemik hayvan
hastaliklar1 i¢in hayvan kaybinin degerini karsilamak iizere yapilan Odemeleri

kargilamaktadir (Kirkbesoglu, 2015, s. 651).

Avusturya
Don ve dolu i¢in sigorta prim ddemeleri kismen kamu tarafindan desteklenmektedir.

Ozel sigortalar ¢iftlik ya da belli iiriin icerigi bazinda dolu ve zararlilarin verdigi
hasarlari, misirda kuraklik, don, sel ve firtinayl, hububatta zararli ve gelisme
bozuklugunu, bagcilikta don ve dolu, sebzecilikte dolu, firtina ve kar yagisi igin

gelistirilmistir (Kirkbesoglu, 2015, s. 651).

Dogal afetlerden kaynaklanan hasarlarin karsilanmasi i¢in Maliye Bakanligi
biinyesinde Dogal Afet Fonu olusturulmustur. Bu fonun kaynaklar1 daha ¢ok ¢i1g ve sel
gibi afetlerin zararlarini azaltmak amaciyla kullanilmaktadir. Fonun sadece ve kiiciik bir
kismi dolu ve don sigorta primlerinde ciftci paymi diisiirmek amaciyla veya {iriin

hasarlarinda devlet yardimi olarak kullanilmaktadir (Ugur, 2010, s. 60).

Cift¢cinin 6dedigi primlerin %25°i dogal afet fonu tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica,
buna ilave olarak primin %25’ yerel hiikiimetlerin tarim biitcesi tarafindan
karsilanmaktadir. Devletin  %50’yi bulan prim katkilar1 dogrudan ¢ Osrerreische
Hagelversicherung*’(Avusturya’da tarim sektoriinde uzman sigorta Pazar lideri)’a

O0denmektedir (Kirkbesoglu, 2015, s. 651).

italya
Italya’da dogal afetlerle ilgili olarak, devlet tarafindan tarim iiriinlerine dogrudan afet

yardimi ve iirlin sigortalarinda prim destegi seklinde ikili bir sistem yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda devlet tarimda risk yoOnetimi hususunda ciftliklerde, tarimsal alt yapida,
hayvanlarda ve tarimsal {iretimde olagandisi olaylar ve dogal afetlerden kaynaklanan
hasarlar1 6nlemeyi ve telafi etmeyi amaglayan Ulusal Tarim Dayanisma Fonu vasitasiyla
1920’den beri faaliyetlerde bulunmaktadir. Daha sonralari sisteme 2000 yilinda tarimda
yenilik¢i sigorta politikalarini tesvik etmek amaciyla Risk Reisurance Fund (FRR) ve
2003 yilinda da tarim sigorta sisteminin saglikli islenmesi icin, aktiieryal hesaplamalarin
daha net ve saglikli yapilabilmesi i¢in tarimda, balik¢ilik ve su kiiltiiriinde, hayvan
ciftliklerinde etkili olan dogal ve ekonomik olaylar izleyen ve istatistiki olarak

degerlendiren bir kurulus olan Agricultural Risks Databank (BDRA) dahil edilmistir.

Italya’da ¢iftcilerin tarim sigorta sistemine katilini goniilliik esasina dayanir ve sigorta
yaptiran ¢iftgilere devlet tarafindan prim siibvansiyonu uygulanir. Fakat afet bolgesindeki

tarim alanlarinda, pazarlanabilir {lirlinlerde %20, diger tarim alanlarinda ise %30 {iretim
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kayb1 s6z konusu oldugunda devlet tarafindan iireticilere tarim sigortasi yaptirmis olsun
veya olmasin %80 oraninda dogrudan afet yardimi yapilir. Bunun disindaki durumlarda
yani dogal afet yardimi kapsami disinda kalan durumlar iginse devlet tarim sigortasi
yaptiran g¢iftgilerin prim 6demelerine yaklasik %50 oraninda bir siibvansiyon yardimi
yapmaktadir. Son 5 yil i¢indeki biitce durumu nedeniyle bu oranin %40’ indirilmesi

diisiintilmektedir.

Italya’da da genellikle tek riske dayali sigorta iiriinleri mevcuttur. MPCI iiriinleri ise
ilk kez 2003 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Fakat MPCIL, toplam tarim sigortasi
icinde %2’lik bir yere sahiptir. Uye ciftcilere daha ucuz ve uygun sigortanin saglanmasi
ve ¢iftgilerden prim paylarinin toplanmasi gorevi sigorta sirketlerine aittir. Hasar tespitleri
sigorta sirketlerinin eksperleri tarafindan yiiriitiilmekte ve tazminat 6demesi yilin son 20
giinii icerisinde dogrudan sigortaliya yapilmaktadir. Sigorta sirketleri igin reasiirans
hizmeti ise biiyiik 6l¢lide FRR (Risk Reasiirans Fonu) tarafindan saglanmaktadir (Ugur,
2010, s. 58-59).

Fransa
Meyve ve sebze yetistiriciligi icin dolu sigortasina kamu destegi saglanmakta, 6nceden

tanimlanmamis bazi dogal afetler ve yem ve dolayisiyla hayvancilik iizerinde etkili olan
kuraklik i¢in yine kamu kaynaklar1 aktarilabilmektedir. Tiitlinde ¢oklu riskler belli bir
bolgede bagcilikta yasanabilecek don ile tiim triinlerde dolu ve bazi {irlinlerde firtina,
hayvan varligi kaybina yonelik bazi istege bagli 6zel sigorta c¢esitleri bulunmaktadir

(Kirkbesoglu, 2015, s. 651).

Fransa’da ¢iftcilerin tarim sigortast sistemine katilimi yine goniilliilik esasina
dayanilir. Devlet tarafindan tarim sigortasi yaptiran ¢iftcilerin prim 6demelerine
siibvansiyon destegi verilir. Cift¢ilerin bu destekten yararlanabilmeleri igin sigorta
sirketlerince satilan tarim sigortasi liriinlerinden birisini satin almalart gerekir. Hangi tip
sigorta poligelerinin desteklendigi ve siibvanse edildigi ise devlet tarafindan yayimlanan
ilgili yonetmeliklerde belirtilir. 2006 yil1 rakamlarina gére devlet tarafindan uygulanan
siibvansiyon orani%35’dir. Bazi durumlarda bu oran %40’a kadar ¢ikabilmektedir.
Yapilacak olan siibvansiyon orani devlet tarafindan her sene ayrica belirlenir. Ulkede
mevcut sistemde meyve ve sebzeler i¢in, dolu ve riizgar sigortasi, yine meyve sebze ve
iiziim i¢in dolu, riizgar ve don sigortasi olmak {iizere tek riske dayali sigorta {iriinleri
mevcuttur. Tahil, misir ve tiitiin gibi tilkede olduk¢a yaygin olan ana {iriinler i¢inse MPCI

iiriinleri mevcuttur (Ugur, 2010, s. 60).
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Danimarka
Bitkisel Uriinler dolu riskine karsi istege bagl olarak sigortalanmaktadir. Serada

yetistirilen iriinler ise biitlin risklere karsi sigortalanmaktadir. Sigorta islemleri 6zel
sigorta sirketlerince yapilmaktadir. Devlet destegi bulunmamaktadir (Kirkbesoglu, 2015,
S. 651).

Irlanda
Sigorta islemleri 6zel sirketlerce yapilmakta ve iirlin sadece yangin riskine karsi

sigortalanmaktadir. Ancak, lilkede kotli hava kosullari biitlinliyle etkili oldugundan,
Tarim Bakanligi ciftgilerin zararlarini karsilayabilmek i¢in dogrudan mali yardim

yapmaktadir (Kirkbesoglu, 2015, s. 651).

Ulkelerin Tarim Sigortalarindaki Prim Destek Oranlarinin Karsilastirilmasi
Tarim sigortalarinda prim destegi iilkelerin yaklasik 2/3° iinde, sigorta priminin

%350’si kadardir. Bazi iilkeler, cesitli kriterlere bagli olarak, degisken prim destegi
uygulanmaktadir. Bazi iilkelerde ise; hiikiimetler, tarim sigortalarinda idari ve operasyon
masraflart (%16) ve hasar tespitleri (%6) icin de, kamu destegi saglamaktadir. Kamu

destegi “’hasar fazlasi®’ (excess of loss) olarak da yapilabilmektedir.

Finans disinda, devletin tarim sigortalarina destegi yasal diizenlemeler, arastirma-
gelistirme ve egitim seklinde de olmaktadir. Arastirmaya katilan iilkelerin sadece
%]11’inde, kiiciik ciftciler i¢in ilave prim desteginin verildigi, 6zel programlar

gelistirilmistir.
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Tablo 6: Bitkisel Uriin Sigortasinda Uygulanan Devlet Prim Destegi Oranlari

Prim Destegi Prim Destegi Prim Degisken
Yapilmayan Yapilan Desteginin Prim
Ulkeler Ulkeler Tipi Destegi
Avustralya Avusturya Sabit 50
Almanya Kanada Degisken 0-100
Yunanistan Kibris Sabit 50
Macaristan Cek Degisken 35-50
Cumhuriyeti
Hollanda Fransa Sabit ve 35 35-40
degisken
Yeni Zelanda Israil Degisken 35-80
Isveg Italya Sabit 66
Japonya Sabit 50
Portekiz Degisken 45-75
Slovenya Degisken 30-50
Kore Sabit 50
Cumhuriyeti
Ispanya Degisken 4-75
ABD Degisken 35-67
Avrjantin Brezilya Degisken 40-60
Bulgaristan Sili Sabit 50
Orta Jamaika Kosta Rika Degisken 40-65
Yiiksek Romanya Meksika Degisken 35-60
Giiney Afrika Polonya Sabit 50
Grubu Uruguay Rusya Sabit 50
Venezuela Tiirkiye Sabit 50

Kaynak: (Kirkbesoglu, 2015, s. 652)

Tarim Sigortalarinin toplam kamu maliyetinin, 2007 yilinda, toplam prim tutarinin
%68’1 olarak gerceklestigi tahmin edilmektedir. Arastirma yapilan iilkelerde, tarim
sigortast desteginin kamuya maliyeti, ireticinin 6dedigi prim tutarinin %50-300’1

arasinda gerceklesmistir.

Tarim sigortas1 programlarinin %80’inde, goniilliiliik esas1 bulunmaktadir. Orta-Diisiik

ve Diigilk Gelir Grubundaki iilkelerde, tarim kredileri alanlar igin zorunlu sigorta
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uygulamalari, sikga goriilmektedir. Bu sekilde, kredi baglantili sigorta, orta ve diisiik gelir
grubundaki iilkelerde, tarim sigortalarinin gelismesi igin bir firsat olabilmektedir

(Kirkbesoglu, 2015, s. 652-653).

Tiirkiye’de Tarim Sigortalar1 Uygulamalar1 (TARSIM Oncesi)
Tirkiye’de tarim sigortasi ile ilgili ¢alismalar Cumhuriyetinin ilk yillarinda baglamis,

cesitli kurum ve kuruluslar konu ile yakindan ilgilenmis ve ¢esitli calismalar
yapmuslardir. Ik olarak T.C. Ziraat Bankasinca tarim sigortasi ile ilgili calismalar
yapilmigtir. 1937 tarih ve 3202 sayili T.C. Ziraat Bankasi Yasasi’nda konuya yer
verilmistir. Konu 1938 yilinda “Koy ve Ziraat Kongresinde* de tartigilmustir.

Bu donemde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1316. ve 1319. maddelerinde tarim
sigortalarinin yasal yonleri diizenlenmistir. Ticaret Bakanligi’nca 1940 ve 1944 yillarinda
“ Zirai Sigorta Kanun Tasaris1” hazirlanmis ve bu tasari 1952 ve 1956 yillarina
yinelenmistir. 1960 yilinda Turhan Feyzioglu ve arkadaslarinca Tarim Sigortas1 Kanunu
Tasaris1, 1976-1980 yillarinda Tarim Bakanligi’nca iki adet Tarim Sigortast Kurumu
Kanun Tasarist, 1988 yilinda Orhan Sendag ve arkadaslarinca Tarim Sigortasit Kurum
Kanun Tasarisi, 1993 yilinda Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’'nca Tarim Uriin Sigortast
Kanun Tasarist ve 1995 yilinda Hazine Miistesarligi’nca Tarim Sigortalarimin Tesviki
Hakkinda Kanun Taslagi hazirlanmigtir. 1999 yilinda hazirlanan ¢ ayri taslak (Tarim ve
K&y Isleri Bakanlig1, Tarim Sigortalar1 Vakfi, Hazine Miistesarlig1) konu ile ilgili kisi ve
kuruluslarin  katilimiyla Hazine Miistesarligi’nca diizenlenen bir dizi toplantida
degerlendirilmis, sonugta Hazine Miistesarliginca “Tarim Sigortalar1 Tesviki Hakkinda
Kanun Tasaris1” hazirlanmistir. Hazine Miistesarligl tarafindan hazirlanan yeni kanun

tasarisi kamuoyunda tartismaya agilmistir (Cetin, 2007, s. 34).

Genel Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde, bitkisel iriinlerin dolu riskine karsin

sigortalanmasi

Tarihsel gelisimi su sekilde sekillenmektedir.

1957: Bitkisel Uriin Dolu Sigortast

e 1960: Hayvan Hayat Sigortas1

e 1984: Kiimes Hayvanlar1 Sigortasi

e 1990: Su Uriinleri Sigortast

e 1991: Uziim Baglar1 i¢in Don Sigortasi

Fakat bu sistem, c¢ift¢inin gelir diizeyinin azlig1, tarim sigortalar i¢in uzun yillar bir

devlet politikasinin olugsmamis olmasi, tarim ve sigorta sektorlerindeki bilgi ilgi eksikligi,
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tarim sigortalarmin gelismesini engelleyen faktorle birlikte, bagimsiz bir yasal zemin

olusturulamadigindan istenen basariya ulagilamamistir.

Tarimsal iiretimin ¢ok yiiksek risk icermesi ve dolayisiyla ¢ok yiiksek prim 6demesi

gerektirmesi nedeniyle sigorta kapsamina alinmayan dogal risklerin devlet destegi ile;

e Kar amaci olmayan,
e Teknik esaslara dayali,
e Sigorta prensipleri ¢er¢evesinde,

o Seffaf, giivenilir ve siirdiirilebilir

Cagdas bir sistem ile sigorta kapsamina alinmasini saglayarak, iireticilerin uzun vadeli

gelir istikrarina kavusturulmasi amaglanmistir (Kirkbesoglu, 2015, s. 653).
Tarmm Sigortalar1 Havuzu ve TARSIM

Tarim sektorii, diinya niifusu agisindan tasidigi kritik 6nemin yani sira ekonomik,
sosyal, siyasal, teknolojik ve bireysel risklerden yiiksek diizeyde etkilenen, son derece

hassas bir faaliyet sahasi olarak kendine 6zgii bir yapiya sahiptir.

Bu nedenle, Tirkiye’de tarim sektoriini tehdit eden risklerin teminat altina
alimabilmesi amaciyla bir sigorta mekanizmasinin devreye sokulmasi diisiiniilmiis ve bu
amacgla 2005 yilinda bir kanun (14.06.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalar
Kanunu) ¢ikarilmistir. Bu diizenleme ile kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak
yapilacak sigorta sdzlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi
i¢in uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden édenmesi
ve tarim sigortalarmin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi1 amaglarina yonelik olmak {izere

bir sigorta havuzu kurulmustur.

Bu havuza iliskin tim is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit
hisselerle ortak olduklar bir sirket tarafindan yiiriitiilmesi i¢in Tarim Sigortalar1 Havuzu

Isletmesi AS. (TARSIM) olusturulmustur (Cipil, 2008, s. 158-159).

Kurumsal Yapisi
Tarmm Sigortalar1 Havuzu (TARSIM); T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tirkiye Sigorta
Birligi ve Isletici Sirket’ten temsilcilerin yer aldig1 bir Yonetim Kurulu tarafindan idare
edilmektedir. Bu sekilde, ilgili tiim taraflarin en {ist seviyede temsil edilmesi

saglanmaktadir. Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Sistemi; Devlet, 6zel sektor ve sivil
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toplum kuruluslar1 arasinda isbirliginin en giizel drneklerinden biridir. Kisaca, TARSIM
olarak adlandirilan bu sistem, Tarim Sigortalart Havuzu ve bu Havuz’un tim is ve
islemlerini yiiriitmekle gorevli Isletici Sirket’ten olusmaktadir (Tarsim 2014 Faaliyet
Raporu).

Havuz yonetim kurulu; Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ve Hazine
Miistesarligindan ikiser, Tiirkiye Sigorta, Reasilirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,
Tiirkiye Ziraat Odalan Birligi ve Havuzun isletici sirketten birer iiye olmak tizere toplam

yedi iyeden olusmaktadir (Kirkbesoglu, 2015, s. 654).

Tablo 7: Tarim Sigortalar1 Havuzunun Kurumsal Yapisi

TARIM SIGORTALARI HAVUZU
YONETIMKURULLU(7)

Kaynak: (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu)

3.2. Kurumsal Hedefler
Devlet Destekli Tarim Sigortaciligi’nin, Tiirkiye’deki tek temsilcisi TARSIM, gelecege

emin adimlar ile ilerleyebilmek amaci ile kurumsal hedeflerini, asagidaki basliklar

cergevesinde belirlemistir:

e Tarim kesiminde bilinirligi ve tammirhigi yiiksek, 6rnek ve saygin bir kurum
olarak algilanmak,

e Diinyanin ¢esitli {ilkelerinde uygulanan, sigorta havuz sisteminin, 6ncii ve drnek
temsilcilerinden olmak,

o Devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart (STK) isbirligi agisindan,
iilkemizin 6nemli kurumlar1 arasinda yer almak

e Tarim Sigortalari’nin Tirkiye’de yayginlastirilmasini saglamak
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Bilgi sistemleri ve teknolojinin en ileri uygulamalarindan faydalanarak, giiclii bir
alt yap1 agina sahip olabilmek ve bu durum i¢in gerekli, tiim yatirimlar: ivedilikle
yapmak

Tim tarimsal riskleri kapsayacak, topyekiin bir giivence sistemi olusturabilmek
ve uygulamak,

Tecrilbe ve bilgi birikimini, diiger havuz sistemleri ile paylagarak, onlarin
hizmetine sunmak

Tiirkiye’nin tarim alanindaki bolgesel ve {irline dayali risk haritasinin
cikartilmasini saglamak, bu risk haritasi ile en efektif, tarife sistemini olusturmak.
Sigortalilar arasinda, en adil fiyat uygulamasinin saglanabilmesi i¢in, uygun olan
teknik alt yapiy1 olusturmak,

Hasar tespit ve tazminat 6demeleri ile ilgili siirecleri, hizlandirarak, ¢iftginin
ugradig1 zararin, en kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmasini saglamak,

Egitimler ve tamitim calismalar1 ile ciftcinin ve diger paydaslarin
bilinglendirilmesini saglamak,

Diinyadaki tarim sigortalari ile ilgili gelismeleri yakindan takip etmek, bu konuda
gelismis olan tilkeleri 6rnek almak, gelismekte olan iilkelere 6rnek olmak,

Kendi alaninda, yurti¢i ve yurtdisinda gergeklesen tarim faaliyetlerini yakindan
takip etmek

Uluslar arasi risk transfer piyasasini yakindan takip etmek, iliskileri gelistirmek
ve ortak projeler gerceklestirmek,

Siireg ile ilgili yagsanan sorun ve sikintilarin, minimum seviyelere indirilmesini

saglamak (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu),
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Yetkili Sirketler
Tablo 8: Tarim Sigortalar1 Havuzu Sirketine Police Kesmede Yetkili Sirketler

_ ANADOLU
AKSigorta Allianz @ SIGORTA

kara .I M AXA SIGORTA.

lgﬂﬂ'ﬂ AE‘DL?A LRATACHR S peniden tansmlanipor
ERGO ﬁ EUREKO GENERALI
sconA Sigorta AS,

e GUNES SIGORTA B HALKSIGORTA
HDI [T Hiir Sigorta | @M ISIKSIGORTA

slcoRTA .

- @
(] KORU MUTUEL SIGORTA W Liberty MAPFRE
- Lo '\i:__j.l.:r'l:L GENEL SIGORTA

NEQOVA Dsiconta SBNSG5SIGORTA

4
lj SOMPO JAPAN SIGORTA. §E Ziraat Sigorta 2

ZURICH_
SIGORTA

Kaynak: (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu)




256

Devlet Destegi

Prim Destegi

Urlinler, riskler, bolgeler ve isletme 6lgekleri itibariyle devlet tarafindan saglanacak
prim destegi miktarlari, her y1l Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin teklifi iizerine
Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenmektedir. 2014 yili i¢in tiim risklerde %50 oraninda
devlet prim destegi uygulanmakta, ancak agik alanda yetistirilen meyvelerde ¢iceklenme
donemi dolayisiyla sigorta paketindeki diger riskler hari¢ sadece don riski priminin 1/3’ii
ciftci tarafindan, 2/3’1 devlet prim destegi olarak kargilanmaktadir (Kirkbesoglu, 2015, s.
656).

Hasar Fazlas1 Destegi
Tarim Sigortalar1 Havuzu tarafindan reasiirans ve retrosesyon Yyoluyla transferi

yapilamayan risklerin, her bir yil itibariyle hasar prim oranina gore hasar fazlasi destegi,

Bakanlar Kurulu Karari ile taahhiit altina alinmaktadir.

Sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen policeler ile gilivence altina alinan riskin
tamami Tarim Sigortalar1 Havuzuna devredilir. Tarim Sigortalar1 Havuzu, iistlendigi bu
risklerle ilgili olarak koruma satin almak iizere ulusal ve uluslararas: sirketlerle reasiirans

anlagmalar1 yapmak i¢in gerekli ¢caligmalari yapar.

Tarim Sigortalar1 Havuzu tarafindan akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan;
ancak, reasilirans ve retrosesyon yoluyla transferi yapilamayan risklerin her bir yil
itibariyle hasar prim oranina gore hasar fazlasi destegi, Bakanlar Kurulu Karar ile
taahhiit altina alimmaktadir. Uzun vadede hedef, Tarim Sigortalar1 Havuzunda toplanan
primlerin meydana gelecek hasarlar1 karsilamaya yeterli olmasidir. Ancak beklenenden
fazla hasar oldugu takdirde bu kisim yukarida belirtilen cercevede devlet tarafindan
Tarim Sigortalart Havuzuna aktarilarak karsilanir. Bu karar ile de sistemin
stirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in devlet desteginin verilmesi agisindan ¢ok onemli bir

kazanim saglamistir (Kirkbesoglu, 2015, s. 656).
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Devlet Destekli Tarim Sigortalarindan Elde Edilen Sonuglar

Prim Uretimi

Tiirkiye’de, Tarim Sigortalar1 Havuzunun 2014 verilerine gore tarim sigortalarinin

brang bazinda prim dagilimina bakildiginda (tablo 9) bitkisel iiriin sigortalarinin %66.8’le

ilk siray1 aldigi, hayvan hayat sigortasinin %23.5’le (diinyada bu oran %#4) bitkisel tiriin

sigortalarindan sonra ikinci siray1 aldigi gériilmektedir (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu).

Tablo 9: Tiirkiye’de, Brans Bazinda Tarim Sigortalar1 Prim Uretimi (2014)

PRIM URETIMININ BRANSLARA GORE
DAGILIMI (2014 %)

)
45 4105

PRIM URETIMI (BIN TL)

683 536

526.835
499,349
A8 440879
66,8
W= tisa Uiin 0 SuUriinier Heyat I
Btk bas Hayven Hayat W ArmKovan
ﬂmm}h}m Wiimes Heyvankn Hayat 2011 2012 013 2014
PRIM URETIMI (TL)
21 2002 2013 2004
Diovtet Doviat Diowlet Dot

Toplam  Deswk Prim Toplam  DestakPrim Toplam  Destel Prim Toplam  DeswkPrim
Brang Am Prom (TL)  Tutan(TL) Frim (TL) Tumn (TL) Prim(TL})  Tutan (TL) Fran(TL)  Tutan{TL)
Birrasa Unin AEEIRED 1431521011 T2SE5020 1S07E4TER D|7IAII0E3 ETI035E 456725441 250 55EG5GI
Som 11152 749 RETE.X3T 15620281 1764388 23383478 11660.850 28300138 14162603
Biytikhas HeyvanHayat 16680002  A2000343 1A0R0LA34  B4045727 466N AI2  TA260817 1604436001  BO22ITOH
Kilkbas Hayvan Hayat B2RE 201 3144101 25,314 B0B LEE7 403 2547008 13230.504 30.306.307 15108 3092
Kumes Hayvanian Hayat 1442074 7407 2456191 1233085 1740 408 0204 1466076 33037
SuUrimiari Hayat 7366428 16B374 13BN ERE £ 815 043 1408366 TR183 2170 584 1 580792
Arymgs (Ann Kimran)* - - 20365347 1517 657
Genel Teplam 440879023 238177043 459348870 26420033 S6B3ISIE  ITGS5210I2  GE3SISS94 IEISTATH
* Ancisc [ Ari Kovan) Sigortzs uygulanalan, 0 Ocak 2004 tartenoe bag ey ir

Kaynak: (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu)
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Police Sayis1

Devlet destekli tarim sigortalarinin 2011-2014 yillar1 arasindaki 4 yillik donemde

police sayilar1 siirekli artmustir (tablo 10) (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu).

Tablo 10: Devlet Destekli Tarim Sigortalarinda Police Sayisi (bin adet)

POLICE SAYISININ BRANSLARA GORE
DAGILIMI (2014 %)

71 1609 06

94,8

W Atkasd Urun W AnuEoan
By as Hayvan Hayat I Kumes Hayvanian Hayat

POLICE SAYISI (ADET)

744.083
587.716

10865612

mmﬂ}hﬁl 91 S Urtirden Hayat 2011 2012 2013 2014
POLICE SAYISI{ADET)

Brang Adh 2011 2012 2013 2014
Bitkdsel Uriin 549538 693417 841.6%4 1.029.586
Sera 6431 14244 16.252 16.890
Biiyiikbas Hayvan Hayat 20,852 20,831 25.683 23320
Kiiclikbas Hayvan Hayat 1701 6325 8.054 0815
Kiimes Hayvanlar) Hayat 166 196 159 133
Su Uriinleri Hayat 28 80 M4 44
Analk(Anh Kovan)* - - - 6.824
Genel Toplam 587.M6 744.093 891.876 1.086.612
* A Ak Kiowvom ) Sigortss: gt 0 O W1 4 tar e hasgamastsr

Kaynak: (Tarsim 2014 Faaliyet Raporu)
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TARSIM TARAFINDAN SUNULAN SIGORTA TURLERI

Bitkisel Uriin Sigortasi

Tiim bitkisel iirtinler i¢in: Dolu, firtina, hortum, yangin, heyelan, deprem, sel ve su

baskini risklerinin neden oldugu miktar kaybi ile yas meyve, sebze ve kesme ¢icekler i¢in

doludan kaynaklanan kalite kaybi sigorta kapsamindadir.

Ayrica;

Meyvelerde don riskinin neden oldugu miktar kaybi teminati istege bagl olarak,

Dolu Paket teminatlarina ek olarak

Meyve bahgeleri ve baglarda, Dolu Ag1 ve Ortii Sistemleri istege bagli olarak,

Dolu Paket teminatlar1 i¢in sigorta kapsamina alinabilir.

Sera Sigortasi
Sera yap1 malzemeleri, igindeki teknik donanim ve serada yetistirilen bitkisel {irlinler

i¢in risk inceleme-degerlendirme sonucuna gore dolu, deprem, tasit carpmasi ile firtina,

hortum,

yangin, heyelan, sel ve su baskini, kar ve dolu agirligi riskleri teminat kapsamina

alinabilmektedir.

Biiyiikbas Hayvan Hayat Sigortasi
Veteriner Bilgi Sistemi’ne (TURKVET’e) kayith olan siit ve erkek besi sigirlari ile

mandalar, yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda, sigortaya kabul edilir. Sigortali

hayvanlarda;

Genel sartlarin A.3 maddesinin (a) fikrasinda belirtilen hastaliklar hari¢ olmak
iizere, her tiirli hayvan hastaliklar1 ve gebelik, dogum veya cerrahi miidahale
(Dar Kapsamli Tarifede, tiim hastaliklar teminat digidir.)

Her tiirlii kazalardan, yilan ve bocek sokmast

Zehirli gayir otlar1 ve yeme bagl zehirlenmeler

Her tiirlii dogal afetler ve giines carpmasi

Yangin ve infilak sebebiyle, meydana gelen dliimler ve mecburi kesim riskleri ile
tarife ve talimatlar cergevesinde siit sigirlar1 i¢in yavru atma riski sigorta

kapsamindadir.
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Kiiciikbas Hayvan Hayat Sigortasi
Veteriner Bilgi Sistemi’ne (TURKVET’e) kayitl olan koyun ve kegi ile kog ve

tekeler, yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda, sigortaya kabul edilir.
Bu sigorta sigortali kii¢iikbas hayvanlarda;

e Genel sartlarin A.3 maddesinin (a) fikrasinda belirtilen hastaliklar hari¢ olmak
iizere, her tiirlii hayvan hastaliklar1 ve gebelik, dogum veya cerrahi miidahale

e Her tiirlii kaza, vahsi hayvan saldirisi, yilan ve bocek sokmasi

e Zehirli ¢ayir otlar1 ve yeme bagl zehirlenmeler

e Her tiirlii dogal afetler ve gilines ¢arpmasi

e Yangin ve infilak,

Sebebiyle meydana gelen oliimler ve mecburi kesim riskleri Genel Sartlar ile Tarife

ve Talimatlar ¢ergevesinde sigorta kapsamindadir.

Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi
Veteriner Bilgi Sistemi’ne (TURKVET’e) kayith olan koyun ve kegi ile kog ve tekeler,

yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda, sigortaya kabul edilir.
Bu sigorta sigortali kiigiikbas hayvanlarda;

e Genel sartlarin A.3 maddesinin (a) fikrasinda belirtilen hastaliklar hari¢ olmak
iizere, her tiirlii hayvan hastaliklar1 ve gebelik, dogum veya cerrahi miidahale

e Her tiirlii kaza, vahsi hayvan saldirisi, yilan ve bocek sokmasi

e Zehirli ¢ayir otlar1 ve yeme bagl zehirlenmeler

e Her tiirlii dogal afetler ve giines ¢arpmast

e Yangin ve infilak,

Sebebiyle meydana gelen oliimler ve mecburi kesim riskleri Genel Sartlar ile Tarife

ve Talimatlar ¢ergevesinde sigorta kapsamindadir.

Su Uriinleri Hayat Sigortas
Denizlerde ve i¢ sularda yetistirilen su iiriinlerine, Su Uriinleri Kayit Sistemine (SKS)

kayith mevcut bilgiler ve yapilacak risk incelemesi dikkate alinarak, 6liim riski teminati;
Su Uriinleri Sigortast Genel Sartlar1 ile Tarife ve Teminatlar kapsaminda TARSIM

tarafindan verilir.
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Su Uriinlerinde;

o Genel Sartlarda yazili istisnalar diginda kalan her tiirlii hastalik
e Yetistiricinin kontrolii disindaki kirlenme ve zehirlenmeler

e Her tiirlii dogal afet

o Kazalar

e Predatorler

e Alg patlamasi
Sebebiyle su iiriinleri stokunda meydana gelen dliimler ve fiziksel kayiplar
Kafes ve Aglarinda;

e Her tiirlii dogal afet
e Kazalar
e Predatorler

e Alg patlamasi

Nedeniyle meydana gelen maddi zarar1 temin eder.

Aricilik (Ar1 Kovan) Sigortasi
TURKVET ve Aricilik Kayit Sistemine (AKS) kayitlt olan, plakali, modern ve aktif

(i¢inde ar1 olan) kovanlar sigorta kapsamindadir.

e Firtina
e Hortum
e Yangin
e Heyelan
e Deprem

e Tasit carpmast

e Sel ve su baskini

e Vahsi hayvan saldirist

e Kovanlarin nakliyesi esnasinda, ¢arpma, ¢arpisma, devrilme, yanma vb. ( sadece

gezginci aricilik i¢in gegerlidir.)

Sonucu meydana gelen zararlar, Genel Sartlar ile Tarife ve Teminatlar ¢ergevesinde

sigorta kapsamindadir. (www.tarsim.gov.tr)
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SONUC

Tarim sigortasi {ireticinin gecim kaynagi olan tarimsal {iriinleri ve hayvanlarini ¢esitli
risklere kars1 giivence altina alarak, {ireticinin biiyiik ekonomik zararlarla karsilasmasini
ve gelirindeki azalmalar1 engellemeye calisan bir sistemdir. Ayrica bu sistem fiireticiyi
iiretmeye tesvik eder ve bunun sonucunda istikrarli bir tarimsal iiretimin saglanmasina

katkida bulunur.

Basta gelismis llkeler olmak tiizere, bir¢ok iilkede tarim kesimine yonelik, vergi
muafiyeti, diisiik faizli kredi, dogal afet yardimlar1 gibi devletlere dogrudan mali yiik
getiren uygulamalarin yerini artik tarim sigortasi almis durumdadir ve tarimsal kesime
yonelik yapilan yardimlar da tarim sigortasi araciligryla yapilmaktadir. Baz1 devletler bu

tiir yardimlara sistemlere katilarak destek vermektedir.

Konu ile ilgili farkli tilkelerin uygulamalariin incelenmesi ve degerlendirilmesinden
sonra Ispanyada ki sistem model almarak Tiirkiye’de tarim sigortas: konusunda &nemli
gelismeler saglanmigtir. 2005 yilinda Tarim Sigortalar1 Kanunu cikartilmistir. 2006
yilinda da Tarim Sigortalar1 Havuzu ve TARSIM faaliyetlerine baslamistir.

Heniiz daha on yillik bir gegmise sahip olmasia karsin Tiirkiye TARSIM ile beraber
cok dnemli mesafe kaydetmistir. Oyle ki 2014 yilinda polige sayisinda 10.086.612 adete
toplam prim tutarinda ise 683.535.994.-TL’ye ulasilmustir. Gerek {ilke ekonomisi gerekse
tarimsal faaliyetler ile ugrasalar agisindan sistemin daha ileri noktalara ulagsmasi her

kesimin yararinadir.

Sistemin daha etkin ve saglikli bir sekilde islemesini teminen daha fazla iireticinin
sisteme dahil olmasinin saglanmasi ve prim tutarlarmin minimize edilmesine gayret
edilmesi gerekir. Daha diisiik prim tutarlar1 sigortalanacak iiretici sayisini da artiracaktir.
Say1 artisinin getirdigi maliyet azaliglart da sistemin devamliligi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica sistemin etkinligi i¢in hasar 6édemelerinde hizli sonug¢ alma, hasar
tespit ve tazmininde gerg¢ek bedelin belirlenmesine ehemmiyet verilmesi gerekir. Gerek
sigorta eksperleri gerekse tireticiler bu konuda maksimum iyi niyet gostermeli, objektif
olmalidirlar. Sistemin devamlilig1 i¢in devlet desteginin siirekliligi saglanmali ve destek

tutarinin artirilmasi yoluyla maliyetlerin azaltilmasina calisiimalidir.
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and storage of dangerous goods at the yards must be carried out with more care and
attention. This study deals with the optimization of space allocation for dangerous
goods containers in the yards for freight villages, dry port and space efficiency for
storage yards with limited space. During the analysis, the requirements specified in the
segregation table for dangerous goods are taken into account.
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TEHLIKELI MADDE KONTEYNERLERLERININ LOJISTIK
KOY VE KARA LIMANLARINA AiT DEPOLAMA ALANI
ICINDEKI YERLESIMININ GENETIK ALGORITMA ILE

BELIRLENMESI

(074

Ulkeler arasi ticaret hacminin artmas1 ve buna bagl olarak artan konteyner ddngiisii
limanlarda, depolama alanlarinda ve terminallerde hem alan hem de trafik
sikigikliklarina yol agmakta ve is kazalarina da neden olmaktadir. Bu anlamda her ne
kadar tehlikeli madde tagimayan konteynerlerle ilgili ve bunlarin alan iginde
yerlesimlerinin incelendigi pek ¢ok calisma ile karsilasilsa da, tehlikeli madde tasiyan
konteynerlerin depolama alani igindeki yerlesiminin incelendigi ¢aligma g¢ok azdir.
Ozellikle yakin zamanda Tianjin Endiistriyel Limani’nda meydana gelen ve tehlikeli
maddelerin karisimindan kaynakli oldugu diisiintilen patlama, depolama alanlarinda
tehlikeli maddelerin istiflenmesi ve depolanmasinin daha 6zenli ve dikkatli yapilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Calisma tehlikeli madde konteynerlerinin lojistik kdy ve
kara limanlarina ait depolama alani i¢indeki optimizasyonu ve depolama alani genis
olmayan alanlarda alan verimliligini saglamakla ilgilenmektedir. Konu incelenirken,
tehlikeli madde ayrim tablosunda belirtilen gereklilikler de esas alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Tehlikeli Madde, Konteyner Yerlesimi, Genetik Algoritma
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INTRODUCTION

In today’s world where the transportation cost minimization is a critical
issue for companies, maritime transportation and containerization are of high
importance. Especially in maritime transportation where containers are
frequently used, interaction of goods categorized as dangerous is governed by
various laws, thus requiring careful stowage of containers in the ships as well
as their careful handling in the storage yards. The accidents in Turkey or
around the world due to omissions and negligence that have emerged or may
emerge during the transportation of dangerous goods cause environmental
damage as well as losses of life and property. Especially the recent explosion at
the Tianjin Industrial Port, which was considered to be originated from
dangerous goods, highlighted that handling and storage of dangerous goods at
the yards must be carried out with more care and attention. So, it is critical
issue for freight villages and dry ports which have storage yards for dangerous
goods containers.

1. FREIGHT VILLAGE AND DRY PORT

Freight villages are special transport nodes within supply chains which
provide handling, transportation, export-import operations and other value
added services to the relevant parties (Aydin ve Ogiit, 2011).

Karadeniz ve Akpinar (2010) mentioned that freight villages concept
was introduced firstly in USA and the development of the industry was a
catalyst for this development and it is important that such villages mostly
located in the outside of the metropolitan areas.

Tsamboulas ve Kapros (2002) highlighted that a freight village
constitutes an important place in transport chain which is an intermodal
terminal where the related goods changed from one mode to the other.
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Figure 1- Basic functions of a freight village
(Source: Wu and Haasis, 2013, 65)
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As seen in Figure-1 the basic functions of freight villages are mostly
related with manufacturing organizations, logistics facilities, and other
workshop stations.

Due to the increasing congestions in ports, container terminals the dry
port concept becomes an important and useful areas for decreasing the burden
of freight and traffic congestion from ports and terminals. The dry port concept
was firstly defined by UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development) as an inland terminal which bill of lading operations of shipping
lines is going to be issued (UNCTAD, 1982).

Leveque and Roso (2002) define dry port concept as that is an inland
intermodal terminal directly connected to seaport(s) with high capacity
transport mean(s), where customers can leave/pick up their standardised units
as if directly to a seaport.

Crainic et al. (2015) mentioned an extended gateway which the container
and sorting operations, logistics operations and the other value added services
are able to operated in an inland locations where more space is available. Thus,
dry ports acts like an extended gateways for container terminals in order to
decrease the congestion.

Roso (2009) has defined the dry port concept as:

“The dry port concept is based on a seaport directly connected by rail to
inland intermodal terminals, where shippers can leave and/ or collect their
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goods in intermodal loading units as if directly at the seaport. In addition to the
transhipment that a conventional inland intermodal terminal provides, services
such as storage, consolidation, depot, maintenance of containers and customs
clearance are also available at dry ports.”

Henttu and Hilmola (2011) also highlighted that dry ports are parts of the
intermodal transportation and they have connections directly to the rail, seaport
and other mediums of transportation.

According to Roso et al. (2009) there are some types of dry ports which
mentioned below:

O 0@

Conventional intermodal lerminal Shippers Seaport Road Rail é.ty

Fig. 1: A seaport and its connection to hinterland
(Roso et al. 2009)

As it can be seen in Figure 1, the seaport has a connection to the
hinterland with both rail and road transportation systems. Furthermore, as
Levege and Roso (2002) mentioned there are distant, mid-range and close
distant dry ports. This classification was mentioned due to their range to related
ports.

2.CONTAINERIZATION

Nowadays, the trade intensity which started with the globalization
continues to progressively increase. Therefore, ensuring transportation of goods
to their destination safely and without any loss is of great importance for the
parties involved in the supply chain. At this point, containerization provides
faster transportation of goods to the destination without any damage.

Malcolm P. McLean’s idea of developing a means of transportation
which serves the same purpose as standard transportation is considered as the
beginning of containerization (Ates et al. 2010: 85). Cudahy (2006: 6)
indicated that Ideal X was the first ship that was used for containerization.
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The word container is derived from the English verb “to contain” and has
occupied a place in the literature and field meaning an enclosed and reusable
transportation tool of standard size which can be transferred from one transport
vehicle to another and is suitable for mechanical loading (MEB, 2011: 32).

This study deals with the storage and transportation of dangerous goods
in containers. In this sense, the container types based on their usage and size
are as follows (MEB, 2011: 41):

+ Break (dry) bulk containers
» Bulk container
 Insulated containers

» Special purpose containers

In this study, the containers used for shipping the dangerous goods are
divided into two as 20’ containers and 40’ containers. Table 1 and Table 2
shows inside and outside dimensions of these containers.

Table 1: Inside and outside dimensions of the 20’ containers

20’ Steel Dry Cargo Container

External Dimensions Internal Dimensions
Length Width Height Length Width Height
19'101/2" 80" 86" 19'41/5" 7'81/2" 7'97/8"
6.06m 2.44m 2.59m 5.90m 2.35m 2.39m
Weight Door

Max. Gross Tare Payload Width Height

52,9101b 5,1401b 47,770lb 7'-81/8" 7'-53/4"

24,000kg 2,330kg 21,670kg 2.343m 2.280m

Source: http://www.mardas.com.tr/Limanlsletme/mardas.aspx?id=32&lang=en

Table 2: Inside and outside dimensions of the 40’ containers

40’ Steel Dry Cargo Container

External Dimensions Internal Dimensions
Length Width Height Length Width Height
400" 8'0" 8'6" 39'53/4" 7'85/8" 7'97/8"
12.19m 2.44m 2.59m 12.03m 2.35m 2.38m
Weight Door

Max. Gross Tare Payload Width Height

67,2001 8,820Ib 58,3801b 7'-81/8" 7'-53/4"

30,480kg 4,000kg 26,480kg 2.343m 2.280m

Source: http://www.mardas.com.tr/Limanlsletme/mardas.aspx?id=32&lang=en
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3. PREVIOUS STUDIES ON THE ALLOCATION OF CONTAINERS IN
STORAGE YARDS

Han et al. (2008: 698) indicates that multi-level stacking of containers is
a common practice in places where the volume of container traffic is heavy and
the land is scarce, emphasizing that this cause traffic congestion of the vehicles
used in the area. In their study, they generate a yard template to ensure
transportation with minimum number of vehicles in the storage yard where the
handling of containers are carried out. Kim and Kim (2002: 821-822) pointed
out the lack of studies on container yards and dealt with minimum space
allocation for containers and cost-minimization for cranes. Zhang et al. (2003:
887) studied the storage space problems at container terminals and reported
that this problem was related to all resources used at the terminal (quay cranes,
yard cranes, information technologies etc.). They solved this problem with the
use of a rolling-horizon planning method where the problem was divided into
two levels for each planning horizon and each level was formulated as a
mathematical programming model.

Kozan and Preston (2006: 520) developed a model that determines the
optimal storage strategy and container-handling schedule. Their model allows
for minimum handling of export containers in an area from the storage yard to
the ship as well as providing information about the transfer times of containers.

Bazzazi et al. (2009: 45) developed a genetic algorithm model to solve
the storage space allocation problem and used this model on the yard that
included regular, empty and refrigerated containers in order to minimize the
storage and retrieval times of containers.

Another field of study in the literature that attracted interest other than
those conducted on handling of full containers in the storage yards is the
storage of empty containers and keeping them available.

Lai et al. (1995: 687) indicated that proper allocation of empty containers
that were transported from the Middle East to ports in the Far East had a
decreasing impact on the relevant costs and provision of empty containers
when requested by customers increased the customer satisfaction. In their
study, they employed heuristic search to reveal the relevant costs.

Another issue that has been emphasized is whether the containers are
import or export containers. Kim and Kim (1999: 822) studied how to allocate
the import containers in storage yards and aimed to minimize the number of
rehandles. They analyzed the cases in which the arrival rate of import
containers was constant, cyclic, and dynamic.
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Kim et al. (2000: 90) developed a model that allows determining the
storage location of export containers considering its weight. The dynamic
programming model they formulated determines the storage location to
minimize the number of relocation movements for the loading operation.

The studies on allocation of containers in the storage yards inside or
outside the ports are mostly focused on reducing the vehicle movements and
cost minimization. However, there is a limited number of studies in the
literature conducted on optimization of space allocation for dangerous goods
containers. Aiming to increase space efficiency, this study tries to deal with
optimizing the allocation of dangerous goods containers based on the
segregation groups in the IMDG CODE (International Maritime Dangerous
Goods Code) defined by the IMO (International Maritime Organization).

4. CONTAINERIZATION OF DANGEROUS GOODS

The accidents in Turkey or around the world due to omissions and
neglect that have emerged or may emerge during the transportation of
dangerous goods cause environmental damage as well as losses of life and
property. Especially the recent explosion at the Tianjin Industrial Port is known
to have killed more than 50 people and caused significant losses
(http://www.bbc.com/news/world-asia-china-33844084, Date of access:
26/08/2015).

The problems experienced during the transportation and storage of
dangerous goods can be of infrastructural, human or environmental origin and
the irreversible nature of the results led to the countries and various decision
making bodies to make some arrangements about this situation.

Table 3 shows the authorized institutions and conventions regarding the
transport of dangerous goods.

Table 3: Current conventions on the transport of dangerous goods

Transportation .
Mode Agency Convention
Maritime IMO (International Maritime Organisation) IMDG-CODE
Railway OTIF (Intergove_rnm_ental Railway RID
Organisation)
. ICAOQ (International Civil Aviation
Airway S Tls
Organisation)
Inland Waterway UNECE (United Nations Economic Comission ADN
for Europe)
Road UNECE (United Nations Economic Comission ADR
for Europe)

Source: Evaluation of EU Policy on the Transport of Dangerous Goods Since 1994, 2005:11
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In a study on the management of dangerous goods in a container
terminal, Hamidou et al. (2014:2) reported that many operations occur within
the storage area and these operations require respecting many rules in order to
guarantee some important criteria such as the port safety. Combining a cellular
automation and a multi-agent system, they developed a model with an aim to
improve the container terminal configuration by putting security into the
forefront. Table 4 shows the IMDG classification and segregation groups. In
the table, 1 represents 3 m, 2 represents 6 m, 3 represents 12 m, 4 represents 24
m and X represents 0 m separation distance (ASEAN — German Technical
Cooperation Sustainable Port development in the ASEAN Region, 2011:34).

Table 4: IMDG classes and segregation groups

CLASSES 2112223 3 |41(42(43|51|52|6.1| 8 | 9

Flammable gas 21 x | x| x| 2|12 x|2]2]x|1]x

Non-Flammable,

22 x [ x| x| 1| x| 1 |{x | x| 1] x]|]x]|]x
compressed gas

Toxic or poisonous
gas

23|I x| x| x| 2 x| 2| x|x]|2]|x]|x]x

Flammable liquids 32|12 x|x|2]1|2]2]|x]x]x

Flammable solids 41 1 | x| x| x| x| 1 |x|[1|2x]1]x

Spontaneously

combustible solids azpz |l lpx 221X

Combustible solids
whenincontactwith |43 x | x [ x [ 1 [ x| 1| x| 2] 2] x]1]x
water

Oxidizer 51 2| x| x| 21122 |x|2|1]|2]|«x
Organic peroxide 52211222222 x]|1f|2]«x
Toxic substances 6.1 x | x| x| x| x| 1| x| 1] 1] x| x]x

Corrosivesubstances | 8 | 1 | x | x [ x| 1 [ 1] 12| 2] x| x] X

Miscellaneous
dangeroussubstances | 9 | x [ x | x | x | x | x | x [ x| x | x [ x| x
and articles

Source: Handling Dangerous Goods in Ports Participants” Manual, 2011:32
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The following process applies as per Section 2, Article 11 (n) of the
“Regulation on the Carriage of Dangerous Goods by Sea”
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150303-6.htm,  Date  of
Access:27/08/2015):

“A storage area shall be allocated for dangerous goods containers in
accordance with the rules for separation and stowage, and all kinds of fire
safety, environmental safety and other safety measures required for the storage
area shall be taken. While providing loading, unloading and limbo services for
dangerous goods, the ship authorities and those providing the abovementioned
services shall take the necessary safety measures against heat and other
hazards, especially during hot weather. Inflammable materials shall be kept
away from spark ignition processes and no spark-ignition vehicle or device
shall be operated in the yards used for handling of dangerous goods.”
According to the Mersin International Port, Procedure for Loading, Unloading
and Transport of Dangerous Goods at the Port, it is the agencies and owners of
the goods that shall be held responsible for ensuring that dangerous goods
containers meet the requirements specified in the International Convention for
Safe Containers (CSC, 1972) or ensuring that packing/containers of dangerous
goods are intact and have labels including necessary information, and the labels
are readable and not damaged (MIP Management Inc., 2007:5).

As specified in the relevant Article in the legislation regarding the
containerization and storage of dangerous goods, allocation of a proper storage
area conforming to the separation and stowage rules, especially involves the
efficient use of the ports and storage yards with limited storage space.
Therefore, the maintenance of security and efficient use of storage areas are
both important.

5. GENETIC ALGORITHM

This study deals with the development of a model that will allow
minimum space allocation for the dangerous goods containers in a storage yard,
considering the IMDG segregation restrictions and departure times of the
containers. The aim is to develop an allocation plan that will meet the
requirements in the segregation table given above as well as the sequence of
the containers to be transferred based on the customer needs. In the problem
addressed in this study, up to 15 containers, exact methods and optimal
solutions were achieved within effective time required for solution. However,
the problem becomes NP-hard when the number of containers increases,
resulting in failure in achieving optimal solutions in effective times. Therefore,
use of heuristic methods is required when the number of containers increases.
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In this sense, a genetic algorithm method was used both to ensure the
efficient use of the storage area and to achieve the other aims of the study.

The idea of genetic algorithm was first introduced by Holland and his
students in 1975. The basic principle of genetic algorithms is “survival of the
fittest”. Whitley (1994:1) indicates that genetic algorithms are population based
models in which new sample points in a search space are generated through
selection and recombination. Among the metaheuristic methods, GA is a
random search technique aiming to find the optimal solution in a complex
search space (Mori and Tseng, 1997:135).

In the genetic algorithm technique where every individual in the
population are coded to chromosomes that show the potential solution, the
objective function determines the fitness of each individual and the fitness
shows to how optimal the solution is (Kulluk and Tiirkbey, 2004:2).

Xiao (2008: 798) summarizes the implementation procedure of GAs as
follows:
Step 1: t=0
Step 2: Initialize population P(t)
Step 3: repeat until {termination criterion is satisfied}

Step 4: Evaluate all individuals in P(t)
Step 5: Generate offspring from P(t)
Step 6: Copy offspring to P(t)

Step 7: t=t+1

Mitchell (1998:124) mentions that GAs have been proposed for solving
the combinatorial optimization problems experienced during the real—world
applications. GA provides proper solutions to the NP-hard problems such as the
problem of determining the allocation of dangerous goods in storage yards that
were examined within the scope of this study. GAs do not guarantee the
optimal solution, but usually gives the near-optimal solutions. However, since
they do not search the whole space, they accomplish an effective search,
achieving solution in a shorter period of time compared to the traditional
methods (Goldberg, 1989:3). GAs can quickly find a near-optimal solution in a
large solution space. Nowadays, the competitive business environment compels
the businesses to find acceptable solutions in a quicker way, instead of finding
optimal ones in a slower way (Kocamaz and Cigekli, 2010: 200). In GAs, the
smallest unit is called a gene that represents meaningful information on its
own. The genes combine to form the chromosomes. Each chromosome
consisting of genes has a structure that encodes the solution to the problem.
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GAs use three operators: selection, crossover and mutation. Figure 2 shows the
image of a chromosome, genes and mutation in an individual.

Chromosome Array of an Individual

Individual —> 1 4 7 2 2 5 3 6|10 9

#1
(¥ )
L=

109

Mutated — 1 4 ~ 2 7
Individual -

Gene

Mutated Gene

(B

Figure 2: Image of a chromosome, genes and mutation in an individual.

6. IMPLEMENTATION

This study, carried out in a company that provides logistic services,
sought to optimize the allocation of dangerous goods containers in a storage
yard. Upon the request by the company, the name of the company was not
revealed. In the problem addressed within the scope of the study, there are 78
20" dangerous goods containers with different departure times during the day
chosen. Priority deadlines were set based on the departure times of the
containers. The departure times of the containers were sorted from early
departure to late departure, and the priority deadlines were defined in the
ascending order. Table 5 shows information regarding the IMDG and priority
deadlines. Containers that do not have an early deadline, are required to be
allocated in a way not to impede the handling of other containers. The study
aims to minimize the space allocation for the dangerous goods containers in a
storage yard in line with the IMDG segregation restrictions and departure
times.
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Table 5: Information about the containers

2 | o 28|28 | ool 28| 8 | 0ol 28
£2|ES8 E% £2|E8 §§ £2|ES8 E%
o (&) O a) S a
1 2.1 2 27 6.1 5 53 9 5
2 2.1 2 28 8 3 54 4.3 2
3 9 3 29 9 2 55 9 4
4 9 3 30 3 4 56 9 1
5 3 3 31 3 4 57 4.1 2
6 3 2 32 3 2 58 9 1
7 9 4 33 9 5 59 2.3 3
8 4.3 3 34 5.1 4 60 9 3
9 9 4 35 3 1 61 9 3
10 3 2 36 3 1 62 3 2
11 3 1 37 3 2 63 3 2
12 2.2 4 38 3 2 64 9 3
13 3 1 39 2.3 4 65 9 3
14 9 5 40 5.2 1 66 9 5
15 9 5 41 9 5 67 2.2 3
16 3 3 42 9 4 68 5
17 8 3 43 9 6 69 9 3
18 3 3 44 8 2 70 9 5
19 3 3 45 9 2 71 5.2 1
20 3 1 46 9 2 712 9 6
21 3 1 47 4.3 3 73 9 3
22 9 5 48 9 4 74 4.2 2
23 4.3 3 49 9 3 75 9 3
24 4.2 5 50 9 3 76 9 2
25 9 4 51 4.2 3 77 9 5
26 9 4 52 9 5 78 6.1 4

Dangerous goods containers require a space allocation. However, no
optimization study has been carried out in this field to this date and the
container allocation has been done only based on the IMDG segregation
requirements. Table 6 shows the yard used for allocation of dangerous goods.
RTG cranes are used in this yard. Between each lane, there is a 5m distance
allocated for truck traffic.
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RTG cranes can stack 6 containers horizontally and 5 containers
vertically. In this storage yard, once the dangerous goods containers are
stacked, other containers can be stacked over a certain amount of distance from
the former. Therefore, minimization of the space allocated for dangerous goods
containers is of high importance.

Table 6: Storage yard for the dangerous goods containers

02 08 10 14 18 22 26 30 34 38 42 4
001 003 005 007 009 011 013 015 017 019 021 023 025 027 029 031 033 035 037 039 041 043 045 047

In order to minimize the space allocation for the dangerous goods
containers in the storage yard based on the IMDG segregation restrictions and
departure times, a permutation-based genetic algorithm model was used. A
chromosome was generated in a way to assign a gene to each place in which a
container can be stacked. This chromosome was designed for stacking of
6x5x14=420 containers. In the objective function, the aim was to minimize the
rectangular area, the corners of which were marked by the containers at the
edges, in line with the specified restrictions.

In the objective function, the restrictions were priority deadlines and
IMDG segregation requirements. GA aims to find the optimum value for the
objective function instead of focusing on sub-optimization. Therefore, the
restrictions were included in the objective function for minimization purposes.
The model developed in this study can be reused with the incoming dangerous
goods containers to the storage yards. An important point that needs to be
considered is identification of the containers in the storage yard into the
system. In doing so, no container stacking will be carried out in the specified
locations.

In this sudy, Frontline Solver was used to solve problem. Population size
is 200 and the maximum time without improvement is 60 seconds. Precision,
convergence and mutation rate are decided by experiment. The parameters,
such as convergence and mutation rate are determined at value which produces
the best value and average of results, obtained by 25 trials for the initial
population on this problem. From the results of experiments, precision is
0,000001, Convergence is 0,0001 and mutation rate is 0,075.

The model developed through GA was run 100 times and various
solutions were obtained. The average solution time was 612 seconds. If the
solutions are found insufficient, the time can be extended. Since the time was
sufficient for this data set, no time extension was required. When the solutions
obtained are examined, it can be seen that the containers are stacked in an
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average area of 38.7 containers. In the optimal solution, in conformity with
IMDG segregation requirements and priority deadlines, 78 containers were
stacked in an area of 36 containers (arranged as 6x6). The solution was found
to be appropriate by the company. Table 7 shows the container allocation plan
obtained from the solution, while Table 8 shows the priority deadlines for the
relevant allocation plan. No container is available in the areas defined as
"(empty)" in the tables.

Table 7: Container allocation plan obtained from the solution

1 3 5 7 9 11

(empty) (empty) (empty) | (empty) (empty) (empty)
40 (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
58 (empty) 2 (empty) (empty) (empty)
71 56 45 67 69 (empty)
72 3 1 12 34 (empty)
(empty) (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 54 (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 47 41 (empty) (empty)
60 61 23 15 59 (empty)

7 9 8 14 39 (empty)
(empty) (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
26 (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
25 29 (empty) (empty) (empty) (empty)
22 33 (empty) (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 46 (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 73 70 (empty) (empty)
(empty) (empty) 65 68 (empty) (empty)
78 76 64 66 (empty) (empty)
27 49 42 43 (empty) (empty)
21 13 (empty) (empty) (empty) (empty)
20 11 (empty) (empty) (empty) (empty)
19 10 75 44 (empty) (empty)
18 6 50 28 (empty) (empty)
16 5 48 17 (empty) (empty)
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36 57 (empty) (empty) (empty) (empty)
35 63 (empty) (empty) (empty) (empty)
32 62 (empty) (empty) (empty) 74
31 38 77 4 (empty) 51
30 37 52 53 55 24
Table 8: Priority deadlines for the relevant allocation plan
1 3 5 7 9 11
(empty) (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
1 (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
1 (empty) 2 (empty) (empty) (empty)
1 1 2 3 3 (empty)
6 3 2 4 4 (empty)
(empty) | (empty) | (empty) | (empty) | (empty) | (empty)
(empty) (empty) 2 (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 3 5 (empty) (empty)
3 3 3 5 3 (empty)
4 4 3 5 4 (empty)
(empty) (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
4 (empty) (empty) (empty) (empty) (empty)
4 2 (empty) (empty) (empty) (empty)
5 5 (empty) (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 2 (empty) (empty) (empty)
(empty) (empty) 3 5 (empty) (empty)
(empty) (empty) 3 5 (empty) (empty)
4 2 3 5 (empty) (empty)
5 3 4 6 (empty) (empty)
1 1 (empty) (empty) (empty) (empty)
1 1 (empty) (empty) (empty) (empty)
3 2 3 2 (empty) (empty)
3 2 3 3 (empty) (empty)
3 3 4 3 (empty) (empty)
1 2 (empty) (empty) (empty) (empty)
1 2 (empty) (empty) (empty) (empty)
2 2 (empty) (empty) (empty) 2
4 2 5 3 (empty) 3
4 2 5 5 4 5
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CONCLUSION

Recent events highlighted the importance of the handling of dangerous
goods containers in storage areas in accordance with the restrictions, first in
terms of security of life, and then in terms of environmental and product safety.

The aim of the study was to minimize the space allocation for the
dangerous goods containers in storage yards in line with the restrictions such as
the IMDG segregation requirements and container departure times. These are
critical issue for freight villages and dry ports which have storage yards for
dangerous goods containers. The problem addressed within the scope of this
study included 78 20' containers with different departure times on the day
chosen. In the future studies, 40" containers will be included in the model. In
order not to impede the vehicle traffic (trucks and handling equipment) in the
area specified by the company, minimization of space allocation for dangerous
goods containers were carried out within the specified restrictions and based on
the distance table provided. In the optimal solution, in conformity with IMDG
segregation requirements and priority deadlines, 78 containers were stacked in
an area of 36 containers (arranged as 6x6).

In the future studies, this model is planned to be used with different data
sets and restrictions and for different purposes.
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GENC YOKSULLUGUNUN TEMEL BELIiRLEYIiCiLERI:
EGIiTiM VE DUZGUN i$

Siiheyla ERIKLI*

0z

Yoksulluk her yas grubunu farkli yonlerden etkileyen ve buna bagli olarak her yas grubu
icin farkli onlemlerin alinmasini gerekli kilan bir sorun alamdir. Yoksulluk sorununun
¢oztimiinde Ozellikle yoksul olan gengler Kilit rol oynamaktadir. Yoksulluk sorunu
genglik doneminde ¢oziillemez, birey yoksulluktan kurtulacak geliri elde edemezse
gelecek kusaklarin yoksul olma ihtimali oldukga yiiksek olacaktir. Bu dénemde gelirin
yiiksek olmasi ise bireyin yiiksek egitim seviyesine sahip olmasma ve "diizgiin is"
niteligi tasiyan bir iste istihdam edilmesine baghidir.

Bu calismada ailesi yoksul olmasi nedeniyle kendisi de yoksul sayilan 15-24 yas
arasindaki genglerin egitim Seviyesi ve istihdam igerisindeki konumu hakkinda bir profil
cizerek genc¢ yoksullugunun azaltilmasinda etki olan faktorler analiz edilmeye
calisilmaktadir. Calismada literatiir taramasi araciligiyla geng yoksullugu, egitim ve
diizgiin is iliskisi ortaya koyulmaya c¢alismus ve mevcut durumun analiz edilmesi
amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK verilerinden yararlanilmistir.

Calisma sonucunda egitim seviyesi arttikca geng¢ yoksullugu oraninin azaldigi
goriilmekle birlikte istihdamda yer almanin yoksulluktan kurtulmaya yetmedigi;
istihdamda yer alan genglerin ¢ogunun yoksulluk sinir1 altinda kaldigi goriilmektedir. Bu
durum yoksulluktan kurtulmada istihdamda yer almaktan ziyade istihdamin niteliginin
O6nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla diizgiin isler yaratilmadig: siirece istihdamda
yer almanin sorunun ¢éziimiinde etkili olmayacag: belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Geng Yoksullugu, geng issizligi, egitim, diizgiin is

* Arastirma Gorevlisi, Gazi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Enduistri
iliskiler B&limii



284

YOUTH POVERTY'S THE MAIN DETERMINANTS:
EDUCATION AND DECENT WORK

ABSTRACT

Povert is phenomenon, which differently effects different age range. It is vital, especially
young poverty Young poverty" is used to describe for young people in poor families, 15-
24. Young period correspond to fragile area of poverty. If youth individuals can’t
develop by the requiments of our age and have enough income for protection against
poverty this period, future generations will be a high risk of poverty. So, policy makers
have to take various measure for eliminate the poverty.

This study focus on analyze main determinants for young poverty, which review the
literature, firstly. TUIK is date institution that is given data place following.

Consequently If education level is higher, young reduce poverty's rate by TUIK. But
most of the working young is below the poverty line. Altough young is employee, you
don't get rid of poverty. It reveal that decent work and education's is important for youth
poverty solution.

Keywords: Youth poverty, education, young unemployment, decent work
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GIRIS

En basit tanimiyla bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayamama durumu
olarak tanimlanan yoksulluk, giiniimiizde sinirlar1 zor gizilen, ¢ok boyutlu bir
sorun halini almistir. Yoksullugun belirleyicileri olarak maddi yetersizliklerin
yani sira artik bireylerin  saglik ve egitim hizmetlerinden yeterince
yararlanamamalari, bilgiye ulasamamalari, topluma goére daha az tiiketmeleri,
vb. gibi kriterler de kullanilmaktadir. Tanim alani oldukg¢a genisleyen ve her yas
grubunu farkli agilardan etkileyen yoksulluk, hi¢ siiphesiz gelecegin mimarlari
olan gengleri derinden etkilemektedir. Yetiskinlige adim atacak olan geng,
cocukluktan devraldigi sorunlara ek olarak bu dénemde ekonomik ve toplumsal
sorunlarla da miicadelede etmek durumunda kalmaktadir.

Genglerin yasaminda gerek ekonomik gerekse sosyal agidan birgok soruna neden
olan yoksulluk, bu siirecte ¢oziilemedigi takdirde bireyin yasaminda dongiisel
bir sorun haline gelmekte; nesiller arasi transfer sonucunda adeta "babadan ogula
gecen" bir hal almaktadir. Bir diger ifadeyle yoksul bir ailenin ferdi olan gocuk,
genglik doneminde niteliklerini gelistirerek gelir diizeyi yiiksek ve giivenceli bir
alanda istihdamda yer alamadiginda gelecek kusaklar yoksulluk zincirinin bir
halkas1 olmaya devam edecektir.

"Geng yoksullugu" literatiire yeni giren ve buna bagh olarak heniiz
standart 6l¢timii ve tanimi olmayan bir kavramdir. Cogunlukla ailesi yoksul olan
gengler yoksul sayilmakta; geng yoksullugu aile eksenli agiklanmaktadir. Geng
yoksullugu kapsamimna Kkimlerin dahil edileceginin heniiz kesin olarak
belirlenememis olmasi ve Tirkiye'de genglerin durumlarini tespit etmeye
yonelik verilerin kisitli olmas1 sorunun ¢éziimiinii zorlastirmaktadir.

Tiirkiye geng niifusun oldukga yiiksek oldugu diinya tilkelerinden biri
olup 2000-2025 yillarin1 kapsayan donem Tirkiye i¢in "demografik firsat
penceresi" olarak tanimlanmaktadir. Demografik firsat penceresi ile kastedilen
toplam niifus igerisinde caligabilir niifusun en yiiksek oranda olmasidir. S6z
konusu donemde genglerin sosyo-ekonomik durumlarinin tespit edilerek
gelisimleri igin gerekli yatirnmlarin yapilmasi yoluyla nitelikli bir gen¢ niifus
yetistirilmesi halinde niifus yapis1 bir firsata dontistiiriilecek; gerek iilke gerekse
gengler agisindan ekonomik ve sosyal bir¢ok gelisme saglanabilecektir.
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1) GENC YOKSULLUGU

Yoksulluk, bireyin ézellikle genglik déneminde ¢ok yonlii bir sorun
alan1 olarak kendini gostermektedir. Cocukluk déneminde saglik sorunlari ve
beslenme yetersizligi seklinde kendini gosteren soruna genglik doneminde,
egitim hizmetlerinden yararlanamama ve istihdam sorunu da eklenmektedir.
Diger bir yandan, yoksul gengler sik sik toplumsal katilim, sosyallesme, bos
zamanlarini degerlendirme ve hobilerini gerceklestirmede gibi birtakim sosyal
sorunlarla da karsilagsmaktadirlar. Bu durum yoksul genglerin g¢evreleriyle,
ozellikle arkadaslariyla olan iliskilerini etkileyerek kendilerine giiven konusunda
sorun yasamalarina neden olmakta ve genglerin kendilerini utangag, dislanmig
ve hatta etiketlenmis olarak hissetmeleri sonucunu dogurmaktadir (Treanor,
Impacts of Poverty on Children and Young People Briefing, 2013).

Geng yoksullugunun nedenlerini arastiran ¢alismalar genel olarak iki
grup halinde incelenebilir. Bir gruba gore gengler arasinda yoksulluk riskini
arttiran  faktorler igsizlik, disiik ticret ve diisik egitim seviyesi olarak
belirlenmistir (Pavis, Platt, Hubbard, 2000: 26-27). Bu ¢alismalara gore genglik
donemi yoksulluk sorunu karsisinda pasif rolden aktif role gecis anlamina
gelmektedir. Bu nedenle genglik doneminde bireyler is piyasasinin gerektirdigi
niteliklere uygun yetistirildiginde yoksulluktan kurtulabilecektir. Bu durum
ilkede uygulanan genglik politikalarinin 6zellikle dezavantajli grupta yer alan
yoksul gengler i¢in ciddi énem arz ettigini gostermektedir. Diger gruptakilere
gore ise ebeveynlerin durumu geng yoksullugunu arttirict bir etki yaratmaktadir
(Berthoud ve Robson, 2003: 29). Burada ebeveynlerin durum ile kastedilen,
cocugun tek ebeveyn ile yasamasi ve ebeveynlerinin calisip g¢alismamasi
durumudur. Tek ebeveynle yasayan ¢ocuklar iki ebeveynli aileye gore daha
yiiksek yoksulluk riski altindadir. Diger yandan, issiz ebeveynlere sahip bir
¢ocugun isi olan bir ailede yasayan ¢ocuga gore yoksulluk riski daha ytiksektir.
Ebeveynlerden her ikisinin de ¢alismadig1 2 ¢ocuklu bir ailenin karsilasacagi
yoksulluk riski, sadece bir ebeveyni ¢alisan aileye gore 4 kat, sadece annenin
calistigi bir aileye gore ise 14 kat fazladir. Buna karsilik, ebeveynlerden her
ikisinin de ¢alistig1 ailede ¢ocuklarin yoksulluk riski olduke¢a diisiik olmaktadir
(Erken Yaslarda Cocuk Refah1 ve Kadin istihdami Politika Belgesi, 2013).
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A) Geng¢ Yoksullugu ile Miicadelede Egitimin Onemi

Egitim politikalar1 2. diinya savasindan itibaren ekonomi politikalarinin
icinde Onem kazanmis, devletler egitim araciligiyla bireylerin iretim
kapasitelerini arttirarak kalkinmaya c¢alismislardir. Milton Friedman'a gore
devletlerin egitim alaninda miidahalede bulunmasimin temelinde iki argiiman
yer almaktadir (Friedman, 2011: 116-117). Bu argiimanlardan ilki "digsal
etkiler” dir. Digsal etkiler egitimin parasal olarak 6lgiilemeyen yararlarini ifade
etmektedir. Ornegin toplumsallagsmay1 saglama, demokratik katilini 6zendirme,
sug oranlarini azaltma gibi islevler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Devletin
egitime miidahale etmesinin bir diger nedeni ¢ocuklar ve diger sorumlulugu
olmayan kisilere kars1 devletin paternalist (korumaci) himayesidir. Cocuguna
asgari diizeyde 6gretim saglamaya maddi giicii yetmeyen ebeveynlerin ve kirsal
alanda egitim kaynaklarina erigimin zor olmasi egitimin devlet tarafindan
saglanan bir hizmet olmasini gerekli kilmaktadir (Friedman, 2011: 116-117). Bu
noktada devlet egitim araciligiyla toplumda firsat esitligi yaratmakta ve
toplumsal tabakalar arasinda dikey hareketlilik saglamaktadir. Egitim
araciligiyla bireylerin yiiksek beceri gerektiren islerde ¢alismalarini saglanarak
issizlik ve yoksulluk riskini azaltilmaktadir; bireylerin daha kaliteli isgiicii olarak
daha nitelikli islerde istihdam edilebilmelerine olanak saglanmaktadir
(Karadeniz, 2007: 79).

Ailenin geliri ¢ocugun alacagi egitimin Kalitesi ve egitim diizeyi
tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bireyin ailesinin gelirinin disiik, sosyal
cevresinin dar olmasi bireyin daha diisiikk egitim almasina ve sosyal ¢evrenin
olanaksizligina bagl olarak diisiik gelir elde etmesine neden olmaktadir. Diisiik
gelir ise saglikli beslenememe, sosyal yasama katilimi kisitlama gibi sorunlara
neden olarak yoksullugu dogurmaktadir (Tezcan, 2012: 440). Yoksulluk
nedeniyle bireylerin yetersiz egitim almasi bir yandan yoksullugu devam ettirici
bir etki yaratirken; bir diger yandan bu bireylerin topluma katkilarinin da diisiik
diizeyde kalmasina neden olarak iilkenin kalkinmasini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle yoksullukla miicadelede egitim konusu sosyal
politika alaninda ve ekonomik kalkinmada 6nemli bir unsuru teskil etmektedir.

Neo-klasik iktisat anlayis1 icerisinde yer alan Beseri Sermaye Teorisi her
ne kadar yoksulluk ile egitim arasinda dogrudan iliski kurmasa da egitim diizeyi
yiikseldikge istindam edilebilirligin artacagini vurgulamaktadir. Teoride egitim
konusu genel egitim ve mesleki egitim olarak 2 ayr1 gergeve
degerlendirilmektedir. Teoriye gore eger bireyler calismak yerine egitim
seviyelerini yiikseltirlerse egitimlerini tamamladiktan sonra aldiklar1 iicret
egitim oncesinde alacaklari iicret diizeyine gore yiiksek olacaktir. Dolayisiyla
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egitim siireci sonucunda egitim siiresince ¢alisamamanin maliyetinin telafi
edilecegi ve daha yiiksek diizeyde bir gelir elde edilecegi vurgulanmaktadir.

B) Diizgiin Is

Diizgiin is kavrami ILO tarafindan resmi olarak ilk kez 1999 yilinda
Uluslararas1 Calisma Konferansi'nda giindeme getirilmistir. Diizgiin is insan
onuruna yakisir ¢calisma kosullarinda, is¢i sagligi ve giivenligine uygun, sosyal
giivenlik imkanlari ve sendika araciligiyla temsil edilebilme olanaklarina sahip,
zorla galistirma ve ¢ocuk is¢iliginin olmadigi, yaptigi is karsiliginda hak ettigi
ticreti alabilen, g¢alismaya iliskin temel hak ve ilkelerin isci, isveren ve
hiikiimetin uzlasmasi i¢inde gerceklestirilmesidir (Palaz, 2005: 481). Diizgiin is
ile ulasilmak istenen hedefler 4 kategoriden olusmaktadir. Bu hedefler ¢alisma
hakki, ¢alisanlarin temel haklarinin korunmasi, sosyal korumanin gelistirilmesi
ve sosyal diyalogun 6zendirilmesi olarak siralanabilir.

Diizgiin is kavraminin temel hedeflerinden ilkini olusturan calisma
hakki tilkelerin sahip olduklari ideolojik ve siyasi yapilar1 ve dolayisiyla kanuni
diizenlemeler ile yakindan ilgilidir. UCO ve benzeri uluslararasi yapilarin
kurulmasi devletlerin bu konu iizerinde daha hassas durmasi gerekliligini ortaya
¢ikarmustir (Ghai, 2006:7-8). Tiirkiye'de ¢aligma hakki anayasal olarak giivence
altina alinmustir. 1961 anayasasinin 42. maddesinde "Devlet ¢alisanlarin insanca
yasamasi Ve ¢alisma hayatinin kararlilik i¢inde gelismesi i¢in, sosyal iktisadi ve
mali tedbirlerle ¢alisanlar1 Korur ve calismayi destekler; issizligi onleyici
tedbirler alir" ifadesi yer almaktadir. 1982 tarihli anayasada ise ¢alisma hakki
sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler baghg: altinda agiklanmustir. Buna gore
1982 anayasasimnin 49. maddesinde "Calisma herkesin hakki ve 6devidir. Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatim1 gelistirmek igin
caliganlar1 korumak, calismay1 desteklemek ve issizligi onlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak icin gerekli tedbirleri alir." seklinde
diizenlenmistir.

Diizgiin is kavraminin bir diger unsurunu ¢alisanlarin temel haklarinin
korunmasi olusturmaktadir. ILO'nun tanmimina goére isgilerin 5 temel hakki
bulunmaktadir. Bunlar kéleligin ve zorunlu emegin yasaklanmasi, somiirii cocuk
isciliginin  yasaklanmasi, ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, Orgiitlenme
ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakkidir (Palaz, 2005: 488). Ayrica ise alimda firsat
esitliginin saglanmasi, iicret esitli§inin olmasi, ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun
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olmamasi gibi ¢alisma kosullarinin da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
noktada caliganlarin temel haklarindan bahsederken sadece iicretli caliganlar
degil bunun yani sira kendi hesabina calisanlar ve evde calisanlar, siire
bakiminda tam zamanli-kismi zamanli olarak ¢alisanlar ve kadinlar, erkekler ve
cocuklar, gégmenler gibi isgiicli piyasasi igerisinde yer alan biitiin bireyleri
kapsadigi belirtilmektedir (Ghai, 2006: 11). Tirkiye'de c¢alisanlarin temel
haklarmin anayasal diizeyde giivence altina alindigi goériilmektedir. 1982
Anayasasimin - 18. maddesinde angarya yasaklanmigtir. Anayasanin 55.
maddesinde ise devletin, ¢alisanlarin yaptiklar ise uygun adaletli bir tcret elde
etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari icin gerekli tedbirleri
alacag belirtilmektedir. 4857 sayili Is Kanunu ise ¢alisma kosullarin1 dogrudan
diizenlemistir. Ornegin Is kanunun 41. maddesinde fazla calisma iicreti
belirlenmis, 71. maddede ise ¢alistirma yasi ve ¢ocuklari galistirma yasagina
iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Diizgiin igin bir diger unsuru olan sosyal koruma ise beklenmedik olaylar
ve kirillganliklar karsisinda giivenligin saglanmasini ifade etmektedir. Bir diger
degisle sosyal koruma hastalik, kaza, issizlik, yoksulluk, dogal afet, savas
durumu ve asir1 ekonomik dalgalanma doneminde bireylerin korunmasin
kapsamakla birlikte kirilgan grubu olusturan yetim veya terk edilen ¢ocuklarin,
esinden ayrilan kadinlarin ve yaslilarin da korumasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Ghai, 2006: 14).

Diizgiin isin son unsuru olan sosyal diyalog ise demokratik katilim ve
temsil igin hayati bir 6neme sahiptir. Ayrica isgiicli piyasasinin etkin islemesi
icin sosyal diyalogun gelistirilmesi 6nem tasimaktadir (Ghai, 2006: 18). ilk
sosyal diyalog uygulamalar1 Iskandinav iilkelerinde goriilmekte olup sosyal
diyalog, genel olarak demokratik rejimle yonetilen iilkelerde is¢i ve isveren
orgltlerinin gerek kendi arasinda gerekse toplumda diger organize olmus ¢ikar
gruplari ile birlikte, temel ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi igin
yapilan her tiirlii danigma ve miizakere stirecini ifade etmektedir (Yiiksel, 2014:
113).

Diizgiin igin 4 hedefini olusturan bu unsurlar ayn1 zamanda yoksullukla
miicadele politikalarinin da temel noktasini olusturmaktadir (Giindogan, 2010:
5). Yaratilan yeni islerin "diizgiin is" niteligi tasimas1 durumunda yoksullugun
ortadan kalkacagi ve iilkede gelir esitsizliginin azalacagi vurgulanmaktadir.
(ITUC, Decent Work in The Post-2015 Development Agenda, 2012). Bu
amagclarm yam sira kiiresellesmenin adil bir sekilde gerceklestirilmesi ve
stirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi i¢in de "diizgiin is" in saglanmas1 gerektigi
belirtilmektedir (www.ilo.org).
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Biny1l Kalkinma Hedeflerinden incelendiginde s6z konusu hedeflerden
ilkinin asir1 yoksullugu ve ac¢ligi ortadan kaldirmak oldugu goriilmektedir. Bu
hedefi gergeklestirebilmek igin belirlenen politikalardan biri ise herkes igin,
ozellikle kadmlar ve gengler igin tretken, siirekli ve insana yakisir igin
saglanmasidir (www.tr.undp.org).

C) Geng Issizligi

Sosyal politika agisindan incelendiginde genglerin dezavantajli gruplar
icerisinde degerlendirildigi ve genclere yonelik politikalarin bu gergevede
olusturuldugu  goriilmektedir.  Genglerin  bu  kategori  igerisinde
degerlendirilmelerde birgcok faktor etkili olmakla birlikte istihdama katilimda
karsilastiklar1 zorluklarda 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Bu zorluklar
incelendiginde ise genel olarak istihdama katilamama/issizlik ve eksik istihdam
sorunun 6n plan ¢iktigr goriilmektedir.

Geng yoksullugunun temel belirleyicilerinden biri olan geng issizligi
konusunda literatiirde heniiz tanim birligine varilamamistir ancak geng issizligi
genellikle "¢aligma irade ve iktidarina sahip olan, is aramasina ragmen cari ticret
diizeyinde is bulamayan 15-24 yas arasi gengleri tanimlamak" amaciyla
kullanilmaktadir (Murat ve Sahin, 2011: 44). Geng issizliginin nedenlerini
arastiran teorik ¢alismalar incelendiginde liberal politikalarin da etkisiyle beseri
sermaye yaklagiminin iizerinde siklikla duruldugu goriilmektedir. Bu yaklasim
genglerin  okula devam oranlarinin  disiik olmasimmin  ve becerilerini
gelistirememelerinin geng igsizligine neden oldugunu vurgulamakta; konuya arz
yanli yaklagsmaktadir. Neo-klasik yaklasima gore ise isgilicii piyasasindaki
katiliklar issizlige ve 6zel olarak da geng issizligine neden olmaktadir. Yine son
yillarda tizeride durulan bir diger yaklasim ise uyumsuz eslesme yaklagimidir.
Bu yaklagima gore genclerin sahip olduklar1 egitim ve beceri ile is giici
piyasasinin gereklerinin uyusmamasi sonucunda beceri uyumsuzlugu ortaya
¢ikmakta; bu durum bir yandan verimsizligine neden olurken; bir diger yandan
geng issizligine neden olmaktadir. Geng issizligine yonelik diger teoriler
incelendiginde ise Is Arama teorisinin gen¢ issizligini genclerin sik is
degistirmeleri ile acikladig1 goriiliirken; Secici Isten Cikarma teorisi isverenin
isten ilk ¢ikarmada geng iscilerin tercih edilmesi ile agiklamaktadir (Kilig ve
Biilbiil, 2012: 41).



291

Egitim sistemi ile isgiicii piyasasi ihtiyaglarinin uyumlu olmamasi geng
igsizliginin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerde ozellikle ticaret
ve meslek liselerinin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik egitim
vermesi ve bu egitim kurumlar1 aracilig: ile isgiicii piyasasimnin ara eleman
ihtiyacim karsilamas1 beklenmektedir. Ancak Tiirkiye'de ¢ogunlukla basar
diizeyi diisiik ogrenciler tarafindan tercih edilen liselerde, egitimcilerin
bilgilerinin giincel olmamasi, egitim ara¢ Ve gereglerinin giincelligini
kaybetmesi ve egitimin sektor ihtiyaclarini karsilayamamasi Ggrencilerde
aldiklar1 egitimin islevi konusunda olumsuz bir algi olugmasina neden olurken;
diger bir yandan isgiicti piyasasinin ihtiyaglarini kargilamayan bir geng isgiicii
yaratmaktadir. Bu nedenle 2012 Mesleki ve Teknik Egitim Calistay1' nda 6grenci
profilinin degismesine yonelik tesviklerin belirlenmesi hedeflenmistir (Milli
Egitim Bakanligi [MEB], Mesleki ve Teknik Egitim Calistay1, 2012: 158).

I1) GENC YOKSULLUGUNUN GORUNUMU

Turkiye 2000-2025 vyillar arasinda demografik firsat penceresi olarak
nitelendirilen doénemi yasamaktadir. Bu donemin 6zelligi toplam niifus
icerisinde ¢alisabilir niifusun en yiiksek orani kapsamasidir. Bu dénemde geng
niifus nitelikli, ¢agmn kosullarma uyum saglayabilecek bir sekilde
yetistirildiginde hi¢ sliphesiz gerek bireylerin gerekse toplumun kalkinma
seviyesi artacaktir. Aksi durumda gelecek donemlerde issizlik, yoksulluk gibi
toplumsal sorunlarin oldukga biiyiik bir sarmal haline gelmesi kaginilmazdir.

2015 yili verilerine gore Tirkiye niifusunun 77 milyon oldugu
varsayildiginda her 7 kisiden 1'inin 15-24 yas aras1 niifus grubunda yer aldigi
goriilmektedir. Bu durum iilkenin dinamik ve geng¢ bir niifus yapisina sahip
oldugunu goéstermektedir. Buna gore 15-24 yas arasi geng niifus 11 786 bin
olmakla birlikte s6z konusu yas grubunda yer alanlarin 4 630'u isgiicii igerisinde
yer almaktadir.

Tiirkiye'de geng yoksulluguna iliskin veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan iretilmektedir. Yoksulluk verileri hanedeki birey sayisi dikkate
alinarak birey basina diisen gelirin hesaplanmasi ile belirlenmektedir. Bir diger
ifadeyle geng yoksullugu ailenin geliri tizerinden olgiilmektedir. Yoksulluk sinirt
altindaki gen¢ niifus ise esdeger hanehalki kullanilabilir medyan gelirleri
%60"1n1n altinda kalan gelirin olusturdugu tst smirdir (Www.tuik.gov.tr). Bu
boliimde Tiirkiye statistik Kurumu (TUIK) verilerine gore geng yoksullugunun
boyutlari ele alinacaktir.
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A) Ogrenim Durumuna Gére Geng Yoksullugunun Gériiniimii

Tiirkiye'de genclere yonelik ilk resmi verilere 2011 yilinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan gergeklestirilen "Istatistiklerle Genglik Arastirmasi"nda yer
verilmigtir. Bu tarihten itibaren veriler her yil diizenli olarak giincellenerek
kamuoyuna sunulmaktadir.

Tablo 1: Ogrenim durumuna gére yoksulluk simir1 altindaki geng niifus (15-
24 yas), Ve yetiskin niifus, (25 yas ve iistii), 2012-2013.

2012 2013
Toplam | Okur- | Lise alt1 Lise Toplam | Okur- Lise alt1 Lise
ITRT ve ITT
yazar | egitimliler Gisti yazar egitimliler | ve
degil degil isti
26,7 61,1 31,4 13,9 27,1 57,1 32,2 14,1
25,6 47,7 30,6 14,5 26,2 47,8 31,3 15,0
16,8 47,6 21,2 50 16,5 47,8 20,8 52
27,8 65,6 32,2 13,3 27,9 60,7 33,2 13,2
17,7 35,7 16,4 2,8 17,2 34,3 16,3 3,0

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Genglik 2014, Erisim, http://www.tuik.gov.tr

Tablo 1'de 2012 ve 2013 yillarina ait 6grenim durumuna gore yoksulluk
smirt altinda yer alan geng ve yetiskin oranlar1 yer almaktadir. Tabloya gore
2012 yilinda genglerin %26,7'si yoksulluk sinir1 altinda yer alirken; 2013 yilinda
bu oran %27,1'e yiikselmistir. Buna gére her 10 gengten yaklasik 3'i yoksulluk
siirt altinda yasamini stirdiirmektedir. Tabloda egitim diizeyi arttikga yoksulluk
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oranlarmin azaldigi goriilmektedir. Buna goére O6grenim diizeyi agisindan
yoksulluk siirt altinda yer alanlar incelendiginde okur-yazar olmayan grubun
en biiylik orani olusturdugu goriilmektedir. En diisiik oran ise lise ve iistii egitim
diizeyine sahip grupta goriilmektedir. Buna gore 2013 yilinda okur-yazar
olmayan genclerin %57,1'i yoksulluk smir1 altinda yer alirken; lise ve {istii
egitime sahip olanlarin ise sadece %14'i yoksulluk sinir1 altinda yer almustir.

Tablo cinsiyet agisindan incelendiginde yoksulluk siniri altinda yer
alanlarin geng kadin oraninin yoksulluk sinir1 altinda yer alan geng erkek oranina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle geng kadinlarda
yoksulluk orami geng erkeklere gore daha yiiksektir. 2013 yilinda yoksulluk
sinir1 altinda yer alan geng kadinlarin oran1 %27,9 iken geng erkeklerlerin orani
%26,2 diizeyinde gergeklesmistir. 2013 yilinda yoksulluk sinir1 altinda yer alan
niifus oraninin en fazla okur-yazar olmayan gen¢ kadinlar arasinda, en diisiik
oranin ise lise ve istii egitime sahip yetiskin kadinlar arasinda gergeklestigi
goriilmektedir.

B) Isgiicii Durumuna Gére Geng¢ Yoksullugunun Gériiniimii

Tablo 2'de 15-24 yas aras1 geng niifusun yillar itibariyle isgiicii durumu
gosterilmektedir. 2008 yilinda yasanan krize bagl olarak igsizlik sorunu gengleri
de derinden etkiledigi bilinmektedir. 2008 y1linda geng igsizlik oran1 %20,5 iken,
2009 yilinda bu oran yaklasik olarak 5 puan artarak %25,3'e yiikselmistir. Buna
gore 2008 yilinda isgiicii igerisinde yer alan her 5 gengten 1'i issiz iken, 2009
yilinda her 4 gengten biri igsiz kalmistir. S6z konusu yildan sonra istikrarli
olmamakla birlikte gen¢ issizlik oranmmin diigsme egilimi gosterdigi
gorlilmektedir.
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Tablo 2: Geng niifusun isgiicii durumu

Yillar 15-24 Isgiicii Isgiiciine Issizlik Istihdam
yas katilma orani | orani (%) orani(%)
niifus (%)
2008 11 490 4 381 38,1 20,5 30,3
2009 11 513 4 454 38,7 25,3 28,9
2010 11548 4 426 38,3 21,7 30,0
2011 11534 4529 39,3 18,4 32,1
2012 11574 4422 38,2 17,5 31,5
2013 11 563 4 854 39,6 18,7 32,2
2014 11724 4789 40,8 17,9 33,5
2015/mart | 11786 4 630 39,3 18,6 32,0

Kaynak: TUIK, Isgiicii Gostergeleri, 15-24 yas grubundaki niifusun isgiicii durumu.
Erisim, http://www.tuik.gov.tr

2015 y1lt mart ay1 verilerine ait egitim durumuna gore issizlik orani
incelendiginde; okuma yazma bilmeyenlerde issizlik orami %211,1 iken;
ilkogretim diizeyinde egitime sahip olanlarda %15,6; genel lise diizeyinde
egitime sahip olanlarda %24'dir. En yiiksek issizlik orani yiiksekdgretim
diizeyinde egitime sahip genglerde goriilmektedir. Buna gore yiiksekdgretim
mezunu gengler arasinda igsizlik oran1 % 27,3'diir. Gelismis lilkelerde egitim
diizeyi yiikseldikge issizlik oran1 azalmakta iken; Tiirkiye'de egitim ile istihdam
arasinda boyle bir iliski goriilmemekte, egitim diizeyi arttik¢a igsizlik oran da
artmaktadir. BoOyle bir yapmin ortaya g¢ikmasinda yeni is arayanlarinin
deneyimsiz olmasi, istedikleri niteliklere sahip is bulmalarinin uzun siirmesi,
mesleki formasyonlarinin eksik olmasi, tiniversiteden yeni mezun olanlarin ticret
beklentilerinin yiiksek olmasi gibi faktorlerinin yani sira egitimin niteligi ile
isglicli piyasas1 ihtiyaclarimin uyumsuz olmasinin da etkili olacag
diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2012: 48). 2000'li yillardan itibaren egitimli gruplar
arasinda igsizlik sorununun 6n plana ¢iktigi goriilmekle birlikte 6zellikle egitim
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diizeyi yiiksek bireylerin vasif ve becerilerine uygun isler bulamamalari birgok
tilkede 6nemli bir sorun alani haline gelmistir. Bu sorunun temelinde isgiicii
piyasasinda egitimli gruplara yonelik talep yetersizligi sorununun yani sira
piyasa talebini asan diizeyde egitimli isgiicii arzinin yer aldigi bilinmektedir
(Akgeyik, 2012: 58).

Tablo 3: Isgiicii durumuna gore yoksulluk simir1 altindaki genc niifus (15-24),
2012-2013

2012 2013
% Toplam | Istihdam | Issiz Isgiicii | Toplam | Istindam | Issiz Isgiicii
edilen edilen
Toplam | 26,7 59,5 36,6 27,8 27,1 70,4 38,0 27,6
Erkek 25,6 64,2 41,7 24,0 26,2 73,4 45,7 23,3
Kadm 27,8 51,9 17,4 30,0 27,9 63,3 18,1 30,1

Kaynak: TUIK, istatistiklerle Genglik 2014, Erisim, http://www.tuik.gov.tr

Tablo 3'de 2012 ve 2013 yillarinda 15-24 yas arasinda yer alan yoksul
genglerin igglici durumuna gore dagilimi incelenmektedir. Buna gore 2012
yilinda istihdam edilen genglerin %59,5'i yoksulluk sinirt altinda yer alirken
2013 yilinda sz konusu oran % 70,4' e yiikselmistir. istihdamda yer almasina
ragmen Yoksulluk sinir1 altinda yer alan geng oraninin yiiksek olmasi isgiicii
piyasasinda islerin "insana yakisir is" yada "diizgiin is" niteligine sahip
olmadigim géstermektedir. Buna bagli olarak istihdamda yer almak yoksullugu
onlemeye yetmemekte, calistigi halde yoksul olan bir niifus ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore 2013 yilinda istihdamda yer alan 100 gencten yaklasik 71'i yoksulluk
smirt altinda yer almistir. Bu durum istihdamda yer almanin yoksulluktan
korunmada yeterli olmadigini gostermektedir.

Bir diger yandan issiz gencglerin % 38'i yoksulluk simirt altinda yer
almistir. Buna gore her 100 issiz gengten yaklasik 40'1 yoksulluk sinir1 altinda
yasamim siirdiirmektedir. TUIK verilerine gore genglerin issizlik nedenlerinin
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yiizdesel dagilimi incelendiginde 2013 yilindan 6nce ilk kez is arayanlar
cogunlukta iken 2013 yilindan itibaren "gecici bir iste ¢alisiyordu, is bitti"
grubunda yer alanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu veriler isgiicii
piyasasinda yaratilan islerin "diizgiin is" niteliginden yoksun oldugunu bir kez
daha kanitlamaktadir.

I11) GENCLERE YONELIK SOSYAL POLITiKA UYGULAMALARI

Tiirkiye’de ilk genglik politikas1 2013 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi
tarafindan hazirlanmigtir. Bakanlik, ilk politika belgesini takiben en ge¢ dort
yilda bir genglik politikas1 belgesi hazirlayacagini duyurmustur. S6z konusu
belgede egitim ve hayat boyu 6grenme, aile, etik ve insani degerler, istihdam,
girisimcilik ve mesleki egitim, saglik ve ¢evre, demokratik katilim ve yurttaglik
bilinci vb. gibi konularda genglerin sorunlarini1 ¢6zmeye yonelik politikalar
olusturulmustur. Ailesi diigiik gelir seviyesine sahip olan genglere, sokak
cocuklarina, egitim imkanlarindan yararlanamayanlara yonelik politikalar,
“dezavantajl gengler ve sosyal icerme” bashigi altinda ele alinmistir. Bu baslikta
genglik doneminde yasanan dezavantajliligin bireyin toplumdan uzaklagsmasina
ya da kopmasina neden olabilecegine Ve bireyin toplumla olan iligkisini olumsuz
yonde etkileyebilecegine dikkat ¢ekilmis ve bu sorunlarin bireyin
sosyallesebilmesini saglayabilecek politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
ile giderilebilecegi vurgulanmistir (Genglik ve Spor Bakanligi, Ulusal Genglik
ve Spor Politikas1 Belgesi, 2013).

Son yillarda geng istihdamini arttirmaya yonelik en kapsamli tesvik
caligmast 2011 yilinda Resmi Gazete'de yayimnlanan 6111 sayili diizenlemedir.
S6z konusu diizenleme genglere yonelik aktif isgiicli programlarmin
arttirilmasini, mesleki egitim faaliyetlerinin genisletilmesini, lise ve istii egitim
almig genclerin stajyer olarak istihdam edilmesinin kolaylastirilmasi
amaglanmaktadir. Bu diizenleme ile ait Sosyal Giivenlik Kurumu 18-29 yas arasi
genclere isveren priminin 5 yil boyunca kademeli bir sekilde Issizlik sigortas
Fonundan karsilanmasi 6ngoriilmiistiir (Emirgil, 2014: 399). Bu diizenlemede
ayrica 18-29 yas arast kadin istihdamini arttirmaya yonelik de birtakim
diizenlemeler getirilmistir. Buna gore 18-29 yas aras1 gencler veya 18 yasindan
biiyiik kadinlardan; mesleki yeterlilik belgesi sahibi olanlar i¢in 48 ay siireyle,
meslek lisesi, meslek yiiksek okulu veya ISKUR kurslarindan mezun olanlar igin
36 ay siireyle, ilk iki madde kapsaminda meslek belgesi olmayanlar i¢in 24 ay
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stireyle, ilk iki maddede belirtilen meslek belgesi sahibi olup da 29 yasindan
biiyiik olanlar i¢in 24 ay siireyle isveren prim tutarlarinin fondan karsilanmasi
ongoriilmiistiir. Ayrica séz konusu madde kapsaminda yer alan kisilerin ISKUR
tarafindan se¢ilmesi durumunda bu siirelere ek olarak 6 ay siire eklenmektedir
(Altinpinar, 2012: 60).

Aktif istihdam politikalar1 igerisinde gengler agisindan 6n plana ¢ikan
program isbasinda egitim programidir. Bu programlart diger aktif istihdam
programlarindan ayiran 6zellik is garantili olmasidir. Bu kurslar araciligiyla agik
is icin gerekli olan tecriibe, nitelik ve beceriler isbasi egitim programlar
araciligiyla karsilanarak bir yandan genglerin nitelikleri isgiicli piyasasi ile
uyumlu hale getirilmekte bir diger yandan issizligin azalmasina yardimci
olmaktadir. S6z konusu programdan yararlanmak igin ISKUR'a kayitl issiz
olmak, 15 yasini tamamlamis olmak ve isverenin birinci veya ikinci dereceden
kan hismu olmamak yeterli kosullardir (Www.iskur.gov.tr).

2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sonrasinda geng igsizliginin hemen
hemen biitiin diinya iilkelerinde 6nemli bir sorun alani haline gelmesi sonucu
ILO'nun da destegi ile 2013 yilinda Kiiresel isbasinda Egitim Agi (GAN)
kurulmustur. GAN'in amaglar1 incelendiginde; igsbasinda egitim imkanlarinin
sunulmasi, ilgili paydaslar ile iyi uygulama 6rneklerinin paylagilmasi, isbasinda
egitimin  gelistirilmesi ve destek kampanyalari ile isbasinda egitim
programlarinin statiisiiniin giiclendirilmesi ve ulusal ve bolgesel aglar kurarak
bilgi akisimin ve kapasitesinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye'de bu
yap1 Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) araciligiyla 25 subat
2015 tarihinde kurulmustur ve Ford Otosan, Tofas, Arcelik, Mercedes Benz,
Cimsa gibi biyiik sirketler "igbasinda egitim ulusal agi s6zlesmesine" imza
atmiglardir (www.tisk.org.tr). GAN"n Tiirkiye amaglari incelendiginde GAN'in
amaglarinin yani sira yerel diizeyde beceri uyumsuzluklarinin engellenmesi ve
ulusal politikalara etkide bulunabilmesi igin paydaslarla isbirligi yapilmasi
amaci tagidigr gorillmektedir (www.tisk.org.tr).

Genglere yonelik bir diger diizenleme 2014-2023 Ulusal Eylem
Stratejisi i¢erisinde yer almaktadir. Stratejinin temel politika eksenlerinden biri
egitim-istihdam iliskisinin gii¢lendirilmesidir. 2015 yili Egitim-istihdam
Iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Planinda egitim sistemi icerisinde herkese
okul 6ncesinden baglayarak temel beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi, genel
ve mesleki egitimin kalitesi ve etkinliginin arttirilmasi, hayat boyu 6grenme
kapsaminda agik 6grenme ortamlarinin olusturulmasi ve hayat boyu 6grenmenin
6zendirilmesi, egitim-isgiicli piyasasi arasinda uyum saglanmasi, aktif isgiicii
piyasast politikalarinin  yayginlagtirilarak  bu  politikalarin  etkinliginin
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arttirilmasi, egitim sistemi ve aktif isgiicii piyasasi politikalar1 ile proje merkezli
yenilikgilik ve girisimciligin desteklenmesi hedeflerinin gergeklestirilmesi
ongorilmustiir (www.uis.gov.tr/TemelPolitikaEksenleri).

2014-2018 yillarmi kapsayan 10.Kalkinma Planinda geng issizlik
oraninin 2018 yilinda %13,0'a diisiiriilmesi hedeflenmistir. Bu hedefe yonelik
olarak mesleki rehberlik ve damismanlik hizmetleri basta olmak iizere aktif
isglicii politikalarinin  etki diizeylerine baglh olarak yayginlastirilacagi,
isgliciinlin egitim diizeyi yikseltilerek istihdam edilebilirliginin arttirilacagi ve
isgiicli piyasasi talebine yonelik beceri kazandirilmasi i¢in yasam boyu egitim
faaliyetlerinin yayginlastirilacagi, insana yakisir is baglaminda ¢alisma
kosullarinin iyilestirilecegi ve {ticret-verimlilik iliskisinin gii¢lendirilmesi
politikalarina yer verilmistir (10. Kalkinma Plan, istihdam ve Calisma Hayatr).
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SONUC

Genglik donemi gerek genglerin yasaminda gerekse toplumlarin
geleceklerini belirleme kirtllgan bir dénemi temsil etmektedir. Bu donemde,
mevcut olan sorunlarin ¢6ziilememesi durumunda gelecek yillarda bu mevcut
sorunlarin derinlesecegi hi¢ siiphesizdir.

Niifus agisindan aktif olan iilkelerde bir diger degisle "Demografik Firsat
Penceresi" donemini yasayan iilkelerde genclerin toplumsal ve ekonomik hayat
yasamina yonelik kapsayici politikalarin olusturulamamasi i tilkelerin bitytime
ve kalkinma potansiyellerini kullanamamalari anlamina gelmektedir.

Tirkiye'de genglere yonelik resmi arastirmalar 2011 yilindan itibaren
yayimlanmaya baglanmigtir. Yoksul genglere yonelik arastirmalardan elde
edilen bulgularin sinirli diizeyde kalmasi yoksul genglerin 6zellikle istihdamdaki
durumlarinin derinlemesine analiz edilmesini zorlastirmaktadir. 2015 yili
verilerine gore geng igsizlik orani toplam issizlik oraninin yaklagik olarak 2 kat
iizerinde seyretmektedir. Issiz kalan genglerin issiz kalma nedenleri detayli
incelendiginde ise 2014 yili itibariyle genglerin yaklasik 3'te 1'inin gecici iste
calistig1 ve isin bitmesi sonucunda issiz kaldiklarin belirttikleri gériilmektedir.
Geng issizligine yonelik bu veriler isgiicii piyasasindaki islerin is giivencesi
saglama niteligini tasimadigini dolayisiyla diizgiin is niteliklerinden yoksun
oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle gengler istihdamda yer alsa dahi bir
siire sonra issiz kalmaktadir.

Diger yandan geng istihdami-yoksulluk alaninda en giincel veri olan
2013 yil1 verileri incelendiginde istihdamda yer alan genclerin yaklasik 3'te
2'sinin yoksulluk sinirt altinda yasadiklart tespit edilmistir. Bir diger degisle
genglerin istihdamda yer almalar1 yoksulluk sorununu ¢ézmemektedir. Bu
veriler bir igin istihdam giivencesi saglamasi ve basta ticret diizeyi olmak tizere
calisanlarin temel haklarinin korunmasi gerekliliginin gengler agisindan ne kadar
onemli oldugu da gostermesi bakimindan 6nemlidir. Yoksulluk sorununun
¢Oziimil igin isgiicii piyasasinda diizgiin islerin arttirilmasi gerekmektedir. Aksi
halde istihdamda yer almasina ragmen yoksul olmaya devam eden; "galisan
geng Yyoksullar" grubu ortaya ¢ikacaktir. Bu agidan bakildiginda bireyin
calismasi karsiliginda elde ettigi gelir bireyi yoksulluktan kurtaramiyorsa
istihdamda yer almanin bir nemi kalmayacaktir.
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TURKIYE’DE iKiNCi EL OTOMOBIL FiYATLARINI
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN HEDONIK FIYAT MODELI iLE
BELIiRLENMESI

Hiiseyin DASTAN"

0z

Otomobiller tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek bir¢ok 6zelligi biinyesinde barindiran bir
{irlin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci el otomobil fiyatlarin etkileyen faktorlerin
tespitini amaglayan bu ¢alisma, web sitelerinde yer alan ikinci el otomobil ilanlarindan
elde edilen yatay kesit verilerine dayanmaktadir. Bu amagla otomobilin 6zelliklerini
yansitan marka ve model, yas, yakit tiirii, vites, kilometre, renk, motor hacmi,
motorgiicli, glivenlik 6zellikleri, i¢ donanim &zellikleri, dig donanim &6zellikleri gibi
faktorlerin otomobilin fiyat1 lizerindeki olasi etkileri aragtirtlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Fiyat Modeli, Ikici El Otomobil Fiyati, Tiirkiye.
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DETERMINATION OF THE FACTORS THAT EFFECT
SECOND-HAND AUTOMOBILE PRICES IN TURKEY BY
USING HEDONIC PRICING MODEL

ABSTRACT

Automobiles emerges as a product comprised of a number of features that are of
interest to consumers. In this study, is to determine the factors affecting second-hand
automobile prices, data set is based on cross-sectional data obtained from the second-
hand automobile advertisements in web sites. To this aim, possible effects on
automobile’s price are investigated factors such as brand and model, age, fuel type,
gear, kilometer, colour, engine capacity, engine power, safety features, interior
equipment features, exterior equipment features and etc. that reflects the automobile’s
characteristics.

Keywors: Hedonic Pricing Model, Second-Hand Automobile Price, Turkey.
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Giris

Otomotiv endiistrisi, yolcu ve ylik tasima gereksinimlerini kargilayacak
karayolu tasitlarinin iiretimini gerceklestiren bir endiistridir. Ayrica, endistri
ekonominin diger sektorlerini de pesinden siiriikleyen, stratejik ve Oncelikli
Onem tasiyan sektorlerden bir tanesidir (Eken ve Cigek, 2009:62). Endiistrinin
iirettigi mal ve hizmetler arasinda otomobil bircok o6zellige sahip bir {irlin
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yani her otomobil biytklik, agirlik, fren
sistemi, direksiyon tipi, maksimum hiz, yakit tiiketimi, marka vb. gibi talebi
etkileyen gozlemlenebilen ve gozlenemeyen niteliklere sahiptir. Aslinda
otomobiller tiiketicinin dikkatini ¢ekecek farkli degerde ve farkli derecede bir
dizi ozellik icerir (Hadinejad ve Shabgard, 2001:119).

Herhangi bir {irliniin niteliklerinin  se¢imi tliketici tercihlerini
yansitmaktadir. ikinci el otomobiller igin iki asamali bir satin almaya karar
verme siireci ifade edilebilir. Ilk asamada, tiiketici tercih edecegi otomobil
tipini seger ve yas ile kilometre araligimi smirlar. Otomobil tipinin se¢imi
otomobilin biiytikligi, tasarimi, teknik donanimi, motor giicii, marka imaj1 gibi
degiskenlere bagh olarak yapilir. Ikinci asamada ise eger araba tipi secildiyse
tiiketici satin almak igin kampanya veya indirim bulmaya calisir. Secilen model
genellikle farkli yas ve kilometrelerle sunulur. Tiketici en iyi fiyat-kalite
seviyesinde olan arabay1 segmeye calisir. Ozellikle daha yeni arabalar icin
tilketiciler yeni arabanin orjinal fiyatindan baglayarak arabanin yasi ve
kilometresine gore indirim yapacaklardir (German Federal Statistical Office ,
2003:5).

Fiyat teorisinin amaglarindan biri belirli bir nitelikte olan bir malin
fiyat degisimini dogru olarak sayisallagtirmaktir. Fiyat degerlendirmelerine
saglam bir temel olusturmak icin malin niteligindeki degismeler dikkate
almmalidir. Lancaster her 6zelligin tiiketiciler i¢in bir degeri oldugunu ve bu
degerin ortiilii fiyat olarak tanimlandigini belirtmistir. Bundan dolay1 hedonik
fiyat modeli malin fiyatini, malin farkli 6zelliklerinin ortiilii (zimni) fiyatlarinin
toplami olarak ifade eder (Abounoori ve Rezvani, 2012:1-2). Lancaster’in
yaklagimimin esas1 sdyle Ozetlenebilir; mal tek basma tiiketiciye fayda
saglamaz, mala ait olan 6zellikler vardir bunlar fayday1 arttirir, bir biitiin olarak
mal iligkili diger mallardan ayr1 olarak farkli 6zelliklere sahip olabilir. Tek bir
malin ya da bir mal kombinasyonunun tiiketimi girdi ve malin niteliklerinin
toplamu ise ¢iktidir. Yani fayda malin sahip oldugu o6zellikler araciligiyla elde
edilir (Lancaster, 1966:133-134). Tiiketici dengesi gerceklestiginde tiiketicinin
O0demeye istekli oldugu fiyat her bir 6zelligin ortiilii fiyatina esit olacaktir.
Bundan dolayi ortiilii fiyatlar tiiketicinin isteklerini de igermektedir (Hadinejad
ve Shabgard, 2011:120). Hedonik fiyatlar 6zelliklerin ortiilii fiyatlari olarak da
tanimlanir (Rosen,1974:34).
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Hedonik fiyat teorisi, mallarin heterojen oldugu ve her malin bireysel
niteliklerinin veya ozelliklerinin bilesimi olarak degerlendirildigi varsayimla
birlikte baslamaktadir. Her kalite 6zelligi, kendisinin sahip oldugu bir mal veya
hizmet olarak ele alinmakta ve bdylece kendisinin sahip oldugu fiyat
bulunmaktadir. Bu 6zellikler, farkli otomobil modellerini birbirinden ayirmakta
ve boylelikle her aracin kalitesini temsil etmektedirler (Murray ve Sarantis,
1999:6).

Hedonik fiyat modelinin ilk uygulayicisinin G. C. Haas (1922) oldugu
ifade edilmektedir. G. C. Haas, tarimsal alan fiyatlandirmasi igin yapmis
oldugu calismada sehir merkezine uzaklik ile sehir biiyiikliigli degiskenlerini
kullanarak ¢iftlik alani i¢in basit bir hedonik fiyat modeli ortaya koymustur.
Haas’1 takiben ilk defa hedonik sdzciiglinii ¢alismasinda kullanan Amerikan
otomobil endiistri uzmani A. T. Court malin ozelliklerinin bir fonksiyonu
olarak hedonik fiyat modeli tahmin etmistir (Colweell ve Dilmore, 1999:620).

A. T. Court, 1925-1935 donemi igin otomobilin fiyatin1 otomobilin
cesitli 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak nitelendirmis ve heterojen bir mal
olan otomobilin hedonik fiyat indeksini analiz etmistir. Caligmada, otomobilin
ortalama fiyatinin s6z konusu dénem itibariyle arttigin1 ama gercekte fiyatin
otomobilin dzellikleri olan agirlik, uzunluk, beygir giicii, vb. gibi niteliklerle
birlikte gbz 6ntinde bulunduruldugunda ise diistiigiinii tespit etmistir (Court,
1939:99-117).

Bununla birlikte, A. T. Court’un ¢alismasindan yaklasik olarak on yil
daha 6nce, Waugh (1929) yapmis oldugu ¢alismada bir malin fiyati {izerinde
kalitenin etkisinin sistematik analizini ilk defa gergeklestiren kisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Waugh, ¢esitli gézlemlenebilen o6zellikler kullanarak
kaliteyi tanimlamis ve kaliteyi bu 6zelliklerin her birisinin ortiik fiyati olarak
tahmin etmistir (Sheppard, 1997:1595-1596).

Daha sonra Lancaster (1966) ve Rosen (1974) hedonik fiyat
yaklagimimin teorik temellerini olusturmuslardir. Heterojen olan iiriinlerde
iirliniin talebi iiriiniin kendisine degil, niteliklerine baghdir. Her 6zellik tiiketici
icin bir faydadir ve herhangi bir iirlinden tiiketicilerin elde ettigi fayda diizeyi
bu iirlinlerde olan farkli niteliklere baglidir. Bir {iriinii satin almaya veya satin
almamaya karar verildiginde tiiketici elde edecegi toplam faydayi maliyetle
karsilastirir. Dolayisiyla dengede herhangi bir tirliniin maliyeti, bu iiriinde olan
niteliklerin degerlerinin toplamina esittir (Ayan ve Erkin, 2014:194). Hedonik
metot biiyiik bir veri setiyle ¢oklu regresyon teknigini kullanir ve mikro iktisadi
analize dayanan bir yap1 gerektirir. Hedonik metot esas olarak mallarin fayda
ve etki niteliklerini igeren piyasa degerleri i¢in kullanilir (Selim, 2008:66).
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Rosen tarafindan gelistirilen modelde, mallar (Z), onlara ait n tane
karakteristigin (Z;) toplami olarak ele alinmaktadir. i, n tane karakteristigi
kapsamaktadir ve her karakteristigin miktarin1 gostermektedir. Rosen hedonik
fiyat fonksiyonunun genel bicimini asagidaki bicimde 6nermistir:

P(Z)=27(Z1,2Z5,Z3, ..., Zy) (1)

P(Z) iirtniin goézlemlenen piyasa fiyatidir. Z (Z1, Z», Zs, ...., Zn) nesnel
olarak 6l¢iilen 6zelliklerin vektoriidiir. Z elemanlar1 biitiin tiiketicilerin algilart
bakimindan nesnel olarak oSlgiiliir (Rosen, 1974:35-36). Rosen, Lancaster’in
caligmast kapsaminda {irlin Ozelliklerine dayali olarak hedonik modelini
gelistirmistir ve elde edilen bu fiyat fonksiyonundan hareketle her bir 6zelligin
fiyat tizerindeki etkisi 1 numarali esitligin kismi tiirevleri alinarak su sekilde
ifade edilebilir (Baldemir vd., 2007:3):

oP;

Hedonik metotta fiyat bagimli degisken ve iiriin 6zellikleri bagimsiz
degisken olarak kullanilmaktadir (Court,1939:109). Bu c¢alismada da
Lancaster’in tiiketici davranig teorisine dayanan hedonik hipotezine goére bir
model tasarlanmistir. Tiiketici arabanin 6zellikleri ve nitelikleri ile faydasini
maksimum yapmayr amaglamaktadir. Gelistirilen hedonik model bu agidan
otomobil talebini arastirmaktadir.

Hedonik fiyatlama modeli ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir.
Ulkemizde ilgili model 6zellikle emlak piyasasinda analiz edilmistir. Ornegin;
Ucdogruk (Ugdogruk, 2001:149-161), emlakgilara uygulanan 2718 anket
yardimiyla konut fiyatlarini etkileyen degiskenleri, Baldemir vd.(2007), Mugla
ilinde 178 emlak¢iya anket yaparak konut satis fiyatini etkileyen nitelikleri,
Cingdz (2010), Istanbul’daki kapali site konut fiyatlarim etkileyen faktorleri,
Cetintahra ve Cubuk¢u (2011), gevre estetiginin konut fiyatlarina etkisini,
Kordis vd. (2014), Antalya’da konut fiyatlarini etkileyen faktorleri, Dagkiran
(2015), Denizli ilinde hanehalklarina uygulanan 102 anket ile konut fiyatina
etki eden Ozellikleri,Yayar ve Giil (2014), Mersin kent merkezinde konut
piyasasi fiyatlarini, Kaya ve Atan (2014), konut fiyatlarini, Yayar ve Karaca
(2014), TR83 bolgesinde konut fiyatlarim etkileyen faktorleri, Sentiirk ve
Erdem (2010), 706 veri ile diziistii bilgisayar fiyatlarin1 belirleyen faktorleri,
Yayar (2011), ¢ farkli internet sitesinden saglanan veriler ile diziisti
bilgisayar fiyatlarini etkileyen degiskenleri analiz etmislerdir.

Hedonik fiyatlama modeli otomobil piyasasinda da uygulanmaktadir.
Ornegin; Boyel ve Hogarty(1975), Amerika ve Ingiltere otomobil piyasasinda
hedonik regresyon ile fiyat belirleme davranisi ve rekabeti, Ohta ve Griliches
(1986), yakit fiyatlarindaki artisin tiiketici zevklerine olan etkisini, Ginsburgh
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ve Vanhamme (1989), Avrupa otomobil piyasasinda mal farklilagmasi ve fiyat
farklilasmasini, Melo ile Messerlin (1988) ve Bourdet (1991), ticaret
kisitlamalarinin otomobil ithalatina olan fiyat ve nitelik etkilerini, Couton
vd.(1990) ve Levitt ile Porter (2001), Fransa ve Isve¢ araba endiistrilerinde
giivenlik 06zelliklerinin degerini, Bhowmick (2001), 1988-1998 doneminde
nitelikte meydana gelen degisikliklerin Japon ve Amerikan otomobillerinin
fiyatlarini nasil etkiledigini tahmin etmislerdir. Ayrica, otomobil 6zelliklerine
olan hedonik talep fonksiyonlart Agarwal ile Ratchford (1980), Atkinson ile
Holvorsen (1990), Arguea vd. (1994), Pazarlioglu ile Giines (2000) ve Alakbar
ile Eren (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kullanilmigtir.

Otomobil piyasasina yonelik yapilan bazi ¢alismalarda kullanilan
fonksiyonel bicim, degiskenler ve analiz sonuglar1 6zet olarak Tablo 1.1°de
verilmektedir.

Tablo 1.1. Otomobil Piyasasina iliskin Hedonik Model Literatiir Ozeti

s | 5| 2%
5 é:_ g 5 Degiskenler Sonug
> S|
4 o
L
S ~ . | E Beygir_giici_i, agirhik, uzunluk, 1954 yilinda agirlik degiskeninin ve 1958-
21239 = otomatik vites durumu 1959 yillarinda ise uzunluk degiskenin fiyati
S (D y & : o geeep -
| <o = =4 negatif etkiledigi belirlenmistir.
[ 2
S ° - X Fren, beygir giicii, uzunluk, Yakit tiiketimi ve yolcu degiskenlerinin fiyat
2 \H:’ 18 S = R g yakait titketimi, liiks standart, tizerindeki etkisi negatif ve diger
=3 5o & &S & yoleu alam degiskenlerin etkisi ise pozitiftir.
B a2 2> 8
83 |18 3
& 5 < X | Marka, uzunluk, yakit tiird, Elde edilen sonuglara gore biitiin degiskenler
2 5 g g' b7 = E | beygirgiicii, agurlik, kapt sayist, fiyat {izerinde pozitif yonde etkiye sahiptir.
£29 z % S g | maksimum hiz, motor silindir
[} ~| B -
S0 ) S | hacmi
'gS - . = | Otomatik vites varligi, hidrolik Yakit ekonomisi standartlariin 1978 ve
> 2 g Rg 2 | direksiyon, mekanik fren, klima, | 1979 yillarinda ireticilerin fiyat politikalarim
= S1<3g g;n disk freni, marka daha fazla etkiledigi sonucuna varilmistir.
w
= ithal olma durumu, marka, Agirlik degiskeninin etkisi negatif ve diger
— L E g gls g g
§§ % § 2 2 | uzunluk, genislik, agirhik, dingil | degiskenlerin etkisi ise pozitif olarak
0o | <A %ﬂ mesafesi bulunmustur.
- = Katalitik degistirici, kapali Katalitik donistiiriici teknolojisi maliyetler
So|ladd 2 | devre kontrolii, yakit tizerinde ¢ok etkili degilken daha ileri
> | m o £ . P P . . L [ -
oo @ & @ | enjeksiyonu. teknolojilerin maliyet tizerinde etkili oldugu
s <o Q . .
m ~ a belirlenmistir.
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Tablo 1.1. Otomobil Piyasasina iliskin Hedonik Model Literatiir Ozeti (Devami)

5 | x
5 3 S Degiskenler Sonug¢
(=]
> V] i
X
B _ , ‘E Déviz kuru, uzunluk, agirlik, Nitelik boyutu ve birim bagma isgiicii
_§ § § g g = genislik, be.ygi.r giicti, birim bagina maIiye_tinin araba fiyatlarini belirleyep
So|24ag g igglicli maliyeti onemli  degiskenler oldugu tespit
= S edilmistir.
& < < x | Beygirgiicii, agirlik, genislik, Yiikseklik, liks ve spor araba
2245 S& & = £ | yikseklik, katma deger vergisi, likks degiskenlerinin  katsayilart  negatif
L O & © ) == . ..
§ g 8 3: g % s g olup olmadig1 ve spor olup olmadigr | olarak belirlenmistir.
g3 @ E
s x | Yillik yakit harcamalari, kayith Bir otomobilin piyasa fiyatimin onun
a ’g 32‘: = g Sliimciil olay sayisi, kayith dogal risk seviyesiyle negatif iliskili
89 2 S s g zedelenme sayisi, beygir giicii, bagaj | oldugu sonucuna varilmistir.
< ~ S | kapasitesi, yakat tiirii
S X~ Kapu sayisi, fren lastigi kap., yakit, Satilan yeni arabalarin kalitesindeki
56| S = £ silindir hacmi, max. hiz, y. deposu degisikliklerin fiyatlar1 ortalama olarak
IS | 38 e kapasitesi, ivme, alarm, klima, motor | %4,8 oraminda  arttirdign  tespit
L& 2= g2 | kilidi, met. boya, edilmistir.
a
a4
e =, E Siiriis  kolaylhigi, biyiiklik, yakit | Yakit etkinligi ve biiyikliigiin fiyatlar
223 %’5‘ G g & | etkinligi ve giivenlik lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
38 228 >~ § belirlenmistir.
e VI N E E Uretici, model yil, yakit tiirii, renk, | Servis ve yerlesim yerinin Istanbul
£33 §g £ g g il vites, servis, agilan tavan olmasi otomobil fiyatinda negatif
58 5| &~ ¢8 etkiye sahip oldugu elde edilmistir.
e~ B> 3 3
Marka ve model, yas, kilometre, | Ikinci el otomobil fiyatma en
FH«? o = motor gilici, motor hacmi, hava | ¢ok etki eden faktorlerin otomobilin
S Eé\ E yasti1 sayisi, sensor sayisi, boyali | marka ve modeli,
= 28 g parca sayisi, degisen parca sayisi, | motor giicli, kilometresi, yasi, yakit
E == S renk, yakit, kasa, aktarma tiirii ve aktarma belirlenmistir.

Bu ¢alismanin amact 2015 yili itibariyle Tiirkiye’de ikinci el otomobil
fiyatlarim etkileyen faktorleri hedonik fiyat modeli ile analiz etmektir. Bu amag
cercevesinde ele alinan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde
veri seti ele alinarak ¢alismanin metodolojisi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Ugiincii boliimde analizler sonucunda elde edilen bulgular ayrintili bigimde
yorumlanmigtir. Dordiinci ve son boliimde ise elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.

I. METODOLOJI

Tirkiye’de ikinci el otomobil fiyatlarini etkileyen karakteristiklerin
neler olabilecegini bulmaya yonelik bu ¢alismanin anakiitlesini iilkemizdeki
ikinci el otomobiller olusturmaktadir. ikinci el otomobil web sitelerinden
(http://www.sahibinden.com, http://www.arabam.com) 2015 yili Ekim ay1
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icinde satista olan toplam otomobil sayisinin 323189 oldugu belirlenmistir.
Veri temininde arastirma kapsamindaki toplam ikinci el otomobil igerisindeki
gdz Oniinde
bulundurulmustur. ikinci el otomobil sayilarinin markalara gore sayilar1 ve elde
edilen verilerin markalara gore dagilimi Tablo 2.1.’de goriilmektedir.

markanin pay1

Ve

markanin

icerisinde modelin orani

Tablo 2.1. Otomobillerin Markalara Gore Sayilar: ve Verilerin Dagilimi

Marka Say1 % Veri Marka Say1 % Veri
Alfa Romeo 1214 0,38 4 Lincoln 20 0,01 -
Anadol 49 0,02 - Lotus 8 0,00 -
Aston Martin 44 0,01 - Maserati 228 0,07 1
Audi 7975 2,47 25 Mazda 2115 0,65 7
Bentley 70 0,02 - McLaren 5 0,00 -
BMW 16640 515 52 M.-Benz 14812 4,58 46
Bugatti 5 0,00 - Mercury 1 0,00 -
Buick 15 0,00 - MG 14 0,00 -
Cadillac 49 0,02 - Mini 830 0,26 3
Chery 124 0,04 - Mitsubishi 1144 0,35 4
Chevrolet 4501 1,39 14 Moskwitsch 11 0,00 -
Chrysler 410 0,13 1 Nissan 2185 0,68 7
Citroen 7212 2,23 22 Opel 29512 9,13 91
Dacia 2296 0,71 7 Peogeot 14541 4,50 45
Daewoo 267 0,08 1 Plymouth 3 0,00 -
Daihatsu 203 0,06 1 Pontiac 9 0,00 -
Dodge 29 0,01 - Porsche 707 0,22 2
Eagle 2 0,00 - Proton 238 0,07 1
Ferrari 151 0,05 1 Renault 46450 14,37 144
Fiat 25026 7,74 77 Rolls-Royce 19 0,01 -
Ford 26158 8,09 81 Rover 450 0,14 1
Geely 313 0,10 1 Saab 103 0,03 -
Hennessey 1 0,00 - Seat 4665 1,44 14
Honda 10985 3,40 34 Skoda 5024 1,55 16
Hyundai 17114 5,30 53 Smart 108 0,03 -
Infiniti 35 0,01 - Subaru 434 0,13 1
Isuzu 4 0,00 - Suzuki 734 0,23 2
ikco 21 0,01 - Tata 304 0,09 1
Jaguar 298 0,09 1 Tofas 19089 5,91 59
Kia 2864 0,89 9 Toyota 15605 4,83 48
Lada 1574 0,49 5 Volkswagen 35230 10,90 109
Lamborghini 57 0,02 - Volvo 2754 0,85 9
Lancia 131 0,04 - Toplam 323189 100 1000

S6z konusu anakiitleyi temsil edecek minimum 6rnek biiyiikligii %1
onem diizeyinde %35 hata payiyla yaklasik 664 olarak tespit edilmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Minimum 0&rnek biiyiikligii bu
sekilde belirlenmesine ragmen, temsil giicliniin yiliksek olmasi ve web
sebebiyle bu
caligmada kullanilan veri seti ilgili web sitelerinden rastgele segilen 1000 adet
otomobil verisinden olusmaktadir. Veri setinin se¢iminde Tablo 2.1°de ifade
edilen farkli markalara ait veriler ile modellerin de marka igerisindeki orani
dikkate alinarak sec¢ilmistir.

sitelerindeki verilerin stirekli bir bicimde giincellenmesi




311

Literatiirde yer alan calismalardan hareketle calismamizda hedonik
model olusturmak icin ikinci el otomobil fiyatlarin1 (P) etkileyebilecek
bagimsiz degiskenlerin marka ve model (MMiAudi A6, MM::BMW 5,
MMaz:Chevrolet Aveo, MMy:Citroen C5, MMs:Dacia Sandero, MMe:Fiat
Punto, MMz:Ford Focus, MMg:Ford Mondeo, MMg:Honda Civic,
MMao:Hyundai i30, MMsi;:Mazda 3, MMai:Mercedes E200, MMaz:Nissan
Micra, MMa4:Opel Insignia, MMis:Peogeot 207, MMais:Renault Megane,
MM;7:Renault R9, MM3g:Seat Leon, MMsg:Skoda Favorit, MMao:Tofas Kartal,
MM,;:Toyota Corolla, MM_,:Volkswagen Passat, MM2z:Volvo S60), renk (R,
gri:1, digerleri:0), yas (A), kasa tipi (KT, sedan:1, digerleri:0), ¢ekis (C,
onden:1, digerleri:0), kilometre (KM, km.), vites (V, manuel:1, digerleri:0),
hizlanma (H, sn.), ortalama yakit tiiketimi (OYT, It.), net agirlik (NA, kg.),
tasima kapasitesi (TK, Kg.), silindir sayis1 (SS, 4:1, digerleri:0), yakit tiirii (YT,
benzin:1, digerleri:0), motor giicii (MG, 0-100 hp:1, digerleri:0), motor hacmi
(MH, 0-1400:1, digerleri:0), tork (T, Nm.), maksimum hiz (AH, km/h),
uzunluk (U, mm.), genislik (G, mm.), yikseklik (Y, mm.), bagaj kapasitesi
(BK, It.), yakit tanki hacmi (YTH, It.), giivenlik 6zellikleri (G1:ABC, G,:ABS,
G3:ASR, G4 ESP, Gs:Airmatic, GgEDL, G7:EBD, GgTCS, Gg:BAS,
Gao:Distronic, Gii:Yokus kalkis destegi, Gi2:Gece goriis, Gis:Seritten ayrilma
ikazi, Gia:Serit degistirme yardimcisi, Gis:Siiriicii hava yastigi, Gis:Yolcu hava
yastigl, Gi7:Yan hava yastigi, Gig:Diz hava yastig1, Gio:Perde hava yastigi,
Goo:Tavan hava yatigi, Goi:Lastik ariza gostergesi, Gg:Yorgunluk tespit
sistemi, Gas:Isofix, Gas:Alarm, Gos:Merkezi kilit, Gas:Immobilizer), i¢ donanim
ozellikleri (I1:Deri koltuk, I,:Kumas koltuk, Is:Deri/kumas koltuk, I4:Elektrikli
on camlar, Is:Elektrikli arka camlar, Ig:Analog klima, I:Dijital klima,
Ig:Otomatik kararan dikiz aynasi, 1:0n kol dayama, Iio:Arka kol dayama,
Ii1:Anahtarsiz calistirma, 112:6 ileri vites, I13:7 ileri vites, I14:Hidrolik
direksiyon, Iis:Fonksiyonel direksiyon, Iis:Ayarlanabilir direksiyon, Ii7:Deri
direksiyon, I1s:Ahsap direksiyon, I1o:Isitmali direksiyon, I»o:Elektrikli koltuklar,
I21:Hafizali koltuklar, I»»:Katlanir koltuklar, I»3:On 1sitmali koltuklar, I»4:Arka
1sitmali koltuklar, I»s:Sogutmali koltuklar, Irs:Hiz sabitleyici, Ir7:Sogutmali
torpido, I»g:Yol bilgisayari, I,9:Krom kaplama, I30:Ahsap kaplama, 131:Head-up
display, 132:Start/stop, I33:Geri goriis kameras1, 134:0n goriis kamerast, I35:3. sira
koltuk), dis donanim &zellikleri (D1:Hardtop, D:Led far, Ds:Xenon far, D4:Bi
Xenon far, Ds:Sis far1i, De:Adaptif far, Dz:Far gece sensorii, Ds:Far yikama,
Do:Elektrikli aynalar, Dio:Katlanir aynalar, Dii:Isitmali aynalar, Di>:Hafizali
aynalar, Dis:Arka park sensérii, D1a:On park sensérii, Dis:Alasimli jant,
D1s:Sunroof, Di7:Panoramik cam tavan, Dig:Yagmur sensorii, Dig:Arka cam
buz ¢oziicii, Dzo:Panoramik 6n cam, D2i:Romork ¢eki demiri), multimedya
ozellikleri (M1:Radyo-Kasetcalar, M>:Radyo-CD c¢alar, M3z:Radyo-MP3 calar,
Ma:Tv-Navigasyon, Ms:Bluetooth-Telefon, Me:Usb-Aux, Mz:Aux, Mg:ipod
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baglantisi, Mg:6+ hoparlor, M10:CD degistirici, Mii:Arka eglence paketi,
M12:DVD degistirici), boyali par¢a sayis1 (BPS) ve degisen parga sayisindan
(DPS) olusan toplam 118 degisken oldugu disiiniilmektedir. Modelde

kullanilan  degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2.2°de
goriilmektedir.

Tablo 2.2. Tammlayic istatistikler
Deg. Ort. St. Sapma Deg Ort. St. Sapma Deg. Ort. St. Sapma
P 43863,376 51808,955 | Gs 0,139 0,346 Do 0,351 0,477
KM 127935,890 83221,482 | Gg 0,107 0,309 Dyo 0,068 0,251
NA 1228,820 232,496 Gy 0,368 0,482 Dy 0,071 0,256
U 4326,814 343,695 Gs 0,107 0,309 i, 0,412 0,492
G 1745,210 94,495 Gy 0,084 0,277 i, 0,569 0,495
Y 1457,207 81,281 Gy 0,025 0,156 i3 0,370 0,188
BK 429,503 290,172 Gu 0,256 0,436 i, 0,839 0,367
TK 503,838 94,778 Gy 0,025 0,156 is 0,574 0,494
T 188,042 78,318 Gus 0,020 0,140 is 0,349 0,476
AH 185,339 21,526 Gu 0,025 0,156 i, 0,562 0,496
YTH 54,151 8,730 Gus 0,781 0,413 is 0,245 0,430
H 12,602 3,078 G 0,760 0,427 iy 0,476 0,499
A 9,006 6,959 Gy 0,585 0,492 i 0,303 0,459
oYT 6,400 1,162 Gug 0,129 0,335 | 0,097 0,296
C 1,188 0,429 Gyg 0,354 0,478 i 0,091 0,287
MG 1,665 0,769 Gao 0,220 0,414 I13 0,045 0,207
MH 1,852 0,697 Gan 0,150 0,357 | 0,611 0,487
BPS 1,186 2,249 Gy 0,046 0,209 iss 0,375 0,484
KT 0,534 0,499 Gas 0,534 0,499 i1 0,596 0,490
\Y 0,645 0,478 (e 0,441 0,496 iy 0,340 0,473
R 0,168 0,374 Gas 0,907 0,290 Iis 0,021 0,143
SS 0,957 0,202 (e 0,777 0,416 119 0,022 0,146
YT 0,470 0,499 D, 0,080 0,089 i 0,197 0,397
DPS 0,274 0,659 D, 0,082 0,027 i 0,088 0,283
M; 0,700 0,458 D; 0,182 0,386 i 0,620 0,485
M, 0,773 0,419 Dy 0,196 0,397 i 0,166 0,372
M; 0,607 0,488 Ds 0,737 0,440 | 0,117 0,321
M, 0,401 0,490 Ds 0,104 0,305 i 0,018 0,133
Ms 0,373 0,483 D; 0,133 0,339 Iz 0,386 0,487
Mg 0,277 0,447 Dsg 0,227 0,419 iy 0,255 0,436
My 0,302 0,459 Dy 0,725 0,446 i 0,483 0,499
Mg 0,098 0,297 Dy 0,248 0,432 I 0,116 0,320
My 0,406 0,491 Dy 0,561 0,496 iz 0,037 0,188
Mo 0,146 0,353 D1, 0,056 0,230 Iz 0,010 0,995
My, 0,018 0,133 Di3 0,271 0,444 iz 0,122 0,327
My, 0,019 0,136 D 0,126 0,332 i3 0,102 0,309
G: 0,032 0,176 Dis 0,637 0,481 | 0,016 0,125
G, 0,786 0,410 Dy 0,254 0,435 iss 0,016 0,125
Gs 0,299 0,458 Dy 0,084 0,277
Gy 0,360 0,480 Dyg 0,320 0,466

Tablo 2,2’ye gdre otomobilin ortalama fiyat1 43863,3 TL, ortalama kilometre
127935,8 km., ortalama net agirhk 1228,8 kg., ortalama uzunluk 4326,8 mm., ortalama
genislik 1745,2 mm., ortalama yiikseklik 1457,2 mm., ortalama bagaj kapasitesi 429,5
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It., ortalama tasima kapasitesi 503,8 kg., ortalama tork 188 nm., ortalama azami
hiz 185,3 km/s, ortalama yakit tanki hacmi 54,1 It., ortalama hizlanma 12,6 sn.,
ortalama yas 9, ortalama yakit tiiketimi 6,4 It., ortalama boyali parca sayis1 1,1
ve ortalama degisen parca sayisi ise 0,2°dir.

Calismada, ilk once ikinci el otomobil fiyatlarinda etkili olabilecegi
diisiiniilen degiskenler ile ikinci el otomobil fiyati arasindaki iligkiler Pearson
Ki-Kare testi ile aragtirilmistir. Bu yontem, o6zellikle sosyal bilimler alaninda
yapilan caligmalarda yaygin bir bi¢imde kullanilan analiz yontemidir (Akgiil,
2003:195). Ki-Kare dagilimi ilk olarak 1900 yillarinda Karl Pearson tarafindan
ortaya konulmustur (Aytag, (1998:317). Ki-Kare testi yardimiyla, iki veya daha
fazla veri seti arasinda onemli bir iliskinin olup olmadigi arastirilmaktadir
(Bryman ve Cramer, 1990:123). S6z konusu Ki-Kare testi SPSS 15.0 programi
yardimiyla gerceklestirilmistir.

Hedonik model kurulurken fonksiyonel bi¢imin tespiti biiyiik onem arz
etmektedir. Literatiirde otomobil fiyatiyla otomobil o6zellikleri arasindaki
iligkiyi ifade etmek icin genel olarak dogrusal, logaritmik ve yar1 logaritmik
fonksiyon bigimleri kullanilmaktadir. Bu g¢aligmada her ii¢ fonksiyon tiiriine
gore ii¢c farkli model tahmini gergeklestirilmistir. Ilgili hedonik modeller En
Kiicik Kareler (EKK) yontemi ile tahmin edilmistir. Analizlerin
gerceklestirilmesinde ise Eviews 6.1 programindan yararlanilmistir. Calismada
analiz edilen modeller asagidaki gibidir. Modellerde, X bagimsiz degiskenleri,
D, 1 ve 0 degerlerini alan golge degiskenleri ve ¢ise hata terimini
gostermektedir. 3 no.lu model dogrusal modeli, 4 no.lu model yar1 logaritmik
modeli ve 5 no.lu model ise logaritmik modeli simgelemektedir.

Py = ag + Y=g e Xix + Xj=1 BiDij + & (3)
InP; = ag + Yi=1 axXix + X7eq BiDij + & (4)
lnPl- = Qg + 2%:1 aklnXl-k + 27‘;1 ﬂJDU + & (5)

1. BULGULAR

Bu boliimde, once ikinci el otomobil fiyatlarii etkileyebilecegi
diisiiniilen degiskenler ile otomobil fiyati arasindaki iligskiyi analiz etmek igin
kullanilan Pearson Ki-Kare istatistigi sonuglar1 ortaya konulmus ve daha sonra
tahmini gergeklestirilen hedonik modellerden elde edilen temel bulgulara yer
verilmistir.
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Deg. 1 Prob. Deg. v Prob. Deg. a Prob.
MM 16948,39 0,000 Gs 541,34 0,006 Dy 489,90 0,178
A 96311,99 0,000 Ge 756,72 0,000 Do 524,41 0,023
\Y 604,92 0,000 G, 605,25 0,000 Dy 414,70 0,944
KM 195848,20 0,000 Gg 600,20 0,000 i, 516,24 0,041
KT 495,61 0,135 Gy 608,94 0,000 i, 520,02 0,032
C 669,67 0,000 G 764,10 0,000 is 551,88 0,003
R 521,83 0,028 Gt 666,56 0,000 is 633,73 0,000
MG 610,72 0,000 G 681,07 0,000 is 624,75 0,000
MH 1039,35 0,005 Gi3 783,16 0,000 is 542,83 0,000
H 1077,03 0,511 Gy 611,96 0,000 i; 596,09 0,000
oYT 313,38 0,358 Gis 704,15 0,000 is 630,52 0,000
NA 146304,70 0,000 G 726,18 0,000 is 592,63 0,000
TK 86277,17 0,000 Gz 660,13 0,000 i 584,93 0,000
SS 552,69 0,002 G 600,23 0,000 in 634,72 0,000
YT 474,06 0,339 Gig 623,35 0,000 i 558,34 0,001
T 57855,51 0,000 Gy 548,66 0,000 i 749,30 0,000
AH 47544,25 0,000 Gy 663,77 0,000 M 525,31 0,022
U 156864,50 0,000 G 745,03 0,000 iss 603,53 0,000
G 84926,89 0,000 Gy3 634,31 0,000 i 526,87 0,000
Y 81494,10 0,000 Gy 475,56 0,321 iy 575,48 0,000
BK 86797,80 0,000 Gos 451,48 0,628 i 499,67 0,110
YTH 19467,96 0,000 G 650,33 0,000 i 672,33 0,000
BPS 5077,41 0,000 D, 726,98 0,000 i 620,41 0,000
DPS 1638,93 0,000 D, 682,01 0,000 i 668,01 0,000
M, 586,58 0,000 Ds 582,10 0,000 i 590,99 0,000
M, 544,17 0,005 D, 622,30 0,000 i 577,38 0,000
M3 605,10 0,000 Ds 486,79 0,205 104 506,37 0,075
M, 542,64 0,006 Ds 609,09 0,000 iss 636,19 0,000
Ms 571,80 0,000 D, 659,73 0,000 1 657,74 0,000
Me 600,78 0,000 Dg 613,34 0,000 i 593,10 0,000
M; 604,88 0,000 Dy 716,20 0,000 i 654,69 0,000
Mg 585,21 0,000 Do 561,69 0,001 iz 590,02 0,000
My 504,72 0,083 Dy 592,86 0,000 i 582,68 0,000
Mg 516,62 0,040 D1, 659,08 0,000 ia 755,89 0,000
My, 482,66 0,245 D3 579,16 0,000 is 763,94 0,000
My, 643,81 0,000 D 669,17 0,000 1as 642,60 0,000
G, 701,95 0,000 Dis 490,51 0,173 ias 674,47 0,000
G, 742,23 0,000 Dig 522,93 0,026 iss 529,77 0,016
G; 628,32 0,000 D7 651,14 0,000
G, 692,79 0,000 Dig 633,93 0,000

Tablo 3.1’e gore, yapilan Ki-Kare bagimsizlik testi sonucunda sz

konusu degiskenlere ait prob degerleri dikkate alindiginda %5 6nem diizeyinde
kasa tipi (KT), hizlanma (H), ortalama yakit tiiketimi (OYT), yakat tiirii (YT),
arka eglence paketi (M11), alarm (Gz4), merkezi Kilit (Gzs), sis far1 (Ds), alagimli
jant (Dis), arka cam buz ¢oziicii (Dig), romork ¢eki demiri (D21) ve ahsap
direksiyon (I1g) degiskenleri ile otomobil fiyat1 arasinda anlamli bir iliski
olmadig (ilgili degiskenlere ait prob degerleri 0,05’den biiyiik); fakat marka ve
model (MM), renk (R), yas (A), c¢ekis (C), kilometre (KM), vites (V), net
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agirlik (NA), tasima kapasitesi (TK), silindir sayist (SS), motor giici (MG),
motor hacmi (MH), tork (T), maksimum hiz (AH), uzunluk (U), genislik (G),
yiikseklik (Y), bagaj kapasitesi (BK), yakit tanki hacmi (YTH), ABC (Gy),
ABS (G2), ASR (Gs), ESP (G4), Airmatic (Gs), EDL (Gs), EBD (G7), TCS (Gg),
BAS(Gy), distronic (Gio), yokus kalkis destegi (G11), gece goriis (Gi2), seritten
ayrilma ikazi (Gi3), serit degistirme yardimcisi (Gia), siiriicti hava yastigi (Gis),
yolcu hava yastig1 (Gs), yan hava yastigi (Gi7), diz hava yastig1 (Gig), perde
hava yastigi (Gig), tavan hava yatigi (Gg), lastik ariza gostergesi (Goi),
yorgunluk tespit sistemi (Gz2), isofix (Gzs), immobilizer (Gzs), deri koltuk (11),
kumas koltuk (I2), deri/kumas koltuk (i3), elektrikli én camlar (I4), elektrikli
arka camlar (Is), analog klima (Is), dijital klima (i7), otomatik kararan dikiz
aynasi (Is), on kol dayama (Io), arka kol dayama (1), anahtarsiz ¢alistirma
(I11), 6 ileri vites (I12), 7 ileri vites (I13), hidrolik direksiyon (I14), fonksiyonel
direksiyon (Is), ayarlanabilir direksiyon (1), deri direksiyon (i17), 1sitmali
direksiyon (lI19), elektrikli koltuklar (i), hafizali koltuklar (I»1), katlanir
koltuklar (Iz2), 6n 1sitmal1 koltuklar (Io3), arka 1sitmali koltuklar (i24), sogutmali
koltuklar (Izs), hiz sabitleyici (Iz5), sogutmali torpido (Io7), yol bilgisayari (iz),
krom kaplama (I9), ahsap kaplama (l30), head-up display (la1), start/stop (i32),
geri goriis kamerasi (I33), n goriis kameras: (Is4), 3. sira koltuk (I3s), hardtop
(D), led far (D), xenon far (Ds), bi Xenon far (D,), adaptif far (Ds), far gece
sensorli (D7), far yikama (Dg), elektrikli aynalar (Do), katlanir aynalar (Do),
isitmal1 aynalar (D11), hafizali aynalar (D12), arka park sensorii (D13), 6n park
sensorii (D14), sunroof (D1g), panoramik cam tavan (D17), yagmur sensorii (Dasg),
panoramik on cam (Da), radyo-kasetcalar (M), radyo-cd ¢alar (M>), radyo-
mp3 ¢alar (Ms), tv-navigasyon (M.), bluetooth-telefon (Ms), ush-aux (Ms), aux
(My), ipod baglantist (Mg), 6+ hoparlér (Mg), cd degistirici (M), dvd
degistirici (M12), boyali parga sayisi (BPS) ve degisen parga sayisi (DPS)
degiskenleri ile otomobil fiyati arasinda anlamli bir iliski bulundugu (ilgili
degiskenlere ait prob degerleri 0,01-0,05-0,10’den kiigiik) anlasilmaktadir.

Hedonik model tahmin edilirken toplam 39 marka ve 198 modelden
olusan veri setinde her model igin farkli tahminler gerceklestirilmistir. Ilgili
tahminler igerisinde en anlamli olan modeller ele alinarak fonksiyon tahminleri
gerceklestirilmistir.  Caligmada hedonik model tahmin etmek amaciyla,
dogrusal, yan logaritmik ve logaritmik olmak iizere {i¢ fonksiyonel bi¢im en
kiiciik kareler yontemiyle analiz edilmis ve en iyi model bulunmaya
caligilmustir. Tahmin edilen modeller, Tablo 3.2°de verilmektedir.



316

Tablo 3.2. Hedonik Model Regresyon Sonuglari

Dogrusal Model Yari1 Logaritmik Model Logaritmik Model
Deg. Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata

Sabit 33172,94 | 46383,05 10,09 0,32 1,363 2,372
MM, 38028,42° | 20013,46 0,29™ 0,14 0,383" 0,161
MM, -40283,57" | 22432,89 -0,09 0,07 -0,030 0,093
MM -4882,20 9663,93 -0,09 0,08 -0,088 0,090
MM, -15702,31" 9329,22 -0,13 0,11 -0,097 0,124
MMs -6966,27 8164,41 0,01 0,07 0,098 0,104
MM -10586,17" 5690,60 -0,19™ 0,04 -0,246™" 0,059
MM, -9334,47" 5248,26 -0,02 0,04 -0,072 0,048
MMs -34736,67" | 18827,92 0,23 0,08 -0,280™" 0,097
MM, 15489,08™ 7394,93 0,13™ 0,04 0,107 0,050
MMyo -20614,25™ 7792,71 -0,07 0,07 0,024 0,092
MMy, -36223,18™ | 16530,70 -0,18" 0,10 -0,209" 0,107
MMy, -34190,57" 9611,83 0,12 0,10 -0,057 0,105
MMy 4154,57 | 10641,96 -0,04 0,08 -0,044 0,081
MMyq -26288,27" | 14605,91 -0,16" 0,09 -0,055 0,116
MMs -322,92 7171,59 0,01 0,07 0,035 0,080
MM3e 13819,62 8607,89 0,03 0,05 0,024 0,062
MMz 20781,82" 7737,62 -0,21" 0,08 0,025 0,111
MMyg -30542,30" | 18068,77 -0,07 0,09 -0,085 0,114
MMyo 39278,85™" | 13618,67 -0,02 0,07 -0,010 0,084
MMzo -19743,91™ 6282,18 -0,14™ 0,05 0,003 0,070
MM,y 17077,16™ 4431,67 0,26 0,04 0,177 0,047
MMz, -4192,42 6690,38 -0,02 0,05 0,013 0,063
MM,3 -21559,64 | 29557,21 -0,09 0,16 0,025 0,176
A 8,69 7,43 -0,06™" 0,00 -0,335™ 0,028
\Y -2921,70 3343,34 0,117 0,02 -0,153™ 0,023
KM -0,06™ 0,02 -6,92E-07"" | 154E-07 -0,002 0,017
C -23476,55™" 4629,12 -0,20™" 0,03 -0,150™" 0,042
R -5355,54"" 1711,44 -0,03” 0,01 0,004 0,019
MG 9784,92™ 4669,90 0,003 0,03 0,033 0,036
MH 2844,13 2098,75 0,03 0,02 0,050 0,026
H -289,15 621,68 -0,013" 0,007 -0,511™ 0,110
oYT 5733,06™ 2818,25 0,012 0,009 0,014 0,075
NA 8,69 7,43 0,0001™ | 7,84E-05 0,354 0,168
TK -3,39 12,86 0,0001 | 9,55E-05 0,063 0,069
SS -9359,07 | 10485,68 -0,07 0,05 -0,097" 0,051
YT 897757 2248,62 0,006™" 0,001 0,069 0,031
T 381,517 78,89 0,0027" 0,0003 0,403™ 0,090
U -8,37 6,48 -7,65E-05" | 4,59E-05 -0,094 0,110
G 10,71 20,90 0,0003™" 0,0001 0,987 0,309
Y -45,01" 26,53 -0,0002" 0,0001 -0,110 0,072
BK 2,13 5,08 2,91E-05 | 2,89E-05 -0,068" 0,038
YTH 619,08 237,50 0,006™ 0,001 0,100 0,076
BPS -930,14" 492,21 -0,007™ 0,003 -0,007" 0,004
DPS -69,21 1204,28 -0,022" 0,011 -0,030™ 0,014
M, -1334,13 3874,24 -0,001 0,021 0,008 0,024
M, -461,36 3464,38 -0,018 0,023 0,052 0,025
Ms 5236,35" 2746,72 0,004 0,020 -0,001 0,023
My 2530,75 2611,22 -0,008 0,020 0,006 0,022
Ms -4090,08 3338,57 -0,010 0,021 -0,017 0,024
Me -1668,81 3072,78 -0,007 0,022 -0,058" 0,025
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Tablo 3.2. Hedonik Model Regresyon Sonugclari (Devami)

Dogrusal Model Yar1 Logaritmik Model Logaritmik Model
Deg Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata
My 1200,63 2275,64 0,056 0,021 0,013 0,025
Ms 3742,19 4482,56 -0,006 0,031 -0,006 0,035
Mg -1826,75 1836,14 -0,012 0,018 0,009 0,021
Mo -3957,31 3675,32 0,002 0,029 -0,017 0,033
My 5650,33 9855,88 -0,041 0,072 -0,030 0,082
My, 5835,87 | 12900,09 -0,059 0,077 -0,045 0,088
G, -10182,83 6844,66 -0,102" 0,052 -0,119™ 0,060
G, 2460,52 3559,64 0,106™" 0,032 0,082 0,036
Gs -7026,89" 3674,97 -0,014 0,024 -0,394 0,027
G4 -2575,01 2678,02 0,004 0,002 0,006 0,028
Gs 7815,36™ 3919,15 0,014 0,029 0,042 0,033
Gs 2722,37 5328,28 0,058 0,035 0,065 0,040
Gy -1628,15 2866,84 -0,017 0,021 -0,016 0,024
Gs 663,52 434534 -0,051 0,032 -0,026 0,037
G -1621,02 4344,59 -0,026 0,032 -0,070" 0,037
Gio -33596,30™" 9234,45 -0,082 0,069 0,001 0,078
Gu -3094,442 3255,67 -0,009 0,024 -0,033 0,028
Gu -5053,54 9030,22 -0,040 0,068 0,010 0,077
Gis 11790,42 9688,20 -0,025 0,073 -0,087 0,083
Gu 26857,22" 8127,63 0,1538™ 0,061 0,168 0,070
Gis 3204,54 4133,11 0,073 0,031 0,138™ 0,035
Gas 319,04 4263,00 0,052 0,032 0,086™ 0,036
Gy -1439,04 3646,96 0,021 0,027 0,002 0,031
Gisg 9013,55™ 3962,14 -0,001 0,029 0,023 0,034
Guo -1863,66 3022,08 0,001 0,022 0,002 0,026
Gao 7617,54™ 3076,90 0,046™ 0,023 0,036 0,026
Gz -3788,44 3937,42 0,004 0,029 0,004 0,033
Gz -19365,63"" 6701,91 -0,054 0,050 -0,020 0,057
Gas -2605,82 3017,36 0,011 0,022 0,049" 0,025
Gas -1253,92 2443,82 -0,025 0,018 -0,025 0,021
Gas 3808,47 4081,91 0,041 0,030 0,073™ 0,035
Gas 899,96 3440,93 0,048 0,025 0,064 0,029
D, 23555,92" | 13264,00 0,460™" 0,102 0,502 0,117
D, 1059,25 6032,80 0,001 0,034 -0,035 0,039
Ds 1399,18 3761,58 0,043 0,024 0,078 0,028
D, 11015,50"" 3891,70 0,066™ 0,029 0,063™ 0,033
Ds -6063,65™ 2841,21 -0,040" 0,021 -0,024" 0,024
Ds 7684,90 4366,19 0,031 0,032 0,020 0,037
D -6706,50 5134,74 -0,009 0,032 0,033 0,037
Ds -7532,46™ 3523,61 -0,044" 0,026 -0,048 0,030
Dy -4597,65 3731,61 0,005 0,027 -0,027 0,031
Dio 9686,23" 5479,19 0,016 0,021 0,011 0,024
Dy -1068,88 3204,77 0,033 0,022 0,047" 0,025
Dy, 5997,37 | 12515,98 0,039 0,043 0,045 0,049
Di3 2527,66 4138,81 0,010 0,025 0,036 0,029
D14 -1966,10 4229,64 -0,027 0,034 -0,005 0,038
Dis -1118,65 2379,36 0,017 0,020 -0,013 0,022
Dis 1740,94 3015,21 0,039" 0,022 0,021 0,025
Dy7 1493,23 5552,09 0,001™ 0,034 0,085 0,039
Dig -584,39 3110,82 0,019 0,025 0,034 0,029
Dio -7085,28" 3456,90 -0,074™ 0,021 -0,084™" 0,024
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Tablo 3.2. Hedonik Model Regresyon Sonuglari (Devami)

Dogrusal Model Yar1 Logaritmik Model Logaritmik Model
Deg. Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata
Dy 8869,04" 4691,07 0,017 0,035 -0,015 | 0,040
D,y 3384,53 5197,49 0,003 0,041 -0,019 | 0,047
I3 -11271,56" 5921,00 0,001 0,044 -0,011 | 0,051
is -2495,86 3880,61 -0,059™ 0,029 -0,067"" | 0,033
Is -1983,62 2902,51 0,025 0,021 -0,001 | 0,025
Is -1210,20 3242,14 0,018 0,024 0,042 | 0,027
I; -76,32 23669,91 -0,026 0,027 0,011 | 0,031
Is 13850,94™" 3668,35 0,061 0,027 0,052" | 0,031
Iy -391,11 2881,28 0,033 0,021 0,030 | 0,024
Lo -9759,39™ 3029,97 0,002 0,022 -0,001 | 0,026
i -4682,86 4400,96 -0,030 0,033 -0,015 | 0,037
i 1541,46 4342,81 -0,010 0,032 0,002 | 0,053
113 21881,96™" 6178,48 0,014 0,046 0,076 | 0,023
i 1591,31 2763,52 0,058 0,020 -0,005™ | 0,025
Iis 1273,94 2888,40 -0,006 0,021 -0,003 | 0,023
Ii 3589,38 2759,15 -0,005 0,020 -0,054 | 0,025
Iy -3236,46 3768,08 -0,029 0,022 -0,1117 | 0,077
Iis -40722,93™ 8560,06 -0,103 0,064 0,001 | 0,032
T 50977,93™ 8967,89 0,161 0,067 0,147" | 0,077
Iz -3756,46 3768,08 0,007 0,028 0,001 | 0,032
I -6759,17 5644,54 0,023 0,042 0,036 | 0,048
I 935,35 2689,23 -0,028 0,020 -0,018 | 0,023
I3 1009,57 5139,36 0,019 0,038 -0,002 | 0,044
Tos -5786,09 5935,87 -0,036 0,044 0,029 | 0,051
Ios 39590,43™" 9082,11 0,088 0,068 0,156 | 0,078
3 -4728,48" 2795,25 -0,030 0,024 -0,043" | 0,023
L7 -2116,26 2915,13 -0,034" 0,020 0,001 | 0,025
I -486,82 3091,33 0,019 0,029 -0,025 | 0,026
5 2724,18 3860,17 0,001 0,044 0,027 | 0,033
I3 -3489,58 6555,48 -0,018 0,049 -0,010 | 0,056
i -23980,85" | 12665,72 -0,146 0,095 -0,148 | 0,109
I3 17368,18™" 4393,41 0,161 0,033 0,133 | 0,038
I3 3668,58 4599,67 0,089™ 0,034 0,077 | 0,039
I3 -23636,25" | 10963,84 -0,136" 0,082 -0,101 | 0,094
I35 -10817,26 8459,63 -0,044 0,063 -0,049 | 0,073
N 1000 N 1000 N 1000
R? 0,71 R? 0,92 R? 0,89
Diiz. R? 0,67 Diiz. R? 0,91 Diiz. R? 0,88
F Istatistigi 15,86 F Istatistigi 75,49 F Istatistigi 56,28
(Prob.) (0,000) (Prob.) (0,000) (Prob.) (0,000)
Durbin-Watson Ist. 1,90 D-W Ist. 1,82 D-W ist. 1,75
Akaike Kriteri 23,57 Akaike Kriteri 0,009 Akaike Kr. 0,257
Schwarz Kriteri 24,25 Schwarz Kriteri 0,663 Schwarz Kr. 0,930
Hannan-Quinn Kriteri 23,83 H-Q Kriteri 0,245 H-Q Kriteri 0,513

*****

Tablo 3.2’de tahmin edilen her {i¢ modelin de %1 Onem diizeyinde
istatiski agidan bir biitin olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Prob. (F-
Istatistigi)}= 0.000). R? degerine gore, ikinci el otomobil fiyatlarindaki
degisimin %71’1 dogrusal modelde kullanilan bagimsiz degiskenler ile, %92’si
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yart logaritmik modelde kullanilan bagimsiz degiskenler ile ve %89’u ise
logaritmik ~ modelde  kullanilan  bagimsiz ~ degiskenler  tarafindan
aciklanmaktadir.

Model secim kriterlerinden biri olan R?, regresyonun uygunluk
derecesini  6lgmede  kullanilmaktadir. Diizeltilmis R? ise acgiklayict
degiskenlerin  artmasiyla R2? degerindeki yiikselmeyi ©nlemek igin
gelistirilmistir. Fakat model karsilagtirmalarinda ister R? veya diizeltilmis R?
kullanilsin model fonksiyonel yapilar1 ve tahmin edicilerin ayn1 olmasi
gerekmektedir. Bir diger model se¢im kriteri olan Akaike Bilgi Kriteri’ne
(AIC: Akaike Information Criterion) gore ise en diisiik AIC degerini veren
model tercih edilmelidir (Ucal, 2006:44-46). Bu ¢alismada da en disik AIC
bilgi kriterini veren yari logaritmik bi¢imin uygun model oldugu
diisiintilmektedir.

Tablo 3.2°de yer alan yar1 logaritmik model sonuglarina gore; %1
onem diizeyinde Fiat Punto (MMs), Ford Mondeo (MMs), Honda Civic (MMy),
Tofag Kartal (MMy), Toyota Corolla (MM21), yas (A), ¢ekis (C), kilometre
(KM), vites (V), yakit tiirii (YT), tork (T), genislik (G), yakit tanki hacmi
(YTH), ABS (G), hardtop (D:), panoramik cam tavan (D7), arka cam buz
¢oziicii (Do), hidrolik direksiyon (I14) ve start/stop (Is2) degiskenleri, %5 6nem
diizeyinde Audi A6 (MMy), Renault R9 (MMy7), renk (R), net agirlik (NA),
yiikseklik (Y), boyali parca sayis1 (BPS), aux (My), serit degistirme yardimcisi
(G1a), stirlicii hava yastig1 (Gis), tavan hava yatigi (Gz), bi Xenon far (Da),
elektrikli 6n camlar (i), otomatik kararan dikiz aynas1 (ig), 1sitmal1 direksiyon
(I19) ve geri goriis kameras (Is3) degiskenleri, %10 6nem diizeyinde ise sabit,
Mazda 3 (MMa1), Opel Insignia (MMi4), hizlanma (H), uzunluk (U), degisen
parga sayisi (DPS), ABC (G1), immobilizer (Gzs), xenon far (D3), sis fari (Ds),
far yikama (Dg), sunroof (Dis), sogutmali torpido (I7) ve &n goriis kamerasi
(I34) degiskenleri istatistiki bakimdan anlamlidir.

flgili degiskenlerden Audi A6 (MMi), Honda Civic (MMy), Toyota
Corolla (MM21), net agirlik (NA), yakit tiirii (YT), tork (T), genislik (G), yakit
tanki hacmi (YTH), aux (My), ABS (Gy), serit degistirme yardimcist (Guia),
stiriicti hava yastigi1 (Gis), tavan hava yatig1 (Gzo), immobilizer (Gz), hardtop
(D1), xenon far (Ds), bi Xenon far (Ds), sunroof (Dis), panoramik cam tavan
(D17), otomatik kararan dikiz aynasi (is), hidrolik direksiyon (I14), 1sitmali
direksiyon (I19), start/stop (Izn) ve geri goriis kameras: (Is3) degiskenleri
otomobil fiyatlarini pozitif yonde etkilerken Fiat Punto (MMs), Ford Mondeo
(MMg), Mazda 3 (MM11), Opel Insignia (MM14), Renault R9 (MMy7), Tofas
Kartal (MM), yas (A), cekis (C), kilometre (KM), vites (V), renk (R),
yiikseklik (Y), boyali par¢a sayist (BPS), hizlanma (H), uzunluk (U), degisen
parga sayist (DPS), ABC (Ga), sis far1 (Ds), far yikama (Dg), arka cam buz
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goziicii (Dio), elektrikli 6n camlar (Is), sogutmali torpido (Iz7) ve 6n goriis
kamerasi (Is4) degiskenleri ise negatif yonde etkilemektedir.

Regresyon modelleri yar1 logaritmik oldugunda bagimsiz degiskenin
nicel ve nitel degisken olmasina gore yapilan yorumlar farklilik arz etmektedir.
Eger degisken nicel ise, katsay1 100 ile ¢arpilarak yorum yapilir. Eger degisken
golge degisken ise, oncelikle katsayinin e tabanina gore ters logaritmasi alinir
ve ¢ikan sonugtan 1 g¢ikarilir. Daha sonra elde edilen deger 100 ile carpilip
yorumda bulunulur (Yayar ve Karaca, 2014:518). Sabit terimin ters logaritmasi
alindiginda ise otomobil fiyatlarinin ortanca degeri (medyan) elde edilecektir
(Gujarati, 2002:320).

Buna gore ozelliksiz bir otomobilin medyan fiyat1 24.100,79 TL’dir.
Otomobilin Audi A6 olmasi yaklasik %33,6 oraninda, Honda Civic olmasi
yaklasik %13,8 oraninda, Toyota Corolla olmas1 yaklasik %29,6 oraninda, net
agirhigm 1 kg. artmasi yaklagik 9%0,01 oraninda, yakit tiirliniin benzin olmast
yaklasik 90,6 oraninda, torkun 1 nm. artmasi yaklasik 90,2 oraninda,
genisligin 1 mm. artmasi yaklasik %0,03 oraninda, yakit tanki hacminin 1 It.
artmasi yaklasik %0,6 oraninda, aux olmasi yaklasik %5,7 oraninda, ABS
olmasi yaklasik %11,1 oraninda, serit degistirme yardimcisinin olmasi yaklasik
%16,6 oraninda, siiriicii hava yastiginin olmasi yaklagik %7,5 oraninda, tavan
hava yatigimin olmast yaklagik %4,7 oraninda, immobilizer olmasi yaklasik
%4,9 oranminda, hardtop olmasi yaklasik %58,4 oraninda, xenon far olmasi
yaklasik %4,3 oraninda, bi Xenon far olmasi yaklasik %6,8 oraninda, sunroof
olmasi yaklagik %3,9 oraninda, panoramik cam tavan olmasi yaklagik %9,5
oraninda, otomatik kararan dikiz aynasi olmasi yaklasik %6,8 oraninda,
hidrolik direksiyon olmasi yaklagik %5,9 oraninda, 1sitmali direksiyon olmasi
yaklasik %17,4 oraninda, start/stop olmasi yaklasik %17,4 oraninda, geri goriis
kameras1 olmasi ise yaklagik %9,3 oraninda fiyati arttirmaktadir.

Ayrica, otomobilin Fiat Punto olmasi ortalama %?20,9 oraninda, Ford
Mondeo olmas: ortalama %25,8 oraninda, Mazda 3 olmasi1 ortalama %19,7
oraninda, Opel Insignia olmasi ortalama %17,3 oraninda, Renault R9 olmasi
ortalama %23,3 oraninda, Tofas Kartal olmasi ortalama %15 oraninda,
otomobil yagmin 1 yil artmasi ortalama %35 oraninda, vitesin manuel olmasi
ortalama %11,6 oraninda, otomobilin 6nden ¢ekisli olmasi ortalama %22,1
oraninda, otomobil renginin gri olmasi ortalama %3 oraninda, otomobilin 1 sn.
daha gec¢ hizlanmasi ortalama %1,3 oraminda, otomobil yiiksekliginin 1 mm.
artmasi ortalama %0,02 oraninda, boyali par¢a sayisinin 1 artmasi ortalama
%0,7 oraninda, degisen parca sayisinin 1 artmasi ortalama %2,2 oraninda, sis
farinin olmasi1 ortalama %4 oraninda, far yikama olmasi ortalama %4,4
oraninda, arka cam buz ¢oziictiniin olmasi ortalama %7,6 oraninda, elektrikli
on camlarin olmas1 ortalama %6 oraninda, sogutmali torpido olmasi ortalama
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%3,4 oraninda, On goriis kamerast olmasi ortalama %14,5 oraninda fiyati
azaltmaktadir.

Bir regresyon analizi ile yapilan tahminlerin gegerli ve giivenilir olmas1
en kiiciik kareler yonteminin bazi varsayimlarinin saglanmasina baghdir
(Greene, 2003:10). Yatay kesit verisi kullanilarak yapilan bu ¢alismada kurulan
regresyon modelleri ¢oklu dogrusal baglanti, otokorelasyon ve degisen varyans
problemleri agisindan test edilmistir.

Otomobil fiyatlarina iligkin kurulan {i¢ farkli modelde de degisen
varyans probleminin var olup olmadigi Breusch-Pagan-Godfrey testi ile
smanmugtir. Sonug olarak, her ti¢c modelde de degisen varyans oldugu tespit
edilmis olup bu problem degisen varyansin bi¢imi bilinmedigi i¢in EKK’de
White’in dayanikli standart hata yontemleri yardimiyla tahmin edilmistir.
Tablo 3.2’de regresyon sonuglarinda White diizeltilmis halleri yani modeldeki
katsayilarin robust (saglam) standart hatalar1 hesaplanmustir.

Otokorelasyon sorununun var olup olmadigini test etmek igin LM
testinden faydalanilmistir. Dogrusal model i¢cin LM otokorelasyon testi
sonucunda Prob. Ki-Kare(2):0,314>Prob.:0,05, yar1 logaritmik model igin
Prob. Ki-Kare(2):0,121>Prob.:0,05 ve logaritmik model igin ise Prob. Ki-
Kare(2):0,144>Prob.:0,05 olarak elde edilmistir. Sonug olarak her ii¢ modelde
de otokorelasyon bulunmadigi goriilmiistir.

Coklu dogrusal baglant1 sorununu test etmek icin Variance Inflation
Factors (VIF) testi gergeklestirilmistir. Tablo 3.3°te verilen sonuglar
incelendiginde en biiylik VIF degeri 8.493 olarak belirlenmistir. Bu deger
10°dan kiiclik oldugu i¢in ¢oklu baglanti sorununun modellerde bulunmadigi
goriilmektedir. Genel kural olarak eger VIF degerleri 5’in altinda ise ¢oklu
dogrusal baglanti probleminin olmadigi 10’un altinda ise degiskenler arasinda
onemli bir dogrusallik problemi olmadig1 kabul edilir (Asteriou, 2006:95).
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Tablo 3.3. VIF (Var
2 3

D 1 D 1 2 3 D 1 2 3
MMy 1,423 1,423 1,405 Ms 2,008 2,008 2,033 Du 2,385 2,385 2,417
MM 1,735 1,735 1,730 My 1,909 1,909 1,893 D12 1,962 1,962 1,970
MM3 1,132 1,132 1,129 Ms 2,041 2,041 2,052 Di3 2,506 2,506 2,501
MMy 1,222 1,222 1,212 Me 1,969 1,969 1,959 D14 2,539 2,539 2,483
MMs 1,174 1,174 1,171 My 1,967 1,967 1,990 Dis 1,830 1,830 1,821
MMs 1,337 1,337 1,341 Ms 1,665 1,665 1,671 Dis 1,887 1,887 1,887
MMz 1,614 1,614 1,608 Mg 1,604 1,604 1,614 Dy 1,772 1,772 1,755
MMs 1,359 1,359 1,343 Mio 2,101 2,101 2,083 Dis 2,863 2,863 2,876
MMy 1,892 1,892 1,883 Mu 1,803 1,803 1,792 Dig 1,966 1,966 1,974
MM1o 1,312 1,312 1,309 M1z 2,204 2,204 2,204 D20 1,557 1,557 1,554
MM, 1,223 1,223 1,221 G 1,691 1,691 1,684 D21 2,223 2,223 2,190
MM, 1,344 1,344 1,325 G2 3,380 3,380 3,381 Is 1,395 1,395 1,390
MM 1,094 1,094 1,115 Gs 2,417 2,417 2,435 Iy 2,271 2,271 2,262
MM4 1.600 1.600 1,364 Gy 2,881 2,881 2,873 Is 2,299 2,299 2,306
MM:s 1,137 1,137 1,151 Gs 2,052 2,052 2,057 Is 2,662 2,662 2,636
MM6 1,426 1,426 1,421 Gs 2,348 2,348 2,344 Iz 3,698 3,698 3,674
MMz 1,775 1,775 1,765 Gy 2,131 2,131 2,127 Is 2,779 2,779 2,768
MM 1,291 1,291 1,293 Gs 2,014 2,014 2,005 Iy 2,310 2,310 2,316
MMg 1,128 1,128 1,125 Go 1,622 1,622 1,639 T1o 2,164 2,164 2,164
MMz2o 1,237 1,237 1,264 Gao 2,321 2,321 2,227 In 1,894 1,894 1,880
MMa1 1,345 1,345 1,315 Gu 2,254 2,254 2,254 I12 1,742 1,742 1,743
MMz, 1,894 1,894 1,834 G 2,220 2,220 2,202 Ii3 1,832 1,832 1,871
MMas 1,450 1,450 1,449 Gas 2,054 2,054 2,044 I1a 2,026 2,026 2,026
A 6,017 6,017 6,413 Gus 1,798 1,798 1,810 Iis 2,182 2,182 2,195
\ 1,917 1,917 1,906 Gis 3,262 3,262 3,218 T1s 2,046 2,046 2,056
KM 2,075 2,075 2,641 Gas 3,701 3,701 3,678 Ii7 2,182 2,182 2,194
C 2,703 2,703 2,577 Gz 3,601 3,601 3,602 i 1,682 1,682 1,688
R 1,173 1,173 1,180 Gas 1,969 1,969 1,952 I1e 1,932 1,932 1,938
MG 3,682 3,682 3,667 Gao 2,331 2,331 2,371 Iz 2,508 2,508 2,465
MH 2,243 2,243 2,234 Gao 1,814 1,814 1,796 I 2,855 2,855 2,863
H 3,327 3,327 3,870 Ga 2,207 2,207 2,207 Iz 1,901 1,901 1,903
oYT 3,264 3,264 3,856 G2z 2,201 2,201 2,200 Ins 4,083 4,083 4,099
NA 2,926 2,926 3,836 Gas 2,528 2,528 2,492 Toa 4,065 4,065 4,066
TK 1,517 1,517 1,614 Gas 1,642 1,642 1,630 Ios 1,628 1,628 1,626
SS 1,659 1,659 1,623 Gas 1,569 1,569 1,559 Iz 2,834 2,834 2,853
YT 2,773 2,773 1,730 Gas 2,290 2,290 2,281 Io7 1,802 1,802 1,791
T 6,623 6,623 8,493 D 1,645 1,645 1,636 Iz 2,662 2,662 2,690
] 3,474 3,474 2,083 D2 1,714 1,714 1,724 T2 1,706 1,706 1,704
G 2,666 2,666 2,585 Ds 1,767 1,767 1,754 Iz 1,710 1,710 1,709
Y 1,375 1,375 1,147 Dy 2,665 2,665 2,646 Ia1 1,773 1,773 1,767
BK 1,906 1,906 2,290 Ds 1,747 1,747 1,749 Iz 2,309 2,309 2,327
YTH 4,439 4,439 2,286 Ds 1,983 1,983 1,970 Is3 2,164 2,164 2,177
BPS 1,288 1,288 1,289 D7 2,406 2,406 2,401 | 2,113 2,113 2,114
DPS 1,347 1,347 1,336 Ds 2,432 2,432 2,415 Iss 1,258 1,258 1,269
M1 1,951 1,951 1,949 Dy 3,041 3,041 3,031
M2 1,823 1,823 1,765 D1o 1,705 1,705 1,720

D: Degiskenleri, 1: Dogrusal modeli, 2: Yar1 logaritmik modeli ve 3 ise logaritmik modeli ifade etmektedir.
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SONUC

Hedonik fiyatlama modeli, heterojen mal veya hizmetler i¢in mali veya
hizmeti olusturan 6zelliklerin malin fiyati izerindeki etkilerini analiz edebilme
olanag1 saglamaktadir. Bu ¢alismada, 2015 yili itibariyle Tiirkiye’de ikinci el
otomobil fiyatlarini etkileyen faktorleri tespit etmek i¢in hedonik fiyat modeli
kullanilmistir. Calismanin veri seti Ekim ay1 igerisinde elde edilen 1000 adet
veriden olusmaktadir. Caligmada, ilk dnce ikinci el otomobil fiyatlarinda etkili
olabilecegi diisiiniilen degiskenler ile ikinci el otomobil fiyati arasindaki
iliskiler Pearson Ki-Kare testi ile arastirilmistir. Daha sonra ise hedonik model
tahmin etmek amaciyla, dogrusal, yar1 logaritmik ve logaritmik olmak iizere ii¢
fonksiyonel bi¢cim en kiiciik kareler yontemiyle analiz edilmis ve en iyi
modelin yar1 logaritmik model olduguna karar verilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, marka ve model, yas, cekis, kilometre,
vites, yakit tiirii, tork, genislik, yakit tanki hacmi, ABS, hardtop, panoramik
cam tavan, arka cam buz ¢ozicli, hidrolik direksiyon, start/stop, renk, net
agirlik, yiikseklik, boyali par¢a sayisi, aux, serit degistirme yardimecisi, siiriicii
hava yastigi, tavan hava yastigi, bi Xenon far, elektrikli 6n camlar, otomatik
kararan dikiz aynasi, 1sitmali direksiyon, geri goriis kamerasi, hizlanma,
uzunluk, degisen parca sayisi, ABC, immobilizer, xenon far, sis fari, far
yikama, sunroof, sogutmali torpido ve on gorlis kamerasi degiskenlerinin
otomobil fiyatini etkiledikleri tespit edilmistir.

Sonug olarak, otomobil fiyatlarimi etkileyebilecek faktorler tilkeden
iilkeye ve bolgeden bolgeye farkliliklar gosterebilmektedir. Ayrica, calismada
elde edilen sonuglar, inceleme déneminde elde edilebilen veriler, kullanilan
degiskenler ve analiz yontemi ile sinirli olmaktadir. Farkli donem, degiskenler
ve yontemlerin kullanilmasi analiz sonuglarmin farklilagsmasina yol agabilir.
Calismadan elde edilen bilgilerin ileride yapilacak hedonik model analizlerine
151k tutmasi1 beklenmektedir.
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kaynagin birey ve grup olarak davraniglarim Orgiitin amaglari dogrultusunda
yonlendirme konusunu incelemesi sebebiyle isletme yonetiminde onemli bir yer
tutmaktadir. Calismada orgiitsel davranis kongrelerinin bildiriler kitabinda yer alan
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AN OVERVIEW OF ON ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN TURKEY:
RESEARCHING THE CONGRESSES OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR
BY NETWORK ANALYSIS IN TERMS OF AUTHOR AND CONTENT

ABSTRACT

Human source is the most leading wealth in organization. Organizational behavior
takes an important position in business administration because of the fact that it
researches the subject of leading the behaviors of this source on an individual basis and
in group for the purpose of organization. In this study, the bulletins taking part in the
organizational behavior conference proceedings are investigated in terms of contents
and writers by using the network analysis. To that end, the variables of organizational
behaviors involved in the bulletins, the universities which the writers of bulletins are
member of and the network analysis of the academic title of the writers are presented in
this paper.

Keywords: Organizational Behavior Variables, Network Analysis, Content Analysis,
Bibliometrics
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GIRIS

Teknolojik gelismeler orgiit i¢ci otomasyonu artmig olmasina ragmen
orgiitlerde insan varligi hald devam etmektedir. Orgiit i¢indeki makinelerin
davranislar1 daha Onceden Ongoriilebilir olmasina ragmen insan ve bu
insanlarin bir araya gelerek olusturduklar gruplarin davranislarini 6ngérmek ve
yonlendirmek o kadar kolay olmamaktadir. Bu davraniglar érgiitiin basarisinda
onemli bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer teknolojik ve finansal
Ozelliklere sahip iki isletmenin basarisi birbirinden farkli olabilmektedir. Hatta
ayni igletme igindeki aymi Ozelliklere sahip iki farkli birimin basaris1 bile
farklilik gosterebilmektedir. Buradaki farkliligi olusturan temel etmen insan
davranislar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iste bu noktada orgiitsel davranig
onemli bir bilim olarak kendini géstermektedir.

Orgiitsel davram, kaynagi psikoloji, sosyoloji, antropoloji, orgiit
teorisi, stratejik yonetim ve yonetim bilimi olan ve bu kaynaklardan aldig
teorileri kendi alaninda ne sekilde kullanacagini arastirarak, ¢iktilarini yonetim
ve insan kaynaklar1 alanlarmin uygulamasina sunan disiplinler arasi bir
bilimdir (Erdem 2012:1). Orgiitsel davrams, orgiitlerdeki kisi ve gruplarn
davranislarinin nasili ve nedeni, aralarindaki iliskiler ve bu iligkilerin
kurulmasinda kullanilan araglar ve bunlarla 6rgiit yapist arasindaki iliskilerle
ilgilidir (Kogel 1999:357).

Orgiitsel davranis yazin1 6nemi ve yapilan ¢alisma sayist giderek artan
ozelligi ile dikkat cekmektedir. YoOnetim organizasyon, isletmecilik gibi
tilkemizin koklii kongrelerinde sunulan bildirilerin en ¢ok orgiitsel davranig
alani ile ilgili olmasi bu durumu desteklemektedir. Nitekim 22°nci Yonetim
Organizasyon kongresinde yapilan 355 bildiri bagvurusundan 193, 21’inci
Yonetim Organizasyon kongresinde yapilan 381 bildiri basvurusundan 18171,
orgiitsel davranig alanindaki ¢aligsmalardan olusmaktadir. Bu durum iilkemizde
orgiitsel davranisin yogun bir sekilde ilgi gordigiinii géstermektedir. Yabanci
yazinda sadece oOrgiitsel davranig alaninda faaliyet gosteren dergiler
bulunmasina ragmen yogun bir ilgi olmakla birlikte {ilkemizde sadece s6z
konusu alanda yaym yapan bir dergi bulunmamaktadir. Orgiitsel davranig
kongreleri bu anlamda, alan yazinindaki kisileri ve fikirleri bir araya getirerek
bu acig1 kapatan 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu yoniiyle rgiitsel davranis
kongresinin iilkemizde oOrgiitsel davramig ile ilgili yapilan ¢alismalan
ornekleyen bir yapida oldugu degerlendirilebilir.

Orgiitsel davranis yazini incelendiginde ¢alismalarin genellikle drgiitsel
davranis degiskenleri arasmdaki iliskileri ve etkilesimleri anlamaya yonelik
oldugu goriilmektedir. Alan yazinindaki g¢aligmalar1 igerik, yazar ve atif
yoniinden inceleyen ¢ok fazla g¢alisma bulunmamaktadir. Oysaki makalelerin
matematiksel ve istatistiksel yontemlerle incelenmesiyle (Prichard 1969)
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olusturulan bibliyometrik calismalar yazindaki tarihsel gelisimi anlamak ve o
alandaki diisiince yapisinin giiciinii ve gelisimini ortaya koymak agisindan
onemlidir. Ayn1 zamanda bu tiir calismalar gelecege yonelik yol gosterici bir
rol oynamasi sebebiyle degerlidir (Kirkbesoglu vd., 2014:197; Rodriguez ve
Navarro 2004: 981; Culnan 1986: 157).

Bu cercevede, iilkemizde oOrgiitsel davranig yazinini konusundaki en
onemli etkinliklerden biri olan oOrgiitsel davranis kongresinin yazar ve igerik
yoniinden incelenmesi, boylece orgiitsel davranis degiskenlerinin bir birleri ile
olan iligkilerinin belirlenmesi, merkezde ve koprii durumunda olan orgiitsel
davranis degiskenleri, yazarlarin mensubu oldugu {niversitelerin ve bu
yazarlarin akademik unvanlarinin ortaya konulmasi ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Yazinda hangi o6rgiitsel davramis degiskenlerinin birlikte
kullanildigi, hangi degiskenlerin diger degiskenler arasinda baglayict bir rol
iistlenerek yapisal bosluklar1 doldurdugu, hangi degiskenlerin merkezde oldugu
ve hangi degiskenlerin heniiz ¢ok fazla diger degiskenler ile birlikte
kullanilmamis oldugunu tespit edilmesi neticesinde orgiitsel davranis
degiskenleri iizerine calisacak arastirmacilara hangi degiskenlerin siklikla bir
arada kullanildigt ve hangi degiskenlerin nis olarak heniiz ¢ok fazla
aragtirilmadigi ve degiskenler arasindaki baglantilar1 saglamak igin hangi
degiskenlerin 6n plana ciktigi hususunda yol gosterilecegi diigiiniilmiistiir.
Orgiitsel davranig alaninda degiskenlerin, yazarlarin ve yazar unvanlariin ag
analizi ile incelendigi bir caligmaya rastlanilmamig olmasinin ¢alismay1 énemli
kildig1 degerlendirilmektedir. Ayrica calismanin orgiitsel davranig alanindaki
degiskenler {izerine c¢alisgan aragtirmacilara bu degiskenlerin  hangi
degiskenlerle bag yaptigim1 ve hangi degiskenler ile bag yapabilme
potansiyelinin oldugunu gostermesi ¢aligmanin bu alandaki bir boslugu
doldurmaya yardimci olacagi degerlendirlmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Bibliyometri

Bir bilim daliyla ilgili belirli zaman araliklari ile durum tespitine
yonelik ¢alisma yapilmasi o bilim dalinin zaman i¢inde gosterdigi gelismeyi ve
egilimleri ortaya koymasi acisindan énemlidir (Usdiken ve Pasadeos 1993:73).
Bu tiir ¢alismalar bibliyometrik bir 6zellik tasimaktadir. Pritchard (1969)
tarafindan bibliyometri matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve
diger iletisim ortamlarina uygulanmasi olarak tamimlanmistir. Bu analiz
yonteminde c¢aligmalar igerik ve atif yoniinden incelenmekte boylelikle
yazindaki durum, yon ve tarihsel gelisim ortaya koyulabilmektedir. Atif analizi
akademik yaymlarda dipnot ve kaynakca seklinde yer alan atiflarin
incelenmesine dayanir ve bilim dallarinin 6zellikleri ve meydana gelen
degisiklikleri incelemede siklikla kullanilan bir yontemdir (Usdiken ve Erden
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2002:97). Igerik analizi ise sozel, yazili ve dier materyallerin nesnel ve
sistematik bir sekilde incelenmesine yonelik olarak (Sert vd., 2012:2), belirli
usuller cergevesinde bir veya daha fazla metinden mesaj veya mesajin
taraflarina yonelik sonuglar ¢ikarmak icin kullanilan bir arastirma yontemidir
(Weber 1990:9; Ozdasl: ve Celikkol 2012:145).

Ulkemizde ydnetim alan {izerine hatir1 sayilir bir yazin birikimi oldugu
soylenebilir (Usdiken ve Erden 2002:92). Yazinda bu yayin birikiminin
incelenmesine ydnelik gesitli calismalarin bulundugu gériilmektedir. Ornegin
Berkman ve Kozan (1979) ile Berkman (1987) amme idaresi dergisinin
makalelerini konu, yontem, yazar ve yillara gore dagilim gibi konularda
incelemistir. Benzer bir sekilde Al ve arkadaslari (2010) Bilig dergisini atif
yoniinden ag analizi ile incelemistir. Polat ve arkadaslar1 (2013) Atatiirk
Universitesi 1IBF dergisini icerik ve atif yoniinden incelemistir. Armutlu ve
Art (2010) yonetim alanindaki moda tizerine bir arastirma yaparak toplam
kalite yonetimi, kalite gemberleri, degisim miihendisligi, kiyaslama, personel
giiclendirme ve alt1 sigma konularinda yazilan lisansiistii tezleri incelemis ve
bu konulara olan ilgiyi yillar itibariyle ortaya koymustur.  YOnetim
organizasyon kongresinde sunulan bildiriler Ozen (2000) tarafindan igerigine
yonelik olarak, Yozgat ve Kartaltepe (2009) ve Kirkbesoglu ve arkadaslari
(2014) tarafindan atif analizi ile incelenmistir. Kizildag ve Ozkara (2014)
Yonetim Organizasyon Kongrelerindeki orgiitsel davranis alanindaki bildirileri
yazar sayisi, bildiri sayisi, kullanilan yontem ve bildiri temalarinin tekrar
sayisina gore incelemistir. Usdiken ve Erden (2002) dort akademik derginin
1990-1996 yillar1 arasindaki makalelerini inceleyerek orglitsel davranis
makalelerinde en fazla atif alan yaymnlar1 ortaya koymuslardir. Duygulu ve
Sezgin (2014) Tirkiye’de orgiitsel davranis yazini iizerine yapilmis doktora
tezlerini yillar, tiniversiteler, 6rneklem sayisi, aragtirma yontemi, degisken tiirti
yoniinden incelemislerdir. Orgiitsel davranis yazininin geneli ile ilgili bu tiir
calismalarin yaninda bir degisken ile ilgili yazini inceleyen calismalarda
yazinda bulunmaktadir. Ornegin Akdeve ve Késeoglu (2013) is etigi
konusundaki lisans {istii tezleri iiniversite, danigman, arastirma yontemi,
orneklem, diger degiskenler ile olan iligkisi yoniinden incelemislerdir. Bas ve
arkadaslar1 (2014) entelektiiel sermaye alaninda lisans iistii tezleri incelemistir.
Kutanis ve arkadaglart (2015) orgiit kiiltlirli {lizerine yapilmis lisansiistii
tezlerini incelemis ve yapilan ¢aligmalarda 6rgiit kiiltiiriiniin diger degiskenlerle
kurulan iligkileri, yeni model ve orgiit kiiltiirii boyutu Onerisi, kullanilan
Olgekler yoniiyle incelemistir. Alparslan ve Oktar (2015) Tiirkiye’deki lider {iye
etkilesimine iliskin makaleleri kullanilan o6lgekler, orneklem ve diger
degiskenler ile olan iligkileri yoniinden incelemistir.
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1.2.Ag Analizi

Ag analizi makalelerin icerik analizinde kullanilan bir yontemdir.
Karag6z ve (2014), Turgut ve Begenirbas (2014), Al ve arkadasglar1 (2010) ,
Benckendorff (2009), Hu ve Racherla (2008), igerik analizinde ag analizinin
kullanildig1 ¢aligmalara 6rnek olarak gosterilebilir. Ag analizi bir toplulugun
baglant1 ve iligkilerine odaklanan ve bu iliskileri gorsel hale getirerek
modelleyen sosyoloji, antropoloji, sosyal psikoloji, iletisim, ekonomi,
matematik gibi bircok alanda agin karmasiklik derecesini, ag igindeki
aktorlerin konumlarini, giiglii ve zayif yanlarim analiz etmekte kullanilan bir
yontemdir (Turgut ve Begenirbag 2014:680, Freeman 2004; Scott 1988).

Sosyal ag arastirma yontemi iilkemizde ¢ok bilinen ve uygulanan bir
aragtirma yontemi degildir. Ancak, yurt disinda 6zellikle kurumsal iktisat
alaninin son yillarda ilgi gérmesiyle popiilerligi giderek artan bir alandir. Bir
cok disiplinde oldugu gibi yonetimde de ag arastirmalarinin hacmi son yillarda
radikal bir sekilde artmistir (Borgatti ve Foster 2003:991). Borgatti ve Foster
(2003) bu aragtirmalarin gelecekteki durumlari ile ilgili Sekil 1(a)’da gosterilen
bir projeksiyon sunmuslardir. Al ve arkadaslari (2012) ag analizi ile ilgili
yaziin gelisimini incelemislerdir. Bu inceleme neticesinde Sekil 1 (b)’de
goriildiigii lizere sosyal ag analizi ile ilgili yayinlarin 2003 yilindan itibaren
onceki yillara gore belirgin bir sekilde arttig1 belirlenmistir. Sosyal ag analizi
ile ilgili yapilan ¢alismalarin atif dizinleri i¢in %81°1, Scopus i¢in %87’si 2006
yil1 ve sonrasinda yapilmistir. Boylece Borgatti ve Foster’in (2003) de sundugu
sosyal ag analizi ile ilgili yayinlardaki artisa dair projeksiyonun gergeklestigi
Al ve arkadaglar1 (2012) tarafindan dogrulanmistir. Bu durum gelecekte de
sosyal ag analizi ile ilgili ¢caligmalarin artarak siirecegi ve Ozellikle iilkemizde
bu alana yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin 6nemini gostermektedir.
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Geleneksel arastirma yontemlerinden temel farkliliklar1 olan bu yeni
yaklagim (Emirbayer ve Goodwin 1994), drgiitleri ve ekonomiyi sekillendiren
sosyal dinamiklerin daha iyi anlagilmasimi saglamaktadir (S6zen ve Esatoglu
2010:129). Dogrusalligin dogada bizim sandigimizdan c¢ok daha az
bulundugunun ve asil olanin karmasiklik oldugunun anlasilmasindan sonra, bu
karmasikhigin ifade edilmesi sorunu ile karst karsiya kalmmustir. Iste bu
noktada karmasik aglarin c¢izilmesi, simiflandirilmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi gerekmis ve zaman icinde ortaya c¢ikan ve veya karmasiklik
biliminde ¢ok sik kullanilan bir kavramla beliren ag bilimi bu arastirmalari
yapma gorevini iizerine almigtir. Aglar, sistemi olusturan pargalarin karsilikli
etkilesimi ile beliren karmasik sistemleri géstermenin paradigmatik bir yolu
olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Giirsakal 2009:41). Ag analizi diinyay1
bicimsel ve bigimsel olmayan iliskileri ile birlikte gbérmeyi saglar. Aglar,
diigiimler ve bu diigiimler arasindaki baglantilardan olusur. Aglar iligkili en
azindan iki diigiim ile baslar ve cok sayida diigiimii icerebilir (Giirsakal
2009:68-69). Ag analizi ile agdaki aktorlerin (calismada oOrgiitsel davranis
degiskenleri, {iniversiteler ve akademik iinvanlar) agdaki konumlar1 ve farkli
aktorleri bir birine baglama gii¢leri ortaya konulabilmektedir.

1.3.Ag Analizi Olgiitleri

Ag analizi ¢alismalarinda merkezilik (derece, yakinlik, arasindalik ve
0z vektdr merkeziligi) yogunluk, 06zvektér merkeziligi, arasindalik, yarigap
gibi Olgiitler kullanilmaktadir. Bu 6lgiitler agin karmagikligini, ag da yer alan
aktorlerin konumlarini, zayif ve giiclii yonlerini, bilgi akisini ve kilit aktoriin
kim oldugunu belirten 6Slgiitlerdir (Giirsakal 2009). Ag yapilarinda merkezlik,
diigiimlerin (¢alismada anahtar kelimeler, tiniversiteler ve akademik unvanlar)
ag yapisindaki etkililigini belirten ve diiglimler arasinda derecelendirme
yapilmasini saglayan onemli bir Olgittiir. Bir agda derece merkeziligi, bir
diigiimiin diger diigiimlerle olan dogrudan baglantilarinin sayisini ifade eder.
Daha acik bir ifadeyle, derece merkeziligi bir diigiimiin ag icerisinde ¢evresinin
ne kadar genis oldugunu gosterir (S6zen ve Esatoglu 2010:129).

Yakinlik, bir diigiimiin agdaki diger diigimlerle en kisa uzakliklarinin
terslerinin toplamudir. Bir diiglimiin agdaki diger aktdrlere ne kadar hizh
baglanabilecegini ve bilgiye erisim yetenegini gostermektedir. Yiiksek
dereceye sahip olan bir diigiimiin, yiiksek yakinliga da sahip olmasi gerekli bir
kosul degildir. Diiglimler arasindaki baglantilarm, zayif veya giicliligi
yakinlik (closeness) oOlciisii ile Olgiilebilmektedir. Bir agda yer alan bir
diigiimiin yakinlik degeri yiiksek ise diigiimlerin, diger diigiimlere gore bilgiye
erisim yeteneklerinin daha fazla olmaktadir (Giirsakal 2009:92-93).
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Agda diigiimlerin yakinlik 6l¢iisii tek basina onemli degildir. Yakin
Olgiistinden daha 6nemli olan diiglimiin diger diigiimlerle en kisa patikalarda
bulunmasidir. Arasindalik (Betweenness), bir diiglimiin agdaki diger diigiimler
arasinda bulunmasinin derecesidir. Arasindalik bir diigiimiin birbirleriyle
dogrudan baglantili olmayan diigiimlerle ne 6l¢lide dogrudan baglanti i¢inde
oldugunu gosterir. Arasmdalik degeri yiliksek olan diigiimler agdaki bilgi
akisin1 kontrol eder ve diger diiglimler arasinda koprii vazifesi goriir (Giirsakal
2009:94).

2.YONTEM

Her bir bildiri ile ilgili olarak o bildirinin bagligi, anahtar kelimeleri ve
Ozeti incelenmis ve boylelikle bildiride yer alan degiskenler bir arada
kullanilmis degiskenler olarak degerlendirilip, bu degiskenler arasindaki iligki
bag1 bir arttirilacak sekilde bir matris olusturulmustur. Ornegin bir bildiride
orgiitsel vatandaslik davramisi degiskeni ile sosyal sermaye degiskeni
kullanilmig ise olusturulan matristeki bag sayis1 bir arttirilmustir. Yani daha
once bu iki degisken bir arada kullanilmamigsa bag sayist 1, daha once 2
makalede bir arada kullanilmigsa bag sayis1 3 olarak yazilmustir.

Bildiriyi hazirlayan yazarlarin tiyesi olduklari tiniversitelerde benzer
bir isleme tabi tutulmustur. Bildiri birden fazla lniversiteye mensup yazarlar
tarafindan beraber hazirlanmigsa bu tniversiteler arasinda bir bag oldugu
anlamina gelir. Bu baglardan olusan bir iligski matrisi olusturulmustur.

Bu matrislerin olusturulabilmesi i¢in Excel elektronik tablolama
programinda degiskenler ve yazarlarin iligkisini ortaya koymak maksadiyla
birer tablo olusturulmustur. Bu tablolarda her bir bildiri numaras: satirlarda
tekrar edecek sekilde bildirideki degiskenler ve yazarlar yazilmistir. Ornegin
birinci bildiri psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik ve 6zdeslesme degiskenleri
ile ilgili ise satirlarda birinci bildiri tekrar edecek sekilde kodlanmistir. Ayni
sekilde birinci bildiri Gazi ve Meliksah Universitelerine mensup
akademisyenlerce hazirlandigindan birinci bildiri satirda tekrar edecek sekilde
bu tiniversiteler kodlanmustir.

Tablo.1: Excel Tablo Ornegi

Bildiri Anahtar Bildiri Yazar Bildiri Yazar
Numarast Kelime Numarasi  (Universite) Numarasi (Unvan)
Psikolojik o i
1 Dayaniklilik 1 Gazi Uni. 1 Ars.Gor.
Tiikenmislik 1 Baskent Uni. 1 Yrd.Dog.Dr.

1 Ozdeslesme 2 Meliksah Uni. 1 Dog¢.Dr.
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Olusturulan Excel tablolar1 hazirlanan bir Visual Basic makrosu ile
satir ve siitunlarda degiskenler ve iiniversiteler, satir ve siitunlarin kesistigi
hiicrelerde bu degisken ve tiniversitelerin ayni bildiride bulunma siklig
seklinde bir iliski matrisine doniistiirilmiistiir. Olusturulan matrisler “Ucinet”
ag analiz programina aktarilmig ve bu program vasitasiyla merkezilik ve
arasindalik degerleri belirlenmistir. Ayrica agin gorsel olarak ¢izimi de bu
program vasitasiyla gerceklestirilmistir.

3.BULGULAR

Calismada orgiitsel davranis kongrelerindeki bildiri kitapgiginda yer
alan bildiriler incelenmistir. Orgiitsel davranis kongreleri ulusal ve uluslararasi
yazinda odak haline gelen orgiitsel davranig alani ile ilgili akademisyenleri bir
araya getiren ve alandaki c¢alismalar1 bir araya getiren bir niteliktedir.
Kurumsallagsma yolunda ilerleyen kongrenin ilki 15-16 Kasim 2013 tarihlerinde
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinin ev sahipliginde Sakarya’da
gerceklesmistir. Kongrede 177 bildiri bagvurusu yapilmis bu bildirilerden 72’si
s0zlli sunum ve 27’si poster bildiri olmak {izere toplam 99 bildiri kabul edilmis
bu bildirilerden 65’1 sozel, 15’1 poster bildiri olmak {izere toplam 80’1 bildiri
kitabinda yer almistir. Bildiriler 70 farkli iiniversite ve kurumdan yazarlarca
hazirlannstir. Universite ve kurumlarin bildirilere katkisi incelendiginde Kara
Harp Okulunun (KHO) 14, Gazi Universitesinin 6, Istanbul, Marmara ve
Sakarya Universitelerinin 5, Dumlupmar, Baskent, Hacettepe, Hitit
Universiteleri ile Kara Kuvvetleri Komutanligi (KKK) 4 bildiride katkisi
oldugu goriilmektedir.

Birinci Orgiitsel Davranis kongresi bildiri kitabinda yer alan bildirilerin
degiskenlerin ve bildiri yazarlarinin mensubu oldugu tiniversitelerin derece
merkezilligi ve arasindalik dereceleri Tablo 2°de goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde orgiitsel vatandashik davraniginin  ve liderligin  derece
merkeziliginin 26 olarak en yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin (OVD) arasindalik degeri 552 iken liderligin 619
oldugu goriilmektedir. Bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi ve liderligin
ayn1 sayida bag sayisi olmasina karsin liderligin daha fazla degiskeni bir birine
bagladig1 seklinde degerlendirilebilir. iskoliklik ve yenilik¢i davranisin derece
merkeziligi degerleri tiikenmislikten daha diisiik olmasina ragmen arasindalik
degeri tiikenmislikten daha yiiksektir. Bu durumda iskolikligin ve yenilikgi
davranisin tiikkenmisglikten daha az c¢alisilmasina karsin diger degiskenler
arasinda daha fazla koprii rolii oynadigi sdylenebilir.
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Tablo.2: 1’inci Orgiitsel Davranis Kongresi Bildirilerinin Derece Merkeziligi ve

Arasindalik Degerleri
S.N Dere Arasinda Dere Arasinda
u Degisken ce lik Universite ce lik
1 OVD 26 552 KHO 11 173
2 Liderlik 26 619 Sakarya U. 6 89
3 Baghlik 25 390 Gazi U. 5 173
4  Isten ayrilma niyeti 25 431 Hitit U. 5 4
5 Performans 23 465 Baskent U. 4 87
6 Is Tatmini 19 454 Meliksah U. 4 4
7  Tikenmislik 15 238 Nevsehir U. 4 119
8 Iskoliklik 13 349 KKK 4 0
Ahi Evran
9  Ozdeslesme 11 104 U. 3 0
Hava
Ik.Bak.Mrk.
10 Stres 11 163 Komutanligit 3 0
11 Orgiit Iklimi 11 136 Gedik U. 3 4
Dumlupar
12 Yenilik¢i Davranig 11 377 U. 3 68
Gaziosmanp
13 Birey-6rgiit uyumu 11 144 asa U. 2 0
14 Kisilik Ozelikleri 10 261 Hali¢ U. 2 3
15 Mobbing 10 240 Dicle U. 2 24
16 Motivasyon 9 55 Seleuk U. 2 1
17 Giiven 9 161 Istanbul U. 2 1
Kocaeli
18 Diglanma 8 184 Belediyesi 2 0
19  Orgiit Kiiltiirii 8 233 Gelisim U. 2 0
20 Bilgi paylasim 7 121 Yalova U. 2 24
21 Rol Catigmast 7 127 Uludag U. 2 46
Yiiziinci Y1l
22 Orgiitsel Adalet 6 13 U. 2 0
23  Ekip-Uye Etkilesimi 6 0 Kirklareli U. 2 0
Siileyman
24 Goreceli yoksunluk 6 0 Demirel U. 2 0
25 Sosyal sermaye 6 75 THK U. 2 0
Hacettepe
26 Sosyal Destek 6 52 U. 2 24
27 lIs-yasam dengesi 5 31 Halkbank 1 0
Ishik
28 Cam tavan sendromu 4 0 University 1 0
29 Basmakalip yargilar 4 0 MEB 1 0
30 Isyeri nezaketsizligi 4 0 MSB 1 0
31 Saldirgan davranis 4 0 Usak U. 1 0
32 Negatif Duygusallik 4 9 Bogazigi U. 1 0
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S.N Dere Arasinda Dere Arasinda
U Degisken ce lik Universite ce lik

Gilimiigshane

33 Izlenim Yé&netimi 4 15 U. 1 0
Indiana
University
of
Pennsylvani

34 Duygusal Zeka 4 34 a 1 0

35 Psikolojik sermaye 4 14 Akdeniz U. 1 0
Istanbul

36 Ogrenme 3 80 Teknik U. 1 0
Ekonomi

37 Yasam Tatmini 3 16 Bakanlig1 1 0

Uretkenlik Karsit1

38 Davranislar 3 11 Erciyes U. 1 0

39 Is-aile catismasi 3 0 Tunceli U. 1 0
Cumhuriyet

40 Rol Belirsizligi 3 0 U. 1 0

41 iste kendilik kontrolii 3 0 Inénii U. 1 0

42 Duygusal emek 3 0 Firat U. 1 0
KTO

43 Takim galigmasi 3 0 Karatay U. 1 0

44 Etik 3 17 Nigde U. 1 0
Yildiz

45 Psikolojik Giiglendirme 3 0 Teknik U. 1 0

46 Psikolojik Dayaniklilik 2 0 Okan U. 1 0

47 Zihinsel kayiplar 2 0 Ozyegin U. 1 0
Kahramanm
arag Siitgii

48 Psikolojik sermaye 2 0 Imam U. 1 0
Lefke

49  Sosyo-teknik perspektif 2 0 Avrupa U. 1 0

50 Is-Aile Catismasi 2 0 Erzincan U. 1 0
Yildirim

51 Basa ¢ikma 2 0 Beyazit U. 1 0

52 Karoshi 2 0 HKK 1 0
Dokuz Eyliil

53 Saglik Problemleri 2 0 U. 1 0
[zmir Katip

54  Ozyeterlilik Algis 2 0 Celebi U. 1 0
Adana Bilim
ve Teknoloji

55 Mutluluk 2 0 U. 1 0

56 Algilanan Orgiitsel Politika 2 0

57 Degerler Uyumu 2 0
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S.N Dere Arasinda Dere Arasinda
U Degisken ce lik Universite ce lik
58 Duyussal hal 2 0
59 Saglikli beslenme 2 0
60 Panarchy Teorisi 2 0
61 Ekolojik Yaklagim 2 0
62 Grup Gelisim Siireci 2 0
63 Orgiitsel Iletisim 2 0
64 Kariyer Hedefleri 2 0
65 Sosyal zeka 2 0
66 Politik beceriler 2 0
67 Orgiitsel Sessizlik 2 0
68 Sosyal tembellik 2 0
69 Bigimsel kontroller 2 0
70 Stratejik Yonetim 2 0
71 Rekabet siddeti 2 0
72 Vizyon 2 0
73 Misyon 2 0
74  Makyavelizm 2 0
75 Miizakere 2 0
76  Nepotizm 1 0
77 Rezilyans 1 0
78 Orgiitsel Sapma 1 0
Normatif ve Reaktivist
79 Perspektif 1 0
80 Psikolojik sdzlesme 1 0
Kisiye has (idiosinkratik)
81 anlasmalar 1 0
82 Orgiitsel Yabancilasma 1 0
83 Basari yonelimleri 1 0
84  Oznel normlar 1 0
85 Yildirma 1 0

Bildiri yazarlarmin mensubu oldugu iniversitelerin ag yapisi
incelendiginde, Kara Harp Okulu (KHO)'nun 11 derece merkeziligi ile
merkezde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Gazi {iniversitesinin derece
merkeziliginin 5 olmasina ragmen arasindalik degerinin (173) KHO ile esit
oldugu goriilmektedir. Yine Nevsehir, Sakarya, Baskent, Dumlupinar
Universitelerinin arasindalik degerlerinin yiiksek oldugu ve bu iiniversitelerin
diger iiniversiteler arasinda koprii rolii oynadig1 degerlendirilmistir. KHO’ nun
14 bildiride yazarlarinin bulunmasina ragmen derece merkeziligi degerinin 11
olmas1 KHO’dan bildiri hazirlayan yazarlarin genellikle kendi aralarinda veya
tek yazar olarak hazirladiklari sonucunu dogurmaktadir. Yine istanbul
Universitesinin 5 bildiride katkist bulunmasina ragmen derece merkeziligi
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degerinin 2 olmasi bu iiniversite mensuplarinin kendi icinde kapali bir ag
olusturduklarinin gostergesi oldugu degerlendirilmektedir.
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Sekil 1 : 1’inci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Degiskenler Agimnin Cizgesi

Degiskenlere ait agin cizgesi Sekil 1°de goriilmektedir. Sekilden de
goriildiigii iizere 1 (OVD) ve 2 (Liderlik) numaral diigiimler merkezdedir. 60
(Panarchy Teorisi), 61 (Ekolojik Yaklasim) ve 62’nci (Grup Gelisim Siireci)
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diigiimler kendi aralarinda bir triad olusturmuslardir. Bu triad ana ag
diizeneginden soyutlanmis haldedir. Bu degiskeleri ana ag diizenegine
baglayacak bir bildiri kurgulanabilir. Sekil 2’de ise, bildiri yazarlarinin
mensubu oldugu iiniversitelerinin ¢izgesi goriilmektedir. Bu agin degiskenler
ag1 kadar biitiinlesik bir yapida olmadigi ve bir birinden kopuk diad ve
triadlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

B g

Sekil 2 : 1’inci Orgiitsel Davrams Bildirilerinin Universitelere Ait Agin Cizgesi

Bildiri yazarlarinin unvanlarinin derce ve arasindalik degerleri Tablo
3’de verilmistir. Tablodan da goriildiigii ilizere agmm merkezinde yardimci
dogentler bulunmaktadir. Dogentlerin bag sayis1 30, arastirma gorevlilerinin 28,
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profesorlerin 23, Ogretim gorevlilerinin 20, doktorlarin 18, doktora
ogrencilerinin 17 ve yiiksek lisans 6grencilerinin ise 2 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo.3: 1’inci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Unvanlara Gére Derece Merkeziligi ve

Arasindalik Degerleri

S.Nu Unvan Derece  Arasindalik
1 Yrd.Dog.Dr. 34 0,2

2 Dog¢.Dr. 30 2

3 Ars.Gor. 28 0,2

4 Prof.Dr. 23 0

5 Ogr.Gor. 20 0,2

6 Dr. 18 0,2

7 Doktora (")grencisi 17 3,2

8 YL Ogrencisi 2 0

Unvanlara gore ag matrisi Tablo 4’dedir. Yiiksek lisans 6grencileri
dogcent ve doktora Ogrencileri ile bildiri yazmisglar diger unvanlar ile birlikte
bildiri yazmamigslardir. Bag matrisine gore profesorler ve dogentlerin bir arada
yazdig1 bildiri de bulunmamaktadir. Dogent ve yardimer dogentler 10 bildiride
birlikte ¢alismiglardir.

Tablo.4: 1’inci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Unvanlara Gére Bag Matrisi

=

= %‘ : = = 5 =

g &4 & o8 &8 < &

& = g E »50 o 3 —

<t > A a L) a A >
Ars.Gor. 3 7 9 6 2 1
Yrd.Dog.Dr. 3 10 4 6 5 6
Dog¢.Dr. 7 10 2 5 5 1
Prof.Dr. 9 4 4 4 2
Ogr.Gor. 6 6 2 4 1 1
Dr. 2 5 5 4 1 1
Doktora Ogrencisi 1 6 5 2 1 1
YL Ogrencisi 1 1

Birinci Orgiitsel Davranis Kongresi bildirilerinin unvanlara gore ag
cizgesi Sekil 3’te goriilmektedir. Sekilden de goriildiigi iizere dogentler ile
yardime1 dogentler arasinda ve profesorler ile arastirma gorevlileri arasinda
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kuvvetli bir bag oldugu, buna karsilik dogentler ile Ggretim gorevlileri ve
profesorler ile doktora Ogrencileri arasindaki bagin zayif oldugu tespit

edilmistir.

YL Ogrencisi

JDoktora Ogrencisi

Sekil 3 : 1’inci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Unvanlara Ait Agin Cizgesi

Orgiitsel Davranis Kongresinin ikincisi 7-8 Kasim 2014 tarihlerinde
Meliksah Universitesinin ev sahipliginde Kayseri’de diizenlenmistir. Kongreye
260 bildiri gonderilmis bu bildirilerden 120’si sunulmak iizere kabul edilmis,
bu bildirilerden 11’1 geri ¢ekilmis ve 109 bildiri bildiri kitabinda yer almustir.
Bildiriler 94 farkl1 iiniversite ve kurumdan yazarlarca hazirlanmistir. Universite
ve kurumlarin bildirilere katkis1 incelendiginde Kara Harp Okulunun 8,
Istanbul ve Marmara Universitelerinin 7, Sakarya Universitesinin 5, Balikesir,
Cumhuriyet, Dokuz Eyliil ve Gazi Universitelerinin 4 bildiride katkis1 oldugu

goriilmektedir.
Tablo.5: 2’nci Orgiitsel Davranis Kongresi Bildirilerinin Derece Merkeziligi ve
Arasindalik Degerleri
S.N Derec Arasindali Derec Arasindal
u Degisken e k Universite e 1k
1 Baglilik 38 1021 Marmara U. 6 46,5
2 s Tatmini 33 1107 Ordu U. 5 39
3 Liderlik 28 912 Gedik U. 5 7
4 Performans 26 747 Sakarya U. 5 42,5
5 OVD 26 415 Balikesir U. 4 28
6  Orgiitsel Destek 19 342 Gazi U. 4 79
7 Isten Ayrilma Niyeti 18 413 Beykent U. 4 7
8 Tletisim 16 748 Gediz U. 4 0
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S.N Derec Arasindali Derec Arasindal
u Degisken e k Universite e 1k
9 Orgiitsel Adalet 16 138 HKK 4 28
10  Motivasyon 15 432 Istanbul U. 4 48
Nevsehir
Hac1 Bektas
11 Orgiit iklimi 15 401 Veli U. 3 15
Selahaddin
12 Psikolojik Sermaye 14 79 Eyyubi U. 3 0
13 Kisilik Ozelikleri 14 262 Hali¢ U. 3 39
Namik Kemal
14 Yenilik¢i Davranis 13 205 U. 3 28
15  Tikenmislik 13 211 Baskent U. 3 68
Istanbul
16  Kisi-Is Uyumu 12 75 Ticaret U. 2 0
17 Stres 10 119 GYTE 2 0
18  Sinizim 10 72 Seleuk U. 2 0
Hasan
19  Psikolojik s6zlesme 9 89 Kalyoncu U. 2 1
20  Orgiit Kiiltiirii 9 254 Nigde U. 2 15
Fatih Sultan
Mehmet
21  Yasam memnuniyeti 9 155 Vakif U. 2 0
Istanbul Bilgi
22 Duygusal Emek 9 99 U. 2 0
23 Ozdeslesme 9 75 Yalova U. 2 8
24 Birey-orgiit uyumu 8 34 Aydin U. 2 0
25 Catisma 8 107 Bahgesehir U. 2 28
Yildirim
26  Giiven 8 6 Beyazt U. 2 63
27 X veY Kusagi 8 44 KHO 2 39
Cumhuriyet
28  Is-yasam dengesi 7 53 U. 2 15
29  Sanal Kaytarma 6 31 Meliksah U. 2 0
30 Isyeri Nezaketsizligi 6 34 Warwick U. 1 0
Uretkenlik Karsiti Istanbul
31 Davraniglar 6 21 Gelisim U. 1 0
32  Orgiitsel Sessizlik 6 15 SPK 1 0
Istanbul
33 Makyavelizm 6 116 Kiiltiir U. 1 0
Istanbul
Kavram
34  Bireysel Katilim 6 0 MYO 1 0
Nevsehir
35  Grup Karar Kalitesi 6 0 Defterdarligt 1 0

36  Grup Karar Verme 6 0 Katip Celebi 1 0
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S.N Derec Arasindali Derec Arasindal
u Degisken e k Universite e 1k
Siiregleri U.
Turgut Ozal
37  Karara Baglilik 6 0 U. 1 0
38  Karsilikli fayda 6 0 TODAIE 1 0
39  Kariyer Memnuniyeti 5 0 KSU 1 0
40  Maddiyateilik 5 0 Fatih U. 1 0
Kemerburgaz
41 Ogrenme 5 4 U. 1 0
42  Gilig Mesafesi 4 100 Adiyaman U. 1 0
Adiyaman
Sosyal
Giivenlik 11
43  Giliglendirme 4 0 Miidiirligi 1 0
Orgiitsel
44 Yabancilasma 4 11 Nisantas1 U. 1 0
45  Mobbing 4 32 Yeditepe U. 1 0
Siitcii Imam
46  Calisma Yasam Alani 4 0 U. 1 0
47 s Giivencesizligi 4 0 7 Arahik U. 1 0
Sitki Kogman
48 Oz Yeterlilik 4 198 U. 1 0
Siileyman
49  Ise Angaje olma 4 0 Demirel U. 1 0
50 Isyerinde Ask 4 0 Erzincan U. 1 0
Kisiye Has
(idiosinkratik)
51  Anlasmalar 3 0 Kafkas U. 1 0
52  Pozitif Duygular 3 0 Kirikkale U. 1 0
53  Kiiltiirel Zeka 3 0 Arel U. 1 0
54 Proaktif Davranig 3 0 Piri Reis U. 1 0
Dokuz Eyliil
55  Yonetime Dair Alg1 3 0 U. 1 0
56  Degisim 3 2 Hacettepe U. 1 0
57  Yonetici Destegi 3 0 Ankara U. 1 0
Mehmet Akif
58  Durumsal Umut 3 0 Ersoy U. 1 0
Harp
59  Tinsellik 3 0 Akademileri 1 0
60 Oz Organizasyon 3 0 Anadolu U. 1 0
61  Takim Algis 3 0 Uludag U. 1 0
62 Esduyum Yorgunlugu 3 0 Karabiik U. 1 0
Dumlupmar
63  Karar verme tarzlari 3 0 U. 1 0
64 Intikamci davranis 3 2 K.K. 1 0
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S.N Derec Arasindali Derec Arasindal
u Degisken e k Universite e 1k

Astsubay
MYO
Yeni Yiizyil

65  Kariyer Capalar 3 0 U. 1 0
Kahramanma
rag Siitct

66  Toplulukculuk 3 0 Imam U. 1 0
Kilis 7 Aralik

67  Degerler 3 19 U. 1 0

68  Dedikodu 3 0 Yasar U. 1 0
Celal Bayar

69  Gossip 3 0 U. 1 0

70  Soylenti 3 0

71  Duygusal Zeka 3 0

72 Etik 2 0

73 Adam kayirmacilik 2 0

74 Diizenleyici Odaklar 2 0

75  Kontrol Odagi 2 0

76 Ozel 6zbiling 2 0

77  Orgiitsel Politika 2 0

Kariyer Uyum

78  Yetenekleri 2 0
79  Ozdisiplin 2 0
80  Orgiitte Kalma Niyeti 2 0
81  Toplumsal Cinsiyet 2 1
82  Duygu Diizenleme 2 0
83  Orgiitsel Cekicilik 2 0
84  Personel Giiglendirme 2 0
85  Ast-iist iliskileri 2 0
86  Medea sendromu 2 0
87  Mentorluk 2 0
Psikolojik
88  Giiglendirme 2 0
89  Bireysel Farkliliklar 2 0
90 Kurumsal itibar 2 0
91  Sosyal Sorumluluk 2 0
92  Duygulanim 2 0
93  Cift Orgiitliiliik 2 0
94 Dis kaynak kullanimi 2 0
95  Kaynak Bagimlilig 1 0
96  Johari Penceresi 1 0
97  Orgiitsel Imaj 1 0
98  izlenim Yé&netimi 1 0
99  Orgiitsel Rezilyans 1 0
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S.N Derec Arasindali ) Derec Arasindal
u Degisken e k Universite e 1k

Evrensel Bireysel

100 Degerler 1

101 Duygular

102 J. Derrida
Yapibozumcu

103 Yaklagim

104 Kariyer Danigmaligi

105 Ozsayg

106 Kariyer Capalar1

107 Hizmet Kalitesi

108 Is-Aile Catismast

109 s 6zellikleri

110 Ogrenilmis giigliiliik

111  whistleblowing

112 Presenteizm

113  iskoliklik

114 isyeri Yalnizhigt
Kiiltiirel

115 Deneyimleme

116  Orgiitsel uyum

-
o oo
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=
o o

Ikinci Orgiitsel Davranis Kongresi bildiri kitabinda yer alan bildirilerin
degiskenlerin ve bildiri yazarlarinin mensubu oldugu iiniversitelerin derece
merkezilligi ve arasindalik dereceleri Tablo 5°de goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde bagliligin derece merkeziliginin 38 olarak en yiiksek seviyede
oldugu ve agin merkezinde bulundugu gériilmektedir. Is tatminin (33), liderlik
(28), performans (26) ve orgiitsel vatandaslik davranis1 (26) merkezde olan
diger degiskenler olarak goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
arasindalik degerinin (415) derece merkeziligi degeri kendisiyle ayni olan
performans degiskenine gore bariz bir sekilde diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum orgiitsel vatandaslik davranisi ve performnasin ayni sayida bag sayisi
olmasina karsin performansin bir birleriyle direk baga sahip olmayan daha
fazla degiskeni birbirine bagladigi seklinde degerlendirilebilir. Yine
motivasyon ve iklim degiskenleri orgiitsel vatandaslik davranisina gore
merkezden uzakta olmalarina karsin orgiitsel vatandaslik degiskenine yakin
arasindalik degerlerine sahip olmasi bu degiskenlerin diger degiskenler
arasinda Orgiitsel vatandaslik davramisi kadar koprii rolii oynadigi seklinde
degerlendirilebilir. Yine iletisim degiskeninin yiiksek bir baglayiciliginin
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4 : 2°nci Orgiitsel Davranig Bildirilerinin Degiskenler Aginin Cizgesi

Bildiri yazarlarinin mensubu oldugu {iniversitelerin ag yapisi
incelendiginde (Tablo 5), Marmara Universitesinin 6 derece merkeziligi ile
merkezde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Gazi iniversitesinin derece
merkeziliginin 4 olmasina ragmen arasindalik degerinin 79 ile en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Gazi {iniversitesi yazarlari Birinci Orgiitsel
Davranis Kongresinde oldugu gibi birbirleriyle dogrudan bagi olmayan
iiniversiteleri baglamis, bir bakima iniversiteler arasinda koprii vazifesi
oynamis oldugu goriilmektedir. Yine Yildinm Beyazit ve Bagskent
Universitelerinin yiiksek arasindalik degerleri oldugu ve bu iiniversitelerin
diger {Universiteler arasinda koprii rolii oynadigi degerlendirilmektedir.
Universitelere ait ag ¢izgesi incelendiginde (Sekil 5), agin Birinci Orgiitsel
Davranis kongresinde oldugu gibi parcali bir yapida oldugu géze carpmaktadir.
Merkezde Marmara Universitesinin oldugu bir grup ve bu grupla bagi olmayan
merkezde Ordu Universitesinin oldugu baska bir grup ve bu iki gruba dahil
olmayan triad ve diadlar goriilmektedir. Kara Harp Okulunun 8 bildiride
yazarlarinin bulunmasina ragmen derece merkeziligi degerinin 2 olmas1 Kara
Harp Okulundan bildiri hazirlayan yazarlarin Birinci Orgiitsel Davranis
Kongresinde oldugu gibi genellikle kendi aralarinda veya tek yazar olarak
hazirladiklar1 dolayisiyla kapali bir ag olusturduklar1 sonucunu dogurmaktadir.
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Sekil 5 : 2°nci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Universitelere Ait Agin Cizgesi

Bildiri yazarlarmin unvanlarinin derce ve arasindalik degerleri Tablo
6’da bag sayilar1 Tablo 7’de verilmistir. Tablolardan da goriildiigii lizere
aragtirma gorevlileri ve dogentler agin merkezinde bulunmaktadir. Arastirma
gorevlilerinin bag sayist1 52, dogentlerin 51, yardimci docgentlerin 43,
profesorlerin 36, 6gretim gorevlilerinin 27, doktora 6grencilerinin 23, yiiksek
lisans 6grencilerinin 9 ve doktorlarin 7 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo.6: 2’nci Orgiitsel Davrams Bildirilerinin Unvanlara Gore Derece Merkeziligi ve

Arasindalik Degerleri

S.Nu_Unvan Derece  Arasindalik
1 Ars.Gor. 52 0,5

2 Dog. 51 2

3 Yrd.Dog 43 2

4 Prof. 36 1

5 Ogr.Gor. 27 0,5

6 Doktora Ogrencisi 23 0

7 Yiiksek lisans 9 0

8 Dr. 7 0
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Tablo.7: 2’nci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Unvanlara Gore Bag Matrisi

£ % £ E ooh oB 2
a a < > 00 O > &)
Dog. 5 14 11 7 7 5 2
Prof. 5 13 8 4 4 2
Ars.Gor. 14 13 11 7 6 1
Yrd.Dog 11 8 11 3 6 1 3
Dr. Ogrencisi 7 3 2
Ogr.Gér. 7 4 6 6 2 2
YL.Ogrencisi 5 1 2
Dr. 2 2 3

Uksek lisans ogrencisi

Sekil 6 : 2°nci Orgiitsel Davranis Bildirilerinin Unvanlara Ait A Cizgesi

Ikinci Orgiitsel Davrams Kongresi bildirilerinin  yazarlarmin
unvanlaria ait ag cizgesi Sekil 6’da goriilmektedir. Sekilden de goriildiigii
iizere dogentler ve profesdrler ile arastirma gorevlileri arasinda kuvvetli bir bag
oldugu goriilmektedir. Bu durum birinci Orgiitsel davramig kongresiyle
ortiismektedir. Yine Birinci Orgiitsel Davranis Kongresinde oldugu gibi
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profesoér ve dogentlerin kendi asistanlariyla ¢alismay1 tercih ettikleri seklinde
degerlendirilebilir.

SONUC

Calismada orgiitsel davranis kongresinde sunulan bildiriler incelenmis
ve bildirilerin degisken ve yazarlarin iiniversitelerinin ag yapist ortaya
konulmustur. Boylece calismada {ilke yazininda hangi oOrgiitsel davranis
degiskenlerinin birlikte kullanildigi, hangi degiskenlerin diger degiskenler
arasinda baglayic1 bir rol istlenerek yapisal bosluklari doldurdugu, hangi
degiskenlerin merkezde oldugu ve hangi degiskenlerin diger degiskenler ile
heniiz ¢cok fazla birlikte kullanilmamis oldugunu tespit etmek amagclanmistir.
Bu tespitler neticesinde Orgilitsel davranis degiskenleri iizerine ¢alisacak
aragtirmacilara hangi degiskenlerin siklikla bir arada kullamildigi ve hangi
degiskenlerin nis olarak heniiz ¢ok fazla arastirilmadigi ve degiskenler
arasindaki baglantilar1 saglamak icin hangi degiskenlerin 6n plana ¢iktig
hususunda yol gosterilebilecegi diisliniilmiistiir. Calisma ile aym zamanda
orgiitsel davramis alaninda hangi {iniversitelerin 6ncii oldugunu ve diger
iiniversiteler arasinda kopri kurdugu ortaya koyulmustur.

Calismada ortaya konulan birinci ve ikinci Orgiitsel davranis kongre
bildirilerinin degisken ag yapisi analiz edilerek bir biriyle iliskilendirilmemis
degiskenler birbirleriyle iligkilendirilmis degiskenler vasitasiyla
iliskilendirilerek yeni galismalar ortaya konulabilir. Ornegin birinci &rgiitsel
davranis degiskenlerinin ag ¢izgesi incelendiginde 7 numarali degisken
(tikenmislik) ile 35 numarali degisken (psikolojik sermaye) arasinda bir bag
oldugu goriilmektedir. Yine ayni ¢izgeden 9 numarali degisken (6zdeslesme)
ile 7 numarali degisken (tiikenmislik) arasinda bir bag oldugu da
goriilmektedir. Fakat 9 numarali degisken (6zdeslesme) ile 35 numarali
degisken (psikolojik sermaye) arasinda bir bag yoktur. Yani bu iki degisken
birlikte ¢alisiilmamustir. Ag yapisindan 9 ve 35 numarali degiskenlerin de bir
biriyle iligkili olma ihtimalinin yiiksek oldugu degerlendirilebilir. Boylece 35
numarali (psikolojik sermaye) ile 9 numarali (6zdeslesme) degiskenlerin
beraber kurgulandigi veya bu iki degiskenin 7 numarali (tiikkenmislik)
degiskenle beraber kurgulandigi bir calisma yapilabilir. Diadlar (7 ve 35
numarali degiskenler arasi bag ile 9 ve 7 numarali degiskenler arasi bag)
aradaki degisken (7 numarali degiske) vasitasiyla triad’a doniistiiriilebilir.

Calisma ile Orgiitsel Davramis Kongrelerinde sunulan bildirilerde
merkezde yer alan baglilik, is tatmini, liderlik degiskenlerinin Kizildag ve
Ozkara (2014) galigmasinda incelenen Yonetim Organizasyon Kongrelerinde
de en ¢ok calisilan bes degisken arasinda yer aldigi goriilmektedir. Yine
oOrgiitsel davranig bildirilerinde merkeze yakin olan performans degiskeninin
yonetim organizasyon kongresi bildirilerinde altinci sirada yer aldig
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goriilmektedir. Orgiitsel davranis kongrelerinde merkezde yer alan &rgiitsel
vatandaslik davraniginin Yonetim Organizasyon Kongrelerinde de en ¢ok
calisilan konulardan oldugu gériilmektedir. Bu agidan bakildiginda Orgiitsel
Davranig Kongreleri ile Yo6netim Organizasyon Kongrelerinin konu bakiminda
paralellik gosterdigi anlasilmaktadir.

Bildiriler incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi, liderlik,
baglilik, performans, is tatmini gibi pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin
daha merkezde oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel
davranista pozitif psikolojiye dogru bir yonelimin oldugu degerlendirilebilir.
Bunun yaninda isten ayrilma niyeti, tikkenmislik, stres, is yeri nezaketsizligi
gibi negatif degiskenlerinde ¢alismalarda yer aldig1 goriilmektedir.

Aragtirma gorevlilerin profesor ve dogentler ile birlikte c¢alisma
sayilarinin yiiksek olmasi aragtirma gorevlilerinin genellikle asistani oldugu
akademisyenler ile birlikte ¢aligmalar yaptig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Bulgular neticesinde akademik c¢aligma yapan akademisyenlerin
olusturdugu ag yapisinin biitiinlesik bir yapiya sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu
durum, farkli {niversitelere mensup akademisyenlerin birlikte ¢alisma
yapabilmeleri ve ozellikle aralarinda bag olmayan {iniversitelerin bir arada
calismalar yapabilmeleri i¢in alanda ¢alisan akademisyenlerin bir araya gelerek
bag olusturabilecekleri kongre, sempozyum, seminer gibi olanaklarin
arttirllmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bundan sonra yapilacak c¢alismalara Oneri olarak, Ydnetim
Organizasyon, Isletmecilik gibi 6rgiitsel davranis ile ilgili kongreler, ¢alismada
kullanilan yontemle incelenerek orgiitsel davranis konusundaki iilke yazininda
kullanilan degiskenlerin ag yapisi daha genel bir sekilde ortaya konulabilir ve
caligmanin bulgulart ile karsilagtirilabilir. Yine uluslar arasi yazinda aymi
yontem ile bir arastirma yapilarak uluslararasi yazin ile Tiirkiye’deki yazin
arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya konulabilir.
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COK BOYUTLU LIiDER UYE ETKILESIMINE ORNEK
DAVRANISLAR SERGILEME TAKTIiGININ ETKIiSi:
ARACCILIK ETIK IKLIMININ ARACILIK ROLU

Tugrul OGUZHAN"
oz

Giiniimiiz 6rgiit anlayisinda ¢alisanlar ile yoneticilerin temel etkilesim kurma nedeni
bireysel ve oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi olup bunu saglamak {iizere kazan-
kazan stratejilerinin etkin bir rol iistlendigi isbirligi yontemleri yogun olarak kullanilir.
Liderin etkilesimsel adaleti ongorerek olusturdugu grup etkilesimi, liyenin gruba
katilmast ile baglayip devam eden siiregte farkli diizeyde ve farkli boyutlarda kendini
gosterir ve rollerin farklilagsmasina ve performansa etki eder. Grup tyeleri 6zverili
davranislarla etkilesimi yoOnlendirmeye ve amirlerini etkilemeye c¢alisirken roller
yonilyle de segkin rollere sahip olmak istemektedirler. Bu kapsamda egoist bir iklim
algis1 olarak da adlandirilan araggilik iklimleri 6rgiitte iyi rollerin elde edilebilmesi
ugruna Ozverili davraniglar1 daha da cesaretlendirerek digerlerinin ¢ikarlarinin goz ardi
edilmesine sebep dahi olabilir. Bu ¢alismada araggilik iklim algisinin 6rnek davraniglar
sergileyerek kurulan etkilesim iizerindeki aracilik rolii aragtirllmistir. Kolayda
orneklem yontemi kullanilarak Ankara ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
bulunan 6gretmenlerden evreni temsil edecek 550 6gretmene anket gonderilmis ve 455
tanesi analiz i¢in kullanilmistir. Calisma sonucunda 6rnek davranislar sergilemenin
lider iiye etkilesimi boyutlar {izerinde profesyonel saygi etkilesimi boyutu haricinde
etkili oldugu ve araggilik ikliminin bu etkide kismi aracilik rolii istlendigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider Uye Etkilesimi, Aragcilik Etik Iklimi, Ormek Davramslar
Sergileme

* Dr.,Kara Harp Okulu, Dekanlik, isletme Blimii, Ogretim Gorevlisi,
toguzhan@kho.edu.tr
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EFFECT OF SELF-PROMOTION TACTIC ON LEADER
MEMBER EXCHANGE: THE MEDIATING ROLE OF
INSTRUMENTAL ETHICAL CLIMATE

ABSTRACT

The real aim of leader member exchange is to fulfill the individual and organizational
goals in today’s organizational environment. The collective methodologies in which
win-win strategies play very effective roles are used very often to achieve this aim. The
group interaction settled through leader’s interactional justice vision varies in different
levels and categories; this interaction goes on till to the end of the membership process
which begins with member’s participation and this interaction affects the performance
and role distinction in the organization. While the group members try to lead the
interaction and affect their leaders with self-sacrifice behaviors, they also want to get
the exclusive roles in their organizations. In this context, the instrumental climate
perception may encourage the self-sacrificed behaviors to get the distinguished roles
and may cause ignoring the other’s benefits. The aim of present study is to investigate
the mediator role of instrumental climate perception for the model analyzing the effects
of self-promotion on leader member exchange. Five hundred and fifty questionnaires
were delivered to the target population chosen from the primary and high school
teachers working in Ankara city with the easy sampling methodology. As a result of the
study it was revealed that the self-promotion behaviors has an effect on leader member
exchange dimensions except the professional esteem and instrumental climate has an
partial mediating role on this effect.

Key Words: Leader Member Exchange, Instrumental Ethical Climate, Self-promotion
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1.GIRIS

Calisanlarin o6rgiit ortaminda sevilme ve saygi gérme arzular onlarin kendini
yetkin gdsterme gayretlerini etkilemekte, sevilen ve sayilan bireyler olabilme
adina galigsanlar ekstra rol davraniglari ile galigmakta, 6rnek olma yoniinde
davraniglar gostermekte ve bu sekilde kullandiklari taktiklerle yoneticilerini
etkilemeyi amaglamaktadir. Astin gayretleri ve {istiin degerlendirmesinin
oldugu bir 6rgiit ortamu lider ile ast arasinda Ki etkilesimin varligini, bagladigini
ve gelisecegini ifade eder. Genellikle lider ile ast arasindaki etkilesimin gorev
ve baglilik tlizerinden saglandigi yaygin olarak ifade edilse de diger liderlik
yaklagimlarina gore biraz da kapsamli olan lider iiye etkilesimi (LUE) teorisine
gore etkilesimin sekli birden fazla boyutta ve degisik seviyelerde olusmaktadir.
Lider sadece performansi degerlendirmemekte bunun yaninda astlarin kendini
tammlamalarina gore de etkilesimi sekillendirmekte ve buna goére kendine
yakin gruplar1 ve uzak gruplar belirlemeye ¢alismaktadir. Boyle bir yaklagim
ise orgiitte calisanlarin algiladiklar: esitlikten tatmine kadar etkili olabilecek ve
dengeleri saglayabilecek bir yaklasimdir. Bu nedenle kurulan etkilesimde
calisanlarin ekstra rol davraniglari ile beraber 6rgiitiin ve ¢alisanlarin ¢ikarlari
onem arz etmekte ve ¢ikarlarin hem bireysel hem de orgiitsel anlamda 6nemli
oldugunu vurgulayan araccilik iklim algis1 (Al) kurulacak etkilesim iizerinde
bu yoniiyle etkili olabilmektedir. Orgiit ortaminda yéneticisini etkilemek icin
vatandaslik davranisi benzer ekstra rol {istlenenlerin artmasi diger ¢alisanlari da
bu sekilde davranmaya yonlendirebilmekte ve Orgiitte bir ¢ikarcilik ortami ve
aragcilik iklimin olusmasi da etkileyebilmektedir. Calismada bu kapsamda
ornek davranisalar sergilemenin liderle kurulacak etkilesim tizerindeki etkisi ve
bu etki lizerinde araggilik iklim algisinin araciligi arastirilmugtir,

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KURAMSAL CERCEVESI
2.1. Lider Uye Etkilesimi

Lider, sosyal degisim siireci geregince etkilesim odakli bir yaklasimla orgiitte
calisanlarina kaynak paylasimini yapmaya ve g¢ikar saglamaya gayret eder.
Lider iiye etkilesimin 6ziinde lider ve tiyenin paylastigi pek ¢ok degisken 6nem
arz etmektedir. Liderin bulundugu mevki ve pozisyon giicii, astin gosterecegi
performansa dayali davranislar ve alacag: odiiller, dagitilan roller kapsaminda
olusan etkilesimler, orgiitte calismay1 diizenleyen yazili veya yazili olmayan
psikolojik sozlesmeler, Orgiitteki giiven ortami, Orgiite olusturulan saygi
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cercevesi ve iistler ile astlar arasindaki karsilikli sorumluluklar gibi degiskenler
lider iiye etkilesimine etki eden hususlar olarak belirtilmektedir (Gagnon ve
Michael, 2004). Cok sayida degiskenin varligiyla sekillenen bu yaklagim
yazinda lider-iiye etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Teori, bu yoniiyle
liderlerin tiyelerle kurdugu etkilesimlerin niteligini de gostermektedir. Lider-
iiye etkilesimi teorisine gore, etkin liderlik, lider ve izleyiciler, yiiksek diizeyde
giiven, saygi ve yiikiimliliikle nitelendirilen degisim iliskisini siirdiirdiikleri
zaman meydana gelir (Goksel ve Aydintan, 2012).

Liden ve Maslyn (1998)’e gore rol teorisi ve sosyal degisim teorisi esas
alindiginda etkilesimin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Arastirmacilar lider ile ast arasindaki ilk etkilesimin kisilik ve demografik,
Ozelliklere gore sekillendigini vurgulayip daha sonrasinda calisanlarin
yeteneklerinin ve goniillii davranislarin lidere yakinlasma konusunda 6nem
kazandigini ifade etmislerdir;

Rol teorisine gore etkilesimi saglayan husus asta verilen gorevler ve bu
gorevlerin yapildig1 siiregtir. Amirler g¢ogunlukla sevdikleri ve basarili
bulduklari astlara daha énem arz eden orgiitsel rolleri dagitmaktadir. Daha az
az yetenekli ve az sevilen calisanlara ise daha 6nemsiz roller verilmektedir.
Etkilesimin niteligi arttikca, astlar {iistlerinin kendilerinden bekledigi rol
gereklerini yerine getirdiklerinde degisik 6diillere sahip olabilmektedir. Sosyal
degisim teorisi sosyal prensiplerle birlikte ekonomik prensipleri dikkate aldig
icin etkilesim iligkisinde c¢alisanlar alabilecekleri karsilik durumuna gore
hareket etmektedir. Boyle bir takas ortaminda degisimin Kkalitesi ve elde edilen
sonuglar lider ve tiyelerinin yaklagimlariyla bagintili olup bu kapsamda lider
baz1 c¢alisanlarla bicimsel iliskiler kurarken daha yakin etkilesim sagladigi
iiyeleri kendine yardimci atayip vekalet verebilmekte ve olarin bilgi ve
yetenekleri kapsaminda danismanliklarina miiracaat edebilmektedir (\Wayne
vd. 1997; Lee, 2000).

Dienesch ve Liden (1986)’ya gore LUE, gorev kapsaminda uygulanan roller
olarak adlandirilan katilim etkilesimi, birbirini her ne olursa olsun destekleme
seklinde tamimlanan baghlik etkilesimi ve Orgiitte calisanlarin hepsi ile
samimiyet ve arkadaslik tizerine sicak iliskiler kurma seklinde adlandirilan
duygusal etkilesim seklinde siiflandirilmaktadir. Dienesch ve Liden (1986)
tarafindan yapilan ¢alismalara ilave olarak Liden ve Maslyn (1998) profesyonel
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itibar boyutunu da ekleyerek etkilesimi dort boyutta incelemislerdir (Erdem,
2008).

Katilim boyutu, vatandaslik davranisi unsurlarini i¢cermekte olup performans
odaklidir ve galisanin ekstra rol davraniglarini tistlenmesi seklinde gerceklesir.
Uyenin rollerdeki gosterdigi {istiin performans, liderin onu yakin grup igerisine
almasini kolaylastirir. Duygusal etkilesim boyutu daha ¢ok samimiyeti ifade
eden, sicak bir ortamin varligina isaret eden, arkadaslik olgusunun pekistigi,
anlayis ve sevgi ile yogrulan etkilesimdir. Baglilik etkilesim boyutu lider ile
tiyenin birbirlerine hem davranigsal olarak hem de karakter yoniiyle var olan
benzerlikleri ve bagdan olusmakta ve her zaman, her durumda liderin ve tiyenin
birbirini desteklemesi seklinde gergeklesmektedir. Profesyonel itibar etkilesimi,
kazanilan profesyonel yetenekler ve uzmanliklar neticesinde olusturulan bir
etkilesim olup yetenege haiz kisiler drgiit disinda dahi olsa lider veya iiyeler bu
tir bireylerle etkilesime ge¢mek isteyecektir. (Dienesch ve Liden, 1986; Liden
ve Maslyn, 1998).

2.2. Ornek Davranislar Sergileme Taktigi

Bu taktik, ahlaki degerleri 6n planda tutarak, pozitif amagli bir sekilde diirtist
ve kendini adamig olarak yapilan gayretleri ifade etmektedir (Jones ve Pittman,
1982). Bireyler ahlaki degerleri vurgulayabilme adina digerleri igin 6zverili bir
sekilde cesitli fedakarliklar yapmakta; diiriistliik, ve comertlik gibi davranislar
sergilemekte; diger ¢alisanlarin onlarin kabullendigi degerlere inanmasi gibi
durumlarda onlar1 hatali olarak atfedebilmekte, hatta onlar1 grubun disina
itebilmektedir (Gilbert ve Jones, 1986; McFarland vd., 2003).

Bu taktigi uygulayanlar genellikle diiriistliigii ve 6zveriyi 6n planda tuttuklari
igin disiplinli kisilerdir ve bulunduklari ortamlarda saygi duyulmak isterler. Bu
kigilerin ¢ogunlugu karsilarindakileri hayran birakmak istemekte bunu
gerceklestirmek icin yardimsever bir izlenim ile islerini yiiriitmektedirler.
Kendini 6rnek gostermek isteyenler i¢in en 6nemli konu yoneticiler ve diger
bireyler tarafindan algilanabilmek olup bunun i¢in farklilik yaratmalar1 gerekir.
Bu kapsamda 6zverili, rol Gtesi ekstra davramislar ile daha fala ¢alistiklarini
gostermeye gayret ederler. Mesaiye erken baslama, mesaiyi uzatarak geg terk
etme ve mesai harici zamanlarda ev vb. ortamlarda zamaninin is ile ilgili
hususlara harcama gibi davranislar 6rnek davraniglar sergileme kapsaminda
goriilen yaygin davraniglardir (Rosenfeld vd., 1995).
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2.3. Araccihk iklim Algis1 ve Egoizm

Egoizm, en genel anlamda bireylerin sahsi anlamda elde edecekleri kazanimlar
ve getiriler seklinde tanimlanmaktadir. Etik kavraminin temelinde yer alan etik
muhakeme esas1 dikkate alindiginda egoizm temelli bir muhakemede kisisel
¢ikarlar dominant bir yap1 teskil edecektir. Egoist iklimler, digerlerinin iyiligi
ile ilgilenilmenin gereksiz oldugu kabullenmesi ile olusturdugu normlar
geregince kisisel kazanimlar tizerine odaklanmay1 desteklemektedir. Evrensel
diizeyde egoist yaklasimlar ve aragcilik iklimleri herkesin kabul edecegi
dogrulara bagli olarak 6nem arz etmeyecek ve benimsenmeyecektir. Bu
nedenle araggilik iklimleri ¢aliganlar tarafindan etik muhakeme ile dogrularin
kabulii anlaminda 6rgiit ortaminda benimsenmeyecek ve az sayida lider ve iiye
tarafindan orgiitlerde tercih edilecektir(Barnett ve Vaicys, 2000).

Orgiitte kabul goren egoist yaklasim normlar: uygulandiginda ¢alisanlar etik
kapsamda aragcilik ikliminin kabul gordiigiinii algilar ve digerlerine zararina
verecegini bilse dahi kendi menfaatleri dogrultusunda orgiitteki diger
calisanlarin davranislarini yonlendirmeyi amag¢ edinirler. Calisanlar araggilik
ikliminin  etkisi ile aldiklart kararlarin  Orgiitin  faydasina olacagini
degerlendirmekte ve Orgiite saglanan bu katkinin kendilerine de yarar
saglayacagini kabullenmektedirler. Bu anlayis ile kendi kazanimlarim
arttiracak alternatifleri 6n plana ¢ikarmayi istemektedirler (Martin ve Cullen,
2006). Wimbush ve Shepard (1994), sahtekarlik, dolandiricilik gibi tyeleri
menfaatlerine ve ¢ikarlarina yoneltecek davraniglarin kabul gordiigii orgiitlerde
caligsanlarin Grgiitiin iyiligi ve faydasi konusunda hassas olmayacagi ve de diger
calisanlarin yararmi dikkate almayacagini belirtmektedir. Bu sartlarda
kendini gosteren bencil davranislar orgiite bagliligin 6niinde engel teskil
edebilecektir.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Dienesch ve Liden (1986) yaptiklar1 ¢alismada oOrgiit ortaminda kiiltir,
degerler, normlar ve orgiitte algilanan iklimin lider ve astlar arasindaki
kurulacak etkilesimde kalite ve yon anlaminda etkili olabilecegini ifade
etmektedir(Hofmann, Gerras ve Morgeson, 2003). Etik iklim ile etik davranis
arasindaki iliski degerlendirildiginde etik iklim tiirlerinin etik davranisi ayni
yonde etkilemeyecegi sdylenebilir (Wimbush ve Shepard, 1994). Etik iklim alt
boyutlarindan bazilart olumlu bir etki yaratirken bazi etik iklim boyutlar: ise
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olumsuz yonde etkiler olusturabilecektir. Bu nedenle etik iklimin ¢ok boyutlu
bir yap1 olarak ele alinmasi 6nemlidir. Shafer (2008)’in yaptig1 bir arastirmada
araggilik iklimi ile donatilmis Orgiitlerde c¢alisanlarin  etik degerleri
onemsemeyebildigi, liderle sadece menfaat lizerine iliskiler kurarak dogru ve
ahlaki bir etkilesimin olusturulamadigi, bu durumun ise sahte baglilik
etkilesimlerinin kurulmasinda etkili olabilecegi ifade edilmistir.

Orgiitte calisanlarn gayretleri ne kadar yiiksek olursa olsun &diillerin dagitimi
ve performans degerlendirmesi kapsaminda beklenilenden az miktarlarda 6diil
alma ihtimali ve ¢alisanlarin yoneticilerinden tahminlerinden diisiik bir sekilde
ilgi gormeleri bir ¢eliski olusturmaktadir. Bu durumun temel nedeni
incelendiginde ise g¢alisanlarin liderle etkilesimlerinin diisiik olmas1 ve 6rgiit
ortaminda sosyal aglarda diisiik bir ag kurabilme becerilerinin olmasi problemi
olusturan etki olarak belirtilmektedir. Rekabetin oldugu bir ortamda, galiganlar
rekabet¢i  yaklagimla avantajlarimi  arttirmak  istiyorlarsa sosyal ag
yapilanmasinda giiglii aglar kurmaya ¢alismali ve bu anlamda izlenim yonetimi
taktiklerini uygulamasi ve izlenim yonetimine 6nem vermesi gerekir (Cheng,
Chiu ve Chang, 2014). LUE teorisine gére, liderin astlariyla olusturdugu
etkilesimlerin  kalitesi diisiik ise etkilesimlerin sinir1 bigimsel bir sekilde
orgiitiin kurallar1 ¢ercevesinde kalmakta, etkilesimlerde Kkalite yiikseldikce
Orgiitte var olan kaynaklarin paylasimi lider ve astlar arasinda karsilikli bir
degisim seklinde kendini gostermektedir (Dienesch ve Liden, 1986; Wayne vd.,
1994; Case, 1998; Cevrilioglu ,2007). Uyeler etkilesim kalitesinin yiiksek
oldugu ortamlarda liderlerini etkileyebilme adina vatandashik davraniginin
vicdan boyutuna uygun ornek davraniglar sergilemekte ve iizerlerine diisen
rollerden fazlasini uygulamaya gayret etmektedir (Basim ve Tatar, 2006;
Leary, 1996; Rosenfeld vd., 1995; Tabak vd., 2010). Vatandaslik davranisina
temel teskil eden sosyal degisim teorisi kapsaminda iiye, liderin sundugu
kaynaklar1 ele gecirebilecegini anlarsa beklenenden fazla rol davranisi
gosterecektir (Erdem, 2008). Bu anlamda orgiit ortaminda tyeleri 6rnek
davraniglart uygulamaya caligmasi, liderle kurulan etkilesimin seviye ve
kalitesinin yiiksek tutulmasinda ve mevcut kaynaklarin paylagimi kapsaminda
daha fazla paya sahip olabilme anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada
yazindaki tespitler degerlendirilerek bireylerin 6rnek davraniglar sergilemesinin
ve Ozverili, fedakadr davranislarmin liderle kurulacak etkilesimde nasil bir
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etkisinin olacagr ve etkilesim tiirline gbére bu etkinin nasil goriilecegi
arastirilmaya calisilmistir.

Lider ozellikleri, liderlik davranislart ve liderlik bagmntili uygulamalarin bir
orgiitte etik ikliminin dyeler tarafindan saglikli bir sekilde algilanmasina ve
benimsenerek uygulanmasina katki saglayan hususlar oldugu ¢esitli liderlik
calismalarinda vurgulanmistir (Mendonca, 2001; Victor ve Cullen, 1988;
Reidenbach and Robin, 1991; Singhapakdi ve Vitell, 2007; Logsdon ve
Corzine, 1999; McClaren, 2000; Sims ve Brinkman, 2002). Yazinda orgiitte
algilanan etik iklimin lider iiye etkilesimi lizerine etkisini arastiran ¢ok az
calisma mevcuttur. Oguzhan (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada profesyonel
saygl etkilesimi iizerinde araggilik ikliminin anlamli ve ters yonli bir etkisinin
oldugu tespit edilmis olup bu da egoizmin varliginin oldugu orgiitlerde
liderlerin  profesyonel anlamdaki becerilere 6nem vermeyebilecegini
gostermektedir. Egoist iklim algis1 yiikseldikge lider ile beceri ve bilgi ile
pekistirilmis yetenekleri igeren bir etkilesim kurma yerine baglilik, katilim gibi
etkilesim tiirleri tercih edilecektir ki bu yetenekli ve nitelikli bireyler
kendilerine gerekli olan 6nemin verilmedigini hissedebileceklerdir. Araggilik
iklimlerinin varligimnin kabul gordiigli orgiitlerde baglilik etkilesimi artmakta,
liderler emirlerinin yerine getirilmesinden mutluluk hissetmekte ancak olusan
baglilik etkilesiminde astlar kendilerine hizmet edecek tavizleri kapsayan
beklentiler igine girebilmektedir. Boyle bir orgiit ikliminde liderin bu durumu
dikkate almas1 gerekmektedir (Oguzhan, 2015). Yazindaki yapilan ¢aligmalar
dikkate alinarak liderlik ve etik iklim iliskisi degerlendirilerek orgiitte algilanan
araggilik iklim algisinin lider tye etkilesim boyutlar1 tizerindeki -etkisi
aragtirllmistir. Araggilik iklimlerinin algilanmasinin orgiitte 6rnek davraniglar
sergileyerek kurulacak bir lider iiye etkilesiminde aracilik rolii oynayip
oynamayacagi tespit edilmeye g¢alisilmigtir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak
olusturulan model dogrultusunda konula ilgili belirlenen hipotezler ve aracilik
rolleri test edilmistir:

Hi(ab,c,d): Ornek davramslar sergileme taktigi kullammnin liderle iiye
etkilesimi boyutlar1 {izerinde anlaml1 etkisi vardir,

H2(a,b,c,d):Aragcilik iklim algisinin lider iiye etkilesim boyutlar {izerinde
anlamli etkisi vardir,

H3:Ornek davranislar sergileme taktiginin algilanana araggilik iklimi algisinm
iizerinde anlamli etkisi vardir.
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H4: Lider tiye etkilesiminde 6rnek davraniglar sergileme taktigi kullaniminin
etkisi lizerinde araggilik iklim algisinin aracilik rolii vardir.

3. ARASTIRMANIN TASARIM VE YONTEMI
3.1. Orneklem

Aragtirma, Ankara ilinde gorev yapan ilk, ortaokul ve lise 6gretmenlerin
bulundugu bir evrende gerceklestirilmistir. Orneklem belirlenirken, Milli
Egitim Bakanligmin istatistikleri esas alinmis ve bu istatistikler dahilinde
kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak evreni temsil edecek sayida dgretmen
arastirmaya dahil edilmistir. Calismanin yapildigi okullardaki ana kiitleden
%095 giivenilirlik sinirlan igerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alinarak
orneklem biiytikligii 381 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). toplam
550 6gretmene anket uygulamasi yapilmasi planlanarak anketler gonderilmis
ve geri donen anket sayisi 472 olmustur. Geri doniisiin saglandigi anketler
igerisinde 455 tanesi analiz edilmek {izere uygun bulunmustur.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi anket yontemi olup katilimecilara
gonderilen anket formu asagidaki 6l¢eklerin birlesiminden olusturulmustur:

a. Etik iklim 6lg¢egi Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilmis olup
arastirmada bu odlcegin Aragcilik iklim boyutu kullanilmustir. Olgegin
glivenirlik analizi kapsaminda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .799°dir. Bu
deger 6lgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgegin yap1 gecerliligini
olgmek icin AMOS programi kullanilarak dogrulayict faktdr analizi
uygulanmig ve analiz sonucunda 6lgegin daha onceki ¢alismalarda da tespit
edilen tek faktorlii yapisina uyum sagladigi gorilmiistiir.

b. izlenim Yonetimi Taktikleri oOlcegi Bolino ve Turnley (1999)
tarafindan gelistirilmis olup arastirmada bu 6lgegin 6rnek davranislar sergileme
boyutu kullanilmustir. Olgegin giivenilirlik analizi kapsanminda Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .844’diir. Bu deger oOlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olgegin yapr gegerliligini 6lgmek igin AMOS  programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve analiz sonucunda 6lg¢egin
daha 6nceki ¢alismalarda da tespit edilen tek faktorlii yapisina uyum sagladig
gorilmistiir.

c. Lider Uye Etkilesimi olgegi Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi kapsammda Cronbach alfa
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giivenirlik katsayis1 .907’dir. Olgegin yap1 gegerliligini 6lgmek icin AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve analiz
sonucunda Ol¢egin daha Onceki calismalarda da tespit edilen dort faktorlii
yapisina uyum sagladigi gorilmiistiir.

3.3. Yontem

Aragtirma, anket yontemi kullanilarak analizlerin icra edildigi uygulamali ve
tanimlayic1 bir arastirmadir. Arastirmada olusturulan model degiskenlerinin
aralarindaki iligkileri ortaya koymayi amaglayan bir yapida tasarlanmistir.
Katilimeilara gonderilen anketlerde saglanan verilerin analizi SPSS18 ve
AMOSI16 yazilimlariyla yapilmigtir. Arastirmada 6rneklem ve dlgeklere iligkin
bilgilere yer verildikten sonra giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalari
gerceklestirilmis ve gecerlilik anlaminda yap1 gecerliligi esas alinarak
dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir. Olusturulan model kapsaminda
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek iizere korelasyon analizleri;
hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi ve aracilik etkilerini test
etmek icin hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmstir.

4. BULGULAR

Aragtirmada oncelikli olarak Ornek Davramis Sergileme taktigi (ODS) taktigi
kullanimlar1, Lider Uye Etkilesimi (LUE) boyutlar ile algilanan Araggilik
Iklimine (Al) iliskin verilerin ortalamalari, standart sapmalari, korelasyon
degerleri incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde elde edilen ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Lider tiye
etkilesimi boyutlar1 incelendiginde duygusal etkilesim ETKI (Ort.=3,41; ss.=1)
ve profesyonel saygi etkilesimi PSAYGI (Ort.=3,42; ss.=1) boyutlarmin puan
ortalamalar1 Orgiitte bu iki etkilesimin de daha yogunlukla kuruldugunu
gostermektedir. Baglilik etkilesimi BAGLILIK (Ort.=2,49; ss.=1,1) ve katilim
etkilesimi  KATKI (Ort.=2,66; ss.=1,2) boyutlarin ortalamasi
degerlendirildiginde orgiitte bu iki etkilesimin tiirliniin de daha az bir 6l¢iide
olustugu goriilebilmektedir. Araggilik iklim (Ort.=2,79; ss.=0,8) boyutunun
ortalamas1 degerlendirildiginde katilimcilarin bu iklimi az bir &lgiide
algiladigin1 ve oOrgiitte bu iklimn az bir oranda kabul goérdiigii soylenebilir.
Izlenim yonetimi taktigi kapsaminda ornek davramslar sergilemenin
ODS(Ort.=1.63; s5.=0,9) ortalamas ise taktigin ¢ok sik olarak kullanilmadigim
gostermektedir.
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Degiskenler arasi iliskiler incelendiginde degiskenlerin hepsinin birbiri ile
anlamli iligkilerinin oldugu ancak Ornek davramslar sergileme taktiginin
profesyonel saygi etkilesimi ile anlamli iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1 Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
degerleri

Ort. 5.5 1 2 B 4 s 6
DS 1,632 ,92232|
(,844)
lad 2,794 ,82240 .
,349 (,799)
ETKI 3,414 ,96387 N .-
-,100 ,129 (,872)
BAGLILIK 2,489 1,04544] - . -
442 ,224 ,337 (,789)
KATKI 2,660 1,18363| - .- . -
,289 ,289 413 ,600 (,887)
PSAYGI 3,417 ,98682| .- - .- -
,049 ,144 ,703 AT2 ,613 (,870)

*p< .05 ** p< .001 ( ) Giivenilirlik

Degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin tespitinden sonra hipotezleri test
etmek ve bagili degiskenler iizerindeki etkileri belirleme, agiklama giiglerini
ortaya koymak iizere olusturulan yapisal esitlik modeli AMOS16 paket
programi kullanarak analiz edilmis ve regresyon analizleri gerc¢eklestirilmistir.
Analiz uygulandiktan sonra elde edilen sonuglar ve model uyum indeks
degerleri ile hipotez testlerinin sonuglar1 Sekil 1’de verilmistir:

GFI:.001/ AGFI:.864/ CFI1: 032/ TLI: 014/ NFI:.001/ RMSFE A:.06/ CMIN/DF:2.877
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Sekil 1- Yapisal Model ve Analiz Sonuclar:

Elde edilen sonuglar 6rnek davraniglar sergileme taktiginin lider iiye etkilesimi
boyutlar1 iizerinde profesyonel saygi etkilesimi haricinde anlamli ve agiklayici
etkilerin oldugunu goéstermistir (BETKI= -0,21; BBAGLILIK=0,45; BrATKI = 0,16
p<0,01). Bu kapsamda ilk hipotez degerlendirildiginde H1d haricindeki
hipotezler bulgular sonucunda dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Model dogrultusunda egoist iklim algismin da tim lider liye etkilesim
boyutlarinda anlamli iligkisinin oldugu gorilmiistiir(BETKI=0,21 p<0,01;
BBAGLILIK=0,14 p<0,05; praTkI = 0,31 p<0,001; PBrsavci=0,18 p<0,01). Bu
dogrultuda elde edilen bulgular neticesinde test edilen hipotezler dogrulanmis
ve kabul edilmistir.

Tespit edilen bir diger husus ise orgiitte 6rnek davraniglar sergileme taktiginin
kullaniminin egoist iklim algisinda anlamli ve agiklayict etkisinin oldugu
tespitidir( pops=0,41 p<0,001). Bu tespit ile olusturulan hipotez dogrulanmig
ve kabul edilmistir.

Degiskenler arasinda aracilik etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilabilmesi
icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen sartlarin olustugu
gorlilmektedir.  Model kapsaminda araggilik ikliminin aracilik roliinii
belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizinde, lider takip etme durumu ve yonetici olma beklentisi demografik
degiskenlerin kontrol edilmesi maksadiyla birinci asamada regresyon analizine
dahil edilmistir. Bu yontemle demografik degiskenlerin kontrol altina alinmasi
saglanarak, bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayri bagimli degiskenler iizerindeki
etkileri ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda araggilik iklim algisinin aracilik
etkisini aragtirmak tlizere hazirlanan dordiincii hipotez i¢in su bulgular elde
edilmistir:

Model kapsaminda ODS degiskeni ile aracilik etkisi arastirilan Al analize
degiskeni analize birlikte dahil edildiginde 6rnek davraniglar sergilemenin

Duygusal etkilesim tizerindeki negatif ve anlamli etkilerinin siirdiigii ve arttigi
goriilmis (B= 0,219; p<0,01) bu nedenle Aragcilik iklim algisinin kismi
bastirma roliiniin oldugu;
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Baglilik etkilesimi tizerindeki anlamli ve ayni yonlii etkilerinin strdigi ve
degerde bir azalma meydana geldigi (= 0,367; p<0,01) bu anlamda araggilik
iklim algisinin kismi aracilik rolii bulundugu;

Katilim etkilesimi iizerindeki anlamli ve ayn1 yonlii etkilerinin devam ettigi ve
bu anlamli degerin azaldigi (B= 0,166; p<0,01) bu kapsamda aracgilk iklim
algisinin kismi aracilik rolii iistlendigi;

Profesyonel saygi etkilesim {izerinde 6rnek davranislarin herhangi anlamli bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Sobel testi
kullanilarak degerlendirilmistir. Sobel testi sonucunda anlamlilik diizeyleri
uygun goriilmiis ve test edilen aracilik etkileri anlamli olarak kabul edilmistir.

Beta degerlerindeki azalma miktarinin anlamlilik diizeyi

Tablo 2 Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

B
Al ETKi BAGLILIK  KATKI PSAYGI
TEST 1 (Ai = LUE BOYUTLARI)

Lidertakip ,124%* -,237%* -,193%* -,112*
Yoneticibekle ,011 ,146%* ,098* ,085
Al ,128%** ,194%* ,269%* ,126%*
Adjusted R* ,026 ,139 ,132 ,037
AR? ,016 ,035 ,069 ,015
F 7,256%* 18,598**  35,853**  7,086%*

ODS=>AiI  TEST2 (ODS=LUE BOYUTLARI)
Lidertakip ,079%* ., 131%* -, 194%% -, 160%* ,107%
Yoneticibekle 114 ,101 ,042 ,072 ,119*
ODS ,317%* -, 159%* ,396%* ,237%* -,014
Adjusted R® 131 0,32 ,230 ,110 ,022
AR? ,084 0,21 ,192 ,047 ,000
F 44,0332* 9,941%%* 77,593%* 24 053** 080

TEST3 (ODS—=LUE BOYUTLARI ETKiSINDE Ai ARACILIK ROLU)

Lidertakip ,146** -,201%* S A77%* -,118*
Yoneticibekle ,079 ,032 ,047 ,103*
ODs -, 219%* ,367%% ,166%* -,059
Al ,190** ,090% ,222%% ,143%*
Adijusted R® ,061 ,236 ,151 ,038
AR? ,031 ,007 ,043 ,018
F 15,011%*%  4,196% 22,807%%  8,287%%
Sobel Testi 7=2.148*  7=3.090* 7=3.609* 7=2.117%

*p< .05 ** p< .01 () *** p<.001 Giivenilirlik
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SONUC

Bu ¢alismada orgiitlerde 6rnek davraniglar sergilemenin liderle etkilesim kurma
yoniinde anlamli etkilerinin olup olmadigi yazin da degerlendirilerek
aragtirilirken bu etki iizerinde egoist iklim algilarinin da aracilik rolii iistlenip
tistlenmeyecegi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Orgiitte sergilenen ornek davramislar, lider ve astin yiiksek Kalitede bir
etkilesim kurarak mevcut kaynaklari paylasma konusunda daha bilingli
davranmalarma imkan saglamakta ve bu da Orgiit acisindan Onem arz
etmektedir. Bu nedenle arastirmada ilk asamada tiyelerin uygulayacagi ekstra
rol davraniglarinin liderle kuracaklar1 etkilesime yapacagi etkiler tespit
edilmeye calisiimistir.  Ornek davranislar sergileme taktigi kullanimimin lider
ile profesyonel anlamda itibar etkilesimi kurma haricinde diger lider iye
etkilesimi boyutlar1 {izerinde anlamli etkileri oldugu gortlmiistir. Duygusal
etkilesim boyutu ele alindiginda 6rnek davranislar sergilemenin anlamli ama
ters yonli bir etkisi mevcut iken baglilik ve performans odakli katki
boyutlarinda pozitif ve anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
liderin baglhlik etkilesimi kurarken astlarin 6zverili davraniglar géstermesini
dikkatli bir sekilde degerlendirmesi gerekir. Cheng, Chiu ve Chang (2014)
tarafindan da belirtildigi gibi avantaj elde etmek ic¢in 6zverili davraniliyorsa
baglilik sahte bir anlam tasiyacaktir. Etkilesim goérev yoniiyle roller
kapsaminda katki saglayacak sekilde kuruldugunda Rosenfeld vd. (1995),
Leary, (1996), Basim ve Tatar (2006), Tabak vd. (2010) tarafindan
belirtildigi lizere vatandagh davranigi geregi etkilesim kurulacak bu da orgiitte
olumlu etki yaratabilecektir. Duygusal etkilesim kapsaminda tespit edilen
anlamli ve ters yonlii etki liderin yakin grubunu olustururken dahil edecegi
astlar1 degerlendirip kendini destekleme nedenlerini ve ekstra roller
iistlenmelerinin nedenlerini ortaya cikarabilmesine olanak saglayacak ve rol
dagilimimi daha saglikli yapabilmesine imkan taniyacaktir.

Ornek davramglar sergileme taktiginin anlamli ve ayni yonlii olarak araggilik
iklim algisini etkiledigi arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeridir. Genel
anlamda hangi Orglitte olursa olsun arag¢ilik iklimleri ¢ok fazla tercih
edilmedigi i¢in yoneticilerin bu hususta dikkatli olmas1 ve orgiitte fazlalikla
goriilen ekstra rol davraniglarinin sahte amaglarla uygulanarak araggilik
iklimlerini arttiran bir sekle doniismemesini saglamalar1 gerekecektir. Shafer
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(2008) tarafindan da belirtildigi tizere arag¢ilik iklimlerinin oldugu orgiitlerde
etik degerlerden uzaklagilabilecegi dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.
Olumlu anlamda ise Ozverili davramislarin kisilerin kendi menfaatlerini
diisiinmesini  saglamasi, Orgiitte bir dinamizm yaratabilir ve kisilerin
menfaatlerine yonelik hedeflere ulasmak icin bir rekabet ortami icinde
calismalarina vesile olabilir.

Ornek davranislar sergileme taktigi kullamlarak liderle kurulacak etkilesimde
araggilik iklim algisinin aracilik rolii oldugu da tespit edilen bir diger husustur.
Liderle duygusal etkilesim kuruldugunda aragg¢ilik iklim algisinin kismi baskict
rolii oldugu bulgusu ekstra rol davraniglarinin gorildigi orgiitlerde samimiyet
iizerine kurulan etkilesimlerin daha da azalabilecegine ve 6rnek davraniglardan
Ote egoist yaklasimlarin bu konuda agirligini hissettirecegine isaret etmektedir
Bu nedenle liderlerin yakin gruplari le iliskilerinde sicak bir ortami yaratmalari
ve bunu giiven ortamina doniistiirebilmeleri i¢in araggilik ikliminin yogun
olarak algilandig1 bir iklim olusturmamaya gayret gostermeleri gerekecektir.

Ozverili davranislar sergilemenin baglilik ve katilim etkilesimlerine etkisinde
ise aragcilik iklim algist kismi aracilik rolii tistlenmekte yani liderle kurulan
baglilik ve katilim etkilesimlerinde c¢alisanlarinin ekstra rol iistlenmeleriyle
birlikte oOrgiitte olusan egoist iklim de etkili olmaktadir. Boyle bir ortamda
liderin ornek davraniglar sergileyen astlara mevcut rolleri kolaylikla
dagitabilmesi ve de kendine her zaman destek veren dliyelerle etkilesime
gegebilme olanagi daha fazla olacaktir. Calisanlar ve astlar liderini her ortamda
destekledigin beyan etmekte ve de iistlendikleri ekstra rollerle bunu gostermeye
caligmaktadir. Ancak duygusal etkilesimin boyle bir ortamda ¢alisanlarin bu
tutumunda ters yonde etkilenmesi bir giiven probleminin olduguna isaret
etmektedir. Bu nedenle lider Ornek davraniglar sergilenen ama araggilik
ikliminin de etkilerinin goriildiigii ortamlarda giivene dayali problemler
yasayabilecek ve rollerin yerine getirilip getirilmedigini stirekli kontrol etmek
zorunda kalabilecektir.

Arastirma dahilinde baz1 kistilar ¢alismay1 sinirlandirmaktadir. Calisma evren
anlaminda tek bir kurumda uygulamali olarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle
diger kurumlarda kamu veya 6zel sektorde bulunan gesitli firmalarla analizlerin
uygulanmasi daha kapsamli ve farkli sonuglarin elde edilmesine vesile
olacaktir. Bunun yan1 sira cografi anlamda da belli bir bolgede yapilan ¢aligma
ulusal ve uluslararasi sekilde gerceklestirilebilecek bir yapidadir. Bu anlamda
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arastirmanin genisletilmesi elde edilen daha fazla veri neticesinde daha anlamli
ve aciklayict sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
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Mehmet Akif OZER(Prof.Dr., Gazi Univ)

Mehmet Baha KARAN (Prof.Dr., Hacettepe Univ.)
Mehmet BAS (Dog¢.Dr., Gazi Univ.)

Mehmet Merve OZAYDIN (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Mehmet S. EROL (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Mehmet SAYARI (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Mehmet SAHIN (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Mesiha SAAT (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)

Mesut Bedri ERYILMAZ (Dog.Dr., Polis Akademisi)
Mete TORUNER (Dog.Dr., Ufuk Univ.)

Metehan TOLON (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Metin Kamil ERCAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Metin SARACOGLU (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Metin TAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Mevlit KARAKAYA(Prof.Dr., Gazi Univ.)

Mine Nur BOZDOGAN (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Mine TEKELI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Muhittin TAYFUN (Dog.Dr., Baskent Univ.)
Muhtesem KAYNAK (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Murad KAYACAN (Dr., IMKB)

Murat AKCAKAYA(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Murat ATAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Mustafa ALTINTAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Mustafa DURMUS (Dog¢.Dr., Gazi Univ.)
Mustafa Nail ALKAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Mustafa ORCAN(Dog¢.Dr., Yildirim Beyazit Univ.)
Mustafa Omer IPCI (Prof.Dr., Hacettepe Univ.)
Mustafa Tamer MUFTUOGLU (Prof Dr., Baskent Univ,)
Miislim EKNI (Prof Dr., Gazi Univ.)

Miisliime NARIN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

M. Savas BAYINDIR (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Naci BOSTANCI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nail OZTAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nalan AKDOGAN (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Necmiddin BAGDADIOGLU (Dog.Dr., Hacettepe Univ.)
Nevin GUNGOR ERGAN(Prof.Dr., Hacettepe Univ.)
Nevzat SAYGILIOGLU (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Nezir KOSE (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nihat FALAY (Prof.Dr., Istanbul Univ.)
Nizamettin AKTAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nur Bilge CRISS (Dog¢.Dr., Bilkent Univ.)
Nurettin BILICI (Prof.Dr., Hacettepe Univ.)
Nurettin PARILTI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nuri TORTOP (Prof.Dr., Baskent Univ.)

Niikhet DOGAN (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Osuz ESEN (Prof Dr., Izmir Ekonomi Univ.)
Oktay F.TANRISEVER (Dog.Dr., ODTU Univ.)
Osman Fatih SARACOGLU (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Osman SIMSEK (Do¢.Dr., Gazi Unlv)

Orhan GOKCE (Prof.Dr., Selguk Univ.)

Omer PEKER (Prof.Dr., TODAiE)

Omer Tanju DURUSOY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Omer KESKINSOY (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Ozdemir AKMUT (Prof.Dr., Cankaya Univ.)

Ozge AYNAGOZ CAKMAK (Dog Dr., Gazi Univ.)
Ozhan ULUATAM (Prof.Dr., Cankaya Unlv)
Ozkan TUTUNCU(Prof.Dr. Dokuz Eylil Univ.)
Oznur YUKSEL (Prof.Dr., (;ankaya Univ.)
Ramazan AKTAS (Prof Dr., TOBB Eko.ve Tek. Univ.)
Ramazan BICER(Prof Dr., Sakarya Univ.)

Ramazan GOKBUNAR(Prof.Dr.,Celal Bayar Univ.)
Ramazan YILDIRIM (Prof.Dr., Selguk Univ.)
Recai CINAR (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Resat KASAP (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Ridvan BAYIRLI (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Riza AYHAN (Prof Dr., Gazi Univ.)

S. Fatih OZATAY (Prof.Dr., TOBB Eko.ve Tek. Univ.)
Sadi CAYCI (Prof. Dr., Baskent Univ.))

Salih CELEBIOGLU (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Secil Mine TURK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Selahattin TOGAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Selami SARGUT (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Selcuk CINGI (Prof.Dr., Baskent Univ.)

Selma KALYONCUOGLU(Yrd.Dog¢.Dr. Gazi Univ)
Semih Hiiseyin TOKAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Semra ORAL ERBAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Seniha Alev SOYLEMEZ (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Serap YANIK(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Serdar KILI(;KAPLAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Serpil GUDUL (Yrd.Dog.Dr., GaZ| Unlv)
Servet MUTLU (Prof-Dr., Baskent Unlv)
Seving URETEN (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Sezgin AKSOY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)

Sitkt CORBACIOGLU (Dog. Dr., Osmangazi Univ.)
Sibel ATAN (Dog¢.Dr., Gazi Un|v)

Soner GONEN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Suna BASAK (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siileyman CELIK (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Siileyman DEGIRMEN (Dog.Dr., Mersin Univ.)
Senay ACIKGOZ (Dog¢.Dr., Gazi Univ.)
Sennur SENEL(Dog¢.Dr., Gazi Univ.)

Senol ALTAN (Dog¢.Dr., Gazi Univ.)

Senol DURGUN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siir YILMAZ (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Sule OZKAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siikrii KIZILOT (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siikrii OZEN (Prof.Dr., Yildirim Beyazit Univ.)
Tevfik ERDEM (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Tevfik Murat OZDEN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Tuncay ONDER (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Turgut GUMUS (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Tirel YILMAZ (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Tiirker TOPALHAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Ufuk SERDAROGLU (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Umut CAKMAK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Uygur TEMIZER (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Uysal KERMAN(Dog.Dr.Siileyman Demirel Univ.)
Umit OZDAG (Prof-Dr. Gazi Umv)

Ustiin DIKEC (Prof.Dr., Cankaya Univ.)
Vedat BILGIN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Veysel BASPINAR (Do¢.Dr., Ankara Univ.)
Yal¢in KARATEPE (Doq.Dr., Ankara Univ.)
Yasar METHIBAY (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Yavuz ATAR (Prof.Dr., Selguk Univ.)

Yeliz YALCIN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Yildiz AYANOGLU (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Yilmaz OZKAN (Prof.Dr., Atilim Univ.)

Yiicel CAGLAR (Dog.Dr., MPM)

Yiicel UYANIK (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Yiiksel INAN (Prof.Dr., Bilkent Univ.)

Zafer GOREN (Prof.Dr., Bilkent Univ.)

Zakir AVSAR(Prof.Dr., Gazi Univ.)

Zekai OZTURK ( Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Zeki YANIK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)

Zarife SENOCAK (Do¢.Dr., Ankara Univ.)
Zeynep DUREN(Prof.Dr., Marmara Univ.)



