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DEVLET KAPASITESI: KAVRAMIN KURAMSAL CERCEVESI,
BILESENLERI VE TURKIYE’NIN GORUNUMU

Giilise GOKCE* Orhan GOKCE™
Oz

Son yilarda hem koklii demokratik hem de yeni demokratiklesen iilkelerde
devletlerin, mesruiyet sorunlari ile karsi karswya kaldiklar: goriilmektedir. Devletler,
istikrarlarimi  korumakta ve toplumsal i¢ barisi saglamakta zorlanmaktadirlar.
Toplumsal protestolar giderek artmakta ve yayginlagmaktadir. Devletlerin toplumsal
tepkileri zor kullanarak dnlemeye ya da bastirmaya ¢alismasi, kisa stireli olarak basart
saglasa da uzun vadede devlet ile toplum iliskisini ciddi olgiide zedelemektedir.
Devletlerin istikrarlarint devam ettirebilmeleri ve toplumsal is barisi saglamalari,
devlet kapasite kavrami ile yakindan iligkilidir. Devlet kapasitesi’nin kavramsal tanimi
ve analizi tizerinde mevcut literatiirdebir fikir birlikteligi heniiz yoktur. Son yillarda
devlet kapasitesi kavramini tanimlama ¢abasinda sik¢a Michael Mann’in yaklasimina
bagvurulmaktadir. Michael Mann (1984), devlet iktidarini despotik ve altyapisal
iktidarolarak ikiye aywmaktadwr. Despotik iktidar, Max Weber’in (1964) iktidar
kavramina denk diigerken, altyapisal iktidar, topluma niifuz etme (kaynak olusturma ve
dagitma) ve siyasi kararlart uygulama kapasitesi olarak tamimlanmaktadr. Michael
Mann’in iktidar teorisi, analitik bir devlet kapasitesi kavrami gelistivebilmek icin
burada temel alinmakla birlikte, baska diisiincelerle de desteklenmektedir. Mann’in
kuraminda devlet-toplum iliskisinin rolii yeterince dikkate almmamistir. Bu agidan
Mann’in iktidar tipinin yeni bir tip ile genisletilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde devlet kapasitesi kavraminin anlami ve boyutlart ile bunlarin icerikleri
belirlenmektedir. Son boliimde de Tiirkiye'de devlet kapasitesi ana hatlariyla analiz
edilmeye calisiimaktadir.

Anahtar Kavramlar: Kirilgan Devlet, Devlet Kapasitesi, Idari Kapasite, Miizakere
Kapasitesi, Tiirkiye’de Devlet Kapasitesi,

* Prof. Dr., Selguk Universitesi IIBF, Kamu Yo6netimi Boliimii Yénetim Bilimleri Anabilim Dali,
ogokce@selcuk.edu.tr

* Prof. Dr., Selguk Universitesi [IBF Kamu Y®onetimi Boliimii Siyaset ve Sosyal Bilimler
Anabilim Dali, ggokce@selcuk.edu.tr
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STATE CAPACITY: HYPOTHETICALFRAME OF THE CONCEPT, ITS
COMPONENTS AND APPEARANCE OF TURKEY

Abstract

In recent years, it has been observed that states in both rooted democratic and
newly democratizing countries encounter with legitimacyproblems. States have
difficulties in protection of the stability and providing social civil peace. Social protests
increase and become widespread gradually. Even states’ trying to prevent or suppress
the social reactions by force achieves success in short period, it gives harm to
relationship of state and Society in long term seriously. States’ continuation of their
stability and providing social civil peace is closely related with the concept of state
capacity. There is not any consensus on the conceptual definition and analysis of state
capacity in the current literature yet.Approaches of Michael Mann have been
frequently referred to in the struggle of describing state capacity in recent years.
Michael Mann (1984) divides state power into two as despoticand infrastructural
power.Despotic poweris equal to Max Weber’s (1964) concept of power, while
infrastructural poweris described as capacity of community penetration (source
generation and distribution) and capacity of application political decisions. Together
with the fact that theory of power of Michael Mannis used as based here to develop an
analytical state capacityconcept, it shall be supported with other thoughts. The role of
the relationship of state and society is not taken into consideration sufficiently in the
hypothesis of Mann. In this sense,it is considered that power type of Mann is required
to be extended with a new type. In this manner, the meaning and dimensions of the
concept of state capacityand contents of these are determined. State capacity in Turkey
is tried to be analyzed in the last section with the main lines.

Key Concepts: Fragile State, State Capacity, Administrative Capacity, Discursive
Capacity, State Capacity in Turkey
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GIRiS

Modern devletler pek cok islevi yerine getirmektedir. Devletin temel
islevleri tartismali olmakla birlikte bu islevlerin genelde diizen/giivenlik,
mesruiyet/hukukun iistinltigii ve refah oldugu belirtilmektedir (Schneckener,
2004:12; Milliken ve Krause, 2002:756). Devletin bu temel islevleri yerine
getirebilme diizeyi, devletin devletliligininya da devlet olmanin gereklerini
sagladigiminbir gostergesi olarak ele alinmaktadir. Bu islevleri yeterince yerine
getiremeyen  devletler, kirllgan ya da basarisiz  devlet olarak
nitelendirilmektedir (Gokge, 2006a). Devletlerin basarisi ya da basarisizlig ise,
devlet kapasitesi olgusu {iizerinden belirlenmektedir. Bu agidan devlet
kapasitesi kavrami, bir devletin devletlilik diizeyini ortaya koymasi1 nedeniyle
devletin gelecegini ve mesruiyetini belirleyen temel faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Devlet kapasitesi kavrami, uzun siire bolgesel ya da yerel gelisme
kuramlar1 agisindan ele alinip irdelenmistir. Iki kutuplu diinyadan tek kutuplu
diinyaya gegis ile birlikte, devletlerin ard arda ¢dkmesi sonucu, hem kavrama
yaklagim bigimi hem de sorunlastirma boyutu degismistir. Kavram, bolgesel ya
da yerel olmaktan ¢ikarak kiiresel bir nitelik kazanmstir. Bir toplumun siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel agidan istikrarli bir bigimde gelisiminin gelismis bir
devlet kapasitesini gerektirdigi yoniindeki goriisler agirlik kazanmaya
baglamistir. Diinyadaki bas dondiriicii  gelismeler sonucu  giderek
karmasiklasan toplum iliskilerinin ve rekabet ortaminin ortaya ¢ikardigi yeni
meydan okumalara diigiik bir devlet kapasitesi ile yanit vermenin olanakli
olmadig1 anlagilmigtir. Yeni meydan okumalar karsisinda devletlerin dncelikli
cabasi, kapasitelerini arttirmaya yonelik olmustur. Bu baglamda devlet
kapasitesi konusu, son yillarda kamu yonetimi, siyaset bilimi, sosyoloji, iktisat
ve karsilastirmali yonetim biliminin merkezine yerlesmistir.

20. Yizyilin sonlarina dogru basarisiz ya da kirillgan devletlerin
sayisinda hizl bir artis olmasina bagl olarak ilgi basarisiz devletler sorunundan
devletlerin kapasitesi sorununa dogru bir kayis gostermistir. Bu siiregte Dogu
Blok’unun dagilmasiyla birlikte Avrupa Birligine iiye olan Merkezi ve Dogu
Avrupa, Balkan ve Kafkasya iilkelerinin de 6nemli rolii olmustur. Bu tilklerin
Avrupa Birligi muktaseabatin1 uygulamada karsilastiklar ciddi sorunlar devlet
kapasitesi kavramini tartismalarin odak noktasina yerlestirmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda konuya ilgi son yillarda artmis ve bu da bilimsel ¢aligmalarda
yansimasini bulmustur. Konuya iligkin heniiz tatmin edici diizeyde c¢alisma
mevcut degilse de, yine de belli Olgiide bir bilgi birikimi de mevcuttur.
Ulkemizde ise devlet kapasitesi ile ilgili ¢alismalarin sayisi bir elin
parmaklarimi gegcmemektedir (bkz. Gokge, 2006b; Turan, 2008; Geng Yilmaz,
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2013). Bu calismalar, kavrama ya genel ya da belli boyutlar1 agisindan
yaklagmaktadirlar.

Devlet kapasitesi kavraminin anlam ve kapsamina iliskin literatiire
bakildiginda, birbiriyle ¢elisen ve rekabet eden birgok tanim ve yaklagim
mevcuttur (Bersch vd., 2013; Borzel, 2006). Bu ¢ergcevede ¢ogu zaman devletin
devletlilik diizeyi, yani devletin neyi yapmas1 gerektigine iligkin normatif
diisiinceler ile devlet kapasitesi kavramlarinin da  karistirildigs
gozlemlenmektedir (Enriquez ve Centeno 2012). Mevcut litaretiire goz
atildiginda devlet kapasitesi kavramu, topluma fiilen niifuz etme ve siyasi
kararlart lojistik olarak uygulama kapasitesi (Mann, 1984, 2012b), devletin
kaynak ya da vergi toplama kapasitesi (Tilly, 1992), devletin politika belirleme
ve bunlari her kosulda uygulama/uygulatma yetisi (Fukuyama, 2005), devletin
kamu hizmetini en iyi sekilde sunabilmek i¢cin manevi ve maddi kaynak saglama
ve bunlart yonetme becerisi (Borzel, 2002) gibi birgok boyuta isaret eden
anlamlarda kullanildig1 goériilmektedir. Bu durum, kavrama iliskin ortak bir
tanimin gelistirilmesini zorlagtirmstir.

Devlet kapasitesi kavrami, bir devletin devletlilik diizeyinin gostergesi
olmasi nedeniyle burada dnce kavramin anlami belirlenmeye calisilmaktadir.
Ardindan kavrami olusturan yapisal unsurlarin neler oldugu sorusu iizerinde
durulmaktadir. Bu kuramsal giristen sonra kavramin uygulanabilirligi ve
kriterleri sorusu tartisilmaktadir. Son olarak da Tirkiye’de devletin kapasite
goriiniimii a¢isindan genel hatlariyla ele alinip irdelenmeye ¢aligilmaktadir.

Tiirkiye’de devletin durumuna iligkin son yillarda uluslararasi
kuruluslarin ortaya koymus olduklari tablo ¢ok i¢ acict degildir. Ornegin ABD
merkezli Fund For Peace (FFP) adli diisiince kurulusuile Foreign Policy
Dergisi’nin igbirligi ile 2005 yilindan bu yana Basarisiz Devletler Endeksi
(“failed States Index”) 2014 yilinda ise Kirilgan Devletler Endeksi
(“Fragile States Index”) adi altinda yayinlananl78 devletin yer aldig12014
siralamasinda Tiirkiye, 74.1 puanla 93/94’{incii sirada yiiksek riskli iilkeler
arasinda yer almaktadir (Fund for Peace, “Fragile States Index 20147,
http://ffp.statesindex.org/rankings-2014).  FFP’nin  degerlendirme  igin
olusturdugu 12 gosterge igerisinde giivenlik aygiti, gruplar arasi ¢atigma,
miilteciler ve yerinden edilmis insanlar, devletin mesruiyeti, kamu hizmetleri,
insan haklart ve hukukun iistiinliigii, elitler arasi kutuplasma gostergeleri
kullanilmaktadir. Bu gostergeler {izerinden Tiirkiye’nin Onemli kapasite
sorunlart ile karsi karstya oldugu goriilmektedir.

FFP endeksinin Tiirkiye nin devlet kapasitesinin birgok alanda oldukca
diisiik ve buna bagli olarak da devletin kritik bir esikte olduguna isaret etmesi,
devlet kapasitesi kavramimin Tiirkiye agisindan onemini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle de Tiirkiye’de devletin mevcut niteliksel durumunu ya da genel
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gorliinlimiinii ele alma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu calisma
teoarik bir amacin dtesinde pratik bir amag da giitmektedir.

I. DEVLET KAPASITESI

Sosyal bilimler alaninda devlet kavraminin tanimlanmasi konusunda
devletin hukuki ve ampirik boyutu arasinda ayirim yapilmasi gerekliligine
Jackson ve Rosberg (1982:3-4) dikkati ¢eken ilk disiintirlerdir. Devletin
hukuki boyutu, devletin uluslararasi kuruluslar tarafindan taninmasimi ifade
ederken, ampirik boyut bir devletin devletliligini, yani devletin temel varlik
sebebini olusturan islevler ve gorevlerini igermektedir. Bu yaklagim
cercevesinde devlet kapasitesi sorununun devletin ampirik boyutuyla iliskili
oldugu sdylenebilir.

Genelde devlet kapasitesi kavramini tanimlama girisiminde iki farkli
yaklasim mevcuttur. Bunlar, devlet merkezli ve karsilikli etkilesimsel yaklasim
olarak ayrilmustir.

Devlet merkezli yaklasim agisindan devlet kapasitesi, politika
belirleme ve bunlar1 her kosulda uygulama/uygulatma kapasitesi olarak
tammlanmaktadir (Fukuyama, 2005). Bu baglamda devlet kapasitesi kavrami,
devletin hukuki yetkilerinden ve kaynaklarinin (askeri,
ekonomik/mali/teknolojik, beseri) toplamindan olusan kapasitelerini yonetme
kabiliyeti anlaminda kullanilmaktadir. Bu yaklasimin hareket noktasini,
devletin mesru giic kullanma hakki olusturmaktadir. Bu baglamda giiclii bir
devlet kapasitesinden bahsedebilmek igin, oncelikle, devletin gii¢lii politika
tiretme ve kararlar1 uygulama ve bunun igin yeterli mali kayanak olusturma
kapasitesine sahip olmasi gerektigi varsayilmaktadir (Migdal, 2001; Mann,
1984; Tilly, 1992; Fukuyama, 2005; Kalyvas, 2006). Ancak literatiirde devlete
ya da hiikiimete odakli kavramlagtirmalarin devlet kapasitesinin sadece bir
boyutunu yansittifi ve kavrama anlamsal agidan aciklik getirilmedigi
elestirileriyle giderek daha fazla karsilasiimaktadir (Fazekes, 2011). Ayrica
devlet merkezli yaklasimda devlet-toplum iligkisinin yeterince dikkate
alinmadig1 belirtilmektedir (Fazekas, 2011; Rothstein ve Teorell, 2012;
Hendrix, 2010). Devlet-toplum iligkisinin yer almadigi kuramsal ve ampirik bir
devlet kapasitesi konseptinin kapsayici ve yeterli olmayacagina siklikla vurgu
yapilmaktadir (temsilen Pierre ve Peters, 2005; Fazekes, 2011).

Kargilikli etkilesimsel yaklagima goreise devlet, toplumdan bagimsiz
degildir; her ikisi arasinda bir i¢ i¢e ge¢mislik s6z konusudur. Bu durumu
Migdal, “toplum i¢inde devlet” olarak nitelendirmektedir (2001). Bu
kavramlastirmada devlet, bir yandan farkli ¢ikarlar ve dnceliklere gore dikey ve
yatay olarak boliimlenmis, diger yandan ¢ok cesitli kurulug ve orgiitler (aile,
siyasi partiler, uluslararasi sirketler, etnik ve dini topluluklar, sivil toplum
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kuruluslari, sosyal kuruluslar) iizerinden toplumla baglanmis ve topluma
yerlesmistir (Migdal, 1988). Bu agidan devlet, toplumun karsisinda ve ondan
bagimsiz bir yap1 degildir; analitik acidan toplumla i¢ ice gecmis ve birbirlerini
karsilikli etkileyen kurallar ve kurumlar biitiiniidiir (Derrichs ve Heberer,
2013:23). Bu baglamda devleti, toplumla ¢esitli diizlemde etkilesimde bulunan
degisik kurumlar ve orgiitler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Ya da
devlet, toplum iizerinde degil, toplumla karsilikli etkilesim icerisinde bulunan
ve bdylece giiciinii dogrudan “mesru giic kullanma tekeli”’ne dayandiran degil,
varligin1 ve mesruiyetini toplumsal aktorlerle isbirligi tizerine insa eden bir
yapidir.

Toplumla karsilikli etkilesimde bulunmayan, toplumun beklenti ve
isteklerini dikkate almayan ve politikalarina yansitmayan bir devlet, toplumsal
talepleri kargilamada, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunmada basarisiz
olacak ve protestolar1 engellemede de daha ¢ok zorlama ydntemine
bagvuracaktir. Bu da devletin mesruiyetini zedelecektir. Bu nedenle demokratik
olsun ya da otoriter olsun devletin her zaman toplum destegine ihtiyaci vardir.
Devlet, toplumu ¢ikarlarmin aym olduguna inandirmak zorundadir. Ozellikle
orgiitlii toplumlarda gruplar ya da STK’lar devletin politikalarina kars1 koyma
kapasitesine sahiptirler (Migdal, 1988). Bu agidan karsilikli etkilesim
yaklagimi, devletin toplumsal aktorlerle karsilikli isbirligi ve dayanmgma
icerisinde politika belirleme ve uygulama yetisine isaret etmektedir.

Ayrica karsilikli etkilesimsel yaklasim, devlet ile toplumun farkli
diizeyde ve diizlemde etkilesim halinde bulundugunu belirtmektedir. Buna
bagh olarak da devlet kapasitesinin her durum ve ortam ic¢in genel-gecer bir
tanimi s6z konusu degildir (Weiss, 1985:15; Borzel vd., 2003:263; Fazekas,
2011:5). Baska bir deyisle devletin bazi alanlarinda kapasitesi giiglii iken,
diger baz1 alanlarda zayif olabilir. Bu da devlet kapasitesinin kendi i¢inde
gruplandirilmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ayrica gilinlimiizde “tek ve
homojen bir devlet ve toplum” tasavvuru s6z konusu degildir (Weiss ve
Hobsen, 1999:15-6). Hal bdyle olunca devlet kapasitesi i¢ gerginlikler ve
catigsmalar ya da devlet igerisindeki kurumsallagsmis yapilar (6rnegin, sivil
toplum aktdrleri, piyasa aktorleri ve diger aktorler) tarafindan biiyiik 6lglide
etkilenmektedir (Borzel, 2002).

Ozet olarak belirtmek gerekirse, karsilikli etkilesimsel yaklasimi devlet
kapasitesine iliskin dogrudan bir tanim ortaya koymamaktadir. Bu yaklagim,
devletin kapasitesinin taniminda toplumsal aktorlerin perspektifini de dikkate
almak gerektigine vurgu yapmaktadir. Devlet merkezli bakis acisi, tek boyutlu
bir yaklasimdir ve devleti dncelemektedir. Oysa devlet ile toplum karsilikli
iliski ve etkilesim icerisindedir. Bu agidan devlet, kendini kusatan toplumdan
soyut ve Ozerk bir yapi degildir. Toplum ya da toplumsal aktorler kamusal
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politikalarin uygulanmasin1 bloke edebilirler veya yavaglatabilirler (Tilly,
1992; Migdal, 2001). Bu a¢idan toplum ile isbirligi ve etkilesimi g6z 6niinde
bulundurmayan bir devlet kapasitesi tanimi yeterince kusatict ve aciklayici
olamaz.

Il. MICHAEL MANN’IN DEVLET KAPASITESi MODELIi VE
YONETILEN ELESTIiRILER

Michael Mann’in yaklagiminin son donemlerde sik¢a referans alindigi
goriilmektedir Hall ve Schroeder (2005), Soifer 2008; Vom Hau (2007), Soifer
ve vom Hau, 2008, Weiss (2005), Weiss ve Hobsen (1999), Ziblatt (2008).
Buradada da Mann’in modeli temel alinmaktadir. Bu baglamda asagida once
Mann’in modeli ana hatlariyla tanitilmakta ve yukarida ozetlenen karsilikli
etkilesimsel  yaklagimin  Onerileri  dogrultusunda  yeniden  go6zden
gecirilmektedir.

Mann (1984:113-4), despotik ve altyapisal iktidar arasinda ayirim
yapmaktadir. Mann’e gore despotik iktidar, “literatiirdeki devlet iktidar
kavraminin kastettigi ile aynidir” (2011:27). Bagka bir deyisle despotik iktidar,
devletin baskici kapasitesine atifla “yOnetici ve emrindekilerin sivil toplum
gruplart ile rutin, kurumsallasmis miizakereye girmeksizin uygulamaya
girismeye yetkili oldugu eylemler yelpazesi”ni ifade etmektedir (1984). Bu
baglamda despotik iktidar, yasama-yiiriitme ve yargimn tek kiside
toplanmasinda, rejim karsitlarimin tutuklanmasinda, protestoculara karst giic
Kullamminda,  ifade  ozgiirliigiiniin -~ simrlandiriimasinda, — muhalefetin
orgiitlenmesini  sumrlamada, hukuksuzlugun ve yolsuzlugun artmasinda,
giivenlik giiclerinin yasadisi ve keyfi uygulamalarinda, yargisiz infazlarda
kendini gostermektedir. Bu baglamda despotik iktidar, her zaman olmasa da
cogunlukla giic kullanma tekeli ile iliskilidir.

Mann’e gore bir devletin sadece isleyen bir giivenlik aygitina sahip
olmasi ve sik¢a siddet tekeline bagvurmasi, 0 devletin sadece goriiniiste gliglii
bir devlet oldugunu gostermekte; gergekte ise bu onun despotik ya da keyfi
zorlayict yanini ortaya koymaktadir (2011 ve 2012a). Baska bir deyisle devlet
kapasitesinin sadece giivenlik boyutunun gii¢lii olmasi ve diger unsurlarin géz
ardi edilmesi veya zayif olmasi, otoriter rejimlerin 6zelligidir. Devlet
kapasitesini, despotik iktidar ile esdeger goren devletlerde paralel yapilar ve
ozel iktidar aglari olugmakta ve bunlar devleti topyekin sarsmakta ve
zayiflatmaktadir. Bu agidan tek faktor iizerinden ilerleyen kapasite olusturma
cabalari, devletin politika olusturma ve yiriirliige koyma kapasitesini
zayiflatarak devlete ve iktidara yonelik destegi azaltmaktadir (Englehart, 2005;
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Kocher, 2010; Rotberg, 2003; Schneckener, 2006; Lambach, 2008; Zartman,
1995; Bethke, 2009).

Altyapisal iktidar ise, dengeli bir iktidari, toplumun giindelik yasamina
fiilen niifuz etmesini ve siyasi kararlari lojistik olarak uygulama kapasitesini
ifade etmektedir (Mann, 2012a:68). Mann’e gore altyapisal iktidar, “devletin
altyapisiyla toplumsal yasami denetleyen, toplum ‘araciligryla iktidar’, kolektif
iktidardir” (1986:113; 2012a:68). Burada altyapisal iktidarin iki boyutu s6z
konusudur. Bunlardan ilki devlet kurumlarinin genis bir cografi alani
kapsayacak sekilde yayilmasi ve digeri de devlet kurumlarmin niifuz etme
giicliniin artmis olmasidir. Devletinsahip oldugu cografi alanin tiimiine erisme
ya da ulagsma kapasitesi ve bu giiciiniin en iicra koselerinde yasayan her bir
bireyi kapsayacak sekilde yayilmigs olmasi altyapisal iktidarin karakteristik
ozelligidir. Bagka bir deyisle devletin sahip oldugu cografi alan {izerinde
olmadig1 ya da ulasamadig1 hicbir yer ya da birey yoktur. Devlet, herkesin
nerede oldugunu, ne yaptigini, ne kadar geliri oldugunu bilir. Buna karsilik
devlet, kurumlari ile toplumun geneline ulasamiyorsa, devletin topluma niifuz
etme, onu yonetme ve yonlendirme becerisinden ve dolayisiyla da altyapisal
kapasitesinden bahsedilemez. Cografi alaninin tamamina niifuz edemeyen
devletler sadece iilkenin belli sehirlerinde ya da toprak pargalarinda
politikalarin1 uygulayabilirler; hinterlandini ise denetleme sanslar yoktur. Bu
durumlarda devletlerin varliklarini korumalar1 ve siirdiirmeleri pek miimkiin
degildir. Dolayisiyla giiclii devletler, despotik iktidarlarimin yaninda altyapisal
iktidarini inga etmis devletlerdir. Bu baglamda devletlerin hem despotik hem de
giiclii altyapisal iktidara sahip olmasi gerekmektedir. Ancak modern devletler
despotik iktidar agisindan zayif, altyapisal iktidar agisindan giiclii devletlerdir.
Altyapisal agidan giiglii devletlerin “baglayict kural-koyucu kapasitesi” (Mann,
2011:6) de biiyiiktiir. Bu baglamda despotik iktidar, toplum iizerinden isleyen
bir iktidarken; altyapisal iktidar, toplum araciligiyla isleyen bir iktidara isaret
etmektedir (Lucas, 1998:91).

Altyapisal iktidar, devletlere toplumsal yasamin daha fazla alam
iizerinde genis otorite verirken, s6z konusu otoritenin artan bir sekilde kurallara
bagimli biirokratik ve hukuki ilkelerle kullanimini sinirlayan bir siire¢ olarak
toplumsal gruplarin igbirligini gerektirmektedir. Bu baglamda, “altyapisal
iktidar iki yonlii bir sokaktir: Aymi zamanda (...) sivil toplum oOrgiitlerinin
devleti denetlemesini saglar” (Mann, 2012a:68-9). Baska bir deyisle altyapisal
iktidar, devlet aktorleri ile devlet disi aktorlerin orgiitsel bagliligina isaret
etmektedir. Bu da yine devletin saglayabildigi kaynaklardan ve bunlarin
kullanimindan  olugsmaktadir ~(Lambach ve Gobel, 2012:84). Bu
kaynaklarinkullanimi1 sadece devletincografi alani1 kapsami yaninda devlet
kurumlarinin ~ kendi  arasindaki tutarhigma, isbirligine ve toplumla
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biitiinlesmesine baglidir. Bu kaynaklarin 6l¢iilebilirliginin gostergeleri devletin
maddi ve manevi kaynak olusturma diizeyi ve kamu yoOnetiminin kalitesidir
(Soifer, 2008). Buna devletin toplumu gozetlem3sinin(toplum hakkinda bilgi
toplamasinin) Olgiilebirligini saglayan araglar da dahildir (Scott, 1998;
Lambach ve Gobel, 2012).

Mann’in altyapisal iktidari, devletin asil giicii ya da devlet kapasitesi
olarak nitelendirilmektedir (Soifer ve vom Hau, 2008:222).Ciinkii Mann’in
altyapisal iktidarinda kurumlar biitiinii olarak devlet, devlet ve toplum arasinda
ortak ¢ikarlar1 saglama ve gilindelik hayata miidahalede bulunabilme ile
yonlendirebilme yetenegine sahiptir; bu sayede de duygusal bagliligi kendi
temsilinde saglayabilmektedir (Soifer, 2008; vom Hau, 2007). Devlet ve
toplum arasinda ortak ¢ikarlari lizerinde uzlasi saglayacak, devletin toplumun
giindelik hayatina fiilen niifuz etmemesini ve siyasi kararlar1 lojistik olarak
teknikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Burada her biri uzun bir tarihsel gelisime sahip
olan dort tip siyasal kontrol lojistik teknikten s6z edilmektedir. Bunlar (Mann,
2011:8-9):

i) Merkezi olarak koordine edilen devletin asli faaliyetleri arasindaki
isboliimii,
ii) Sabit mesajlarin devletin temsilcileri aracihigiyla sahip oldugu cografi

alan dahilinde iletilmesini ve yasal sorumluluklarin kodlanip
saklanmasini saglayan okuma-yazma kiiltiirii ve bilgi birikimi,

iii) Mallarin devlet tarafindan tam bir deger garantisi altinda meta
degisimini saglayan para basma, agirliklar ve degerler,

iv) Gelismis yollar, ulagim (tren, gemi, ugak) ve iletisim araglari (telefon,
medya, sosyal medya) yoluyla kaynak ve insan tagimasinin ve
iletilerin ulasim ve erisim hizi.

Bu tekniklerin hicbiri devlete mahsus degildir. Bunlar, genel toplumsal
kalkinmanin ve insan kaynaklarmin seferber edilebilmesi icin devletin artan
kapasitesinin uzantilaridir. Bu baglamda devlet iktidari, sahip oldugu “giic
araglari’”ndan ve tekniklerinden tiiremez; bilhassa devlet iktidari, sosyal
iliskilerin karakteristigi olan ideolojik, ekonomik, askeri ve siyasal iktidar
kaynagindan ileri gelmektedir (Mann, 2011:9).Konumuz ile dogrudan iligkili
olmadig1 i¢in iktidarin bu kaynaklarina burada deginilmeyecektir (kapsamli
bilgi i¢in bkz. Mann, 2012a ve b).

Ozet olarak belirtmek gerekirse, modern devletlerin hem despotik hem
de giigli altyapisal iktidart ya da kapasitelerini insa etmis olmalar
gerekmektedir. Devletlerin despotik kapasitelerindeki artis, otoriter ve baskict
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bir iktidara yol acarken, altyapisal kapasitedeki artis, toplumsal etkilesimi
artirmaktadir. Ancak despotik olsun, demokratik olsun her devlet, her iki
kapasite tiiriine de belli ol¢lide sahip olmasi gerekir. Demokratik iktidarlar,
daha genis ve etkin bir altyapisal kapasiteye sahipken, despotik iktidarlar, daha
fazla despotik kapsasiteye ve daha az altyapisal kapasiteye sahiptirler.
Gilinlimiizde despotik iktidarlar da, toplumsal talepleri karsilamak ya da en
azindan toplumsal huzursuzluklari ve protestolar1 zamaninda gorebilmek ve
yonetmek igin belli oOlgiide altyapisal iktidar kapasitesine sahip olmak
zorundadirlar. Aksi takdirde despot ya da otoriter rejimlerin varliklarim
sirdiirmeleri kolay olmayacaktir. Bu agidan bu iki iktidar tiirii biribirini
tamamlayict niteliktedir. Demokratik {ilkeler, altyapisal iktidar araglarini
kullanarak toplumsal talepleri aninda gérme ve yonetme imkanma sahip
olmakta,  demokratiklesmeye c¢alisan iilkeler de, despotik iktidarlarini
kullanarak devlet reformalarin1 daha kolay uygulama imkanina sahip
olmaktadir.

Devlet kapasitesi olarak tanimlanan Mann’in altyapisal iktidar kavramu,
bazi agilardan elestirilmektedir:

i) Mann, devlet merkezci bir gelenege bagli kalmaktadir. Devlet, toplumu
derinden doniistiiriici ama ayni zamanda sinirlandirict bir islev
gormektedir. Mann ise bu hususu g6z ardi etmektedir (Migdal,
2001; Tilly, 1992; Enriquez ve Centeno, 2012).

i) Mann’in kavramsallastirmasinda “mesruiyet” kavrami eksiktir. Mann,
altyapisal iktidar kavramini, devlet-toplum iligkiselligi lizerinden
tanimlamakta, ancak bu iliskinin karsilikli bir iliski oldugunu
yeterince vurgulamamaktadir (Seabrooke, 2002). Ayrica Mann’in,
dogrudan devletin elinde olan kaynaklar (biirokratlarin
profesyonelligi, finansal kaynaklar, kamu hizmeti) ile devletin
kullanilabilecegi ancak dogrudan kontroliiniin kendisinde olmadig:
(mesruiyet, halk destegi) gibi iliskisel kaynaklar arasinda ayirim
yapmadig1 belirtilmektedir (Fazekas, 2011:7). Her ne kadar Mann,
devlet ile toplumun karsilikl etkilesim igerisinde oldugunu belirtse
de, devleti topluma oncelemektedir. Bu nedenle de Migdal,
Mann’mn devlet-toplum iligkisinde devletin 6ncelenmesine siddetle
kargt ¢ikmaktadir (2001:49-50).

iii) Mann’in kavramlastirmasinda “denetim” kavraminin roliinin de
yeterince goz oniinde bulundurulmadigr belirtilmektedir (Fazekaz,
2011:8). Kaufmann, vd. (2010:4) gore, denetim “iilkede otoritenin
uygulanmasina aracilik eden gelenek ve kurumlardir”. Bu da su
acilimlari igerir. Bunlar: a) hiikiimetlerin se¢ilme, takip edilme ve
degistirimle siirecleri; b) hiikiimetin giivenilir politikalar1 etkin bir
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bicimde belirleme ve uygulama kapasitesi; ve c) vatandas ile devlet
arasinda sosyal ve ekonomik etkilesimleri yoneten kurumlara
saygr’dir. Yazarlarin bu yorumu, devletin toplumda mutlak hakim
konumda olmadigina, iktidarini piyasa, sivil toplum gibi aktorlerle
paylastigina isaret etmektedir (Evans, 1995; Evans vd, 1985).

Mann’in goriislerine yonelik elestiriler, Mann’in iktidar ayriminda bir
boyutun yeterince dikkate alinmadigina isaret etmektedir. Bu da, devlet-toplum
iligkisinin kurumsallagmasi1 boyutudur. Bu iliskinin kurumsallagmasi ise ancak
kargilikli miizakere veya katilim siirecinin Oniinii agacak ve giiclendirecek
iletisim araclarinin varligi ile miimkiindiir. Bu boyut i¢in burada, Lambach ve
Gobel’in  (2012) Lukes’ten iistlenerek kullandiklart “miizakereci iktidar”
(Lukes, 2005:35) kavraminin burada da uygun olacagi diisiiniilmektedir.
Miizakereci iktidar ya da bizim kullandigimiz bicimde miizakere kapasitesi,
devletin mesruiyeti icin ihtiya¢c duydugu destegi saglamak amaciyla
toplumsal aktorlerle igbirligi yapmak ve karsilikli etkilesimde bulunmak
suretiyle uzlasi saglama ve koalisyon kurma yetisini ifade etmektedir (Lukes,
2005:25).

Gliniimiizde halkin destegi olmadan higbir iktidarm varhigim
sirdiirmesi miimkiin degildir. Bir rejimin mesrulugu, kendini mesru ilan
etmesinden degil, o rejimin altinda bulunanlarin mesruluk atfetmesinden
kaynaklanir. Bu nedenle biitiin rejimler, mesru olduklarina yonelik halkta bir
inang¢ olusturmak zorundadir. Bu baglamda otoriter rejimler, toplumda degisik
kanallar1 kullanarak sistemin isteginin kendisi i¢in en iyisi ve en dogrusu
oldugu inancini olusturmaya calisirken, demokratik rejimler, kamuoyu
olusturma siireci tiizerinden birbiriyle etkilesime girerek karsilikli iknaya
caligmaktadirlar. Dolayisiyla otoriter rejimlerin de demokratik rejimlerin de
miizakere kapasitesi gelismis olmalidir. Miizakere kapasitesini, otoriter rejimler
yukaridan asagiya, tek yonlii bir iletisim olarak diizenleyerek halklarini
yonlendirirken, demokratik rejimler, asagidan yukariya iletisim ve yatay
katilim kanallar1 araciligryla karsilikli iknaya dayanmaktadir. Otoriter
rejimlerde arz gesitliligi yoktur; tek yonlii bir bilgi akis1 ve bombardimani
vardir. Burada amag, rejimin ¢ikarlari ile toplumun algisi ve tutumunu uyumlu
hale getirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda otoriter rejimler de gesitli kurumlar
(gbzetim) olusturarak ya da mevcut olan kurumlar1 devreye sokarak, halkin
bilgisi diginda halkin &nceligini, rahatsizligini 6grenerek eylemlerinde ya da
kararlarinda bunlar dikkate almaktadir. Boylece de halkin, rejimin her zaman
kendileri i¢in en iyi olam bildigini ve uyguladigim diigiinmesi saglanmaktadir.
Bu siirecte medya ve simgeler yogun bir bigimde kullanilmakta ve
aragsallagtirilmaktadir. Buna karsilk demokratik rejimlerde miizakere
kapasitesi iki boyutlu bir siirectir (Lambach ve Gobel, 2012:88). Bunlar se¢cim
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ve kamusal siirece (kamuoyu olusturma) katihm boyutlaridir. Secgimler
tizerinden iktidar sahipleri ve adaylar1 toplum ile karsilikli etkilesime girmeye
ve hesap vermeye zorlanmaktadir. Katilim yoluyla da toplum, istek, sikayet ve
beklentilerini yoneticileri ile dogrudan paylagsma imkanina sahiptir. Bu sayede
de yoneticiler, toplumsal sorunlar agisindan oOnceliginin neler oldugunu
belirleme ve bunlarin ¢6ziime kavusturulmasi igin stratejiler gelistirerek halka
nasil anlatilacagini ve ikna edecegini, se¢gmen de sorunlarini1 ve beklentilerini
yoneticilerine hangi yolla en iyi ve en etkili sekilde iletebilecegini
ogrenmektedir.

Miizakere kapasitesi, Mann’in diger iki iktidar tiirii ile yakindan
iligkilidir ve tamamlayict bir 6zellige sahiptir. Mann’in de belirttigi iizere
altyapisal iktidar olmadan toplumun beklentilerini karsilamak, bazi1 durumlarda
despotik iktidar olmadan da altyapisal iktidar giiclendirmek pek miimkiin
degildir. Ozellikle de demokratiklesme siirecini yasayan toplumlarda bircok
reform ancak despotik iktidar lizerinden gergeklesebilmektedir. Miizakereci
iktidar da her iki iktidar tirii ile yakin iligkili olup bunlardan dogrudan
etkilenmektedir. Ornegin altyapisal iktidari gelismemis olan bir rejimde
miizakereci iktidarin etkinligi zayiftir.

Mann’in yaklagimini ve ona yoneltilen elestirileri kisaca 6zetledikten
ve bazi eklemeler yaptiktan sonra devlet kapasitesi kavramimin anlaminin
somutlastirilmasina ve boyutlarinin ya da bilesenlerinin ortaya konulmasina
calisilmaktadir.

111. DEVLET KAPASITESi KAVRAMININ TANIMI

Tartigmalar 1s181inda devlet kapasitesi kavramini Borzel’den hareketle
su sekilde tanimlamak miimkindir: Devlet kapasitesi, devletin toplumsal
aktorlerle isbirligi ve miizakere temelinde, kolektif kararlar almast ve bunlart
toplum igindeki direnis¢ilere ragmen uygulayabilmesi ile toplumu kolektif
kararlar dogrultusunda yénlendirme ve ydnetme kapasitesidir (2006:336).
Devlet kapasitesinin bu tanimi, sivil toplumun, piyasa aktorlerinin ve
vatandaslarin karar alma siirecine daha etkin dahil edilmesi ve isbirliginin
kurumsallastirilmasi gerekliligine isaret etmektedir. Devlet kapasitesinin bu
kavramsallagtirilmasindan, devletin toplumun iizerinde bulunan 6zerk bir
kurum olmadigi da anlasilmaktadir. Devlet ya da siyasi iktidar, toplumun
denetimindedir. Bu baglamda devlet kapasitesi kavramimin anlamsal ac¢ilimim
su sekilde de yapmak miimkiindiir.

Devlet kapasitesi, devletin toplumsal aktorlerle isbirligi icerisinde
politika belirleme; hukuki agidan baglayici kurallari uygulama ya da
uygulatma ve bunu gerceklestirecek maddi ve beseri kaynaklar: saglama;
elde edilen kaynaklarin dagitiminit koordine etme ve bu siireglerde elde ettigi
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birikimden faydalanma; toplum ve toplumsal aktérlerle dogrudan etkilesimde
siirekli kendini yenileyebilmesi’dir.

Bu tanimdan devlet kapasitesinin farkli boyutlari olan ve bu boyutlarin
etkilesimi ile sekillenen bir sonug oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Devlet kapasitesi
ic asamay1 kapsamaktadir. Bunlar (Fazekas, 2011; Heberer, 2002; Lambach ve
Gobel, 2012):

a) herkesi kapsayacak ya da baglayacak sekilde karar alma,

b) bu kararlar1 sahip oldugu kaynak ve araglarla uygulamaya koyma ve
kararlar dogrultusunda sonug tiretme,

c) halk destegini saglamak i¢in piyasa ve sivil toplum aktorleriyle isbirligi
yapmadir.

Devlet kapasitesinin isleyis mantigi, belirtilen bu ¢ islev ile de
ortiismektedir. Buna gore devlet kapasitesinin, a) “politikakapasitesi”; b) “idari
kapasite”; ve c) “miizakere kapasitesi”’ boyutlarini kapsadigi soylenebilir
(ayn1 sekilde Painter ve Pierre, 2005; Fazekas, 2011).

IV. DEVLET KAPASITESININ BOYUTLARI

Devlet kapasitesinin li¢ boyutunun her biri, asagida tanimlanmaya ve
kisaca da agiklanmaya caligilmaktadir.

i) Politika kapasitesi:

Bu kapasite tiirii, siyasi iktidarin Kararlar1 ve tercihlerinin dogru ve
yerinde olup olmadigi ve Kkararlarin nasil verildigi ile ilgilidir. Politika
kapasitesi, karar vericilerin toplumsal aktorlerle miizakere istegi ve yetenegi ile
bilgininve bilgi yonetiminin 6nemine de vurgu yapmaktadir (Fazekas, 2011:9).
Bilgi ve bilgi alis-verisi devlet kapasitesi acisindan kritik bir 6neme haizdir.
Yeterli bilgi elde etmeden alinan en iyi kararlar, zaman zaman toplum nezdinde
ciddi direnis {iretme potansiyeline sahip olmaktadir. Iktidarlarin ya da
hiikiimetlerin giiclii olmasi, politika kapasitesinin de giiglii oldugu anlamina
gelmemektedir. Hiikiimetleri giicli kilan, bilgiden yararlanma kapasitesidir.
Genelde bilgi ve bilgi yonetiminden yeterince faydalanmayan ve toplumsal
aktorlerin tiimiiniin (taraflarin ve muhaliflerin) goriiglerini karar verme siirecine
dahil etmeyen yonetimler, politika kapasitesi agisindan diisiik kapasiteye sahip
olarak degerlendirilmektedirler (Fazekas, 2011:9). Diisiik politikakapasitesi ise,
kalitesi diisiik kararlarin alinmast ya da kanunlarmim ¢ikarilmasina yol
agmaktadir. Bu gibi durumlarda kararlar, hem uygulamada yorum sorununa
hem de belirsiz kurallar nedeniyle takdir yetkisinin kotiiye kullanimina agik
oldugundan kayirmacilik ve riigvet gibi olumsuz hususlarin yayginlasmasi
olasiligima neden olmaktadir (Helman, vd. 2003). Zira, toplumdan giderek
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Ozerklesen yonetimler, despotik iktidara dogru bir kayis gostermektedirler. Bu
da, toplumda bir ters tepkiyi, direnci ve Kkitlesel siyasal ¢atismay1
koriikleyebilmektedir (Mann, 2012a:69). Giiglii olan yonetimler, gii¢li politik
kapasiteye demokratik katilim, denetim ve bilgi alis-verisi sayesinde
ulasabilmektedirler. Bu sayede, yani toplumsal aktorlerin katilimi ve bilgi
sayesinde olusanyiiksek politikakapasitesi, devletin mesruiyetini zedeleyecek
gelismeleri engelleyici giice sahiptir. Ancak politikakapasitesi, tek parti iktidar
ya da koalisyon iktidar1 ile dogru orantili degildir; tam tersi iktidarin, karar
verme siire¢lerini yapilandirma ve bunun i¢in gerekli olan bilgi kaynaklarindan
faydalanma kapasitesi ile iliskilidir. Bu acidan politika kapasitesi, siyasi
iktidarin kolektif karar verme siireclerini yapilandirma, bunu koordine etme
ve bunlara bagh analizleri saglamak igin gerekli kaynaklar:i diizenleme
yetenegi’dir (Fazekas, 2011:9). Bu baglamda politika kapasitesi, kollektif
karar verme siirecinde hangi aktoriin hangi noktada girdigi saglayabilecegi ve
bunlardan hangilerinin nihai kararda daha fazla etkin oldugunu belirleyen siireg
ve yapilarin gerekliligini ifade etmektedir.

i) Idari kapasite:

Bu kapasite tiirii, kolektif kararlar1 uygulamak i¢in ihtiya¢ duyulan
insankaynaklari, bilgimali ve fiziki kaynaklar ile iligkilidir (Gokge, 2006b:221;
Fazekas, 2011: 13). Bu baglamda idari kapasite, biirokrasinin kolektif
kararlart uygulamak igin gerekli olan insan kaynaklarim, bilgi, mali ve fiziki
kaynaklari en etkin sekilde yonetme kapasitesi olarak tanimlanabilir (Fazekas,
2011: 9). Iktidarlarin ya da hiikiimetlerin, kolektif kararlar1 etkin ve sonug
tiretici bir sekilde uygulayabilmek igin yasalara bagli, teknik donanima sahip,
etkin ve tarafsiz bir idari yapiya ya da biirokrasiye, kaliteli biirokrata ve esit
kaynak dagitim sistemine ihtiyac1 vardir. Idari kapasite, politika kapasitesi ve
miizakereci kapasite arasinda bir képrii iglevi gérmektedir ve her iki
kapasitenin isleyisi ve basarisint biiyiik 6l¢iide belirlemektedir. Literatiirde her
bir kaynaga iliskin bazi 6zellikler 6n plana g¢ikarilmaktadir (Meyer-Sahling,
2009; Fazekas, 2011; Borzel ve Riesse, 2003; Howlett, 2009):

1) insan kaynaklar::

¢ Meritokratik istihdam: agik rakebet, Standart sinav ve aday
se¢imi,

¢ Meritokratik terfi ve performans yonetimi,

¢ Uygun icret ve uygun tesvikleri saglayan odil ve
miikafatlar,

¢ Profesyonel yeterliliklerini artiran hizmetigi egitim,
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Kamu kurum ve kuruluslarinin amaclarmave kurulus
ruhuna baglilik duygusu,

Iktidar ve toplum iizerinde bask1 olusturmadan kaginma,
Istihdami koruma,

Yonetim ve politika koordinasyonunu destekleyen isleyis
prosediirleri ve kurallari,

2) Bilgi kaynaklar::

L4

L4

L4

L4

Devlet ve toplumla ilgili giivenilir ve giincel nicel veri,
Toplum ve devlet teorisi,

Ulusal ve uluslararas1 alanda ortaya cikanve gelisen
bilgilerden etkin bicimde yararlanma araglari,

Mevcut kapasite diizeyini arastirma faaliyetlerinin
desteklenmesi,

Mubhalefetten ve toplumdan bilgilerin saklanmamasi,

3) Mali kaynaklar

L4

L4

Adil vergi toplama mekanizmasi,

Toplanan kaynagin adil ve esit dagitimimna iliskin
mekanizma,

Yatirim ve tesvik sistemi,

Issizlerin ve dezanavtajli gruplarin desteklenmesine
yonelik mekanizma,

Kamu yarar1 dogrultusunda isleyen bir ihale sistemi,

Alisilmis yasam standardini siirdiirecek bir emeklilik
sistemi,

Bankacilik sistemi

Kaynaklarin dagitimi konusunda yasalara bagli, seffaf ve
hesap verebilir bir sistem

4) Kamu hizmetinin niteligi:

’

’

Hizmetlerin kalitesi,

Hizmette esitlik,
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Ulasabilirlik ve erisebilirlik,
Memnuniyet ve sikayet mekanizmasi,

¢
¢
¢ Denetim,
¢

Hesap sorma,

¢ Danismanlik ve rehberlik hizmeti vb.
5) Fiziki kaynaklar:

¢ Binalar,

¢ Bilgi teknolojileri,

¢ Hedeflere yonelik fiziki araglar vb.

Idari kapasitenin herhangi bir boyutunda yapilacak yatirim, idari
kapasite iizerinde bir etkiye sahip olacaktir. Ornegin, kamu sektorii personeline
odenen ticretlerin ortalamanin tizerinde olmasi hem yetenekli adaylarin kamuya
kazanilmasint hem de insan kaynaklarinin Kkalitesinin yiikseltilmesini
saglamaktadir. Aynmi sekilde liyakata dayali terfi sistemi de insan kaynaklari
kalitesini artirict islev gormektedir. insan kaynaklar1 kalitesinin artmasina bagl
olarak da idari kapasite artacaktir Ancak idari kapasitenin, ¢ok hizli
degismeyecegini de gbz 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Evans ve Rauch,
1999).Baska bir deyisle, idari kapasite stireklidir ve mevcut giincel seviyesi
biiyiik 6lgiide Onceki seviyesi ve zihniyet tarafindan belirlenmektedir. Zira
biirokraside ¢ogu zaman orgiitsel kiiltiir ve resmi olmayan aglarin etkisi ¢ok
fazladir. Bu durum, sistem igerisinde hem iktidarin kolektif politikalarina hem
de kamu biirokrasisine yonelik reform girisimlerine karsi direng liretmekte ve
bu diren¢ de politikalarin uygulanmasimi ciddi bigimde zorlastirmaktadir
(Hamm vd. 2012). Bu nedenle iktidarlar, kamu biirokrasisini stirekli kontrol
altina alma ve kontrol altinda tutma girisiminde bulunmaktadirlar. Bu cabalar
ozellikle iktidar degisimlerinde daha sik gozlemlenmektedir. Her yeni
hiikkiimet, kurumlar {izerine kontrolii artirmak ve kurumlar1i yeniden
sekillendirmek adina bir idari yeniden yapilanmaya girisir ve bu cercevede iist
biirokratlar1 kendi siyasetine dogrultusunda kendi ideolojisine bagli kisilerle
degistirme yoluna gider. Bu kisiler, ¢ogu zaman ya disaridan ya da kurum
icerisinden ancak yeterli deneyimeve gerekli liyakata sahipolmayanlardan
secilir. Bu tiirli yaklagimlar, yasal-ussal otoritenin ruhuna aykiri olan
neopotizmin hakim kriter olmasina sebebiyet verdigi i¢in hem devletin normal
isleyisini bozmakta, hem de kurumsal hafizanin kaybina yol a¢maktadir.
Ayrica kamu biirokrasisinin temel isleyis kodunun goriiniirde yasal-ussal
otorite, gergekte ise ideolojik baglilik ya da kisiye sadakat olmasi durumunda
gii¢ iliskileri ve kamu biirokrasisi, giderek kontrol edilemez 6zerk bir yapiya
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dogru bir evrimle egilimi gostermektedir. Buna bagli olarak da idari kapasite
azalmaktadir (Kalberg, 1994, Lange, 2005).

Devletin, etkin ve verimli kamu hizmeti sunabilmesi ve saglik, egitim
gibi asli gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in mali kaynaga ihtiyact vardir.
Kaynak saglamanin en etkin yolu, adil bir vergilendirme sistemi ve vergileri
zamaninda ve etkin toplayan bir mekanizmanin olusturulmasidir. Devletin idari
kapasitesinin etkinlik diizeyi, mali kaynak saglama yetisi ile de yakindan
iliskilidir.

Bu agiklamalardan da anlagilacagi iizere idari kapasite, her agidan
kritik bir &neme sahiptir. Idari kapasitenin zayiflizi ya da belli gruplar
tarafindan ele gegirilerek  yonlendirilmesi, devlet-toplum iligkisinde
istikrarsizliga, calkalanmaya ve belli grup ve ziimrelerin olusmasina yol
acabilir. Bunu engellemenin yolu ve yontemi, idari kapasiteyi, yasal-ussal
otoritenin etkin oldugu ve yukarida insan kaynaklar1 baglig1 altinda siralanan
esaslar ¢ergevesinde yapilandirmak ve yonetmektir

iii) Miizakere kapasitesi:

Bu kapasite tiirii, devlet-toplum iliskisi ile ilgilidir. Miizakere
kapasitesi, devletin halk destegini saglayabilmek icin devlet disi aktorlerle
isbirligi ve miizakere yapma ve toplumun devlet aktorleri ile bilgi paylasimi
gibi kritik kaynaklart harekete gecirme kapasitesi olarak tanimlanabilir
(Lambach ve Gobel, 2012:86; Fazekas, 2011:9-10). iktidarlarin, kararlarmna ya
da eylemlerine yonelik toplumun destegine ihtiyaci vardir. Toplum desteginin
derecesi, iktidarin politikalarinda bagar1 diizeyini belirlemektedir. Toplum
desteginin, toplumsal aktorlerin devlet aktorleri ile isbirligi ve dayanisma
istekliligi ile devletle bilgi paylagma istekliligi lizerinde olumlu ya da olumsuz
etkisi olacaktir. Toplumsal aktorlerin devlet aktorleri ile isbirligi yapmalar1 ve
sahip olduklar1 Dbilgileri paylagmalar1 devlete, devletin kurumlarina ve
aktorlerine duyulan giiven, toplumsal aktorlerin devlet algist ve kamu
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ile iliskilidir (TIAV, 2013 ve 2014; Gokge,
2007).Bu agidan idari kapasite ile miizakere kapasitesi arasinda yakin bir iliski
vardir. Eger bir rejimin idari kapasitesi yiiksekse, miizakere kapasitesinin de
yiiksek olmasi olasiig yiiksektir. Idari kapasitesi diisiikse, toplumun
memnuniyet ve giiven diizeyi ve buna bagli olarak da toplumun isgbirligi ve
miizakere etme istekliligi diisiik olacaktir. Ayrica toplumun beklentileri ve
cikarlari ile devletin ¢ikarlari birbirinden farklilasiyorsa, bu durumda toplumun
iktidara karst koyma ve c¢atisma yasanma olasih@ da yiiksek olacak ve
yonetebilme sorunu ortaya c¢ikabilecektir (Migdal, 1988).Ayni sekilde
toplumda kutuplasma varsa ve bu kutuplasmayr engelleyici kurumlar
olusturulmuyorsa, toplum derin bir bigimde cephelere béliinecek, pargalanacak
ve kutuplar/cepheler homojenlesecektir. Bunun dogal bir sonucu olarak da
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toplumda tepkisellik, ¢atisma 6n plana ¢ikacak, miizakere ve isbirligi kapasitesi
yok olacaktir.

Devlet kapasitesi, bu ii¢ kapasiteyi ayni sekilde kapsamaktadir. Bir
iktidarin kollektif kararlar1 uygulamasi ve istedigi amaglara ulagsmasi i¢in bu {i¢
kapasiteye sahip olmasi ve bunlar1 ayni zamanda uygulamasi gerekmektedir.
Bunlarin bir boyutu eksik kalir ya da yeterince etkin bir bicimde uygulanmaz
ise, istenilen amaglara erismek olanakli olmayacaktir. Verilen en dogru Karar,
bunu uygulamak igin sahip olunan en yetkin biirokrasi, halk destegini
saglamada yetersiz kalirsa, toplumsal direnisle karsi karsiya kalabilir. Benzer
sekilde giiclii iktidar, giiclii halk destegine sahip olmasina ragmen, isleyen bir
idari kapasiteye sahip degilse, politika uygulamada basarisiz olacaktir.

Ozetlemek gerekirse; Devlet kapasitesinin bilesenleri olan ii¢ kapasite,
farkli alanlara isaret etselerde, birbirleriyle etkilesim igerisindedirler.
Dolayisiyla bunlardan birinde ortaya c¢ikan bir aksaklik diger kapasite
tirlerinede de yansimasinmi bulacaktir. Bu agidan bu ii¢ kapasite tiiriiniin
kargilikli etkilesime yonelik olarak su hususlar1 saptamak olanaklidir. Bunlar:

i) Devlet kapasitesi geneldir. iktidarlarm ya da hiikiimetlerin politika
kararlar1 ve tercihleri devlet kapasitesini etkilese de, devlet
kapasitesi her zaman iktidarlardan/hiikiimetlerden daha uzun siireli
ve kalicidir. Bu agidan hiikiimetler, siireli (belli bir siireligine)
iktidar1 olustururken, devlet siirekli iktidardir. Degisimleri,
olaganiisti durumlar disinda (sistemin kodlarinin degismesi,
rejimin ¢okmesi vb.) oldukga yavas gerceklesir.

ii) Idari kapasite hedef odaklidir. Bu durum, devletin idari kapasitesinin
bazi alanlarda yliksek, bazi alanlarda ise diisilk olma ihtimaline
isaret etmektedir. Yiiksek idari kapasite ve miizakere kapasite,
etkin, katilimci, seffaf, hesap verebilir bir kamu y6netimi anlamina
gelmektedir. Buna karsilik diisiik idari kapasite, miizakere
kapasitesini zayiflatir ve her ikisi birlikte etkisiz, hukuksuzlugun
ve yolsuzlugun yaygin oldugu bir kamu yonetimi sisteminin
olusmasi sonucunu dogurur.

iii) Diisik devlet kapasitesi, devlet igerisinde o6zel iktidar aglarinin
olusumuna yol acar ve sonrasinda devlet kapasitesi iizerinde
olumsuz etki yaratacak olan 06zel iktidar aglarinin
kurumsallagmasina sebebiyet verir. Bununla iligkili olarak da kamu
kurumlarinda idari kapasite ¢ok diisecektir.

Devlet kapasitesi ve bilesenlerini bu sekilde agikladiktan sonra devlet
kapasitesinin 0l¢iilebilirligi konusuna yonelebiliriz.
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V. DEVLET KAPASITESININ OLCULEBILIiRLIiGi

Devlet kapasitesinin Ol¢iilebilirligi konusunda da farkli 6Slgekler
birbiriyle rekabet etmektedir. Cogu zaman demokrasi 6lgekleri ve kirilgan ya
da basarisiz devlet Olgekleri devlet kapasitesini oOlgebilmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu modellerden burada da faydalanilmaktadir. Ancak bu
Olgeklerin devlet kapasitesini belirlemede tam olarak kapsayici olmadiklar da
bir gercektir. Dolayisiyla burada kuramsal cercevesi belirlenen devlet
kapasitesinin bilesenlerinin 6zellikleri g6z oOniinde bulundurularak yeni bir
model  gelistirilmeye  ¢alisgilmaktadir.  Bu  siliregte ~ Bertelsmann
Transformationsindex (BTI) 2014, Fund for Peace Fragile States Index 2014,
Freedom Hause 2014, Worldweide Governance Indicators 2010, World Values
Survey 2009, GAP 2012 raporlarindaki kriterler ve veriler ile Hendrix (2010),
Hanson ve Sigman (2013), Hall ve Gingerich (2009), Schnecekener (2006)
caligmalarinda kullandiklar kriterlerden faydalanilmaktadir. Bu modellerden
hareketle konumuzun amacina uygun diisecek tarzda sdyle bir dlgtim tablosu
gelistirilmistir.

. Gostergeler
Boyutlar Faktorler
e Orgiitlenme, *Siyasi partiler, STKlar, Sendikalar;
Katilim, ifade Asagidan yukariya ya da yatay iletisim
Ozgiirliigii

*Kuvvetler ayriligi ilkesi; Bagimsiz ve
e Hukukun Ustiinliigii | tarafsiz bir hukuk sistemi; Sivil
yonetime bagli bir ordu, diiriist ve
profesyonel bir polis teskilati

e Politika Olusturma,

Karar Alma ve *Yasamanin kararlarini uygulayan bir
Uygulama yiiriitme; Ortak karar alma
Politika (MuahalefetPartileri ile isbirligi);
Kapasitesi Toplumsal aktdrlerle koalisyon (STK),
Ulusal ¢ikarlarin korunmasi,
e Kamu Yénetimi Uluslararas: orgiitlerle igbirligi

*Kurumlarin isleyis kodlarinin genel
olarak kabulii (kurumsallagsmis

o iktidarn Mesruiyeti olmasi); Bagimsiz, liyakata dayali,
etkin ve verimli bir kamu ydnetimi
*Serbest se¢imle igbasina gelme,
Mubhaliflerin haklarinin korunmast, ise
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idari
Kapasite
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e Merkezi ve Yerel
Yonetimler ile
iliskiler

ozgurlikler kullanimi; Bilgi Talep
Etme Hakki ve Kamu Yoneticileri ile
bilgi paylasma istekliligi; Farkliliklara
saygi ve hosgorii, diger insanlara
bakis; Kimlik algisi ve kutuplagsma

egilimi; Toplumu ilgilendiren
konularda birliktelik ruhu, sosyal
sermaye;Hayattan memnuniyet,

gelecek tasavvuru, ekonomik gelir,
satin alma giicii

Kamu kurumlarindan memnuniyet ve
kurumlar ile aktorlere giiven; Kamu
Yonetimiyle/Kurumlarla {liskiler (Is
Yaptirma bigimi/fslerin  Yiiriimesine
iliskin  algi, Kurumlara iliskin
Usulsiizliik, Yolsuzluk, Riisvet Algisi
ve kargisindaki  tutumlar, kamu
yonetimi alaninda usulsiizlik,
yolsuzluk ile miicadeleye dahil olma
istegi);  Devlet  Algis1  (Devlet
cagrisimi, korku-endise-giiven,
fedakarlik); Hilkiimet Algisi
(toplumun  ¢ikarlarmi  temsil  ve
koruma, sorunlara ¢Oziim {iretme,
esitlik, hak-hukuk)

Devlet kapasitesini  6lgmek

amactyla olusturulmaya calisilan

gostergelere yukarida yer verilmistir. Gelistirilen bu model, heniiz tam degildir;
daha galisilmaya muhtagtir. Ancak bu endeksin igerigini olusturan gostergeler,
devlet kapasitesi hakkinda genel bir kanaat sahibi olmak ya da devlet
kapasitesinin genel bir resmini ¢ekmek i¢in yeterlidir.

Basarisiz devlet ya da kirilgan devlet, demokrasi diizeyi, idari kapasite
gibi devletlerin niteligini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen endeksler genelde
nicel veriler araciligiyla belirlenmeye calisilmaktadir. Bu siirecte nitel,
derinlemesine gozleme dayali analizler ¢ok az yer almaktadir. Bu agidan devlet
kapasitesi, hem nicel hem de nitel tekniklerin ayn1 anda kullanilmasi ile daha

iyi analiz edilebilir.
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VI. TURKIYE’DE DEVLET KAPASITESININ GENEL
GORUNUMU

Tirkiye’de devlet kapasitesi hakkinda fikir sahibi olmak i¢in, devlet
kapasitesini olusturan bilesenlerin her birinin durumuna ayri1 ayr1 bakmak
gerekir. Burada istastiki veriler yerine mevcut veriler 1siginda genel bir
degerlendirme yapilmaya ¢aligilmaktadir.

VL.1. Politik Kapasite Ac¢isindan Goriiniim

Politik kapasite endeksi kapsaminda yer alan kriterlerin bir kaginda
degerler ortalamanin {izerinde olsa da, genel goriiniim ¢ok da olumlu degildir.
Son yillarda biirokratik yapida bir elit degisimi yasandi. Bu siirecte biirokraside
kilit noktalara iktidarin amacia ve ideolojisine bagli kisiler getirildi. Bu
gruplar zamanla giiclenerek bagimsiz hareket etmeye basladilar.Siyasi iktidar
bu gruplar ile isbirligi igerisinde muhalif gruplar ve silahli kuvvetler tizerinde
kontrolii sagladi. Ancak bu gruplarin giderek 6zel iktidar aglarini olusturmalari
vekamusal alanda iktidar aglarin1 biiyiitlip genisletmeleri sonucu,devletin
politik kapasitesi ciddi bir bigimde zayiflamigtir. Ciinkii bu dénemde
hukuksuzluk, polisin yasa dis1 eylemleri, keyfi hapse atma vb. olaylarin
sayisinda olaganistii bir artis yasanmustir. Bu durum, siyasi partiler ve
toplumsal aktorler arasi g¢atigmalari yogunlastirarak iktidar ile isbirligi
olanaklarinin daralmasina hatta durma noktasina gelmesine sebebiyet vermistir.
Bunun sonucunda girdigi her segimden oyunu arttirarak ¢ikan iktidar partisi,
toplumun ancak yarisi tarafindan mesru kabul edilir bir duruma diismiistiir.
Toplumun diger yarisi ise, iktidar1 mesru kabul etmeme, her firsatta sokaga
dokilerek tepkisini dile getirme yolunu segmeye baglamistir.Buna bagli olarak
da toplumda kutuplasma ve yonetebilirlik sorunu artmustir. Son yillarda zaten
diisiik seyreden yargi sistemine gilivenin daha da azaldigi, kamuoyu ve algi
aragtirmalarindan anlasilmaktadir (TESEV, 2009; KONDA, 2010; TIAV,
2013). Kuvvetler ayriligma iligkin kamuoyunda yiiriitillen tartigmalar, bu
konuda da sikintilar olduguna isaret etmektedir.

Toplumsal birlik ve biitiinliik adina yiiriitiilen ¢6ziim siireci, ¢catigmalari
ve can kayiplarimi kismen azaltmistir. ilk bakista terdr olaylarinda gozle
gorilir bir iyilesme gozlemlenmektedir. Ancak Giineydogu’da paralel devlet
olusumunun izlerine rastlanmasi, genelde yasanan siddetsizlik ortaminin
yaniltict olduguna isaret etmektedir. Paralel devlet olusumu, politika
kapasitesinin 6nemli bir boyutunu olusturan “ulusal birlik ve biitinlik”
gostergesini zedelemektedir. Cilinkii bu olgu, devletin belli bolgelerde giivenligi
mesru giivenlik giigleriyle saglayamadigina ve devletin otoritesinin s6z konusu
bolgede kaybedildigine isaret etmektedir. Giivenlik alaninda s6z konusu olan



/ 24

kapasite diisiikliigii, devletin ve toplumun “ulusal birlik ve biitlinliik” agisindan
geleceginin ¢ok da iyimser olmadiginin gostergesidir (Rotberg, 2004: 5).

Politika kapasitesinin gostergeleri kapsaminda yer alan bazi noktalarda
iyilesmeler s6z konusu olsa da, yine de geneli agisindan bakildiginda tablonun
cok da olumlu bir goriintii sergilemedigi gozlemlenmektedir. Seffaflik, hesap-
verebilirlik, siyasi katilim, insan haklari, érgiitlesme kriterleri agisindan politik
kapasitenin performansinin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilir. Siyasi iktidarin
ard arda yiriirlige koydugu “demokratiklesme paketi” devletin mesruiyetini
artirici etkiyi heniliz géstermemistir.

Ozet olarak soylemek gerekirse; Devletin politika kapasitesi, heniiz
diigiiktiir. Devletin politik kapasitesi, demokratik bir sistemin ingasi agisindan
kritik 6nemdedir. Devletlerin basarisizlig1 ve ¢okiisii, biiyiikk ol¢iide devletin
politika Kkapasitesinin diisiik olmasindan kaynaklanmustir. Ulkemizde de
mevcut kosullar, wulusal birlik ve biitiinligli desteklemekten ziyade
kutuplasmay1 ve ayrismay1 artirici yondedir. Bu nedenle siyasi iktidar, politika
kapasitesini artirict 6nlemleri hizla devreye sokmak zorundadir.

VLI1. idari Kapasite A¢isindan Gériiniim

Genel bir idari kapasiteden s6z edilemeyecegi yukarida bahis konusu
olmustur. Yani devletin kurumlarinin faaliyet alanina gore, idari kapasitenin
yiiksek ya da diisiik bir goriiniim sergilemesi miimkiindiir. idari kapasite, insan
kaynaklarmin ve kamu hizmetinin Kkalitesinin bir fonksiyonudur. Devletin
devletliligini belirleyen hizmetler en iyi sekilde planlanmis olabilir ama bu
hizmetleri sunan personel bu konuda yeterli ya da istekli degilse, hizmetin
kalitesi dusiik olacaktir. Bu da toplumun devletle olan iliskisine olumsuz
yansiyacaktir. Cilinkii toplumun devlet algisi biiyiik olgiide devletin idari
kapasitesi iizerinden bigimlenmektedir.

Son yillardakamu hizmetinin etkinligi ve profesyonelligikonusunda
ciddi iyilesmeler oldugugdzlemlenmektedir. Avrupa Birligi ile {iyelik
miizakerelerinin de etkisiyle biirokratik ve kamu hizmet kapasitesinininsasi ve
arttirnlmast  ile biirokratlarin/memurlarin  uluslararasi normlar hakkinda
bilgilendirilmesi yoniinde de olumlu ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
gelismelerin sonucu, birgok alanda kamu hizmeti kalitesinin (saglik, iletisim,
ulagim, niifus. Maliye, sosyal sigorta ve emeklilik sistemi)cok ileri diizeyde
olmasa da 6nemli 6l¢iide artmasidir. Ama yine de kurumlar {istii bakildiginda
kamuda hizmet kalitesinin ¢ok diisik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kamu
hizmetinin  kalitesinin arttirllmasinda paydaslarin  goériislerine ¢ok az
basvurulmaktadir. Mevcut sistemlerde heniiz etkili kullanilmamaktadir.

Yargi, emniyet, egitim alanlarinda idari kapasite ¢ok disiiktiir ve hatta
endiselendirici boyuttadir. Bazi kurumlarda ise aliminda, atama ve terfide uzun
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siire sadakat ve himaye belirleyici olmustur. Kamu hizmetine alim, son 15
yildir standart bir sinav sonucuna gore gergeklestirilmektedir. Ayn1 sekilde
atama ve terfi sitemi de deneyim ve liyakat ilkesi temelinde yiirlimektedir.
Genelde bu ilkelere uyulmaktadir. Ancak sonzamanlarda ise alimlarda istisnai
durumun abartildigina ve kayirmaciligin arttigina iliskin bilgiler yansimaktadir.
Bilimsel c¢alismalar da, ozellikle terfide yasal-ussal ilkelerin pek dikkate
alinmadig1 gercegini ortaya koymaktadir (TEPAV, 2009; TIAV, 2014). Ise
alimda, atama ve terfide siyasallasmanin gecerli kriter haline gelmesi
hizmetlerin kalitesi tizerinde olumsuz yansimaktadir. Bu durum ayn1 zamanda
firsat esitligi ilkesini de zedelemektedir. Zira ise alimlarda, atama ve terfilerde
siyasallagma ve kayirmaciligin yayginlasmasi, liyakat ve performans
(yeterli/bilgili, ehliyetli, yetkin) gibi kriterlerin devre dis1 birakilarak ideolojik
yakinlik gibi ussal-yasal olmayan kriterlerin etkin hale gelmesine isaret
etmektedir. Bu durum, hem hizmet kalitesini diisirmekte hem de firsat esitligi
ilkesini devre dis1 birakarak hukuk devletini zorlamaktadir. Ise alimda, atamada
ve terfide yasal-ussal kriterlere uyulmamasi, toplumun ve kamu kurumlarimnin
amaglarina ve varlik nedenlerinin ruhuna aykirilik teskil etmektedir. Zira ise
alimda, atama ve terfide yasal-ussal kriter yerine himaye sisteminin belirleyici
olmasi sonucu, toplumun ve kamu c¢ikarlarinin korunmasi yerine Kkisilere
sadakat ve himaye edenin ¢ikarlar1 korunmaya calisilacaktir. Bu da kamu
alaninda kurumsallagmay1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Isleri yapma-yiiriitme bigimi konusunda da veriler ¢ok i¢ agic1 bir tablo
ortaya koymamaktadir. Son yillarda yolsuzlukla miicadelede 6nemli adimlar
atilmis olsa da, yolsuzlugun azalmadigi yoniinde bulgular mevcuttur.
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin (TI) “2014 Yolsuzluk Algis1 Endeksi”nde
Tiirkiye en sert diisiisii yasayan iilke konumundadir (http://www.transparency.
org).Endeks incelendiginde bu bulgularin, kamu hizmetlerinden ziyade kamu
ihalelerine iligkin oldugu goriilmektedir. Kamu ihalelerinde is yaptirma big¢imi
olarak yaygin kullamim bulan “taseronlagsma” yolsuzluga yol agarak, idari
kapasiteyi zedeleyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu agidan
tageronlagma sistemine kalic1 bir ¢oziim getirilmesi gerekmektedir.

Son yillarda kamu hizmetine erisim, genel bir degerlendirme
yapildiginda, giderek yukar1 dogru bir ivme sergilemektedir. Bu durum, teknik
donanim igin de gecerlidir. Vatandasin hizmet iiretim ve sunum siirecine dahil
edilmesi, sikayetlerinin ciddiye alinarak yansitilmasi konusunda heniiz tam
tatmin edici olmasa da ciddi adimlar atilmustir. Fiziki kosullar agisindan
degerlendirildiginde, hizmet binalar1 ulasim agisindan sikintilidir. Cogu hizmet
binalarin park yerleri yoktur; yash ve dezavantajli gruplarin kolay ulagimina
elverisli degildir. Buna karsilik hizmet binalarinda rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri sunulmaktadir; randevu sistemi uygulanmaktadir; bircok hizmet e-
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devlet {izerinden de yiiriitilmeye baslamistir (TIAV, 2013). Bunlar hizmete
ulasimi kolaylastiran unsurlardir.

Devletin idari kapasitesi genel olarak degerlendirildiginde, kamu
hizmet kalitesinin ve kamu hizmetine erisimin Onceki yillara gore Onemli
Olciide gelistigi sdylenebilir. Ancak bu durum, personel alimi, atama ve terfi
alaninda pek gecerli degildir. Buna bagli olarak da idari kapasite diigiik
seyretmektedir. Yargi, emniyet, kamu ihaleleri, egitim, denetim alanlarinda
idari kapasitecok yiiksek degildir. Bu alanlarda idari kapasiteside s6z konusu
olan kapasite zaafiyeti, devletin mesruiyetini ve kamu kurumlarimin varlik
sebebini sorgulamaya yol agabilir. Bu agidan bu alanlarda kapasite eksikliginin
giderilmesi aciliyet ve oncellik arz etmektedir.

VI.111. Miizakere Kapasitesi A¢isindan Goriiniim

Her bir kritere tek tek deginmeden genel bir degerlendirme
yapildiginda, miizakere kapasitesinin gelisme yoniinde oldugu ama ortalamanin
lizerine de heniiz c¢ikamadigi sOylenebilir. Toplumun egitim seviyesi,
orgiitlenme diizeyi, siyasal katilim diizeyi, bilgi talep etme egilimi heniiz ¢ok
diisiiktiir. Mesleki kuruluslara veya odalara iiyelik zorunlu oldugu i¢in bunlari
miizakere kapasitesi kapsaminda degerlendirmemek gerekmektedir. Ayni
sekilde cami yaptirma, kuran kursu yaptirma derneklerine iiyelik durumunu da
bu Kkategori igerisinde degerlendirilemez. Bu oOrgiitlesme tiirti degerlendirme
dis1 tutuldugunda oOrgiitlenmenin de ¢ok yaygin olmadigi goriilmektedir.
Konumuz ile ilgisi olmadigindan, bunun nedenleri ve kaynaklarina
deginilmemektedir.

Toplumda insanlarin birbirine giivenleri ¢ok diisiiktiir (Gokge, 2007;
Esmer, 2012; TIAV, 2013). Bu durum, ortak paydada bulusma, birlikte hareket
etme kapasitesini de bloke etmektedir. Toplum yaris1 gelecege umutla
bakarken, diger yaris1 daha ¢ok karamsar bir haliyeti ruhiye igerisindedir.
Kurumlara giiven diizeyi de ortalama degerin ¢ok {iizerine ¢ikmamaktadir.
Kamu hizmetinden memnuniyet de ayni sekilde orta diizeydedir. Vatandaslar,
kamu yonetiminde is yaptirmak igin aracilart (hemsehri, tanidik, partilerden
yardim vb.) devreye sokmaktadir. Siyasette karar alma siirecinde etkili
olabilecegini diisiinenlerin oran1 da ayni sekilde ¢ok yiiksek degildir (Gokge ve
Bulduklu, 2012).

Toplumun hiikiimete giiveni, orta diizeydedir. Son dénemlerde yapilan
arastrima sonuglarina goére, toplumun yarisindan biraz fazlas1 hiikiimete giiven
duymaktadir (Gokge, 2012). Toplumun devlet algisi ise, degismektedir.
Devleti, soyut ve dokunulmaz bir varlik olarak gorenlerin ve devlete
“kutsallik” ve “baba” rolii atfedenlerin orani giderek azalmaktadir (Aydin,
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2005: 11; TIAV, 2013). Bu saptama, devlete duyulan korkunun zayifladigimin
gostergesidir. Artik vatandag, devleti kendisine giiven sunan, kendisine hizmet
eden, kendisine deger veren bir organ olarak gdérmek istemektedir. Bu anlayis
degisimine bagli olarak vatandas, devletle ve hiikiimetle iliskisinde yiizyillardir
benimsedigi edilgen ve tabi konumunu terk etmeye ve devlete/iktidara hesap
sormaya baslamis gdziikmektedir (TIAV, 2013:67).

Genel olarak degerlendirildiginde, devletin miizakere kapasitesinin de
cok gelismemis oldugu sdylenebilir. Asagidan yukariya iletisim ve yatay
katilim kanallar1 biiylik 6l¢iide tikalidir. Bu durum, Tiirk siyasi geleneginde
uzun bir gecmisi olan kutuplagsmanin gerilemesine degil, aksine kutuplagsmanin
sosyal yasamin tiim alanlarindadaha etkin ve belirleyici olmasma yol
acmaktadir. Toplumda birlik ve biitiinlik duygusunun insasi, toplumun timii
tarafindan benimsenen bir miizakere kapasitesinin gelistirilmesi ve politika
kapasitesine yansitilmasina baghidir.

SONUC

Devlet kapasitesinin tanimi ve bilesenleri, mevcut bilgiler ve bulgular
1s1¢inda tammlanmis ve kategorilestirilmistir. Kuramsal agiklamalar temelinde
bir analiz modeli olusturulmaya ve bu cercevede Tirkiye’de devlet
kapasitesinin genel bir fotografi ¢ekilmeye g¢alisilmistir. Modelin, bu alanda
yapilacak yeni c¢aligmalara hareket noktasi olusturabilecek nitelikte oldugunu,
Tiirkiye’de devlet kapasitesine iliskin yapilan genel degerlendirme de
gostermektedir. Ancak bu modelin gelistirilmeye muhtag oldugunu da
belirtmekte fayda vardir. Bunun i¢in ise uygulamali g¢aligmalara ihtiyag
bulunmaktadir.

Tirkiye’de devlet kapasitesini inga etmeye yonelik programlar ve
caligmalar vardir ve ileride artarak devam edecegi de diisiiniilmektedir. Ancak
bu restorasyon calismasina STK’larm, paydaslarin ve bilim camiasinin dahil
edilmesinde ve saydam olarak yiiriitiilmesinde fayda vardir. Aksi takdirde
politika kapasitesi, idari kapasite ve miizakere kapasitesi, gelisme ve giigclenme
yerine zayiflama egilimi igerisinde olacaktir. Buna bagli olarak da devlet
kapasitesi diisiik olacaktir. Diigiik devlet kapasitesi, devletin ordu, polis, gii¢lii
dini ya da siyasi gruplar tarafindan ele gegirilmesine yol acacaktir. Bunu
engellemenin yolu, devlet kapasitesini giiclendirici politika ve programlarinin
gelistirilmesi, tiim siyasi, STK ve diger paydaslarla miizakere edilerek saydam
bir sekilde uygulamaya konulmasidir. Diisiik devlet kapasitesi, yozlasmis
(kayirmacilik, yolsuzluk, riigvet) bir kamu yonetimi sonucunu doguracaktir. Bu
da, kamu yonetiminde ganimetgi, 6zel iktidar aglarmim kurumsallasmasini
beraberinde getirecektir. Bu durum, devlet ya da hiikiimet ile toplum arasindaki
ucurumun daha da biiylimesine ve keskinlesmesine yol agacaktir. Bu nedenle
iktidarm politika kapasitesini, idari kapasite ve miizakere kapasitesini artirici
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adimlar atmasi1 oncelikli bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
ozellikle idari kapasitesinin kritik iglevini goz ard1 etmemek gerekmektedir.

Idari kapasitenin unsurlar1 sabit ve degismez degildir. Idari kapasite,
bir yandan bilgili ve yetkin personele, diger yandan toplumsal aktorler ile
isbirligine igerisinde hizmet kalitesine dayali oldugu igin etkilenebilir ve
degisebilir bir yap1 sergilemektedir. Idari kapasite, hem politika kapasitesini
hem de miizakere kapasitesini olumlu ya da olumsuz yonde etkileme giiciine
sahiptir. Bu acidan idari kapasite bir koprii islevi gormektedir. Toplumun ve
devletin amaci ve kamu kurumlarmin ruhuna bagli, yasal-ussal ilkeler
temelinde secilen ve atanan, yonetigsimin ilkelerini benimsemis personel,
degisen toplumsal ¢evreye daha kolay uyum saglama ve sorunlara da
zamaninda yonlendirici olarak miidahale etme kapasitesine sahiptir.
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SAGLIK HiZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI: ANKARA
HALK SAGLIGI MUDURLUGU UYGULAMASI
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Oz

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin temel yeteneklerine yogunlasarak, temel
yetenekleri digindaki igleri veya faaliyetleri alaninda uzman firmalar yoluyla
gerceklestirmesidir. Kamu ve 6zel kuruluslarin, belli hizmetleri bu sekilde kendi
biinyeleri disindan temin etmeleri, ¢agdas isletmeciligin temel ozelliklerinden biri
haline gelmistir. Bu dogrultuda saglik kuruluslarinda da, dis kaynak kullanimi gittikge
daha genis uygulama alani bulmaktadir. Saglik kuruluslari, temel yetenekleri olan teshis
ve tedavi hizmetlerine odaklanirken temel yetenekleri diginda kalan yemek, temizlik,
giivenlik, satin alma, vb. hizmetleri ise dis kaynak kullanimiyla yiiriitmektedir. Bir
kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Midiirliigi de faaliyetlerini yerine getirirken
siklikla dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri,
yemek hizmetleri gibi temel yetenekleri disindaki alanlarin yaninda laboratuvar
hizmetleri gibi asil faaliyetleri ile ilgili alanlarda da dis kaynak kullanimi yapilmaktadir.
Bu uygulamalar sonucunda Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii 6nemli oranlarda maliyet
avantaj1 saglamaktadir.
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Ankara Halk Sagligi Mudirliga

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Gazi Universitesi SBE, Hastane Isletmeciligi BilimDali,kalkan-46@hotmail.com
** Prof. Dr., Gazi Universitesi IIBF, Isletme Boliimii, asokmen@gazi.edu.tr
*** Ars. Gor., Gazi Universitesi IIBF, Isletme Boliimii, yunusbiyik@gazi.edu.tr


mailto:yunusbiyik@gazi.edu.tr

/36

OUTSOURCING IN HEALTH SERVICES: PRACTICE OF ANKARA
PUBLIC HEALTH DIRECTORATE

Abstract

Through outsourcing, companies focus on their core competences by assigning
their non-core activities to specialized firms. Outsourcing non-core activities by both
public and private organizations has become one of the fundamental rules of modern
business administration. Health organization has also started to benefit from outsourcing.
Health organizations focus on treatment and diagnostics as their core competences while
outsourcing their non-core activities such as catering, cleaning, safety, purchasing. As a
health organization, Ankara Public Health Directorate benefits from outsourcing as well.
It outsources its non-core activities as cleaning, safety and catering together with its some
core activities such as laboratory services. Therefore, Ankara Public Health Directorate
gets significant cost advantage.

Keywords: Health Services, Outsourcing, Ankara Public Health Directorate
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GIRIS

Gerek ozel, gerekse de kamu sektorii kuruluslari, faaliyetlerini yerine
getirirken farkli gerekgelerle cesitli alanlarda dis kaynaklardan yararlanma
stratejisini kullanmaktadirlar. Bu sayede c¢esitli avantajlar elde edip daha
gercekci kaynak planlamasi yaparak asil faaliyetlerine ayirdiklar kaynak
miktarin1 artirma imkan1 elde edebilmektedirler. Dis kaynak kullaniminin
(DKK) bu olumlu etkileri, ancak DKK uygulamalarindan basarili sonuglar elde
edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi, hélihazirda onlarca
faaliyet alanina ve siirece sahip kamu veya 6zel sektor isletmelerinin amaglarini
gerceklestirmede faydalandiklart ortak yontemlerden birisi olarak one
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda altyapi, ulagim, iletisim ve saglik alanlar1 gibi 6zel
sektoriin riskleri sebebiyle yatinm yapmakta zorlandigi biiyiik DKK
uygulamalar1 kamu sektorii eliyle yerine getirilebilmektedir. Saglik
hizmetlerinin sevk ve idaresinden sorumlu olan Saglik Bakanligi tarafindan 2013
yilinda toplam 10.742 adet kamu alimi yapilmasi ve bu alimlarin tutarinin
6.341.930 milyar TL olarak gerceklesmesi (Kamu Thale Kurumu, 2013:13)
DKK’ya verilen 6nemi gozler oniine sermektedir. Saglik kuruluslar1 tarafindan
da 6nem verilen DKK ydntemi, ¢alismaya konu olan ve bir kamu kurumu olarak
biinyesinde hastaneler, laboratuvarlar, toplum sagligi merkezleri ve aile sagligi
merkezleri gibi bircok saglik kurulusunu barindiran Ankara Halk Sagligi
Midiirliigii tarafindan da kuruldugu andan itibaren kullanilan bir yontem
olmustur. Calismanin konusunu Ankara Halk Sagligi Miidirliigii’niin ihtiyag
duydugu hizmetlerin sunumunda yararlandigi DKK faaliyetleri olusturmaktadir.
Bu kapsamda gerceklestirilen ¢aligmada; Ankara Halk Sagligi Midiirligi’niin
blinyesinde barindirdigr saglik kuruluslariyla yararlandiklari dis kaynak
kullanimi yapilarini ve bunlarin hangi yontemle temin edildigini ortaya koymak,
ayrica yararlanilan bu dis kaynaklarin Midiirliige maliyetlerini tespit etmek
amaclanmaktadir. Dolayisiyla c¢aligmanin birinci bdliimiinde dis kaynak
kullanimi (DKK), nedenleri ve DKK siireci agiklanacaktir. Calismanin ikinci
boliimiinde; Saglik Hizmetlerinde DKK, tigiincii boliimiinde ise; Ankara Halk
Saglign Midiirliigii DKK 6rneklerine yer verilecektir.

1) DIS KAYNAK KULLANIMI (DKK-OUTSOURCING)

Dis kaynaklardan yararlanma; dilimize Dig Kaynak Kullanimi (DKK)
olarak girmis ve yabanci kaynaklarda “Outsourcing” ya da “Co-Sourcing” olarak
adlandirilmis ¢agdas bir yoOnetim terimi olarak ortaya cikmistir (Kogel,
1998;280). Geleneksel olarak “Outsourcing” terimi, “Outside Resourcing” in
kisaltmas1 olarak kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte yO&netim
literatiiriinde “Outsourcing” kavrami farkli sekil ve anlamlarda kullanilmaktadir.
“Digartya is verme”, “Digaridan temin” veya “Dis kaynaklardan yararlanma”
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gibi farkli sekillerde dilimize gevrilen bu kavram sozliikte, kaynaklarin disarrya
transfer edilmesi ve ikinci derecede 0nem sirasina sahip islerin igletme disina
kaydirilmasi anlamina gelmektedir (Onaydin Yildirim, 2011:37). Mol (2007)
DKK tanimlamalarimi su sekilde simiflandirmistir: (1) DKK, dis tedarikgiler
tarafindan stlenilen faaliyetlerdir, (2) DKK, islerin/faaliyetlerin ve
devredilmesi miimkiin olan 6z varliklarin/degerlerin dis tedarikgilere
aktarilmasidir, (3) DKK, dis tedarikg¢iler tarafindan istlenilen ayni zamanda
firmanin kendisinin de yerine getirebilecegi faaliyetlerin dis tedarikgiler
tarafindan istlenilmesidir (Aktaran Norman, 2009: 4-5).

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmasinin birgok sebebi bulunabilir.
Bu nedenler igletmenin tiiriine, yapisina, biiyiikliigline ve amaclarina gore
farklilik gosterebilmekte olup bir kismui su sekilde siralanabilir; maliyetleri
azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme, rekabet giiciinii artirmak, temel
yetenekleri gelistirmek, esnekligi arttirmak, kiigiilme, riski azaltmak, yatirim
harcamalarin1 azaltmak, kaliteyi artirmak, bilgi ve becerileri artirmak (Yilmaz,
2013: 29).

Dis kaynak kullaniminin faydalar1 su sekilde de siralanabilir; genel
giderleri ve islem maliyetlerini azaltir, sabit maliyetleri degisken maliyetlere
doniistiirme imkan1 verir, fiyat avantaji saglar, daha diisiik sermaye bagimlilig
saglar, maliyet kontroliinii gelistirir, degisken talepleri karsilamada esneklik
saglar, en son teknolojilere daha kolay ve daha ekonomik ge¢is saglar, kaliteyi
artirir, temel faaliyetlere odaklanmay1 saglar, maliyetlerin 6l¢iim ve denetimini
artirir, dahili bolimlerin daha iyi kontrol edilebilmesini saglar, yeni hizmet
seceneklerinin uygulanabilmesini saglar ve sermaye bagimliligini azaltir, digsal
yeteneklere geg¢is imkani verir, uzmanlagmayi artirir ve ticari riski yayma
yetenegi saglar. Diger taraftan dis kaynak kullaniminin tasidigi riskler
kapsaminda sunlardan bahsedilebilir; saticilara bagimlilik, gizli maliyetler, tirtin
ve slire¢ yenilikleri saglayan yeni teknolojiler agisindan bilgi ve beceri kaybina
yol agma riski, uzun donemli arastirma ve rekabet gelistirme kaybi, diiriist
olmayan tedarik¢ilerle olan isbirliginin tagidigi riskler ve o tedarikgilerin firma
ile ilgili iriin bilgilerine ulagmas1 ve gelecekte kendilerine karsi kullanma
olasiligi, hizmet sunucularinin gerekli yeteneklerinin eksikligi, iletisim ve
koordinasyon giicliikleri (Koszewska, 2004:229-230). Bunlar haricinde ortaya
¢ikmas1 muhtemel en 6nemli iki risk ise, temel yetenegin disariya aktarilmasi ve
kalite kaybidir.

Dis kaynak kullaniminda oncelikle hangi islerin isletme biinyesinde,
hangilerinin ise dis kaynak saglayicilan tarafindan gergeklestirilecegi bilinmeli
veya tespit edilmelidir. Isletme, yapma yerine almay1 tercih ediyorsa, dis kaynak
kullanimi baglamigtir. Karmasik nitelik tasiyan DKK, kapsamli bir siirecin
uygulanmasint gerektirir. Buna gore ihtiya¢ tespiti ve strateji asamasiyla
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baslayan DKK siireci; teklif degerlendirme ve se¢im agamasi, s6zlesme asamasi,
uygulama ve takip asamasi ve yeniden degerlendirme asamalarindan
olusmaktadir (S6kmen, 2010:328).

I1) SAGLIK HiZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Saglik hizmetleri, sagligt korumak ve gelistirmek; hastaliklarin
olusumunu 6nlemek, hastalananlara olanaklarin elverdigi en erken donemde tani
koyarak tedavi etmek, sakatliklar1 onlemek, sakatlananlara tibbi ve sosyal
esenlendirici hizmet sunmak ve insanlarn nitelikli, mutlu ve uzun bir yagam
stirmesini saglamak i¢in sunulan hizmetlerin tiimiidiir (Tengilimoglu vd., 2009).
Saglik hizmetleri ayrica, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda,
hastaliklarin 6nlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile
ilgili faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kavuncubasi, 2000:34).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar, bir yandan artan maliyetler ve 6nemli
boyutlara ulasan rekabetle ugrasirken, bir yandan da sunduklar1 saglik
hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi yoniindeki baskilara karst DKK’y1 bir
¢Oziim olarak gormiislerdir (Akyiirek, 2013:4). Ayrica, saglik hizmetlerinin acil
ve ertelenemez olusu, bununla beraber saglik kuruluslarimin sahip oldugu
imkanlarin olduk¢a kisitli olmasi da, saglik hizmetlerinde verimliligin ve
etkinligin artirllmasini zorunlu hale getirmekte ve bu sebeple saglik kuruluslari,
temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri digaridan satin alma yoluna
gitmektedirler (Kavuncubas1,2000:34).

Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi uygulamasi sonucu 6nceleri
temizlik, yemek, ¢amasir yikama ve litiileme gibi hizmetler satin alinirken,
giiniimiizde alinan hizmetlerin sayisi hizla artarak temizlik, kahvalti hazirlama,
yemek pisirme ve dagitma, ¢amasir yikama, kurutma ve itlileme, haserelere
kars1 ilaglama, ambulans ve ara¢ kiralama, otomasyon, giivenlik, muhasebe,
maas, bilgi islem, teknik hizmet, bakim onarim, goriintiileme rontgen,
laboratuvar hizmetleri, hasta karsilama ve yoOnlendirme, halkla iligkiler,
faturalandirma, danigma, arsiv, santral ve hasta randevusu gibi hizmetlerde de
dis kaynak kullanilmaya baslanilmistir. Son yillarda yardimei tibbi hizmetlerinin
sunumunda da yapilan dis kaynak kullanimi sozlesmelerinin dikkat g¢ekici
boyutlara ulastigi gorilmektedir (Topal, 2010:73). DKK alanlar1 ile ilgili
Tengilimoglu vd., tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirmanin bulgulari,
asagida Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1: Dis Kaynak Uygulama Alanlari
Yanitlar Yiizde (%)
Tibbi Malzeme 20.8
Yemek Hizmeti 20.8
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Tlac 17.9
Temizlik Hizmeti 16.4
Giivenlik Hizmeti 4.4
Goriintiileme Hizmeti 2.9
Bilgisayar (Enformasyon) Hizmeti 2.9
Laboratuvar Hizmeti 2.9
Ambulans Hizmeti 2.9
Kafeterya 14
Teknik (Bakim-Onarim)Hizmeti 14
Sauna 14
Sézlesmeli Personel 14
Hasta ve Ziyaret¢i Yonlendirme Hizmeti 14
Toplam 100

Kaynak: Tengilimoglu vd.,2009:491.

I1l) SAGLIK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINA
YONELIK BIiR UYGULAMA (ANKARA HALK SAGLIGI
MUDURLUGU VE BAGLI KURULUSLAR UYGULAMA ORNEGI)

Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii ve bagh ¢esitli
saglik kuruluslari ve birimlerindeki DKK faaliyetlerini konu alan ¢alismanin bu
bolimiinde, aragtirmanin amaci, onemi, kapsami, yontemi, smirliliklar ile
caligmadan elde edilen bulgular paylasilarak degerlendirilecektir.

1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Bir kamu kurumu olmasi, uygulamalarinin diger illerdeki benzer kamu
kurumlari tarafindan 6rnek alintyor olmasi ve istihdam ettigi 5050 personeliyle
Ankara ili gibi genis bir cografyada, ikamesi olmayan ve ertelenemeyen
ozellikleri sebebiyle kendine has bir yapiya sahip olan saglik hizmetleri sunuyor
olmasi gibi sebeplerle, Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii’niin konu edildigi bu
caligmada, Miidiirliik merkez binasi ve Miidiirliige ait birimler ile Midiirliige
bagli saglik kuruluslarinda (Laboratuvarlar, toplum sagligi merkezleri,
dispanserler, Ilge Entegre Devlet Hastaneleri: Bala, Giidiil ve Kalecik Ilge
Entegre Devlet Hastaneleri) saglik hizmeti sunumu ve yonetimi faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde, hangi alanlarda dis kaynak kullanimi yapildigi, bunlarin
temininde hangi yontemlerin kullanildigi, alinan hizmetlerden elde edilen fayda
ve maliyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Ankara Halk Sagligi Mudiirliigii; kendisine ait organizasyon semast
igerisinde bulunan ve saglik hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip olan;
aile saghigr merkezleri, toplum sagligi merkezleri, laboratuvarlar, hastaneler,
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bulasici ve bulasici olmayan hastaliklar merkezleri, kronik hastaliklar ve kanser
merkezleri gibi merkezler ile anne, gocuk, ergen, yasli ve engelli gibi risk
gruplart i¢in kurulan merkezler araciligiyla halk saglhiginin korunmasi,
gelistirilmesi ve risklerin azaltilabilmesi i¢in miicadele etmektedir.
Biinyesindeki birim ve kuruluslarin ¢aligmalarinin yonetildigi, yonlendirildigi ve
faaliyetlerinin denetlendigi ve boylece halkin saglik kalitesinin gelistirilmesine
katkida bulunuldugu yer olan Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii, bu goérevlerini
yerine getiritken siklikla dig kaynak kullamimi gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin ve DKK uygulamalarinin saglik hizmetlerinin sunumuna olan
etkileri ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir.

2. Uygulamanin Yontemi

Bu calisma igin gereken verilerin elde edilmesinde goriisme/miilakat
yontemlerinden “Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi” kullanilmistir. Calisma,
bu yoéntemle “Idari ve Mali Islerden Sorumlu Satmalma Y éneticileri” ile yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin yaninda, Miidirliiglin hizmet ihaleleri
yontemi ile yapilan ihalelerine ait teknik sartnameler, idari sartnameler,
sozlesmeler, dogrudan temin yontemi ile yapilan alimlara ait satinalma
dokiimanlan ile diger kurumlarla yapilan protokollere ait dokiimanlardan elde
edilen veriler olmak {izere, birincil ve ikincil verilere dayanmaktadir. Personel
maaslar1 ile ilgili bilgiler Miidiirligiin “Maas Mutemetligi” birimiyle
gorisiilerek alinmigtir, Caligmada, Miidiirliigiin disaridan sagladigi hizmetlerin
ozellikleri ve Mudiirliige sagladig1 maliyet avantaji hakkinda bilgiler verilmistir.
Ihale edilen hizmete ait sézlesme dokiimanlarindan ve Satmalma Yéneticileri ile
goriigsmelerden elde edilen verilerden, giderler hesaplanarak bu hizmetlerin
kurum imkénlari ile sunulmasinin tahmini maliyeti hesaplanmistir. Bu amagla,
her hizmet alaninda o hizmet igin istihdam edilmesi gereken personel sayisi ve 0
personelin Miidiirliik biinyesinde ilgili gérevi kadrolu devlet memuru statiisiinde
yiiriiten personellerin ortalama maas gideri, doner sermaye katki pay1 ve sosyal
yardimlar dahil hizmetlerin maliyeti yaklasik olarak hesaplanmustir.

3. Uygulamamin Kapsami ve sinirlihiklar:

Uygulama; DKK karar verme siirecinin Ankara Halk Saglig
Midiirliigii, Midiirliige bagli subeleri, birimleri, hastaneleri ve diger saglik
kuruluslarin1 kapsamaktadir. Dig kaynaklardan yararlanan Midiirliige bagl
kuruluslar sunlardir; Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii merkez binasinda bulunan
subeler ve birimler, “Halk Sagligi Laboratuvar1”, Ankara’nin gesitli ilgelerinde
bulunan “Toplum Sagligi Merkezleri, Aile Sagligi Merkezleri, Ana Cocuk
Saglig1 ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezleri, Verem Savas Dispanserleri,
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Sitma Savas Dispanserleri, Ruh Sagligi Dispanserleri, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastanesi, Trahom Savas Merkezleri, Sitma ve Tropikal Hastaliklar
Egitim ve Arastirma Merkezi, Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri,
Kanser Kayit Merkezleri ve Saglik Evleri” ile Miidiirliige bagl ilce (Bala, Giidiil
ve Kalecik Ilge Entegre Devlet Hastaneleri) Entegre Hastaneleridir.

Calismada, gilivenlik hizmetlerinde kullanilan ekipman maliyetleri ihmal
edilmistir. Yemek malzemelerinin Midiirlik veya disaridan temin edilmesi
durumunda malzeme maliyetleri arasinda bir fark olmayacagi kabul edilmistir.
Temizlik sarf malzemeleri ihale kapsamina alinmamustir. Asansor bakim onarim
hizmetinde, personel maliyeti haricindeki maliyetler dikkate alinmamigtir. Tagit
kiralama hizmetinde siiriiciisiiz tasitlara ait maliyetler ile yakit maliyeti de,
degerlendirmeye alinmamustir.

4. Uygulamanin Bulgulari ve Analizi

4.1. Ankara Halk Saghg Miidiirliigii’nde Dis Kaynak Kullammm Karar ve
Yonetim Siireci ve Mevcut Durum Analizi

Ankara Halk Saghgt Midiirliigi'nde DKK siireci, Miidiirlik ve
Miidiirliige bagh kurulus ve birimlerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin
yaptiklari taleplerle baslar. Alaninda uzman gorevlilerden olusan komisyonlarca
hazirlanan ve talep edilen hizmetin/isin 6zelliklerini iceren teknik sartnameler
esligindeki DKK talepleri, Satinalmadan sorumlu fidari ve Mali Isler
yoneticilerine gonderilir. Bu sekilde DDK gereksiniminin dogmasindan sonra
Midiirlik yonetimi bu gereksinimleri inceleyip hangi is veya hizmetin dis
kaynak kullanimi ydntemiyle yliriitiilecegini belirleyerek DKK kararini
vermektedir. DKK karar1 alindiktan sonra taleplerin hangi yontemlerle temin
edilecegine karar verilir. Isin/hizmetin hizmet ihaleleri yontemiyle mi, dogrudan
temin yontemiyle mi, yoksa baska bir kurumdan aralarinda imzaladiklari
protokolle mi temin edilecegi tespit edilir.

Bu amagla, idari ve Mali Isler Subesi Satinalma Birimi ¢alisanlarinca
yaklagik maliyet ¢aligmasi yapilir ve 6denek durumu kontrol edilir. Yaklagik
maliyet caligmasi yapilan ve ddenek durumu uygun olan talepler, Idari ve Mali
Islerden Sorumlu Halk Sagligi Miidiir yardimcisinin bilgi ve onayina sunulur.
Satinalma faaliyetlerinden sorumlu iist yonetici olan ve Halk Sagligi Miidiiriine
kars1 faaliyetleriyle ilgili diizenli bilgiler veren Idari ve Mali islerden Sorumlu
Halk Sagligi Miidiir Yardimcisinin onayini alan talepler igin, Kurum Amiri olan
Halk Sagligi Midiirii’niin olurunu igeren bir onay belgesi hazirlanir. Kurum
Amirinin de onayini alan talepler, dogrudan temin yontemine gore yapilacak ise,
hazirlanan dokiimanlar ile piyasadan teklif alinarak gerceklestirilirken; hizmet
ihaleleri yontemiyle alinacak hizmetler ise; ihale birimi tarafindan EKAP
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(Elektronik Kamu Alimlari Platformu) araciligiyla hazirlanarak kamu ihale
biilteni ve yerel gazetelerde yayin yoluyla ihaleye ¢ikilir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta; tiim DKK siireglerinin Kamu fhale Kurumu’nun yasal
diizenlemeleri cercevesinde yapilmasi gerektigidir.

Ankara Halk Saglhigi Miidirliigii 2012 yilindan itibaren gerek hizmet
ihaleleri ve dogrudan temin yoluyla, gerekse de kurumlarla protokoller
diizenleyerek DKK faaliyetlerine baslamistir. Bu amagla onceleri tasit kiralama
ihalesiyle baslayan DKK kullanimi faaliyetleri, sonrasinda giivenlik, temizlik,
veri hazirlama ve yemek ihaleleriyle artarak devam etmistir.

4.2. Ankara Halk Saghgi Miidiirliigii’niin Uyguladigi DKK Yo6ntemleri

Ankara Halk Sagligi Miidiirliigli yonetimi DKK faaliyetlerini 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu maddeleri uyarinca baslica {i¢ yonteme gore yerine
getirmektedir. Bunlar “Hizmet ihaleleri yontemi”, “Dogrudan temin yontemi” ve
Kamu Thale Kanunu’nun Istisnalar bashkli 3.Maddesi “e) ve h) bendi”
hiikiimlerine gore “Idarelerin aralarinda imzaladiklar1 protokoller ile birbirinden
mal ve hizmet almalar1” yontemidir.

4.2.1. Hizmet ihaleleri Yontemi

Kamu hizmet sektoriinde son yillarda yaygin bir sekilde uygulanan ve
kurumlarin dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin saglanmasinda
kullanilan yontemdir. Bir kurumun diger bir kurumla, 6zellikle mal veya hizmet
sunumu i¢in anlasma yapmasi durumu olan Hizmet Thaleleri yontemi ile kamuya
ait bir hizmet alaninda dis kaynak kullanimi, ¢ogunlukla &6zel sektdrden
yararlanilmasi yoluyla gerceklestirilmektedir.

4.2.2. Dogrudan Temin Yéntemi

Hizmet ihaleleri yontemi kadar genis kapsamli ve maliyetli DKK
uygulamalarinin gergeklestirilmesine uygun bir yontem olmamakla beraber,
uygulama siirecinin basit olmast nedeniyle kurumlar tarafindan siklikla
kullanilan ydntemlerden birisi de “Dogrudan Temin” yontemidir. Idareler
tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarn ve fiyatin goriisiilerek
hizmetlerin dogrudan temin edilebildigi usul olan “Dogrudan Temin” yontemi,
belirli parasal sinirlar dahilinde kullanilabilmektedir.

4.2.3. Kurumlarin Kendi Arasinda Mal ve Hizmet Alimlar1 (Protokoller)
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Midiirliigiin kullandigi DKK yontemlerinden bir digeri ise, “Kurumlarin
birbirlerinden mal ve hizmet alimi” yontemidir. Mudiirliik bu yontemi, 4734
sayil Kamu lhale Kanunu’na gore yerine getirmektedir. Bu kapsamda
Midiirliik, kendisine bagli entegre hastanelerden olan Kalecik Devlet
Hastanesi’nin 2013 yili yemek hizmeti alimmi “Milli Egitim Bakanligina bagh
{iretim yapan okullar ve merkezler” den olan “Kalecik Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okulu Midiirligi” ile aralarinda imzaladiklar1  protokolle
gergeklestirilmistir. Diger taraftan Ankara Halk Saglik Midirligi, Tirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu’nun tasra tegkilati olan Kamu Hastane Birlikleri
kapsamindaki hastanelerden laboratuvar hizmeti alabilmek igin Birliklerin Genel
Sekreterlikleri ile protokoller imzalamustir.

4.3. Ankara Halk Saghgi Miidiirliigii’niin DDK Uygulamalari

Ankara Halk Sagligi Midiirliigii’ niin Satinalmadan sorumlu yoneticileri
ile yapilan goriismeler ve satinalma dokiimanlarindan alinan verilere gore,
Midiirliige ait DKK uygulama alanlar1 belirlenmistir. Belirlenen bu DKK
uygulamalar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankara Halk Saghg Miidiirliigii’niin DKK Uygulamalan

Hizmetin Ad1 Siiresi | Yontemi Temin Edilen Kaynak

Yemek Hizmeti 1yl Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Giivenlik Hizmeti 2 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Temizlik Hizmeti 2 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Veri Hazirlama Hizmeti 21ay | Hizmet Ihaleleri | Doner Sermaye
Yontemi

Laboratuvar Hizmeti 2 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Tasit Kiralama Hizmeti 1 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Y6ntemi

Hemoglobin Varyant | 1 Yil | Hizmet Ihaleleri | Doner Sermaye

Analizi  Hizmeti  (Kit Y ontemi

Karsihgr  Cihaz  Alimi

Hizmeti)

Asansér  Bakim-Onarmm | 1 Y1l Dogrudan Temin | Doner Sermaye

Hizmeti Y ontemi
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Alarm Izleme Hizmeti 1 yil Dogrudan Temin | Déner Sermaye
Yontemi
Kamu Hastaneleri Kurumu | 1 y1l Kurumlarin Déner Sermaye
Ile Imzalanan Laboratuvar Kendi Arasinda
Hizmet Alumi Protokolleri Mal ve Hizmet
Alimlari
Kalecik Ogretmenevi ve | 1yl Kurumlarin Doéner Sermaye
Aksam Sanat Okulu Kendi Arasinda
Miidiirliigii ile Imzalanan Mal ve Hizmet
Yemek Hizmeti Protokolii Alimi

4.3.1. Malzemeli Yemek Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saghg Miidiirliigi’'ne bagli Bala ilce Hastanesi
Bastabipliginin malzeme dahil yemek pigirme ve sonrasi hizmetleri igi 2013
yilinda hizmet ihalesi yontemiyle gerceklestirilmistir. Yapilan agik ihale
sonucunda yemek hizmetinin temini i¢in yiiklenici firma ile bir yillik s6zlesme
imzalanmustir. Thale kapsaminda verilecek &giinlerin miktarlar1 sabah kahvaltisi
icin; 3210 adet, 6gle yemegi i¢in;10.700 adet, aksam yemegi i¢in; 3.638 adet ve
diyet yemegi icin; 736 adet olmak iizere toplamda 18.284 adet/6g{lindiir. Hizmet
kapsaminda Ogilinlerin idareye toplam maliyeti KDV dahil 113.661,38 TL
olmustur. Kurum bu hizmet maliyeti ig¢in déner sermaye kaynaklarindan 115.000
TL 6denek ayirmistir.

Maliyet karsilastirmasinin dogru olarak yapilabilmesi amaciyla, yemek
malzemeleri giderlerinin yiiklenici firma veya Miidiirliik tarafindan kargilanmasi
arasinda bir fark olmayacagi kabul edilerek, hizmetin kurumun kendi personeli
tarafindan  verilmesi durumunda olusacak toplam personel maliyeti
hesaplanmistir. Bu hizmetin  kurumun kendi personelleriyle sunulmasi
durumunda maliyet su sekilde olacaktir: Miidiirliik, hastanenin yemek hizmetini
kendi kadrolu memurlariyla sunsaydi en az 1 as¢1 ve 1 hizmetli istihdam etmesi
gerekmektedir. Bu iki personelin déner sermaye dahil kuruma ortalama briit
maliyeti ortalama kisi bas1 3.150 TL’dir. Aylik toplam personel maliyeti; 3.150
x 2= 6.300 TL olmak iizere yillik 75.600 TL dir.

Personel maliyeti toplam maliyetin %25’ini, malzeme dahil diger
giderler ise toplam maliyetin %75’ini olusturmaktadir. Yemek hizmeti i¢in
ongoriilen toplam is¢ilik maliyeti yaklasik; 113.661,38 x 25/100 = 28.415 TL
olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Kurumun sagladigi maliyet tasarrufu
KDV harig; 75.600-28.415=47.185 TL (%62) olacaktir.

4.3.2. Giivenlik Hizmeti Alim1
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Ankara Halk Sagligi Miidiirligii ve miidiirliige bagli hizmet birimlerinde
giivenlik hizmetlerinin temin edilmesi amaciyla 2013 yilinda hizmet ihalesi
yapilmistir. Yapilan agik ihale sonucunda giivenlik hizmetlerinin temini i¢in
yiiklenici firma ile iki y1llik sézlesme imzalanmustir. Thale kapsaminda; Ankara
Halk Saghg Miidiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde 24 saat usuliine gore
caligtirilmak iizere 6 bayan 41 erkek giivenlik personeli hizmet verecektir.
Giivenlik personellerinin 6 tanesi ortadgretim mezunu, 41 tanesi ise lise mezunu
olacaktir.

Guvenlik personellerinin kiyafetlerini, metal detektor, kelepge, el
telsizleri gibi hizmetin ifast i¢in gerekli tiim malzemeleri yiiklenici firma
karsilayacaktir. Vergi, resim, harg, yemek, yol ve 6zel giivenlik mali sorumluluk
sigorta giderlerini de yiiklenici firma karsilayacaktir. Resmi tatil giinlerinde
calisilan siireler, asgari iicret fazlas1 6demeler ve diger tiim sézlesme giderleri
dahil 47 personelin kuruma toplam maliyeti KDV dahil 2.434.993,32 TL’dir.
Kurum bu hizmet maliyeti i¢in doner sermaye kaynaklarindan KDV dahil
2.435.000.000 TL ddenek ayirmistir.

Ankara Halk Saghigi Miidirliigii; giivenlik hizmetini kendi personeli ile
yapmasi durumunda 47 memur istihdam etmek zorundadir. Bir personele aylik
briit 2.800 TL maas olmak {iizere, iki yillik toplam personel maliyeti; 2800 x 47
x 24 = 3.158.400 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin
sagladigi maliyet tasarrufu yaklasik; 3.158.400-2.434.993,32= 723.400 TL (%
23) olacaktir.

4.3.3. Temizlik Hizmeti Alimi

Ankara Halk Sagligi Midiirligii ve bagli hizmet birimlerinde temizlik
hizmetlerinin saglanmasi1 amaciyla 2013 yilinda hizmet ihalesi yoluyla Genel
Temizlik ihalesi yapilmistir. Yapilan acik ihale sonucunda kurumun ihtiyaglarinm
kargilayabilecek sartlar1 tasiyan en diisiik teklif sahibi firma ile iki yillik
sozlesme imzalanmstir. ihale kapsaminda; Ankara Halk Saghig Miidiirliigii ve
bagl hizmet birimlerinde calistirilmak {izere toplam 98 temizlik personeli
hizmet verecektir.

Hizmetin sunumu igin gerekli olan; 6 adet elektrik siipilirgesi, 6 adet
sanayi tipi elektrik siipilirgesi, 3 adet doseme cila makinesi, 2 adet hali ve koltuk
yikama makinesi, 1 adet ¢cim bigme makinesi, 5 adet yer yikama otomati, 2 adet
basingli yitkama makinesi ve bu makinelere ait bakim onarim giderleri yiiklenici
firmaya ait olacaktir. Temizlik i¢in kullanilacak sarf malzemelerini idare
karsilayacaktir. Resmi tatil gilinlerinde calisilan siireler, asgari iicret fazlasi
Odemeler ve diger tiim s6zlesme giderleri dahil is¢ilerin idareye iki y1illik toplam
maliyeti KDV dahil 4.833.789 TL olmustur. Bu maliyete temizlik malzemeleri
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giderleri dahil degildir. Kurum bu hizmet maliyeti i¢in doner sermaye
kaynaklarindan 4.835.000 TL o6denek ayirmistir. Karsilagtirmada temizlik
hizmetlerinin sunumunda kullanilan donanim maliyetleri goz ardi1 edilmistir.

Midiirliik; gtivenlik hizmetini kendi kadrolu personelini istihdam
ettiginde, 98 calisana ihtiya¢ duyacaktir. Bir personele aylik briit 2800 TL maas
olmak iizere, iki y1llik toplam personel maliyeti; 2800 x 98 x 24 = 6.585.600 TL
olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu
yaklasik; 6.585.600-4.833.789=1.751.811 TL (% 27) olacaktir

4.3.4. Veri Hazirlama Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saglhigi Midiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde veri
hazirlama ve bilgi islem hizmetlerinin saglanmasi amaciyla 2013 yilinda Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeciligi hizmet Ihalesi yapilmis ve acik ihale
yontemiyle gerceklestirilen hizmet alimi sonucunda, yiiklenici firma ile yirmi bir
aylik sozlesme imzalanmustir. Thale kapsaminda; Ankara Halk Sagh@
Midiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde ¢aligtirilmak amaciyla 1 tanesi sorumlu
personel olmak iizere toplam 105 personel hizmet verecektir. Resmi tatil
giinlerinde ¢alisilan siireler, asgari iicret fazlas1 6demeler ve diger tiim s6zlesme
giderleri dahil isgilerin idareye yirmi bir aylik toplam maliyeti KDV dahil
4.759.402,17 TL olmustur. Kurum bu hizmet maliyeti icin doner sermaye
kaynaklarindan 4.760.000 TL 6denek ayirmustir.

Ankara Halk Sagligi Miidirligii; bu hizmeti kendisi sunmak istemesi
durumunda 105 memur istihdam etmek durumunda kalacaktir. Bir personele
aylik briit 2800 TL maas olmak iizere yirmi bir aylik toplam personel maliyeti;
2800 x 105 x 21=6.174.000 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda
Midiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu; 6.174.000-4.759.402,17= 1414597,83
TL (% 23) olacaktir.

4.3.5. Laboratuvar Hizmet Alimi

Ankara Halk Saghgr Miidirligi'ne bagli birimlerde laboratuvar
hizmetlerinin ayn1 kalitede, verimli, biitin olarak ve kapsamli bir sekilde
verilmesi amaciyla 2012 yilinda laboratuvar hizmeti alimi ihalesi yapilmigtir.
Sozlesme konusu hizmetin miktar1 toplam 83.500.000 puandir. Thalesi yapilan
hizmetin puan bagi birim fiyatt 0,167 TL olup idareye KDV dahil toplam
maliyeti 16.454.510,00 TL olmustur. Midiirliik bu hizmet i¢in doner sermaye
kaynaklarindan 16.456.000 TL o6denek ayirmustir. S6z konusu hizmette
yiiklenici firma; 2 Adet Sedimantasyon cihazi, 4 adet Hemogram cihazi, 3 adet
Biyokimya Otoanalizorii, en az 4 Hormon Otoanalizorii, 2 adet Tam otomatik
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idrar analiz cihazi, en az iki adet Hemoglobin Alc analizi i¢in kullanilacak
HPLC (Yiiksek basingl sivi kromotografisi) cihazi, 2 adet Kan gruplama cihazi
bulunduracaktir. Laboratuvarda; test biriminde c¢alisacak en az 24 saglik
personeli, veri alma ve numune kabul-ret biriminde en az 3 lise ve dengi personel
ile en az 3 saglik personeli gérev yapacaktir. Ilgili personel, Biyolog ve
laboratuvar boliimii mezunu kigilerden olugmalidir.

Temizlik isleri i¢in de, ayrica 5 adet temizlik gorevlisi istihdam
edilecektir. Yiiklenici firma araglar1 kullanacak B sinifi ehliyete sahip 23 sofor
de istihdam edecektir. Tiim personellerin maas, prim, kidem tazminati, yemek
ve yol parasi yiikleniciye firmaya aittir. Maliyet degerlendirmesi yapilabilmesi
amactyla, laboratuvar hizmeti personel maliyetleri haricindeki diger tiim
giderlerin (tagit kiralama maliyetleri, sarf, demirbas, yakit vb.) yiiklenici firma
veya Miidirliik tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul
edilerek hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan verilmesi durumunda
olusacak toplam personel maliyeti karsilastirilmistir. Satinalmadan sorumlu
yoneticiler ve yiiklenici firma yetkililerinden alinan bilgilere gore laboratuvar
hizmetinin sunumu i¢in firma tarafindan galistirilan 60 personelin ve 23 aracin
aylik maliyeti toplam maliyetin yaklasitk % 18’ sini olusturmaktadir (60
personelin firmaya aylik maliyeti 110.000 TL iken kullanilan 23 aracin firmaya
toplam maliyeti; aylik 16.000 TL olmustur). Personellerin firmaya iki yillik
toplam maliyeti; 110.000x24=2.640.000 TL olmustur.

Miidiirliikk; bu hizmeti kendisi sunmasi1 durumunda benzer nitelikte 60
personel ¢alistiracaktir. Bu durumda 60 personelin Miidiirliige iki yillik toplam
maliyeti; 4.484.400 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Miidiirligiin
sagladig1 maliyet tasarrufu; 4.484.400-2.640.000= 1.844.400 TL olacaktir (%
41).

4.3.6. Tasit Kiralama Hizmeti Alim

Ankara Halk Saghig Midiirliigii ve bagli birimleri ile Toplum Sagligi
Merkezilerinin yiiriitecekleri hizmetlerde personellerin ve malzemelerin sahaya
ulagimlarinin saglanmasi amaci ile kullanilacak tagitlarin kiralanmasi igin 2012
yilinda agik ihale yoluyla “Tasit Kiralama Hizmeti Alim Thalesi” yapilmustir.
Ihale; 7 adet siiriiciisiiz tasit, 6 adet minibiis, 59 Adet Binek Kamyonet, 1 adet
Cift Kabin Pikap temini i¢in yapilmistir. 7 adet siiriiclistiz tasitlar, yakit harig
ihale edilecektir. Diger araglara ait yakit ise ihale kapsamindadir. S6z konusu
hizmetin idareye maliyeti KDV dahil 1.981.135,51 TL'dir. 7 adet siiriiciisiiz tagit
icin aylik birim maliyet KDV dahil 16.992 TL olup Miidiirliik bu hizmet maliyeti
icin doner sermaye kaynaklarindan 1.982.000 TL &denek ayirmustir. Maliyet
degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla, tasit kiralama hizmeti personel
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maliyetlerinin haricindeki diger tiim giderlerin tagseron firma veya Miidiirliik
tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul edilerek hizmetin
kurumun kendi personeli tarafindan verilmesi durumunda olusacak toplam
personel maliyeti ile ara¢ kiralama maliyeti karsilastirilmigtir. 7 adet aragta
stiriicii istenmedigi icin slriiciisiiz bu araglarin maliyeti toplam maliyetten
distlmiistiir.

Siiriiciisiiz 7 ara¢ hari¢ toplam maliyet su sekilde olacaktir: Siiriiciisiiz
yedi aracin bir aylik maliyeti; 16.992 TL’dir. Bu araglarin 12 aylik maliyeti olan
203.904 TL olarak hesaplanmistir. Siirliciisiiz yedi arag¢ hari¢ toplam maliyet;
1.982.000-203.904 TL =1.778.096 TL’dir. Araclar i¢in toplam yakit maliyeti
325.000 TL’dir. Ihalenin yakit hari¢ toplam maliyeti: 1.778.096-
325.000=1.453.096 TL’dir. Midiirliik; tasit hizmetini kendi kadrolu
personelleriyle sunmak istemesi durumunda bu hizmet i¢in 66 arag kiralayacak
ve 66 personel istihdam etmek durumunda kalacaktir. Bu durumda ihalenin
Midiirliige yillik toplam maliyeti su sekilde olacaktir. Bir personele aylik briit
2800 TL maas ddemek durumunda kalinacaktir. Bir yillik toplam personel
maliyeti; 2800 x 66 x 12 =2.217.600 TL olacaktir. Ara¢ kiralama maliyeti ise;
2.428x66x12=1.922.976 TL olacaktir. Miidiirliigiin 66 arac1 yakit hari¢ kiralama
maliyeti ise toplam=1.922.976+2.217.600=4.140.576 TL olacaktir. DDK
uygulamast sonucunda Midiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu yaklasik;
4.140.576-1.453.096= 2.687.480 TL (% 65) olacaktir.

4.3.7. Hemoglobin Varyant Analizi Hizmeti (Kit Karsihgi Cihaz Alim
Hizmeti)

Ankara Halk Saghigr Midirligii Hemoglobinopati Tan1 Merkezinde
kullanilmak iizere Hemoglobin varyantlart analizi hizmeti 2012 yilinda agik
ihale yontemiyle yapilmis ve tageron firmayla 1 (bir) yillik sézlesme imzalanmig
olup, s6zlesme konusu testlerin miktar1 100.000 adettir. Toplam s6zlesme
maliyeti KDV dahil 325.680 TL’dir. S6z konusu hizmet; 100.000 testlik
onaylanmis hasta sonucu i¢in Hemoglobin varyantlar1 analizi hizmeti ve
merkezde calistirilacak 1 adet laboratuvar teknisyeni niteli§inde personel
calistirilmasi isidir. Hizmetin verilmesi i¢in 2 (iki) adet Hemoglobin varyant
analiz cihazi, dort adet bilgisayar ve yazicilari ile sdzlesme siiresince bunlarin
toner ve kirtasiye malzemeleri verilecektir. Bu ihaleye ait sdzlesme
dokiimanlarina gore; Miidirlik, Hemoglobin Hizmetini kendi kadrolu
personelleriyle sunmak istemesi durumunda ihale dokiimaninda belirtilen
vasiflara sahip bir adet personel, iki adet hemoglobin varyant analiz cihazi ve
dort adet bilgisayar ile yazicilarina ihtiya¢ duyacaktir. Yiiklenici firmayla
yapilan goriigsmeler sonucunda s6z konusu cihazlarin birinin maliyetinin 96.500
Euro oldugu, yillik 20.000 TL personel maliyeti, 30.000 TL kit sarf malzeme
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maliyeti ve 25.000 TL kirtasiye sarf malzeme (toner vs.) maliyetleri oldugu
belirtilmigtir.

Bu hizmeti Miidiirliigiin kendi imkanlariyla vermesi durumunda toplam
maliyet su sekilde olacaktir: Bir personelin yillik maliyeti toplam;
2800x12=33.600, iki cihazin toplam maliyeti; 537.312 TL ve 55.000 TL sarf
malzeme maliyetleri olmak {izere bu hizmetin Midiirliige toplam maliyeti,
625.912 TL olacakken Miidiirliik bu hizmeti 325.680 TL’ ye mal etmistir. Bu
hizmetin dis kaynak kullanimi yoluyla yapilmasi sonucu olusan toplam maliyet
tasarrufu; 625.912-325.680=300.212 TL (% 48) olacaktir.

4.3.8. Asansor Bakim-Onarim Hizmeti Alim1

Ankara Halk Sagligi Midiirliigii ve miidiirliige baglh farkl ilgelerdeki
birimlerde bulunan 37 tesisin asansorlerini ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
bakim ve onarimini zamaninda yaptirmak ve giivenilir bir sekilde faaliyet
gostermelerini temin etmek amaciyla dogrudan temin yontemiyle hizmet alimina
cikmigtir. 2013 yili i¢in 15.186,6 TL bedelle bir yillik sdzlesme imzalanmugtir.
Kurum bu hizmetin maliyeti i¢in doner sermaye kaynaklarindan 16.000 TL
O0denek ayirmistir. Yiiklenici firma ile s6zlesmesi imzalanan hizmet; Ankara
Halk Saghgi Midiirliigii ve bagli birimlerindeki muhtelif marka ve tagima
kapasitesinde yiik ve insan asansdriiniin ariza ve bakim islerinin yapilmasini
kapsar. Maliyet degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla personel giderleri
haricindeki diger giderlerin firma veya Kurum tarafindan karsilanmasi arasinda
bir fark olmayacagi kabul edilerek hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan
verilmesi durumunda olusacak toplam personel maliyeti karsilagtirilmistir.

Bu hizmetin Miidiirliik tarafindan sunulmas1 durumunda en az 2 kadrolu
personele ihtiyag vardir. Bu durumda bir personelin yillik maliyeti toplam;
2800x2x12=67.200 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Kurumun
sagladig maliyet tasarrufu; 67.200-15.186,6=52.013,4 TL olacaktir.

4.3.9. Alarm izleme Hizmeti Alimi

Alarm izleme Hizmeti; Ankara Halk Saglhig Miidiirliigii ve ilgili firma
ile Ankara Halk Saghigi Midirliigiine bagl birimlerin, yiiklenici firma
biinyesinde kurulu olan Alarm izleme Merkezi tarafindan telefon hatti
vasitasiyla 5188 sayil1 Ozel Giivenlik Kanun ve Yonetmelik ¢ergevesinde takip
edilmesi, soygun ve sabotaj durumunda Genel Kolluk Kuvvetlerine ve idareye;
diger tiim sinyallerde ilgililerine en kisa siirede ihbarda bulunulmasi ve aylik
olarak raporlarin idareye sunulmasin kapsar. Dogrudan temin yontemine gore
gerceklestirilen s6z konusu hizmet aliminda yiiklenici firmayla 2013 yili i¢in
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yillik KDV dahil 5.192 TL bedelli bir s6zlesme imzalanmistir. Kurum bu hizmet
maliyeti i¢in doner sermaye kaynaklarindan 5.200 TL 6denek ayirmistir. Maliyet
degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla personel giderleri haricindeki diger
giderlerin firma veya Kurum tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark
olmayacagi kabul edilerek hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan
verilmesi durumunda olusacak toplam personel maliyeti karsilagtirilmisgtir.

Satinalma yoneticileriyle yapilan goriismelere gore; Miidiirliik, alarm
izleme hizmetini kendi kadrolu personelleriyle sunmak istemesi durumunda en
az 2 personelini bu hizmet i¢in gorevlendirecek ve personelin yillik maliyeti
toplam; 2800x2x12=67.200 TL olacaktir. DKK wuygulamasi sonucunda
Kurumun sagladigi maliyet tasarrufu KDV hari¢; 67.200-5.192=62.008 TL
olacaktir.

4.3.10. Kurumlar Arasi Laboratuvar Hizmet Alinm

Ankara Halk Sagligi Miidiirligii “Saglik Hizmeti Sunan 4734 Sayil
Kamu ihale Kanunu Kapsamindaki Idarelerin Teshis ve Tedaviye Y&nelik
Olarak Birbirlerinden Yapacaklart Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin
Y onetmelik” kapsaminda Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagli Kamu Hastaneleri
Birlikleri ile protokol imzalamistir. S6z konusu protokol kapsaminda, Aile
Sagligi Merkezleri (ASM), Toplum Saglhigi Merkezleri (TSM) ve Cocuk, Ergen,
Kadin ve Ureme Sagligi Hizmetleri Birimlerinde muayene/tedavi olan
hastalardan hekimler tarafindan istenen Laboratuvar hizmetleri, ASM ve Cocuk,
Ergen, Kadin ve Ureme Saghg Hizmetleri Birimlerindeki kullanicilar:
tarafindan hastanenin kurmus oldugu otomasyon sistemine ilgili tetkikler
girilecektir. Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saglhigi Hizmetleri Birimlerinde
muayene/tedavi olan hastalardan, hekimler tarafindan hizmet kapsamindaki
tetkiklerden istenildiginde hastalar TSM, ASM ve Cocuk, Ergen, Kadin ve
Ureme Saglig1 Hizmetleri Birimleri biinyesindeki kan alma birimine miiracaat
edeceklerdir. Hastalardan alinan kanlarin hastanelere tasinarak tetkikleri
yapilmasini kapsamaktadir.

Ankara Halk Sagligi Miidirliigi’niin Kamu Hastaneleri Birlikleri ile
2013 yilinda imzaladig1 laboratuvar hizmeti alimi protokollerinin kuruma
maliyeti toplam 750.000 TL olmustur. Midirligin i¢ kaynaklariyla
gerceklestiremeyecegi bu hizmet, karsilikli olarak belirlenen bir fiyat lizerinden
imzalanan bir protokolle, ihale yapilmaksizin ve uzun biirokratik siireglerle
ugrasmaksizin digaridan temin edilmistir. Miidiirlik bu DKK uygulamasinda,
Kamu Thale Kurumu ihale ilan giderleri, Basin ilan Kurumu gazete ilan giderleri,
kirtasiye giderleri gibi herhangi bir gidere katlanmaksizin ihtiyacim1i DKK
yoluyla gidermis, zaman tasarrufu ve maliyet avantaji1 elde etmistir.
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4.3.11. Kalecik Yemek Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saghg Miidiirliigii, kendisine bagh Kalecik Ilge Entegre
Hastanesi Bastabipliginin yemek hizmeti ihtiyacim, “Kalecik Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okulu Midiirliigii” ile aralarinda imzaladiklar1 protokolle temin
etmistir. 2013 yili i¢in gegerli olmak {izere imzalanan protokol; malzeme dahil
yemek pisirme ve sonrasi hizmetlerinin (dagitim vs.) alinmasini kapsamaktadir.
S6z konusu protokoliin Miidiirliige bir yillik toplam maliyeti 191.124,6 TL olup
6giin miktarlar1 sdyledir; Normal Yemek (Ogle-aksam) 18.000 adet/6giin, Diyet
Yemegi (Ogle-aksam) 100 adet/6giin, Kahvalti (Normal-diyet) 10.000
adet/0giin.

Protokole gore; Hastanede en az 1 garson (bulasik¢i) ve 1 asc1 veya asci
yardimcist bulundurulmas: gerekmektedir. Yemek pismis olarak hastane
mutfagina gelecek ve oradan yemekhanede hazir bulunan personele, yerinden
ayrilamayacak olan personellerin bulundugu birimlere ve yatan hastalar ile
refakatgilerine  bulunduklar1  servislerde dagitim yapilacaktir. Maliyet
degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla, yemek malzemeleri giderlerinin
Ogretmenevi veya Hastane tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi
kabul edilerek, hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan verilmesi
durumunda olusacak toplam personel maliyeti karsilagtirilmstir.

Satimalmadan Sorumlu Yoneticilere gore; personel maliyeti toplam
maliyetin %25’ini, malzeme dahil diger giderler ise toplam maliyetin %75’ini
olusturmaktadir. Kurumun hizmeti kendisi sunmasi durumunda 1 asg¢1 ve 1
hizmetliye ilaveten yemegin hastanede yapilmasi i¢in 1 ag¢inin daha istihdam
edilmesi gerekecekti. Yemek hizmeti i¢in 6ngoriilen toplam iscilik maliyeti;
191.124,6 x 25/100 = 47.781,15 TL olacaktir. Bu li¢ personelin doner sermaye
dahil kuruma ortalama briit maliyeti ise, ortalama kisi bas1 3.150,00 TL’dir. Yani
toplamda aylik toplam personel maliyeti; 3.150 x 3= 9450 TL olmak iizere yillik
113.400 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Kurumun sagladigi maliyet
tasarrufu KDV dahil yaklagik; 113.400-47.781,15=65.619 TL (% 58) olacaktir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

DKK, Son 50-60 yillik zaman zarfinda farkli isim ve yiizlerle karsimiza
cikmis olsa da popiilerligini daima korumayr basarmig ve oOzellikle hizmet
sunumu maliyetlerinin Orgiitleri bunaltacak seviyede seyrettigi donemlerde
Ozellestirme uygulamasinin bir uzantis1 olarak hep ilk siralarda akla gelmis
stratejik bir secenek olarak disiiniilmiistiir. Kiiresellesme ile birlikte ulusal
smirlarin ortadan kalkmasi, isletmelere yeni pazar firsatlar1 yaratirken, yeni rakip
tehditlerini de beraberinde getirmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda
isletmelerin basarili olabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri, ancak islerini
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en iyi bir sekilde yapmalar1 ve kendilerine rekabet avantaji yaratacak yonetim ve
{iretim sistemleri gelistirmelerine baghdir. Isletmeler dis kaynak kullanimi
sayesinde bir yandan 6z yetenekleri {izerinde yogunlasirken, diger yandan 6z
yetenekleri diginda kalan isler konusunda bu yeteneklere sahip firmalarin
kaynaklarindan ve uzmanligindan yararlanarak giic kazanmaktadir (Cakici,
2006:76). Saglik sektoriinde DKK, saglik hizmetlerini saglamada maliyet odakli
bir yaklasim olarak goriilebilir. Ayrica, saglik hizmetleri sunum performansini
gelistirmek ve saglik sistemi performansi lizerinde olumlu bir etki saglamak i¢in,
potansiyel itici gii¢ olarak saglik hizmetlerinde DKK, biiyiik bir ivme kazanarak
tilkelerin birgogunda tercih edilmektedir. Saglik kurumlari; personel istihdamini
kisitlamak, personel giderlerini ve faaliyet giderlerini kontrol altina almak i¢in,
gereksinim duydugu bazi hizmetleri diger kuruluslardan saglayabilmektedirler
(Ekin vd., 2012:3).

Bu amagla, Ankara Halk Saglig Midiirliigii ve miidiirliige bagl saglik
kuruluslarindaki dis kaynak kullanimi yapisinin incelendigi bu g¢alismada,
Midiirliigiin ¢esitli alanlarda dis kaynak kullanimina gittigi goriilmiistiir. Genis
bir cografi alanda, kendisine bagl saglik kuruluslariyla saglik hizmeti sunum
faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yerine getirebilmek i¢in Miidiirliikk yonetimi;
gerek asil faaliyetleriyle ilgili olmayan alanlarda gerekse asil faaliyet alanlarinda
DKK uygulamalarindan faydalanmaktadir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez
yapist DKK’nin 6nemini daha da artirmaktadir. Miidiirlik yonetimi, DKK
uygulamalarinda hizmet ihaleleri ve dogrudan temin yontemini siklikla
kullanmaktadir. Yine son zamanlarda, diger kurumlar ile aralarinda imzaladigi
protokollerle mal ve hizmet alim yapilmaktadir. Laboratuvar hizmetleri,
giivenlik, temizlik, yemek, veri hazirlama hizmetleri gibi daha birgok alanda
DKK yapilmakta ve bu yontemlerle gergeklestirilen DKK’larin giderleri
Miidiirliigiin doner sermaye gelirleriyle finanse edilmektedir.

Ankara Halk Saglhigi Miidiirliigi’nde yapilan bu arastirma gdz oniine
alindiginda DKK’nin maliyetleri azaltic1 etkisi net bir sekilde goriilmektedir.
Miidiirliik yonetiminin karar verdigi disaridan hizmet alimlarinda da bu etki agik
bir sekilde tespit edilmistir. Miidiirlik; “Malzemeli Yemek Hizmetinde yalniz
personel maliyetlerinden % 62 maliyet tasarrufu saglarken giivenlik hizmetinde
bu oran % 23 olarak tespit edilmistir. Yine dis kaynak kullanimi vasitasiyla
gergeklestirilen sarf malzemeleri hari¢ “Temizlik Hizmetinde % 27 personel
maliyeti tasarrufu elde edilmistir. Sadece personel degil, diger maliyetler
acisindan da kurum digindan temin etmenin karsilagtirilmasinin yapildigi
“Laboratuvar Hizmeti” aliminda Miidiirliik toplam % 41 maliyet tasarrufu elde
etmistir. Yonetimin gerek saglik alaninda, gerekse de diger alanlarda disaridan
hizmet alimi yontinde verdikleri kararlar, kamu yararima 6nemli oranda maliyet
tasarrufu saglamistir. Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Saghgi Midiirligii,
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diger kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimini hedeflemektedir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde dis
kaynaklardan yararlanmaya gidilmesi, arastirma sonuglarmna gore uygun bir
yontem olarak goriilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi gergeklestirilen DKK uygulamalarinda
kurumun 6ncelikle maliyet tasarrufu elde ettigi tespit edilmistir. Maliyetlerde
elde edilen bu avantajin en 6nemli nedeni, kamu kesimi ve 6zel kesim personel
istihdanm maliyetleri arasindaki farkliliklardir. Ozellikle personel maliyetleri goz
Online alindiginda; Midiirliiglin  hizmet alimlarinda dis kaynaklardan
yararlanmasina kiyasla, bu hizmetleri kendi biinyesinde ve kendi istihdam ettigi
personellerle gerceklestirmesi durumunda katlanacagi personel giderleri, ¢ok
daha fazla olacaktir. Bagka bir nedeni ise; piyasada uzun siiredir var olan ve
alaninda uzmanlagmis firmalarin DKK konusu hizmetleri Ankara Halk Saglig
Miidiirliigii’nden daha kaliteli ve daha az maliyetli gergeklestirebilmesidir. Bu
sayede, personel giderlerinin yani sira, glivenlik ve temizlik hizmeti ekipmanlari,
yemek hizmetlerinde kullanilan gida maddeleri ve sarf malzemeleri gibi
hizmetin sunumunda kullanilacak olan farkli tirdeki malzemelerin temin
edilmesinden de yararlanilacaktir.

Ozellikle laboratuvar hizmetlerinde biiyiik yatirimlar yapip cihaz temini
olmadan, en son teknoloji cihazlarla hizmet sunumu saglanmustir. Dis
kaynaklardan yararlanma, Miidiirliik yonetimine sagladigi tiim bu faydalarin
yant sira bazi riskler de i¢ermektedir. DKK uygulamalarinin 6nemi géz oniine
alindiginda, bu kararlar verilirken Miidiirlik yonetiminin ayrintili maliyet
analizleri yapmasi ve DKK kararlarini bu analizlere gore vermesi zorunluluktur.
DKK siireglerinde yer alacak komisyonlarin mutlaka alaninda uzman kisilerden
olusmasina dikkat edilmeli ve gerek karar asamasinda, gerekse de hizmetin ifasi
sirecinde bu komisyonlarin  kilit roller oynadiklar1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Taseron/yiiklenici firma seciminde, s6zlesme hiikiimlerini
sorunsuz bir sekilde yerine getirebilecek, hizmetin sunumunda aksamalara
sebebiyet vermeden ve ozellikle kritik oneme sahip saglik hizmeti alan
vatandasta kalite tereddiidii yaratmayacak, memnuniyeti oncelikli ilke olarak
benimseyecek firmalarla caligmaya Ozen gosterilmelidir. Bunun igin de
tageron/yiiklenici firma se¢iminde Karar verilirken kriter olarak sadece en diistik
teklif dikkate alinmamali; en az maliyetli teklifin yaninda fiyat dis1 diger unsurlar
da (kalite, memnuniyet, isletme ve bakim maliyeti, etkinlik, verimlilik, vergi
odeme aligkanliklari, referans listesi vb.) fitizlikle incelenmelidir. Hizmetlere
uygun taseron firma se¢imi, DKK uygulamalarinin basarisim artiracagi gibi,
kurumlarin amaglarini yerine getirmelerini saglamaya da yardimci olacaktir.
Alaninda uzman ve 6nde gelen firmalarla s6zlesme imzalanarak etkin bir iletisim
halinde ¢alisilmali, denetimler yapilmali ve gerektiginde cezai miieyyidelere yer
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verilerek agik kapi birakmamaya 6zen gosterilmelidir. Benzer hizmet alimlart
s0z konusu oldugunda mutlaka bir 6nceki uygulama gézden gegirilmeli ve elde
edilen geribildirimler 1g181nda daha da iyilestirilmis sdzlesmeler hazirlanmalidir.
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Oz:

Bu ¢alismanmin  temel amact isletmelerde stratejik yonelimin stratejik
isbirlikleri stirecindeki roliinii ortaya koymaktir. Calismada, stratejik yonelim kavrami,
stratejik isbirligi ve tiirleri agiklandiktan sonra stratejik yonelimin stratejik isbirligi
siirecindeki  roliinii ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen arastirmaya yer
verilmistir. Bu baglamda; Istanbul’da faaliyet gisteren Rella Gida A.S. ve Simit
Sarayr A.S. isletmelerinin 61 kisiden olusan orta ve iist diizey ¢aliganlarimin goriisleri
incelenmigtir. Anket yontemi ile elde edilen veriler, SPSS For Windows 17,0 programi
kullanilarak, degiskenlerin ozelligine uygun istatistiksel analizler araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore, isletmelerin stratejik yodnelimleri
dogrultusunda stratejik isbirliklerinde pazar paylarina, igletme imajlarina, tiiketici
taleplerine teknolojik gelismeler ve rekabet kosullarindan daha fazla énem verdigi
goriilmektedir.
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A RESEARCH ON THE ROLE OF STRATEGIC ORIENTATION
OVER THE STRATEGIC CCOPERATION OF ENTERPRISES:
THE CASES OF SiMiT SARAYI INC. AND RELLA GIDA INC.

Abstract:

This research mainly aims to reveal the role of strategic orientation over the
process of strategic cooperation. After explaining the concepts of strategic orientation,
the definition and types of strategic cooperation; the research which has been
conducted to reveal the role of strategic orientation over strategic cooperation is
included. Within this context, a survey has been conducted over 61 medium and high-
level managers working in two enterprises, namely Rella Gida Inc. and Simit Sarayi
Inc. Data obtained has been analyzed by using the SPSS For Windows 17,0 statistics
program and statistical analyses that are appropriate for the characteristics of the
variables. Research findings indicate that in line with their strategic tendencies,
enterprises place special emphasis over public image of enterprises and consumer
demands more than technological developments and competition conditions during
strategic cooperation.

Key Words: Strategy, Strategic Management, Strategic Orientation, Strategic
Cooperation.
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GIRIS

Kiiresellesme sonucu yasanan hizli teknolojik degismeler, siirekli
degisen ¢evre kosullari, giiclii ve dinamik igletmelerin ulusal sinirlarin 6tesine
cok daha kolayca ulasmasina olanak saglayarak, aralarindaki rekabeti
artirmistir. Bu degisim ortaminda isletmeler stratejik caligmalara, stratejik
yonetime Onem vermelidirler. Artan rekabet ortaminda isletmeler, stratejik
yonetimin Onemli siireglerinden biri olan stratejik yonelime 6nem vererek
basarilarini arttirmiglardir. Stratejik yonelim, belirli bir rekabet ortaminda
isletmelerin hayatta kalabilmelerini ve etkinliklerini basarili bir sekilde
siirdiirmelerini saglayan bir aractir. Kiiresellesme siireciyle beraber diinya hizli
ve ezici rekabetin oldugu dev bir pazar haline gelmistir. Boylece isletmelerin
birbirleriyle iliskileri degiserek, rekabet tehdidini en alt diizeye diisiirmek i¢in
stratejik igbirlikleri en ¢ok tercih edilen biiylime stratejisidir. Diger biiyiime
stratejilerden daha hizli bir yontem olmasi agisindan isletmeler tarafindan daha
avantajli kabul edilmekte ve tiim diinya iilkelerinde hizla artan bir yogunlukta
uygulandig1 gorilmiistiir. Bir¢ok sektorde goriilen stratejik isbirlikleri her
gecen gilin artarak devam etmektedir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan
teknolojik degisim, tiiketici tercihlerindeki artislar, ezici rekabet gibi farkl
amaglarla stratejik igbirliklerinin 6nemi 6n plana ¢ikmig olup kiiresel ¢evrenin
en Onemli pargasi haline geldigi sdylenebilir.

I) STRATEJI, STRATEJIK YONETIM, STRATEJIK YONELIM VE
BILESENLERI

A. Stratejinin Tanim

Strateji kavrami, savas tarihi kadar eski, askeri temellere sahip bir
kavramdir. Strateji kelimesinin kdkeni eski Yunancada "ordunun generali”
anlamindaki "strategos" kelimesine dayanmaktadir (Blackerby, 1994:23).
Strateji kavrami zamanla yonetim biliminde de kullanilmaya baglanmigtir.
Stratejinin, herseyi dikkatli bir sekilde diisiinerek yerine koymak bi¢iminde
genel bir tammmi yapilabilirken (Hitt, 1997:113), yoOnetim agisindan ise,
isletmenin amaglarinin, misyonunun, yani var olma nedeninin ya da hayattaki
roliiniin ve uzun déonemde bu amaglarin gerceklesmesinde rehberlik edecek
karar yapilarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uyumlastirilmasi siireci
olarak tanimlanabilmektedir (Cole,1993:102). Literatiirde one siiriilmiis bir¢ok
strateji kavramsallastirmasi ve 6l¢iitii vardir. Venkatraman ve Grant (1986:71-
87), stratejik tutum, rekabetgi strateji, ¢esitlendirme stratejisi, stratejik yonelim
cesitleri, stratejik karar verme ve stratejik planlama dlgiitlerini de igeren bircok
yaklasimi Gzetlemislerdir. Stratejinin izlenebilecegi bes genel yol ise soyle
tanimlanmustir: plan, girisim, desen, konum ve perspektif (Strempek,1997:7).
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Strateji alaninda Hofer, Porter, Chendler’in arastirmalar1 yanisira Rumelt,
Schendel ve Teece (1991:11-12) yaptiklar1 arastirmalarda; rekabetgi stratejinin
stratejik yonetimin bir parcasi olarak kalacagina ve ekonomiyle olan baglarinin
gelecekte evrim gecirip yeni sekiller alacagina inanmaktadirlar.

B. Stratejik Yonetim

1980°1i yillarda, degisimden isletmeler daha fazla -etkilenmeye
baglamis; disiplinler deneysel c¢alismalar i¢in kuramsal motivasyonda
incelendikleri i¢in ekonomik diigiinme, stratejik yonetimde merkezi bir konuma
ilerlemistir. Bu on yilin ekonomiye biiyiik katkisi Porter tarafindan kaleme
alinan Rekabetci Strateji eseridir (Porter, 1980). Ozel sektor, kamu sektorii ve
iiclincii sektorde (kar amaci giitmeyen goniillii sektorde) faaliyet gosteren tiim
isletmelerde stratejik yonetim bir igsletmenin faaliyet alanini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri gosteren bir yonetim teknigi olarak
tanimlanirken (Bryson, 1995:5, Aktan, 2008: 5), bir igletmenin orta uzun vadeli
hedeflerinin yani stratejik niyetinin belirlenmesini ve bu hedefe nasil
ulagilacaginmi gosteren siireci analiz etmek olarak da tamimlanabilir (Barry,
1986:10). Jauch ve Glueck’e gore (1989:18) stratejik yoOnetim degisen
durumlar1 O6nceden sezmek ig¢in isletmelere izin verir, ac¢ik amaglar ve
yonelimler saglar, arastirma yapilmasi siirecin yoneticilere yardim edebilmesi
icin ilerleme saglar ve is kararlarin1 sistemize eder, bir sirketin temel
problemlerini arastirmada yoneticilere yardim eder ve sirketin iletisimine,
bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa
stireli planlamanin gelismesine yardim eder.

C. Stratejik Yonelim Kavram

Stratejik yonelim; uzun vadeli rekabet iistiinliigii kazanilmasi istegiyle,
bir isletmedeki calisanlarin degerlerini, inanglarini, normlarini temel alan ve
isletme stratejisine uygun isletme davranislarinin olusturulmasina yardim eden
davranigsal egilimler olarak tamimlanmaktadir (Day ve Wensley, 1983: 80-81,
Bulut, Alpkan ve Yilmaz, 2009: 2). Literatiirde bazi bilim adamlar1 da bir
yaklagimla stratejik yoOnelimlere iist yoneticilerin inanglarmin ve zihinsel
modellerinin bir gostergesi olarak (Noble vd., 2002:26), stratejik yonelim
kavramimin yoneticilerin ¢evreyi algilamalarin1 ve gevresel kosullara karsi
reaksiyonlarint gosterdigini diisiinmektedir (Sinkovics ve Anthony, 2004:43-
64). Zhou, Yim ve Tse (2005:43), arastirmalarinda stratejik yonelimin dort
acidan katki sagladigini savunmustur. Literatiire pazar giicii, orgiitsel 6grenme,
koklii yenilik ve isletme performansii birbirine baglayan bir model olarak
sunulmustur. Isletmenin stratejik ydnelimi, isletmenin devamli ve {istiin
performansi i¢cin uygun davraniglari yaratmada isletme tarafindan
gerceklestirilen stratejik dogrultular1 yansitir (Gatignon ve Xiierebh 1997:3).
Kiiresellesmeyle birlikte, bolgesel biitiinlesme yonetimleri altinda faaliyet
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gosteren ve genisletilmis pazarlara giren isletmeler stratejik yonelimi gelismis
performans igin Onemli bir rekabet stratejisi olarak benimsemektedirler
(Otieno, Bwisa ve Kihoro, 2012:46).

D. Stratejik Yonelimin Bilesenleri

Stratejik yonelimin Dbilesenlerini olusturan ve literatiirde sikca
kargilagilan kavramlar agagida yer almaktadir.

1. Vizyon

Vizyon, kisilerin veya isletmelerin, gelecekteki varilmasi veya olmasi
arzu edilen bir durumla ilgili rilya veya hayalin ifade edilmis bir sekli (Ulgen
ve Mirze, 2010:177) olmasinin yaninda gelecegin nasil olabilecegi ve nasil
olmasi gerektigini gosteren bir resim gibi, mevcut gerceklerin, umutlarin,
hayallerin, tehditlerin ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan gelecegin
tanimlanmas1 ic¢in gerekli zihni bir bakis agisidir (Karaman, 2005:19).
Vizyonun amaci, isletmede gerekli olan degisimin belirlenmesi i¢in hem
isletme calisanlarinin hem de hedeflenen miisterilerin gergceklesen ya da
potansiyel ileriyi gérme ve yaraticilik avantajlarindan faydalanabilmektedir
(Dogan, 2007: 106). Vizyonun icermesi gereken onemli hususlardan bazilari
inang ve degerler, ilk ve en 6nemli sey olarak miisterinin memnun edilmesi,
biiyiilk isletme olabilmek en iyi {irlin {retmeyi gerektirir anlayiginin
benimsenmesi, biitiinii tehlikeye atmadan diiriist, uyumlu ve nazik olmak,
verilen sozlerin tutulmasi, igin savsaklanmamasi; ayrintilar1 dogru ve tam
olarak yerine getirmenin gerekliligi, misterilere, yoneticilere ve tlim ¢alisanlara
altin kural uygulanmasi, takim calismasinin esas olmasi, yenilik¢i ve iistiin
kaliteli mallar1 {iretme, biitin mamullerin miikemmel goriinmesinin gerektigi
konularidir (Ramazanoglu ve Bahgeci. 2006:54).

2. Misyon

Misyon, kelime anlamu olarak, bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel
gorev anlamma gelmektedir. Isletme y&netimi agisindan ise misyon;
isletmelerin varlik nedenlerini agiklamak veya isletmelerin kendilerini ne tir
bir isletme olarak gormek istediklerini belirler (Ramazanoglu ve Bahgeci.
2006: 54). Bir igletmenin misyonu, onu benzerlerinden ayiran kapsamli ve
kendine Ozgii amaci isletmenin kendisine segtigi en kapsamli amag¢ olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2002:130). Misyon bildiriminde misyonun 6zIi,
acik ve carpic sekilde ifade edilmesi, hizmetin yerine getirilme siirecini degil,
amacini tanimlamasi, yasal diizenlemelerle isletmeye verilmis olan gorev ve
yetkiler ¢ercevesinde belirlenmesi, isletmenin hizmet sundugu kisi ve
isletmeler belirtilmesi, isletmenin sundugu hizmet ve/veya iiriinler
tanimlanmasi, isletmenin varolus nedenini acgiklamasi, isletmenin kimlere
hizmet ettigini gdstermesi, isletmenin hangi alanda g¢alistiginin belirtilmesi,
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isletmenin hangi ihtiyaglart karsiladiginin anlatilmasi, isletmenin yerine
getirmek zorunda oldugu yasal gorevlerin siralanmasi gibi 6nemli noktalara
dikkat edilmesi gerekmektedir (Ergetin, 2000:17).

3.Amac¢

Stratejilerin olusturulmasina, planlama faaliyetlerine ve hedef se¢cimine
temel teskil eden amag¢ kavrami isletmenin ulagsmak istedigi uzun donemli
genel sonuglar olarak ifade edilebilir (Oyman, 2009:10).

4. Hedef

Hedefler, amaglarin gergeklestirilmesi igin ortaya konan (Erdem,
2006:13), isletmenin boliimlerine gore ayrintili hale getirilen son sekli ve alt
amaclardir (Kiigliksiileymanoglu, 2008:408). Hedefler stratejik planlama
siirecinde isletmelerin i¢in 6nemlidir.

5. Politika

Politikanin sozliik anlami, belirli bir amaca ulagsmak icin ya da isletme
veya devlet islerini yiriitmek lizere izlenen o&lgiilii ve planli yol seklidir. Bir
isletmedeki tiim davranis ve faaliyetler biitiinlik, uyum ve tutarlilik i¢inde
yiiriitiilmeli ve o isletmenin amagclarina yonelik olmalidir (Simsek, 2002:133).
Stratejilerin ve politikalarin her ikisinin de uzun siireli donemler i¢in aralarinda
bazi farkliliklar vardir. Politikalar uzun siireli donemler i¢in belirlenmis olsalar
da stratejiler politikalara gore ¢ok daha uzun donemlidirler (Erdem, 2006:16).

6. Taktik

Taktik belli bir amag¢ dogrultusunda degisen kosullarin gerektirdiklerini
de karsilayabilecek firsatlarin ve kaynaklarin en iyi bigimde kullanilabilmesi
icin alinan en kisa vadeli kararlardir (Bozkurt, Turgut ve Sezen, 1998:230).

IT) STRATEJIK iSBIRLIKLERI

Isletmelerin giderek degisen kosullarda ayakta kalabilmek icin daha
farkl1 yapilanmalara gitmeleri gerekmektedir. Bu agidan kiiresel rekabet
kosullarinda isletmelerin  yapilarindan insan kaynaklar1 politikalarina,
finansman politikalarindan iiretim tekniklerine kadar birgok degisikligi
gerceklestirmesi igin stratejik isbirligi konusu 6nemli bir yol olarak ortaya
cikmaktadir (Celik, 1999: 25-27).

A. Stratejik Isbirlikleri Tiirleri
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Isletmeler arasindaki isbirligi uygulamalari pek cok farkli sekilde
siniflandirilmaktadir.

1. Franchising

Franchising kelimesinin kokeni Ingilizcede bulunan ve serbest
birakmak anlamina gelen ‘to Free’ kelimesinden gelmektedir (Can, 2012:111).
Franchising, birbirinden hukuken bagimsiz iki taraf arasinda, franchise-veren
(franchiser) ile franchise-alan (franchisee) olarak adlandirilan ve
gergeklestirilen sozlesmeli bir iligkidir (Nart, 2005:124). Franchising
sozlesmesiyle, franchising alan ile franchising veren arasinda siirekli bir borg
iligkisi vardir (Aslanoglu, 2007:77-78). Genellikle, franchise iicreti ya da telif
hakk: tcreti seklinde olmak {izere iki sekilde yapilmaktadir (Kiilter ve
Demirgiines, 2006:95).

2. Ortak Girisim

Ortak girisim, belli bir is alaninda uzmanlasmis birbirinden bagimsiz,
birden fazla igletmenin belirli bir isi yapmak ve kazang elde etmek amaciyla bir
sozlesme c¢er¢evesinde bir araya gelerek olusturduklart ve tlizel kisiligi
olmayan isbirlikleridir (Celik, 2002:72-77).

3. Sozlesmeli Uretim

Sozlesmeli lretimde uluslararasi pazarlama faaliyetlerine katilan
isletmelerin dis pazarda bir tretim birimi kurmasi gerekmemektedir (Can,
2012:116). Bir iilkede soOzlesmeli olarak iiretilen drlinler {retimin
gerceklestirildigi lilke pazarina sunulabildigi gibi diger iilkelere de satilabilir.

4. Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmesi, uluslararasi bir isletmenin yabanci bir igletme ile
o isletmenin faaliyetlerinin bir bdliimiini veya tamamini ydnetmek {izere
karsilikli yaptiklar: anlagma olarak tanimlanabilir.

5. Montaj Operasyonlari

Yapilmig parcalarin birlestirilmesi veya diizenlenmesidir. Hassas is¢ilik
isteyen montajlar is¢iligin bol ve iicretin ucuz oldugu yerlerde yapilabilir (Can,
2012: 119).

6. Konsorsiyum

Konsorsiyum anlagmalarinda genellikle biiylik ¢apli taahhiit islerinde
ulusal ve uluslar arasi bir ihaleyi kazanabilmek i¢in aymi veya farkli iilkelerden,
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aynt veya farkli uzmanlik dallarinda isletmeler finansal ve teknolojik
imkanlarini birlestirip isbirligi yapmaktadir (Can, 2012: 121).

7. Anahtar Teslim Projeleri

Cok uluslu bir isletmenin bir iiretim tesisini kurarak, personeli egitmesi
ve tesis projesinin bitimiyle kullanima hazir hale getirmesi anahtar teslimi
projeler olarak adlandirilmaktadir (Engin, 2005: 59).

8. Yap-islet-Devret Sozlesmesi

Yap-islet-devret modeli, bir iilkenin temel alt yap1 yatirimlarinin
gergeklesmesinde is finansmani saglamayr ve Ozel kesime agilmayi, lilkede
elektrik santralleri, barajlar ve hava alanlari, karayollar1 ve yer alti metrolari
gibi biiylik yatirim projelerinin gergeklestirilmesi amaclayan oldukga yeni bir
igbirligidir (Can, 2012:124).

9. Lisans Verme

Bir teknolojinin “’Bil- Yap’® (Know-how) adi altinda bir bedel
kargiliginda, ikinci bir sahsa devrine ‘Lisans’ denir (Aydintan,2003:137).

10. Know-How Sozlesmesi

Bu isbirliginde, ana iiriin konusunda deneyimli ve bilgili olan isletme,
genellikle baska bir bolgesel pazarda, ayni konuda iiretim faaliyetlerinde
bulunan ancak bilgi ve deneyimi yeterli olmayan isletmelerde, ana iiriin ile
ilgili faaliyetlerde teknik bilgi ve damgmanlik yardimi yapar (Ulgen ve Mirze,
2010: 363).

III) ISLETMELERIN STRATEJIK YONELIMININ STRATEJIK
ISBIRLIGISURECINDEKI ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Kiiresellesme, isletmeler arasinda bas dondiiriicii bir rekabete zemin
hazirlamigtir. Ulusal pazarlarin yerini de uluslararasi pazarlar ve rekabet
almistir. Isletmeler yerel ve uluslararasi capta rekabetle basa ¢ikabilmek icin
tek baslarina gerekli bilgi, sermaye, insan kaynag1 ve teknoloji gibi kaynaklara
sahip degildirler. Bu nedenle diger isletmelerle stratejik igbirligi ve ortaklasa
rekabet igine girmeye calismaktadir. Bu ¢alisma Istanbul ilinde gida sektoriinde
faaliyet gosteren iki isletmenin stratejik yonelimlerinin, stratejik isbirligi
siirecindeki roliinii agiklamaya ¢aligmaktadir. Arastirmanin amaci, ortaklarin
stratejik isbirliklerinden olan ortak girisim tiiriinii se¢melerinin stratejik
yonelimlerinde nasil bir rol oynadigini gostermektir.

B. Arastirmanin Evreni ve Kisitlari
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Calismanin arastirma alani olarak, en onemli sektorlerden bir tanesi
olan gida sektorii secilmistir. inceleme konusu olarak Istanbul ilinde faaliyette
olan iki tane gida isletmesi secilmistir. Isletmelerin &ncelikle ¢alisan sayisinin
en az 100 olmasina dikkat edilmistir. istanbul ilinde faaliyet gdsteren tiim gida
isletmelerinden veri elde etmenin gerektirecegi zaman, isgiicli ve maliyet yiikii
g0z Onilinde bulundurularak bir ¢alisma evreni belirlenmistir. Arastirmanin gida
isletmelerinin iist ve orta yoneticileri iizerinde yapilmasi arastirmanin ilk
kisitin1 olusturmaktadir. Diger yandan, ankete verilen cevaplarin yoneticilerinin
algilarma dayali ve tamamen deneyimsellige bagli olmasi ise diger
sinirhiliklarint olusturmaktadir. Arastirma deneklerini, Istanbul il merkezinde
gida isletmesi Ozelligi gosteren iki isletmenin orta ve st yoOneticileri
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglarina gore isletmelerin stratejik
yoneliminin, stratejik isbirligi siirecindeki rolii i¢in bir genelleme yapilmasi
miimkiin olmayacaktir.

C. Arastirmanin Onemi

Stratejik yonelim ve stratejik isbirliklerini konu alan arastirma sayisi
cok azdir (Karakilig, 2009; Arslan, 2009). Arastirma, iilkemizde bilinirligi
bulunan iki gida isletmesinin stratejik yonelimin stratejik isbirligi stirecindeki
roliinii  agiklayabilmek yoniiyle Onemlidir. Stratejik isbirligine giden
isletmelerde vizyon, misyon, amagclar, hedefler, uygulanan politika ve taktikler,
bu siire¢ boyunca olumlu kararlar almay1 saglamaktadir.

D. Arastirmanin Yontemi

Istanbul’da bulunan gida isletmelerinin stratejik y&neliminin, stratejik
igbirligi stirecindeki roliinii incelemek {izere elde edilmek istenen veriler,
aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan bir veri toplama ydntemi olan
"anket formu” ile toplanmustir. Denekler (yoneticiler) kolayda orneklem
metodu ile secilip ve goniillii katilim esas alinmistir. Arastirmada denekler
arasinda cinsiyet, egitim ve yas gibi demografik oOzellikler ayirimi
yapilmamustir. Yiizyiize goriismelerle anket cevaplanmaya calisiimustir. Olgek,
1- Etkisiz, Onemsiz, Hi¢ zor degil, Hic memnun degilim”, 2- “Az Etkili, Az
Onemli, Biraz zor, Memnun degilim”, 3-* Ne etkili ne etkisiz, Ne énemli ne
onemsiz, Ne zor ne zor degil, Ne memnun, ne memnun degilim”, 4- “Etkili,
Onemli, Zordir, Memnum”, 5- “Cok Etkili, Cok Onemli, Cok Zor, Cok
Memnunum”, seklindeki besli Likert dlgegidir. Anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Ik béliimde 10 soruyla isletmeyle ilgili bir grup bilgiler elde
edilmistir. Anket igbirligini olusturma kararmi belirtilen faktorler, kriterler,
Onem, avantaj ve dezavantajlar1 gibi bir takim sorunlarm farkli boyutlan
incelemek iizere Kadirbek Kudayberdiev’in 2007 yilinda Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlamis oldugu doktora tezinden alinmis
toplam 79 sorudan olusan bir soru formu hazirlanmig ve yiiz yiize
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gorlismelerde bu sorular {izerinden hareket edilmistir. Arastirmada, acik uclu
ve Onem sirasina gore dizilmesi gereken sorularda kullanilmigtir. 2014 y1l1 ocak
ve subat aylar1 arasinda gergeklestirilen anket calismasi sonucunda hatali ve
eksik dolduruldugu tespit edilen anketler ¢ikartilmis ve sonugta analizler 61
anket {lizerinden (29 anket Rella Gida Sanayi ve Ticaret A.S., 32 anket Simit
Saray1 Yatirim ve Ticaret A.S.) gerceklestirilmistir.

E. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

o Belirlenen orneklem, aragtirma sorusuna cevap bulabilme o6zelligine
sahiptir.

e Arastirmaya katilan kisiler gecerli, gilivenilir ve samimi cevaplar
vermistir.

e Arastirmada kullanilan anket formu isletmelerin stratejik isbirligini
secerken yonelimlerini belirleyen faktorleri ortaya koymak agisindan
uygun bir veri toplama aracidir.

Ayrica Arastirmada test edilmek {lizere Tiirkiye'deki gida sektoril icin
asagidaki hipotez test edilmistir:

Hl:Isletmelerin stratejik isbirligi se¢im kararmi belirleyen faktorler
arasinda anlamli ve istatiksel bir iligki vardir.

F. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Elde edilen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak ‘SPSS ( Statistical
Package For Social Sciences- Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) For
Windows 17.0 Siiriimii’ ile analiz edilmistir ve hipotezler 6rnek isletmelerdeki
yoneticiler lizerinde test edilmistir. Bu hipotezleri degerlendirmek amacryla
betimsel istatistik korelasyon analizleri kullanmilmistir. Calismada kullanilan
tim ifadeler oncelikle giivenirlilik analizine tabi tutulmustur.

G. Arastirma Bulgular ve Degerlendirme
1. Isletmelerle Tlgili Genel Bilgiler
Cizelge 1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Baz Bilgiler

Genel Bilgiler Rella Gida San Tic. Si_mit Saray1 Yat.
AS. Tic. AS.

Sirketin kurulus tarihi 2007 2005

Sirketin faaliyet gosterdigi sektor Gida sektorii Gida sektorii

Sirketin toplam personel sayisi 114 400

Sirketin yillik satig tutari 32.655.118.000 TL 44.590.000.000 TL

Yapmus oldugu igbirligi tiiri Ortak Girigim Ortak Girigim
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Isbirligine ilk yonelme tarihi 2011 2006
Isbirliginden sonra satis cirosunda %27 8 0484
artig orant

Isbirligi olusturduktan sonra

ksarhhgmdaki ar$t1§ orant %21.6 %10
Isbirligi sonrasi Pazar payimzdaki 9%10.8 %12.4
meydana gelen artis orant ' '

Cizelge 1. incelendiginde, anketi cevaplayanlarin ¢aligtigi isletmeler
sirastyla 7 ve 9 yil arasinda faaliyette bulunmaktadirlar. Her iki isletme
isbirliginden sonra ciro, karlilik ve pazar paylarinda Onemli bir artig
goriilmektedir. Simit Sarayr A.$’nin vizyonu, " yenilik¢i yaklasimla Simit
Sarayi’ni bir diinya markasi yapmak " , misyonu ise " tiim diinyay1 simitle
tanistirmak" tir. Rella Gida San. ve Tic. A. S’nin vizyonu, " faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde saglik, lezzet ve kalite ile Ozdeslesen, {iiretim
teknolojileriyle pazarda oncii sirket olmak" tir. Misyonu ise "on teknoloji ile
iiretilen, taze, saglikli ve lezzetli iirlinler ile tiiketicilerimizin hayatina deger
katmak" tir.

2. Arastirmanin giivenilirlik analizi

Aragtirmada analizler sonucunda, Alpha degeri 0,980 olarak tespit
edilmistir. Analiz, gizelgedeki soru gruplart {izerine yapilmig olup bu soru
gruplarinin giivenilirlik katsayilar1 Cizelge 2.’de verilmistir.

Cizelge 2. Likert Olcekli Sorularin Giivenilirlik Testi

- Cronbach’s | Madde
Olgek Alpha Sayis1
Isbirligi Olusturma Kararini Etkileyen Faktorler 0,947 20
Isbirligi Ortaginin  Secim Asamasinda Belirlenen

. o . 0,942 15
Kriterlerin Onem Dereceleri
Isbirliginin Dezavantajlarinin Onem Dereceleri 0,945 14
Isbirliginin Dezavantajlarinin Onem Dereceleri 0,920 10
Isbirligi Olusturma Siirecinde Karsilasilan Zorluklar 0,919 9
Isbirligi Siirecinde Ortak Hareket Etmekten Dogan

0,891 9

Sorunlar
Toplam Sorular 0,980 77

Arastirmanin sorular yiiksek giivenilirdir ve i¢ tutarliliklarinda yiiksek
oldugundan dolay1 anket sorulari istatistiksel 6l¢ceklemeye uygun hazirlanmis
ve bundan sonraki analizlerde kullanilabilir niteliktedir.
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3. Likert Olgekli Sorularin Betimsel Istatistikleri

3.1. Bilgesel Diizeyde Isletmelerin Isbirligini Olusturma Kararini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Burada yoneticilerin belirledigi isbirligini olusturma kararini etkileyen
faktorlerin ifadelerinden, en az sahip olduklarimi diisiindiikleri ilk 2 faktdr;
“Rekabetin iistesinden gelmek”, “Orgiitsel zaaflar1 gidermek”, ve en fazla etkili
olan faktorler ise; “Ortagin finansal kaynaklarindan yararlanmak”™ ve “Sirketin
imajim1  arttirmak” tir. Isbirligini olusturma kararmm etkileyen faktorler
Olceginde toplam 20 madde bulunmaktadir. Yoneticilerin bu Olgekten
alabilecekleri en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20°dir. Yoneticilerin 20
onemli faktdr ifadesinden olusan en yiiksek puan 97, en diisiik puan 25, 6l¢egin
toplam ortalamasi 69,86 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yoneticilerin igbirligi
ortaginin se¢im asamasinda Onemli faktorlerin puanlarinin orta dereceden
yiiksek (6nemli) diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.2. Bélgesel Diizeyde Isletmelerin Isbirliginden Kaynaklanan Avantajlarin
Onem Derecesinin Incelenmesi

Berilen bulgular incelendiginde, yoneticilerin belirledigi iizere
isbirliginin sagladigi avantajlarin 6nem derecesi ifadelerinden yola cikarak,
goreli olarak ortalama en az O6neme sahip olduklarmi diisiindiikleri, ilk 2
avantaj sirastyla; “Teknoloji yeniledik”, “Atil kapasitemizi degerlendirdik”, ve
en fazla 6nemli olan avantaj ise; “Yatirim maliyetlerimizi azaltti”, “Taleplere
daha hizli ve kolay cevap verebildik”, saptamaya yoneliktir. Isbirligi ortaginin
secim asamasinda belirlenen avantajlarin énem derecesi dlgeginde toplam 14
madde bulunmaktadir. Yoneticilerin bu 6lgekten alabilecekleri en yiiksek puan
70, en diisiikk puan 14’dir. Yoneticilerin 14 onemli avantaj ifadesinden olusan
en yiiksek puan 66, en diisiik puan 18, dlgegin toplam ortalamasi 50,33 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, isbirliginden kaynaklanan avantajlarin puanlarinin
orta dereceden yiiksek (6nemli) diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.3. isbirligi Olusturma Siirecinde Karsilasilan Zorluklarin Incelenmesi

Verilen bulgular igbirligi olusturma siirecinde karsilasilan zorluklarin
ifadelerinden yola ¢ikarak, goreli olarak ortalama en az Onemli sahip
olduklarim diigiindiikleri, ilk 2 zorunluk sirasiyla;* Uyumlu hedeflere sahip bir
ortak bulmak”, “Isbirligi igin gerekli insan kaynaklarini saglamak”, ve en fazla
onemli olan zorunluk ise; “Glivenli bir ortak bulmak”, “Kurum kiiltiirii ve
organizasyon yapisindaki farkliliklart uyumlastirmak”, saptamaya yoneliktir.
Isbirligi ortagmin secim asamasinda belirlenen zorunluklarin énem derecesi
Olceginde toplam 9 madde bulunmaktadir. Yoneticilerin bu 6lcekten
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alabilecekleri en yiiksek puan 45, en diisiik puan 9°dir. Yoneticilerin 9 6nemli
zorluk ifadesinden olusan en yiiksek puan 45, en diisiik puan 13, Olgegin
toplam ortalamast 30,18 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, isbirliginden
kaynaklanan zorluklarin puanlarinin orta dereceden yiiksek (6nemli) diizeyde
oldugunu gostermektedir.

3.4. Isbirligi  Siirecinde Ortak Hareket Etmekten Dogan Sorunlarin
Incelenmesi

Verilen bulgular incelendiginde, goreli olarak ortalama en az zorunluga
sahip olduklarini diisiindiikleri, ilk 2 sorun sirasiyla; “ Farkli iki Orgiitii
koordine etme gii¢liigii”, “Orgiitsel yenilenmede uyumsuzluk”, ve en fazla
onemli olan sorunlar ise; “Standart belirlemede anlasmazlik”, “Kar
paylasiminda dengesizlik”, saptamaya yoneliktir. isbirligi Siirecinde Ortak
Hareket Etmekten Dogan Sorunlara 6nem derecesi dl¢eginde toplam 9 madde
bulunmaktadir. Yoneticilerin bu 6l¢ekten alabilecekleri en yiiksek puan 45, en
diisiikk puan 9’dir. Yoneticilerin 9 6nemli sorun ifadesinden olusan en yiiksek
puan 45, en disik puan 18, Olgegin toplam ortalamast 32,38 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, igbirliginden ve ortak hareket etmekten kaynaklanan
sorunlarin puanlarinin orta dereceden yiiksek (6nemli) diizeyde oldugunu
gostermektedir.

4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Calismada isbirligi kararmi etkileyen faktorleri arasinda anlamli
(pozitif veya negatif) bir iliskinin olacag ileri siiriilmiistiir. Bu iliskileri test
edebilmek i¢in dncelikle iki ordinal degisken arasindaki iliskisini veya uyumlu
ve uyumsuz cift sayisin1 belirleyen KENDALLS’ TAU-b korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglart Cizelge 3’de yer almaktadir.

Asagidaki ¢izelgeye gore, arastirmadaki faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve oldukg¢a olumlu (yani uyumlu ¢ift veya benzer dereceye sahip
olma) ve genellikle orta seviyede bir iligki ¢ikmustir.

Stratejik isbirligini belirleyen faktorler arasindaki en diisiik korelasyon
katsayisi, pazar pay1 ve rekabet sorunu ile ortagin finansal ve pazar giicii
(0,216), en yiiksek korelasyon ise ortak oOrgiit sorunu ile katkiya gore
yararlanmak (0,572) arasinda gergeklesmistir. Boylelikle ortaya c¢ikan bu
sonuglara gore, varsayim:

H1: isletmelerin Stratejik Isbirligi Secim Kararini Belirleyen Faktorler
arasinda anlamli ve istatiksel bir iligki vardir, gecerli olmustur.

Cizelge 3. Korelasyon Analizi Sonuclar
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 Yatirim ve | 1
Maliyet
2 Pazar ve Rekabet | ,339" | 1
3 Ortak 530" | ,396 1
* *%
4 Devlet ve | ,530" | ,361 | 566 | 1
Kiiresellesme " *x *x
5 Ortagin Finansal | ,363" | 437 | ,379 | ,310 |1
ve Pazar Giicii " ** ** **
6 Ortagin Kaynak | ,456 ,391 ,395 ,415 ,520 1
ve  Deneyimler | ** folad folad folad folad
Giicii
7 Finansal ve | 444 ,359 ,362 ,400 454 ,545 1
8 Kaynak ve | 493" | ,325 322 417 - 524" | 519" 1
Deneyimler " *x *x " 370" | 7 "
Giicii "
9 Strateji Sorunu 343" | 2427 | 363" | - 3917 | 413" | 427" | 503" | 1
* " " 3317 | * * *
10 | Pazar ve Rakip | ,293" | ,090 ,170 238" | ;216" | ,324" | ,280" | ,337" | ,47 1
Sorunu " " " " 1"
11 | Uyumlu Ortak | ,402" | -,162 | ,328" | ,338" | ,247" | 419" | ,287" | ;353" | ,32 | ,519" 1
Bulmak * ” ” ” * * * 3" *
12 | Katkiya Gore | ,493" | 321" | 455" | ,396" | ,456" | ,403" | ,468" | ,356" | ,40 | ,320" | ,438" 1
Yararlanmak " i i i i " * * 57 | * "
13 | Ortak ()rgiit 449" | 287" | 415" | 357" | 433" | - 4217 | 369" | ,38 - 368" | 57 1
Sorunu " * * * * 393" | * " 8™ | 213" " 27
14 | Ortakhktaki 338" | - 314" | - 365 | ,340" | ,304" - 36 | ;313" | ,320" | ,41 - 1
Anlagmazhk " 281" |~ 3577 | 7 " " 256" | 37 |7 " 1™ | ,49
Sorunu " " * 8"

*Kendall’s tau korelasyonu p <0.05 diizeyde anlamli
** Kendall tau korelasyonu p <0.01 diizeyde anlamli

5. Isletmelerin Kurdugu Stratejik Is Birliginden Duydugu Memnuniyet
Diizeylerinin Betimsel Istatistikleri:

Aragtirma  kapsamindaki  ¢alisanlarin  igbirliginden  duydugu
memnuniyet diizeylerine gore dagilimlari incelenmistir. Calisanlarin yaklasik
yarist (%49,2) yapilan isbirliginden memnun olduklar1 goriilmektedir. Cok
memnun olanlar %13,2, memnun olmayan % 4,9 ve kararsiz kalanlar ise,
orneklem icerisindeki yeri %32,7’dir. Bu nedenle toplam caligsanlarin % 62,41
yapilan igbirliginden memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ayrica yeni bir igbirligi olusturmay1 diisiinen ortagin belirtilen 3 soruya
verilen dnem siras1 asagidaki ¢izelgelerde gosterilmistir.
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Birinci soru :
1- Sirket kendisine ihtiya¢ duydugu katma degeri saglayacak ortagi aramalidir.

Ankette yer alan bulgular incelendiginde, bu sorunun 6nemli oldugu
goriilmektedir. Birinci sirada olmasmi sdyleyen kisiler yaklasik %50.8, ikinci
sirada olmasini % 21,30; ve {i¢iingii sirada oldugu % 27,9, goriilmektedir.

2- Isbirliginde en &nemli unsur taraflarin karsilikli fayda saglayacaklarina
iliskin inangtir.

Ankette yer alan bulgular incelendiginde, bu sorunun énemli olmasinin
siras1 goriilmektedir. Birinci sirada olmasini sdyleyen kisiler yaklagik %31,
ikinci sirada olmasini % 42,6; ve ii¢lingii sirada oldugu % 26,2, goriilmektedir.

3- Secilecek taraf makul biiyiikliikte ve giicte bir sirket olmalidir.

Ankette yer alan bulgular incelendiginde, bu sorunun énemli olmasina
gore siralandigi goriilmektedir. Birinci sirada olmasini séyleyen kisiler yaklasik
%18, ikinci sirada olmasi sdyleyenler % 36,1; ve Tigiingli sirada oldugu
soyleyenler % 45,9 gorilmektedir.

Bu nedenle bu ii¢ sorunun frekans dagilimma bakildiginda, sirayla
sorularin énemi su sekildedir:

(1)-Birinci sira: Sirket kendisine ihtiya¢ duydugu katma degeri saglayacak
ortagi aramalidir.

(2)-ikinci swra: Isbirliginde en oOnemli unsur taraflarin karsihkli fayda
saglayacaklarina iligkin inangtir.

(3)-Ugiincii sira: Segilecek taraf makul biiyiikliikte ve giicte bir sirket olmalidir.

SONUC

Strateji kavraminin kokeni yiizyillar éncesine dayanir. Insanlarin veya
topluluklarin mevcut durumlara gore atacaklar1 adimlar1 6nceden hesaplamalari
stratejik diisiinmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda; isletmelerde yoneticilerin
gelecek vizyonlarina ulagsmasindaki en temel aracin stratejik yonelim oldugu
sOylenebilir. Stratejik yoOnelim, hedeflere ulasmada uygulanacak eylemleri
biitiinlestiren bir siirectir. Kiiresellesen ve daha da kiiciilen diinyada degisen ve
gelisen teknolojiyle birlikte isletmelerin yogun rekabet kosullarma uyum
saglamak ve yeni pazarlara girmek istemeleri karsisinda stratejik yonelimin
onemi karsi konulamaz bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Isletmeler, ezici rekabet
karsisinda ayakta kalabilmek ve bu rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmek igin
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stratejik isbirligi faaliyetlerine 6zellikle onem vermektedir. Iki veya daha fazla
isletmenin, 6nemli olan belirli amaglar gergeklestirmek amaci ile yeni bir isim
ve kimlik altinda bir isletme meydana getirmeyip, sadece belirli varlik ve
yeteneklerini birlikte kullanarak anlasmaya dayal1 isbirligi yapmalari, stratejik
igbirligi olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismaya iliskin arastirma stratejik
isbirligi tlirlerinden ortak girisimi uygulayan iki isletmede yapilmistir. Ortak
girisim veya daha yaygin kullanimi ile joint venture iki veya daha fazla
isletmenin ortak bir sekilde yeni bagimsiz bir isletme kurup sahip olmalariyla
meydana gelmektedir. Ortak girisim, ulusal veya uluslararasi ortakliklar belirli
bir pazara girmenin kolay hatta bazen de tek yoludur.

Bu aragtirmanin amaci, gida sektoriinde faaliyet gosteren ve stratejik
isbirligi olan igletmelerin yiiksek diizeyde ¢alisanlarinin igletmelerin stratejik
yonelimlerinin stratejik igbirligi siirecindeki roliinii incelemektir. Stratejik
isbirligine giden isletmelerde vizyon, misyon ve amaglar gibi stratejik yonelim
kavramlarimin bu siirecte kararlar1 nasil etkiledigi agiklanmaktadir. Stratejik
isbirliklerinin gida sektoriinde nasil gergeklestigi, uygulamalarin yerinden
gozlemlenebilmesi icin Istanbul ili smirlart igindeki ortak girisim isbirligi
yapmis olan iki igletmede toplam 61 kisilik orta ve iist diizey personel {izerinde
gerceklestirilmistir. Veriler, literatiirden elde edilen bilgiler ve arastirmanin
amact dogrultusunda hazirlanan bir veri toplama yontemi olan "anket formu”
ile toplanmistir. Arastirma sonunda asagidaki 6zet sonuglara ulagilmistir:

- Isletmelerin isbirligi kararmm etkileyen faktorleri ile stratejik isbirliginden
kaynaklanan avantaj ve dezavantajlari, yani: katkiya gore yararlanmak ve
ortakliktaki anlagmazlik, olumlu ve uyumlu ortak bulmak ve ortak 6rgiit sorunu
arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir.

- Isletmelerin stratejik isbirliginden kaynaklanan zorunluklar yani: katkiya gore
yararlanmak, ortakliktaki anlagmazlik sorunu, uyumlu ortak bulmak ve ortak
oOrgiit sorunlar ile igbirligi kararim etkileyen faktorleri arasinda anlaml ve bir
iligki vardir.

- Isbirligini olusturma kararmm etkileyen faktdrlerin en dnemlisi sirketin imajint
arttirmak ve ortagin finansal giiclinden faydalanmak olmustur.

- Isletme isbirliginin sagladigi en &nemli avantajlar1 yatirim maliyetlerini
azaltmak ve talebe daha hizli ve kolay cevap verebilmek olarak gormiistiir.

- Giivenli bir ortak bulmak ve kurum Kkiiltliri ve organizasyon yapisindaki
farkliliklar1 uyumlastirmak isbirligi olusturma siirecinde karsilasilan en 6nemli
zorluklar olmustur.

- Isbirligi siirecinde ortak hareket etmekten dogan sorunlarin en énemli olanlart
standart belirlemede anlagsmazlik ve kar paylasiminda dengesizliktir.
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- Ankete yanit veren ¢alisanlarin yaklasik yarist (%49,2) konulan isbirliginden
memnun oldugu ifadesi Dbelirtilmistir. Cok memnunum ifadesini
isaretleyenlerin oran1 %13,2, memnun olmayan % 4,9 ve kararsiz kalanlar ise,
orneklem icerisindeki yeri %32,7°dir. Bu nedenle toplam ¢alisanlarin % 62,4’
yapilan igbirliginden memnun olduklari gériilmektedir.

- Yeni is ortagi bulmada, isletmenin kendisine ihtiya¢ duydugu katma degeri
saglayacak ortagi bulmak 6nemli bir faktdr olmustur.

Giiniimiizde isletmelerin kurulus amaglar1 ne olursa olsun, varliklarin
stirdiirdiikleri siirece mutlaka kendilerine gore belirleyebilecek ve calisanlarina
aktarabilecek hedeflerinin olmasi gerekir. Ciinkii bir isletmenin basarisindaki
en dnemli faktdrlerden biri vizyondur. Isbirligi seciminde isletmeler vizyon,
misyon ve hedefleri dogrultusunda kendilerine uygun olan karar1 vermelidirler.
Arastirmaya bakildiginda iki isletmenin vizyon, misyon ve amaglarina uygun
bir igbirligi secilmis ve analiz sonuglarindan da anlasilacagi {izere oldukca
olumlu sonuglar alinmustir.
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HASTANE VE HEKIM SECIMINDE SOSYAL
MEDYANIN KULLANIM DUZEYi: ANKARA iLi ORNEGi!

Emre TENGILIMOGLU”* Nurettin PARILTI** Cemre Eda YAR***

Oz

Bilisim ve internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler bu teknolojilerin
hayatimizin her asamasinda kullanimini yaygin hale getirmistir. Bu gelismelere paralel
olarak tiiketicilerin duygu, disiince, fikir ve bilgi paylasiminda bulunabildikleri
interaktif bir ortam olan sosyal medya internet diinyasinda yerini almistir. Giinlik
hayatta zamaninin ¢ogunu internet basinda gegiren tiiketiciler satin alma siireclerinde
cesitli sosyal medya araglarindan yararlanarak iiriin, marka ya da igletme hakkinda yer
ve zaman sinirlamasi olmadan daha kolay ve daha ucuz bir bigimde bilgi edinebilmekte
ve olumlu veya olumsuz tecriibelerini sosyal ¢evreleriyle paylagabilmektedir. Her alanda
oldugu gibi saglik hizmetlerinde de hem tiiketiciler hem de isletmeler sosyal medyadan
yararlanmaktadir. Bu c¢aligma ile bireylerin hekim, dis hekimi ve hastane se¢iminde
sosyal medyay:r kullanma durumlarinin belirlenmesi amaciyla Ankara ili merkez
ilgelerinde ikamet eden 418 bireyden ilgili verilerin elde edilmesi igin veri toplama
yontemi olarak anket galigmasi yapilmigtir. Calisma sonucunda bireylerin hekim, dis
hekimi ve hastane se¢iminde sosyal medyayi1 yaygin olarak kullandiklart belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan bireylerin %29,9’u hekim se¢iminde sosyal medyay1 kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu oran bazen kullanirim diyenler ilave edildiginde % 52,4 ‘e
yiikselmektedir. Dis hekimi ve Hastane secimin de ise sosyal medyay: kullanim orani
%22 ve %29,4°diir. Arastirma sonuglart sosyal medyanin saglik hizmeti satin alma
davramislarinda etkili bir kanal oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Hastane Se¢imi, Hekim Se¢imi, Satin Alma
Siireci

1Bu galigma 10-12 Eyliil 2014 tarihleri arasinda diizenlenen “8. Saglik ve Hastane
Idaresi Kongresi”’nde sdzel bildiri olarak sunulmustur.
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SOCIAL MEDIA USAGE LEVEL IN THE CHOICE OF HOSPITAL
AND DOCTORS: ANKARA CASE STUDY

Abstract

Rapid developments in information and internet technologies made their usage
common at every stage of our lives. In parallel to these developments, social media is
so-called as an interactive environment, which brings technological development with
the consumer’ feelings, thoughts, ideas and information, has taken part in the world of
internet. In daily life, consumers who spend most of their times on internet take the
advantage of using variety of social media tools in their purchasing process about
products, brands or company information without any restrictions in regard with time
and place, also positive or negative experiences could be easily shared with the social
environment. As in all areas, in health care services both consumers and businesses
benefit from social media. In this study, survey method was used as data collection tool
in order to define the usage status of social media in choosing doctor, dentists and
hospitals. The research is conducted in the province of Ankara and 418 people were
reached in order to define the usage status of social media in choosing doctor, dentist and
hospital by using survey method as data collection tool with in the study. Research results
showed that social media is widely used in choosing doctor, dentists and hospitals. %
29,9 of the individuals who take part in the survey informed that they use social media
in while making a decision to choose a doctor. Once the participants who mentioned that
sometimes they use social media in order to choose a doctor added, this ratio becomes
%52,4. Social media usage ratio while choosing hospital and dentist is % 22 and %29,4.
Research results showed that social media is an effective channel in healthcare purchase
behavior.

Key Words: Social Media, Choice of Doctor, Choice of Hospital, Buying Process
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler neticesinde
internet kullanimi artmis ve artan kullanima bagli olarak sosyal medya kavrami
hayatimiza girmistir. Paylasim ve iletisim temeline dayanan sosyal medya,
egitimden ticarete, sagliktan eglenceye kadar farkli konularda kullanim alani
bulmustur. Diinya genelinde popiilaritesi yiiksek olan Twitter, Youtube,
Facebook gibi sosyal medya araglariyla kisiler bilgi, diisiince veya deneyim
paylasiminda bulunabilmektedir. Bu baglamda, hem saglik hizmetini talep eden
hastalar hem de saglik hizmetini sunan doktor ve saglik kuruluslar1 amaglarina
uygun olarak sosyal medyadan etkin bir bi¢imde yararlanmaya baslamislardir.
Saglik hizmetlerinde sosyal medyadan yararlanildiginin bilinmesine karsin bu
konuda yapilmis ¢aligma sayisinin az olmasi nedeniyle bireylerin hekim, dis
hekimi ve hastane seg¢iminde sosyal medya kullanim durumlarinin ve kullanim
oraninin belirlenmesi amaciyla bu arastirma gerceklestirilmistir. Caligmanin
ilerleyen bolimlerinde sosyal medya, sosyal medya araglari ve sosyal medyanin
saglik hizmetinde tiiketici satin alma siirecine etkisi ile ilgili kavramsal gerceve
sunulduktan sonra aragtirma yontemine iliskin bilgi verilerek arastirmanin bulgu
ve sonuglar1 yorumlanip 6nerilerde bulunulacaktir.

. INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Gelisimi ¢ok eskiye dayanmamasina ragmen 90'l1 yillardan itibaren biiyiik
bir ivme kazanan internet hizli bir sekilde hayatimiza girmistir. Web 1.0
teknolojisinden Web 2.0 teknolojisine 2004 yilinda gegilmesi ile diinya
genelinde internet kullanimi yaygin hale gelmistir. E-posta ve basit internet
siteleri gibi uygulamalar1 kapsayan Web 1.0 teknolojisi ile karsilastirildiginda,
Web 2.0 teknolojisi kullanicilarin igerik olusturabilmesine imkan vermektedir
(Merolli vd.,2013:958). Web 1.0 teknolojisinin aksine Web 2.0 teknolojisi ile
kisiler bilgi paylasiminda bulunup paylasilan bilgiyi birlikte olusturarak dinamik
ve serbest bir bigimde, birbirleriyle ¢ift yonlii iletisim kurarak internet ortaminda
daha aktif bir rol alabilmektedirler (Bozarth, 2010:12). Sosyal medya kavrami
Web 2.0 platformlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Gupta vd,2013:293).
Oziinde paylasim ve iletisim olan sosyal medya, kisilerin videolar, kelimeler,
yazilar, sesler ya da resimler araciligiyla iletisimde bulunabildigi internet
platformlaridir (Halis,2012:157). Diger bir ifade ile sosyal medya, kullanicilarin
kolay ve maliyet etkin bir bigimde igerik olusturmalarina, paylasimda
bulunmalarina ve yorum yapmalarina firsat veren bir iletisim kanalidir (Bottorff
vd., 2014:160). Genel olarak sosyal medya “katilimcilarinin ¢evirimigi (online)
ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime ge¢me, gruplara katilma ve bu
ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida bulunma imkani saglayan sosyal
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icerikli web siteleri” bigciminde ifade edilmektedir (Koksal ve Ozdemir,
2013:325).

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler, dzellikle Web 2.0 teknolojisine
gecilmesi ile erisimi daha kolay ve daha ucuz hale gelen internetin diinya
genelinde kullaniminin artmasi sosyal medya kullanimini da arttirmistir. Sosyal
medya kullanimi  ise ¢esitli sosyal medya araglart  aracilifiyla
gergeklestirilmektedir. Sosyal medya araglar1 genel olarak; Sosyal ag siteleri
(Facebook), Video paylagim siteleri (Youtube), Fotograf paylasim siteleri
(Flicker), Miizik paylasim siteleri (Jamendo), Bloglar (Blogger), Mikro bloglar
(Twitter), Wikiler (Wikipedia), Sanal diinyalar (Second life), Sanal kelime
(Active Worlds), Sosyal isaretleme siteleri (Digg.com) ve Ticari topluluklar
(Ebay, Amazon) gibi uygulamalar1 igermektedir (Bat ve Vural, 2010:3356;
Mangold ve Faulds, 2009:358). Yer ve zaman sinirlamasi olmadan icerik
olusturmaya, iletisim kurmaya, bilgi, fikir ve tecriibe paylagimina imkan veren
bu araglarin kullanimi her gecen giin artmakta ve artmaya devam etmektedir.
Ornegin; kullanicilarin birbirleriyle baglant1 Kurarak iletisime gectigi, miizik,
fotograf ya da video paylasabildigi ve diinya genelinde 968 milyon giinliik aktif
kullanici sayisi ile popiiler bir uygulama olan Facebook’un kullanici sayisinda
yildan yila %]17°lik bir artis meydana gelmektedir (newsroom.fb.com).
Tiirkiye’de ise bu say1 azzimsanmayacak bir bicimde 2012 yilinda yaklagik 32
milyona ulagsmistir (www.internetworldstats.com). Ayni sekilde, milyonlari agsan
kullanict sayilarina sahip Twitter, Youtube gibi uygulamalar diinya genelinde
kullanimi yaygin ve popiiler olan sosyal medya araglari arasinda yer almaktadir.
Aragtirmacilar 2015 yilinda {i¢ milyardan fazla insanin sosyal medya hesabina
sahip olacagini tahmin etmektedir (Huang ve Dunbar, 2013:14).

1. SOSYAL MEDYANIN SAGLIK HiZMETLERINDE TUKETICi
SATIN ALMA SURECINE ETKISi

Ulke ekonomilerinde énemli bir yeri olan hizmet sektorii icerisinde saglik
hizmetlerinin pay1 biiyiiktiir. Genel olarak, hastaliklarin tedavisi ve sagligin
korunmasi amaciyla yapilan c¢alismalari igeren saglik hizmetlerinin
(Kavuncubast  ve  Yildirim,2012:29) tiikketiminin rastlantisal  olmasi,
ertelenememesi, onceden test edilememesi, boyutunu ve kapsamini hekimin
belirlemesi, ikamesinin ve garantisinin olmamasi, toplumsal ve kamu mali
niteligini tagimasi (Tengilimoglu vd., 2011:71-72) gibi dzelliklere sahip olmasi
nedeniyle tiiketicilerin satin alma siirecini etkileyen unsurlarin dogru bir bigimde
belirlenmesi gerekmektedir. Satin alma kararindan 6nce baslayan tiiketici satin
alma siireci; (1) problemin tanimlanmasi, (2) bilgi toplama, (3) alternatiflerin
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degerlendirilmesi, (4) satin alma karar1 ve (5) satin alma sonrast davranis
asamalarindan olugmaktadir (Kotler vd.,2008:155).

Satin alma stireci kisinin saglik sorununun ortaya ¢ikmasi yani problemi
tanimlamasi ile baslamaktadir. Problem tanimlandiktan sonra saglik sorununu
giderecek alternatifleri belirlemek, degerlendirmek ve degerlendirme sonucunda
satin alma kararin1 verebilmek i¢in bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Kisinin
bagvurabilecegi bilgi kaynaklari; kisisel, ticari, kamusal ve tecriibe cinsi
kaynaklardan olusmaktadir (Kotler vd.,2008:158). Gelisen internet teknolojisi
neticesinde internet kullaniminin yayginlasmasi ile saglik hizmeti tiiketicileri
interneti kullanarak ihtiya¢ duyduklari bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmektedir.
Tiiketicilerin interneti kullanarak saglik hizmeti, hekim veya saglik kurulusu
hakkinda bilgi, diisiince ve tecriibe paylagsmalarina imkan veren ortam ise sosyal
medyadir. Sosyal medya, saglik hizmeti ile ilgili konularda yukarida belirtilen
kaynaklar disinda tiiketicilerin basvurdugu Onemli bir bilgi kaynag
olabilmektedir. Tiiketiciler bloglar, forumlar, Twitter, Facebook gibi sosyal
medya araglar1 ile tanidiklar1 ya da tamimadiklar kisilerin olumlu veya olumsuz
deneyimlerinden yararlanarak bilgi edinebilmektedir. Tiiketiciler sosyal medya
araglarini kullanarak saglik ile ilgili konularda birbirleriyle dogrudan iletisime
gecgerek soru sorup tartisabilmekte ya da kendileriyle ayni sartlarda ve tedavi
asamasinda olan kisilere ulasabilmektedir (Korda ve Itani,2013:15). Yer ve
zaman sinirlamasinin olmamasi,  kisiye 06zel kullanici deneyimlerinin
paylagilmasi, es zamanli olarak profesyonel ve sosyal cevrelerle iletisime
gecilmesi, giivenilir bilgiye ulasmak isteyen hastalarla giivene dayali iletisim ve
iliski kurulmasi gibi avantajlar sosyal medya tarafindan sunulmaktadir (Steehler
vd., 2013:522).

Kisiler aile, akraba, arkadas gibi yakin ¢evreleriyle konusamadiklar ya da
bilgi almaya ¢ekindikleri konular hakkinda kolay bir sekilde sosyal medyadan
yararlanabilmektedir. Saglik hizmetlerinin kendine has 6zelliklerinin olmas1 ve
¢ogu zaman mahrem kabul edilmesi bilgi edinme asamasinda sosyal medya
kullaniminin artmasinda etkili olmaktadir. Giintimiizde artik ¢ok daha fazla insan
saglik ile ilgili konularda interneti kullanmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya
saglik ve saglik hizmeti ile ilgili konularda bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir.
Amerikalilarin yaklasik %88’i saglik ile ilgili konularda internetten arama
yapmakta, %20’si ise sosyal medya araclarimi kullanarak saglik hizmetleri ile
ilgili bilgiye ulasmakta, %20 icerisinde yer alan her 4 hastadan 1°i ise gelecekte
alacaklart saghk ile ilgili kararlarda sosyal medyanin etkili olacagini
diistinmektedir (Steehler vd., 2013:521-522). Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Ingiltere’de bildirilen benzer oranlar ile Kanada istatistiklerine gére,
16 yas ve lzerindeki Kanadalilarin yaklasik olarak 10 kisiden 7’si saglik
bilgilerine ulagmak igin internetten arama yapmaktadir (Bottorff vd.,2014:160).
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Antheunis ve digerleri (2013), kadin hastaliklar1 ve dogum bdliimiindeki 139
hastanin ve 153 hekimin saglikla ilgili nedenlerden dolay1 sosyal medya
kullanim durumunu ve sosyal medya kullanimmma motive eden nedenleri
arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore hastalarin %31,7’si (sirasiyla en gok
kullanilan: Twitter, Facebook ve Hyves) ve hekimlerin %26,8’1 (sirastyla en
cok kullanilan: Linkedin ve Twitter) saglikla ilgili nedenlerden dolay1 sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Hastalar1 sosyal medya kullanimina motive eden
sebepler arasinda bilgiyi artirmak, doktor-hasta iletisimi, sosyal destek, fikir
aligverisi ve kigisel bakim yer alirken; bilgiyi artirmak, etkililik, doktor-hasta
iletisimi, pazarlama ve meslektaslar ile iletisim ise doktorlari motive eden
sebepler arasinda yer almaktadir. Mano (2014) tarafindan internet kullanan 1406
kisi ile gerceklestirilen bagka bir calismada, 633 (%45) kisinin saglik bilgilerine
ulasmak icin internetten ve sosyal medyadan yararlandiklar1 belirlenmistir.
Calisma sonucunda sosyal medyanin ¢evrimigi saglik hizmetlerinin kullanilmasi
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu vurgulanmstir.

Saglik hizmetleri toplumsal ve kamu mali niteligi tasimaktadir. Sagligin
ticari bir unsur haline getirilmemesi aksine saglik hizmetlerinde kamu yararinin
korunmasi gerektigi i¢in saglik hizmetleriyle ilgili olan bir¢ok faaliyette reklam
gibi pazarlama iletisim araglarinin kullanimi genellikle yasaktir. Bu noktada,
sosyal medya saglik hizmetleriyle ilgili mesajlar1 genis kitlelere aktarmak i¢in
onemli bir kanal haline gelmektedir. Bu nedenle, kamu ve 6zel saglik hizmeti
kuruluslart  pazarlama  iletisimi  faaliyetlerinde  sosyal = medyadan
yararlanmaktadir. Huang ve Dunbar (2013) tarafindan ABD’de faaliyette
bulunan, hem Twitter hem Facebook hesabina sahip olan 700 hastanede
igerisinden se¢ilmis 172 hastanede sosyal medya kullanimina yonelik bir ¢caligma
gerceklestirilmistir. Caligsma ile, hastanelerin hastalarla iletisim kurmak i¢in
sosyal medyay1 ne Olciide kullandiklarinin, pazarlama araci olarak ya da
ziyaretgileri dinlemek ve onlarla etkilesim i¢inde olmak icin sosyal medyay1
kullanip kullanmadiklarmin belirlenmesi amaciyla Facebook ve Twitter
sayfalart incelenmistir. Caligma sonucunda, hastanelerin Facebook o6zellikle
Twitter sayfalar lizerinden agirlikli olarak tek yonlii bilgi akisinin bulundugu,
buna ragmen ozellikle biiyiikk hastanelerin pazarlama faaliyetlerini yaparken
Facebook ziyaretgileri ile etkilesim halinde olmak i¢in biiyiik ¢aba gosterdikleri
tespit edilmis ve Facebook flizerinden ziyaret¢i tabaninin genisletilmesinin
hastaneler i¢in ¢ok Onemli oldugu vurgulanmistir. Facebook ve Twitter
sayfalarindaki iglemler karsilastirildiginda ise tek yonlil pazarlama araci olarak
kullanimina kiyasla ¢ift yonlii iletisim kanali olarak sosyal medya kullaniminin
hastanelerin ziyaretgileriyle iletisim kurmalar1 agisindan ¢ok daha etkili oldugu
gOrilmistiir.
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Saglik hizmeti kuruluslar1 sosyal medya araglarini kullanarak kurum ve
iletisim bilgilerini, kurum ile ilgili haberleri, fotograflari, videolari, saglik ve
saglik hizmetleri ile ilgili bilgileri ve kullanici yorumlarimi tiiketiciler ile
paylasabilmektedir. Saglik hizmeti tiiketicisi ihtiyag duydugu bilgiye
ulagabilirken saglik hizmeti kurulusu da bu bilgiyi kolay ve maliyet etkin bir
bicimde tiiketicilere aktarmakta ayn1 zamanda pazarlama iletisimini faaliyetini
gerceklestirebilmektedir. Ozel sektor ya da kamu sektdriinde faaliyet gosteren
bir¢ok saglik hizmeti kurulusunun sosyal medya araglarindan etkili bir bigimde
yararlandigi goriilmektedir. Amerika’da faaliyette bulunan 5754 hastaneden
%21’inin en az bir sosyal medya hesabi, %12’sinin de hem Facebook hem de
Twitter hesabi bulunmaktadir (Huang ve Dunbar, 2013:14). Sosyal medya
kullanimina iligkin olarak 12 Bati Avrupa iilkesinde faaliyette bulunan 873
hastanede 2009-2011 yillar1 arasinda bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda, hastanelerde sosyal medya kullaniminin arttig1 belirlenmis 6zellikle
Facebook (%10’dan %67°ye) ve Youtube (%2’den %20°ye) kullaniminda artig
oldugu goriilmiistiir (Antheunis vd.,2013:426). Vanzetta ve digerleri (2014)
tarafindan, Italyada faaliyet gosteren saglk miidiirliiklerinin ve kamu
hastanelerinin sosyal medya kullanim durumunu tespit etmek amaciyla yapilan
bagka bir ¢aligmada; saglik miidiirliikklerinin %61°nin ve kamu hastanelerinin
%%39’unun kendisine ait internet sitesinin oldugu fakat saglik midiirliiklerinin
ve kamu hastanelerinin sadece %7,34’linlin gibi sosyal medya hesabinin
bulundugu belirlenmistir. Calisma sonucunda, saglik kuruluslarinin sosyal
medyadaki mevcudiyetlerinin diisilk oldugu bu nedenle kuruluslarin sosyal
medya platformlarinda aktif bir bicimde yer almalarmin gerekliligi
vurgulanmistir. Saglik kuruluglart agisindan sosyal medyadan aktif bir bigimde
yararlanilmasinin 6énemi goz ardi edilmemelidir. Bu 6nemin bilincinde olan
bir¢ok kurulug hem aktif hem de etkin bir bi¢imde sosyal medya platformlarinda
varligimi gostermektedir. Tirkiye’de kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin
Facebook ve Twitter hesaplar1 bulunmakta ve s6z konusu hesaplar araciligiyla
kurumlar genis kitlelerce takip edilmektedir. Ornegin; T.C.Saglik Bakanligi’na
ait Facebook sitesinin hayran sayis1 yaklasik olarak 600 bin, Twitter’da ise
Saglik Bakanligini takip eden kisi sayis1 147 bin’dir. Benzer bir bigimde Diinya
G0z, Medikal Park ve Acibadem gibi 6zel hastanelerin de kendilerine ait
Facebook, Twitter gibi sosyal medya hesaplart ve bu hesaplar1 takip eden
hayranlart bulunmaktadir (www.boomsocial.com). Giiniimiizde giderek daha
fazla sayida saglik kurulusu, sosyal medya tarafindan sunulan iletisim ve
sosyallesme avantajlarindan yararlanmakta ve sadece saglik hizmetlerini
sunmak i¢in degil ayn1 zamanda saglilig1 tesvik etmek icin de sosyal medyay1
kullanmaktadir (Vanzetta vd.,2014: 163)

Diger medya kampanyalarinin aksine sosyal medya, giinliik online
konugmalar1 ve faaliyetleri halk sagligi mesajlar ile biitiinlestirmek igin yeni
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firsatlar sunmaktadir (Gupta vd.,2013:301). Ornegin; Amerikan Halk Saghg
Birligi (APHA), iiyeleriyle dogrudan iletisime gecebilmek, olumsuz diisiinceleri
olumlu hale ¢evirebilmek, mesaj vermek ve yeni iiye kazanmak i¢in olusturdugu
Facebook sayfasi ile bilgi paylasiminda bulunabilmektedir (Thackeray vd.,
2008:340). Diinyada genelinde 1 milyardan fazla kullanicist sayisi ile her ay
ziyaret edilen Youtube’un sigara birakma gibi saglik bilgilerini yaymadaki
potansiyel giicli goz ard1 edilememektedir. Bu nedenle Youtube tiitiin kontrolii
arastirmacilart arasinda en ¢ok arastirtlan sosyal medya sitesi haline gelmistir
(Bottorff vd., 2014:160). Ayrica, sagligin gelistirilmesi konusunda sosyal
medyanin etkisi oldugu goriilmektedir. Sener ve Samur (2013) tarafindan,
sagligin gelistirilmesinde sosyal medyanin durumunu ortaya koymak amaciyla
Tirkiye’de gerceklestirilen ¢aligmada, Facebook’ta en ¢ok izlenen/begenilen,
saglik bilgileri igeren ilk oniki Tiirk¢e sayfa incelenmistir. Calisma sonucunda,
son alt1 ay icerisinde ilgili sayfalarda 2362 adet paylasimin yapildigi, yapilan
paylasimin %73.12’sinin saghg ilgilendiren konular oldugu fakat %51,86’sinda
kaynak belirtilmedigi tespit edilmis ve Facebook’un saghgm gelistirilmesinde
onemli bir yeri oldugu vurgulanmistir. Kondom kullanimini tesvik etmek igin
Tiirkiye’de gergeklestirilen baska bir ¢alismada, iki kondom markas: iizerinden
ayn1 anda baslatilan kampanyada, dijital kampanyay: kullanan markanin
digerine kiyasla daha fazla misteri kazandigi tespit edilmis ve sosyal
pazarlamada sosyal medyanin 6nemine vurgu yapilmistir (Gupta vd.;2013:295).
Onemli bir saglik bilgi kaynagi olan sosyal medyanin, sagligin gelistirilmesi ve
saglik egitimi arasinda bagimli bir iligkisi vardir (Sener ve Samur,2013:510). Bu
nedenle; halk sagligi, sagligin gelistirilmesi, sagligin korunmasi, saglik egitimi
gibi konularda sosyal medyadan etkili bir bicimde yararlanilmaktadir.

Saglik hizmetleri ile ilgili bilgi veren cesitli siteler olusturulmustur. Bu
sitelerden yararlanan saglik hizmeti tiiketicileri hekim, hastane ya da saglik
hizmetiyle ilgili bilgilere ulasabilmektedir. Ornegin; tiiketici deneyimlerinin
kaydedilip raporlanarak potansiyel hastalarin hekim seg¢imine yardimci olmak
amaciyla olusturulan “RateMDs” isimli internet sitesi ile kullanicilar dakiklik,
yardimseverlik ve bilgi konularinda hekimleri  degerlendirmektedir
(Kotler,2008:158). “PatientsLikeMe” isimli bagka bir internet sitesinde ise ayni
saglik durumunda olan hastalar arasinda; saglik bilgisinin paylasilmasi ve
tedavilerin, semptomlarin ve deneyimlerin karsilastirilmasi yoluyla hastalarn
kendi saglik kosullarinin yonetilmesi amaglanmistir (Antheunis vd., 2013:430).
Diger bir 6rnek ise “Treatpark™ isimli internet sitesidir. Sitede, hastanelerin yatak
sayisl, internet adresi ve ziyaretci sayis1 gibi bilgilere ulasilabilmenin yam sira
tedavi arama, teklif alma ve rezervasyon imkdm1 da sunulmaktadir
(www.treatpark.com).



http://www.treatpark.com/

84/

Saglik hizmetini alacagi hekim ve kurulus hakkinda bilgi toplayan tiiketici
saglik hizmeti alma kararim1 vererek muayene, teshis ve tedavi siirecine
girmektedir. Tiiketici bu siire¢ sonunda aldig1 saglik hizmetinden memnuniyet
duymussa hekimi ya da kurulusu bagkalarina tavsiye edecek, memnuniyet
duymamigsa tavsiyede bulunmayacak aksine olumsuz goriiglerini diger
tiiketiciler ile paylasacaktir (Tengilimoglu,2011:90). Tiiketicilerin olumlu veya
olumsuz deneyimlerini ve goriislerini paylastigi bu son adim ise satin alma
sonras1 davranig gosterilmesidir. Saglik hizmeti satin alma siirecinin ilk dort
adiminda oldugu gibi son adim olan satin alma sonrasi davranista da tiiketiciler
bilgi, diisiince ve tecriibelerini sosyal medya ortaminda paylagmaktadir.
Tiiketiciler olusturulan bloglar, siteler ya da forumlarda satin aldiklari saglik
hizmetlerini degerlendirebilmektedir. Benzer bir bicimde Facebook ya da
Twitter’da paylasilan olumlu ya da olumsuz bir goriis diger tiiketicilerin satin
alma siireglerini sekillendirebilmektedir. Bu baglamda, tiiketiciler yakin
cevrelerinde olan sinirli sayida kisiden bilgiye ulagsmak yerine internet erisiminin
kolaylagsmasi ve ucuzlamasiyla ile sosyal medyay1 kullanarak tanidiklar1 ya da
tamimadiklar1 kisilerin duygu, disiince ve tecriibelerinden yararlanana
bilmektedir (inan, 2012:202). Kisacasi, sosyal medya saglik hizmetlerinde
tiikketici satin alma siirecinin tiim asamalarinda etkin bir rol alabilmektedir.
Saglik mesajlar1 yaymak ve hastalarin bilgiye ulagmasi i¢in sosyal medya
araglarinin kullanimi1 6nemli derecede artmakta ve her gegen giin artmaya devam
etmektedir (Sener ve Samur,2013:513).

I1l.  ARASTIRMA YONTEMIi
A. Arastirmanin Amaci

Bireylerin hekim, dis hekimi ve hastane se¢iminde sosyal medyay1 kullanma
durumlarini belirlemek i¢in gergeklestirilen bu ¢aligma ile saglik hizmeti satin
alma siirecinde sosyal medyanin kullanim durumunun ve saglik hizmeti satin
alma Oncesi ve sonrasi tiiketici davranigini etkileyen faktorlerin (bilgilenme,
davranis, memnuniyet) degisip degismediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

B. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde yasayan bireyler
olusturmaktadir. Evrenin biiyiik olmasi, zaman ve maliyet kisitlilig1 nedeni ile
orneklem segilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde Yamane (2001) ve
arkadaglarinca gelistirilen formiilden yararlanilmis ve uygun Orneklem
biiyiikliigii 385 kisi olarak bulunmustur. Arastirma siirecinde kolayda 6rnekleme
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yontemi ile 418 kisiye ulasilmigtir. Bu saymn evreni temsil ettigi
diistiniilmektedir.

C. Veri Toplama Araci

Bireylerin hekim, dig hekimi ve hastane se¢ciminde sosyal medyayi kullanma
durumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada ilgili verilerin
elde edilmesi i¢in veri toplama yontemi olarak anket calismasi yapilmistir.
Anket formu yurt i¢i ve yurt diginda yapilan benzer ¢aligmalardan ve uzman
goriislerinden yararlanilarak hazirlanmistir. Ankette formunda yer alan sorular
Vural ve Bat (2010), Aba (2011), Ying (2012) ve islek’in (2012) galismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Iki béliimden olusan anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik ozellikleri, internet kullanimlar1 ve amaglari, sosyal
medya ve sosyal medya araglar1 kullanimlari, saglik hizmetlerinde sosyal medya
ve sosyal medya araglari kullanimlarimin  degerlendirildigi 29 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise, sosyal medyanin saglik hizmeti satin alma
Ooncesi ve sonrasinda tiiketici satin alma davranisini etkileme derecesini
belirlemeye yonelik olarak 16 ifade icin 5°1i Likert Olgegi kullamlmistir. Ankette
yer alan sorularin ve ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligim ve kullanilan
6lgegin giivenilirligini 6lgmek i¢cin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis ve
Olgegin tiimii i¢in bu katsayr 0,91 olarak bulunmustur. Cronbach's Alpha
degerinin 0,60’1n tiizerinde oldugu durumlarda o&lgek yiiksek derecede
giivenilirdir (Kalayci, 2008:405). Bu nedenle, kullanilan o&lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirma kapsamina alinan
418 adet anket formundan elde edilen veriler, SPSS 16.0 programi ve Lisrel 9.1
programi kullanilarak analiz edilmistir.

V. BULGULAR

Tablo 1: Demografik Bulgular

n % n %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 234 56 Evli 221 52,9
Erkek 184 44 Bekéar 197 47,1
Toplam 418 100 Toplam 418 100
Egitim Durumu Yas Gruplar (Y1)
Lisansiistii 99 23,7 21 yas ve alt1 34 8,1
Lisans 235 56,2 21-30 185 443
Lise 66 15,8 31-40 141 33,7
Ortaokul 11 2,6 41-50 42 10
TIkokul 5 1,2 51-60 14 3,4
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Diger 2 0,5 61+ 2 0,5
Toplam 418 100 Toplam 418 100
Gelir (TL) Meslek
750’den az 52 12,4 Issiz 9 2,2
750-1500 123 29,4 Isci 52 12,4
1501-2500 122 29,2 Ogrenci 82 19,6
2501-3500 66 15,8 Emekli 10 2,4
3501-4500 27 6,5 Kamu Gorevlisi 166 39,7
4501°den fazla 28 6,7 Akademisyen 28 6,7
Toplam 418 100 Serbest Meslek 19 4,6
Ev Hanimi 11 2,6
Diger 41 9,8
Toplam 418 100

Arastirmaya katilan bireylere ait demografik bulgularin yer aldigi Tablo 1
incelendiginde, bireylerin  %56’sinin  kadin  %44’iiniin  erkek oldugu
goriilmektedir. Bireylerin %52,8’1 evli, %56,2’si lisans mezunu, %44°1 ise 21-
30 yas grubu arasinda yer almakta ve %39,7’si kamu gorevlisidir. Gelir
durumlara iliskin cevaplar incelendiginde ise bireylerin %29,4 “tiniin geliri 750-
1500 TL arasinda yer alirken, %29,2’sinin 1501-2500 TL arasinda yer
almaktadir.

Tablo 2: interneti ve Sosyal Medyay1 (Facebook, Twitter, Linkedin,
Youtube, Bloglar vb.) Kullaniyor Musunuz Sorularmna Verilen Cevaplara

Ait Dagilim
Internet Kullanim n % Sosyal medya Kullanimi n %
Evet 396 94,7 | Evet 373 89,2
Hayir 22 5,3 Hayir 45 10,8
Toplam 418 100 | Toplam 418 100

Tablo 2’ye gore, bireylerin %94,7’si interneti ve %89,2°si ise sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Ankara gibi biiyiik sehirlerde internete erisiminin daha
kolay ve yaygin olmasi, arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
lisans ve lisansiistii egitim almis olmalar1 s6z konusu oranlarin yiiksek ¢ikmasina
neden olabilir. Arastirmaya katilan bireylere Sosyal medya araglarindan
hangisinin daha sik kullanildig1 soruldugunda ise %61,5’i Facebook cevabini
vermistir. Youtube (%41,4), haber siteleri (%38,3) Twitter (%27,3), E-ticaret
siteleri (%22,6) Wikipedia (%15,5), forumlar (%11,6) da secenekler arasinda
yer almaktadir. Bireylerin sosyal medya araglarini kullanim amact soruldugunda
ise verilen cevaplar arasinda; bilgi edinmek (%68,8), haber takibi (%59,4),
zaman gecirme (%33,7), eglence (%29,4) ve aligveris (%21,7) yer almaktadir.
Bilgi edinme kapsaminda saglikla ilgili bilgilerde yer almaktadir. Elde edilen
sonuglara gore bilgi edinmek amaciyla sosyal medya kullaniminin yiiksek
oldugu belirlenmistir.



/87

Tablo 3: Saghk ile ilgil_i. Gelismeleri Nereden Takip Ediyorsunuz?
ve Saghk Hizmeti Almadan Once Hekim/Hastane Se¢ciminde Nereden
Bilgi/Tavsiye Aliyorsunuz? Sorularina Verilen Cevaplara Ait Dagihm

Saglik ile ilgili Sa.ghk hizmeti alrpadan once
. . o n % Hekim/Hastane se¢iminde alinan n %
gelismelerin takibi bilai -
ilgi/tavsiye

Aile 119 | 28,5 | Aile 163 | 39
Akraba 67 16 | Akraba 91 | 21,8
Arkadas 147 | 35,2 | Arkadas 215 | 51,4
Komsu 43 10,3 | Komsu 51 | 12,2
Sosyal Medya 279 | 66,7 | Sosyal Medya 190 | 455
Saglik Personeli 216 | 51,7 | Saglik Personeli 218 | 52,2

Not: Verilen cevaplarda birden fazla sik isaretlenmistir.

Tablo 3’e gore aragtirmaya katilan bireylerin %66,7’si saglik ile ilgili
gelismeleri sosyal medyadan, %351,7’si ise saglik personelinden takip
etmektedir. Bireylerin saglik hizmeti almadan 6nce hekim/hastane segiminde en
yogun olarak bagvurdugu bilgi kaynaklar1 arasinda ise %52,2 ile saglik personeli,
%45,5 ile sosyal medya yer almaktadir. Bu sonuglar, sosyal medyanin hem
saglik ile ilgili gelismelerin takibinde hem de saglik hizmeti almadan 6nce
hekim/hastane se¢iminde en sik bagvurulan bilgi kaynaklari arasinda oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal medyanin saglik hizmeti satin alma 6ncesi
davranislar etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Hekim/Dis Hekimi/Hastane Seciminde Sosyal Medyay1
Kullamyor musunuz? Sorularina Verilen Cevaplara Ait Dagilim

Hek.'"? n % Dis H.ekl.ml n % Hastane Seg¢imi n %
Secimi Secimi
Evet 125 | 29,9 | Evet 92 22 | Evet 123 | 294
Hayir 199 | 47,6 | Hayir 258 | 61,7 | Hayir 197 | 471
Bazen 94 | 22,5 | Bazen 68 | 16,3 | Bazen 98 | 234
Toplam 418 | 100 | Toplam 418 | 100 | Toplam 418 | 100

Bireylerin hekim, dis hekimi ve hastane se¢iminde sosyal medyayi1 kullanma
durumlarinin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde, bireylerin %29,9’unun hekim
seciminde, %22’sinin dis hekimi se¢iminde ve %29,4’linlin hastane se¢iminde
sosyal medyay1 kullandig1 goriilmektedir. Bu oranlara bazen kullanirim cevabim
verenler eklendiginde sosyal medya kullaniminin hekim, dis hekimi ve hastane
se¢iminde etkili oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarina gore dis hekimi
secimine kiyasla hekim ve hastane se¢iminde sosyal medya kullaniminin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylere dig hekimi, hekim
ve hastane sec¢iminde hangi sosyal medya aracimi daha sik kullandiklari
soruldugunda ise haber siteleri (%36,8), forumlar (%23,9), Facebook (%17,7),
Twitter (%17,2 ), bloglar (% 5,5 ‘1) cevabi verilmistir. Verilen cevaplara gore
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ozellikle haber siteleri, Facebook, forumlarin hekim, dis hekimi ve hastane
seciminde etkili oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5: Saghk Hizmetinden Duyulan Memnuniyet ile Memnuniyetsizligi
Baskalarina Anlatir Misimz? Sorularina Verilen Cevaplara Ait Dagilim

Memnuniyet n % | Memnuniyetsizlik n %

Anlatinm 384 | 91,9 | Evet 377 | 90,2
Anlatmam 34 | 8,1 | Hayir 41 9,8
Toplam 418 | 100 | Toplam 418 | 100

Saglik hizmetinden duyulan memnuniyetin (%91,9) ve memnuniyetsizligin
(%90,2) baskalarina anlatilmas: yoniindeki egilimin ¢ok yiiksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 5). Bununla birlikte, bireylere saglik hizmetinden duyulan
memnuniyeti/memnuniyetsizligi kiminle/nerede paylastiklart soruldugunda;
arkadas (%79,9), aile (%77,3), akraba (%56,7), komsu (%40,4), saglik personeli
(%31,6) ve sosyal medya (%29,2) cevaplari verilmistir. Verilen cevaplar
degerlendirildiginde bireylerin daha ¢ok yakin c¢evreleri ile paylasimda
bulundugu fakat ayni diizeyde olmasa da sosyal medyada da s6z konusu
paylagimi yaptiklar1 goriilmektedir. Yakin ¢evre ve saglik personeli disarida
tutularak s6z konusu paylasimin sosyal medyada yapilip yapilmadigi ayrica
soruldugunda ise (Tablo 6) bireylerin %44,31 saglik hizmeti aldiklari kisi veya
kurum hakkindaki memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini sosyal medyada
paylastiklarim1 ifade etmistir. Bu oran kiigiimsenemeyecek bir rakam olup
hastane ve hekimlerin hasta memnuniyeti konusunda gerekli c¢abayi
gostermesinde yarar vardir, aksi takdirde olumsuz bir reklamla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Arastirmaya katilan bireylerin aldiklar saglik hizmeti ile ilgili
olumlu veya olumsuz diisiincelerini sosyal medya ortaminda paylastiklari tespit
edildigi igin bireylerin saglik hizmeti satin alma sonrasi davraniglarinda da
sosyal medyanin etkili oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6: Saghk Hizmeti Aldigimiz Kisi veya Kurum Hakkinda
Memnuniyet ve Memnuniyetsizliginizi Sosyal Medyada Paylasir misimiz?
Sorusuna Verilen Cevaplara Ait Dagilim

Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik Paylagimi n %
Evet 185 44,3
Hayir 233 55,7
Toplam 418 100,0

Calismanin bundan sonraki agamalarinda; Vural ve Bat (2010), Aba (2011),
Ying (2012) ve Islek’in (2012) calismalarindan faydalanilarak gelistirilen
Olgegin boyutlulugunu ve giivenirligini incelemek ve sonraki analizlerde
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sadelestirilmis veriyi kullanabilmek i¢in Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
gergeklestirilmistir. Bu amagla Temel Bilesen Analizi kullanilmis ve rotasyon
icin de Varimax yontemi tercih edilmistir. Analizin sonucunda bilgilenme,
davranis ve memnuniyet olmak tizere 3 faktorlii bir yap1 elde edilmistir (Tablo
7). Bu ti¢ faktorlii yapi toplam varyansin %70,66’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 7: Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi ve Sonras: Tiiketici Davrams
Ifadelerine lliskin Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizi

KFA
Bilesenler DFA

ifadeler Stand. t
Coziim

. Degeri
1 2 3 Degeri eser

Saglik hizmeti satin almadan Once
Hekim/hastane hakkinda bilgi edinmemde | ,857 0,91 23,38
sosyal medyanin rolii bilyiiktiir

Saglik hizmeti satin almadan 6nce Dis
hekimi hakkinda bilgi edinmemde sosyal | ,846 0,81 20,15
medyanin rolii biiyiiktiir

Saglik hizmeti satin almadan 6nce Hastane
hakkinda  bilgi edinmemde  sosyal | ,808 0,85 20,87
medyanin rolii biiytiiktiir
_Sagllk_ }_1izmeti satin almadan 6nce o hizmet 773 079 18,95
ile ilgili sosyal medyada aragtirma yaparim | '

Bilgilenme

Sos_yal me_dya insan  davraniglarmi 796 051 10,65
etkilemektedir
sosya_l medya ﬁiket.icilerin satin alma 769 061 13,08
oncesi davranigini etkilemektedir
o Sosyal medya bir hastanenin marka imajin 678 0,86 21,13
g arttirmaktadir
= | Sosyal medya bir hastanenin marka
>
S farkindaligini arttirmaktadir 676 0.87 21,56

Sosyal medya ﬁiketi.cilerin sa}tm alma 654 056 11,75
sonrasi davranigini etkilemektedir

Satin alacagim saglik hizmeti ile ilgili
sosyal medyada daha onceden tanidigim ,506 0,56 11,93
kisilerin tavsiyelerine énem veririm

Satin aldigim saglik hizmetinden memnun
kalirsam sosygl . medyada diger 875 0,94 24.40
kullanicilara o hizmeti almalarii tavsiye
ederim

.

Memn
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Satin aldigim saglik hizmetinden memnun
kalirsam memnuniyetimi sosyal medyada ,865 0,84 20,58
paylagirim

Satin aldigim saglik hizmetinden memnun
kalmazsam sosyal medyada  diger
kullanicilara o hizmeti almamalarini
tavsiye ederim

,808 0,80 19,16

KMO=,890
Bartlett's Test of Sphericity=.000 (3504,802)

Tablo 7°ye gore ilk boyut, hastane ve hekim se¢iminde bilgi kaynagi olarak
sosyal medyanin kullanilmas ile ilgili 4 ifadeden olusmakta olup bu boyut
“Bilgilenme” boyutu olarak isimlendirilmistir. Ikinci boyut ise sosyal medyanin
insan davranisi lizerindeki etkileri ile ilgili olup 5 ifadeden olugmaktadir. Bu
boyut “Davranis” boyutu olarak isimlendirilmistir. Ugiincii ve son boyut ise
tiketicilerin  aldiklar1 saghk hizmeti ile ilgili memnuniyet ve/veya
memnuniyetsizliklerini sosyal medyada ifade etme davranislar1 ile ilgili 3
ifadeden olusmus olup “Memnuniyet” boyutu olarak adlandirilmistir. Olgek
boyutlarinin giivenilirligini tespit etmek i¢in her bir boyut i¢in Cronbach Alfa
degerlerine bakilmig (sirasiyla 0,84, 0,91, 0,89) sonuglarin kabul edilir sinirin
(0,70) tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Olgegin ve boyut yapismin gegerliligini test etmek icin ayrica Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Dogrulayicit faktér analizi igin
LISREL 8.5 paket programi kullanilmistir. 3 boyutlu modelin uygunlugunu test
etmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri hesaplanmistir. Buna gore bazi degerlerin
iyi uyum (x? / df = 4,8; NFI = 0,96; NNFI= 0,96; CFI= 0,97) gosterdigi
bazilarinin ise makul (RMSEA = 0,096) veya kabul edilebilir (GFI = 0,88; AGFI
= 0,83) smurlar i¢inde oldugu tespit edilmistir (Erkorkmaz, 2013:213,216). Bu
istatistikler sosyal medyada satin alma 6ncesi ve sonrasi tiiketici davranisi lglim
modelinin yapisal olarak gecerli oldugunu gostermektedir.

Bundan sonraki boliimde bu boyutlar ¢ergevesinde satin alma Oncesi ve
sonrasi tliketici davraniglarinin bazi demografik degiskenlerle olan iligkisi
incelenecektir. Bu noktada, iki hipotez gelistirilmis ve test edilmistir. Bu amagla
oncelikle, her bir boyut i¢in kullanilan ifadelerin ortalama degerleri alimmistir
(Tablo 8 ve Tablo 9).

Hi: Satin alma oncesi ve sonrast tiiketici davranmiglar: cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi bilgilenme boyutu agisindan bakildiginda kadin
ve erkekler arasinda anlaml1 bir fark oldugu (p=0,029<0.05), bu boyut icerisinde
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yer alan ifadelere katilma durumunun kadinlarda daha olumlu oldugu
sOylenebilir. Diger iki boyut agisindan incelendiginde ise kadinlar ve erkekler
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark olmadigi, bununla birlikte kadinlarin
bu ifadelere daha olumlu yonde cevap verdikleri de goriilmektedir. Bu
baglamda, bilgilenme boyutu i¢in Hi hipotezi dogrulanmig olup diger boyutlar
icin anlamli bir farklilik saptanamamistir dolayisiyla Hi hipotezinin kismen
kabul edildigi s6ylenebilir.

Tablo 8: Satin Alma Oncesi ve Sonras Tiiketici Davramislarinin Cinsiyetle
Iliskisi-Bagimsiz Iki Orneklem Ile t-Testi

Cinsiyet | Say1 | Ortalama sjotrtrjwa t-degeri psdiggéri
sigtnme St S| SA I ABSE oy | o
Daveams i roa | yaoar g | 107 | A%
oy St sz A [y | g

Hz: Satin alma dncesi ve sonrast tiiketici davramislari egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 9°da yer alan ANOVA sonuglarina gore davranis boyutu agisindan ele
alimdiginda, ifadelere katilm diizeyinin egitim durumuna gore farklilastig
(p=0,045 < 0,05) lisanstistii grubun diger gruplara kiyasla ifadelere daha olumlu
yaklagtig1 goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
anlamak i¢in ayrica post hoc testleri (LSD, Tukey) de yapilmistir. Buna gore
farkliligin lise grubunun, lisans ve lisansiistii gruplardan anlamli derecede
farklilik gostermesinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, lise
egitimini tamamlamis olanlarin verdigi cevaplarin, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyinde yer alan bireylerin verdigi cevaplardan daha olumsuz oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, davranis boyutu i¢in H; hipotezi dogrulanmis olup
diger boyutlar i¢in anlamli bir farklilik saptanamamistir dolayisiyla H>
hipotezinin kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 9: Satin Alma Oncesi ve Sonras: Tiiketici Davramislarinin Egitim
Durumu ile iliskisi -ANOVA

Egitim durumu Say1 Ortalama | Std. sapma F degeri sign.p degeri
o o |1k 7 2,7857 94017
2 £ Orta 11 3,0227 1,06920 470 ,758
o < Lise 66 3,0795 1,08056
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Lisans 235 3,0047 1,01291
Lisansiistii 99 32121 1,00469
- flk 7 3,3571 49468
5 Orta 11 3,1667 74907
£ Lise 66 3,2348 93506 | 2,457 ,045
& Lisans 235 3,4957 77455
Lisansiistii 99 3,5859 , 76464
- Ik 7 2,7619 1,01314
2 |[orta 1 2,8485 92332
2 Lise 66 3,1414 1,08614 416 797
g Lisans 235 3,0496 1,00752
2 Lisansiistii 99 3,1077 1,06886
SONUC VE ONERILER

Internet teknolojisinde meydana gelen gelismeler diinya genelinde internet
kullanimini yayginlagtirmis, 6nemli bir iletisim kanali olan sosyal medya zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan kisilerin mal, hizmet, igletme ya da marka
hakkinda bilgi edinebildikleri ayni zamanda bilgi, diisiince ve deneyim
paylasiminda bulunabildikleri etkili ve dinamik bir ortam haline gelmistir. Her
alanda oldugu gibi saglik ve saglik hizmetleri ile ilgili konularda hem tiiketiciler
hem de isletmeler sosyal medyadan yararlanmaktadir. Bu arastirmada Ankara
merkez ilgelerinde ikamet eden kisilerin hekim, dis hekimi ve hastane se¢iminde
sosyal medyayr kullanma durumlari incelenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara goére, katilimcilarin gogunlugunun interneti (%94,7) ve sosyal
medyay1 (%89,2)  kullandigi belirlenmistir. Internet ve sosyal medya
kullaniminin yiiksek ¢ikmasinda katilimeilarin biyiik bir kisminin lisans
(%56,2) ve lisansiistii (%23,7) egitim alanlardan, geng ve yetiskin bireylerden
(21-41 yas aras1) ve dusiik gelire (750 TL’den az) sahip olmayanlardan
olugmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica, Ankara gibi biiyiik sehirlerde
internet erisiminin daha kolay ve yaygin olmast bu sonuglarin yiiksek
¢ikmasinda etkili olabilir. Nitekim, Mano (2014) tarafindan sosyal medya ve
cevrimici saghk bilgileri kullaniminin, saglik hizmeti kullanimini nasil
etkiledigini aragtirmak amaciyla gergeklestirilen ¢alismada; {niversite
diplomasina sahip olanlarin, gelir diizeyi yiiksek olanlarin ve geng/yetiskin
bireylerin yash bireylere gore sosyal medya kullanma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu dolayisiyla sosyo-demografik faktorlerin internet ve sosyal
medya kullanimini etkiledigi vurgulanmustir.

Facebook (%61,5), Youtube (%41,4), haber siteleri (%38,3) ve Twitter
(%27,3) katilimcilar tarafindan en sik kullanilan sosyal medya araglari arasinda
yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun sosyal medya araglarini bilgi
edinmek (%68,8) amaciyla kullandigi tespit edilmistir. Saglhikla ilgili
gelismelerin takibinde (%66,7) ve saglik hizmeti almadan 6nce hekim/hastane
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seciminde (%45,5) en sik bagvurulan bilgi kaynaklar1 arasinda sosyal medya yer
almaktadir. Kisilerin saglik hizmeti almadan 6nce bagvurduklari kaynaklar
arasinda olan sosyal medya 6nemli bir referans kaynagi durumundadir. Saglikla
ilgili gelismelerin takibinde ve saglik hizmeti almadan once hekim/hastane
seciminde sosyal medya kullanimimin yiiksek ¢ikmasi, hastalarin
bilgilendirilmesi amaciyla hastaneler tarafindan sosyal medya kullaniminin
etkili olabilecegini gdstermektedir. Antheunis ve digerleri (2013) tarafindan,
kadin hastaliklar1 ve dogum bdliimiindeki hastalarin saglikla ilgili nedenlerden
dolay1 sosyal medya kullanim durumunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen
caligmada, hastalarin %31,7’sinin saglikla ilgili nedenlerden dolay1 sosyal
medyay1 (6zellikle Facebook, Twitter ve Hyves) kullandiklar1 belirlenmistir.
Bilgiyi arttirmak, doktor-hasta iletisimi, sosyal destek, fikir aligverisi ve kisisel
bakim hastalar1 sosyal medya kullanimmna yonelten sebepler olarak
gosterilmistir. Genel olarak, hastalarin diger hastalarla irtibat kurmak igin
cogunlukla Facebook ve Twitter’1 kullandig1 ifade edilmistir. Benzer sekilde
Mano (2014) tarafindan internet kullanan 1406 kisi ile gergeklestirilen bagka bir
caligmada ise katilimcilarin %45’inin saglik ile ilgili bilgilere ulasmak igin
sosyal medyay1 kullandigi tespit edilmistir. Yapilan ¢caligmalar, sosyal medyanin
saglik ile ilgili konularda tercih edilen 6nemli bir referans kaynagi oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireyler hekim (%29,9), dis hekimi (%22) ve hastane
(%29,4) seciminde sosyal medyayr kullandiklarini belirtmislerdir. Hekim ve
hastane segiminde sosyal medyayi bazen kullanirim cevabini verenler ilave
edildiginde ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin (hekim:%52,4, hastane:52,8)
sosyal medyadan yararlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar saglik
kuruluglarinin ~ sosyal medyadan yararlanmalarinin = 6nemini ve etkili
olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir. Huang ve Dunbar (2013) tarafindan, ABD’de
faaliyette bulunan hastanelerde sosyal medya kullanimima iliskin yapilan
caligmada ozellikle biiylik hastanelerin pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken
Facebook ziyaretcileri ile etkilesim halinde olmak ic¢in ¢ok fazla g¢aba
gosterdikleri tespit edilmis, sosyal medya kullaniminin ziyaretgilerle iletisim
kurabilmek icin hastaneler agisindan etkili bir kanal olduguna vurgu yapilmistir.
Vanzetta ve digerlerinin (2014) Italya’da faaliyet gosteren saglik miidiirliikleri
ve kamu hastanelerinde sosyal medya kullanim durumunu belirlemek igin
gerceklestirdigi calismada, saglik miidirlikleri ve kamu hastanelerinde sosyal
medya kullaniminin ¢ok diisik (%7,34) oldugu belirlenmis ve saglik
kuruluslarmin sosyal medyay1 aktif bir bigimde kullanmalarinin gerekliligi
vurgulanmistir.
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Arastirmamaya katilan kisilerin ¢cogunlugunun saglik hizmetinden duyulan
memnuniyeti ve memnuniyetsizligi baskalarna anlatacagi tespit edilmistir.
Katilimcilarin %44,3’i saglik hizmeti aldiklar1 kisi veya kurum hakkindaki
memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini sosyal medyada paylastiklarini ifade
etmistir. Bu sonuglar, sosyal medyanin kisilerin saglik hizmeti satin alma sonrasi
davranislarinda etkili oldugu gostermektedir. Bununla birlikte arastirma
sonucunda saglik hizmeti satin alma Oncesi ve sonrasi tiiketici davranigini
etkileyen bilgilenme, davranis ve memnuniyet olmak iizere ii¢ faktorlii bir yapt
elde edilmistir. Bilgilenme boyutu a¢isindan satin alma dncesi ve sonrast tiiketici
davranislarinda cinsiyete gore farklilik tespit edilmis kadinlarda daha olumlu bir
egilim oldugu tespit edilmistir. Davranis boyutu ac¢isindan ise ifadelere katilim
diizeyinin egitim durumuna gore farklilastig1 lisansiistii grubun diger gruplara
kiyasla ifadelere daha olumlu yaklastig: tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, sosyal medyanin saglik hizmetleri
acisindan 6nemli bir iletisim ortami oldugunu sdylemek anlamli olacaktir. Bu
baglamda, tiiketicilerin saglik davranmislar1 {izerinde pozitif etkisi oldugu
digtiniildigiinde, hekim,  dishekimi ve hastanelerin sosyal medya ve
araglarindan azami Glgiide yararlanmalari saglanarak daha ¢ok sayida tiiketici
tarafindan izlenmesinin yolu agilmalidir. Saglik kuruluslar1 internetin dolayisiyla
sosyal medya araglarinin sagladigi imkanlart etkili bir sekilde kullanabildikleri
takdirde saglik hizmeti tiiketicileri tarafindan daha fazla tercih edilebilirler. Bu
noktada hastaneler, iletisim ve internet teknolojisindeki gelismeleri takip ederek
aktif bir bicimde interneti kullanmal1 diger bir ifade ile sosyal medyada ortaya
cikan gelismeleri takip etmelidir. Hastaneler kendilerine ait internet sayfalarini
olusturmali, internet teknolojisinde meydana gelen gelismeleri dikkate alarak
internet  sayfalarin1  silirekli  gilincellemeli ve sayfalarin  igeriklerini
zenginlestirerek daha ¢ok sayida tiiketiciye ulagsmayi hedeflemelidir. ~ Sosyal
medya mesleki ve sosyal ¢evrelerle iletisime gegmek igin de firsatlar
sunmaktadir. Bu nedenle hastaneler sosyal medyay1 kullanarak hem ulusal ve
uluslararas1 orgiitlerle hem de diger cevrelerle bilgi paylagimi yaparak
isbirliklerini gelistirebilirler. Sosyal medya, hastanelerin kurumsal taninirligini
ve imajlarint gelistirip markalagmalarinda yardimer olabilir.

Bu ¢alisma ile bireylerin hekim, dis hekimi ve hastane se¢iminde sosyal
medyay1 kullanma durumlarimin belirlemesi amaglanmustir. Bagka arastirmacilar
daha fazla katilimci ile saglik hizmetlerinde sosyal medyayr kullanan ve
kullanmayan bireyler arasinda tiiketici davranislarinda ortaya ¢ikabilecek
farkliliklar1 a¢isindan analiz edebilir. Sosyal medyanin sadece hekim ve hastane
seciminde degil ayn1 zamanda saglikli yasam tarzinin benimsenmesinde ve
saghigin gelistirilmesinde etili oldugu bilinmektedir. Yapilacak bagka
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arastirmalar ile sosyal medyanin toplumsal saglik sorunlarinin ¢éztimiinde etkili
olup olmayacagi tespit edilebilir.
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DUNYADA MIKRO SiGORTA UYGULAMALARININ
KARSILASTIRILMASI
VE TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIiGI*

*okk

Cihan TANRIOVEN™ Isit GURBUZER
Oz

Yoksulluk, tiim {ilkeleri ilgilendiren kiiresel bir sorundur. Diinya genelinde
yoksulluga bir ¢6ziim olarak sunulan mikro kredi sisteminin basariyla uygulanmasi
sonucunda kadinlarn, ailelerinin ve kurduklari islerin giivence altina alinmasi amaciyla
mikro sigorta {irlinleri ve hizmetleri de hayata gegirilmistir. Hindistan, Banglades,
Filipinler, Meksika, Brezilya ve Giiney Afrika gibi daha bircok iilkede basariyla
uygulanmakta olan mikro sigorta sistemine, Tiirkiye’de 2011 yili Aralik ayinda
Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Giines Sigorta isbirligi ile mikro kredi
kullanan 55.000 dusiik gelirli kadinin mikro sigorta kapsamina alinmasiyla
baslanmistir. Bu caligmada, yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol iistlenen mikro
finansman catis1 altindaki mikro sigortanin amaci, dnemi, kapsami ve mikro sigorta
hizmetlerine iligkin temel kavramlar, diinya genelinde mikro sigorta uygulamalarinin
nasil yiriitildigi ve Tirkiye’de nasil bir ¢ergeve izlenildigine dair bilgi verilmistir.
Ayrica mikro sigorta sisteminin Tirkiye’de uygulanabilirligi tartisilmig ve Tirkiye’de
uygulanmakta olan genel saglik sigortasi kapsami sebebiyle mikro sigorta
uygulamalarinin, saglik alani disinda basarili bir sekilde yiiriitiilebilecegi sonucuna
vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Mikro Finansman, Mikro Kredi, Mikro Sigorta

Bu c¢aligma, 2014 yilinda kabul edilen “Dinyada Mikro Sigorta Uygulamalarinm
Karsilagtirilmasi ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi” adli yiiksek lisans tezinden tretilmistir.
™ Dog. Dr., Gazi Universitesi Ogretim Uyesi, cihant@gazi.edu.tr
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COMPARISON OF MICROINSURANCE APPLICATIONS
AROUND THE WORLD AND THEIR
APPLICABILITY IN TURKEY

Abstract

Today, poverty emerges as a global issue concerning all the countries in the
world. As a result of the successful implementation of the microcredit system presented
as a worldwide solution for poverty, microinsurance products and services have been
implemented so as to secure the women, their families, and their businesses. Having
been successfully implemented in many countries such as India, Bangladesh, the
Philippines, Mexico, Brazil and South Africa, the implementation of microinsurance
system started with the inclusion of 55.000 low income women using micro credits into
the coverage of microinsurance via the co-operation of Turkish Foundation for Waste
Reduction and Giines Sigorta in December, 2011. In this study, information has been
given about the purpose, importance, coverage of microinsurance under the structure of
microfinancing playing an important role in the struggle against poverty; the way in
which microinsurance applications worldwide are put into practice; and the way in
which they are put into practice in Turkey. This study concludes that microinsurance
system can be carried out successfully except for micro health insurance because of the
general health policy coverage carried out in Turkey.

Keywords: Poverty, Microfinance, Microcredit, Microinsurance
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GIRIS

Yoksulluk, giinlimiizde diinya genelinde ¢oziilmesi gereken en 6nemli
sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Yoksul bireyler is hayatina atilma
ya da giinlik yasantilarin1 devam ettirebilmelerini saglayacak finansal
kaynaklara ulagmada yararlanilan bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinden
yoksundur. Birka¢ yil 6ncesine kadar yoksul veya diigiik gelirli bireylerin,
bankalarin ve sigorta sirketlerinin verdikleri hizmetlerden yararlanabilmeleri
neredeyse imkansizken, mikro finansman ¢atisi altinda olusturulan mikro kredi
ve mikro sigorta triinleri ve hizmetleri ile diinya niifusunun biiyiik bir kismi
olan bu kesimin de bagka kurum, kurulus ve kisilerden bagis ya da hibe
almaksizin kendi emekleriyle is yasamina adim atabilmelerine olanak
saglanmigtir.

Sigorta, risklerin gerceklesmesi durumunda bireylerin karsilasacaklari
zararlarin ve gelir kayiplarinin karsilanmasi amaciyla kullanilan mali bir
aractir. Bu sebeple de iilke ekonomisinin gelisebilmesi i¢in kaginilmazdir.
Sigorta tiriinlerinin kullanilamamasi durumunda bireyler ve isletmeler risk alma
konusunda zorluk cekerler ve varliklarini koruyamazlar. Sigortanin erisilebilir
olmasi, bireyleri ve isletmeleri varlik satin almaya ve uzun vadeli yatirim
yapmaya tesvik etmektedir. Sigortanin sundugu hizmetlerin diisiik gelirli kesim
tarafindan da kullanilabilir olmasi amaciyla olusturulan mikro sigorta, mikro
finansman kavrami ve uygulamasinin bir {iriiniidiir.

Mikro sigorta, geleneksel sigortanin sagladigi giivencenin yoksul veya
diisiik gelirli bireyler arasinda yayginlastirilmast gibi sosyal hedeflere de
hizmet etmesi agisindan onemlidir. Diinya genelinde yayginlasmis olan mikro
sigorta, Turkiye’de de sigorta giivencesine ihtiyag duyan fakat yiiksek primler
nedeniyle bu hizmetlerden yararlanamayan yoksul veya diisiik gelirli bireylerin
sigortayla tanismasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Mikro sigorta ayrica
sigorta sirketleri icin de diisiik gelirli bireylere ulasilabilmesi, sigortalanma
bilincinin artirilmasi ve misteri portfoylerinin gesitlenmesi acgisindan 6nemli
bir firsat sunmaktadir.

1) MIKRO FINANSMAN SISTEMi VE MiKRO KREDI

Mikro finansman hizmetlerine 1970°li yillarda mikro kredi verilerek
baglanmistir. Bu sebeple mikro kredi kavrami genellikle mikro finansman ile
karistirilmakta ve mikro finansman yerine kullanilmaktadir. Fakat mikro
finans, mikro krediyi de biinyesinde bulunduran, tasarruf ve sigorta gibi diger
finansal hizmetleri de kapsayan oldukga genis bir kavramdir (Ates ve
Ogiitogullar;, 2012). Kisaca mikro finansman, diisiik gelirli ya da yoksul
bireylere kendilerinin ve ailelerinin gegimlerini saglamalar1 ve kendi
isletmelerini kurmalari igin verilen finansal hizmetler biitiiniidiir.
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Mikro kredi ise yoksul bireylerin hayat kosullarini iyilestirmelerine,
gelirlerini ve tiiketim harcamalarini dengede tutmalarina, ekonomik ve sosyal
olaylara kars1 savunmasiz kalmalarina engel olmaya ve belki de en onemlisi
kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 bireylerin yasam kalitesini
yiikseltmelerine yardimei olan bir mikro finansman hizmetidir. Mikro kredi
ayn1 zamanda, mikro girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelerini biiyiiterek
istihdama da katkida bulunmalarina yardimci olmaktadir (Yilmaz ve Koyuncu,
2006: 69).

Birgok tilkede mikro finansman kuruluslart {iyelerini belirlerken,
ozellikle toplumda ekonomik faaliyetlerde fazla yer alamamasi ve dogum gibi
0zel durumlarda isten g¢ikarilma riski ile karsi karsiya kalmalart sebebiyle
kadimnlar1 tercih etmektedir. Kadinlarin zor hayat kosullarinda savunmasiz
olmasi ve sahip olduklart parayr ya da mal varliklarin1 ¢cocuklarina ve evine
harcamalari, mikro kredi verilirken erkekler yerine kadinlarin tercih edilme
sebeplerinin en Onemlisi olarak goriilmektedir. Bir diger tercih sebebi ise
kadinlarin borglarin1 6deme konusuna erkeklere gore daha sadik olmalari, bu
sebeple de verilen kredilerin geri Odemelerinin daha yiiksek olmasidir
(Mayoux, 1995).

Tirkiye’de ilk mikro finansman c¢alismalari, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) araciligiyla 2002 yilinda Maya Mikro Ekonomik
Destek Isletmesi kurularak hayata gecirilmistir. KEDV’in amaci evinde kendi
isini yapmaya c¢alisan ya da bir is kurmak isteyen diisiikk gelirli kadinlara,
ihtiyaglar1 olan maddi destegi saglamaktir (http://www.kedv.org.tr/maya/).

Ikinci mikro finansman saglayan kurulus ise 2003 yilinda Prof. Dr.
Aziz Akgiil araciligiyla adin1 duyuran Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi
(TGMP)’dir. Tiirkiye israfi Onleme Vakfi, Diyarbakir Valiligi ve Prof. Dr.
Muhammed Yunus bagkanligindaki mikro finansman kurulusu olan Grameen
Trust isbirligi ile pilot bolge olarak secilen Diyarbakir’da, 18 Temmuz 2003°te
6 kadina 500’er TL verilerek mikro kredi projesi uygulanmaya baglanmustir.
Daha sonra verilen mikro krediler ilk y11 100 TL ile 1.000 TL arasinda olmak
iizere ihtiyaci olan ve kosullar1 saglayan kadinlara verilmistir.

Sekil 1.’de, 2003 ve 2015 yili Mayis donemleri arasindaki TGMP tiyesi
kadinlarin sayilari ile bu kadinlardan kaginin kredi kullandigi ve kaginin kredi
bekledigi gosterilmektedir.
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Kaynak: TGMP, 2015 sunum.

TGMP, 2003 yilinda sadece 6 kadina mikro kredi vererek faaliyetlerine
baglamigtir. Bu say1 giin gectikge hizli bir sekilde artis gostermistir. 2007 ve
2014 yillar1 arasinda TGMP {iye sayilar1 sirasiyla; 7.397, 16.556, 29.077,
42.306, 55.000, 61.178, 65.451 ve 63.347°dir (TGMP, 2011 faaliyet raporu,
2012, 2013 ve 2014 yilina ait haftalik raporlar). Sekil 1.’de TGMP’nin 2015
yiliin Mayis ay1 sonundaki iiye sayisinin 64.221 oldugu goriilmektedir. Uye
olan bu kadinlardan 52.898’1 kredi imkanindan yararlanabilmistir. Geriye kalan
11.323 kadmin bir kismi fon bulunmasimi beklerken bir kismi ise grup
iiyelerinin kredi kullanim performansimin degerlendirildigi iki aylik siirenin
gecmesini bekledigi diisiiniilmektedir.

Gunimiizde Tiirkiye’de sadece mikro kredi kullanan kadinlarin mikro
sigorta hizmetlerinden yararlanabilmesi sebebiyle Sekil 1.’de belirtilen Mayis
ayindaki 64.221 iiye sayist ayni zamanda mikro sigortadan yararlanan mevcut
kisi sayisin1 da gostermektedir.

A) Mikro Sigorta Sistemi

Yoksullukla miicadelede mikro kredi ve mikro sigorta birbirini
tamamlayan hizmetlerdir. Mikro sigorta, mikro kredi uygulamasindan sonra
hizmete sunulan, yoksul veya diisiik gelirli bireylerin de sigorta hizmetlerinden
yararlanmalarin1 amacglayan bir mikro finansman hizmetidir (Tiirk Sigorta
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Enstitiisii Vakfi [TSEV], 2007: 21). Mikro kredi yoksul veya diisiik gelirli
bireyleri yoksul hayattan kurtarirken, mikro sigorta bu bireylerin tekrar aym
yoksulluk diizeyine geri donmesini engellemeyi amaglamaktadir. Bu durumda
yoksulluktan  kurtulusun siirdiiriilebilir ~ olabileceginden  bahsedilebilir
(Nissanke, 2002: 5). Daha sade bir anlatimla, mikro kredi ile yiikseltilen hayat
kosullari, mikro sigorta ile korunmaktadir.

Mikro sigortanin yeni bir kavram olarak diisiiniilmesi “mikro” olarak
tanimlanan ve belli bir ¢ergevedeki bireylerin ve risklerin kapsanmasindan
kaynaklanmaktadir (Go6kbayrak, 2007:370). Bu tanimdan mikro sigortanin
aslinda geleneksel sigortadan pek bir farkinin olmadigi diistiniilebilir. Mikro
sigorta, ayni risk ile kars1 karsiya olan diisiik gelirli veya yoksul bireylerin
olusturdugu ve risk havuzlama teknigine dayanan bir sigorta uygulamasidir.

Mikro sigorta kavrami taraflar acisindan farkli  sekillerde
yorumlanabilmektedir. Diinya Bankasi ve International Labour Office (ILO),
mikro sigortay1 yoksulluk ile miicadelenin siirdiiriilebilir olmasi acisindan etkili
bir arag olarak goriirken, sigorta sirketleri mikro sigortayr yeni miisteriler ve
kar potansiyeli olarak gorebilmektedir (Lloyd’s, 2009:6).

Mikro sigorta bircok alanda yoksul veya diisiik gelirli bireylerin
yasamlarini kolaylastirir. Hastalanan ya da kaza gegirerek tedavi edilen bireyler
mikro saglik sigortasi ile tekrar i hayatina donme imkanina sahiptir. Bu durum
hem bireye ve ailesine hem de devlete ekonomik anlamda katki saglamaktadir.
Mikro issizlik sigortasi ile emek piyasasinda yasanacak bir aksaklikta birey
igsiz kaldig1 donemlerde issizlik sigortasindan 6deneklerini alacak ve bir gelir
kayb1 yasamayacaktir (Jacquier ve digerleri, 2006:48). Bdylelikle tiiketim
harcamalarinda bir kisitlamaya gitmeyerek ekonominin canli kalmasina katkida
bulunacaktir. Aymi sekilde mikro emeklilik sigortalar1 ile de birey emekli
oldugunda aldig1 emekli ayliklar ile giinliik harcamalarin1 devam ettirerek iilke
ekonomisinde herhangi bir olumsuz degisikligin yasanmamasini saglayacaktir
(Jacquier ve digerleri, 2006:48).

B) Mikro Sigortanin Kapsami

Mikro sigorta uygulamalarin1 kapsam bakimindan; giivence altina
aldig1 bireyler ve giivence altina aldigi riskler olmak {iizere iki yaklasimla
inceleyebiliriz. Mikro sigorta hizmetleri yoksul veya diisiik gelirli bireyleri
hedef kitle olarak belirledigi i¢in koruma sagladigi bireyler bakimindan
kapsamimin sinirh oldugu sdylenebilir. Mikro sigorta hizmetleri, mikro kredi
kullanan bireylerin haricinde enformel sektérde c¢alisan bireyleri de
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kapsamaktadir (Reynaud, 2002). Fakat Tiirkiye’de heniiz sadece mikro kredi
kullanan kadinlar mikro sigortadan yararlanabilmektedir. Geligsmis iilkelerden,
gelismekte olan {ilkelere kadar mikro sigortadan faydalanan iiye sayilari
farklilik gosterse de ortak olarak kabul edilen goriis, kapsama alinacak
bireylerin yoksulluk sinirinin altinda kaliyor olmalaridir.

Mikro sigortanin giivence altina aldigi riskler acisindan da oldukga
sinirl1 bir kapsami oldugu goriilmektedir. Bunun birgok sebebi olmakla birlikte
en biylik sebebi poligelerin diigiik primler ile olusturulmasidir. Mikro sigorta
saglayan kuruluslarin biiyik bir ¢ogunlugu tek bir riske karsi bireyi
sigortalamaktadir. Bu sigortalar da genellikle mikro hayat sigortast ve mikro
saglik sigortasi olmaktadir (Reynaud, 2002).

Mikro sigorta hizmetlerinde giivence altina alinan riskler ve saglanan
hizmet konular1 farkli olsa da tiim iirlinlerin ortak 6zelligi, diisiik gelirli veya
yoksul bireylerin bu iiriinleri anlayabilecekleri kadar basit, ulasabilecekleri
kadar yakin ve ddeyebilecekleri kadar diigiik primli olmasidir (ILO, 2000: 17).

Yapilan aragtirmalar neticesinde mikro sigorta hizmetlerinin
ozelliklerini agsagidaki gibi maddeleyebiliriz (Churchill, 2011):

Diisiik gelirli ya da yoksul bireyler hedef kitleyi olusturur,

Fiziksel olarak erisilebilirdir,

Fikir olarak erisilebilirdir, basit ve kolay anlasilir poligeler sunar,

Finansal olarak erisilebilirdir, diisiik tutarli primlerle koruma sunulur,

Genellikle baska bir finansal hizmet ile biitiinlesiktir. Ornegin, mikro

kredi hizmetlerinden yararlananlar mikro sigortadan da yararlanirlar,

e Tazminat taleplerine olan red cevaplarinin minimum olmasina gayret
edilir,

e Kiiciik kar marjlari ile biiyiik ¢aptaki kitlelere ulasmak hedeflenir.

C) Mikro Sigortamin Hedef Kitlesi

Mikro sigortanin hedefindeki kitle, yoksul, diisiik ya da diizensiz geliri
olan bireylerdir. Fakat bazi mikro sigorta kuruluslari direkt olarak kirsal
kesimlerdeki bireyleri de hedef kitle olarak kabul edebilmektedir. Mikro sigorta
kuruluslari, cinsiyet, meslek ve bireylerin bulundugu bolgelere gore hedef
kitlelerini belirleyebilir. Ornegin SEWA, bagimsiz olarak kendi hesaplarina
calisan kadinlar hedef kitle olarak belirlemistir. Yine Hindistan’daki bir baska
mikro sigorta kurulusu olan Yeshasvini Trust hedef kitle olarak kooperatiflere
iiye olan bireyleri segmistir. Se¢cmis olduklar1 hedef grup farkli oldugu gibi bu
iki sirketin prensipleri de birbirinden farklidir. SEWA, mikro sigorta
hizmetinden yararlanan kadmlarin ailelerinin de kapsanmas1 konusunu
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kadinlarin tercihine birakirken, Yeshasvini Trust sigortaladigi bireylerin
eslerini ve c¢ocuklarin1 da iiyenin istegine birakmadan giivence altina
almaktadir (Radermacher ve digerleri, 2006:72).

Mikro sigorta alaninda yapilan c¢alismalar cinsiyet bakimindan
incelendiginde mikro sigorta hizmetlerinden yararlanan bireylerin biiyiik bir
¢ogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir (Gokbayrak, 2007:375). Yapilan bir
arastirmada Filipinler’de mikro sigorta kullanan bireylerin %88’lik kismini
kadmlar olusturmaktadir (ILO, 2005). Kadin is giicli agirlikli calisgan diger
tilkelerde de benzer bir senaryo ile karsilagilmasi kaginilmazdir.

Diinya genelinde mikro sigorta kuruluslarmin yaklasik olarak 135
milyon bireyi giivence altina aldig1, miisteri potansiyelinin ise 1,5-3 milyar gibi
yiiksek bir paya sahip oldugu tahmin edilmektedir (Lloyd’s, 2009:11). Mikro
sigorta kuruluglarinin giivence altina aldig1 bireyler bakimindan sinirli bir
kapsami olsa da, kuruluslarindan itibaren iiye sayilart hizli bir sekilde
artmaktadir. Ilerleyen zamanlarda kapsam altina alinan birey sayisi daha da
artacaktir.

D) Mikro Sigorta ile Geleneksel Sigorta Arasindaki Farkhiliklar

Geleneksel sigortalar, enformel sektorde ¢alisan yoksul veya diisiik
gelirli bireyleri sigortalama konusunda islem maliyetlerinin yiiksek olmasi
sebebiyle giigliiklerle karsilagmaktadirlar. Genellikle orta ve yiiksek gelir
gruplarina hizmet eden geleneksel sigorta kuruluslarinin, yoksul veya diigiik
gelirli bireylerin ihtiyaglarin1 anlamada ve etkili bir hizmet sunmada yeterli
olamadiklar1 belirtilmektedir (Loewe, 2006).

Geleneksel sigorta hizmetleri ile mikro sigorta hizmetleri sigortacilik
mantig1 bakimindan ayni yapida goriinseler de bazi noktalarda birbirinden
ayrilmaktadir. Ozellikle kadinlar ve ¢ocuklar koti muamele ve siddet ile
erkeklerden daha c¢ok karsilasmakta, enformel sektorde sagliksiz kosullar
altinda calismak zorunda kalmaktadir. Ayrica kadinlarin bosanma veya
eslerinin 6liimii ile korunmasiz kalmalari sebebiyle mikro sigorta hizmetlerinde
kadinlarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina yonelik 6zel iiriinler sunulmaktadir. Fakat
geleneksel sigorta iriinlerinde cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir (Tan ve LLP,
2012).

Geleneksel sigorta ile mikro sigorta arasindaki farkliliklar Tablo 1.’de
daha ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

Tablo 1. Geleneksel sigorta ve mikro sigorta arasindaki farkliliklar

Konular Geleneksel Sigorta Mikro Sigorta
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Hedef Kitlesi

* Sigorta bilinci olan

*  Distik seviyede
altinda olan bireyler

risk

* Sigorta bilinci olmayan

* Yiiksek seviyede risk
altinda olan bireyler

Uriin Dizaym

* Karmasgik yapil
* stisnai durumlar fazladir

* Bireysel
cogunluktadir

poligeler

* Basit ve anlasilir iisluplu
* Istisnai durumlar azdir

*  Genellikle gruplar
halinde sigorta yapilir

Prim Belirleme

* Istatistiki veriler

kullanilir

*  Fiyatlandirma bireysel
bazda yapilir

* Fiyata duyarlilk fazla
degildir

* {statistiki veri azdir

*  Fiyatlandirma
temelli yapilir

grup

* Fiyat duyarlilig: yliksektir

Prim Tahsilatlar

*  Aylik
O6demeler

veya  yillik

* Odemeler diizenli

* Misteri 6deme yapmaya
gider

* Genellikle haftalik
6demeler
* Diizensiz Odemeler

olabilir

* Odemeler i¢in miisterinin
bulundugu yere gidilir

Dagitim Kanallari

Ruhsatt  olan acenteler,
sigorta sirketleri gibi araci
kurumlar ile

Mikro finansman ve mikro
sigorta sirketleri tarafindan

Sahtecilik gibi | x Sa51ik sigortalarinda tibbi | * Siirl kontroller yapilir
Sigorta testler, taramalar . L
Risklerinin ' Az belge ile islemler
Kontrolii * Cok sayida belge talebi alinir

* Hasar tespiti ile ilgili ¢cok | * Hasar tespiti igin basit ve
Hasarin  isleme sayida belge istenir hizli yontemler uygulanir
Alinmasi

* fslemlerin sonuglanmasi
uzun siirebilir

* slemler hizli bir sekilde
sonuglandirilir

Kaynak: Lloyd's,2009; Sigma, 2010

Yukarida bahsedilen farkliliklar i¢inde mikro sigortanin geleneksel
sigortadan ayrildigi en temel ve Onemli nokta; mikro sigorta hizmetlerinin
yoksul veya diisiik gelirli bireylere yonelik olmasidir.
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E) Mikro Sigorta Uriinleri

Mikro sigorta kapsaminda birgok sigorta {irinii bulunmaktadir. Mikro
sigorta hizmetlerinin sunmusg oldugu {iriinleri, mikro hayat sigortasi, mikro
saglik sigortasi, mikro malulliik sigortasi, mikro varlik sigortasi ve mikro tarim
sigortasi olarak simniflandirmak ve g¢esitlendirmek miimkiindiir. Bu iriinler
arasinda yoksul veya diisiik gelirli bireyler tarafindan en ¢ok talep edilen {iriin
mikro saglik sigortasi olmakla birlikte en fazla yararlanilan {iriin mikro hayat
sigortasi Uirtiniidiir. Mikro saglik sigortasi bireyler tarafindan ¢ok talep edilse de
sigorta sunuculari i¢in yonetimi olduk¢a zor oldugundan ¢ok fazla sunulmak
istenilmeyen bir tiriindiir (Churchill, 2008).

Diinya genelinde en yaygin kullanilan mikro sigorta triinleri kredi
hayat, donemsel hayat, ferdi kaza, birikimli hayat, varlik, karma hayat, saglik
ve tarim sigortasi olarak siralanmaktadir. Bu {iriinlerden en kolay ve basariyla
uygulanan mikro sigorta liriinii, kredi hayat sigortasidir. Uygulanmasi en zor
olan ise mikro saglik ve mikro tarim sigortalaridir. Tablo 2.’de mikro sigorta
iirlinleri ve kapsamlari kisaca belirtilmektedir.

Tablo 2. Mikro sigorta iiriinleri ve kapsamlari

Uriinler Alt Boliimleri Kapsam

Bor¢ alanm o6liimii durumunda
kredi  vereni, kredi kayb1
yasamamasi i¢in korur,
genellikle limiti vardir.

Mikro kredi ile
Hayat - Kredi iliskilendirilmis hayat
korumasi

Oliim, kaza, malulliik

Dénemsel, Cenaze, Kaza, durumlarinda sigortalryr maddi

Hayat - Koruma

Malulliik acilardan korur
S - Birikim ve korumanin
Hayat - Birikim Birikim, Emeklilik, kombinasyonudur,  sigortaliy1
Yatirim .. .
tasarrufa yonlendirir
Sigortaliy1 hastalik ve
Sashk Hastanede Tedavi, Temel | yaralanmalara  karsi1  korur,
g Tedavi, Kritik Hastaliklar | kapsam genellikle hastanede
tedavi ile sinirlidir.
) Tarmmsal geliri ve karliligs,
Tarim/Endeks Ekin, Hayvancilik, dogal felaketlere, hava

Endeks olaylarma ve hayvan
hastaliklarma  karst  koruma
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altina alir.

Belirlenen risklere kars1 varlikta
Ev, 1Is yeri, Diger | meydana gelen hasarlar1

Varlik varliklar karsilar. Genellikle krediler ile
iligkilendirilir.
Diisik gelirli Islam niifusuna,
Mikro Tekafiil | Aile, Genel Islam hukukuna uygun sigorta

sunulur.

Kaynak: Sigma, 2010

Kredi ve tasarruf kavramlari ile sigorta iligkilendirilerek, ilk olarak
mikro hayat sigortasi {irinii sunulmustur. Sigorta irlinleri ile kredi veren
kuruluslar, risk ve kredi maliyetlerini diislirmeyi ve kredi portféylerini garanti
altina almayr amaglamislardir. Diger taraftan ise sigorta saglayicilar igin,
sigortanin maliyetleri de kredi ve tasarruflar ile azaltilmistir. Boylelikle sigorta
tiriinlerinin satilabilirligi ve verimliliginde artis saglanmistir
(Rungruangpatanakul, 2012:23).

Mikro hayat sigortalar1 yogun bir sekilde talep gormektedir. Bu
durumun oncelikli nedeni mikro kredi kullanan her bireyin zorunlu ya da istege
bagh olarak, kredilerin geri 6denmesinin garanti altina alinmasi i¢in, mikro
(kredi) hayat sigortas1 kapsamina alinmasidir (Gokbayrak, 2007:380). Mikro
hayat sigortasi iiriinlerinin bir¢ogunun cenaze teminatlarini da saglamasi, tiriine
olan talebi daha da artirmaktadir (Tan ve LLP, 2012). Mikro hayat sigortalari,
mikro sigorta kuruluslarinin yeterliliklerine bagli olarak, kredi hayat, cenaze,
donemsel hayat, malulliik, aniiite ve emeklilik olmak iizere birgok degisik
sekilde sunulabilmektedir (Iravantchi ve Wenner, 2012:7).

Yoksul veya diisiik gelirli bireyler tarafindan en ¢ok talep edilen mikro
sigorta iiriinii mikro saglik sigortasidir. Mikro saglik sigortalar1 sadece tedavi
masraflarimi kapsamamaktadir, bazi mikro saglik sigortasi {riinlerinin bireyin
tedavi gordiigl siire boyunca ¢alisamama durumunu da kapsamasi bu iiriinleri
daha da ¢ekici kilmaktadir (ILO, 2008:4). Yapilan caligmalar, yoksul veya
diisiik gelirli bireylerin mikro sigorta hizmetlerinden en ¢ok mikro saglik
sigortalarina ihtiya¢ duyduklarmi (Donfouet, Makaudze, Mahieu ve Malin,
2011), en korktuklar risk olgusunun ise hastalik oldugunu gdstermektedir.

Yoksul veya diisiik gelirli bireylerin en ¢ok korktuklar1 seylerden biri
de beklenmedik zamanlarda karsilasabilecekleri kazalarin sebep oldugu
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maluliyet ve oliim riskleridir (Tan ve LLP, 2012). Aileye para getiren bireyin
artik calisamaz olmasi hatta kaza sonucunda bir de hastane masraflarinin
eklenmesi, aileyi daha da zor durumda birakmaktadir. Mikro sakatlik ve kaza
sigortalari, saglik sigortalarina kiyasla kapsama alman risklerin daha siirh
olmasi sebebiyle mikro sigorta kuruluslar tarafindan tercih edilen iiriinlerdir
(ILO-STEP, 2006:27). Hayat ve saglik sigortalarina gore daha ucuz olmasi ve
riskin olusma olasiliginin daha yiiksek olmasi da kaza sonucu maluliyet ve
vefat sigortalarinin, yoksul veya diisiik gelirli bireyler tarafindan en ¢ok talep
edilen mikro sigorta iiriinleri arasinda yer almasimi saglamaktadir (McCord,
Ingram ve Jaleran, 2012:34).

Mikro tarim sigortasinda, doga olaylar1 ya da disaridan etkenlerin
sebep oldugu kisacasi kontrol edilemeyen kosullar sebebiyle ekinlerin ya da
hayvanlarin zarar gérmesine karsi koruma saglamak amac¢lanmaktadir. Tarim
alanindaki riskleri, hayvanlarin karsilagtigi riskler ve bitkilerin (ekin, tiriin)
karsilastig1 riskler olmak {izere ikiye ayrabiliriz. Bu risklerin koruma altina
alimmasi, tazminat 6demesi (risk meydana geldiginde zarar1 karsilamak) ya da
endekse dayali (hava sartlarina bagl olarak risklerin koruma altina alinmasi)
olarak yapilmaktadir (Roth ve McCord, 2008:12).

Mikro varlik sigortalari, belli bir mal varligi olan bireyler tarafindan
talep edilen sigorta tiirlidiir. Bu mikro sigorta g¢esidinde bireyler evlerini, is
yerlerini ve diger mallarii hirsizlik, yangin, deprem, sel gibi risklere karsi
sigorta sayesinde giivence altina almay1 amaglamaktadir (ILO-STEP, 2006:28).
Yoksul veya diisiik gelirli bireylerin mal varligi sayisinin oldukg¢a az olmasi/hig
olmamasi ya da gelirlerinin karsiladig1 kisim ile 6nceliklerinin saglik ve hayat
sigortalar1 olmas1 sebebiyle mikro varlik sigortalarina olan talepler mikro hayat
ve mikro saglik sigortalarina olan taleplere gore oldukca diigiiktiir.

Mikro tekafiil sigortalar, islam hukukuna uygun olarak gelistirilmis bir
sigorta cesididir. Tekafiil karsilikli kefalet anlamina da gelmektedir. Bu sigorta
iiriinii, daha oOnce bahsedilen mikro sigorta iriinlerinin herhangi birini
kapsayabilir. Islam inancina gére bu sigortalar “riskleri paylasmak™ olgusuna
dayanmaktadir. Uyeler “kdrda ve zararda ortaklik” prensibine gére hareket
ederler. Olusturulan ortak bir fon vardir. Risk meydana geldiginde hasar bu
fondan karsilanir, herhangi bir hasar meydana gelmediginde ise fon tutari
iiyeler arasinda paylasilir (Tan ve LLP, 2012). Mikro tekafiil sigortasinin
genellikle Asya, Orta Dogu ve Malezya, Endonezya, Banglades, Pakistan,
Suudi Arabistan, Bahreyn, Urdiin, Liibnan ve Fas gibi bazi Kuzey Afrika
iilkelerinde daha ¢ok yayginlasacagi tahmin edilmektedir.
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11) DUNYADA MiKRO SIGORTA UYGULAMALARI

Yoksulluk tiim diinya iilkelerinin ¢6zmesi gereken onemli sorunlardan
biridir ve 6nlem alinmadig: takdirde hizla artarak biiyiliyecektir. Yoksullugun
Online gecmek icin sunulan ydntemlerden biri olan mikro sigorta, diinya
genelinde yeni bir uygulama olmasina ragmen giin gegtikce sisteme dahil olan
tilke sayis1 artmaktadir.

Mikro Sigorta Merkezi (Microlnsurance Center) tarafindan, 2007
yilinda diinyanin en fakir 100 {ilkesinde yapilan bir arastirmada, yaklasik
olarak 78,5 milyon bireyin mikro sigorta kapsaminda oldugu agiklanmigtir. Bu
bireylerden yaklasik olarak 36 milyonu mikro hayat sigortasi, 13 milyonu kaza
sebebiyle 0liim ya da sakatlik sigortasi, 7 milyonu mikro saglik sigortasi ve 8
milyonu mikro varlik sigortasi giivencesindedir. Mikro sigorta piyasasinin
potansiyelinin ise bu rakamlarin 30 kat daha fazlasi oldugu belirtilmistir (Roth
ve digerleri, 2007:3). 2011 yilinda Magnoni ve Zimmerman’in yapmis oldugu
caligmada ise diinya genelinde mikro sigortadan yararlanan birey sayisinin 175
milyon kisiye yaklastigi, talep edilen mikro sigorta iriinlerinin %56’simnin
hayat, %20'sinin sakatlik/kaza, %11'inin saglik ve %13 linlin de diger mikro
sigorta trtinleri oldugu belirtilmistir (Magnoni ve Zimmerman, 2011:9). 2012
yilinda yapilan baska bir calismada ise diinya genelinde yaklasik olarak 500
milyon riskin (bireylerin mallarinin da sigortalandig1 hesaba katilarak) sigorta
kapsamina alindigi tahmin edilmektedir (Churchill ve McCord, 2012:11).
Goriildiigii gibi her gegen gilin mikro sigortadan yararlanan birey sayisi
katlanarak artmaktadir.

Asya’da mikro sigorta uygulamalar1 oldukc¢a genis bir kitleye hitap
etmektedir. Burada 6zellikle Hindistan hem yoksul niifusun yogun olmasi hem
de ckonomisinin hizla gelisme goOstermesi sebebiyle mikro sigorta
hizmetlerinin en ¢ok talep gordiigii iilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Latin
Amerika ve Karayipler’de mikro sigorta hizmetleri hizla yayilmis, bolgelere
gore belirli mikro sigorta {iriinleri oldukea ilgi gdrmiistiir. Meksika, Brezilya,
Kolombiya, Peru ve Ekvador mikro sigorta iiriinlerinin kullaniminin en yaygin
oldugu tilkelerdir. Afrika’nin birgok bolgesinde de bireylerin mikro sigortaya
ihtiyact oldukga fazladir (Kalra, 2010: 1). Bu bolgelerde de giin gectikge mikro
sigorta taninmaya ve hizla yayilmaya baslayacaktir.

Mikro sigorta tiriinleri, mikro kredi hizmetinin verildigi tiim bolgelerde
bulunmaktadir fakat bolgeden bdlgeye Tlriinlere olan ihtiyag ve talep
degismektedir. Tablo 3.’te bolgelere gore mikro sigorta iiriinlerinin dagilimi
goriilmektedir.
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Tablo 3. Bolgeye ve iiriine gére mikro sigorta kapsamina alinan kisi sayisi

Bolge Hayat Saghk Kaza/ Malulliik | Varlik ve
Endeks

Amerika 7.545.057 | 445.876 105.000 600

Afrika 2.036.141 | 3.053.778 | 1.603.000 1.600.000

Asya 54.158.332 | 31.697.038 | 39.180.508 34.557.434

Toplam 63.739.530 | 35.196.692 | 40.888.508 36.158.034

Kaynak: Roth ve digerleri, 2007

Diinya geneline bakildiginda mikro sigorta hizmetlerinden en g¢ok
yararlanan birkag iilke goze carpmaktadir. Mikro saglik sigortalarinda Cin ve
Hindistan; mikro hayat sigortalarinda Cin, Hindistan, Uganda, Kolombiya ve
Peru; mikro kaza ve malulliik sigortalarinda Cin, Hindistan ve Uganda; mikro
varlik sigortalarinda ise Hindistan ve Uganda 6n siradadir (Roth ve digerleri,
2007). Cin ve Hindistan’daki mikro sigorta {iriin talebinin diger iilkelere gore
fazla olmasini niifus yogunluguna baglayabiliriz.

Ulkelerin cografi konumuna, zenginligine ve hiikiimetlerin sagladig
olanaklara gore bireylerin ihtiyaglar1 degismektedir. Yapilan bir baska
calismaya gore iilke bazinda bireylerin risk oncelikleri incelenmistir. Tablo
4.°te bazi tilkelere gore bireylerin 6ncelikli riskleri gosterilmektedir.

Tablo II. Ulkeler bazinda bireylerin risk éncelikleri

Ulke Oncelikli Risk

Uganda Hastalik, 6liim, sakatlik, mal kaybi, kredi riski

Malavi Oliim (Ozellikle HIV/AIDS), gida giivensizligi, hastalik, egitim
Filipinler | Oliim, yashlik, hastalik

Vietnam Hastalik, dogal afet, kaza, hayvanlarin hastalik / 6liim durumu
Endonezya | Hastalik, ¢ocuk egitimi, hasat durumunun kotii olmast

Lao PDR Hastalik, hayvanlarin hastalik durumu, 6liim

Giircistan | Hastalik, is kayiplari, hirsizlik, aile tiyesi oltimi, emeklilik geliri
Ukrayna Hastalik, sakatlik, hirsizlik

Bolivya Hastalik, 6liim, kirsal alanlarda mal kaybu / iirlin kaybi

Kaynak: Lloyd’s, 2009
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Tablo 4.te gorildigii gibi bireylerin risk onceligi tlkelere gore
degismektedir. Baz1 iilkelerde kaza ve sakatlik oncelikli olurken diger iilkede
hayvancilik ve tarim 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat genel olarak incelendiginde
bireyler tarafindan en dnce koruma altina alinmasi istenen hastalik riskidir. Bu
sebeple mikro saglik sigortalar1 bireyler tarafindan daha c¢ok talep edilmektedir.

Afrika'daki mikro finansman kuruluslar1 biliylime potansiyeli ile
dikkatleri ¢ekmektedir ve miisterilerine genis bir {irlin yelpazesi sunmay1
amaglamaktadir. Diger bolgelerin tersine kita genelindeki mikro finansman
kuruluslariin %70’i tasarruflart zorunlu tutmakta ve bu fonlarn krediler igin
kullanmaktadir (Lafourcade, Isern, Mwangi ve Brown, 2005:1). Birlesmis
Milletler 2010 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmada Afrika’daki ¢ogu mikro
finansman kurulusunun, miisteriye yakin yerlerde konumlanmalari ve basit
bor¢ verme teknikleri kullanmalar1 sayesinde basarili  olduklarini
vurgulamaktadir. Bunun disinda bor¢ veren kuruluslar ve borg alan yoksul veya
diistik gelirli bireylere en uygun programlarin secilmesine 6nem verildigi
belirtilmistir (United Nations, 2010:5).

Afrika’daki  bireylerin  %4,4’0i  mikro sigorta hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Toplam 33,9 milyon mikro hayat, 8,8 milyon mikro kredi
hayat, 2,4 milyon mikro saglik, 2 milyon mikro kaza, 0,8 milyon mikro varlik
ve 0,2 milyon mikro tarim sigortast iiriinii kullanilmaktadir (McCord,
Steinmann, Jaleran, Ingram ve Mateo, 2012). Yapilan ¢alismada mikro sigorta
sistemi bulunan 51 Afrika iilkesinin 16’sinda mikro sigorta diizenlemesi
bulundugu gorilmiistiir. Bu iilkelerden Kenya ve Mozambik kendi sigorta
yonetmeliklerine uygun olarak mikro sigorta hizmetlerini yiiriitmekte iken 9
ilkede ise ¢aligmalar devam etmektedir (McCord ve digerleri, 2012). Mikro
sigortadan yararlanan kisi sayist bir milyonun {izerinde olan 9 iilke
bulunmaktadir. Gliney Afrika’da 27.232.600, Tanzanya’da 3.278.400,
Etiyopya’da 2.154.000, Gana’da 1.706.400, Uganda’da 1.527.700,
Zimbabve’de 1.380.800, Kenya’da 1.292.300, Namibya’da 1.275.100 ve
Nijerya’da 1.079.800 kisi mikro sigorta {riinlerinden yararlanmaktadir
(McCord ve digerleri, 2012).

2007 yilinda yapilan ¢alismaya gore Asya — Pasifik bolgesinde mikro
sigorta hizmetlerinden yararlanan 67,2 milyon kisiden 58 milyonunun, giinliik
geliri 2 dolarm altindadir (Roth ve digerleri, 2007:18). Bu bireylerin biiyiik bir
¢ogunlugu niifus yogunlugu fazla olan Cin ve Hindistan’da bulunmaktadir,
fakat buna ragmen Asya’daki bireylerin hala biiyiik bir ¢ogunlugunun mikro
sigortadan yararlanmadig1 tahmin edilmektedir. 2013 yilinda yapilan ¢alismada
ise Asya-Okyanusya bolgesinde 31 iilke incelenmis bunlarin 24’inde mikro
sigorta sisteminin bulundugu ve yaklagsik olarak 173 milyon kisinin mikro
hayat ya da mal sigortalarindan yararlandig1 tespit edilmistir. Bu bireylerin
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111,1 milyonu Hindistan, 19,9 milyonu Filipinler, 11,9 milyonu Cin, 9,4
milyonu Banglades, 9,3 milyonu Tayland, 5,3 milyonu Pakistan, 2,5 milyonu
Mogolistan, 1,3 milyonu Endonezya, 1,1 milyonu Malezya ve 0,3 milyonu
Nepal’de bulunmaktadir. Bolgedeki sigorta firiiniindeki cesitlilik oldukga
fazladir. Mikro kredi hayat, donemsel hayat, temel saglik kapsami gibi
geleneksel sigorta iiriinlerinin yaninda endowment, ek teminatlar, endekse
dayali {iriinler gibi daha yenilik¢i ve kapsamli sigorta {riinleri de
sunulmaktadir. Mikro tekafiil sigortasi da bdlgede yaygindir. Hindistan,
Filipinler ve Kambogya gibi baz1 {ilkelerde gelismis mikro sigorta
diizenlemeleri varken Banglades, Pakistan, Nepal ve Vietnam’da da mikro
sigorta sistemi i¢in Ozel diizenlemeler getirilmeye calisilmaktadir (Oza ve
digerleri, 2013: 6).

Tiim iilkelerde mikro sigorta sektdriiniin en biiyiik sorunlarindan biri
veri sikintisidir. Asya kitasinda en gelismis mikro sigorta sistemi Hindistan’da
bulunmaktadir. Bu anlamda Hindistan triinlerin fiyatlandiriimasinda aktiieryal
hesaplar yapmak icin kendi veri tabanini olusturmaya baglamistir. Vimo
SEWA, kadinlar ve ailelerindeki bireylerin bilgilerini alarak veri toplamaktadir
(Chatterjee, 2005: 6). 2002 yilinda sigorta sirketlerinin yoksul kesime de
sigorta {riinleri sunmasinin zorunlu hale getirilmesi Hindistan’da mikro hayat
sigortasi iriinlerinin de yayginlasmasinda rol oynamistir (Roth ve digerleri,
2007:29). 2009 yilinda Asya Kalkinma Bankasi’nin yoksullugu azaltmak
amaciyla Banglades’e kredi, teknik yardim ve hibe saglamasi ile Banglades’te
mikro sigorta hizmetleri hizli bir gelisme kaydetmeye baslamistir (Asian
Development Bank [ADB], 2011).

Latin Amerika Bolgesinde de mikro sigorta hizmetleri giin gectikge
yayginlagmaktadir. Bolgede en ¢ok mikro sigortadan yararlan ilkeler Brezilya
ve Meksika’dir. Latin Amerika ve Karayipler Bolgesinde 2005 yilinda
incelenen 11 iilke verileri, 2011 yili sonunda incelen 19 iilke verileri ile
karsilastirildiginda %125°1lik bir artis oldugu goriilmektedir. 2007 yilinda 100
fakir tilkede yapilan caligmada Latin Amerika’da yaklasik olarak 7,8 milyon
bireyin sigorta kapsaminda oldugu tahmin edilmistir (Roth, McCord ve Liber,
2007:16). Ulke bazinda mikro sigorta kapsamina alinan bireylerin niifusa
oranina bakarak sonucglart yorumlamak daha anlamli olacaktir. Jamaika’da
bireylerin %20,9’u, Peru’da %18,2’si, Ekvador’da 9%18,2’si, Kolombiya’da
%17,2’si, Meksika’da %17’si, Bolivya’da %7,2’si, Brezilya’da %5,4’0,
Guatemala’da %4’l, Arjantin’de %3.,4’0 ve Sili’de %2,9’u mikro sigorta
kapsamma almmistir (McCord ve digerleri, 2013:12). Bu verilerden
Brezilya’da niifus yogunlugundan dolay1 say1 bakimindan daha fazla kisi mikro
sigortadan yararlaniyor gibi goriinse de oran olarak {ilkede mikro sigortadan
yararlanan kisi sayis1 %35,4 ile gerilerde kalmaktadir.
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Mikro sigorta sunucularinin ¢esidi bakimindan Latin Amerika ve
Karayipler’i, Asya ve Afrika kitalarindan ayiran en biiylik 6zellik sigorta
sirketlerinin aktif olarak rol almasi ve mikro sigorta iirlinlerinin neredeyse
%901 gibi biiytlik bir kisminin sigorta sirketleri aracilifiyla bireylere sunulmasi
olmaktadir (McCord ve digerleri, 2013: 42). Genellikle sigorta sirketleri diisiik
karliliktan Otlirli mikro sigorta hizmetlerine pek yanagsmak istememektedir, bu
sebeple iriinlerin sunumunda en yiiksek pay1 mikro kredi kuruluslar1 ve sivil
toplum kuruluglar1 almaktadir. Boélgede su an i¢in Brezilya, Peru ve Meksika
olmak {iizere 3 {ilkede mikro sigorta hizmetleri ile ilgili mevzuat bulunmaktadir
(McCord ve digerleri, 2013: 83). Kuruluslarin uzun siire piyasada olmasi ve
hizmetlerini devam ettirmeleri sebebiyle, incelenen iilkeler arasinda en gelismis
mikro sigorta sisteminin Kolombiya’da oldugu sdylenebilir. Ornegin, La
Equidad Structures Lifelnsurance ¢ocuklar1 da sigorta kapsamina almaktadir.
Aile bireylerinde vefat eden oldugunda ¢ocuklarin okuldan alinmasinin 6niine
gecmeyi amaglayan bu uygulama, ¢ocugun egitim masraflarini karsilamaya
yoneliktir. Kolombiya’da bu iirlinden yararlanan aile sayisimin 30.000°1
asmaktadir (Banthia, Johnson, McCord ve Mathews, 2009: 20).

1) TURKIYE’DE MIiKRO SiIGORTA UYGULAMALARI

Kadinm onceliginde gocugunun ve ailesinin olmasi sebebiyle kadinin
hayatina yapilacak bir miidahale g¢ocuga yani aileye de yansimaktadir.
Tiirkiye’de bu durum géz oniinde bulundurularak mikro kredi uygulamalarinda
dolayisi ile mikro sigorta kapsamina alinacak bireylerin kabuliinde kadinlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki yoksul kadin oranina baktigimizda 2009 yili
verilerine gore Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak %19’unun yoksul
kadinlardan olustugu gériilmektedir (TUIK, 2012: 122).

TISVA ve TGMP aracilig1 ile 2003 yilinda baslatilan ve basarili bir
uygulama olan mikro kredi programindan sonra kredi kullanan kadinlarin ve
ailelerinin gilivence altina alinabilmeleri adma sigorta hizmetlerinden de
yararlanmalar1 gerektigi diistiniilmiistiir. Boylelikle Tirkiye’de mikro sigorta
hizmetlerine, Giines Sigorta ve Biiyiikkaya Uluslararas1 Sigorta ve Reasiirans
Brokerlik’mn igbirligi ile mikro krediden yararlanan 55.000 kadinin, 2011
yilinin Aralik ayinda mikro sigorta kapsamina alinmasi ile baglanmistir. 2012
yili sonunda yaklasik olarak 58.000 kadin mikro sigorta kapsami altina
alinirken, bu sayr 2013 yili sonuna gelindiginde 65.000’i askin kadina
ulagsmistir. Bahsedilen bu rakamlar ile 65.000 kadin sigorta kapsamina alintyor
gibi goriinse de aslinda 65.000 aile koruma altina alinmaktadir.

Mikro sigorta kapsanmindaki ilk polige, TISVA aracilig1 ile mikro kredi
kullanan 55.000 kadma tek bir polige altinda verilmistir. Bu poliede
sigortalilarin tek tek ismi yer almaktadir. Uyelere sigortali kart1 ve kii¢iik bilgi
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notlar1 da verilmistir. Tiim iiyeler ayni sartlara ve menfaate sahiptir. Mikro
sigorta 24 saat siireyle, Tiirkiye’nin her yerinde ve hatta diinyanin her yerinde
gecerlidir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu).

Mikro sigorta kapsamindaki bireyin, arag c¢arpmasi, diisme gibi
beklenmedik kazalar, deprem sonucu meydana gelen kazalar ve 6liimler, dogal
afetler sonucu meydana gelen kazalar ve olimler gibi durumlardan herhangi
birinin gergeklesmesi sonucunda kaza tarihinden itibaren 2 yil i¢inde siirekli
sakat kalmasi durumunda, sakat kalan uzvunun durumuna goére kendisine
tazminat 6denmektedir. Vefat etmesi durumunda ise kanuni varislerine 10.000
TL tazminat 6denmektedir. Mikro sigortanin en 6nemli avantajlarindan birisi
de bireyin kredi borcunun tazminat 6denirken kapatilmasidir (TGMP, Mikro
Sigorta Sunum). Bir bagka ifade ile mikro sigorta sayesinde birey vefat
ettiginde geride biraktig1 ailesinin bir de kredi borcu 6deyerek daha zor bir
duruma diismesinin Oniine ge¢ilmis olunmaktadir. Ayrica siirekli sakatlik
durumunda kendisi de kredi borcu yiikii altina girmeyecektir.

Birey, kaza sonucunda is goremez duruma gelirse giindelik tazminat
O0denmektedir. Boylece sigortali, kazadan iyilesme doneminde alacagi giindelik
tazminatla hem kredi borcunun taksitlerini 6deyebilmekte hem de ge¢imini
saglayabilmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu).

Bahsedilen tiim bu kapsamli teminatlarin bedeli ise vergiler dahil
haftada sadece 25 kurus yani ayda 1 TL, yi1lda da 12 TL gibi oldukea diisiik bir
miktardir. Birey sigorta prim &demelerini, mikro kredi prim 6demelerini
yaparken haftada 25 kurus fazla 6deyerek tamamlayabilmekte ya da aylik ve
yillik olarak da ddeyebilmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu). Bireyin
icinde bulundugu yil i¢in mikro finans programindaki iiyeligi bitse bile yillik
primini 6demeye devam etmesi durumunda mikro sigorta teminati o yil igin
devam etmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Sunum).

Glines Sigorta ilk hasar 6demesini 2012 yilinda, Trabzon’da karsidan
karsiya gecerken trafik kazasinda hayatim1 kaybeden mikro kredi ve ayni
zamanda mikro sigorta iiyesinin ailesine 10.000 TL tazminat vererek yapmustir.
Ikinci talihsiz olay ise Diyarbakir’da yasanmistir. Elektrik garpmasi sonucu
hayatini kaybeden {iyenin ailesine de 10.000 TL tazminat verilmistir. Verilen
tazminatlar bireyi geriye getirmeyecektir fakat bu 6deme ile ailenin geriye
kalan fertleri bir siire daha yasamlarin1 idame ettirebileceklerdir.

Tiirkiye’de su an yiriirlikte olan mikro sigorta uygulamalar1 diinyada
“ilk ve ornek bir uygulama” olarak belirtilmekte ve bu uygulamadan sonra
“Diinya Mikro Kredi Kongresi’nde alinan kararla diinyada da Tiirkiye’deki
gibi mecburi bir mikro sigorta uygulamasina gecilmesine karar verildigi
belirtilmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu).
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Tirkiye Grameen Mikrofinans Programi’nin yiiriittiigi bir diger proje ise
“Mikro Konut Sigortasi”dir. 2013 yilinda mikro finans {iiyelerine evlerinde
olusabilecek hasar1 karsilayabilmek adina mikro konut sigortasi yapilmasi
kararlastirilmistir. Mikro konut sigortasi poligelerinin tutart da yillik 12 TL dir.
Bu tutar liyelerden haftalik 25 kurus ya da aylik 1 TL olacak sekilde tahsil
edilmektedir. Mikro konut sigortalarinin da mikro sigorta gibi zorunlu bir
uygulama olmasina karar verilmistir (TGMP Mikro Sigorta ve Mikro Konut
Genelgesi, 2013). Boylelikle mikro kredi ile gelir saglayan bireyler, mikro
sigorta ile kendilerini ve ailelerini, mikro konut sigortasi ile de evlerini ve
esyalarini glivence altina alabileceklerdir.

SONUC VE ONERILER

Yoksulluk olgusunun kiiresellesmesi ile az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin yan1 sira, gelismis iilkeler de yoksullugun 6niine gecilmesi igin ¢éziim
yollar1 arayisi igine girmistir. 1970°1li yillarda Bangladesli ekonomi profesorii
Muhammed Yunus’un oOnciiligii ile ilk adimlarn atilan mikro kredi
uygulamalari, kisa siirede tiim diinya iilkelerinde yoksulluga ¢6ziim olmasi
umudu ile uygulanmaya baslanmustir.

Mikro kredinin, yoksul veya diisiik gelirli bireylerin hayat
standartlarin1 yiikseltmesindeki basarisinin siirekliliginin saglanmasi adina
1990’11 yillarda mikro sigorta kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda mikro
sigortanin ilk uygulamalari, mikro kredi hayat sigortalari olmustur. Mikro kredi
hayat sigortalari ile kredi kullanan yoksul veya diisiik gelirli bireylerin siirekli
sakatlik veya Oliim hallerinde kullanilan kredilerin aile fertleri igin yiik
olmasinin 6niine gegilmesi ve kredi veren kurulusun kredi riskinin ortadan
kaldirilmas1 amaglanmaktadir. Mikro kredinin uygulandigi neredeyse tiim
tilkelerde, mikro kredi hayat sigortasindan da yararlanildigi ve bu {riiniin
zorunlu tutuldugu goriilmektedir.

Mikro sigorta ile her tilkenin kendi yoksulluk seviyesi altinda olan ve
sigorta ile tanismamug bireylerine ulasilabilecektir. Bu da ciddi bir piyasa ve
dogru yonetilmesi halinde ciddi bir karlilik demektir. Incelenen ¢alismalarda
varilan ortak nokta, mikro sigortanin geleneksel sigortadan farkli oldugu ve
sirdiriilebilirligi igin farkli yaklasimlarda bulunulmasi gerektigi yoniindedir.

Diinya geneline bakildiginda, Asya kitasinda mikro sigorta iirlinlerinin
arz1 ve talebinin diger kitalara gére daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Bunun
sebebi olarak mikro finansman sisteminin temellerinin Banglades’te atilmasi ve
yoksul niifusun en fazla Asya’da olmasi gosterilebilir. Asya ve Latin
Amerika’da en ¢ok kullamlan iriin mikro hayat sigortasi iirlinii olurken,
Afrika’da mikro saglik sigortasindan daha fazla yararlamildig1 goriilmektedir.
Mikro sigortanin bilinirligi arttikca ve yoksul kesim i¢in ne kadar Snemli
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oldugu bilinci olustukca diger bolgelerde de mikro sigorta kapsamina alinacak
birey sayisinda artis beklenmektedir.

Tirkiye’de mikro sigorta uygulamalari, 2011 yili Aralik ayinda
Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Giines Sigorta isbirligi ile mikro
kredi kullanan 55.000 disiik gelirli kadinin, mikro sigorta kapsamina
alinmasiyla hayata ge¢mistir. Mikro kredi kullanan kadinlarin kaza sonucu
sakatlanma veya 6liim durumlarini teminat altina alan bu sigorta {iriinii, mikro
ferdi kaza sigortasi olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan
bu iiriin, diger iilkelerde uygulanan mikro kredi hayat sigortasi ile kapsam
bakimindan benzemektedir. Diger iilkelerdeki uygulamalarda, mikro sigorta
sistemi ¢atis1 altinda birgok iiriin bulunmasi sebebiyle, bireyler ihtiyaclar
dogrultusunda sigortadan yararlanabilirken, Tirkiye’de sadece mikro kredi
kullanan kadinlarin mikro sigorta iiriinlerinden yararlanmasi miisteri
portfoyliniin kisith kalmasina ve mikro sigortanin amacina ulagamamasina
sebep olmaktadir. Su an uygulanmakta olan mikro konut sigortasi ve kisa siire
icinde uygulamaya gegilmesi diigliniilen mikro emeklilik sigortalar1 da yine
mikro kredi sistemine iiye olan kadinlar icin gecerli olan hizmetlerdir. Fakat
diger iilke uygulamalarinda mikro sigorta sistemine katilmanin bircok iiriin i¢in
goniilliillik esasina dayandigr ve cogunlugunu kadinlar olusturmakla birlikte,
erkeklerin de sistemden yararlandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan genel saglik reformu ile toplumun tiim
kesimi saghk glivencesine alimmustir. Bireyler gelir testine tabii tutularak
gelirlerine gore prim odeyip, saglik gilivencesinden herhangi bir kisitlama
olmadan yararlanma imkanina sahiptir. Primini 6deyemeyecek seviyede olan
yoksul kesim ise prim Odemesinde bulunmadan saglik gilivencesinden
yararlanmakta ve harcamalar1 devlet tarafindan saglanmaktadir. Bu sistem
devam ettigi siirece Tiirkiye’de yoksul veya diislik gelirli bireyler i¢in mikro
saglik sigortasi {irlinii gelistirmenin bir anlami olmayacaktir. Fakat diger mikro
sigorta iirlinlerinin, basariyla uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Mikro sigorta iiriinlerinin fiyatlandirilmasinda aktiieryal modellerin
kullanimina Filipinler’de rastlanmus, fakat bu modellerin kullanimi i¢in gerekli
olan kosullar yerine getirebilecek mikro sigorta saglayicilarinin sayisinin
olduk¢a az oldugu belirtilmistir. Tirkiye’de uygulanan mikro sigorta
iiriinlerinden mikro ferdi kaza sigortalar1 i¢in ayda 1 TL, yilda 12 TL gibi
olduk¢a diisiik prim miktarlarmma karsilik 10.000 TL kaza sonucu olim
tazminati, sakatlik durumunda ise kaybedilen uzvun durumuna gore tazminat
O0demesi yapilmaktadir. Benzer sekilde mikro konut sigortalari i¢in de ayda 1
TL prim 6demeleri ile 10.000 TL’ye kadar teminat verilmektedir. Goriildigii
gibi Tiirkiye’de de mikro sigorta iirinlerinin fiyatlandirilmasinda ve prim
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O0demelerinde aktiieryal hesaplamalar yapilmas1 yerine sabit O6demeler
yapilmaktadir.

Diinya genelinde mikro sigorta uygulamalarinin basarili oldugu ve
yogun bir sekilde yararlanildig: iilkeler incelendiginde, bu iilkelerde kisi basi
giinliik geliri 2 dolarin altinda olan birey sayisinin neredeyse iilke niifusunun
yarisi hatta daha fazlasi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2012 verilerine gore
kisi bas1 giinliilk geliri 2,15 dolarin altinda olan birey sayisinin, niifusun
%0,06’sin1  olusturmasi, mikro sigortaya ihtiyacimiz olmadigi anlamina
gelmemelidir. Aym veriler ile gelire dayali yoksulluk orani hesaplamalarinda,
esdeger hane halki gelirinin %70’1 baz alindiginda, Tirkiye’deki yoksul
niifusun, toplam niifusun %30’unu olusturdugu goriilmektedir. Bu korkutucu
tablo, Tiirkiye’nin de mikro sigortaya ihtiyaci oldugu gergegini yansitmaktadir.

Diger basarili iilke uygulamalarindan 6rnek alinarak Tiirkiye’de mikro
sigortanin geleceginden ve siirekliliginden bahsedebilmek icin asagida
belirtilen durumlarin saglanmasi gerekmektedir.

e Mikro sigorta ile ilgili yasal diizenlemeler getirilmeli, (Afrika’da
Kenya ve Mozambik ornegi; Asya’da Hindistan, Filipinler ve
Kambogya Ornegi; Latin Amerika’da Brezilya, Peru ve Meksika
ornegi)

e Yoksul veya disik gelirli tim bireylerin mikro sigortadan
yararlanabilecekleri bir sistem gelistirilmeli,

e Mikro sigorta iiriinleri, yoksul veya diistik gelirli bireylerin ihtiyacina
uygun olacak sekilde cesitlendirilmeli,

e Her sigorta sirketinin zorunlu olarak portfoyiiniin belli bir oran1 kadar
mikro sigorta miisterisi olmali (Hindistan 6rnegi),

o Gerektigi durumlarda mikro sigorta sunuculari Milli Reasiirans’tan
destek almali,

e Mikro kredi uygulamalarinda oldugu gibi mikro sigorta sunuculari,
diistik gelirli veya yoksul kesimin bulundugu yerlere yakin olmali,

e Uriin fiyatlandirilmas: aktiieryal —hesaplamalara  dayandirilmali
(Filipinler 6rnegi),

e Maliyetleri diistirme ve daha ¢ok bireye ulasilmasi konusunda teknoloji
kullanilmali (Uganda-Malavi 6rnegi),

e Kuruluslarim finansal siirdiiriilebilirligi igin risklerin olgiilmesi ve
sermayenin yeterliligi konularinda denetlemeler yapilmali,
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e Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢cin ise hem sigorta konusunda uzman
kisilerin hem de yoksul veya diisiik gelirli bireylerin ihtiyaglarin
anlayabilecek kisilerin mikro sigorta kuruluslarinda calistirilmasi
gerekmektedir.

Genel anlamda mikro sigortanin geleceginden bahsedilebilmesi igin
oncelikle mikro finansman sistemini bir biitiin olarak diisiinmek gerekmektedir.
Cinkii mikro sigorta, mikro kredi kullanan bireylerin ve kredi veren
kuruluslarin giivence altina alinmasi fikriyle glindeme gelmistir. Mikro sigorta
sektoriiniin  gelecegi, Oncelikle insana deger vermeye, sonrasinda ise
misterilerin ve kuruluslarin ¢ikarlarinin ortak bir noktada bulusmasina gayret
gostermeye baglidir.
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Oz

Iletisim, gerekli ve énemli bir insan ihtiyact olmasinin yani sira temel bir insan
hakkini temsil etmektedir. Iletisim hakki kavrami ise iletisimi bir hak olarak
tammlamakta, ifade ozgiirligii ve cogulcu demokrasiye gonderme yapmaktadir. Iletisim
hakkinin taminmasi insan haklari standartlarinin iyilestirilmesi icin zorunludur. Iletisim
hakki farkli goriislerin ve anlamlarin paylasilmasin saglamaktadwr. Bu ¢alismada,
insan haklart kavrami icinde iletisim hakkinin onemi ele alinacak ve iletisim hakki
kavrami demokratik bir toplumda ifade ozgiirliigii, ¢ogulcu medya ve internet
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AN EVALUATION ON THE SOCIAL MEDIA, THE RIGHT TO
COMMUNICATION AND THE FREEDOM OF EXPRESSION

Abstract

Communication represents an essential and very important human need as well
as a basic human right. The concept of right to communication defines communication as
a right and refers to the freedom of expression and the pluralist democracy. The
recognition of the right to communicate is essential to improving of human rights
standards. The general right of communication provides to share opinions, thoughts and
meanings. In this study, it will be dealt with the importance of the right to communicate
in human rights concept. The concept of the right to communicate will be discussed in
terms of the freedom of expression, pluralist media and the freedom of Internet in a
democratic society.

Keywords: Human rights, the right to communication, freedom of expression, democracy.
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GIRiS

Tanim olarak insan haklar1 irk, etnik kdken, din veya toplumsal grup gibi
aidiyetlere bakilmaksizin herkese esit haklar taninmasidir. Bagka bir ifadeyle, bir
insan hakki herhangi bir zamanda ve yerde herhangi bir kisi tarafindan talep
edilen ahlaki bir haktir. Ahlaki haklar olarak insan haklar1 birtakim
yiikiimlilikler getirmektedir. Bu yiikiimliilikler can ve mal giivenliginin
korunmasi gibi negatif olanlardan, mal ve hizmet sunmaya kadar pozitif
yiikiimliiliikleri de kapsamaktadir. ifade oOzgiirliigi hakki ise hiikiimetin
Ozgiirliikleri cezalandirmasi yerine diizenlemesi agisindan ele alindiginda negatif
yiikiimliiliikkler arasinda diistiniilmekte, ancak, kisilerin kendini ifade etmesini
saglamak i¢in medya, egitim ve bilgi gibi alanlarda hiikiimetlerin pozitif
yiikiimliiliikler iistlenmesi beklenmektedir. Insan haklar1 uluslararasi anlasmalar
ve sozlesmeler ile kurulmus olan yasal haklardir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin 19. maddesi "herkes diisiince ve ifade Ozgirliigii hakkina
sahiptir" hitkkmiinii igermektedir. Ayrica, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi
Soézlesmesi'nin 19. maddesinin 2. boliimiinde herkesin ifade 6zgiirliigii hakkina
sahip oldugu belirtilmektedir. Boylece, ifade oOzgiirliigii uluslararast hukuk
araglari tarafindan temel bir insan hakk: olarak kabul edilmistir (Alexander, 2005:
4).

Iletisim gerekli ve nemli bir insan ihtiyac1 olmasiin yan1 sira temel bir
insan hakkini temsil etmektedir. Ozgiirliik, esitlik, dayanisma, dokunulmazlik,
kapsayicilik, ¢esitlilik, evrensellik ve katlim ilkelerine dayali insan haklari
standartlarinin yerine getirilmesi bir hak olarak iletisim olanaklar1 ile miimkiindiir
ve Ozellikle iletisim hakki ve kamusal katilimi garanti eden insan haklari arasinda
bir baglant1 bulunmaktadur. Tletisim hakki, ifade 6zgiirliigii, bilgiye erisim hakki,
iletisim politikalar1 ve kiiltiirel gesitliligin saglanmasi ile ilgili karar alma
stireclerine yurttaglarin katilimi, kamusal alandan diglanan toplumsal gruplarin
medya ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin saglanmasi gibi temel insan
haklarin1 icermektedir. iletisimin &nemi temel bir insan hakki olarak Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 19. maddesinde kurulmustur. Buna gore, "Herkes
diistince ve ifade 6zgiirliigiine sahiptir. Bu hak, bir miidahale olmaksizin bilgi ve
fikirleri arama, alma ve yayma 6zgtirligiini igerir” (Montiel, 2012: 15-16; United
Nations, 1997).

Internetin yiikselisi ile birlikte bireyin kendini ifade edebilecegi olanaklar
katlanarak biiytimiistiir. Arap Bahari'ndan Occupy hareketine kadar internetin
etkisiyle yayilan toplumsal hareketlerin ifade Ozgiirligiiniin gelecegini
sekillendiren tartigsmalar iizerinde derin bir etkisi olmustur. Aynm1 zamanda
devletlerin gazetecileri ve yurttaslari izlemek {izere interneti kullanmasi ve online
bilgiyi sansiirlemesi de giderek artan bir olgudur. Medya 6zgiirliigii ve internet
iizerinden bilgiye erisim hakki da dahil olmak iizere ifade 6zgiirliigli cok genis
bir alan1 kapsamaktadir. Buna gore, standart belirlemenin 6nemi ve farkli
devletlerin internetteki ifade Ozgiirliigiine iliskin yaklasimlari uluslararasi
ol¢iitleri koymak agisindan gereklidir (Benedek and Kettemann, 2014). Medyaya
esit erigsim hakkin kisitlamamak negatif bir gorevi ifade ederken, gogulculugu ve
cesitliligi saglamak pozitif bir gorevi ifade etmektedir. Cogulculuk ve cesitlilik
saglanmadiginda sadece esitlik hakki degil ifade 6zgiirliigii hakki da ihlal edilmis
olmaktadir. Cogulculugun 6nemli bir yonii de toplumdaki tiim gruplara medyaya
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erisim imkanlarimin saglanmasidir (Callamard, 2012: 53). Liberal-gogulcu
yaklagimlar, medyanin siyasal roliinii ve toplumsal sorumlulugunu "bekgi
kopegi" (watchdog) metaforuyla agiklamaktadir. Burada medya kamu gozciisii
olma ve hiikiimetin eylem ve islemleri hakkinda topluma bilgi verme islevleriyle
tanimlanmaktadir (Blanks Hindman, 1997: 3). Liberal kuram, medyanin kamu
politikalar1 {izerinde doniistiiriicii bir etki yapmasi, Ozgiir basin idealinin
demokratik yurttagligi gelistirmesi ve siyasi otoritelerin hesapverebilirligini
tesvik etmesi ideallerine dayanmakta ve bu yaklasima gore demokrasilerde
dinamik bir diisiince ortami 6zgiir basin tarafindan yaratilmaktadir. Basinin hem
yurttaglarin siyasi ilgilerini uyandirarak hem de hiikiimeti sorumlu tutmalar1 igin
onlara gerekli bilgiyi saglayarak demokrasiyi gelistirmesi gerekmektedir
(Entman, 1989). Bu calismada, insan haklar1 kavrayisi iginde iletisim hakkinin
Oonemi vurgulanmis ve demokratik bir toplumda iletisim hakkinin ve ifade
Ozglirligiiniin 6nemi, sosyal medyanin ve internetin ¢ogulcu bir kamusal alan
yaratma potansiyeli ¢ergevesinde, Twitter ve YouTube yasaklar1 Ornegi
tizerinden tartigilmustir.

I. ILETiISIM HAKKI KAVRAMI

Iletisim hakki, tiim insanlarin hayatlarini iyilestirmelerini, her yerde
bireysel ve toplu olarak kendilerini ifade etmelerini saglayan haklardir. letisim
haklar1 toplumda tam katilim, erigim ve kiiltiirel ¢esitlilik, medya 6zgiirliigi,
geleneksel iletisim araclarmin korunmasi ve ifade 6zgilirliigii gibi unsurlar
kapsamaktadir (Center For Communication Rights, t.y.). Iletisim hakki temel ve
kapsayici olmak tizere iki bakis agisini icermektedr: Temel perspektif herkesin
iletisim hakkina sahip oldugu vurgusuna dayanmaktadir. Kapsayici perspektif ise
gerekli kaynaklara kolaylikla erisme Ozgiirliigiinii ve katilimcr bir tartigma
ortamini ifade etmektedir. iletisim hakkinin tam olarak taninmasi iletisim
kaynaklarinin herkesin temel ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde kullanilmasini
gerektirmektedir (http://righttocommunicate.com/ , 15/06/2014). Iletisim, insan
haklari ve iletisim teknolojileri birbirleriyle baglantili kavramlardir. Iletisim, tiim
toplumsal Orgiitlenme ve bireysel ifade icin gerekli olan temel bir toplumsal
siirectir. iletisim yetenegi insan olmanin &ziidiir ve bu nedenle iletisim temel bir
insan hakkidir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte kiiresellesen iletisim
stirecinde internet sadece ekonomik bir pazar olarak degil, aym zamanda
bireylerin ve gruplarin siyasal, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak i¢in
iletisim hakki g¢ergevesi iginde bir kamu politikasi olarak formiile edilmelidir.
Internetin ortaya ¢ikmasi geleneksel kavramlara meydan okumaktadir. Bu
nedenle, insan haklar1 g¢ercevesi iginde iletisim hakkinin  yeniden
kavramsallastirilmasi gerekmektedir (Mclver vd., 2003).

Diisiince ve ifade 6zgiirliigii hakkinin tam olarak uygulanmasi iletisim
ozgiirliigiiniin gerceklestirilmesinde merkezi bir 6nem tagimaktadir. iletisim tek
yonlii bir siire¢ degildir ve bu nedenle hem 6zel hem de devlet kaynaklarindan
bilgi alma hakkin1 gerektirir. Iletisim hakki ¢ogulcu ve gesitli bir medya hakki,
iletisim araglarina adil bir erisim hakki, bir kiginin kendi kiiltiirlinii yasama ve
ifade etme hakki, kisinin kendi dilini kullanma hakki, kamusal karar alma
siireglerine katilim hakki, bilgiye erisim hakki, igerikte asirt kisitlamalarin
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olmamas1 hakki, anonim iletisim hakkin1 koruyan gizlilik hakki gibi unsurlar
icermektedir (Statement on the Right to Communicate by Article 19, 2003).
UNESCO, bas1 ozgiirligiinii savunma, gii¢lii bir demokrasi insa etme, yurttas
katilmint tesvik etme ve insanl kalkinma ile gorevlendirilmis bir BM
kurulusudur. Diisiince ve ifade 6zgiirliigli demokratik bir toplumun ve gelismenin
temel tasini olusturmaktadir. Ifade 6zgiirliigiinii giivence altna alan haklar diger
tiim insan haklarinin ve demokratik 6zgiirliikklerin temeli olarak goriilmektedir.
UNESCO'nun ifade ozgiirligiiniin temel ilkelerine bagliligi bilginin serbest
akiginin Otesine gegmekte, uluslararasi isbirligini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Ifade 6zgiirliigii hakkimin diger bir boyutu bunun kullanilmas: kabiliyetidir.
Boylece, UNESCO'nun programlar1 ile medya c¢alisanlarinin kapasitelerinin
gelistirilmesi ve yurttaglarin medya okur-yazarligi becerisi kazanmasi
saglanmaktadir (Boafo, 2012: 41-42). filetisim hakki kavraminin temel
dayanagimm Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 19. maddesi
olusturmaktadir. 19. maddeye gore, “herkesin diisiince ve anlatim 6zgiirliigiine
hakki vardir. Bu hak, diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, tilke sinirlari
s0z konusu olmaksizin, bilgi ve diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve
yaymak hakkimi gerekli kilar” (Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi). 19. madde,
iletisim siirecinde bilgi ve igerigin serbest akigina iligskin kaygilarin oldugu savas
sonrast ortamda formiile edilmigtir. UNESCO'mun taniminda da sadece basin
Ozgiirliigii cercevesinde ifade edilse de iletisim hakki bundan daha fazla bir seyi
ifade etmektedir. Temel bir insan hakki olarak iletisim hakki; konusma hakki,
katilma hakki, bilgi alma hakki, mahremiyet hakki, se¢me hakki ve kiiltiirle ilgili
haklar olmak iizere ¢ok boyutlu bir icerik kazanmustir. fletisim hakki, diinya
Olceginde kiiresel topluluklar yaratmak ve baglamlari genisletmek igin bir
¢erceve sunmaktadir (Hicks, 2007).

Iletisimi kolektif bir etkinlik alani olan iletisimin kapitalist yap1
tarafindan belirlenen esitsiz ve anti-demokratik yoniine atifta bulunan “iletisim
hakki” kavrayisi, toplumsal miicadele alani iginde iletisimi bir hak olarak
tanmimlanmasim giindeme getirmektedir. Ozellikle hak hareketleri iginde “iletisim
hakk1” kavramina ozel bir vurgu yapilmakta; “iletisim”in toplumsalliina,
mevcut iletisim ortam ve siireglerinin anti-demokratik, ayrimeci ve dislayici
yapisina dikkat cekilmektedir. Iletisim siireclerini siklikla iktidar odakl
tammlayan egemen yaklasimlardan farkli olarak hak hareketleri, “iletisim”i
iktidar karsisinda toplumsal dinamikleriyle ele almakta ve mevcut esitsiz iliskinin
dezavantajli kesimlerini olusturan Kitleler lehine iletisim ortam, siire¢ ve yapisini
yeniden doniistiirmeyi hedeflemektedir. Bu ¢ergevede, “enformasyon ve bilginin
sahipleri kimlerdir; enformasyon ve bilgi iiretim siireglerini kimler denetim
altinda tutmaktadir; iiretilen enformasyon ve bilgi kimlerin yararina dolagima
girmektedir; iletisim siirecinin kurallar1 kimler tarafindan koyulmaktadir; iiretilen
bilgi ve enformasyonu kimler, hangi amaglarla kullanabilmektedir” gibi sorulara
aranacak yanitlar, “iletisim hakki” kavramina dair temel teorik-politik
tartismanin gercevesinin olusturulmasinda belirleyici olacaktir. iletisim hakki
kavrami, telekomiinikasyon aglarinin diizenlenmesinden, medyaya erisim ve
katiim olanaklarina; temsil ve ifade oOzgiirliigiinden basin emekgilerinin
durumuna; tekellesen medya yapisindan toplumsal esitsizlik ve yoksulluga kadar
oldukca kapsamli bir alanda tanimlanabilmektedir. Iletisim hakki; iletisim
alaninda manipiile edilmemis bilgi ve enformasyonun dolagima girmesi, kamu
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yarar1 anlayiginin hakim kilinmasi, igerikte ¢ogulculugun, ¢esitliligin ve iletisim
ortamina erisimde esitligin saglanmasi, farkli olanin temsil edilmesi, iletisim
alaninda  calisan  emekgilerin  calisma  ve  {iretme  kosullarinin
demokratiklestirilmesi ve orgiitlii hale getirilmesi gibi temel ilkeleri icermektedir
(Kaderoglu Bulut, 2010).

Hamelink (2014: 83, 89), geleneksel insan haklar1 rejimi iginde toplumun
bilgi ve iletisim kaynaklarinin dagitiminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Buna
gore, temel bir insan hakki olan esitlik standardi hi¢ kimsenin toplum hayatina
katilim siire¢lerinden ve kaynaklara erisimden dislanmamasini igermektedir.
Geleneksel insan haklar1 yaklagimi ekonomik esitsizligin olumsuz etkilerinin
azaltilmasina bir katki yapmakla birlikte biitiiniiyle bunu degistirememektedir.
Insan haklar1 ihlallerinin i¢inde koklestigi ekonomik ve politik yapilar da bu
ihlallere deginmemektedir. Insan haklar1 agisindan esitlik ilkesi bireyin kendini
giiclendirmesinin gerekli kosullarini olusturmayi ifade etmektedir. Bu kosullarin
basinda bireylerin kendilerini ifade etmesi, fikir aligverisinde bulunmasi,
diinyada olup biten olaylar hakkinda bilgi sahibi olmasi, bilgiyi iiretmesi ve
paylagmasi gibi unsurlar gelmektedir. Toplumsal iletisim kaynaklar1 teknik
altyapilar ve finansal araglar gibi c¢ok biiyiik yapilarnn igermektedir. Bu
kaynaklarin esitsiz dagitimi ve bireylerin bunlara erisiminin engellenmesi bir tiir
insan hakki ihlali olarak kabul edilmektedir. fletisim haklari; ozgiirliik haklari,
kiiltiirel haklar ve koruma haklarindan ayr diisiiniilmemektedir. Ozgiirliik haklari
fikir ve ifade Ozgilirliigliniin garanti altina alinmasini, kiiltiirel haklar bir
toplulugun kiiltiirel hayatina serbestge katilmayi, koruma haklar1 ise kisisel
bilgilerin korunmasini, iletisimin gilivenilirligini ve kamusal iletisimin
ayrimciliklara karst korunmasini, savag propagandasinin engellenmesini ve
cocuklarin korunmasini kapsamaktadir. Esitlik standardi, herhangi bir ayrimeilik
olmaksizin bilgi ve iletisim bilgi ve iletisim araclarin1 kullanmay1 ve onlara
erisimi gerektirmektedir.

Iletisim hakki tartismalar: iletisimin konusma boyutuna ve diyalog
anlaminda koruyucu ve kolaylastirici hiikiimlerin kurulmasi gerektigine
odaklanmaktadir. Gerek insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi gerekse Medeni ve
Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi S6zlesme gibi metinlere dayanan insan haklari
hukuku diisiince ve ifade Ozgiirliigiinii kapsamaktadir (Hamelink, 2004: 206).
Bireyler kisisel diisiincelerini ifade etme hakkina sahip olduklarinda kendilerine
esit muamele yapildigini hissetmektedirler. Bu yoniiyle iletisim insan esitligini
saglayan Onemli bir aragtir. Boylece iletisim haklarinin korunmasi ve
uygulanmasi insan haklarimin 6nemli bir bolimiinii temsil etmektedir
(http://www.crisinfo.org, 15/06/2014). Iletisim haklari, demokratik bir katilim
i¢in alan olusturma, esitlik ve yaraticilik i¢in iletisim bilgisi, sivil ve kiiltiirel
haklarin korunmasi gibi farkli boyutlari icermektedir. Geleneksel iletisim araglari
ve internet bireyler arasinda etkilesim alanlarinin olusturulmasini ve agik
tartismalarin yapilmasim1 ve dolayisiyla siyasi siireglere katilimin artmasini
saglamaktadir. Ayrica, iletisim haklari, toplum iginde kisilerarast ve grup
iletisimi biitlinligiinii ve glivenligini korumak i¢in iletisimin gizliligi ve kisisel
verilerin korunmasi gibi sivil haklan da i¢cermektedir. Diger taraftan, iletisim
haklar1 kiiltiirel haklarin ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasiyla da iliskili bir
kavramdir. Anadilin kullanilmasi, kisinin toplumun kiiltiirel hayatina serbestce



http://www.crisinfo.org/

128/

katilma hakki ve farkli kiiltiirlere saygt hakki bu kapsama girmektedir (Assessing
Communication Rights, 2005: 65).

Ifade ozgiirliigii diisiincesine dayanan iletisim haklar1 bir dizi genis
giivenceler yoluyla elde edilebilir. ifade dzgiirliigiiniin sesinin gii¢lii toplum
kesimleri iizerinde yiikselebilmesi icin iletisim araglarina erisimin saglanmis
olmasi gerekmektedir. Buna gore, iletisim haklari, pratikte iletisimin
olusturulabilmesini saglayan gerekli pozitif kosullarin olusmasini talep
etmektedir. Bu dongii sadece arama, alma, duyma, dinleme fonksiyonlarini degil,
ayni zamanda anlama, Ogrenme, yaratma ve yanitlama siireglerini de
gerektirmektedir. iletisim haklar1 fikri, ifade ozgiirliigiiniin saglanmasi icin
gerekli kosullarin saglanmasini ve bagkalar1 ile etkilesim ve isbirligi
olusturulmasin ifade etmektedir. Dil, diisiinceyi kodlamay1 icermektedir, ancak
diisiincelerin yaratilmasi, gelismesi ve doniistiiriilmesi ise iletisim yoluyla
gerceklesmektedir. Ifade oOzgirliigii diisiinceleri ozgiirce konusmay: ifade
ederken, higbir sekilde konugmanin yeni diisiincelere ve eylemlere doniismesini
garanti etmez. Iletisim haklari ise en azindan kismen devam eden bir déngiiniin
baslamasim ifade etmektedir. iletisim haklarinin amaci, bireyler ve gruplar
arasinda etkilesimin ve yaratict bir dongiiniin olusmasinin kosullarini giivence
altina almaktir (Assessing Communication Rights, 2005: 21-23).

1.  IFADE OZGURLUGU ALANI OLARAK SOSYAL MEDYA

Ifade 6zgiirliigii, anayasal demokrasilerin temel taglarindan biridir. En
genis anlamda ifade 6zgiirliigli bir diigsiince, inang, kanaat, tutum veya duygunun
barig¢1 yoldan agiga vurulmasmin veya dis diinyada ifade edilmesinin serbest
olmas1 demektir. Ifade dzgiirliigii s6zlii ve yazili anlatim, sanatsal icra, kisisel
goriiniim ve goriintii tercihi, gdsteri, yliriiyiis, toplant1 yapma ve orgiitlenme gibi
ozgiirliikleri icermektedir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 10. maddesinin
birinci fikrasinda ifade ozgiirliigi ile ilgili olarak “Herkesin ifade Ozgiirligii
hakk1 vardir. Bu hak, kanaat 6zgiirligii ile kamu otoritelerinin miidahalesi ve iilke
sinirlart s6z konusu olmaksizin haber veya fikir alma ve verme 6zgiirliiglinii de
icerir. Bu madde, devletlerin, radyo, televizyon ve sinema igletmelerini bir izin
rejimine bagh tutmalarina engel degildir” ibaresi yer almaktadir. Buna gore,
kisilerin hem bir kanaate sahip olmalar1 hem de devlet miidahalesi olmaksizin
birbirleriyle bilgi ve fikir aligverisinde bulunmalar 6zgiirligii temel bir hak
olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2011: 214-219).

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, Avrupa Konseyi'ne iiye iilkelerin,
demokrasi, bar1 ve adalet fikirlerine ve bunlar temelinde, toplumumuzda yayan
insanlarin haklarina ve temel ozgiirliiklerine saygiya olan derin inancinin en
somut ifadesidir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’ne taraf olan hemen hemen
biitiin devletler, AIHS’i ulusal mevzuatlariyla biitiinlestirmislerdir. Bu sekilde,
AIHS i¢ hukuk sisteminin bir parcasi niteligini kazanms ve ulusal mahkemeler
ve biitiin kamu otoriteleri i¢in baglayici hale gelmistir. Bir ilkesel yaklasim
olarak, 10. madde, igerigi ne olursa olsun, herhangi bir birey, grup veya medya
tiirti tarafindan yayilan her tiir diisiinceyi koruma altina alir. Bilgi ve kanaatlerin
aciklanmasi ozgiirliigii bir tlkenin siyasi hayati ve demokratik yapilanmasi
acisindan ¢ok biiyiik 6nem tasir. Bu ozgiirligiin yoklugunda, anlamli serbest
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se¢imlerin diizenlenmesi miimkiin degildir. Ayrica, bilgi ve kanaat agiklama
Ozgiirligiiniin tam olarak kullanimi, 6zgiir ve demokratik bir devlet sisteminin
temel gostergesi olan hiikiimetin serbestge elestirilmesini de mimkiin kilar
(Macovei, t.y.).

Modernizmin ilerlemesiyle birlikte medya, 6zellikle basin, dordiincii glig
olarak adlandirilmis ve diger yasal kurumlarla birlikte modern demokratik
devletin bagimsiz yapilarindan biri olarak kabul edilmistir. Bu idealize etme
bigimine gore, haber medyasi yurttaslart bilgilendirmekte ve kamusal alanda
demokratik bir tartigma yapilmasini saglamaktadir. Gilinlimiizde yeni medya
teknolojileri ile cevrelenen ag toplumunda ortaya ¢ikan sanal cografya veya sanal
topluluklar yeni bir kamusal alan yaratmakta ve internet toplumsal iliskileri
yeniden yapilandirmaktadir. Internet cografyasimin postmodern kullanicilart daha
esnek ve daha agik fikirli bir goriintii ¢izmektedir. Bu yeni biling, demokratik ve
Ozgiirlik¢i bir anlayist 6ncelemektedir (Lewis, 2008: 347). Internet tabanl
sosyal ag siteleri modern iletisimde bir devrim yaratmistir. 2006 yilinda
olusturulan Twitter "tweet" olarak bilinen 140 karakterli metin tabanli mesajlar1
gondermeyi ve okumayi saglayan bir ¢evrimi¢i mikroblog hizmetidir. Bu
gelismeler ifade Ozgiirliigh ile ilgili normlart iceren uluslararasi insan haklar
anlagmalar1 agisindan genis bir gergeveye sahiptir (McGoldrick, 2013).

Yeni medya teknolojileri medyanin toplumsal islevlerini doniisiime
ugratmistir. Son yillarda, geleneksel medyanin demokrasiyi koruma ve stirdiirme
konusunda yetersiz kaldig1 goriilmiis, iletisim toplumunda ifade 6zgiirliigi, bilgi
Ozgiirliighh ve basim ozgirligii ile ilgili sorunlar karmasik bir hale gelmistir.
Internet, ifade 6zgiirliigli hakkina yeni bir boyut getirmekte; bir yandan, bireylere
yeni olanaklar saglayarak ifade 6zgiirliigii alaninin gii¢lendirirken, diger yandan
kiigiiklerin zararli igeriklere erigiminin kisitlanmasi igin yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Icerigi diizenleme girisimleri kamusal alan acisindan internetin
nasil tanimlanmasi ve ifade 6zgiirliigiiniin nasil korunmasi gerektigi sorusunu
giindeme getirmektedir. Curran ve Witschge (2011:84), uluslararasi bir kamusal
alan kavramma gonderme yaparak kamusal iletisimi ve diyalogu gelistiren
kiiresel web sitelerinden s6z etmektedir. Artik, uluslararasi bir kamuoyu yeni bir
giic unsurudur. Uluslararas1 kamusal alan ¢oklu kiiresel etkilerin bir sonucudur.
Uluslararasi toplumsal hareketler, kiiresel pazarin genislemesi, go¢ hareketleri ve
iletisim devrimi gibi dinamikler toplumlar1 birbirine daha yakin bir hale getirmis,
bunun sonucunda yeni kiiresel dayanigmalar ortaya ¢ikmis ve ortak endiseler
paylasilmustir. Internet, iilkeler arasinda interaktif bir diyalogu gelistirmistir.
Dahlgren (2014), sosyal medyanin otomatik bir sekilde dogrudan siyasete veya
bir toplumsal harekete katilimi saglamadigini, ancak siyasal miicadeleyi tesvik
edici bir potansiyeli oldugunu vurgulamaktadir. Bloglar, mikro bloglar (6rnegin
Twitter) ve Facebook gibi sosyal aglar bireylerin digerleriyle igerik paylasmasina
ve iletisime gegmesine izin veren uygulamalardir. Ozellikle belirli bir tiirde igerik
paylasimi saglayan YouTube ve Wiki gibi aglarin yani sira belirli bir konu
basligina odaklanan ¢evrim i¢i tartisma forumlar1 da bulunmaktadir. Bu yoniiyle
sosyal medya, biiyiik bir kiiltiirel diinyanin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Ifade 6zgiirliigiiniin ve iletisim hakkinin insa edilmesinin temel sarti
hiikiimetlerin yurttaglarin farkli kaynaklardan bilgi alabilecekleri gesitli ve
bagimsiz bir medya ortamimi gelistirmeleridir. Devletler, medya ¢esitliligi ve
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icerikleri agisindan c¢ogulculugu tesvik etme konusunda birtakim hukuksal
yiikiimliiliikler altindadir. Avrupa Insan Haklart Mahkemesi de ¢ogulculuk ilkesi
saglanmadig1 takdirde ortak cikarlara ve fikirlere ulasilamayacagina dikkat
cekmistir. Ayrica, siyasal siireglere katilmak icin de iletisim hakki hayati bir
oneme sahiptir. Bu nedenle, iletisim hakki sadece kamusal sorunlar hakkinda
yorum yapma firsati olarak diisiiniilmemeli, ayni zamanda oy verme kamusal
sorunlara katilmay1 da etkin kilmalidir (Article 19, 2003). Medya, siyasi bir
forum saglayarak yurttaslarin segme siireglerine katkida bulunmakta ve toplumun
farkli kesimlerinin diisiincelerini birbirleriyle paylagabildigi bir platform
olusturmali, bdylece, toplum iginde farkli diisiinceler ve bakis agilar1 dolagima
girebilmelidir. Ozgiir basm ideali bu ortami saglamanin bir kosulu olarak
goriilmekte ve sadece devletin veya tek bir bakis agisinin degil farkli diisiincelerin
paylasildigi bir iletisim sistemini ve bir miidahalenin olmamasini ifade
etmektedir. Ozgiir basin ideali ise ifade ozgiirliigiine ve bireysel haklara
dayanmaktadir (Street, 2011: 306-309). Cogulculuk, belirli bir toplumda herkesin
kendi kiiltiiriinii goriiniir yapmasini ve farkli goriislerin cesitliligini tesvik
etmesini gerektirmekte; ancak, oligopollerin olusturdugu medya yogunlagsmasi
bunu engellemektedir (La Rue Lewy, 2012: 58).

I1l.  BiR IFADE OZGURLUGU TARTISMASI: TWITTER VE
YOUTUBE YASAKLARI

Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi’'min (TIB) web sitesinde,
Twitter''!n Istanbul Anadolu 14. Asliye Ceza Mahkemesi’nin 3 Subat
2014, istanbul Anadolu 5. Sulh Ceza Mahkemesi’nin 18 Mart 2014, Samsun 2.
Sulh Ceza Mahkemesi 4 Mart 2014 ve Istanbul Bassavciligi (TMK 10. Maddesi
ile Gorevli ) 20 Mart 2014 tarihli kararlar1 uyarinca kapatildig: belirtilmis ve 20
Mart 2014 tarihinde Twitter’a erisim engellenmistir (Bianet, 2014a). Twitter’in
kapatilmasina yurtiginde ve disinda yanki uyandirmustir. Sinir Tanimayan
Gazeteciler (RSF), Basin Enstitiisii Dernegi (IPI Tiirkiye), insan Haklar1 Dernegi
(IHD), Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC), Tiirkiye Yayncilar Birligi (TYB)
ve Seffaflik Dernegi’nin yan1 sira Avrupa Komisyonu dijital stratejilerinden
sorumlu iiyesi Neelie Kroes, Avrupa Birligi’nin genislemeden sorumlu komisyon
tiyesi Stefan Fiile, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Disisleri Bakanlig1 ve
Gazetecileri Koruma Komitesi (CPJ) bu yasagi o6zgiirliiklerin ihlali olarak
degerlendirmislerdir (Bianet, 2014b).

TIB, Twitter ve YouTube’a erisimi yasaklamasinin ardindan Anayasa
Mahkemesi bu yasaklarin her ikisinin de iilkenin anayasasinda teminat altina
alinan ozgiirliikleri ihlal ettigine karar vermistir. Twitter’a erisim yasagi
konusundaki kararinda Mahkeme, yetkili makamlarin mahkeme kararini tam
vaktinde uygulamamasina atifta bulunarak, olagan hukuk yollarimin etkisiz
oldugunu belirtmistir. Mahkeme, Mayis ayinda verdigi kararda, herhangi bir
mahkeme karari olmaksizin Mart ayinda getirilen Youtube erisim yasaginin
kullanicilarin haklarimi ve ifade 6zgiirliiklerini ihlal ettigine hitkmetmistir. Bu
karar TiB’in hem Twitter hem de YouTube’a erisimi agmasini saglamistir.
Anayasa Mahkemesi ayrica, TIB’e verilen erisimi engelleme yetkisinin hukuki
dayanaginin kapsam ve sinirlarinin kanunilik ilkesinin asgari kosulu olan
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kanunun agik, anlasilir ve net olmasi gerekliligini karsilamadigini tespit etmistir.
Eyliil ayinda ¢ikarilan ve TIB’in internet sitelerine erisimi engelleme ve veri
tutma konusunda yetkilerini genigleten internet ile ilgili kanunun hiikiimleri
Anayasa Mahkemesi tarafindan Ekim 2014’te iptal edilmistir (AB Komisyonu
2014 ilerleme Raporunda Anayasa Mahkemesi, 2014).

Hiikiimetler, gazetecileri cezalandirmak ig¢in kullanilan yasal
diizenlemelerin kaldirilmasi ve yeniden diizenlenmesi konusunda isteksiz
davranmaktadir. Lisanslama ve diizenleme ¢ergevelerinin yanlis uygulanmasi da
yari-demokratik ve otoriter rejimlerde medya kontroliiniin bir yontemi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, haber yayma araglar1 6zellikle internet tabanli sosyal
medya iizerindeki denetim otoriter hiikiimetler i¢in bir dncelik haline gelmistir
(Karlekar, 2012). Freedom House’un Basin Ozgiirliigii Raporu’na gore (2104a),
kiiresel basin 6zgiirliigii on yil i¢inde en disiik seviyeye seyretmektedir. Misir,
Libya ve Urdiin dahil olmak iizere bircok Orta Dogu iilkesinde gerileme kismen
devam etmis; Tirkiye, Ukrayna ve bir dizi Dogu Afrika iilkesinde birtakim
aksakliklar ortaya ¢ikmis ve ABD'nin agik medya ortami gérece bozulmustur. Bu
diisiislerde hiikiimetlerin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Ozellikle otoriterlesen
yonetimler kutuplasmis siyasal ortam iginde protesto hareketlerini haber yapan
gazetecilere baski uygulamiglar ve haber igeriklerini kontrol etmisler, ¢cevrimigi
haber iceriklerine ve sosyal medyaya kisitlamalar getirmislerdir. Ayrica, basin
Ozgiirliighi bircok iilkede hiikiimete yakin medya sahipleri tarafindan tehdit
edilmektedir. Devlet kontrolii altinda olan geleneksel medya ortaminda ¢evrimigi
sosyal aglar, mikrobloglar, mobil telefonlar1 ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri
bagimiz haberleri ve bilgiyi yaymanin 6nemli bir araci haline gelmistir.

Tiirkiye'de Twitter ve YouTube yasag ifade Ozgiirligiine agir bir
miidahale olarak degerlendirilmistir. Internetle ilgili son yasal diizenleme
kapsaminda kisisel haklarin veya gizliligin ihlal edildigi durumlarda web
sitelerinin engellenmesine izin verilmistir. Bdylece, bu diizenleme denetleme ve
dengeleme sistemi ortadan kaldirilarak bir mahkeme karar1 olmaksizin
Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi'm (TiB) bir icrada bulunmak iizere
giiclendirmektedir (Freedom House, 2014b). Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisi (AKPM), Tiirkiye'de se¢im doneminde Twitter ve YouTube'a erisim
engeli getirilmesinin ifade 6zglrligiini ihlal ettigini belirtmistir. AKPM'den
yapilan agiklamada, Hukuk Isleri ve Insan Haklar1 Komitesi'nin Strasbourg'da
yapilan toplantisi sonrasinda Tiirkiye'deki gelismelere iliskin endiselerin dile
getirildigi kaydedildi. Aciklamada, "Tiirkiye'de se¢im kampanyasi sirasinda
Twitter ve YouTube internet sitelerine erisimin engellenmesinin Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi'nin 10. maddesiyle korunan ifade ve bilgi edinme hakkinin
acik bir ihlali oldugu" gorisii dile getirilmistir. Agiklamada, komitenin
Tiirkiye'deki Anayasa Mahkemesi'ni, internete erisimin sinirlandirilmasim
anayasaya aykiri bulan karari nedeniyle takdir ettigi bildirilmistir (Hirriyet,
2014). Avrupa Birligi Genislemeden Sorumlu Komiseri Stefan Fiile, 2014 yilinda
internet erisimini diizenleyen Kanun kapsaminda yapilan degisikliklere istinaden,
“Tiirkiye’de kabul edilecek internet yasasi ciddi endiseler yaratiyor.
Kamuoyunun ihtiyac1 olan daha fazla seffaflik ve bilgi, daha az kisitlama”
diyerek tepki gostermistir (Bilisim Dergisi, 2014).
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Ayrica, Freedom House'un 15 Temmuz 2014 tarihli raporunda da
(2014c), 30 Mart 2014 yerel segimleri Oncesinde hem Twitter’in hem de
YouTube’un hiikiimet tarafindan engellendigi belirtilmektedir. Buna gore,
Twitter ve YouTube 17 Aralik 2013'te ortaya ¢ikan yolsuzluk iddialari ile ilgili
sizan kayitlar1 yaymak icin kullanilan iki temel platform olmustur. Anayasa
Mahkemesi'nin segimlerden sonra bu engellemelerle ilgili kararlari bozmasina
ragmen, hiikiimet siyasal kampanyasi siiresince bilgiye erisim hakkini ve ifade
ozgiirliigiinii ihlal etmistir. Uluslararast Af Orgiitii'ne gore (2014), Tiirkiye'nin
kisitlayici internet hukuku gergevesinde Twitter'a erisimin engellenmesi hiikiimet
karsit1 elestirilerin Oniine ge¢me amacini tagimaktadir. Hiikiimet, Twitter
yasagina gerekce olarak yayimlanan igeriklerin kaldirilmasi konusunda
Twitter’in mahkeme kararlarina uymamasini gostermistir.

Freedom House’un 2015 tarihli raporunda ise Tirkiye'de hiikiimetin
mahkeme karari olmadan telekomiinikasyon otoritesinin bazi web sitelerini
bloklama yetkisine sahip olmas1 yoniinde yasal degisiklikler yaptigin1 ve MIT'in
bilgiyi elinde tutan bir kurum olarak genis bir goézetim yetkisine sahip oldugu
belirtilmektedir. internet kanununda yapilan degisiklikler ulusal giivenlik
konusunda gazetecilerin 6zgiirliigiinii kisitlarken, ¢evrimigi igerigi engellemek
i¢in yetkililerin giiciinii artirmus ve istihbarat servisinin genis bir bilgi yelpazesine
erismesini saglanustir (Freedom House, 2015: 2-3). Internet yasas1 olarak bilinen
5651 sayili "Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele edilmesi Hakkinda Kanun" {izerinde
yapilan son diizenlemelerin 27 Mart 2015'tc TBMM’de kabul edilerek
yasalagmasinin ardindan séz konusu degisiklikler 15 Nisan 2015°te yiiriirliige
girmigtir. Kanun’a goére, TIB mahkeme karar1 olmaksizin site kapamalar1 ve
engellemeler yapabilmektedir. Bu degisiklik ile s6z konusu Kanun’da daha dnce
hi¢ diizenlenmemis yeni bir yetkilendirme getirilmistir. Yasaya gore, yasam
hakki ile kisilerin can ve mal giivenliginin korunmasi, milli giivenlik ve kamu
diizeninin korunmasi, sug islenmesinin dnlenmesi veya genel sagligin korunmasi
sebeplerinden bir veya bir kagina bagl olarak hakim veya gecikmesinde sakinca
bulunan héllerde, Bagbakanlik veya milli giivenlik ve kamu diizeninin korunmasi,
sug islenmesinin 6nlenmesi veya genel sagligin korunmasi ile ilgili bakanliklarin
talebi lizerine Bagkanlik tarafindan internet ortaminda yer alan yayinla ilgili
olarak icerigin  c¢ikarilmast ve/veya erisimin engellenmesi kararn
verilebilmektedir. Karar, Baskanlik tarafindan derhal erisim saglayicilara ve ilgili
icerik ve yer saglayicilara bildirilmelidir. Icerik ¢ikartilmasi ve/veya erisimin
engellenmesi kararmin geregi, derhal ve en ge¢ kararm bildirilmesi anindan
itibaren dort saat iginde yerine getirilmelidir (Telekomiinikasyon iletisim
Bagkanligi, 2015).

Ifade dzgiirliigii, 6zgiir bir toplum ve dzgiir bir birey olmanin en énemli
bilesenlerinden biridir ve demokratik toplumlarda varligi hissedilir. Bagkalarinin
yazdig1 ve soyledigi seyleri kontrol etme girisimleri evrensel bir olgudur. Tarih
ve kiiltlirler boyunca yasal veya dinsel otorite hep kisitlayict olmustur. Liberal
demokrasinin isaretlerinden biri ifade 6zgiirliigline eslik risklerin bastirmaya
eslik edenlerden daha az oldugunun kabuliidiir (Trager ve Dickerson, 1999).
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Iletisim hakki ¢ogulculugu, ifade dzgiirliigiinii, karar alma siireclerine
katilimi1, anonim iletisim hakkini ve 6zel hayata saygi hakkini iceren semsiye bir
kavramdir (Article 19, 2003). ifade 6zgiirliigii de muhalif goriisleri ifade etmeyi
ve iktidar elestirmeyi icerir. Bu nedenle, temel bir insan hakkidir ve demokrasi
icin mutlak bir gerekliliktir. Internet erisimi ise, ifade Ozgiirliigiinden
yararlanmay1 saglayan temel bir aragtir. Kamusal alan internet araciligiyla her
bireyin goriiniir olabildigi ve fikirlerini ifade edebildigi bir iletigim alan1 olma
0zelligi kazanmaktadir. Ayrica, kitle medyas1 tarafindan filtrelenen bilgi internet
tizerinden daha ozgiirce yayilabilmektedir. Sosyal medyada ortaminda ifade
Ozgiirliigiiniin toplanma ve oOrgilitlenme Ozgiirliigli lizerinde bir etkisi vardir.
Sosyal medya araglar1 siyasal tartisma, savunmasiz ve dezavantajli kesimler de
dahil olmak tizere, katilim ve protesto gibi ifade dzgiirliiglinlin diger bi¢cimlerine
de alan agmaktadir. Ifade 6zgiirliigiiniin giivence altinda olmadig1 ve bireylerin
birbirleriyle kamu isleri hakkinda bilgi ve fikir aligverisinde bulunmadig1 yerde
demokratik bir katilimdan s6z etmek miimkiin degildir. Kamusal alan, toplumsal
iletisim ve demokratik bir miizakere i¢in merkezi bir arenadir. Biiylik 6lcekli
toplumlarda kitle iletisimi ve daha yakin zamanlarda yeni medya teknolojileri
Ozgilir bir kamusal alanin olusmasi ve siirdiiriilmesi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Kamusal alandaki "kamusal" terimi kolektif konusma ve dinleme
eylemlerine gonderme yapmaktadir. Bu ¢ercevede, ifade 6zgiirliigline dayanan
bir kamusal alan ¢ogulcu demokrasinin en 6énemli teminati olacaktir.

Insan haklarma saygi ve demokrasi arasinda giiclii bir iliski vardir. Insan
haklar1 aktivistlerine gore, ifade 6zgiirligi ve esitlik diger insan haklarindan
yararlanmay1 saglayan temel haklardir. Bu baglamda, esitlik olmadan ifade
Ozgiirliighh olmayacagi gibi ifade 6zgiirliigii olmadan da esitlik olamayacaktir
(Callamard, 2012: 54). Anayasa Mahkemesi, YouTube yasagmi tim
kullanicilarin ifade 6zgiirliigline agir bir miidahale olarak nitelendirmistir.
Mahkeme kararinda, sosyal medyanin karsilikli iletisim insa eden medya igerigi
iizerinde yorumlama bi¢iminde bir katilim firsat1 veren seffaf bir platformu
oldugu belirtilmektedir (Hurriyet Daily News, 06.06.2014). Sosyal medya ifade
Ozgiirliiginiin giiclii araglarindan biridir. Sosyal medyanin kullanim bigimleri
hiikiimetlerin sansiiriiyle sonuc¢lanmaktadir. Tirkiye'de internetle ilgili yasal
diizenlemeler hiikiimete genis yetkiler tanimistir. Tiirkiye'de internetle ilgili yasal
diizenlemeler hiikiimete genis yetkiler tanimistir.

Sosyal aglar bireylerin kendilerini ifade etmesini saglayan en etkili
araglardir. Facebook ve Twitter giincellemeler ve paylasimlar yoluyla kisiligin
bir uzantis1 haline gelmektedir. Sosyal medya platformlar kisinin yaraticiligim
gelistirme ve kendini tanimlama ayricaligini sunmaktadir. Twitter ve Youtube’un
erisime kapatilmasi ifade 6zgiirliigiiniin 6niinde engel teskil etmesinin yani sira
bireylerin bilgi alma hakkinin da engellenmesi olarak degerlendirilmistir. Iletisgim
yerel, ulusal ve uluslararas: 6l¢ekte kamusal katilimi saglayan temel bir aragtir.
Elektronik medyaya erisim sosyal boyutuyla yurttasligin insasi, politik boyutuyla
da katilim1 tesvik etmesi agisindan iletisim siirecinin énemli bir parcasidir.
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DEVLET DESTEKLI IHRACATI GELISTIRME
PROGRAMLARININ KOBI’LERE ETKIiSi: ULUSLARARASI
REKABETI GELISTIRME PROJELERININ
DEGERLENDIRILMESI

Go6zde EROGLU* Kadri Gokhan YILMAZ**

0Oz

Ihracata yonelik devlet yardimlarinin isletmelerin ihracat performansma olan
etkilerinin incelenmesi, uygulanmakta olan yardim mekanizmalarinin degerlendirilmesi
ve sisteme yonelik somut Onerilerin sunulmasi ¢alisma kapsaminda amaglanmaktadir.
Ulkemizde uygulanan ve kiimelenmeyi temel alan bir yaklasimla Ekonomi Bakanligi
tarafindan ylriitillen bir destek mekanizmasi1 olan Uluslararas1 Rekabetciligin
Gelistirilmesi (UR-GE) desteginin, destekten faydalanan isletmelerin ihracat
performanslari {izerine olusturdugu etkilerin incelendigi anket galismasinin sonuglari
aciklanmaktadir. Anket sorulariyla, URGE projelerindeki faaliyetlerin etkinligi,
projenin katilimcilarin ihracat diizeylerine ve rekabet giiclerine olan katkisi dl¢lilmeye
calistlmistir. Ayrica, destekten faydalanan kitlenin genel 6zellikleri ve bu 6zelliklerin
destege iliskin memnuniyet diizeyine olan yansimalari incelenmistir. Yapilan anket
caligmasi sonuglart goz oniinde bulundurularak, isletmelere sunulan ihracata yonelik
devlet yardimlarina iliskin genel bir degerlendirme yapilmakta ve sistemin daha etkin
bir hale getirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, devlet yardimi, kiimelenme, ihracat performansi, ihracat
performansinin dl¢iilmesi

*T.C. EKONOMI BAKANLIGI, Thracat1 Gelistirme Uzmant, eroglug@ekonomi.gov.tr
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THE EFFECT OF GOVERNMENT-DESIGNED EXPORT
PROMOTION PROGRAMMES ON SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES: AN EVALUATION OF ENHANCING
INTERNATIONAL COMPETITIVENESS PROJECTS

Abstract

In this research, the concept of export oriented state aids, how these aids are
implemented in a constantly changing environment and their effects on the export
performance of Turkish companies are emphasized. In this context, the results of a
survey study carried out for evaluating Ministry of Economy’s export support
mechanism that is designed as a cluster based approach and called Enhancing
International Competitiveness (UR-GE) on export performance of the beneficiary
companies are explained. Within the framework of the results of the research, the
effects of activities of the projects and the effects of support on the export
performances of the companies are investigated. Also, the effects of the characteristics
of the companies are taken into consideration. At the end of the study, within the
framework of the results of the research and analysis of the export oriented support
mechanisms, recommendations are made for enhancing the effects of supports on
export performance.

Key Words:Export, state aid, clusters, export performance, evaluation of export

performance
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GIRIS

Rekabet, kiiresellesen diinyada isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri
acisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Ulusal kavramlardan ziyade
kiiresel rekabet kurallarinin gecerli oldugu bu donemde, isletmelerin ihracata
yonlendirilmeleri ve uluslararasi ticaretin bir pargasi haline gelmeleri gelismis
ve gelismekte olan birgok iilkenin hedefleri arasinda yer almaktadir. Hedefe
ulagilabilmesinin  yolu isletmelerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasindan
gegmekte ve iilkeler politika tercihlerini isletmelerinin rekabet giiciinii
artirmalarim desteklemek yoniinde kullanmaktadirlar.

Bu calisma kapsaminda, ihracata yonelik devlet yardimlarnin ve
ihracat performanst kavramlarinin tanimlanmasi ile uygulanan yardim
programlarinin KOBI’lerin rekabet giiglerine olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte, devlet yardimlarinin isletmelerin ihracat
performansina olan etkilerinin {izerinde calisilmasi ve {ilkemizde uygulanan
kiimelenme odakli bir ihracat destek mekanizmasinin etkinliginin
degerlendirilmesi de ¢alismanin amaglari arasinda yer almaktadir.

Calismada ilk olarak, dis ticaret kavraminin iilkeler igin Onemi ve
iilkelerin ihracati tesvik ederek kiiresel rekabet icerinde var olmalarina olanak
saglayan devlet yardimlar1 ele alinmaktadir. Ulkemizde uygulanmakta olan
devlet yardimlari incelenmekte olup daha sonraki boliimde, ihracat performansi
kavram olarak acgiklanmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin ihracat
performansina ait Olgiim  yoOntemlerine ve ihracat performansinin
degerlendirilmesine yonelik yurt disinda ve ilkemizde gergeklestirilen
caligmalara yer verilmistir. Calismanin sonraki boliimiinde, iilkemizde
uygulanan ve kiimelenmeyi temel alan bir yaklagimla Ekonomi Bakanligi
tarafindan ylritilmekte olan Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda saglanan destegin, destekten
faydalanan isletmelerin ihracat performanslari {izerine olusturdugu etkilerin
incelendigi bir anket ¢alismasinin sonuglar1 agiklanmaktadir.

Calismada, sadece UR-GE desteginden faydalanan isletmeler
incelenmektedir. Thracata yonelik devlet yardimlarinin etkileri bu gergevede
incelenmistir. Anket sorulariyla, URGE projelerindeki faaliyetlerin etkinligi,
projenin katilimcilarin ihracat diizeylerine ve rekabet giiclerine olan katkist
Ol¢iilmeye calisilmigtir. Ayrica, destekten faydalanan kitlenin genel 6zellikleri
ve bu Ozelliklerin destege iliskin memnuniyet diizeyine olan yansimalari
incelenmistir. Calismanin sonunda ise, yapilan anket ¢alismasi sonuglarinin da
g6z Onilinde bulundurulmasiyla isletmelere sunulan devlet yardimlarina iligkin
genel bir degerlendirme yapilmakta ve sistemin daha etkin bir hale getirilmesi
i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.
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1) DIS TICARET ve IHRACAT KAVRAMI

Diinya Ticaret Orgiitii yaymladigi uluslararas1 ticaret istatistikleri
raporunda, dis ticareti, mallarin antrepolar ve serbest bolgeler de dahil olmak
tizere bir bolgeye veya iilkeye girig ve ¢ikis hareketleri olarak tanimlanmaktadir
(WTO, 2013). Daha basit bir ifadeyle, dis ticaret, iilkeler arasinda
gerceklestirilen her tiirli mal ve hizmet alim satim faaliyetleri biitiiniidiir
(Akin, 2013: 5).

Bir iilkede iretilen mal ve hizmetlerin ulusal sinirlarin  disina
¢ikarilmast islemi ihracat olarak tanimlanmaktadir. ihracat mevzuatina gore ise,
bir malin yiirlirliikkteki ihracat mevzuati ile giimrilk mevzuatina uygun sekilde
Tiirkiye giimriik bolgesi disina ya da serbest bolgelere ¢ikarilmasina ihracat
denir (Bedestenci ve Canitez, 2010: 2).

1) DEVLET YARDIMI KAVRAMI

Devlet yardimlari, iilkelerin genel ekonomi politikalar1 kapsaminda
bliylime, tam istihdam, dig 6demeler dengesi gibi makroekonomik hedeflerinin
ve sanayi, teknoloji, c¢evre, enerji ve sosyal politika hedeflerinin
gerceklesmesinde kullandiklar1 miidahale araglarindan biridir (Koksal, 2001).
Kosullu ya da kosulsuz dogrudan nakit transferler, bor¢lara verilen devlet
garantileri, devlet tarafindan verilen diisiik faizli krediler, vergi muafiyeti,
vergi ertelenmesi, vergi indirimi gibi 6zel veya kosullu vergi uygulamalari, vb.
devlet yardimlar1 uygulamalar1 olarak gosterilebilir. Tirkiye’de devlet
yardimlar1 terimi yerine daha ¢ok tesvik ve destek terimleri kullanilmakta, dis
ticaret literatiiriinde ise daha ¢ok siibvansiyon terimi kullanilmaktadir. Ancak
AB’ye tam {liyelik siirecinde iilkemizde devlet yardimlar1 terimi bu kavramlarin
tiimiinii kapsayacak sekilde kullanilmaya baslanmistir (Kutlu ve Hacikoylii,
2007).

I11) THRACATA YONELIK DEVLET YARDIMLARI

Thracata yonelik devlet yardimlari, Tiirkiye’de yiiriirliikte olan devlet
yardimlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Thracata yénelik devlet
yardimlarinin temel amaci, basta KOBI’ler olmak iizere isletmelerin ihracata
yonelik faaliyetlerini {iretim ve pazarlama asamalarinda desteklemek,
uluslararas1  pazarlar1  tamimalarimi  saglamak, uluslararas1 pazarlarda
karsilastiklart sorunlarin giderilmesine yardimci olmak ve rekabet giicii
kazanmalarina imkan saglamaktir (Ersungur ve Yalman, 2009).

Tiirkiye’de 1980 sonrasi donemde ihracatin tesvik edilebilmesi
amaciyla, ihracatta nakdi 6deme yapilmasi veya ihracat¢ilarin kamu kurumlari
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nezdindeki harcamalarinin devlet tarafindan karsilanmasini 6ngoren degisik
sistemler uygulanmustir. Thracatta vergi iadesi uygulamasi, kaynak kullanimini
destekleme fonu, fon kaynakli kredi, faiz farki iadesi uygulamasi ve enerji
destegi gibi c¢esitli araglar tesvik politikalar1 cergevesinde kullanilmistir
(Koksal, 2001). Diinya Ticaret Orgiitii ve AB normlarma uygun olarak revize
edilen Thracata Yénelik Devlet Yardimlar1 Karar1 (22168 say1 ve 11.01.1995
tarihli Resmi Gazete) uyarinca ihracat performansina bagli ve nakdi tesvikler
kaldirilmig firmalarin iiretim ve pazarlama asamalarinda gerceklestirdikleri
faaliyetlerin desteklenmesine dayali yeni bir sistem olusturulmustur. (Atayeter

ve Erol, 2011).

Tiirkiye’de ihracata yonelik uygulanan destekler; Ekonomi Bakanligi
tarafindan saglanan ihracata yonelik devlet destekleri, KOSGEB tarafindan
verilen destekler, Dahilde Isleme Rejimi, Vergi, Resim ve Harg [stisnasi, KDV
istisnasi ve ihracatin finansmanina yonelik desteklerdir.

A) Ekonomi Bakanhg Tarafindan Verilen Ihracata Yonelik Devlet
Yardimlan

Tirkiye’de ihracata yonelik devlet yardimlari, Bakanlar Kurulun
27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayili Thracata Yonelik Devlet Yardimlar: Karari
esaslart gercevesinde saglanmaktadir. Karar, bolgeler arasi farkliliklardan
kaynaklanan ekonomik ve sosyal dezavantajlarin giderilmesine, istihdamin
giiclendirilmesine, yeni iirlin, iiretim sistemi ve teknoloji kullanan sektorlerde
arastirma ve gelistirme programlarinin uygulanmasina, ayni iiretim alaninda
faaliyet gosteren kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin orgiitlenmelerine, ¢evre
sorunlarinin  dnlenmesi ig¢in sanayinin yeniden yapilanmasina, GATT
taahhiitlerimiz ¢er¢evesinde tarim triinlerinin desteklenmesine, lirtinlerimizin
uluslararasi alanlarda tanitimina ve pazarlanmasina iligkin devlet yardimlarini
kapsamaktadir.

Karara iligkin saglanacak devlet yardimlar1 Para Kredi ve
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmekte, gerekli olan kaynak
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu (DFiF) ve bu Fon'a transfer edilecek
Odeneklerden karsilanmakta ve Ekonomi Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.
2010/8 sayili Uluslararas1 Rekabetciligin  Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig ile diizenlenen ve kiimelenme odakli bir devlet destegi olan
destek mekanizmasi ¢aligma kapsaminda ayrintili olarak incelenmis olup bahse
konu destegin etkinliginin tespitini amaclayan bir arastirma yapilmustir.

B) KOSGEB Tarafindan Verilen Destekler

KOSGEB tarafindan saglanan destekler; KOBI Proje Destek Programu,
Tematik Proje Destek Programu, isbirligi Giigbirligi Destek Programi, AR-GE,
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Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi, Genel Destek Programu,
Girisimcilik Destek Program, Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Destek
Programi, Kredi Faiz Destegi, KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri seklinde
stralanabilir. (http://www.kosgeb.gov.tr/)

C) Dahilde Isleme Rejimi

Dahilde isleme rejimi, 27.01.2005 tarih ve 25709 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2005/8391 sayili Dahilde Isleme Rejimi Karar
cercevesinde uygulanmaktadir. Thrag iiriinlerine uluslararas: pazarlarda rekabet
giicii kazandirmayi, ihracati arttirmayi ve gesitlendirmeyi amaglayan Dabhilde
isleme rejimi, ihracat yapan igletmelere, ihra¢ edecekleri iiriinii olusturmak i¢in
gereken hammadde, yar1 mamul, mamul, ambalaj ve isletme malzemelerinin
ithaline vergi muafiyeti saglar. (Dahilde Isleme Rejim Karari, 2005)

D) Vergi, Resim Ve Harg Istisnas:

Thracatg1 sirketlere, vergi, resim ve har¢ istisnast uygulanarak
sirketlerin maliyetlerinin diigliriilmesi suretiyle; ihracati artirmak, ihrag
pazarlari gelistirmek ve ihrag iirlinlerine uluslararasi piyasalarda rekabet giicii
kazandirmak amaglanmaktadir (fhracat, Transit Ticaret, Thracat Sayilan Satis
ve Teslimler ile Doviz Kazandirict Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi Resim ve
Harg Istisnas1 Hakkinda Teblig, 2008/6).

E) KDV istisnasi

KDV istisnas1 olarak adlandirilan, ihracata konu olacak mal ve
hizmetlerin uluslararasi pazarda rekabet edebilmesi i¢in, bu mal ve hizmetlerin
tizerindeki vergi yiikiinden arindirilmasi iglemi ihracati tegvik araglarindan biri
olarak kabul edilmektedir (Atayeter ve Erol, 2011).

F) ihracatin Finansmam

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S./Tiirk Eximbank’in ihracati
desteklemek igin uyguladigi baslica programlari; Kredi programlari; Thracat
kredi sigortast ve Ulke kredi ve garantileri olarak siralanmaktadir
(https://www.eximbank.gov.tr/).

IV) ULUSLARARASI REKABETCILIGIN GELISTIRILMESININ
DESTEKLENMESI

Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig ile kiimelenme anlayisi ve proje yaklasimi cercevesinde Isbirligi
Kuruluslan tarafindan sirketler icin hazirlanacak proje bazli egitim ve/veya
danismanlik, istihdam, yurt disi pazarlama veya alim heyeti ve bireysel
danigmanlik programlarinin birbirine baglh sekilde uygulanabilecegi biitiinlesik
bir destek mekanizmasi tasarlanmistir.
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A) Kiimelenme Kavrami

Belirli bir faaliyet alaninda uzmanlagmis bir grup firmanin, deger
zincirinde yer alan diger firmalar ve kurumlarla (kamu kurumlari, sivil toplum
kurulusglar, tiniversiteler gibi) birlikte olusturdugu cografi yogunlagma, “y1gin”
olarak tanimlanmaktadir. Bu yiginlar arasindan, firmalarin rekabet giiciinii
gelistirmek amaciyla bilingli bir igbirligi yaratabilen gruplar ise “kiime” olarak
adlandirilir. Kiimeyi bir arada tutan en 6nemli unsur, kiime iginde yer alan
aktorler arasindaki giiven ve igbirligidir. Kiimenin merkezini 6zel sektor
olusturur. Kiimedeki diger aktorler (kamu kurumlari, isbirligi kurumlari, Ar-Ge
ve egitim kurumlari) kiime merkezindeki sektoriin gelismesi igin galigir.
(Porter, 1998). Kiimede yer alan firmalar, tek basina hareket eden firmalara
gore daha verimli, daha yenilik¢i ve dolayisiyla daha rekabetgi olabilirler.

Kiimenin basarist igin stratejik isbirlikleri olmazsa olmazdir. Stratejik
igbirlikleri katilimeilarin bagimsizliklarin1 koruduklart ve yalnizca miittefik
degil, aynm1 zamanda rakip de olduklar1 6zel bir isbirligi tlirtidiir. Stratejik
isbirlikleri olarak satis ittifaklari, satin alma platformlari, ortak insan kaynaklari
gelisimi, arastirma ittifaklar1 siralanabilir. Basarili bir stratejik isbirliginin
Ozellikleri ise ortaklarin birbirine giivenmesi, biitiin aktorlerin goniillii olarak
yer almasi, dinamik ve agik tarzda bir igbirligi ve katilimcilarin diger alanlarda
birbirinin rakibi olmaya devam etmesidir. Diger alanlarda rekabetin devam
etmesi ittifakin dinamizmini artirir ve ilham verici bir ortam saglar. isbirligine
dayali proje ortaklar tarafindan yiiriitiilmeli ve disaridan, 6rnegin kamudan
gelecek miidahaleler engellenmelidir (Scheer ve Zallinger, 2007: 56, 75).

B) UR-GE Projelerinin Desteklenmesi

Destegin amaci, yerel dinamiklerin harekete gecirilmesine olanak
saglayarak Isbirligi Kuruluslarinin &nderliginde firmalar arasinda kurulan
isbirlikleri ile ihracat seferberligi baslatmaktir. UR-GE Projeleri kapsaminda 3
yillik bir siire boyunca gerceklestirilecek faaliyetler asagida belirtilmektedir
(Ekonomi Bakanligi, 2014: 13):

- Sektorel dinamiklerin kiiresel, ulusal ve bolgesel 6lgekte incelendigi, proje
katilimcis1 firmalarin analiz edilerek rekabet giiglerini ve ihracatlarini
arttirmaya yonelik ihtiyaglarin tespit edildigi ihtiyac analizi,

- Belirlenen ihtiyaglar 1s18inda firmalarin rekabet ve ihracat kapasitelerini
gelistirici egitim ve danigsmalik faaliyetleri,

- Projenin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, firmalar arasinda isbirliklerinin
gelistirilmesi ve bilgi transferinin saglanmasi amac1 ile proje yoneticisinin
istihdam edilmesi,
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- Ihtiyag analizi ile belirlenen hedef pazarlara yonelik olarak gerceklestirilen
yurtdis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri,

- Proje faaliyetleri sonunda, proje katilimcisi firmalara yonelik bireysel
danismanlik programi.

Destekten faydalanan bir kiime, destek kapsamindaki faaliyetleri sira ile
gerceklestirmektedir. Thtiyag analizi faaliyetine katilmayan sirketler egitim ve
danismanlik faaliyetlerine katilim saglayamazlarken egitim ya da danigmanlik
faaliyetine katilmamis olan sirketler de yurt disi pazarlama veya alim heyeti
faaliyetine katilamamaktadir.

V) IHRACAT PERFORMANSI-ULUSLARARASILASMA SURECI

Thracat performansi ihracat girisimi amacinin yerine getirilme derecesi
olarak algilanmalidir (Akal, 2000: 1). Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002),
ihracat performansini, isletmenin ihracat faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
ekonomik ve davranissal sonuglar ile diger sonuglar olarak tanimlamaktadirlar.
Genel olarak ihracat performansi, ihracat faaliyeti sonucunda isletmenin elde
ettigi ekonomik, davranigsal ve diger sonuglar ve ulagtigi hedeflerdir.

Isletme icin belirli finansal hedeflere ulasmak ihracat aktivitesinin en
onemli sonucu olsa da ihracat performansi ¢ok boyutludur ve farkli bilesenler
icermektedir. Isletmelerin  finansal hedefleri disinda da  hedefleri
bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasi, paydaslari ile
olan iligkilerine yonelik hedefleri, organizasyonel gelisimlerine yonelik
hedefleri olarak siralanabilir (Durmusoglu, Apfelthaler, Nayir, Alvarez ve
Mughan, 2011). ihracat performansmin dl¢iimii konusuna dair literatiirde pek
¢ok calismaya rastlanmaktadir. Ornegin; Zou ve Stan (1998) arastirmalarinda
33 degiskenden olusan 7 faktoriin ihracat performansinin gostergesi oldugunu
One siirmiigler ve bu 7 degiskeni satislar, kar, biiylime, basari, tatmin, hedefe
ulagsma, karisik Olgiiler olarak siralamuslardir.  Shoham (1997), ihracat
performansini, isletmenin uluslararasi satiglarinin toplam olarak tanmimlarken,
ihracat performansinin Slglimiinde degisken olarak ihracatin toplam satiglara
oranini, ihracat satiglarinin rakamsal biiyikliginii ve pazar paym
kullanmaktadir. Styles (1998), Ingiltere ve Avusturalya’da gerceklestirdigi
caligmada  farkli  Kkiiltirlerdeki isletmelerin  ihracat performanslarini
karsilagtirirken kullanilacak olgiitler arasindaki benzerliklerini tespit etmeye
calismis ve bu Olgiitleri hard (satis cirosu ve briit kar) ve soft (algilamalar)
olmak iizere ikiye ayirmustir.

Uluslararasilasma ise , isletmelerin kurulduklari {lkenin sinirlari
disinda  faaliyet gostermeleri durumunu tanimlamaktadir. Isletmelerin
uluslararasilagsmasi, bulunduklar1 iilkenin kalkinmasinda ©Onemli bir rol
oynamaktadir (Ozalp, 1998: 31, 36). Uluslararasilasma, literatiirde bir siirec
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olarak ele alinmis ve bu siire¢ icin bazi teoriler gelistirilmis olup iki dnemli
modelle agiklanmaya calisilmistir: Uppsala modeli ve yenilik modeli. Bu
modeller, asamali modeller olarak da adlandirilmaktadir (Cigek ve Demirer,
2009).

Uppsala Modeli: Jhonson, Weisdersheim (1975) ve Vahine (1977-1990)
tarafindan gelistirilmis olan modelde igletmelerin dis pazarlara girisi konusunda
birbirini takip eden ve sonugta tamamen uluslararasi olan dort asama oldugunu
ifade etmektedirler. Bunlar (Andersen, 1993); 1l.Asama: Diizenli olmayan
ihracat faaliyetleri, 2.Asama: Bagimsiz temsilci araciligiyla ihracat, 3.Asama:
D1s iilkelerde agilan satig biirolariyla yapilan ihracat, 4.Asama: Yurt dis1 iiretim
/ imalat

Yenilik¢i Model: Model genel olarak Uppsala modele benzemekle birlikte,
uluslararasilagsmay1 baglatma mekanizmasi konusunda ondan ayrilmaktadir.
Modelde, uluslararasilagma isletmede uygulanan yonetim yeniliklerinden
kaynaklanmakta olup asama agsama Ogrenilen bir siire¢ olarak agiklanmigtir
(Knight ve Cavusgil, 1996: 14).

Coviello ve Martin (1999), Uppsala modeli ve yenilik¢i model gibi asamali
modellerin yami1 sira, uluslararasilasma siireci ile ilgili olarak Dogrudan
Yabanci Yatirim (Foreign Direct Investment - FDI) teorisi ile sebeke modeline
de deginmiglerdir.

VI) IHRACAT PERFORMANSINA ETKi EDEN FAKTORLERIN
GRUPLANDIRILMASI

Literatlirde ihracat performansina etki eden faktorleri inceleyen birgok
caligma bulunmaktadir. Aaby ve Slater (1989)’e gore, rekabet, strateji ve
isletme Ozellikleri ihracat performansina etki etmektedirler. Bununla birlikte,
aragtirmacilar ihracat performansinin belirleyicilerini igsel ve digsal olarak iki
kategoriye ayirmislardir. Dominguez ve Sequeira (1992), az gelismis tilkelerde
bulunan isletmelerin ihracat performansi belirleyicileri lizerinde ¢aligmigslardir.
Caligmalarinda, ihracat stratejisi, {riin kalitesi ve uyumlulugu, isgiicii
maliyetlerinin ve hammadde avantajlarinin kullanilmasi, dagitim kanallari,
ihracati1 tegvik mekanizmalari, ihracat nedenleri, isletmenin rekabet edebilirligi,
yapilan pazar aragtirmalari ve igletmenin Orgiitsel Ozelliklerinin ihracat
performansina etki ettigini ileri siirmiislerdir.

Cavusgil ve Zou (1994), calismalarinda performansi belirleyen
faktorleri iki ana basglik altinda incelemislerdir. Bunlar isletmenin ig
¢evresinden kaynaklanan faktorler ve isletmenin dis g¢evresinden kaynaklanan
faktorlerdir. ¢ cevreden kaynaklanan faktdrler (ihracat pazarlamasi stratejisi,
isletme ozellikleri, tiriin 6zellikleri), Kaynak Temelli Strateji (Resource Based
View) (KTS)’ye dayanmaktadir. Dis ¢evreden kaynaklanan faktorler (sektor
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ozellikleri ve ihracat pazar1 6zellikleri) ise Endiistriyel Organizasyon Temelli
Strateji (Industrial Organization-Based Strategy) (EOTS)’ye dayanur.

KTS’ye gore, isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin ve yeteneklerin
Ozglinliigli  isletmelerin  stratejilerini  belirleyen  faktdrlerin  temelini
olusturmaktadir. Isletmeler, rakiplerinde olmayan ve rakipleri tarafindan taklit
edilmesi zor olan 6zellikleri ile performanslarimi artirir ve rakiplerine karst
ustiinliik saglarlar. Bir sektorde faaliyet gosteren isletmeler farkli kaynak ve
yeteneklere sahiptirler ve bu durum isletmenin Ozelliklerini belirler.
Isletmelerin 6zelliklerinin degisimi kisa vadede meydana gelmez. Isletmelerin
yeni kaynak bulmalar1 ve yetenekler gelistirmeleri icin zaman gerekebilir. Kisa
ve orta vadede degisemeyecek kaynaklara ve yeteneklere sahip olan isletmeler
rakipleri tizerinde rekabetgi avantaj elde edebilirler (Barney, 1994).

EOTS’ye gore ise, dissal talep ve arz kosullarinin sektdriin yapisini
belirledigi kabul edilmektedir. Her sektoriin pazara giris engelleri, Olcek
ekonomileri, {irlin farklilasmasi ve yogunlugunun farkli olmasi nedeniyle farkli
sektorlerde istigal eden isletmelerin performanslar1 birbirinden farklidir.
EOTS’ye gore dis c¢evreden kaynaklanan faktorler, isletmelerin stratejik
davranislarina i¢ ¢evreden kaynaklanan faktorlerden daha fazla etkiye
sahiptirler (Schendel, 1994). Onceleri bu iki strateji birbirine alternatif olarak
algilansa da zamanla birbirlerini tamamladiklar1 goriisii  yayginlasmus,
SWOT analizinin parcalar1 olarak algilanmaya baslanmistir. EOTS’nin
analizinin digsal analiz kapsaminda firsat ve tehdit boyutunu, KTS’nin ise
SWOT analizinin igsel analiz kapsaminda istiinlikk ve zayifliklar boyutunu
olusturdugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte, iki stratejinin temel olarak
farkli oldugu alanlar asagidaki gibidir (Kahveci, 2012);

- EOTS, isletmelerin rekabeti smirlandirarak yiiksek kar edecegini
savunurken KTS, yliksek karlilik i¢in girisimcilik ve yenilik¢i faaliyetlerin
o6nemli oldugunu savunur.

- EOTS’ye gore piyasa dengesinin olusabilecegi durumlar s6z konusudur ve
denge rekabetci siirecin analizi i¢in uygundur. KTS’ye gore ise, piyasa
dengesi isletmelerin yenilik¢i ve girisimci faaliyetleri nedeniyle bozulur ve
higbir zaman tam olarak denge saglanamaz.

- EOTS’ye gore sektor yapisinin igletme ve alici davranislarini ve bunun da
sektor performansini belirledigini savunulmaktadir. KTS’ye gore ise,
sektor i¢i farklilik s6z konusudur.
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VII) THRACATA YONELIK DEVLET YARDIMLARININ
ISLETMENIN iHRACAT PERFORMANSINA ETKIiLERI

Birgok {ilkenin, isletmelerinin ihracata yoOnelmelerini saglamak
amaciyla, ihracata yonelik devlet yardimi mekanizmalarn gelistirdigi ve
isletmelere sunulan bu yardimlarin biiyiikliik olarak biitce i¢inde dnemli bir yer
tuttugu gozlenmektedir. Son yirmi yildir, iilkemizde de, ihracata yonelik devlet
yardimlart mekanizmalarinin ve bu yardimlar icin biitceden ayrilan payin
arttig1 gozlenmekle birlikte, bu yardimlarin etkinligi {izerine {ilkemizde yapilan
caligmalar olduke¢a kisithdir. Konu iizerinde ¢esitli sonuglara ulagsan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Katsikeas ve digerleri (1996), farkli arastirmalarin
sonuglarinin sentezlenmesi ile genel sonuglara ulasilmasimin gerekli oldugunu
ortaya koyarken, Durmusoglu ve digerleri (2011), yardim programlarinin
kullanimi ile ihracat performansinin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesinin
gerektigini belirtmistir. Diamantopoulos, Schlegelmilch ve Tse (1993), ise
konu iizerinde daha fazla metodolojik arastirma yapilmasinin gerekli oldugunu
savunmaktadirlar. Ancak caligmalarda ortak olarak vurgulanan nokta, saglanan
yardimlarin ayrintili ve titiz bir sekilde degerlendirilmesi gerekliligidir.

VII1) IHRACAT EVRELERI VE DESTEK PROGRAMLARI

Bir igletmenin uluslararasi piyasalara katilim diizeyi, ihracatta yonelik
devlet yardimlarim1 konu edinen caligmalarda siklikla yer alan &nemli bir
degiskendir. Birgok c¢aligmada, uluslararasi piyasalara katilim diizeyinin,
kullanilan destek programi ile ihracat performans: arasindaki iliskiyi bilyiik
olgiide etkiledigi savunulmaktadir. Wolf ve Pett (2000), uluslararasi piyasalara
katilm  diizeyini uluslararasilasma seviyesi olarak adlandirmiglardir.
Caligmalarinda, isletmelerin uluslararasilagma seviyeleri ii¢ asamada
incelenmekte olup bu teoriye “Stage theory” adini vermislerdir. Teorinin
birinci agamasi olan “pre-engagement” ihracata baslamadan once yerel pazarda
aktif olma durumu, ikinci agama olan “initial” daha 6nce ihracat yapmis olan
isletmelerin yeni firsatlar ve pazarlar aramasi, ti¢lincii asama olan “advanced”
ise isletmenin tamamen ihracata yoneldigi asama olarak agiklanmistir.
Bununla birlikte, Avustralya’da 185 isletme {izerinde yapilan bir baska
aragtirmada, uluslararast piyasalara katihm diizeyine gore ihracat
performansinin farklilastigi, uluslararas1 piyasalara ileri diizeyde katilim
saglayan igletmelerin ihracat gelirlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
( Beamish, Karavis, Goerzen ve Lane, 1999).

Cavusgil ve Nevin (1981)’e gore ihracat evreleri su sekildedir:

1. Dahili pazarlama evresi: Isletme sadece i¢ pazara satis yapmaktadir.
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2. ihracat dncesi evre: Isletme ihracat yapip yapamayacagina dair arastirma
yapar.

3. Tecriibe ihracat1 evresi: Isletme psikolojik olarak yakin buldugu pazarlara
ihracata baglar.

4. Aktif ihracat evresi: Isletme birgok farkli iilkeye ve yiiksek satis hacmi ile
dogrudan ihracat yapar.

5. Ihracatla biitiinlesme evresi: Isletme ydnetiminin i¢ pazara m dis pazara mi
yonelecegi konusunda tercih yapar.

Thracat destek programlarimin isletmelere sagladiklari yararlar
isletmelerin ihracat evrelerine uygun programin uygulanmasi ile dogrudan
iliskilidir. Isletmenin bulundugu evreye gére, karsilastig1 engeller ve ihtiyag
duydugu destegin sekli degisiklik gostermektedir. Daha dnce ihracat yapmamis
heniiz baslangi¢ seviyesinde olan isletmeler fizibilite etiid caligmalarina ihtiyag
duyarken, diizenli olarak ihracat yapan bir isletme mevcut faaliyetlerini
gelistirmesine ve yeniden sekillendirilmesine yonelik desteklere ihtiyag
duymaktadir. Her isletmenin yardim ihtiyact da farkli olacaktir. Biiylik 6lgekli
bir isletme ile kiicliik Olcekli isletmenin ihtiyag duydugu destek farklidir.
Benzer bir durum {iretilen iirliniin niteligi ve teknoloji gereksiniminin farkli
oldugunda da gecerlidir. Isletmelerin ihracat konusundaki tecriibe diizeyleri de
farkl1 destek mekanizmalaria ihtiyag duymalarinin nedenlerindendir (Isleker,
2010).

1X) ULUSLARARASI REKABETI GELISTIRME
PROJELERININ DEGERLENDIRILMESi UZERINE BIR
ARASTIRMA

A) Arastirmanin Amaci

Ihracata yonelik destek programlarmin isletmelere olan etkilerinin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi, isletme yoneticileri ve politika
uygulayicilar1 i¢in biiylikk Onem tasimaktadir. Desteklerden faydalanan
isletmelerden geri bildirim alinmasi, desteklerin isletmelere olan etkisinin
dogru degerlendirilmesi ve etkinliginin artirilmasina olanak saglamaktadir. Bu
cercevede, calismanin amaci, UR-GE destegini kullanan isletmelerin s6z
konusu destekten faydalanma ve memnuniyet diizeyini dlgmektir.

B) Arastirmanmin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anketten elde edilecek sonuglarla, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan olusturulan
bir destek mekanizmasi olan 2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin  Desteklenmesi Teblig kapsaminda saglanan destegin
etkinliginin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Anket sorular1 hazirlanirken, Ekonomi
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Bakanligi tarafindan ihracat¢ilara saglanan desteklerin etkinliginin ve
faydalanicilarin  memnuniyet diizeyinin o6lgiilmesi amaciyla kullanilan
anketlerden faydalamlmustir. Ihracat performansi dlgiitlerinin anket sorularinda
yer almasimna 6zen gosterilmis, UR-GE projesi faaliyetlerinin bu olgiitler
kapsaminda degerlendirilebilmesi amaglanmistir. Hazirlanan anket, 21 sorudan
olusmakta olup ankette yer alan sorular arasinda, tanimlama amacina yonelik,
evet/hayir cevapli ve likert 6lceginin kullanildig: sorularin yani sira agik uglu
sorular da bulunmaktadir.

Aktif ve potansiyel ihracatgi firmalarin giincel ticari bilgilere kolaylikla
ulasabilmelerini ve destek programlarina iligkin sorularini1 yoneltebilmelerini
teminen, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan ¢agr1 merkezi hizmeti sunulmaktadir.
“Ihracat Iletisim Noktas1” adiyla anilan bu ¢agr1 merkezine 444 43 63 numarali
telefondan  ulasilabilmektedir. Calismada  kullanilan anket  sorulari
hazirlandiktan sonra, Thracat Iletisim Noktas1 ¢alisanlar1 tarafindan 5 farkli
firmaya uygulanmis olup anket sorularina on test yapilmistir. Elde edilen
sonuglar 1s1g¢inda, sorularin amaca uygun olup olmadigi, dogru anlasilip
anlagilmadigt veya Olgmede hata yapilan soru bulunup bulunmadig
belirlenmeye ¢aligilarak hatali olan, yanlis anlasilan ve eksik olan sorular
yeniden diizenlenmistir.

Anket, Ekonomi Bakanligi tarafindan saglanan ihracata yonelik
desteklerden biri olan 2010/8 sayili  Uluslararas1  Rekabetciligin
Gelistirilmesinin  Desteklenmesi Teblig kapsaminda yiiriitilen UR-GE
projelerinde katilimci olarak yer alan isletmelere uygulanmistir. 2010 yilinda
uygulanmaya baglanan UR-GE destegi ile 102 farkl igbirligi kurulusunun 140
UR-GE projesi kapsaminda, toplam 2.388 firma katilimci olarak yer
almaktadir. UR-GE projeleri kapsaminda, 130 ihtiya¢ analizi, 336 egitim, 77
danismanlik, 164 vyurt dis1 pazarlama ve 24 alim heyeti faaliyeti
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, UR-GE destegi ile 64 proje yoneticisinin
isbirligi kuruluslarinda istihdami ic¢in destek saglanmaktadir. Anket sorularinin
uygulanacag: firmalar, iilkenin farkli bolgelerinde, farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kiimeler arasindan secilmistir. Firmalarin, anket sorularinin tamamina
cevap verebilmeleri amaciyla, faaliyet sayisi yiliksek olan projelerin
katilimcilart olmalarina 6zen gosterilmistir. Anket sorularinin destekten
faydalanan tiim firmalara degil yalmzca faaliyet sayis1 bakimindan uygun
olanlara uygulanmasi arastirmay1 sinirlayan unsurlar arasinda yer almaktadir.

Her faaliyet tiirinden en az bir adet gergeklestirmis olan UR-GE
projelerinde katilimci olarak yer alan firma sayisi, 304 olarak tespit edilmistir.
Belirlenen firmalara anket, Ekonomi Bakanligi Ihracat Iletisim Noktas
calisanlar1 tarafindan uygulanmaya ¢alisilmistir. Sonug¢ olarak, anket
sorularmin tamamina 126 firma cevap vermistir. Anketlerden elde edilen
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veriler SPSS.20 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Orneklem sayis1 olarak %6,7 lik hata payr ve %95 giiven diizeyine denk

gelmektedir.(n = zz.%.%)
oncelikle, bagimsiz degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler kullanilarak
analiz yapilmigtir. Daha sonra, Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda
verilerin normal dagilmadigi gézlenmistir. Buna uygun olarak secilen Kruskal-
Wallis test istatistigi ve ¢apraz tablolar (ki-kare) araciligiyla gerekli analizler

yapilmustir.

Anketten elde edilen veriler kapsaminda,

Bagimli degiskenler ve alt boyutlar1 i¢in HO hipotezleri Spearman Korelasyon
Katsayisi ile test edilmistir.

C) Bulgular

1) Bagimsiz degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

e Ankete katilan firmalarin  sektorel dagilimi, O6nemli farkliliklar
gostermektedir. “Makine ve Aksamlar1” sektoriinden toplam 34 firma anket
calismast icinde yer alirken, “Cimento ve Toprak Uriinleri” sektdriinden ankete
katilan firma sayist sadece 4’tiir. “Kimyevi Maddeler ve Mamulleri”
sektoriinden 26 firma, “Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri” sektdriinden 6
firma, “Tekstil ve Hammaddeleri” sektoriinden 13 firma, “Otomotiv ve Yan
Sanayi” sektoriinden 8 firma, “Gida” sektoriinden 13 firma, “Demir ve Demir
Dis1 Uriinler” sektdriinden 16 firma anket calismasina katilmisken “Deri ve
Deri Mamulleri” sektoriinden ankete katilanlarin sayisi sadece 6’dir.

e Calismaya katilan firmalarm %69,05’i “Uretim ve Ticaret (ig ve Dis)”
alaninda, %7,14’{i “Dis Ticaret” alaninda, %7,14’{i “Uretim” alaninda, %6,35°i
“Ticaret (I¢ ve Dis)” alaninda, %3,17’si ise “I¢ Ticaret” alaninda faaliyet
gostermektedir. Katilimcilarin %7,14’1 ise bu soruya cevap vermemislerdir ve
dolayisiyla kayip veriyi olusturmuslardir. Caligmaya katilim saglayan
firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%69,05°1) liretim ve ticaret yapmaktadir. Bu
sebeple, UR-GE desteginden genellikle, iiretim ve ticaret yapan isletmelerin
daha fazla faydalandiklarini s6ylenebilir.

e Caligmaya katilan firmalardan %44,44’i 21 yil ve lizerinde faaliyet siiresine
sahip olup, caligmadaki katilimcilarin da g¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Caligmadaki firmalarin %30,16’s1 11-20 yil, %15,08’1 6-10 yil, %7,94’1 4-5
yil, %2,38’ini 0-3 y1l arasinda faaliyet gostermektedir. Elde edinilen bilgilere
gore ankete katilanlarin ¢ogu sektorde tecriibeli firmalar olup, en az katilimei
sayisini faaliyete yeni baslayan geng firmalar olusturmaktadir.

e Calismada yer alan firmalardan ¢ogunlugu (%48,41’1) biinyelerinde 10-49
arasinda kisiye istihdam saglamaktadir. 251 ve iizeri ¢alisan1 olan firmalar ise
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ankete katilanlarin %9,52’sini olusturmaktadir. Firmalarin %30,95’1 50-250
kisi, %11,11°1 ise 1-9 kisi ¢alistirmaktadir.

e Calismaya katilan firmalardan %65,08’inde (82 firma) dis ticaret bolimii
bulunurken, %31,75’inde (40 firma) dis ticaret boliimii bulunmamaktadir.
Firmalarin %3,17’si (4 firma) ise bu soruya cevap vermeyerek kayip veri
olusturmuslardir.

e Katilimcilarin ihracat yaparken yaygin olarak kullandiklar1 ve etkili
bulduklar1 yontemler sorularak, ihracat baglantisi yapma aliskanliklari
hakkinda bilgi edinilmeye c¢aligilmistir. Soruya, katilimcilar birden fazla cevap
verebilmektedir. Se¢eneklerin isaretlenme orani yiizdelik dilimler halinde Sekil
I’de verilmistir. Anket ¢aligmasina katilanlarin verdigi cevaplarin %35.43°1,
ihracat baglantis1 kurmada en fazla etkili bulunan yontemin, pazar arastirmast
sirasinda gergeklestirilen firma bazinda (bireysel) is goriismeleri oldugunu
gostermistir.
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Sekil 1: Thracat baglantis1 kurmada etkili bulunan yontemler

Caligmaya katilan firmalarin %31.84’1 ihracat baglantis1 kurmada en fazla
etkili bulunan yontemin, fuara katilim oldugunu belirtirken, cevaplarin
%15.701 gibi bir kismi ise ticaret heyet organizasyonlarma katilim oldugunu
ihracat baglantis1 yapmada one ¢ikarmistir. Katilimcilarin %10,76’s1 interneti
ihracat kurmada yaygin olarak kullandiklarini belirtirken, ankete katilan
firmalarin %3,14 kisminin verdigi cevap ise diger (iyi bir web sitesi, internetten
reklam, firmalarla tekrar iletisime gecilmesi, ticaret yapilan iilkede magaza
acilmasi) seceneginden olusmustur.

o Anket sorular araciligiyla firmalarin UR-GE projeleri hakkinda nereden bilgi
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edindikleri ve projelere katilma kararlarinda etkenlerin neler oldugu sorularak,
destegin tanitiminda rol oynayan faktorler arastirilmaya calisilmigtir.
Calismaya katilan firmalardan %65,08’i UR-GE desteginden, isbirligi
kurulusunun bilgi vermesi ile haberdar oldugunu belirtmis ve cogunlugu
olusturmuglardir. Katilmcilarin =~ %12,70°1  diger kaynaklarla UR-GE
desteginden haberdar olduklarimi dile getirmislerdir. Diger kaynaklarin ne
oldugu soruldugunda, UR-GE projesi kapsaminda igbirligi kurulusu ile birlikte
caligan Universite cevabi verildigi gozlenmistir. Destekten, katilimcilarin
%3,17’si Dig Ticaret Bilgilendirme Semineri, yine %3,17°lik bir kismi
Bakanlik web sitesi, %4,76’s1 diger firmalar araciligiyla haberdar olduklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %11,11°1 ise bu soruya cevap vermeyerek ya da
coklu cevap vererek kayip veri olusturmuslardir.

e Ayrica, calismada katilimcilara, “UR-GE Projesine katilmanizda ne etkili
oldu?” sorusu sorulmus ve en biiyiik etkenin ne oldugu gozlenmek istenmistir.
Ancak ankete katilan firmalarm %30,95’1 gibi biiyiik bir kism1 bu soruya cevap
vermemeyi tercih etmisler ya da c¢oklu cevap verdikleri i¢in analize dahil
edilmemisglerdir. Katilimcilarin %34,92’si ihtiyag nedeniyle, %19,05’1 isbirligi
kurulusuna ve projeye duydugu giivenden dolay1, %8,73’1 firmalarinin vizyonu
ile proje amaglarinin uyusmasi nedeniyle, %0,79 gibi ¢ok kiiclik bir boliimii
ise, rakip firmalarin katilmasindan dolayr UR-GE projesine katildigim
belirtmiglerdir. Anket calismamizda yer alan firmalardan %5,56’s1t UR-GE
Projesine katilmalarinda diger etkenlerin gegerli oldugunu soylemislerdir.
Diger etkenlerin ne oldugunu higbir firma belirtmemistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplardan, “Isletmelerin UR-GE projelerine baslamalarinda
firmalarin ihtiyac1 6nemli yer tutarken, isbirligi kurulusuna duyulan giiven de
onemlidir.” seklinde bir yargiya varilabilir.

o Anket katilimcilarimin UR-GE projelerinin pazarlama ayaginin katkisim
degerlendirmeleri istenmis, konuyla ilgili katilimcilara “proje kapsaminda
gerceklestirilen yurtdisi pazarlama faaliyetleri satislarimiza katki sagladi mi1?”
sorusu sorularak ozellikle yurtdis1 pazarlama faaliyeti olmak {izere projenin
ihracata katkisi sorgulanmak istenmigstir. Katilimeilarin %67,46’s1 yurtdisi
pazarlama faaliyetlerinin satislara katki sagladigini, %30,16’s1 (38 firma) ise
satiglara katki saglamadigini belirtmislerdir. Proje kapsaminda gerceklestirilen
yurtdist pazarlama faaliyetlerinin firmaya katki saglamadigimi sdyleyen 38
firmaya bunun nedeni soruldugunda, 17 firma cevap vermis ve toplamda 7
farkli neden ortaya ¢ikmistir. Bir firma birden fazla neden sdyleyebildigi igin
asagida toplamda 18 cevabin 7 farkli nedene gore dagilimi Sekil 2 ’de
gosterilmistir.

Projede etkin olunmamas:  [IIIENEGGG
Pazarlama eksikligi NN
Ihracatin yeni yapihiyor clmas: [ =
Organizasyonyetersizligi  [NIINIIINGEEN
iletisim cksiklizgi NN
Farkl gahsilmasigercktigi [N 1
verimliolmamas: [N >

o} 1 2 3 4 5 [}
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Sekil 2: Yurtdis1 pazarlama faaliyetlerinin firmanin satigina katki saglamadigi cevabint
veren katilimeilarin ifade ettikleri nedenler

Cevap vermeyen 21 firmanin olmasi, yurtdist pazarlama faaliyetlerinin
firmalara  neden  katki  saglamadigimin  sonuglarma  ulagmamizi
giiclestirmektedir. Bununla beraber, firmalarin ihracata yeni baslamig olmalari
ile yurtdis1 pazarlama eksikliklerinin, firmalarin ifade ettikleri nedenler olarak
one ciktiklart goriilmektedir.

o Katilimcilarin UR-GE desteginden genel olarak memnun olup olmadiklarini
sorgulamak i¢in; kendilerinden “UR-GE Projesine 10 iizerinden puan
vermeleri” istenmis ve “katilimcist oldugu UR-GE Projesi’nin bitiminde tekrar
bu tarz bir destekten faydalanmay1 distiniip diistinmedigi” sorulmustur. Sekil 3
’te 1’den 10’a kadar verilen puanlar ¢ercevesinde, firmalarin memnuniyetleri
gosterilmistir. Firma memnuniyetini UR-GE projesinin bir basar1 gdstergesi
olarak almamz halinde; 1 puan, UR-GE Projesi’nin ¢ok basarisiz oldugunu; 10
puan ise, UR-GE Projesi’nin ¢ok basarili oldugunu gostermektedir.
Puanlamada O puan olmamasina ragmen Sekil 3’te yer almasinin nedeni, kayip
verilerdir. 3 firma bu soruya cevap vermeyerek kayip veriyi olusturmuslardir.

Katilimailarin UR-GE Projesi’'ne 10 Uzerinden Verdikleri Puanlarin Dagilim

50

40

Kigi Sayisi

304

204

=
T e R
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Sekil 3: UR-GE projeleri katilimcilarinin genel puanlamasi

Puanlarin 7, 8 ve 9°da yogunlastig1 goriilmektedir. En ¢ok verilen 8 puandir ve
47 firma bu sekilde cevap vermistir. Daha sonra gogunluklarina gore 26 firma
ile 7 puan ve 24 firma ile 9 puan onu izlemektedir. Katilimcilardan hi¢ biri 4
puan vermemistir. Bu nedenle bu puan sekilde yer almamaktadir.
Katilimcilardan sadece 1 firma UR-GE Projesi’ni ¢ok basarisiz bulmus, 5 firma
ise, 10 puan vererek projeyi ¢ok basarili bulduklarini dile getirmislerdir.

¢ UR-GE projelerinden memnuniyet diizeylerine yonelik yoneltilen sorunun
ardindan katilimcilara tekrar bu tarz bir destekten faydalanmak konusundaki
diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin =~ % 93,651 (118 firma) UR-GE
Projesi’nin bitiminde bu tarz bir destekten tekrar faydalanmay1 diisindiigiinii
belirterek c¢ok biiylik bir ¢ogunlugu olusturmuslardir. Sadece %3,97’si (5
firma) tekrar yararlanmayi diisinmediklerini belirtmislerdir. Bu durumda
katilimcilarin UR-GE Projesi’ne 1-10 arasinda verdikleri puanlarin 7, 8 ve 9
puan cevresinde yogunlastigi ve tekrar bu tarz bir destekten faydalanmay1
diisiinenlerin  katilimcilarin = ¢ogunlugunu  olusturduklar1  gézlendiginden,
katilimcilarin genel olarak UR-GE Projesi’nden olduk¢a memnun olduklart ve
UR-GE desteginden faydalanan isletmelerin daha sonra bu tarz bir destekten
tekrar yararlanma konusunda istekli olduklar1 sdylenebilir. UR-GE tarzi bir
destekten faydalanmayi diigliinen firmalar genellikle “firmalarin kendisini
gelistirmesi i¢in, devamliligin saglanmasi i¢in” bunu istediklerini, projeye bagh
olarak destege katilmak istediklerini belirtmislerdir.

e Bununla birlikte, katilimcilara UR-GE destegine iliskin goriis ve Onerileri
soruldugunda; pazar arastirmalarina yonelik faaliyetler gelistirilmeli, tanitim
faaliyetleri arttirilmali, yurtdisi pazarlama faaliyetlerinde organizasyon
aksakliklar1 diizeltilmeli, destegin genisletilmesi ve uzun siirmesi gerekliligi,
kiime katilimcist firmalarin homojen olmasi gerekliligi, proje kapsaminda
kiime faaliyetlerinde calisanlarin yetersiz oldugu, egitimlerin arttirilmasinin
gerekliligi, UR-GE Projesinin genel olarak faydali oldugu ve destegin devam
etmesi gerektigi gibi goriis ve oneriler dikkati cekmistir.

e Calismaya katilan firmalarin UR-GE disinda da desteklerden faydalanip
faydalanmadiklar1 sorulmus, katilimcilarin  %73,81°1 UR-GE Destegi disinda
ihracat tesviklerinden yararlandiklarini belirtmiglerdir. Katilimecilarin %21,43
kadar1 ise UR-GE Destegi disinda baska bir ihracat tesvikinden
yararlanmadiklarimi s0ylemislerdir.

o Ankete katilan firmalarin UR-GE destegi disinda haberdar olduklar1 destekler
sorulmus ve en ¢ok bilinen destegin %61,1 oran ile “Yurt Dis1 Pazar
Arastirmas1 Destegi” oldugu goriilmiistiir. ikinci sirada “Yurt Dis1 Fuar Katilim
Destegi” ve liglincii siradaki destek “Sektorel Ticaret Heyeti ve Alim Heyeti
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Destegi” yer almaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin faydalandiklar
desteklere iliskin olarak memnuniyet diizeyleri 5°li likert olgegi ile tespit

Destegin Ad1 ';:;TS? Orani M(zlr;;luar:?;et
Diizeyi

Yurt Dis1 Pazar Arastirmasi Destegi 77 61,10% 3,98
E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 53 42,10% 3,89
Rapor Destegi 17 13,50% 4,41
Danismanlik Destegi (Yabanci Sirket Alimina Y6nelik) 18 14,30% 4,62
Yurt Dig1 Tanitim Destegi 24 19,00% 4,38
Sektorel Ticaret Heyeti ve Alim Heyeti Destegi 64 50,80% 4,1
Istihdam Destegi 0 0,00% 0
Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Destegi 20 15,90% 3,1
Cevre Maliyetleri Destegi 40 31,70% 4,2
Yurt Dig1 Fuar Katilim Destegi 71 56,30% 3,8
Egitim Destegi 44 34,90% 4,2
Dahilde isleme Rejimi 36 28,60% 3,98

edilmeye calisilmig olup anket galismasina katilan firmalarin desteklere iligkin
farkindalik oranlarim1 ve ortalama memnuniyet diizeylerini gosteren Tablo
1’de, verilmektedir. Tabloda yer alan tiim destekler igin ortalama memnuniyet
degeri ise, 4,02 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1: Desteklerin farkindalik oranlari ve ortalama memnuniyet diizeyleri

eUR-GE destegi disinda ihracat tesviklerinden yararlanmadiklarini
belirten 26 katilimc1 vardir. Bu firmalardan %42.31°1 “boyle bir olaydan
haberdar olmadigm1”, %15.38°’1  “haberdar oldugunu ancak
ilgilenmedigini”, %15.38’1 “ilgilendigini ancak bilgisinin olmadigimni”,
%7.69’u “mevzuatin ¢ok agir ve karmagik oldugunu” ve %19.23’1 ise
farkli cevaplar vermislerdir. %19,23°li olusturan cevaplar ise, “geri
O0deme sorunlari, ithalat agirlikli calismasindan dolayr ve ihracat
sikintisindan kaynaklandigr” seklindedir. UR-GE destegi diginda ihracat
desteklerinden yararlanmayan firmalarin 6ne siirdiikleri nedenler, Sekil
4’te verilmektedir.

S0 Boyle bir olaydan
haberdar degilim

407

30

Haberdanm ama ligileniyorum
204 4231 ilgilenmiyorum ancak bilgim yok
Mevzuat gok agir
ve karmagik
10

0 T T T T T
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Sekil 4: UR-GE destegi disinda ihracat desteklerinden yararlanmayan firmalarin 6ne
stirdiikleri nedenler
2) Kolmogorov-Smirnov analizi

Bagimli degiskenlere dayali analiz yaparken, elde edilen verilerin
normal dagilim gdstermesi durumunda parametrik test teknikleri, normal
dagilim gostermemesi durumunda ise parametrik olmayan test teknikleri
kullanilmaktadir. Calismada hangi testlerin uygulanacagina karar verebilmek
adina elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigi aragtirtlmistir. Verilerin
normal dagilip dagilmadiginin tespiti amaciyla, Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmigtir. Bu amagla, H1.0 ve HI.1 hipotezleri kurulmus ve test
uygulanmisgtir.

H1.0: “fhracata Yonelik Devlet Yardimlarmin Firmalarm Ihracat Basarisi
Uzerindeki Etkileri” normal dagilima uymaktadir.

H1.1: “fhracata Yonelik Devlet Yardimlarmin Firmalarm Ihracat Basarisi
Uzerindeki Etkileri” normal dagilima uymamaktadir.

Acik uglu sorular disinda kalan diger sorularla yapilan normal dagilim analizi
(Kolmogorov-Smirnov) sonucu anlamlilik (sig.) degeri, anlamlilik diizeyinden
kiiciik (p<a) oldugundan H1.0 hipotezi reddedilmektedir. Sonug olarak, anket
sorularina verilen cevaplarin dagilimi, normal dagilima uymamaktadir. Bu
nedenle, calismanin analizi i¢in parametrik olmayan testler tercih edilmistir.

3) Bagimh degiskenlere dayah analizler
e Firmalarin dis ticaret boliimii bulunup bulunmamasinin ihracat yapilan iilke

sayist lizerinde etkisinin olabilecegi diisliniilmiis ve konu ile ilgili asagidaki
hipotezler olusturulmustur.
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H2.0: Firmalarda dis ticaret boliimii bulunmasi ile UR-GE projesi Oncesi
ihracat yapilan iilke say1s1 arasinda bir iligki yoktur.
H2.1: Firmalarda dis ticaret bolimii bulunmasi ile UR-GE projesi Oncesi
ihracat yapilan iilke sayis1 arasinda bir iliski vardir.

Korelasyonlar
s5.evet s9.0lkesayisi
once
Korelasyon Katsayisi 1,000 398~
s5.evet Sig. (cift kuyrukiu) . ,000
Spearman’s rho " 12 12
Korelasyon Katsayisi 3987 1,000
s9.Ulkesayisionce Sig. (cift kuyruklu) 000
N 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyrukiu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmigtir.

Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan H2.0 hipotezi reddedilir. Yani firmalarda
dis ticaret boliimii bulunmasi ile UR-GE projesi oncesi ihracat yapilan iilke
sayis1 arasinda bir iliski vardir. Korelasyon katsayisi ise 0,398 bulundugundan,
aralarinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu sonugtan hareketle
diizenli olarak ihracat yapma ile dis ticaret boliimiinde calisan kisi sayis1 dogru
orantilidir yargisina ulagilabilir.

e UR-GE Desteginin, daha once ihracat yapmamis olan isletmelere katkisi
Olciilmeye calisilmis ve konu ile ilgili asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H3.0: Firmalarin UR-GE projesinden onceki ihracat deneyimi ile UR-GE
projesine katildiktan sonraki ihracat deneyimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H3.1: Firmalarin UR-GE projesinden Onceki ihracat deneyimi ile UR-GE
projesine katildiktan sonraki ihracat deneyimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Korelasyonlar

58 deneyvimdnce |s8 denevimsonra
Korelasyon Katsayisi 1,000 J66”
58.deneyimance Sig. (cift kuyruklu) .00a
Spearman’s rho N 128 126
Korelasyon Katsayisi TG6™ 1,000

58.deneyimsonra Sig. (cift kuyruklu) 000
N 126 126

** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamh oldudu kabul edilmistir.
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Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan H3.0 hipotezi reddedilir. “UR-GE
projesinden 6nceki ihracat deneyimi” ile “UR-GE projesinden sonraki ihracat
deneyiminin korelasyon katsayis1 0,766 bulunmustur. Aralarinda pozitif yonde
dogrusal bir iliski s6z konusudur. Firmalarin UR-GE projesinden dnceki ihracat
deneyimi ile UR-GE projesine katildiktan sonraki ihracat deneyimi arasinda
anlamli bir iligki vardir. Bu durumda “UR-GE destegi daha once ihracat
yapmamis isletmelerin ihracat yapmalarina destek olur” kanisina ulasilabilir.

e Destegin isletmelerin ihracat yaptiklari iilke sayisina olan etkilerinin
Olciilmesi amaciyla asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

H4.0: Firmalarin UR-GE projesinden once ihracat yaptigi {ilke sayisi ile UR-
GE projesine katildiktan sonra ihracat yaptigi iilke sayisi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Korelasyonlar
s9.ulkesayisionce | s9.ulkesayisisonra
Korelasyon Katsayisi 1,000 8357
s9.ulkesayisionce  Sig. (cift kuyrukiu) ,000
Spearman’srho N i =
Korelasyon Katsayisi ,835” 1,000
s9.ulkesayisisonra  Sig. (cift kuyruklu) ,000 .
N 126 126

** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmistir.

H4.1: Firmalarin UR-GE projesinden once ihracat yaptigi iilke sayisi ile UR-
GE projesine katildiktan sonra ihracat yaptig1 iilke sayisi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Anlamlilik degeri p<a/2 oldugundan H4.0 hipotezi reddedilir. Firmalarin “UR-
GE projesinden once ihracat yaptigi tilke sayisi” ile “UR-GE projesinden sonra
ihracat yaptigi iilke sayis1” arasindaki korelasyon katsayist 0,835 olup
aralarinda pozitif yonde giiclii dogrusal bir iligki oldugu goriiliir. Yani
firmalarin UR-GE projesinden Once ihracat yaptigi iilke sayis1 ile UR-GE
projesine katildiktan sonra ihracat yaptigi tilke sayist arasinda anlamli bir iligki
vardir. Bu sonucun neticesinde “UR-GE desteginden faydalanan isletmelerin
ihracat yaptiklar lilke sayisinda artis gergeklesir” yargisina ulagilabilmektedir.

e Calismada, katilimcilarin destek memnuniyetini ve destegin etkinligini
Olgmeye yonelik bazi sorular yoneltilmistir. Bunlara yonelik yapilan
analizlerde asagidaki basliklar incelenmeye ¢aligilmustir:

A. Ihtiyac analizi faaliyetinin firmaya olan katkisi
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H5.0: UR-GE projesi kapsaminda gergeklestirilen ihtiya¢ analizi ile firmaya
katilan deger arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H5.1: UR-GE projesi kapsaminda gergeklestirilen ihtiya¢ analizi ile firmaya
katilan deger arasinda anlamli bir iligki vardir.

Korelasyonlar
s11.a siic
Korelasyon Katsayisi 1,000 468~
s11.a Sig. (cift kuyruklu)
Spearman’s rho N - 126
Korelasyon Katsayisi 468~ 1,000
s11.c Sig. (cift kuyruklu) ,000
N 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmistir.

Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan H5.0 hipotezi reddedilir. Yani UR-GE
projesi kapsaminda gerceklestirilen ihtiyag analizi ile firmaya katilan deger
arasinda anlamli bir iligki vardir. Aralarindaki korelasyon katsayisi 0,468
olarak hesaplanmis olup aralarinda pozitif yonde dogrusal bir iliski oldugu
sOylenebilir.

B. Egitim-Danismanlik Faaliyetlerinin Firmaya Olan Katkisi

H6.0:UR-GE projesinde gerceklestirilen egitim-danismanlik faaliyetleri ile
projenin firmaya deger katmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H6.1:UR-GE projesinde gergeklestirilen egitim-danismanlik faaliyetleri ile
projenin firmaya deger katmasi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Korelasyonlar
511.b s11.c

Korelasyon Katsayisi 1,000 hoa™

Sig. (cift kuyrukiu}) a0
Spearman’s rho N 120 126

Karelasyon Katsayisi B0g™ 1,000

Sig. (cift kuyrukiu) 000

I 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. {cift kuyruklu)) seviyesinde anlamii oldugu kabul edilmistir.
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Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan H6.0 reddedilmistir. Yani UR-GE
projesinde gerceklestirilen egitim-danismanlik faaliyetleri ile projenin firmaya
deger katmasi arasinda anlamli bir iliski vardir. Aralarindaki korelasyon
katsayis1 0,508 olarak hesaplanmis olup aralarinda pozitif yonde dogrusal bir
iligki oldugu soylenebilir.

C. Gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin sektdriin tanimmirligina katkisi
H7.0:UR-GE kapsaminda gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin sektore katkisi
ile projenin firmaya deger katmasi arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.
H7.1:UR-GE kapsaminda gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin sektdre katkisi
ile projenin firmaya deger katmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Korelasyonlar
s11.c s11.d
Korelasyon Katsayisi 1,000 5227
s11.c Sig. (cift kuyruklu) . @)
Spearman’s rho ) 28 126
Korelasyon Katsayisi 5227 1,000
s11.d Sig. (cift kuyrukiu) 000 .
N 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmistir.

Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan H7.0 reddedilmistir. Yani UR-GE
kapsaminda gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin sektore katkisi ile projenin
firmaya deger katmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Aralarindaki
korelasyon katsayis1 0,522 olarak hesaplanmis olup, aralarinda pozitif yonde
dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir.

D. Gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin firmanin taninirhigina katkisi

H8.0: UR-GE kapsaminda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin firmanin
taninirhigina katkisi ile projenin firmaya deger katmasi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H8.1: UR-GE kapsaminda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin firmanin
taninirhigina katkisi ile projenin firmaya deger katmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.
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Korelasyonlar
s11c s11.e
Korelasyon Katsayisi 1,000 bz
s11.c Sig. (cift kuyruklu) . 000§
Spearman’s rho N 128 126
Korelasyon Katsayisi Bgz2- 1,000
s11.e Sig. (cift kuyruklu) 000
&l 126 126
** Korelasyonun, 0.0 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli aldugu kabul edilmistir.

Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan HS.0 reddedilmistir. Yani UR-GE
kapsaminda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin firmanin taninirligina katkisi
ile projenin firmaya deger katmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Aralarindaki korelasyon katsayisi 0,592 olarak hesaplanmis olup aralarinda
pozitif yonde dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, UR-GE
Projesine iligkin degerlendirmelerde, projenin genel olarak faydasiz oldugunu
diigiinen firmalardan bunun nedeni sorgulandiginda, verilen cevaplarda
cogunlugun “egitimin gelistirilmesi gerekliligi” ve “ihtiya¢ analizinin
yapilmas1 gerekliligi” seklindeki ifadeleri dikkati ¢ekmektedir. Diger bir
ifadeyle, projenin katilimci tarafindan faydasiz olarak nitelendirilmesi durumu
ihtiya¢ analizi faaliyeti ya da egitim faaliyeti zayif bulunan projelerde
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle ihtiya¢ analizi asamasinin proje igin en
temel faaliyeti olusturdugu ve dogru egitim faaliyetleri gerceklestirilen
projelerin katilimcilar tarafindan daha basarili bulundugu yargisina ulasilabilir.

e Calismada katilhmcilarin destege iliskin gerceklestirdikleri puanlamanin,
firmalarin yapisal zelliklerinden olan faaliyet siiresine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespiti amacina uygun asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H9.0: Firmalarm faaliyet siiresi ile katilimeci olarak yer aldiklart UR-GE
projesine verdikleri puan arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H9.1: Firmalarin faaliyet siiresi ile katilimci olarak yer aldiklart UR-GE
projesine verdikleri puan arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Korelasyonlar
s faaliyetsiresi | s15.puan
Korelasyon Katsayisi 1,000 =316
s faaliyetsresi Sig. (cift kuyrukiu) .
Spearman's rho N 126 126
Korelasyon Katsayisi -316~ 1,000
s15.puan Sig. (cift kuyruklu) ,000
N 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmistir.

Anlamlilik degeri p<a/2 oldugundan H9.0 hipotezi reddedilir. Yani firmalarin
faaliyet siiresi ile katilimci olarak yer aldiklari UR-GE projesine verdikleri
puan arasinda anlamli bir iligki vardir. Aralarindaki korelasyon katsayisi -0,316
olarak bulundugundan, aralarindaki iligkinin negatif yonde dogrusal
soylenebilir. Bu durumda, “firmalarin faaliyet siiresi arttikga UR-GE projesine
verdikleri puanlar diiser” yargisina varilabilir. Firmanin tecriibesinin artmasi ile
birlikte UR-GE desteginden memnuniyetin azalmasi durumu, faaliyet siiresi
daha kisa ve ihracat konusunda daha tecriibesiz isletmelerin destegin olumlu
etkisini daha fazla hissetmesi olarak agiklanabilir. Bu sonugla birlikte asil
hedefi KOBI diizeyindeki firmalar olan UR-GE projelerinin, hedef kitlesinin
genel olarak destekten memnun olduklar1 yargisina ulasilabilmektedir.

e H10.0: Firmanin yer aldigt UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen
ihtiya¢ analizinin firmaya yarar ile firmalarin projeye verdikleri puan arasinda
anlamli bir iligki yoktur. H10.1: Firmanin yer aldigt UR-GE projesi
kapsaminda gerceklestirilen ihtiya¢ analizinin firmaya yarari ile firmalarin
projeye verdikleri puan arasinda anlamli bir iligki vardir.

Korelasyonlar
s11.a 515.puan
Korelasyon Katsavisi 1,000 3467
511.a Sig. (cift kuyruklu) . 000
Spearman's rho N 126 128
Korelasyon Katsayisi 3467 1,000
515.puan Sig. (cift kuyruklu) 000
M 126 126
** Karelasyonun, 0.0 (Sig. (cift kuyrukiu)} seviyesinde anlamli oldudu kabul edilmistir.
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Anlamlilik degeri p<a/2 oldugundan H10.0 hipotezi reddedilir. Firmanin yer
aldigt UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen ihtiya¢ analizinin firmaya
yarar1 ile firmalarin projeye verdikleri puan arasindaki korelasyon katsayisi
0,346 hesaplanmistir. Yani aralarinda pozitif yonde dogrusal zayif bir iliski
vardir. Bu durumda ihtiya¢ analiz faaliyetinden memnuniyet projeye verilen
genel puani etkiler, ancak bu etki nispeten kiigiik bir etkidir.

e H11.0: Firmanin yer aldigi UR-GE projesi kapsaminda gergeklestirilen
egitim-danismanlik faaliyetlerinin firmaya yarar1 ile firmalarin projeye
verdikleri puanlar arasinda anlaml bir iliski yoktur. H11.1: Firmanin yer aldig
UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen egitim-danigmanlik faaliyetlerinin
firmaya yarar ile firmalarin projeye verdikleri puanlar arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Korelasyonlar
s11b s15.puan
Korelasyon Katsayisi 1,000 4427
s11.b Sig. (cift kuyruklu) . ,000
Spearman’srho N 120 120
Korelasyon Katsayisi 4427 1,000
s15.puan Sig. (cift kuyruklu) ,000
N 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmistir.

Anlamlilik degeri p<a/2 oldugundan H11.0 hipotezi reddedilir. Firmanin yer
aldigt UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen egitim-danigmanlik
faaliyetlerinin firmaya yarar1 ile firmalarin projeye verdikleri puanlar
arasindaki korelasyon katsayisi 0,442 hesaplanmistir. Yani aralarinda pozitif
yonde dogrusal zayif bir iliski vardir. Bu sonugtan hareketle, egitim ve
danismanlik faaliyetlerinden memnuniyetin projeye verilen genel puani
etkiledigi ve bu etkinin ihtiyag¢ analizi faaliyetinin etkisinden fazla olsa da zayif
olarak degerlendirilebilecegi sonucuna varilabilir.

e H12.0: Firmanin yer aldigt UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen
tanitim faaliyetlerinin firmaya tanimirlik katkisi ile firmalarin projeye verdikleri
puan arasinda anlaml bir iliski yoktur. H12.1: Firmanin yer aldigi UR-GE
projesi kapsaminda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin firmaya tanmirlik
katkist ile firmalarin projeye verdikleri puan arasinda anlamli bir iligki vardir.

Korelasyonlar
s11e 515 puan
Korelasyon Katsayisi 1,000 L
511.e Sig. (cift kuyrukiu)
Spearman’srho N 126 126
Korelasyon Katsayisi 609 1,000
515.puan Sig. (cift kuyruklu) 000
M 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (cift kuyruklu)) seviyesinde anlamli oldugu kabul edilmistir.
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Anlamlilik degeri p<o/2 oldugundan H12.0 hipotezi reddedilir. Firmanin yer
aldigt UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin
firmaya taniirhik katkisi ile firmalarin projeye verdikleri puan arasindaki
korelasyon katsayisi 0,609 hesaplanmistir. Yani aralarinda pozitif yonde
dogrusal orta giicte bir iligski vardir. Sonu¢ olarak, gergeklestirilen tanitim
faaliyetlerinin firmaya taninirlik katkisinin projeye verilen genel puani orta
diizeyde ve olumlu olarak etkiledigi sonucuna varilabilir.

Siralama istatistik Testleri *®
§13 katki N Sira s15.puan
Ortalamasi Chi-Square 17,679
Evet 85 70,70 df 1
s15.puan |Hayrr 38 4254 Asymp. Sig. :000
Toplam 123 a. Kruskal Wallis Testi
b. Gruplama Dedigskeni:13 . katki

Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin
satiglara olan katkisinin projeye Kruskal Wallis test
verilen puana etkisi

¢ H13.0: UR-GE projesi kapsaminda gerceklestirilen yurtdisi pazarlama
faaliyetlerinin satiglara katkisi ile firmalarin yer aldigi projeye verilen puan
arasinda anlamli bir fark yoktur. H13.1: UR-GE projesi kapsaminda
gergeklestirilen yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin satiglara katkisi ile firmalarin
yer aldig1 projeye verilen puan arasinda anlamli bir fark vardir.

Siralamada verilmis olan mean rank (sira ortalamasi) degerleri incelendigi
zaman, UR-GE Projesi kapsaminda gercgeklestirilen yurtdist pazarlama
faaliyetlerinin satislara katki sagladigini belirten firmalarin yer aldiklari projeye
verdikleri puanlarin daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Verilerin analizine
baglanmadan gergeklestirilen Kolmogorov-Smirnov analizi ile verilerin normal
dagilima uymadigr tespit edilmistir. Kruskal Wallis, normal dagilim
gostermeyen gruplarda ii¢c veya daha fazla sayida grubun ortalamalari
arasindaki farkliligin anlamliligini test etmek amaciyla kullanilan bir tekniktir.
Bu sebeple, yurtdis1 pazarlama faaliyetlerinin satiglara olan katkisi sorusuna
evet veya hayir seklinde verilen cevaplara iligkin ortalamalar, Kruskal Wallis
testi uygulanarak analiz edilmistir. Anlamlilik degeri p<a oldugundan H13.0
hipotezi reddedilir. Yani UR-GE projesi kapsaminda gergeklestirilen yurtdist
pazarlama faaliyetlerinin satiglara katkisi ile firmalarin yer aldigi projeye
verilen puan arasinda anlamli bir fark vardir.



165/

oH14.0: Proje kapsaminda gerceklestirilen ihtiya¢ analizinin firmaya yarar ile
gerceklestirilen egitim-danismanlik faaliyetlerinin firmaya yarar1 arasinda iliski
yoktur. H14.1: Proje kapsaminda gergeklestirilen ihtiya¢ analizinin firmaya
yarart ile gergeklestirilen egitim-danismanlik faaliyetlerinin firmaya yarari
arasinda iliski vardir.

Korelasyonlar
s11.a s11.b
Korelasyon Katsayisi 1,000 565~
s11.a Sig. (cift kuyruklu) .
N 126 126
Spearman’srho
Korelasyon Katsayisi 5657 1,000
s11b Sig. (cift kuyruklu) ,000 .
N 126 126
** Korelasyonun, 0.01 (Sig. (gift kuyruklu)) seviyesinde anlamii oldugu kabul edilmigtir.

Anlamlilik degeri p<a/2 oldugundan H14.0 hipotezi reddedilir. Yani UR-GE
projesi kapsaminda gerceklestirilen ihtiya¢ analizinin firmalara yarar ile proje
kapsaminda gerceklestirilen egitim-danigmanlik faaliyetlerinin yararlar
farklilik gosterir. Aralarindaki korelasyon katsayist 0,565 olarak hesaplanmis
olup, aralarindaki iliskinin orta derecede dogrusal ve pozitif yonde oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore, egitim ve danigmanlik faaliyetlerinin ihtiyag
analizinin niteliginden etkilendikleri gézlenmistir. Saglam temellere dayanan
bir ihtiya¢ analizinin ve analize dayali olarak tasarlanacak egitim-danigmanlik
faaliyetlerinin katilimcilara daha fazla de§er kazandirabilece§i sonucuna
ulasilabilir.

Sonuc ve Degerlendirme

Kiiresellesen diinyada {ilkelerin rekabet giiclerini etkileyen en 6nemli
unsur isletmelerinin rekabet diizeyleridir. Bu nedenle birgok iilke, devlet
yardimi mekanizmalarini, igletmelerinin uluslararasi alanda rekabet giicii elde
etmeleri ve ihracat vasitasiyla diinya ticaretinin bir parcasi olabilmeleri
amactyla kullanmaktadir. Isletmelerin rekabet giicii kazanmalarma olanak
saglamak amaciyla tasarlanan devlet yardimlar1 isletmelerin ihracata yonelik
faaliyetlerini, iretim ve pazarlama asamalarinda desteklemektedir.

Isletmelerin  ihracatim gelistirmek amaciyla uygulanan devlet
yardimlarinin incelendigi ¢alismada, ihracat performansi kavrami ve ona etki
eden faktorler tamimlanmug; kiimelenme odakli bir ihracat destek
mekanizmasinin ihracat performansina olan etkileri incelenmistir.
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Calismada, kiimelenme odakli, proje bazli, isletmelerin ortak ve
birbiriyle baglantili bir dizi faaliyet diizenleyerek isbirligi igerisinde rekabet
giiclerini artirmalarin1  amaglayan UR-GE Destegini kullanan isletmeler
iizerinde gerceklestirilen anketin sonuglari analiz edilmistir. Bahse konu anket
sonuglarinin  degerlendirilmesi, kiimelenme odakli bir devlet yardim
mekanizmasinin faydalanicilan tarafindan degerlendirilmesine imkan vermesi
acisindan Onemlidir. Anket sorulariyla, URGE projelerindeki faaliyetlerin
etkinligi, projenin katilimcilarin ihracat diizeylerine ve rekabet giiclerine olan
katkis1 Olglilmeye calisilmistir. Ayrica, destekten faydalanan kitlenin genel
ozellikleri ve bu Ozelliklerin destege iliskin memnuniyet diizeyine olan
yansimalar1 incelenmistir. Calisma bulgularina gore, projenin ilk faaliyeti olan
ihtiyag analizinin niteligi, analiz c¢iktilarinin diger proje faaliyetlerinin
tasarlanmasina da etki etmesi nedeniyle 6nem teskil etmektedir. Analizde proje
katilimcisi olan sirketlerle ilgili dogru tespitlerin yapilmasi ve ihtiyaglarin net
bir sekilde ortaya konularak, hedef iilkelerin bu tespitler 15181nda belirlenmesi
projenin basarisina dogrudan etki etmektedir. Ayrica, diger desteklerden farkli
olarak tiim faaliyetlerin bir biitiiniin parcalar1 olarak kurgulandig1 projeler, her
bir faaliyetin katilan sirketler i¢in degerini artirmaktadir. Katilimcilarin, egitim
ve danmsgmanlik faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet projeden duyulan
memnuniyeti olumlu etkilemektedir. Yurtdis1 pazarlama faaliyetlerine iliskin
yapilan degerlendirmeler incelendiginde, bu faaliyetlerin satiglara katki
sagladigini disiinen katilimeilarin  oraninin  %67,46 oldugu goriilmiistiir.
Ihracat performansinin dl¢iilmesine iliskin gerek yurtdisinda gerekse yurtiginde
gerceklestirilen bir¢ok calismada, performans 6l¢iitii olarak kullanilan ihracat
satiglarinin miktarina dair katilimeilarin bu olumlu degerlendirmeleri dikkat
cekici niteliktedir.

Calismada destege iliskin memnuniyet diizeyi Olgiilmeye calisilmis,
bircok katilimcinin destege genel olarak yiiksek puanlar verdigi ve destekten
tekrar faydalanma konusunda istekli olduklar tespit edilmistir. Destege dair
elestiriler genellikle ihtiya¢ analizi ve egitim faaliyetlerine yonelik, cogunlukla
analizin zayif oldugu projelerde yogunlasmistir. Bu sonugtan hareketle,
projelerin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan ihtiya¢ analizinin en fazla 6zen
gosterilmesi gereken faaliyet oldugu yargisina ulasabiliriz. Projenin heniiz
basinda, ihtiya¢ analizi gerceklesirken gosterilecek Ozen proje siiresince tiim
faaliyetlere olumlu yansiyacaktir.

Calismada etkinligi dlgiilmeye calisilan UR-GE destegi proje bazli bir
destek olmasma ragmen, baglangic asamasinda proje faaliyetlerine iliskin
hedefler koyulmamaktadir. Bu durum, projenin kapanmasi agamasinda hangi
hedeflere ulasilip hangilerine ulasilmadiginin tespitini giiclestirmekte, destegin
etkinliginin Ol¢limiinde asilmasi gereken bir zorluk olarak goriilmektedir.
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Projeye iliskin yol haritasinin olusturuldugu ihtiya¢ analizi asamasinda, proje
faaliyetlerine iliskin hedeflerin belirlenmesi, projenin bitiminde ise, hedeflere
ulasma diizeyinin tespiti, destegin etkinliginin Olciilmesinde biiyiik fayda
saglayacaktir. Ayrica, faaliyet diizeyinde hedefler belirlenirken, proje
katilimcis1 sirketlere ihrag¢ pazarlarmin sayisi, ihracat tutari, vb. {izerinden
belirlenecek hedefler de sirketlerin ihracat performanslarina destegin etkisini
gozler Oniine serecektir. Destek programlari uygulanirken hedeflerin
belirlenmesi etkilerin 6lgiilebilmesi adina 6nemli bir adim olacaktir.

Ayrica, ¢aligmada UR-GE desteginden faydalanan sirketlerin diger bir¢ok
destekten de haberdar olduklart ve bircok destekten de faydalandiklari
gozlenmistir. Diger desteklerden faydalanmayanlarin ise bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadig1 ya da mevzuatlar1 karmasik bulduklar tespit edilmistir.
UR-GE destegine ve diger desteklere iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi,
bagvuru stireclerine yonelik bilgiler iceren destek bazinda el kitapgiklarinin
hazirlanmasi, desteklerin daha etkin bir sekilde kullanabilmesini saglayacaktir.
Bununla birlikte, desteklerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve saglanan
desteklerin etkilerinin Olciilebilmesi adina altyapi olusturulmalidir. Boylece
hem sirketlerin farkli destek basvurulari i¢in tamamlamak zorunda olduklari
ortak belgeler sistem iizerinden erigilebilir hale gelecek, hem sirketin temel
bilgilerinin sistem {izerinde bulundurulmasi desteklerin etkinliginin
Olciilmesinde yarar saglayacak hem de yardim mekanizmalarinin kullanim
sikliginin ve desteklerin etkinliginin 6l¢lilmesi miimkiin olacaktir.
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ITHAL HAM PETROL FiYATLARI iLE DOViZ KURUNUN CARIi
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Oz

Dissal degiskenlerin iilke ekonomileri iizerindeki etkilerini dogru teshis etme, ekonomik ve

siyasi istikrarin saglanmasinda olduk¢a onemlidir. 1991:12-2012:11 dénemini kapsayan bu

caligmada, digsal degisken olan ithal ham petrol fiyatlar1 ile doviz kurunda meydana gelen

degisimlerin Tirkiye’nin cari agig1 tizerinde etkili olup olmadigi analiz edilmistir. Bu analizi

yapabilmek igin Vektor Otoregresif Modeli ile Dolado ve Lutkepohl (1996) nedensellik testleri

kullanilmistir. Vektor Otoregresif Model sonucuna gore, reel ham petrol fiyatlar: ile doviz

kurunun cari agik iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Dolado ve Lutkepohl

nedensellik testinin sonuglar1 da Vektor Otoregresif Modeli sonuglari ile tutarlilik

gostermektedir.
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EFFECTS OF IMPORTED CRUDE OIL PRICES AND EXCHANGE
RATE ON CURRENT ACCOUNT DEFICIT: AN EVIDENCE FROM
TURKEY

Abstract

True diagnosis on the effects of external variables on economics is quite important in terms of

economic and politic stability. In this study, covering the years of 1991:12-2012:11, whether the

changes of imported crude oil prices which is an external variable and exchange rate effect the

current deficit of Turkey or not is analysed. In order to the that, VVector Autoregessive model and

Dolado and Lutkepohl (1996) causality test are used. As a result of vector autoregessive model,

reel crude oil prices and exchange rate have an important effect on current deficit is determined.

Results of Dolado and Lutkepohl causality test also show consisteny with the result of Vector

Autoregessive Model.

Keywords: Imported Crude Oil Prices, Current Account Deficit, Exchange Rate, VAR, Dolado-
Lutkepohl Causality.
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GIRIS

Cari islemler dengesinin saglanmasinda yurtici ve uluslararasi
piyasalardaki gelismelere bagl olarak belirlenen doviz kurlari 6nemli rol
oynamaktadir. Kur istikrar1 ve kurlardaki dalgalanmalar1 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin temel makroekonomik gostergeleri iizerinde
onemli etkisi vardir. Tiirk Lirasinin 1990’11 yillardan itibaren ekonomik
krizin gergeklestigi yillar haricinde reel olarak degeri artmistir. 2000’li
yillarin bagindan itibaren faiz oranlarinda kayda deger azalma goriilmemesi
ile enflasyonla miicadele programlari nominal déviz kurunun énemli l¢iide
diismesine yol agmistir. Bu durum ile birlikte ara mali ithalatina bagiml
olan bir liretim yapisinin gelismesi ithalati cazip hale getirmistir. Boylece,
2000’li yillarin basindan itibaren ithalat da hizla artmaya baslamistir.
(Karabulut ve Danisoglu, 2006, s.47).

Cari ag1g1 olumsuz yonde etkileyen diger bir faktor Tiirkiye 'nin
ithalati igerisinde petroliin 6nemli bir yerinin olmasidir. Petrol hem tiretim
sektorii icin Onemli bir girdi olarak kullanilmakta hem de tiiketicilerin
giinliik hayatinda kullandig1 bir¢ok malin igerisinde yer almaktadir veya bu
mallarin tamamlayicisi niteligindedir. Kullanim alani1 daha genis oldugu igin
ve Tiirkiye’nin petrole alternatif bulamadigi i¢in petrol fiyatlarinin Tiirkiye
igcin ayrt bir 6nemi vardir. Ayrica Tiirkiye petrol ithalatcis1 iilke
konumundadir. Tiirkiye’nin fasil bazinda gergeklestirmis oldugu ithalat
islemlerine gore enerji ithalat1 ilk sirada yer almaktadir (Ugur vd., 2012,
S.4577). Enerji ithalat1 icerisinde ise petrol zirvededir. Dolayisiyla petrol
fiyatlarindaki bir degisikligin Tiirkiye’nin cari agi@int dogrudan veya
dolayli olarak etkilemesi ka¢inilmazdir.

Petrol fiyatlari, 6zellikle petrol ithal eden iilkelerin makroekonomik
gostergeleri iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ornegin, petrol fiyatlarindaki
artis petrol ithalatcisi tilkelerin 6demeler dengesini olumsuz etkilemekte ve
boylece ithal mallar1 pahalilagirken ihrag mallarin degerinin diismesi, bagka
bir ifadeyle reel milli gelirin diismesine neden olmaktadir. Merkez
bankasinin para politikalarinda bir degisiklige gitmemesi halinde, nominal
doéviz kuru yilikselmekte ve bu durum, petrol ithal eden {ilkelerin, iilke

varliklarinin degerini diisiirmekte ve 6l¢ii aldiklar1 dolar bazli uluslararasi
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rezerv gereksinimini de artirmaktadir (Bayrag, 2007, s.17). Ekonomide pek
cok sektoriin, dogrudan ya da dolayli olarak petrole bagimli olmasi petrol
piyasasinda veya petrol fiyatlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin hem iilke
hem de diinya ekonomisi lizerinde zincirleme etkilesim yaratmasina neden
olmaktadir (Firuzan, 2010, s.2). Ayrica petroliin varilinin ABD dolari
cinsinden ifade edilip, ticarete konu olmasi da, Tiirkiye gibi petrole bagimli
olan iilkelerin doviz kurunda meydana gelecek bir dalgalanma ithalat
Odemelerini arttirmasi nedeniyle cari agig1 olumsuz yonde etkileyecektir.
Cari ac1g1 aciklamaya yonelik yaklasimlar esneklikler yaklasima,
toplam harcama yaklagimi, Mundell-Fleming yaklasim, parasalct yaklagim
ve donemler arasi yaklasimi olmak tizere bes baslik altinda incelenebilir.
Bickerdike (1920), Robinson (1947) ve Metzler (1948) tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen esneklikler yaklasimima gore cari
aciga devalliasyondan kaynaklanan yerli ve yabanci mallarin goreceli
fiyatlarindaki degismelerin neden oldugu, iiretim ve tikketimdeki ikame
olanaklar1 neden olmaktadir. Harberger (1950), Meade (1951, 1970) ve
Alexander (1952) tarafindan gelistirilen toplam harcama yaklasiminin
esneklikler yaklasimindan farki ekonomiyi tam istthdam ve eksik istihdamda
olmasina gére farkli sekilde degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Ulkede
istihdam edilmemis kaynaklar varsa, devaliiasyonun gelir iizerindeki etkisi
pozitif olacaktir (Alexander, 1952: 263). Ekonominin eksik istihdamda faaliyet
gosterdigi durumda net ihracattaki artisa iiretim artis1 eslik edebilir. Ancak, iilke
tam istthdamda ise bdyle bir etki gerceklesmemektedir. Ayrica, Toplam
harcama yaklasimi, marjinal harcama egiliminin ve devaliiasyonun ticaret
hadleri tizerindeki etkisinin farkli durumlarda 6nemli derecede degisiklikler
gosterebilecegi icin elestirilmistir (Winters, 1991:293-294). Cari acig1
aciklayan diger bir yaklasim olan ve 1960’11 yillarin basinda Mundell ve
Fleming tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen ve 1976’da Dornbusch
tarafindan Mundell-Fleming modeli altinda birlestirilen Mundell-Fleming
modelinde i¢ ve dis dengesizliklerin ¢6ziimiinde farkli politikalarin
kullanilmasimin gerekliligi belirtilmektedir. Buna gore igsizlik, biiylime ve
enflasyon gibi i¢ dengesizliklerin maliye politikast araciligiyla, cari agik gibi
dis dengesizlik sorununun ise para politikasi aracilifiyla ¢oziilmesi

gerekmektedir. Parasalci yaklasim ise, devaliiasyonun parasal etkilerinin
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dikkate alinarak hem dis ticaret bilangosunun hem de O6demeler dengesi
bilangosunun agiklanabilecegini ileri siiriilmektedir. Bu yaklagim cari islemler
dengesindeki agiklarin, para arzi ile para talebi arasindaki dengesizlikler sonucu
olustugunu savunmaktadir. Parasalci yaklasima gore devaliiasyon, bozulan
para arzi ve para talebi dengesini yeniden saglayarak dis 6deme agiklarini
giderebilir. Bu goriis agisindan bir dis 6deme agig1, para arzinin para talebini
asmasinin bir sonucudur. Son olarak, Buiter (1981), Sachs (1981), Svensson
ve Razin (1983) ¢alismalariyla yayginlasan donemler arasi yaklagimi birinci
petrol sokundan sonra gelismekte olan iilkelere verilen banka kredilerindeki ani
artis nedeniyle bor¢lu iilkelerin dis borg diizeylerinin siirdiiriilemez hale
gelmesi endisesi lizerine geligmistir (Obstfeld ve Rogoff, 1994:2). Dénemler
aras1 yaklagim, cari islemler dengesini ileriye doniik dinamik tasarruf ve
yatirim kararlarinin bir sonucu oldugunu savunur.

Bu cer¢evede calismamizda, Tirkiye’de ithal ham petrol fiyatlari ile
doviz kurunun cari agik tizerindeki etkilerinin nasil oldugu ortaya konulmak
istenmistir. Tiirkiye ekonomisi ile ilgili bugiine kadar yapilan ¢aligmalar
genelde ham petrol fiyati ile makroekonomik degiskenler (ekonomik
bliylime, para arzi, enflasyon, faiz, vb.) veya cari agik arasindaki iligkiy1
incelemislerdir (Kirbitcioglu ve Kirbitcioglu, 1999; Demirci ve Er, 2007,
Mercan ve Peker, 2009; Ozlale ve Pekkurnaz, 2010; Iscan, 2010; Yaylali ve
Lebe, 2012). Ancak Tiirkiye ekonomisi i¢in ithal ham petrol fiyatlari, doviz
kuru ve cari agik arasindaki iliskiyi, ozellikle her iki degiskeninin (ham
petrol fiyatlart ile doviz kurunun) cari agik iizerindeki etkisini ele alan
calisma bulunmamaktadir. Bu yoniiyle ¢alismamiz ilk niteligindedir.
Calismamiz bes boliimden olugmaktadir. Giris niteligindeki bu bdliimiin
ardindan konuyla ilgili literatiir ikinci boliimde, arastirmada kullanilacak
veriler ve modelin yapisinin yer aldigi calismanin metodolojisi tigiincii
boliimde ortaya konmustur. Model tahmin sonuglari dordiincii boliimde

sunulmustur. Besinci boliimde ise sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.

. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde petrol fiyatlarindaki degisimin {ilke ekonomileri
lizerinde yarattig1 etkiler bir¢ok calismaya konu oldugu goriilmektedir.

Rasche ve Tatom (1977), Bruno ve Sachs (1982) ve Darby (1982)
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calismalar1 bu alandaki ilk 6rneklerdir. Bu ¢alismalar ele aldiklar iilkeler
veya lilke gruplari i¢in ekonomik bilyiime ile petrol fiyatlar1 arasinda ters
yonlii bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Hamilton (1983, 1996, 2003)
caligmalarinda petrol fiyatlarinda meydana gelen soklarin ekonomik
durgunlukla ilgili oldugunu ileri siirmektedir.

Hamilton (1983) calismasinin ardindan petrol fiyatlartyla iilke
ekonomilerinin performansi arasindaki iligki bir¢ok ¢alismaya konu olmaya
baglamigtir. Bu alanda yapilmis olan yabanci c¢alismalari iki grupta
toplayabiliriz. Bunlardan ilki, petrol fiyatlarindaki artisin makroekonomik
aktiviteleri nasil yavaglasttig1 tizerine yapilan teorik calismalardir [Bruno
(1982), Bruno ve Sachs (1982), Harkness (1982), Hooker (1996), Hamilton
(1985, 1988), Brown ve Yiicel (2002), Rogoff (2006)]. Ikinci grupta ise,
petrol fiyatlarindaki degismenin {ilkelerin makroekonomik aktiviteler
tizerindeki etkilerini ekonometrik bir yaklagimla ortaya koyan ¢alismalardir
(Mork ve Hall, 1980; Darby, 1982; Burbidge ve Harrison, 1984; Gisser ve
Goodwin, 1986; Mork, 1989, 1994; Bohi, 1991; Mory, 1993; Olsen ve
Mysen, 1994; Mork vd., 1994; Lee vd., 1995; Federer, 1996; Bernanke vd.,
1997; Sadorsky, 1999; Davis ve Haltiwanger, 2001; Lee vd., 2001; Lee ve
Ni, 2002; Cunado ve Perez de Gracia, 2003; IEA, 2004; Leduc ve Sill, 2004;
Huang vd., 2005; Lardic ve Mignon, 2006, 2008; Huang ve Gou, 2007;
Blanchard ve Gali, 2007; Cologni ve Manera, 2008; Du vd., 2010;
Hammoudeh vd., 2010; Tang vd., 2010; Iwayemi ve Fowowe, 2011). Bu
gruptaki 1980°li ve 1990’lh yillarda gelismis ilkeler igin yapilan
calismalarin ¢ogunda simetrik veya asimetrik bir iligkinin mevcut oldugu
ortaya konmustur.

Bu yabanci calismalardan bazilar1 ham petrol fiyat soklarin ilke
ekonomileri tizerindeki etkilerinin olduk¢a derin oldugunu tespit
etmislerdir. Ornegin, Davis ve Haltiwanger (2001) calismalarinda
istihdamda meydana gelen artisin % 20-25’ni, para politikasindaki artisin
ise % 50’den daha fazlasi petrol soklarindan kaynaklandigini ortaya
koymuslardir. Lee ve Ni (2002) petroliin endiistri maliyetlerindeki payinin
oldukca biiyiik oldugu ve petrol fiyat soklarinin endiistrilerin hem arzini
hem de talebini diisiirdiigiinii gérmiislerdir. Sadorsky (1999) ¢alismasinda

petrol fiyatlarindaki artiglarin ekonomi tizerindeki etkilerin olduk¢a derin
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oldugu, ancak ekonomik faaliyetlerin petrol fiyatlar1 lizerindeki etkisinin
cok az oldugu sonucuna ulagsmigtir. Diger yandan, petrol fiyatlarindaki
degisimin ekonomik faaliyetler lizerindeki etkisini inceleyen Mory (1993),
Olsen ve Mysen (1994), Federer (1996), Brown ve Yiicel (2002), Lardic ve
Mignon (2008) calismalar1 ise petrol fiyatlarindaki artisin ekonomik
faaliyetler lizerindeki etkisinin, fiyatlardaki diisiisiin yol actig1 etkiden daha
derin oldugu sonucuna varmiglardir. Bu ¢alismalara ilave olarak, diger bazi
caligmalarin petrol fiyat soklariyla makroekonomik degiskenler arasindaki
iligkinin zayif oldugu veya hi¢ olmadig1 yoniinde bulgulara ulastig
goriilmektedir. Oregin, Hooker (1996) ABD’nin 1973-1994 dénemine ait
makroekonomik gostergeler ile petrol fiyatlar1 arasinda nedensellik
olmadigin1 ortaya koymustur. Bohi (1991) ve Bernanke vd. (1997)
yaptiklar1 ¢calismalarda petrol fiyatlarinin ekonomi {izerinde etkisi olmakla
birlikte, sadece petrol fiyatlarindaki degisim degil ayn1 zamanda siki para
politikalarinin da ekonomi iizerinde Onemli etkileri oldugunu tespit
etmiglerdir. Iwayemi ve Fowowe (2011) petrol fiyat soklarinin petrol
thracatgisi bir iilke olan Nijerya’nin makroekonomik degiskenler iizerindeki
etkisini (reel gayri safi yurtici hasila, hiikkiimet harcamasi, enflasyon, reel
doviz kuru, net ihracat) 1985:91-200794 donemine ait veriler kullanilarak
VAR metoduyla analiz etmislerdir. Yapilan analiz sonucu, petrol
fiyatlarinin Nijerya’nin bir¢ok makroekonomik degiskeni ilizerinde ¢ok
biiyiik bir etkisinin olmadigi bulgusuna varilmistir. Huang ve Gou (2007)
caligmalarinda, petrol fiyat soklar1 Cin hiikiimetin kat1 enerji politikalar1 ve
ticaret ortaklarina gore ithal petrole daha az bagimli oldugundan dolay1 uzun
donem reel doviz kurunda ¢ok kiiciik bir artisa yol acacagim
belirlemislerdir. Du vd. (2010) ise ¢alismalarinda Cin’in makro ekonomik
aktiviteleri (gayri safi yurtici hasila, enflasyon, para arzi ve faiz orani) ile
petrol fiyatlarinin 1995:01-2008:12 periyoduna ait verileri VAR yontemiyle
etmiglerdir. Analiz sonucunda, diinya petrol fiyatlarinin Cin’in
makroekonomik aktiviteleri iizerinde etkisi olmakla birlikte, zayif kaldigin
tespit edilmistir.

Bugiline kadar yapilan bir¢cok calisma, gelismis iilkelerdeki bu
degiskenler arasindaki iligskiyi incelemekteyken, cok az sayidaki ¢aligma

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkeleri ele almislardir.
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Tiirkiye ekonomisi ilgili ¢alismalar ise genelde ham petrol fiyatlar1 ile
makroekonomik degiskenler (ekonomik biiyiime, para arzi, enflasyon, faiz,
gibi) veya cari agik arasindaki iliskiyi ele alanlarla sinirli kalmistir
(Kirbitcioglu ve Kirbitcioglu, 1999; Karabulut ve Celikel Danisoglu, 2006;
Demirci ve Er, 2007; Mercan ve Peker, 2009; Demirbas vd., 2009; Iscan,
2010; Ozlale ve Pekkurnaz, 2010; Yaylali ve Lebe, 2012). Tiirkiye
ekonomisi i¢in bu {i¢ degisken (ithal ham petrol fiyatlar1, doviz kuru ve cari
acik) arasindaki iliskiyi ele alan calisma bulunmamaktadir. Ozellikle ithal
ham petrol fiyatlar1 ile doviz kurunun Tiirkiye’nin cari agig1 tizerindeki
etkileri pek aragtirnlmamistir. Bu yoniiyle ¢alismamiz ilk niteligindedir.
Tiirkiye ekonomisi konu alan Kirbitcioglu ve Kirbitcioglu (1999)
calismalarinda ithal ham petrol fiyati, nominal déviz kuru, faiz orani, para
arzi (m2) ve TEFE degiskenlerinin 1986:01-1998:03 donemine ait aylik
verileri kullanilarak VAR yaklasimiyla analiz yapmislardir. Analiz sonucu,
Tiirkiye’deki enflasyonda, petrol fiyat artis soklarinin diger degiskenlerin
(0zellikle doviz kurunun) soklarindan 50 kat daha biiyiik rol oynadigini
ortaya konmustur. Karabulut ve Celikel Danisoglu (2006) calismalarinda
Tiirkiye’nin 199191-2004:q1 donemine ait verileri kullanarak VECM
yaklasimiyla yaptiklar1 analizde, petrol fiyatlarindaki artisin cari agik
tizerinde olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir. Demirci ve Er (2007)
ham petrol fiyatlarmin Tiirkiye’deki cari agiga etkilerini ARMAX, VAR ve
esbiitiinlesme analizi ile incelemislerdir. Aragtirmada 1991:12-2006:12
periyodunu kapsayan cari agik ve ham petrol fiyatlariin aylik verileri
kullanilmistir. Calismada petrol fiyatlari ile cari agik arasinda uzun déonemli
iliski oldugu saptanmistir. Mercan ve Peker (2009) ise Tiirkiye’nin 1992-
2009 donemine ait aylik verileri kullanilarak yaptiklari analizde, ham petrol
fiyat artiglarinin enflasyon tizerindeki etkisinin uzun donemde ihmal
edilebilecek bir seviyede oldugu ifade edilmistir. Kisa donemde ise
enflasyonu arttiric1 yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Demirbag vd. (2009)
calismalarinda 1984-2008 donemine ait yillik verileri kullanarak VECM
yaklasimiyla yaptiklar1 analiz sonucunda, Karabulut ve Celikel Danisoglu
(2006) ¢alismasina benzer bulgular elde etmislerdir. iscan (2010) petrol
fiyatlar1 ile hisse senedi fiyatlari arasindaki iliskiyi Istanbul Menkul

Kiymetler Borsast IMKB100 endeksinin giinliik verileri ile arastirmustir.
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Yapilan analiz sonucu, petrol fiyatlar1 ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda
herhangi bir iliski olmadigi saptanmustir. Ozlale ve Pekkurnaz (2010)
yapisal VAR yaklasimiyla yaptiklari analizde, petrol fiyat soklarina
Tirkiye’nin cari islemler hesabinin ilk {i¢ ay kademeli olarak artan bir tepki
verdigi belirlenmistir. Dolayisiyla petrol fiyatlarinin kisa donemde
Tiirkiye’nin cari islemler hesab1 lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Yaylali ve Lebe (2012) calismalarinda, ithal ham petrol
fiyatlarmin makroekonomik aktiviteler tizerindeki etkisini Tirkiye nin
198602-2010¢2 doénemini kapsayan verileri kullanilarak VAR yontemiyle
aragtirmiglardir. Analiz sonucu, ithal ham petrol fiyatlarinin Tiirkiye’nin
para politikas1 lizerinde daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
enflasyondaki degisimin kaynaginin ne oldugu ile ilgili yapilan analizde ise,
ithal ham petrol fiyatlarinin enflasyonun Onemli bir nedeni oldugu

belirlenmistir.

Il. METODOLOJI

Calismamizin bu kisminda, kullanilan veri ve degiskenler ile
bunlarin manipiilasyon yontemleri ortaya konulacaktir. Ayrica,
ekonometrik yontem olarak kullanilacak olan standart VAR yaklasimi ile

Dolado-Lutkepohl nedensellik testi hakkinda bilgi verilecektir.

A. Veri ve Degiskenler

1991m12-2012m11 dénemini kapsayan calismamizda, aylik veriler
kullanilmistir. Aylik verilerde mevsimselligin etkisi onemli goriildiigiinden,
bu veriler ¢alismaya baslamadan 6nce Troma/Seats yontemi yardimiyla
mevsimsellikten arindirilmistir. Bu agiklamalarin 1s1ginda, calismamizda

kullanilacak degiskenler ve kaynaklar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Degiskenler ve Kaynaklari

Degiskenler Aciklama Kaynaklar
roilp Ithal ham petrol fiyati, (Varil/$) USEIA
re Reel doviz kuru = Nominal doviz
kuru*(TUFEagp/TUFETR) TCMB

ca Cari Acik TCMB
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Literatiirde yer alan degiskenlerin bir kismi iktisat teorisiyle ilgili
teorilerin sundugu hipotezlere dayanmakta, diger bir kismi ise sezgisel
olarak agiklayici olabilecegi diisiiniillen degiskenlerden olusmaktadir
(Yaylali ve Lebe, 2012: 51). Bizim ¢alismada ise, iktisat teorisi ve ampirik
caligmalar 15181nda ham petrol fiyati ile Tiirkiye’ nin cari agi81 Ve doviz kuru
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla li¢ degisken kullanilmstir.

Modelde degiskenler lizerindeki soklar ithal ham petrol fiyatlariyla
belirlenmektedir. Ciinkii ham petrol fiyati1 digsal bir degiskendir ve hem
imalat sanayinde 6nemli bir ara mal hem de dogrudan tiiketiciler tarafindan
kullanilan bir nihai mal niteligindedir. Bu nedenle, petrolii ithalat eden iilke
ekonomilerinin cari islemler hesabi tizerindeki etkisi bu enerji kaynagina
olan bagimliliklarina gore farklilik gostermektedir. Ancak, surasi bir gergek,
ithal ham petrol fiyatlarinin cari islemler hesabi {izerinde olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir. Cari islemler hesabi tizerindeki etkisini agiklamak amaciyla
ca ile tanimlanan cari agik tercih edilmistir. Ayrica, petroliin varil fiyati
dolar cinsinden belirlendigi ic¢in petrol fiyatlarinda meydana gelen
degisiklik doviz kurunda da degismeye yol agabilir. Bu gergevede,
calismamizda doviz kuruna yer verilmis olup, re ile ifade edilmistir. Déviz
kuru reel olarak ele alinmistir. Son olarak digsal degisken olarak alinan ham
petrol fiyati roilp ile sembolize edilmistir. Ham petrol fiyati da reel olarak
ele alinmistir. Buna gére, degisken vektorii x=[roilpy, cay, req diir.! Burada,
roilpt reel ithal ham petrol fiyatlarini ($/varil); ca: cari agigi; ret reel doviz
kurunu temsil etmektedir.

Iktisadi degiskenler, gercek degerleri iizerinde dogrusal degil,
genellikle logaritmik degerleri {izerinde dogrusaldir. Bu yiizden, serilerin
gercek degerleri yerine logaritmik degerlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir
(Is1gicok, 1994, s.41). Bu nedenle birim kok testleri de dahil biitiin analizler,
cari acik (ca) hari¢ tiim degiskenlere ait verilerin logaritmik degerleri
dikkate alinarak yapilmistir. Cari agik ve nominal doviz kuru degiskenleri
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)’ nin elektronik veri dagitim

1 Ayrica, ¢alismada, Agustos 1991°deki 1. Korfez savasi, Agustos 1999°da Kocaeli’nde
meydana gelen depremi ve Mart 2003’deki II. Korfez savaginin etkisini gostermek iizere
modele li¢ kukla degisken dahil edilmistir. Kriz kukla degiskenleri genellikle anlamsiz
oldugundan modele dahil edilmemistir (bu sonuglar istenirse yazardan temin edilebilir).
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sisteminden temin edilmistir. ithal ham petrol fiyatlar1 ise ABD Enerji Bilgi
Yonetimi (US EIA)’nin elektronik veri tabanindan elde edilmistir. Nominal
dolar olarak elde edilen ithal ham petrol fiyatlar1 ve doviz kuru verilerinin
enflasyondan arindirilmasi igin kullanilan nominal déviz kuru ve (ABD ve

Tiirkiye i¢in) TUFE Diinya Bankas1 (WB)’dan elde edilmistir.

B. Kullanilan Yontemler

Calismanin bu kisminda, ham petrol fiyatlari, cari agik ve reel doviz
kuru arasindaki iligkiyi incelemek igin kullanilan ekonometrik modeller
hakkinda teorik bilgi verilecektir. Bu g¢ergevede, Once degiskenler
arasindaki iliskileri etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayrigtirmasi
aracilifiyla ortaya koyan VAR modeli, sonra nedensellik iliskisini ortaya
koymak amaciyla Dolado ve Liitkepohl (1996) nedensellik testi hakkinda
bilgi verilecektir.

B.A. VAR Analizi

VAR modelleri 6ncelikle makroekonomik degiskenler arasindaki
iliskilerin ele alinmasinda ve rassal soklarin degiskenler sistemine olan
dinamik etkisinin incelenmesinde kullanilir. Hatta birgok iktisat¢iya gore
kisitsiz VAR 6ngorii i¢in klasik yapisal modellemeden daha iyi sonug
vermektedir. Igsel degiskenlerin modele ait denklemlerin hem sag hem de
sol tarafinda yer almasi, ele alinan iligkinin tahminini ve oradan bir sonug
cikarilmasini zorlastirdigindan, degiskenler arasi iligkileri yapisal olmayan
tekniklerle belirlemek bazen daha iyi sonug vermektedir (Ozgen ve Giiloglu,
2004, s.101). ilk defa Sims tarafindan formiile edilen VAR modelinde,
giiclii onsel kisitlamalar olmaksizin igsel degiskenler arasindaki dinamik
iligkiler tahmin edilmektedir. Ayrica, hangi degiskenin igsel degisken hangi
degiskenin dissal degisken olacagi zorunlulugunun olmamasi ve modellerin
kurulmasinda siki ekonomik kurama bagli kalinmamasi uygulayicilara
biiyiik bir kolaylik saglamaktadir (Charezma ve Deadman, 1993, 5.181-182,;
Davidson ve MacKinnon, 1993, s.685). Bu kolayliklari nedeniyle
calismamizda VAR yaklagimi tercih edilmistir.

Bir VAR analizinde degiskenlerin hangi sirada yer alacag: yapisal

soklarin belirlenmesi ag¢iSindan Onemli bir asamadir. Bu, Granger
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nedensellik testi ile gerceklestirilebilecegi gibi, iktisat kurami bilgileri
is18inda da gergeklestirilebilir. Calismada degiskenlerin sirasi igin ikinci
yontem tercih edilmistir. Clinkii Granger nedensellik testi secilecek gecikme
uzunluklarina karsi hassas oldugundan yaniltict  sonuglara yol
acabilmektedir (Yaylali ve Lebe, 2012, s.53). iktisat kurami gercevesinde
degisken vektorii ve sirast Xe=[roilp;, ret, cay seklinde olusturulmustur.
Burada, roilp; reel ithal ham petrol fiyatlarini ($/varil); re; reel doviz kurunu;
cat cari ag1g1 temsil etmektedir.

Siralamada ithal ham petrol fiyatlari ilk siradadir. Ciinkii Tiirkiye
petrol ithal eden bir iilke olup, petrol fiyatlarini etkileme giiciine sahip
degildir. Bu yiizden petrol fiyatlar: tamimiyle dissaldir. Petrol fiyatlarindaki
bir degisim esanli olarak modeldeki diger biitiin degiskenleri etkilerken;
petrol fiyat soklar: harig, diger degiskenlerden esanli bir sekilde etkilenmesi
s6z konusu degildir. Déviz kuru, gecis etkisi yoluyla ithal girdi (ham petrol
gibi) fiyatlarin1 degistirdigi i¢in birim maliyetleri arttirir. Bununla birlikte,
petroliin varil fiyati dolar cinsinden belirlendigi i¢in petrol fiyatlarinda
meydana gelen degisiklik, yurticinde dovize olan talebi etkileyecek ve
dolayisiyla bunun da nominal déviz kurunda degismeye yol agmasi
kaginilmazdir. Tiirkiye’de doviz kuru degiskenligi uygulanan para politikasi
rejimine baglh olmasina ragmen, genellikle yurt disi faktorlere gore
degismekte ve digsal bir davranis bigimi sergilemektedir. Bu yiizden, ikinci
sirada yer alir. Dolayisiyla bizim olusturdugumuz yapisal modelde doviz
kuru soklari, ithal ham petrol fiyatlari hari¢ diger degiskenler (bizim
calismada cari agik) tizerinde esanli bir etkiye sahipken, yalnizca petrol fiyat
soklarindan esanli olarak etkilenmektedir. Cari agik teorik anlamda ithal
ham petrol fiyati ile doviz kurundaki degisimlerine bagli olarak
tanimlandigindan siralamada en sonda yer almaktadir. Bu yiizden diger
degiskenlerin soklarindan esanl olarak etkilenir. Dolayisiyla degiskenlerin
sirasi reel ithal ham petrol fiyatlar: (roilp), reel doviz kuru (re), cari agik

(ca) seklinde olugsmaktadir.

B.B. Dolado-Liitkepohl (1996) Nedensellik Testi

Granger nedensellik testi spesifik parametrelere sifir kisitlamalarini

gerektirdigi icin test istatistigi Wald veya y”testi uygulanarak elde



182/

edilebilmektedir. Ancak, VAR modellerinin duragan olmayan degiskenler
icerdigi durumlarda F veya y® dagilimlan standart olmayan asimptotik

Ozelliklere sahip olabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, Granger nedensellik
icin uygulanan Wald testlerinin, VAR sisteminin esbiitiinlesme 6zelliklerine
bagli olarak standart olmayan limit dagilimlartyla sonuglandigi
bilinmektedir (Liitkepohl ve Kratzig, 2004, s.148). Bu problemin ¢éziimii
icin Dolado ve Liitkepohl (1996) tarafindan Onerilen yaklasim
kullanilmaktadir. Bu yaklasimin temel 06zelligi, VAR modellerinin
tahmininde serilerin seviye degerlerinin kullanilmasi ve serilerim birim kdk
ve esbiitiinlesme oOzelliklerine duyarli olmamalaridir. Bu testlerin
uygulanmasinda ilk yapilmasi gereken VAR modeli i¢in uygun gecikme
uzunlugunun (p) belirlenmesidir.

Dolado ve Liitkepohl (1996) yaklasimi, bir VAR (p+1) modelinin

tahmin edilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, Dolado ve Liitkepohl

yaklagiminda tahmin edilen VAR (p+1) modeli asagidaki gibi

tanimlanmaktadir.
p+1 p+l
Yo =a,+ Zal(nl)th(m) +Z @y (i41) Xt—(i+l) +&y
i=1 i-1
5)
p+1 p+1

Xo=h+ Zﬂl(m)th(M) +ZﬂZ(i+l)Xt—(i+l) +Ey
i=1 i=1

(6)
burada d serilerin maksimum biitiinlesme derecesini gostermektedir.
Dolado ve Liitkepohl testinde dikkat edilmesi gereken nokta,

Granger nedensellik analizi i¢in standart Wald testlerinin ilk p katsayi

matrisi  lizerine uygulanmasidir. Boylelikle, esitlik (5)’de  “X,
degiskeninden Y, ’ye dogru Granger nedensellik yoktur” sifir hipotezi, yani
H, : o, =0 bi¢iminde tanimlanir ve buna Wald (F) testi uygulanir. Dikkat

edilecegi tizere, nedensellik testi uygulanirken VAR modelinde d gecikme

degerlerine ait parametreler {izerine kisitlamalar konulmamaktadir.
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I1l. AMPiRiK BULGULAR

Incelenen zaman dénemi boyunca serinin ortalamasi ve varyansi
sistematik bir degisme gostermiyorsa veya seri periyodik dalgalanmalardan
arinmis ise, diger bir deyisle seride sekilsel bir denge s6z konusu ise bu tiir
seriler duragan zaman seriler olarak tanimlanir. Duragan olmayan serilerde,
serinin bir boliimii diger boliimiine gore biiylik dalgalanmalar gosterir. Bu
tip dalgalanmalar gosteren seriler duragan olmayan zaman seriler olarak
adlandirilir (Is1g1gok, 1994, 5.47). iktisadi zaman serileri genel olarak birim
kok igerir. Bununla birlikte, VAR modelinde de kullanilacak olan
degiskenlere ait serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
ekonometrik analizlere baslamadan once ilk asamada yapilmasi gereken,
ilgili modelleme siirecinde kullanilacak degiskenler i¢in birim kok testleri
gerceklestirilmelidir.

Bu amagla, uygulamaya ge¢gmeden 6nce degiskenlerin duraganlik
durumu, Genisletilmis Dickey&Fuller (ADF), Phillips&Perron (PP) ve
Dickey-Fuller GLS birim kok testlerine gore arastirilmistir. Degiskenlere ait

duraganlik test sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: ADF, PP ve GLS Duraganlik Test Sonuglari

Diizey Degerleri 1. Farklan

Degiskenler ADF PP GLS ADF PP
Test roilp -3.08(12) -3.11(4) -2.62(12) | -6.02(11) -5.56(15) -5.14(11)
Istatistigi* re -2.93(5) 2.83(4) -1.78(6) | -7.02(5) -6.69(11)
(sabit+trend)  ca -2.39(0) -2.69(5)  -2.14(0) | -15.16(0) -15.20(4)
Kritik %1 -4.00 -3.46 -4.00
Degerler** %5 -3.43 -2.92 -3.43

% 10 -3.14 -2.63 -3.14

*Parantez i¢indeki degerler ADF ve GLS i¢in gecikme uzunluklarmi, PP igin bant genisligini ifade etmektedir. Gecikme
uzunlugunun se¢iminde Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) kullanilmistir. Bant genisligi ise Bartlett Kernel modeli kullanilarak

Newey-West gore belirlenmistir.

**ADF ve PP i¢in %1, %5 ve %10 onem diizeylerindeki MacKinnon (1996) kritik degerleridir. GLS igin ise, %1, %5 ve

%10 6nem diizeylerinde Elliott-Rothenberg-Stock (1996) tarafindan gelistirilen kritik tablo degerleridir.

Tabloda goriildiigli gibi, diizey degerleri itibariyle hi¢bir degisken
duragan degil; yani tim degiskenler icin ADF, PP ve GLS test
istatistiklerinin - mutlak degerleri, kritik tablo degerlerinin mutlak
degerlerinden kii¢iik olduklarindan degiskenler diizey degerleriyle duragan
degildir. Bu nedenle, bu degiskenlerin birinci farklarinin alinmasi

gerekmektedir. Diizey degerleri itibariyle duragan olmayan roilp, re ve ca
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degiskenlerinin birinci farklar1 alindiginda mutlak deger olarak ADF, PP ve
GLS test istatistigi degerleri tiim dnem diizeylerindeki kritik degerlerinden
biiyiikk olup, bu degiskenlerin ilk farklarinin duragan oldugu; yani 1(1)
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, VAR y6nteminin uygulanmasi igin roil,
re ve ca degiskenlerinin birinci farklar1 alindiktan sonra modelde yer almasi

gerekmektedir.

A. VAR Analizi

Bu kisimda, degiskenler arasinda etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans
ayristirmasi aracilifiyla Tiirkiye’de ithal ham petrol fiyatlari, cari agik ve
reel doviz kuru degiskenlerinin birbirleri iizerindeki etkisinin yonii ve nasil
oldugunu irdelemek amaciyla VAR analizi tahmin sonuglart sunulmustur.
VAR modelinde gecikme sayisi, SIC veya AIC gore tespit edilir. Ancak,
AIC ve SIC gore belirlenen gecikme sayilarina gore yapilan analizlerde
otokorelasyon problemiyle karsilasilmaktadir. Bu nedenle, modelde
gecikme  sayisi  otokorelasyon  testi  yapilarak  arastirilmistir.
Otokorelasyonun olmadigi minimum gecikme sayisi, VAR modelinin ideal
gecikme sayisi olarak alinmistir. Buna gore ideal gecikme sayis1 12 olarak
belirlenmistir. Sozii edilen test sonuglar1 EK 1’de sunulmustur.

Etki tepki fonksiyonlari; sistemdeki degiskenlerin tiimiindeki bir

standart hatalik soka degiskenlerin yanitlarini ifade etmektedir. Daha genis
ifadeyle, etki-tepki fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden birindeki bir
standart sapmalik sokun icsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki
degerlerine olan etkisini yansitmakla birlikte, etkide bulunan degigkenin bir
politika araci olarak kullanilabilmesi konusunda fikir veren bir sistemdir
(Yaylali ve Lebe, 2011, s.39-40). Grafik 1°de analize konu olan
degiskenlerin etki-tepki fonksiyonlar1 sergilenmektedir.?

Reel doviz kuru (re) géz oniine alindiginda; reel ithal ham petrol
fiyat (roilp) sokuna ilk dort ay pozitif yonde tepki verdigi, sonraki 7. ve 8.
aylar hari¢ genelde negatif yonde tepki verdigi gériilmektedir. Cari agik (ca)

soklarina ise, genellikle pozitif yonde tepki verdigi belirlenmistir. Buna gore

?[thal ham petrol fiyatlarmin, cari agik ve reel doviz kuru degiskenlerinden gelen soklara
verilen tepkilere Grafik 1°de yer verilmemistir. Clinkii, Tiirkiye ekonomisinin gerek petrol
ithalat¢is1 olmasi, gerekse soz konusu degiskenlerin petrol fiyatlari iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip degildir.
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reel doviz kurunu; cari agik olumlu, petrol fiyatlar1 ise sadece ilk aylarda
olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Diger taraftan, cari acgik (ca) goz
Ontline alindiginda; reel ithal ham petrol fiyat soklarina ilk alt1 ay negatif,
sonraki donemlerde ise pozitif yonde tepki vermektedir. Reel doviz
kurundan gelen soklara ise, cari agik ilk 6.5 ay pozitif yonde, sonraki aylarda

negatif yonde tepki verdigi goriilmektedir (Grafik 1).

Response of RE to ROILP Response of RE to CA
12

.08 -

.08 -

Grafik 1: Etki-Tepki Fonksiyonlari

Dolayisiyla, ilk aylarda cari agigi, ithal ham petrol fiyatlar1 olumsuz
yonde reel doviz kuru ise olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Tamamen
digsal bir degisken olan reel petrol fiyat soklarmin etkileri biiyiikliik
anlaminda genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye ekonomisinin cari
ac1g1 lizerindeki etkisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (% 6.8 ile % 58.2).

Varyans aynistirmasi; VAR sisteminin  dinamiklerini ortaya

cikarmak i¢in alternatif bir yaklasimdir. Varyans ayrigtirmasi, igsel
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degiskenlerden birindeki degisimi, kendisi dahil, tim i¢sel degiskenleri
etkileyen ayr1 ayr1 soklar olarak ayirmakta, boylece sistemin dinamik yapisi
hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Boylece, modeldeki degiskenlerin
(mesela reel doviz kuru veya cari agik) varyansindaki degismenin daha ¢ok
kendisinden mi yoksa diger degiskenlerden mi kaynaklandigi kolaylikla
anlasilmaktadir. Degiskenlerin standart VAR modeline ait varyans
ayristirmast sonuglar1 Tablo 3’te® dzetlenmektedir. Varyans ayristirmasi
yirmi dort donem i¢in test edilmistir.

Reel doviz kurunda meydana gelecek bir degisme, sadece
kendisinden degil, ayn1 zamanda ithal ham petrol fiyatlar1 ve cari agiktan
kaynaklanmaktadir. Reel doviz kuru, 6zellikle ilk aylarda, ithal ham petrol
fiyatlarindan daha ¢ok etkilendigi s6ylenebilir. Bununla birlikte, ii¢lincii ay
ve sonraki donemlerde cari agiktan kaynaklanan etki daha belirgin hal
almaktadir. Ornegin iigiincii ayda, reel doviz kurunda meydana gelen bir
birimlik degismenin % 3.3’ cari agiktan, % 8.5°1i ithal ham petrol
fiyatlarindan ve geriye kalan (% 88.2’lik) kisim ise kendisinden
kaynaklanmaktadir (Tablo 3).

3Varyans ayristirmasinin grafiksel gosterimi igin EK 2’ye bakiniz.
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Tablo 3: Varyans Ayristirmasi

Soklar
Degiskenler Donemler S.E. roilp re ca
1 0.082 6.215 93.785  0.000
2 0.126 7.833 91.210 0.957
3 0.130 8.458 88.240 3.302
4 0.130 8.416  87.251  4.333
5 0.131 9.139 86.265 4.596
6 0.132 9.786 85.673 4.541
Reel doviz kuru (re) 7 0.133 9.634 85.893 4.473
8 0.133 9.629 85792 4.579
9 0.134 10.191 85.255  4.554
10 0.136 10.028 84.990  4.983
15 0.139 10.016 81.813 8.171
20 0.140 10.140 81.637 8.223
24 0.140 10.269 81.407 8.324

1 311.828  0.059 0.298  99.642
2 321.637 2.058 3.954  93.988
3 323972 2.703 4522 92.775
4 324522  2.998 4538 92464
Cari acik (ca) 5 336.525 9.234 4354  86.412
6 338.109  9.508 4456  86.036
7 341.367 10.934 4536  84.530
8 341.688 10.953 4.641  84.406
9 346.624 13.282 4.687 82.031

10 351473 15.655 4.561 79.784
15 354.725 16.659 4.863 78.478
20 356.942 17.438 4.853 77.709
24 358.067 17.646 4.831 77.522

Uzun donem dikkate alindiginda, 6rnegin yirmi dordiincii ayda, reel
d6viz kurunda goriilen bir birimlik degisimin % 8.3’ii cari agiktan, % 10.3’i
ithal ham petrol fiyatlarindan kaynaklanmaktadir. Varyans ayristirmasinda
biitiin degiskenlerdeki degisimin temel kaynagi kendi soklart oldugundan,
burada da reel doviz kurunda meydana gelen degisimin biiyik kismi (%
81.4°1) kendi soklarindan; geriye kalan % 18.6’s1 ise ham petrol fiyati ile
cari agi@in kaynaklandigr goriilmektedir (Tablo 3 ve EK 2).

Diger taraftan cari agikta meydana gelecek bir de8isme, sadece
kendisinden degil, ayn1 zamanda ithal ham petrol fiyatlar1 ile reel doviz
kurundan kaynaklanmaktadir. Cari agi8in, ilk ay, sadece kendi soklarindan
etkilendigi soylenebilir (% 99.6). Bununla birlikte, ikinci ay ve sonraki
donemlerde (besinci aya kadar) cari agik iizerinde reel déviz kurunun etkisi
daha belirgindir. Ayrica, ikinci ay itibariyle reel doviz kurunun etkisinin %

4 diizeylerinde sabit kaldig1, ham petrol fiyatlarinin ise aydan aya cari agik
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tizerindeki etkisinin daha da belirginlestigi goriilmektedir (Tablo 3). Uzun
donem dikkate alindiginda, 6rnegin ikinci yilin sonu itibariyle, cari agikta
goriilen bir birimlik degisimin % 4.8’1 reel doviz kurundan, % 17.6’s1 ithal
ham petrol fiyatlarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla burada da reel
d6viz kurunda meydana gelen degisimin biiyiik ¢ogunlugu (% 77.5°1) kendi
soklarindan kaynaklandig1 ve geriye kalan % 22.5’1 ise ham petrol fiyat ile
reel doviz kurundan kaynaklandigi goriilmektedir (Tablo 3 ve EK 2).

B. Dolado-Liitkepohl Nedensellik Testi
Dolado-Lutkepohl (1996) nedensellik analizinde ise ilk olarak SBC

(Schwarz Bayesian Kriteri) gére kisitlanmamis VAR modeli i¢in optimal
gecikme uzunlugu belirlemelidir [VAR(p)]. 1lk iki gecikmede SBC en
kiigiik degerlere sahip olmasina ragmen modellerde goriilen otokorelasyon
ve degisen varyans problemlerinden dolay1 en uygun gecikme uzunlugu ki
olarak belirlenmistir. Kisitlanmis VAR modeli i¢in uygun gecikme
uzunlugu (p=2) belirlendikten sonra, ilave bir gecikmeyle genisletilmis
VAR(p+1) modeli SUR* (Goériiniirde Baglantisiz  Regresyonlar)
yaklasimiyla tahmin edilmistir.

Bu cercevede, yapilan Dolado-Lutkepohl nedensellik analizi
sonuglari Tablo 4°te 6zetlenmektedir. Tablo 4’te goriildiigii tizere, reel doviz
kurudan cari agiga dogru nedenselligi ortaya koymak igin hesaplanan M-
wald (y?) test istatistigi, hem % 5 hem de % 10 6nem diizeyinde istatistiksel

olarak sifirdan farkli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Dolodo-Liitkepohl Nedensellik Sonuglari

. Gecikme . Nedenselli
Hipotez uzanlugu M-Wald (*)  p-degeri K
ca—re 1.030 0.356 Red

2 (15.407)
re — ca 3.857 0.022** Kabul
ca — roilp 1.913 0.356 Red
. 2 (24.006)
roilp — ca 3.213 0.004** Kabul
roilp — re 0.463 0.414 Red
P 2 (51.370)
re — roilp 0.445 0.847 Red

Parantez igindeki degerler optimal gecikme uzunlugu i¢in en kiiglik Schwarz
kriterini gostermektedir. *** *** sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 6nem diizeyinde
anlamlilig1 gostermektedir.

4 Seemingly Unrelated Regression.
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Benzer sekilde reel petrol fiyatlarindan cari agiga dogru nedensellik
icin hesaplanan y? test istatistigi ise, biitiin nem diizeyinde sifirdan farkl
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayistyla, Tiirkiye’nin 1991m12-2012m11
doénemi igin reel doviz kuru ile reel ham petrol fiyatlarindan cari agiga dogru
tek yonlii bir nedensellik oldugu sdylenebilir. Ancak, reel doviz kuru ile reel

ham petrol fiyatlar1 arasinda her hangi bir nedensellik tespit edilmemistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, tamamen dissal bir degisken olan ithal ham
petrol fiyatlar1 ile reel doviz kurunun Tirkiye’nin cari agigi tizerindeki
etkilerini ele almaktir. Bu amagla, ¢alismada 1991m12-2012m11 dénemini
kapsayan veriler kullanilmis olup, VAR yaklagimi ile Dolado-Lutkepohl
nedensellik testiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde elde edilen
bulgulart ti¢ grupta toplayabiliriz. Birincisi, Dolado-Lutkepohl nedensellik
testi sonucu, Tiirkiye’de reel doviz kuru ile reel ham petrol fiyatlarindan cari
aciga dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ikincisi, etki-tepki fonksiyonu sonuglar1 gbz oniine alindiginda, tamamen
digsal bir degisken olan reel ham petrol fiyat soklarmin Tirkiye
ekonomisinin cari agi1g1 lizerindeki etkisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir
(% 6.8 ile % 58.2). Uciincii olarak, varyans ayristirmasi sonuglarm ele
alindiginda, reel doviz kurunda meydana gelen bir birimlik degigsmenin ilk
aylardan itibaren 6zellikle reel ham petrol fiyatlarindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Diger taraftan, cari acikta meydana gelen degisimin temel
kaynaginin ozellikle ithal ham petrol fiyatlar1 olmakla birlikte, doviz
kurunun etkisinin de azimsanamaz bir diizeyde oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla bu bulgularin cari acig1 agiklamaya yonelik yaklagimlardan
esneklikler yaklasimi ile toplam harcama yaklasimiyla ayni dogrultuda
oldugu soylenebilir.

Analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; tamamen digsal
bir degisken olan ithal ham petrol fiyatlari ile reel doviz kurunun, cari agik
tizerinde hicte azimsanmayacak diizeyde bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir. Ornegin, sz konusu degiskenlerin cari agik iizerindeki etkisi
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ilk alt1 ayda (kisa donemde) yaklasik % 14.0, uzun dénemde ise % 22.5
diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Dolado-Lutkepohl
nedensellik testi sonucunda, sadece reel doviz kuru ile reel ithal ham petrol
fiyatlarindan cari agiga dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin tespit
edilmis olmasinin da, bu bulgular1 destekledigini séyleyebiliriz.

Cari acik lizerinde reel doviz kuru ve petrol fiyatlarinin etkili olmast
cari agigm siirdiiriilebilirligi konusunu da giindeme getirmektedir. Cari
ac18in siirdiiriilebilirligi agisindan sadece reel doviz kuru ve petrol fiyatlarini
degerlendirmek yaniltici olabilir. Petrol ithalati, Tiirkiye’nin dis ticaret
hacminde 6nemli bir yer kaplamasina ragmen cari ac¢igin siirdiiriilebilirligi
sadece petrol fiyatlari ve doviz kuruna baglanamaz. Petrol fiyatlar1 ve reel
d6viz kurunun disinda dogrudan sermaye girisi, portfoy yatirimlari, reel faiz
orani, siyasi istikrar vb. bircok faktor cari a¢igin siirdiiriilebilmesi a¢isindan
onemlidir. Tiirkiye enerji kaynaklari bakimindan zengin bir iilke degildir.
Dolayisiyla, Tiirkiye gibi petrole bagimli olan {ilkelerin uzun vadede cari
acik sorunuyla karsilasmamasi i¢in kendi yapisina uygun alternatif enerji
kaynaklarina yonelip, iiretmesi gerekmektedir.

Cari acigin sorun haline gelmemesi i¢in alternatif enerji tiretimi
onemli olmakla birlikte istikrarli kur politikas1 da biiyiikk 6neme sahiptir.
Yabanci sermaye yatirimlart belirsizlik ortamindan kagip istikrarli ortama
yonelmektedir. DOviz kurunda asir1 oynaklik piyasalarda belirsizlik
yaratacagl icin sermaye c¢ikisina neden olur. Bu nedenle cari agigin
finansmaninda kullanilan doviz iilkeyi terk ederek cari agigi onemli bir
sorun haline getirebilir. Yabanci sermaye girisi, cari agigin finansmaninda
ve ekonomik biiylime iizerinde biiylik 6neme sahiptir. Ayrica, Tiirkiye’nin
ekonomik biiylimesi ithalata ve cari agiga baglidir. Boyle bir yapiy: tersine
cevirmek uzun vadede gerceklesebilecek bir olaydir ve ancak bu yapi tersine
cevrildiginde Tiirkiye ekonomisi dis soklara karsi oldukga gii¢lii bir duruma
gelebilir.

Sonu¢ olarak, politika yapicilar1 petrole alternatif enerji
kaynaklarmin tretimini tesvik eden politikalart uygulamada ve doviz
kurunda istikrarin saglanmasiyla cari agigin siirdiiriilebilirligi konusunda
onemli asama kat edebilirlerse, digsal degiskenlerin (petrol gibi disariya

bagimli oldugumuz enerji kaynaklarinin fiyatlari ile doviz kurunun) basta
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cari agik olmak tizere iilke ekonomisi tizerindeki olumsuz etkileri en aza

indirilebilir.
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EKLER

EK 1: Otokorelasyon Testi*

12 Gecikmeli

Lags LM-Stat Prob
1 9.668612 0.3780
2 10.92483 0.2809
3 7.456725 0.5897
4 13.68339 0.1340
5 9.211819 0.4180
6 10.11075 0.3416
7 15.77685 0.0717
8 8.480221 0.4866
9 15.75200 0.0707

10 10.37385 0.3211
11 15.38062 0.0693
12 13.73125 0.1322
13 15.71517 0.0731

*Otokorelasyon testi Lagrange Multiplier (LM) tests’ine gore yapilmgtir.

EK 2: Varyans Ayristirmasi
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ORGANIK GIDA MUSTERILERININ TUKETIM
DAVRANISLARININ YASAM TARZI DEGISKENI
CERCEVESINDE INCELENMESI
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oz

Gida triinlerde verimi artirmak amaciyla yapilan uygulamalarin ¢evre ve insan
saghgi tizerindeki olumsuz etkilerinin daha fazla duyurulmas: ve tiiketicilerin gida satin
alimlarint daha bilingli bir sekilde yapmalari, organik gidalara olan talebin artmasina
yol agmustir. Artan taleple beraber firetici firmalar arasinda goriilen rekabet de
yogunlagmaktadir. Tiiketici istek ve beklentilerini dogru sekilde anlayabilen ve farkli
pazar boliimlerine farkli stratejilerle ulagsmayi basarabilen firmalar, rekabette 6nemli bir
avantaji elde etmis olacaklardir. Bu nedenle, bu ¢aligmada, 132 katilimer iizerinde
organik gida miisterilerinin satin alma davraniglari incelenmis ve miisterilerin ait
olduklar1 farkli yagsam tarzi gruplarina gore satin alma davraniglari ve sadakatlerinde bir
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Katilimcilarin ait olduklar1 yasam tarzi
belirlenirken VALS 2 dlgeginden faydalanilmis olup, ¢esitli demografik degiskenler ve
ait olunan yasam tarzi grubunun satin alma davranisinda ne tiir farkliliklar yarattigina
iliskin analizler ANOVA ve t- testi ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda,
yasam tarzi ya da cinsiyetin satin alma davramisinda farklilik yaratacak bir etken
olmadigi, buna karsin organik gida satin alma davranisinda yas ve gelir seviyesi
degiskenlerinin farklilik yarattig1 gdzlemlenmistir.
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INVESTIGATION OF CONSUMPTION BEHAVIOURS OF
ORGANIC FOOD CONSUMERS WITHIN THE SCOPE OF
LIFE STYLES

ABSTRACT

Dissemination of the information about negative impacts of the practices in
the food production on human health and environment, in addition to consumers being
more environment and health conscious has increased the demand for organic food.
The increased demand has also made the rivalry in the organic food production sector
more intense. Firms which manage to understand the wants and expectations of the
consumers correctly can reach different consumer segments with different strategies
and therefore might gain a significant competitive advantage. Therefore, in this study,
buying behavior and loyalty of organic food customers are examined with 132
participants, and whether the buying behavior and loyalty changes with respect to
different lifestyle groups is tested. In determining the lifestyle group of the participants
VALS 2 scale is utilized. For testing the differences in behavior with respect to various
demographic variables and different lifestyle groups, ANOVA and t-test are used. The
results of the analysis show that age and income levels affect purchasing behaviour and
loyalty of the organic food customers, however lifestyle or gender have no insignificant
effect on those variables.

Keywords: Lifestyle, customer loyalty, VALS 2, organic food
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l. Giris

Artan insan niifusu ile birlikte, gidaya olan talep de artmistir. Bu artisa
cevap verebilmek ve verimi artirabilmek amaciyla ireticilerin tarim triinleri
iretiminde daha fazla ilag, katki ve benzeri uygulamalara basvurduklar
goriilmektedir. Bununla beraber, tiiketicilerin biling seviyesi de artis gostermis
ve yaptiklar1 her gida aligverisinde daha fazla arastirmakta, bilgi toplamakta ve
ozen gostermektedirler. Yeni trendlerin de etkisiyle, gevreye ve insan sagligina
verilen onem artmis olup, tiiketiciler 6zellikle saglik ve beslenme alaninda
bilinglendirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢abalar sonucunda da “organik™ adi verilen
gida grubuna talebin her gecen giin arttigi goriilmektedir. Ancak pek ¢ok
iirlinde oldugu gibi, organik gida pazarinda da bircok iiretici firmanin varligi,
beraberinde firmalar arasindaki rekabetin de artmasina yol a¢gmaktadir. 55
tilkede 27000°den fazla katilimciyla yapilan arastirmalara gore (Nielsen, 2010),
insanlar konu beslenme olunca dogru kararlar vermeye ¢alismakta ve saglikli
secenekleri benimsemektedirler. Bu durum Diinya’da organik gidaya artan bir
talebi beraberinde getirmekte ve bu artisin her gegen giin artma egiliminde
oldugu goriilmektedir (Ozgen, 2012).

Miisteriyi iyi anlayan, miisterinin se¢im yaparken yaptigi
degerlendirmeyi desifre edebilen, hangi faktorlerin se¢imler lizerinde etkisi
oldugunu belirleyebilen firmalar varolan ve artmasi beklenen rekabette One
gecebilecektir. Bu baglamda, miisteri taleplerinin daha dogru sekilde
karsilanabilmesi amaciyla pazar boliimlendirilmekte ve kontrol edilebilir
bliyliklere parcalanmaktadir. Bu bdliimlendirme sirasinda pek ¢ok degisken
kullanilmakla beraber, bir tanesi de miisterilerin hayat tarzlar1 olarak
belirlenmistir (Unal ve Ercis, 2006). Demografik ya da cografi degiskenlere
gore daha az kullanilan yasam tarzi degiskeni, bu degiskenlerin yetersiz
kalmasi1 sonucunda artan bir 6neme sahip olmakta (Madran ve Kabakg1, 2002)
ve oOzellikle diger degiskenlerle birlikte kullanildiginda basarili sonuglar
vermektedir.

Tim bunlarin 1s18inda, bu ¢aligmada organik {irlinleri kullanan
tilkketicilerin yasam tarzlarina gore satin alma davraniglarinda goriilebilecek
farkliliklar ortaya konmaya calisilmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir.

1. Yasam Tarz1 Kavrami

Yasam tarzi basit anlamiyla kisinin nasil yasadiglr ve kisinin hayatta
nelere 6nem verdigini kapsayan bir kavram olup, insanlar1 birbirinden ayri
kilan farkli davranig kaliplarini igerir (Uztug, 2003). Daha genis bir tanimda
yasam tarzi, insanlarin c¢evrelerinde nelere O6nem verdikleri, diinya ve
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etrafindakiler hakkinda neler diigiindiiklerini, zamanlarini nasil gegirdiklerini
belirleyen bir kavram olarak da bilinmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013).
Tiiketim agisindan ise, yasam tarzi kavrami kiginin zamanini ve parasini nasil
harcayacagina iliskin sec¢imini etkilemesinden otiirii 6nem tasimaktadir
(Gunther ve Furnham, 1992). Toplumun ekonomik, teknolojik, sosyal trendleri,
kiiltiirel ve politik degisimleri tliketicinin yasam tarzlarina yansimakta ve
tilketicilerin yasam tarzlarin1 farklilastirmaktadir. Bu nedenle yasam tarzi
duragan olarak kabul edilemez. Dolayisiyla, lireticilerin ve reklamcilarin hedef
pazarin yasam tarzlarimin trendlerini takip ederek, buna gore iriinlerinde
degisiklik yapmalar1 gerekmektedir (Madran ve Kabakge1, 2002).

Yasam tarzi, kisilerin faaliyetleri (A-Activities), ilgi alanlar1 (I-
Interests) ile diinya ve kendi hakkindaki diisiincelerinden (O-Opinions) olusur.
Bu modele kisaca AIO modeli adi verilmektedir. Bu modele gore, kisinin
algisal tepkileri, yeme- i¢me aliskanliklar1 ve diisiinsel becerileri gibi bazi
davraniglart yasam tarzina gore diizenlenir (Gengtan, 2004). Dolayisiyla,
tiketicinin satin alma davraniginin yasam tarzina gore farklilik gosterdigi
soylenebilir (Solomon, 2003).

Tiiketicilerin istek ve beklentileri ne kadar iyi anlasilabilirse, pazarlama
faaliyetleri de o kadar verimli gerceklestirilebilmektedir (Plummer, 1974). Bu
amacla demografik bilgiler ve yasam tarzi analizi birlikte kullanilabilmektedir
(Mentzer ve Schwartz, 1985: 83, akt., Erdal, 2001). Bu nedenle, pazarlama
literatiirlinde yasam tarzini belirleyebilemek i¢in birgok yontem gelistirilmistir.
Bunlardan en ¢ok kullanilanlar1 Rokeach degerler olgiimii, Degerler Listesi
(LOV), Faaliyetler, flgili Alanlari, Fikirler (A10), Degerler ve Yasam Tarz
(VALS/VALS 2) olarak bilinmektedir. Bu yontemler iginde, Degerler ve Yasam
Tarz1 Sistemi (VALS), tiiketicinin psikografik 6zelliklerini dikkate alarak elde
edilen bir 6lgek olup, kiginin degerlerini gozoniine almaktadir. Bu olgek
gelistirilirken Maslow’un ihtiyaclar hiyersisi teorisi temel alinmistir.
Sonraswinda bu dlgegin tiiketiciler i¢in ¢ok uygun olmadigina karar verilmis
olup, tiiketicilerin ihtiyaclar1 gézoniine aliarak (Heath, 1995) ve hitap ettigi
tilketicilerin yas araliklar1 genisletirek giincellenmis (Winters, 1989, akt. Bilir,
2009:63) ve VALS 2 06lg¢egi olusturulmustur. Bu yeni Olgegin baslica
gelistirilme amaci, tiiketicilerin sadece ne satin aldiklarin1 degil, neden satin
aldiklar1 ve kararlarini nasil verdiklerini agiklamaktir (San, 2009). Bu 6l¢ekteki
hakim olan diisiince ise, insanlarin satin alim yaparken, verdiklerin kararlarin
kisiliklerini destekleyen iiriin ve hizmetlerden yana oldugu seklindedir (Unal ve
Ercis, 2006).

VALS 2 modeline gore yasam tarzlarinin olusmasinda temel belirleyici
olan degiskenler, psikolojik 6zellikler ve kisiliktir. Bu nedenle VALS 2’de tiim
bu degiskenleri 6lgmeye yarayan ifadeler bulunmakta ve toplamda otuz dokuz
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sorudan olusmaktadir. VALS 2 modeline gore kisiler psikolojik karakterlerine
ve kaynaklarina gore gerceklestirilenler, nail olanlar, basarililar, gayret
edenler, deneyimliler, yapicilar, inananlar, miicadele edenler olmak iizere 8
kategoriye ayrilmaktadir (Odabasi ve Baris, 2003).

Gergeklestirenler, kisisel deneyimleri yiiksek olup, moda ve sosyal
aktivitelere ilgi duyarken, cesur ve farkli fikirler arzu ederler. Imaj kavramu,
kisiliklerini ve zevklerini yansittiklarindan bu kisiler i¢in 6nemlidir.

Nail olanlar bilgiye ve sorumluluga 6nem verirler. Olgun, rahat ve
egitimli kisilerdir. Ayrica bu kisiler i¢in fonksiyonellik, uzun omiirliilik ve
fiyat karar vermede onemli degiskenlerdir.

Basarihilar olarak adlandirilan bir diger grupta yer alan kisiler, is
hayatlarina ve isteki basarilarina 6nem veren ve hayatlarini konrollii yasayan
bireyler olarak belirlenmis olup, uzmanlagmaya, ileriyi gérme becerisine ve
hayatlarina dair temkinli olmaya Onem verdikleri sdylenebilir. Pazarlama
acisindan bakildiginda, bu kigilerin imaja Onem verdikleri ve dolayisiyla
prestijli tirlinleri satin almaya daha hevesli olduklar1 gézard: edilmemelidir.

Gayret edenler grubu altindaki bireylerin kendilerine giivenmedikelri
ve ekonomik, sosyal ve psikolojik kaynaklar1 zayif oldugu icin ¢evrelerindeki
insanlarin diisiincelerine 6nem verdikleri goriiliir.

Deneyimliler bos zamanlarini sosyal aktiviteleri ile gegirirlerken, en
fazla satin alimi giysi, sosyal yasam ve hazir yiyecekler alanlarinda yapan
hevesli tiiketiciler olarak tanimlanmaktadirlar.

Inananlar grubuna ait olarak degerlendirilenler geleneklerine bagli,
muhafazakar, kullandiklar1 markalara sadik karakterde olan insanlardir.
Tiketici olarak tutuculardir ve alisilmig tiriinleri tercih ederler.

Yapicilar  grubundaki tiketiciler pratik, geleneklerine bagli olup,
genellikle kullanimi kolay ve islevsel iiriinleri tercih ederler.

Son grup olan hayatta kalanlar grubu ise gelir ve egitim seviyesi
diisiik, yasli, becerisi fazla olmayan, sagliklarindan endise eden ve ¢ekingen
bireylerdir. Birgok iiriin ve firma igin 6nemli sayilmayan bir pazar boliimiinii
olustururlar.

I11. Caliymanin Amaci

Guniimiizde kiiresel diizeyde yasanilan ¢evre kirliligi buna bagl olarak
dogal dengenin korunmasi ihtiyaci sonucunda, verimi gdzOniine alan
geleneksel yontemlere alternatif liretim sekilleri giindeme gelmistir. Bu iiretim
sekillerinin tarimsal alana yansimasi “organik tarim” olarak ortaya ¢ikmustir.
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Organik tarimin amaci yagsamin, ¢evrenin, insan sagliginin bozulan dengesinin
yeniden kurulmasidir.

Organik gidalar hakkinda genel olarak “saglikli” algis1 bulunmaktadir.
Her ne kadar bu firiilere talep giinbegiin artis gdstermekteyse de, iireticilere
gore halen arzu edilen diizeye ulasamamustir (Ozgen, 2012)

Tiiketicilerin sahip olduklar1 degerler, gecmisteki deneyimler,
kisilikleri, duygulari, sosyal smiflari, kiiltiirleri gibi faktorlerden etkilenen
yasam tarzi gruplarinin farkli olusu, tiiketim davranislarinda da farkliliklara yol
acmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2003: 219). Buradan hareketle, giiniimiiziin en
hizla artan gida segmenti (Yanmaz, 2005) olan organik gidaya olan talebin
hayat tarzina gore farklilik gosterip gostermedigi, bu arastirmanin temel
amacint  olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
alternatif hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislar
yasam tarzlarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Tiiketicilerin yasam tarzlar1 ile organik gidaya yonelik
sadakat seviyeleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglari
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislari
yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglari
gelir seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

1V. Calismanin Yontemi

Caligmada farkli degisken gruplar1 yer almaktadir. Bu gruplardan ilki,
yasam tarzi degiskeni, ikincisi tiiketici satin alma davraniglar1 degiskenleri,
lclinclisii misteri sadakati degiskenleri ve son olarak da demografik
degiskenler adi altinda yas, meslek, cinsiyet, gelir, ve egitim Seviyesi
degiskenleridir.

Gida ile ilgili yasam tarzi (Food related lifestyle- FRL) Lazer
tarafindan 1963 yilinda ilk defa tiiketici arastirmalarinda yer alsa da (Grunert,
vd. 1993), bu yaklasimin olduk¢a dolayli olmasi ve bazi faktorleri igermemesi
dolayisiyla (Bekar ve Govee, 2015), bu ¢alismada VALS 2 Olgegi
kullanilmigtir. Yasam tarzi degisken grubu igerisindeki sorulara verilen
cevaplara gore, katilimcilar gerceklestirenler, nail olanlar, inananlar, hayatta
kalanlar, deneyimliler, basarililar, gayret edenler, yapicilar olarak
siniflandirtlmistir.
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Tiiketici satin alma davranislarini etkileyen degiskenler ise; sosyo-
kiiltirel degigkenler, kisisel, psikolojik ve ekonomik degiskenler olarak
belirlenmistir.

Misteri sadakati degiskenleri ise, tutumsal ve davranigsal
degiskenlerdir. Tutumsal davranig degiskeni, tiiketicinin tekrar satin almay1
gerceklestirmek igin isletmeye ve lriine karst olumlu haller sergilemesi ve
olumlu tutum igerisinde bulunmasi ile ilgilidir. Davranigsal degiskenler ise,
tiketicinin o anlik satin alma etkisine gore belirlenen degiskenlerdir. Bu
durumda miigterinin satin alma davranigi ve isletmeye/markaya olan sadakati
bircok degiskene gore farlilik gostermektedir (Yesiloglu, 2013).

Aragtirmanin evrenini Ankara ilindeki gida tiiketicileri olusturmaktadir.
Evren ¢ok genis oldugundan tesadiifi yontemle 6rnekleme yapmak miimkiin
olamamustir. Katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.

Aragtirmada  veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmigtir. Anket ¢aligmasi yiliz ylize gorligme yontemi ile yapilmustir.
Anket formu toplam 4 bolimden olusmakta ve 79 soru i¢cermektedir. Yapilan
pilot calisma sonrasinda anket formunun giivenilirligi Cronbach Alfa ile
sinanmig ve 0,74 olarak bulunmustur. Ayni c¢alisma sonrasinda Orneklem
hacminin belirlenmesi i¢in demografik degiskenler haricindeki diger
degiskenlerde soru maddelerinin standart sapma ortalamasi hesaplanms, ilgili
formiiller kullanilarak, %95 giiven seviyesinde kullanilmasi gereken 6rneklem
hacmini 137 olarak belirlenmistir. Anket formu 155 tiiketiciye dagitilmistir ve
tiketici ile bire bir goriisiilerek doldurulmustur. Ancak verilerin bilgisayara
aktarilmasi sirasinda 23 anketin eksik/yanlis doldurulmasindan dolay1 gegersiz
sayildig1 tespit edilmistir. Boylece arastirmanin 6rneklemi Ankara ilindeki
toplam 132 katilimcidan olusmustur.

Orneklemi olusturan tiiketicilerin kisisel dzelliklerini, yasam tarzlarimni,
organik gidaya yonelik satin alma davranislarin1 ve sadakatlerini belirlemek
icin frekans analizinden faydalanilmistir. Olgeklere iliskin frekanslar
incelenirken her bir maddenin ortalama ve varyans gibi tanimlayici
istatistiklerden faydalaniimustir.

Tiiketicilerin yasam tarzlari, organik gidaya yonelik satin alma
davranislar1 ve sadakatleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T Test) ile, yaslarma ve
aylik gelirlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi ise Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) ile sinanmustir. Farkliligi olusturan yas gruplarini
ve aylik gelir diizeylerini belirlemek amaci ile ikili karsilagtirmalardan Tukey
testi uygulanmustir.
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V. Bulgular
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler asagidaki tabloda (Tablo 1)
sunulmaktadir.

N %
. Erkek 66 50,0
Cinsiyet Kadim o5 50.0
18-24 yas aras1 14 10,6
25-29 yas arasi 19 14,4
30-44 yas aras1 55 41,7
Yas 45-55 yas aras1 24 18,2
56-65 yas arasi 13 9.8

66 yas ve iizeri 7 5,3

500 TL ve altt 10 7,6

501 -1000 TL 16 121

Gelir 1001 -1500 TL 51 38,6
1501 - 3000 TL 38 28,8

3000 TL ve iizeri 17 12,9

Ogrenci 7 5,3

Emekli 17 12,9

Ev hanimi 19 14,4

Kamu personeli 28 21,2

Meslek Ozel sektor 36 27,3
Issiz 2 1,5

Kendi isi 13 9,8

Isci 4 3,0

Diger 6 4,5

ilkokul 3 2,3

Egitim Ortaokul 9 6,8
Lise 36 27,3
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Universite 67 50,8
Lisansiisti 17 12,9
Toplam 132 100,0

Tablo 1: Katilimcilara iligkin demografik bilgiler

Katilimcilarin  VALS  o6lgegine verdikleri cevaplara gore, ait
bulunduklar1 yagam tarzi gruplari belirlenmistir. Bu belirlemede arastirmacilar
incelemeyi ayr1 ayri yapmakla beraber, kararsiz kalman katilimcilarla ilgili
olarak bir bagka uzmanin goériisiiniine bagvurulmustur. Yapilan incelemeler
sonucunda VALS 2 olgegine gore belirlenen yasam tarzi gruplarimm toplam
katilimcilara gore dagilimi asagidaki tabloda (Tablo 2) verilmektedir.

Yasam Tarzi1 Gruplari N
Inananlar /
Yapicilar 1
Hayatta Kalanlar 10
Deneyimliler 22
Gayret Edenler 21
Basarihilar 31
Nail Olanlar 18
Gergeklestirenler 12

Tablo 2: Yasam Tarz1 Gruplarma iliskin Frekans Sonuglari

Tablo 2’de goriildiigii tizere, arastirmaya konu olan yasam tarzi
gruplarinin ~ belirlenmesi  asamasinda, c¢alismanin 6nceki  boliimlerinde
belirtildigi gibi bu gruplarin VALS 2 6l¢egindeki sorulara verdikleri cevaplar
temel alinip, manuel olarak gruplar olusturulmustur. Bu analiz sonucuna gore;
“Inananlar” 7 kisi, “Yapicilar” 11 kisi, “Hayatta Kalanlar> 10 kisi,
“Deneyimliler” 22 kisi, “Gayret edenler” 21 kisi, “Basarililar” 31 kisi, “Nail
Olanlar” 18 kisi, “Gergeklestirenler” 12 kisi olarak goriilmektedir.

Tablo 2’ye gore ankete katilan tiiketicilerin sayisinin en fazla oldugu
yasam tarzi grubu 31 katitlmcmin varligiyla “Basarililar”  olarak
sonu¢lanmistir.

VI. Hipotez Testleri
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Calismanin bu boéliimiinde, yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma
davranislart ve miisteri sadakati 6lgekleri arasindaki iligkileri belirlemek amaci

ile uygulanan ANOV A sonuglar1 verilmistir.

“Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislart yasam
tarzlarina gore farklilik gostermemektedir” hipotezini test etmek icin yasam
tarz1 gruplarina gére ANOV A Testine tabi tutulmustur.

Yasam Tarzi Stn.
Gruplan s Sapma 3 P
Gergeklestirenler |9 3,33 (1
Nail olanlar 18 13,72 (0,958
Basarililar 28 13,71 (0,897
Gida
gle‘f]zﬁrillfllgrmde Gayretedenler |19 |3,.26 |1,284
. 0,596 |0,759
organik gida Deneyimliler 18 |3,56 |0,856
satin almay1
tercih ederim. .
Inananlar 13 13,31 (1,316
Yapicilar 13 3,62 (0,961
Hayatta kalanlar |14 |3,36 |1,008
Gergeklestirenler |9 3,44 (1,13
Nail olanlar 18 [4,17 |0,786
. ) Basarililar 28 13,57 (0,92
Cocugum/ailem
i °rga‘?‘k gl.da Gayret edenler 19 (3,95 (1,079 |1,923 (0,071
titketmeyi tercih
ederim. .
Deneyimliler 18 (3,89 (0,832
Inananlar 13 13,38 |[0,65
Yapicilar 13 13,31 (0,947
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Hayatta kalanlar (14 |4 0,877
Gergeklestirenler |9 3,67 10,866
Nail olanlar 18 |3,67 |1,237
Basarililar 28 13,75 (1,005
Kendi sagligimi
diistinerek Gayret edenler 19 (3,84 (1,015
organik gida 0,598 (0,756
tilketmeyi tercih | Deneyimliler 18 |4 1,029
ediyorum.
Inananlar 13 (3,69 [1,109
Yapicilar 13 3,23 |1,481
Hayatta kalanlar |14 3,86 |1,099
Gergeklestirenler |9 3,33 (1,225
Nail olanlar 18 |3,44 |1,097
Sadece organik | Basarhlar 28 |3,75 (0,887
iirlinlerin
satildig1 bir Gayret edenler 19 (3,63 1,012
pazardan 0,915 {0,498
alisveris yapmak [ Deneyimliler 18 13,17 (0,924
bana daha ¢ok
giiven verir. Inananlar 13 3,62 [1,044
Yapicilar 13 3,54 (1,198
Hayatta kalanlar |14 3,14 (0,663

Tablo 3. Tiiketicilerin Yasam Tarzlarina Gore Organik Gidaya Yonelik Satin

Alma Davranislariin Farklilasmasina Iliskin ANOVA Sonuglar

Katilimeilarin  yagam tarzlarina gore gida aligverislerinde organik
giday1 tercih etmelerinin farklilasmasini belirlemek amaci ile hesaplanan F
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degeri (0,596) 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,759>0,05).

“Tiiketicilerin organik gidaya yonelik sadakat seviyeleri yasam
tarzlarma gore farklilik gostermemektedir.” hipotezini test etmek icin veriler
yasam tarzi gruplarina gére ANOVA testine tabi tutulmustur.

Yasam Tarz1 Gruplar1 |N | Ortalama | Stn.Sapma| F p
Gergeklestirenler 9 2.555 0.5277
Nail olanlar 18| 2.277 0.4608
Basarililar 28| 2.464 0.5078
Gayret edenler 19| 2.368 0.4955 | 97741061
Deneyimliler 18| 2.444 0.5113
Inananlar 13| 2.384 0.5063
Yapicilar 13| 2.384 0.5063
Hayatta kalanlar 14| 2.642 0.4972

Tablo 4: Tiiketicilerin Yagsam Tarzlarina Gore Organik Gidaya Y onelik
Sadakatlerinin Farklilasmasina Iliskin ANOVA Sonuglari

Tiiketicilerin yasam tarzlarmna gore organik gidaya yonelik
sadakatlerinin farklilik gosterip gostermedigini Tablo 4’te istatistiksel olarak
belirtilmektedir.

Katilimcilarin ~ yagsam tarzlarina gore organik gidaya yonelik
sadakatlerinin farklilasmasini belirlemek amaci ile hesaplanan 0,774 F degeri
0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir
(p=0,611>0,05). Ortalamalar incelendiginde, hayatta kalanlarin ve
gerceklestirenlerin  organik gidaya yonelik sadakatleri daha yliksek iken
ortalamalar arasi gozlenen matematiksel farklar istatistiksel ag¢idan Gnemsiz
bulunmus ve yasam tarzinin organik gidaya yonelik tiiketici sadakatlerinde
onemli bir etkin olmadig1 gozlenmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore organik gidaya yonelik satin alma
davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile elde
edilen t istatistik degeri (t=0,495), 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur (p=0,621>0,05) (Tablo 5). Baska bir ifadeyle,
tiiketicilerin cinsiyetlerinin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinda
farklilik yaratacak bir etken olmadig1 gézlenmistir.
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N | Ort. Stn. t p.
Sapma
Tiiketicilerin Erkek 66 | 3,59 0,34 0,495 | 0,621
Satin Alma
Davramslar: Kadin | 66 | 3,56 0,33

Tablo 5: Cinsiyete Gore Farklilagmalara Iliskin T Testi Sonuglar

Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislarinin
yaglaria gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile uygulanan
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglart Tablo 6°da

verilmistir.

ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgulara gore elde edilen 2,368 F
istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,043<0,05). Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin yaslarmin organik gidaya
yonelik satin alma davranislarinda farklilik yaratacak bir etken oldugu
gozlenmistir. Farkliligi olusturan yas gruplarini belirlemek amaci ile post-hoc
testlerden olan Tukey testi uygulanmig ve sonucunda 18-24 yas grubundan
tilketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinin 30-44 ve 56-65
yas grubundakilere gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.

N Ort. Stn. Sapma | F p

Tiiketicilerin 18-24 14 | 331 0,47
Satin Alma
Davramslar 25-29 19 | 355 0,38

30-44 55 | 3,60 0,29 2368 | 0,043

45-55 24 | 3,62 0,34

56-65 13 | 3,69 0,17

>65 7 3,49 0,36

*:0,05 6nem diizeyinde ortalamalar aras1 anlamli farklilagma var.
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Tablo 6: Yasa Gore Farklilasmalara Iliskin ANOVA Sonuclart

Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davramiglart ve
sadakatlerinin aylik gelirlerine gore farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile uygulanan Tek Yonli Varyans Analizi (One Way
ANOVA)sonuglar1 verilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo
7’de verilmistir.

Tiiketicilerin aylik gelirlerine gore organik gidaya yonelik satin alma
davranmiglarmin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile elde
edilen 2,912 f istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (Sig.=0,024<0,05). Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin gelirlerinin
organik gidaya yonelik satin alma davranislarinda farklilik yaratacak bir etken
oldugu goézlenmistir. Farkliligi olusturan gelir diizeyini belirlemek amaci ile
Tukey testi uygulanmis ve sonucunda 500 TL ve alt1 aylik gelire sahip olan
tilketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislarinin daha yiiksek
geliri olanlara gore daha diisiik oldugu gbzlenmistir.

N Ort. | Stn.Sapma | F p

S, <500 TL 10 | 3,27 |0,40 2,912 | .024"

Tiiketicilerin

Satin Alma | 201-1000 TL 16 | 3,68 |0,34

Davramslari 1001-1500TL |51 |35 |0,31
1501-3000 TL |38 | 3,58 |0,36
>3000 TL 17 | 3,66 |0,24

Tablo 7. Aylik Gelire Gére Farklilagsmalara iliskin ANOVA Sonuglari
SONUC

Hem dinamik pazar yapisi hem de yogun rekabet goz Oniine
alimdiginda, pazarlama faaliyetleri i¢in degisen yasam tarzlariin takibi daha da
onemli bir hale gelmektedir. Tiiketicilerin tercihlerinde bu anlamda biiyiik
degisiklikler goriilmektedir. Pazar boliimlendirme degiskeni olarak tanimlanan
yagsam tarzi sadece, demografik ozelliklere ya da sosyal siifa bagli kalarak
tiketicinin yasamini analiz etmede yetersiz kalmaktadir. Boyle bir kisitlamay1
ortadan kaldirabilmek i¢in, yasam tarzina bagli olarak yapilan pazar
bolimlemesinde, ilgiler, deger yargilari, fikirler, faaliyetler, kisilik 6zellikleri,
tutumlar ve demografik degiskenler kullanilmaktadir (Celik, 2008: 140, akt.,
San, 2009: 30). Bagka bir ifadeyle yasam tarzi, bireyin nasil yasadigimi ve
hayatinda nelere Onem verdigini, zevklerini, diigsiincelerini kapsayan bir
kavramdir. Tim bu aciklamalar ile birlikte satin alma davraniglarinin
tiiketicilerin yasam tarzi ile iliskisi olup olmadigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir ve
bu sebeple tiiketicilerin yasam tarzlari ile satin alma davraniglari ve markaya
sadakatleri arastirilip incelenmistir.
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Gilinlimiizde gida sektoriinde artis gosteren organik gida sektoriindeki
tiketiciler iizerinde arastirma yapilarak yasam tarzinin tiiketici satin alma
davranis1 ve miisteri sadakati lizerinde etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda, ¢aligmada cevap aranilan sorulara iliskin acgiklamalar asagida
acgiklanmaktadir.

Orneklem olarak secilen 132 tiiketicinin bu konuda goriislerine anket
formu kullanilarak bagvurulmustur. 5°li Likert tipli Ol¢ekler kullanilan
aragtirmada, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore yasam tarzlari, organik
gidaya yonelik satin alma davraniglar ve sadakatleri konusundaki 6lgeklere
verdikleri goriislerin istatistiksel olarak anlamli farklilasmalari test edilmistir.
Yasam tarz1 dlgeginde VALS 2 6l¢iimii kullanilip gruplandirilarak tiiketicilerin
satin alma davranig1 incelenmis ve organik gidaya olan sadakatleri
belirlenmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, drneklemin oransal dagiliminda erkek
ve kadin esit oranda dagilirken, yasa gore oransal dagilimda 30-44 vyas
grubundan katilimcilarin yogun oldugu, gelire gore oransal dagilimda 1001-
1500 TL aras1 aylik geliri sahip tiiketicilerin yogun oldugu, meslege gore
oransal dagilimda kamu personeli ve 6zel sektor calisanlarimin daha fazla
oldugu, egitim durumuna gore oransal dagilimda ise liniversite mezunu olan
tilketicilerin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Yasam tarzi gruplarinda ise en
fazla katilimci olan grup basarililar grubu olarak goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin yasam tarzlarinin gida
aligveriglerinde organik gida tercih etmede bir etken olmadigr goriilmiistiir. Her
tilketici farkli yasam tarzina ve farki kiiltiire sahiptir. Kiiltiir kisilerin
davraniglarimi  kontrol edebilen sistem olmaktan ¢ikmistir ve Kkisilerin
davranislarini serbest birakip daha verimli hale getirmistir. Bu sebeple kisilerin
organik gida tercih etmeleri yasam tarzlarina gore olusmamaktadir.
Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinda, verecegi
paraya en iyi {irlinii bulmak i¢in alternatif magazalari da dolagmasi 6n plana
cikarken organik gida tiiketiminde reklamlarin fazla olmasimin satin alma
davranislarinda ¢ok da fazla etken olmadig1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin organik gidaya yonelik sadakatlerinde, belli bir marka
iizerinde durmalarinin sebebi olarak iiriin ¢esitliligini yeterli bulmalar1 6n plana
cikarken, cogunlukla iriiniin giivenilirligi ile sadakatleri arasinda iliski
oldugunu savunduklari ve firiiniin markali olmasinin tiiketiciyi korudugu
diisiincesiyle de aligveris yaptiklari goriilmiistiir. Firmalarin iiriin ¢esitliliginin
yeterli olmasi miisteri sadakati kavrammin Onemini gostermektedir.
Miisterilerin ekonomik ve sosyal yapiya bagl olarak tiiketmis olduklar1 mal ve
hizmetlerle ilgili beklentileri siirekli olarak degismektedir. Bu baglamda
miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasinin yolu diizenli olarak
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miisteri beklentilerini 6lgmek ve miisterilerin beklentileri dogrultusunda mal ve
hizmetleri gelistirmeyi gerektirmektedir.

Yapilan analizlerde tiiketicilerin bir kez hoslandiklar1 bir iirlin
bulduklarinda ondan vazge¢cmedikleri goriisiine katilimin diisiik oldugu
gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle tiiketicilerin aslinda yeni {riinler denemeye
olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir. Yeni triin gelistirme her durumda firma
icin avantaj saglamaktadir. Bu avantaj firmay: rakiplerinden ayirmada ve karini
artirmada biiyiik 6nem tagimaktadir. Firmalar yeni iiriin gelistirmede basarili
olabilmeleri i¢in degisen tiiketici ihtiyaglarina rakiplerinden daha hizli cevap
vermesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin yasam tarzlar1 ile organik gidaya yonelik satin almalari
arasinda pozitif yonde bir iliski gézlenmistir. Organik gida iireticileri inananlar,
gayret edenler ve basarililar grubunu degerlendirerek tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1  Olgebilir ve buna gore tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim
kargilayabilirler. Ayrica yapilan analizlerde tiiketicilerin yasam tarzlari ile
organik gidaya yonelik sadakatleri arasinda bir iliski gozlenmemistir. Buna
bagh olarak firmalarin tiiketicilerin yasam tarzlarinin sadakatlerini belirleyici
etken olmadigini gézlemlemeleri gerekir.

Yapilan analiz sonuglara gore, tiiketicilerin cinsiyetleri organik
gidaya yonelik satin alma davranmislarinda ve sadakatlerinde farklilik
olusturacak bir etken degildir. Tiiketicilerin yaslar1 organik gidaya yonelik
sadakatlerinde farklilik yaratacak bir etken degilken, tiiketici yasi organik
gidaya yonelik satin alma davraniglarinda farklilik yaratacak bir etkendir. 18-24
yas grubundan tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinin
30-44 ve 56-65 yas grubundakilere gore daha diistiktiir. Tiiketicilerin gelirleri
organik gidaya yonelik sadakatlerinde farklilik yaratacak bir etken degilken,
titketici gelir diizeyi organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinda farklilik
yaratacak bir etkendir. 500 TL ve alti aylik gelire sahip olan tiiketicilerin
organik gidaya yonelik satin alma davranislar1 daha yliksek geliri olanlara gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler ne kadar ¢ok gelir sahibi olursa o
kadar cok organik gidaya yonelmektedir. Yasam tarzi arastirmalarmin
yapilmasi tiiketiciyi daha iyi tanimak, onun ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin etmek
ve tiketiciyle bu dogrultu da daha etkin bir sekilde iletisim kurup ihtiyag
duyulan iiriin ya da hizmetin pazarlanmas1 amacin tagimaktadir.

Bu caligmada yasam tarzi arasgtirmalarin bilylk cogunlugu pazar
boliimleme ve hedef pazari tespit etme amaciyla yapilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda organik gida ireticileri ve saticilarmin pazara yeni iiriin ve
marka sunumlarinda hedef pazar olarak basarililar ve gayret edenler gruplarim
belirlemeleri yararli olabilir. Nail olanlar ve bagarililar grubu yerli iiriin ve yerli
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markalar1 tercih ettikleri icin ireticiler bu grubu hedef pazar olarak
belirleyebilirler.

Aragtirmadaki anketler Ankara ilinde yasayan her yasta ve her gelir
grubundaki 132 kisiye kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Bu konuda
yapilacak olan diger caligmalarda oOrneklem sayisi daha genis tutulabilir.
Arastirma kolayda ornekleme ile yapildigindan ¢ikan sonuglar tiim tiiketiciler
icin genellenememektedir. Ancak ¢ikan sonuglarin bu konuda 6nemli fikirler
verdigini sOylenebilir. Bu konuda yapilacak diger caligmalar tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak Tiirkiye’deki diger illerde de yapilirsa daha
kapsamli sonuglar elde edilebilir. Tiirkiye’de yasam tarzlar1 konusunda yapilan
caligmalar ¢cok az oldugu gibi bu calisma yasam tarzlar1 konusunda yapilacak
olan diger caligmalara katki saglayabilir.
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GENC TUKETICILERIN ALGILANAN CEVRESEL BILGI
DUZEYLERI VE EKO-ETIiKETLI URUNLERE KARSI
YAKLASIMLARI UZERINE BiR CALISMA

Bengii Sevil Ofla¢”
Aysu Goéger’

Oz

Giintimiizde, gevresel farkindaliklarin ve kaygilarin artmasi ile sikga duymaya
basladigimiz bir kavram olan “yesil”, pek ¢ok farkli alanda “¢evre dostu” yaklagimini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. “Yesil tiiketim” veya “yesil tiiketicilik” de bu
yaklagimin tiiketim aligkanliklarina déniismesi fikrini yansitan ve siirdiiriilebilirlik igin
kaginilmaz bir gereklilik olarak belirtilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Tiiketicilerin yesil iirtinlere yonelmesinin saglanmasi i¢in dncelikle {irlinlerin ¢cevre dostu
yonleri hakkinda bilgi ve farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Yesil etiketler (eko-
etiket) bu ama¢ dogrultusunda kullanilan dénemli araclar olarak gosterilmektedir. Bu
caligsma, Tiirkiye’deki geng tiiketicilerin algilanan gevresel bilgi diizeyleri, eko-etiketleri
benimseme diizeyleri ve eko-etiketlere karsi tutum ve egilimlerini ve bunlar arasi
etkilesimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla diizenlenmistir. Geng tiiketici grubundan 328
Ogrenci lizerinde yapilan yiiz yiize anket ¢alismasinin bulgulari, yesil tiiketim ve yesil
tilketicilik kavramlarinin yaygmlastirilmasi ve benimsenmesi igin eko-etiketlerin daha
etkin bir arag¢ olarak kullanilmasina 11k tutacak yorumlar ortaya koymaktadir.
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A STUDY ON YOUNG CONSUMERS’ PERCEIVED
ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE LEVELS AND APPROACH
TOWARDS ECO-LABELLED PRODUCTS

Abstract

The concept of “green” is nowadays commonly used to state “environmental friendly”
approaches in different fields due to increased level of environmental awareness and
concerns. This approach, if placed in consumption habits, is conceptualized as “green
consumption” or “green consumerism”, which is considered to be inevitable for
sustainability. In order to orient consumers towards green products, it is first necessary
to generate knowledge and awareness on the environmental friendly features of green
products. Green labels (eco-labels) are considered to be important tools supporting this
objective. This study is conducted to outline young consumers’ levels of perceived
environmental knowledge and eco-label adoption as well as their attitudes and intention
towards eco-labels. A survey is conducted with 328 students (bachelor and master degree
students), in order to analyze the young consumers’ eco-label perceptions. The findings
are presenting important implications for fostering the use of eco-labels to promote green
consumption and green consumerism.

Keywords: green consumption, green consumerism, eco-labels, green labeling
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GIRIS

Her gecen giin, tiiketiciler, kendi tiiketim kararlarinin ¢evresel etki ve
sonuclarinin daha fazla farkina varmaya ve ¢evresel konularda daha fazla kaygi
duymaya baglamislardir. Bu farkindaligin gelismesi, artarak olusan bu ¢evresel
kayginin yesil iiriin satin alma faaliyetine doniismesine ve bu da “yesil
tiiketicilik” kavraminin giindeme eskisinden daha ¢ok gelmesine yol agmistir
(Elkington vd., 1990: 8; Taner ve Kast, 2003: 885; Senderskov ve Daugbjerg,
2011: 507). “Yesil” kelimesi c¢evreye, topluma, sagliga zarar vermeyen
faaliyetleri ifade etmek lizere kullanilmaktadir (Cabuk vd. , 2008: 85). “Yesil
Tiiketicilik”, yesil tiiketim kavramindan dogmus yeni bir tiiketim aligkanlig1 ve
davranisin1 ifade etmektedir. Yesil tiiketicilik, bu baglamda gelisen ve
tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik kaygisinin tiiketim algilarina, tutumlarina ve hatta
davranislarina yansimasi ve bunun sonucu olarak aldiklar1 tiiketim kararlarinin
cevresel ve sosyal etkilerini g6z oniinde bulundurmalar1 ile anlamlandirilan bir
kavram olarak tanimlanabilir (Taner ve Kast, 2003: 885; Nittala, 2014: 140;
Alauddin vd., 2014: 82).

Yesil tiiketicilik farkli algilari, tutumlari, degerleri ve toplum igi farkliliklari olan
titketicilerde tutarliligi saglamak agisindan oldukea zor bir konudur (Pedersen ve
Neergaard, 2006: 25). Tiirkiye de bu baglamda diger toplumlara gore tiiketim
aliskanliklar1 agisindan farklilik gostermektedir (Cabuk vd., 2008: 97; Aracioglu
ve Tatlidil, 2009: 458-459). Ozellikle de Tiirkiye’de geng tiiketicilerin bu olguya
nasil yaklagtiklar1 aragtirmacilarin ilgi konusu olmustur (Cabuk vd., 2008: 97;
Akglingor vd., 2011: 9; Yilmaz ve Arslan, 2011: 2-3; Kiziloglu vd., 2013: 20-
21; Tirkmen vd., 2013: 241). Gliniimiizde cevre ile ilgili farkindaligin ve
hassasiyetin artmasini saglamak i¢in kamuoyunda yer alan bilgilendirme
cabalarinin (Aracioglu ve Tathidil, 2009: 436) ve egitim siirecinin neredeyse
tamaminda siklikla ¢evre vurgusunun yapilmasinin (Strong, 1998: 350) geng
tiikketicilerin satin alma kararlarina olan etkisi de acikca goriilmeye baslanmistir.
Bu bulgularin aksine, geng tiiketici grubundan 6grencilerin, yesil iiriin kavramini
daha 6nce duymus olmalarina ve yesil iiriin tiiketimine karsi istekli olmalarina
ragmen farkindaliklarinin ¢ok olmadigi (Kiziloglu vd., 2013: 28-29) ve yesil
tiketim davranislarinin, duyarliliklar1 ile ayni 6l¢iide yiiksek olmadigr (Yilmaz
ve Arslan, 2011: 8) da sdylenmektedir. Arastirmalardaki bu farkli goriisler,
ancak bu alanda yapilacak tanimlayici arastirmalarin arttirilmasi ile ortak bir
paydada bulusturulabilecektir (Gallastegui, 2002: 319). Bu noktada, konuya
dogrudan yesil tiikketim aligkanliklart agisindan bakmanin Gtesinde, yesil
tilkketimi destekleyen cesitli araglarin degerlendirilmesi agisindan da bakmak
onem tagimaktadir. Yesil etiketler, tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelmesinde ve
iiriinlerin gevre dostu yonleri hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmesinde rol
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oynayan en birincil araglardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Gallastegui,
2002: 316; Horne, 2009: 175; Senderskov ve Daugbjerg, 2011: 507).

Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci, geng tiiketicilerin algilanan ¢evresel bilgi
diizeyleri, eko-etiketleri benimseme diizeyleri, eko-etiketli iirlinlere karst
tutumlarn ve eko-etiketli iirlin satin alma egilimlerini degerlendirmek ve bunlar
arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikararak yesil tiiketim ve yesil tiiketicilik
kavramlarmin ~ Tiirkiye’de  yayginlastirilmasi  ve  benimsenmesi igin
gelistirilebilecek stratejilere ve atilabilecek adimlara 1sik tutmaktir. Yargisal
orneklem yontemi ile belirlenen 328 Ogrenci ile yiiz yiize anket ¢alismasi
yapilmis ve elde edilen bulgular ileriki boliimlerde paylasilmistir.

1) CEVRESEL BiLGIi

Tiiketicilerin ¢evre hakkinda sahip olduklar1 bilgi seviyesini anlamak,
akademisyenler ve uygulayicilar igin, tiiketicilerin gevre algilarinin ve gevresel
davraniglarmin  arastirilmasi agisindan Onem tagimaktadir (Maloney ve
Ward,1973:584). Cevresel bilgi; en temel anlamda, insanlarin ¢evre hakkinda ne
bildigidir (Chan ve Yam, 1995:274). Bir baska tanima gore cevresel bilgi, dogal
cevre ve onun temel ekosistemleri ile ilgili gergekler, ilkeler ve iligkilere dair
sahip olunan genel bilgi olarak da tanimlanabilir (Fryxella ve Lo, 2003:48;
Mostofa, 2007: 448-449). Literatiirde ¢evresel bilgi ile davranis arasinda pozitif
yonlii iliski bir¢ok ¢aligma tarafindan ispatlanmis olmakla birlikte bu iliskilerin
dereceleri farklilik gostermektedir (Hines ve digerleri, 1987:4; Schahn ve
Holzer,1990:767; Chan ve Yam, 1995:281). Ayrica, ¢evreyle ilgili bilginin,
cevresel tutum ve ¢evresel davranig arasinda araci degisken olarak etkili oldugu
geri doniisim boyutunda yapilan kiiltlirlerarast bir ¢alismada kanitlanmistir
(Arbuthnot ve Lingg, 1975: 280). Davis’e gore (1993:34) detayli gergek bilginin
yer aldig1 yesil {irlin reklamlarinin tiiketicilerde ¢evre ile ilgili daha fazla olumlu
tutum gelismesine yardimei oldugu ve tiiketicilerin bu reklamlara karst olumlu
cevap verdikleri gdzlemlenmistir. Bir bagka calismada ise, gevresel konularda
bilgi sahibi olmanin yesil {irlinleri satin alma davranisin etkiledigi goriilmiistiir
(Young vd., 2010: 28). Buna karsi, ¢evresel bilginin tutum ve egilimle iliskisinin
g6zlenmedigini raporlayan ¢alismalar da mevcuttur (Watson vd., 1999:556).
Cevre ile ilgili yapilan ¢aligmalarda g¢evresel tutumun ve gevresel egilimin
cevresel davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu bulunmustur (Chan ve Yam,
1995:281; Watson vd, 1999:556; Taner ve Kast, 2003: 895; Fraj ve Martinez,
2007:31).

Bu caligmada, Kaiser ve digerlerinin (1999: 2) siniflandirmasi temel alinarak
“cevresel davranigina karsi tutum” degiskeni “yesil etiketli iiriin satin almaya
yonelik tutum” olarak arastirma modeline yansitilmistir. Ayrica, bu c¢alisma
kapsaminda Ajzen ve Fishbein’nin (1980:30) Sebepli Eylem ve Planli Davranis
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Teorileri (Ajzen, 1985:12) arastirmalar ile ortaya konulan tutum ve egilim
arasindaki iliskinin eko-etiketli tiriinlere karsi tutum ve eko-etiketli iirlinleri satin
alma egilimi arasinda gecerli olup olmadig1r da test edilecektir. Arastirma
modelinde de goriilecegi gibi (Sekil 1) bu calismada, algilanan ¢evresel bilgi
diizeyi, eko-etiketleri benimseme diizeyi, eko-etiketli tirlinlere karst tutum ve
eko-etiketli trtinleri satin alma egilimi arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketli iiriinlere kars1 tutum arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketli {iriinleri satin alma egilimi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Eko-etiketli tiriinlere karsi tutum ile eko-etiketli iirtinleri satin alma egilimi
diizeyleri arasinda pozitif yonlil bir iliski vardir.

Eko-etiketli iriinlere karsi tutum diizeyinin algilanan gevresel bilgi ve eko-
etiketli Girlinleri satin alma egilimi arasindaki aracilik etkisini 6lgmek amaci ile
H4 hipotezi gelistirilmistir.

H4: Algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketli iriinleri satin alma egilimi
arasindaki iligskiye eko-etiketli {irlinlere karsi tutum diizeyi aracilik etmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Algilanan

Cevresel Bilgi

Eko-etiketli Uriin
Satin Alma Egilimi

Eko-etiketli Uriinlere

Karg Tutum

Eko-etiket
Benimseme Diizeyi

1)) EKO-ETIiKET BENIMSEME

Eko-etiketler, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilen onemli araglar
olarak goriilmektedirler (Thegersen vd., 2009: 1787). Yesil etiketleme (eko-
etiket), sirketlerin gevre ile ilgili hassasiyetlerini ve daha genel anlamda yesil
ozelliklerini vurguladiklar1 ve bu dogrultuda {iriinler iirettiklerini belgeledikleri
bir ara¢ olarak tanimlanabilir (Kirgiz, 2006: 3). Buradaki temel amag tiiketicileri
gevre bilinci dogrultusunda yesil triinlerin se¢imine yo6nlendirmektir. Bu
baglamda eko-etiketlerin  tiiketiciler —tarafindan benimsenmesi 6nem
tagimaktadir.

Cevresel kaygimin tiiketicilerin tutumuna yansimasi, cevresel bilginin de
Otesinde, ancak bunun bireylerin 6ziine ne kadar yansidig1 ve kendilerini ne
kadar dogal ¢evre ile 6zdeslestirdigi ile bagl olarak agiklanabilir (Alauddin vd.,
2014: 85). Bu noktada, 6zellikle ¢evresel agidan 6nemli {iriinler igin, tiiketicilere
iirin hakkinda bilgi saglayan ve sirketlerin ¢evre ile ilgili hassasiyetlerini, yesil
Ozelliklerini ve bu dogrultuda iiriinler {irettiklerini vurguladiklart ve
belgeledikleri araglar olarak eko-etiketlerin etkisi nem kazanmaktadir (Kirgiz,
2006: 5). Dolayisiyla, tiiketicilerin eko-etiketleri benimseme diizeyleri, yesil
iiriinlere yonlenmeleri anlaminda 6nemli yol gostericiler olabilir.

Eko-etiketlerin basit ve kolay anlasilir olmasi, bilgi verici olmasi, bunlara ek
olarak taninmasi, giiven verici ve tutarli olmasi ve kanuni zorunluluklari
kargilamas1 ( Horne, 2009: 176-177; Sirieix vd., 2013: 145) gibi cesitli
ozelliklerin olmasi1 gereklidir.
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Eko-etiketler ile tiiketicilerin yesil {irtinleri satin alma egilimleri ve davraniglari
arasindaki iligki az sayida ¢aligmada incelenmistir (D’Souza, 2004:179; Rashid,
2009:132). Literatiirde, eko-etiket farkindaliginin eko-iirlinleri satin alma
egilimine olumlu etkisi (Rashid; 2009:132) oldugu belirten galismalar oldugu
gibi etiketlerin yesil satin alma karari {izerinde direk etkisi olmadigini raporlayan
caligmalara da mevcuttur (Leire ve Thidell, 2005: 61).

Tim bunlarin 1518inda, tiiketicilerin eko-etiketleri benimseme diizeyleri,
algilanan cevresel bilgi diizeyleri, eko-etiketli iiriinlere kars1 tutumlart ve eko-
etiketli iiriin satin alma egilimleri arasindaki etkilesimleri ortaya koymak
amactyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5: Algilanan ¢evresel bilgi diizeyi ile eko-etiketleri benimseme diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-etiketli iirtinlere karsi tutum diizeyi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-etiketli tiriinleri satin alma egilimi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Aracilik iligkisini test edebilmek icin H8 hipotezi gelistirilmistir:

H8: Eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-etiketli tirtinleri satin alma egilimi
arasindaki iligskiye eko-etiketli lirlinlere kars1 tutum diizeyi aracilik etmektedir.

1)  ARASTIRMANIN YONTEMI

Cevresel konularin hassasiyetinin yaygin bir sekilde vurgulanmaya basladigi son
donemlerde, tiiketicilerin eko-etiketlere yaklagimlarini ve eko-etiketlerin
tizerinde belirtilen bilgileri algilama ve degerlendirme seviyelerini ortaya koyan
caligmalara eskisinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir (Akgiingor vd.,
2011: 8). Ozellikle, ¢evre vurgusuna erken yaslarindan itibaren maruz kalmaya
baslayan geng tiiketicilerde bu sonuglarin ne boyutta olacag arasgtirmacilarin ilgi
konusu olmustur (Strong, 1998: 351; Yilmaz ve Arslan, 2011: 3; Kiziloglu vd.,
2013: 20-21). Bu dogrultuda, bu arastirmada ana kitle, egitimli geng tiiketicileri
temsil eden bir grup olarak 6grenciler olarak belirlenmistir. Yargisal 6rneklem
yontemi ile izmir Ekonomi Universitesi’nin farkli farkli bliimlerinin 6n lisans,
lisans ve yliksek lisans dgrencilerinden olusan 328 kisilik bir gruba yiiz yiize
anket uygulanmustir. Anket, Mostafa (2007:472)’nin bes maddelik algilanan
cevresel bilgi diizeyi 6l¢egi, Thegersen vd. (2009: 1808)’nin iki maddelik eko-
etiket benimseme diizeyi 6l¢egi ile Chan (2001:397) ve Mostafa (2007:473) nin
ii¢ maddelik tutum 6lg¢egi ve Chan (2001:398) ve Mostafa (2007:473)’nin ii¢
maddelik egilim 6l¢eginin eko-etiketlere gore uyarlanmasi ile olusturulmustur.
Yapilan giivenilirlik testinin sonuglarmda, algilanan cevresel bilgi diizeyi
6lceginin Cronbach’s Alpha degeri 0.73; eko-etiket benimseme diizeyi dlgeginin
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degeri 0.63; eko-etiketli iiriinlere karsi tutum 6lgeginin degeri 0.75; eko-etiketli
tiriinleri satin alma egilimi 6lgeginin degeri ise 0.78 olarak belirlenmistir.

V) ARASTIRMANIN BULGULARI

Kavramlar arasindaki iliskilerin test edilebilmesi i¢in Pearson Korelasyon
katsayis1 kullanilmigtir. Buna gore, algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-
etiketli tirtinlere kars1 tutum diizeyi arasindaki iligkiye bakildiginda (r=.437, p <
0.01) orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H1 hipotezi
kabul edilmigtir.

Geng tiiketicilerin algilanan c¢evresel bilgi diizeyleri ile eko-etiketli iiriin satin
alma egilimleri arasinda da orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu
gorlilmektedir (= .402, p < 0.01). H2 hipotezi kabul edilmistir. Geng
tiikketicilerin eko-etiketli {irtinlere karsi tutumu ve eko-etiketli iirlin satin alma
egilimleri arasinda da pozitif yonlii, yiiksek diizeyde bir iligski vardir (r= .714 ,
p <0.01). H3 hipotezi kabul edilmistir.

Eko-etiketli tiriinlere karst tutumun, algilanan g¢evresel bilgi diizeyi ile eko-
etiketli tirtinleri satin alma egilimi arasindaki iliskiye aracilik etkisini 6lgmek i¢in
Baron ve Kenny’nin (1986:1177) aracilik testi metodu kullanilmistir. Algilanan
cevresel bilginin, bagimli degisken olan eko—etiketli iiriin satin alma egilimi
tizerinde dogrudan ve pozitif yonli bir etkisi vardir (= .402, Sc: .059, Bc= .472,
p< 0.001). Bagimsiz degisken olan algilanan c¢evresel bilgi diizeyinin, araci
degisken olan eko-etiketli iirlinlere karsi tutum degiskeni iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir (B=.437, Sa: .057, Ba=.501, p<0.001). Coklu regresyon
analizinde, algilanan g¢evresel bilgi diizeyi ve eko-etiketli tiriinlere karsi tutum,
eko-etiketli tirtinleri satin alma egilimini anlamli diizeyde agiklamaktadirlar (R2:
520, F[2, 325]: 176,177, p< 0.001) (Bb=.680, p=.666, Sb:.044, p< 0.001 ve
Be’=.131, f=.112, Sc’:.050, p=.009).

Yapilan regresyon testlerindeki anlamhilik diizeylerine bakildiginda,
degiskenlerimiz arasindaki aracilik iligkisinin kismi aracilik oldugu
goriilmektedir. Araci degiskenin dikkate alinmasiyla, algilanan ¢evresel bilgi
diizeyinin eko-etiketli {irlin satin alma egilimi iizerindeki etkisinde

gbzlemlenen azalmanin anlamliligim1 6lgmek amaci ile uygulanan Sobel testi
(Sobel, 1982:308) uygulanmustir. Sobel testi sonucuna gore anlaml diizeyde
aracilik iliskisi oldugu kanitlanmistir (z= 7.6403, p< 0.001). H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Algilanan ¢evresel bilgi diizeyi ile eko-etiketleri benimseme diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir
(r= .452, p < 0.01). HS hipotezi kabul olmustur. Eko-etiketleri benimseme
diizeyinin eko-etiketli {irlinlere kars1 tutum (r=.372, p < 0.01) ve eko-etiketli {iriin
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satin alma egilimi (= .353, p < 0.01) ile arasinda pozitif yonlii orta diizey
iligkiler oldugu gortilmiistiir. H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.

Modelde yer alan ikinci aracilik testi, eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-
etiketli iiriin satin alma egilimi arasindaki iliskiye eko-etiketlere karsi tutum
diizeyinin aracilik etkisini 6lgmek ic¢in yapilmistir. Eko-etiket benimseme
diizeyinin eko-etiketli iirlin satin alma egilimi {izerinde etkisi oldugu
gorilmistir (B=.353, Sc: .044, Bc=.302, p< 0.001).

Bagimsiz degisken olan eko-etiketleri benimseme diizeyinin araci degisken olan
eko-etiketli triinlere karsi tutum fiizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
vardir. (B=.372, Sa: .043, Ba=.311, p< 0.001).

Coklu regresyon analizinde, eko-etiket benimseme diizeyi ve eko-etiketli
tiriinlere karsi tutum eko-etiketli {irlinleri satin alma egilimini anlaml diizeyde
agiklamaktadirlar (R2: .519, F[2, 325]: 175,325 , p< 0.001) (Bb=.691, p=.676,
Sb: .042, p< 0.001 ve Bc’=.087, p=.101, Sc’:.035, p=.015)

Bulunan kismi aracilik iligkisinin anlamliligi  Sobel testi uygulanarak
Ol¢iilmiistiir (z= 6.621, p< 0.001). H8 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu caligsmada tiiketicilerin ¢cevresel davranislara dair sahip olduklar bilgi ve eko-
etiketleri benimseme diizeylerinin eko-etiketli iiriinlere kars1 tutumlarmi ve bu
iirlinleri satin alma egilimlerine nasil etki ettigi incelenmistir. Yapilan bu
arastirmanin sonugclari, geng tiiketicilerin algilanan c¢evresel bilgi diizeylerinin
arttirllmasi ile eko-etiketli iiriinlere karsi tutumlarimi iyilestirilebilecegini ve
ayrica eko-etiketli tirlin satin alma egilimlerini de arttirabilecegi gercegini ortaya
koymaktadir. Bu tespit, ayrica algilanan gevresel bilgi diizeyinin eko-etiketli
tirtinleri satin alma egilimine doniismesinde eko-etiketli {irinlere kars1 tutumun
onemli bir araci rol oynadiginin kanitlanmasiyla tekrar desteklenmis ve daha da
kuvvetlenmistir.

Bunun yam sira, geng tiiketicilerin eko-etiketli iiriinlere karsi tutumlarinin
artmasinin eko-etiketli iirlin satin alma egilimlerini arttirdig1 yoniinde bulgular
olduk¢a kuvvetli olarak kayda gec¢mistir. Bu bulgu Ajzen ve Fishbein’in
(1980:30) ortaya koydugu tutum ve egilim iliskisinin eko-etiketler boyutunda da
gecerliligini anlamli kilmustir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin sonuglari, teorik
anlamda 6nemli bulgulara isaret etmektedir.

Algilanan ¢evresel bilgi diizeyinin artmasinin eko-etiketleri benimseme diizeyini
de arttirdig1 bulgular arasinda dogrulanmustir. Artan eko-etiketleri benimseme
diizeyinin eko-etiketli {iriinlere karsi tutumu iyilestirdigi ve yine ayrica eko-
etiketli lirlin satin alma egilimini arttirdig1 da sonuglarda ortaya koyulmustur.
Eko-etiketli tiriinlere kars1 tutumun ise eko-etiketleri benimseme diizeyinin eko-
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etiketli {riinleri satin alma egilimine doniismesinde aracilik ettigi tespit
edilmistir.

Teorik katkisinin yam sira, ¢alisma Tiirkiye’deki uygulayicilara da 6nemli
bulgular saglamistir. Uygulamacilar agisindan, bu sonuglara bakilarak yapilacak
en onemli yorum, eko-etiketli {irlinlere karsi satin alma egiliminin artmasinin,
algilanan c¢evresel bilgi diizeyinin arttirilmast ve eko-etiket benimseme
diizeylerinin arttirilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesi ile miimkiin
oldugudur. Ciinkii bu tarz stratejiler, eko-etiketli iirlinlere kars1 tutumu olumlu
yonde etkileyerek bunun bir satin alma egilimine donlismesine imkan
verebilirler. Bu noktada, pazarlama c¢abalarinda tiiketicilerin eko-etiket
bilinglerinin ve farkindaliklarmin arttirmak amaglanmali ve g¢evresel
davraniglarin olumlu sonuglarina vurgu yapilmasi saglanmalidir. Bu baglamda,
cevresel bilginin yayginlagtirilmasinda eko-etiketlerin daha etkin ve yaygin
kullanimi &nem kazanmaktadir. Ornegin, yesil tiiketimi destekleyen eko-
etiketlerin iizerindeki bilgilerin basit, anlasilabilir ve standart olmasi, geng
tiiketicilerin yesil tiiketim yoniinde karar vermelerini kolaylastirabilir. Ozellikle
de cevresel farkindaligin arttirilmasi yoniinde gevresel konularin yogun olarak
vurgulandigi  glinlimiizde, geng¢ tiiketicilerin bu stratejilerin  hayata
gecirilebilmesi ve bu degisimin igsellestirilebilmesi agisindan rolii oldukg¢a
biiyiik ve 6nemlidir.

Ozetle; Tiirkiye’de yesil tiiketime gegisin desteklenmesi anlaminda geng
tiiketicilere yonelik stratejiler gelistirilmesi ve bu stratejilerdeki ¢evresel bilinci
arttiran vurgunun eko-etiketler araciligiyla yapilmasi, tiiketiciler tarafindan eko-
etiketlerin benimsenmesini saglayacak ve dolayisiyla eko-etiketli iirlinlere kars1
tutumu ve eko-etiketli iiriin satin alma egilimini arttiracaktir.

Gelecek caligmalarda, bu arastirma konusunun farkli degiskenler eklenerekten
yapilmasi daha genel bulgulara ulasilmasini saglayabilecektir. Bunun disinda
farkli iilkelerde yapilacak benzer calismalar da kiiltiirler arasi tiiketim
aligkanliklarinin ~ eko-etiketler boyutunda ortaya koyulmasina katki
saglayacaktir.
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IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARINDA
TUZEL KiSi ORGANI OLARAK ORTAK ISVERENIN CEZAI
SORUMLULUGU

Sami Narter”

Oz:

Is kazalari ve meslek hastaliklar1 is saghgi ve giivenligi onlemlerinin
alinmamas1 nedeniyle ortaya ¢ikmakta olup cogu &nlenebilir niteliktedir. Ulkemizde
meydana gelen her biiyiik is kazasindan sonra is saglhigi ve giivenligi mevzuatinda
degisiklikler yapilarak is kazalarmin &niine gecilmeye calisiimaktadir. Isyerlerinde is
sagligi ve giivenligi onlemlerini almasi gereken igverenlerdir. Caliganlar da bunlara
uygun davranmakla yiikiimliidiir. Isverenler gerek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de
olabilmektedir. Ozellikle biiyiik isverenler giiniimiizde tiizel kisi seklinde organize
olmaktadir. Tiizel kisi is kazas1 veya meslek hastaligindan dogan zarardan hukuken
sorumludur. Fakat cezai anlamda sorumlu tutulan ve cezalandirilan ¢ogunlukla birer
calisan (isci) olan igveren vekilleri olmaktadir. Dolayisiyla tiizel kisinin organi olan
ortaklar cezaya muhatap olmayinca bir rahatlik, vurdumduymazlik olusmakta ve is
sagligl ve giivenligi yeterince saglanamamaktadir. Bu nedenle tiizel kisi isverenlerin
yonetim kurulu baskam ve en az bir iiyenin mevzuatin gerektirdigi ISG tedbirlerini
almakla gorevli ve yetkili kilinmasi zorunlu tutulmalidir. Cezalarin caydiricilik niteligi
de g6z Oniine alinarak bu kisilerin cezai agidan da sorumlu olacaklart mevzuatta yer
almalidir.

Anahtar Kelimeler: Is kazas1 ve meslek hastaligi, Is saghg ve giivenligi, Tiizel
kisi orgam, Isveren — isveren vekili, Cezai sorumluluk

*Avukat, Dr. Sami SARTER, sarter@hotmail.com
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THE CRIMINAL LIABILITY OF MEMBERS OF THE LEGAL
ENTITY IN THE OCCUPATIONAL ACCIDENTS AND
OCCUPATIONAL DISEASE

Abstract:

The occupational accidents and occupational disease occur due to not taking
occupational health and safety precautions but actually all of them are preventive. After
a big occupational accident in our country, by amending the regulations concerning
occupational health and security, the authorities are trying to avoid occupational
accidents.the employers are those who are required to take occupational health and
security precautions. The employees are liable to work in line with these precautions.
Employers can be both natural person or legal entity. Especially big corporations prefer
to be legal entity today. Legal entities are liable to the damages emerged from
occupational accidents and illnesses. But in terms of penal, mostly the represantatives of
the employers who are just workers are penalized. Therefore, without being responsible
for penalties, the members of the legal entities behave in snugness and carefree manner
and the occupational health and security are not provided efficiently. Thus chairman of
the board and at least one of the member of the board should have to be authorized to
take the necessary measures the legislations required. Considering the penalties'
deterrence features, the legislations should include that these persons will be liable in
terms of crime.

Keywords: Occupational accidents and disease, Occupational health and safety,
Members of the legal entity, Employer - Representative of the employer, Criminal
liability
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GIRIS

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina yol acan nedenlerin ortadan
kaldirilmasi, koruyucu ya da 6nleyici tedbirlerin amag¢ ve kapsamini da belirler.
Ulkemizde, is sagligi ve is giivenligi konusunda olduk¢a genis kapsamli bir
mevzuat olusmasina ragmen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayisindaki
endise verici artiglara engel olunamamustir.

Soma Faciasi olarak adlandirilan ve 13 Mayis 2014’te Manisa ilimizin
Soma ilgesindeki kdmiir madeninde meydana gelen is kazast 301 madencinin
oliimilyle sonuglanmistir. Bu olay, Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en ¢ok can
kayb1 ile sonuglanan is ve madencilik kazasi olarak kayitlara gegmistir. Yine
Ermenek’te meydana gelen maden kazasinda 18 is¢i hayatin1 kaybetmistir.

Tim bunlara ragmen iilkemizde is saghgi ve giivenligi ihmal edilmeye
devam etmektedir. 2012°de kabul edilen 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu ve bu kanun iizerinde yapilan birgok degisiklik dahi, iilkemizin is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sorunlarina ¢éziim olusturamamistir. Aksine
ekonomik yiik nedeniyle isverenler tarafindan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini
almaktan kurtulmak igin ¢oziimler iiretilmeye caligilmaktadir. Bu tiir uygun
olmayan ¢o6ziimler ile siirdiiriilen c¢aligma hayati hicbir sekilde hata
kaldirmamaktadir. Bu durum “Asansér Facias1” diye adlandirilan Istanbul’daki
is kazasiyla bir defa daha kanitlanmistir. Basina yansiyan raporlara gore asansor
sisteminde arizali olan bir parcanin degistirilmemesi ¢ok biiyiik bir kazaya yol
acmis Ve 10 is¢cimiz hayatini kaybetmistir.

Asansor kazasinda mahkeme tarafindan tutuklanan kisiler alt igsveren veya
asil igverenin isgileridir. Uygulamada tiizel kisi isveren tarafindan bir igveren
vekili atanmugsa tiizel kisi organi olan ortaklara dokunulamamaktadir. Bu hem
mevzuatin getirdigi sistemden yani cezalarin sahsiligi ilkesinin kati bir sekilde
uygulanmasindan hem is mevzuatimizdaki cezai sorumluluklarin yeterince agik
diizenlenmemesinden hem de cezai anlamda sorumlu olanlarin dahi bu
sorumluluklarinin farkinda olmamalarindan kaynaklanmaktadir.

Konuya iligkin olarak daha once yapilmis olan ¢aligmalarda ¢ogunlukla
tiizel kisilerin hukuki sorumluluklari incelenmistir. Cezai sorumluluklarin
incelendigi bir kisim ¢aligmada tiizel kisiligin sug isleyip isleyemeyecegi ve
cezalandirilip cezalandirilamayacagi tartisilmistir.  Yine baska bir kisim
caligmada ise Olim veya yaralanma ile sonuglanan is kazasi veya meslek
hastaliginda isveren veya isveren vekilinin hangi hallerde hangi ceza maddesi
veya maddelerinden yargilanacaklar1 ve cezalandirilacaklar1 konulari {izerinde
durulmustur.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina iliskin hukuki ve cezai yaptirimlar
igverenleri daha dikkatli ve 6zenli davranmaya sevk ederek iilkede is sagligi ve
giivenliginin ger¢eklesmesine katkida bulunurlar. Bu anlamda meydana gelen is


http://tr.wikipedia.org/wiki/Manisa_(il)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Soma,_Manisa
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9F_kazas%C4%B1
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kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilmesi bakimindan alinmasi
gereken Onlemler ve tiizel kisi organi olan ortaklarin cezai sorumluluklar
yoniinden bu ¢alisma yapilmustir.

Calismada oncelikle is kazalarina, meslek hastaliklarina, tiizel kisilere ve
organlarina iligkin kavramlar agiklanacaktir. Daha sonra tiizel kisilerin ve
organlarinin ceza sorumluluguna iliskin goriisler incelenerek konuya iliskin
olarak uygulamada, &gretide ve Yargitay igtihatlarindaki degerlendirmeler
tartisilacaktir. Son olarak is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine
yonelik bir kisim Oneriler getirilecektir.

I. iS KAZASI VE MESLEK HASTALIGI TEMEL KAVRAMLARI,
BOYUTLARI, NEDENLERI VE ONLEMLER

Konuya agiklik getirmek bakimindan is kazasi1 ve meslek hastaligina iliskin
temel kavramlar, bunlarin boyutlari, nedenleri ve is kazalari ve meslek
hastaliklarina iliskin énlemlerin incelenmesi faydali olacaktir.

A. Is Kazas1 Kavram

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 3/g maddesine gore; “Is kazast:
Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, liime sebebiyet veren
veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olayi, ifade eder.”

Ayrica Is kazas1 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 13. Maddesinde de tanimlanmustir. Bu madde de; “is kazasi,
asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya
sonradan bedence veya ruhga Oziire ugratan olaydir” diye tanimlanmis ve is
kazasinin unsurlar1 devamindaki fikralarda belirtilmistir.

Kazanin is kazasi sayilabilmesi i¢in,; is¢iyi etkilemis ve onu isten
alikoymus, ¢alisma giiciinde azalma veya kayiplara yol agmig olmasi gerekir.

Ogretide genel kabul goren tanimda ise is kazasi, Sigortaliin isverenin
otoritesi altinda bulundugu sirada gordiigii is veya isin geregi dolayisiyla aniden
ve distan meydana gelen bir olay olarak kabul edilmistir.

T Arci, Kadir, Isci Saghgn ve Is Giivenligi Dersleri, Ankara, 1999, s. 15;
Glizel/Okur/Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku, 14. Basi, Beta Basim Yayim,
Istanbul, 2012, s. 398

* Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 398; Tuncay, A. Can / Ekmekgi, Omer, Sosyal Giivenlik
Hukuku Dersleri, Yenilenmis 14. Basi, Beta Basim, Istanbul, 2011, s. 284 ; Sakar,
Miijdat, Sosyal Sigortalar Uygulamasi, Yenilenmis 10. Bask1, Beta Basim, Istanbul,
2011, s. 216-217
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Is kazalar1 agisindan ¢ok 6nemli olan is saglig: ve is giivenligi tedbirlerinin
almmamasinin ekonomik, hukuki ve sosyal yonden 6nemli sonuglari mevcuttur.
Is kazasindan ekonomik yonden isci, isveren ve devlet etkilenmektedir. Bu iiglii
arasinda ekonomik etkilenme agisindan bir siralama yapilacak olursa oncelikle
igverenin sonra isc¢inin daha sonra ise devletin etkilenecegini sdylemek
miimkiindiir. Fakat kaza bakimindan en fazla etkilenen magdur durumdaki
iscidir.?

Insanin iradesi disinda meydana gelen is kazalar1 nedeni ile ortaya ¢ikan
maddi ve manevi zararlarin kim tarafindan, hangi bigimde, ne oranda
kargilanacagi esaslarinin yasa koyucu tarafindan belirlenmesi hukuk devletinin
ve toplumsallagmanin bir geregi ve sonucudur. Aksi hal; yani is kazalarindan
kaynaklanan tazminat hakkinin kullanilmasi ve esaslarinin diizenlenememesi,
insanlarin maddi ve manevi degerlerinin hukuk diizenince korunmamasi
toplumu kaosa siiriikler, insanlar1 haklarimi kendileri alma yoluna iter. Giiglii
olanin var olabildigi, hukukun {istiinliigline olan inancin zedelendigi bir
toplumun meydana gelmesine yol acar.

B. Meslek Hastahg Kavrami

Saglik, sadece hastalik ya da sakatligin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak tam bir iyilik hali igerisinde olmak olarak tanimlanmaktadir.”™ Saglik
pek hissedilmez, hissedilen hastaliktir. Insan bedeni, hasta olmak iizere degil,
saglikli olmak iizere organize edilmistir. Aklin ve viicudun kotii kullanilmasi
sonucu denge bozulmaktadir.”" Hastalik ise, insan organizmasinin gesitli
nedenlerden ruhsal, bedensel ve sosyal dengesinin bozulmasidir.** Toplumda
goriilen genel hastaliklar, calisan niifusta da en sik goriilenleridir. Isle ilgili
hastaliklar sayisal olarak ikinci sirada yer alir. En az goriilmesi gereken ise meslek
hastaliklaridir. Meslek hastaliklari, zararli bir etkenle bundan etkilenen Insan
viicudu arasinda, ¢aligilan ise 6zgli bir etki-tepki iligkisinin ortaya konabildigi
hastaliklar grubu olarak tanimlanmaktadir.®

Meslek hastaligi, 6gretide;

S Aricy, Is Sagligh Ve Giivenligi, s. 1 — 13; Giizel /Okur / Caniklioglu, s. 387-390
™ Simsek, Cebrail, Meslek Hastaliklar1 ve Is Ile Tlgili Hastaliklar Tan1 Rehberi,
ISGIP, Ankara, s. 9
¥ Onerci, Okan, Genel Saglik konulu konferans 10-17 Haziran 2013 Nurol Makina
Ankara, 2013, s.7
 http://www.turkcebilgi.com/soru/19041/h
8§ Simsek, s. 9
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- Iscinin isverenin emir ve talimati (otoritesi) altinda ¢alismakta iken isin
niteligine veya yiiriitme kosullarina gore tekrarlanmasi nedeniyle maruz kaldigi
bedeni veya ruhi arizadir.”™

- Meslege iliskin etkenlerin dogurdugu ve etkenlerin devami halinde
gittikce gelisen ve ilerleyen, bu nedenle de belirli meslekler ve calisma alanla-
rinda bulunan niifusta toplam aktif niifusa nazaran daha sik goriilen
hastaliklardir.”"" seklinde tammlanmaktadir.

Mevzuatimizda ise meslek hastaligi degisik kanunlarda tanimlanmustir.

6331 sayili Is saglig1 ve Giivenligi Kanunu 3. Maddesine gore; “Meslek
Hastalig1, mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastaligi ifade eder.”

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 14/1.
maddede; “Meslek hastaligi, sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi igin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiirlitiim sartlar yiiziinden ugradigi
gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.” seklinde
diizenlenerek ayrintili bir tanima yer verilmistir.

2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Caligsanlar Sosyal Sigortalar
Kanunu 3/h maddesine gore, “Meslek Hastaligi: Sigortalinin yiiriittiigii tarimsal
faaliyetlerin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya tarimsal faaliyetin
yiirlitiim sartlar1 yiiziinden ugradig1 gegici veya siirekli hastalik, sakatlik veya
ruhi ariza hallerini, ifade eder.

Bu tanimlara gore, belirli bir meslekte veya ¢alisma alaninda sik goriilen ve
ayn1 kosullar altinda deneysel olarak da meydana getirilebilen bir hastaligin
meslek hastalig1 olarak kabul edilmesi gerekir.}#

Meslek hastaliklarinin da is kazalarinda oldugu gibi is sagligi ve is giivenligi
tedbirlerinin alinmamasindan kaynaklanan ekonomik, hukuki ve sosyal yonden
onemli sonuglart mevcuttur.

Mesleki bir faaliyetin yiiriitiimii ya da bazi islerde siirekli ¢alisma, ¢alisan
kiside, bu faaliyetlerle dogrudan iligkili hastaliklara yol agabilmektedir. Bu
durum sosyal giivenlik sistemlerinin is kazalari gibi meslek hastaliklarini da
sosyal bir risk olarak kabul etmesinin en dnemli nedenleri arasindadir. %%

Kanun ile yapilan tamim incelendiginde, meslek hastaligin1 olusturan
unsurlarin bir kesiminin, is kazasinin unsurlarina paralel; bir kesiminin ise,

" Giizel / Okur / Caniklioglu, s. 417; Tuncay, A. Can / Ekmekgi, Omer, s. 284 ;
Sakar, s. 221

1 Velicangil, Sitki/Velicangil, Omer, Endiistri Saglig1 ve Meslek Hastaliklar1,
ISGUM Basimevi, Ankara, 1987, s. 117

11 Velicangil, Sitki/Velicangil, Omer, s. 117

888 Aric1, Kadir, Tiirk Sosyal Giivenlik Hukuku, Gazi Kitapevi, Ankara, 2015, s. 317;
Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 417: Tuncay, A. Can / Ekmekgi, Omer, s. 317
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tamamen kendisine 6zgii oldugu goriilmektedir.” Meslek hastaligi tamamiyla
mesleki nitelikte olup belirli bir meslek mensubu olmanin sonucudur.” " Buna
karsilik meslekle hig ilgisi olmasa bile bir kaza is kazas1 sayilabilmektedir.

C. Is Kazasi1 Ve Meslek Hastahklarimn Boyutlari, Nedenleri Ve
Onlemler

Oneminin kavranmasi bakimindan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
boyutlari, nedenleri ve 6nlemler tizerinde durulmasi gerekir.

1. 1Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklarinin Boyutlar

Yapilan yasal diizenlemelere karsin, sanayilesme siirecine giren tiim
iilkelerde, teknolojik gelismelere paralel olarak, is kazalar1 ve meslek hastaliklari
en Onemli toplumsal sorunlarin bagsinda yer almistir. Uluslararast Calisma
Orgiitii verilerine gore, diinya dlgeginde yilda yaklasik 350 milyon is kazasi
meydana gelmektedir. Bu kazalarin yaklagik 2 milyon kadart olimle
sonuclanirken, 300 milyondan fazlasi ise gecici is goremezlige neden
olmaktadir. 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, 6liimle sonuglanan is
kazalarinin en ¢ok goriildiigii tilkeler sirasiyla; Avusturya %39, Kanada %31.2,
Hindistan %31, Tirkiye %?24.6’dir. Tiirkiye bu oranla Diinya 0&lgeginde
dordiincii sirada yer almaktadir. Yine ayni arastirmaya gore, diinya genelinde her
giin 6.300 kisi, her onbes saniyede ise bir kisi is kazasi sebebiyle yasamini
yitirmektedir. Her y1l 337 milyon is kazasi oldugu, 160 milyon kisinin, meslek
hastali§ina yakalandig tespit edilmisgtir. ¥+

Ulkemizde de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayist iirkiitiicii boyutlara
ulasmistir. Is kazalart ve meslek hastaliklart konusundaki istatistiklerin,
igyerlerinde cok sayida sigortasiz is¢i ¢alistirilmasi ve is kazalariin tiimiiniin
Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmemesi nedeniyle, ger¢ek durumu

Fokkk

Tozan, Celal, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaligi Uygulamalari, Tiirkiye Is¢i Sendikast

Konfederasyonu, Ankara, 2011, s. 77

11T Cenberci, Mustafa, Sosyal Sigortalar Kanunu Serhi, Olgag Matbaasi, Ankara 1985,
s.123’ten Akt: Bilgili, Ozkan, Yeni Sosyal Giivenlik Uygulamasi, Ankara SMMMO
yayin no:60, Ankara, 2008, s. 491

1 Wallace, David, World Work & Tlness Statistics, Infotografic Journal, September,

2012°den Akt: Akin, Levent, Is Sagligi Giivenliginde Alt isverenlik, Yetkin Yaymevi,

Ankara, 2013, s. 17
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yansitmamaktadir. Resmi istatistiklerdeki bu sayilar bile sorunun endise verici
boyutlara ulagtigini gozler éniine sermektedir. 333

Tirkiye’de 2011 yilinda is kazasindan 1700, meslek hastaligindan 10
kisinin, 2012 yilinda is kazasindan 744, meslek hastaligindan 1 kisinin, 2013
yilinda is kazasindan 1360 kisinin, yasamin1 yitirdigi belirtilmistir.”™ Bunlarin
yaninda 2012 yilinda bildirilen is kazas1 say1s1 74 871 iken 2013 yilinda 170 644,
meslek hastalig1 sayisi ise 2012 yilinda 395, 2013 yilinda 371 dir.F177*

Ozellikle meslek hastaliklarinda sigortasiz calistirilan kisilerin tibben
meslek hastasi olmasina ragmen mevzuattaki diizenleme yiiziinden hukuken
meslek hastas1 sayilmamalar1 da**# istatistiklere meslek hastaliklarinin
oldugundan ¢ok daha az yansimasina neden olmaktadir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 2014°de istatistiklere daha da artarak
yansimasi beklenmektedir. Ciinkii, 13 Mayis 2014’de Manisa’da Soma Komiir
Isletmeleri A.S. komiir madeninde meydana gelen is kazas1 301 madencinin
6limiiyle sonu¢lanmistir. Bu olay, Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en ¢ok can
kayb1 ile sonuglanan is ve madencilik kazasi olarak kayitlara ge¢mistir. Yine 6
Eyliil 2014’ de Istanbul Mecidiyekdy’de bulunan Torunlar Center insaatinda yiik
asansori 32. kattan diismiis ve 10 ig¢i yagsamini yitirmistir, hemen arkasindan 27
Ekim 2014’de Karaman Ermenek’te Has Sekerler Linyit Madeninde su baskini
olan kémiir ocaginda 18 is¢i yasamini yitirmistir. Yaklasik olarak 2014 yilinda
1886 is¢i yasamim yitirmistir.3%% Bu istatistiki bilgilere gore, yillardan beri
siiren tirkiitiicii tablo giiniimiizde de devam etmektedir.

Her is kazasi, hem kazaya ugrayana ve ailesine, hem de topluma biiyiik
kayiplar getirmektedir. Odenen maddi ve manevi bedel ¢ok yiiksektir. Her yil
isgiicii kayb1 nedeniyle isletmeler ve iilke ekonomisi zarara ugramaktadir.
Ustelik, meslek hastaliklari, toplumun genel sagligini tehdit edici boyutlardadur.
Ciinkii belirtilen hastaliklar yalniz iscilerin sagliklariin giivenceye alinmasi

3338 Giizel / Okur / Caniklioglu, s. 388.

™ SGK Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Istatistikleri 2011,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler/sgk_istatistik_yilliklari,
Erisim tarihi 26.05.2015

" SGK Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar: Istatistikleri 2012,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler/sgk_istatistik_yilliklari,
Erisim tarihi 26.05.2015

HIH Narter, Sami, “Meslek Hastaliginda Sorumluluklar Ve Sigortasiz Calisanin
Meslek Hastaligina Tutulmasi”, Karatahta Is Yazis1 Dergisi, S:2, s.

$$88§ 2014 Y1l Is Cinayetleri Raporu — Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi
Meclisi,http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=12826:2014-yili-is-cinayetleri-raporu-en-az-1886-isci-yasamini-
yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&ltemid=236



http://tr.wikipedia.org/wiki/Manisa_(il)
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9F_kazas%C4%B1
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler/sgk_istatistik_yilliklari
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/istatistikler/sgk_istatistik_yilliklari
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12826:2014-yili-is-cinayetleri-raporu-en-az-1886-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12826:2014-yili-is-cinayetleri-raporu-en-az-1886-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12826:2014-yili-is-cinayetleri-raporu-en-az-1886-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
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konusunda degil, ayni etkenlerin is alanlar1 disinda yaratabilecegi hastaliklarin
ag1ga ¢ikmasi agisindan da énemlidir.”

2. Is Kazasi ve Meslek Hastaliklarinin Baslica Nedenleri

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1, biiyiik 6lciide, isletme icinde veya disinda
iiretim iligkisinden kaynaklanmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
kokeninde ekonomik, sosyal, psikolojik ve ¢evresel bir dizi etken rol oynar.
Tiirkiye’de sanayilesme ¢abalar1 sirasinda, tarim kesiminden sanayi kesimine
isgilicii kaydirilmasi zorunlu olmaktadir. Bu ise, ¢cok sayida niteliksiz is¢inin
{iretim siirecine katilmasina yol acgar. Ote yandan, iilkemizde kiiciik ve orta
boyutlu isletmelerin, is glivenligi, is¢i egitimi ve denetimi konularina yeterli
Onemi vermemesi, bu islere yonelik finansman kaynaklarinin sinirli olmasi, is
kazalarini arttirici bir etki yaratmaktadur, 77T

Sanayilesmeye yonelme, yeni teknolojinin kullanimini zorunlu kilmakta;
iscilerin belli bir egitimden gegirilmeden tiiretime katilmalari, kimi yeni
tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Sanayinin tiim kesimlerinde yeterli bir is
saglig1 ve giivenligi bilinci olusturulmamustir. isverenler, is sagligi ve giivenligi
Onlemlerine, maliyeti artirici olmasi nedeniyle, gerekli 6nemi vermemektedir.
Isci sendikalarmin da konu iizerinde yeterli dlgiide durduklar1 da sdylenemez.
Ote yandan, denetim yetersizligi, kazalar1 arttiran bir baska nedendir. Is
miifettislerinin sayica az olmasi ve islerinin yogunlugu, yeterli bir denetimi
gerceklestirmelerine engel olmaktadir. Tim bu nedenlere, isgilerin egitim,
beslenme ve dinlenme gibi sorunlarinin yeterli diizeyde ¢06ziime
kavusturulmamis olmasi, koruma araglarinin yetersizligi ve dikkatsizlik de
eklenince is kazalarimin miktarindaki artislarin nedenleri agikga ortaya
¢ikmaktadir. " Yine is saglhigr tedbiri kiiltiiri olmayisi, teknolojik ve holistik
baglantili denetim altyapisinin olmamasi, toplum baskisinin olmamasi gibi
hususlar da isverenlerin ISG 6nlemlerine gerekli énemi vermemesine neden
olmaktadir.

En az maliyetle en fazla isi tiretmek ve ¢ok daha fazla kazanmak isteyen
igverenler is sagligi ve giivenligi dnlemlerini almayarak bu amaglarina ulagsmaya
caligmaktadirlar.

Tim bunlarin yaninda uygulamada tiizel kisi olarak Orgiitlenmis
igverenlerin is saghgr ve giivenligi mevzuatinin kendilerine getirdigi
yiikiimliiliikleri yerine getirmemelerinden kaynaklanan cezai sorumluluktan

T Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 389;

T Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 390; Siizek, Sarper, Is Hukuku, 9. Bask1, Beta
Basim, Istanbul, 2013, s. 853-855

HIHY Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 390; Siizek, 9. Baski, s. 853-855
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igsveren vekili atamak suretiyle kurtulmalar1 da 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir.

3. Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Onlemleri

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina yol acan nedenlerin ortadan
kaldirilmasi, koruyucu ya da dnleyici tedbirlerin amag ve kapsamini da belirler.
Ulkemizde, is saglig1 ve is giivenligi konusunda olduk¢a genis kapsamli bir
mevzuat bulunmasina karsin, is kazalari ve meslek hastaliklarinin sayisindaki
endise verici artiglara engel olunamamistir. Bu durumda, sorun hukuk normunun
yetersizliginde degildir. Bu normlarin etkin bir bicimde uygulanmamasi,
denetim yetersizligi ve her seyin Otesinde konuya cagdas bir anlayisla

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin endise verici boyutlara ulagsmasin
engellemek icin Onleyici tedbirlere dncelik verilmelidir. Bu konuda devlete,
isverenlere ve isci sendikalarina biiyiik gorevler diismektedir. Is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi, her seyden once isgiicii kaybini azaltacaktir. Bu ise
verimlilik artig1 ve etkin iretimle, ekonomik kalkinmaya katkida bulunacaktir.
Burada elde edilecek kazang, son asamada ulusal refahi artiracaktir. Bunun da
isverenlere ve ulusal ekonomiye biiyiik yarar saglayacagi aciktir. Is giivenligi
Onlemlerinin alinmasi, ekonominin iiretken kapasitesini olumlu yo6nde
etkileyecektir. Anilan 6nlemler, iscinin ¢alisma kosullarini ve motivasyonunu
diizeltirken, ayn1 zamanda is¢i ve ailesinin kazalar nedeniyle ortaya gikabilecek
ekonomik sikintilarini, ac1 ve 1stiraplarii dindirecektir. Su halde bir isyerindeki
verimlilik ve tiretimin etkinligi, biiylilk Olclide, is giivenligi Onlemlerinin
almmasima baglidir. Bu nedenle, isverenlerin is giivenligi konusundaki
harcamalari, sadece is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemekle kalmayip
verimlilik ve iiretim etkinligi de saglayacaktir. Biitiin bunlarin Gtesinde,
isyerindeki hammadde, makine ve donatim ile diger ara¢ gereclerin hasara
ugrama olasiliginin diistirilmesi isverenin daha fazla kazang elde etmesi
sonucunu doguracaktir. Bu ekonomik bakis agisina, insancil bir yaklasim da
eklenince igverenlerin sorumluluklar1 daha da belirginlesmektedir. Calisan
insanin beden ve ruh sagliginin korunmasi i¢in yararl her énlem, gerektirdigi
gider ve emek ne olursa olsun, isverenin koruma Onlemi alma gdrevine
girer.”"

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin &nlenmesi, is¢i saghig gibi temel bir

soruna c¢agdas bir yaklagimi da igerir. Mesleki faaliyeti ne olursa olsun tiim
caligsanlarin fiziksel, diisiinsel ve sosyal durumlarinin korunmasi, ¢aliganlarin

T Gilizel/Okur/Caniklioglu, s. 391-392; Siizek, 9. Baski, s. 853-855
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sagligini tehlikeye sokabilecek unsurlarin 6nlenmesi, ig¢inin fiziksel ve ruhsal
yapisina uygun islere yerlestirilmesi, igin insana ve insanin ise uyumunun
saglanmasi, temel ama¢ ve hedef olmalidir. Su halde, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina kars1 6nleyici ¢abalar, yalnizca iscinin isyerindeki ¢calisma siirecini
degil, onun ¢alisma siirecinin oncesini ve sonrasini da dikkate almak zorundadir.
Ornegin, iscinin beslenmesi, barinmasi, dinlenmesi ve egitimi gibi tiim
gereksinmeleri, is¢i sagligi kavraminin kapsami i¢indedir. Yeterli beslenemeyen,
gerektigi gibi dinlenemeyen ve egitim diizeyleri diisiik is¢ilerin daha sik ig
kazasina ugradiklar1 uygulamada goriilmektedir. Isgilerin is kazalar1 ve meslek
hastaliklart konusunda egitilmeleri, ¢agdas teknolojiye uyum gostermelerini
saglayict bilgi diizeylerinin arttirllmasi, bu amagla isverenlerin ve isci
sendikalarimin  e@itim seminerleri  diizenlemeleri gereklidir. Ulkemizde
igverenlerin ve ig¢i sendikalarinin bu konuya gerekli 6nemi vermemeleri, is
kazalarinin artisinda énemli bir rol oynamaktadur. 7T

Bu 6nlemlerin yaninda, igverenlerin igyerlerinde alacaklari etkin koruyucu
onlemler de kazalarin azalmasi sonucunu doguracaktir. Bu 6nlemler 6331 sayili
basta Is Saghg ve Giivenligi Kanunu olmak iizere mevzuatimizda diizenlenmis
bulunmaktadir.

Ayrica Ceza Hakiminin, sugta ve cezada kanunilik prensibi geregi kanunda
su¢ olarak tarif edilmeyen eylemleri cezalandirmasi miimkiin degildir. Bu
sebeple, Genel Ceza ve Sosyal Ceza Kanunlarinda degisiklikler yapmak ve yeni
gelismelerin beraberinde getirdigi sapmalari tespit ederek onlemek, ceza tehdidi
altina almak gerekli olmaktadir. ##+#

II. TUZEL KiSi ORGANI OLARAK ORTAK ISVERENIN CEZAI
SORUMLULUGU

Thizel kisi organi olarak ortak igverenin cezai sorumlulugu bakimindan tiizel
kisilere iligkin kavramlar, tiizel kigilerde igveren, igveren vekili ve yetki devri
ile igveren veya isveren vekilinin ceza sorumlulugu incelenmelidir.

A. Tiizel Kisilere iliskin Kavramlar

Bu boliimde tiizel kisi kavram, tiizel kisilerde organlar ve tiizel kisilerde
temsilci kavrami incelenecektir.

It Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 390-393; Siizek, 9. Baski, s. 853-855
HHEE vyarsuvat, Duygun, http://www.yarsuvat-law.com.tr/articles/article7.pdf
Hukukda Bilgisayar Kullanimi le Ortaya Cikan Sorunlar Ve Tiirk Hukuku
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1. Tiizel Kisi Kavram

TMK 47. maddede, “basli basina bir varlig1 olmak {izere orgiitlenmis kisi
topluluklar1 ve belli bir amaca 6zgiilenmis olan bagimsiz mal topluluklari,
kendileri ile ilgili 6zel hiikiimler uyarinca tiizel kisilik kazanirlar” denilmek
suretiyle tiizel kisiligin unsurlar1 ortaya konulmustur.

Tiizel kisiler, belli bir amac1 gerceklestirmek maksadiyla ve bagl bagina
bagimsiz bir varliga sahip olmak iizere orgiitlenmis ve hukuk diizenince
kendilerine haklar ve bor¢lar edinebilme iktidar1 taninmis bulunan kisi ve mal

Hukuk diizeni hukuk siijjesi olma niteligini gercek kisilerin tekeline
birakmamis, bu sekilde olusturulan insan ve mal topluluklarina kendisini
olusturan gergcek kisilerden bagimsiz bir kisilik tanimistir. Sosyal hayatin
zorunluluklarinin ortaya ¢ikardigi bu sosyal varliklar, hukuk diizeni tarafindan
tiizel kisi ad1 altinda hukuki bir kavrama déniistiiriilmiistiir.”™

Tiizel kisiler sosyal hayat gereklerinin ortaya ¢gikardigi varliklar olarak sanal
degil, tam aksine tipki gercek kisiler gibi reel olan, toplumda bizatihi var olan
nesnelerdir. Sosyal bir biinyeye sahip bulunmalari, onlarin gergek kisiler gibi elle
tutulur, gozle goriiliir olmalarin1 engellemekte ise de, varliklari kendisini her
zaman hissettirmektedir. 1777t

Tiizel kisiler belli bir amacin planli bir sekilde ger¢eklesmesine hizmet
eder. Bu bakimdan her tiizel kiginin, glitmekte oldugu amaca ulasabilmesi i¢in
yerine getirmesi gereken belli islevleri vardir. Her tiizel kisi, amacina ulasmak
icin nasil bir yol izleyecegini ve hangi araglardan yararlanacagini tiiziigiinde
bizzat kendisi belirler. Tiizel kisi amacina varabilmek i¢in ne gibi konularla
ugrasacagm tiiziigiinde 6nceden gosterir.

2. Tiizel Kisilerde Organlar

Tlzel kisinin iradesi organlar1 vasitasiyla olusur. Tiizel kisiler haklarini
organlari vasitasiyla kullanarak kendi Iehine haklar ve aleyhine borglar yaratir.
Bu nedenlerle organlar tiizel kigilerin amaglarma ulagabilmeleri i¢in zorunludur.

S833885 - Akapek, Jale / Akinturk, Turgut / Ates Karaman, Derya, Tiirk Medeni Hukuku
Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler Hukuku, Onbirinci Basi, Beta Basim, Istanbul, 2014, s.
509; Kangal, Zeynep T. , Tiizel Kisilerin Ceza Sorumlulugu, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2003, s. 25

e Oztan, s, 320; Kangal, s. 25; Akipek /Akinturk /Ates Karaman, s. 499-500

FIFTTT Akipek /Akinturk /Ates Karaman, s. 499

I Akipek, Jale / Akinturk, Turgut/ Ates Karaman, Derya, s. 549; Oztan, s.

320; Kangal, s. 26
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Tiizel kisinin faaliyetlerin yiiriitiilmesi bi¢cimini de kendisi belirlemesi gerekir.
Bir bagka ifade ile iradesini agiklamasi, igeride yonetilmesi, digsariya karsi ise
temsil edilmesi gerekir. Biitiin bunlar tiizel kisinin biinyesinden, gittiigi
amagtan ileri gelen bircok islevin mevcut oldugunu gosterir. Bu islevlerin yerine
getirilmesi icin, tiizel kisinin bir drgiite sahip olmasi da sarttir. Iste islevlerini
yerine getirmek gorevi kendilerine verilen oOrgiite tiizel kiginin organlari
denilmektedir.$$888388

Tirk Medeni Kanunu'nun 49. maddesi, "Tiizel kisiler, kanuna ve kurulus
belgelerine gore gerekli organlara sahip olmakla, fiil ehliyetini kazanirlar"
demekile tiizel kisilerin fiil ehliyetinin, kanun veya tiiziiklerine gore gerekli olan
organlara sahip olmalar ile baslayacagini belirtmektedir. Bundan su sonug
cikarilabilir, tiizel kisi kuruldugu zaman, heniiz organlar olusturulmamigsa, hak
ehliyetine sahip bir kisi olarak kabul edilir fakat zorunlu organlarin
olusturulmasina kadar fiil ehliyeti kazanamaz.™

Organ kavrami su sekillerde tanimlanmaktadir; Bir tiizel kisinin kanun veya

kisinin kanun maddeleri, tiiziigii, i¢ talimatnameleriyle yetkili kilinan ve tiizel
kisi i¢in 6nemli olan gorevleri devamli ve bagimsiz olarak gerek tigiincii kisilerle
olan iligkilerde, gerek tiizel kisinin i¢ teskilatinda yerine getirmesi i¢in, yetkili
kilinan veya kendisine bu tip gorevleri fiilen ve disa karsi belli olacak sekilde
bagimsiz ifa yetkisi verilen kisi veya kisi gruplaridir,”

TMK. m. 50/1’e gore; “Tiizel kisinin iradesi, organlari araciligiyla
agtklaniy”. Bundan dolay1, organ araciligiyla harekete gecen, tiizel kisinin bizzat
kendisidir. Organ, tilizel kisinin biinyesinden ayrilmasi miimkiin olmayan bir
pargast durumunda oldugundan, organ araciligiyla harekette bulunan, iradesini
agiklayan veya hukuki bir isleme girisen de bizzat tiizel kigidir.3333333%%

Organlar, diger miimessillerden, tayin sekilleri ve TMK 50. madde uyarinca
tiizel kisiligi yalniz hukuki muameleleri ile degil, diger biitiin fiilleri ile de
(6zellikle haksiz fiilleriyle) ilzam etmeleri 6zellikleriyle ayrilir.”

321; Kangal, s. 43

o Akapek, Jale / Akinturk, Turgut / Ates Karaman, Derya, s. 548-549 ; Oztan,

s. 333; Kangal, s. 43

1177117 Von Tuhr, Andreas, Borglar Hukukunun Umumi Kismy, Cilt 1-2, Yargitay
Yayini, Olgag Matbaasi, Ankara, 1983, (Cev. Cevat Edege), s. 341

HEHND Oztan, s. 333-334

§53555858 Kiligoglu, Ahmet M., Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler Yeni Bor¢lar Kanunu
Hiikiimlerine Gore Hazirlanmis, 14. Basi, Turhan Kitapevi, Ankara 2011, s. 217;
Kangal, s. 43

T Von Tuhr, s, 341
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3. Tiizel Kisilerde Temsilci Kavram

Temsil, hiikkiim ve sonuglari bagka bir kisinin hukuk alaninda dogmak tizere
o kisinin ad ve hesabina hukuki islem yapma yetkisidir. Bu sekilde, hukuki bir
islemi bagkasinin yerine onun i¢in yapan kisiye temsilci denir. Temsil yetkisi ya
temsil olunanin iradesine dayanir ya da boyle bir yetki temsil olunanin iradesi
disinda meveuttur. ilk durumda rizai temsil yetkisi, ikinci durumda kanuni temsil

Organ iiyesi olan yonetim kurulu tiyeleri ile sirket arasinda, onlara bu sifati
saglayan bir hukuki iligki bulunmaktadir. Bu iliski bir sdézlesme iligkisidir.
Bunun niteligini, sirket ile yonetim kurulu tiyeleri serbestce belirler. Kural olarak

Temsilci ve organ kavramlar1 arasinda baslica farklar soyle 6zetlenebilir:
Temsilci hak ve ylikiimliiliklerini kendisine temsil yetkisi veren kisinin
iradesinden alir. Organ ise, kanundan ve tiizel kisinin statiisiinden alir. Bu
nedenle organ, iiclincli kisilerle olan iligkilerinde temsilciye gore daha
bagimsizdir. Temsilci yalnizca 6zel veya genel bir temsil yetkisi ¢ergevesinde
faaliyet gosterebilir. Organ ise, temsil yetkisinin yaninda, tiizel kisinin iradesini
olusturma yetkisine de sahiptir. Temsilci tayin eden kimse ise, temsilciye yetki
verdigi biitliin islemleri dogrudan dogruya kendisi de yapabilir. Tiizel kisinin
tiyeleri ise, organin gorevli oldugu islemleri kendileri yapamaz. 333833388

B. Tiizel Kisilerde isveren, isveren Vekili Ve Yetki Devri

Tiizel kisi organi olarak ortak isverenin cezai sorumlulugu bakimindan
igveren, igveren vekili ve yetki devri kavramlarinin bilinmesi gerekir.

Yayinlari, Ankara, 2012, s. 424-425; Kiligoglu, Ahmet M, s. 218-220; Reisoglu,
Safa, Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, 22. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2011, s.
146

HHI Arash, Utkan, “Ticaret Sirket Organlarinin is Kazasindan Kaynaklanan
Hukuksal Ve Cezai Sorumlulugu”, Cimento Isveren Dergisi, 2010, s. 26; Siizek, 9.
Baski, s. 134; Odman, M. Tevfik / Yilmaz, Rasit, Ticaret Sirketlerinde
Yoneticilerin Cezai Sorumlulugu, istanbul Kiiltiir Universitesi, Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Ocak 2008, Yil: 7, Cilt: 7, Say1: 1, s. 4
http://www.yilmazhukukburosu.com/dosya/ticari_isletmede_yoneticinin_sorumlulu
gu.pdf

S883888888 - Kangal, s. 45-46; Kiligoglu, Ahmet M, s. 217
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1. Tsveren

Ceza sorumlulugu bakimindan 6zellikle 6nem arzeden isveren kavrami,
soyut igveren — somut igveren ayrimi ve tiizel kisi organinin igveren niteligi
incelenmelidir.

a. Isveren Kavram

Tiirk hukuk mevzuatinda yer alan is kanunlarinda(iK, DIK, BiK,
STISK) isveren kavrami belirlenirken is¢i kavrami esas almmistir.”™™"" |
Kanununun 2. maddesinin 1. fikrasina gére “Isci ¢alistiran gercek veya tiizel
kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren... denir”. s
akdi, bir kisinin is¢i niteligini belirledigi gibi, s6zlesmenin diger tarafi olan
igvereni de belirler. Bu maddede yer alan tanima goére isveren bir gercek veya
tiizel kisi ya da tiizel kisiligi olmayan bir kurum ve kurulus olabilir. Tiizel kisi
igverenin bir 6zel hukuk tiizel kisisi (sirket, dernek, vakif, kooperatif, sendika
vb.) veya kamu hukuku tiizel kisisi (KIT, iiniversite, belediye vb.) olmasi
miimkiindiir. Maddede tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslarinin da isveren
olabilecegi Ongoriildiigiinden, is¢i calistiran tiizel kisiligi olmayan kamu
kurumlar1 veya adi sirketler gibi 6zel hukuk kuruluslari da isveren
say1lmaktadur FTHTTee

Isveren taniminin yapildigi bir baska Kanun, 6331 sayili is Saghg ve
Giivenligi Kanunu olup, bu Kanunun 3/1-§ bendi uyarinca, isveren “Calisan
istthdam eden gergek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslardir.

Is Hukuku, is¢ci merkezli bir hukuktur; isveren, is¢i calistirmasi
nedeniyle bu hukukun kurallarina tabi olur. Bununla birlikte, is¢i kural olarak
isverene ait isyerinde calisir; is iliskisi isyerinde kurulur ve cereyan eder. isveren,
is sozlesmesi ve miilkiyet hakkini esas alan yetkiler kullanir, kural koyabilir.
Ornegin, personel yonetmeligi, isyeri i¢ yonetmelikleri diizenleyebilir. Y6netim
ve disiplin yetkisi vardir yaptirrm uygulayabilir. Bu itibarla isveren is
iliskilerinin belirleyici, egemen giiciidiir, patronudur. ##H#H#:

Feokkddkk K dkok

Siizek, s. 132; Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarli, Muhittin/ Baysal Ulas, Is
Hukuku, Goézden Gegirilmis Ve Genisletilmis 6. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara,
2014, s. 193; Tungcomag, Kenan/Centel, Tankut, Is Hukukunun Esaslar1, 5. Bas1, Beta
Basim Yaymm Dagitim, Istanbul, 2008, s. 57; Celik, Nuri, Is Hukuku Dersleri,
Yenilenmis 24. Basi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, Istanbul, 2011, s. 41

FHTHTTTT Mollamahmutoglu/Astarli,/ Baysal, s. 193

I Mollamahmutoglu/Astarli,/ Baysal, s. 193;
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b. Soyut Isveren — Somut Isveren Ayrim

Isveren is gorme ediminin alacaklisi olan ve isciye en iist diizeyde emir
ve talimat veren kisidir. Birgok durumda igveren bu iki 6zelligi birlikte tasir yani
hem igin goriilmesini isteme hakkina sahiptir hem de iscilere emir ve talimat

Ancak bazi durumlarda is iligkisinde isin goriilmesini ve talimatlara
uyulmasimi isteme hakkinin degisik kisilerde toplanmas1 miimkiindiir. Ornegin,
isletme sahibinin yas kiigiikliigii nedeniyle hukuki islem ehliyetine sahip olma-
masi halinde, isletme sahibi kiigiik, is gérme ediminin alacaklist sifatiyla isin
goriilmesini isteme hakkina sahip olacak, yonetim hakki ve emir ve talimat
verme yetkisi ise yasal temsilcisi tarafindan kullanilacaktir. Bunun gibi, iflas
halinde miiflis is gérme ediminin alacaklisi, iflas masasi ise emir ve talimat ver-
me yetkisinin sahibidir. Belirtilen 6rneklerde isveren Ozellikleri ve yetkileri
degisik kisilerde bulunmakta, bu nedenle de bunlarin tiimiiniin isveren olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. ™"

Bu gibi durumlarda is gérme ediminin alacaklisi olarak igin goriilmesini
istemeye yetkili olan kisiler soyut igveren, buna karsilik en iist diizeyde emir ve
talimat verme yetkisine sahip kisiler ise somut igveren sayilir. Tiizel kisi
isverenlerde tiizel kiginin kendisi soyut, tiizel kisinin organi ise somut isveren
niteligine sahiptir, T

Tiizel kisilerde organ bir kurul olabilecegi gibi, baz1 durumlarda yonetim
ve temsil yetkisi kendisine birakilan bir liye veya miidiir de organ niteligi
tastyabilir. Bu durumda bu liye veya miidiir de somut isveren sayilir. Bu takdirde,
tiizel kisinin iradesi bu kisi-organ tarafindan aciklanir ve tiizel kisi bunun
tarafindan temsil edilir FHHH#E

Yargitay, “...sanik Z’nin de kolluk ifadesinde “genel olarak fabrikanin
bir caligsma diizeni vardir. Ben sabahleyin igyerine gelip calisanlara sen sunu yap
bunu yap seklinde talimat vermem. Bu isleri takip edecek ydneticilerim var”
seklindeki ifadesi; Sanik A’nin ise, fabrikada elektrik teknikeri olarak gérev
yaptig1, olay giinii fabrikanin i¢inde ¢alistigi, fabrika binasiin disinda bulunan
trafonun boyanmas1 isinden haberi olmadigi, bu konuda kendisine bilgi

SSSS888888S - Aktay, A. Nizamettin / Aric1, Kadir / Kaplan Senyen, Emine Tuncay, s
Hukuku, Yenilenmis 6. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2013, s. 31; Siizek, s. 133;
Tungomag/Centel, s. 57-58; Celik, s. 41

et Siizek, s. 133-134; Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 196; Aktay/
Aricl/ Kaplan Senyen, s. 31; Tungomag/Centel, s. 57-58

FITHTHY Siizek, s. 133-134; Mollamahmutoglu /Astarli / Baysals. 196; Aktay/ Arici/
Kaplan Senyen, s. 31; Tuncomag/Centel, s. 57-58

HIHIHIND Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 195; Siizek, s. 133
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verilmediginin tiim dosya iceriginden anlagilmasi karsisinda; saniklara
yiiklenebilecek kusur bulunmadigi gozetilmeksizin, saniklarin beraatleri

talimat verme yetkisine sahip olan somut isverende oldugunu kabul etmistir.

c. Tiizel Kisi Organmimin Isveren Niteligi

Isci kavramindan farkli olarak, gercek kisiler yaninda tiizel kisiler de
isveren sifatim tagiyabilirler. Bunun ig¢in is¢i ¢alistirmalari yeterlidir. Bu
bakimdan 6zel hukuk veya kamu hukuku tiizel kisisi olmanin 6nemi
bulunmamaktadir.”™ "

Tiizel kisilerde isin goriilmesini ve talimatlara uyulmasini isteme haklari
her zaman degisik kisilerde toplanmustir. s akdinin tarafi olan tiizel kisi isin
gorililmesini isteme hakkinin sahibidir. Buna karsilik yonetim hakki ve emir ve
talimat verme yetkisi ise zorunlu olarak tiizel kiginin organi tarafindan kullanilir.
Gerek medeni hukuk gerek ticaret hukuku tiizel kisilerinde (ticaret sirketlerinde)
tiizel kisinin iradesi, organlar1 araciligiyla agiklanir. Organlar, hukuki iglemleri
ve diger fiilleriyle tiizel kisiyi borg altina sokabilir.

Ornegin, bir anonim sirkette, soyut isveren anonim sirketin kendisidir.
Bunun yaninda en ist diizeyde emir ve talimat verme yetkisine sahip bulunan
anonim girketin organi yonetim kurulu da somut isveren olarak isveren sifatini
tagir.FTTTHTTTTTTT Dolayisiyla yonetim kurulu sirketi alacakli ya da borglu duruma
sokabilir.

Tiirk Ticaret Kanununun 367. maddesi uyarinca anonim sirketi yonetim
ve temsil yetkisi kendisine devredilen yonetim kurulu iiyesi, murahhas kisi-
organ olarak somut isveren niteligi tagir. Ayni sekilde, limited, hisseli komandit
ve kollektif sirketlerde sirketin yonetim yetkisi bir ortaga birakilirsa, bu ortak

AAAAAA

Tiizel kisilerde ve ticaret sirketlerinde sadece en {ist diizeyde emir ve
talimat verme yetkisine sahip yukarida belirtilen organ veya kisi-organlar isveren
niteligindedir. Isverenden aldiklar1 temsil yetkisine dayanarak isveren adina
degisik diizeylerde isin yonetiminde gorev alan ve talimat verme yetkisine sahip

SSSSSSSSSSSS 12CD, 19.06.2014, E. 2013/22292, K. 2014/15170, Ozel arsiv

. Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, 6. Basy, s. 194; Siizek, s. 133-134;
Aktay/ Arici/ Kaplan Senyen, s. 31; Tungomag/Centel, s. 57-58

FITHTTTITHT Siizek, s. 134; Mollamahmutoglu /Astarl1 / Baysal, 6. Basi, s. 194; Aktay/
Arict/ Kaplan Senyen, s. 31; Tungomag/Centel, s. 57-58

HHHEIEEH YOHD, 12.10.2010, 35169/28779°den Akt: Siizek, 9. Baski, s. 135
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bulunan genel midiirler, midiirler veya sefler isveren niteligi tasimazlar, bunlar
Yargitay, “ Isveren konumundaki Konut Yap: Kooperatifinin
Yonetim Kurulu Baskani ve Baskan yardimcist olan saniklarin ingaata mimar
sifatin1 haiz bir santiye sefi atamig olmalar1 karsisinda; kendilerine kusur
yiikklenemeyecegi gozetilmeden beraatleri yerine mahkumiyetlerine karar
verilmesi, Kanuna aykiri, ...” ™ demek suretiyle kooperatif yonetim
kurulunu igveren ve mimar olan santiye sefini de cezai sorumlulugu olan igveren
vekili olarak kabul etmistir.

2. 1lsveren Vekili Kavrami ve Unsurlari

Glinlimiizde isletmelerin ve is hacminin genislemesi, is¢i sayisinin
artmast ve Uretim tekniklerinin gelismesi sonucu isletme yoOnetiminin bilgi
birikimi ve uzmanligi zorunlu kilmasi veya isgverenin tiizel kisi olmasi halinde,
igverenin siirekli olarak isin basinda bulunup isi bizzat yonetmesi ve izlemesi
miimkiin olmamaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle isin yonetimini Kismen veya
tamamen bu konuda yetkili kilinmis kisilere birakilmaktadir. Kural olarak
isverenin  is¢isi  konumunda olan bu  kisilere igveren  vekili
deni|mektedir_TTTTTTTTTTTTTT

Is mevzuatinda gesitli isveren vekili tanimlan yapilmistir. 4857 sayili Is
Kanununun 2. maddesinin 4. fikrasina gore “... isveren adina hareket eden ve
isin, igyerinin ve isletmenin yonetiminde gérev alan kimselere isveren vekili
denir”. seklinde tanimlannmustir. Isveren adina hareket eden ve isletmenin
yonetiminde gorev alanlar, temsil yetkileri isletme yonetiminin tamamina veya
bir kismina miinhasir olup olmadigina bakilmaksizin, Is Kanunu bakimindan
isveren vekilidirler.

6331 sayili Kanun 3/2. maddesinde, “...igveren adina hareket eden ve
isin, igyerinin ve igletmenin yonetiminde gorev alan igveren vekilleri bu kanunun
uygulanmasi bakimindan igveren sayilir.” denilmek suretiyle hem igveren vekili
tanimi yapilmis hem de isveren vekillerinin Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun
uygulanmasi bakimindan igverenden farkli olmayacaklari belirtilmistir.

Bu tanimlara gore igveren vekili sayilabilmek i¢in iki unsurun bir arada
bulunmasi gerekir. Bunlardan birincisi, igveren adina hareket etmek, digeri ise
isin ve igyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev almaktir.

§55855858588558  Giizek, s. 134; Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, 6. Basi, s. 194; Aktay/
Arict/ Kaplan Senyen, s. 32; Tungomag/Centel, s. 61

e 12CD, 16.09.2014, E. 2013/24312, K. 2014/17975, Ozel arsiv

P11 Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 243; Siizek, s. 173 Aktay/ Arict/
Kaplan Senyen, s. 31-32 Tungomag/Centel, s. 61
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Isveren vekilinin, isveren adina hareket etmesi unsuru, onun dogrudan
temsil yetkisine sahip temsilci oldugunu ifade eder ki bu durum Is Kanunu m.
2/4’teki “...igveren vekilinin bu sifatla is¢ilere karsi islem ve yiikiimliiliklerinden
dogrudan igveren sorumludur” hilkkmiinden agikca anlasiimaktadir.

Bir Kisinin sahip oldugu temsil yetkisine dayanarak baska bir kisi adina
ve hesabina hukuki islem yapmasina dogrudan dogruya temsil denir, H#HHHHIH
4857 sayili Kanun m. 2/4’te yer alan bu husus, genel hiikiim olarak TBK m.
40/1°de “Yetkili bir temsilci tarafindan bir bagkasi adina ve hesabina yapilan
hukuki islemin sonuglari, dogrudan dogruya temsil olunani baglar” seklinde
ifade edilmistir.

Isveren vekilinin temsil yetkisi is, vekalet veya sirket sozlesmesine
dayanabilecegi gibi kanundan da dogabilir. Bu sonuncu halde kanuni temsil s6ze
konu olup temsil yetkisinin kapsami ve kosullarin1 dogrudan kanun tayin eder.
Is Kanunu m. 2/5’teki “isveren vekilligi sifati, isgilere tamnan hak ve
yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz” hiikmiinden, Is Kanununun isveren

Temsil yetkisinin verilmesi glivene dayanan bir hukuki islem
oldugundan isveren temsil yetkisinin kanundan degil de is sdzlesmesinden
kaynaklandigi durumlarda, temsil yetkisini sinirlandirmasi veya tamamen geri
almas1 mimkiindiir (TBK m. 42/1). Temsil yetkisinin tamamen geri alindig1
durumlarda isveren vekilligi sifati da ortadan kalkmis olur. Ancak taraflar ara-
sindaki i akdinden dogan haklar saklidir

Isveren vekilinin yetkisi, ydnetim konusunda kendisine verilen gorev ve
yetki alan1 ile simirhidir. Yargitay Hukuk Genel Kuruluna gore is akdi yapma
konusunda yetkiye sahip olmayan genel miidiir isvereni adina isgilerle is akdi
yapamaz.”™ Kendisine taninan yetki alanini asan isveren vekilinin
yaptig1 isleme (yetkisiz temsil) isverence icazet verilmedigi takdirde bu islem
isvereni baglamaz. T

Is Kanunu anlaminda isveren vekili sayilmanm ikinci unsuru isin,
isyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev almaktir. Yonetimde kismen goérev
alma halinde de igveren vekilligi s6z konusu olacagindan hukuken bir igyerinde
birden fazla isveren vekili (Genel miidiir, miidiirler, sefler, amirler, ustabasilar
vs.) bulunmas1 miimkiin olup ¢alisma yasaminda da igyerinin biiyiikliigline ve
yonetim ihtiyaclarina gore sayisi degismekle birlikte ¢ogu igyerlerinde birden
fazla isveren vekilinin yonetimde yer aldig1 goriilmektedir. Ozetle, isyerinde her

HIHIHINT Eren, 14. Basky, s. 427; Kiligoglu, Ahmet M, 219-220;

S338538838858% Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 245-246; Siizek, s. 175
T YHGK. 19.3.1986,9-555/251, IKID, Mayis 1987,4903-4904°den Akt:
Siizek, s. 174

P Kiligoglu, Ahmet M., s. 238 vd.; Eren, 14. Baski, s. 453-457
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diizeyde isveren adina yonetim yetkisi kullanan kisilerin tiimii Is Kanunu

vvvvvvv

Ticaret sirketlerinde genel miidiirler ve miidiirler isveren vekili
sayilirlar. Ancak, anonim sirketi yonetim ve temsil yetkisi kendisine birakilan
yonetim kurulunun murahhas iyesi igveren sayilir. Bunun gibi, limited, hisseli
komandit ve kollektif sirketlerde kisi-organ niteligindeki ortaklar da isveren

3. Yetki Devri

Uygulamada tiizel kisi orgami olan ortaklarin cezai sorumluluktan
kurtulmak i¢in kurtarici olarak gordiikleri yontem bir veya birden fazla isveren
vekiline yetki devretmektir. Bu anlamda yekti devrinin alani ve kosullar1 6nem
tagimaktadir.

a. Yetki Devrinin Alam

Tiirk sosyal hukukundaki yasal diizenleme, is kanunlarinin uygulanmast
acisindan yetki devrinin genel olacagi, yani kanunda sorumlu kisinin yalniz
igveren olarak gosterilmis oldugu hallerde dahi yetki ve sorumlulugun isveren
vekiline aktarilabilecegi yoniindedir. Nitekim, 4857 sayili is Kanununun 2/5.
maddesinde “Bu kanunda isveren i¢in Ongoriilen her ¢esit sorumluluk ve
zorunluluklar igveren vekilleri hakkinda da uygulanir” anlatimina yer verilmistir.
Bunun gibi, 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu 12/2.
maddesinde, “bu kanunda gegen igveren deyimi isveren vekilini de kapsar”; ve
devaminda * Isveren vekili ..., bu Kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerinden
dolay1 igveren ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.” hiikmii yer
almakta ve bdylece igveren vekilinin, isverenle birlikte ceza sorumlulugu
bulundugu da kabul edilmektedir.

Is Kanunlarmin son béliimlerinde isverenlerin yaninda isveren
vekillerine de idari para cezalar1 getirilmistir. Ornegin, toplu is¢i ¢ikarma
hiikiimlerine aykir1 olarak is¢i ¢ikaran (IK m. 100), 6ziirlii ve eski hiikiimlii
calistrmayan (IK m. 101), fazla ¢alisma iicretini 6demeyen (IK m. 102/c)
isveren vekilleri hakkinda idari para cezalari s6z konusu olur.

Sosyal ceza hukukumuz agisindan, igverenin yetkilerini isveren vekiline
devretmesine engel olacak bir yasa hilkkmii bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
yetki devrinin, isvereni ceza sorumlulugundan tamamen kurtarmasi beklenemez.

HHEHEHEED Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 246; Siizek, s. 175
§9§§59988888888 Siizek, s. 175
T Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 247; Buyikly, s. 235
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Ciinki, bu tiir igyerlerinde, igveren, isveren vekili var olsa bile, yasaya aykiri
davraniglart goérme ve diizeltme olanagima sahip sayilacagindan ceza
sorumlulugundan kurtulamayacaktr e

Yetki devri, yalmiz sosyal yasalarda yer alan suglar agisindan
sorumlulugun devri sonucunu dogurmakla kalmamakta, dolayli yoldan Tiirk
Ceza Kanunu 85 ve 89. maddelerinde tanimlanan suglardan dolay1 sorumlulugun
el degistirmesine neden olmaktadir. Isveren vekili, isveren adina yonettigi is
yerinde, is¢i sagligi ve giivenligi i¢in gerekli yasal ve teknik dnlemleri almak ve
uygulanmasini saglamakla yilikiimliidiir. Bu 6nlemlerin alinmamis veya alinmig
olmasina karsilik 6zenle uygulanmamis olmasindan dogan sonuglardan, yani is
kazas1 veya meslek hastaliklarindan, tek olarak veya kusur durumuna gore igve-
renle birlikte sorumlu tutulabilecektir HHHH

b. Yetki Devrinin Kosullar:

Yetki devrinin hukuken gegerli olabilmesi i¢in yetki devredilen kiside
bulunmasi gerecken ve yetki devrinin konusu bakimindan gereken kosullar
bulunmaktadir.

aa. Yetki devredilen (isveren vekili) kiside bulunmasi gereken
kosullar

Isveren vekilinin, isyerini yonetebilecek, duruma gore teknik, hukuki
veya idari alanda gerekli ehliyet ve bilgiye sahip olmas1 zorunludur. Isverenin
sirf kendisini sorumluluktan kurtarabilmek amaciyla is mevzuatindan dogan
yiikiimliiliiklerini bu konularda bilgisiz ve yetersiz igveren vekillerine birakmasi
kabul edilemez. Aksi halde, isyerinde yasalara aykir1 olan ve sug¢ olusturan uygu-
lama ve ihmallerden dolay1 igverenin sorumlulugu devam edecektir. Ciinkii
igveren vekili, igveren tarafindan gerekli 6zen ve titizlik gosterilerek se¢ilmemis,
yani vekilin se¢ciminde bir hata yapilmis ise, isverenin kusurlu bir davraniginin
bulundugu ve vekilinin isledigi sugtan dolayr sorumlu tutulmasi sosyal ceza
hukukunun amacina daha uygun olacaktir. Bdylece igverenlerin diisiik iicretli
calisanlari, sekli olarak hiyerarsik sirada ikinci duruma getirerek ceza
sorumlulugunu istlerinden atmalari, ceza kanunlarina karsi hile yoluna
basvurmalar1 onlenmis olacaktir,3333833388388889

Yargitay bir kararinda, ©... Saniklar I. ve N. O'nun Y. .. Ltd Sti'nin ortag1
olduklari, olaymn meydana geldigi komiir ocaginda islerin yiiriitiilmesinin teknik

AAAAAARARARARAEE Blylkll, s. 237
I B0l s 236
SSISSSSISSISNSS Bryikly, s. 238-239; Siizek, s. 179
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refakatci ve bas maden miihendisi olan sirket yetkilisi oldugunu beyan eden
sanik 1. O. ile birlikte 4 tane daha maden miihendisinin gérev yaptig1 maden
ocagindaki 6liim olayryla ilgili olarak saniklara yiiklenen kusur bulunmadig:
gozetilmeden mahkumiyetine karar  verilmesi, kanuna aykiri
olup...”™™™™™™ diyerek igveren vekillerinin maden miihendisi olmalari
nedeniyle bu kisileri teknik, hukuki ve idari anlamda yeterli gérmiis ve sirket
ortaklarina ceza verilmemesi gerektigine hilkkmetmistir.

Isveren vekili, kendisine sorumluluk verilmis ve bu gérevi yiiriitecek
bilgilere sahip bulunmakla beraber, gerekli hukuki otoriteye sahip kilinmasi,
yonetim yetkisiyle donatilmig bulunmasi gerekir. Sorumluluk ancak yetkinin
bulundugu yerde var olabilir. Bu kosullara uyulmamis, igveren vekilinin
se¢iminde gerekli 6zen gosterilmemis, isveren vekili, gérevini yerine getirmesini
saglayacak gerekli yetki ile donatilmamis, igveren sirf idari para cezasi veya
sosyal ceza sorumlulugundan kurtulmak amaciyla bazi kimseleri bicimsel
olarak, goriinliste igveren vekili durumuna getirmisse, sorumluluktan
kurtulamaz. Ozellikle, ceza sorumlulugunun isverenden isveren vekiline
devredilmis oldugu hallerde, otorite ve yetkilerin, sorumlulukla dengeli bir
bicimde devredilmis olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir. Ancak boyle,
isverenin, sekli igveren vekili atama ve goriiniiste isveren vekili olan kisinin
ardia gizlenerek mevzuata aykir davranista bulunmast
engellenebilecektir. [T By konuda Yargitay, isyeri hekimini atama
yetkisi bulunmayan fabrika miidiiriinii, hekimin atanmamasi suretiyle is sagligi
ve giivenligi kurulunun olusturulmamasindan sorumlu tutmamugtir, #HHHIERIHE

Isletmenin tek isveren veya bir isveren vekili tarafindan yonetilmeyecek
kadar biiyiik olmasi halinde, sorumluluk ve yetki sinirlar1 agik¢a belirlenmis
birden ¢ok isveren vekilinin atanmasina mevzuatta bir engel yoktur. Isveren
vekilinin igletmenin durumu itibariyle gorevlerini ve denetleme yiikiimiini
geregi gibi yerine getiremeyecegini diisiindiigii durumlarda, isverenden, kendisi
disinda igveren vekilleri atayarak aralarinda is bolimii yapmasini istemesi
gerekir. Bunu yapmamasi ve kendi atadigi yardimcilarla calismasi halinde,
dogacak aksakliklardan sorumlu tutulabilecektir. Ciinkii, hem yardimcilar
titizlikle segmek, hem de sectigi yardimcilarin gorevlerini yasalara uygun olarak
yapip yapmadiklarini1 yakindan denetlemek zorundadir. Bu yardimcilara verilen
sifat ne olursa olsun, ceza hukuku agisindan yardimcilarin ceza sorumlulugunun
bulundugunu kabul etmek, yasalarin agiklig1 karsisinda olanakli degildir. Clinkii,
sosyal yasalarin pek cogunda, bir sey yapmak veya yapmamakla ylkimlii kisiler
ile, su¢ sayilan hareketlerden sorumlu tutulacaklar uyumlu bir bi¢imde
belirlenmistir. Yasada sugtan dolay1 sorumlu tutulacagi dnceden belirlenmis

e 120D, 01.04.2014, E. 2013/15723, K. 2014/8070, Ozel arsiv
T Bryikl, s. 239; Siizek, s. 179
HHHHIEIE YOCD, 09.06.1981, 1981/2085 E, 1981/2251 K dan Akt: Siizek, s. 179
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isveren vekili kendisine diisen bu gorevi bizzat yapmayip, yardimcilarina
yaptirma yolunu se¢mis ise sorumlulugu da kabul etmis demektir. Bu nedenlerle

bb. Yetki devrinin konusu bakimindan kosullar

Isveren vekilinin isyerini tanimasi, vekilin kendi yontemi ile isleyis ve
denetim bi¢imini kurabilmesi i¢in asgari bir siire gereklidir. Bu nedenle yetki
devrinin, vekilin 6lgiilerine gore igyeri i¢ diizeni kuruluncaya kadar siirecek bir
zaman i¢in yapilmasi zorunludur. Cok kisa siireli veya kisa arliklarla kesilip
tekrar baslayan bir igveren vekilligi igvereni ceza sorumlulugunu ortadan
kaldiramayacaktir, ™

Ceza hukuku kurallarinin kamu diizeninden olmalar1 nedeniyle,
igverenin tiim isyerinin yonetimini kapsayacak bir yetki devri ile ceza
sorumlulugundan tamamen kurtulamayacagi kabul edilmektedir. Buna gore,
igveren vekilinin sorumlulugu isveren adina yonetim hakkina sahip bulundugu,
gorev ve yetki alanina giren konularla sinirlidir. Bu nedenle, 6rnegin is giivenligi
onlemlerinin alinmasindan sorumlu olan is giivenligi uzmanini, iicretlerin
ddenmemesinden sorumlu tutulmasi miimkiin degildir, FFrFTraTes

Yetki devrinin agik ve kapsadigi konulart hi¢ bir kuskuya yer
vermeyecek bigimde yapilmis olmasi da, ceza hukuku agisindan bir gecerlik
kosulu sayilmaktadir. Isveren vekilinin gorev ve sorumluluk sinirlarin agik bir
bicimde belirlemeyen yetki devrinin igvereni ceza sorumlulugundan kurtarmasi
beklenemez. Ciinkii yetki devri bu kosula uyulmaksizin yapildiginda vekilin
gorevi belirlenmemis olacagindan bu gorevi yerine getirmek icin gerekli
yetkilerle donatilmis oldugunu kabule olanak yoktur, I

Ozetle, bir isyerinde isveren vekili veya vekillerinin bulunmasi halinde,
isverenin ceza sorumlulugunun otomatikman ortadan kalkmayacaktir. Hakim,
sosyal yasalara aykiri davranis sugundan sanik olan igveren vekilinin, yukarida
aciklanan kosullara gore atanmis olup olmadigini aragtirmalidir.

C. Tiizel Kisilerde Isveren Veya Isveren Vekilinin Ceza Sorumlulugu

SSSSSSSSSSSSSSS  Bryikly, . 237-238
B e e Blylkll’ S. 240_241
T Bryikly, s. 240-241; Siizek, s. 178-179
FHEHIHI Biyikly, 5. 240-241
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Bu béliimde tiizel kisilerin cezai sorumlulugu, cezalarin sahsiligi ilkesi
ve igverenin sorumlulugu ile ceza sorumlusu kiginin belirlenmesi konularindan
bahsedilecektir.

1. Tiizel Kisilerin cezai sorumlulugu

Tiizel kisilerin ceza sorumlulugunun bulunmadigini ileri siiren
diisiinceye gore, tiizel kisilerin hukuki niteligi hakkindaki teorilerden olan
varsayim teorisi’nden hareket ederek, tiizel kisinin sadece bir kisi veya mal
toplulugundan ibaret oldugunu, bir takim haklara sahip olup bazi bor¢larin altina
girse dahi, kendisine 6zgii bir iradesinin bulunmadigini, zaten yasalarin tiizel
kisinin organi sifatiyla hareket eden gercek kisilerin iradelerini tiizel kiginin
iradesi olarak kabul ettigini, gercek bir irade olmayinca da kisilikten so6z
edilemeyecegini, bagimsiz irade ve kisi varliginin, ceza hukukundaki kusur
yeteneginin ve suglu kigiliginin temeli oldugunu, bu sebeplerle, bizzat tiizel
kisinin sugun faili sayilamayacagini, ancak sucgu islemek konusunda iradesini
kullanan organ gercek kisilerin ceza hukuku bakimindan sorumlu tutulabilecegi
kabul edilmektedir. S58888558888885888

Tiizel kisilerin ceza sorumlulugunun bulundugunu ileri siiren diisiinceye
gore ise, maddi bir biinyeleri olmasa dahi, tiizel kisilerin kendilerini olusturan
gercek kisilerden ayri, miizakere sonucu olusan ve toplu nitelikte bir iradeye
sahip olduklari, bu iradenin tiizel kiginin organlari araciligiyla disa vurulup
gerceklestirildigi, tiizel kisilerin ceza sorumlulugunu da kapsayacak bicimde
doniisebilecegi, tiizel kisilerin nitelikleri ile bagdasan ve onleyici 6zelligi baskin
goriinen bazi cezai yaptirimlara carptirilabilecekleri ve bu durum Anayasada
teminat altina almmis bulunan su¢ ve cezalarin sahsiligi ilkesine aykiri
diismeyecektir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ceza sorumlulugunun sahsi oldugunu, tii-
zel kisilerin sorumlu olmalari i¢in gerekli olan siibjektif iradelerinin bulunmadigi
gerekeesiyle tiizel kisilerin ceza sorumlulugunu kabul etmemis, ancak tiizel
kisilerin faaliyetlerini icra dolayisiyla kendilerine verilen izni kotitye kullanarak
kazang saglamis olmalar1 nedeniyle haklarinda giivenlik tedbiri uygulanacagin

SSS3SSSSSII88888S Hafizogullan, Zeki, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununda Fail
http://www.abchukuk.com/makale/makale308.html, s. 2; Yarsuvat, Duygun, Calisma
Ceza Hukuku, Istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul , 1978, s. 168-169;

Aslan, M. Yasin, “Tiirk Hukukunda Tiizel Kisilerin Ceza Sorumlulugu”, Ankara
Barosu Dergisi * Y11:68 * Say1: 2010/2, s. 241; Ayrintili bilgi i¢in bkz, Kangal, 146
rmemseIsee™ Hafizogullar, s. 2; Dénmezer-Erman, s.. Sulhi Dénmezer-Sahir
Erman, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku, Genel Kisim Cilt: II, Yeniden G6zden
Gegirilmis Onbirinci Bast, Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 1997, s. 465—
470’den Akt: Aslan, M. Yasin, s. 243; Ayrintili bilgi i¢in bkz, Kangal, s. 147-148
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kabul etmistir. (TCK m. 60) Sozkonusu giivenlik tedbirleri faaliyet izninin iptali
ve elde edilen kazancin miisaderesidir, T

Yine, tiizel kisi, su¢ faili olamamakla birlikte, bir suc¢un tiizel kisinin
yararina olarak veya faaliyeti cercevesinde islenmesi halinde, bu tiizel kisi
hakkinda idari para cezasina hiikmedilebilmektedir. Bu nedenle 5326 sayili
Kabahatler Kanununa*####H###HHEEIE “Tiizel kigilerin sorumlulugu® bashgiyla
43/A maddesi eklenmistir. Bu maddeye gore; bir 6zel hukuk tiizel kisisinin
organ veya temsilcisi ya da organ veya temsilci olmamakla birlikte bu tiizel
kisinin faaliyeti ¢ergevesinde gorev Ustlenen bir kisi tarafindan; Tiirk Ceza
Kanununda ve bagka kanunlarda tanimlanan suglarin tiizel kisinin yararina
olarak islenmesi halinde, bu tiizel kisiye onbin Tiirk Lirasindan ikimilyon Tiirk

Tiizel kisilere gilivenlik tedbiri uygulanmasinin amaci, herhangi bir
suctan yararlanan kisinin (gercek veya tiizel kisi) sorumluluktan kagamamasini
ve bu durumun yanlarina kir olarak kalmamasini saglamak, bu suretle gercek
kisilerin tlizel kisileri kullanip sug¢ islemesini Onleyerek toplumu sugtan
korumaktir. Giivenlik tedbirleri Kamu tiizel kisileri hakkinda degil sadece 6zel
hukuk tiizel kigileri (ticaret sirketleri, dernekler, vakiflar, siyasi partiler vb.)

FkkFkdkhkdk ok kkkkkokx

hakkinda uygulanabilir.

2. Cezalarn Sahsiligi ilkesi ve isverenin Sorumlulugu

Ceza hukukunun temel kurallarindan biri, ceza sorumlulugunun, sug
olusturan fiili kusurlu iradesiyle gerceklestiren kimseye yiiklenmesidir.
Cezalarin sahsiligi ilkesi olarak anilan bu ilkeye karsilik, sosyal ceza hukukunda,
is¢gi veya gorevlilerin baz1 fiillerinden igveren veya vekili sorumlu
tutulabilmektedir.

Ceza hukuku ogretisinde, baskalarmin fiilinden  sorumluluk
olamayacagi, genellikle tim yazarlar tarafindan kabul edilmektedir. Ceza
hukukunda oldugu gibi, sosyal ceza hukukunda da cezalarin sahsiligi ilkesine
aykirt bir uygulama yoktur. Ciinkii, igveren veya wvekili, aslinda kendi

FIFFTTHTHTTTTT - Soyaslan, Dogan, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari,

Ankara, 2014, s. 522
FEHHEIREE 96 6.2000 tarih ve 5918 sayili Kanunla Resmi Gazete; 9 Temmuz
2009, Say1:27283
§555555555588558855 - (3zgeng, Tzzet, Tiirk Ceza Hukuku, Genel Hiikiimler, Gozden
Gegirilmis ve Glincellenmis 7. Basi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2012, s. 200-201
TR Yavuz, Mustafa, “Tiirk Ceza Kanunu’nda Sirketler igin Ongoriilen
Giivenlik Tedbirleri”, Yaklasim /Mart 2011 / Say1: 219, s. 1
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hareketlerinden dolayi, daha dogrusu, kendi kusurlarindan dolay1 cezalandi-
rilmaktadir. Hareketin bagkas1 tarafindan yapilmis olmasimna karsilik, bu
hareketle iligkili kusurlu irade sahibi olan isveren veya vekilinin cezalandirilmasi
cezalarin sahsiligi ilkesi ile ¢elismez. Fakat klasik ceza hukukundan farkli bir
durum bulunmaktadir. Bu nedenle su¢ olusturan hareketle, igverenin kusurlu
iradesi  arasindaki bagi ac¢iklamak {izere ¢esitli goriisler ortaya
atilmugtrr, FHTHTTHTTHHTY Is kazalar ve meslek hastaliklar agisindan etkili olan
goriisler soyledir;

Denetim ve gozetim gorevi goriisiine gore, isverenin ceza sorumlulugu
mevzuat tarafindan kendisine yiiklenen denetim ve gozetim yiikiimiinden
kaynaklanmaktadir. Isveren veya isveren vekili, yonettikleri isyerinde,
mevzuatin emredici hiikiimlerine uyulmasini saglamak i¢in gereken olanaklar
sunmak ve g¢alisanlarin bunlara uygun davranmalari igin gozetim ve denetim
yetkilerini kullanmakla yiikiimliidiir. Isveren veya isveren vekilinin bu
yiikiimliiliklerinin yerine getirilmemesi onlarin kusurlu olduklarini gésterir ve
caliganlarin yaptig1 hareketlerin ceza sorumluluguna katlanmalarini hakli kilar.
Isverenin sahip oldugu gozetim ve yonetim yetkileri ona, yalniz sosyal yasalara
uygun davranma gorevi degil, ayn1 zamanda kendisine bagimli olarak ca-
lisanlarin da bu yasalara aykiri hareket etmemelerini saglama gorevi
yﬁklemektedir.IIIIHIIIIIIIIIIIIII

Manevi fail goriisiine gore, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay1
isveren sugun manevi failidir. Sosyal ceza hukukunda maddi failin hareketi,
aslhinda manevi fail olan igverenin ihmali bir davranisindan kaynaklanmaktadir.
Maddi failin hareketi, sugun 6gesi degil, isverenin ceza sorumlulugunu ortaya
cikaran veya yiiriirliige koyan bir harekettir. Bu goriis, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan dolay1 igveren veya vekilinin ceza sorumlulugunu agiklamakta
giiclii bir goriistiir. Clinki, is kazas1 ve meslek hastaligi genellikle isyerinde isci
saglig1 ve giivenligi hiikiimlerine uyulmamasindan ileri gelmektedir. Is saglhig
ve giivenligini saglamay1 amaclayan hiikiimlere uymak isverene diisen bir gorev
olduguna gore, bu yiikiimliiliiklere uymamaktan dolay1 meydana gelen kaza ve
meslek hastaliginin manevi faili igveren say1lmali ve
cezalandiriimalidir, $$35988888858888888§

Risk goriisine gore isveren, isletmenin yonetimini iistlenmekle, ceza
sorumlulugu da dahil olmak iizere tiim sorumluluklar1 bilerek ve isteyerek
yiiklenmektedir. Isverenin isletmeyi ydnetmesi bosuna degildir, isveren bu
faaliyetinden maddi ¢ikar elde etmektedir. Kendisine kazang saglayan igin tiim
sonuglarina katlanmasi dogal karsilanmalidir. Ancak, tiizel kisilige sahip
igverenlerin igyerini yoneten isveren vekillerinin, ceza sorumluluklarina karsilik,

I Bryikly, s, 241-242
I Bryikly S. 246, dn:60
SSSSSSSSSSSSISSNSSS  Bryikly, 5. 244
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iicretleri disinda bir ¢ikar sagladiklar1 sdylenemez. Bu gibi hallerde, isyerinin
sagladig1 maddi ¢ikart alan igveren, ceza sorumlulugunu yiiklenen ise igveren
vekili olabilmektedir. Ozellikle uygulamada en c¢ok karsilasilan durumlardan
birisi budur. Risk goriisiinde bu eksikligini gidermek i¢in, igsverenin veya
vekilinin yiliklendigi ceza sorumlulugunun igyerinde sahip olduklar1 yonetim ve
denetim yetkilerinin bir karsiligi oldugu savunulmustur. Boylece kazang riski
yerine, sorumluluk sosyal risk kavramimna dayandirilmak istenmistir.

Bir olgtide denetim - gézetim goérevi goriisii ile sosyal risk goriisiinii
birlestiren agiklama en doyurucu olanidir. Isveren mevzuat tarafindan isyerinin
yonetimi sirasinda bazi kurallara uygun hareket etmekle yiikiimli kilinmustir.
Isveren, mevzuat tarafindan konan bu yiikiimlere uygun davranmak zorunda
oldugu kadar, calistirdigi kimselerin de bu yasa hiikiimlerine uygun
davranmalarii saglamak zorundadir. Isyeri yoneticisi bu yiikiimliiliiklerinden
ikincisini, yani ¢alistirdiklarinin yasalara uygun davranmalarini saglamak
amactyla yonetim ve disiplin yetkileri ile donatilmustir. Isverenin, isyeri
yonetiminde yasalara uymamasi kadar, iscilerin aykir1 davraniglarina goz
yummasi veya uymalarini saglayacak etkili 6nlemleri almamis olmasi sugtur.
Maddi hareketin bagkasi tarafindan yapilmis olmasi isverene yiiklenen bu
gorevlerden ve bu gorevi yerine getirmek i¢in donatildigi yonetim ve disiplin
yetkilerinden kaynaklanan ceza sorumlulugunu etkilemez. Sugun maddi 6gesi
konusunda isverenin mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerine aykir1 davranisi
ihmali bir hareketle yapilsa bile, icrai niteliktedir ve failin kusurlu davrandigi
gercegini ortaya koyar.TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Uygulamada o6zellikle biiylik isletmelerde is sagligi ve giivenligi
onlemleri konusunda eksiklik ve aksakliklarin yine énlem ve tavsiyelerin 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 8. maddesi geregince isveren vekilleri
tarafindan igverene yazili olarak bildirilmelidir. Bu maddede isyeri hekimi ile is
giivenligi uzmani agisindan bir ylikiimliiliik getirilmisse de bu yiikiimliiliik diger
igsveren vekilleri i¢in de gecerlidir. Nitekim Yargitay bir kararinda, “... samigmn
isletmecisi oldugu yer alt1 komiir maden ocaginda gogiik altinda kalma seklinde
gerceklesen olayda,... daimi nezaret¢inin sanik tarafindan isletmede
gorevlendirildikleri, maden miihendisi olan bu nezaretgilerin isletme sahibi olan
sani@in isletmede is sagligi ve giivenligi konularinda eksiklerin denetimi, tespiti
ve bildirimi konusunda yiikiimliiliklerinin bulundugu, samigin ayrica ocak
alaninda tecriibeli ocak sefleri de gorevlendirdigi, gerekli nezaret defterlerini
tutturdugu, kendisine, belirtilen hususlarda eksiklik olduguna dair bir bildirimde
bulunulmadig, yiiriitillen faaliyet kapsaminda yeterli idari-kontrol-denetim
organizasyonunun olusturuldugu dikkate almnarak; adi gecene kusur

Fhhkkhkhkhhkhhhhhhhhhhhkr Blylk]l’ S. 244
AAANRANANANARRRRRRRAN] Biyikly, s. 245-246
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atfedilemeyecegi gozetilmeden, asli kusurlu oldugu yoniindeki bilirkisi raporuna
itibarla beraati yerine yazili sekilde mahkumiyetine karar verilmesi, hatalidir...”
demek suretiyle bu konuya agiklik getirmis ve kendisine bildirim yapilmayan

isverenin  cezai sorumlulugu olmayacagimi da ortaya koymustur.
PR

3. Ceza Sorumlusu Kisinin Belirlenmesi

Isverenin is mevzuatindan dogan yiikiimliiliiklerini veya s6zlesmelerden
dogan bor¢larimi yerine getirmemesi kendisi hakkinda c¢esitli hukuki, idari ve
cezai yaptirimlarin uygulanmasina neden olur,$$$8888SSSSSSSSSSSSSS s saglipgr ve
giivenligi Onlemlerine aykiri davraniglar nedeniyle sosyal ceza hukukunda
sorumlu kisinin belirlenmesi, genel ceza hukukunda farkli olarak, ¢ogu zaman,
adli bir arastirmay1 gerektirir. Ciinkii, bu hukuk dalinda sorumlu kisi, yani gercek
fail ile maddi hareketi gerceklestiren kisinin farkli olmasi1 miimkiindiir. Adli
sorusturma  yapilarak  fail ile su¢ arasindaki bagin  kurulmasi
gereklidir, ™o

Yargitay bir kararinda “...mermer ocagi isletmecisi ... Tic. Ltd.
Sirketi'nin yetkilileri, var ise ocagin teknik nezaretcisi ve beraat eden saniklar
disinda atanmig bir santiye sefi mevcut ise bu kisi hakkinda da atili sugtan dava
acilmasi saglanip bu dava ile birlestirilmesi ve tanik isgiler C. E. ve N. C.
tarafindan “ocak cavusu ustabasi” oldugu belirtilen ve savunmasinda ocaktaki
iscilerin yaptig1 isi kontrolle gorevli ustabasi oldugunu ikrar eden sanik H. K. ile
yine tanik iscilerce “ocak sorumlusu” ve sanik H. K. tarafindan ise “santiye
sorumlusu” oldugu belirtilen sanik N. S’nin, egitim ve uzmanlik durumlari,
ocaktaki sifat ve sorumluluklarinin, haklarinda dava agilacak diger saniklardan
da sorularak ve ilgili belgeler de temin edildikten sonra, bu saniklarla birlikte
yeniden degerlendirilmesi igin, ... bozulmasina,” T diyerek her
somut olayda adli sorusturmanin ayrintili olarak yapilmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Genel ceza hukukundan farkli olarak, sosyal ceza hukukunda, ceza
sorumlulugunu tastyan kisi yasalar tarafindan belirtilmistir. Bu hallerde ceza

13
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sorumlulugu olan fail, sugun maddi 6gesini olusturan hareketi yapan kimse degil,

a. Sucun tiizel kisi tarafindan islenmesi

Tiirk Ceza Kanununun 20. maddesinin 2. fikrasina gore “Tiizel kisiler
hakkinda ceza yaptirimi uygulanamaz”. Yargitay da, tiizel kisi isvereni degil,
tiizel kisinin organinda yer alan gergek kisileri ve/veya igveren vekillerini ceza
yaptirirminin muhatabi olarak kabul etmistir. Tirk Ceza Kanununun 22.
Maddesinin 4. ve 5. fikralarina gore “Taksirle islenen suctan dolay1 verilecek
olan ceza failin kusuruna gore belirlenir. Birden fazla kisinin taksirle isledigi
suclarda, herkes kendi kusurundan dolay1r sorumlu olur. Her failin cezasi
kusuruna gore ayri1 ayri belirlenir.” Gergek kisi isverenle, birden fazla
igverenlerin veya igveren vekillerinin idari yaptirimlarin ve idari para cezalariin
muhatabi olduklar1 kuskusuzdur. Aym sekilde, ceza yaptirimlarindan farkl
olarak idari yaptirimlardan ve idari para cezalarindan soyut igveren tiizel kisiler
(sirketler) de sorumludur. Ciinkii bunlar sadece ceza niteligi tasiyan
yaptirimlardan sorumlu tutulamazlar. Buna karsilik idari para cezalari idari
yaptirim niteligi tagidiklarindan, bunlarin tiizel kisi igverenlere uygulanmasina
bir engel yoktur_§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§

Bu tiir durumlarda sugun faili tiizel kisi degil, tiizel kisinin organlarinda
gorev yapan, tiizel kisinin temsilcisi sifatini tagiyan veya tiizel kiginin faaliyetleri
cercevesinde herhangi bir sekilde gorevlendirilmis olan bir gercek kisi
olacaktir.

Tiizel kisi tarafindan islenen sugtan dolayr sorumlu tutulacak gercek
kisinin belirlenmesi i¢in, su¢ olusturan sonucu doguran hareketin (illiyet baginin
arastirilmasina) mutlaka sorumlu tutulacak kimse tarafindan yapilmis olmasina
gerek yoktur. Burada, sug faili kavrami yaninda, sorumlu fail kavrami giindeme
gelmekte, sadece maddi hareketi gergeklestiren sug faili cezalandirilmazken,
sorumlu failin cezalandirilmasi yoluna gidilmektedir, ™ Ty

Tiizel kisinin sorumlulugu gerektiren bir sugun islenmesi halinde hakim,
maddi hareketi gergeklestiren kisinin kim oldugu yaninda, tiizel kisilige sahip
igverenin vekili veya sug¢ olusturan eylemin gerceklestirilmesi veya sonucun
dogmasini saglayan organin iiyelerini belirleyecek, bunlar arasindan ceza normu
ile korunmak istenen ¢ikar ve yiikiimliilige uymak zorunda olanlar i¢inden,
kusurlu iradesiyle tiizel kisinin isledigi sug islemesine neden olan kisiyi sorumlu
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sayacaktir. Su halde, tiizel kisinin isledigi sugtan dolay1 mutlaka organin sorumlu
tutulmasi zorunlulugu olmayip, kusurlu kisinin, yani tiizel kiginin sug islemesine
kusurlu davranisi ile etken olan kisinin belirlenip cezalandirilmasi amagtir. Bu
arastirmanin yapilmasinda, su¢ isleyen tiizel kisinin hukuken belirlenmis idari
yapisi, i¢ organizasyonu, karar organlari, karar organlariin yetki sinirlarindan
yararlanilacaktir. Tiizel kisinin 6zel hukuk tiizel kisisi olmasi halinde, Tiirk
Ticaret Kanununun, ticari sirketlerin kurulusu ve isleyisine iliskin hiikiimleri,
kamu tiizel kisisi olmasi halinde 6zel kurulus yasalari hiikiimleri ve yine tiizel
kisinin i¢ organizasyonu hakime 1s1k tutacaktir, " HHI TN

Calisma hukukunda, is saglig1 ve giivenligi alaninda karsilasilan cezai
sorumluluga uygulanacak yaptirimlar, konuya iliskin olarak 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanununda diizenlenen suglar i¢in dngoriilen cezalardir. Bu suglar, 6liim
ve yaralama suglaridir. Zira, isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi
icin gereken Onlemleri almayarak 6liim ya da yaralanmaya sebep olan igveren,
bu davranislari sebebiyle cezai sorumlulukla

Yargitay konuya iliskin bir kararinda, “...sirketin ortagi olan saniklarin
igveren olarak isin yapimi sirasinda santiye sefi, daimi nezaretci, ocak bascavusu
ve vardiya ¢avusu gorevlendirdikleri, bu sahislar hakkinda agilan dava sonucu
yapilan yargilamada, saniklar Z A, F §, H G ve E T hakkinda hiikmiin
aciklanmasinin geri birakilmasina karar verildigi, saniklarin kendi beyanlarinda
da benzer durumlarin oniine gecebilmek igin genel sorumlu olarak maden
mithendisi ve teknik nezaret¢iyi gorevli olarak bulundurduklarini, isgilere
egitimin maden miihendisleri tarafindan verildigini, yine maden miihendislerinin
gerekli olan malzemeleri kendilerine bildirmeleri akabinde kendilerinin gereken
tiim malzemeyi hazir ettiklerini beyan etmeleri, alinan diger tiim beyanlarda da
igsveren saniklarin herhangi bir ihmali davraniglarinin  bulundugundan
bahsedilmemesi karsisinda; saniklar M N B ve M A O'un atili sugtan beraatlerine
karar verilmesi gerekirken, ...” demistir.

b. Fiili (gercek) Isverenin Belirlenmesi - Tiizel Kisilik Perdesinin
Kaldirilmasi

Isyerinin hukuken isveren durumunda bulunan, aslinda isveren
yetkilerine sahip olmayan bir kimse arkasindan gergek bir yonetici tarafindan
yonetilmesi miimkiin ve zaman zaman karsilasilan bir durumdur.

R Blylkll’s.232
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Uygulamada bazi durumlarda, bir holding veya sirketler grubunda ya da
bunlarin diginda, is hukukundan dogan yiikiimliiliikklerden kurtulmak amaciyla
is¢ilerin goriiniiste kurulan paravan bir sirketin iscisi olarak gosterildigi
gozlenmektedir. Bir sirketin arkasina saklanilarak hukuki yiikiimliiliiklerden
kaginilmast ve iscilerin bu yolla zarara ugratilmasina karsi tiizel kisilik
perdesinin kaldirilmasi teorisi gelistirilmistir. Buna gore, tiizel kisilik kurumu
diirtistlik kuralina aykiri bir bicimde kullaniliyorsa tiizel kisilik perdesi
kaldirilir. Bu durumda is¢i haklarindan goriintiste kurulan sirket degil onun
arkasina  gizlenen sirket yani gercek igveren  birlikte sorumlu
tutulur, FIFFIFHFFTFFFTTITsissT  Boyle bir durumda hakim, Ceza hukukunun
gercekeiligi ilkesinden hareket ederek, sekli olarak yoneticilik sifatini tagiyan
kisiyi degil, gercek yoneticiyi belirleyerek cezalandirmak yoluna gidecektir. Su
halde, is mevzuati agisindan igveren veya igsveren vekili sifatina sahip olmamakla
birlikte, fiilen igveren veya vekilinin yetkilerini elinde bulunduran bir kimsenin
is mevzuatindan kaynaklanan su¢lardan dolayi cezalandirilmast miimkiindiir.
Bdylece, aslinda hi¢ bir yetkiye sahip olmayan, paravan yoneticiler ardinda
gizlenen gercek igverenlerin, is mevzuati  hiikiimlerini  rahatca
cigneyebilmelerine engel olunacaktir #+i+ it

Yargitay’a gore de “...Sanik Y. C. diger sanik esi I. C. tarafindan kurulan
C. Sirketinin yonetim kurulu baskan yardimecisi olarak gorevlendirilmis ise de
sirkete ait islerin diger samik Isa tarafindan yiiriitiildiigii, sanik Y’nin fiilen is
yerinde caligmadigi bu nedenle meydana gelen is kazasinda bir sorumluluk
yiiklenemeyecegi, bu haliyle kusur izafesinin miimkiin olmayacagi gozetilmeden
beraati yerine yazili sekilde mahkiimiyetine karar verilmesi kanuna aykiridir...”

Yine bir bagka kararinda, “...temizlik yapan kominin elektrik akimina
maruz kalmasi sonucu oOldiigli, her iki sam@m savunmalart birlikte
degerlendirildiginde, is yeri ortagi olan santk MZ. C'nin olaya konu kebap
salonunda ydnetimden sorumlu ve is yerindeki kiigiik bakim ve onarimlari
yapmaya yetkili oldugu, ancak biiyiik ¢apli isler i¢in sanik O. S. ile birlikte karar
verdikleri, samk O. S. de diger sanikla birlikte lokantanin sahibi ise de,
Florya'daki diger subenin yonetiminden sorumlu oldugu ve siirekli olarak
belirtilen subede bulundugunun anlagilmasi karsisinda; sanik MZ. C'nin igveren
vekili sifati ile meydana gelen olayda kusurunun bulundugu, sanik O. $.'nin ise
kusur ve sorumlulugunun bulunmadigi anlasilmakla; sanik O. S.'nin beraatine
karar verilmesi gerekirken...” demistir. Ornekteki Yargitay
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kararlarindan ¢ikan sonu¢ sudur: Sirkete ait islerin yiiriiten kisi gergek
igverendir. Fiilen is yerinde caligmayan sirket ortagi meydana gelen is
kazasindan sorumlu olmaz. Cezai sorumluluk isleri fiilen yiirliten gergek
isverendedir.

Yargitay iscilik haklarindan sorumlu tutulacak igveren veya isverenlerin
belirlenmesin de sirketler arasindaki organik bag kavramindan hareket ederek,
farkl: tiizel kisiliklerde gecen hizmetleri bir biitiin kabul ederek, is¢iye karsi bu
sirketlerin ~ sorumlu  oldugu sonucuna  varmaktadr,TTTTTTTTTITTFTTITTTTTeees
Yargitay’a gore “Dairemiz ... i¢tihatlarinda ‘sirketler arasindaki organik bag’dan
s0z edilerek kidem tazminatina hak kazanma, hesap tarzi yonlerinden aralarinda
baglant1 bulunan igverenlerin birlikte sorumlulugunu ... benimsemistir ... Somut
uyusmazlikta; mahkemenin de kabuliinde oldugu iizere, davali her iki sirketin
ortaklarinin esasen ... ailesinden ayni sahislar olup her iki sirketin de aym
igverenlere ait tekstil firmalar1 oldugu, davali sirketler arasinda organik bag
bulundugu, davacinin ¢aligsmasinin biitiinliik arz ettigi, ¢alistig1 yer, yaptigi is ve
pozisyonunda herhangi bir degisiklik olmadan ve hig¢ ara vermeden ¢alismasini
sirdiirdiigii ve bu siire boyunca kagit lizerinde farkli sirketler tarafindan
sigortaya girdi ¢iktilarinin yaptirildigr anlagilmaktadir. Buna gore davalilarin

ceza sorumluluguna uyarlanmasi halinde sorumlular belirlenebilir. Ciinkii ISG
mevzuatina aykiri davranis halinde ceza sorumlulugunun ortaya c¢ikacagi
yukarida agiklanmisti.

b. Asiligveren — Alt isveren Ayriminda Ceza Sorumlulugu

4857 sayili kanun 2/6. maddesinde asil isveren-alt igveren iligkisi
tanimlanmistir. Yardimer iglerinde veya asil isin bir boliimiinde ya da uzmanlik
gerektiren iglerde alt igveren iligkisi kurulabilmektedir. Bahsi gegen maddeye
gore, bu iliskide asil igveren, alt igverenin isgilerine karsi o isyeri ile ilgili olarak
bu Kanundan, is sozlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is
sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur.
Maddede cezai sorumluluktan bahsedilmemesine ragmen yukarida da
aciklandigi iizere sosyal ceza hukukuna gore sorumlu failin cezalandiriimasi s6z
konusu olabilecektir.

Yine benzeri bir miiessese de rodovans’tir. Rodovans sozlesmeleri ile
miilkiyeti devlete ait olan madenlerin arama ve isletme hakkini alan gercek veya
tiizel kisilerin bu isletme hakkini {i¢iincii kisilere devretmesi s6z konusudur.
Rodovans sozlesmesinde ruhsat sahibi madenci isletme iznini réddvansgiya
devretmekte bunun karsiliginda rédovansgidan roddvans bedeli denen pay

rmmmmm - Siizek, s. 141; Mollamahmutoglu /Astarli / Baysal, s. 203
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almaktadir. Bu pay cikartilan madenle orantili bir miktar olacaktir. Yani madenin
isletme hakkiin belirli bir siire igin iiclincii kisiye (rodovansgiya) devri
karsiliginda ton basina elde edilen hasilattan kira geliri olarak bir miktarinin
ruhsat sahibi kisiye verilmesi seklinde olacaktir.3$3833388838388833388833% By yapiya
temel olusturabilecek 06zel bir yasal diizenleme bulunmamasi sebebiyle
uygulamada r6dovans hakkinda, Tiirk Borglar Kanunun iiriin kirasina iliskin
hiikiimleri uygulanmaktadir. Ancak genel nitelikte bir hukuki temeli olsa da, is
sagligt ve givenligi alaninda Onemli sorunlara neden olan bir
diizenlemedir.

Guniimiizde ¢ok sik goriilen alt igsverenlik ve rodovans iligkilerinde sik stk
is kazalarma rastlanmaktadir. Ozellikle yakin zamanda meydana gelen maden
kazalarinda r6dovans asansor kazasinda ise alt isverenlik iliskisi mevcuttur.

Bu konuda Yargitay verdigi kararlarla uygulamaya yon gosterici
olmaktadir.

Yargitay bir kararinda, “...taraflar arasinda yapilan soézlesmeyle is
giivenligi ve isci sagligi ile ilgili ylikiimliiliikler alt yiikleniciye devredilmis ise
de; asil igverenin isi ehil ve yeterli donanmima sahip yiikleniciye devir etme
ylikiimliiliigiiniin bulundugu, aksi halde alt yiliklenici emrinde ¢alisanlarin da asil
igverenin is¢isi gibi degerlendirilmesinin gerektigi...” yoniinde karar vererek
isin ehil ve yeterli olmayan igverene verilemeyecegini goriis haline

3

Yargitay, “... olay tarihinde sirketin ydnetiminden kimin sorumlu
oldugunun, sirketin faaliyet alaninin, yetkilisi ve santiye sefinin tespiti, olaya
konu sera montaj faaliyeti ile ilgili s6zlesmenin, sanik A.K'nin tageron oldugu
iddia edilen alt igverenlik sozlesmesinin, Olenin ve sanik A. ve O'nun is
sozlesmesinin, is giivenligine yonelik belgelerin, varsa i miifettiginin olaya
iligkin raporu dosya arasina konulmadan; saniklarin ve o6lenin hukuki
durumlarinin her tiirlii kuskuya yer vermeyecek sekilde tespiti yapilmadan, eksik
sorusturma ile yazili sekilde hiikiim tesisi, hatalidir...” dedigi kararinda alt

isverenlik sozlesmesindeki hiikiimlerin Onemine dikkat
cekmigtir, FHFFITHE T

13

Yine Yargitay, “...Anahtar teslimli akdedilen eser sdzlesmesinde,
yiiklenicinin ISG den sorumlu oldugunun, ISG ile ilgili tiim tedbirleri alarak
uygulayacagmin ve personeline de 6gretip uygulatacaginin hitkkme baglanmustir.
Bu nedenle iist igveren sirketin santiye sefine kusur atfedilemez....” demek
suretiyle anahtar teslimi islerde sdzlesme ile ISG 6nlemlerinin alt isverenin

BE85585650000000095888886 Cankaya, Osman Giiven, Rdddvans Alt [sverenlik
Soézlesmesi midir? Kamu-Is; C:13, S:3/2014, s. 2
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istlendigi hallerde tamamen asil isverenin sorumlu olmayacagina karar
vermistir, SS35S5SSIISIISIIEIIIINS

SONUC

Ulkemizde meydana gelen biiyiik is kazalarindan sonra is saghg ve
giivenligi Onlemlerinin 6nemi tekrar giindeme gelmekte ve mevzuatta siirekli
degisiklikler yapilmaktadir. Bu yapilan degisiklikler de yeterli olmamakta
sadece o kazanin yaralarini sarmak veya o is koluna yonelik bir takim 6nlemler
olmaktadir. Halbuki, tiim taraf temsilcilerinin ve 6zellikle gesitli sektorlerde
fiillen calisan taraf temsilcilerinin biraraya gelerek yapacaklar1 ayrintili bir
calisma sonucu hazirlanacak ISG 6nlemlerinin mevzuatta yer almasina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu kapsamda 6645 sayili kanunla 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 8 inci maddesi degistirilmis ve isyeri
hekimi ile Is giivenligi uzmanmin is saghg ve giivenligi ile ilgili eksiklik ve
aksakliklar1, tedbir ve tavsiyeleri isverene yazili olarak bildirecegi, Isveren
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmamas1 hélinde, Bakanligin yetkili birimine
bildirilecegi hiikmi amirdir.

Her ne kadar ... boyle bir bildirimden dolay1 is s6zlesmesine igyeri hekimi
veya is giivenligi uzmaninin son verilemez. Aksi takdirde isveren hakkinda bir
yillik s6zlesme iicreti tutarindan az olmamak iizere tazminata hiikmedilir....”
denilerek kismen is giivencesi getirilmek isteniyorsa da kanaatimce bu giivence
de yeterli degildir. Clinkii, uygulamada karsilasildigi gibi biiyiik isverenler igin
bir yillik iicret tutarinda tazminat 6demek de Onemli olmayabiliyor. Ayrica
iicretini halen ayni igverenden alan igyeri hekimi veya is giivenligi uzmani
mesleki acidan yeterli derecede bagimsiz hareket edemeyecektir. Ne yazik ki
mesleki bagimsizlik mali bagimsizlik olmadan hicbir ise yaramamaktadir. Bu
nedenle bu gorevi yapan personelin {icretlerinin 6denmesi i¢in kurulacak bir fon
veya benzeri bir yap1 ile licretlerinin de isverenden bagimsiz hale getirilmesi
gerekir.

Yine is saghgi ve giivenligi kapsammda onemli bir konu olan egitim ve
bilgilendirme ylikiimliiliigliniin 6ncelikle isveren ve isveren vekillerine
yonelmesi gerekir. Uygulamada genellikle yerine getirdigi gérevden dolay bir
cezai sorumlulugu olup olmadigimi bilmeyen isveren ve isveren vekilleri

SSSSSNIIISSIIIIINSSSSIN 120D, 04.06.2014, E. 2013/19750, K. 2014/13728, Ozel arsiv
04.04.2015 tarihinde kabul edilen 23.04.2015 tarih ve 29335
sayili Resmi Gazete yaymlanan 6645 sayili kanunun 1. Maddesiyle 6331 sayil s
Sagligi Ve Giivenligi Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda yapilan
degisiklikle yapilan diizenlemeyle kabul edilmistir.
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calismakta ve sorumluluk doguran bir is kazasi1 veya meslek hastaligi ortaya
cikip kendilerini sanik sandalyesinde gordiiklerinde durumlarmin farkina
varmaktadirlar. Isveren vekillerinin ise baslarken cezai sorumluluklart
bulundugu ve is kazas1 meydana gelmesi halinde alabilecekleri para ve hapis
cezalar1 hakkinda yazili olarak bilgilendirilmesi hilkmii mevzuatta yer almalidir.
Ornegin boyle bir diizenleme 6331 sayili Kanununun 3/2. maddesine veya 4.
maddesine yapilacak bir ek ciimle veya fikra ile yapilabilir. Boyle bir diizenleme
bu kisilerin hem is kazas1 veya meslek hastaligi ortaya ¢ikmadan once gerekli
olan is sagligi ve giivenligi O6nlemlerini almalarim1 hem de alinan 6nlemlere
calisanlarin uymalarint titizlikle denetlemelerini saglayacaktir.

Devletin genel diizeyde alacagi is sagligi ve giivenligi 6nlemleri yaninda,
mevzuat hiikiimlerinin etkin bir bicimde uygulanip uygulanmadigini denetleme
gbrevi de vardir. Bu gorev is miifettisleri ve sigorta miifettislerince yerine
getirilmektedir. Bu yasal diizenlemelere karsin, uygulamada is sagligi ve
giivenligi konusundaki denetim gorevi gesitli sebeplerle etkin bir bigimde yerine
getirilememektedir. Mevzuattaki diizenlemelere ragmen yapilamayan etkin
denetim igverenlerin cezai sorumluluklarinin mevzuatta yer almasiyla biiyiik
oranda kendiliginden gerceklesecektir. Ciinkii cezalarin 6nemli bir islevi de
caydiriciliktir. O zaman igverenler, isveren vekili atadim cezai sorumluluk da
onun iizerindedir diyerek ISG &nlemleri konusunda vurdumduymaz
davranamayacaklardir.

Ozellikle biiyiik isverenlerin giiniimiizde tiizel kisi seklinde organize
oldugu gbzoniine alinarak, 6331 sayili Kanunda yapilacak bir diizenleme ile
tiizel kisi isverenin yonetim kurulu baskani ve en az bir ortagin mevzuatin
gerektirdigi ISG onlemlerini almakla goérevli ve yetkili kilmmasi zorunlu
tutulmalidir.

Ayrica cezalarin caydiricilik niteligi de géz Oniine alinarak bu kisilerin
cezai acidan da sorumlu olacaklar1 yine 6331 sayili Kanunda diizenlenmelidir.

6331 sayil1 Kanun hem tiizel kisi yonetim kurulu baskan1 ve bir ortagin
ISG 6nlemlerinin alinmasimdan sorumlu olacagim hem de bu kisilerin ortaya
cikabilecek is kazas1 veya meslek hastaligi nedeniyle cezai yonden TCK ilgili
maddelerine gore sorumlu olacaklarini diizenlemelidir.

Boylece uygulamada sikca karsilasilan tiizel kisi ortaklarimin yaptigi
maliyeti diisiirmek i¢in ISG 6nlemlerinden 6diin verilmesi, daha fazla kar elde
etmek icin onlem almadan {iretim zorlamalar1 ve benzeri durumlar kismen de
olsa azaltilabilecektir.

Yine 6331 sayili Kanunda yapilacak bir diizenleme ile Kamu tiizel
kisileri nezdinde de is saghigi ve gilivenligi oOnlemlerinin alinmasi ve
denetlenmesi konularinda yetkili ve sorumlu kisilerin belirlenmesi zorunlu
tutulmalidir. Yine bu kigilerin TCK hiikiimleri uyarinca cezai sorumluluklar
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bulunabilecegi hususunda yazili olarak bilgilendirilmesi konusu da diizenlemede
yer almalidir.

Yapilacak bu diizenlemelerin 6331 sayili Kanun’un 4. maddesinde yer
alan igverenin genel yiikiimliiliikleri arasinda yer almas1 uygun olacaktir. Tim
bunlarin sonucunda is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinin
biiyiik oranda Oniine gegilebilecektir.
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IC GIRISIMCILIK: ADANA’DAKI TEKSTIL iSLETME
YONETICILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Alev SOKMEN" Emre Burak EKMEKCIOGLU™
Oz:

Yogun rekabet ve siirekli degisim icindeki pazarlarda, isletmeler agisindan kritik
oneme sahip davraniglarin baginda girisimcilik gelmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen
calisma ile isletmelerin orta ve iist kademelerinde gérev yapan yoneticilerin, girisimcilik
davranis yonelimlerinin ve bu yonelimlerin kimi demografik faktorler agisindan farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda Adana Ticaret Odasina
kayitl 12 tekstil isletmesinde (ATO is hacmi siralamasina gore) gorev yapan 302 orta ve
iist kademe yoneticiye yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Orneklem grubundan
verilerin toplanmasinda, anket formu kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda 21
ifadeden olusan “Girisimci Davrams Yonelim Olgegi” kullanilmistir. Olgekteki 21 ifade,
girisimcilik davramisini  yenilikgilik, 6zgiiven, kendini kontrol ve basari istegi alt
boyutlarinda 6lgmektedir. ifadelerin érneklem grubuna uygunlugunu test etmek icin faktor
analizi yapilmigstir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama hesaplamalari ve regresyon
analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda yoneticilerin genel girisimcilik ortalamasi yiiksek
bulunurken, alt boyutlardan basari istegi boyutunun diger boyutlara oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Girisimci davranig yonelimi alt boyutlar1 kapsaminda,
demografik faktorler acisindan da anlamli farkliliklarin oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Davrans Yonelimi Olgegi, Tekstil Isletmeleri.

* Ogr. Gor., Baskent Universitesi, alev@baskent.edu.tr
™ Ars.Gor., Gazi Universitesi, Isletme Boliimii, emreburak.ekmekcioglu@gazi.edu.tr
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ENTREPRENEURSHIP WITHIN BUSINESS: A RESEARCH ON
TEXTILE OPERATIONS IN ADANA

Abstract:

Entrepreneurship is one of the critical behaviors in terms of business in highly
competitive and constantly changing markets. Because of that reason, it is important to
determine entrepreneurial attitude orientations of managers in organizations. In light of the
aforementioned information, Entrepreneurial attitude orientation scale is used for textile
operations in Adana. Accordingly, the current research was carried out for 302 mid-level
and top level managers in Adana. The medium and top level managers of first 12 industrial
businesses from members of the Adana Chamber of Industry (according to rating) were
included sample group of this study. The results of the exploratory factor analysis indicate
innovation, self-esteem, achievement and self-control as four sub dimensions of 21 items.
In order to test the convenience of the data, factor analysis was performed. The reliability
and validity of the survey instrument was assessed. Frequency tests and regression analysis
were employed in order to evaluate the relationships between managers’ demographic
characteristics and survey dimensions. It was found that the managers’ general
entrepreneurship mean were high and achievement sub-dimension of entrepreneurial
attitude was higher than other sub-dimensions according to the results of analysis. The
results also demonstrated several significant differences among some demographic
attributes of textile managers in Adana.

Key words: Entrepreneurship, Entrepreneurial attitude orientation scale, Textile
Operations.
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GIRIS

Girisimei ve girisimcilik kavramlarinin ekonomi, yOnetim, sosyoloji ve
psikoloji gibi farkli disiplinler tarafindan ele alindigi ve disiplinlerin kendi
yonelimlerine bagl olarak tanimlandigi goriilmektedir (Hill, 2005; Top, 2012:3-7,
Agca ve Yorik, 2006:159). Bir vizyonu basarili bir igletme girisimine doniistiiren
bireysel bir ¢aba olan girisimcilik kavrami (Morris ve Lewis, 1991), iistlenmek
anlamina gelen fiili ifade etmektedir (Aykan, 2002; Arikan, 2004) ve ilk defa
Fransiz distintirlerinden olan J. Say tarafindan kullanilmis olup Fransizca
“entreprendre” kelimesinden gelmektedir (Top, 2012:4). Literatiirde “girisimei”
kavramryla ilgili yapilan tanimlar 1s181nda, girisimcilerin bagkalarinin géremedigi
firsatlar1 gérerek bunu ekonomik anlamda fikre donistiirebilen ve risk almaya
yonelen kisiler oldugu ifade edilmektedir (Serinkan ve Arat, 2013:49; Demirel ve
Ozbezek,2015:115). Buna bagl olarak girisimci kendi yasam tarzini degistirebilme
inisiyatifini elinde bulunduran, gerek kendisinin gerekse de c¢evresindeki
kaynaklar1 ve yetenekleri organize ederek farkli bir deger iireten ve bunlarin
karsiliginda basar1 ya da basarisizligi gbze alabilen, firsatlart gézetleyen, fikir
reten, risk alarak yenilik veya gelistirme yapan kisidir (Top, 2012:6; Agca ve
Yoriik, 2006:159).

I¢ girisimcilik orgiitsel ve ekonomik gelisimde onemli bir unsur olup,
akademisyenler ve arastirmacilar ozellikle bu kavrama 1980’lerin baslarindan
itibaren isletmeyi giiglendirici ozelligi ve isletme performansina yararl
etkilerinden dolay ilgi gostermeye baslamiglardir (Antoncic ve Hisrich, 2001:496).
I¢ girisimcilikle ilgili literatiirde birbirinden farkli tamimlar yer almaktadir. Bunun
baslica nedenleri, bazi arastirmacilarin aynm1 kavramin tanimini farkli terimler
kullanarak ifade etmeleri, aymi kavramm farkli sekillerde tamimlamalar1 ve
kavramlar1 sadece yeni girisim olusturma ile esdeger tutmalarindan dolayidir
(Serinkan ve Arat, 2013:65). En genis anlamda i¢ girisimcilik, “var olan orgiit
icindeki girisimciliktir” (Antoncic ve Hisrich, 2001:497; Antoncic, 2007:310).
Buna bagli olarak i¢ girisimcilik, var olan oOrgiitteki girisimci davraniglari
acgiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Moriano vd.,2014:105; Artan, Yener ve
Aykol, 2008). Bu kapsamda i¢ girisimci, risk alarak ve yenilik yaparak pazardaki
firsatlar1 yakalayip onlan karli is fikirlerine doniistiiren ve pazara sunarak degisimi
saglayan kisgidir (Cunningham ve Lischeron, 1991; Naktiyok, 2004; Wickham,
2006). I¢ girisimciler, bir girisimcinin sahip olmas1 gereken &zellikleri de kendi
icinde barindiran, var olan Orgiit iginde cevresel taleplere daha etkin uyum
saglayabilmek i¢in Orgiitiin yap1 ve stratejilerini yenilemelerinde yardimer olan,
rekabet edilebilirligi gliclendirmek ve karliligi arttirmak i¢in riskleri goze alan,
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problem ¢oziicii, yenilik¢i ve eyleme doniik olan kisilerdir (Serinkan ve Arat,
2013:58-64). Kurumsal girisimcilik (corporate entrepreneurship), sirket
girisimciligi (corporate venturing), kurum i¢i girisimcilik (internal corporate
entrepreneurship) kavramlari, i¢ girisimciligi tanimlamak igin kullanilan benzer
kavramlardir (Antoncic ve Hisrich, 2001:497; Serinkan ve Arat, 2013:65). Ic¢
girigimciligin isletmeyi yenilemek ve isletme performansini arttirmak igin
yoneticilere yardimer olduguna dair kanitlar da bulunmaktadir (Parker, 2011:20;
Antoncic ve Hisrich, 2001:496).

Literatiirde girisimcilik ve girisimcilik yonelimlerine iligskin olarak, ¢ok
saylda arastirma gerceklestirilmis ve farkli konular, girisimcilikle iligkili olarak ele
alinmistir (Yazicioglu, S6kmen ve Sokmen, 2011:275). Yapilmis olan ¢alismalar
incelendiginde; Onay ve Cavusoglu (2010), Izmir ve Manisa’da ii¢ sektdr ve alti
isletmede toplam 300 kisi lizerinde orgiitlerin i¢ girisimcilik diislincesine verdikleri
onemi ve bu disiinceleri etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri caligmada Orgiitlerin  girisimciligi  kapsaminda “yenilik”,
“farklilagma”, “yeni girisim”, “proaktif davranis” ve “yenilenme yonelimi” olmak
tizere bes temel faktor belirlemiglerdir. Aymi ¢alismada girisim yonelimlerini
olusturan faktorlere iliskin ortalamalar ve frekans dagilimlarina bakildiginda, en
onemli faktoriin “yenilik” boyutu oldugu goriilmektedir.

Yazicioglu, Sokmen ve Sokmen (2011), 208 orta ve iist kademe
yoneticiden elde edilen verilerle Adana’da gergeklestirdikleri arastirmalarinda,
yoneticilerin genel girigimcilik ortalamasi yiiksek bulunurken, orta ve iist kademe
yoneticilerin en belirgin girisimcilik 6zelliginin “yenilik¢ilik” oldugu tespit
edilmistir. Yine ayn1 arastirmada c¢alisanlarin yasi ilerledikce basari isteklerinin de
arttigi, buna karsin yenilik¢ilik isteklerinin azaldigi, yoneticilerin ¢aligma siireleri
arttikga yenilikgilik egilimlerinin arttigi, 6zgiivenlerinin ve basart isteklerinin ise
azaldigi gorilmistir. Naktiyok ve Bayrak Kok (2006)’in yapmis olduklart
arastirmada isletmelerin girisim yoOnelimini olusturan faktorler (yenilik, yeni
girisim yonelimi, Orgiitsel yenilenme, proaktif davranis) incelendiginde faktor
ortalamalarmin birbirine olduk¢a yakin oldugu tespit edilmistir. Cetin (2011)
Ankara’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yedi ozel sirkette toplam 211
caliganla  yapmig oldugu arastirmada, kontrol odagmin  girisimcilik
davraniglarindan yenilikgilik, risk alma ve bireysel aglar1 genisletme boyutlariyla
ters yonlii iliskili oldugu; 6z yeterlilik inancinin girisimcilik davraniglarindan
yenilikgilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik ve bireysel aglari genisletme ile pozitif
yonli iligkili oldugu sonucuna ulagmustir.
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Moriano vd. (2014), yoéneticilerin liderlik stillerinin i¢ girisimcilik
davraniglar1 tiizerine etkisinin oldugunu ifade etmisler ve arastirmalarinda,
doniisiimsel liderlikle i¢ girisimcilik davranislart (yenilikgilik, proaktiflik ve risk
alma) arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ancak etkilesimsel liderlik ile i¢
girisimcilik davraniglart arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu, Orgiitsel
0zdeslesme ile i¢ girisimcilik davraniglarinin pozitif yonlii iliskili oldugunu ifade
etmislerdir. Yine aynmi1 ¢alismada yas, calisma siiresi, orgiitiin biiyiikliigii ve yer
aldig1 sektoriin ¢alisanlarin i¢ girisimci davranislar iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi, sadece c¢alisanlarin egitim seviyesinin sergilenen i¢ girisimci
davranislarina anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Basim ve Sesen (2009), orgiit ici girisimcilik boyutlarindan yenilikgilik ve
risk alma arasinda yiiksek bir iligki, her iki boyutla firsatlara odaklanma arasinda
ise oldukga diisiik bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayni ¢alismada arastirmacilar
yas ve calisma siiresi gibi degiskenlerin oOrgiit igi girisimcilik boyutlarindan
yenilik¢ilik, risk alma ve firsatlara odaklanmayi agiklamada Gnemli bir katki
saglamadigini ifade etmislerdir. Agca, Topal ve Kaya (2012), firma karliliginin,
orgiit ici girisimcilik boyutlarindan yenilik¢ilik ve risk almayla pozitif yonlii ve
anlamli iliskili oldugu, buna karsin kendini yenilemeyle ise negatif yonli iliskili
oldugunu, ayrica ¢alisan tatmininin yenilik ve risk alma boyutlariyla pozitif yonli
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Akoglan Kozak ve Giil Yilmaz (2010)’n farkli illerdeki dort ve bes yildizli
otellerde yonetim kademesinde yer alan kisilere yonelik gergeklestirmis olduklar
aragtirmada, yoneticilerin i¢ girisimcilikte Oncelikle “yenilik yapma” faktdriine
daha sonra “stratejik yenilenmeye” onem verdigi tespit edilmis, orta yas grubu
yoneticilerin daha yenilik¢i ve yenilik yapma konusunda daha 6zgiir olduklar1 ve
ist yonetim kadrosunda yer alan yoneticilerin orta ve alt kademe yoneticilere gore
orglitlerini daha yenilikgi olarak algiladigi sonuglarina ulagmiglardir. Antoncic ve
Antoncic (2011) yapmis olduklari arastirmada, ¢alisan tatminiyle i¢ girisimeilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisinin oldugunu, yine i¢ girisimeiligin
firmanin biiytimesiyle pozitif yonli ve anlamli iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Tastan ve Giicel (2014) arastirmalarinda, i¢ girisimci davranislar ile algilanan
orgiitsel iklim arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulastlmistir.

1) Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerinde orta ve iist kademelerde gorev yapan
yoneticilerin girisimcilik davranis yonelimlerinin farkli girisimcilik boyutlar
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kapsaminda belirlenmesi ve demografik faktorler kapsaminda anlamli farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bu amagla Adana Ticaret Odasina
kayitli ve ticaret hacmi bakimindan ilk 12 sirada yer alan tekstil isletmelerinin
yoneticilerine uygulanan anket kapsaminda; “Sirket i¢i girisimcilik davranig
yonelimleri farkli boyutlar kapsaminda ne diizeydedir?” ve “Yoneticilerin
girisimcilik davranig yonelimleri, her bir boyut kapsaminda demografik faktorler
acisindan ne tiir farkliliklar gdstermektedir?”” sorularina cevap aranmustir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda ¢alismanin mevcut literatiire yapacagi en
onemli katki, rekabet avantaji elde etmek arzusundaki isletmelerin ve yoneticilerin
girisimcilik  becerilerini  gelistirmelerine  olanak  saglayacak stratejileri
olusturmalarina imkan saglayabilecek bir durum degerlendirmesinin ortaya
konulmasidir. Durum tespitine yonelik bu ¢aligmanin arastirma grubunu olusturan
denekler, Adana’da faaliyet gosteren ve Adana Ticaret Odasi tarafindan 2014
verilerine gore ilk 12 sirada bulunan isletmelerin orta ve iist kademe
yoneticilerinden olugsmustur. Arastirma alani olarak Adana’nin segilmesinin temel
nedeni; basta Ticaret Odasi olmak {izere gdsterilen iyi niyet ve yardimdir. lgili
sanayi kuruluglarinda c¢alisan orta ve iist kademe yoneticilerinin sayist 407,
arastirmaya katilan ve anket formunu basariyla dolduran yonetici sayisi ise 302’dir.
Bu kapsamda secilen yargisal 6rneklem, arastirma evreninin yaklasik % 74’{nii
olusturmaktadir. Arastirma verileri, 2014 yil1 kasim ve aralik aylarinda 8 kisilik bir
takim tarafindan toplanmustir.

Olgme araci ele alindiginda, arastirmada kullanilan anket formu, Robinson
vd. (2001) tarafindan gelistirilen, ilgili alandaki arastirmalarda yogun ilgi
gosterilen ve Tiirkceye cevirisi farkli aragtirmacilar tarafindan (Artan, Yener ve
Aykol, 2008; Yazicioglu, Sokmen ve Sokmen, 2011) daha once yapilmis olan
formdur. Ilgili anket formu, Robinson vd. (1991) tarafindan ortaya konulan
girisimcilik davranis yonelimi 6l¢egine (Entrepreneurial Attitude Orientation
Scale) uyumlu olarak dort temel boyuttan olugsmaktadir. Arastirma igin olusturulan
anket formunda da, orijinaline sadik kalinarak 5°1i Likert 6lg¢egi kullanilmustir.
Olgegin tarafinuzdan farkli bir bolgede ve farkli bir sektdrde (tekstil) uygulanmasi
nedeniyle gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 tekrardan yapilmistir. Elde edilen
verinin faktdr analizine uygun olup olmadigina bakilmis, bu amagla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. KMO 6rneklem uygunlugu 0,50’den
yiiksek olan ve Barlett Testi de anlamli ¢ikan (p<0,05) ifadeler incelenmis ve asal
bilesenler analizinde 0,50’den az olan faktdr agirliklart elenmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda ise, orijinalindeki gibi dort faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir
(Tablo 1). Ankette “Yenilik¢ilik” on madde, “Basar1 Istegi” dort madde,
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“Ozgiiven” dort madde ve “Kendini Kontrol” ii¢ madde olmak iizere toplam 21
madde bulunmaktadir. Yapilan calisma sonucunda olgegin agikladigi toplam
varyans % 76,72’dir. Girisimcilik davranisi yonelimi boyutlarinin, segilen
orneklem icin hesaplanmis cronbach alpha degerleri 0.71 ile 0.88 arasinda
degismektedir. Boyutlara gore maddelerin dagilimi asagidaki sekildedir:

Yenilikgilik :4,5,8,9, 10, 14, 15, 19, 20 ve 21.
Ozgiiven 2,11, 12 ve 13.
Kendini Kontrol 3,16, 17 ve 18.
Basari Istegi :1,6ve7.
Tablo 1. Girisimcilik Davranis Yﬁnelin;leri Olgeginin Giivenilirlik ve Faktor
Analizi

Faktor Aciklanan | Cronbah | ifade
Agirhgr | Varyans Alpha Sayisi
Yenilikgilik 30.16 0.88 10

Kendime 06zgii yontemlerle is firsatlar1 | 0.77
yaratirim ve bunun dnemli olduguna inanirim

Isimi canlandiracak yeni fikirler diisiiniirim ve | 0.76
bundan biiyiik zevk alirim
Is firsatlanimin c¢ogunu iletisim kurma | 0.74
yetenegimle yarattim
Is hayatimda yeni, sira dis1 seyler yaparim ve | 0.71
bu beni heyecanlandirir
Is firsatlarin1 kovalarim ve bunu yaptigim icin | 0.69
de kendimi basarili bulurum
Kimsenin heniiz ilgilenmedigi konularda | 0.68
iyi/farkli ¢oziimler bulur ve bundan keyif
alirim

Is hayatimda yenilik¢i ve isinden zevk alan | 0.66
kisilerle arkadaglik ederim
Bulundugum isletmelerin daha iyi ¢aligmasin1 | 0.63
saglar ve bundan dolay1 da kendimi iyi
hissederim

Isimde bana faydali olacak arkadaslar secerim | 0.62
Isleri miimkiin olan ol¢iide hizlandiririm ve | 0.51
bundan zevk alirim
Ozgiiven 22.77 0.71 4
Is tekliflerinde bulunurken kendimi rahat | 0.79
hissetmem
Onemli teklifler veya dneriler alirken kendimi | 0.78
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rahatsiz hissederim
Islerimi kolaylastiracak kisileri aramakla | 0.76
oyalaniyormusum gibi gelmekte
Cok basgarili isadamlariyla beraberken kendimi | 0.69
rahat hissetmem
Kendini Kontrol 13.63 0.76 3
Isinin uzman1 olan kisiler, is diinyasinda her | 0.81
zaman fark edilir
Isinin ehli olan insanlar bulunduklart her | 0.78
orgiitii etkili hale getirebilirler
Is toplantilarinda basarili insanlar kendilerini | 0.76
cok daha iyi idare ederler
Bagar istegi 10.16 0.78 4
Is hayatimdaki basarilara baktik¢a kendimle | 0.79
gururlanirim
Iyi bir is gerceklestirdigim zaman kendimle | 0.76
gurur duyarim
Kendimi ¢ok iyi hissediyorum ¢iinkii isimdeki | 0.73
bagarimdan tamamen ben sorumluyum
Calistigim ¢ogu kisiden daha iistiin oldugumu | 0.71

distinlirim

Aciklanan Toplam Varyans (%) 76.72 0.84 21
Keiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Yeterliligi 0.889

Barlett Testi Ki-kare 2946.785

p degeri 0.000

Arastirmaya katilan orta ve iist kademe yoneticilerinin demografik
Ozelliklerine yonelik elde edilen bulgular, Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerde gorev yapan yoneticilerin 6énemli bir
kismi (% 66) erkeklerden ve evlilerden (% 62) olusmaktadir. Ust ve orta kademe
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin erkek caliganlardan olugsmasinin, Tiirkiye’nin
genel kariyer egilimini yansittig1 diistiniilebilir. Yoneticilerin egitim durumlarina
bakildiginda, sadece % 14’liik bir kisminin lise mezunu oldugu, geri kalanlarin ise
lisans veya yiiksek lisans egitimi yaptiklar tespit edilmistir. Ydneticilerin yas
gruplarina goére dagilimlar1 incelendiginde, en fazla 31-40 yas grubuna
rastlanmakta (% 51), en son sirada ise 51 yas ve {izeri grup yer almaktadir (% 12).
Buna gore s6z konusu isletmelerde geng¢ ve yiiksek egitimli calisanlarin 6zellikle
tercih edildigi disiiniilebilir. Calisma siirelerine bakildiginda ilk sirada 6-10 yil
aras1 gorev yapan (% 56) yoneticiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerle ilgili Tamitic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Erkek 198 66 Bekar 114 38
Kadin 104 34 Evli 188 62
Toplam 302 100,0 Toplam 302 100,0
Yas Gruplari Frekans % Egitim Durumu Frekans %
21-30 yag 65 22 Lise 41 14
31-40 yag 153 51 Lisans 204 67
41-50 yas 46 15 Yiiksek Lisans 57 19

51 yas ve lizeri 38 12

Toplam 302 100,0 Toplam 302 100,0
Calisma Siiresi Frekans %

1-5 68 23

6-10 170 56

11 yil ve lizeri 64 21

Toplam 302 100,0

I1) Arastirmamn Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda Adana ilinde faaliyet gosteren ve Adana Ticaret
Odasi verilerine gore ilk 12 sirada yer alan tekstil isletme ydneticilerine yonelik
arastirmadan elde edilen bulgular paylasilacaktir.

Tablo 3. Girisimcilik Davrams Faktorlerinin Genel Ortalama ve Standart

Sapmalar
Girisimcilik Boyutu Ortalama Standart Sapma
Basari Istegi 4,65 0,95
Yenilik¢ilik 4,41 0,84
Ozgliven 4,15 0,89
Kendini Kontrol 3,81 0,92

Tablo 3’de, girisimcilik boyut ortalamalart sunulmustur. Buna gore, ilgili
sanayi isletmelerinde gorev yapan orta ve {ist kademe yoneticilerinin en belirgin
girigimcilik ozelligi olarak, basar1 istegi (4,65) goze c¢arpmaktadir. Tablo 3
incelendiginde, bu faktoriin digerlerinden daha yiliksek ¢iktigr goriilmektedir. Bu
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kapsamda ilgili yoneticilerin girisimcilik 6zellikleri icinde en belirleyici kabul
edilebilecek bu faktor, s6z konusu igletme yoneticilerinin birtakim farkli yonetim
ve oOneri uygulamalariyla isletmelerinde 6ne ¢ikma ve hizli terfi isteklerini
yansitmaktadir. Basari istegi boyutunu 4,41 ortalama ile yenilik¢ilik izlemektedir.
Ilgili isletme yoneticilerinin yenilikgilik egilimlerinin yiiksek olmast, isletmelerinin
birtakim farkli uygulamalar yardimiyla sektorlerinde basarili olma ve avantaj
saglama isteklerini yansitmaktadir. lgili sanayi isletme yoneticilerinin girisimcilik
davranmig Ozelliklerinden 6zgiiven (4,15) ile kendini kontrol boyutlarn da (3,81),
ortalamanin {stiinde tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle yoneticilerin
ortalamanin istiinde, oOzgiiven ve kendini kontrol egilimleri gosterdikleri
diisiiniilebilir.

Asagida verilen Tablo 4’de, demografik 6zellikler (bagimsiz degiskenler)
ile girisimcilik davranig egilim boyutlarina yonelik ¢oklu regresyon analizinden
elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna gore;

. Yas arttik¢a, 6zgiiven artmaktadir.
. Yas arttik¢a, yenilikgilik azalmaktadir.
. Yas arttikca, basar istegi azalmaktadir.

. Kadin yoneticilerde kendini kontrol egilimi, erkeklere gére daha diisiiktiir.
. Kadin yoneticilerde 6zgiiven, erkeklere gore daha diisiiktiir.

. Kadin yoneticilerin basari istegi erkeklere gore daha yiiksektir.

. Evli olan yoneticilerin basari istegi, bekarlara oranla daha yiiksektir.

. Yoneticilerde egitim seviyesi yiikseldikge, 6zgiiven artmaktadir.

. Yoneticilerde egitim seviyesi yiikseldik¢e, kendini kontrol artmaktadir

. Yoneticilerin ¢alisma siiresi arttikga, yenilik¢ilik egilimleri artmaktadir.

. Yoneticilerin ¢alisma siiresi arttik¢a, kendini kontrol egilimleri artmaktadir.
. Yoneticilerin ¢calisma siiresi arttik¢a, 6zgiivenleri azalmaktadir.

. Yoneticilerin ¢aligsma siiresi arttik¢a, basari istekleri azalmaktadir.
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Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degiskenler
YENILIKCILIK OZGUVEN KENDINIi BASARI ISTEGI
KONTROL
Bagimsiz
Degiskenler B B B B
Yas - 0.87*** 0.29** 0.19 -0.32%*
Cinsiyet -0.08 -0.26%* - 0.71%** 0.78***
Medeni Durum 0.03 -0.17 -0.05 0.28**
Egitim 0.04 0.69*** 0.28** 0.09
Siire 0.19* - 0.41%** 0.45** - 0.36***
Toplam R? 0.88 0.51 0.64 0.72
F 224.71%** 33.21%** 66.44*** 77.41%**

Notlar: Siire=isgorenin isletmede calisma siiresi.
bulunmamaktadir.

*p<.05.

**p<.0L

***p <.001.

Degerler 10.0’un altinda oldugu ig¢in, Varyans Artig Faktorii sorunu
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SONUC

Mevcut calismada orta ve iist kademe yoneticilerinin i¢ girisimcilik
davranis yonelimlerinin farkli girisimcilik boyutlar1 kapsaminda hangi diizeyde
oldugu ve ayni zamanda demografik faktorler agisindan, i¢ girisimcilik davranig
yonelimlerinin her bir boyutu kapsaminda anlamli bir farklilik olup olmadigi
arastirllmistir.  Elde edilen veriler dogrultusunda orijinal Ol¢ekte (Robinson
vd.,2001) oldugu gibi “yenilik¢ilik”, “6zgiiven”, kendini kontrol” ve “basar istegi”
olmak iizere dort faktorlii bir yapi elde edilmistir.

Yazicioglu, Sokmen ve Sokmen’in 2011 yilinda gergeklestirdigi
arastirmanin devami niteliginde olan mevcut calismada, ii¢ yil Oncesine gore
anlamli derecede farkli sonuclara da ulagilmigtir. 2011 yilindaki calismada orta ve
tist kademe yoneticilerin en belirgin i¢ girisimcilik 6zelligi yenilikgilik olarak tespit
edilmis, basar1 istegi boyutunun diger faktorlerin altinda oldugu tespit edilmistir.
Mevcut ¢aligmada ise “basari istegi” boyutu arastirmanin gergeklestirildigi sanayi
isletmelerinde gorev alan orta ve {ist kademe yoneticilerinin en belirgin ig¢
girisimcilik 6zelligi olarak belirlenmis olup; basari istegini, yenilik¢ilik boyutunun
izlemekte oldugu tespit edilmistir. Ardindan gelen “6zgiiven” ve “kendini kontrol
boyutlarinin da ortalamanin istiinde yer aldiginin belirtilmesinin de faydali olacagi
diistiiniilmektedir. Basar isteginin diger i¢ girisimcilik 6zelliklerinden daha belirgin
olmasinin nedeni olarak yoneticilerin isletmelerinde 6ne ¢ikma, hizli terfi alma gibi
isteklerinin oldugu diistiniilebilir.

Caligmanin demografik ozelliklerine bagli olarak; yoneticilerin yasi
arttik¢a kendilerine duyduklar1 6zgliven artmakta, yenilik¢ilik ve basar1 istegi ise
azalmaktadir. Yoneticilerin calisma siireleri arttikga yenilik¢ilik egilimleri ve
kendini kontrol egilimi artmakta oldugu ancak 6zgiivenleri ve basari isteklerinin
azalmakta oldugu tespit edilmistir. Yukarida ifade edilen sonuglarin bir kisminin
Yazicioglu, Sokmen ve Sokmen (2011)’in c¢alismasindan farkli oldugu
goriilmiistir. Buna gore gergeklestirilen ¢alismada yas arttikga basari isteginin
azaldig1 ortaya ¢ikmig; buna karsin Yazicioglu, S6kmen ve Sokmen (2011)’in
calismasinda ise basari isteginin artmakta oldugu tespit edilmistir. Gene mevcut
calismada, yoneticilerde egitim seviyesi yiikseldikge Ozgiivenleri artmaktayken;
diger calismada ise 6zgiivenin azalmakta oldugu goériilmiistiir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda aragtirma kapsamindaki orta ve {ist
kademe yoneticilerin genel girisimcilik davranis diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Girisimcilik davraniginin alt boyutlarindan olan
“basari isteginin” diger boyutlardan (yenilik¢ilik, 6zgiiven ve kendini kontrol) daha
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yiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ilgili isletmelerde
girisimcilik davranmig yonelimi boyutlarinin tamami yliksek ¢ikmustir. Bununla
birlikte arastirma sonuglarina gore, orta ve ist kademe yoneticilerin ozellikle
ozgiiven ve kendini kontrol boyutlarinin daha yiiksek diizeylere getirebilmesi igin,
gerekli orgiitsel iklimin saglanmasi ve ihtiyag halinde spesifik egitim ve gelistirme
programlariyla girisimcilik davranig gelisim olanaklar1 sunulmasi yararl
olabilecektir. Mevcut ¢aligma zaman ve ekonomik kisitlilik nedeniyle tek bir ilde
gergeklestirilmigtir. Farkli illerde ve gerek ayni, gerekse de farkli olgeklerin
kullanilabilecegi diger arastirmalar, mevcut arastirmanin giivenilirligine katki
saglayacaktir. Gelecek c¢alismalarda  yoneticilerin  girisimcilik ~ davranig
yonelimleriyle, liderlik tarzlari, firma performansi, Orgiitsel giiven, Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranigt gibi degiskenler arasindaki iliskinin
arastirilmasinin, literatiire anlamli katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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MARKA DEGERININ HESAPLANMASI UZERINE AMPIiRIK
BiR CALISMA:
FiINANS VE PAZARLAMA BOYUTU!

Burcu Zengin? Aybegiim Giingordii®

Calismada, marka ve marka degeri kavramlari agiklandiktan sonra marka
degerinin hesaplanmasinda kullanilan yontemlere yer verilmistir. Caligmanin amaci,
marka degerinin 6l¢iimiinde finansal ve pazarlama yontemlerinin kiyaslanmasidir.

Calismada, Tirkiye’de gida perakendeciligi sektoriinde yer alan igletmelerden
Migros, CarrefourSA, TESCO KiPA, BIM ve Kiler’in Hirose yontemiyle finansal marka
degerinin tespiti saglanmistir. Ayrica ayni igletmelere ait tiiketici temelli marka degerleri
400 tiiketici lizerinde anketler uygulanarak belirlenmistir. Sonugta, finansal agidan
marka degerleri Migros, BIM, CarrefourSA, Kiler, TESCO KiPA seklinde siralanmis ve
tiiketici temelli marka degerleri ise Migros, CarrefourSA, BIiM, TESCO KiPA ve Kiler
seklinde siralanmistir. Nihayetinde, sonuglar, hem birbirleriyle hem de marka degerinin
Ol¢iimiinde karma bir yontem kullanan Brandfinance’in arastirmasiyla kiyaslanmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka degeri, Marka, Hirose yontemi, Tiiketici temelli marka degeri.

Bu calisma, 12. Ulusal Isletmecilik Kongresi'nde sunulan ayni isimli bildiriden
tiiretilmistir.

2Gazi Universitesi [IBF Isletme Béliimii Finansman Bilim Dali, buzengin@gmail.com
8Gazi  Universitesi IIBF  Isletme  Bolimii  Pazarlama  Bilim  Dali,
aybegum.gungordu@gmail.com
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AN EMPIRICAL ANALYSIS ON MEASURING BRAND VALUE:

FINANCIAL AND MARKETING DIMENSION
Abstract

In this study, we present the methods used in measuring brand value after
explaining the concepts of brand and brand value. The purpose of this study is to compare
the marketing and financial methods of meausuring brand value.

In this study, we measured the consumer based equity of Migros, CarrefourSA,
TESCO KiPA, BIM ve Kiler which are the businesses in the food retail sector in Turkey
by conducting a survey on 400 consumers. Further, we measured the financial brand
value of the same businesses with the Hirose method. Finally, we found the financial
brand value of these businesses in the order of Migros, BIM, CarrefourSA, Kiler, TESCO
KIPA. Besides, we found the consumer based brand equity of these businesses in the
order of Migros, CarrefourSA, BIM, TESCO KIiPA ve Kiler. Finally we compared our
results with each other and also with Brandfinance’s research which uses a mixed method
in measuring brand value.

Key Words: Brand value, brand, Hirose method, consumer based brand equity.
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GIRIS

Isletmelerin genel amaclar1 arasinda yer alan siireklilik olgusu
kapsaminda, isletme stratejilerinin amaclart yerine getirecek sekilde
uygulanabilirligi hem tepe hem de fonksiyon yoneticilerinin dikkat etmesi
gereken bir konudur. Onceleri yoneticiler, stratejik sorunlarim reklam biitcelerini
artirmakla ¢ozebileceklerini diisiiniirken istenilen sonuclar elde edilmediginde
ortaya marka degeri kavrami ¢ikmis ve markalart yonetmek iist diizey
yoneticilerin dikkatini ¢ekerek tiim kurulusu kapsayan bir hale gelmistir (Mazur
ve Miles, 2007:27-28). Isletmelerin bir baska amaci1 olan kar elde etme ise
zamanla yerini deger elde etmeye birakmustir (Ercan ve Ban, 2012:11). Gerek
finansman gerekse pazarlama literatiirinde deger kavrami iizerinde Onemle
durulmaktadir. Markanin mal ve hizmetlere deger katmasi sebebiyle tiiketici
temelli marka degeri ve kavramin alt boyutlar1 olan marka sadakati, marka
cagrisimlari, algilanan kalite, marka farkindaligi oldukga 6nem arz etmektedir.
Bir markanin finansal bir degere sahip olmasinin yolu ise, tiikketicinin zihninden
gectiginden (Uztug, 2003:47) bu calismanin hem finansal hem pazarlama
perspektifinden incelenmesinin yerinde oldugu diisiiniilebilir. Bu arastirmanin
amaci, gida perakendecilerinin hem tiiketici temelli hem de finansal marka
degerlerini bularak bir kiyaslama yapmaktir.

Biiyiiyen bir pazar olan Tiirkiye, diinyanin 6nde gelen perakendecilerine
giiclii bir bliylime firsatiyla birlikte yeni firsatlar sunmaktadir (Deloitte, 2012).
Perakendecilik, mal ve hizmetlerin ticari bir amagla kullanmama veya tekrar
satmama ve kisisel, ailesel gereksinimleri i¢in kullanmalar1 kosuluyla, dogrudan
dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili tiim faaliyetleri kapsar (Tek, 1999:
582). Tirkiye perakende sektoriiniin 2014 yilinda 250 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir  (Deloitte,2010).  Sektoriin = % 51’ini  olusturan gida
perakendeciliginde rol oynayan isletmeler ve pazar paylari Tablo 1’de
goriilmektedir. Organize perakende sektorii, geleneksel gida perakendeciliginin
yerini hizla almasina ragmen, perakende sektoriinde organize olmayan kismin
paymin biiyiikliigi marka degerinin tespitini gii¢lestirmektedir.

Tablo 1: Perakende Sektorii Pazar Paylari

Sirket Magaza Sayilan | Pazar Pay1
BIM 2965 135
Migros 1889 22,4
CarrefourSA | 1100 13,8
TESCO KIPA | 123 4,1

Kiler 170 3,5

Kaynak: Tiirkiye Rekabet Kurumu (2011:15), Kog vd.(2009:7)
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1) KURAMSAL CERCEVE

A) MARKA KAVRAMI VE MARKA DEGERININ TARIHSEL
GELIiSiMi

Marka, “lretici veya satict firmanin mal veya hizmetlerini
tanimlayabilmek, pazardaki diger isletme mal veya hizmetlerinden ayirt
edebilmek i¢in kullanilan, yasal olarak koruma altina alinip kullanildiginda ticari
marka (trademark) adin1 alan isim, terim, tasarim, sembol veya bu kavramlarin
bilesimi”dir (Giilmez ve Dortyol, 2009:169). En temelde marka, tiiketiciler i¢in,
triiniin islevsel ve duygusal ozelliklerini 6zetlemekte, bellekteki bilgilerin
hatirlanmasina ve satin alma kararina yardimci olmaktadir (Uztug, 2003:21).
Finansal baglamda marka, satilabilir bir deger 6zelligi kazanmis olup giiclii
markalar tliketicide sadakat yaratir; marka adina eklenecek farklilagtirici deger
ile giicli markanin yolu agilmis olur burada eklenen deger iirline pazarlama
karmasi —iiriin, ambalaj, iletisim, fiyat, dagitim- ile yiiklenir (Uztug, 2003:21).

1980’lerde Avrupa ve ABD’de hiz kazanan sirket ele gecirme ve
birlesmeleri, markanin degeri korunmasi1 gereken bir varlik olarak sirketler
tarafindan ciddiye alinmasinda ve marka degerini 6lgme konusundaki
caligmalarin ortaya ¢ikmasinda biiyliikk rol oynamistir (Baydas, 2007:127).
1990’larin ortalarindan itibaren marka degeri kavrami, akademisyenlerin
dikkatini 6nemli olgiide ¢ekmistir (Kocaman ve Giingér, 2012:144). Marka
degeri konusu son on yil igerisinde pazarlama literatiiriinde giderek artan bir ilgi
gormektedir (Vazquez vd., 2002:27). Ayni zamanda ireticilerin pazardaki
konumlar1 ve finansal hasilalar1 iizerindeki etkileri sayesinde markalarin da bir
finansal degeri oldugu kavranabilmistir, bu deger bilancodaki maddi
varliklardan daha biiyiik olma egilimi gdstermektedir (Franzen, 2002:70) bu
sebeple finans literatiirii de konuya ilgi gostermektedir.

Marka degeri, bir mal ya da hizmet tarafindan bir firmaya ve/veya o
firmanin miisterilerine saglanan degeri artiran (ya da azaltan), bir markanin
ismine ve semboliine baglh aktif ve pasif varliklar toplulugu olup en 6nemli
varlik kategorileri; marka farkindaligi, marka sadakati, algilanan kalite ve marka
cagrisimlaridir (Aaker, 2010:21). Diger bir tanima gore ise, marka degeri,
tiketici temelli marka degeri ve finansal marka degeri olmak tizere iki kisimdan
olusmakla birlikte; finansal marka degeri, markali iiriinleri iireten ve pazarlayan
bir isletmenin sahip oldugu bina, makine ve stok gibi kagit Ustiindeki
degerlerinden olusmakta olup tiiketici marka degeri ise, finansal degerlerden ¢ok
markanin tiiketici i¢in ifade ettigi degerdir ve marka iiriine ek bir gii¢ katmaktadir
(de Pelsmacker vd., 2001:42; Aktaran, Bas ve Aktepe, 2006). Bu ¢alismada da
bu tanim kabul edilmistir.

B) MARKA DEGERI TESPITINDE KULLANILAN YAKLASIMLAR
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Marka degeri tanimlari daha 6nce de belirtildigi iizere genellikle iki
perspektife dayanmakta olup bunlardan ilki olan finansal perspektif, firma
degerini vurgulamakta iken ikincisi olan pazarlama perspektifi, markanin
tilketici gézlindeki degerini esas almaktadir (Kocaman ve Giingor, 2012:144).
Bunun yanisira Interbrand, Financial World ve Brandfinance ise karma
yontemler kullanmaktadir. Marka degerinin hesaplanmast {izerinde ise heniiz bir
goriis birligi olusmamustir (Kogak ve Ozer, 2004).

PAZARLAMA PERSPEKTIFi: TUKETICi TEMELLI MARKA
DEGERIi OLCUMU

Pazarlama bakis ag¢isindan gelistirilen yontemlerin ¢ogunlugu, miisteriler
acisindan markayr olusturan unsurlar1 belirlemek, marka yo6netimini
desteklemek amaciyla gelistirilmis, parasal bir marka degeri belirlemekten ¢ok
markanin giiciinii 6l¢en yontemlerdir (Kaya, 2005:58). Marka degeri, marka ismi
ve semboliiyle iligkili olup sunulanlarin degerini artiran ya da azaltan ve marka
bagimliligi, marka farkindaligi, algilanan kalite ve marka ¢agrisimlari olarak dort
gruba ayrilan bir dizi 6zellik ve taahhiitlerdir (Mazur ve Miles, 2007:28).

Marka Farkindaligi (Bilinirligi)

Farkindalik, bir markanin tiiketicinin zihnindeki varliginin giiciine karsilik
gelmekle birlikte bir markay1 tanimadan (Daha 6nce bu markayla karsilagtiniz
mi1?) hatirlamaya (Bu iriin grubundan hangi markalar1 hatirliyorsunuz?),
“zihinde en 6nde” gelmesinden (ilk hatirlanan marka) baskin olana (hatirlanan
tek marka) kadar tiiketicilerin gesitlilik gosteren farkli hatirlama yollaria gore
Olciilir (Aaker, 2010:24). Kisaca marka farkindaligi, bir markanin farkina
varilmasi ve hatirlanmasi ve alanindaki diger markalardan bir veya daha fazla
ozellikle farklilagmasidir (East, 1997:41). Marka farkindaligi, tiiketicilerin
zihninde markadan haberdar olmama agamasiyla baglayarak, sirasiyla “markanin

hatirlanirligr”, “markanin taninirligr”, “ilk akla gelen marka olma” ile agamali
olarak devam eder (Bas ve Aktepe, 2006:)

Marka Sadakati (Bagimliigy)

Sadakat, marka degerinin ¢ekirdek boyutudur (Aaker, 2010:359). Marka
sadakati terimi siklikla (birey) tiiketicinin markay1 en az %50 oraninda tercih
ettigi durumlarda kullanilmaktadir (Franzen, 2002:67). Marka sadakati olan bir
kisi, markaya karsi pozitif bir tutum igerisinde olur, aymi kategorideki diger
markalar nazaran bu markay1 daha fazla tercih eder , markay1 uzun bir dénem
kullanir (East, 1997:30).

Marka Cagrisimlart

Marka cagrisimlari, miisterinin zihninde markanin ne anlama gelmesini
istedigi ile ilgilidir (Aaker, 2010:39). Cagrisimlar, tiiketiciler tarafindan {iriiniin
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somut ve fiziksel Ozellikleri ile birlikte markanin sunum ya da iletisim
uygulamalarindan ¢ikarsanmaktadir bu baglamda cagrisimlar tiiketicilerin
hatirlamalarina yardimci olacak 6zet bilgiler yaratir, olumlu duygular1 uyarir;
Ornegin, bir markanin reklamlarda sik gériinmesi, tiiketicilerde giiclii bir marka
algilamasi i¢in ¢agrisim yapabilir (Uztug, 2003:31).

Algilanan Kalite

Aaker (1991), algilanan kaliteyi, tiiketicinin marka, mal ya da hizmetin
rakip firmalarla karsilastirildiginda beklenen performansi saglamadaki toplam
kalite veya ustlinligiinii algilayis1 olarak tanimlamaktadir (Franzen, 2002:52).
Tiiketiciler tarafindan algilanan kalite her zaman uzmanlarca ortaya konan
nesnel kaliteyle ortiismemektedir (Franzen, 2002:52).

Tiketici temelli marka degeri ¢aligmalarina bakildiginda ¢alismalarda
belirli bir mal (Kogak ve Ozer, 2004; Cifci ve Cop, 2007) , isletme (Kim ve Kim,
2004; Bas ve Aktepe, 2006; Kim vd., 2008; Kim vd., 2009) veya destinasyon
(Vazquez vd., 2002; Kocaman ve Giingdr, 2012) {izerinde yogunlasildigi
goriilmektedir.

FINANSAL PERSPEKTiE; HIiROSE YONTEMIYLE FIiNANSAL
MARKA DEGERi OLCUMU

Giliniimiizde firmanin amaci olarak kabul goéren hissedar degeri
maksimizasyonunu (Ercan,2012:11) etkileyen bir unsur haline gelen markanin
finans disiplini i¢in 6nemi kavranmistir. Markanin bilangodaki sabit varliklarin
finansal degerinin ¢ok Otesinde bir finansal deger tasimakta oldugu
kavranabilmis olup bu finansal degerin hesaplanabilmesi igin ¢esitli yontemler
gelistirilmistir (Franzen, 2002:96).

Bu modeller, marka degerini parasal olarak anlamli bir sekilde tespit
etmeye yonelmis, finansal verilerden yola ¢ikilan ve sirket dig1 bilgilere ihtiyag
duyulmayan modellerdir (Kaya, 2005:58). Degerleme isleminde kullanilan
kriterlere gore farkli yontemler ortaya ¢ikmaktadir; bu yontemlerden Cravens ve
Guilding’in simiflamasina yer verilmistir. Buna gére finansal yontemler maliyete
dayali, piyasaya dayali, sermaye piyasalarina dayali ve gelire dayali yontemler
olarak dorde ayrilmaktadir (Basg1,2009:55).

Maliyete dayalr yontemler, marka degerini katlanilan maliyetlerin toplami
olarak ifade ederken, pivasaya dayali yontem, piyasadaki emsal markalarin alim-
satim bedellerini esas alarak tespit etmeye g¢aligmaktadir (Ozkan, 2012:90).
Sermaye piyasalarina dayali yontemde, piyasalarda olusan bilgi ve fiyatlardan
yararlanilarak marka degerlemesi yapilmaktadir (Kaya,2005:63). Marka degeri
hesaplamasinda kullanilan son finansal ydntem ise, gelire dayali marka
degerlemesidir. Gelire dayali marka degerlemesinde, gelecekte markayla
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iligkilendirilen gelirlerin bugilinkii degerleri hesaplanarak marka degeri
bulunmaktadir (Durukan ve Kartal,2008:28). Gelire dayali yontemler, fiyat
primi yontemi, Crimmins yontemi, Kern yontemi gibi bircok farkli yontemi
icinde barindirsa da, ¢alismada gida perakende sektoriiniin marka degerinin
belirlenmesinde kullanilan yontem uygulanabilirligi ve kullandigi verilerin
bulunabilir ya da hesaplanabilir (Bas¢1,2009:76) olmasi hedeniyle Hirose
yontemidir.

Hirose Yontemi

Gelir modellerinden biri olan Hirose yontemi, 2002 yilinda Japonya
Ekonomi Ticaret ve Endiistri Bakanligi’nca yiiriitiilen bir ¢alisma {iriiniidiir (The
Report of the Committee on Brand Valuation, 2002). Hirose yontemi marka
degerinin gelire dayali olarak hesaplanabildigi diger yontemler arasinda hem
uygulanabilirligi hem de kullandig1 verilerin bulunabilir ya da hesaplanabilir
olmasindan diger yontemlere gore tercih edilebilmektedir (Basc1,2009:76). Bu
yontem, finansal marka degerinin hesaplanmasinda Hirose (2002), Ercan vd.
(2011), Bursal1 (2007) ve Bas¢1 (2009) tarafindan da kullanilmigtir. Y&ntemde,
yillik faaliyet raporlarindan yararlanilarak, finansal olarak markanin degeri
bulunmaktadir.

Burada, marka degeri asagida belirtilen ti¢ faktor izerinden agiklanmaya
calisilmaktadir (Bas¢1,2009:74):

MD =f (PD, SD, GD, rf) [PD = Prestij Degiskeni; SD = Sadakat Degiskeni;GD
= Genisleme Degiskeni, rf= Iskonto Orani -Risksiz Faiz Orani-]

Marka degeri, prestij, sadakat ve genisleme degiskeninin bir fonksiyonu
olup, 1i¢ degiskenin carpimlarimin iskonto oranma bdliinmesiyle
hesaplanmaktadir.

MD = PD x SD x GD
rf

Prestij degiskeni, marka degerinin, isletmeye TUriinlerini rakiplerine
kiyasla siirekli olarak daha yiiksek fiyattan satabilme imkani saglayan ve marka
giivenilirliginden kaynaklanan fiyat avantajina odaklanan degiskendir. Fiyat
avantaji, markali iriinlerin markasiz Uriinleri asan parasal degeri ile
aciklanmakta olup markanin mevcut ve gelecekte yaratmasi beklenen nakit
akimlarindaki artigin temelini olusturmaktadir (Ercan vd.,2010:88).

0 ’ ¥ RP
PD = i_ E [ S, — S, — |x G, xSMM
5 4=\ SMM,  SMM, FG, :
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PD = Prestij Degiskeni S = Satislar ~ SMM = Satilan Malin Maliyeti
RPG = Reklam ve Promosyon Gideri

S* = Karsuastirilan Firmanin Satiglart (Sektérdeki en diisiik rakam) FG =
Faaliyet Gideri

SMM* = Karsulastirilan Firmanin Satilan Mal Maliyeti

Sadakat degigkeni, firmanin satiglarindaki uzun donemli istikrarin bir
gostergesi olup, miisteri sadakatinin bir Olciisii olarak firmanin piyasa
satiglarindan aldig1 payin siirekliligi arastirilmaktadir (Bursal1,2005:292).

M, — T

c

7

SD =

u = Satilan Mal Maliyetinin Son 5 Yillik Ortalamasi o= Satilan Mal
Maliyetinin Standart Sapmasi

Marka degerinin son degiskeni olan genisleme degiskeni ise, firmanin
ozellikle markasinin ne kadar yayginlastigimi tespit edebilmek igin yurt disi
satiglar ile firmanin ana faaliyet konusu disindaki gelirlerine odaklanmaktadir
(Basc1,2009:76). Genisleme degiskeni, diger degiskenler gibi bes yila degil, son
{ic y1la odaklanmaktadir. (/HR = Yurtdis: Satislar (Ihracat ; XS = Firmanin Ana
Faaliyet Konusu Disindaki Gelirleri)

1|1 (ZHR —1 )1 & (XS, — XS,
Gp=1 1l %+1]+Lz[li XS,
2|2 IHR, | ) 240 XS,

i—1

I1) YONTEM VE BULGULAR
A) TUKETICi TEMELLI MARKA DEGERININ OLCULMESI

Gida perakendecilerinin tiiketici temelli marka degerinin Ol¢lilmesine
yonelik olarak ¢alismada bir anket olusturulmustur. Arastirmada, olasiliga dayali
ornekleme yontemlerinden kiimelere goére oOrnekleme metodu secilmistir.
Kiimelere gore, elemanlarin degil de gruplarin tesadiifi segildikleri 6rnekleme
tiriidiir. Grubun bir iiyesi olabilmek ortak bir 6zellige sahip olmak gerekir.
Omnek olarak, cografi bolgeler, isletmeler, departmanlar vb. diisiinebilir
(Altumsik vd., 2007:131). Ankara Cankaya’da bulunan Migros, BIM,
CarrefourSA, TESCO KIPA ve Kiler magazalarindaki tiiketicilere anketler
uygulanmigtir. Bu magazalarin se¢iminde Brandfinance’in arastirmasindan
yararlanilmistir, bu aragtirmaya gore marka degerleri su sekilde siralanmaktadir:
BiM, Migros, TESCO KIiPA, Kiler, CarrefourSa (Tiirkiye’nin En Degerli
Markalar1 Arastirmasi, 2012).
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Tablo 2: Segilen Isletmelere Ait Marka Degerleri

SIRA | MARKA MARKA DEGERI (MILYON §$)
11 BIM 965

16 MIGROS 653

39 TESCO KIPA 95

41 KILER 91

66 CARREFOURSA | 33

74 ADESE 24

Kaynak: Tirkiye’nin En Degerli Markalar1 Arastirmasi 2012-Tiirkiye nin Son
Bir Yillik Marka Yolculugu, Brandfinance.

Calismamizda kullandigimiz, tiiketici temelli marka degerini 6lgen ankete
ait 6lcegin gelistirilmesinde Aaker (1996), Kim ve Kim (2004), Bas ve Aktepe
(2006), Kim vd. (2008), Kim vd. (2009), Aaker (2010), Kocaman ve Giingor
(2012)’iin calismalarinda belirttikleri 6lceklerden yararlanilmistir. Orneklem
biiytikligiiniin belirlenmesinde ise, hedef kitle sayisi bilinmediginde kullanilan
formiilden yararlamlmustir (Bas, 2008:39): n=t%.p.q/ d? .(p=0,5,q=0,5,t=1,96).
Formiile gore orneklem hacmi 384 olarak bulunmustur. S6z konusu anket,
20.02.2013-4.03.2013 tarihleri arasinda 460 kisiye uygulanmistir. Anketlerden
400’iiniin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Katilimcilarin %41°1 (164 kisi) erkek, % 59°u (236 kisi) kadin; % 46,31
(185 kisi) evli, %5371 (212 kisi) bekar; %55,5°1 (222 kisi) lisans egitimine, %31’
(124 Kkisi) lisaniistii egitime sahip; %48,8’i (195 kisi) 21-30 yas arasinda,
%21,5’1 (86 kisi) 51-60 yas arasinda; %29,8’1 (119 kisi) 2001-3000 TL gelire
sahip, %17,3’1 (69 kisi) 781-1000 TL arasi1 gelire sahip; %27,3i (109 kisi)
ogretmen, %21,8’1 (87 kisi) oOgrencidir. Tiketicilerin en sik gittikleri
perakendeciler soruldugunda ise isletmeler, BIM (154 kisi, %38,5), Migros (120
kisi,%30,0) ve CarrefourSA (36 kisi, %69,0) seklinde siralanmistir. Tiiketicilerin
akillarma 1ilk, ikinci ve iiclincli gelen gida perakendecileri ise asagida
siralanmistir. Bu kapsamda “marka farkindaligina katkida bulunulmaya
caligilmistir.

Tablo 3: Akla ik, ikinci, Uciincii Gelen Perakendeciler

Aklmizailk | Frk | % | Aklimza 2. | Frk | % | Aklimza 3. | Frk | %

gelen gida | . gelen gida | . gelen gida

perakendec perakendec perakendec

isi isi isi

Migros 16 | 40, | Migros 96 |24 | CarrefourS |78 | 19,
2 5 A 5
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BIM 14 | 36, | CarrefourS | 86 |21, | BIM 74 | 18,
4 0 A 5 5

CarrefourS | 32 | 8,0 | BIM 84 |21 | TESCO 68 | 17,
A KiPA 0

TESCO 16 | 4,0 | TESCO 34 |85 | Kiler 64 | 16,
KiPA KiPA 0

Diger 46 | 15, | Diger 10 | 25, | Diger 11 | 45,
5 0 0 6 0

Marka cagrisimlarina katkida bulunmak tizere sorulan sorulara agirlikli
olarak verilen cevaplara bakildiginda “Migros denildiginde akliniza gelen ilk sey
nedir” sorusuna katilimeilarin % 28,5°1 (114 kisi) “pahalilik”, %24,5’1 (98 kisi)
“biiyiikliik” cevabini vermistir. “BIM denildiginde akliniza gelen ilk sey nedir”
sorusuna katilimcilarin  %83,5’1 (334 kisi) “ucuzluk” cevabini vermistir.
“CarrefourSA denildiginde akliniza gelen ilk sey nedir” sorusuna ise
katilmeilarin %27°si (108 kisi) “biiytiklik”, %27’si (108 kisi) “uzaklik”
cevabini vermistir. “TESCO KIPA denildiginde aklimza gelen ilk sey nedir”
sorusuna katilimcilarin %32,5’1 (130 kisi) “uzaklik”, %13,5’1 (54 kisi) “ucuzluk”
yanitin1 vermigtir. “Kiler denildiginde akliniza gelen ilk sey nedir” sorusuna
katilmeilarin %15,8°1 (63 kisi) “uzaklik”, 9%12,3’1 (49 kisi) “ucuzluk”, yanitini
vermistir. Yine marka cagrisimlarina katkida bulunmak {izere, katilimcilara
sorulan sorulara verilen agirlikli olarak verilen cevaplara bakildiginda, “Migros
denildiginde akliniza gelen ilk renk nedir” sorusuna katilimeilarin, %73t (292
kisi) “turuncu”, %9,5’u (38 kisi) “yesil” cevabini vermistir. “BIM denildiginde
aklimiza gelen ilk renk nedir” sorusuna katilimeilarin , %54’ (216 kisi)
“kirmuza”, %30,5°i (122 kisi) “mavi” cevabim vermistir. “CarrefourSA
denildiginde akliniza gelen ilk renk nedir” sorusuna katilimeilarin %64’ (256
kisi) “mavi”,%7’si (28 kisi) “beyaz” cevabini vermistir. “TESCO KIPA
denildiginde akliniza gelen ilk renk nedir” sorusuna katilimcilarin %47°si (188
kigi) “yesil”, %19°u (76 kisi) “sar1” cevabimi vermistir. “Kiler denildiginde
aklimiza gelen ilk renk nedir” sorusuna katilimcilarn %73,8’1 (295 Kkisi)
“kirmiz1”, %7,8’1 (31 kisi) “yesil” cevabini vermistir. Buradan katilimcilarin
zihinlerinde isletmelerin marka logolarinin dogru sekilde konumlandig: yani bu
yondeki ¢aligmalarin bagarili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada marka degeri degiskenleriyle ilgili 33 soruluk dlgege faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizinin veri setine uygunlugunu gosteren bir
indis olan KMO 6rneklem yeterlilik testi (Altunisik vd., 2007:226) uygulanmus,
KMO degeri (0,937) uygun ve mitkemmel bir deger olarak bulunmustur. Yine
ayn: amaca hizmet eden Bartlett testi sonucu da manidardir (x?=8737.057;
p<0,01).Yapilan faktor analizi sonucunda dort faktor elde edilmistir. 1. faktor,
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toplam varyansin %21,01’ini, 2. faktor %17,5’ini, 3. faktor %12,1’tini, 4. faktor
%10,6’s1n1 agiklamaktadir. Adi gegen dort faktodr birlikte toplam varyansin
%61,38’ini  acgiklamaktadir. Faktorlere isim verilmesi esnasinda ilgisiz
degiskenlerin de bir faktdrde toplandig1 goriilebilir o zaman faktor yiikii en fazla
olan degisken esas alinarak adlandirma yapilabilir (Nakip, 2006:436). Buradan
yola ¢ikarak, faktorlerin sirasiyla, “marka sadakati”, “marka imaj1 ve algilanan
kalite”, “insan” ve “marka farkindaligi” seklinde adlandirilmasi uygun
goriilmistiir. Marka ¢agrisimlariyla ilgili sorular ise bu boyutlar1 desteklemek
amaciyla sorulmustur. Ayrica gilivenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach Alpha
katsayis1 0,954 bulunmustur, dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar,
2002:673). 5’li Likert dlgeginin kullanildigi ¢alismada (1-Hig¢ katilmiyorum 2-
Biraz Katiliyorum 3-Orta derecede katiliyorum 4-Cok katiliyorum 5-Tamamen
katiliyorum), degiskenlere ait ortalamalar asagidaki gibi ortaya cikmustir.
Asagida yer alan her bir degerin yorumlanmasinda kullanilacak sinirlar, “hic¢
katilmiyorum 1.00-1.79”, “biraz katiliyorum 1.80-2.59”, “orta derecede
katiliyorum 2.60-3.39”, “cok katiliyorum 3.40-4.19”, “tamamen katiltyorum
4.20-5.00” seklindedir.

Tablo 4: Degiskenlere Gore Tanimlayicr istatistikler

Genel Marka | Marka Marka Imaji | Insan Marka
Degeri Sadakati ve Algilanan Farkindali
Toplam Kalite g1
Ort Or Or Or Or
t t t t
Migros | 14, | Migros | 2, | Migros | 3, | Migros | 3, | Migr | 4,
65 94 99 67 | os 05
BiM 12, | BIM 2, | Carrefo |3, | Carrefo |3, | BIM |3,
59 85 | urSa 44 | urSa 29 78
Carrefo | 12, | Carrefo | 2, | BIM 2, | BIM 3, | Carr |3,
urSa 7 urSa 45 93 03 | ef. 52
TKIPA |10, | TKIPA |2, | TKIPA |2, | TKIPA |2, | TKI |2,
64 14 71 88 | P. 91
Kiler 9,9 | Kiler 1, | Kiler 2, | Kiler 2, | Kile | 2,
2 95 54 75 r 68

B) FINANSAL MARKA DEGERININ OLCULMESI: Hirose Modelinin
Uygulanmasi

Gida perakendeciligi alaninda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve
Brandfinance’in 2012 yilinda yaymladig1 “Tiirkiye’nin En Degerli Markalar
Arastirmasi”’nda ilk bese giren firmalar arastirmanin konusunu olusturmakta ve
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bu firmalarin finansal agidan marka degerleri Hirose yontemiyle
hesaplanmaktadir. Bu firmalar, BIM, Migros, CarefourSa, TESCO KIPA ve
Kiler’den olusmaktadir. Veriler son bes yillik faaliyet raporlari incelenerek tespit
edilmis ve firmalar arasinda kiyaslamalar yapilarak anlamlandirilmistir.
Firmalarin her biri igin prestij degiskenleri, sadakat degiskenleri, genisleme
degiskenleri ve risksiz faiz orani olarak kabul edilen gosterge tahvilin bilesik faiz
orani olan % 5,68 (http://www.halkbank.com.tr/money/money. asp, erisim
tarihi:08.02.2013) ile iliskilendirilerek finansal marka degeri hesaplanmistir. Bu
marka degerleri TL iizerinden hesaplandigindan, hesaplanma tarihindeki kur
olan 1 $ = 1,771 TL (http://kur.doviz.com/halkbank, erisim tarihi:08.02.2013)
ile dolara ¢evrilerek Brandfinance’in arastirmasiyla karsilagtirma saglanmustir.

Prestij degiskenine gore, Migros en yiiksek degere sahipken Kiler en
diisiik degere sahiptir. Kiler’in diisiik orana sahip olmasinin nedeni, sanilanin
aksine satiglarin maliyeti bagina diisen satis farkinin diger firmalardan diisiik
olmasi olmayip, reklam giderlerinin diger firmalarin yaninda cok diisiik
kalmasidir. Faaliyet raporlarinda agiklandigi iizere, BIM’in reklam giderlerini
kisarak, maliyetlerini diislirme ve iiriinlerini daha diisiik fiyattan satma stratejisi
uyguladig1 bilinmektedir. Ancak, BIM giiniimiiz sartlar1 diisiiniilerek reklam
giderlerini ancak belli bir seviyeye kadar disiirebilmis ve marka imajin1 gosteren
prestij degiskeninden vazgecememistir. Prestij degiskeni, finansal marka
degerinin hesaplanmasinda en gii¢lii unsurdur (Bursali, 2007:91). Calismada da
prestij degiskeninin, genel finansal marka degerine diger degiskenlere nazaran
biiyiik oranda etki ettigi gozlemlenmistir.

Sekil 1: Prestij Degiskeni

nira PAKIHET: ElRi EILER CARRT FIRIRE

Sadakat degiskeni satislarm istikrar1 olarak olgiilmekte olup, BIM en
diisiik istikrara sahipken, en yiiksek istikrar Kiler’de gozlenmektedir. Kiler’in
son bes yilda satislarinin ¢ok fazla degismemesi nedeniyle yiiksek oranh
¢ikmasi, satiglarini yillar iginde artiran diger firmalarin sadakat degiskeninin
diisiik ¢ikmasi Hirose yonteminin bir kisiti olarak goriilebilir. Migros ve
CarrefourSA da oransal olarak yiiksek sadakat degiskenine sahiptirler, ¢linkii


http://www.halkbank.com.tr/money/money.%20asp
http://kur.doviz.com/halkbank
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biiyiik satiglara sahip olan bu firmalarin oransal olarak satislarini ve dolayisiyla
satiglarinin maliyetini artirmalar1 yeni gelisen ve piyasaya yeni giren diger
firmalar kadar olmayacaktir.

Sekil 2: Sadakat Degiskeni

BiM MIGROS KIPA KILER CARREFOUR

—a—Sadakat Degiskeni

Genigleme degiskeninde yer alan ihracat faktori, Ozellikle yurtdisi
baglantil is yapan isletmelerde 6nem kazansa da (Bursali, 2007:80), markalarin
farkli sektorlere acilarak degerini artirmasmni da icermektedir. Gida
perakendeciligi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin her biri i¢in ihracat
verileri bulunamadigindan formiil dist brrakilmistir, bu kisit finansal
tablolarindaki diger faaliyetlerden gelir ve karlar kalemi kullanilarak asilmaya
calistlmustir. Sektdre gdrece yeni giren isletmeler olan Kiler ve BIM igin
genigleme degiskeninin yiiksek olmasi dogaldir. Migros ve CarrefourSA gibi
sektorde yerlerini koruma planlart yapan isletmeler igin farkli sektorlere girme
ve esas faaliyet konusunun disinda kalan gelirlerini artirma amaci ikincil planda
kalmaktadir.

Sekil 3: Genisleme Degiskeni

Genigleme Degiskeni

BIM MIGROS KIPA KILER CARREFOUR

Her {i¢ degiskene yonelik bulgular ve isletmelerin finansal marka degerleri
asagida verilmektedir.

Tablo 5. Hirose Yo6ntemi Bulgulari
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Prestij Sadakat Genisleme Marka Degeri
Degiskeni | Degiskeni Degiskeni (m. $)

BiM 21.531 0,62 1,28 171

Migros 42.441 0,88 0,87 326

TESCO

KIPA 20.066 0,65 0,69 61

Kiler 6.153 0,97 1,42 85

Carrefour

SA 29.699 0,91 0,51 138

Calismamiza temel teskil eden Brandfinance (2012) arastirmasi ile
caligmamizda buldugumuz Finansal marka degerleri ve tiikketim temelli marka
degerlerine yonelik olarak igletmelerin siralamalar1 asagidaki gibidir.

Tablo 6. Bulgularin Ozeti

Brandfinance | Finans Pazarlama
(Hirose) | (Tiiketim Temelli)
BIM 1 3 3
Migros 2 1 1
TESCO KiPA 3 5 4
Kiler 4 4 5
CarrefourSA 5 2 2
SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde firmanin birincil amacinin firma degerini artirmak oldugu
goriisiinden hareketle, markalarin deger yaratan bir etken oldugu ve marka
degerlemesinin yapilmadigi durumlarda saglikli karar almaya engel oldugu
anlagilmistir. Bu sebeple marka degeri tiizerinde pazarlama ve finans
disiplinlerinde 6nemle durulmaktadir. Calismada, finansal marka degeri parasal
bir deger verirken tiiketici temelli marka degeri ise algisal bir deger vermektedir.
Pazarlama ve finans disiplinlerinde yapilan ayri ayr1 c¢alismalara karsilik,
calismada ayni konu farkli boyutlariyla ele alinmustir. ilerde yapilacak
caligmalara bir yol gosterme niteligi tasiyan bu calismanin amaci, gida
perakendecilerinin hem tiiketici temelli hem de finansal marka degerlerini bulup
iki boyutun kiyaslamasina yer vererek uygulamadaki benzerlik ve farkliliklar
iizerinden yontemleri degerlendirmeye ¢aligmaktir. Marka degerinin pazarlama
ve finans boyutlariyla ele alindigi calismada, her iki yontem kiyaslandiginda
hemen hemen aym sonuglarin alindig1 goriilmektedir. Siralama sonucunda her
iki yontemde de Migros 1. sirada, Carrefour 2. sirada, BIM 3. siradadir. Fakat
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finansal yontemde Kiler 4. sirada, TESCO KIPA 5. sirada iken; pazarlama
yonteminde TESCO KIPA 4. sirada, Kiler 5. siradadir. Ancak her iki yontemde
de bu iki isletme arasindaki fark ¢cok kiiciiktiir.

Finans boyutunda ele alinan ve marka degerini etkileyen en 6nemli asama
olan prestij degiskeni, pazarlama boyutunda ele alinan “marka imaji ve algilanan
kalite”, “insan” ve “marka farkindalig1” degiskenleriyle ayni etkiyi 6l¢mektedir.
Prestij degiskeniyle “marka imaj1 ve algilanan kalite” ve “insan” degiskeni ayni
sonuglar1 verse de “marka farkindaligi” degiskeninin farkli sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Bunun sebebi ise, bir markanin tanmirh@min Kkaliteli olarak
algilanmasi i¢in yeterli olmamasi olarak goriilebilir. Ciinkii prestij degiskeni
markanin mali satabilme giicii ile ilgilidir (Bursali, 2007:63). Pazarlama
boyutunda ele alman “marka sadakati” finans boyutunda ele alinan sadakat
degiskeniyle benzesmemektedir. Finansal verilerle elde edilen sadakat
degiskeninde, satislarin maliyetinin siirekliligi gézlemlenerek satislarin istikrari
ele alinmak istense de, pazarlama perspektifiyle bulunan marka sadakati
degiskeninin marka degerlemede daha gergekgi sonuglar verdigi s6ylenebilir.
Finans boyutunun son agamasi olan genisleme degiskeni ise gida
perakendeciliginde yer alan sirketlerin farkli sektorlere girmesi olarak
degerlendirilmis, ancak pazarlama boyutunda tiiketiciden elde edilecek verilerle
bu degiskenin olgiilemeyecegi diistintilmiistiir.

Calismada dayanak noktasi olarak kullanilan Brandfinance arastirmasi,
marka degeri yontemlerinden pazarlama ile finansin birlikte esas alindigi karma
yontemlerden birini kullanmaktadir. Calismadaki finansal ve tiiketici temelli
degerlerin  birbirleriyle ve Brandfinance’in arastirma  sonuglarindan
farklilagmasi, marka degerinin hesaplanmasinda hem kullanilan yontem, teknik
ve varsayimlarin farkli olabilecegi hem de sonugta subjektif bir 6lglim olarak
aynt markanin farkli kurumlarca farkli hesaplanabilecegini gostermektedir
(Ercan vd., 2010:54). Marka degerinin artirilmasinin 6neminin anlasildigi
giiniimiizde, Olgiilemeyen bir degerin yonetilemeyeceginden hareketle marka
degeri kavramini aciklayici tek bir yontemin herkes tarafindan kabul edilmesinin
gerekliligi goriilmektedir.
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GAZi UNIVERSITESI iIKTiSADIi VE iDARIi BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
YAYIN KURALLARI

Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (GUIIBF) Dergisi 1999 yilindan beri “Hakemli Dergi” statiisiinde dért ayda
bir yaymlanmaktadir.

Dergiye gonderilen yazilar, baska bir yerde yayinlanmamis ya da yayinlanmak {izere gonderilmemis olmalidir. Yazilar
yayinlanmak iizere kabul edildigi takdirde GUIIBF Dergisi biitiin yayin haklarina sahiptir. Yayinlanan yazilardan alit1 yapilmasi
durumunda, kaynak belirtilmesi zorunludur. Yayinlanmig yazinin tamaminin tekrar yayin hakki derginin iznine baghdir.

Yayn kurallart hakkinda daha ayrintili bilgiye http://www.iibfdergisi.gazi.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.
YAYIN ILKELERI
1) GUIIBF Dergisi’nin yaz: dili Tiirkce ve Ingilizce’dir.

2) Dergimize Tiirk¢e gonderilecek makaleler i¢in 150-200 kelimelik Ingilizce 6z, ingilizce génderilecek makaleler icin 150-200
kelimelik Tiirkce oziin verilmesi gerekmektedir.

3) Fakiiltemiz biinyesinde bulunan Iktisat, Isletme, Kamu Y®&netimi, Ekonometri, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
Maliye ve Uluslararas iligkiler alanlarinin kapsamina giren tiim konulardaki calismalar dergimizde yayinlanabilir.

4) Gonderilecek yazilarda uyulmasi gereken ilkeler soyle siralanabilir :
5) Dil ve anlatim bilimsel 6lglilere uygun, agik ve anlagilir olmalidir.

6) Calisma, iyi tanimlanmig bir problematige dayanmali ve basliklar bu problematikle uyumlu olmalidir. Yararlanilan kaynaklar,
caligmanin kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte olmalidir.

7) Verilen Tiirkce ve Ingilizce 6zler, calismanin amacini, yontemini, kapsamini ve temel bulgular1 kapsamalidir.

8) Microsoft Word 2000 ya da sonrasi yazilim programi ile Times New Roman yazi karakteri ve toplam 6 bin sézciigii (ya da 20
sayfay1) gecmeyecek sekilde

9) Yazarlar tinvanlarini, gorev yaptiklart kurumlari, haberlesme adreslerini, telefon numaralarim ve e-posta adreslerini ayrica
bildirmelidirler.

Yazisma Adresi:

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
06500 Besevier / ANKARA

YAZININ YAYINLANMA SURECI:

1) Yazilarmm yaym kuruluna gelmeden once kurallara uygun yazilip yazilmadiklari kontrol edilir; eksik ya da yanlig
belirlendiginde, diizeltilmesi igin On Degerlendirme Formu ile birlikte yazara iade edilir.

2) Yazar tarafindan diizeltilerek geri gonderilen yazilar igin yayin kurulu tarafindan {i¢ hakem belirlenir.

3) Hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda; yazimin yaym portfoyline alinmasina, alinmamasina ya da diizeltme istenmesine
karar verilir. Durum yazara en kisa siirede bildirilir.

4) Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en ge¢ bir ay iginde yapilarak dergiye ulastirilmasi gerekmektedir.
Diizeltilmis metin, gerekli goriildiigi hallerde degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir.

5) Yayin portfoyiine alinan yazilar Yaym Kurulu’nun belirledigi siraya gore yayinlanir.

YAZIM KURALLARI

SAYFA YAPISI:

Yazilar, iist 5,5 cm, alt 5,5 cm, sag 4,3 cm, sol 4,3 c¢m cilt payi sifir (0), cilt pay1 yeri Sol kenar bosluklu yazilmalidir.
BASLIKLAR:

Yazinin Bashgr: Biiyiik harf, 12 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak yazilmalhdir.

Oz: Yazinm ilk sayfasinda, yazar/lar isim/lerinden sonra Tiirkce/Ingilizce 6zetler bagh@i 10 punto, kalin, metin ise 10 punto
yazilmahdir.

Anahtar kelimeler / keywords, tiirk¢e / ingilizce 6zet metinlerinin hemen alt satirrnda 10 punto, normal ve sola hizali
yazilmalidir.

Giris: Ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS bashgi 11 punto, kahn, biiyiik harfle ve numara
verilmeden yazilmahdir.


http://www.iibfdergisi.gazi.edu.tr/

Metin Yapisi: Yazilar, Times New Roman yazi tipinde, tek satir, 6 nk paragraf arahkh ve 11 punto biyiikliigiinde
yazilmalidir. Yazinin bagliklari, rakam- harf - rakam diizeninde numaralandirilmalidir. 1), II), ... seklindeki ana bashklar biiyiik
harflerle, alt bashklar (ilk harfleri biiyiik olmak iizere kiigiik harflerle) 11 punto biiyiikliigiinde yazilmalidir.

Sonug: “SONUC” baslig1 11 punto, kalin, biiyiik harfle ve numara verilmeden yazilmahdir.
0Z BOLUMU:

Tiirkge ve Ingilizce olarak yazilacak 6z (abstract) 150-200 kelime arasinda olmalidr.
ANAHTAR KELIMELER (Keywords) :

Tiirkge/Ingilizce olarak yazilacak anahtar kelimelerin (keyword) sayisi en ¢ok 5 adet olmalidir.
MAKALENIN YAZARI/LARI:

Yazar adlar, sag tarafa hizah, ad kiiciik, soyad biiyiik harflerle 10 punto ve normal (italik veya kalin yazilmayacak) yazi
karakterinde yazilmalidir. Soyad iizerine konulan * (parantez i¢ine alimmadan) yildiz isareti ile dipnot verilerek, yazarlarin
akademik tinvan, tiniversite, fakiilte (yiiksek okul), boliim ve e-posta adresi sirasinda, aralarina virgiil konularak 9 punto ile normal
yazilmalidir.

Iki yazarli makalelerde 1.yazarin ad ve soyadi sola, 2. Yazarin ad ve soyadi saga yanasik olmalidir. Ug yazarli makalelerde ise 1.
Yazarin ad ve soyadi sola yanagik, 2. Yazarm ad ve soyadi ortaya, 3. Yazarin ad ve soyadi ise saga yanasik yazilmalidir.

METIN iCi GONDERMELER:

Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin i¢inde ilgili yere acilacak parantezlerle yapilmalidir. Parantez igindeki siralama
Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numarasi ya da numaralari (Yazar (lar)in soyadi, yil, sayfa numarasi) 6rnegin (Dessler,
2000:9-13) seklinde olmalidir.

FORMULLERIi NUMARALANDIRMA:

Metin igerisinde kullanilan formiillere (1), (2), ... seklinde verilecek numaralar ilgili formiiliin en saginda yer almalidir. Formiillere
yapilan gondermeler formiil numarasi ile yapilmalidir. Formiil numarasi verilirken, “asagidaki formiil” ya da “yukaridaki formiil”
gibi ifadelerden ka¢imilmalidir. Formiiller ya da denklemler “equation editor” ya da “MathType” ile yazilmalidir.

EKLER

Ekler, Kaynakg¢a’dan once verilmelidir. Bunlara metin i¢indeki gondermeler “EK Tablo: 1, EK Sekil: 7 ya da EK Grafik: 5”
seklinde yapilmalidir.

TABLO, SEKIiL, GRAFIiKLER:

Tablo, sekil, grafik ve resim i¢in, eger alint1 yapilmissa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik
ve resmin hemen altinda 10 punto, tek satir aralikli, normal olmal ve tablo, sekil, grafik ve resmin boyutunu asma mahdir.
Alta yazilacak diger bilgiler kaynaktan sonra yukaridaki 6zelliklere uygun olmalidir.

SONNOTLAR:

Aciklamalar dipnot seklinde degil metin igerisinde ifade edilmelidir. Eger dipnot zorunlu olarak verilecekse, metin i¢inde ilgili
sOzcugiin ya da ctimlenin bitiginin sag iist kosesine sira numarasi verilerek, ayn1 numara ile SONUCLAR metninden sonra
SONNOTLAR bashg altinda verilmelidir. Basligi da dahil olmak tizere sonnotlarin metin kismi 9 punto ve tek satir arahig ile
yazilmalidir.



KAYNAKCA YAZIMI:

Kaynakca boliimii, ¢aligmanin en sonunda yer almalidir. KAYNAKCA bashg: saga yanasik yazilmalidir. KAYNAKCA baslig1
ve kaynaklar 9 punto ve tek satir aralikli yazilmalidir. Ikinci satir sekmesi asihi 1,25 degerinde olacaktir. Kitap, makale,
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