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KATILIMCI LIDERLIGIN iS TATMINI UZERINDEKI ETKIiSi:
ORGUTSEL FEDA ETMENIN ARACILIK ROLU

M.Gékhan BITMIS*  Burcu RODOPMAN™ M.Mithat UNER™" Alptekin SOKMEN™"*

oz:

Temel olarak isgérenlerin is ortamlarinda karar alma siireglerine katilmas: olarak ifade
edilen katilimcr liderlik, isgorenlere hem igsel bir motivasyon kaynagi olmakta hem de isgorenlerde
giiven algisini artirict bir etki yaratmaktadir. Katilimet liderlik; performans, baglilik ve is tatmini gibi
bir ¢ok ¢iktryr olumlu olarak etkilemektedir. Ancak katilimcr liderligin bu ¢iktilar: etkilerken kullandig
aracit mekanizmalara iliskin yapian ¢alismalar ise alanyazinda sinirli sayida bulunmaktadur.

Bundan dolayr bu ¢alismada; katilimct liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel feda
etmenin aracuik rolii incelenmistir. Arastirmanin verileri, anket yontemi ile telekomiinikasyon
sektoriinde oncii bir firmada ¢alisan 310 isgérenden toplanmistir. Arastirmada kullanilan olgiim
araglarina iligkin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu ¢calismada aracilik etkisinin tespiti
icin iki farkll strateji izlenmigtir. Bunlardan bir tanesi Baron ve Kenny (1986) yaklagimi digeri ise
Sobel(1982) testidir. Arastrma sonuglari, katilimcer liderligin orgiitsel feda etme ve is tatminini olumlu
ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica orgiitsel feda etme, katilimct liderlik ile ig
tatmini iliskisinde aracilik rolii oynamaktadr. Katilimcer liderlik, orgiitle ilgili feda etmeyi artirmakta bu
da isgorenlerin tatmin diizeyini yiikseltmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilimcr liderlik, is tatmini, orgiitsel feda etme, aracilik
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THE IMPACT OF PARTICIPATIVE LEADERSHIP ON JOB SATISFACTION:
THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL SACRIFICE

Abstract:

Participative leadership, which has been generally defined as participation of employees in
decision-making processes, both leads to intrinsic motivation for employees, and also increases their
trust perceptions. Participative leadership has a positive effect on various outcomes such as
performance, commitment, and job satisfaction. However, there is only limited research on the
mediating mechanisms that relate participative leadership to these outcomes.

Therefore, the current study investigates the mediating role of organizational sacrifice in the
relationship between participative leadership and job satisfaction. Data for this study were collected
from 310 employees working in a major telecommunications company via survey methodology. All
scales used in the study have been analyzed for their reliability and validity. In this study, two
strategies were used for determining the mediation effect, namely the approach by Baron and Kenny
(1986) and the Sobel test (1982). Results indicated that participative leadership was positively related
to organizational sacrifice and job satisfaction. Moreover, organizational sacrifice mediates the
relationship between participative leadership and job satisfaction. Participative leadership increases
organizational sacrifice, which in turn increases job satisfaction of employees.

Keywords: Participative leadership, job satisfaction, organizational sacrifice, mediation
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GIRiS:

Liderlik; is yasantisinda degisime Onciiliik etmesi, ¢alisanlari yiiksek performans i¢in
motive etmesi ve bir Orglite vizyon saglamasi acisindan ¢ok onemlidir. Basarili liderlerin
orgiitlere bircok olumlu katkisi olmaktadir (Avolio, 1999; Yukl, 2010). Liderlerin is
ortamlarina sunmus olduklar1 en oOnemli katkilarindan birisi de isgdrenlerin yiiksek
motivasyon ve performansla islerini yapmalarin1 saglamaktir. Birgok isgoren bireysel ve
orgiitsel sonuglari etkileyen karar alma stireglerine katilmay arzu etmektedir. Son zamanlarda
liderlik alanyazininda, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerine 6nem veren liderlik tarzlarina vurgu
yapildig1r goriilmektedir. Bu anlamda oOzellikle Orgiitte s6z sahibi olmak, is yasamini
sekillendirmek ve islerinde fark yaratmak isteyen yeni nesil ¢alisanlar i¢in katilimer liderlik
vazgecilmez bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimer liderlik, House ve Dessler’in
(1974) gelistirdigi yol-amag teorisinde tanimlanan bir liderlik tarzi olup isgérenlerin kararlara
katilmin1 destekleyen liderlik davranislarini kapsamaktadir. Liderlerin katilimci bir tarzi
benimsemesi, ¢aliganlarin orgiite dair birgok algi ve tutumunu etkilemektedir. Bu arastirmanin
amact da, katilimci liderligin ¢aliganlarin ig tatmini lizerindeki etkisi incelemek ve oOrgiitle
ilgili feda kavraminin bu siiregteki olasi aracilik roliinii degerlendirmektir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Isgorenlerin diisiincelerini paylasmalari, seslilik davranislar1 gostermeleri ve Kararlara
katilmalar birgok liderlik modelinde yer almaktadir (Ornegin; Bass & Avolio, 1994; Latham
ve arkadaslar1, 1994; Vroom, 2000), ancak katilimci liderlik karar alma siireclerinde ozellikle
isgorenin etkin roliine odaklanan bir liderlik tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (House ve
Dessler, 1974; House, 1996; Koopman & Wierdsma, 1998). Katilimei liderlik, ortak karar
alma ya da miisterek etki olarak da ifade edilmektedir (Koopman ve Wierdsma, 1998;
Somech, 2006; Miao ve arkadaslari, 2014). Yukl (2010) katilimcr liderligi ortak karar verme,
gii¢ paylasimi ve giiclendirme kavramlar ile iliskilendirmistir. Liderlik yazinindaki en 6nemli
teorilerden birisi olan yol-amag teorisine gore (House ve Dessler, 1974), liderlerin en temel
gorevi iggorenleri bireysel ve orgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in motive etmektir. Bir lider, bu
motivasyonu saglamak igin Odiillere giden yollar1 agabilir ya da isgbrenin deger verdigi
odilleri arttirabilir. Bu anlamda yol-amag teorisinin vurguladigi liderlik tarzlarindan birisi
olan katilimer liderlik, iggorenlerin karar alma siireglerine katilimi {izerine odaklanmaktadir
(House ve Dessler, 1974; House, 1996). Katilimci liderlik, liderin karar alirken astlarinin fikir
ve Onerilerini dikkate almasini, onlara danigsmasini ve astlarini karar alma siireglerine katilim
konusunda cesaretlendirmesini ifade eden bir liderlik davranmisidir (House, 1996). Katilimct
liderlik, baz1 arastirmacilarca (Ornegin; Argyris, 1955; Yukl, 2010) isgérenlerin kararlara
katilmasin1 6nemsedigi igin otokratik liderligin karsiti olan demokratik liderlik olarak da
adlandirilmaktadir. Otokratik bir lider tiim kararlar1 genel olarak kendisi verip calisanlarina
danigmaz, fikirlerini sormaz ve kararlarda katkilarini istemezken (De Cremer, 2006); katilimci
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bir lider ise ¢alisanlarimi kararlara katilmaya tesvik ederek onlarin karar siireglerinde aktif
roller iistlenmesini 6nermektedir (House, 1996; Yukl, 2010). Katilimc1 bir 6rgiitte isgérenler
arasinda “biz” algisim1 artirarak isgorenlerin birbirlerine daha toleransli ve sabirh
davranmalarin1 saglayip Orgiit igerisindeki catigmalari azaltict bir etki yaratmaktadir
(Argyris,1955).

Bir¢ok aragtirma katilimecr liderligi; motivasyon, performans, orgiitsel vatandaslik
davranisi, is tatmini ve iste kalma gibi olumlu sonuglarla iligkilendirmistir (Cotton ve
arkadaglari, 1988; Latham ve arkadaslari, 1994; Kim, 2002; Huang ve arkadaslari, 2010).
Katilimer liderligin is ¢iktilarina olan etkisi alanyazindaki motivasyonel ve degisim odakl
modellerle agiklanmaktadir (Huang ve arkadaglari, 2010). Motivasyonel modelde, isgorenlerin
karar alma siireglerine katiliminin igsel bir motivasyon kaynagi olacagi {izerinde
durulmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988; Huang ve arkadaslari, 2010). Degisim odakli
modellerde ise liderin sergiledigi katilimc1 yonetim davranisi; astlara ilgi, saygi ve giiven
mesaj1 ileterek astlarda lidere olan giliveni saglamakta, bunun karsiliginda da astlar olumlu is
ciktilart ile orgiite katkida bulunmaktadirlar (Dirks & Ferrin, 2002; Huang ve arkadaslart,
2010).

Tiirkiye’de de liderlik iizerine birgok arastirma yapilmasina ragmen (Ornegin; Arikan,
2003; Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Kabasakal ve arkadaslari, 2012; Kiling ve arkadaglari,
2014) katilimer liderlik ile ilgili ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Pasa ve arkadasglari
(2001), Tirkiye’de liderlik davraniglarini incelemisler ve “otokratik-hiyerarsik” davraniglarin
en yaygin lider davraniglar1 arasinda yer aldiginmi belirlemislerdir. Yine baska bir arastirmada,
egitim sektorii ¢alisanlar1 arasinda Tiirkiye’de en ¢ok goriilen liderlik tarzinin otoriter liderlik
oldugu saptanarak (Bakan ve Biiyiikbese, 2010), kamu sektoriinde daha ¢ok olmakla birlikte
hem kamu hem de o6zel sektorde otoriter liderligin yayginligina dikkat cekilmistir. Aymi
calismada, gelecekte yoneticilerde bulunmasi gereken liderlik davraniglari soruldugunda ise
calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu demokratik liderlik tarzini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Benzer sekilde, Tiirkiye’ nin alt1 bolgesini kapsayan baska bir aragtirmada katilimcilik vurgusu
yapan “katilimci babacan liderlik” olarak adlandirilan liderlik tarzinin ¢alisanlar arasinda en
cok tercih edilenler arasinda yer aldigi goriilmistiir (Kuzulugil, 2009). Tiim bu bulgular,
Tiirkiye’deki orgiitlerde otoriter liderlik davraniglarinin daha yaygin olmasina ragmen
isgorenlerin katilimcilik davraniglari sergileyen bir lider tarzimi arzuladiklarini ortaya
cikarmistir. Bu yiizden de Tiirkiye’de katilimci liderlik {izerine yapilan arastirmalar biiyiik bir
Oonem tasimaktadir.

Katilimer liderligin en 6nemli etkilerinden birisi de isgdrenlerin is tatmin diizeylerini
arttirmasidir (House, 1996; Kim, 2002; Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Collins ve arkadaslari,
2014). is tatmini genel olarak, isgdrenin isinden duydugu memnuniyeti ifade etmektedir
(Spector, 1997). Is tatmininin belirleyicileri arasinda isin &zellikleri, yoneticiyle iliski, ¢alisma
arkadaglari, iletigim, ¢calisma kosullari, maas, ddiillendirmeler, terfi ve diger olanaklar gibi
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konulardaki memnuniyeti saymak miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin isteki
deneyimlerinin is tatminleri iizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymus ve isgdrenlerin
yoneticileriyle olan iligkilerinin is tatmini de dahil olmak iizere ¢alisanlarin birgok tutum ve
davranigimt belirledigini gostermistir (Harris ve arkadaslari, 2011; Fisk ve Friesen, 2012;
Braun ve arkadaslari, 2013). House ve Dessler (1974) liderlikteki yol-amag teorisinde, liderin
davraniglarimin iggorenlerin simdiki ve gelecekteki tatmininde etkili oldugu siirece kabul
gorlip isgdrenlerde memnuniyet yarattigini 6ne siirmiislerdir. Bagka bir deyisle, bir lider
caliganin memnuniyetini gdz oniinde bulundurmali ve buna gore odiillendirme yapmalidir.
Lider-tiye kuramina gore de liderleriyle iyi iliskileri olan ve bu iliskilerden cesitli faydalar
elde eden isgorenlerin islerinden daha fazla keyif duymalar1 beklenmektedir (Graen ve Uhl-
Bien, 1995). Bir¢ok calisan kararlara etki edebilecekleri bir is ortami ve karar alma siire¢lerine
kendilerini de katabilecek bir lideri arzulamaktadir. Katilimci liderlik, ¢alisanlarin bu istegine
cevap vererek gerek iggorenlerin igsel motivasyonunu yiikselterek gerekse onlarda giiven
algisin1 yaratarak isgorenlerin isle ilgili algilarini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu
yiizden, katilimci liderligin isgbrenlerin islerinden duydugu memnuniyeti olumlu olarak
etkilemesini bekleyebiliriz.

Hi: Katilimer liderlik is tatminini olumlu yonde etkiler.

Liderligin isle ilgili alg1, tutum ve davraniglar etkileme mekanizmalari alanyazinda sikga
tartisilmaktadir. Ise gomiilmiisliik ise bu araci mekanizmalardan bir tanesi olarak oOne
¢ikmaktadir (Collins ve arkadaslari, 2014; Harris ve arkadaslari, 2011). Ise gomiilmiisliik
kavrami, genel olarak bir isin ¢alisam ne kadar ise ve Orgiite bagladiginm belirtmektedir (Lee
ve arkadaglari, 2007; Mitchell ve arkadaslari, 2001). Eger bir iggdren isinden ayrildiginda
bircok kisisel kayba ugruyorsa, isgorenin ise gomiilmiisliigii yliksek olmakta ve bu durum
onun igine daha ¢ok baglanarak c¢aligmasini saglayip isinden ayrilmasinmi giiglestirici bir etki
yaratmaktadir. Orgiitsel feda etme (6rgiit ile ilgili feda) ise, ise gdomiilmiisliigiin en 6nemli
boyutlarindan birisi olarak ¢alisan agisindan bir orgiitten ayrilmanin maddi ve manevi bedelini
ifade etmektedir (Mitchell ve arkadaslari, 2001). Diger bir deyisle orgiitsel feda, isgérenin
isinden ayrilmasi durumunda vazgegmis olacagi Orgiitsel faydalara dair isgdrenin algisimi
yansitmaktadir. Ornegin, bir calisan isi birakinca is arkadaslarindan, iyi bir calisma
ortammdan ve Orgiitiin sagladigi iyi olanaklardan vazgecmek zorunda kalabilmektedir
(Mitchell ve arkadaslari, 2001). Bu anlamda, bir isgéren i¢in oOrgiitiin sagladigi1 faydalar ve
isten ayrilma durumunda orgiitle ilgili vazgegilmesi gerekenler ¢ok c¢esitli olabilecektir. Bir
isgdrenin iginden ayrilmasi durumunda vazgegmesi gereken seyler ne kadar fazlaysa, kendisi
icin bunlar ne kadar biiylik bir anlam ifade ediyorsa ve vazgegtiklerinin yerine birseylerin
konulmas1 ne kadar zorsa, orgiitle ilgili fedasi o kadar yiiksektir ve bu da isgérenin
orgiitiinden ayrilmasini 0 derece giiglestirebilir. Isgorenin érgiitii ile kurdugu baglar ne kadar
giiclityse ve birey-6rgiit uyumu ne kadar yiiksekse, orgiit ile ilgili fedanin da o derece yiiksek
olacagini sdylemek miimkiindiir (Crossley ve arkadaslari, 2007). Orgiitsel feda etme; is
tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve yeni igler arama istegi gibi is yasamiyla ilgili
bir¢cok sonucu da etkilemektedir (Halbesleben & Wheeler, 2008; Lee ve arkadaslari, 2004;
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Mitchell ve arkadaslari, 2001). Tirkiye’de ise orgiitle ilgili feda iizerine yapilmis olan
aragtirmalar oldukca smirlidir. Ornegin; Birsel ve arkadaslarinm (2012) yapmis oldugu bir
calismada orgiitle ilgili feda kavrami, ise gomiilmiislik kavrami igerisinde ele alinarak konu
daha ¢ok sosyo demografik 6zelliklerin etkisi acisindan degerlendirilmistir.

Hobfoll (1989)’un gelistirdigi kaynaklarin korunmasi teorisine gore, kisiler ¢esitli
kaynaklar1 elde etmeye, gelistirmeye ve korumaya calismaktadirlar. Bu kaynaklardan
vazgegme ve onlar1 kaybetme kisiler iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Hobfoll ve
Shirom, 2001). Calisanlar i¢in 6nemli bir feda unsuru da yoneticileri ve ydneticinin is
ortaminda yarattig1 etkilerdir (Benoil & Somech, 2014). Yoneticiler, orgiitin en yakin
temsilcileri konumunda olup ¢alisanlarin is yasamlarini derinden etkilemektedirler (Bass ve
Riggio, 2005; House, 1996). Katilimci liderligi benimsemis bir yonetici igsgorenler i¢in dnemli
bir kaynaktir, birgok fayda saglar ve vazgegilmesi zordur. Katilimer bir liderden vazgegmeme
ve onu feda etmeme istegi isgorenlerin is tatmin diizeyini etkileyebilir. Harris ve arkadaslar
(2011) ile Collins ve arkadaglari (2014) gomiilmisliigiin lider-iiye etkilesiminin is tatminiyle
olan iliskisinde aracilik roliinii {istlendigini tespit etmislerdir. Huang ve arkadaslar1 (2010) ise
katilmer liderlik ile performans ve Orgiitsel vatandaslik davranigt iliskisinde yonetsel
pozisyondaki astlar i¢in psikolojik giiclendirmenin, yonetsel olmayan pozisyondaki astlar i¢in
ise yoneticiye duyulan giivenin araci bir degisken oldugunu bulmuslardir. Bundan dolayz;
katilmer liderligin orgiitle ilgili feday1 artirmasii ve bu fedanin da isgérenlerin is tatmin
diizeyini yiikseltmesini bekleyebiliriz.

H>: Katilimer liderlik orgiitsel feda etmeyi olumlu yonde etkiler.

Ha:Orgiitsel feda etme, katilimer liderlik ve is tatmini iliskisinde araci bir rol oynar.

1. YONTEM

A) Orneklem

Telekomiinikasyon sektoriinde 6ncii bir firmada uzman olarak g¢alisan isgorenlerden
elde edilen 310 anket bu calismanin 6rneklemini olusturmustur. Katilimcilarin ortalama yas
ve deneyimleri sirasiyla 34.37 ve 9.25 yildir. Katilimeilarin %37’si kadindir.

B) Tiirkce’ye Ceviri Calismasi
Bu ¢alismada katilimer liderlik, orgiitsel feda etme ve is tatmini degiskenlerini 6lgmeye

yonelik olarak tasarlanan olgeklerin Tiirk¢e’ye uyarlanma siirecinde Brislin ve arkadaglar
(1973) tarafindan izlenilen yontem takip edilmistir. Ceviri siireglerinde yazarlar, orgiitsel
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davranis alaninda calisan iki dgretim tiyesi, iki dil bilimci ve bir ingilizce boliimi 6gretim
gorevlisi aktif olarak rol almistir. Mitchell ve arkadaglari (2001) tarafindan kullanilan
“organization-related-sacrifice” teriminin Tirk¢e’ye uyarlanmasi i¢in yapilan g¢alismada
terimin Tirkce karsilig1 olarak; orgiitsel fedakarlik, orgiitsel feda etme (Orgiitle ilgili feda),
orgiitsel baglilik bedeli, orgiitsel bedel ve vazgegilmis kazang terimleri Onerilmistir. Ceviri
caligmasina katilanlarin uzlagi sagladiklar1 terim ise “Orgiitsel feda etme (6rgiitle ilgili feda)”
olmustur.

C) Olgiim Araclar

Arastirmanin anket formu demografik degiskenler disinda 5°li Likert seklinde
tasarlanmistir (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

1) Katihma Liderlik

Bu ¢alismada katilimer liderlik diizeyi, House ve Dessler (1974) tarafindan gelistirilen
dlgekte kullanilan 5 ifade ile degerlendirilmistir. Olgegin toplam giivenilirligi Cronbach alfa
(a) = 0.96 olarak tespit edilmistir. Olcege iliskin drnek ifade; “Yoneticim bir problemle
karsilastiginda, astlarina danigir.”

2) Orgiitsel Feda Etme

Isgorenin isinden ayrilmas: durumunda kaybetmesi olasi psikolojik faydalar ve
iistlenecegi maliyetlere yonelik iggdrenin algisini ifade eden orgiitsel feda etme, Mitchell ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen dlcekte kullanilan 10 ifade ile dl¢iilmiistiir. Olgegin
toplam giivenilirligi Cronbach alfa (o) = 0.88 olarak bulunmustur. Olgege iliskin drnek ifade;
“Eger bu isten ayrilirsam, bir¢ok seyi feda etmis olurum.”

3) 1Is Tatmini
Isgorenlerin is tatmin diizeyleri Agho, Price ve Mueller’den (1992) 6 ifade ile

dlgiilmiistiir. Olgegin toplam giivenilirligi Cronbach alfa (o) = 0.85 olarak tespit edilmistir.
Olgege iliskin drnek ifade; “Isimi siradan bir calisandan daha ¢ok severim.”
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Katilimer liderlik, orgiitsel feda etme ve is tatmini degiskenlerinden olusan modele
yonelik yapilan dogrulayici faktor analizi, modelin gegerliligine yonelik kabul edilebilir
sonuglar tiretmistir (x2 / df = 2.71; CF1=0.93; TLI=0.92; RMSEA =0.07).

1. BULGULAR

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri Tablo1’de sunulmustur. Buna gore; katilimci liderlik, orgiitsel feda etme ve is
tatmini degiskenlerine ait ortalamalar genel olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Is tatmini
degiskeni, katilimcr liderlik (0.39, p<0.01) ve orgiitsel feda etme (0.53, p<0.01) degiskenleri
ile olumlu iligkilidir. Ayrica bulgularda, katilimei liderlik ve orgiitsel feda etmenin olumlu
iliskili oldugu goriilmiistiir (0.51, p<0.01). Bu sonuglar arastirmanin Hy ve Hy hipotezleri i¢in
onctil bulgulardir.

Tablo 1: Ortalama, Standart sapma ve Korelasyon degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Katilimer Liderlik 3.44 1.03 -
2. Orgiitsel Feda Etme 3.22 0.76 0.51™ —
3.Is Tatmini 3.70 0.80 0.39" 0.53"
** n<0.01

Analiz silireclerine aragtirmanin temel hipotezinin testi i¢in aracilik testleri ile devam
edilmistir. Aracilik etkisinin tespiti i¢in hem Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢
agsamali yaklasim, hem de Sobel Testi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen yaklagim ile ilgili bir dizi regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Regresyon Analizleri Sonuglar:
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BGML.D. BGMSZ.D. B S.H. B t p R?
1 Org.Feda Etme Katilimer Liderlik

Sabit 194 0.13 - 15.05 0.00

Katilimer Liderlik 037 0.04 051 1029 0.00 0.26
2 s Tatmini Katilimer Liderlik

Sabit 2.65 0.15 - 18.08 0.00

Katilimer Liderlik 031 0.04 039 750 0.00 0.16

Katilimer Liderlik,

3 s Tatmini i
Org. Feda Etme

Sabit 1.72 0.18 - 981 0.00
Katilimer Liderlik 0.13 0.04 017 3.01 0.00
Org. Feda Etme 048 006 045 816 0.00 031

BGML.D.= Bagimh degisken, BGMSZ.D. = Bagimsiz Degisken, S.H. = Standart hata.

Buna gore; katilimer liderlik orgiitsel feda etmeyi (B =0.51, p<0.00) ve is tatminini (B
=0.39, p<0.00) olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bundan dolayi, arastirmanin H;
ve H; hipotezleri kabul edilmistir. Aracilik etkisi incelendiginde ise orgiitsel feda etmenin
katilimei liderligin is tatmini ile iliskisindeki etkisini (B =0.17, p<0.00) anlamlh bir sekilde
disiirdiigi goriilmektedir. Diger bir deyisle; orgiitsel feda etme, katilimer liderlik is tatmini
iligskisinde kismi aracilik etkisine sahiptir. Dolayli etkinin anlamlilig1 ayrica Sobel testi (Sobel,
1982) ile sinanmustir. Sobel testi sonuglar1 dolayli etkinin anlamliligini desteklemektedir (z =
6.37, p<0.00). Bundan dolay1 arastirmanin temel hipotezi Hs kabul edilmistir.

SONUC

Bu arastirmada katilimer liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel feda etmenin
aracilik rolii telekomiinikasyon sektériinde galisan isgérenler tizerinde incelenmistir. Sonuglar,
katilime1 liderligin orgiitsel feda etmeyi ve is tatminini olumlu bir sekilde etkiledigini,
orgiitsel feda etmenin bu iliskide aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur. Aracilik etkisi
hem Baron ve Kenny (1986) yaklasimi hem de Sobel testi (Sobel, 1982) izlenerek sinanmustir.
Her iki yaklasimda aracilik etkisini destekleyen sonuglar ortaya koymustur. Buna gore,
katilimer liderlik isgorenlerde orgiitsel feda etmeyi artirarak iggdrenlerin islerinden daha ¢ok
tatmin olmalarini saglamaktadir.
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Is ortamlarinda 6nemli konularda karar verirken, bir problemi ¢dzmeye calisirken ya da
herhangi bir stratejiyi eyleme gegirirken yOneticinin astlarina danisip onlarin fikirlerini almasi,
isgorenlerin orgiitlerinden sagladiklar1 psikolojik fayda algisini yiikseltmekte ve bu da onlarin
islerinden daha cok tatmin olarak calismalarini saglamaktadir. Diger bir deyisle; yonetici
tarafindan sergilenen katilimci yonetim anlayisi astlarda igsel bir motivasyon kaynagi olmakta
ve yonetici tarafindan astlara ilgi ve gliven algis1 mesaji vermektedir. Ttim bunlar, astlarda
orgiti ile ilgili psikolojik fayda algisini yiikselterek isinden ayrilmasini gliglestirici bir unsur
olarak feda etmeyi artirmaktadir. Bu da astlarin islerinden daha ¢ok keyif alarak ¢aligsmalarini
saglamaktadir. Nitekim bu bulgu House ve Dessler’in (1974) yol-amag teorisi, Hobfoll’un
(1989) kaynaklarin korunmasi teorisi, Collins ve arkadaglari (2014) ile Harris ve
arkadaslarinin (2011) ise gomiilmiisliik, Huang ve arkadaslarinin (2010) katilimer liderlik
konularinda yaptig1 ¢aligmalar ile uyumludur.

Tim bunlardan otiirli, orgiitlerce katilimci liderligi gelistirici uygulamalarin ve egitim
programlarinin tasarlanmasi biiyiik bir énem arz etmektedir. Boylelikle, isgorenlerin karar
alma siireglerine katilimi yoneticiler tarafindan tesvik edilebilecektir. Ozellikle takim halinde
calisan gruplarda ise katilimci yonetim anlayisi, muhtemelen isgorenlerin birbirlerinden
O0grenme silireclerine de yardimci olacaktir. Boylelikle katilimci yonetim anlayisi, is
ortamlarinda sinerji olusumunu saglayarak bireyde psikolojik fayda algisim yiikseltecek ve
isgorenin isinden duydugu hosnutlugu artiracaktir.

Bu aragtirmada, orgiitle ilgili fedanin 6nemine de dikkat cekilmektedir. Gelecekteki
aragtirmalarda, katilimci liderligin yanisira orgiitle ilgili fedayr arttirmasi olasi diger
faktorlerin de incelenmesi alanyazina katki saglayacaktir. Orgiitler, bu tespitlerden insan
kaynaklar stratejilerini gelistirirken ve 6zellikle iggdrenleri iste tutma alaninda uygulamalar
yaparken yararlanabileceklerdir.

Arastirmanin bir takim kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada kullanilan kesitsel
veri, degiskenler arasi neden sonug iligkisi tasarlamay1 engellemektedir. Bu konuda yapilmast
planlanan gelecekteki arastirmalarin boylamsal veri iizerine odaklanmasi 6nemlidir. Ayrica,
arastirma sonuglarmin genellestirilebilmesi i¢in arastirmanin farkli 6rneklem gruplart {izerinde
tekrarlanmasi gerekmektedir.

KAYNAKCA

ARIKAN, S. (2003), “Kadin Yoneticilerin Liderlik Davranislar1 ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Gazi
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt.5, No.1, ss. 1-20.

ARGYRIS, C. (1955), “Organizational leadership and participative management”, The Journal of Business,
Vol.28, Iss.1, pp. 1-7.



11/ Katilime Liderligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel Feda Etmenin Aracilik Rolii

AGHO, A.O., PRICE J.L., MUELLER, C.W. (1992), “Discriminant Validity of Job Satisfaction, Positive
Affectivity and Negative Affectivity”. Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 65,
Iss.3, pp.185-196.

AVOLIO, B. J. (1999), Full leadership development: Building the vital forces in organizations, Thousand Oaks,
CA: Sage

BAKAN, 1., & BUYUKBESE, T. (2010), “Liderlik “tiirleri”” ve “gii¢ kaynaklar1” na iliskin mevcut-gelecek durum
kargilagtirmast: Egitim kurumu yoneticilerinin algilarina dayal bir alan arastirmasi”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Cilt.12, No.19, ss.73-84.

BARON, R. M., & KENNY, D. A. (1986), “The moderator-mediator variable distinction in social psycho-logical
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations”, Journal of Personality and Social
Psychology, Vol.51, pp.1173-1182.

BASS, B. M., & AVOLIO, B. J. (1994), Improving organizational effectiveness through transformational
leadership, Thousand Oaks, CA: Sage.

BASS, B. M., & RIGGIO, R. E. (2005), Transformational leadership, Psychology Press.

BENOLIEL, P., & SOMECH, A. (2014), “The health and performance effects of participative leadership:
Exploring the moderating role of the Big Five personality dimensions”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, VVol.23, 1ss.2, pp.277-294.

BIRSEL. M., BORU, M.D., ISLAMOGLU, G., & YURTKORU, E.S. (2012), “Job embeddedness in Relation with
different socio demographic characteristics”, Oneri dergisi, Cilt.10, N0.37, s5.51-61.

BRAUN, S., PEUS, C., WEISWEILER, S., & FREY, D. (2013), “Transformational leadership, job satisfaction,
and team performance: A multilevel mediation model of trust”, The Leadership Quarterly, Vol.24, Iss.1,
pp.270-283.

BRISLIN, R. W., LONNER, W. J., THORNDIKE, R. M. (1973), Cross-Cultural Research Methods, New York:
John Wiley&Sons Pub.

COLLINS, B. J.,, BURRUS, C. J., & MEYER, R. D. (2014), “Gender differences in the impact of leadership styles
on subordinate embeddedness and job satisfaction”, Leadership Quarterly, Vol.25, Iss.4, pp.660-671.

CONGER, J. A., & KANUNGO, R. N. (1988), “The empowerment process: Integrating theory and practice”,
Academy of Management Review, Vol.13, 1ss.3, pp. 471-482.

COTTON, J. L., VOLLRATH, D. A., FROGGATT, K. L., LENGNICK-HALL, M. L., & JENNINGS, K. R.
(1988), “Employee participation: Diverse forms and different outcomes”, Academy of Management
Review, Vol.13, Iss.1, pp.8-22.

CROSSLEY, C. D., BENNETT, R. J., JEX, S. M., & BURNFIELD, J. L. (2007), “Development of a global
measure of job embeddedness and integration into a traditional model of voluntary turnover”, Journal of
Applied Psychology, Vol.92, Iss.4, pp.1031-1042.

DE CREMER, D. (2006), “Affective and motivational consequences of leader self-sacrifice: The moderating effect
of autocratic leadership”, The Leadership Quarterly, Vol.17, Iss.1, pp.79-93.

DIRKS, K. T., & FERRIN, D. L. (2002), “Trust in leadership: Meta-analytic findings and implications for research
and practice”, Journal of Applied Psychology, VVol.87, Iss.4, pp.611-628.

FISK, G. M., & FRIESEN, J. P. (2012), “Perceptions of leader emotion regulation and LMX as predictors of
followers' job satisfaction and organizational citizenship behaviors”, The Leadership Quarterly, Vol.23,
Iss.1, pp.1-12.



M. Gékhan BITMIS, Burcu RODOPMAN, M. Mithat UNER, Alptekin SOKMEN /12

GRAEN, G. B., & UHL-BIEN, M. (1995), “Relationship-based approach to leadership: Development of leader-
member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: Applying a multi-level multi-domain
perspective”, The leadership quarterly, VVol.6, Iss.2, pp. 219-247.

HALBESLEBEN, J. R., & WHEELER, A. R. (2008), “The relative roles of engagement and embeddedness in
predicting job performance and intention to leave”, Work & Stress, VVol.22, Iss.3, pp.242-256.

HARRIS, K. J.,, WHEELER, A. R., & KACMAR, K. M. (2011), “The mediating role of organizational job
embeddedness in the LMX-outcomes relationships”, The Leadership Quarterly, Vol.22, Iss.2, pp. 271-
281.

HOBFOLL, S. (1989), “Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing stress”, The American
Psychologist, VVol.44, Iss.3, pp.513-524.

HOBFOLL, S. E.,, & SHIROM, A. (2001), Conservation of resources theory: Applications to stress and
management in the workplace. In R. T. Golembiewski (Ed.), Handbook of organizational behavior (pp.
57-80). New York, NY: Dekker.

HOUSE, R. J., & DESSLER, G. (1974), The path-goal theory of leadership: Some post hoc and a priori tests, In
J.G. Hunt & L.L. Larson (eds.), Contingency approaches to leadership (pp.29-53), Southern lIllinois
University Press, Carbondale.

HOUSE, R. J. (1996), “Path-goal theory of leadership: Lessons, legacy, and a reformulated theory”, The
Leadership Quarterly, VVol.7, Iss.3, pp. 323-352.

HUANG, X., IUN, J,, LIU, A., & GONG, Y. (2010), “Does participative leadership enhance work performance by
inducing empowerment or trust? The differential effects on managerial and non-managerial
subordinates”, Journal of Organizational Behavior, Vol.31, Iss.1, pp.122-143.

KABASAKAL, H., DASTMALCHIAN, A., KARACAY, G., & BAYRAKTAR, S. (2012), “Leadership and
culture in the MENA region: An analysis of the GLOBE project”, Journal of World Business, Vol. 47,
Iss.4, pp. 519-529.

KOOPMAN, P. L., & WIERDSMA, A. F. M. (1998), Participative management. Handbook of Work and
Organizational Psychology, Volume 3: Personnel Psychology, pp.297-324.

KILING, A. C., BUYUKOZTURK, S., & AKBABA-ALTUN, S. (2014). “Okullarda liderlik kapasitesi 6lgeginin
(OLKO) Tiirkgeye uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi [Educational Administration: Theory and Practice], Cilt. 20, No.1, ss.23-46.

KIM, S. (2002), "Participative management and job satisfaction: Lessons for management leadership", Public
Administration Review, Vol.2, 1ss.62, pp.231-241.

KUZULUGIL, S. (2009), Does One Size Fit All? Value-Based Subcultures and Leadership Preferences in Turkey.
Unpublished Dissertation, Bogazigi Universitesi.

LATHAM, G. P., WINTERS, D. C., & LOCKE, E. A. (1994), “Cognitive and motivational effects of participation:
A mediator study”, Journal of Organizational Behavior, Vol.15, Iss.1, pp.49-63.

LEE, T. W., MITCHELL, T. R., SABLYNSKI, C. J., BURTON, J. P., & HOLTOM, B. C. (2004), “The effects of
job embeddedness on organizational citizenship, job performance, volitional absences, and voluntary
turnover”, Academy of Management Journal, VVol.47, Iss.5, pp. 711-722.

MIAO, Q., NEWMAN, A., & HUANG, X. (2014), “The impact of participative leadership on job performance and
organizational citizenship behavior: distinguishing between the mediating effects of affective and
cognitive trust”, The International Journal of Human Resource Management, Vol.25, 1ss.20, pp. 2796-
2810.



13/ Katilime Liderligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel Feda Etmenin Aracilik Rolii

MITCHELL, T. R., HOLTOM, B. C., LEE, T. W.,, SABLYNSKI, C. J., & EREZ, M. (2001), “Why people stay:
Using job embeddedness to predict voluntary turnover”, Academy of management journal, VVol.44, Iss.6,
pp. 1102-1121.

PASA, F. S, KABASAKAL, H., & BODUR, M. (2001), “Society, organisations, and leadership in Turkey”,
Applied Psychology, Vol.50, Iss.4, pp.559-589.

SOBEL, M. E. (1982). “Asymptotic intervals for indirect effects in structural equations models”, In S. Leinhart
(Ed.), Sociological methodology (pp.290-312), San Francisco: Jossey-Bass.

SOMECH, A. (2006), “The Effects of Leadership Style and Team Process on Performance and Innovation in
Functionally Heterogeneous Teams”, Journal of Management, VVol.32, Iss.1, pp. 132-157.

SPECTOR , P. E. (1997), Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences, Thousand Oaks,
CA: Sage.

TENGILIMOGLU, D. & YIGIT, A. (2005), “Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel Is Doyumuna Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismas1”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt.8, No.3, s5.374-400.

VROOM, V. H. (2000), "Leadership and the decision-making process”, Organizational dynamics, Vol.4, 1ss.28,
pp.82-94.

YUKL, G. (2010), Leadership in organizations, Seventh edition.Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.



Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 17/1 (2015) 14-34

STARBUCKS COFFEE TUKETICILERININ DEMOGRAFIiK
OZELLIKLERINDEN BiRI
OLAN CINSIYETE GORE HEDONIK TUKETIM
NEDENLERINDEN ETKIiLENME
TUTUMLARININ BELIRLENMESI

Mehmet BAS * Gililiz SAMSUNLU**

(0)/

Giinlimiiz modern yasaminda, etkisinde kalinan sosyo-kiiltiirel ve demografik
ozelliklerin neticesinde tiiketim aliskanliklarinda ve tiiketici davramislarinda birtakim
degisiklikler gozlemlenmektedir. Bu degisiklikler, mal ve hizmetin 6ziinde var olan
ihtiyact karsilama ve nesnel varliklar algisina yoneliktir. Yani mal ve hizmetin nesnel
varliklar olmanin 6tesinde 6znel semboller olarak algilanmaya baslandig bir donemden
s6z edilmektedir. Mal ve hizmetin ne oldugundan ziyade neyi temsil ettigi ve bununla
birlikte mal ve hizmetin yarattifi imaj, zihinlerdeki temel odak noktasinda yerini
almaya baglamistir. Iste burada Hedonizm, cok carpici bir vaziyette karsimiza
¢ikmaktadir. Bir felsefi terim olarak Hedonizm, yasamin amaci olarak haz almayr 6n
plana ¢ikarmaktadir. Hedonizm, ayn1 zamanda var olmak ya da ihtiyaci kargilamak i¢in
degil aksine haz almak igin tiikketimin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte
Hedonik tiiketimde; duygusal tepkiler ve hazlar, eglence, sembolik degerler, statii
arayiglart Oon plana ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Starbucks Coffee tiiketicilerinin
demografik ozelliklerinden birisi olan cinsiyetleriyle hedonik tiiketim nedenleri
arasindaki etkilesimin boyutlar1 incelenmistir. Hedonik tiiketim baglaminda yaratilan
tilketimden haz alma Onceligine sebebiyet veren nedenler, 2003 yilinda Arnold ve
Reynolds tarafindan gelistirilen “Hedonik Tiiketime Yonelten Nedenler” 6l¢eginden
faydalanilarak anket hazirlanmistir. Anket, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak Gazi
Universitesi I.I.B.F nde gorev yapan calisanlar ve dgrenim goren dgrenciler tarafindan
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin istatistiki analizlerinde SPSS 13.0 for
Windows (Statistical Packages for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmistir. Program iginde ortalama (mean), frekans ve frekans yiizdesi dagilim,
giivenilirlik testi, Bagimsiz T-test ve faktor analizinden yararlanilmigtir. Sonrasinda
anket sorularinin analizleri yapilarak, degerlendirilip yorumlanmistir.
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DETERMINING INFLUENCING FROM THE HEDONIC
CONSUMPTION REASONS ACCORDING TO SEX AS ONE OF
THE DEMOGRAPHIC QUALITIES OF STARBUCKS COFFEE

CONSUMERS

ABSTRACT

In today’s modern life some alterations are observed on the consumption habits and
consumer behaviour as a result of the socio-cultural and demographic characteristics
being under whose effect. These changes are for sense of objective living creature and
meeting the need which in is the care of good and service. It is mentioned a period in
which good and service are percevied as subjective symbols for beyond becoming
objective being. Other than what good and service are, what they represent and the
image good and service created with this have started to take their places in the main
focus points in minds. And here Hedonism stands out as a very impressive situation.
Hedonism as a philosophical term puts forward taking pleasure as the purpose of life.
Hedonism also emphasizes the need of consumption not for meeting the need of
existing but on the contrary for taking pleasure. Besides, in Hedonic consumption
formed from Hedonic consumption were made as a questionnaire taking advantage of
the scale “ Reason Leading To Hedonic Consumption” which was developed by
Arnold and Reynolds in 2003. The questionnaire has been developed by the students
who study in Gazi University “Faculty of Economics and Administrative Sciences” and
who work there using face to face questionnaire method.

In a statical analysis of the data obtained SPSS for Windows Packet Programme has
been made use of. In the programme, it has been used of mean, frequency and
frequency percentuge range, reliability test, independent T-tes and factor analysis.
After that, the analysis of the questionnaire questions have been made, evaluated and
they have been interpreted.

Key Words: Hedonism, Hedonic Consumption, Starbucks Coffee
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GIRIS

Tiiketim olgusu, tim ekonomik sistemlerin ve pazar denen arenanin varlik
nedenidir. Insan ihtiyaclari, istekleri ve arzulari ise tiikketim olgusunun ardinda
yatan itici giicli olusturmaktadir. Tiiketimin s6z konusu olmadig1 bir ortamda,
{iretimden bahsetmek anlamsiz olacaktir. Uretimin olmadig1 bir diinyada ise,
glinimiiz modern is diinyasinin bas aktorleri olan igletmelerden, pazarlardan,
ekonomik sistemlerden ve hatta politik sistemlerden bahsetmek anlamim
yitirecektir. Bu nedenle, tiikketim ve tiiketici olgular1 hem ekonomik sistem hem
de bunun dogal sonucu olan pazarlama acisindan dgrenilmesi ve yorumlanmasi
gereken 6nemli bir konudur.(islamoglu,2008: 3) Cagdas pazarlama felsefesi,
miisteri memnuniyeti, hatta daha da Gteye giderek miisteri tatmini saglamay1
hedefler. Miisteri memnuniyeti ise, ancak miisteri beklentilerinin, daha genel
olarak tiiketici beklentilerinin, dogru anlasilmasi ve karsilanmas: ile
saglanabilir.Miisteri beklentilerinin belirlenmesi, bu beklentilerin olusum siireci
ve beklentilerin sekillenmesinde rol oynayan faktorlerin saptanmasi agisindan

tiikketici davranislar1 arastirmalarinin rolii son derece &nemlidir.( Islamoglu,
2008: 3)

Son yillarda tiiketim olgusuna daha genis bir acidan, tiiketim deneyimi
acisindan bakilmaya baslanmustir. Ozellikle, teknolojide, ekonomik yasamda ve
bunlarin etkisiyle bireylerin yasam tarzlarindaki degismeler, pazar
dinamiklerini o da tiiketicilerin beklentilerini, titketim deneyimlerini ve bunlara
iligkin degerlendirme kriterlerini degistirmeye baslamigtir. Bagka bir ifade ile,
giiniimiiz modern yasaminda, tiiketiciler degismeye baslamistir.( Islamoglu,
2008: 3)

Tiketici davraniglarini anlama pazarlamacilar i¢in 6nemli bir istir. Tiiketici
satin alma davraniglarindaki aragtirmalar son 20 yil boyunca devam etmesine
ragmen, pazarlamacilarin ihtiyaclarina tam olarak cevap verememektedir.
Arastirma metotlarindaki gelisme, sadece tiiketici davraniglar1 hakkinda daha
¢ok bilgi vermekle kalmayip, ayn1 zamanda isletme rekabet ¢evresi hakkinda
pazarlamacilar i¢in ¢ok daha acil bilgiler icermektedir.Pazarlamanin temel
konularinda olan tiiketici davranisi, insan davraniginin alt béliimlerinden biridir.
insan davranigi bireyin ¢evresiyle etkilesime gegtigi biitiinsel siireci ifade eder.
Tiiketici davraniglar1 ise, satin alma baglaminda insan davranisinin O6zel
tiirleriyle ilgilenir. (Walters,Paul,6)

Tiketici davranisi, bir karar verme birimi tarafindan mallarin,hizmetlerin,
fikirlerin ve zamanin elde edilmesi, tiikketimi ve tiikketim sonrasi elden
cikarilmasi iligkin davraniglardir. (Runyon,Stewart,1987:5) Bir bagka tanimda
ise tiiketici davraniglari; ihtiyag ve arzularmi tatmin etmek amaciyla bireyler
veya gruplarin iriinler, hizmetler, fikirler veya deneyimleri se¢gme, satin alma,
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kullanma ve kullanim sonrasi elden ¢ikarilmasi siireglerini kapsayan
davranislardir.(Solomon,Bamossy,Askegaard,1999:8) Bu tanimlar
incelendiginde, tanim olarak tiiketici davranislar1 kavramini, tiiketicilerin
ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek icin, tiikketim siirecinde yiiriittiikleri
davraniglarin tiimii tiiketici davranist olarak tanimlanabilir. En genel anlamda
tiketim siireci, tliketicinin bir ihtiyacin varhigmmi  hissetmesinden
baslayan,ihtiyaci karsilamak amaciyla yaptig1 arastirmalar, mevcut alternatifler
arasindan se¢im yapma davranisi satin alma karari, iiriiniin tiiketimi, tiiketim
deneyiminin degerlendirilmesi ile tiiketim sonrasi agamalarimi kapsayan bir
siireci ifade etmektedir. Bazi arastirmacilar tiiketim siirecini satin alma oncesi
siire¢, satin alma siireci ve satin alma sonrasi siire¢ olmak iizere {i¢ asamada
degerlendirme yoluna gitmektedir. Tiiketici davraniglart arastirmalarinda
agirlikl olarak tiikketim dncesi, tiiketim siireci ve tiiketim tercihlerini etkileyen
faktorler tizerinde durulmakta oldugu gozlemlenmektedir.(Mowen, 1993)
Ornegin, tiiketicilerin mal ve hizmetler hakkinda bilgi toplarken basvurduklar
kaynaklar, genglerin spor ayakkabi tercihinde sembolik unsurlarin rolii, tercih
edilen mekanlar ile yasam tarzi arasindaki ilgi, kisilik faktorlerinin otomobil
sahipligindeki roll, duygusal faktorlerin tercihlerdeki etkisi gibi konular,
tilketici davraniglari literatiirlinde sikga rastlanan arastirmalar arasinda yer
almaktadir. Satin alma siirecinde, tiiketicinin mal ve hizmetleri satin almasi
esnasinda yasadiklar1 olaylar ile g¢evresel faktorlere karsi verdikleri tepkilerin
incelenmesi tiikketici davraniglarinin nasil etkilendigi konusunda ipuglar verir.
Ornegin tiiketicilerin mal ve hizmetleri kullanirken yasanus olduklar1 duygusal
deneyimler satin alma silirecinde {izerinde durulan konularin basinda
gelmektedir. Tiiketici davraniglart sadece ihtiyag karsilama ozelligi olan
iktisadi triinlerin(mal,hizmet, fikir, zaman ve deneyim) elde edilmesi ve
kullanimiyla smirli  degildir. Tiiketim sonrasi degerlendirme (miisteri
memnuniyeti ve sikayetler) ve deneyimler ile tiiketim faydasi elde edildikten
sonra iriinlere ait hurda, atik, yan {iriin gibi unsurlardan kurtulma davraniglari
da tiiketici davraniglart baglaminda incelenmektedir. Ekonomik Omriinii
tamamlayan bir buzdolabinin degistirilmesi neticesinde eskisinin ne yapilacagi,
ambalaj1 agildiktan sonra yenen bir dondurmanin ¢dplerinin ne yapilacagr gibi
¢ok sayida tiikketim baglantili konunun da tiiketici davraniglari ¢ercevesinde ele
alindigr gozlemlenmektedir.Tiiketici davramiglarimi, tiliketicilerin  tiiketim
stirecindeki tiim davranislar1 seklinde yorumlamak miimkiindiir.Bu baglamda
arasgtirmacilar tiiketicilerin bu silirecte sergiledikleri davraniglarin neler
oldugunu, s6z konusu davranislarin nedenleri ile sonuglarinin neler olacagini
ortaya koymaya ¢aligmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
I. HEDONIZIM KAVRAMI VE TANIMI

Kireneli Aristippos’un bir 6gretisi olan hedonizm, insan aktivitelerinin nihai
anlamda haz saglayacak sekilde planlamasinin gerekliligini ve devamli haz
verene dogru yonelmenin en uygun davranig bigimi oldugunu savunan bir
felsefi gortistiir. Aristoppos’a gore her davramisin nedeni, mutlu olmak
istedigidir. Yasamin geregi hazdir. Haz insam1 insan eden duygudur.
Bilgilerimiz duygularimizla alabildigimiz kadardir, bundan 6teye gecmez. Bu
yiizden Aristippos duygularimizin getirdigi hazza yonelmeyi, acidan kagmay1
sOyler. En iistiin iyi, hazdir. Ancak gercek haz siirekli olandir. (Vikipedia)

Hedonizm veya hazcilik felsefi bir terim olarak haz almayi yasamin amaci
olarak gormekte ve siirekli olarak metalardan edinilebilecek hazlar1 6n plana
cikarmaktadir. Yani var olmak ya da ihtiyaglari karsilamak icin degil haz almak
icin tilkketmek anlamina gelmektedir.(Baudrillard, 2004:94) Hedonizm veya
hazcilik, bir felsefi terim olarak yasamin amaci i¢in hazzi segen felsefe
sistemini veya hazza agir1 diiskiinliigii anlatmaktadir. Ekonomide ise, ekonomik
bir faaliyetin en az cabayla en ¢ok tatmin elde etme g¢abasi seklinde ifade
edilmektedir.(Biiylk Larousse, 5144). Merriam Webster's Collegiate
Dictionary de ise hedonizm, yasamdaki tek iyi seyin zevk veya mutluluk
oldugu oOgretisi ve hedonizmin ilkelerine dayali yasam bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Bencil hedonizm kavrami ise, kendi i¢ mutluluguna
erigebilmenin hayattaki en 6nemli mutluluk oldugunu savunan ahlaki teori
olarak ac¢iklanmaktadir.

Hirschman ve Holbrook’a gore hedonik tiiketim, birinin ftriinlerle ilgili
tecriibelerinin duygusal, fantezi ve ¢oklu duyumsal yonleriyle ilgili tiiketici
davranislarini isaret eder. Coklu duyumsal terimi araciligiyla tatlari, sesleri,
kokulari, dokunmayla ilgili etkileri ve gorsel imajlart iceren ¢oklu duyumsal
tarzlardaki deneyimler kastedilmektedir. Bireyler bu duyumsal girdileri ¢dzerek
sadece dis uyaricilardan gelen c¢oklu duyumsal etkilere tepki gostermezler
(6rnegin,parfiim.); ayn1 zamanda i¢lerinde ¢oklu duyumsal imajlar yaratarak da
reaksiyon gosterirler. Ornegin, bir parfiimii koklamak tiiketicinin sadece onun
kokusunu almasini ve ¢dziimlemesine neden olmaz; ayn1 zamanda daha once
tecriilbe edilmis dokunma hislerini, sesleri, goriiniisleri de kapsayan igsel
imajlar1 da dretir ki bu imajlarin hepsi “tecriibe/deneyim” dir. Bir parfiim
kokusu tiiketicinin bu parfimii kullanan biriyle olan bir goniil anisini
hatirlamasia sebep olabilir ya da tiiketici eskiden yasadigi bir olay1 tekrar
yasamak yerine, diislerinde bir yenisini iretir. Coklu-duyumsal imajlarin
iiretilmesinin yan sira hazsal tiiketimle ilgili bir bagka tepki tiirii de duygusal
uyarimdir. Duygularin iginde; nese, kiskanglik korku, ofke, seving vardir.
Duygusal tepki hem psikolojik hem de duygusal tepkiler tagir hem zihinde,
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hem de viicutta degisken durumlar yaratir. Hazsal tiikketimin anlasilmasinda, bu
duygu yelpazesi ¢ok énemli rol oynar.(Hirschman, Holbrook,1982:92-101)

Hedonik tiiketim goriisline gore iriinler nesnel varliklar olarak degil de 6znel
semboller olarak tanimlanirlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok, neyi temsil ettigi
onemlidir. Gergegin yerine {rliniin tasidig1 ve yarattigi imaj odak noktasidir.
Anahtar 6lgiit ise, anlam 6grenilmesinden ¢ok tiiketicinin duygusal tepkisidir.
Tiiketiciler bir {irliniin somut, bilinen nitelikleri belirgin ve anlasilir olmasina
ragmen, bu niteliklere katkida bulunacak 6zel bir anlam eklerler. Bir iirliniin
somut bir nesneden ¢ok 6znel bir sembol olarak algilanmasi markalarin nasil
secildigini izah edebilir. Tiiketici agisindan iiriiniin agik ve belirgin/somut
nitelikleri bakimindan 6nemi, onun yaratacagi 6znel sembollerden daha az
onemlidir.

Hedonizmin carpict bir sekilde karsimiza ¢ikan yonii aligveris yapmadaki
beklentiler olmaktadir. Hedonik beklentilerde duygusal tepkiler, duygusal
hazlar, diis kurma, fanteziler, eglence, tensel zevkler, sembolik degerler, statii
arayislart ve estetik kaygilar 6n plandadir. Yikseltilmis arzular, genisletilmis
ilgilenimler, algilanan 6zgiirliiliikler, fantezileri gergeklestirmeler ve gercegin
tatsizligindan kagmalar gibi faktorlerin hepsi hazsal aligveris deneyimlerinin
belirtileridir.(Celik, 2009:58) Bu agidan bakildiginda, hazsal beklentiler 6znel
oldugu kadar semboliktir. Uriiniin nesnel &zelliklerinden farkli ve bunlardan
uzaklagmis, ayr1 olarak degerlendirilme agirlig1 vardir. Yilbasi alisverislerinde
bazilarinin “kendimi sekerleme diikkaninda bir ¢ocuk gibi hissediyorum.”
demeleri, oyuncak almayr sevenlerin “ igimdeki kii¢iik gocuk™ benzetmeleri
yapmalar1 ya da “aligveristen, sorunlarimdan uzaklagsmak istedigimde bana
yardimc1 olursa, zevk almaktayim” agiklamalari, aligverisin sadece tiriine sahip
olmanin Gtesinde bir anlam kazandigini bizlere agik¢a gostermektedir. (Babin,
Darden,Griffin, 1994:646)

Giliniimiizde mallar, tiretim diinyasin1 terk edip tiiketim alanina gegerken,
fantezi nesnelerine ve haz alma araglarina doniismektedirler. Tiketicilerin
yasamlari, tiketim yapma ile ilgili fanteziler ve diis kurma etrafinda
orgiitlenmistir. Bu agidan ele alindiginda, tiiketiciler ilke olarak haz alma ile
ilgilenen, bireyci ve genel olarak kendi amaglarini gergeklestirmeye calisan,
digerlerine aldirmayan hedonistler olarak tanimlanmaktadir. (Yaniklar, 2006,
s.101)

Tiiketimin bu yoniiyle ilgili olarak Campell (1987), hazsal tiiketimin zevk ve
giidiiler ile ilgili oldugunu ve bireyselligin, bireylerin hazsal deneyimlerinde
¢ok onemli bir rolii oldugunu vurgular. Campell’e gore: “Cok az insan kendini
tamamen zevke adadigi halde, hazsal deneyim aramak yaygindir.Duygu
spontane ve siddetlidir, kendini aciga vurur; simrsiz hayal giicii hayal
kuranlarca eninde sonunda kontrol edilir ve hedonizm bireysel riiyalar igin



20/ Starbucks Coffee Tiiketicilerinin Demografik Ozelliklerinden Biri Olan Cinsiyete
Gore Hedonik Tiiketim Nedenlerinden Etkilenme Tutumlariin Belirlenmesi

firsat yaratir. Hedonizm araciligiyla biiyii yaratilir ya da diinyaya biiyl katilir.
(Hopkinson, Pujari 1999:274)

II. HEDONIK TUKETIM KAVRAMI VE TANIMI

Hedonik aligveris goriisi, ilk kez Hirschman ve Holbrook’un seminer
makalesinde ele alinmis ve acgiklanmigtir. Yazarlara gore; tiiketici satin aldigi
iirlinlerden sadece yarar saglamak icin aligveris yapmamaktadir. Aligveris
yapma deneyimini bir zevk olarak gorebilmekte ve bu zevki tatmin icin de
aligveris yapabilmektedir. Hirschman ve Holbrook, hedonik tiiketimi kisinin
iirlinlere yonelik, fantezi ve duygusal deneyiminin degisik goriiniimleri olarak
tanimlamaktadir. Tatlar, sesler, kokular, bakislar ve dokunmaya iligkin olan ve
kisinin kendini tanimlamasi i¢in kullandig: tercihler, kisiye 6zel tercihlerdir ve
hedonik tiikketimin temel unsurlaridir. Bireyin bir {iriin hakkinda bir¢ok algi,
hayal ve duygular1 bulunmaktadir. Iste, hedonik tiiketim bize tiiketici
davramiginin bu unsurlarla ilgili yonlerini agiklamaktadir. Coklu algilayis
kavramiyla deneyimin tat, ses, koku, dokunma ve gérmeyi i¢ine alan tiim duyu
alma Dbicimleriyle algillanmast kastedilmektedir. Bireyler, sadece dis
uyaricilardan gelen ¢oklu duyussal izlenimlere cevap vermekle kalmazlar, ayni
zamanda kendi i¢lerinde birgok imaj yaratarak tepki verirler. Coklu algilayisin
gelismesinin yani sira, hedonik tiiketim ile yakindan iligkili bir diger tepki tiirii
de duygusal uyarimdir. Duygularin i¢inde; nese, kiskanclik, korku, 6fke ve
seving oldugu bilinmektedir. Duygusal tepki hem psikolojik hem de fizyolojik
ozellikler tasir ve hem zihinde hem de viicutta degisken durumlar yaratir.
Kisaca hedonik tiiketim, tliketicilerin iiriin kullaniminda c¢oklu algisal
imajlarina, fantezilerine ve duygusal uyarimlarindan kaynaklanir. Bu etkilerin
olusturdugu tepki ise hedonik tepki olarak adlandirilir.(Hirschman ve Holbrook,
1982, 5.92-101).

Hedonik tiiketim, tiikketimin bir ¢ok duyuya hitap eden, duygusal ve fantezi
igeren yonleriyle alakal tiikketici davranis sekilleri olarak
tanimlanir.( Hirschman ve Holbrook, 1982:92) Tiiketicilerin satin aldig1
iirlinlerden sadece yarar saglamak i¢in aligveris yapmadiklarini, aligverisi bir
zevk olarak gordiiklerini ve bu zevki tatmin icin harekete gectiklerini ileri
sirmiiglerdir. Bireyler, sadece dis uyaricilardan gelen ¢oklu duyumsal
uyaricilara cevap vermekle kalmamakta, ayn1 zamanda kendi i¢lerinde birgok
imaj yaratmaktadirlar. Bu nedenle geleneksel bakis agisi ve faydaci aligverisi
dikkate alan goriisler tam olarak tliketici davranisi ve satin alma eylemini
aciklamamaktadir. Eglendirici bos zaman aktiviteleri, gorsel zevkler, gilindiiz
diisleri ve estetik de aligverislerde so6z sahibidir. Yazarlar buradan hareket
ederek hedonik tiiketimi; kisinin iriinlere yonelik, hayal diinyalarinin ve
duygusal deneyimlerinin degisik yansimalar1 olarak tanimlamiglardir. Tatlar,
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sesler, kokular, bakiglar ve dokunmaya iliskin olan ve kisinin kendini
tanmimlamas1 i¢in kullandig1 6zellikler, kisiye ozel tercihlerdir ve hedonik
titkketimin temel unsurlaridir. Bireyin bir {iriin hakkinda bir¢ok algisi, hayalleri
ve duygular1 bulunmaktadir. Iste, hedonik tiiketim bize tiiketici davranisiin bu
unsurlarla ilgili yonlerini agiklamaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92—
101; Fischer ve Arnold, 1990: 334) Hedonik tiiketimin, aligveriste belirli
iirlinleri elde etme isteginden Ote, bazi tiiketici etkinliklerine neden oldugu ve
satin alma giidiisiiniin hazza dayali olmasi durumunda tiiketicilerin daha
yikksek 1ilgi durumlarmin gézlendigi savunulmaktadir. Ciinkii hedonik
tilketimde {riinler nesnel varliklar olarak degil, 6znel semboller olarak
tammlanirlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok, neyi temsil ettigi yani imaji
onemlidir. Ciinkii tiiketiciler, bir iiriiniin somut, bilinen nitelikleri belirgin ve
anlagilir olmasina ragmen bu niteliklere 6znel anlamlar eklemektedirler
(Odabast, 2006: 116).

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin aligveris sirasinda sadece rasyonel
davranan bireyler olmadigini ve kisinin duygusal yapisinin da satin alma karar
stirecini biiylik 6l¢tide etkiledigi gosterilmektedir. Shaugnessy, duygularin satin
alma davranislarina olan etkisini “duygular davranis1 harekete gecirebilir, bir
seyi One ¢ikarabilir, tercihleri yonlendirebilir ve 6teki diirtiileri giiclendirebilir.
Bu yiizden, modaya uyma seklindeki sosyal diirtii, insanin sahip oldugu seyleri
sergilemeden duydugu gurur tarafindan pekistirilir.” seklinde ifade etmektedir.

Hedonik tiiketimin temel giidiileri i¢sel ya da dissal olabildigi gibi toplumsal ya
da bireysel de olabilmektedir. Hedonik tiiketimin bireysel nedenleri olarak;
fiziksel aktiviteler, eglenceler, mal ya da hizmeti ucuza alabilme istegi, duyusal
uyarilar, sikinti duyma ve kisisel haz elde etme istegi gibi nedenler
sayilmaktadir. Hedonik tiiketimin toplumsal nedenleri arasinda ise toplumsal
deneyim kazanma, iletisim kurma, toplumun ileri gelen kisilerinden etkilenme,
referans gruplar1 ve goriigme gibi nedenler sayilmaktadir.

Hausman (2000) plansiz satin alma davranisi ile eglence, siirpriz, heyecan ve
yenilik gibi hedonik ihtiyaclarin tatmini arasinda bir iliskinin oldugunu ifade
eder. Konu hakkinda yaptig1 ¢alimsa siiresince deneklerin aligverisi bir gorev
olarak algiladiklarini ve baskalarinin sahip olmadigi farkli iiriinler aradiklarini,
baz1 deneklerin aligverisi bir terapi olarak gordiigiinii ve terapiste para vermek
yerine aligveris yaptiklarii bazilarinin ise kendileri igin aligveris yaptigini ve
eve donlip paketlere bakip neler aldigini incelemesinin, kendilerini iyi
hissettirdigini ifade etmektedir.
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11l. HEDONIK TUKETIME YONELTEN NEDENLER

Kendini tamamen zevke adayan insanlarin sayisit sinirli olmasina ragmen,
tilketiciler arasinda hedonik tiiketim deneyimine olan istek yaygindir. Hedonik
tilketim baglaminda yaratilan bu istege sebebiyet veren nedenler Arnold ve
Reynolds tarafindan kapsamli bir bi¢imde ele alinmis ve “Hedonik aligverige
yonelten nedenler” 6lgegi gelistirilmistir. Yazarlara gore hedonik aligverisin
nedenleri su sekildedir (Arnold ve Reynolds,2003:77-95) :

1-Maceract aligverig: Birinci kategori macerac1 aligveristir. Bu tiirdeki
aligverigler arayiglar, uyarilma, macera ve bagka bir diinyada olma hissini ifade
etmektedir. Bu nedenle yapilan aligverisler, macera, heyecan, uyarilma, cosku
ve heyecan verici goriintiilerin, kokularin ve seslerin oldugu bir diinyaya giris
kelimeleriyle tanimlanabilir. Cogu insan, aligveris merkezlerine ya da
magazalara gittiklerinde, kendilerinden gectiklerini ve kendilerini bir akintiya
kapilmis gibi hissettiklerini ifade etmektedirler. Akintiya kapilmak, yasanan
aligveris deneyiminin optimal seviyeye ulagsmasi anlamina gelmektedir. Bu
akintrtya kapilma durumu, tiiketicinin g¢evresindeki diinyayi, zamanin nasil
gectigini ya da kendilerini fark etmeyecekleri oranda tiiketim deneyiminin igine
girmelerini, siirliklenmelerini agiklayan bir kavramdir.

2-Rahatlamak icin aligveris : Bu kategorideki aligveris nedenleri "stresten
kagma", "olumsuz bir ruh halinden ¢ikmak icin aligveris yapma" ve "kendini
tedavi yontemi olarak aligveris" ifadeleri ile aciklanabilir. Bircok kisi,
yasadiklar1 stresi hafifletmek veya sorunlarimi unutmak igin aligverige
ciktiklarini  belirtmektedir. Aligveris deneyimi, bazi zamanlarda dinlenip
sakinlesmek, rahatlamak, olumsuz bir ruh halinden kurtulmanin yolu olarak

goriilebilmektedir.

3-Sosyal amach aligveris: Bu grupta yapilan aligverisler "arkadaglarla ve
aileyle yapilan aligveristen zevk alma'", "aligveris esnasinda sosyallesme",
"aligveris swrasinda diger insanlarla etkilesim kurma olanagi elde etme"
seklinde ifade edilmektedir. Bu tiirdeki aligveris deneyimi, arkadaslarla ve aile
iiyeleriyle vakit gecirme yolu olarak tamimlanabilir. Aligveris merkezleri ya da
biiyiik departmanli magazalar, insanlarin bir araya gelebildikleri mekanlar
haline gelmistir. Bu tip mekanlar, genglerin bulugmasi i¢in bulunmaz olanaklar
sunmaktadir. Diger yandan, kontrollii ve giivenli bir ortam olmalari nedeniyle,
yashlar ve kadmlar icin birer cazibe alani durumundadirlar. Ozellikle,
varoslarda ve kirsal kesimlerde yasayanlar i¢in bos vakitlerini harcayacak
bagka yer olmadigindan, bu tip mekanlar bir tiir sosyallesme ve vakit ge¢irme
yeri olma 6zelligi kazanmistir.

4-Fikir Edinmek : Bu gruptaki aligverisler, yeni trend ve modalar1 takip etmek,
yeni Uriin ve gelismelerden haberdar olmak igin yapilan aligverislerdir. Belirli
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bir satin alma ihtiyaci veya karar1 olmaksizin sadece bilgi toplama amaciyla
yapilan bu aligveriste, kisiler aligverisi bir tiir eglence ya da bos vakit
degerlendirme yolu olarak kullanmaktadirlar.

S5-Baskalarint Mutlu Etmek: Kisilerin bir baskasi icin aligveris yaparken
yasadiklar1 keyfi ve olumlu diisiinceleri igermektedir. Pek ¢ok insan, sevdikleri
insanlar i¢in yaptiklari aligverisin kendilerine ne kadar keyif verdiginden
bahsetmektedir. Baz1 kisiler i¢in, aileleri ve arkadaslar1 i¢in aligveris yapmak
cok onemli olmakta ve bu aligveris kisilerin kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglayabilmektedir. Bazi zamanlarda, sevdigimiz bir insan i¢in miikemmel
hediyeyi bulmak biiyiik bir haz saglayabilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar,
ozellikle kadinlarin aligverisi, sevgilerini ya da asklarini ifade etmenin bir yolu
olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

6-Yaris heyecant (Firsatlart Yakalama Amacly): Bazi insanlar aligverisi sanki
bir yaris heyecani icinde yasamaktan zevk almaktadir. Ucuzluk doénemlerini
beklemek, indirimleri takip etmek ve kelepir mallar1 bulmak amaciyla aligveris
yapmakta ve bu aligveristen biiylik bir haz duymaktadirlar. Bu haz iki yonlii
olabilmektedir. Bunlardan ilki, kisinin en iyi iiriinii, en uygun fiyatla almasi
nedeniyle kendisini akilli bir tiiketici olarak gormenin sagladigi hazdir. Diger
yandan, bazi insanlar piyasa bilgileri ile kendilerinden gurur duyarlar. En giizel
ve ucuz Urliniin satiginin, nerede oldugunu, kaca oldugunu etrafindaki kisilere
aktarmak oldukc¢a haz verici bir doyum saglayabilmektedir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmanin  amaci, Starbucks Coffee tiiketicilerinin  demografik
ozelliklerinden birisi olan cinsiyetleriyle hedonik tiiketim nedenleri arasindaki
etkilesimin boyutlarini incelemektir.

Bu arastirmada Starbucks Coffee tiiketicilerinin hedonik tiiketim yapma
nedenlerini belirlemek amacglanmistir. Tiiketicileri hedonik tiiketime sevk eden
ve onlar1 motive eden farkli nedenlerin var olmasindan dolay: tiiketicilerin
hedonik tiikketim aninda farkli beklentileri karsilamay1 arzu ettikleri
belirlenmistir. Bu esas gaye dogrultusunda Starbucks Coffee tiiketicilerinin
cogunlukla hangi hedonik tiiketim nedenlerinin motive etmesi sonucu
Starbucks Coffe tiiketimine yonlendirildikleri belirlenmeye ¢alisilmigtir.
Sonrasinda hedonik tiiketime sebebiyet veren bu nedenlerin cinsiyete gore
farklilasan yonlerin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma, kaynak ve zaman kisitliligi nedeniyle, sadece Ankara ili ile
sinirlandirilmistir. Arastirma Ankara ilinde hizmet veren Gazi Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan g¢aliganlar ve 6grenim goren
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ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise hazirlanan
anketlere cevap veren katilimcilarin Starbucks Coffee’ye 2 veya daha fazla kez
gitmis olma sart1 dahilinde anket formunu cevap vermeleri istenmistir. Anket
arastirmaci tarafindan, katilimcilarla “yiiz yiize anket yontemi” kullanilarak
07.04.2015-09.04.2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup; toplamda 100
kisiye anket uygulamasi yapilmstir.

Anket formunda tiiketici ile ilgili demografik bilgiler, tiiketiciyi satin almaya
yonlendiren hedonik nedenlere yonelik sorular sorulmustur. Hedonik tiiketim
nedenleri degiskenleri Arnold ve Reynolds’un gelistirdigi hedonik tiiketim
nedenleri 6l¢eginden alinmistir.Katilimcilarin hedonik tiiketim nedenleri 5’li
likert 6lcegi ile dlgclimlenmistir. Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde
derecelendirilmistir.Elde edilen verilerin istatistiki analizlerinde IBM SPSS 20
(Statistical ~ Packages for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmigtir.Program iginde ortalama (mean), frekans ve frekans yiizdesi
dagilimu, giivenilirlik testleri, T-test analizlerinden yararlanilmustir.

Arastirmada kullanilan ¢ok degiskenli Olceklerin giivenilirligi, Croncbach’s
Alpha katsayis1 kullanilarak test edilmistir. Arastirmada Crombach Alpha
katsayist 0,90 ¢ikmustir. Bu katsay1 6l¢egimizin yiiksek derecede giivenilir bir
Olgek oldugunu ifade etmektedir. Sonrasinda anket sorularmin analizleri
yapilarak, degerlendirilip yorumlanmistir. Arastirma konusuna ve aragtirmada
kullanilan analizlere dayanarak test edilen ana ve alt hipotezler su sekildedir.

Arastirma Hipotezleri:

H 10: Tiiketicilerin Starbucks Coffee zincir magazalarmi tercih etmesinde
hedonik tiiketim nedenlerinden etkilenme tutumu ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H 11: Tiiketicilerin Starbucks Coffee zincir magazalarimi tercih etmesinde
hedonik tiiketim nedenlerinden etkilenme tutumu ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Alt hipotezler, kadin tiiketiciler ile erkek tiiketicilerin Starbucks Coffee zincir
magazalarin1 tercih etmesinde hedonik tiiketim nedenlerinden etkilenme
tutumu ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup/olmadigi Arnold ve
Reynold’un gelistirdigi “Hedonik Tiiketim Nedenleri” o&lgeginde yer alan
faktorlere gore boliimlendirilip analiz edilmistir.
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VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

I. Frekans Analizi

Tablo1’de , arastirmaya katilan katilimcilarindan elde edilen demografik faktor
bulgularinin frekans dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans
Dagilimlan

CINSIYET Frekans Yiizdesi
Kadin 64,0

Erkek 36,0
TOPLAM 100,0
YAS Frekans Yiizdesi
17 yas ve alt1 2,0

18-24 58,0

25-34 26,0

35-44 9,0
45-54 4,0
55-64 1,0
TOPLAM 100,0

Frekans Yizdesi

Lise 6,0

On Lisans 4,0

Lisans 71,0

Lisansiistii 19,0

TOPLAM 100,0

Orneklemimizin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 64 katilimcinin (%64,0)
kadin, 36 katiimcinin (36,0) erkek oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi
incelendiginde, 2 katilimcinin (%2) 17 yas ve alt1, 58 katilimcinin (%58) 18-24,
26 katilimeinin (%26) 25-34, 9 katilimecinin (%9) 35-44, 4 katilimeinin (%4)
45-54, 1 katihmcimin (%1) 55-64 yas araliginda oldugu gozlemlenmistir. 6
katilmecinin (%6) lise, 4 katilimcinin (%4) 6n lisans, 71 katilmcinin (%71)
lisans, 19 katilimeinin (%19) yiiksek lisans 6grencisi olduklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 2’de , arastirmaya katilan katilimcilarin Starbucks Coffee’yi ziyaret etme
sikligina dair bulgularinin frekans dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 2. Starbucks Coffee Ziyaret Sikhgina iliskin Frekans Dagilimi

Frekans Yiizdesi

Gilinde 2 kez veya daha fazla 1,0

Giinde 1 kez 3,0

Haftada 3-4 kez 50

Haftada 2-3 kez 19,0

Haftada 1 kez 25,0

Ayda 2-3 kez 33,0

Daha seyrek 14,0

TOPLAM 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin, Starbucks Coffee zincir magazalarini tercih
etmesine sebebiyet veren hedonik tiiketim nedenlerini belirlemek amaciyla 25
tane soru sorulmustur. Hedonik nedenleri iceren ifadelerle ilgili 5°1i likert
Olgegi kullanilmigtir. Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde
derecelendirilmistir. Bu verilere gore ankete katilan tiiketiciler i¢in %66
frekans ylizdesiyle “Satilan hediyelik esyalar hosuma gider” ifadesini,
frekans yiizdesi %65 olan “Starbucks ‘ta keyifli vakit geciririm” ifadesi ve
sirasiyla bu ifadeleri takip eden %65 “Starbucks’ta insanlarla etkilesimde
bulunurum”, %64 ”Satilan kahve paketinin yaninda hediye edilen kahve
mutlu eder “, %61 “Sevdiklerime kahve ismarlamak zevk verir*,%59
“Iceri girdigimde huzur bulurum”, %60 “Satilan hediyelik esyalardan
hediye etmek mutluluk verir”, %52 “Yeni iiriinlerini denemek heyecan
verir”, %50 “Starbucks’ta sosyallesme ihtiyacimi karsilarinm” ifadelerine
verilen olumlu yanitlarin 1. derece en yiiksek frekansta oldugu; bunun yaninda;
frekans yiizdesi %40 olan “Starbucks’ta kahve icmek eglencelidir” ifadesini
takip eden %36 frekans ylizdesiyle “Starbucks’ta kahve i¢cmek giiclii
hissettirir” ifadesini sirasiyla bu ifadeleri takip eden %35 “Starbucks’ta
kahve icmek mutluluk verir”, %30 “ Yeni iiriin ve gelismelerinden
haberdar olmak i¢in giderim”, %27 “Kartin sundugu firsatlardan
yararlaniriom”, %27 “Kart puanlar1 kullanmak mutlu eder”, %26
“Starbucks’ta kahve icmek rahatlatir”, %24 “Starbucks’ta kahve icmek
heyecan verir” ifadelerine verilen yanitlarin 2. derecede en yliksek frekansta
oldugu goriilmiistiir.

2003 yilinda Arnold ve Reynolds’un gelistirdigi “Hedonik Tiiketim Nedenleri”
Olcegi baz alinarak, arastirma verilerine gore Starbucks Coffee zincir
magazasmi tercih eden tiiketiciler hedonik tiiketim nedenlerinden etkilenme
tutumlarinin 6ncelikli siralamasi asagidaki gibidir:
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1- “Sosyal Amaclh Alisveris Yapma”

2- “Baskalar I¢in Alisveris Yapma”

3- “Macera Anlayis ile Alisveris Yapma”

4- “Rahatlamak I¢in Alisveris Yapma”

5- “Fikir Edinmek I¢in Alisveris Yapma”

6- “Firsatlar1 Yakalamak i¢in Alisveris Yapma”

Il1. Faktor Analizi

Aragtirma verilerine uygulanan faktor analiziyle elde edilen bulgular
neticesinde; anket katilimcilarinin Starbucks Coffee tercih etmede hedonik
nedenlerden etkilenme diizeyi %73 oraninda 6lgiimlenmistir. Faktor analizinde
yer alan Rotated Component Matrix tablosu incelenirken her bir maddenin
hangi faktor altinda en yiiksek degere sahip olduguna bakilmigtir. Daha sonra
bu maddeler gruplandirilarak faktor yapisi olusturulmustur.

Tablo 3. Faktorleri Olusturan Bilesenlerin Faktor Yogunluklar:

FAKTOR
FAKTORLER YOGUNLUKLARI
Starbucks’ta kahve igmek;
Maceradir 603
MACERA ve | Cok Eglencelidir ’699
RAHATLAMAK Heyecan Verir ’630
ICIN Rahatlatir ’
,701
Stresten Uzaklagtirir
Mutluluk Verir 642
,656
Starbucksta;
SOSYALLESMEK Keyifli vakit gegiririm ,883
ICIN Insanlarla etkilesimde bulunurum ,858
Sosyallesme ihtiyacimi karsilarim ,846
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FIRSATLARI Starbucks Card firsatlarindan 887
YAKALAMAK ICIN | yararlanmak ‘
,902

Starbucks Card puan kullanimi 684
Starbucks promosyon iiriin tiiketimi :
Starbucksta,

BASKALARI ICIN Satilan iiriinleri almak mutluluk verir
Satilan  {rlinleri  hediye etmek ,681
mutluluk verir ,764
Sevdiklerime  kahve  1smarlamak , 755
mutluluk verir

FIKIR EDINMEK | Starbucks’in,

ICIN Yeni gelismelerinden haberdar olmak 714
icin giderim ,845
Yeni friinlerini denemek heyecan
verir

Anketi olusturan sorularin faktdr yogunluklar1 géz 6niinde bulunduruldugunda
elde edilen faktorler sirasiyla soyledir:

1. Faktor Macera Arayisi ve Rahatlamak Icin Alsveris Yapma: Bu
faktoriin igerigini olusturan degiskenler sOyledir; Starbucks’ta kahve
icmek benim icin bir maceradir, Starbucks’ta kahve i¢cmek c¢ok
eglencelidir, Starbucks’ta kahve igmek bende heyecan hissi yaratir,
Starbucks’ta kahve igerken kendi diinyamda kaybolur, rahatlarim,
Starbucks’ta kahve ictigim zaman stresten uzaklasir ve kendimi giiclii
hissederim, Moralim bozuk oldugu zaman mutlu olmak igin
Starbucks’ta kahve igerim.

2. Faktor Sosyallesmek I¢in Ahgveris Yapma: Bu faktoriin igerigini
olusturan degiskenler sdyledir; Starbucks ev, okul ya da is yerleri
disinda sosyallesebildigim, vakit gecirebildigim kahve igmek i¢gin giizel
bir mekandir, Starbucks’a arkadaslarimla keyifli vakitler ge¢irmek ve
insanlarla etkilesimde bulunmak i¢in giderim, Starbucks’ta kahve igme
ve sosyallesme ihtiyacimi karsilarim.

3. Faktor Firsatlart Yakalamak Icin Alisveris Yapma: Bu faktoriin
icerigini olusturan degiskenler soyledir; Starbucks Card’in sundugu
firsatlardan yararlaninm, Starbucks Card ile biriken puanlarla
Starbucks iiriinlerinden satin almak keyif veriyor, Starbucks’in satisa
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sunulan kahve paketlerinden satin alinmasiyla birlikte hediye edilen
kahveyi tiiketmek beni mutlu eder.

4. Faktor Baskalarimi Mutlu Etmek icin Aligveris Yapma: Bu faktoriin
icerigini olusturan degiskenler sOyledir; Starbucks magazalarinda
satilan kupa, paket kahveler gibi hediyelik esya/ iiriinlerin bulunmasi
ve cesitliliginin hosuma gidiyor olmasi, Starbucks magazalarinda
satilan kupa, paket kahveler gibi hediyelik esya/ {iriinlerinden
tanidiklarima almak beni mutlu eder, Starbucks magazalarinda
sevdiklerime kahve 1smarlamaktan zevk alirim.

5. Faktor Fikir Edinmek I¢in Alisveris Yapma: Bu faktoriin igerigini
olusturan degiskenler soyledir; Starbucks magazalarina yeni {iriin
cesitlerinden ve gelismelerden haberdar olmak icin giderim,
Starbucks’in yeni {irtinlerini denemek bana heyecan ve keyif verir

Arastirma bulgular1 neticesinde elde edilen faktorler, Arnold ve Reynolds’un
2003 yilinda gelistirdigi “Hedonik Tiiketim Nedenleri” faktorleriyle 6nemli
Olgiide uyum gostermistir fakat Arnold ve Reynolds’un orijinal 6lgeginde yer
alan ve ayr1 bir faktor olarak degerlendirilen Rahatlamak Igin Aligveris Yapma
faktorii aragtirmamizin 6lgeginde ayri bir faktor olarak degil de 1. faktdr olarak
arastirmanmzda yer alan Macera I¢in Alisveris Yapma faktorii ile biitiinlesik bir
sekilde ortaya ¢cikmuistir. Bunun neticesinde 1. faktoriin adi Macera Arayist ve
Rahatlamak icin Aligveris Yapma olarak degistirilip; arastirma bulgular1 bes
faktor iizerinden degerlendirmeye alinmustir.

I1l. Bagimsiz Gruplar T-Testi Analizi
Tablo4: Starbucks Coffe Zincir Magazalarmin Tercih Edilmesinde Etken Alt

Faktorlerin Cinsiyete Gore Degisimine Iligkin T-Testi Analiz Tablolar1

T Test
Grup Testleri
Kahve igmek | Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
maceradir
Kadin 64 2,50 1,24 0,15
Erkek

36 2,83 1,42 0,23
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Kahve igmek | Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
eglencedir
Kadmn 64 3,06 1,12 0,14
Erkek 36 3,05 1,14 0,19
Kahve Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
igmek
heyecan Kadin 64 2,64 1,13 0,14
verir ' ' '
Erkek 36 283 1,08 0,18
Kahve igmek | Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
rahatlama
hissi yaratir | Kadin 64 281 1.20 0.15
Erkek 36 2,55 1,10 0,18
Kahve Cinsiyet N Ortalama Std Sapma Std Hata
igmek
giiglilik Kadmn 64 3,12 1,24 0,15
hissi yaratir ' ' '
Erkek 36 2,91 1,20 0,20
Kahve Cinsiyet N Ortalama Std Sapma Std Hata
igmek
mutlu eder. | Kadin 64 315 121 015
Erkek 36 2,77 1,07 0,17
Ev,okul,disinda | Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
kahve igmek
icin glizel | Kadin 64 378 1.06 0.13
mekan olmasi ' ' '
Erkek 36 3,55 1,10 0,18
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Arkadasla Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
keyifli vakit
gecirilir Kadin 64 3.70 112 0.14

Erkek 36 3,63 1,12 0,18
Kahve i¢me | Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
ihtiyacinin
karsilanmasi Kadin 64 337 121 015

Erkek 36 3,19 116 0,19
Yeni Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
gelismelerden
haberdar olma | Kadin 64 296 115 014
arzusu ’ ’ ’
Erkek 36 2,80 1,28 0,21

Yeni  driin | Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
deneme
heyecani Kadm 64 3.46 1.20 015

Erkek 36 3,05 1,30 0,21
Satilan Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
hediyelik
esyalarin Kadn 64 395 1.09 0.13
hosa gitmesi ’ '

Erkek 36 3,47 1,18 0,19
Hediyelik Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
esya satin
aliminin Kadin 64 382 1.06 0.13
verdigi ' ' ’
mutluluk | Erkek 36 3,27 1,20 0,20
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Ismarlanan Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
kahvenin
verdigi zevk | Kadn 64 354 108 013
Erkek 36 3,66 121 0,20
Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
Kartin
sundugu Kadn 64 2,68 1,31 0,16
firsattan ' ' '
yararlanma | Erkek 36 2,22 1,26 0,21
zevki ’ ' '
Kart Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
puanlarindan
yararlanma Kadin 64 281 131 016
Erkek 36 2,47 1,31 0,21
Paketli Cinsiyet N Ortalama Std Sapma | Std Hata
kahve alim! ez din 64 3,67 1,32 0,16
ile verilen
Erkek
kahve e
titketim 36 3,38 1,31 0,21
keyfi

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile Starbucks Coffee zincir magazalarin tercih
etmesine sebebiyet veren hedonik tiiketim nedenlerinden etkilenme tutumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup/olmadigina iliskin yapilan Bagimsiz
Gruplar T-Testi analizine gore; Starbucks Coffee zincir magazalarinin tercih
edilmesinde hedonik tiiketim nedenlerinden etkilenme tutumu ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 saptanmis olup, Hio hipotezi kabul
edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin Starbucks
Coffee zincir magazalarini tercih etmesinde hedonik tiiketim nedenlerinden
etkilenme tutumunun cinsiyete gore farklilagsmadigi soylenebilmektedir. O
halde, markalarin sadik miisteri kitlesi yaratabilmesi ve onu koruyabilmesi i¢in
mal ve hizmetlerine rasyonel faydanin yani sira hazsal fayda yiiklemeleri
yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii mal ve hizmetlerin sahip oldugu imaj ve
prestijinden dolayi tiiketme egilim gdsteren; hazsal tiiketim anlayisi yogun olan
tilketiciler hedonik faktorlerin insana kazandirdiklarin1 6n planda tutarak marka
tercihi yapmaktadirlar. Duygusal hazlar, sosyal statii arayisi, sosyallesme
ihtiyac1 gibi tiiketici ihtiyaglarin1 karsilayabilen, tiiketiciye deneyimleme ile
haz alabilecegi mal ve hizmet sunan markalar tiiketiciler tarafindan tercih edilip,
tiketiciler bu istek ve amaglar dogrultusunda gidiilenmektedir. Bu durumda
getirebilecegimiz Oneri, markalarin tiiketicilere sunduklar1 mal ve hizmetlere
yiikledikleri hedonik yararlar1 vurgulayip, onlar1 odak noktasi yapmalari
yoniinde olacaktir. Bu baglamda markalar tarafindan etkili pazar arastirmasi ve
pazarlama calismas1 yaparak ; markanin tiiketici zihninde yer alan konumu
daha da gii¢lii hale getirilmesi 6ngoriilmektedir.
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ANKARA SEHIR iCi TRAFiK KAZALARININ ANALIZi: BiR YAPAY SiNiR AGI MODELi

Ugur YILDIRIM*, Ugur OZCAN**

Oz

Bu ¢alisma kentlesmenin olumsuz boyutlarindan biri olarak her gecen giin artan trafik kazalarma ¢oziim
olabilecek, alternatif gilizergah secenegi sunan bir yapay sinir ag1 modeli gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Ankara ili 6rneginde trafik kazalarini azaltacak ileri beslemeli bir yapay sinir agi modeli
olusturulmugtur. Bu model olusturulurken Emniyet Genel Miidiirliigii’'nden temin edilen 2008-2010 yillarinda
Ankara il sinirlar icinde meydana gelen kaza tespit tutanaklari temel olarak alinmus, risk analizi yapilmig ve riskli
noktalari tespit etmek icin yapay zeka teknikleri uygulanmistir. Bu model vasitasiyla, hava, yol ve ara¢ kosullari
g6z Oniine alinmak suretiyle, siiriiciiniin ulagsmak istedigi konuma kadar olan giizergahtaki riskli noktalar
stiriiciiniin bilgisine sunulmus ve alternatif gilizergahlari se¢mesine olanak taninmistir. Model olusturulurken
MATLAB R2013a yazilim1 ve 6zellikle bu yazilimdaki Levenberg-Marquardt 6grenme algoritmasina gore ¢aligan
ag egitim algoritmasi kullanilmistir. Risk kriterleri olusturulduktan sonra, bu algoritma kullanilarak egitim ve test
stireclerinden gecirilmis verilerin %95°in {lizerinde bir dogrulama oranina sahip oldugu goézlenmistir. Calisma
kapsaminda Google Maps teknolojisinin harita gdsterme, harita {izerine isaret noktasi ekleme ve rota hesaplamast

ozelliklerinden faydalanilarak gorsel olarak siirlicliniin daha az riskli giizergahlara yonlendirilmesi saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Trafik kazalari, Yapay sinir ag1, Google haritasi.
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THE ANALYSIS OF ACCIDENTS IN THE CITY OF ANKARA: AN ARTIFICIAL NEURAL
NETWORK MODEL

Abstract

This study aims to develop an artificial neural network model to address one of the negative aspects of
urbanization, namely, the ever-increasing traffic accidents. For that purpose a feed forward model of artificial
neural network has been created for the specific case of Ankara. In the construction of this model, the reports of
accidents that occurred within the provincial limits of Ankara during the 2008-2010 period have been taken as the
basis for our project, a risk analysis has been conducted and the techniques of artificial intelligence have been used
to determine the risky zones. These reports have been obtained from the General Directorate of Security. The
model takes the weather, road and vehicle conditions into consideration and provides the driver with a list of risky
points on the route to the point of destination; he/she is also allowed to choose an alternative route. In creating the
model, R2013a freeware version of MATLAB software and especially the Levenberg-Marquardt algorithm has
been used. Since it has been proven that this algorithm has a very high percentage of success, this type of algorithm
has been chosen to train and test the data. Our results have shown 95% confidence level. As part of our research,
various functions of Google Maps technology such as mapping, placing marker and route-calculating have also

been used as a visual guidance interface in order to figure out the routes of minimum risk for the drivers.

Keywords: Traffic accidents, Artificial neural network, Google Maps
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GIRIS

Teknolojinin ilerlemesi, diinya niifusunun hizli artis1 gibi etkenler sehir i¢i trafiginin olumsuz
yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Trafigin artmasiyla birlikte bu konudaki sorunlarda hizli
bir artis gostermektedir. Trafik kazalar1 ve trafik giivenligi bu sorunlarin baginda gelmektedir.
Ulkemizde ¢ok sayida 6liim ve yaralanmalara sebep olan kazalar genellikle bazi kritik
noktalarda daha siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Bu kritik noktalarin tespit edilmesi ve buna yonelik

sistemlerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yapilan arastirmalar tilkemizde artan niifus ve arag sayisiyla birlikte 6liimlii ve yaralanmali bir
trafik kazasma karisma olasihimin her gecen giin arttigim gostermektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2014 yilinda yayinladig: istatistiklere goére; 2013 yilinda 1.046.048’1 maddi
hasarli, 161.306’s1 6liimlii veya yaralanmali olmak tizere 1.207.354 trafik kazasi meydana

gelmistir. Bu kazalarda 3.685 kisi yasamini yitirmis ve 274.829 kisi yaralanmistir [1].

Bu calismada; 2008-2010 yillar1 arasinda Ankara ili sinirlar1 icinde meydana gelen kaza tespit
tutanaklari temel alinarak belirli noktalar i¢in risk analizi yapilmasi planlanmistir. Risk analizi
sonucunda, olas1 kaza yerlerinin tespiti icin Google Maps ile entegre calisan bir yapay sinir ag1
modeli olusturulmustur. Ankara Emniyet Genel Miidiirliigii’'nden alinan veriler oncelikle tek

bir tabloda toplanmis ve metin olarak verilen bilgiler kodlara ¢evrilmistir.

Calismada, modelleme i¢in MATLAB R2013a yazilimi kullanilmistir. Yiiksek bir tahmin
basar1 oranina sahip olan “Levenberg-Marquardt” 6grenme algoritmasi tercih edilmistir. Risk
kriterleri olugturulduktan sonra bu algoritma kullanilarak egitim ve test siireclerinden gecirilmis
verilerin, yliksek dogrulama oranina sahip olmasi saglanmistir. Calisma kapsaminda Google
Maps teknolojisinin harita gosterme, harita lizerine marker ekleme ve harita iizerinde rota

hesaplamasi 6zelliklerinden faydalanilmistir.

Calismanin ilk béliimiinde trafik kazalar1 ve sebepleri incelenmistir. ikinci béliimde konu ile
ilgili literatiir arastirmasi yer almaktadir. Ugiincii boliimde Ankara sehir ici trafik kazalari ele
almmistir. Dordiincii boliimde yapay zeka ve yapay sinir aglar1 konusu ele alinmistir. Besinci
boliimde sehir i¢i trafik kazalarinin 6nlenmesinde bir yapay sinir ag1 modeli gelistirilmistir. Son
boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

I) TRAFiK KAZALARI VE SEBEPLERI
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Trafik kazalarimin tanimlart tiim {ilkelerde evrensel bir tanima sahiptir ve neredeyse
birbirlerinin aynisidirlar. T.C. Karayollar1 Trafik Kanunu’ndaki tanim su sekildedir:
“Karayollar1 iizerinde hareket halinde olan, bir veya birden fazla aracin karistigr oliim,
yaralanma veya maddi zararla sonug¢lanan olaya trafik kazasi denir”. Daha genel kapsama sahip
bir bagka tanimda ise “Gergeklesmesi Onceden bilinmeyen, tahmin edilmeyen veya
planlanmayan bir zamanda meydana gelen, can ve mal kaybina sebep olan olaya kaza denir”
ifadesi yer almaktadir. Genelde kazalara, 6zelde ise trafik kazalarina neden olan faktorlerin
azaltilmasi saglanabilir. Burada 6nemli olan unsur kaza degil, kazay1r doguran nedenlerdir.
Yapilmas1 gereken, kaza olasiligini hazirlayan faktorlerin 6nceden saptanarak yok edilmesidir
[2]. Onlem alinmasi gereken trafik kaza nedenleri dncelik sirasina gore soyledir; hiz, emniyet

kemeri, cep telefonu ve arag telefonu, alkol, kask ve ilk yardim [3].

Trafik kazalarmin meydana gelmesinde yaklasik iicte bir orana sahip olan neden hizdir.
Istatistiklere gore hizi %S5 arttirmak demek Oliimlii kaza oranmi %20 arttirmak demektir.
Emniyet kemeri oliimleri %40-%65 oraninda azaltmaktadir. Emniyet kemeri kullanmayan
stirticiiler ve yolcular ya aractan firlayarak ya da 6n cama ¢arparak yasamini yitirmektedir. 50
km/s hizda ani durus 75 kg agirligindaki insanin ¢carpma agirligini 30 misli arttirmaktadir. Arag
stirerken cep telefonu ile konugsma halinde kaza olasiligi dort kat artmaktadir. Siirliciinlin
refleks siiresi %18 azalmakta ve bu da durus mesafesini uzatmaktadir. Ayni zamanda
direksiyonu tek elle kullanmak kontrolii %25 oraninda zayiflatmaktadir. Arag kiti veya
kulaklik kullanilsa dahi dikkat dagilimi kazaya neden olmaktadir. ingiltere’de Transport
Research Laboratory tarafindan gerceklestirilen deneylerde saatte 60 km ile giden bir aracin
stirliciislinlin ani durmasi gerektiginde fren yapma mesafesinin normal durumda 31 m, alkollii
ise 35 m, kulaklikl1 cep telefonu ile konusuyorsa 39 m ve telefonu elinde tutarak konusuyorsa
45 m oldugu saptanmistir. Yol giivenliginde alkollii arag siirmenin riski tartisma konusu bile
degildir [3]. Iki tekerlekli motorlu araglarda kask kullanilmasi zorunludur. Otomobillerdeki
emniyet kemeri ne ise iki tekerlekli motorlu araclardaki kask ayni 6zellikleri tasir. Her iki aracin
tek amaci vardir, kaza ya da baska durumlarda ortaya ¢ikacak olas1 tehlikelerde insan1 miimkiin
oldugunca yaralanma ve sakatliklardan en {ist diizeyde korumaktir [4]. Herhangi bir kaza
sonucu saghig tehlikeye girmis bir kisiye, durumunun kétiilesmesini dnlemek amaci ile ilagsiz
olarak yapilan miidahaleye ilk yardim denir. Trafik kazalarinda 6liimlerin %10°u ilk 5 dk’da,

%350’si ilk 30 dk’da gergeklesmektedir [5].
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Trafik belli bash {i¢ unsuru kapsamaktadir: Yol, ara¢ ve yol kullanicilari (siiriiciiler ve yayalar).
Tiirkiye’de gilinlimiize kadar yapilan ¢aligmalarda agirlikli olarak, bu unsurlardan yol ve arag¢
iizerinde durulmus ve c¢ogunlukla miihendislik agisindan degerlendirmeye gidilmistir.
Kazalarin %90’ 1in insan hatasindan kaynaklanmasina ragmen, trafigin en énemli unsuru olan
“insan” Tlzerinde llkemizde pek calisma yapilmamistir. Emniyet Genel Miudiirligii ve
Jandarma Genel Komutanliginin idari kayitlarindan derlenen ve Resmi Istatistik Programi
kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yillik olarak yayimlanan Karayolu Trafik
Kaza Istatistiklerine iliskin verilere gore; Tiirkiye’de 2013 yilinda meydana gelen 161.306 adet
6liimlii ve yaralanmali trafik kazas1 sonucunda 3.685 kisi hayatini kaybederken 274.829 kisi ise
yaralanmugtir.  Oliimlerin  %37,2°si, yaralanmalarin  %66,7’si  yerlesim yeri iginde
gerceklesirken dliimlerin %62,8°1, yaralanmalarin ise %33,3’1 yerlesim yeri disinda olmustur.
Bu istatistiklere gore Tiirkiye karayolu aginda 2013 yilinda gerceklesen trafik kazalarinda dlen
kigilerin %42,81 siiriicii, %39,5’1 yolcu, %17,7’s1 ise yayadir. Tiirkiye karayolu aginda 2013
yilinda 6liimlii ve yaralanmali trafik kazasina karisan toplam 251.729 tasitin %50,3 1 otomobil,
%16,2’si motosiklet, %16,1’1 kamyonet, %5,7’si kamyon %3,2’si minibiis, %2,9’u otobiis ve
%3,6’s1 diger tasitlardan olusmustur. Istatistiklere gdre, Tiirkiye’de 2013 yilinda meydana
gelen kazalarin aylara gore dagilimina bakildiginda Agustos ay1 %11,3 pay ile en fazla kazanin
meydana geldigi ay olurken Subat ay1 %35,7 pay ile en az kazanin meydana geldigi aydir.
Haftanin giinlerine gore bakildiginda ise en fazla oliimli yaralanmali kazanin %15 pay ile
Cumartesi giinii oldugu goriilmektedir. Tiirkiye karayolu aginda meydana gelen kazalarin

%66,6’s1 giindiiz, %30,3” i gece ve %3,1’1 alacakaranlikta olmustur [6].

Tiirkiye’de 2013 yilinda 6liimlii veya yaralanmali trafik kazasina neden olan toplam 183.030
kusura bakildiginda kusurlarin %88,7’sinin siiriicli, %9’unun yaya, %1 ’inin yol, %0,9’unun
tasit ve %0,4’linlin yolcu kaynakli oldugu goriilmektedir. Siiriicii kusurlarinin %41,2’sini arag
hizim1 yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara uydurmamak, %12,7’sini kavsaklarda gecis
onceligine uymamak, %6,9’unu manevralar1 genel sartlara uymamak, %6,8’ini dogrultu

degistirme kurallarina uymamak ve kalan kismi1 diger nedenler olusturmaktadir [7].
I1) LITERATUR ARASTIRMASI
Yapay zeka tekniklerinden yapay sinir ag1 olusturarak Ankara ilindeki riskli bolgelerin tespit

edilmesi ve alternatif giizergahlarin belirlenmesi konusuyla iligkili olan ¢calismalar asagida yer

almaktadir.



Ugur YILDIRIM, Ugur OZCAN /40

Celik [8]’de kullanimu gittik¢e yayginlasan “Akilli Trafik Sistemleri” konusunu incelenmistir.
Bu sistemlerin Tiirkiye ve diger iilkelerdeki kullanimlari 6rneklerle ifade edilmistir. Bu genel
degerlendirmeyi takiben, trafik giivenligi kavrami ve asir1 hiz sonucu meydana gelen trafik

kazalar Uizerinde durularak asir1 hizin kazalara olan etkisi incelenmistir.

Ozkan [9] calismasinda; kaza noktalarmin kendi arasindaki iliskiyi (oto korelasyon), mekansal
siniflar ve kazalarin yol agi ile olan iligkisini sorgulayabilmek i¢in, trafik kazalarinin mekansal
analizinde kullanilacak bir metot gelistirmis ve metoda uygun bir yazilim {retmistir.
Gelistirilen yazilim; diizlem ve yol ag1 iizerinde nokta desen analizlerini gergeklestirebilmekte,

en yakin komsu indeksi, kiiresel, ¢apraz ve yerel K degerlerini hesaplayabilmektedir.

Dogan [10] tarafindan yapilan ¢alismada; Tirkiye’de trafik kazalari sonucu meydana gelen
yaral1 ve Olii sayilarini tahmin etmek i¢in gelistirilen modeller yer almaktadir. Bu ¢alismanin
esas hedefi; niifus ve motorlu arag sayilari bilgilerini kullanarak, regresyon analizi, yapay sinir
ag1, genetik algoritma metotlarini kullanarak Tiirkiye’nin Adana, Ankara, Antalya, Bursa, icel,
Istanbul, Izmir ve Konya illerinde gelecekte meydana gelmesi muhtemel trafik kazalarmin
sayisinin ve bu kazalar neticesinde olusacak yarali ve olii sayilarinin ¢esitli metotlarla tespit

edilmesidir.

Soylemezoglu [11]’de karayolu trafik giivenliginin saglanmasinda cografi bilgi sistemlerinin
kullaniminin 6nemini ortaya koymak ve trafik kazalarinin ozelliklerinin belirlenmesi ile
almacak onlemler agisindan saglayacagi faydalari irdeleyerek 6liimlii ve yaralanmali kazalarin
azaltilmas1 veya belirli bir saymin altina diisiiriilmesi i¢in gerekenleri tespit etmek amag

edinilmistir.

Bilim [12] Konya sehrindeki trafik kazalarinin azaltilmasi i¢in ¢alisma yapilmistir. Calismanin
ilk asamasinda Konya sehir i¢inde 2004 ve 2005 yillarinda meydana gelen trafik kaza verileri
analiz edilmistir. ikinci asamasinda ise Konya halkinin sehir trafigine ve trafik kurallarina bakis

acisini belirlemek icin bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Atilgan [13] veri madenciligini olabildigince kapsamli bir sekilde ele alinarak trafik kazalarini
incelemistir. Calismanin uygulama kisminda trafik kazasinda siiriicliler ve yayalarin kaza

sonrasindaki durumuna etki eden faktdrler, anlasilmasi diger yontemlere gore daha kolay olan
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karar agaci yontemleri ve denetimsiz 6grenme yontemlerinden olan birliktelik kurallar ile

incelenmis ve sonuglari tartigilmistir.

Bulak [14]’de Mersin ili sehir merkezinde meydana gelen trafik kazalarinin sikligi ve etken
olan faktorlerin nelerden olustugu irdelenmis ve Mersin sehir merkezinde en fazla trafik
kazalarinin meydana geldigi bolgeler belirlenerek, kazalarin genel bir istatistiksel

degerlendirilmesi yapilmistir.

Begen [15] Kayseri, Sivas ve Yozgat’ta 2003-2007 doneminde il sinirlart i¢inde meydana gelen
trafik kazalarinin analizi yapilmistir. Bu amagla her ilden yaklagik 700’er adet olmak {izere
toplam 2.130’a yakin kaza tutanaklar1 incelenmistir. Derlenen bu bilgiler istatistiki olarak analiz
edilmis ve son olarak Ongoriilerde ve tahminlerde bulunmak maksadi ile lojistik regresyon

teknigi uygulanarak bir dizi sonug elde edilmistir.

Kibar [16]’de karayolu giivenliginin saglanmasinda kazalara neden olan faktérlerin incelenerek
bu faktorlerin birbiriyle iliskilerini i¢ine alan kaza tahmin modelinin olusturulmasi
hedeflenmistir. Trabzon Boliinmiis Sahil Yolu’nun Besikdiizii ilgesinden Of ilgesine kadar olan
113,5 kilometrelik karayolu kesimi iizerindeki, bes yillik (2002-2007) trafik kaza verileri
alinmis ve bu kesimlerin trafik ve yol karakteristikleri belirlenerek toplam kazalar i¢in bir kaza

tahmin modeli olusturulmustur.

Alkan [17]’de “Tehlike Erken Uyart Modeli” ile olasi trafik kazalarinin 6nlenebilmesi,
dolayisiyla olasi trafik kazalarindaki yaralanma ve sakatlanmalarin azaltilmas1 amaci ile Trafik
Kaza Analiz Programi gelistirilmistir. Calismada gergeklestirilen uygulamada Ankara ili,
belediye hudutlar1 disinda 2000-2004 yillar1 arasinda vuku bulan toplam 15.689 kaza analiz
edilerek, 2005 yili kazalar1 tahmin edilmistir.

Durduran [18]’da, temelinde trafik kazalarinin otomatik olarak tahmin edilmesi olan bir karar
verme sistemi olusturulmustur. Bu sistem olusturulurken; trafik kazalarinin 6nceden tahminin
ne kadar 6nemli oldugu anlatilmis, giin, sicaklik, nem, hava sartlar1 ve kazanin oldugu ay gibi
niteliklerin oldugu bir cografi bilgi sistemi kullanmilmistir. Cografi bilgi sistemlerinin
yardimiyla, ¢evre ve iklim sartlarina bagl olarak risk faktorlerinin tanimlandigi, Konya-

Afyonkarahisar karayolundaki motorlu ara¢ kazalarini kapsayan, iliski-tabanl nitelik se¢imi,
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vektor makinesi destekli siniflama algoritmasi ve yapay sinir aglar1 temeline dayali trafik

kazalarini tahmin eden bir karar verme sistemi onerilmistir.

IIT) ANKARA SEHIR iCi TRAFIK KAZALARININ INCELENMESI

Ankara’daki trafik kazalarin1 analiz etmek i¢in Ankara Emniyet Midiirligiinden 2008-2010
yillarina ait kaza verileri temin edilmistir. Veriler trafik kazalar1 ve siiriici bilgilerinden
olugsmaktadir. Bu bdliimde oOnce verilerin yapisi acgiklanmis daha sonra ise veritabani
sorgulamalar1 ile kazalara ait istatistiklere yer verilmistir. Veri tablolarinda 2008 yilina ait
8.897, 2009 yilina ait 9.740 ve 2010 yilina ait ise 9.989 farkli kazaya ait veriler bulunmaktadir.
Bu veriler; kaza numarasi, kazanin gergeklestigi tarih, kaza saati, hava durumu, kaza yeri, yol
boliinmiisliigii, kazanin olus tiirli, yolun yatay geometrisi ve yolun diisey geometrisi, yolun
kavsak geometrisi ve yolun ge¢it geometrisi, X koordinat ve Y koordinat, kaza sonucunda 6liim
ve yaralanmalar, kaza id ve arac_id, ara¢ cinsi, siiriicli yast — siirlicii cinsiyeti, kaza sonucu,
stirtici emniyet kemeri, siirticii asli kusurlari. Eldeki verilere 6rnek olarak agsagidaki Tablo 1°de

hava durumuna ait kaza istatistikleri verilmistir.

Tablo 1. Ankara ilinde hava durumuna gore kaza sayilari

2008 2009 2010
Hava_Durumu Kaza_Sayisi Kaza_Sayis1 Kaza_Sayisi

1-Agik 6.142 6.293 6.486
2-Bulutlu 1.080 1.254 1.445
3-Sisli 39 130 36
4-Yagmurlu 465 998 853
5-Karl 164 105 86
6-Firtinal 14 4 1
7-Tipili 11 1 2

Tablo 1’de goriildiigi gibi her ii¢ yilda Ankara ilinde havanin agik oldugu durumlarda en fazla
kaza yapildig1 yer almaktadir. Bu sonug bize Ankara’da acik havalarin kaza yapilmasi i¢in en
uygun hava sart1 oldugu sonucuna vardirir. Diger taraftan siiriiciiler genelde yolculuk i¢in en
cok agik havayi tercih etmis olabilirler. Ancak tipili havalarda kaza yapmanin en az olmasi bu

tiir hava kosulunun en giivenli oldugu durum anlamina da gelmez. Cilinkli Ankara’da tipi ¢ok
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az gorilen bir hava durumu olabilir. Asagidaki Tablo 2°de Ankara sehir i¢inde agik havada

meydana gelen trafik kazalarinin, kaza yerine gore kaza istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Ankara ilinde agik havada meydana gelen kazalarin kaza yerine gore kaza sayilari

2008 2009 2010
Kaza_ Yeri Kaza Sayis1 Kaza Sayis1  Kaza Sayisi

1-Cadde 4.386 4.397 3.400
2-Sokak 657 763 380
3-Otoyol 134 17 169
4-Devlet Yolu 696 835 692
5-i1 Yolu 17 12 4
6-Kdy Yolu 9 21 16
7-Orman Yolu 3 1 3
8-Servis Yolu 10 7 11
9-Baglant1 Yolu 55 83 1.749
10-Park Alani 11 9 16
11-Tesis onu-igi 164 148 46

Tablo 2‘ye gore, Ankara sehir i¢inde meydana gelen trafik kazalarinin en ¢ok oldugu agik
havalarda trafik kazasinin gerceklestigi yerin tiiriine gore trafik kazasi sayilarina bakildiginda
en ¢ok trafik kazasi1 caddelerde meydana gelmektedir. Asagida verilen Tablo 3’te ise Ankara
sehir i¢cinde 2008-2010 yillar1 arasinda agik havada ve cadde lizerinde meydana gelen trafik
kazalarina ait veriler yer almaktadir. En fazla kazanin meydana geldigi ilk on koordinat grubu

verilmistir.

Tablo 3. Ankara ilinde 2008, 2009 ve 2010 yillarinda koordinat gruplarina gore kaza sayilar

Koordinat Grubu Kaza_Sayisi

32.85-39.92 220
32.87-39.93 181
32.85-39.93 152
32.87-39.94 149
32.87-39.95 136
32.86-39.95 132
32.86-39.94 122
32.85-39.94 118
32.85-39.95 117
32.86-39.92 110

2008-2010 yillar1 arasinda trafik kazasi istatistiklerine bolge kriterini ekledigimizde caddede

meydana gelen kazalarda en tehlikeli bolge; merkez koordinatlart boylami 39.92 ve enlemi
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32.85 olan bir cember oldugu goziikmektedir (Cankaya; Kumrular Cd., 94. Cd., izmir 2. Cd. ve
Menekse 2 Sk.). Bu bolge Resim 1’de Google haritasi lizerinde asagidaki gibi gdsterilmistir.
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Resim 1. 2008-2010 yillar1 arasinda Ankara’da koordinat gruplamasina gore, agik havada,

cadde lizerinde en ¢ok trafik kazasinin meydana geldigi bolge

IV) YAPAY ZEKA VE YAPAY SiNiR AGLARI

Yapay sinir aglarin1 anlayabilmek i¢in oncelikle yapay zeka kavramindan biraz bahsetmekte
fayda vardir. Zeka, zihnin 6grenme, 6grenilenden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme ve
yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme yetenegi olarak tanimlanabilir [19]. Yapay zeka ise su sekilde
tanimlanabilir: idealize edilmis bir yaklasima gére yapay zeka, insan zekisma &zgii olan,
algilama, 6grenme, cogul kavramlar1 baglama, diisiinme, fikir yliriitme, sorun ¢ézme, iletisim
kurma, ¢ikarimda bulunma ve karar verme gibi yiiksek biligsel fonksiyonlar1 veya otonom

davraniglar1 sergilemesi beklenen bir igletim sistemidir [20].

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek ortaya ¢ikarilan yapay bir sinir ag1 yapisidir.
Ag1 olusturan her bir elemana yapay noron adi verilmektedir. Yapay sinir aglar1 cesitli

agirliklandirmalar sayesinde birbirine baglanmis birgok yapay sinir hiicresinden olusmaktadir.
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Yapay sinir ag1 yapisinin daha iyi anlasilabilmesi igin girisler, agirliklar, toplama islevi, esik
degeri, etkinlik islevi ve ¢ikis isimli yapilarin ne anlama geldiginin bilinmesi gerekmektedir.
Girigler (X1,X2,...), sinir hiicresinin ¢evresinden gelen bilgilerdir. Dis diinyadan veya aktif
sinirden Once gelen diger yapay noronlardan alinabilir. Yapay sinir hiicresindeki tiim girigler
ag iizerinde ayni etkiyi vermezler [21]. Bu etkinin derecesini belirlemek amaciyla her bir giris

icin agirlik degeri belirlenir. Sekil 1’de bir yapay néron yer almaktadir.

Agirhklar
Girdiler
X1 Birlegtirme Aktivasyon
B /transfer
fonksiyonu Cikt

Sekil 1. Bir yapay ndron

Birlestirme/toplama fonksiyonu geregince, yapay sinir hiicresindeki her bir agirlik ait oldugu
girig ile carpilir. Bu girislerin hepsinin agirliklarla ¢arpilmis hali toplanir. Toplama isleminin
sonucu aktivasyon/transfer/etkinlik islevine gonderilir. Bir etkinlik islevinin kullanim amac1
zaman bilgisi s6z konusu oldugunda toplama isleminin ¢ikisinin degismesine izin vermektir
[22]. Bir sinir hiicresi etkinlik islevinin esik seviyesinin (T) altinda oldugu siirece bir ¢ikis
iiretmez. Sinir sadece esik seviyesinin listiinde ise bir ¢ikis iiretilebilmektedir. Bu durum 1 ve 0

cikis degerleriyle asagidaki esitlik (1)’deki gibi ifade edilmektedir.

1 eger Jwiix; =T
= ceriwinE 1)
1 0 eger Yw;x; <T

Cikas islevi, etkinlik islevinden ¢ikan sonucu diger néronlara dagitir. Yapay sinir hiicrelerinin
bir araya gelmesi sonucu olugan yapay sinir aglari, rastgele islemler sonucu olusmazlar. Yapay
sinir aglar1 olusmasi i¢in belli bir format gereklidir. Bu format yapay sinir agindaki katmanlar
sayesinde belirlenir. Katmanlar giris katmani, gizli katman ve ¢ikis katmani1 olmak tizere iig
tanedir [22]. Giris katmani, yapay sinir hiicresine dis diinyadan veya ona bagl diger yapay

ndronlardan gelen girislerin kabul edildigi katmandir. Gizli katman, yapay sinir aglarinin temel
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islevinin gergeklestirildigi katmandir. Gizli katmanin en 6nemli gérevi giris katmanindan alinan
giris verilerinin belirli fonksiyonlarla iglenmesi sonucu bir ¢ikis iiretilerek bu ¢ikisin ¢ikis
katmanina iletilmesi islemidir. Cikis katmani, gizli katmandan gelen verilerin ¢ikisa iletilmesi
islemini gerceklestirir. Transfer fonksiyonlari, sonsuz olarak kabul edilen girislere karsilik
olarak belirli sinirlar i¢erisinde ¢ikislar iiretebilen fonksiyonlardir. Ana gorevi girislerin alan
sinirlandirilmasini yapmaktir. Yapay sinir ag1 modellerinde agin yaptigi ise gore transfer
fonksiyonu sec¢imi yapilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan transfer fonksiyonlari; Tanget-

Sigmoid (tansig), Logaritmik-Sigmoid (Logsig) ve Purelin’dir [21].

Yapay sinir aglari ileri beslemeli yapay sinir aglart ve geri beslemeli yapay sinir aglart olarak
iki sinifa ayrilabilir. Ileri beslemeli yapay sinir aglarinda, hiicreler katmanlar seklinde
diizenlenmekte ve bir katmandaki hiicrelerin ¢iktilari bir sonraki katmana agirliklar tizerinden
girdi olarak verilmektedir. Girdi katmani, digsaridan aldigr bilgileri hicbir degisiklige
ugratmadan gizli katmandaki hiicrelere iletmektedir. Bu bilgi, ara katman ve ¢ikt1 katmaninda
islenerek ag ¢iktis1 belirlenir. Geri beslemeli yapay sinir aglarinda, en az bir islemci elemanin
ciktisi, kendisine ya da diger islemci elemanlara girdi olarak verilmekte ve genellikle geri
besleme bir geciktirme elemani (ara katman veya ¢ikti katmanindaki aktivasyon degerlerini bir
sonraki iterasyona girdi olarak tasimakla gorevli eleman) iizerinden yapilmaktadir. Geri
besleme, bir katmandaki islemci elemanlar arasinda oldugu gibi katmanlar arasindaki islemci
elemanlar arasinda da olabilmektedir. Bu yapisi sayesinde geri beslemeli yapay sinir aglari,
dogrusal olmayan dinamik bir davranis gosterirler. Bu sayede, geri beslemenin yapilis sekline

gore farkli yap1 ve davranista geri beslemeli yapay sinir aglari elde edilebilir [23].

MATLAB ortaminda yapay sinir aglarinin egitimi i¢in kullanilan algoritmalar bulunmaktadir.
Bunlar; Levenberg-Marquardt Algoritmasi, Bayesian Regularization, Gradiant Descent,
Gradiant Descent with Momentum, Gradient Descent with Momentum Backpropagation,
Resilient Propagation, Conjugate Gradient Propagation, Conjugate Gradient Backpropagation
ve Scaled Conjugate Gradient. Bu calismada basar1 oraninin yiliksek olmasi nedeniyle
Levenberg-Marquardt Algoritmast kullanilmistir. Bu nedenle Levenberg-Marquardt Metodu
(LMM) olarak bilinen bu algoritmay1 biraz daha aciklamak gerekir. Temel olarak bu algoritma
maksimum komsuluk fikri {izerine kurulmustur ve genel olarak bu metot yavas yakinsama

problemlerinden etkilenmez. Ileri beslemeli aglarda en hizl1 6grenme metodudur. E(w)’nin bir

amag fonksiyonu oldugu diisiiniiliirse m tane hata terimi igin e (w) esitlik (2)’de verilmistir.
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E(w) = ie? (w) = f (w)[* @

Esitlik (2)’de, eZ(w) =(y; — Ya, )?*dir. Burada amag fonksiyonu f(.) ve onun Jakobiyeni J’nin
bir noktada w bilindigi farz edilir. LMM’de hedef, parametre vektorii w’nin E(w) minimum
iken bulunmasidir. LMM nin kullanilmasiyla yeni vektor w, , farz edilen vektor w, ’dan esitlik

(3)’deki gibi hesaplanir.

W, =W, + W, 3)
Burada dw, esitlik (4)’deki gibi verilir.

33+ AN, =-3," f(w,) (4)

Esitlikte;
J, : F'nin (hatanin) w, degerlendirilmis Jakobiyeni,
A : Marquardt parametresi,

| : Birim veya tanimlama matrisidir.

Levenberg-Marquardt algoritmasi agsagidaki gibi 6zetlenebilir:
1) E(wk)’y1 hesapla,
i) Kiiglik bir A degeri ile bagla (6rnegin A=0.001),
1) ow’yi esitlik (4) ile ¢6z ve E(wk + dwk) degerini hesapla,
iv) Eger E(wk + dwik) > E(wk) ise A’y1 10 kat arttir ve adim 3’e git,

V) Eger E(wk + dwk) < E(wk) ise A’y1 10 kat azalt, wi= Wk + dwk ve adim 3¢ git.

Hedef ¢ikis1 hesaplamak i¢in bir¢ok katmanli néronun LMM kullanilarak 6gretilmesi agirlik

dizisiw, *a bir baslangi¢ degerinin atanmasi ile baslar ve hatalarin karelerinin toplami e’ ‘nin
hesaplanmasiyla devam eder. Her e’ terimi hedef ¢ikisi ile gercek cikis arasindaki farkin

karelerini ifade eder. Biitiin veri seti igin € hata terimlerinin tamaminin elde edilmesiyle,
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agirhik dizileri (i)’den (v)’e kadar olan LMM adimlarinin uygulanmasiyla agiklandigi gibi
adapte edilir [24].

Yapay sinir aglarinda 6grenme, diigiimler arasindaki agirliklarin diigiimlerdeki etkinlik veya
aktarim islevlerinin degiskenlerinin ayarlanmasiyla yapilmaktadir. Temelde bu 6grenme
yontemleri danismanli ve danismansiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢alismada danismanl
ogrenme kullanilmistir. Danigmanli 6grenme sirasinda aga verilen giris degerleri icin ¢ikt
degerleri de verilir. Danigsmanli 6grenmede ilk sart agin kullanilmadan once egitilmesidir.
Yapay sinir agina giris ve ¢ikis bilgileri sunulur ve ag egitilir. Egitimde kullanilan bilgilerin
olusturdugu kiime egitim kiimesi olarak isimlendirilir. Her bir giris i¢in ona en uygun ¢ikis aga
saglanir. Agin egitim asamasi1 tamamlandiktan sonra agdaki agirliklar sabitlenmis olmaktadir.
Bu agirliklar bir daha degistirilemez. Baz1 ag yapilarinda ag calisirken ¢ok diisiik oranda
egitime izin verirler bu islem aglarin degisen kosullara uyum saglamasina yardimci olur.
Danigmansiz 6grenmede Sistemin istenen ¢ikis hakkinda bir fikri yoktur. Tamamen girislere
gore kendisini Ornekler. Agirliklarini istenen ya da hedef ¢ikis olmadan sadece girise gore
ayarlar. Bu Ogrenme c¢esidine Hebbian Ogrenme, Grossberg o6grenme, Kohonen’in 6z

orglitlemeli harita ag1 6rnek gosterilebilir [19].

V) TRAFiK KAZALARININ ONLENMESINDE YAPAY SiNiR AGI MODELI

A) Genel Bakis

Bu ¢alismada gelistirilen Kazalarin Onlenmesinde Yapay Sinir Ag1 Modeli (KOYSAM), bir
harita iizerindeki yollar i¢in risk degerlendirmesi yapmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda
kisiyi, daha giivenli olacak sekilde alternatif yollar1 gérebilmesini saglayarak trafik kazalarin
siklikla gortildiigi tehlikeli yollardan uzaklastirmayi hedeflemektedir. Bunu yapabilmek i¢in
egitim ve test agsamalarinda kullanmak iizere bir veri tabanina ihtiya¢c duyulmus ve bu veri
taban1 Ankara Emniyet Genel Midiirliigii'nden temin edilmistir. Amaca en uygun veri seti
olduguna inanilan bu yapi, Ankara’da gerceklesmis trafik kazalarmin tespit tutanagindan

bilgisayar ortamina gegcirilen verileri kapsamaktadir.

B) Cahisma Siireci
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Calisma stiresi sirasinda ilk olarak gereksinimler belirlenmistir. Gereksinim analizinde veri
tabani analizi ve programin iglevlerinin arastiritlmasi 6nemli doniim noktalaridir. Ardindan
sistemin tasarim agamasina gec¢ilmis; tasarimda sistem parcalara ayrilarak, bu parcalarin her biri
icin gorev dagilimi gerceklestirilmistir. Bahsedilen parcalar tek karakterli yapilarin ve hibrit
yapilarin karakterlerinin taninmasi olarak ayrilmistir. Sistemin tasarimi gergeklestirildiginde
MATLAB uygulama gelistirme ortamindaki kodlama asamasina gegilerek parcalar ayri ayri
test edilmistir. Kiigiik modiillerin ¢alisir vaziyette yer aldigi bu sistem daha sonra birlestirilecek
ve gerekli entegrasyon yapilmis, uygulama Visual Studio’da hazirlanan ara yiizle

birlestirilmistir.

C) Calismanin Uygulama Asamalan

KOYSAM c¢alismas1 bes asamadan olusmaktadir. ilk asama, yapay sinir agi egitimini
tasarlamak, ikinci asama, gereken parametreleri ve girdileri segerek veritabanini olusturmak,
ic ve dordiincli asama risk olusturan verileri hesaplayarak analizini yapmak ve son agsama ise
yapay sinir ag1 egitimini gerceklestirmektir. Bu islemlerden sonra web tabanli bir arayiiz ile

yapay sinir ag1 sonuglarini entegre ederek uygulama olusturulacaktir.

1) Yapay sinir ag1 egitimi 6n calismasi

Yapay sinir agmin egitimi islemini gerceklestirmek icin Ankara Emniyet Genel
Miidiirliigii’nden alinan pargali veriler tek bir tablo altinda birlestirildi. Bu tablo i¢indeki
karakter formatindaki veriler sayisal kodlara c¢evrildi. Olusturulan verilerin i¢inden egitimde
kullanilacak olanlar MS Excel dosyasina aktarildi. Ornegin Emniyet Genel Miidiirliigii’nden
gelen “Hava Durumu” kaza verisi; Acik, Bulutlu, Sisli, Yagmurlu, Karli, Firtinali ve Tipili
seklinde metin halindeyken, sirasiyla 1’den 7’ye kadar kodlandi. Bu veri, kaza oldugu sirada

havanin durumunu bildirmektedir ve tutanagi hazirlayan memur tarafindan doldurulmustur.

2) KOYSAM veritabam
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Ankara Emniyet Genel Miidiirliigii’'nden edinilen veri taban1t MS Access’te saklanmis 2008,
2009, 2010 yillarinda yasanmis trafik kazalarina ve bu kazalar1 yasayan siiriicti bilgilerine yer
vermektedir. Edinilen veri tabaninda belirtilen ii¢ yila ait ii¢ adet kaza tablosu bulunmaktadir.
Bu tablolarda DSO_Kaza2008 tablosunda 8.897; DSO_Kaza2009 tablosunda 9.740;
DSO_Kaza2010 tablosunda ise 9.989 farkli kazaya ait veriler bulunmaktadir.

3) Risk hesaplamalar:

KOYSAM igin risk analizi yapmadan 6nce risk ve risk ile ilgili baz1 kavramlar1 agiklamakta
fayda olacaktir. Risk; bir tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligi ve bu tehlikenin ortaya ¢iktig1 anda
sebep olacagi etkinin ciddiyeti arasindaki iliskidir [25].

[Risk] = [Olasilik] x [Siddet] (5)

Risk, esitlik (5)’e gore hesaplanir. Bu formiiliin verdigi sonucun degerlendirilmesi ile bir riskin
kabul olup olmadig1 ya da hangi zaman periyodunda ne Olciide dnlem alinmasi gerektigi
belirlenir. Risk analizi, riskin biyiikliigiinii hesaplayarak riskin tolere edilebilir olup olmadigini
karar verme ¢alismasidir. Ankara Emniyet Miidiirliigii’nden temin edilmis Trafik Kazas1 Tespit
Tutanagr verileri MS Access ortamindaki DSO _KAZA2008, DSO KAZA2009,
DSO KAZA2010, DSO_SiiriictiBilgisi2008, DSO_SiiriiciiBilgisi2009,
DSO_SiiriictiBilgisi2010 isimleri ile olusturulmus alt1 adet tablo icerisinde tutulmaktadir.
Temin edildigi haliyle veriler egitim i¢in uygun degildir. Kullanilacak alanlar karakter halinden
sayisal hale getirilerek bilgisayarin anlayabilecegi sekilde sayisal bilgiye ¢evrilerek egitim i¢in

uygun hale getirilmistir.

Verilerin sayisallagtirilmasi ve temizlenmesi asamalarindan sonra biitiin kayitlar i¢in gerekli bir
“sonug” niteligi bulunmaya ¢alisilmistir. Bu degerin 0 veya 1 olmasina karar verildikten sonra
esitlik (5)’deki genel tanim kullanilarak esitlik (6)’daki ifadeye gore biitiin kayitlara sonug
degerleri atanmistir. Burada r degeri ilgili kayda ait risk puanini, j. degeri j konumundaki
kazalarin sayisini, d ve i degerleri ise sirasiyla ilgili kayda ait 6lii ve yarali sayilarmin
toplamlarin1  vermektedir. Ancak bir insanin yaralanmasi ile Olmesi ayn1 kabul
edilemeyeceginden Kk (yaralanmali kaza) ve m (o6limlii kaza) katsayilariyla oOliimlere ve
yaralanmalara 6zel degerler atanmaktadir. Formiildeki k degeri 1 (yaralanmali kazalar diisiik

risk oldugundan); m degeri 5 (6liimlii kazalar yiiksek risk oldugundan) ve A degeri ise 1 (esik
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degeri) olarak alinmistir. Cok sayida deneme sonucunda bu katsayilarin olumlu sonug verdigi
gozlenmistir. Esitlik (6) ise bir noktanin riskli siifina dahil edilebilmesi igin belirlenen esik
degerdir. Bu deger riskli ve risksiz etiketlerini ikiye boler niteliktedir ve yapay sinir agi

egitimlerinde denemeler sonucunda bulunan en uygun esik deger son ag i¢in de kullanilmistir.

_(leger[j. x ((kxd)+ (mxi)]>A 6
- {Oeger[jcx((kxd)+(mxi))]SA ©)

Risk etiketleri de belirlendikten sonra diizenlenmesi gereken diger nitelikler koordinat bilgisini
veren niteliklerdir. Bu niteliklerin ¢ikarilip yerlerine bir nokta ifadesinin koyulmas: sarttir.
Ancak elde edilecek noktalar hemen hemen her kayit icin ayr1 oldugundan bu X ve Y degerleri
virgiilden sonra sirasiyla 2, 3 ve 4 dijitlik hassasiyete getirilmis ve X ve Y noktalarinin tamami
bir bolge olarak sayilarak bu noktalara niimerik etiketler atanmistir. Bu islemler sonucunda
23.618 adet farkli nokta olusmustur. Bu bolgelerin olusturulmasinda diger bir sebep; kaza

tutanagi hazirlanirken verilerin dogru yapilmayip yaklasik degerler yazilmasidir.

Uygulamanin anlamlandirilmast i¢in bilinmesi gereken bir baska kisim var olan veri

99 ¢ 99 ¢¢

tabanlarindan bir¢ok niteligin ¢ikarilmis oldugu ve geriye sadece “konum (bolge)”, “ay”, “gilin”,
“saat”, “hava durumu”, “ara¢ cinsi”, “yarali-6lii sayisina goér puanlama”,”’konumdaki kaza
sayis1” ve esitlik (5)’e gore hesaplanmis olan “risk™ bilgisinin kaldigr ve bu 9 nitelikle
egitimlerin gerceklestirildigidir. Diger nitelikler ¢ogunlukla belirsiz degerler aldigindan,

egitimlerde ezbere diismeye sebep oldugundan ¢ikarilmstir.
4) Yapay sinir ag1 egitimi

Bu calismadaki asil amag¢ Emniyet Genel Miidiirliigii’nden elde edilen verilerin disinda sonraki
yillara ait veriler olmadan risk olusturabilecek bdlgeleri tespit ederek siiriiciiyii olasi bir kazadan
korumaktir. Bu durumda veriler egitim ve test olarak iki kisma ayrilmistir. Once egitim verileri
ile yapay sinir ag: egitilip, sonra eldeki gercek test verilerini yapay sinir ag tizerinde dogru
sonug verip vermeyecekleri denenmistir. Emniyet Genel Miidiirliigiinden elde edilen veriler
diizenlendikten sonra kullanilacak veri miktarinin 32.907 adet oldugu tespit edilmistir. Eldeki

bu verinin %70’1 egitim ve %30’u test verisi olarak kullanilmistir.
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Kodlar ¢alistirildiginda Yapay Sinir Agimin egitimin yapildig1 arayiiz a¢ilir ve tanimlanan
sayida iterasyon (epoch) ¢alismaya baglar. Olusan ¢ok katmanli “perceptron” yapist MATLAB
ortaminda Resim 2’deki “Neural Network™ cercevesindeki gibi sematize edilmistir. Burada
transfer fonksiyonlarini grafiklerinden ayirt etmek ve katmanlar igindeki néron sayisini géormek

miimkiindiir. Bu egitim sonunda elde edilen sonuglara ait grafikler sunlardir.

Neural Network Training Performance (plotperform), Epoch 100, Maximum epoc...l =REC X
File Edit View Inset Tools Desktop Window Help N

Best Validation Performance is 5.5717e-10 at epoch 100

o Train
\alidation | !
Test

10

R
=,
fa
T

=
=
ES
T

n

Mean Squared Error (mse)

a

-
=)
T

10 L L L L L L L
0 10 20 30 40 50 60

100 Epochs

Resim 2. MATLAB yaziliminda yapay sinir ag1 basar1 grafigi

Egitim sonunda elde edilen sonuglara gore egitim, dogrulama ve test egrilerinin birbirine ¢ok
yakin oldugu goriinmektedir (Resim 2). Bu, milkemmel sonug anlamina gelmektedir. En dogru
noktanin 100. Iterasyondaki (epochs) 5.5717e-10 hata noktas1 (mean squared error: hatalarinin
karelerinin toplaminin hata sayisina bolimii) oldugu goziikmektedir. Resim 3’de egitim
sonucunda agin egitim durumunu gosteren grafiklerde 100 iterasyon i¢in Gradient ve Mu
(uyarlanan) degerlerine gore hata degerlerinin ¢ok diisiik oldugu ve basar1 oraninin yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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u MNeural Network Training Training State (plottrainstate), Epoch 100, Maximum ep...l | o

File Edit View Insert Tools Desktop Window Help N

= Gradient = 1.5872e-05, at epoch 100
10 T T T T T T T T T

gradient
w e
? 1

Validation Checks = 0, at epoch 100
1 T T T T T T T T T

-«

val fail
f==]
(5]
T
1

100 Epochs

8

Resim 3. MATLAB yaziliminda yapay sinir ag1 egitim durumu grafigi

Resim 4’te hedefler ve ¢iktilar arasindaki hata degerlerinin (fark degerlerinin) islem agamasina
gore grafigi goriilmektedir. Egitim, dogrulama ve test gubuklari sirastyla mavi, yesil ve kirmizi
olarak gosterilmistir. Turuncu g¢ubuk hata olmayan durumlar1 géstermektedir. Egitim ve test
asamasinda yapilan denemelerde basar yilizdesinin ¢ok yiiksek oldugu gozlenmis ve esik degeri
ile oynanarak yiizdenin diisiiriilmesine gerek duyulmustur. Basar1 oraninin ¢ok yiiksek olmast,
algoritmanin riskli bolgeleri ezberlemesi anlamina gelecektir ki bu durum trafik kazalarinda bir

olasilik hesaplarken istenen bir sonug¢ degildir.

u Neural Network Training Error Histogram (ploterrhist), Epoch 100, Maximum ep... l =Anen X

File Edit View Inset Tools Desktop Window Help L

Error Histogram with 20 Bins
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Resim 4. MATLAB yazilimda yapay sinir ag1 hata grafigi
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Resim 5°te hedef ve ¢ikt1 verileri arasindaki iliskiyi ¢oziimlemek igin korelasyon analizi
yapilmis ve 100 iterasyon sonucunda olusan egitim, dogrulama ve test sonuclarinin hedef ve
cikt1 arasindaki korelasyon grafikleri verilmistir. Grafiklere gore korelasyonun bir oldugu ve

¢Oziimlemenin miikkemmel sonug verdigi goriilmektedir.

Biitlin bu grafikler sonucunda hedef verilerle sonug verilerin birbiriyle ortlistiigii ve Emniyet
Genel Miidiirligiinden alinip analiz edilen verilerle, yapay sinir ag1 modelinden ulastigimiz
verilerin birbiriyle tutarli oldugu ve hata payimin bazi1 denemelerde %0.05 (basar1 oran1 %99.95)

oraninda oldugu gézlemlenmistir.

Neural Network Training Regression (plotregression), Epach 100, Maximum epoch reached. [ B ]
File Edit View Insert Tools Desktop Window Help ¥
Training: R=1 Validation: R=1
1 1
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Resim 5. MATLAB yaziliminda yapay sinir ag1 korelasyon grafigi (LM algoritmasi igin)

Bu ¢alismada yapay sinir aginda yapilan egitimler sonucunda elde edilen en iyi sonuglar
Levenberg-Marquardt (trainlm) algoritmasi ile elde edilmistir. Diger algoritmalarin sonuglarina
ise bu calismada yer verilmemistir. Ornegin; Gradient Descent with Momentum (traingdm)
algoritmas1 uygulandiginda korelasyon degerleri, egitim i¢in 0.042519, test i¢in 0.080581
dogrulama degeri icin 0.065254 ve son olarak ortalama 0.051573 gibi 0’a yakin degerlerde
cikmaktadir.



55/ Ankara Sehir I¢i Trafik Kazalarinin Analizi: Bir Yapay Sinir Ag1 Modeli

D) Uygulama Yazilim

1) Uygulama form arayiizii

Visual Studio 2010 Yazilim Gelistirme Ortami’nda seyahate baslanacak nokta ile hedef
noktanin ve hava durumu, arag¢ cinsi gibi gerekli diger parametrelerin girilecegi bir ara yiiz
hazirlanmistir. Resim 6’da hazirlanan uygulamanin ara yiizii gosterilmistir. Resim 6°da
uygulamanin baslangi¢ formunda, Google Maps uygulamasi araciligiyla Ankara il sinirlarinin
alindig1 harita ekrana gelmistir. Bu haritada 39.934486, 32.850494 koordinatlari referans
noktalar1 olarak alinmis bu sayede Ankara il siirlarinin haritada 6n deger olarak gelmesi
saglanmistir. Giizergah girisi olarak adlandirdigimiz kaynak ve hedef noktalarina baglangic
degeri atayarak “Rota hesaplanmasia” uygun hale getirilmistir. Parametre ekraninda ise Ay,
Glin, Saat, Hava Durumu ve Arag Cinsi degerleri birinci segenekleri 6n deger olarak seg¢ili halde

risk analizinin yapilabilecegi hale getirilmistir.

& KOYSAM - Windows Internet Explor

O_Oi ] httpi//localhost 7774/ WebSited/Default.aspx
Dosya Duzen Goronom  SikKullanianlar  Araglar  Vardim
T | @ KOYSAM
GUZERGAH GIRISE PARAMETRELER
Ay: [1-Ocak Hava Durumu: | 1-Acik
Baslangeg Bokta: | 39.94,32.85
Foder Morex: _|[35.54 5276 \KAZALARI ONLEMEDE YAPAY SINIR AGI MODELI Giin: | 1 Arag Cinsi: 1-Bisiklet
edef Nokta: o WEB UYGULAMASI (GOOGLE MAPS UZERINDE)
[ vommome | Saat:|00:00-05:58 [ Bolge:
Risk Analizi
Alternatif Giizergahlar | Guzergah belirsiz SONUC
o GUZERGAH-RISE
~ CQubuk Koordinat Bélge D RISE
< . > Feruz | TN Fatih Agleik
o5 | Kazan il e Aldkuzulu
Bayat Elecik
2 « Kumpinar
{fi ciademci Giildarpi Kizilkaye
f Esenboga o1a0]
Yoorilede’ Fethiye |, Amrendl  Safibeyir Yeslota M Merker o Alyurt
r Abadan
e Kisiakby Orhanive Balikhisar Shsedy (2g
VYenikent Golkdy
Bayran| Miilk Fatih Saray.
Saray Memlik
sty Pursakar
N s G Pegenek
Te venikent SORUEN v~y Senyuva
Lavakl Hasanoglan Yesildere
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Ontakoy Ly
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< Yakupabdal
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Turkebas 24 &0
Temell Golbasi
Malikay Ballikuyumcu Komiircu Delil
Temelli UL Yurtbeyi
Alagbz Temelli
raz TEmeli Hisarlik Koparan H

Resim 6. KOYSAM uygulama ara yiizii, baslangi¢ formu

2) Google Maps API

Calisma kapsaminda Google Maps teknolojisinin harita gosterme, harita iizerine marker ekleme

ve harita ilizerinde rota hesaplamasi 6zelliklerinden faydalanilmistir. Bu 6zellikler proje web
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sayfasmin istemci tarafinda HTML kodlar1 arasina Javascript kodlarinin yerlestirilmesi ile

saglanmistir. Google Maps teknolojisinin tiim kodlama islemleri Javascript dili ile yapilmistir.

3) Uygulama

Haritada giizergah belirlemek i¢in baslangi¢ ve hedef noktanin girilecegi iki adet metin kutusu
yerlestirilmis ve bu kutular igine 6rnek olsun diye 6n degerler konulmustur. Konulan kutulara
baslangic ve hedef koordinatlar1 sayisal olarak girilebilecegi gibi Google Haritasinin bildigi
metinsel adresler de girilebilmektedir. “Rota Hesapla” butonu; girilen baslangic ve hedef nokta
arasinda olas1 giizergahlar1 belirlemek ve ilk giizergahtaki rastgele se¢ilmis noktalar1 ekrana

yazdirmak i¢in konulmustur (Resim 7).

GUZERGAH GIRISI

Baslangig Bokta: | 39.94,32 85

Hedef Nokta: 39.94.32.76 KAZALARI ONLEMEDE YAPAY SINIR AGI MODELI

WEB UYGULAMASI (GOOGLE MAPS UZERINDE)

Rota Hesapla

Resim 7. Giizergah giris ¢ergevesi

“Rota Hesapla” diigmesi tiklandiginda Google Haritas1 once alternatif yollar bulur, bu yollar
“Alternatif Glizergahlar” kutusuna doldurur ve ilk yol segili olarak ekrana yazdirilir. Secili
yolun baslangi¢ noktasi ile hedef nokta arasindaki giizergahin ¢izgisi olusur (Resim 8). Google
haritasi bir glizergah belirlediginde iizerinde uzunluguna bagli olarak degisen miktarlarda nokta
bilgisi getirir. Bu nokta bilgileri riskli noktalar olarak ele alinacaktir. Her bir nokta Visual

Studio-Matlab yazilimlarinin entegrasyonu ile test edilecek ve sonuglar ekrana basilacaktir.
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Resim 8. Google Haritas1 giizergah ¢izgisi
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Emniyet Genel Miidiirliiglinden alinan kaza verileri, tutanak tutan polis memuru tarafindan el
ile dolduruldugundan, koordinatlar kesin kaza noktasina karsilik gelmemektedir. Bu nedenle
veriler diizenlenirken koordinat noktalarinda kiisuratta dncelikle doérdiincii haneye kadar olan
rakamlar atilarak “Dortliik” diye isimlendirecegimiz bolgeler olusturulmustur. Ayni bolge
yapilandirmalar1 “Ikilik” ve “Ugliik” olacak sekilde kiisuratlar atilmis ve kaza mahalline en
yakin olabilecek bolgeler olusturulmustur. Bu sayede tutanakta yapilan lokasyon hatalar
giderilmeye calisilmistir. Ekrana kaza koordinat bilgisi ve “Dortliik” bolge bilgisi yazilmakta
ancak konum tam olarak tespit edilemedigi durumlarda sirastyla “Ugliik” ve “Ikilik” bolgelerle

de eslestirilmektedir.

“Rota Hesapla” diigmesine basildiginda “rotaclick” fonksiyonu calisir. Bu fonksiyon 6ncelikle
ekrana gelecek olan haritanin koordinatlarina gore yakinlastirma oranmi ve harita tipini
tanimlar. Bu tanimlamalardan sonra baglangi¢ ve hedef nokta arasindaki alternatif giizergahlar
cagiran “YolTarifi” fonksiyonu ¢alistirilir. Fonksiyon calistirildiginda “Alternatif Giizergah”
kutucugu Google Maps yazilimindan gelen alternatif yol tanimlamalari ile doldurulur. Google
serbest (licretsiz) kullanimda maksimum tig alternatif yol segenegi sunmaktadir. Rastgele olarak
baslangi¢ ve hedef koordinatlar1 verilen bir seyahat i¢in gelen {i¢ alternatif giizergah Resim 9’da

dikdortgen icine alinan kutucukta gosterilmistir.

GUZERGAH GIRIST
Baglangic Bokta: | 39.94,32.85
A KAZALARI ONLEMEDE YAPAY SINIR AGI|
Hedef Nokta: | 39.94.32.76 WEB UYGULAMASI (GOOGLE MAPS UZE)
| Fota Hesapla
Alternatif Giizergahlar |Fatih Sultan Mehmet Bly 2
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Resim 9. Google uygulamasindan gelen alternatif giizergahlar 6rnegi

Google uygulamasindan gelen alternatif glizergahlardan sira ile birincisi otomatik olarak se¢ilir

ve gelen koordinatlar “SONUC” ¢ergevesine doldurulur (Resim 10). Gelen her rastgele
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koordinat noktas1 “dortliik”, “li¢liik” ve “ikilik” bolge olarak da tanimlanir. Bu {i¢ bolge i¢in
yapilan dongiilerde sirasiyla hangisi ilk 6nce tespit edilirse o bolge ekrana yazdirilir. Eger bu
iic bolge icin herhangi bir koordinat bilgisi bulunamazsa ekrana ID olarak 0 (sifir) degeri
yazdirilir. Basar1 orani yiiksek egitim sonuglarinda ID’si sifir olan bolgelerin genel olarak
risksiz bolge olarak sonuglandig1 gézlemlenmistir. Glincel veriler kullanilarak yapilacak yeni

veri egitimlerinde ise daha kesin sonuglar elde edilecegi diistiniilmektedir.

39.9516490,32.7948250
39.9496450,32.7889270
39.9452670,32.7719880
39.9426630,32.7736360
39.9425720,32.7729140
39.9381350,32.7629470
39.9402640,32.7622150

39.9516,32.7948
39.9496,32.7889
39.9453,32.7720
39.9427,32.7736
39.9426,32.7729
39.9381,32.7629
39.9403,32.7622

SONUC
GUZERGAH-RISK
Koordinat Biilge ID RiSK
39.0402750,32.8503870 30.0403,32.8504
30.0425130,32.8472020 30.0425,32.8472
30.0499360,32.8371530 30.0409,32.8372

(| 30.0516690,32.8348730 30.0517,32.8349

Resim 10. Belirlenen giizergah tizerinde rastgele segilmis noktalar ve bolgeleri

Emniyet Genel Miidiirliigiinden alinan Hava Durumu, Giin, Ay ve Arag¢ Cinsi gibi girdiler
dogru kabul edilmistir. Saat girdisi, giin bazinda dorde boliinerek gruplandirilmistir. Bu
alanlardaki bilgiler, program ilk acildiginda arka planda “PARAMETRELER” ¢ercevesine
yiiklenecek hale getirilmistir (Resim 11).

PARAMETRELER

Ay: | 1-Ocak E Hava Durumu: | 1-Acik E
Giim: | 1 [+] Arag Cinsi: | 1-Bisiclet [~
Saat: | 00:00-0559 [~ Bélge: 39.94,32.85;39.94,32.76
[ Fisk Analin

Resim 11. Risk analizi i¢in parametre giris ¢ergevesi

Giizergah tzerindeki riskleri bulmak icin parametre girislerinin se¢imi yapilir. Uygun
parametreler secildikten sonra “Risk Analizi” butonuna basilir. Visual Studio Yazilimi
araciligityla MATLAB programina baglanilarak “Risk Testi” fonksiyonuna erisim saglanir. Bu

fonksiyona erisimdeki amag; dnceden testi yapilan, egitimden gegirilen yapay sinir agina yeni



59/ Ankara Sehir I¢i Trafik Kazalarinin Analizi: Bir Yapay Sinir Ag1 Modeli

veriler gondermektir. Fonksiyona erisildiginde bolge bilgisinin sinir agindaki PUAN karsiligi
ve TOPLAM_KAZA sayis1 bulunursa yapay sinir ag1 parametrelerine eklenir, bulunamazsa bu
degerlere sifir atanir ve sinir agina gonderilen parametre tamamlanir. Her bir nokta igin
gonderilen koordinatin ne kadar risk degerine sahip oldugu sorulur. Gelen her bir deger ilgili
satira, eger risk Olgiitlerine uyuyorsa ekrana kirmizi renkle; uymuyorsa siyah renkle yazdirilir
(Resim 12). Harita {izerinde riskli nokta bulunursa bu noktanin yeri kirmizi baloncukla

isaretlenir. Eger gelen nokta risk tasimiyorsa yesil baloncukla gosterilir (Resim 13).

SONUC

GUZERGAH-RISK
Koordinat
39.9402750,32.8503870
20.0425120,32.8472020
39.9499360,32.8371530
30.9516690,32.8348730
30.9516490,32.7948250
39.9496450,32.7889270
39.9452670,32.7719880
30.9426650,32.7736360
30.0425720,32.7729140
30.9381350,32.7629470
39.9402640,32.7622150

Bilge
39.9403,32.8504
39.9425,32.8472
39.9499,32.8372
30.9517,32.8349
39.9516,32.7948
39.9496,32.7889
39.9453,32.7720
39.9427,32.7736
39.0426,32.7729
39.9381,32.7629
39.9403,32.7622

ID  RISK

14315 -1,80464545267434E-05
1842 _1,38250663107411
4283 -2,209511435691 26E-05
11883 0,090974382568592
2254 1,38350468621167
10485 1,24434026664844E-05
9482 1,50946326484824E-05
11452 0,999985362548822
19636 -1,38346022071704
16069 0,099962448446836

0 _1,38350907739672

Resim 12. Giizergah iizerindeki noktalarin risk degerleri i¢in 6rnek
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KOYSAM, gercek kaza verilerinden yola cikarak, gidilmesi planlanan bir giizergah iizerinde
rastgele secilen noktalarin risk degerlerini veren bir yaklasimdir. MATLAB R2013A yazilim1
ile yapilan yapay sinir ag1 egitimi sayesinde, Visual Studio 2010 Yazilim Gelistirme ortami
kullanilarak Google Maps harita uygulamasi iizerinde segilen kriterler dogrultusunda rastgele
noktalar i¢in risk analizleri yapar. Bunlar1 yaparken amaci, kullanicisina daha giivenli bir yola
sevki icin gerekli uyariyr yapmaktir. Ciinkii kullanici bir haritaya baktiginda riskli noktalari
gozii ile de gorebilecek ve siiriis i¢in daha giivenli bir yol segebilecektir. Bu ¢alismada, Ankara
Emniyet Genel Miidiirliiglinden temin edilen 2008, 2009 ve 2010 yillarinda meydana gelen

kaza tutanaklarina ait verilerden faydalanilmistir.

Bu modele gore olusturulan uygulama, siiriiciilere yolculuga ¢ikmadan alternatif giizergah
sunabilecek yapida olusturulmustur. Alternatif yol se¢imi disinda bulunulan bdlgenin risk
durumunu siiriiciiye bildiren bir yapinm olusturulmasi ancak GPS ve Internet teknolojilerinin
bir araya getirilmesi ile miimkiin olabilir. Bulunulan koordinat GPS araciligiyla parametre
olarak merkezi birimde kurulacak bir web sitesine gonderilir. Buradan gelen risk degeri,
slirticlinlin navigasyon cihazinda gosterilebilir ve olasi risk durumunda stiriiciiniin daha dikkatli

slirlis yapmasi saglanabilir.

Bu calisma Ankara ili temel alinarak yapilmistir. Ancak metot biitiin iller i¢in gecerlidir. Bunun
icin uygulanacak diger illerdeki verilerin egitim ve test agamasindan gegirilerek yapay sinir
aga tanitilmasi yeterli olacaktir. Kurulan bu yapinin dogrulugunun tespit edilmesi ise, GPS
sistemleri ile entegre calismasi ve ortaya ¢ikan uygulamanin yayginlagmasi ile miimkiin

goziikmektedir.

Onceden olabilecek bir kazay1 tahmin etmek miimkiin olmamakla birlikte riskli bolgeleri tespit
ederek kazaya sebep olabilecek unsurlar1 ortadan kaldirmak miimkiin olabilir. Riskli blgelerin
tespiti i¢in glivenilir ve giincel veri deposuna ihtiya¢ vardir. Giizergahlardaki yol durumlarinin
strekli degisiklik gOstermesi, egitilecek verinin siirekli gilincellestirilmesi anlamina
gelmektedir. Sehir igine yerlestirilen goriintii isleme cihazlarmin koordinatlar1 tam olarak
kaydetmesi, verilerin ¢ok daha saglikli olmasina ve ¢ok daha saglam sonuglar elde edilmesine
sebep olacaktir. Ulke ¢apinda bilgilerin kameralar tarafindan alinmasi, araglara kaza kosullarini
ve koordinatlarin1 kaydedecek cihazlar yerlestirilmesi de saglikli bir veri olugsmasina olanak

saglayacaktir.
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Calisma kapsaminda yazilan uygulama statik bir yapidadir. Bu yapi, mobil bir uygulama ile
desteklenirse, siirticiilerin riskli bolgelerde daha dikkatli siirlis yapmalar1 konusunda uyarilmasi,
hatta yol boyunca riski daha az gilizergahlara yonlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bu amagla
internet lizerinden veri alig verisi yapan merkezi bir yap1 kurulmali ve GPS araciligiyla bu
yapiya ulagan bir arayiiz olusturulmalidir. Yolculuk esnasinda konum, ay, saat, giin, hava
durumu, arag cinsi gibi parametreler otomatik algilanabileceginden, GPS aracilifiyla merkezi

sisteme baglanip yapay sinir ag1 sonuglarina ulasmak miimkiin olacaktir.
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PETROL FiYATI SOKLARININ BDT BORSALARI UZERINE
ETKIiSi: RUSYA, KAZAKISTAN VE UKRAYNA

Yeliz Yalgm”

Oz:

Petrol fiyatlarindaki ani degisimlerin hisse senedi piyasasint etkiledigi hatta borsanin
petrol fiyatlarina bagh bir sekilde hareket ettigi diisiincesi var olmasina ragmen bu iki
degisken arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar ortak bir sonuca varabilmis
degillerdir. Petrol fiyatlarindaki artisin etkisi petrol ihra¢ eden ve ithal eden tilkelere
gore ayni zamanda gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore farklilik gdstermektedir.
Bu caligmada, petrol fiyatlarinda arz veya talep soklarindan dolayr gergeklesen
artiglarin bagimsiz devletler toplulugu (BDT) iiyesi olan Rusya, Kazakistan ve Ukrayna
borsalarini nasil etkiledigi yapisal VAR modeli ile incelenecektir. Calismada 2000:01-
2013:07 donemine ait aylik frekansta diinya reel ekonomik aktivite indeksi, diinya
petrol tiretimi, reel ham petrol fiyatlari, MICEX, KASE ve PFTS borsalarinin kapanis
fiyatlarina ait reel getiriler kullanilacaktir. Ayrica galigmada ele alinan dénem 2008
finansal krizi igerdiginden analizler kriz Oncesi ve kriz sonrasi donemler igin de
tekrarlanacak ve elde edilen sonuglar tiim dénem, kriz 6ncesi ve kriz sonrasi donem
olacak gekilde Rusya, Kazakistan ve Ukrayna karsilastirmalar1 yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Petrol fiyat1 soku, Borsa, Yapisal VAR

* Dog.Dr. Ekonometri Béliimii, Ogretim Uyesi, Gazi Universitesi, 06500 Besevler,
Ankara, Tiirkiye, e-mail: yyeliz@gazi.edu.tr
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IMPACT OF OIL PRICE SHOCKS ON CIS COUNTRIES STOCK
MARKETS: RUSSIA, KAZAKHSTAN, UKRAINE

Abstract:

While there is an assumption that stock market changes depend on changes in oil
prices, there is no consensus about the impact of the oil price shocks on stock market in
the literature. Increases in oil prices have different effects on oil importer, oil exporter,
developed or developing countries. This paper aims to investigate how the increase in
the price of crude oil is driven by demand or supply shocks in the crude oil market
affects the CIS (Commonwealth of Independent States) countries stock markets,
Russia, Kazakhstan and Ukraine, using by structural VAR model. In this study,
monthly global reel economic activity, world oil production, real crude oil price, and
real stock returns of MICEX, KASE and PFTS for the period of 2001:01-2013:07 are
used. In addition, since the period covers the 2008 financial crises, the impact of oil
price shocks on stocks is examined for the whole period, pre-cries and after cries and
compared for all stocks.

Key words: Qil price shocks, Stock Market, Structural VAR
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GIRIS

Petrol fiyatlarmin hisse senedi piyasasi {izerine etkisini inceleyen
caligmalar sonucunda etkinin yonii ve biyiikligii hakkinda ortak bir goriis
bulunmamakla birlikte petrol fiyatlarindaki artisin petrol ihrag eden ve petrol
ithal eden iilkelere gore farkli etkilere sahip oldugu gdzlenmistir. Ornegin,
Asteriou ve digerleri (2013) calismalarinda petrol fiyatindaki yiikseligin petrol
ithal eden iilke borsalarin1 olumsuz, petrol iireten ve ihrag eden tilke borsalarini
olumlu etkiledigini bulmustur. Ayrica petrol fiyatlarindaki artisin gelismis ve
gelismekte olan iilke borsalarini farkli yonlerde ve biiyiikliiklerde etkiledigi
gozlenmistir (Le ve Chang, 2011; Asteriou ve digerleri, 2013; Park ve Ratti,
2007). Ilaveten petrol fiyatlarinin borsa piyasasini negatif yonde etkiledigi
(Sadosky, 1999; Basher ve Sadorsky, 2006) veya istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olmadigi (Huang ve digerler, 1996) seklindeki sonuglari bulan
calismalar da mevcuttur. Ozetle, petrol fiyat1 ile hisse senedi piyasasi
arasindaki iliski, tilkelerin endiistri yapilarina, ithalat¢i veya ihracat¢i olarak
petrol bagimliligi diizeyine gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
nedenlerinden birisi de petrol fiyatlar1 ve borsa getirisi arasinda neden sonug
iligkisinin iyi tanimlanamamasidir. Bir diger neden de ham petrol piyasasinda
meydana gelen farkli soklarin (arz ve talep) hisse senedi piyasalarinda farkl
etkiler yaratmasidir (Kilian ve Park, 2009).

Hisse senedi getirisindeki pozitif veya negatif tepkiler, petrol fiyatlarindaki
artisin ham petrol piyasasindaki arz sokuyla mi yoksa talep sokuyla mu
belirlenmis olduguna baghdir (Kilian, 2009; Kilian ve Park, 2009). Bu
dogrultuda bu caligmada petrol fiyatlarinin hisse senedi piyasalar1 iizerine
etkileri Kilian ve Park (2009) yontemiyle incelenmistir. Calisma kapsamina
Bagimsiz Devletler topluluguna ait iki petrol ihracatgr ililke Rusya ve
Kazakistan ile bir petrol ithalat¢i iilke Ukrayna’ya ait hisse senetleri alinmustir.
Rusya, Sudi Arabistan ve Amerika’dan sonra diinyanin iigiincii biiyiik petrol
iireticisi ve ihracatcisidir. Kazakistan da eski Sovyetler Birligi iilkeleri arasinda
Rusya’dan sonra ikinci biiyiik petrol iireticisi ve ihracat¢ist konumundadir.
Ukrayna ise cografik konumu bakimindan Rusya’dan Tiirkiye ve Balkanlara
petrol ileten li¢lincii biiyiik dagitict iilkedir. Calisma kapsamina alinan iilkeler
icin petrol fiyatlar1 ile hisse senedi piyasasi iligkisini inceleyen arastirmalar
sinirh sayidadir ve bu galismalarin Rusya lizerinde oldugu goriilmiistiir’. Hayo
ve Kutan (2005) petrol fiyatlarindaki hareketlerin Rusya borsasini
istikrarsizlagtirdigini  gdstermistir. Asteriou ve digerleri (2013) diger petrol

" Petrol fiyatlarmin Kazakistan ve Ukrayna borsalar iizerine etkisini inceleyen
herhangi bir ¢alisma bulunamamustir.



Yeliz YALCIN /67

ihra¢ eden {ilkelerde oldugu gibi Rusya borsasinin da petrol fiyatlar ile
ongoriilebildigini bulmustur. Chung ve Shih (2014) calismasina gére Rusya
ihtiyati talep soku ile belirlenen petrol fiyatlarindaki artis Rusya borsasini
artirmaktadir.

Calismada petrol fiyatlarindaki artisin kaynagi yapisal VAR modeli ile
ayirt edilerek arz yonlii bir fiyat artiginin ve benzer sekilde talep yonlii bir fiyat
artisinin Rusya, Kazakistan ve Ukrayna borsalari getirisi {izerinde nasil bir etki
yaptigi Kilian ve Park (2009) yaklasimi kullanilarak igin incelenecektir. Bu
baglamda ¢alismada 2000:01-2013:07 donemine ait aylik frekansta diinya reel
ekonomik aktivite indeksi, diinya petrol iiretimi, ham petrol fiyatlari, ve
MICEX, KASE ve PFTS borsalariin kapanig fiyatlarina ait getiriler
kullanilacaktir.

Calisgmanin bundan sonraki bolimiinde Rusya, Kazakistan ve Ukrayna
borsalar1 hakkinda kisa bir bilgi verilmektedir. 2. Boliimde yapisal soklarin
nasil belirlendigi ve model hakkinda bilgi verilmekte ve 3. Boliimde ¢alismada
kullanilan degiskenler ve zaman serisi 6zelliklerinden bahsedilmektedir. 4.
Boliimde elde edilen ampirik sonuglar yer almaktadir. Calisma ampirik
bulgularin degerlendirildigi sonug bdliim ile sona ermektedir.

. KASE, MICEX ve PFTS

Komiinizmin diigmesinden sonra, Eski Sovyetler Birligindeki tilkeler 1995
yilina kadar uzunca bir donem durgunluk ve iiretimlerinde diisiis yasamiglardir.
1995 yili sonrasi toparlanmalar baglasa da Agustos 1998 Rusya krizi ile iyimser
trend ¢ok uzun siirmemistir. 1999 yili sonlarinda Rusya krizinin bitmesiyle
2000 yili basi itibariyle Bagimsiz devletler toplulugu iilkelerinde toparlanma
baglamig ve iiretimlerinde artiglar olmustur. Ekonomistler bagimsiz devletlerin
{iretimindeki artisin sebebine yonelik iki goriise sahiptir. Ilki, kriz sonrasi
enflasyonun kontrol edilmesi ve devaliiasyon. Digeri ise yiiksek petrol
fiyatlaridir (Rahmanov, 2007; Vinhas de Souza ve Havrylyshyn, 2006). Bu
calismada da Bagimsiz Devletler Toplulugu’nun 6nemli petrol ihracatcilari
Kazakistan ve Rusya ile petrol ithalat¢ist Ukrayna borsalarinin petrol
fiyatlarindan nasil etkilendikleri arastirilmaktadir.

Kazakistan borsast KASE 1993 yilinda kurulmustur ve su an Merkez
Asya’nin en biiyiik ve organize olmus finans pazaridir. Kazakistan’nin petrol
ve gaz basta olmak iizere uranyum, altin gibi biiyiik mineral kaynaklar1 yabanci
yatirimeilarin ilgi kaynagidir. Ozellikle petrol piyasast Kazakistan nin finansal
sektoriinde biiyiik bir rol oynamaktadir (Deloitte, 2013).

1992 yilinda kurulan Moskova Borsast (MICEX), Rusya’nin ve dogu
Avrupa’nin en biiyiik borsasidir. Diinya’nin en biiyiik ikinci enerji tedarikgisi
olan Rusya, dogal gaz kaynaklarinda Diinya’da en biiyiik, komiir kaynaklarinda
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ikinci biiyiik ve petrol kaynaklarinda ii¢ilincii biiyiik iilkedir. Dolayisiyla Rusya
ekonomisi agirlikla petrol ve dogal gaz ihracatina dayanmaktadir.

1997 yilinda kurulan PFTS, Ukrayna’nin en biiyiik borsasidir. Rusya ve
Kazakistan’in aksine petrolii ithal eden Ukrayna ise cografik konumu
bakimindan Rusya’dan Tiirkiye ve Balkanlara petrol ileten iiglincii biiylik
dagitict iilkedir.

1. YAPISAL SOKLARIN BELIRLENMESi VE YONTEM

Son arastirmalar petrol fiyatlariin petrol talep sokuna ve petrol arz sokuna
farkli tepkiler verdigini gostermektedir. Kilian (2009) diinya petrol talebindeki
dalgalanma sonucu petrol fiyatlar1 artisi, arzdaki azalma sonucu artisa gore
daha yikici bir etki yarattigini bulmustur. Nitekim, 2002’den 2008’in ortalarina
kadarki donemde petrol fiyatlarindaki israrli artigin nedeni Hindistan, Cin ve
diger gelismekte olan iilkelerin biiylik ve artan petrol talebi olmustur (Kilian,
2008a; Hamilton, 2009). Dolayistyla, diinya talebinin petrol fiyati soklarindaki
degisim {izerinde etkisini 6lgmek i¢in diinya reel ekonomik aktivite indeksi
caligmaya dahil edilmistir. Kilian (2009) ¢alismasinda sanayi tiriinlerinin diinya
talebini temsilen kendisinin iirettigi diinya reel aktivite indeksini* kullanmistir.
Indeks, tahul, yag tohumu, komiir, demir cevheri, giibre ve hurda metal gibi
gesitli sanayi drlinler i¢in kuru yik tek sefer deniz tasimaciligina
dayanmaktadir®. Indeks ile diinya is piyasalarindaki sanayi iiriinleri talebindeki
hareketler yakalanabilmektedir. Literatiirde daha once yapilmis calismalarda
kullanilan OECD’nin sanayi tretimi indeksinin aksine, Kilian’in indeksi
Brazilya, Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerden endiistri iiriinlerine
ait diinya talebindeki son artiglar1 daha iyi yakalamaktadir. Boyle bir kuru mal
Ol¢iitli, kiiresel olarak neler oldugunu gérmede ve Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde ekonomik ve finansal aktivite hareketlerini 6lgmede daha
elverislidir (Kilian, 2009 ve Abul Basher ve digerleri, 2012).

Caligmanin ampirik modelinde diinya petrol iiretimindeki degisim (gop),
diinya reel ekonomik aktivite indeksi (reac), reel petrol fiyatlarindaki degisim
(rop) ve reel borsa getirileri (r) kullanilmistir. Degiskenlerin kiimesi z; olarak
alinirsa p-gecikmeli VAR modelinin yapisal gosterimi asagidaki gibidir.

Apzs =a+ Z?:l Aize i + & (1)

Burada &, birbirleriyle iliskisiz yapisal soklardir. Indirgenmis VAR modelin
soklar1 e;olmak iizere, yapisal soklar ile indirgenmis modelin soklar1 arasinda

* Diinya reel aktivite indeks serisi Kilian’in homepage http://www.personal.umich.edu
~Ikilian den indirilebilir.
% indeks ile detayh bilgi Kilian(2009) da ulasilabilir.
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er = Aalst 2)

seklinde iliski vardir. Yapisal soklar, Ay matrisine getirilen dissal kisitlamalar
ile indirgenmis modelin soklarindan tiiretilir. Caligmada, Kilian ve Park (2009)
de oldugu gibi yapisal ve indirgenmis soklar arasindaki anlik iliskileri
sifirlayan blok ardisik kisitlama kullanilmistir.

d petrol arz soku
er” a | €1t ]
1 toplam talep soku
egtreac _ |%21az2 2t 3)
| e?t’i;op | a31a32a33 gé)tetrol ozel talep soku |
l eZt J 41042043044 getiriler lizerine diger soklarJ

4t

Ilk blok diinya petrol pazarimi igerirken, ikinci blok reel borsa getirisini
icermektedir. Diinya petrol kolonunda, reel petrol fiyatlarindaki degisimler ii¢
yapisal sok ile tanimlanmistir. &;,: ham petroliin diinya talebine soku yani
petrol arz soku, &,;: diinya reel aktivitesi ile belirlenen sanayi iriinleri igin
toplam talep soku yani petrol diinya talebi soku, &3:: gelecekteki petrol
kaynaklarinin durumu hakkinda artan endiselere karst ham petrol ihtiyati
talepteki degisimleri i¢in petrol piyasasi ihtiyati talep soku (petrole 6zgii talep
soku). Bu kolonda, (1) petrol iiretimini ayarlama maliyetleri ve ham petrol
piyasasmin durumu hakkinda belirsizlik veri iken ham petrol arz1 petrol talep
sokuna aylar igiresinde cevap vermeyecektir. (2) petrol piyasasi ihtiyati talep
soku (petrole 6zgii talep soku) tarafindan belirlenen reel petrol fiyatlarindaki
artislar reel ekonomik aktiviteyi aylar icerisinde diisiirmeyecektir. (3) reel
petrol fiyattaki soklar petrol arz soku veya toplam talep soku ile degil petrol
piyasasina 0Ozgii soklar tarafindan agiklanacaktir. Hisse senedi piyasasi
kolonunda sadece bir sok vardir (Kilian ve Park, 2009). Dordiincii denklemde
reel hisse senedi getirisinin reel diinya aktivitesi, petrol iiretimi ve reel petrol
fiyatlar1 tarafindan Onsel olarak agiklandigi fakat bu borsalarin diger
degiskenleri etkilemedigi varsayilmaktadir (Lee ve Ni, 2002).

I1l.  VERI SETi VE ZAMAN SERiSi OZELLIiKLERI

Calisma kapsaminda kullanilan degiskenler diinya reel ekonomik aktivite
indeksi, diinya ham petrol {iretimi, ham petrol fiyatlari, Rusya, Kazakistan ve
Ukrayna’nin sirastyla MICEX, KASE ve PFTS borsalarina ait kapanis
fiyatlaridir. Tiim degiskenler aylik frekansta olup 2000:01-2013:07 donemine
aittir. Diinya ham petrol iiretimi U.S. Department of Energy’den, diger tiim
degiskenler Datastream’den derlenmistir. Nominal ham petrol fiyatlari her
iilkenin doviz kuru ile ¢arpilip yine her iilkenin kendi enflasyon oranlarina
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béliinerek reel hale getirilmistir™. Ayrica hisse senedi kapanis fiyatlar: da her
tilkenin kendi enflasyon oranlarina boliinerek reel hale getirilmistir. Calisma
2008 finansal krizini de igcerdiginden, 2008:05-2008:09 arasi1 bir ve digerleri
sifir olacak sekilde kukla degisken tanimlanmistir. Kullanilan degiskenlerin

zaman gore egilimleri Sekil 1 de verilmistir.

Sekil 1: Degiskenlerin zamana gore egilimleri
=T e
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** Rusya, Kazakistan ve Ukrayna’nin tiiketici fiyat endeksleri ve déviz kurlari ilgili

doénem igin datastreamden derlenmistir.
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T T

Sekil 1°de logaritmik diinya petrol iiretimi (Igop), diinya reel aktivite
indeksi (reac), Kazakistan, Rusya ve Ukrayna enflasyonlari ile reellestirilmis
reel petrol fiyatlar1 (rop_kz, rop rs ve rop ukr) ve reel borsa kapanis fiyatlar
(rkase, rmicex ve rpfts) degiskenlerinin zaman gore egilimleri yer almaktadir.
Petrol iiretimi disinda diinya reel ekonomi aktivitesi ve borsalarin petrol
fiyatlar1 ile ayn1 zaman anlarinda kirilmalar yasadig1 goriilmektedir. Tablo 1°de
degiskenlere ait bazi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 1: Bazi tanimlayici istatistikler

LGOP REAC ROP_KZ ROP_RS ROP_UKR RKASE RMICEX RPFTS

Ortalama 11.185 8.652 66.666 14.523 2.761 5.610 27.201  46.201
Medyan 11.198 11550  67.820 14.546 2.722 3.564 23.741  31.029
Maximum 11.241 59.140 112.685  22.705 4.407 18.846  61.788 177.058
Minimum 11.100 -50.260 34.321 8.191 1.247 0.766 9.145 9.915
Standar Sapma 0.038 28.204  16.621 2.866 0.806 5.409 14.006  40.725
Carpiklik -0.710 -0.181 0.178 0.030 0.198 1.175 0.938 1.577
Basiklik 2.278  2.046 2.442 2.669 1.921 3.109 2.893 4.862
Jarque-Bera 17.226 7.068 2.982 0.768 8.971 36.187  23.989  91.075
p-degeri 0.000 0.029 0.225 0.681 0.011 0.000 0.000 0.000
Gozlem sayis1 163 163 163 163 163 157 163 163

Degiskenlere bakildiginda logaritmik petrol iiretiminin ve diinya reel
ekonomik aktivite indeksinin sola ¢arpik, diger serilerin ise saga carpik oldugu
gozlenmektedir. Basiklik katsayisi da 3 ile kiyaslandiginda Kazakistan ve
Ukrayna borsa reel kapanis fiyatlarmin sivri diger serilerin basik oldugu
sOylenebilmektedir. Carpiklik ve basikligi ayn1 anda degerlendiren Jarque-Bera
istatistigine bakildiginda da tim seriler ig¢in “veri normal dagilma sahiptir”
yokluk hipotezi 0.05 anlamlilik diizeyinde red edilmektedir. Analizde
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Kazakistan disginda toplam 163 gozlem kullanilmaktadir®. Calismada
kullanilan degiskenlere ait birim kok test sonuglart da Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Birinci Sira Fark

Diizeyde Degiskenler ADF Istatistigi Degigkenler ADF Istatistigi
LGOP -2.8622 DLGOP -11.21°
REAC -2.000" -
ROP_KZ -4.098%™" -
ROP_RS -3.739%" -
ROP_UKR 4,196 -
RKASE -1.691° R_RKASE -7.259¢
RMICEX -1.681° R_MICEX -9.853%"
RPFTS -1.608° R_RPFTS -8.527¢

a:trend ve sabit terimli ADF esitligi; b: Sabit terimli ADF esitligi; ¢: Deterministik terimsiz
ADF esitligi;  * %1; ** %5; *** %10 anlamlilik diizeyleri

ADF birim kok testi sonucuna gore diinya petrol iiretimi ve hisse senedi
piyasalarinin kapanig fiyatlar1 birinci sira fark duragan, diger degiskenler
diizeyde duragandir. Dolayisiyla ¢alismada petrol tiretiminin logaritmik birinci
sira farki yani diinya petrol iiretimindeki degisim, borsa fiyatlarinin logaritmik
birinci sira farklar1 yani getirileri, diger degiskenlerin diizey seviyeleri
kullanilmistir. SVAR modelinde uygun gecikme sayis1 AIC kriteri kullanilarak
belirlenmigtir.

IV.  AMPIRiK SONUCLAR

Petrol piyasasinda gergeklesen arz ve talep soklarmin petrol fiyatlarim
etkilemesi sonucu petrol fiyatlarindaki artisin Kazakistan, Rusya ve Ukrayna
borsalarina olan etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada 2000:01-2013:07 dénemi
aras1 aylik veriler i¢in (1) ve (2) de verilen Kilian ve Park (2009) yaklagimi
kullanilarak SVAR modeli parametreleri Eviews 7.1 paket programi ile tahmin
edilmistir. Tahmin siirecinde diinya petrol pazari igin kullanilan ii¢ degisken
icinden diinya petrol iiretimindeki degisim, diinya reel aktivite indeksi sabit
tutulmus, tiglincii degisken olan reel petrol fiyatlar1 ve reel borsa getirileri her
iilke icin degistirilmistir. Petrol arzi, diinya toplam talebi, petrol piyasasi 6zel
talebi ve borsa getirilerine verilen bir standart sapmalik sok sonunda borsa
getirilerinin verdigi tepkiler +2 standart sapmalik gliven araligi i¢inde 10

™" KASE verisine 2000:07 baslangici itibariyle ulasiimistir.
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dénem i¢in Tablo 3-5 de verilmistir. Etki tepkiler hem c¢alisma kapsamina ait
tim donem, hem 2008:05 kriz 6ncesi donem hem de 2008:10 kriz sonrasi
dénem olmak {izere ii¢ ayr1 zaman aralig1 icin elde edilmistir.

Tablo 3’de Kazakistan borsa getirisinin etki-tepkileri yer almaktadir. Tim
donem ve alt donemlerde petrol arzi sokunun KASE getirisi lizerinde etkili
olmadig1 goriilmektedir. Petrol talebine verilen bir standart sapmalik sok borsa
getirilerini ilk iki ay azaltmakta daha sonra artirmaktadir. Istatistiksel olarak
anlaml olmayan bu etki sadece tiim drneklem dénemi i¢in 3. ayda istatistiksel
olarak anlamli olup etki 4 ay sonra sifir olmaktadir. Bu da Kazakistan
borsasinin diinya ekonomisindeki biiyiimeden gelen pozitif yayilim etkisine
tepki vermedigi anlamina gelmektedir. Kazakistan’in petrole 6zgii talep soku
2008 krizi sonras1 donemde KASE borsasini ilk ay istatistiksel olarak anlamh
olacak sekilde artirmaktadir. Diger tiim donemlerde etki anlamsizdir. Genel
olarak degerlendirildiginde petrol fiyatlarim Kazakistan’daki tiiketim
belirlemedigi siirece petrol fiyatlar1 Kazakistan borsasini etkilememektedir.

Tablo 4’de Rusya borsa getirisinin etki-tepkileri yer almaktadir. Petrol
arz1 ve diinya petrol talebinin MICEX borsasini tiim doénemlerde istatistiksel
olarak etkilemedigi goriilmektedir. Rusya’nin petrole 6zgii talep soku Rusya
borsasini pozitif yonde etkilemekte fakat bu etki sadece 2008 kriz sonrasi
donemde ilk aylarda istatistiksel olarak anlamli olmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Rusya’nin diinya petrol iiretiminde biiyiikk bir paymin
olmas1 petrol fiyatlar1 arttiginda iilke ekonomisi pozitif yonde etkilenecegi
anlamina gelmiyor. Bunun nedeni olarak da sdyle yorumlanabilir; diigiik petrol
fiyatlar1 petrol {reticisini ¢ok fazla zarara ugratmayabilir. Petrol fiyatlari
arttiginda ise petrol sirketleri daha yiiksek vergi yiikiine sahip olacaklarindan,
petrol dreticilerinin tercihi petrol fiyatlarinin sabit kalmasi ya da g¢ok az
artislarin olmasi yoniinde olabilir.

Tablo 5’de petrol ithalat eden iilke olan Ukrayna’ya ait etki tepkiler yer
almaktadir. Kazakistan ve Rusya gibi Ukrayna borsasi da diinya petrol arzindan
etkilenmemektedir. Diinya talep soku ise sadece tiim drneklem doneminde 3.
Ay da istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Ukrayna’nin petrole 6zgii talep
soku ise Ukrayna borsasini tiim 6rneklemde ve kriz sonrasi donemde ilk ay igin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olarak etkilemektedir. Etki pozitif
baslaylp daha sonra azalarak 3. aydan sonra sifir olmaktadir. Bu da
Ukrayna’nin petrol ithal eden iilke olarak petrol fiyatlarindaki belirsizliklere
kars1 ihtiyati talep sokuna duyarli oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 3-5’de borsa getirilerinin farkli petrol soklarina farkli tepkiler
verdigi goriilmekte ve ozellikle diinya petrol iiretiminin borsa iizerinde petrol
arz1 ve petrole 6zgl talep sokuna gore daha az 6nemli oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu sonug Kilian ve Park (2009) ve Chung ve Shih (2014) bulgular



741 Petrol Fiyat1 Soklarinin BDT Borsalar1 Uzerine Etkisi:
Rusya, Kazakistan ve Ukrayna

ile paralellik gostermektedir. Ayrica borsa getirilerinin petrol soklarina verdigi
tepkiler krizi kapsayan tiim donem, kriz 6ncesi ve kriz sonras1 donemlere gore
de farklilik gosterdigi gdzlenmektedir.

Kazakistan, Rusya ve Ukrayna reel borsalarindaki toplam degisimin ne
kadarinin petrol piyasasindaki arz ve talep soklar1 tarafindan agiklandiginm
Ongorii hata varyans ayristirmasi ile ortaya koyulmustur. SVAR modelden elde
edilen 6ngorii hata varyans ayristirmasi Tablo 7-9 da verilmistir. Tablo 7
incelendiginde petrol piyasasindaki arz ve talep sokunun Kazakistan reel
borsasindaki degisimi kisa donemde dikkate alinir bir dl¢iide agiklamadigi,
uzun donemde ise yaklasik %21.4 oraninda agikladigi goriilmektedir. Bu
oranin kriz oncesi donemde %10.7 ile yartya indigi, kriz sonras1 donemde ise
%50.61 oranla iki katina c¢iktigt dikkati g¢ekmektedir. Kazakistan reel
borsasindaki degisimin petrol piyasasindaki talep soklarindan daha fazla
etkilendigi de sOylenebilir. Tablo 8 incelendiginde Rusya reel borsasinin petrol
piyasasinda gerceklesen arz ve talep soklarindan hem kisa donemde hem de
uzun dénemde ¢ok da fazla etkilenmedigi gozlenmektedir. Agiklama yiizdeleri
tim donemde %14.53, kriz o6ncesi donemde %11.39 ve kriz sonrasinda
%34.41’dir. Dikkati ¢eken diger bir nokta ise kriz sonrasinda talep sokunun
Rusya reel borsasindaki degisimi daha fazla agikladigidir. Tablo 9°da ise
Ukrayna reel borsasindaki degisimin kaynaklar1 verilmistir. Tiim donemde ve
kriz sonrast donemde petrol talebi soklarinin hem uzun hem de kisa dénemde
etkili oldugu goriilmektedir. Kriz 6ncesi donemde ise arz ve talep soklarinin
etkileri ayni diizeydedir. Uzun donemde petrol piyasasindaki arz ve talep
soklarinin Ukrayna reel borsasindaki degisimleri agiklama ylizdeleri tiim
donem i¢in %24.08, kriz 6ncesi dénemde %16.33, kriz sonrasi donemde ise
%38.76 seklindedir.

SONUC

Caligmada petrol piyasasinda gerceklesen arz ve talep soklarinin Kazakistan,
Rusya ve Ukrayna borsalarini nasil etkiledigi 2000:01-2013:07 dénemi igin
Kilian ve Park (2009)’un yaklasimi kullanilarak SVAR modeli ile
incelenmistir. KASE, MICEX ve PFTS borsalarmin petrol piyasalarinda
meydana gelen farkli soklara farkli tepkiler verdikleri ve bu tepkilerin kriz
oncesi ve sonrasi donemlerde de farklilastigi gdzlenmistir. Petrol piyasasi
soklarin ozellikle 2008 finansal kriz sonrasinda daha etkili oldugu dikkati
¢ekmistir. Ayrica petrol piyasalarinda gergeklesen talep soklarinin arz soklarina
gore borsadaki degisimi agiklama yiizdeleri daha fazladir. Bagka bir ifadeyle
Bagimsiz Devletler Toplulugu {iyeleri olan bu ii¢ iilke borsalar talep
soklarindan daha fazla etkilenmektedir. Ukrayna’nin petrol ihra¢ eden {ilke
olmamasina ragmen Kazakistan ve Rusya gibi davranmasimin sebebini bu
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iilkenin petrol iiretmese de Rusya’nin Tiirkiye ve Balkanlar gibi iilkelere petrol
ileten en dnemli tilke olmasindan kaynaklandig: diistiniilmiistir.
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EKLER:

Tablo 3: Kazakistan borsasinin 1 standart sapmalik soklara verdigi tepkiler
2000:01-2013:07

Petrol arzi soku
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Tablo 4: Rusya borsasinin 2 standart sapmalik soklara verdigi tepkiler

Petrol arzi soku Diinya toplam talep soku Petrol piyasasina 6zgli sok Diger soklar
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2000:01-2013:07

Tablo 5: Ukrayna borsasinin 2 standart sapmalik soklara verdigi tepkiler

2008:06-2013:07

Petrol arzi soku Dinya toplam talep soku Petrol piyasasina 6zgu sok Diger soklar
16 16 16 16
12+ 12 12 12
.08 .08 .08 .08
04 04 e 04
AN -‘~‘___————_____
00 00 IS = 00
-04 T T T T T T T -04 T T T T T T T T T -04 T T T T T T T T T -04 T T T T T T T T T
1 2 2 a 5 A 7 1n 1 2 2 a 5 A 7 ] a 1n 1 2 2 a 5 A 7 R a mn 1 2 2 a 5 A 7 ] a 1n
Petrol arzi soku Dinya toplam talep soku Petrol piyasasina 6zgi sok Diger soklar
12 12 12 12
.08
04+
00 f—— L = — —
5
L,
- .
S .
-04 T T T T T T
1 2 2 a 5 A 7 1n

Petrol arzi soku Dinya toplam talep soku Petrol piyasasina 6zgu sok Diger soklar
15 15 15 15
.10 4 104 104 o 104
~
_ \
05 | .05 e 05 | AN .05 |
e N \\
e AN Sl
00 00 — 00 S .00
,// RS
-.05 -05 - -.05 -.05
-.10 T T T T T T T -.10 T T T T T T T T T -.10 T T T T T T T T T -.10 T T T T T T T T T
1 2 2 4 5 A 7 10 1 2 2 a 5 A 7 R Q n 1 2 2 a 5 A 7 R Qa n 1 2 2 a 5 A 7 8 Q 10




80/

Petrol Fiyat1 Soklarinin BDT Borsalar1 Uzerine Etkisi:

Rusya, Kazakistan ve Ukrayna

Tablo 7: Petrol Piyasasindaki Arz ve Talep Soklarimin Kazakistan Reel Borsasi1 Degisimindeki
Yiizde Katkis1

Donem Petrol arz1 soku Diinya toplam talep soku  Petrole 6zgii talep soku  Diger soklar

0.20
0.38
0.88
1.63
1.55

0.68
0.58
3.05
3.28
3.19

7.29
12.36
12.26
12.72
12.81

2000:01-2013:07

0.59

1.62

3.78

6.92

6.57
2000:01-2008:05

1.04

1.33

1.30

1.59

4.09
2008:10-2013:07

4.47

9.28

11.80

16.24

16.29

2.36
3.69
5.16
9.12
13.31

0.08
0.31
0.30
1.65
3.46

9.64
10.64
13.87
21.20
21.52

96.85
9431
90.18
82.33
78.56

98.20
97.78
95.35
93.48
89.26

78.60
67.73
62.07
49.85
49.39

Tablo 8: Petrol Piyasasindaki Arz ve Talep Soklarinin Rusya Reel Borsasi Degisimindeki Yiizde

Katkisi

Doénem Petrol arzi soku Diinya toplam talep soku Petrole 6zgii talep soku  Diger soklar

0.10
0.47
0.61
121
1.21

0.38
297
3.22
4.70
4.70

0.20
0.48
3.80
3.55
3.52

2000:01-2013:07
0.00
0.13
191
281
2.93
2000:01-2008:05
1.34
2.36
2.50
2.76
2.93
2008:10-2013:07
2.88
2.33
3.46
4.63
4.69

2.82
4.18
411
9.95
10.39

1.15
211
3.00
3.60
3.77

212
21.32
20.33
25.60
26.20

97.07
95.21
93.37
86.03
85.47

97.14
92.56
91.27
88.94
88.61

94.80
75.87
72.41
66.22
65.59




Tablo 9: Petrol Piyasasindaki Arz ve Talep Soklarinin Ukrayna Reel Borsasi Degisimindeki

Yeliz YALCIN

Yiizde Katkis1
Donem Petrol arzi soku Diinya toplam talep soku  Petrole 6zgii talep soku  Diger soklar

2000:01-2013:07

1 0.02 0.00 10.84 89.14

2 0.04 0.02 11.87 88.08

3 0.05 4.25 11.34 84.37

12 0.15 6.98 13.58 79.30

o 0.15 6.65 17.28 75.92
2000:01-2008:05

1 0.03 1.38 0.14 98.45

2 1.22 1.76 1.69 95.32

3 1.76 2.45 3.35 92.43

12 4.78 5.63 5.65 83.94

o 4.84 5.73 5.75 83.67
2008:10-2013:07

1 0.02 1.84 22.04 76.11

2 5.02 211 22.74 70.13

3 7.61 5.06 21.57 65.76

12 7.77 6.15 24.17 61.91

o 7.70 6.14 24.91 61.24
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ABSTRACT

“Isbilimi” meaning of ergonomics-related studies are gaining more importance with each
passing day. However, the call center industry in the world, in Turkey, 11.5 million more
than 30,000 people running. With each passing day, this number is increased even further if
you think about the employees ' ergonomic design of the business environment is very
important in terms of business efficiency. We're in the same position for a long time
employees, the work carried out by the appropriate table, Chair, or in the case of strongly
support equipment, back pain, neck or shoulder injury, such as pain in the legs or feet, muscle
and skeletal system diseases, circulatory system disorders can also be confronted with serious
health problems, In addition, ambient lighting, noise, and some physical risk factors such as
thermal comfort of employees on productivity is extremely important. In this context, the
aim of this study was to study the suitability of the conditions of ergonomic aspects in mind
when in a call center is intended to investigate the problems of employees ' ergonomic. In
the study, call center employees made the implementation of the survey results in the SPSS
package program by using statistical analysis methods with interpreted and evaluated.
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CAGRI MERKEZINDE CALISAN MUSTERI TEMSILCILERININ
CALISMA ORTAMLARININ ERGONOMIK ANALIZI

oz

Isbilimi anlamma gelen ergonomi ile ilgili ¢alismalar her gecen giin daha da dnem
kazanmaktadir. Bununla birlikte cagri merkezi sektdriinde, diinyada 11,5 milyon, Tiirkiye’de
ise 30 binden fazla insan ¢aligmaktadir. Her gegen giin bu sayinin daha da arttig1 distiniilecek
olursa, calisanlarin is ortamlarmin ergonomik dizayni is verimliligi agisindan oldukga
onemlidir. Calisanlar uzun siire ayn1 pozisyonda kaldiklarinda, yaptiklari ise uygun masa,
sandalye veya destek ekipmanlart kullanmamalar1 durumunda, sirt agrisi, boyun ya da omuz
incinmesi, ayak ya da bacaklarda agr1 gibi kas ve iskelet sistemi hastaliklari, dolagim sistemi
bozukluklart gibi ciddi saglik problemleriyle karsi karsiya kalabilirler. Bunun yani sira
ortamdaki aydinlatma, giiriiltii, termal konfor gibi baz1 fiziksel risk etmenleri de ¢alisanlarin
verimliligi tizerinde son derece 6nemlidir. Bu baglamda, bu ¢aligmada ¢alisma kosullarinin
ergonomik ac¢idan uygunlugu disiiniilerek bir ¢agri merkezinde g¢alisanlarin ergonomik
problemlerinin arastirilmasi amaglanmistir. Calismada, ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina anket
uygulanmast yapilmig sonuglar SPSS paket programu kullanilarak istatistiksel analiz
yontemleriyle degerlendirilip yorumlanmustir.

Anahtar sozciikler: 1.Ergonomi, 2.Cagr1 merkezi, 3.Calisma Ortamlari
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INTRODUCTION

Call centers that are developing in accordance with rapid technological
improvement and with changing customer satisfaction, became an
irreplaceable factor for the companies in today’s competition environment.
In a period that contains a rapidly increasing competition, easy accessible
customers and hard-maintained faithfulness, the biggest difference that
companies may create against selective demands of customers is to listen their
complaints and to offer the best solutions. At this point, call centers, which
act as a bridge between the customer and the company, have an important role
as they’re easily accessible for the customers, as they contribute to company
development by ensuring transmission and evaluation customer demands and
requests, and as they enhance the relationship between the company and the
customer.

First known call center is the one that was established by Ford
Company in 1960s in order to make their customers to notify faulty products.
Ford and A&T Company have formed hotlines beginning with 800. The
company has rendered toll-free services and proved the necessity to other
companies, and then other companies accepted the concept of customer
services by toll-free consumer hotlines. In the course of time, call centers
became a sector.

Matters such as the design of working place, necessary physical
arrangements according to ergonomic conditions of this call center sector that

Is increasing in importance day after day, became evenly significant. In this
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study, a detailed analysis has been conducted for understanding the thoughts
of customer representatives working at these call centers in regard to their
work environment and conditions. On the other hand, in addition to literature
survey, this study has been applied to 290 customer representatives in a call
center. As aresult of the study; advices on the measures necessary to be taken
are given considering the matters which the call center employees see as

deficiency and feel uncomfortable with.

I. DEFINITION OF ERGONOMICS

Ergonomics addresses the research and development studies in
numerous areas in the industrial world, with a human factor engineering
approach as a specific-targeted “combined scientific field”. Scientists who
offered the term “ERGONOMICS” which we can express as “human
engineering”, desired to ensure the lifelong productivity of human existence
and to protect the productive existence of self-improving and strong human
by scientific laws. Like the balance and laws of nature, human existence has
its own ability, capacity and work power aspects (Erkan, 1996:19). Main
purpose of field of occupation of ergonomics is productivity of human factor

and its integration in the system, and humanization of working life.

As a result; ergonomics is a multidiscipline research and development
area that tries out to set forth the basic law on system productivity and human-

machine-environment harmony against organic and psychosocial stress that
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may arise from all factors in work environment considering anatomical
features, anthropometric characteristics and physiological capacity and
tolerance of human (Erkan, 2003:22).

Il. IMPORTANCE AND PURPOSE OF ERGONOMICS

Ergonomic approaches in companies that carry out activities in private
sector differ greatly. Ergonomic designs which should be placed among the
priorities of companies, are sometimes deemed as a luxury preference.
However, these preferences which are deemed luxury, affect both
productivity of employees and profit maximization of the companies.
Employees interact with work environment. Rapid development of the
industry brought up the issue of protecting the employees against
occupational accidents and diseases, and introduced the concept of
ergonomics. When it is considered that working people spend most part of
their days in their workplaces, the necessity and importance to eliminate
various factors that affect employees’ health adversely becomes explicit
(Demirdiler and Ugdogruk, 1995:605). This precision raised the importance
of ergonomics and entailed ergonomic design of workplaces.

Purpose of ergonomics is to increase productivity of human in
working with machines and tools by determining the machines and
environmental conditions proper to natural features of human and by taking

necessary measures (Yavuzcan, Acar and Colak, 1987:57).
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I1I.CALL CENTER SECTOR
A. Information on the Sector (Call Center)

Call center is, in the simplest definition, a communication unit which
answers the calls from their customers, suppliers, venders of companies and
other third parties, starts transactions arising from the calls when necessary,
transfers the calls to relevant departments and makes external calls according
to the job requirements.

Call center service that was put into practice towards the end of 1960s
in the USA in order to pay attention to demands and requests, has been
positioned as the optimum environment for determining customer
requirements, ensuring their satisfaction and gaining their faithfulness
through communications established by means of communication sources
with customers expanded by developing technology, telecommunication
infrastructure, internet access, mobile communication usage within the
process. With the communication channels arising out of developing
technology, call centers have been named with different titles such as
“customer interaction center, customer contact center, customer support
center, customer communication center, customer services center, support
line, technical support center, information desk, help desk” according to the
qualification of the rendered service and to the channel range. Call centers
transformed to “Customer Contact Centers” that manage the communication
in all channels by the introduction of channels such as fax, mail, e-mail, and

chat over internet beside the calls from telephone in time.
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As of 2010, 130.000 call centers, 8,8 million call desks and 11,5
million call center employees render service in call center sector which
creates a sector of approximately 340-billion USD in the world (CSGB I
Teftis Kurulu Raporu, 2013.17).

B. Regional Distribution of Call Center Sector in the World

Call center sector is evaluated in 4 regions namely Europe, Middle
East and Africa Region abbreviated as EMEA, North America Region, Latin
America Region and Asia-Pacific Region in the world. Europe, Middle East
and Africa Region (EMEA) of which our country is a part, owns %29,7 of
the call center sector and this region has not reached its sectorial saturation

level. England owns %23 and Germany owns %13 of the shares in the region.

When we look worldwide, North America Region owns %42 of the
shares in the sector in call desk distribution and keeps the leading position.
In 2012, call desk number in North America constituted %19,7 of Asia-
Pacific Region World call center sector. It’s expected that growth of world
call center sector in general will be %3,2, and regional growth will be %5,1
by years. Countries having the biggest shares of the region are: India %30,
China %23, Japan %21 and Australia-New Zealand %10. Latin America
Region constitutes %8,6 of the world call center sector, and its annual growth

rate is above the world average like EMEA and Asia-Pacific Regions.
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Countries with the biggest share in the region are: Brazil %56 and Mexico
%24 (CSGB Is Teftis Kurulu Raporu, 2013.17).

C. Volume and Employment Generation of Call Center Sector in Turkey

Call center sector in Turkey which has a history of about 8-10 years,
draws attention with its rapid development as a result of technological
advancement in recent years. In 2000, sectorial growth has been %4 in
reference to the previous year. In Call Centers Association reports, it has
been determined that this growth was actualized mainly in outsourcer service
provider companies, that number of call centers is approximately 1000,
however about 300 workplaces have a seat capacity of 5 and above when
considered in respect of call center desk number. Number of the employees
that work / will work in the sector is given in the following figure graphically
by years.

" Torkiye Cagr Merkeri SektSrande Yillara Gore istibdam Olan iggi

8S_ 000
S90.000 77.300
80.000 70.300
70.000 S8_S00
60.000 <8.s500
<0.000 <0.000
<40.000
30.000
20.000
10.000 o
o -

2010 Yl 2011 Yl 2012 Yl 2013 Yl 2014 Yl 201S Yl

Figure 1: Number of Employees that Work / Will Work in Call Center
Sector by Years



90/ Ergonomical Analysis Of Work Environments

Of Customer Representatives Working In Call Centers

As it’s understood from the graphic, number of the employees in the
sector was 40.000 in 2010 and it has reached to 58.500 in 2012. Current
number of employees in the sector is expected to reach 85.000 in 2015 with
the current growth rate. Therefore, amount of increase in the number of
employees in the sector is above %100 within 5 years. Factors for this rapid
growth in the sector are; development in finance, in telecommunication
sectors and in technology, professionalization trend in public services and
pioneering role of labor intensive sectors in struggle with unemployment in
recent years, and regional promotion applied by government for improvement
in regions with low development level (CSGB Is Teftis Kurulu Raporu,
2013.17).

IV. RESEARCH SUBJECT
Research subject is; studying and evaluating the work environment of
customer representatives in a call center rendering service in private sector in
Gilimiighane province in terms of ergonomics.
A. IMPORTANCE OF RESEARCH
Data obtained in consequence of this research, was evaluated and
interpreted via SPSS program and shared with senior managers in order to
make up the shortages and to increase productivity, and advices were given
in regard of necessary changes to be made.
B. RESEARCH MODEL

Questionnaire model shall be approached in the research. Frame
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survey of ergonomics and productivity is conducted below:
General information on customer representatives: Gender, Age, Educational
Background, Term of Employment.
Ergonomics: Discomforts in workplaces, working conditions, improvement
of layout.
C. POPULATION AND SAMPLE

Population of this research comprises of 80 administrative, technical
and auxiliary personnel and 300 customer representatives working in a call
center rendering service in private sector in Giimiishane province in 2015.
Sample of the population of 380 persons comprises of 300 customer
representatives who carry on the same business with same working
conditions. Questionnaire is conducted to 300 customer representatives with
required qualifications, and 290 personnel returned the questionnaire.

D. DATA COLLECTION TECHNIQUE

Perceptions of customer representatives in regard to arrangements in
their work environment are used as data in this research. These perceptions
are expressed numerically and are variable-type data. Questionnaire
technique is used in the collection of data in regard to determination of
ergonomic arrangements. Demographic information is used for data
collection. Questionnaire is prepared as single form and includes 35
questions.  Questionnaire comprises of 5 sub-factors. These are 1.

demographic information, 2. evaluations on lighting in offices, 3. evaluations
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on air conditioning, 4. evaluations on noise, 5. evaluations on furniture and
working area. Data obtained from the research is evaluated by using SPSS

(Statistical Page Program for Social Science) program.

E. RELIABILITY ANALYSIS

Reliability defines the level of being independent from any fault.
Reliability of a scale is determined by its production of consistent, balanced
and recurring results. In this research, Cronbach o value is used in
determination of scale reliability (Ceylan, Col, Giil, 2005:45). Cronbach a
values of the scale used in this study are implemented through SPSS statistic
program. Cronbach o value shows weighted standard variation average found
by proportioning total error variations to general variation in a scale
(Ozdamar, 1999:513).

Cronbach a value of the study is:

Cronbach's Alpha N of Items
(44 35

F. FINDINGS RECEIVED FROM THE RESEARCH
In a research conducted in a call center in Giimiishane, competency
and incompetency of the work environment in terms of ergonomics are
studied and interpreted according to the findings received from the research.

Table 1: General Information on Call Center Customer Representatives

| Gender Information of Customer Representatives |
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VALUE NUMBER PROPORTION
Female 202 69,7
Male 88 30,3
Total 290 100,0
Age Information of Customer Representatives
VALUE NUMBER PROPORTION
24 and under 176 60,7
Between 25-30 100 34,5
Between 31-36 12 4,1
Between 37-42 2 7
Total 290 100,0
Educational Information of Customer Representatives
VALUE NUMBER PROPORTION
Primary school
High school 5 1,7
Uni. (still 61 21,0
A 144 49,7
continuing)
University 28900 12070’60
Total '
Term of Employment of Customer Representatives
VALUE NUMBER PROPORTION
0-5 years
6-10 years 2257 8,6
11-15 years 5 8,6
7 2,4
21 years and 1 3
above .
Total 290 100,0
Which of the health problems below resulting from your job did you encounter?
DEGER SAYI ORAN
Worn out vocal cords 58 20,0
Vascular disorders (cystitis, high cholesterol, etc.) 7 2,4
Musculoskeletal disorders (lumbar, back, neck pain, 106 36,6
etc.) 45 15,5
Worn out throat 29 10,0
Psychological disorders 45 15,5
Blank 290 100,0
Total

According to a study conducted by Call Center Employees

Association (July 2013), approximately 30.000 employees work in call
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centers. %70 of the call center employees is female while %23 of the total
employees in Turkey is female. Results of call center association reports are
supported by our study. Participants within the scope of research are %30,3
male and %69,7 female. Aged 24 and below are %60,7, ages between 25-30
are %34,5, ages between 31-36 are %4,1 and ages between 37-42 are %0,7.
%1,7 of the participants are graduated from elementary school, %21 from
high school, %27,6 from university and %49,7 of the participants are
undergraduate. With regards to the term of employment of participants, a
great majority of %88,6 is between 0-5 years, %8,6 is between 6-10 years,
%2,4 is between 11-15 years, %0 is between 16-20 years (means no employee
between 16-20 years), and %0,3 (i.e. only 1 employee) is 21 years and above.

The question “Which of the health problems resulting from your job
did you encounter?” was answered by %20 of the employees as worn out
vocal cords, %2,4 as vascular disorders (cystitis, high cholesterol, etc.),
%36,6 as musculoskeletal disorders (lumbar, back, neck pain, etc.), %15,5 as
worn out throat, %10 as psychological disorders and %15,5 of the employees
stated that they did not encounter any problems.

Table 2: Evaluations of Call Center Customer Representatives in regard

to Lighting
Questions about Lighting YES NO NO IDEA TOTAL
NUMB | PROPO | NUMB | PROPO | Numb | PROPO | NUMB | PROPO
ER RTION ER RTION er RTION ER RTION
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1- Do you feel comfortable with 101 34,8 189 65,2 0 0 290 100,0
the lighting in your working area?
2- Do you have a personal light in 20 6,9 269 92,8 1 3 290 100,0
addition to the general lighting in
your work environment?
3- Are the windows behind or 237 81,7 51 17,6 2 7 290 100,0
near the working area?
4- Do the windows have 257 88,6 33 11,4 0 0 290 100,0
adjustable shades?
5- Is the defective lighting 176 60,7 100 345 14 48 290 100,0
equipment fixed immediately?
Table 3: Evaluations of Call Center Customer Representatives in regard
to Air Conditioning
Questions about Air Conditioning YES NO NO IDE TOTAL
NUMB | PROPO | NUMB | PROPO | Numb | PROPO | NUMB | PROPO
ER RTION ER RTION er RTION ER RTION
1- Is the interior air clean and 141 48,6 147 50,7 2 7 290 100,0
healthy?
2- Is there any air conditioning 180 62,1 97 334 13 45 290 100,0
system in the work environment?
3- Does the air conditioning 119 41,0 107 36,9 64 22,1 290 100,0
system work in good order? (blank
)
4- |s there cigarette smoke or 77 26,6 207 70,3 9 3,1 290 100,0
carbon dioxide resulting from
human breathing in your office?
5-Are the temperature and 111 38,3 170 58,6 9 31 290 100,0
humidity values in the work
environment monitored
periodically?
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Table 4: Evaluation of Noise Status in Call Centers

Questions about Evaluation of YES NO NO IDEA TOTAL
Noise
NUMB | PROPO | NUMB | PROPO | Numb | PROPO | NUMB | PROPO
ER RTION ER RTION er RTION ER RTION
1- Are the ceilings and walls 142 49,0 126 43,4 22 7,6 290 100,0
covered with noise reducing
equipment?
2- Is noise level measured and 58 20,0 220 75,9 12 4,1 290 100,0
recorded in your workplace?
3- Is the noise level non- 137 472 143 49,3 10 34 290 100,0
disturbing?
4- 1s the inter-personal oral 226 77,9 56 19,3 8 2,8 290 100,0
communication performed easily
in the work environment?
5- Are telephone and bell 113 39,0 152 52,4 25 8,6 290 100,0
equipment replaced with other
non-disturbing voiced or
luminous signs?
Table 5: Evaluations of Employees in regard to Office Equipment and
Working Area
Questions about Furniture and Working YES NO NO IDE TOTAL
Area
NU PROPO | NUMB | PROPO | Numb | PROPO | NUBER | PROPORTI
MBE | RTION ER RTION er RTION ON
R
1- Is the chair / sitting material 104 35,9 177 61,0 9 3,1 290 100,0
designed in a manner that its feet are
flat on the floor and hips and knees can
be bent at proper angle?
2-Does the seat place recline? 126 43,4 152 52,4 12 4,1 290 100,0
3-Is the seat height adjustable? 216 74,5 65 22,4 9 3,1 290 100,0




Elif CELENK KAYA, Mehmet Merve OZAYDIN, Necla irem OLMEZOGLU

197

4- |s the seat place surface covered
with a fabric allowing comfortable
longtime working?

122

42,1

159

54,8

3,1

290

100,0

5- Is front edge of the seat material
rounded in order to not cut into the
backs of knees or block blood stream?

129

445

154

53,1

2,4

290

100,0

6- Is the backrest height adjustable?

117

40,3

164

56,6

3,1

290

100,0

7- s there a screen saver on the screen
of your work computer?

55

19,0

227

78,3

2,8

290

100,0

8- Do you feel uncomfortable in your
ears with continuous usage of
headsets?

189

65,2

93

32,1

2,8

290

100,0

9- Is there sufficient area to separate
different tasks / documents in your
working area?

176

60,7

94

32,4

20

6,9

290

100,0

10- Do you feel uncomfortable with
being continuously within the sight of
other persons?

131

39,0

152

52,4

25

8,6

290

100,0

11- Do you have a chance to decorate
and make changes in your working
place?

157

54,1

125

43,1

2,8

290

100,0

12-Are open wires and disordered
electric equipment in the working area
arranged in a manner that they do not
bother the employees?

150

51,7

132

45,5

2,8

290

100,0

13- Are edges of your work table flat
and rounded?

230

79,3

53

18,3

2,4

290

100,0

14- Are the file cabinets arranged as
not requiring slanting and reaching?

176

60,7

100

34,5

14

4,8

290

100,0

15- Is your work affected adversely due
to the misplacement of table, chair and
cabinets in your workplace?

106

36,6

177

61,0

2,4

290

100,0
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CONCLUSION AND EVALUATION

In this study, factors that affect the work environment such as lighting,
air conditioning, noise, office furniture, etc. are examined, and conveniences
to be brought by ergonomics to working conditions, and necessity to provide
optimum conditions in order to make the employees comfortable in work
environment, to make them feel that they live while working is underlined.
Based on the fact that ensuring proper conditions affects the productivity of
employees positively, actions to be done and measures to be taken are
emphasized in order to keep the environmental factors at a level bringing
minimum damage to the employees. This can be achieved by simple
arrangements that do not require high cost.

In our study, ergonomic conditions in the call center where we
performed application is examined and it’s been considered that necessary
efforts are made in general in order to create an ergonomic office design.
However, determined deficiencies and arrangements to be done in order to
increase productivity are given below.

In order to make the employees focus on their tasks in an office
environment, employees should work in an environment properly
illuminated. Table 2 shows the evaluations of customer representatives in a
call center in regard to lighting. %34,8 of the employees within the scope of
research feel comfortable with the lighting in workplace, and %65,2 do not
feel comfortable. A significant part of the employees feel uncomfortable with

the lighting. In such a case, employees tend to make mistakes. Insufficient
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personal lighting (%92,8) causes unease to employees in terms of noticing
details and focusing attention. Conducting sensitive studies shall make
contribution to increase the productivity. In the call center where a
questionnaire survey was conducted, %81,7 of the participants stated that
windows are behind or near the working area. This causes the employees feel
uncomfortable due to the incidence direction of the light. As a result of
evaluation and survey, it’s been observed that window shadows necessary to
prevent reflection from windows are usually available (%88,6). However,
evaluation results show that window shadows are not sufficiently functional.
%60,7 gave positive opinion to immediately fixing defective lighting. This
is also a positive development for uninterrupted work. As there is 3 shifts in
the call center where the questionnaire was conducted, solving the lighting
problem immediately especially for employees on night shifts is essential for
productivity.

Table 3 shows the answers to the questions regarding examination of
the work environment in terms of air conditioning, cleaning and health. As
can be seen in the table, %50,7 of the employees stated that the air is not clean
and healthy. Only %41 of the employees who stated that there is an air
conditioning system in their work environment with a proportion of %62,1,
expressed that the air conditioning system operates in good order, and %36,9
of them expressed that the air conditioning system does not operate in good
order. It’s been determined by the obtained data that cigarette smoke and

carbon dioxide contamination arising from cigarette smoke do not exist
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extremely (%70,3) within the call center. This proves that they act
responsible on legal regulations on this matter. %58,6 of the participants gave
negative answer to the question “Are the temperature and humidity values in
the work environment monitored periodically?”. To work at proper
temperature and humidity values in environments where a great number of
employees work such as call centers is vital both for workers’ health and for
work productivity. In order to fill the deficiency on this matter, electronic
temperature and humidity meters may be placed in work environment.

Table 4 shows evaluations related to noise in the call center.
Buildings should be covered with noise reducing equipment in order to avoid
external noise. %49 of the participants stated that ceilings and walls are not
covered with noise reducing equipment, %43,4 stated that they are covered
and %?7,6 of them stated that they have no idea. Considering the opinions of
%49 of the participants who stated that ceilings and walls are not covered
with noise reducing equipment, making improvement shall affect the
productivity positively. As long as the noise level is not measured and
monitored, we cannot know whether it’s at a harmful level or not. By our
questionnaire, it appeared that noise has never been measured (%75,9).
However, although the noise level has never been measured, %47,2 of the
employees stated that noise level of the call center discomforts them. Noisy
environments prevent healthy communication. In order to ensure a proper
communication between the employees and other people and also between

employees and other employees, noise should be reduced. In the office where
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the research has been conducted %77,9 of the oral communication can be
performed easily and %19,3 of it cannot be performed conveniently. One of
the devices that cause noise in the office is the telephone and bell equipment.
In the call center where we performed application, %52,4 of the noise is
caused by the telephone sound. In order to prevent such noises, it’ll be helpful
to use luminous systems.

Table 5 shows the data related to the evaluations of the employees in
regard to the office furniture and their environment. %35,9 of the customer
representatives who work in the call center stated that the chairs / seat
materials are designed in a manner that they’re flat on the floor and hips and
knees can be bent at proper angle. A major part of %61 stated the opposite.
By these proportions, we understand that some of the chairs / seat materials
were not designed in a manner to comfort the worker. More ergonomic work
environment may be ensured when these broken or uncomfortable chairs are
designated and replaced by the management. Employees spend most of their
time at sitting position. They will not feel much tired as long as they feel
comfortable. %52,4 of the employees said no to the question “Does the seat
place recline?”. This recline prevents the employee to slip frontward. In
order to create a more comfortable seating position, this condition should be
provided to all employees. Very tall or very short employees can get a
comfortable seating position only by adjustable seats. Otherwise, the
employee will be in difficulty and will feel uncomfortable with his/her body.

This is contrary to principles of ergonomics. Not all employees in this office
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feel uncomfortable in general with sitting raised or lowered (%74,5). Among
the employees who spend their 6-7 hours sitting, %42,1 stated that the fabric
covered on the seat does not bother them. %54,8 of them stated that they’re
uncomfortable with the fabric. Covering this kind of seats with proper fabric
will be an appropriate adjustment in terms of ergonomics. Inappropriate
fabric may cut the back of the knees and block the blood stream, thus may
cause physical unbalance. Employees feel uncomfortable especially due to
foot swelling and numbing. And this blocks productivity.

%40,3 of the employees stated that they can adjust backrest of their
chairs, and %56,6 of them stated that they cannot. Seats to be used in offices
should be designed accordingly and should have a structure comforting the
employees. In addition to this, seats should be wheeled in order to provide
movement to frontward, backward, left and right, and ideal number of the
wheels is 5. People may feel psychologically uncomfortable and under
pressure when they stand still and do not move. Adjustments on this matter
will ensure more free work environments for people and work productivity
will increase.

Employees who spend most of their time sitting in front of the
computer should have screen savers in order to protect their eyes from fatigue
and harmful beams. %78,3 of the employees stated that they do not have a
screen saver on their computers. Considering this proportion, it’s understood
that no measures are taken against protecting the employees from computers.

It’s an important lack not having screen savers for employees who have to
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work in front of computers continually. Therefore, employees stated that they
suffer from eye disorders. By filling the deficiency, employees will become
comfortable visually and will be protected against the harmful beams from
the screens.

Probably the biggest problem in the call centers is various disorders
that may occur in ears due to the usage of headsets by customer
representatives. %65,2 of the employees gave an affirmative answer to the
question “Do you feel uncomfortable in your ears with continuous usage of
headsets?”.  %32,1 of them gave a negative answer to this question.
Especially in using headsets, headsets should be customized. Allergic
reactions may occur when a headset is used by more than one person.
Selection of headset is also extremely important. It would be proper to have
ergonomic headsets and to determine the type of the headsets considering its
intended use and place of use.

%54,1 of the employees gave an affirmative answer, %43,1 of them a
negative answer, and %2,8 stated that they have no idea to the question “Do
you have a chance to decorate and make changes in your working place?”.
Employees may be given the chance to decorate their work environment at a
certain extent. By this way, they will not feel themselves like strangers and
will not feel uncomfortable. They will feel like home when they come to the
office, thus productivity rate will increase.

Considering the data obtained, it’s understood that open wires and

disordered electric equipment in the work environment do not bother %51,7
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of the employees, and do bother %45,5 of the employees. As accidents may
occur as a result of stumbling on open wires, these problems should be
eliminated in order to ensure a comfortable work environment.

Sharp and angled tables are very wrong designs in terms of
ergonomics that give harm to people due to crashes. According to the answers
given to question 15 of Table 5, %79,3 stated that table corners are flat and
rounded, %18,3 of them stated that table corners are not flat and rounded.
%79,3 shows the sensibility to this matter.

Tables and cabinets are used very often by the personnel in the office.
Therefore, both of their dimensions and heights should be in proper sizes.
Obtaining affirmative answer from %60,7 of the employees for the question
related to this subject in our questionnaire, proves that file cabinets are
arranged in a manner that does not require slanting and reaching.

Basic requirement to ensure a comfortable work environment in an
office is order. Our movement area will be comfortable when we place the
tables, chairs and cabinets according to the layout principles. Disorder causes
confusion and time loss. %36,6 of the participants stated that they face
disorder, and %61 stated that they do not.

In conclusion, data obtained from the study are evaluated and
interpreted above and advices are given in regard of the arrangements
necessary to be done. Execution of these arrangements will provide
physically and psychologically healthier and more ergonomic work

environment for employees in the office, and this will increase productivity.
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Therefore, it’s suggested that this call center will achieve a higher service

SUCCeSS.
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DAVRANISLARI iLE IS PERFORMANSI, PSIKOLOJIiK VE
FiZYOLOJIK SAGLIK ILiISKiSI UZERINE BIR ARASTIRMA*
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Oz

Calisanlara yonelik, sistematik, diigmanca ve etik olmayan uygulamalar
baglaminda ele alinan psikolojik taciz, birgok kamu ve 6zel kurus gibi tiniversiteleri de
yakindan ilgilendiren bir problemdir. Bu c¢alisma, akademi personel tarafindan
algilanan, yonetici kaynakli mobbing davranislarinin, is performansi, psikolojik ve
fizyolojik saglik ile iligkisini arastirmaktadir. Calismada tarama y6ntemi kullanilmustir.
Veri toplama araci olarak, Ulkemiz i¢in Yildirim ve Yildim tarafindan gelistirilen
(2010) psikolojik taciz davramslari ve etkileri 6lgegi kullanilmigtir. Ulke genelinde 108
akademisyenden alinan verilerden olusan g¢aligma, nonparametrik Mann-Whitney U
anlamlilik testi, Kruskal Wallis anlamlilik testi ve Spearman kolerasyon analizleri
araciligiyla 8 adet hipotezi test etmektedir. Calisma bulgular tek basina psikolojik
tacize ugrayan akademik personelin, algiladiklar1 psikolojik taciz davranislar ile is
performansi, psikolojik ve fizyolojik sagliktaki bozulma arasinda anlamli, pozitif ve
orta dereceli bir iligki tespit etmistir. En azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik taciz
davranislarina maruz kalan akademik personel agisindan ise sadece psikolojik saglik
baglaminda benzer bir iligki ortaya konmustur. Calismaya konu demografik
degiskenler baglaminda ise ¢aligmaya katilan akademisyenler agisindan herhangi bir
farklilik tespit edilememistir.
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING
BEHAVIORS AND JOB PERFORMANCE, PSYCHOLOGICAL
HEALTH, AND PHYSIOLOGICAL HEALTH AS PERCEIVED

BY ACADEMIC PERSONNEL

Abstract

As systematic, hostile, and unethical behaviors against employees, mobbing is a
problem of public and private organizations, including universities. This study
examines the relationship between perceived mobbing behaviors of managers and the
job performance, psychological health and physiologic health of employees. The
research uses a survey developed by Yildirim and Yildirim (2010) for measuring
mobbing behaviors and its effects. The collected data from 108 academic personnel
throughout Turkey was used to test 8 hypotheses through nonparametric Mann-
Whitney U, Kruskal Wallis and Spearman Correlation tests. Research findings indicate
medium level and positive linear relationship between perceived mobbing behaviors
and job performance, psychological health, and physiological health of an employee
who are subject to mobbing behaviors alone. A similar relationship was found only
between the mobbing behaviors and psychological health of employees who are subject
of mobbing behaviors at least with a co-worker.

Key Words: Mobbing, job performance, personnel health, academician, university
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GIRIS

Fabrikalarin ortaya ¢ikisi ve modern yonetimin dogusundan giinliimiize,
calisanlarin i performansi ve verimliligini etkileyen faktorler iizerine teorik ve
pratik diizeyde arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan calismalar bir yandan
calisanlarin  etkililik ve verimliligini etkileyen hususlart gelistirmeye
odaklanirken, diger yandan kurumsal performansi asagiya c¢eken etmenleri
bulup minimize etmeye yonelmektedir. Ilk olarak 1980°li yillarin baslarinda
Heinz Leymann tarafindan giindeme getirilen psikolojik taciz (mobbing),
gliniimiiz orgiitlerinin stratejik unsurlarindan olan insanin iletisim olanaklarina,
itibarina ve hatta sagligina zarar vererek kurumsal performansi agagiya
¢ekmektedir.

Orgiitlerin birer sosyal organizma oldugu diisiiniildiigiinde, igeride
yasanmasi muhtemel olumsuz gelismeler sadece bir ya da birkac kisiye degil
orglitiin tiimiine yansiyarak orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelebilmektedir.
S6z konusu davraniglarin telafisi en iyi ihtimalle hem maddi hem de manevi
manada kisisel ve orgiitsel fedakarliklara neden olmaktadir.

Psikolojik taciz konusu ozellikle 2000’li yillar ile birlikte tilkemiz
kamu ve 6zel sektoriiniin giindemine girmis olup, gerek idareyi gerekse yargiyi
yakindan ilgilendiren bir sorun halini almigtir. Konuyla ilgili olarak magdurlari
koruma maksatli mevcut yasal ve idari diizenlemeler yetersiz olsa da, 2011
yilinda ¢ikarilan bir Bagbakanlik Genelgesi(2013) ile konu idari mevzuatin bir
pargast haline gelmistir. Psikolojik taciz konusuna son yillarda artan bir
akademik ilgi oldugunu vurgulamak gerekir. Bu arastirmanin problemi, Tirk
tiniversitelerinde yoneticilerin uyguladiklar: psikolojik taciz davraniglar1 ve bu
davraniglarin akademik personelin is performansi, psikolojik ve fizyolojik
sagligina etkisine odaklanmaktadir.

Calisma oncelikle, psikolojik taciz kavrami, siireci, psikolojik taciz
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina katki saglayan bireysel ve orgilitsel nedenleri
aciklamakta, psikolojik taciz davramislarinin ¢alisanlar tizerinde meydana
getirdigi performans, psikolojik ve fizyolojik etkileri analiz etmekte ve son
olarak yoneticilerin sergiledikleri psikolojik taciz davraniglarini ve bu
davranislarin muhtemel etkilerini bir alan arastirmasiyla ele alarak, onerilerde
bulunmaktadir.

. PSIKOLOJIK TACiZ KAVRAMI

Psikolojik taciz temelde, bir ¢alisanin kotli muamele i¢in sec¢ildigi bir
durumu ifade eder (Friedman, 2004:154). Psikolojik taciz terimi, Latince’de
“kararsiz kalabalik” anlamindaki mobile wvulgus sozciiklerinden gelmistir
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(Davenport v.d., 2003:3). “Mob ” fiili Cambridge Uluslararas1 sozliigiinde ise
“genellikle siddet eylemleri olmak {izere benzer aktiviteler i¢in bir araya gelmis
insan toplulugu” olarak tanimlanmistir (1995:909). Psikolojik taciz terimi
yerine literatiirde, mobbing, “bullying” (zorbalik), “work or employee abuse”
(is ya da isgoren tacizi), “mistreatment” (kotii muamele), “emotional abuse”
(duygusal taciz), victimization (kurban etme), “intimidation” (gézdagi verme),
“verbal abuse” (sozlii taciz), “psychologic terror” (psikolojik teror),
“psychologic violence” (psikolojik siddet) gibi terimler kullanilmaktadir
(WHO, 2003:12; Yamada, 2004:180).

Tirkiye’de akademik literatiirde, psikolojik taciz ve mobbing
terimlerinin yaygin olarak kullanildigr goriilmektedir. Resmi kurumlarin
kullanimi da dikkate alinarak bu calismada, mobbing yerine psikolojik taciz
teriminin kullanimu tercih edilmistir.

Psikolojik taciz teriminin giiniimiizdeki anlami ile kullanilmasini
saglayan kisi Heinz Leymann’dir (Namie, 2003:1). Leymann (1990:120)
psikolojik tacizi, “bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik,
sistematik bicimde yapilan, diismanca ve etik olmayan uygulamalar” seklinde
tanimlamaktadir. Namie ve Namie de psikolojik tacizin, bir ya da daha fazla
kisinin diger calisgani korkutma, sindirme ya da kiigiikk diisiirme amagli
davranislart yaninda yonetimi islevsiz hale getirme ya da isin yapilmasini
engelleyici sabotaj iceren ¢abalarmi kapsadigimi ifade eder (2009:3). Bu
davranislar sik¢a (neredeyse her giin) ve uzun siire boyunca (en azindan alt1 ay)
gerceklesir ve magdurda ciddi ruhi, psikosomatik ve sosyal rahatsizliklar ile
sonuglanir (Leymann, 1990:121; Leymann, 2012).

Psikolojik taciz davranmiglart giiniimiizde yaygin olarak goriilmekle
birlikte, zarar vermeyen nezaketsizlik, kabalik, gérmemislik, satasma ve
bilinen diger kisiler arasi incitici davraniglardan 6te mana tasir. Psikolojik taciz,
bir igyerinde giiclii iyelerin, gligsiizler iizerinde uyguladigi devamli,
odaklanilmig ve zarar verici bir iletisim seklidir (Sandvik, 2003:472).
Psikolojik taciz davranislart magduru bilingli olarak hedefler, farkli
yaptirimlarla kars1 karstya ve savunmasiz birakabilir (Matthiesen ve Einarsen,
2010:207).

Psikolojik taciz ile ilgili yapilan arasgtirmalarin  sonucunda
arastirmacilarin birlestigi i¢ ortak nokta vardir (Salin, 2003:10): Bunlardan
birincisi negatif alg1 uyandiran saldirgan ve diismanca davranislardir. ikincisi
yapilan davraniglarin bir ya da birka¢ kereye mahsus olmasindan ziyade belli
uygulama sikligmin olmasidir. Uglinciisii ise hedef ve zorba arasindaki giic
dengesizligidir.
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Rayner ve Hoel (1997:183), psikolojik taciz davramslarini ¢alisanin
mesleki hayatina ve kisiligine yonelik tehditler, dislama, asirt is yiikleme,
dengesiz davraniglar baglaminda ele almistir. Buna gore c¢alisanin
kiiclimsenmesi, asagilanmasi, yeterli caba gostermemekle suclanmasi, isim
takilmasi, tedirgin edilmesi, gururunun kirilmasi, fiziksel ve sosyal hayattan
dislanmasi,  engellerle  karsilagsmasi, anlamsiz ~ goérevler  verilmesi,
sorumluluklariyla oynanmasi ve basarisiz olmasini saglayacak kosullarla karsi
karsiya birakilmasi s6z konusu olabilir.

1. PSIKOLOJIK TACiZ SURECI

Psikolojik taciz davraniglari, dogrudan olabilecegi gibi, iistii kapali ve
dolayli bir sekilde her kurumda ortaya ¢ikabilir. Cevrede bu durumu fark
edenler olsa dahi, kendilerine zarar gelmemesi icin giicliiden yana olup, sessiz
kalmay1 tercih edebilirler (Kirel, 2008:15). Uzun siiren bu davraniglarin
sonucunda kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi bozulabilir, maddi ve manevi
kayiplarina sebep olur (Kirel, 2008:15).

Leymann psikolojik taciz siirecini bes asamali bir modelde ele almistir
(Leymann, 2012):

e Birinci asama: Kritik bir olayla baslayan anlagsmaziik, her an psikolojik
tacize doniismeye hazirdir.

e ikinci asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar psikolojik
taciz dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir. Tinaz’a gore
(2006a:54), bu asamada, magdur zamanla kendini beceriksiz ve
basarisiz hissetmeye baslar ve psikolojik rahatsizliklar olusur.

e Ugiincii asama: Kurum yonetimi ikinci asamada dogrudan yer
almamigsa da bu asamada, negatif yonde yani psikolojik taciz
davraniglarii agik¢a olmasa da destekleyici sekilde isin igine girer
(Davenport, 2003:20).

e Dordiincii asama: Bu asamada kisiye “zor insan” ya da “paranoyak
kisilik” gibi yakistirmalar yapilir. Yonetimin yanls yargis1 ve saglik
uzmanlari bu negatif dongiiyli hizlandirir.

e Besinci asama: Ardi ardina devam eden gelismeler ve huzursuz is yeri
ortam, kisinin ruhsal ve fiziksel sagligim bozmustur. Ise son verilme
gerceklesir. Kovulmadan sonra da bu saglik sikintilar1 artarak devam
edebilir(Davenport, 2003:20).

Harald Ege, Leymann’in ¢alismalarmin, iskandinav ve Alman temelli
oldugunu belirterek, Akdeniz cografyasinda yetersiz kaldigi sonucuna
varmigtir. Mevcut modeli, Akdeniz iilkelerinde uygulanabilecek bir model
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haline doniistirmiistir. Bu model asagida belirtilen asamalardan olusmaktadir
(Ege, 05.03.2010; Ege, 2002: 18-25; Tinaz, 2008:33):

e Sifir Durumu: Bu noktada igyeri ortaminda heniiz psikolojik taciz su
yliziine c¢ikmamustir. Ancak tartismalar, suclamalar, i¢ g¢ekismeler,
insanlarin arkasinda kazilan kuyular vb. davramglar araciligiyla
tistiinliik kurma g¢abalar1 s6z konusudur.

e Birinci Asama: Hedef birey belirlenmistir. Artik ortaya konan
davraniglar istiin gelme diislincesi yerine kurbani mahvetme
diisiincesiyle yapilmaktadir. Hedefteki kisinin is ve 6zel hayatina karsi
negatif davranislar sergilenir (Tinaz, 2008:34).

e Ikinci Asama: Magdur bireyde psikosomatik etkiler heniiz ortaya
cikmamistir. Bu asamada, magdur isyeri ortamindaki degisiklikleri
algilamaya baslar.

e Uciincii Asama: Uykusuzluk, bas agrisi, sindirim bozukluklari, endise,
gerginlik ve giivensizlik gibi ilk psikosomatik etkiler kendini
gostermeye baslar.

e Dordiincii Asama: Magdurun, rahatsizliklari, ise ge¢ gelmesi vb.
durumlar, insan kaynaklari tarafindan yanlis degerlendirilir.

e Besinci Asama: Magdurun rahatsizliklar artis gosterir. Ilaclarda gare
aramasina karsin, sorunun bu sekilde ¢6ziilmesi imkansizdir. Psikolojik
taciz konusundan bihaber olan insan kaynaklari boliimiiniin yaptigi
uyarilar ve kisinin kendinde sugu aramasi ile durum daha vahim bir hal
alr,

o Altinci Asama: Psikolojik taciz siirecinin sonuna gelinmistir. Kisinin
kendi istegiyle veya erken emeklilikle, hatta bazen psikolojik
rahatsizliklar veya oliimlii dolayisiyla isiyle ilisigi kesilir.

111. MOBBINGIN ORTAYA CIKISINDA ETKILIi OLAN NEDENLER

A. Psikolojik Taciz Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Tirkiye Biiyik Millet Meclisi’nin psikolojik taciz konulu raporu
(2010:12), psikolojik taciz uygulayicilarini, ilgiye susayan ve higbir sekilde
elestiriye tahammiil edemeyen kisiler olarak tanimlamistir. S6z konusu rapora
gore, psikolojik taciz uygulayicilarinin ¢ocukluklarinin toplumsal ve aile
baskisi iginde kotii gegmesi, olumsuz olaylarin kurbani olmalari, yoneticiligin
kendilerine tanidigi haklar1 yanlis yorumlamalar1 ve narsist kisilik yapisina
sahip olmalar1 psikolojik taciz uygulamasina neden olabilmektedir (2010:12).
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Tiirkiye’de psikolojik taciz iizerine yaptigi ¢alismalarla tanman Tinaz
(2006a:79-92), psikolojik taciz uygulayicilarini psikolojik tacize tesvik eden
faktorler arasinda; bireyi grup kurallarina kabul etmeye zorlama, psikolojik
taciz davranmigindan zevk alma, can sikintisi, bencillik, Onyargili olma,
ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, sahip olamadiklarinin acisini ¢ikarma
glidiisiinii saymaktadir.

Cobanoglu (2005:33-34) ise psikolojik taciz uygulayicilarinin korkak ve
obsesif kisilik yapisina sahip, etik ve ahlaki degerler agisindan sikintili,
psikolojik rahatsizliga sahip insanlar olabilecegini belirtmistir.

Sandvik (24.04.2012), yukarida belirtilen hususlara ek olarak, psikolojik
taciz davraniglarimi etkileyen etmenler arasinda asagida belirtilen hususlara
dikkat ¢cekmektedir:

Tablo 1: Psikolojik taciz Davranigin1 Etkileyen Diger Etmenler
Kararsizlik ve agir1 kendine giiven | Yeterince empati yapamama

Degisken Ruh Hali Depresyona yatkinligi
X tipi yonetim anlayisi A tipi kisilik
Disiik bireysel kontrol Negatif kisilik

Cocukken okulda zorbalik yapma Alkol ve ilag bagimlilig

Sandvik’in bahsettigi faktorler arasinda yer alan sahsiyet ve yonetim
felsefesine iligkin hususlar is yasamiyla dogrudan iligkilidir. A tipi kisilikler,
iskolik, yliksek verimlilik ve performans takintili, gecikmeyi sevmeyen ve
calisma arkadaslariyla siirekli rekabet durumunda olduklarini hissenden
kisilerdir. B tipi kisiler ise A’nin tam tersine rahat ve uyumlu, saldirganligin ve
rekabetgiligin ¢ok az oldugu kisilerdir (Day ve Bedeian, 1991:41). Diger
yandan, diisiik bireysel kontrol, bireylerin diisiince ve fikirlerini, her ortamda,
kars1 tarafin ya da iginde bulunulan durumun 6zelliklerini dikkate almadan ileri
siirmelerine dolayisiyla insanlar1 kiigiik disiiriici sonuglarin dogmasina neden
olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012:142).

McGregor’un ortaya koydugu ve klasik yonetim anlayisinin insana
bakis a¢isini1 yansitan X tipi yonetim felsefesi, ¢alisanlar1 baski altina alirken, Y
tipi yaklasim astlar1 destekleyici ve iletisime agik bir 6zellik gostermektedir
(Matthiesen, 2006: 36; Salin, 2003:16).Workplace Bullying Institute’un 2007
yilinda ABD’de yaptig1 ¢alisma da, psikolojik taciz uygulayicilari arasinda
%72’lik oranla patron ve yoneticilerin en dnemli yeri tuttugunu gostermektedir
(2012:10). So6z konusu arastirmaya gore patron ve yoneticileri %18 ile is
arkadaslar1 ve %10 ile astlar takip etmektedir.
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Yukaridaki agiklamalar, psikolojik taciz uygulayicilarini, psikolojik
taciz davranigina iten sebepleri ortaya koymaktadir, ancak psikolojik taciz
uygulayicisini  tesvik eden temel etmeni gozden kagirmamak gerekir.
Namie’e(2003:2) gore soz konusu etmen hedefi kontrol etme arzusudur. Diger
bir ifadeyle, psikolojik taciz konusu ¢alisani biat etmeye zorlama, aksi durumda
bezdirmeye yonelik davraniglarla, is hayatini magdur agisindan g¢ekilmez hale
getirme, psikolojik taciz siirecinde odaklanilmasi gereken temel hususu
olusturmaktadir. Komuta-kontrol odakli, hiyerarsik iligki ve iletisimin 6n plana
ciktig1 orgiit ve yonetim anlayisiin da bu hususa olanak tanidigini ileri siirmek
miimkiindiir.

B. Psikolojik Taciz Magdurlariyla iliskilendirilebilecek Nedenler

Giintimiizde ¢alisan her bireyin, renk, dil, din gibi biyografik 6zellikleri
géz oOnline almmaksizin  psikolojik tacize maruz kalma ihtimali
bulunmaktadir.(Tinaz, 2006a:93). Tiim ¢alisanlar risk grubu i¢inde olmasina
kargin, verimliligi yiiksek, zeki, caliskan, duygusal zekdya sahip (Zapf ve
Einarsen, 2011, 186-194), diirtist, basarili ya da bulundugu ortama gore kiiltiir
ve cinsiyet gibi farkliliklar1 bulunan, fiziksel 6zrii olan (Giuseppe de Falco v.d.
2005, akt. Tinaz, 2008:43; Aquino ve Byron, 2002:73; Cobanoglu, 2005:52-53)
kisilerin psikolojik tacize maruz kalma olasiliklar1 yiiksektir.

Tinaz (2008:47-48), psikolojik tacize ugrayan kisilerde ti¢ temel
ozelligin one ¢iktigini ileri siirmektedir. Buna gore psikolojik taciz magdurlari:

e Belirgin beceri ve yetenekleriyle, yetenekleri yetersiz ve giic elde
etmek isteyen kisilerde, kiskanglik duygusu olusturan veya

e Daima baskasinin hizmetinde olup, devamli onu eglendirmeye,
mutlu etmeye ¢alisan veyahut

e Isyerinde gerilime neden olduklari igin diger calisanlar tarafindan
sevilmeyen, 6zellikle sikici nitelikleri bulunan kisiler

arasindan ¢ikabilmektedir.

Workplace Bullying Institute’un psikolojik taciz ugrayanlar arasinda
yaptig1 arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin psikolojik taciz ugramasina katki
saglayan davranig bigimlerini, etik ve diiriist olma; yeni yoneticinin kontrol
tutkusuna karsi koyma; sosyal, popiiler ve pozitif karakterli olma ve;
yoneticiden daha ehil olma seklinde agiklamaktadir (Namie ve Namie 2009:57-
59). S6z konusu aragtirma baglaminda yer alan “yeni yoneticinin kontrol
tutkusuna karsi koyma davramigina” benzer bir davranisin, kontroliinde
bulundugu, yoneticinin kontroliinden ¢ikma davranisi oldugu ileri siiriilebilir.
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Ozellikle, niteligi yiiksek akademik personelin, ilgili anabilim dali veya
bolimde yonetici kontrolinden cikarak bagimsiz hareket etmeye baslamasi
halinde, yonetici ve veya is arkadaslari tarafindan psikolojik tacize maruz
birakilabilir.

C. Psikolojik Taciz Magdurunun Cahsma Arkadaslaryla ilgili Nedenler

Magdurun calisma arkadaslari, gelisen olaylara dogrudan katilmayip,
siireci yasayan, gelismelerden etkilenen ve bazen de dolayli olarak siirece
katilan kisilerdir (Tinaz, 2008:49). Magdurun c¢alisma arkadaslarinin siireg
icerisindeki rolii, psikolojik taciz davranislarinin amacina ulasma derecesini
etkileyen bir husustur (Tinaz, 2006a:107). Duygusal zeka psikolojik taciz
sirecinde 6nemli bir etkendir (Druskat ve Wolff, 2001:90). Calisma
arkadaglarinin empati yeteneginin gelismis olmasi,  magdurlara destek
olunmasi ve kotii niyetli davranmiglara tepki verilmesi agisindan Snemlidir
(Yaman, 2009:63). Aksi durumda, psikolojik taciz uygulayicisinin bir engel ile
karsilasmamasi, hem onun cesareti artirir, hem de hedefteki kisinin cesaretinin
kirilmasina neden olabilir (Namie, 2007:45).

Ishiyama (2000:16-17), 6rgiit icinde psikolojik taciz olayina verdikleri
tepkilere gore ¢alisma ortaminda bulunan Kkisileri dort asamali bir modelde
degerlendirmistir. Bu asamalar sirasiyla; “sahitlik yapmama, pasif sahitlik, aktif
sahitlik ve etik sahitlik tir. 1k asamada kisinin ii¢ farkli pozisyon almas1 s6z
konusudur. Bunlar “olaylarin farkinda olmamasi, olaylarin farkinda olup inkar
etmesi ve olaylar1 inkar etme ile onaylama arasinda kararsiz kalmas1”dir. Ikinci
asama olan pasif sahitlikte ise, aym ortamda bulunan kisinin olay1
kabullenmesi ancak uygulayiciya karsi agik bir sekilde bunu dile getirememesi
mevcuttur. Aktif sahitlik, ortada donen psikolojik taciz olaylarina karsi duyarsiz
kalmayan Kkisilerin oldugu bolimdir. Burada, kisiler psikolojik taciz
uygulayicisinin - yaptigr haksizliklart dile getirmekten ¢ekinmezler. Etik
sahitlikte ise kisi sadece sahit oldugu olaylar1 degil, bunun yarattigi sosyal
sorunlari, adaletsizlikleri ve ayrimciliklar: dile getirir. Benzer olaylar olsun ya
da olmasin, toplumda bir farkindalik yaratmaya c¢alisarak, giindemden
diismemesini saglar.

Psikolojik taciz magduru ag¢isindan en koétii olani ise is arkadaslarinin
sahitlikten, Tinaz’in ifadesiyle, psikolojik taciz uygulayicisinin “yardakgisi”
konumuna gelmesidir (2006a:110-111). Bu durumda, psikolojik taciz
uygulayicisinda korkan veya sahip oldugu ayricaliklar1 kaybetmek istemeyen is
arkadaslari, sirtlarim1 magdura donmenin Otesinde, mobbing uygulayicisinin
igbirlik¢isi konumuna yiikselebilir. Ast st iligkilerinin, kidemin 6n plana
¢iktig1 ortamlarda, tek adam/kadinin hakim oldugu bir akademik departmanda,
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mobbing magdurunun caresizliginden de istifade ederek, kollektif bir bicimde
dislanmast miimkiindiir. Burada oyunu bozacak olan, 6gretim iiyelerinden
birisinin  Ishiyama’nin  belirttigi etik ya da aktif sahitlik roliini
oynayabilmesindedir.

D. Orgiitsel Nedenler

Calisma yerlerinde mobbingin olusmasina neden olan faktorlerden biri
de orgiitsel nedenlerdir. Orgiitsel temelde mobbing, is arkadaslarim rahatsiz
eden sozler ve fiziki davraniglar igeren sapkin igyeri davranmislaridir (Gruy,
1999 akt. Sacket ve DeVore, 2009:180). Mobbing teorisi ¢alisana esit
davranilma hakkindan ziyade, calisana isyerinde saygin davranilma hakkina
dayanir (Friedman, 2004:155).

Psikolojik taciz arastirmalari incelendiginde, bu davraniglarin altinda,
orgiitlerin yapisinda var olan gii¢ ve bunun kullaniminin yattig1 goriilmektedir.
Yani asil sorun, giiciin, saglikli ve istenilen bir bi¢imde kullanilmast sorunudur
(Yaman, 2009:13).

Kot yonetim tarzi, rekabetci ortam, orgiitsel adaletsizlikler, yetki ve
sorumluluk dagilimindaki sorunlar, gérev belirsizligi (Davenport, 2003 s.46-
49), iletisim eksikligi ve yetersiz takim calismasi gibi sorunlar Orgiitlerde
psikolojik taciz olusmasina zemin hazirlayan nedenlerdendir (Kirel, 2008:41;
Cobanoglu, 2005:40). Leymann da bu goriise destek olacak sekilde, iyi
orglitlenememis c¢aligma gruplarinin hemen hemen tiim psikolojik taciz
olaylarinin altinda yatan nedenlerden biri oldugunu ileri slirmiistiir
(1996h:177). Skogstad vd. (2007:83-83), Baron ve Neuman (1998:459) ve
Davenport da (2003 s.46-49), yaptiklart ¢alismalarda organizasyonlarda
degisimin, yani kii¢iilme/bliylime, sektdr degistirme ve ekonomi politikalari
gibi etkenlerin psikolojik tacize yol agabildigini belirtmislerdir.

Orgiitsel yasamda psikolojik tacize ortam hazirlayan diger baslica
etmenler arasinda, 6rgiit kiiltirti, liderlik anlayis1 ve rekabet¢i 6diil sistemleri
sayilabilir (Salin ve Hoel, 2011, 227). Orgiit kiiltiiriiniin, hiyerarsik, farkli
gorlislere yer vermeyen, giicli yonetici de toplayan Ozellik gosterdigi
durumlarda, biat etmek istemeyen calisanin psikolojik taciz magduru olmasi
s6z konusu olabilecektir. Ozellikle bireysel faktorlerde goriildiigii iizere,
yetersiz ve problemli yoOneticinin, yetenekli-yeterli, kendine giivenen astiyla
kars1 karsiya kaldigi hallerde yukarida ifade edilen durumun ortaya ¢ikma
ihtimali yiikselecektir. insan odakli olmayan liderlik anlayis1 ise bu ihtimali
daha da yiikseltecektir. Chris Argyris’in ortaya attigi ve basarilt birgok
kurumda izleri goriilen orgiitsel &grenmeyi dislayan, makami kutsayan,
problemlerin ¢dziimiinde otoriteyi, dogru ve gecerli enformasyona tercih eden
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anlayisin  psikolojik taciz davraniglarina ortam hazirlayacagi rahatlikla
sOylenebilir. Diger yandan asir1 rekabet ve yarigmact 6dil sistemlerinin
personel arasindaki iligkileri yipratarak, huzursuzluklara sebep olmasi ve
psikolojik taciz uygulamasinmi doguran sartlara katki saglamasi s6z konusu
olabilir.

Organizasyonun psikolojik taciz davramslarindan olabildigince uzak
durmasi, seffaflik, sorumluluk ve isinde ehil olma temelleri iizerinde faaliyet
gostermesiyle yakindan ilgilidir. Bunun i¢in uyumlu bir ¢aligma ortamu,
caligmalar1 diizenleyen temel kurallar (Hodson, 2006:387-388) ve en 6nemlisi
problemlerin ¢6ziimiine katki saglayan ve orgiit menfaatlerine hizmet eden
zihinsel modellere ihtiyag vardir.

IV. MOBBINGIN ETKIiLERIi

Psikolojik taciz davraniglarinin, 6nceki kisimda da deginildigi iizere
caliganlar lizerinde mubhtelif olumsuz etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
Caligmanin bu kisminda, psikolojik taciz uygulamalarinin ¢alisanlarin is
performansina, psikolojik ve fizyolojik sagligina etkisi  {izerine
odaklanilacaktir.

A. Psikolojik taciz Davramslarin is Performansi Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel yasamda, psikolojik taciz davramslarinin magdur iizerinde
yarattigi en onemli etkilerden birisi is performansinda gézlenmektedir. Siireg
icerisinde magdurlar kendilerini genelde yalniz ve caresiz hissederler
(Davenport vd., 2003:63). Boylelikle saglik sorunlart olusur, performanslari ve
is tatminleri diiser, kendilerine giivenleri azalir, hatta kisinin kariyer planlamasi
degisebilir (Namie&Namie, 2009:30, Mathisen vd., 2011:639, Lewis,
2006:128, Bentley v.d. 2012:357-358, Skorek, 2009: 81). Bu kisiler daha sonra
performanslar1 diisiik oldugu i¢in tekrar psikolojik taciz davraniglarina maruz
kalabilecegi gibi (Matthiesen, Einarsen, 2010:212), sonunda islerinden
ayrilmay1 da diisiinebilir (Einarsen vd., 2009:36).

Davenport ve arkadaslari, 2. derece “konsantrasyon bozukluklar1” ve
“is yerinden kagmay1” psikolojik tacizin performansa olan olumsuz etkileri
baglaminda degerlendirerek, siire¢ i¢inde meydana gelmesini normal
kargilamislardir (2003:68-69).Giin (2009:86) ise bilgi, beceri ve tecriibesi olsa
da psikolojik taciz magdurunun yaptig1 ise kendini veremeyecegini, dalgin,
unutkan ve huzursuz olacagini ve kisisel performansinin diisecegini ifade
etmistir.
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Einarsen ve Raknes’in (1997:748), 2200 galisan ve yonetici lizerinde
yaptiklar1 aragtirma, psikolojik tacize maruz kalan kisilerin, artan psikolojik
taciz davranislartyla ters orantili olarak is tatminlerinin ve dolayisiyla
performanslarinin azalacagini belirtmistir.

Psikolojik taciz davranislari, isletmelerin kritik calisanlarinda verim
kaybina hatta isten ayrilmaya sebep olurken, motivasyon diismekte, kisiler
aras1 uyum ve is disiplini bozulmaktadir (Davenport, 2003:105-115; Akar v.d.,
2011:188). Psikolojik taciz 6rgiitte verimliligin azalmasina, kurumsallagsmanin
engellenmesine, gereksiz harcamalarin yapilmasina, personel, zaman ve isgiicii
kaybina neden olmaktadir (Giin, 2009:96-107). Ayrica magdurlar tarafindan
acillan davalar i¢in yapilan harcamalar ve yeni is giici bulma girisimleri
kurulusa zarar veren diger unsurlardir (Sandvik, 2003:473).

Psikolojik taciz davranislar1 sadece magdurun degil, bu olaylara tanik
olan magdurun calisma arkadaslarinin da performansini  diisiirerek,
devamsizliklarina neden olmaktadir (Salin, 2003:3; Tiaz, 2006a:160). “Extent
and Effects of Workplace Bullying” isimli ¢alismada (19.10.2012), psikolojik
taciz davranislarina maruz kalanlarin %50-70 oraninda, maruz kalanlar ile ayni
calisma ortamini paylasanlarin ise %10-40 oraninda verimliliklerinin distiigi
belirlenmistir. Egitim sektoriinde psikolojik tacize ugrayan ile ayni ortamda
calisanlarin %14 oraninda negatif etkilendikleri ve genel olarak bu kisilerin
%20 oraninda isyerlerinden ayrilmaya karar verdikleri gozlemlenmistir
(Mayhew vd., 2004:120-126).

Yaman (2008:89-90) yaptig1 arastirmada, ozellikle psikolojik tacizin
oldugu iiniversitelerde, etik anlayisinin bulunmadigi ve 6gretim elemanlarinin
istifaya zorlanarak yetismis insan giliciinden kayip yasandigi belirtmektedir.
Universite temelli yapilan baska bir ¢alismada ise, bu egitim birimlerinde asir1
stres, verimlilikte disiiklik ve fonksiyonel olmayan caligma ortaminin
psikolojik taciz kaynakli oldugu belirtilmistir (Cassell, 2011:37).

Psikolojik taciz davranislarinin, yiiksek 6gretim kurumlarinda, 6gretim
elemanlarinin performans ve is tatmini kayb1 olmasinin yaninda 6grencilerin de
negatif etkilenmesi ve bdylece bulunulan egitim g¢evresine de zarar vermesi
dikkate alinmasi1 gereken bir baska husustur (Mischkind, Meltzer, 2005, akt.
Keashly ve Neuman, 2010:54).
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B. Psikolojik taciz Davramslarimn Cahsan Psikolojisi Uzerindeki
Etkileri

Psikolojik taciz davranislarinin magdur ve izleyenler istiindeki 6nemli
sonuclarindan olan psikolojik etkiler, endise ve depresyon gibi ruhsal
bozulmalar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Depresyon, uyum bozuklugu, hatta
travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD), psikiyatri uzmanlar1 tarafindan
konulan teshisler arasinda yer almaktadir (Ege, 2010:235).

Yogun ve agir sekilde psikolojik tacize maruz kalan kisilerde, travma
sonrasi stres bozuklugu (PTSD) (Davenport v.d., 2003:72) ve mental stres
bozuklugunun ortaya ¢iktigi belirlenmistir (Finne v.d. 2011:282). Bunlarin
yaninda bireyin sosyal zeminde itibar kaybetmesi, basarisiz ve gecimsiz
oldugunun diisiiniilmesi ve 6zel yasaminin olumsuzetkilenmesi s6z konusudur
(Tinaz, 2006a:154). Ani ve istemsiz korkma ve titremeler, kontroliinii
kaybetme ve 6zgiiven eksikligi, psikolojik taciz vakalarinda bireylerin yasadigi
sorunlar arasinda yer almaktadir (Tinaz, 2006a:156; Leymann ve Gustafsson,
1996a:267).

Psikolojik taciz magdurlarinda goriilen saglik problemlerini inceleyen
bir arastirma (WBIL, 01.01.2013:5), magdurlarin %62’sine is kaynakl
belirtilerden dolayr psikiyatrik miidahale yapildigim1 tespit etmistir.
Arastirmanin  ortaya koydugu en c¢ok goriinen bes semptom asagida
belirtilmistir:

o Psikolojik taciz olayinin devam edecegi beklentisi (%82,7)

Asin edise duyma (%79,6)

Uyku diizensizligi (%76,7)

Konsantrasyon ve hafiza kaybi1 (%75,6)
Kontrol edilemeyen, degisken ruh hali (%70,3)

Cesitli arastirmalar, kurbanlarin yani sira, ¢alisma arkadaslarinin da
yapilan psikolojik taciz davranislarindan negatif etkilendiklerini, i
tatminlerinin diistiiglinii ve asin stres yasadiklarini belirtmistir (Einarsen v.d.,
1994; Jennifer, 2000:197; Hoel v.d., 2010:453-468; Hague, 2010:36, 48).

Dilek ve Aytolan Yildinm’in (2010:565), 880 Tirk hemsire
akademisyenler tizerinde gergeklestirdigi ¢aligma sonuglarina goére ise
psikolojik taciz magduru akademisyenler, yasadiklar1 psikolojik etkiler
baglaminda, kendimi stresli ve yorgun hissediyorum (%74), yapilan
davraniglart  tekrar tekrar hatirliyorum (%71), is yerimde kimseye
giivenmiyorum (%65) ifadelerini 6n plana ¢ikarmislardir.
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C. Psikolojik taciz Davramslarimn  Cahsanlarin  Fiziksel ~Saghg
Uzerindeki Etkileri

Psikolojik taciz hakkinda ilk arastirmalari yapan Leymann, psikolojik
tacizin ¢alisanlarin  fiziksel saghigma etkisini belirtmistir  (Leymann,
1996b:170). Daha sonra yapilan arastirmalar da psikolojik taciz ile kurbanlarin
saglik durumlar1 arasinda pozitif iliskiyi ortaya koymustur. Psikolojik taciz
davranmiglarmin sikligi arttikca, magdurlarin psikosomatik rahatsizliklarinin
arttigr goriilmiistir (Hansen vd., 2006:69-70; Vie vd., 2011:41, Sandvik,
Alberts, 2006:149). Bu psikosomatik rahatsizliklar i¢inde bitkinlik, istah
azalmasi, bag ve sirt agrilar1 gelmektedir (Vie vd., 2011:39). Ferraz vd. de
(2012:458) psikosomatik rahatsizliklar baglaminda, bas agrilari, kas-iskelet
sistemi agrilari, uyku diizensizlikleri ile psikolojik taciz davraniglari arasinda
pozitif iliski bulmustur. Hallberg ve Strandmark’in (2006:114) yaptiklari
caligma ise en ¢ok rastlanilan psikosomatik rahatsizliklarin iist siralarinda bas
agrisi, gastrit, asir1 duygusallik, hipertansiyon, solunum ve kalp ile ilgili
sikayetleri gostermektedir.

Alazab ve digerleri de (2008:1) psikolojik taciz davranislarinin yol
actig1 en zararl saglik sorunlar arasinda %57,1 ile uykusuzluk, %53,4 ile bas
agrist, %52,7 ile tagikardi ve %47,3 ile bitkinligi gostermistir.

Moayed vd. (2006:313)’nin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda psikolojik
taciz davraniglarinin magdurlarda neden olduklari psikosomatik ve kronik
rahatsizliklar1 Tablo 2°de verildigi lizere gruplamustir.

Table 2: Psikolojik tacizin Yol A¢tig1 Rahatsizliklar

Kronik Rahatsizhklar Psikosomatik Rahatsizliklar
Karin agrisi Astim

Sirt agrisi Eklem iltihab1

Bas donmesi Kemik iltihabi

Bas agrisi Siyatik

Kronik yorgunluk Diabet

Uyku problemleri

Yildirnm vd. (2007:455)’nin Tiirkiye’de akademisyen hemsireler
tizerinde psikolojik taciz ve etkileri konulu yaptiklari arastirma, akademisyen
hemsgirelerin bag agrilar1 (%69), sindirim sistemi sikintilart (%48) ve uyku
diizensizlikleri (%51) yasadiklarini ortaya konmustur.
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V. ARASTIRMANIN TASARIMI

Bu arastirma iiniversitelerde yoneticiler tarafindan gerceklestirilen
psikolojik taciz davraniglar ile akademisyenlerin is performansi, psikolojik ve
fizyolojik sagligr arasindaki iligskiyi analiz etmektedir. S6z konusu iliski
baglaminda {ilkemizde yeterli sayida c¢alisma yapilmadigimi sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan ¢alismada var olan durumun ortaya konmasi amaglanmustir.
Bu sebeple nicel aragtirma yontemi ve tarama modeli benimsenmistir (Karasar,
2009, 77).Arastirma, Yildirim ve Yildirim’m (2010) hemsire akademisyenlere
yonelik olarak gelistirdikleri 6l¢egi kullanmistir. Yildirnm ve Yildirim séz
konusu Ol¢egi mevcut literatiir, konunun uzmanlar1 ve gegmiste psikolojik
tacizi yasamis kisilerin tecriibelerinden yararlanarak, giivenilirlik ve gegerlik
analizleriyle desteklemek suretiyle, Tiirkiye’de uygulanmak iizere gelistirmistir
(2010:563).

Gegerlilik, ‘Olgekte yer alan sorularla gergekten 6l¢meyi amagladigimiz
seyi dlgebilir miyiz?” sorusunun cevabidir (Altunisik vd. 2010:121). Bunun igin
Yildirim ve Yildirim (2010:562) 6ncelikle akademik anlamda psikolojik siddeti
yakin zamanda deneyimlemis 7 kisi ile derinlemesine bireysel goriismeler
yapmis ve bulgularinin literatiir taramasi ile desteklemistir. Ayrica olusturulan
6lgegin anlasilabilirligini degerlendirme igin 30 akademik personel tizerinde bir
pilot calismasi gergeklestirmiglerdir. Bahsi gegcen akademik personelden bir
degisiklik Onerisi gelmemistir.. Arastirmada kullanilan 6lgek, iic boliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde ankete cevap verenlerin magduriyet durumu,
yasl, cinsiyeti, egitim durumunun yaninda psikolojik taciz siiresince unvani ve
caligmakta oldugu ya da calistign Fakiilte/Meslek Yiiksek Okulu gibi
demografik bilgilere iliskin sorular yer almistir. Ikinci béliimde, psikolojik
taciz davramislarinin uygulanma sekillerini ve bunlarin sikligi olgiilmiistiir.
Ugiincii  boliimde ise magdurlarin, uygulanan davranislar sonrasinda
kendilerinde  gordiikleri performans, psikolojik ve fiziksel etkileri
degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirma, Yildirim ve Yildirim’in ¢alismasindan farkli olarak, tiim
akademik branglar1 kapsamina almistir. Ayrica, “tek basina psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalma” ile “en az bir arkadasi ile beraber psikolojik taciz
davraniglarima maruz kalmanin” magdurlar iizerindeki etkiler agisindan bir
farklilik olup olmadig arastirma amaglarina dahil edilmistir.

Arastirma evrenimizi, Tirkiye’deki iniversitelerde psikolojik taciz
davranislarina ugramis ya da ugramakta olan 6gretim elemanlari olusturmustur.
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Ancak evrenin tamamina ulagsmak, zaman ve mali sikintilar ortaya
¢cikarmasindan otiirti, kolayda oOrneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Bu
yontemin uygulanisi, ankete cevap veren herkesin ornege dahil edilmesi ile
olmaktadir (Altumisik vd., 2010:140). Medyada yer alan psikolojik taciz
haberleri ve diger enformasyon kanallardan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde
magdurlarla baglantt kurulmustur. Ayrica bu kisilerinde tanidiklari
akademisyen psikolojik taciz magdurlarini ankete yonlendirmeleri istenilmistir.
Bu baglamda da kartopu Orneklem yonteminden faydalanilmistir. Ayrica,
hazirlanan  6lgekler, www.surveey.com adresinde elektronik ortamda
olusturulmus, akademisyenlerin iiye oldugu forum ve internet portallar
iizerinden magdurlara ulasilmaya calisilmistir. Toplamda 108 akademik
personelden saglikli geri doniis alinmugtir.

Elde edilen verilerin SPSS 15 programindan faydalanarak, veri girisi ve
bunu takiben frekans ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Glivenilirk analizi
sonucu, psikolojik taciz davraniglart olgegi igin 0,954, psikolojik taciz
davraniglarinin etkileri 6l¢egi igin ise 0,946, Cronbach's Alpha degerleri elde
edilmistir. Bu skorlar 6l¢egin milkemmel seviyede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Altumsik vd., 2005:116). Eldeki verilerin dagilimi normal
dagilima uygunluk g6stermediginden, non-parametrik analiz tekniklerinden
yararlanilmigtir. Analiz yontemi olarak; demografik 6zelliklerin farkliliklarin
anlamliligim belirlemek i¢in Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
uygulanmigtir. Magdura uygulanan psikolojik taciz davranislar ile psikolojik,
fiziksel ve performans iligkini incelemek i¢in Spearman korelasyon analizi
kullanilmustir.

Psikolojik  taciz  konusunun iilkemiz i¢in olan hassasiyeti
disiiniildiigiinde, anket calismamiza katilanlarin, kendilerinin ve ¢alistiklari
iiniversite isimlerini girmemeleri istenmis, bdylece daha objektif cevap
verecekleri diigiiniilmiistiir. Anketi cevaplayanlarin bulunduklari durumu dogru
bir sekilde degerlendirerek psikolojik tacize maruz kaldiklart sonucuna
vardiklari, psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklar1 siire zarfinda
ogretim eleman1 oldugu; sorular1 okuyup anladiklar ve baski altinda kalmadan
kendi hiir iradeleri ile bunlar1 cevapladiklar1 varsayilmigtir. Bahse konu
cevaplayicilarin, maruz kaldiklart davramiglari, psikolojik taciz olarak
degerlendirmesi kendi algilarinin sonucudur. Bu durum ayni zamanda
arastirmanin da bir siiridir.

A. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  hipotezleri asagida belirtilmistir. Ik bes hipotez
demografik degiskenlerle ilgilidir. S6z konusu degiskenler, cinsiyet, yas,
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egitim, ¢alisilan fakiilte ve sahip olunan akademik unvandir. Geriye kalan {i¢
hipotez ise psikolojik taciz davranislariyla, calisanlarin is performanst,
fizyolojik saglig1 ve psikolojik saglig iliskilerine odaklanmaktadir. S6z konusu
iliskiler ele alinirken, tek basma psikolojik taciz davranisina maruz kalan
akademik personel ile en azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik taciz
davranigina maruz kalan akademik personelin durumlari ayr1 ayr ele alinmastir.

Aragtirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:
H1= Magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davraniglari cinsiyetlerine gore
anlamli fark gostermektedir.
H2= Magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davranislar1 yaslarina gore anlamli
fark gostermektedir.
H3= Magdurlarin algiladigi psikolojik taciz davraniglari egitimlerine gore
anlamli fark gostermektedir.
H4= Magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davraniglari, ¢alistiklar1 fakiiltelere
gore anlamli fark gostermektedir.
H5= Magdurlarin algiladigi psikolojik taciz davramislari, unvanlarina gore
anlamli fark gostermektedir
H6=Calisma ortaminda psikolojik taciz davramisina maruz kalan akademik
personelin algiladig1 psikolojik taciz davranigi ile magdurun is performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.
Hé6a=Calisma ortanminda psikolojik taciz davramisina tek basina maruz kalan
akademik personelin algiladig: psikolojik taciz davranmislar: ile is performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.
H6b=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalan akademik personelin algiladigi psikolojik taciz
davranmslart ile is performansi arasinda - olumlu bir iliski vardir.
H7= Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina maruz kalan akademik
personelin algiladigi psikolojik taciz davranigi ile magdurlarin psikolojik
saglig1 arasinda olumlu bir iliski vardir.
H7a=Calisma ortaminda psikolojik taciz davramsina tek basina maruz kalan
akademik personelin algiladigi psikolojik taciz davramisiar: ile psikolojik
saghgr arasinda olumlu bir iligki vardr.
H7b=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalan akademik personelin algiladigi psikolojik taciz
davranslart ile psikolojik saghgi arasinda olumlu bir iligki vardur.
H8= Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina maruz kalan akademik
personelin algiladig: psikolojik taciz davranisi ile magdurlarin fizyolojik saglig
arasinda olumlu bir iliski vardir.
H8a=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina tek basina maruz kalan
akademik personelin algiladigi psikolojik taciz davramislar: ile fizyolojik
saghgi arasinda olumlu bir iliski vardir.
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HS8b=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalan akademik personelin algiladigi psikolojik taciz
davramiglar ile fizyolojik saghg arasinda olumlu bir iliski vardur.

B. Demografik Bulgular

Calismaya katilan akademik personelin %66,7’si psikolojik taciz
davranislarina tek basina maruz kaldiklarini, 9%33,3’{ ise en az bir is arkadasi
ile birlikte maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %38’i erkek,
%62’s1 kadindir.

Yiizdeler itibariyle biiyiikten kii¢iige katilimcilarin yas araliklari, 25-29
(%27,8), 30-34 (%25,9), 40-44(%13,9), 50 ve istii (%13), 45-49 (%5,6), 20-24
(%2,8) seklindedir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasisin (%53,7) 25
ve 34 yaslari arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Aragtirmaya katilan akademik personel gorev yaptigi akademik
birimler, iki yillik egitim veren Yiiksek Okul/Meslek Yiiksek Okullari (16 kisi;
%14,8), Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri (16 kisi; %14,8), Tip Fakiilteleri
(15 kisi; %13,9), Fen Edebiyat Fakiilteleri (11 kisi; %10,2), iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiilteleri (11 kisi; %10,2) Egitim Fakiiltesi (10 kisi; %9,3), Giizel
Sanatlar Fakiiltesi (3 kisi; %2,8) ve diger akademik birimlere (26 kisi; %24)
seklindedir.

Katilimeilarin %40,7’sini 6gretim iiyeleri olusturmaktadir (6
Profesor, 22 Dogent ve 16 Yrd. Dogent). Ikinci siray1 %37 ile dgretim
yardimecilari almaktadir (37 Arastirma Gérevlisi, 1 uzman ve 2 Egitim Ogretim
Planlayicisi). S6z konusu grubu, %12,7 ile 6gretim gorevlileri (17 kisi) ve
%6,5 ile okutmanlar (7 kisi) takip etmektedir.

Sorular1 cevaplayan akademik personelin tamami ydneticilerin
psikolojik taciz davranislariyla karsi karsiya kalmistir. Magdurlarin, %41,7’si
sadece yoneticileri tarafindan gergeklestirilen psikolojik taciz davraniglarina
maruz kaldiklarini belirtirken, %26,9’u yoneticileriyle birlikte kendi ¢alisma
arkadaslarinin da psikolojik taciz davranislarinda bulundugunu ifade etmistir.
Magdurlarin %30°6’s1 ise yoOneticilerinin yanmda, g¢alisma arkadaslar1 ve
astlarinda psikolojik taciz davramisinda bulunduklarin1  vurgulamislardir.
Sadece bir kisi (%0,9) yoneticisi ve astinin birlikte psikolojik taciz yaptigini
vurgulamigtir. Yukaridaki sonuglar, arastirmaya konu vakalarin %59,3’de
yoneticilerin  psikolojik taciz davramislarimi  bagkalarinin  isbirligi  ile
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin en ¢ok bagvurdugu psikolojik taciz davranislari, 6’li
Likert Olgegi Kullanilarak aragtirmaya katilan akademik personele sorulmustur
(Hi¢ karsilasmadim=1, Bir kez=2, Birka¢ kez=3, Bazen=4, Sik Sik=5 ve Her
zaman karsilagiyorum=6). En sik rastlanilan davraniglar: “Asilsiz sdylemlerde
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bulunulmas1” (Ortalama=4,5556); “Baskalarinin yaninda asagilayict ve onur
kirici  konusulmasi” (Ortalama=4,4815); “Verilen karar ve Onerilerin
elestirilerek reddedilmesi” (Ortalama=4,4630); “Kisinin kendisini gostermesine
firsat verilmemesi” (Ortalama=4,4259); “Bagkalarinin yaninda kiigiik
diisiiriici  davranilmasi (beden dili)” (Ortalama=4,4167); “Yapilan isin
hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi” (Ortalama=4,3519); “Diiriistliik ve
giivenilirligin ~ sorgulanmasi” (Ortalama=4,2778); “Bulunulan ortamda
gormezden gelinerek kisi yokmus gibi davranilmasi” (Ortalama=4,1574)
ifadeleridir.

Yoneticilerin dahil oldugu psikolojik taciz uygulamalar1 siirecinde,
yoneticilerin uyguladigi psikolojik taciz davraniglari igindeki en sik goriilen
ifadeler ile esit seviye calisma arkadaslar1 ve astlarin uyguladigi psikolojik
taciz davraniglar1 iginde en sik goriilen ifadeler ortismektedir. Ancak esit
seviye calisma arkadaslarinin ve astlarin bu davranislar1 uygulama sikligi,
yoneticilerin bu davraniglart uygulama sikligindan oldukea diigiik kalmugtir.

En az goriilen psikolojik taciz davranis sekilleri ise; “Fiziksel siddet
uygulanmasi”  (Ortalama=1,2963); “Sahsi esyalara zarar verilmesi”
(Ortalama=1,6481); “Masaya yumruk vurulmasi gibi davramslarla
kargilagilma” (Ortalama=2,6574); “Gdnderilen elektronik posta ve telefonlara
yanit verilmemesi” (Ortalama=2,7407); “Bir ortama girildiginde ortamin
bilerek terk edilmesi” (Ortalama=2,9630) seklinde olmustur.

C. Demografik Ozellikleri ile Algilanan Psikolojik Taciz Davramslari
Tiskisi

Mann-Whitney U ve Kruskal-Walsis testleri araciligiyla yapilan
analizler sonucunda, yas, cinsiyet, mensup olunan fakiilte, egitim durumu ve
unvan baglaminda yapilan analizlerde, s6z konusu degiskenler baglaminda
psikolojik taciz davranislari agisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. S6z
konusu demografik degiskenlere iligkin p degerlerinin tamami 0,05 diizeyinin
iizerinde yer almistir (cinsiyet=0,6006; yas=0,883; egitim=0,603; fakiilte=0,461;
unvan=0,478;). S6z konusu analizler, psikolojik tacize tek basina ya da en az
bir arkadasiyla birlikte ugrayanlar acisindan da benzer sonuglar vermistir.
Dolayisiyla, arastirmaya katilan 6gretim elemanlari baglaminda, demokratik
degiskenler baglaminda bir farkliik bulunamamis, H1, H2, H3, H4, HS5
numarali hipotezler kabul edilmemistir.
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VI. ALGILANAN PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARININ
MAGDURLAR UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK ANALIZ
SONUCLARI

Gergeklestirilen psikolojik taciz davranislar ile akademisyenlerin, is
performansi, psikolojik ve fiziksel sagliklari arasinda anlamli iligkinin olup
olmadigimi  ortaya ¢ikarmak i¢in Spearman Kolerasyon analizi
gergeklestirilmistir. S6z konusu analiz, algilanan psikolojik taciz davranislart
ile i performansi, fiziksel saglik ve psikolojik saglik baglaminda ayri ayri
analiz edilmis, sonuglar Tablo 3’de toplu halde verilmistir.

Tablo 3’te verilen analiz sonuglar1 veri setindeki akademik personeli
tek basina ve en azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik tacize ugrayanlar
baglaminda ele alinmistir. S6z konusu sonuglar asagida alt basliklar altinda
tartigilmaktadir.

Veri setinin bir biitlin olarak, tiim personeli ic¢ine alan sonuglar
verilmemistir. S6z konusu sonuglar psikolojik tacize tek basina ugradigi
algisina sahip olan akademik personel iliskin sonuglarla paralel niteliktedir
(tim personel is performansi p=0,000/r=0,424; tiim personel fiziksel saglik=
0,000/r=0,472; tiim personel psikolojik saglik p=0,000/r=0,596).

Tablo 3: Algilanan Psikolojik taciz Davranislari ile Calisanlarin
Performans, Fiziksel Saglik, Psikolojik Saglik liskisi

Algilanan Psikolojik taciz Davramslar:

En Az Bir [s Arkadagi
Tek Basina Maruz fle Birlikte Maruz
Kalanlar
Kalanlar
0 r N p r N

; 0,000 | 0,396 |72 |0,156 |0,241 |36
Is Performansi

Fiziksel Saglik 0,000 |0547 |72 |0,147 |0,246 |36

Psikolojik Saglik 0,000 |0,402 |72 |0,022 |0,380 |36

A. Algilanan Psikolojik Taciz Davramslar ve is Performans iliskisi

Psikolojik taciz davraniglarina tek bagma maruz kalanlarin Tablo 3’°de
yer alan is performansina iliskin p degerinin 0,05’den kiiciikk oldugu
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goriilmektedir(p=0,000). S6z konusu dege, psikolojik taciz davranislariyla, bu
davraniglara tek bagina maruz kalan c¢alisanlarin is performansi arasinda
anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, H6a hipotezi
kabul edilmistir. S6z konusu iligkiye ait r degerinin 0,3 ve 0,7 arasinda olmasi
dolayisiyla psikolojik taciz davranisi ile is performans: diisiisii arasinda orta
diizeyde bir pozitif iliskiden bahsetmek miimkiindiir®.

Psikolojik taciz davramislarina en az bir arkadasi ile birlikte maruz
kalanlar ilgili olarak Tablo 3’de yer alan p degerinin 0,05’den diisiik olmas1
nedeniyle (p=0,156), anlamli bir iligski bulunamamistir. Bundan dolay: “H6b
kabul edilmemistir.

B. Algilanan Psikolojik Taciz Davramslar ve Psikolojik Saghk Iliskisi

Tablo 3’de psikolojik taciz davraniglarma “tek basina maruz
kalanlar’(p=0,000) ve “en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar”
(p=0,022) bakimindan p degerleri verilmektedir. S6z konusu degerlerin her iki
grup icin 0,05’den kiiglik olmas1 dolayisiyla istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, H7a ve H7b hipotezleri kabul edilmistir.

Her iki analiz sonuglarina iliskin r degerleri incelendiginde,
psikolojik taciz davraniglar1 ve psikoloji saglikta bozulma arasinda orta diizeyli
ve pozitif bir iligki goriinmektedir.

C. Algilanan Psikolojik Taciz Davramslar: ve Fiziksel Saghk fliskisi

Caligmanin arastirdigi son husus ise psikolojik taciz davraniglariyla
magdurlarin psikolojik sagligi arasindaki iligkidir. Buna gore Tablo 3’de
psikolojik taciz davraniglarina tek basina maruz kalanlara iliskin p degerinin
0,005°den kiiciik oldugu goriilmektedir (p=0,000). S6z konusu deger,
psikolojik taciz davramiglariyla, bu davramslara tek basina maruz kalan
calisanlarin fiziksel sagligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, H8a hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu analize
iliskin r degerinin de psikolojik taciz davraniglari ile akademik personelin
fiziksel sagliginda bozulma arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli bir iligskinin
varligini gosterdigi anlagilmaktadir.

Diger yandan, en az bir arkadasi ile birlikte psikolojik taciz magduru
olanlar agisindan ortaya ¢ikan p degerinin istatistiki olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (p=0,147). Bu sebeple H8b hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler icerisinde psikolojik tacize en az
bir arkadasiyla maruz kalanlarin, is performansi ve fiziksel sagligi agisindan
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ortaya ¢ikan iligski anlamli olmazken, psikolojik taciz davraniglari ve psikolojik
saglik arasinda goriilen iliskinin anlamli olmasi ilgingtir. S6z konusu sonuglar
bir yoniiyle, psikolojik taciz magdurlarinin kendi aralarindaki dayanismanin
psikolojik taciz is performansi ve fiziksel saghga iliskin olumsuz etkilerini
absorbe etmede magdura yardimei1 oldugunu ortaya koyarken, diger yandan her
haliikarda magdurlarin psikolojisinin olumsuz etkilendigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Psikolojik taciz, giiniimiiz is yasaminda personelinin saglik ve
performansini etkileyen oOnemli problemlerden birisidir. Psikolojik taciz
davraniglart1 sonucunda magdurlarin, psikolojik ve fizyolojik sagliklari
bozulabilmekte ve is performanslart diisebilmektedir. Sonugta, dolayli olarak
kaybeden kurum olmaktadir.

Yapilan aragtirma, %5 giliven araliginda, ¢alisma ortaminda tek bagina
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalanlarin algiladiklar1 psikolojik taciz
davranislan ile is performansi, psikolojik ve fizyolojik sagliklarinda yasanan
problemler arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif bir iligki bulmustur.
Psikolojik taciz davranigina en az bir arkadasiyla maruz kalanlar agisindan ise
sadece psikolojik saglikta yasanan problemler ile psikolojik taciz davranislart
arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif iliski bulunmustur. Arastirma
bulgulari, magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davraniglarinin, demografik
etmenlere bagl olarak farklilik arz etmedigini gostermektedir.

Uygulanan psikolojik taciz davranislarinin etkileri incelendiginde en
fazla gorilen performans etkileri, “ise karst bagliligimin azaldigim
hissediyorum”, “bir ise konsantre olmakta giigliik yasiyorum”, “zamanimin
bliyliik bir kismin1 dogrudan isimle ilgili olmayan konularda gegiriyorum”
olmustur. En fazla goriilen psikolojik etkiler, “yapilan diismanca davranislart

EE T3

hatirladigimda siddetli iiziintii duyuyorum”, “yapilan davranislari tekrar tekrar
hatirliyorum”, “isyerimde kimseye giivenmiyorum” seklindedir. Fiziksel etkiler
incelendiginde ise One c¢ikan hususlar, “kendimi stresli ve yorgun
hissediyorum”, “bas agrilarim oluyor”, “mide, bagirsak sikayetlerim oluyor”
seklindeki sikdyetlerdir. En az bir arkadasiyla birlikte psikolojik taciz magduru
olan akademisyenlerde goriilen fizyolojik ve performans etkilerinin istatistiki
olarak anlamsiz ¢ikmasinin, magdurlarin birbirlerine verdikleri destek, sahip
olduklart dayanigma ve yardimlagma araciligiyla psikolojik tacize karsi birlikte
miicadele etmeleriyle agiklamak miimkiindiir. Birgok zaman psikolojik taciz
uygulamalarinin, i hayatinin normal akisinin bir parcasiymis gibi gosterildigi
dikkate alindiginda, st yonetimce psikolojik taciz magdurunun problemin esas

kaynagi olarak dahi alglanmasi miimkiindiir. Dayanisma, psikolojik taciz
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magdurunu hem kendini gii¢lii hissetmesi, hem de ‘“yardakei izleyicilerin”
yarattigr olumsuz etkileri giderme adina pozisyonlarini giiglendirebildigi ileri
stiriilebilir.

Gilinlimiizde gerek yonetici gerekse calisanlar agisindan 6nemli olan bir
husus hiyerarsi yetkisinin nerede baslayip nerede bittigidir. Kimi zaman,
biriminde biat kiiltiiriinii hakim kilmak ve savunmak isteyen yoneticilerin, bu
kiiltiire uyum saglamayan ¢alisanlar1 psikolojik taciz araciligiyla terbiye etmek
ya da cezalandirma yoluna gitmeleri miimkiindiir. Diger yandan, ydneticilerin
gorevleri geregi kullandiklar1 yetkiler de galisanlar tarafindan psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilmektedir. Bu bakimdan, gerek yonetici gerekse
calisanlarin, psikolojik taciz davranislar1 ve siireci yaninda degisen ¢alisma
kiltiric ve insan iligskileri konusunda gelistirilmesi, psikolojik taciz
davranislarinin azaltilmasi adina katki saglayacaktir.

Son olarak, ¢alisanlarin is performansi ve motivasyonunu iist diizeyde
tutacak bir ig ortaminin hazirlanmasi kurum kiiltiirii ve politikalari ile yakindan
ilgilidir. Her ne kadar demokratik anlayisa, birlikte problem ¢ézme yetenegine
ve kisisel egoyu asan ¢oziim odakli zihinsel modellere sahip insan kaynaginin
gelistirilmesi psikolojik tacizi engellemek igin kritik 6neme sahip olsa da,
caydirici tedbirlerin alinmasi gereklidir. Bu baglamda, zaman zaman psikolojik
iskenceye dontisebilen psikolojik taciz davranislarinin, Tiirk Ceza Kanunu’nda
yer almasi onemlidir. Ayrica, Yiiksekdgretim Kurumlart Yonetici, Ogretim
Eleman1 ve Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi ¢ergevesinde de gerekli tedbirler
alinmas1 ve psikolojik taciz uygulayicilarinin  yOnetici  pozisyonuna
getirilmesinin engellenmesi problemin ¢oziimiine katki saglayabilir.
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HASTA HAKLARI UYGULAMALARINA ILISKIN
TARAFLARIN GORUSLERI: BiR EGITiM VE ARASTIRMA
HASTANESI ORNEGI

Siikrii Anil TOYGAR* Cagdas Erkan AKYUREK™ ilkay Seving TURAC***

Oz

Sunulan saglik hizmetinin arz ve talep kesimini birlikte degerlendiren ve
karsilagtirma imkani sunan caligmalarin sinirli oldugu disiiniilmektedir. Bu amagla
yapilan ¢aligmanin evrenini Konya il merkezindeki bir Egitim ve Arastirma Hastanesi
olusturmaktadir. Orneklem olarak hastanenin en yogun bes servisi segilmistir.
Arastirmada kullanilan iki 6lgek Askar’in (2006) ¢alismasindan alinmistir. Hasta ve
yakinlarina uygulanan 6lgegin Cronbach&Alpha degeri 0,919; personele uygulanan
Olcegin Cronbach&Alpha degeri ise 0,856 bulunmustur.

Demografik bulgulara iligskin frekans ve yiizdeleri hesaplanmis, degiskenler
arasindaki  farklihgin  belirlenmesinde Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir.
Farkliliklarin kaynaklar1 post-hoc testler ile saptanmugtir. Verilerin analizinde SPSS
15.0 programi kullanilmustir.

Arastirmaya katilan hasta ve yakinlarmin %51,1°1 kadin, %21,9’u 25 yas ve
altinda, %36,5°1 ilk6gretim mezunudur. Arastirmaya katilan personelin ise %67,9’u
kadin, %71,6’s1 30 yas ve alti, %53,1’1i hemsiredir. Arastirma sonucunda hasta ve
yakinlariin cinsiyet, hasta haklari, gizlilik/6zel hayat ve bakim tedavi alt boyutlar
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Hasta ve yakinlarinin yaglar ile hasta
haklari, kaldiklart servis ile bilgilendirme ve egitim durumlariyla hasta haklari alt
boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Arastirmaya katilan personelin ise bilgilendirme alt boyutuyla cinsiyet ve gorev
degiskenleri arasinda, yas degiskeni ile onay ve gorev degiskenleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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THE VIEWS OF COUNTERPARTS RELATED TO PATIENT
RIGHTS PRACTICES: A TRAINING AND RESEARCH
HOSPITAL EXAMPLE

Abstract

It is considered that studies which assess jointly the supply and demand
portion of the service offered, and permit a comparison opportunity are limited. For this
purpose, this study's context is a Training and Research Hospital providing services in
the provincial center Konya. Most saturated five clinics of the hospital have been
selected as sampling group. The two scales used in the research are taken from the
study of Askar (2006). Cronbach&Alpha values for the scales applied to the patient and
relatives, and personnel were found as 0,919 and 0,856 respectively.

The frequencies and percentages related to demographic findings were
calculated, The Pearson Chi — Square Test was used to determine the differences
between variables. The resources of the differences were identified by using post-hoc
tests. SPSS 15.0 programme was used in the analysis of data.

Research participant patient and relatives consist of 51,1% female, 21,9% are
age 25 or younger, and 36,5% are primary school graduates. The personnel who
participated in the research are 67,9% female, 71,6% are age 30 or below, and 53,1%
are nurses. At the conclusion of research, it has been determined that there is a
meaningful difference between the patient and relatives in terms of sub-dimensional
gender and patient rights, confidentiality/private life, and treatment care. A statistically
meaningful difference has been identified between the patient right sub-dimensions,
and patient as well as relatives' ages, in-service residence and briefing as well as
educational levels(p<0,05). Also, statistically meaningful difference has been found
among the research participant personnel in terms of briefing sub-dimension and
gender as well as duty variables, age variable and approval as well as duty
variables(p<0,05).

Key Word: Right, Patient Rights, Health Care Management
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GIRIS
Hasta haklar seviyesinin yiikseltilmesi, saglik hizmeti saglayicilarmin

oncelikleri arasinda yer almaktadir ve her toplumda da genel saglik diizeyinin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Joolaee ve Hojibabaee, 2012:45).

Hasta haklar1 kavrami, her ne kadar tip hukukunun igersinde
degerlendirilen bir kavram olsa da ortaya ¢ikisinin hukuk kokenli degil hekim
kokenli oldugu sdylenebilir (Hakeri, 2007: 48). Tanim olarak bakildiginda
hasta haklari, hastalar i¢in karsilanmasi gereken temel gereksinimleri ifade
etmektedir (Ozlii, 2005: 14).

Hasta haklarinin tarihgesine bakildiginda ise uygulamalarinin giincel
olmasina kargin ilk metinlerin oldukca eskilere dayandigi goriilmektedir. Hasta
haklarmin yasallagsmasi siirecinin 1948 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
yaymlanan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinden itibaren basladig
sOylenebilir (Arda, 1999:111). Kronolojik olarak bakildiginda 1964 yilindaki
Helsinki Deklarasyonu (WMA, 2012), organ nakilleri ile ilgili olarak 1968
yilinda yayinlanan Sidney Deklarasyonu (WMA, 2012), 1977°de Diinya Saglik
Orgiiti’niin “2000 yili Herkes I¢in Saglik” kararlart (WHO, 2012) ve son
olarak da 1978 yilindaki Alma-Ata Temel Saglik Hizmetleri Deklarasyonu’nda
da (WHO, 2012) hasta haklarina deginilmistir.

Hasta haklar1 temel olarak Lizbon Bildirgesinde ortaya konulmustur.
Bu bildirgenin ana hatlar1 ile hekim-hasta iliskisiyle ilgili oldugu ifade
edilebilir. Bildirgede tanimlanan temel haklar sunlardir
(http://www.saglikhakki.org/hastahak-ic.htm):

1. Hasta, hekimini 6zgiirce segme hakkina sahiptir.

2. Hasta, hicbir dig etki altinda kalmadan ozgiirce klinik ve etik kararlar
verebilen hekim tarafindan bakilabilme hakkina sahiptir.

3. Hasta yeterli olgiide bilgilendirildikten sonra &nerilen tedaviyi kabul ve
reddetme hakkina sahiptir.

4. Hasta, hekimden tiim tibbi bilgi ve 6zel hayatina iligkin bilgilerin gizliligine
saygt duyulmasini bekleme hakkina sahiptir.

5. Her hastanin onurlu bir sekilde 6lmeye hakki vardir.

6. Hasta uygun bir dini temsilcinin yardimini igeren ruhi teselliyi kabul veya
reddetme hakkina sahiptir.

Tiirkiye’de “saglik hakki” kavramu ilk kez 1961 Anayasasinda yer
almis ve 1982 Anayasasinda da korunmustur (Tengilimoglu vd., 2012: 464).
Hasta haklar1 alanindaki ilk ciddi calisma, Saghik Bakanligi tarafindan 1998
yilinda ¢ikarilan Hasta Haklar1 Yoénetmeligidir. Bu yonetmelikte hasta haklar
“saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin sirf insan olmalar


http://www.saglikhakki.org/hastahak-ic.htm

139/ Hasta Haklar1 Uygulamalarina iliskin Taraflarin Gériisleri:
Bir Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi

sebebiyle sahip bulunduklari ve T.C. Anayasasi, milletlerarast antlagsmalar,
kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan haklar1 ifade
eder” seklinde tanimlanmistir (Hasta Haklar1 Yonetmeligi, 1998). Cikarilan bu
yonetmelikle belirlenen hedeflere ve standartlara ulasilmasi icin atilmasi
gereken adimlar ile neyin, nasil ve kim tarafindan yapilacagna iliskin
uygulama programi ise 2003 yilinda yiiriirliige sokulan “Saglik Tesislerinde
Hasta Haklar1 Uygulamalarina iliskin Yonerge” ile gergeklestirilmistir (Ozlii,
2005: 32).

Bu c¢alismada Konya ilindeki bir Egitim-Arastirma Hastanesi’nde
gorev yapan personel ile kliniklerde yatarak tedavi goren hasta ve yakinlarinin
kurumdaki hasta haklar1 uygulamalarina iligkin goriislerinin belirlenmesi
amactyla yapilmstir.

)] Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Konya il merkezinde faaliyet gosteren bir egitim
aragtirma hastanesinde tedavi géren hasta ve yakinlar1 ve personelin kurumdaki
hasta haklar1 uygulamalarma iliskin goriiglerini  belirlemek amaciyla
yapilmustir.

1)) Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsamina onaylari alinmig 178 hasta ve yakini ve 162
hastane personeli almmistir. Cevaplara eksik ya da hatali cevap veren
katilimcilarin cevaplari analiz diginda tutulmustur. Arastirmada veri toplamada
iki ayri anket formu kullanilmistir. Birinci anket formu hasta ve hasta
yakinlarinin kurumdaki hasta haklar1 uygulamalar1 konusundaki goriiglerini
toplamayr amaglamustir. iki bolimden olusan anket formunun birinci
boliimiinde demografik bilgiler yer alirken; anketin ikinci boliimiinde hasta
haklarmmin ana bagliklar1 altinda (saglik hizmetlerinde hasta haklari,
bilgilendirme, onay, gizlilik-6zel hayat, bakim ve tedavi, bagvuru) 40 soru yer
almigtir. Bu ikinci boliimde hasta ve yakinlarindan hekim, hemsire, idari
personel ve kurumu hasta haklari agisindan degerlendirmeleri istenmistir.
Arastirmada kullanilan 2 6lgek Askar’in (2006) ¢alismasindan alinmistir. Hasta
ve yakinlarima uygulanan 6l¢egin Cronbach&Alpha degeri 0,919; personele
uygulanan dlgegin Cronbach&Alpha degeri ise 0,856 olarak bulunmustur. 40
sorunun alt boyutlara gore dagilimi asagida verilmistir:

a) Saglik hizmetlerinde hasta haklari: 6 soru

b) Bilgilendirme: 9 soru

¢) Onay: 3 soru

d) Gizlilik — ézel hayat: 6 soru

e) Bakim ve tedavi: 12 soru

f) Basvuru: 4 soru
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Diger bir anket ise, hastanedeki personelin kurumda uygulanan hasta
haklar1 bakis1 ve hasta haklar1 uygulamalarini degerlendirmeleri amaglanmistir.
Bu ankette iki boliimden olusmustur. Birinci boliimde demografik bilgiler yer
alirken; ikinci boliimde Hasta Haklar1 Yonergesinin temel basliklarmin (Saglik
hizmetlerinde hasta haklari, bilgilendirme, onay, gizlilik-6zel hayat, bakim ve
tedavi, bagvuru) ele alindig1 22 soru yoneltilmistir. Bu 22 sorunun alt boyutlara
gore dagilimi su sekildedir:

a) Saglik hizmetlerinde hasta haklari: 4 soru

b) Bilgilendirme: 3 soru

¢) Onay: 2 soru

d) Gizlilik — ozel hayat: 2 soru

e) Bakim ve tedavi: 9 soru

f) Basvuru: 2 soru

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 paket
programi kullanilmistir. Anket bulgularinin frekans, yiizdeleri hesaplanmis ve
degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesinde Pearson Ki-Kare testi
kullanilmistir. Boyutlar arasinda farkliliklarin tespit edildigi durumlarda, s6z
konusu farkin nereden kaynaklandiginin tespit edilmesinde de post-hoc
testlerinden yararlanilmistir.

I11)  Arastirmammn Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerden lretilen alt hipotezleri
asagida verilmigtir:

H:: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda
hasta haklar1 uygulamalar1 agisindan cinsiyet degiskenine gore aralarinda
istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Huy1: Hasta ve hasta yakinlarinn, tedavi gordiikleri saghk kurumunda hasta haklar alt
boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hui2: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gérdiikleri saglik kurumunda bilgilendirme alt
boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hui3: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gordiikleri saghk kurumunda onay alt boyutu
agisindan cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hi4: Hasta ve hasta yakinlarmin, tedavi gordiikleri saglk kurumunda gizlilik ve ozel
hayat alt boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gére aralarinda istatistiki olarak anlamh bir fark
yoktur.

Huis: Hasta ve hasta yakinlarmn, tedavi gérdiikleri saglk kurumunda bakim ve tedavi
alt boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gére aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark
yoktur.

Hie: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gordiikleri saghk kurumunda basvuru alt
boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.
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H,: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda
hasta haklar1 uygulamalar1 agisindan yas degiskenine gore aralarinda istatistiki
olarak anlamli bir fark yoktur.

Hz1: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saglk kurumunda hasta haklar: alt
boyutu agisindan yas degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hz2: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gérdiikleri saglk kurumunda bilgilendirme alt
boyutu agisindan yas degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamh bir fark yoktur.

Hz3: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gordiikleri saghk kurumunda onay alt boyutu
agisindan yas degiskenine gére aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hz4: Hasta ve hasta yakinlarmin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda gizlilik ve ozel
hayat alt boyutu agisindan yas degiskenine gére aralarinda istatistiki olarak anlamh bir fark
yoktur.

Hzs: Hasta ve hasta yakinlarmin, tedavi gordiikleri saglhk kurumunda bakim ve tedavi
alt boyutu agisindan yas degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamh bir fark yoktur.

Hz6: Hasta ve hasta yakinlarimn, tedavi gérdiikleri saghk kurumunda basvuru alt
boyutu agisindan yas degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamh bir fark yoktur.

Hs: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda
hasta haklar1 uygulamalar1 agisindan tedavi gordiikleri servis degiskenine gore

aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hs1: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gérdiikleri saglik kurumunda hasta haklari alt
boyutu agisindan tedavi gordiikleri servis degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli
bir fark yoktur.

Hsz2: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gérdiikleri saglik kurumunda bilgilendirme alt
boyutu agisindan tedavi gordiikleri servis degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli
bir fark yoktur.

Hss: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda onay alt boyutu
agisindan tedavi gordiikleri servis degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamly bir fark
yoktur.

Hs4: Hasta ve hasta yakinlarmin, tedavi gordiikleri saghk kurumunda gizlilik ve ézel
hayat alt boyutu agisindan tedavi gérdiikleri servis degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak
anlaml bir fark yoktur.

Hss: Hasta ve hasta yakinlarmin, tedavi gordiikleri saglhk kurumunda bakim ve tedavi
alt boyutu acisindan tedavi gordiikleri servis degiskenine gore aralarmnda istatistiki olarak
anlamh bir fark yoktur.

Hse: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gordiikleri saghk kurumunda basvuru alt
boyutu agisindan tedavi gordiikleri servis degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli
bir fark yoktur.

Hs: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda
hasta haklar1 uygulamalar1 agisindan egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda

istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Ha,1: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gordiikleri saglk kurumunda hasta haklart alt
boyutu agisindan egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark
yoktur.

Ha2: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda bilgilendirme alt
boyutu agisindan egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark
yoktur.
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Ha3: Hasta ve hasta yakinlarinin, tedavi gordiikleri saghk kurumunda onay alt boyutu
agisindan egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Ha4: Hasta ve hasta yakinlarmin, tedavi gordiikleri saglik kurumunda gizlilik ve ézel
hayat alt boyutu agisindan egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli
bir fark yoktur.

Has: Hasta ve hasta yakinlarimin, tedavi gérdiikleri saglik kurumunda bakim ve tedavi
alt boyutu agisindan egitim diizeyi degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamiy bir fark
yoktur.

Has: Hasta ve hasta yakinlarimn, tedavi gordiikleri saghik kurumunda bagvuru alt
boyutu agisindan egitim diizeyi degiskenine gére aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark
yoktur.

Hs: Personelin saglik kurumunda hasta haklar1 uygulamalarina 6zen
gosterilmesi agisindan cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak

anlamli bir fark yoktur.

Hsi: Personelin saghk kurumunda hasta haklart alt boyutu agisindan cinsiyet
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hs2: Personelin saglik kurumunda bilgilendirme alt boyutu agisindan cinsiyet
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hss: Personelin saglik kurumunda onay alt boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gore
aralarmda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hs4: Personelin saglhk kurumunda gizlilik ve 6zel hayat alt boyutu agisindan cinsiyet
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hss: Personelin saghik kurumunda bakim ve tedavi alt boyutu agisindan cinsiyet
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hse: Personelin saglik kurumunda bagvuru alt boyutu agisindan cinsiyet degiskenine
gore aralarmda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

He: Personelin saglik kurumunda hasta haklar1 uygulamalarina 6zen
gosterilmesi agisindan yas degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml
bir fark yoktur.

He1: Personelin sagltk kurumunda hasta haklari alt boyutu agisindan yas degiskenine
gore aralarmda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

He.2: Personelin saglik kurumunda bilgilendirme alt boyutu agisindan yas degiskenine
gore aralarimda istatistiki olarak anlamly bir fark yoktur.

He.3: Personelin saghk kurumunda onay alt boyutu agisindan yas degiskenine gore
aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

He.4: Personelin saglik kurumunda gizlilik ve ozel hayat alt boyutu agisindan yas
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hes: Personelin saghik kurumunda bakim ve tedavi alt boyutu agisindan yas
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hes,1: Personelin saglik kurumunda basvuru alt boyutu agisindan yas degiskenine gore
aralarmmda istatistiki olarak anlamly bir fark yoktur.

Hz: Personelin saglik kurumunda hasta haklar1 uygulamalarina 6zen
gosterilmesi agisindan yaptiklar1 gorev degiskenine gore aralarinda istatistiki
olarak anlaml bir fark yoktur.
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Hr,1: Personelin sagiik kurumunda hasta haklart alt boyutu agisindan yaptiklar: gorev
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hr2: Personelin saglik kurumunda bilgilendirme alt boyutu agisindan yaptiklar: gorev
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hzs: Personelin saglk kurumunda onay alt boyutu agisindan yaptiklar: gorev
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

Hz 4: Personelin saglik kurumunda gizlilik ve 6zel hayat alt boyutu agisindan yaptiklari
gorev degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark yoktur.

Hzs: Personelin saglik kurumunda bakim ve tedavi alt boyutu agisindan yaptiklart
gorev degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlamh bir fark yoktur.

H7e: Personelin saglik kurumunda basvuru alt boyutu agisindan yaptiklart gorev
degiskenine gore aralarinda istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur.

V) Bulgular

Hasta ve hasta yakinlarina ve hastane personeline yonelik gerceklestirilen
calisma bulgularina yer verilmistir.

A. Demografik Bulgular

Bu boéliimde hasta ve yakinlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve tedavi
gordiikleri servisler; personele yonelik olarak da yas, cinsiyet ve yaptiklari
goreve iligkin ve frekans ve yilizde bilgileri verilmistir.

Tablo 1. Hasta ve Yakinlarina Ait Bulgular

Hasta ve Yakinlari | Frekans | %
Cinsiyet

Kadin 91 51,1
Erkek 87 48,9
Toplam 178 100.0
Yas

25 ve alt1 39 21,9
26-30 20 11,2
31-35 24 13,5
36-40 19 10,7
41-45 18 10,1
46-56 32 18
57 ve listii 26 14,6
Toplam 178 100.0
Egitim Durumu

Okur-Yazar 16 9
Ilkdgretim 65 36,5
Lise ve dengi 43 24,2
Universite 50 28,1
Lisansiistii 4 2,2
Toplam 178 100.0
Servis

Dahiliye 29 16,3
Ortopedi 37 20,8
Gogiis Cerrahisi 36 20,2
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Kadin Dogum 26 14,6
Genel Cerrahi 50 28,1
Toplam 178 100.0

Hasta ve yakinlar ile ilgili yapilan arastirmada saglanan cinsiyet, yas
egitim durumu ve yattiklari servislere iliskin bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.
Orneklem olarak hastanenin en yogun 5 servisi (Dahiliye, Ortopedi, Gogiis
Cerrahisi, Kadin Dogum ve Genel Cerrahi) secilmis ve toplam 178 hasta ve
yakinina ulasilmistir. Bu sayi, hastanede arastirmanin yapildigi donemde 1
yilda yatan toplam hasta sayisinin (1490) % 9’unu teskil etmektedir. Arastirma
bulgularina gore hasta ve yakinlarinin % 51°1 kadin, %21,9°u 25 yas ve altinda,
%36,5’1 ilkdgretim mezunu ve % 28,1 ise Genel Cerrahi servisinde
yatmaktadir.

Tablo 2. Hastane Personeline iliskin Bulgular

Personel Frekans %
Cinsiyet

Kadin 110 67,9
Erkek 52 32,1
Toplam 162 100.0

Yas

25 ve alt1 54 33,3
26-30 62 38,3

31-35 29 17,9

36-40 10 6,2

41-45 7 4,3
Toplam 162 100.0

Gorev

Hekim 16 9,9
Hemsgire 86 53,1

Idari 16 9,9

Teknisyen 39 24

Yardimci Personel 5 3,1
Toplam 162 100.0
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Hastane personelinin cinsiyet, yas ve gorevlerine iligskin dagilimlar1 Tablo
2’de verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan personelin % 67,9’u kadin,
%38,3’1 26-30 yas arasinda, %53,1’1 de hemsiredir.

B. Tamimlayic1 Bulgular

Bu boéliimde hasta haklar1 uygulamalarina (Hasta haklari, Bilgilendirme,
Onay, Gizlilik ve Ozel Hayat, Bakim ve Tedavi, Basvuru alt boyutlar1) iliskin
hasta ve yakinlari ile hastane personelinin gorislerine iligkin tanimlayici
bulgulara yer verilmistir.

1. Hasta ve Yakinlarna iliskin Tanimlayici1 Bulgular
Tablo 3. Hasta Haklar1 Alt Boyutuna iligkin Bulgular
ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 7 3,9
Kismen Katiliyorum 34 19,1
Kesinlikle Katiliyorum 137 77,0
Toplam 178 100,0

Tablo 3’de hasta ve yakinlarinin hasta haklar1 alt boyutuna iliskin
gortgleri verilmistir. Buna gore hasta ve yakinlart dini vecibelerini yerine
getirebilecekleri ortam ve imkanlarin olmasi, hasta yakinlari igin bekleme
salonlarinin mevcudiyeti, personel segme, sorulan sorular ve istenen yardimlara
saygt ve nezaket kurallar1 igerisinde cevap verilmesi gibi hasta haklari
uygulamalart konusunda hekim, hemsire ve diger personel genel olarak
kurumdaki uygulamalari begendiklerini, bu yondeki ifadelere biiyiikk bir
cogunlukla kesinlikle katildiklarini (%77) ifade etmislerdir.

Tablo 4. Bilgilendirme Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 13 7,3
Kismen Katiliyorum 45 25,3
Kesinlikle Katiliyorum 120 67,4
Toplam 178 100,0

Tablo 4’de hasta ve yakinlarinin bilgilendirme alt boyutuna iligkin
goriisleri verilmistir. Buna gore hasta ve yakinlari aldiklart tedavi, ilag,
tetkikler ile ilgili bilgilendirilmeleri ve yonelttikleri sorulara tatmin edici cevap
almalar1 agisindan personelin  tutumunu ve kurumdaki uygulamalari
begendikleri, bu yondeki ifadelere kesinlikle katildiklar1 (%67,4) saptanmustir.
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Tablo 5. Onay Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Kismen Katilmiyorum 2 11
Fikrim Yok 11 6,2
Kismen Katiliyorum 44 24,7
Kesinlikle Katiliyorum 121 68,0
Toplam 178 100,0

/146

Tablo 5’de hasta ve yakinlarinin onay alt boyutuna iliskin goriisleri
verilmistir. Buna gore hasta ve yakinlari tedavi konusunda hastanin ya da
yakinlarinin iznini almadan tibbi teshis, tani, tedavi ve bakim yapilmadigini,
hastanin hastalig1 ve tedavi ile ilgili olarak izni olmadan kimseye agiklama
yapilmadigini ifade ederek bu yondeki ifadelere biiyiik bir ¢ogunlukla (%68)
katilmaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin %1,1°lik bir kismi ise bu goriise
kismen katilmadiklarini ifade etmistir.

Tablo 6. Gizlilik ve Ozel Hayat Alt Boyutuna iligkin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 6 3,3
Kismen Katiliyorum 53 29,8
Kesinlikle Katiliyorum 119 66,9
Toplam 178 100,0

Tablo 6’da hasta ve yakinlarmin hastanede kisisel gizlilik ve &zel
hayata duyulan saygiya yonelik gortsleri verilmistir. Buna goére hasta ve
yakinlar1 kendilerine yapilan tibbi girisimlerde hastane personeli tarafindan
0zel hayata saygi duyuldugunu, hastanede kaldiklar siire i¢erisinde buna saygi
ve Ozen gosterildigini ve bu yondeki ifadelere biiyiik dlgiide katildiklarimi
(%66,9) belirtmislerdir.

Tablo 7. Bakim ve Tedavi Alt Boyutuna lisgkin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 6 3,4
Kismen Katiliyorum 48 27,0
Kesinlikle Katiltyorum 124 69,7
Toplam 178 100,0

Tablo 7’de hasta ve yakinlarinin bakim ve tedavi alt boyutuna iliskin
goriisleri verilmistir. Buna gore hasta ve yakinlar1 bakim ve tedavi konusunda
personelin hastalarin arasinda ayrim yapmadiklari, bakim ve tedavi sirasinda
gereken Ozeni gosterdikleri ve genel olarak kurumdaki bakim ve tedavi
uygulamalarini begendikleri (%69,7) belirlenmistir.
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Tablo 8. Basvuru Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 9 51
Fikrim Yok 34 19,1
Kismen Katiliyorum 48 27,0
Kesinlikle Katiliyorum 86 48,3
Toplam 178 100,0

Tablo 8’de hasta ve yakinlarinin bagvuru alt boyutuna iligkin goriisleri
verilmigtir. Buna gore hasta ve yakinlari yaptiklart bagvurularin dikkate
almmasi, hasta haklar1 birimine kolay ulasim, bagvurularina doniis yapilmasi
konusunda hekim, hemsire, diger personel ve genel olarak kurumdaki
uygulamalar1 begendiklerini, bu yondeki ifadelere %27 oraninda kismen, %
48,3 oraninda ise kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

2. Hastane Personeline iliskin Tanimlayici Bulgular

Bu boliimde kurumda calisgan personelin (hekim, hemsire ve diger
personel) kurumu hasta haklari uygulamalari (Hasta haklari, Bilgilendirme,
Onay, Gizlilik ve Ozel Hayat, Bakim ve Tedavi, Basvuru alt boyutlarr)
acisindan degerlendirmelerine ve goriislerine yer verilmistir.

Tablo 9. Hasta Haklar1 Alt Boyutuna iligkin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 1 0,6
Kismen Katiliyorum 33 20,4
Kesinlikle Katiliyorum 128 79,0
Toplam 162 100,0

Tablo 9°da personelin hasta haklar1 alt boyutuna iliskin goriisleri
verilmigtir. Buna gore hastane personeli biiyiik bir cogunlukla (%79) herkesin
saghik hizmetinden faydalanmasi, hasta ve yakinlarinin can ve mal
giivenliklerinin saglamaya yonelik dnlemlerin alinmasi, dini vecibelerini yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli ortamin saglanmasi, her bir hastaya, en temel hak
olan yasama hakki gozetilerek saglik hizmetinin sunulmasi gibi kurumdaki
uygulamalar1 begendiklerini, bu yondeki ifadelere kesinlikle katildiklarini ifade
etmislerdir.
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ifadeler Frekans Yiizde
Kismen Katilmiyorum 1 0,6
Fikrim Yok 10 6,2
Kismen Katiliyorum 48 29,6
Kesinlikle Katiliyorum 103 63,6
Toplam 162 100,0
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Tablo 10°da personelin bilgilendirme alt boyutuna iliskin goriisleri
verilmigtir. Buna gore personel tedavi ile ilgili olarak hasta ve yakinlarinin
istediginde hastalik, hastalifin teshisi ve tedavisi ile ilgili olarak yapilanlar
hakkinda gerekli bilgileri alabilmesi, uygulanan teshis ve tedavi ile ilgili
yapilanlar konusunda istediginde gerekli belge ve bilgileri inceleyebilmesi,
bagvuran hastalara uyacagi kurallar ve rutin islemler hakkinda gerekli bilgiler
verilmesi gibi kurumdaki uygulamalari begendiklerini, bu yondeki ifadelere
kesinlikle katildiklarin1 (%63,6) belirtmislerdir.

Tablo 11. Onay Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Kismen Katilmiyorum 1 0,6
Fikrim Yok 6 3,7
Kismen Katiliyorum 28 17,3
Kesinlikle Katiliyorum 127 78,4
Toplam 162 100,0

Tablo 11’°de personelin onay alt boyutuna iligkin goriigleri verilmistir.
Buna gore tibbi gerekler disinda hastaya kesinlikle istemedigi ve ahlaki
degerlerle bagdasmayan miidahaleler yapilmamasi, hastaya gerekli aciklamalar
ve yaratacagl sonuglar aciklandiktan sonra tibbi miidahaleyi reddetme veya
durdurma hakkina saygi duyulmasi gibi uygulamalara yonelik ifadelere biiyiik
bir ¢ogunlukla (78,4) personelin kesinlikle katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 12. Gizlilik ve Ozel Hayat Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 6 3,7
Kismen Katiliyorum 40 24,7
Kesinlikle Katiltyorum 116 71,6
Toplam 162 100,0

Tablo 12°de personelin gizlilik ve 6zel hayat alt boyutuna iliskin
gortisleri verilmistir. Buna gore personelin, hastanin gizli kalmasini istedigi
bilgilerinin saklanmasina O6zen gosterilmesi ve hasta ve yakinmin ilgili
doktoruyla paylastigi 6zel bilgilerinin korunmasina itina gosterilmesi gibi
kurumdaki uygulamalari begendiklerini, bu yondeki ifadelere biyik bir
cogunlukla (% 71,6) kesinlikle katildiklar1 saptanmustir.
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Tablo 13. Bakim ve Tedavi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Fikrim Yok 4 2,5
Kismen Katiliyorum 46 28,4
Kesinlikle Katiliyorum 112 69,1
Toplam 162 100,0

Tablo 13’°de personelin bakim ve tedavi alt boyutuna iliskin goriisleri
verilmistir. Buna gore personel, kurumdaki hastanin herhangi bir galisandan
sikayetci olmasi, o kisiden hizmet almayi reddetmesi durumunda gerekli
degisiklikler yapilmasi, her hastaya gerektigi 6l¢iide, ayni kalitede, adaletli bir
saglik hizmeti sunulmasi, hasta ya da yakinlarinin istemeleri durumunda bagka
bir saglik kurulusuna sevki gerceklestirilmesi, her hastaya, hastalifina en
uygun tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmeti 6zen gosterilerek sunulmasi gibi
uygulamalar1 begendiklerini, bu yondeki ifadelere ¢ok biiylik olciide (%97,5)
katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 14. Bagvuru Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 7 4.3
Fikrim Yok 12 7,4
Kismen Katiliyorum 56 34,6
Kesinlikle Katiliyorum 87 53,7
Toplam 162 100,0

Tablo 14’de personelin bagvuru alt boyutuna iliskin gorisleri
verilmigtir. Buna gore personel, hasta ve yakinlarinin hastanemizde verilen
teshis, tedavi ve bakim hizmetleri konusunda kuskuya diistiigiinde hukuki
yollara bagvurmasinin olagan karsilanmasi, hasta ve yakinlarinin dilek ve
sikayetlerini kolayca iletebilmesi ve bunlarla ilgili olarak sonrasinda herhangi
bir sikinti  yasamamasmna iliskin ifadelere kesinlikle katildiklarini
belirtmisglerdir.

C) Ki-Kare Analizine iliskin Bulgular
1. Hasta ve Yakinlarinin Ki-Kare Analizi Bulgulan

Bu boliimde hasta ve yakinlarinin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari
ve kaldiklan servis ile hasta haklari alt boyutlarina iligskin puan ortalamalarmin
degerlendirilmesine iligkin tablolara yer verilmistir.
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Tablo 15. Hasta ve Yakinlarinin Cinsiyet ile Kurumdaki Hasta Haklan
Uygulamalarina Iligkin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X? Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Cinsiyet-Hasta Haklar1 7,477 2 0,024 Hi1 Red
Cinsiyet-Bilgilendirme 4,024 2 0,134 H1,» Kabul
Cinsiyet- Onay 0,100 3 0,992 H1,3 Kabul

Cinsiyet- Gizlilik ve Ozel Hayat 6,595 2 0,037 Hi4 Red

Cinsiyet-Bakim ve Tedavi 7,828 2 0,020 His Red
Cinsiyet-Bagvuru 1,892 4 0,756 Hi,6 Kabul

Hasta ve yakinlarimin cinsiyetleri ile kurumdaki hasta haklar
uygulamalarma iligkin algilamalar1 Tablo 15’de gosterilmistir. Buna gore,
cinsiyet ile hasta haklari alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda (p<0,05), gizlilik
ve Ozel hayat alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda (p<0,05) ve basvuru alt
boyutu arasinda (p<0,05) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, cinsiyet ile hasta haklari uygulamasinin diger alt boyutlari olan
bilgilendirme, onay ve bagvuru alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 16. Hasta ve Yakinlarimn Yas ile Kurumdaki Hasta Haklan
Uygulamalarina Iliskin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X2 Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Yas-Hasta Haklari 21,386 12 0,045 H21 Red
Yas -Bilgilendirme 11,461 12 0,490 Hz,2 Kabul
Yas -Onay 18,164 18 0,445 Hz,3 Kabul
Yas -Gizlilik ve Ozel Hayat 8,278 12 0,763 H..4 Kabul
Yas-Bakim ve Tedavi 17,768 12 0,123 Ha,5 Kabul
Yas-Basvuru 17,513 24 0,826 H2,6 Kabul

Hasta ve yakimlarinin yaglart ile kurumdaki hasta haklar
uygulamalarina iligkin algilamalar1 Tablo 16’da gosterilmistir. Buna gore yas
ile hasta haklar1 alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda (p<0,05) anlaml1 bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigina iliskin yapilan
post-hoc testinde s6z konusu farkin 26-30 yas arasindaki hasta ve yakinlarindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, yas ile hasta haklan
uygulamasimin diger alt boyutlar1 olan bilgilendirme, onay, gizlilik ve 6zel
hayat, bakim ve tedavi ile bagvuru alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 17. Hasta ve Yakm!armm Bulunduklar: Servis ile Kurumdaki Hasta
Haklar1 Uygulamalarina Iligkin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X2 Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Servis-Hasta Haklar1 7,995 8 0,434 Hz,1 Kabul

Servis -Bilgilendirme 15,804 8 0,045 Hs.2 Red
Servis -Onay 9,663 12 0,645 Hz3 Kabul
Servis-Gizlilik ve Ozel Hayat 13,560 8 0,094 Hs.4 Kabul
Servis -Bakim ve Tedavi 14,880 8 0,062 Hz,s Kabul
Servis -Basvuru 16,036 16 0,450 Hse Kabul

Hasta ve yakinlarinin hastanede yatarak tedavi gordiikleri servis ile
kurumdaki hasta haklar1 uygulamalarina iliskin algilamalari Tablo 17°de
gosterilmistir. Buna gore, servis ile bilgilendirme alt boyutu puan ortalamalari
arasinda (p<0,05) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin
nereden kaynaklandigina iliskin yapilan post-hoc testinde séz konusu farkin
Genel Cerrahi servisinde tedavi goéren hasta ve yakinlarindan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, servis ile hasta haklar1 uygulamasimin diger
alt boyutlar1 olan hasta haklari, onay, gizlilik ve 6zel hayat, bakim ve tedavi ile
bagvuru alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 18. Hasta ve Yakinlarnmn Egitim Diizeyi ile Kurumdaki Hasta
Haklar1 Uygulamalarina Iliskin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X? Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Egitim Diizeyi-Hasta Haklar1 17,214 8 0,028 | Ha1 Red
Egitim Diizeyi-Bilgilendirme 12,222 8 0,142 | Ha2 Kabul
Egitim Diizeyi -Onay 13,304 12 0,347 | Haz Kabul
Egitim Diizeyi-Gizlilik ve Ozel Hayat | 13,063 8 0,192 | Haa Kabul
Egitim Diizeyi -Bakim ve Tedavi 11,177 8 0,192 | Hq4s Kabul
Egitim Diizeyi-Basvuru 22,994 16 0,114 | Ha4s Kabul

Hasta ve yakinlarinin egitim diizeyleri ile kurumdaki hasta haklar
uygulamalarina iligkin algilamalar1 Tablo 18’de verilmistir. Buna gore, egitim
diizeyi ile bilgilendirme alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda (p<0,05) anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigina iligkin
yapilan post-hoc testinde séz konusu farkin iiniversite mezunu hasta ve
yakinlarindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, egitim diizeyi
ile hasta haklar1 uygulamasinin diger alt boyutlar1 olan hasta haklari, onay,
gizlilik ve &zel hayat, bakim ve tedavi ile basvuru alt boyutlar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Hasta ve yakilarmin kurumun gizlilik ve 6zel hayat, bakim ve tedavi
ile hasta haklar1 alt boyutlarina iliskin algilamalarinda cinsiyetlerine gore
farklilik bulunmaktadir. Hasta haklar alt boyutuyla ilgili olarak yas ve egitim
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diizeyine gore de istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. S6z konusu
fark 26-30 yas arasindaki hasta ve yakinlarindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte hasta ve yakinlarinin bulunduklari servislere gore de kurumun hastalari
bilgilendirme uygulamalar1 agisindan farklilik bulunmaktadir. Bu fark Genel
Cerrahi servisinde tedavi géren hasta ve yakinlarindan kaynaklanmaktadir.
Egitim diizeyi acisindan degerlendirildiginde ise hasta haklart boyutunda
farklilik tespit edilmistir. Bu farkin iiniversite mezunu hasta ve yakinlarindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir.

2. Personele iliskin Ki-Kare Analizi Bulgular

Bu boliimde kurumda ¢alisan personelin yaslari, cinsiyetleri ve kurum
icerisinde stirdiirdiikleri gorevleri ile hasta haklar1 alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalarinin degerlendirilmesine iligkin tablolara yer verilmistir.

Tablo 19. Kurum Personelinin Cinsiyeti ile Kurumdaki Hasta Haklan
Uygulamalarina Iliskin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X? Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Cinsiyet-Hasta Haklar1 2,547 2 0,280 Hs 1 Kabul

Cinsiyet-Bilgilendirme 9,525 3 0,023 Hs,» Red
Cinsiyet- Onay 6,477 6 0,372 Hs,3 Kabul
Cinsiyet-Gizlilik ve Ozel Hayat 2,129 1 0,145 Hs 4 Kabul
Cinsiyet-Bakim ve Tedavi 1,523 2 0,467 Hs s Kabul
Cinsiyet-Bagvuru 4,194 3 0,241 Hs e Kabul

Kurumda ¢alisan personelin cinsiyeti ile kurumdaki hasta haklari
uygulamalarina iliskin algilamalar1 Tablo 19°da verilmistir. Buna gore, cinsiyet
ile bilgilendirme alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda (p<0,05) anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, cinsiyet ile hasta haklari
uygulamasimin diger alt boyutlar1 olan hasta haklari, onay, gizlilik ve 6zel
hayat, bakim ve tedavi ile basvuru alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 20. Kurum Personelinin Yas1 ile Kurumdaki Hasta Haklan
Uygulamalarina Iligkin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X2 Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Yas-Hasta Haklari 9,679 8 0,288 He,1 Kabul
Yas -Bilgilendirme 9,724 12 0,640 He.2 Kabul

Yas -Onay 16,353 4 0,003 Hs,3 Red
Yas -Bagvuru 14,213 12 0,287 Hs.4 Kabul
Yas-Gizlilik ve Ozel Hayat 2,012 4 0,733 | Hes Kabul
Yas-Bakim ve Tedavi 12,724 8 0,122 He,s Kabul

Kurumda calisan personelin yasi ile kurumdaki hasta haklar
uygulamalarina iligkin algilamalar1 Tablo 20’de verilmistir. Buna gore, yas ile
onay alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda (p<0,05) anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigina iligskin yapilan post-
hoc testinde soz konusu farkin 26-30 yas grubundaki personelden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, yas ile hasta haklarn
uygulamasinin diger alt boyutlar1 olan hasta haklari, bilgilendirme, gizlilik ve
0zel hayat, bakim ve tedavi ile basvuru alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 21. Kurum Personelinin Gorevi ile Kurumdaki Hasta Haklar
Uygulamalarina Iliskin Algilamalarina Ait Ki-Kare Tablosu

X? Serbestlik p Hipotez
Derecesi

Gorev-Hasta Haklari 6,639 8 0,576 | H7,1 Kabul
Goreyv -Bilgilendirme 25,221 12 0,014 | H72 Red
Gorev -Onay 17,583 12 0,129 Hz3 Red

Girev -Gizlilik ve Ozel Hayat 9,182 4 0,057 | Hz4 Kabul
Gorev-Bakim ve Tedavi 15,688 8 0,047 | H7sRed

Gorev -Basvuru 14,175 12 0,290 | H7 Kabul

Kurumda c¢alisan personelin yasi ile kurumdaki hasta haklar
uygulamalarina iliskin algilamalar1 Tablo 21°de verilmistir. Buna gore, gorev
ile bilgilendirme ve bakim ve tedavi alt boyutlar1 puan ortalamalari arasinda
(p<0,05) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin nereden
kaynaklandigina iliskin yapilan post-hoc testinde s6z konusu farkin
hemsirelerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, gorev ile hasta
haklar1 uygulamasiin diger alt boyutlar1 olan hasta haklari, onay, gizlilik ve
0zel hayat ile bagvuru alt boyutlar1 arasinda anlamh bir fark bulunmamistir
(p>0,05).

Personel agisindan degerlendirildiginde ise personelin cinsiyetlerine
gore kurumun bilgilendirme uygulamalarini degerlendirmeleri agisindan
farklihik  bulunmaktadir. Aym sekilde personelin yasina gore onay



Siikrii Aml TOYGAR, Cagdas Erkan AKYUREK, ilkay Seving TURAC /154

uygulamalarint degerlendirmeleri de farklilik gostermektedir. S6z konusu
farkin 26-30 yas arasindaki personelden kaynaklandigi saptanmistir. Arastirma
hekim, hemsire ve diger personel iizerinde gerceklestirilmistir. Personelin
yaptiklar1 gorevlerine gore bakim ve tedavi uygulamalarini degerlendirmeleri
farklilik gostermektedir. Bu fark hemsirelerden kaynaklanmaktadir.

Arasgtirmaya toplam 178 hasta ve yakini ile 162 kurum personeli
(hekim, hemsire ve diger personel) katilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore kurumdaki hasta haklar1 uygulamalarindan gerek
personel gerekse hasta ve yakinlari yiksek diizeyde memnuniyet
duymaktadirlar. Personelin kurumun hasta haklar1 uygulamalarindan
memnuniyet diizeyi hasta ve yakinlarina gore daha yiiksektir. Hasta haklar
uygulamalarindan en fazla memnuniyet hasta haklari alt boyutunda yasanirken,
personeller arasinda onay alt boyutu en yiiksek puan ortalamasina sahiptir. En
diisiikk puan ortalamasina sahip alt boyut ise gerek personel gerekse hasta ve
yakinlar1 tarafindan onay alt boyutu olarak degerlendirilmistir. Hasta ve
yakinlarinin hasta haklar1 alt boyutuna iligkin olarak 6zenli bir bakim
aldiklarina iliskin degerlendirmelere katilim oramt % 77 iken, bu oran
personellerde %79 diizeyindedir. Gizlilik ve 6zel hayatin korunmasina iliskin
olarak personeller %71,6, hasta ve yakinlart ise %66,9 oraninda ifadelere
kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

V) Tartisma

Hasta haklar1 uygulamalarma dair gilincel ulusal literatiir
incelendiginde, benzer kapsamli calismalarda rastlanan ve katki saglayacagi
diisiiniilen bulgulara asagida yer verilmistir. Literatiirde rastlanan bulgular
incelendiginde bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgularla énemli Ol¢iide
ortiistiigli, bunun yam sira farklilik arz eden noktalarin da oldugu
goriilebilmektedir. Caligmanin bu kismi konuya dair mevcut literatiirde
incelenen alanlar ve Onemli goriilen bulgulara isaret etmek amaciyla
diizenlenmisgtir.

Teke ve arkadaglarimin 2007 yilinda Giilhane Askeri Tip Akademisi
Egitim Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin hasta haklar1 konusundaki bilgi
ve tutumlarinin degerlendirilmesi ve saglik hizmetlerinin sunumunda hasta
haklarmin 6neminin vurgulanmasi amaciyla yapmis olduklar1t ¢alisma
sonuclarina gore hemsirelerin énemli bir kisminin hasta haklar1 konusunda
mezuniyet 6ncesi ve sonrasinda standart ve nitelikli bir egitim almamigs oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin % 55’1 (66 kisi) daha once hasta haklar ile ilgili
egitim aldigini, % 45’1 (54 kisi) bu konuda egitim almadigini ifade etmistir.
Hemsirelerden % 21,7’si (26 kisi) hasta haklar1 konusuyla hi¢ karsilasmadigini,
% 35,8’1 (43 kisi) hasta haklar1 konusu ile okuldaki egitimleri esnasinda
karsilagtiklarini belirtmiglerdir.
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Hemsirelerin medeni durumu, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, gorev
yaptiklar1 birim, toplam g¢alisma siireleri, hasta haklar1 ile ilgili egitim alip
almamalar1 ve hasta haklar ile ilgili problemle karsilasip karsilasmamalari
arasinda, hasta haklari ile ilgili bilgi ve tutum ortalama puanlarinda istatistiksel
acidan 6nemli bir farkin olmadigi goriilmiistiir (Teke vd., 2007).

Esiyok ve arkadaslar1 (2007) tarafindan hasta haklar1 konusundaki bilgi
diizeylerini belirlemek amaciyla 269 dis hekimi iizerinde yapilan ¢alismada; dis
hekimlerinin % 43.1°1 hasta haklar1 konusunda egitim aldigim ifade etmis
bununla birlikte, sadece %9.3’ii bu konudaki egitimlerini yeterli bulduklarini
belirtmistir. Egitim aldiginm1 ifade eden hekimlerin %52.6’s1 egitim kaynagi
olarak dis hekimligi fakiiltesini gostermistir. Bu ¢alismanin sonuglarina
bakildiginda hasta haklar1 konusunda dis hekimlerinin %90.7’si bilgilerini
kismen yeterli ya da yetersiz bulmaktadir.

Atag ve digerleri (2003) Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik kurumlarindan
yararlanan hastalarin, aldiklar1 saglik hizmetlerinden, hasta haklar1 yoniinden
memnuniyet durumlarini aragtirmiglar, bu aragtirmaya katilan 1206 katilimcinin
%72.6's1 bu hizmetlerden hasta haklar1 kapsaminda daima ve genelde memnun
olduklari yoniinde goriis bildirdiklerini ifade etmislerdir.

Bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarmin hasta haklan
konusundaki algilamalarint belirlemek ve hasta haklar1t uygulamalarinin
Onemini vurgulamak amaciyla Kilicarslan ve digerleri (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada katilimeilarin %53.4°1 son bir yilda hasta haklar ile ilgili
egitim almadigini belirtmis, genel olarak saglik ¢alisanlarinin hasta haklar1 algi
diizeyi puan ortalamalar1 5 iizerinden 3.42+0.27 olarak bulunmustur.
Arastirmaya alinan saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, meslek, yas, egitim, kurumda
ve meslekte caligma siiresi, hasta haklarina yonelik egitim alma durumu ile
hasta haklarina yonelik genel algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklarin olmadig1 saptanmustir. Cinsiyet, meslek, yas, egitim ve meslekte
caligma siiresi ile saglik caliganlarimin hasta haklarma yonelik algi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Hasta haklarina yonelik egitim alan saglik calisanlarinin  hasta
haklarina yonelik alg1 puanlari, hasta haklari ile ilgili egitim almayan kisilerin
puanlarindan istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli yiiksek bulunmustur.

Yaglara gore saglik calisanlarinin, hastalarin iletisim ve bilgi alma
haklarma yonelik algi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli farklilik bulunmaktadir. 40 yas ve {izeri grubun algi puanlari, 20-29 yas
araligindaki kisilerin puanlarindan istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
diistiktlir. Diger yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir
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Egitim diizeylerine gore saglik calisanlarinin, hastalarin iletisim ve
bilgi alma haklarina yonelik algi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir. Saglik meslek lisesi mezunlarinin
puan ortalamalar1 lisans mezunlarinin puan ortalamalarindan ileri diizeyde
anlamli yiiksektir. Diger egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.

Calismada katilimcilarin hasta haklarina yonelik genel algilart ile
cinsiyet, meslek, yas, egitim, kurumda ve meslekte calisma siiresi, hasta
haklarma yonelik egitim alma durumu gibi degiskenlerle istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir (Kiligarslan vd. 2012).

Ocaktan ve arkadaglar1 (2004) birinci basamak saglik hizmetlerinde
gérev yapan saglik personelinin bilgi diizeyi ve tutumlarini belirlemek
amactyla yaptiklar1 arastirmada deneklerin hasta haklari konusunda tutumlari
genellikle olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak saglik personelinin %
36.5’u hasta haklar1 konusunda bilgisini yetersiz hissettigini ifade etmistir.

Demircan vd. (2008) Pamukkale Universitesi Denizli Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik ve Saglik Memurlugu Boliimii’'nden 173 6grenciyle
yaptiklar1 ¢calismada, 6grencilerin yas grubu, cinsiyet, sinif, okudugu boliim ile
hasta haklarma yonelik sorulara verdikleri yanitlar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

Ziilfikar ve Ulusoy’un 2001 yilinda, hastalarin hasta haklarina iligkin
farkindalik diizeylerini ortaya koymak amaciyla yaptiklarn ¢alismada,
farkindalik puani egitim diizeyi kategorisi icin istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. En yiiksek egitim seviyesinden en diisiik egitim seviyesine dogru
hasta haklar1 farkindalik puanlarinda siirekli bir diisiis egilimi gozlenmistir
(Zilfikar ve Ulusoy, 2001).

Hasta haklar ile ilgili olarak Bayik ve Tiirkistanl tarafindan 1992
yilinda yapilan arastirma da cinsiyet ile hasta haklar1 uygulamalarim
degerlendirme acisindan istatistiksel olarak farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir.  Ziilfikar (1999) yilinda yapilan ¢aligmalarda bu sonucu
desteklemektedir. Bu ¢alismada ise hasta ve yakinlarimin cinsiyetleri ile
kurumun hasta haklarin1 degerlendirme diizeyleri agisindan istatistiki olarak
fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozer ve arkadaslan tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirmada
hastalarin yaslari ile hasta haklar1 bilgi diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Bununla birlikte bu ¢alismada hasta ve yakinlarinin
yaslar1 ile hasta haklar1 alt boyutu arasmda farklilik oldugu tespit edilmistir.
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VI) Sonug

Saglikli yasama ve ihtiya¢ duydugu saglik hizmetini herhangi bir engel
olmadan alabilme, iilkemiz anayasasinca da acik¢a desteklenen Snemli bir
haktir. Yasal zeminde bu denli ciddi bir dayanagi olmasina ve ilgili her kesimin
harcadigi onemli ¢abalara ragmen, tibbi uygulamalarin gerektigi gibi
yiriitiilebilmesi, saglik hizmeti sistemlerinin gelisimi ve saglik hizmetlerinin
belirli bir yasal ¢erceve igerisinde yiiriitiilmesinde 6nemli basliklardan biri olan
“Hasta Haklar1” konusundaki mevcut durumun ve ilerlemenin arzu edilen
noktada olmadig1 herkesge kabul edilen bir tespittir.

[k adimlar1 ABD’de atilan ve Avrupa’da sonrasinda iilkemizde etkisini
gostermeye baslayan hasta haklar1 hareketi artik kiiresel anlamda vurgulanan
ve kamu-ozel her kesimden ciddi destek goren bir boyuta erigmistir. Konunun
Oziinde yatan bilinclenme gercegi nedeniyle hemen her ortamda ve her
calismada hasta haklar1 ile ilgili siirecin odagina egitim ¢abalari
yerlestirilmektedir.

Saglik hizmetinin taraflar1 olan saglik hizmeti personeli ve hasta i¢in de
gerekliligi stirekli vurgulanan egitim ve bilinglendirme ¢abalarina hasta
boyutuyla bakildiginda, hastalarin 6nceye kiyasla artik ¢ok daha bilingli ve
talepkar olduklar1 goriillmektedir. Bu agidan hastalarin farkindaligini artirmak
icin hastaneye kabulde konuyla ilgili bilgi verilmesi gibi atilabilecek pek ¢ok
adim s6z konusudur. Bu noktada énemli olan hastalarda bilingli bir farkindalik
artist saglamaktir. Ciinkii kimi durumlarda hastalar haklarini savunma ¢abasi
icindeyken hekimlerin profesyonel otonomi alanlarini ihlal etmeye kadar isi
gotiirebilmektedirler. Hekimlerde koruma refleksi uyandirarak direng ve
kapanma davranisina doniismemesi ic¢in hastalarin artan farkindaliklarina,
bilingli olmak gerekliligi ile bir sinir ¢izilmelidir.

Saglik hizmetleri siirecinin diger temel bileseni olan saglik hizmeti
calisanlart1 agisindan, hastalarin haklarin1  korumak zaten olagan bir
sorumluluktur. Siirekli egitim ¢abalarina ek olarak, saglik hizmeti
profesyonellerinin yetistigi resmi egitim programlarina hasta haklari ile ilgili
derslerin eklenmesi, sahaya ¢ikmadan once calisanlarin hazirlikli, farkinda ve
bilingli olmasini saglayacaktir.

Kendine has, hassas ayirt edici 6zellikleri olan saglik hizmetlerinde
hasta haklar1 gibi temel bir bilesen ele alinirken ciddi anlamda denge
gozetilmesi kaginilmaz bir zorunluluktur. Hasta, haklarin1 bilmeli, sonuna
kadar bunlarin arayiginda olmali fakat kendisi i¢in hayati dneme sahip
profesyonel saglik hizmeti bilgisinin sahibi olan hizmet sunucularina karsi da
itinal1 hareket etmelidir. Saglik hizmeti sunucusu ise her hastanin ayirt
etmeksizin hakkini ve mahremiyetini korumakla yiikiimli oldugunu
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unutmamalidir. Saglik hizmetleri terazisinin kefeleri hassas bir sekilde dengede
tutulmalidir. Bu ise devletin Onciiliigiinde topyeklin bir bilinglenme ile
miimkiin olabilmektedir.
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Oz

Bu calismanin amaci, GATF Egitim Hastanesinde gorevli hekim ve hemsirelerin
iletisim becerilerinin degerlendirilmesi ve iletisim becerilerinin sosyo-kiiltiirel
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Arastirmada veri
toplamak amaciyla Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Arastirmaya 178 hekim
ve 171 hemsire katilmistir. Hekimlerin % 81,1 inin, hemsirelerin ise % 83,5’inin etkin
bir iletisim becerisine sahip oldugu anlasilmistir. Hemsirelerin iletisim becerisi
diizeylerinin hem genel iletisim bazinda, hem de davranissal iletisim alt boyutunda
hekimlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hekimlerde akademik
unvan, kurumdaki toplam c¢aligma siiresi ve meslekten genel memnuniyet diizeyi;
hemsirelerde ise egitim diizeyi degiskenlerinin ve her iki grup icin de yas ve meslekteki
toplam caligma siiresi degiskenlerinin iletigim becerileri {izerinde anlaml etkiye sahip
oldugu anlagilmistir (p<0,05). GATF ile Hemsirelik Yiiksek Okulu egitim
miifredatlarinin  zenginlestirilmesinin, halen g¢aligmakta olan hekim ve hemsirelere
yonelik iletisim becerileri konusunda konferans niteliginde egitimler verilmesinin ve
sosyal faaliyetlerin diizenlenmesinin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde faydali
olacagini diisliniiyoruz.
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EVALUATION OF COMMUNICATION SKILLS OF
PHYSICIANS AND NURSES

Abstract

The aim of this study is to evaluate the communication skills of physicians and nurses
who work in GATF Training Hospital and to determine whether there is a difference
between communication skills of them in terms of their socio-cultural backgrounds.
The “Communication Skills Inventory” was utilized for the aim of collecting data. 178
physicians and 171 nurses attended to the research. 81,1% of physicians and 83,5% of
the nurses were found to have effective communication skills. Nurses' communication
skills level was found to be significantly higher than physicians in terms of general
communication and behavioral communication sub-dimension. Academic title, total
working time in institution and general job satisfaction variables for physicians, and
education level, age and professional total working time variables for nurses were
found to have significant effects on communication skills (p<0,05). We think that
enriching the curriculum of GATF and School of Nursing, giving lectures and
educations to currently working physicians and nurses, and also organising social
activities could be helpful for the purpose of developing communication skills.

Keywords: Physician, Nurse, Communication Skills
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GIRiS

Iletisim en genel ve yalin tanimiyla, duygu, diisiince, bilgi, haber ve
becerilerin paylasilmasi, baska bir deyisle bireyler arasinda duyguda,
diistincede, tutumda ortak bir payda yaratilmasi siirecidir (Sever, 1998:51).
Iletisim insanlarin sosyal diinyayr anlamalarini ve etkilemelerini saglayan
sembolik bir faaliyettir (Yagmurlu, 2004:31).

fletisim, sosyal bir varlik olan insamin kendini ifade etmesi igin
zorunludur. Insan gevresi ile iletisim kurarak yasar. Onun her davramsi;
konugmasi, susmasi, durusu ve oturma big¢imi kendini ifade etmesidir, yani
cevresine mesaj iletmesidir. Iletisim kurmaktaki asil amag, anlasilabilir
mesajlar gondermek ve karsi tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik
yapmaktir (Eroglu, 2011:69).

Andersen iletisimi, “anlama” kavramiyla ozdeslestirmis ve “bizim
baskalarini, bagkalarinin da bizi anlamalarina yarayan bir siire¢” olarak
tanimlamustir (Aktaran Ergin ve Birol, 2000:19).

Baskin ve Craig’e gore iletisim, mesajlarin anlamlarina erigilmesi
amaciyla degistirilmesidir. Bu kapsamda iletisim, kaynak (mesaji veren) ve
hedef (mesaj1 alan) arasinda davranmis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi,
fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin paylasilmasi icin gerekli
etkilesim siirecidir. Kisileraras: iligkiler iletisim yoluyla siirdiiriilmektedir. Bu
iligkilerde bireyin kendini ifade edis tarziyla ilgili olarak kullandig1 beceri,
iliski kurdugu kisinin duygu, diisiince ve en sonunda da davrams ve
hareketlerini etkileyebilmektedir (Oguzkan, 2003:38). ki insan arasindaki
iligkiyi, bu iki insanin birbirinden talepleri, beklentileri, bunlarin gerceklesip
gerceklesmemesi belirler. lletisim sosyallesmenin temel kosuludur. Ancak
iletisim siirecinde birey, bazen yansitmak istedigi duygu, diisiince veya hisleri
bir takim engellerden otiirli karsidakine aktarma zorlugu yasayabilmektedir.
Bunlarin nedenleri arasinda, reddedilme, incinme, iletisimin karsidaki kisi veya
kisilerin kontroliinde gerceklesmesi gibi unsurlar dne ¢ikmaktadir. iletisim
gereksinimine dayali eylem, bazen bu acidan iletisimsizlige kadar
gidebilmektedir. Ancak ortak dil olgusu ve buna bagli olarak kelime, kavram
veya diigiincelerin anlamlandirilmasindaki paralellik, iletisimsel eylemin
islevselligine katkida bulunmaktadir (Yagbasan, 2006:609).

[letisimin insan hayatinda tasidigi 6nem, insan hayatin1 kolaylagtiran ve
toplumsallasma siirecindeki oldukea etkili olan islevleriyle iliskilidir. fletisimin
en temel islevi bilgi saglama islevidir. Bilgi, toplumsallasma ve gevre ile
uyumlu iligkiler kurulabilmesi i¢in gereklidir. Birey iletisim kurarak bilgiye
ulagir. Karar verme siireci, yeterli ve dogru bilgiye ulasma ile yakindan
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iligkilidir ve bu baglamda iletisim karar verme siireci i¢in de Onemlidir.
Iletisimin bir baska islevi, ikna etme ve etkileme islevidir. Ikna etme ve
etkilemede, kars1 tarafi degistirme amaci bulunmaktadir. Tkna etmede kisinin
istek, diislince ve tutumlarinda aksi yonde bir degisim amaglanirken,
etkilemede ise istek ve tutumlara aykirt diismeyen Dbir degisim
amaglanmaktadir. Iletisimin bir diger islevi ogreticiliktir. Ogrenme siireci de
iletisimi gerektirmektedir. Birlestiricilik iletisimin bir bagka islevidir ki,
toplumsal yapi igerisinde kisilerin birarada bulunmasi ve iligkilerin devamini
saglayan yine iletisimdir (Giirgen, 1997:14).

Kisiler arasinda dogru bir iletisim kurulamamasi gatismalarin dogmasina
neden olur. Dékmen, iletisim ¢atismalarinin nedenlerini “baslangi¢ faktorii”
olarak isimlendirdigi onbir maddede siralamistir. Bunlar; iletisimde bulunan
kisilerin biligsel, algisal, duygusal, bilingdis1 siirecleri, kisisel ihtiyaglari,
iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve fiziksel
cevre ve mesajin niteligidir (Dokmen, 2008:19).

Dogru ve etkili bir iletisimin kurulmasinda, iletisim ¢atismalarinin yok
edilmesi veya azaltilmasinda iletisim becerisi bilyiik bir dneme sahiptir.
[letisim becerileri, konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir.
Ceyhan, etkili iletisim i¢in gereken becerileri ele almis ve dzetlemistir. Bunlar;
karsilikli konusmada yanit verme ve verilen yanitta konugmacinin duygu ve
disiincelerini  yansitma, ydnlendirici olmayan agik sorular sorma, sdzel
olmayan ipuclarinin kodlarin1 ¢6zme, mesajlara dogru yanitlar verme,
dinlemeye istekli olma, gbéz temasi kurma, anlamaya yogunlagma, dogru
geribildirim verme, “ben” mesajlariyla yanit verme, kendini agma, empatik
anlayis sergileme, -elestirilere olumlu yanit verme, girisken davraniglar
sergileme, catismalar1 yoOneterek problemleri uygun sekillerde ¢6zme ve
kosulsuz kabuldiir (Ceyhan, 2006:367).

fletisim becerileri biitiinsel olarak ele almabildigi gibi farkli yonleriyle
de ele alinmakta ve baglantili olarak iletisim becerilerinin alt boyutlarina
iliskin farkli siniflamalar yapilmaktadir. Bu siniflamalardan biri sozlii ya da
s0zsiiz olmasi temelinde iletisimi ikiye ayirir. So6zIi iletisim becerileri; dil ve
dil otesi iletisimin etkili bir sekilde kullanimiyla ilgili becerilerdir. Dile iliskin
iletisim becerisi, iyi sdyleyis, sozciik zenginligi, iyi tiimce kurma, uyumlu s6z
dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin se¢imi gibi konular1 kapsar (Giirgen,
1997:14). Dilin etkili kullanimina iliskin beceriler genelde akicilik, dogruluk
ve zengin kullanimi agisindan ele alinmaktadir. Dogruluk, dilin kullaniminda
anlamsal, bigimsel ve sozliiksel hatalarin yapilmamasi ve telaffuz ile iligkilidir.
Ses tonu, sesin hizi, siddeti, vurgulamalar, duraklamalar gibi sesin niteligiyle
ilgili ozelliklerin dogru ve etkili kullanimi dil Gtesi iletisim becerileri ile
ilgilidir (Oya vd., 2004:841). Sozsiiz iletisimde ise beden durusu, yiiz ifadeleri
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ve goz iliskisi, el/kol hareketleri, mesafe-kisisel mekan ve giyim ile ilgili
iletiler s6z konusudur ve tim bunlarin dogru ve etkili sekilde
anlamlandirilmas1 ve kullanimi sozsiiz iletisimle ilgili beceriler gerektirir
(Korkut, 2005:143).

Bir baska smiflamada iletisim becerileri, etkili dinleme ve etkili tepki
verme ana bashklar1 altinda toplanmaktadir. Iletisimin ilk basamag olan
dinleme, edilgen dinleme ve etkin/etkili dinleme olarak ikiye ayrilmaktadir.
Edilgen dinlemede kisi genelde sessiz kalmakta, “h1 h1”, “evet”, “anliyorum”
gibi kabul tepkileri ve “kap1 aralayicilar1” olarak isimlendirilen cesaretlendirici
sozler kullanabilmektedir. Fakat yine de bunlar kisinin Kkargisindakini
anlayabildigini tam olarak gostermemektedir. Etkin dinleme, karsidaki kisiden
gelen iletiye sozlii tepki verme becerisini icermektedir. Bu dinleme bigiminde
kisi, iletiyi alir, anlar, ¢oziimleme yapar ve geri iletir. Etkili geribildirim
kullanilmasi etkin dinlemede kilit noktadir. Bununla kastedilen sdylenenleri
anladigin1 ifade eden, anladiginin dogrulugunu sinayan, 6zetleyen, sozel ve
sozel olmayan ipuglarimin degerlendirildigi, geri bildirimde bulunan kisinin
kendi sozciikleriyle verilen geri bildirimdir. Etkili tepki verme ise, dinleyicinin
verdigi geribildirim ile ilgilidir. Anlatanin sézlerini ve duygularimi uygun bir
bicimde yansitma, sorular sorma, 6zetlemeler yapma ve baska sozciiklerle
tepki verme iletisimin etkili olmasini saglayan becerilerdir (Korkut, 1996:18).

Iletisimde basarili olan bireyler, genellikle kendilerine giivenen, saygili,
igbirligi ve paylasmaya istekli, kendisinin ve baskalarinin sorunlarna doniik
¢oziim arayict kisilerdir. Inatgt bir tutumla fikirlerini savunan, kendi
goriislerinden baska dogru tamimayan, giivensiz, korku i¢inde yasayanlar ise
genellikle iletisim kuramayan bireyleri olusturmaktadir (Bilen, 2004:38).

Toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi, is yasaminda da iletigim
becerileri biiyiik bir dneme sahiptir. Iletisim becerisi, neredeyse her is tipi igin
gerekli olan beceriler, diger bir deyisle bir isteki basar i¢in gerekli olan genel
is boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bireylerin iletisim
konusundaki becerileri, birgok meslek grubunda Onemli bir avantajdir.
(Schemel, 1997:23).

Emek yogun bir sektdr olan saglik sektoriinde, 6zellikle de hastanelerde
isgiliclinliin 6nemi diger sektorlere nazaran daha fazladir. Hizmeti alan hasta ile
hizmeti sunan saglik personelinin yogun bir iletisim igerisinde oldugu bu
sektorde, saglik personelinin yapacagi kiigiikk bir hata, telafisi miimkiin
olmayan sonuglar dogurabilir. Bu kapsamda hekimler, saglik kurumlarinda
hastalarla birebir iletisim kurarak sagligin idame ettirilmesinde anahtar rolii
oynamaktadirlar. Hekimler agisindan iletisimsel basari, tedaviyi nasil
uygulayacaklarinin veya hastalara ne tiir bilgiler sunarak egiteceklerinin yani
sira, hastalara yaklagimlarindan hastalarina ayirdiklar1 zamana, kullandiklar
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dilden uyguladiklari viicut diline kadar bir¢ok faktdre baglidir (Tengilimoglu,
2005:374). Hekim ile hasta arasinda kurulan iliskinin niteligi hasta yararini,
hastanin memnuniyet diizeyini ve tedaviden yanit alinmasini etkilemektedir
(Atic1, 2007:45). Insan iliskileri iizerine kurulu bir meslek olan hemsirelikte ise
hasta bakimmin etkinligi, etkili iletisim kurma becerisine baglidir. Hemsire,
bireyin yasadiklarii anlamaya calisirken, bakim verdigi bireylerle etkili
iletisim kurabilmelidir (Uyer, 2000:88). Hemsirelerin iletisim becerileri, hasta
ve ailesiyle iletisimlerini kolaylastirir, hasta memnuniyetini ve hasta bakim
kalitesini olumlu yonde artirir (Y1lmaz, 2001:69). Ayrica uygulanan tedaviye
yonelik, hemsire ile hasta arasindaki iliskiyi gelistirir (Kocaman, 2005:49).

Hekim-hasta iliskisinde &zellikle hekimlerden kaynaklanan iletisim
problemleri arasinda; kuzu gibi hasta beklentisi, asir1 zihinsel is yiikii, iletisim
becerisi diizeyinin distikliigl, psikososyal sorunlara danismanlik konusunda
bilgi ve beceri eksikligi, mesleki doyumsuzluk, deneyimsizlik, stres yasamaya
yatkin kisilik yapisi ve hastanin yakinmalarindaki belirsizligin yarattig1
rahatsizliklar sayilabilir (Haas vd., 2005:2063; Serour vd., 2009:87).

Literatlirde, hasta memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktdriin iletisim
becerisi ve hastayr yeterli bilgilendirme oldugu bildirilmektedir (Meredith,
1993:591). Ciinkii saglik personelinin hastalar ile iletisim kurma becerileri,
hastalarin kendilerini degerli ya da degersiz hissetmelerinde baglica rolii
oynamaktadir (Y1lmaz, 2000:129). Ayrica saglik hizmetlerinde iyi bir iletigim,
sunulan hizmetin ¢iktilarina biligsel (bilgi, anlama ve hatirlama), duygusal
(memnuniyet/endise, giliven) ve davramigsal (0z yOnetim, tavsiyelere veya
tedaviye uyum/katilim gosterme) agilardan etki etmektedir (RCP, 2003:7).

Saglikl1 bir iletisimin gerceklesmesi ve dogru kararlarin alinabilmesi igin
saglik personeli ile hasta iligkisinin bir arkadas iliskisi formatinda olmasi
gerekir. Bu iligkinin basartya ulagmasinda, saglik personeli kadar hastanin da
katki ve katilimi 6nemlidir. Hastanin saghgiyla ilgili olarak, kaygilarin1 ve
sikayetlerini saglik personeline acik ve net bir sekilde aktarmasi, saglik
personelinin de saglik konusundaki bilgilerini hastaya acik ve anlasilabilir
olarak iletmesi gerekmektedir (Wilson, 2004:22).

Yukarida sunulanlar 1s18inda, yapilan bu aragtirmanin amaci, Giilhane
Askeri Tip Fakiiltesi (GATF) Egitim Hastanesinde gorevli hekim ve
hemsirelerin iletisim becerilerini degerlendirmek ve iletisim becerilerinin
sosyo-kiiltiirel 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma, Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi (GATF) Egitim Hastanesi
biinyesindeki 63 birimde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, oncelikle
63 birimde gorevli personel listeleri temin edilmis ve bu birimlerde toplam 750
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hekim ve 670 hemsirenin gorev yaptig1 anlagilmistir. Yani arastirma evrenini
1420 personel olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi, olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden tabakali rastgele ornekleme yontemi kullanilarak seg¢ilmistir.
Dolayisiyla, aragtirmadan elde edilen sonucglar GATF Egitim Hastanesini
yansitmakta olup, diger hastanelere genellenemez.

Aragtirmada, hekim ve  hemsirelerin  iletisim  becerilerinin
degerlendirmesi amaciyla Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen iletisim
Becerisi Envanteri kullanilmistir (Ersanli ve Balci, 1998:7). S6z konusu 6lgek,
Likert tipi 45 maddeden olusmakta ve iletisim becerisini ”Zihinsel iletigim”,
“Duygusal Iletisim” ve “Davranigsal lletisim” boyutlar1 kapsaminda
degerlendirmektedir. Her bir boyuta giren madde sayis1 15°tir. Maddeler; “Her
Zaman”, “Genellikle”, “Bazen”, “Nadiren” ve “Hi¢bir Zaman” seklinde
yanitlanmaktadir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 18 ve AMOS 18 paket
programlart  kullanilmigtir.  Arastirmada  kullanilan  6lgceklerin  igerik
gecerliligini  belirlemede “Uzman Goriisii’nden, yapisal gecerliligini test
etmede ise “Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’nden yararlanilmstir.
Olgeklerin  giivenirligini test etmek icin “Cronbach Alfa” degerleri
hesaplanmistir. Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) sonucunda iletigim 6l¢egini
olusturan boyutlar altinda yer alan ifadelerden bozucu etkiye sahip olan 2, 3, 5,
9, 10, 11, 13, 16, 18, 20, 22, 25, 29, 31, 34, 35, 37, 38, 39 ve 41’inci maddeler
olcekten cikartilmistir (EK Sekil:1). Iletisim becerileri 6lgegi 1998 yilinda
iiniversite 0grencileri lizerinde uygulanarak gelistirilmis, sonrasinda ise yogun
olarak egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda kullanilmistir. Literatiirde
Olcegin saglik sektoriinde veya saglik hizmetlerinde kullaniminda faktor
yapilarimin dogrulanmasini igceren herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla dogrulayict faktoér analizi sonucunda bozucu etkiye sahip olan ve
Olcekten c¢ikarilan maddelerin saglik hizmetlerinin kendi has &zelliklerinden
(saglik hizmetlerinde tiiketimin rastlantisal ve ertelenemez olmasi, hasta ve
yakinlarimin davraniglarinin irrasyonel olmasi, hizmetinin boyutunun ve
kapsaminin hizmetten yararlanan tarafindan degil, 6zellikle hekimler tarafindan
belirlenmesi (bilgi asimetrisi), hatalarm tolere edilememesi) kaynaklandigi
degerlendirilmistir. Ornegin “diisiincelerimi baskalarina iletmekte zorluk
¢ekerim”, “genelde elestirilmekten fazla hoslanmam”, “baskalar1 ile
konusurken sabirsizlanir, onlarin soziinii keserim”, “insanlar1 dinlerken
stkildigimi hissederim”, “iletisim kurdugum kisinin yiiziine baktigim halde
dinlemedigim olur” gibi ifadeler 6zellikle hekimlerin bilgi asimetrisine yonelik
ifadelerdir. Bu kapsamda iletisim becerisi ile ilgili bundan sonraki analizler,
“zihinsel iletisim” boyutu icin 8 madde, “duygusal iletisim” boyutu igin 9
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madde ve “davranigsal iletisim” boyutu i¢in 8 madde olmak iizere toplam 25
madde iizerinden gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda tiim veriler i¢in oncelikle tanimlayici istatistikler
elde edilmistir. Bu kapsamda, 6l¢iimle belirlenen degiskenlerin gosterilmesinde
ortalama, standart sapma, ortanca ve c¢eyrekler arasi genislik (CAQG)
degerlerinden; sayimla belirlenen degiskenlerin gosterilmesinde ise say1 (n) ve
yiizde (%) degerlerinden faydalanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedig@i Shapiro-Wilk testi ile incelenmis, inceleme sonucunda verilerin
normal  dagilima uymadigi  gorildiginden non-parametrik  testler
uygulanmstir.

Iletisim becerisinin hekim ve hemsirelerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi, ikili karsilagtirmalarda “Mann-Whitney
U” testi, ¢oklu karsilastirmalarda ise “Kruskal-Wallis” testi ile analiz
edilmistir. Kruskal-Wallis testi sonucunda fark bulunmasi durumunda farklilik
kaynagmin belirlenmesinde Bonferroni diizeltmeli ‘“Mann-Whitney U”
testinden vyararlanilmistir. Kruskal-Wallis testi sonucundaki farkliliklarin
kaynagmin tespit edilmesinde kullanilacak oOnemlilik seviyesi “o /
karsilastirma sayisi” (Bonferroni diizeltmesi) formiiliiyle hesaplanmustir.
Ornegin, ii¢ grubun karsilastirilmasinda p<0,05 yerine p<0,05 / 3 (p<0,017)
olarak alinmustir.

Aragtirmanin  genelinde yanilma diizeyi olarak Alfa= 0,05 kabul
edilmistir. Istatistiksel kararlarda p<0,05 seviyesi anlamli farkin gostergesi
olarak gorilmiistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma bulgular; sosyo-kiiltiirel o6zelliklerin dagilimi, hekim ve
hemsirelerin iletisim becerisi diizeyleri ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler ile iletisim
becerisi iligkisi olmak iizere {i¢ baslikta incelenmistir.

Sosyo-Kiiltiirel Ozelliklerin Dagilimi: Arastirmaya katilan hekimlerin
sosyo-kiiltiirel 6zellikleri EK Tablo:1’de verilmis olup, buna gore hekimlerin %
60,6’smin 40 yas ve altinda, % 94,4’{iniin erkek ve % 87,1’inin ise evli oldugu
goriilmektedir. Uzmanlik &grencisi sayist % 41,6’lik orani ile akademik
unvanlar agisindan en biiyiik dagilima sahiptir. Ayrica hekimlerin % 35,4’
Cerrahi T1p Bilimlerinde, % 46,1°1 Dahili T1p Bilimlerinde, % 18,51 ise Temel
Tip Bilimlerinde goérev yapmaktadir. % 41,6’s1 nobet tutmazken (GATF Egitim
Hastanesinde dogent ve profesorler ile albay riitbesinde bulunan hekimler
nobet tutmamaktadir.), yaklasik % 40’1 meslegini 1-10 yildir siirdiirmekte ve %

74,2’si ise 1-10 yildir GATF Egitim Hastanesinde ¢alismaktadir.
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Hemgirelerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore dagilimi Ek Tablo:2’de
yer almaktadir. Buna gore hemsirelerin biiyiik cogunlugu (% 92,4) 40 yas ve
altinda, tamami kadin, yaklasik % 60’1 evli ve 3/4’i ise lisans/yliksekokul
mezunudur. % 58,51 Cerrahi Tip Bilimlerinde ¢alisirken, % 52,6’s1 aylik 1-5
nobet tutmaktadir. Yaklasik % 50’si meslegini 1-10 yildir stirdiiriirken, %
77,8’1 ise 1-10 yildir GATF Egitim Hastanesinde ¢alismaktadir.

Iletisim Becerisi Diizeyleri: Hekim ve hemsirelerin iletisim becerisi diizeyleri
ve istatistiksel kargilastirmalar EK Tablo:3’te yer almaktadir. Buna gore, genel
iletisim becerisi agisindan hekim ve hemsireler arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05). Hemsirelerin genel iletisim
becerisi diizeyi hekimlerden daha yliksektir.

Ayrica, “Davranissal Iletisim” boyutu agisindan da hekim ve hemsireler
arasinda anlamli farklilik gézlenmis (p<0,05), hemsirelerin davranigsal iletisim
becerisi diizeyinin hekimlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
“Zihinsel lletisim” ve “Duygusal Iletisim” boyutlar1 agisindan ise hekim ve
hemsireler arasinda farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Hekim ve hemsirelerin iletisim becerisi envanterindeki ifadelere iliskin
goriisleri EK Tablo:4’te goriilmektedir. Grubun iletisim becerisi ile ilgili
degerlendirmelerinde “Her zaman” ve “Genellikle” ifadelerinin etkin bir
iletisim becerisini tanimladig: (ters yiliklenmis ifadeler dahil) kabul edilmistir.
Buna gore hekimlerin %81,1’inin, hemsirelerin ise % 83,5’inin etkin bir
iletisim becerisine sahip oldugu anlasilmistir. Arastirma grubunun % 96,3’i
insanlar1 anlamaya calistigimni; % 93,7’si karsisindaki kisiye genellikle soz
hakki verdigini; % 93,1°1 karsisindaki kisiye giivenmenin kendisini mutlu
ettigini; % 88,5’1 kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak duygu ve
diisiincelerini anlamaya g¢alistigini ve % 88’1 ise dinlerken karsisindaki kisinin
soziinii kesmemeye Ozen gosterdigini belirtmistir. Ulkemizde hekim ve
hemsireler ile yapilan bir¢ok aragtirma sonucunun, bulgularimiz ile uyum
olmadigi goriilmistiir. Bu aragtirmalardan birinde, hemsirelerin %75’ inin
hastalarla iletisim kurmakta giicliik yasadiklar1 ve hastalarla iletisimlerinde
yanlig yaklagimlarda bulunduklari tespit edilmisken (Akgin vd., 2011:35),
baska bir arastirmada ise aragtirmaya katilan hekimlerin yaklasik %80’inin
iletisim becerisi diizeyinin orta veya diisiik seviyede oldugu saptanmistir
(Ashbury vd., 2001:1).

Sosyo-Kiiltiirel Ozellikler ile Iletisim Becerisi Iliskisi:

Hekimlerde akademik unvan, kurumdaki toplam c¢aligma siiresi ve
meslekten genel memnuniyet diizeyi; hemsirelerde egitim diizeyi ve her iKi
grup i¢in de yas ve meslekteki toplam ¢alisma siiresi degiskenlerinin iletisim
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becerileri lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu anlasilmistir (p<0,05). (Bkz.
Tablo 5 ve Tablo 6).

41-50 yas grubu hekimlerin “Genel Iletisim” becerisi diizeyinin 20-30
yas grubu hekimlerden (Z=-2,808; p=0,005) ve >51 yas grubu hekimlerin
“Genel Iletisim” becerisi diizeyinin ise diger tiim yas gruplarindan (Z=-3,527;
p=0,000) daha yiiksek oldugu, 31-40 yas grubu hekimlerin “Zihinsel iletisim”
becerisi diizeyinin 41-50 yas (Z=-2,694; p=0,007) ve >51 yas (Z=-2,693;
p=0,007) grubu hekimlerden daha diisiik oldugu, >51 yas grubu hekimlerin
“Duygusal Iletisim” becerisi diizeyinin 20-30 yas (Z=-2,779; p=0,005) grubu
hekimlerden daha yiiksek oldugu, >51 yas grubu hekimlerin “Davranissal
fletisim” becerisi diizeyinin hem 20-30 (Z= -3,081; p=0,002), hem de 31-40
yas (Z= -3,309; p=0,001) grubu hekimlerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda yas arttikca hekimlerin hem genel bazda hem de alt
boyutlar agisindan iletisim becerisi diizeylerinin arttigi sdylenebilir. Konu ile
ilgili literatiirde, tip fakiilteleri miifredatinin yogunlugu nedeniyle tip dist
konularm miifredat programina konulmasinda sikintilar yagsandigi belirtilmekte
ve bu kapsamda hekimlerin iletisim becerilerinin olduke¢a yavas, siklikla da yas
ve unvan gibi degiskenlerin etkisiyle deneyim ile kazanildig1 agiklanmaktadir
(Sleight, 1995:67)

Hemsgirelerin yas gruplarina “Genel Iletisim”, “Zihinsel iletisim” ve
“Davranissal letisim” becerisi diizeyleri agisindan anlamli bir farklihga
rastlanmazken (p>0,05), 41-50 yas grubu hemsirelerin “Duygusal iletisim”
becerisi diizeylerinin 20-30 yas (Z=-2,948; p=0,003) grubu hemsirelerden daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Hekimlerin akademik unvanlarina gére “Zihinsel Iletisim” ve “Duygusal
fletisim”  becerileri agisindan istatistiksel ~olarak anlamli  farkliliga
rastlanmazken (p>0,05), profesér hekimlerin hem “Genel iletisim” (Z=-3,390;
p=0,001) hem de ”Davranissal iletisim” (Z=-3,226; p=0,001) becerisi
diizeylerinin uzmanlik &grencisi hekimlerden anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu anlagilmistir.

Hemsgirelerin egitim durumlarina goére “Genel iletisim”, “Zihinsel
fletisim” ve “Davranissal iletisim” becerileri agisindan herhangi bir farkliliga
rastlanmazken (p>0,05), én lisans mezunu hemsirelerin “Duygusal letisim”
becerisi diizeyinin lisans mezunlarindan (Z=-2,845, p= 0,004) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Kumcagiz ve arkadaglarinin (Kumcagiz vd., 2011:49)
calismasinda da, hemsirelerin egitim seviyesi ile “davranigsal iletisim” boyutu
arasinda anlamli farklilik bulunmus, lisans ve iizeri egitim seviyesinde olan
hemsirelerin  davramigsal iletisim becerisi  diizeyinin, diger egitim
seviyelerindekilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Meslekteki toplam calisma siiresi >21 yil olan hekimlerin “Genel
Tletisim” becerisi diizeyinin <5 yil (Z=-2,816; p=0,0048), 6-10 yil (Z=-3,111;
p=0,002) ve 11-15 yil (Z=-3,868; p=0,000) olan hekimlerden daha yiiksek
oldugu; meslekteki toplam galigma siiresi >21 yil olan hekimlerin “Zihinsel
lletisim” becerisi diizeyinin 11-15 yil (Z=-3,437; p=0,001) olan hekimlerden
daha yiiksek oldugu, meslekteki toplam calisma siiresi >21 yil olan hekimlerin
“Duygusal Iletisim” becerisi diizeyinin 11-15 y1l (Z=-2,800; p=0,005) olan
hekimlerden daha yiiksek oldugu, meslekteki toplam calisma siiresi >21 yil
olan hekimlerin “Davramssal iletisim” becerisi diizeyinin 6-10 yil (Z=-3,355;
p=0,001) ve 11-15 yil olan (Z=-3,472; p=0,001) hekimlerden daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu kapsamda meslekteki toplam c¢aligma siiresi arttik¢a
hekimlerin hem genel bazda hem de alt boyutlar agisindan iletisim becerisi
diizeylerinin arttig1 sOylenebilir.

Hemgirelerin meslekteki toplam c¢alisma siirelerine gore “Zihinsel
fletisim” ve “Davranigsal Iletisim” becerileri agisindan anlamli bir farklihiga
rastlanmazken (p>0,05), meslekteki toplam ¢alisma siiresi >21 y1l hemsirelerin
“Genel Iletisim” becerisi diizeyinin 16-20 yil (Z=-2,886; p=0,004) olan
hemsirelerden daha yiiksek oldugu, meslekteki toplam ¢alisma siiresi >21 yil
olan hemsirelerin “Duygusal Iletisim” becerisi diizeyinin hem <5 yil (Z=-
3,324; p=0,001) hem de 16-20 yil (Z=-3,012; p=0,003) olan hemsirelerden
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda,
meslekteki toplam caligma siiresi ile iletisim becerisi diizeyleri arasinda pozitif
ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Meslekteki ¢alisma siiresi arttikca,
iletisim becerisi diizeyi de artmaktadir. Bu calismalarda, meslekteki toplam
caligma siireleri 20 yil ve tizeri olan hemsirelerin iletisim becerisi diizeylerinin,
caligma siiresi daha kisa olanlara kiyasla istatistiksel olarak anlaml ve yiiksek
oldugu saptanmustir (Avsar ve Kasike1, 2010:1; Kumcagiz vd., 2011:49).

Kurumdaki toplam ¢aligma siiresi 16-20 yil olan hekimlerin “Genel
[letisim” becerisi diizeyinin galisma siiresi <5 yil (Z=-3,609; p=0,000) ve 11-15
yil (Z=-2,970; p=0,003) olan hekimlerden daha yiiksek oldugu, ¢aligma siiresi
16-20 y1l olan hekimlerin “Zihinsel Iletisim” becerisi diizeyinin ¢alisma siiresi
<5 yil (Z=-3,223; p=0,001) hekimlerden daha yiiksek oldugu, ¢aligma siiresi
16-20 y1l olan hekimlerin “Davramgsal Iletisim” becerisi diizeyinin <5 y1l (Z=-
3,351; p=0,001) olan hekimlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Hekimlerin kurumdaki toplam ¢alisma siiresi gruplarina gore “Duygusal
lletisim” becerisi agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamugtir (p>0,05).
GATF Egitim Hastanesindeki calisma siiresi arttikga hekimlerin iletisim
becerisi diizeyleri artmaktadir, ancak ¢alisma siiresi 16-20 y1l olan hekimlerin
iletisim becerisi diizeyi, hem genel bazda hem de alt boyutlarda en yiiksek
seviyededir.
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Mesleginden ¢ok memnun olan hekimlerin “Genel Iletisim” becerisi
diizeyinin, mesleginden kismen memnun (Z=-3,153; p=0,002) ve memnun
(Z=-3,352; p=0,001) olanlara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,
mesleginden “Cok Memnun” olan hekimlerin “Duygusal Iletisim” becerisi
diizeyinin, mesleginden memnun (Z=-3,136; p=0,002) olanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Hekimlerin meslekten genel memnuniyet
durumlarma gore “Zihinsel Iletisim” ve “Davranissal iletisim” boyutlari
acisindan istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir
(p>0,05). Genel itibari ile mesleginden memnun olan ¢alisanlarin iletisim
becerisi diizeyinin, mesleginden memnun olmayanlara kiyasla daha yiiksek
olmasi beklenen bir durumdur.

SONUC VE ONERILER

Uzmanlasma ve islevsel bagimlilik seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu saglik
kurumlarinda ilk akla gelen c¢alisma grubunu hekim ve hemsireler
olusturmaktadir. Bu grup tarafindan saglik hizmetlerinin tiretilmesi ve etkin bir
sekilde verilmesinde iletisim vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Ancak iilkemizde
iletisim konusunda yapilmis ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Bu
bakimdan, yapilan arastirmanin iilkemizde bu alanda yapilacak ¢aligmalara yon
verebilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan aragtirma ile GATF Egitim Hastanesinde gorevli hekimlerin
%81,1’inin, hemsirelerin ise %83,5’inin etkin bir iletisim becerisine sahip
oldugu saptanmis, ancak iilkemizde hekim ve hemsireler ile yapilan bir¢ok
aragtirma sonucunun bulgularimiz ile uyumlu olmadigi gorilmiistiir. Ayrica,
iletisim becerisi agisindan hekim ve hemsireler arasinda fark bulunmus,
hemsirelerin iletisim becerisi diizeyinin hekimlerden daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. Yas, akademik unvan, egitim diizeyi, meslekteki toplam c¢aligma
stiresi, kurumdaki toplam c¢alisma siiresi ve meslekten genel memnuniyet
diizeyi degiskenlerinin hekim ve hemsirelerin iletisim becerileri lizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular kapsaminda, GATA Askeri Tip
Fakiiltesi ile Hemsirelik Yiiksek Okulu egitim miifredatlarimin 6grencilerin
iletisim becerilerini gelistirecek yonde zenginlestirilmesinin, halen ¢aligmakta
olan hekim ve hemsirelere yonelik ise iletisim becerileri konusunda konferans
niteliginde egitimler verilmesinin ve tiim personelin katilimimi saglayacak
sosyal faaliyetlerin diizenlenmesinin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
faydali olacagi degerlendirilmistir.
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EK Sekil: 1. iletisim Becerisi Ol¢egi i¢cin Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA)
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iletisim Olgegi Uyum Olgiitleri

CMIN=413,148 sd=262 p-degeri=0,000 RMSEA=0,041 CFI=0,92 IFI=0,92 TLI=0,91
GF1=0,92 AGFI=0,90

(ZIH: Zihinsel Iletisim, DUY: Duygusal Iletisim, DAV: Davranissal Iletisim)
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EK Tablo:1. Hekimlerin Sosyo-Kiiltiirel Ozellikleri

20-30 25 14,0 Pratisyen 3 17
Yas 31-40 83 46,6 gzm.Ogr 74 416
41-50 50 28,1 |Akademik Unvan Uzm. 15 84
=51 20 11,2 Yrd.Dog. 19 107
Cinsivet Kadin 10 56 Dog. 38 21,3
Y Erkek 168 94,4 Prof. 20 163
Medeni  EVIi 155 87,1 0 74 416
Durum  Bekar 23 129 ) 1-5 52 29,2
Cerrahi Tip 63 354 Aylik Nobet 6-10 37 208
Calisilan - Sayist
e Dahili Tip 82 46,1 11-15 9 51
Bolim
Temel Tip 33 185 >16 6 34
Meslekt <5yl 16 9,0 <5yl 102 57,3
esle
ki 6-10 yil 55 309 |GATFEgtHst. 010V 30 169
Toplam  11-15y1l 38 21,3 |Toplam Cahsma  11-15y1l 17 96
Calisma  16-20 yil 22 12,4 |Stresi 16-20 yil 22 124
Siiresi
=21yl 47 264 =21yl 7 39
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EK Tablo:2. Hemsirelerin sosyo-Kkiiltiirel ozellikleri

Ozellik % | Ozellik
20-30 68 39,8 |Akademik  Sag.Mes.Lisesi 3 18
Yas 31-40 90 526 |Unvan On Lisans 11 64
41-50 13 76 Lisans/Yiiksek 131 76,6
okul
o Kadin 171 100,0 Yiiksek Lisans 25 14,6
Cinsiyet
Erkek - 0,0 Doktora 1 06
Medeni Evli 101 59,1 |Aylik 0 13 7,6
Durum  Bekar 70 40,9 IS\I:;: 1-5 90 526
Cermahi 150 585 6-10 53 31,0
Tip
C%h"sllan Dahili 62 36,3 11-15 12 70
Bolim Tip
Temel 9 5.2 >16 3 18
Tip
<5yl 49 28,7 |GATF <5yl 98 57,3
Meslektek 6-10 yil 38 222 Egt.Hst. 6-10 y1l 35 205
iToplam 111501 35 995 Toplam 11-15 yil 20 117
Calisma y 9 | Calisma y .
Siiresi 16-20 y1l 31 18,1 |Stiresi 16-20 y1l 13 7.6
=21yl 18 10,5 =21yl 5 29

EK Tablo:3. Hekim ve Hemsirelerde letisim Becerisi Diizeyi

iletisim Becerisi n Ortanca CAG

Genel Hekim 178 3,9600 0,44 2,344 0,019
Hemgire 171 4,0800 0,40

Zihinsel fletigim ~ HeKim 178 40000 050 0832 0405
Hemgire 171 4,0000 0,50

Duygusal HetlSIm Hekim 178 4,0000 0,50 -1,541 0,123
Hemgire 171 4,0000 0,50
i 178 4,0556 0,47

Davranigsal Hekim 2022 0,003

fletisim Hemsire 171 42222 0,56




175/ Hekim ve Hemsirelerin Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi

EK Tablo:4. Hekim ve hemsirelerin iletisim becerisi envanterine
iliskin goriisleri

ifadeler

T]—lig:bir Zaman
Nadiren
Genellikle
Her Zaman

.. . o0 Hekim 1,2 42| 136 | 604 | 20,7 | 400 | 0,50
ZIHINSEL ILETISIM Hemsire 1,0 32| 128 | 59,6 | 23,3 | 4,00 | 0,50
Insanlart anlamaya ¢aligirim. Heklm 0.6 . 34| 478 | 483 | 400 | 1,00

Hemsgire - - 35| 538 | 42,7 | 400 | 1,00
Elestirilerimi karsidaki kisiyi Hekim 0,6 6,7 | 16,3 | 624 | 14,0 | 4,00 | 0,00
incitmeden iletirim. Hemgire 0,6 35| 111 | 64,9 | 199 | 4,00 | 0,00
Karsimdaki kisinin Hekim 1,7 45| 180 | 629 | 129 | 4,00 | 0,00
konugmaya ve dinlemeye
istekli olup olmadigini Hemgire - 1,8 | 105 | 60,2 | 27,5 | 4,00 | 1,00
anlamaya caligirim.
Yanlis tutum ve davranislarimi Hekim 45| 129 | 219 | 483 | 124 | 400 | 1,00
kolaylikla kabul ederim Hemsire 4,7 6,4 | 18,1 | 56,7 | 14,0 | 400 | 1,00
Dinleyen kisi anlamaz Hekim 06| 22| 11,8 | 646 | 20,8 | 400 | 0,00
goriindiigiinde, iletmek
istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade ederek Hemsire - 29| 18,1 | 56,1 | 22,8 | 4,00 | 0,00
Ozetlerim.
Tletisim kurdugum kisinin Hekim - 28 | 124 | 68,0 | 16,9 | 4,00 | 0,00
NI LGRS SOl | 06| 23| 94| 694 181|400 | 000
anlamaya ¢aligirim.
Genellikle insanlara giivenirim. Hek'm 0.6 34| 135 702 | 124 | 4,00 | 0,00
Hemgire 2,3 82| 222 | 561 | 11,1 | 4,00 | 1,00
Kendimi karsimdaki kisinin Hekim 0,6 11| 112 | 590 | 28,1 | 400 | 1,00
yerine koyarak duygu ve
diigiincelerini anlamaya Hemsire - 0,6 94 | 596 | 30,4 | 400 | 1,00
caligirim.
. . . Hekim 0,9 32| 148 | 555 | 256 | 4,06 | 0,47
e Hemgire 07| 27| 128 498 | 341 | 422 | 0,56
Kargimdaki kisiyi dinlerken Hekim 253 | 494 | 19,1 45 1,7 |1 400 | 2,00
hayal kurarim Hemgire 51,5 31,6 11,7 2,3 2,9 | 5,00 1,00
Oneride bulundugum kisinin Hekim 1,1 45 | 16,3 | 61,8 | 16,3 | 4,00 | 0,00
gﬁflig‘zggffn?l“p olmadigna Hemsire 06| 18| 140 | 67,3 | 164 | 400 | 0,00
Oziir dilemek bana zor gelir. * HEKim 303 | 427 21,3 3.9 1.7 | 400 | 2,00
Hemgire 36,3 | 439 | 193 0,6 - 14,00 | 1,00
Cevremdekiler, insanlara karsi Hekim 32,0 | 48,3 | 10,7 7,9 1,1 | 400 | 1,00
ilgisiz kaldigim kanisindalar. * Hemsgire 55,6 | 275 | 129 4,1 - | 500 | 1,00
Cogunlukla duygularimdan emin | Hekim 292 | 46,6 | 21,3 2,2 0,6 | 400 | 1,00
olamiyorum. * Hemgire 298 | 44,4 19,3 53 1,2 | 400 | 2,00
Karsimdaki kisiye giivenmek Hekim 0,6 1,7 45| 433 | 50,0 | 450 | 1,00
beni mutlu eder Hemgire - 1,8 53] 310 | 62,0 | 500 | 1,00
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Her insan1 olumlu beklentilerle Hekim 0,6 17| 129 | 618 | 23,0 | 400 | 0,00
karsilarim Hemsire 1,2 47 | 11,7 | 544 | 28,1 | 400 | 1,00
Tletigim kurdugum kimselerden Hekim 1,1 11| 152 | 67,4 | 15,2 | 4,00 | 0,00
bir seyler alir ve onlara bir Hemsire | 18| 117| 719 | 146 | 400 | 000
seyler verdigimi hissederim.
Tletisim kurdugum insanlar Hekim - 11| 118 | 781 9,0 | 4,00 | 0,00
La.raﬁnd?‘n anlagtldigum Hemsire -| 18| 94| 766 | 123|400 | 0,00
issederim.

5 A Hekim 15 25| 149 | 599 | 21,2 | 400 | 0,50
DAVRANISSAL ILETISIM - o oo 10| 28] 126 | 59,2 | 245 | 400 | 0,50
Tletisimde bulundugum Hekim 11 06| 140 | 579 | 26,4 | 400 | 1,00
insanlardan gelen giit ve Hemgire 12| 23| 82| 626 257|400 | 1,00
Onerileri i¢tenlikle dinlerim.
Konusurken, etkili bir géz Hekim 2,2 1,7 | 185 | 539 | 23,6 | 400 | 0,00
iletisimi kurabilirim Hemsire 0,6 41| 105 | 49,7 | 351 | 400 | 1,00
Kisilerin anlatmak istediklerini Hekim - 22| 146 | 657 | 17,4 | 4,00 | 0,00
dinlemek i¢in yeterince zaman Hemgire ) 29| 123 | 643 | 205 | 400 | 0,00
ayiririm
Karsimdaki kisiye genellikle Hekim 0,6 2,2 51 ] 59,0 | 331 | 4,00 | 1,00
so6z hakki veririm Hemsire 0,6 1,8 23| 56,1 | 39,2 | 4,00 | 1,00
Konusurken ilk adimi atmaktan Hekim 1,1 39| 21,3 | 51,7 | 21,9 | 400 | 1,00
¢ekinmem Hemsgire 2,3 35| 18,1 | 53,8 | 22,2 | 4,00 | 0,00
Insanlarla goriisiirken, bilerek Hekim 2,8 51| 17,4 | 59,6 | 152 | 4,00 | 1,00
onlar rahatlatacak seyler Hemsite 23| 12| 257 | 556 | 152 | 400 | 1,00
yaparim
Ses tonumu konunun 6zelligine Hekim 2,2 22| 185 | 635 | 135 | 4,00 | 0,00
gore ayarlayabilirim Hemsire - 4,1 15,8 66,1 14,0 | 4,00 | 0,00
Dinlerken, karsimdaki kisinin Hekim 1,7 2,2 96 | 68,0 | 185 | 4,00 | 0,00
s6zini kesmemeye dzen Hemgire 06| 23| 76| 655 | 240|400 | 0,00
gosteririm.
GENEL ORTALA | Hekim 12| 33| 144 | 586 | 225 | 3,96 | 0,44
M A Hemsire 0,9 29 | 12,7 | 56,2 | 27,3 | 4,08 | 0,40

(*) Ters yiiklenmis ifadelerdir.
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EK Tablo:5. Hekimlerin iletisim becerilerinin sosyo-Kiiltiirel 6zellikler acisindan istatistiksel karsilastirmasi

Meslekteki Toplam Kurumdaki Meslekten Genel
oL . . Yas Akademik Unvan P . Toplam Memnuniyet
Iletisim Becerisi Calisma Siiresi .

Calisma Siiresi Durumu
X2 X2 p X2 p X2 p X2 p
Genel 19,119 0.000 13,624 0,018 18,322 0,001 15,697 0,003 15,048 0,005
Zihinsel Iletisim 14,959 0,002 10,659 0,059 14,672 0,005 13,591 0,009 9,482 0,053
Duygusal Iletisim 11,338 0,010 6,554 0,256 10,601 0,031 7,817 0,099 13,936 0,008
Davramgsal letisim 12,749 0,005 12,554 0,030 16,455 0,002 12,268 0,015 9,182 0,057

EK Tablo6. Hemsirelerin iletisim becerilerinin sosyo-Kkiiltiirel 6zellikler acisindan istatistiksel karsilastirmasi

Meslekteki
letisim Becerisi Yas Egitim Diizeyi Toplar? Ca.llsma
Siiresi

X? p X2 p X? p
Genel 5,152 0,076 10,579 0,082 10,500 0,033
Zihinsel Tletisim 3,237 0,198 8,649 0,070 6,717 0,152
Duygusal Tletisim 9,985 0,007 13,896 0,008 13,73 0,008
Davranigsal Hetisim 1,604 0,448 7,076 0,132 6,439 0,169
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Oz:

Bu ¢alismada, kagit, cam, g¢elik, metal, tekstil, deri vb. bir¢ok endiistride faaliyet
gosteren isletmenin kars1 karsiya kaldigi, Wascher vd. (2007) tarafindan “Coklu Stok
Biiyiikliiklerinin Tek Boyutlu Kesim Problemi (one-dimensional Multiple Stock Size
Cutting Stock Problem- MSSCSP {1}-boyutlu)” seklinde simiflandirilan problem ele
alinmistir. Problemin ¢oziimii igin iki asamali bir ¢dziim yontemi Onerilmistir. Ilk
asamada olusturulan bir sezgisel algoritma araciligi ile alternatif kesim sekilleri elde
edilmistir. Ikinci asamada bu algoritma ile elde edilen kesim sekilleri, olusturulan tam
sayili dogrusal programlama modeline aktarilmigtir. Uygulama, paslanmaz ¢elik soguk
sekillendirme sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin gergek verileri kullanilarak
yapilmigtir. Gelistirilen model ile tiim triinlerin donemsel taleplerinin minimum kesim
kaybi ile karsilanmasi igin hangi hammadde tipinin hangi boyundan ka¢ adet tedarik
edilmesi gerektigi ve bu hammaddelerin hangi kesim sekilleri ile kag kez kesilmesi
gerektigi belirlenmistir.
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ONE DIMENSIONAL CUTTING STOCK PROBLEM: AN
APPLICATION ON A COMPANY

Abstract:

In this paper, the problem which arises in many industries such as paper, glass, steel,
metal, textile etc. and classified as a one-dimensional Multiple Stock Size Cutting
Stock Problem by Wascher et al. (2007) is addressed. To solve this problem, a two
stage approach is represented. In the first stage, alternative cutting patterns for each
item and each stock size are generated through a heuristic procedure. These patterns are
fed into the developed integer linear programming model in the second stage. The real
life application of this problem is realized in a company operating in the stainless steel
cold forming industry. The model determines cutting planes to fulfill periodic demands
of all items with minimum trim loss.

Keywords— one dimensional cutting stock problem, integer linear programming, a
heuristic approach
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GIRIS

Kagit, cam, ¢elik, metal, tekstil, deri vb. bir¢ok endiistride faaliyet gosteren
isletme, maliyetlerini ve siireclerinin etkinligini 6nemli 6l¢iide etkileyen kesme
problemleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Kesme problemleri, bir¢ok endiistride
karsilagilan 6nemli bir problem olmasi nedeniyle literatiirde kendine genis bir
yer bulmugtur. Kesme problemleri endiistriden endiistriye hatta isletmeden
isletmeye farklilik gdsteren bir problem tipidir. Bu problemlerin ¢ogu, belirli
biiyiikliikteki parcalardan, iiretim maliyetlerini ve fire miktarini minimize
etmek ya da kar1 maksimize etmek gibi amag fonksiyonlarini optimize ederek,
belirli biiyiikliik ve miktarlarda daha kisa pargalarin kesilmesini igerir (Yanasse
ve Lamosa, 2006).

Literatiirde stok kesme problemleri ile ilgili farkli smiflandirmalar
kullanilmistir. Wascher vd. (2007) yaptigi detayli siniflandirmada, problem
tiplerini belirlemek i¢in su kriterleri kullanmislardir: Boyut (tek, iki, ii¢), atama
tipi (¢iktt maksimizasyonu, girdi minimizasyonu), kiigiik birimlerin ¢esitliligi
(benzer kiigiik birimler, diisiik seviyede farklilasan kiigiik birimler, biiyiik
Olciide farklilasan kiigiik birimler), biiyiik birimlerin c¢esitliligi (bir biiylik
nesne, birkac biiylik nesne), kiiciik birimlerin sekli (diizenli ve diizensiz).
Problem tipi olarak ise temel, ara ve {ist seviye olmak lizere li¢ genel tip
belirlemiglerdir. Temel problemler, atama tipi ve kii¢iik birimlerin gesitliligi,
ara seviye problemler biiyiikk birimlerin gesitliligi, list seviye problemler ise
problemin boyutu ve kii¢iik birimlerin sekline kriterlerinin kullanilmasi ile
olusturulmustur. Bu ¢alismada, Wascher vd. (2007)’in ara seviye stok kesme
problemleri tipi altinda yer alan “Tek Boyutlu Coklu Stok Biiytikliiklerinin
Kesim Problemi (one-dimensional Multiple Stock Size Cutting Stock Problem-
MSSCSP {1}-boyutlu)” ele alinacaktir.

Tek boyutlu kesme problemleri genel olarak kesim sekli (pattern) ve nesne
yonelimli olmak tizere iki temel yaklasim ile ele alinmaktadir (Dyckhoft,1990).
Kesim sekli yonelimli olan yaklasimda, kesilecek birimler kesim sekillerine
gore bir araya getirilmekte ve birimlerin taleplerini karsilayacak sekilde kesim
sekillerinin sikliklar1 belirlenmektedir (Cui ve Lui,2011:156). Nesne yonelimli
yaklagim ise “Sirali Sezgisel Prosediirii” (sequential heuristic procedure - SHP)
temel almaktadir. Kesim planinda yer alacak olan kesim sekilleri sirali bir
sekilde iiretilmektedir. Uretilen her kesim sekli, geriye kalan birimlerin bir
kismint karsilamak igin kullanilmaktadir. Kesim sekli tiretme siireci, tim
birimler karsilandiginda sona ermektedir (Cui ve Tang, 2014:1353). Tek
boyutlu kesme problemleri ile ilgili standart problemlerin biiyiik bir kisminin
NP-tam oldugu bilinmektedir (Gradisar vd., 2002:1208).
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Literatiirde ayni1 uzunluktaki stok biiyiikliiklerinden farkli uzunluktaki
pargalarin elde edildigi “tekli stok biiyiikliiklerinin kesim problemi” ni farkl
sezgisel yontemlerle ele alan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Yang vd.
(2006) calismalarinda karma amag¢ fonksiyonlu bir tabu arama algoritmasi
kullanmiglardir. Eshgi ve Javanshir (2008) karinca kolonisi optimizasyonuna
dayali, biiyiikk o6lgekli tek boyutlu kesme problemlerine uygulanabilecek bir
meta-sezgisel yontem oOnermiglerdir. Cui ve Liu (2011), SHP temelli bir
yaklagim kullanmiglardir. Kesim planlarini, kesim sekilleri ve kesilecek
birimler ile ilgili iki aday set kullanan algoritmalar: ve gelistirdikleri ileriye
yonelik strateji ile elde etmiglerdir. Umetani vd. (2003), kesim sekli
degistirmenin maliyetini g6z Oniinde bulundurarak, tek boyutlu kesme
problemini kesim sekli sayisimt sinirlayarak ele almiglardir. Problemi
onerdikleri meta-sezgisel tabanli bir yaklasimla ¢6zmiislerdir. Jahromi vd.
(2012), standart tek boyutlu kesme problemini, gelistirdikleri, tavlama
benzetimi ve tabu arama meta-sezgisel yontemlerini temel alan iki ayr
yaklagimla ele almis ve sonuglari karsilastirmiglardir. Bunun yaninda son
donemlerde yapilan calismalarda kesin ¢6ziim veren modeller ile sezgisel
yontemlerin bir arada kullanimi da 6n plana ¢ikmaktadir. Aktin ve Ozdemir
(2009) tek boyutlu kesme problemleri igin iki asamali bir yaklasim
sunmuslardir. Ik asamada gelistirdigi sezgisel algoritma araciligiyla kesim
sekli alternatifleri olusturup, ikinci asamada kesim plani kararlar1 vermislerdir.
Iki asamada da tam sayih dogrusal programlamayr kullanmislardir.
Wongprakornkul ve Charnsethikul (2010) tek boyutlu kesme problemi igin
kesikli talep durumunda stoklama maliyetlerini de goz oniinde bulunduran iki
algoritma Onermislerdir. Bunlardan ilki siitun olusturma teknigine dayali bir
matematiksel model, ikincisi yapici bir sezgisel algoritmadir. Reinertsen ve
Vossen (2010), siparislerin terminden Once tamamlanmasi kisitinin oldugu
kesme problemlerinin ¢éziimii i¢in en iyileme modelleri gelistirmislerdir. Bu
modellerde, sipariglerin zamaninda karsilanmasina, hammadde firelerinin
minimizasyonundan daha ¢ok ©6nem verilmistir. Gelistirdikleri modellerin
¢Ozlimiinde siitun olusturma prosediirlerini ve en kisa yol algoritmasim
kullanmiglardir. Cui vd. (2015), tek boyutlu kesme problemlerini malzeme ve
ayar/hazirlik maliyetlerini géz onlinde bulundurarak ele almislardir. Coziim
yontemi olarak iki asamali bir sezgisel énermislerdir. Ilk asamada, bir sirali
gruplama prosediiriinii kullanarak bir dizi kesim sekli elde edilmekte, ikinci
asamada ise gelistirmis olduklari malzeme ve ayar/hazirlik maliyetinin
toplamini minimize etmeyi amaglayan tam sayili dogrusal programlama modeli
¢Oziilmektedir.

Bu c¢alismada incelenecek olan, stoklarda smirli sayida bulunan farklh
uzunluktaki, ¢cok sayida hammaddenin, tek boyutlu olarak kiiciik pargalar
halinde kesildigi, MSSCSP {1}-boyutlu problem tipi ile ilgili literatiirde az
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sayida caligma bulunmaktadir (Araujo vd.,2010). Belov ve Scheithauer (2002)
ve Alves ve Carvalho (2008) bu problem igin kesin ¢oziim algoritmalar
kullanirken, Lu vd. (2008), Poldi ve Arenales (2009), Araujo vd. (2010) ve Cui
ve Tang (2014) sezgisel algoritmalardan yararlanmustir. Belov ve Scheithauer
(2002), problemi toplam malzeme maliyetini minimize etmeyi amaglayan bir
tam sayili dogrusal programlama modeli seklinde ifade etmiglerdir. Modelin
¢Oziimiine yonelik olarak Chvatal-Gomory’nin kesme diizlemi algoritmasi ile
siitun olusturmay1 bir arada kullanan bir yaklasim sunmuslardir. Alves ve
Carvalho (2008), problemi tam sayili programlama yaklasimi ile modellemis ve
¢oziim igin yeni bir dal-fiyat-kesme algoritmasi sunmuslardir. Lu vd. (2008),
coklu stok uzunlugunun bulundugu kesme problemini karinca kolonisi
optimizasyonuna dayal1 bir yaklasimla ¢6zmiislerdir. Poldi ve Arenales (2009),
problemi diisiik talep durumu i¢in ele almis ve ¢ézliimil igin cesitli sezgisel
yontemleri kullanarak performanslarini karsilastirmiglardir. Araujo vd. (2010),
coklu stok uzunlugunun kisith miktarda bulundugu tek boyutlu kesme
problemini ele almislardir. Problemin ¢6ziimii igin bir evrimsel algoritma
onermiglerdir. Cui ve Tang (2014), SHP’yi temel alan bir sezgisel algoritma
kullanmiglardir. Calismada ayni zamanda gelistirdikleri algoritmanin paralel
versiyonu da sunulmustur.

Calisgmanin uygulama bolimiinde paslanmaz celik soguk sekillendirme
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin kesme problemi incelenecektir. Bu
isletme 9 tipte hammadde tedarik etmektedir. Tiim hammadde tipleri igin 3000,
4000 ve 6000 mm olmak iizere ii¢ alternatif hammadde boyu bulunmaktadir.
Isletme bir hammadde tipinden birden fazla iiriin icin kesim yapilabilmekte;
ancak bir iiriin yalnizca bir tip hammaddeden kesilebilmektedir. Calismada, bu
problemin ¢oziimii igin iki asamali bir ¢dziim yodntemi Onerilmistir. ilk
asamada, olusturulan sezgisel algoritma araciligi ile her parga ve alternatif
hammadde boyu i¢in géz oniinde bulundurulan durumlar altinda en az kesim
kaybini1 veren kesim sekilleri elde edilecektir. ikinci asamada, bu algoritma ile
elde edilen kesim sekilleri, alternatif kesim sekilleri olarak, olusturulan tam
sayili dogrusal programlama modeline aktarilacaktir. Bu model ile tiim
iiriinlerin donemsel taleplerinin minimum kesim kaybi ile karsilanmasi igin
hangi hammadde tipinin hangi boyundan kag¢ adet tedarik edilmesi gerektigi ve
bu hammaddelerin hangi kesim sekilleri ile ka¢ kez kesilmesi gerektigi
bulunacaktir. Bir sonraki bdliimde, ele alinan problem ayrintili bir sekilde
aciklanacaktir. Sonraki boliimlerde sezgisel algoritma ve dogrusal
programlama modelinden bahsedilecek ve elde edilen sonuglar sunulacaktir.

I.  PROBLEM TANIMI

Bu calismada c¢elik soguk sekillendirme sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin MSSCSP  {1}-boyutlu problemi, isletmenin gercek verileri
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kullanilarak ele alinmistir. Bu isletme, ¢esitli uzunluklarda ¢ubuk, profil ve
boru tedarik etmektedir. Sekil 1’ de hammadde tip ve boylari gosterilmistir.

Sekil 1: Hammadde Tip ve Boylari

Hammadde Tipi

10 x 1,20 mm boru Alternatif Hammadde Boylar
10 x 20 x 1,20 mm profil 3000 mm

12 x 1,20 mm boru 4000 mm

14 x 1,20 mm boru 6000 mm

22 x 1,20 mm boru
34 x 1,00 mm boru
CAP 12 mm gubuk
CAP 7 mm ¢ubuk
CAP 8 mm ¢ubuk

Tedarik edilen bu hammaddeler, 50’den fazla iiriinde kullanilmaktadir. Uriinler
sistemin gereksinimlerine gore indirgendiginde toplamda 46 iiriin elde
edilmektedir. Uriinlerin talepleri yillik olarak almmaktadir. Isletme, belirli
uzunluklarda tedarik ettigi hammaddeleri pres ve testerelerde kesmektedir. Bir
boy ¢ubuk veya borudan birden fazla iiriin i¢in kesim yapilabilmektedir, ancak
bir iiriin sadece bir tip hammaddeden kesilebilmektedir.

Kesim siirecindeki 6nemli maliyet unsurlarindan biri, hammaddelerden birden
fazla iiriin igin kesim yapildiginda ortaya gikmaktadir. Uriinler igin kesim
yapilirken, iiriinlerin 6zelliklerine bagl olarak farkli kaliplar kullanilmaktadir.
Bir boy hammaddeden birden ¢ok {iriin i¢in kesim yapilmak istendiginde, iiriin
tipine bagl olarak kalip degisimi ve gesitli ayarlar yapilmasi gerekmektedir.
Bu, isletme icin ciddi bir maliyet unsurudur. Bunun yani sira bir boy
hammaddeden ikiden fazla iiriin kesildiginde bu kalan parcalarin stoklanmasi
ve hangi iirlin kesilecegini belirtecek sekilde stoklamak da sistemde sorunlara
yol acacaktir. Bu nedenle isletme, bir boy hammaddeden miimkiin oldugu
kadar tek tip iiriin i¢in parca kesimi yapmaktadir. Bu kesim sonrasi
hammaddeden kalan parca baska bir ya da birka¢ iiriin i¢in kullanilabilecek
boyda ise kullanilmakta, kullanilamayacak boyda ise hurdaya ayrilmaktadir. Bu
da isletme i¢in ciddi bir maliyet unsurudur.
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Bu c¢alismada isletmenin hammadde kesim siirecinde en ciddi maliyet payini
olusturan bu iki unsur goz Oniinde bulundurularak, bu siirecin minimum
maliyetle gerceklesmesini saglayacak, isletmenin amacina uygun kesim
planlarinin ¢ok kisa siirede olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu amagla, kesim sirasindaki parga tiplerindeki gegislerde yasanan sikintilar
ve ortaya c¢ikan maliyetleri en aza indirgemek amaci ile Oncelikle bir boy
hammaddeden en fazla iki tip parca kesimine izin veren bir sezgisel algoritma
olusturulmustur. Bu sezgisel algoritma ile elde edilen kesim sekilleri, ikinci
asamadaki dogrusal programlama modeline aktarilmigtir. Gelistirilen sezgisel
algoritma bir sonraki boliimde ayrintili olarak a¢iklanmaktadir.

1.  SEZGISEL ALGORITMA

Kombinatoryal problemlerden biri olan kesme problemlerinde, problemin
boyutu arttikca makul siirelerde en iyi ¢ozlimlerin elde edilmesi oldukca
zorlagmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan problemde, 9 tip ve 3 farkli boyda
hammaddeden 46 farkli iirin icin par¢a kesimi yapilmaktadir. Problemin
boyutu diisiiniildiiglinde, tim alternatif kesim sekillerinin belirlenmesi ve en
diisilk fire miktar1 ve ayar siiresini veren optimum kesim planlariin
olugturulmasinin makul stirelerde gergeklestirilemeyecegi goriilmektedir. Bu
nedenle, tim olurlu kesim sekillerini bulmak yerine, isletmenin amaglarina
uygun alternatif kesim sekillerini elde etmek istenmistir. Bu amacla olusturulan
sezgisel algoritmanin isleyis yapisi ve adimlar1 asagida agiklanmustir:

Indisler:

i parga indisi; i=1,,..,,1

m parca seti elemanlari indisi m=1,....M
j kesim sekli indisi; i=1,....J

k hammadde indisi; k=1,...K
Parametreler:

Lk k hammaddesinin boyu

li 1 parcasinin boyu

nmaxi k hammaddesinden i parcasinin kesilebilecegi
maksimum say1 (Lk-nmaxi*l; < I;)

kalanii k hammaddesinden i par¢asinin nmax; kere kesimi
sonucu kalan miktar

kalangiz k hammaddesinden i pargasinin nmax; -1 kere kesimi
sonucu kalan miktar
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kalankim1 k hammaddesinden i pargasinin nmax; kere kesimi
sonrasi m pargasinin Nmaxm defa kesimi sonucu kalan miktar

kalankimg k hammaddesinden i pargasinin nmax;-1 kere kesimi
sonrasi m parg¢asinin Nmaxm defa kesimi sonucu kalan miktar

Algoritma:

I.  khammaddesinin ilk alternatif boyundan baglayarak tiim alternatif
boylar1 icin asagidaki adimlar1 uygula (Ilk olarak 3000, daha sonra
4000 ve son olarak 6000 mm)

Il.  k hammaddesinden kesilebilen parca setini, par¢a numarasina gore
kiigiikten biiytige sirala (Vv Kigin)

Ill.  parga setinin ilk elemanindan son elemanina kadar sirasi ile
asagidaki adimlar1 uygula

IV.  kalangi ve kalangi; degerlerini hesapla
V.  pargca listesindeki diger parcalar icin (m#i) sirasiile

VI, kalanki> In ise
- kalangmi degerini hesapla

VII.  kalangi> I ise
- kalangmz degerini hesapla

VI, Kkalanki< I ise kalangi: degerini kaydet
IX.  kalanui2< I ise kalangi, degerini kaydet

X.  kalan, kalang, kalangim: ve kalankim2” den en kiigiik deger/lere sahip
olan kesim sekillerini ve bu kesim sekillerindeki parca kesim
sayilarini kaydet

Yukarida agiklanan algoritma C# dilinde kodlanmistir. Bu algoritma ile her
parga ve o parcanin kesiminin yapilacagt hammaddenin 3 boyu i¢in, kesime o
parca ile baslanan en az birer tane kesim sekli elde edilmistir. Her kesim
seklinde en fazla iki tip parca yer almaktadir. Bu, kesim sirasindaki parca
tiplerindeki gecislerde yasanan sikintilar1 azaltacaktir. Algoritma 1 saniyenin
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altinda bir siirede ¢6ziim vermektedir. 9 hammaddenin 3000 mm’ lik boyu i¢in
47, 4000 mm i¢in 49 ve 6000 mm i¢in 48 kesim sekli elde edilmistir. Asagida,
algoritmanin ¢6ziimii sonucu elde edilen kesim sekillerinden &rnekler
verilmistir.

Sekil 2: Ornek Kesim Sekilleri
FREERERRFRFRERERRFRFREREERRERE

8. hammadde 3000 mm 1. par¢a kesim sayisi: 28, 5. par¢a kesim sayisi:1, fire
miktart: 3.8 mm

[ 18] 15[ 15[ 15] 15[ 15[ 15] 15 15[ 15[ 18] 15[ 15[ 15] 15[ 15[ 15] 15[ 15[ 15[ 15] 16fj

9. hammadde 4000 mm 15. parga kesim sayisi: 21, 16. parca:1, fire miktart: 2.4
mm

[ 43] 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43] 35

6. hammadde 6000 mm 43. parga kesim sayisi:11, 35. parca kesim sayist: 1,
fire miktar1: 18 mm

Sekil 2’ de, sezgisel algoritmanin ¢oziimii ile elde edilen kesim sekillerinden ii¢
tanesi verilmistir. Kirmizi ile boyanmig boélim, hammadde fire miktarini
gostermektedir. Verilen ilk 6rnekte 8. hammaddenin 3000 mm’ lik boyundan 1.
parca 28 kez, 5. parga 1 kez kesilmistir. Hammaddenin sonunda kalan 3.8 mm’
lik bolim fire miktaridir.

Bu algoritma ile elde edilen kesim sekilleri, tiim olurlu kesim sekilleri iginde en
az fireyi veren optimum kesim sekilleri degildir. Burada amag, kesim islemi
sirasindaki parca tipi degisimlerinden ve hammadde fire miktarlarindan dogan
maliyetleri ayn1 anda en aza indirgemeye c¢alisan, amaca uygun kesim
sekillerine kisa siirede ulasabilmektir. Bu asamada elde edilen alternatif kesim
sekilleri, bir sonraki bdliimde acgiklanacak olan tam sayili dogrusal
programlama modeline girdi olarak sunulmustur.

I1l.  MATEMATIKSEL MODEL

Sezgisel algoritma ile kesim planina almabilecek alternatif kesim sekillerinin
olusturulmasindan sonra, tiim iiriinlerin donemsel taleplerinin minimum fire
miktar1 ile karsilanmasi i¢in bu alternatiflerden hangilerinin ka¢ kez
kullanilacaginin ve hangi hammadde tipinin hangi boyundan kag¢ adet tedarik
edilmesi gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amag ile asagida
belirtilen tam sayili dogrusal programlama modeli olusturulmustur.
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Matematiksel modelde, sezgisel algoritmada kullanilan parca ve hammadde
indisleri kullanilmigtir. Bunlar disinda kullanilan parametre
degiskenleri asagida belirtilmistir.

Parametreler

ve karar

talepi i. parganin talebi

Ks;i j- kesim seklinde i parcasinin kesim sayist

firey k. hammaddenin j kesim sekli ile kesilmesi sonucu ortaya ¢ikan
fire miktar1

M k. hammadde j. kesim sekliyle kesilebiliyorsa 1, diger tiirlii O
Ck k hammaddesinden mevcut olan miktar

o Kesim miktari ile ilgili tolerans degeri

Karar Degiskeni

Xi j- kesim seklinin kesim planindaki kullanim sayist

K,J
Min Z= Z firekj . X

k=1, j=1

s.t.

ksji . Xj. M > talepi V iigin
ksji . Xj. My < (1+a). talep Y 1igin
i Xj* My < Ck Vkicin
j=1

Xj = 0 ve tam say1 V' jicin

)

)
3)

(4)

©)

Amag fonksiyonu (1) tiim hammadde tip ve boylari i¢in, toplam fire miktarim
minimize etmeyi amaglamaktadir. Modeldeki ilk kisit (2), tiim pargalarin talep
miktarlarinin kargilanmasini garanti eder. Burada her parganin talebi, parganin
kesilebilecegi hammaddenin tiim boylari icin, sezgisel yontem ile elde edilen
kesim sekillerinden secilenlerin X adet kullanilmasi ile karsilanmaktadir. (3)
numarali kisit ise her par¢anin yillik olarak kesilecek miktarinin parganin yillik
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talebini, talebinin belli bir yiizdesinden daha fazla asmamasi i¢in yazilmis olan
kisittir. Isletme, miisterileri ile yapmis oldugu anlasmalara gore her iiriin igin
yilik talep miktarnin %10 alt ya da istiindeki talep degisimlerini
karsilayabilmelidir. Bu nedenle matematiksel modelde boyle bir kisita yer
verilmis ve o degeri olarak 0,10 kullanilmistir. Bir sonraki kisit (4), her
hammadde tipi i¢in kesim planina alinacak olan miktarin, stokta bulunan
hammadde miktarin1 asamayacagini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada ele alinan
problemde tiim hammadde tip ve boylari icin stoklarda sinirli fakat tiim {iriinler
igin gerekli olan pargalari kesmeye yetecek diizeyde stok bulunmaktadir. (5)
numaral1 kisit ise her kesim seklinin kesim planina ka¢ kez alindigini1 gdsteren
X Kkarar degiskeninin 0 ya da pozitif bir tamsayr olmasi gerektigini ifade
etmektedir.

Bu matematiksel modelin ¢éziimiiyle isletme, tiim parcalarin yillik taleplerini
en az toplam kesim kaybiyla karsilamak i¢in 9 tip hammaddenin {i¢ farkli
boyundan kacar adet kullanmasi gerektigini bulacaktir.

IV. UYGULAMA VE BULGULAR

Model Lingo 9 programi ile 9 saniyede global optimum sonu¢ vermistir.
Modelin sonuglarina gére her hammadde tipi ve boyu igin yillik gerekli
miktarlar, her parca tipinin yillik kesim miktar1 ve yillik talep ile kesim miktari
arasindaki farklar Tablo 1’ de verilmistir. Gergeklestirilen tiim kesimler
sonucunda yillik fire miktar1 467002.8 mm olarak bulunmustur. Isletme tiim
tiriinlerin yillik talebini karsilamak i¢in toplam olarak 39120 adet hammadde
tedarik etmelidir. Mevcut durumda isletme, kesim islemini biitiinsel bir siire¢
olarak ele almamaktadir. Bir hammadde boyundan kesim yaparken miimkiin
oldugunca tek tip parca kesmekte, kesim sonrasi kalan parca kullanilabilir
uzunlukta ise bu pargadan bir ya da birka¢ iiriin i¢in kesim yapmaktadir.
Kesilecek tiim hammaddeler igin bu islemi ayr1 ayr1 gergeklestirmektedir. Bu
calismada onerilen iki asamali yontem ile tiiretilen kesim sekillerine gore kesim
siirecini en az fire ile gerceklestirilmektedir. Onerilen ydntem tiim siireci gz
ontinde bulundurdugu ve bir hammaddeden en fazla iki tip parca kesimine izin
verdigi i¢in isletme ayar siirelerinde ciddi azalma yasayacaktir. Ayn1 zamanda
Onerilen yontem ile isletme, miisterileri ile yapmis oldugu anlagmalarda
belirtilmis olan maksimum talep degisikligi oranint géz 6niinde bulundurarak
kesim yapmis olacaktir. Bu yontemin alternatif algoritmalardan ¢6ziim siiresi
disindaki farki olarak, isletmenin kesim siirecini uzun dénemli olarak ele
almasi ve talep degiskenligi list limitini g6z 6niinde bulundurmasi séylenebilir.
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Tablo 1: Parca Tiplerinin Yilhik Kesim Miktarlar: ve Yillik Talepleri

Parca | Kesilecek Parca| Kesilecek

Ti[;:i Parca Miktari VD | A Tigi Parca Miktari VD | It
1 6506 6500 6 24 6594 6000 | 594
2 11509 11500 | 9 25 4501 4500 1
3 135267 135200 | 67 26 48006 48000 | 6
4 3205 3200 5 27 22601 22600 | 1
5 7507 7500 7 28 35738 32500 | 3238
6 76330 76330 | O 29 44262 44250 | 12
7 2109 2100 9 30 92253 92250 | 3
8 2112 2100 | 12 31 175000 175000 O
9 2184 2180 4 32 15946 14500 | 1446
10 17878 17877 | 1 33 1655 1650 5
11 8633 8422 | 211 34 3609 3600 9
12 4500 4500 0 35 549 500 49
13 40018 40000 | 18 36 513 500 13
14 6528 6500 | 28 37 550 500 50
15 4016 4000 | 16 38 1113 1100 | 13
16 16010 16000 | 10 39 507 500 7
17 12504 12500 | 4 40 500 500 0
18 47270 43000 | 4270 41 12502 12500 | 2
19 4200 4200 0 42 550 500 50
20 3952 3600 | 352 43 502 500 2
21 19006 19000 | 6 44 15050 15048 | 2
22 1001 1000 1 45 36567 36564 | 3
23 1602 1600 2 46 142678 14256 | 12

Tablo 2: Hammadde Tip ve Boylar1 i¢in Yillik Gerekli Miktarlar

Ha“}ri‘:)?dde 3000 mm | 4000 mm | 6000 mm

1 1 177 2884
2 2151 602 329
3 1541 2459 0

4 0 4393 7000
5 1139 265 0

6 242 853 119
7 205 2150 870
8 626 837 5854
9 240 2062 1126
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En az ihtiya¢ duyulan hammadde tipi 6 numarali hammadde tipi (34 x 1,00 mm
boru) olurken, en fazla ihtiya¢ duyulan hammadde tipi 4. hammadde tipi (14 x
1,20 mm boru) olmustur.

Tablo 3: Parcalarin Kesildigi Hammadde Tipleri ve Kesim Adetleri

Hammadde | 534y 4000 mm 6000 mm
Boylan
Parca Hamrr_ladde tipi Hamrr_ladde tipi Hamrr_Iadde tipi
- Kesilen Adet | - Kesilen Adet | - Kesilen Adet

1 8 (84) 8 (6422) -
2 8 (6475) - 8 (5034)
3 8 (1456) 8 (331) 8 (133480)
4 - 8 (3205) -
5 8 (262) 8 (7245) -
6 - - 8 (76330)
7 - 8 (2109) -
8 - 8 (2112) -
9 8 (2184) - -
10 9 (480) 9 (18) 9 (17380)
11 - 9 (1819) 9 (6814)
12 9 (3840) - 9 (660)
13 - 9 (40018) -
14 - - 9 (6528)
15 - 9 (4016) -
16 - 9 (263) 9 (15747)
17 - 9 (12504) -
18 7 (300) 7 (45534) 7 (1436)
19 7 (1924) 7 (1972) 7 (304)
20 - 7 (3952)
21 7 (338) - 7 (18668)
22 7 (1001) - -
23 7 (1602) -
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Tablo 4: Parcalarin Kesildigi Hammadde Tipleri ve Kesim Adetleri

Hammadde | 5554 1, 4000 mm 6000 mm
Boylan
Parca Hamn_ladde tipi Hamn_ladde tipi Hamrr_ladde tipi
- Kesilen Adet | - Kesilen Adet | - Kesilen Adet

24 1(1) 1(4381) 1(2212)
25 1(15) - 1 (4486)
26 - - 1 (48006)
27 - 1 (26) 1 (22575)
28 3 (30820) 3 (4918) -
29 - 3(44262) -
30 - 4 (92253) -
31 - - 4 (175000)
32 5 (15946) - -
33 - 5 (1655) -
34 5(1139) 5 (2470) -
35 6 (320) - 6 (229)
36 - 6 (117) 6 (396)
37 - 6 (70) 6 (480)
38 - 6 (1101) 6 (12)
39 - 6 (507) -
40 6 (500) - -
41 6 (1040) 6 (10542) 6 (920)
42 6 (550) - -
43 - 6 (7) 6 (495)
44 - 2 (15050) -
45 2 (36567) - -
46 2 (2151) 2 (602) 2 (11515)

Parcalarin hangi hammadde tiplerinin hangi boylarindan kagar adet kesildigi
Tablo 3 ve 4’te ifade edilmistir. Tablo 3’te ilk 23, Tablo 4’te ise son 23 pargaya
iligkin sonuglar sunulmustur. Tablonun i¢indeki hiicrelerde dncelikle parcanin
kesildigi hammadde tipi yazilmis, ardindan parantez iginde ilgili parcadan kag
adet kesildigi ifade edilmistir. Ornegin 1. par¢a 8. hammaddenin 3000 mm’lik
boyundan 84, 4000 mm’lik boyundan 6422 adet kesilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada c¢elik soguk sekillendirme sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin MSSCSP  {1}-boyutlu problemi, isletmenin gercek verileri
kullanilarak ele alinmustir. Isletme 9 tipte ve 3 farkli boyda hammadde tedarik
etmekte ve bu hammaddelerden 46 tipte parca kesilmektedir. Kombinatoryal
problemlerden biri olan kesme problemlerinde, bu boyuttaki bir problem igin
makul bir stirede optimal ¢oziim elde etmek oldukca zordur. Bu amagla, kesim
sirasindaki parga tiplerindeki gegislerde yasanan sikintilari ve ortaya ¢ikan
maliyetleri en aza indirgemek amaci ile oncelikle bir boy hammaddeden en
fazla iki tip parca kesimine izin veren bir sezgisel algoritma olusturulmustur.
Bu algoritma ile 1 saniyenin altinda bir siirede her parca ve hammadde boyu
icin alternatif kesim sekilleri olusturulmustur. Olusturulan bu kesim sekilleri,
tam sayili dogrusal programlama modeline aktarilmistir. Bu modelde, tiim
iirlinlerin donemsel taleplerinin minimum kesim kaybi ile karsilanmasi igin
hangi hammadde tipinin hangi boyundan kag¢ adet tedarik edilmesi gerektigi ve
bu hammaddelerin hangi kesim sekilleri ile ka¢ kez kesilmesi gerektigi
belirlenmistir. Modelde ayni zamanda, isletmenin her par¢a icin yillik parca
kesiminin, talebin %10’ undan daha fazla yapilmamas1 saglanmistir. Caligmada
Onerilen iki asamali yontem, kesim siirecini biitiinsel olarak ele almakta ve ¢ok
kisa stirede igletmenin problemine ¢6ziim bulabilmektedir.
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ETIiK iKLiM VE ETIiK LIDERLiIGIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKISI: GORGUL BiR ARASTIRMA

Giilfiz Ergin DEMIRDAG" Emre Burak EKMEKCIOGLU™

Oz:

Bu aragtirmada otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede c¢alisan mavi
yaka ve beyaz yaka iggérenlerin, etik liderlik ve etik iklim algisinin oOrgiitsel baghilik ile
iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin O6rneklemi toplam 76 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda Etik Liderlik Olgegi (Brown vd., 2005),
Etik Iklim Olgegi (Schwepker vd., 1997), Orgiitsel Baglilik Olgegi (Meyer ve Allen, 1991)
ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucunda etik liderlik-etik iklim; etik liderlik-6rgiitsel baglilik; etik
iklim-6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Etik
iklim ve etik liderlik orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif bagliligi ve duygusal
baglilikla pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktayken, devam bagliligi arasinda negatif
yonlii fakat anlamli olmayan bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak,
orgiitsel baglihigin yiiksek oranda etik liderlik tarafindan agiklandigi buna karsilik etik
iklimin etkisinin ¢ok daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak yas, calisma siiresi
ve Orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, mavi/beyaz yaka ve egitim
diizeyine gore orgiitsel bagliligin degismedigi gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim, Etik Liderlik, Orgiitsel Bagllik

*Ars.Gor. Gazi Universitesi, Isletme Béliimii, gulfizergin@gazi.edu.tr
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THE EFFECTS OF ETHICAL CLIMATE AND ETHICAL
LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
EMPIRICAL STUDY

Abstract:

The aim of this research is to investigate the relationship of ethical leadership and
ethical climate perceptions of blue and white collar workers in a company which is
operating in the automotive industry with organizational commitment .The research sample
consists of 76 participants. In the study Ethical Leadership Scale (Brown et al., 2005),
Ethical Climate Scale (Schwepker et al., 1997), Organizational Commitment Scale (Meyer
and Allen, 1991) and personal information form prepared by the researchers is used to
collect data. As a result of the Pearson correlation analysis positive relationships between
ethical climate-ethical leadership; ethical leadership-organizational commitment and ethical
climate-organizational commitment are found. Moreover, ethical climate and ethical
leadership has a positive relationship with the sub-dimensions of organizational
commitment (normative commitment and affective commitment), while there is a negative
but non-significant relationship with continuance commitment. In addition, high portion of
organizational commitment is explained by ethical leadership, while effect of ethical
climate is lower. Finally, there is no significant relationship between age, duration of work
and organizational commitment and also here is no significant difference according to be a
blue or white collar with the level of organizational commitment.

Keywords: Ethical Climate, Ethical Leadership, Organizational Commitment
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Giris

Kiiresellesmeyle birlikte, etik sorunlarin artmasi, etik sorunlara yeni ve
farkl1 bakis agilarini da beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde isletme yoneticileri,
orglitlerinin etiksel niteligini de yonetmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu gereklilik,
orgiitsel etik ikliminin c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklari, orglitsel vatandaglik
davraniglar, is tatminleri, oOrgiitsel adalet algilari, isten ayrilma niyetleri gibi
degiskenlerle iligkili oldugundan kaynaklanmaktadir (Akbas, 2010: 121). Yapilan
aragtirmalar Orgiitteki etik iklimin, isgbrenlerin etik davraniglar tizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Yoneticiler, hem is performansi, hem de diger is
ciktilarina etkisi bakimindan orgiitsel bagliligi yiiksek olan isgorenlere sahip
calisanlar gelistirmek istemektedirler. Bu nedenle c¢alisanlarin Orgiitsel
baglliklarinin saglanmasi olumlu is ¢iktilarryla sonuglanabilecektir. Orgiit i¢indeki
etik iklim ve calisanlarin etik liderlik algilari, orgiitsel baglilik tizerinde etkili
olabilecek degiskenlerdir. Buna baglh olarak mevcut arastirmada, orgiitteki etik
iklim ve etik liderligin orgiitsel baglilik iizerine olan etkilerinin incelenerek,
degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

1) Etik iklim ve Etik Liderlik

Orgiitsel etik, is ikliminin (work climate) genel dizisinin alt kiimesidir.
Etik iklim yapisi, ahlaki sonuglartyla Orgiitsel uygulamalar1 yansitan bir grup
kuralcr iklimin sinirlarim gizer. Orgiit icinde karar vermek icin belirlenen ve/veya
olusturulan standartlar ile normlarla etik muhakeme veya etik davranislarin belirli
formlarina ancak, orgiit iiyelerinin inanmalar1 durumunda bu tiir iklimler ortaya
cikar (Cullen vd., 2003: 128). Bdoylece etik iklim, bireylerin etik standartlarinin
veya ahlaki gelisim diizeylerini tarif etmez, bunun aksine diger is iklimlerinde
oldugu gibi, orgiitiin kendi tyeleri tarafindan algilanan, bireyin g¢evresindeki
bilesenleri temsil eder (Cullen vd., 2003: 128). Etik iklim, isgorenlere mevcut
problemleri degerlendirip alternatifleri gbz oniinde tutmakta yardimei olur, ayn
zamanda kabul edilebilir olan davranislar ile olmayan davraniglar hakkinda karar
vermeleri konusunda da 11k tutar (Barnett ve Schubert, 2002: 281).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde son yillarda yasanan Enron, WorldCom,
Parmalat ve benzeri skandallar, karizmatik ve doniisiimcii liderlik kapsaminda
incelenen liderin etik davraniginin 6nem kazanmasina neden olmus ve liderin etik
davranisi bigimlendirmedeki rolii tartisilmaya baglanmistir (Aronson, 2001: 245;
Arslantag ve Dursun, 2008: 112). Yasanan bu skandallarinin ardindan isletme
yoneticileri yeni diizenleme, yonetmelik ve uygulamalarla etik degerleri 6n plana
cikarmaya baslamiglardir (Ncube ve Wasburn, 2006: 77). Brown ve digerleri
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(2005) etik liderlik tanimini su sekilde yapmaktadir: “Kisisel eylemlerinde ve
kisilerarasi iligkilerinde normatif agidan uygun faaliyetlerde bulunan, sergilemis
oldugu bu faaliyetleri, c¢ift yonlii iletisim, giiclendirme ve etkin diisiinme
yontemlerini kullanarak arttirmayr amaglayan liderlik tarzidy” (Brown vd.,2005:
120). Yine Resick ve digerleri (2006) etik liderligi tanimlayan alt1 temel &zellik
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; ahlak ve diiriistliik, etik farkindalik,
insan/toplum odaklilik, motivasyon, cesaretlendirme ve gii¢clendirme ve etik hesap
verilebilirlik olarak siralanmaktadir (Resick vd., 2006: 346). Buna gore
davraniglarinda etik ilkeleri temel alan etik liderler, calisanlarin haklarina saygi
gosterir ve onlara adil davranir. Etik liderler isletme i¢cinde adaleti gelistirmek icin
astlarim karar almaya dahil ederler. Zhu ve digerlerine (2004) goére bu tiir bir
katilimin ¢alisanlarin 6rgiite olan baghiligini da artiracag diisiiniilmektedir.

Enderle’ye (1987) gore orgiitte yonetsel etik liderligin iki amaci
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; her yonetim karariin i¢inde bulunan etik boyutu
aciga ¢cikarma ve bunu netlestirmek; digeri ise, etik ilkeleri agik ve kesin bir gekilde
ifade etmektir (Enderle,1987: 658). Brown ve digerlerine (2005) gore etik liderler;
giivenilirdir, c¢alisanlarint dinler, calisanlarinin etik ilkelere uyup uymadiginm
kontrol eder, 6zel hayatinda etik ilkelere uygun davranir, ¢alisanlarinin ¢ikarlarini
diislinlir, kararlarinda adildir ve etik ilkelere uygun dogru is nasil yapildigi
konusunda ¢alisanlarina 6rnek olur (Brown vd., 2005).

Orgiitte etik bir iklimin olusturulabilmesi igin liderin etik davranis
sergilemesi ve oOrgiit liyelerine etik agidan iyi bir 6rnek olmasi gereklidir (Aronson,
2001: 245). Insanlar diger insanlar tarafindan etkilenen sosyal varliklar oldugu icin,
liderler isletmede olumlu bir etik iklimin olusturulmasinda 6nemli rol modeli
olmaktadirlar (Jose ve Thibodeaux, 1999: 134-135). Neubert ve digerleri (2009),
etik liderligin, bireylerin etik iklim algilartyla pozitif yonlii iligkili oldugunu
bulgularinda yer vermistir. Schminke ve digerleri (2005) liderin ahlaki gelisiminin
orgiitsel etik iklim ve isgdren tutumlan {izerine etkisini inceledigi arastirmada,
liderin ahlaki gelisimi ve eylemleriyle, orgiit etik iklimi arasinda iligkinin mevcut
oldugunu tespit etmistir. Engelbrecht ve digerleri (2005), doniistiiriicti liderlik ile
orgiitteki etik iklim arasinda pozitif iliski oldugunu, doniistiiriicii liderligi etik iklim
lizerine pozitif etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalar, etik liderligin
etik iklim tizerine pozitif bir etkiye sahip oldugu fikrini desteklemektedir.

Hi- Isletmenin etik iklimi ile etik liderlik arasinda pozitif yonde bir iliski
vardr.
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11) Etik iklim, Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik

Baglilik bir bireyin, kendi tercihleri dogrultusunda alternatifleri arasindan
bir yone daha ¢ok yonelmesi, kendisini ona daha yakin hissetmesidir (Ozkalp ve
Secgin, 2013: 403). Buna gore, orgiitsel baglilik, orgiitin ama¢ ve degerlerine
giiclii bir inan¢ ve bunlari kabullenilmesi, orgiit i¢in dikkate deger bir ¢aba sarf
etmeye istekli olmak ve belirli bir 6rgiitiin tiyesi olarak devam etmek i¢in gii¢lii bir
istek ve caba olarak tanimlanmistir (Mowday vd.,1979: 224).

Meyer ve Allen (1991) ise orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitte kalip kalmama
kararlarin1 almalarim saglayan, orgiitle iliskisini nitelendiren psikolojik bir durum
olarak nitelendirmistir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Meyer ve Allen, orgiitsel
baglilig1 ti¢ boyut ile incelemistir. Bunlar duygusal baglilik, devam bagliligi, ve
normatif baghiliktir. Duygusal baglilik; isgérenin oOrgiitle daha Onceden
gerceklestirdigi  olumlu is deneyimlerinden dolayi, kendisini oOrgiit ile
0zdeslestirerek duygusal olarak orgiite baglanmasidir. Devam bagliligt; isgbrenin
orgiitten ayrilmanin hem sosyal hem de ekonomik maliyetini degerlendirerek
orgiite baglanmasidir. Yani, iggoren oOrgiitten ayrildigt durumda karsi karsiya
kalacag1 maliyetinin yiiksek olacagi nedeniyle orgiitte kalmay1 siirdiiriir. Normatif
baglilik ise, isgorenlerin ahlaki bir gérev duygusuyla, orgiitte kalmaya kendilerini
mecbur hissetmelerine dayanan baglilik tiiriidiir (Meyer ve Allen,1991: 67-72).

Yapilan arastirmalar, orgiit etik iklimi unsurlarimin orgiitsel baglilikla
anlamli derecede iligkili oldugunu gostermektedir (Schwepker, 2001). Ostrof
(1993), 29 ortaokuldan 533 6gretmen tizerinden elde ettigi verilerle, etik iklim
boyutlar1 ve gesitli igle ilgili ¢iktilar arasindaki iliskiyi incelemistir, etik iklim
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iligki bulmustur.

Hunt, Wood ve Chonco (1989) 1200’den fazla pazarlama yoneticileri ve
aragtirmacilarindan elde edilen verilerle, kurumsal etik degerler ve orgiitsel
baglilikla ilgili aragtirmasinda, kurumsal etik degerler ve orgiitsel baglilik arasinda
giiclii bir iliskinin oldugu tespit etmistir.

Cullen ve digerleri (2003), arastirmalarinin sonucunda egoist iklim
algilarmin orgiitsel baglilikla negatif iliskili oldugu, yardimseverlik iklimleri ile
orgiite baglilik arasinda pozitif iligkinin oldugu ve yine her iki c¢alismada da
ilkelilik iklimleri ile oOrgiite baghlik arasinda ise sadece profesyonel g¢aligsanlar
acisindan pozitif iliski saptanmustir. Etik iklim ve orgiite baglilik iizerine, satin
alma yoneticileri iizerinde yaptiklar1 calismalarinda Kelley ve Dorsch (1991),
aragsallik ve dnemseme iklimleri ile oOrgiite baglhilik arasinda kuvvetli bir iligki,



202/ Etik iklim ve Etik Liderligin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma

kurallar iklimi ile de orgiitsel baglilik arasinda orta diizey bir iliski bulmuslardir.
Yasa ve kodlar ile bagimsizlik iklimleri ile orgiite baglilik arasinda ise, belirgin bir
iligki saptanamamustir.

Sims ve Kroeck (1994) tarafindan yapilan aragtirmada, saglik kurumu
orgiitlerinde etik uyum (ethical fit) -tercih edilen etik is iklimiyle, olan etik is
iklimi eslesmesi-, isten ayrilma niyeti, devamlilik ve duygusal baglilik ile anlaml
derecede iliskili oldugu ortaya konulmustur. Schwepker (2001), satis ekibindeki
personellerin etik iklim ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, satig ekibinin pozitif etik iklim
algilarmin Srgiitsel baglilik ve is tatminiyle pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir.
Yine ayni sekilde Mulki ve digerleri (2006) etik iklim, yoneticiye giiven, is tatmini,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti aralarindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kiiresel bir ilag firmasindan ¢alisan 344 satis personelinden elde edilen verilerle
yapmis oldugu arastirmada, etik iklimin, yoneticiye giivenin, is tatmini ve orgiitsel
bagliligin anlamli bir belirleyicisi oldugu sonucuna varilmistir.

Etik iklim, yoneticiye giliven, is tatmini ve Orgiitsel baglilikla pozitif
iliskilidir. Eren ve Hayatoglu’'nun (2011) Bati Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet
gosteren ilag firmalarinda yer alan 206 satis elemanindan elde edilen verilere gore,
etik iklimin orgiitsel baglilik, yoneticiye giiven ve is performansi yoniinden pozitif
yonde etkilerinin oldugunu bulgular arasinda yer vermistir. Bu arastirmalar, etik
iklimin oOrglitsel baglilik iizerine pozitif bir etkiye sahip oldugu fikrini
desteklemektedir.

Ho- Isletmenin etik iklimi ile calisanlarin érgiitsel baghhig arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir.

Etik liderler, giivenilir ve adil goriinme ve olumlu isgoren ¢iktilart
meydana getirmek egilimindedir (Neubert vd., 2009; Brown vd., 2005). Etik
liderler, astlarin1 destekleyici, adil ve ilkeli liderlerdir (Brown ve Trevino, 2005),
bu nedenle boyle liderlerin isgorenleri orgiitlerine ¢ok daha giiglii bir sekilde bagl
hissederler (Hansen vd., 2013). Brown ve Trevino (2006) yaptiklari arastirmada
etik liderlerin ¢alisanlarin yiiksek seviyede orgiite bagliligin1 desteklediklerini ileri
siirmiislerdir. Brown ve Trevino’ya (2006) gore etik liderler, adil davraniglar
sergileyen, ortak degerleri paylasan, kisisel ve is yasaminda dogru ve diiriist
davranislar ile ¢alisanlara ilham veren liderler olarak nitelendirilmistir.

De Hoogh ve Den Hartog (2008) arastirmalarinda etik liderligin orgiitsel
baglilikla pozitif yonlii iligkili oldugunu tespit etmistir. Loke (2001) Singapur’da
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100 hemsire ve 20 yonetici tizerine yapmis oldugu arastirmada liderlik davranislari
ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iligki oldugunu ifade etmistir. Etik degerlere
uyum tizerine Herrbach ve Mignonac’in (2004) 527 Fransiz yonetici iizerine
yapmis olduklar1 arastirmada algilanan dissal prestijin, ii¢ bireysel ¢ikt1 iizerine (is
tatmini, duygusal orgiitsel baglilik ve iste duygusal iyi olma (well-being) etkisini
incelemistir. Orgiitsel etik degerleri algilayan takipgiler ile orgiitsel baglilik, is
tatmini, is adaleti ve uyumlu davranislar arasinda pozitif bir iligki, isten ayrilma
niyetiyle negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Baker, Hunt ve Andrews (2006) Satinalma Yoneticileri Ulusal Birligi’nin
(NAPM) bolgesel bir boliimiiniin 489 tiyesinden elde ettigi verilerle, etik degerlerin
orgltsel bagliligr etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Kalshoven ve digerleri (2011)’nin
aragtirmasinda algilanan etik liderligin, orgiitsel baglilik, giiven, lider etkinligi ve is
tatmini ile pozitif yonli iligskili oldugu bulgularina ulasilmistir. Hansen ve
digerlerinin (2013) ABD’de faaliyet gosteren biiyiik bir atik yonetim isletmesinde
caligan isgorenlerden alinan verilerle etik liderlik, sosyal degisim ve isgdren
baglilig1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, oOrgiitsel ve yonetsel etik
liderligin isgoren bagliligiyla pozitif yonli iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmalar, etik liderligin orgiitsel baglilik iizerine pozitif bir etkiye sahip oldugu
fikrini desteklemektedir.

Hs- Isletmenin etik liderligi ile calisanlarin orgiitsel baghhigi arasinda
pozitif yénde bir iligki vardir.

111) ARASTIRMA YONTEMI
A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, calisanlarin etik liderlik algilar1 ve orgiitiin etik ikliminin
orgiitsel baglilik diizeyi ile olan iligkisi aragtirilmistir. Calismada, otomotiv yan
sanayisinde faaliyet gostermekte olan isletmenin etik iklimi, etik liderlik algis1 ve
calisanlarin (beyaz yaka/mavi yaka) Orgiitsel bagliligi arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma modeli ve belirlenen hipotezler asagidaki

gibidir:

| Etik Liderlik : Hs(+)
N ]
Ha(+) T : Orgiitsel Baghlik i
1
_________________ . S
| Etik iklim I
' ' Ha(+)
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Hi: Isletmenin etik iklimi ile etik liderlik arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.

H,: Isletmenin etik iklimi ile calisanlarin drgiitsel baglilig: arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Hs: Isletmenin etik liderligi ile calisanlarin orgiitsel baglih@ arasinda
pozitif yonde bir iligki vardir.

B. Arastirmamin Smmirhhiklari

Katilimcilarin, 6rgiitiin etik iklimi, etik liderlik ve orgiitsel baglilikla ilgili
ifadeler hakkinda degerlendirme yapmasi istenilen bu arastirma igin sektor,
caligsanlara ulagim imkaninin daha kolay olmasi nedeniyle otomotiv sektorii olarak
sinirlandirilmistir. Tiirkiye genelinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren igletme
caliganlarinin tamamina ulagsmanin gii¢ olmasi, ¢alismanin zaman ve maliyet
kisitlar1 nedeniyle Bursa ilindeki tek bir isletmede uygulanmasi, arastirmanin temel
kisitin1 olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda ulasilmak istenen 6zellikle mavi yaka calisanlarin
yogun is temposu sebebiyle, ankete zaman ayiramamalari ve buna bagli olarak geri
doniis oranin diisiik olmasi da bir diger kisithiliktir.

Son olarak, demografik degiskenlerden beyaz yaka katilimcilarin hangi
departmanda c¢alistigina yonelik olarak soru, katilimcilarin anketi rahat
cevaplayabilmeleri i¢in, diger bir ifadeyle sosyal begenilirlik etkisini azaltmak
amactyla anket formundan ¢ikarilmistir.

C. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Bursa ilinde otomotiv yan sanayisinde faaliyet
gostermekte olan bir isletmenin beyaz yaka ve mavi yaka calisanlarindan
olusmaktadir (N=168). ilgili isletme, plastik enjeksiyon malzemelerinin (kapi cebi,
esik ¢itasi, yakit dolum borusu, yakit samandirasi) iiretimi ve satisini yapmaktadir.
Isletmede mavi yaka calisan sayis1 120 ve beyaz yaka ¢alisan sayis1 48’dir.

Aragtirmanin anket formu 2014 Nisan ve Mayis aylarinda uygulanmustir.
Veri toplama asamasinda evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Ancak
isletmenin yogunlugu nedeniyle, istenilen diizeyde katilim saglanamamis, ayrica
ozensiz doldurulan anketler analiz disinda birakilmistir. Ulagilan ¢alisan sayisi, 39
beyaz yaka ve 37 mavi yaka ¢aligan olmak iizere toplam 76 kisidir.
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D. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verileri toplamak i¢in olusturulan anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde orgiitteki etik iklim, ikinci boliimde ¢alisanlarin drgiitsel
bagliligy, ticlincii boliimde etik liderlige ve son boliimde ise ¢alisanlarin demografik
bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir.

Arastirma verileri iki farkli yontemle toplanmistir. Beyaz yaka caligsanlara
elektronik posta yoluyla online olarak uygulanan anket, mavi yaka g¢alisanlara
elden dagitilmigtir.

Orgiitsel Baglhilik Olgegi (Meyer ve Allen, 1991): Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarint belirlemek amaciyla Meyer ve Allen’mn (1991), Wasti (2000)
tarafindan uyarlanan orgiitsel baglilik 6lgegi (Organizational Commitment
Questionnaire-OCQ) kullanilmistir. Wasti, Meyer ve Allen’in (1991) duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligi iceren 18 maddeden olusan 3 tane alt
boyutu olan orgiitsel baglilik O6l¢egini, Tirkge’ye gevirip kiiltiire 6zgii bazi
maddeler ekleyerek yeniden diizenlemis ve yaptigi gegerlik caligsmasi sonucu
orgiitsel bagliligin ii¢ tane alt boyut i¢erdigini desteklemistir (Wasti, 2000).

Olgek 5°1i Likert tipindedir (kesinlikle katilmiyorum “1”- tamamen
katiliyorum “5”) ve 18 maddeden olugmaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 15., 16., ve 17.
maddeler duygusal baglilik, 4., 5., 6., 7., 8., ve 9. maddeler devam baglilig1 ve 10.,
11.,12., 13., 14., ve 18. maddeler normatif bagliligi ile ilgilidir. Bunlardan 15., 16.,
17., ve 18. maddelerdeki ifadeler olumsuz ifadelerdir ve bu maddelerde puanlama
tersten yapilmustir.

Meyer, Allen ve Smith’in (1993) 18 maddelik ii¢ alt boyutlu orgiitsel
baglilik 6lgeginin alfa katsayilari duygusal baglilik i¢in 0.82, devam baglilig1 i¢in
0.74 ve normatif baglilik icin de 0.83” tiir. Wasti’nin (2000) g¢alismasinda da
duygusal baglilik igin 0.83, devamlilik baglilig1 i¢in 0.77 ve normatif baglilik i¢in
0.87 alfa katsayilar elde edilmistir.

Bu calismada elde edilen alfa katsayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayilar
Duygusal Baghlik 6 .886
Devam Baghligi 6 137
Normatif Baghlik 6 .808
Olcegin Geneli 18 .850

Tablo. 1.0rgiitsel Baghhk Ol¢eginin Giivenilirlik Katsayilar
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Etik Liderlik Olgegi (Brown vd., 2005): Yoneticilerin etik liderlik
ozelliklerini 6lgmek i¢in Brown ve digerlerinin (2005) etik liderlik 6l¢egi (Ethical
Leadership Scale-ELS) kullamlmustir. Olgek 5°li Likert tipindedir (kesinlikle yanlis
“1”- kesinlikle dogru “5). 10 ifadeden olusan 6lcek tek boyutludur ve ters madde
yoktur.

Calismada kullanilan 6lgegin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan yanlig
anlagilmalarin ortadan kaldirillarak Tiirkge kullanima uygunlugu, gegerliligi ve
giivenilirligi Tuna ve digerleri (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligmada
0lcegin giivenilirligi i¢in Cronbach alfa katsayisi 0.92 olarak hesaplanmistir (Tuna
vd., 2012).

Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayilan

Olcegin Geneli 10 948

Tablo 2. Etik Liderlik Ol¢eginin Giivenilirlik Katsayilari

Etik iklim Olgegi (Scwepker vd., 1997): Orgiitiin etik iklimi, Qualls ve
Puto’nun (1989) olgegini temel alarak Schwepker ve digerlerinin (1997) 6lgegini
temel alarak gelistirdigi 7 ifadeden olusan 6l¢ek ile degerlendirilmistir (Schwepker
vd., 1997; Schwepker, 2001). Tek boyutlu olan olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgek 5°1i Likert tipindedir (kesinlikle yanlhis “1”- kesinlikle
dogru “5”). Bu ¢alismada 6lgegin Biger (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan hali
kullanilmustir.

Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayilan

Olcegin Geneli 7 946

Tablo 3. Etik Iklim Olgeginin Giivenilirlik Katsayilari

IV. ANALIZ VE BULGULAR
A. Katilmcilara iliskin Tammlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin bazi demografik bilgilerini (yas ve
calisma siiresi) eksik doldurduklari gériilmektedir. Tablo 4’e gore katilimcilarin
%251 kadin iken, %751 erkektir. Yas degiskenine bakildiginda katilimcilarin
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biiytik cogunlugunu (%47,4) 20 ile 30 yas arasindaki calisanlar olustururken
%2,6’smin 51 ile 60 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesine gore
incelendiginde katilimcilarin %43,4’1 lise mezunu iken, %38,2’si lisans, %7,9’u
yiiksek lisans, %5,3’ti doktora ve %05,3’liniin Onlisans seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin %51,3’iinti beyaz yakali c¢aliganlar
olustururken, % 48,7’sini mavi yaka c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisma siiresi
incelendiginde katilimcilarin biiylik cogunlugunun (%63,2) 13 ile 60 ay arasinda
bu isletmede calistigi goriilmektedir. Bunu 12 aydan az siiredir bu isletmede
calisanlar (%13,2) takip etmektedir. Isletmede 180 aydan fazla calisanlar
katilimcilarin yalnizea %2,6’sin1 olusturmaktadir.

Frekans %
Cinsiyet Kadin 19 %25
Erkek 57 %75
Yas 20-30 36 %47.4
31-40 27 %35,5
41-50 6 %7,9
51-60 2 %2,6
Calisma Siiresi 0-12 10 %13,2
13-60 48 %63,2
61-120 8 %10,5
121-180 2 %2,6
181-240 2 %2,6
Egitim Lise 33 %43,4
Onlisans 4 %)5,3
Lisans 29 %38,2
Yiiksek Lisans 6 %7,9
Doktora 4 %)5,3
Beyaz/Mavi Yaka Beyaz Yaka 39 %51,3
Mavi Yaka 37 %48,7

Tablo 4. Cinsiyet, Yas, Egitim ve Beyaz Yaka/Mavi Yaka Calisan Sayilar:
B. Olgeklere iliskin Tammlayici Istatistikler

Etik Iklim Olgegi’nden ¢alisanlarin alabilecegi minimum puan 7 iken
maksimum puan 35°tir. Bu ¢aligmada oOrgiitiin ortalama etik iklim puani 22,42
olarak bulunmustur. Etik Liderlik Olgegi’nden alinabilecek minimum puan 10 iken
maksimum puan 50’dir. Bu c¢alismada yoneticilerin ortalama etik liderlik puani
29,76’dir. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi'nden alabilecekleri minimum
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puan 18 iken maksimum puan 90’dir. Bu ¢alismada ise, calisanlarin ortalama
orgiitsel baglilik puan1 54,73 tiir.

N Minimum  Maksimum  Ortalama SD
Etik iklim Olcegi 72 7,00 35,00 22,4167 7,46966
Etik Liderlik 74 12,00 50,00 29,7568 10,17492
Olcegi
Orgiitsel Baghhik 74 18,00 84,00 54,7297 12,82687
Olcegi

Tablo 5. Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

C. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon
Teknigi kullanilmistir. Analize yas, calisma siiresi, etik iklim, etik liderlik ve
orgiitsel baglilik degiskenleri dahil edilmistir.

Tablo 6°da da goriildiigi gibi etik iklim ve etik liderligin orgiitsel baglilik
ile pozitif yonde anlamli diizeyde iligkilisi bulunmaktadir. Bu degiskenlerin
orgiitsel baglilikla iligkileri sirasiyla r = .56, p< .01 ve r =.75, p< .01 'dir. Ek olarak
yag ve caligma siliresinin Orgilitsel baglhlikla iliskisinin olup olmadigi da
incelenmistir. Buna gore her iki degiskenin de orgiitsel baglilikla anlamli diizeyde
bir iliskisinin bulunmadigi goriilmiistiir. ryas= .11, p> .05 Ve rlclgmasiresi= 18, p>
.05). Son olarak etik iklim ile etik liderlik arasinda beklendigi gibi pozitif yonde
anlaml diizeyde bir iliski bulunmustur: (r= .67, p< .01). Hy, H2, ve Hs hipotezleri
kabul edilmistir.

Yas Calisma Etik iklim Etik Liderlik  Orgiitsel
Siiresi Baghhk
Yas 1
Cahisma 72 1
Siiresi
Etik iklim ,043 117 1
Etik Liderlik  ,186 227 673" 1
Orgiitsel 110 176 561" ,746™ 1
Baghhk
**p<0.01

Tablo 6. Pearson Korelasyon Analizi
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Orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile yas, calisma siiresi, etik liderlik ve etik
iklim arasindaki iligskiye de bakilmistir. Buna gore etik iklimin duygusal baglilik (r
= .57, p< .01) ve normatif baglilikla (r = .62, p< .01) pozitif yonde anlaml bir
diizeyde iliskiye sahip oldugu, devam baghilig: (r = -.13, p> .01) ile negatif yonlii
fakat anlamli olmayan bir iligki oldugu goriilmektedir. Etik liderlik ile duygusal
baglilik (r = .75, p< .01) ve normatif baghlik (r = .77, p< .01) arasinda anlaml
diizeyde bir iligski varken devam bagliligi (r = -.05, p> .01) ile negatif yonlii fakat
anlamli olmayan bir iliski bulunmaktadir. Bunlara ek olarak orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 ile yas ve caligma siiresi arasinda herhangi anlamli bir iligki
bulunmamustir.

Yas Cahsma  Etik Etik Duygusal Normatif = Devam
Siiresi  Iklim Liderlik  Baghhk Baghlik  Baghhg

Duygusal ,133 ,145 569 7517 1
Baghhk

Normatif ,015 177 622" ,768™ 776" 1
Baghhk

Devam ,092 ,059 -,132 -,051 -,046 -,042 1
Baghhg

** p< 0.01

Tablo 7. Korelasyon Analizi

D. Regresyon Analizi

Korelasyon tablosunda da goriildigi gibi etik liderlik ve etik iklimin
orgiitsel baglilikla anlamli diizeyde iliskileri bulunmaktadir. Bu iliskilerden yola
cikarak bu iki degiskenin orgiitsel bagliliktaki varyansi (degisimi) hangi diizeyde
acikladigini gérmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir. Korelasyon
analizinde etik liderlik, etik iklime gore orgiitsel baglilikla daha giiclii bir iliskiye
sahip oldugu i¢in ilk agamada etik liderlik regresyon denklemine sokulmustur.
Ikinci asamada etik iklim degiskeni denkleme dahil edilmistir. Tablodan da
goriilecegi gibi etik liderlik tek basina Orgiitsel baghiliktaki varyansin %59’unu
aciklamaktadir. Diger bir deyisle orgiitsel bagliliktaki degisimin %59’u etik liderlik
etkisiyle acgiklanmaktadir. Denkleme etik iklim degiskeni dahil edildiginde
aciklanan varyans orani ¢ok az degismektedir. %59 olan agiklanan varyans orani
etik iklim degiskenin eklenmesiyle %60’a ¢ikmistir. Diger bir deyisle etik iklimin
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agiklanan varyansa katkis1 %1°dir. Tablo 8’deki t degerinden de anlasilacag: iizere
etik iklim tek bagina orgiitsel bagliligr agiklayamamaktadir.

Degiskenler R? B t p
1.Asama

Etik Liderlik .59 12 6.82 .000
2.Asama

Etik iklim .60 .08 75 459

Tablo 8. Regresyon Analizi
E. t-Test (Cinsiyet)

Orgiitsel baglilik diizeyinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdsterip
gostermedigini gormek amaciyla bagimsiz t-test analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore cinsiyete gore gruplar arasinda bir fark olmadig1 goriilmistiir (t72= -
.06, p=.953). Kadin katihimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyi (ort=54,58; SD=11,51)
erkek katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyi (ort=54,78; SD=13,35) ile ayni
diizeydedir.

Ort. SD t P
Kadin (n=37) 54,58 11,51 -.06 .67
Erkek (n=37) 54,78 13,35

Tablo 9. t-Test (Cinsiyet)
F.t-Test (Beyaz Yaka/ Mavi Yaka)

Calisanlarin beyaz yaka ya da mavi yaka olmasina gore orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Bu amagla bagimsiz t-test
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda beyaz yakalilarin 6rgiitsel baglilik diizeyinin
(ort=53,73; SD=13,62) mavi yakali ¢aliganlarin baglilik diizeyinden (ort=55,73;
SD=12,09) farklilasmadigi anlasilmistir, t7»= .67, p = .506.

Ort. SD t P
Beyaz Yaka 53,73 13,62 -.67 .87
(n=37)
Mavi Yaka 55,73 12,09
(n=37)

Tablo 10. t-Test (Beyaz Yaka/ Mavi Yaka)
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G. t-Test (Egitim)

Calisanlarin  egitim durumlarma gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini gorebilmek icin bagimsiz t-test analizi yapilmustir.
Gruplar arasinda sayisal olarak ¢ok farklilik oldugu i¢in (Niise=33 V€ Noniisans=4 VD.)
lise ve Onlisans grubu ile lisans ve lisansiistii grubu olusturulmustur. Béylece her
bir gruba esit sayida katilimci diigmiistiir. Yapilan analiz sonucunda lise ve
onlisans grubundakilerin orgiitsel baglilik diizeyinin (ort=55,73; SD=12,09), lisans
ve lisansiisti grubundakilerden (ort=53,73; SD=13,62) anlamh diizeyde
farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Ort. SD t p
Lise ve Onlisans 55,73 12,09 -.67 .87
(n=37)
Lisans ve Lisansiistii 53,73 13,62
(n=37)
Tablo 11. t-Test (Egitim)
SONUC

Kiiresel diinyada 6zellikle son donemde yasanan skandallar ile birlikte etik
kavrami O6nem kazanmistir. Bu baglamda isletmeler yalnizca finansal hedefler
yerine etik yeterliligi de saglamay1 hedeflemektedir. Liderler isletmede etik bir
iklimin olusturulmasinda 6nemli bir rol modeli olarak ¢alisanlar tarafindan 6rnek
alindiklar1 igin, orgiit genelinde etik iklimin olusturulabilmesi kapsaminda lidere
biiyiik gorevler diismektedir. Olusan etik iklim calisanlarin karsilastiklar1 sorunlar
alternatifleri goz 6ntinde bulundurarak degerlendirmesine ve kabul edilebilir karar
vermelerine yardimci olur. Buna ek olarak isletmede mevcut olan etik iklim ve etik
liderler, galisanlarin verilen kararlarin adil ve diiriist olduguna kanaat getirmesine
sebep olmakta bu da ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini artirmaktadir.

Bu ¢alisma, etik liderlik ve etik iklimin orgiitsel baglilikla olan iliskisini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Otomotiv yan sanayiSinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin Bursa ilindeki fabrikasinda ¢alisan 37 mavi yakali ve 39 beyaz yakah
caligan1 kapsayan arastirmada yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda etik
liderlik ve etik iklim arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir.
Bu sonug literatiirdeki galigmalarla benzerlik gostermektedir (Mayer vd., 2010;
Schminke vd., 2005; Engelbrecht vd., 2005).

Yapilan Pearson korelasyon analizine gore etik liderligin ve etik iklimin
orgiitsel baglilikla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Buna ek olarak etik
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liderligin Orgiitsel baglilikla olan iliskisi etik iklime oranla daha yiiksektir.
Literatiirde yapilan c¢aligmalarda etik liderligin etik iklimin olusumunda etkili
oldugu ifade edilmektedir (Aronson, 2001: 245; Jose ve Thibodeaux, 1999: 134-
135). Bu sonuca gore orgiitsel baglilik cercevesinde bakildiginda, calisanlarin-
paralel olup olmamasina bakilmaksizin- isletmedeki liderlerinden, orgiit kiiltiiriine
oranla daha fazla etkilendikleri sGylenebilir.

Bu calismada etik liderligin orgiitsel baghlikla iliskisinin etik iklimden
daha giiclii oldugu igin, regresyon denklemine ilk adimda etik liderlik degiskeni
girilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizine gore etik liderlik Orgiitsel
bagliligin biiylik bir kismuni agiklarken (%59); etik liderlik ve etik iklim birlikte
degerlendirildiginde orgiitsel bagliligi aciklama oranimnin daha diisiik oranda
degistigi (%60) goriilmiistiir. Bu sonuca gore orgiitsel bagliligin biiyiik oranda etik
liderlikle aciklanabilecegi ve etik iklimin tek basina Orgiitsel bagligi

aciklayamadigi soylenebilir.

Orgiitsel bagliligin demografik degiskenlere bagli olarak farklilasip
farklilasmadig1 incelendiginde yas, ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski bulunmamistir. Ayrica calisanlarin mavi/beyaz yaka olmasi ve egitim
kategorilerine orgiitsel bagliligin farklilagip farklilasmadigina bakildiginda gruplar
arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda yas ve
cinsiyete gore orgiitsel bagliginin degistigine yonelik bulgular olmasina ragmen, bu
calismada bu yénde bir sonuc elde edilmemistir. incelenen isletmelerdeki erkek

egemen caligan sayisi, bu iliskiyi incelemeyi anlamsizlagtirmistir.

Bulgulara bakildiginda orgiit ikliminin orgiitsel baglilik iizerinde etik
liderlik olmaksizin etkili olmadig goriilmiistiir. Calisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun
orta yasin altinda oldugu isletmelerde oOrgiitiin lidere olan ihtiyacinin, liderin
calisanlar {lizerindeki etkisinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada etik
liderligin orgiitsel bagliliktaki etkisinin, etik iklimin etkisinden yiiksek ¢ikmasi
liderlerin orgiitler i¢in olan 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu baglamda
caliganlara ilham verecek, 6rnek teskil edecek, adil kararlar alan ve yine adil
uygulamalarda bulunan liderlerin, ¢alisanlarin 6rgiite baglanmalarina sebep oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Yapilan aragtirmanin tek bir isletme ile simirli kalmasi nedeniyle elde
edilen sonuglarin genellenebilmesi igin, benzer ¢alismalarin farkli sehirlerde farkli
isletmelerde de yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede calismanin gegerlilik ve
giivenilirligi daha dogru bir sekilde ortaya ¢ikabilir. Literatiirde etik iklim ve etik
liderlik konularinda yapilan ampirik ¢alismalar oldukga yetersiz sayidadir. Bu
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nedenle bu calismanin gelecekte bu konuyla ilgili ¢alisma yapacak olan
arastirmacilara yardimci olacagina inanilmaktadir.

Bu kapsamda gelecekte yapilacak c¢alismalarda daha genis bir 6rneklemi
kapsayacak sekilde farkli sektorlerde ve sehirlerde yapilmasinin literatiirii
zenginlestirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica etik iklim ve etik liderligin farkli
bagimli degiskenler (Or: is performansi, is tatmini vb.) ile iliskisinin
incelenebilecegi distiniilmektedir.
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POLIS DiSIPLIN POLITIKASININ DiSiPLIN SUCLARI
VE CEZALARI YONUNDEN ANALIZI

Ufuk TASCI*
0z:

Tiirk Polis Teskilati (TPT) yar: militer ozellikler gosteren, i¢ giivenlik hizmeti
vermesi nedeniyle, kabul edilebilir nitelikte silah ve araglar kullanabilen bir kurumdur.
Polis gorev yaparken, diger devlet memurlary gibi sivil calismanin yaninda, tiniformal
olarak ta gorev yapmaktadir. Polis, yakalama, gézaltina alma, silah kullanma, sozlii
ikazda bulunma, kimlik sorma gibi kisi hiirriyetine ve dokunulmazligina etki edebilen
¢ok hassas yetkilere sahip bir kamu goérevlisidir. Bu ozellikleri nedeniyle kamuoyu
tarafindan siirekli takip edilir, elestirilir. Her demokratik iilkede oldugu gibi hesap
verebilir, seffaf ve disiplinli olmasi istenir.

Aragtirmada; polis disiplin politikasinin ilkelerini, disiplin su¢ ve cezalarin
agiklayan Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigiiniin (EODT) iceriginden yola ¢ikilarak,
Devlet Memurlari Kanununda (DMK) ag¢iklanan disiplin su¢ ve cezalarina gore
farkhiliklar: ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmanin kapsami EODT de ve DMK
Md: 125°de agiklanan disiplin suglart ve cezalaryla sinwrly tutulmugstur. Arastirmada
bu iki mevzuatin icerik analizi yapilmis ve sonucglar tartisilmistir. Arastirma
sonucunda; EODT nin DMK 'ya gére; cezalarn tipi, sayisalligi, yoruma dayali olmast,
kastiligi, adli boyutu ve mesleki konulari icermesi yoniinden bariz farkliiklarinin
bulundugu tespit edilmistir. EODT nin bu haliyle DMK da amaglanan memur disiplin
politikasina gére, polisler icin olduk¢a baskici ve asirt cezalandirici diizenlendigi,
kurum personelince olumsuz algilanabildigi, demokratik, evrensel ve anayasal ilkeler
temel alinarak yeniden diizenlenmesi gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Disiplin, Memur, Tiiziik, Politika.

* Dr., Elmadag Polis Meslek Yiiksek Okulu, 3. Sinif Emniyet Miidiirii, ufuuktasci@gmail.com
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THE ANALYSIS OF POLICE DISCIPLINE POLICY IN
TERMS OF OFFENCES AND PENALTIES

ABSTRACT:

Turkish Police Organization serves as a semi- military civilian and gives
domestic security servises by having the authority of using weapons and other force
equipment. Police work both in uniform and civilian clothes. Police have very sensitive
authority that can influence the freedom and immunity of public to capture, detention,
use of weapons, asking people’s identification card. These characteristics are
monitored and criticised by the public. Police organization should be accountable,
transparent and disciplined as in any democratic country.

This research aims to analyze the differences between principles, describing
the disciplinary offenses and penalties of Police Organization Discipline Regulation
(PODR) and the described disciplinary offenses and penalties in the Civil Servants Act
(CSA). The scope of the research is limited with the disciplinary offenses in PODR and
CSA Article 125. The content analyses of these two regulations mentioned and the
results were discussed in this study. According to findings of research, the PODR
varies the sentences in accordance with regulations and the police is projected to be
punished more severely than other officers for the same sentences. The PODR is
extremely repressive and punitive with current statutes and it should be reorganized
based on employing universal and democratic constitutional principles.

Key Words: Police, Discipline, Servant, Statutes, Policy.
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GIRIS

Polisin adli —sug sonrasi- ve idari kolluk —sug oncesi, o6nleyici- seklinde
iki temel gorevi bulunmaktadir. Yetkilerinin hassas kullaniminin saglanmast,
sinirinin agilmamasi i¢in duyarli personele sahip olmasi arzulanir. Bu nedenle
disiplin temel bir kavram ve vazgecilmez bir unsur olarak goriliir ve polis
adaylarina Polis Akademisince hazirlanan bir kitapla ders olarak verilir
(Durmus, 2011). Atatiirk’tin, “Polis asker kadar disiplinli, Hukuk¢u kadar
hukuk adami, Bir anne kadar sefkatli olmalidir” so6zii Emniyet Genel

Miidiirligii (EGM) tarafindan hazirlanan resmi yayinlarin ilk sayfalarinda yer
alir ve kurumda disipline verilen 6nem ifade edilir (EGM, 2013: 4).

Disiplinin polis i¢in 6nemi, giivenligi saglama gorevini ifa etmesidir
(Cingiz vd., 2010:423). EODT’de disiplin suglar1 oldukca genis tutulmus ve
eylem, islem, tutum ve davranslar seklinde tanimlanmistir (EODT, Md:1). Bu
calismada, EODT deki disiplin suclar1 ve cezalarmin, DMK’daki disiplin sug
ve cezalarina gore agir ve cezalandirict oldugu ispat edilmeye calisilacaktir.
Arastirmada, DMK ’da ve EODT’de belirtilen disiplin su¢ ve cezalari, alt: farkli
boyutta incelenerek karsilastirilmustir.

1. DIiSIiPLIN KAVRAMI

Disiplin; “hizmette etkinlik ve verimliligi saglayan, toplum diizenini
temin eden, {istlin bir otoritenin varligini hissettiren birey, toplum ve otorite
iligkilerini diizenleyen yaptirimlar ve kurallar biitlinii” seklinde tanimlanirken
(Durmus, 2011:24), kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitilmesi
icin kullanilan, hukuki gerekgeleri ve sonuglart olan bir aractir (Basa ve
Yilmaz, 2014). Kaya’da disiplini, kamu kurum ve kuruluslarinin temelini ve
stirekliligini saglayan 6nemli bir unsur olarak gérmektedir (2005:61).

Disiplinin amaci; diizeni, ilerlemeyi, motivasyonu ve basariy1
saglamaktir. Organize hareket etme becerisi ileri seviyede yiiksek kurumlarda,
disipline olan ihtiyag ve personel iizerindeki baski artmaktadir. Organize
orgiitlerdeki temel islevi, diizenli davranis i¢in uygun kosullar1 olusturmak ve
bireylerin gelecekte ayn1 davramiglar tekrarlamasini onlemektir (Cingiz vd.,
2010:422). Disiplinin  cezalandirict  6zelligi  bulunmaktadir. ~ Ancak
cezalandirmanin, istenmeyen davranisi durdurmakla birlikte istenilen davranisi
yaptirma giiciiniin olmadig1 ifade edilmektedir (Yiiksel, 1997:146).

1. DISIPLIN SUCLARI

Disiplin suglari, kurum i¢i diizeni diizenleyen normlara aykirt hal ve
davranislart ifade etmektedir (Akyilmaz, 2002:243). Disiplin cezalarinin, ceza
hukukundan farkli olarak yargilama niteligi bulunmamakta, idari islem ve
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yaptirim olarak kabul edilmektedir (Durmus, 2011:27, Karahanoglu, 1999:57,
Bilgin ve Fazli, 2014).

1. DiSIiPLIN CEZALARI

Disiplin cezalari, ceza hukukundan ayri olarak kurum diizenini bozucu
davraniglara kars1 uygulanan yaptirimlardir (Goziibiiylik ve Tan, 2008:1014)
Adli ceza yaptirnmindan nitelik ve agirlik olarak hafif olmas1 dogasi geregidir
(Akyillmaz, 2002:243). Memurun hiirriyetine ve mal varligina zarar vermez;
ancak kariyer ve haklarina zarar verebilme durumu vardir (Gozler, 2002:534).

Disiplinin amac1; calisanin kendi arzusuyla kurallara uymasidir (Oriicii,
1966:783). Korkutarak disiplini saglama; Kisilerin yaraticiligini 6ldiirebilmekte,
kirginlik, kin ve diismanlik gibi tepkilere neden olabilmektedir. Bu durumda
caliganlar kurallara uyuyor goziikkmekte; iclerinde gizli huzursuzluk,
giivensizlik ve kin gibi duygular beslemekte, yoneticilere karsi 6¢ almaya varan
tepkiler verebilmektedir (Yiiksel, 1997:146).

Pozitif disiplinli kurumlarda, calisanlarin diizenli ve kurallara uygun
davraniglar sergiledikleri, amir-memur iligkilerinin saygili, bireysel ve
kurumsal amaglarin uyumlu, motivasyonun yiiksek, ¢atigmalarin disik, iyi
aligkanliklarin kazanilma oraninin yiiksek ve disiplinin arzu edilen ihtiyag
olarak kabul edildigi goriilmektedir (Yiksel, 1997:147). Modern kamu
yonetiminde, korkutucu, baskici ve kati disiplin anlayigi terk edilmekte;
ogretici, egitici, diizeltici, adil ve demokratik disipline yer verilmektedir (Bilgin
ve Fazli, 2014). Aksi takdirde; ¢alisanin insani G6zelliklerinin unutulabildigi,
polis yoneticilerinin keyfi uygulamalarinin yogunlugu nedeniyle c¢agdas
anlamda kole olarak adlandirilan TPT’deki (Cevik, 2006:157) disiplin
mevzuatinin personel iizerinde olumsuz sonuglar dogurma olasilig yiiksektir.

V. POLISTE DiSIiPLININ ONEMIi

Polisligi; kendine 6zgii kural, sembol ve ritiielleri olan meslek olarak
goren Findikli, ayn1 zamanda disiplin meslegi oldugunu ifade eder (2005:5).
Kurumda, ast-iist, amir-memur - amir, emir vermeye yetkili, iist riitbece biiyiik
ve emir verme yetkisi olmayan kigidir (Durmus, 2011:32-35)- kavramlarina ve
davraniglarima Onem verilmektedir. Bu gorev hiyerarsisi, calisanlarin 6zel
yasaminda dahi gorev gibi algilanmakta, sosyal hiyerarsiye doniismektedir.
Gelismis tilkelerdeki is hiyerarsisinin 6zel hayata karistirilmamasi, is disinda
herkesin esit kabul edilmesi, iist diizey yoneticilerin hukuk kilifi altinda
keyfiliklerini 6nleyecek diizenlemelerin kaldirilmasi, insani standartlara 6nem
veren uygulamalarin gelistirilmesi ve sosyal yasami bozacak uygulamalarin
kaldirilmas1 gerekmektedir (Cevik, 2006:158-159).
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Polis disiplinin farklilig1; gérevinde tereddiitsiiz, yerinde ve zamaninda
hareket etmesinin zorunlu olmasi, telafisi miimkiin olmayan zararlarin ortaya
¢ikmamasi ve mutlak basarinin saglanmasidir (Durmusg, 2011:20). Polisin
eylem ve islemlerinin tek tarafli olmasi, kolluk yetkisinin devredilemez ve
kullanilmas1 zorunlu olan bir yetki (Koca, 2012:44) olmasi poliste disiplini
farkli kilan bir diger 6zelliktir.

V. EODT’NIN GENEL OZELLIKLERI VE
FARKLILIKLARI

Tiirk kamu yonetiminde disiplin mevzuati ceza yargilamasinin birgok
ozelligini tagimakla beraber - kanunilik, gecmise etki yasagi, ol¢iiliiliik, gerekce
vb. Bunlar ceza hukuku ilkelerinden esinlenerek yargi igtihatlariyla
gelistirilmistir (Gormez, 2002:535-536)- yar1 yargisal ozellik gostermektedir.
Kurullarin kararlar yar1 yargisal ozellikler gostermekte, idari islem olarak
kabul edilmekte ve yargi makamlarina basvurulabilmektedir (Akyilmaz,
2002:241-243). Modern devletlerin genel ceza hukuku yaninda disiplin ceza
hukuku olusturmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir. Tirkiye’de; disiplin suglari,
cezalar, tiiziik ve yonetmeliklerle daginik haldedir (Yiice, 1994:5-6). Disiplin
hukukunda, ceza hukukundan farkli olarak, tiizik ve yoOnetmelik gibi
diizenleyici islemlerle su¢ konulabilmektedir (Basa ve Yilmaz, 2014). Tirk
kamu personel disiplin hukukunun ihtiyaglara cevap vermedigi, esitlik ilkesine
aykiri uygulamalar1 barindirdigi, anayasal ilkelere aykiri hiikiimleri igerdigi
ifade edilmektedir (Akyilmaz, 2002:249-257).

Bu tiir elestirileri hakeden bir disiplin mevzuatina sahip TPT ayr1 bir
disiplin mevzuatina tabidir. Emniyet Teskilati Kanununun (ETK) 65 ve 84.nci
ve aradaki maddeler ile EK-4-9.ncu maddeleri polisin disiplin islemleri,
kurullart ve cezalarini agiklamigtir. Kamu kurumlarinin disiplin mevzuatlar
cogunlukla ydnetmelikler seklinde iken, polis disiplin mevzuatt EODT? olarak
bilinen tiiziikle yerine getirilmektedir. “Polis mesleginin haiz oldugu hususiyet
ve chemmiyet gozetilerek tanzim edilecek” sekilde hazirlanmasi kanun
geregidir (ETK, Md:83). Kamu kurumlari arasinda, disiplin mevzuati ayri ve
genel bir diizenlemeyle belirlenmis nadir kurumlardan birisidir. Tizik 18
madde olarak yiirtrliige girmistir.

Ancak degisen kanunlar nedeniyle, EODT nin kanuni dayanagi olan
ETK’nin 83’ncii maddesinin yok hiikmiinde sayilacagi ve uygulanamaz oldugu
ifade edilmektedir (Kara, 2014, Cebiroglu, 2012). Tiiziik polis uygulamalarini

! Ornegin, Belediye Zabita Yonetmeligi (BZY), iller Bankas Disiplin Yonetmeligi.
2 RG. 24.04.1979, N0:16618. Bu tiiziikle beraber “Emniyet Teskilati Mensuplarina
Verilecek inzibati Cezalara Dair Tiizik” yiirtirlikten kaldirilmigtir
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kontrol eden, kurum i¢i hesap verebilirlik mekanizmalarindan biri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Goénen vd., 2013:56).

A. Disiplin Cezalar1 Yoniinden Farkhhiklar

DMK’da disiplin cezalari; uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe
ilerlemesinin  durdurulmasi, memuriyetten c¢ikarilma seklinde bes simifa
ayrilmistir. Bu cezalar kendi igerisinde alt siniflara ayrilmamus; ayliktan kesme
icin memurun briit maasindan 1/30 ve 1/8 oraninda kesinti yapilmasi, kademe
ilerlemesinin durdurulmas: (KiD) cezasi iginde 1 ile 3 yil arasinda KID cezasi
verilebilecegi agiklanmistir (Md:125). DMK’da, ayliktan kesme ve KIiD
cezalarmin verilmesinde, hangi suca hangi oranda ceza verilecegi kendi
kanunlarinda ve disiplin mevzuatinda belirlenmedigi durumlarda verilecek
cezay1 disiplin kurullar1 ve disiplin amirleri belirlemektedir.

Ingiltere’de disiplin suglar, ciddi disiplin suglar1 —isyerinde siddet,
cinsel-irksal taciz vb.- ve ikincil derecede disiplin suglar1 —diisiik performans,
zamanin verimsiz kullanilmasi vb.- seklinde ikiye ayrilmustir. Disiplin cezalari;
yazili kinama, performansa gore {iicretlendirmenin iptali, memurun neden
oldugu zararin tazmini, maddi &diillere-6deneklere el koyma, ayliktan kesme,
kademe ilerlemesinin durdurulmasi, derece veya riitbe tenzili, isten ¢ikarma
seklinde cesitlilik gostermektedir (Uguz, 2010:141). Davranigtan ¢ok ise
odaklanilmaktadir. Zararin memura riicu edilmesi, ceza olarak kabul edilmistir.

Disiplin cezalarinin kanunla diizenleme ilkesi gegerli oldugundan,
idarelerin bu cezalardan baska disiplin cezalar1 vermesi ve oranlarini
degistiremeyecegi kabul edilmektedir (Kaya, 2005:63; Gormez, 2002:535).
DMK ’da, 6zel kanunlarin disiplin suglar1 ve cezalarina iliskin hiikiimlerin sakli
olacagina (Md:125/6) dair hiikkmii bu cezalardan baska cezalarin
verilebileceginin 6niinii agmaktadir.

ETK’da, 6zel bir kanun olarak polislere farkli oranlarda cezalar
getirilmistir (Md:82). Bunlar; Uyarma, Kinama, Ayliktan Kesme -1-3, 4-10,
10-15, 11-15 ve 15 giinliik olarak béliimlere ayrilnugtir-, KID - 4, 6 ve 10 ay
kisa siireli durdurma ve 12, 16, 20 ve 24 ay uzun siireli durdurma olarak
béliimlere ayrilmistir®-, Meslekten Cikarma (MC) ve Devlet Memurlugundan
Cikarmadir (ETK: Md:82, EODT: Md:2).

_ Tiizikte, alt cezalarla 16 adet ceza 6ngoriilmiistiir. Ayliktan Kesme ve
KiD suglar1 ve cezalari ayrmtili agiklannmstir. MC* cezast onemli bir
farkliliktir. EODT’de 1 senenin altinda KiD cezalar1 -DMK’da KiD cezas1 1-3

3 EODT nin ilk halinde, KID cezasi, kidem indirimi ve terfiin bir devre geciktirilmesi
seklinde diizenlenmistir (RG. 05.09.1983, No:18156).
4 Belediye zabitalarina meslekten gikarilma cezas1 uygulanmaktadir (BZY, Md:40/3).
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yil arasi olarak belirlenmistir- ve disiplin sug¢lart sayilmistir. Baz1 kurumlarda,
ozel yapilan geregi farkli disiplin cezalari kabul edilmistir.’ Bu farkliliklar
kabul edilebilirken (Gozler, 2002:537), tartismali olarak ta kabul edilmektedir
(Kaya, 2005:63).

36 aylik KID cezast EODT de &ngoriilmemistir. Aradaki farkin MC
cezasi lehine kullanildig1 sdylenebilir. TPT de riitbe terfi sisteminin olmasi ve
bu cezanin riitbe almay1 olumsuz etkilemesi, riitbe terfi kurullarinda disiplin
cezalarmin oncelikli olarak dikkate alinmasi (Durmus, 2011:215-218) caydirici
etki yaratirken, riitbe bekleyen amir personel i¢in baski unsuru olabilmektedir.
Ayni zamanda personelin ceza siiresi i¢inde derece yiikselmesi icin acilan
kurslara, yarisma sinavi veya se¢cmelerine girmesini engellemektedir (ETK,
Md: 82/2). EODT nin cezalandirict disiplin ydntemini benimsemis oldugu
sOylenebilir. Cezalandirict yontemde disiplin suglarina verilen cezalar ve suclar
hafiften siddetliye dogru yiikselis gostermektedir. Siniflandirmadaki temel
amag, hafif suglara hafif ceza, agir suglara agir ceza vererek adaletli bir disiplin
sistemi kurmak olarak goziikmektedir (Yiiksel, 1997:149).

Cezalandirici yontem, istenmeyen davranisi durdurabilmekte iken
istenilen davranisi  Ggretememektedir. Kurumsal etkinlige c¢ok katki
saglamamakta, c¢alisanin engellenmesi nedeniyle, kin, 6fke gibi olumsuz
psikolojik tutumlarin yerlesmesine neden olabilmekte, basindaki denetleyici
amir varken istenmeyen davranig dururken, amirin ayrilmasiyla olumsuz
davranig tekrar geri donmektedir. Bu durum insana baskiyla zorla bir sey kabul
ettirilmesine yonelik baskinin insan tarafindan kabul edilmemesi olarak ifade
edilmektedir (Yiiksel, 1997:149). Oriicii, isinden memnun olan memurun her
haliikarda disiplinli davranacagii belirterek, hareketlerin nedenini anlamadan
ceza vermenin, durumu koétilestirecegini ifade ederek, disiplinin pozitif
olmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (1966:785).

B. Sayis1 Yoniinden Farkhiliklari

Tiiziikte disiplin suglarinin toplami 130 adettir Bunlardan 11 adedi
Devlet Memurlugundan Cikarma sugudur.® Tiiziige eklenen disiplin suglartyla’

5 Yiiksekdgretim Kurumlari Yonetici, Ogretim Elemani Ve Memurlar1 Disiplin
Yonetmeliginde; Yonetim Gorevinden Ayrilma, Gorevinden Cekilmis Sayilma,
Universite Ogretim Mesleginden Cikarma cezalar1 dngdriilmiistiir (Md:4).

6 Polisler icin disiplin suglarinin belirlenmesi idarenin takdir alanma birakilmistir.
Devlet Memurlugundan Cikarilma suglari istisna tutulmustur (ETK, Md:82/1-F). Bu
sinirlama olmasaydi, MC’y1 gerektiren birgok disiplin sugunun, devlet memurlugundan
¢ikarmay1 gerektiren Suglar igerisine konulabilecegi sOylenebilirdi. Bu cezayr alan
polisin, TPT dan baska bir kamu kurumunda ¢alisabilecegi belirtilirken, baz1 suglarin
nitelik itibariyle memuriyete engel suglar arasinda bulundugu ifade edilmekte ve baska
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119 adet disiplin sucu bulunmaktadir (EODT). DMK da; tiim cezalar icin
ongoriilen disiplin suclart 41 adettir (Md:125). Tiiziikte belirtilen suglar igin
ongoriilen disiplin cezalar sayis1 su sekildedir;

Uyarma cezasi i¢in 2 adet, Kinama icin 12 adet, Ayliktan Kesme
cezalar igerisinde; 1-3 giinliik i¢in 15 adet, 4-10 giinliikk i¢in 7 adet, 10-15
giinliik i¢in 1 adet, 11-15 giinliik i¢in 1 adet ve 15 giinliik i¢in 1 adet olmak
iizere toplam 25 adet, KiD cezas1 igerisinde; 4 ay icin 12 adet, 6 ay icin 6 adet
ve 10 ay icin 4 adet, 12 ay icin 4 adet, 16 ay i¢in 1 adet, 20 ay i¢in 2 adet ve 24
ay icin 10 adet, MC icinde 41 adet disiplin sucu &ngdriilmiistiir (EODT).

Tizik t¢ defa tadilata ugramig, bazi maddeleri kaldirilmis,
degistirilmis ve yeni disiplin suglar1 eklenmistir. {lk yaymlandiginda 92 adet
olan disiplin suglari, tadilatlar sonucu, bazi suglarin ayr1 maddeler haline
getirilmesi ve 27 adet disiplin sugu eklenmesiyle 119’a ulasmustir. Ug disiplin
sucu kaldirilmis,® 21 disiplin sugunda madde igerisinde degisiklik yapilmigtir.®

119 adet disiplin sugunun tek sug¢ olarak belirlenmedigi, bazi
maddelerin igeriginde birkag sugun birlikte diizenlendigi goriilmektedir.
Maddelerin igerik incelemesi'® yapildiginda, disiplin suglarmin sayisinin arttig

kurumda goérevlendirilmeleri miimkiin goériilmemektedir (Durmusg, 2011, 166). Bu
durumda MC cezas1 vermenin bir anlami kalmadig1 sdylenebilecekken, aslinda devlet
memurlugundan ¢ikarma cezalarinin arttirilmaya calisildigt séylenebilir. MC cezasint
gerektiren suclarin belirlenmesinin idarenin eline birakilmasi, memurun is giivenligi
acisindan son derece tartigmali ve riskli bir konudur. Yiice, yillarca emek verdikten
sonra MC cezasi verilmesini, hapis hatta Sliim cezasindan agir bir ceza olarak
gormekte, bu durumun ceza alana ve kamu hizmetine zarar verebilecegini ifade
etmektedir (1994:6). Polis teskilatinda bu ceza sik¢a kullanilmaktadir. Bir buguk yilda
495 personelin meslekten ihrag edildigi belirtilmistir (TRTTURK, 2014).

7Bunlar, 10, 11, 12, 13, Ek- 2, 3, 4, 5 ve 6. Maddeleridir. Bu maddeler kendi i¢erisinde
disiplin su¢ ve cezasini, meydana gelen zarara gore bir iist cezay1 agiklamaktadir.
Farkli cezalar ongdrdiigli i¢in sadece ilk ceza esas alinarak, cezalarin sayisina
eklenmistir. Ornegin, gorev yerinden ayrilma suguna verilecek ilk ceza 24 ay siireli
KiD cezasi iken, meydana gelen zararin derecesine gére MC cezasi verilebilmektedir
(EODT, Md:11). Burada 24 ay siireli KID cezas1 listeye eklenmistir.

8 Bu maddeler, cezalar arttirlarak yeniden tiiziige eklenmistir. 1-3 giinliige kadar ceza
ongoriilen, “Emrinde calisanlar1 veya devletin ara¢ ve gereglerini 6zel islerde
kullanmak (EODT, Md:5-A/15) sugunun tiiziigiin ilk halindeki cezas1 kinamadir (RG.
24.04.1979, 16618).

°RG. 05.09.1983, N0:18156; 17.06.1988, N0:19845; 02.03.1998, N0:23274.

10 fnceleme maddelerin igerigi incelenerek yapilmustir. Bir maddede birden fazla konu,
Ozne, eylem, tutum ve davranis birbirinden bagimsiz olarak disiplin sugunu ve cezasini
gerektirmektedir. Bir davramista bulunmak yetmemekte, herhangi bir davranmista
bulunmamakta disiplin sugunu olusturabilmektedir. Bir sorusturmada personele
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ve madde icerigine yerlestirilmis suglarla 585 adete yaklastig1 goriilmektedir.
Boylece disiplin suglarmin sayisi, dolayisiyla personelin ceza alma ihtimali
artmaktadir.’® Memurun sug isleyebilecegi tiim alanlarm biiyiik bir kisminin
aciklandig disiplin mevzuati olarak goriilebilir.

Aradaki say1 farki diisiindiricidir. Kanunda disiplin  cezasi
verilmesini gerektiren fiil ve hallere nitelik ve agirliklari itibariyle benzer
eylemlerde bulunanlara ayni neviden disiplin cezalar1 verilecegini (DMK,
Md:125/4) belirten hiikiim, kurum idarelerine farkli ve benzer suglar belirleme,
disiplin mevzuatina ekleyebilme ve cezalandirabilme imkani saglamistir. Kiyas
getirilerek  benzeri  disiplin  suglarin  belirlenmesi, idarenin  elini
giiclendirmektedir. Bu durum, disiplin suglarinin eksiksiz listesini yapmanin
imkansizligina dayandirilmakta, disiplin  suglarmin  cezalandirilmasinda
kanunilik ilkesinin gecerli olabilecegini, buna ragmen disiplin suglarinin
belirlenmesinde kanunilik ilkesinin gecerli kabul edilemeyecegi, ¢iinkii kiyas
yoluyla disiplin sugu yaratmanin imkaninin olmayacagindan dolay1 (Gdzler,
2002:537) kismen kabul edilebilir bulunmaktadir. Anayasal ilke olan &lgiiliiliik
ilkesi, su¢ ve ceza arasinda denge bulunmasini gerektirirken, ayni zamanda
disiplin suglar1 iginde gerekli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kaya,
2005:71). Ozellikle KiD ve MC suglari*? icin 8lgiiliiliik ilkesinin ¢ok dikkate
almmadig1 soylenebilir.

Yiice, ceza hukukundaki “Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz” ilkesinin bu
durumu tartismali hale getirdigini (1994:7), Karahanogullari’da, disiplin
cezalarmmm DMK’da agiklanmasina ragmen bunlarin haricinde verilecek
disiplin ceza ve suglarinin tartigmali hale geldigini ifade etmektedir (1999:60).
Akyilmaz, disiplin islerinin mutlaka kanunla diizenlenmesini, disiplin sug¢ ve
cezalarinin belirlenmesinin idarenin takdirine birakilmamasini, muglak disiplin

maddenin tiimiinden degil, o madde icerisinde yer alan eylemlerden birisinden dolay:
ceza verilmektedir. 24 ay uzun siireli KiD cezasim gerektiren disiplin sugunu
tanimlayan; “Astlarmi, aym riitbedeki arkadaslarimi dévmek” (EODT, Md:7/1D-4)
sugunun incelemesinde, 1 su¢ varmis gibi goziikmesinde ragmen aslinda; “Astlarim
dovmek” ve “Ayni riitbedeki arkadaglarini dovmek” seklinde 2 adet disiplin sucu
bulunmaktadir. Burada iki adet suga konu Ozne vardir. Ast ve aymi riitbedeki
arkadaglar. Sorusturmada bu ayrima dikkat edilmeli, su¢a konu olan 6zne tespit
edilerek ceza verilmelidir.

1 EGM tarafindan yapilan bir basin acgiklamast bu yargryr dogrulamaktadir.
Aciklamada -27.07.2012 tarihinde yapilmistir- yaklasik bir buguk yil igerisinde, 15.330
adet disiplin cezasi verildigi belirtilmistir (TRTTURK, 2014).

12" Amirin emrini yapmamak, gérev yerinden ayrilmak, amirin izni olmaksizin is
sahiplerinin yemek ve eglence davetlerine gitmek, bor¢lanip 6dememeyi aligkanlik
haline getirmek, goreve sarhos ya da icki ictigi belli olacak sekilde gelmek gibi suglara
verilen cezalarin 6l¢iilii olmadig1 sylenebilir.
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Sucu tanimlarinin terk edilmesini, kiyasa imkan veren hiikiimlerin kaldirilarak,
disiplin kanunlarinin hazirlanmasinda agik ceza normu ve aralikli ceza
uygulamasi gibi teknikler kullanilmasini 6nermektedir (2002:258).

Bazi maddeler kanuna aykiri olmasina ragmen tliziigiin
degistirilmesine yonelik politika gerceklestirilmemistir. Bu durum kanunun sug
saymadig1 bir fiilden dolay1 kimsenin cezalandirilmayacagi hikkmiine aykirilik
gostermektedir. Ornegin, DMK da®® yapilan degisiklikle memurlarin ¢alistig:
ilde ikamet zorunlulugunun kaldirilmasina ragmen, 1-3 giinlikk aylik kesimini
gerektiren, ‘izinsiz olarak gorevli bulundugu il sinirlart disina gikmak’ (EODT,
Md:2.2.3/1-14) sugu, kanunun 125/6 maddesi gerekce gosterilerek tliziikte yer
almaktadir. Ustelik ETK’da boyle bir yasak yoktur. Tiiziik sanki o6zel bir
kanunmus gibi kabul gérmektedir.

C. Adli Boyutu Yoniinden Farkhiliklari

EODT de, hem adli hem idari yonii olan disiplin suglar1 bulunmaktadir.
Disiplin sugunun aym1 zamanda adli bir su¢ olmasi durumunda, memur
hakkinda adli ve idari olmak iizere iki sorusturma yiritiilmektedir. Disiplin
sorusturmasinin ve ceza sorusturmasinin birbirinden bagimsiz devam etmesi
genel kural olarak kabul edilmektedir. Damistay’in kararlari g6zoniine
alindiginda, ceza yargilamasi sonucu verilen karalarin nitelik ve sonucuna gore
disiplin sorusturmasinin verilecek cezalarin etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir
(Kaya, 2005:78-79).

Idari boyutlu disiplin suglari, adli makamlar1 higbir sekilde
ilgilendirmeyen idari disiplin suglaridir. Uyarma cezasini gerektiren disiplin
suclarinin adli yonii bulunmamakta, Kinamada 1 adet, Aylik Kesimi Cezasi
igerisinde; 1-3 giinliik i¢in 3 adet, 4-10 giinliik i¢in 5 adet, 10-15 giinliik i¢in 1
adet, 15 giinliik i¢in 1 adet, KID cezasi igerisinde 4 ay icin 2 adet, 6 ay igin 2
adet, 10 ay i¢in 2 adet, 12 ay i¢in 3 adet, 20 ay i¢in 1 adet, 24 ay i¢in 9, MC’de
23 adet sucun adli yonii bulunmaktadir (EODT).

Bazi suglar yoruma agik goéziikmektedir. “Gorevde kayitsizlik
gostermek, gorevi savsaklamak” (EODT, Md:5/1A-6) sucu idari sug
gozilkmesine ragmen, polisin olaylara miidahalesi sirasinda yeterli G6zeni
gostermemesinden kaynakli sugun meydana gelmesi adli su¢ olarak kabul
gorebilme ihtimali bulunmaktadir. Tiziikte, Tirk Ceza Kanununda (TCK) -
TCK’da yazili suglarin ¢ogunun tiiziige eklendigi ve sayildig1 goriilmektedir-
acikca sug olarak sayilan!* suglarin yaninda, polisin gorevi geregi miidahale

13 K.N:6111/Md:112, R.G. 25.02.2011, NO:27857 1. Miikerrer.
14 Hirsizlik, gasp, dolandiricilik, irtikap, riisvet, zimmet, ihtilas, irza geg¢me, 1rza
tasaddi, sahtecilik, kalpazanlik, kasden adam oldiirme veya bu suglari islemeye
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ettigi veya etmedigi —Ornegin, olay yerine gec¢ gitmek, yeterli miidahalede
bulunmamak gibi- olaylar sirasinda gorevi kotiiye kullanma veya gorevi ihmal
suclarinin  (Md:257) olusmast muhtemel suglarda bulunmaktadir. Polisin
gorevleri nedeniyle idari ve adli sorusturmalar gegirmesi ihtimali fazladir.

MC cezasini gerektiren disiplin suglarinin ¢ogunlugu adli suglardandir.
Polisin adli islemleri, Cumhuriyet Savcilarinin talimatlariyla takip ettigi
diistiniildiigiinde; adli kolluk gorevinin icra edilmesinde savsaklamaya hosgorii
gosterilmemesi, polise duyulan giiveni azaltmamasi, toplumda infiale sebep
olmamasi1 amaglandig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica hiyerarsik bir yapinin
olmasi, amirin emirlerinin®® mutlak surette yerine getirilmesinin zorunlulugu,
polisin gérevinde kullanacagi silah, arag-gere¢ ve mithimmatlarin gesitliligi ve
toplum tizerinde birakacagi etkisi, topluma ve bireye elindeki yetkilerle sirayet
edebilmesi gibi farkliliklar bu farklilig1 zorunlu olarak dogurdugu sdylenebilir.

D. Kasti Islenmesi Boyutu Yéniinden Farklihklar:

Karahanoglu, DMK’da disiplin suglarinin islenmesinde, kast veya
taksir konusunun yeterince agiklanmadigini ifade etmektedir. Disiplin
suclarinin ancak kastla islenmesi halinde bir anlam ifade edebilecegini
savunmaktadir. Buna 6rnek olarak Avrupa Personel Tiiziigiinii gostermektedir
(1999:56). DMK, disiplin suglarinin islenmesini, ceza verilmesi gereken bir
durum olarak kabul etmis, memurun kasitli davranmis olmasini sart olarak
kabul etmemistir (Basa ve Yilmaz, 2014).

EODT’de, disiplin suglarinin kastla ve taksirle islenmesi konusunda,
yeterli ve agiklayici hiikiimler icermemektedir. TCK’da yer alan bu ilkelerin
disiplin mevzuatinda yer almamasi elestirilmesi gerekir. Sugun meydana

tesebbiis etmek, emniyeti, suiistimal, yalan yere taniklik, yalan yere yemin, su¢ tasnii,
iftira gibi TCK’da yer alan suglar tek tek sayillmistir. Diger kamu disiplin
mevzuatlarinda bunlar yer almamaktadir. Hatti zatinda yukarida sayilan bazi suglar
devlet memurluguna engel bir durumu agiklamaktadir. Sugun sabit olmasi1 ve adli ceza
verilmesi halinde ¢ogunlukla memurun goérevi sona erecektir. Bu suglarin her kamu
gorevlisi tarafinda islenebilecegi ortada iken, sadece polis ¢alisanlarinca islenebilecek
sugmus gibi EODT de yer almas iizerinde durulmasi gereken bir konudur

15 Bu hiyerarsik yapinin katihigi, askeri hiyerarsiye yakin goziikkmektedir. Kurumda
verilmesi ve mutlaka yerine getirilmesi gereken emirler vardir. Kat1 bir emir-komuta
zinciri kurulmustur. Zincirin kirtlmasimin disiplinsizlik dogurabilecegi gerekgesiyle,
emirlere kargi en ufak itaatsizlige dahi tahammiil edilememektedir (Goksu, 2002:72).
Tiiziikte, “Amirin emrini yapmayan memura uzun siireli KID cezasimmn {ist sir
verilir. Emrin yapilmamasi, devleti ya da kisileri zarara ugratmis ya da hizmetin
gecikmesine ya da durmasina neden olmussa, dogan zararin derecesine ya da durumun
agirhigma gore, MC cezas1 da uygulanabilir” (EODT, Md:10) denilerek basit bir emrin
yapilmamasi dahi agir sekilde cezalandirilmaktadir.
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gelmesi halinde, ne sekilde ve nasil islendigi dikkate alinmadan ceza verilmesi
gerekmektedir. Onemli olan sugun islenmis olmasidir.

Gelismis iilkelerde Ornegin Ingiltere’de, ikincil derecede disiplin
suc¢larinda memura ceza vermeden 6nce, informel disiplin stireci olarak kabul
edilen, sorunu disiplin mercilerine aktarilmadan ¢dzmeyi amaglayan
danigmanlik tiirii bir yontem uygulanmaktadir (Uguz, 2010:142-143).

Formel disiplin siireci, disiplin sugunun ¢ok ciddi olmasi ya da ikincil
derecedeki disiplin suglarinin tiim uyarilara ragmen tekrar etmesi durumunda
islemeye baslayan siiregtir. Siireg, ¢alisanin yazili ifadesi, durumun tartisildig
toplant1 ve bagvuru hakki seklinde ti¢ asamadan meydana gelmektedir. Amag,
memura cezasi vermeden Once, yazili olarak uyarilmasi, sorunun kaynagina
inerek ¢oziim bulunmaya c¢alisilmasi, memura bir sans daha verilmesi,
gozlenmesi ve sonu¢ alinamazsa ceza verilmesidir (Uguz, 2010:143-145).
Ulkemizde bdyle bir mekanizma yoktur ve iilkemizde uygulanmaya calisiimasi
mevzuat geregi imkansizdir.'® Ingiltere’deki disiplin yaklasimi, insan1 esas alan
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina yakindir. Calisanlar maliyet unsuru olarak
degil, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken kaynak olarak kabul
gorlilmekte (Uguz, 2010:147) ve insan1 kazanmaya c¢alistig1 ortadadir. Ciinkii
kriminolojide damgalama teorisi olarak adlandirilan goriise gore; kisi bir kez
ceza aldiginda, sonraki siirecte kisinin kendini su¢lu olarak gérmesi, ¢evrenin
kisiyi suglu olarak algilamasi ve yardim etmeye g¢alismasi kiginin ikinci kez
sapmalarda bulunmasi ve ceza almasini kolaylagmaktadir (Dolu, 2011: 387).
Her ne kadar bu teori ceza hukuku alaninda yer alan suglar igin gelistirilse de,
disiplin suglarini isleyen personel agisindan cezalandirilma, personelin kurum
igerisinde damgalanmasina, kuruma bagliliginin ve giiveninin azalmasina
neden olabilmektedir.

Tiiziiglin baz1 maddelerinde sucun kastla veya kusurla islenmesi
halinde ceza verilecegi agiklanmaktadir. Kullanilan terimler; zorunlu bir neden
olmaksizin, zorunluluk olmadan, oziirsiiz, hakli bir neden olmadan, ozrii
olmaksizin, kasti olmaksizin, kabul edilebilir bir neden olmaksizin, neden
olmadan, kusuruyla, kabul edilebilir bir 6zrii olmaksizin, kusuru ile, kusuruyla,
kasitli olarak, bilerek ve isteyerek, hakli bir neden yokken, hi¢bir neden yokken,
ihmal nedeniyle, dikkatsizlik tedbirsizlik veya ihmal sonucu, nedensiz, kasitl,

6 Kanunda, belirtilen siirelerde  disiplin  sorusturmasi  baslatilmas1  ve

tamamlanmasindan sonra disiplin cezasinin verilmesi gerektigi agiklanmistir (DMK,
Md:127-128). Disiplin amirleri; Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda
Yonetmeligine gore; memurlarin  cezalandirilmast  gereken disipline aykari
davramslarim 6grendikleri tarihten itibaren belli siireler i¢inde disiplin sorusturmasini
baglatmalari; gerekli cezayr uygulayarak, disiplin cezasi verme yetkisinin zaman
agimina ugramasini 6nlemekle sorumludurlar (Md:19-2/a).
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haklr bir nedene dayanmaksizin seklinde agiklanmustir. 30 maddede bu ifadeler
yer almaktadir. Diger 89 disiplin sugunda, kast ve kusurlu davranma
aranmamakta ve ceza verilebilmektedir. Baz1 suclarin (EODT, Md: Ek. 5, 6)
kusurlu islenmesi halinde disiplin cezalarmin artirilmasmna dair hiikiimlerin
maddelerin igerisine yerlestirildigi goriilmektedir.

E. Yoruma Dayali Olmasi Boyutu Yoniinden Farkhiliklar

EODT de, baz disiplin suglarinin yoruma agik oldugu goriilmektedir.
Bu durum torba su¢ hiikiimleri olarak goriilmekte, kamu disiplin hukukunda
kullanilmakta ve disiplin cezasini veren makama ve disiplin cezasi islemini
denetleyen hakime genis taktir hakki vermektedir. Hukuk devleti ilkesiyle
bagdasmayan ¢ogu disiplin suglarinda torba hiikiimlerin ayni zamanda idareyi
hukuka aykir1 davranmaya tesvik ettigi ileri siiriilmektedir (Akyilmaz,
2002:249-250). Bu halde ceza hukukunda, su¢larin agik sekilde tarifinin
yapilmasini gerektiren agiklik ilkesinin, disiplin hukukunda fazlaca yer
almadig1 goriilmektedir (Basa ve Yilmaz, 2014).

Bu yaklasim, personelin 6zel yasantisinda yasadigir bazi sorunlarin -
gorev disinda darp, tehdit, kiz ve kadin kacirmak, ruhsatli silahini usulsiiz
baska sahislara vermek vb. (Yeler, 2014)- cezalandirilmasina neden
olabilmektedir. Weber, ideal tip olarak adlandirdigi biirokrasinin 6zellikleri
arasinda, calisanlarin is yasaminin ve 6zel yasamin birbirinden ayrilmasini
onemli bir 6zellik gormiistiir (1986:192-194). Kisi 6zel yasamindaki sorunlari
is yasamina aksettirmedigi ve Ozel yasaminda yasayacagi sorunlari ig
yasamindaki statiisiinden faydalanarak ¢ézmeye calismadigi siirece disiplin
cezalarinin ¢aligana uygulanmamasi gerekir. Emniyet teskilatinda farkl
uygulamalardan dolay1 bu ve benzeri maddelerden cezalar verilebilmektedir
(YYeler, 2014). Bu halde personelin disiplin ve is baskisindan uzak, 6zgiir ve
rahat bir yasam siirmesi ¢ok miimkiin gozitkmemektedir.

Tiiziikte, Kinama cezasim gerektiren disiplin suglarinda 2, Aylhk
Kesimi cezasi igerisinde 1-3 giinliik i¢in 2, KID cezas1 igerisinde 4 ay igin 1,
6 ay i¢in 2, 12 ay i¢in 1, 16 ay i¢in 1 ve MC’de 2 adet yoruma agik oldugu
izlenimi'” veren toplam 11 adet disiplin sugu bulunmaktadir (EODT). Ayrica

7 Ornegin, 6 ay kisa siireli durdurma cezasimi gerektiren, ‘Hizmet diginda resmi
sifatinin gerektirdigi sayginligl ve gliven duygusunu sarsacak eylem ve davranislarda
bulunmak’ (EODT, Md:1/B-5) sucu torba olarak degerlendirilebilecek bir madde gibi
goziikmektedir. Madde incelendiginde, hangi durumlarda resmi sifatin gerektirdigi
sayginlik ve giiven duygusunun sarsilacagi net olarak agiklanmadigi gibi disiplin
amirlerinin ve sorusturmacilarin farkli yorumlarda bulunarak ceza verme veya
vermeme davranigt gosterme ihtimali yiiksek goziikmektedir. 2000-2009 yillari
arasinda bu sugtan 2625 personel ceza almustir (Cingiz vd. 2010:429).
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bazi disiplin suglarinda vb. ve benzeri yerler seklinde biten 5 disiplin sugu
bulunmaktadir ki —6rnegin; “Yiriirlikteki hiikiimlerle taginmasina veya
bulundurulmasina izin verilmis olanlar disinda, polis mesleginin ciddiyeti ile
bagdasmayacak bi¢cimde bilezik, kolye, madalyon, rozet vb. seyleri takmak,”
(EODT, Md:4/10)”- vb.’nin ve benzeri yerlerin neleri igerdigi yoruma agiktir.

Anayasa Mahkemesi (AYM), yoruma agik disiplin suglarinin esitlik
ilkesi geregince kesin tanimlarinin ve kesin agiklamasinin yapilmasini,
“Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz” ilkesi uyarinca bir hukuk devletinde, ceza
yaptirimina baglanan her eylemin tanmiminin yapilmasim ve suglarin Kesin
bicimde ortaya konulmasini, yasanin ne tiir eylemleri yasakladiginin higbir
kuskuya yer vermeyecek bigimde belirtmesini ve buna gére cezasinin yasayla
saptanmasini ve keyfilikten kagmilmasin1 énemli gormektedir.’® Hiyerarsik
yapmin sert oldugu TPT’de, kendini ifade etme ve yOnetime katilma
davraniginin istenilen diizeyde olmadigi diisiiniildiigiinde disiplin suglarinin
miimkiin oldugunca somutlastirilmasi veya disiplin tiiziigiiniin kabul edilebilir
diizeyde sadelestirilmesi biiylik 6nem atfetmektedir.

F. Meslegi ilgilendiren Konular Yéniinden Farkhliklar

Disiplin  mevzuatlarinin; genel kurallar1 igermesi kadar meslegin
kurallarina vurgu yapmasi, uzmanlik gerektiren mesleklerde de ayrintilari
icermesi gerekir. EODT’de, meslegi icra eden polisler tarafindan islenmesi
muhtemel disiplin suglarina yer verdigi goriilmektedir. Silah -tiiziikte silah
kelimesi 11 defa gegmektedir-, giyim-kusam, techizat, gbrev, ndbet, zor
kullanma gibi polislik meslegine has ve polis jargonuyla ifade edilen konular
bulunmaktadir. Polislik meslegine has araglarin kullanilmasi ve kilik kiyafetin
diizenli giyilmemesi gibi nedenlerle ceza alan personelin olduk¢a fazla oldugu
tespit edilmistir (Cingiz vd., 2010:429-430).

Amir-memur, ast-iist kavramlarina siklikla vurgu yapilmasi,'® riitbenin
maddeler igerisinde Oneminin anlatilmaya calisilmasi meslegi ilgilendiren

18 AYM Kararlar1 Dergisi, S.24, 5:109, E.1987/16, K.1988/8, K.T. 19.04.1988.

19 Amir kavrami 23 defa, iist kavrami 22 defa gegmektedir (EODT). Bir astin ile bir
iist ve amirin ayni oranda suglar1 iglemesine ragmen riitbe farkindan dolay1 farkl
cezalar verilebilmektedir. “Kendisi ile ayni riitbede c¢aliganlara, astlarina veya is
arkadaslarma kars1 onur kirici séz soylemek veya davramista bulunmak (EODT,
Md:5/B-1) sugu iistiin ve amirin isleyebilecegi bir sug iken 4-10 giinliigiine kadar maas
kesimi cezasiyla cezalandirilmaktadir. “Gorev sirasinda amir veya istlerine saygisiz
davranmak” (EODT, Md:1/A-12) disiplin sugu iiste ve amire karsi astin isleyebilecegi
bir su¢ olarak goziikmekte ve yukarida sayilan sugla hemen hemen aymi oranda sug
olmasina ragmen 4 ay kisa siireli durdurma cezasi ile cezalandirilmaktadir.
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konular arasinda yer almaktadir. Tiiziikte amir ve iistlerin otoritesi ve diizenin
saglanmasindaki rolii sorgulamaz olarak yorumlanmaktadir (Goénen vd.,
2013:57). Toplumun ihtiyaglarina odaklanan, bireye ve halka hizmet eden ve
gorevlerini halkin ihtiyaglarina gore diizenleyen bir polis gilicii demokratiktir.
Otoriter liderligin oldugu yerde, iist, astin gérev bilincine sahip olmasini
istemezken, astin gdrevi iistiinii memnun etmek olarak goziikmektedir (Kertesz
ve Szikinger, 2007:42). Bu anlayis polis memurlarinin ve alt riitbedeki
personelin gorev anlayisini etkileyebilmekte, giinii kurtarmaya c¢alisan, goreve
odaklanmakta zorlanan, demokratik davranma bilinci yeterince gelismemis,
kendini ifade etmekte zorlanan, yonetime katilma anlayisi; “ben bilmem
amirim bilir” seklinde gelismis personel kitlesinin olugmasina etki etmesi
kaginilmaz olmaktadir.

Tiiziikte, Uyarma cezasini gerektiren disiplin suclarinda 1, Kinamada
2, Aylik Kesimi cezasi igerisinde, 1-3 giinliik i¢in 5, 4-10 giinliik i¢in 2, KiD
cezasi igerisinde 4 ay i¢in 3, 6 ay i¢in 2, 10 ay igin 1, 12 ay i¢in 1, 20 ay i¢in 1,
24 ay igin 1, MC’de 16 adet olmak tizere toplam 35 adet disiplin su¢u dogrudan
polislik meslegiyle ilgili olarak goziikmektedir (EODT). Diger disiplin
suclarinin ¢ogu diger devlet memurlarin isleyebilecegi suglardandir.

VI. DMK’YA GORE KARSILASTIRMA

DMK, kurum idarelerine, kendi personeline yonelik disiplin su¢ ve
cezalariin belirlenmesinde genel ¢ergeve sunmaktadir. Kanunlarin altinda yer
alan disiplin tiizikk ve yonetmeliklerinde, bu cergeveye aykiri su¢ ve cezanin
olmamas1 gerekir. Kurumlarin farkli disiplin su¢ ve cezalar belirleyebilecegi
(DMK, 125) agiklannusken, bu yetkiye dayanarak EODT’ye, birgok madde
eklendigi seklinde bir izlenim bulunmaktadir.

Cogu kurum; kendi personeli igin ayrica disiplin suglar
belirlememekte, DMK da yer alan disiplin suglarin1 -mesleklerin 6zel alanlar
olarak kabul edilen durumlar harig- kendi personeli i¢in yeterli gérmektedir
(Karahanogullari, 1999:59). EODT nin, kismi farkliliklar1 kabul edilebilir olsa
da, bariz farkliliklarin olmasi dogal karsilanmamalidir. Oyle olsaydi DMK ’da,
polisler igin ayr1 baghkta disiplin suglar1 6ngoriiliirdi. EODT nin, DMK ’ya
gore ayni neviden suglar i¢in daha agir cezalar igermesi, polisler aleyhine
esitligi bozan hukuki bir durumu karsimiza g¢ikarmaktadir. Verilen cezalarin
idari mahkemelerden iptal edilme oranlartyla ilgili Yeler; bir ilde, disiplin
kurullarinca verilen kararlara kars1 iptal talebiyle acilan 319 davanin %43,5 nin
idare aleyhine bozuldugu, bu itirazlarin genellikle hukuk bilgisi bulunmayan
personel tarafindan agildigini, hukuk bilgisine sahip kisilerce agilan davalarda
iptal edilme oranlarinin % 80’lere ulastigini ifade etmektedir (2014).
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DMK ’da, gérev mahallinden erken ayrilma ve terketme (Md:125/1A-a)
sugu uyarmayla cezalandirilirken; EODT de gérev yerinden erken ayrilmak ve
gorev mahallini terk etmek fiili ayr1 ayr1 sug olarak kabul edilmemis, her iki
durumda gorev yerinden ayrilma olarak kabul edilerek, memur hakkinda 24 ay
siireli KID, zararin derecesine gdre MC cezasi verilebilecegi kabul edilmistir
(EODT, Md:11). Oziirsiiz veya izinsiz olarak goreve ge¢ gelmek (Md:125/1A-
a) sugu uyarma cezasi ile cezalandirilirken, tiizikkte bu Su¢ Ongoriilmemis,
bunun yerine 24 saate kadar goreve gelmemek seklinde bir sug¢ dngoriilerek, iic
giinliige kadar maas kesme cezasi kabul edilmistir (EODT, Md:5/A-9).

DMK ’da, usulsiiz miiracaat veya sikayette bulunmak (Md:125/1A-d)
uyarmayla cezalandirilirken, tiiziikkte iki kisma ayrilarak, zorunluluk olmadan
riitbe sirasina uymayarak basvuruda bulunmak (EODT, Md:4/1-3) seklinde bir
suc¢ olarak kabul edilmis ve kinamayla cezalandirilmistir. Ayrica sikayette
bulunmak sugu, astlarini, ayni riitbedeki arkadaslarini, iistlerini ya da amirlerini
haksiz yere sikayet etmek (EODT, Md:6/1-A9) sugu olarak kabul edilmis ve 4
ay kisa siireli KiD cezas1 6ngériilmiistiir.

DMK’da, eslerinin, resit olmayan veya mahcur olan g¢ocuklarinin
kazang getiren siirekli faaliyetlerini belirlenen siirede kurumuna bildirmemek
(Md:125/1B-b) kinamayla, memurun kendisi i¢in mal bildiriminde siiresi
icerisinde bulunmamayr 1-3 yil arasinda degisen KiD’le (Md:125/1D-j)
cezalandirilmaktadir. Polisler i¢in es, cocuk ve memurun kendisi i¢in bir ayrim
yapilmamis ve her haliikarda mal bildiriminde bulunmama (EODT, Md:7/1A-
4) 12 ay uzun siireli KID’le cezalandirnustir.

DMK ’da, hizmet diginda devlet memurunun itibar ve giiven duygusunu
sarsacak nitelikte davraniglarda bulunmak (Md:125/1B-d) sucu kinamayla
cezalandirilirken, tiiziikte, hizmet diginda resmi sifatinin gerektirdigi sayginligi
ve giiven duygusunu sarsacak eylem ve davramislarda bulunmak (EODT,
Md:6/1B-5) olarak kabul edilmis ve 6 ay kisa siireli KID cezas1 kabul
gormuistur.

DMK’da, hizmet i¢inde devlet memurunun itibar ve giiven duygusunu
sarsacak nitelikte davramiglarda bulunmak (Md:125/1C-1) sucgu ayliktan
kesmeyle cezalandirilirken, tiiziikte hizmet igcinde resmi sifatinin gerektirdigi
saygmligi ve giiven duygusunu sarsacak eylem ve davraniglarda bulunmak
(EODT, Md:7/1B-1) olarak kabul edilmis ve 16 ay siireli KiD cezasi
Ongorilmistiir.

DMK’da, borglarin1 kasten Odemeyerek hakkinda yasal yollara
bagvurulmasina neden olmak (Md:125/1B-k) su¢u kinamayla cezalandirilirken,
tiiziikte borglanp 6dememeyi aligkanlik haline getirmek (EODT, Md:6/1C-2)
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seklinde diizenlenerek genis tutulmus ve 10 ay kisa siireli KID cezasi
Ongorilmistiir.

DMK’da goreve sarhos gelmek, gorev yerinde alkollii icki igmek
(Md:125/1D-a) sugu KiD’le cezalandirilirken, tiizikkte bu suca iki farkl
durumda ceza verilebilecegi agiklanmustir. Dairede veya gorevli bulundugu
sirada igki igmek veya igilmesine g6z yummak ve goreve sarhos veya igki igtigi
belli olacak bicimde gelmek seklinde aciklannms (EODT, Md:17-18) ve MC
cezas1 ongOrilmiistiir.

DMK’da, yetkili olmadig1 halde basina, haber ajanslarina veya radyo
ve televizyon kurumlarina bilgi veya deme¢ vermek kinamayla
cezalandirilirken (Md:125/1B-m), tiiziikte ayn1 sug i¢in (EODT, Md:6/1C-3) 10
ay kisa siireli KiD cezas1 6ngériilmiistiir.

“Gorevi ile ilgili olarak her ne sekilde olursa olsun ¢ikar saglamak”,
“gercege aykiri rapor ve belge diizenlemek”, “ticaret yapmak veya devlet
memurlarina yasaklanan diger kazang getirici faaliyetlerde bulunmak”,
“gorevin yerine getirilmesinde dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar veya zararimi hedef tutan
davraniglarda bulunmak”, ‘“agiklanmasi yasaklanan bilgileri agiklamak”,
“amirine, maiyetindekileri -is arkadaslar1 veya is sahiplerine hakarette
bulunmak veya bunlart seklinde suglarda bulunmakta ancak bu 6znelere karsi
islenen bu suglar baska bir ceza ile cezalandirilmaktadir- tehdit etmek,
“diplomatik statiisiinden yararlanmak suretiyle yurt diginda, hakli bir sebep
gostermeksizin 6deme kabiliyetinin {listiinde borglanmak ve borglarimi
O0demedeki tutum ve davranislariyla devlet itibarin1 zedelemek veya zorunlu bir
sebebe dayanmaksizin borcunu 6demeden yurda donmek”, “verilen gorev ve
emirleri kasten yapmamak”, “herhangi bir siyasi parti yararina veya zararina
fiilen faaliyette bulunmak” (Md:125/1D-c,f, h, 1, k, 1, m, n, o) suglari KiD
cezasi ile cezalandirilirken, tiiziikte polisler igin bu suglarin karsiligi olan suglar
(EODT, Md:8/1-1, 5, 7, 12, 13, 29, 30, 41 ve Md:10) MC cezasiyla
cezalandirilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Tilizigiin agir hitkkiimler icermesinin nedeni, yiiriirliige girdigi tarihte
iilkenin gegirdigi sikintili donem ve polisin denetim altina alinma diistincesinin
baskin olmasidir. Cebiroglu’da, tiiziigiin ¢iktig1 tarihte, iilkenin sosyo-kiiltiirel
ve siyasal alanda buhranli dénemden gegtigini, kamu gorevlilerinin tarafli
davrandiklarim, EODT deki disiplin cezalarinin o dénem icin kabul edilebilir
oldugunu; gliniimiiz i¢in anti-demokratik, anayasa ve evrensel hukuka aykir1 ve
giiniimiiz sartlarinda ihtiyaca cevap vermeyen bir diizenleme oldugunu ve
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kaldirilmasi veya iptal edilmesini 6nermekte, Danistay’a dava acilmasi halinde,
iptal olmaya mahkim bir mevzuat olarak kabul etmektedir (2012).

EODT nin, Danistay’in incelemesinden gectigini diisiiniildiigiinde, o
giinlin sartlarina gore yeterli incelenmedigi veya iptal davasi agilsa bile
DMK’ya aykiri olan maddelerinin iptal edilmeyecegi diisiiniilebilir.
Danigtay’in, tiiziik ve yonetmeliklerle getirilen hiikiimlerden dogan
uyusmazliklar1 denetledigi, kanunla diizenleme konusunda, disiplin su¢ ve
cezast Ongoren tiizilk ve yonetmeligin dayanagini aldigi kanunun, bu gibi
hususlarin diizenlenmesini tiiziikk ve yonetmeliklere birakip birakmadigina —XKi
ETK’da bu durum diizenlenmistir (Md:83)- baktig1 ifade edilmektedir (Kaya,
2005:66). Ancak kanunla verilen bu yetkinin -EODT hazirlanirken- disiplin
suclarini belirleme yetkisini astigini, ayrica DMK ’da ayni suga verilen cezadan
farkli cezalarin belirlenerek kullanildig1 goriilmektedir.

Baskicilik, cezalandiricilik ve 6lgiiliiliikk yoniinden tartismali olan
EODT nin, 35 senelik siire igerisinde ayn1 mantikla yiiriirliikte kalmasi, agir
hiikiimlerle {i¢ defa yenilenmesi, insancil, demokratik ve c¢agdas personel
yonetimi ilkelerini barindiran yeni bir tiiziglin olusturulmasina yonelik
kapsamli faaliyetin gerceklesmemesi diistindiiriicii bir politikadir. Tizigin
degistirilmesine yonelik haberler basinda yer almis, heniiz bir ¢alisma ortaya
¢ikmamistir (BUGUN GAZETESI, 2014).

Kurumda suglarin ve cezalarin azaltilmasina yonelik ne tiir bir caligma
yapildig1 ayrica bir arastirma konusudur. Kurum igerisinde disiplin cezalarinin
orani, nitelikleri ve ceza alan personelin 6zellikleri lizerinde, personel bilgi
sisteminde {izerinde yapilan bir arastirmada; personelin egitim seviyesi
arttikca ve personele verilen sicil notlarinin yiiksek olmasi durumunda disiplin
cezast alma oraninin diistiigii, yine hizmet ici egitimlerde yer alan personelin
artan motivasyonla beraber disiplin cezasi oraninda diismeye neden oldugu
tespit edilmistir (Cingiz vd., 2010). Baycan’in polis memurlarinin disiplin
sorununa iligkin Onerisi, polislerin st riitbelere yiikselmesini saglayacak
mekanizmanin olusturulmas: ve gelistirilmesi olmaktadir (2014). Ancak
kurumdaki yapisal degisimlerin yetmeyecegi, personel disiplin politikasinin
gdzden gecirilmesi ve EODT nin degistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

EODT’de polislik meslegine hassasiyetlerine yonelik bir diizenleme
yapilmasi halinde; kurumda sivil-resmi iiniformayla ¢alisan, adli veya idari
gorev yapan, devriye hizmetlerinde veya i¢ hizmetlerde ¢alisan, egitim
kurumlarinda ¢alisan, gizlilik derecesi énemli, dinleme faaliyetlerinde bulunan
birimlerde ¢alisan, Cevik Kuvvet gibi toplu calisan polisler icin ayr1 disiplin
suclar1 ve cezalar1 belirlenebilir ve yoruma acik maddeler net olarak
tamimlanabilir. Ayrica EODT’nin, uygulanmasinda askeriyedeki gibi ayr
kanun ve yargilama usuliiniin olusturulmasi gerekebilir.
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Boyle bir disiplin tiiziigiinde, personelin tiim yagantisinin baski altina
alinmasi, mobbing uygulamalarinin yasanma ihtimali yiiksektir. Psikolojik
baskilar insan haklar1 ihlali olarak kabul edilmelidir. Kendi personeline insan
haklar1 yoniinden eksik davranan bir kurumun g¢alisanlar1 olarak polislerin,
vatandaslarin haklarina ne derecede 6zen gosterebilecegi arastirilmasi gereken
bir konudur. Nitekim EODT’nin polislerce siklikla elestirildigi, birgok
sorununun kaynagi olarak goriildiigii, adil ve esit sekilde yeniden hazirlanmasi
ve uygulanmasi konusunda beklentilerin oldugu sosyal medyada yer almaktadir
(POLISHABER, 2014). En korkuncu, polis intiharlarmn en biiyiik sebebi olarak
goriilmektedir (Arman, 2014). Calisanlarinca bu derece sikayet edilen baska bir
meslek disiplin mevzuatinin olmadigi kesinlikle soylenilebilir.
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2) Yazar tarafindan diizeltilerek geri gonderilen yazilar igin yayin kurulu tarafindan {i¢ hakem belirlenir.

3) Hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda; yazimin yaym portfoyline alinmasina, alinmamasina ya da diizeltme istenmesine
karar verilir. Durum yazara en kisa siirede bildirilir.

4) Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en ge¢ bir ay iginde yapilarak dergiye ulastirilmasi gerekmektedir.
Diizeltilmis metin, gerekli goriildiigi hallerde degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir.

5) Yayin portfoyiine alinan yazilar Yaym Kurulu’nun belirledigi siraya gore yayinlanir.

YAZIM KURALLARI

SAYFA YAPISI:

Yazilar, iist 5,5 cm, alt 5,5 cm, sag 4,3 cm, sol 4,3 c¢m cilt payi sifir (0), cilt pay1 yeri Sol kenar bosluklu yazilmalidir.
BASLIKLAR:

Yazinin Bashgr: Biiyiik harf, 12 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak yazilmalhdir.

Oz: Yazinm ilk sayfasinda, yazar/lar isim/lerinden sonra Tiirkce/Ingilizce 6zetler bagh@i 10 punto, kalin, metin ise 10 punto
yazilmahdir.

Anahtar kelimeler / keywords, tiirk¢e / ingilizce 6zet metinlerinin hemen alt satirrnda 10 punto, normal ve sola hizali
yazilmalidir.

Giris: Ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS bashgi 11 punto, kahn, biiyiik harfle ve numara
verilmeden yazilmahdir.


http://www.iibfdergisi.gazi.edu.tr/

Metin Yapisi: Yazilar, Times New Roman yazi tipinde, tek satir, 6 nk paragraf arahkh ve 11 punto biyiikliigiinde
yazilmalidir. Yazinin bagliklari, rakam- harf - rakam diizeninde numaralandirilmalidir. 1), II), ... seklindeki ana bashklar biiyiik
harflerle, alt bashklar (ilk harfleri biiyiik olmak iizere kiigiik harflerle) 11 punto biiyiikliigiinde yazilmalidir.

Sonug: “SONUC” baslig1 11 punto, kalin, biiyiik harfle ve numara verilmeden yazilmahdir.
0Z BOLUMU:

Tiirkge ve Ingilizce olarak yazilacak 6z (abstract) 150-200 kelime arasinda olmalidr.
ANAHTAR KELIMELER (Keywords) :

Tiirkge/Ingilizce olarak yazilacak anahtar kelimelerin (keyword) sayisi en ¢ok 5 adet olmalidir.
MAKALENIN YAZARI/LARI:

Yazar adlar, sag tarafa hizah, ad kiiciik, soyad biiyiik harflerle 10 punto ve normal (italik veya kalin yazilmayacak) yazi
karakterinde yazilmalidir. Soyad iizerine konulan * (parantez i¢ine alimmadan) yildiz isareti ile dipnot verilerek, yazarlarin
akademik tinvan, tiniversite, fakiilte (yiiksek okul), boliim ve e-posta adresi sirasinda, aralarina virgiil konularak 9 punto ile normal
yazilmalidir.

Iki yazarli makalelerde 1.yazarin ad ve soyadi sola, 2. Yazarin ad ve soyadi saga yanasik olmalidir. Ug yazarli makalelerde ise 1.
Yazarin ad ve soyadi sola yanagik, 2. Yazarm ad ve soyadi ortaya, 3. Yazarin ad ve soyadi ise saga yanasik yazilmalidir.

METIN iCi GONDERMELER:

Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin i¢inde ilgili yere acilacak parantezlerle yapilmalidir. Parantez igindeki siralama
Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numarasi ya da numaralari (Yazar (lar)in soyadi, yil, sayfa numarasi) 6rnegin (Dessler,
2000:9-13) seklinde olmalidir.

FORMULLERIi NUMARALANDIRMA:

Metin igerisinde kullanilan formiillere (1), (2), ... seklinde verilecek numaralar ilgili formiiliin en saginda yer almalidir. Formiillere
yapilan gondermeler formiil numarasi ile yapilmalidir. Formiil numarasi verilirken, “asagidaki formiil” ya da “yukaridaki formiil”
gibi ifadelerden ka¢imilmalidir. Formiiller ya da denklemler “equation editor” ya da “MathType” ile yazilmalidir.

EKLER

Ekler, Kaynakg¢a’dan once verilmelidir. Bunlara metin i¢indeki gondermeler “EK Tablo: 1, EK Sekil: 7 ya da EK Grafik: 5”
seklinde yapilmalidir.

TABLO, SEKIiL, GRAFIiKLER:

Tablo, sekil, grafik ve resim i¢in, eger alint1 yapilmissa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik
ve resmin hemen altinda 10 punto, tek satir aralikli, normal olmal ve tablo, sekil, grafik ve resmin boyutunu asma mahdir.
Alta yazilacak diger bilgiler kaynaktan sonra yukaridaki 6zelliklere uygun olmalidir.

SONNOTLAR:

Aciklamalar dipnot seklinde degil metin igerisinde ifade edilmelidir. Eger dipnot zorunlu olarak verilecekse, metin i¢inde ilgili
sOzcugiin ya da ctimlenin bitiginin sag iist kosesine sira numarasi verilerek, ayn1 numara ile SONUCLAR metninden sonra
SONNOTLAR bashg altinda verilmelidir. Basligi da dahil olmak tizere sonnotlarin metin kismi 9 punto ve tek satir arahig ile
yazilmalidir.



KAYNAKCA YAZIMI:

Kaynakca boliimii, ¢aligmanin en sonunda yer almalidir. KAYNAKCA bashg: saga yanasik yazilmalidir. KAYNAKCA baslig1
ve kaynaklar 9 punto ve tek satir aralikli yazilmalidir. Ikinci satir sekmesi asihi 1,25 degerinde olacaktir. Kitap, makale,
derleme, geviri eser ve resmi veya 0zel raporlar asagidaki gibi sunulur:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Kitaplar
HULL, J. C. (2000), Options, Futures, and Other Derivatives, 4th Ed. Prentice—Hall, New York.
Derleme

ARICI, Kadir. (2003), “Sosyal Yardim Hakki”, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri-Se¢me Yazilar, (Ed.) E.Tuncay
Kaplan ve Biilent Bayat, Gazi Universitesi I.I.B.F. Yaym, Ankara, ss. 29-51.

Makaleler
a) Tek Yazarh

HAMADA, Robert S. (1972),“The Effects of The Firm’s Capital Structure on The Systematic Risk of Common Stocks”,
Journal of Finance, Vol. 27, pp. 437-452.

b) iki Yazarh

HILL, C.N., STONE, B.K. (1980), “Accounting Betas, Systematic Operating Risk, and Financial Leverage: A Risk-
Composition Approach To The Determinants of Systematic Risk”, Journal of Financial and Quantitative Analysis,
Vol XV, No.3, pp. 595-633.

¢) Ikiden Cok Yazarh

PORTERS, A., BLITZER, S. and CURTIS, J. (1986), “The Urban Informal Sector in Uruguay: Its Internal Structure,
Characteristics, and Effects”, World Development, Vol. 14, No : 6, pp. 727-741.

Yazari Belli Olmayan Resmi, Ozel Yayinlar, Raporlar Vb.

DEVLET PLANLAMA TESKILATI. (2000), Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmasi, Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, DPT Yayinlari, Ankara.

Ceviri Eserler
MCNEILL, William. (2004), Diinya Tarihi, (Cev.) Alaeddin Senel, imge Kitabevi, Ankara.
Tezler

KAVAL, Hasan.(1985), Banka Isletmelerinde Maliyet Bilgi Sistemi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara.
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