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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI:
GECERLILIK VE GUVENILIRLIGININ YENIDEN
DEGERLENDIRILMESI

M. Gékhan BITMIS *  Alptekin SOKMEN**  Hakan TURGUT***

Oz:

Bu calismada Podsakoffve arkadaslari (1990) tarafindan kullanilan 6rgitsel
vatandaslik davranisi (OVD) 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirligi yeniden ele alinarak
6lcegin boyut yapisi yeniden degerlendirilmis ve elde edilen sonuclar tartisiimistir.
Alanyazinda hangi davranislarin OVD kapsaminda degerlendirilecedi konusunda tam
bir uzlasi bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar olgegin iki ana boyut etrafinda
toplanabilecegini belirtirken diger bir grup arastirmaci ise 6lgegin orjinal bes boyutlu
yapisinin korunmasini ifade etmektedirler.

Bu dogrultuda calismanin verileri, cevrim ici anket kullanilarak kamuda
calisan 430 isgérenden toplanmistir. Veriler, hem agiklayici hem de dogrulayici faktdr
analizleri ile degerlendirilip 6lgegin boyut yapisi incelenmistir. Sonuglar, 21 ifade ile
olusturulan d&rgiitsel vatandaslik davranisi o6lcedinin gecerlilik ve glvenilirliginin
(a=0.88) yuksek oldugunu; nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlari olmak iizere bes boyuttan olustugunu, OVDYVi en iyi temsil eden
boyutun nezaket boyutu oldugunu goéstermistir. Ayrica sonucglarda; Williams ve
Anderson (1991) tarafindan 6nerilen iki boyutlu OVD yapisinin (OVD-Birey; OVD-
Orgiit), bes boyutlu yapiya gore iyi degerler tiretmedi§i belirlenmistir. Bu calismada
Tirkiyede yapilacak arastirmalar icin OVD élgeginin bes boyutlu olarak etkili bir
sekilde kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, nezaket, centilmenlik,
digergamlik, vicdanhlik, sivil erdem
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR SCALE:
A REEVALUATION OF ITS VALIDITY AND RELIABILITY

Abstract:

This study reevaluates the validty and reliability of the organizational
citizenship behavior scale (OCB), which is used by Podsakoff and his colleguages
(1990) and discuss the results. The literature, regarding the which behaviours should
be included in OCB, has not reached a consensus. Some researchers mention about the
two main dimensions of OCB, while others claim the protection of the original five
dimension structure.

Data is collected by the help of the online questionnaire from 430 state
employees. The factorial structure of the scale is evaluated by using both exploratory
and confirmatory factor analyses. Results show organizational citizenship behavior
scale, which is composed of 21 items, is a valid and reliable (a=0.88) measure and it
consists of five dimensions such as courtesy, sportsmanship, altruism,
consicentiousness, and civic virtue. Results also reveal that OCB is best represented by
the courtesy dimension. In addition, results show that two factor solution, which is
offered by Williams ve Anderson (1991) is not supported well compared to five factor
solution. Results reveals that OCB scale can be used in research, which is applied in
Turkey effectively

Keywords: Organizational citizenship behavior, courtesy, sportsmanship,
altruism, consicentiousness, civic virtue
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GIRIS:

Orgiitsel vatandashik davramist (OVD) gerek isgoren iretkenligi ve
performanst  {izerindeki olumlu etkileri, gerekse de Orgiitin  ¢evresel
degisikliklere adaptasyonun saglanmasi konularinda anahtar bir rol
oynadigindan &tiiri, orgitsel davranmig alanindaki popilaritesini korumaya
devam ederek arastirmacilarin ilgisini gekmektedir. Katz (1964; aktaran Smith,
Organ ve Near, 1983:653) orgitsel ctkinligin saglanmasinda t¢ Onemli
davramistan s6z etmektedir. Bunlardan ilki; orgiite katilma ve 6rgiitte kalma,
ikincisi performans standartlarmi karsilama ya da bunlarin 6tesine gegme,
ugtinciisii ise diger orgit uyeleri ile koordineli bir sekilde ¢alisma, onlar
koruma, orgiitii iyi bir sekilde temsil etme ve bireysel gelisimi saglama gibi
aksiyonlart gergeklestirerek kendiliginden ve yenilikgi bir sekilde onceden
belirlenmis rollerin 6tesine gegmedir. Tanimdaki 6zellikle Gigiincii davranis,
bizi vatandashik kavrami ile tamstirmaktadir. Ik dénemlerde vatandaslik
kavrami daha ¢ok bir sistemi korumaya yonelik olarak yardim sever (igbirlikgi)
aksiyonlart igeren kendiliginden geligen hareketler olarak ifade edilmistir (Katz
ve Kahn, 1966; Organ ve Konovsky, 1989). Bu smiftaki davraniglar daha
sonrasinda prososyal davraniglar (Brief ve Motowidlo, 1986), baglamsal
performans (Borman ve Motowidlo, 1993) ve gorev Gtesi davraniglar (Van
Dyne, Cummings ve Parks, 1995) olarak adlandirilmigtir. Organ (1988) ise bu
siniftaki davraniglarin biitiintine 6rgiitsel vatandaglik davranigi adini vermistir.
Calisma arkadaglarina yardim etme, fazla mesai i¢in goniillii olma, ise yeni
baglayan iggbrenlerin  sosyallesme siireglerine katkida bulunma gibi
davraniglart bu kategoriye 6rek vermek miimkiindiir (Bergeron vd., 2013).

Hangi davranislarin OVD kapsaminda degerlendirilecegi alanyazinda
giincelligini koruyarak tartismalari da beraberinde getirmektedir (Ornegin;
Podsakoff vd, 2014; Dekas vd., 2013).

Organ (1988) ile Podsakoff ve arkadaslart (1990) OVD davramslarmni
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes
ana kategoride incelemislerdir. Bu arastirmada da bu yaklagim takip edilerek
Podsakoff ve arkadaglart (1990) tarafindan kullanilan OVD 6lgeginin,
incelenen kuramsal ¢ergeve 1si8inda tekrardan Tirkge’ye uyarlanmasinin
vapilmasi, olgegin gegerlilik ve givenirligine iligkin bulgularin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda uygulanan istatistiki analiz siiregleri
sonucunda ¢lde edilen bulgular ortaya konularak sonuglar tartigilmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davramisini; Grgitiin resmi  6diil
sistemi i¢erisinde dogrudan veya dolayl olarak yer almayan ve bir biitiin olarak
orgiitiin etkili bir gekilde iglemesini saglayan istege bagli bireysel davramiglar
olarak tanimlamistir. Bu tammdan da anlasilacagi iizere OVD davramslar
goniillillik esasma dayanmaktadir. Eger OVD davraniglart isgorenin calisma
arkadas1 va da yoneticisi tarafindan isgérenden arzu ediliyorsa, bu durumda
sergilenen OVD davranis1 géniilliiliige dayanmayacaktir (Podsakoff vd., 2014).
Bundan dolayr, Organ (1997) OVD davramiglariin  tamminmi  gérev
performansinin faaliyetlerini siirdiirdiigii sosyal ve psikolojik ¢evreye katkida
bulunan davraniglar olarak giincellemistir.

OVD davramislart 6rgiit ortamlarinda bir ¢ok olumlu ciktiya neden
olmaktadir. Podsakoff ve MacKenzie’ye (1997) gore ise yeni baglayan bir
isgorene caligma arkadasi tarafindan gonillii bir sekilde sunulan destek ve
vardim, yeni iggorenin uretkenliginin hizhi bir sekilde artmasini saglayarak
grubun da etkin ve etkili olmasina neden olacaktir. Aym sekilde grup
uyelerince sergilenen yardim sever davramiglar, grup biinyesindeki en iyi
uygulamalarin grup igerisinde hizli bir sekilde vayilmasinda rol oynayacaktir.
Ayrca ig ile alakali problemlerde isgdrenlerin birbirlerine vardim etmeleri
yoneticilerin zamanlarim stratejik planlama, ig stireclerinin iyilestirilmesi gibi
daha tiretken konulara ayirmasini saglamaktadir. Yonetici bu durumlarda alt
kademedeki isgorenlere yetki devri yapabilmektedir. OVD davramslari,
orgiitiin ¢evresel adaptasyonunun saglanmasinda da rol oynamaktadir. Nitekim
pazarla gonillii bir sekilde yakin temas halinde olan bir isgoéren, gevresel
degisimler hakkinda bilgilenerek orgiitinii de bu degisimlere adaptasyon
konusunda yénlendirebilecektir. OVD davramslar isgérenler arasinda moral
yilkselmesine neden olarak grubun uyumunu ve isgorenlerde aidiyet
duygusunun artmasim saglamaktadir. Tim bunlardan dolay1 da OVD
davraniglart  Orgiitsel performansin  arttinlmasinda 6nemli  bir  gorev
ustelenmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Isgorenlerce sergilenen hangi davramislarin OVD kapsaminda yer alacagi
konusunda alanyazinda net bir uzlagi s6z konusu degildir. Bu konuda, Organ
(1988) ile Podsakoff ve arkadaslart (1990) OVD davramslarimi digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes ana
kategoride incelemislerdir. Williams ve Anderson (1991) OVD davramislarini
iki grup altinda toplamistir. Bunlar; orgiit icerisindeki calisanlara yonelik
olarak gosterilen davramislar (OVD-Birey) ile orgiitiin yararina ve oOrgiite
yonelik olarak sergilenen davramislardir (OVD-Orgiit). OVD-Birey davranislari
digergamlik ve nezaket alt boyutlarndan; OVD-Orgiit davramiglart ise
bilinglilik, sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlarindan olugmaktadir.
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Van Dyne, Cummings ve Parks (1995; aktaran Podsakoff vd., 2014 )
tarafindan yapilan bir baska siniflandirmada ise OVD davranislarn iligki odakli
ve meydan okuyucu olmak iizere iki ana grup altinda toplanmistir. iligki odakl
OVD davramglart diger bireylerle iliskileri giiclendirici, isbirlik¢i ve
bireylerarast davramiglart igermektedir. Bu grupta digergamlik, nezaket,
uzlagtinicilik, amigoluk gibi yardim sever davramglar yer almaktadir. Meydan
okuyucu OVD davramsglan ise daha ¢ok seslilik davramglar ile
ortistiralmektedir (Podsakoff vd., 2014).

Dekas ve arkadagslar1 (2013) ise bilgi ¢alisanlar igin énerdikleri OVD
davraniglarinda yardim sever davranislar, sivil erdem, seslilik davranisi, sosyal
katilim  davramsi, isgdren  siirdiiriilebilirlik  davramisi  gibi  OVD
davraniglarindan s6z etmislerdir.

Ulusal alanyazinda da OVD davramslan arastirmacilarin  (Ornegin;
Meydan, Sesen, Basim, 2011; Akbag, 2011; S6kmen ve Boylu, 2011;
Arslantas ve Pekdemir, 2007; Basim ve Sesen, 2006) ilgisini ¢ekmis ancak
OVD davramslan konusunda tam bir uzlas: saglanamanustir.

Bu aragtirmada ise OVD davramslan digergamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes ana kategoride incelenecektir.
Buna gore;

Digergamhik: Yeni ise baslayan isgérene oryantasyon yapma ya da agir
1 yiikil olan bir iggérene yardim etme gibi yiiz yiize etkilesim igerisinde olunan
kigilere karsi istekli bir sekilde yardim etmeyi igeren davraniglardir (Smith,
Organ ve Near, 1983).

Vicdanhhk (fleri gorev bilinci): Bu boyut igsel olarak isgérenin
orgiitiin kurallarni, diizenlemelerini ve prosediirlerini kabul etmesi ve herhangi
denetleyen bir kisi olmasa bile bu kural ve prosediirlere uymasini igeren
davraniglar ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Calisanlarin 6rgiitiin kural,
diizenleme ve politikalarina uyma zorunluluguna ragmen bu davramsin OVD
kapsaminda degerlendirilmesinin nedeni ise tiim ¢alisanlarin bu kurallara
uymamasindan kaynaklanmaktadir. Kendisini izleyen bir goz olmadigi halde
bu kural ve diuzenlemelere uyan ¢alisanlar “iyi vatandaglar” olarak
nitelendirilmektedir (Podsakoff vd., 2000).

Nezaket: Orgiit iiyeleri arasinda meydana gelebilecek problemlere
yonelik onlemler almak ve ¢alisanlart ilgilendiren ve onlarn etkileyebilecek
konularda onlara bilgi vermeye yonelik davramiglar gésterme egilimi olarak
ifade edilmektedir (Organ, 1988).
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Centilmenlik: Iste arzu edilmeyen durumlani ve kagmilmaz
uyumsuzluklan sikayet etmeden gonullii bir sekilde hos gorme davraniglaridir
(Organ, 1990). Podsakoff ve arkadaglart (2000) bu tanimin aslinda daha genis
oldugunu ifade ederek tanimin, sadece olumsuz durumlarda sikayet etmemeyi
degil de aymt zamanda isler yolunda gitmediginde olumlu bir tutum
sergileyebilme, grubun iyiligi igin gerekirse kisisel ¢ikarlardan fedakarlik
yapabilme gibi davraniglan da i¢erdigini belirtmislerdir.

Sivil Erdem (Yurttashik erdemi): Sivil erdem 6rgiite makro diizeyde
olan ilgiyi ve baglilig1 temsil etmektedir. Bu ilgi orgiitiin yonetimine aktif bir
sekilde katilmakla ve orgiitiin ¢cevresindeki firsat ve tehditleri etkili bir sekilde
izleme ile gosterilmektedir. Toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken
stratejiler hakkinda fikir beyan etme bu gruptaki OVD davramslarindandir
(Podsakoff vd., 2000; Organ, 1988).

Yukarida bahsedilen alan yazinina bagli kaliarak orgiitsel vatandaglik
davramginin gegerliligini, giivenilirligini ve ¢ok boyutlu yapisinin varligini
yeniden degerlendirmek i¢in, bu ¢alismada asagidaki aragtirma sorularina yanit
aranmigtir.

1. Orgiitsel vatandashik davranisi 6lgegi iilkemizde gegerli ve
giivenilir bir 6lgek midir?

1. Orgiitsel vatandashk 6lgegi ¢ok boyutlu mudur?

1il. Nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanhlik ve sivil erdem

degiskenleri st bir faktorde toplanarak orgiitsel vatandaglik
davranigi 6l¢egini olusturur mu?

II. YONTEM

A) Orneklem

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Bu
dogrultuda tasarlanan 550 g¢evrimigi-anket formu Ankara’da bulunan kamu
kurumlarindaki ¢esitli pozisyonlarda goérev yapan isgérenlere elektronik posta
ile gonderilmigtir. 430 anketin geri dontsii saglanmis ve bu g¢ergevede
arastirmanin 6rneklemi olusturulmustur.
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B) Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Ol¢iim Arac

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigimin bes temel boyutunu;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak ifade
etmigtir. Bu calisgmada da bu bes boyutun varligi yeniden ele alinarak
degerlendirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi; Podsakoff ve arkadaslarinin
(1990) Organ (1988)’in bes boyut yapisini temel alarak gelistirdikleri 24 ifadeli
Olgek ile degerlendirilmigtir. Orjinal olgekteki 3 ifade diisik faktor yikleri
nedeni ile Olgekten gikarilmistir. Toplamda 21 ifade besli Likert olgegi ile
degerlendirilerek  oOrgiitsel vatandaslik davramisi  6lgegi  olusturulmustur
(1=Higbir zaman; 5=Her zaman). Olgegin toplam giivenilirlik katsayist (a)
0.88; boyutlarinki ise digergamlik 0.85, nezaket 0.82, sivil erdem 0.75,
centilmenlik 0.82 ve vicdanlilik 0.76 olarak tespit edilmistir. Olcekten 6mek
ifadeler su sekildedir: “Is vyiikii agir olan ¢alisma arkadaglarima yardimei
olurum.” (Digergamlik); “Calisma arkadaslarim igin sorun yaratmaktan
kaginmaya c¢aliginm.”(Nezaket); “Kurumumdaki degisimleri yakindan
izlerim.” (Sivil erdem); “Isteki durumumun olumsuz yénlerinden ziyade her
zaman olumlu yonlerinin tizerine odaklaninm.” (Centilmenlik); “Kurumun
kural ve yonetmeliklerine kimse uymasa bile, ben uyarim.” (Vicdanlilik).

C) Tiirkce’ye Ceviri Calismasi

Bu ¢alismada orgitsel vatandaglik davramgt olgeginin  Tiirkge ye
uyarlanmasi strecinde Brislin ve arkadaglart (1973) tarafindan izlenen yontem
takip edilmistir. Bu yontem hedef dile ¢eviri, hedef dile yapilan g¢evirinin
degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar ceviri, kaynak dile yapilan tekrar
gevirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son degerlendirme asamalarindan
olugmaktadir. Ceviri siireglerinde yazarlar, iki dil bilimci ve bir ingilizce
bolimii 6gretim gorevlisi aktif olarak rol almigtir.

III. BULGULAR

Bu aragtirmada oncelikle agiklayici faktor analizi uygulanarak orgiitsel
vatandaglik davranigi 6lceginin boyut yapisi yeniden ele alimmigtir. Bu
dogrultuda veri setine 6ncelikle Kaiser Mayer Orkin (KMO) ve Bartlett Testi
uygulanmigtir. KMOQO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0.87 olarak bulunmusg,
Bartlett normal dagilim test sonucunun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
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(p<0.01) gorilmisgtir. Veri setine ait bu ilk sonuglar, faktér analizi igin
orneklem biuyikluginin yeterli oldugunu ve veri dagilimimin normal oldugunu
gostermektedir.

“Promax” eksen dondiirme teknigi uygulanarak yapilan faktor analizi sonuglan
incelendiginde 6zdegeri 1'den buyiuk olan bes boyutun toplam varyansm %
62.72°sini agikladigi gorillmiistiir. Boyutlara gore faktor yiiklerini igeren yapi
matrisi ve Olgekteki her bir maddeye iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1’de verilmistir. Buna gore; Podsakoff ve arkadagslari (1990)
tarafindan kullanilan 24 ifadeli 6lgekten alan 21 ifade ile olusturulan Grgiitsel
vatandaglik davranigt 6lgegi ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup nezaket,
centilmenlik, digergamlik, vicdanliik ve sivil erdem boyutlarmdan
olugmaktadir. Nezaket boyutu 5, centilmenlik 5, digergamlik 4, vicdanlilik 4 ve
sivil erdem ise 3 madde ile temsil edilmektedir.

Tablo 2°de ise, OVD ve onu olusturan boyutlara iliskin ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri sunulmustur. Buna gore katilimeilarin genel
olarak bes temel Orgiitsel vatandaghk davranisi boyutunu yiksek diizeyde
sergiledikleri gorilmektedir. Sonuglarda ayrica tiim boyutlarin  birleserek
olusturdugu orgiitsel vatandashk davranisi ile en yiksek iligkili boyutun
nezaket boyutu oldugu da gorilmektedir.
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Tablo1: Aciklayici Faktor Analizi Boyut Yapisi: Yapr Matrisi

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olcegi:
Gecerlilik ve Guivenilirliginin Yeniden Degerlendirilmesi

M;((i)de Ortalama S;::ﬂi:t Nezaket Centilmenlik Digergamlik Vicdanlilik E?'l(;::n
OvVD3 437 0.72 901

ovD7 436 0.68 800

OVD6 4.63 0.59 696

OovVD9 431 0.63 618

OVDI13 4.32 0.65 609

ovD21 3.97 0.98 794

ovVD22 4.24 0.90 785

OovVD24 4.25 0.79 776

OovVD20 4.13 0.90 767

0vVD23 342 1.00 689

OVDl1 4.14 0.79 863

ovD2 421 0.75 854

OvVD4 4.43 0.67 692

OVD3 457 0.60 683

OVDl16 392 0.85 816

OovVDI19 421 0.76 .800

OovVD17 3.99 0.81 717

OVDI15 353 1.10 726

OovVDI10 4.16 0.74 857
OvVDI11 4.24 0.73 790
OvVDI2 4.28 0.69 575

N=430; Cikartim yontemi: Temel bilesenler analizi
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Tablo 2: Ortalama, Standart sapma ve Korelasyon degerleri
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6

1.Digergamlik 434 0.57 —

2. Nezaket 440 0.50 0.54™ -—

3.Sivil Erdem 422 0.59 041™ 048" -

4 Centilmenlik  4.00 0.70 0.20™ 022" 025" -
5.Vicdanhlik 391 0.68 030" 041" 043" 028" -

6.Orgiitsel 4.18 042 0677 074" 068" 065 070" -
vatandaslik
davranist

4 p<0.01

Analiz siireglerine, agiklayict faktdr analizinden sonra dogrulayicr faktor analizi ile devam
edilmistir. Bunun icin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak Sekil 1’de OVD 6lgegine
iliskin 6lgiim modeli sunulmustur. Modelde OVD; nezaket, centilmenlik, digergamlik,
vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olusan ikinci diizey bir degiskeni ifade
etmektedir. Sekilde standardize olan katsayilar gosterilmistir. Buna gore; diger boyutlara
nazaran OVD’yi en iyi temsil eden boyutun nezaket oldugu gorillmektedir.

Tablo 3°te ise bir, iki, ii¢ ve bes faktorlii olarak sunulan 6lgiim modelleri uyum istatistikleri
verilmistir. Uc faktorlii 6lgiim modelinde nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutlari
birlestirilerek tek bir boyut olarak ele alinmistir. Iki boyutlu 6l¢iim modelinde ise Williams ve
Anderson (1991) tarafindan 6nerilen OVD bireysel ve OVD 6rgiitsel olmak iizere drgiitsel
vatandaglik davranigi iki boyutlu olarak degerlendirilmistir. Bu simiflandirmada; digergamlik
ve nezaket boyutlart bireye yonelik OVD’yi, sivil erdem, centilmenlik ve vicdanlilik boyutlari
ise orgiite yonelik OVD’yi olusturmustur.

Sonuglar incelendiginde nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanlilik ve sivil erdem
olmak fizere bes boyuttan olusan orgiitsel vatandaglik davranist 6lgim modelinin diger
modellere kiyasla oldukga iyi degerler trettigini ve bes faktorlic modelin bu haliyle kabul
edilerek 6lgegin bes boyutlu faktor yapisinin dogrulandigini soylemek mimkiindiir.



Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Olgegi:
Gegerlilik ve Guvenilirliginin Yeniden Degerlendirilmesi

Tablo 3: Olciim Modelleri Uyum lyiligi istatistikleri Karsilastirmasi
% df A% Adf GFI  CFl RMSEA  AIC
1 Faktorli Model 1462.68 186 0.70 0.63 0.13 1552.68
2 Faktorli Model 1200.50 185  262.18** 1 0.73 0.71 0.11 1292.50
3 Faktorlii Model 1129.91 183 70.59** 2 0.75 0.73 0.11 1225.91
5 Faktorli Model 419.71 181 710.2*%* 2 0.92 0.93 0.05 519.72

** p<0.01; GFI =Goodness of fit index, CFl = Comparative fit index, RMSEA = Root mean square
error of approximation, AIC=Akaike Information Criterion.

OVD= Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Sekil 1: Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi Olcim Modeli

11
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SONUC

Bu c¢aligmada agiklayict ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak, orgiitsel vatandaglik
davramigt 6lgeginin boyut vapist ve Olgegin givenilirligi yeniden ele alinnmus ve kamu
omeklemi tizerinde degerlendirilmigstir. Sonuclarda, 21 ifade ile degerlendirilen o6rgiitsel
vatandaglik davranisi 6lgeginin nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanllik ve sivil erdem
boyutlart olmak iizere bes boyuttan olustugu, ayrica Slgegin gegerli ve giivenilir oldugu
bulgularla tespit edilmistir. Sonuglar; Organ (1988), Podsakoff ve arkadaglari (1990),
Carpenter, Berry ve Houston (2014), Basim ve Sesen (2006) ile uyumludur.

Bu c¢alisma orgiitsel vatandaslik davranist 6lgeginin ¢ok boyutlu yapisma dikkatleri
¢ekerek gelecekteki arastirmalarda Slgegin boyut yapisinin da analiz siireglerinde dikkate
almmasi gerekliligini gostermektedir. Ayrica bu galismada OVD 6lgeginin Williams ve
Anderson (1991) tarafindan o6nerilen iki boyutlu vapisi da smanmig ancak sonuglarda bes
faktorli yapinin daha gegerli bir 6l¢iim aract oldugu gozlemlenmistir.

Bireyin kendi istegi ve rizast ile gorev ve sorumluluklarmin &tesine gegerek sergilemis
oldugu yardim sever davraniglara neden olan mekanizmalar ve bireyin Orgiit igerisinde
sergilemis oldugu rol 6tesi davramiglarin neden oldugu sonuglar, gelecekteki aragtirmalar
kapsaminda incelenmelidir. Omegin; bireyin sergilemis oldugu rol 6tesi davranislar, bireyin is
yiikiiniin artmasina sebep olarak bireyde stres ve is aile ¢atigmasi gibi olumsuz durumlara yol
acgarak bireyin isinden duydugu tatminin azalmasina ve isteki verimliliginin diigmesine neden
olabilir. Ote yandan bireyin kendi arzusu ile sergilemis oldugu bu rol étesi ve yardim sever
davramiglar, bireyin orgiitine daha ¢ok baglanmasini saglayarak, bireysel ve takimsal
performanst artirmada olumlu bir etkiye de neden olabilir. Bu noktada akillara éncelikle
gelebilecek sorular su sekildedir; Rol 6tesi davramiglar acaba belirli bir diizeye kadar mi
sergilenmelidir? Belirli bir diizeyden sonra birey, rol otesi davramiglardan olumsuz mu
etkilenmektedir? Isgorenin sergilemis oldugu digergamlik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem gibi rol 6tesi davraniglar acaba zamanla yoneticiler tarafindan iggbrenin i
tanim igerisinde degerlendirilebilir mi? Tum bu sorular, gelecekteki aragtirmalarda ayrica
nelere dikkat edilmesi ve cevap aranmast gerektigini ortaya koyarak orgiitsel vatandaglik
davramiginin hala karanlik yonlerinin bulundugunu géstermektedir.
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AS AN INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION TOOL
FOR PRODUCT PLACEMENT AND A RESEARCH ON
UNIVERSITY STUDENTS’ ATTITUDES ABOUT PRODUCT
PLACEMENT APPLICATIONS iN TELEVISION PROGRAMS

Abstract

Due to todays hightened competition, changes in consumer desires and developments
in communication technology, companies are secking more effective and productive
methods for marketing their products and services and seck for alternative channels in
order to match up the consumers with their messages. As one of these new mediums
product placement which mean to put products in movies, television pragrammes,
music videos, novels and computer games a new and creative way to reach to
consumers.

Within this research, the general attitudes towards the product placements in television
programs were tried to be examined on a sample which is composed of 392
undergraduate students three university in Ankara. Results of the study have shown the
positive attitude towards the product placement applications in television programmes.
Suggestions related with how should be the imlications of product placement are given
to businesses and advertisers.

Key Words:Product placement, integrated marketing communication
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GIRIS

Icinde bulundugumuz iletisim ¢aginda, her alanda oldugu gibi
yayincilik alaninda da birgok teknolojik gelisme yasanmistir. Bu gelismelerle
birlikte yayinciligin kalitesi artmis, televizyon kanallarn sayist ¢ogalmistir.
Ozellikle dijital programlama yéntemiyle, izleyicinin istedigi yaymni istedigi
zaman izleyebilmesi, reklam kusaklarinin izlenmeden gegilebilmesi sonucunu
ortaya g¢ikarmig ve bunun sonucu olarak tiiketicilere ulagmak ve dikkatlerini
mesaj igerigine ¢ekmek daha zor hale gelmistir. Tim bu gelismelerin 15181nda
markalar, medya stratejilerinde geleneksel reklam mecralan diginda alternatif
mecralarla titketicilere ulagarak mesajlarint iletebilme arayisina girmislerdir
(Aydin ve Orta, 2009:8). Bu arayislar sonucunda iiriin yerlestirme dedigimiz,
en bilinen seklivle “Markali iriinlerin sinema filmleri bagta olmak iizere
televizyon dizi ve programlar, miizik klipleri, video ve bilgisayar oyunlari,
kitaplar gibi iletisim ortamlartyla butiinlestirilmesi” (Giirel ve Alem, 2005:133)
olarak tanimlanabilen uygulamalar 6nem kazanmis ve bu uygulamalar “gittikge
daha maliyetli olan ve hedef izleyicilere ulasmada daha az verimli olan
pazarlama iletisiminin geleneksel sekillerine alternatif olmaya baglamigtir.”
(McKenchnie ve Zhou, 2003:349).

Bu c¢aligmanin  amaci, Universite  6grencilerinin  televizyon
programlarindaki iriin  verlestirme uygulamalarina yonelik tutumlarnnin
belirlenmesi, bu tutumlarnn farkli iriin kategorileri ve farkli program tiirleri
bakimindan farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi ve {iriin yerlestirmeye
iligkin tutumlarn, tiketicilerin demografik, sosyo-ekonomik o6zellikleri ve
televizyon izleme sikliklarn ile arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigimi belirlemektir. Calismanin ilerleyen bélimlerinde biitiinlesik
pazarlama iletisimi araci olarak iiriin yerlestirme kavrami agiklanmig, ardindan
televizyon programlarinda iriin  yerlestirmeye iligkin tutumlar Ankara
Universitesi, Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi 6grencilerinden
olusan bir o6meklem ftizerinde arastinlmig, toplanan veriler, aragtirmanin
hipotezleri 1s18inda analiz edilerek, sonuglar agiklanmis ve isletmelere oneriler
geligtirilmigtir.

I) BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMi TANIMI VE
ARACLARI

Pazarlamanin gelisimi tarthsel bir siire¢ iginde dinyada yasanan
ckonomik, sosyal kultirel ve teknolojik degisimlerden etkilenmistir. 80°1i
yillardan baglayarak hizlanan kiiresellesme ve bunun paralelinde ortaya ¢ikan
degisim, giindelik yasamin her alaninda iyice hissedilmeye baglanmig ve
ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler, degisimi hizlandiran temel
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unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, toplumsal ve siyasal alanda da kendi
dinamiklerini olusturmustur. Degisen diinya kosullan pazarlama faaliyetlerinde
de yenilenmeyi gerektirmis ve beraberinde pazarlama iletisiminden butiinlesik
pazarlama iletisimine gegisi getirmistir.

Biitinlesik pazarlama iletisimi  kavrami, genel anlamda, bir
organizasyonun tim iletigim aktivitelerinin koordine edildigi bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Amerikan Reklam Ajanslan Birliginin tanimina gore ise,
biitiinlesik pazarlama iletisimi; reklamcilik, halkla iligkiler, satig gelistirme ve
dogrudan pazarlama gibi c¢esitli iletisim disiplinlerinin stratejik rollerini
degerlendiren ve bu yontemleri agiklik, tutarlilik ve maksimum iletigim etkisi
saglamak icin birlestiren genis kapsamli bir plandir (Kotler, 2003:583).
Pazarlama iletigiminin tiim unsurlariin ayn ayr degil, biitinlesik olarak ele
almmas1 gerektigi mantifina dayanmaktadir. Kotler ve Keller pazarlama
iletisimi karmasinin reklam, satis promosyonlari, olaylar ve deneyimsel
pazarlama, halkla iligkiler ve ilan, dogrudan pazarlama, interaktif pazarlama,
agizdan agza iletisim ve kigisel satis olmak tizere sekiz bilesenden olustugunu
ileri sirmiglerdir. Ayrica triiniin stili, fiyat1, sekli, ambalaji, satis elemaninin
davranigt ve kiyafeti, Giriniin satisa sunuldugu magazanin dekorunun da
migsteriyle iletisim halinde oldugunu belirtmiglerdir (Kotler ve Keller,
2009:512). Kotler ve Keller’e gore (2009:548); Gelencksel reklam ortamlarn
televizyon, gazeteler, dergiler ve radyolar gibi reklam araglarini igerirken,
geleneksel reklam ortamlan diginda kalan ve yeni yontemlerle reklam
mesajlarinin iletildigi araglan, alternatif reklam ortamlan ise yer reklamlari,
satin alma noktasi reklamlart ve tiriin yerlestirmeden olugmaktadir.

Morton ve Friedman, (2002:36) vaptiklan arastirmada pazarlamacilar
tarafindan rin yerlestirmenin butinlesik pazarlama iletisimi karmasinin
onemli bir bileseni olarak goruldigini belirtmiglerdir. Morton ve Friedman
(2002)’a gore hatirlatma tizerinde biiyiik etkisi olan uriin yerlestirme marka
farkindaligr ve tiiketici davraniglarinda degisiklik yaratabilen etkili bir
bitiinlesik pazarlama iletisimi aracidir. Ciinkii tiketicinin ekranda gordigii
uriin ya da hizmetin ureticisinin reklam i¢in para verdigini bilmesi, reklama
inanmasini engellemektedir. Oysa bir film ya da televizyon programinda yer
alan ariinlerin gergek oldugu kanisi hakim olmaktadir. Programa yerlestirilen
bir driin birbirini izleyen olaylar serisi iginde belli bir siirede izleyiciyi igine
almakta ve izleyiciler tarafindan gergek hayatta yasananlarla dogru ve giivenilir
bulunmaktadir (Waldt vd., 2007:20).

1) URUN YERLESTIRME KAVRAMI

Uriin yerlestirme ile ilgili cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Nebenzahl ve Secunda (1993:1)’ya gore iriin yerlestirme, mallarin ya da
hizmetlerin uzun metraj filmlerde nakit girigi saglamak ya da karsilikhi
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tutundurma etkisi yaratmak i¢in bityitkk Hollywood stiidyolan tarafindan sinema
filmlerine dahil edilmesi olarak tanimlanirken, Balasubramanian (1994)’a gore
uriin yerlestirme, sinema filmlerinde veya televizyon programlarinda markal
bir driiniin planlt ve kolayca fark edilemeyecek bir sekilde yerlestirilerek
izleyicilerini  etkilemeyi amaclayan icretli bir {rin  mesaji  olarak
tanimlanmistir (Gupta ve Lord, 1998:47).

Gupta ve Gould (1997) ise sinemada iiriin yerlestirmeyi, pazarlama
iletisimi hedefleri dogrultusunda hedeflere ulagmak ve kazang saglamak igin
markalarin sinema filmlerine dahil edilmesi bigiminde ifade etmektedir (Gould
vd., 2000:41).

Karrh (1998:33) iiriin yerlestirmeyi iletisim ortamlarina gorsel-isitsel
sekilde markal iiriinlerin ve marka belirleyicilerinin belli bir bedel karsiliginda
dahil edilmesi olarak tammlamig ve trin veya markanin film, televizyon
programlari, video oyunlan, kitaplar, sahne gosterileri, sarkilar ve mizik
videolan gibi farkli mecralara yerlestirilebilecegine deginmistir.

d’Astous ve Chartier (2000: 31)°e gore ise uriin yerlestirme, bir tiriiniin,
bir marka adinin ya da bir girket adinin tutundurma amaglariyla bir sinema
filmine veya bir televizyon programina ticari amaglarla yerlestirilmesidir.

Uriin yerlestirme eser iginde, iiriin bizzat kullanilirken, satin alinirken
somut bir bigimde; eser iginde urine iligkin billboard reklami, triinii tagiyan
arag, firma iniformasimi giymis satis elemani seklinde gorsel ogeler olarak
veya urinin marka adinin, firma admin eser igindeki repliklerde
kullanilmasiyla s6zel olarak kullamlabilir (Tigl1, 2004:24).

IT) URUN YERLESTIRME UYGULAMASININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Uriin yerlestirme; artan iirin farkindalig, iriine karsi daha olumlu
titketici tutumlan saglarken, markanin hatirlanma orammi yikseltmektedir.
Uriine karst ne kadar pozitif tutum olursa, hatirlanma orani, tutum ve satin alma
istegi de o kadar artacaktir (Williams vd., 2011:6). Bilinen markalar filmlere
yerlestirildiginde hatirlanma  oranlart daha yiksek olmaktadir. Bilinen
markalarin film karakteriyle biitiinleserek uygun bir sahnede yer almasi hem
markaya hem de filme buyik bir katki saglamaktadir (Brennan ve Babin,
2004:192). Uriin yerlestirme firmalara maliyet avantaji saglamaktadir (Tigli,
2004:39). Uriin yerlestirme, reklamveren firmanin iiriinleri i¢in dolayli yoldan
iinlii onaylamas1 yaratmanm bir yolu olarak goriilmektedir. Izleyici igin,
begenilen bir oyuncunun kullandigi Girtinti kullanmak, o oyuncu ile 6zdeslik
kurmay1 saglarken, markanin bu siiregte edindigi varsayilan imaj, izleyicinin
sahip olmadigi imaja denk dismektedir. Bu nedenle yasanan Ozenme
duygusunun izleyiciyi tikketime yonlendirecek giiciinden yararlanilmak
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istenmektedir (Tagkaya, 2009:122). Bir sinema filminde {iriiniin bir aktorle
beraber gozikmesi veya bizzat aktor tarafindan kullanilmasi o driine film
karakterlerinin  6zelliklerini  asilayarak yerlestirme mesajinin titketiciler
gozindeki inandinciligini da giiglendirebilmektedir (Morton ve Friedman,
2002:35). Uriin yerlestirme, diger kitle iletisim araglarinda yer alan reklamlara
gore daha genis kitlelere ulagmaktadir. Pazarlamacilarin bir iiriin yerlestirmeyle
hedefledikleri bir diger nokta ise, pazara yeni girecek triinlerini tanitmak ve
titketiciler i¢in yeni olan triinlerin kullanimini uygulamali olarak géstermektir
(Tigli, 2004:35).

Yukarida anlatilan giiglit  6zellikleri yaninda iriin  yerlestirme
uygulamalarin bazi eksiklikleri de bulunmaktadir. Uriin yerlestirme, iiriin
hakkinda detayli bilgi verme imkanindan yoksun olmaktadir. Firmanin iiriin
veya markasinin nereye verlestirilecegi, nasil bir sahnede yer alacagi
konusunda kontrol eksikligine sahip oldugu goézlenmektedir. (Odabasi ve
Oyman, 2006:380) Ozellikle sinema filmleri kétii karakterler, siddet ve sug da
igermekte ve bu karakterler de markal: iiriinler kullanmaktadirlar. Uriin negatif
olarak algilanan bir karakter tarafindan kullaniliyorsa, bu da yerlestirilen tiriine
kars1 tiiketicilerde olumsuz bir tutum olusturabilir (Williams vd., 2011:17).
Uriin yerlestirme uygulamasinda karsilasilan bir diger sorun ise giiglii tiiketici
tepkileriyle karst kargiya kalmaktir. Her firsatta goézlerine sokulan reklam
mesajlarindan bikan tiketicilerin, rahat bir nefes almak ve gergeklerden
soyutlanmak i¢in gittikleri sinema filminde, izledikleri televizyon programinda,
oynadiklart video oyunda ve hatta okuduklari romanda dahi markalarin ikna
mesajlanyla karsilagsmalari, olumsuz tepkiler vermelerine neden olabilmektedir.
Yerlestirme yapilacak televizyon programi tiriiniin de yerlestirmeye yonelik
titketici tepkileri tizerinde etkileri bulunabilmektedir. Bir genel kiltiir
televizyon programinin baglami igerisinde yapilan bir driin yerlestirme,
titketicilerin tepkilerini gekebilmektedir. Uriin yerlestirmenin, pazarlamacinmn
yva da aracilik eden firmanin marka yerlestirme siirecinde kontroliiniin
olmamasindan kaynaklanan zayifliklart bulunmaktadir. Bunlar; belirli bir
filmin g6sterime girme tarihini ya da basarisini garanti edememeyi, markanin
filmden ¢ikarilma olasiligini, sinema ortaminda markanm olumsuz ya da agik
olmayan tasvirini, etkinligi 6lgmenin zorlugunu ve sinema ortaminda izleyici
seciciliginin olmamasini igerir (Barut, 2009:158). Uriin yerlestirmenin bir diger
dezavantaji ise istenilen her film, dizi veya kitaba tiriintin yerlestirilememesidir.
Omegin, eski zamanlarda gecen “Troy-Truva” gibi bir filme ya da “Star Wars-
Yildiz Savaglan™ gibi bir bilimkurgu filmine Coca-Cola veya Mercedes gibi bir
marka yerlestirilememektedir (Tigli, 2004:42).

V). TELEVIZYON PROGRAMLARINDA URUN
YERLESTIiRME
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Uriin yerlestirme uygulamasimin siirlart giin gegtikge genislemektedir.
Uriin  yerlestirme en yaygin olarak sinema filmleri ve televizyon
programlarinda kullanilitken zamanla bu uygulama miizik videolarma,
sarkilara, video oyunlarina, sahne oyunlarina ve romanlara da sigramistir
(Gupta ve Lord, 1998:47). Bu calismada televizyon programlarmda yapilan
uriin yerlestirmeler incelenecektir.

Uriin  yerlestirmenin  sikca  kullamildigi  bir arag  televizyon
programlaridir. Gunlik hayatta oldugu gibi televizyon programlarinda da
olaylar dizisini aligilmig nesnelerle doldurmak gerekmektedir. Ve bunun igin
stiidyo vonetmenleri ¢esitli iriinlere ihtivag duyarlar. Bu da televizyonun,
triniin tanitilmasi, tegviki igin ¢ok ideal bir ortam olmasmi saglamaktadir
(Tiwsakul ve Hackley, 2009:384). Teknolojik gelismelere bagli olarak
televizyon yayinciliginda yasanan ilerlemeler, gelencksel reklam kusaklarmin
da ¢aga ayak uydurmasimi gerektirmig; bu gerekliligi dolduran yaratict
uygulamalardan biri de iiriin yerlestirme olmustur. Uriin yerlestirmenin en stk
kullanildig1 televizyon programlarinin arasinda; durum komedileri, diziler,
yarigma programlari, spor kargilagmalar ve sov programlan yer almaktadir.

Uriin yerlestirmede en yaygim kullanilan iletisim ortamlar sinema ve
televizyondur. 1ki ortam kiyaslandiginda televizyon programlarinmn sinema
filmlerine kiyasla bir takim iistiinliikleri bulunmaktadir. Ik olarak, izleyicilerin
asinalik ve o6zdeslesme bakimindan iligki kurabilmeleri igin televizyon
programlarindaki  bagkarakterler, izlevicilerle benzer zaman diliminde
vasarken; bir sinema filminde karakterin hikayesi filmle birlikte sona
ermektedir (Russell, 1998:361). ikinci olarak tiiketicilerin sinema salonlarina
giderck bir filmi izlemesi 6zel bir karar almay1 gerektirirken, televizyonun
insanlarmm yagam big¢imine yayilmigs olmasi nedeniyle; televizyon seyreden
izleyici sayisi, sinema izleyicilerinden ¢ok daha fazladir. Ve izleyiciler,
begendikleri programlart ¢ogu kez uzun zaman dilimleri boyunca
izlediklerinden hikayeye derin bigimde dahil olmaktadir ve program ve
karakterlerine yogun, siirekli bir baghlik gelistirmektedirler (Avery ve Ferraro,
2000:219). Aynca gindiiz kusagi (daytime), en ¢ok izlenen vakit (prime time),
uydu ve kablolu yaym olmak ftzere televizyonun sundugu tirlii yaym
segenekleri ve program tirlerindeki ¢oklu alternatifler de taktiksel hedefleri

olan reklamverenler igin biiyik avantajlar sunmaktadir (Hudson ve Hudson,
2006:496).

Uriin yerlestirme yoluyla yerlestirilen iiriiniin satislarinin  artmasi,
yalnizca sinema filmlerinde elde edilen bir basar1 degildir. Popiiler televizyon
dizilerinde de, triinlerin sevilen karakterler tarafindan kullaniminin satiglara
etki ettigi gorilebilmektedir. Ornegin “Ally McBeal” dizisinin ana karakteri
Ally’nin, rahat¢a uzanmak igin Nick&Nora marka pijamalan givdigi 1995-
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1998 wyillant itibariyle markanm satiglarinda yiizde otuz beglik bir artig
gergeklesmistir (Russell ve Stern, 2006:7). Diziler disinda televizyonda
yvaymlanan diger programlarda da irin yerlestirme uygulamalarina
rastlanmaktadir. Bunlar arasinda en géze ¢arpan 6rnekler “American Idol”deki
Coca-Cola yerlestirmeleri ve “The Apprentice-Cirak™ taki Dairy Queen, Ford
ve Sue Bee Honey yerlestirmeleridir (Odell, 2007:18). “The Apprentice-Cirak™
yarigmasinda takimlara verilen gorevler, iriin yerlestirme uygulamalarinda
oldukga elverislidir. Ornegin bir bélimde Colgate-Palmolive firmasi, gorevleri
Crest markalt yeni dis macununu piyasaya siirmek olan her takima, elliger bin
dolarlik bir biitge saglamistir (Hudson ve Hudson, 2006: 494). Amerika’da
yayimlanan yarigma programi “Early Show”un bir boéliimiinde ise finale kalan
ii¢ yarigmacidan, Lucky Charms marka tahillarla dolu kaselerin birinde sakli
olan altin parayr bulan yarigsmact bir Fas seyahati kazanmistir (Odell, 2007:18).
Yine Amerika’da yaymlanan “Jeopardy” adli bilgi yarismasinin stiiddyosu,
sponsor firmalarm {rinleriyle dekore edilmekte ve bu driinler sunucunun
Minute Maid marka portakal suyu igmesi 6meginde oldugu gibi programin bazi
boliimlerinde kullanilmaktadir (d”Astous ve Séguin, 1999:896-897).

Ulkemizde televizyon programlarinda iiriin yerlestirme 3 Mart 2011
tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 6112 sayili “Radyo
ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun™ ile birlikte
yasal bir zemine kavusmus olup, bu tarihten itibaren de ekranlarda yeni bir
donem baglamistir. Artik dizilerde basrol oyuncularinin deterjandan bahsetmesi
va da sokaklarda yuriiyiip bilboardlarin yaninda telefonla konugmasi tesadiif
degildir. Bu siiregte iiriin yerlestirmenin en ¢ok kullanildigi mecranmin diziler
oldugu goriilmektedir. Dizilerdeki iiriin yerlestirmelere 6rnek verecek olursak:
“Cocuklar Duymasin™ dizisi Coca-Cola’nin reklam alani olmustur. Senaryosu
Giilse Birsel tarafindan vazilan “Avrupa Yakasi1” adli dizide dizi mekéani olarak
kullanilan tiim ofislerde, “Apple Macintosh™ marka bilgisayarlarin kullanildigi
gorilmiigtir. Agsk-1 Memnu dizisinde Sayid karakterinin, Ziyagil Yalisi’ndan
caldigr Bihter’in “Givenchy Absolutely Irresistible” parfiimiinii Behliil iin
Riva’daki evinin ¢esitli yerlerine sikarken Givenchy sisesi yine bagroldedir.
NTYV Spor’da yayinlanan Ridvan Dilmen ve Giintekin Onay’in sundugu “%100
Futbol” programinda masanin tizerinde Uludag Limonata bulunmaktadir.
tamamen yenilenmis ve karakterler dizi boyunca sik sik bu sokaktan gegerken
arkalarinda Kemal Tanca ve Karaca’nin magazalari gériinmektedir. “Yalan
Dunya” dizisinde, Cihangir ve Taksim’e aligverise ¢ikan karakterler
Denizbank, Turkcell ve KFC gibi  sirketlerin - magazalann  6niinden
geemektedirler. Kurtlar Vadisi Pusu dizisinde Polat Alemdar, bindigi Fiat
Doblo'nun giiciine ve hizina bol bol vurgu yapmaktadir. “Kuzey Giiney”
dizisinde Kuzey ve Cemre karakteri sokakta yiiriirken mutlaka tizerinde reklam
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olan bir bilboard’un yanindan gegmekte, ayrica dizide deterjan ya da
otomobille ilgili sohbetler yapilmaktadir. Ozellikle dizilerde, oyuncularin
yedikleri-igtikleri, kullandiklar cesitli egyalar, gittikleri mekanlar, vb. gesitli
alanlarda triin yerlestirme i¢in ¢ok uygun bir altyapr olmasi, reklamverenin
isini kolay hale getirdigi gibi, ¢cok daha fazla kisive ulasmaya da imkan
saglamaktadir.

V) ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada; Ankara ilinde yerlesik Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi ve  Hacettepe ~ Universitesi  6grencilerinin  televizyon
programlarindaki {riin verlestirme uygulamalarina yonelik tutumlarnnin
belirlenmesi, bu tutumlarn farkli iiriin kategorileri ve farkli program tirleri
bakimindan farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi ve iiriin yerlestirmeye
iligkin tutumlarn, tiketicilerin demografik, sosyo-ekonomik o6zellikleri ve
televizyon izleme sikliklarn ile arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigim belirlemek amaglanmistir.

VI) ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplama aracti olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir.  Aragtirma amaglan  dogrultusunda hazirlanan  anket
formundaki sorular, ilgili literatirin ve Tiirkiye ve Diinya’daki gecmis
caligmalarin derinlemesine taranmasiyla belirlenmistir. Anket formu, toplam 14
sorudan olugmakta olup, demografik 6zellikleri, TV izleme saatleri, geleneksel
reklamlarla ilgili diisiinceleri, iiriin yerlestirme kavrami hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklan, tirin yerlestirmeyi hangi TV programlarinda daha ¢ok fark
ettikleri sorulmustur. Ogrencilerin, iriin  yerlestirme hakkinda tutumsal
ifadelere katilma diizeylerini 6lgmek igin, aralikli 6l¢eklerden (interval scala)
5l Likert 6lgegi kullanilarak 23 ifade igeren bir soru diizenlenmistir. Daha
sonra yabanci literatiirde “ethically-charged products™ olarak adlandirlan ve
yerlestirilmesi  ahlaki agidan tartigmalara yol agan iriin kategorileri ile
verlestirilmesinde genellikle sakinca gorillmeyen iriin kategorilerinden olmak
tizere toplam 17 uiriin kategorisi verilmistir. Yine 5’11 Likert 6l¢egi kullanilarak
diizenlenen bu soruda katilimcilarn, s6z konusu iiriin kategorilerinin
televizyon programlarina yerlestirilmesini kabul edilebilir bulma diizeyleri
Olgiilmiistiir. Son olarak da, verilen program tiirleri agisindan iiriin yerlestirme
uygulamalarinin uygun olup olmadig1 sorulmustur.

Omek kitleye uygulanan anket formlarindaki cevaplar SPSS
(Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi)
programinin 15.0 stirimiinde analiz edilmistir. Verilerin frekans ve yiizdesel
dagilimlan verilmistir. Gruplar aras1 farklilik incelenirken; anlamlilik seviyesi
olarak 0,05 kullanmilmis olup p<0,05 olmasi durumunda gruplar arasi anlamh
farkliligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise gruplar arasi anlaml
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farkliligin olmadig: belirtilmistir. Degigkenler aras1 bagimlilik incelenirken Ki-
Kare testi kullanilmigtir. Anlamhilik seviyesi olarak 0,05 kullanilmig olup,
p<0,05 olmasi durumunda gruplar arasinda anlamli bir bagimliligin oldugu,
p>0,05 olmas1 durumunda ise gruplar arasinda anlamli bagimliligin olmadig:
belirtilmistir.

Aragtirma anakiitle olan tiim Tirkiye’deki universite 6grencilerinin
tamamina ulagabilmenin maliyet ve zaman gibi simirliliklart nedeniyle Ankara
ilindeki 1i¢ tniversitede gergeklestirilmigtir. Arastirmanin  evrenini  Gazi
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesinde ¢grenim goren
sgrenciler olusturmaktadir. Basit Rastgele Ornekleme formiilii ile 147.861 olan
anakiitleden %35 duyarliik ve %95 giiven diizeyinde o6meklem sayisi
n=(s?.z2)/k? formiiliinden 383 olarak elde edilmistir (Ankara Universitesi: 115
ogrenci, Gazi Universitesi: 176 dgrenci, Hacettepe Universitesi: 92 égrenci).
Bu sayidan hareketle 6rek grubuna dahil olacak bireylere anket formlar1 1-31
Temmuz 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmis, 392 gegerli anket toplanmig
ve analize dahil edilmistir.

Bu aragtirma kapsamina yalnizca televizyon programlan alinnus, iirtin
yerlestirme uygulamasimin kullanildigr diger iletisim araglan (sinema, video-
bilgisayar oyunlari, romanlar, sahne eserleri, sarkilar ve miizik videolarn gibi)
aragtirma kapsanmu diginda tutulmugtur. Sadece televizyon programlarnin
incelenmesinin nedeni, iiriin yerlestirme uygulamalarinin 3 Mart 2011 tarihinde
yirarlige giren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun ile televizyon programlarinda serbest hale
gelmesi, bu nedenle hem giincel olmasi hem de televizyon programlarini konu
alan ¢aligmalarin az sayida olmasidir.

Bu caligsma, Ankara ilindeki ii¢ tiniversite ile siirlandirldigi igin,
arastirma sonuglarm tiim tiketiciler ig¢in genellemek dogru olmayacaktir.
Ancak konu hakkinda faydali sonuglara ulagilmasi, giincel bir konuda tiiketici
egilimlerini incelemesi ve gelecekteki aragtirmalara bir 6rek teskil etmesi
agisindan 6nem tasimaktadir.

VII) BULGULAR

A) Demografik Ozellikler-Geleneksel ~ Reklamlara  Tliskin
Diisiinceler- Uriin Yerlestirme Hakkinda Bilgi Sahipligi

Katilimeilarin© %49,49’unun  kadin, %50,51’inin  erkek oldugu
gorilmektedir. Anketi yanitlayanlarmm 6°s1 (%1,53) 750 TL ve alti, 577si
(%14,54) 750-1200 TL, 77°si (%19,64) 1200-1750 TL, 97’si (%24,74) 1750-
2500 TL, 15571 (%39,54) 2500 TL ve tizeri gelir grubuna dahildir. Aragtirmaya
katilan tiniversite 6grencilerinin televizyon izleme sikliklar, tiriin verlestirmeye
yonelik  tutumlarmn  televizyon izleme siklign  bakimmdan farklilagip
farklilagmadigini test etmek tizere kullanilacaktir. Anketi yanitlayanlarin 184’1
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(%46,94) 1 saat ve alt1, 8571 (%21,68) 2 saat ve alti, 72°si (%18,37) 3 saat ve
alt, 47°si (%11,99) 4 saat ve lizeri televizyon seyrederken 4 (%1,02) kisi bu
soruyu yanitlamamistir.

Aragtirmaya katilan tniversite 6grencilerinin gelencksel televizyon
reklamlarina yonelik degerlendirmelerini  belirlemenin, ¢alisma agisindan
onemli oldugu disinilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %54,59™u
televizyonda reklam izlemekten hi¢ hoslanmadigini belirtmis, %62,24%i
televizyon izlerken reklam bagladiginda kanal degistirdigini ifade etmistir. Bu
sonucu, Avery ve Ferraro (2000) ve Tiwsakul ve digerlerinin (2005) vaptig
arastirmalar da desteklemektedir. Ogrencilerin %45,66’s1 da televizyonda film
izlerken, filmi bolen reklamlar1 uzun uzun izlemek yerine, o markalarm izledigi
filmin sahnelerinde yer almasini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Geleneksel
reklamlarla ilgili sorularda elde edilen bu yiiksek oranlar da izleyicilerin artik
gelencksel reklamlardan biktigimin bir gostergesi olarak agiklanabilir,

Ankete katilan 6grencilerin %64,80°1 (254 6grenci) iriin yerlestirme
hakkinda bilgisi oldugunu soévlemis olup, %32,65°1 (128 o6grenci) iiriin
yerlestirme konusunda herhangi bir bilgisi olmadigimi belirtmistir. Uriin
verlestirme uygulamalarmin 2011 yilinda televizyon programlarinda serbest
hale gelmesinden kisa bir siire sonra yapilan bu ¢alismada elde edilen oranlarin
yiiksek oldugu gorulmektedir.

B) Uriin yerlestirmeye iliskin frekans dagilimlar:
Uriin Yerlestirme Uygulamalarmmm Hangi TV Programlarinda Fark
Edildiginin Dagilimi

Ankete katilan tniversite 6grencilerinden 12 program tiiriinden 6nem
sirasina gore Gi¢ program tiri isaretlemeleri istenmigtir. Buna gore; 353 6grenci
(%30,78) televizyon dizilerinde, 191 6grenci (%16,65) yarisma programlarinda
ve 178 o6grenci de (%15,52) eglence programlan-talk showlarda iiriin
yerlestirme uygulamalarini daha ¢ok fark ettiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya Katilan Universite Ogrencilerinin Uriin Yerlestirmeye iliskin
Degerlendirmelerinin Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde, anket formunda yer alan tutumsal ifadelerden arastirma
kapsaminda ve hipotez testlerinde buyik olgiide kullanilacak olan bazi
ifadelerin frekans dagilimlan incelenecektir.

Aragtirmaya katilan  6grencilerin = %50,51°1  televizyonda iiriin
yerlestirmelere  izin  verilmemesini, %73,47°si  ise irin  yerlestirme
uygulamalarinin hikiimet tarafindan denetlenmesini istemektedir. Bununla
beraber %351,28°1 markali triinlerin TV programlarini daha gercekei yaptigim
disinmektedirler. Tiwsakul ve digerlerinin  yarittigi arastirmada da
cevaplayicilarin %58’inin Griin yerlestirmenin programi daha gergekei hale
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getirdigi ifade edilmistir. Ogrencilerin bityiik ¢ogunlugu (%32,91’i Tam
Katiliyorum, %30,61’1 Cok Katiiyorum) TV programlarinda gorilen
markalarin izleyicilerin bilingaltma etki ettigi yoniindeki ifadeye katilmaktadir.
Yine Tiwsakul ve digerlerinin (2005) yirittiigii aragtirmada cevaplayicilarin
%3581 televizyon programlarinda gorilen markalarin izleyicilerin bilingaltina
etki ettigini belirtmislerdir. Ogrencilerin  %81,88"1 iiriin  yerlestirmenin
izleyicilerde yerlestirilen iiriinii satin alma istegi uyandirdigimi belirtmektedir.
Ogrencilerin %83,67’si iiriin yerlestirmenin izleyicilerde o iiriinii kullanma
istegi uyandiracagmi  belirtmistir. Ogrencilerin  %78,06’s1  begendikleri
karakterlerin kullandigi markalar1 daha ¢ok hatirladiklarini belirtmislerdir.
Ogrencilerin %79,347ii iiriin yerlestirmenin gelencksel televizyon reklamlarina
kiyasla iyi bir alternatif oldugunu belirtmiglerdir.

Universite Ogrencilerinin Farkli Uriin Kategorilerini Kabul Etme
Durumlarma Iliskin Frekans Dagihmlari

Aragtirma kapsaminda anket formunda on yedi farkli Grin tiri yer
almig ve cevaplayicilara bu farkli drinlere iliskin  degerlendirmeleri
sorulmustur. Bu boliimde her tirtin tirine iligkin frekans dagilimlarina iligkin
tablo asagida gosterilmektedir.

Tablo 1 Universite (")grencile;rinin Farkl Uriin Kategorilerini
Kabul Etme Durumlarma Iliskin Frekans Dagilimi
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Kabul- .
Kabul-  Edilebilir- Kabul- Cogunlukla- Tamamen-
. - I Kabul- Kabul-  Toplamt
n Edilemezn Seviyenin Edilebilin L .
Edilim Edilip
Altindan

im ita no 1ta U 1ta wa lta no 1lta no Ia

Alkols 133» 33,93« 67! 17,09« 109« 2781« 21= 536= 62= 1582« 392« 100«
Sigara» 183« 46,68« 70" 17,86« 74= 18,88« 15= 3,83= 50= 12,76« 392« 100«
SUahs 272« 69,39« 51 13,01« 40= 10,20« 6« 1,53= 23= 5,87= 392« 100«
Sans-Oyunlaria 104« 26,53« 31" 20,66« 131« 33,42« 35= 8,93= 41= 10,46« 392« 100«
Ev-Temizllk-Uriinleri® 23u 587= 19= 4,85= 151« 38,52« 102= 26,02« 97= 24,74« 392« 100«
Kozmetik® 23= 6,63= 27" 6,89= 140« 35,71« 103= 27,04« 93= 23,72« 392« 100«
YaghiSekerli'Yiyecek« 44a 1122« 63= 16,07« 154« 39,29« 63= 16,07« 68= 17,35« 392« 100«
Kiyafet® 12= 3,03= 23" 5,87= 137« 34,95« 95= 24,23« 125« 31,89« 392« 100«
Kadin-Erkek'IG'Givims 36a 9,13= 75" 19,13« 128« 32,65« 69= 17,60« 84= 21,43« 392« 100«
Fast Food- Yiyecekler. 67= 17,09« 71" 18,11« 126« 32,14« 65= 16,58« 33= 16,07« 392« 100«
Elektronik' Uriinlerit 10= 2,55= 13= 3,32= 119« 30,36« 88= 22,45« 162« 41,33« 392« 100«
Sosya®orlim LiltikeKururn/Kuruluslri» 13= 3,32= 12" 3,03= 96= 24,49« 58= 14,80« 213« 54,34« 392« 100«
Tatil-Gezl-Hizm etleri» 13= 3,32= 26" 6,63= 133« 33,93« 101= 25,77« 119« 30,36« 392« 100«
Oyuncak-Eiebek-Malzemelerl= 37= 9,44= 49" 12,50« 132« 33,67« 75= 19,13« 99= 25,26« 392« 100«
Biyik'Marketler 31= 791= 53= 13,52« 143« 36,48« 79= 20,15« 86= 21,94« 392« 100«
Hac** 51= 13,01« 58" 14,80« 110« 28,06« 66= 16,84« 107« 27,30« 392« 100«
Otomobil® 14= 3,57= 23" 5.87= 107« 27,30« 90= 22,96« 158« 40,31« 392« 100«

Katilimcilarin yliksek oranda kabul edilemez buldugu drtnler “Silah”,
“Sigara” ve “Alkol” olmustur. Ogrencilerin %82,4’ii televizyon programlarina
silahin yerlestirilmesinin kabul edilemez bir uygulama oldugunu belirtirken;
%64,54°0 sigaranin ve %51,02’si ise alkoliin televizyon programlarina
yerlestirilmesinin kabul edilemez bir uygulama oldugunu belirtmistir. Bu
sonucglar Gupta ve Gould (1997), Gupta (2000) ve Tiwsakul ve digerlerinin
(2005) yurattuagi arastirmalarda bulunan sonuglarla da tutarlilik géstermektedir
Bu (¢ Urinden sonra Universite 6grencilerinin %35,2’si fast-food yiyeceklerin
yerlestirilmesini, % 27,29’u da yagli/sekerli yiyeceklerin yerlestirilmesinin
kabul edilemez oldugunu ifade etmistir. Sirasiyla “sosyal sorumluluk
kurumlar1”, “tatil gezi hizmetleri”, “otomobil”, “elektronik trinler”, “kiyafet”,
“ev temizlik drdnleri” “kozmetik”, “oyuncak-bebek malzemeleri”, “blyuk
marketler” ve “kadin-erkek i¢ giyim” yiliksek oranda kabul edilebilir
bulunmustur.

Belirtilen Program Tirleri icin Uriin Yerlestirme Uygulamasinin Kabul
Edilebilirlik Seviyesi Dagilimi

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin belirtilen program tirleri
icin Grln yerlestirme uygulamasini kabul etme duzeylerini 8lgmek icin sorulan
soruya verilen cevaplar asagida tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 2 Belirtilen Program Tirleri icin Uriin Yerlestirmenin Kabul

Edilebilirlik Seviyesine iliskin Frekans Dagihm

Kabul o
- Gogunlukla Tamamen
Kabul Edilebilir Kabul
Edil Seviyenin  Edilebili Kabul Kabul = Toplam
ilebilir
flemez Y Edilir Edilir
Altinda
u % % % % b % g %
TV Dizileri 52 1327 40 10,20 153 3903 71 1811 76 19,39 392 100
Haber Programlan 223 5639 67 17,09 74 is,ss 8 204 20 510 392 100
Belgeseller 187 47,70 89 22,70 76 1939 16 4,08 24 6,12 392 100
Kadin Programlari 38 969 51 13,01 143 3648 70 17,86 90 22,96 392 100
Egitici Programlar 193 4923 55 14,03 92 2347 25 638 27 6,89 392 100

Eglence Programlan/
TalkShovviar

Killtiir-Sanat Programlar 147 37,50 94 23,08 100 2551 28 7,14 23 587 392 100

40 1020 30 7,65 153 39,03 101 25,77 68 17,35 392 100

Yarigsma Programi 38 969 39 995 171 4362 70 17,86 74 18,88 392 100
Sabah Programlari 37 944 3B 969 159 4056 80 2041 78 19,90 392 100
Spor Programlari 86 2194 83 21,17 141 3597 39 995 43 1097 392 100
Gocuk Programlari 183 4668 68 17,35 92 2347 26 6,63 23 587 392 100
Dini Programlari 187 47,70 78 1990 82 2092 15 383 30 765 392 100

Katilimcilarin ~ belirli  program  tdrleri igcin  drin  yerlestirme
uygulamasini kabul etme dizeylerini 6grenmenin reklamverenler acisindan
faydali olacagina inanilmaktadir. Bu soruda verilen cevaplara gore; eglence
programlari/talk showlar (%82,15), sabah programlari (%80,87), yarisma
programlari (%80,36), kadin programlari (%77,3), diziler (%76,53) drin
yerlestirme uygulamasi acisindan kabul edilebilir program tiarleri olmustur.
Spor programlari da 6grenciler tarafindan %56,89 oraninda kabul edilebilir
bulunmustur. 6112 sayili Kanunda sinema ve televizyon icin yapilmis filmler,
diziler, spor ve genel eglence programlari disindaki programlarda drin
yerlestirmenin yasak oldugu belirtilmistir. Bu konuda izleyicilerin tutumlarini
6grenmenin 6nemli oldugu disinildaginden, bu program tidrleri de anket
sorusunda yer almis ve haber programlari, belgeseller, egitici programlar,
kultdr-sanat programlari, c¢ocuk programlari ve dini programlarda Urin
yerlestirme uygulamasi kabul edilebilir seviyenin altinda ¢ikmistir.

C) Uriin Yerlestirmeye iliskin istatistiksel Analiz Sonuglari

Bu bolimde arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin tutumsal
ifadelere verdikleri cevaplarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup
olmadigi demografik ve sosyoekonomik faktdrler agisindan incelenmistir.

Hoi: Arastirmaya katilan Universite 06grencilerinin cinsiyetleri ile
markali Grinlerin izleyicileri etkilemek icin TV programlarinda kullanilmasini
etik bulmama arasinda anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.
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Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile Uriin Yerlestirmenin
Etik Yo6niine iliskin Gérislerinin Ki-Kare Testi Sonuglari

Cinsiyeti istatistiksel-
Erkeks Kadin« To »lam« Analizci
a ip %ci gs %a KiKarei
Hi¢ Katiimiyorum« 26« 13,40c 39cj 19,70c Gici 16,58e
riinlerin- AzKatiliyorumCi 49« 25,26¢ 54ci 27,27c 103c 26,28e
izleyicileri- A
eikilemekicini- Orta-Derecede Katiliyorumt 57« 29,38c 32 36,87c 130 33161
. 14,829« 0,005

TV- 28« 14,43c 17h 8,590 45« 1148i

program lannda- Cok'KatiliyorumH

kullaniintasi-  Tam KatiliyorumCi

etik-degildira " . . "
Toplamca 194c 100ci 198: 100:3 392c 10Oci

34« 17,53c 150 7,580 49« 12,50s

Analiz sonucglarina gore, cinsiyet gruplari ile markali Granlerin
izleyicileri etkilemek icin TV programlarinda kullanilmasini etik bulmama
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimhlik g&rilmektedir
(p<0,05). Hio reddedilmektedir. Erkek &grencilerin markali {Grtnlerin
izleyicileri etkilemek igin TV programlarinda kullanilmalarini etik bulmama
oranlarinin kadinlara gore anlamli derecede yiksek oldugu gorilmektedir.

H21: Arastirmaya katilan Universite 06§rencilerinin cinsiyetleri ile
televizyonda drin yerlestirmelere izin verilmemesi gerektigini disinme
arasinda anlamli derecede bagimlilik gorilmektedir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile Uriin
Yerlestirmenin Yasaklanmasina iliskin Gérislerinin Ki-Kare Testi

Sonuglari
Cinsiyets istatistiksel-
Erkek» Kadin» To plani» Analiz»

a iir AY®  ics Ici Ki-Kara pa

Hig Katiimiyorum» 4la 21,13c 55a 27,7S: UG5 24,49%
Televizyonda- N

driin- AzeKatiliyotum» 45® 23,20c 57a 28,79t 102c 26,02*
yerlestirmelere- Orta-Derecede-Katiliyorumi 41» 21,13c 51» 25,76* 92» 23,47*

izin- 15,351a 0,004i

verilmemesi- ~ Gok'Katiliyorum» 26cs 1340c 172 859a 43a 1097*

gerektigini- L Katiliyorums 41» 21,13c 18» 9,09» 59» 1505*

Toplana 194* 100® 198c 10O 392¢  10Ccs

Cinsiyet gruplari ile televizyonda trin yerlestirmelere izin verilmemesi
gerektigini dusinme arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik
gorilmektedir (p<0,05). H2o reddedilmektedir. Erkek &égrenciler, televizyonda
trtn yerlestirmelere izin verilmemesi gerektigi yonindeki ifadeye Kkiz
ogrencilere kiyasla daha fazla oranda katilmislardir.
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Hs1: Arastirmaya katilan Gniversite &grencilerinin cinsiyetleri ile
markali drunlerin TV programlarinda sahne donatimi gibi kullanilmasinin
izleyiciyi kandirdigint disiinme arasinda anlamli derecede bagimlilik
gorilmektedir.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile TV
Programinda Markali Uriin Kullanilmasinin izleyiciyi Kandirdigina
Yonelik Goruslerinin Ki-Kare Testi Sonuglari

Cinsiyets istatistiksel-
Erkekli Kadin® To »lam® Analiz*
A m m m /m Ki-Kare* pBp
Hig Katilmiyorum» 19a 9,79a 39a 19,70i 58a 14,80c
aranlerin-TV-  Az-Katilyoruma 36a 18,56k 44a 22,22i 80a 2041c

Programlarinda- o .
Orta-Derecede 'Katiliyorumi 998 3351c 24,24i 113c 28,83c

21,438®  0,00(1

gibi- CokKatiliyorum® 28a 14,43c 44a 22,22i 72a 18,37c
kuUambtiasi- .

izleyiciyi- Tam Katiliyorum» 46a 23,71c 23a 11,62i 69 17,60

kandirmaktir£ 194+ 100a 198c 100a 392c 100a

Toplam»

Cinsiyet gruplari ile markali drinlerin TV programlarinda sahne
donatimi gibi kullantimasinin izleyiciyi kandirdigint disiinme arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir (p<0,05). Hs.o
reddedilmektedir. Erkeklerin markali drtnlerin TV programlarinda sahne
donatimi gibi kullanilmasi izleyiciyi kandirmaktadir” dustncesine katilma
oranlarinin da kadinlara gére anlamli derecede yiliksek oldugu goriulmektedir.

Ha.1: Arastirmaya katilan Gniversite ogrencilerinin cinsiyetleri ile
televizyon programinda reklam amacl drin yerlestirmenin &nceden
ogrenilmesi durumunda programin izlenmemesi arasinda anlamli derecede
bagimhhk gorilmektedir.

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile TV Programinda
Reklam Amach Uriin Yerlestirmenin Onceden Ogrenilmesi Durumunda
Programin izlenmemesine Yo6nelik Goriislerinin Ki-Kare Testi Sonuclari

Cinsiyeta istatistiksel-
ErkekiCi Kadin:; To plamiii Analiz»
i3 Hp 003 pHp M3 p Ki-Kare;: @®a
Televizyon- Hin -Katilmiyorum# T4c- 38,14¢ 106i 53,54c 180c 45,92*

programinda-

reklani-amacli- Az-Katiliyorum# 444 22,68c 42a 21,21c 80a 21,9*

:II’Ltm OrtaD erecede-Katiliyorum* 39a 20,10c 32a 16,16c 7l1a 18,11;:

yerlestirme- " i . 13,931a
vapildigmi-  COk Katilivoruma 17a 8,76a lila :536a 28a 7,14a 13, 0,008
6nceden- 20a 10,31c 7a 3,34a 27a 6,89

sgrendiyse m-o- Tam Katiliyoruma

programi- 194c 100a 1987 100a 392c 100a
izlemem 3B Toplama
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Cinsiyet gruplari ile televizyon programinda reklam amach drin
yerlestirme yapildiginin  6nceden  6grenilmesi durumunda programin
izlenmemesi arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik
gorilmektedir (p<0,05). H40 reddedilmektedir. Kiz &grencilerin TV
programinda reklam amach  drin yerlestirme yapildigint  dnceden
6grendiklerinde programi izlememe oranlarinin erkeklere go6re anlaml
derecede yuksek oldugu gorilmektedir.

Hs5.1: Arastirmaya katilan Gniversite dgrencilerinin cinsiyetleri ile Grlin
yerlestirme uygulamalarinin hikimet tarafindan denetlenmesini istemeleri
arasinda anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.

Tablo 7. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile Uriin Yerlestirme
Uygulamasinin Yasalarla Dizenlenmesine Ydnelik Gorisleri Ki-Kare
Testi Sonuclari

Cinsiyet istatistiksel
Erkek Kadin Toplam Analiz
n % n % n %  Ki-Kare p
Hic Katilmiyorum 21 10,S2 33 19,19 59 15,05
Az Katiliyorum 16 8,25 29 14,65 45 11,43

Uriin
yerlestirme
Orta Derecede Katiiyorum 45 23,30 49 24,75 94 23,93
uygulamalari

e 20,313 0,000
hukumet

tarafindan Cok Katiliyorum 40 20,62 45 22,73 35 21,63
denetlenme lidir .

Tam Katiyorum 72 37,11 37 is,69 109 27,31

Toplam 194 100 198 100 392 100

Cinsiyet gruplari ile Grin yerlestirme uygulamalarinin hikimet
tarafindan denetlenmesini isteme arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
bagimhhk goérilmektedir (p<0,05). Hso reddedilmektedir. Erkeklerin {riin
yerlestirme uygulamalari hiukimet tarafindan denetlenmelidir distncesine
katilma oranlarinin  kadinlara goére anlamli derecede yuksek oldugu
gorilmektedir.

He.1: Arastirmaya katilan Gniversite dgrencilerinin cinsiyetleri ile Grln
yerlestirme icin yapimcilara ya da ydnetmenlere bedel 6denmesi durumunda
program baslamadan &nce bunun izleyicilere belirtilmesi gerekliligi arasinda
anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.
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Tablo 8. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile Uriin
Yerlestirme Yapildiginin Program Baslamadan Once izleyicilere
Bildirilmesine Ydnelik Goruslerinin Ki-Kare Testi Sonuglari

Cinsiyet

istatistiksel
Analiz
EirlkeSc Kadin Toplam
0 0 0 KI-
n % n % n % Kare P
Hi¢ Katilmiyorum 29 14.95 45 22,73 74 18,88
Az Katiliyorum 26 13,40 37 18,69 63 16,07
Urun yerlestirme icin
yapimcilara ya da OrtaDerecede
. 31 15,98 43 2172 74 1888
ybnetmenlere bedel  Katiliyorum
6denmisse program
baslamadan 6nce Cok Katiliyorum 45 23,20 37 18,69 S2 20,92
bunu izleyicilere
belirtmeleri gerekir T«Tn Katiliyorum 63 32,47 36 18,18 99 25,26
19 39
194 100 100 100
Toplam S 2 15,431. 0.004

Cinsiyet gruplari ile drin yerlestirme icin yapimcilara ya da
yonetmenlere bedel ¢denmisse program baslamadan 6nce bunu izleyicilere
belirtilmesi gerekliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik
gorilmektedir (p<0,05). Hseo reddedilmektedir. Erkek o6grencilerin Grin
yerlestirme icin yapimcilara ya da ydnetmenlere bedel 6édenmisse program
baslamadan dnce bunu izleyiciye belirtmelidir disiincesine katilma oranlarinin
kadinlara gore anlamli derecede yiksek oldugu gérilmektedir.

H-1: Arastirmaya katilan Universite 6§rencilerinin cinsiyetleri ile
markali Grinlerin programlari daha gercek¢i hale getirir disiuncesi arasinda
anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.

Cinsiyet gruplari ile markali drinlerin programlari daha gergekgi
yaptigi dastncesine katilim arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
bagimhilhik gérilmemektedir (p>0,05). H7o reddedilememektedir.

Hs.1: Arastirmaya katilan dniversite 6grencilerinin cinsiyetleri ile TV
programlarindaki markalarin izleyicilerin bilincaltini etkilemesi arasinda
anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.

Ogrencilerin  cinsiyetleri ile TV programlarindaki markalarin
izleyicilerin bilincaltini etkiledigini disinme arasinda istatistiksel olarak
anlaml derecede bagimhihk gorilmemektedir (p>0,05). Hso
reddedilememektedir.
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He1: Arastirmaya katilan Gniversite &grencilerinin cinsiyetleri ile
yerlestirilen Grlnlerin izleyicilerde satin alma iste§i uyandirmasi arasinda
anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyet ile Yerlestirilen Uriinlerin izleyicilerde Satin
Alma iste§i Uyandirmasina iliskin Gériislerinin Ki-Kare Testi Sonuclari

Cinsiyet istatistiksel
Eikek Kadin Toplam Analiz
Ki-
0, 0, 0
n % n % n % Kare p
','(';%”mlyomm 12 619 5 253 17 434
AzKatlyorum 26 1140 2§ 1414 54 1373
t rin yerlestirme OrtaDerecede
izleyicilerde Kanliyorum 51 2933 45 22,73 102 26,02
yerlestirilen Grinii 13.477 0,009
satin alma istegi Cok
uyandirir Kanliyorum ¢0 23,77 S2 4141 132 33:67
Tam 49 2526 33 1919 37 2219
Kanlyorum
Toplam 194 100 19S 100 392 100

Cinsiyet gruplari ile Grln vyerlestirmenin izleyicilerde vyerlestirilen
Grinu satin alma istegi uyandirmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bagimlihk gorilmektedir (p<0,05). Hoo reddedilmektedir. Kiz
ogrenciler erkek 6grencilere gore, triin yerlestirmenin izleyicilerde yerlestirilen
Urlnd satin alma istegi uyandirdigi gorisiine daha fazla katilmaktadirlar.

Hio1: Arastirmaya katilan (niversite 6grencilerinin cinsiyetleri ile
yerlestirilen drunlerin izleyicilerde kullanma istedi uyandirmasi arasinda
anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile yerlestirilen Grinlerin
izleyicilerde kullanma iste§i uyandirmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bagimhilik gérilmemektedir (p>0,05). H1o.0 reddedilememektedir.

Hi11: Arastirmaya Kkatilan Universite 6§rencilerinin cinsiyetleri ile
begenilen karakterlerin kullandigi markalarin daha ¢ok hatirlanmasi arasinda
anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin cinsiyetleri ile begenilen karakterlerin
kullandigi markalarin daha ¢ok hatirlanmasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml derecede bagimhilik gorilmemektedir (p>0,05). H 110
reddedilememektedir.
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Arastirma sonucglarina gére kiz égrencilerle erkek dgrenciler arasinda,
begenilen karakterlerin kullandigi markalarin daha c¢ok hatirlanmasi,
yerlestirilen dGrinlerin izleyicilerde kullanma iste§i uyandirmasi, markall
drinlerin programlari daha gercek¢i hale getirdigi ve TV programlarindaki
markalarin  izleyicilerin  bilingaltini  etkilemesi  acisindan  farklilik
bulunmamaktadir.

Hi2.1: Arastirmaya katilan Gniversite dgrencilerinin aylik gelirleri ile
markali drunlerin izleyicileri etkilemek icin TV programlarinda kullanilmasini
etik bulmama arasinda anlamli derecede farklilik gorilmektedir.

Tablo 10. Aylik Gelir Dizeylerine Gére Universite Ogrencilerinin
Uriin Yerlestirmenin Etik Yénune iliskin Goruslerinin Ki-Kare Testi

Sonuglari
Aylik toplam gelir istatistiksel
0-750TL  751-12«TL 1201-1750TL 1751-2500TL 2501 TLve Gijeri ~ Toplam Analiz
% n % n % n % n % 0 % KikKare p

11667 7 1228 7 9,09 19 19,59 31 zm 65 16,58
Hig Katilmiyorum

Markali L1667 Il 1030 D 2507 & 2474 47 3032 103 2628
Az Katiliyorum

izleyicileri 11667 25 438 31 40,26 28 2887 45 2903 130 33,16
N L Orta Derecede Katdiyorum
etkilemek igin

v liser 2 oios 7 o0 17 1753 8 516 45 1148
programlarinda ¢ekKatlyorum

Kulanimas 233 2 351 P o1sss 9 o2 24 1548 49 1250
etik degildir. ~ TamKatlyorum

61D v« MW» X o X 15 1M =2 1D

Toplam 33,969 0,005

Avylik gelir gruplart ile markali Grinlerin izleyicileri etkilemek icin TV
programlarinda kullaniimasini etik bulmama arasinda istatistiksel olarak
anlamli derecede bagimlilik goérilmektedir (p<0,05).Hi... reddedilmektedir.
Arastirma sonugclarina goére, 0-750 TL gelir dizeyine sahip bireylerin markali
urtnlerin izleyicileri etkilemek i¢cin TV programlarinda kullanilmasini diger
gelir dizeyine sahip bireylere gére anlamli derecede yiksek oranda etik
bulmadigr géralmektedir.

His1: Arastirmaya katilan Gniversite dgrencilerinin aylik gelirleri ile
TV programlarinda marka isimlerinin ticari amacla kullanilmamasi gerektigini
disinme arasinda anlamli derecede bagimlilik goriilmektedir.
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Tablo 11. Aylik Gelir Dizeylerine Gdére Universite Ogrencilerinin
TV programlarinda M arka isimlerinin Ticari Amacla Kullanilmamasina
iliskin Goriuslerinin Ki-Kare Testi Sonuglari

Aylik toplam gelir istatistiksel
0-750TL  751-1200TL 1201-1750 TL 1751-2500TL 2501TL ve Uzeri Toplam Analiz
n % n % n % n % n % n « Ki-Kare p

1 1667 7 12,28 8 10,39 17 1753 33 21,29 66 16,84
Hig Katilmiyorum

0 000 9 1579 18 2338 16 1649 32 20,65 75 19,13
Al Katiliyorum

TV
Programlarinda  orta Derecede KatinOruin
marka isimleri

0 000 15 26,32 25 3247 31 31,96 41 26,45 112 28,57

. . 2 3333 18 31,58 15 19,48 22 22,68 17 10,97 74 18,88
ticari amagla  ¢s1; katilyorum

kullanilmamalidir
3 50,00 8 14,04 11 1429 11 1134 32 2065 65 16,58
Tam Katiliyorum

100
Toplam 29,149 0,023

Aylik gelir gruplari ile TV programlarinda marka isimlerinin ticari
amacla kullanilmamasi gerektigini disunme arasinda istatistiksel olarak
anlamli derecede bagimlilik goérilmektedir (p<0,05). Hiso reddedilmektedir.
2501 TL ve Uzeri gelir dizeyine sahip bireyler dusik gelir diizeyine sahip
bireylere gbére TV programlarinda marka isimlerinin ticari amach
kullanilmamasi ifadesine daha fazla katilmaktadirlar.

Hia1: Gilnde ortalama TV izleme saat gruplari ile begenilen
karakterlerin kullandigi markalarin daha c¢ok hatirlanmasi arasinda anlamli
derecede farklilik gérilmektedir.

Tablo 12. TV izleme Saatine Gore Begenilen Karakterlerin
Kullandigi Markalarin Daha Cok Hatirlanmasina iliskin Gériislerinin
Ki-Kare Testi Sonuglari

Bir giinde ortalama ka{ saat televizyon izlersinii?
1 saatve alti 2 saat 3 saat 4 saat ve Uzeri Cevapsiz Topiam
n % n % o % n % % » % Ki-Kare e

istatistiksel Artaliz

| 20 10,87 9 10,59 4 5,56 1 2,13 0 0,00 34 8,67
Hi¢ Katiimiyorum
15 8,15 20 23,53 11 15,28 5 10,64 1 25,00 52 13,27
Begendigim Az Katliyorum
karakterlerin
- 49 26,63 16 18,82 23 31,94 11 23,40 3 75,00 102 26,02
kullandi§i  orta Derecede Katilyorum
markalari
daha ¢ok
hatirlarim

54 29,35 27 31,76 21 29,17 12 25,53 0 0,00 114 29,08
Cok Katiliyoium

46 25,00 13 15,29 13 18,06 18 38,30 0 0,00 90 22,96
Tam Katiiyorum

184 100 85 100 72 100 a7 100 4 100 392 100
Toplam 26,619 0,009

Gunde ortalama TV izleme saat gruplari ile begenilen karakterlerin
kullandigi markalarin daha c¢ok hatirlanmasi arasinda istatistiksel olarak
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anlamli derecede bagimhilik goérilmektedir (p<0,05). H140 reddedilmektedir.
Gun icerisinde 4 saat ve Uzeri TV izleyen bireylerde, diger TV izleme saat
grubu bireylerine goére bireylerin be§endikleri karakterlerin kullandiklari
markalari daha yiksek oranlarda hatirladiklarini belirttikleri géralmektedir.

H15.1: Ginde ortalama TV izleme saat gruplari ile Grin yerlestirmenin
diger geleneksel televizyon reklamlarina kiyasla iyi bir alternatif oldugunu
disinme arasinda anlamli derecede farklilik gérilmektedir.

Tablo 13. TV izleme Saatine Gore Uriin Yerlestirmenin Geleneksel
Televizyon Reklamlarina iyi Bir Alternatif Olduguna Y énelik
Goruslerinin Ki-Kare Testi Sonuclari

Bir giinde ortalama  iaal televizyon izlersiniz? roml e m
lsaatve aln 2 saat 3saat 4 saatve dzeri Cevapiiz  'Oplan
I % %o % I % o % T %  KiKare

16 8,70 6 706 3 417 4 851 0 000 29 740

I-- . Hic Katilmiyorum

ime 19 1033 24 2824 4 550 4 851 1 2500 52 1327
WIQI Az Katilyorum

diger
gplereksel 51 27,72 28 32,34 28 3889 10 2128 3 7500 120 3061
teIGVIZ}U"I Olta Dere(Ede Katiliyorum
reklamianra 59 3207 20 23,53 25 3472 25 5319 0 000 120 32,91

|<|y£|a |y Cok Katiliyorum
bir
altemdtiftir Tam Katiyorum

39 2120 7 824 12 1667 4 851 0 000 62 1582

184 100 85 100 72 100 47 100 4 100 392 100
Toplam 41,048 OIGD

Gunde ortalama TV izleme saat gruplari ile Grlin yerlestirmenin diger
geleneksel televizyon reklamlarina kiyasla iyi bir alternatif oldugunu disiinme
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimhlik g&rilmektedir
(p<0,05). H150 reddedilmektedir. Gun icerisinde 1 saat ve daha az TV izleyen
bireylerde, difer TV izleme saat grubu bireylerine gére urun yerlestirmenin
diger geleneksel televizyon reklamlarina kiyasla daha iyi bir alternatif
oldugunu belirttikleri gérilmektedir.

Hie.1: Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahipli§i gruplari ile markah
Grinlerin TV programlarinda sahne donatimi gibi kullaniimasinin izleyiciyi
kandirdigini disinme arasinda anlamli derecede farklilik gorilmektedir.
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Tablo 14. Uriin Yerlestirme Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Durumuna Gére TV Programinda Markali Uriin Kullantimasinin
izleyiciyi Kandirdigina Yénelik Gorislerinin Ki-Kare Testi Sonuglari

Evet
big %
Hi¢ Katilmiyorum 441732
ard i 58 22,83
Markali Grianlerin Az Katiliyorum
TV
Programlarinda o perecede Katiliyorum 66 2598
sahne donatimi 32 12.60
gibi kullaniimasi Gok Katiliyorum !
izleyiciyi
54 21,26
kandirmaktir Tam Katiliyorum
254 100

Toplam

Uriin yerlestirme hakkinda
Urtnlerin TV programlarinda sahne

1
12

19

43

40

14

128

ayir
%
9,38
14,84
33,59

31,25

10,94

100

il
2

3

4

0

1

10

%

20,00

30,00

40,00

0,00

10,00

100

Urun yerlestirme hakkinda bilginiz var m1?
Cevapsiz

Toplam

n
58

80

72

69

%
14,80

20,41

113 28,83

18,37

17,60

392 100

bilgi sahibi olma gruplari
donatimi gibi kullaniimasinin izleyiciyi
kandirdigini dasiinme arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik
gorilmektedir (p<0,05). Hiso reddedilmektedir. Uriin yerlestirme hakkinda
bilgi sahibi olmayanlar markali Grlnlerin TV programlarinda sahne donatimi
gibi kullanilmasinin izleyiciyi kandirmak oldugu disiincesine bilgi sahibi olan
bireylere gore daha yiksek oranla katildiklari gorilmektedir.

istatistiksel
Analiz
Ki-Kare P

28,894 0,000

ile markali

Hiz.1: Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahipli§gi gruplari ile markal
Urlnlerin programlari daha gercekc¢i hale getirir disuncesi arasinda anlamli

derecede farklilik gorilmektedir.

Tablo 15. Uriin Yerlestirme Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Durumuna Gore Markali drinlerin TV Programlarina Gergeklik Kattigi
Gorusine Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclari

Evet
n %
Hi( Katilmiyorum 284
52 20,47
Markali Grinlerin Az Katiliyorum
yer almasinin 6 22.05
programlari Orta Derecede Katiliyorum ’
daha gercekgi 48 18,90
9 _Q ¢ Qok Katiliyorum
yaptigini
dastnidyorum 25 3,84
Tam Katiliyorum
254 100

Toplam

Hayir

n

23

41

39

15

10

128

%
17,97

32,03

30,47

11,72

7,81

100

Cevapsiz

hi§

2

0

%
20,00

0,00

40,00

30,00

10,00

100

Ui in yerlestirme hakkinda hilaliniz var mi?

Toplam
%  Ki-Kare |

n

392

25,00

23,72

25,26

16,34

9,18

statistiksel

Analiz

14,070 0,007

Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahibi olma gruplari ile markal
dranlerin yer almasinin programlari daha gercek¢i hale getirir disuncesi
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arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimliik goérilmektedir
(p<0,05). H170 reddedilmektedir. Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahibi olan
bireylerin markali drlnlerin yer almasinin programlari daha gercekci yaptigini
disiinenlerin oraninin bilgi sahibi olmayan bireylere gére daha yiksek oldugu
gorilmektedir.

Hi1: Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahipligi gruplari ile dogal
oldugu stirece markali Grlnlerin TV programlarinda yer almasindan rahatsiz
olmama arasinda anlamli derecede farklilik gorilmektedir.

Tablo 16. Uriin Yerlestirme Hakkinda Bilgi Sahibi Olma ile Dogal Oldugu
Siirece Markali Uriinlerin TV Programlarinda Yer Almasindan Rahatsiz
Olmamaya Yonelik Gorislere iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Ui tin yerlestirme hakkinda bililiniz var mi? statistiksel
Evet Hayir Cevapsiz Toplam Analiz
n % n % n % n 6 Kikare p

Hic Katilmiyorum 22 866 8 625 4 40,00 34 867

Do@al oldugu Az Katiliyorum

32 1260 21 1641 0 0,00 53 13,52

strece merkall 53 2323 45 3516 3 30,00 107 27,30
urumerm'p/ Orta Derecede Katiliyorum

programlarinda 58 2283 35 27,3 1 10,00 34 23,38
yer almas! beni Cok Katiliyorum

rahatsiz etmez 83 32,68 19 14,84 2 20,00 104 26,53
Tam Katiliyorum

254 100 128 100 10 100 332 100
Toplam 16,815 0,002

Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahibi olma gruplari ile dogal oldugu
stirece markali driinlerin TV programlarinda yer almasindan rahatsiz olmama
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlihk goérilmektedir
(p<0,05). H180 reddedilmektedir. Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahibi olan
bireylerin dogal oldugu sirece markali Grunlerin TV programlarinda yer
almasinin bilgi sahibi olmayan bireylere gbére daha yiuksek oranla kendilerini
rahatsiz etmeyecegini belirttikleri goriilmektedir.

H19.1: Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahipligi gruplari ile televizyon
programlarinda markali driinlerin kullanilmasini uygun bulma arasinda anlamli
derecede farklilik gériilmektedir.
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Tablo 17. Uriin Yerlestirme Hakkinda Bilgi Sahibi Olma ile TV
Programlarinda Markali Uriinlerin Kullaniimasini Uygun Bulmaya
Yonelik Goruslere iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Uiiin yeilestiime hakkimla bilginiz vai in1? istatistiksel
Evet Hayir Cevapsiz Toplam Analiz
n % 1 % Il % 1 % Ki-Kare P

Hig Katilmiyorum 34 1339 9 703 5 50,00 48 12,24

43 16,93 27 21,09 0 0,00 70 17,86
. Az Katiliyorum
Televizyon

programlarinda g Derecede Katiliyorum
markal Griunler

77 30,31 60 46,88 4 40,00 141 35,97

56 22,05 21 16,41 1 10,00 78 19,90
kullanilmasi Cok Katiliyorum

uygundur
44 17,32 11 8,59 0 0,00 55 14,03
Tam Katiliyorum

254 100 128 100 10 100 392 100
Toplam 16,214 0,003

Urin yerlestirme hakkinda bilgi sahibi olma gruplari ile televizyon
programlarinda markali Grinlerin  kullanilmasini uygun bulma arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik goérulmektedir (p<0,05). H 190
reddedilmektedir. Uriin yerlestirme hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin TV
programlarinda markal Grinler kullanilmasini bilgi sahibi olmayan bireylere
gore daha yiksek oranla uygun bulduklarini belirttikleri gériilmektedir.

H20.1: Cinsiyet gruplari ile “Televizyonda reklam izlemekten hig
hoslanmam” sorusuna verilen yanit arasinda istatistiksel olarak anlamh
derecede bagimlilik gérilmektedir.

H21.1: Cinsiyet gruplari ile “Televizyonda film izlerken, filmi bdélen
reklamlari uzun wuzun izlemek yerine, o markalarin izledigim filmin
sahnelerinde yer almasini tercih ederim” sorusuna verilen yanit arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik gérilmektedir.



40/ Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminde Uriin Yerlestirme ve Universite
Ogrencilerinin Televizyon Programlarindaki Uriin Yerlestirmelere iligkin
Tutumlarina Yénelik Bir Arastirma

Tablo 18. Cinsiyete Gore Universite Ogrencilerinin TV Reklamlari ile
ilgili Goruslerine iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Cinsiyet istatistiksel
Erkek Kadin To ilam Analiz
Ki-
0, 0 0
1 % n % 1 % are d

.- 111 57,22 103 52,02 214 54,59
. Kesinlikle evet
Televizyonda

reklam Belki 69 3557 83 4192 152 38,78
. . 1,702 0,427
izlemekten hig . 14 722 12 606 26 663
hoslanmam Kesinlikle hayir
Toplam 194 100 198 100 392 100
. - 135 69,59 109 55,05 244 62,24
Televizyon Kesinlikle evet
izlerken reklam . 53 27,32 82 4141 135 34,44
basladiginda 9,037 0,011
kanal Kesinlikle hayir 6 300 7 35 13 332
degistiririm 194 100 198 100 392 100
Toplam

Televizyonda
film izlerken,  Kesinlikle evet
filmi bélen
reklamlari uzun pggikj
uzun izlemek
yerine, o 38 1959 37 1869 75 1913 (g37 0658

Kesinlikle hayir
markalarin
izledigim filmin
sahnelerinde 194 100 198 100 392 100
yer almasini
tercih ederim  Toplam

92 47,42 87 43,94 179 45,66

64 32,99 74 37,37 138 3520

Cinsiyet gruplari ile “Televizyonda reklam izlemekten hi¢ hoslanmam”
ve “Televizyonda film izlerken, filmi bdlen reklamlari uzun uzun izlemek
yerine, o markalarin izledigim filmin sahnelerinde yer almasini tercih ederim”
sorularina verilen yanit gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
bagimhhk goérilmemektedir (p>0,05). Hz20.0 ve H21.0 reddedilememektedir.

H22.1: Cinsiyet gruplari ile “Televizyon izlerken reklam basladiginda
kanal degistiririm” sorularina verilen yanit arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bagimlilik gérilmektedir.

Cinsiyet gruplari ile Televizyon izlerken reklam basladiginda kanal
degistiririm sorularina verilen yanit gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bagimhlik gérilmektedir (p<0,05). Hz22.0 reddedilmektedir. Erkeklerin
TV izlerken reklam basladiginda kanal degistirme oranlarinin kadinlara gére
anlamli derecede yiksek oldugu goriilmektedir.

H2s.1: Cinsiyetler arasinda televizyon programlarina yerlestirilen Griin
kategorilerine yonelik kabul edilebilirlik dizeyleri farklilasmaktadir.

Cinsiyet gruplari ile sigara, kadin-erkek i¢ giyim, elektronik drtnler,
tatil-gezi hizmetleri, ilag ve otomobilin kabul edilebilirlik dizey gruplari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik goriilmemektedir
(p>0,05). erkekler silah ve alkolun yerlestirilmesini kiz 6grencilere gore daha
fazla onaylarken, sigaranin yerlestirilmesinin kabul edilebilirligi agisindan
cinsiyetler arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bu konuda Gupta ve Gould
(1997) ve Tiwsakul ve digerlerinin (2005) ¢aligmalarinda ise erkeklerin ahlaki
olarak sug¢lanan diriinlerin (silah, sigara, alkol) yerlestirilmesini kadinlara
kiyasla daha fazla onayladigini ortaya koymustur.

Cinsiyet gruplan ile alkol, silah, sans oyunlarmin kabul edilebilirlik
diizey gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik
gorilmekte (p<0,05) olup, erkeklerde kadinlara gore alkol, silah, sans
oyunlarmin anlamli derecede daha kabul edilebilir bir irin oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Cinsiyet gruplan ile ev temizlik turinleri, kozmetik, yagli/sekerli
viyecekler, kiyafet, fast-food viyecekler, sosyal-sorumluluk
kurum/kuruluglarinin, oyuncak-bebek malzemelerinin, bityiik marketlerin kabul
edilebilirlik diizey gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
bagimlilik goérillmekte (p<0,05) olup, kadinlarda erkeklere gore ev temizlik
urinleri, kozmetik, yagli/sekerli yiyecekler, kiyafetin, fast-food yiyecekler,
sosyal-sorumluluk  kurum/kuruluslarinin, oyuncak-bebek malzemelerinin,
buyitk marketlerin anlamli derecede daha kabul edilebilir bir iriin oldugu
gorilmektedir. Bu durumda Hs3 0 reddedilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinimiizde veni iletisim teknolojilerinin 6zellikle dijital televizyonun
ve internetin gelismesi titketicilerin medya kullanimlarninda gittikge daha fazla
kontrol sahibi olmalarina yol agmis ve isletmelerin iletisim mesajlarimi
titketicilere ulasgtirmasi ve dikkatlerini mesaj icerigine ¢ekmesi daha zor hale
gelmigstir. Bu agamada iirtin yerlestirme uygulamalari yeni bir alternatif olarak
karsimiza ¢ikmakta ve tiiketicilere ulagmada etkili bir yontem olarak kabul
edilmektedir.

Uriin yerlestirmenin etkinligi iizerine yapilan arastirmalann iiriin
yerlestirme uygulamasina yonelik tiketici tutumlan ve kabul edilebilirlik
diizeyleri, izleyicilerin yerlestirilen {iriinleri animsama-tanima diizeyleri, tiriin
verlestirmenin vyerlestirilen markaya yonelik satm alma niyetine etkisi
konularinda yogunlagtign gorillmektedir. Tirkiye'deki triin yerlestirmeye
vonelik caligmalar incelendiginde ise genel olarak izleyici tutumlarma yonelik
degil hatirlanmaya yonelik arastirmalar yapildigi goriilmektedir.  Uriin
yerlestirme uygulamalarnin 3 Mart 2011 tarihinde virirlige giren 6112 sayih
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun ile
televizyon programlarinda serbest hale gelmesiyle birlikte televizyon
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programlarinda yapilan iiriin yerlestirme uygulamalar giincel ve ilgi ¢eken bir
konu olmug ve bu yeni uygulamaya yonelik tutumlar da énem kazanmistir.

Tiiketicilerin iirin yerlestirme uygulamalarina yonelik tutumlarnnin
irin gruplarina gore degisiklik gosterebilecegi, cinsiyete gore bu iiriinlerin
kabul edilebilirliginin degisebilecegi, izleyicilerin farkli program tirlerinde
yapilan irin yerlestirme uygulamalarina olan tutumlannin degisiklik
gosterdigini ortaya koyan bu ¢alisma reklamverenler, medya planlamacilan ve
yapim sirketlerine yol gosterici olabilecektir.

Biitiinlesik pazarlama iletigimi siirecinde reklamlara kiyasla onemli bir
avantaja sahip olan iriin yerlestirme, izleyici ve reklam veren agisindan pozitif
degerler yaratmasi ile tercih edilen bir uygulamadir. Ancak iiriin yerlestirme
uygulamalarinin gelisebilmesi ve taraflarin karsilikli yarar saglayabilmesi igin
sektordeki birimlerin ortak hareket etmesi, yaratici yaklagim ve profesyonel
stire¢ yonetimi gerekli olmaktadir. Gelecekte iiriin yerlestirme uygulamalarinin
artarak devam edecegi disunilldiginde markalanin ancak profesyonel
uygulamalarla fark yaratacagi séylenebilmektedir.

Bu arastirmada televizyon programlarindaki iriin  yerlestirme
uygulamalarina olan tutumlar tiniversite 6grencileri iizerinde incelenmistir.
Gelecek aragtirmalarin televizyon programlarinin vanmda sinema, kitap, video
ovunlart gibi diger wrin yerlestirme araglan iizerine, farkli émek kitleler
tizerinde uygulanmasi uygun olacaktir. Calismada yer alan iriin gruplar,
literatiirde yapilmis olan caligmalar dogrultusunda belirlenmistir. Bu iriin
gruplari itibariyle gelecekteki ¢alismalarin daha genis triin gruplan ele alinarak
yapilabilecegi diisimiilebilir. Uriin yerlestirme uygulamalarmin satin alma
niyetine etkisi incelenebilir. TV programlarimn tiirlerine gore iiriin verlestirme
ctkinliginin farkliik gosterip gostermedigi de ileride vapilabilecek
aragtirmalardandir.
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SAGLIKTA REKLAM SERBEST OLMALI MI? TUKETICI
GORUSLERI

Aykut EKIYOR” Dilaver TENGILIMOGLU™

Oz

Saglik scktorii, bireysel ve toplumsal sagligin korunmasina; hastalik siiresince
bireylere tani, tedavi ve bakim hizmeti verilmesine yonelik olarak saghk isletmelerinin
hizmet verdikleri bir alam ifade etmektedir. Saghk sektorii igerisinde, saghik hizmeti veren
ve saglik triinleri satan birgok saglik isletmesi yer almaktadir. Bunlar, kamu ve 6zel
igsletmeler olarak bilinmektedir. Bu isletmeler, diger isletmelerden bir adim daha 6ne
gegebilmek ya da rekabet gliglerini artirabilmek adina birtakim pazarlama yollarim devreye
sokmak durumundadirlar. Cesitli pazarlama yollarindan birisi de reklamdir.

Bu calismada, tiketicilerin saglik scktoriinde reklam serbestisine yo6nelik
goriislerinin demografik faktér gruplann ve etkili olacagi distiniilen reklam kaynaklan
acisindan incelenmesi ile saghk sektoriindeki reklam serbestisi konusundaki olumlu-
olumsuz diistincelerinin ortaya ¢ikartilmast amaglanmustir.

Arastirma igin gerekli literatiir taranarak, “tiiketicilerin saglik sektoriinde reklam
serbestisi konusundaki goriislerini” ortaya koymak i¢in iki boliimden olusan bir anket
diizenlenmis ve olusturulan bu anketler Tiirkiye'nin 2. biiyiik sehri olan Ankara ilindeki
468 tiiketiciye uygulanmustir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 19 programu yardimuyla, Pearson Korelayon Katsayisi, Tek Yonli Varyans Analizi
(Anova) ve T Testi uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Reklam, Tiiketici, Saghk Pazarlamasi, Reklam Serbestisi
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SHOULD ADVERTISING BE ALLOWED IN HEALTH?
CONSUMER VIEWS

Abstract

The health sector refers to an area of the protection of individual and public health;
the health care enterprises which gives service to individuals diagnosis, treatment and care
services during the illness. Within the health sector, there are a lot of health care enterprises
which give health services and sell health products. These are known as public and private
enterprises. To take a step further from the other enterprises or to increase their
competitiveness these enterprises they have to activate certain ways of marketing. One of
the various ways of marketing is advertisement.

In this study; the aim was to examine the consumer attitudes towards freedom of
advertising in the health care industry according to the demographic factor groups and
examination of the advertising resources that are thought to be effective and find out the
positive and negative thoughts about freedom of advertising in the health care industry.

After the review of literature, to find out “the consumer attitudes towards freedom
of advertising in the health care industry" a questionnaire consisting of two sections was
made and this questionnaire was applied to 468 consumers living in the second largest city
in Turkey, Ankara. In the evaluation of the obtained data with the SPSS 19 program
Pearson Correlation Coefficiency, One-Way Variance Analysis (Anova) and the T Tests
were applied.

Keywords: Health, Advertising, Consumer, Healthcare Marketing, Advertising Freedom
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GIRIS
Literatiirde reklam ile ilgili bircok tanim yapilmaktadir. Reklam tanimlan
icerisinde genel kabul goren tanim 1948 yilmda Amerika Pazarlama Birligi nin

vapmis oldugu tanimdir. Amerikan Pazarlama Birligi reklami su sekilde ifade
etmektedir:

Reklam, mallar, hizmetler veya fikirlerin, genis kitlelere duyurulmast ve
benimsetilmesi amaciyla, kisisel olmayan bir bigimde, bir ficret karsiliginda,
bedelinin  kimin tarafindan 6dendigi anlagilacak bir sekilde sunulmasidir
(Unlii, 1987:7; Mucuk,1997:218; Tiirkmen, 1999:23; Olug, 1990:3-18; Ozkale,
Sezgin, Uray, Ulengin, 1991:19; Tengilimoglu, 2011:230).

Bir mal veya hizmetin niteligi ve kalitesi, tiketiciye iriinii dogru zaman,
ver ve fivatla ulagtirmasi gibi pazarlama bilesenlerinin iyi kurgulanmasi, satig
sonrast hizmetin niteligi, Grinin tutundurmasimt saglamada yeterli olmamaktadir
(Yoldas ve Ergezer, 2013:281).

Reklam, pazarlama denilince akla ilk gelen ve pazarlamanin en etkili, en
¢ok kullanilan iletigim yollarindan birisidir. Talep elde etmek, talep yonetimi ile
ilgili diger fonksivonlarn gergeklesmesinin 6nemli bir aracidir (Tek, 1999:470).
Bityiik kitlelere seslenme 6zelliginden dolay kitlesel satis da denilmektedir (Unlii,
1987:8).

Reklam, mal ve hizmetlerin kalitesi, yararlart hakkinda bilgi vermek, hedef
alman kitlede farkina varmay1 saglamak, kisileri egitmek, denemek igin arzu
yaratmak ve olumlu tutum gelistirmek amaciyla yapilmaktadir (Sezer, 1999:42).

Saglik sektoriinde reklam uygulamalart birgok gelismis iilkede uzun yillar
kullanilmaktadir. Ulkemizde ise saglik scktoriinde reklamlarin yeri ve 6nemi,
ozellikle son donemlerde hizmet vermeye baglayan 6zel saglik isletmesi sayisinin
artmasi ile birlikte gindeme gelmeye baglamistir. Saglik talebi, hem hig
bitmeyecek bir talep hem de yeri geldiginde birgok kisinin eski sagligina
kavusabilmek ya da sagligin1 koruyabilmek igin biiyilk harcamalar yapmaktan
¢ekinmeyecekleri bir alan olarak goriilmektedir.

Rekabetin olanca hiziyla kendini hissettirmeye bagladig saglik sektoriinde
de artik saglik igletmeleri, hangi yonde hizmet verdiklerinin paylagiminda
bulunmak ve potansiyel tiiketicileri kendi isletmelerine ¢ekebilmek igin birgok
pazarlama stratejisine yer vermenin yani sira yasal diizenlemelerle kapsami
oldukca daraltilmig olan saglik sektoriinde reklam uygulamalarna bile yer
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verebilmektedirler. Tiiketicilerin korunmasina yonelik olarak belirlenmis olan bu
vasal diizenlemeler, bircok eksiklik igermesi bakimindan, 6zde tiiketicilerin
yeterince korunmasina katki saglayamamaktadir, denilebilir. Genel olarak reklam
faaliyetleri, Basin ve Ahlak Yasasi, Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Reklam
Yoénetmeligi, Reklam Kurumu Yonetmeligi ¢ergevesinde yuritilmektedir.

Ayrica, saglik hizmetlerinde reklami sinirlandiran 1219 Sayili Tababet ve
Suabat: Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun, Tibbi Deontoloji Kanunu, 1262
Sayil1 Ispanciyari ve Tibbi Miistehzarlar Kanunu, Beseri ve Tibbi Miistahzarlarin
Tanrtim Yoénetmeligi, Ayaktan Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari
Hakkindaki Yo6netmelik, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun, Organ ve
Doku Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkindaki Kanun ve Tiirk Tabibler Birligi
Yasasi gibi diizenlemeler bulunmaktadir (Tengilimoglu, 2011: 239-241).

Smirlandirmalar olmasina karsin birgok saglik isletmesi ve saglik iiriiniine
yonelik reklamlar, farkli kanallar ve farkli reklam ortamlarn g¢ergevesinde arz
edilmeye devam etmekte ve yeterli denetim s6z konusu olmadigr igin tiketicilerin
vanlis bilgilendirilmeleri giindeme gelebilmektedir.

Turkiye’de son yillarda gerek kamu gerekse 6zel saglik kuruluglarinin ilgili
mevzuat hitkiimlerini ihlal eder tarzda saglikta reklam yasaklarini delmek iizere
ortiilii reklam yontemlerinin uygulamaya konuldugu gézlenmektedir.

Tirkiye’de, saglik hizmetlerinde reklam araglan olarak bugiin gazete,
dergi, televizyon, radyo, ¢l ilanlari, brosir, dogrudan posta ve hatta billboard gibi
tiim medya araglari kullanilmaya baslannustir. Ornegin: saglik kuruluslari, iddiali
olduklan alanlari, basin-yayin organlan araciligiyla; bazi hastaneler ise hastaneye
kurulan yeni bir cihazi, uzman doktor kadrosunu, agilan yeni bolimleri reklam
vasitasiyla duyurarak dikkat ¢ekmeye caligmaktadirlar (Sezer, 1999:43).

I) KAVRAMSAL CERCEVE

Reklama karst olanlarin sayisi, birgok saglik kurulusunun su veya bu
sekilde reklam yapmasina kargin hala yiiksektir. Bu kisilere gore saglik kuruluglar
veya bagimsiz doktorlarin reklam yapmasi sadece zararli degil; ayrica meslegin
onuru ile bagdasmayan, ayip sayilmasi ve kinanmast gerekli bir faaliyettir (Bell ve
Vitaska, 1992:2-7; Karafakioglu, 1998:196). Nitekim bu konuda kisitlamalarin
oldukga az sayilabilecek diizeyde oldugu Amerika Birlesik Devletleri'nde dahi
bircok hekim reklam aleyhinde ses getiren kampanyalar diizenlemislerdir. Bu
kampanyalar sonucunda bu iilkede hastanelerin, yasal agidan bir engel olmamasina
ragmen, bu yondeki faaliyetlerini oldukga dikkatli bir bigimde sirdirdiikleri,
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genelde aile hekimlerine ve hastalara yonelik posta yolu ile reklamlar simirladiklan
gorilmektedir (Kennard, 1983:9-17; Karafakioglu, 1998:196). Amerika Birlesik
Devletleri yasalarina gore saglik kuruluglan da reklam yapabilir, ancak bunlarin
haksiz rekabete neden olmamalan, dogru bilgi icermeleri, bagka bir ifade ile
hastalan aldatici, istismar edici nitelikte olmamalar zorunludur (Kotler ve Clarke,
1987:430; Karafakioglu, 1998: 196). Burada belirtildigi iizere Amerika Birlesik
Devletleri'nde reklamin saglik hizmetlerinde kullanilmasi sartl olarak serbesttir.

Bell ve Charles (1983:21-29) reklama karsi olan kisilere zararli olmadigi
stirece bu konudaki kisitlamalarini anlayigla karsilamanin miimkiin olmadigin dile
getirmektedir. Bunlara gore reklamlarin hastalari ve yakinlan iizerinde olumsuz
ctkiler vaptigini kanitlayan, haksiz rekabete neden oldugunu gosteren somut
deliller de yoktur. Dolayisi ile karsi olanlar yanlis bir teshis yapmaktadirlar. Bell ve
Charles (1983:21-29) Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptiklart aragtirmada
hastalarin reklam karsisindaki tutumlarn hekimlere gére ¢ok daha olumludur. Bagka
bir ifade ile hekimler arasinda reklama karsi olanlarin sayisi hastalara gére daha
fazladir (Karafakioglu, 1998:196-197).

Miller ve Walter (1979:20-29) ile Fisher ve Claide (1990:40-46) saglik
hizmetlerinde vaptigi aragtirmada hekimler, reklamm zararlarini tartigirken
hastalarin, reklamin zararlan hakkindaki endiseleri ¢ok daha diisik dizeydedir
sonucuna ulagmiglardir (Karafakioglu, 1998:197). Yine Amerika Birlesik
Devletleri’nde Forteberry ve McGoldric (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada,
iki klinik tarafindan otuziki giin boyunca verilen billboard reklamlarinin hastalar
tizerindeki etkisi olgiilmeye calisilmistir. Bu amagla, 1640 hasta ile vapilan anket
caligmasinda, reklamin hastalar tarafindan kabul edilebilirligi ve reklamin etkililigi
analiz edilmistir. 1lk bulgular, billboard reklamlarmin hastalar tarafindan farkina
vartlldigini gostermistir. Ancak kampanya boyunca bilboard reklamlan etkililigini
stirdirmesine ragmen ii¢ hafta sonra bu reklamlann satig etkinligini vitirdigi
gorilmiigtir. Bu nedenle, bilboardlarin siklikla degistirilmesi ve digital
billboardlarn iizerinde durulmasi gerektigi énerilmistir (Tengilimoglu, 2011:232-
233).

Literatiirde saglik sektoriinde ilag reklamlarma karsi tiiketici tutumlarini
O0lgmek amaciyla da ¢esitli arastirmalar yapildigi gorillmektedir. Regeteli ve
regetesiz ilaglarin reklamlarina karst hastalarin algilamalarnini belirlemek amaciyla
bir aragtirma yapilmigtir. Bu arastirmaya gore, anket uygulanan hastalarin %98’
veni ilaglar hakkindaki bilgileriyle ilgili olarak, doktorlara ve eczacilara; geri kalan
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kisim ise arkadaglarina, ailelerine, radyo, televizyon ve internet reklamlarina
giivendiklerini belirtmiglerdir. (Koch, Ernst and Kelly, 2002: 1568).

Fried (1997) tarafindan tiketiciler tizerinde vyapilan aragtirmanin
sonuglarinda, tiiketicilerin ilag segerken, doktorlarin tavsiyelerinden (%77),
ilaglarin yan etkilerinden (%75) ve eczacilarin tavsiyelerinden (%59) etkilendikleri
belirlenmistir. Tiiketicilerin ilag tercihinde reklamin etkisi ise sadece %11 °dir.

Dogrudan tiiketicilere yonelik ilag reklamlarinda doktorlarm diigtincelerini
ogrenmek amaciyla yapilan bir arastirmada, televizyon reklamlarinin hastalar
tarafindan en sik kullanilan bilgi kaynagi oldugu (%77 si), ikinci sirada ise basili
medyanin (%51°1) yer aldig belirtilmistir (Spurgeon, 1999:1321).

Peyrot ve Neil (1998), 1980°lerde doktorlarin o6zellikle televizyonda
dogrudan tiketicilere yonelik ilag reklamlarma karst olumsuz bir tutum iginde
olduklarini; 1990°Ii yillarda bu tutumun biraz daha yumusadigi, bu dénemde
yapilan aragtirmalardan anlagildigini belirtmislerdir.

Bell, Kravitz ve Wilkes (1999), Peyrot ve Alperstein (1998), Whyte (1993)
ile Perri ve Nelson (1987) nun yaptig1 ¢alismalarda, dogrudan tiiketicilere yonelik
ilag reklamlarmin tiiketicilerin tutum ve davraniglarim etkiledigi, genel olarak
tiikketicilerin bu tiir ilag reklamlarina kargt olumlu bir tutum sergiledikleri ortaya
¢ikmigtir. Peri ve Dickson (1998)’un vaptigi ¢aligmada ise titketicilerin énemli bir
kismi1 dogrudan tiiketicilere yonelik reklamlarda verilen bilgileri faydali
bulmuslardir.

Reklamdan yana olanlara gore, saglik sektoriinde bu faaliyetin amact
hekimin yerini almak degil; sadece hastalara bazi temel bilgileri elde etmeleri igin
vardimc1  olmak, onlara rehberlik etmektir. Bu viizden hekimlerin
endiselenmelerine gerek yoktur. Zararli reklam uygulamalarma sadece saglik
sektoriinde degil; tim sektorlerde rastlanmaktadir. Dolayist ile reklam, saglik
sektoriiniin tiimi i¢in zararli bir faaliyettir demek verine, ahlaki degerleri diigiik
kigilerin eline gegmesi halinde zararli olabilir demek daha gergekgi olur. Hig siiphe
vok ki saglikla ilgili reklam kampanyalarinda konunun ahlaki yonil iizerinde daha
dikkatli davranmak gerekir. Reklamlarn halkin sagligini tehlikeye sokmamasi,
asirt ilag kullanimina neden olmamasi, saglik hizmetlerine yapay bir talep
varatmamasi, Orf ve adetlerle ¢ekismemeleri gézden kagirnlmamasi gereken 6nemli
noktalardir (Goldman, 1993:46-49).
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Insanin en temel haklarindan biri olan saglik hakki ve saglikli yasama
ihtivacinin istismar edilmesi ve smirsiz kazang isteklerine alet edilmesi kabul
edilebilir bulunmamaktadir (Altay, 2007:64).

Saglik sektoriinde reklama getirilen elestiriler siiphesiz dikkate alinmalidir.
Dolayisiyla saglik hizmetlerinde reklam uygulamalar titizlikle kullanilmasi
gereken bir konudur.

IT) YONTEM

Aragtirmanin ana amaci, tiketicilerin saglik sektoriinde reklam serbestisi
ile ilgili olarak goruglerimi ortaya koyarak demografik faktor gruplan ve etkili
olacagi dusiinilen reklam kaynaklart arasindaki iliskinin incelenmesi olarak
saptanmistir. Bu dogrultuda da aragtirmanin konusu saglik sektorinde reklam
serbestisinin kavramsal, etik ve hukuki boyutlan ile ortaya konulmasi, tiikketicilerin
saglik sektoriinde reklam serbestisine yonelik goriiglerinin belirlenmesi ve saglik
sektorinde reklam serbestisine karst olumlu ve olumsuz yonlerinin ortaya
¢ikarilmast anlaminda katki saglamasi ve kaynak olusturmasi bakimindan énemli
olacag1 disiiniilmektedir. Arastirmanin temel problemini ““Tiketicilerin saglikta
reklama iligkin goriisleri olumlu mudur?” sorusu olugturmaktadir.

Tiiketicilerin ~ saglik  hizmetlerinde reklam serbestisi  konusundaki
disiincelerini belirlemek amaciyla yapilan aragtirma Ankara ilinde, basit tesadifi
ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada gitven diizeyi %95,
hata miktar1 £%35 ve p=q=0.5 almmarak 6mek biyikligii 385 hesaplanmigtir
(Yamane, Cev. Alptekin, Bakir, Aydin, Giirbiizsel, 2001:116-117). Hata payini
azaltmak amaciyla omeklem biyikliugi 468 olarak belirlenmistir. Bu sekilde
caligmada giiven diizeyi vilkseltilmis ve hata miktarinin disiiriillmesi saglanmisgtir.

Aragtirmada tiiketicilere yoneltilen sorular: demografik bilgiler ve saglik
hizmetlerinde reklam serbestisine konusunda bireylerin  gorislerini  ortaya
koyabilecekleri sekilde iki temel baglik altinda olusturulmustur. Saglik sektoriinde
reklam serbestisine yonelik gorisleri belirlemek igin arastirmacilar tarafindan
olusturulan sorular besli likert 6l¢egi kullanilarak sorulmustur. Olgek: 5:“kesinlikle
katiliyorum”, 4:“katiliyorum”, 3:“kararsizzim”, 2:“katilmiyorum™ ve 1°“kesinlikle
katilmiyorum” seklindedir. Sorulann giivenirlilik analizi 19. ve 20. degisken
dikkate almmadan yapilmis ve Alfa Katsayist (Cronbach’s Alpha) 0.77
bulunmustur. Olgegin giivenirligi i¢in kullamlan alfa katsayist 0.77 olarak
belirlendiginden 6lgegin i¢ tutarliliginin saglandigi kabul edilmistir.
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Aragtirmada saglikta reklam serbestisine iliskin asagida verilen hipotezler
test edilmistir.

e Hi: Saglik sektorinde reklam serbestisi ile reklam gruplan
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

e H,: Saglik sektoriinde reklam gruplar ile demografik faktorler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e Hi: Saglik sektoriinde demografik faktorler ile reklam tercihleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Belirlenen hipotezleri test etmek amaci ile Pearson Korelasyon
Katsayisi, T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) uygulanmistir.

III) BULGULAR

Aragtirmada yer alan katilmcilar demografik 6zellikleri bakimindan
incelendiginde: % 45.7°sinin kadmn, % 54.37intn erkek oldugu; % 38.1%inin 20 —
29 yaginda, % 35.17inin 30 — 39 yasinda, %20.9’unun 40-49 yasinda, %4.9’unun
50-59 yasinda, %1 nin ise 18 ve alti ile 60 ve Ustii yasta olduklart; % 64.3°lik
cogunlugunun lisans diizeyinde, %]12.2°sinin 6nlisans, %10.9’unun lisansiistii,
%10.9’unun lise ve %]1.7 sinin de ilkégretim diizeyinde 6grenime sahip oldugu, %
24 .2°sinin 1000 TL ve altinda, %19.2 sinin 3000-3499 TL, %14.5 nin ise 2000 TL-
2499 TL, %]13.2°sinin 2500-2999 TL, %12.2°sinin 1500-1999 TL, %8.8’sinin
1001-1499 TL, %7.9 unun da 3500 TL ve tizeri gelire sahip oldugu, medeni durum
agisindan % 47.6’simin bekar, %52 .4 iniin evli, meslek bakimindan ise, %37.8 nin
kamu personeli, %30.8 nin 6zel sektor, %4.0(iniin caligmayan, %3.0’tiniin emekli,
%2 .8 nin serbest ¢alisan ve %1.7 sinin ev hanimi oldugu anlagilmistir.

Belirtilen degiskenleri istatistiksel agidan anlamli hale getirmek igin
boyutlara ayrnlmistir. Belirlenen degiskenlerden 19. ve 20. degisken genel bir ifade
tasidigindan boyutlarin belirlenmesinde dikkate alimnmamistir. Bu boyutlar tanitim
amagh reklamlar (f1,£2.£3,4), bilgi amagh reklamlar (f5,f6,f7.£8), dizenleyici
reklamlar (f9,f10,f11,f12), olumsuz reklamlar (f13,f14.f15) ve etkileyici reklamlar
(f16,£f17,f18) olarak belirlenmigtir. Boyutlarin  dogru  olarak  belirlenip
belirlenmedigini ve boyutlar arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyvla Pearson
Korelayon Katsayis1 uygulanmistir.

Pearson Korelasyon Katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iligkisinin
derecesinin Slgimiinde kullanilir. Iki degisken arasinda anlamli bir iligki var midir
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sorusunun cevabr aranir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Eger; r=-1 ise tam negatif dogrusal bir iligki, r=+1 ise, tam pozitif
dogrusal bir iligki, r=0 ise, iki degisken arasinda iligki yoktur anlami ¢ikmaktadir.

Pozitif bir iligkinin olmasi x degiskeninin degerlerinin artmasi durumunda
y degiskeninin degerlerinin de artmasi, ya da x degiskeninin degerlerinin diigmesi
durumunda y degiskenine ait degerlerin de diigme egiliminde oldugunu gosterir.
Negatif korelasyon olmasi degiskenlerin birine ait degerlerin artmast durumunda
diger degiskene ait degerlerin diismesi demektir.

Saglik hizmetleri ve saglk iiriinlerinde reklam konusunda belirlenen
boyutlar arasinda anlamli iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (p<<0.05). Tiiketicilerin
verdikleri cevaplara gore tanitici reklamlar ile bilgilendirici reklamlar (r: .590;
p<0.03), diizenleyici reklamlar (r: .440; p<0.05) ve olumsuz etkisi olan reklamlar
(r: -470; p<0.05) arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ikinci boyutta
incelenen bilgilendirici reklamlar ile diizenleyici reklamlar (r:.567; p<0.05) ve
olumsuz etkisi olan reklamlar (r:-.224; p<0.05) arasinda korelasyon bulundugu
tespit edilmistir. Ugiincii boyutta yer alan diizenleyici reklamlarin diger boyutlarla
iligkisi incelendiginde; olumsuz etkisi olan reklamlar (r: -228; p<0.05) ve
etkileyici reklamlar (r: .149; p<0.05) arasinda iligki oldugu anlasilmistir. Dérdiincii
boyutta yer alan olumsuz etki birakan reklamlar ile etkileyici reklamlar (r; .102;
p<0.05) arasinda da pozitif dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Yapilan test sonuglarina gore belirlenen boyutlarin dogru belirlendigi ve
aralarinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmaya katillanlara genel anlamda reklam hakkinda disiincelerini
ortaya koymak i¢in “reklam nedir?” sorusu yoneltilmigtir. Reklam hakkindaki
disiinceleri tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo: 1
Tiiketicilerin Reklam Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Betimleyici
Istatistikler (N:468)

REKLAM NEDIR? N Puan %
Bir mal ve hizmeti tanitmak 374 1783 48.3
Propaganda 101 342 93
Insani etkileme sanatt 468 1210 32.8
Tiketiciyi kandirmak, sémtirmek 104 353 9.6
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Toplam | 1047 | 3688 | 100.0 |

*Cevaplayicilar birden fazla secenegi isaretlemistir.

Tuketicilere, “reklam nedir?” sorusu dort segenek halinde sunulmustur.
Tiiketiciler, bu segeneklere birden fazla cevap verebilmistir. Isaretledikleri
secenekleri siralamiglardir. Siralanan segeneklere gore puanlama yapilmistir. Tablo
2’ve gore “bir mal ve hizmeti tanitmaktir” ifadesine tiiketicilerin 37470 cevap
vermis, 94 kisi bu segenegi hig isaretlememistir. Katilimcilarin %48.37i reklami bir
mal ve hizmeti tanmitmak olarak ifade etmektedir. Reklam “propagandadir”
segenegine 101 kisi cevap vermis; 367 kisi bu secenegi isarctlememistir.
Isaretleyenlerin %9.3’ii reklani propaganda olarak gérmektedir. “Insan1 etkileme
sanatidir” segenegine ankete katilanlarn tamami cevap vermistir. Caligmaya
katilan tiiketicilerin  %32.8°1 reklami, ctkileme sanati olarak belirtmektedir.
“Tiiketiciyi kandirmaktir” olarak disiinenlerin orant %9.6’dir. Sonuglara gore
titketiciler, reklami bir mal ve hizmeti tamitmak ve tiiketiciyi etkilemek olarak
algilamaktadir.

Tiiketicilerin saglik hizmeti veya saglik iriinleri satin alirken herhangi bir
bilgi kaynagi kullamip kullanmadigna iligkin yapilan degerlendirme tablo 3°te
gosterilmektedir.

Tablo: 2
Tiiketicilerin Saghk Hizmeti ve Saglik Uriinleri Satin Alirken Bilgi
Kaynagi Kullanma Durumu

BILGI KAYNAGI KULLANMA N %
Evet 422 90.2
Hayir 46 9.8
Toplam 468 100.0

Tiiketicilerin %90.2°s1 saglik hizmeti veya saglik irinleri alirken bilgi
kaynagia bagvurduklarm ifade etmislerdir. Kullandiklart bilgi kaynaklarn tablo
3’te gosterilmektedir.
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Tablo: 3
Tiiketicilerin Saghk Hizmeti ve Saghik Uriinii Satin Alirken Kullandiklar:
Bilgi Kaynaklari (N:468)

BILGI KAYNAKLARI N Puan %
Tanitict Brogiir 144 759 12.0
Reklamlar (TV, Radyo, Gazete, Dergi, vb.) 116 590 93
Gegmig Deneyimler 181 1087 17.1
Arkadag ve Akraba Tavsiyeleri 227 1376 217
Doktor 468 1164 18.4
Sosyal Medya ve Internet 237 1364 215
Genel Toplam 1373% 6340 100.0

*Cevaplayicilar birden fazla secenegi isaretlemistir.

Tuketiciler saglik hizmeti veya saglik trinii satin alirken kullandiklan
bilgi kaynaklarimi siralama yapmiglardir. Tiiketicilerin isaretledikleri bilgi
kaynaklar1 aldig1 siralamaya gore puanlandinlmistir. Tiketicilerin verdikleri
cevaplara gore en yitksek puanlarnt arkadas ve akraba tavsiyeleri, sosyal medya-
internet, doktor ve gegmis deneyimler almistir. Caligmaya katilan tiiketicilerin
%21.7’si arkadas ve akraba tavsiyelerinden, %21.5°1 sosyal medya ve internetten,
%18.4’0 doktordan, %17.4°4 ise gegmis deneyimlerden yararlandiklarni ifade
ctmislerdir.

Katilimcilarm hastane-hekim ve saglik tiriinleri imajma dikkat diizeylerini
Ol¢mek igin sorulan soruya verilen cevaplar tablo 4°te agiklanmaktadir.

Tablo: 4
Tiiketicilerin Hastane-Hekim ve Saglik Uriinleri Imajimna Dikkat Etme
Diizeyleri
Hastane-Hekim Saghk Uriinleri
N % N %
Evet 432 923 404 86.3
Hayir 36 7.7 64 13.7
Toplam 468 100.0 468 100.0
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Tablo 4 tiikketicilerin %92 .3 iiniin hastane-hekim imajina, %86.3 liniin de
saglik drinleri imajina dikkat ettiklerini gostermektedir. Sonuglar tiketicilerin
saglik hizmetlerinde titiz davrandigina isaret etmektedir.

Hazirlanan anketin ikinci béliimiinde tiketicilerin saglik hizmeti ve saglik
trinlerinde reklam ile ilgili goruslerine bagvurulmustur. Bu bélimde, saglik
hizmeti ve saglik iriinlerindeki reklam ile ilgili 20 degisken belirlenmistir. Bu
degiskenlere verilen cevaplarin dagilimi tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo: 5
Tiiketicilerin Saghk Hizmeti ve Saglik Uriinlerinde Reklam Serbestisi
Hakkindaki Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar:

DEGISKENLER X S
Hastanelerin Tanitimimi Yapan Reklamlarin Serbest Olmasi 3301 1.269
Gerektigini Diigintiyorum (f1)
Saglik Uriinlerinin Tanitimimi Yapan Reklamlarin Serbest Olmast 3.254 1.228
Gerektigini Diigintiyorum (£2)
Saglik Caliganlarinin Tanitimmi Yapan Reklamlarin Serbest 3.045 1.240
Olmast Gerektigini Dustintiyorum (£3)
Saglik Aktivitelerinin Tanitimmi Yapan Reklamlarin Serbest 3611 1.108
Olmast Gerektigini Dustiniiyorum (f4)
Hastaliklardan Korunma Ile Ilgili Bilgi Veren Reklamlarin Serbest 4.098 1.100
Olmast Gerektigini Dustiniiyorum (5)
Saglik Bakinu Ile Tlgili Bilgi Veren Reklamlarin Serbest Olmast 3.934 1.094
Gerektigini Diigiintiyorum (6)
Bir Tedavinin Yarari Ile Ilgili Bilgi Veren Reklamlarm Serbest 3.925 1.070
Olmasi Gerektigini Dustiniiyorum (f7)
Saglik Hizmeti Veren Kurumlar Ile Ilgili Bilgi Veren Reklamlarin 3.592 1.096
Serbest Olmasi Gerektigini Diigtiniyorum (f8)
Saglik Sektéri Ile Ilgili Reklamlarin, Tiiketicilerin Kolayca 4.145 957
Anlayabilecegi Sekilde Diizenlenmesi Gerektigini Duigtiniiyorum
()
Insan Sagligmi Tehdit Eden Urtinlerin Promosyonunu Yapan 4.156 1.333
Reklamlarin Yayinlanmamasi Gerektigini Duigtiniiyorum (f10)
Etik Kurallara Uygun Olmasi Kosuluyla Reklamlarin Saglik 3.679 1.032
Sektoriintin Tam Alanlarinda Kullanilabilecegini Digiintiyorum
(f11)
Bilgilendirici ve Egitici Olmasi Kosuluyla Reklamlarin Saglik 3.814 1.004

Sektoriintin Tim Alanlarinda Kullanilabilecegini Diigiiniiyorum
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(f12)
Saglik Sektortinde Reklamlarin Gereksiz Kullanimlara Neden 2.994 1.153
Olacagini Dagtintiyorum (f13)
Saglik Sektoriinde Reklamlarin Agin Tiiketim Talebine Neden 2929 1.143
Olacagini Dagtintiyorum (f14)
Saglik Sektoriinde Reklamlarm Kaynak Israfina Neden Olacagini 2.874 1.123
Digtintiyorum (f15)
Yasak Olmasina Kargin Radyoda Yayinlanan Saglik Reklamlart 3.094 1.130
Hastane Se¢imimi Etkilemektedir (f16)
Yasak Olmasina Kargin Televizyonda Yayinlanan Saglik 3.173 1.144
Reklamlart Hastane Se¢imimi Etkilemektedir (£17)
Yasak Olmasina Kargin Billboardlarda / Reklam Panolarinda Yer 3.175 1.118
Alan Saglik Reklamlari Hastane Se¢imimi Etkilemektedir (f18)
Saglik Sektoriinde Reklam Serbestisine Tamamen Kargiyim (£19) 2.652 1.191
Saglik Sektoriinde Reklam Serbestisi Ile Ilgili Diizenlemeleri 2.679 1.032
Yeterli Buluyorum (£20)

1: Kesinlikle Katilmmyorum 5: Kesinlikle Katiliyyorum

Tablo 5°de, aragtirmada belirlenen degisenlerin ortalamalan ve standart
sapmalari goriilmektedir. Degiskenlerden en yitksek ortalamayr “Insan saghigim
tehdit eden trtinlerin promosyonunu yapan reklamlarnn yaymlanmamasi gerektigini
disiiniiyorum™ (f10) ve “Saglik sektori ile ilgili reklamlarin, titketicilerin kolayca
anlayabilecegi sekilde diuzenlenmesi gerektigini distiiniiyorum™ (f9) ifadeleri
almistir. Katilmeilar insan sagligini tehdit eden promosyon iceren reklamlarin
yaymlanmamasi: ve saghk ile reklamlarin da tiketicilerin anlayacag seckilde
diizenlenmesi gerektigini belirtmektedirler. Anketin problem ctimlesi olan 19. ve
20. degiskenin en diisitk ortalamaya sahip oldugu gorillmektedir. Tiketiciler saglik
sektoriinde reklama karsi olmadiklanini ve saglik sektoriinde reklam serbestisi ile
ilgili diizenlemeleri de yeterli bulmadiklarimi ifade etmislerdir.

Katilmcilarm  ilkemizde yasak olan saglik sektoriindeki reklam
uygulamas1 konusundaki diisiinceleri agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo: 6
Tiiketicilerin Ulkemizdeki Yasak Olan Saglik Sektoriindeki Reklam
Uygulamasina Iliskin Goriisleri

REKLAM YASAGI N %

Devam Etmeli 56 12.0
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Tamamen Kalkmali 58 124
Kontrolli Olarak Serbest Birakilmal 318 67.9
Fikrim Yok 36 7.7

Genel Toplam 468 100.0

Ulkemizde yasak olan saglik sektoriindeki reklam uygulamasma iligkin
goriigler tablo 6°da gorilmektedir. Katilimcilann biyik cogunlugu saglik
sektoriindeki reklam uygulamasinin kontrollii olarak serbest birakilmasi gerektigini
ifade etmiglerdir (%67.9). Tamamen kalkmast gerektigini disiinenlerin orani ise
%124 tar.  Saglik sektorinde reklam yasaginin devam etmesi  gerektigini
savunanlar ise %12.0°dir.

Tuketicilere saglik sektorimde reklam uygulamasi serbest olmasi
durumunda, saglik hizmetleri ve {rinlerinin tamitiminda hangi araglarin etkili
olacag1 sorulmustur. Tiiketicilerin verdigi cevaplar tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo: 7
Tiiketicilerin Saghk Hizmetleri ve I"Jriinl‘erinin Tanitiminda Etkili Olacak
Reklam Kaynaklarma Iliskin Gériisleri

REKLAM KAYNAKLARI N Puan %
Gazete ve Dergi 254 975 16.3
Tanrtict Brogtirler 236 774 12.9
Televizyon 468 1664 277
Radyo 468 502 8.4
Agtk Hava Reklamlar 189 579 9.6
Sosyal Medya ve Internet 468 1504 25.1
Genel Toplam 2083 5998 100.0

*Cevaplayicilar birden fazla secenegi isaretlemistir.

Saglik hizmetleri ve drinlerinin tanitiminda etkili olacak reklam
kaynaklarna iligkin goriigleri tespit etmek amaci ile sorulan soruda, tiiketiciler
etkili olacak reklam kaynaklarint siralamiglardir. Yapilan siralamaya gore
puanlandirma yapilmustir. Tiiketicilerin verdigi cevaplara gore yapilan puanlamada
en yiksek puanlan televizyon ile sosyal medya-internet almaktadir. Tiiketicilerin
%27.7s1 saglik hizmetleri ve tirtinlerinin reklaminin televizyonda yayinlanmasinin,
%25.1'nin ise sosyal medya-intemette ver almasmmn etkili olacagini
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belirtmektedirler. Ugiincii sirada ise saglik hizmetleri ve irinleri ile ilgili
reklamlarin gazete—dergi gibi basili vayinda yer almasmn etkili olacagi
gorulmektedir.

3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi
3.1.1.Birinci Hipotez Testi

Calismanin birinci hipotezi olan saglik hizmetleri ve iriinlerinde reklam
serbestligi ile belirlenen reklam gruplan arasinda anlamli iligki olup olmadigini
tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisina bakilmak suretiyle analize
tabi tutulmustur. Analiz sonuglan Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo: 8
Saghk Sektériinde Reklam Serbestisi ile Reklam Boyutlar: Arasmdaki
fliski
BOYUTLAR Saglik Sektoriinde Reklam
Serbestisine Tamamen Kargiyim
{19)
Tamtica r -.484
Sig. (p) .000
N 468
Bilgilendirici r -.369
Sig. (p) .000
N 468
Diizenleyici r -.251
Sig. (p) .000
N 468
Olumsuz Etki r 544
Sig. (p) .000
N 468
Etkileyici r 094
Sig. (p) 041
N 468
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Elde edilen sonuglara gore belirlenen reklam boyutlan ile saglik
sektoriinde reklam serbestisi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).
Tuketiciler saglik sektoriinde reklam serbestligine boyutlar agisindan olumlu
yaklagim ig¢inde olduklan gorilmektedir. Tiketicilerin  saglik  sektoriinde
uygulanacak tanitici (r:-484; p<0.05), bilgilendirici (r:-.369; p<0.05) ve diizenleyici
(r:-251; p<0.05) reklamlara kars1 bulunmadiklarimi, saglik sektoriinde uygulanacak
reklamlarin olumsuz bir etkisinin (1:.544; p<0.05) bulunmayacag: ile reklamin
saglik hizmeti veya saglik triinii se¢iminde diisitk bir etkisinin (r:.094; p<0.05)
olacagim belirtmiglerdir.Caligmamizin birinci hipotezi ankete katilan tiiketicilerin
goruslerine gore kabul edilmistir.

3.1.2.Ikinci Hipotezin Test Edilmesi

Calismamizin  ikinci hipotezi katilimcilarm demografik  6zellikleri
(cinsiyet, yag ve 0grenim diizeyi) ile saglik sektoriinde belirlenen reklam gruplar
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla elde edilen bulgular asagida
belirtilmektedir.

Tablo: 9
Cinsiyet Agisindan Saglik Sektoriinde Reklam Serbestligi Sonuclar:
BOYUTLAR Cinsiyet N X S t Sig.
@
Tanitict Erkek 214 3.385 962 1.624 126
Kadin 254 3.233 1.049
Bilgilendirici Erkek 214 3.998 791 2471 001
Kadin 254 3794 960
Diizenleyici Erkek 214 4.062 675 2915 .000
Kadin 254 3.853 843
Olumsuz Etki Erkek 214 2872 953 1192 116
Kadin 254 2.983 1.039
Etkileyici Erkek 214 3.162 1.077 272 245
Kadin 254 3.135 1.050

Tablo 9’da, cinsiyet degiskeni iki kategoriden olustugu igin
cinsiyetin saglik sektoriinde reklam serbestligine etkisini incelemek igin T
Testi uygulanmigtir. Test sonucuna gore bilgilendirici reklamlar (t=2.471;
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p=.001) ile dizenleyici reklamlar (t=2.915; p=.000) arasinda anlamli bir
fark oldugu anlasgilmistir. Erkek tiiketicilerin bilgilendirici ve duzenleyici
reklamlar agisindan puan ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksek goriilmektedir.

Tablo: 10
Yas Acisindan Saglik Sektoriinde Reklam Serbestligi Sonuglar:

BOYUTLAR Yas N X S F Sig.
)
Tanitict 19-29 178 3310 1.015 745 526
30-39 164 3376 1.027
40-49 98 3.189 979
50-59 23 3.228 1.084
Bilgilendirici 19-29 178 3871 943 105 957
30-39 164 3.880 931
40-49 98 3931 765
50-59 23 3.870 797
Diizenleyici 19-29 178 3913 769 539 656
30-39 164 3.966 815
40-49 98 3.929 755
50-59 23 4120 730
Olumsuz Etki 19-29 178 2.904 977 321 810
30-39 164 2.900 977
40-49 98 2.969 1.071
50-59 23 3.087 1.102
Etkileyici 19-29 178 3071 1023 953 415
30-39 164 3128 1.090
40-49 98 3245 1.045
50-59 23 3377 1232

Tablo 10°da katilimcilarin vas gruplan ile saglik hizmetleri ve
uriinlerindeki reklam serbestligi boyutlar bakimindan Tek Yonli Varyans
analizine (Anova) tabi tutulmustur. 18 ve alti ile 60 ve tsti katilimcilar sadece 5
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kigi oldugundan dolayr vapilan analizde dikkate alinmamustir. Degerlendirme
463 katilimer iizerinden yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore istatistiksel acidan
%3 diizeyinde anlamli farklilik olugturmadigi anlagilmistir (p>0.05).

Tablo: 11
Ogrenim Diizeyi Agisindan Saghk Sektériinde Reklam Serbestligi
Sonuclar
BOYUTLAR Cinsiyet N X S F Sig.
®
Tanitict Lise 51 3.363 937 404 750
Onlisans 57 3.430 797
Lisans 301 3.282 1.059
Lisanststi 51 3.274 1.055
Bilgilendirici Lise 51 3.760 .898 409 747
Onlisans 57 3.925 765
Lisans 301 3.899 925
Lisanststi 51 3.858 .879
Diizenleyici Lise 51 4.024 690 684 .562
Onlisans 57 3.969 746
Lisans 301 3.909 807
Lisanststi 51 4.044 754
Olumsuz Etki Lise 51 2758 936 2.709 .045
Onlisans 57 2.649 830
Lisans 301 3.012 1.025
Lisanststi 51 2974 1.081
Etkileyici Lise 51 3.137 1.000 1.460 225
Onlisans 57 2.889 964
Lisans 301 3.199 1.084
Lisanststi 51 3.065 1.091

Saglik hizmetleri ve ftrinlerinde reklam serbestligi  boyutlan ile
katilimcilarn 6grenim diizeyleri arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Tek Yonlit
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Varyans Analizi (Anova) yapilmistir. Degerlendirmede lise Oncesi egitim
dizeyinde 8 kisi oldugundan bu kisiler dikkate alinmamistir ve analiz, 460
katilime1 Gizerinden yapilmigtir. Analiz sonuglarina gére Ogrenim diizeyi ile
olumsuz etkisi olan reklamlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
Lisans ve lisaniistii egitim diizeyinde olanlar lise ile 6nlisans diizeylerine gére daha
yiiksek ortalamaya sahiptir.

Caligmanin ikinci hipotezi kismen kabul edilmistir. Saglik hizmetleri ve
uriinlerinde reklam serbestligi konusunda belirlenen reklam boyutlarindan
bilgilendirici ve diizenleyici reklamlarla, demografik faktorlerden cinsivet ile
istatistiksel agidan anlaml bir fark oldugu anlagilmistir. Yine, ¢grenim diizeyi ile
olumsuz etkisi olan reklamlar arasinda anlamlt bir iligki bulunmustur. Demografik
faktor gruplarindan yas ile saglik hizmetleri ve iriinlerindeki reklam boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

3.1.3.Uciincii Hipotezin Testi

Calismanin tgiinci hipotezi demografik faktorler (cinsiyet, yas, medeni
durum ve 6grenim durumu) ile saglik sektériinde reklam serbestligi durumunda
etkili olacak kaynaklarla istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadigini
tespit etmektir. Bu amagla ankette katilmcilara saglik sektorinde reklam
uygulamast konusundaki goérisleri dort segenck halinde sunulmustur. Bu
segeneklerden kontrollii olarak kalkmali ve tamamen kalkmali ifadelerini segen
katilimcilara, hangi reklam kaynaklarimin etkili olacagi sorusu yoneltilmistir.
Secenckler arasindaki reklam kaynaklarini birden fazla isaretleyebilmislerdir ve
isaretledikleri secenekleri siralama yapmislardir.

Tablo: 12
Saglik Sektoriinde Etkili Olacak Reklam Kaynaklari ile Cinsiyet Tliskisi
REKLAM Cinsiyet N X S t Sig.
KAYNAGI ®
Gazete ve Dergi Erkek 132 3,750 1,207 -.1.239 095
Kadin 122 3,930 1,162
Tanrtict Brogtr Erkek 128 3,270 1,773 -0.060 256
Kadin 108 3,290 1,675
Televizyon Erkek 214 3,949 2,533 2.950 .000
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Kadin 254 3,224 2,736
Radyo Erkek 214 1,220 1,599 1.844 124
Kadin 254 ,949 1,568
Agtk Hava Erkek 100 3,000 1,470 -613 .290
Reklamlart
Kadin 89 3,130 1,554
Erkek 214 3,425 2,409 1.659 .000
Sosyal Medya- Kadin 254 3,035 2,630
Internet

Tablo 11°de saglik hizmetleri ve triinlerindeki reklam konusunda olumlu
goriig bildiren katilimcilarnn cinsiyetleri ile etkili olacagim disiinditkleri reklam
kaynaklar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla T Testi uygulanmigtir. Ankette
etkili olacak reklam kaynaklarnin belirtilmesi ve bunlarn siralanmasi istenmistir.
Tiiketiciler birden fazla secenegi isaretleyebilmiglerdir. Etkili olmayacagini
disiindigi reklam kaynaklan ile ilgili herhangi bir isaretleme olmamistir. Elde
clde test sonuclarina gore televizyon ve sosyal medya-internet kaynag ile cinsiyet
arasinda fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Yani, cinsiyet saglikta reklam
kaynag tercihini etkilemektedir. Erkek tiiketicilerin puan ortalamalan kadinlardan
daha yiiksek oldugu gorillmektedir.

Tablo: 13
Saglik Sektériinde Etkili Olacak Reklam Kaynaklari ile Yas Iliskisi
REKLAM Yas N X S F Sig.
KAYNAGI )
Gazete ve Dergi 19-29 93 3,730 1,217 934 425
30-39 86 3,780 1,212
40-49 60 4,030 1,149
50-59 11 4,000 775
Tanitict Brogiir 19-29 83 3,040 1,728 1.644 180
30-39 82 3,340 1,744
40-49 55 3,650 1,702
50-59 13 2,920 1,605
Televizyon 19-29 178 3,410 2,738 359 783
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30-39 164 3,561 2,680
40-49 98 3,755 2,569
50-59 23 3,609 2,589
Radyo 19-29 178 1,067 1,582 235 872
30-39 164 1,146 1,598
40-49 98 980 1,592
50-59 23 1,130 1,687
Agik Hava 19-29 73 3,440 1,472 3.224 .024
Reklamlan 30-39 65 2,940 1,530
40-49 39 2,620 1,407
50-59 10 2,600 1,506
Sosyal Medya- 19-29 178 3,298 2,555 430 7132
Itemet 30-39 164 3,110 2,579
40-49 98 3,378 2,388
50-59 23 2,870 2,735

Calismada yas gruplan ile saglik hizmetleri ve urinlerinde reklam
serbestisi konusuna olumlu yaklagan katilimcilar arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) yapilmistir. Bu analize gore yas
gruplart ile agik hava reklamlart arasinda anlamli bir fark oldugu gérilmistir
(p<0.05). 19-29 yas grubundaki katilimcilarin diger yas grubundaki katilimcilara
gore agik hava reklamlan tercihi daha yuksek ¢ikmustir.

Tablo: 14
Saglik Sektoriinde Etkili Olacak Reklam Kaynaklari ile Medeni Durum
Hiskisi
REKLAM Medeni N X S t Sig.
KAYNAGI Durum P
Gazete ve Dergi | Bekar 118 3.640 1,231 -2.567 .021
Evli 136 4010 1,122
Tanrtict Brogtr Bekar 106 2.900 1,627 -3.140 137
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Evli 130 3.590 1,746
Televizyon Bekar 223 36014 2,684 455 695
Evli 245 3.502 2,656
Radyo Bekér 223 1.140 1,623 .863 273
Evli 245 1.012 1,554
Agik Hava Bekér 96 3.390 1,454 3.048 .500
Reklamlart _
Evli 93 2.730 1,497
Sosyal Medya- Bekar 223 3.251 2,578 304 255
Internet i
Evli 245 3.180 2,502

Saglik sektoriinde etkili olacak reklam kaynaklan ile medeni durum
iligkisini incelemek ig¢in T Testi uygulanmigtir. Test sonucuna gore (t=-2.567,
p=-021) saglik sektoriinde etkili olacak reklam kaynaklarindan gazete-dergi ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Evli olan
katilimeilarn puan ortalamasi bekér olanlara goére daha yiksek oldugu ifade

edilebilir.
Tablo: 15
Saglik Sektériinde Etkili Olacak Reklam Kaynaklari ile Ogrenim Durumu
Hiskisi
REKLAM Ozrenim N X S F Sig.
KAYNAGI Durumu )
Lise 26 3.730 1.282 197 .898
Onlisans 34 3.760 1.130
Gazete-Dergi Lisans 165 3.880 1.217
Lisanststi 27 3.810 1.039
Lise 27 3.150 1.634 541 654
Onlisans 33 3.180 1.550
Tanitic1 Brogtir Lisans 148 3.400 1.802
Lisanststi 26 3.000 1.600
Lise 51 3314 2.664 273 845
Onlisans 57 3.737 2.729
Televizyon Lisans 301 3.578 2.649
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Lisanstisti 51 3.706 2.700
Lise 51 1314 1.816 926 428
Onlisans 57 965 1.488
Radyo Lisans 301 1.030 1.528
Lisanstisti 51 1314 1.849
Lise 23 3.000 1.567 1.085 357
Onlisans 25 2.680 1.376
Agik Hava Lisans 116 3.190 1.474
Reklamlart
Lisanstisti 23 2.780 1.731
Lise 51 3.000 2.592 631 .595
Onlisans 57 3.509 2.465
Sosyal Medya- Lisans 301 3.256 2.538
Internet
Lisanstisti 51 2922 2.521

Katilimeilarin - goriglerine gore saglik sektoriinde reklam serbestligi
durumunda etkili olacagi diginiillen reklam kaynaklan ile 6grenim durumlan
arasinda Tek Yonlii Varyvans Analizi (Anova) sonucunda istatistiksel olarak
anlamlt bir fark bulunamamistir (p>0.05). Katilimcilarin 6grenim  diizeyleri
bakimindan saglik sektorinde etkili olacak kaynaklardaki tercihleri farklilik
tasimamaktadir.

Caligmanin Gglncii hipotezi olarak belirlenen saglik sektorinde etkili
olacak reklam kaynaklan ile demografik faktér gruplan arasindaki iligkinin
incelenmesi sonucunda cinsiyet, yag ve medeni durum bakimindan anlamhi bir fark
oldugu, ogrenim diizeyi agisindan ise anlamli bir fark bulunamadigr tespit
edilmigtir. Caligmanin t¢iincii hipotezi katilimcilarin cinsiyet, yag ve medeni
durumu bakimindan kabul edilmis, 6grenim durumu agisindan reddedilmistir.

SONUC

Saglik igletmelerinin de diger isletmeler gibi artan rekabet kosullarina
uyum saglayabilmeleri adina, ¢agdas pazarlama teknikleri dogrultusunda hareket
etmeleri artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bununla birlikte saglik sektorii, diger
sektorlerden farkli bir yapilanma ve isleyige sahip olmak bakimindan, pazarlama
stratejileri agisindan da farkli bakis agisiyla ele alinmak durumundadir. Ayni
sekilde, diger sektorlerde mal ve hizmet pazarlanmasina yonelik olarak kullanilan



Aykut EKIYOR, Dilaver TENGILIMOGLU /68

reklamlarin da saglik sektoriinde kullanimi giindeme geldiginden, haksiz rekabete
neden olunmamast ve 6zellikle de saghk gibi hayati 6neme sahip bir alanda
tikketicilerin yanlig bilgilendirilmemesi igin farkli diizenlemelerde bulunulmasi
ihtivact dogmakta ve bu durum da saglik sektoriinde reklam serbestisini bir
tartigma alam haline getirmektedir.

Caligmanin amaci, saglik scktorinde reklam serbestisi kapsaminda
belirlenen reklam boyutlan agisindan katilimeilarin demografik 6zellikleri ile etkili
olacagi disiinillen reklam kaynaklan arasindaki iligkiyi belirlemektir. Caligmanin
amacina yonelik olarak 468 tiketiciye anket uygulanmis ve anket sonuglan
Pearson Korelasyon Katsayisi, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ve T Testi
kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada elde edilen sonuglart su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

Aragtirmada belirlenen 20 degiskenin ortalamalart sonucunda en yiiksek
ortalamay1 “Insan sagligim tehdit eden iiriinlerin promosyonunu yapan reklamlarin
yaymlanmamasi gerektigini fusiiniiyorum™ ve “Saglik sektori ile ilgili reklamlarm,
tiketicilerin ~ kolayca  anlayabilecegi  sekilde  diizenlenmesi  gerektigini
disiiniiyorum” (f9) ifadeleri almistir. Katilimcilar insan saghigimi tehdit eden
promosyon igeren reklamlarn yaymlanmamast ve saghik ile reklamlarin da
tikketicilerin anlayacagi sekilde diizenlenmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Tuketiciler, saglik sektorinde reklama karsi olmadiklarimi ve saglik
sektoriinde reklam serbestisi ile ilgili diizenlemeleri de yeterli bulmadiklarimi ifade
ctmiglerdir. Katilimcilarm  biivitk  ¢ogunlugu saglik  sektoriindeki  reklam
uygulamasmin kontrollii olarak serbest birakilmasi gerektigini ifade etmislerdir
(%67.9). Tiketicilerin biyik ¢ogunlugu saglik hizmetleri ve urinlerinin
reklaminin televizyonda vayinlanmasinin ve sosyal medya-interette yer almasinin
etkili olacagimi belirtmislerdir.

Calismanin hiptezlerinin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgularda su
sekildedir:

Caligmanin birinci hipotezinin test edilmesi sonucunda saglik sektoriinde
reklam serbestisi ile reklam boyutlart arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(p<0.05). Tiiketiciler saglik sektoriinde reklam serbestligine tiim boyutlar agisindan
olumlu yaklagmaktadirlar.

Calismanin ikinci hipotezinin degerlendirilmesi sonucunda belirlenen
reklam boyutlarindan bilgilendirici ve diizenlevici reklamlarla demografik
faktorlerden cinsiyet ile istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu anlagilmistir.
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Yine, 6grenim diizeyi ile olumsuz etkisi olan reklamlar arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Demografik faktor gruplarindan vag ile saglik hizmetleri ve
uriinlerindeki reklam boyutlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilememistir.

Caligmanin tgincii hipotezi olarak belirlenen saghk sektoriinde etkili
olacak reklam kaynaklar ile demografik faktor gruplan arasindaki iligkinin
incelenmesi sonucunda cinsiyet, yas ve medeni durum bakimimdan anlamhi bir fark
oldugu; oOgrenim diizeyi agisindan ise anlamli bir fark bulunamadigi tespit
edilmisgtir.

Saglik sektoriinde yeni ¢ikan saglik driinleri ve hizmetleri hakkinda
titketicilerin  bilgi edinebilmesi agisindan, gelismis ilkelerde oldugu gibi,
Turkiye’de saglikta reklam aldatici ve yaniltici olmamak kosulu ile reklamin
serbest olmast gerekir. Reklam vasagi tiiketicinin bilgi edinme hakkini
kisitlamaktadir. Ayrica reklamlar ayni zamanda tiketicilerin daha saglikli olmalar
agisindan egitilmelerine de katki saglamaktadir. Ancak diger sektorlerde oldugu
gibi reklamlar iyi bir sekilde denetlenmeli ve kurallara uymayan saglik
kuruluglarma verilen cezalar caydirici olmalidir. Ciinkii aldatici ve yaniltic
reklamlarin sonuclan diger sektorler gore daha agir olabilmektedir. Arastirma
sonucu da gostermistir ki toplum giderck bilinglenmis ve reklamlarn yararina
inanmaktadir.
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AVRUPA BIiRLiGI UYESI ULKELERIN MORGAN STANLEY CAPITAL
INTERNATIONAL ENDEKSLERININ DEGERLENDIRILMESI ve YAPAY SINIR
AGLARI iLE ONGORUSU

Yasemin KESKIN BENLI" Nuray GUNERI TOSUNOGLU™

Oz:

Finansal o6ngori hem akademisyenler hem de yatinmcilar agisindan ekonominin
gelecegi hakkinda fikir saglayan 6nemli bir konudur. Bu ¢alismada Avrupa Birligi tiyesi on dort
tilkenin Morgan Stanley Capital International endekslerinin degerlendirilmesi ve ongoriillmesi
amaglanmistir. Ongorii igin yapay sinir aglar analizi secilmistir. Calismamn verileri
31 Aralik 1987-31 Ekim 2013 dénemini kapsamaktadir. Her bir endeks igin yapay sinir agi
mimarisi ayrt ayrt belirlenmistir. Calismada yer alan veriler aylik oldugundan 12 gecikmeli
zaman serisi kullanilmigtir. Buna gore girdi tabakasinda yer alacak noronlarin sayist 12 olarak
belirlenmigtir. Gizli tabakadaki néron sayisinin se¢imi i¢in, néron sayisinin 1 ile 12 arasinda
degistigi 12 durum her bir ilke i¢in degerlendirilmistir ve test kiimelerinden elde edilen
minimum HKOK degerine sahip model mimari yapiyt olusturmustur. Her bir tlke i¢in
olusturulan mimari yapt kullanilarak agin egitimi gergeklestirilerek en iyi agirlik degerleri
hesaplanmigtir. Elde edilen model yardimiyla test kiimeleri i¢in ongoriler elde edilmisgtir.

Performans ol¢iitt olarak HKOK ve MHO degerlerine bakilmistir.

Anahtar Kelimeler: Borsa, Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler, Zaman Serisi Analizi,

Yapay Sinir Aglari, Ongorii.
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EVALUATE THE MORGAN STANLEY CAPITAL INTERNATIONAL
INDEX OF THE EUROPEAN UNION COUNTRIES AND FORECAST BY
ARTIFICAL NEURAL NETWORKS

Abstract:

Financial forecasting is an important issue that providing an idea about the future
of the economy according to both academics and investors. In this study, we aimed to
evaluate and forecast the Morgan Stanley Capital International index of the fourteen
European Union countries. Artificial neural networks is chosen for forecasting. Data
period is 31 December 1987-31 October 2013. The artificial neural network architecture
is determined separately for each index. 12 lagged time series is used in the study because
of the data is monthly. The number of neurons in the input layer is 12. For the selection
of the number of neurons in the hidden layers, number of neurons that vary between 1 and
12 of the 12 cases are evaluated for each country. The model having a minimum RMSE
and MAE value was created network architecture. For each country, the best weight values

were calculated. As performance criteria the RMSE and MAE was selected.

Keywords: Stock Exchange, European Union Countries, Time Series

Analysis, Artificial Neural Networks, Forecasting.
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GIRIS

Finans sektoriinde hisse senedi borsa endekslerinin 6ngoriisiic hem yatirimcilar hem de
akademisyenler tarafindan oldukg¢a ilgi ¢eken bir konudur. Bireysel ya da kurumsal
yatirimcilarin, portfoylerinde yer alan hisse senetlerinin fiyatlarindaki degisimleri izlemeleri
yatirimlarin karlilig agisindan buytk énem tagitmaktadir. Merkez Bankasi, Hazine, Sermaye
Piyasasi Kurullart ve Borsalar gibi kuruluslar borsa endeksinin hareketlerini, ekonominin

gidisatini belirleyen 6nemli bir degisken olarak izlemektedirler (Metin, 1999: 89).

Borsa endeks 6ngorisi i¢in zaman serisi analizlerinden yararlanilmaktadir. Literatiirde
ve uygulamada kullanilan analiz tekniklerinden biri de yapay sinir aglandir. Yapay sinir agt
modelleri diger zaman serisi modelleri gibi 6n kosullar gerektirmemesi ve belirli bir model
kalibinin olmamasi nedeniyle (Erilli, Egrioglu, vd., 2010:43) son yillarda finansal 6ngori
problemlerini ¢6zmek i¢in bir ¢ok ¢aligmada kullanilmistir. Hisse senedi piyasa endekslerinin
yoninin tahmin edilmesinde, finansal kriz donemlerinin belirlenmesinde, mali basarisizliklarin
ongoriilmesinde ve erken uyari sistemlerinin gelistirilmesinde, mevcut zaman serisi analiz

tekniklerine alternatif olarak kullanilan yapay sinir aglar1 basarili sonuglar saglamaktadir.

Yapay sinir aglart ile finansal 6ngorii konusunda literatiirde yer alan ¢aligmalar
incelendiginde; Trippi ve Turban (1993), Refenes (1995) iflas ongoriisiinde, Weigend vd.
(1992), Wu (1995) doviz kuru tahmininde, White (1988) borsa verilerinin 6ngoriilmesinde,
Stock ve Watson (1998), Chen vd. (2001) ve Nakamura (2005) enflasyon oraninin
belirlenmesinde ileri beslemeli yapay sinir aglarini kullandiklar gorilmustir (Erilli, Egrioglu,
vd., 2010:43). Malliaris ve Salchenberger (1996) gelecek volatilite degerlerinin 6ngoristinde,
Kim, Hwang, vd., (2004 a), Kim, Oh, vd., (2004 b) finansal kriz modellemesinde, Yildiz (2001),
Benli (2002) ve Benli (2005) finansal basarisizlig1 6ngérmede, Phua, Ming, vd., (2000), Tektas
ve Karatag (2004), Cao, Leggio vd., (2005), Samanta ve Bordoloi (2005), Huang, Lai, vd.,
(2007), Avcr ve Cinko (2008) doviz kurunun ve hisse senedi piyasa endeksinin tahmininde,
Erilli, Egrioglu, vd., (2010) enflasyon 6ngoriisiinde yapay sinir aglari ile basarili sonuglar elde
etmislerdir. Tiirkiye’de dzellikle IMKB endeks degerinin 6ngoriisii iizerine yapilmis ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir (Diler (2003), Altay ve Satman (2005), Karaatli, Gungor, vd., (2005),
Avct (2007), Hamzagebi ve Bayramoglu (2007), Akel ve Bayramoglu (2008), Kutlu ve Badur
(2009), Ulusoy (2010)).
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Bu calismada Avrupa Birligi tiyesi ondort tlkenin (Almanya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Portekiz ve
Yunanistan), hisse senedi borsa endeks degerlerinin incelenmesi ve 6ngdrist amaglanmisgtir.
Ongorii igin esnek modelleme yapisi nedeniyle yapay sinir aglarn analizi kullanilmistir.
Ulkelerin endeks degerleri, gelismis ve gelismekte olan 49 tlkeye iliskin hisse senedi
performanslarini izleyen bir endeks olan Morgan Stanley Capital International (MSCI)

endeksinin aylik degerleridir.

Caligsmanin ilk bolimiinde yapay sinir aglarn agiklanarak yapay sinir aglarinin zaman
serilerinde 6ngorii igin kullanimi ele alinmistir. Ikinci boliimde uygulama yapilmis ve elde

edilen bulgular sonug¢ bolimiinde tartigilmigtir.

I) YAPAY SiNiR AGLARI iLE ZAMAN SERILERINDE ONGORU

A) Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler
turetebilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim almadan kendiliginden
gerceklestirmek amaci ile biyolojik sinir aglarindan esinlenilerek gelistirilen bilgisayar
sistemleri olarak bilinmektedir (Fausett, 1994:3; Oztemel, 2003:30). Birbirleriyle baglantili cok
sayida basit sinirin olusturdugu bir model olan yapay sinir aglarinda ag1 olusturan sinirler
beynin yapisimi taklit ederek matematiksel hesaplamalar yapabilmektedir. Bu hesaplamalar
sistemin en temel elemani olan noronlar (sinirler) ve néronlarin birbirleriyle olan baglantilart
yardimiyla gerceklesmektedir. Sinir aglar birbirleriyle yiksek baglantiya sahip bu néronlardan

olugsmaktadir.

Bir yapay sinir ag1 modeli olusturulurken dikkate alinmasi1 gereken unsurlar asagida bes

grup altinda incelenmistir:

1) Agin Mimari Yapisi
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Y apay sinir agi modeli genel olarak giris katmani, gizli katman ve ¢ikti katmani olmak
Uzere ¢ katmandan olusmaktadir. Asagida Sekil 1’de Yapay sinir agi modeli gosterilmistir. Bir

agin olustugu katman sayisi ve bu katmanlarda yer alacak néron saytlari agin mimarisini verir.

2) Aktivasyon Fonksiyonu

Agin  c¢ikti  degeri, girdilerin agirhiklandirilmis toplaminin  bir aktivasyon
fonksiyonundan gecmesi ile hesaplanmaktadir. Aktivasyon fonksiyonunun sec¢imi oldukca
Onemlidir. Yaygin olarak kullanilan fonksiyon tipleri, do§rusal, rampa, esik ve sigmoid
fonksiyonlaridir (Glneri ve Apaydin, 2004:174).

Cikti Katmani

Gizli Katman

Girdi Katmani

Sekil 1
Yapay Sinir Agi Modeli (Erilli, Egrioglu, vd., 2010:45).

3) Agin isleyis Bicimi

Adgdaki bilginin iletim yonunu gosteren isleyis bicimi ileri beslemeli ve geri beslemeli
olmak tzere ikiye ayrilir. ileri beslemeli yapay sinir aglarinda néronlar arasindaki baglantilar
sadece tek bir yonde, ileri dogru giderler. Geri beslemeli aglarda ise bir katman tzerinde yer
alan ndéronlar, kendisinden, katmandaki diger nodronlardan ya da difger katmanlardaki

noronlardan sinyal alabilmektedir (EImas, 2003:63; Guneri ve Apaydin, 2004:175).

4) Ogrenme Sireci
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Yapay sinir aglarinda 6grenme siireci, agdaki baglantilarin agirliklarinin ayarlanmasi ile
¢iktilarin elde edilmesini saglar. Ogrenme icin kullanilan algoritmalar danismanli ve
danigmansiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Danigmansiz 6grenmede, hedeflenen ¢ikti degerleri
verilmeden agirliklar ag tarafindan kendiliginden ayarlanmaktadir. Danigmanli 6grenmede ise
hedef c¢ikti degerleri aga bilgi olarak yiklenmekte ve agirliklar hedef ¢ikt1 ile ag ¢iktist
arasindaki fark en kiigiik olacak bi¢imde ayarlanmaktadir. Danigmanli 6grenmeyi kullanan sinir
aglar i¢in en yaygin olan 6grenme algoritmasi geri yayilim algoritmasidir (Giineri ve Apaydin,

2004:175).

5) Performans Olciitii

Bir yapay sinir agi modelinden elde edilen ¢iktilarin 6grenmeyi ne kadar iyi
gerceklestirdigini belirlemek i¢in performans olgiitlerinden yararlanilmaktadir. Hata kareler
ortalamasi, hata kareler ortalamasinin karekokii, normallestirilmis hata kareler ortalamast,
mutlak hata ortalamasi ve ortalama mutlak hata yiizdesi en ¢ok kullanilan o6lgitlerdendir

(Glinay, Egrioglu, vd., 2007:131).
B) Zaman Serileri Analizinde Yapay Sinir Aglarinin Uygulanisi

Zaman serilerinde en yaygin kullanilan yapay sinir ag1 tird Gi¢ tabakli ileri beslemeli
modeldir. Ogrenim algoritmasi olarak damsmanli &grenim algoritmalarindan geri yayilim
algoritmasi tercih edilmektedir. Tek degiskenli zaman serileri igin agin girdileri gegmis veya

gecikmeli degiskenler, ¢iktist ise ongort degeridir (Egrioglu ve Aladag 2005:2).

Zaman serilerinde yapay sinir aglar ile ongori alti adimlik bir strecte asagidaki gibi

tantmlanabilir (Giinay, Egrioglu, vd., 2007:131):

Adim [. Verinin 6n iglenmesi
Ik olarak veriler,
o x; — Min(x;) (1)
Y Max(x;) — Min(x;)

donigimi ile [0,1] araligina donistaralir. Burada x;, girdi degerlerini gostermektedir.

Adim 2. Veri organizasyonu
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Bu adimda verilerin egitim, gegerlilik ve test seti olmak tizere ii¢ sete ayrilma iglemi

gerceklestirilir. Bu setlerin veri setinin yiizde kag¢i olacag tespit edilir.

Adim 3. Modelleme
Modellemede, uygulamada kullanilacak olan yapay sinir ag1i modeli olusturulur. Model
olusturulurken, agin mimarisi, aktivasyon fonksiyonu, isleyis bi¢imi, 6grenme algoritmasi,

ogrenme algoritmasina iligkin parametreler ve performans olgiti belirlenir.

Yapay sinir aglarinin girdi degerlerini gecikmeli zaman serileri olusturmaktadir. X,
zaman serisi i¢in girdi degerleri olusturulurken, girdi tabakasindaki néron sayist m olmak tizere,

m tane gecikmeli zaman serisi X;_q, X¢_», ..., X¢—m bigiminde olusturulur.

Girdi ve gizli tabakalarinda yer alacak noron sayisinin se¢imi igin farkli yaklagimlar
bulunmaktadir (Giinay, Egrioglu, vd., 2007:126-127). Tiim bu yaklagimlardan ortaya ¢ikan net

bir kural olmadigindan literatiirde genellikle deneme yanilma yolu tercih edilmektedir.

Adim 4. En 1y1 agirlik degerlerinin hesaplanmast
Adim 3’te secilen 6grenme algoritmasinin e8itim seti tizerinde uygulanmasi ile en 1yi

agirlik degerleri bulunur. Bu degerlerin kullanilmasi ile modelin ¢ikti degerleri hesaplanir.

Adim 5. Performans o6l¢iitiiniin hesaplanmast
Bu adimda yapay sinir ag1 modelinin test setine iliskin ongoriller elde edilir. Test setinin
ongoriileri ile test setindeki verilerin arasindaki farka dayali olarak, segilen performans olgiti

hesaplanir.

Adim 6. Ongorii
Son olarak, Adim 4’te bulunan en iyi agirlik degerleri kullanilarak gelecek igin 6ngort

degerleri elde edilir.

II) AVRUPA BIRLiGi UYESIi ULKELERIN HIiSSE SENEDI BORSA
ENDEKSLERININ ONGORUSU

Uygulama i¢in kullanilan veriler Avrupa Birligi uyesi ulkelerinden Almanya,

Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya,
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Isveg, Italya, Portekiz ve Yunanistan iilkelerinin Morgan Stanley Capital International (MSCI)

borsa endeks degerlerinin aylik verileridir. Veriler MSCI’nin resmi web sitesinden alinmigtir.

Bu tilkelerden Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda ve Italya Avrupa Birliginin kurucu
tiyelerinden olup, digerleri 1995 yilina kadar Birlige katilan tilkelerdir. Kurucu tiyelerden sonra
Avrupa Birligine 1972’ de iiye olan ii¢ iilke Danimarka, Ingiltere ve Irlanda’dir. Yunanistan’in
birlige girisi 1981°de ve Ispanya ile Portekiz’in girisleri ise 1986’ dadir. Bu ¢alismada ele alinan
tilkeler arasinda son olarak, 1995°te Avusturya, Finlandiya ve Isve¢ Birlige tiye olmustur.

Her ne kadar Litksemburg da kurucu iyelerden olsa da analize dahil edilememistir
ciinkti; MSCI veri tabaninda bu tlke yer almamaktadir. Verilerde uyumun saglanmast amaciyla
Luksemburg verilerinin bagka bir kaynaktan saglanmasi da tercih edilmemigtir. Calismada 1995
sonrast Birlige dahil olan iilkeler de yer almamaktadir. Bunun iki temel sebebi bulunmaktadir.
Birincisi bu tlkeler i¢in veri setlerinin ¢ok saglikli olmamasi, ikincisi bu tilke borsalarinin
caligmada yer alan diger borsalar kadar gelismis olmamalaridir. Boylece ¢aligmada toplam on

dort ilke yer almigtir.

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Ispanya, Isveg
ve Italya tilkeleri i¢in veriler 1969 yilina kadar gitmekte, Finlandiya igin 31 Aralik 1981 den,
Yunanistan, Irlanda ve Portekiz i¢in 31 Aralik 1987’ den baslamaktadir. Verilerde homojenligin
saglanmasi agisindan analiz, 31 Aralik 1987 den baglatilmigtir. Verilerin son dénemi 31 Ekim

2013’tur.

Yapay sinir aglan ile zaman serisi uygulamasi birinci bolimde verilen algoritma ile
gerceklestirilmigtir. Analiz i¢in Neural Connection paket programi kullanilmigtir. Algoritma

adimlan asagidaki gibidir:

Aduim 1. TIk énce veriler (1) esitligi ile [0,1] araligina doniistirilmiistiir.

Adim 2. Veri kimesi literatirde yer alan ¢alismalardaki deneyimlerden yararlanilarak
egitim, gecerlilik ve test seti olmak Uzere ¢ sete ayrilmistir. Buna gore ilk %80°lik kismi1

egitim, sonraki %10’u gecerlilik ve son %10’luk kismi ise test seti olarak belirlenmistir.

Admm 3. Model tek girdi tabakasi, tek gizli tabaka ve tek ¢ikti tabakasindan olusan ileri

beslemeli bir agdir. Aktivasyon fonksiyonu sigmoid fonksiyonu olarak segilmistir. Ogrenme
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algoritmasi geri yayilim algoritmasidir ve 6grenme orant 0,9’dur. Performans 6l¢iitii olarak bir
ongori yonteminin dogrulugunu test etmede kullanilan Hata Kareler Ortalamasinin Karekoku
(HKOK) ve Mutlak Hata Ortalamast (MHO) degerlerine bakilmistir. HKOK yontemi biiyiik
hatalara kiigiik hatalara oranla daha fazla énem verdiginden, biytik hata degerlerinin 6nemli
oldugu durumlarda tercih edilen bir hata tiridir. MHO yontemi de 6zellikle hata degerlerinin
toplaminin 6nemli oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada her iki hata tiirii
de kullanilmigtir.

Bu adimda tabakalarda yer alacak noéron sayilart da tespit edilmektedir. Ciktt
tabakasinda bir néron yer almaktadir. Calismada aylik veriler bulundugundan 12 gecikmeli
zaman serisinin kullanilmasi uygun bulunmustur. Buna gore girdi tabakasinda yer alacak
noronlarin sayist 12 olarak belirlenmistir. Gizli tabakadaki néron sayisinin se¢imi igin, néron
sayisinin 1 ile 12 arasinda degistigi 12 durum her bir tlke i¢in degerlendirilmistir. Uygulama
yapilarak her bir tlke i¢in kendi test kiimelerinden elde edilen HKOK ve MHO degerleri
hesaplanmig ve minimum HKOK ve MHO degerine sahip model mimari yapiy1 olusturmustur.
Her bir iilke i¢in olusturulan mimari yapt ve test kiimesinden hesaplanan minimum HKOK
degerleri Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1:
Test Seti icin Yapay Sinir Ag1 Modelinden Hesaplanan Hata Degerleri

Ulke* Mimari Yapi HKOK MHO
Almanya 12-12-1 0,059530 0,048226
Avusturya 12-1-1 0,030969 0,025470
Belcika 12-2-1 0,029172 0,024902
Danimarka  12-2-1 0,074011 0,062716
Finlandiva 12-1-1 0,026646 0,021433
Fransa 12-4-1 0,047619 0,040193
Hollanda 12-4-1 0,045495 0,038443
Ingiltere 12-12-1 0,041319 0,033202
Irianda 12-4-1 0,012467 0,010890
Ispanya 12-3-1 0,047246 0,041025
Isvec 12-1-1 0,065560 0,052647
Italya 12-1-1 0,042803 0,036908
Portekiz 12-1-1 0,037822 0,032125
Yunanistan ~ 12-6-1 0,017977 0,011911

*Ulkeler alfabetik sira ile verilmistir.
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Tablo 1°de gorilen mimari yapida, ilk deger girdi tabakasindaki néron sayisi, ikinci
deger gizli tabakadaki néron sayisi, Ugiincii deger ise ¢ikti tabakasindaki noéron sayisidir.
Ormegin Almanya i¢in olusturulan modelin mimari yapist 12-12—1, girdi tabakasinda 12 néron,

gizli tabakada 12 noron ve ¢ikti tabakasinda 1 noéron oldugunu gostermektedir.

Adim 4. Her bir ulke i¢in olusturulan mimari yapiya gore agin egitimi gerceklestirilmis

ve en iyi agirlik degerleri elde edilmigtir.

Admm 5. Her tlke i¢in test kiimesine iligkin 6ngoriiler elde edilmigtir. Performans 6l¢uti

olan HKOK ve MHO degerleri Tablo 1°de gortilmektedir.

Adim 6. Adim 4’te elde edilen en iyi agirlik degerlerinin kullanilmasi ile her bir ilke
icin test setlerine iligkin 6éngortler hesaplanmistir.

Test seti Mayis 2011- Ekim 2013 doénemini kapsamaktadir. Son oniki aylik donem
(Kasim 2012- Ekim 2013) degerlerine iligkin 6ngoriiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2:
Test Setinin Gercek Degerleri ile
Yapay Sinir Ag1 Ongorii Degerleri (Kasim 2012- Ekim 2013)

Ulke Kasim  Aralik  Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Hazim  Tem. Agus. Eyl. Ekim
2012 2012 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Almanya T 06148 06453 06856 06531 06446 06677 06835 06486 07002 06782 0,495  0,8005
’ 05772 06138 06475 06946 06689 06462 06709 06842 0,6596 06902 06752 0.7319
Avusturya 00077 02273 02429 02348 0209 02309 02232 0,195 02188 02329 02557 02682
" 02127 02267 02329 02233 01991 02305 02260 01963 01959 02208 02378  0.2603
Belgika © 04066 04178 04362 04557 04714 04697 04581 04301 04799 04698 05140 0,5482
" 03863 04231 04317 04442 04648 04871 04866 04698 04390 04901 04808 05194
Danimarka " 480 08701 09759 09441 08980 09335 08937 08574 09343 09382 09826 10000
" 08204 08238 08301 08610 08833 08900 0899 08895 08731 08822 08866 08979
Finlandiya—* 5555 02650 02854 02789 02704 02801 02788 02656 02840 02899 03446 03692
02334 02593 02735 02977 02848 02738 02893 02847 02694 02889 02941 03586
Fransa T 05325 05550 05925 05683 05578 05959 06001 05633 06251 06085 06678 0.6997
" 04993 05322 05558 05986 05750 05727 06080 06166 05813 06290 06169 06704
Hollanda T 05835 06041 06659 06098 06214 06430 06617 06320 07106 06974 07466 0,7898
_ " 05624 05824 06030 06732 06221 06347 06611 06760 06460 07143 07094 07391
Ingiltere T 05780 05948 06275 06013 06072 06315 06284 05785 06338 06234 06721  0,7034
_ " 05691 0578 05886 06179 06055 06121 06442 06349 05941 06353 06269 06663
Irlanda a

0,0447  0,0581 0,0690 0,0781 0,0859 0,0822 0,0811 0,0758 0,0949 0,1057 0,1187 0,1405
0,0552  0,0473  0,0604 0,0706 0,0779 0,0891 0,0861 0,0827 0,0809 0,1009 0,1124 0,1282
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Sekil 2:
Test Setlerine iliskin Gergek Degerler ve Yapay Sinir Agi Ongorii Degerleri

(“ * gergek, ongori)

SONUC

Bu calismada Avrupa Birligi tGye Ulkelerinin MSCI endeks degerlerinin yapay sinir
aglari ile dngorisit amacglanmistir. Calisma, Avrupa Birligi Gyesi on dort ilkenin MSCI1 borsa
endekslerini ayni anda inceleme olana§i vermesi bakimindan dnem tasimaktadir.

Tablo 1’de yer alan HKOK ve MHO degerleri incelenecek olursa maksimum hatanin
Danimarka borsasindan elde edildigi goértlebilir (HKOK=0,0740 MH0=0,0627). Bu durum
Danimarka borsasina iliskin grafikte de gdzlenebilir (Sekil 2). Hata degerinin bliyuklugu
bakimindan ikinci sirada ise isvec¢ borsasi yer almaktadir (HKOK=0,0655 MHO=0,0526).

Ugiincii sirada yer alan {lkenin Almanya oldugu gorilmektedir (HKOK=0,0655
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MHO=0,0526). Diger tiim tulkelere iligkin her iki hata degeri de %5’ in altinda yer almistir.
Tablo 2 ve Sekil 2’de goriilebilecegi gibi ¢alismada yapay sinir aglari ile bagarili dngoriler elde
edildigi soylenebilir.

Bu ¢aligmada 6ngorii igin yapay sinir aglan tercih edilmistir. Gelecek ¢aligmalarda bu
yonteme alternatif olarak, endeks ongoriist i¢in son yillarda kullanilmaya baslanan, yapay sinir
aglar ile birlestirilmis melez tekniklerin kullanilmasi 6nerilebilir. Ayrica bulanik yontemlerle
yapilacak analizlerin de basarili sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir. Bunlarin yani sira
modelden elde edilen ongoriilerin yatirimeilarin karlarint maksimize edebilmesinde nasil
degerlendirilebilecegi tizerinde de c¢alismalar yapilabilir. Calismada incelenen Avrupa Birligi
tiye ulkelerine iligkin borsa endekslerine ek olarak Amerika ve Asya borsalari da incelenerek
diinya ekonomisindeki etkilesimler izlenebilir.
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_ VZA/AHP BUTUNLESIK YONTEMI iLE PERFORMANS
OLCUMU: ANKARA’DAKI KAMU HASTANELERI UZERINE
BiR UYGULAMA

Nuri Ozgiir DOGAN” Seda GENCAN#**

Oz:

Bu ¢alismanin amact kamu hastanelerinin goreceli etkinliklerinin olgiilmesi ve
etkin olan/olmayan hastanelerin belirlenmesidir. Calisma kapsaminda Ankara’da
Jaalivet gosteren 26 kamu hastanesi degerlendirilmistir. Hastanelerin saglhk hizmeti
tiretmek icin kullandigi 4 girdi ile iirettigi 5 cikti belirlenmis ve bu girdi ve giktilarla iki
Jarkly VZA modeli olusturulmustur. Bunlardan ilki, girdi ve c¢iktilarmda agwrlik
kisitlamast olmayan VZA modeli, ikincisi ise girdi ve ¢iktilarinda AHP yardimiyla elde
edilen agirliklarm kullamldigi VZA modelidir. Her iki model de ayri ayrt ¢oziilerek
etkinlik olciimii  gerceklestivilmistiv. Ik modelin ¢éziilmesi sonucunda 13, ikinci
modelin ¢oziilmesi sonucunda ise 10 hastane etkin bulunmugstur. Diger bir ifadeyle ilk
VVZA modelinde etkin bulunan 3 hastanenin ikinci modelde etkin olmadigi goviilmiistiir.
Ayrica ortalama etkinlik skoru ilk durumda % 91, ikinci durumda ise % 86 olmustur.
Etkin olan ve etkin olmayan hastaneler bu etkinlik skorlarini stratejik karariarinda
kullanabileceklerdir. Etkin hastanelerin konumlarim korumalari, etkin olmayanlarmn
ise etkin olabilmek igin referans kiimelerinde yer alan etkin birimleri érnek almalart
beklenmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarm, iilkenin saghk politikasim
belirleyen karar vericiler ile hastane idarecileri ve ¢calisanlar tarafindan yol gésterici
olarak kullamlabilecegi umulmaktadir. Son olarak c¢alismanin  fkasitlarindan
bahsedilmis ve gelecekte bu konuda arastirma yapacaklar igin bazi oneriler
gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Performans Olciimii, Etkinlik, Kamu Hastaneleri, Veri
Zarflama Analizi, Analitik Hiyerarsi Prosesi.

*Yrd.Dog.Dr., Nevsehir Hact Bektag Veli Un., IIBF, Isletme Bolimii, nodogan@nevsehir.edu.tr
**¥Nevgehir Hac1 Bektas Veli Un., SBE, Isletme Yiiksek Lisans Mezunu, sedagencan@hotmail.com.tr
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PERFORMANCE ASSESSMENT USING DEA/AHP INTEGRATED
METHOD: AN APPLICATION ON PUBLIC HOSPITALS IN
ANKARA

Abstract:

The aim of this study is to measure the relative efficiency of the public
hospitals and to determine the efficient/inefficient hospitals. 26 public hospitals in
Ankara were included in this study. 4 inputs the hospitals use and 5 outputs they
generate were specified while providing health service and two different DEA models
were established using these same inputs and outputs. The first DEA model uses the
inputs and outputs without weights and the second DEA model uses the inputs outputs
with the weights derived from AHP. Each models were run separately and efficiency
measurement was made. As a result of running the first DEA model, 13 hospitals were
found to be efficient and this was 10 for the second model. In other words, it was seen
that 3 hospitals that were efficient in the first DEA model became inefficient in the
second model. In addition, the average efficiency score was 91% in the first state and
86% in the second state. Efficient and inefficient hospitals could use these efficiency
scores in their strategic decisions. It is expected that efficient hospitals will maintain
their position and inefficent hospitals will take the efficient hospitals in their reference
sets as an example to become efficient. It is hoped that the results of this study can be
used as leading principles by decision makers of health policy, and by hospital
managers and staff Finally, constraints of this study and the research areas are
pointed out for future research on this subject.

Key Words: Performance Measurement, Efficiency, Public Hospitals, Data
Envelopment Analysis, Analytic Hierarchy Process.
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GIRIS

Devlet eliyle kisithh kamu kaynaklar1 kullanilarak topluma ¢ok sayida
hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetlerden birisi de saglik hizmetidir. Saglik
hizmeti insanin en temel ve 6nemli ihtiyacimi karsilayan ve hata payr sifir
olmas1 gereken bir hizmet tiridiir. Saglik hizmetleri sunulurken mevcut kamu
kaynaklarmin etkin kullamilip kullamlmadiginin ya da ne derece etkin
kullanildigmmin  bilinmesi 6nemlidir. Kaynaklarin etkin kullanilmadiginin
belirlenmesi  halinde bunlarin  ekonomiye kazandirilmasiyla toplumsal
kalkinmaya katki saglanacaktir.

Kamu hastaneleri kar amaci giitmeksizin toplum yararma faaliyette
bulunan kuruluglardir. Bu amagla sinirlt biitge ile ellerinde bulunan g¢esitli
girdileri  kullanarak en optimal diizeyde saglhik hizmeti sunmaya
caligmaktadirlar. Bu nedenle kamusal kaynaklar kullanarak topluma saglik
hizmeti sunan kamu hastanelerinin etkin olup olmadiginin bilinmesi ve etkin
kullanilmayan kaynaklarin belirlenerek ekonomiye katiliminin saglanmasi son
derece onemlidir.

Bu calismanin amaci, Ankara’da faaliyet gosteren Saglik Bakanligi'na
bagli kamu hastanelerinin performansinin 6lgiilmesidir. Performans 6l¢iimii,
performansin  boyutlarindan  birisi  olan etkinlik boyutuna odaklanilarak
gergeklestirilmis ve arastirmaya konu olan hastanelerin goreceli etkinlikleri
olgilerek, etkinlik skorlart belirlenmigtir. Bu kapsamda hastanelerin saglik
hizmeti sunarken kullandiklan temel girdiler ile irettikleri temel ciktilar
belirlenmis ve bunlar baz alinarak hastanelerin kendi arasindaki etkinlikleri
karsilagtirilmustir.

Arastirmada kisith kamu kaynaklarimi kullanarak hata goétiirmez bir
sektor olan saglik sektorinde hizmet veren kamu hastanelerinin etkin olup
olmadiklar1 belirlenmis, etkin olmayan hastanelerin tam etkin konuma
gelebilmeleri i¢in vapilmasi gereken iyilestirmeler ortaya konulmug ve bu
yoniiyle hastaneler i¢in bir yol haritasi ¢ikarilmaya caligilmistir. Bu ¢alisma
Turkiye’de  saglhik  sektorinde kamu  hastanelerinin  etkinliklerinin
belirlenmesinde  VZA/AHP  biitiinlesik ~ yonteminin =~ kullamldigi  ilk
caligmalardan biri olma niteligi tasimaktadir.

Calisma su sekilde organize edilmistir: Teorik ¢ergeve bagliklt ikinci
boliimde performans 6lgiimii ve hastanelerde performans 6lgiimii hakkinda
agiklama yapinustir. Ugiincii bolimde literatiir 6zetine yer verilmistir.
Dordiincii bolimde ¢aligmanin  yontemi hakkinda bilgi verilmis ve bu
kapsamda ¢nce VZA ve ardindan da AHP yontemleri anlatilmistir. Beginci
boliimde gergeklestirilen uygulamaya ve uygulama sonucunda elde edilen
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bulgulara deginilmistir. Caligma genel bir degerlendirmenin yapildigi sonug
boliimiiyle bitirilmistir.

I) TEORIK CERCEVE

Bu boliimiin alt bagliklarinin ilkinde performans 6lgiimii, performans
olgiminiin énemi, performansin boyutlar ve etkinlik kavramlan anlatilmigtir.
Ikinci alt baglikta ise hastanelerde performans 6lgiimii ele alinmistir.

A. Performans Ol¢iimii

Koken olarak Fransizca “performance” kelimesinden gelen performans
kavrammm Tirk Dil Kurumu'na gore Tirkge karsiligi “basarim™ yani
“herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giici” anlamina
gelmektedir.

Performans Kavrami “organizasyonun maddi ve manevi unsurlarindan
en Ust diizeyde yararlanma derecesi” olarak tanimlanabilmektedir. Bu unsurlar
nitel ve nicel olarak olgildiginde, elde edilen sonug, onceden belirlenen
misyon, amag¢ ve hedeflerle paralellik gosteriyorsa, istenilen performans
diizeyine yaklagilmis ya da erisilmis demektir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 214).
Akal’a (2002) gore ise performans, bir igi yapan bir bireyin, bir grubun va da
bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi bagka
bir deyigle neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak
anlatimidir.

Performans 6l¢timii; “bir kurumun oénceden belirlenen amacglara ve
hedeflere gore ortaya g¢ikan iriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglarn birlikte
degerlendirmesine yonelik analitik bir siire¢” seklinde tanimlanmaktadir. Daha
teknik bir ifadeyle bir kurumun kullandigi kaynaklari, trettigi triinleri ve
hizmetleri, elde ettigi sonuglart takip etmesi igin diizenli ve sistematik bigimde
veri toplamasi, bunlann analiz etmesi ve raporlamasi siireci olarak
tanimlanabilir. Uygulayicilar agisindan ise bir kurum tarafindan veya bir
program i¢inde viiriitillen faaliyetlerin rakamsal olarak ifade edilmesi anlamina
gelmektedir (Sayistay, 2002: 6).

Kapsamli performans 6lgme yetenegi organizasyonel basari saglamada
temeldir. “Olgemezsen yénetemezsin® deyimi kaginilmaz bir yénetim gergegini
ifade ettigi ig¢in ¢ok sik kullanilir. Performans Glgme sistemi deger yaratan
siregleri anlamayr saglar, organizasyonun gelismesine rehberlik eder,
organizasyonel stratejinin bagarisi ile ilgili geri bildirim saglar. Saglam bir
performans Olgme, stratejik hedeflerin basarilmasma o6nciilik eder (Konuk,
2011: 15).

Performansi olusturan ve en yaygm olarak ele alinan yedi tane
performans boyutu vardir. Bu boyutlar; etkililik, etkinlik, verimlilik, kalite,
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caligma yagaminin kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk ve yeniliktir. Etkinlik,
orgiitlerin, tanimlanmig amaglarma ulagmak amaciyla gergeklestirdikleri
faaliyetler sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen ve isletme
diizeyinde toplam performansi yansitan en énemli ve en g¢ok odaklanilan
performans boyutudur (Tére Basat, 2009: 14-22). Etkinlik (efficiency), yararh
¢iktilarin iretilmesi i¢in kullanilan isgilik, hammadde ve malzeme, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etkin kullanildigini
anlatan bir kavramdir (Akal, 2002: 33).

Performans 6l¢timiine iligkin yapilan analizleri genel anlamda ii¢ baghk
altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; oran analizi (rasyo analizi), parametrik
yontemler ve parametrik olmayan yontemlerdir. Parametrik olmayan
yontemler, cesitli yetersizlikleri bulunan oran analizi ve parametrik yontem
yaklagimlarimin tagidigt dezavantajlan tasimayan diger bir etkinlik 6l¢iim
vaklagimidir. Parametrik yontemlerin eksikliklerini gidermek igin ortaya ¢gikan
parametrik olmayan yontemler, genel olarak matematik programlamayi ¢oziim
teknigi olarak benimsemislerdir. Bu tir yontemler, tiretim fonksiyonunun
ardinda herhangi bir analitik formun varligin1 6ngérmezler. Bu 6zelliklerinden
dolay1 parametreli yontemlere gore daha esncktirler. Ayrica birgok girdili ve
bir¢ok ¢iktili tiretim ortamlarinda performans 6lgiimii i¢in olduk¢a uygun bir
yapiya sahiptirler. Parametrik olmayan yontemlerden en yaygin olami 1978
yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemidir (Yesilyurt ve Alan, 2003: 92-94).

B. Hastanelerde Performans Ol¢iimii

Saglik, bir hizmet alam olarak, bir yandan insan ve toplum yagamini
dogrudan ilgilendirmekte; 6te yandan emek faktoriniin kalitesine katkilan
yaninda yatirim, istthdam ve Uretim yoluyla bir biitin olarak ckonomik
performanst etkilemektedir. Dogrudan ve dolayh etkileri, ayr1 ayn analize
deger konular olusturan saglik sektoriiniin isletmeleri olan hastanelerin
performans diizeylerinin  bilinmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii devlet
hastaneleri, kamu kaynagi kullanmaktadir. Bu kaynagi ne kadar verimli
kullandiklarinin ve sayilan artan diger saglik kuruluslarimin verimliliklerinin
bilinmesi bunun i¢in de performanslarinin 6Slgilmesi  gerekmektedir
(Bayraktutan ve Pehlivanoglu, 2012: 127-128). Saglik hizmetlerini saglayan
kuruluglarm etkinliklerinin bilinmesi, saghik politikalarinin degerlendirilmesi
bakimindan da énem arz etmektedir.

Saglik Hizmetlerinin Yiritilmesi Hakkinda Yonerge’de saglik
hizmetleri; “Insan sagligina zarar veren gesitli etmenlerin yok edilmesi ve
toplumun bu etmenlerin etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi,
bedensel ve ruhsal yetenek ve becerileri azalmig olanlarin rehabilite edilmesi
igin yapilan hizmetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2001).
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Saglik hizmetlerinin amaci; kullanicilara miimkin olan en disik
maliyetle, hakkaniyetli bir sekilde ulasabilecekleri, en iist diizeyde daha iyi bir
hizmet sunmaktir. Bu hedefleri geleneksel hastane fonksiyonlan ile
gergeklestirebilir. Bunlar; tani, tedavi, bakim, rehabilitasyon, egitim ve
arastirmadir.

Gunumiizde toplumlara ¢esitli saglik hizmetleri sunan ve temel islevi
tedavi hizmetinin verilmesi olan hastaneler, saglik sisteminin en 6nemli
kuruluslandir. Dinya Saglik Orgitii (WHO), hastaneleri; “miisahede, teshis,
tedavi ve rehabilitasyon olmak tizere gruplandinlabilecek saglik hizmetleri
veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordikleri, vatakli kuruluslar”
olarak tanimlamaktadir (Kisakiirek ve Elden, 2011: 216).

Hastanelerin performanslarnnin 6lgiilmesivyle, gercekte ne yaptiklarinin
tanimlanmasi ve koyduklart hedeflere ne kadar yaklastiklarinin belirlenmesi
miimkiin  olabilecektir. Olgme kalitenin  saglanmasinin  ilk  adimdur.
Hastanelerin performanslarini bolgesel veya sahip olduklarn diger 6zellikleri de
dikkate alarak kiyaslama olanag: elde edilecektir. Boylece hastancler arasinda
goreceli olarak basart durumu belirlenebilir (Okursoy, 2010: 86).

Hastaneler genellikle kar amaci giitmeyen kurumlardir. Amag karlilik
olmasa da, hastanclerin hizmet verebilmeleri igin belirli bir bitgeye
gereksinimleri vardir. Hastaneler kapsaminda, kamu hastane yoneticilerinin
kisith biitgeyle ¢aligtiklart bilinen bir gergektir. Kisith biitgeyle maksimum
saglik hizmeti verme zorunlulugu olan kamu hastanelerinin, bu amagla kar
amaci gitmeyen tiim kurumlardan ¢ok daha etkin galigabilmeleri gerekir.
Kamusal saglik hizmeti veren hastanelerin etkinligi, devletin kontrol
mekanizmasiyla ve vonetimsel rolityle de ilgili bir kavramdir. Bu anlamda,
iilkedeki tiim hastaneler, girdi ve ¢ikti degiskenleri agisindan ¢le alinip; etkin
kaynak dagitim1 yapilip yapilmadigi incelenmelidir (Aslan ve Mete, 2007: 45).

IT) LITERATUR OZETI

Saglik sektoriinde etkinlik 6l¢iimiinii konu alan ve yontem olarak
VZA’dan yararlanmilarak gergeklestirilmis ¢ok sayida caligma literatiirde yer
almaktadir. Bu bolimde s6z konusu galismalara iligkin literatiir 6zetine yer
verilmisgtir.

Hofmarcher et al. (2002) Avusturya’da saglik sektoriinde 1994-1996
villarina ait etkinligini belirlemeye yonelik olarak bir aragtirma yapmislardir.
Saglik sektoriinde karar verme birimi olarak belirlenen 20 kamu hastanesinin
etkinlik skorlar belirlenmis ve goreceli karsilastinlmalart yapilmistir.

Gulci vd. (2004) VZA vyontemi ile Turkiye’deki 549 devlet
hastanesinden illerde bulunan 88 tanesinin, 1998-2001 villarinda gerceklesen
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etkinligini analiz etmiglerdir. Analiz sonuglarina dayali olarak devlet
hastanelerinin yapi ve siiregleri, yonetim ve organizasyon ilkeleri bakimindan
degerlendirilmistir.

Ferrier et al. (2006) galismalarinda VZA yontemi ile ABD’de faaliyet
gosteren 170 kamu hastanesinin etkinliklerini 6lgmiistiir. Yapilan arastirma
sonucunda hastanelerin kaynaklarm daha rasyonel kullanarak % 7 daha fazla
¢ikt1 iiretebilecegini ortaya koymustur.

Gules vd. (2007) Turkiye nin degisik illerinde bulunan 50 adet SSK
hastanesinin etkinlik diizeylerini VZA vyoéntemi ile belirlemis ve etkin
caligmayan hastanclerde ne kadar girdi/giktinin atil durumda bulundugunun
tespit etmiglerdir. Arastirma sonuglari, hastanelerin  ¢ogunun mevcut
kaynaklarim etkin kullanamadigini gostermistir.

Aslan ve Mete (2007) Tirkiye’deki 22 dogumevi hastanesinin etkinlik
dizeylerini  6lgmek igin  VZA yontemi kullanmiglardir.  Aragtirmada
hastanelerin  hizmet tretiminde kullandiklarn temel girdi ve ¢iktilardan
hareketle, dogumevi hastanelerinin tam etkin konuma gelebilmesi igin
azaltmalar ve ya artirmalan gereken kaynaklar belirlenmistir.

Temiir ve Bakirct (2008) ¢alismalarinda Turkiye’de hizmet veren 81
ilde 846 adet Devlet Hastanesinin iller ve bolgeler bazinda 2003, 2004, 2005,
2006 willan itibariyle performanslarmin degerlendirmesini, VZA yontemini
kullanarak yapmislardir. Performans degerlendirmesinde 35 ilin tam etkin
oldugunu saptanmistir.

Aydin vd. (2009) AHP yontemini kullanarak Ankara igin en uygun
hastane yerini belirlemislerdir. Optimal yerlesim altematifleri olarak
Ankara’nmn farkli cografi konumdaki ilgeleri alinmistir. Calismada Konutkent,
Sincan, Altmmdag, Ankara Merkez ve Cankaya alternatif bolgeleri incelemistir.
Calisma sonucu en iyi hastane yeri siralamasinda Cankaya ilk sirada yer
almisgtir.

Cakmak vd. (2009) Saglik Bakanligi’na baghh 41 kadin dogum ve
cocuk hastaneleri/bakimevlerinin  etkinligini  VZA yontemini  kullanarak
Olgiilmiiglerdir. Yapilan arastirma ile hastanelerin, teknik verimlilik agisindan
12 tanesinin tam verimli olarak galigtig1 saptanmustir.

Ozata ve Seving (2010) VZA yéntemi ile Konya sehir merkezindeki
saglik ocaklarmin etkinlik diizeylerinin tespit etmiglerdir. Bu aragtirma
sonucunda saglik ocaklarnin  etkinlik ortalamast % 83.77 olarak
hesaplanmistir.

Pakdil vd. (2010) 200 ve ustii yatak kapasitesine sahip 31 Universite
hastanesinin performans degerlendirmesini, AHP ve VZA yontemlerini birlikte
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kullanarak gergeklestirmigtir. 2007 verilerine dayanarak yapilan bu ¢aligmada
hastanelerin performans karsilastirmalann yapilmig, ele alinan girdiler ve
ciktilara gore performansi yikksek olan hastaneler tespit edilmistir. Caligmada
girdi ve c¢iktilam agirliklandinlmasinda AHP  yontemi, hastanelerin
degerlendirilmesinde ise VZA yontemi kullanilmigtir. Calisma sonucunda 31
universite hastanesinden VZA ile ¢lde edilen sonuglara 29 hastanesinin etkin
olmadig tespit edilmisgtir.

Yoluk (2010) Saglik Bakanligi'na bagli Ankara il smirlarinda hizmet
veren genel egitim ve aragtirma hastanelerinin goreli etkinlik diizeyleri VZA
yontemi ile saptamistir. Caligmada etkin kullanilmayan kaynaklar ve seviyeleri
tespit edilmis, hastanelerin kaynaklarini daha rasyonel sekilde kullanmalar igin
onerilerde bulunulmustur.

Silkii (2011) Turkive’de 2003 yilindan itibaren yapilan “Saglikta
Dontigim Programi” (SDP) reformlarinin ve performansa dayali ek 6deme
sisteminin  (P4P) oncesinde ve sonrasinda, kamu hastanelerinin
performanslarmi karsilagtirmak igin, Veri Zarflama Yontemi ve Malmquist
endeks analizleri kullanilmigtir. Tirkiye nin 81 ilinde saglik hizmeti veren tiim
kamu hastaneleri ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Calisma P4P’nin, il
bazinda hizmet veren Saglik Bakanligi hastanelerinin hem teknik hem de
teknolojik  verimliliklerini, saglik personelinin iiretkenligini ve saglik
hizmetlerinin miktarini artirdigini ortaya koymustur.

Bayraktutan ve Pehlivanoglu (2012) Kocaeli’ndeki devlet hastaneleri,
ozel hastaneler ve universite hastanesinden olusan toplam 18 hastanenin
goreceli etkinliklerini, VZA ile belirlemislerdir. Caligmada, Kocaeli’deki
saglik kurumlannm hastane bazinda etkinlik analizi bulgulan kullanilarak tam
etkin ¢ikan ve referans alinan hastaneler belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda etkinlik 6lgiimiinde VZA
yonteminin en ¢ok tercih edilen yontem oldugu gorilir. Bu c¢alisma VZA
yonteminin AHP yontemiyle bitiinlesik olarak kullanilmasiyla literatiirde yer
alan bir¢ok ¢alismadan farklilagmaktadir. Ayrica bu ¢aligma Saglik Bakanligi
tarafindan gergeklestirilmis olan saglik reformlari sonrasinda olusturulan kamu
hastanelerinin etkinliginin ol¢iildigii ilk ¢aligma olma 6zelligine sahiptir.

1) YONTEM

Caligmada Veri Zarflama Analizi ile Analitik Hiyerarsi Prosesi
yontemleri bitiinlesik olarak kullanilmigtir. Bu bélimde sirasiyla sézii edilen
yontemler anlatilmistir.

A. Veri Zarflama Analizi



96 / VZA/AHP Biitiinlesik Yontemi Ile Performans Olgiimii:
Ankara’daki Kamu Hastaneleri Uzerine Bir Uygulama

Chames, Cooper ve Rhodes, Farrell’in etkinlik tanimindan
faydalanarak VZA modelinin ilk seklini olusturmustur. Bu model, bu kisilerin
isimlerinin bag harflerinden esinlenilerek CCR modeli olarak adlandirilmisgtir.
1978 yilinda 6nerilen bu model girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak iizere
iki yonlii olarak kullanilabilmektedir (Bal, 2010: 43-44). CCR modeli benzer
karar verme birimlerinin etkinliklerini 6l¢ege gore sabit getiri varsayimina
dayanarak degerlendirir ve toplam etkinligi 6lger (Weng vd., 2009: 41).

Girdi odakli CCR’nin kesirli programlama modeli asagida verilen (1)
nolu modeldir (Chen & Ali, 2002: 477):

zuryro

E,=max—— (1)

z ViXio
i=1
Kisitlar,

K
2y
r=1 <

o <1 =12 m

Zvl.xij

i=1
vl.,urZO r=>.,2,..... s i=12,..... ,m

Modelde yer alan degiskenler asagidaki gibi tanimlanmigtir:

n : KVBsayisi j=12,...n
s . Cikt1 sayisi r=12,.....8
m : Girdi sayist i=12,...m
U, :o.KVB tarafindan r. Ciktiya verilen agirlik degeri

v, :o. KVB tarafindan i. Girdiye verilen agirlik degeri
X, : 0. KVB’nin kullandi1 1. girdi miktar
Y,o : 0. KVB’nin elde ettigi r. ¢iktt miktarn

(1) nolu modelde amag fonksiyonu en fazla 1 degerini alabilmektedir.
Bu modelde n adet KVB vardir ve her bir KVB’nin etkinlik skorunu
hesaplamak i¢in de toplam n adet modelin ¢ézillmesi gerekmektedir. Etkinligi
olgillen KVB, genelde KVB;y olarak gosterilir.
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(1) nolu modelin amag fonksiyonu dogrusal olmadigi i¢in bu model bir
dogrusal programlama modeli degildir. Bu modelin dogrusal programlamaya
gevrilmig sekli, amag fonksiyonu maksimize edilen ve ¢arpan modeli olarak
bilinen modeldir ((2) nolu model).

E, = max Zur Vo
r=1 (2)
Kisitlar,

m
Zvixio =1
i1

N m
Zu,y,j Szwx,-j J=l..,n
r=1 i=1

v,,u, 20 r=1,...,s i=1,......m

Carpan modelinin duali ise amag¢ fonksiyonu minimize edilen ve
zarflama modeli olarak bilinen modeldir ((3) nolu model).

EO:miné’—g(isi+is:j 3)
i=1 r=1

Kisitlar,
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j=1

n

+_

Zyr]‘;i’i_yro_sr _0 r=1,..... .S

71

l]'as;as;rzo l/':l, ..... Py i=1,....., m _]=1 ...... 7

Yukarida gosterilen (1), (2) ve (3) nolu modeller aynt modelin farkli
versiyonlandir (kesirli, ¢arpan ve zarflama). Bunlar VZA’da yer alan temel
modellerden birisi olan ve aym1 zamanda bu ¢alismada da etkinlik Slgiimiinde
kullanilan girdi odakli CCR modelleridir.

B. Analitik Hiyerarsi Prosesi

AHP; problemin ¢6zimi i¢in yeni olanaklar sunan, organizasyonun
amaglar ve insanlarla ilgili olan hem soyut hem somut kriterleri entegre ve
kapsaml1 bir sekilde; hiyerarsik bir yapi igerisinde ele alan ¢ok kriterli bir karar
verme yontemidir (Saaty vd., 2007: 1042).
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AHP, Saaty tarafindan gelistirilmistir. Yontem asagida verilen adimlardan
olusmaktadir:

Adim 1: Tanmmlanan problem ile ilgili olarak secilecek olan
alternatiflerin sahip olmasi gereken kriterler belirlenir ve problemi igeren
hiyerarsik yap1 kurulur. Hiyerarsik yapi; hedef, kriter, varsa daha alt kriter ve
alternatiflerden olusur (Akdeniz ve Turgutlu, 2007: 5).

Admm 2: Karar se¢eneklerinin degerlendirilecek kriterlere gore, karar
verecek kisi veya kisiler tarafindan birbirleri ile ikili karsilastirmalar, Saaty
tarafindan gelistirilen 1-9 o6lgegi kullamlarak yapilir ve ikili karsilagtirma
matrisleri olusturulur. AHP nin temeli ikili karsilagtirmalara dayanir. Saaty nin
1-9 6l¢egi Tablo 1°de verilmistir (Aydmn vd., 2009: 73).

Tablo : 1
AHP Olceginin Dereceleri ve Aciklamalari

Onem

Ol¢egi Tamm Aciklama

1 Esit derecede 6nemli Iki segenek esit derecede dneme sahiptir

3 Orta derecede énemli Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kargi biraz tistiin
kilmaktadir

5 Kuvvetli deraceds dnemli Te(iriibe ve yargt bir kriteri digerine karsi oldukca
tstiin kilmaktadir

7 Cok kuvvetli derecede énemli Bir kriter digerine gére tistiin sayilmigtir

9 Bir kriterin digerinden tstin oldugunu gosteren kanit

Kesin énemli cok biiyiik giivenilirlige sahiptir

2468 Ara degerler Uzlagma gerekt_lglnfie kull_anllmak tzere iki ardisik

vargi arasindaki degerlerdir

Kaynak: Aydin vd., 2009: 73.

Adim 3: Kargilagtirma matrisindeki her bir eleman, kendi siitun
toplamina boélinerek karsilagtirma matrisleri normallestirilir. Normallestirilen
matriste yer alan her satirm aritmetik ortalamasi alinarak ise 6nem degerleri
(ag1rhik degerleri) belirlenir (Ozden, 2008: 306-307).

Adim 4: Karar vericilerin kriterler arasinda yaptig1 karsilastirmalarin
tutarliligint 6lgmek igin tutarlilik orani (TO) hesaplanir. TO da 0.10°a kadar
olan tutarlilik degeri kabul edilebilir. TO'nun % 10°dan biiyilk olmasi karar
vericinin kararlarinin yeniden gézden gegirmesi gerektigini gosterir (Diindar ve
Ecer, 2007).

TO, esitlik 4°de gorildigi gibi tutarlilik indeksi (Ti) degeri, rassal
indeks (RI) degerlerine bolinerek hesaplanir (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007:
224).
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10 = E 4)
RI
Tablo : 2

Rassal Tutarlihk indeksi

n 1 [ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI | 0]0] 052 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Kaynak: Adigiizel vd., 2009: 24.

RI, n degerine (karsilastirma matrisinin boyutuna) gére degisir. 1-10
boyutundaki matrisler igin gelistirilen rassallik gostergeleri Tablo 2°de
gosterilmistir. TI degeri ise esitlik 5’ten yararlanilarak hesaplanir (Adigiizel
vd., 2009: 24).

_ Amax—n

TI (A max :matrisin nispi agirlig1, # :matrisin boyutu) %)

n—1
Adim 5: Beginci ve son adimda, kriterler bazinda elde edilen
agirliklardan harcketle, alternatiflerin oncelik degerleri hesaplanmir. En bityiik
oncelik degerine sahip olan alternatif, AHP sonucunda tercih edilmesi 6nerilen
alternatiftir (Akdeniz ve Turgutlu, 2007: 7).

IV) UYGULAMA VE BULGULAR

Yapilan calismada VZA yontemi kullanilarak, Ankara’da faaliyet
gosteren hastanelerin etkinligi olgiilmiistiir. Caligmaya, Ankara il genelinde
faaliyette bulunan Saglik Bakanligi Kamu Hastaneler Kurumu'na bagli kar
amaci giitmeyen 26 kamu hastanesi dahil edilmistir. Farkli amaglarla ve farkli
branglarda hizmet veren dis hastaneleri ile fizik tedavi ve rehabilitasyon
hastaneleri, aragtirmanin kapsamina alinmamastir.

Calisma kapsaminda AHP ve VZA yontemlerinin biitiinlesik olarak
kullanildig1 model Sekil 1°de gosterilmistir.
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1.KVB’lerin (Kamu Hastaneleri) Belirlenmesi

'

2 KVB’lerin Tiikettigi Girdiler Ile Urettigi Ciktilarm
Belirlenmesi

A 4

3.VZA Yontemi Ile Etkinlik Olgtimii: Etkin
Olan/Olmayan KVB’lerin Belirlenmesi (AHPAgirliksiz)

A 4

4 KVB’lerin Girdi ve Ciktilarma AHP Yéntemi
Yarduniyla Agrlik Atanmast

A 4

5.VZA Yontemi Ile Etkinlik Olgtimii: Etkin
Olan/OlmayanK VB’lerinBelirlenmesi (AHP Agirlikli)

Sekil : 1
AHP/VZA Biitiinlesik Modeli

A. Verl Seti

Girdi ve ¢ikt1 segiminde, ¢cogu zaman konuyla ilgili gecmis deneyimler
ve uzman fikirleri yol gosterici olmaktadir. Saglik alaninda, dinyada ve
Turkiye’de hastanelerin etkinliginin belirlenmesi iizerine yapilmis ¢ok sayida
VZA uygulamasi mevcuttur. Girdi ve ¢ikti degiskenlerinin  belirlenmesi
noktasinda bu ¢aligmalardan vararlanilmistir. S6z konusu ¢aligmalardan
(Hofmarcher vd., 2002; Ferrier vd., 2006; Staat, 2006; Clement vd., 2008;
Weng vd., 2009; Matawie and Assaf, 2010; Pakdil vd., 2010) yararlanilarak
belirlenen girdi ve ¢iktr degiskenleri asadi verilmistir.

Caligsmada belirlenen dort girdi su sekildedir:

e Hekim Sayisi: Kamu hastanelerinde goérev yapan kadrolu uzman
hekim, asistan hekim ve pratisyen hekim sayilarinin toplamidir.

e Hemsire Sayisi: Kamu hastanclerinde gorev vapan toplam kadrolu
hemsire sayisidir.

e Diger Personel Sayisi: Kamu hastanelerinde gérev yapan arastirmaci,
tekniker, hastane miidiir ve midir yardimeisi, muhasebeci, mithendis,
kimyager, teknisyen, giivenlik, sofor ve temizlik gorevlisi gibi
vardimci personel sayilarnin toplamidir.
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e Hasta Yatag Sayisi: Kamu hastanelerinin mevcut fiili vatak sayisi
Calismada belirlenen bes ¢ikt1 asagida agiklanmigtir:

e Ayakta Tedavi Goren Hasta Sayisi: Kamu hastanclerinde servislere
yatig yapmadan, bir giinden daha az streli tedavi géren hasta sayisidir.

e Yatan Hasta Sayisi: Kamu hastanelerinde bir giin veya daha fazla
servislerde yatarak tedavi géren hasta sayisidir.

e Acil Serviste Tedavi Géren Hasta Sayisi: Kamu hastanelerinin acil
servislerine tedavi igin bagvuran hasta sayisidir.

e Ameliyat Sayisi: Kamu hastanelerinde vyapilan amelivat (biyiik
operasyon) sayisidir.

e Taburcu Edilen Hasta Sayisi: Kamu hastanelerine tedavi amaciyla
bagvurup tedavisi sona ermis hasta sayisidir.

B. VZA Yéntemi ile Etkinlik Ol¢iimii

Calismada dort girdi, bes ¢iktt kullanilarak 26 kamu hastanesi analiz
edilmigtir. Etkinlik 6l¢timii, Holger Scheel tarafindan gelistirilmis olan
Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0 paket programi ile vapilmugtir.
EMS, VZA’nin etkinlik 6l¢iimlerini hesaplayan, verileri Text va da Excel
dosyalan ile analiz eden bir programdir. Bu ¢alismaya dahil edilen hastaneler
modelde yer alan ilgili girdi ve ¢ikt1 degerleri bakimindan saglikli ve veterli
veriye sahiptir. VZA yonteminde kullanilacak verilerin elde edilebilmesi igin
Saglik Bakanligi Kamu Hastaneler Kurumu Ankara 1. Bolge Genel Sekreterligi
ve Ankara 2. Bolge Genel Sekreterligi'nden gerekli izinler alinmis ve
hastanelere iliskin Saglik Bakanligi’na ait verilere ulagilmigtir. Hastanelerin
kullandiklan girdiler ile arettikleri ¢iktilara iligkin 2012 yilina ait veriler Ek-
Tablo 7°de yer almaktadir. Hastane isimleri agikga belirtilmemis ve hastaneler
KVBI1, KVB2,... KVB26 seklinde isimlendirilmistir.

Model, EMS programinda girdi odakli olarak calistirilmig; 6lgek olarak
Olgege gore sabit getiri esas alinmigtir. Etkinlik 6l¢iim sonuglart Tablo 3°te
gosterilmigtir. Bu tabloda yer alan sonuglar girdi ve ¢ikti degiskenlerine
herhangi bir agirlik girilmeden elde edilen sonuglardir. Bu tablo ii¢ siitundan
olusmaktadir. Ilk siitunda karar birimleri olan hastaneler, ikinci siitunda yiizde
olarak etkinlik skorlar1 (% ES) verilmistir. % ES degeri 100 olan hastaneler
ctkin, % ES degeri 100°den kiiciik olan hastaneler ise etkin degildir.
“Benchmarks™ adli tgiincii siitunda ise etkin olmayan hastanelerin referans
gruplart (referans alinan hastaneler) ve etkin hastanelerin etkin olmayan
hastaneler tarafindan ka¢ kez referans alindigimi gosteren bilgiler vardir.
Ornegin etkin olan bir hastanenin “Benchmarks™ siitunundaki rakam altr ise,
ctkin olmayan hastaneler tarafindan 6 kez referans olarak alindig:
anlagilmalidir.
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Tablo 3’te yer alan “Benchmarks” siitunundaki degerlerin yorumunu
bir 6rmek tizerinde su sekilde yapmak miimkiindiir: 1. KVB olan “Hastane 17,
2. KVB’vi % 183 oraninda, 9. KVB’vi % 40 oraninda ve 19. KVB’yi % 15
oraninda referans olarak almaktadir. Girdi odakli VZA’da, ¢ikt1 diizeyi sabit
tutulurken girdi miktarinin optimum olmasi amaglanir ve etkin olmayan
KVB’nin etkin olabilmesi ic¢in girdilerinin ne kadar azaltilmasi gerektigi
belirlenir. 1. KVB’nin, girdilerinde yapacagi iyilestirmelerde (azaltmalarda)
“Benchmarks” siitunundaki yiizdeler kullanilarak hedef deger bulunabilecektir.
Hedef deger agagidaki gibi hesaplanmaktadir:

KVBI1, =[(1,83)x(KVB2,) |+[(0,40) x (KVB9,) |+[ (0.15) x (KVBI19,) |
KVB1. :KVB’in i ’inci girdisine iligkin hedef degeri
KVB2, :KVB2'nin j inci girdisine iligkin mevecut degeri
KVB9, :KVB9’un ; “inci girdisine iligkin mevcut degeri
KVB19.: KVB19’un i ’inci girdisine ilisgkin mevcut degeri
1,83 : KVB2’nin agirlig
0,40 : KVB9 un agirlig1
0,15 :KVB19’un agirhg:

Yukaridaki formiilden yararlamlarak 4. girdi olan “hasta yatag: sayis1”
degiskeni ile ilgili hesaplama asagidaki sekilde yapilabilir:
KVBI14 = [(1,83).(66)]+[(0,40).(429)]+[(0,15).(540)] = 373

Bulunan bu 373 degeri 1. KBV’nin “hasta yatagi sayisi” igin bir
hedeftir. Bu KVB’nin mevcut “hasta yatag: sayisi” 389 seklindedir. “Bu KVB
389 vatak ile vaptig1 hizmeti 373 yatak ile de ger¢eklestirebilir” seklinde bir
yorum yapmak miimkindiir. Yani bu hastanenin (KVB1) yatak sayisi, mevcut
durumdan 16 yatak daha az olsaydi; sundugu hizmeti yine aymi etkinlikte
sunabilirdi. Yukandaki 6mekte oldugu gibi diger KVB’ler i¢in de benzer
hesaplamalart ve yorumlari yapmak mimkindir. Etkin olmayan diger

KVPB’lerin “Benchmarks™ siitunundaki degerleri hesaplanarak, hedef degerleri
ve iyilestirme oranlan belirlenebilir.

Tablo : 3
Hastanelerin Etkinlik Skorlar: ve Referans Gruplar:
Hastane % ES Benchmarks
KVBI % 95,56 2 (1,83) 9(0.40) 19(0,15)
KVB2 % 100,00 10
KVB3 % 88,27 2(3,61) 9(0,30) 23 (0,49)
KVB4 % 100,00 3
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KVB5 %% 96,30 2(0,29) 4(0,07) 13 (0.10) 23 (0,15) 25 (0,06)
KVB6 % 66,11 9(0,01) 13 (0,06) 19 (0.01)

KVB7 % 89,52 2(L,05) 9(0.24)

KVB$ %% 88,51 2(1,50) 9(0,05) 13 (0.41) 19 (0,00) 20 (0,02)
KVB9 % 100,00 9

KVB10 %% 90,08 23 (0,42) 25 (0.29)

KVBI1 % 79.46 2(0.34) 9(0,00)

KVB12 % 100,00 0

KVB13 % 100,00 1

KVB14 % 94,99 4(0,18) 9(0,03) 13 (0.05)

KVBI5 % 72,85 2(3.03) 9(0.17) 19(0,00)

KVB16 % 75.85 2(0,38) 4(0,13) 9(0.03) 23 (0.07) 25 (0,65)
KVB17 % 100,00 0

KVBI18 % 100,00 0

KVB19 % 100,00 6

KVB20 % 100,00 1

KvB21 % 46,33 2(L18) 19(0.25)

KvB22 %% 73.64 2(0,85) 19(0,59) 23 (2.07)

KVB23 % 100,00 5

KvB24 % 100,00 0

KVB25 % 100,00 3

KVB26 % 100,00 0

Tablo 3 tekrar incelendiginde analize tabi tutulan 26 hastaneden 13
hastane etkin, geriye kalan 13 hastane ise etkin degildir. Diger bir ifade ile
Ankara’daki kamu hastanelerinin % 50’si etkin, % 50°s1 ise etkin degildir.
Etkin olan bu 13 hastanenin saglik hizmetlerini sunma bakimindan diger
hastanelere gore kaynaklarim1 daha rasyonel kullandigini ifade etmek
mumkiindiur. Etkinlik smimrmnin altinda olan hastanelerin, tam etkin konuma
gelebilmek igin 6rek alacaklarn referans grubunda en ¢ok yer alan hastane
KVB2’dir. En diigiik etkinlik skoruna sahip hastane % 46,33 liik etkinlik skoru
ile KVB21dir.

C. VZA/AHP Biitiinlesik Yéntemi ile Etkinlik Olciimii

VZA, nicel girdi ve ¢iktilar ile KVB’lerin etkinliklerinin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Fakat girdi ve ¢ikt1 olgiitlerinin her biri ayni
diizeyde oneme sahip olmayabilir. Bazi girdi ya da ¢ikti degerleri kendi
aralarinda farkli 6nem dereceleriyle siralanabilirler. Her bir girdiye ya da her
bir ¢iktiva esit agirlik vermek yerine, eger varsa, bunlarin birbirlerine olan
ustiinlitkklerinin ~ belirlenmesi  son derece o6nemlidir. Bu noktada AHP
yonteminden yararlanimis ve KVB’lerin kullandigr girdilerin ve {irettigi
¢iktilarin kendi aralarindaki &ncelik degerleri bulunmus ve siralamalan
vapilmigtir.

AHP ile girdi ve giktilarin 6ncelik degerleri belirlenirken, Ankara”daki
hastanelerde baghekimlik/baghekim vyardimciligi gorevi vapmis ve hala
yapmakta olan sekiz kisi ile goriisilmus, bu kisilerin uzman gériisleri 1s18mnda
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girdi ve ¢iktilar kendi aralarinda karsilastinlmistir. Bu sekiz kisiden
degerlendirmeleri tutarli olan altisinin karsilagtirmalart esas alinmis ve 6ncelik
degerleri bu sekilde belirlenmigtir. Tutarli tim karar vericilerin  ikili
kargilagtirma matrislerine gore girdilerinin agirliklan belirlendikten sonra bu
sonuglarin VZA uygulamasina katilimini saglamak igin girdilerin her bir
matriste sahip oldugu agirliklarnin ortalamast alinmigtir. Girdilerin agirlik
ortalamalar1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo :4
Girdi Agirhiklarimin Ortalamalar
1.Karar 2.Karar | 3.Karar 4.Karar | S.Karar | 6.Karar | Agirhk

Girdiler Verici Verici Verici Verici Verici Verici Ortalama

Hekim Sayist 0,643 0,558 0,566 0,128 0,558 0,597 0,508

Hemsire 0,101 0,268 0,274 0,533 0,268 0,119 0,260
Sayist

D. Personel 0,048 0,133 0,113 0,273 0,042 0,055 0,111
Sayist

Hasgz;f;tag‘ 0,208 0,042 0,046 0,067 0,133 0,229 0,121

Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Tablo 4’¢ bakildiginda tim karar vericilerin bakis agisina gore “hekim
sayist” girdisinin yaklasik olarak % 50’lik énem degeri ile ilk sirada oldugu
gorilmektedir. “Diger personel sayist” girdisi ise % 11°lik énem degeri ile son
sirada yer almaktadir.

Alt1 karar vericinin ¢iktilara verdigi agirliklar belirlendikten sonra her
bir ¢iktiya verilen agirliklarin ortalamasi alimarak VZA yontemine girilecek
¢ikt1 agirliklan elde edilmistir (Tablo 5).

Tablo : 5
Cikt1 Agirhiklarinin Ortalamalan

1.Karar | 2.Karar | 3.Karar | 4.Karar | 5.Karar | 6.Karar Agirhk
Ciktilar Verici Verici Verici Verici Verici Verici Ortalama
Ayakta Tedavi 0,072 | 0035 | 0034| 0037| 0040 ]| 0155 0,062
Goren Hasta Sayist
Yatan Hasta 0407 | 0195 | 0162 | 0070| o0402| 0279 0,252
Sayist
Acil Serviste
Tedavi Géren 0,039 0,068 0,278 o 0,067 0,039 0,116
Hasta Sayist
Ameliyat Sayisi 0,340 0,548 0,469 0,299 0,271 0,457 0,397
Taburcu Sayisi 0,142 0,155 0,056 0,387 0,220 0,070 0,172
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
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Ciktilarin tim karar vericiler agisindan ele alindigt Tablo 5°te,
¢iktilarin agirliklarina gore buyikten kiigiige siralamasi “ameliyat sayisi”,

“yatan hasta sayisi”, “taburcu edilen hasta sayisi”, “acil serviste tedavi goren
hasta sayis1” ve “ayakta tedavi géren hasta sayis1” seklindedir.

AHP yontemi yardimiyla elde edilen agirhiklar (Tablo 4 ve Tablo 5),
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine girilmis ve ikinci kez VZA yontemi ile etkinlik
olgiimii gergeklestirilmigtir. Elde edilen etkinlik ol¢iim sonuglarn Tablo 6°da
gosterilmigtir.

Tablo 6’ya bakildiginda 10 hastanenin tam etkinlik skoru elde ettigi
gorilmigtir (KVB2, KVB4, KVB9, KVBI13, KVB17, KVB19, KVB20,
KVB23, KVB25 ve KVB26). AHP analizi sonucunda elde edilen agirliklarin
VZA etkinlik o6l¢iimiinde kullanilmasiyla ulasilan sonuglar (Tablo 6) ile
agirliklarin kullanilmadigi VZA etkinlik 6lgiimiinden ulasilan sonuglar (Tablo
3) karsilagtinldiginda; ilk analiz sonucunda etkin ¢ikan 3 hastanenin (KVBI12,
KVBI18 ve KVB24) ikinci analizde etkin olmadigr ve etkin olmayan hastane
sayisiin 16’ya ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore hastanelerin % 38’1 tam etkin
bulunmus, % 62’si etkinsiz bulunmustur. Ayrica Tablo 3°te ortalama etkinlik %
91 iken, bu Tablo 6°da % 86 ya diismustur.

Tablo : 6
AHP Sonuglar: Kullanilarak Elde Edilen
Hastanelere fliskin Etkinlik Skorlar1 ve Referans Gruplari

Hastane % ES Benchmarks

KVBI1 % 65,01 2(1,15) 9(0,28) 19(0,13)

KVB2 % 100,00 11

KVB3 % 81,52 2 (4,64) 9(0,15) 23 (0,11)

KVB4 % 100,00 3

KVBS5 % 87,85 4(0,02) 13 (0,16) 23 (0,24)

KVB6 % 59,95 13 (0,04) 25 (0,05) 26 (0,09)

KVB7 % 72,12 2 (1,90)

KVBS8 % 84,08 2(1,98) 13 (0,33) 19 (0,00) 20 (0,02)
KVB9 % 100,00 5

KVBI10 % 85,58 23 (0,05) 25 (0,81)

KVBI1 % 75,47 2(0,24) 4(0,05)

KVBI12 % 94,24 2(1,38) 19(0,07) 25(0,21)

KVBI13 % 100,00 5

KVB14 % 92,84 4(0,17) 9(0,03) 13 (0,05)

KVBI15 % 56,43 2(2,25) 9(0,09) 25(0,27)

KVBI16 % 74,86 2(0,41) 9(0,02) 23 (0,18) 25 (0,67)
KVB17 % 100,00 0

KVBI18 % 96,61 2(0,04) 13 (0,34) 19 (0,62) 23 (1,05)
KVBI19 % 100,00 7

KVB20 % 100,00 1
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KvB21 %37.57 ] 2(0.95) 19(0,22)

KvB22 %6642 | 2(0,61) 19(0,50) 23 (2.27)
KVB23 % 100,00 | 6

KvB24 %97.26 | 19(0,08) 25 (1,40)

KVB25 % 100,00 | 6

KVB26 % 100,00 | 1

D. Etkinlik Ol¢iimiine iliskin Genel Bir Degerlendirme

AHP sonuglan ¢aligmaya dahil edilerek yapilan analizler sonucunda
onemli degismeler olmustur. Tablo 7°ye bakildiginda, ilk VZA analizi ile
yapilan degerlendirmelerde etkin olarak gorinen 12, 18 ve 24 nolu hastaneler,
ikinci VZA analizinde etkin degildir.

Tablo : 7
flk VZA ile Ikinci VZA Etkinlik Sonuclarinmm Karsilastirilmasi

Hastane IIkVZA % ES Ikinci VZA % ES
KVBI1 % 95,56 % 65,01
KVB2 % 100,00 % 100,00
KVB3 % 88,27 % 81,52
KVB4 % 100,00 % 100,00
KVB5 % 96,30 % 87,85
KVB6 % 66,11 % 59,95
KVB7 % 89,52 % 72,12
KVB8 % 88,51 % 84,08
KVB9 % 100,00 % 100,00
KVBI10 % 90,08 % 85,58
KVB11 % 79,46 % 75,47
KVB12 % 100,00 % 94,24
KVBI13 % 100,00 % 100,00
KVB14 % 94,99 % 92,84
KVBI15 % 72,85 % 56,43
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KVBIl6 % 75,85 % 74,86
KVB17 % 100,00 % 100,00
KVBI18 % 100,00 % 96,61
KVBI19 % 100,00 % 100,00
KVB20 % 100,00 % 100,00
KVB21 % 46,33 %37,57
KVB22 % 73,64 % 66,42
KVB23 % 100,00 % 100,00
KVB24 % 100,00 % 97,26
KVB25 % 100,00 % 100,00
KVB26 % 100,00 % 100,00

Bunun yaninda ilk analiz sonucunda etkinlik skoru tam etkinlige vakin
gorinen  Hastane  1'in,  hastane  yoneticilerinin  bakis  agisiyla
degerlendirildiginde % 65 gibi disik bir etkinlik skoruna sahip oldugu
goézlenmistir. Bunun yaninda Hastane 3’iin etkinlik skorunun % 88 iken %
82’ye dustigi, Hastane 5’in etkinlik skorunun % 96 iken % 88°¢ dustigii,
Hastane 6’nin etkinlik skorunun % 66 iken % 60°a distiigii, Hastane 7 nin
etkinlik skorunun ise % 89°dan % 72’ye diistiigii gorillmustir. Hastane 157in de
etkinlik skoru % 73’ten % 56°ya dismustir. Hastane 217in ise % 46 olan
etkinlik skoru, % 38’¢ diserck her iki durumda da en disik etkinlik skoruna
sahip hastane olmustur.

Uzman goriigiiniin  analizlere dahil edilmesi, 6l¢iim sonuglarinda
birtakim degisikliklere neden olmustur. Bunlar gergek hayata daha yakin ve
daha rasyonel degerlendirmeler olarak gézikmektedir. Uzman gorisleri 6znel
olmakla birlikte, uzman kigilerin mesleki tecriibeleri ¢ok o6nemlidir. Bu
caligmada saglik sektorinde uzun yillar hizmet vermis ve hala vermekte olan
uzman kisilerin gorisleri sayisallagtirlarak etkinlik analizlerine entegre
edilmigtir. Bu sckilde c¢alismadan elde edilen bulgular daha saglikli
degerlendirme ve yorumlar yapmak amaciyla kullanilabilecektir.

SONUC

Saglikta Doniigiim Programi (SDP) ile farkli sigorta sistemlerinin SGK
altinda toplanmasi, SSK hastanelerinin Saglik Bakanligi’na devredilmesi Genel
Saglik Sigortas1 Sisteminin olusturulmasi gibi 6nemli yapisal degisimler
gergeklesmistir. Bu degisimlerin bir sonucu da devlet hastanelerinin kamu
hastanclerine doniistiralmesi olmustur. Bu reformlardan sonra 6zellikle kamu
hastanelerinin etkinlik/verimlilik diizeylerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu ¢alismada, reformlar sonrasi, Saglik Bakanligi’na baglh olarak Ankara’da
faaliyet gosteren kamu hastanelerinin - performanslarmin  Slgiilmesi
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amaglanmigtir. Performansin boyutlarindan etkinlik tizerine odaklanilmig ve
kamu hastanelerinin etkinlikleri VZA yontemi ile 6lgiilmugtir.

Calisma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci agamada VZA
yonteminin tek basina uygulanmasiyla etkinlik 6lgiimii gergeklestirilmis; etkin
olan/olmayan KVB’ler (hastaneler) belirlenmistir. Ikinci asamada ise ilk
agsamadaki her adim aynen uygulanmis, yalnizca girdi ve ¢ikti degiskenleri i¢in
AHP yontemi yardimiyla elde edilen 6nem dereceleri (agirliklar) entegre
edilmigtir. Boylelikle uzman gorisinin de dikkate alinmasi saglanmigtir. Bu
asamada yine ectkinlik 6lgiimi gergeklestirilmis; etkin olan/olmayan KVB’ler
belirlenmistir.

Ilk modelin ¢oziilmesi sonucunda 13, ikinci modelin ¢oziilmesi
sonucunda ise 10 hastane etkin bulunmugtur. Diger bir ifadeyle ilk VZA
modelinde etkin bulunan 3 hastanenin ikinci modelde etkin olmadigi
gorilmustir. Ayrica ortalama etkinlik skoru ilk durumda % 91, ikinci durumda
ise % 86 olmustur. Etkin olan ve etkin olmayan hastaneler bu etkinlik
skorlarin1  stratejik  kararlarinda  kullanabileceklerdir. Etkin hastanelerin
konumlarini korumalari, etkin olmayanlarin ise etkin olabilmek igin referans
kiimelerinde yer alan etkin birimleri 6rnek almalari beklenmektedir.

Sonu¢ olarak; arastirmadan elde edilen bulgular Ankara’da saglik
hizmeti sunan kamu hastanelerinde, etkinlik seviyesinin diisiik olmadigini,
ancak yine de kaynaklarin tam olarak etkin kullanilmadigimi gostermektedir.
Bu durumda iilkenin saglik politikasini belirleyen karar vericilerin ve hastane
idarecilerinin, kaynaklarin daha rasyonel bir sekilde kullanilmas: igin gerekli
tedbirleri almalar énem arz etmektedir.

Elde edilen etkinlik olciim sonuglan goreceli olmakla birlikte
hastanelerin her biri icin de 6nemli bir veri sunar niteliktedir. Yapilan
calismada etkin bulunan hastanclerin mevcut etkinlik durumlarini korumalar
onerilmistir. Etkin olmayan hastaneler ise VZA/AHP biitiinlesik yontemi ile
belirlenen referans hastaneleri 6rnek alarak kendileri i¢in en 1yi girdi miktarini
belirleyip kaynak miktarmi bu dogrultuda planlayarak etkin olma sansini
yakalayabileceklerdir. Boylece kaynak israfina sebep olan yatinmlar
azaltilacak ve atil durumdaki kapasitelerin kamu kaynaklarina kazandirilmasi
saglanacaktir.

Bu calismada elde edilen sonuglar hastane yoneticileri, hastane
caligsanlan ve karar vericiler agisindan vol gosterici niteliktedir. Etkin kaynak
kullanimi ve tahsisi, etkinlige engel olan israf igerikli adimlarin ortadan
kaldirlmasi, gereksiz yatinmlarin yapilmamasi kamu kuruluslan igin 6nemli
olan hususlardir. Etkili olabilmek icin oncelikle etkinligin saglanmasinin
gerektigi unutulmamalidir. Gelecekte vapilacak caligmalarda kamu hastaneleri
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ile oOzel (vakif) hastanelerinin etkinliklerinin karsilastirildigt galigmalarin
yapilmast digiinilebilir. Ayrica farkli girdi ya da ¢ikti degiskenlerinin
kullanildig: caligmalar da gergeklestirilebilir.

NOT: Bu ¢ahsma Yrd. Dog. Dr. Nuri Ozgiir DOGAN damgmanhgnda Seda GENCAN
tarafindan Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim

Dalimda tamamlanan “Hastanelerin Performansuun Veri Zarflama Analizi/Analitik Hiyerarsi
Prosesi Biitiinlesik Yontemi Kullamlarak Degerlendivilmesi” bashkl yiiksek lisans tezinden

tiiretilmistir.
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EK
TABLO: 7
Hastanelerin Girdi ve Ciktilarina Ait Veri Tablosu
Hasta | Ayakta Acilde

Hekim | Hemgire | Personel | Yatag | Tedavi Yatan | Tedavi | Ameliyat | Taburcu
Hastane Sayist Sayist Sayist Sayist | G.H.S. H.S. G.H.S. S. S.
KVBI1 279 258 544 389 286469 | 29183 66703 9113 26468
KVB2 30 91 120 66 207348 5847 92246 12762 5461
KVB3 400 455 904 469 | 1067973 | 30638 | 125575 69440 30008
KVB4 56 89 267 91 396281 5904 | 201096 2695 5828
KVB5 61 74 126 75 256310 4654 | 107307 4739 4228
KVB6 19 24 50 50 34867 1377 28101 1724 936
KVB7 79 277 389 511 311925 | 13655 35407 14352 13128
KVBS 221 291 485 289 626859 | 18199 | 344289 37178 17772
KVB9 163 120 712 429 391688 | 32150 40617 58316 30731
KVBI10 47 53 139 102 258183 3157 58447 3293 3142
KVBI1 13 48 67 54 63903 1970 31514 2099 1881
KVBI12 71 170 202 276 377516 | 12843 | 110507 16721 12766
KVBI3 145 241 502 260 893958 [ 16588 | 484797 26958 16395
KVBI14 25 33 101 50 94265 2888 60097 3522 2871
KVBIS 163 407 664 588 578546 | 23194 | 115831 21362 19000
KVBI16 71 119 208 160 360134 7190 58070 12101 7381
KVB17 107 155 287 225 768217 | 10409 | 173189 26979 7381
KVBIS 643 402 275 550 [ 1004600 | 35938 | 294417 40454 33133
KVBI19 244 219 111 540 421294 | 38308 39635 33089 37502
KVB20 895 659 299 1140 | 1269904 | 51687 | 176123 172675 49843
KVB21 290 422 366 458 243129 | 15876 39439 10465 15775
KVB22 640 541 483 790 | 1288084 | 31778 | 291758 44104 34805
KVB23 67 77 91 100 417525 3920 94667 12520 3877
KVB24 163 211 106 272 304825 | 13576 | 110209 3789 12577
KVB25 39 54 80 101 290368 5363 76424 6782 5289
KVB26 33 27 66 80 141172 2000 54796 7578 1891
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EFES ORENYERI ZIYARETCILERININ MUZE DENEYIMI
BEKLENTILERINI BELIRLEMEYE DONUK BIR ARASTIRMA

Serhat HARMAN"® Yilmaz AKGUNDUZ"*

0z:

Miizeler her ne kadar kar amact giitmeyen kuruluglar olsalar da, giiniimiizde ziyaretgi
pastasindan, en fazla payr almak i¢in miizeler arasinda bir rekabet bulunmaktadir.
Ziyaretgilerin miize deneyimine iligkin beklentilerinin anlasilmasi, miizelerde yiiriitiilen
pazarlama c¢abalarimn basarisi  agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu ¢galismada,
ziyaretgilerin miize deneyimi beklentileri, Efes Oren Yeri'ni ziyaret eden yabanci
ziyaretgiler ornckleminde incelenmistir. Bu amagla tarama tipinde tasarlanmug bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmaya 295 yabanci ziyaretgi katilmistir. Elde
edilen verilere gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri esit bir dagilima sahiptir.
Bununla birlikte, katithmcilarin % 37°si 50 yas iistii gruba dahil olduklar tespit
edilmistir. Anketi yamtlayanlarin % 35’1 Tiirkiye’yi daha once ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin seyahat oncesi en yaygin olarak kullandiklan bilgi
kaynag1 internettir. Veriler, Efes Oren Yeri'ni ziyaret eden yabanci ziyaretgilerinin
miize deneyimi beklentilerinin; kigisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik, kiiltiirel
eglence ve kagis bagliklarinda incelenebilecegini gostermektedir. Calisma kapsaminda,
ziyaretcilerin miize deneyimi beklentilerinin ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine
(vas, medeni durum, ¢alisma durumu) gére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Calisma miize yonetimine iligkin dneriler ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miize Ziyaretcileri, Miize Deneyimi, Beklenti, Efes Oren Yeri
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A RESEARCH ON DEFINING MUSEUM EXPERIENCE
EXPECTATIONS OF EPHESUS ARCHAEOLOGICAL SITE
VISITORS

ABSTRACT

Dispute being non-profit organizations, it is possible to say that there is a competition
among museums on gaining the highest share in the visitor markets. Understanding
visitors’ museum experience expectations is very important for success of marketing
activities. In this study, visitors’ museum experience expectations investigated in the
sample of foreign visitors to Ephesus Archaeological Site. For this purpose, a survey
type research was implemented. 295 foreign visitors to Ephesus Archacological Site
participated to the survey. Findings of the study indicated that gender of respondents
distributes equally. In addition to that, it was indicated 37 percent of participants are
above age of 50. 35 percent of respondents reported that they have visited Turkey
previously. Also, it was found that internet is most used information source before the
trip. Findings showed that museum experience expectations of foreign visitors can be
examined in four dimensions as; personal identification, historical reminiscences,
cultural entertainment and escape. Significant differences were found in the dimensions
of museum experience expectations according to visitors; age, marital status and
employment. Study ends with some suggestions on museum management.

Keywords: Musecum Visitors, Museum Experience, Expectation, Ephesus

Archaeological site
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GIRIS

Oren yerleri ve miizeler, turistik destinasyonlarin énemli kiiltiirel gekicilikleri
arasinda yer almaktadirlar (Goeldner ve Ritchie 2012: 174). Dolayisiyla, 6ren
yeri ve miizelere yapilan ziyaretlerin, turistik deneyimin 6nemli bir pargasi
oldugunu séylemek miimkiindiir. Oren yerleri, Kiiltir ve Tabiat Varliklan
Koruma Kanunu'nda “tarih Oncesinden giniimiize kadar gelen cesitli
uygarliklarin  Grinit  olup, topografik olarak tanimlanabilecek derecede
yeterince belirgin ve miitecanis 6zelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel,
arkeolojik, sanatsal, bilimsel, sosyal veya teknik bakimlardan dikkate deger,
kismen insa edilmis, insan emegi kiltiir varliklart ile tabiat varliklarinin
birlestigi alanlar” olarak tanimlanmaktadir (www.mevzuat.gov tr). Miizeler ise,
Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) tarafindan, “kdr amaci giitmeyen,
stirekli toplumun hizmetinde olan ve toplumun gelismesini saglayan, kamuya
acik, insanlar ve ¢evre igin maddi delil saglayan, toplayan, koruyan, muhafaza
eden, egitim ve eglence olanagi da sunan kuruluslar” seklinde
tanimlanmaktadir (aktaran, Sezgin vd. 2011: 202). Kultiir ve Turizm Bakanligi
verilerine gore, 2012 yilinda Tiirkive’de bulunan 6ren yeri ve miizeleri, 28
Milyon 781 Bin kisi ziyaret etmistir (www kulturvarliklari.gov tr).

Artan rekabet ortaminda, tiketicilere sunulan urinlerin kalitesi o rinii,
rakiplerin sundugu iurinlerden farklilagtirmada yetersiz kalmaktadir. Pine ve
Gilmore’un (1999) giniimiizin ¢konomik sistemini tanmimlamak igin
kullandiklan “deneyim ekonomisi” kavramina gore, tiiketiciler bir {irinii satin
alirken/almadan 6nce, triiniin sundugu fonksiyonellik ve kalitenin yaninda,
Uriiniin satin alma ve tilkketmeyle edinecekleri essiz ve hatirlanabilir deneyimler
yasama istegi i¢indedirler.

Deneyim/miisteri deneyimi kavrami, her ne kadar pazarlama alaninda oldukga
yaygin olarak kullanilan bir terim olsa da, tizerinde fikir birligi saglanmis bir
“deneyim” tamimi bulunmamaktadir. $6vle ki, Amerikan Pazarlama Dernegi
(AMA) pazarlama s6zliginde, “dencyim” (experience) terimi igin bir tanim
bulunmamaktadir (www marketingpower.org). Alan yazin incelendiginde,
deneyimin farkli sekillerde tanimlandigi anlagilmaktadir. Tirk Dil Kurumu
Guncel Tirkge soézliginde deneyim; “bir kimsenin belirli bir siirede veya
hayati boyunca edindigi bilgilerin tamami, tecriibe” seklinde tanimlanmaktadir.
Pazarlama ve tiiketici davraniglan agisindan deneyim; tiiketiciler tarafindan
essiz, unutulmaz, siirdiirillebilir, anlatilarak tekrarlanan ve sevkle agizdan agiza
tanitimimin yapilabilecegi vasantilardir (Oral ve Celik 2013: 172). Rizaoglu
(2004: 169) ise deneyimi, bireyin dolaysiz algilart ve etkinlikleriyle
kazandiklan bilgi, tavir ve beceriler olarak tanimlamaktadir.

Oh vd. (2007: 120) turizmin, turistin siirekli yasadig1 yer disina yapmis oldugu
seyahatler stiresince, ziyaret etme, gezme, eglenme, 6grenme deneyimleri ile


http://www.mevzuat.gov.tr
http://www.kulturvarliklari.gov.tr
http://www.marketingpower.org

Serhat HARMAN, Yilmaz AKGUNDUZ /116

ilgili oldugunu belirtmektedirler. Turistin veya bir ziyaretginin yagadig: turistik
deneyimin, turizm aragtirmalarinin incelenen konularn bagsinda geldigi
soylenebilir. Ancak, bog zaman ve turizm alan yazininda da izerinde fikir
birligine varilmig bir “turistik deneyim” tanimi bulunmamaktadir (Sheng ve
Chen 2012: 53). Turistik deneyim, turizm aragtirmacilarn tarafindan farkli
sekillerde tammlanmistir. Oregin; Mossberg (2007: 60) turistik deneyimi;
“pbireyin bilingli aninda ortaya ¢ikan ve belirli bir olaya karst duygu ve
disiincelerine iliskin siirekli akis” olarak tanimlamistir. Larsen (2007) ise
turistik deneyimi, bireyin uzun dénemli hafizasina girecek kadar giiglii olan,
seyahat ile ilgili, gegmis, bireysel olaylar biitiinii olarak tanimlamistir. Ote
yandan, Wijayavd.’ne gore (2013: 35) turistik deneyim, bireyin, fiziksel,
duygusal, zihinsel hatta ruhsal diizeyde karsilastigi ve bireyde hatirlanabilir
izlenimler birakan olaylar biitiinii olarak tanimlamiglardir.

Turizm olay1, deneyim iizerine kurulmus siireci kapsamaktadir (Oral ve Celik
2013: 171). Stenberg’e (1997) gore, turizm endiistrisinin merkezinde bulunan
uretim faalivetinde, turistlere/ziyaretgilere yonelik bir deneyim yaratma siireci
bulunmaktadir. Turistik triin birlesik iiriin niteliginde oldugu i¢in, bir turistin
destinasyonda yasadigi turistik deneyim de birlesik bir deneyim niteligindedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Efes Oren Yeri, iilkemizde yerli
veya yabanci ziyaretcilerce en ¢ok ziyaret edilen 6ren yeridir. Efes Oren
Yerini, 2012  wvilinda 1Milyon 888 Bin kisi ziyaret etmigtir
(www kulturvarliklari.gov.tr). Bu c¢alismada, Efes Oren Yerini ziyaret eden
yabanci ziyaretgilerin miize deneyim beklentileri tarama tipinde tasarlanmig bir
alan arastirmasi ile belirlenmeye calisilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
ile Efes Oren Yerini ziyaret eden ziyaretgilere benzer ozelliklere sahip
turistlerce tercih edilen miizelerde, ziyaret¢i deneyimlerinin yénetimine iligkin
hususlarda miize yoneticilerine gesitli oneriler getirilmistir.

I) ILGILI ALAN YAZIN VE HIPOTEZLER

Alan vyazin incelendiginde, caligmanin konusu olan ziyaretgilerin miize
deneyim beklentilerine iliskin ¢alismalarin Sheng ve Chen (2012) ve Altunel’in
(2013) galigmalan ile sinirh oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, alan yazin
taramasi, turistik deneyim, miize deneyimi ve miize deneyimi beklentileri
gergevesinde yapilmustir.

Turistik deneyim, turistik deneyimi Slgimlemeye doniik ¢aligmalarda birden
cok alt boyuttan olusan bir yap1 olarak ele almmustir. Ornegin, Oh vd. (2007),
Hosany ve Witham (2010), Celtek (2010), Dirsehan (2011), Kim vd. (2012),
Sheng ve Chen’in (2012), Altunel (2013) c¢aligmalarinin timunde turistik
deneyim veya miize deneyimi birden ¢ok alt boyuttan olusan bir yap1 olarak
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incelenmistir. Bu ¢aligmalarda turistik deneyimi olusturan alt boyutlarm sayisi,
arastirma vapilan turistlerin/ziyaretgilerin -~ 6zellikleri, turizm ¢esidinin
ozelliklerine gore degisebilmektedir.

Deneyim kavramini, turizm ve bos zaman alaninda inceleyen ilk calisma
Csikszentmihalyi’e (1975) aittir (Ritchie ve Hudson 2009: 112). Ancak, Pine
ve Gilmoreun (1999) ortaya attiklarn deneyim c¢konomisine iliskin
vaklagimlarimin turizm alaninda/aragtirmalarnda vayginlasmasima Oh vd. nin
(2007) calismasinin oncilik ettigi soylenebilir. Oh vd.’ne (2007 121-122)
gore bir destinasyonu ziyaret eden turistin  yasadigi deneyimler, o
destinasyondaki turistik aktivitelere, katilimlarina goére (aktif ve pasif) ve
kendilerini o destinasyondaki aktivitelere dahil etme (zihinsel ve fiziksel
olarak) diizeylerine gore sekillenmektedir. Oh vd. (2007) calismasina gore,
turistik deneyim; egitim, eglence, estetik ve kagis deneyimlerinin birlegimidir
ve bu dort turistik deneyimin her biri, turistin/ziyaret¢inin destinasyonda
yasayacagi deneyime, farkli oranlarda katki sunmaktadir.

Quan ve Wang (2004) turistik deneyimi yapisal bir model olarak inceleyen
kuramsal bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Yazarlarin gelistirmis olduklan
modele gore, turistik deneyimler; en yogun deneyimler (peak experiences) ve
vardimc1 deneyimlerin (supporting experiences) bir toplamidir. En yogun
turistik deneyimler, turistin temel sevahat motivasyonlan ile ilgili iken,
yardimct deneyimler turistin seyahati sirasindaki temel ihtiyaglarma iliskin
deneyimlerdir.

Oh vd. (2007), deneyim ckonomisine iliskin yaklagimlarin turizmde
uygulanabilirligine iligkin bir gorgiil bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Yapilan
alan arastirmasina oda-kahvalti hizmeti sunan konaklama isletmelerinde
konaklamig 375 turist katilmigtir. Aragtirmanin sonuglarina gére turistlerin oda-
kahvalt1 hizmetine deneyimleri; egitim, eglenme, estetik ve kagis boyutlarindan
olusmaktadir.

Hosany ve Witham (2010) ise kurvaziyer volcularinin kurvaziyer deneyimlerini
izerine bir aragtirma yapmiglardir. Yapilan aragtirmaya 169 kurvaziyer yolcusu
katilmigtir. Yapilan alan aragtirmasinda kurvaziyer deneyiminin; egitim,
eglence, estetik ve kagis boyutlarindan olustugu tespit edilmistir.

Kim vd. (2012) hatirlanabilir turistik deneyimleri 6lgmeye yonelik bir 6lgme
araci gelistirmeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Kim vd. nin (2012)
caligmalarinin  final uygulamasma 3511 kigi katilmigtir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, hatirlanabilir turistik deneyiminin alt boyutlar; hazcilik,
venilik, yerel kiltir, yenilenme, anlamlilik, ilgilenim ve bilgi boyutlarmdan
olusmaktadir.
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Alan vazinda, miize deneyimine iligkin 6nde g¢aligmalardan biri Falk ve
Dierking’e (1992) aittir. Falk ve Dierking(1992), miize deneyimine iligkin
kurumsal bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Yazarlara gore, miize deneyimi,
dinamik ve etkilesimsel bir siirecin sonucudur. Ziyaret¢inin miize deneyimi,
kisisel, sosyal ve fiziksel faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir. Kisisel
faktorler; ziyaretgiye 6zgii unsurlari, sosyal faktorler miize deneyiminin sosyal
yoninii ifade etmektedir. Fiziksel faktorler ise, ziyaret edilen miizenin
mimarisini, atmosferini ve miizeye iligkin fiziksel unsurlart kapsamaktadir.

Dirsehan (2011) miize deneyimine iliskin calismasinda Istanbul’daki miizeleri
ziyaret eden ziyaretgiler tizerine bir ¢alisma gergeklestirmistir. Dirsehan’in
(2011) calismasinda, Istanbul’daki miizeleri ziyaret etmis 460 ziyaretgi
tizerinde bir aragtirma yapilmistir. Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore, miize
deneyimini olusturan boyutlar; duyusal (sensory), duyussal (affective), yaratici
biligsel (creative-cognitive) ve fiziksel (physical) unsurlar seklinde
stralanmaktadir.

Sheng ve Chen (2012) miize zivaretcilerinin deneyim beklentilerini
incelemiglerdir. Caligmada yapilan alan aragtirmasima 425 ziyaretgi katilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore katilimecilarin miize deneyimine iligkin
beklentileri; rahatlik ve eglenme, kiltirel eglence, kisisel 6zdesim kurma,
tarihsel hatirlaticilik ve kagis bagliklarinda incelenebilmektedir.

Altunel’in (2013) calismasinda da miize ziyaretgilerinin deneyim beklentileri
incelenmigtir. Caligmada Topkapir Sarayi ziyaretgilerinin deneyim beklentileri
Shen ve Chen (2012) gelistirmis olduklart deneyim beklentisi 6lgegi
kullanilarak irdelenmistir. Caligmanin sonuglarina gore, Topkapr Sarayim
ziyaret eden ziyaretgilerin deneyime beklentileri; tarihsel hatirlaticilik, kagis,
kigisel kimlik ve 6grenme arzusu bagliklar altinda incelenebilir.

Calismada, Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyimi
beklentilerine iliskin hipotezler gelistirilmeden énce, ilk olarak “Efes Oren
Yerini ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyim beklentileri hangi
bagliklar altinda incelenebilir?” geklindeki arastirma sorusu yanitlanacaktir.
Ciunkii  Urely (2005: 212) turistik deneyime iligkin yapmis oldugu
caligmasinda, ziyaret¢i deneyimlerinin, miize ¢esitlerine ve ziyaretgi
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilecegini, bu nedenle, deneyim
caligmalarinin  farkli miize tirleri tizerinde de vapilmasi gerektigini
belirtmektedir. Efes Oren Yeri deneyim beklentilerinin hangi basliklarda
inceleneceginin belirlenmesinin ardindan, test edilmek iizere bir dizi hipotez
gelistirilmigtir. Bu hipotezler gerekgeleri ile birlikte agagida sunulmustur.

Falk ve Dierking (1992) tarafindan gelistirilen modele goére miize deneyimi,
ziyaretgilerin kigisel 6zelliklerinin etkisi altindadir. Dolayisiyla, miize deneyimi
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beklentilerinin  ziyaretgilerin kigisel ozellikleri olan; cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢alisma durumu gibi demografik degiskenlere gore farklilik gostermesi
olasidir. Sheng ve Chen’nin (2012: 58-59) caligmasinda ziyaretgilerin miize
deneyimine iliskin beklentilerinin, ziyaretgilerin vaslan, cinsiyetleri ve medeni
durumlan ve gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Hosany ve Witham (2010: 351) da kurvaziyer yolcularnin, kurvaziyer
deneyimlerinin cinsiyetlerine goére anlamli farklilik gosterdigini  tespit
etmislerdir. Ote yandan Dirsehan’nin (2011) miize deneyimi iizerine yapmis
oldugu caligmasinda, miize deneyimi boyvutlar, yas, gelir ve egitim diizeyine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu caligmalar, ziyaretgilerin miize
deneyimine iligkin beklentilerinin demografik o6zelliklerine gore anlamh
farklilk gosterebilecegini isaret etmektedir. Bu nedenle, Efes Oren Yerini
ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyimi beklentilerine iligkin olarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H,: Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaret¢ilerin miize deneyimi
beklentileri, ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H>: Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaret¢ilerin  miize deneyimi
beklentileri, ziyaretgilerin yaslarima gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaret¢ilerin miize deneyimi
beklentileri, ziyaretgilerin medeni durumlarina gore anlaml farklilik
gostermektedir.

H,: Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaret¢ilerin miize deneyimi
beklentileri, ziyaretgilerin ¢alisma durumlarima gore anlamli  farklilik
gostermektedir.

Ziyaretgilerin miize deneyimlerini etkileyen bir diger énemli husus sosyal
faktorlerdir (Falk ve Dierking 1992). Bu durumda, ziyaretgilerin seyahate
ciktigr kisilere gore (6rnegin, yalmiz seyahat, aile ile seyahat, eg/kiz/erkek
arkadas ile sevahat veya arkadaslar ile seyahat etme)miize deneyimi
beklentileri de farklilik gosterebilir. Soyle ki, Dirsehan’in (2011)¢alismasinda,
miize zivaretini yalmz gerceklestirenler, aileleri ile gergeklestirenler ve
arkadaslart ile gergeklestiren katilimeilarinin miize deneyimi alt boyutlarinin
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buradan hareketle ¢aligmanin
besinci hipotezi sdyle gelistirilmigtir:

Hs: Efes Oren Yerini ziyaret eden Yabanci ziyaretcilerin miize deneyimi
beklentileri, ziyaretcilerin seyahate c¢iktiklar: kigilere gore anlamli farklilik
gostermektedir.

1) ARASTIRMANIN AMACI
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Miize ziyaretgilerinin - deneyim beklentilerinin  belirlenmesi, ziyaretci
davramiginin anlagilmasi bakimindan hayati 6neme sahiptir. Soyle ki, bir
miizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin deneyim beklentilerinin anlagilmasi, miize
yoneticilerince yiritillecek pazarlama ¢abalarinin (6zellikle triin stratejileri
bakimindan) basarisina katkt saglayabilecektir. Ziyaretgilerin/turistlerin
deneyimleri dogrudan ziyaret aninda ortaya ¢ikmaktan ziyade, miizeyi ziyaret
ctmeden ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada, ziyaretcilerde, zivaret Oncesi
cevrelerindeki bilgi kaynaklarindan gelen bilgiler ve mesajlar dogrultusunda
gesitli beklentiler olugmaktadir. Aho (2001) ve Wijaya vd. (2013) deneyim
surecine iligkin ¢aligmalar bunun bir géstergesi olarak kabul edilebilir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, Efes Oren Yeri, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret
edilen 6ren yeridir. Uriely’in (2005: 212) ziyaretgi deneyimin farklt miize
ortamlarinda da arastirilmasina onerisi de dikkate alindiginda, Efes Oren Yerini
ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyimlerine iligkin beklentilerinin
incelenmesi, gerek alan yazina katki gerekse de miize yoneticilerine katki
bakimindan énem arz etmektedir. Bu nedenle, arastirmanin amaci Efes Oren
Yerini ziyaret eden vyabanci ziyaretcilerin, miize deneyimi beklentileri
irdelenerek, miizelerde yonetimi konusunda uygulayicilara katki saglanmasi
olarak belirlenmistir.

IIT) ARASTIRMANIN YONTEMI
A. Veri Toplama Yéntemi

Efes Oren Yeri’ni ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyim
beklentilerini belirmeye doniik olan bu alan aragtirmasi tarama modelinde
tasarlanmigtir. Tarama modelleri halen veya ge¢mis var olam oldugu gibi
saptamaya/tanimlamaya c¢alisan, arastirmaya konu olan olay, birey veya
nesnenin kendi kosullan iginde oldugu gibi tammlamaya ¢alisan arastirma
modelidir (Erkus, 2009:84; Karasar, 2011:75). Arastirmada veriler, anket
formu araciligr ile toplanmigtir. Anket formu mevcut alan yazindan
vararlanilarak  hazirlanmigtir.  Anket formunda, vabanci ziyaretgilerin
demografik 6zellikleri, seyahat aligkanliklan belirlemeye doniik sorulann yam
sira, miize deneyim beklentilerini belirlemeye donik 18 ifadeden olusan bir
6lgek kullanidnustir.  Olgek ifadelerin  yanit kategorileri 5°li  olarak
derecelendirilmistir (1 Kesinlikle Katilmiyorum - 5 Kesinlikle Katiliyorum). 18
ifadelik deneyim beklentisi 6lgegi Sheng ve Chen’in(2012) ve Altunel (2013)
¢aligmasimdan uyarlanmistir.

Geligtirilen anket formunda yer alan anket sorularimin anlagilabilir olup
olmadiginin tespit edilmesi i¢in 13 kisiden olusan yabanci ziyaretgi tizerinde
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ontest yapilmistir. Yapilan ontest sonucunda, ankete son hali verilmis ve
anketin uygulanmasina karar verilmistir.

Anket uygulamasi yiiz yiize uygulama yéntemi ile gergeklestirilmigtir.  Anket
uygulamast 1-30 Temmuz 2013 tarihleri arasinda, Efes Oren Yeri ziyaretini
tamamlayan, yabanci ziyaretgilere 6ren yeri ¢ikisinda uygulanmistir.

B) Evren ve Orneklem

[zmir 11 Kiltiir ve Turizm Midiirliigii niin miize istatistikleri incelendiginde,
Efes Oren Yerini ziyaretcilerine iligkin istatistiklerde yerli-yabanci ziyaretci
ayrimi vapildigi anlagilmaktadir. Bu nedenle, anket uygulamasinin yapildig
2013 yilinda Efes Oren Yeri'ni kag yabanci ziyaretginin ziyaret ettigini
belirlemek miimkiin degildir. Ancak, bir fikir verebilmesi agisindan, Efes Oren
Yeri'ni 2013 vilinda ticretli olarak toplam 1 Milyon 450 Bin kisinin zivaret
ettigi rapor edilmektedir (http://www.izmirkulturturizm.gov.tr). Aragtirmada,
tesadiifi olmayan Omekleme tekniklerinden, kolayda 6mekleme teknigi
kullanilmistir. Kolayda orneklemede, ana kitleden uygun gorilen veya
arastirmaya katilmak isteyenlerin ve ulagilabilir olanlarin 6rnekleme dahil
edilmesini ifade etmektedir (Gegez 2007; Nakip, 2006). 1-30Temmuz 2013
tarihleri arasinda uygulanan anket formunu 295 yabanci ziyaretgi yanitlamistir.

C) Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Calismada oncelikle, anket yoluyla elde edilen veriler, kodlanarak istatistik
paket programa aktarilmistir. Istatistik paket programa girilen verilerde
kodlama hatast yapilip yapilmadigr kontrol edilmis, hatali girilen kodlamalar
dizeltilmigtir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizinde,
frekans dagilimlann ve oranlar, ortalama, standart sapma gibi betimleyici
istatistiklerin yan1 sira, giivenirlik analizi ve faktor analizi (agimlayici faktor
analizi) de kullamilmigtir. Deneyim beklentilerinin demografik degiskenlere
gore anlaml farklilik gosterip gostermediginin aragtirilmasi igin ise, parametrik
testlerden bagimsiz ¢ift 6meklem t-testi, Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) kullanidmistir. Caligmada 6rneklem biyiikliginin 30°dan fazla
olmasi nedeniyle, verilerin normale yakin dagildigi kabul edilmis ve bu
nedenle (Kalayc1 2010:73) parametrik hipotez testleri kullanilmigtir.

D) Giivenirlik Calismasi

Caligmada kullanilan 18 ifadeden olusan deneyim beklentisi 6lgegine ¢ok
degiskenli istatistik analiz teknikleri uygulanmadan 6nce, olgekte yer alan
ifadelere verilen yanitlardaki kayip deger oranlan1 analiz edilmigtir. Kayip
deger analizi, kayip deger igeren herhangi bir veri seti igin, istatistiki analizler
uygulanmadan 6nce, bagvurulmasi gercken bir 6n analiz teknigidir. Kayip
deger analizi sonucunda 6lgekte yer alan maddelerin kayip deger oranlarinin %
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25’in iizerinde yer alan 6lgek maddelerinin bulundugu anketler (7 anket)
analizlerden ¢ikarlmistir.

18 ifadeden olusan 6lcegin giivenilirligini irdelemek iizere giivenirlik analizi
yontemlerinden Cronbach Alpha yonetimine basvurulmus ve 18 maddelik
Olgegin Cronbach Alpha kat sayis1 0,855 olarak hesaplanmigtir. Buna ¢k olarak,
Olgek giivenirlik katsayist ikiye bolme yonetimi ile de irdelenmistir. Olcegin
ilk yarist igin Cronbach Alpha kat sayis1 0,737 ikinci yarist igin ise, 0,799
olarak hesaplanmistir. Giivenirlik analizinde irdelenen bir diger katsay1 grubu
ise, madde biitiin korelasyon degeridir. Madde biitiin korelasyon degeri; bir
ifade ile olgekteki diger sorularin toplamindan olusan bitiin arasindaki
korelasyon degeridir. Olgegin madde biitiin korelasyon degerleri 0,366 ile
0,615 arasinda degismektedir. Cok degiskenli istatistiki analizler 6ncesi yapilan
giivenirlik analizi sonucu 6lgekten ifade ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

1V) ARASTIRMANIN BULGULARI

A) Katihmalarm Demografik Ozellikleri ve Seyahat Alskanliklarmna
lliskin Bulgular

Anket formunu vyanitlayan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilimlann Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore, anketi vanitlayan yabanci
ziyaretgilerin, cinsiyetleri esit bir dagilima sahip iken, katilimcilarm % 37ye
vakini 50 yag ve ustii, % 30 ayakini 30-49 yas arasi, % 33’¢ yakim ise 30 yag
altt gruba dahildir. Anketi yanitlayanlarin, % 677si evli, % 75°¢ yakini en az
lisans egitimine sahip ve % 60’a yakin1 ise emekli/calismayan ve 6grencilerden
olusmaktadir. Katilimeilarin gelir dagilimlan incelendiginde, % 22,5°lik bir
kesimin aylik 6001 US. Dolan iizerinde gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.
Anketi yanitlar arasinda en yaygin olan ilk bes milliyet ise; Britanyali/Ingiliz,
Hollandali, Fransiz, Kanadali ve Alman seklinde siralanmaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

DEMOGRAFIK Frekans Oran DEMOGRAFIK Frekans Oran
OZELLIK (%) OZELLIK (%)
Cinsiyet (n:288) a%g;%Dﬁzeyi
Erkek 144 50,0 Tkokul 1 0.4
Kadin | 144 50.0 Ortaokul 4 1.6

Yas Grubu Lise/Meslek Okulu 65 257
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(n:288)
18-24 Yas Grubu 43 14.9 Lisans 115 45,5
25-29 Yas Grubu 56 19.4 Yiiksek Lisans/ 68 26,9
Doktora
Aylik Gelir
- 48 16,7
30-39 Yas Grubu ) (n:129)
40-49 Yas Grubu 39 13.5 2000 US.Dolar alt1 27 20,9
50-59 Yas Grubu 19 6.6 2001-3000 US. 32 24.8
Dolar aras1
60 Yas ve iistii 33 28.8 3001-4000 US. 17 13,2
Dolar arasi
Medeni Durum 4001-5000 15 11,6
n:163) USDolar arasi
Evli 192 67.4 5001-6000 US. 9 7,0
Dolar arasi
Bekar 93 32,6 6001 US. Dola{ ve 29 22,5
ustii
Cahsma Durumu En Yaygin 11k Bes
(n:156) Milliyet (n:288)
Calisan 64 41,0 Britanyaly/Ingiliz 55 19,09
Emekli/Calismayan 74 47.4 Hollandal 54 18,75
Ogrenci 18 11,5 Fransiz 44 15,27
Kanadal 30 10,41
Alman 29 10,06

Aragtirmaya katilanlarin seyahat aligkanliklarina iligkin bulgular, Tablo 2°de
yer almaktadir. Tablo 2, incelendiginde, aragtirmaya katilanlardan tigte birinin,
Turkiye’yi daha 6nce ziyaret ettigi ve yartya yakininin Turkiye seyahatlerine
kiz/erkek arkadag veya esleri ile ¢giktigr tespit edilmigtir. Katilimeilarin seyahat
oncesi Turkiye hakkinda bilgi topladiklan en vaygin kaynaklar; internet (%
77), seyahat acenteleri (% 64,5), film ve belgeseller (% 45,1) ve arkadaslar (%
22.5) seklindedir.

Tablo 2. Katiimcilarin Seyahat Aliskanliklarna liskin Bulgular

SEYAHAT
ALISKANLIGI Kategoriler Frekans | Oran (%)
Tiirkiye’yi Daha Once Hayir 186 65.3
Ziyaret etme Durumu Evel >
(n:285) Ve 99 34,7
Seyahate Cikilan Kategoriler Frekans | Oran (%)
Kisiler (n:282) Tek Bagma 5 18
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Kiz/Erkek Arkadas, Es ile 131 46.5
Arkadaglar 99 35.1
Alle |y 14.5
Diger 6 2.1
Kategoriler Frekans | Oran (%)
Internet 222 77,0
Seyahat Acentesi 186 64,5
Film ve Belgeseller 130 45,1
Seyahat Oncesi Arkadaglar 65 22,5
Kullanilan Aile 64 22,2
Bilgi (Iﬁf‘)z'g;l)dan* Seyahat Rehberleri 53 18,4
Kitaplar 44 15,2
Televizyon 42 14,5
Daha Onceki Ziyaretler 7 0,02
Is Arkadaglan 5 0,01
Radyo 3 0,01

*Birden fazla secenek isaretlendiginden toplam 282’yi ge¢cmektedir.

Anket formunu yanitlayanlardan, Tirkive’deki kalig siirelerini belirtmeleri de
istenmigstir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara iligkin betimleyici istatistikler,
Tablo 3°tc sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin Turkiye’deki kalig
strelerinin 1 ile 50 giin arasinda degismekle birlikte ortalamasi 13 giin olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin % 75°1 Tirkiye’de 14 giintin altinda siire ile
konaklamaktadirlar.

Tablo 3. Katilhmcilarin Tiirkiye’deki Kalis Siireleri

ISTATISTIKLER CEYREKLIKLER
Ortala St. Mod | Min. | Maks | %25 | %50 | %75
ma Sapma
Tiirkiye’de
Kahs  Siiresi | 13,014 6,378 14 1 50 7 14 14
(N:281)

B) Katilimcilarin Miize Deneyimi Beklentilerine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda “Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin
miize deneyim beklentileri hangi bagliklar altinda incelenebilir?” seklindeki
arastirma sorusu yanitlamak tizere Sheng ve Chen’nin (2012) gelistirdikleri 18
ifadelik miize deneyimi beklentisi 6lgegi agimlayici faktér analizine alinmagtir.
Yapilan ilk faktor analizi sonucunda 18 ifadelik olgek, dort faktér altinda
toplanmig ve toplam varyansin % 51°ini agiklamigtir. Faktér analizine alinan
ifadelerin es kokenlilikleri incelendiginde, es kokenliklerin 0,367 ile 0,695
arasinda degistigi tespit edilmistir. Hair vd. (2010: 104) faktér analizinde
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ifadelerin es kokenliklerinin 0,500%in altinda olmamasi gerektigini belirtse de,
Cokluk, Sckercioglu ve Buyukoztirk (2012: 220) faktér analizinde, es
kokenlige bakarak ifade ¢ikarilmasi kararnnin  verilmemesi gerektigi
belirtmektedirler. Bu nedenle, 18 ifadeden olusan 6lgekte yer alan ifadelerin
faktor yiikleri incelenmesine ile devam edilmistir.

Ifadelerin elde edilen faktérlere verdikleri yiikler incelendiginde, dlgekte yer
alan “Miizeleri ziyaret ettigimde, farkli insanlar ve nesneler gérmeyi beklerim”™,
“Miizeleri ziyaret ettigimde, yogun bir alig veris yapma duygusuna sahip
olmay1 beklerim” ve “Miizeleri ziyaret ettigimde, anlamli hatira egyalar veya
anilar toplamay1 beklerim™ geklindeki ifadelerin birinci ve ugiincii “Miizeleri
ziyaret ettigimde, ilgi ¢ekici farkliliklar ve degisimler bulmayr beklerim”
ifadesinin ise ikinci ve dordiincii faktor yiklerinin birbirine yakin oldugu tespit
edilmigtir. Bu noktada, bir maddenin faktérlerdeki en yitksek yik degeri ile bu
degerden sonraki, yiksek yilk degeri arasindaki farkin en az 0,10 olmasi
seklindeki agiklamalardan (Cokluk, Sekercioglu ve Biyukoztirk, 2012: 223)
hareketle, miize deneyimi beklentisi 6lgeginde, birden gok faktére yitksek yitk
degeri veren (binisik madde olarak adlandirilabilecek) ifadelerin  faktor
analizinden ¢ikarilmasia karar verilmistir. Bu nedenle, dort ifade olgekten
¢ikarilmig ve faktor analizi 14 ifade tizerinden tekrar edilmistir. Faktér analizi
sonuglari, Tablo 4’te sunulmustur.

Yapilan ikinci faktor analizi varyansm % 55,52 sini agiklanmustir. Ifadelerin es
kokenlilikleri incelendiginde, 14 maddenin egkokenliginin 0,388 ile 0,760
arasinda degistigi anlagilmaktadir. KMO o6meklem yeterliligi % 80,9 olarak
hesaplanmistir. Bartlett kiiresellik test degeri 893,4453 olup; bu deger 0,001
diizeyinde anlamhidir. Faktor analizi sonuglart Tablo 4’te sunulmustur. Buna
gore, Efes Oren Yeri'ni ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyimi
beklentilerinin dort baglik altinda incelenebilecegini séylemek olanaklidir.

Boylelikle, ¢alismanin aragtirma sorusu yanitlanmig bulunmaktadir.

Calismada uygulanan faktér analizi sonucu elde edilen ilk faktoér toplam
varyansin % 17,96 1m agiklamigtir. Bu faktor “kisisel 6zdesim kurma” olarak
adlandirilmigtir. Faktorde yer alan ifadelerin faktor yikleri incelendiginde,
kisisel 6zdesim kurma faktoriinde yiiksek yiik degerine (0,600 ve tstii) sahip
degiskenlerin (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyikozturk 2012: 194) “Miizeleri
ziyaret ettigimde, benzer ilgi alanlarna sahip kisiler ile arasinda ayirt
edilebilmeyi beklerim” (faktor viki. 0,747), “Mizeleri ziyaret ettigimde,
sergilenen temel nesneler ile fotograf ¢cekme, kayit etme gibi, tanisma vb.
ctkilesime girebilmeyi beklerim™ (faktor yikii: 0,641) ve “Mizeleri ziyaret
ettigimde, benligimle alakali deneyimler yagamayi beklerim” (faktor yikii:
0,627) seklindeki ifadelerin oldugu anlasilmaktadir.
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Faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktor “tarihsel hatirlaticilik™ olarak
adlandirilmig ve toplam varyansin % 15,55%ini agiklamistir. Bu faktorde yer
ifadelerin timinin faktor yik degeri yiksektir. Ancak, tarihsel hatirlaticilik
faktoriiniin major degiskeni (goreceli olarak en yitksek faktor yikine sahip)
“Miizeleri ziyaret ettigimde, tarihi bir atmosferi veya duyguyu deneyimlemeyi
beklerim” (faktor yikii: 0,701) ifadesidir.

“Kultirel eglence” olarak adlandirilan tgunct faktor, iki ifadeden
olugmakta ve toplam varyansin % 11,56’sin1 a¢iklamaktadir. Bu faktoérde
yer alan ifadeler; “Miizeleri ziyaret ettigimde, pozitif yasam duygularina
deneyimlemeyi beklerim” (faktor yuki: 0,779) ve “ Mizeleri ziyaret
ettigimde, yerel kultirel ozellikleri barindiran fiziksel nesneleri
deneyimlemeyi beklerim” (faktor yukii: 0,761) seklindeki ifadelerdir.
Kultirel eglence faktoriinin, elde edilen faktorler arasinda en yuksek
ortalamaya sahip (3,750) faktor olmasi dikkat ¢ekicidir.

14 ifadeye uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen dordiinct
faktor de iki ifadeden olusmaktadir. Bu faktor, “kagis” olarak
adlandirilmis ve toplam varyansin % 10,44’ iint agiklamistir. Bu faktorde
mikemmel faktor yikiine sahip degisken; “Miizeleri ziyaret ettigimde,
riya gibi bir deneyim yasamayr beklerim”  (faktor yiki: 0,853)
ifadesidir.

Tablo4. Miize Deneyimi Beklentisi Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Es Oz |Vary|Ortala |Gtiveni
FAKTORLER koken- | Yuk |deger | ans | ma | rlik
lilik %

KISISEL OZDESIM KURMA (6 ifade)
Miizeleri ziyaret ettifimde, benzer ilgj

alanlarina  sahip kigiler ile arasinda ayir] 583 747
edilebilmeyi beklerim.
Miizeleri ziyaret ettifimde, sergilenen temel]
nesneler ile fotograf cekme, kayit etme gibi,| 500 641
tanigsma vb. etkilesime girebilmeyi beklerim.
Miizeleri ziyaret ettigimde, benligimle alakaly 546 2,515 |17.,9¢] 3,556 | ,731
[deneyimler yasamay1 beklerim. i 027
Miizeleri ziyaret ettigimde, kederli ve hattal 492
acinacak deneyimler yagsamayi beklerim. i 76
Miizeleri ziyaret ettifimde, benzer kilttrleri 388
veya eglence tarzlan deneyimlemeyi beklerim i 507
Miizeleri ziyaret ettifimde, tutarli bir deneyim

A31 501

asamay1 beklerim >
TARTHSEL HATTIRLATICILIK (4 ifade)
Miizeleri ziyaret ettigimde, tarihi bir atmosferi 2,172 115,55 3,709 | ,685

veya duyguyu deneyimlemeyi beklerim. ~27 | 701
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Miizeleri ziyaret ettigimde, zihnimde yarattigim

bir efsaneye ve kahraman karakterine yakin 545 697
bolmay1 beklerim ’
[Miizeleri ziyaret ettigimde, rahatlamay1

beklerim. 623 036
Miizeleri ziyaret ettigimde, yerel 6zellikleri 463

veya egzotik kultiirleri algilamayi beklerim. i 629

KULTUREL EGLENCE (2 ifade)

Miizeleri ziyaret ettigimde, pozitif yasam| e 79

du}lgulal.ma Qeneylmlel?}e.yl beklerim. : > 1620 [11.56] 3,750 | 531

Miizeleri ziyaret ettifimde, yerel kiltiirel]

ozellikleri  barmdiran  fiziksel — nesneleri| 13

deneyimlemeyi beklerim.

[KACIS (2 ifade)

[Miizeleri ziyaret ettigimde, riiya gibi bir

deneyim yasamay1 beklerim. J760 | .853 | 1,462 10,44 3,151 | ,583

Miizeleri ziyaret ettigimde, bir umut veya

vizyon sahibi olmay1 beklerim. 054 073

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 55,528
Kaiser-Meyer-Olkin 6meklem veterliligi: % 80,9; Bartlett kiiresellik testi: X%:893,453, s.d.:91, p<0.001;

Genel ortalama: 3,569; Olgegin tamam igin Alpha: .812;

Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum

C) Ziyaretcilerin Miize Deneyim Beklentilerine Tliskin Gelistirilen
Hipotezlerin Testi

761

“Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin miize deneyimi
beklentileri, ziyaretgilerin cinsiyetlerine gére anlamhi farklilik géstermektedir”
seklindeki aragtirma hipotezini test etmek igin, cinsivete goére deneyim
beklentisi basliklarma verilen puanlarin ortalamasi, Bagimsiz Cift Ormeklem t-
testi ile arastinlmistir. Yapilan t-testi sonuglarina gore, ziyaretgilerin miize
deneyimi beklentileri, cinsiyete gore anlaml farklilik (Kisisel Ozdesim Kurma
t degeri: -1,200, p>0.05, Tarihsel Hatirlaticilik t degeri: -1,203, p>0,05,
Kiultirel Eglence t degeri: -1,859, p>0,05, Kagis t degeri: -1,756 ve p>0.05)
gostermemektedir. Bu nedenle, aragtirmanin birinci hipotezi reddedilmistir.

Calisma kapsaminda “Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin
miize deneyim beklentileri,, ziyaretgilerin yaslarina gore anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezini test etmek tizere Tek Yonli Varyans Analizi’ne
(ANOVA) bagvurulmustur. Tablo 5’te sunulmus analiz sonucunda, Tarihsel
Hatirlaticilik (F degeri: 2,687 ve P<0,05) ve Kagis (F degeri: 3,884 ve p<0,05)
boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durum, ikinci hipotezin
kismen kabul edildigini gostermektedir.

Anlamlh farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugunu tespit etmek tizere
¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi ve LSD testi (tarihsel hatirlaticilik
boyutu i¢in) kullanilmistir. Gruplarin ortalamalan incelendiginde, tarihsel
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hatirlaticilik boyutunda 60 yas ve istii yas grubuna dahil olan katilimcilarin
ortalamasi (3,54), 18-24 (3,80), 25-29 (3,87) ve 30-39 (3,83) yas grubuna dahil
olanlarin ortalamasindan anlamli derecede diisiiktiir. Buna ek olarak, 50-59 yas
grubuna dahil olanlarin ortalamasi da (3,44), 20-29 ve 30-39 yas grubuna dahil
olanlarin ortalamasindan anlamli derecede dusitktir. Bu durum, geng
ziyaretgilerin yaglilara kivasla miizelerden tarihsel hatirlaticiliga iligkin daha
yogun bir beklenti iginde olduklan seklinde yorumlanabilir. Kagis alt
boyutundaki anlamli farklilik, 60 ve istii yag grubundan katilimeilar ile 25-29
ve 40-49 yas grubundan olan katihmecilar arasmdadir. 60 yas ve izer
katilimeilarin ortalamast (2,85), 20-29 (3,41) ve 40-49 (3,47) yas grubundan
olan katilimcilarin ortalamasindan anlamli derecede diisiiktiir.

Tablo 5. Ziyaretcilerin Yasina Gére Deneyim Beklentilerinin

Karsilastirilmasi
DENEYIM Std. F Degeri | Farkliik
BEKL]EINTILE Grup N Ort. Sapma lar
A 18-24 Yas arasi 43 3,80 ,743
TARIHSEL B 25-29 Yagarast 56 3,87 ,650 F<A,B,
HATIRLATICI | € 30-39 Yagaras1 48 3,83 ,549 5687 C
LIK D 40-49 Yagarasi 39 3,67 ,788 ’ ve
E 50-59 Yas arasi 19 | 3,44 | 648 E<B, C
F 60 Yagve iistii 83 3,54 ,714
A 18-24 Yas arasi 43 3,09 1,064
B 25-29 Yas arast 56 3,41 ,835
C 30-39 Yas arast 48 3,19 ,873
RACTS D 40-49 Yag arast 39 347 | 979 | 3884 | F<B.D
E 50-59 Yag arast 19 3,00 ,781
F 60 Yagve iistii 83 2,85 ,881

1.¢=0,05;,*:p<0.05
2.Yamt Kkategorileri: 1:Kesinlikle Katilnmyorum, 2: Katilnmyorum, 3: Ne Katihyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilar medeni durumlarina gére miize deneyimi beklentilerinin farklilik
gosterdigine iligkin aragtirma hipotezini (iigiincii hipotez) test etmek {izere
Bagimsiz Cift Omeklem t-testi kullanilmustir. t-testi sonuglarina gére anlaml
farklilik valmizca kiiltiirel eglence boyutunda (t degeri: -2,062 ve p<0,05)
bulunmaktadir. Bu durumda, aragtirmanin tgiincii hipotezi kismen kabul
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edilmigtir.ttesti sonucunun vyer aldigt Tablo 6°daki grup ortalamalan
incelendiginde, bekar katilimcilarin ortalamasinin (3,88), evlilere (3,69) kiyasla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, bekarlarin miizelerden kultiirel
eglence beklentilerinin, evlilere kiyasla daha yogun oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 6. Deneyim Beklentilerinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

(Ozet Tablo)
DENEYIM Medeni St. L p-
BEKLENTILERI Durum N Ort. Sapma | TPEM | geseri
Evli
KULTUREL 192 3,69 ,783
EGLENCE Bekar -2,062 040*
93 3,88 ,693

1.¢=0,05;,*:p<0.05
2.Yamt kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmnyorum, 2: Katilmmyorum, 3: Ne Katiiyorum ne
Katilmuyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum.

“Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin miize deneyim
beklentileri, ziyaretgilerin  ¢aligma durumlarma goére anlamhi  farklilik
gostermektedir” seklinde gelistirilen dordiincii aragtirma hipotezi de Bagimsiz
Cift Orneklem t-testi ile arastirilmistir. Yapilan t-testi sonuglart Tablo 7°de
sunulmugtur. Calisma durumuna gére anlamli farklilik kagis boyutunda (t
degeri: 3,521 ve p<0,05) bulunmaktadir. Ortalamalar incelendiginde, her hangi
bir iste ¢alisan katilimcilarin ortalamasi (3,34) emekli/calismayan katilimcilarin
ortalamasindan (2,81) anlamli derecede distuktir. Bu durum, c¢alisan
katilimcilarnn tatillerini/miize zivaretlerini giinlitk hayatin yogunlugundan bir
kagis aract olarak gordiikkleri ve bu nedenle, miize deneyime iligkin kagis
beklentilerinin daha yogun oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo7. Deneyim Beklentilerinin Calisma Durumuna Gére
Karsilastirilmasi (Ozet Tablo)

DENEYIM Calisma St. L. p-
BEKLENTILERI Durumu N Ort. sapma | P2 | Geseri
Caligan
64 334 876
KACIS TR 3521 | 001+
/Calismayan 74 2,81 874

1.¢=0,05;,*:p<0.05
2.Yamt kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmnyorum, 2: Katilmmyorum, 3: Ne Katiiyorum ne
Katilmuiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmanin, son hipotezi olan “Efes Oren Yerini ziyaret eden Yabanci
ziyaretgilerin miize deneyim beklentileri, zivaretgilerin seyahate ¢iktiklar
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kigilere gore anlamh farklilik gostermektedir” seklindeki hipotezini test etmek
igin Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore,
ziyaretgilerin miize deneyimi beklentileri, seyahate ¢iktiklan kisilere gore
anlaml farklilik (Kisisel Ozdesim Kurma F degeri: 2,105, p>0.05, Tarihsel
Hatirlaticilik F degeri: 0,425, p>0,05, Kiltirel Eglence F degeri: 0,553,
p>0,05, Kagigs F degeri: 0,675 ve p>0.05) gostermemektedir. Bu nedenle,
arastirmanin besinci hipotezi reddedilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Pine ve Gilmore’a (1999) gore giniimiiziin ekonomik sisteminde tiiketiciler bir
uriinii satin alirken/almadan 6nce, iriiniin sundugu fonksiyonellik ve kalitenin
yaninda, triiniin satmn alinma ve tiketmeyle edinecekleri essiz ve hatirlanabilir
deneyimler vagama istegi i¢indedirler. Miizeler arasinda da ziyaretgi
pastasindan pay almak igin artan bir rekabetin bulundugunu séylemek yanlig
olmayacaktir. Dolayisiyla, artan rekabet ortaminda, ziyaretgilerin begenisine
sunulan eserlerin 6zgiinligi kadar, miizenin ve sunulan eserlerin, ziyaretgilerin
miize deneyim beklentilerinin kargilama derecesi de 6nem arz etmektedir. Bu
calismada ziyaretgilerin miize deneyimi beklentileri Efes Oren Yeri'ni ziyaret
eden yabanci ziyaretciler drnekleminde irdelenmeye calisilmistir. Efes Oren
Yeri'nin Tirkiye’de en gok ziyaret edilen éren yeri olmasi ve hemen yakininda
Efes Miizesi bulunmasi nedeniyle, zivaretcilerin miize deneyimi beklentilerinin
incelenmesi i¢in Efes Oren Yeri’nin uygun bir alan oldugu séylenebilir.

Efes Oren Yeri’ni ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin miize deneyim
beklentilerini belirlemeye doniikk bu aragtirma, tarama tipinde tasarlanmistir.
Aragtirmada veriler, gelistirilen anket formu araciligi ile toplanmis, anket
uygulamast 1 Temmuz ile 30 Temmuz 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
ve aragtirmaya 295 yabanci ziyaretgi katilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
arastirmaya katilanlarin, tigte bire yakin1 60 yas ve tlizerinde, dortte iigii en az
lisans egitimine sahiptir. Buna ek olarak, aragtirmaya katilanlarm, yariya yakim
emeklidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu seyahatlerine, esleri, kiz/erkek
arkadaslar veya arkadaslan ile ¢ikmaktadirlar ve Tiirkiye tatilleri ortalama 13
giin sirmektedir. Katilimeilarin Tiirkive seyahatleri 6ncesi en ¢ok kullandiklarn
bilgi kaynaklari; internet ve seyahat acenteleridir.

Calisma kapsaminda Efes Oren Yeri’ni ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin
miize deneyimi beklentileri hangi bagliklar altinda incelenebilecegi
arastirilmigtir. Bu amagla, Sheng ve Chen (2012) gelistirilen ve Altunel (2013)
tarafindan da bir bolimi kullanilmig, 18 ifadelik miize deneyimi beklentisi
6lgesi kullamlmistir. Bu calismada, Efes Oren Yeri'ni ziyaret eden yabanci
ziyaretgilerin miize deneyimi beklentilerinin; kisisel 6zdesim kurma, tarihsel
hatirlaticilik,  kiiltiirel eglence ve kagis olmak tizere dort baglikta



131/ Efes Orenyeri Ziyaretcilerinin Miize Deneyimi Beklentilerini
Belirlemeye Domniik Bir Arastirma

incelenebilecegi tespit edilmistir. Bu baslklar, Sheng ve Chen (2012) ve
Altunel (2013) ¢alismalart ile uyum iginde olsa da, bir takim farkliliklan
bulunmaktadir. Soéyle ki; Sheng ve Chen’nin (2012) caligmasinda
katilimcilarin miize deneyimine iligkin beklentileri; rahathk ve eglenme,
kiltirel eglence, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik ve kagis olmak
tizere bes baslikta incelenmisken, Altunel’in (2013) caligmasinda da miize
ziyaretgilerinin deneyim beklentileri; tarihsel hatirlaticilik, kagis, kisisel kimlik
ve ogrenme arzusu basliklarinda incelenmistir. Buna gore, Efes Oren Yeri’ni
ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin miize deneyime iligkin beklentilerinden;
tarihsel hatirlaticilik, kigisel 6zdesim kurma her ii¢ ¢alismada da ziyaretgilerin
ortak miize deneyimi beklentileridir. Ote yandan, Sheng ve Chen’in (2012)
rahatlik ve eglenme alt boyutu bu ¢alismada elde edilememistir. Dolayisiyla,
Uriely’in  (2005: 212) zivaretgi deneyimin farkli miize ortamlarnda da
aragtirilmasini yoniindeki 6nerisinin hakliliginin teyit edildigi séylenebilir.

Calismada, mevcut alan yazindan hareketle, bes adet hipotez gelistirilmis ve
test edilmistir. Yapilan hipotez testleri sonucunda, ziyaretgilerin miize
deneyimi beklentilerinin, ziyaretgilerin cinsiyetlerine ve seyahate g¢iktiklar
kigilere gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum mevcut
alan yazindan, Falk ve Dierking (1992), Sheng ve Chen (2012) ve Hosany ve
Witham’in (2010) ¢alismalan ile uyum gdéstermekmektedir. Diger taraftan,
katilimeilar miize deneyimine iligkin beklentilerinin, medeni durum, yas ve
caligma durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamli
farkliliklarin ise, Sheng ve Chen (2012) ve Dirsechan (2011) galigmalan ile
uyum iginde oldugu séylenebilir.

Calismadan elde edilen veriler 1s18inda, bu ¢alismaya benzer profile sahip
yabanc1  ziyaretgilerin - seyahat ettikleri  destinasyonlardaki  miizelerin
yoneticilerine yonelik olarak ¢esitli Onerilerin getirilmesi mimkiindiir. Bu
onerilerden ilki miizelerde sunulan eserlere iligkindir. Miizelerde ziyaretgilerin
begenisine sunulan eserlerin 6zgiinliiklerini yani sira, ziyaretgilerin, kagis,
kiltirel eglence, kisisel 6zdesim kurma ve tarihsel hatirlaticilik beklentilerini
de karsilayici niteliklerinin bulunmasina dikkat edilmelidir. Bu baglamda,
ozellikler miizelerde atmosfer estetik bir sekilde kurgulanmali ve sikiciliktan
kaginilacak sekilde tasarlanmalidir. Ciinkii deneyim beklentilerine arasinda
ortalamasi en yiksek olankiiltiirel eglencedir ve miize deneyimi beklentisine
iliskin alan yazinda yer alan iki ¢alismada da kagis alt boyutu ortaktir. Buna ek
olarak, katilimcilarin profilleri dahilinde, kisisel 6zdesim kurmalarina olanak
saglayacak eserlere yaygimlastirilmalidir. Ozellikle, geng ve orta yas grubundan
ziyaretgilerce tercih edilen miizelerde, tarihsel hatirlaticilik potansivyeli yiksek
eserlere agirlik verilmeli ve miize atmosferi bu baglamda tasarlanmalidir.
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Yapilan alan aragtirmasinin bir dizi kisiti bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki
orneklem sayisinin 295 yabanci ziyaretgi ile sinirli olmasidir. Bu kisitin temel
nedeni verilerin simirlt siirede toplanmig (1-30 Temmuz 2013) olmasidir.
Dolayisiyla, ileriki yillarda yapilacak arastirmalarda verilerin daha genis zaman
araliginda toplanmasi ¢meklem biyiikligiinin saglanmasi bakimindan yararh
olacaktir. Calismanin bir diger kisiti, anket formunun yalnizca Ingilizce olarak
hazirlanmasi oldugu soylenebilir. Ancak, boyle bir elestiri  getirilmesi
durumunda, iilkemizde miize ve 6ren yeri ziyaretgilerine iligkin istatistiklerde,
yerli-yabanci ziyaret¢i ayrimi yapilmadigindan, anket formu igin Efes Oren
Yeri oOzelinde ziyaretgilerin milliyetlerin tespitinin olanaksiz oldugu goz
oniinde bulunmalidir. Uriely’in (2005: 212) ziyaretgi deneyimin farklit miize
ortamlarinda da arastinlmasint yoniindeki 6nerisinden hareketle, miize
ilerleyen yillarda ziyaretgilerin deneyim beklentilerine iliskin ¢aligmalarin
ilkemizdeki farkli miize ve oren yerlerinde de viiriitillmesi gerekmektedir.
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KULTUREL ZEKA: o . .
UZAKYOL KAPTANLARI VE UZAKYOL BiRINCI ZABITLERI
UZERINDE BIR ARASTIRMA*®

Cimen KARATAS CETIN!

Oz:

Bu c¢alisma ile farkh kiiltiirlere sahip kisi ve kurumlarla siivekli etkilesim
halinde olmasi nedeniyle kiiltiirel bilgi ve becerilerinin yiiksek olmast beklenen uzakyol
kaptanlart ve uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel zekdlarina iliskin degerlendirmelerin
yapilmast  amaglanmaktadr.  Ugrak  yapilan iilkelerde  karsilasilon  kiiltirel
Jarkliklarin incelenmesi de arastirmanin bir diger amacidir. Bu dogrultuda 119 Tiirk
uzakyol kaptan ve birinci zabitini orneklem olarak alan bir saha arastirmasi
gercgeklestirilmistir.

Calisma sonucunda, kiiltirel farkliiklar nedeniyle karsilasilan problemlerin
ugrak yapilan iilkelere gorve farklhilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Yeme-icme
aliskanliklar:, yabanct dil, teknolojik gelismislik ve is yvapma kiltiirii gibi en sik
karsilastlan kiiltiivel faktorler daha ¢ok Uzak Dogu ve Hindistan gibi iilkelerde
goriilmektedir.

Uzakyol kaptan ve zabitlerinin motivasyonel boyuttaki kiiltiivel zekdlart énemli
bir farkla daha yiiksek ¢ikmis bunu distbilissel boyut takip etmistir. Gelistirilen on
hipotezden altist kabul edilmis olmakla birlikte ¢calisilan gemi tirii, yabanci dil bilgisi,
kiiltiirlerarast yonetim konusunda egitimin onemi, kiiltiirel etkilesimde yabanci dil
bilgisinin onemi ve farkh kiiltirlere wyum saglayabilmenin mesleki basarida etkisi
konularinda uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin fikirlerinin, algilanan kiiltiirel zeka
diizeyi ile anlamli bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Bunun yamnda, uzakyol
kaptan ve birinci zabitlerinin  killtiivel zekdlaruvmn;  yaslarma, profesyonel
yeterliliklerine ve deniz hizmet siirelerine gore farkhihik gostermedigi sonucuna
ulasilnustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel zekd, uzakyol kaptanlari, uzakyol birinci
zabitleri, kiiltiirel farkliliklar, ¢ok kiiltiirlii gevre.

* Bu galisma Konya Selcuk Universitesi IIBF ev sahiplifinde dizenlenen 22. Yénetim
Organizasyon Kongresi’nde sunulan bildirinin yeniden diizenlenmis halidir.

t Yrd Dog.Dr., Dokuz Eylil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik Isletmeleri Yoénetimi
Bolimi, cimen karatas@deu.edu.tr
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CULTURAL INTELLIGENCE:
A RESEARCH ON MASTER MARINERS AND CHIEF
OFFICERS

Abstract:

This study aims to evaluate the cultural intelligence (CQ) dimensions of
master mariners and chief officers whom are expected to have high levels of cultural
skills and knowledge because of their continuous interaction with the people and
organizations from different cultural backgrounds. This study intends to explore the
cultural differences encountered in the countries visited. In accordance with the aim, a
field study encompassing a sample of 119 Turkish master mariners and chief officers
was employed.

The results showed that difficulties arised due to the cultural differences differ
with regard to the countries visited. Fating and drinking habits, foreign language,
working culture, technological development are the cultural differences mostly
encountered especially in the Far Eastern countries and India.

Motivational cultural intelligence of master mariners and chief officers
appeared as higher than the other dimensions and metacognitive CQ follows this
dimension. Results supported six of the ten hypotheses, suggesting that ship types
worked on, foreign language levels, opinions regarding the importance of training on
cross-cultural management, the effect of foreign language on cultural interaction and
the effect of adaptability of different cultures on occupational success exhibited a
significant relationship with perceived CQ. However, the results did not reveal a
significant relationship between age, professional qualification, experience at sea and
CQ.

Keywords: Cultural intelligence, master mariners, chief officers, cultural
differences, multi-cultural environment.
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GIRIS

Denizyolu tagimaciligi sektorii tamamiyla uluslararast  6zelikler
tasimast ve farkhi kiltirel vapilara sahip denizasin kurum ve kisilerle is
iligkilerinin mevcudiveti nedeniyle c¢ok kultirlii bir ¢evrede faaliyvet
gostermektedir. Bu anlamda, gerek denizcilik isletmelerinde gerekse farkl
kiltiirlerden bir araya gelen miirettebatin olusturdugu gemilerde, yoneticiler
igin 6ne ¢ikan yonetim becerileri ise farkli kiltiirlerden insanlar ile iletisim
becerileri ve kiltirel farkliliklarin yonetilmesini olanak veren kiiltirel beceriler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltirleraras1 yetenek ve becerilerin en 6nemlisini Earley ve Ang
(2003) tarafindan ortaya atilan “Kultiirel Zekda” (cultural intelligence-CQ)
olusturmaktadir. Gardner (1983)’in ¢oklu zekd kurami temeline dayanan
kiltirel zekd; yonetim alaninda yaygin olarak kullanilan biligsel zeka
(cognitive intelligence-1Q) ve duygusal zeka (emotional intelligence-EQ) ile
iligkili olmakla beraber (Yesil, 2010) zekaya farkli bir boyuttan bakmaktadir.
Gunumiizde kiiresel yoneticiler igin biligsel, duygusal, sosyal zekd yeterli
olmamakta (Brislin vd., 2006) yoneticilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda problem
cOzebilme ve bagarili olabilmeleri icin kiiltiirel zekdya sahip olmalarn bir
gereklilik olarak ortaya cikmaktadir. Kiresel igletmeler, kiiltiirel zekayi
stratejik bir beceri ve rekabetci ustinlilkk olarak goérmektedir. Thomas vd.
(2008)’e gore kiiltiirel bilgi ve beceriler ile birlikte kiiltiirel istbilig, kiiltirel
zekay1 olusturmakta ve sonugta kiiltirel zekayr kapsayan davraniglar ortaya
¢ikmaktadir.

Yesil (2010)’in de belirttigi gibi kiiltiirel zekdya sahip yoneticiler ve
liderler isletmeler igin en onemli stratejik varliklardandir. Denizceilik
sektoriinde ise, uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiltirlerarasi becerileri bagh
bulunduklar1  igletmeler  agisindan  stratejik  Oncelikler  arasinda
degerlendirilmekte ve denizasin ig iligkilerinde kritik rol oynamaktadir. Deniz
igletmeciligi yaziminin incelenmesi sonucunda bu denli énem arz eden bir
konunun daha ¢nce ¢alisilmadigr tespit edilmistir. Bu anlamda, galismadaki
oncelikli amag, uluslararast sularda faaliyet gosteren gemilerin yoneticileri ve
liderleri olarak uzakyol kaptanlari ve uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekélarma iligkin ¢ikarimlarda bulunmak ve ayrica karsilagtiklan kultirel
farkliliklart incelemektir. Bu dogrultuda, 119 Tiirk uzakyol kaptani ve birinci
zabiti tizerinde bir saha aragtirmasi gergeklestirilmigtir. Calismada, oncelikle
kiltirel zekd konusunda vyabanct yazin  ve Tirkiye'deki g¢alismalar
degerlendirilmekte, sonrasinda arastirma yontemi, hipotezleri ve bulgularina
yer verilmektedir.
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I) KURAMSAL TEMEL

Orgiit ve yonetim alaninda nispeten yeni ve giincel bir konu olan
kiltiirel zeka kavrami birgok galismada farkli tanimlanmakla birlikte 6ne ¢ikan
ozelliklerini; veni kiltiirel ortamlara uyum saglama (Earley ve Ang, 2003),
kiltiirlerarast etkilesimlerde bulunma (Van Dyne ve Ang, 20053), kiiltirlerarasi
ctkilesimin temellerini anlama ve akilal yaklagma, farkli kiiltiirlerarast
ortamlarda uygulanabilecek beceri ve davraniglar olusturma (Thomas ve
Inkson, 2003), alisik olunmayan, farkli ve yeni kiiltiirel ortamlara bagarili bir
sekilde uyum saglama (Earley, Ang ve Tan, 2006) ve kiiltiirel farkliliklara
sahip olan kisilerle etkilesim kurabilme (Thomas, 2006) olusturmaktadir.
Kiultirel zeka, “kisilerin, gevrelerindeki kiiltiirel kosullara wyum saglamasini
ve bu kosullar: sekillendirmesini miimkiin kilan kiiltiirel iistbilis ile baglantill
bilgi ve beceriler sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Thomas vd., 2008:127).

Cok boyutu olan kiiltirel zeka kavramina, farkli ¢aligmalarda farkli
boyutlardan bakilmaktadir. Bunlardan bazilarini; bilgi, farkindalik, davranig ve
beceriler (Thomas ve Inkson, 2003), biligsel, fiziksel, duygusal (Early ve
Mosakowski, 2004), kultirel stratejik diisiinme, motivasyon ve davranig
(Earley, Ang ve Tan, 2006) ve biligsel, ustbilissel, motivasyonel ve davranigsal
(Ang vd., 2007) boyutlar kapsamaktadir. Ancak sonugta dort temel boyut
tizerinde uzlagildigi gorulmektedir. Bu ¢alismada, kiiltiirel zeka dort faktor
modeline (Earley ve Ang, 2003) dayali olarak tistbiligsel, biligsel, motivasyonel
ve davranigsal boyutlan kapsayacak sekilde incelenmektedir.

Ustbilissel (Metacognitive-MC) boyut, diger kisilerin kiiltiirel tercihleri
ile ilgili biligsel farkindalig1 gostermektedir (Ang, Van Dyne ve Tan, 2011).

Biligsel (Cognitive-COG) boyut, bireyin kendi kisisel tecriibeleri veya
egitimi sonucunda farkli kiiltiirlerdeki normlar, uygulamalar ve geleneklere
iligkin bilgilerini yansitmaktadir (Ang vd., 2007).

Motivasyonel (Moftivational-MOT) boyut, bireyin kiiltiirlerarasi
deneyimler yasama ve farkli kultiirel ortamlara uyum saglama konusundaki ig
motivasyonunu ve 6z yeterliligini géstermektedir (Templer vd., 2006).

Davranmigsal (Behavioral-BEH) boyut ise, farkli kiltirlerden kisilerle
etkilesimde sozlii ve s6zlii olmayan hareketleri kapsamaktadir (Ang vd., 2007).

Van Dyne vd. (2012), kiltirel zekanmn doért boyutunu daha
derinlemesine inceleyerek her bir boyut altindaki alt boyutlart ortaya
¢ikarmistir. Buna gore; ustbiligsel boyut altinda planlama, farkindalik ve
kontrol alt boyutlan, biligsel boyut altinda kultiir-genel bilgi ve kapsam-
spesifik bilgi alt boyutlari, motivasyonel boyut altinda igsel ilgi, digsal ilgi ve
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ozyeterlilik alt boyutlan ve davranmigsal boyut altinda ise sozel davranislar,
sozel olmayan davraniglar ve konusma hareketleri alt boyutlan yer almaktadir.

Kultirel zekd konusunda gergeklestirilen uluslararast aragtirmalarda;
kiltiirlerarast yonetim egitimlerinin kiiltiirel zeka tizerindeki etkileri (Eisenberg
vd., 2013), bes faktor kisilik 6zellikleri ve dort faktorla kiiltiirel zeka iligkisi
(And, Van Dyne ve Koh, 2006), duygusal ve sosyal zeka ve kiiltiirel zeka
arasindaki farkliliklar (Moon, 2010; Kim vd. 2008), uluslararasi deneyim ve
kiltiirel zeka arasindaki iligkiler (Shannon ve Begley, 2008; Crowne, 2008;
Tay vd. 2008) ve kisa donemli kiltiirlerarast deneyimin kiiltiirel zekanin
boyutlar tizerindeki etkileri (Engle ve Crowne, 2014; Wood ve Peters, 2014)
incelenmigtir. Birtakim arastirmalarda, kiltiirlerarast yonetim egitimlerinin,
kiltiirel zekanin ustbilissel ve biligsel boyutlan tizerinde daha etkili oldugu
tespit edilirken (Eisenberg vd., 2013), kisa donemli yurtdisi deneyimlerinin
kiltiirel zekdnin davranigsal boyutu disindaki tiim boyutlarinda etkisinin
oldugu (Wood ve Peters, 2014) saptanmustir. Kisilik 6zelligi olarak ise disa
donilkk olmanin kiltiirel zekanm tiim boyutlanyla iligkili oldugu ortaya
¢ikmigtir (Ang vd., 2006).

Kultirel zekd konusunda Tirkiye’de yonetim yazininda yapilan
caligmalar da sayica sinirhidir. Yesil (2009) kiltirel zeka kavramim kiiltiirel
farkliliklarin  yonetiminde kullanilan bir strateji olarak degerlendirmekte ve
konuya iligkin farkli igletmelerin uygulamalarni incelemekte, Yesil (2010) ise
kaltar, zeka ve kaltirel zeka kavramlarini irdelemektedir.

Sahin (2011), liderin kiltirel zekasmin astlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranigt ve is doyumu iizerindeki etkilerini, uluslararast askeri bir Grgiitte
galisan liderler ve astlan tzerinde incelemistir. Etkili olan kiltirel zeka
bilesenlerinin motivasyonel ve davranigsal boyutlar oldugu saptanmistir. Sahin
ve Girbiiz (2012)’tin kuiresel bir 6rgitiin ¢ok uluslu galisanlan iizerinde yaptigi
arastirma sonucunda kultiirel zeka boyutlarmin 6rgiitsel vatandaglik davranist
ve gorev performanst ile pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Sahin vd., (2013)
ise kiltarel zeka, kisilik ve duygusal zeka arasindaki iligkilerin mevcudiyetini,
ogrenciler ve uluslararast konaklama isletmeleri ¢aligsanlarii kapsayan iki ayr
orneklem iizerinden test etmiglerdir.

Is¢i vd. (2013), hastane isletmelerinde kiiltiirel zeki diizeyini yine saha
arastirmasi ile ortaya ¢ikarmiglardir. Aragtirma sonucunda kurum ve meslekte
caligma stiresinin kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu ve genel puam ile negatif
yonde zayif iligkisi oldugu belirlenmistir. Capraz vd. (2009), yonetsel zekayi
kavramsal olarak inceledikleri ¢alismalarinda; kiltirel zeka ile birlikte analitik,
pratik, yaratici, duygusal, sosyal, ahlaki, spiritiiel, stratejik, estetik, dilsel,
uzaysal ve kinestetik zekanin toplamda yonetsel zekayr olusturdugunu
belirtmektedirler.
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Caligmanin bir diger konusu olan kiiltiirel farkliliklar ise; dil, din, etnik
koken, kiltirel degerler ve tutumlar, adet ve gelenekler, maddi kultiir, estetik,
egitim, gelismiglik diizeyi, sosyal kurallar gibi faktorler olusturmaktadir
(Fearon, 2003; Ozgiir, 2007; Yesil, 2009; Dhaliwal vd., 2011; Helvacioglu ve
Ozutku, 2010).

Kiltird konu alan denizcilik ve gemi personeline iliskin bilimsel
caligmalar incelendiginde daha ¢ok gemi personelinin ¢ok uluslu yapisi ve ¢ok
kialtirli olma 6zelligi (Horck, 2004; Progoulaki ve Roe, 2011), kiiltiirel
farkliliklarin  yonetimi (Theotokas ve Progoulaki, 2007; Horck, 2008) ve
emniyet kiltiric (Hetherington vd., 2006; Ek ve Akselsson, 2005) konular
tizerinde duruldugu gorillmektedir. Uzakyol zabiti aday1 ve deniz isletmeciligi
ogrencilerinin kiiltirlerarast becerilerini degerlendirmeye iliskin caligmalara
rastlanmakla birlikte (Asyali ve Cerit, 2011; Penbek vd. 2012) uzakyol
kaptanlan ve zabitlerinin kiiltiirel zekasina iligkin ¢aligmalara rastlanmamistir.
Bu anlamda, galigmanin 6zginligiinii daha 6nce incelenmeyen bir konu olan
ve 6zellikle farkl: iilke ve kiiltiirlerden kisilerle siirekli etkilesim igerisinde olan
uzakyol kaptan ve zabitlerinin  kultirel zekdlarmin  incelenmesi
olusturmaktadir.

IT) AMAC VE YONTEM

Caligma literatiir taramasi sonucunda ec¢lde edilen degiskenleri
kapsayacak sekilde olusturulan bir veri toplama aract yardimiyla nicel bir
aragtirma olarak gergeklestirilmigtir. Kiiltiirel zekdyr 6lgmede yaygin olarak
kullanilan saha arastirmasi (Early ve Ang, 2003), bu ¢alismada da arastirma
yontemi olarak kullanilmaktadir.

A) Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, uzakyol kaptanlar ve uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekalarmin degerlendirilmesi ve ugradiklan iilke ve bolgelerde kargilastiklan
kaltarel farkliliklarin incelenmesi amaglanmaktadir.

B) Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda, uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekalarma iligkin algillarnin, kigisel (Hi:yas, Hs:yabanci dil bilgisi), mesleki
durumlarina (Ha:yeterlilik, Hs:denizde ¢alisma durumu, Ha:deniz hizmet siiresi,
Hs:caligilan gemi tari), kiltirlerarast yonetim konusunda egitime iliskin
gorislerine (Hy), yabanci dil seviyesinin kultiirel etkilesimdeki etkisine iligkin
gorislerine (Hs), farkli kiltirlere hizli uyum saglamanin mesleki basaridaki
etkisine iligkin goriislerine (Ho) gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak
amaciyla asagida siralanan hipotezler gelistirilmistir. Uzakyol kaptan ve birinci
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zabitlerinin karsilastigr kiltiirel farkliliklarin ugrak yaptiklan ilkelere gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin ise Hio gelistirilmistir.

H;: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiltiirel zekalarina iligkin
algilan “yaslarina” gore farklilik gosterir.

H,: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiltiirel zekalarina iligkin
algilan “yeterliliklerine (gemi adami yeterliligi)” gore farklilik
gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin
algilart “denizde ¢alisma durumlarma” gore farklilik gosterir.

H4: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin
algilart “deniz hizmet siiresine” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin
algilan “cahstiklar: gemi tiiriine” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin
algilann “yabanci dil bilgilerine” gore farklilik gosterir.

H7: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin
algilart  “kiiltiirleraras1  yonetim konusunda egitime iliskin
goriislerine” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin
algilart “yabanci dil seviyesinin kiiltiirel etkilesimdeki etkisine iliskin
goriislerine” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiltiirel zekalarina iligkin
algilan “farkh Kiiltiirlere hizli uyum saglamanm mesleki basaridaki
etkisine iliskin goriislerine” gore farklilik gosterir.

Hio: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiltiirel farkliliklardan dolay1
karsilagtiklar1 problemler “ugrak yaptiklar iilkelere” gore farklilik
gosterir.

C) Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde, cinsivet, yas, egitim, mezuniyet yili, vabanci dil
seviyesi gibi kigisel bilgilere iligkin sorular yer almakta, ikinci bolimde ise
mesleki bilgilerin (yeterlilik, deniz hizmet siiresi, denizde c¢alisma/birakma
durumu, caligilan gemi tiirleri, en sik ugrak vapilan ilk ti¢ iilke) alinmasma
yonelik sorulara yer verilmektedir. Ugiincii boliimde kiiltiirel farkliliklart
kapsayan 18 degisken yer almaktadir. Orneklemin ilgili kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan problemlerle karsilagsma sikligim1 6lgmek amaciyla 5°1i aralikli
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Olgek (1. higbir zaman, 2: nadiren, 3:bazen, 4:genellikle, 5:her zaman)
kullanilmistir. Bu bolimde, kiltirel farkliliklar sonucu karsilagilan olaylarin
belirtilmesi amaciyla agik uglu bir soruya yer verilmekle birlikte
vanitlayicilarin kiiltiire iligkin goriiglerini saptamaya yonelik ii¢ adet evet-hayir
sorusu kullanilmaktadir. Dordiincii boliimde ise Early ve Ang (2003) tarafindan
ilk olarak ortaya atilan ve 2003 yilindan itibaren kiiltiirel zeka arastirmalarinda
vaygin olarak kullanilan dort faktorli (istbiligsel, biligsel, davranigsal,
motivasyonel) 20 maddeli kiiltirel zeka olgegi (Ang vd., 2007) kullanilmistir.
Turkiye’de gerceklestirilen kultiirel zeka ¢aligmalarinda (Sahin ve Giirbiiz,
2012; Isci vd. 2013; Sahin vd., 2013) ve yurtdisindaki ¢alismalarda (Eisenberg
vd., 2013; Engle ve Crowne, 2014; Wood ve Peters, 2014) ayn1 6lgegin yaygin
olarak kullanildig1 ve dogrulandig1 gérilmistiir. Uzun yillar siiren arastirmalar
ile olgegin gecerliligi ve genellenebilirligi test edilmistir (Van Dyne vd., 2012).
Anket formunda yer alan maddelerden dort adedi kiltirel zekanin tstbiligsel
(MC) boyutunu, alti adedi biligsel (COG) boyutunu, bes adedi motivasyonel
(MOT) boyutunu ve bes adedi davranigsal (BEH) boyutunu 6lgmeye yoneliktir.
Bu maddelerin analizi igin, 7°1i Likert tipi 6lg¢ek (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
7: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. 20 maddeli kiltiirel zeka olgegi bir
uzman yardimiyla Tirkge’yve ¢evrilmistir. Veri toplama aracinin arastirma
amaglarma ve arastirma yontemine uygunlugunun test edilebilmesi amaciyla
uzman goriglert alinmistir. Segilen akademisyenler, uzakyol kaptanlart ve
birinci zabitleri ve anketin anlagilirligini kontrol etmeleri i¢in konuyla ilgili
olmayan kisilerden olusan toplam 10 kisi anket formunu degerlendirerck éneri
ve elestirilerini iletmistir. Bu 6neri ve elestiriler 1s1ginda anket formu belirtilen
formatta diizenlenmistir.

D) Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma Orneklemini Tiirk uzakyol kaptanlarn ve uzakyol birinci
zabitleri  olusturmaktadir. Anket formu sadece wulagilabilen kisilere
gonderildiginden 6meklemin belirlenmesinde tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rmekleme yontemi kullanilmigtir. Tirkiye'de ¢esitli
denizcilik okullarindan mezun uzakyol kaptani veya uzakyol birinci zabiti
yeterliliginde ¢alisan kisilerin tam sayisina ulagmak miimkiin olmadigindan
sosyal paylagim siteleri, e-posta gruplari, kigisel iletisim yollartyla miimkiin
oldugunca ¢ok vyanitlayiciya ulasilmaya c¢aligilmistir. Bir internet sitesi
aracihigiyla cevaplandinilan anket formu 20 Mart 2014 itibariyle sisteme
yitklenmis ve veri toplama siireci 17 Nisan 2014 itibariyle sonlandirilmistir.
Toplamda 147 adet geri donis olmus ancak 28 adet anket formunun
kullanilabilir nitelikte olmamasi nedenivle 119 adet anket formu analize dahil
edilmisgtir.
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E) Veri Analizi

Veri toplama agamasi sonrasinda veriler elektronik ortama aktarilmig
ve SPSS 16 istatistik paket programi ile analiz edilmigtir. Kisisel ve mesleki
bilgilerin analizinde frekans dagilimlar kullanilmig, kiltirel farkliliklar ve
kiltiirel zeka olgeginde tanmimlayici istatistikler alinmistir. Hipotez testlerinin
gergeklestirilmesi ve kargilastirmali analizlerin  yapilmasi amaciyla Mann-
Whitney U testi uygulanmistir.

Giivenilirlik analizi

Olgegin ve émeklemin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen
giivenilirlik analizinde alfa degerleri saptanmistir. Arastirmada 18 maddeden
olusan “kultiirel farkliliklar” 6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,889°dur. 20
maddeden olusan “kiiltirel zeka” olgeginin Cronbach alfa degeri ise 0,919
olarak belirlenmistir. Kiiltiirel zekd o6lgegini  olusturan alt boyutlarin
giivenilirlik katsayilarinin 0,80°in {izerinde oldugu gériilmiistir (motivasyonel
0=0,860, biligsel 0=0,852, iistbilissel 0=0,866 ve davramigssal «=0,878).
Aragtirmalarda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi i¢in genel kabul en az 0,70
olmasidir (Tavsancil, 2010:29). Bu anlamda arastirmada kullanilan él¢eklerin
viiksek giivenilirlikte oldugu goriilmiistiir.

Normal Dagilim: Kolmogorov-Smirnov Testi

Aragtirma kapsaminda, parametrik testlerin uygulanmasi diigiiniilen
kiltirel farklilik degiskenleri ve kiiltiirel zeka degiskenlerine iligkin uzakyol
kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri sonucu ortaya c¢ikan veriler
tizerinde Kolmogorov-Smirnov testi (Field, 2009) uygulamigtir. Test
sonuglarinda “p” degerlerinin 0,05°ten diisik ¢ikmasi sonucu normal dagilim
kosulunun saglanamadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, gelistirilen hipotezlerin
test edilebilmesi igin t-testi yerine Mann Whitney U testi uygulanmigtir. T-testi
iki bagimsiz grubun ortalamalarmi karsilagtirirken, Mann-Whitney U testi
medyanlar karsilagtirir (Pallant, 2005:291).

I1T1) BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Kigisel ve Mesleki Bilgiler

Katilimeilarin kigisel ve mesleki bilgileri sirasiyla Tablo 1 ve 2°de
verilmektedir. Yanitlayicilarin buyik kismi erkek (%97.5), lisans mezunu
(968,6) ve 30-40 yas araliginda olan (%63,5), 2000-2009 aras1 mezunlarin
(%67,8) kapsamaktadir. Yanitlayicilardan sadece Ingilizce bilen 67 (%56,3),
Ingilizce disinda bir veya birden ¢ok dil bilen 50 (%42) kisi mevcuttur. Farkli
denizcilik okullarindan mezun olan kisiler olmakla birlikte Tablo 1°deki diger
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egitim  kuramlarinin

Universitesi DUIM,

olusturmaktadir.

Cinsiyet
n*
Kadin 3
Erkek 116
Yanitlamayan**
Toplam 119
Mezuniyet Yili
n
1979 ve 6ncesi 1
1980-1989 8
1990-1999 2
2000-2004 44
2005-2009 36
2010 ve Ustu 7
Yanitlamayan 1
Toplam 18

baslicalarini  Yakin Dogu
Anadolu  Universitesi  ve
Tablo: 1

25
975

%
08
68
186
373
305
59

Yas

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50 ve Ustu
Yanitlamayan
Toplam

ingilizce
Almanca
Ispanyolca
Rusca
Italyanca
Fransizca
Arapca

Gince
Yanitlamayan

BEro~BBaB>

n
nuz

PR N NRE

%
153
398
237

un

59
42

100

Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Egitim

n

On lisans 6
Lisans 8l
Yiksek lisans 21
Doktora 10
Yanitlamayan 1
Toplam 18

Universitesi,

Yabanci Dil Bilgisi
Baslangic

%
09
162
179
6
51
17
09
09

Orta ileri
n % n %
20 171 % &1
5 43 - -
1 09 - -
1 09 - -
2 17 1 09

Mezun Olunan Egitim Kurumu

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi

istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiltesi
Yuksek Denizcilik Okulu

Karadeniz Teknik Universitesi Stirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi
Kocaeli Universitesi Karamirsel Denizcilik Meslek Yiksekokulu

Deniz Harp Okulu

Piri Reis Universitesi Denizcilik Fakiiltesi

TUDEV
Diger
Yanitlamayan
Toplam

*n: yanitlayan sayilari - % yanitlayanlarin yiizde orani

/
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istanbul
Toros  Universitesi

%
51
68,6
176
85
100
Toplan**
n %
17 100
24 205
23 197
8 68
6 51
5 43
1 09
1 09
2 -
n %
41 3H3
B 284
8 69
18 151
4 34
2 17
3 26
1 09
6 52
3 -
16 100

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam 6rneklem sayisi

119°dur.

***lgili yabanci dili bilen yanitlayici sayisini gdstermektedir. n:117 kisi Uzerinden

belirlenmistir.
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Tablo 2’de goéruldigu gibi yanitlayicilarin 85°i (%71,4) uzakyol
kaptant, 34°0 (%28,6) uzakyol birinci zabitidir.

Tablo: 2
Katilimcilarin Mesleki Bilgileri

Toplam deniz hizmet

Yeterlilik suresi Galistlan gemi turd
o o%* n % n %
Uzakyol Kaptani 8 714  lyildanaz - - Dokme yiik 4 622
Uzakyol Birinci Kimyevi madde 47 395
Zabiti A 286 15yl 3% 33 tankeri
Yanitlamayan** - - 6-10 yil S3 445  Konteyner 5 2
Toplam 119 100 1115yl 18 151 Yolcu 5 42
16-20 yil 6 50 Roro 8 67
Denizde calismaya devam Ham petrol 2 185
durumu 21-25 yil 2 17  tankeri
n % 25yldanfazla 4 34  Diger 6 5
Evet 72 605 Yanitlamayan** - -
Hayir 47 395  Toplam 119 100
Yanitlamayan** - -
Toplam 119 100
En son yeterlilikteki deniz En uzun sure cahsilan Deniz hizmetini birakma
hizmet suresi sirkette calisma stresi siresi
n % n % n %
0 2 101
1yildan az 9 76 lyidanaz s 44  lyildanaz 2 43
1-5yil % 46 15yl 49 434 15yl dnce 20 426
6-10 yil 19 160 6-10yil 37 327 6-10 yil bnce 8 170
11-15 yil s 42 1115yl L 133 1115yl 6nee 7 149
16-20 yil s 42 1620yl 4 35  16-20yil 6nce 6 128
21-25 yil 3 25 21-25yil 3 27  21-25yil énee 0 00
25 yildan fazla 1 08 25yildanfazla 0 00  25yildan énee 2 43
Yanitlamayan®** - - Yanitlamayan** 6 - Yanitlamayan** 2 -
Toplam 119 100  Toplam 119 10  Toplam*** 47 10
En sik ugrak yapilan Glkeler
n % n % n %
Hollanda 3l 261 Rusya 21 27  Fransa n 92
Italya 0 252 Ispanya 5 2L Brezilya 10 84
Gin 29 244  Hindistan 2 2L Endonezya 10 84
ABD 28 235 Ukrayna 9 16  Misir 0 84
Trkiye 2 101

*n: yanitlayan sayilar - % yanitlayanlarin yiizde orani

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilmina dahil edilmemistir. Toplam o6rneklem sayisi
119°dur.

***Deniz hizmetini birakan katilimci sayisi 47°dir. Y{lzdeler 47 kisi izerinden hesaplanmistir.
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Deniz hizmet, denizi birakma, en uzun siire ¢alisilan sirkette calisma
streleri verilmistir. Caligilan gemi tiirlerine bakildiginda yanitlayicilarn biyiik
kisminin (%62,2) dokme yik gemilerinde calistigi, bunu kimyevi madde
tankeri (%39,5) ve ham petrol tankerlerinin (%18,5) takip ettigi gérulmugtir.
En sik ugrak vyapilan iilkeler Tablo 2°de verilmekle birlikte, daha sik Avrupa
ilkelerine ugrayanlarin oram1 %70, Uzakdogu limanlarina ugrayanlarin oram
%38, Rusya, Ukrayna, Giircistan gibi Karadeniz iilkelerine ugrayanlarin orant
ise %40 dir.

Kiiltiirel Farkhiiklara Iliskin Tammlayict Analizler

Kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan problemlerle kargilagma siklig
(1:higbir zaman, 5: her zaman) incelendiginde; daha sik yeme-igme
aligkanliklart (Ort: 2,96, Std. Sapma:1,092), yabanci dil (Ort:2,92, Std.
Sapma:0,944), is yapma kiltiri (Ort:2,66, Std.Sapma:1,037) ve teknolojik
gelismiglik (Ort:2,60, Std. Sapma:1,115) gibi kiltirel farkliliklar nedeniyle
sorun yasandigi tespit edilmistir. Probleme en az yol agan kiiltirel farkliliklar
ise etnik koken (Ort:1,72, Std.Sapma:0,812) ve din ve inanglar (Ort:1,77,
Std.Sapma:0,828) olarak degerlendirilmistir.

118 yanit igerisinde uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltiirlerarasi
yonetim konusunda egitim almalan gerektigini diisiinen yanitlayici sayist 70
(959,3) iken, gerektigini diisinmeyen yanitlayici sayist 48 (%40,7) dir. Farkli
kiltiirlerden kisilerle kolay iletisim kurabilmede yabanci dil seviyesinin etkili
oldugunu diisiinen yanitlayici sayist 105 (%89) iken aksini diisiinenlerin sayisi
13 (%l11y’dir. Farkhi kiltirlere hizlih uyum saglayabilmenin kaptanlik
meslegindeki basarida etkili oldugunu disiinen yanitlayici sayist 102 (%86,4)
iken etkili olmadigini disiinenlerin sayist 16 (%13,6) dur.

Kiiltiirel Zekaya Iliskin Tanimlayic: Analizler

Tablo 3°te sunuldugu tizere vyanitlayicilarin kiltirel zekanin
motivasyonel boyutuna iligkin algilarimin daha yiiksek oldugu (Ort:5,72,
Std.Sapma:0,999), bu boyutu sirasiyla dstbiligsel boyut Ort:4,98,
Std.Sapma:1,241), davranigsal boyut (Ort:4,76, Std.Sapma:1,274) ve biligsel
boyutun (Ort:4,28, Std.Sapma:1,147) takip ettigi goriilmektedir.

Her bir kiltarel zeka boyutunda daha yiiksek ¢ikan degiskenler ise;
motivasyonel boyutta “farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesim iginde olmaktan
keyif alirm™ (Ort:6,15, Std.Sapma:1,195), “ilk defa karsilastigim bir kiltiire
aligma stresiyle basa ¢ikabilecegimden eminim™ (Ort:5,94, Std.Sapma:1,160),
“asina olmadigim kultirlerden insanlarla sosyallesebilecegim konusunda
kendime giiveniyorum™ (Ort:5,87, Std.Sapma:1,085), bilissel boyutta “bagka
kiltiirlerin degerleri ve dini inanglarmi bilirim™ (Ort:4,64, Std.Sapma:1,432),
tsthilissel boyutta “farkli kiltiirlerden kisiler ile etkilesim iginde iken kiiltiirel
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bilgimin dogruluk derecesini gézden gegiririm” (Ort:5,23, Std.Sapma:1,423),
“kalturlerarasi etkilesimlerde, kultirel bilgilerimi bilin¢li olarak kullanirim”
(Ort:5,10, Std.Sapma:1,504), davranissal boyutta ise “kiltirlerarasi etkilesimin
gerektirmesi halinde sozel olmayan davranislarimi (6rn: mimikler, beden dili)
degistiririm” (Ort:4,93, Std.Sapma:1,521)’dir.

Tablo: 3
Kultirel zekéd boyutlarina iliskin tanimlayici analizler

Kilturel Zeka Boyutlari nl Oort.2 SS3
Motivasyonel Boyut (Motivational) 108 5,72 0,999
Ustbilissel Boyut (Metacognitive) 108 4,98 1,241
Davranissal Boyut (Behavioral) 108 4,76 1,274
Bilissel Boyut (Cognitive) 110 4,28 1,147

"Yanitlayanlarin sayisi Drtalama 3tandart sapma
57°li Likert tipi aralikh 6lgek, 1: Kesinlikle Katilmiyorum 7: Kesinlikle Katilryorum

Hipotez testleri: Mann Whitney Utesti

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in uygulanan Mann-Whitney U
test sonuglarinin anlamli olmasi i¢in z degerinin 1,96’nin (- veya +) Ustinde ve
p degerinin 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Field, 2009). Hs ve Hos
hipotezlerinde 6rneklem gruplarindan biri 30’u asmasa da Mann-Whitney U
testi ile analiz yapilabilmektedir. Hipotez testi sonuclarina gore; Hi, Hz, Hs, Ha
reddedilmistir. Bu anlamda, uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kultirel
zekalarina iliskin algilarinin yaslarina, yeterliliklerine, denizde calisma/denizi
birakma durumlarina ve deniz hizmet surelerine gore farklilik gdstermedigi
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda diger tim hipotezler (Hs-H1o) desteklenmistir.
Tablo 4 ile Tablo 8 arasindaki tablolarda “kultirel zekaya” iliskin desteklenen
hipotezlerin test edilmesi sonucu ¢ikan degerler ve degiskenler sunulmaktadir.
MOT: motivasyonel boyut, COG: bilissel boyut, MC: usthilissel boyut ve
BEH: davranissal boyut kultiirel zeka 6l¢e§inin boyutlarini goéstermektedir.
Tablo 9°da ise kilturel farkliliklara iliskin hipotez testi sonuclari yer
almaktadir.

Hipotez 5: Konteyner gemilerinin aksine dékme yik gemilerinin
dizenli seferlerinin olmamasi ve farkli farkli tlkelere udrak yapmalarinin,
sonuclarda etkili oldugu goérilmdistir. Dokme yiik gemileri kaptan ve zabitleri
siklikla farkli dlkeleri ziyaret ettifinden “ilk defa karstlastigim bir kaltire
alisma stresiyle basa c¢ikabilecegimden eminim” ifadesinde, ddkme ylk
gemilerinde c¢alismayan katilimcilara gdre ortalama degerleri daha ylksek
¢ikmis ve anlamli bir farklilik oldugu gérilmaustir (Tablo 4).
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Tablo: 4
Hipotez 5 test sonuclan

Hs icin  kiltirel  zeka Ortalam  Std, _Mann
. . n whitney Z P
degiskenleri a Sapma U

MOT3: Ik defa karsilagtigim bir . )

klttre alisma stresiyle basa 21.'4637 21.' ggi %ﬁ ég’ég 1119,000 -2,078 0,038
cikabilecegimden eminim. ' T o

*1: Dokme yik gemilerinde calismis olan uzakyol kaptan wve birinci zabitlerinin
degerlendirmeleri 2: Doékme yiik gemilerinde ¢alismamis olan uzakyol kaptan ve birinci
zabitlerinin degerlendirmeleri

Hipotez 6: Sadece ingilizce bilen yanitlayicilar ve ingilizce disinda bir
veya daha ¢ok yabanci dil bilen yanitlayicilar karsilastirildiginda kilttrel zeka
algilamalarinda 6zellikle de Ustbilissel boyutta anlamli farkliliklar oldugu
ortaya ¢cikmistir.

Tablo: 5
Hipotez 6 test sonuglan

Std. Mann
Sapma whitney U
MOT1 :Farkli kiiltlirlerden insanlarla *16l L1597 1121 R

etkilesim icinde olmaktan keyifalinm.  2:47 2:636 2 1169 1048500 -2589 0010

Hs icin kiltirel zeka degiskenleri n Ort.

MOTS5:Farkli bir kiiltirde aligveris 160 1:5583 11241 R

sartlarina alisabilecegimden eminim. 247 25% 2 1197 1089500 2105 0085
COG2: Bagka dillerin kurallarini (6rn: 6l 1.3% 1 1617 R

kelime bilgisi, gramer) bilirim. 247 2460 2 1rp U080 206 004
COG6: Baskakulturlerin beden diliyle  1: 61  1:400 1 1378 }

ifade kurallarini bilirim. 247 2468 2 1287 1066000 -2407 0016
MCL: Farkh kulturel gecmisleri olan

kisilerle etkilesim icinde iken kulturel el 145 11659 R

bilgi birikimimi bilincli olarak 247 258 2164 600 28901 0004
kullanirim.

MC2: Asina olmadigim kultirlerden

kisiler ile etkilesim icinde iken kiltirel 3 0 3 462 2130 1104000 1981 0048
bilgilerimi yeni kaltiire uyarlarim. ' n -
MC3: Kiiltirlerarasi etkilesimlerde, . . .
kiiltdrel bilgilerimi bilincli olarak 20 sl igﬁ 10650 2308 0021

kullanirim.
BEHS3: Kiltlrlerarasi etkilesimin . . .
gerektirmesi halinde konusma hizimi %.‘ 29 %.‘ g% %.‘ %4521 1076000 -2146 0,032
degistiririm. ) ' o o
*1: Bir yabanci dil (sadece Ingilizce) bilen uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin dederlendirmeleri
2: Birden ¢ok yabanci dil bilen uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri
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“Baska dillerin kurallarini bilme”, “konusma hizini degistirme” gibi
degiskenlerde ortalamanin yuksek c¢ikmasi sasirtict olmamakla birlikte,
“kultirel bilgilerin bilingli kullanilmasi ve uyarlanmasi” gibi Gstbilissel boyutta
ve diger tum boyutlarda ikinci ve hatta tGctincii yabanci dil bilen yanitlayicilarin
“kulttrel zekd” diizeylerinin yiuksek oldugu saptanmistir (Tablo 5).

Hipotez 7: Uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiltirlerarasi y6netim
konusunda egitim almalari gerektigini disinen yanitlayicilarin “konusma
hizini degistirme” degiskeninde yiiksek ortalamaya sahip olmasi, bu egitimin
yabanci dil egitimini de icerebilecegini disundiklerini akla getirmektedir
(Tablo 6).

Tablo: 6
Hipotez 7 test sonuglan

H7 icin kiltarel zeka n Ort Std. Mann
degiskenleri ' Sapma whitney U
BEH3: Kultrlerarasi etkilesimin . ] )

gerektirmesi halinde konusma hizimi ;j g‘é ;j 2% ;; ]]:82(911) 1084500 -2122 0034
degistiririm. ’ o ’

*1: Uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiltirlerarasi yonetim konusunda egitim almalari gerektigini
dustinenler 2: Uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiltlrlerarasi yonetim konusunda egitim almalari
gerekmedigini distinenler

z P

Hipotez 8: Farkh kultirlerden Kkisilerle kolay iletisim kurabilmede
yabanci dil seviyelerinin etkili oldugunu disiinen yanitlayicilar, motivasyonel,
bilissel ve Ustbilissel boyutlarda farklilik géstermekte ve bu grupta daha yliksek
ortalamalar gérilmektedir (Tablo 7).

Tablo: 7
Hipotez 8 test sonuclan

Hs icin kalturel zeka n Ort Std. Mann
degiskenleri " Sapma whitney U
MOT4: Asina olmadidim kiltirlerde  *1: 96 1: 507  1: 1378

yasamaktan keyif alirm. 2213 2:3% 20188 3000 2730 0006
COG3: Baska killturlerin degerlerive  1:97  1:477 1138 a5y He4 0009
dini inanclarim bilirim. 2: 13 ' ' ;
MC2: Asina olmadigim kdilturlerden
Kisiler ile etkilesim iginde iken 1:9%  1:48 1125

kilttrel bilgilerimi yeni klttre 2213 2:362 2:2063 37150 2376 0018
uyarlarim.

*1: Farkli kiltiirlerden kisilerle kolay iletisim kurabilmede yabanci dil seviyelerinin etkili oldugunu
dustinenler 2: Farkh kultiirlerden Kisilerle kolay iletisim kurabilmede yabanci dil seviyelerinin etkili
olmadigini diistinenler

z P

2:362 2: 1502
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Hipotez 9: Farkh kiltirlere hizli uyum saglayabilmenin kaptanlik
meslegindeki basarida etkili oldugunu disiunen yanitlayicilarin algilarina gére
bu grubun kaltirel zeka diizeyinin daha yilksek oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle “bireyin kultiirlerarasi deneyimler yasama ve farkh kiiltiirel ortamlara
uyum saglama konusundaki i¢ motivasyonunu ve 06z yeterliligini” gdsteren
motivasyonel boyuttaki degiskenlerde anlamli farkhiliklar ¢ikmasi ise bu
kulturel zeka boyutunun mesleki basarida etkili oldugu algisinin mevcut
oldugunu gostermektedir.

Tablo: 8
Hipotez 9 test sonuclan

Ho icin kalturel zeka n Ort Std. Mann 7

degiskenleri " Sapma whitney U p

MOTL: Farkli kullttrlerden insanlarla *1:% 1634 1083

etkilesim icinde olmaktan keyifalinm 2155 2493 22144 424000 2728 0,006

MOT2: Asina olmedigim kiltirrlerden 1% 160 108l

Ii(nsac?larla _s_osya}lle§ebilecegim konusunda 2.' 5 2.' 4’87 2.' 1’642 34,000 -2924 0,003
endime giveniyorum ’ " -

MOTS3: ilk defa karsilastigim bir killtire . . .

glﬁm stresiyle basa ¢ikabilecegimden % % % g% % %&1;91 493000 -2017 0044
MOT4: Asina olmadigim kiiltirlerde 194 1511 11348

yasamaktan keyifalinm 2215 2367 2 1877 30000 2767 0006
MC2: Asina olmedigim kiilttirlerden . . .

kisier le etdlesimicinde iken kiltirel - 92 T8 X322 yg500 2017 oom

bilgilerimi yeni kulture uyarlarim. ) e "

BEH?: Killtirlerarasi farkli durumlara

uymesi agisindan konusmam sirasinda L9 L1471 1 14% g

duraklamave sessizligi farkdi sekillerde 2 15 22373 2 1387 4250 2360 0018

kullaninm.

*1: Farkli kultdrlere hizh uyum saglayabilmenin kaptanlik meslegindeki basarida etkili oldugunu
dustinenler 2: Farkli kultiirlere hizli uyum saglayabilmenin kaptanlik mesledindeki basarida etkili
olmadigini diistinenler

Hipotez 10: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kulturel
farkliliklardan dolayi karsilastiklari problemlerin ugrak yaptiklari Glkelere gére
farklilik  gdésterdigine iliskin  hipotez  desteklenmistir. Ortalamalar
degerlendirildiginde Avrupa ulkelerine daha sik ugrayan gemi kaptan ve
zabitlerinin diger gruba kiyasla kulttrel farkliliklar nedeniyle daha az problem
yasadigl ortaya cikmistir. Uzakdogu lkelerine daha sik ugrayan
yanitlayicilarin 6zellikle yabanci dil, yeme-igme kultird, is yapma kiltirid ve
sosyo-ekonomik gelismislik konularinda sorun yasadiklari anlasiimaktadir.
Rusya, Ukrayna gibi Karadeniz ulkelerinde ise, din ve inanglar ve tarihsel
gec¢mis nedeniyle problem yasandigi sonucuna ulasiimistir.
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Tablo: 9

Hipotez 10 test sonuglari

Avrupa Ulkeleri n Ort.
Kultirel iletisim bigimleri (beden *L70 1 1%
dilini kullanma, vb.) 2249 2247
Is yapma kaltird (kurallara uyma, 170 1237
dakiklik, saygi, giyim, vb.) 249 2:306
Sosyal kurallar % 478 % %%8
Sosyo-ekonomik gelismislik D I
Karadeniz Ulkeleri (Rusya, n Ort
Ukrayna, Gurcistan) :
* 1. .
Din ve inanglar 21%) % ig;
Tarihsel gecmis (Ulkenin tarihindeki 1:40 1235
olaylar, vb.) 271" 21%
Uzakdogu Ulkeleri n Ort.
Yabanci dil *1:38 1:318
228 2279
Yeme-igme aliskanliklari 138 1324
) 28 228
Is yapma kaltr (kurallara uyma, 1.8 1297
dakiklik, saygl, giyim, vb.) 228 2251
Sosyo-ekonomik gelismislik 138 1287
28 223%
Hindistan n Ort.
is yapma kltirii (kurallara uyma, *1:% 1316
dakiklik, saygi, giyim, vb.) 29 2232
Teknolojik gelismislik yo 3%
Kuzey Amerika Ulkeleri n Ort.
Sosyal kurallar 219218 % %?2
Afrika ulkeleri n Ort.
Kdilturel aliskanhklar ?QZSL % i:&%

Std.
Sapma
1. 0,778
2: 0915
1: 09%
2: 0,966
1 0871
2: 0820
1: 0953
2: 1071

Std.
Sapma
1094
2. 0722
1084
2. 0818

Std.
Sapma
1: 0,865
2. 0,958
1 1,061
2: 1093
11,102
2. 0976
1 0991
2: 1,002

Std.
Sapma
1. 0,987
2: 1013
1: 0,866
2. 1152

Std.
Sapma
1. 0,819
2. 0851

Std.
Sapma
10973
2: 0833

Mann
whitney U

1176,000
1046,000
1257,000

1336,000

Mann
whitney U

1142,500
1042,000

Mann
whitney U

1189,500
1204,500
1176,000

1124,000

Mann
whitney U

771,500

850,500

Mann
whitney U
845,000
Mann
whitney U
755,500

-3097 0,002
-3,763 0,000
-2640 0,008
2132 0033

2661 0,008
-3254 0001

209 0036
-1976 0,048
2156 0031

2464 0014

2,742 0006
-2187 0029
z P
2869 0,004
z P
2071 004

*1. Belirtilen Ulkelere daha sik ugrak yapan uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin dederlendirmeleri
2: Belirtilen Glkelere sik ugrak yapmayan uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri
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TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile uzakyol kaptan ve =zabitlerinin kiltirel zekalan
incelenmis ve ugrak yaptiklan ilkelerde karsilagtiklan kiltirel farkliliklar
tespit edilmeye calisilmistir. Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin, ugrak
vaptiklan ilkelerde maruz kaldiklar kiltirel farklhiliklarin bolgelere gore
degisiklik gosterdigi anlagilmaktadir. Daha ¢ok Hindistan, Cin ve Singapur’da
kiltirel farklihklar goéze carpmakta, 6megin  Hindistan’da yeme-igme
aligkanliklarindaki farklar (el ile yeme), din ve inanglarin farklilik géstermesi,
gemiye ve hastanelere girislerde halkin ayakkabilarnini ¢ikarmasi gibi kiiltiirel
aligkanliklar, sosyo-ckonomik gelismiglik diizeyine bagli olarak kumanya,
sigara, kola, giyim malzemesi, sabun, vb. talep edilmesi, yine Hindistan,
Brezilya ve Cin’de kiiltiirel iletisim bigimlerinin farklilik gostermesi sonucu
yanlig anlamalarin olmasi, Singapur’da ise daha ¢ok sigara igme, sakiz ¢igneme
gibi yasaklar nedeniyle sorunlarla karsilagilmaktadir. Yabanci dil sorunu ise
siklikla Uzakdogu iilkelerinde goriilmekle birlikte Rusya, Ispanya, Fransa gibi
iilkelerde ortak dil olan Ingilizce iletisim kurulmas: konusunda sikintilar
yasanmaktadir. Yeme igme kiltirii, Cin ve Hindistan’in yam sira Singapur,
Endonezya gibi tlkelerde de oldukga farklilik gostermektedir. Nijerya ve
Pakistan’da geligmislik diizeyinin diisitk olmasi nedeniyle temizlik ve hijyen
konularmda problemler ¢ikmaktadir. Arap, Endonezya, Rusya ve Ukrayna
limanlarinda rigvet vermeye zorlanilmasi, Meksika, Giiney Amerika ve Afrika
ilkelerinde yasa dis1 iglerin ¢oklugu ve can giivenliginin olmamasi ugrak
yapilan iilkelerde kultirel etkiler nedeniyle karsilagilan diger sorunlardir. Din
ve inanglarla ilgili farklara Misir, Iran, Tanzanya gibi Miisliiman iilkelerde ve
ayrica limanlarda din yayginlastirma faaliyetlerinin oldukca yogun olan
gelismis Avrupa tilkelerinde rastlanmaktadir. Yine Fransa, Yunanistan, Liibnan
gibi ilkelerde tarihsel gecmigle paralel olarak irk¢i tavirlara rastlandigi
gorilmustir. Bunun yaninda, gelismis is yapma kiltiirine ve sosyal kurallara
sahip Avrupa ilkelerin en az sorunla kargilagilan iilkeler oldugu belirtilmis ve
Ozellikle trafik kurallarina uyma ve sosyal iletisim konusundaki ilerleme
vurgulanmisgtir.

Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin olarak
geomis aragtirmalarda (Ang vd., 2007; Ang ve Van Dyne, 2008; Eisenberg vd.,
2013; Wood ve Peters, 2014), yurtdisi tecritbesinin kiltirel zekayla iligkili
oldugu bulunmus olmasina ragmen bu caligmada deniz hizmet siiresinin
kiiltiirel zekayla iliskisine rastlanmamistir. is¢i vd. (2013) sonuglariyla paralel
olarak yags ve kiiltiirel zeka boyutlan arasinda bir farklilik goriilmemistir.

Deniz hizmet siiresine paralel olarak uzakyol kaptani veya birinci zabit
yeterliligine sahip olmanin da kiiltiirel zekd tizerinde herhangi bir etkisinin
oldugu saptanmamigstir. Daha ¢esitli limanlara ugrak yapan dokme viik
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gemilerinde ¢alisan kaptan ve zabitlerin, yeni karsilagilan bir kiiltiire daha
kolay uyum sagladiklarina (motivasyonel boyut) iligkin algilan dikkat
¢ekmektedir. Bu anlamda hangi limana ugrayacagi ¢ok da planli olmayan bu
gemilerde ¢alisan kaptan ve zabitlerin yeni bir kiiltiire aligmada daha motive
oldugu soylenebilir.

Is¢i vd. (2013) bulgulan aksine ve Sahin (2011)’in destekledigi iizere
yabanci dil bilgisi ve hatta ikinci yabanct dil bilmenin kiiltirel zekanin tiim
boyutlart ve 6zellikle istbiligsel boyutu iizerinde etkili oldugu ve bu kisilerin
kiltirel zekédlannin daha vyitksek ¢iktigi tespit edilmistir. Yabanci dilin
oneminin farkinda olan kaptan ve =zabitlerin de benzer sekilde kultirel
zekalarmin daha yiiksek ¢iktigr gériulmustir. Bu anlamda, yabanci dil bilmenin
uzakyol kaptan ve zabitleri i¢in bir o6ncelik oldugu bir kez daha ortaya
gikmistir.

Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kultiirel zekd boyutlarinda
onemli bir farkla motivasyonel boyutun daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmis,
bunu ustbilissel, davranigsal ve biligsel boyutlar takip etmigstir. Kiiltiirel
uyumun kaptanlik meslegindeki basanda etkili  oldugunu  digiinen
katilimeilarin 6zellikle motivasyonel boyutta daha yitksek bir kiiltiirel zekaya
sahip oldugu sonucuna da ulagilmigtir. Bu anlamda, uzakyol kaptan ve birinci
zabitleri, enerji ve dikkatlerini kultiirlerarast durumlara yonlendirmede daha
istekli olmakta ve isleri geregi ilk defa karsilagilan bir kiltiire uyum saglamada
zorluk yagamamaktadir. Ayrica, ugrak vaptiklan ilkelerdeki kiltiirel yapinin
ve tercihlerin bilincinde harcket etmektedirler. Bunun vaninda her kiiltiire ait
bilgiye tam anlamiyla sahip olamamalarn dolayisiyla ¢esitli  kiiltiirel
farkliliklarn iistesinden gelmede zaman zaman sorun yagamaktadirlar.

Bu ¢aligma; iizerinde ¢ok ¢alisilmamis, giincel bir konu olan ve ¢ok
kaltarlis is ¢evrelerinde 6nemi daha da artan kiltiirel zekd kavramini
incelemekle kuramsal katki saglamayi hedeflerken, farkli kiiltiirlerle birebir
etkilesimi gerektiren denizcilik sektoriine odaklanarak bu sektérdeki yoneticiler
ve uzakyol kaptan ve zabitleri igin bir farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.
Aragtirmanin temel kisitlar; denizde galigmalart nedeniyle uzakyol kaptan ve
birinci zabitlerinin tiimiine ulagsmanin zorlugu sonucunda 6rneklemin 119 ile
sinirh kalmasi ve sadece Turk kaptan ve zabitleri kapsamasidir. Arastirmanin
kisitlarma paralel olarak gelecek aragtirmalar igin Oneriler, 6rneklemin
arttirilarak yeniden degerlendirmelerin yapilmasi ve yabanci uzakyol kaptan ve
zabitlerinin de o¢meklem kapsamima alinarak karsilagtirmali analizlerin
yapilabilmesidir.
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GAZI UNIVERSITESI iKTiSADI ve IDARI BILIMLER
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Fatma KARAKAYA DEMIRKUTLU"

Oz:

Kiiresellesme ile yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler egitim alaninda da
yenilikleri, degisimleri zorunlu hale getirmektedir. Isletme egitimi de bu gelismelerden
payim almistir. Etkin bir isletme egitiminden beklenen, 6grencilerin ulusal ve
uluslararast gelismeleri takip edebilecekleri alt yapiyr olusturmalarina olanak
saglamasidir. Isletme egitimi alan lisans mezunlarmin énemli bir kismi muhasebe
meslek mensubu olarak veya muhasebe bilgilerinden 6nemli 6lgiide faydalandiklar
iglerde istihdam edilmektedir. Son yillarda muhasebe alanminda gézlenen en Snemli
gelisme Tiirkive Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarimin yayinlanmast ve
finansal raporlamada kullamlmasidir. Bu standartlarla finansal raporlarin
karsilastirilabilir, giivenilir ve anlagilabilir olmalart saglanmaktadir. 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun yirirlige girmesiyle birlikte s6z konusu standartlarin
uygulanmasinin  zorunlu olmast meslek mensuplarmin bu  konudaki bilgi ve
deneyimlerini daha degerli hale getirmigtir.

Bu calismada isletme bolimii 6grencilerinin Tiirkive Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlar1 konusundaki ilgi diizeyleri, beklentileri ve farkindaliklarimn
ortaya komulmasi amaglanmigtir. Calisma kapsamunda igletme bolimii son simf
ogrencilerine Tiirkiye Muhasebe/Tiirkive Finansal Raporlama Standartlan ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin s6z konusu standartlara iliskin ilgi diizeyleri,
beklentileri ve farkindaliklarna ait veriler anket yontemi ile toplannmus, SPSS 16.0
istatistik programm ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda muhasebe alamna ilgi
duyan ve mezuniyet sonrast bu alanda calismak isteyen o6grencilerin Tiirkiye
Mubhasebe/Finansal Raporlama Standartlart hakkindaki farkindaliklarimin daha yiiksek
oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Tiirkive Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar

* Arastrma  Gorevlisi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Bolimii,
fkarakaya@gazi.edu.tr
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THE BUSINESS ADMINISTRATION UNDERGRADUATE
STUDENTS’ INTEREST LEVELS, EXPECTATIONS AND
AWARENESS ABOUT TURKISH ACCOUNTING/FINANCIAL
REPORTING STANDARDS:

GAZI UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES SAMPLE

Abstract:

With globalization, social and economic developments experiences make
necessary to newness and changes in the field of education. Business education has
also received its share of these developments. Expected from an active business
education, students will be able to follow national and international developments is
that it allows you to create infrastructure. A significant portion of the field of business
education degree graduates as professional accountants or accounting information to
benefit greatly from the jobs they are employed. In recent vyears, the most important
developments observed in the accounting field Turkish Accounting andFinancial
Reporting Standards published and is used for financial reporting purposes. The
standards are provided reliability, comparability and understandability of financial
reports. With the entry into force of the Law no. 6102 Turkish Commercial Code, the
implementation of these standards is mandatory professional knowledge and
experience in these issues has become valuable.

In this study, it is intended to reveal the level of the interest, expectations and
awareness of the business administration department students on the Turkish
Accounting/Financial Reporting Standards. Within the context of study have been
directed questions to the final year students of business administration department
about Turkish Accounting/Financial Reporting Standards. Data of students’ level of
interest, expectations and awareness of the standards collected by means of
questionnaires were analyzed with SPSS 16.0statistical software. The results of
research, students who interested in the field of accounting and wish to work in this
field after graduation have higher awareness about Turkish Accounting/Financial
Reporting Standards has been shown.

Keywords: Accounting, Turkish Accounting/Financial Reporting Standards
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GIiRIiS

Finansal piyasalarin butunlestigi, paranin ¢ok hizli el degistirdigi, ¢cok
uluslu sirketlerin sayisinin arttigi kiresellesme siirecinde ulusal sinirlar ortadan
kalkmistir. Uluslararasi ticaretin gelismesi, farkli cografyadaki sirketlerin
birlesmesi, sermaye hareketlerinin sinir tanimamasi finansal raporlama
konusunda Ulkeler arasindaki farkliliklarin sorun olarak karsimiza ¢ikmasina
neden olmustur. Bu sorunun ¢ézimi ve finansal raporlardaki bilgilerin
glvenilir, anlasilabilir, ihtiyaca uygun, tarafsiz, karsilastirilabilir, tam, 6zin
onceligine uygun bilgiler olmasi i¢in tim dinyanin uyguladigr ve bildigi
muhasebe standartlari ve politikalarin uygulanmasi gerekliligini ortaya
citkarmis ve muhasebede ortak dil anlayisini getirmistir.

Diinyada muhasebe uygulamalarinda kabul edilen iki muhasebe
standart seti bulunmaktadir. Bunlardan biri Uluslararasi Muhasebe Standartlari
Kurulu (IASB) tarafindan olusturulan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari-UFRS- (IFRS; International Financial Reporting Standards), digeri
ise ABD’de Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu (FASB) tarafindan
olusturulan ABD Genel Kabul Gérmis Muhasebe ilkeleri (US GAAP ) dir. Bu
iki muhasebe standart seti arasindaki temel fark ise, IASB tarafindan
olusturulan muhasebe standartlarinin "ilke bazi" standartlar olmasina kasin; US
GAAP standartlarinin "kural bazi" olmasidir (ibis, Ozkan,2006:30).

IFRS’nin ilke bazl standartlari, konuya iliskin ilkeleri ve standardin
nihai amacini ortaya koyan bir yaklasim dogrultusunda hazirlanmaktadir. ilke
bazli standartlar, finansal raporlamada islemlerin seklini degil, ekonomik 6zlnu
yansitmasini temel almaktadir. US GAAP’in kural bazh standartlari ise her
turld uygulamayir kapsamaya calisan detayli dizenlemelerdir. Kural bazh
yaklasim, finansal raporlamada uygulamalari tam seffafliktan alikoymakta,
standartlarin esas amaci kapsaminda yapilacak degerlendirmeleri bir anlamda
engellemekte, finansal tablo hazirlayanlari ve bagimsiz denetcgileri daha rutin
uygulamalara yénlendirmektedir (ibis, Ozkan,2006:30). Diger bir ifadeyle, ilke
bazli  muhasebe standartlari  finansal raporlamanin ~ mabhiyetindeki
karsilastirmayi azaltabilirken, kural bazli muhasebe standartlari yaratici
islemlerin olusturulmasi ya da ekonomik c¢evresel degismeler oldugunda
gereksiz, yanlis veya fonksiyonel olmayan kurallari gd&sterebilmektedir
(Akgin, 2012:8).

Cok sayidaki Ulkede yerel muhasebe standartlari terkedilmis ve
Uluslararasi Muhasebe Standartlari uygulanmaya baslanmistir. Bu siregte
Tirkiye’de de Uluslararasi Muhasebe Standartlari benimsenmis ve Tirkiye
Muhasebe Standartlari olarak yayinlanmistir (Akdogan,2007:101). Diinyadaki
gelismelerin disinda kalmamak, uluslararasi finans piyasalariyla ayni ortak dili
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kullanmak, finansal piyasalarin bilgi taleplerini etkin olarak karsilamak ve
seffaflik basta olmak U{zere kurumsal yodnetim ilkelerine uyum saglamak
bakimindan Uluslararasi Muhasebe Standartlarina gecis 6nemlidir. Ancak
kiresel standartlar anlaminda Uluslararasi Muhasebe Standartlari’na gecisin
cesitli zorluklari bulunmaktadir. S6z konusu standartlari kullanacak Ulkelerde
muhasebeci ve denetci niteliklerinin de iyilestirilmesi gerekmektedir
(Aksoy,2005:194). Muhasebe egitimi bir mesleki egitim olup, bu egitimden
beklenen, kisiye mesledin gerektirdigi bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Bu
bilgi ve beceri ders programlariyla 6grencilere kazandirilmaktadir ve muhasebe
meslegine iliskin bilimsel vyeterlilik hem ulusal hem de uluslararasi
standartlarda dizenlenmistir (Zaif, Ayano§lu,2007:117). Bu baglamda mevcut
muhasebe meslek mensuplari standartlarin uygulanmasina ydnelik egitimlerle
desteklenmelidir. Diger taraftan halen ©6n lisans/lisans veya lisansisti
egitimleri devam eden potansiyel meslek mensuplarinin da ders programlarinda
dizenlemeler yapilarak standartlar konusunda bilgili olarak mezun olmalari
saglanmahidir.

Mevcut meslek mensuplarinin tamaminin tekrar egitime alinmasi ve bu
egitimin cesitli sebeplerle verimli olma olasih§inin dusik olmasi nedeniyle
standartlara uyum sirecinde, potansiyel meslek mensuplarini yetistiren egitim-
6gretim kurumlarina biyik is dismektedir. Ulkemizde muhasebe boélimine
sahip meslek ylksekokullari disinda iktisadi idari bilimler, ticari bilimler,
isletme/iktisat fakilteleri gibi egitim kurumlan bélim egitim programlarinda
degisen sayida muhasebe derslerine yer vermektedirler. Lisans diizeyinde ders
programlarina bakildijinda sayisal olarak daha fazla muhasebe dersi isletme
boéliminde yer almaktadir. Bu nedenle arastirmamizin dérneklemini isletme
bolumu 6§rencileri olusturmaktadir. Calismamizda ileride muhasebe alaninda
calismalari s6z konusu olabilecek Kkisilerin Turkiye Muhasebe Standartlari
(TMS) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlart (TFRS) hakkindaki
farkindaliklarinin  6lctilmesi amaclanmistir. Ders programindaki muhasebe
derslerinin codunu almis olmalari nedeniyle son sinif dgrencilerine anket
yontemiyle muhasebe ve Turkiye Muhasebe /Finansal Raporlama Standartlari
hakkindaki ilgi duzeylerini, beklentilerini ve farkindaliklarini &lgcen sorular
sorulmustur.

I.TURKIYE MUHASEBE/FINANSAL RAPORLAMA
STANDARTLARINA GENEL BAKIS

Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin olusturulmasi konusundaki
tartismalar 1960’larda baslamis ve bu konunun bir komite tarafindan
yuritulmesine yonelik dneriler ise ilk defa 1972 yilinda Sydney’de yapilan 10.
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Uluslararasi  Muhasebeciler Kongre’sinde gindeme gelmistir. Finansal
raporlama duzenlerinin uluslararasi dizeyde uyumlastiriimasi igin c¢alisma
yapan bu kurulus Uluslararasi Muhasebe Standartlari Komitesi (International
Accounting Standards Comittee -IASC) ‘dir ve 1973 yilinda, denetlenmis
hesaplarin ve finansal raporlarin sunulmasinda dikkate alinmasi gereken
standartlari belirleyip, bunlari kamuya acik bir sekilde yayinlamak amaciyla
kurulmustur. Komite 2001 yilinda Uluslararasi Muhasebe Standartlari
Kurulu(International Accounting Standards Board-lIASB) olarak yeniden
yaptlandirilmistir. IASB daha 6nce IASC tarafindan yayinlanan Uluslararasi
Muhasebe Standartlarini ve yorumlarini onaylamistir. Kurul tarafindan
cikarilacak tum muhasebe standartlari “Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarini olusturmaktadir (Gékcen, Ataman ve Cakic1,2011:14-17).

Muhasebe standartlari bir bltin olarak, kiresel diizeyde finansmani ve
muhasebe islemlerinin bitlin ydénlerini belirledigi icin, cok sayida ulke
uluslararasi muhasebe standartlarini  benimsemektedir (Uysal,2006:105).
Tilrkiye’de muhasebe standartlarin  gelisimine bakildiginda, muhasebe
uygulamalarini genelde Turk Ticaret Kanunu ile Vergi Usul Kanunu’ndaki
hikimlerin yonlendirdigini, ancak bu konulardaki hikiumlerin ihtiyaca cevap
vermedigi durumlarda, yasal statiye sahip olan bazi kuruluslarin kendi yetki
alanlarina giren isletmeler icin, yonlendirici ¢alismalar yaptigi gézlenmektedir.
Bu kuruluslarin en o6nemlileri iktisadi Devlet Tesekkillerini Yeniden
Dizenleme Komisyonu ve Tekdlizen Muhasebe Koordinasyonu Devamli
ihtisas Komisyonu, Tirk Standartlari Enstitisic Muhasebe Standartlari Ozel
Daimi Komitesi, Tirkiye Bankalar Birligi, Tiurkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurulu (TMUDESK), Kamu Gd&zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu’dur (Cankaya, Din¢,2012:83).

Sermaye Piyasasi Kurulu tabi ortakhiklar ve araci kuramlarin
dizenlemek zorunda olduklari finansal tablo tiplerini, uygulayacaklari hesap
planlarini belirlemeye yo6nelik tebligler yayinlamistir. Bu tebligler Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari kapsaminda yayinlanmistir (Yanik ve
dig.,2013:244). Turk Ticaret Kanunun ydlrirlige girmesiyle birlikte ulusal
muhasebe standartlarini saptamak ve yayinlama yetkisi Kamu Gdzetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’na devredilmistir. Kurum’un
varolus amaci “finansal raporlarin uluslararasi standartlarla uyumlu olarak
dizenlenmesini ve denetlenmesini saglayacak standartlar koymak, etkin bir
kamu gozetimini gerceklestirmek” seklinde ifade edilmektedir. TTK ile
uygulanmasi zorunlu hale gelen TMS/TFRS; Kamu Goézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu’ tarafindan yayinlanan Muhasebe Standartlari-
Finansal Raporlama Standartlari ve yorumlarindan olusmaktadir. 2013
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TMS/TFRS seti; 1adet kavramsal cerceve, 13 adet TFRS, 28 adet TMS ve 23
adet yorumdan olusmaktadir (Kamu Gdézetimi Kurumu).

II. LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe egitimi alan &grencilerin TMS/TFRS hakkindaki ilgi
dizeyleri ve farkindaliklanm &lgmeye iliskin yapilan calismalara asagida yer
verilmistir.

Unal ve Doganay (2009), “Lisans Diizeyinde Muhasebe Egitiminin
Etkinligi: Sayistay Ozelinde Ampirik Bir Calisma” isimli arastirmalarinda
Sayitay’da gorev yapan bas denetgi, denetci ve denetci yardimcilarina lisans
diizeyindeki muhasebe grubu derslerinin ihtiyaca uygunluguna, yeterliligine ve
glncelligine iliskin sorular sorulmustur. Muhasebe grubu derslerinin lisans
egitimi icindeki agirhdr katilimcilarin yaklasik yarisi tarafindan yeterli
gorilmekteyken, derslerin gincelligi konusunda sadece %29’luk oran olumlu
gorus belirtmistir.

Dalgar, Celik ve Mortas (2011), “Muhasebe Ogrenimi Goren
Ogrencilerin TMS/TFRS Hakkindaki Farkindaliklarina Y énelik Bir Arastirma”
isimli cahismasinda Mehmet AKkKif Ersoy Universitesi'ne bagh meslek
yuksekokullarinda 6grenim godren muhasebe ve vergi uygulamalari programi
ogrencilerine Tirkiye Muhasebe Standartlari hakkindaki farkindalik ve ilgi
dizeylerini 6lgcen sorular sormuslardir. Arastirma sonucunda 6zellikle
muhasebe meslegine ilgisi yiksek olan ve mezun olduktan sonra muhasebecilik
yapmay| disiinen ogrencilerin muhasebe standartlari hakkindaki
farkindaliklarinin digerlerine gére daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurnaz (2012), “Statistical Analysis of the Factors Affecting
Accounting Students” Awarenwss of the TAS( Turkish Accounting Standards)
and TFRS (Turksih Finnacial Reporting Standards)” isimli c¢alismasinda
Dumlupinar Universitesi’nde muhasebe egitimi alan 6grencilerin TMS/TFRS
hakkindaki algi duzeyleri 0olcilmeye calisiimistir. Calisma sonucunda,
muhasebe alaninda is deneyimi olan 6§rencilerin olmayanlara; muhasebe
alaninda profesyonellesmeyi disiinenlerin disiinmeyenlere; muhasebe alanina
ilgileri fazla olanlarin olmayanlara gére TMS/TFRS algilarinin daha yuksek
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yildiz ve Yanik’in (2013), “Yiiksekogretimde Ogrenim Gaoren
Ogrencilerin  Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari Hakkindaki
Algilari: Ampirik Calisma” isimli arastirmalari Kocaeli Universitesi Iktisadi ve
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idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolumi 3. ve 4. Sinif é§rencilerinin Tirkiye
Muhasebe Standartlari hakkindaki algilarinin ortaya konulmasi amaciyla
yapilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, 6grencilerin muhasebe meslegine ilgi
diizeyi, muhasebe meslegini icra etme durumu, staj/is durumu, ticaret lisesi
mezunu olma durumu, boélimu tercih sirasi, son sinifta okuma durumlari ile
6grencilerin standartlar hakkindaki algilari arasindaki iliski analiz edilmistir.
Sonu¢ olarak, muhasebe meslegine ilgi dizeyi yuksek olan dgrenciler ile
meslege ilgisi disik olan 6grenciler arasinda; muhasebe alaninda calismayi
distnenler ve dusinmeyenlerin algilari arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmis,
diger faktorlerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.

YANIK ve digerlerinin (2013), “Muhasebe Egitimi Goren On Lisans
Ogrencilerinin  Muhasebe Standartlari Hakkindaki Algilari  Uzerine Bir
Arastirma” isimli ¢alismasinda Kocaeli Universitesi’ne bagli Gazanfer Bilge,
Gebze, Hereke Omer ismet Uzunyol, izmit ve Kocaeli Meslek Yiiksek
Okullarinda Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programlarinda égrenim géren
ogrenciler in TMS hakkindaki algilarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Arastirma sonucunda, muhasebe mesledini mezuniyetten sonra icra etmek
isteyen ogrencilerle, muhasebe mesledini icra etmeyi dusinmeyen &égrenciler,
muhasebe meslegine ilgi dizeyi yliksek olan 6grenciler ile meslege ilgi diizeyi
disiik olan 6grenciler, staj ve is tecriibesi olan 6grenciler ile staj ve is tecrlbesi
olmayan d&grenciler, son sinifta okuyan o6grenciler ile birinci sinifta okuyan
6grenciler arasinda muhasebe standartlarini algilamalari bakimindan anlamli
farklar ortaya cikmistir. Ticaret meslek lisesi mezunu o6grenciler ile diger
liselerden mezun olan 6grenciler ve bélimu ilk sirada tercih eden dgrenciler ile
2. ve diger sirada tercih eden &grenciler arasinda muhasebe standartlarini
algilamalari bakimindan anlamli farklar ortaya ¢ikmamistir.

IHILISLETME BOLUMU OGRENCILERININ TMS-TFRS ILGI
DUZEYLERI, BEKLENTILERI VE FARKINDALIKLARINA
YONELIK ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci isletme bolimd 6grencilerinin  TMS/TFRS
konusuna ilgi diizeylerini ve bu konudaki beklentilerini, farkindaliklarini ortaya
koymaktir. Bu ¢cergevede TMS/TFRS farkindaliklari ile 6grencilerin “6gretim
tird”, “muhasebe alanina ilgi dizeyleri”, “mezuniyet sonrasi muhasebe
alaninda calisma istekleri” ve “muhasebe alaninda staj veya is tecrlbesine
sahip olma durumlari” gibi &zelliklerle anlamhl bir iliskisi olup olmadigi
arastiriimistir.
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B. Arastirmanin Y ontemi

Arastirmada 0OQrencilere demografik ozelliklere iliskin sorular,
muhasebe ilgi dizeyini belirlemeye yo6nelik sorular, TMS/TFRS ilgi
duzeylerini, beklentilerini belirlemeye yo6nelik sorular ve TMS/TFRS
farkindaliklarina iliskin sorular sorulmustur. Anket yontemi ile toplanan veriler
SPSS 16 istatistik programi ile analiz edilmistir.

TMS/TFRS farkindaliklarina yoénelik sorular Dalgar, Celik ve
Mortas’in calismalarinda kullandiklari 6lcek kullanilarak, birka¢ degisiklikle
hazirlanmistir. Arastirmada 5°li Likert Olgedi kullaniimistir.

C. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin orneklemini Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi isletme Boélumi son sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirma muhasebe egitiminin yogun olarak verildigi isletme bélumi ve
bolum derslerinin blyuk bir kismini almis olmalari nedeniyle son sinif
ogrencileriyle sinirlandiriimistir.

2013-2014 Guz déneminde isletme bolumu 4. Sinifina kayith birinci ve
ikinci 6gretim ogrencilerinin toplam sayisi 349°dur. Arastirma kapsaminda 243
6grenciye ulasiimis ve anket sorulari cevaplatilmistir. 17 anket cesitli
sebeplerle arastirmaya dahil edilememistir. Arastirma 226 son sinif 6grencisine
ait veriler ile gerceklestirilmistir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaclari cercevesinde asagida belirtilen hipotezler
belirlenmis ve bu hipotezler SPSS 16.0 programi ile istatistiksel analizler
sonucunda test edilmistir.

Hi.  Birinci  6gretim  &égrencilerinin  TMS/TFRS  hakkindaki
farkindahklari ikinci 6gretim &grencilerinden anlamli  sekilde farklilik
gostermektedir.

H2. Muhasebe ilgi dizeyine goére 6grencilerin TMS/TFRS hakkindaki
farkindaliklari anlamli sekilde farklilik gostermektedir.

Hs. Muhasebe alaninda staj veya is tecribesi olan &grencilerin
TMS/TFRS hakkindaki farkindaliklari muhasebe alaninda staj veya is tecriibesi
olmayan 6grencilerden anlamli sekilde farklilik gdstermektedir.

Ha. Mezuniyet sonrasi muhasebe alaninda calisma istegi olan
6grencilerin TMS/TFRS hakkindaki farkindaliklari muhasebe alaninda ¢alisma
istegi olmayan 6grencilerden anlamli sekilde farklilik gostermektedir.

E. Arastirmanin Bulgulari
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Calismamizin ilk béluminid ankete katilan 6grencilerin demografik
Ozellikleri olusturmaktadir ve bu ozellikler asagidaki tabloda sunulmaktadir.
Tabloya gore, arastirmaya katilan &grencilerin 149°u kiz, 77 si erkektir.
Katihmcilarin yaklasik %66’sini kizlar olusturmaktadir.  Ogrencilerin yas
dagilimina bakildiginda anket dolduranlardan %87,4°G 20-25 yas aralijinda
oldugu gorilmektedir. Ayrica dgretim turd itibariyle arastirmaya katilanlardan
116 kisi birinci 6gretim, 110 kisi ikinci 6gretim égrencisidir.

Tablo 1:

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizde

Cinsiyet Kiz 149 65,9
Erkek 77 341

Toplam 226 100

20-22 153 67,7

) 23-25 67 29,7
. 26-28 3 13
29 ve Ustl 3 13

Toplam 226 100

e e Birinci 6gretim 116 51,3
Ogretim Trd ikinci 6gretim 110 48,7
Toplam 226 100

Anketimizin ikinci kisminda égrencilerin muhasebe ilgi dizeylerini
belirlemeye yonelik sorulara verdikleri yanitlarin da§ilhimi Tablo 2’de
verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %22,1’i dusik, %60,6’sI orta, %17,3°0
yiuksek muhasebe ilgi duzeyine sahiptir. Arastirmaya katilanlardan %35 ‘i
mezun olduktan sonra muhasebe alaninda c¢alismay! disiintirken, sadece
%18,4’Unin muhasebe alaninda staj veya is tecriibesi bulunmaktadir.

Tablo 2:

Muhasebe Alanina Ait Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Frekans Yiizde

_ Dustik 50 22,1

I\D/I[;thei/siiki)s Alanina llgi Orta 137 60,6
Yiksek 39 17,3

Toplam 226 100

Mezuniyet Sonrasi Muhasebe ~ Var 81 358
Alaninda Calisma Istegi Yok 145 64,2

Toplam 226 100
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Muhasebe Alanimda Staj/ Is Var 42 18,6
Tecriibesi Yok 184 ’1.4
Toplam 226 100

Anket sorularmmin digincii  bolimiinde katilimcillara TMS/TFRS
hakkinda sorular yoneltilmis ve bu sorulara verilen cevaplann dagilimi
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 3:

Ogrencilerin TMS/ TFRS Konusundaki Mevcut Durumlarma fliskin
Sorulara Verilen Cevaplari Dagilimi

Frekans Yiizde
TMS/TFRS kavram(lar)mi Evet 193 854
duydunuz mu? Hay1r 33 14,6
Toplam 226 100
] Televizyon 17 8.8
TMS/TFRS kaV"ran.l.lafml ilk Tnternct 6 83
kez nerede(n) gordiintiz Gazol 1 G
/duydunuz? azete 2
Ders 159 824
Toplam 193 100
Muhasebe I Muhasebe 11 82 51,6
Dénem Sonu Muhasebe 34 218
TMS/TFRS k ik Uygulamalan
avramint 1 Finansal Tablolar Analizi 27 17
kez.......... dersinde duydum. - -
Maliyet Muhasebesi I / 15 9
Maliyet Muhasebesi 1
Ortakliklar Muhasebesi 1 0,6
Toplam 159 100

Aragtirmaya katilan &grencilerin 193’ TMS/TFRS  kavramlarin
duymugken 33 kisi bu kavramlari duymadiklarimi ifade etmistir. TMS/TFRS
kavramlarii duymug olan 193 6grencive bu kavramlan ilk kez nereden
duyduklari-gordiikkleri sorulmus, 17°si televizyondan, 16°s1 internetten, 171
gazeteden ve 1597u derste cevabi vermigtir. TMS/TFRS kavramini bilenlerden
%382.,470 bu bilgiyi derste aldiklarini ifade etmislerdir. S6z konusu kavramlar
derste duyanlara ilk kez hangi derste duyduklart sorulmug ve vaklasik
yarisindan birinci sinif dersleri olan Muhasebe I-II cevabi alinmistir. Yaklagik
%22°lik 6grenci grubu ise bu TMS/TFRS kavramini ikinci sinifin dersi olan
Doénem Sonu Muhasebe Uygulamalar1 dersinde duyduklar1 seklinde cevap
vermiglerdir. Bu baglamda o6grencilerin buyuk bir kisminin TMS/TFRS
kavramlart ile birinci sinifta karsilagtigini séylemek uygun olacaktir.
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Diger taraftan TMS/TFRS konusundaki bilgi diizeyine iligkin soruya
verilen cevaplarmm  dagilimina bakildiginda sadece katilimcilarin %4.470
oldukga bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin %25.4%ii hic bilgi
sahibi degilim derken, 970,41 biraz bilgi sahibi oldugunu ifade etmigtir.
TMS/TFRS’ye iligkin sorulara verilen cevaplarin dagilimi Tablo 4°de
sunulmustur. TMS/TFRS konusunda kurs veya seminer alan 25 06grenci,
katilimeilarm %11,1%ini olusturmaktadir. TMS/TFRS konusunda kurs veya
seminer almay1 disiinenlerin sayist ise 67°dir ve katilimcilar igindeki pay1
%29,6°dir. Katilimeilarin %31,9 kurs veya seminer almayi diigiinmezken,
%38,5°lik grup bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4:

TMS TFRS Konusunda Bilgi Sahipligi Diizeyine iliskin Sorulara Verilen
Cevaplarm Dagilimi

Frekans Yuzde

TMS/TFRS bilgi diizeyinizi Hig 57 252
nasil tamimlarsiniz? Biraz 159 704
Oldukca 10 4.4

Toplam 226 100

TMS/TFRS konusunda kurs/ Evet 25 11,1
seminer aldimiz nu? Hayir 201 88,9
Toplam 226 100

TMS/TFRS konusunda Evet 67 29.6
kurs/seminer almayi diistiniir Karasizim ]7 38,5
miistiniz? Haylr 72 31 ’9
Toplam 226 100

TMS/TFRS konusunun derslerdeki durumu ile ilgili sorulara verilen
cevaplarin dagilimi Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5:

Ders Igeriklerine iliskin Sorulara Verilen Cevaplarm Dagilimi

Frekans Yiizde
Derslerde TMS/TFRS Evet 146 64.6
- 0

konularina yer veriliyor mu? Ty 20 354

Toplam 226 100

TMS TFRS ye derslerde daha | Evet 151 66,8

fa_zl_a ye()r verilmesini ister Hayr 75 332
misiniz’

Toplam 226 100

TMS TFRS ile ilgili blim Ayr ders konulmali 27 17.8

derslerinde nasil bir Muhasebe derslerindeki yeri 75 49,7
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degisiklik istersiniz? artmall
S?rtlﬁka pro graml/ Seminerler 49 3.5
diizenlenmeli
Toplam 151 100

Tabloya gore, “Derslerde TMS/TFRS konularma yer verilivor mu”
sorusuna katihmcilarm %64,6 s1 evet, %35,4°0 hayir cevabi vermistir.
TMS/TFRS konularina derslerde daha fazla yer verilmesini ister misiniz
sorusuna katilimecilarin %66,8°1 evet, %33,2°s1 hayir cevabi vermistir. Evet
cevabi veren 151 kisiye (%66,8) TMS/TFRS ile ilgili boliim derslerinde nasil
bir degisiklik yapilmasii istersiniz sorusu sorulmustur. Ayn bir ders
konulmasimi isteyenlerin oram1 %178 olurken, muhasebe derslerindeki
agirhgmin artinlmast %49,7°1ik paya sahiptir. Sertifika programlan veya
seminerler dizenlenmeli cevabi  verenler ise 151 kisinin = %32,57ini
olusturmaktadir.

TMS/TFRS konusunda daha fazla bilgi sahibi olma konusunda
katilimeilarn verdigi cevaplar agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6:

TMS TFRS Konusunda Bilgi Sahibi Olmayi Isteme Nedenlerine Gore
Cevaplarm Dagilimi

Frekans Yiizde

TMS/ TFRS hakkinda daha Is smavlarinda faydast 90 398
fazla bilgi sahibi olmak olacafna inanyorum ’
istiyorum ¢iinkd.......... Muhasebe bilgimi derinlegtirmis 49 217

olacagima inantyorum i

Gelecekte is hayatimda faydali 65 288

olacagina inantyorum i
TMS/TFRS konusunda daha
fazla bilgi sahibi olmak Diger 22 9.7
istemiyorum.

Toplam 226 100

Katilimeilarin 22°si TMS/TFRS konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmay1 istememektedir. Bu konuda bilgi sahibi olmak isteyen 204 kisiye neden
daha fazla bilgi sahibi olmak istedikleri sorulmus ve katilimcilarin yaklagsik
%4071 1 snavlarinda faydasi olacagina inandigi igin bilgisini artirmayi
istedigini ifade etmistir. Muhasebe bilgisini derinlestirmeyi isteyen 49 kisi ve
gelecekte i hayatinda faydali olacagini digimen 65 kiside TMS/TFRS
konusundaki bilgisini artirmak istemektedir.
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Tablo 7°de katilmecilarm 5°1i Likert Olgegine gore TMS/TFRS
konusundaki farkindaliklarim1 6lgen sorular ve sorulara verilen cevaplarn
ortalamalar1 ve standart sapmalan yer almaktadir.

Tablo 7:
TMS/TFRS Farkindaliklarma iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar
Katilime1 Ortalama Standart
Sayist Sapma
1 TFRS'lerin uygulanmasi yabanci sermayeli 296 36372 0.9434

yatirimlarin ticari iglemlerinin

2 TMS/TFRS'ler iil.l.ieml_zdekl muhasebe _ _ 296 3.6903 0.9436
uygulamalarini diinya ile uyumlu hale getirmeyi

TMS/TFRS'ler vergi amagli muhasebe yerine
bilgi amagli muhasebeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

TMS/TFRS'ler finansal tablolarin uluslararasi
4 karsilagtirilabilirligini saglamaktadir. 226 3,7035 0.857

TMS/TFRS'ler finansal tablolarm
S olusturulmasinda uluslararasi tekduzelik 226 3,5929 0,949

Ulkemizde muhasebe standartlan ile ilgili

226 3.3540 0,858

6 caligmalar bagimsiz bir kurul tarafindan 226 3.1770 0.78

7 TMS/T F_RS’lerle ilgili gelismeleri yakindan 296 23584 1,08
takip ediyorum.

8 Su anki ml_lhasebf_: ‘t_)llgllerln_l _TMS/T FRSleri 296 23938 1.06
uygulayabilmem i¢in yeterlidir.
TMS/TFRS'ler Ingilizce olarak yaymlanan

? Uluslararasi Finansal Raporlama /Muhasebe 226 2.9735 0,832
TMS/TFRS'ler meveut muhasebe

10 uygulamalarinda bazi 6nemli degisiklikler 226 3,3673 0.807

11 || TMS/TFRS ile ilgili glincel bilgiye sahibim. 226 2,5088 0,93

12 Yeni Tiirk ticaret Kanunu ile isletmelere TFRS 296 32699 076

>

ile uyumlu finansal tablo hazirlama

TMS/TFRS'ler Uluslararasi Muhasebe
13 Standartlart ile tam uyumludur. 226 3.2522 0,78

TFRS’ler igletmelere uygulamada bazi
esneklikler de sunmaktadir.

TFRS’lerin kaynagi olan Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar ile dinyada ortak bir

14 226 32345 0,801

15 226 3,6283 0,92

>

F. Giivenirlik Analizi
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Giivenirlik, katilmcilarin  test maddelerine verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk,2007:169).

Caligmamizda 6grencilerin TMS/TFRS konusundaki farkindaliklarinin
belirlenmesi amaciyla gelistirilen 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach
Alpha) 0,806°dir. Bu katsayiya sahip 6l¢egin yeterli giivenirlik diizeyinde
oldugu kabul edilmektedir.

G. Arastirma Hipotezlerinin Analizi

Calisgmamizin bu bolimiinde daha once bahsedilen dort hipotez
sirastyla test edilecektir.

H;. Birinci  dgretim  ogrencilerinin  TMS/TFRS  hakkindaki
farkindaliklar: Ikinci ogretim dgrencilerinden anlamli sekilde farklilik
gostermektedir.

H; hipotezi ile 6gretim tiirii dikkate alinarak TMS/TFRS farkindaliklart
Olgiilmiistiir. Gruplar parametrik testlerin varsayimlarini karsilamadigi igin s6z
konusu hipotez, bagimsiz iki grup i¢in Mann Whitney U-Testi (bagimsiz T
Testinin parametrik olmayan karsiligi) ile olgilmeye galisilmigtir. Mann
Whitney U Testi iki bagimsiz 6rneklemden elde edilen puanlarm birbirlerinden
anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmektedir. Diger bir
anlatimla, bu test iki bagimsiz grubun ilgilenilen degisken bakimindan evrende
benzer dagilimlara sahip olup olmadigmi oSlgmektedir (Buyukoztirk,
2007:155). Hipotezin Mann Whitney U Testi sonuglann Tablo 8°de
sunulmaktadir.

Tablo 8:

TMS/TFRS Farkindaliklarmm, Birinci Ogretim/ikinci Ogretim
Gruplarma Gére Mann Whitney U Testi Sonuglar:

A - Sira Sira

Ofretim Turl N Ortalamasi Toplanu
Birinci Mann-Whitney U 6,301
Ogretim 116 112,82 13087 Wilcoxon W 1,309
Ikinci V4 -,161
Ogretim 110 114,22 12564 Asymp Sig (2-tailed) | 872
Toplam 226

Tabloda da gorildiugii gibi H; hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test
edilmig, Asymp. Sig. Degeri (p) >0,05 oldugundan H; hipotezi reddedilmisgtir.
Birinci 6gretim ve ikinci 6gretim 6grencileri arasinda TMS/TFRS hakkindaki
farkindaliklarinda anlamli bir farklilik olmadig ifade edilebilir.
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H>. Muhasebe ilgi diizeyine gore ogrencilerin TMS/TFRS hakkindaki
farkindaliklar: anlaml sekilde farklihik gostermektedir.

Muhasebe 1ilgi diizeylerine gore arastirma Orneklemini olusturan
ogrencilerin  TMS/TFRS konusundaki farkindaliklarinm karsilastirlmasina
yonelik olan H, hipotezi Kruskal Wallis Testi ile test edilmistir. Bu hipotezin
bagimsiz Gi¢ grup igin test edilmesi gerektiginden Mann Whitney U testi yerine
Kruskal Wallis testi tercih edilmistir. S6z konusu test bagimsiz iki veya daha
cok oOmeklem ortalamasimin birbirlerinden anlamli  farklilik  gosterip
gostermedigini tespit etmek igin kullanilmaktadir.

Tablo 9:
TMS/TFRS algilarinin, gruplara gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:
Tablosu
Muhasebe Sira
Alamna lgi N Ortalamast
Diizeyi
Dugiik 50 86,68 .
Orta 137 | 11538 ]C)If“'sq“are ;5’639
Yiiksek 39 141,29 A g 000
Toplam 226 symp Sig (p) ’

H: hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, test sonucunda
arastirmaya katilan Ogrencilerin muhasebeye olan ilgi diizeylerine gore
TMS/TFRS konusundaki farkindaliklarinin anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. P degeri 0,05 den kiicikk oldugundan bu hipotez kabul
edilmigtir. Gruplann sira ortalamalarina bakildiginda muhasebe alanina ilgi
diizeyi yiksek olan ¢grencilerin TMS/TFRS algilarinin diisiik ve orta diizeyde
ilgiye sahip 6grencilere nazaran daha viiksek oldugu goriilmektedir.

H;. Muhasebe alaninda staj veya is tecrilbesi olan dgrencilerin
TMS/TFRS hakkindaki farkindaliklar: muhasebe alaninda staj veya iy
tecriibesi olmayan ogrencilerden anlaml sekilde farklilik gostermektedir.

Aragtirma 6rneklemini olusturan 6grencilerin muhasebe alaninda staj
veya i tecriibesi olup olmamasina gére TMS/TFRS farkindaliklarint Mann
Whitney U-Testi ile sinanmistir ve sonuglar Tablo 10 ‘da verilmistir.

Tablo 10:

TMS/TFRS Algilarinin, Muhasebe Alaninda Is/Staj Tecriibesine Gore
Mann Whitney U Testi Sonuclari Tablosu
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Mubhasebe

Alanmda N Sira Sira

Staj/ls Ortalamast Toplam

Tecriibesi

Var 42 124,71 5238 Mann-Whitney U 3,393

Yok 184 110,94 20413 Wilcoxon W 2,041
Z -1,234

Toplam 226 Asymp Sig (-tailed) | 217

H; hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, test sonucunda
arastirmaya katilan ogrencilerin muhasebe alaninda staj veya ig tecriibesine
sahip olma durumuna gére TMS/TFRS konusundaki farkindaliklarinin anlaml
bir farklilik olmadigi gorilmektedir. P degeri 0,05 den biyik (0,217)
oldugundan bu hipotez reddedilmistir. Elde edilen bu sonugla, muhasebe
alaninda staj yapmanin veya 1is tecrilbesine sahip olmanin, 6grencilerin
TMS/TFRS konusundaki farkindaliklarina olumlu etki yapmadigi ifade
edilebilir.

H, Mezuniyet sonrasi muhasebe alaninda calisma istegi olan
ogrencilerin TMS/TFRS hakkindaki farkindaliklari muhasebe alaninda
calisma  istegi olmayan  oOgrencilerden anlamli  gekilde  farklilik
gostermektedir.

Aragtirma katilan 6grencilerin mezuniyet sonrasi muhasebe alaninda
caligma istegine gore TMS/TFRS farkindaliklart Mann Whitney U Testi ile
karsilagtirlmistir. Test sonuglart Tablo 11°de verilmigtir.

Tablo 11:

TMS/TFRS Farkmdaliklarinin Muhasebe Alaninda Cahsma Istegine Gore
Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Muhasebe N Sira Sira

Alanmda Ortalamast Toplamu

Calisma Istegi

Var 81 131,9 10683.5 Mann-Whitney U 4,382

Yok 145 103,22 14967.5 Wilcoxon W 1,497

Toplam 226 Z -3,168
Asymp Sig (2-tailed) 002

H. hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis, tablodaki Asymp.
Sig. degeri 0,002 <0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilmistir. Gruplarin
sira ortalamalan dikkate alindiginda, mezuniyet sonrasi muhasebe alaninda
caligma istegi olan Ogrencilerin TMS/TFRS hakkindaki farkindaliklarmin,
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muhasebe alaninda ¢aligmak istemeyen 6grencilere gore daha yiksek oldugu
gorulmektedir.

SONUC

Uluslararast Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlari’nin
Tirkiye’deki karsilign  olan Tirkiye Muhasebe /Finansal Raporlama
Standartlart son yillarda muhasebe camiasini en ¢ok mesgul eden konulardan
biridir. Standartlar iizerine ¢ok sayida akademik c¢aligma yapilmistir. Bu
caligmalarin ¢ogu standartlarin uygulanmasina yonelik olmakla birlikte
TMS/TFRS hakkinda meslek mensuplarnni, 6grencilerin veya 6gretim
clemanlarimin  algilarini, ilgi dizeylerini 6lgen veya oOnerilerini  igeren
caligmalar da yapilmistir.

Caligmamizda isletme egitimi alan lisans programi son smif
ogrencilerinin  TMS/TFRS  konusundaki ilgi diizeyleri, beklentileri ve
farkindaliklann aragtinlnugtir. Bu baglamda 6ncelikle muhasebeye karst ilgi
diizeyleri tespit edilmistir. O8rencilerin yaklasik %88°i muhasebe alamna ilgi
diizeylerini orta ve yiksek olarak tanimlamistir. Diger taraftan mezuniyet
sonrast muhasebe alaninda caligmay1 isteyenlerin orami yaklagik 936,
muhasebe alaninda staj veya is tecriibesi olanlarin orani ise %18,6°dr.

TMS/TFRS ile ilgili sorular; 6grencilerin konuyla alakali mevcut
durumlarni ve beklentilerini aragtirmaya yoneliktir. Bu boliimdeki ilk birkag
soru katilimcilarn  TMS/TFRS  kavramlan ile karsilasma durumlarim
belirlemek amaciyla  sorulmustur. Katilimeillarin - %854 #  kavramlan
duyduklarini, duyanlarinda %82,4’#i derste duydugunu ifade etmistir. Ankette
ogrencilere  TMS/TFRS kavramimi ilk kez hangi derste duyduklan da
sorulmugtur. Birinci sinif dersi olan Muhasebe I ve II dersi %51,6 lik pava
sahiptir. Bu bilgi, 6grencilerin yaklagik yarisinin egitimlerinin ilk yilinda bu
kavramlarla karsilastigini hatirladigim gostermektedir. TMS/TFRS  bilgi
diizeyine iligkin soruyu “bilgi sahibi degilim™ seklinde vanitlayanlarin sayist
57°dir ve azimsanmayacak Olgiide fazladir. Standartlara iligkin kurs veya
seminer alan 6grenci sayist sadece 25 iken, bu konuda kurs veya seminer almak
isteyen Ogrenci sayisi 67 dir. Standartlara derslerde daha fazla yer verilmesi
konusunda beklentisi olanlarin oran1 %66,8 dir. Bu oran1 olusturan 6grencilerin
yariya yakimi muhasebe dersleri iginde standartlarin agirliginin artirilmasini
istemektedir.

Calismamizin son bolimiinde 6grencilerin farkindaliklarina yonelik
hipotezler test edilmistir. Test sonuclarna gore; birinci 6gretim 6grencileri ile
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ikinci 6gretim 6grencileri; muhasebe alaninda staj yapan veya is tecriibesi olan
ogrencilerle staj/is tecribesi olmayan ogrenciler arasinda TMS/TFRS
farkindaliklari agisindan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Diger taraftan
muhasebeye ilgisi ylksek olan &grencilerle, bu alana ilgisi dusik veya orta
seviyede olan dgrenciler arasinda TMS/TFRS farkindaliklari agisindan anlamli
bir farkhlik vardir. Muhasebe alanina ilgisi yuksek olan &grencilerin
standartlara iliskin farkindaliklari da ylksektir. Ayni zamanda mezuniyet
sonrasi  muhasebe alaninda profesyonellesmek isteyen &grencilerinde
standartlara iliskin farkindaliklari baska alanlarda ¢alismak isteyen dgrencilere
gore daha ylksektir.
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Metin SARACOGLU (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Metin TAS (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Mevliit KARAKAYA(Prof-Dr., Gazi Univ.)

Mine Nur BOZDOGAN (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Mine TEKELI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Muhittin TAYFUN (Dog.Dr., Baskent Univ.)
Muhtesem KAYNAK (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Murad KAYACAN (Dr., IMKB)

Murat AKCAKAYA(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Murat ATAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Mustafa ALTINTAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Mustafa DURMUS (Dog.Dr., Gazi Univ,)
Mustafa Nail ALKAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Mustafa ORCAN(Dog.Dr., Yildirim Beyazit Univ.)
Mustafa Omer IPCI (Prof-Dr., Hacettepe Univ.)

Mustafa Tamer MUFTUOGLU (Prof-Dr., Bagkent Univ,)
Murat AKCAKAYA (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Miislim EKNI (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Miisliime NARIN (Prof-Dr., Gazi Univ.,)

M. Savag BAYINDIR (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Naci BOSTANCI (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Nail OZTAS (Prof.Dr., Gazi Univ,)

Nalan AKDOGAN (Prof-Dr., Baskent Univ.)
Neemiddin BAGDADIOGLU (Dog.Dr., Hacettepe Univ,)
Nevin GUNGOR ERGAN(Prof-Dr., Hacettepe Univ.)
Nevzat SAYGILIOGLU (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Nezir KOSE (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nihat FALAY (Prof-Dr., Istanbul Univ.)
Nizamettin AKTAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nur Bilge CRISS (Dog.Dr., Bilkent Univ.)
Nurettin BILICI (Prof-Dr., Hacettepe Univ.)
Nurettin PARILTI (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Nuri TORTOP (Prof-Dr., Baskent Univ.)

Niikhet DOGAN (Dog.Dr., Gazi Univ.,)

Oguz ESEN (Prof-Dr., Izmir Ekonomi Univ.)
Oktay F.TANRISEVER (Dog¢.Dr., ODTU Umv)
Osman Fatih SARACOGLU (Dog.Dr., Gazi Univ,)
Osman SIMSEK (Dog.Dr., Gazi Univ. )

Orhan GOKCE (Prof.Dr., Seleuk Univ.)

Omer PEKER (Prof-Dr., Tt ODAIE)

Omer Tanju DURUSOY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Omer KESKINSOY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Ozdemir AKMUT (Prof-Dr., Cankaya Univ.)
OdeAYY\MGOZ CARMAK (Dog.Dr., Gazi Univ,)
Ozhan ULUATAM (Prof.Dr., Cankaya Univ.)
Ozkan TUTUNC U(Prof.Dr.,Dokuz Eylil Univ.)
Oznur YUKSEL (Prof.Dr., Cankaya Univ.)
Ramazan AKTAS (ProfDr., TOBB Eko.ve Tek. Univ.)
Ramazan BICER(ProfDr., Sakarya Univ,)

Ramazan GOKBUNAR(Prof Dr.,Celal Bayar Univ,)
Ramazan YILDIRIM (Prof-Dr., Selguk Univ.)
Recai CINAR (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Resat KASAP (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Ridvan BAYIRLI (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Riza AYHAN (Prof-Dr., Gazi Univ.)

S.Fatih OZATAY (ProfDr., TOBB Eko.ve Tek. Univ.)
Sadi CAYCI (Prof. Dr., Baskent Univ.))

Salih CELEBIOGLU (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Segil Mine TURK (YrdDog.Dr., Gazi Univ.)
Selahattin TOGAY (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Selami SARGUT (Prof-Dr., Baskent Univ.)
Seleuk CINGI (Prof-Dr., Baskent Univ.)

Selma KALYONCUOGLU(Yrd.Dog.Dr. Gazi Univ)
Semih Hiiseyin TOKAY (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Semra ORAL ERBAS (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Seniha Alev SOYLEMEZ (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Serap YANIK(Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Serdar KILICKAPLAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Serpil GUDUL (Yrd.Dog.Dr., Gazi Umv)
Servet MUTLU (Prof.Dr., Baskent Univ.)

Seving URETEN (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Sezgin AKSOY (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ,)

Sitkt CORBACIOGLU (Dog. Dr., Osmangazi Univ.)
Sibel ATAN (Dog¢.Dr., Gazi Umv)

Soner GONEN (Prof-Dr., Gazi Univ,)

Suna BASAK (Prof-Dr., Gazi Univ.,)

Siileyman CELIK (Dog.Dr., Gazi Univ.)



Sitleyman DEGIRMEN (Dog.Dr., Mersin Univ.)
Senay ACIKGOZ (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Sennur SENEL(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Senol ALTAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Senol DURGUN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siir YILMAZ (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Sule OZKAN (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Siikrii KIZILOT (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Siikrii OZEN (Prof-Dr., Yildirim Beyazit Univ.)
Tevfik ERDEM (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Tevfik Murat OZDEN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Tuncay ONDER (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Turgut GUMUS (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Tiirel YILMAZ (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Tiirker TOPALHAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Ufuke SERDAROGLU (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Unmut CAKMAK (Yrd Dog.Dr., Gazi Univ.)
Uygur TEMIZER (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Uysal KERMAN(Dog.Dr.Siileyman Demirel Univ.)
Umit OZDAG (Prof-Dr. Gazi Univ.)

Ustiin DIKEC (Prof-Dr., Cankaya Univ.)
Vedat BILGIN (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Veysel BASPINAR (Dog.Dr., Ankara Univ.)
Yalgin KARATEPE (Dog.Dr., Ankara Univ.)
Yagar METHIBAY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Yavuz ATAR (Prof-Dr., Selguk Univ.)

Yeliz YALCIN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Yildiz AYANOGLU (Prof-Dr., Gazi Univ.)
Yilmaz OZKAN (ProfDr., Atilim Univ,)
Yiicel CAGLAR (Dog¢.Dr., MPM)

Yiicel UYANIK (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Yiiksel INAN (Prof.Dr., Bilkent Univ.)

Zafer GOREN (Prof.Dr., Bilkent Univ.)
Zakir AVSAR(Prof.Dr., Gazi Univ.)

Zekai OZTURK ( Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Zeki YANIK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Zarife SENOCAK (Dog.Dr., Ankara Univ.)
Zeynep DUREN(Prof-Dr., Marmara Univ.)



