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AGIZDAN AGZA PAZARLAMA VE TUKETICILERIN
AGIZDAN AGZA PAZARLAMAYI KULLANIMLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Pelin CAYLAK * Metehan TOLON™

0z:

Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda, tiiketiciler bir¢ok pazarlama faaliyetine
maruz kalmakta, bu asamada agizdan agza iletisim yoluyla yayilan bilgi ve gériisler
tiiketicilerin karar verme siire¢lerinde daha hizli ve etkili olabilmektedir. Agizdan agza
iletisimin, tiiketicilerin satin alma siirecinde etkileyici bir gii¢ olmasi, isletmelerinde
geleneksel pazarlama yontemlerinden daha az maliyetli ve etkili bir yontem olan

agizdan agza pazarlamaya yonelmelerine neden olmustur.

Arastirma kapsaminda Ankara’da yasayan 414 goniillii tiiketiciye 13 sorudan
olugan bir anket uygulanmis, elde edilen veriler SPSS vi15.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan arastirma ile tiiketiciler arasinda gergeklesen
agizdan agza iletisim davranmislart ve satin alma siirecindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada, tiiketicilerin satin alma siirecinde gerek bilgi paylasimi gerekse tavsiye
alma, vermede bu iletisimin etkili bir ara¢ oldugu sonucuna ulasiimis ayrica
isletmelere bu iletisimi pazarlama faaliyeti olarak kullanmalar: yéniinde oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agza lletisim, Agizdan Agza Iletisim

Davranislari, Agizdan Agza Pazarlama.

* Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme ABD, Pazarlama Yiiksek Lisans Program,
pelincaylak@gmail.com

“Dog¢.Dr. Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
metehan@gazi.edu.tr
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WORD OF MOUTH MARKETING AND A RESEARCH ABOUT
CUSTOMERS’ USAGE OF WORD OF MOUTH MARKETING

Abstract:

In today's highly competitive environment, consumers are exposed to many
marketing activities, at this stage spread through word of mouth communication of
information and opinions in consumers' decision-making process may be faster and
more efficient. Word of mouth communication, consumer purchasing power is
impressive in the process, businesses, and less costly than traditional marketing

methods, which is an effective word of mouth marketing have started to.

Within this research, a questionnaire consisting of 13 questions to consumers
living in Ankara, applied 414 volunteers, the obtained data were analyzed using SPSS
v15.0 software package. The research took place between consumers in the process of
buying behavior and investigates the effect of word of mouth communication and in
the process of buying as well as sharing information, getting advice, recommend is an
effective means of communication has been concluded, as well as advice to businesses

to use this communication has been developed as a marketing activity.

Keywords: Word of Mouth, Word of Mouth Behaviors, Word of Mouth
Marketing.
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GIRiS

Glniimiiz yogun rekabet ortaminda, tiiketiciler birgok pazarlama
faaliyetine maruz kalmakta, bu asamada agizdan agza pazarlama yoluyla
yayilan bilgi ve gorisler tiiketicilerin karar verme stireglerinde daha hizli ve
etkili olabilmektedir. Isletmeler agisindan da geleneksel pazarlama

faaliyetlerinden daha az maliyetli ve daha ¢ok etkili olan bu yeni yontem,
onemi gittikge kavranan ve kullanilan bir arag¢ haline gelmistir.

Ayrica iiretilen ve satilan irlin sayisinin ve cesitliligin artmasiyla
birlikte tiiketiciler satin alma karar siireclerinde belirsizlikle karsi karsiya
kalmiglardir. Bununla birlikte artan pazarlama mesajlar1 bilgi karmasasi
yaratmis, tiiketiciler ihtiyag duydugu bilgileri yakin g¢evresinden ve isletme
kaynakli olmayan kaynaklardan elde etmeye baslamislardir.

Tiiketiciler arasinda igletme, Uriin ve marka hakkinda olumlu ya da
olumsuz fikirlerin, bilgilerin paylasilmasi olarak adlandirilan agizdan agza
iletisim bu noktada satin alma karar siirecinde etkileyici bir giic olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle satin aldiklar: {iriinden memnun kalan ya da
kalmayan kisilerin goriisleri, tiikketicileri yonlendirmede daha giivenilir ve daha
sik bagvurulan kaynak haline gelmistir.

Isletmeler ise tutundurma faaliyetlerini, rekabet arttik¢a yogunlastirmis
ve alternatif yontemler aramaya baglamiglardir. Bu yontemlerden birisi de
agizdan agza iletisim siirecinde tavsiye veren, diger tiiketicileri verdikleri
bilgilerle etkileyen kisileri tamimlayip, iletisimi yonlendirme anlaminda
uygulanan pazarlama faaliyetleridir. Bu faaliyetler, iletisimi baslatmak, devam
ettirmek ve izlemek i¢in uygulanan adimlari igermektedir.

Bu c¢alismanin amaci, tiiketicilerin  yasadiklar1 tatmin = ve
memnuniyetsizlik sonucunda hangi davramislar gosterdiklerini, tavsiye verme
davraniglariin nedenlerini ve etkilenilen bilgi kaynaklarinin neler oldugunu
ortaya koymaktir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde agizdan agza iletisim ve
agizdan agza pazarlama kavramlari agiklanmigtir. Son boliimde ise ¢alismada
uygulanan yontemle birlikte elde edilen bulgular tartisilmis ve isletmelere
oOneriler gelistirilmistir.

I) AGIZDAN AGZA iLETiSiMiN TANIMI

Arndt, agizdan agza iletisimin tiiketici davranist {izerindeki etkisini
arastiran en eski arastirmacilardan biridir ve agizdan agza iletisimi “bir iiriin,
marka veya hizmet hakkinda, bir alic1 ve bir verici arasinda gergeklesen, ticari
olmayan, yiiz yiize olan iletisim sekli” olarak tanimlamistir (Arndt, 1967:291).
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Leonard-Bartan, agizdan agza iletisimi, “tiiketici karar alma siirecinde
onemli bir rol oynayan kisilerarasi etkilesimin bir siireci” olarak tanimlamigtir
(Leonard, 1985:914-926). Harrison Walker ise, “ticari amag¢ giitmeyen
iletisimci ile alict arasindaki bir iirlin, marka, hizmet ya da organizasyon
hakkindaki bi¢imsel olmayan, insandan insana iletisim” olarak tanimlamistir.
(Walker, 2001:60-75).

Agizdan agza iletisim, pazarlama iletisiminin en eski bi¢imlerinden
biridir. Bu iletisim sekli, kaynak giivenirliligi agisindan 6nemlidir c¢iinkii
insanlar gilivenilir birisinin fikrine daha ¢ok inaniyorlar ve ozellikle iletisimi
baglatan, saglayan kisi giivenilir ve tamidik bir kisi oldugunda en giglii
kanallardan biri olmaktadir (Khraim,2011:273).

Isletmelerin mal ve hizmetlerini satmaya y&nelik, reklam, kisisel satis
gibi yaptiklari pazarlama faaliyetlerinin yani sira kisiler arasi gerceklesen bilgi
aligverisi gilivenilirlik anlaminda geleneksel pazarlama araglarindan daha etkili
olmaktadir.

II) AGIZDAN AGZA iLETIiSiM CESITLERI

Agizdan agza iletisim siirecinde, bireyler arasinda paylasilan bilginin
niteligi, pozitif ya da negatif olmasina gore ikiye ayrilmaktadir.

A) Pozitif Agizdan Agza iletisim

Pozitif agizdan agza iletisim, iirlinlerle ilgili olarak yasanilan olumlu
deneyimleri paylagmayi, diger kisilere onerilerde bulunmayi, hatta ikna etmeyi
icermektedir (Uygun, Taner, Ozbay, 2011:333).

Pozitif agizdan agza iletisim, isletmenin arzu ettigi tavsiye niteligindeki
haberler bagkalarina aktarildigi zaman meydana gelmektedir. Bazi insanlar mal
ve hizmetler hakkinda konusmaktan, yeni aldiklari bir {riinii baskalarina
tavsiye etmekten duyduklarn hazzi, deneyimi bagkalariyla paylasmaktan, onlar
bilgilendirmekten hoslanirlar. Bu paylagim sonucu olusan pozitif agizdan agza
iletisim kisilerin satin alma kararlarim1 pozitif yonde etkileyebilmektedir
(Yavuzyilmaz, 2008:70).

Pozitif agizdan agza iletisimin bir bagka nedeni de tatmin olmaktir.
Tatmin olan tiiketiciler pozitif agizdan agza iletisim faaliyetinde bulunmaya
daha egilimlidirler (Naylor ve Kleiser,2000:27).

Sundaram ve digerleri (1998:527-531)’ne gore, pozitif agizdan agza
iletisime iten gilidiilerden bazilar1 sunlardir:
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. Alturizm: Bagkalar1 i¢in karsilik beklemeden bir seyler yapmak
anlamima gelir. Bazi insanlar kullandiklar1 bir iriinle ilgili
yasadiklart  olumlu  deneyimi  c¢evrelerindeki  insanlara
anlatmaktan ¢ok zevk alirlar. Yasadiklar1 tatmini onlarinda
yasayarak kendileri gibi mutlu olmalarin1 ve iyi hissetmelerini
isterler.

o Isletmeye yardim etmek: Isletmenin uzun dénemli iligkileri olan
misterileri, triinler ya da markalar hakkinda isletmenin daha
fazla miisteriye ulasmasi icin agizdan agza iletisimle pozitif
bilgiler yayabilirler.

B) Negatif Agizdan Agza iletisim

Negatif agizdan agza iletisim, iirlinlerle ilgili olarak yasanilan olumsuz
deneyimleri, dedikodular1 paylasma ve sikdyet etme gibi davramslan
kapsamaktadir (Uygun,Taner ve Ozbay, 2011:333).

Tiiketicinin mal ya da hizmet ile yasadig: tatminsizlige kars1 gostermis
oldugu davraniglar sunlardir (Charlett, Garland, Marr, 1995:1):

Uriinii satan isletmeye yapilan sikayetler,

Uriinii bir daha almamak,

Memnuniyetsizlige karsi boykot da dahil hicbir tepkide bulunmamak,
Negatif agizdan agza iletisim,

Tiketici gruplarina sikdyet etmek ya da yasal bir aksiyon almak.

III) AGIZDAN AGZA PAZARLAMA

Agizdan agza pazarlama, kigiler arasi gerceklesen iletisim siirecinde
aktarilan bilgi, paylasilan deneyim, olumlu ya da olumsuz fikirlerin isletmeler
tarafindan ¢esitli araglar kullanilarak bilingli bir sekilde yonetilen bir pazarlama
teknigidir.  (Erisim:http://birgo.mynet.com/niyazigumus/yazi/word-of-mouth-
marketing-womm---, 29 Nisan 2012).

Geleneksel pazarlama tekniklerinin (reklam, satis tutundurma gibi)
aksine kisiler arasi gergeklesen tavsiye ya da sikayet davraniglan ile agizdan
agza yayilma daha az maliyetli ve tiiketiciler ilizerindeki sonuglar1 bakimindan
daha etkili olmaktadir. Dolayisiyla, agizdan agza pazarlama geleneksel
pazarlama araglar1 icerisinde gelisen ve Onemi artan bir yontem haline
gelmistir.


http://birgo.mynet.com/niyazigumus/yazi/word-of-mouth-marketing-womm---
http://birgo.mynet.com/niyazigumus/yazi/word-of-mouth-marketing-womm---
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A) Agizdan Agza Pazarlama Yontemleri

Silverman’a gore isletmeler i¢in agizdan agza iletisimden

yararlanmanin yontemlerinden bazilar1 sunlardir (Silverman, 2006’dan aktaran
Orfanli:75-77):

Isletmelerin iiriinlerini tiiketicilerin neden almasi gerektigini
kavramalari gerekir.

Cesitli pazarlarda takip edilmesi gereken baskin benimseyici tiirlerin
benimsenmesi gerekir.

Iletisim siirecinde kisisel etki kaynaklarindan fikir liderleri, belirli
iiriinler hakkinda bilgiye sahip olduklarindan tiiketicilerin satin alma
davranislar1 ve tercihleri {izerinde 6nemli etkiye sahiptirler. Bu nedenle
isletmelerin fikir lideri olan insanlara ayr1 6nem gostermeleri ve onlarin
iizerinde olumlu bir izlenim yaratmalar1 gerekmektedir (Cepni,
2011:41). Pazar kurtlar1 ise, pek ¢ok mal ve hizmet tiiriinde genis
bilgiye sahip ve kendilerini pazar konusunda bilgi veren kimseler
olarak algilayan kimselerdir (Odabas1 ve Barig, 2002:283).

Tiiketicilerin aralarinda yayacaklart asil sozciikleri belirlemek gerekir.
Iletisim siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi acisindan, planl bir
sekilde agizdan agza pazarlama kampanyasi yaratmak ve uygulamak
gerekir.

Silverman’a gore, agizdan agza pazarlama kampanyasi tasarlama

yollar1 s6yledir (Silverman, 2006’dan aktaran Orfanli:171-172):

Isletmelerin iiriinlerini insanlar arasinda etkileyici giice sahip olan
kisilerin eline ge¢mesini hediye vermek gibi iriinii denemelerini
saglayacak yollar bulmak. Buradaki amag¢ bu kisilere agizdan agza
iletisime gegmeleri i¢in bir sebep vermektir.

Tartisma grubu ve soru-yanit kismi olan bir internet sitesi kurmak.
Bdylece isletme iletisim siirecine miidahale ederek, tiiketicilerin bilmek
istedikleri seyleri cevaplandirma ya da olumsuz diisiinceleri yok etme
firsatini elde etmis olur.

Ozel, sadik miisteriler i¢in indirimler yapmak.

Agizdan agza yayilacak sasirtici seyler yapmak.

Uriinii  kullanan kisilerle diger tiiketicilerin karsilikli iletisim
kurmalarini saglamak.
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1V) ARASTIRMANIN AMACI

Arasgtirmanin amaci tliketicilerin mal veya hizmet satin alirken
yagadiklar1 tatmin ve memnuniyetsizlik sonucunda hangi davramslar
gosterdiklerini (bunun igerisinde agizdan agza iletisimi yani diger tiiketicilerle
paylagma davranisini), tavsiye verme davranislarinin nedenlerini ve etkilenilen
bilgi kaynaklarmin neler oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica isletmeler igin
agizdan agza pazarlama a¢isindan hangi miisteri grubuna girildigini, potansiyel
bir kaynak olup olmadiklarini belirlemek ve bulgular neticesinde alternatif bir
pazarlama yontemi olan agizdan agza pazarlamanin nasil gelistirilecegi ve
etkili hale getirilecegi konusunda isletmelere Oneriler gelistirmektir.

V) YONTEM

Arastirmada veri ve bilgi toplama yontemi olarak birincil veri toplama
yontemlerinden anket yontemi ile arastirilacak konu hakkinda ilgili literatiir ve
kaynaklardan yararlanip olusturulan sorular1 igeren anket formu kullanilmistir.
Anket, toplamda 13 sorudan (8. ve 13. sorular likert tipi sorulardir) olugsmakta
olup, demografik 6zellikleri, agizdan agza iletisim davranislari, memnuniyet ve
memnuniyetsizlik davraniglari, tavsiye almada giivenilir bulunan kaynaklar
belirlemeye yonelik sorular1 icermektedir.

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de ki tiiketiciler olusturmaktadir.
Ancak evrenin bu denli biiyiik olmasi, zaman ve maliyet kisitlarin1 beraberinde
getirmektedir. Bu yiizden evrenden 6rnekleme segilmis ve Ankara ili esas
almmustir. Ornekleme ydntemi olarak ise kolayda drnekleme secilmistir.

Anketteki her bir soru olumlu ve olumsuz sekilde diisiiniilerek
varyansin maksimum degeri 0,25 (s>= p.g= 0,5.0,5=0,25) olabilmektedir.
Hesaplamalar 0,95’lik giivenilirlik diizeyinde o6l¢iilmiis ve hata payi 0,05
olacak sekilde en az yapilmasi gereken anket sayisi n=(s?.z?)/k? formiiliinden
384 bulunmustur. Bu kapsamda Ankara’da yagayan toplam 500 tiiketiciye
yollanan ve uygulanan anketlerden geri dénen 470 anketten eksik ve hatali
olanlar ¢ikarilmis ve kalan 414 anket degerlendirmeye alinmistir.

Diizenlenen anketin uygulanmasi Mayis-Haziran 2013 tarihlerinde
yapilmistir. Anketlerin bir kismi elden, bir kismi ise e-posta yoluyla
uygulanmustir. Anket uygulamasi gergeklestirildikten sonra, degerlendirmeye
alinan veriler, frekans, yiizde yontemi, tamimlayic istatistikler, Anova, Tukey
HSD ve oran testleri kullanilarak ¢oziimlemeye gidilmistir. Ayrica, olusturulan
hipotezlerde yokluk hipotezlerine yer verilmemistir.
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VI) BULGULAR
A) Demografik Ozellikler

Katilimcilarin =~ %56,5’sinin =~ kadin, %57,2’sinin  bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik %55°1 19-34 yas arasindaki orta yash
agirlikta olmak ilizere genclerden olusmaktadir. 34 yasin iizerindekiler %33’liik
bir orana sahiptir.

Egitim durumu agisindan baktigimizda katilimcilarin  %50,2’sinin
lisans,%25,6’smin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
egitim seviyesi yiiksek bir 6rneklem s6z konusudur.

Katilimcilarin  %32,1°lik bir oranini 6grenciler olusturmakta, bunu
%25,8 ile memurlar izlemektedir. 700.-TL’den az aylik ortalama geliri olan
grup %31,6 oranla, en diisiik gelir grubunun 6rneklemde 6grenci ve ev hanim
sayisiyla paralel olarak en fazla yiizdeyi olusturmaktadir. Orta gelir grubu
olarak adlandirabilecegimiz 2001-3000.-TL aras1 aylik ortalama gelire sahip
kitle %22 civarimdadir.

B) Agizdan Agza lletisim Davramslarina lliskin Istatistiksel
Analizler

Calismada kullanilan anketin yedinci sorusunda katilimcilarin mal veya
hizmet alimlarinda diger tiiketicilerin goriislerine bagvurmalaria iligkin
gorislerini 5°1i Likert 6l¢eginde belirtmeleri istenmistir.
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Tablo :1

Mal veya Hizmet Cesitlerine Gore Tavsiye Alma Egilimi

/9

c
g | = s | £
T E | = X 3 2
Mal/hizmet tiirii I~ «n o < =
S S S S S
Buzdolabi, ¢amasir makinesi gibi beyaz 254 | 28,3 29,7 | 94 7,2
esyalari satin alirken
Kisisel bakim firlinleri satin alirken 143 1251 314 1150 | 143
Giyecek satin alirken 106 | 186 295 | 22,5 | 188
Yiyecek satin alirken 9.4 16,9 21,0 | 200 | 32,6
Otomobil satin alirken 302 | 273 184 | 87 15,5
Bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik 31,6 |329 17,4 1 106 | 7,5
aletler satin alirken
Sigorta, bankacilik gibi finansal hizmetler 20,3 | 27,5 205 | 126 | 19,1
satin alirken
Tatil satin alirken 184 | 16,2 244 1251 | 159
275 | 38,9 20,0 | 123 | 1,2

Saglik hizmeti satin alirken

Yukaridaki tabloda verilen sonuglara gore, satin alinan mal veya
hizmet tiiriinde diger tiikketicilerin goriisiine en fazla basvurulan iiriin saglik
hizmetidir. Tiiketicilere en az danisilan {iriin ise yiyecektir. Bunu giyecek ve
tatil izlemektedir. ifadelere verilen cevaplara iliskin tanimlayici istatistikler ise

Tablo :2°de verilmektedir.
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Tablo :2

Mal veya Hizmet Cesitlerine Gore Tavsiye Alma Egilimine iliskin

Tammlayicx Istatistikler

No ifade Ortalama S;zgorfgt
1 beyaz esya satin alirken 3.55 1.18

2 kisisel bakim {irlinleri 3.10 1.24

3 giyecek satin alirken 2.80 1.25

4 yiyecek satin alirken 2.50 1.35

5 otomobil satin alirken 3.48 1.40

6 teknolojik tiriinler satin alirken 3.71 1.23

7 finansal hizmetler satin alirken 3.17 1.40

8 tatil satin alirken 2.96 1.34

9 saglik hizmeti satin alirken 3.79 1.02

(Ozdamar, 2005:633).

Ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin 1’e yakin olmasi
ankete katilanlarin mal veya hizmet satin almada diger tiiketicilerin goriislerine
cogunlukla bagvurmadiklarini;5’e yakin olmasi ise, ¢ogunlukla bagvurduklarini
ifade etmektedir. Yukaridaki tabloda yer alan ifadelerin ortalama degerlerinin
aralarinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 ise tek yonlii varyans analizi
ile sinanmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 3’de verilmektedir. Hipotezlerde
‘p’ degeri 0.05 ( 0.05 anlamlilik diizeyi) degerinden kii¢iikse ya da ‘p’ degeri,
0.05 degerine esit ise hipotez kabul edilecektir. ‘p’ degerinin 0.05 degerinden
biiyiik olmas1 durumunda ise hipotez red edilecektir. Iliski dlgiilen hipotezlerde
de p > 0.05 ise iki degisken arasinda 6nemli iligki olmadigi; p < 0.05 ve p =
0.05 ise degiskenler arasinda Onemli diizeyde iliski oldugu yorumu yapilir
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Tablo :3
Mal veya Hizmet Cesitlerine Gore Tavsiye Alma Egilimine iliskin Anova
Analizi
Kareler Ortalama
Toplam1 Ss kareler F P
Grup i¢i 626.874 8 78.359 48.577 .000
Gruplar arast 5995.930 3717 1.613
Toplam 6622.804 3725

H,: Uriin cesitlerine gore tiiketicilerin tavsiye alma egilimleri arasinda fark
vardir.

Yukarida verilen Tablo 3’teki sonuglara gore ifadelerin ortalama
degerleri alpha=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gdstermektedir. Bir
bagka deyisle tiiketicilerin anketin yedinci sorusunda verilen mal veya hizmet
satin alimlarina iliskin tiiketicilerin goriislerine bagvurmalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p < 0,05). Bu ylizden
H; hipotezi kabul edilmistir.

Ankette yer alan sekizinci soruda ¢alismaya katilan tiiketicilerin tavsiye
almada en giivenilir bulduklar bilgi kaynaginin yakin ¢evresinde veya isletme
kaynakli olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. Bu dogrultuda katilimcilardan
bilgi kaynaklarini 1’den baslayarak siralamasi istenmistir. Asagida yer alan
Tablo: 4’te en 6nemli bulunan bilgi kaynaklar1 ve Tablo 5’de her bilgi kaynagi
icin sira ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo: 4
Tavsiye Almak Ac¢isindan Giivenilir Bulunan Kaynaklar

Ailem %57,2
Satin alinacak bir mal Arkadaglarim %21,0
veya hizmet hakkinda Satig Elemanlari %6,8
tavsiye almak acisindan Reklam %1,2
en giivenilir bulunan Brogiir,katalog %3,9
kaynak Internet ve Internet iizerinde o iiriinle

ilgili tavsiyelerde bulunan kisiler %10,1
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Tablo: 5
En Giivenilir Bulunan Bilgi Kaynagi Sira Ortalamasi

Bilgi Kaynag Sira Ortalamasi
Ailem 1.88
Arkadaglarim 2.22
Satis Elemanlari 4.09
Reklam 4.42
Brosiir, katalog 4.61
Internet ve Internet iizerinde o iiriinle ilgili tavsiyelerde

bulunan kisiler 3.77

Satin almacak iiriin se¢iminde katilimcilarin yaklagik %80°1 karar
verme asamasinda kisisel kaynaklara bagvuracagini belirtmislerdir. Tablo :4 ve
5’te goriilldiigii gibi en gilivenilir bulunan bilgi kaynagi aile ve ardindan
arkadaglardir. Bunu internet ortaminda yaratilan iletisim takip etmektedir.
Katilimcilarin %10’u yakin ¢evreden sonra en giivenilir bilgi kaynag1 olarak
internet ve internet lizerinde rilinle ilgili tavsiyelerde bulunan kisileri
gormektedir.

Kisisel olmayan ve isletme tarafindan yaratilan iletisime giiven ise
digerlerine kiyasla diisiik kalmaktadir. Ozellikle reklam, yapilan tutundurma
faaliyetleri igerisinde en az giivenilen bir kaynak olarak gorilmiistiir. Kisisel
iletisimin daha fazla oldugu satis elemanlari tarafindan verilen bilgiye daha ¢ok
giiven duyulmaktadir. Verilen cevaplarin sira ortalamalarina baktigimizda ise
brosiir ve katalog, reklamdan daha az giivenilir bulunmaktadir. Bunun sebebi
reklami en 6nemli sirada gorenlerin oran1 %1,2, ancak diger siralamalar1 da g6z
oniline aldigimizda reklam en diisiik sira ortalamasina sahip bilgi kaynagi
olmustur.

Bir bilgi kaynagmin sira numarasinin digerinden bilyiik olmasi
durumuna 1, kii¢iik olmasi durumuna 0 degeri verildiginde, 0 ve 1 gelmesi
olasiliklarinin birbirlerine esit olup olmadiklar1 oran testi ile sinanabilir. Buna
gore asagidaki hipotezler kurulacak olursa bilgi kaynaklar1 birbirleriyle
istatistiksel olarak karsilikli sinanabilir. Her bir hipotez i¢in Binom Dagiliminin
Normal Dagilimima yaklagmasi 6zelligi kullaniimalidir.

H,1:Tuketicilerin, ailelerini satis elemanlarindan yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,,:Tiketicilerin, ailelerini reklamlardan yiiksek sirada se¢mesi ve diisiik
sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.
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H, s: Tiiketicilerin, ailelerini brosiir ve kataloglardan yiiksek sirada se¢cmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H, 4: Tiketicilerin, ailelerini internetten yliksek sirada se¢mesi ve diisiik sirada
secmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,s: Tiiketicilerin, arkadaslarini satig elemanlarindan yiiksek sirada segmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H, ¢: Tiiketicilerin, arkadaglarini reklamlardan yiiksek sirada se¢mesi ve diisiik
sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H, 7:Tiiketicilerin, arkadaslarimi brosiir ve kataloglardan yiiksek sirada segmesi
ve diigiik sirada segmesi olasiliklar birbirlerine esit degildir.

H, g Tiiketicilerin, arkadaglarini internetten yiiksek sirada se¢mesi ve diisiik
sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,o: Tiiketicilerin, interneti satis elemanlarindan yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,10: Tiiketicilerin, interneti reklamlardan yiiksek sirada se¢mesi ve diisiik
sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,1,: Tiketicilerin, interneti brosiir ve kataloglardan yiiksek sirada segmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,.1,: Tiiketicilerin, ailelerini arkadaglarindan yiiksek sirada se¢gmesi ve diigiik
sirada segmesi olasiliklari esit degildir.

Yukarida verilen hipotez testleri icin tek &rneklem popiilasyon
ortalamasi igin normal dagilim testi kullanilmis ve asagidaki Tablo 6’da yer
alan hipotezler kabul edilmistir.
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Tablo :6
Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez X=1 X=0 PX=1) |p

H, 4 Aile Satis Elemani 0.86 0.000
Hs,, Aile Reklam 0.91 0.000
H, 3 Aile Katalog Brostir 0.87 0.000
Hj 4 Aile Internet 0.82 0.000
H, s Arkadag Satis Elemani1 0.86 0.000
Hoe Arkadas Reklam 0.90 0.000
H, 4 Arkadag Katalog Brostir 0.87 0.000
Hsg Arkadag Internet 0.81 0.000
Hs o Internet Satis Elemani1 0.57 0.004
Hy 10 Internet Reklam 0.63 0.000
Hj 11 Internet Katalog Brostir 0.64 0.000
Hz1z Aile Arkadas 0.67 0.000

Yukarida verilen Tablo 6’ya gore, aile, arkadas ve internetin en
giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak digerlerinden daha yiiksek sirada secilme
olasiliginin daha yiiksek, yani, isletmenin olusturdugu bilgi kaynaklarindan
daha c¢ok giivenilir bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda, internet,
tiiketicilerin yakin c¢evresi olan aile ve arkadaslarindan daha az giivenilir bir
bilgi kaynag: olarak goriilmekle beraber, isletme tabanli bilgi kaynaklarindan
daha giivenilir bulunmaktadir. Tiiketicilerin yakin c¢evresinden olan aile ve
arkadaglar arasinda siralama farki olup olmadigi ise Hj 1, ile sinanmistir. Buna
gore tiiketiciler, ailelerini arkadaslarindan daha giivenilir bir bilgi kaynagi
olarak gormektedirler.

Ankete yer alan 9. soruda, tiiketicilerin satin aldiklari mal veya
hizmetten memnun kaldiklarinda, soruda yer alan ifadelerden hangisini
oncelikle gergeklestirdikleri arastirilmistir. Katilimcilardan ifadeler i¢in 1°den
baglayarak sira numarasi vermeleri istenmistir. Asagida yer alan Tablo 7°da en
onemli bulunan memnuniyet davraniglart ve Tablo 8’de her bir davranis i¢in
sira ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo :7

Memnuniyet Davranmislar

/15

Satin alinan mal veya
hizmetten memnun
kalindiginda gosterilen
tepki

Bunu aileme,arkadaglarima,¢evremdeki
kisilere anlatirim

%79,2

Satin aldigim mal ya da hizmeti
cevremdeki insanlara tavsiye ederek
isletmenin daha fazla miisteri sayisina
ulagmasini saglarim

%11,8

Internet iizerinden bloglar,sikayet
siteleri,sohbet odalar1 gibi sitelerde mal
ya da hizmet hakkinda tavsiye ve
Ovgiiler yazarak insanlar1 satin almaya
tesvik ederim

%2,9

Bunu ¢evremdeki insanlara anlatarak,
yasadigim tatmini onlarin da yasayip iyi
hissetmelerini isterim

%5,8

Cevaplara baktigimizda katilimcilarin %79,2°si  yasadigi

olumlu

deneyimi yakin cevresiyle paylasmakta, iirlinlin satin alimmasini, denenme
olasihiginit arttirmaktadirlar. Bunu %11,8 ile isletmenin mevcut miisteri sayisini
arttirmak amaciyla trlinli tavsiye edenler izlemektedir. Tiirk toplumu olarak
baktigimizda baskalarinin da iyi hissetmesini, onlarin da memnun olmalarini
isteme Ozelligi acisindan katilimeilarin %35,8°1 satin aldig1 iiriinden memnun
kaldiginda yasadigi tatmini ve mutlulugu diger tiiketicilerinde yasamalarini
istemekte ve bunun icin tavsiye davramgsinda bulunmaktadirlar. internet
iizerinden yasanilan memnuniyeti anlatip insanlar1 satin almaya tesvik edenlerin
orani ise %2,9’la tavsiyelerin internet lizerinden anlatilma oranmin diigik

oldugunu gostermektedir.

Bu ifadelere iligkin ortalama siralama degerleri ise asagidaki Tablo

8’de verilmektedir.
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Tablo :8
Memnun Kalma Durumunda Gosterilen Davramslar
No | ifade Sira Ortalamasi
1 Bunu aileme, arkadaglarima, c¢evremdeki kisilere 336
anlatirim. '
2 Satin aldigim mal ya da hizmeti ¢evremdeki insanlara
tavsiye ederek, igletmenin daha fazla miisteri sayisina 4.56

ulagmasini saglarim

3 Internet iizerinden bloglar, sikdyet siteleri, sohbet odalar1
gibi sitelerde mal ya da hizmet hakkinda tavsiye ve 5.21
Ovgiiler yazarak, insanlari satin almaya tesvik ederim.

4 Bunu ¢evremdeki insanlara anlatarak, yasadigim tatmini

onlarin da yasayip iyi hissetmelerini isterim 4.88

Yukaridaki Tablo’da verilen sonuglarda da, kisiler satin aldiklari
tirinden memnun kaldiklarinda en az internet iizerindeki ilgili sitelerde
paylagma yolunu se¢mektedirler. En ¢ok tercih ettikleri davranis sekli ise, bunu
yakin c¢evreleriyle (aile ve arkadas) paylagmaktir. Paylasmanin arkasinda yatan
en onemli nedenin ise tiiketicilerin pozitif agizdan agza iletisimle isletmeye
misteri kazandirmak oldugu goriilmektedir.

Bir ifadenin sira numarasmin digerinden biiylik olmasi durumu 1,
kiiciik olmast sifir ile ifade edilerek asagidaki hipotezleri istatistiksel olarak
sinamak miimkiindiir. Her bir hipotezde Binom dagiliminin normal dagilima
yaklagmas1 6zelligi kullanilmalidir.

Hs 1:Tuketicilerin, 1 nolu ifadeyi 2 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

Hs,:Tiketicilerin, 1 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

Hss:Tiketicilerin, 1 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

Hs 4: Tiketicilerin, 2 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

Hss:Tuketicilerin, 2 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.
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Hs¢: Tiiketicilerin, 3 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

Yukarida verilen hipotez testleri i¢in tek &rneklem popiilasyon
ortalamasi igin normal dagilim testi kullanilmis ve asagidaki Tablo 9’de yer
alan hipotezler kabul edilmistir.

Tablo :9
Hipotez Testi Sonuglari
Hipotez X=1 X=0 P(X=1) p
Hs, Ifade 1 [fade 2 0.85 0.000
Hs, Ifade 1 Ifade 3 0.90 0.000
Hss Ifade 1 [fade 4 0.88 0.000
Hs4 Ifade 2 Ifade 3 0.70 0.000
Hss Ifade 2 Ifade 4 0.59 0.000
Hse Ifade 3 Ifade 4 0.40 0.000

Yukarida verilen Tablo’ya gore, iic nolu ifade yani agizdan agza
iletisimi internet kanaliyla gerceklestirmenin yiiksek siralarda segilme sansi
diger ifadelerden daha azdir. Ust siralarda segilme sans1 en ¢ok olan ifade ise,
bir nolu ifade yani gevreyle paylasilma durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin bir nolu ifadeyi diger ifadelerden daha biiylik sirada se¢me
olasiliginin yiiksek olmasi géz Oniine alinirsa, kisilerin tecriibelerini daha ¢ok
yakin gevresiyle paylasma egilimi gosterdigi sdylenebilir,

Ankette yer alan on birinci soruda ise, tiiketicilerin satin aldiklar1 mal
ve hizmetten memnun kalmadiklarinda segtikleri hareket tarzinin anlagilmasi
amaglanmistir. Buna gore katilimcilardan, ifadeleri 1°den baslayarak
siralamalart istenmistir. Asagida yer alan Tablo 10°da en Onemli bulunan
memnuniyetsizlik davraniglart ve Tablo 11°de her bir davramig icin sira
ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo :10
Memnuniyetsizlik Davranislari

Uriinii satan isletmeye sikayette %41,8

bulunurum

Uriinii bir daha satin almam %36,0

Yasal olarak hakkimi ararim ve %09,7
Satin alinan mal veya tiiketici mahkemesine bagvururum
hizmetten Vmemnu"n ] Diger insanlara yagadigim %7,5
i‘alﬁ}madlgmda gosterilen | memnuniyetsizlikten bahsederim
epki _

Internet iizerinden facebook,tartisma %3,4

gruplar1 ya da sikayet sitelerinde

yasadigim memnuniyetsizligi

anlatirim

Higbir sey yapmam %2,4
Satin alinan mal veya Evet %97,8
hizmetten memnun

9

kalinmadiginda bunun Hayr %2,2
baskalariyla paylasilmasi

Ne yapilmasi gerektigi konusunda %40,1

fikir arayisinda bulunurum
Memnuniyetsizligin Kizginligimi azaltmak igin %20,0
baskalariyla paylasilma i
nedeni Isletmeden intikam almak i¢in 95,6

Baskalar1 i¢in endise duyup zarar %33,1

gormelerini engellemek igin

Tiiketicilerin mal ya da hizmet ile yasadigi tatminsizlige karsi
gostermis oldugu davraniglar sonucu negatif agizdan agza iletisim dogar. Tablo
10’da da goriildiigii gibi satin alinan bir {irlinden memnun kalmayan tiiketici
agirhikli olarak 3 tip davramig sekli gostermektedir. Bunlar sikayet etmek,
agizdan agza iletisime ge¢me ve satin almama davranisidir. Cevaplara
baktigimizda katilimcilarin %41,8’1 iirlinii satan isletmeye sikdyette bulunmakta,
%9,7’si resmi yerlere sikayet amaciyla bagvurmakta, %36’s1 iiriinii bir daha satin
almamakta, %10,9’u ise diger insanlara gerek sosyal medya amaciyla gerekse
yliz yiize olarak agizdan agza iletisim davranist gosterip yasadigi
memnuniyetsizligi paylasmaktadir. Bu paylagimin orani ise %97,8’dir. Yani
katilimcilarm tamamina yakimi satin aldigi iirinden memnun kalmadiginda
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memnuniyetsizligini diger insanlarla paylasmaktadir. Bu da bize negatif agizdan
agza iletisimin ne denli yaygin oldugunu gostermektedir. Yukarida yer alan 3 tip
davranis sekillerinden higbirini gdstermeyenlerin orani ise toplam dagilim i¢inde
%2,4 payla ¢ok diisiik bir oranda kalmaktadir.

Negatif agizdan agza iletisime gecme sebebi ise biiyilk oranda
yasanilan olumsuzlugun neticesinde tiiketicinin ne yapmasi gerektigi konusunda
etrafina danigsmasidir. Katilimcilarm %40,1’inin  yasadigi memnuniyetsizligi
baskalartyla paylasma nedeni ne yapmasi gerektigi konusunda fikir arayisinda
bulunmalaridir. Katilimeilarin %33,1°1 ise yasadigi olumsuz durumu bagskalar
icin endige duyup zarar gérmelerini engellemek i¢in anlatmaktadir. Bu alturistik
davranist ise olumsuzlugun yarattigi kizginligr azaltmak davranisi izlemektedir.
Yasanilan kizginlikla birlikte yasanan tatminsizligin yiiksek olmasi durumunda
katilimeilarin %5,62’si isletmeden intikam almak ic¢in agizdan agza iletisime
gecmektedir. Bu ifadelere iliskin ortalama siralama degerleri Tablo: 11°de
verilmektedir.

Tablo: 11
Memnuniyetsizlik Durumunda Uygulanan Davramslar
No | ifade Sira Ortalamasi
1 Uriinii satan isletmeye sikayette bulunurum 2.26
2 Uriinii bir daha satin almam 2.49
3 Yasal olarak hakkimi ararim ve tiiketici mahkemesine 345
bagvururum :
4 Diger insanlara yasadigim  memnuniyetsizlikten
. 3.08
bahsederim
5 Internet {izerinden facebook, tartisma gruplar1 ya da
sikayet  sitelerinde  yasadifim  memnuniyetsizligi 4.16
anlatirnm
6 Higbir sey yapmam 5.61

Yukarida verilen Tablo’ya gore, kisiler memnuniyetsizlik durumunda
agirlikli olarak {iriinii satan isletmeye sikayette bulunmaktadir. Onu sirasiyla
ifade iki ve dort takip etmektedir. En az tercih ettikleri davranis sekli ise
hi¢birsey yapmamaktir. Yasanilan olumsuz deneyimin gevreyle paylasiima
durumlar olarak ifade 4 ve 5’1 ele aldigimizda, bu ifadelerin diger ifadelere



20/ Pelin CAYLAK, Metehan TOLON

gore daha yiliksek sira numarasi alma olasiliginin yiiksek olup olmadiginin
arastirllmas1 amaciyla asagidaki hipotezler sinanmistir. Tek Orneklem
popiilasyonu normal dagilim testinin kullanilabilmesi i¢in ilgili ifadenin daha
yiiksek sirada se¢ildigi durumlara 1, diisiik sirada sec¢ildigi durumlara ise sifir
degeri verilmistir.

H, 1:Tiketicilerin, 4 nolu ifadeyi 1 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklari birbirlerine esit degildir.

H,,: Tiiketicilerin, 4 nolu ifadeyi 2 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,s:Tiketicilerin, 4 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yiiksek sirada segmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H, 4: Tiiketicilerin, 4 nolu ifadeyi 5 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,s:Tuketicilerin, 4 nolu ifadeyi 6 nolu ifadeden yiiksek sirada segmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,¢: Tiiketicilerin, 5 nolu ifadeyi 1 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,7:Tuketicilerin, 5 nolu ifadeyi 2 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,g:Tiketicilerin, 5 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yiiksek sirada segmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,q: Tiiketicilerin, 5 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yiiksek sirada se¢mesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

H,10:Tiiketicilerin, 5 nolu ifadeyi 6 nolu ifadeden yiiksek sirada segmesi ve
diisiik sirada segmesi olasiliklar1 birbirlerine esit degildir.

Yukarida verilen hipotez testleri i¢in sonuglar Tablo 12°de verilmis,
Tablo’da yer alan hipotezler kabul edilmis yalnizca Hg3 hipotezi reddedilmis,
yani diger insanlarla olan paylagimi tiiketici mahkemesine basvurmaktan
yiikksek sirada segmesi ve diisilk sirada segmesi olasiliklar birbirine esit
cikmustir.
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Tablo: 12
Hipotez Testi Sonug¢lar:

Hipotez X=1 X=0 P(X=1) p

Hji Ifade 4 Ifade 1 0.32 0.000
Hi, Ifade 4 [fade 2 0.32 0.000
Has Ifade 4 Ifade 3 0.50 1.000
Ha4 Ifade 4 Ifade 5 0.83 0.000
Has Ifade 4 Ifade 6 0.94 0.000
Has Ifade 5 Ifade 1 0.20 0.000
H,7 Ifade 5 [fade 2 0.24 0.000
Hig Ifade 5 Ifade 3 0.34 0.000
Haso Ifade 5 [fade 4 0.16 0.000
Ha10 Ifade 5 Ifade 6 0.89 0.000

Tiiketiciler istatistiksel olarak dort nolu ifadeyi, ifade 1 ve 2’den daha
diisiik sirada se¢mekte ancak bes ve altinci ifadeye gore daha yiiksek sirada
secme olasilig séz konusu olmaktadir. Ifade besin diger ifadelerden yiiksek
sirada segme olasilig1 ise ifade 6 yani herhangi bir davranigta bulunulmamasi
hari¢ 0,5’den diisiik olmaktadir. Buna gore, ankete katilanlarin agirlikli olarak
satin aldiklar1 mal ve hizmetlerden duyduklart memnuniyetsizliklerini internet
tizerinden degil, daha ¢ok yiiz yiize iletisimle paylasma yolunu tercih ettikleri
sOylenebilir.

Tiiketiciler arasinda gerceklesen agizdan agza iletisimde tavsiye alinan
bilgi kaynaginin giivenilirligi ikna etme giliciinii arttirmaktadir. Bu
kaynaklardan fikir liderleri, giivenilir bilgi kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Tablo 13.’e¢ baktigimizda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu bu grupta yer
almaktadir. ~ Yenilik¢iler, katilimcilar arasinda diisik bir yiizdeyi
olusturmaktadir. Pazar kurtlar1 ise ozellikle fiyat konusunda yaptiklari
tavsiyelerle dnemli bir bilgi kaynag: haline gelmektedir.
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Tablo: 13

Agizdan Agza Iletisim Davramslar

ifadeler

Hic
Katilmiyorum

Katihyorum

Az

Orta derecede
Katihyorum

Cok
Katiliyorum

Katiliyorum

Tam

Ortalama

Ilgi alanima giren bazi
iiriinleri yakindan takip
ederim ve ¢cevremdeki
insanlarla bu iriinler
hakkinda sahip oldugum
bilgileri paylasirim

0,7

21,5

33,3

18,1

3.47

Pazara sunulan yeni iiriinleri
yakindan takip ederim, satin
alirim ve iiriin hakkindaki
diigiincelerimi ¢evremdeki
insanlarla paylagirim

1,7

33,3

29,7

25,1

10,1

3.09

Pazarda var olan ¢ogu iiriin
ya da marka hakkinda genel
bir bilgiye (fiyat, kalite gibi)
sahibim ve bu bilgileri
¢evremdeki insanlarla
paylasirim

19

29,7

33,8

25,6

8,9

3.10

Isletmeden alacagim &rnek
tirlin, fiyat indirimi gibi
cesitli avantajlar karsiliginda
belirli bir {iriin hakkinda
sahip oldugum bilgileri
¢evremdeki insanlarla daha
sik paylasirim

2,4

25,4

23,2

36,5

12,6

3.31

Bir iiriinden memnun
kaldigimda iiriiniin tavsiye
edecegim o6zelligi fiyatidir.

2,7

1,2

22,7

63,5

9,9

3.77

Bir {irlinden memnun
kaldigimda iiriiniin tavsiye
edecegim 06zelligi lirliniin
performansidir.

1,4

20,3

27,5

33,1

17,6

3.45

Bir iiriini tavsiye etmem igin
ondan memnun kalmam
gerekir.

1,7

9,4

11,4

25,8

51,7

4.16
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123

Bir {irlinii tavsiye etmem igin
diger tiiketicilerinde ondan
memnun oldugunu bilmem
gerekir.

2,9

21,7

26,8

28,0

20,5

3.42

Bir {irlinii tavsiye etmem igin
isletmeden hediye {iriin, fiyat
indirimleri gibi tegvikler
almak isterim.

1,7

9,2

19,3

45,4

24,4

3.82

Bir {iriinii tavsiye etmem igin
onun ilging ve sasirtici
olmasi gerekir.

53

40,1

27,3

15,5

11,8

2.88

Bir tirin hakkinda bilgiye
ihtiyacim oldugunda
genellikle {irlinii kullanan
diger insanlara danisirim
¢linkii onlardan aldigim bilgi,
firmanin yaptig1 tutundurma
faaliyetlerinden (reklam gibi)
daha degerlidir.

1,2

15,2

20,8

33,6

29,2

3.74

Bir {iriin hakkinda bilgiye
ihtiyacim oldugunda sadece
bir arkadagima giivenmekten
ziyade degisik kaynaklardan
bilgi almay1 tercih ederim.

1,0

15,5

23,2

34,1

26,3

3.69

Bir iiriin hakkinda bilgiye
ihtiyacim oldugunda satin
alacagim {iriin teknik bilgi
gerektiyorsa, otomobil ya da
konut gibi fiyat1 pahali ise,
alaninda uzman kigilere
danigirim ve onlari daha
giivenilir bulurum.

0,2

10,9

17,9

38,2

32,9

3.93

Bir iiriin hakkinda bilgiye
ihtiyacim oldugunda, {irlini
satin almadan 6nce firmanin
internet sitesi, tartisma
gruplarinda yapilan yorumlar,
basin haberleri gibi ¢esitli
bilgi kaynaklarindan
aragtirma yaparim.

0,5

17,6

21,3

31,4

29,2

3.71

*1-Hi¢ Katilmiyorum....... 5-Tam Katillyorum
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[lk ii¢ ifadenin ortalama degerlerinin birbirlerine esit olup olmadiklar1
ise ANOVA ile test edilmistir.

Tablo: 14
Agizdan Agza lletisim Davramislarina (ifade 1-3) iliskin Anova Analizi
Degiskenligin Serbestlik | Kareler Kareler F P
Kaynag Derecesi Toplami Ortalamasi Degeri | degeri
Grup ici 2 38.47 19.23 18.49 0.000
Gruplar arast 1239 1288.84 1.04
Toplam 1241 1327.3

[lk {i¢ ifadenin ortalama degerleri alpha 0.05 icin (p<0.05) birbirlerine
esit degildir. Bu sonuglara gore ifade 1 digerlerinden anlamli bir sekilde
ayrilmaktadir yani ankete katilan tiiketici grubu fikir lideri olma 6zelligini daha
fazla tagimaktadir.

Isletmelerin  agizdan agza pazarlama faaliyetleri kapsaminda
tilketicilere {riinii tavsiye etmeleri i¢in neden ya da nedenler vermeleri
gerekmektedir. Bu iriinin fiyati, islevsel faydasi olabilecegi gibi, hediye
tiriinler ya da triiniin ilging olmas1 gibi tiiketici de yarattig1 izlenim ile olabilir.
Tablo 13’teki sonuglara baktigimizda katilimcilarin ¢ogunlugu triinii tavsiye
etmeleri i¢in fiyatin1 uygun bulmalari, isletmeden fiyat indirimleri ya da 6rnek
triin gibi tesvikler almak istediklerini ve en Onemlisi Uriinden memnun
kalmalar1 gerektigini belirtmistir. Uriiniin ilging ve sasirtic1 olma 6zelligi ise
tavsiye edilme nedenleri arasinda ¢ok diisiik bir oranda kalmaktadir.

Ifade 5-10 igin ortalama degerlerinin birbirlerine esit olup olmadiklar
ise ANOVA ile test edilmistir. Sonuglar Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo :15

Agizdan Agza Iletisim Davramslarina (ifade 5-10) iliskin Anova Analizi
Degiskenligin Serbestlik | Kareler Kareler F P
Kaynag Derecesi Toplam Ortalamasi Degeri | degeri
Grup ig¢i 5 397.62 79.52 76.79 0.000
Gruplar arast 2478 2566.13 1.04
Toplam 2483 2963.75
Diizey Say1 | Ort. St.Sapma

Ondértbes 414 3.768 0.749

Ondértalty 414 3.452 1.047

Ondértyedi 414 4.164 1.065

Ondértsekiz 414 3.415 1.125

ondortdokuz | 414 3.816 0.962

Ondérton 414 2.884 1.110

Yukarida verilen sonuglara gore, ifadelerin ortalama degerleri
istatistiksel olarak alpha 0.05 diizeyinde birbirlerinden farklidir (p<<0.05). Buna
gore, ifade 10 (iirliniin ilging ve sasirtict olmasi) en diisiik ve ifade yedi (iirlinii
tavsiye etmek i¢cin memnun kalma) de en yiiksek ortalama degerine sahiptir.
Ifade alti (iiriiniin tavsiye edilme o6zelligi olarak performansi) ve sekizin
(lrlinlin tavsiye edilme nedenlerinden birinin diger tiiketicilerinde iiriinden
memnun olundugunun bilinmesi) birbirlerinden farkli ortalamaya sahip
olduklar sdylenemezken, ayn1 sekilde ifade bes (iiriiniin tavsiye edilme 6zelligi
olarak fiyat1) ve dokuz (iiriiniin tavsiye edilme nedenlerinden birinin isletme
tarafindan verilen tesvikler olmasi) da birbirlerinden farkli ortalama degerlerine
sahip degildirler.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu bir {irtin satin almadan 6nce bilgiye
ihtiyac1 oldugunda firmanin internet sitesi, tartisma gruplarn gibi cesitli bilgi
kaynaklarindan arastirma yapmaktadir. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
isletme tarafindan yapilan tutundurma faaliyetlerinden ziyade bir iiriin
hakkinda bilgiye ihtiyaci oldugunda {iriinii kullanan insanlara danisip, onlardan
gelen bilgiyi daha degerli bulmaktadir. Bilgi arayisi iirlin tiiriine gore de
artmakta, tiriin teknik bilgi gerektiyorsa ya da fiyat1 yiiksek ise alaninda uzman
kisilerden bilgi alinmakta ve daha giivenilir bulunmaktadir.
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Ifade 11-14 icin ortalama degerlerinin birbirlerine esit olup
olmadiklarini aragtirmak icin ANOVA testi kullanilmistir. Sonuglar asagidaki
Tablo 16’da verilmistir.

Tablo: 16

Agizdan Agza Iletisim Davramslarina (ifade 11-14) liskin Anova Analizi
Degiskenligin Serbestlik | Kareler Kareler F P
Kaynag Derecesi Toplami Ortalamasi Degeri | degeri
Grup ici 3 14.05 4.68 4.26 0.005
Gruplar arast 1652 1816.37 1.10
Toplam 1655 1830.42
Diizey Say1 | Ort. St.Sapma

Ondortonbir 414 3.744 1.075

Ondortoniki 414 3.693 1.053

Ondortoniig 414 3.925 0.980

ondortondort | 414 3.713 1.083

Yukarida verilen sonuglara gore, ifadelerin ortalama degerleri alpha
0.05 i¢in birbirlerinden farklidir. Buna gore, 13. ifade (alaninda uzman kisilere
danismak) 12. ve 14. ifadeden (degisik kaynaklardan bilgi almak) anlamli bir
sekilde farklidir. Yani 12. ve 14. ifadenin ortalama degerlerinden 6nemli bir
sekilde diisiik ¢ikmaktadir. 11. (iirlinii kullanan kisilere danismak) ve 14. ifade
(degisik kaynaklardan bilgi almak) arasinda ise istatistiksel olarak farklilik
oldugu sdylenemez.

SONUC

Geleneksel pazarlama tekniklerinin (reklam, satig tutundurma gibi)
aksine kisiler aras1 gergeklesen tavsiye ya da sikayet davraniglar ile agizdan
agza yayilma daha az maliyetli ve tiiketiciler iizerindeki sonuclar1 bakimindan
daha etkili olmaktadir. Dolayisiyla, agizdan agza pazarlama geleneksel
pazarlama araglar1 icerisinde gelisen ve Onemi artan bir yontem haline
gelmistir. Tiiketiciler arasinda gerceklesen agizdan agza iletisimin incelendigi
bu arasgtirmada elde edilen bulgular, hem tavsiyelerin hem de sikayetlerin
bagkalariyla paylasilmasi sonucunda tiiketiciler lizerindeki etkilerinin
geleneksel tutundurma faaliyetleri ile karsilagtirildiginda daha ¢ok oldugunu



Agizdan Agza Pazarlama ve Tiiketicilerin Agizdan Agza Pazarlamay: /27
Kullamimlar: Uzerine Bir Arastirma

gostermektedir. Bu nedenle isletmeler alternatif bir pazarlama yontemi olarak
bu siireci iyi analiz edip yonlendirebileceklerdir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar arasinda gergeklesen agizdan
agza iletisim davranislarinin iriin  cesitlerine gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Satin alinan mal veya hizmet tiiriinde diger tiiketicilerin goriisiine
en fazla bagvurulan iirlin saglik hizmetidir. Tavsiye almak agisindan en an az
danisilan iiriin ise yiyecektir. Pazarlama agisindan agizdan agza iletisimin
hangi mal ve hizmet tiirlinde etkili oldugunu bilmek, o6zellikle tutundurma
faaliyetlerine ayrilacak biitgenin belirlenmesinde olduk¢a onemlidir. Agizdan
agza yayillmanin daha fazla oldugu triinlerde, daha az biitge ile tutundurma
siireci yonetilebilir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu ise, katilimcilarin mal veya
hizmet satin almadan 6nce goriisiine bagvurdugu, tavsiye aldig kisilerin aile ve
arkadaslarindan olusan yakin c¢evresi oldugudur. Agizdan agza iletisimde
kisinin yakin c¢evresinde bulunan ailesi ve arkadaslarindan alinan bilgi daha
giivenilir ve ikna edici olmaktadir. Sinanan hipotezlerle de aile ve arkadas diger
bilgi kaynaklarindan oldukga yiiksek giivenilirlige sahip oldugu gibi tiiketiciler
ailelerini arkadaglarindan daha giivenilir bir kaynak olarak gérmektedirler. Bu
yiizden isletmeler aile paketi adi altinda aile Tyelerinin birlikte
faydalanabilecegi kampanyalar diizenleyip, satin almalara boyle bir kriter
koyup kisilerin daha cok tavsiye aldig1 kaynaklari1 etkileyebilirler. Ayrica,
kisinin yakin cevresinde bulunan ve bazi iirlinleri yakindan takip edip, o
kategoride uzmanlasan, yasadig1 deneyimi ¢evresiyle siklikla paylasan tiiketici
grubu olarak adlandirilan fikir liderleri de gilivenilir bilgi kaynaklarinin basinda
gelmektedir. Arastirmada katilimcilarin biyikk bir kismu bu grupta yer
almaktadir. Bu nedenle isletmelerin agizdan agza pazarlama faaliyetleri
kapsaminda hedef alacagi kitle tiiketicinin yakin ¢evresi olmali ve bu kitleyi
harekete gegirecek cabalara girisilmelidir. Bu kapsamda, iiriiniin denenmesi ve
tanitim1 amaciyla numuneler gonderilip, Urlinii satin aldirmaya yonelik
cevrelerini bilgilendirmeleri saglanabilir.

Katilimeilarin -~ agizdan agza iletisime ge¢mesinin en Onemli
sebeplerinden biri de satin aldig1 iirlinden memnun kalmasidir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilar satin aldiklari iiriinden memnun kaldiklarinda
gosterdigi davranislarin baginda bunu yakin ¢evresiyle paylagsmak gelmektedir.
Ardindan, katilimcilar yasadiklar1 olumlu deneyimi diger tiiketicilere anlatarak
onlarinda ayni hazzi yasayip mutlu olmalarini ve isletmenin daha fazla miisteri
sayisina ulagmasini saglamak istemektedirler. Daha ¢ok tatmin olmus bir
misterinin isletmeye daha ¢ok miisteri kazandiracag diisiiniiliirse, igletmeler
ayn1 zamanda Uriin performansini yiikseltmeye cabalamalidir. Agizdan agza
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pazarlamada isletme ve firiinleri hakkinda diger tiiketicilere pozitif bilgiler
yayarak miisteri portfoylinii genisleten tiiketiciler isletmeler i¢in hedef kitle
haline gelmekte, gliniimiizde isletmeler bu kitleyi sadik miisteriler haline
getirmeye yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya baslamiglardir.
Ornegin, iirinii stk sik tiiketen kisileri belirleyip, uygulanacak bir sadakat
programi (O6rnek iiriinler, dogum giinleri ve 6zel giinlerde en fazla tiikettikleri
tiriinleri hediye olarak gondermek gibi) bu kisileri igletme ve iiriinleri hakkinda
konugmaya sevk etmede 6nemli bir ara¢ olacaktir.

Uriin performansinin yiiksek olmasi tiiketicilerin satin aldig1 iiriinden
memnun kalmamasi sonucunda, bunu g¢evresiyle paylagsmasi ve ne yapmasi
gerektigi konusunda fikir arayisinda bulunmasi agisindan da énemlidir. Ciinkii
arastirmada katilimcilarin tamamina yakini {iriinden memnun kalmadiginda
bunu bagkalariyla paylagsmaktadir. Katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu ise, negatif
agizdan agza iletisime ge¢me sebebini yasanilan olumsuzlugun neticesinde ne
yapmast gerektigi konusunda etrafina damigsmak olarak belirtmistir. Bunun
sonucunda yayilacak olumsuz bilgi ve fikirler, igletme imajini ters yonde
etkileyecek ve durumu diizeltmeye dair ekstra ¢aba harcayacaktir. Dolayisiyla
negatif agizdan agza iletisim, isletmeye pozitif iletisimin yaratacagi etkiden
daha ¢ok =zarar verecektir. Katilimcilarin satin aldigi {irlinden memnun
kalmadiginda gosterdigi tepkilerin basinda isletmeye yapilan sikayetlerin
geldigini de disiindiigiimiizde, sikdyet yonetim sistemi olusturularak, insanlari
bagkalarindan o6nce kendilerine sikdyet etmeleri saglanabilir. Ayrica
olusturulacak sistem ne kadar etkin ydnetilirse yani yapilan sikayetlere geri
doniis yapilir ve sorun ¢oziiliirse, miisteri algisi diizeldigi gibi, kisi yasadigi
olumsuzlugun nasil diizeltildigine dair ¢evresiyle iletisime de gececektir.

Katilimcilar teknik bilgi gerektiren ve fiyati pahali olan iirlinleri satin
almadan once alaninda uzman kisilere danismay: yiiksek oranda tercih etmisler
ve onlart daha giivenilir bulmuslardir. Dolayisiyla igletmelerin bu kriteri géz
oniine almas1 gerekmektedir. Ornegin, otomobil satan bir isletme sik otomobil
degistiren ve bu konuda yiiksek ilgiye sahip kisileri belirleyip, otomobiller
hakkinda teknik bilgileri igeren bir program araciligiyla egiterek, bu kisilerin
cevrelerinde bu tiir bilgi arayan kisileri isletmeye yonlendirmelerini
saglayabilirler.

Agizdan agza iletisim, facebook, twitter gibi sosyal medya {izerinden
begeniler, yapilan tavsiyeler ya da sikayetler araciligiyla da gergeklesmesine
ragmen, aragtirmaya gore paylasim daha ¢ok yiiz ylize olmaktadir. Tiiketiciler
satin aldiklar1 {iriinden memnun kalmadiklarinda bunu internet {izerinden
paylagsmay1 diger davranis sekillerinden daha diisik 6nemde bulmuslardir.
Internetin paylagim araci olarak daha az kullanilmasi, insanlarin tanimadiklar
kisilerden ziyade yakin ¢evresinde yiiz yiize iletisim kurduklar1 kisilerden
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aldiklar1 bilgiye daha cok gilivenmesiyle agiklanabilir. Ancak arastirmada
kisilerin bilgiye ihtiyaclar1 oldugunda isletmenin internet sitesini ya da tartigma
gruplarinda yapilan yorumlar1 da dikkate aliyor olmasi, isletmelerin bu
forumlan takip edip, daha c¢ok insanin fikirlerini ve tavsiyelerini sosyal ag
iizerinden vermelerini saglamalarin1 gerektirebilir. Bu asamada isletmeler
belirledikleri kisiler ile forumlardaki tartigma ve sohbet aglarinda kisilerin
isletme ve iirlinleri hakkinda konugmalarini saglamak icin bir konu acip
yonlendirme yapmalar1 saglanabilir. Internet siteleri aracihigiyla iiriinleri ve
kendisi hakkinda tanitmak ve yaymak istedigi bilgileri verip, internet sitesinde
soru/cevap platformu kurarak interaktif bir sekilde tiiketicilerle iletisime
gecebilir ve daha kolay yonlendirme yapabilirler.

Agizdan agza pazarlama, Diinya literatiirinde kendine genis bir yer
bulmus, Tiirkiye’de de Tiirkge kaynak ve arasgtirmalar kisith halde de olsa
gelisen bir alan haline gelmistir. Yapilan arastirma bu yonden de bundan sonra
alaninda yapilacak calismalara katki saglayacaktir. Ayrica konunun detayli
olarak incelenmesi ve yapilacak arastirma ile elde edilecek sonuglar
dogrultusunda yapilacak Oneriler, isletmeler agisindan da faydali ve Onemli
olacaktir.
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KURUMSAL YONETISIM UYGULAMALARININ
FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi:
BiST iKiNCi ULUSAL PAZARINDA BiR UYGULAMA!

Dog. Dr. Selguk Ogr. Gor. Fatih Ogr. Gor. Hakan
KENDIRLI® KONAK™ TURAN™
0z:

Son yularda is c¢evrelerinde giderek onem kazanan kurumsallasma,
kurumlarin stirekliligi, davramslara bir standart getirilmesi ve istikrar kazanmasi
seklinde tamimlanabilmektedir Bir baska deyisle kurumsallasma, kuruluslarin faaliyet
gosterdikleri ¢evreleriyle olan uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla olusan bir
ilerlemeyi aciklamaktadir. Yénetisim, yonetimden farkli olarak, yonetim, iletisim ve
etkilesim kavramlarimin birlesiminden olugmustur ve birlikte yonetmek anlamina
gelmektedir. Bu ¢alismada, BIST Ikinci Ulusal Pazarda 2012 yilsonu itibariyle yer alan
77 sirketin performans olgiitlerinin karsilastirilmali analizi, borsaya kote olduklar:
tarih  oncesi ve sonrast bilango verileri  kullanilarak  gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen istatiksel analiz sonucunda ve kurumsal ydnetisim kapsaminda
degerlendirmelerde kullanilan mali rasyolar dikkate alindiginda, BIST Ikinci Ulusal
Pazarda faaliyet gdsteren firmalarin BIST Ikinci Ulusal Pazar’a kotasyonundan,
kurumsallagma anlaminda belli bir diizeyde katk: elde etikleri gériilmiistiir.
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THE EFFECT OF CORPORATE GOVERNANCE APPLICATIONS
ON COMPANY PERFORMANCE:
EMPRICAL EVIDENCE FROM BIST SECOND NATIONAL
MARKET
Abstract:

The corporate governance perpective has become increasingly significant in
the buisness environment for last decades. Corporate governance can be defined as the
continuity of companies, the creation of the standard corporate behavior and the
stability of company activities. In an other words, corporate governance illustrates that
the process of alignment of the companies with the environment in which they operate,
and it describes an improvement in organizations over time. Moreover, governance, as
distinct from management, administration, and consists of a combination of the
concepts of communication and interaction with the means to manage. The main
purpose of this research is comparative analysis of the company performance of the 77
companies which have been listed in the BIST Second National Market at the end of the
year 2012, in the context of being listed on the stock Exchange effect as a corporate
govenance measurement. Considering the financial ratios used in the evaluations
within the scope of corporate governance, it can be advocated that companies
operating in the BIST Second National Market have influenced positively by being
listed in the market as mentioned.

Keywords: Corporate Governance, BIST Second National Market
Jel Codes: G30, G34

GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen degisim ve
doniisiimler, tiim kuruluslarda koklii ve radikal degisim ihtiyacini beraberinde
getirmistir. Bu degisim siireci, asil amaclar1 kar elde etmek olan isletme ve
kuruluglart yogun bir rekabet ortamina siiriiklemistir. Bununla beraber son
donemlerde sikca rastlanilan skandallar ve finansal krizin etkileri isletmeleri
zor durumda birakarak piyasadaki giiveni zedelemistir. Isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in yonetimde yeniden yapilanma ihtiyaci ortaya c¢ikmustir.
Bu yeniden yapilanma ihtiyaci, karsilikli etkilesim ve iletisimi esas alan ve
birlikte yonetmek olarak da tanimlayabilecegimiz ve gerek ozel sektdrde
gerekse kamu sektoriinde yonetim anlayisinin yerini alma egilimi gdsteren
“yOnetigim” kavramini meydana getirmektedir.
Kurumlarm belirli kurallar, yasalar ve degerler agisindan istikrar kazanmasini
ve davraniglarina bir standart getirmesini esas alan kurumsallasma, yonetisim
kavramiyla birlikte kullanildiginda isletmelerin kontrolii ve katilime1 yonetim
acisindan hesap verebilirlik, saydamlik, verimlilik ve performans konularinda
daha etkili sonuglar alinmasini saglayacaktir.
Kurum paydaslarinin (kiigiik-biiyiik hissedarlar, yonetim kurulu, tedarikgiler,
fon saglayanlar, miisteriler vb.) kuruma duyduklar1 giivenin tesis edilmesinde
kurumsal yonetisim 6nemli bir role sahiptir.



Kurumsal Yonetisim Uygulamalarimin Firma Performansi Uzerine Etkisi:
Bist Ikinci Ulusal Pazarinda Bir Uygulama /33

Bu perspektiften bakildiginda bir firmanin kurumsal anlamda giivenilir
olmasi ile ulusal ve wuluslar arasi piyasa katilimcilarinin bir firmaya
gosterdikleri ilgi ve firma performans: arasinda dogrusal bir iliskinin
varligindan sz edilebilir. Bu iliski ampirik ¢aligmalarin bir ¢ogunda pozitif
etki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede ¢alismanin amacini, kurumsal
yonetisim uygulamalarinin BIST Ikinci Ulusal Pazar’inda yer alan KOBI’lerin
finansal performanslarina olan etkilerinin arastirilmasi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, dncelikle kurumsal yonetisim kavramui, ilkeleri, Diinya genelindeki
uygulamalar1 ve firma performansiyla iligkisinin literatiir —taramasi
gerceklestirilmistir. BIST ikinci Ulusal Pazar’inda 2012 yilsonu itibariyle yer
alan 77 sirketin performans Olgiitlerinin karsilastirilmali analizi, borsaya kote
olduklar1  tarih Oncesi ve sonrasi bilango verileri  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analize konu temel performans degerlendirme olgiitleri
kendi aralarinda degerlendirilmis ve regresyon analizleri ile Ol¢lilmiistiir.
Arastirma  bulgularma gore, KOBI’lerin, performanslarinda kotasyon
tarihlerinden 6nceki yila oranla farkliligin var olup olmadig: tespit edilmistir.

1) KURUMSAL YONETISIMIN TANIMI VE GELIiSiMi

Sosyal sistem igerisinde ortaya c¢ikan iligki ve davranmig bigimleri,
kurumsallagmis bir karakter arz eder. Sosyal rollerin mesrulugu ve bu rolleri ifa
eden aktorlerin  (toplum bireylerinin) davraniglarinin  tanimlanmast,
kurumsallagsma vasitasiyla gerceklesir. Kurumsallagsmanin en temel islevi,
diizenli bir sosyal iligkiler sistemine kaynaklik etmesidir. Diizenli ve istikrar
icindeki davranis kaliplariin degismesi de tabii ki zaman alacaktir. Buradan
kurum ve kurumsallagma ile ilgili bir dogal sonu¢ daha ¢ikmaktadir: Kurum ve
kurumsallagmadaki degisimler birdenbire ya da hizl bir sekilde olamaz, ancak
uzun bir zaman araligina yayilarak gerceklesebilir.

Kurumsallagsma ise kurumlarin siirekliligi, davraniglara bir standart
getirilmesi ve istikrar kazanmasidir. Tiirkiye’de “kurumsallasma” kavrami,
giindemdeki yerini sliphesiz ki uzun yillardan beri muhafaza etmekle beraber,
Oonemini giderek artirmig ve son yillarda, gerek kamu kesiminin, gerekse 6zel
kesimin, faaliyetlerin rasyonalizasyonu baglaminda en 6nemli konusu haline
gelmistir. Esasen Cumhuriyetin ilk yillarinda, devletci yaklagimin da etkisiyle,
kamu kesiminde, kurumsallagsmaya yonelik saglam ve kararli adimlar atildigi
goriilmektedir. Ozel Sektorlerdeki gelisme ise bunun tam tersine bir seyir
izlemistir. ilk yillardaki, aileler icinde dar gergeveli ve yine aile fertlerinin
olusturdugu sinirlt personele dayali yapilanma, bugiin son derece cagdas ve
profesyonel bir kurumsallagma diizeyine ulagmistir. (Berki, 1998).

Kurumsallasma; kuruluglarin  faaliyet gosterdikleri ¢evreleriyle
(6rgiitsel gevre/orgiitsel alan) olan uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla
olusan bir ilerlemeyi agiklamaktadir (Selznick 1995). Diger bir ifadeyle
kurumsallagma; belli bir ¢evrede faaliyet gosteren kuruluslarin yap1 ve isleyis
ozellikleri ile ¢evrenin Ozellikleri arasindaki paralelligi ve orgiitsel yapilarda
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zamanla olugan benzerligi gostermektedir (Orru, Biggart ve Hamilton 1991).
Cleassens (2003) ise kurumsal yonetimi iki kistmdan olusturmustur. Bunlardan
birincisi isletmenin kendi yetilerinden (finansal yapi, performans 6lgileri,
hissedarlar gibi) olusmaktadir. lkincisi ise piyasadan, yasal cerceveden,
kurallardan gelen faktorlerden olusmaktadir. Oman ve Digerleri (2003) ise
kurumsal yonetimin, formel ve informel unsurlarinin birlikte harmonize
edilerek kuruma kazandirilmasi olarak ifade etmistir (Oman and Fries and
Butter, 2003:6)

Kurumsallagsmada yoneticilere diisen en biiyiilk gorev; orgiit i¢indeki
uyumun yaratilmasimi saglamaktir. Yoneticiler, orgiitlerinin gelecege yonelik
onceliklerini ¢aliganlarinin katilimini saglayarak tespit etmek ve bu dnceliklerin
tiim caliganlar tarafindan anlasilmasini ve kabullenilmesini saglamak igin ¢aba
gostermelidirler. Aksi takdirde, c¢alisanlarin amaci ile Orgiitiin amaci farkl
olabilecektir. Bunun sonucu olarak istenen verim ve katilimecilik
saglanamayacaktir(Ozkaya, http:/ WWW. dtm.gov.tr/ ead/
DTDERGI/ozelsayiekim/sibel.htm). Kuruluglarin ¢aligsanlarina verdigi degerler
sayesinde orgiit kiiltiiri gelismekte, gliclenmekte, ayn1 zamanda kurumsallasma
diizeyi artmaktadir.

1970’lerde ABD’de 6zel sektdor kurumlarinda on plana ¢ikmaya
baslayan “Corporate Social Responsibility” (anonim sirketlerin sosyal topluma
kars1 olan sorumluluklari) ve bunun iizerinde yapilan ¢aligmalar, aradan gegen
25 senenin sonucunda 2000’11 yillarda bizlerin ¢ok daha fazla duyacagimiz ve
yasamimizin bir parcast haline gelecek “Corporate Governance” (Kurumsal
Yonetisim) konseptini olusturmustur (Midilli, http:// www. elegans.com.tr/ 51/
sonbahar2000/html1/036.html).

Kurumsal yonetisim esas olarak is diinyasinda uygulanmaktadir.
Kurumsal yonetisim; Gozetim Kurulu'nun, Paydaslar Genel Kurulu'nun ve
Yonetim Kurulu’'nun sorumluluklari, yeterli i¢ kontrol sistemlerinin
mevcudiyeti, hesap verme sorumlulugu ve denetginin rolii ve fonksiyonu ile
ilgilenmektedir. Modern yonetisim diisiincesinin orijini Ingilizce konusulan
tlkeler olup kavram, simdilerde, diinya c¢apinda dikkate alinmaktadir.
Kurumsal yOnetisimin esasi organizasyonun i¢ ve dis paydaslarinin etkin bir
kontrol sisteminden yarar saglamast ve bu konuda hesap sormasidir. Daha
genel bir ifadeyle, kurumsal yonetisim; sirketlerin yonetimi ve kontrolii,
bunlarin raporlanmasi ve paydaslarin yarari agisindan bunlarin gdzetimi ile
ilgilidir (Ozeren ve Temizel, 2004, s.5).

Kurumsal yonetisimin 6zel ve kamu kuruluslarinin etkin isleyisi ve
dolayisiyla ekonomik biiylime ve gelismesi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu gelismeye, kurumun miitemmim ciizii olan, marka da
dahildir. Kurumsal yonetisim mekanizmasindaki yetersizlikler, kurumsal
yOnetisim basarisizlig1 ile karsi karsiya kalirsa, sistemik risklere yol agabilir.
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Yonetigim analizinin her bir unsuru ¢ok sayida tavsiyede bulunulmasi
sonucunu dogurur. Bundan sonra ¢evrimin her bir unsuru nihai bir bigimde
degerlendirilmek ve bu unsurlar arasindaki etkilesimli iliskiler dikkate alinmak
suretiyle, incelenen politika alanindaki yonetisim hakkinda genel bir goriis
sunulur (Ozeren ve Temizel, 2004:26).

Bir organizasyonun mevcudiyetinin temeli, aslinda, paydaslar1 adina
belirli hedeflere ulagsmaktir. Yonetisimin ana amaci, yonetimin bu konudaki
sorumlulugundan hareketle, ulasilacak hedefleri kolaylastiran giivenceleri
yaratmaktir. Organizasyon bu amaci gergeklestirmek igin yonetilmeli, kontrol
edilmeli ve bu faaliyetler dolayisiyla paydaslar adina gdrevlendiren, pek ¢ok
durumda, bir denetgi (supervisor) araciligiyla paydaglarina hesap
verebilmelidir. Bu nedenle, yonetisim, aslinda yonetim — kontrol — gézetim ve
hesap verme sorumlulugunu kapsar (Ozeren ve Temizel, 2004:8).

1)) BiST iKiINCi ULUSAL PAZAR VE YENi EKONOMIi
PAZARI

Tirkiye’de yillardir {izerinde c¢alisilan ve kurumsallagsmasini artik
tamamlamis olan Istanbul Menkul Kiymet Piyasasi mevcutta isletmeler
acisindan ciddi bir fon pazar1 olmustur. Bununla birlikte bu pazardaki gerekli
olan kriterler, KOBI’ler agisindan oldukga yiiksek kalmaktadir. Bu kapsamda
Sermaye Piyasas1t Kurulu tarafindan tespit edilen ve son derece de gerekli olan
asagidaki hususlar cercevesinde BIST Ikinci ulusal Pazar ve yeni Pazar
olusturulmustur. Buna gore (Www.spk.gov.tr);

o BIST 6lgegine gore kiigiik kalan birgok isletmenin pay
ithrag ederek sermaye piyasalarindan fon temin etmelerini
kolaylastiracak organize bir ikinci el piyasa olusturulmasi yoniinde
talepleri bulundugu,

o KOBI'lere odaklanmis, yapist ve organizasyonu bunlarin
ihtiyaglarma gore diizenlenmis bir piyasanm varliginm, KOBI'lerin bu
piyasaya girmeleri konusunda bagli basina bir tesvik unsuru
olusturacagi,

o Bolgesel bazda sirketlerin piyasaya katiliminin artmasi ile
birlikte, BIST'e soguk bakan ve sermaye piyasalarma yatirrm yapmak
konusunda ¢ekingen davranan Anadolu yatirimcisinin, kendi ydresinde
yer alan, tamdig1 ve yakindan bildigi sirketlere daha rahat yatirim
yapabilecegi,

e KOBI'lerin kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin
performans1 ve ddeme giiciinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak
gosterebilecegi teminatlarm dikkate alinmasi, ticari bankalarin bu tiir
kurumsallagmayan isletmeleri riskli gérmeleri nedeniyle uzun vadeli
kredi agma konusunda isteksiz davranmalar1 ve ipotek karsiliginda



36 / Selcuk KENDIRLI, Fatih KONAK, Hakan TURAN

kredi kullandirmay: tercih etmelerinden dolayr KOBI'ler tarafindan
kullanilan kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin ise yiiksek oldugu,

e Ekonomik kalkinma siirecinde biiylik bir 6neme sahip olan
KOBl'lerin en &nemli sorunlarindan  birinin  fon  yetersizligi
oldugu,gerekgeleriyle, KOBI'lerin sermaye piyasalarindan
yararlanmalar1 dogrultusunda SPK ve BIST tarafindan KOBI'lere ait
sermaye piyasast araglarinin islem gorecegi organize bir piyasa
olusturulmasi1 gergeklestirilmistir. Gelisme ve biiylime potansiyeline
sahip sirketlerin sermaye piyasalarindan fon saglamak amaciyla ihrag
edecekleri menkul kiymetlerin islem gorebilecegi seffaf ve diizenli bir
ortam yaratmak amaciyla BIST biinyesinde BIST Gelisen Isletmeler
Piyasasi'min (GIP) kurulmasi amaciyla BIST GIP Yonetmeligi, 18
Agustos 2009 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
Bu kapsamda SPK tarafindan da bazi degisiklik ve diizenlemeler
yapilmigtir. BIST GIP Yonetmeligi ile getirilen diizenlemeler ile
SPK'nin Tebliglerinin esgiidiimiiniin saglanmasi amaciyla SPK
nezdinde bazi Tebliglerin degistirilmesi amaciyla calismalar devam
etmektedir. Ilk olarak Seri: I, No: 40 "Paylarin Kurul Kaydima
Almmasma ve Satisina Iliskin Esaslar Tebligi" 3/4/2010 tarihli ve
27541 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirliige girmistir
(Www.spk.gov.tr).

1)  ONCEKI CALISMALAR

Kurumsallasma konusunda yaptiklar1 calismalarda Ozkara, (1999),
Hasit ve Develioglu, (2004), kurumsal kiiltiir, kurumsal yonetim (yOnetisim)
konusunda bilgiler vermektedir. Bu kapsamda kurum kiiltiiriinii olusturan;
inisiyatif kullanimi, risk alimi, hedef belirleme ve departmanlarin birlikte
calisabilmesi, ¢alisanlarin kendilerini tanimlama bigimi, odiil sistemi, terfiler,
maag  parametresi ve iletisimin  gergeklestirilmesi  faktorlerinden
bahsetmislerdir. Karpuzoglu (2003), Us(2003) ve Pazarcik (2004) da
caligmalarinda  kurumsallasmadan  bahsederken  kurumsal  kimlikten
bahsetmistir.  Atilgan  (2003) ve Giin (2003) ise c¢alismalarinda
kurumsallagsmaya miisteri iliskileri boyutu ile bakmugtir.

Jepperson ( 1999) caligmasinda kurumu tanimlamis ve belirli bir asama
ya da ozellige ulasmis sosyal bir diizen ya da bir kalip olarak tanimlamstir.
DiMaggio ve Powell (1991) calismalarinda kurumsallagsmadan bahsederken,
tekrarlanan eylemlerin, aliskanliklarin topluluklar igerisinde nasil standart hale
geldigini ya da kuralimsi bir nitelik kazandigini arastirir. Jaffe’ye (2001) gore
bir orgiit bir kurum olarak goriilmeye baslandiginda daha az rasyonel, daha az
bigimsel, daha az amag¢ odaklilik gibi 6zellikler tasiyan sosyolojik bir nitelige
biiriinmektedir.
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Ulukan (2005) calismasinda Tiirkiye’deki  kurumsallasmadan
isletmeleri; stirekliligi on planda tutan, islerin yiiriitilmesinde ve
sorumluluklarin  belirlenmesinde  kisisellikten — uzaklagmis  Orgiitlere
doniistiirmeye yonelik yoOnetsel cabalar olarak bahsetmektedir. Meyer ve
Rowan ise (1991) caligmalarinda kurumsallagsmanin isletmelere getirecegi
kisitlamalardan bahsetmistir.

Kurumsal yonetisim ve firma degeleme kapsamindaki calismalara
bakilacak olursa; Black, Jang ve Kim (2003) yaptiklar1 ¢alismalarinda Kore
Hisse senedi piyasasinda faaliyet goOsteren firmalarla ilgili olarak
kurumsallagsma etkisini arastirnuslardir. Gompers, Ishii ve Metrick (2003),
caligmalarinda 1500 firma igin 24 farkli kurumsal yonetim hiikmiinii kullanarak
kurumsallasma ve hisse senedi getirisi arasindaki iligkiyi Olgmeye
calismuglardir.

Beiner vd. (2004), Isvigre’de faaliyette bulunan firmalar {izerine
yaptiklar1 c¢alismada, kurumsal yonetim, sahiplik yapisi, yonetim kurulu
ozellikleri, entelektiiel sermaye yapisi ve firma degerini iligkilendirmeye
calismislardir. Gruszczynski(2006), calismasinda Polonya’daki firmalarin
kurumsal yonetim diizeyleriyle firma performans: arasindaki iligkileri
aciklamaya c¢aligmustir. Kim ve Yoon(2007), Kore’deki firmalarin kurumsal
yonetim diizeyleri ve firma performansi arasindaki iliskiye odaklandiklari
caligmalarinda, kurumsal yonetim ile firma performansi arasindaki iliskiler
tespit etmiglerdir.

Carik¢1, Kalayc1 ve Go6k(2009), kurumsal yonetim siireci ve sirket
performanst iliskisini ortaya koymak i¢in, BIST Kurumsal Yénetim Endeksi ve
BIST100 endeksinin getiri ve getiri volatilitesini karsilagtirarak ~test
etmislerledir. Biiyiiksalvarc1 ve Abdioglu (2010), yaptiklar1 calismada BIST
Kurumsal Yo6netim Endeksi kapsaminda degerlendirilen firmalarla endeks
disinda tutulan firmalar arasinda bir fark olup olmadigini arasgtirmiglardir.

IV)  VERILERIN OLUSTURULMASI VE ANALIZI

Kurum paydaglarmin  (kiiclik-bliyiik hissedarlar, yonetim kurulu,
tedarikgiler, fon saglayanlar, miisteriler vb.) kuruma duyduklar1 giivenin tesis
edilmesinde kurumsal ydnetisim 6nemli bir role sahiptir. Bu perspektiften
bakildiginda bir firmanin kurumsal anlamda giivenilir olmasi ile ulusal ve
uluslar arasit piyasa katilimcilarmin bir firmaya gosterdikleri ilgi ve firma
performansi arasinda dogrusal bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Bu iligki
ampirik caligmalarin bir gogunda pozitif etki seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢ercevede ¢alismanin amacini, kurumsal yonetisim uygulamalariin
BIST Ikinci Ulusal Pazar’inda yer alan KOBI’lerin finansal performanslarina
olan etkilerinin arastirilmasi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Oncelikle
kurumsal yonetisim kavrami, ilkeleri, Diinya genelindeki uygulamalar1 ve
firma performansiyla iliskisinin literatiir taramasi gerceklestirilmistir. BIST
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Ikinci Ulusal Pazarda 2012 yilsonu itibariyle yer alan 77 sirketin performans
Olciitlerinin kargilastirilmali analizi, borsaya kote olduklari tarih Oncesi ve
sonrast bilango verileri kullanilarak gerceklestirilmistir. Analize konu temel
performans degerlendirme Olgiitleri kendi aralarinda degerlendirilmis ve
regresyon analizleri ile dl¢iilmiistiir. Arastirma bulgularina gore, KOBI’lerin,
performanslarinda kotasyon tarihlerinden 6nceki yila oranla farkliligin var olup
olmadig tespit edilmistir.

Tablo :1
BIST ikinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gosteren Firmalarin Likidite Rasyolari
Ortalamalari
Std. Ort. Ara. |T-
Ortalama | Sapma Fark Test |Sig.

Likidite Rasyolari
Cari Oran (Kotasyon Oncesi) 20,717 66,375 -4.420 - 676 ,50
Cari Oran (Kotasyon Sonrast) 25,138 80,399 ' ' 1
Asit Test Oran1 (Kotasyon Oncesi) 20,732 66,389 -4.054 - 624 53
Asit Test Orani (Kotasyon Sonrast.) 24,786 80,478 ' ' 5
Nakit Oran (Kotasyon Oncesi) 10,254 42,353 -7.808 - 125 ,90
Nakit Oran (Kotasyon Sonrast) 10,715 43,916 ' ' 1
Sftok .Baglmhhk Oranm1  (Kotasyon -8.874 42,441
Oncesi) _ 461 125 ,90
Stok  Bagimlhiik Oramt  (Kotasyon -9.335 44,005 1
Sonrasi.)
NCS / Faal. Sag. Fonlar (Kotasyon 2,688 22 457
Oncesi) _ 3411 233 81
NCS / Faal. Sag. Fonlar (Kotasyon _723 130,626 6
Sonrast.)

Tablo: 1°de BIST ikinci Ulusal Pazarda faaliyet gosteren firmalarin,
calismamamizin odak noktasi geregince, likidite rasyo ortalamalar yer
almaktadir. Genel olarak rasyo ortalamalarmin BiST’e kote olduktan sonra
arttigi gozlenirken, stok bagimlilik oram1 ve net ¢alisma sermayesi ile ilgili
orani diisiis sergilemistir. Istatiksel agidan incelendiginde, likidite rasyolari
Esdenek Orneklem T testi ile analiz edilmis ancak sonuglarin anlamli
ctkmadig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle, sirketlerin BIST’e kote olmalarinin
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istatiksel anlamda likit yonetiminde herhangi bir etkiye sahip olmadigi iddia
edilebilir.

Tablo: 2
BIST ikinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gosteren Firmalarin Faaliyet Rasyolar
Ortalamalan
Ort. Ara. | T-
Faaliyet Rasyolar1 Ortalama | Std. Sapma | Fark Test | Sig.
8692,17
Stok Devir Hiz1 (Kotasyon Oncesi) 4 72652,138 3708’15 ;’OO ,320
Stok Devir Hizi (Kotasyon Sonrast) -15,984 |113,803
Alacak Devir Hiz1 (Kotasyon Oncesi) |12,224 | 21,377 5983 4,01 0,00
Alacak Devir Hizi (Kotasyon Sonrast) | 6,241 9,953 ' 6 0*
I:Ia21r’Deger Devir Hiz1 (Kotasyon 578,346 | 3189,163
Oncesi) 1,37
177 Deger Devir Hizi (Kot 525,236 6 173
azir Deger Devir Hizi (Kotasyon | gq 911|136 gg
Sonrasi)
Net  Caligma .Ser. Devir Hiz1 30403 | 232414
(Kotasyon Oncesi) 1,29
Net Cal Ser. Devir Hiz1 (Kot 35,902 5 ,199
et Calisma Ser. Devir Hizi (Kotasyon 3,500 14.378
Sonrasi)
]?oneq Varlik Devir Hizi (Kotasyon 25,038 | 174.293
Oncesi) 23914 1,14 255
Dénen Varlik Devir Hizi (Kotasyon 2,023 5,991 9
Sonrasi)
Maddi Duran .Var. Devir Hizi 887,686 | 3789919
(Kotasyon Oncesi) 1,87
Maddi D 7 Dovir T 617,451 4 ,065
addi uran ar. evir 12| 570,235 |1212.475
(Kotasyon Sonrasi)
]?uran' Varlik Devir Hiz1 (Kotasyon 278,427 | 1482369
Oncesi) 184,608 | 147 | 144
Duran Varlik Devir Hizi (Kotasyon 93729 |509,362 7
Sonrasi)
Aktif Devir Hiz1 (Kotasyon Oncesi) 3,915 13,281 2 488 2,40 019
Aktif Devir Hizi (Kotasyon Sonrast) 1,426 5,581 ' 3 '
Oz Se;rmaye Devir Hiz1 (Kotasyon 7.870 24,749
Oncesi) 1,88
0= S Devir Hizi (Kot 4,059 0 ,064
2z Sermaye Devir Hizi otasyon | 4 g19 13,536
Sonrasi)

Tablo: 2°de BIST ikinci Ulusal Pazarda faaliyet gdsteren firmalarin
faaliyet rasyolar1 gosterilmektedir. Ik bakista, rasyo ortalamalarmin BIiST’e
kote olduktan sonra azaldigi goriilmektedir. Faaliyet rasyolar1 arasinda ki bu
farkin genel anlamda statiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Diger
taraftan, Alacak Devir Hiz1 Rasyosu %1 diizeyinde ki anlamli veri, bizi sirket
kotasyonunun alacak yonetimine pozitif katki saglayabilecegi sonucuna
ulagtirmustir.
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Tablo 3:

BiST ikinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gosteren Firmalarin Mali Yap1 Rasyo
Ortalamalar:
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Std. Ort. Ara. T-
Mali Yapi Rasyolari Ortalama | Sapma | Fark Test | Siq.
Finansal Kaldirag (Kotasyon Oncesi) ,518 ,361 054 2,30 |,024
Finansal Kaldirag (Kotasyon Sonrasiy) | ,464 ,333 ! 0 *x
0Oz Kaynak / Topl. Aktif (Kotasyon Oncesi) |,507 421 - 015
Oz Kaynak / Topl. Aktif (Kotasyon -,083 2,49 |y
,590 ,507
Sonrast) 2
Oz Kaynak /. Topl. Yab. Kayn. 12,967 38,713
(Kotasyon Oncesi) 1662 768 | 445
Oz Kaynak / Topl. Yab. Kayn. ' ' '
11,305 |34,507
(Kotasyon Sonrasi)
Borglar / Topl. Aktif (Kotasyon
Oncesi) S18 1,361 05s 230 | 024
Bor¢lar / Topl. Aktif (Kotasyon ' 0 e
,464 ,333
Sonrasi)
KVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Oncesi) |,411 ,347 040 2,15 |,035
KVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Sonrasi) |,371 311 ' 0 *x
UVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Oncesi) |,112 ,146 014 1,01 312
UVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Sonrast) |,098 ,149 ' 9 '
PSVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 753 265
Oncesi) 007 " |784
KVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon ’ 275 |
,760 ,267
Sonrasi)
gnvc\gz)/ Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 403734 5314,1
UVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 2327,0 15,770 /139 1,889
387,964
Sonrasi) 54
8:1(:: eSi;ﬁnansman Oran1  (Kotasyon 20,757 %68,2 i
Oto Finansman Orani  (Kotasyon 2140,9 -193,482 1,23 1,220
214,238 9
Sonrasi) 16
Duran Vafllk / Dev. Ser. Oram 358 1311 i
(Kotasyon Oncesi) - 610 230 ,023
Duran Varlik / Dev. Ser. Orani ' ' **
,968 1,677 4
(Kotasyon Sonrasi)
g:]lzaersli)Varhk / Oz Kaynak (Kotasyon 755 2.795 i
- -,916 1,22 |,225
Duran Varlik / Oz Kaynak (Kotasyon 1,672 5,384 6
Sonrasi)
Donen Vg.rllkla.r / Topl. Aktifler 607 313
(Kotasyon Oncesi) 004 186 | 853
Donen  Varliklar / Topl.  Aktifler ' ' '
,603 ,305
(Kotasyon Sonrasi)
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Tablo: 3°de gosterilen BIST lkinci Ulusal Pazarda faaliyet gdsteren
firmalarin mali yapi rasyolarma bakilacak olursa, rasyo ortalamalarinin BIST’e
kote olduktan sonra bazilarinin azaldig1 bazilarinin ise arttig1 gdzlenmektedir.
Mali yapi rasyolarmi1 Esdenek Orneklem T testi ile analiz ettigimizde, finansal
kaldiracin (pozitif farkin), 6z kaynak/ toplam aktif oram (negatif farkin),
bor¢larin/ toplam aktife oranmnin (pozitif farkin), KVYK / toplam pasife
oraninin (pozitif farkin) ve duran varlik / devreden sermaye oraninin (negatif
farkin) %5 diizeyinde istatiksel agidan anlamli sonuglar elde edilmistir. Sonug
olarak, firmalarin BIST e kote olmalar1 halinde mali yapilarinda kayda deger
etkiler ortaya c¢ikabilmektedir.

Tablo: 4
BIST ikinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gosteren Firmalarin Karlihk Rasyo
Ortalamalari
Std. Ort. Ara. [I- |Si
Karhilik Rasyolari Ortalama | Sapma | Fark Test | Q.
Briit Satls Kar1 / Net Satiglar (Kotasyon 1,160 605
Oncesi) 059 1,18 |,2
Briit Satis Kari / Net Satislar (Kotasyon ' 1 42
1,101 ,683
Sonrast)
lfahye‘F Kar1 / Net Satislar (Kotasyon 41,956 17.226
Oncesi) 1739 |-842 |2
Faliyet Kari / Net Satislar (Kotasyon ' ' 03
-,217 1,571
Sonrasi)
]?onem Kar1 / Net Satislar (Kotasyon 8,283 68,111
Oncesi) 8553 1,05 |,2
Dénem Kart / Net Satiglar (Kotasyon ' 1 97
-,270 1,779
Sonrasi)
Net Kar / Net Satislar (Kotasyon Oncesi) | 8,266 68,113 104 | 2
Net Kar / Net Satislar (Kotasyon - 275 1,729 8,540 9 98
Sonrasi)
Faaliyet g}lderl‘erl / Net Satiglar 2,336 17,300
(Kotasyon Oncesi) 1962 947 3
Faaliyet Giderleri / Net Satislar ' ' 47
374 ,705
(Kotasyon Sonrasi)
SMM / Net Satislar (Kotasyon Oncesi) ,866 ,403 - 1
-,070 1,56 ’22
SMM / Net Satislar (Kotasyon Sonrasi) ,936 479 8
]?onerp Kar1 / Oz Kaynak (Kotasyon 157 806
Oncesi) - 006 - 061 9
Dénem Kart / Oz Kaynak (Kotasyon ' ' 52
,164 ,523
Sonrasi)
Igazan.(; Giici Rasyosu  (Kotasyon 146 813
Oncesi) 068 658 5
Kazan¢  Giicii  Rasyosu  (Kotasyon ' ' 13
,078 467
Sonrasi)
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Tablo: 4’de bulunan BIST Ikinci Ulusal Pazarda faaliyet gdsteren
firmalarin karlilik rasyolarma bakilacak olursa, rasyo ortalamalarmin BIST’e
kote olduktan sonra bazilarinin azaldigi bazilarinin ise arttigi gézlenmektedir.
Fakat, karlilik rasyolar1 arasinda ortaya ¢ikan bu farkli yonlerde ki sonuglarin
hig biri istatiksel olarak anlamli ¢itkmamuistir.

SONUC

Genel olarak diistiniildigiinde kurumsal bir sisteme dahil olan daha
kiigiik bir parcanin, biitiinlin etkisi ile sisteme entegre olacagi beklenecektir.
Nitekim cikarilan teblig ve yonetmeliklerde KOBI’lerin kismen de olsa
kurumsallagmasin1 ~ saglayacak, bagimsiz denetim gibi  uygulamalar
getirilmektedir. Bu kapsamda diisiiniilecek olursa BIST ikinci Ulusal Pazarda
faaliyet gosteren firmalarin kurumsallasma acgisindan degerlendirilmeleri, en
objektif olarak mali tablolar {izerinden yapilabilecektir.

Bu giinkii piyasa sartlarina bakacak olursak, KOBI’lerin iirettikleri
mali tablolarin gilivenilirlikleri ciddi tartisma konusu yapilabilir. Kaldi ki,
SPK’ya tabi ve BIST’de islem géren isletmelerin (BIST 100 kapsaminda diger
endekslerde faaliyet gosteren isletmeler) de mali tablolarimin giivenilirligi
tartismaya acilabilir. Bu konuda ki iddiamizi, son yillarda yasanan banka ve
BiST’de islem goren firma iflaslar1 desteklemektedir. Son yillarda kurumsal
yonetimin Onemli olmasiin nedenleri olarak bu durumu Ceassens (2003)
birinci sirada gostermistir. Yazar ortaya ¢ikan skandallarin ve krizlerin
kurumsal yonetimi 6n plana ¢ikardigini yaptigi calismasinda ifade etmistir.

Bu ¢aligmada BIST Ikinci Ulusal Pazarda 2012 yilsonu itibariyle yer
alan 77 sirketin performans oSlgiitlerinin karsilastirilmali analizi, borsaya kote
olduklar1  tarih Oncesi ve sonrasi Dbilango verileri  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analize konu temel performans degerlendirme Olgiitleri
rasyolar baglaminda kendi aralarinda degerlendirilmis ve regresyon analizleri
ile 6lgiilmiistiir.

Elde edilen veriler incelendiginde, ¢ikan sonuglarin genel anlamda
Esdenek Orneklem T Testi cercevesinde anlamli ¢ikmamasina karsin, faaliyet
rasyolar1 kapsaminda degerlendirilen; alacak devir hiz1 rasyosu ve mali yapi
rasyolarindan; finansal kaldirag, 6z kaynak/ toplam aktif orami, borglarin/
toplam aktife orani, KVYK / toplam pasife oranin1 ve duran varlik / devreden
sermaye orani istatiksel agidan anlamli sonuglar vermistir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde, KOBI’lerin BIST Ikinci Ulusal Pazara kote olmalarinin
kurumsallagma anlaminda belli bir diizeyde katkisi saglayabilecegi One
stiriilebilecektir. Hig siiphesiz, bu sonu¢ analizde kullanilan isletmelerin genel
olarak ortalamalari degerlendirildiginde ve ilgili rasyolar kullanilarak elde
edilen sonuglara gore sdylenebilir. Bireysel bazda firmalarin incelenmesi
durumunda bu durum farklilik gosterebilecektir.
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CINSIYETE DAYALI
REFAH SINIFLANDIRMALARI TEMELINDE
iS VE AILE YASAMININ UYUMLASTIRILMASI SORUNU

Mehmet Merve OZAYDIN

Oz

1960°l yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligim,
kadmmlarin isgiicii piyasalarindaki etkinliklerini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bu gelisme is
yasam dengesinin onemli bir boyutunu olusturan is ve aile yasami arasindaki uyumun
saglanmasina iligkin tartismalara hiz kazandwmstir. Is organizasyonlarimn karmasik
yapisi ve ¢aliganlar arasinda artan rekabet, is ve aile arasinda uyumsuzluk sorununun,
toplumsal cinsiyet egitsizliklerini derinlestiren bir yapida otaya ¢ikmasina neden
olmugstur. Sorunun ¢oziimiine iligkin aile, devlet ve piyasa arasindaki sorumluluk
paylasimina dayali modelleme ¢aligmalari, konunun refah tartismalarinin  da
glindemine oturmasina neden olmugstur. Ailenin yapisi, ev i¢i hizmetlerinin ne gekilde
saglanacagr ve devletin bakim hizmetlerine saglayacagr katkinin boyutu, 1990l
villardan itibaren hiz kazanan refah simiflandirmasi tartismalarina cinsiyet merkezli
yaklasimasmn gerekli kilmistir. Bu ¢alisma ig ve aile yasaminin uyumlastirilmasi ve
toplumsal cinsiyet esitsizlikleri tartismalarim, cinsiyet temelli refah simiflandirmalar
temelinde analiz etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Uyumu, Is-Aile Catismasi, Refah rejimi, Cinsiyet, Kadmn
Istihdam

HARMONIZATION OF WORK AND FAMILY LIFE ISSUE ON
THE BASIS OFGENDER BASED CLASSIFICATIONS OF
WELFARE

Abstract:

From 1960’s, experienced developments in information and communications
technologies have significantly increased the efficiency of women in the labor market.
This development accelerated discussions on ensuring harmony between work and
family life which constitutes an important aspect of work life balance. The complex
nature of work organization and increased competition among employees caused to
rise the incompatibility problem between work and family with a structure that deepens
gender inequalities. For the solution of the problem, modelling studies based on shared
responsibility among family, government and market made the subject become a
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current issue of welfare discussions. Adoption of a gender- based approach to the
welfare classification discussions that speeded up since 1990’s was required due to
family structure, in what way household services will be provided and to what extend
the government will contribute to maintenance of the household services. This study
aims to analyze the discussions of harmonization of work and family life and gender
inequalities on the basis of gender- based classifications of welfare.

Keywords: Work-Family Balance, Work-Family Conflict, Welfare Regime, Gender,
Women Employment

GIRIS

Bireyin yasaminin 6nemli bir boliimiinii olusturan ¢alisma eylemi,
roller ve sorumluluklar yoniinden 6zel yasamla kesisebilen ve bu kesismenin
sonucunda her iki alam1 da olumsuz etkileyebilen bir nitelige sahiptir.
Toplumsal yasam i¢inde bireyden sadece calisma ve gelir merkezli islevler
beklenmemektedir. Toplumsal isbolimii, bireyi isi diginda c¢esitli rol ve
gorevlerle donatmig durumdadir. Yasamin Onemli bir pargasi olan aile
hayatinin siirdiiriilmesi, buradaki hizmetlerin oOrgiitlenmesi ve goriilmesi,
cocuk, yasli ya da hasta bakimlarinin yapilmasi bu gorevlerden sadece
birkagidir. Bu gorevlerin kim tarafindan ne sekilde yerine getirilecegi ise
genellikle toplumsal igboliimiiniin nasil kurgulandigi, rollerin ne sekilde
paylasildigi ve sorumluluklarin ne 6lgiide iistlenildigi gibi bir grup sorgulama
sonucunda ortaya c¢ikabilecektir.

Toplumsal iligkiler sisteminin yaninda devletin de bir refah
diizenleyicisi olarak hizmet sorumluluguna ortak olmasi, devletin sosyal
niteliginin gelisimi ile paralel yakin bir ge¢mis icinde gerceklesmistir. Devletin
is ve yasam dengesinin saglanmasi konusundaki miidahalesini iki yonlii olarak
ele almak miimkiindiir. Bunun bir boyutunu sosyal gerekgelerle bakim
hizmetlerine destek olma siireci olustururken, diger yoniinii ise is hayatinin,
bireylerin aile igindeki rolleriyle uyumlu bir sekilde diizenlenmesi ¢aligmalari
olusturmaktadir. Bakim hizmetlerine sosyal gerekcelerle saglanan destekler,
egitim, saglik, sosyal hizmet gibi insan kaynaklarinin gelistirilmesi politikalar
ile yakindan iligkilidir. Calisma hayati merkezli miidahaleler ise c¢alisma
hayatinda aile i¢indeki sorumluluklara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek esitsizlik
ve ayrimcilik uygulamalarini engelleme ve bu yolla toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri ile miicadele gibi sonuglara hizmet etmektedir.

Is ve aile arasindaki uyumun saglanarak, birey, orgiit ve toplumsal
acidan istendik sonuglara ulasilmasi, bu alandaki diizenleme ihtiyacinin temel
nedenidir. Is ve aile arasindaki uyum, is yasam dengesinin 6nemli bir parg¢asini
olusturmaktadir. Bireyin is ve Ozel hayati arasinda herhangi bir catigmanin
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bulunmamasi ya da diisiik diizeyde tutulmasi olarak tanimlanabilecek is yasam
dengesi kavramu, bireyin bu yasam alanlariyla iliskili olan rollerinde aym
tatmin diizeyine ulasabilmesini ifade etmektedir. is yasam dengesine iliskin bir
diger tanim da bireyin isine ve yasamina iligkin tatmininin dengede olmasi
durumudur. (Lockwood,2003;akt.Ballica,2010:1)

Is yasam dengesinin saglanmasina iliskin sorunlarin siddeti, bireylerin
is yasami diginda istlendikleri rollerin  agirligina gbére  degisim
gosterebilmektedir. Buradaki en Onemli farklilik cinsiyet temelinde ortaya
cikmaktadir. Toplumun, kadin ve erkeklere cinsiyet ile iligkilendirerek verdigi
sosyo-kiiltiirel ve davranigsal oOzellikler ve bununla uyumlu beklentiler
toplumsal cinsiyet olarak ifade edilmektedir. Modern toplum yasantisinda
kadinin ¢alisma hayatindaki yerinin biiytimesi sonucu modern ve geleneksel
rolleri bir arada siirdiirmek zorunda kalmasi, kadin tizerindeki ekonomik ve
sosyal baskinin artmasina neden olmustur. Bu baskinin toplumsal yasamdaki
kargiligi toplumsal cinsiyet esitsizlikleri iken, is yasaminda da ayrimcilik ve
esitsizlik uygulamalar1 olarak belirmektedir.

II.Diinya Savasi sonrasinda gelismis bati toplumlarinda refah
yatirimlarmin  hizla artan payi, bu yapinin siirdiiriilebilirligine iliskin
modelleme ¢aligmalarinin hiz kazanmasina neden olmustur. Bu siirecte kiiresel
nitelikte ve siklikla yasanan ekonomik krizler, bu harcamalarin boyutunu
sorgulanir hale getirmistir. Bu tartismanin 6nemli sonuglarindan biri de refah
rejimlerinin  siniflandirilmast ve Kkarsilastirilmasina iliskin g¢alismalarin  hiz
kazanmasi olmustur. Refah devleti sistemlerinin siniflandiriimasina iligkin en
cok benimsenen tasnif Danimarkali sosyal bilimci Gosta Esping-Andersen’e
aittir.  (Ozdemir,2004:999) 1990’l: yillardan itibaren Esping-Andersen
tarafindan refah rejimleri siniflandirmasina ¢ok sayida katki ve elestiri
yapilagelmistir. Bu elestirilerin iginde belki de en 6nemli grubu cinsiyet
temelinde refah simflandirmalarina yaklasanlar olusturmaktadir.  Cinsiyete
dayali refah yaklagimlarinin, kadin ve erkelerin istihdamdaki durumu, erkegin
geliri elde etme karakteri, bakim hizmetlerinin kim tarafindan yapildigi, bakim
hizmetlerine iligkin kamusal desteklerin ne seklide orgiitlendigi gibi is ve aile
yasami Uyumuna iliskin birgok tartismay1 i¢inde barindirdig1 goriilmektedir. Is
ve aile arasindaki uyumun saglanmasina yonelik politika araglarmin refah
rejimi igindeki yerinin belirlenmesi ve diger politika alanlar1 ile uyum iginde
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, refah modelinin yapisi ile yakindan iliskilidir.
Calismamiz is ve aile yasami uyumuna yonelik, cinsiyet temelli refah
yaklagimlarinin teorik ve politik yaklagimlarini analiz etmeyi amaclamaktadir.
Bu ¢ercevede son donemde iilkemizde de dogum ve bakim hizmetlerine iligkin
planlanan yasal diizenlemeler ile giindeme gelen isgiicii piyasalar1 ve aile
politikalarinin uyumu inceleme konusu yapilacaktir.
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I) IS-YASAM VE iS-AILE DENGESINE ILISKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

Geleneksel iiretim iligkilerinde erkegin iiretim ve kazang sistemindeki
agirlikli rolli, aile igindeki hizmetlerin hemen hemen tamaminin kadinlar
tarafindan gerceklestirildigi bir isboliimiinii ortaya cikarmistir. Kadimlarin
toplumsal isboliimiindeki rollerine iliskin bu geleneksel yapinin modern toplum
yasantisina da onemli 6lgiide transfer edildigi goriilmiistiir. Ozellikle annelik
rolii lizerinden pekistirilen bu isboliimiiniin, kadinlarin da isglicii piyasasina
katilmasinin yasamsal bir zorunluluk oldugu Sanayi Devrimi’nin ilk
donemlerinden itibaren, aile ve toplum hayati iizerinde yikici izler biraktigina
sahit olunmustur. Bu deneyimlerin 1s18inda sekillenen sosyal refah anlayisinin,
calisma yasaminda esitligi saglama amacina yonelik pozitif ayrimcilik
uygulamalarmi da igerecek sekilde yapilandigi goriilmiistiir. 20. Yiizyilin
bagindan itibaren kadinlara yonelik c¢alisma saati, isyeri sartlar1 ve tcret
esitligine yonelik ¢alismalarin temelinde, kadinlarin is ve aile hayati arasindaki
dengeyi tesis etmek ve toplumsal yasamin siirekliligini saglamak gibi
amagclarm agirlikli oldugu goriilmektedir.

Bireyin genellikle bilgi ve becerisine uygun bir is bularak g¢alistigi
zamani ifade eden caligma yasaminin, ¢alisma dis1 yasam alanindan tamamen
bagimsiz oldugunu séylemek giigtiir. Calisma yasami iginde elde edilen gelir
ve statii, ¢aligma dig1 yagsamin da altyapisini hazirlamaktadir. Bireyin ¢alisma
dist alanmi sekillendiren 6nemli bir etmenin is yasaminda elde ettigi gelir
olmasi, ig yagamu ile ¢alisma dis1 yasam arasindaki dogrudan iliskiyi gdsteren
onemli bir unsurdur. (Keser, 2003:6)

Is ve aile yasami arasinda uyumun geregi gibi saglanamamasi, cesitli
catisma durumlarmin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Greenhaus ve
Beutell (1985) tarafindan yapilan calismada is ve aile yasami catigmast;
zaman, gerilim ve davramiga bagli ¢atisma olmak {izere ii¢ grupta
siiflandirilmistir. Rol gereksinimlerini yerine getirebilmek i¢in zamana bagl
catigmalar ilk grubu olusturmaktadir. Gerginlige bagli ¢atismalar ise agirlikl
olarak psikolojik kokenlidir. Bireyin is ya da aile yasaminda ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin diger roliin gereklerini yerine getirmesini engellemesi
durumudur. Is ve aile yasaminda {istlenilen rollerin uyumsuzlugu nedeniyle
ortaya cikan davranisa bagli catismalar da, farkli rollerin geregi olarak
yapilmasi beklenen davramislardaki uyumsuzluk olarak tanimlanabilmektedir.
(Ozmete, Eker,2012:5) Bireyin is ve aile yasanm arasindaki catismanin
boyutlar1 ve bu alandaki etkilesimin bilinmesine karsin literatiirde ¢okga
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calisilmis da degildir. Son doénemde insan Kaynaklari Yonetimi ve Orgiit
Yonetimi konularinda yapilan arastirmalar, diisiik verim ve performans gibi
sorunlarda is ile ilgili faktorlerin yaninda aileye iliskin 6zelliklerin de inceleme
konusu yapildig1 goriilmiistiir. (Ozdevecioglu;Doruk,2009:74)

Bireyin yasam doyumu, yasaminin iki biiylik par¢asini olusturan is ve
calisma dig1 yasam alanlarinda sagladigi doyuma goére sekillenmektedir. Bu
durum her iki yasam alanmin birbirini olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilecegi, is ve yasam dengesinin de yasam doyumunun en Onemli
belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Bireyin ¢aligsma eylemine
bagl olarak is hayatina iliskin tatminini belirleyen unsurlar belirlemek,
caligma dis1 alana gore daha kolaydir. Ancak calisma dis1 alan, basta aile olmak
tizere kisinin her tiirlii eylemine konu olabilecek bir nitelige sahip oldugundan
buradaki tatmin diizeyi ve araglarmin belirlenmesi daha giligtiir. Ancak
toplumsal yasamin aile temelinde yapilanmasi, buradaki en belirleyici
unsurlardan biri olarak aileyi ve ona iliskin rolleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla is ve yasam dengesi kavraminin, is ve aile dengesini de kapsayan
bir biiytiklige sahip oldugu sOylenebilir. Bu baglamda is ve aile dengesi
kavrammin daha geleneksel bir karakteri yansittigi, modern yasam
gereklilikleri i¢inde daha ¢ok is yasam dengesi kavramimin kullanildigini ve
yasam dengesi ve yasam doyumu gibi kavramlarla da iligkilendirdigi
goriilmektedir. (Lockwood, 2003:3-4) Is ve yasam dengesinin kurulamamasi
¢ogu zaman bir ¢atisma sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyin ¢alisma hayati
ve aile icindeki rolleri arasindaki catisma, sorumluluklarin geregi gibi yerine
getirilmesini engellemekte, bu durum is hayatinda verimsizlik, isinden ayrilma
gibi sonuglar dogururken, aile hayatinda ailenin dagilmasina kadar gidebilecek
bir siirecin baglangicini olusturmaktadir.

Is ve yasam dengesine iliskin kuramsal yaklasimlarin 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren gelistigi goriilmektedir. Yaklasimlarin is ve is
disindaki yasam arasindaki etkilesimin boyutuna gore yapilandigi
goriilmektedir. Bu yaklagimlarin  baglicalar1 arasinda; “rol”, “tasma”,
“dengeleme”, “bolinme”, “aragsallik”, “catisma”, “dagilma” sayilabilir.
(Keser, 2003:152-162; Ballica, 2010:6-9; Ozmete;Eker,2012:5-9)

Is ve aile yasanu arasindaki uyumsuzlugun bir soruna doniismesi,
bireysel yasam ile is ve aile yasami arasindaki roller arasindaki ¢atigsmanin bir
sonucudur. Buna gore, bir rolii iistlenen bireyin kendisinden gerceklestirilmesi
beklenen baska rolleri yerine getirememesi nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluk
durumu is ve aile yasami arasindaki c¢atismanin nedenini olusturmaktadir.
(Kahn vd.,1964:13;akt.Ozmete;Eker,2012:3) Bireyin aile yasamna iliskin
rolleri ile ¢alisma hayatia iligkin kariyer rollerinin c¢atigmasi, ¢ogu zaman
bireyin zorunlu olarak bir rol kiimesini dncelemesine neden olmaktadir. Bu
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zorunluluk ¢ogu zaman bireyin yasam doyumu iizerinde olumsuz etkiye sahip
bir durum olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Kariyer tercihi nedeni ile ¢cocugunun
egitim siireglerine destek veremeyen ya da ¢ocugunun hastaligi nedeni ile
kariyerinden fedakarlik yapan ebeveynlerin durumunu, bu rol tercihleri i¢in
ornek verebilmek miimkiindiir.

Is yasam dengesini tanimlamaya c¢alisan diger bir kuramsal yaklagim da
tagma yaklagimidir. Bu yaklagima gore bir yagam alanindaki tutum ve davranis
ve tecriibelerin diger yasam alanina gegtigi varsayilmaktadir. (Dolan; Gosselin,
1993; akt. Keser, 2003:153) Bireylerin is ve 6zel yasamlarindaki olumlu ve
olumsuz gelismelerin karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak her iki alanda
etkiler yaratmas1 dogaldir. s ve yasam dengesini agiklamaya calisan bir diger
yaklasim olan dengeleme yaklagiminda, bir yasam alanindaki tatminsizligin
diger yasam alanina daha fazla agirlik verilerek giderilmesi esastir. Agirlik
verilen yasam alani, diger alandaki eksikligin giderilmesinde 6nemli bir role
sahip olacaktir. Isyerinde monoton ve diisiik beseri iliskilerin yasandig1 bir
isyerinde ¢alisan bireyin, 6zel hayatinda sosyal faaliyetlere daha fazla zaman
ayirarak bir dengeleme igerisine girmesi miimkiin olacaktir. (Keser, 2003:155)

Is ve 6zel yasam arasindaki etkilesimi reddederek iki alanin birbirinden
bagimsiz oldugunu savunan boliinme yaklagimi, modern toplumlarda is ve 6zel
yasamin birbirinden kesin hatlariyla ayrilabildigini savunmaktadir. Aragsallik
yaklagimi ise bireyin bir yasam alaninda arzu edilen bir durumu elde etmek i¢in
diger yasam alanimi kullanmasi olarak ifade edilebilir. (Keser, 2003:156-158)
Birey i¢in yasam iginde hangi alan oOne ¢ikiyor ve tatmin diizeyi deger
kazaniyorsa o alana iliskin roller 6nem kazanmaktadir. Bu durum diger yasam
alanina iligkin rollerin aragsal bir nitelige doniistiiglinii de ortaya koymaktadir.

Is ve yasam alanlari arasinda dengelenmesi miimkiin olmayan bir
miicadele oldugu varsayimina dayanan catisma kurami, bireylerin is ve yasam
siiregleri i¢in smirli bir zaman ve enerjisi oldugu diislincesinden hareket
etmektedir. Bu smirlililk bireyin c¢atisma durumuna diismesine neden
olmaktadir. Is ve yasam doyumu iliskisinin ayn1 anda ortaya cikabilecegi
iddiasin1 ifade eden dagilma yaklasimi da calisma yasaminda elde edilen
doyumun bireyin yasam doyumunu dogrudan etkiledigi diislincesine
dayanmaktadir. Bireyin is yasaminda elde ettigi birikimlerini is dis1 yasamda
kullanabilmesi bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisidir. Bununla birlikte
is yasamindaki isi kaybetme gibi olumsuzluklarin da yasam doyumu iizerinde
yikici etkilere sahip oldugu goriilebilmektedir. (Keser, 2003:158-162)

Is ve yasam dengesini saglamaya yonelik kuramsal yaklagimlar bu iki
alan arasinda uyum gereginin dnemine vurgu yapmaktadir. Iki alana iliskin
tatmin diizeylerini yakalayamayan bireylerin hem is hayatlarinda hem de aile
ve Ozel hayatlarinda mutsuz ve basarisiz olduklar1 goriilmektedir. Is ve aile
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yasamindaki dengenin birey, toplum ve organizasyonlar iizerindeki diger bazi
faydalarim su sekilde siralamak miimkiindiir.(Kap1z,2002:141) Is ve aile
yasamu dengesi; yasam kalitesi ve ruhsal sagligi gelistirir, bireyin toplumun
huzuruna katkisini artirir, ¢ocuk bakim kalitesinden duyulan memnuniyet
verimliligi artirrkken ise devamsizligi azaltir, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarimi artirir, kamu ve 0Ozel kurumlan etkileyebilen bilgili
vatandaslarin sayisinin artmasini ve cocuklarin saglikli gelismesine katki
saglar.

Guniimiiz ¢alisma hayatinin rekabetgi yapisi, dinamik bir ¢alisan tipini
talep etmektedir. Bilgi, beceri ve yetenek diizeyini stirekli gelistirme arzusu
icinde olmasi beklenen bu calisganin is ve aile yasami arasindaki uyumu
engelleyen sorunlar1 belirli bir diizeyde ¢6zmiis olmasi beklenmektedir. Bu
¢oziimleri tiim ¢alisanlarin ayni diizeyde belirleyebilmesi siiphesiz miimkiin
degildir. Toplumsal isbdliimiiniin bir sonucu olarak toplumsal cinsiyet
yaklagimiyla kadinlar i¢in belirlenen rollerin agirhigi, is ve aile arasinda
saglanacak uyumun daha gii¢ kurulmasina neden olmaktadir. Bu zorlukla basa
¢itkmada basta devletin refah hizmetlerinin sunumu olmak {tizere c¢esitli
mekanizmalara ihtiyag duyuldugu aciktir. Is yasam dengesinin saglanmasi
yoniindeki ¢abalar hig siiphesiz ¢ok paydasli ¢aligsma hayatinin bir¢ok aktoriinii
ilgilendiren bir karaktere sahiptir. Bu g¢ergevede g¢alismamamizin sinirliligini
devletin sorumluluk alanindaki yasal diizenleme ve kurumsal destekler
olusturmaktadir.

I1) CINSIYET TEMELLI REFAH SINIFLANDIRMALARI

Bati1 toplumlarinda Sanayi Devrimi ile baslayan iiretim iliskilerinin
degisimi ve donilisiimii siirecinde devletin liberal bakisinin zaman iginde sosyal
bir yone evrildigi goriilmiistiir. Bu baglamda minimal devlet uygulamalar ile
kendini gdsteren liberal devletin, 20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren refah
politikalarin1 kendisine hedef edinen yeni bir yapiya doniistiigline sahit
olunmustur. Kisaca refah hizmetlerinin sunumunu amag edinen refah devleti
kavrami, devletin birey, aile ve toplumsal Onceliklerle miidahale giiciinii
artirmasi olarak da ifade edilebilir.

Esping-Andersen’in 1990 tarihinde yazdig “Three Worlds Of Welfare
Capitalism” (Refah Kapitalizminin Ug Diinyas1) isimli kitab1, refah
siiflandirmasinda piyasadan bagimsizlastirma (dekomodifikasyon) olarak
tanimlanabilecek bir eksende refah modellerinin tasnifini amaglamustir.
Piyasadan bagimsizligi, devletin refah hizmetlerini sunmada kapsam ve
miidahalelerini genisletmesi ile aciklamaya ¢alisan Andersen, liberal,
muhafazakar ve sosyal demokrat rejim tipleri ile tiglii bir siniflandirmay ortaya
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koymustur. Esping-Andersen siniflandirmasinda, liberal modeli piyasa
iligkilerinin hakimiyetine, muhafazakar modeli aile ve tabakalandirilmig sosyal
koruma sistemine ve sosyal demokrat modeli de vatandaslik temelinde
orglitlenmis evrensel haklara dayandirmistir. Buna gore liberal modelde piyasa,
muhafazakar modelde aile ve sosyal demokrat modelde de devlet, refahin en
giiclii saglayicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir dizi elestirinin ardindan 1999
yilinda ikinci ¢alismay1 yapan Andersen, bu kez de aileden bagimsizlagtirma
(defamilizasyon) kavrami iizerinden bir smiflama olusturmustur. Aileden
bagimsizlastirma yetiskin bireylerin aile iligkilerinden bagimsiz bir sekilde,
iicretli bir is ya da sosyal giivenlik hizmetleri araciligiyla sosyal kabul goérmiis
standartlarda yasamlarini siirdiirmesi derecesi olarak tanimlanabilmektedir.
(Biitiin,2010:29) Aile baglarimin daha kuvvetli oldugu Giiney Avrupa refah
yapilarinda kamunun aile hizmetlerine yonelik yaptig1 harcamalar en diisiik
diizeyde olup bunu Kita Avrupa's: iilkeleri izlemektedir. (Ozdemir,2004:118)
Andersen’in her iki caligmasinin ortak yonii, refah hizmetlerinin piyasa ve
aileden bagimsizlastirilarak kamusal bir sorumluluga doniisiimiiniin, farkli
refah devleti yapilarin1 ortaya koyacagidir. Aileden bagimsizlagtirma bakim
hizmetlerinin kolayca kamusal alana taginabilecegi iddiasina dayansa da bunun
her zaman kolay olmayacagi da agiktir. Bakim iglerinin pasif ve duygusal yonii
kadin tizerinde daha belirleyici bir etkiye sahip olup ayni1 zamanda toplumsal
cinsiyet¢i kimlik olusumunun bir pargasidir. Bu 6zellik bakim hizmetlerinin
tamamen aileden bagimsizlagtirilamayacaginin ve metalastirilamayacaginin
gostergesi durumundadir. Refah devletinin yeniden yapilanmasina ydnelik
tartigmalar aile ve enformel bakima olan ihtiyaci da artirmistir. (Alcock
v.d.,2011:226)

Esping-Andersen’in refah siniflandirmasina bagli kalinarak yapilan
modellemede ¢ocuk bakim hizmetlerini li¢ grupta inceleyebilmek miimkiindiir.
Birinci grubu, kadinlarin iggiicii piyasasina yogun olarak katildigi, esitlikei
politikalarin hakim oldugu ve kamusal bakim hizmetlerinin yayginlagtigi “gifte
emek¢i model” olusturmaktadir. ikinci grup kamusal desteklerle kadilarin ev
ici hizmet sunabilmelerinin desteklendigi ve kadinlarin iggiicii piyasasina
katilimlarimin smirli oldugu “aile destek modeli” olusturmaktadir. Ugiincii ve
son grubu ise bakim hizmetlerinin piyasa ger¢evesinde sunuldugu ve kamusal
nitelikteki bakim hizmetlerinin sinirli oldugu “piyasa modeli” olugturmaktadir.
(Kalfa,2010:197-198) Esping-Andersen’in refah siniflandirmasi ile uyumlu
olan bu yapilanmada, Kita Avrupa’sinin muhafazakar ve aile merkezli rejimi,
aile destek modeline, iskandinav iilkelerinin sosyal demokrat ve evrensel
haklara dayali rejimi ¢ifte emek¢i modele ve liberal iilkelerin, kamu
miidahalesi ve yasal diizenlemelerin sinirli oldugu piyasa temelli rejimini de
piyasa modeli ile eslestirmek miimkiindiir.
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Esping-Andersen’in siniflandirmalarina yonelik elestirilerin genis bir
yelpazeyi icermesi, elestirilerin de siniflandirilmasini gerekli kilmaktadir.
Ailenin refah sunumundaki rolinii dikkate almamasi, bir¢ok gelismis
ekonomik sisteminin modellenememesi ve Giiney Avrupa gibi onemli bir
cografyanin refah yapilarmi tanimlayamamasi bu elestirilerden sadece
birkagidir. Ancak elestirilerde agik ara One ¢ikanlar, siniflandirmay1 erkek
merkezli bularak cinsiyet eksenini dikkate almamakla Andersen’i suclayanlar
olmustur. (Kemeny,1995:88) Bu cergevede feminist yaklagimlarca yapilan ve
Andersen’i “cinsiyet korligii” iginde bulunmakla suglayan elestirilerin 6nemli
bir agirhiga sahip oldugu goriilmektedir. Bu elestirilerin odaginda kadinlarin
isglicli piyasasindaki rolleri ile ev hizmetleri baglamindaki toplumsal
sorumluluklar1 arasindaki etkilesimin gdrmezlikten gelinmesi yatmaktadir.
Toplumsal cinsiyet temelli yapilan elestirilerin en 6nemlisi Lewis’in erkek aile
reisinin roliinii (male breadwinner) esas alarak yaptigi siniflandirmadir. Kadin
ve erkek arasinda keskin bir igbdliimiine dayanan, gelir saglayici erkek ve
bakim islerini iistlenen kadin modeline gore refah rejimlerini siniflandiran
Lewis, kadinin ev hizmetlerinden tamamen sorumlu oldugu ve ¢alismadiklar
modelden, erkekle birlikte ¢alistiklari (¢ift gelir kazanan) ve bakim hizmetlerini
paylastiklar1 bir modele dogru siniflandirmasimi gergeklestirmistir. Lewis
(1992) erkek aile reisinin giiclii, orta ve zayif olarak sinifladigi yap1 i¢inde
Ingiltere ve Irlanda’yr giiclii aile reisi modeline, Fransa’yr orta aile reisi
modeline ve Isve¢’i de diisiik aile reisi modeline rnek gostermistir. (Dedeoglu,
2012:213) isveg’in iginde bulundugu sosyal demokrat refah rejimleri, is ve aile
yasaminin uyumlagtirilmas: politikalarini, kamusal nitelikteki politikalarla
aileden alarak devlete transfer eden bir yapida orgiitlenmistir. Bu politikalar ile
bir yandan piyasaya dayali refah uygulamalarinin en aza indirilmesi ve aile
yasaminin iyilestirilmesi hedeflenirken, diger yandan aile sorumluluklarindan
bagimsiz kadmin cinsiyet esitsizlikleri ile miicadelesi de desteklenmektedir.
(Blundson;McNeil,2006:72; akt.Kagnicioglu,2013:28)

Kadinin ¢aligmasi yaninda aile igindeki roliinlin anne yada es olmasi
iizerinden {iglii bir ayrim olusturan Sainsbury (1996), kadin1 ¢alisan, anne ve es
olarak {i¢ farkli yap1 i¢inde simiflamistir. Orloff ise refah devletlerini kadinlara
kendi baslarina bir hayat kurabilme kapasitesi saglayip saglayamadigina gore
siiflandirmaya tabi tutmaktadir. (Orloff,1993; Dedeoglu,2012:214) Refah
devletine iligkin yapilacak diizenlemelerde toplumsal cinsiyet rollerinin
onemine isaret eden Orloff, refah devletinin toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
gidermede iistlenecegi role iligkin Onemli bir tartismanin yapilmasina da
onciiliik etmistir. Devletin esitsizlikleri gidermedeki fonksiyonunu, evlilikte
kadmin ev i¢i sorumluluk paylagimma yapacagi miidahalelerle tanimlayan
Orloff, gelir yiikiiniin kadinin {izerinde oldugu ailelerin yasam kosullarina
yapilacak miidahalelerle de cinsiyet esitsizliklerinin giderilmesi yoniinde katki
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saglanabilecegini savunmaktadir. (Orloff, 1993:321) Refah rejimlerinin
kadinlarin toplumsal konumlarina etkilerini piyasa, devlet ve aile ti¢lemesi
icerisinde inceleyen Orloff, refah rejimlerinin kadinlarin isgiicii piyasalarindaki
esitsiz konumlarin1 pekistirdigini savunmaktadir. Erkeklerin refah taleplerini
genellikle ticretli bir ig lizerinden gerceklestirdigi buna karsin kadinlarin gerek
isgiicli piyasasina erigim kisitt ve bakim hizmetleri sorumluluklarindan dolay1
iicretli is taleplerinin sinirli olduguna sahit olunmaktadir. Bu durum bircok Bati
Avrupa tilkesinde kadinlarin aile ya da evlilik durumu (6rnegin annelik ya da
esi vefat etmis olmak) tlizerinden refah talebinde bulunmalarina neden
olmaktadir. Bu baglamda refah devletlerinin kadinlara aile ya da evlilik statiisii
iizerinden tanidigi refah hizmetlerinin, diisiik miktarlarda ve siki hak edis
kriterlerine bagli olarak verildigi goriilmektedir (Orloff, 1993:314-315;
akt.Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu, 2011:13)

Is ve aile yasam dengesinin saglanmasinda cinsiyet merkezli bir diger
yaklasim da Jensen’e aittir. Bakimin kimin tarafindan yapildigi, 6demenin
kimin tarafindan yapildigi ve ne kadar yardim saglandigi sorularini sorarak bir
siniflama Onerisinde bulunan Jensen (1997), bakim hizmetlerinin devletge
saglandig1 refah uygulamalarii kadinlarin isgiicli piyasalarinda daha goriiniir
olduklar1 ve esitlik¢i modeller olarak tamimlamaktadir. Devletin toplumsal
cinsiyete iliskin duyarliligin1 6l¢gmede bakima iliskin diizenlemelerin ne sekilde
orglitlendigi yaklagimini gelistiren Hobson (1994), bu olanaklari, kurumsal
hizmet sunumu, hizmeti satin alacak parasal destek ve kadinin evde kalmasi
icin para yardimi saglanmas1 tlizerine ii¢ grupta smiflandirmistir.
(Dedeoglu,2009:44) Bakim hizmetlerine yonelik yardimlarin kadinlarin isgiicii
piyasalarina katilmim etkileyecek diizeyde yiiksek olmasi, ev yasaminin tercih
edilerek istihdamdan vazgecilmesine neden olabilmektedir. Ornegin Fransa’da
ailelere dogrudan nakit transferi uygulamalari, diisiik gelirle ¢alisan kadinlarin
ev yasamini tercih etmeleri ile sonuglanmistir. Annelerin finansal gerekcelerle
isgiicli piyasalarindan c¢ekilmelerinin kadin istihdami {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. (Silvera,2010:165)

Is ve yasam dengesinin saglanmasinda en nemli politika alanlarindan
birini de aile politikalar1 olusturmaktadir. Ejrnaes ve Boje (2008) Avrupa refah
yapilarinda aile politikalari tizerinden bir siniflandirmaya girmistir. Buna gore,
caligma siireleri, dogum izni ve ¢ocuk bakimi ekseninde ortaya cikan aile
politikalar1 bes temel grupta siniflandirilmistir. Birinci grupta, yiksek diizeyde
¢ocuk bakimi, yiiksek dogum izni 6demeleri ve yar1 zamanli ¢alisma modeli ile
genis aile politikalar1 yer almaktadir. Kisa donemli dogum izni ve yar1 zamanli
caligma temelli politikalar1 ise dogum izni siirelerinin sinirli oldugu ve ¢ocuk
bakim hizmetlerinin yetersizliginden dolay1 annelerin genellikle yar1 zamanl
isleri tercih ettigi ya da isgiicii piyasasindan ¢ekildigi bir modellemeye karsilik
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gelmektedir. Uzun donemli dogum izni ve yar1 zamanli ¢alisma modelinde ise
uzun izin siireleri ardindan diisiik saatlerde disiik {icretlerle ¢alisma imkanlari
sunulmaktadir. Aile bakim modelinde diisiik dogum izni siireleri sonrasinda
isglicli piyasasindan cekilen anneler hakim goriiniimii olusturmaktadir. Son
grubu olusturan genisletilmis ebeveyn izni modelinde ise annelerin bakim
hizmetlerini uzun doénemli izinlerle gecirmelerinin ardindan tam zamanl
istihdama dondiikleri ve bakim hizmetlerinin informel sekilde siirdiiriildiigii bir
yap1 mevcuttur. (Ejrnaes;Boje,2008:10-14; akt.Kurnaz;Atalay,2013:32-35)Bu
siniflandirmanin sonucu olarak en yiiksek maliyetli secenek olarak one ¢ikan
genis aile politikalar1 uygulamalar1 icinde Isveg, Danimarka, Belgika ve
Fransa’y1; kisa donemli dogum izni ve yar1 zamanli ¢aligma modelinde
Ingiltere ve Hollanda’y1; uzun dénemli dogum izni ve yar1 zamanl galigma
modelinde Almanya ve Avusturya’y; aile bakim modelinde Ispanya,
Yunanistan ve Italya’y1 ve son olarak genisletilmis ebeveyn izni modelinde de
Macaristan, Polonya ve Finlandiya’y1 sayabilmek mimkiindiir.

Ailenin refah rejimlerinin anahtar bileseni olmasi, aileyi diglayarak
olusturulan devlet-merkezli analizlerin eksikligini ortaya koymaktadir. Kadinin
aile iginde ticretsiz bakici olarak tistlendigi rol, Akdeniz refah rejimlerinin
temel karakteristigini de ortaya koymaktadir. Refah devletinin ortaya ¢ikardigi
yiiksek maliyetlerle basa ¢ikmada aile merkezli modellerin daha basarili
oldugu, liberal modeldeki doniisiimlerin de aile agirlikli olarak doniistiigi
goriilmektedir. Sosyal refah arastirmalarinda temel birim olarak bireylerin
secilmesi, kiiltiirel kaynaklarin arastirmalara konu edilmemesi, ailenin gelismis
sanayi toplumlarinda roliiniin iyi anlasilmasi Oniinde Onemli bir engeli
olusturmustur. (Moreno,2006:376-377)

Son olarak da Walby refah devleti reformlarinin toplumsal cinsiyet
iligkileri iizerindeki etkilerini, toplumsal cinsiyetin aile i¢i formdan kamusal
forma doniismesi ile agiklamaktadir.(Dedeoglu,2012:215) Devlet merkezli
doniisiimii (welfare state-led) ifade eden Iskandinav modelinin devlet eliyle
saglanan bakim hizmeti desteginin kadinlarin isgiicii piyasasma katilimlar
artirdig1 goriilmiistiir. Bu modelin iilkelerinde ¢ocuk bakim hizmetleri kamusal
olarak finanse edilmekte ve ailelere dnemli destekler saglanmaktadir. Anne ve
babanin c¢ocuk bakim hizmetlerine ortak kilindigi Iskandinav modelinde,
cinsiyet esitligi cocuklarmm refahi kadar Onemli bir kavram olarak deger
gormektedir. (Kagnicioglu,2013:29) Refah devleti reformlarinin toplumsal
cinsiyet tizerindeki etkisini inceleyen bir diger doniisiim de piyasa merkezli
(market-led) doniisiimdiir. Daha ¢ok liberal karakterdeki Amerikan modeline
karsilik gelen doniisiim, kadinlarin isgiiciine katilimimi piyasa merkezli
diizenlemeler ile gerceklestirmektedir. Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen
diizenleyici politika merkezli doniisiim (regulatory policy-led route) ise sosyal
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icerme hedefli kadinlarin bakim ve calisma eylemlerinin uyumlastirilmasina
yonelik uygulamalar1 amaglamaktadir.

Refah siniflandirmalarina cinsiyet temelli yaklasimlarin 6nemli bir
boliimiiniin hedefi, kadinlarin bakim hizmetlerindeki toplumsal cinsiyete dayali
rollerinin ne kadarmin kamusal nitelikteki sosyal refah politikalar ile yerine
getirildigi ve kadinin iggiicli piyasasina katilimina olanak sagladigina iliskin bir
yapinin kurulmasina yoneliktir. Bakim hizmetlerinin refah rejimleri i¢indeki
yerinin tespiti, refah devleti ile toplumsal cinsiyet iligkisinin ve kadinlarin
caligma egilimlerinin anlasilabilmesi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir.
Bakim hizmetlerinin kurumsallasmamis enformel iligkilere dayali olmasi refah
devletinin “gelencksel” karakterine vurgu yaparken, kamusal refah hizmetleri
diizenlenmesi “kadin dostu” refah yaklagimmma karsihik gelmektedir.
(Biitiin,2010:33-34)

1) IS VE AILE YASAMINA ILIiSKIN UYUMLASTIRMA
UYGULAMALARI

Is ve aile yasanmni uzlastirma politikalar1 en basit ifadesi ile haneye ve
ise iliskin sorumluluklarin dengeli kilinmasi siirecidir. Bu ¢ercevede is ve aile
yasamini dengeleyici politikalar; hane ve hanehalkinin bakimina yonelik ev igi
is yiikleri ile ise iliskin sorumluluklarin uyumlastirilmasina yonelik, yasal,
kurumsal ve sosyal destek mekanizmalarmi gelistirmeyi hedefleyen
politikalardir. Bu politika grubu, ise iliskin yasal diizenlemeler, bakim
hizmetlerine iligkin kurumsal mekanizmalar ve ailelere yonelik transferler
olmak iizere ii¢ baslkta siniflandirilabilir. (flkkaracan,2010:8) Is ve aile
yasaminin uzlastirma politikalarinin yasal yoniinii igyerinde g¢alisana yonelik
diizenlemeler olusturmaktadir. Bunlar arasinda; hamilelik ve dogum izinleri,
siireleri, 0denekleri ve kullanim kosullarina iliskin yasalar, babalik ve ebeveyn
izinlerine iligkin yasal diizenlemeler, c¢ocuk disindaki diger bakim
yiikkiimliiliiklerine iliskin diizenlemeler, diizgiin is ¢ercevesine uygun olarak
bicimlenen diizenlemeler ve igverenle c¢alisanin karsilikli olarak diizenleyecegi
giivenceli  esneklik uygulamalarin1  sayabilmek miimkiindiir. Kurumsal
mekanizmalar olarak ifadesini bulan uygulamalar ise daha ¢ok bakim
hizmetlerine iliskin diizenlemeleri igermektedir. Bu uygulamalar arasinda da;
okul 6ncesi gocuk bakimi ve egitimine yonelik yaygin, erisilebilir ve glivenilir
kurumlar ve hizmetler, okul ¢agindaki ¢ocuklar i¢in okul dis1 bakim ve egitime
yonelik kurum ve hizmetler, yashi ve engelli bakimin kurumsal bakim ve
hizmetleri sayabilmek miimkiindiir. Is ve aile yasaminmn uyumlastiriimasi
politikalarinin bir digeri de bakim hizmetlerinin karsilanmas1 amaciyla ailelere
yapilan nakit transferlerdir. Nakit transferlere dayali uygulamalari, kadinin
geleneksel toplumsal cinsiyet roliine dayali ataerkil aile yapisin1 destekleyici,
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cinsiyet ayrimciligini pekistirici, kadin1 emek piyasasindan dislayict ve asgari
gelir  diizeyinde  yoksullugu  kurumsallagtirici  niteliginden  dolay1
elestirilmektedir.

Calisma ve gelir elde etmenin erkege, annelik islevinden hareketle
haneye iligkin sorumluluklarin da kadina atfedildigi geleneksel isb6liimii iginde
kadimin is hayatinda goriiniir olabilmesinin temel sartin1 bakim hizmetlerinin
kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi olusturmaktadir. Gelismislik diizeyi ne
olursa olsun tiim sosyo ekonomik yapilarda annelik rolii nedeni ile bakim
hizmetlerinin ylikiini sirtlayan kadimnin, cinsiyet esitsizliklerini azaltma
merkezli sosyal politika uygulamalari ile istihdam ve refah olumlu gelismeler
kaydettigi bilinmektedir. Dolayisiyla bakima yonelik sorumlulugun sadece
kadima yiiklenmeyerek, devlet, aile ve piyasa liggeninde paylasilmasi toplumsal
cinsiyet esitsizlikleriyle miicadelede 6nemli bir esigi olusturmaktadir.

Is ve aile yasanm arasindaki uyumun saglanmasindaki kilit rol aile ve
aile i¢indeki rollerin paylasilmasina iliskindir. Ekonomik, toplumsal ve siyasal
sistem agisindan ¢ok genis bir etki alanina sahip olan aile politikalarini, belirli
eylemlerin planli hedefi olarak aileyi esas alan politikalar olarak
degerlendirmek dogru olacaktir. Aileye iliskin her diizenlemenin kadin ve
erkegin toplumsal cinsiyet rolleri, is ve aile yagsami uyumu ekseninde bir etkiye
sahip olacagi agiktir. Faaliyet alanlar1 yoniinden aile politikalarini {i¢ grupta
degerlendirmek miimkiindiir. Aile davranisinin yasal diizenlenmesine iliskin;
evlenme, bosanma, dogum kontrolii, kiirtaj, ebeveyn haklar1 ve yiikiimliiliikleri
ile ¢ocuk korunmasina iligskin diizenlemeleri birinci grup i¢inde siniflandirmak
miimkiindiir. Diger bir grubu olusturan aileyi gelir yoniinden destekleyen
politikalar i¢inde de vergi indirimleri, aile ve ¢ocuk yardimlari, dogum izni ve
yardimlart ve c¢ocuk desteginin giiclendirilmesine yonelik diizenlemeler
sayilabilir. Aile politikalar1 iginde son grubu ise aile hizmetlerine iliskin
sunuma yonelik olan, gocuk bakim hizmetleri, devlet destekli konut ve sosyal
hizmetler ve halk saglig1 hizmetleri olusturmaktadir. (Alcock, v.d.,2011:227)

Bakim hizmetlerinin kurumsal seviyede yeterli diizeye ulasamadigi
iilkelerde enformel bakim uygulamalarinin da yogunlastigi goriilmektedir.
Enformel bakim, ¢ocuk, engelli, hasta ya da yash kimselere kurumsal bakim,
evde bakim, bakicilik gibi saglanan hizmetlerin yaninda bu kisilerin aile
bireyleri, arkadaslari, akrabalari, komsular1 gibi gruplar tarafindan yapilan
yardimlar1 ifade etmektedir. (Alcock, v.d.,2011293) Bakim hizmetlerinin
verilmesinde farkli deneyim ve bilgilere ihtiyag duyulmasi, bu hizmetlerin
yerine getirilmesindeki sorumluluk anlayisim artirmaktadir. Ancak cocuk
bakimi gibi kismen daha kolay goriilen bakim hizmetlerinin, kadinlarin isgiicii
piyasasina katilimlarini olumlu yonde etkileyerek, is ve aile uyumunu
kolaylastiric1 bir uygulama olarak goriildiigi de kabul edilmektedir.
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Kadinlarin isgiicli piyasalarina katilimlarinin artmasi, is ve aile yasami
arasindaki dengenin saglanmasinda stratejik acilima sahip olan esnek calisma
bigimlerinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Toplumsal cinsiyet ve
1sboliimiiniin bir sonucu olarak is ve aile sorumluluklarindan 6tiirii siirekli bir
istthdam sansina sahip olamayan kadin isgiicliniin alternatif bir ¢caligma sekli
olarak esnek ¢aligma, bir¢ok gelismis lilkede kadin istihdaminin artirilmasinda
onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Esnek calisma, calisan ve isveren
arasinda c¢aligma bi¢im, siire ve {cretlerinin esnek bir yapida
diizenlenebilmesidir. Bu durum isveren i¢in degisen kosullara uyum saglayarak
rekabet giiclinlii koruyabilme sans1 verirken, ¢alisana da bireysel taleplerine
uygun bir iste gelir saglama imkan1 olusturmaktadir.

Diinya ekonomisindeki liretim, kalkinma, ekonomik daralma, issizlik,
niifus artis1 gibi bir¢cok sorunun goélgesinde gelisen esnek calisma uygulamalari,
evlilik ve ¢ocuk bakimi sorumluluklari ile miicadele etmek zorunda kalan kadin
isgiictiniin hem belirli bir gelir saglama hem de isgiicii piyasasindan tamamen
kopmamasinin bir arac1 olmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli ve giivencesiz isleri
iceren bu ¢alisma sekillerinin kadinlarin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini
aksatmadan ¢aligma hayatinda kalabilmeleri i¢cin 6nemli bir ¢ikis kapisi olarak
belirdigi goriilmektedir.(Filiz,2011:39)

Kurulusundan itibaren kadin erkek esitsizligi sorununu politik
¢oziimlemelere doniistiirme becerisi gosteren Avrupa Birligi’'nde ¢ farkli
kavramlastirma ile cinsiyet esitsizlikleri sorununa yaklasildigi goriillmektedir.
Kadin ve erkegin esitliginden hareket eden yaklagimlar basta istihdam olmak
iizere c¢esitli alanlarda ayrimciligin  Onlenmesi yoluyla esitsizliklerin
giderilmesine yonelik politikalar iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Kadinlara 6zel
politikalar tanimlayan bir diger grup da ¢ocuk bakim hizmetleri gibi alanlarda
gelisme saglayarak kadinin isgiicii piyasasindaki konumunu giiclendirme
temelli politikalara yonelmektedir. Avrupa Birligi’nde cinsiyet temelli iiglincii
perspektif ise ev icinde geleneksek kadin ve istihdamda toplumsal cinsiyet
rollerinin déniisiimiinii hedeflemektedir. Is ve aile yasaminin uyumunu esas
alan bu yaklasim, kadin ve erkek arasinda aile i¢i sorumluluklarin paylasilarak
kadmin yeniden isgilicii piyasasina doniisiinii saglayici politika se¢eneklerini
icermektedir. (Dedeoglu,2009:47-48)

Avrupa Birligi'nde cinsiyet esitsizlikleri ile miicadelede yasal
diizenlemelere iliskin gelismeler yasanmasina karsin, tim {ilkeleri igeren bir
politika cercevesinden s6z etmek de miimkiin degildir. Uyeler arasindaki
sosyo-kiiltiirel yapidan kaynaklanan farkliliklar, kimi zaman is yasaminin aile
yasamina kimi zaman da aile yasaminin is yasamina gore diizenlenmesini
gerekli kilmaktadir.  Iskandinav iilkeleri ve kismen Fransa’nin iginde
sayilabilecegi refah rejimlerinde rol sorumluluklarmin agirhigr bir zaman
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problemi olarak algilanmaktadir. Bu yapilarda is ve aile uyumuna iliskin
politikalarin uygulama siiregleri daha sorunlu bir karaktere sahipken, cift
kazananli ya da tek ebeveynli ailelerin istihdamdaki payinin goreli olarak daha
diisiik oldugu kita Avrupasi ve Anglo-sakson iilkelerinde is ve aile yasaminin
saglanmasina yonelik  politikalar uygulamak daha kolaydir.
(Kagnicioglu,2013:36)

Refah rejimlerinin ekonomik, sosyal ve siyasal farkliliklardan beslenen
dogasi, is ve aile hayati arasindaki iligkinin belirlenmesinde farkli politika
seceneklerini giindeme getirmektedir. Sosyal haklarin genis bir yelpazeye sahip
oldugu, smiflararasi esitlik ve evrensellik ilkeleri ekseninde sekillenen sosyal
demokrat refah rejimleri, yiiksek vergi diizeyleri ve sosyal haklara yonelik
genis yasal diizenlemeler ile devleti refahin temel diizenleyicisi durumuna
getirmistir. Devletin sosyal refah hizmetlerinin sorumlulugunu iistlenmesi, is ve
aile  uyumsuzlugunun giderilmesinde kamusal politikalarla ailelerin
desteklenmesi seklinde kendini gostermektedir. Bu politikalar bir yandan aile
yagamina yonelik olumlu etkiler saglarken diger yandan kadinin cinsiyet
esitligini desteklemektedir. (Blunsdon;Mc Neil,2006:72; akt.
Kagnicioglu,2013:28) iskandinav iilkeleri genellikle iicretli ¢aligma ve istihdam
diizeylerinin yiiksek oldugu iilkelerdir. Tam istihdam hedefli politikalar
calisma ve sosyal yasamin dinamikleri ile uyumlu kilinmaya c¢aligilmistir.
Cocuk bakim hizmetlerine saglanan kamusal destekler, dogum sonrasi kadinin
isgiicli piyasasina doniisiinii kolaylastiran diizenlemeler, kadina esinden
bagimsiz olarak saglanan sosyal haklar, erkegi de igeren ebeveyn izinleri sosyal
demokrat modelin is ve aile uyumlastirmasi ve cinsiyet esitligini saglamaya
yonelik uygulamalarindan bazilaridir. Sosyal refah hizmetlerinin kadin
istthdam1 ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerini gidermede ortaya cikardigi
olumlu gelismelere karsin, rejimin model iilkesi Isve¢’te halen ebeveyn
izinlerinin erkekler tarafindan beklenen diizeyde tercih edilmemesi ve
kadimnlarin aile i¢i sorumluluklarini {istlenen taraf olmasi bir elestiri olarak
yapilabilmektedir. (Nyberg,2010:140)

Sosyal haklarin iskandinav iilkelerindeki gibi giiclii oldugu bir diger
refah rejimi de “muhafazakar” ya da “Kita Avrupa’s1” olarak bilinen modeldir.
Istihdam hedeflerinden ¢ok sosyal sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak sosyal
giivenlik ve sosyal koruma temelinde haklarin yapilandigi bu iilkelerde, aile
onemli bir refah diizenleyicisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ailenin bu
fonksiyonunu pekistirmek i¢in “evi gecindiren erkek” modeli Snem
kazanmistir. Kadin istihdamii tesviki amaclayan sosyal refah hizmetlerinin
smirlt olmasi, toplam istihdam diizeyi ve kadmlarm isgiicline katilim
diizeylerinin diisiik oranlarda kalmasina neden olmaktadir. (Ozdemir,2004:109)
Modelin tipik ozelliklerini yansitan Almanya orneginin yaninda Belgika ve
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Fransa gibi kadin istthdamini tesvik eden ve aileyi destekleyici politikalar ile
one c¢ikan ilke Orneklerine de rastlanmaktadir. (Kagnicioglu,2013:29)
Fransa’da 1980’li yillarin basindan itibaren hiz kazanan esnek caligsma
uygulamalarinin tesvik edilmesi, diisiik ticretli kismi zamanli islerde ve diisiik
nitelikte kadinlarda istihdamin artmasina neden olmustur. (Silvera,2010:154)
Muhafazakar refah rejimlerinde is ve aile hayatinin dengesine iligkin
diizenlemelerin agirliklt olarak aileye yonelik sosyal politikalar seklinde
diizenlendigi goriilmektedir. Bu c¢ergevede Almanya’da aileye yonelik
desteklere daha ¢ok sosyal giivenlik politikalar1 iginde yer verildigi
gorlilmektedir. Bu politikalar icinde; ailelere yonelik ayni ve nakdi yardimlar,
vergi kolayliklari, is akdinden kaynaklanan diizenlemeler, ¢ocuk yardimu,
cocuk bakimi i¢in is disinda gegirilen stirelerin emeklilik hesabinda dikkate
almmast ve ebeveyn izninin kullanildigi dénemde aileye yapilan katkilar
sayilabilir.  (Sanlioglu,2011:118) Aile destek politikalarinin  Snemli
gerekeelerinden Dbirini de niifusun yaslanma sorunu olusturmaktadir.
Evlenmelerin ertelenmesi ve azalmasi, bogsanmalarin artmasi, yalniz yasayan
annelerin sayisindaki artig, farkli yasam bicimlerinin ortaya ¢ikmasi ve dogum
hizinin azalmas1 bu niifus sorununu ortaya ¢ikaran geligsmeler olarak sayilabilir.
(Seyyar,1999:136-150) Bu gelismelere maruz kalan toplumsal yapilarda
demografik gelismelere iliskin endiseler, is ve aile uyumu politikalarinin daha
¢ok aile merkezli ele alinmasma ve kadinin eve iliskin sorumluluklarinin
oncelenmesine neden olmaktadir.

Refah hizmetlerinin karmasik ve biirokratik o6zelliklerinden o6tiirii
(Alcock v.d.,2011:91)devlet¢e organize edilmesinin elestirildigi liberal
rejimlerinde refahin piyasa tarafindan saglanabildigi bir yapt mevcuttur. Bakim
hizmetlerinin kurumsal karakterinin diger refah rejimlerine oranla daha sinirh
oldugu liberal rejimler, igglicii piyasasina erisim konusunda sagladigi yiiksek
imkanlar ile istihdam oranlarinda olumlu bir goriinlime sahiptir. Kamusal
miidahalelerin piyasa isleyisine zarar verdigi gerekgesiyle sinirlandigi liberal
yapilarda, kadinlara yonelik cinsiyet esitsizliklerinin daha ¢ok esnek ¢aligma
firsatlar1 ile asilmaya calisildign goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de kadin
is¢inin 6 yasindan kiigiik ya da 18 yasindan kii¢iik engelli ¢ocugunun olmasi
durumunda, igveren part-time hizmet sézlesmesini kabul etmekle yiikiimli
kilinmistir. (Limoncuoglu,2008:122)

Emek piyasalarimi sekillendiren ge¢ sanayilesme olgusunun Giiney
Avrupa refah rejimlerinin en 6nemli 6zelligi oldugu vurgusu, Tiirkiye’nin de
bu grup i¢inde sayilabilmesini saglayan ve birgok bilim insaninca kabul edilen
bir durumdur. (Bugra;Ozkan,2014:132) Bu modeli karakterize eden &zellikler
arasinda, genis gelir destegi ve sosyal koruma bosluklari, evrensel nitelikte
saglik uygulamalari, sosyal refah uygulamalarinda kamu ile kamu dist
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kurumlarin bir arada varlig1 ve nakit yardimlarin olusturdugu klientalist yap1
one ¢ikmaktadir. (Ferrera,2006:218) Esping-Andersen’in siiflamasi iginde yer
almayan ve yapilan elestiri ve katkilarla sekillenen Giiney Avrupa modeli,
refah devletinin goreli zay1fligi nedeni ile aile ve kilise gibi yapilarin giic
kazandigi, ¢cocuk ve yash bakimi gibi ev i¢i hizmetlerin kadinlar tarafindan
tistlenildigi ve erkeklerin ge¢im saglayan olarak islev gordiikleri bir yapiya
sahiptir.(Dedeoglu,2009:43) Devletin refah hizmetlerinin kurumsallagma
diizeyinin diisiik oldugu Akdeniz refah rejimleri, dinin toplum hayati ve aile
tizerindeki belirleyici etkisinin, aileyi Onemli bir refah kurumu haline
doniistiirdiigii bir modeldir. Aile, refah hizmetlerinin saglanmasinda agiklar
kapatict bir fonksiyon ifa etmekten cok, refahi saglayan ve bu ozelligi ile
kamusal politikalarla da desteklenen bir kurum halindedir. Sayilan tim
ozellikler 1s181inda Tiirkiye refah modelinin de Akdeniz cografyasinin
geleneksel Ozelliklerine sahip oldugu ve refah yapilanmasinin da diger
rejimlere kiyasla Giliney Avrupa refah modeline benzestigi goriilmektedir.

IV) TURKIYE REFAH REJIMINDE iS VE AILE HAYATININ
UYUMLU KILINMASI VEKADIN iSTIHDAMI SORUNU

Refah rejimleri igerisinde kadinin roliine iligkin tartismalar, cinsiyet
esitligi yoniiyle toplumsal, isgiiclii piyasasindaki yoniiyle de ekonomik bir
alanda yiiriitiilmektedir. Is ve aile hayatinin uyumuna yonelik aile ve toplumsal
isboliimii merkezli tartigmalarin ayn1 zamanda kadin istihdaminin belirleyicisi
olmasi, iki merkezli bu konunun ayni potada eritilmesini gerekli kilmaktadir.
Ekonomik gelisme ve kadin istihdami arasindaki iliskiyi konu edinen tartigma
ve akademik g¢aligsmalar 1960’11 yillardan itibaren hiz kazanmistir. Bu iligkiyi
teorik gercevede inceleyen yaklagimlari iki grupta inceleyebilmek miimkiindiir.
(Bugra,2010:4) Kadin istthdamimin o6nce diistigii sonra yiikseldigi tezine
dayanan “u hipotezi” agirlikli olarak tarimdaki ¢6ziilme ile iliskilendirilen bir
yapiya sahiptir. Buna gore tarimdaki ¢oziilme ile diisiis egilimine giren kadin
istihdami, ilerleyen siiregte kiiltiirel deger yargilarinin degisimi ve egitim
firsatlartyla yeniden yiikselme trendine girmistir. Ekonomik gelisme ve {iretim
teknolojilerindeki gelismeyi gelir ve ikame etkisi ile agiklayan bir diger
yaklasim da gelir etkisinin hane gelirinin artisina bagli olarak kadin emek
arzini azaltan, buna karsin ikame etkisinin ise kadin emek arzini olumlu yonde
etkileyen bir yonii oldugundan bahseder. Ilk donemde gelir etkisinin baskin
karakterini, ilerleyen siiregte kol emegine dayanmayan is olanaklarinin ve
kadinlarin egitim diizeylerinin artisina bagli olarak ikame etkisinin almas,
kadin istihdaminda artigin nedeni olmustur. Tiirkiye’de kadin istihdamindaki
diisiisiin kentlesme ve tarimdaki ¢oziilme ile paralel gelisimi, bu yaklasimlar
iizerinden bir agiklama yapabilmeye de imkén saglamaktadir.
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Tirkiye’de kadinlarin isgiicii piyasasinda etkinliklerinin artmasi yakin
bir gecmise dayanmaktadir. Ekonominin tarimsal tiretime dayali oldugu
geleneksel yapi, Cumhuriyet tarihinin 6nemli bir boliimiinde sosyal hayatin da
belirleyicisi olmustur. Uretim iliskilerinin ortaya ¢ikardig1 geleneksel toplumsal
isboliimiiniin ekmegi kazanan erkek (bread-winner) roliinii 6nemli Ol¢iide
keskinlestirdigi goriilmiistiir. Kamusal diizenlemelerin yetersizligi ile paralel
ailenin refah sistemi icindeki agirligi, toplumsal cinsiyete dayali isboliimiinde
kadimin, basta ¢ocuk bakimi olmak tizere ev i¢i hizmetlerin sorumlulugunu
tistlenmesiyle sonuglanmistir. Tarim {retiminin dayanigsmayt zorunlu kilan
karakteri, kadinlarin sadece bakim hizmetlerini yerine getirmekle kalmayip,
iicretsiz aile iscisi olarak istihdamda da yer almalarima neden olmustur.
Kentlesme ve modernlesme siireci de kadinin isgiicli piyasasinda varligim
ortaya koyabildigi bir yapida degildir. Son yillarda belirli bir artis trendinin
yakalanmasina karsin, iggiiciine katilim ve istihdam diizeylerinde gelismis tilke
ortalamalarinin ¢ok gerisinde kalindig1 goriilmektedir.

Kadinlarin ev disinda c¢alisabilmeleri ile ev i¢i isbolimi ve bakim
hizmetlerinin kim tarafindan gortldiigii arasinda giiglii bir iliski vardir. Cocuk
bakim hizmetlerinden kadinin sorumlu goriilmesi, bakim hizmetlerinin
devredilmeden kadinin calisma hayatina girmesini giiclestirmektedir. Erken
cocukluk bakimi ve egitimine yoOnelik kurumsallasmanin zayifligi, kadinlari
calisma  hayatina  giriste ve bu  hayatt  slirdirmede  olumsuz
etkilemektedir.(Ecevit,2010:89-90) Tiirkiye’de erken ¢ocukluk doénemine
iligkin bakim hizmetlerinin kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslart ve sivil
toplum kuruluslarinca gelistirilen hizmetler i¢inde orgiitlendigi goriilmektedir.
Kamu kurumlarmin hizmetleri i¢inde Milli Egitim Bakanligi’'na bagh
anaokullar1 ve smiflari, kamu kurumlar1 biinyesinde sunulan hizmetleri ve
universite ve yerel yonetimlerce agilan egitim kurumlarini sayabilmek
miimkiindiir. Ozel kres ve giindiiz bakimevi olarak hizmet veren kuruluslarin
sayisinda da son yillarda artis gdzlenmektedir. Is Kanunu hiikiimlerine gore
belirli sayida kadin isci ¢alistiran isyerlerinde emzirme odast ve kres agmaya
iligkin igveren sorumluluklarmin ise yerine getirilmedigi hemen herkes
tarafindan kabul edilen bir gercekliktir. Son bir grup olarak sivil toplum
orgiitlerinin erken ¢ocukluk, bakim ve egitim hizmetlerine alternatif modeller
gelistirdiklerine sahit olunmaktadir. Bu kuruluglar arasinda Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV), Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) ve Kadin
Merkezini (KAMER )sayabilmek miimkiindiir. (Ecevit,2010)

Kadinlarin kentlerde isgiicline katilimlarinin diigilk olmasinin ve bir
sire sonra istihdamdan ayrilmak durumunda olmalarinin en Onemli
nedenlerden birini kamusal ¢ocuk ve yasli bakim hizmetlerinin yetersizligi
olusturmaktadir. Ozellikle diisiik iicretli islerde calisan kadmlar i¢in bu durum,



Cinsiyete Dayali Refah Smiflandirmalar1 Temelinde Is ve Aile Yasaminin
Uyumlastirilmasi Sorunu / 65

aile biiyiiklerinin yardimini alanlar hari¢ olmak {izere, kadinin evde kalmasinin
nedenini olusturmaktadir. Okul 6ncesi egitime iliskin verilerin diisiik diizeyi,
bakimevleri sayisindaki diisiisler, Is Kanunu hiikiimlerine gore isverence yerine
getirilmesi gereken sorumluluklarin yerine getirilmemesi ve denetlenememesi,
devletin bakim ylikiimliiliglinii aileye biraktigimin somut bir gostergesidir.
(Toks6z,2012:116)

Tablo :1

Yillar itibariyle Kurumsal Olmayan Sivil Niifusun Isgiicii Durumu- Kadin
(Bin Kisi, 15 + Yas Grubu)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013*

Kurumsal
Olm. Sivil
Niifus 35.330 | 35.864 | 36.392 | 34.722 | 35.134 | 35.541 | 35.941 | 36.467 | 37.017 | 37.604
15+ Yas
Niifus 25.150 | 25.617 | 26.067 | 25.480 | 25.855 | 26.317 | 26.740 | 27.273 | 27.773 | 28.366

Isgiicii 6.388 6.352 | 6.480 | 6.016 6.329 | 6.851 | 7.383 7.859 | 8.192 | 8.625

istihdam | 5.768 5.700 5.810 5.356 5.595 5.871 6.425 6.973 7.309 7.545

TKO(%) 25.4 24.8 24.9 23.6 245 26.0 27.6 28.8 29.5 30.4

istihdam
Oram 22.9 223 22.3 21.0 216 22.3 24.0 25.6 26.3 26.6
(%)

isgiiciine
Dahil
olm. 18.763 | 19.264 | 19.588 | 19.464 | 19.526 | 19.466 | 19.357 | 19.414 | 19.581 | 19.742

Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Sonugle}rl; “Kurumsal Olmayan Sivil
Niifusun Yillar ve Cinsiyete Gore Isgiicii Durumu, Kadin”,
http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo,

* 2013 i¢in en giincel veri olan Kasim ay1 kullanilmistir.

Hizmetler sektoriiniin biiyiiyen yapisi, esnek ¢alisma uygulamalarinin
yaygimlagmasi, kadin ve erkek esitligine yonelik yasal diizenlemelerde ve
kadinlarin egitim durumlarindaki gelismeler, isgilicli piyasalarinda kadin
isgiicliniin daha goriiniir hale gelmesinin nedenleri olarak 6ne g¢ikmaktadir.
Kadinlarin isgiicii piyasasina katilim ve istihdam diizeylerindeki artig, isgiicii
piyasalarinda kadinlara yonelik ayrimcilikla miicadele ve is-aile uyumunu
desteklemeye yonelik politikalarin 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu
alandaki yasal diizenlemelerinden ilki dogum izinleridir. Is Kanunu ve Devlet
Memurlart Kanununda kadin ¢alisanlar i¢in dogum oncesi ve sonrasinda 8’er
hafta olmak {izere 16 haftalik siire, kadinlarin istihdam ve ticret glivencelerinin
korundugu bir doneme karsilik gelmektedir. (Bkz.Tablo2) Dogum izni bu
alandaki tek yasal diizenleme olmayip, ilgili donemde gelir gilivencesinin
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saglanmasi, babalik izni ve emzirme izinleri de bu grupta sayilabilir. Buna
kargin ¢alisma rejimleri agisindan farklilik olusturan durumlar da yok degildir.
Babalik izninin Is Kanununda diizenlenmemis olmasi, hasta, yasli ve engelli
bakim izninin sadece memurlara taninmis olmasi, dogum izninde kadin is¢iye
tcte iki gecici isgoremezlik ayligi oOdenirken kadin memura iicretinin
tamaminin 6denmesi bu esitsizliklerden sadece birkagidir. (Bakirc1,2010:63-65)
Calisma rejiminden kaynaklanan bu esitsizliklere kayit dis1 ¢alisma bigimleri
eklenmis de degildir. Gilivencesiz istihdam bi¢imlerinin yaygin olarak
goriildigi kayit dist sektorler, esnek galigma bigimlerine uygun yapilar: nedeni
ile is ve aile yasamini uyumlu kilmakla kendini yilikiimlii kilan kadinlar i¢in bir
firsat olusturmaktadir. Bu g¢ercevede Tiirkiye’de isgiicii piyasalarinda cinsiyet
esitsizliklerinin kaynagini, istihdam bigimi ve sdzlesmeleri, tabi olunan ¢aligma
rejimi, istihdamin kayithilik durumu gibi bircok yapisal faktdrle agiklamak
miimkiindiir.

Tablo:2
Tiirkiye ve baz1 Avrupa Ulkelerinde Dogum Izinleri ve Kadin Istihdam
Oranlan
) Dogum Izni Siiresi Dogum lzni Siiresince |~ Kadn istihdam Oram
Ulke Periyod Hafta Olarak \I(?cl)::?tl: (())r(;i:l?;: ;l (%) - 2012

Almanya 14 14 100 68.0
Avusturya 16 16 100 67.3
Belgika 15 15 82.75 56.8
Danimarka 52 52 100 70.0
Fransa 16 16 100 60.0
Hollanda 16 16 100 70.4
ingiltere 52 52 90 65.7
irlanda 26 26 80 55.2
ispanya 16 16 100 51.3
isveg 480 giin 68 80 71.8
isvicre 14 14 80 73.6
italya 5ay 22 hafta 80 47.8
Norveg 46 - 56 46 - 56 80 - 100 73.8
Polonya 16 16 100 53.1
Portekiz 120 17 100 58.7
Tiirkiye 16 16 67 28.70

Yunanistan 119 giin 17 50 41.9




Cinsiyete Dayali Refah Smiflandirmalar1 Temelinde Is ve Aile Yasaminin
Uyumlastirilmasi Sorunu /67

Kaynak: Dogum izinleri i¢in ILO, World Social Security Report: Providing
Coverage in Times of Crisis and Beyond, 2010 — 2011, Geneva, 235- 236; kadin
istihdam oranlar1 Eurostat, Employment Rates, by Sex,; OECD Statistics, Employment
Rate of Women, www.oecd-ilibrary.org.

Tiirkiye acisindan is ve aile yasami uyum politikalari, gerek isgiicli
piyasasinda toplumsal cinsiyet ve sosyoekonomik esitsizlikleri azaltmak
gerekse de siirdiiriilebilir biiyiime acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye
refah rejiminde sadece tniversite mezunlar1 arasinda olan ¢ift kazananli hane
modelinin lise ve altt egitim gruplarinda ataerkil bir yapiya doniistigi
gorlilmektedir. Bu durum refah diizeyi, yoksulluk, issizlige karsi kirilganlik ve
okul 6ncesi egitimden faydalanma imkénlar1 agisindan aileler arasinda var olan
esitsizlikleri derinlestirmektedir. (Ilkkaracan,2010:11)

Geg sanayilesme ve modernlesmenin sonucu olarak bati tipi modern
sosyal politika kurumlarina ge¢ sahip olan Tiirk toplumsal sisteminde, sosyal
sorunlara iligkin ¢6ziimlerin agirlikli olarak devletin korumaci anlayist iginde
¢oziilmeye calisildigr goriilmiistiir. (Ozaydin,2011:35)Daha ¢ok paternalist bir
nitelige sahip olan bu diizenlemeler, sosyal sorunlara odaklanmaktan cok
ekonomik ve siyasal gelismelerin etkisi ile sekillenmistir. Devletin sosyal refah
hizmetlerinin sunumuna iliskin karsilastigi her zorlugun ¢6ziim anahtari olarak
goriilen aile kurumu, korumaci karakteri ile toplumsal catigmalar1 6nleyen ve
birey toplum gerginliklerini sinirlayan bir katalizor gérevi ifa etmistir. Bununla
birlikte kiiresellesen diinyada aileyi destekleyen degerlerin hizla &nemini
yitirdigine sahit olunmaktadir. Refah karmasi i¢inde piyasa basarisizliklarinin
ve kamusal yetersizliklerin yerini doldurmada onemli bir islev goren aile
kurumunun sosyal refah hizmetleri yoluyla desteklenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. 2011 yilindaki yasal diizenleme ile kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Tiirkiye’de refah modellemesinde ailenin Gnemini
vurgulayan 6nemli bir adimdir. Ancak aile merkezli sosyal politikalarin iggiicii
piyasasi ve sosyal giivenlik politikalarindan bagimsiz diistiniilmesi de miimkiin
degildir. Is ve aile hayatim diizenlemeye yonelik politikalarin kurumsal ve
politik isbirligini igerecek sekilde diizenlenmesi biiyiik Gnem tasimaktadir.

SONUC

Is ve aile yasammin uyumlu kilmarak toplum hayatinin ahenkli bir
yapida siirdiriilmesi tiim ekonomik ve sosyal sistemlerin 6nemli bir hedefi
durumundadir. Is ve aile yasaminin uyumlu kilinmasi ve bunun
gergeklestirilmesine yonelik izlenecek politik ¢oziimlerin ne isgiicii piyasast ne
de aile politikalarinin alanmi ile smirlanamayacagi agiktir. Politika olusturma
yontem ve teknikleri, oncelikle refah hizmetlerinin sunumu ve modellemesi
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ekseninde ele alinmalidir. Temel refah saglayicilari olarak kabul edilen aile,
devlet ve piyasanin ekonomik ve sosyal sorunlara iligkin ¢6zliim arayiglarini ne
olgtide paylastigi, refah rejiminin karakterinin temel belirleyicisidir. Cinsiyet
esitsizliklerini azaltmak, geliri daha adil dagitmak, demografik gelisimi saglikli
bir yapida siirdiirmek, ekonomik ve sosyal kalkinmayi gergeklestirmek, insan
kaynaklarimin nitelik ve nicelik yoniinden gelisimini saglamak, is, aile ve
yasam doyumunu artirmak gibi bir¢ok hedefin refah politikalarinin
koordinasyonuna muhtag oldugu agiktir.

Kadinlarin son yillarda tiim diinyada isgiicii piyasalarinda artan
agirliginin, kadin ve erkekler icin esit istihdam firsatlarina ya da esit kazancglara
doniismedigi goriilmektedir. Geligmis iilkelerde dahi diisiik iiretkenlikteki
islerde ¢alisma yogunluklarinda ciddi artislar goriilmektedir. Kadinlarin ticretli
veya lcretsiz aile isletmelerinde ve kayitdisi sektdrlerde daha ok istihdam
sansina sahip olduklar1 goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin yaptiklar1 isin
niteligine bagl olarak kazan¢ ve iiretkenlik farkliliklarimin devam ettigi
goriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerdeki cinsiyet ayriminin dogal bir sonucu
da ortaya ¢ikan gelir farklaridir. Kadin ve erkeklerin bakimla ilgili ev isleri i¢in
ayirdiklar1 zaman arasindaki fark, aym1 zamanda gelir farkim1 olusturan
nedenlerden birisidir. Ev islerine iliskin sorumluluklarin orantisiz olarak kadin
tarafindan yiiklenilmesi, daha fazla siire ¢alisan kadinlar i¢in bos zaman ve
refah bakimindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. (DB,2012:18-19)

Is ve aile yasaminin uyumunu temine yénelik isgiicii piyasasi merkezli
diizenlemelerin, bu piyasanin yapisal sorunlardan bagimsiz degerlendirilmesi
miimkiin degildir. Issizligin kadin ve gen¢ isgiiciinde artan siddeti, uzun
donemli niteligi, kadinlarda isgiiciine katilimin diisiik diizeylerde olmasi,
cinsiyet temelli esitsizliklerin basta iicret olmak tizere birgok alana yansimasi,
esnek caligmanin giivencesizlik ve kuralsizlikla denk diisen goriiniimii bu
sorunlardan sadece birkagidir. Mevcut sorunlarin olanca siddeti ile siiregeldigi
bir yapida onerilecek politika ¢oziimlerinin de beklenen basariy1 saglamayacagi
aciktir. Kadinlarin is ve aile hayatina iliskin rolleri arasinda denge saglamasinin
bir aract olarak Onerilen esnek ¢alisma uygulamalarimin, yetersiz yasal
diizenlemeler ve rekabet endiseleri i¢inde ucuz emek elde etmenin yontemi
durumuna doéniismiis olmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltmaktan ¢ok
kadin emeginin metalagsmas1 sonucuna hizmet edecektir. Kadinlarin isgiici
piyasalarinda goriiniirliigiinii artiracak esneklik temelli politikalarin, “giivenceli
esneklik” temelinde gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is ve aile arasindaki uyumun diger bir yoniinii de aile politikalari
olusturmaktadir. Niifus artisinin saglikli bir yapida siirdiiriilmesi, bakim
hizmetlerinin orgiitlenmesi, ¢ocuk gelisiminin saglanmasi, yasli ve engelli
bakimlarina yonelik bakim hizmetlerinin gelistirilmesi, insan kaynaklarinin
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gelistirilmesi  gibi  birgok alanda aile politikalarinin  6zenle se¢ilmesi
gerekmektedir. Bu politikalarin birey, aile ve toplumun is ve 6zel hayatina
iliskin tatmin diizeylerini catismadan wuzak bir yapida belirlemesi
beklenmektedir. Istihdama erisimde yasanan sorunlarin toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini derinlestirme sorunu kadar, bakim hizmetlerinin duygusal
yoniinin ~ kadma iliskin sorumlulugu pekistirdigi gercegi de yasal
diizenlemelerin bir bileseni olarak ele alinmalidir. Bu sonucun her zaman
toplumsal cinsiyet dayatmasiyla ortaya ¢ikmadigi, hatta ¢ogu zaman anne, es
ya da evlat olma sorumluluklan ile bilingli bir tercih olarak belirdigi de
gorlilmektedir. Bununla birlikte pozitif ayrimcilik iceren diizenlemelerin
isveren tutumlarinda kadinlarin istihdamina iliskin olumsuz bir etki yarattig
bilinmektedir. Bu verilerin 1s1g1inda kadinlarin isgiicii piyasalarinda daha esit ve
yiiksek diizeyde yer almasini saglayacak diizenlemelerin aile igi
sorumluluklardan bagimsiz olarak diizenlenemeyecegi aciktir. Bu sorumluluk
iligkisine bagli olarak, kadin istihdaminin is ve aile hayatt uyumuna katki
saglayacak esneklikte diizenlenirken, bu esnekligin bir bagska esitsizligin
kaynagini doniismesine de izin verilmemelidir.
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ISLETME SERMAYESI IHTiYACINI ETKILEYEN
ISLETME iCi FAKTORLERIN ANALIZi:
PRAIS-WINSTEN REGRESYON UYGULAMASI

Emine Ebru AKSOY"
0z:

Igili ¢alismamn amaci, isletme sermayesi tutarim etkileyen isletme ici
faktorlerin belirlenmesidir. Bu amagla ¢alismada 2003-2012 doneminde BIST de islem
géren 145 imalat firmasinin verilerinden yararlanilmistir. Calisma dénemi; tiim
ddonem, kriz oncesi (2003-2007) ve kriz sonrast (2008-2012) dénem olarak ayrilmistir.
Bagimli degisken (donen varliklar/toplam varliklar) ile bagimsiz degiskenler (nakit
doniigtim siiresi, biiyiikliik, 6z sermayenin getiri orani, teknik likidite) arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla Prais-Winsten regresyon yontemi ile analiz yapilmistir. Analiz
sonucunda 2003-2012 ve 2008-2012 donemi i¢in bagimh degisken ile nakit doniigtiim
siiresi, biiyiikliik ve teknik likidite arasinda pozitif anlamh iliski oldugu, ancak 6z
sermaye getiri orani ile anlamly iliski olmadigi tespit edilmistir. Ancak 2003-2007
doneminde ise bagimsiz degisken ile biiyiikliik, 6z sermaye getiri orani ve teknik
likiditenin anlaml iliski gostermedigi, sadece nakde doniisiim siiresinin pozitif anlamli
iliski gosterdigi belirlenmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki
tiim ddnem, kriz éncesi dénem ve kriz sonrasi donem arasinda farklilagtigi icin krizin

de etkili oldugu tespit edilmigtir.
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THE ANALYSE OF THE FIRM SPECIFIC FACTORS
AFFECTING WORKING CAPITAL:

PRAIS-WINSTEN REGRESSION APPLICATION

Abstract:

The purpose of this study is to investigate the firm specific factors affecting
working capital. For this purpose, in the study, the data set of 145 manufacturing
industries in BIST over the period 2003-2012 is used. The period is divided into full-
samples and two sub-samples which are pre-crisis (2005-2007) and post-crisis (2008-
2012). In order to determine the relationship between dependent variable (current
assets/total assets) and independent variables (cash conversion cycle, size, return on
equity, current ratio) Prais-Winsten regression is performed. Emprical findings of the
study points out that, there are a statistically positive significant relationship between
dependent variable and cash conversion cycle, size, and current ratio, but there isn’t
with return on equity in 2003-2012 period and 2008-2012 period. Cash conversion
cycle can show a statistically significant relationship with dependent variable, but size,
return on equity, current ratio can not show a statistically significant relationship with
dependent variable in 2003-2007 period. Morever, relationship between dependent
variable and independent variables change in 2003-2012, 2003-2007, and 2008-2012
period. In this reason, that is concluded that the 2008 crisis affected the relationship

between dependent variable and independent variables.

Keywords: Working capital, working capital requirement, the firm specific factors,

Prais-Winsten regression
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GIRIS

Isletme finansmani; yatirim, finanslama ve temettii politikalarindan
olugmakla birlikte literatiirde genel olarak sermaye yapisi, duran varlik
yatirimlari, temettii kararlari ve firma degerlemesi gibi konular {izerine
caligmalar yapilmaktadir. Diger bir ifade ile literatiirde yapilan ¢aligmalar genel
olarak uzun vadeli kararlara odaklanmaktalar, kisa vadeli kararlarla fazla
ilgilenmemektedirler. Ancak, isletme sermayesi ve kisa vadeli yiikiimliiliiklerin
de isletme finansmaninda dnemli bir yeri bulunmakta olup bu konu iizerinde
daha fazla calisilmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temel sebebi, isletme
sermayesi ve kisa vadeli yiikiimlilikler arasindaki dengeye bagli olarak
isletmelerin likidite, karlilik ve risk diizeylerinin olusmasidir. Dolayisiyla etkin
isletme sermayesi yonetimi ile firma degerine katki saglanarak ortaklarin
degeri artirilabilecektir.

Isletmelerde finans y®oneticilerinin  zamanlarinin  ¢ogu  isletme
sermayesi yOnetimine ayrilmaktadir( Baker ve Powell, 2005:158). Isletme
sermayesi yonetimi kapsaminda nakit, alacak ve stoklarin yaninda kisa vadeli
bor¢ miktarina da karar vermeye calisan yoneticinin giinliikk olarak bu
kararlarm1  gézden gegirmesi ve gerekli miidahalelerde bulunmasi
gerekmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2010:286). Isletmenin likidite, karlilik ve
risk durumlar1 {izerinde etkili olan isletme sermayesi yonetiminin isletme
{izerinde hayati 6nemi bulunmaktadir. Isletme sermayesi ydnetiminin temel
amaci, firma degerine maksimum katkiy1 verecek optimum isletme sermayesi
miktarim belirlemektir. isletme sermayesinin aktif igerisindeki agirliginin fazla
olmasi atil fon bulunmasina, yatirimlarin getirilerinin diigmesine, likiditenin
artmasina ve finansal riskin azalmasina sebep olurken, yetersizligi ise
isletmenin likiditesinin azalmasina, yatirimlarin getirilerinin artmasina,
faaliyetlerinde  aksamalara, olaganiisti  durumlara karsi  kendisini
koruyamamasina, karli yatirim firsatlarinin kagirilmasina ve finansal riskin
artmasina sebep olmaktadir. Isletmeler kar etseler dahi iyi ydnetilmeyen
isletme sermayesi sonucunda olusan yetersizlikle Dbirlikte iflas dahi
edebilmektedirler. Optimum isletme sermayesi kararinda kaynak maliyeti
oraninin mMinimum, isletme sermayesi yatirimlarindan elde edilecek getiri
oraninin maksimum olmasi amaglanmaktadir ( Brealey, vd. 2004:530) Boylece
isletme sermayesi yonetimi sonucunda igletmelerde temel amag olan isletme
degerine maksimum katki saglanmus olmaktadir. Ancak isletme sermayesi
unsurlart olarak ifade edilen nakit, alacak ve stoklarin optimum miktarini
belirlemek pek ¢ok faktdriin goz oniinde bulundurulmasini gerekli kilmaktadir.

Isletmelerin ihtiya¢ duyacag optimum isletme sermayesi tutar1 gesitli
faktorlere gore artip azalma Ozelligine sahiptir. Gerek isletme igcinden gerekse
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de isletme disindan pek cok faktor isletme sermayesi unsurlariin biiyiikligi
lizerinde etkili olmaktadir. Isletme sermayesi tutarimi etkileyen faktorlerin
bilinmesi, yoneticilerin etkili sekilde karar vermeleri agisindan son derece
onemlidir. Bu faktorler isletmenin kontrolii altinda olan isletmenin kendisi ile
ilgili faktorler olabilecegi gibi, isletmenin tek basina kontrol edemeyecegi
ancak etkisi altinda bulundugu isletme dis1 faktdrler de olabilmektedir. Isletme
sermayesi unsurlarin biiyiikligiinii etkileyen faktorler; isletmenin faaliyet
konusu, isletmenin biiyiikliigd, cari aktif ve pasif kalemlerin devir hizi, tedarik
ve satig sartlari, isletmenin likidite durumu, stok degerleme ve amortisman
metodu, kapasite ve kullanim derecesi, iiretim siiresi, kar dagitimi ile ilgili
politikalar, isletme gelirlerinin dalgalanma derecesi, satict kredilerinden
yararlanma derecesi, sermaye maliyeti, isletme yoneticilerinin riske bakis agisi
gibi igletme ici faktorler ile vergi uygulamalari, yatirim tesvik tedbirleri, fiyat
seviyesindeki degismeler, konjonktiirdeki degismeler, teknolojik degismeler,
finans kurumlarinin gelismislik diizeyi gibi isletme dis1 faktorlerdir( Aksoy ve
Yalciner, 2008: 69-107). lyi bir isletme sermayesi yonetimi, likidite, karlilik ve
risk arasinda uygun bir denge kurulmasini, bu amagla igletme sermayesi ve kisa
vadeli borglar arasinda denge kurulmasini gerekli kilmaktadir. Etkin bir isletme
sermayesi yonetimi ile isletmeler likidite sikintisina girmeden, finansal riski
diisiik tutarak yiiksek karlar elde ederek firma degerine maksimum katkiy
verebilirler. iste isletme sermayesi ve borglara iliskin bu uygun diizeyin
belirlenmesi igin de yoneticilerin isletme sermayesi tutarini etkileyen isletme
ici ve igletme dis1 faktorleri goz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Isletme sermayesi ihtiyacin1 belirleyen faktorler ve bu faktdrlerin
etkilerinin yonii ve siddetinin bilinmesinin isletmenin varligi i¢in biiyiik 6nemi
bulunmaktadir. isletme sermayesi yoneticilerine yol gdstermesi agisindan bu
calismada nakde dontisiim stiresi, biiytikliik, getiri oran1 ve teknik likidite( cari
oran) gibi isletme i¢i faktorlerin isletme sermayesi tizerine olan etkilerinin yonii
ve blyiikligi belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu amagla gerek 2008 krizi 6ncesi
gerekse kriz sonras1 donemde faktorlerin etkisi analiz edilerek farklilik gésterip
gostermedigi ortaya konulacaktir. Calismanin 6nceden yapilmig olan
caligmalardan farkliligi, kullanilan donem, bagimsiz degiskeler, krizin etkisinin
dikkate alinmasi ve kullanilan yontem agisindan kendisini gostermektedir. Bu
amagcla literatiirde onceden yapilmig olan ¢alismalar incelenecek, daha sonra
analizde kullanilan veriler, yontem ve bulgulara yer verilecek ve son olarak da
bulgular degerlendirilecektir.

) LITERATUR INCELEMESI

Isletme sermayesi miktarini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
teoride az sayida caligma yapilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilari tek faktoriin
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etkisini belirlemeye c¢alisilirken bazi ¢alismalar ise pek ¢ok faktoriin etkisini bir
arada incelenmeye almislardir.

Tek faktoriin isletme sermayesi yonetimi iizerine olan etkisini
belirlemeye yonelik olarak Appuhami (2008) Tayland borsasinda islem goren
isletmelerin verilerini esas alarak bir ¢aligma yapmistir. Firmalarin sermaye
harcamalarmin isletme sermayesi yOnetimi {izerine etkisini belirlemek
amactyla coklu regresyon analizi yaptigi calismada sermaye harcamalarinin
isletme sermayesi yonetimi {izerinde onemli etkiye sahip oldugu sonucuna
varmigtir. Diger taraftan benzer bir ¢alisma Celik ve Boyacioglu (2013)
tarafindan Tiirkiye verileri ile yapilmistir. Sabit varlik yatirimlarinin isletme
sermayesi yOnetimi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar
caligmada, elde ettikleri regresyon analizi sonuglarina gore, sabit varlik
yatirimlari isletme sermayesi yonetimi iizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Birden fazla degiskenin igletme sermayesi yoOnetimi {izerine olan
etkisini  belirlemeye yonelik olarak yapilmis ¢esitli c¢alismalar da
bulunmaktadir. Birden fazla degiskenin etkisi belirlemeye yonelik olarak
yapilmis ¢alismalardan biri Moussawi, LaPlante ve digerleri (2006) tarafindan
yapilmistir. ABD sirketlerinin  1990-2004 donemi verilerinden hareketle
yaptiklar1 ¢alismada, sektorel uygulamalarin, firma biyiikliginin, firmanin
gelecekteki satiglarindaki bitytimenin, yonetim kurulunda disardan yoneticilerin
bulunma oraninin, yonetici tazminatlarinin ve CEO’larin sirketteki ortaklik
paylarmin firmalarda isletme sermayesi yonetimi tizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir. Pakistan borsasinda islem goren isletmeler iizerine
Nazir ve Afza (2009) tarafindan yapilan ¢calismada ise 14 endiistri kolunda
faaliyet gosteren 132 iiretim firmasinin 2004-2007 donemi verilerini analiz
etmislerdir. Isletme sermayesi ihtiyacini bagimli degisken olarak aldiklar:
calismada bagimsiz degiskenler ise faaliyet dongiisii, ekonomik faaliyetlerin
diizeyi, kaldirag orani, firmadaki biiyiime, faaliyet nakit akisi, firma biiytikligi,
sektor, varliklarin getiri orani, tobing’dur. Faaliyet dongiisli, kaldirag orani,
varliklarin getiri orani,  tobinq ve faaliyet gosterilen sektorii isletme
sermayesini etkileyen faktorler olarak bulmuslardir.

Tahran borsasinda islem géren 80 isletme {izerine Lotfinia, Mousavi ve
Jari (2012) tarafindan isletme sermayesi yonetimi ile firma karakteristigi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 c¢alismada firma
karakteristik 6zelligi olarak firma biiyilikliigii, finansal kaldira¢ ve tobing, net
likidite dengesi ise isletme sermayesi yonetimini degerlendirme kriteri olarak
almuslardir. Isletme sermayesi yonetimi ile firma biiyiikliigii arasinda pozitif,
finansal kaldirag ile negatif iligki bulurken tobinq ile iliski tespit
edememislerdir. Tahran borsast ile ilgili yapilmis olan diger bir ¢aligmada ise
Valipour, Moradi ve Farsi (2012), firma karakteristik 6zelligi olarak karlilik,
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faaliyet nakit akimlari, firma biiyiikliigii, satiglardaki biiyiime, cari oran, gabuk
rasyo ve bor¢ oranint kullanmislardir. 2001-2012 doneminde Tahran
borsasinda islem goren 83 firma tizerine yapilan ¢aligmada korelasyon analizi,
coklu regresyon analizi ve pearson korelasyonunu uygulamiglardir. Calismanin
analizini iki asamada yapmisladir. Birinci asamada nakde doniisiim siiresi ile
karlilik, faaliyet nakit akisi, firma biiyiiligii, satiglardaki biiylime ve borg orani
arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ikinci asamada ise, firmalar: biiyiik-
orta-kiiciik olarak siniflara ayirmiglar ve nakte doniisiim siiresi ile faktorler
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Biiylik isletmelerde; karlilik, faaliyet nakit
akimlari, bor¢ orami1 ve satislardaki biiylime, orta biiyiikliikteki isletmelerde;
karlilik, firma biiytikligi, satiglardaki biiyiime, borg orani, kiigiik isletmelerde
ise; karlilik, satiglardaki biiylime, cari oran, asit test orani, borg¢ orani isletme
sermayesi yonetiminde etkili faktorler olarak bulmugslardir.

2012 yilinda Manoori ve Muhammad’in Singapur firmalar1 {izerine
yaptiklar1 panel veri analizi sonucunda firma biiytkliigi, faaliyet nakit akimi,
sermaye harcamasi, gayri safi yurt i¢i hasila ile isletme sermayesi yonetimi
arasinda negatif iliski bulmuslardir. Nakit doniisiim siiresi ile borcluluk
arasinda iliski bulamazken, yliksek karli firmalarin nakte doniisiim siiresinin
uzun oldugunu tespit etmislerdir. Abbadi ve Abbadi (2013) ise, Filistin
borsasinda iglem goren 11 {iretim igletmesinin 2004-2011 donemi verilerinden
hareketle yaptiklar1 ¢calismada nakit doniisiim siiresinin, faaliyet nakit akiminin,
kaldirag oraninin, firma biyiikliigiiniin, aktifin getiri oraninin, bor¢ faiz
oraninin, ekonomik biiylime oraninin igletme sermayesi ihtiyaci iizerine olan
etkisini analiz etmislerdir. Panel veri analizi sonucunda, isletme sermayesi
ihtiyaci ile nakit doniisiim siiresinin, aktifin getiri oraninin ve faaliyet nakit
akiminin pozitif, kaldirag oraninin ve firma biiyiikliigiiniin negatif iliski iginde
oldugunu belirlemislerdir. Faiz orani ile reel gayrisafi milli hasiladaki biiyiime
ile anlamli iliski bulamamuglardir. Latin Amerika tilkeleri a¢isindan Mongrut,
Fuenzalida ve digerleri Arjantin, Brezilya, Sili, Meksika firmalarinin verilerini
kullanmiglardir. Panel veri yontemini kullandiklar1 ¢alismada elde edilen
sonuglara gore, endiistri nakit donilisiim siiresi, firmanin piyasadaki giici,
gelecekteki satiglar ve iilke riski isletme sermayesi yonetimini etkilemektedir
ve bu etki iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.

Isletme sermayesi tutarim etkileyen faktorlere yonelik diger iilkelerdeki
firmalara yonelik olarak yapilmis c¢alismalar yaninda Tirkiye’de faaliyet
gosteren isletmeleri esas alan ve BIST uygulamasi iceren az sayida calisma
bulunmaktadir. Oztiirk ve Demirgiines (2008) tarafindan BIST’de islem géren
metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
2002-2006 donemi verilerinden hareketle biitiinlesik regresyon analizini
yapilmistir. Calisma sonucunda; kaldira¢ oranmmin, aktif karliiginin ve
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biliylimenin igletme sermayesi gereksinimini etkiledigi, faaliyet nakit akimlari
ve firma Dbiyikliginin ise etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir.
Biiyiiksalvarct ve Abdioglu (2010) ise BIST’de islem goren imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 154 firmanin 2005-2009 dénemi verilerinden
hareketle kriz oncesi ve kriz donemlerinde isletme sermayesi ihtiyacin
etkileyen degiskenleri tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada 2005-2007
kriz 6ncesi, 2008-2009 (1-9.Ay) kriz sonrasi donem olarak almiglardir. Bagimli
degisken olarak alian igletme sermayesi gereksinimine karsilik kaldira¢ orani,
aktif karlilik orani, 6z sermaye karlilik orani, faiz amortisman ve vergi 6ncesi
kar marj1, net satiglardaki biiylime, stok devir hizi, alacak devir hizi, briit kar
marj1, net kar marj1, duran varlik orani, tobin-q ve piyasa degerini bagimsiz
degisken olarak almiglardir. Kaldira¢ orani ve duran varlik oraninin tiim
donemlerde isletme sermayesini negatif yonde etkiledigi, aktif karliligi, tobin-
q ve stok devir hizinin kriz 6ncesinde etkilemezken kriz sonrasinda negatif
etkiledigi, alacak devir hizinin kriz doneminde etkilemezken kriz sonrasi
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmuslardir.

Mgili calismada amag, 2003-2012 déneminde BIST’de faaliyet gosteren
imalat sanayi isletmelerinin isletme sermayesi tutari tizerinde etkili olan isletme
i¢i faktorlerin belirlenmesidir. Ayrica yukarida yer alan BIST ile ilgili dnceden
yapilmis caligmalar1 gelistirmeyi amaglayan bu ¢aligmada diger ¢alismalardan
farkli olarak 10 yillik uzun donemin verileri kullanilarak panel veri analizi
yapilacak ve 2008 krizinin etkisi dikkate alinacaktir.

11) ANALIZ

A) Veri ve Yontem

fgili calismada 2003-2012 déneminde 10 yil boyunca diizenli olarak
BiST’de islem goren imalat sanayi sektoriindeki 145 firmanin verileri esas
almmustir. Calismanin amaci, isletme sermayesi ihtiyacini etkileyen isletme igi
faktorlerin tespit edilmesidir. Bu amag¢ kapsaminda, bagimli degisken olarak
donen varliklarin aktif icerisindeki agirhigr (donen varliklar/aktif orani)
kullanilirken, bagimsiz degiskenler olarak da nakde déniistim stiresi, biiyiiklik,
0z sermayenin getiri oran1 (ROE) ve teknik likidite (cari oran) alinmustir.

Isletme sermayesi ihtiyacin etkileyen isletme ici faktorlerden biri olan
nakde doniisiim siireci, ne kadar kisa ise isletme sermayesi ihtiyaci o kadar az
olacak ve isletmenin kazancina katki da o denli fazla olacaktir. Diger bir ifade
ile alacaklar kisa siirede tahsil ediliyor, stoklar kisa siirede iiretilip satiliyorsa
ve borglar uzun vadede ddeniyorsa isletme sermayesi ihtiyaci da az olacaktir.
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Dolayisiyla nakde doniisiim siireci ile isletme sermayesi arasinda pozitif bir
iliski beklenmektedir.

Isletmenin biiyiikliigii de isletme sermayesi ihtiyaci iizerinde etkili olan
faktorler arasinda analiz kapsamimna alinmaktadir. Biiyiikliik satiglarin
logaritmas1 olarak ifade edilmektedir. Satislar1 fazla olan diger bir ifade ile
bliyiik olan isletmelerde faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekecek nakit miktari
artacak, satisa bagli olarak alacak miktar1 artacak, satis1 gergeklestirmek icin
ihtiya¢ duyulacak stok miktari artacak nihai olarak isletme sermayesi ihtiyaci
artacaktir. Dolayisiyla isletmelerin biiylkliigiiniin isletme sermayesi tutarini
artirmasi dolayisiyla pozitif iligkili olmas1 beklenmektedir.

Faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiiren isletmelerde atil fon bulunmasi
isletmeyi rahatsiz etmeyecek ve atil fon bulundurmada diger isletmelere gore
daha rahat hareket edebileceklerdir. Ayrica aymi diizeyde faaliyet gosteren
isletmelere gore daha kolay vade taniyabilecekleri igin alacaklari ve tahsilatla
birlikte nakitleri daha yiiksek olacak ve daha kolay stok tutabileceklerdir.
Dolayisiyla karli igletmelerde isletme sermayesi tutarmin daha yiiksek olmasi
diger bir ifade ile isletme sermayesi ile karlilik arasinda pozitif bir iliski
beklenmektedir.

Son bagimsiz degisken olarak teknik likidite (cari oran) alinmustir.
Teknik likidite donen varliklarin kisa vadeli borglar1 6deme giiciiniin gostergesi
olarak almmustir. Kisa vadeli borglar1 olan ve 6deme yiikiimliliigii altinda
bulunan igletmelerde, anapara ve faiz 6demelerini yerine getirebilmek i¢in
isletme sermayesi tutarmin artmasi beklenmektedir. Dolayisiyla teknik likidite
ile isletme sermayesi arasinda pozitif iliski beklenmektedir.

Isletme sermayesini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik olarak
yapilan ¢aligmada 2008 krizinin etkisini ortaya koymak amaciyla 2003-2012
donemi verileri biitiin olarak, 2003-2007 ve 2008-20012 seklinde ayrilarak
analiz edilecektir. Analizde kullanilan degiskenler ve degiskenlere iliskin
beklentiler Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo: 1
Kullamlan Degiskenler ve Beklentiler
Degiskenler Kullamlan Olgii Kisaltma  Beklenen
isaret

Bagimlh Degisken
Donen Varliklarin Donen Varliklar/Toplam Aktif DVO
Aktif Icerisindeki Agirlig
Bagimsiz Degiskenler
Nakde Doniislim Siiresi StoklarinD.S.+Alacaklarin D.S.- NDS

Ticari Borglarin D.S.
Biiytiklik Satiglarm Logaritmasi BY
Ozsermaye Getiri Orani Net Kar/Oz Kaynaklar ROE
Teknik Likidite Donen Varliklar/ Kisa Vadeli TL

Yabanci Kaynaklar

Calismada kullanilan panel veri modeli ise asagidaki gibi olusturulmustur:

DVOIJ = BO + BlNDsl] + BZBYl] + B3ROE1] + B4TL1] + it

(Modell)

Modelde i imalat firmalarini, t zamani, Xj; isletme sermayesi ihtiyacini

etkileyen isletme ici belirleyicileri (NDS, BY, ROE ve TL) ve g;; ise bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanamayan kismi ifade etmektedir. Bu ¢alismada
oncelikle statik panel veri yontemleri kullanilmis ancak modellerde
heteroskedastisite, birimler aras1 korelasyon ve otokorelasyon tespit
edildiginden dolay1r Prais-Winsten regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
Standart Hatalart Diizeltilmis Panel (Panel Corrected Standard Errors) ve
firmaya 6zgii AR(1) varsayimlari altinda tahmin yapmaktadir.



82 / Emine Ebru AKSOY

B) Bulgular

Calismada ti¢ farkli dénem igin analiz yapilmistir. Tiim donem, kriz
oncesi Ve kriz sonrast donem igin tekrarlanan analizde amag krizin katsayilar
tizerindeki etkisini gormektir. Prais-Winsten Regresyon yontemi ile yapilan
analiz sonuclar1 Tablo:2’de 6zetlenmistir.

Tablo: 2
Isletme Sermayesi Thtiyacimi Etkileyen Isletme I¢i Faktorler

DVO 2003-2012 2003-2007 2008-2013

Tim Donem Kriz Oncesi Kriz Sonrast
.. Doénem
Donem

NDS 0.0115*** 0.0367*** 0.0098**
(0.0033) (0.0082) (0.0040)

BY 1.1350*** 0.5404 0.8352**
(0.3866) (0.4272) (0.3656)

ROE 0.0019 -0.0044 0.0064
(0.051) (0.0124) (0.0068)

TL 1.0521*** 0.3224 1.3359***
(0.1780) (0.2950) (0.2117)

Sabit Say1 23.8750 34.0904 30.7880
(7.5403) (8.5988) (7.4504)

Gozlem 1450 725 725

Sayisi

R? 0.6544 0.6754 0.7094

Firma Sayis1 145 145 145

Wald Testi  61.85(4)(0.00)  24.52(4)(0.00) 91.69(4)(0.00)
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Parantez i¢indeki standart hatadir. ***p<0.01, **p<0.05, * p<0.1

Tablo: 2’de birinci siitun tiim donemin, ikinci siitun kriz oncesi 2003-
2007 doneminin ve Uglincii stitun ise kriz sonrast 2008-2012 déneminin
modelden elde edilen sonuglarini ortaya koymaktadir. Birinci siitunda yer alan
degiskenlerin 6zsermeye getiri orani disindakiler %1 anlamlilik diizeyinde
beklendigi gibi pozitif iliski gostermektedir. Ikinci siitunda, kriz Oncesi
donemde sadece nakde doniisiim siiresi ile isletme sermayesi arasinda %l
diizeyinde pozitif anlamli iliski ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii siitunda ise kriz
sonrast donemde de tiim donem i¢in elde edilen sonucun gecerli oldugu ve 6z
sermaye getirisi disindaki degiskenlerle pozitif anlamli iliski oldugu
gozlemlenmistir. Kriz sonrasi donemde imalat isletmelerinin varliklarimni
stirdiirebilmeleri satislarindaki artisa ve kisa vadeli borglari 6deme giiciine
baglhdir. Bu nedenle kriz sonrasi donemde biiyiiklik ve teknik likiditenin
isletme sermayesi iizerine olan etkisinde artis olugsmustur. Ayrica kriz 6ncesi ve
sonras1 donemler igin katsayilarda degisim oldugu dolayisiyla krizin bu iligkiyi
etkiledigi belirlenmistir.

SONUC

Piyasalar arasinda yasanan biitiinlesme ile birlikte bir piyasada olusan
finansal sikint1 veya kriz diger tilkelere yansir hale gelmistir. 2007 yilinda ABD
piyasalarinda ortaya ¢ikan finansal kriz 2008 yili ortalarinda diger iilkelerde de
hissedilmistir. Tiirkiye’de diger iilkeler gibi krizin etkilerinin genel olarak
hissedildigi bir iilke olmustur. Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan kriz etkisini
ozellikle imalat sanayi isletmelerinde hissettirmistir. Isletmelerde siirekli
yonetilmesi gereken ve iyi yonetilmemesi sonucu isletmelerde iflasa neden
olan isletme sermayesi yoOnetimi kriz donemlerinde daha Onemli bir hal
almaktadir.

Isletme sermayesi ihtiyacim etkileyen faktdrlerin kriz 6ncesi ve sonrasi
donem i¢in analiz edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada 2005-2012, 2005-
2007 ve 2008-2012 donemi verileri kullanmilmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore donen varliklarin aktif igerisindeki agirligi ile nakde dondsiin
stiresi, biiytikliik ve teknik likidite arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Gerek
2003-2012 doneminde gerekse de krizden sonraki donemde bagimli degisken
ile 6z sermaye getirisi disindaki bagimsiz degiskenler arasinda anlamli pozitif
iligki goriliirken, krizden onceki donemde sadece nakit doniisim siiresi ile
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Beklenti ile elde edilen sonuglara
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo :3

Beklenti ve Sonu¢ Karsilastirmasi

Beklenen 2003-2012  2003-2007 2008-2012

NDS + + + +
BY + + +
ROE +
TL + + +

Krizin, kriz 6ncesi ve sonras1 donemlerdeki katsayilar1 farklilastirdig
da tespit edilmistir. Bu sonug ise, 2008 ABD krizinin analiz yapilan donemde
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi etkileyen bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligma isletme sermayesi iizerinde etkili olan bagimsiz degiskenler
acisindan diger ¢aligmalardan farklilik gostermesi yaninda kullanilan dénemin
uzunlugu ve kriz donemlerini de icermesi agisindan dnemlidir. Bununla birlikte
bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda; farkli bagimsiz degiskenlerle analiz
genisletilebilir, imalat isletmeleri digindaki igletmeler analize dahil edilebilir,
isletme dis1 faktorlerin etkisi incelenebilir, sektorler arasi karsilagtirma yoluna
gidilebilir.
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SOSYAL SERMAYENIN BIiREYLERIN iSTIHDAMI
UZERINDEKI ETKiSi HANEHALKI REISLERI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Halim TATLI"

Oz:

Sosyal sermaye genel anlamiyla; toplumu olusturan bireylerin resmi ve sivil
kurumlarda iiyelik, sosyal iliskiler ve baglantilar yoluyla gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda fayda ve avantaj saglama kapasitesi ve yetenegi olarak tanimlanabilir. Son
yillarda yapilan uygulamali ¢alismalarda sosyal sermayenin isgiicii piyasasinin
¢tktilarini olumlu etkiledigi tespit edilmigtir.

Bu ¢alismamin  amaci, sosyal sermayeyi mikroekomik bir bakis agisiyla
inceleyerek bireylerin istihdamu tizerinde etkisinin olup olmadigini aragtirmaktir. Bu
amagla ¢alismada sosyal sermaye kavrami incelenerek, sosyal sermaye ve isgiicii
pivasast iligkisi  hakkinda literatiirdeki tartismalara yer verilmektedir. TRB1
Bolgesindeki dort ilin kent merkezinde yasayan 1599 hanehalki reisine uygulanan bir
anket ile toplanan veriler analiz edilmigtir. Ekonometrik logit model tahmin edilmis ve
elde edilen sonuglar 1s1ginda sosyal sermayenin hanehalki reislerinin istihdami
tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Tahmin edilen modelin sonuglari, sosyal sermayenin, hanehalki reislerinin
istihdam iizerinde etkili bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore sosyal
sermaye arttikca hanehalki reislerinin bir iste ¢aliyma olasiigimi yaklasitk 1,37 kat
arttirdig tespit edilmistir. Hanehalk: reislerinin istihdami iizerinde sosyal sermaye ile
birlikte etkili olan diger faktorler ise begeri sermaye ve cinsiyet oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, istihdam, TRB1 Bélgesi (Malatya, Elazi1g,
Bingdl, Tunceli), Logit Model

“Yrd. Dog. Dr., Bingdl Universitesi, Saglik Yiiksekokulu, Is Saghg1 ve Giivenligi,
htatli@bingol.edu.tr
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THE INFLUENCE OF SOCIAL CAPITAL ON THE EMPLOYMENT OF
INDIVIDUAL: A SURVEY ON HAUSEHOLD HEADS

Abstract:

Social capital, in general meaning, can be defined as the capacity and skill of
gaining benefit and advantage of the individuals that form the society as a result of
activities performed via official and civil memberships, social interactions, and
connections. Practical works conducted in recent years have shown that social capital
affects labor market outcomes positively.

The purpose of this study is to estimate whether social capital has an effect of
employment of individuals by examining it from the perspective of micro economy. For
this purpose, examining the concept social capital, Data collected through a
questionnaire applied to 1599 heads of household who live in the city center of four
provinces in TRB1 region has been analyzed. Econometric logit models were estimated
and in the light of the results obtained, the impact on employment of household heads
of social capital were determined.

The results of the estimated model, reveal that social capital has an influential
factor on the employment of household heads. Accordingly, it has been found out that
the probabilty of houshold heads' employment rate inreases by approximately 1.37 as
social capital increases.Other factors which are effective conjunction with social
capital on the employment of household heads, have been determined as human capital
and gender.

Keywords: Social Capital, Employment, TRB1 Region (Malatya, Elaz1g, Bingol,
Tunceli), Logit Model
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GIRIiS

Sosyal sermaye kavraminin tarihi ¢ok daha eskiye gitmekle birlikte, bu
kavramin bilimsel olarak incelenmesine son yirmi bes yilda baslanmustir. ilk
caligmalar sosyoloji alaninda gergeklestirilmis ve tanimi1 daha ¢ok sosyoloji
bilimi cephesinden tartisilmigtir. Daha yakin zamanlarda ise, 6zellikle Putnam,
Coleman, Bourdieu ve Fukuyama gibi o6nemli bilim adamlar1 sosyal
sermayenin iktisadi yoniinii 6n plana ¢ikarmislardir.

Sosyal sermayenin ekonomideki rolii Dasgupta ve Serageldin (2000) ve
Diinya Bankasi Sosyal Sermaye girisiminin yaptig1 calismalar ile genis bir
sekilde dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Bunun sonucunda sosyal sermayenin
ekonomik yap1 tizerindeki etkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda artis meydana
gelmistir. Sosyal sermayenin ekonomik biiylime ve kalkinma (Knack and
Keefer, 1997; Putnam, Leonardi and Nanetti, 1993), firmalar arasindaki
baglantilar (Fafchamps ve Minten, 2002) ve isgiicli piyasasi (Granovetter, 1995
[1974]); Montgomery, 1991; Lin 1999, 2001, ve 2008; Rebick, 2000; Lorenzini
ve Giugni; 2012) ile ilgili yapilan bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Sosyal sermayenin hem mikro diizeyde hem de makro diizeyde
ekonomik performans iizerinde onemli katkilar1 vardir. iktisatgilar, sosyal
sermayenin mikroekonomik diizeyde piyasalarin islevselligini ve istihdam
arttirarak ekonomik biiylimeye katkida bulundugunu, makroekonomik diizeyde
ise kurumlarin, yasal gercevenin ve iretimin organizasyonunda kamunun
araciligtyla makroekonomik performansit destekledigini ifade etmektedir
(Grootaert, 1998:2). Sosyal sermayenin mikro diizeydeki faydalari, bilgi
paylagimi, koordinasyon ve ortak karar alma siiregleri ilizerinde meydana
getirdigi olumlu etkilerdir (Serageldin ve Grootaert, 2000:47).

Isgiicii piyasasi ile ilgili yapilan calismalarda is arayanlarin gogunun
arkadaglar1 ve aileleri vasitasiyla is bulduklari belirtilmistir (Montgomery,
1991: 1408). Is arayanlar bireysel yeteneklerini, sosyal statiilerini ve buna bagl
olarak sosyal baglantilarin1 kullanarak isgiicii piyasasinda is bulmaya caligirlar.
Burada ifade edilen bireysel yetenekler beseri sermayeyi, sosyal statii ve buna
bagl olarak sosyal baglantilar ise sosyal sermayeyi gostermektedir. Is arayanlar
beseri ve sosyal sermayelerini kullanarak isgiicli piyasasinda is bulmaya
calisirlarken, bir iste calisanlar ise beseri ve sosyal sermayelerini kullanarak
islerindeki is basarilarin1 artirarak statiilerini yiikseltmeye c¢aligsmaktadirlar.
Yani sosyal sermaye bir ekonomik deger olarak isgiicii piyasasinda is arayan ve
calisanlar tizerinde olumlu etkiler meydana getirebilir.

Bu arastirmanin temel amaci1 mikroekonomik bir bakis agisiyla bireylerin
calisgma durumu ve sosyal sermaye arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu
amagcla hanehalki reislerinin bir iste istihdam edilmelerinde sosyal sermayenin
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etkili olup olmadig arastirilmaktadir. Olusturulan sosyal sermaye endeksi bazi
sosyoekonomik gostergeler ile birlikte hanehalki reislerinin bir iste ¢aligip
calismadigi iizerindeki etkisi incelenmektedir. Bir bireyin bir is bulup ¢alismast
tizerinde etkili olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlarin basinda bireyin
sahip oldugu beseri sermayesi gelir. Beseri sermaye ile birlikte sosyal sermaye
de bireylerin istihdam olanaklarini artiran bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin 6nsel beklentisi bireylerin sahip oldugu sosyal sermaye
stogunun onlarin iggiicii piyasasinda is bulmalarinda etkili olan faktorler
arasinda yer almasidir. Bu onsel beklentiyi somut bir sekilde ortaya koymak
icin, sosyal sermaye ile birlikte bireylerin istihdamlar1 iizerin etkili oldugu
diistiniilen baz1 faktorler ile bir logit model kurulmustur. Bu model ile sosyal
sermayenin TRB1 Bolgesindeki illerin merkezinde yasayan hanehalki
reislerinin istihdamu tizerindeki etkisi tahmin edilmeye ¢aligilmistir.

I. SOSYAL SERMAYENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Sermaye kavrami, zamanla gesitli asamalardan gecerek icerigini hem
genisletmis, hem zenginlestirmistir. Bilgi, iletisim ve kiiresellesmenin etkisiyle
baslangicta yapilan tanimlamanin disinda yeni tanim ve tiirleri ortaya ¢ikmustir.
Klasik iktisatgilarin, emek, sermaye ve toprak-dogal kaynaklari {retim
fonksiyonunda kullanmalar1 ile birlikte sermaye kavrami 6nem kazanmaya
baglamistir. Modern iktisat teorisi sermayeyi dort ana girdisinden (digerleri
toprak, emek ve girisim) biri olarak goérmektedir. Yani buradaki sermaye
ekonomik bir terim olarak fiziki sermayeyi tarif etmektedir. Bireysel ve
toplumsal degerlerin, donanimlarin ve yeteneklerin iiretime olan etkilerinin
giderek Onem kazanmasi, bu donanimlarin iiretime olan pozitif katkilarinin
giderek artmasi, s6z konusu pozitif degerlerin de sermaye olarak kabul
edilmesine yol agmis ve sermaye kavraminin yeniden tanimlamasi geregini
ortaya ¢ikarmistir (Karagay, 2008:10). Bu baglamda literatiirde fiziki sermaye
ile birlikte beseri sermaye, kiiltlirel sermaye ve sosyal sermayeden
bahsedilmeye baglanmustir.

Onlii iktisatgt E.F. Schumacher, toplumsal dayamgma, is birligi,
karsilikli saygi ve bireyin kendine olan saygisim1 “psikolojik yapilar” olarak
ifade ederek bunlarin ekonomik kalkinma i¢in énemli oldugunu ve ekonomik
kalkinmanin bu “psikolojik yapilar” i kaybolmasi yiiziinden engellendigini
belirtmistir (Kozak , 1998:78). Schumacher’in psikolojik unsur olarak kabul
ettigi olgularin her biri yapilan ¢aligmalarda sosyal sermayenin boyutlari olarak
kullanilmakta ve bu boyutlar ile ekonomik yapi arasindaki iligkiler ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Sosyal sermaye ile ilgili literatiir incelendiginde
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¢ok sayida tanimla karsilagilabilir. Bu tanimlarin ortak noktasi ise; “sosyal

RT3 99 ¢¢

dayanisma”, “toplumsal normlar ve degerler”, “giiven” ve “is birligi”dir.

Sosyal sermaye genel anlamiyla; toplumu olusturan bireylerin resmi ve
sivil kurumlarda iiyelik, sosyal iligkiler ve baglantilar yoluyla gerceklestirdigi
faaliyetler sonucunda fayda ve avantaj saglama kapasitesi ve yetenegi olarak
tanimlanabilir. Ekonomik agidan ise sosyal sermaye, bireyler ve kurumlar arasi
giivene dayali iliskilerin, ekonominin yapis1 icinde ekonomik degere
doniismesi ve ekonomik performansa yansimasi seklinde tanimlanabilir.

Sosyal sermayenin kaynaklari aile ve aile dis1 baglar, arkadas, komsu ve
bagl olunan kurumlardaki kanallardir. Sosyal sermaye bir yandan komsular,
aileler ve bireyler arasinda, diger yandan da toplumdaki gruplar arasinda baglar
olusturan bir sermayedir. Sosyal sermaye teorisinin olusturulmasinda biiyiik
katkilarin olan bilim adamlarina ait sosyal sermaye tanimlar1 asagida
verilmistir.

Bourdieu sosyal sermayeyi bir bireyin ya da bir grubun kalict ve uzun
omiirlii bir iligkiler agina, az ya da ¢ok kurumsallagsmig karsilikli bilme ya da
taninmalara sahip olmasi sayesinde elde etti§i mevcut ve potansiyel
kaynaklarin toplami olarak tanimlamaktadir (Bourdieu ve Wacquant,
1992:119).

Amerikal1 sosyolog James Coleman’a gore sosyal sermaye, daha genis
sosyal sistemler baglaminda insanlar arasinda kurulan sosyal iligkileri ve aglari
ifade etmektedir (Coleman, 1998:104). Ona gore sosyal sermaye, sosyal
yapilarin bazi goriiniimlerini iceren ve bu yapi i¢inde yer alan aktorlerin, yani
kisi ya da kurumlarin belirli faaliyetlerini kolaylastiran ortak 6zelliklere sahip
cesitli varliklar tiiriidiir (Coleman, 1998:98).

Putnam sosyal sermayeyi, karsilikli olarak fayda saglamak igin
faaliyetlerin koordinasyonunu ve 1is birligini kolaylastirarak toplumun
etkinligini arttiran gliven, normlar ve iligki aglar1 gibi sosyal organizasyonun
ozellikleri olarak tanimlamaktadir (Putnam, 1993: 167).

Fukuyama sosyal sermayeyi insanlar arasinda esgiidiimii ve is birligini
tesvik eden ve samimiyetin hakim oldugu normlar birligi seklinde
tanimlamistir (Fukuyama 2000:3). Ona gore, sosyal sermaye bir toplumda ya
da toplumun bazi pargalarinda yayginlik kazanan giiven araciligiyla ortaya
c¢ikan bir yeterlilik olup, toplumun temel pargasi aile ile ulus arasinda yer alan
gesitli biytikliikteki topluluklar tarafindan olusturulmaktadir (Fukuyama,
2000:42).

Bu farkli tamimlar incelendiginde sosyal sermayenin farkli boyutlarn
oldugu goriilebilir. Genel olarak literatiirdeki calismalarda; grup ve sosyal
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aglar, giiven ve sosyal normlar sosyal sermayenin unsurlari olarak ele
almmaktadir. Asagida arastirmalarda sosyal sermayenin en ¢ok kabul goren
boyutlar1 agiklanmaktadir.

A) Sosyal Sermayenin Boyutlar
1) Grup ve Sosyal Aglar:

Grup belli ortak 6zelliklere sahip, etkilesim ve iliski icinde bulunan iki
veya daha fazla kisinin meydana getirdigi goreli bir siirekliligi olan bireyler
toplulugu olarak tanimlanabilir (Egitim Kiiltiir ve Felsefe Hakkinda Makale ve
Yazilar, 2012). Bir toplulugun grup sayilabilmesi i¢in grup {yelerinin
birbirleriyle etkilesim icinde olmasi, grupsal alginin gelismis olmasi, grup
normlarinin olmasi, grup iginde herkesin belli rollerinin olmasi, duygusal
iligkilerin gelismesi ve grup tiyelerinin ortak hedeflerinin olmas1 gerekmektedir
(Doruk, 2009:117). Aglar ise bireyler ya da gruplar arasindaki karsiliklilik ve
giiven ilkesine dayal1 olan ve diizeyi iletisim miktariyla ifade edilen bir kavram
olarak tanmimlanabilir (Tiysiiz, 2011:22). Bagka bir tanima gore sosyal aglar
bireyleri, gruplar1 ve orgiitleri cevreleyen kaynaklar ya da sosyal iligkiler ag1 ve
bu aglardaki baglarin nitelikleri olarak tanimlanmaktadir (Heidt, 2006:29).

Sosyal aglar, bireyler ve gruplarin verimliligini etkileyen degerler ve
sosyal baglantilara sahip olup (Cetin, 2006:4) insanlarin fayda
saglayabilecekleri gesitli baglantilarin akisini kolaylastirir (Putnam, 2000:319).
Sosyal aglarin yogunlugu ve genisligi bireylerin sosyal kaynaklara daha iyi
ulagilabilmelerini etkiler (Lin, 1999:483). Yani aglarin yogunlugu sosyal
kaynaklara ulasimi kolaylastirarak bireysel faydayr artirabilir.  Sosyal
sermayenin oziinii teskil eden baglanti ve aglar insanlari kendilerini en iyi
sekilde ifade etme bi¢imleridir (Cohen ve Prusak, 2001:84).

2) Giiven

Giiven korku, c¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusudur (Tirk Dil Kurumu, 2012). Ekonomik anlamda giiven, iktisadi karar
birimlerinin, karsilikli iligkilerinde zarar gormemeleri konusunda emin olmalari
seklinde tanimlanmaktadir (Ozsagir, 2007:49). Insanlar arasindaki giiven yillar
boyunca devam eden etkilesimlerle olusur. Yani giiven toplumsal iliskilerin
yapilarinda zamanla somutlasan bir mekanizmadir. Giivene dayali insan
iliskilerinin i¢ine istismar ya da hile girmez ve is birliklerinden 6nemli faydalar
elde edebilirler. Giiven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler
daha saglikli ve buna bagli olarak oOrgiitsel yenilikler de daha basarili
olabilecektir. Bunun tersine birbirine giivenmeyen insanlarin olusturdugu
orgiitler, resmi kurallar ve diizenlemeler sistemi seklinde olacaktir (Ergin,
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2007:10). Giiven ve gevre birbirinden ayrilamaz bir sekilde baglantilidir ve
insanlar aile iginde, yakin arkadaglar arasinda, ayn1 meslektaglar arasinda ve
kurum ile kuruluslar gibi ¢ok sayidaki ortamlarda giiven duygusunu yasar (Fu,
2004:4).

3) Sosyal Normlar

Sosyal sermayenin diger 6onemli bir boyutu olan sosyal normlar, sosyal
hayatta insanlarin ve gruplarin tavir ve hareketlerini orgiitleyen kurallar1 ve
otoriteyi belirleyen standartlar olarak tanimlanmaktadir. Bunlar insanlarin ve
gruplarin davraniglarini, tavirlarimi ve hareketlerini yonlendiren ve toplumsal
degerlerle ortiisen yazili olmayan kural ve ilkelerdir. (Doruk, 2009:107) Sosyal
normlar, gruplarin zaman icinde igsellestirdigi kural ve ilkeler oldugu icin
giiven olusumunu da hizlandirabilir. Bu nedenle normlar, grup ve toplumun
stirekliligini ~ saglayan Onemli bir sosyal sermaye unsuru olarak
degerlendirilebilir. Bazi arastirmacilar normlart sosyal sermayeyi {ireten bir
unsuru olarak ele almaktadir (Holloway, 2008:25; Kombarakaran, 2002:14).
Normlar bireylerin kisisel ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmesini 6nleyerek
toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglar. Bundan dolay1
normlar toplumun ayakta kalmasini saglayan 6nemli bir sosyal sermaye unsuru
olarak degerlendirilebilir.

4) Iletisim ve Enformasyon

Sosyal sermayenin bir boyutu olarak iletisim, bireylerin, ailelerin ve
kurumlarin basarilarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Zira iletisim sosyal
sermayenin diizeyini belirleyerek ve sosyal sermayeyi olusturan unsurlar
arasindaki etkilesimleri saglayarak sosyal sermayenin etkinligini artirir. fletisim
toplumsal aglar arasinda enformasyon saglayarak sosyal sermayenin
tiretilmesinde énemli bir rol oynayabilir.

I1. SOSYAL SERMAYE VE iSGUCU PiYASASI

Isgiicii, etkin niifus i¢inde yer alan, cari iicret diizeyinde ve ¢alisma
kosullarinda ¢alisanlarla issizlerin toplami1 olup, sermaye ve toprak gibi iiretim
faktorlerinden birisidir (Ttirk Dil Kurumu, 2012). Bu iiretim faktorii, arzu
edilen mal ve hizmetin tretimindeki her tiirlii fiziki ve zihni insan g¢abasini
igceren ve yeni, daha iyi veya daha ucuz mal ve hizmetleri iiretmek igin sermaye
dogal kaynaklar ve diger is giicii unsurlarimi birlestirme ¢abalarin1 da
icermektedir (Yaylali, 2003:4).

Isgiicii piyasalarinda hanehalklar iicret karsiliginda isgiiclerini dogrudan
firmalara verirler veya satarlar (Yaylali, 2003:4). Yani is giicii piyasalarinda
hanehalklar1 isgii¢lerini arz ederek {icret gelirini elde ederler. Gelir is giiclinii
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calismaya sevkeden en dnemli yasamsal faktordiir. Isgiiclerini arz edenler iicret
gelirini elde edebilmek i¢in is ararlar. Bu kisiler ilk olarak meslektaslarindan,
ailelerinden ve bagli oldugu ag, grup veya dernekler vasitasiyla istihdam
olanaklarini arastirirlar. Yani bu kisiler sahip olduklari sosyal sermaye stogunu
kullanarak istihdam olanaklarini aragtirirlar. Nitekim sosyal sermaye ve is giicii
piyasasi arasindaki iliski ile ilgili yapilan arastirmalar, i arama siirecinin
kolaylastirilmasi, kariyer desteginin saglanmasi, calisanlar arasinda bilginin
yayilmasi, bagimsiz g¢aligma bigimi ve basarisi gibi konulari igerir. Bu
baglamda Ozgiiler, is arama surecinde formel ve informel is arama ydntemleri
kullanimi ile ilgili yaptig1 arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugun arkadas,
akraba ve aile araciligiyla is buldugunu belirtmistir. Bu da is arama surecinde
sosyal sermayenin sosyal aglar boyutunun etkisini gdstermesi bakiminda
onemlidir (Ozgiiler, 2007:154). Yine sosyal sermaye ve is giicii piyasast iliskisi
ile ilgili yapilan baska ampirik ¢alismalar da, sosyal aglar kullanildig1 zaman is
bulmanin kolaylastigini  gostermistir  (Granovetter 1973a:  1360-1380;
Granovetter, 1974; Fernandez, Castilla ve Moore., 2000:1288-1356; Mouw,
2003:868-896; Munshi, 2003:549-599).

Sosyal sermayenin c¢alisani sistem i¢inde mesru hale getirdigi, kariyer
destegi elde etmesini sagladig1 ve bu sayede kariyer basarisini etkiledigi de ileri
stiriilmektedir (Bozionelos, 2003:41-46). Seibert ve ark., sosyal sermaye ve
kariyer basaris1 arasindaki iligki ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada, sosyal
sermayenin, Orgiit iginde bireyin daha fazla bilgiye zamaninda erisme, daha ¢ok
finansal ve maddi kaynaga erisme ve sosyal sistem i¢inde daha goriiniir, mesru
hale gelmeyi saglayarak kariyer basarisini etkiledigi belirtilmistir. Calismada
kariyer basarisi, mevcut iicret, biitiin kariyer boyunca ilerlemeler ve kariyer
tatmini olarak ele alinmistir (Seibert, Maria, Robert, 2001: 219-225).

Fabio Sabatini, is giiclii giivencesizligi ile sosyal sermaye {izerinde
durmustur. Ona gore is giicii glivencesizliginin sosyal biitiinlesme ve
kurumlarin refahinin belirlemesinde 6nemli roli vardir. Giivencesiz calisanlar,
genel olarak is ve 6zel yasam dengesi agisindan, diisiik ve diizensiz ¢alisma
saatleri, 6deme ve iicret diistikliigii, hastalik ve ig giivencesizligi ile karakterize
edilirler. Italya’da yaptig1 ampirik ¢alisma ile, tiirdes gruplar i¢indeki iliskilerle
ilgili olan baglayici sosyal sermayenin is giiclii piyasasinda is giicii
giivencesizligini azalttigim gostermistir (Sabatini, 2008:2). Buradan hareketle
is giivencesinin olmamasi toplum arasindaki sosyal entegrasyonu, iletisimi ve
baglantilar1 azaltabilir. Ozdemir’e gore sosyal sermaye orgiitler iizerinde,
ozellikle bilginin yayilmas1 asamasinda olmak {izere, pek ¢ok olumlu etkiye
sahiptir (Ozdemir, 2007:149-155). Bu calismalar, sosyal sermayenin, her
seyden Once Kkaliteli is giicline ulasimi kolaylastirict bir etki yarattigi, is
bulmay1 kolaylastirdigi ve bilginin yayilmasimt saglayarak calisanlarin



Sosyal Sermayenin Bireylerin Istihdami Uzerindeki Etkisi
Hanehalk: Reisleri Uzerine Bir Arastirma /95

verimliligini artirdigini gostermektedir. Son zamanlarda firmalar ise almada
yaygin olarak adaylarin referanslarini kullanmaktadir. Firmalari bu davranisi,
sahip olduklar1 sosyal sermayeden faydalandiklarini gostermektedir.

Bagimsiz calisma, aktif istihdam politikalarinda yer alan bir uygulama
olup, kendi isini kurmak isteyenlere ddenck saglanabilmekte ve belli bir siire
icin damismanlik hizmeti verilebilmektir (Seger, 2009: 121). Sosyal sermaye,
bagimsiz calismay1 6grenme siirecini kisaltmakta ve sosyal iliski yoluyla yeni
is firsatlari ile ilgili enformasyon saglamaktadir (Blumbergve Pfann, 2001:1).

Sosyal sermaye is giicli becerilerini artirma, yagsam boyu 0grenme, igsiz
kalinan siireyi kisaltma gibi daha c¢ok igsizligi azaltmayi, ise doniisii
hizlandirmay1 hedefleyen aktif is gilicii politikalariin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi kolaylastirabilir.

Isgiicii piyasasinda calisan bireylerin islerinin sosyal aglar (sosyal
sermaye) Yyoluyla elde ettikleri ile ilgili literatirde birgok ¢alisma
bulunmaktadir (George ve Chaze, 2009:400; Portes, 1998; Roberts, 2001,
Zhang 2001; Aguilera ve Massey, 2003; Zhao, 2003). Sosyal sermaye sosyal
baglar yoluyla bilginin yayilmas1 saglayarak bireylerin bilgi diizeyini
artirabilir.

Sekil 1, sosyal sermayenin is giicii piyasasi iizerindeki etkilerini
ozetlemektedir (Brook, 2005:15). Buna gore; sosyal sermayenin, bireylerin
sahip oldugu beseri ve kisisel sermayelerinin issiz veya aktif olmadiklar
zamanlarda is bulmalari i¢in yardimci oldugunu veya calisanlar igin ise is
yerinde mesleki ilerlemelerini veya is degistirmelerini etkileyebilecegini
gostermektedir. Ornegin sosyal sermayenin, is arama siirecinde is arayanlara
bilgi saglayan aglar bakimindan olumlu bir katkisi olabilir. Yine bir igveren
acisindan ise, mevcut ¢aliganlarin onerdigi arkadaglar1 ve tanidiklar1 hakkinda
giiven olusmasina katki saglayabilir. Bu durum ozellikle esit beceri ve
deneyime sahip olanlarin kabul edildigi disiik vasifli isler i¢in uygun olan bir
ise alma yontem olabilir.
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Baglayic1 Koprii kuran Baglanti
Aile ve Meslektaslar Kurum ve
Arkadaclar ve Pavdaslar Kurnluslar
Sosyal Sermaye
Beseri Baglantilar, Kisisel
Sermaye —> Giiven, > Sermaye
Beceriler, Grup Uyelikleri Davranis,
Goniillii Faaliyetler
5 Issiz, Aktif olmayan Calisan
is arayan R Mesleki
" Ilerleme
Is Ayrim
Istemsiz/Géniillii

Kavnak: Brook. 2005:15
Sekil: 1

is Giicii Piyasasinda Sosyal Sermayenin EtKisi
I11. METODOLOJi

Bu ¢aligmada sosyal sermayenin hanehalki reislerinin bir iste ¢aligmasini
etkileyip etkilemedigini tespit etmek icin Atatiirk Universitesi BAB 2012/322
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nolu projesi kapsaminda desteklenen “Sosyal Sermaye ve Yoksulluk: TRBI
Bolgesi Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada toplanan veriler kullanilmustur.
S6z konusu calismada Agustos-Eyliil 2012 yilinda TRB1 Bolgesinde (Malatya,
Elazig, Bing6l, Tunceli) bulunan ilerin kent merkezlerinde yapilan
orneklemeler ile tespit edilen 1599 hanehalki reisine uygulanan anket ile veriler
toplanmistir. Caligmada kirsal alanlar ihmal edilmis olup, anket sadece kent
merkezindeki hanelere uygulanmustir.

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirilmasi’na gore (IBBS) 26 diizey 2
bolgesinden biri olarak belirlenen TRB1 Bolgesi, Malatya, Elazig, Bing6l ve
Tunceli illerinden olusmaktadir (Sekil: 2). TRB1 Bolgesi Tirkiye yiiz
dl¢limiiniin %4.7’sini olusturmaktadir (TUIK, 2013). Bélge sosyoekonomik
gelismislik bakimindan 26 diizey 2 bolgesi iginde 20. sirada yer almaktadir
(Firat Kalkinma Ajansi , 2012). Kalkinma Bakanligi, en son 2003 yilinda
yayinlanan "[llerin ve Bolgelerin Sosyoekonomik Gelismislik Siralamast
Aragtirmas1” 'n1 2011 yilinda giincellemistir. Bu arastirmaya gore; iller
seviyesindeki sosyoekonomik gelismisglik siralamasinda 81 il i¢inde Elazig 39.,
Malatya 42., Tunceli 58. ve Bingdl 72. sirada yer almaktadir (Kalkinma
Bakanligi, 2012). TRB1 Bolgesi 2011 yilinda 26 diizey 2 bolgesi i¢inde %10,2
issizlik oraniyla 17., %43,2 istihdam oraniyla 19. sirada yer almakta olup,
yaratilan kisi basina Gayri Safi Katma Deger (GSKD) {ilke ortalamasinin ancak
%38’i kadardir (TUIK , 2013).

v
© liige Merkezleri

N
BLCEK: 1/2.300.000 || A I

Sekil : 2
TRB1 Boélgesinin Haritasi
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Calismada uygulanan anket iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisim
strasiyla; hanehalk: reisi ve ailesinin demografik, sosyal ozellikleri, gelir ve
harcamalarini saptamaya yonelik sorulardan olusurken, ikinci kisim ise
hanehalki reisinin sosyal sermaye diizeyini Olgmeye yoOnelen sorulardan
olusmaktadir.

Hanehalki reisinin demografik ve sosyal oOzellikleri ile gelir ve
harcamalar1 saptamak amaciyla hazirlanan birinci kistimda hanehalki reisinin,
yas1, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, meslegi, ¢alisma durumu,
ikamet ettigi il, hanehalki biiytikliigii, ailenin aylik toplam geliri, sahip olunan
fiziki varliklari, konut sahipligi, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi, borg
durumu, ailede okuyanlarin sayis1 ve gelir kaynaklar1 sorulmustur.

Anketin ikinci kismi ise hanehalki reisinin sosyal sermaye diizeyini
O0lecmek icin Roslan ve ark. calismasi ile Grootaert, Narayan, Jones ve
Woolcock gibi sosyal sermaye literatiiriiniin 6nemli isimlerinin, DB igin
hazirladiklar1 “Measuring Social Capital: A Integrated Questionnaire” isimli
calismadan faydalanilarak hazirlanmistir (Grootaert ve ark., 2004; Roslan ve
ark., 2012). Anket, grup ve aglar, giiven ve dayanigsma, kolektif eylem ve is
birligi, enformasyon ve iletisim, sosyal biitiinlesme, giiclendirme ve politik
eylem ana bagliklar1 gercevesinde gelistirilen sorulardan olusmaktadir. Sosyal
sermaye boyutlart ve her boyutu Olgmeye yonelen sorular Tablol’de
gosterilmistir.

Tablo: 1

Sosyal Sermaye Boyutlar1 ve Gostergeleri

. Resmi veya gayri resmi kurulus, kuliip, ya da dernek tiyeligi

ii. Uye olunan grubun yasanilan yerin digindaki gruplarla etkilesim
icinde olmasi ve ya onlarla is birligine girmesi

Grup ve aglar | iii. Zor bir durumda kalindiginda aile veya akrabalarin digindaki
kisilerden yardim alabilme yetenegi

iv. Yakin arkadaslarla 6zel meseleler hakkinda kolaylikla

konusulabilip, onlardan yardim isteyebilme yetenegi

Giiven ve i. Toplumdaki insanlara giivenilebilme
dayamisma ii. Toplumdaki insanlarin yardimsever olmasi

i. Son bir yilda toplumsal faydasi olan herhangi bir aktiviteye
katilma durumu
Kolektif eylem | ii. Toplumun yarisindan fazlasinin ortak kalkinma hedefleri
ve is birligi dogrultusunda zaman veya para katkisinda bulunmasi
iii. Toplumdaki insanlarin ortak problemleri ¢ézmek i¢in is birligi
yapma olasiliklari

i. Radyo dinleme siklig
ii. Gazete okuma siklig1
iii. Televizyon izleme siklig1

Enformasyon
ve iletisim
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iv. Internet kullanma siklig:
V. Telefonla aranma sikli§1

i. Toplumdaki birlik ve beraberlik duygusunun gii¢lii olmasi
ii. Toplumdaki ac1 ve sikintili durumlarda ayni hislerin yaganmasi

Sgsyal iii. Evde yalmzken, su¢a veya siddette kars1 giivende hissetme
biitiinlesme d
urumu
iv. Dindar olup olmama
i. Giinliik faaliyetleri etkileyen kararlari alabilme giiciine sahip
olma durumu
Giiclendirme ii. Son genel se¢imde oy kullanma

ve politik eylem

ili. Son bir y1l iginde, ¢evredekilerle miisterek olarak toplum
yararina bir konu hakkinda kamu kurumlarindan ya da politik
liderlerden yardim talebinde bulunma durumu

Belirlenen 6rnek kiitleye anketorler tarafindan yiiz yiize goriisme ile
uygulanan anketlerden elde edilen ham veriler, kontrolli olarak Excel'e
girilmek suretiyle elektronik ortama aktarilmistir. Daha sonra SPSS programi
veri tabanina aktarilan bu veriler, bir de burada detayl1 olarak cesitli agilardan
kontrol edilmis ve tespit edilen yanhshklar diizeltilmistir. Ik asamada SPSS
programi yardimiyla Mann-Whitney U Testi ve ki-kare analizleri yapilarak
degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi ortaya konulmustur.
Daha sonra da, STATA bilgisayar paket programi yardimiyla olusturulan bir
logit model tahmin edilmis ve bu tahmin sonuglarina dayali olarak hanehalki
reislerinin bir iste ¢calisma olasihigini etkileyen faktorler arastirilmistir.

Aragtirmada kullamilan veri seti 30°dan biyiikk oldugu i¢in her bir
faktoriin dagilimi Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ve Homogeneity
of Variance Test yontemleriyle incelendikten sonra parametrik olmayan test
yontemlerinin kullanilmasi yoluna gidilmistir. Nitel degiskenler igin ki-kare
bagimsizlik, nicel degiskenler i¢cin Mann-Whitney U Testi kullanilmustir.
Istatistiksel anlamlilik icin P<0.05 degeri alinmistir.

Golge degiskenlerin bagimli degisken olarak yer aldigi regresyon
modellerinde bagimli degisken iki deger aliyorsa, degisken evet-hayir, basarili-
basarisiz, bir iste ¢alisip ¢alismama, satin alma-almama veya konuta sahip
olma-olmama gibi tercih veya karar belirtir. Bu tiir modeller ikili tercih
modelleri olarak adlandirilirlar. * ikili tercih modelleri, karar birimlerinin
(bireyler, firmalar, hanehalklari, vs.) tercih yapmak iizere alternatifle kars
karstya olduklarin1 ve sahip olduklar1 6zelliklerin yapacaklar tercihte etkili
oldugunu varsayar, dolayisiyla bdyle bir model, bir karar biriminin sahip

! Bilgi i¢in bkz. John H. Aldrich-Forrest D. Nelson, Linear Probability, Logit and Probit Models,
California: Sage Publications, Inc., 1984, s. 9.
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oldugu ozellikleri ile belli bir tercihte bulunma olasilig1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktadir (Ozer, 2004:61). Bagimli degiskenin nitel vasif tagidig
ikili tercih modelleri dogrusal olasilik (Linear Probability), probit ve logit
olmak iizere lice ayrilmaktadir. Uygulamada daha cok tek degiskenli ve iki
degiskenli probit ile logit model, iki durumlu probit ve logit model
kullanilmaktadir (Akin, 2002: 130).

Dogrusal olasilik modelinde (DOM) karsilasilan sorunlari gidermek i¢in
normal Birikimli Dagilim Fonksiyonu’na (BDF) dayali olarak tiiretilen probit
modelinin teorik gerekgesi nispeten smirli olmasi nedeniyle probit modeline
alternatif olarak olusturulan logit model, uygulamada daha yaygin bi¢imde
tercih edilmektedir (Ozer ve ark., 2006:41).

Logit regresyon modeli, bagimli degiskenin tahmini degerlerini olasilik
olarak hesaplayarak olasilik kurallarina uygun siniflama yapma imkani veren,
tablolastirilmis ya da ham veri setlerini analiz eden bir istatistiksel yontemdir
(Ozdamar, 199:376). Logit regresyon modelinde iki diizeyli bagimli degiskenin
yaninda kategorik bagimsiz degisken/degiskenler, sadece siirekli bagimsiz
degisken/degiskenler veya hem kategorik hem de siirekli bagimsiz degiskenler
kullanilabilir (Kasko, 2007:19) .

Olasiligmm 0-1 araliginda kalmasimi saglayan ve katsayilar itibariyla
dogrusal olmayan logit modeli (Kennedy, 2006:286),

1

Pi = E(Yi =:I-Ixi) = F(Ii) = F(ﬂo +:81Xi) =1+67|‘

1
- 1+ e_(ﬂo +ﬁ1xi) (1)

(1) denkleminden gériildiigii gibi lojistik BDF’den tiiretilmektedir (Ozer ve
ark., 2006:75; Tar1, 2005:256). Burada yer alan I, = B, + B X; ve e=2,7182

olup, dogal logaritma tabanidir. l; -co ile +oo arasinda sinirsiz bir araliga sahip
iken, olayin ger¢eklesme olasiligini gosteren P; de 0-1 arasinda deger alir ve P;
ile I; arasinda dogrusal olmayan bir iliski bulunmaktadir (Gujarati, 2011:554).
Boylece bagimsiz degisken (X;) hangi degerleri alirsa alsin fonksiyondaki
eksponansiyel terim daima pozitif olacagi i¢in Pi’nin alt sinir1 da 0 olur.
Olasilik i¢in gerekli olan 0 <P; < 1 kosulunu bu fonksiyon saglamis olur.

Esitlik (1)'nin her iki yam (1+e7") ile carpildiginda (1+e )R =1 olur.

P; ye béliip 1 ¢ikarilarak e™" :%—1:1;—Pi bulunur. e™" L oldugundan;

|
i i e
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, _ R
e =

1-P,
esitligi elde edilir. Burada Pi/(1-P;), olasilik orami (odds ratio)'dir. Odds

oraninin dogal logaritmas1 alinarak Logit’e ulasilir. Bu amagla son esitligin (2)
her iki yaninin dogal logaritmas1 alindiginda;

)

I:)i _ i 1 —
In(ﬁj_lne =1, =6,+pBX

R |_, _
I-i - Ln(ﬁj - Ii —ﬂo +ﬂlxi (3)

elde edilir ve burada olasililik oraninin logaritmasi olan L;, artik sadece X; ye
gore degil, ayn1 zamanda anakiitle katsayilarina gore de dogrusaldir (Gujarati,
s.555; Koop, 2008:278).

Calismada hanehalki reislerinin bir iste ¢alisma olasiligi tizerinde etkili
oldugu disiiniilen cesitli faktorlerin etkisini tahmin etmek igin logit model
yontemi kullanilmig ve ¢alismada kullanilan verilerin gruplandirilmamig veriler
olmasi nedeniyle ele alinan model en yiiksek olabilirlik (EYO, Maximum
Likelihood, ML) yontemi ile tahmin edilmistir.

Hanehalki reisinin ¢aligma durumu (Calisma) bagimli degisken olarak 1
ve 0 degeri alan bagimli kukla degiskenler ile ifade edilmistir. Sosyal
sermayenin hanehalki reislerinin istihdam edilmeleri tizerindeki etkisinin
incelendigi bu ¢alismada, hanehalki reisinin bir iste ¢aligmasi tlizerinde, sosyal
sermaye ile birlikte hanehalki reisinin yast (Yas), beseri sermayesi (BS),
cinsiyeti (Cinsiyeti), medeni hali (MH), hanehalki biiyiikligii (HBU) ve
bagimli niifus sayist (BN) etkili olabilecegi diistiniilmektedir (Tablo 2).
Dolayisiyla, bu degiskenler tahmin modellerinde bagimsiz degisken (X;) olarak
kullanilmaktadir. Bu degiskenlerden Cinsiyet ve MH kategorik degiskenler
olmalarima karsilik diger degiskenler siireklidir. Hanehalk: reislerinin bir iste
caligmalarin1 etkileyen faktorleri ¢ogaltmak miimkiin olsa da, uygulanan
anketten elde edilen veriler dikkate alinarak modelde yer alan bagimsiz
degiskenler bunlarla sinirlandirilmigtir.

X, = (SSE,, BS,, Yas;, Cinsiyet,, MH., HBU,, BN, ) )

Tablo: 2
Ekonometrik Modelin Degiskenleri
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Degiskenler ‘ Tanim
Bagimh Degisken
Calisma Durumu ‘ (Kategorik) Calistyor:1, Calismiyor:0

Bagimsiz Degiskenler

Sosyal Sermaye Endeksi (SSE) | Hanehalki reisinin sosyal sermaye endeksi (Nicel)
Beseri Sermaye (BS) Hanehalki reisinin aldig1 egitim yilinin sayisi (Nicel)
Yas (Yas) Hanehalki reisinin yas1 (Nicel)

Cinsiyet (Cinsiyet) Kukla (Erkek:1, Kadin:0)

Medeni hal (Medeni) Kukla (Evli:1, Bekar/Dul:0)™

Hanehalki biyiikligi (HBU) Hanehalki biyiikliigi (Nicel)

Bagimli niifus sayist (BN) Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 (Nicel)

"Referans grup kadin olarak belirtilmistir,  Referans grup bekar/dul olarak belirtilmistir

Modele girecek degiskenlerin belirlenmesi i¢in nitel degiskenler igin ki-
kare bagimsizlik testi, nicel degiskenler igin ise Mann-Whitney U Testi
kullanilmigtir. Bu iki test sonucunda modele girebilecek degiskenlerin
hanehalki reisinin sosyal sermaye endeksi (SSE), beseri sermayesi (BS), yasi
(Yas), cinsiyeti (Cinsiyet) ve medeni hali (Medeni) oldugu saptanmistir. Bu
degiskenler ile yapilan farkli model denemelerinde sonucunda sosyal sermaye
endeksi (SSE), beseri sermaye (BS) ve medeni durumu (Medeni)
degiskenlerinin yer aldig1 nihai model

L = Ln(%] =Y, = B, + B,SSE, + BS3, + Cinsiyet 3, (5)

bi¢iminde olusturulmustur.

IV. TEMEL BULGULAR
A) Orneklem Ozellikleri

Birgok ¢aligmada kullanilan en 6nemli demografik faktérlerden biri olan
cinsiyet durumu, bu calismada arastirmaya katilan hanehalki reisleri i¢in de
aragtirllmigtir. Yapilan 6rnekleme kapsamina girenlerin i¢inde erkek olanlarm
oran1 %87,2 (1394 kisi), kadin hanehalk: reislerinin orani ise sadece %12,8
(205 kisi)’dir (Tablo 3). Bu sonug arastirmaya giren katilimcilarin iginde erkek
hanehalk: reislerini kadin hanehalki reislerine gore ¢ok daha fazla oldugunu
gostermektedir. Birgok caligmada kullanilan diger o6nemli demografik
faktorlerden biri olan medeni durum ele alindiginda, hanehalk: reislerinin
1220'sinin (%76,3) evli, 379'unun (%23,7) bekar/dul oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3).
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Tablo: 3

Hanehalki Reislerinin Bazi Sosyo-Demografik Ozeliklerine Gore
Dagilimlar1 (n=1599)

Sosyo-Demografik Ozelik Say1 Yiizde (%)
Cinsiveti Erkek 1394 87,2

y Kadm 205 12,8
Medeni Evli 1220 76,3
durumu Bekar/Dul 379 23,7

Arastirmaya katilan hanehalki reislerinin %83,3°i (1332 kisi) bir iste
calistigini, %25,4’4 (104 kisi) ise calismadigini beyan etmistir (Tablo 4).
Ornekleme kapsamina giren hanehalki reislerinin icin calisanlarin oram
yiiksektir.

Tablo: 4
Hanehalki Reislerinin Calisma Durumu (n=1599)
Calisma durumu Say1 Yiizde (%)
Caligiyor 1332 83,3
Caligmryor 267 16,7

B) Ornekleme Ait Tanimlayic: Istatistikler

Aragtirmada tahmin edilecek logit modelde yer alacak muhtemel bazi
degiskenlere ait baz1 tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Buna gore; TRB1
Bolgesinde sosyal sermaye endeksi ortalamasi yaklasik 5,87+1,35, en yiiksek
degeri 10 ve en diisiik degeri ise 1,90 olarak tespit edilmistir (Tablo 5).

Arastirmada hanehalki reislerinin beseri sermayenin ortalamasi (aldig
toplam egitim yil1 ortalamasi) 10,14+4.64 yil, en yiiksek degeri 17 y1l ve en
kiiciik degeri 0 olarak tespit edilmistir (Tablo 5). Hanehalki reislerinin yas
ortalamas1 yaklasik 40,42+12,74 olup, en genci 18 ve en yaslisi da 100
yasindadir.

Hanehalki reislerinin  aylik ortalama toplam geliri yaklasik
1715,67+£1332,76 TL olup, en diisiik aylik ortalama toplam gelir 200 TL ve en
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yiiksek aylik ortalama toplam gelir 20000 TL’dir. Hanehalk: reislerinin sahip
olduklar: hane biiytikliigii ortalamasi1 4,26+1,67 kisi, en yiiksek degeri 10 kisi
ve en diisiik degeri 1 kisi iken, bakmakla yilikiimlii olduklar1 kisi sayisinin
ortalamas1 3,12+1,53 kisi, en yiiksek degeri 10 kisi ve en diisiik degeri 1 kisi
olarak tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo: 5
Ornekleme Ait Tammlayici istatistikler
.. Standart En -
Degiskenler | Ortalama Sapma Medyan Kiigiik En biiyiik
SSE 5,87 1,35 5,95 1,90 10
BS 10,14 4,64 11 0 17
Yas 40,42 12,83 38,00 18 100
HBU 4,26 1,67 4,00 1 10
BN 3,12 1,53 3,00 1 10
Ayhk gelir 1715,67 1332,76  |1300,00 200 20000
Gozlem 1599 1599 1599 1599 1599

C) Logit Modelin Sonuglari

Nicel degiskenler sosyal sermaye endeksi, beseri sermaye (hanehalki
reisinin egitim yili sayisi), yas, hanehalki biiytikligi ve bagimli niifus sayisi
(bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi) igin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
Buna gore olasilik degerleri (P) hanehalk: biiyiikliigli ve bakmakla yiikiimlii
olunan kisi sayis1 degiskenleri harig, 0,05’e esit ya da bundan biiyiik olmamasi
nedeniyle sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir. Calisan ve ¢aligmayan
hanehalki reisleri karsilastirildiginda sosyal sermaye endeksi, egitim yil1 sayisi
ve yas degiskenleri i¢in farlilik varken hanehalki biiyiikliigli ve bagimli niifus
sayist i¢in farklilik yoktur. Cok degiskenli analizler i¢in degisken secebilmek
amaciyla tek degiskenli analizler sonucunda elde edilen P degeri <0,25 olan
degiskenler logit model icin aday degisken olarak alinmigtir (Hosmer ve
Lemeshow, 1998: 86).

Tablo: 6
Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nicel Degiskenler

Degisken ‘ Calistyor ‘ Calismyor P degeri*
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SSE 5,95 (2,35-10,00) 5,05 (1,90-8,29) <0.01
BS 11 (0-17) 36 (18-80) <0.01
Yas 36 (18-80) 56 (20-100) <0.01
HBU 4 (1-0) 4 (1-10) 0,951
BN 3 (1-10) 3(1-9) 0,663

SSE: Sosyal Sermaye Endeksi, BS: Beseri Sermaye, Yas: Hanehalki
reisinin yasi, HBU: Hanehalk: biiyiikliigii, BN: Bagimli Niifus
(Hanehalki reisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi)

"Mann Whitney U testi, Degerler ortanca (min, max) olarak verildi.

HBU ve BN degiskenleri harig, degiskenler <0,25, bu nedenle bu degiskenler logit modele

girmeye adaydir.

Nitel degiskenler olan cinsiyet ve medeni durum igin sonuglar Tablo

7’de sunulmustur. Buna gore Cinsiyet kategorik degiskeni ile ¢alisma durumu
arasinda anlamli bir iligki vardir (P<0,05). Medeni durum degiskeni ile ¢alisma
durumu arasinda anlamli bir iligski yoktur (P>0,05). Ancak, medeni durum
degiskenine ait P degeri <0,25 oldugu icin logit modele girmeye adaydir.

Tablo: 7
Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nitel Degiskenler

.. Calisma Durumu

Degiskenler Calisiyor Calismuyor P

Cinsiyet Erkek 1175 (84,3) 219 (15,7) )

[n(%)] Kadin 157 (76,6) 48 (23,4) 0.007
Toplam 1332 (83,3) 267 (16,7)

Medeni Durum Evli 1008 (82,6) 212 (17,4) )

[Nn(%)] Bekar/Dul 324 (85,4) 55 (14,5) 0,207
Toplam 1332 (83,3) 267 (16,7)

*Pearson Ki-Kare Testi.

Yapilan logit model analizi sonucunda, modelde yer alan degiskenler,
degiskenlerin katsayilari, bu katsayilara ait standart hatalar, z degerleri,
anlamhilik diizeyleri ve %95 giiven smirlarima ait bilgiler Tablo 8’de
verilmistir.
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Tablo: 8
Tahmin Edilen Logit Modele Ait Bulgular
Degisken | Katsayi S.Hata z P>|z| 7495 Gliven Al;ahgl
Alt Ust
SSE 0.3178436 | 0.0579427 | 5.49 |0,000 |0.2042780 |0.4314091
BS 0.1558659 | 0.0173362 | 8.99 |0,000 |0.1218877 |0.1898442
Cinsiyet | 0.4759612 | 0.1986088 | 2.40 |0,017 |0.0866950 |0.8652273
Sabit -1.9636150 | 0.3573715 |-5.49 | 0,000 |-2.664051 |-1.263180

SSE: Hanehalki reisinin sosyal sermaye endeksi, BS: Hanehalki reisinin beseri
sermayesi, Cinsiyet: Hanehalki reisinin cinsiyet durumu

Gozlem Sayis1 = 1599 LR chi2(3) = 177.82
Log likelihood = -632.34055 Pseudo R2 = 0.1233

Prob > chi2 = 0.0000

Yapilan logit model analizi sonucunda, modelde yer alan degiskenlerin
odds oranlari, anlamlilik diizeyleri ve %95 giiven sinirlarina ait bilgiler Tablo
9’da verilmistir.

Tablo: 9
Tahmin Edilen Logit Modele Ait Odds Orani
Degisken | Odds Oram | S.Hata z P>|z| 7495 Gliven Al;ahgl
Alt Ust
SSE 1.3741610 | 0.0796226 | 5.49 |0,000 |1.2266390 |1.5394250
BS 1.1686690 | 0.0202602 | 8.99 |0,000 |1.1296270 |1.2090610
Cinsiyet | 1.6095600 | 0.3196729 | 2.40 |0,017 |1.0905640 |2.3755460
Sabit 0.1403501 | 0.0501571 |-5.49 | 0,000 |0.0696655 |0.2827534

SSE: Hanehalki reisinin sosyal sermaye endeksi, BS: Hanehalki reisinin beseri
sermayesi, Cinsiyet: Hanehalki reisinin cinsiyet durumu

Gozlem Sayist = 1599
Log likelihood = -632.34055 Pseudo R2 = 0.1233

LR chi2(3) = 177.82

Prob > chi2 = 0.0000
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Yapilan logit model analizi sonucunda anlamli bulunan degiskenler bir
birim arttirlldiginda hanehalki reislerinin bir iste c¢alisma olasilig1 lizerinde
meydana getirdigi marjinal etkiyi Tablo 10 vermektedir.

Tablo: 10

Hanehalki Reisinin Bir iste Cahsma Olasihg1 Uzerinde Etkili Olan
Aciklayic1 Degiskenlerin Marjinal Etkileri

Degisken | dy/dx S.Hata z | P>z 7695 Giiven Ar"ahgl
Alt Ust
SSE 0.0389548 |0.0069721 |5.59 |0,000 |0.0252897 |0.0526199
BS 0.0191029 |0.0020049 [9.53 |0,000 |0.0151734 |0.0230324
Cinsiyet |0.0641704 |0.0290460 |2.21 |0,027 |0.0072414 |0.1210995

* Katsayi biiyiikliileri dogrudan bagimsiz degiskenin olasilik tizerindeki etkisini vermemektedir.
Bu nedenle olasiligin bagimsiz degiskenlere gore degisme orani yani marjinal etki
hesaplanmustir.

Yapilan analizde tahmin edilen logit modele iligkin Tablo 8
incelendiginde; SSE, BS ve Cinsiyet bagimsiz degiskenlerin anlamlilik
degerlerinin P<0,05 olmasit nedeniyle anlamli olduklar1 saptanmistir. Bu
sonuclar bagimsiz degiskenlerin hanehalki reislerinin bir iste caligsma olasiligin
aciklamada anlamli olduklarim géstermektedir (Tablo 8).

Orneklem igin yapilan analiz sonucuna gére hanehalki reislerinin bir iste
caligma olasiligi ile ilgili model su sekilde yazilabilir:

P
= Ln — |=-1.9636150+0.3178436 SSE + 0.1558659 BS + 0.4759612Cinsiyet
Lj
1-P

6)

( P j -1.96361500.3178436SE+0.155865BS5+0.4759612Msiyeti

Modeldeki sabit terim (-1,964), s6z konusu bagimsiz degiskenlerin sifir
olmasi halinde hanehalki reislerinin bir iste ¢alisma log-olasilik oranini verir.

Hesaplanan bu bulgular sosyal sermayenin TRB1 Boélgesinde hanehalki
reislerinin bir iste ¢alisma olasiligim agiklamak i¢in 6nemli bir degisken
oldugunu go6stermektedir. Sosyal Sermaye Endeksi tahmin edilen egim
katsayis1 %1 diizeyinde anlaml ve yaklasik 0,318 olarak hesaplanmistir (Tablo
8). Bu sonu¢ modeldeki diger degiskenler sabitken sosyal sermaye endeksi
hanehalk: reislerinin bir iste calisma olasilig1 tizerinde olumlu bir etkisinin
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oldugunu ifade etmektedir. Odds oranina gore yorum yapildiginda ise SSE
arttikca hanehalki reislerinin bir iste caligma olasiligini yaklasik 1,37 kat
artirmaktadir (Tablo 9). Diger alternatif bir yorum ise bagimsiz degiskenlere
gore olasiligin degisim orani dikkate alinarak yapilmaktadir. Buna gore
hanehalki reislerinin bir iste calisma olasiligi, modeldeki diger bagimsiz
degiskenler sabitken sosyal sermaye bir birim arttiginda yaklasik 0,039
artacaktir (Tablo 10). Bu sonuglar, sosyal sermayenin hanehalk: reislerinin bir
ise sahip olmasi {lizerinde anlamlhi bir sekilde etkili olabilecegini
gostermektedir.

Beseri sermaye de, hanehalki reislerinin bir iste calisma olasilig
iizerinde anlamli bir degisken olarak tespit edilmis, egim katsayis1 %l
diizeyinde anlamli ve yaklasik 0,156 olarak hesaplanmistir (Tablo 8). Odds
oranina gore, beseri sermayesi arttikca hanehalki reisinin bir iste caligsma
olasihig1 yaklagik 1,17 kat artmaktadir (Tablo 9).

Yapilan analizde kategorik degisken olan Cinsiyet, hanehalki reisinin bir
iste calisma olasiligini etkileyen onemli bir faktoér olarak saptanmigstir. Bu
degiskenin egim katsayis1 pozitif olarak bulunmustur. Referans grup olarak
kadin hanehalki reisleri segildiginde, erkeklerin bir iste ¢alisma olasiligiin
kadinlara gore yaklasik 1,61 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo 9).
Bagimsiz degiskenlere gore olasiligin degisim orami dikkate alinarak yorum
yapildiginda ise erkek olan hanehalki reislerinin bir iste ¢alisma olasiligi kadin
olan hanehalk: reislerine gére 0,064 daha fazladir (Tablo 10). Bu sonuglar
isgiicii piyasasinda kadinlarin erkeklere kiyasla daha dezavantajli oldugunu
gostermektedir. Yapilan analiz ile hanehalki reislerinin istthdami {izerinde
pozitif etki meydana getirdigi tespit edilen sosyal sermaye (Tablo 8), kadinlarin
isgilicli piyasalarinda is bulmalarmin saglanmasinda etkili bir strateji olarak
kullanilabilir.

Daha once hesaplanan SSE, BS ve Cinsiyet degiskenlerinin ortalama
degerleri (Bkz. Tablo 5) esitlik (1)’de kullanildiginda 6rneklemdeki erkek bir
hanehalki reisinin bir iste ¢aligma olasilig1

1

PMaIatya - 1+ e—(—1.96361590.317843SSE+0.155865SBS+O.4759612msiyeti)

1

Z(-1.96361560.317843¢5,87)10.155865¢10,14)+0 47596120))

012

P Malatya = 1 +

olarak bulunur. Orneklemde SSE’nin ortalamas1 5,87, BS’nin ortalamas1 10,14
olan erkek bir hanehalki reisinin bir iste ¢alisma olasilig1 %12 olarak tahmin
edilmistir.
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Modelin uyumu Hosmer-Lemeshow ile incelendiginde, modelin
hanehalki reislerinin bir iste ¢alisma olasiliginin tahmininde yeterli bir model
oldugu bulunmustur (ki-kare=14,75 sd=8 ve P=0,0643).

SONUC

Caligmada yapilan analiz sonucunda hanehalki reislerinin bir iste ¢alisma
olasihigin1 etkileyen faktorler sosyal sermaye, beseri sermaye ve cinsiyet
durumu oldugu saptanmigtir. Calismanin Onsel beklentisine uygun olarak
sosyal sermeye ile bireylerin bir iste ¢calisma olasilig1 arasinda anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Yani sosyal sermaye diizeyi artik¢a bireylerin bir is bulma
olasiligini da artmaktadir.

TRB1 Bolgesi Tiirkiye’deki diger bdlgeler ile kiyaslandiginda
sosyoekonomik gelismislik ve istihdam orani bakimindan ¢ok geride olan bir
bolgedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 degerlendirildiginde sosyal sermeyenin ve
beseri sermayenin artirilmas1t TRB1 Bolgesinde istihdamin artirilmasinda etkili
bir politik olabilecegini gostermektedir.

Istihdamin artirilmast igin is giicii piyasalarindaki is olanaklarmnm
arttirtlmast ve bu olanaklara ulagsmada etkili kanallarin olusturulmasi
gerekmektedir. Yani is gilictine katilimin arttirtlmasi igin etkili yollarin
gelistirilmesi gerekir. Sosyal sermaye, bireylerin is giicii piyasalarindaki is
olanaklarina ulasmalarinda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Ozellikle
erkeklere gore dezavantajli durumda olan kadinlarin istthdaminda sosyal
sermaye rezervlerinin kullanilmas1 etkili sonuglara verebilir. Isgiicii
piyasasinda pozitif etkisi oldugu tespit edilen sosyal sermayeden maksimum
faydanin elde edilmesi ¢inin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sosyal
sermayeye olan ilginin canli tutulmasina yonelik olarak iiniversiteler, resmi ve
resmi olmayan kurumlar ¢aligsmalar yiiriitebilirler.

Sonug olarak; bireylerin refah1 i¢in istihdamin ¢ok boyutlu bir strateji
konseptinde ele alinarak artirilmasi gerekmektedir. Istihdamin artirilmasinda
uygulanacak politikalar ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerekir. Istihdamim
artirilmasinda ekonomik politikalarin yaninda sosyal politikalarin da bir ¢6ziim
yontemi olarak kullanilmasi daha iyi sonuglar verebilir. Bu arastirmada sosyal
sermayenin, istihdamin artinlmasinda Onemli bir yontem olabilecegi
gosterilmistir. Bundan sonra yapilacak isgiicii piyasasinda istihdam ile ilgili
caligmalarda ekonomik faktorlere ek olarak sosyal sermaye ve diger sosyal
faktorlerin dahil oldugu ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla yaklasilmasi daha iyi
sonuglar verebilecektir.
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JOHN STUART MILL’DE iFADE OZGURLUGU
Yilmaz BAYRAM

Oz

Ifade o6zgiirliigii en temel hak ve ézgiirliiklerden biridir. Ifade Ozgiirliigii
savunusu yapan ilk diisiiniirlerden biri de on dokuzuncu yiizyihin en énemli toplumsal
ve siyasal diisiiniirlerinden biri olan John Stuart Mill’dir. Modern toplumda 6zgiirliik
karsiti fikirlerin yayilmakta oldugu uyarisinda bulunan Mill, modern toplumun iirettigi
bu soruna ¢oziim olarak ifade ozgiirliigii hararetle savunmaktadr. Modern toplumun
kamuoyu bahanesi altinda bir tirdeslik ve tektiplilik yarattigini ifade ederek
farkliiklara ve ¢esitlilige verdigi 6nemi gii¢lii bir sekilde vurgulamaktadir.

Mill agisindan ifade ozgiirliigii bir yandan gercekligin kegfedilmesindeki
aragsal roliiyle faydaci temelde ele alimirken diger yandan da kendinden bir deger
olarak ahlaki temelde haklilastirilmaktadir. Mill’in ifade ozgiirliigiine iliskin tezleri
temelde gercekligin kesfedilmesi argiimanmina dayanmaktadir. Buna gore birey Ve
toplum yanilmaz olmadigindan dogrulara ulasmak adina her tirlii diisiincenin ifade
edilmesine hosgorii ile yaklasmak gerekmektedir. Ifade ozgiirligiinii stnirlandirmak ise
bir nevi yanilmazlik taslamak anlamina gelecektir.

Mill,  ozgiirliiklerin -~ sumirlarint  kendisiyle  oOzdeslestirilen  zarar ilkesi
cercevesinde  ortaya  koymaktadir. Buna gére  baskalarmmin  menfaatlerini
ilgilendirmeyen eylemler bireyin mutlak dokunulmaz alaninda kabul edilmelidir.
Ifadenin degeri baskalarini etkileyebilme niteligine dayandigindan baskalarina yonelik
eylemler kategorisinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle de swmrsiz bir ifade
ozgiirliigiinden bahsedilemeyecegini, ifade edildikleri sartlar ve zaman dikkate
almdiginda  diistincelerin  de  dokunulmazliklarini  kaybedebilecegini ve ifade
ozguirliigiiniin de simirlandirilabilecegini kabul etmektedir.

Anahtar Kelimeler: John Stuart Mill, ifade Ozgiirliigii, Zarar Ilkesi.

* Ars.Gér., Gazi Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y®6netimi Boliimii,
galomoram@hotmail.com.
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ON JOHN STUART MILL’S FREEDOM OF EXPRESSION

Abstract:

Freedom of expression is one of the fundamental rights and freedoms. One of
the most important sociological and political philosophers of nineteenth century is
John Stuart Mill who made the very fist defense of the idea of freedom of expression.
Suggesting that anti-freedom ideas are spreading within the modern society, Mill
passionately defended freedom of expression as a solution fort his problem deriving
from the modern society. Stating that modern society creates a kind of homogeneity
and uniformity under the pretext of public opinion, he also highlighted his regard to
differences and diversities, strongly.

From Mill’s perspective, freedom of expression is addressed on utilitarian
basis in terms of its instrumental role in exploration of reality while making it to be the
right thing on moral basis as a value in itself. Mill’s thesis on freedom of expression is
fundamentally based on the argument of exploring the reality. Accordingly, expression
of any kind of idea should be tolerated in order to reach reality, since individual and
society are not infallible. Limiting freedom of expression would mean to pretend a kind
of infallibleness.

Mill presents limits of fredoms within the scope of harm principle which is
identified with him. Hence, actions which have nothing on the interests of others should
be considered as within the absolute private area of the individual. He therefore
agreed that we could not mention about an unlimited freedom of expression, thoughts
might lose their privacy by taking actual conditions and time when they are expressed
into consideration and finally freedom of expression might be limited accordingly.

Keywords: John Stuart Mill, Freedom of Expression, Harm Principle.

GIRIS

Insanoglunu diger hayat formlarindan ayiran en temel 6zellik onun
diisiinebilme melekesinde yatmaktadir. Diislince ise baskalariyla paylasilmadan
bir anlam ifade etmeyecegine gore diisince dzgirliiginii ifade 6zgtrligiinden
ayn diisiinmek miimkiin degildir. insanin farklihgma bagl olarak kendini bir
deger olarak ortaya koymasi diisiince 6zgiirliigii ¢cercevesinde onun kendi fikir
ve kanaatlerine sahip olmasiyla bir anlam kazanabilecegi gibi, diisiince
Ozgiirligh de ancak bu fikir ve kanaatlerin ifade edilebilmesi baglaminda ifade
ozgiirliigiiyle deger kazanacaktir. Ustelik ifade ozgiirliigii diger hak ve
Ozgirliklerin kullanilmasi agisindan tasidigi biiyiilk onem ¢ergevesinde de
degerlidir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi diizenlemelerle giivence altina
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almmaya c¢alisilmissa da ifade Ozgiirliigiine iliskin talepler giincelligini
korumaya devam etmektedir. Ozellikle de demokratiklesme sorunu yasanan
toplumlarda bu durum daha fazla énem tasimaktadir. Insanligin ve medeniyetin
ulastig1t nokta dikkate alindiginda ifade oOzgiirliigii demokratik medeni bir
toplumda savunulmasi gereken en temel degerlerden biri olarak goriilmektedir.
Ustelik ifade 6zgiirliigii diger hak ve dzgiirliiklerin kullanilmasina vesile olmasi
acisindan bir anlamda kavsak bir 6zgiirlik olarak ele alinmaktadir (Yayla,
2008:159). Benzer sekildle AIHM de verdigi degisik kararlarla ifade
Ozgiirligini diger hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi adina temel bir giivence
olarak gormektedir (Beydogan, 2003:77-8).

Ifade 6zgiirliigiin iliskin ilk felsefi savunulardan birini de John Stuart
Mill yapmustir. Farklilik, ¢esitlilik, bireysellik ve 6zglirliikk adina hararetli bir
savunma ortaya koydugu Hiirriyet Ustiine eserinin ifade 6zgiirliigii hakkinda
yazilmig eserlerin baginda geldigi literatiirde genel kabul gérmektedir. Faydact
felsefe gelenegi cercevesinde bir anlamda Aydinlanma projesinin {iriinii olarak
yetistirilen Mill i¢in gelisme ve ilerlemenin kaynagi rasyonel bireydir. Bu
nedenle de insan aklimin trini olan her tirlii diisiincenin 6zgiirce ifade
edilebilmesi gelisme ve ilerleme adina biiyilk 6nem tasimaktadir. Faydaci
temelde ifade Ozgiirligi gergekligin kesfedilmesindeki aragsal roliiyle
degerlidir. Ancak Mill icin ifade Ozgiirliigli yalnizca faydaci temelde
haklilagtirllmanin 6tesinde ahlaki anlamda kendinden bir deger olarak ele
almmaktadir. Bu baglamda calismamizda Mill’in ifade 6zgirliigii anlayisina
iligkin teorik bir ¢ergeve ortaya konmaya calisilmstir.

1) iIFADE OZGURLUGU NEDIR?

Ifade 6zgiirliigiiniin ne olduguna iliskin literatiirde birbirinden farkli
¢ok sayida tanim yapilmis olmakla beraber, ifade 6zgiirliigii en genis anlamda
“bir diislince, inang, kanaat, tutum veya duygunun baris¢il yollardan aciga
vurulmasinin veya dis diinyaya ifade edilmesinin serbest olmasi” (Erdogan,
2003:37-9), agiklanmalari durumunda da insanin bunlardan dolay1
kinanmamasi ve suglanmamasi (Erdogan, 2007:21) olarak ifade edilebilir. Bu
tanimda ortaya konuldugu sekliyle ifade Ozgiirligi herhangi bir dissal
miidahaleye maruz kalmamak anlaminda negatif bir Ozgiirlik olarak ele
alinmaktadir. Bu acidan bakildiginda ifade 6zgiirliigli herhangi bir zorlamanin
varligi durumunda degerlidir. Aksi halde “-den oOzgiirlik” veya “-nin
Ozglirligii” meselesinin  bir anlami yoktur (Trager/Dickerson, 2003:38).
Dolayisiyla ifade 6zgiirliigii herhangi bir simirlandirmaya maruz kalmadan
herkesin kendi fikir ve kanaatlerine sahip olmasi ve bunlar1 herhangi bir yolla
ifade edebilmesidir.



118 / Yilmaz BAYRAM

Diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin bir diger yonii de belli bir fikir ve
kanaate sahip olmak adina farkli fikir ve kanaatlere ulasabilme 6zgiirliigiiyle
birlikte ele alinma gerekliligidir. Cilinkii ifade 6zgiirliigii bir yoniiyle bir iletisim
veya haberlesme meselesidir. Bu acidan bakildiginda iletisimsel bir eylem
olarak ifade bagkalarina yonelik bir eylemdir. Dolayisiyla da bir ifade
Ozgiirliighh ilkesinden bahsedilecekse buna ragmen bazi eylemleri himaye
edebilmesi temelinde degerlendirilmelidir (Schauer, 2002:16). Bu nedenle de
sozkonusu iletisimi saglayan her tiirlii ifade yollarinin 6zgiirliilk kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda araglarin mesru
olmasi kosuluyla herhangi bir diisiincenin ifade edilmesinin yasaklanmasi
esasen Ozglirlik anlayisiyla bagdasmamaktadir. Dolayisiyla da siddet
icermeyen her tiirlii ifadenin korunmasi demokratik hukuk sisteminin bir geregi
olarak goriilmektedir. Bunun anlami sudur ki, yalnizca hosa giden diisiinceler
degil, hosa gitmeyen disiinceler de ifade Ozgiirligiiniin nimetlerinden
yararlanmalidir. AIHM’nin Handyside kararinda belirttigi gibi ifade 6zgiirliigii
devleti ve toplumu rahatsiz eden, soke eden veya inciten diisiinceler agisindan
da gecerlidir.

Ifade Ozgiirliigiiniin felsefi savunmasina iliskin birtakim argiimanlar
bulunmaktadir. Bu argiimanlardan biri “Kendini Gergeklestirme Argiimani”dir.
Buna gore insanlarin kendi hayatlarini anlamlandirmalar1 ve buna bagh olarak
da ona yon verebilmeleri adina ifade 6zgiirliigii mutlak degere sahiptir. Toplum
igcinde her insan digerleriyle etkilesim halinde yasamaktadir. Her birey kendi
karakterine ve yeteneklerine gore kendi hayatimi kendi tercih ettigi yoldan
idame etme ozgiirliigiine veya ozerkligine sahiptir. Insan kendini ifade etmek
suretiyle ontolojik potansiyellerini gelistirmekte ve kendini
gerceklestirmektedir. Burada 6nemli olan 6zgiirliigiin degeridir, eylemin somut
sonuclar1 degil. Bir bagka ifadeyle 6zerkligin degeri 6zerk bir eylemin gdriinen
sonuglarinin sebep olabilecegi degersizlikten iistiindiir (Sadurski, 2002:16).

Ifade ozgiirliigiiniin felsefi savunmasinda bir diger argiiman olan
“Demokrasiye Dayanan Argiiman”a gore mesruiyetini halktan alan demokratik
bir yonetimde bireylerin yonetime katilmasi, ¢ogulcu yapinin ve ¢esitliliklerin
korunmasi ifade Ozgiirligiine baglidir. Demokraside vatandaglarin yonetime
katilmas1 ayn1 zamanda kendi diisiincelerini ifade edebilmelerine, karar verme
stirecinde digerleriyle iletisim halinde bulunmalarina ve halkin giicliniin
kamuoyu giliciine doniismesi adina her tiirli fikirlere ulasabilmelerine baglidir.
Demokratik bir yapida ifade 6zgiirliighi sayesinde mesru muhalefetin kendini
korumasi ve kamusal elestiri yoluyla ortak iyiye ulasilmasi miimkiin olacaktir.

Diger bir argiiman olan “Gergekligin Kesfedilmesi Argiimani”na gore
var olan yanliglarin yerini dogrularin alabilmesi adina ifade 6zgiirliigii hayati
bir 6nem tasimaktadir. Bu anlamda iki noktaya vurgu yapilmaktadir. Ilk olarak
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gerceklerin yanliglarin yerini alabilmesi adina tartisma 6zgiirliigiiniin merkezi
roliine yapilan vurgu vardir. ikinci olarak da ozgiir bir tartigma siirecinin
garanti edilmesi ve 6nemli olanin neticede dogrulara varmaktan ziyade siirecin
kendisinin olmasidir (Schauer, 2002:28-30). Argiimana gore gercekligin kesfi
insanlik adina arzu edilir bir seydir ve bu konuda insan aklina giiven duymak
gerekir. Yanilabilirlik tezinden hareketle genel kabul goren diistincelerin yanlis
olabilecegi hesaba katilmali ve dogrulara ulagsmak adina her tiirlii diislincenin
kendini ifade edebilmesine imkan verilmelidir. Fikirlerin pazaryeri olarak da
ifade edilen argiimanin temelinde gergeklige ulagsma adina farkli fikirlerin
rekabetinden dogrularin galip gelecegine olan inang vardir.

Paternalizm karsiti olan argiimana gdre bireylere veya topluma
gelebilecek zararlarin engellenmesi veya fayda saglanilmasi amacina matuf
ifade o6zgiirliigii sinirlandirmalar1 esasen insan iradesine, tercih 6zgiirliigline ve
onuruna saygisizlik anlamina gelmekte (Erdogan, 2003:41), bireylerin
karakterlerini ve kapasitelerini sinirlandirmakta ve onlari ¢ocuklastirmaktadir.
Yasaklamanin ters etki doguracagina yonelik argiimana gore bir ifadenin
zararli olmasi temelinde yasaklanmasi esasen onun Ozgiir tartigma siirecinin
disina itilmesiyle bir dogma olarak benimsenmesine ve mesru olmayan ifade
yollarmma basvurulmasina yol agacaktir. Hosgériiye dayanan argiiman ise
toplumda var olan ¢ogulcu yapinin korunmasi ve bir arada yasama kiiltiiriiniin
gelistirilmesi igin ahlaki bir erdem olarak her tirli distincenin ifade
edilmesinin hosgorii ile karsilanmasi gerektiginin dnemi iizerinde durmaktadir.

1) JOHN STUART MILL’iN iFADE OZGURLUGU ANLAYISI

Ifade 6zgiirliigiiniin ilk sistematik felsefi savunusunu yapan Mill’in
Hiirriyet Ustiine (On Liberty) eseridir (Barry, 2002:7). Modern sanayi
toplumunda ortaya ¢ikan sorunlar tizerinde oldukg¢a kafa yoran Mill, toplumsal
ve siyasal alanda 6zgiirliik karsit1 fikirleri yayilmakta oldugunu ve toplumun
birey iizerindeki giiciinlin gereginden fazla arttigim diistinmektedir.
Insanoglunun tabiatinda kendi diisiincelerini baskalarma dikte etme
duygusunun varoldugunu sdyleyen Mill, birey {izerindeki toplumsal
tahakkiimiin yetki smirlamasi ile c¢oziilebilecegini ancak toplumsal yetki
alaninin da giderek arttigini ifade etmektedir. Bu nedenle de ahlaki bir inang
engelinin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Bir 6zgiirlik savunusu olarak
ortaya koydugu Hiirriyet Ustiine eserinin diger eserlerinden cok daha fazla
yasayacagini ve bu esere olan ihtiyacin gittik¢e artacagini ileri siirmektedir.
Zaten ona kalici iiniinii saglayan da bu eserdir.

Mill’e gére modern toplumda ortaya ¢ikan dzgiirliik karsit1 diistincelere
karsi ¢Oziim disiince, tartisma ve ifade Ozgirliigidiir. Duslince ve ifade
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Ozgiirliiklerinin pratikte birbirinden ayrilmalarinin  miimkiin  olmadigin
sOyleyen Mill i¢in “sayet bir teki harig biitiin insanlar ayn1 diisiincede olsalar ve
yalniz bir kisi farkli diisiincede olsa, nasil bu sahsin tiim insanlar1 susturmaya
hakki yoksa, ayni sekilde biitliin insanlarin da bu kisiyi susturmaya haklari
yoktur” (Mill, 2012:58).

A) ifade Ozgiirliigii Tezinin Temel Argiimanlar

Mill’in ifade Ozgiirliigiine iliskin tezi temelde dort arglimana
dayanmaktadir. ilk olarak ifade edilmesi yasaklanan herhangi bir diisiincenin
dogru olma ihtimali {izerinde durmaktadir. Ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandiriimasi
halinde dogrularin genel bir tartisma 6zgiirliigii iginde yanliglarin yerini almasi
engellenecegi gibi, toplumun da yanlis diisiincelere mahkum edilmesi so6z
konusu olacaktir. Susturulan herhangi bir diisiince yanlis olsa bile ifade
Ozgiirliighi sayesinde genel kabul goren diisiincelerin daha iyi kavranmasi
saglanmis olacaktir. Aksi halde kendini otorite olarak kabul ettirenlerin
yanilmazlik taslamasiyla karsi karsiyayiz demektir. Halbuki onlarin herhangi
bir meseleyi insanlik adina kestirip atmaya haklar1 yoktur. Unutulmamalidir ki
hi¢ kimse yanilmaz degildir.

Ikinci argiimana gore ifade edilmesi engellenen herhangi bir diisiince
dogrunun tamami olmasa bile onun bir parcasini barindiriyor olabilir. Genel
kabul goren diisiinceler esasen nadiren dogrunun tamamini olusturmaktadir.
Dogru denilen sey genel bir tartisma 6zgiirliigii iginde catisan farkli doktrinler
cer¢evesinde insa edilmektedir. Bu durumda bazi diisiincelerin ifade
edilmesinin engellenmesi dogrunun bir parcasinin biliniyor olmaktan
¢ikmasina ve gergekligin tamamlanmasinin imkansiz hale gelmesine neden
olacaktir.

Uciincii argiimana gore toplumda genel kabul goren diisiinceler
dogrunun tamamini olusturuyor olsalar bile onlarin genel bir tartisma
Ozgiirliigh icinde elestirilmesine izin verilmesi gerekmektedir. Ciinkii herhangi
bir diisiincenin dogru olma giicii kendisine yoneltilen elestirilere karsi cevap
verebilme yetenegiyle dogru orantilidir. Bir diislincenin kendisine muhalif
diisiincelerle carpigmasi ona canlilik vermekte ve daha iyi kavranmasina vesile
olmaktadir. Aksi halde genel kabul goren bir diisiince papagan gibi ezberlenmis
bir pesin hiikiim haline gelecektir. Bir diisiince toplumda siiphesiz hale gelince
insanlar da oldiiriicli bir egilim olan “kesinlesmis diislincenin derin uykucusu”
haline gelmektedir (Mill, 2012:91). Dolayistyla yanlis oldugu bilinen
diistincelerin ifade edilebilmesi genel kabul géren dogrularin ifade edilmesi
kadar hayati 6nem arzetmektedir. Bu nedenle de her tiirli muhalif diisiincenin
kendini ifade etme imké&nina sahip olmasit gerceklige ulasabilme adina
elzemdir.
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Dordiincti argiimana gore toplumda genel kabul goéren bir diisiince
dogru olsa bile genel bir tartisma Ozgiirliigli icinde mubhalif fikirlerle
kargilasmasi onu O6lii bir dogma haline gelmekten kurtaracaktir. Muhalif
diistincelerin meydan okumasina cevap veremeyen bir diisiincenin sorunlara
cevap TUretebilme kapasitesi de azalacaktir. Mill genel bir tartigma
Ozgiirliigliniin diigiincelere sagladigi yenilenme olmamasi halinde dogrularin
kemikleserek birer dogma haline gelecegini ifade ederek, genel kabul goren
diisiincelere son derece aykir1 olan diigiincelerin de tartisilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Dogmatizmim despotizminden kurtulmak ancak bununla
miimkiin olacaktir.

B) Mill’de Gerg¢ekligin Kesfedilmesi Argiimam

Hiirriyet Ustiine eserinin en ilgi g¢ekici yani, ifade o6zgiirliigiiniin
faydaci temeli ile onun daha kapsamli ahlaki miidafaasini birlestirmis olmasidir
(Barry, 2002:7). Faydaci temelde bakildiginda ifade ozgiirligi gergekligin
kesfedilmesi ve bdylece gelismenin ve ilerlemen saglanmasi amacina matuf
aragsal rolilyle haklilastirilmaktadir. Dolayisiyla da hem bireysel hem de
toplumsal anlamda faydaciligin “en biiyik mutluluk” ilkesi temelinde
savunulmaktadir.

Ifade ozgiirliigiiniin faydact temelde savunulmasindaki en onemli
noktalardan biri gergekligin kesfedilmesindeki aragsal roliine yapilan vurgudur.
Mill igin gercekligin kesfedilmesinden hem birey hem de toplum fayda
saglayacaktir. Bir digiincenin gergekligi onun faydasinin bir pargasi
(Tannenbaum/Schultz, 2007:369-370) oldugu gibi ayn1 zamanda ise yararhilik
temelinde ele alinmaktadir (Schauer, 2002:24). Ciinkii hem bireyin hem de
toplumun gelismesi ve ilerlemesi, dolayisiyla da mutlulugun artmasi ifade
Ozgiirliigiinde yatan uzun erimli ¢ikarda yatmaktadir.

Hiirriyet Ustiine eserinde gelistirilmis olan geleneksel Mill’ci gerekce
olan Gergegin Kesfedilmesi Argiimani, daha sonra Amerikan hukuk sisteminde
“fikirlerin pazaryeri” olarak ifade bulmustur. Argiimana gore gercegin en iyi
testi diisiincenin piyasa rekabeti icinde kendisini kabul ettirme giicline baglidir
(Sadurski, 2002:3; Sahin, 2009:238). Ifade ozgiirliigii, bilgiyi iireten siireci
tanimlamakta ve tartisma siireci bilgiye ulagmanin yolu olarak goériilmektedir.
Ifade ozgiirliigii ile bilgi artigt arasindaki bu nedensellik bagi iizerinde
odaklanmak, tez olarak Mill’in Hiirriyet Ustiine eserinin en biiyiik katkisidir
(Schauer, 2002:31). Gergekligin kesfedilmesini bir siire¢ olarak ele alan Mill,
bunun i¢in her tiirlii diisiincenin kendini ifade edebilmesinin 6nemi lizerinde
durmaktadir.

Hiirriyet Ustiine eserinin en ilging ve belirgin ydnlerinden biri de ifade
Ozglirligiiniin  sezgisel olmadigina dair yanilabilirlik argiimandir (Posner,
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2003:199). ifade 6zgiirliigii ve buna bagl olarak da gercekligin kesfedilmesi
stirecini yanilabilirlik veya yanliglanabilirlik tezi ilizerinde insa eden Mill,
yanilabilirligin dislanmamasi kosuluyla gerceklige ulasabilecegimize dair
iyimser bir bakisa sahiptir. Insan hatalarimn diizeltilebilir oldugu gercegi
entelektiiel veya ahlaki olarak saygiya deger olan insan aklinin bir niteligidir
(Lloyd, 1997:400). Bu siirecte yanliglar da en az dogrular kadar degerlidir.
Ciinkii gerceklik denen sey bazisi dogru bazisi yanlis olan celiskili fikirlerin
catigmast ¢ercevesinde ortaya c¢ikacaktir. Yanilabilirlik tezi agisindan
gergekligin susturulan diisiincelerde yer alma ihtimali temel hareket noktasidir.
Herhangi bir diisiincenin dogru oldugundan kesinlikle emin olamadigimiz gibi,
tersinden hareketle, susturulan bir diisiincenin de yanlis oldugundan emin
olamayiz. Bir diisiincenin dogru oldugunun varsayilmasi adina bizi hakl
gosterecek tek durum yanlighiginin ispat edilmesine yonelik tam bir 6zgiirliigiin
bulunmasidir. Bundan bagka hi¢bir sart altinda, beseri 6zellikleri olan bir
yaratigin elinde hakli olduguna dair makul herhangi bir teminat yoktur. Ifade
ve tartisma Ozgiirliigii sayesinde, daha iyi dogrulara ulasilabilecegimize oldugu
gibi, mevcut durumda da gergekligin miimkiin olan kadarin1 elde etmis
oldugumuza giivenebiliriz. Yanilabilir bir varlik olan insanoglunun elde
edebilecegi iste bu kadardir (Mill, 2012:62-65). Bu nedenle de gerceklige
ulasilmasinin veya daha iyi kavranmasinin biricik yolu her tiirlii diislincelerin
ifade edilmesinin 6zgiirliikk kapsaminda ele alinmasi ve her tiirlii diisiinceye esit
deger verilmesidir.

Mill igin ifade 6zgiirligii sayesinde artik iizerinde tartisilmayan veya
siiphe edilmeyen Ogretilerin sayist artacaktir ancak bu iyimserlik “fikirlerin
pazaryeri” metaforundaki gibi gerceklerin eninde sonunda yanlislar kargisinda
galip gelecegi kabuliine dayanmamaktadir. Hakikatin her zaman zafer
kazanacag1 diislincesi biitlin insanlik tecriibeleri tarafindan cliriitiillen bir
hatadir. Dolayistyla hakikatin daima galip gelecegi s6zii Mill agisindan hos bir
yalandir. Insanoglunun biitiin tecriibeleri bunu dogrulamaktadir. Ciinkii tarih
zuliim ile susturulmus hakikat 6rnekleri ile doludur (Mill, 2012:73-4). Insanlik
tarihinin pek ¢ok noktada yanldigimzi gosterdigini ifade eden Mill’e gore
“caglar” bile fertlerden daha yanilmaz degildir. Her cagda genel kabul goren
bazi temel diisiinceler sonraki ¢aglarda yalniz yanlis degil, ayni zamanda sagma
olarak kabul edilmislerdir. Bir zamanlar genel gecer olan birgok diisiince
giintimiizde nasil kabul gérmiiyorsa, simdinin genel geger olan diisiincelerini de
gelecek caglarin kabul etmeyecegi muhakkaktir. Insanoglunun hatalarim
yalmzca deneyim yoluyla degil, ayn1 zamanda tartisma yoluyla da
diizeltebilecegini, insan muhakemesinin yanlislarii diizeltebilme yetenegine
imkan verilemesi gerektigini, bunun da ifade Ozgiirliigliniin saglayacagi
imkanlar nispetinde  gergeklesebilecegini  diisiinmektedir.  Gergekligin
dayanacagi giivenilir tek saglam temel budur. Insanlar da kendi
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yanilabilirliklerine kars: elestiriye acik olmalidirlar. Ustelik bagka tiirlii hikmet
sahibi olmak insan zihninin tabiatinda yoktur. Bu baglamda her tartismay1
susturma girisiminin esasinda bir yanilmazlik taslama oldugunu ifade
etmektedir (Mill, 2012:60-4).

Ifade 6zgiirliigiinii hem maddi hem de manevi gelisim adina degerli
goren Mill i¢in biitin mutluluklarin kaynag: diisiinsel mutluluktur. Ona gore
diisiince ve ifade 6zgiirliigli yalnizca biiyiik diisiiniirler yetistirmek i¢in degil,
siradan insanlarin diisiince seviyelerini yiikseltmek adina da énemlidir. Ciinkii
“genel bir diislince tutsakligi havasi iginde tek tiik biiyilik diistiniirler ¢iktig1 gibi
bundan sonra da ¢ikabilir. Ancak bu hava i¢inde islek kafali bir halk higbir
zaman var olmamistir. Diisiince 6zgiirligiiniin olmadig1 bir yerde hi¢bir zaman
var olmayacaktir da” (Mill, 2012:80). Mill i¢in diisiinsel ¢esitlilik gelisme ve
ilerlemenin neredeyse bir Onkosulu haline gelmistir. Bu anlamda ifade
Ozgiirliigli  bireyin toplumdaki tiirdeslikten ve gelenegin tahakkiimiinden
kurtularak ahlaki doniisiimiinii saglayacak ve kendini gelistirmesine imkan
hazirlayacaktir. Modern demokratik toplumlarda kamuoyu giliciniin farkinda
olan Mill, iyi bir kamuoyu olusturmak igin kitlelerinkinden farkli kanaatlere
genis bir toplumsal destek saglanmasi gerektigini diisiinmektedir. Mill’in
evrensel gergekler olarak inandig1 bazi temel normlarin en 6nemlilerinden biri
de bireysel 6zerkliktir. Farkliliklara ve gesitlilige dayanan tartisma 6zgiirliigiine
biiyiik 6nem atfeden Mill i¢in, hangi degerlerin kazandigindan bagimsiz olarak,
diinyanin homojen hale gelmesi durumunda tartisma siirecinin bir anlami
kalmayacaktir. Clinkii bdyle bir durumda bizzat tartigilan degerlerin bir anlami
kalmayacaktir (Capaldi, 2011:161).

Mill’in ifade 6zgiirliigline yonelik savunmasinda faydaci temelden ayri
olarak bizatihi iyi bir sey olduguna iligkin ve onu kendinden bir deger olarak
ele alan ahlaki temelde argiimanlari da bulunmaktadir. Bu anlamda ifade
Ozgiirliighh bireysel ve toplumsal amaclara ulagsmanin 6tesinde, bireyselligin
saglanmas1 adina ahlaki bir deger olarak ve arzu edilir bir nitelik olarak ele
alinmaktadir. Bir disiincenin ifade edilmesinin 6zgiir birakilmasi ondan
beklenen faydaya bagli olmamalidir. Ciinkii bir diisiincenin faydali olup
olmadigini bugiinden kestirmemiz miimkiin degildir. Ustelik bir diisiincenin
veya hayat tarzinin toplumda genel olarak yanlis kabul edilmesi ve azinlikta
olmast onun gercek anlamda yanlis oldugu anlamima gelmemektedir. Bu
nedenle bir diisliincenin susturulmasi insan irkina karsi, baska bir deyisle
yasayan nesle oldugu gibi gelecek nesillere karst da bir haydutluktur. Bu,
sadece o dislinceye katilanlara karsi degil, aym zamanda o diisiinceye
katilmayanlara kars1 da bir soygunculuk anlamina gelmektedir (Mill, 2012:58-
59).
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C) Mill’de ifade Ozgiirliigiiniin Simirlar

Demokratik toplumlar adina ifade Ozgiirliigiiniin asli deger oldugu
genel kabul gormekle beraber, sinirsiz bir ifade 6zgirliigiinden bahsetmek
miimkiin degildir. Geleneksel olarak, yalnizca bariscil ifadelerin hukuken
korunmasi, buna karsilik siddeti tahrik ve tegvik eden diisiince agiklamalarinin,
korunmak soyle dursun, cezai yaptirimlara baglanmalar1 gerektigi iizerinde bir
mutabakat vardir (Erdogan, 2003:43).

Mill’in Hiirriyet Ustiine eserinin ana temasini ve 6zgiin katkisin1 zarar
kavrami olusturmaktadir. Geleneklerin ve kamuoyunun baskisina karsi bir
protesto niteliginde olan Hiirriyet Ustiine eserinde isledigi zarar kavramm
bireysel oOzgiirliikkler iizerindekine sinirlamalara iligkin bir ilke olarak
goriilebilecegi gibi, benzer sekilde, toplumsal otorite lizerinde bir sinirlandirma
ilkesi olarak da okunabilir. Mill, toplumun birey tizerindeki kisitlamalarini
ifade Ozgiirliigiinden ziyade zarar ilkesi perspektifinden ele almaktadir.
Bireysellik iizerindeki olumsuz etkisinin farkinda olmakla beraber Mill, zarar
ilkesinin haklar ve miieyyideler arasindaki sinir1 tespit etmek adina
kullanilmasini 6nermektedir (Fiss, 2003:179-86).

Her tiirlii kisitlamay1 sirf kisitlama olmasi nedeniyle bagli basma kotii
olarak goren Mill’e gore kendi bedeni ve ruhu {izerinde egemen olan birey,
bagkalarinin menfaatlerini ihlal etmemek sartiyla dokunulmaz bir 6zel alana
sahiptir. Bu agidan bakildiginda bireylerin eylemlerini yalnizca kendilerini
ilgilendiren eylemler ile baskalarinin menfaatlerini etkileyen eylemler olarak
ikiye ayirmaktadir. Onun bireysel 6zgiirliik diisiincesinin temelini olusturan
miidahalesizlik anlayisinda bireye dokunulmaz bir alan saglanmakta ve kendine
yonelik eylemler alaninda miidahalesizlik en kat1 bigimde savunmaktadir. Buna
gore birey, bagkalarmin menfaatini ilgilendirmedigi ve diger bireylere zarar
vermedigi siirece topluma karst sorumlu degildir. Bireyin sorumlulugu
bagkalarinin menfaatini ihlal ettigi noktada baslamaktadir. Baskalarina yonelik
eylemler agisindan birey 6zgiirliigiiniin sinir1 bagkalarina zarar verecek noktaya
kadardir. Bagkalarinin menfaatlerini ihlal eden bireyler hem menfaatleri ihlal
edilen bireylere hem de topluma kars1 sorumludur. Ona gére bu sorumlulugun
haklilagtirilmast miimkiindiir, ¢iinkii boyle bir eylem artik 6zgiirliigiin konusu
olmaktan ¢ikmustir. Ozgiirliikler {izerinde kullamlabilecek ve bireyin
eylemlerine miidahalede bulunulmasina cevaz verecek yegdne mesru neden
zararin engellenmesidir.

Kendisine yonelik ve bagkalarina yonelik eylemler agisindan
bakildiginda  ifadenin  baskalarima  yonelik eylemler  kategorisinde
degerlendirildigi goriillmektedir. Ancak Mill i¢in ifade her tiirlii dis kontrolden
azade bir bagkasina yonelik eylem tiirii olarak ele alinmaktadir. Ciinkii ifade
Ozgirliigiiniin -~ degeri  bagkalarim  etkilemesinde yatmaktadir. Disiince
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Ozgurliigli ile ifade oOzgiirliigliniin pratikte birbirinden ayrilamayacagini
diisiinen Mill, bagkalarinin g¢ikarlarini etkilemeyen ifadelerin hoggdriilmesi ve
Ozgiirliik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Hig
kimsenin kendisini incitebilecek ifadelere karst koruma talep edemeyecegi
ifade Ozglirligiiniin simirlarina iliskin temel prensibini olusturmaktadir (Barry,
2002:8). Bu temel prensibin istisnas1 tartisma 6zgiirliigiiniin konusu olmayacak
ve bireysellige saldir1 olarak nitelendirilebilecek sekilde tartisma adabina
uymayan, tahrik ve tahkir iceren fena ve ahldksiz ifadelerdir (Basdemir,
2003:127).

Genel olarak faydaci felsefenin bir temsilcisi olarak goriilen Mill,
bireysel faydanin toplumsal faydaya bagli oldugunu diisiinmekte ve bu nedenle
de ifade ozgirliigiiniin smirlarina iligkin disiincelerinde toplumsal faydayi
gozeten bir tutum sergilemektedir. Disiincelerinin temeline miidahalesizlik
anlayisini yerlestirmis olmasina ragmen toplum adina zararli olan ifade
aciklamalarinin  simirlandirilmast  gerektigini - diislinmektedir. Bu agidan
bakildiginda Mill’in ifade 0Ozgiiligii anlayisi, toplumun sosyal yapiy1
diizenleyen ahlaki otoriteye sahip olduguna dair temel ilkesi cergevesinde
anlamli hale gelir. Boyle olmakla beraber sosyal diizenlemelerin yasak alanini
genisletme yoniinde hareket etmemesi gerekir (Riley, 2005:176-7).

Diisiinceye taninan ozgiirliigiin ayn1 derecede eyleme de taninmasi
mimkiin  degildir. Buna baghh olarak da ifade Ozgiirliigliniin
sinirlandirilabilecegi durumlarin varligini kabul eden Mill, diisiincelerin ifade
edildigi sartlara goére yasaklanmalarinin miimkiin olabilecegini kabul
etmektedir. Ornegin “gida tiiccarlari, fakirleri agliktan dldiiriiyorlar” veya “6zel
miilkiyet bir soygunculuktur” gibi diisiinceler, basin yayinda dile getirildikleri
miiddetce dokunulmamalidir. Ancak bu diislinceler, bir gida tiiccarinin evinin
onilinde ve galeyana gelmis kalabaliklar karsisinda yiiksek sesle dile getirilir
veya aynmi kalabalik icinde pankartlar acilarak ifade edilirse, suca tesvik
etmeleri dikkate alinarak cezalandirilmalari kaginilmaz hale gelebilir (Mill,
2012:107-8). Ciinkii ifade edildikleri sartlar ve zaman dikkate alindiginda
bagkalarinin menfaatlerini ihlal etmeye doniik fikirlerin dokunulmazliklarim
kaybedecegini ifade etmektedir. Bu noktada baskalarini etkilemek ile onla zarar
vermek arasinda yaptigi aymrima dikkat ¢ekmek gerekir. Baskalarina
gelebilecek zararin Onlenmesi adina ifade Ozglirliigliniin simirlandirilmasi
normal karsilanmalidir. Ancak Mill de ifade 6zgiirliigiiniin hangi durumlarda
sinirlandirilabilecegine dair varsayilan sinirlarin yerlestirilecegi yeri tespit
etmenin imkansiz oldugunun farkindadir. Her seye ragmen gerekge gdsterme
ve karsisindakini inandirma kdilfetini ifade Ozgiirligiinii smirlandirmaya
caligsanlarin omuzlarina yiiklemektedir.
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SONUC

Ifade Ozgiirliigiiniin ilk felsefi savunmalarindan biri olan Hiirriyet
Ustiine eserinde Mill, gelisme ve ilerleme siireci olarak gordiigii uygarhig
olumlamanin yaninda, modern toplumda 6zgiirliik karsit1 fikirlerin yayilmakta
oldugu uyarisinda bulunarak, modern toplumun {irettigi bu soruna ydnelik
¢Ozlimiin ifade ve tartigma dzglirliiginde oldugunu séylemektedir.

Mill’in disiincelerinde ifade oOzgiirliigii bir yandan gercekligin
kesfedilmesindeki aragsal roliiyle faydaci temelde ele alinirken, diger yandan
kendinden bir deger olarak goriilmekte ve ahlaki temelde haklilastiriimaktadir.
Ifade ozgiirliigii gercekligin kesfedilmesindeki rolii nedeniyle hem bireyin hem
de toplumun uzun erimli fayda ve mutlulugu adma degerlidir. ifade dzgiirliigii
toplumun diisiinsel seviyesinin yiikselmesi, farkliliklarin hoggorii icinde bir
arada yasamasi ve uygarligin gelismesi adina da 6nemli bir degerdir. Ancak
ifade 6zgiirliigiiniin degeri yalnizca ondan beklenen faydaya bagli olarak ele
almmamalidir. ifade 6zgiirliigii bizatihi iyi bir sey ve kendinden bir deger
olarak kabul edilmektedir. Diigiince ve ifade 6zgiirliigiinii susturmak yalnizca
yasayan nesle karsi degil, gelecek nesillere kars1 da bir soygunculuktur. Ciinkii
yanlis olarak kabul edilen herhangi bir diisiincenin gelecek nesillerce dogru
kabul edilmesi ihtimali her zaman vardir. Tarih bunun &rnekleriyle doludur.
Ustellik ifade &zgiirliigiinii simirlandirmaya ¢alisanlar esasinda yanilmazlik
taslamaktadirlar. Modern toplum kamuoyunu bahane olarak kullanmak
suretiyle bir tiirdeslik ve tektiplilik tiretmektedir. Buna kars1 Mill farkliliklara
ve cesitlilige verdigi onemi giiclii bir sekilde vurgulamaktadir. Bu baglamda
toplumda var olan her disiincenin kendini ifade edebilmesinin gerekliligini
hararetle savunmaktadir.

Mill i¢in 6zgiirliikklerin sinirlandirilmasi kendisiyle 6zdeslestirilen zarar
kavrami ¢ercevesinde bagkalarina gelebilecek zararin engellenmesine yonelik
olarak kullanilmasi durumunda mesru olabilir. Bu agidan bireyin eylemlerini
kendisine ve baskalarina yonelik eylemler olarak ayiran Mill, kendine yonelik
eylem alanindaki 6zgiirliigii mutlak bir hak olarak ele almaktadir. ifade
bagkalarina yonelik eylemler kategorisinde degerlendirilmektedir. Esasinda
ifadenin degeri de baskalarmi etkilemesinde saklidir. Bagkalarinin
menfaatlerini etkilemedigi miiddetce ifade Ozgiirligiiniin
smirlandirilamayacagimi sdyleyen Mill, her seye ragmen sinirsiz bir ifade
Ozgiirligiinden bahsetmenin miimkiin olmadigini disiinmektedir. Bu baglamda
bireysel ve toplumsal mutlulugun zarar gormemesi adina ifade {izerinde mesru
sinirlandirmalarin  olabilecegini kabul etmektedir. Ancak toplumun veya
devletin yanilmazlig1 iddias1 tasiyacak ve yasaklama alanini genisletecek her
tiirlii miidahaleye de karsi ¢ikmaktadir.
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ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERININ OLASI ETKILERI

UZERINE BiR INCELEME
Burcu Zengin® Aybegiim Giingordii~

0Oz:

Bu ¢alismanin amaci, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte geleneksel
ddeme sistemlerinden ayrilan elektronik ddeme sistemlerinin incelenmesidir. Bu
kapsamda, e-ticaret kavrami ve e-ticarete araci olan elektronik ddeme sistemlerinin
tarihsel gelisimi, tiirleri, hukuksal altyapisi ile Diinya ve Tiirkiye uygulamalari
aciklanmigtir. Ayrica, elektronik édeme sistemlerinin en yeni ¢esitleri olan, e-para, e-
ciizdan ve Bitcoin tizerinde ozellikle durulmus, avantajlari, dezavantajlar: ve uygulama
Sfarkliklar: vurgulanmigtir.

Bu baglamda, bu c¢alismada teknolojiyle birlikte hayatimiza giren bu yeni
finansal ara¢larn, para politikasina, pazarlama yonetimine, nakit yonetimi ve risk
yonetimi basliklarinda incelenen finansal yonetime etkileri belirtilmigtir.

Sonug¢ olarak, elektroniklesmenin éniine gegilemez oldugu kabul edilip
elektronik  ddeme sistemlerinin  firsat olarak gériilmesi ve bu firsatin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin bu yeni sistemleri kabuliine yonelik
diizenlemeler yapiimaly, sistemler tanitilmali ve tesvik edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Odeme Sistemleri, E-ciizdan, E-para, E-ticaret,
Bitcoin.
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A REVIEW ON POSSIBLE EFFECTS OF ELECTRONIC PAYMENT
SYSTEMS

Abstract:

The purpose of this study is to review electronic payments which are
differentiated from traditional payment systems with the emergence of the newest
technologies. Within this framework, the concept of e-commerce and historical
development of electronic payment systems which are tools of e-commerce, types of e-
payment systems, their legal infrastructure and applications in the world and Turkey
have been explained. Furthermore, e-money, e-wallet, Bitcoin which are the newest
forms of electronic payments systems have been especially emphasized, their
advantages, disadvantages, differences in practices have been underlined.

In this regard, the effects of these new financial tools coming into our lives with
technology on money policies, marketing management and financial management
which is examined in topics of cash management and risk management have been
pointed out in this study.

In conclusion, it should be accepted that -electronization cannot be
ungovernable. Electronic payment systems must be seen as an opportunity and it
should be made good use of this opportunity. Regulations have to be made toward
consumer acceptance of these new systems and these systems have to be advertised and
promoted.

Keywords: Electronic Payment Systems, E-wallet, E-money, E-commerce,
Bitcoin.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ekonomilerin birbirleriyle
giderek daha fazla bitinlesmesi, giiniimiiz tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarim
daha fazla artirmakta ve farklilastirmaktadir. I¢inde bulunulan genis bilgi aglari

sayesinde, diinyanin bir ucundan diger ucuna siparis verilebilmekte, ihtiyaclar
oldukga etkin ve hizli bir bigimde karsilanabilmektedir.

Internetin  oldukca hizli  bicimde yayginlasmas: isletmecilik
fonksiyonlarim da etkilemekte bdylelikle isletmelerin yeni kavramlar ortaya
¢ikarmalarina neden olmaktadir. Bu kavramlardan bir tanesi de e-ticarettir. E-
ticaret kavramina gecilmeden Once, e-ticaret i¢in en dnemli altyap1 unsuru olan
internetin kullanimina goz atilmasinda fayda vardir. Bu kapsamda, tim
diinyadaki internet kullanicilarinin  %44,8’ini  Asya, %21,5’ini Avrupa,
%11,4inti Kuzey Amerika, %10,4’inti Latin Amerika/Karayipler, %7,0’1n
Afrika, %3,7’sini Orta Dogu, %1,0’1m1 Okyanusya/Avustralya olusturmaktadir.
Burada Tiirkiye, Avrupa igerisinde ele almmig olup, 2012 yili niifusunun
(75.627.384 kisi) 36.455.000°1 internet kullanicisi, 32.131.260’1 ise Facebook
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kullanicisidir. Internet kullamminda 2012 yilinda Tiirkiye, Avrupa iilkeleri
arasinda 5., diinya tilkeleri arasinda ise 15.dir.

2012 yili Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullamim Arastirmasi sonuglarina gore Tirkiye genelinde hanelerin %47,2’si
evden internete erisim imkanma sahiptir. Internet kullanan bireylerin internet
tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparigi verme ya da satin
alma oran1 %21,8’dir (Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi,
2012).

Bankacilik sektorii de teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte,
internet altyapisina ve bunun kullanilmasin1 saglayacak cep telefonu,
bilgisayar, tablet vb. gibi cihazlara sahip olan miisterilerine internet bankaciligi
hizmetini sunmaktadir. TUIK’in 2010 yilinda 6.074 haneye uygulayarak
yaymladigr Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi’ne gore
Tiirkiye’de hanehalklarinin %16,7’si internet bankaciligini, %4,1’i mal ve
hizmetlerin satis1 ile ilgili hizmetleri, %22,6’s1 ise seyahat ve konaklama ile
ilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervasyon, bilet satis vb.) amaciyla internet
kullanmaktadir. Yine ayni aragtirmaya gore, internetle yapilan aligverislerde
yasanan sorunlar igerisinde %20,4 ile siparis verme veya 6deme esnasinda web
sayfasinda goriilen teknik problem, %11,2 ile hile, dolandiricilik ve sahtekarlik
ile karsilasma (kredi kart1 bilgilerinin kétiiye kullanilmasi, mal ve hizmetleri
teslim alamamak), %1,6 ile nihai masraflarin belirtilenden daha fazla olmasi
(yiiksek teslim masraflari, kredi kart: islem iicreti vb.) yer almaktadir. internet
lizerinden alim yapmama nedenlerinin basin1 2010°da 78,6 ile ihtiyag
duymamak ¢ekmektedir. Arastirmaya gore, bu nedenler arasinda 2007 yilinda
%28,3 ile yer alan internet lizerinden 6demeye imkan veren kredi karti, sanal
kartin olmayisi, 2010 yilinda %2,6’ya gerilemistir. Yine 2010°da % 27,2 ile
giivenlik kaygilar1 da yer almakta olup kredi kart1 bilgilerinin ¢alinma kaygisi
%1,2 ile nedenler arasinda en diisiik orandadir. Ankette internet baglanti tiirleri
2010 i¢in %23,8 ile cep telefonu, %73,3 ile ADSL oldugu gorilmiistiir (Bilgi
Toplumu Istatistikleri, 2011).

1) ELEKTRONIK TiCARET: TANIM, TARIHSEL GELIiSiM
VE HUKUKIi ALTYAPI

Bir elektronik ticaret igslemi, mallarin veya hizmetlerin satisinin 6zellikle
sipariglerin alimmas1 veya yerlestirilmesi i¢in tasarlanan yontemler tarafindan
bilgisayar aglariyla yiriitiilerek satigidir. Mallar veya hizmetler bu yontemlerle
siparig Vverilir, fakat mallarin veya hizmetlerin 6demesi ve son dagitiminin
online olarak yiritiilmesine gerek yoktur. Bir e-ticaret islemi, isletmeler,
hanehalklari, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 6zel kurumlar arasinda
olabilir (OECD glossary of statisticalterms,
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721). Bir baska tanima gore ise e-
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ticaret, Uriinlerin {iiretimi, reklami, satis1 ve dagitiminin telekomiinikasyon
aglar araciligiyla yapilmasidir (Diinya Ticaret Orgiitii,
http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.
htm).En genel kabul gormiis tanim ise OECD’nin 1997 yilinda yaptigi
tanimdir; bu tamima gore e-ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir siiregtir
(Gokgen, 2005:239):

= Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiirlitmesi,

= Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

»  (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

= Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

=  Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Geleneksel ticarette kullanilan yontemlere gore is siireclerinin daha hizli,
daha ucuza, daha saglikli yiiriitiilebilecegi yeni is siireclerinin tanimlandig e-
ticaretle i piyasalarmin yeniden sekillendigi bir siire¢ yasanmaktadir (Cakmak
vd.,2011:3).

Elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, iirlin tasarimi, iiretim,
pazarlama, reklam, tanitim, siparis verme, sdzlesme yapma, banka islemleri ve
fon transferi, mithendislik hizmetleri, kamu alimlari, elektronik para ¢ikarma,
borsa islemleri, elektronik noterlik, fikir miilkiyet haklarinin devri, kiralama
islemleri yapilmaktadir (Bozkurt, 2002:82).

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzerlik gostermesine
kargin igletmeler arasinda (B2B), isletme-tiiketici arasinda (B2C), isletme-
devlet arasinda (B2G) ve tiiketici-devlet arasinda (C2G) olmak iizere dort alt
boliime ayrilabilir (Elibol ve Kesici, 2004:316).

Elektronik 6deme sistemlerinin tarihsel siireci, 1850 yilinda American
Express Buffalo’nun ekspres talimat olarak devreye sokmasiyla baslamistir.
1894’de ABD'de Hotel Credit Letter Company, donemin seckin is adamlari
icin, sadece belirli otellerde gecerli olan diinyanin ilk "6deme kartint"
kullanima sunmustur. Bu kart ile insanlar ilk defa nakit 6deme haricinde,
alternatif bir baska 6deme sistemi ile tanigmig oldular. 1914°de Texaco ilk
petrol sirketi kredi kartim1 ¢ikarmis ve Western Union Bank, "simdi al, sonra
0de" slogani ile diinyanin ilk "kredili 6deme kartini1" miisterilerine tanitmistir.
1958’de Visa’nin atas1 Bank Americard, yaygin olarak kabul goren ilk kredi
kartin1 piyasaya ¢ikarmistir. Ancak tiim bu siirece ragmen, genellikle e-ticaretin
baglangig¢ yili 1995 olarak kabul edilmektedir (Mucuk,2004:242).

2012’de  ABD e-ticaret satiglars, toplam satiglarimn  %5,2’sini
olusturmaktadir. Ingiltere, toplam perakende satiglarmin  %10,4’linii online
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perakendecilikten elde etmektedir.2013’te tiim diinyada e-ticaret %18,3’liik bir
biiytime ile 1.298 trilyon dolara yiikselecektir (Chaffey, 2013).

Kartli 6deme sistemlerinin Tiirkiye'ye gelmesi, Diners Club ve
American Express kartlar1 ile tanisiimasi 1968 yilini bulmustur. 1983’de
MasterCard'm ardindan Visa kartlarinin da Tiirkiye'de sisteme girmesi, kredi
kartlarinin ¢ok daha genis kitleler tarafindan benimsenmesi ve kullanimini
getirmistir. 1990°da Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin, 1991°de ilk POS
terminalinin kurulmasiyla Tirkiye’deki siirecin gelisimi devam etmistir.
2005°de Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan, ilk "on 6demeli akilli kartlarin"
kullanimina baslanmasi ve 2006’da Avrupa'da ilk kez "temassiz kredi kartinin"
Tiirkiye'de kullanima girmesi ile bu siire¢ hiz kazanmustir. Son olarak, 2008
yilinda mobil imza bankacilik islemlerinden sonra kredi kart1 ile yapilacak
aligverislerde de kullanilmaya baslanmigtir. (Fortune, 2012, 90; Bankalararasi
Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx)

Tirkiye’de e-ticarete diger iilkelere nazaran daha ge¢ gecilmis olup, e-
ticaret hala gelisme asamasindadir. Bu gelisim Sekil:1’de yillar itibariyle
gosterilmistir.
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Sekil:1
Tiirkiye’de E-ticaret Hacmi ve Sanal Pos islemleri
Kaynak : Platin Market, 2010

Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
2007 yilinda internetten yapilan e-ticaret dahil kartli 6deme tutarinin 5,5 milyar
TL iken, 2012 yilinda 30,7 milyar liraya ¢iktigi; buna ragmen gelismis
iilkelerde e-ticaretin GSYH’ya oranmin % 3,5’1 iken, bu oranin Tiirkiye’de
halen % 1’in altinda oldugu belirtilmistir (Elektronik Ticareti Tesvik
Etmek,http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1307449-simsek-
amacimiz-elektronik-ticareti-tesvik-etmek, erisim tarihi:22.05.2013) Son
verilere gore, Tirkiye'de 2013 Ocak-Subat doneminde internet tizerinden
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yapilan karthh 6demelerde giinde 94,3 milyon lira alisveris yapilirken, e-ticaret
hacmi bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore yiizde 19,5 artarak, 5 milyar 564
milyon lira olmustur. (Tiirkiye’de e-ticaret artti,
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/04/01/turkiyede-eticaret-artti,
erigim:22.05.2013).

Elektronik ticaretin hukuksal altyapisina bakildiginda ise, Tiirkiye’de e-
ticaretin e-Tirkiye doniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun Tasarisi, 2012 yilinda
TBMM iist komisyonuna sevk edilse de tasar1 yasalagmamigstir. Tasarida,
internet ve cep telefonlar1 iizerinden elektronik iletilerin alicilara ancak
onceden onaylar1 alindigi zaman gonderilebilecegini ve aksi takdirde 15.000
TL’yi bulan idari para cezalar1 ddenecegi ifade edilmektedir. Bu konuda, sektor
yetkililerinin ciddi ¢ekinceleri oldugu bilinmektedir (Elektronik Ticaret
Kanunu Yatinmeilart Uzdii, http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2012/04/11/
elektronik-ticaret-kanunu-yatirimcilari-uzdu, erisim tarihi: 22.05.2013).

Tiirkiye’de elektronik ticaret ile ilgili birgok gelisme kaydedilse de,
genel standartlar 2012 yilina kadar diizenlenmemistir. Bu diizenlemeden once
de, Avrupa Birligi’ne uyum saglamak ve yeni finansal araglara kars1 giincelligi
kaybetmemek adina bazi ¢aligmalar yapilmistir. Bu mevzuat uyumlastirmasi
icin, Avrupa Birligi (AB) Miiktesabatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi ile AB Miiktesabatimin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar
Kurulu Karar1 31/12/2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Buna gore;
sistemler, 6deme hizmetleri ve elektronik para kuruluslar ile ilgili olarak AB
miiktesabatina uyum saglamak amaciyla bahse konu 2008 yili Tiirkiye Ulusal
Programinda Sermayenin Serbest Dolagimi ve Mali Hizmetler Fasillari
kapsaminda ~ Odeme  Sistemleri Kanununun Merkez ~ Bankasi’nin
sorumlulugunda hazirlanmas1 Ongoriilmiistir (Kanun; Genel Gerekgesi,
www.tbmm.gov.tr, erisim tarihi:25.05.2013).

Ayrica, 9. Kalkinma Plani’nda kayit dis1 ekonomik faaliyetleri 6nlemeye
yonelik olarak; tiim tiizel kisilikleri igeren tek numaraya dayali bir bilgi sistemi
olusturulacagi, ticari defterlerin elektronik ortamda tutulacagi, e-ihale,
elektronik fatura ve elektronik 6deme sistemleri gelistirilecegi, 6demelerde
nakit kullanimim azaltacak tedbirler gelistirilecegi ve kamu kurumlar1 arasinda
bilgi paylasimi  ve koordinasyon saglanarak denetim ve izleme
mekanizmalarinin etkinlestirilecegi ifade edilmektedir (Dokuzuncu Kalkinma
Plan1  2007-2013, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf, erisim tarihi:
22.05.2013).

“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu”nun gerekcesinde, gelisen
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teknoloji ile birlikte bir¢ok finansal islem i¢in nakit dis1 6deme ydntemlerinin
kullanilmasiyla ve elektronik paranin yayginlagmasiyla gliniimiiz ihtiyaclarina
cevap verebilecek, uluslararasi mevzuatla uyumlu diizenlemelerin kaginilmaz
oldugu iizerinde durulmustur.

Bu gerekgelerle hazirlanan ve TBMM’de 21.06.2013 tarihinde kabul
edilen yasanin yiiriirliige girmesiyle halen iilkemizde herhangi bir bi¢imde izin
almadan ve denetlenmeden faaliyet gosteren O0deme ve -elektronik para
kuruluslart igin yasal altyapt olusturulmustur (http://www.dunya.com/gsm-
firmalari-e-para-icin-bddkdan-lisans-alacak-195867h.htm, erisim
tarihi:22.06.2013) Kanunun finans sistemimize getirdigi yenilikler, elektronik
O0deme sistemlerini bir 6deme hizmeti, elektronik parayi parasal deger olarak
tanimlamasi ve bu hizmetleri verecek olan sirketleri diizenlemesidir.

Kanunun 3. maddesinde elektronik para, “Elektronik para ihra¢ eden
kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihra¢ edilen, elektronik olarak
saklanan, Kanunda tanimlanan Odeme islemlerini gerceklestirmek igin
kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tiizel
kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri ifade eder.”
seklinde tanimlanmigtir. Kanun’un 18. maddesinde, elektronik para ihra¢ eden
elektronik para kurulusunun, “anonim sirket seklinde kurulmus olmasi, pay
senetlerinin nakit karsilig1r cikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
O0denmis sermayesinin en az bes milyon TL olmasi ve en 6nemlisi 5411 sayili
Kanun uyarinca faaliyet gosteren bankalardan ve bu Kanun kapsamindaki
elektronik para ¢ikarma izni verilen kuruluslar’dan biri olmasi sart
kosulmugtur. BDDK tarafindan izin verilerek faaliyete gegen elektronik para
kuruluslar, aldiklart fon kadar elektronik paray1 gecikmeksizin ihra¢ etmekte,
bu fonlar1 bankalar nezdinde agilacak ayri bir hesaba aktarmaktadir. Aktarilan
bu fonlar, bankalar nezdinde kullanim siireleri boyunca bloke edilmektedir.
Ayn1 maddede, elektronik para kurulusunun kredi, faiz veremeyecegi, herhangi
bir menfaat saglayamayacagi belirtilmektedir.

I1) ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERI

Elektronik ticarette 6deme yollari; kredi karti, elektronik kredi karti,
otomatik vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi i¢in satis
noktasi terminalleri, elektronik para, elektronik ¢ek, akilli Kart, dijital ciizdan,
mobil 6demeler ve diger 6deme yollaridir (Elibol ve Kesici, 2004:319; Gokeen,
2005:244; Altuntas, 2011).

Kredi kartlari, e-ticarette en c¢ok kullanilan 6deme aracidir. Mal ve
hizmet satin aliminda araci olarak kullanilan, iizerinde sahibinin kimligi
bulunan, belirli vade ile gegerli olan plastik kartlar olup baslica 6rnekleri Visa,
BankamericaCard, Hilton Card, Diners Club, American Express’tir (Seyidoglu,
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2002:371). Tirkiye’de Eylil 2013 itibariyle, kredi kart1 sayist 56.667.648’i
bulmustur (http:/imvww.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp,
erisim:22.10.2013). Tiirk Kartlh Odeme Sektdrii bugiin, son teknoloji ile
olusturulan gelismis alt yapisi, "diinyada ilk" Ozelligini tasiyan taksitli
O0demelerden, nakit puan toplama firsatlarina kadar uzanan bir ¢ok yenilik¢i
tiriinleri ve chip&PIN uygulamasiyla, Avrupa'nin en biiyiikk pazarlarindan biri
konumuna gelmistir (Bankalararasi Kart Merkezi Kronoloji,
http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx, erisim tarihi:22.10.2013).

Sanal kredi karti, yalnizca internet aligveriglerinde kullanilan bir kredi
kart1 olup aligveris yapmadan Once kartin limiti artirilabilmekte ve aligveris
tamamlandiktan sonra kalan limit sifirlanabilmektedir; bu sayede yetkisiz
kisilerin kullammi sonucu dogacak riskler en aza indirilmektedir (Uniisan,
2007:51).

Elektronik cek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin, 6demelerini ¢ek
olarak kayit etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir
(Gokegen, 2005:245). Gergek ¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin
kullanilmakta ve bu imza, bir ag iizerinde olan ve yiiz yiize yapilmayan
islemlerde giivenligi saglamak amaciyla yaratilmis bir sifreleme sistemidir. iki
anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu
anahtarlarla acilabilir. Bu yolla, yapilan 6demeler ve anlagsmalar korunmus
olur(Uzunoglu, 2002).

Otomatik vezne makineleri, 1960’11 yillarda ilk kez kullanilmaya
baslandiginda, kullanicilarina sadece para ¢ekme imkani verse de artik
ATM’lerden hesaba para yatirmak, hesaptan para c¢ekmek, fatura 6demek,
hesap durumlar1 hakkinda bilgi almak, hesaplar arasinda fon transfer etmek,
¢cek defteri almak ve belli bir tutara kadar kredi basvurusu
yapabilmek/¢cekebilmek islemleri yapilabilmektedir (Simsek, 2012:42).

Elektronik fon transferi (EFT),gelencksel bankacilikta kullanilan
banknot, ¢ek, ddeme emri gibi 6deme araglarinin yerine modern haberlesme
teknikleri ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla parasal fonlarin bir yerden bagka
bir yere kaydi para olarak ve ¢ok kisa siirede transfer edilebilmesidir. Otomatik
vezne makineleri (ATM), ev ve biiro bankacilig1 ve satis noktasinda elektronik
fon transferi ve otomatik takas sistemi gibi degisik uygulama alanlari vardir
(Seyidoglu, 2002:164).

Akalli kartlar, kredi kartlar1 boyutunda olan ve saglik kayitlari, kimlik
bilgileri, telefon numaralarimi saklayabilirler ya da nakit yerine elektronik
clizdan olarak gorev goriirler (Gokgen, 2005:245).

Mobil édeme, mobil telefonlarla 6deme yapilan ve e-mobil/m-6deme
olarak adlandirilan bir¢ok girisim bulunmaktadir. M-6deme modelleri finansal
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kuruluslarda para transferini saglayan yeni bir 6deme kanali sunmaktadir. Baz1
modeller mobil telefonla ulasilabilen hesaplar igin dnceden 6denmis ¢oziimler
de sunmaktadirlar. Bu hesaplarda toplanan paralar (e-para veya sirket paralari)
iirlin ve hizmet alimlar i¢in kullanilmaktadir (Erdogdu,2004:82). Mobil 6deme
ile ortaya ¢ikan bir kavram olan m-para, kiigiik iglemler i¢in nakdin yerine
gecmeyi amacglamakta ve nakdin c¢alinma, kaybolma, saklama vb. gibi
dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadir (Hamdi, 2011:48).

E-ciizdan (dijital ciizdan) kredi karti, e-para sahibinin kimlik ve adres
bilgilerini saklayan ve e-ticaret islemleri esnasinda bu bilgileri otomatik olarak
saglayan yazilimdir (Gokegen,2005:245). Starbucks’ta bir latte siparisi
verdiginizde, hesap kasiyerin kasasi olan iPad’den akilli cep telefonunuza
saniyeler i¢cinde gelmekte ve islem tamamlandiginda telefonunuz bunu size
bildirmektedir, bu islem i¢in cep telefonunuzu cebinizden ¢ikarmaniza dahi
gerek olmamaktadir. Kisaca telefon ya da tablet, tiiketiciler i¢in sadece ciizdan
olmakla kalmayip ayni zamanda bir kredi kart1 okuyucusuna ve saticilar i¢in de
kasaya dontismektedir (Fortune, 2012:84). Elektronik ciizdanin kullanimindaki
amag, kiiciik degerli islemlerde maliyetleri azaltmaktir (Kirdaban, 2005:21).
Yurtdisinda kullanimlart  yayginlagsmasina karsin  Tiirkiye’de bu  tiir
uygulamalar yeni yeni gelismektedir. E-clizdan uygulamalari, kimlik kartlari,
bilet hizmetleri, otomat Odemeleri, ev anahtari, miisteri sadakat Kkartlari,
kredi/banka kartlar1, otopark 6demeleri, ev anahtar1, ulasim, mobil cihazlardan
online aligveris, fiyat karsilastirmali aligveris, fatura 6demeleri, kisisel ajanda,
cihazdan cihaza kisiden kisiye Odemeler, fiziksel magazalarda kablosuz ag
yardimiyla satinalma gibi bircok hizmetleri biinyesinde
barindirmaktadir(Reedy,2018:12; Clark, 2001:11). Turkcell Ciizdan ve BKM
Express, PayPass de dijital ciizdanlara birer 6rnektir. Mobil telefon ciizdanlarla
yapilan satin alma 6demelerinin ABD’de 2017°ye kadar 1,4 milyar dolara
cikmasi beklenmektedir (https://www.javelinstrategy.com).

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin, 6demelerini ¢ek
olarak kayit etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir
(Gokeen, 2005:245). Gergek c¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin
kullanilmakta ve bu imza, bir ag iizerinde olan ve yiiz yiize yapilmayan
islemlerde giivenligi saglamak amaciyla yaratilms bir sifreleme sistemidir. ki
anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu
anahtarlarla agilabilir. Bu yolla, yapilan 6demeler ve anlagsmalar korunmus
olur(Uzunoglu, 2002).

Elektronik para ise, bir plastik kart gibi, kisinin sahip oldugu bir
elektronik araca yiiklenmis bir mali deger veya kisisel bir fon olup kisaca
paranin dijital ortamda sunulmasidir (Seyidoglu, 2002:164). Elektronik para,
paranin fonksiyonlar1 olan degisim araci olmasi, hesap birimi olmas1 ve deger
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biriktirme araci olmasi Ozelliklerini de yerine getirir (Er, 2006:12). Bu
sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti
sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimi bilgisayarlarina yiiklemeleri
ve o sirketle calisan bir bankada hesap agmalar1 gerekmektedir; bundan sonra
elektronik para ile anlagmali magazalarin sitelerinden veya elektronik para
yazilimimi kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapilabilmektedir; aligveris
yapildikca e-para miktar1 azalacak ve bittiginde yeniden hesaba para
yiiklenmesi gerekecektir (Gokgen, 2005:244). E-paray1 dolasimdaki paradan
ayiran temel Ozelliklerin baginda e-paranin nominal faiz getirisi saglamasi,
dolasimdaki paranin ise dogasi geregi nominal faiz getirisi saglayamamasi
gelmektedir; bu durum e-paranin standart para karsisindaki stiinligiini
gostermektedir (Tabak, 2002:8). Fakat e-para, geleneksel anlamdaki paranin
ozellikleri olan yasal para birimi olma ve 6deme yapildiginda kimlik bilgisi
birakmama 6zelliklerine sahip degildir (Tabak, 2002:47).Resmi para Merkez
Bankasi rezervlerine dayalidir, e-para ise genellikle elektronik parasal tabana
dayalidir (Dirican,2000:65). Elektronik para ozellikle kiiglik 6lgekli
O0demelerde hizli bir 6deme araci olma Ozelligiyle nakit ve kredi kart1 ile
O0demelerin alternatifi olarak kullanilabilir (Kirdaban,2005:23). Elektronik
paranin avantajlari, finansal risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi,
taklit edilebilme zorlugu, paranin dolasim hizin1 artirmasi, birden fazla iilke
parasinin  tasinabilirligi  (Er, 2006:17), Odemelerin yiizylize yapilma
zorunlulugunu ortadan kaldirig1 (Kirdaban, 2005:24),  kimlik bilgisiyle
eslesmesi ve miisteri segimlerinin kayit altina alinabilmesiyle bugiiniin
teknolojisiyle imkansiz goriinen bir¢ok pazarlama ve satis yontemine imkan
saglamasi (Er, 2006:17) olarak siralanabilir. Ancak, vergi kayip ve kagaklarini
kolaylastirabilecegi, ¢alinma ya da yasal olmayan kullanim sonucunda ortaya
cikacak olan finansal kayip riski (Er, 2006:18), para politikalarinin
etkilenebilecegi ve para arzinda sorun yasanabilecek olmasi, dolasimdaki
paralart ikame etmesi durumunda senyoraj gelirini azaltmasi ve Merkez
Bankasi bilangosunu etkilemesi (Kirdaban, 2005:25) gibi dezavantajlari da
vardir.

Gilinlimiizde elektronik para iki sekilde algilanmaktadir: Birincisi,
merkez bankalar1 tarafindan ¢ikarilan banknotlarin elektronik formatlara
doniistiiriilerek 6demelerin yapilmasi seklinde ortaya ¢ikan 6deme aracidir.
Burada karsilign onceden kagit para olarak Odenen e-para, aligverislerde
kolaylik saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Elektronik para bu anlamiyla
paranin miibadele fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu sistemde e-para
finansal veya finansal olmayan kurumlarca ihra¢ edilmektedir. Elektronik
paranin ikinci sekildeki algilanisi ise merkez bankasinin kagit parasina
alternatif olarak gelisen, merkez bankasinin kagit para yerine tamamen
elektronik para ihra¢ ettigi ve bunu dolasima siirdiigli, bu paranin halk ve
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bankalar tarafindan hem miibadele, hem hesap birimi, hem de bir tasarruf araci
olarak kabul edildigi, yani kagit paranin tamamen yerini elektronik paraya
biraktig1 bir sistemdir. Burada paranin evrim siirecinde kagit paradan sonra
gelen asama anlasilmaktadir (Oztiirk ve Kog, 2006:209).

Elektronik para tiirleri, kart tabanli elektronik para, hafiza kartlari,
mikroislemcili kartlar, temash kartlar, temassiz kartlar, melez kartlar, kombi
kartlar/cift arayiizlii kartlar, network (ag) ve software tabanli elektronik paradir
(Er, 2006:26-35). E-para ile ilgili en bilinen kuruluslar arasinda DigiCash,
CyberCash, VisaCash, Mondex, ECash, CheckFree, PayPal, BitCoin
gelmektedir.

Bitcoin, 2009 yilinda kendini Satoshi Nakamoto olarak tanitan bir kisi
tarafindan deneysel olarak baslatilan, diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi
bir insana kolayca O6deme yapmayi saglayan sanal bir para birimi olarak
tanimlanmaktadir. Bitcoin teknolojisi, noktadan noktaya dagitimli bir ag
tizerinde galisir, boylece merkezi bir kurulusa ihtiya¢ kalmaz. Para olusumu ve
transfer islemleri ag tlizerinde kollektif olarak gergeklesir. Bitcoinler tiglincii bir
sahsin ya da kurulusun onayina gerek kalmaksizin internet iizerinde kolayca
gonderilir. Transferler, tasarim geregi geri doniisiimsiizdiir, hizli ve geri
harcanmasi dakikalar i¢inde gerceklesir ve diger 6deme sekillerine gore ¢ok az
masraflidir (Bitcoin nedir?, www.bitcoin-tr.com, erisim tarihi:22.05.2013).

Bitcoin, borsasinda arz ve talebe gore alimip satilirken, Bitcoinkuru
olugmaktadir. Fiyatlarin ¢ok oynak olmasi, 100.000’den fazla insan tarafindan
kullanilan bu sistemin spekiilasyon giidiisiiyle kullanilmasina ve piyasa
degerinin 1,5 milyar dolara ulagsmasina sebep olmustur (Sanal Para-Bitcoin,
Gilingor Uras, 28.04.2013, ekonomi.milliyet.com.tr/sanal-para-bitcoin-bit-para-
/.../default.ntm, erisim tarihi: 22.05.2013). Bitcoin’in sadece avantajlari degil,
dezavantajlan da tartisilmaktadir. Uluslararasi sug orgiitlerinin para transferleri
yapmak amaciyla bu sistemi kullandiklar1 ve kimliklerini gizleyerek giivenlik
giicleri tarafindan yakalanma riskini minimuma indirdikleri iddia edilmektedir.
Bu konuda FBI'in hazirladigi rapor giivenlik gii¢lerinin de bu durumdan
hosnutsuz olduklarim1 gdstermektedir. (Bitcoin Nedir, Nasil Kullanilir?,
http://eticaretmag.com/bitcoin-nedir-nasil-kullanilir/, erigim tarihi:22.05.2013)
BDDK’nin 25.11.2013 tarihli basin agiklamasinda da, Bitcoin’in herhangi bir
resmi ya da ozel kurulus tarafindan ihra¢ edilmedigi i¢in 6493 sayili Kanun
kapsaminda olmadigi ve taraflarin kimlik bilgilerinin bilinmemesi, piyasa
degerlerinin asir1 oynak olmasi, bilgilerin usulsiiz kullanilabilmesi gibi risklere
acitk oldugu {izerinde Ozellikle durulmustur (http://www.bddk.org.tr,
erisim:25.11.2013).

1) ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERININ OLASI
ETKILERI
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Elektronik 6deme sistemlerinin degismesi ve gelismesiyle birlikte
ekonomik sistemimize etkileri de glindeme gelmistir. Elektronik &deme
sistemlerinin para politikalarina, finansal yonetime ve pazarlama yonetimine
etkileri bu kisimda incelenmistir.

A) Elektronik Odeme Sistemlerinin Para Politikas1 Uzerine Etkileri

Para miibadelenin kolaylagmasini saglayan ortaklasa kabul gormiis bir
mal niteligindedir.  Paranin dogusu degisim fonksiyonuyla ilgilidir. Bu
fonksiyonundan bagka, deger koruma, deger 6lgiisii, gelecek 6demelerin ifadesi
fonksiyonlar1 da vardir (Ogal, 1990:5). Bu fonksiyonlarin elektronik 6deme
sistemleri tarafindan da yerine getiriliyor olmasi son dénemde dikkatlerin bu
yone kaymasina neden olmustur. Elektronik para ile ilgili gelismelerin
gelecekte merkez bankasi parasini yok edeceginden ve para politikasini etkisiz
hale getireceginden endise edilmektedir (Woodford, 2001:98). Bu konuda
yapilan Amerika capinda 1000 kisi iizerinde yapilan Rasmussen Raporiar
Ulusal Telefon Anketine (2012) gére, bir ay boyunca hi¢ kagit para ya da
madeni para kullanmadigini s6yleyen Amerikalilarin orani %43 tiir.

Kirdaban (2005)’in yaptig1 bir ¢aligmada, para politikasina piyasalarin
hizli bir sekilde reaksiyon vermesini ve uyarlanmasini saglamak, bankalararasi
para piyasalarinin etkin c¢aligmasina katki saglamak, para otoritesine genel
olarak sistemin likiditesini izleme ve saglikli karar verme olanagini saglamak,
bankalarin likiditelerinin izlenmesi ve etkin fon yonetimi saglamak, atil
fonlarin sisteme girmesini kolaylastiracak sisteme taze kaynak saglamak, atil
fonlarin faiz geliri olan likit fonlara donlismesine katki saglamak ve yabanci
sermaye girisine katkida bulunmak gibi avantajlarina yer verilmistir.
Dezavantajlari ise, senyoraj gelirlerinin azalmasi ve yoldaki paralarin likiditeyi
izlemeye giiclestirmesi olarak siralanmigtir. Ayni ¢aligmada, maliye
politikalarina etkileri de etkin bir vergi tahsilati saglayarak vergi gelirlerinin
artmasi, kayit disi ekonominin kontroliiniin kolaylasmasi ve bor¢ idaresinde
etkinlik ve hizin artmasi bagliklarinda incelenmistir.

Dirican (2000)’in arastirmasinda, elektronik paranin para politikalarinda
yaratacagl etki {i¢ ana baslkta incelenmistir. Ilki, elektronik paranin islem
amac1 ile dolagimdaki paranin yerine gegebilecegidir. Paray1 yaratan ve arz
eden kurumlarin klasik finansal kurumlarin disindan olmasi ihtimali
bulunmaktadir. Ikincisi, elektronik {iriinler ve tagidiklar1 elektronik para
cinsinden degerlerin bagli olduklar1 mevduatlara erigim hizini arttirmasidir.
Son etki ise, elektronik paranin faiz tasimasi veya tasimayi kolaylastirmasi
durumudur.

Temugin (2006)’ in yaptig1 bir calismaya goére, para arzinin en dar tanimi
olan M1’in arttig1 goriilecektir. Para arz1 (M1), dolasimdaki para ile vadesiz
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mevduatin toplamina esittir. Elektronik 6deme sistemleri dolasimdaki para
miktarini arttirarak, para arzinin artmasina neden olurlar. Bu esitligi asagidaki
gibi ifade edebiliriz

M1=C+ D+ EM

M1 = Para Arz1

C = Dolasimdaki Para

D = Vadesiz Mevduat

EM = Elektronik Odemeler

Bu ¢alismalar1 destekleyici bir arastirma da Ling, vd. (2012) tarafindan
yapilmis ve Cin’de yapilan uygulama da teoriyle uyumlu ¢ikarak, para arzinin
elektroniklesmeyle dogru orantili olarak arttig1 goriilmiistiir.

B) Elektronik Odeme Sistemlerinin Finansal Yonetim Uzerine
Etkileri

Glinlimiizde finans yonetimi, isletme i¢inde alinan kararlarin basariya
ulagmasinda en 6nemli rolii oynayan isletme fonksiyonlarindan biridir (Ercan
ve Ban,2012:5). Nakdin yerine nakit dis1 édeme sistemlerinin kullaniminin
artmasiyla birlikte, elektronik 6deme sistemleri de finansal yOnetimin
isletmenin degerini artirma fonksiyonunu yerine getirmesine yardimci olmaya
baglamigtir.

Finansal yoneticinin hizli miidahale edebilmesi bir gereklilik olmasi
sebebiyle, ticarette kullanilan elektronik araglarin yardimiyla islemlerin
hizlanmasi, maliyetin azalmasini, verimliligin artmasini saglamig (Dikbas,
2000:37) ve finans yoneticisinin etkinligini artirmigtir.

Gormez ve Budd’a (2003) gore, elektronik 6deme sistemlerinin finans
sektorii iizerinde iki ana etkisinin olacagi diisliniilmektedir. Bunlar, hizmet
saglayicilar ile son kullanicilar arasindaki iliskinin artmasiyla potansiyel bir
kriz aninda diisiik tepkilerin verilmesi ve bireysel hizmetlerin ulasgim hizinin
artmasidir.

Kizilot, vd. (2011) ¢aligmasina gore, elektronik 6deme sistemlerinden
biri olan kartlh ddeme sistemlerinin hanehalklarinin para talebini azaltarak
tasarruflarin  artmasina ve biiylimeyi saglayan yatirimlara finansman
saglanmasina, ayni zamanda bankalar nezdinde biriken kaydi para ve maliyet
azalimi neticesinde faizlerin diigmesine yonelik iyilestirici etkilere sahiptir.

Finans yoneticilerinin zamaninin biyiik ¢ogunlugunu alan, isletme
sermayesi kalemlerinden biri olan nakit de elektronik 6deme sistemlerinin
etkinligini arttirmasiyla degisime ugrayan kalemlerden biri olmustur.
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1) Elektronik Odeme Sistemlerinin Nakit Yonetimine Etkileri

Finansal yonetimde oncelikle kontrol edilmesi gereken konulardan biri
nakit yoOnetimidir. Nakit yonetimi, isletmenin finansal yiikiimliiliiklerinde
sikintiya girmeksizin, faaliyetlerin etkinligini diisiirmeden, firma degerini
artiracak bigimde bulundurulmasi gereken nakit diizeyinin belirlenmesi ve bu
diizeyin istikrarli bir bicimde yonetimi olarak tanimlanmaktadir. (Ercan ve
Ban,2012:288) Nakit kazanmayan veya kazandig1 nakdi dogru yer ve zamanda
kullanmayan isletmelerin basarili olmasi olanaksizdir (Uzun ve dig., 2003:68).

Isletmeler nakit darlign cekmemek icin, finansman kaynaklarinin kisith
olmasi sebebiyle mevcut bor¢larini édemek ve uzun dénemli yatirimlara para
baglamamak i¢in nakit biriktirme yoluna gitseler de atil tutulan paranin
alternatif maliyeti rekabette dezavantaj yaratabilecek diizeylere g¢ikmaktadir
(Ernst&Young, Ekonomik belirsizlikler nakit yonetimini zorlastiriyor, erisim
tarihi:23.04.2013).

Isletme basarisin1 dogrudan etkileyen nakit yonetimi, elektronik ddeme
sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla degisime ugramigtir. Nakde olan talebin
azalmasiyla isletmelerin, islem-ihtiyat-spekiilasyon saikiyle tuttugu nakit
miktar1 azalmis, boylece isletmenin likiditesi de azalmig ancak karlilig1 olumlu
etkilenmistir. Isletmelerin ellerinde bulunduracaklar1 nakit tutarini kar ve
likidite arasinda uygun bir denge gozeterek belirlemeleri gerekmektedir
(Sayilgan,2003:87).

Akgiic (2012), elektronik ¢aga girisin ve finans yoneticilerinin karar
almada bilgisayarlardan yararlanmalarmin nakit yoOnetiminde yeni ufuklar
acacag goriisiine yer vermistir. Ayrica, elektroniklesmenin nakit yonetiminde
etkinligi saglayan yontemlerden biri olan miisterilerin 6demelerini hizlandirma
fonksiyonunu yerine getirecegini, boylece zaman kaybina ugramadan tasarruf
etmek olanagini elde edecegini belirtmektedir.

Er (2006) ’in calismasinda, elektroniklesmenin nakit yonetimini daha
etkin hale getirdigi, esnek yapilanmaya gidilmesini ve yeterli bilgi aligverisini
sagladigi, bdylece finansal yoneticilerin kendisine ayiracagi zamani azalttig
iizerinde durulmustur.

2) Elektronik Odeme Sistemlerinin Risk Yonetimi Uzerine Etkileri

Temugin’in (2006) ¢alismasina gore, finansal yenilikler risk paylasimi
imkanim artirarak ve islem maliyetlerini azaltarak etkinligin artmasina
yardimc1 olmaktadir. Finansal yeniliklerin, birgok firsat sunarken, ayni
zamanda iyi degerlendirilmediginde daha biiyiik riskler ortaya ¢ikardigi
vurgulanmisgtir.
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Er’e (2006) gore, elektronik 6deme sistemlerinden biri olan e-para ile
beraber kredi riskini ortaya c¢ikaran nedenler 6deme giicii karsiliginin
olmamasi, isletmenin degerindeki kayip, ddeme zamani ve alim zamani
arasindaki kayip minimuma inmektedir. Ayrica, elektronik 6deme sistemlerinin
gelismesiyle faiz oranlarmin  once diisecegi, borglanma maliyetlerinin
azalmasiyla bor¢lanma talebinin artmasi sonucu sonra tekrar yiikselecegi ve bu
nedenle faiz riskinin devam edecegi vurgulanmaktadir.

Gandy ve Chapman’m (1997) c¢aligmasinda ise, isletmenin belli bir
donemde elde edecegi nakit giris ve ¢ikislarindaki dengesizlik diye tanimlanan
likidite riskinin, 6deme esnasinda deger transfer edilirken, 6denmeme riskinin
azalmasiyla birlikte azalacag belirtilmektedir.

Elektronik ticaretin kullanimi, giin boyunca yapilan islemler sirasinda
gecikmis ya da hatali 6demeler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek finansal riskleri
azaltacak ya da ortadan kaldiracaktir (Elektronik Ticaret Finansal Calisma
Grubu Raporu, www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm., erisim:10.05.2013).

Yazici (1999) ise, farkli bir bakis a¢isiyla sistemi incelemis ve elektronik
O0deme sistemlerinin yarattigi riskleri belirlemistir. Bunlardan ilki, sistemin
giivenilirligi ve dogrulugu konusundaki yetersizlikler nedeniyle meydana gelen
Kayiplarm ortaya ¢ikardigi isletme riskidir. Isletme riskine giivenlik sorunu,
kotiiye kullanilma gibi problemler sebep olur. Ikinci olarak ele alinan, olumsuz
kamuoyu nedeniyle miisteri kaybiyla sonuglanan risk olan itibari risktir. Son
olarak ise, kanunlar, diizenlemeler ve uygulamalarin uygunsuzlugundan
kaynaklanan kanuni risk agiklanmistir.

Elektronik 6deme sistemlerinin gelisiminin 6niindeki en 6nemli engel
giivenlik riskidir. Bu sorunu iki farkli acidan ele almak miimkiindiir. Ilki,
elektronik 6deme kullanicilart tarafindan yiiklenilen risklerdir. Bireysel
kullanicilar 6deme araglarinin bilgisinin ti¢ilincii sahislar tarafindan ele gegirilip
finansal zarara ugratilmamak, isletmeler ise yetkisiz kisilerce yapilan
harcamalardan  dolay1  finansal kayiplara ugramamak istemektedir
(Baydur,2011:76). Ikincisi ise, yeni 6deme sistemlerinin devlet tarafindan risk
olarak goriilmesiyle ortaya g¢ikmaktadir. Risk diizeyini artiran en onemli
faktorler, zincirin tiim halkalarinda kimlik tespitinin miimkiin olmamasi,
miisteri bagma diisen hesap ve kartlarin sayisimin goklugu, satin alinan tiriindiir
(bahis, kumar, vb.).(E-para ve Mali
Suglar,www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/TAIEX-LYNES.doc,
erigim tarihi:22.05.2013)

Giivenlik sorununun iistesinden gelmek icin kimligin onaylanmasi,
dogrulamanin birden fazla yontemle yapilmasi, islemlerin tiglincli kisiler
tarafindan goriilmemesi ancak devlet gorevlilerinin yasadisi islemler icin
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denetim yapabilmesi, 6deme sistemleri zincirinde yer alan taraflarin igbirligi
icinde olmalar1 gerekmektedir.

C) Elektronik Odeme Sistemlerinin Pazarlama Yonetimi Uzerine
Etkileri

Elektronik ticaretin hayata gecisiyle birlikte, pazarlama yonetimi
acisindan mobil pazarlama, elektronik pazarlama, internetle pazarlama gibi
yeni Kkavramlar ortaya c¢ikmistir. Mobil pazarlama, isletmelerin hedef
tiiketicileriyle telefonlar basta olmak iizere kablosuz, elde tasinabilir mobil
cihazlar iizerinden iletisime gecerek, gergeklestirdikleri cesitli interaktif
uygulamalardir. Mobil pazarlama hizmetleri ya da uygulamalar c¢esitli
sekillerde olabilmektedir. Bunlar ¢ogunlukla, “WAP, mobil internet; mobil
logo, melodi ve video; mobil oyunlar; SMS / MMS; mobil reklamlar; yerel
bazda servisler; Odemeler; oylamalar ve katilimci1 uygulamalar; mobil
aramalar” seklinde karsgimiza ¢ikabilmektedir (Uygun vd, 2012:212).
Elektronik pazarlama ise, pazarlama faaliyetlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesiyle iliskilidir.

Elektroniklesmenin pazarlama yonetimine katkilar1 incelendiginde, 2012
yilinda ABD’de online perakendecilik 6demelerinin 318 milyar dolara ulastigt
gorlilmektedir. Mobil ve alternatif 6demeler sayesinde, gelecek 5 yil icinde
online perakendecilik 6demelerinin ise fazladan bir 140 milyar dolara daha
ulasacagi beklenmektedir (https://www.javelinstrategy.com/webinar/50, erisim
tarihi: 10.06.2010).

Dahas1 elektronik 6deme sistemlerinden elektronik clizdanlarda
tiiketicilerin daha once yaptiklar1 aligverisler, aligkanliklar1 saklanabilmekte,
tiiketicilere bu aligverisler hatirlatilarak bu sayede diizenli bigimde satinalma
yapmalari saglanabilmektedir (Clark, 2001:11).

Genel anlamda bakildiginda ise elektronik ortamda ticretin 6denmesi ve
aligverisin elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik
altyapida tasarruf yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde sonuca hizli erigilmesi, aligverigin hizh
bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin
etkinligini de artirmaktadir. Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizh
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen
kapsamda kamuoyu olusturulmas: da miimkiindiir (Simsek, 2012:64).

E-ticaretin yayginlasmasini saglamak i¢in e-ticaret ve e-6deme araglari
hakkinda tiiketicilerin bilinirliginin artirilmast  gerekmektedir. Yine bu
kapsamda tiiketici tercih ve aligkanliklar1 ile e-6deme sistemlerine yonelik
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tutumlart oldukca Onem arz etmektedir. Cakmak wvd. (2011) yaptiklar
caligmada, internet bankacilifi gerceklestiren miisterilerin en sik yaptiklari
islemlerin sirasiyla EFT ve havale, kredi kart1 islemleri ve fatura 6deme
oldugunu belirtmigler ve internet bankaciligini kullanan ve kullanmayanlar
arasindaki en Onemli farkin egitim diizeyi oldugunu, egitim diizeyi arttikca
internet bankaciligi kullammminin da arttigmi belirmiglerdir. Koger (2012)
yaptig1 calismada, internetle aligverisin tercih edilmemesinde giivenlik ile ilgili
en Onemli sebebinin kredi kart1 bilgilerinin internet iizerinden verilmesinin
giivenli bulunmamasi olarak belirtmislerdir. Ayrica c¢alismada, internetten
aligverisin en 6nemli avantajinin zamandan tasarruf saglamasi ve indirim ve
promosyon saglamasi oldugu belirtilmistir. En ¢ok kullanildigina inanilan
online aligveris siteleri ise sirasiyla, hepsiburada.com, sahibinden.com ve
biletix.com olup internetle pazarlamanin en 6nemli dezavantaji giivenlikle ilgili
sorunlar olarak belirtilmistir. Konuk ve Yildirim (2012), yaptiklar1 ¢aligmada
sanal kart kullanici sayisimin az oldugunu, kullananlarin ise sanal kart
kullaniminin  kolay olmasi ve odeme gilivenligi saglamasi nedeniyle
kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica sanal kart1 tavsiye iizerine kullandiklarini
belirtmiglerdir. Square vb. gibi dijital clizdan uygulamalarimin da benzer
bigimde agizdan agiza yayilarak tanindig1 (Fortune, 2012:87) disiiniildiigiinde
bu sonug olduk¢a dogaldir. Shin (2009) ¢aligmasinda mobil ciizdan kullanma
niyetindeki en biiylik faktoriin algilanan giivenlik ve giliven oldugunu; ayni
zamanda daha once yapilan ¢aligmalarin da mobil 6demede en énemli faktoriin
giivenlik endiseleri oldugunu, giivenin de sosyal etki ile artirilabilecegini
belirtmislerdir. Kim vd. (2010) ¢alismalarinda, mobil 6deme kullanma niyeti
tizerinde en Onemli Onciillerin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullaniglilik oldugunu, mobil ddeme bilgisine sahip olunmasinin algilanan
kolaylik tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugunu belirtmiglerdir. Schierz vd.
(2010) caligmalarinda, algilanan uyumlulugun mobil 6deme hizmetlerini
kullanma niyeti {izerinde en biiylik etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Diger
bir deyisle, mobil 6demeleri benimsemeleri icin tiiketiciler var olan davranis
bi¢imleriyle bu hizmetleri bagdastirilabilir bulmalilardir. Safder (2011)
caligmasinda, e-ciizdanin en ¢ok toplu tagimada kullanilmak istendigini, e-
clizdan kullanima tegvik eden en énemli nedenin kullanim kolayligi oldugunu,
e-clizdan kullanimim engelleyen en 6nemli nedenin giivenlik endisesi oldugunu
belirtmistir.

SONUC

Elektronik ticaret ile birlikte finansal pazarlar degisime ugramakta,
pazarlarin performansimi ve refahini ¢cok daha genellestirerek etkileyebilecek,
daha cok c¢esitlilikte ticari diizenlemeleri miimkiin kilan, pazarlar arasinda
degisim icin bir giic olmayr siirdiirmekte ve fiyatlar diisiiriilirken ticari
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diizenlemelerde bir¢ok fiziksel smirlamalar kaldirilmakta ve katilimcilarin
artmast saglanmaktadir (Ban vd., 2003:213).Katilimciligin arttirilmasi yeni
isletmelerin elektronik ticaret sistemine girmelerini saglarken, rekabeti de
artirmaktadir. Rekabetin artmasi sebebiyle yeni teknolojilerle isletmelerin pazar
paylarmi artirabileceklerini fark etmeleri her gecen giin yeni finansal araglarin
ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu finansal araglardan en Onemlileri
geleneksel O6deme sistemlerinin yerini alan elektronik 6deme sistemleridir.
Elektronik oOdeme sistemleri, kredi Kkartlarindan, mobil Odemelere, e-
clizdandan, e-paraya ve en yeni ¢esidi olarak Bitcoin’e kadar bir¢ok finansal
yeniligi kapsamaktadir. Bu e-ticaret araglarinin birbirlerinden farkli avantaj ve
dezavantajlar1 vardir.

Gelir seviyesi diisiik kimselerin temel finansal hizmetlere ulasimlarinda
en iyi arag cep telefonlar1 olmaktadir. Cep telefonlari, gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerini degistirmeye uygun tek teknolojidir. Mobil 6deme sistemlerine
yonelme, tglincii diinya tlkeleri i¢in faydalari artirmada benzersiz bir firsat
yaratmaktadir (Hamdi, 2011:52). Ornegin, Kenya’da Safari.com tarafindan
isletilen mobil bankacilik sistemi M-PESA hanehalklarinin {igte ikisinden daha
fazlasi tarafindan kullanilmaktadir (Jack ve Suri, 2011:29).

Elektronik para gelismelerine bakilarak gelecekte kagit paraya alternatif
bir 6deme araci olabilecegi sdylenmektedir. Burada ortaya c¢ikabilecek en
Oonemli engel e-paranin yaygin halk kitleleri tarafindan yeterince
kullanilmamasi, kullanim sirasinda ¢esitli elektronik donanim gerektirmesi ve
cesitli glivenlik sorunlaridir. Bu sorunlar agildiginda gelecekte kagit paranin
yerini alabilecektir (Oztiirk ve Kog, 2006 :239).

Elektronik paraya iligkin sorunlarin giderilmesi amaciyla kart tabanli
O0demelerde kartlara kiigiik meblaglarin  6denmesi, elektronik paranin
saklanmakta oldugu ortamlara erisim sifresi getirilmesi, elektronik para ihrag
eden bir kurulusta yasanacak bir giivenlik sorunu ve itibar kaybi tiim ihraggilar
etkileyecegi i¢in ihraggilarin ortak hareket ederek bazi standartlar belirlemesi
ve ortak koruma programlar1 gelistirmesi ayrica ihra¢ edilen elektronik paranin
ortak bir anlagsma c¢ercevesinde tiim ihraggilar tarafindan garanti altina alinmasi
boylelikle 6deme zorluguna diisen bir kurumun elektronik para aracinin diger
kurumlar tarafindan kabul edilerek O6denmesinin saglanmasi gibi tedbirler
almabilir (Kirdaban, 2005:25).

Mobil clizdanlarin popiiler hale gelmelerinde ise, iistesinden gelmeleri
gereken birkac zorluk vardir. Bunlardan kullanici kabulii belki de en dnemli
olandir (Shin, 2009).Bu kapsamda bu yeni teknolojilerle iliskili tanitici
reklamlarin yapilmas1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin en ¢ok
endise duyduklar1 konulardan birisi olan finansal bilgilerin glivenligi amaciyla
Tirkiye’de de diinyada oldugu gibi e-clizdan uygulamalarinin 35 TL ve alti
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mikro ddemeler i¢in kullanicilara sunulmasinin, teknoloji ilerledikce bu limitin
artirllmasinin  e-clizdan kullanma niyeti iizerinde olumlu etkisi olacaktir
(Safder, 2011:113).

Bitcoin ise, ¢cok yiiksek degerlere ulassa da spekiilasyon giidiisii disinda
elde bulundurmanin zor oldugu bir kur degiskenligine sahiptir. Ayrica,
elektronik islemleri yapanlarin kimliklerinin gizliligi yasadis1 faaliyet kaygisini
artirmaktadir.

Yeni finansal araglarin sisteme girmesi, para arzimi artirirken, para
talebini diistirmekte; boylece faiz oranlar1 azalmaktadir. Faiz oranlarmin
azalmasinin biiyiimeyi ve kalkinmayi saglayan yatirimlari artiracagi iizerinde
durulmustur. (Kizilot, vd:2011,s.25) Ayrica, kayitdisi ekonominin {istesinden
gelmek i¢in uygulanan e-devlet uygulamalariyla uyumlu olmalar avantajlarini
artirmaktadir.

Finansal yonetim acisindan, nakit yonetimi ve risk yonetimi konularinda
e-0deme sistemlerinin etkileri goriilmektedir. Finansal yonetimin amaci olan
firmanin degerini artirma islevini, yeni finansal araglarin da saglamasi,
kullanimlarimi artirmaktadir. Bu araglarin hizli ve maliyeti diisiik bir bicimde
finansal islevlerini yerine getirmeleri nakit ydnetiminin etkinligini
artirmaktadir.

Ayrica, likidite riskini ve finansal riski azaltmasi risk yoOnetiminin
etkinliginde olumlu bir etki yaratirken, glivenligin hala bir sorun teskil etmesi
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, standartlarin olusturulmasi ve
diizenlemelerin  uluslararasi mevzuatla uyumlastirilmasinin  saglanmasi
olumsuz etkilerin bertaraf edilmesi agisindan gereklidir. Tirkiye’de e-ticaret
kanunu yasalagmay1 beklese de, e-para kanununun yiiriirlige girecek olmasi
umut verici bir gelismedir.

Sistemlerin pazarlama yonetimi faaliyetlerine etkilerine bakildiginda ise,
bankacilik ve sigortacilik, perakendecilik hizmetlerinde sonuca hizli erisilmesi,
aligverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan tasarruf sagladigi
gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir. Elektronik ortamda aligveris yapan
kesim ile hizli ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve
istenilen kapsamda kamuoyu olusturulmas: da miimkiindiir (Simsek, 2012:64).
Kullanilan e-6deme araglar1 miisteri bilgilerini saklayabilmekte bu sayede
isletmelerin pazar arastirmalarina 6nemli katkilarda bulunabilmektedir.

Sonug¢ olarak bu yeni O6deme sistemlerinin tiiketicilerin kabulii igin
taninirliklarin - artirilmasi, faydalarinin vurgulanmasi ve yapilacak kanuni
diizenlemelerle bu yeniliklere destek verilmesi, elektronik ve mobil ticaretin
onceliklendirilmesi, kisiye Ozellestirilmesi ve bu sistemlerin her kesimden
tiiketiciye ulastirilabilmesi gerekmektedir.
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TURKIYE’DE CEVRE EGiTiMINDE KAMU ORGUTLERI,
SIVIL TOPLUM ORGUTLERI VE MEDYANIN ROLU

Sinan GURCUOGLU*

0z:

Cevre sorunlart yasam kalitesini diigiiren, hatta kimi zaman yasami tehdit
eden sorunlar olarak karsimiza cikmaktadir. Cevre sorunlarmmin onlenmesine dair
ortaya konulan yontemlerin, insanlarda ¢evre bilinci ve duyarligi saglanmadik¢a
bagariya ulasamayacagi bilinmektedir. Cevre bilinci kazandirmak ise cevre egitimi
yoluyla miimkiindiir ve ¢evre egitiminde olabildigince ¢ok bireye ulasmak, olumlu
sonug almak icin énemlidir. Ayrica toplumu etkileme ve yon verme niteligi bulunan
kamu orgiitleri, Sivil toplum orgiitleri ve medya, ¢evre egitiminde digerlerine gore daha
onemli aktorlerdir.

Ulkemizde okul oncesinden yiiksekogrenime kadar érgiin ve yaygin egitimin
biiyiik oranda kamu érgiitlerince  yuiriitildiigii, diizenlendigi ve denetlendigi
goriilmiistiir. Ulkenin neredeyse tamamina ulasabilen genis orgiitsel yapiya sahip bu
kamu orgiitlerinin, potansiyellerini yeterince kullanmadiklar: ve ¢evre egitiminde daha
etkili olabilecekleri saptanmistir. Ulkemizde cevre egitiminin 6rgiin ve yaygin egitimde
olduk¢a yetersiz oldugu tespit edilmis ve buna ydnelik elestiri ve oOnerilerde
bulunulmugtur.

Sivil toplum érgiitlerinin ve medyanin halkta ¢evre sorunlarina yoénelik
farkindalik  olusturma ve sivil inisiyatifi harekete gecirmede onemli olduklari
goriilmiistiir. Ulkemizde cevre egitimi icin sivil toplum érgiitlerinin ve medyanin
faaliyetleri yetersiz goriilerek daha neler yapabilecegine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevre Egitimi, Cevre Sorunlari, Cevre Bilinci.

* Doktora Ogrencisi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Boliimii,
gurcuogul@gmail.com.
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THE ROLE OF PUBLIC ORGANIZATIONS, CIVIL SOCIETY
ORGANIZATION AND MEDIA ON ENVIRONMENTAL EDUCATION IN
TURKEY

Abstract:

Environmental problems are those which deteriorate quality of life and even
threaten it. It is known that methods put forward to prevent environmental problems
cannot be overcome without a consciousness and sensitivity with regard to
environment. Environmental consciousness can be achieved through environment
education. It is important to reach as many people as possible in environment
education in order to get a fruitful result. Moreover, public institutions, civil society
organizations and the media which can affect and direct society more easily are more
influential in implementation of environment education.

It has been observed that formal and non-formal education are largely carried
out, organized and inspected by public organizations from pre-school to university. It
has also been seen that these public organizations which can reach almost all of the
country with their large organizational structure are benefitted adequately and that
they can play a more effective role to this end. And environment education has been
found to be inadequate both in formal and non-formal education. Several criticisms
and recommendations have been offered in this matter.

Civil society organizations and media have been found to be important in
creating people’s awareness of environmental problems and encouraging people to
this end. Although they are seen to have made important contributions to environment
education, they can be more active in this area and various suggestions are offered for
this. However, the activities of civil society organizations and media in this issue are
not enough and therefore various recommendations are made to encourage them to
play a more important role in this issue.

Keywords : Environment, Environment Eeucation, Environmental Problems,
Environment Consciousness.

GIRIS

Degisen diinya diizeni ile birlikte ¢evre sorunlarinin da yapisi ve etkileri
degismektedir. Eskiye nazaran insanligin tiiketim arzusu asir1 denilebilecek olgiide
artmig ve liiks yasam istegi bir tutku haline doniligmiistiir. Artan tliketim talebini
karsilamaya  yetmeyen, giinlimize kiyasla c¢evreye zarart  olmadigim
sOyleyebilecegimiz emek yogun {iretimler yerini, makinelerin hiikiim siirdiigii, ¢evreye
yiiksek miktarda zararli atiklar birakan ve gece giindiiz durmadan ¢aligarak seri iiretim
yapan fabrikalara birakmustir. Uriiniin nakil ve saklama y&ntemlerinin eskiden oldugu
kadar dogal ve doga dostu olmayisi, bilhassa, hammaddesi petrol ve tiirevleri olan
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plastik atik malzemeleri, uzun vadeli etkileri de olan 6nemli giincel ¢evre sorunlarindan
birisidir. Cevrenin kendi kendini yenileyebilme Kkabiliyeti giderek azalmakta ve
doganin kendini temizlemesi i¢in gerekli siire verilmemektedir.

Cevre sorunlar1 giiniimiizde etkileri boyutuyla bolgesel ve ulusal siirlart da
asarak uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Meksika korfezinde yasanan petrol sizintisi
ya da Japonya’da yasanan deprem sonrasi niikleer santralden sizan gazlar, ¢ok uzakta
gerceklesmelerine ragmen Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Cevre sorunlari giiniimiizde
bazi bitki veya hayvan tiirlerinin neslinin yok olmasina neden olmakta, bu ise az ya da
¢ok kiiresel ekosistemi olumsuz etkilemektedir.

Cevre kirliligi ve sorunlarina, insanin asir1 bencilce davraniglart ve gevreye
kars1 duyarsiz olusu neden olmaktadir. insanin bu davramslarmin altinda yatansa,
egitimsizlik ve ¢evre bilincinin olusmamasidir. Ancak buna engel olabilecek ya da
zararli etkilerini azaltarak, kendisinin ve ayni ¢evrede birlikte yasadigi diger canlilarin
zarar gormesini Onleyebilecek ana faktdr de insandir. Bunun i¢in en etkili ve kalici
yontem c¢evre egitimidir. Cevre sorunlari bugiinden yarina ve birdenbire ortaya
¢tkmadigi gibi, ¢evre egitimi de uzun soluklu ve Omiir boyu silirmesi gereken bir
egitimdir.

Kapsamu itibariyle ¢ok genis bir alan1 ihtiva eden ¢evreyi, kisisel ve toplumsal
duyarlilik olmadan korumak i¢in, toplumdaki her bireye 6zel ve her an gézetim altinda
tutacak kolluk kuvvetine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun da uygulanabilecek bir ¢6zim
olmadig1 agikardir. Bu nedenle ¢evre konusunda bireylerde otokontrolii saglayacak
biling yerlestirilmelidir. Bunun da en 6nemli araci, genis kitlelere ¢evreye dair normlari
egitim yoluyla aktarmak ve i¢sellestirmelerini saglamaktir.

Bu ¢alisma ile ¢evre egitimi, ¢evre bilinci ve giincel ¢evre sorunlarinin neler
oldugu, Tiirkiye’nin egitim sisteminde ¢evre egitiminin yeri ve onemi, ¢evre egitimi ile
ilgili faaliyetleri bulunan kamu orgiitleri, sivil toplum oOrgiitlerinin uygulamalar1 ve
medyanin rolii ele alinacaktir.

I) CEVRE VE CEVRE SORUNLARI
A) Kavramlar

Cevre kavrami kelime olarak gayet basit, anlasilir ve agik bir ifadeye
sahip gibi goriinse de, igerigi ve kavramin kapsami irdelendik¢e o kadar da
kolay tanimlanamayacagi, farkli birgok taniminin yapilabilecegi goriilmektedir.

Sozlik (TDK, 2011) anlamu itibariyle gevre; bir seyin yakini, dolayi,
etraf; kisinin i¢inde bulundugu toplumu olusturan ortam; bir birimden 6nce
veya sonra gelen ayni tiirden birimlerin tiimii, bunlarin olusturdugu kiiciik grup,
baglam; hayatin gelismesinde etkili olan dogal, toplumsal, kiiltiirel dig
faktorlerin biitiinliigii olarak tanimlanmaktadir.
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Cevre Kanunu (2006)’ya gore Cevre: Canlilarin yasamlar1 boyunca
iligkilerini stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklar
biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam ifade eder. Keles ve
Hamamci (1998: 25) ise insan faaliyetleri ve canli varliklar iizerinde hemen ya
da belli bir siire i¢cinde dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplami
olarak tanimlamaktadir ¢cevreyi.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak Cevre’nin, bir canlinin yasam
seyri boyunca etkilendigi ve etkiledigi canli ve cansiz tim unsurlari, etrafint
saran dogal ve yapay ortami, diger canlilarla olan iligkilerini kapsadigini
soyleyebiliriz.

B) Cevre Sorunlari

Cevre sorunlarinin etkilerine bakilirsa gilinlimiizde insan yasamini
tehdit eder boyutlara ulastigi soylenebilir. Sanayi devriminden bu yana
olumsuz etkileri artarak devam eden ¢evre sorunlarimin Onlem alimmadigi
takdirde, diinyay1 yasanamaz bir kiire haline doniistiirecegi agiktir. Hava, su ve
toprak gibi dogal ¢evrenin temel unsurlariin kirlenmesinin dogrudan insan
saghgm etkiledigi, uzmanlarca da belirtilmektedir. Ornegin hava kirliliginin
dogrudan solunum yollar1 hastaliklarina, ozon tabakasinin delinmesinin
dogrudan cilt hastaliklarna neden oldugu Dbilimsel arastirmalarca
kanitlanmigtir. Niifus artisi, kentlesme, giriiltii kirliligi, goriintii kirliligi v.b.
bir¢ok ¢evre sorununun da dolayli olarak insan sagliginda olumsuz etkilere yol
actig1 bilinmektedir.

Yildiz, Sipahioglu ve Yilmaz (2000: 94) ‘a gore bu sorunlar; hava, su
ve toprak kirliligi, radyoaktif kirlilik, toprak erozyonu, ozon tabakasinin
incelmesi, asit yagmurlart ve iklim degisikligi gibi insanin gelecegini
ilgilendiren ve 21. Yiizyila taginacak olan ¢evre sorunlaridir. Hava, su, toprak
kirlenmesiyle baslayip, bitki ortiisii ve hayvan topluluklarinin yok olmasina
kadar uzanan ¢evre sorunlari, Keles ve Hamamci, (1998: 17)’ya gore en
azindan sorunlarla karsilasanlarda belli bir gelecek kaygis1 uyandirmistir. Bu
ise insanlar1 6nlem almak tizere harekete gegirmek i¢in dnemlidir.

Cevre sorunlari; ¢evreyi olusturan canli ve cansiz unsurlar tizerinde,
insanin ¢esitli faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve yasami olumsuz yonde
etkileyen, bozulmalarin ve sorunlarin timii olarak tanimlanabilir. Yasami
cesitli dengeler iizerine kurulu insan, c¢evresiyle olusturdugu dogal dengeyi
meydana getiren zincirin halkalarindaki kopmalardan olumsuz etkilenmektedir.
Cevre sorunlarini olusturansa Yildiz, Sipahioglu ve Yilmaz, (2000: 92)’a gore
bu dengenin bozulmasidir. Hizli niifus artigi, sanayilesme, kentlesme, turizm,
dogal kaynaklarin bilingsizce kullanimi gibi daha bir¢ok faaliyetler, dogal
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denge iizerinde olumsuz etkiler yapmakta ve bu ekolojik olumsuzluklara bagh
olarak da ¢evre sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

C) Cevre Bilinci

Cevre bilinci, ‘bir insanin cevresiyle iliskisinin kendi varlig
bakimindan 6neminin farkina varmasidir’ seklinde tanimlanabilmekte olup,
gevre bilinci kavraminin ¢ok cesitli kullanim alanlari bulunmaktadir. Erten
(2004: 25), ¢evre bilincinden amaglananin, ¢evre bilgisi, cevreye olan tutum ve
cevreye yararli davraniglar oldugunu belirtmektedir.

Cevre bilincinin diisiinsel, duygusal ve davranigsal boyutlar
bulunmaktadir. Diger bir deyisle ¢evre bilinci; ¢cevreyle ilgili kararlar, ilkeleri,
yorumlar1 iceren diisiincelerden, bu diisiincelerin yasama aktarilmasi olan
davraniglardan ve duygulardan olugmaktadir. Boylesine kapsamli bir kavramin
gelisimi de kuskusuz basit bir siiregle olusmamaktadir. Karatas (2011: 9)’a
gore insanoglunun cevresiyle etkilesime girisiyle ivme kazanan bu siire¢ yasam
boyu devam etmektedir. Cevre bilinci kisilik gelisimine paralel olarak gesitli
etkenlerin  karsilikli  etkilesimi  ile gelismektedir. Cevre bilincinin
gelistirilmesinde aile, egitim kurumlari, kitle iletisim araglar1 ve sivil toplum
orgiitlerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Cevre bilinci yasam boyunca
gelisebilen dinamik bir yapiya sahiptir.

D) Cevre Egitimi ve Amaglari

Cevre egitimi Giingdr (1995: 452) tarafindan toplumun tiim
kesimlerinde ¢evre bilincinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarli, kalict ve olumlu
davranis degisikliklerinin kazandirilmasi, dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyo-estetik
degerlerin korunmasi, aktif olarak katilimin saglanmasi ve sorunlarin
¢Oziimiinde gorev almak olarak tanimlanmaktadir.

Kulaksizoglu (1988:269)’na gore ¢evre egitimi; insanlarin kendileri ile
kiiltiirel ve biyolojik ¢evreleri arasindaki karsilikli iligkileri ve etkilesimleri
anlamalarina ve bunun korunmasina uygun davramiglar ve hiinerler
kazanmalarina yardim siirecidir.

Cevre egitiminin glinlimiiz diinyasinda bir ihtiya¢ haline geldigi ve
cevre sorunlarinin her gegen giin siirekli artmasi ve bas edilemez boyutlara
ulagmasi nedeniyle insanlarin ¢dziim yollar1 aramaya yoneldigi soylenebilir. Bu
noktada ¢evre egitiminin 6nemi daha da belirginlesmektedir.

Cevre igin egitimin baglica amaglarin1 Keles (1997: 416); bireyin
topluma iliskin ¢evre hakkini savunmak ve gergeklestirmek igin ¢evreyle ilgili
kararlara katilma, karar siireglerini etkileme, sonuglari izleme, degerlendirme,
denetleme yolunda orgiitlii, bilingli bigimde ele almasi, sivil toplum
orgiitlenmelerini gelistirme aligkanliklarii kazanmasi olarak saymaktadir.
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Yerlere atilan sigara izmaritinden, atmosfere salinan zararli gazlara,
plastik atiklardan, niikleer atiklara degin ¢evre sorunlarimin nedenleri, etkileri
ve sonuglar1 ¢ok yonlii olarak insanlara ¢evre egitimi yoluyla aktarilabilecegi
bilim adamlarinca vurgulanmaktadir. Cevre egitimi sayesinde insanlarda ¢evre
bilinci saglanabilecegi ve sorunlar ortaya ¢ikmadan kaynaginda onlenebilecegi
umulmaktadir.

I1) TURKIYE’DE CEVRE EGITiMi

Cevre egitiminin okul dncesinden yiiksekgrenime ve yaygin egitimle
orgiin egitim cagindan c¢ikmis tiim bireylere verilmesi gereken bir egitim
oldugu sdylenilebilir. Cevre sorunlarinin zaman iginde yapisinin ve etkilerinin
degismesi, bilgilerin giincellenmesini gerekli kilmaktadir.

Genel anlamda bakildiginda {ilkemiz resmi okullarinda uygulanan okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim miifredatinda do grudan cevre egitimine
yonelik olarak adinda “gevre” kelimesi gecen bir ders bulunmamaktadir.

2006 yil1 okul oncesi egitim programinda belirtilen hedefler ve hedef
davranislar incelendiginde, okul Oncesinde c¢evre egitimine yer verilmektedir.
Bu kapsamdaki egitim genel olarak “Fen ve Doga Calismalar1” bashiginda
toplanmig olsa da; cevre egitimine yonelik etkinliklerin sanat, Tiirk¢e dil,
serbest zaman, okuma yazmaya hazirlik, miizik ve oyun etkinlikleri igine
serpistirildigi goriilmektedir. Ozellikle sanat etkinlikleri kapsaminda artik
materyallerle c¢alisma yapilmasi, ¢ocuklarin geri doniisiime yoOnelmelerine
katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica Haziran ayimin ikinci haftasinda
kutlanan “Cevre Koruma Haftasi’nin”, program kapsaminda ele alinmasi
onerilen, belirli giin ve haftalar listesinde bulundugu da goriilmektedir.

Okul oOncesi egitim programi 2013 yilinda giincellenmistir.
Giincellenirken 6nceki programda yer alan amac¢ ve kazanimlar, kazanim ve
gostergeler seklinde ifade edilmistir. Amaclar ulagilmak istenen sonuglari
gosterir. Diger bir deyisle Ogretmenin kazandirmak istediklerini tanimlar,
Ogretmeni ve dolayisiyla yil iginde ele alinacak igerigi merkeze alir.
Kazanimlar ise ¢ocugu merkeze alarak belirlenir ve g¢ocuklar tarafindan
ulasilmast gereken sonuglari gosterir. Yani ¢ocuklarin 6grenmeleri gereken
bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlar.

Ulkemizde okul éncesinde gevre egitiminin, 6grencilerin yas gruplarma
yonelik kiiciik beceriler kazandirma hedefine yonelik ve agirlikli olarak sinif
ogretmeninin inisiyatifinde oldugu goriilmektedir.

Ulkemiz orgiin egitim sisteminde son yillarda biiyiik degisiklikler
yapilmus, ders programlar bastan sona yeniden diizenlenmistir. Orgiin egitim
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sisteminde 2006, 2009 ve 2013 yilinda uygulamaya konulan bu degisikliklerin
cevre egitimi igin olumlu degisiklikler oldugunu sdylemek giictiir. Zira 2006
yili degisiklik 6ncesi miifredatta segmeli de olsa yer alan “Cevre ve Insan”
dersi kaldirilarak, bu dersin konular1 Fen ve Teknoloji, Biyoloji ve Cografya
gibi derslere paylastirilmistir. Ancak bu paylagtirmanin yeterli oldugu ve gevre
bilincini saglayabilecegi tartismalidir. Ornegin 2013 yili degisikligi sonrasi
cevre konusuna, 9. Sinif Biyoloji Dersi Ogretim Programinda, “Giincel Cevre
Sorunlar1” basghgi altinda toplam 108 saatlik dersin sadece %16,7’lik bir
boliimiine denk gelen 18 saati ayirilmistir. Diger derslerde ise bu sekilde
cevreye yonelik bagimsiz bir basliga sahip iinite bulunmadigi, dersin diger
konulariyla iliskilendirilmek suretiyle ya da iinitelerin alt bashig altinda
verildigi goriilmektedir.

Ulkemizde ortadgretim miifredatinda gevre ile ilgili 6zellikle Biyoloji
ve Cografya Dersleri i¢inde ¢evreye dair ¢ok iddiali ve basl basina bir ders
olusturabilecek doluluktaki ¢ok sayida kazanima yer verilmektedir. Ancak bu
kazanimlarin, bir dersin belli bdlimlerinde &grencilerde ¢evre bilinci
olusturacak derecede etkin verilebileceginin zor oldugu ortadadir.

Ortadgretimde genel anlamda adinda “Cevre” gegcen bir ders
bulunmamaktadir. Bakalorya sistemini uygulayan 6zel okullarda se¢gmeli olarak
“Cevre Sistemleri” adi altinda bir ders bulunmakta ancak yeteri kadar tercih
edilmemesi nedeniyle dersin agilmadigi goriilmektedir

Ulkemizde yaygin egitimin cogunlukla belediyelerin, halk egitim
merkezlerinin ve diger bazi kurumlarin biinyesinde agilan kurslardan olustugu,
bu kurslarin iceriginin de genel olarak el sanatlari, meslek edindirme, miizik,
resim gibi konular oldugu goriillmektedir.

Tiirkiye'de tiniversite ve yiiksek teknoloji enstitiilerinin biinyesinde
bulunan cesitli programlarda ¢evreye iliskin konularda iiniversite genclerine
arzu edilen tutum ve davranislar1 kazandirmaya doniik dersler bulunmaktadir.
Bu dersler Ekoloji, Tirkiye'nin Cevre Sorunlari, Cevre Hukuku, Cevre
Felsefesi, Ekosistemler, Cevre ve Insan, Cevre Biyolojisi gibi degisik basliklar
altinda 6grencilere sunulmaktadir. Esas itibariyle bu derslerde ekosistemlerin
isleyisi, ¢esitlilik, insan faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan g¢evre sorunlari ve
¢oziim Onerileri anlatilmaktadir. Ozellikle ziraat, orman, biyoloji, mimarlik,
cevre miithendisligi, biyoloji 6gretmenligi, sinif 6gretmenligi gibi programlara
kayitli O6grenciler g¢evre konusunun uzmanlik dali olarak verildigi birkag
boliimde zorunlu olarak konuya iliskin dersleri almaktadirlar.

Sosyal Bilimler alaninda ¢evre egitimi, {iniversitelerde Kamu Y 6netimi
alt dali olarak “Cevre Dersi” adi altinda ve ayrica Cografya boliimlerinde
verilmektedir. Ancak ilkdgretim ve ortadgretimdeki uygulamalarin aksine,
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iiniversite diizeyinde cografya dgretimine yonelik ulusal bir program mevcut
degildir. Universiteler ve boliimler, cografya derslerini ve misyonlarini
kendileri belirlemektedirler. Bu yiizden, bazi {iniversitelerin cografya
boliimlerinde c¢evre sorunlart O6gretimine digerlerine gore daha fazla 6nem
verildigi goriinmektedir. Bazi boliimlerde, bu tiir konular derslerin merkezine
yerlestirilmekte ve iizerinde ayrintili bir sekilde durulmaktadir. Ornegin,
insanlarin neden oldugu kiiresel 1sinma, 6énemli bir konu haline gelmektedir.
Ancak, bu konuyu klimatoloji dersini se¢meli ders olarak alan Ogrenciler
ayrintili bir sekilde inceleyebilmektedirler. Ayni zamanda, ¢evre yonetimi ve
korumasi iizerine yeni derslerin, hem cografya boliimlerinde hem de diger
bolimlerde hizla cogaldiklar1 goriilmektedir. Bu yeni derslerin birgogu
cografya ile iligki icerisindedir.

Universite 6grencilerince kurulan gevre ile ilgili 6grenci topluluklar
seminer, konferans, video gosterileri, odiilli siir, kompozisyon ve resim
yarigmalar1 gibi ¢esitli faaliyetler gergeklestirmektedirler. Yerel goniilli
kuruluslarla isbirligi icinde bulunan bu topluluklar, 6grencilerde orgiitsel sivil
toplum diisiincesinin gelismesine de katkida bulunmaktadirlar.

Birgok  Universitede bahar senligi, yilsonu partileri gibi
organizasyonlar Ogrenciler tarafindan diizenlenmekte ve zaman zaman {inlii
sanatcilar da ¢agirilmaktadir. Genis 6grenci kitlesinin katiliminin gergeklestigi
bu organizasyonlarin ¢evre egitimine uygun zemin hazirladigi goriilmektedir.

Tiirkiye'de ¢evre konularina halk katilimi siyasi partilerin, profesyonel
kuruluslarin, ¢evre ile ilgili STK'larin, yerel belediyelerin, basin kuruluslarinin
ve belli oranda 6zel sektoriin liderliginde gerceklesmektedir. Kerestecioglu
(2012: 16)’na gore bu katilimlar, gevre sorunlarina ¢oziimler getirmek ve
cevreyi tehdit eden ve kirlilik problemleri yaratan kararlara, planlara ve
siirmekte olan faaliyetlere tepki gostermek seklinde gerceklesmektedir.

Ulkemiz smirlar1 diginda uluslararast alanda ise iilkemizin de bir iiyesi
oldugu ve kararlarinin iilkemiz icin de baglayiciligi bulunan Birlesmis
Milletlerin, c¢evre ve g¢evre egitimi konularindaki c¢aligmalart gdze
carpmaktadir. Birlesmis Milletlerin bu kapsamda iiye ilkelerin katilimiyla
cesitli tarihlerde toplanti, seminer, zirve gibi etkinlikler gergeklestirdigi ve bu
etkinlikler sonrasi raporlar yayinladigi goriilmektedir. Tiirkiye nin uluslararasi
alanda g¢evreye dair c¢esitli konularda ¢ok sayida sézlesmeyi imzaladigi, ayrica
Avrupa Birligi uyum c¢alismalarinin da llkemizde ¢evre konusundaki
caligmalara yeni bir ivme kazandirdigi goriilmektedir.
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I11) KAMU ORGUTLERI, SIVIL TOPLUM ORGUTLERI VE
MEDYANIN CEVRE EGITiIMINDEKI ROLU

A) Kamu Orgiitlerinin Rolii

Ulkemizde okul dncesinden yiiksekdgrenime dek &rgiin ya da yaygin
olarak verilen egitimin, onemli oranda devlet etkisinde oldugu goriilmektedir.
Okullarda okutulacak derslerin belirlenmesinden, bu derslerde anlatilacak
konulara kadar, iilkemiz egitim sisteminin igerigini olusturan konularda
belirleyicinin devlet oldugu bilinmektedir. Ayrica egitim istatistiklerinden de
anlagilmaktadir ki iilkemizde egitim hizmeti, biliyilkk oranda Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi okullarda devlet eliyle sunulmaktadir.

Tiirkiye’de birgok Bakanlik dogrudan ya da dolayli olarak cevreyle
ilgilidir ve gevreye dair faaliyetleri bulunmaktadir. Ozellikle tarim, orman,
hayvancilik, gida, saglik, su isleri, yer alt1 kaynaklari, sehircilik, enerji, kiiltiir
ve turizm gibi konularin c¢evreyle dogrudan ilgili oldugu ve iilkemizde bu
konularda faaliyet gosteren Bakanliklar bulundugu, 6rgiitsel anlamda ¢ok genis
yapilanmasi bulunan bu Bakanliklarin, iilkenin geneline hitap ettigi, bu nedenle
bliyiik bir kitleye ulasabildigi goriilmektedir. Ayrica hitap ettikleri kitle
iizerinde diizenleyici ve denetleyici yetkileri bulunan bu kamu orgiitlerinin,
toplumu egitme ve bilinglendirme konusunda da Onemli etkilerinin
bulunmaktadir.

1)Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

4 Temmuz 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 644 Sayili Cevre
ve Sehircilik Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’de Bakanligin gorevleri arasinda;

“b) (Degisik: 8/8/2011-KHK-648/ 1 md.) Cevrenin korunmasi,
iyilestirilmesi ile ¢evre kirliliginin dnlenmesine yonelik prensip ve politikalar
tespit etmek, standart ve Olciitler gelistirmek, programlar hazirlamak; bu
cercevede egitim, arastirma, projelendirme, eylem planlann ve kirlilik
haritalarii olusturmak, bunlarin uygulama esaslarini tespit etmek ve izlemek,
iklim degisikligi ile ilgili is ve islemleri yliriitmek.” bulunmaktadir (644 Sayili
KHK: Md.2/b).

Bakanligin ¢evre egitimine dair dnemli faaliyetlerinden birisi ilki 1991
yilinda sonuncusu 2000 yilinda yapilmis olan ¢evre siralar’dir. Bakanligin 20
Ekim 2011 tarihli Cevre ve Sehircilik Sitrasi Yonetmeligi’nde;  “sira
toplantilarinin dort yilda bir yapilmasi esas olmakla birlikte, Bakan gerekli
gordiigli durumlarda Strayir olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.” maddesi yer
almaktadir (Cevre ve Sehircilik Sdrasi Yonetmeligi, 2011). Bugiine kadar
toplam 4 kez yapilan ¢evre slralarinda 6nemli kararlar alinmistir. Ayrica
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Cevresel Etki Degerlendirmesinin tiim is ve islemlerini diizenleyen CED
Yonetmeligi, 17 Temmuz 2008 giin ve 26939 sayili Resmi Gazete ’de
yayinlanarak Bakanlik¢a yiiriirliige konulmustur.

2)Milli Egitim Bakanhg

Milli Egitim Bakanligi’min okul Oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim
miifredat programlarina ¢evre egitimini aldigi gorilmektedir. Bunun disinda
iilke ¢apinda gerceklestirdigi projeler ve diger Bakanliklarla yaptig1 protokoller
cergevesinde, ¢evre egitimine iligkin faaliyetleri de bulunmaktadir. Bu
projelerden bazilari sunlardir;

“Cevre Uyum Projesi (Eko-Okullar)”, “Okullarda Orman”, “Kiigiik
Seyler Dogay1 Yeniler Cevre Egitim Projesi’”, Cevreyi Koruma Bilincinin
Gelistirilmesi (Kiiresel Isinma) Projesidir”.Ayrica Bakanlik, INEPO dernegi
onciiliigiinde diizenlenen “Uluslararasi Cevre Proje Olimpiyatlari’n1” da
desteklemektedir. (IOGM,2012).

Milli Egitim Bakanligi, iilkemizde biiyiik oranda devletin sahipligini
yaptigl egitim sisteminin yoneticisi konumundadir. Okullarda verilecek
derslerden, egitim materyallerine kadar bircok konuda da karar verici
durumdadir. Bu nedenle ¢evre egitimi konusunda Milli Egitim Bakanligi’ndan
cok seyler beklendigi soylenebilir.

3)Saghk Bakanh@

Saglik Bakanligt cevre egitimine yonelik olarak Temel Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Saglik Projesi Genel Koordinatorligii ile
isbirligi igerisinde 1994 yilindan bu yana yiriitiillen Cevre Sagligi Programi
cercevesinde kullanilmak iizere toplam 25 adet kitap yayimlamustir.

Tirkiye bugiline kadar diizenlenen dort Avrupa Cevre ve Saglik
Bakanlar1 Konferansi’na katilmis ve alinan kararlar dogrultusunda “Ulusal
Cocuk Cevre Saghgi Eylem Plan1 (UCCSEP)”n1 hazirlama ve uygulama
taahhiidiinde bulunmustur. Buna paralel olarak Bakanlik “Ulusal Cevre Sagligi
Program1” UCSEP’in ana ¢ergevesini ortaya koymustur. Bu program iginde
etkili bir cevre saglig1 hizmeti verilebilmesi i¢in halkin ve personelin egitilmesi
gerektigine deginilerek egitimin 6nemi vurgulanmis ve bu konuda Oneriler
sunulmustur.

4)Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg

Yasamini tarim ve hayvancilikla siirdiiren biiyiik bir niifusu, bir baska
deyisle ciftcileri egitme ve bilinglendirme gorevi Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’na verilmistir. Topragin, suyun tarimsal {iretim faaliyetleri geregi en
cok kullanildigr sektoriin tarim sektorii oldugu bilinmektedir. Dogal cevre ile
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her an i¢ ice olan ve bilingsizce yapilacak uygulamalarla (6rnegin zirai
miicadelenin uygun tarzda yapilmamasi gibi ) g¢evreye ve ekosisteme en ¢ok
zarar verebilecek olan kesimin egitiminin ne denli 6nemli oldugu ortadadir.

Bakanligin giftci egitimi kapsaminda faaliyetleri; tarim ve hayvancilik
alaninda projeler, tv programlari, basili yayinlar iiretmek, ulusal fotograf
yarigmalar diizenlemek olarak sayilabilir. Bu proje ve faaliyetlerin igerikleri
sOyledir; (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bak.,2012).

Tarimsal Uretimi Gelistirme-Y6nlendirme Yayn Projesi,
GAP Yoresi Egitim ve Yayim Projesi,

YAYCEP (Yaygin Ciftci Egitimi Projesi)

Ekotarim,

Bereketli Topraklar,

Web Tarm TV,

Tarim ve Insan Ulusal Fotograf Yarismasi.

Bakanligin gorev alani olan gida, tarim ve hayvancilik sektorleri dogal
cevre ile dogrudan iligkili olup, bu sektérde bulunanlarin ¢evre konusunda
egitimi i¢cin Bakanligin, yaygin egitim iizerine yogunlastig1 goriilmektedir.

5)Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Bakanligin cevreye iligskin faaliyetleri daha ¢ok cevreyi koruma ve
cevre bilincinin gelistirilmesine yoneliktir. Bakanlik bu faaliyetlerini
Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, Yatrim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, Cevre Sorunlarii Onleme Sube Miidiirliigii ve Basin ve
Halkla iligkiler =~ Miisavirligi’nin  koordineli caligmalar1 ile
gerceklestirmektedir.

Bakanlik biinyesinde ¢evreye dair faaliyetleri yiiriitmek tizere kurulan
Cevre Sorunlarin1 Onleme Sube Miidiirliigii, turizmden beklenen ekonomik
ve sosyal faydalar gerceklestirmek icin ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
0zel sektor, sivil toplum orgiitleri, ulusal ve uluslararasi ¢evre kuruluslar
ve halkla isbirligi yaparak siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesini saglamak
iizere calismalar yiiriitmektedir. Bakanhigin yiiriittiigi bu caligmalar
sOyledir (Kiiltiir ve Turizm Bak.,2012) ;

¢ Mavi Bayrak,
e Turizm Yorelerinde Hasaratla Miicadele,
e (Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED).

Kiltir ve Turizm Bakanligi’min {ilkenin tarihi, kiiltiirel ve dogal
mirasint  korumak ve bizden sonraki nesillere devraldigimiz gibi
aktarmakta 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir. Bu nedenle bu degerlerin
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Onemine vurgu yapan cevre egitimleri bu alanda bilincin olusmasi
bakiminda 6nem tagimaktadir.

6)Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Glinlimiizde enerjinin ve enerji kaynaklarmin Onemi, tartisma
gotiirmeyen bir gercekliktir. Enerji kullanimi nedeniyle ortaya c¢ikan gazlar,
cevrenin en dnemli kirleticilerinden biri olarak goriilmekte ve ¢6ziim olarak da
yenilenebilir enerji kaynaklar1 gdsterilmektedir. Bu agidan bakildiginda
enerjide disa bagiml iilkemiz i¢in, ucuz ve siirekli bir kaynak olan yenilenebilir
enerji kaynaklariin degerlendirilmesi ve enerji verimliliginin artirilmasi biiyiik
Oonem arz etmektedir. Konunun uzmani olan bir kurum olarak Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi’'nin bu gorevleri iistlenmesi ise, c¢evreye ve cevre
egitimine iligkin faaliyetlerde bulunmasini1 gerekli kilmaktadir.

Bakanligin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve niikleer
enerji gibi konularda faaliyetleri bulunmaktadir. Bu kapsamda yonetmelikler
cikarmakta, uluslararasi anlagmalar imzalamaktadir (Mavi Kitap, 2011: 43).

Bakanlik, Enerji Verimliligi Koordinasyon Kurulu tarafindan her yil
Ocak aymmin ikinci haftasinda, Enerji Tasarrufu Haftas1 etkinlikleri
diizenlemektedir. Bu etkinlikler kapsaminda Milli Egitim Bakanligi ve
TUBITAK isbirligi ile "ENERJI VERIMLILIGI" konulu, ilkdgretim
Ogrencileri arasi resim ve dykil dalinda, lise ve dengi okul 6grencileri arasinda
ise proje dalinda yarismalar yapmaktadir.

Bakanlik ayrica Enerji  verimliligi  konusunda  &grencilerin
bilinglendirilmesi amaciyla seminerler diizenlemekte, 6grenci ve d6gretmenlere
yonelik ¢esitli dokiimanlar saglamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarina ise
hizmeti¢i egitim programlar1 kapsaminda enerji verimliligi konulu seminerler
vermektedir. Ayrica Enerji Verimliligi Koordinasyon Kurulu ve TRT isbirligi
ile enerji verimliligi konusunda halki bilin¢lendirmek ve iilkemizde yiiriitiilen
enerji tasarrufu caligmalarmin etkinligini artirmak amaciyla TRT kanallarinda
doniisiimlii olarak yayinlanmak iizere enerji verimliligi ile ilgili spot filmler
hazirlamigtir.

Kamu kurumlar1 olarak Bakanliklarin ¢evre egitimine yonelik
faaliyetlerini, genel anlamda kendi hizmet alanlarina yonelik olarak projeler
bazinda yiiriittiikleri goriilmektedir. Mevcut faaliyetlerin spesifik konulari
iceren ve belli kitleyi hedef alan nitelikte olusu, siirekli ve genis kesimlerin
egitimini iceren faaliyetlerin azlig1 gdze ¢arpmaktadir. Ayrica ¢evre konusunda
cogu Bakanliklarin etkili bir yaygin egitim araci olarak medyay1 yeterince
kullanmadiklari, kullanan Bakanliklarin da yayinlariin izlenme/dinlenme
orani diisiik saatlerde verilmesi dolayisiyla fazla etkili olamadig1 séylenebilir.
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Calismada faaliyetleri yer alan Bakanliklardan baska, ozellikle
Ulastirma Bakanlig: ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin ¢evre ile
yakin ilgili olan Bakanliklar oldugu sdylenebilir. Ancak her iki Bakanligin da
cevre egitimine yonelik kayda deger faaliyetlerinin olmadigi goriilmektedir.
Cevre sorunlarimin en énemli nedenlerinden birinin sanayilesme olmasi dikkate
alindiginda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin ¢evre egitimi konusunda
daha aktif rol almasi beklenebilir.

B) Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii

Sivil toplum orgiitlerinin birincil gérevinin kamuoyunu bilgilendirmek
oldugu soylenebilir. Sivil toplum orgiitlerinin toplum bilincinin olusmasinda,
hiikiimetleri harekete geciren siyasal baskilarin ortaya ¢ikmasinda Onciilitk
etmektedir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu‘nca hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz* raporunda da bu duruma deginildigi goriillmektedir.

Glinlimiizde sivil toplum orgiitleri, pek c¢ok {iilkede etkili birer baski
grubuna doniismiis haldedir. Artan {iye sayilart ve gelir kaynaklar1 bu tiir
orgiitlerin simdiki konumlarina yerlesmelerinde epey etkili olmustur. Artik
sivil toplum orgiitleri sadece, hiikiimetlerin ¢evre sorunlari alaninda gerekli
onlemleri almalar1 igin kamuoyu olusturmakla gorevli kuruluslar olarak
goriilmemekte, ayrica Siyasi ve stratejik kararlarda etkide bulunmasi gerekli
goriilen bir gii¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de ¢evre icin belli amaglar dogrultusunda farkli yillarda
kurulmus ve goniillii kurulus anlayisi igcinde faaliyet gosteren ¢ok sayida dernek
ya da vakif mevcuttur. Bu dernek ve vakiflarin bazilar1 yerelde faaliyet
gostermekte, bazilar1 ise ulusal gapta orgilitlenmis, genis kitlelere hitap eden
yapilariyla ¢evre egitiminde dnemli gorevler listlenebilecek durumdadirlar. Bu
orgiitlerin bazilarinin birkag konuyla kisitli kaldiklar1 bazilariinsa g¢evre
konularim biitiinciil bir yaklagimla ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
Tirkiye’de farkli yillarda kurulmus, cevre ve cevre egitiminde faaliyetleri
bulunan dernek ve vakiflardan, ¢evre konularini genel olarak ele alan, 6zellikle
cevre egitimine yonelik faaliyetlerinden oOtiirii 6nemli goriilen baslicalari
asagida incelenmistir.

Dernekler
1)Tiirkiye Tabiatim Koruma Dernegi (TTKD)

1955 yilinda kurulan, doga ve c¢evre konularinda calisgan en eski
derneklerden biri olan Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Denegi, doganin korunmasi,
¢evre sorunlari ve kirlenmenin énlenmesi, toplumun bilinglendirilmesi, siddetin
engellenmesi, dogal denge sorunlarinin ¢o6ziimii i¢in goniilli olarak
caligmaktadir.
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TTKD bu amaglarina yonelik olarak projeler gerceklestirmekte,
kitaplar ~ yayimlamakta, konferanslar, seminerler ve sempozyumlar
diizenlemektedir. Dernegin, ayrica 1966 yilinda yayin hayatina baslayan ve 45
yildir diizenli olarak ii¢ ayda bir yayinlanan “Tabiat ve Insan” isimli bir dergisi
de bulunmaktadir. Dergi iilkemizde doganin korunmasina yonelik yiiriitiilen
calismalarin ulusal ve uluslararasi alanda tanitilmasini amaglamaktadir.

2)Greenpeace Tiirkiye

Greenpeace’in ¢evreyi koruma amagli aktif eylemlerde bulunarak
cevreye zarar veren, gercek ya da tiizel kisileri protesto etme yolunu sectigi
gorlilmektedir. Cevre sorunlarina dikkat ¢ekmesi ve kamuoyunda farkindalik
olusturmas1 bakimindan Greenpeace’in bu eylemlerinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Greenpeace’in kiiresel olarak belirledigi kampanya konulari;
“Iklim  Degisikligi, Okyanuslar, Ormanlar, Genetigi Degistirilmis
Organizmalar, Niikleer ve Toksik Maddeler”dir. Greenpeace, Tiirkiye'de kisith
kaynaklar nedeniyle yalmzca Iklim Degisikligi ve Enerji, Akdeniz'i Koruma,
Tarim Kampanyast ve Niikleersiz Gelecek alaninda etkin c¢aligmalar
yiiriitmektedir. Greenpeace yiiriittiigli kampanyalar ¢ercevesinde diger
derneklere gore aktif bir politika izlemekte ve “cevreci toplumsal hareket”
olarak niteledikleri eylemler gergeklestirmektedirler.

3)Dogal Hayat1 Koruma Dernegi (DHKD)

Tiirkiye'nin olaganiistii zengin bitki ve hayvan tiirleri ile bunlarin dogal
yasam alanlarinin degerinin farkina varilmasi, koruma altina alinmasini
amaglayan dernek, goniilli olarak katkida bulunan katilimcilarin disinda
profesyonel bir ¢alisma kadrosuna da sahiptir. DHKD amaci dogrultusunda
koruma projeleri yiriitmekte; ilgili yasalarin uygulanabilmesi igin lobi
faaliyetleri siirdiirmekte; kamuoyu, yerel/merkezi yoneticiler ve sirketlerle
isbirligi yapmaktadir. DHKD Tiirkiye'nin biyolojik ¢esitliligini koruma
sorumlulugunun is diinyasi, resmi kurumlar, bireyler ve genel kamuoyu
tarafindan paylasilmasi gerektigine inanmaktadir.

4)Doga ile Baris Dernegi

Dernegin gevre i¢in yaptiglt énemli ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bunlar;
yaygin ¢evre anketleri ile duyarli kisilerin tespiti, sanatgilarla birlikte ¢evre
sOlenleri, okullara yonelik ¢evre cocuk kuliipleri, ¢cevre yiiriiyilisleri, "Nasil bir
belediye istiyoruz?" panelleri, konserler, okul kampanyalari, aga¢ dikme
kampanyalari, imza kampanyalari, "Karadeniz Olmesin" sempozyum ve
seminerleri, atik pillerin toplanmasi, mahalle egitim seminerleri, yaygin halk
egitimleridir. Dernek ayrica Tiirk Bogazlarinin gevre sorunlari ve bu bolgede
yasanabilecek bir felaketi engellemek amaciyla ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin katilim ile her yil istanbul Bogazinda yiizlerce teknenin katilimu ile
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yapilan deniz etkinlikleri gerceklestirmektedir. Dernek 2001 yilindan beri, okul
icinde ve yasadiklar1 bolgelerde ¢evre kirliliginin dnlenmesinde ve olusan her
tiirlii cevre sorununun ortadan kaldirilmasinda diisiinen, sorgulayan ve fiilen
caba sarf eden bir genglik olusturulmasini amaclayan “Okullarda Cevre Egitim
ve Uygulama Projesi’nin ortagi, uygulayicisi ve izleyicisidir.

5)DenizTemiz Dernegi (TURMEPA)

Dernegin, toplumun her kesiminin deniz ve g¢evre konusunda
bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve dogru davranig degisikligini kazanmasi
amaciyla, basta okullar olmak iizere kamu ve 6zel sektor kuruluslarina yonelik
etkinlikler gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunlarin 6nemli olanlarindan
birisinin, her yil 23 Nisan’da ozellikle toplumun dezavantajli bolgelerinde
yasayan ¢ocuklari hedefleyen etkinlikler oldugu sdylenebilir.

6)Doga Dernegi

2002 Yilindan bu yana faaliyet gosteren dernegin merkezi Ankara’da
olup, Antalya, Burdur, Hasankeyf ve Birecik'te temsilcilikleri bulunmaktadir.
Bununla birlikte Ankara'nin Beypazari ilgesi ve Istanbul'un Cengelkdy
semtinde “Doga Evi” adin1 verdikleri, bolgenin dogasini ve dernegi tanitmak
icin olusturduklar1 biirolar1 mevcuttur. Dernek ayrica merkezi Ingiltere'de
bulunan Diinya Kuslar1 Koruma Kurumu'mun da (BirdLife International)
Tiirkiye ortagidir.

Vakiflar
DTiirkiye Cevre Vakfi (TCV)

1 Subat 1978 tarihinde kurulan vakif ¢evre konusunda faaliyet gdsteren
en eski vakiflar arasindadir. Vakfin amaci kisaca “hepimizin daha temiz, daha
diizenli, daha giizel bir ¢evrede yagamasini saglamak” olarak ifade edilmektedir
Bu amagla Tirkiye Cevre Vakfi’nin, aragtirma, yaym ve kamuoyu aydinlatma
faaliyetleri bulunmaktadir. Vakfin bugiine kadar yayinladigi, ¢evre konusunun
hemen her yoniinii isleyen ve Tiirkiye’deki ¢evre literatiiriiniin temelini teskil
ettigi sdylenebilen, 186 kitap bulunmaktadir.

. 2)Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tamtma Vakfi
(CEKUL)

CEKUL, Kkiiltiirel mirasin korunmasi konusunda egitim, tanitim ve
yaymn calismalart yiiriitmektedir. Vakfin “7 Bolge 7 Kent” ve “Kendini
Koruyan Kentler” projeleri bu dogrultuda yiiriittiigii projelerdendir. CEKUL,
Tirkiye cografyasmin biitiiniinii bir miras olarak kabul etmekte ve barindirdig
binlerce canli ile birlikte bu mirasi korumanin en temel sorumlulugu oldugunu
diistinmektedir. Bu nedenle, dogal mirasin korunmasi igin hazirladigi egitim
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programlarinin ve yerelde yiiriittii§ii koruma politikalarinin yani sira devam
eden “7 Agac Ormanlar” programiyla, lilke capinda agaglandirma g¢alismalari
da yiiritmektedir.

3)Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1i Degerlendirme Vakfi
(CEVKO)

CEVKO Vakfi, kurulus amaglari dogrultusunda yaptigi tiim
caligmalarda “Entegre Atik Yonetimi” ilkelerini benimsemektedir. Vakif
bugiine kadar cam, metal, plastik, kompozit ve kagit/ karton tiirii ambalaj
atiklarmin saglikli, temiz bir sekilde geri kazanimlarinin saglanmasi amaciyla,
gereken sistemin olusturulmasi icin caligmalar gerceklestirmektedir. Entegre
Atik Yonetimi ile yerel yonetimlerin, sanayinin ve tiiketicilerin sorumluluk
paylagimini 6n planda tutmaktadir.

4)Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi (CEVKOR)

Vakfin diizenli olarak yayinlanan, Ekoloji Dergisi (Uluslararasi
Bilimsel Cevre Dergisi), Ekoloji Magazin Dergisi (Doga, Cevre ve Kiiltiir
Dergisi), EurAsian Journal of Biosciences (Uluslararasi Elektronik Biyolojik
Bilimler Dergisi-Hakemli) ve Ekoloji Teknik Dergisi (Cevre ve Enerji Sektorii
Dergisi) isimli dort siireli yayin1 bulunmaktadir.

5)Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varhklar:
Koruma Vakfi (TEMA)

TEMA cevreye dair amaglarina yonelik olarak, Koruma Projeleri,
Orman Projeleri, Egitim Projeleri, Uluslararasi Projeler ve Teskilatlanma
Projeleri olarak smiflandirdigi bes ayr1 konu bashgi altinda projeler
gerceklestirmektedir. Ozellikle Koruma ve Orman Projeleri tiim iilke sathina
yayilan ¢ok sayida projelerden olusmaktadir. Yasal ¢alismalar, egitim
caligmalari, uluslararasi ¢aligmalar ve lilke capinda teskilatlanma ¢aligmalari da
vakfin amacina yonelik olarak yiiriittiigii ¢aligmalardir. Egitim calismalarin
yiiriitmek {izere ise vakif biinyesinde 1996 yilinda egitim boliimii kurulmustur.
Vakif ayrica topragin ve dogal varliklarin korunmasi, erozyonun Oniine
gecilmesine yonelik calismalarinda Milli Egitim Bakanligi, Silahli Kuvvetler,
Diyanet Isleri Baskanligi, Anadolu Universitesi ve daha bircok kurum ve
kurulusla egitim igin isbirligi yapmaktadir. Egitim i¢in Milli Egitim Bakanlig
ile isbirligine 6ncelik vermektedir.

6)Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEYV)

Vakif bu amaglara yonelik olarak kurulusunu takiben Mavi Bayrak
Programi'na baglarken, yine FEE semsiyesi altinda; 1995 yilinda “Eko-
okullar”, 1996 yilinda “Cevrenin Geng¢ Sozciileri” ve 2004 yilinda da
“Okullarda Orman” Programlari'mi iilkemizde yiirlitmeye baslamistir ve halen
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bu projeleri yiiriitmeye devam etmektedir. Ayrica, cevrenin korunmasi
yoniindeki girisimleri &diillendirerek destekleyen, Ozellikle enerji ve su
tasarrufuna yonlendirerek iklim degisikliginin dnlenmesine ve siirdiirtilebilir
turizme katkida bulunmay1 amaglayan, konaklama tesisi ile kongre salonlarin
kapsayan uluslararasi bir eko-etiket olan ve Kasim 2011 tarihi itibariyle
tilkemizde de uygulanmaya baslanan Yesil Anahtar Programi’nin esgiidiimiinii
Vakif iistlenmistir.

C) Medyanin Rolii

Ulkemizde medyanin ¢evre egitiminde oOnemli bir ara¢ olarak
goriildiigii  sOylenebilir. Bu kapsamda Cevre Kanunu (2006)’da medya
kuruluslarina bazi 6nemli gorevler yiiklenmistir.

“Yaygin egitime yonelik olarak, radyo ve televizyon programlarinda da
¢evrenin dnemine ve ¢evre bilincinin gelistirilmesine yonelik programlara yer
verilmesi esastir. Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu ile 6zel televizyon
kanallarina ait televizyon programlarinda ayda en az iki saat, 6zel radyo
kanallarmin programlarinda ise ayda en az yarim saat egitici yayinlarin
yapilmasi zorunludur. Bu yayinlarin % 20'sinin izlenme ve dinlenme orani en
yiiksek saatlerde yapilmasi esastir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, gérev
alanina giren hususlarda bu maddenin takibi ile yiikiimliidiir” denilmektedir.

Ayrica yukarida kamu orgiitlerinin ¢evre egitimine yonelik faaliyetleri
incelenirken de goriildiigii iizere, baz1 bakanliklar ¢evre egitiminde medyadan
onemli olgiide yararlanmaktadirlar. Ozellikle Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin ¢iftgilerin egitimine yonelik faaliyetlerinde biiylik oranda
medyay1 kullandig1 goriilmektedir.

Medyanin da toplumu etkileyen ve g¢evre egitimi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilecek, bu yolla toplumda g¢evre bilinci ve duyarlilig1 olusturabilecek
onemli bir gii¢ oldugu goriilmektedir. Ulkemizde kitap okuma oranlarinin
diisiikk olmasima karsin televizyon izleme oranlarinin yiiksek oldugu ve sanal
medya araglarinin kullaniminin da yaygin oldugu bilinmektedir. Bu araglar
iizerinden toplumun neredeyse tiimiine ulasilabilecegi ve etkili mesajlar
iletilebilecegi agiktir.

SONUC

Insanlar1 kaygili, korkulu, mutsuz, huzursuz ve stresli bir yasama
mahkim ederek yasam kalitesini diisliren ¢evre sorunlarinin Oniine ge¢mek
i¢in, ¢evre bilinci ve duyarliligi gerekir ki bunun i¢in en dnemli aracin ¢evre
egitimi oldugu soOylenebilir. Cevre sorunlarmin yikict etkileri goz Oniine
alindiginda ¢evre egitiminin, 6rgiin ve yaygin olarak verilen diger egitimlerden
daha 6nemsiz olmadig1 goriilebilir.
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Ulkemizde okul dncesinden yiiksekdgrenime dek &rgiin ya da yaygin
olarak verilen egitimin, dnemli oranda devlet etkisinde oldugu ve Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda devlet eliyle sunuldugu goriilmektedir. Okullarda
okutulacak derslerin belirlenmesinden, bu derslerde anlatilacak konulara kadar,
tilkemiz egitim sisteminin i¢erigini olusturan konularda da belirleyici devlettir.

Tiirkiye’de okul oncesi, ilkdgretim ve ortadgretimde, egitim sisteminde
yapilan son degisikliklerden sonra, adinda ¢evre gecen herhangi bir dersin
bulunmadig1 goriilmektedir. Diger dersler icine dagitilarak cevre egitimi
verilmeye calisilmaktadir. Bu ise, c¢evre egitiminin Onemsiz goriildigi
diisiincesini doguracak nitelikte bir uygulamadir.

Cevre egitimi konusunda okullarda verilen egitimin igerigi gevre
bilincinin saglanmasinda oldukc¢a 6nemlidir. Ulkemiz ekonomisinin enerjide
disa bagimli olmasi ve bu nedenle kaynaklarin israf edilmemesi konusunun,
ozellikle okullarda islenmesi, hem ¢evreye zarar vermeyen hem de ekonomik
olarak {ilkemizi kalkindiracak yenilenebilir enerji kaynaklarinin yararlarinin,
gelecegin yoneticileri ve de karar vericileri olan ¢ocuklarimiza anlatilmast,
iilkemiz gelecegi acisindan oldukg¢a dnemlidir.

Tirkiye’de bir¢ok Bakanlik dogrudan ya da dolayl olarak gevreyle
ilgilidir ve gevreye dair faaliyetleri bulunmaktadir. Ozellikle tarim, orman,
hayvancilik, gida, saglik, su isleri, yer alt1 kaynaklari, sehircilik, enerji, kiiltiir
ve turizm gibi konularin cevreyle dogrudan ilgili oldugu ve iilkemizde bu
konularda faaliyet gosteren Bakanliklar bulundugu, 6rgiitsel anlamda ¢ok genis
yapilanmasi bulunan bu Bakanliklarin, iilkenin geneline hitap ettigi, bu nedenle
biliyliik bir kitleye ulasabildigi goriilmektedir. Ayrica hitap ettikleri kitle
tizerinde diizenleyici ve denetleyici yetkileri bulunan bu kamu orgiitlerinin,
toplumu egitme ve bilinglendirme konusunda da 6nemli etkilerinin bulundugu
gorilmiistiir.

Bakanliklarin ¢evreye yonelik proje, toplanti, seminer, konferans,
sempozyum gibi etkinlikleri, yazili ve gorsel yayinlar1 bulundugu goriilmiistiir.
Ancak Bakanliklarin ¢evreye dair bu faaliyetlerinin ¢evre egitiminden ziyade
cevre korumaya yonelik oldugu, bunun da ¢evre sorunlarinin 6nlenmesi igin
toplumda gevre bilinci olusturmaktan ¢ok, mevcut ¢evre sorunlariyla miicadele
etmek anlamina geldigi sOylenebilir. Ayrica her Bakanligin kendi faaliyet
alanlar1 kapsaminda ¢evreye iligkin konulara yer verdigi, genel anlamda tiim
cevre konularmin bir arada derli toplu olarak verildigi bir faaliyetin
bulunmadig gériillmektedir.

Sivil toplum orgiitleri olarak incelenen dernek ve vakiflarin da gevre ve
cevre egitimine dair faaliyetleri bulundugu, bu orgiitlerin de faaliyetlerini genis
kitlelere ulagtirabildigi, ayrica eylemleri ile belli bir konuya karsi halkta
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farkindalik olusturabildigi goriilmektedir. Ozellikle yerelde yasanan cevre
sorunlarinin ulusal, hatta uluslararasi boyuta taginmasi, kamuoyu olusturma ve
bu konuda insanlar1 bilgilendirme anlaminda o©nemli islevleri oldugu
gorlilmistiir. Bu orgiitlerin gevre sorunlarinin énlenmesine ve ¢evre egitimine
yonelik olarak birbirlerinden farkli yol ve metotlar izledikleri, hemen hepsinin
de az ya da ¢ok medyadan yararlandiklari sdylenebilir. Ancak cevre igin
kurulmus bu dernek ve vakiflarin yalnizca ¢evre egitimi amacli yayin yapan bir
televizyon kanalinin bulunmadigi da bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Guniimiiziin bilgi kaynaklarindan biri olarak goriilmekte olan
medyanin da ¢evre egitimi konusunda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ve
cevre bilinci olusturmada onemli rolii oldugu goriilmiistiir. Iletisim
teknolojilerinin de gelisimiyle eskiye oranla medya araclarinin ¢ok ¢esitlendigi,
neredeyse toplumun tiim bireylerinin en az bir medya araciyla iliskisi oldugu,
toplumun bireylerini siyasi parti tercihlerinden, giyim kusam tercihlerine kadar
bir¢ok konuda olumlu ya da olumsuz yonlendirebilen bir giice sahip oldugu
bilinmektedir.

Calismadan da goriilecegi iizere medya, toplumun tim kesimine
ulasabilme 6zelligi ile giiniimiizde bir¢ok kamu kurumu ve sivil toplum orgiitii
tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Bakanliklarin g¢evreye ve diger
konulara yonelik faaliyetlerini kendi hedef kitlesine ulastirmak iizere medyadan
yararlandigi, ozellikle de Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin uzun
yillardan beri gorsel medya araglarmi ¢iftgi egitimi amagh kullandigi
gorilmiistiir.

Ulkemizde televizyon izleme oranlarimin ¢ok yiiksek oldugu ve son
yillarda hem devlet hem de 6zel sektoriin sahip oldugu televizyon ve radyo
kanali sayisinda dnemli bir artig oldugu bilinmektedir. Medya kuruluslarina
cevreye dair yayin yapma zorunlulugu getirmektense, 6zel sektorde ticari
kaygilarla gerceklesmesi zor olsa bile, devlet tarafindan sirf cevre egitimi
amacityla bir televizyon ve bir radyo kanali kurulabilir. Bu kanallarda yapilan
yayinlar da okul 6ncesinden yiiksekdgretime dek biitiin 6grencilere belirli bir
program dahilinde ders mahiyetinde izlettirilebilir.

Ulkemizde goriilmiistiir ki kamu orgiitleri, sivil toplum orgiitleri ve
medya, toplumu yonlendirme konusunda oldukea etkilidirler ve bu potansiyeli
cok fazla kullanmamaktadirlar. Birey, toplum, ulus ve hatta uluslar olarak,
cevre egitiminin hem kendimiz hem de gelecek nesillerimiz igin yatirim
yapmak anlamina geldigi bilinciyle hareket etmeli, ¢evre bilincini kazandirma
konusunda var giicimiizle ¢alismaliy1z. Ayrica unutmamaliy1z ki tiim canlilarin
yasam alan1 olan diinya, biz insanlarin ¢alisarak kazanmayi hak ettigi, yalnizca
bize ait ve lizerinde istedigimiz gibi tasarruf edebilecegimiz bir esya degildir.
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F. Nilgiin AKCA (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)

F. Rifat ORTAC (Prof.Dr., Aydin Unlv)
Fahriye OZTURK (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Fatma TASDEMIR (Dog¢.Dr., Gazi Univ.)
Fatma Ulkii SELCUK (Yrd.Dog.Dr., Atihm Univ.)
Ferhan CEVIK (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Untv)
Feriha YILDIRIM (Yrd.Dog¢.Dr., Gazi Univ.)
Fethullah AKIN (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Firat PURTAS (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Figen ZAIF (Prof.Dr., Gazi Untv)

Filiz ELMAS (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Funda YURDAKUL (Dog’.Dr., Gazi Univ.)

Giil AKYILMAZ (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Giilen ELMAS ARSLAN (Prof.Dr., Hitit Univ.)
Giiler SAGLAM ARI (Dog¢.Dr., Gazi Untv)
Giilin GUNGOR (Prof.Dr., Ankara Univ.)
Giirgan CELEBICAN (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Giiven SAK (Prof.Dr., TOBB Eko.ve Tek. Univ. )
Giiven SAYILGAN (Prof.Dr., Ankara Univ.)
Giilay BUDAK(Prof.Dr., Dokuz Eyliil Univ.)
Hakan BERUMENT (Prof.Dr., Bilkent Univ.)
Hakan GUNDOGDU(Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Hakan Naim ARDOR (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Hakan TASDEMIR (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Halkla Ozan ERUYGUR (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Halim ERGEN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Halit GONENC (Dog.Dr., Hacettepe Univ.)
Hamit Emrah BERIS (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Hamza GAMGAM (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Hasan BAL (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Hasan BAL (.Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Hasan KAVAL (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Hasan TUNG (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Hasan UNAL (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Hayati BESIRLI (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Haydar CAKMAK (Prof Dr., Gazi Univ.)
Haydar Liitfii EJDER (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Hikmet KAVRUK (Prof.Dr., Gazi Unlv)
Hikmet Sami TURK (Prof. Dr Bilkent Univ.)
Hiilya BAYRAK (Prof.Dr., Gazz Univ.)

Hiiseyin AKYILDIZ (ProfDr., Stileyman Demirel Univ,)
Hiiseyin YAYMAN (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Ibrahim AYDINLI (Do¢.Dr., Gazi Univ.)



Ibrahim LAZOL(Prof.Dr., Uludag Univ.)
Ibrahim TOKATLIOGLU (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Ibrahim YONGUL (Yrd. Dog¢.Dr., Gazi Univ.)
[Ihsan ALP (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Ihsan KELES (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)

IIhami SOYLER (Dog.Dr. ,Sayistay)

Ilyav SOZEN(DOQ Dr.,Beykent Umv)

Irfan CAGLAR (Prof. Dr., Hitit Umv)

Ismail ENGIN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Isaya USUR (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Izzettin ONDER (Prof.Dr., Istanbul Univ.)
Izzet GUMUS (Prof. Dr. Gazi Univ)

Jiilide YILDIRIM OCAL (Prof.Dr., TED Univ.)
Kadir ARICI (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Kadir CANGIZBAY (Prof.Dr., Gazi Umv)
Kadir VAROGLU (Prof.Dr., Baskent Umv)
Kamil BUYUKMIRZA (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Kamil Ufuk BILGIN (Prof.Dr., TODAiE)
Kemal CAKMAN (Prof. Dr., Gazi Univ.)
Kemal GORMEZ (Prof-Dr., Gazi Univ. )
Keramettin TEZCAN (Dog.Dr-, Izmir Univ.)
Korkut ERSQY (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Kiirsad Seyhmus TURAN (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Kiirsat ERDIL (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Kiirsat Nuri TURANBOY (Do¢.Dr., Kurikkale Univ.)
Kiirsat YALCINER (Prof. Dr., Gazi Univ.)
Leyla OZER ( Yrd.Do¢.Dr., Hacettepe Univ.)
M.Akif OZER (Dog.Dr., Gazi Univ.)

M.AKif OKUR (Dog.Dr., Gazi Univ.)

M. Emin CAGIRAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

M. Fatih USAN (Dog.Dr., Selguk Univ.)

M. Mithat UNER (Prof.Dr., Gazi Univ.)

M. Necat COSKUN (Prof .Dr., Gazi Univ.)

M. Umur TOSUN(Dog.Dr. Hacettepe Univ.)
M.Tuba ONGUN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Mehmet ASLAN (Prof. Dr., Gazi Univ.)
Mehmet Akif CUKURGA YlR(Prof Dr.,Sel¢uk Univ.)
Mehmet Akif OKUR(Dog¢.Dr.Gazi Umv)
Mehmet Akif OZER(Do¢.Dr., Gazi Univ)
Mehmet Baha KARAN (Prof.Dr., Hacettepe Univ.)
Mehmet BAS (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Mehmet Merve OZAYDIN (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ,)
Mehmet S. EROL (Dog.Dr., Gazi Umv )
Mehmet SAYARI (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Mehmet SAHIN (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Mesiha SAAT (Yrd.Dog. Dr Gazi Univ.)

Mesut Bedri ERYILMAZ (Dog.Dr., Polis Akademisi)
Mete TORUNER (Dog¢.Dr., Ufuk Univ.)
Metehan TOLON (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Metin Kamil ERCAN (Prof Dr., Gazi Univ.)
Metin Meri¢(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Metin SARACOGLU (Yrd. Dog¢.Dr., Gazi Univ.)
Metin TAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Mevliit KARAKA YA(Prof Dr., Gazi Univ. )

Mine Nur BOZDOGAN (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Mine TEKELI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Muhittin TAYFUN (Do¢.Dr., Baskent Univ.)
Muhtesem KAYNAK (Prof.'Dr., Gazi Univ.)
Murad KAYACAN (Dr., IMKB)

Murat AKGAKAYA(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Murat ATAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Mustafa DURMUS (Dog.Dr., Gazi Univ.)
Mustafa Nail ALKAN (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Mustafa ORCAN(Dog.Dr., Yildirum Beyazit Univ.)
Mustafa Omer IPCI (Prof.Dr., Hacettepe Univ.)
Mustafa OZTURK (Yrd.Dog.Dr., SDU Univ.)
Mustafa Tamer MUFTUOGLU (Prof Dr., Baskent Univ,)
Miislim EKNI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Miisliime NARIN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

M. Savas BAYINDIR (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Naci BOSTANCI (Prof-Dr., Gazi Univ.)

Nail OZTAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nalan AKDOGAN (Prof.Dr., Bagkent Univ.)
Necmiddin BAGDADIOGLU (Dog.Dr., Hacettepe Univ,)
Nevin GUNGOR ERGAN(Prof-Dr., Hacettepe Univ,)
Nevzat SAYGILIOGLU (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Nezir KOSE (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nihat FALAY (Prof.Dr., Istanbul Univ.)
Nizamettin AKTAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nur Bilge CRISS (Dog¢.Dr., Bilkent Univ.)
Nurettin BILICI (Prof.Dr., Hacettepe Um’v.)
Nurettin PARILTI (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Nuri TORTOP (Prof.Dr., Baskent Univ.)

Niikhet LALIK DOGAN (Dog.Dr., Gazi Umv)
Oguz ESEN (Prof.Dr., Izmir Ekonomi Univ.)
Oktay F.TANRISEVER (Dog.Dr., ODTU Univ.)
Osman Fatih SARACOGLU (Dog.Dr., Gazi Univ,)
Osman SIMSEK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Orhan GOKCE (Prof.Dr., Sel(:uk Univ.)

Omer PEKER (Prof.Dr., TODAIE)

Omer Tanju DURUSOY (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Omer KESKINSOY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Ozdemir AKMUT (Prof.Dr., Cankaya Univ.)
Ozge AYNAGOZ CAKMAK (Dog.Dr., Gazi Univ,)
Ozhan ULUATAM (Prof.Dr., Cankaya Univ.)
Ozkan TUTUNCU(Prof.Dr., Dokuz Eyliil Univ.)
Oznur YUKSEL (Prof.Dr., Cankaya Univ.)
Ramazan AKTAS (Prof Dr., TOBB Eko.ve Tek. Univ,)
Ramazan BICER(Prof Dr., Sakarya Univ,)

Ramazan GOKBUNAR (Prof.Dr.,Celal Bayar Univ,)
Ramazan YILDIRIM (Prof.Dr., Sel¢uk Univ.)
Recai CINAR (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Resat KASAP (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Ridvan BAYIRLI (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Riza AYHAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

S.Fatih OZATAY (Prof-Dr., TOBB Eko.ve Tek. Univ.)
Sadi CAYCI (Dog¢.Dr.,)

Salih CELEBIOGLU (Do¢.Dr., Gazi Univ.)

Secil Mine TURK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Selahattin TOGAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Selami SARGUT (Prof.Dr., Baskent Univ.)
Sel¢uk CINGI (Prof.Dr., Baskent Univ.)

Selma KALYONC UOGL U(Yrd.Dog.Dr. Gazi Univ)
Semih Hiiseyin TOKAY (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Semra ORAL ERBAS (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Seniha Alev SOYLEMEZ (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Serap YANIK(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Serdar KILICKAPLAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Serpil GUDUL (Yrd.Dog.Dr., Gazi Umv)

Servet MUTLU (Prof.Dr., Baskent Univ.)

Seving URETEN (Prof.Dr., Baskent Umv)
Sezgin AKSOY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)

Sithkt CORBACIOGLU (Dog. Dr., Osmangazi Univ.)
Sibel ATAN (Dog¢.Dr., Gazi Umv)

Soner GONEN (Prof. Dr Gazi Univ.)

Suna BASAK (Prof.Dr., Gazi Univ.)



Stileyman CEL[K (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Siileyman DEGIRMEN (Dog.Dr., Mersin Univ.)
Senay ACIKGOZ (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Sennur SENEL(Dog.Dr., Gazi Univ.)

Senol ALTAN (Dog.Dr., Gazi Umv)

Senol DURGUN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siir YILMAZ (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Sule OZKAN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Siikrii KIZILOT (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Siikrii OZEN (Prof.Dr., Yildirim Beyazit Univ.)
Tevfik ERDEM (Prof,Dr., Gazi Univ.)

Tevfik Murat OZDEN (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Tuncay ONDER (Dog¢.Dr., Gazi Univ. )
Turgut GUMUS (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Tiirel YILMAZ (Prof.Dr., Gazi Univ. )

Tiirker TOPALHAN (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Ufuk SERDAROGLU (Prof.Dr., Gazi Univ.)
Umut CAKMAK (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Uygur TEMIZER (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Uysal KERMAN(Dog.Dr.Siileyman Demirel Univ.)
Umit OZDAG (Prof.Dr. Gazi Univ.)

Ustiin DIKEC (Prof-Dr., Cankaya Univ.)
Vedat BILGIN (Prof.Dr., Gazi Univ.)

Veysel BASPINAR (Dog.Dr., Ankara Univ.)
Yal¢in KARATEPE (Dog.Dr., Ankara Univ.)
Yasar METHIBAY (Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Yavuz ATAR (Prof-Dr., Sel¢uk Umv)

Yeliz YALCIN (Dog.Dr., Gazi Unlv)

Yildiz AYANOGLU (Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Yilmaz OZKAN (Prof.Dr., Atlim Univ.)
Yiicel CAGLAR (Do¢.Dr., MPM)

Yiicel UYANIK (Dog.Dr., Gazi Univ.)

Yiiksel INAN (Prof.Dr., Bilkent Univ.)

Zafer GOREN (Prof.Dr., Bilkent Univ.)
Zakir AVSAR(Prof.Dr., Gazi Univ.)

Zekai OZTURK ( Yrd.Dog.Dr., Gazi Univ.)
Zeki YANIK (Yrd.Do¢.Dr., Gazi Univ.)
Zarife SENOCAK (Dog.Dr., Ankara Univ.)
Zeynep DUREN(Prof.Dr., Marmara Univ.)



