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AĞIZDAN AĞZA PAZARLAMA VE TÜKETĠCĠLERĠN 

AĞIZDAN AĞZA PAZARLAMAYI KULLANIMLARI ÜZERĠNE 

BĠR ARAġTIRMA 
 

Pelin ÇAYLAK
 

 Metehan TOLON


 

 

 

Öz: 

Günümüz yoğun rekabet ortamında, tüketiciler birçok pazarlama faaliyetine 

maruz kalmakta, bu aşamada ağızdan ağza iletişim yoluyla yayılan bilgi ve görüşler 

tüketicilerin karar verme süreçlerinde daha hızlı ve etkili olabilmektedir. Ağızdan ağza 

iletişimin, tüketicilerin satın alma sürecinde etkileyici bir güç olması, işletmelerinde 

geleneksel pazarlama yöntemlerinden daha az maliyetli ve etkili bir yöntem olan 

ağızdan ağza pazarlamaya yönelmelerine neden olmuştur. 

Araştırma kapsamında Ankara’da yaşayan 414 gönüllü tüketiciye 13 sorudan 

oluşan bir anket uygulanmış, elde edilen veriler SPSS v15.0 paket programı 

kullanılarak analiz edilmiştir. Yapılan araştırma ile tüketiciler arasında gerçekleşen 

ağızdan ağza iletişim davranışları ve satın alma sürecindeki etkisi incelenmiştir. 

Araştırmada, tüketicilerin satın alma sürecinde gerek bilgi paylaşımı gerekse tavsiye 

alma, vermede bu iletişimin etkili bir araç olduğu sonucuna ulaşılmış ayrıca 

işletmelere bu iletişimi pazarlama faaliyeti olarak kullanmaları yönünde öneriler 

geliştirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Ağızdan Ağza İletişim, Ağızdan Ağza İletişim 

Davranışları, Ağızdan Ağza Pazarlama. 
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WORD OF MOUTH MARKETING AND A RESEARCH ABOUT 

CUSTOMERS’ USAGE OF WORD OF MOUTH MARKETING 

 

 

Abstract: 

In today's highly competitive environment, consumers are exposed to many 

marketing activities, at this stage spread through word of mouth communication of 

information and opinions in consumers' decision-making process may be faster and 

more efficient. Word of mouth communication, consumer purchasing power is 

impressive in the process, businesses, and less costly than traditional marketing 

methods, which is an effective word of mouth marketing have started to. 

Within this research, a questionnaire consisting of 13 questions to consumers 

living in Ankara, applied 414 volunteers, the obtained data were analyzed using SPSS 

v15.0 software package. The research took place between consumers in the process of 

buying behavior and investigates the effect of word of mouth communication and  in 

the process of buying as well as sharing information, getting advice, recommend is an 

effective means of communication has been concluded, as well as advice to businesses 

to use this communication has been developed as a marketing activity. 

Keywords: Word of Mouth, Word of Mouth Behaviors, Word of Mouth 

Marketing. 
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GĠRĠġ 

Günümüz yoğun rekabet ortamında, tüketiciler birçok pazarlama 

faaliyetine maruz kalmakta, bu aşamada ağızdan ağza pazarlama yoluyla 

yayılan bilgi ve görüşler tüketicilerin karar verme süreçlerinde daha hızlı ve 

etkili olabilmektedir. İşletmeler açısından da geleneksel pazarlama 

faaliyetlerinden daha az maliyetli ve daha çok etkili olan bu yeni yöntem, 

önemi gittikçe kavranan ve kullanılan bir araç haline gelmiştir.  

Ayrıca üretilen ve satılan ürün sayısının ve çeşitliliğin artmasıyla 

birlikte tüketiciler satın alma karar süreçlerinde belirsizlikle karşı karşıya 

kalmışlardır. Bununla birlikte artan pazarlama mesajları bilgi karmaşası 

yaratmış, tüketiciler ihtiyaç duyduğu bilgileri yakın çevresinden ve işletme 

kaynaklı olmayan kaynaklardan elde etmeye başlamışlardır. 

Tüketiciler arasında işletme, ürün ve marka hakkında olumlu ya da 

olumsuz fikirlerin, bilgilerin paylaşılması olarak adlandırılan ağızdan ağza 

iletişim bu noktada satın alma karar sürecinde etkileyici bir güç olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Özellikle satın aldıkları üründen memnun kalan ya da 

kalmayan kişilerin görüşleri, tüketicileri yönlendirmede daha güvenilir ve daha 

sık başvurulan kaynak haline gelmiştir. 

İşletmeler ise tutundurma faaliyetlerini, rekabet arttıkça yoğunlaştırmış 

ve alternatif yöntemler aramaya başlamışlardır. Bu yöntemlerden birisi de 

ağızdan ağza iletişim sürecinde tavsiye veren, diğer tüketicileri verdikleri 

bilgilerle etkileyen kişileri tanımlayıp, iletişimi yönlendirme anlamında 

uygulanan pazarlama faaliyetleridir. Bu faaliyetler, iletişimi başlatmak, devam 

ettirmek ve izlemek için uygulanan adımları içermektedir. 

Bu çalışmanın amacı, tüketicilerin yaşadıkları tatmin ve 

memnuniyetsizlik sonucunda hangi davranışlar gösterdiklerini, tavsiye verme 

davranışlarının nedenlerini ve etkilenilen bilgi kaynaklarının neler olduğunu 

ortaya koymaktır. Çalışmanın ilerleyen bölümlerinde ağızdan ağza iletişim ve 

ağızdan ağza pazarlama kavramları açıklanmıştır. Son bölümde ise çalışmada 

uygulanan yöntemle birlikte elde edilen bulgular tartışılmış ve işletmelere 

öneriler geliştirilmiştir. 

 

I) AĞIZDAN AĞZA ĠLETĠġĠMĠN TANIMI 

Arndt, ağızdan ağza iletişimin tüketici davranışı üzerindeki etkisini 

araştıran en eski araştırmacılardan biridir ve ağızdan ağza iletişimi “bir ürün, 

marka veya hizmet hakkında, bir alıcı ve bir verici arasında gerçekleşen, ticari 

olmayan, yüz yüze olan iletişim şekli” olarak tanımlamıştır (Arndt, 1967:291). 
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Leonard-Bartan, ağızdan ağza iletişimi, “tüketici karar alma sürecinde 

önemli bir rol oynayan kişilerarası etkileşimin bir süreci” olarak tanımlamıştır 

(Leonard, 1985:914-926). Harrison Walker ise, “ticari amaç gütmeyen 

iletişimci ile alıcı arasındaki bir ürün, marka, hizmet ya da organizasyon 

hakkındaki biçimsel olmayan, insandan insana iletişim” olarak tanımlamıştır. 

(Walker, 2001:60-75).  

Ağızdan ağza iletişim, pazarlama iletişiminin en eski biçimlerinden 

biridir. Bu iletişim şekli, kaynak güvenirliliği açısından önemlidir çünkü 

insanlar güvenilir birisinin fikrine daha çok inanıyorlar ve özellikle iletişimi 

başlatan, sağlayan kişi güvenilir ve tanıdık bir kişi olduğunda en güçlü 

kanallardan biri olmaktadır (Khraim,2011:273). 

İşletmelerin mal ve hizmetlerini satmaya yönelik, reklam, kişisel satış 

gibi yaptıkları pazarlama faaliyetlerinin yanı sıra kişiler arası gerçekleşen bilgi 

alışverişi güvenilirlik anlamında geleneksel pazarlama araçlarından daha etkili 

olmaktadır. 

 

II)  AĞIZDAN AĞZA ĠLETĠġĠM ÇEġĠTLERĠ 

Ağızdan ağza iletişim sürecinde, bireyler arasında paylaşılan bilginin 

niteliği, pozitif ya da negatif olmasına göre ikiye ayrılmaktadır. 

 

A) Pozitif Ağızdan Ağza ĠletiĢim 

Pozitif ağızdan ağza iletişim, ürünlerle ilgili olarak yaşanılan olumlu 

deneyimleri paylaşmayı, diğer kişilere önerilerde bulunmayı, hatta ikna etmeyi 

içermektedir (Uygun, Taner, Özbay, 2011:333). 

Pozitif ağızdan ağza iletişim, işletmenin arzu ettiği tavsiye niteliğindeki 

haberler başkalarına aktarıldığı zaman meydana gelmektedir. Bazı insanlar mal 

ve hizmetler hakkında konuşmaktan, yeni aldıkları bir ürünü başkalarına 

tavsiye etmekten duydukları hazzı, deneyimi başkalarıyla paylaşmaktan, onları 

bilgilendirmekten hoşlanırlar. Bu paylaşım sonucu oluşan pozitif ağızdan ağza 

iletişim kişilerin satın alma kararlarını pozitif yönde etkileyebilmektedir 

(Yavuzyılmaz, 2008:70). 

Pozitif ağızdan ağza iletişimin bir başka nedeni de tatmin olmaktır. 

Tatmin olan tüketiciler pozitif ağızdan ağza iletişim faaliyetinde bulunmaya 

daha eğilimlidirler (Naylor ve Kleiser,2000:27). 

Sundaram ve diğerleri (1998:527-531)‟ne göre, pozitif ağızdan ağza 

iletişime iten güdülerden bazıları şunlardır: 
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 Alturizm: Başkaları için karşılık beklemeden bir şeyler yapmak 

anlamına gelir. Bazı insanlar kullandıkları bir ürünle ilgili 

yaşadıkları olumlu deneyimi çevrelerindeki insanlara 

anlatmaktan çok zevk alırlar. Yaşadıkları tatmini onlarında 

yaşayarak kendileri gibi mutlu olmalarını ve iyi hissetmelerini 

isterler. 

 İşletmeye yardım etmek: İşletmenin uzun dönemli ilişkileri olan 

müşterileri, ürünler ya da markalar hakkında işletmenin daha 

fazla müşteriye ulaşması için ağızdan ağza iletişimle pozitif 

bilgiler yayabilirler. 

 

B) Negatif Ağızdan Ağza ĠletiĢim 

Negatif ağızdan ağza iletişim, ürünlerle ilgili olarak yaşanılan olumsuz 

deneyimleri, dedikoduları paylaşma ve şikâyet etme gibi davranışları 

kapsamaktadır (Uygun,Taner ve Özbay, 2011:333). 

Tüketicinin mal ya da hizmet ile yaşadığı tatminsizliğe karşı göstermiş 

olduğu davranışlar şunlardır (Charlett, Garland, Marr, 1995:1): 

 Ürünü satan işletmeye yapılan şikâyetler, 

 Ürünü bir daha almamak, 

 Memnuniyetsizliğe karşı boykot da dahil hiçbir tepkide bulunmamak, 

 Negatif ağızdan ağza iletişim, 

 Tüketici gruplarına şikâyet etmek ya da yasal bir aksiyon almak. 

 

III) AĞIZDAN AĞZA PAZARLAMA 

Ağızdan ağza pazarlama, kişiler arası gerçekleşen iletişim sürecinde 

aktarılan bilgi, paylaşılan deneyim, olumlu ya da olumsuz fikirlerin işletmeler 

tarafından çeşitli araçlar kullanılarak bilinçli bir şekilde yönetilen bir pazarlama 

tekniğidir. (Erişim:http://birgo.mynet.com/niyazigumus/yazi/word-of-mouth-

marketing-womm---, 29 Nisan 2012). 

Geleneksel pazarlama tekniklerinin (reklam, satış tutundurma gibi) 

aksine kişiler arası gerçekleşen tavsiye ya da şikâyet davranışları ile ağızdan 

ağza yayılma daha az maliyetli ve tüketiciler üzerindeki sonuçları bakımından 

daha etkili olmaktadır. Dolayısıyla, ağızdan ağza pazarlama geleneksel 

pazarlama araçları içerisinde gelişen ve önemi artan bir yöntem haline 

gelmiştir. 

http://birgo.mynet.com/niyazigumus/yazi/word-of-mouth-marketing-womm---
http://birgo.mynet.com/niyazigumus/yazi/word-of-mouth-marketing-womm---
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A) Ağızdan Ağza Pazarlama Yöntemleri 

Silverman‟a göre işletmeler için ağızdan ağza iletişimden 

yararlanmanın yöntemlerinden bazıları şunlardır (Silverman, 2006‟dan aktaran 

Orfanlı:75-77): 

 İşletmelerin ürünlerini tüketicilerin neden alması gerektiğini 

kavramaları gerekir. 

 Çeşitli pazarlarda takip edilmesi gereken baskın benimseyici türlerin 

benimsenmesi gerekir. 

İletişim sürecinde kişisel etki kaynaklarından fikir liderleri, belirli 

ürünler hakkında bilgiye sahip olduklarından tüketicilerin satın alma 

davranışları ve tercihleri üzerinde önemli etkiye sahiptirler. Bu nedenle 

işletmelerin fikir lideri olan insanlara ayrı önem göstermeleri ve onların 

üzerinde olumlu bir izlenim yaratmaları gerekmektedir (Çepni, 

2011:41). Pazar kurtları ise, pek çok mal ve hizmet türünde geniş 

bilgiye sahip ve kendilerini pazar konusunda bilgi veren kimseler 

olarak algılayan kimselerdir (Odabaşı ve Barış, 2002:283).  

 Tüketicilerin aralarında yayacakları asıl sözcükleri belirlemek gerekir.  

 İletişim sürecinin başarılı bir şekilde yönetilmesi açısından, planlı bir 

şekilde ağızdan ağza pazarlama kampanyası yaratmak ve uygulamak 

gerekir.  

Silverman‟a göre, ağızdan ağza pazarlama kampanyası tasarlama 

yolları şöyledir (Silverman, 2006‟dan aktaran Orfanlı:171-172): 

 İşletmelerin ürünlerini insanlar arasında etkileyici güce sahip olan 

kişilerin eline geçmesini hediye vermek gibi ürünü denemelerini 

sağlayacak yollar bulmak. Buradaki amaç bu kişilere ağızdan ağza 

iletişime geçmeleri için bir sebep vermektir. 

 Tartışma grubu ve soru-yanıt kısmı olan bir internet sitesi kurmak. 

Böylece işletme iletişim sürecine müdahale ederek, tüketicilerin bilmek 

istedikleri şeyleri cevaplandırma ya da olumsuz düşünceleri yok etme 

fırsatını elde etmiş olur. 

 Özel, sadık müşteriler için indirimler yapmak. 

 Ağızdan ağza yayılacak şaşırtıcı şeyler yapmak.  

 Ürünü kullanan kişilerle diğer tüketicilerin karşılıklı iletişim 

kurmalarını sağlamak.  
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IV) ARAġTIRMANIN AMACI 

Araştırmanın amacı tüketicilerin mal veya hizmet satın alırken 

yaşadıkları tatmin ve memnuniyetsizlik sonucunda hangi davranışlar 

gösterdiklerini (bunun içerisinde ağızdan ağza iletişimi yani diğer tüketicilerle 

paylaşma davranışını), tavsiye verme davranışlarının nedenlerini ve etkilenilen 

bilgi kaynaklarının neler olduğunu ortaya koymaktır. Ayrıca işletmeler için 

ağızdan ağza pazarlama açısından hangi müşteri grubuna girildiğini, potansiyel 

bir kaynak olup olmadıklarını belirlemek ve bulgular neticesinde alternatif bir 

pazarlama yöntemi olan ağızdan ağza pazarlamanın nasıl geliştirileceği ve 

etkili hale getirileceği konusunda işletmelere öneriler geliştirmektir.   

 

V) YÖNTEM 

Araştırmada veri ve bilgi toplama yöntemi olarak birincil veri toplama 

yöntemlerinden anket yöntemi ile araştırılacak konu hakkında ilgili literatür ve 

kaynaklardan yararlanıp oluşturulan soruları içeren anket formu kullanılmıştır. 

Anket, toplamda 13 sorudan (8. ve 13. sorular likert tipi sorulardır) oluşmakta 

olup, demografik özellikleri, ağızdan ağza iletişim davranışları, memnuniyet ve 

memnuniyetsizlik davranışları, tavsiye almada güvenilir bulunan kaynakları 

belirlemeye yönelik soruları içermektedir. 

Araştırmanın evrenini, Türkiye‟de ki tüketiciler oluşturmaktadır. 

Ancak evrenin bu denli büyük olması, zaman ve maliyet kısıtlarını beraberinde 

getirmektedir. Bu yüzden evrenden örnekleme seçilmiş ve Ankara ili esas 

alınmıştır. Örnekleme yöntemi olarak ise kolayda örnekleme seçilmiştir. 

Anketteki her bir soru olumlu ve olumsuz şekilde düşünülerek 

varyansın maksimum değeri 0,25 (s²= p.q= 0,5.0,5=0,25) olabilmektedir. 

Hesaplamalar 0,95‟lik güvenilirlik düzeyinde ölçülmüş ve hata payı 0,05 

olacak şekilde en az yapılması gereken anket sayısı n=(s².z²)/k² formülünden 

384 bulunmuştur.  Bu kapsamda Ankara‟da yaşayan toplam 500 tüketiciye 

yollanan ve uygulanan anketlerden geri dönen 470 anketten eksik ve hatalı 

olanlar çıkarılmış ve kalan 414 anket değerlendirmeye alınmıştır. 

Düzenlenen anketin uygulanması Mayıs-Haziran 2013 tarihlerinde 

yapılmıştır. Anketlerin bir kısmı elden, bir kısmı ise e-posta yoluyla 

uygulanmıştır. Anket uygulaması gerçekleştirildikten sonra, değerlendirmeye 

alınan veriler, frekans, yüzde yöntemi, tanımlayıcı istatistikler, Anova, Tukey 

HSD ve oran testleri kullanılarak çözümlemeye gidilmiştir. Ayrıca, oluşturulan 

hipotezlerde yokluk hipotezlerine yer verilmemiştir. 
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VI) BULGULAR 

A) Demografik Özellikler 

Katılımcıların %56,5‟sinin kadın, %57,2‟sinin bekar olduğu 

görülmektedir. Katılımcıların yaklaşık %55‟i 19-34 yaş arasındaki orta yaşlı 

ağırlıkta olmak üzere gençlerden oluşmaktadır. 34 yaşın üzerindekiler %33‟lük 

bir orana sahiptir. 

Eğitim durumu açısından baktığımızda katılımcıların %50,2‟sinin 

lisans,%25,6‟sının lise mezunu olduğu görülmektedir. Bu açıdan bakıldığında 

eğitim seviyesi yüksek bir örneklem söz konusudur.  

Katılımcıların %32,1‟lik bir oranını öğrenciler oluşturmakta, bunu 

%25,8 ile memurlar izlemektedir. 700.-TL‟den az aylık ortalama geliri olan 

grup %31,6 oranla, en düşük gelir grubunun örneklemde öğrenci ve ev hanımı 

sayısıyla paralel olarak en fazla yüzdeyi oluşturmaktadır. Orta gelir grubu 

olarak adlandırabileceğimiz 2001-3000.-TL arası aylık ortalama gelire sahip 

kitle %22 civarındadır. 

 

B) Ağızdan Ağza ĠletiĢim DavranıĢlarına ĠliĢkin Ġstatistiksel 

Analizler 

Çalışmada kullanılan anketin yedinci sorusunda katılımcıların mal veya 

hizmet alımlarında diğer tüketicilerin görüşlerine başvurmalarına ilişkin 

görüşlerini 5‟li Likert ölçeğinde belirtmeleri istenmiştir. 
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Tablo :1 

Mal veya Hizmet ÇeĢitlerine Göre Tavsiye Alma Eğilimi 

Mal/hizmet türü H
er

 

za
m

a
n

 

S
ık

 s
ık

  

B
a

ze
n

 

N
a

d
ir

en
 

H
iç

 

 %
 

%
 

%
 

%
 

%
 

Buzdolabı, çamaşır makinesi gibi beyaz 

eşyaları satın alırken 

25,4 28,3 29,7 9,4 7,2 

Kişisel bakım ürünleri satın alırken 14,3 25,1 31,4 15,0 14,3 

Giyecek satın alırken 
10,6 18,6 29,5 22,5 18,8 

Yiyecek satın alırken 9,4 16,9 21,0 20,0 32,6 

Otomobil satın alırken 
30,2 27,3 18,4 8,7 15,5 

Bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik 

aletler satın alırken 

31,6 32,9 17,4 10,6 7,5 

Sigorta, bankacılık gibi finansal hizmetler 

satın alırken 

20,3 27,5 20,5 12,6 19,1 

Tatil satın alırken 
18,4 16,2 24,4 25,1 15,9 

Sağlık hizmeti satın alırken 
27,5 38,9 20,0 12,3 1,2 

 

Yukarıdaki tabloda verilen sonuçlara göre, satın alınan mal veya 

hizmet türünde diğer tüketicilerin görüşüne en fazla başvurulan ürün sağlık 

hizmetidir. Tüketicilere en az danışılan ürün ise yiyecektir. Bunu giyecek ve 

tatil izlemektedir. İfadelere verilen cevaplara ilişkin tanımlayıcı istatistikler ise 

Tablo :2‟de verilmektedir. 
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Tablo :2 

Mal veya Hizmet ÇeĢitlerine Göre Tavsiye Alma Eğilimine ĠliĢkin 

Tanımlayıcı Ġstatistikler 

No Ġfade Ortalama 
Standart 

Sapma 

1 beyaz eşya satın alırken 3.55 1.18 

2 kişisel bakım ürünleri 3.10 1.24 

3 giyecek satın alırken 2.80 1.25 

4 yiyecek satın alırken 2.50 1.35 

5 otomobil satın alırken 3.48 1.40 

6 teknolojik ürünler satın alırken 3.71 1.23 

7 finansal hizmetler satın alırken 3.17 1.40 

8 tatil satın alırken 2.96 1.34 

9 sağlık hizmeti satın alırken 3.79 1.02 

 

İfadelere verilen cevapların ortalama değerlerinin 1‟e yakın olması 

ankete katılanların mal veya hizmet satın almada diğer tüketicilerin görüşlerine 

çoğunlukla başvurmadıklarını;5‟e yakın olması ise, çoğunlukla başvurduklarını 

ifade etmektedir.  Yukarıdaki tabloda yer alan ifadelerin ortalama değerlerinin 

aralarında istatistiksel olarak fark olup olmadığı ise tek yönlü varyans analizi 

ile sınanmıştır. Analize ilişkin sonuçlar Tablo 3‟de verilmektedir. Hipotezlerde 

„p‟ değeri 0.05 ( 0.05 anlamlılık düzeyi) değerinden küçükse ya da „p‟ değeri, 

0.05 değerine eşit ise hipotez kabul edilecektir. „p‟ değerinin 0.05 değerinden 

büyük olması durumunda ise hipotez red edilecektir. İlişki ölçülen hipotezlerde 

de p > 0.05 ise iki değişken arasında önemli ilişki olmadığı; p < 0.05 ve p = 

0.05 ise değişkenler arasında önemli düzeyde ilişki olduğu yorumu yapılır 

(Özdamar, 2005:633). 
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Tablo :3 

Mal veya Hizmet ÇeĢitlerine Göre Tavsiye Alma Eğilimine ĠliĢkin Anova 

Analizi 

  

Kareler 

Toplamı Ss 

Ortalama 

kareler F P 

Grup içi 626.874 8 78.359 48.577 .000 

Gruplar arası 5995.930 3717 1.613     

Toplam 6622.804 3725       

 

H1: Ürün çeşitlerine göre tüketicilerin tavsiye alma eğilimleri arasında fark 

vardır. 

Yukarıda verilen Tablo 3‟teki sonuçlara göre ifadelerin ortalama 

değerleri alpha=0,05 düzeyinde istatistiksel olarak farklılık göstermektedir. Bir 

başka deyişle tüketicilerin anketin yedinci sorusunda verilen mal veya hizmet 

satın alımlarına ilişkin tüketicilerin görüşlerine başvurmaları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir (p < 0,05). Bu yüzden 

H1 hipotezi kabul edilmiştir. 

Ankette yer alan sekizinci soruda çalışmaya katılan tüketicilerin tavsiye 

almada en güvenilir buldukları bilgi kaynağının yakın çevresinde veya işletme 

kaynaklı olup olmadığı araştırılmak istenmiştir. Bu doğrultuda katılımcılardan 

bilgi kaynaklarını 1‟den başlayarak sıralaması istenmiştir. Aşağıda yer alan 

Tablo: 4‟te en önemli bulunan bilgi kaynakları ve Tablo 5‟de her bilgi kaynağı 

için sıra ortalamaları yer almaktadır. 

 

Tablo: 4 

Tavsiye Almak Açısından Güvenilir Bulunan Kaynaklar 

Satın alınacak bir mal 

veya hizmet hakkında 

tavsiye almak açısından 

en güvenilir bulunan 

kaynak 

Ailem %57,2 

Arkadaşlarım %21,0 

Satış Elemanları %6,8 

Reklam %1,2 

Broşür,katalog %3,9 

İnternet ve İnternet üzerinde o ürünle 

ilgili tavsiyelerde bulunan kişiler %10,1 
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Tablo: 5 

En Güvenilir Bulunan Bilgi Kaynağı Sıra Ortalaması 

Bilgi Kaynağı Sıra Ortalaması 

Ailem 1.88 

Arkadaşlarım 2.22 

Satış Elemanları 4.09 

Reklam 4.42 

Broşür, katalog 4.61 

İnternet ve İnternet üzerinde o ürünle ilgili tavsiyelerde 

bulunan kişiler 3.77 

 

Satın alınacak ürün seçiminde katılımcıların yaklaşık %80‟i karar 

verme aşamasında kişisel kaynaklara başvuracağını belirtmişlerdir. Tablo :4 ve 

5‟te görüldüğü gibi en güvenilir bulunan bilgi kaynağı aile ve ardından 

arkadaşlardır. Bunu internet ortamında yaratılan iletişim takip etmektedir. 

Katılımcıların %10‟u yakın çevreden sonra en güvenilir bilgi kaynağı olarak 

internet ve internet üzerinde ürünle ilgili tavsiyelerde bulunan kişileri 

görmektedir. 

  Kişisel olmayan ve işletme tarafından yaratılan iletişime güven ise 

diğerlerine kıyasla düşük kalmaktadır. Özellikle reklam, yapılan tutundurma 

faaliyetleri içerisinde en az güvenilen bir kaynak olarak görülmüştür. Kişisel 

iletişimin daha fazla olduğu satış elemanları tarafından verilen bilgiye daha çok 

güven duyulmaktadır. Verilen cevapların sıra ortalamalarına baktığımızda ise 

broşür ve katalog, reklamdan daha az güvenilir bulunmaktadır. Bunun sebebi 

reklamı en önemli sırada görenlerin oranı %1,2, ancak diğer sıralamaları da göz 

önüne aldığımızda reklam en düşük sıra ortalamasına sahip bilgi kaynağı 

olmuştur. 

Bir bilgi kaynağının sıra numarasının diğerinden büyük olması 

durumuna 1, küçük olması durumuna 0 değeri verildiğinde, 0 ve 1 gelmesi 

olasılıklarının birbirlerine eşit olup olmadıkları oran testi ile sınanabilir. Buna 

göre aşağıdaki hipotezler kurulacak olursa bilgi kaynakları birbirleriyle 

istatistiksel olarak karşılıklı sınanabilir. Her bir hipotez için Binom Dağılımının 

Normal Dağılımıma yaklaşması özelliği kullanılmalıdır.  

 

H2.1:Tüketicilerin, ailelerini satış elemanlarından yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.2:Tüketicilerin, ailelerini reklamlardan yüksek sırada seçmesi ve düşük 

sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  
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H2.3:Tüketicilerin, ailelerini broşür ve kataloglardan yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.4:Tüketicilerin, ailelerini internetten yüksek sırada seçmesi ve düşük sırada 

seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.5:Tüketicilerin, arkadaşlarını satış elemanlarından yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.6:Tüketicilerin, arkadaşlarını reklamlardan yüksek sırada seçmesi ve düşük 

sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.7:Tüketicilerin, arkadaşlarını broşür ve kataloglardan yüksek sırada seçmesi 

ve düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.8:Tüketicilerin, arkadaşlarını internetten yüksek sırada seçmesi ve düşük 

sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H2.9: Tüketicilerin, interneti satış elemanlarından yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir. 

H2.10: Tüketicilerin, interneti reklamlardan yüksek sırada seçmesi ve düşük 

sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir. 

H2.11: Tüketicilerin, interneti broşür ve kataloglardan yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir. 

H2.12: Tüketicilerin, ailelerini arkadaşlarından yüksek sırada seçmesi ve düşük 

sırada seçmesi olasılıkları eşit değildir. 

Yukarıda verilen hipotez testleri için tek örneklem popülasyon 

ortalaması için normal dağılım testi kullanılmış ve aşağıdaki Tablo 6‟da yer 

alan hipotezler kabul edilmiştir.  
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Tablo :6 

 Hipotez Testi Sonuçları 

Hipotez X=1 X=0 P(X=1) p 

H2.1 Aile Satış Elemanı 0.86 0.000 

H2.2 Aile Reklam 0.91 0.000 

H2.3 Aile Katalog Broşür 0.87 0.000 

H2.4 Aile İnternet 0.82 0.000 

H2.5 Arkadaş Satış Elemanı 0.86 0.000 

H2.6 Arkadaş Reklam 0.90 0.000 

H2.7 Arkadaş Katalog Broşür 0.87 0.000 

H2.8 Arkadaş İnternet 0.81 0.000 

H2.9 İnternet Satış Elemanı 0.57 0.004 

H2.10 İnternet Reklam 0.63 0.000 

H2.11 İnternet Katalog Broşür 0.64 0.000 

H2.12 Aile Arkadaş 0.67 0.000 

 

Yukarıda verilen Tablo 6‟ya göre, aile, arkadaş ve internetin en 

güvenilir bilgi kaynakları olarak diğerlerinden daha yüksek sırada seçilme 

olasılığının daha yüksek, yani, işletmenin oluşturduğu bilgi kaynaklarından 

daha çok güvenilir bulunduğu görülmektedir. Bunun yanında, internet, 

tüketicilerin yakın çevresi olan aile ve arkadaşlarından daha az güvenilir bir 

bilgi kaynağı olarak görülmekle beraber, işletme tabanlı bilgi kaynaklarından 

daha güvenilir bulunmaktadır. Tüketicilerin yakın çevresinden olan aile ve 

arkadaşlar arasında sıralama farkı olup olmadığı ise H2.12 ile sınanmıştır. Buna 

göre tüketiciler, ailelerini arkadaşlarından daha güvenilir bir bilgi kaynağı 

olarak görmektedirler.  

Ankete yer alan 9. soruda, tüketicilerin satın aldıkları mal veya 

hizmetten memnun kaldıklarında, soruda yer alan ifadelerden hangisini 

öncelikle gerçekleştirdikleri araştırılmıştır. Katılımcılardan ifadeler için 1‟den 

başlayarak sıra numarası vermeleri istenmiştir. Aşağıda yer alan Tablo 7‟da en 

önemli bulunan memnuniyet davranışları ve Tablo 8‟de her bir davranış için 

sıra ortalamaları yer almaktadır. 
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Tablo :7 

Memnuniyet DavranıĢları 

Satın alınan mal veya 

hizmetten memnun 

kalındığında gösterilen 

tepki 

Bunu aileme,arkadaşlarıma,çevremdeki 

kişilere anlatırım 

%79,2 

Satın aldığım mal ya da hizmeti 

çevremdeki insanlara tavsiye ederek 

işletmenin daha fazla müşteri sayısına 

ulaşmasını sağlarım 

%11,8 

İnternet üzerinden bloglar,şikayet 

siteleri,sohbet odaları gibi sitelerde mal 

ya da hizmet hakkında tavsiye ve 

övgüler  yazarak insanları satın almaya 

teşvik ederim 

%2,9 

Bunu çevremdeki insanlara anlatarak, 

yaşadığım tatmini onların da yaşayıp iyi 

hissetmelerini isterim 

%5,8 

 

Cevaplara baktığımızda katılımcıların %79,2‟si yaşadığı olumlu 

deneyimi yakın çevresiyle paylaşmakta, ürünün satın alınmasını, denenme 

olasılığını arttırmaktadırlar. Bunu %11,8 ile işletmenin mevcut müşteri sayısını 

arttırmak amacıyla ürünü tavsiye edenler izlemektedir. Türk toplumu olarak 

baktığımızda başkalarının da iyi hissetmesini, onların da memnun olmalarını 

isteme özelliği açısından katılımcıların %5,8‟i satın aldığı üründen memnun 

kaldığında yaşadığı tatmini ve mutluluğu diğer tüketicilerinde yaşamalarını 

istemekte ve bunun için tavsiye davranışında bulunmaktadırlar. İnternet 

üzerinden yaşanılan memnuniyeti anlatıp insanları satın almaya teşvik edenlerin 

oranı ise %2,9‟la tavsiyelerin internet üzerinden anlatılma oranının düşük 

olduğunu göstermektedir.  

Bu ifadelere ilişkin ortalama sıralama değerleri ise aşağıdaki Tablo 

8‟de verilmektedir.  
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Tablo :8 

Memnun Kalma Durumunda Gösterilen DavranıĢlar 

No Ġfade Sıra Ortalaması 

1 Bunu aileme, arkadaşlarıma, çevremdeki kişilere 

anlatırım. 
3.36 

2 Satın aldığım mal ya da hizmeti çevremdeki insanlara 

tavsiye ederek, işletmenin daha fazla müşteri sayısına 

ulaşmasını sağlarım 

4.56 

3 İnternet üzerinden bloglar, şikâyet siteleri, sohbet odaları 

gibi sitelerde mal ya da hizmet hakkında tavsiye ve 

övgüler yazarak, insanları satın almaya teşvik ederim. 

5.21 

4 Bunu çevremdeki insanlara anlatarak, yaşadığım tatmini 

onların da yaşayıp iyi hissetmelerini isterim 
4.88 

 

Yukarıdaki Tablo‟da verilen sonuçlarda da, kişiler satın aldıkları 

üründen memnun kaldıklarında en az internet üzerindeki ilgili sitelerde 

paylaşma yolunu seçmektedirler. En çok tercih ettikleri davranış şekli ise, bunu 

yakın çevreleriyle (aile ve arkadaş) paylaşmaktır. Paylaşmanın arkasında yatan 

en önemli nedenin ise tüketicilerin pozitif ağızdan ağza iletişimle işletmeye 

müşteri kazandırmak olduğu görülmektedir. 

Bir ifadenin sıra numarasının diğerinden büyük olması durumu 1, 

küçük olması sıfır ile ifade edilerek aşağıdaki hipotezleri istatistiksel olarak 

sınamak mümkündür. Her bir hipotezde Binom dağılımının normal dağılıma 

yaklaşması özelliği kullanılmalıdır.  

 

H3.1:Tüketicilerin, 1 nolu ifadeyi 2 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H3.2:Tüketicilerin, 1 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H3.3:Tüketicilerin, 1 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H3.4:Tüketicilerin, 2 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H3.5:Tüketicilerin, 2 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  
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H3.6:Tüketicilerin, 3 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir. 

 

Yukarıda verilen hipotez testleri için tek örneklem popülasyon 

ortalaması için normal dağılım testi kullanılmış ve aşağıdaki Tablo 9‟de yer 

alan hipotezler kabul edilmiştir. 

 

Tablo :9 

Hipotez Testi Sonuçları 

Hipotez X=1 X=0 P(X=1) p 

H3.1 İfade 1 İfade 2 0.85 0.000 

H3.2 İfade 1 İfade 3 0.90 0.000 

H3.3 İfade 1 İfade 4 0.88 0.000 

H3.4 İfade 2 İfade 3 0.70 0.000 

H3.5 İfade 2 İfade 4 0.59 0.000 

H3.6 İfade 3 İfade 4 0.40 0.000 

 

Yukarıda verilen Tablo‟ya göre, üç nolu ifade yani ağızdan ağza 

iletişimi internet kanalıyla gerçekleştirmenin yüksek sıralarda seçilme şansı 

diğer ifadelerden daha azdır. Üst sıralarda seçilme şansı en çok olan ifade ise, 

bir nolu ifade yani çevreyle paylaşılma durumu olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Tüketicilerin bir nolu ifadeyi diğer ifadelerden daha büyük sırada seçme 

olasılığının yüksek olması göz önüne alınırsa, kişilerin tecrübelerini daha çok 

yakın çevresiyle paylaşma eğilimi gösterdiği söylenebilir.  

Ankette yer alan on birinci soruda ise, tüketicilerin satın aldıkları mal 

ve hizmetten memnun kalmadıklarında seçtikleri hareket tarzının anlaşılması 

amaçlanmıştır. Buna göre katılımcılardan, ifadeleri 1‟den başlayarak 

sıralamaları istenmiştir. Aşağıda yer alan Tablo 10‟da en önemli bulunan 

memnuniyetsizlik davranışları ve Tablo 11‟de her bir davranış için sıra 

ortalamaları yer almaktadır. 
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Tablo :10 

Memnuniyetsizlik DavranıĢları 

Satın alınan mal veya 

hizmetten memnun 

kalınmadığında gösterilen 

tepki 

Ürünü satan işletmeye şikayette 

bulunurum 

%41,8 

Ürünü bir daha satın almam %36,0 

Yasal olarak hakkımı ararım ve 

tüketici mahkemesine başvururum 

%9,7 

Diğer insanlara yaşadığım 

memnuniyetsizlikten bahsederim 

%7,5 

İnternet üzerinden facebook,tartışma 

grupları ya da şikayet sitelerinde 

yaşadığım memnuniyetsizliği 

anlatırım 

%3,4 

Hiçbir şey yapmam %2,4 

Satın alınan mal veya 

hizmetten memnun 

kalınmadığında bunun 

başkalarıyla paylaşılması 

Evet %97,8 

Hayır %2,2 

Memnuniyetsizliğin 

başkalarıyla paylaşılma 

nedeni 

Ne yapılması gerektiği konusunda 

fikir arayışında bulunurum 

%40,1 

Kızgınlığımı azaltmak için %20,0 

İşletmeden intikam almak için %5,6 

Başkaları için endişe duyup zarar 

görmelerini engellemek için 

%33,1 

 

Tüketicilerin mal ya da hizmet ile yaşadığı tatminsizliğe karşı 

göstermiş olduğu davranışlar sonucu negatif ağızdan ağza iletişim doğar. Tablo 

10‟da da görüldüğü gibi satın alınan bir üründen memnun kalmayan tüketici 

ağırlıklı olarak 3 tip davranış şekli göstermektedir. Bunlar şikâyet etmek, 

ağızdan ağza iletişime geçme ve satın almama davranışıdır. Cevaplara 

baktığımızda katılımcıların %41,8‟i ürünü satan işletmeye şikâyette bulunmakta, 

%9,7‟si resmi yerlere şikâyet amacıyla başvurmakta, %36‟sı ürünü bir daha satın 

almamakta, %10,9‟u ise diğer insanlara gerek sosyal medya amacıyla gerekse 

yüz yüze olarak ağızdan ağza iletişim davranışı gösterip yaşadığı 

memnuniyetsizliği paylaşmaktadır. Bu paylaşımın oranı ise %97,8‟dir. Yani 

katılımcıların tamamına yakını satın aldığı üründen memnun kalmadığında 
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memnuniyetsizliğini diğer insanlarla paylaşmaktadır. Bu da bize negatif ağızdan 

ağza iletişimin ne denli yaygın olduğunu göstermektedir. Yukarıda yer alan 3 tip 

davranış şekillerinden hiçbirini göstermeyenlerin oranı ise toplam dağılım içinde 

%2,4 payla çok düşük bir oranda kalmaktadır. 

Negatif ağızdan ağza iletişime geçme sebebi ise büyük oranda 

yaşanılan olumsuzluğun neticesinde tüketicinin ne yapması gerektiği konusunda 

etrafına danışmasıdır. Katılımcıların %40,1‟inin yaşadığı memnuniyetsizliği 

başkalarıyla paylaşma nedeni ne yapması gerektiği konusunda fikir arayışında 

bulunmalarıdır. Katılımcıların %33,1‟i ise yaşadığı olumsuz durumu başkaları 

için endişe duyup zarar görmelerini engellemek için anlatmaktadır. Bu alturistik 

davranışı ise olumsuzluğun yarattığı kızgınlığı azaltmak davranışı izlemektedir. 

Yaşanılan kızgınlıkla birlikte yaşanan tatminsizliğin yüksek olması durumunda 

katılımcıların %5,62‟si işletmeden intikam almak için ağızdan ağza iletişime 

geçmektedir. Bu ifadelere ilişkin ortalama sıralama değerleri Tablo: 11‟de 

verilmektedir.  

 

Tablo: 11 

Memnuniyetsizlik Durumunda Uygulanan DavranıĢlar 

No Ġfade Sıra Ortalaması 

1 Ürünü satan işletmeye şikâyette bulunurum 2.26 

2 Ürünü bir daha satın almam 2.49 

3 Yasal olarak hakkımı ararım ve tüketici mahkemesine 

başvururum 
3.45 

4 Diğer insanlara yaşadığım memnuniyetsizlikten 

bahsederim 
3.08 

5 İnternet üzerinden facebook, tartışma grupları ya da 

şikayet sitelerinde yaşadığım memnuniyetsizliği 

anlatırım 

4.16 

6 Hiçbir şey yapmam 5.61 

 

Yukarıda verilen Tablo‟ya göre, kişiler memnuniyetsizlik durumunda 

ağırlıklı olarak ürünü satan işletmeye şikâyette bulunmaktadır. Onu sırasıyla 

ifade iki ve dört takip etmektedir. En az tercih ettikleri davranış şekli ise 

hiçbirşey yapmamaktır. Yaşanılan olumsuz deneyimin çevreyle paylaşılma 

durumları olarak ifade 4 ve 5‟i ele aldığımızda, bu ifadelerin diğer ifadelere 
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göre daha yüksek sıra numarası alma olasılığının yüksek olup olmadığının 

araştırılması amacıyla aşağıdaki hipotezler sınanmıştır. Tek örneklem 

popülasyonu normal dağılım testinin kullanılabilmesi için ilgili ifadenin daha 

yüksek sırada seçildiği durumlara 1, düşük sırada seçildiği durumlara ise sıfır 

değeri verilmiştir.  

H4.1:Tüketicilerin, 4 nolu ifadeyi 1 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.2:Tüketicilerin, 4 nolu ifadeyi 2 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir. 

H4.3:Tüketicilerin, 4 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.4:Tüketicilerin, 4 nolu ifadeyi 5 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.5:Tüketicilerin, 4 nolu ifadeyi 6 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.6:Tüketicilerin, 5 nolu ifadeyi 1 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.7:Tüketicilerin, 5 nolu ifadeyi 2 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.8:Tüketicilerin, 5 nolu ifadeyi 3 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.9:Tüketicilerin, 5 nolu ifadeyi 4 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

H4.10:Tüketicilerin, 5 nolu ifadeyi 6 nolu ifadeden yüksek sırada seçmesi ve 

düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirlerine eşit değildir.  

Yukarıda verilen hipotez testleri için sonuçlar Tablo 12‟de verilmiş, 

Tablo‟da yer alan hipotezler kabul edilmiş yalnızca H4.3 hipotezi reddedilmiş, 

yani diğer insanlarla olan paylaşımı tüketici mahkemesine başvurmaktan 

yüksek sırada seçmesi ve düşük sırada seçmesi olasılıkları birbirine eşit 

çıkmıştır.  

  



Ağızdan Ağza Pazarlama ve Tüketicilerin Ağızdan Ağza Pazarlamayı  / 21 

Kullanımları Üzerine Bir Araştırma  

 

 
 

Tablo: 12 

 Hipotez Testi Sonuçları 

Hipotez X=1 X=0 P(X=1) p 

H4.1 İfade 4 İfade 1 0.32 0.000 

H4.2 İfade 4 İfade 2 0.32 0.000 

H4.3 İfade 4 İfade 3 0.50 1.000 

H4.4 İfade 4 İfade 5 0.83 0.000 

H4.5 İfade 4 İfade 6 0.94 0.000 

H4.6 İfade 5 İfade 1 0.20 0.000 

H4.7 İfade 5 İfade 2 0.24 0.000 

H4.8 İfade 5 İfade 3 0.34 0.000 

H4.9 İfade 5 İfade 4 0.16 0.000 

H4.10 İfade 5 İfade 6 0.89 0.000 

 

Tüketiciler istatistiksel olarak dört nolu ifadeyi, ifade 1 ve 2‟den daha 

düşük sırada seçmekte ancak beş ve altıncı ifadeye göre daha yüksek sırada 

seçme olasılığı söz konusu olmaktadır. İfade beşin diğer ifadelerden yüksek 

sırada seçme olasılığı ise ifade 6 yani herhangi bir davranışta bulunulmaması 

hariç 0,5‟den düşük olmaktadır. Buna göre, ankete katılanların ağırlıklı olarak 

satın aldıkları mal ve hizmetlerden duydukları memnuniyetsizliklerini internet 

üzerinden değil, daha çok yüz yüze iletişimle paylaşma yolunu tercih ettikleri 

söylenebilir. 

 Tüketiciler arasında gerçekleşen ağızdan ağza iletişimde tavsiye alınan 

bilgi kaynağının güvenilirliği ikna etme gücünü arttırmaktadır. Bu 

kaynaklardan fikir liderleri, güvenilir bilgi kaynaklarının başında gelmektedir. 

Tablo 13.‟e baktığımızda katılımcıların büyük çoğunluğu bu grupta yer 

almaktadır. Yenilikçiler, katılımcılar arasında düşük bir yüzdeyi 

oluşturmaktadır. Pazar kurtları ise özellikle fiyat konusunda yaptıkları 

tavsiyelerle önemli bir bilgi kaynağı haline gelmektedir.  
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Tablo: 13 

Ağızdan Ağza ĠletiĢim DavranıĢları 

Ġfadeler 
H

iç
 

K
a

tı
lm
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m

 

A
z 
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m
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İlgi alanıma giren bazı 

ürünleri yakından takip 

ederim ve çevremdeki 

insanlarla bu ürünler 

hakkında sahip olduğum 

bilgileri paylaşırım 

0,7 21,5 26,3 33,3 18,1 3.47 

Pazara sunulan yeni ürünleri 

yakından takip ederim, satın 

alırım ve ürün hakkındaki 

düşüncelerimi çevremdeki 

insanlarla paylaşırım 

1,7 33,3 29,7 25,1 10,1 3.09 

Pazarda var olan çoğu ürün 

ya da marka hakkında genel 

bir bilgiye (fiyat, kalite gibi) 

sahibim ve bu bilgileri 

çevremdeki insanlarla 

paylaşırım 

1,9 29,7 33,8 25,6 8,9 3.10 

İşletmeden alacağım örnek 

ürün, fiyat indirimi gibi 

çeşitli avantajlar karşılığında 

belirli bir ürün hakkında 

sahip olduğum bilgileri 

çevremdeki insanlarla daha 

sık paylaşırım 

2,4 25,4 23,2 36,5 12,6 3.31 

Bir üründen memnun 

kaldığımda ürünün tavsiye 

edeceğim özelliği fiyatıdır. 

2,7 1,2 22,7 63,5 9,9 3.77 

Bir üründen memnun 

kaldığımda ürünün tavsiye 

edeceğim özelliği ürünün 

performansıdır. 

1,4 20,3 27,5 33,1 17,6 3.45 

Bir ürünü tavsiye etmem için 

ondan memnun kalmam 

gerekir. 

1,7 9,4 11,4 25,8 51,7 4.16 
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Bir ürünü tavsiye etmem için 

diğer tüketicilerinde ondan 

memnun olduğunu bilmem 

gerekir. 

2,9 21,7 26,8 28,0 20,5 3.42 

Bir ürünü tavsiye etmem için 

işletmeden hediye ürün, fiyat 

indirimleri gibi teşvikler 

almak isterim. 

1,7 9,2 19,3 45,4 24,4 3.82 

Bir ürünü tavsiye etmem için 

onun ilginç ve şaşırtıcı 

olması gerekir. 

5,3 40,1 27,3 15,5 11,8 2.88 

Bir ürün hakkında bilgiye 

ihtiyacım olduğunda 

genellikle ürünü kullanan 

diğer insanlara danışırım 

çünkü onlardan aldığım bilgi, 

firmanın yaptığı tutundurma 

faaliyetlerinden (reklam gibi) 

daha değerlidir. 

1,2 15,2 20,8 33,6 29,2 3.74 

Bir ürün hakkında bilgiye 

ihtiyacım olduğunda sadece 

bir arkadaşıma güvenmekten 

ziyade değişik kaynaklardan 

bilgi almayı tercih ederim. 

1,0 15,5 23,2 34,1 26,3 3.69 

Bir ürün hakkında bilgiye 

ihtiyacım olduğunda satın 

alacağım ürün teknik bilgi 

gerektiyorsa, otomobil ya da 

konut gibi fiyatı pahalı ise, 

alanında uzman kişilere 

danışırım ve onları daha 

güvenilir bulurum.  

0,2 10,9 17,9 38,2 32,9 3.93 

Bir ürün hakkında bilgiye 

ihtiyacım olduğunda, ürünü 

satın almadan önce firmanın 

internet sitesi, tartışma 

gruplarında yapılan yorumlar, 

basın haberleri gibi çeşitli 

bilgi kaynaklarından 

araştırma yaparım. 

0,5 17,6 21,3 31,4 29,2 3.71 

*1-Hiç Katılmıyorum…….5-Tam Katılıyorum 
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İlk üç ifadenin ortalama değerlerinin birbirlerine eşit olup olmadıkları 

ise ANOVA ile test edilmiştir. 

 

Tablo: 14 

Ağızdan Ağza ĠletiĢim DavranıĢlarına (ifade 1-3) ĠliĢkin Anova Analizi 

DeğiĢkenliğin 

Kaynağı 

Serbestlik 

Derecesi 

Kareler 

Toplamı 

Kareler 

Ortalaması 

F 

Değeri 

P 

değeri 

Grup içi 2 38.47 19.23 18.49 0.000 

Gruplar arası 1239 1288.84 1.04   

Toplam 1241 1327.3    

 

İlk üç ifadenin ortalama değerleri alpha 0.05 için (p<0.05) birbirlerine 

eşit değildir. Bu sonuçlara göre ifade 1 diğerlerinden anlamlı bir şekilde 

ayrılmaktadır yani ankete katılan tüketici grubu fikir lideri olma özelliğini daha 

fazla taşımaktadır.  

 İşletmelerin ağızdan ağza pazarlama faaliyetleri kapsamında 

tüketicilere ürünü tavsiye etmeleri için neden ya da nedenler vermeleri 

gerekmektedir. Bu ürünün fiyatı, işlevsel faydası olabileceği gibi, hediye 

ürünler ya da ürünün ilginç olması gibi tüketici de yarattığı izlenim ile olabilir. 

Tablo 13‟teki sonuçlara baktığımızda katılımcıların çoğunluğu ürünü tavsiye 

etmeleri için fiyatını uygun bulmaları, işletmeden fiyat indirimleri ya da örnek 

ürün gibi teşvikler almak istediklerini ve en önemlisi üründen memnun 

kalmaları gerektiğini belirtmiştir. Ürünün ilginç ve şaşırtıcı olma özelliği ise 

tavsiye edilme nedenleri arasında çok düşük bir oranda kalmaktadır. 

İfade 5-10 için ortalama değerlerinin birbirlerine eşit olup olmadıkları 

ise ANOVA ile test edilmiştir. Sonuçlar Tablo 15‟te verilmiştir. 
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Tablo :15 

 Ağızdan Ağza ĠletiĢim DavranıĢlarına (ifade 5-10) ĠliĢkin Anova Analizi 

DeğiĢkenliğin 

Kaynağı 

Serbestlik 

Derecesi 

Kareler 

Toplamı 

Kareler 

Ortalaması 

F 

Değeri 

P 

değeri 

Grup içi 5 397.62 79.52 76.79 0.000 

Gruplar arası 2478 2566.13 1.04   

Toplam 2483 2963.75    

 

Düzey Sayı Ort. St.Sapma 

Ondörtbeş 414 3.768 0.749 

Ondörtaltı 414 3.452 1.047 

Ondörtyedi 414 4.164 1.065 

Ondörtsekiz 414 3.415 1.125 

ondörtdokuz 414 3.816 0.962 

Ondörton 414 2.884 1.110 

 

Yukarıda verilen sonuçlara göre, ifadelerin ortalama değerleri 

istatistiksel olarak alpha 0.05 düzeyinde birbirlerinden farklıdır (p<0.05). Buna 

göre, ifade 10 (ürünün ilginç ve şaşırtıcı olması) en düşük ve ifade yedi (ürünü 

tavsiye etmek için memnun kalma) de en yüksek ortalama değerine sahiptir. 

İfade altı (ürünün tavsiye edilme özelliği olarak performansı) ve sekizin 

(ürünün tavsiye edilme nedenlerinden birinin diğer tüketicilerinde üründen 

memnun olunduğunun bilinmesi) birbirlerinden farklı ortalamaya sahip 

oldukları söylenemezken, aynı şekilde ifade beş (ürünün tavsiye edilme özelliği 

olarak fiyatı) ve dokuz (ürünün tavsiye edilme nedenlerinden birinin işletme 

tarafından verilen teşvikler olması) da birbirlerinden farklı ortalama değerlerine 

sahip değildirler.  

Katılımcıların büyük çoğunluğu bir ürün satın almadan önce bilgiye 

ihtiyacı olduğunda firmanın internet sitesi, tartışma grupları gibi çeşitli bilgi 

kaynaklarından araştırma yapmaktadır. Yine katılımcıların büyük çoğunluğu 

işletme tarafından yapılan tutundurma faaliyetlerinden ziyade bir ürün 

hakkında bilgiye ihtiyacı olduğunda ürünü kullanan insanlara danışıp, onlardan 

gelen bilgiyi daha değerli bulmaktadır. Bilgi arayışı ürün türüne göre de 

artmakta, ürün teknik bilgi gerektiyorsa ya da fiyatı yüksek ise alanında uzman 

kişilerden bilgi alınmakta ve daha güvenilir bulunmaktadır.  
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İfade 11-14 için ortalama değerlerinin birbirlerine eşit olup 

olmadıklarını araştırmak için ANOVA testi kullanılmıştır. Sonuçlar aşağıdaki 

Tablo 16‟da verilmiştir.  

Tablo: 16  

Ağızdan Ağza ĠletiĢim DavranıĢlarına (ifade 11-14) ĠliĢkin Anova Analizi 

DeğiĢkenliğin 

Kaynağı 

Serbestlik 

Derecesi 

Kareler 

Toplamı 

Kareler 

Ortalaması 

F 

Değeri 

P 

değeri 

Grup içi 3 14.05       4.68      4.26     0.005 

Gruplar arası 1652 1816.37       1.10   

Toplam 1655 1830.42    

 

Düzey Sayı Ort. St.Sapma 

Ondörtonbir 414 3.744      1.075        

Ondörtoniki 414 3.693      1.053   

Ondörtonüç 414 3.925      0.980                       

ondörtondört 414 3.713      1.083     

 

Yukarıda verilen sonuçlara göre, ifadelerin ortalama değerleri alpha 

0.05 için birbirlerinden farklıdır. Buna göre, 13. ifade (alanında uzman kişilere 

danışmak) 12. ve 14. ifadeden (değişik kaynaklardan bilgi almak)  anlamlı bir 

şekilde farklıdır. Yani 12. ve 14. ifadenin ortalama değerlerinden önemli bir 

şekilde düşük çıkmaktadır. 11. (ürünü kullanan kişilere danışmak) ve 14. ifade 

(değişik kaynaklardan bilgi almak) arasında ise istatistiksel olarak farklılık 

olduğu söylenemez.  

 

SONUÇ 

Geleneksel pazarlama tekniklerinin (reklam, satış tutundurma gibi) 

aksine kişiler arası gerçekleşen tavsiye ya da şikayet davranışları ile ağızdan 

ağza yayılma daha az maliyetli ve tüketiciler üzerindeki sonuçları bakımından 

daha etkili olmaktadır. Dolayısıyla, ağızdan ağza pazarlama geleneksel 

pazarlama araçları içerisinde gelişen ve önemi artan bir yöntem haline 

gelmiştir. Tüketiciler arasında gerçekleşen ağızdan ağza iletişimin incelendiği 

bu araştırmada elde edilen bulgular, hem tavsiyelerin hem de şikâyetlerin 

başkalarıyla paylaşılması sonucunda tüketiciler üzerindeki etkilerinin 

geleneksel tutundurma faaliyetleri ile karşılaştırıldığında daha çok olduğunu 
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göstermektedir. Bu nedenle işletmeler alternatif bir pazarlama yöntemi olarak 

bu süreci iyi analiz edip yönlendirebileceklerdir.  

Elde edilen bulgulara göre katılımcılar arasında gerçekleşen ağızdan 

ağza iletişim davranışlarının ürün çeşitlerine göre farklılık gösterdiği 

saptanmıştır. Satın alınan mal veya hizmet türünde diğer tüketicilerin görüşüne 

en fazla başvurulan ürün sağlık hizmetidir. Tavsiye almak açısından en an az 

danışılan ürün ise yiyecektir.  Pazarlama açısından ağızdan ağza iletişimin 

hangi mal ve hizmet türünde etkili olduğunu bilmek, özellikle tutundurma 

faaliyetlerine ayrılacak bütçenin belirlenmesinde oldukça önemlidir. Ağızdan 

ağza yayılmanın daha fazla olduğu ürünlerde,  daha az bütçe ile tutundurma 

süreci yönetilebilir.  

Araştırmada elde edilen bir diğer bulgu ise, katılımcıların mal veya 

hizmet satın almadan önce görüşüne başvurduğu, tavsiye aldığı kişilerin aile ve 

arkadaşlarından oluşan yakın çevresi olduğudur. Ağızdan ağza iletişimde 

kişinin yakın çevresinde bulunan ailesi ve arkadaşlarından alınan bilgi daha 

güvenilir ve ikna edici olmaktadır. Sınanan hipotezlerle de aile ve arkadaş diğer 

bilgi kaynaklarından oldukça yüksek güvenilirliğe sahip olduğu gibi tüketiciler 

ailelerini arkadaşlarından daha güvenilir bir kaynak olarak görmektedirler. Bu 

yüzden işletmeler aile paketi adı altında aile üyelerinin birlikte 

faydalanabileceği kampanyalar düzenleyip, satın almalara böyle bir kriter 

koyup kişilerin daha çok tavsiye aldığı kaynakları etkileyebilirler. Ayrıca, 

kişinin yakın çevresinde bulunan ve bazı ürünleri yakından takip edip, o 

kategoride uzmanlaşan, yaşadığı deneyimi çevresiyle sıklıkla paylaşan tüketici 

grubu olarak adlandırılan fikir liderleri de güvenilir bilgi kaynaklarının başında 

gelmektedir. Araştırmada katılımcıların büyük bir kısmı bu grupta yer 

almaktadır. Bu nedenle işletmelerin ağızdan ağza pazarlama faaliyetleri 

kapsamında hedef alacağı kitle tüketicinin yakın çevresi olmalı ve bu kitleyi 

harekete geçirecek çabalara girişilmelidir. Bu kapsamda, ürünün denenmesi ve 

tanıtımı amacıyla numuneler gönderilip, ürünü satın aldırmaya yönelik 

çevrelerini bilgilendirmeleri sağlanabilir.  

Katılımcıların ağızdan ağza iletişime geçmesinin en önemli 

sebeplerinden biri de satın aldığı üründen memnun kalmasıdır. Araştırma 

sonuçlarına göre katılımcılar satın aldıkları üründen memnun kaldıklarında 

gösterdiği davranışların başında bunu yakın çevresiyle paylaşmak gelmektedir. 

Ardından, katılımcılar yaşadıkları olumlu deneyimi diğer tüketicilere anlatarak 

onlarında aynı hazzı yaşayıp mutlu olmalarını ve işletmenin daha fazla müşteri 

sayısına ulaşmasını sağlamak istemektedirler. Daha çok tatmin olmuş bir 

müşterinin işletmeye daha çok müşteri kazandıracağı düşünülürse, işletmeler 

aynı zamanda ürün performansını yükseltmeye çabalamalıdır. Ağızdan ağza 
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pazarlamada işletme ve ürünleri hakkında diğer tüketicilere pozitif bilgiler 

yayarak müşteri portföyünü genişleten tüketiciler işletmeler için hedef kitle 

haline gelmekte, günümüzde işletmeler bu kitleyi sadık müşteriler haline 

getirmeye yönelik pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya başlamışlardır. 

Örneğin, ürünü sık sık tüketen kişileri belirleyip, uygulanacak bir sadakat 

programı (örnek ürünler, doğum günleri ve özel günlerde en fazla tükettikleri 

ürünleri hediye olarak göndermek gibi) bu kişileri işletme ve ürünleri hakkında 

konuşmaya sevk etmede önemli bir araç olacaktır. 

Ürün performansının yüksek olması tüketicilerin satın aldığı üründen 

memnun kalmaması sonucunda, bunu çevresiyle paylaşması ve ne yapması 

gerektiği konusunda fikir arayışında bulunması açısından da önemlidir. Çünkü 

araştırmada katılımcıların tamamına yakını üründen memnun kalmadığında 

bunu başkalarıyla paylaşmaktadır. Katılımcıların büyük çoğunluğu ise, negatif 

ağızdan ağza iletişime geçme sebebini yaşanılan olumsuzluğun neticesinde ne 

yapması gerektiği konusunda etrafına danışmak olarak belirtmiştir. Bunun 

sonucunda yayılacak olumsuz bilgi ve fikirler, işletme imajını ters yönde 

etkileyecek ve durumu düzeltmeye dair ekstra çaba harcayacaktır. Dolayısıyla 

negatif ağızdan ağza iletişim, işletmeye pozitif iletişimin yaratacağı etkiden 

daha çok zarar verecektir. Katılımcıların satın aldığı üründen memnun 

kalmadığında gösterdiği tepkilerin başında işletmeye yapılan şikâyetlerin 

geldiğini de düşündüğümüzde, şikâyet yönetim sistemi oluşturularak, insanları 

başkalarından önce kendilerine şikâyet etmeleri sağlanabilir. Ayrıca 

oluşturulacak sistem ne kadar etkin yönetilirse yani yapılan şikâyetlere geri 

dönüş yapılır ve sorun çözülürse, müşteri algısı düzeldiği gibi, kişi yaşadığı 

olumsuzluğun nasıl düzeltildiğine dair çevresiyle iletişime de geçecektir. 

Katılımcılar teknik bilgi gerektiren ve fiyatı pahalı olan ürünleri satın 

almadan önce alanında uzman kişilere danışmayı yüksek oranda tercih etmişler 

ve onları daha güvenilir bulmuşlardır. Dolayısıyla işletmelerin bu kriteri göz 

önüne alması gerekmektedir. Örneğin, otomobil satan bir işletme sık otomobil 

değiştiren ve bu konuda yüksek ilgiye sahip kişileri belirleyip, otomobiller 

hakkında teknik bilgileri içeren bir program aracılığıyla eğiterek, bu kişilerin 

çevrelerinde bu tür bilgi arayan kişileri işletmeye yönlendirmelerini 

sağlayabilirler.  

Ağızdan ağza iletişim, facebook, twitter gibi sosyal medya üzerinden 

beğeniler, yapılan tavsiyeler ya da şikâyetler aracılığıyla da gerçekleşmesine 

rağmen, araştırmaya göre paylaşım daha çok yüz yüze olmaktadır. Tüketiciler 

satın aldıkları üründen memnun kalmadıklarında bunu internet üzerinden 

paylaşmayı diğer davranış şekillerinden daha düşük önemde bulmuşlardır. 

İnternetin paylaşım aracı olarak daha az kullanılması, insanların tanımadıkları 

kişilerden ziyade yakın çevresinde yüz yüze iletişim kurdukları kişilerden 
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aldıkları bilgiye daha çok güvenmesiyle açıklanabilir. Ancak araştırmada 

kişilerin bilgiye ihtiyaçları olduğunda işletmenin internet sitesini ya da tartışma 

gruplarında yapılan yorumları da dikkate alıyor olması, işletmelerin bu 

forumları takip edip, daha çok insanın fikirlerini ve tavsiyelerini sosyal ağ 

üzerinden vermelerini sağlamalarını gerektirebilir. Bu aşamada işletmeler 

belirledikleri kişiler ile forumlardaki tartışma ve sohbet ağlarında kişilerin 

işletme ve ürünleri hakkında konuşmalarını sağlamak için bir konu açıp 

yönlendirme yapmaları sağlanabilir. İnternet siteleri aracılığıyla ürünleri ve 

kendisi hakkında tanıtmak ve yaymak istediği bilgileri verip, internet sitesinde 

soru/cevap platformu kurarak interaktif bir şekilde tüketicilerle iletişime 

geçebilir ve daha kolay yönlendirme yapabilirler.  

Ağızdan ağza pazarlama, Dünya literatüründe kendine geniş bir yer 

bulmuş, Türkiye‟de de Türkçe kaynak ve araştırmalar kısıtlı halde de olsa 

gelişen bir alan haline gelmiştir. Yapılan araştırma bu yönden de bundan sonra 

alanında yapılacak çalışmalara katkı sağlayacaktır. Ayrıca konunun detaylı 

olarak incelenmesi ve yapılacak araştırma ile elde edilecek sonuçlar 

doğrultusunda yapılacak öneriler, işletmeler açısından da faydalı ve önemli 

olacaktır.  
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Öz: 

Son yıllarda iş çevrelerinde giderek önem kazanan kurumsallaşma, 

kurumların sürekliliği, davranışlara bir standart getirilmesi ve istikrar kazanması 

şeklinde tanımlanabilmektedir Bir başka deyişle kurumsallaşma; kuruluşların faaliyet 

gösterdikleri çevreleriyle olan uyum sürecini ve bu kuruluşlarda zamanla oluşan bir 

ilerlemeyi açıklamaktadır. Yönetişim, yönetimden farklı olarak, yönetim, iletişim ve 

etkileşim kavramlarının birleşiminden oluşmuştur ve birlikte yönetmek anlamına 

gelmektedir. Bu çalışmada, BİST İkinci Ulusal Pazarda 2012 yılsonu itibariyle yer alan 

77 şirketin performans ölçütlerinin karşılaştırılmalı analizi, borsaya kote oldukları 

tarih öncesi ve sonrası bilanço verileri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. 

Gerçekleştirilen istatiksel analiz sonucunda ve kurumsal yönetişim kapsamında 

değerlendirmelerde kullanılan mali rasyolar dikkate alındığında, BİST İkinci Ulusal 

Pazarda faaliyet gösteren firmaların BİST İkinci Ulusal Pazar’a kotasyonundan, 

kurumsallaşma anlamında belli bir düzeyde katkı elde etikleri görülmüştür. 
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THE EFFECT OF CORPORATE GOVERNANCE APPLICATIONS 

ON COMPANY PERFORMANCE:  

EMPRİCAL EVİDENCE FROM BIST SECOND NATIONAL 

MARKET 
Abstract: 

The corporate governance perpective has become increasingly significant in 

the buisness environment for last decades. Corporate governance can be defined as the 

continuity of companies, the creation of the standard corporate behavior and the 

stability of company activities. In an other words, corporate governance illustrates that 

the process of alignment of the companies with the environment in which they operate, 

and it describes an improvement in organizations over time. Moreover, governance, as 

distinct from management, administration, and consists of a combination of the 

concepts of communication and interaction with the means to manage. The main 

purpose of this research is comparative analysis of the company performance of the 77 

companies which have been listed in the BIST Second National Market at the end of the 

year 2012, in the context of being listed on the stock Exchange effect as a corporate 

govenance measurement. Considering the financial ratios used in the evaluations 

within the scope of corporate governance, it can be advocated that companies 

operating in the BIST Second National Market have influenced positively by being 

listed in the market as mentioned. 

Keywords: Corporate Governance, BIST Second National Market 

Jel Codes: G30, G34 

 

GİRİŞ  

Günümüzde küreselleĢmeyle birlikte meydana gelen değiĢim ve 

dönüĢümler, tüm kuruluĢlarda köklü ve radikal değiĢim ihtiyacını beraberinde 

getirmiĢtir. Bu değiĢim süreci, asıl amaçları kar elde etmek olan iĢletme ve 

kuruluĢları yoğun bir rekabet ortamına sürüklemiĢtir. Bununla beraber son 

dönemlerde sıkça rastlanılan skandallar ve finansal krizin etkileri iĢletmeleri 

zor durumda bırakarak piyasadaki güveni zedelemiĢtir. ĠĢletmelerin varlıklarını 

sürdürebilmeleri için yönetimde yeniden yapılanma ihtiyacı ortaya çıkmıĢtır. 

Bu yeniden yapılanma ihtiyacı, karĢılıklı etkileĢim ve iletiĢimi esas alan ve 

birlikte yönetmek olarak da tanımlayabileceğimiz ve gerek özel sektörde 

gerekse kamu sektöründe yönetim anlayıĢının yerini alma eğilimi gösteren 

“yönetiĢim” kavramını meydana getirmektedir.  

Kurumların belirli kurallar, yasalar ve değerler açısından istikrar kazanmasını 

ve davranıĢlarına bir standart getirmesini esas alan kurumsallaĢma, yönetiĢim 

kavramıyla birlikte kullanıldığında iĢletmelerin kontrolü ve katılımcı yönetim 

açısından hesap verebilirlik, saydamlık, verimlilik ve performans konularında 

daha etkili sonuçlar alınmasını sağlayacaktır. 

Kurum paydaĢlarının (küçük-büyük hissedarlar, yönetim kurulu, tedarikçiler, 

fon sağlayanlar, müĢteriler vb.) kuruma duydukları güvenin tesis edilmesinde 

kurumsal yönetiĢim önemli bir role sahiptir.  
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Bu perspektiften bakıldığında bir firmanın kurumsal anlamda güvenilir 

olması ile ulusal ve uluslar arası piyasa katılımcılarının bir firmaya 

gösterdikleri ilgi ve firma performansı arasında doğrusal bir iliĢkinin 

varlığından söz edilebilir. Bu iliĢki ampirik çalıĢmaların bir çoğunda pozitif 

etki Ģeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu çerçevede çalıĢmanın amacını, kurumsal 

yönetiĢim uygulamalarının BĠST Ġkinci Ulusal Pazar’ında yer alan KOBĠ’lerin 

finansal performanslarına olan etkilerinin araĢtırılması oluĢturmaktadır. Bu 

doğrultuda, öncelikle kurumsal yönetiĢim kavramı, ilkeleri, Dünya genelindeki 

uygulamaları ve firma performansıyla iliĢkisinin literatür taraması 

gerçekleĢtirilmiĢtir. BĠST Ġkinci Ulusal Pazar’ında 2012 yılsonu itibariyle yer 

alan 77 Ģirketin performans ölçütlerinin karĢılaĢtırılmalı analizi, borsaya kote 

oldukları tarih öncesi ve sonrası bilanço verileri kullanılarak 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Analize konu temel performans değerlendirme ölçütleri 

kendi aralarında değerlendirilmiĢ ve regresyon analizleri ile ölçülmüĢtür. 

AraĢtırma bulgularına göre, KOBĠ’lerin, performanslarında kotasyon 

tarihlerinden önceki yıla oranla farklılığın var olup olmadığı tespit edilmiĢtir. 

I) KURUMSAL YÖNETİŞİMİN TANIMI VE GELİŞİMİ 

Sosyal sistem içerisinde ortaya çıkan iliĢki ve davranıĢ biçimleri, 

kurumsallaĢmıĢ bir karakter arz eder. Sosyal rollerin meĢruluğu ve bu rolleri ifa 

eden aktörlerin (toplum bireylerinin) davranıĢlarının tanımlanması, 

kurumsallaĢma vasıtasıyla gerçekleĢir. KurumsallaĢmanın en temel iĢlevi, 

düzenli bir sosyal iliĢkiler sistemine kaynaklık etmesidir. Düzenli ve istikrar 

içindeki davranıĢ kalıplarının değiĢmesi de tabii ki zaman alacaktır. Buradan 

kurum ve kurumsallaĢma ile ilgili bir doğal sonuç daha çıkmaktadır: Kurum ve 

kurumsallaĢmadaki değiĢimler birdenbire ya da hızlı bir Ģekilde olamaz, ancak 

uzun bir zaman aralığına yayılarak gerçekleĢebilir. 

KurumsallaĢma ise kurumların sürekliliği, davranıĢlara bir standart 

getirilmesi ve istikrar kazanmasıdır. Türkiye’de “kurumsallaĢma” kavramı, 

gündemdeki yerini Ģüphesiz ki uzun yıllardan beri muhafaza etmekle beraber, 

önemini giderek artırmıĢ ve son yıllarda, gerek kamu kesiminin, gerekse özel 

kesimin, faaliyetlerin rasyonalizasyonu bağlamında en önemli konusu haline 

gelmiĢtir. Esasen Cumhuriyetin ilk yıllarında, devletçi yaklaĢımın da etkisiyle, 

kamu kesiminde, kurumsallaĢmaya yönelik sağlam ve kararlı adımlar atıldığı 

görülmektedir. Özel Sektörlerdeki geliĢme ise bunun tam tersine bir seyir 

izlemiĢtir. Ġlk yıllardaki, aileler içinde dar çerçeveli ve yine aile fertlerinin 

oluĢturduğu sınırlı personele dayalı yapılanma, bugün son derece çağdaĢ ve 

profesyonel bir kurumsallaĢma düzeyine ulaĢmıĢtır. (Berki, 1998). 

KurumsallaĢma; kuruluĢların faaliyet gösterdikleri çevreleriyle 

(örgütsel çevre/örgütsel alan) olan uyum sürecini ve bu kuruluĢlarda zamanla 

oluĢan bir ilerlemeyi açıklamaktadır (Selznick 1995). Diğer bir ifadeyle 

kurumsallaĢma; belli bir çevrede faaliyet gösteren kuruluĢların yapı ve iĢleyiĢ 

özellikleri ile çevrenin özellikleri arasındaki paralelliği ve örgütsel yapılarda 
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zamanla oluĢan benzerliği göstermektedir (Orru, Biggart ve Hamilton 1991). 

Cleassens  (2003) ise kurumsal yönetimi iki kısımdan oluĢturmuĢtur. Bunlardan 

birincisi iĢletmenin kendi yetilerinden (finansal yapı, performans ölçüleri, 

hissedarlar gibi) oluĢmaktadır. Ġkincisi ise piyasadan, yasal çerçeveden, 

kurallardan gelen faktörlerden oluĢmaktadır. Oman ve Diğerleri (2003) ise 

kurumsal yönetimin, formel ve informel unsurlarının birlikte harmonize 

edilerek kuruma kazandırılması olarak ifade etmiĢtir (Oman and Fries and 

Butter, 2003:6) 

KurumsallaĢmada yöneticilere düĢen en büyük görev; örgüt içindeki 

uyumun yaratılmasını sağlamaktır. Yöneticiler, örgütlerinin geleceğe yönelik 

önceliklerini çalıĢanlarının katılımını sağlayarak tespit etmek ve bu önceliklerin 

tüm çalıĢanlar tarafından anlaĢılmasını ve kabullenilmesini sağlamak için çaba 

göstermelidirler. Aksi takdirde, çalıĢanların amacı ile örgütün amacı farklı 

olabilecektir. Bunun sonucu olarak istenen verim ve katılımcılık 

sağlanamayacaktır(Özkaya, http:// www. dtm.gov.tr/ ead/ 

DTDERGI/ozelsayiekim/sibel.htm). KuruluĢların çalıĢanlarına verdiği değerler 

sayesinde örgüt kültürü geliĢmekte, güçlenmekte, aynı zamanda kurumsallaĢma 

düzeyi artmaktadır. 

1970’lerde ABD’de özel sektör kurumlarında ön plana çıkmaya 

baĢlayan “Corporate Social Responsibility” (anonim Ģirketlerin sosyal topluma 

karĢı olan sorumlulukları) ve bunun üzerinde yapılan çalıĢmalar, aradan geçen 

25 senenin sonucunda 2000’li yıllarda bizlerin çok daha fazla duyacağımız ve 

yaĢamımızın bir parçası haline gelecek “Corporate Governance” (Kurumsal 

YönetiĢim) konseptini oluĢturmuĢtur (Midilli, http:// www. elegans.com.tr/ 51/ 

sonbahar2000/html/036.html). 

Kurumsal yönetiĢim esas olarak iĢ dünyasında uygulanmaktadır. 

Kurumsal yönetiĢim; Gözetim Kurulu’nun, PaydaĢlar Genel Kurulu’nun ve 

Yönetim Kurulu’nun sorumlulukları, yeterli iç kontrol sistemlerinin 

mevcudiyeti, hesap verme sorumluluğu ve denetçinin rolü ve fonksiyonu ile 

ilgilenmektedir. Modern yönetiĢim düĢüncesinin orijini Ġngilizce konuĢulan 

ülkeler olup kavram, Ģimdilerde, dünya çapında dikkate alınmaktadır. 

Kurumsal yönetiĢimin esası organizasyonun iç ve dıĢ paydaĢlarının etkin bir 

kontrol sisteminden yarar sağlaması ve bu konuda hesap sormasıdır. Daha 

genel bir ifadeyle, kurumsal yönetiĢim; Ģirketlerin yönetimi ve kontrolü, 

bunların raporlanması ve paydaĢların yararı açısından bunların gözetimi ile 

ilgilidir (Özeren ve Temizel, 2004, s.5). 

Kurumsal yönetiĢimin özel ve kamu kuruluĢlarının etkin iĢleyiĢi ve 

dolayısıyla ekonomik büyüme ve geliĢmesi üzerinde anlamlı bir etkisi 

bulunmaktadır. Bu geliĢmeye, kurumun mütemmim cüzü olan, marka da 

dahildir. Kurumsal yönetiĢim mekanizmasındaki yetersizlikler, kurumsal 

yönetiĢim baĢarısızlığı ile karĢı karĢıya kalırsa, sistemik risklere yol açabilir. 
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YönetiĢim analizinin her bir unsuru çok sayıda tavsiyede bulunulması 

sonucunu doğurur. Bundan sonra çevrimin her bir unsuru nihai bir biçimde 

değerlendirilmek ve bu unsurlar arasındaki etkileĢimli iliĢkiler dikkate alınmak 

suretiyle, incelenen politika alanındaki yönetiĢim hakkında genel bir görüĢ 

sunulur (Özeren ve Temizel, 2004:26). 

Bir organizasyonun mevcudiyetinin temeli, aslında, paydaĢları adına 

belirli hedeflere ulaĢmaktır. YönetiĢimin ana amacı, yönetimin bu konudaki 

sorumluluğundan hareketle, ulaĢılacak hedefleri kolaylaĢtıran güvenceleri 

yaratmaktır. Organizasyon bu amacı gerçekleĢtirmek için yönetilmeli, kontrol 

edilmeli ve bu faaliyetler dolayısıyla paydaĢlar adına görevlendiren, pek çok 

durumda, bir denetçi (supervisor) aracılığıyla paydaĢlarına hesap 

verebilmelidir. Bu nedenle, yönetiĢim, aslında yönetim – kontrol – gözetim ve 

hesap verme sorumluluğunu kapsar (Özeren ve Temizel, 2004:8). 

II) BİST İKİNCİ ULUSAL PAZAR VE YENİ EKONOMİ 

PAZARI 

Türkiye’de yıllardır üzerinde çalıĢılan ve kurumsallaĢmasını artık 

tamamlamıĢ olan Ġstanbul Menkul Kıymet Piyasası mevcutta iĢletmeler 

açısından ciddi bir fon pazarı olmuĢtur. Bununla birlikte bu pazardaki gerekli 

olan kriterler, KOBĠ’ler açısından oldukça yüksek kalmaktadır. Bu kapsamda 

Sermaye Piyasası Kurulu tarafından tespit edilen ve son derece de gerekli olan 

aĢağıdaki hususlar çerçevesinde BĠST Ġkinci ulusal Pazar ve yeni Pazar 

oluĢturulmuĢtur. Buna göre (www.spk.gov.tr);  

 BĠST ölçeğine göre küçük kalan birçok iĢletmenin pay 

ihraç ederek sermaye piyasalarından fon temin etmelerini 

kolaylaĢtıracak organize bir ikinci el piyasa oluĢturulması yönünde 

talepleri bulunduğu, 

 KOBĠ'lere odaklanmıĢ, yapısı ve organizasyonu bunların 

ihtiyaçlarına göre düzenlenmiĢ bir piyasanın varlığının, KOBĠ'lerin bu 

piyasaya girmeleri konusunda baĢlı baĢına bir teĢvik unsuru 

oluĢturacağı, 

 Bölgesel bazda Ģirketlerin piyasaya katılımının artması ile 

birlikte, BĠST'e soğuk bakan ve sermaye piyasalarına yatırım yapmak 

konusunda çekingen davranan Anadolu yatırımcısının, kendi yöresinde 

yer alan, tanıdığı ve yakından bildiği Ģirketlere daha rahat yatırım 

yapabileceği, 

 KOBĠ'lerin kredilendirilirken, kredi verilen iĢletmenin 

performansı ve ödeme gücünden ziyade iĢletme sahibinin kiĢi olarak 

gösterebileceği teminatların dikkate alınması, ticari bankaların bu tür 

kurumsallaĢmayan iĢletmeleri riskli görmeleri nedeniyle uzun vadeli 

kredi açma konusunda isteksiz davranmaları ve ipotek karĢılığında 
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kredi kullandırmayı tercih etmelerinden dolayı KOBĠ'ler tarafından 

kullanılan kredi hacminin düĢük, kredi maliyetinin ise yüksek olduğu, 

 Ekonomik kalkınma sürecinde büyük bir öneme sahip olan 

KOBĠ'lerin en önemli sorunlarından birinin fon yetersizliği 

olduğu,gerekçeleriyle, KOBĠ'lerin sermaye piyasalarından 

yararlanmaları doğrultusunda SPK ve BĠST tarafından KOBĠ'lere ait 

sermaye piyasası araçlarının iĢlem göreceği organize bir piyasa 

oluĢturulması gerçekleĢtirilmiĢtir. GeliĢme ve büyüme potansiyeline 

sahip Ģirketlerin sermaye piyasalarından fon sağlamak amacıyla ihraç 

edecekleri menkul kıymetlerin iĢlem görebileceği Ģeffaf ve düzenli bir 

ortam yaratmak amacıyla BĠST bünyesinde BĠST GeliĢen ĠĢletmeler 

Piyasası'nın (GĠP) kurulması amacıyla BĠST GĠP Yönetmeliği, 18 

Ağustos 2009 tarihli Resmi Gazete'de yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir. 

Bu kapsamda SPK tarafından da bazı değiĢiklik ve düzenlemeler 

yapılmıĢtır. BĠST GĠP Yönetmeliği ile getirilen düzenlemeler ile 

SPK'nın Tebliğlerinin eĢgüdümünün sağlanması amacıyla SPK 

nezdinde bazı Tebliğlerin değiĢtirilmesi amacıyla çalıĢmalar devam 

etmektedir. Ġlk olarak Seri: I, No: 40 "Payların Kurul Kaydına 

Alınmasına ve SatıĢına ĠliĢkin Esaslar Tebliği" 3/4/2010 tarihli ve 

27541 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe girmiĢtir 

(www.spk.gov.tr).  

III) ÖNCEKİ ÇALIŞMALAR  

KurumsallaĢma konusunda yaptıkları çalıĢmalarda Özkara, (1999), 

HaĢit ve Develioğlu, (2004), kurumsal kültür, kurumsal yönetim (yönetiĢim) 

konusunda bilgiler vermektedir. Bu kapsamda kurum kültürünü oluĢturan; 

inisiyatif kullanımı, risk alımı, hedef belirleme ve departmanların birlikte 

çalıĢabilmesi, çalıĢanların kendilerini tanımlama biçimi, ödül sistemi, terfiler, 

maaĢ parametresi ve iletiĢimin gerçekleĢtirilmesi faktörlerinden 

bahsetmiĢlerdir. Karpuzoğlu (2003), Us(2003) ve Pazarcık (2004) da 

çalıĢmalarında kurumsallaĢmadan bahsederken kurumsal kimlikten 

bahsetmiĢtir. Atılgan (2003) ve Gün (2003) ise çalıĢmalarında 

kurumsallaĢmaya müĢteri iliĢkileri boyutu ile bakmıĢtır. 

Jepperson ( 1999) çalıĢmasında kurumu tanımlamıĢ ve belirli bir aĢama 

ya da özelliğe ulaĢmıĢ sosyal bir düzen ya da bir kalıp olarak tanımlamıĢtır. 

DiMaggio ve Powell (1991) çalıĢmalarında kurumsallaĢmadan bahsederken, 

tekrarlanan eylemlerin, alıĢkanlıkların topluluklar içerisinde nasıl standart hale 

geldiğini ya da kuralımsı bir nitelik kazandığını araĢtırır. Jaffe’ye (2001) göre 

bir örgüt bir kurum olarak görülmeye baĢlandığında daha az rasyonel, daha az 

biçimsel, daha az amaç odaklılık gibi özellikler taĢıyan sosyolojik bir niteliğe 

bürünmektedir.  
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Ulukan (2005) çalıĢmasında Türkiye’deki kurumsallaĢmadan 

iĢletmeleri; sürekliliği ön planda tutan, iĢlerin yürütülmesinde ve 

sorumlulukların belirlenmesinde kiĢisellikten uzaklaĢmıĢ örgütlere 

dönüĢtürmeye yönelik yönetsel çabalar olarak bahsetmektedir. Meyer ve 

Rowan ise (1991) çalıĢmalarında kurumsallaĢmanın iĢletmelere getireceği 

kısıtlamalardan bahsetmiĢtir.  

Kurumsal yönetiĢim ve firma degeleme kapsamındaki çalıĢmalara 

bakılacak olursa; Black, Jang ve Kim (2003) yaptıkları çalıĢmalarında Kore 

Hisse senedi piyasasında faaliyet gösteren firmalarla ilgili olarak 

kurumsallaĢma etkisini araĢtırmıĢlardır.  Gompers, Ishii ve Metrick (2003), 

çalıĢmalarında 1500 firma için 24 farklı kurumsal yönetim hükmünü kullanarak 

kurumsallaĢma ve hisse senedi getirisi arasındaki iliĢkiyi ölçmeye 

çalıĢmıĢlardır.  

Beiner vd. (2004), Ġsviçre’de faaliyette bulunan firmalar üzerine 

yaptıkları çalıĢmada, kurumsal yönetim, sahiplik yapısı, yönetim kurulu 

özellikleri, entelektüel sermaye yapısı ve firma değerini iliĢkilendirmeye 

çalıĢmıĢlardır. Gruszczynski(2006), çalıĢmasında Polonya’daki firmaların 

kurumsal yönetim düzeyleriyle firma performansı arasındaki iliĢkileri 

açıklamaya çalıĢmıĢtır. Kim ve Yoon(2007), Kore’deki firmaların kurumsal 

yönetim düzeyleri ve firma performansı arasındaki iliĢkiye odaklandıkları 

çalıĢmalarında, kurumsal yönetim ile firma performansı arasındaki iliĢkiler 

tespit etmiĢlerdir. 

Çarıkçı, Kalaycı ve Gök(2009), kurumsal yönetim süreci ve Ģirket 

performansı iliĢkisini ortaya koymak için, BĠST Kurumsal Yönetim Endeksi ve 

BĠST100 endeksinin getiri ve getiri volatilitesini karĢılaĢtırarak test 

etmiĢlerledir. BüyükĢalvarcı ve Abdioğlu (2010), yaptıkları çalıĢmada BĠST 

Kurumsal Yönetim Endeksi kapsamında değerlendirilen firmalarla endeks 

dıĢında tutulan firmalar arasında bir fark olup olmadığını araĢtırmıĢlardır.  

IV) VERİLERİN OLUŞTURULMASI VE ANALİZİ 

Kurum paydaĢlarının (küçük-büyük hissedarlar, yönetim kurulu, 

tedarikçiler, fon sağlayanlar, müĢteriler vb.) kuruma duydukları güvenin tesis 

edilmesinde kurumsal yönetiĢim önemli bir role sahiptir. Bu perspektiften 

bakıldığında bir firmanın kurumsal anlamda güvenilir olması ile ulusal ve 

uluslar arası piyasa katılımcılarının bir firmaya gösterdikleri ilgi ve firma 

performansı arasında doğrusal bir iliĢkinin varlığından söz edilebilir. Bu iliĢki 

ampirik çalıĢmaların bir çoğunda pozitif etki Ģeklinde ortaya çıkmaktadır.  

Bu çerçevede çalıĢmanın amacını, kurumsal yönetiĢim uygulamalarının 

BĠST Ġkinci Ulusal Pazar’ında yer alan KOBĠ’lerin finansal performanslarına 

olan etkilerinin araĢtırılması oluĢturmaktadır. Bu doğrultuda, öncelikle 

kurumsal yönetiĢim kavramı, ilkeleri, Dünya genelindeki uygulamaları ve 

firma performansıyla iliĢkisinin literatür taraması gerçekleĢtirilmiĢtir. BĠST 
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Tablo :1 

BİST İkinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gösteren Firmaların Likidite Rasyoları 

Ortalamaları 

  Ortalama 

Std. 

Sapma  

Ort. Ara. 

Fark 

T-

Test Sig. 

Likidite Rasyoları           

Cari Oran (Kotasyon Öncesi) 20,717 66,375 
-4,420 -,676 

,50

1 Cari Oran (Kotasyon Sonrası) 25,138 80,399 

Asit Test Oranı (Kotasyon Öncesi) 20,732 66,389 
-4,054 -,624 

,53

5 Asit Test Oranı (Kotasyon Sonrası.) 24,786 80,478 

Nakit Oran (Kotasyon Öncesi) 10,254 42,353 
-7,808 -,125 

,90

1 Nakit Oran (Kotasyon Sonrası) 10,715 43,916 

Stok Bağımlılık Oranı (Kotasyon 

Öncesi) 
-8,874 42,441 

,461 ,125 
,90

1 Stok Bağımlılık Oranı (Kotasyon 

Sonrası.) 
-9,335 44,005 

NÇS / Faal. Sağ. Fonlar (Kotasyon 

Öncesi) 
2,688 22,457 

3,411 ,233 
,81

6 NÇS / Faal. Sağ. Fonlar (Kotasyon 

Sonrası.) 
-,723 130,626 

 

Tablo: 1’de BĠST ikinci Ulusal Pazarda faaliyet gösteren firmaların, 

çalıĢmamamızın odak noktası gereğince, likidite rasyo ortalamaları yer 

almaktadır. Genel olarak rasyo ortalamalarının BĠST’e kote olduktan sonra 

arttığı gözlenirken, stok bağımlılık oranı ve net çalıĢma sermayesi ile ilgili 

oranı düĢüĢ sergilemiĢtir. Ġstatiksel açıdan incelendiğinde, likidite rasyoları 

EĢdenek Örneklem T testi ile analiz edilmiĢ ancak sonuçların anlamlı 

çıkmadığı gözlemlenmiĢtir. Bu nedenle, Ģirketlerin BĠST’e kote olmalarının 
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istatiksel anlamda likit yönetiminde herhangi bir etkiye sahip olmadığı iddia 

edilebilir. 

Tablo: 2 

BİST İkinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gösteren Firmaların Faaliyet Rasyoları 

Ortalamaları 

 Faaliyet Rasyoları Ortalama Std. Sapma  

Ort. Ara. 

Fark 

T-

Test Sig. 

Stok Devir Hızı (Kotasyon Öncesi) 

8692,17

4 
72652,138 8708,15

9 

1,00

2 
,320 

Stok Devir Hızı (Kotasyon Sonrası) -15,984 113,803 

Alacak Devir Hızı (Kotasyon Öncesi) 12,224 21,377 
5,983 

4,01

6 

0,00

0* Alacak Devir Hızı (Kotasyon Sonrası) 6,241 9,953 

Hazır Değer Devir Hızı (Kotasyon 

Öncesi) 
578,346 3189,163 

525,236 
1,37

6 
,173 

Hazır Değer Devir Hızı (Kotasyon 

Sonrası) 
53,111 136,880 

Net ÇalıĢma Ser. Devir Hızı 

(Kotasyon Öncesi) 
39,403 232,414 

35,902 
1,29

5 
,199 

Net Çalışma Ser. Devir Hızı (Kotasyon 

Sonrası) 
3,500 14,378 

Dönen Varlık Devir Hızı (Kotasyon 

Öncesi) 
25,938 174,293 

23,914 
1,14

9 
,255 

Dönen Varlık Devir Hızı (Kotasyon 

Sonrası) 
2,023 5,991 

Maddi Duran Var. Devir Hızı 

(Kotasyon Öncesi) 
887,686 3789,919 

617,451 
1,87

4 
,065 

Maddi Duran Var. Devir Hızı 

(Kotasyon Sonrası) 
270,235 1212,475 

Duran Varlık Devir Hızı (Kotasyon 

Öncesi) 
278,427 1482,369 

184,698 
1,47

7 
,144 

Duran Varlık Devir Hızı (Kotasyon 

Sonrası) 
93,729 509,362 

Aktif Devir Hızı (Kotasyon Öncesi) 3,915 13,281 
2,488 

2,40

3 
,019 

Aktif Devir Hızı (Kotasyon Sonrası) 1,426 5,581 

Öz Sermaye Devir Hızı (Kotasyon 

Öncesi) 
7,870 24,749 

4,059 
1,88

0 
,064 

Öz Sermaye Devir Hızı (Kotasyon 

Sonrası) 
3,811 13,536 

 

Tablo: 2’de BĠST Ġkinci Ulusal Pazarda faaliyet gösteren firmaların 

faaliyet rasyoları gösterilmektedir. Ġlk bakıĢta, rasyo ortalamalarının BĠST’e 

kote olduktan sonra azaldığı görülmektedir. Faaliyet rasyoları arasında ki bu 

farkın genel anlamda statiksel olarak anlamlı olmadığı bulunmuĢtur. Diğer 

taraftan, Alacak Devir Hızı Rasyosu %1 düzeyinde ki anlamlı veri, bizi Ģirket 

kotasyonunun alacak yönetimine pozitif katkı sağlayabileceği sonucuna 

ulaĢtırmıĢtır. 
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Tablo 3: 

BİST İkinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gösteren Firmaların Mali Yapı Rasyo 

Ortalamaları 
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 Mali Yapı Rasyoları Ortalama 

Std. 

Sapma  

Ort. Ara. 

Fark 

T-

Test Sig. 

Finansal Kaldıraç (Kotasyon Öncesi) ,518 ,361 
,054 

2,30

0 

,024

** Finansal Kaldıraç (Kotasyon Sonrası) ,464 ,333 

Öz Kaynak / Topl. Aktif (Kotasyon Öncesi) ,507 ,421 

-,083 

-

2,49

2 

,015

** 
Öz Kaynak / Topl. Aktif (Kotasyon 

Sonrası) 
,590 ,507 

Öz Kaynak / Topl. Yab. Kayn. 

(Kotasyon Öncesi) 
12,967 38,713 

1,662 ,768 ,445 
Öz Kaynak / Topl. Yab. Kayn. 

(Kotasyon Sonrası) 
11,305 34,507 

Borçlar / Topl. Aktif (Kotasyon 

Öncesi) 
,518 ,361 

,054 
2,30

0 

,024

** Borçlar / Topl. Aktif (Kotasyon 

Sonrası) 
,464 ,333 

KVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Öncesi) ,411 ,347 
,040 

2,15

0 

,035

** KVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Sonrası) ,371 ,311 

UVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Öncesi) ,112 ,146 
,014 

1,01

9 
,312 

UVYK / Topl. Pasif (Kotasyon Sonrası) ,098 ,149 

KVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 

Öncesi) 
,753 ,265 

-,007 
-

,275 
,784 

KVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 

Sonrası) 
,760 ,267 

UVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 

Öncesi) 
403,734 

2414,1

82 
15,770 ,139 ,889 

UVYK / Topl. Yab. Kayn. (Kotasyon 

Sonrası) 
387,964 

2327,0

54 

Oto Finansman Oranı (Kotasyon 

Öncesi) 
20,757 

2168,2

79 
-193,482 

-

1,23

9 

,220 
Oto Finansman Oranı (Kotasyon 

Sonrası) 
214,238 

2140,9

16 

Duran Varlık / Dev. Ser. Oranı 

(Kotasyon Öncesi) 
,358 1,311 

-,610 

-

2,32

4 

,023

** Duran Varlık / Dev. Ser. Oranı 

(Kotasyon Sonrası) 
,968 1,677 

Duran Varlık / Öz Kaynak (Kotasyon 

Öncesi) 
,755 2,795 

-,916 

-

1,22

6 

,225 
Duran Varlık / Öz Kaynak (Kotasyon 

Sonrası) 
1,672 5,384 

Dönen Varlıklar / Topl. Aktifler 

(Kotasyon Öncesi) 
,607 ,313 

,004 ,186 ,853 
Dönen Varlıklar / Topl. Aktifler 

(Kotasyon Sonrası) 
,603 ,305 
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Tablo: 3’de gösterilen BĠST Ġkinci Ulusal Pazarda faaliyet gösteren 

firmaların mali yapı rasyolarına bakılacak olursa, rasyo ortalamalarının BĠST’e 

kote olduktan sonra bazılarının azaldığı bazılarının ise arttığı gözlenmektedir. 

Mali yapı rasyolarını EĢdenek Örneklem T testi ile analiz ettiğimizde, finansal 

kaldıracın (pozitif farkın), öz kaynak/ toplam aktif oranı (negatif farkın), 

borçların/ toplam aktife oranının (pozitif farkın), KVYK / toplam pasife 

oranının (pozitif farkın) ve duran varlık / devreden sermaye oranının (negatif 

farkın) %5 düzeyinde istatiksel açıdan anlamlı sonuçlar elde edilmiĢtir. Sonuç 

olarak, firmaların BĠST’e kote olmaları halinde mali yapılarında kayda değer 

etkiler ortaya çıkabilmektedir. 

Tablo: 4 

BİST İkinci Ulusal Pazarda Faaliyet Gösteren Firmaların Karlılık Rasyo 

Ortalamaları 

 Karlılık Rasyoları Ortalama 

Std. 

Sapma  
Ort. Ara. 

Fark 

T-

Test 

Si

g. 

Brüt SatıĢ Karı / Net SatıĢlar (Kotasyon 

Öncesi) 
1,160 ,605 

,059 
1,18

1 

,2

42 Brüt Satış Karı / Net Satışlar (Kotasyon 

Sonrası) 
1,101 ,683 

Faliyet Karı / Net SatıĢlar (Kotasyon 

Öncesi) 
-1,956 17,226 

-1,739 -,842 
,4

03 Faliyet Karı / Net Satışlar (Kotasyon 

Sonrası) 
-,217 1,571 

Dönem Karı / Net SatıĢlar (Kotasyon 

Öncesi) 
8,283 68,111 

8,553 
1,05

1 

,2

97 Dönem Karı / Net Satışlar (Kotasyon 

Sonrası) 
-,270 1,779 

Net Kar / Net SatıĢlar (Kotasyon Öncesi) 8,266 68,113 

8,540 
1,04

9 

,2

98 
Net Kar / Net Satışlar (Kotasyon 

Sonrası) 
-,275 1,729 

Faaliyet Giderleri / Net SatıĢlar 

(Kotasyon Öncesi) 
2,336 17,300 

1,962 ,947 
,3

47 Faaliyet Giderleri / Net Satışlar 

(Kotasyon Sonrası) 
,374 ,705 

SMM / Net SatıĢlar (Kotasyon Öncesi) ,866 ,403 

-,070 

-

1,56

8 

,1

22 
SMM / Net Satışlar (Kotasyon Sonrası) 

,936 ,479 

Dönem Karı / Öz Kaynak (Kotasyon 

Öncesi) 
,157 ,806 

-,006 -,061 
,9

52 Dönem Karı / Öz Kaynak (Kotasyon 

Sonrası) 
,164 ,523 

Kazanç Gücü Rasyosu (Kotasyon 

Öncesi) 
,146 ,813 

,068 ,658 
,5

13 Kazanç Gücü Rasyosu (Kotasyon 

Sonrası) 
,078 ,467 
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Tablo: 4’de bulunan BĠST Ġkinci Ulusal Pazarda faaliyet gösteren 

firmaların karlılık rasyolarına bakılacak olursa, rasyo ortalamalarının BĠST’e 

kote olduktan sonra bazılarının azaldığı bazılarının ise arttığı gözlenmektedir. 

Fakat, karlılık rasyoları arasında ortaya çıkan bu farklı yönlerde ki sonuçların 

hiç biri istatiksel olarak anlamlı çıkmamıĢtır.  

  

SONUÇ  

Genel olarak düĢünüldüğünde kurumsal bir sisteme dâhil olan daha 

küçük bir parçanın, bütünün etkisi ile sisteme entegre olacağı beklenecektir. 

Nitekim çıkarılan tebliğ ve yönetmeliklerde KOBĠ’lerin kısmen de olsa 

kurumsallaĢmasını sağlayacak, bağımsız denetim gibi uygulamalar 

getirilmektedir. Bu kapsamda düĢünülecek olursa BĠST Ġkinci Ulusal Pazarda 

faaliyet gösteren firmaların kurumsallaĢma açısından değerlendirilmeleri, en 

objektif olarak mali tablolar üzerinden yapılabilecektir.  

Bu günkü piyasa Ģartlarına bakacak olursak, KOBĠ’lerin ürettikleri 

mali tabloların güvenilirlikleri ciddi tartıĢma konusu yapılabilir. Kaldı ki, 

SPK’ya tabi ve BĠST’de iĢlem gören iĢletmelerin (BĠST 100 kapsamında diğer 

endekslerde faaliyet gösteren iĢletmeler) de mali tablolarının güvenilirliği 

tartıĢmaya açılabilir. Bu konuda ki iddiamızı, son yıllarda  yaĢanan banka ve 

BĠST’de iĢlem gören firma iflasları desteklemektedir. Son yıllarda kurumsal 

yönetimin önemli olmasının nedenleri olarak bu durumu Ceassens (2003) 

birinci sırada göstermiĢtir. Yazar ortaya çıkan skandalların ve krizlerin 

kurumsal yönetimi ön plana çıkardığını yaptığı çalıĢmasında ifade etmiĢtir. 

Bu çalıĢmada BĠST Ġkinci Ulusal Pazarda 2012 yılsonu itibariyle yer 

alan 77 Ģirketin performans ölçütlerinin karĢılaĢtırılmalı analizi, borsaya kote 

oldukları tarih öncesi ve sonrası bilanço verileri kullanılarak 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Analize konu temel performans değerlendirme ölçütleri 

rasyolar bağlamında kendi aralarında değerlendirilmiĢ ve regresyon analizleri 

ile ölçülmüĢtür.  

Elde edilen veriler incelendiğinde, çıkan sonuçların genel anlamda 

EĢdenek Örneklem T Testi çerçevesinde anlamlı çıkmamasına karĢın, faaliyet 

rasyoları kapsamında değerlendirilen; alacak devir hızı rasyosu ve mali yapı 

rasyolarından; finansal kaldıraç, öz kaynak/ toplam aktif oranı, borçların/ 

toplam aktife oranı, KVYK / toplam pasife oranını ve duran varlık / devreden 

sermaye oranı istatiksel açıdan anlamlı sonuçlar vermiĢtir.  Bu açıdan 

değerlendirildiğinde, KOBĠ’lerin BĠST Ġkinci Ulusal Pazara kote olmalarının 

kurumsallaĢma anlamında belli bir düzeyde katkısı sağlayabileceği öne 

sürülebilecektir. Hiç Ģüphesiz, bu sonuç analizde kullanılan iĢletmelerin genel 

olarak ortalamaları değerlendirildiğinde ve ilgili rasyolar kullanılarak elde 

edilen sonuçlara göre söylenebilir. Bireysel bazda firmaların incelenmesi 

durumunda bu durum farklılık gösterebilecektir. 
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CİNSİYETE DAYALI  

REFAH SINIFLANDIRMALARI TEMELİNDE  

İŞ VE AİLE YAŞAMININ UYUMLAŞTIRILMASI SORUNU 

Mehmet Merve ÖZAYDIN

 

 

 Öz: 

 1960’lı yıllardan itibaren bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişim, 

kadınların işgücü piyasalarındaki etkinliklerini önemli ölçüde artırmıştır. Bu gelişme iş 

yaşam dengesinin önemli bir boyutunu oluşturan iş ve aile yaşamı arasındaki uyumun 

sağlanmasına ilişkin tartışmalara hız kazandırmıştır. İş organizasyonlarının karmaşık 

yapısı ve çalışanlar arasında artan rekabet, iş ve aile arasında uyumsuzluk sorununun, 

toplumsal cinsiyet eşitsizliklerini derinleştiren bir yapıda otaya çıkmasına neden 

olmuştur. Sorunun çözümüne ilişkin aile, devlet ve piyasa arasındaki sorumluluk 

paylaşımına dayalı modelleme çalışmaları, konunun refah tartışmalarının da 

gündemine oturmasına neden olmuştur. Ailenin yapısı, ev içi hizmetlerinin ne şekilde 

sağlanacağı ve devletin bakım hizmetlerine sağlayacağı katkının boyutu, 1990’lı 

yıllardan itibaren hız kazanan refah sınıflandırması tartışmalarına cinsiyet merkezli 

yaklaşılmasını gerekli kılmıştır.  Bu çalışma iş ve aile yaşamının uyumlaştırılması ve 

toplumsal cinsiyet eşitsizlikleri tartışmalarını, cinsiyet temelli refah sınıflandırmaları 

temelinde analiz etmeyi amaçlamaktadır.  

Anahtar Kelimeler: ĠĢ-Aile Uyumu, ĠĢ-Aile ÇatıĢması, Refah rejimi, Cinsiyet, Kadın 

Ġstihdamı 

 

HARMONIZATION OF WORK AND FAMILY LIFE ISSUE ON 

THE BASIS OFGENDER BASED CLASSIFICATIONS OF 

WELFARE 

 Abstract: 

 From 1960’s, experienced developments in information and communications 

technologies have significantly increased the efficiency of women in the labor market. 

This development accelerated discussions on ensuring harmony between work and 

family life which constitutes an important aspect of work life balance. The complex 

nature of work organization and increased competition among employees caused to 

rise the incompatibility problem between work and family with a structure that deepens 

gender inequalities. For the solution of the problem, modelling studies based on shared 

responsibility among family, government and market made the subject become a 
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current issue of welfare discussions. Adoption of a gender- based approach to the 

welfare classification discussions that speeded up since 1990’s was required due to 

family structure, in what way household services will be provided and to what extend 

the government will contribute to maintenance of the household services. This study 

aims to analyze the discussions of harmonization of work and family life and gender 

inequalities on the basis of gender- based classifications of welfare.  

Keywords: Work-Family Balance, Work-Family Conflict, Welfare Regime, Gender, 

Women Employment 

 

GİRİŞ 

 Bireyin yaĢamının önemli bir bölümünü oluĢturan çalıĢma eylemi, 

roller ve sorumluluklar yönünden özel yaĢamla kesiĢebilen ve bu kesiĢmenin 

sonucunda her iki alanı da olumsuz etkileyebilen bir niteliğe sahiptir. 

Toplumsal yaĢam içinde bireyden sadece çalıĢma ve gelir merkezli iĢlevler 

beklenmemektedir. Toplumsal iĢbölümü, bireyi iĢi dıĢında çeĢitli rol ve 

görevlerle donatmıĢ durumdadır. YaĢamın önemli bir parçası olan aile 

hayatının sürdürülmesi, buradaki hizmetlerin örgütlenmesi ve görülmesi, 

çocuk, yaĢlı ya da hasta bakımlarının yapılması bu görevlerden sadece 

birkaçıdır. Bu görevlerin kim tarafından ne Ģekilde yerine getirileceği ise 

genellikle toplumsal iĢbölümünün nasıl kurgulandığı, rollerin ne Ģekilde 

paylaĢıldığı ve sorumlulukların ne ölçüde üstlenildiği gibi bir grup sorgulama 

sonucunda ortaya çıkabilecektir.  

 Toplumsal iliĢkiler sisteminin yanında devletin de bir refah 

düzenleyicisi olarak hizmet sorumluluğuna ortak olması, devletin sosyal 

niteliğinin geliĢimi ile paralel yakın bir geçmiĢ içinde gerçekleĢmiĢtir. Devletin 

iĢ ve yaĢam dengesinin sağlanması konusundaki müdahalesini iki yönlü olarak 

ele almak mümkündür. Bunun bir boyutunu sosyal gerekçelerle bakım 

hizmetlerine destek olma süreci oluĢtururken, diğer yönünü ise iĢ hayatının, 

bireylerin aile içindeki rolleriyle uyumlu bir Ģekilde düzenlenmesi çalıĢmaları 

oluĢturmaktadır. Bakım hizmetlerine sosyal gerekçelerle sağlanan destekler, 

eğitim, sağlık, sosyal hizmet gibi insan kaynaklarının geliĢtirilmesi politikaları 

ile yakından iliĢkilidir. ÇalıĢma hayatı merkezli müdahaleler ise çalıĢma 

hayatında aile içindeki sorumluluklara bağlı olarak ortaya çıkabilecek eĢitsizlik 

ve ayrımcılık uygulamalarını engelleme ve bu yolla toplumsal cinsiyet 

eĢitsizlikleri ile mücadele gibi sonuçlara hizmet etmektedir.  

 ĠĢ ve aile arasındaki uyumun sağlanarak, birey, örgüt ve toplumsal 

açıdan istendik sonuçlara ulaĢılması, bu alandaki düzenleme ihtiyacının temel 

nedenidir. ĠĢ ve aile arasındaki uyum, iĢ yaĢam dengesinin önemli bir parçasını 

oluĢturmaktadır. Bireyin iĢ ve özel hayatı arasında herhangi bir çatıĢmanın 
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bulunmaması ya da düĢük düzeyde tutulması olarak tanımlanabilecek iĢ yaĢam 

dengesi kavramı, bireyin bu yaĢam alanlarıyla iliĢkili olan rollerinde aynı 

tatmin düzeyine ulaĢabilmesini ifade etmektedir. ĠĢ yaĢam dengesine iliĢkin bir 

diğer tanım da bireyin iĢine ve yaĢamına iliĢkin tatmininin dengede olması 

durumudur. (Lockwood,2003;akt.Ballıca,2010:1) 

 ĠĢ yaĢam dengesinin sağlanmasına iliĢkin sorunların Ģiddeti, bireylerin 

iĢ yaĢamı dıĢında üstlendikleri rollerin ağırlığına göre değiĢim 

gösterebilmektedir. Buradaki en önemli farklılık cinsiyet temelinde ortaya 

çıkmaktadır. Toplumun, kadın ve erkeklere cinsiyet ile iliĢkilendirerek verdiği 

sosyo-kültürel ve davranıĢsal özellikler ve bununla uyumlu beklentiler 

toplumsal cinsiyet olarak ifade edilmektedir. Modern toplum yaĢantısında 

kadının çalıĢma hayatındaki yerinin büyümesi sonucu modern ve geleneksel 

rolleri bir arada sürdürmek zorunda kalması, kadın üzerindeki ekonomik ve 

sosyal baskının artmasına neden olmuĢtur. Bu baskının toplumsal yaĢamdaki 

karĢılığı toplumsal cinsiyet eĢitsizlikleri iken, iĢ yaĢamında da ayrımcılık ve 

eĢitsizlik uygulamaları olarak belirmektedir.  

 II.Dünya SavaĢı sonrasında geliĢmiĢ batı toplumlarında refah 

yatırımlarının hızla artan payı, bu yapının sürdürülebilirliğine iliĢkin 

modelleme çalıĢmalarının hız kazanmasına neden olmuĢtur. Bu süreçte küresel 

nitelikte ve sıklıkla yaĢanan ekonomik krizler, bu harcamaların boyutunu 

sorgulanır hale getirmiĢtir.  Bu tartıĢmanın önemli sonuçlarından biri de refah 

rejimlerinin sınıflandırılması ve karĢılaĢtırılmasına iliĢkin çalıĢmaların hız 

kazanması olmuĢtur. Refah devleti sistemlerinin sınıflandırılmasına iliĢkin en 

çok benimsenen tasnif Danimarkalı sosyal bilimci Gosta Esping-Andersen’e 

aittir. (Özdemir,2004:999) 1990’lı yıllardan itibaren Esping-Andersen 

tarafından refah rejimleri sınıflandırmasına çok sayıda katkı ve eleĢtiri 

yapılagelmiĢtir. Bu eleĢtirilerin içinde belki de en önemli grubu cinsiyet 

temelinde refah sınıflandırmalarına yaklaĢanlar oluĢturmaktadır.  Cinsiyete 

dayalı refah yaklaĢımlarının, kadın ve erkelerin istihdamdaki durumu, erkeğin 

geliri elde etme karakteri, bakım hizmetlerinin kim tarafından yapıldığı, bakım 

hizmetlerine iliĢkin kamusal desteklerin ne Ģeklide örgütlendiği gibi iĢ ve aile 

yaĢamı uyumuna iliĢkin birçok tartıĢmayı içinde barındırdığı görülmektedir. ĠĢ 

ve aile arasındaki uyumun sağlanmasına yönelik politika araçlarının refah 

rejimi içindeki yerinin belirlenmesi ve diğer politika alanları ile uyum içinde 

sürdürülebilirliğinin sağlanması, refah modelinin yapısı ile yakından iliĢkilidir. 

ÇalıĢmamız iĢ ve aile yaĢamı uyumuna yönelik, cinsiyet temelli refah 

yaklaĢımlarının teorik ve politik yaklaĢımlarını analiz etmeyi amaçlamaktadır. 

Bu çerçevede son dönemde ülkemizde de doğum ve bakım hizmetlerine iliĢkin 

planlanan yasal düzenlemeler ile gündeme gelen iĢgücü piyasaları ve aile 

politikalarının uyumu inceleme konusu yapılacaktır. 
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I) İŞ-YAŞAM VE İŞ-AİLE DENGESİNE İLİŞKİN KAVRAMSAL 

ÇERÇEVE 

 Geleneksel üretim iliĢkilerinde erkeğin üretim ve kazanç sistemindeki 

ağırlıklı rolü, aile içindeki hizmetlerin hemen hemen tamamının kadınlar 

tarafından gerçekleĢtirildiği bir iĢbölümünü ortaya çıkarmıĢtır. Kadınların 

toplumsal iĢbölümündeki rollerine iliĢkin bu geleneksel yapının modern toplum 

yaĢantısına da önemli ölçüde transfer edildiği görülmüĢtür. Özellikle annelik 

rolü üzerinden pekiĢtirilen bu iĢbölümünün, kadınların da iĢgücü piyasasına 

katılmasının yaĢamsal bir zorunluluk olduğu Sanayi Devrimi’nin ilk 

dönemlerinden itibaren, aile ve toplum hayatı üzerinde yıkıcı izler bıraktığına 

Ģahit olunmuĢtur. Bu deneyimlerin ıĢığında Ģekillenen sosyal refah anlayıĢının, 

çalıĢma yaĢamında eĢitliği sağlama amacına yönelik pozitif ayrımcılık 

uygulamalarını da içerecek Ģekilde yapılandığı görülmüĢtür. 20. Yüzyılın 

baĢından itibaren kadınlara yönelik çalıĢma saati, iĢyeri Ģartları ve ücret 

eĢitliğine yönelik çalıĢmaların temelinde, kadınların iĢ ve aile hayatı arasındaki 

dengeyi tesis etmek ve toplumsal yaĢamın sürekliliğini sağlamak gibi 

amaçların ağırlıklı olduğu görülmektedir. 

 Bireyin genellikle bilgi ve becerisine uygun bir iĢ bularak çalıĢtığı 

zamanı ifade eden çalıĢma yaĢamının, çalıĢma dıĢı yaĢam alanından tamamen 

bağımsız olduğunu söylemek güçtür. ÇalıĢma yaĢamı içinde elde edilen gelir 

ve statü, çalıĢma dıĢı yaĢamın da altyapısını hazırlamaktadır. Bireyin çalıĢma 

dıĢı alanını Ģekillendiren önemli bir etmenin iĢ yaĢamında elde ettiği gelir 

olması, iĢ yaĢamı ile çalıĢma dıĢı yaĢam arasındaki doğrudan iliĢkiyi gösteren 

önemli bir unsurdur. (Keser, 2003:6) 

 ĠĢ ve aile yaĢamı arasında uyumun gereği gibi sağlanamaması, çeĢitli 

çatıĢma durumlarının ortaya çıkmasına neden olabilmektedir. Greenhaus ve 

Beutell (1985)  tarafından yapılan çalıĢmada iĢ ve aile yaĢamı çatıĢması; 

zaman, gerilim ve davranıĢa bağlı çatıĢma olmak üzere üç grupta 

sınıflandırılmıĢtır. Rol gereksinimlerini yerine getirebilmek için zamana bağlı 

çatıĢmalar ilk grubu oluĢturmaktadır. Gerginliğe bağlı çatıĢmalar ise ağırlıklı 

olarak psikolojik kökenlidir. Bireyin iĢ ya da aile yaĢamında ortaya çıkan 

olumsuzlukların diğer rolün gereklerini yerine getirmesini engellemesi 

durumudur. ĠĢ ve aile yaĢamında üstlenilen rollerin uyumsuzluğu nedeniyle 

ortaya çıkan davranıĢa bağlı çatıĢmalar da, farklı rollerin gereği olarak 

yapılması beklenen davranıĢlardaki uyumsuzluk olarak tanımlanabilmektedir. 

(Özmete, Eker,2012:5) Bireyin iĢ ve aile yaĢamı arasındaki çatıĢmanın 

boyutları ve bu alandaki etkileĢimin bilinmesine karĢın literatürde çokça 
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çalıĢılmıĢ da değildir. Son dönemde Ġnsan Kaynakları Yönetimi ve Örgüt 

Yönetimi konularında yapılan araĢtırmalar, düĢük verim ve performans gibi 

sorunlarda iĢ ile ilgili faktörlerin yanında aileye iliĢkin özelliklerin de inceleme 

konusu yapıldığı görülmüĢtür. (Özdevecioğlu;Doruk,2009:74) 

 Bireyin yaĢam doyumu, yaĢamının iki büyük parçasını oluĢturan iĢ ve 

çalıĢma dıĢı yaĢam alanlarında sağladığı doyuma göre Ģekillenmektedir. Bu 

durum her iki yaĢam alanının birbirini olumlu ya da olumsuz olarak 

etkileyebileceği, iĢ ve yaĢam dengesinin de yaĢam doyumunun en önemli 

belirleyicilerinden biri olduğunu ortaya koymaktadır. Bireyin çalıĢma eylemine 

bağlı olarak iĢ hayatına iliĢkin tatminini belirleyen unsurları belirlemek, 

çalıĢma dıĢı alana göre daha kolaydır. Ancak çalıĢma dıĢı alan, baĢta aile olmak 

üzere kiĢinin her türlü eylemine konu olabilecek bir niteliğe sahip olduğundan 

buradaki tatmin düzeyi ve araçlarının belirlenmesi daha güçtür. Ancak 

toplumsal yaĢamın aile temelinde yapılanması, buradaki en belirleyici 

unsurlardan biri olarak aileyi ve ona iliĢkin rolleri ön plana çıkarmaktadır. 

Dolayısıyla iĢ ve yaĢam dengesi kavramının, iĢ ve aile dengesini de kapsayan 

bir büyüklüğe sahip olduğu söylenebilir. Bu bağlamda iĢ ve aile dengesi 

kavramının daha geleneksel bir karakteri yansıttığı, modern yaĢam 

gereklilikleri içinde daha çok iĢ yaĢam dengesi kavramının kullanıldığını ve 

yaĢam dengesi ve yaĢam doyumu gibi kavramlarla da iliĢkilendirdiği 

görülmektedir. (Lockwood, 2003:3-4) ĠĢ ve yaĢam dengesinin kurulamaması 

çoğu zaman bir çatıĢma sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Bireyin çalıĢma hayatı 

ve aile içindeki rolleri arasındaki çatıĢma, sorumlulukların gereği gibi yerine 

getirilmesini engellemekte, bu durum iĢ hayatında verimsizlik, iĢinden ayrılma 

gibi sonuçlar doğururken, aile hayatında ailenin dağılmasına kadar gidebilecek 

bir sürecin baĢlangıcını oluĢturmaktadır.  

 ĠĢ ve yaĢam dengesine iliĢkin kuramsal yaklaĢımların 20. Yüzyılın 

ikinci yarısından itibaren geliĢtiği görülmektedir. YaklaĢımların iĢ ve iĢ 

dıĢındaki yaĢam arasındaki etkileĢimin boyutuna göre yapılandığı 

görülmektedir. Bu yaklaĢımların baĢlıcaları arasında; “rol”, “taĢma”, 

“dengeleme”, “bölünme”, “araçsallık”, “çatıĢma”, “dağılma” sayılabilir. 

(Keser, 2003:152-162; Ballıca, 2010:6-9; Özmete;Eker,2012:5-9)  

 ĠĢ ve aile yaĢamı arasındaki uyumsuzluğun bir soruna dönüĢmesi, 

bireysel yaĢam ile iĢ ve aile yaĢamı arasındaki roller arasındaki çatıĢmanın bir 

sonucudur. Buna göre, bir rolü üstlenen bireyin kendisinden gerçekleĢtirilmesi 

beklenen baĢka rolleri yerine getirememesi nedeniyle ortaya çıkan olumsuzluk 

durumu iĢ ve aile yaĢamı arasındaki çatıĢmanın nedenini oluĢturmaktadır. 

(Kahn vd.,1964:13;akt.Özmete;Eker,2012:3) Bireyin aile yaĢamına iliĢkin 

rolleri ile çalıĢma hayatına iliĢkin kariyer rollerinin çatıĢması, çoğu zaman 

bireyin zorunlu olarak bir rol kümesini öncelemesine neden olmaktadır. Bu 
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zorunluluk çoğu zaman bireyin yaĢam doyumu üzerinde olumsuz etkiye sahip 

bir durum olarak ortaya çıkabilmektedir. Kariyer tercihi nedeni ile çocuğunun 

eğitim süreçlerine destek veremeyen ya da çocuğunun hastalığı nedeni ile 

kariyerinden fedakarlık yapan ebeveynlerin durumunu, bu rol tercihleri için 

örnek verebilmek mümkündür. 

 ĠĢ yaĢam dengesini tanımlamaya çalıĢan diğer bir kuramsal yaklaĢım da 

taĢma yaklaĢımıdır. Bu yaklaĢıma göre bir yaĢam alanındaki tutum ve davranıĢ 

ve tecrübelerin diğer yaĢam alanına geçtiği varsayılmaktadır. (Dolan; Gosselin, 

1993; akt. Keser, 2003:153) Bireylerin iĢ ve özel yaĢamlarındaki olumlu ve 

olumsuz geliĢmelerin karĢılıklı etkileĢimin bir sonucu olarak her iki alanda 

etkiler yaratması doğaldır. ĠĢ ve yaĢam dengesini açıklamaya çalıĢan bir diğer 

yaklaĢım olan dengeleme yaklaĢımında, bir yaĢam alanındaki tatminsizliğin 

diğer yaĢam alanına daha fazla ağırlık verilerek giderilmesi esastır. Ağırlık 

verilen yaĢam alanı, diğer alandaki eksikliğin giderilmesinde önemli bir role 

sahip olacaktır. ĠĢyerinde monoton ve düĢük beĢeri iliĢkilerin yaĢandığı bir 

iĢyerinde çalıĢan bireyin, özel hayatında sosyal faaliyetlere daha fazla zaman 

ayırarak bir dengeleme içerisine girmesi mümkün olacaktır. (Keser, 2003:155) 

 ĠĢ ve özel yaĢam arasındaki etkileĢimi reddederek iki alanın birbirinden 

bağımsız olduğunu savunan bölünme yaklaĢımı, modern toplumlarda iĢ ve özel 

yaĢamın birbirinden kesin hatlarıyla ayrılabildiğini savunmaktadır. Araçsallık 

yaklaĢımı ise bireyin bir yaĢam alanında arzu edilen bir durumu elde etmek için 

diğer yaĢam alanını kullanması olarak ifade edilebilir. (Keser, 2003:156-158) 

Birey için yaĢam içinde hangi alan öne çıkıyor ve tatmin düzeyi değer 

kazanıyorsa o alana iliĢkin roller önem kazanmaktadır. Bu durum diğer yaĢam 

alanına iliĢkin rollerin araçsal bir niteliğe dönüĢtüğünü de ortaya koymaktadır.  

 ĠĢ ve yaĢam alanları arasında dengelenmesi mümkün olmayan bir 

mücadele olduğu varsayımına dayanan çatıĢma kuramı, bireylerin iĢ ve yaĢam 

süreçleri için sınırlı bir zaman ve enerjisi olduğu düĢüncesinden hareket 

etmektedir. Bu sınırlılık bireyin çatıĢma durumuna düĢmesine neden 

olmaktadır. ĠĢ ve yaĢam doyumu iliĢkisinin aynı anda ortaya çıkabileceği 

iddiasını ifade eden dağılma yaklaĢımı da çalıĢma yaĢamında elde edilen 

doyumun bireyin yaĢam doyumunu doğrudan etkilediği düĢüncesine 

dayanmaktadır. Bireyin iĢ yaĢamında elde ettiği birikimlerini iĢ dıĢı yaĢamda 

kullanabilmesi bu durumun en önemli nedenlerinden birisidir. Bununla birlikte 

iĢ yaĢamındaki iĢi kaybetme gibi olumsuzlukların da yaĢam doyumu üzerinde 

yıkıcı etkilere sahip olduğu görülebilmektedir. (Keser, 2003:158-162)  

 ĠĢ ve yaĢam dengesini sağlamaya yönelik kuramsal yaklaĢımlar bu iki 

alan arasında uyum gereğinin önemine vurgu yapmaktadır. Ġki alana iliĢkin 

tatmin düzeylerini yakalayamayan bireylerin hem iĢ hayatlarında hem de aile 

ve özel hayatlarında mutsuz ve baĢarısız oldukları görülmektedir. ĠĢ ve aile 
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yaĢamındaki dengenin birey, toplum ve organizasyonlar üzerindeki diğer bazı 

faydalarını Ģu Ģekilde sıralamak mümkündür.(Kapız,2002:141) ĠĢ ve aile 

yaĢamı dengesi; yaĢam kalitesi ve ruhsal sağlığı geliĢtirir, bireyin toplumun 

huzuruna katkısını artırır, çocuk bakım kalitesinden duyulan memnuniyet 

verimliliği artırırken iĢe devamsızlığı azaltır, çalıĢanların moral ve 

motivasyonlarını artırır, kamu ve özel kurumları etkileyebilen bilgili 

vatandaĢların sayısının artmasını ve çocukların sağlıklı geliĢmesine katkı 

sağlar.  

 Günümüz çalıĢma hayatının rekabetçi yapısı, dinamik bir çalıĢan tipini 

talep etmektedir. Bilgi, beceri ve yetenek düzeyini sürekli geliĢtirme arzusu 

içinde olması beklenen bu çalıĢanın iĢ ve aile yaĢamı arasındaki uyumu 

engelleyen sorunları belirli bir düzeyde çözmüĢ olması beklenmektedir. Bu 

çözümleri tüm çalıĢanların aynı düzeyde belirleyebilmesi Ģüphesiz mümkün 

değildir. Toplumsal iĢbölümünün bir sonucu olarak toplumsal cinsiyet 

yaklaĢımıyla kadınlar için belirlenen rollerin ağırlığı, iĢ ve aile arasında 

sağlanacak uyumun daha güç kurulmasına neden olmaktadır. Bu zorlukla baĢa 

çıkmada baĢta devletin refah hizmetlerinin sunumu olmak üzere çeĢitli 

mekanizmalara ihtiyaç duyulduğu açıktır. ĠĢ yaĢam dengesinin sağlanması 

yönündeki çabalar hiç Ģüphesiz çok paydaĢlı çalıĢma hayatının birçok aktörünü 

ilgilendiren bir karaktere sahiptir. Bu çerçevede çalıĢmamamızın sınırlılığını 

devletin sorumluluk alanındaki yasal düzenleme ve kurumsal destekler 

oluĢturmaktadır.  

 

II) CİNSİYET TEMELLİ REFAH SINIFLANDIRMALARI 

 Batı toplumlarında Sanayi Devrimi ile baĢlayan üretim iliĢkilerinin 

değiĢimi ve dönüĢümü sürecinde devletin liberal bakıĢının zaman içinde sosyal 

bir yöne evrildiği görülmüĢtür. Bu bağlamda minimal devlet uygulamaları ile 

kendini gösteren liberal devletin, 20.yüzyılın ikinci yarısından itibaren refah 

politikalarını kendisine hedef edinen yeni bir yapıya dönüĢtüğüne Ģahit 

olunmuĢtur. Kısaca refah hizmetlerinin sunumunu amaç edinen refah devleti 

kavramı, devletin birey, aile ve toplumsal önceliklerle müdahale gücünü 

artırması olarak da ifade edilebilir.  

 Esping-Andersen’in 1990 tarihinde yazdığı “Three Worlds Of Welfare 

Capitalism” (Refah Kapitalizminin Üç Dünyası) isimli kitabı, refah 

sınıflandırmasında piyasadan bağımsızlaĢtırma (dekomodifikasyon) olarak 

tanımlanabilecek bir eksende refah modellerinin tasnifini amaçlamıĢtır. 

Piyasadan bağımsızlığı, devletin refah hizmetlerini sunmada kapsam ve 

müdahalelerini geniĢletmesi ile açıklamaya çalıĢan Andersen, liberal, 

muhafazakar ve sosyal demokrat rejim tipleri ile üçlü bir sınıflandırmayı ortaya 
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koymuĢtur. Esping-Andersen sınıflandırmasında, liberal modeli piyasa 

iliĢkilerinin hakimiyetine, muhafazakar modeli aile ve tabakalandırılmıĢ sosyal 

koruma sistemine ve sosyal demokrat modeli de vatandaĢlık temelinde 

örgütlenmiĢ evrensel haklara dayandırmıĢtır. Buna göre liberal modelde piyasa, 

muhafazakâr modelde aile ve sosyal demokrat modelde de devlet, refahın en 

güçlü sağlayıcısı olarak ortaya çıkmaktadır. Bir dizi eleĢtirinin ardından 1999 

yılında ikinci çalıĢmayı yapan Andersen, bu kez de aileden bağımsızlaĢtırma 

(defamilizasyon)  kavramı üzerinden bir sınıflama oluĢturmuĢtur. Aileden 

bağımsızlaĢtırma yetiĢkin bireylerin aile iliĢkilerinden bağımsız bir Ģekilde, 

ücretli bir iĢ ya da sosyal güvenlik hizmetleri aracılığıyla sosyal kabul görmüĢ 

standartlarda yaĢamlarını sürdürmesi derecesi olarak tanımlanabilmektedir. 

(Bütün,2010:29) Aile bağlarının daha kuvvetli olduğu Güney Avrupa refah 

yapılarında kamunun aile hizmetlerine yönelik yaptığı harcamalar en düĢük 

düzeyde olup bunu Kıta Avrupa'sı ülkeleri izlemektedir. (Özdemir,2004:118) 

Andersen’in her iki çalıĢmasının ortak yönü, refah hizmetlerinin piyasa ve 

aileden bağımsızlaĢtırılarak kamusal bir sorumluluğa dönüĢümünün, farklı 

refah devleti yapılarını ortaya koyacağıdır. Aileden bağımsızlaĢtırma bakım 

hizmetlerinin kolayca kamusal alana taĢınabileceği iddiasına dayansa da bunun 

her zaman kolay olmayacağı da açıktır. Bakım iĢlerinin pasif ve duygusal yönü 

kadın üzerinde daha belirleyici bir etkiye sahip olup aynı zamanda toplumsal 

cinsiyetçi kimlik oluĢumunun bir parçasıdır. Bu özellik bakım hizmetlerinin 

tamamen aileden bağımsızlaĢtırılamayacağının ve metalaĢtırılamayacağının 

göstergesi durumundadır. Refah devletinin yeniden yapılanmasına yönelik 

tartıĢmalar aile ve enformel bakıma olan ihtiyacı da artırmıĢtır. (Alcock 

v.d.,2011:226) 

 Esping-Andersen’in refah sınıflandırmasına bağlı kalınarak yapılan 

modellemede çocuk bakım hizmetlerini üç grupta inceleyebilmek mümkündür. 

Birinci grubu, kadınların iĢgücü piyasasına yoğun olarak katıldığı, eĢitlikçi 

politikaların hakim olduğu ve kamusal bakım hizmetlerinin yaygınlaĢtığı “çifte 

emekçi model” oluĢturmaktadır. Ġkinci grup kamusal desteklerle kadınların ev 

içi hizmet sunabilmelerinin desteklendiği ve kadınların iĢgücü piyasasına 

katılımlarının sınırlı olduğu “aile destek modeli” oluĢturmaktadır. Üçüncü ve 

son grubu ise bakım hizmetlerinin piyasa çerçevesinde sunulduğu ve kamusal 

nitelikteki bakım hizmetlerinin sınırlı olduğu “piyasa modeli” oluĢturmaktadır. 

(Kalfa,2010:197-198) Esping-Andersen’in refah sınıflandırması ile uyumlu 

olan bu yapılanmada, Kıta Avrupa’sının muhafazakar ve aile merkezli rejimi, 

aile destek modeline, Ġskandinav ülkelerinin sosyal demokrat ve evrensel 

haklara dayalı rejimi çifte emekçi modele ve liberal ülkelerin, kamu 

müdahalesi ve yasal düzenlemelerin sınırlı olduğu piyasa temelli rejimini de 

piyasa modeli ile eĢleĢtirmek mümkündür.  
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 Esping-Andersen’in sınıflandırmalarına yönelik eleĢtirilerin geniĢ bir 

yelpazeyi içermesi, eleĢtirilerin de sınıflandırılmasını gerekli kılmaktadır. 

Ailenin refah sunumundaki rolünü dikkate almaması, birçok geliĢmiĢ 

ekonomik sisteminin modellenememesi ve Güney Avrupa gibi önemli bir 

coğrafyanın refah yapılarını tanımlayamaması bu eleĢtirilerden sadece 

birkaçıdır. Ancak eleĢtirilerde açık ara öne çıkanlar, sınıflandırmayı erkek 

merkezli bularak cinsiyet eksenini dikkate almamakla Andersen’i suçlayanlar 

olmuĢtur. (Kemeny,1995:88) Bu çerçevede feminist yaklaĢımlarca yapılan ve 

Andersen’i “cinsiyet körlüğü” içinde bulunmakla suçlayan eleĢtirilerin önemli 

bir ağırlığa sahip olduğu görülmektedir. Bu eleĢtirilerin odağında kadınların 

iĢgücü piyasasındaki rolleri ile ev hizmetleri bağlamındaki toplumsal 

sorumlulukları arasındaki etkileĢimin görmezlikten gelinmesi yatmaktadır. 

Toplumsal cinsiyet temelli yapılan eleĢtirilerin en önemlisi Lewis’in erkek aile 

reisinin rolünü (male breadwinner) esas alarak yaptığı sınıflandırmadır. Kadın 

ve erkek arasında keskin bir iĢbölümüne dayanan, gelir sağlayıcı erkek ve 

bakım iĢlerini üstlenen kadın modeline göre refah rejimlerini sınıflandıran 

Lewis, kadının ev hizmetlerinden tamamen sorumlu olduğu ve çalıĢmadıkları 

modelden, erkekle birlikte çalıĢtıkları (çift gelir kazanan) ve bakım hizmetlerini 

paylaĢtıkları bir modele doğru sınıflandırmasını gerçekleĢtirmiĢtir. Lewis 

(1992) erkek aile reisinin güçlü, orta ve zayıf olarak sınıfladığı yapı içinde 

Ġngiltere ve Ġrlanda’yı güçlü aile reisi modeline, Fransa’yı orta aile reisi 

modeline ve Ġsveç’i de düĢük aile reisi modeline örnek göstermiĢtir. (Dedeoğlu, 

2012:213) Ġsveç’in içinde bulunduğu sosyal demokrat refah rejimleri, iĢ ve aile 

yaĢamının uyumlaĢtırılması politikalarını, kamusal nitelikteki politikalarla 

aileden alarak devlete transfer eden bir yapıda örgütlenmiĢtir. Bu politikalar ile 

bir yandan piyasaya dayalı refah uygulamalarının en aza indirilmesi ve aile 

yaĢamının iyileĢtirilmesi hedeflenirken, diğer yandan aile sorumluluklarından 

bağımsız kadının cinsiyet eĢitsizlikleri ile mücadelesi de desteklenmektedir. 

(Blundson;McNeil,2006:72; akt.Kağnıcıoğlu,2013:28)   

 Kadının çalıĢması yanında aile içindeki rolünün anne yada eĢ olması 

üzerinden üçlü bir ayrım oluĢturan Sainsbury (1996), kadını çalıĢan, anne ve eĢ 

olarak üç farklı yapı içinde sınıflamıĢtır. Orloff ise refah devletlerini kadınlara 

kendi baĢlarına bir hayat kurabilme kapasitesi sağlayıp sağlayamadığına göre 

sınıflandırmaya tabi tutmaktadır. (Orloff,1993; Dedeoğlu,2012:214) Refah 

devletine iliĢkin yapılacak düzenlemelerde toplumsal cinsiyet rollerinin 

önemine iĢaret eden Orloff, refah devletinin toplumsal cinsiyet eĢitsizliklerini 

gidermede üstleneceği role iliĢkin önemli bir tartıĢmanın yapılmasına da 

öncülük etmiĢtir. Devletin eĢitsizlikleri gidermedeki fonksiyonunu, evlilikte 

kadının ev içi sorumluluk paylaĢımına yapacağı müdahalelerle tanımlayan 

Orloff, gelir yükünün kadının üzerinde olduğu ailelerin yaĢam koĢullarına 

yapılacak müdahalelerle de cinsiyet eĢitsizliklerinin giderilmesi yönünde katkı 
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sağlanabileceğini savunmaktadır. (Orloff, 1993:321) Refah rejimlerinin 

kadınların toplumsal konumlarına etkilerini piyasa, devlet ve aile üçlemesi 

içerisinde inceleyen Orloff, refah rejimlerinin kadınların iĢgücü piyasalarındaki 

eĢitsiz konumlarını pekiĢtirdiğini savunmaktadır. Erkeklerin refah taleplerini 

genellikle ücretli bir iĢ üzerinden gerçekleĢtirdiği buna karĢın kadınların gerek 

iĢgücü piyasasına eriĢim kısıtı ve bakım hizmetleri sorumluluklarından dolayı 

ücretli iĢ taleplerinin sınırlı olduğuna Ģahit olunmaktadır. Bu durum birçok Batı 

Avrupa ülkesinde kadınların aile ya da evlilik durumu (örneğin annelik ya da 

eĢi vefat etmiĢ olmak) üzerinden refah talebinde bulunmalarına neden 

olmaktadır. Bu bağlamda refah devletlerinin kadınlara aile ya da evlilik statüsü 

üzerinden tanıdığı refah hizmetlerinin, düĢük miktarlarda ve sıkı hak ediĢ 

kriterlerine bağlı olarak verildiği görülmektedir (Orloff, 1993:314-315; 

akt.Boğaziçi Üniversitesi Sosyal Politika Forumu, 2011:13) 

 ĠĢ ve aile yaĢam dengesinin sağlanmasında cinsiyet merkezli bir diğer 

yaklaĢım da Jensen’e aittir. Bakımın kimin tarafından yapıldığı, ödemenin 

kimin tarafından yapıldığı ve ne kadar yardım sağlandığı sorularını sorarak bir 

sınıflama önerisinde bulunan Jensen (1997), bakım hizmetlerinin devletçe 

sağlandığı refah uygulamalarını kadınların iĢgücü piyasalarında daha görünür 

oldukları ve eĢitlikçi modeller olarak tanımlamaktadır. Devletin toplumsal 

cinsiyete iliĢkin duyarlılığını ölçmede bakıma iliĢkin düzenlemelerin ne Ģekilde 

örgütlendiği yaklaĢımını geliĢtiren Hobson (1994), bu olanakları, kurumsal 

hizmet sunumu, hizmeti satın alacak parasal destek ve kadının evde kalması 

için para yardımı  sağlanması üzerine üç grupta sınıflandırmıĢtır. 

(Dedeoğlu,2009:44) Bakım hizmetlerine yönelik yardımların kadınların iĢgücü 

piyasalarına katılımını etkileyecek düzeyde yüksek olması, ev yaĢamının tercih 

edilerek istihdamdan vazgeçilmesine neden olabilmektedir. Örneğin Fransa’da 

ailelere doğrudan nakit transferi uygulamaları, düĢük gelirle çalıĢan kadınların 

ev yaĢamını tercih etmeleri ile sonuçlanmıĢtır. Annelerin finansal gerekçelerle 

iĢgücü piyasalarından çekilmelerinin kadın istihdamı üzerinde olumsuz bir 

etkiye sahip olduğu görülmüĢtür. (Silvera,2010:165)  

 ĠĢ ve yaĢam dengesinin sağlanmasında en önemli politika alanlarından 

birini de aile politikaları oluĢturmaktadır. Ejrnaes ve Boje (2008) Avrupa refah 

yapılarında aile politikaları üzerinden bir sınıflandırmaya girmiĢtir. Buna göre, 

çalıĢma süreleri, doğum izni ve çocuk bakımı ekseninde ortaya çıkan aile 

politikaları beĢ temel grupta sınıflandırılmıĢtır. Birinci grupta, yüksek düzeyde 

çocuk bakımı, yüksek doğum izni ödemeleri ve yarı zamanlı çalıĢma modeli ile 

geniĢ aile politikaları yer almaktadır. Kısa dönemli doğum izni ve yarı zamanlı 

çalıĢma temelli politikaları ise doğum izni sürelerinin sınırlı olduğu ve çocuk 

bakım hizmetlerinin yetersizliğinden dolayı annelerin genellikle yarı zamanlı 

iĢleri tercih ettiği ya da iĢgücü piyasasından çekildiği bir modellemeye karĢılık 
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gelmektedir. Uzun dönemli doğum izni ve yarı zamanlı çalıĢma modelinde ise 

uzun izin süreleri ardından düĢük saatlerde düĢük ücretlerle çalıĢma imkanları 

sunulmaktadır. Aile bakım modelinde düĢük doğum izni süreleri sonrasında 

iĢgücü piyasasından çekilen anneler hakim görünümü oluĢturmaktadır. Son 

grubu oluĢturan geniĢletilmiĢ ebeveyn izni modelinde ise annelerin bakım 

hizmetlerini uzun dönemli izinlerle geçirmelerinin ardından tam zamanlı 

istihdama döndükleri ve bakım hizmetlerinin informel Ģekilde sürdürüldüğü bir 

yapı mevcuttur. (Ejrnaes;Boje,2008:10-14; akt.Kurnaz;Atalay,2013:32-35)Bu 

sınıflandırmanın sonucu olarak en yüksek maliyetli seçenek olarak öne çıkan 

geniĢ aile politikaları uygulamaları içinde Ġsveç, Danimarka, Belçika ve 

Fransa’yı; kısa dönemli doğum izni ve yarı zamanlı çalıĢma modelinde 

Ġngiltere ve Hollanda’yı; uzun dönemli doğum izni ve yarı zamanlı çalıĢma 

modelinde Almanya ve Avusturya’yı; aile bakım modelinde  Ġspanya, 

Yunanistan ve Ġtalya’yı ve son olarak geniĢletilmiĢ ebeveyn izni modelinde de 

Macaristan, Polonya ve Finlandiya’yı sayabilmek mümkündür. 

 Ailenin refah rejimlerinin anahtar bileĢeni olması, aileyi dıĢlayarak 

oluĢturulan devlet-merkezli analizlerin eksikliğini ortaya koymaktadır. Kadının 

aile içinde ücretsiz bakıcı olarak üstlendiği rol, Akdeniz refah rejimlerinin 

temel karakteristiğini de ortaya koymaktadır. Refah devletinin ortaya çıkardığı 

yüksek maliyetlerle baĢa çıkmada aile merkezli modellerin daha baĢarılı 

olduğu, liberal modeldeki dönüĢümlerin de aile ağırlıklı olarak dönüĢtüğü 

görülmektedir. Sosyal refah araĢtırmalarında temel birim olarak bireylerin 

seçilmesi, kültürel kaynakların araĢtırmalara konu edilmemesi, ailenin geliĢmiĢ 

sanayi toplumlarında rolünün iyi anlaĢılması önünde önemli bir engeli 

oluĢturmuĢtur. (Moreno,2006:376-377) 

 Son olarak da Walby refah devleti reformlarının toplumsal cinsiyet 

iliĢkileri üzerindeki etkilerini, toplumsal cinsiyetin aile içi formdan kamusal 

forma dönüĢmesi ile açıklamaktadır.(Dedeoğlu,2012:215) Devlet merkezli 

dönüĢümü (welfare state-led) ifade eden Ġskandinav modelinin devlet eliyle 

sağlanan bakım hizmeti desteğinin kadınların iĢgücü piyasasına katılımları 

artırdığı görülmüĢtür. Bu modelin ülkelerinde çocuk bakım hizmetleri kamusal 

olarak finanse edilmekte ve ailelere önemli destekler sağlanmaktadır. Anne ve 

babanın çocuk bakım hizmetlerine ortak kılındığı Ġskandinav modelinde, 

cinsiyet eĢitliği çocukların refahı kadar önemli bir kavram olarak değer 

görmektedir. (Kağnıcıoğlu,2013:29) Refah devleti reformlarının toplumsal 

cinsiyet üzerindeki etkisini inceleyen bir diğer dönüĢüm de piyasa merkezli 

(market-led) dönüĢümdür. Daha çok liberal karakterdeki Amerikan modeline 

karĢılık gelen dönüĢüm, kadınların iĢgücüne katılımını piyasa merkezli 

düzenlemeler ile gerçekleĢtirmektedir. Avrupa Birliği tarafından geliĢtirilen 

düzenleyici politika merkezli dönüĢüm (regulatory policy-led route) ise sosyal 
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içerme hedefli kadınların bakım ve çalıĢma eylemlerinin uyumlaĢtırılmasına 

yönelik uygulamaları amaçlamaktadır.  

 Refah sınıflandırmalarına cinsiyet temelli yaklaĢımların önemli bir 

bölümünün hedefi, kadınların bakım hizmetlerindeki toplumsal cinsiyete dayalı 

rollerinin ne kadarının kamusal nitelikteki sosyal refah politikaları ile yerine 

getirildiği ve kadının iĢgücü piyasasına katılımına olanak sağladığına iliĢkin bir 

yapının kurulmasına yöneliktir. Bakım hizmetlerinin refah rejimleri içindeki 

yerinin tespiti, refah devleti ile toplumsal cinsiyet iliĢkisinin ve kadınların 

çalıĢma eğilimlerinin anlaĢılabilmesi açısından büyük önem taĢımaktadır. 

Bakım hizmetlerinin kurumsallaĢmamıĢ enformel iliĢkilere dayalı olması refah 

devletinin “geleneksel” karakterine vurgu yaparken, kamusal refah hizmetleri 

düzenlenmesi “kadın dostu” refah yaklaĢımına karĢılık gelmektedir. 

(Bütün,2010:33-34)  

 

III) İŞ VE AİLE YAŞAMINA İLİŞKİN UYUMLAŞTIRMA 

UYGULAMALARI 

 ĠĢ ve aile yaĢamını uzlaĢtırma politikaları en basit ifadesi ile haneye ve 

iĢe iliĢkin sorumlulukların dengeli kılınması sürecidir. Bu çerçevede iĢ ve aile 

yaĢamını dengeleyici politikalar; hane ve hanehalkının bakımına yönelik ev içi 

iĢ yükleri ile iĢe iliĢkin sorumlulukların uyumlaĢtırılmasına yönelik, yasal, 

kurumsal ve sosyal destek mekanizmalarını geliĢtirmeyi hedefleyen 

politikalardır. Bu politika grubu, iĢe iliĢkin yasal düzenlemeler, bakım 

hizmetlerine iliĢkin kurumsal mekanizmalar ve ailelere yönelik transferler 

olmak üzere üç baĢlıkta sınıflandırılabilir. (Ġlkkaracan,2010:8) ĠĢ ve aile 

yaĢamının uzlaĢtırma politikalarının yasal yönünü iĢyerinde çalıĢana yönelik 

düzenlemeler oluĢturmaktadır. Bunlar arasında; hamilelik ve doğum izinleri, 

süreleri, ödenekleri ve kullanım koĢullarına iliĢkin yasalar, babalık ve ebeveyn 

izinlerine iliĢkin yasal düzenlemeler, çocuk dıĢındaki diğer bakım 

yükümlülüklerine iliĢkin düzenlemeler, düzgün iĢ çerçevesine uygun olarak 

biçimlenen düzenlemeler ve iĢverenle çalıĢanın karĢılıklı olarak düzenleyeceği 

güvenceli esneklik uygulamalarını sayabilmek mümkündür. Kurumsal 

mekanizmalar olarak ifadesini bulan uygulamalar ise daha çok bakım 

hizmetlerine iliĢkin düzenlemeleri içermektedir. Bu uygulamalar arasında da; 

okul öncesi çocuk bakımı ve eğitimine yönelik yaygın, eriĢilebilir ve güvenilir 

kurumlar ve hizmetler, okul çağındaki çocuklar için okul dıĢı bakım ve eğitime 

yönelik kurum ve hizmetler, yaĢlı ve engelli bakımın kurumsal bakım ve 

hizmetleri sayabilmek mümkündür. ĠĢ ve aile yaĢamının uyumlaĢtırılması 

politikalarının bir diğeri de bakım hizmetlerinin karĢılanması amacıyla ailelere 

yapılan nakit transferlerdir. Nakit transferlere dayalı uygulamaları, kadının 

geleneksel toplumsal cinsiyet rolüne dayalı ataerkil aile yapısını destekleyici, 
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cinsiyet ayrımcılığını pekiĢtirici, kadını emek piyasasından dıĢlayıcı ve asgari 

gelir düzeyinde yoksulluğu kurumsallaĢtırıcı niteliğinden dolayı 

eleĢtirilmektedir.  

 ÇalıĢma ve gelir elde etmenin erkeğe, annelik iĢlevinden hareketle 

haneye iliĢkin sorumlulukların da kadına atfedildiği geleneksel iĢbölümü içinde 

kadının iĢ hayatında görünür olabilmesinin temel Ģartını bakım hizmetlerinin 

kurumsal kapasitesinin geliĢtirilmesi oluĢturmaktadır. GeliĢmiĢlik düzeyi ne 

olursa olsun tüm sosyo ekonomik yapılarda annelik rolü nedeni ile bakım 

hizmetlerinin yükünü sırtlayan kadının, cinsiyet eĢitsizliklerini azaltma 

merkezli sosyal politika uygulamaları ile istihdam ve refah olumlu geliĢmeler 

kaydettiği bilinmektedir. Dolayısıyla bakıma yönelik sorumluluğun sadece 

kadına yüklenmeyerek, devlet, aile ve piyasa üçgeninde paylaĢılması toplumsal 

cinsiyet eĢitsizlikleriyle mücadelede önemli bir eĢiği oluĢturmaktadır.   

 ĠĢ ve aile yaĢamı arasındaki uyumun sağlanmasındaki kilit rol aile ve 

aile içindeki rollerin paylaĢılmasına iliĢkindir. Ekonomik, toplumsal ve siyasal 

sistem açısından çok geniĢ bir etki alanına sahip olan aile politikalarını, belirli 

eylemlerin planlı hedefi olarak aileyi esas alan politikalar olarak 

değerlendirmek doğru olacaktır. Aileye iliĢkin her düzenlemenin kadın ve 

erkeğin toplumsal cinsiyet rolleri, iĢ ve aile yaĢamı uyumu ekseninde bir etkiye 

sahip olacağı açıktır. Faaliyet alanları yönünden aile politikalarını üç grupta 

değerlendirmek mümkündür. Aile davranıĢının yasal düzenlenmesine iliĢkin; 

evlenme, boĢanma, doğum kontrolü, kürtaj, ebeveyn hakları ve yükümlülükleri 

ile çocuk korunmasına iliĢkin düzenlemeleri birinci grup içinde sınıflandırmak 

mümkündür. Diğer bir grubu oluĢturan aileyi gelir yönünden destekleyen 

politikalar içinde de vergi indirimleri, aile ve çocuk yardımları, doğum izni ve 

yardımları ve çocuk desteğinin güçlendirilmesine yönelik düzenlemeler 

sayılabilir. Aile politikaları içinde son grubu ise aile hizmetlerine iliĢkin 

sunuma yönelik olan, çocuk bakım hizmetleri, devlet destekli konut ve sosyal 

hizmetler ve halk sağlığı hizmetleri oluĢturmaktadır. (Alcock, v.d.,2011:227) 

 Bakım hizmetlerinin kurumsal seviyede yeterli düzeye ulaĢamadığı 

ülkelerde enformel bakım uygulamalarının da yoğunlaĢtığı görülmektedir. 

Enformel bakım, çocuk, engelli, hasta ya da yaĢlı kimselere kurumsal bakım, 

evde bakım, bakıcılık gibi sağlanan hizmetlerin yanında bu kiĢilerin aile 

bireyleri, arkadaĢları, akrabaları, komĢuları gibi gruplar tarafından yapılan 

yardımları ifade etmektedir. (Alcock, v.d.,2011293) Bakım hizmetlerinin 

verilmesinde farklı deneyim ve bilgilere ihtiyaç duyulması, bu hizmetlerin 

yerine getirilmesindeki sorumluluk anlayıĢını artırmaktadır. Ancak çocuk 

bakımı gibi kısmen daha kolay görülen bakım hizmetlerinin, kadınların iĢgücü 

piyasasına katılımlarını olumlu yönde etkileyerek, iĢ ve aile uyumunu 

kolaylaĢtırıcı bir uygulama olarak görüldüğü de kabul edilmektedir. 
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 Kadınların iĢgücü piyasalarına katılımlarının artması, iĢ ve aile yaĢamı 

arasındaki dengenin sağlanmasında stratejik açılıma sahip olan esnek çalıĢma 

biçimlerinin önem kazanmasına neden olmuĢtur. Toplumsal cinsiyet ve 

iĢbölümünün bir sonucu olarak iĢ ve aile sorumluluklarından ötürü sürekli bir 

istihdam Ģansına sahip olamayan kadın iĢgücünün alternatif bir çalıĢma Ģekli 

olarak esnek çalıĢma, birçok geliĢmiĢ ülkede kadın istihdamının artırılmasında 

önemli bir araç olarak kullanılmaktadır. Esnek çalıĢma, çalıĢan ve iĢveren 

arasında çalıĢma biçim, süre ve ücretlerinin esnek bir yapıda 

düzenlenebilmesidir. Bu durum iĢveren için değiĢen koĢullara uyum sağlayarak 

rekabet gücünü koruyabilme Ģansı verirken, çalıĢana da bireysel taleplerine 

uygun bir iĢte gelir sağlama imkânı oluĢturmaktadır.  

 Dünya ekonomisindeki üretim, kalkınma, ekonomik daralma, iĢsizlik, 

nüfus artıĢı gibi birçok sorunun gölgesinde geliĢen esnek çalıĢma uygulamaları, 

evlilik ve çocuk bakımı sorumlulukları ile mücadele etmek zorunda kalan kadın 

iĢgücünün hem belirli bir gelir sağlama hem de iĢgücü piyasasından tamamen 

kopmamasının bir aracı olmaktadır. Özellikle düĢük gelirli ve güvencesiz iĢleri 

içeren bu çalıĢma Ģekillerinin kadınların geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini 

aksatmadan çalıĢma hayatında kalabilmeleri için önemli bir çıkıĢ kapısı olarak 

belirdiği görülmektedir.(Filiz,2011:39) 

 KuruluĢundan itibaren kadın erkek eĢitsizliği sorununu politik 

çözümlemelere dönüĢtürme becerisi gösteren Avrupa Birliği’nde üç farklı 

kavramlaĢtırma ile cinsiyet eĢitsizlikleri sorununa yaklaĢıldığı görülmektedir. 

Kadın ve erkeğin eĢitliğinden hareket eden yaklaĢımlar baĢta istihdam olmak 

üzere çeĢitli alanlarda ayrımcılığın önlenmesi yoluyla eĢitsizliklerin 

giderilmesine yönelik politikalar üzerinde yoğunlaĢmaktadırlar. Kadınlara özel 

politikalar tanımlayan bir diğer grup da çocuk bakım hizmetleri gibi alanlarda 

geliĢme sağlayarak kadının iĢgücü piyasasındaki konumunu güçlendirme 

temelli politikalara yönelmektedir. Avrupa Birliği’nde cinsiyet temelli üçüncü 

perspektif ise ev içinde geleneksek kadın ve istihdamda toplumsal cinsiyet 

rollerinin dönüĢümünü hedeflemektedir. ĠĢ ve aile yaĢamının uyumunu esas 

alan bu yaklaĢım, kadın ve erkek arasında aile içi sorumlulukların paylaĢılarak 

kadının yeniden iĢgücü piyasasına dönüĢünü sağlayıcı politika seçeneklerini 

içermektedir. (Dedeoğlu,2009:47-48) 

 Avrupa Birliği’nde cinsiyet eĢitsizlikleri ile mücadelede yasal 

düzenlemelere iliĢkin geliĢmeler yaĢanmasına karĢın, tüm ülkeleri içeren bir 

politika çerçevesinden söz etmek de mümkün değildir. Üyeler arasındaki 

sosyo-kültürel yapıdan kaynaklanan farklılıklar, kimi zaman iĢ yaĢamının aile 

yaĢamına kimi zaman da aile yaĢamının iĢ yaĢamına göre düzenlenmesini 

gerekli kılmaktadır.  Ġskandinav ülkeleri ve kısmen Fransa’nın içinde 

sayılabileceği refah rejimlerinde rol sorumluluklarının ağırlığı bir zaman 
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problemi olarak algılanmaktadır. Bu yapılarda iĢ ve aile uyumuna iliĢkin 

politikaların uygulama süreçleri daha sorunlu bir karaktere sahipken, çift 

kazananlı ya da tek ebeveynli ailelerin istihdamdaki payının göreli olarak daha 

düĢük olduğu kıta Avrupası ve Anglo-sakson ülkelerinde iĢ ve aile yaĢamının 

sağlanmasına yönelik politikaları uygulamak daha kolaydır. 

(Kağnıcıoğlu,2013:36) 

 Refah rejimlerinin ekonomik, sosyal ve siyasal farklılıklardan beslenen 

doğası, iĢ ve aile hayatı arasındaki iliĢkinin belirlenmesinde farklı politika 

seçeneklerini gündeme getirmektedir. Sosyal hakların geniĢ bir yelpazeye sahip 

olduğu, sınıflararası eĢitlik ve evrensellik ilkeleri ekseninde Ģekillenen sosyal 

demokrat refah rejimleri, yüksek vergi düzeyleri ve sosyal haklara yönelik 

geniĢ yasal düzenlemeler ile devleti refahın temel düzenleyicisi durumuna 

getirmiĢtir. Devletin sosyal refah hizmetlerinin sorumluluğunu üstlenmesi, iĢ ve 

aile uyumsuzluğunun giderilmesinde kamusal politikalarla ailelerin 

desteklenmesi Ģeklinde kendini göstermektedir. Bu politikalar bir yandan aile 

yaĢamına yönelik olumlu etkiler sağlarken diğer yandan kadının cinsiyet 

eĢitliğini desteklemektedir. (Blunsdon;Mc Neil,2006:72; akt. 

Kağnıcıoğlu,2013:28) Ġskandinav ülkeleri genellikle ücretli çalıĢma ve istihdam 

düzeylerinin yüksek olduğu ülkelerdir. Tam istihdam hedefli politikalar 

çalıĢma ve sosyal yaĢamın dinamikleri ile uyumlu kılınmaya çalıĢılmıĢtır. 

Çocuk bakım hizmetlerine sağlanan kamusal destekler, doğum sonrası kadının 

iĢgücü piyasasına dönüĢünü kolaylaĢtıran düzenlemeler, kadına eĢinden 

bağımsız olarak sağlanan sosyal haklar, erkeği de içeren ebeveyn izinleri sosyal 

demokrat modelin iĢ ve aile uyumlaĢtırması ve cinsiyet eĢitliğini sağlamaya 

yönelik uygulamalarından bazılarıdır. Sosyal refah hizmetlerinin kadın 

istihdamı ve toplumsal cinsiyet eĢitsizliklerini gidermede ortaya çıkardığı 

olumlu geliĢmelere karĢın, rejimin model ülkesi Ġsveç’te halen ebeveyn 

izinlerinin erkekler tarafından beklenen düzeyde tercih edilmemesi ve 

kadınların aile içi sorumluluklarını üstlenen taraf olması bir eleĢtiri olarak 

yapılabilmektedir. (Nyberg,2010:140)  

 Sosyal hakların Ġskandinav ülkelerindeki gibi güçlü olduğu bir diğer 

refah rejimi de “muhafazakâr” ya da “Kıta Avrupa’sı” olarak bilinen modeldir. 

Ġstihdam hedeflerinden çok sosyal sorunların çözümüne yönelik olarak sosyal 

güvenlik ve sosyal koruma temelinde hakların yapılandığı bu ülkelerde, aile 

önemli bir refah düzenleyicisi olarak ortaya çıkmaktadır. Ailenin bu 

fonksiyonunu pekiĢtirmek için “evi geçindiren erkek” modeli önem 

kazanmıĢtır. Kadın istihdamını teĢviki amaçlayan sosyal refah hizmetlerinin 

sınırlı olması, toplam istihdam düzeyi ve kadınların iĢgücüne katılım 

düzeylerinin düĢük oranlarda kalmasına neden olmaktadır. (Özdemir,2004:109) 

Modelin tipik özelliklerini yansıtan Almanya örneğinin yanında Belçika ve 
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Fransa gibi kadın istihdamını teĢvik eden ve aileyi destekleyici politikalar ile 

öne çıkan ülke örneklerine de rastlanmaktadır. (Kağnıcıoğlu,2013:29) 

Fransa’da 1980’li yılların baĢından itibaren hız kazanan esnek çalıĢma 

uygulamalarının teĢvik edilmesi, düĢük ücretli kısmi zamanlı iĢlerde ve düĢük 

nitelikte kadınlarda istihdamın artmasına neden olmuĢtur. (Silvera,2010:154) 

Muhafazakâr refah rejimlerinde iĢ ve aile hayatının dengesine iliĢkin 

düzenlemelerin ağırlıklı olarak aileye yönelik sosyal politikalar Ģeklinde 

düzenlendiği görülmektedir. Bu çerçevede Almanya’da aileye yönelik 

desteklere daha çok sosyal güvenlik politikaları içinde yer verildiği 

görülmektedir. Bu politikalar içinde; ailelere yönelik ayni ve nakdi yardımlar, 

vergi kolaylıkları, iĢ akdinden kaynaklanan düzenlemeler, çocuk yardımı, 

çocuk bakımı için iĢ dıĢında geçirilen sürelerin emeklilik hesabında dikkate 

alınması ve ebeveyn izninin kullanıldığı dönemde aileye yapılan katkılar 

sayılabilir. (ġanlıoğlu,2011:118) Aile destek politikalarının önemli 

gerekçelerinden birini de nüfusun yaĢlanma sorunu oluĢturmaktadır. 

Evlenmelerin ertelenmesi ve azalması, boĢanmaların artması, yalnız yaĢayan 

annelerin sayısındaki artıĢ, farklı yaĢam biçimlerinin ortaya çıkması ve doğum 

hızının azalması bu nüfus sorununu ortaya çıkaran geliĢmeler olarak sayılabilir. 

(Seyyar,1999:136-150) Bu geliĢmelere maruz kalan toplumsal yapılarda 

demografik geliĢmelere iliĢkin endiĢeler, iĢ ve aile uyumu politikalarının daha 

çok aile merkezli ele alınmasına ve kadının eve iliĢkin sorumluluklarının 

öncelenmesine neden olmaktadır.  

 Refah hizmetlerinin karmaĢık ve bürokratik özelliklerinden ötürü 

(Alcock v.d.,2011:91)devletçe organize edilmesinin eleĢtirildiği liberal 

rejimlerinde refahın piyasa tarafından sağlanabildiği bir yapı mevcuttur. Bakım 

hizmetlerinin kurumsal karakterinin diğer refah rejimlerine oranla daha sınırlı 

olduğu liberal rejimler, iĢgücü piyasasına eriĢim konusunda sağladığı yüksek 

imkanlar ile istihdam oranlarında olumlu bir görünüme sahiptir. Kamusal 

müdahalelerin piyasa iĢleyiĢine zarar verdiği gerekçesiyle sınırlandığı liberal 

yapılarda, kadınlara yönelik cinsiyet eĢitsizliklerinin daha çok esnek çalıĢma 

fırsatları ile aĢılmaya çalıĢıldığı görülmektedir. Örneğin Ġngiltere’de kadın 

iĢçinin 6 yaĢından küçük ya da 18 yaĢından küçük engelli çocuğunun olması 

durumunda, iĢveren part-time hizmet sözleĢmesini kabul etmekle yükümlü 

kılınmıĢtır. (Limoncuoğlu,2008:122)   

 Emek piyasalarını Ģekillendiren geç sanayileĢme olgusunun Güney 

Avrupa refah rejimlerinin en önemli özelliği olduğu vurgusu, Türkiye’nin de 

bu grup içinde sayılabilmesini sağlayan ve birçok bilim insanınca kabul edilen 

bir durumdur. (Buğra;Özkan,2014:132) Bu modeli karakterize eden özellikler 

arasında, geniĢ gelir desteği ve sosyal koruma boĢlukları, evrensel nitelikte 

sağlık uygulamaları, sosyal refah uygulamalarında kamu ile kamu dıĢı 
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kurumların bir arada varlığı ve nakit yardımların oluĢturduğu klientalist yapı 

öne çıkmaktadır. (Ferrera,2006:218) Esping-Andersen’in sınıflaması içinde yer 

almayan ve yapılan eleĢtiri ve katkılarla Ģekillenen Güney Avrupa modeli, 

refah devletinin göreli zayıflığı nedeni ile aile ve kilise gibi yapıların güç 

kazandığı, çocuk ve yaĢlı bakımı gibi ev içi hizmetlerin kadınlar tarafından 

üstlenildiği ve erkeklerin geçim sağlayan olarak iĢlev gördükleri bir yapıya 

sahiptir.(Dedeoğlu,2009:43) Devletin refah hizmetlerinin kurumsallaĢma 

düzeyinin düĢük olduğu Akdeniz refah rejimleri, dinin toplum hayatı ve aile 

üzerindeki belirleyici etkisinin, aileyi önemli bir refah kurumu haline 

dönüĢtürdüğü bir modeldir. Aile, refah hizmetlerinin sağlanmasında açıkları 

kapatıcı bir fonksiyon ifa etmekten çok, refahı sağlayan ve bu özelliği ile 

kamusal politikalarla da desteklenen bir kurum halindedir. Sayılan tüm 

özellikler ıĢığında Türkiye refah modelinin de Akdeniz coğrafyasının 

geleneksel özelliklerine sahip olduğu ve refah yapılanmasının da diğer 

rejimlere kıyasla Güney Avrupa refah modeline benzeĢtiği görülmektedir.  

 

IV) TÜRKİYE REFAH REJİMİNDE İŞ VE AİLE HAYATININ 

UYUMLU KILINMASI VEKADIN İSTİHDAMI SORUNU 

 Refah rejimleri içerisinde kadının rolüne iliĢkin tartıĢmalar, cinsiyet 

eĢitliği yönüyle toplumsal, iĢgücü piyasasındaki yönüyle de ekonomik bir 

alanda yürütülmektedir. ĠĢ ve aile hayatının uyumuna yönelik aile ve toplumsal 

iĢbölümü merkezli tartıĢmaların aynı zamanda kadın istihdamının belirleyicisi 

olması, iki merkezli bu konunun aynı potada eritilmesini  gerekli kılmaktadır.  

Ekonomik geliĢme ve kadın istihdamı arasındaki iliĢkiyi konu edinen tartıĢma 

ve akademik çalıĢmalar 1960’lı yıllardan itibaren hız kazanmıĢtır. Bu iliĢkiyi 

teorik çerçevede inceleyen yaklaĢımları iki grupta inceleyebilmek mümkündür. 

(Buğra,2010:4) Kadın istihdamının önce düĢtüğü sonra yükseldiği tezine 

dayanan “u hipotezi” ağırlıklı olarak tarımdaki çözülme ile iliĢkilendirilen bir 

yapıya sahiptir. Buna göre tarımdaki çözülme ile düĢüĢ eğilimine giren kadın 

istihdamı, ilerleyen süreçte kültürel değer yargılarının değiĢimi ve eğitim 

fırsatlarıyla yeniden yükselme trendine girmiĢtir. Ekonomik geliĢme ve üretim 

teknolojilerindeki geliĢmeyi gelir ve ikame etkisi ile açıklayan bir diğer 

yaklaĢım da gelir etkisinin hane gelirinin artıĢına bağlı olarak kadın emek 

arzını azaltan, buna karĢın ikame etkisinin ise kadın emek arzını olumlu yönde 

etkileyen bir yönü olduğundan bahseder. Ġlk dönemde gelir etkisinin baskın 

karakterini, ilerleyen süreçte kol emeğine dayanmayan iĢ olanaklarının ve 

kadınların eğitim düzeylerinin artıĢına bağlı olarak ikame etkisinin alması, 

kadın istihdamında artıĢın nedeni olmuĢtur.  Türkiye’de kadın istihdamındaki 

düĢüĢün kentleĢme ve tarımdaki çözülme ile paralel geliĢimi, bu yaklaĢımlar 

üzerinden bir açıklama yapabilmeye de imkân sağlamaktadır.  
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 Türkiye’de kadınların iĢgücü piyasasında etkinliklerinin artması yakın 

bir geçmiĢe dayanmaktadır. Ekonominin tarımsal üretime dayalı olduğu 

geleneksel yapı, Cumhuriyet tarihinin önemli bir bölümünde sosyal hayatın da 

belirleyicisi olmuĢtur. Üretim iliĢkilerinin ortaya çıkardığı geleneksel toplumsal 

iĢbölümünün ekmeği kazanan erkek (bread-winner) rolünü önemli ölçüde 

keskinleĢtirdiği görülmüĢtür. Kamusal düzenlemelerin yetersizliği ile paralel 

ailenin refah sistemi içindeki ağırlığı, toplumsal cinsiyete dayalı iĢbölümünde 

kadının, baĢta çocuk bakımı olmak üzere ev içi hizmetlerin sorumluluğunu 

üstlenmesiyle sonuçlanmıĢtır. Tarım üretiminin dayanıĢmayı zorunlu kılan 

karakteri, kadınların sadece bakım hizmetlerini yerine getirmekle kalmayıp, 

ücretsiz aile iĢçisi olarak istihdamda da yer almalarına neden olmuĢtur. 

KentleĢme ve modernleĢme süreci de kadının iĢgücü piyasasında varlığını 

ortaya koyabildiği bir yapıda değildir. Son yıllarda belirli bir artıĢ trendinin 

yakalanmasına karĢın, iĢgücüne katılım ve istihdam düzeylerinde geliĢmiĢ ülke 

ortalamalarının çok gerisinde kalındığı görülmektedir.  

 Kadınların ev dıĢında çalıĢabilmeleri ile ev içi iĢbölümü ve bakım 

hizmetlerinin kim tarafından görüldüğü arasında güçlü bir iliĢki vardır. Çocuk 

bakım hizmetlerinden kadının sorumlu görülmesi, bakım hizmetlerinin 

devredilmeden kadının çalıĢma hayatına girmesini güçleĢtirmektedir. Erken 

çocukluk bakımı ve eğitimine yönelik kurumsallaĢmanın zayıflığı, kadınları 

çalıĢma hayatına giriĢte ve bu hayatı sürdürmede olumsuz 

etkilemektedir.(Ecevit,2010:89-90) Türkiye’de erken çocukluk dönemine 

iliĢkin bakım hizmetlerinin kamu kurumları, özel sektör kuruluĢları ve sivil 

toplum kuruluĢlarınca geliĢtirilen hizmetler içinde örgütlendiği görülmektedir. 

Kamu kurumlarının hizmetleri içinde Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı 

anaokulları ve sınıfları, kamu kurumları bünyesinde sunulan hizmetleri ve 

üniversite ve yerel yönetimlerce açılan eğitim kurumlarını sayabilmek 

mümkündür. Özel kreĢ ve gündüz bakımevi olarak hizmet veren kuruluĢların 

sayısında da son yıllarda artıĢ gözlenmektedir. ĠĢ Kanunu hükümlerine göre 

belirli sayıda kadın iĢçi çalıĢtıran iĢyerlerinde emzirme odası ve kreĢ açmaya 

iliĢkin iĢveren sorumluluklarının ise yerine getirilmediği hemen herkes 

tarafından kabul edilen bir gerçekliktir. Son bir grup olarak sivil toplum 

örgütlerinin erken çocukluk, bakım ve eğitim hizmetlerine alternatif modeller 

geliĢtirdiklerine Ģahit olunmaktadır. Bu kuruluĢlar arasında Anne Çocuk Eğitim 

Vakfı (AÇEV), Kadın Emeğini Değerlendirme Vakfı (KEDV) ve Kadın 

Merkezini (KAMER)sayabilmek mümkündür. (Ecevit,2010) 

 Kadınların kentlerde iĢgücüne katılımlarının düĢük olmasının ve bir 

süre sonra istihdamdan ayrılmak durumunda olmalarının en önemli 

nedenlerden birini kamusal çocuk ve yaĢlı bakım hizmetlerinin yetersizliği 

oluĢturmaktadır. Özellikle düĢük ücretli iĢlerde çalıĢan kadınlar için bu durum, 
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aile büyüklerinin yardımını alanlar hariç olmak üzere, kadının evde kalmasının 

nedenini oluĢturmaktadır. Okul öncesi eğitime iliĢkin verilerin düĢük düzeyi, 

bakımevleri sayısındaki düĢüĢler, ĠĢ Kanunu hükümlerine göre iĢverence yerine 

getirilmesi gereken sorumlulukların yerine getirilmemesi ve denetlenememesi, 

devletin bakım yükümlülüğünü aileye bıraktığının somut bir göstergesidir. 

(Toksöz,2012:116) 

Tablo :1 

Yıllar İtibariyle Kurumsal Olmayan Sivil Nüfusun İşgücü Durumu- Kadın 

(Bin Kişi, 15 + Yaş Grubu) 

 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 

Kurumsal 

Olm. Sivil 

Nüfus 

 

35.330 

 

35.864 

 

36.392 

 

34.722 

 

35.134 

 

35.541 

 

35.941 

 

36.467 

 

37.017 

 

37.604 

15 + Yaş  

Nüfus 
25.150 25.617 26.067 25.480 25.855 26.317 26.740 27.273 27.773 28.366 

İşgücü 6.388 6.352 6.480 6.016 6.329 6.851 7.383 7.859 8.192 8.625 

İstihdam  5.768 5.700 5.810 5.356 5.595 5.871 6.425 6.973 7.309 7.545 

İKO(%) 25.4 24.8 24.9 23.6 24.5 26.0 27.6 28.8 29.5 30.4 

İstihdam 

Oranı 

(%) 

22.9 22.3 22.3 21.0 21.6 22.3 24.0 25.6 26.3 26.6 

İşgücüne 

Dahil 

Olm. 

 

18.763 

 

19.264 

 

19.588 

 

19.464 

 

19.526 

 

19.466 

 

19.357 

 

19.414 

 

19.581 

 

19.742 

Kaynak: TÜĠK, Hanehalkı ĠĢgücü Anketi Sonuçları; “Kurumsal Olmayan Sivil 

Nüfusun Yıllar ve Cinsiyete Göre ĠĢgücü Durumu, Kadın”, 

http://www.tuik.gov.tr/PreIstatistikTablo,  

* 2013 için en güncel veri olan Kasım ayı kullanılmıĢtır. 

 Hizmetler sektörünün büyüyen yapısı, esnek çalıĢma uygulamalarının 

yaygınlaĢması, kadın ve erkek eĢitliğine yönelik yasal düzenlemelerde ve 

kadınların eğitim durumlarındaki geliĢmeler, iĢgücü piyasalarında kadın 

iĢgücünün daha görünür hale gelmesinin nedenleri olarak öne çıkmaktadır. 

Kadınların iĢgücü piyasasına katılım ve istihdam düzeylerindeki artıĢ, iĢgücü 

piyasalarında kadınlara yönelik ayrımcılıkla mücadele ve iĢ-aile uyumunu 

desteklemeye yönelik politikaların önem kazanmasına neden olmuĢtur. Bu 

alandaki yasal düzenlemelerinden ilki doğum izinleridir. ĠĢ Kanunu ve Devlet 

Memurları Kanununda kadın çalıĢanlar için doğum öncesi ve sonrasında 8’er 

hafta olmak üzere 16 haftalık süre, kadınların istihdam ve ücret güvencelerinin 

korunduğu bir döneme karĢılık gelmektedir. (Bkz.Tablo2) Doğum izni bu 

alandaki tek yasal düzenleme olmayıp, ilgili dönemde gelir güvencesinin 
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sağlanması, babalık izni ve emzirme izinleri de bu grupta sayılabilir. Buna 

karĢın çalıĢma rejimleri açısından farklılık oluĢturan durumlar da yok değildir. 

Babalık izninin ĠĢ Kanununda düzenlenmemiĢ olması, hasta, yaĢlı ve engelli 

bakım izninin sadece memurlara tanınmıĢ olması, doğum izninde kadın iĢçiye 

üçte iki geçici iĢgöremezlik aylığı ödenirken kadın memura ücretinin 

tamamının ödenmesi bu eĢitsizliklerden sadece birkaçıdır. (Bakırcı,2010:63-65) 

ÇalıĢma rejiminden kaynaklanan bu eĢitsizliklere kayıt dıĢı çalıĢma biçimleri 

eklenmiĢ de değildir. Güvencesiz istihdam biçimlerinin yaygın olarak 

görüldüğü kayıt dıĢı sektörler, esnek çalıĢma biçimlerine uygun yapıları nedeni 

ile iĢ ve aile yaĢamını uyumlu kılmakla kendini yükümlü kılan kadınlar için bir 

fırsat oluĢturmaktadır. Bu çerçevede Türkiye’de iĢgücü piyasalarında cinsiyet 

eĢitsizliklerinin kaynağını, istihdam biçimi ve sözleĢmeleri, tabi olunan çalıĢma 

rejimi, istihdamın kayıtlılık durumu gibi birçok yapısal faktörle açıklamak 

mümkündür.  

Tablo:2  

Türkiye ve bazı Avrupa Ülkelerinde Doğum İzinleri ve Kadın İstihdam 

Oranları 

 

Ülke 

Doğum İzni Süresi  Doğum İzni Süresince 

Yapılan Ödemenin 

Ücrete Oranı (%) 

Kadın İstihdam Oranı 

(%) - 2012 
Periyod Hafta Olarak  

Almanya 14 14 100 68.0 

Avusturya 16 16 100 67.3 

Belçika  15 15 82.75 56.8 

Danimarka 52 52 100 70.0 

Fransa 16 16 100 60.0 

Hollanda 16 16 100 70.4 

İngiltere 52 52 90 65.7 

İrlanda 26 26 80 55.2 

İspanya 16 16 100 51.3 

İsveç 480 gün 68 80 71.8 

İsviçre 14 14 80 73.6 

İtalya  5 ay  22 hafta 80 47.8 

Norveç 46 - 56 46 - 56 80 - 100 73.8 

Polonya 16 16 100 53.1 

Portekiz 120 17 100 58.7 

Türkiye 16 16 67 28.70 

Yunanistan 119 gün 17 50 41.9 
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Kaynak: Doğum izinleri için ILO, World Social Security Report: Providing 

Coverage in Times of Crisis and Beyond,  2010 – 2011, Geneva, 235- 236; kadın 

istihdam oranları Eurostat, Employment Rates, by Sex,; OECD Statistics, Employment 

Rate of Women, www.oecd-ilibrary.org.  

 Türkiye açısından iĢ ve aile yaĢamı uyum politikaları, gerek iĢgücü 

piyasasında toplumsal cinsiyet ve sosyoekonomik eĢitsizlikleri azaltmak 

gerekse de sürdürülebilir büyüme açısından büyük önem taĢımaktadır. Türkiye 

refah rejiminde sadece üniversite mezunları arasında olan çift kazananlı hane 

modelinin lise ve altı eğitim gruplarında ataerkil bir yapıya dönüĢtüğü 

görülmektedir. Bu durum refah düzeyi, yoksulluk, iĢsizliğe karĢı kırılganlık ve 

okul öncesi eğitimden faydalanma imkânları açısından aileler arasında var olan 

eĢitsizlikleri derinleĢtirmektedir. (Ġlkkaracan,2010:11) 

 Geç sanayileĢme ve modernleĢmenin sonucu olarak batı tipi modern 

sosyal politika kurumlarına geç sahip olan Türk toplumsal sisteminde, sosyal 

sorunlara iliĢkin çözümlerin ağırlıklı olarak devletin korumacı anlayıĢı içinde 

çözülmeye çalıĢıldığı görülmüĢtür. (Özaydın,2011:35)Daha çok paternalist bir 

niteliğe sahip olan bu düzenlemeler, sosyal sorunlara odaklanmaktan çok 

ekonomik ve siyasal geliĢmelerin etkisi ile ĢekillenmiĢtir. Devletin sosyal refah 

hizmetlerinin sunumuna iliĢkin karĢılaĢtığı her zorluğun çözüm anahtarı olarak 

görülen aile kurumu, korumacı karakteri ile toplumsal çatıĢmaları önleyen ve 

birey toplum gerginliklerini sınırlayan bir katalizör görevi ifa etmiĢtir. Bununla 

birlikte küreselleĢen dünyada aileyi destekleyen değerlerin hızla önemini 

yitirdiğine Ģahit olunmaktadır. Refah karması içinde piyasa baĢarısızlıklarının 

ve kamusal yetersizliklerin yerini doldurmada önemli bir iĢlev gören aile 

kurumunun sosyal refah hizmetleri yoluyla desteklenmesi büyük önem 

taĢımaktadır. 2011 yılındaki yasal düzenleme ile kurulan Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlığı, Türkiye’de refah modellemesinde ailenin önemini 

vurgulayan önemli bir adımdır. Ancak aile merkezli sosyal politikaların iĢgücü 

piyasası ve sosyal güvenlik politikalarından bağımsız düĢünülmesi de mümkün 

değildir. ĠĢ ve aile hayatını düzenlemeye yönelik politikaların kurumsal ve 

politik iĢbirliğini içerecek Ģekilde düzenlenmesi büyük önem taĢımaktadır.  

 

SONUÇ 

 ĠĢ ve aile yaĢamının uyumlu kılınarak toplum hayatının ahenkli bir 

yapıda sürdürülmesi tüm ekonomik ve sosyal sistemlerin önemli bir hedefi 

durumundadır.  ĠĢ ve aile yaĢamının uyumlu kılınması ve bunun 

gerçekleĢtirilmesine yönelik izlenecek politik çözümlerin ne iĢgücü piyasası ne 

de aile politikalarının alanı ile sınırlanamayacağı açıktır. Politika oluĢturma 

yöntem ve teknikleri, öncelikle refah hizmetlerinin sunumu ve modellemesi 
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ekseninde ele alınmalıdır. Temel refah sağlayıcıları olarak kabul edilen aile, 

devlet ve piyasanın ekonomik ve sosyal sorunlara iliĢkin çözüm arayıĢlarını ne 

ölçüde paylaĢtığı, refah rejiminin karakterinin temel belirleyicisidir. Cinsiyet 

eĢitsizliklerini azaltmak, geliri daha adil dağıtmak, demografik geliĢimi sağlıklı 

bir yapıda sürdürmek, ekonomik ve sosyal kalkınmayı gerçekleĢtirmek, insan 

kaynaklarının nitelik ve nicelik yönünden geliĢimini sağlamak, iĢ, aile ve 

yaĢam doyumunu artırmak gibi birçok hedefin refah politikalarının 

koordinasyonuna muhtaç olduğu açıktır.  

 Kadınların son yıllarda tüm dünyada iĢgücü piyasalarında artan 

ağırlığının, kadın ve erkekler için eĢit istihdam fırsatlarına ya da eĢit kazançlara 

dönüĢmediği görülmektedir. GeliĢmiĢ ülkelerde dahi düĢük üretkenlikteki 

iĢlerde çalıĢma yoğunluklarında ciddi artıĢlar görülmektedir. Kadınların ücretli 

veya ücretsiz aile iĢletmelerinde ve kayıtdıĢı sektörlerde daha çok istihdam 

Ģansına sahip oldukları görülmektedir. Kadın ve erkeklerin yaptıkları iĢin 

niteliğine bağlı olarak kazanç ve üretkenlik farklılıklarının devam ettiği 

görülmektedir. Ekonomik faaliyetlerdeki cinsiyet ayrımının doğal bir sonucu 

da ortaya çıkan gelir farklarıdır. Kadın ve erkeklerin bakımla ilgili ev iĢleri için 

ayırdıkları zaman arasındaki fark, aynı zamanda gelir farkını oluĢturan 

nedenlerden birisidir.  Ev iĢlerine iliĢkin sorumlulukların orantısız olarak kadın 

tarafından yüklenilmesi, daha fazla süre çalıĢan kadınlar için boĢ zaman ve 

refah bakımından olumsuz sonuçlar doğurmaktadır. (DB,2012:18-19)  

 ĠĢ ve aile yaĢamının uyumunu temine yönelik iĢgücü piyasası merkezli 

düzenlemelerin, bu piyasanın yapısal sorunlardan bağımsız değerlendirilmesi 

mümkün değildir. ĠĢsizliğin kadın ve genç iĢgücünde artan Ģiddeti, uzun 

dönemli niteliği, kadınlarda iĢgücüne katılımın düĢük düzeylerde olması, 

cinsiyet temelli eĢitsizliklerin baĢta ücret olmak üzere birçok alana yansıması, 

esnek çalıĢmanın güvencesizlik ve kuralsızlıkla denk düĢen görünümü bu 

sorunlardan sadece birkaçıdır. Mevcut sorunların olanca Ģiddeti ile süregeldiği 

bir yapıda önerilecek politika çözümlerinin de beklenen baĢarıyı sağlamayacağı 

açıktır. Kadınların iĢ ve aile hayatına iliĢkin rolleri arasında denge sağlamasının 

bir aracı olarak önerilen esnek çalıĢma uygulamalarının, yetersiz yasal 

düzenlemeler ve rekabet endiĢeleri içinde ucuz emek elde etmenin yöntemi 

durumuna dönüĢmüĢ olması, toplumsal cinsiyet eĢitsizliklerini azaltmaktan çok 

kadın emeğinin metalaĢması sonucuna hizmet edecektir. Kadınların iĢgücü 

piyasalarında görünürlüğünü artıracak esneklik temelli politikaların, “güvenceli 

esneklik” temelinde geliĢtirilmesi büyük önem taĢımaktadır. 

 ĠĢ ve aile arasındaki uyumun diğer bir yönünü de aile politikaları 

oluĢturmaktadır. Nüfus artıĢının sağlıklı bir yapıda sürdürülmesi, bakım 

hizmetlerinin örgütlenmesi, çocuk geliĢiminin sağlanması, yaĢlı ve engelli 

bakımlarına yönelik bakım hizmetlerinin geliĢtirilmesi, insan kaynaklarının 
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geliĢtirilmesi gibi birçok alanda aile politikalarının özenle seçilmesi 

gerekmektedir. Bu politikaların birey, aile ve toplumun iĢ ve özel hayatına 

iliĢkin tatmin düzeylerini çatıĢmadan uzak bir yapıda belirlemesi 

beklenmektedir. Ġstihdama eriĢimde yaĢanan sorunların toplumsal cinsiyet 

eĢitsizliklerini derinleĢtirme sorunu kadar, bakım hizmetlerinin duygusal 

yönünün kadına iliĢkin sorumluluğu pekiĢtirdiği gerçeği de yasal 

düzenlemelerin bir bileĢeni olarak ele alınmalıdır. Bu sonucun her zaman 

toplumsal cinsiyet dayatmasıyla ortaya çıkmadığı, hatta çoğu zaman anne, eĢ 

ya da evlat olma sorumlulukları ile bilinçli bir tercih olarak belirdiği de 

görülmektedir. Bununla birlikte pozitif ayrımcılık içeren düzenlemelerin 

iĢveren tutumlarında kadınların istihdamına iliĢkin olumsuz bir etki yarattığı 

bilinmektedir. Bu verilerin ıĢığında kadınların iĢgücü piyasalarında daha eĢit ve 

yüksek düzeyde yer almasını sağlayacak düzenlemelerin aile içi 

sorumluluklardan bağımsız olarak düzenlenemeyeceği açıktır. Bu sorumluluk 

iliĢkisine bağlı olarak, kadın istihdamının iĢ ve aile hayatı uyumuna katkı 

sağlayacak esneklikte düzenlenirken, bu esnekliğin bir baĢka eĢitsizliğin 

kaynağını dönüĢmesine de izin verilmemelidir.    
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İŞLETME SERMAYESİ İHTİYACINI ETKİLEYEN  

İŞLETME İÇİ FAKTÖRLERİN ANALİZİ: 

PRAİS-WİNSTEN REGRESYON UYGULAMASI  

Emine Ebru AKSOY
* 

Öz: 

 İlgili çalışmanın amacı, işletme sermayesi tutarını etkileyen işletme içi 

faktörlerin belirlenmesidir. Bu amaçla çalışmada 2003-2012 döneminde BİST’de işlem 

gören 145 imalat firmasının verilerinden yararlanılmıştır. Çalışma dönemi; tüm 

dönem, kriz öncesi (2003-2007) ve kriz sonrası (2008-2012) dönem olarak ayrılmıştır. 

Bağımlı değişken (dönen varlıklar/toplam varlıklar) ile bağımsız değişkenler (nakit 

dönüşüm süresi, büyüklük, öz sermayenin getiri oranı, teknik likidite) arasındaki ilişkiyi 

belirlemek amacıyla Prais-Winsten regresyon yöntemi ile analiz yapılmıştır. Analiz 

sonucunda 2003-2012 ve 2008-2012 dönemi için bağımlı değişken ile nakit dönüşüm 

süresi, büyüklük ve teknik likidite arasında pozitif anlamlı ilişki olduğu, ancak öz 

sermaye getiri oranı ile anlamlı ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Ancak 2003-2007 

döneminde ise bağımsız değişken ile büyüklük, öz sermaye getiri oranı ve teknik 

likiditenin anlamlı ilişki göstermediği, sadece nakde dönüşüm süresinin pozitif anlamlı 

ilişki gösterdiği belirlenmiştir. Ayrıca bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişki 

tüm dönem, kriz öncesi dönem ve kriz sonrası dönem arasında farklılaştığı için krizin 

de etkili olduğu tespit edilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: ĠĢletme Sermayesi,  ĠĢletme Sermayesi Ġhtiyacı, ĠĢletme Ġçi 

Faktörler, Prais-Winsten Rregresyon  
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THE ANALYSE OF THE FIRM SPECIFIC FACTORS 

AFFECTING WORKING CAPITAL: 

PRAIS-WINSTEN REGRESSION APPLICATION 

Abstract: 

 The purpose of this study is to investigate the firm specific factors affecting 

working capital. For this purpose, in the study, the data set of 145 manufacturing 

industries in BIST over the period 2003-2012 is used. The period is divided into full-

samples and two sub-samples which are pre-crisis (2005-2007) and post-crisis (2008-

2012). In order to determine the relationship between dependent variable (current 

assets/total assets) and independent variables (cash conversion cycle, size, return on 

equity, current ratio) Prais-Winsten regression is performed. Emprical findings of the 

study points out that,  there are a statistically positive significant relationship between  

dependent variable and cash conversion cycle, size, and current ratio, but there isn’t 

with return on equity  in 2003-2012 period and 2008-2012 period.  Cash conversion 

cycle can show a statistically significant relationship with dependent variable, but size, 

return on equity, current ratio can not show a statistically significant relationship with 

dependent variable in 2003-2007 period.  Morever, relationship between dependent 

variable and independent variables change in 2003-2012, 2003-2007, and 2008-2012 

period. In this reason, that is concluded that the 2008 crisis affected the relationship 

between dependent variable and independent variables. 

Keywords: Working capital, working capital requirement, the firm specific factors, 

Prais-Winsten regression 
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GİRİŞ  

ĠĢletme finansmanı; yatırım, finanslama ve temettü politikalarından 

oluĢmakla birlikte literatürde genel olarak sermaye yapısı, duran varlık 

yatırımları, temettü kararları ve firma değerlemesi gibi konular üzerine 

çalıĢmalar yapılmaktadır. Diğer bir ifade ile literatürde yapılan çalıĢmalar genel 

olarak uzun vadeli kararlara odaklanmaktalar, kısa vadeli kararlarla fazla 

ilgilenmemektedirler. Ancak, iĢletme sermayesi ve kısa vadeli yükümlülüklerin 

de iĢletme finansmanında önemli bir yeri bulunmakta olup bu konu üzerinde 

daha fazla çalıĢılmaya ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun temel sebebi, iĢletme 

sermayesi ve kısa vadeli yükümlülükler arasındaki dengeye bağlı olarak 

iĢletmelerin likidite, karlılık ve risk düzeylerinin oluĢmasıdır. Dolayısıyla etkin 

iĢletme sermayesi yönetimi ile firma değerine katkı sağlanarak ortakların 

değeri artırılabilecektir. 

ĠĢletmelerde finans yöneticilerinin zamanlarının çoğu iĢletme 

sermayesi yönetimine ayrılmaktadır( Baker ve Powell, 2005:158). ĠĢletme 

sermayesi yönetimi kapsamında nakit, alacak ve stokların yanında kısa vadeli 

borç miktarına da karar vermeye çalıĢan yöneticinin günlük olarak bu 

kararlarını gözden geçirmesi ve gerekli müdahalelerde bulunması 

gerekmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2010:286). ĠĢletmenin likidite, karlılık ve 

risk durumları üzerinde etkili olan iĢletme sermayesi yönetiminin iĢletme 

üzerinde hayati önemi bulunmaktadır. ĠĢletme sermayesi yönetiminin temel 

amacı, firma değerine maksimum katkıyı verecek optimum iĢletme sermayesi 

miktarını belirlemektir. ĠĢletme sermayesinin aktif içerisindeki ağırlığının fazla 

olması atıl fon bulunmasına,  yatırımların getirilerinin düĢmesine, likiditenin 

artmasına ve finansal riskin azalmasına sebep olurken, yetersizliği ise 

iĢletmenin likiditesinin azalmasına, yatırımların getirilerinin artmasına,  

faaliyetlerinde aksamalara, olağanüstü durumlara karĢı kendisini 

koruyamamasına, karlı yatırım fırsatlarının kaçırılmasına ve finansal riskin 

artmasına sebep olmaktadır. ĠĢletmeler kar etseler dahi iyi yönetilmeyen 

iĢletme sermayesi sonucunda oluĢan yetersizlikle birlikte iflas dahi 

edebilmektedirler. Optimum iĢletme sermayesi kararında kaynak maliyeti 

oranının minimum, iĢletme sermayesi yatırımlarından elde edilecek getiri 

oranının maksimum olması amaçlanmaktadır ( Brealey, vd. 2004:530) Böylece 

iĢletme sermayesi yönetimi sonucunda iĢletmelerde temel amaç olan iĢletme 

değerine maksimum katkı sağlanmıĢ olmaktadır. Ancak iĢletme sermayesi 

unsurları olarak ifade edilen nakit, alacak ve stokların optimum miktarını 

belirlemek pek çok faktörün göz önünde bulundurulmasını gerekli kılmaktadır.  

ĠĢletmelerin ihtiyaç duyacağı optimum iĢletme sermayesi tutarı çeĢitli 

faktörlere göre artıp azalma özelliğine sahiptir. Gerek iĢletme içinden gerekse 
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de iĢletme dıĢından pek çok faktör iĢletme sermayesi unsurlarının büyüklüğü 

üzerinde etkili olmaktadır. ĠĢletme sermayesi tutarını etkileyen faktörlerin 

bilinmesi, yöneticilerin etkili Ģekilde karar vermeleri açısından son derece 

önemlidir. Bu faktörler iĢletmenin kontrolü altında olan iĢletmenin kendisi ile 

ilgili faktörler olabileceği gibi, iĢletmenin tek baĢına kontrol edemeyeceği 

ancak etkisi altında bulunduğu iĢletme dıĢı faktörler de olabilmektedir. ĠĢletme 

sermayesi unsurlarının büyüklüğünü etkileyen faktörler; iĢletmenin faaliyet 

konusu, iĢletmenin büyüklüğü, cari aktif ve pasif kalemlerin devir hızı, tedarik 

ve satıĢ Ģartları, iĢletmenin likidite durumu, stok değerleme ve amortisman 

metodu, kapasite ve kullanım derecesi, üretim süresi, kar dağıtımı ile ilgili 

politikalar, iĢletme gelirlerinin dalgalanma derecesi, satıcı kredilerinden 

yararlanma derecesi, sermaye maliyeti, iĢletme yöneticilerinin riske bakıĢ açısı 

gibi iĢletme içi faktörler ile vergi uygulamaları, yatırım teĢvik tedbirleri, fiyat 

seviyesindeki değiĢmeler, konjonktürdeki değiĢmeler, teknolojik değiĢmeler, 

finans kurumlarının geliĢmiĢlik düzeyi gibi iĢletme dıĢı faktörlerdir( Aksoy ve 

Yalçıner, 2008: 69-107). Ġyi bir iĢletme sermayesi yönetimi, likidite, karlılık ve 

risk arasında uygun bir denge kurulmasını, bu amaçla iĢletme sermayesi ve kısa 

vadeli borçlar arasında denge kurulmasını gerekli kılmaktadır. Etkin bir iĢletme 

sermayesi yönetimi ile iĢletmeler likidite sıkıntısına girmeden, finansal riski 

düĢük tutarak yüksek karlar elde ederek firma değerine maksimum katkıyı 

verebilirler. ĠĢte iĢletme sermayesi ve borçlara iliĢkin bu uygun düzeyin 

belirlenmesi için de yöneticilerin iĢletme sermayesi tutarını etkileyen iĢletme 

içi ve iĢletme dıĢı faktörleri göz önünde bulundurmaları gerekmektedir. 

ĠĢletme sermayesi ihtiyacını belirleyen faktörler ve bu faktörlerin 

etkilerinin yönü ve Ģiddetinin bilinmesinin iĢletmenin varlığı için büyük önemi 

bulunmaktadır. ĠĢletme sermayesi yöneticilerine yol göstermesi açısından bu 

çalıĢmada nakde dönüĢüm süresi, büyüklük, getiri oranı ve teknik likidite( cari 

oran) gibi iĢletme içi faktörlerin iĢletme sermayesi üzerine olan etkilerinin yönü 

ve büyüklüğü belirlenmeye çalıĢılacaktır. Bu amaçla gerek 2008 krizi öncesi 

gerekse kriz sonrası dönemde faktörlerin etkisi analiz edilerek farklılık gösterip 

göstermediği ortaya konulacaktır. ÇalıĢmanın önceden yapılmıĢ olan 

çalıĢmalardan farklılığı, kullanılan dönem, bağımsız değiĢkeler, krizin etkisinin 

dikkate alınması ve kullanılan yöntem açısından kendisini göstermektedir. Bu 

amaçla literatürde önceden yapılmıĢ olan çalıĢmalar incelenecek, daha sonra 

analizde kullanılan veriler, yöntem ve bulgulara yer verilecek ve son olarak da 

bulgular değerlendirilecektir. 

 

I) LİTERATÜR İNCELEMESİ 

 ĠĢletme sermayesi miktarını etkileyen faktörleri tespit etmek amacıyla 

teoride az sayıda çalıĢma yapılmıĢtır. Bu çalıĢmalardan bazıları tek faktörün 
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etkisini belirlemeye çalıĢılırken bazı çalıĢmalar ise pek çok faktörün etkisini bir 

arada incelenmeye almıĢlardır.  

 Tek faktörün iĢletme sermayesi yönetimi üzerine olan etkisini 

belirlemeye yönelik olarak Appuhami (2008) Tayland borsasında iĢlem gören 

iĢletmelerin verilerini esas alarak bir çalıĢma yapmıĢtır.  Firmaların sermaye 

harcamalarının iĢletme sermayesi yönetimi üzerine etkisini belirlemek 

amacıyla çoklu regresyon analizi yaptığı çalıĢmada sermaye harcamalarının 

iĢletme sermayesi yönetimi üzerinde önemli etkiye sahip olduğu sonucuna 

varmıĢtır. Diğer taraftan benzer bir çalıĢma Çelik ve Boyacıoğlu (2013) 

tarafından Türkiye verileri ile yapılmıĢtır.  Sabit varlık yatırımlarının iĢletme 

sermayesi yönetimi üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla yaptıkları 

çalıĢmada, elde ettikleri regresyon analizi sonuçlarına göre, sabit varlık 

yatırımları iĢletme sermayesi yönetimi üzerinde önemli etkiye sahiptir. 

 Birden fazla değiĢkenin iĢletme sermayesi yönetimi üzerine olan 

etkisini belirlemeye yönelik olarak yapılmıĢ çeĢitli çalıĢmalar da 

bulunmaktadır. Birden fazla değiĢkenin etkisi belirlemeye yönelik olarak 

yapılmıĢ çalıĢmalardan biri Moussawi, LaPlante ve diğerleri (2006) tarafından 

yapılmıĢtır. ABD Ģirketlerinin 1990-2004 dönemi verilerinden hareketle 

yaptıkları çalıĢmada, sektörel uygulamaların, firma büyüklüğünün, firmanın 

gelecekteki satıĢlarındaki büyümenin, yönetim kurulunda dıĢardan yöneticilerin 

bulunma oranının, yönetici tazminatlarının ve CEO’ların Ģirketteki ortaklık 

paylarının firmalarda iĢletme sermayesi yönetimi üzerinde önemli etkiye sahip 

olduğunu belirlemiĢlerdir. Pakistan borsasında iĢlem gören iĢletmeler üzerine 

Nazir ve Afza (2009) tarafından yapılan çalıĢmada ise  14 endüstri kolunda 

faaliyet gösteren 132 üretim firmasının 2004-2007 dönemi verilerini analiz 

etmiĢlerdir. ĠĢletme sermayesi ihtiyacını bağımlı değiĢken olarak aldıkları 

çalıĢmada bağımsız değiĢkenler ise faaliyet döngüsü, ekonomik faaliyetlerin 

düzeyi, kaldıraç oranı, firmadaki büyüme, faaliyet nakit akıĢı, firma büyüklüğü, 

sektör, varlıkların getiri oranı, tobinq’dur. Faaliyet döngüsü, kaldıraç oranı, 

varlıkların getiri oranı,  tobinq ve faaliyet gösterilen sektörü iĢletme 

sermayesini etkileyen faktörler olarak bulmuĢlardır. 

 Tahran borsasında iĢlem gören 80 iĢletme üzerine Lotfinia, Mousavi ve 

Jari (2012) tarafından iĢletme sermayesi yönetimi ile firma karakteristiği 

arasındaki iliĢkiyi ortaya koymak amacıyla yaptıkları çalıĢmada firma 

karakteristik özelliği olarak firma büyüklüğü, finansal kaldıraç ve tobinq, net 

likidite dengesi ise iĢletme sermayesi yönetimini değerlendirme kriteri olarak 

almıĢlardır. ĠĢletme sermayesi yönetimi ile firma büyüklüğü arasında pozitif, 

finansal kaldıraç ile negatif iliĢki bulurken tobinq ile iliĢki tespit 

edememiĢlerdir. Tahran borsası ile ilgili yapılmıĢ olan diğer bir çalıĢmada ise 

Valipour, Moradi ve Farsi (2012),  firma karakteristik özelliği olarak karlılık, 
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faaliyet nakit akımları, firma büyüklüğü, satıĢlardaki büyüme, cari oran, çabuk 

rasyo ve borç oranını kullanmıĢlardır. 2001-2012 döneminde Tahran 

borsasında iĢlem gören 83 firma üzerine yapılan çalıĢmada korelasyon analizi, 

çoklu regresyon analizi ve pearson korelasyonunu uygulamıĢlardır. ÇalıĢmanın 

analizini iki aĢamada yapmıĢladır. Birinci aĢamada nakde dönüĢüm süresi ile 

karlılık, faaliyet nakit akıĢı, firma büyülüğü, satıĢlardaki büyüme ve borç oranı 

arasında iliĢki olduğunu tespit etmiĢlerdir. Ġkinci aĢamada ise, firmaları büyük-

orta-küçük olarak sınıflara ayırmıĢlar ve nakte dönüĢüm süresi ile faktörler 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. Büyük iĢletmelerde; karlılık, faaliyet nakit 

akımları, borç oranı ve satıĢlardaki büyüme, orta büyüklükteki iĢletmelerde; 

karlılık, firma büyüklüğü, satıĢlardaki büyüme, borç oranı, küçük iĢletmelerde 

ise; karlılık,  satıĢlardaki büyüme, cari oran, asit test oranı,  borç oranı iĢletme 

sermayesi yönetiminde etkili faktörler olarak bulmuĢlardır. 

 2012 yılında Manoori ve Muhammad’ın Singapur firmaları üzerine 

yaptıkları panel veri analizi sonucunda firma büyüklüğü, faaliyet nakit akımı, 

sermaye harcaması, gayri safi yurt içi hasıla ile iĢletme sermayesi yönetimi 

arasında negatif iliĢki bulmuĢlardır. Nakit dönüĢüm süresi ile borçluluk 

arasında iliĢki bulamazken, yüksek karlı firmaların nakte dönüĢüm süresinin 

uzun olduğunu tespit etmiĢlerdir. Abbadi ve Abbadi (2013) ise,  Filistin 

borsasında iĢlem gören 11 üretim iĢletmesinin 2004-2011 dönemi verilerinden 

hareketle yaptıkları çalıĢmada nakit dönüĢüm süresinin, faaliyet nakit akımının, 

kaldıraç oranının, firma büyüklüğünün, aktifin getiri oranının, borç faiz 

oranının, ekonomik büyüme oranının iĢletme sermayesi ihtiyacı üzerine olan 

etkisini analiz etmiĢlerdir. Panel veri analizi sonucunda, iĢletme sermayesi 

ihtiyacı ile nakit dönüĢüm süresinin, aktifin getiri oranının ve faaliyet nakit 

akımının pozitif,  kaldıraç oranının ve firma büyüklüğünün negatif iliĢki içinde 

olduğunu belirlemiĢlerdir. Faiz oranı ile reel gayrisafi milli hasıladaki büyüme 

ile anlamlı iliĢki bulamamıĢlardır. Latin Amerika ülkeleri açısından Mongrut, 

Fuenzalida ve diğerleri Arjantin, Brezilya, ġili, Meksika firmalarının verilerini 

kullanmıĢlardır. Panel veri yöntemini kullandıkları çalıĢmada elde edilen 

sonuçlara göre, endüstri nakit dönüĢüm süresi, firmanın piyasadaki gücü, 

gelecekteki satıĢlar ve ülke riski iĢletme sermayesi yönetimini etkilemektedir 

ve bu etki ülkeler arasında farklılık göstermektedir.  

 ĠĢletme sermayesi tutarını etkileyen faktörlere yönelik diğer ülkelerdeki 

firmalara yönelik olarak yapılmıĢ çalıĢmalar yanında Türkiye’de faaliyet 

gösteren iĢletmeleri esas alan ve BĠST uygulaması içeren az sayıda çalıĢma 

bulunmaktadır. Öztürk ve DemirgüneĢ (2008) tarafından BĠST’de iĢlem gören 

metal eĢya, makine ve gereç yapım sektöründe faaliyet gösteren firmaların 

2002-2006 dönemi verilerinden hareketle bütünleĢik regresyon analizini 

yapılmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda; kaldıraç oranının, aktif karlılığının ve 
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büyümenin iĢletme sermayesi gereksinimini etkilediği, faaliyet nakit akımları 

ve firma büyüklüğünün ise etkilemediği sonucuna ulaĢmıĢlardır.  

BüyükĢalvarcı ve Abdioğlu (2010)  ise BĠST’de iĢlem gören imalat sanayi 

sektöründe faaliyet gösteren 154 firmanın 2005-2009 dönemi verilerinden 

hareketle kriz öncesi ve kriz dönemlerinde iĢletme sermayesi ihtiyacını 

etkileyen değiĢkenleri tespit etmek amacıyla yaptıkları çalıĢmada 2005-2007 

kriz öncesi, 2008-2009 (1-9.Ay) kriz sonrası dönem olarak almıĢlardır. Bağımlı 

değiĢken olarak alınan iĢletme sermayesi gereksinimine karĢılık kaldıraç oranı, 

aktif karlılık oranı, öz sermaye karlılık oranı, faiz amortisman ve vergi öncesi 

kar marjı, net satıĢlardaki büyüme, stok devir hızı, alacak devir hızı, brüt kar 

marjı, net kar marjı, duran varlık oranı, tobin-q ve piyasa değerini bağımsız 

değiĢken olarak almıĢlardır. Kaldıraç oranı ve duran varlık oranının tüm 

dönemlerde iĢletme sermayesini negatif yönde etkilediği, aktif karlılığı,  tobin-

q ve stok devir hızının kriz öncesinde etkilemezken kriz sonrasında negatif 

etkilediği, alacak devir hızının kriz döneminde etkilemezken kriz sonrası 

negatif yönde etkilediği sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

 Ġlgili çalıĢmada amaç, 2003-2012 döneminde BĠST’de faaliyet gösteren 

imalat sanayi iĢletmelerinin iĢletme sermayesi tutarı üzerinde etkili olan iĢletme 

içi faktörlerin belirlenmesidir.  Ayrıca yukarıda yer alan BĠST ile ilgili önceden 

yapılmıĢ çalıĢmaları geliĢtirmeyi amaçlayan bu çalıĢmada diğer çalıĢmalardan 

farklı olarak 10 yıllık uzun dönemin verileri kullanılarak panel veri analizi 

yapılacak ve 2008 krizinin etkisi dikkate alınacaktır. 

 

 II) ANALİZ 

 

A) Veri ve Yöntem 

  Ġlgili çalıĢmada 2003-2012 döneminde 10 yıl boyunca düzenli olarak 

BĠST’de iĢlem gören imalat sanayi sektöründeki 145 firmanın verileri esas 

alınmıĢtır. ÇalıĢmanın amacı, iĢletme sermayesi ihtiyacını etkileyen iĢletme içi 

faktörlerin tespit edilmesidir. Bu amaç kapsamında, bağımlı değiĢken olarak 

dönen varlıkların aktif içerisindeki ağırlığı (dönen varlıklar/aktif oranı) 

kullanılırken, bağımsız değiĢkenler olarak da nakde dönüĢüm süresi, büyüklük, 

öz sermayenin getiri oranı (ROE) ve teknik likidite (cari oran) alınmıĢtır.  

ĠĢletme sermayesi ihtiyacını etkileyen iĢletme içi faktörlerden biri olan 

nakde dönüĢüm süreci,  ne kadar kısa ise iĢletme sermayesi ihtiyacı o kadar az 

olacak ve iĢletmenin kazancına katkı da o denli fazla olacaktır. Diğer bir ifade 

ile alacaklar kısa sürede tahsil ediliyor, stoklar kısa sürede üretilip satılıyorsa 

ve borçlar uzun vadede ödeniyorsa iĢletme sermayesi ihtiyacı da az olacaktır. 
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Dolayısıyla nakde dönüĢüm süreci ile iĢletme sermayesi arasında pozitif bir 

iliĢki beklenmektedir. 

ĠĢletmenin büyüklüğü de iĢletme sermayesi ihtiyacı üzerinde etkili olan 

faktörler arasında analiz kapsamına alınmaktadır. Büyüklük satıĢların 

logaritması olarak ifade edilmektedir. SatıĢları fazla olan diğer bir ifade ile 

büyük olan iĢletmelerde faaliyetlerin yürütülmesi için gerekecek nakit miktarı 

artacak, satıĢa bağlı olarak alacak miktarı artacak, satıĢı gerçekleĢtirmek için 

ihtiyaç duyulacak stok miktarı artacak nihai olarak iĢletme sermayesi ihtiyacı 

artacaktır. Dolayısıyla iĢletmelerin büyüklüğünün iĢletme sermayesi tutarını 

artırması dolayısıyla pozitif iliĢkili olması beklenmektedir.  

 Faaliyetlerini karlı bir Ģekilde sürdüren iĢletmelerde atıl fon bulunması 

iĢletmeyi rahatsız etmeyecek ve atıl fon bulundurmada diğer iĢletmelere göre 

daha rahat hareket edebileceklerdir. Ayrıca aynı düzeyde faaliyet gösteren 

iĢletmelere göre daha kolay vade tanıyabilecekleri için alacakları ve tahsilatla 

birlikte nakitleri daha yüksek olacak ve daha kolay stok tutabileceklerdir. 

Dolayısıyla karlı iĢletmelerde iĢletme sermayesi tutarının daha yüksek olması 

diğer bir ifade ile iĢletme sermayesi ile karlılık arasında pozitif bir iliĢki 

beklenmektedir. 

 Son bağımsız değiĢken olarak teknik likidite (cari oran) alınmıĢtır. 

Teknik likidite dönen varlıkların kısa vadeli borçları ödeme gücünün göstergesi 

olarak alınmıĢtır. Kısa vadeli borçları olan ve ödeme yükümlülüğü altında 

bulunan iĢletmelerde, anapara ve faiz ödemelerini yerine getirebilmek için 

iĢletme sermayesi tutarının artması beklenmektedir. Dolayısıyla teknik likidite 

ile iĢletme sermayesi arasında pozitif iliĢki beklenmektedir. 

ĠĢletme sermayesini etkileyen faktörleri belirlemeye yönelik olarak 

yapılan çalıĢmada 2008 krizinin etkisini ortaya koymak amacıyla 2003-2012 

dönemi verileri bütün olarak, 2003-2007 ve 2008-20012 Ģeklinde ayrılarak 

analiz edilecektir. Analizde kullanılan değiĢkenler ve değiĢkenlere iliĢkin 

beklentiler Tablo 1’de özetlenmiĢtir. 
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Tablo: 1 

Kullanılan Değişkenler ve Beklentiler 

Değişkenler Kullanılan Ölçü Kısaltma Beklenen 

İşaret 

Bağımlı Değişken    

Dönen Varlıkların  

Aktif Ġçerisindeki Ağırlığı 

Dönen Varlıklar/Toplam Aktif DVO  

Bağımsız Değişkenler    

Nakde DönüĢüm Süresi StoklarınD.S.+Alacakların D.S.-

Ticari Borçların D.S. 

NDS + 

Büyüklük SatıĢların Logaritması BY + 

Özsermaye Getiri Oranı Net Kar/Öz Kaynaklar ROE + 

Teknik Likidite Dönen Varlıklar/ Kısa Vadeli 

Yabancı Kaynaklar 

TL + 

 

ÇalıĢmada kullanılan panel veri modeli ise aĢağıdaki gibi oluĢturulmuĢtur: 

                                                         (Model1) 

 Modelde i imalat firmalarını, t zamanı, Xit iĢletme sermayesi ihtiyacını 

etkileyen iĢletme içi belirleyicileri (NDS, BY, ROE ve TL) ve    ise bağımsız 

değiĢkenler tarafından açıklanamayan kısmı ifade etmektedir. Bu çalıĢmada 

öncelikle statik panel veri yöntemleri kullanılmıĢ ancak modellerde 

heteroskedastisite, birimler arası korelasyon ve otokorelasyon tespit 

edildiğinden dolayı Prais-Winsten regresyon analizi yapılmıĢtır. Bu analiz 

Standart Hataları DüzeltilmiĢ Panel (Panel Corrected Standard Errors) ve 

firmaya özgü AR(1) varsayımları altında tahmin yapmaktadır.  
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B) Bulgular 

 ÇalıĢmada üç farklı dönem için analiz yapılmıĢtır. Tüm dönem, kriz 

öncesi ve kriz sonrası dönem için tekrarlanan analizde amaç krizin katsayılar 

üzerindeki etkisini görmektir. Prais-Winsten Regresyon yöntemi ile yapılan 

analiz sonuçları Tablo:2’de özetlenmiĢtir. 

Tablo: 2 

İşletme Sermayesi İhtiyacını Etkileyen İşletme İçi Faktörler 

DVO 2003-2012  

Tüm Dönem 

2003-2007 

Kriz Öncesi  

Dönem 

2008-2013 

Kriz Sonrası 

Dönem 

NDS 0.0115*** 

(0.0033) 

0.0367*** 

(0.0082) 

0.0098** 

(0.0040) 

BY 1.1350*** 

(0.3866) 

0.5404 

(0.4272) 

0.8352** 

(0.3656) 

ROE 0.0019 

(0.051) 

-0.0044 

(0.0124) 

0.0064 

(0.0068) 

TL 1.0521*** 

(0.1780) 

0.3224 

(0.2950) 

1.3359*** 

(0.2117) 

Sabit Sayı 23.8750 

(7.5403) 

34.0904 

(8.5988) 

30.7880 

(7.4504) 

Gözlem 

Sayısı 

1450 725 725 

R
2 

0.6544 0.6754 0.7094 

Firma Sayısı 145 145 145 

Wald Testi 61.85(4)(0.00) 24.52(4)(0.00) 91.69(4)(0.00) 
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Parantez içindeki standart hatadır. ***p≺0.01, **p≺0.05, * p≺0.1 

 

 Tablo: 2’de birinci sütun tüm dönemin, ikinci sütun kriz öncesi 2003-

2007 döneminin ve üçüncü sütun ise kriz sonrası 2008-2012 döneminin 

modelden elde edilen sonuçlarını ortaya koymaktadır. Birinci sütunda yer alan 

değiĢkenlerin özsermeye getiri oranı dıĢındakiler %1 anlamlılık düzeyinde 

beklendiği gibi pozitif iliĢki göstermektedir. Ġkinci sütunda, kriz öncesi 

dönemde sadece nakde dönüĢüm süresi ile iĢletme sermayesi arasında %1 

düzeyinde pozitif anlamlı iliĢki ortaya çıkmaktadır. Üçüncü sütunda ise kriz 

sonrası dönemde de tüm dönem için elde edilen sonucun geçerli olduğu ve öz 

sermaye getirisi dıĢındaki değiĢkenlerle pozitif anlamlı iliĢki olduğu 

gözlemlenmiĢtir. Kriz sonrası dönemde imalat iĢletmelerinin varlıklarını 

sürdürebilmeleri satıĢlarındaki artıĢa ve kısa vadeli borçları ödeme gücüne 

bağlıdır. Bu nedenle kriz sonrası dönemde büyüklük ve teknik likiditenin 

iĢletme sermayesi üzerine olan etkisinde artıĢ oluĢmuĢtur. Ayrıca kriz öncesi ve 

sonrası dönemler için katsayılarda değiĢim olduğu dolayısıyla krizin bu iliĢkiyi 

etkilediği belirlenmiĢtir.  

 

SONUÇ 

 Piyasalar arasında yaĢanan bütünleĢme ile birlikte bir piyasada oluĢan 

finansal sıkıntı veya kriz diğer ülkelere yansır hale gelmiĢtir. 2007 yılında ABD 

piyasalarında ortaya çıkan finansal kriz 2008 yılı ortalarında diğer ülkelerde de 

hissedilmiĢtir. Türkiye’de diğer ülkeler gibi krizin etkilerinin genel olarak 

hissedildiği bir ülke olmuĢtur. Finansal piyasalarda ortaya çıkan kriz etkisini 

özellikle imalat sanayi iĢletmelerinde hissettirmiĢtir. ĠĢletmelerde sürekli 

yönetilmesi gereken ve iyi yönetilmemesi sonucu iĢletmelerde iflasa neden 

olan iĢletme sermayesi yönetimi kriz dönemlerinde daha önemli bir hal 

almaktadır. 

 ĠĢletme sermayesi ihtiyacını etkileyen faktörlerin kriz öncesi ve sonrası 

dönem için analiz edilmesi amacıyla yapılan bu çalıĢmada 2005-2012, 2005-

2007 ve 2008-2012 dönemi verileri kullanılmıĢtır. ÇalıĢmada elde edilen 

sonuçlara göre dönen varlıkların aktif içerisindeki ağırlığı ile nakde dönüĢün 

süresi, büyüklük ve teknik likidite arasında pozitif iliĢki bulunmaktadır. Gerek 

2003-2012 döneminde gerekse de krizden sonraki dönemde bağımlı değiĢken 

ile öz sermaye getirisi dıĢındaki bağımsız değiĢkenler arasında anlamlı pozitif 

iliĢki görülürken, krizden önceki dönemde sadece nakit dönüĢüm süresi ile 

anlamlı iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Beklenti ile elde edilen sonuçlara 

aĢağıdaki tabloda özetlenmiĢtir.  
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Tablo :3 

Beklenti ve Sonuç Karşılaştırması 

 
Beklenen 2003-2012 2003-2007 2008-2012 

NDS + + + + 

BY + +  + 

ROE +    

TL + +  + 

  

 Krizin, kriz öncesi ve sonrası dönemlerdeki katsayıları farklılaĢtırdığı 

da tespit edilmiĢtir. Bu sonuç ise, 2008 ABD krizinin analiz yapılan dönemde 

bağımlı ve bağımsız değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi etkileyen bir unsur 

olduğunu ortaya koymaktadır. 

 Bu çalıĢma iĢletme sermayesi üzerinde etkili olan bağımsız değiĢkenler 

açısından diğer çalıĢmalardan farklılık göstermesi yanında kullanılan dönemin 

uzunluğu ve kriz dönemlerini de içermesi açısından önemlidir. Bununla birlikte 

bundan sonra yapılacak çalıĢmalarda; farklı bağımsız değiĢkenlerle analiz 

geniĢletilebilir, imalat iĢletmeleri dıĢındaki iĢletmeler analize dâhil edilebilir, 

iĢletme dıĢı faktörlerin etkisi incelenebilir, sektörler arası karĢılaĢtırma yoluna 

gidilebilir.  
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SOSYAL SERMAYENİN BİREYLERİN İSTİHDAMI 

ÜZERİNDEKİ ETKİSİ HANEHALKI REİSLERİ ÜZERİNE BİR 

ARAŞTIRMA 

Halim TATLI
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Öz: 

Sosyal sermaye genel anlamıyla; toplumu oluşturan bireylerin resmî ve sivil 

kurumlarda üyelik, sosyal ilişkiler ve bağlantılar yoluyla gerçekleştirdiği faaliyetler 

sonucunda fayda ve avantaj sağlama kapasitesi ve yeteneği olarak tanımlanabilir. Son 

yıllarda yapılan uygulamalı çalışmalarda sosyal sermayenin işgücü piyasasının 

çıktılarını olumlu etkilediği tespit edilmiştir.  

Bu çalışmanın amacı, sosyal sermayeyi mikroekomik bir bakış açısıyla 

inceleyerek bireylerin istihdamı üzerinde etkisinin olup olmadığını araştırmaktır. Bu 

amaçla çalışmada sosyal sermaye kavramı incelenerek, sosyal sermaye ve işgücü 

piyasası ilişkisi hakkında literatürdeki tartışmalara yer verilmektedir. TRB1 

Bölgesindeki dört ilin kent merkezinde yaşayan 1599 hanehalkı reisine uygulanan bir 

anket ile toplanan veriler analiz edilmiştir. Ekonometrik logit model tahmin edilmiş ve 

elde edilen sonuçlar ışığında sosyal sermayenin hanehalkı reislerinin istihdamı 

üzerindeki etkisi belirlenmeye çalışılmıştır.  

Tahmin edilen modelin sonuçları; sosyal sermayenin, hanehalkı reislerinin 

istihdamı üzerinde etkili bir faktör olduğunu ortaya koymaktadır. Buna göre sosyal 

sermaye arttıkça hanehalkı reislerinin bir işte çalışma olasılığını yaklaşık 1,37 kat 

arttırdığı tespit edilmiştir.  Hanehalkı reislerinin istihdamı üzerinde sosyal sermaye ile 

birlikte etkili olan diğer faktörler ise beşeri sermaye ve cinsiyet olduğu tespit edilmiştir.  
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Bingöl, Tunceli), Logit Model 
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THE INFLUENCE OF SOCIAL CAPITAL ON THE EMPLOYMENT OF 

INDIVIDUAL: A SURVEY ON HAUSEHOLD HEADS 

 

 

Abstract: 

Social capital, in general meaning, can be defined as the capacity and skill of 

gaining benefit and advantage of the individuals that form the society as a result of 

activities performed via official and civil memberships, social interactions, and 

connections. Practical works conducted in recent years have shown that social capital 

affects labor market outcomes positively. 

The purpose of this study is to estimate whether social capital has an effect of 

employment of individuals by examining it from the perspective of micro economy. For 

this purpose, examining the concept social capital, Data collected through a 

questionnaire applied to 1599 heads of household who live in the city center of four 

provinces in TRB1 region has been analyzed. Econometric logit models were estimated 

and in the light of the results obtained, the impact on employment of household heads 

of social capital were determined. 

The results of the estimated model, reveal that social capital has an influential 

factor on the employment of household heads. Accordingly, it has been found out that 

the probabilty of houshold heads' employment rate inreases by approximately 1.37 as 

social capital increases.Other factors which are effective conjunction with social 

capital on the employment of household heads, have been determined as human capital 

and gender.  

 

Keywords: Social Capital, Employment, TRB1 Region (Malatya, Elazığ, Bingöl, 

Tunceli), Logit Model 
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GİRİŞ 

Sosyal sermaye kavramının tarihi çok daha eskiye gitmekle birlikte, bu 

kavramın bilimsel olarak incelenmesine son yirmi beĢ yılda baĢlanmıĢtır. Ġlk 

çalıĢmalar sosyoloji alanında gerçekleĢtirilmiĢ ve tanımı daha çok sosyoloji 

bilimi cephesinden tartıĢılmıĢtır. Daha yakın zamanlarda ise, özellikle Putnam, 

Coleman, Bourdieu ve Fukuyama gibi önemli bilim adamları sosyal 

sermayenin iktisadi yönünü ön plana çıkarmıĢlardır. 

Sosyal sermayenin ekonomideki rolü Dasgupta ve Serageldin (2000) ve  

Dünya Bankası Sosyal Sermaye giriĢiminin yaptığı çalıĢmalar ile geniĢ bir 

Ģekilde dikkatleri üzerine çekmiĢtir. Bunun sonucunda sosyal sermayenin 

ekonomik yapı üzerindeki etkisi ile ilgili yapılan çalıĢmalarda artıĢ meydana 

gelmiĢtir. Sosyal sermayenin ekonomik büyüme ve kalkınma (Knack and 

Keefer, 1997; Putnam, Leonardi and Nanetti, 1993), firmalar arasındaki 

bağlantılar (Fafchamps ve Minten, 2002) ve iĢgücü piyasası (Granovetter, 1995 

[1974]); Montgomery, 1991; Lin 1999, 2001, ve 2008; Rebick, 2000; Lorenzini 

ve Giugni; 2012) ile ilgili yapılan bir çok çalıĢma bulunmaktadır.  

Sosyal sermayenin hem mikro düzeyde hem de makro düzeyde 

ekonomik performans üzerinde önemli katkıları vardır. Ġktisatçılar, sosyal 

sermayenin mikroekonomik düzeyde piyasaların iĢlevselliğini ve istihdamı 

arttırarak ekonomik büyümeye katkıda bulunduğunu, makroekonomik düzeyde 

ise kurumların, yasal çerçevenin ve üretimin organizasyonunda kamunun 

aracılığıyla makroekonomik performansı desteklediğini ifade etmektedir 

(Grootaert, 1998:2). Sosyal sermayenin mikro düzeydeki faydaları, bilgi 

paylaĢımı, koordinasyon ve ortak karar alma süreçleri üzerinde meydana 

getirdiği olumlu etkilerdir (Serageldin ve Grootaert, 2000:47). 

ĠĢgücü piyasası ile ilgili yapılan çalıĢmalarda iĢ arayanların çoğunun 

arkadaĢları ve aileleri vasıtasıyla iĢ buldukları belirtilmiĢtir (Montgomery, 

1991: 1408). ĠĢ arayanlar bireysel yeteneklerini, sosyal statülerini ve buna bağlı 

olarak sosyal bağlantılarını kullanarak iĢgücü piyasasında iĢ bulmaya çalıĢırlar. 

Burada ifade edilen bireysel yetenekler beĢeri sermayeyi, sosyal statü ve buna 

bağlı olarak sosyal bağlantılar ise sosyal sermayeyi göstermektedir. ĠĢ arayanlar 

beĢeri ve sosyal sermayelerini kullanarak iĢgücü piyasasında iĢ bulmaya 

çalıĢırlarken, bir iĢte çalıĢanlar ise beĢeri ve sosyal sermayelerini kullanarak 

iĢlerindeki iĢ baĢarılarını artırarak statülerini yükseltmeye çalıĢmaktadırlar. 

Yani sosyal sermaye bir ekonomik değer olarak iĢgücü piyasasında iĢ arayan ve 

çalıĢanlar üzerinde olumlu etkiler meydana getirebilir. 

Bu araĢtırmanın temel amacı mikroekonomik bir bakıĢ açısıyla bireylerin 

çalıĢma durumu ve sosyal sermaye arasındaki iliĢkiyi incelemektedir. Bu 

amaçla hanehalkı reislerinin bir iĢte istihdam edilmelerinde sosyal sermayenin 
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etkili olup olmadığı araĢtırılmaktadır. OluĢturulan sosyal sermaye endeksi bazı 

sosyoekonomik göstergeler ile birlikte hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢıp 

çalıĢmadığı üzerindeki etkisi incelenmektedir. Bir bireyin bir iĢ bulup çalıĢması 

üzerinde etkili olan birçok faktör bulunmaktadır. Bunların baĢında bireyin 

sahip olduğu beĢeri sermayesi gelir. BeĢeri sermaye ile birlikte sosyal sermaye 

de bireylerin istihdam olanaklarını artıran bir faktör olarak ortaya çıkmaktadır. 

  Bu çalıĢmanın önsel beklentisi bireylerin sahip olduğu sosyal sermaye 

stoğunun onların iĢgücü piyasasında iĢ bulmalarında etkili olan faktörler 

arasında yer almasıdır. Bu önsel beklentiyi somut bir Ģekilde ortaya koymak 

için, sosyal sermaye ile birlikte bireylerin istihdamları üzerin etkili olduğu 

düĢünülen bazı faktörler ile bir logit model kurulmuĢtur. Bu model ile sosyal 

sermayenin TRB1 Bölgesindeki illerin merkezinde yaĢayan hanehalkı 

reislerinin istihdamı üzerindeki etkisi tahmin edilmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

I. SOSYAL SERMAYENİN KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ  

Sermaye kavramı, zamanla çeĢitli aĢamalardan geçerek içeriğini hem 

geniĢletmiĢ, hem zenginleĢtirmiĢtir. Bilgi, iletiĢim ve küreselleĢmenin etkisiyle 

baĢlangıçta yapılan tanımlamanın dıĢında yeni tanım ve türleri ortaya çıkmıĢtır. 

Klasik iktisatçıların, emek, sermaye ve toprak-doğal kaynakları üretim 

fonksiyonunda kullanmaları ile birlikte sermaye kavramı önem kazanmaya 

baĢlamıĢtır. Modern iktisat teorisi sermayeyi dört ana girdisinden (diğerleri 

toprak, emek ve giriĢim) biri olarak görmektedir. Yani buradaki sermaye 

ekonomik bir terim olarak fiziki sermayeyi tarif etmektedir. Bireysel ve 

toplumsal değerlerin, donanımların ve yeteneklerin üretime olan etkilerinin 

giderek önem kazanması, bu donanımların üretime olan pozitif katkılarının 

giderek artması, söz konusu pozitif değerlerin de sermaye olarak kabul 

edilmesine yol açmıĢ ve sermaye kavramının yeniden tanımlaması gereğini 

ortaya çıkarmıĢtır (Karaçay, 2008:10). Bu bağlamda literatürde fiziki sermaye 

ile birlikte beĢeri sermaye, kültürel sermaye ve sosyal sermayeden 

bahsedilmeye baĢlanmıĢtır.  

Önlü iktisatçı E.F. Schumacher, toplumsal dayanıĢma, iĢ birliği, 

karĢılıklı saygı ve bireyin kendine olan saygısını “psikolojik yapılar” olarak 

ifade ederek bunların ekonomik kalkınma için önemli olduğunu ve ekonomik 

kalkınmanın bu “psikolojik yapılar” ın kaybolması yüzünden engellendiğini 

belirtmiĢtir (Kozak
 
, 1998:78). Schumacher‟in psikolojik unsur olarak kabul 

ettiği olguların her biri yapılan çalıĢmalarda sosyal sermayenin boyutları olarak 

kullanılmakta ve bu boyutlar ile ekonomik yapı arasındaki iliĢkiler ortaya 

konulmaya çalıĢılmaktadır. Sosyal sermaye ile ilgili literatür incelendiğinde 
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çok sayıda tanımla karĢılaĢılabilir. Bu tanımların ortak noktası ise; “sosyal 

dayanıĢma”, “toplumsal normlar ve değerler”, “güven” ve “iĢ birliği”dir. 

Sosyal sermaye genel anlamıyla; toplumu oluĢturan bireylerin resmî ve 

sivil kurumlarda üyelik, sosyal iliĢkiler ve bağlantılar yoluyla gerçekleĢtirdiği 

faaliyetler sonucunda fayda ve avantaj sağlama kapasitesi ve yeteneği olarak 

tanımlanabilir.  Ekonomik açıdan ise sosyal sermaye, bireyler ve kurumlar arası 

güvene dayalı iliĢkilerin, ekonominin yapısı içinde ekonomik değere 

dönüĢmesi ve ekonomik performansa yansıması Ģeklinde tanımlanabilir. 

Sosyal sermayenin kaynakları aile ve aile dıĢı bağlar, arkadaĢ, komĢu ve 

bağlı olunan kurumlardaki kanallardır. Sosyal sermaye bir yandan komĢular, 

aileler ve bireyler arasında, diğer yandan da toplumdaki gruplar arasında bağlar 

oluĢturan bir sermayedir. Sosyal sermaye teorisinin oluĢturulmasında büyük 

katkıların olan bilim adamlarına ait sosyal sermaye tanımları aĢağıda 

verilmiĢtir. 

Bourdieu sosyal sermayeyi bir bireyin ya da bir grubun kalıcı ve uzun 

ömürlü bir iliĢkiler ağına, az ya da çok kurumsallaĢmıĢ karĢılıklı bilme ya da 

tanınmalara sahip olması sayesinde elde ettiği mevcut ve potansiyel 

kaynakların toplamı olarak tanımlamaktadır (Bourdieu
 

ve Wacquant, 

1992:119). 

Amerikalı sosyolog James Coleman‟a göre sosyal sermaye, daha geniĢ 

sosyal sistemler bağlamında insanlar arasında kurulan sosyal iliĢkileri ve ağları 

ifade etmektedir (Coleman, 1998:104). Ona göre sosyal sermaye, sosyal 

yapıların bazı görünümlerini içeren ve bu yapı içinde yer alan aktörlerin, yani 

kiĢi ya da kurumların belirli faaliyetlerini kolaylaĢtıran ortak özelliklere sahip 

çeĢitli varlıklar türüdür (Coleman, 1998:98). 

Putnam sosyal sermayeyi, karĢılıklı olarak fayda sağlamak için 

faaliyetlerin koordinasyonunu ve iĢ birliğini kolaylaĢtırarak toplumun 

etkinliğini arttıran güven, normlar ve iliĢki ağları gibi sosyal organizasyonun 

özellikleri olarak tanımlamaktadır (Putnam, 1993: 167).   

 Fukuyama sosyal sermayeyi insanlar arasında eĢgüdümü ve iĢ birliğini 

teĢvik eden ve samimiyetin hakim olduğu normlar birliği Ģeklinde 

tanımlamıĢtır (Fukuyama
 
2000:3). Ona göre, sosyal sermaye bir toplumda ya 

da toplumun bazı parçalarında yaygınlık kazanan güven aracılığıyla ortaya 

çıkan bir yeterlilik olup, toplumun temel parçası aile ile ulus arasında yer alan 

çeĢitli büyüklükteki topluluklar tarafından oluĢturulmaktadır (Fukuyama, 

2000:42).   

Bu farklı tanımlar incelendiğinde sosyal sermayenin farklı boyutları 

olduğu görülebilir. Genel olarak literatürdeki çalıĢmalarda; grup ve sosyal 
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ağlar, güven ve sosyal normlar sosyal sermayenin unsurları olarak ele 

alınmaktadır. AĢağıda araĢtırmalarda sosyal sermayenin en çok kabul gören 

boyutları açıklanmaktadır. 

 

A) Sosyal Sermayenin Boyutları 

1) Grup ve Sosyal Ağlar: 

Grup belli ortak özelliklere sahip, etkileĢim ve iliĢki içinde bulunan iki 

veya daha fazla kiĢinin meydana getirdiği göreli bir sürekliliği olan bireyler 

topluluğu olarak tanımlanabilir (Eğitim Kültür ve Felsefe Hakkında Makale ve 

Yazılar, 2012). Bir topluluğun grup sayılabilmesi için grup üyelerinin 

birbirleriyle etkileĢim içinde olması, grupsal algının geliĢmiĢ olması, grup 

normlarının olması, grup içinde herkesin belli rollerinin olması, duygusal 

iliĢkilerin geliĢmesi ve grup üyelerinin ortak hedeflerinin olması gerekmektedir 

(Doruk, 2009:117). Ağlar ise bireyler ya da gruplar arasındaki karĢılıklılık ve 

güven ilkesine dayalı olan ve düzeyi iletiĢim miktarıyla ifade edilen bir kavram 

olarak tanımlanabilir (Tüysüz, 2011:22). BaĢka bir tanıma göre sosyal ağlar 

bireyleri, grupları ve örgütleri çevreleyen kaynaklar ya da sosyal iliĢkiler ağı ve 

bu ağlardaki bağların nitelikleri olarak tanımlanmaktadır (Heidt, 2006:29). 

Sosyal ağlar, bireyler ve grupların verimliliğini etkileyen değerler ve 

sosyal bağlantılara sahip olup (Çetin, 2006:4) insanların fayda 

sağlayabilecekleri çeĢitli bağlantıların akıĢını kolaylaĢtırır (Putnam, 2000:319). 

Sosyal ağların yoğunluğu ve geniĢliği bireylerin sosyal kaynaklara daha iyi 

ulaĢılabilmelerini etkiler (Lin, 1999:483). Yani ağların yoğunluğu sosyal 

kaynaklara ulaĢımı kolaylaĢtırarak bireysel faydayı artırabilir. Sosyal 

sermayenin özünü teĢkil eden bağlantı ve ağlar insanların kendilerini en iyi 

Ģekilde ifade etme biçimleridir (Cohen ve Prusak
 
, 2001:84). 

2) Güven  

Güven korku, çekinme ve kuĢku duymadan inanma ve bağlanma 

duygusudur (Türk Dil Kurumu, 2012). Ekonomik anlamda güven, iktisadi karar 

birimlerinin, karĢılıklı iliĢkilerinde zarar görmemeleri konusunda emin olmaları 

Ģeklinde tanımlanmaktadır (Özsağır, 2007:49). Ġnsanlar arasındaki güven yıllar 

boyunca devam eden etkileĢimlerle oluĢur. Yani güven toplumsal iliĢkilerin 

yapılarında zamanla somutlaĢan bir mekanizmadır. Güvene dayalı insan 

iliĢkilerinin içine istismar ya da hile girmez ve iĢ birliklerinden önemli faydalar 

elde edebilirler. Güven duygusunun geliĢtiği bir toplumda örgütsel etkinlikler 

daha sağlıklı ve buna bağlı olarak örgütsel yenilikler de daha baĢarılı 

olabilecektir. Bunun tersine birbirine güvenmeyen insanların oluĢturduğu 

örgütler, resmi kurallar ve düzenlemeler sistemi Ģeklinde olacaktır (Ergin, 



Sosyal Sermayenin Bireylerin İstihdamı Üzerindeki Etkisi  

Hanehalkı Reisleri Üzerine Bir Araştırma                                                              / 93 

 

 

2007:10). Güven ve çevre birbirinden ayrılamaz bir Ģekilde bağlantılıdır ve 

insanlar aile içinde, yakın arkadaĢlar arasında, aynı meslektaĢlar arasında ve 

kurum ile kuruluĢlar gibi çok sayıdaki ortamlarda güven duygusunu yaĢar (Fu, 

2004:4).  

3) Sosyal Normlar 

Sosyal sermayenin diğer önemli bir boyutu olan sosyal normlar, sosyal 

hayatta insanların ve grupların tavır ve hareketlerini örgütleyen kuralları ve 

otoriteyi belirleyen standartlar olarak tanımlanmaktadır. Bunlar insanların ve 

grupların davranıĢlarını, tavırlarını ve hareketlerini yönlendiren ve toplumsal 

değerlerle örtüĢen yazılı olmayan kural ve ilkelerdir. (Doruk, 2009:107)  Sosyal 

normlar, grupların zaman içinde içselleĢtirdiği kural ve ilkeler olduğu için 

güven oluĢumunu da hızlandırabilir. Bu nedenle normlar, grup ve toplumun 

sürekliliğini sağlayan önemli bir sosyal sermaye unsuru olarak 

değerlendirilebilir. Bazı araĢtırmacılar normları sosyal sermayeyi üreten bir 

unsuru olarak ele almaktadır (Holloway, 2008:25; Kombarakaran, 2002:14). 

Normlar bireylerin kiĢisel çıkarları doğrultusunda hareket etmesini önleyerek 

toplum çıkarları doğrultusunda hareket etmelerini sağlar. Bundan dolayı 

normlar toplumun ayakta kalmasını sağlayan önemli bir sosyal sermaye unsuru 

olarak değerlendirilebilir. 

 4) İletişim ve Enformasyon 

Sosyal sermayenin bir boyutu olarak iletiĢim, bireylerin, ailelerin ve 

kurumların baĢarılarını etkileyen önemli bir unsurdur. Zira iletiĢim sosyal 

sermayenin düzeyini belirleyerek ve sosyal sermayeyi oluĢturan unsurlar 

arasındaki etkileĢimleri sağlayarak sosyal sermayenin etkinliğini artırır. ĠletiĢim 

toplumsal ağlar arasında enformasyon sağlayarak sosyal sermayenin 

üretilmesinde önemli bir rol oynayabilir.  

 

II. SOSYAL SERMAYE VE İŞGÜCÜ PİYASASI 

ĠĢgücü, etkin nüfus içinde yer alan, cari ücret düzeyinde ve çalıĢma 

koĢullarında çalıĢanlarla iĢsizlerin toplamı olup, sermaye ve toprak gibi üretim 

faktörlerinden birisidir (Türk Dil Kurumu
 
, 2012).  Bu üretim faktörü, arzu 

edilen mal ve hizmetin üretimindeki her türlü fiziki ve zihni insan çabasını 

içeren ve yeni, daha iyi veya daha ucuz mal ve hizmetleri üretmek için sermaye 

doğal kaynaklar ve diğer iĢ gücü unsurlarını birleĢtirme çabalarını da 

içermektedir (Yaylalı, 2003:4). 

ĠĢgücü piyasalarında hanehalkları ücret karĢılığında iĢgüçlerini doğrudan 

firmalara verirler veya satarlar (Yaylalı, 2003:4). Yani iĢ gücü piyasalarında 

hanehalkları iĢgüçlerini arz ederek ücret gelirini elde ederler. Gelir iĢ gücünü 
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çalıĢmaya sevkeden en önemli yaĢamsal faktördür. ĠĢgüçlerini arz edenler ücret 

gelirini elde edebilmek için iĢ ararlar. Bu kiĢiler ilk olarak meslektaĢlarından, 

ailelerinden ve bağlı olduğu ağ, grup veya dernekler vasıtasıyla istihdam 

olanaklarını araĢtırırlar. Yani bu kiĢiler sahip oldukları sosyal sermaye stoğunu 

kullanarak istihdam olanaklarını araĢtırırlar. Nitekim sosyal sermaye ve iĢ gücü 

piyasası arasındaki iliĢki ile ilgili yapılan araĢtırmalar, iĢ arama sürecinin 

kolaylaĢtırılması, kariyer desteğinin sağlanması, çalıĢanlar arasında bilginin 

yayılması, bağımsız çalıĢma biçimi ve baĢarısı gibi konuları içerir. Bu 

bağlamda Özgüler, iĢ arama surecinde formel ve informel iĢ arama yöntemleri 

kullanımı ile ilgili yaptığı araĢtırmada katılımcıların çoğunluğun arkadaĢ, 

akraba ve aile aracılığıyla iĢ bulduğunu belirtmiĢtir. Bu da iĢ arama surecinde 

sosyal sermayenin sosyal ağlar boyutunun etkisini göstermesi bakımında 

önemlidir (Özgüler, 2007:154). Yine sosyal sermaye ve iĢ gücü piyasası iliĢkisi 

ile ilgili yapılan baĢka ampirik çalıĢmalar da, sosyal ağlar kullanıldığı zaman iĢ 

bulmanın kolaylaĢtığını göstermiĢtir (Granovetter 1973a: 1360-1380; 

Granovetter, 1974; Fernandez, Castilla ve Moore.,  2000:1288-1356; Mouw, 

2003:868-896; Munshi, 2003:549-599). 

Sosyal sermayenin çalıĢanı sistem içinde meĢru hale getirdiği, kariyer 

desteği elde etmesini sağladığı ve bu sayede kariyer baĢarısını etkilediği de ileri 

sürülmektedir (Bozionelos, 2003:41-46). Seibert ve ark., sosyal sermaye ve 

kariyer baĢarısı arasındaki iliĢki ile ilgili yaptıkları araĢtırmada, sosyal 

sermayenin, örgüt içinde bireyin daha fazla bilgiye zamanında eriĢme, daha çok 

finansal ve maddi kaynağa eriĢme ve sosyal sistem içinde daha görünür, meĢru 

hale gelmeyi sağlayarak kariyer baĢarısını etkilediği belirtilmiĢtir. ÇalıĢmada 

kariyer baĢarısı, mevcut ücret, bütün kariyer boyunca ilerlemeler ve kariyer 

tatmini olarak ele alınmıĢtır (Seibert, Maria, Robert, 2001: 219-225).  

   Fabio Sabatini, iĢ gücü güvencesizliği ile sosyal sermaye üzerinde 

durmuĢtur. Ona göre iĢ gücü güvencesizliğinin sosyal bütünleĢme ve 

kurumların refahının belirlemesinde önemli rolü vardır. Güvencesiz çalıĢanlar, 

genel olarak iĢ ve özel yaĢam dengesi açısından, düĢük ve düzensiz çalıĢma 

saatleri, ödeme ve ücret düĢüklüğü, hastalık ve iĢ güvencesizliği ile karakterize 

edilirler. Ġtalya‟da yaptığı ampirik çalıĢma ile, türdeĢ gruplar içindeki iliĢkilerle 

ilgili olan bağlayıcı sosyal sermayenin iĢ gücü piyasasında iĢ gücü 

güvencesizliğini azalttığını göstermiĢtir (Sabatini, 2008:2). Buradan hareketle 

iĢ güvencesinin olmaması toplum arasındaki sosyal entegrasyonu, iletiĢimi ve 

bağlantıları azaltabilir. Özdemir‟e göre sosyal sermaye örgütler üzerinde, 

özellikle bilginin yayılması aĢamasında olmak üzere, pek çok olumlu etkiye 

sahiptir (Özdemir, 2007:149-155). Bu çalıĢmalar, sosyal sermayenin, her 

Ģeyden önce kaliteli iĢ gücüne ulaĢımı kolaylaĢtırıcı bir etki yarattığı, iĢ 

bulmayı kolaylaĢtırdığı ve bilginin yayılmasını sağlayarak çalıĢanların 
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verimliliğini artırdığını göstermektedir. Son zamanlarda firmalar iĢe almada 

yaygın olarak adayların referanslarını kullanmaktadır. Firmaların bu davranıĢı, 

sahip oldukları sosyal sermayeden faydalandıklarını göstermektedir. 

Bağımsız çalıĢma, aktif istihdam politikalarında yer alan bir uygulama 

olup, kendi iĢini kurmak isteyenlere ödenek sağlanabilmekte ve belli bir süre 

için danıĢmanlık hizmeti verilebilmektir (Seçer, 2009: 121). Sosyal sermaye, 

bağımsız çalıĢmayı öğrenme sürecini kısaltmakta ve sosyal iliĢki yoluyla yeni 

iĢ fırsatları ile ilgili enformasyon sağlamaktadır (Blumberg
 
ve Pfann, 2001:1).  

Sosyal sermaye iĢ gücü becerilerini artırma, yaĢam boyu öğrenme, iĢsiz 

kalınan süreyi kısaltma gibi daha çok iĢsizliği azaltmayı, iĢe dönüĢü 

hızlandırmayı hedefleyen aktif iĢ gücü politikalarının etkili bir Ģekilde 

yürütülmesi kolaylaĢtırabilir. 

ĠĢgücü piyasasında çalıĢan bireylerin iĢlerinin sosyal ağlar (sosyal 

sermaye) yoluyla elde ettikleri ile ilgili literatürde birçok çalıĢma 

bulunmaktadır (George
 
ve Chaze, 2009:400; Portes, 1998; Roberts, 2001; 

Zhang 2001; Aguilera ve Massey, 2003; Zhao, 2003). Sosyal sermaye sosyal 

bağlar yoluyla bilginin yayılması sağlayarak bireylerin bilgi düzeyini 

artırabilir. 

ġekil 1, sosyal sermayenin iĢ gücü piyasası üzerindeki etkilerini 

özetlemektedir (Brook, 2005:15). Buna göre; sosyal sermayenin, bireylerin 

sahip olduğu beĢeri ve kiĢisel sermayelerinin iĢsiz veya aktif olmadıkları 

zamanlarda iĢ bulmaları için yardımcı olduğunu veya çalıĢanlar için ise iĢ 

yerinde mesleki ilerlemelerini veya iĢ değiĢtirmelerini etkileyebileceğini 

göstermektedir. Örneğin sosyal sermayenin, iĢ arama sürecinde iĢ arayanlara 

bilgi sağlayan ağlar bakımından olumlu bir katkısı olabilir. Yine bir iĢveren 

açısından ise, mevcut çalıĢanların önerdiği arkadaĢları ve tanıdıkları hakkında 

güven oluĢmasına katkı sağlayabilir. Bu durum özellikle eĢit beceri ve 

deneyime sahip olanların kabul edildiği düĢük vasıflı iĢler için uygun olan bir 

iĢe alma yöntem olabilir. 
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Kaynak: Brook, 2005:15 

 

III. METODOLOJİ 

Bu çalıĢmada sosyal sermayenin hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢmasını 

etkileyip etkilemediğini tespit etmek için Atatürk Üniversitesi BAB 2012/322 

Sosyal Sermaye 

Bağlantılar, 

Güven, 

Grup Üyelikleri 

Bağlayıcı 

Aile ve 

ArkadaĢlar 

Köprü kuran 
MeslektaĢlar 

ve PaydaĢlar 

Beşeri 

Sermaye 

Beceriler, 

Nitelikler 

Kişisel 

Sermaye 

DavranıĢ, 

Özellik 

Gönüllü Faaliyetler 

İşsiz, Aktif olmayan Çalışan 

İş arayan Mesleki 

İlerleme 

İş Ayrımı 

Ġstemsiz/Gönüllü 

Bağlantı 

Kurum ve 

KuruluĢlar 

Şekil: 1  

İş Gücü Piyasasında Sosyal Sermayenin Etkisi 
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nolu projesi kapsamında desteklenen “Sosyal Sermaye ve Yoksulluk: TRB1 

Bölgesi Üzerine Bir AraĢtırma” isimli çalıĢmada toplanan veriler kullanılmıĢtır. 

Söz konusu çalıĢmada Ağustos-Eylül 2012 yılında TRB1 Bölgesinde (Malatya, 

Elazığ, Bingöl, Tunceli) bulunan ilerin kent merkezlerinde yapılan 

örneklemeler ile tespit edilen 1599 hanehalkı reisine uygulanan anket ile veriler 

toplanmıĢtır. ÇalıĢmada kırsal alanlar ihmal edilmiĢ olup, anket sadece kent 

merkezindeki hanelere uygulanmıĢtır.   

Ġstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırılması‟na göre (ĠBBS) 26 düzey 2 

bölgesinden biri olarak belirlenen TRB1 Bölgesi, Malatya, Elazığ, Bingöl ve 

Tunceli illerinden oluĢmaktadır (ġekil: 2). TRB1 Bölgesi Türkiye yüz 

ölçümünün %4.7‟sini oluĢturmaktadır (TÜĠK, 2013). Bölge sosyoekonomik 

geliĢmiĢlik bakımından 26 düzey 2 bölgesi içinde 20. sırada yer almaktadır 

(Fırat Kalkınma Ajansı
 
, 2012). Kalkınma Bakanlığı, en son 2003 yılında 

yayınlanan ''Ġllerin ve Bölgelerin Sosyoekonomik GeliĢmiĢlik Sıralaması 

AraĢtırması” 'nı 2011 yılında güncellemiĢtir. Bu araĢtırmaya göre; iller 

seviyesindeki sosyoekonomik geliĢmiĢlik sıralamasında 81 il içinde Elazığ 39., 

Malatya 42., Tunceli 58. ve Bingöl 72. sırada yer almaktadır (Kalkınma 

Bakanlığı
 
, 2012). TRB1 Bölgesi 2011 yılında 26 düzey 2 bölgesi içinde %10,2 

iĢsizlik oranıyla 17., %43,2 istihdam oranıyla 19. sırada yer almakta olup, 

yaratılan kiĢi baĢına Gayri Safi Katma Değer (GSKD) ülke ortalamasının ancak 

%58‟i kadardır (TÜĠK
 
, 2013). 

 

Şekil : 2 

TRB1 Bölgesinin Haritası 
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ÇalıĢmada uygulanan anket iki kısımdan oluĢmaktadır. Birinci kısım 

sırasıyla; hanehalkı reisi ve ailesinin demografik, sosyal özellikleri, gelir ve 

harcamalarını saptamaya yönelik sorulardan oluĢurken, ikinci kısım ise 

hanehalkı reisinin sosyal sermaye düzeyini ölçmeye yönelen sorulardan 

oluĢmaktadır. 

Hanehalkı reisinin demografik ve sosyal özellikleri ile gelir ve 

harcamaları saptamak amacıyla hazırlanan birinci kısımda hanehalkı reisinin, 

yaĢı, cinsiyeti, medeni durumu, eğitim durumu, mesleği, çalışma durumu, 

ikamet ettiği il, hanehalkı büyüklüğü, ailenin aylık toplam geliri, sahip olunan 

fiziki varlıkları, konut sahipliği, bakmakla yükümlü olduğu kiĢi sayısı, borç 

durumu, ailede okuyanların sayısı ve gelir kaynakları sorulmuĢtur. 

Anketin ikinci kısmı ise hanehalkı reisinin sosyal sermaye düzeyini 

ölçmek için Roslan ve ark. çalıĢması ile Grootaert, Narayan, Jones ve 

Woolcock gibi sosyal sermaye literatürünün önemli isimlerinin, DB için 

hazırladıkları “Measuring Social Capital: A Integrated Questionnaire” isimli 

çalıĢmadan faydalanılarak hazırlanmıĢtır (Grootaert
 
ve ark., 2004; Roslan ve 

ark., 2012). Anket, grup ve ağlar, güven ve dayanıĢma, kolektif eylem ve iĢ 

birliği, enformasyon ve iletiĢim, sosyal bütünleĢme, güçlendirme ve politik 

eylem ana baĢlıkları çerçevesinde geliĢtirilen sorulardan oluĢmaktadır. Sosyal 

sermaye boyutları ve her boyutu ölçmeye yönelen sorular Tablo1‟de 

gösterilmiĢtir. 

Tablo: 1 

Sosyal Sermaye Boyutları ve Göstergeleri 

Grup ve ağlar 

i. Resmi veya gayrı resmi kuruluĢ, kulüp, ya da dernek üyeliği 

ii. Üye olunan grubun yaĢanılan yerin dıĢındaki gruplarla etkileĢim 

içinde olması ve ya onlarla iĢ birliğine girmesi 

iii. Zor bir durumda kalındığında aile veya akrabaların dıĢındaki 

kiĢilerden yardım alabilme yeteneği 

iv. Yakın arkadaĢlarla özel meseleler hakkında kolaylıkla 

konuĢulabilip,  onlardan yardım isteyebilme yeteneği 

Güven ve   

dayanışma 

i. Toplumdaki insanlara güvenilebilme 

ii. Toplumdaki insanların yardımsever olması 

Kolektif eylem 

ve iş birliği 

i. Son bir yılda toplumsal faydası olan herhangi bir aktiviteye 

katılma durumu 

ii. Toplumun yarısından fazlasının ortak kalkınma hedefleri 

doğrultusunda zaman veya para katkısında bulunması 

iii. Toplumdaki insanların ortak problemleri çözmek için iĢ birliği 

yapma olasılıkları 

Enformasyon 

ve iletişim 

i. Radyo dinleme sıklığı 

ii. Gazete okuma sıklığı 

iii. Televizyon izleme sıklığı 
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iv. Ġnternet kullanma sıklığı 

v. Telefonla aranma sıklığı 

Sosyal 

bütünleşme 

i. Toplumdaki birlik ve beraberlik duygusunun güçlü olması 

ii. Toplumdaki acı ve sıkıntılı durumlarda aynı hislerin yaĢanması 

iii. Evde yalnızken, suça veya Ģiddette karĢı güvende hissetme 

durumu 

iv. Dindar olup olmama  

Güçlendirme 

ve politik eylem 

i. Günlük faaliyetleri etkileyen kararları alabilme gücüne sahip 

olma durumu 

ii. Son genel seçimde oy kullanma 

iii. Son bir yıl içinde, çevredekilerle müĢterek olarak toplum 

yararına bir konu hakkında kamu kurumlarından ya da politik 

liderlerden yardım talebinde bulunma durumu 

 

Belirlenen örnek kütleye anketörler tarafından yüz yüze görüĢme ile 

uygulanan anketlerden elde edilen ham veriler, kontrollü olarak Excel'e 

girilmek suretiyle elektronik ortama aktarılmıĢtır. Daha sonra SPSS programı 

veri tabanına aktarılan bu veriler, bir de burada detaylı olarak çeĢitli açılardan 

kontrol edilmiĢ ve tespit edilen yanlıĢlıklar düzeltilmiĢtir. Ġlk aĢamada SPSS 

programı yardımıyla Mann-Whitney U Testi ve ki-kare analizleri yapılarak 

değiĢkenler arasındaki iliĢkinin anlamlı olup olmadığı ortaya konulmuĢtur. 

Daha sonra da, STATA bilgisayar paket programı yardımıyla oluĢturulan bir 

logit model tahmin edilmiĢ ve bu tahmin sonuçlarına dayalı olarak hanehalkı 

reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığını etkileyen faktörler araĢtırılmıĢtır. 

AraĢtırmada kullanılan veri seti 30‟dan büyük olduğu için her bir 

faktörün dağılımı Tek Örneklem Kolmogorov Smirnov Testi ve Homogeneity 

of Variance Test yöntemleriyle incelendikten sonra parametrik olmayan test 

yöntemlerinin kullanılması yoluna gidilmiĢtir. Nitel değiĢkenler için ki-kare 

bağımsızlık, nicel değiĢkenler için Mann-Whitney U Testi kullanılmıĢtır.  

Ġstatistiksel anlamlılık için P<0.05 değeri alınmıĢtır. 

Gölge değiĢkenlerin bağımlı değiĢken olarak yer aldığı regresyon 

modellerinde bağımlı değiĢken iki değer alıyorsa, değiĢken evet-hayır, baĢarılı-

baĢarısız, bir iĢte çalıĢıp çalıĢmama, satın alma-almama veya konuta sahip 

olma-olmama gibi tercih veya karar belirtir. Bu tür modeller ikili tercih 

modelleri olarak adlandırılırlar.
1  

Ġkili tercih modelleri, karar birimlerinin 

(bireyler, firmalar, hanehalkları, vs.) tercih yapmak üzere alternatifle karĢı 

karĢıya olduklarını ve sahip oldukları özelliklerin yapacakları tercihte etkili 

olduğunu varsayar, dolayısıyla böyle bir model, bir karar biriminin sahip 

                                                           
1 Bilgi için bkz. John H. Aldrich-Forrest D. Nelson, Linear Probability, Logit and Probit Models, 

California: Sage Publications, Inc., 1984, s. 9. 
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olduğu özellikleri ile belli bir tercihte bulunma olasılığı arasındaki iliĢkiyi 

ortaya koymaktadır (Özer, 2004:61). Bağımlı değiĢkenin nitel vasıf taĢıdığı 

ikili tercih modelleri doğrusal olasılık (Linear Probability), probit ve logit 

olmak üzere üçe ayrılmaktadır. Uygulamada daha çok tek değiĢkenli ve iki 

değiĢkenli probit ile logit model, iki durumlu probit ve logit model 

kullanılmaktadır (Akın, 2002: 130).  

Doğrusal olasılık modelinde (DOM) karĢılaĢılan sorunları gidermek için 

normal Birikimli Dağılım Fonksiyonu‟na (BDF) dayalı olarak türetilen probit 

modelinin teorik gerekçesi nispeten sınırlı olması nedeniyle probit modeline 

alternatif olarak oluĢturulan logit model, uygulamada daha yaygın biçimde 

tercih edilmektedir (Özer ve ark., 2006:41).  

Logit regresyon modeli, bağımlı değiĢkenin tahmini değerlerini olasılık 

olarak hesaplayarak olasılık kurallarına uygun sınıflama yapma imkanı veren, 

tablolaĢtırılmıĢ ya da ham veri setlerini analiz eden bir istatistiksel yöntemdir 

(Özdamar, 199:376). Logit regresyon modelinde iki düzeyli bağımlı değiĢkenin 

yanında kategorik bağımsız değiĢken/değiĢkenler, sadece sürekli bağımsız 

değiĢken/değiĢkenler veya hem kategorik hem de sürekli bağımsız değiĢkenler 

kullanılabilir (KaĢko, 2007:19) . 

 

Olasılığın 0-1 aralığında kalmasını sağlayan ve katsayılar itibarıyla 

doğrusal olmayan logit modeli (Kennedy
 
, 2006:286),  
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(1) denkleminden görüldüğü gibi lojistik BDF‟den türetilmektedir (Özer ve 

ark., 2006:75; Tarı, 2005:256). Burada yer alan ii XI 10    ve e=2,7182 

olup, doğal logaritma tabanıdır. Ii  - ile + arasında sınırsız bir aralığa sahip 

iken, olayın gerçekleĢme olasılığını gösteren Pi de 0-1 arasında değer alır ve Pi 

ile Ii arasında doğrusal olmayan bir iliĢki bulunmaktadır (Gujarati, 2011:554). 

Böylece bağımsız değiĢken (Xi) hangi değerleri alırsa alsın fonksiyondaki 

eksponansiyel terim daima pozitif olacağı için Pi‟nin alt sınırı da 0 olur. 

Olasılık için gerekli olan 0 ≤Pi ≤ 1 koĢulunu bu fonksiyon sağlamıĢ olur. 
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eĢitliği elde edilir. Burada Pi/(1-Pi), olasılık oranı (odds ratio)'dır.  Odds 

oranının doğal logaritması alınarak Logit‟e ulaĢılır. Bu amaçla son eĢitliğin (2) 

her iki yanının doğal logaritması alındığında;  
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elde edilir ve burada olasılılık oranının logaritması olan Li, artık sadece Xi ye 

göre değil, aynı zamanda anakütle katsayılarına göre de doğrusaldır (Gujarati, 

s.555; Koop, 2008:278).  

ÇalıĢmada hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığı üzerinde etkili 

olduğu düĢünülen çeĢitli faktörlerin etkisini tahmin etmek için logit model 

yöntemi kullanılmıĢ ve çalıĢmada kullanılan verilerin gruplandırılmamıĢ veriler 

olması nedeniyle ele alınan model en yüksek olabilirlik (EYO, Maximum 

Likelihood, ML) yöntemi ile tahmin edilmiĢtir.  

Hanehalkı reisinin çalıĢma durumu (ÇalıĢma) bağımlı değiĢken olarak 1 

ve 0 değeri alan bağımlı kukla değiĢkenler ile ifade edilmiĢtir. Sosyal 

sermayenin hanehalkı reislerinin istihdam edilmeleri üzerindeki etkisinin 

incelendiği bu çalıĢmada, hanehalkı reisinin bir iĢte çalıĢması üzerinde, sosyal 

sermaye ile birlikte hanehalkı reisinin yaĢı (YaĢ), beĢeri sermayesi (BS), 

cinsiyeti (Cinsiyeti), medeni hali (MH), hanehalkı büyüklüğü (HBU) ve 

bağımlı nüfus sayısı (BN) etkili olabileceği düĢünülmektedir (Tablo 2). 

Dolayısıyla, bu değiĢkenler tahmin modellerinde bağımsız değiĢken (Xi) olarak 

kullanılmaktadır. Bu değiĢkenlerden Cinsiyet ve MH kategorik değiĢkenler 

olmalarına karĢılık diğer değiĢkenler süreklidir. Hanehalkı reislerinin bir iĢte 

çalıĢmalarını etkileyen faktörleri çoğaltmak mümkün olsa da, uygulanan 

anketten elde edilen veriler dikkate alınarak modelde yer alan bağımsız 

değiĢkenler bunlarla sınırlandırılmıĢtır. 

 

 

Tablo: 2 

Ekonometrik Modelin Değişkenleri 
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Değişkenler Tanımı 

Bağımlı Değişken 

ÇalıĢma Durumu (Kategorik)   ÇalıĢıyor:1, ÇalıĢmıyor:0 

Bağımsız Değişkenler 

Sosyal Sermaye Endeksi (SSE)  Hanehalkı reisinin sosyal sermaye endeksi (Nicel)  

BeĢeri Sermaye (BS)  Hanehalkı reisinin aldığı eğitim yılının sayısı (Nicel) 

YaĢ (YaĢ)  Hanehalkı reisinin yaĢı (Nicel) 

Cinsiyet (Cinsiyet)  Kukla (Erkek:1, Kadın:0)
*
  

Medeni hal (Medeni)  Kukla (Evli:1, Bekar/Dul:0)
** 

Hanehalkı büyüklüğü (HBU) Hanehalkı büyüklüğü (Nicel) 

Bağımlı nüfus sayısı (BN) Bakmakla yükümlü olunan kiĢi sayısı (Nicel) 
*Referans grup kadın olarak belirtilmiĢtir,**Referans grup bekar/dul olarak belirtilmiĢtir 

Modele girecek değiĢkenlerin belirlenmesi için nitel değiĢkenler için ki-

kare bağımsızlık testi, nicel değiĢkenler için ise Mann-Whitney U Testi 

kullanılmıĢtır. Bu iki test sonucunda modele girebilecek değiĢkenlerin 

hanehalkı reisinin sosyal sermaye endeksi (SSE), beĢeri sermayesi (BS), yaĢı 

(YaĢ), cinsiyeti (Cinsiyet) ve medeni hali (Medeni) olduğu saptanmıĢtır. Bu 

değiĢkenler ile yapılan farklı model denemelerinde sonucunda sosyal sermaye 

endeksi (SSE), beĢeri sermaye (BS) ve medeni durumu (Medeni) 

değiĢkenlerinin yer aldığı nihai model 

3210
1

 CinsiyetBSSSEY
P

P
LnL ii

i

i
i 










             (5)                                       

biçiminde oluĢturulmuĢtur. 

IV. TEMEL BULGULAR  

A) Örneklem Özellikleri 

Birçok çalıĢmada kullanılan en önemli demografik faktörlerden biri olan 

cinsiyet durumu, bu çalıĢmada araĢtırmaya katılan hanehalkı reisleri için de 

araĢtırılmıĢtır. Yapılan örnekleme kapsamına girenlerin içinde erkek olanların 

oranı %87,2 (1394 kiĢi), kadın hanehalkı reislerinin oranı ise sadece %12,8 

(205 kiĢi)‟dir (Tablo 3). Bu sonuç araĢtırmaya giren katılımcıların içinde erkek 

hanehalkı reislerini kadın hanehalkı reislerine göre çok daha fazla olduğunu 

göstermektedir. Birçok çalıĢmada kullanılan diğer önemli demografik 

faktörlerden biri olan medeni durum ele alındığında, hanehalkı reislerinin 

1220'sinin (%76,3) evli, 379'unun (%23,7) bekar/dul olduğu tespit edilmiĢtir 

(Tablo 3). 
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Tablo: 3 

Hanehalkı Reislerinin Bazı Sosyo-Demografik Özeliklerine Göre 

Dağılımları (n=1599) 

Sosyo-Demografik Özelik Sayı Yüzde   (%) 

Cinsiyeti   
Erkek 1394 87,2 

Kadın 205 12,8 

Medeni 

durumu 

Evli 1220 76,3 

Bekar/Dul 379 23,7 

 

AraĢtırmaya katılan hanehalkı reislerinin %83,3‟ü (1332 kiĢi) bir iĢte 

çalıĢtığını, %25,4‟ü (104 kiĢi) ise çalıĢmadığını beyan etmiĢtir (Tablo 4). 

Örnekleme kapsamına giren hanehalkı reislerinin için çalıĢanların oranı 

yüksektir. 

 

 

Tablo: 4 

Hanehalkı Reislerinin Çalışma Durumu (n=1599) 

Çalışma durumu Sayı Yüzde   (%) 

ÇalıĢıyor    1332 83,3 

ÇalıĢmıyor 267 16,7 

 

B) Örnekleme Ait Tanımlayıcı İstatistikler 

AraĢtırmada tahmin edilecek logit modelde yer alacak muhtemel bazı 

değiĢkenlere ait bazı tanımlayıcı istatistiklere yer verilmiĢtir. Buna göre; TRB1 

Bölgesinde sosyal sermaye endeksi ortalaması yaklaĢık 5,87±1,35, en yüksek 

değeri 10 ve en düĢük değeri ise 1,90 olarak tespit edilmiĢtir (Tablo 5). 

AraĢtırmada hanehalkı reislerinin beĢeri sermayenin ortalaması (aldığı 

toplam eğitim yılı ortalaması) 10,14±4.64 yıl,  en yüksek değeri 17 yıl ve en 

küçük değeri 0 olarak tespit edilmiĢtir (Tablo 5).  Hanehalkı reislerinin yaĢ 

ortalaması yaklaĢık 40,42±12,74 olup, en genci 18 ve en yaĢlısı da 100 

yaĢındadır.  

Hanehalkı reislerinin aylık ortalama toplam geliri yaklaĢık 

1715,67±1332,76 TL olup, en düĢük aylık ortalama toplam gelir 200 TL ve en 
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yüksek aylık ortalama toplam gelir 20000 TL‟dir. Hanehalkı reislerinin sahip 

oldukları hane büyüklüğü ortalaması 4,26±1,67 kiĢi, en yüksek değeri 10 kiĢi 

ve en düĢük değeri 1 kiĢi iken, bakmakla yükümlü oldukları kiĢi sayısının 

ortalaması 3,12±1,53 kiĢi, en yüksek değeri 10 kiĢi ve en düĢük değeri 1 kiĢi 

olarak tespit edilmiĢtir (Tablo 5). 

 

Tablo: 5 

Örnekleme Ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler Ortalama 
Standart 

Sapma 
Medyan 

En 

küçük 
En büyük 

SSE 5,87 1,35 5,95 1,90 10 

BS 10,14 4,64 11 0 17 

Yaş 40,42 12,83 38,00 18 100 

HBU 4,26 1,67 4,00 1 10 

BN 3,12 1,53 3,00 1 10 

Aylık gelir 1715,67 1332,76 1300,00 200 20000 

Gözlem 1599 1599 1599 1599 1599 

 

 

          C) Logit Modelin Sonuçları   

Nicel değiĢkenler sosyal sermaye endeksi, beĢeri sermaye (hanehalkı 

reisinin eğitim yılı sayısı), yaĢ, hanehalkı büyüklüğü ve bağımlı nüfus sayısı 

(bakmakla yükümlü olunan kiĢi sayısı) için sonuçlar Tablo 6‟da sunulmuĢtur. 

Buna göre olasılık değerleri (P) hanehalkı büyüklüğü ve bakmakla yükümlü 

olunan kiĢi sayısı değiĢkenleri hariç, 0,05‟e eĢit ya da bundan büyük olmaması 

nedeniyle sonuçlar istatistiksel olarak anlamlıdır. ÇalıĢan ve çalıĢmayan 

hanehalkı reisleri karĢılaĢtırıldığında sosyal sermaye endeksi, eğitim yılı sayısı 

ve yaĢ değiĢkenleri için farlılık varken hanehalkı büyüklüğü ve bağımlı nüfus 

sayısı için farklılık yoktur. Çok değiĢkenli analizler için değiĢken seçebilmek 

amacıyla tek değiĢkenli analizler sonucunda elde edilen P değeri <0,25 olan 

değiĢkenler logit model için aday değiĢken olarak alınmıĢtır (Hosmer
 
ve 

Lemeshow, 1998: 86). 

Tablo: 6 

Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nicel Değişkenler 

Değişken Çalışıyor Çalışmıyor P değeri
*
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SSE 5,95 (2,35-10,00) 5,05 (1,90-8,29) < 0.01  

BS 11 (0-17) 36 (18-80) < 0.01 

Yaş 36 (18-80) 56 (20-100) < 0.01 

HBU 4 (1-0) 4 (1-10) 0,951 

BN 3 (1-10) 3 (1-9) 0,663 

SSE: Sosyal Sermaye Endeksi, BS: BeĢeri Sermaye, YaĢ: Hanehalkı 

reisinin yaĢı,  HBU: Hanehalkı büyüklüğü, BN: Bağımlı Nüfus 

(Hanehalkı reisinin bakmakla yükümlü olduğu kiĢi sayısı) 
*
Mann Whitney U testi, Değerler ortanca (min, max) olarak verildi. 

HBU ve BN değiĢkenleri hariç, değiĢkenler <0,25, bu nedenle bu değiĢkenler logit modele 

girmeye adaydır. 

 

Nitel değiĢkenler olan cinsiyet ve medeni durum için sonuçlar Tablo 

7‟de sunulmuĢtur. Buna göre Cinsiyet kategorik değiĢkeni ile çalıĢma durumu 

arasında anlamlı bir iliĢki vardır (P<0,05).  Medeni durum değiĢkeni ile çalıĢma 

durumu arasında anlamlı bir iliĢki yoktur (P>0,05). Ancak, medeni durum 

değiĢkenine ait P değeri <0,25 olduğu için logit modele girmeye adaydır.

  

 

 

Tablo: 7 

Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nitel Değişkenler 

Değişkenler 
Çalışma Durumu 

P 
Çalışıyor  Çalışmıyor 

Cinsiyet 

[ n (%) ] 

Erkek 1175 (84,3) 219 (15,7) 

0.007
* 

Kadın 157 (76,6) 48 (23,4) 

Toplam 1332 (83,3) 267 (16,7) 

Medeni Durum 

[ n (%) ] 

Evli 1008 (82,6) 212 (17,4) 

0,207
* 

Bekar/Dul 324 ( 85,4) 55 (14,5) 

Toplam 1332 (83,3) 267 (16,7) 

*Pearson Ki-Kare Testi. 

Yapılan logit model analizi sonucunda, modelde yer alan değiĢkenler, 

değiĢkenlerin katsayıları, bu katsayılara ait standart hatalar, z değerleri, 

anlamlılık düzeyleri ve %95 güven sınırlarına ait bilgiler Tablo 8‟de 

verilmiĢtir. 
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Tablo: 8 

Tahmin Edilen Logit Modele Ait Bulgular 

Değişken Katsayı S.Hata z P>|z| 
%95 Güven Aralığı 

Alt Üst 

SSE 0.3178436 0.0579427 5.49 0,000 0.2042780 0.4314091 

BS 0.1558659 0.0173362 8.99 0,000 0.1218877 0.1898442 

Cinsiyet 0.4759612 0.1986088 2.40 0,017 0.0866950 0.8652273 

Sabit -1.9636150 0.3573715 -5.49 0,000 -2.664051 -1.263180 

SSE: Hanehalkı reisinin sosyal sermaye endeksi, BS: Hanehalkı reisinin beĢeri 

sermayesi, Cinsiyet: Hanehalkı reisinin cinsiyet durumu 

Gözlem Sayısı = 1599              LR chi2(3)  =  177.82      Prob > chi2  =   0.0000 

Log likelihood = -632.34055   Pseudo R2  =  0.1233 

 

Yapılan logit model analizi sonucunda, modelde yer alan değiĢkenlerin 

odds oranları, anlamlılık düzeyleri ve %95 güven sınırlarına ait bilgiler Tablo 

9‟da verilmiĢtir. 

 

Tablo: 9 

Tahmin Edilen Logit Modele Ait Odds Oranı 

Değişken Odds Oranı S.Hata z P>|z| 
%95 Güven Aralığı 

Alt Üst 

SSE 1.3741610 0.0796226 5.49 0,000 1.2266390 1.5394250 

BS 1.1686690 0.0202602 8.99 0,000 1.1296270 1.2090610 

Cinsiyet 1.6095600 0.3196729 2.40 0,017 1.0905640 2.3755460 

Sabit 0.1403501 0.0501571 -5.49 0,000 0.0696655 0.2827534 

SSE: Hanehalkı reisinin sosyal sermaye endeksi, BS: Hanehalkı reisinin beĢeri 

sermayesi, Cinsiyet: Hanehalkı reisinin cinsiyet durumu 

Gözlem Sayısı = 1599              LR chi2(3) = 177.82        Prob > chi2  =  0.0000 

Log likelihood = -632.34055   Pseudo R2 =  0.1233 
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Yapılan logit model analizi sonucunda anlamlı bulunan değiĢkenler bir 

birim arttırıldığında hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığı üzerinde 

meydana getirdiği marjinal etkiyi Tablo 10 vermektedir. 

Tablo: 10 

Hanehalkı Reisinin Bir İşte Çalışma Olasılığı Üzerinde Etkili Olan 

Açıklayıcı Değişkenlerin Marjinal Etkileri 

Değişken dy/dx
* 

S.Hata z P>|z| 
%95 Güven Aralığı 

Alt Üst 

SSE 0.0389548 0.0069721 5.59 0,000 0.0252897 0.0526199 

BS 0.0191029 0.0020049 9.53 0,000 0.0151734 0.0230324 

Cinsiyet 0.0641704 0.0290460 2.21 0,027 0.0072414 0.1210995 

* Katsayı büyüklüleri doğrudan bağımsız değiĢkenin olasılık üzerindeki etkisini vermemektedir. 

Bu nedenle olasılığın bağımsız değiĢkenlere göre değiĢme oranı yani marjinal etki 

hesaplanmıĢtır. 

 

Yapılan analizde tahmin edilen logit modele iliĢkin Tablo 8 

incelendiğinde; SSE, BS ve Cinsiyet bağımsız değiĢkenlerin anlamlılık 

değerlerinin P<0,05 olması nedeniyle anlamlı oldukları saptanmıĢtır. Bu 

sonuçlar bağımsız değiĢkenlerin hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığını 

açıklamada anlamlı olduklarını göstermektedir (Tablo 8).  

Örneklem için yapılan analiz sonucuna göre hanehalkı reislerinin bir iĢte 

çalıĢma olasılığı ile ilgili model Ģu Ģekilde yazılabilir: 

insiyet0.4759612C 0.1558659SSE 0.3178436-1.9636150
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(6)

    

Modeldeki sabit terim (-1,964), söz konusu bağımsız değiĢkenlerin sıfır 

olması halinde hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma log-olasılık oranını verir. 

Hesaplanan bu bulgular sosyal sermayenin TRB1 Bölgesinde hanehalkı 

reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığını açıklamak için önemli bir değiĢken 

olduğunu göstermektedir. Sosyal Sermaye Endeksi tahmin edilen eğim 

katsayısı %1 düzeyinde anlamlı ve yaklaĢık 0,318 olarak hesaplanmıĢtır (Tablo 

8). Bu sonuç modeldeki diğer değiĢkenler sabitken sosyal sermaye endeksi 

hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığı üzerinde olumlu bir etkisinin 
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olduğunu ifade etmektedir. Odds oranına göre yorum yapıldığında ise SSE 

arttıkça hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığını yaklaĢık 1,37 kat 

artırmaktadır (Tablo 9). Diğer alternatif bir yorum ise bağımsız değiĢkenlere 

göre olasılığın değiĢim oranı dikkate alınarak yapılmaktadır. Buna göre 

hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığı, modeldeki diğer bağımsız 

değiĢkenler sabitken sosyal sermaye bir birim arttığında yaklaĢık 0,039 

artacaktır (Tablo 10). Bu sonuçlar, sosyal sermayenin hanehalkı reislerinin bir 

iĢe sahip olması üzerinde anlamlı bir Ģekilde etkili olabileceğini 

göstermektedir.  

BeĢeri sermaye de, hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığı 

üzerinde anlamlı bir değiĢken olarak tespit edilmiĢ, eğim katsayısı %1 

düzeyinde anlamlı ve yaklaĢık 0,156 olarak hesaplanmıĢtır (Tablo 8). Odds 

oranına göre, beĢeri sermayesi arttıkça hanehalkı reisinin bir iĢte çalıĢma 

olasılığı yaklaĢık 1,17 kat artmaktadır (Tablo 9).  

Yapılan analizde kategorik değiĢken olan Cinsiyet, hanehalkı reisinin bir 

iĢte çalıĢma olasılığını etkileyen önemli bir faktör olarak saptanmıĢtır. Bu 

değiĢkenin eğim katsayısı pozitif olarak bulunmuĢtur. Referans grup olarak 

kadın hanehalkı reisleri seçildiğinde, erkeklerin bir iĢte çalıĢma olasılığının 

kadınlara göre yaklaĢık 1,61 kat daha fazla olduğu tespit edilmiĢtir (Tablo 9).  

Bağımsız değiĢkenlere göre olasılığın değiĢim oranı dikkate alınarak yorum 

yapıldığında ise erkek olan hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığı kadın 

olan hanehalkı reislerine göre 0,064 daha fazladır  (Tablo 10). Bu sonuçlar 

iĢgücü piyasasında kadınların erkeklere kıyasla daha dezavantajlı olduğunu 

göstermektedir. Yapılan analiz ile hanehalkı reislerinin istihdamı üzerinde 

pozitif etki meydana getirdiği tespit edilen sosyal sermaye (Tablo 8), kadınların 

iĢgücü piyasalarında iĢ bulmalarının sağlanmasında etkili bir strateji olarak 

kullanılabilir.  

Daha önce hesaplanan SSE, BS ve Cinsiyet değiĢkenlerinin ortalama 

değerleri (Bkz. Tablo 5)  eĢitlik (1)‟de kullanıldığında örneklemdeki erkek bir 

hanehalkı reisinin bir iĢte çalıĢma olasılığı 
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olarak bulunur. Örneklemde SSE‟nin ortalaması 5,87, BS‟nin ortalaması 10,14 

olan erkek bir hanehalkı reisinin bir iĢte çalıĢma olasılığı %12 olarak tahmin 

edilmiĢtir. 
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Modelin uyumu Hosmer-Lemeshow ile incelendiğinde, modelin  

hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma olasılığının tahmininde yeterli bir model 

olduğu bulunmuĢtur (ki-kare=14,75 sd=8 ve P=0,0643). 

 

SONUÇ 

ÇalıĢmada yapılan analiz sonucunda hanehalkı reislerinin bir iĢte çalıĢma 

olasılığını etkileyen faktörler sosyal sermaye, beĢeri sermaye ve cinsiyet 

durumu olduğu saptanmıĢtır. ÇalıĢmanın önsel beklentisine uygun olarak 

sosyal sermeye ile bireylerin bir iĢte çalıĢma olasılığı arasında anlamlı bir iliĢki 

tespit edilmiĢtir.  Yani sosyal sermaye düzeyi artıkça bireylerin bir iĢ bulma 

olasılığını da artmaktadır.  

TRB1 Bölgesi Türkiye‟deki diğer bölgeler ile kıyaslandığında 

sosyoekonomik geliĢmiĢlik ve istihdam oranı bakımından çok geride olan bir 

bölgedir. Bu çalıĢmanın sonuçları değerlendirildiğinde sosyal sermeyenin ve 

beĢeri sermayenin artırılması TRB1 Bölgesinde istihdamın artırılmasında etkili 

bir politik olabileceğini göstermektedir.  

Ġstihdamın artırılması için iĢ gücü piyasalarındaki iĢ olanaklarının 

arttırılması ve bu olanaklara ulaĢmada etkili kanalların oluĢturulması 

gerekmektedir. Yani iĢ gücüne katılımın arttırılması için etkili yolların 

geliĢtirilmesi gerekir. Sosyal sermaye, bireylerin iĢ gücü piyasalarındaki iĢ 

olanaklarına ulaĢmalarında etkili bir araç olarak kullanılabilir. Özellikle 

erkeklere göre dezavantajlı durumda olan kadınların istihdamında sosyal 

sermaye rezervlerinin kullanılması etkili sonuçlara verebilir. ĠĢgücü 

piyasasında pozitif etkisi olduğu tespit edilen sosyal sermayeden maksimum 

faydanın elde edilmesi çinin geliĢtirilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda sosyal 

sermayeye olan ilginin canlı tutulmasına yönelik olarak üniversiteler, resmi ve 

resmi olmayan kurumlar çalıĢmalar yürütebilirler.  

Sonuç olarak; bireylerin refahı için istihdamın çok boyutlu bir strateji 

konseptinde ele alınarak artırılması gerekmektedir. Ġstihdamın artırılmasında 

uygulanacak politikalar çok boyutlu olarak ele alınması gerekir. Ġstihdamın 

artırılmasında ekonomik politikaların yanında sosyal politikaların da bir çözüm 

yöntemi olarak kullanılması daha iyi sonuçlar verebilir. Bu araĢtırmada sosyal 

sermayenin, istihdamın artırılmasında önemli bir yöntem olabileceği 

gösterilmiĢtir. Bundan sonra yapılacak iĢgücü piyasasında istihdam ile ilgili 

çalıĢmalarda ekonomik faktörlere ek olarak sosyal sermaye ve diğer sosyal 

faktörlerin dahil olduğu çok boyutlu bir bakıĢ açısıyla yaklaĢılması daha iyi 

sonuçlar verebilecektir. 
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JOHN STUART MILL’DE ĠFADE ÖZGÜRLÜĞÜ 

Yılmaz BAYRAM
*
 

 

 Öz: 

 İfade özgürlüğü en temel hak ve özgürlüklerden biridir. İfade özgürlüğü 

savunusu yapan ilk düşünürlerden biri de on dokuzuncu yüzyılın en önemli toplumsal 

ve siyasal düşünürlerinden biri olan John Stuart Mill’dir. Modern toplumda özgürlük 

karşıtı fikirlerin yayılmakta olduğu uyarısında bulunan Mill, modern toplumun ürettiği 

bu soruna çözüm olarak ifade özgürlüğü hararetle savunmaktadır. Modern toplumun 

kamuoyu bahanesi altında bir türdeşlik ve tektiplilik yarattığını ifade ederek 

farklılıklara ve çeşitliliğe verdiği önemi güçlü bir şekilde vurgulamaktadır.  

 Mill açısından ifade özgürlüğü bir yandan gerçekliğin keşfedilmesindeki 

araçsal rolüyle faydacı temelde ele alınırken diğer yandan da kendinden bir değer 

olarak ahlâki temelde haklılaştırılmaktadır. Mill’in ifade özgürlüğüne ilişkin tezleri 

temelde gerçekliğin keşfedilmesi argümanına dayanmaktadır. Buna göre birey ve 

toplum yanılmaz olmadığından doğrulara ulaşmak adına her türlü düşüncenin ifade 

edilmesine hoşgörü ile yaklaşmak gerekmektedir. İfade özgürlüğünü sınırlandırmak ise 

bir nevi yanılmazlık taslamak anlamına gelecektir. 

 Mill, özgürlüklerin sınırlarını kendisiyle özdeşleştirilen zarar ilkesi 

çerçevesinde ortaya koymaktadır. Buna göre başkalarının menfaatlerini 

ilgilendirmeyen eylemler bireyin mutlak dokunulmaz alanında kabul edilmelidir. 

İfadenin değeri başkalarını etkileyebilme niteliğine dayandığından başkalarına yönelik 

eylemler kategorisinde değerlendirilmektedir. Bu nedenle de sınırsız bir ifade 

özgürlüğünden bahsedilemeyeceğini, ifade edildikleri şartlar ve zaman dikkate 

alındığında düşüncelerin de dokunulmazlıklarını kaybedebileceğini ve ifade 

özgürlüğünün de sınırlandırılabileceğini kabul etmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: John Stuart Mill, Ġfade Özgürlüğü, Zarar Ġlkesi. 
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ON JOHN STUART MILL’S FREEDOM OF EXPRESSION 

 

Abstract: 

Freedom of expression is one of the fundamental rights and freedoms. One of 

the most important sociological and political philosophers of nineteenth century is 

John Stuart Mill who made the very fist defense of the idea of freedom of expression. 

Suggesting that anti-freedom ideas are spreading within the modern society, Mill 

passionately defended freedom of expression as a solution fort his problem deriving 

from the modern society. Stating that modern society creates a kind of homogeneity 

and uniformity under the pretext of public opinion, he also highlighted his regard to 

differences and diversities, strongly. 

From Mill’s perspective, freedom of expression is addressed on utilitarian 

basis in terms of its instrumental role in exploration of reality while making it to be the 

right thing on moral basis as a value in itself. Mill’s thesis on freedom of expression is 

fundamentally based on the argument of exploring the reality. Accordingly, expression 

of any kind of idea should be tolerated in order to reach reality, since individual and 

society are not infallible. Limiting freedom of expression would mean to pretend a kind 

of infallibleness. 

Mill presents limits of fredoms within the scope of harm principle which is 

identified with him. Hence, actions which have nothing on the interests of others should 

be considered as within the absolute private area of the individual. He therefore 

agreed that we could not mention about an unlimited freedom of expression, thoughts 

might lose their privacy by taking actual conditions and time when they are expressed 

into consideration and finally freedom of expression might be limited accordingly. 

 

Keywords: John Stuart Mill, Freedom of Expression, Harm Principle. 

 

 

 GĠRĠġ 

 Ġnsanoğlunu diğer hayat formlarından ayıran en temel özellik onun 

düĢünebilme melekesinde yatmaktadır. DüĢünce ise baĢkalarıyla paylaĢılmadan 

bir anlam ifade etmeyeceğine göre düĢünce özgürlüğünü ifade özgürlüğünden 

ayrı düĢünmek mümkün değildir. Ġnsanın farklılığına bağlı olarak kendini bir 

değer olarak ortaya koyması düĢünce özgürlüğü çerçevesinde onun kendi fikir 

ve kanaatlerine sahip olmasıyla bir anlam kazanabileceği gibi, düĢünce 

özgürlüğü de ancak bu fikir ve kanaatlerin ifade edilebilmesi bağlamında ifade 

özgürlüğüyle değer kazanacaktır. Üstelik ifade özgürlüğü diğer hak ve 

özgürlüklerin kullanılması açısından taĢıdığı büyük önem çerçevesinde de 

değerlidir. Gerek ulusal gerekse uluslararası düzenlemelerle güvence altına 
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alınmaya çalıĢılmıĢsa da ifade özgürlüğüne iliĢkin talepler güncelliğini 

korumaya devam etmektedir. Özellikle de demokratikleĢme sorunu yaĢanan 

toplumlarda bu durum daha fazla önem taĢımaktadır. Ġnsanlığın ve medeniyetin 

ulaĢtığı nokta dikkate alındığında ifade özgürlüğü demokratik medeni bir 

toplumda savunulması gereken en temel değerlerden biri olarak görülmektedir. 

Üstelik ifade özgürlüğü diğer hak ve özgürlüklerin kullanılmasına vesile olması 

açısından bir anlamda kavĢak bir özgürlük olarak ele alınmaktadır (Yayla, 

2008:159). Benzer Ģekilde AĠHM de verdiği değiĢik kararlarla ifade 

özgürlüğünü diğer hak ve özgürlüklerin korunması adına temel bir güvence 

olarak görmektedir (Beydoğan, 2003:77-8). 

 Ġfade özgürlüğün iliĢkin ilk felsefi savunulardan birini de John Stuart 

Mill yapmıĢtır. Farklılık, çeĢitlilik, bireysellik ve özgürlük adına hararetli bir 

savunma ortaya koyduğu Hürriyet Üstüne eserinin ifade özgürlüğü hakkında 

yazılmıĢ eserlerin baĢında geldiği literatürde genel kabul görmektedir. Faydacı 

felsefe geleneği çerçevesinde bir anlamda Aydınlanma projesinin ürünü olarak 

yetiĢtirilen Mill için geliĢme ve ilerlemenin kaynağı rasyonel bireydir. Bu 

nedenle de insan aklının ürünü olan her türlü düĢüncenin özgürce ifade 

edilebilmesi geliĢme ve ilerleme adına büyük önem taĢımaktadır. Faydacı 

temelde ifade özgürlüğü gerçekliğin keĢfedilmesindeki araçsal rolüyle 

değerlidir. Ancak Mill için ifade özgürlüğü yalnızca faydacı temelde 

haklılaĢtırılmanın ötesinde ahlâki anlamda kendinden bir değer olarak ele 

alınmaktadır. Bu bağlamda çalıĢmamızda Mill’in ifade özgürlüğü anlayıĢına 

iliĢkin teorik bir çerçeve ortaya konmaya çalıĢılmıĢtır. 

 

 I) ĠFADE ÖZGÜRLÜĞÜ NEDĠR? 

 Ġfade özgürlüğünün ne olduğuna iliĢkin literatürde birbirinden farklı 

çok sayıda tanım yapılmıĢ olmakla beraber, ifade özgürlüğü en geniĢ anlamda 

“bir düĢünce, inanç, kanaat, tutum veya duygunun barıĢçıl yollardan açığa 

vurulmasının veya dıĢ dünyaya ifade edilmesinin serbest olması” (Erdoğan, 

2003:37-9), açıklanmaları durumunda da insanın bunlardan dolayı 

kınanmaması ve suçlanmaması (Erdoğan, 2007:21) olarak ifade edilebilir. Bu 

tanımda ortaya konulduğu Ģekliyle ifade özgürlüğü herhangi bir dıĢsal 

müdahaleye maruz kalmamak anlamında negatif bir özgürlük olarak ele 

alınmaktadır. Bu açıdan bakıldığında ifade özgürlüğü herhangi bir zorlamanın 

varlığı durumunda değerlidir. Aksi halde “-den özgürlük” veya “-nın 

özgürlüğü” meselesinin bir anlamı yoktur (Trager/Dickerson, 2003:38). 

Dolayısıyla ifade özgürlüğü herhangi bir sınırlandırmaya maruz kalmadan 

herkesin kendi fikir ve kanaatlerine sahip olması ve bunları herhangi bir yolla 

ifade edebilmesidir.  
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 DüĢünce ve ifade özgürlüğünün bir diğer yönü de belli bir fikir ve 

kanaate sahip olmak adına farklı fikir ve kanaatlere ulaĢabilme özgürlüğüyle 

birlikte ele alınma gerekliliğidir. Çünkü ifade özgürlüğü bir yönüyle bir iletiĢim 

veya haberleĢme meselesidir. Bu açıdan bakıldığında iletiĢimsel bir eylem 

olarak ifade baĢkalarına yönelik bir eylemdir. Dolayısıyla da bir ifade 

özgürlüğü ilkesinden bahsedilecekse buna rağmen bazı eylemleri himaye 

edebilmesi temelinde değerlendirilmelidir (Schauer, 2002:16). Bu nedenle de 

sözkonusu iletiĢimi sağlayan her türlü ifade yollarının özgürlük kapsamında 

değerlendirilmesi gerekmektedir. Genel olarak bakıldığında araçların meĢru 

olması koĢuluyla herhangi bir düĢüncenin ifade edilmesinin yasaklanması 

esasen özgürlük anlayıĢıyla bağdaĢmamaktadır. Dolayısıyla da Ģiddet 

içermeyen her türlü ifadenin korunması demokratik hukuk sisteminin bir gereği 

olarak görülmektedir. Bunun anlamı Ģudur ki, yalnızca hoĢa giden düĢünceler 

değil, hoĢa gitmeyen düĢünceler de ifade özgürlüğünün nimetlerinden 

yararlanmalıdır. AĠHM’nin Handyside kararında belirttiği gibi ifade özgürlüğü 

devleti ve toplumu rahatsız eden, Ģoke eden veya inciten düĢünceler açısından 

da geçerlidir. 

 Ġfade özgürlüğünün felsefi savunmasına iliĢkin birtakım argümanlar 

bulunmaktadır. Bu argümanlardan biri “Kendini GerçekleĢtirme Argümanı”dır. 

Buna göre insanların kendi hayatlarını anlamlandırmaları ve buna bağlı olarak 

da ona yön verebilmeleri adına ifade özgürlüğü mutlak değere sahiptir. Toplum 

içinde her insan diğerleriyle etkileĢim halinde yaĢamaktadır. Her birey kendi 

karakterine ve yeteneklerine göre kendi hayatını kendi tercih ettiği yoldan 

idame etme özgürlüğüne veya özerkliğine sahiptir. Ġnsan kendini ifade etmek 

suretiyle ontolojik potansiyellerini geliĢtirmekte ve kendini 

gerçekleĢtirmektedir. Burada önemli olan özgürlüğün değeridir, eylemin somut 

sonuçları değil. Bir baĢka ifadeyle özerkliğin değeri özerk bir eylemin görünen 

sonuçlarının sebep olabileceği değersizlikten üstündür (Sadurski, 2002:16). 

 Ġfade özgürlüğünün felsefi savunmasında bir diğer argüman olan 

“Demokrasiye Dayanan Argüman”a göre meĢruiyetini halktan alan demokratik 

bir yönetimde bireylerin yönetime katılması, çoğulcu yapının ve çeĢitliliklerin 

korunması ifade özgürlüğüne bağlıdır. Demokraside vatandaĢların yönetime 

katılması aynı zamanda kendi düĢüncelerini ifade edebilmelerine, karar verme 

sürecinde diğerleriyle iletiĢim halinde bulunmalarına ve halkın gücünün 

kamuoyu gücüne dönüĢmesi adına her türlü fikirlere ulaĢabilmelerine bağlıdır. 

Demokratik bir yapıda ifade özgürlüğü sayesinde meĢru muhalefetin kendini 

koruması ve kamusal eleĢtiri yoluyla ortak iyiye ulaĢılması mümkün olacaktır.  

 Diğer bir argüman olan “Gerçekliğin KeĢfedilmesi Argümanı”na göre 

var olan yanlıĢların yerini doğruların alabilmesi adına ifade özgürlüğü hayati 

bir önem taĢımaktadır. Bu anlamda iki noktaya vurgu yapılmaktadır. Ġlk olarak 
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gerçeklerin yanlıĢların yerini alabilmesi adına tartıĢma özgürlüğünün merkezi 

rolüne yapılan vurgu vardır. Ġkinci olarak da özgür bir tartıĢma sürecinin 

garanti edilmesi ve önemli olanın neticede doğrulara varmaktan ziyade sürecin 

kendisinin olmasıdır (Schauer, 2002:28-30). Argümana göre gerçekliğin keĢfi 

insanlık adına arzu edilir bir Ģeydir ve bu konuda insan aklına güven duymak 

gerekir. Yanılabilirlik tezinden hareketle genel kabul gören düĢüncelerin yanlıĢ 

olabileceği hesaba katılmalı ve doğrulara ulaĢmak adına her türlü düĢüncenin 

kendini ifade edebilmesine imkân verilmelidir. Fikirlerin pazaryeri olarak da 

ifade edilen argümanın temelinde gerçekliğe ulaĢma adına farklı fikirlerin 

rekabetinden doğruların galip geleceğine olan inanç vardır.  

 Paternalizm karĢıtı olan argümana göre bireylere veya topluma 

gelebilecek zararların engellenmesi veya fayda sağlanılması amacına matuf 

ifade özgürlüğü sınırlandırmaları esasen insan iradesine, tercih özgürlüğüne ve 

onuruna saygısızlık anlamına gelmekte (Erdoğan, 2003:41), bireylerin 

karakterlerini ve kapasitelerini sınırlandırmakta ve onları çocuklaĢtırmaktadır. 

Yasaklamanın ters etki doğuracağına yönelik argümana göre bir ifadenin 

zararlı olması temelinde yasaklanması esasen onun özgür tartıĢma sürecinin 

dıĢına itilmesiyle bir dogma olarak benimsenmesine ve meĢru olmayan ifade 

yollarına baĢvurulmasına yol açacaktır. HoĢgörüye dayanan argüman ise 

toplumda var olan çoğulcu yapının korunması ve bir arada yaĢama kültürünün 

geliĢtirilmesi için ahlaki bir erdem olarak her türlü düĢüncenin ifade 

edilmesinin hoĢgörü ile karĢılanması gerektiğinin önemi üzerinde durmaktadır.  

 

 II) JOHN STUART MILL’ĠN ĠFADE ÖZGÜRLÜĞÜ ANLAYIġI 

 Ġfade özgürlüğünün ilk sistematik felsefi savunusunu yapan Mill’in 

Hürriyet Üstüne (On Liberty) eseridir (Barry, 2002:7). Modern sanayi 

toplumunda ortaya çıkan sorunlar üzerinde oldukça kafa yoran Mill, toplumsal 

ve siyasal alanda özgürlük karĢıtı fikirleri yayılmakta olduğunu ve toplumun 

birey üzerindeki gücünün gereğinden fazla arttığını düĢünmektedir. 

Ġnsanoğlunun tabiatında kendi düĢüncelerini baĢkalarına dikte etme 

duygusunun varolduğunu söyleyen Mill, birey üzerindeki toplumsal 

tahakkümün yetki sınırlaması ile çözülebileceğini ancak toplumsal yetki 

alanının da giderek arttığını ifade etmektedir. Bu nedenle de ahlâki bir inanç 

engelinin gerekliliği üzerinde durmaktadır. Bir özgürlük savunusu olarak 

ortaya koyduğu Hürriyet Üstüne eserinin diğer eserlerinden çok daha fazla 

yaĢayacağını ve bu esere olan ihtiyacın gittikçe artacağını ileri sürmektedir. 

Zaten ona kalıcı ününü sağlayan da bu eserdir. 

 Mill’e göre modern toplumda ortaya çıkan özgürlük karĢıtı düĢüncelere 

karĢı çözüm düĢünce, tartıĢma ve ifade özgürlüğüdür. DüĢünce ve ifade 
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özgürlüklerinin pratikte birbirinden ayrılmalarının mümkün olmadığını 

söyleyen Mill için “Ģayet bir teki hariç bütün insanlar aynı düĢüncede olsalar ve 

yalnız bir kiĢi farklı düĢüncede olsa, nasıl bu Ģahsın tüm insanları susturmaya 

hakkı yoksa, aynı Ģekilde bütün insanların da bu kiĢiyi susturmaya hakları 

yoktur” (Mill, 2012:58). 

A) Ġfade Özgürlüğü Tezinin Temel Argümanları 

 Mill’in ifade özgürlüğüne iliĢkin tezi temelde dört argümana 

dayanmaktadır. Ġlk olarak ifade edilmesi yasaklanan herhangi bir düĢüncenin 

doğru olma ihtimali üzerinde durmaktadır. Ġfade özgürlüğünün sınırlandırılması 

halinde doğruların genel bir tartıĢma özgürlüğü içinde yanlıĢların yerini alması 

engelleneceği gibi, toplumun da yanlıĢ düĢüncelere mahkum edilmesi söz 

konusu olacaktır. Susturulan herhangi bir düĢünce yanlıĢ olsa bile ifade 

özgürlüğü sayesinde genel kabul gören düĢüncelerin daha iyi kavranması 

sağlanmıĢ olacaktır. Aksi halde kendini otorite olarak kabul ettirenlerin 

yanılmazlık taslamasıyla karĢı karĢıyayız demektir. Halbuki onların herhangi 

bir meseleyi insanlık adına kestirip atmaya hakları yoktur. Unutulmamalıdır ki 

hiç kimse yanılmaz değildir. 

 Ġkinci argümana göre ifade edilmesi engellenen herhangi bir düĢünce 

doğrunun tamamı olmasa bile onun bir parçasını barındırıyor olabilir. Genel 

kabul gören düĢünceler esasen nadiren doğrunun tamamını oluĢturmaktadır. 

Doğru denilen Ģey genel bir tartıĢma özgürlüğü içinde çatıĢan farklı doktrinler 

çerçevesinde inĢa edilmektedir. Bu durumda bazı düĢüncelerin ifade 

edilmesinin engellenmesi doğrunun bir parçasının biliniyor olmaktan 

çıkmasına ve gerçekliğin tamamlanmasının imkânsız hale gelmesine neden 

olacaktır.    

 Üçüncü argümana göre toplumda genel kabul gören düĢünceler 

doğrunun tamamını oluĢturuyor olsalar bile onların genel bir tartıĢma 

özgürlüğü içinde eleĢtirilmesine izin verilmesi gerekmektedir. Çünkü herhangi 

bir düĢüncenin doğru olma gücü kendisine yöneltilen eleĢtirilere karĢı cevap 

verebilme yeteneğiyle doğru orantılıdır. Bir düĢüncenin kendisine muhalif 

düĢüncelerle çarpıĢması ona canlılık vermekte ve daha iyi kavranmasına vesile 

olmaktadır. Aksi halde genel kabul gören bir düĢünce papağan gibi ezberlenmiĢ 

bir peĢin hüküm haline gelecektir. Bir düĢünce toplumda Ģüphesiz hale gelince 

insanlar da öldürücü bir eğilim olan “kesinleĢmiĢ düĢüncenin derin uykucusu” 

haline gelmektedir (Mill, 2012:91). Dolayısıyla yanlıĢ olduğu bilinen 

düĢüncelerin ifade edilebilmesi genel kabul gören doğruların ifade edilmesi 

kadar hayati önem arzetmektedir. Bu nedenle de her türlü muhalif düĢüncenin 

kendini ifade etme imkânına sahip olması gerçekliğe ulaĢabilme adına 

elzemdir.  
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 Dördüncü argümana göre toplumda genel kabul gören bir düĢünce 

doğru olsa bile genel bir tartıĢma özgürlüğü içinde muhalif fikirlerle 

karĢılaĢması onu ölü bir dogma haline gelmekten kurtaracaktır. Muhalif 

düĢüncelerin meydan okumasına cevap veremeyen bir düĢüncenin sorunlara 

cevap üretebilme kapasitesi de azalacaktır. Mill genel bir tartıĢma 

özgürlüğünün düĢüncelere sağladığı yenilenme olmaması halinde doğruların 

kemikleĢerek birer dogma haline geleceğini ifade ederek, genel kabul gören 

düĢüncelere son derece aykırı olan düĢüncelerin de tartıĢılması gerektiğini 

vurgulamaktadır. Dogmatizmim despotizminden kurtulmak ancak bununla 

mümkün olacaktır. 

B) Mill’de Gerçekliğin KeĢfedilmesi Argümanı 

 Hürriyet Üstüne eserinin en ilgi çekici yanı, ifade özgürlüğünün 

faydacı temeli ile onun daha kapsamlı ahlâki müdafaasını birleĢtirmiĢ olmasıdır 

(Barry, 2002:7). Faydacı temelde bakıldığında ifade özgürlüğü gerçekliğin 

keĢfedilmesi ve böylece geliĢmenin ve ilerlemen sağlanması amacına matuf 

araçsal rolüyle haklılaĢtırılmaktadır. Dolayısıyla da hem bireysel hem de 

toplumsal anlamda faydacılığın “en büyük mutluluk” ilkesi temelinde 

savunulmaktadır.  

 Ġfade özgürlüğünün faydacı temelde savunulmasındaki en önemli 

noktalardan biri gerçekliğin keĢfedilmesindeki araçsal rolüne yapılan vurgudur. 

Mill için gerçekliğin keĢfedilmesinden hem birey hem de toplum fayda 

sağlayacaktır. Bir düĢüncenin gerçekliği onun faydasının bir parçası 

(Tannenbaum/Schultz, 2007:369-370) olduğu gibi aynı zamanda iĢe yararlılık 

temelinde ele alınmaktadır (Schauer, 2002:24). Çünkü hem bireyin hem de 

toplumun geliĢmesi ve ilerlemesi, dolayısıyla da mutluluğun artması ifade 

özgürlüğünde yatan uzun erimli çıkarda yatmaktadır. 

 Hürriyet Üstüne eserinde geliĢtirilmiĢ olan geleneksel Mill’ci gerekçe 

olan Gerçeğin KeĢfedilmesi Argümanı, daha sonra Amerikan hukuk sisteminde 

“fikirlerin pazaryeri” olarak ifade bulmuĢtur. Argümana göre gerçeğin en iyi 

testi düĢüncenin piyasa rekabeti içinde kendisini kabul ettirme gücüne bağlıdır 

(Sadurski, 2002:3; ġahin, 2009:238). Ġfade özgürlüğü, bilgiyi üreten süreci 

tanımlamakta ve tartıĢma süreci bilgiye ulaĢmanın yolu olarak görülmektedir. 

Ġfade özgürlüğü ile bilgi artıĢı arasındaki bu nedensellik bağı üzerinde 

odaklanmak, tez olarak Mill’in Hürriyet Üstüne eserinin en büyük katkısıdır 

(Schauer, 2002:31). Gerçekliğin keĢfedilmesini bir süreç olarak ele alan Mill, 

bunun için her türlü düĢüncenin kendini ifade edebilmesinin önemi üzerinde 

durmaktadır. 

 Hürriyet Üstüne eserinin en ilginç ve belirgin yönlerinden biri de ifade 

özgürlüğünün sezgisel olmadığına dair yanılabilirlik argümandır (Posner, 
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2003:199). ifade özgürlüğü ve buna bağlı olarak da gerçekliğin keĢfedilmesi 

sürecini yanılabilirlik veya yanlıĢlanabilirlik tezi üzerinde inĢa eden Mill, 

yanılabilirliğin dıĢlanmaması koĢuluyla gerçekliğe ulaĢabileceğimize dair 

iyimser bir bakıĢa sahiptir. Ġnsan hatalarının düzeltilebilir olduğu gerçeği 

entelektüel veya ahlâki olarak saygıya değer olan insan aklının bir niteliğidir 

(Lloyd, 1997:400). Bu süreçte yanlıĢlar da en az doğrular kadar değerlidir. 

Çünkü gerçeklik denen Ģey bazısı doğru bazısı yanlıĢ olan çeliĢkili fikirlerin 

çatıĢması çerçevesinde ortaya çıkacaktır. Yanılabilirlik tezi açısından 

gerçekliğin susturulan düĢüncelerde yer alma ihtimali temel hareket noktasıdır. 

Herhangi bir düĢüncenin doğru olduğundan kesinlikle emin olamadığımız gibi, 

tersinden hareketle, susturulan bir düĢüncenin de yanlıĢ olduğundan emin 

olamayız. Bir düĢüncenin doğru olduğunun varsayılması adına bizi haklı 

gösterecek tek durum yanlıĢlığının ispat edilmesine yönelik tam bir özgürlüğün 

bulunmasıdır. Bundan baĢka hiçbir Ģart altında, beĢeri özellikleri olan bir 

yaratığın elinde haklı olduğuna dair makul herhangi bir teminat yoktur. Ġfade 

ve tartıĢma özgürlüğü sayesinde, daha iyi doğrulara ulaĢılabileceğimize olduğu 

gibi, mevcut durumda da gerçekliğin mümkün olan kadarını elde etmiĢ 

olduğumuza güvenebiliriz. Yanılabilir bir varlık olan insanoğlunun elde 

edebileceği iĢte bu kadardır (Mill, 2012:62-65). Bu nedenle de gerçekliğe 

ulaĢılmasının veya daha iyi kavranmasının biricik yolu her türlü düĢüncelerin 

ifade edilmesinin özgürlük kapsamında ele alınması ve her türlü düĢünceye eĢit 

değer verilmesidir. 

 Mill için ifade özgürlüğü sayesinde artık üzerinde tartıĢılmayan veya 

Ģüphe edilmeyen öğretilerin sayısı artacaktır ancak bu iyimserlik “fikirlerin 

pazaryeri” metaforundaki gibi gerçeklerin eninde sonunda yanlıĢlar karĢısında 

galip geleceği kabulüne dayanmamaktadır. Hakikatin her zaman zafer 

kazanacağı düĢüncesi bütün insanlık tecrübeleri tarafından çürütülen bir 

hatadır. Dolayısıyla hakikatin daima galip geleceği sözü Mill açısından hoĢ bir 

yalandır. Ġnsanoğlunun bütün tecrübeleri bunu doğrulamaktadır. Çünkü tarih 

zulüm ile susturulmuĢ hakikat örnekleri ile doludur (Mill, 2012:73-4). Ġnsanlık 

tarihinin pek çok noktada yanıldığımızı gösterdiğini ifade eden Mill’e göre 

“çağlar” bile fertlerden daha yanılmaz değildir. Her çağda genel kabul gören 

bazı temel düĢünceler sonraki çağlarda yalnız yanlıĢ değil, aynı zamanda saçma 

olarak kabul edilmiĢlerdir. Bir zamanlar genel geçer olan birçok düĢünce 

günümüzde nasıl kabul görmüyorsa, Ģimdinin genel geçer olan düĢüncelerini de 

gelecek çağların kabul etmeyeceği muhakkaktır. Ġnsanoğlunun hatalarını 

yalnızca deneyim yoluyla değil, aynı zamanda tartıĢma yoluyla da 

düzeltebileceğini, insan muhakemesinin yanlıĢlarını düzeltebilme yeteneğine 

imkân verilemesi gerektiğini, bunun da ifade özgürlüğünün sağlayacağı 

imkânlar nispetinde gerçekleĢebileceğini düĢünmektedir. Gerçekliğin 

dayanacağı güvenilir tek sağlam temel budur. Ġnsanlar da kendi 
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yanılabilirliklerine karĢı eleĢtiriye açık olmalıdırlar. Üstelik baĢka türlü hikmet 

sahibi olmak insan zihninin tabiatında yoktur. Bu bağlamda her tartıĢmayı 

susturma giriĢiminin esasında bir yanılmazlık taslama olduğunu ifade 

etmektedir (Mill, 2012:60-4). 

 Ġfade özgürlüğünü hem maddi hem de manevi geliĢim adına değerli 

gören Mill için bütün mutlulukların kaynağı düĢünsel mutluluktur. Ona göre 

düĢünce ve ifade özgürlüğü yalnızca büyük düĢünürler yetiĢtirmek için değil, 

sıradan insanların düĢünce seviyelerini yükseltmek adına da önemlidir. Çünkü 

“genel bir düĢünce tutsaklığı havası içinde tek tük büyük düĢünürler çıktığı gibi 

bundan sonra da çıkabilir. Ancak bu hava içinde iĢlek kafalı bir halk hiçbir 

zaman var olmamıĢtır. DüĢünce özgürlüğünün olmadığı bir yerde hiçbir zaman 

var olmayacaktır da” (Mill, 2012:80). Mill için düĢünsel çeĢitlilik geliĢme ve 

ilerlemenin neredeyse bir önkoĢulu haline gelmiĢtir. Bu anlamda ifade 

özgürlüğü bireyin toplumdaki türdeĢlikten ve geleneğin tahakkümünden 

kurtularak ahlâki dönüĢümünü sağlayacak ve kendini geliĢtirmesine imkân 

hazırlayacaktır. Modern demokratik toplumlarda kamuoyu gücünün farkında 

olan Mill, iyi bir kamuoyu oluĢturmak için kitlelerinkinden farklı kanaatlere 

geniĢ bir toplumsal destek sağlanması gerektiğini düĢünmektedir. Mill’in 

evrensel gerçekler olarak inandığı bazı temel normların en önemlilerinden biri 

de bireysel özerkliktir. Farklılıklara ve çeĢitliliğe dayanan tartıĢma özgürlüğüne 

büyük önem atfeden Mill için, hangi değerlerin kazandığından bağımsız olarak, 

dünyanın homojen hale gelmesi durumunda tartıĢma sürecinin bir anlamı 

kalmayacaktır. Çünkü böyle bir durumda bizzat tartıĢılan değerlerin bir anlamı 

kalmayacaktır (Capaldi, 2011:161). 

 Mill’in ifade özgürlüğüne yönelik savunmasında faydacı temelden ayrı 

olarak bizatihi iyi bir Ģey olduğuna iliĢkin ve onu kendinden bir değer olarak 

ele alan ahlâki temelde argümanları da bulunmaktadır. Bu anlamda ifade 

özgürlüğü bireysel ve toplumsal amaçlara ulaĢmanın ötesinde, bireyselliğin 

sağlanması adına ahlâki bir değer olarak ve arzu edilir bir nitelik olarak ele 

alınmaktadır. Bir düĢüncenin ifade edilmesinin özgür bırakılması ondan 

beklenen faydaya bağlı olmamalıdır. Çünkü bir düĢüncenin faydalı olup 

olmadığını bugünden kestirmemiz mümkün değildir. Üstelik bir düĢüncenin 

veya hayat tarzının toplumda genel olarak yanlıĢ kabul edilmesi ve azınlıkta 

olması onun gerçek anlamda yanlıĢ olduğu anlamına gelmemektedir. Bu 

nedenle bir düĢüncenin susturulması insan ırkına karĢı, baĢka bir deyiĢle 

yaĢayan nesle olduğu gibi gelecek nesillere karĢı da bir haydutluktur. Bu, 

sadece o düĢünceye katılanlara karĢı değil, aynı zamanda o düĢünceye 

katılmayanlara karĢı da bir soygunculuk anlamına gelmektedir (Mill, 2012:58-

59). 
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C) Mill’de Ġfade Özgürlüğünün Sınırları 

 Demokratik toplumlar adına ifade özgürlüğünün asli değer olduğu 

genel kabul görmekle beraber, sınırsız bir ifade özgürlüğünden bahsetmek 

mümkün değildir. Geleneksel olarak, yalnızca barıĢçıl ifadelerin hukuken 

korunması, buna karĢılık Ģiddeti tahrik ve teĢvik eden düĢünce açıklamalarının, 

korunmak Ģöyle dursun, cezai yaptırımlara bağlanmaları gerektiği üzerinde bir 

mutabakat vardır (Erdoğan, 2003:43). 

 Mill’in Hürriyet Üstüne eserinin ana temasını ve özgün katkısını zarar 

kavramı oluĢturmaktadır. Geleneklerin ve kamuoyunun baskısına karĢı bir 

protesto niteliğinde olan Hürriyet Üstüne eserinde iĢlediği zarar kavramı 

bireysel özgürlükler üzerindekine sınırlamalara iliĢkin bir ilke olarak 

görülebileceği gibi, benzer Ģekilde, toplumsal otorite üzerinde bir sınırlandırma 

ilkesi olarak da okunabilir. Mill, toplumun birey üzerindeki kısıtlamalarını 

ifade özgürlüğünden ziyade zarar ilkesi perspektifinden ele almaktadır. 

Bireysellik üzerindeki olumsuz etkisinin farkında olmakla beraber Mill, zarar 

ilkesinin haklar ve müeyyideler arasındaki sınırı tespit etmek adına 

kullanılmasını önermektedir (Fiss, 2003:179-86). 

 Her türlü kısıtlamayı sırf kısıtlama olması nedeniyle baĢlı baĢına kötü 

olarak gören Mill’e göre kendi bedeni ve ruhu üzerinde egemen olan birey, 

baĢkalarının menfaatlerini ihlâl etmemek Ģartıyla dokunulmaz bir özel alana 

sahiptir. Bu açıdan bakıldığında bireylerin eylemlerini yalnızca kendilerini 

ilgilendiren eylemler ile baĢkalarının menfaatlerini etkileyen eylemler olarak 

ikiye ayırmaktadır. Onun bireysel özgürlük düĢüncesinin temelini oluĢturan 

müdahalesizlik anlayıĢında bireye dokunulmaz bir alan sağlanmakta ve kendine 

yönelik eylemler alanında müdahalesizlik en katı biçimde savunmaktadır. Buna 

göre birey, baĢkalarının menfaatini ilgilendirmediği ve diğer bireylere zarar 

vermediği sürece topluma karĢı sorumlu değildir. Bireyin sorumluluğu 

baĢkalarının menfaatini ihlâl ettiği noktada baĢlamaktadır. BaĢkalarına yönelik 

eylemler açısından birey özgürlüğünün sınırı baĢkalarına zarar verecek noktaya 

kadardır. BaĢkalarının menfaatlerini ihlâl eden bireyler hem menfaatleri ihlâl 

edilen bireylere hem de topluma karĢı sorumludur. Ona göre bu sorumluluğun 

haklılaĢtırılması mümkündür, çünkü böyle bir eylem artık özgürlüğün konusu 

olmaktan çıkmıĢtır. Özgürlükler üzerinde kullanılabilecek ve bireyin 

eylemlerine müdahalede bulunulmasına cevaz verecek yegâne meĢru neden 

zararın engellenmesidir. 

 Kendisine yönelik ve baĢkalarına yönelik eylemler açısından 

bakıldığında ifadenin baĢkalarına yönelik eylemler kategorisinde 

değerlendirildiği görülmektedir. Ancak Mill için ifade her türlü dıĢ kontrolden 

azade bir baĢkasına yönelik eylem türü olarak ele alınmaktadır. Çünkü ifade 

özgürlüğünün değeri baĢkalarını etkilemesinde yatmaktadır. DüĢünce 
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özgürlüğü ile ifade özgürlüğünün pratikte birbirinden ayrılamayacağını 

düĢünen Mill, baĢkalarının çıkarlarını etkilemeyen ifadelerin hoĢgörülmesi ve 

özgürlük kapsamında değerlendirilmesi gerektiğini düĢünmektedir. Hiç 

kimsenin kendisini incitebilecek ifadelere karĢı koruma talep edemeyeceği 

ifade özgürlüğünün sınırlarına iliĢkin temel prensibini oluĢturmaktadır (Barry, 

2002:8). Bu temel prensibin istisnası tartıĢma özgürlüğünün konusu olmayacak 

ve bireyselliğe saldırı olarak nitelendirilebilecek Ģekilde tartıĢma adabına 

uymayan, tahrik ve tahkir içeren fena ve ahlâksız ifadelerdir (BaĢdemir, 

2003:127). 

 Genel olarak faydacı felsefenin bir temsilcisi olarak görülen Mill, 

bireysel faydanın toplumsal faydaya bağlı olduğunu düĢünmekte ve bu nedenle 

de ifade özgürlüğünün sınırlarına iliĢkin düĢüncelerinde toplumsal faydayı 

gözeten bir tutum sergilemektedir. DüĢüncelerinin temeline müdahalesizlik 

anlayıĢını yerleĢtirmiĢ olmasına rağmen toplum adına zararlı olan ifade 

açıklamalarının sınırlandırılması gerektiğini düĢünmektedir. Bu açıdan 

bakıldığında Mill’in ifade özgülüğü anlayıĢı, toplumun sosyal yapıyı 

düzenleyen ahlâki otoriteye sahip olduğuna dair temel ilkesi çerçevesinde 

anlamlı hale gelir. Böyle olmakla beraber sosyal düzenlemelerin yasak alanını 

geniĢletme yönünde hareket etmemesi gerekir (Riley, 2005:176-7). 

 DüĢünceye tanınan özgürlüğün aynı derecede eyleme de tanınması 

mümkün değildir. Buna bağlı olarak da ifade özgürlüğünün 

sınırlandırılabileceği durumların varlığını kabul eden Mill, düĢüncelerin ifade 

edildiği Ģartlara göre yasaklanmalarının mümkün olabileceğini kabul 

etmektedir. Örneğin “gıda tüccarları, fakirleri açlıktan öldürüyorlar” veya “özel 

mülkiyet bir soygunculuktur” gibi düĢünceler, basın yayında dile getirildikleri 

müddetçe dokunulmamalıdır. Ancak bu düĢünceler, bir gıda tüccarının evinin 

önünde ve galeyana gelmiĢ kalabalıklar karĢısında yüksek sesle dile getirilir 

veya aynı kalabalık içinde pankartlar açılarak ifade edilirse, suça teĢvik 

etmeleri dikkate alınarak cezalandırılmaları kaçınılmaz hale gelebilir (Mill, 

2012:107-8). Çünkü ifade edildikleri Ģartlar ve zaman dikkate alındığında 

baĢkalarının menfaatlerini ihlal etmeye dönük fikirlerin dokunulmazlıklarını 

kaybedeceğini ifade etmektedir. Bu noktada baĢkalarını etkilemek ile onla zarar 

vermek arasında yaptığı ayırıma dikkat çekmek gerekir. BaĢkalarına 

gelebilecek zararın önlenmesi adına ifade özgürlüğünün sınırlandırılması 

normal karĢılanmalıdır. Ancak Mill de ifade özgürlüğünün hangi durumlarda 

sınırlandırılabileceğine dair varsayılan sınırların yerleĢtirileceği yeri tespit 

etmenin imkânsız olduğunun farkındadır. Her Ģeye rağmen gerekçe gösterme 

ve karĢısındakini inandırma külfetini ifade özgürlüğünü sınırlandırmaya 

çalıĢanların omuzlarına yüklemektedir. 
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 SONUÇ 

 Ġfade özgürlüğünün ilk felsefi savunmalarından biri olan Hürriyet 

Üstüne eserinde Mill, geliĢme ve ilerleme süreci olarak gördüğü uygarlığı 

olumlamanın yanında, modern toplumda özgürlük karĢıtı fikirlerin yayılmakta 

olduğu uyarısında bulunarak, modern toplumun ürettiği bu soruna yönelik 

çözümün ifade ve tartıĢma özgürlüğünde olduğunu söylemektedir.  

 Mill’in düĢüncelerinde ifade özgürlüğü bir yandan gerçekliğin 

keĢfedilmesindeki araçsal rolüyle faydacı temelde ele alınırken, diğer yandan 

kendinden bir değer olarak görülmekte ve ahlâki temelde haklılaĢtırılmaktadır. 

Ġfade özgürlüğü gerçekliğin keĢfedilmesindeki rolü nedeniyle hem bireyin hem 

de toplumun uzun erimli fayda ve mutluluğu adına değerlidir. Ġfade özgürlüğü 

toplumun düĢünsel seviyesinin yükselmesi, farklılıkların hoĢgörü içinde bir 

arada yaĢaması ve uygarlığın geliĢmesi adına da önemli bir değerdir. Ancak 

ifade özgürlüğünün değeri yalnızca ondan beklenen faydaya bağlı olarak ele 

alınmamalıdır. Ġfade özgürlüğü bizatihi iyi bir Ģey ve kendinden bir değer 

olarak kabul edilmektedir. DüĢünce ve ifade özgürlüğünü susturmak yalnızca 

yaĢayan nesle karĢı değil, gelecek nesillere karĢı da bir soygunculuktur. Çünkü 

yanlıĢ olarak kabul edilen herhangi bir düĢüncenin gelecek nesillerce doğru 

kabul edilmesi ihtimali her zaman vardır. Tarih bunun örnekleriyle doludur. 

Üstellik ifade özgürlüğünü sınırlandırmaya çalıĢanlar esasında yanılmazlık 

taslamaktadırlar. Modern toplum kamuoyunu bahane olarak kullanmak 

suretiyle bir türdeĢlik ve tektiplilik üretmektedir. Buna karĢı Mill farklılıklara 

ve çeĢitliliğe verdiği önemi güçlü bir Ģekilde vurgulamaktadır. Bu bağlamda 

toplumda var olan her düĢüncenin kendini ifade edebilmesinin gerekliliğini 

hararetle savunmaktadır.  

 Mill için özgürlüklerin sınırlandırılması kendisiyle özdeĢleĢtirilen zarar 

kavramı çerçevesinde baĢkalarına gelebilecek zararın engellenmesine yönelik 

olarak kullanılması durumunda meĢru olabilir. Bu açıdan bireyin eylemlerini 

kendisine ve baĢkalarına yönelik eylemler olarak ayıran Mill, kendine yönelik 

eylem alanındaki özgürlüğü mutlak bir hak olarak ele almaktadır. Ġfade 

baĢkalarına yönelik eylemler kategorisinde değerlendirilmektedir. Esasında 

ifadenin değeri de baĢkalarını etkilemesinde saklıdır. BaĢkalarının 

menfaatlerini etkilemediği müddetçe ifade özgürlüğünün 

sınırlandırılamayacağını söyleyen Mill, her Ģeye rağmen sınırsız bir ifade 

özgürlüğünden bahsetmenin mümkün olmadığını düĢünmektedir. Bu bağlamda 

bireysel ve toplumsal mutluluğun zarar görmemesi adına ifade üzerinde meĢru 

sınırlandırmaların olabileceğini kabul etmektedir. Ancak toplumun veya 

devletin yanılmazlığı iddiası taĢıyacak ve yasaklama alanını geniĢletecek her 

türlü müdahaleye de karĢı çıkmaktadır.   
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Öz: 

Bu çalışmanın amacı, yeni teknolojilerin ortaya çıkmasıyla birlikte geleneksel 

ödeme sistemlerinden ayrılan elektronik ödeme sistemlerinin incelenmesidir. Bu 

kapsamda, e-ticaret kavramı ve e-ticarete aracı olan elektronik ödeme sistemlerinin 

tarihsel gelişimi, türleri, hukuksal altyapısı ile Dünya ve Türkiye uygulamaları 

açıklanmıştır. Ayrıca, elektronik ödeme sistemlerinin en yeni çeşitleri olan, e-para, e-

cüzdan ve Bitcoin üzerinde özellikle durulmuş, avantajları, dezavantajları ve uygulama 

farklılıkları vurgulanmıştır.  

Bu bağlamda, bu çalışmada teknolojiyle birlikte hayatımıza giren bu yeni 

finansal araçların, para politikasına, pazarlama yönetimine, nakit yönetimi ve risk 

yönetimi başlıklarında incelenen finansal yönetime etkileri belirtilmiştir. 

Sonuç olarak, elektronikleşmenin önüne geçilemez olduğu kabul edilip 

elektronik ödeme sistemlerinin fırsat olarak görülmesi ve bu fırsatın iyi 

değerlendirilmesi gerekmektedir. Tüketicilerin bu yeni sistemleri kabulüne yönelik 

düzenlemeler yapılmalı, sistemler tanıtılmalı ve teşvik edilmelidir. 

 

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ödeme Sistemleri, E-cüzdan, E-para, E-ticaret, 

Bitcoin. 
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A REVIEW ON POSSIBLE EFFECTS OF ELECTRONIC PAYMENT 

SYSTEMS  

 

Abstract: 

The purpose of this study is to review electronic payments which are 

differentiated from traditional payment systems with the emergence of the newest 

technologies. Within this framework, the concept of e-commerce and historical 

development of electronic payment  systems which are tools of e-commerce, types of e-

payment systems, their legal infrastructure and applications in the world and Turkey 

have been explained. Furthermore, e-money, e-wallet, Bitcoin which are the newest 

forms of electronic payments systems have been especially emphasized, their 

advantages, disadvantages, differences in practices have been underlined.  

In this regard, the effects of these new financial tools coming into our lives with 

technology on money policies, marketing management and financial management 

which is examined in topics of cash management and risk management have been 

pointed out in this study. 

In conclusion, it should be accepted that electronization cannot be 

ungovernable. Electronic payment systems must be seen as an opportunity and it 

should be made good use of this opportunity. Regulations have to be made toward 

consumer acceptance of these new systems and these systems have to be advertised and 

promoted. 

 

Keywords: Electronic Payment Systems, E-wallet, E-money, E-commerce, 

Bitcoin. 

 

 

GİRİŞ 

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin geliĢmesi ve ekonomilerin birbirleriyle 

giderek daha fazla bütünleĢmesi, günümüz tüketicilerinin istek ve ihtiyaçlarını 

daha fazla artırmakta ve farklılaĢtırmaktadır. Ġçinde bulunulan geniĢ bilgi ağları 

sayesinde, dünyanın bir ucundan diğer ucuna sipariĢ verilebilmekte, ihtiyaçlar 

oldukça etkin ve hızlı bir biçimde karĢılanabilmektedir. 

Ġnternetin oldukça hızlı biçimde yaygınlaĢması iĢletmecilik 

fonksiyonlarını da etkilemekte böylelikle iĢletmelerin yeni kavramları ortaya 

çıkarmalarına neden olmaktadır. Bu kavramlardan bir tanesi de e-ticarettir. E-

ticaret kavramına geçilmeden önce, e-ticaret için en önemli altyapı unsuru olan 

internetin kullanımına göz atılmasında fayda vardır. Bu kapsamda, tüm 

dünyadaki internet kullanıcılarının %44,8’ini Asya, %21,5’ini Avrupa, 

%11,4’ünü Kuzey Amerika, %10,4’ünü Latin Amerika/Karayipler, %7,0’ını 

Afrika, %3,7’sini Orta Doğu, %1,0’ını Okyanusya/Avustralya oluĢturmaktadır. 

Burada Türkiye, Avrupa içerisinde ele alınmıĢ olup, 2012 yılı nüfusunun 

(75.627.384 kiĢi) 36.455.000’i internet kullanıcısı, 32.131.260’ı ise Facebook 
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kullanıcısıdır. Ġnternet kullanımında 2012 yılında Türkiye, Avrupa ülkeleri 

arasında 5., dünya ülkeleri arasında ise 15.’dir.  

2012 yılı Nisan ayında gerçekleĢtirilen Hanehalkı Bilişim Teknolojileri 

Kullanım Araştırması sonuçlarına göre Türkiye genelinde hanelerin %47,2’si 

evden internete eriĢim imkânına sahiptir. Ġnternet kullanan bireylerin internet 

üzerinden kiĢisel kullanım amacıyla mal veya hizmet sipariĢi verme ya da satın 

alma oranı %21,8’dir (Hanehalkı BiliĢim Teknolojileri Kullanım AraĢtırması, 

2012). 

Bankacılık sektörü de teknolojik geliĢmeleri yakından takip etmekte, 

internet altyapısına ve bunun kullanılmasını sağlayacak cep telefonu, 

bilgisayar, tablet vb. gibi cihazlara sahip olan müĢterilerine internet bankacılığı 

hizmetini sunmaktadır. TÜĠK’in 2010 yılında 6.074 haneye uygulayarak 

yayınladığı Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Anketi’ne göre 

Türkiye’de hanehalklarının %16,7’si internet bankacılığını, %4,1’i mal ve 

hizmetlerin satıĢı ile ilgili hizmetleri, %22,6’sı ise seyahat ve konaklama ile 

ilgili hizmetlerin kullanımı (otel rezervasyon, bilet satıĢ vb.) amacıyla internet 

kullanmaktadır. Yine aynı araĢtırmaya göre, internetle yapılan alıĢveriĢlerde 

yaĢanan sorunlar içerisinde %20,4 ile sipariĢ verme veya ödeme esnasında web 

sayfasında görülen teknik problem, %11,2 ile hile, dolandırıcılık ve sahtekârlık 

ile karĢılaĢma (kredi kartı bilgilerinin kötüye kullanılması, mal ve hizmetleri 

teslim alamamak), %1,6 ile nihai masrafların belirtilenden daha fazla olması 

(yüksek teslim masrafları, kredi kartı iĢlem ücreti vb.) yer almaktadır. Ġnternet 

üzerinden alım yapmama nedenlerinin baĢını 2010’da 78,6 ile ihtiyaç 

duymamak çekmektedir. AraĢtırmaya göre, bu nedenler arasında 2007 yılında 

%28,3 ile yer alan internet üzerinden ödemeye imkân veren kredi kartı, sanal 

kartın olmayıĢı, 2010 yılında %2,6’ya gerilemiĢtir. Yine 2010’da % 27,2 ile 

güvenlik kaygıları da yer almakta olup kredi kartı bilgilerinin çalınma kaygısı 

%1,2 ile nedenler arasında en düĢük orandadır. Ankette internet bağlantı türleri 

2010 için %23,8 ile cep telefonu, %73,3 ile ADSL olduğu görülmüĢtür (Bilgi 

Toplumu Ġstatistikleri, 2011). 

I) ELEKTRONİK TİCARET: TANIM, TARİHSEL GELİŞİM 

VE HUKUKİ ALTYAPI 

Bir elektronik ticaret iĢlemi, malların veya hizmetlerin satıĢının özellikle 

sipariĢlerin alınması veya yerleĢtirilmesi için tasarlanan yöntemler tarafından 

bilgisayar ağlarıyla yürütülerek satıĢıdır. Mallar veya hizmetler bu yöntemlerle 

sipariĢ verilir, fakat malların veya hizmetlerin ödemesi ve son dağıtımının 

online olarak yürütülmesine gerek yoktur. Bir e-ticaret iĢlemi, iĢletmeler, 

hanehalkları, bireyler, hükümetler ve diğer kamu veya özel kurumlar arasında 

olabilir (OECD glossary of statisticalterms, 

http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721). Bir baĢka tanıma göre ise e-

http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721
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ticaret, ürünlerin üretimi, reklamı, satıĢı ve dağıtımının telekomünikasyon 

ağları aracılığıyla yapılmasıdır (Dünya Ticaret Örgütü, 

http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e. 

htm).En genel kabul görmüĢ tanım ise OECD’nin 1997 yılında yaptığı 

tanımdır; bu tanıma göre e-ticaret aĢağıdaki eylemleri kapsayan bir süreçtir 

(Gökçen, 2005:239): 

 Ticaret öncesi firmaların elektronik ortamda bilgilenmesi ve araĢtırma 

yürütmesi, 

 Firmaların elektronik ortamda buluĢması, 

 Ödeme sürecinin yerine getirilmesi, 

 Taahhüdün yerine getirilmesi, mal veya hizmetin müĢteriye teslimi, 

 SatıĢ sonrası bakım, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi. 

Geleneksel ticarette kullanılan yöntemlere göre iĢ süreçlerinin daha hızlı, 

daha ucuza, daha sağlıklı yürütülebileceği yeni iĢ süreçlerinin tanımlandığı e-

ticaretle iĢ piyasalarının yeniden Ģekillendiği bir süreç yaĢanmaktadır (Çakmak 

vd.,2011:3).  

Elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, ürün tasarımı, üretim, 

pazarlama, reklam, tanıtım, sipariĢ verme, sözleĢme yapma, banka iĢlemleri ve 

fon transferi, mühendislik hizmetleri, kamu alımları, elektronik para çıkarma, 

borsa iĢlemleri, elektronik noterlik, fikir mülkiyet haklarının devri, kiralama 

iĢlemleri yapılmaktadır (Bozkurt, 2002:82). 

E-ticaret, kullanılan teknolojiler ve uygulamalar benzerlik göstermesine 

karĢın iĢletmeler arasında (B2B), iĢletme-tüketici arasında (B2C), iĢletme-

devlet arasında (B2G) ve tüketici-devlet arasında (C2G) olmak üzere dört alt 

bölüme ayrılabilir (Elibol ve Kesici, 2004:316). 

Elektronik ödeme sistemlerinin tarihsel süreci, 1850 yılında American 

Express Buffalo’nun ekspres talimat olarak devreye sokmasıyla baĢlamıĢtır. 

1894’de ABD'de Hotel Credit Letter Company, dönemin seçkin iĢ adamları 

için, sadece belirli otellerde geçerli olan dünyanın ilk "ödeme kartını" 

kullanıma sunmuĢtur. Bu kart ile insanlar ilk defa nakit ödeme haricinde, 

alternatif bir baĢka ödeme sistemi ile tanıĢmıĢ oldular. 1914’de Texaco ilk 

petrol Ģirketi kredi kartını çıkarmıĢ ve Western Union Bank, "Ģimdi al, sonra 

öde" sloganı ile dünyanın ilk "kredili ödeme kartını" müĢterilerine tanıtmıĢtır. 

1958’de Visa’nın atası Bank Americard, yaygın olarak kabul gören ilk kredi 

kartını piyasaya çıkarmıĢtır. Ancak tüm bu sürece rağmen, genellikle e-ticaretin 

baĢlangıç yılı 1995 olarak kabul edilmektedir (Mucuk,2004:242). 

2012’de ABD e-ticaret satıĢları, toplam satıĢlarının %5,2’sini 

oluĢturmaktadır. Ġngiltere, toplam perakende satıĢlarının  %10,4’ünü online 

http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.%20htm
http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.%20htm
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perakendecilikten elde etmektedir.2013’te tüm dünyada e-ticaret %18,3’lük bir 

büyüme ile 1.298 trilyon dolara yükselecektir (Chaffey, 2013). 

 Kartlı ödeme sistemlerinin Türkiye'ye gelmesi, Diners Club ve 

American Express kartları ile tanıĢılması 1968 yılını bulmuĢtur. 1983’de 

MasterCard'ın ardından Visa kartlarının da Türkiye'de sisteme girmesi, kredi 

kartlarının çok daha geniĢ kitleler tarafından benimsenmesi ve kullanımını 

getirmiĢtir. 1990’da Bankalararası Kart Merkezi (BKM)’nin, 1991’de ilk POS 

terminalinin kurulmasıyla Türkiye’deki sürecin geliĢimi devam etmiĢtir. 

2005’de Türk Silahlı Kuvvetleri tarafından, ilk "ön ödemeli akıllı kartların" 

kullanımına baĢlanması ve 2006’da Avrupa'da ilk kez "temassız kredi kartının" 

Türkiye'de kullanıma girmesi ile bu süreç hız kazanmıĢtır. Son olarak, 2008 

yılında mobil imza bankacılık iĢlemlerinden sonra kredi kartı ile yapılacak 

alıĢveriĢlerde de kullanılmaya baĢlanmıĢtır. (Fortune, 2012, 90; Bankalararası 

Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx)  

Türkiye’de e-ticarete diğer ülkelere nazaran daha geç geçilmiĢ olup, e-

ticaret hala geliĢme aĢamasındadır. Bu geliĢim ġekil:1’de yıllar itibariyle 

gösterilmiĢtir. 

 

Şekil:1 

Türkiye’de E-ticaret Hacmi ve Sanal Pos İşlemleri 

Kaynak : Platin Market, 2010 

Bankalararası Kart Merkezi tarafından yapılan bir araĢtırmaya göre, 

2007 yılında internetten yapılan e-ticaret dahil kartlı ödeme tutarının 5,5 milyar 

TL iken, 2012 yılında 30,7 milyar liraya çıktığı; buna rağmen geliĢmiĢ 

ülkelerde e-ticaretin GSYH’ya oranının % 3,5’i iken, bu oranın Türkiye’de 

halen % 1’in altında olduğu belirtilmiĢtir (Elektronik Ticareti TeĢvik 

Etmek,http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1307449-simsek-

amacimiz-elektronik-ticareti-tesvik-etmek, eriĢim tarihi:22.05.2013) Son 

verilere göre, Türkiye'de 2013 Ocak-ġubat döneminde internet üzerinden 

http://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/online-retail-sales-growth/
http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1307449-simsek-amacimiz-elektronik-ticareti-tesvik-etmek
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1307449-simsek-amacimiz-elektronik-ticareti-tesvik-etmek
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yapılan kartlı ödemelerde günde 94,3 milyon lira alıĢveriĢ yapılırken, e-ticaret 

hacmi bir önceki yılın aynı dönemine göre yüzde 19,5 artarak, 5 milyar 564 

milyon lira olmuĢtur. (Türkiye’de e-ticaret arttı, 

http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/04/01/turkiyede-eticaret-artti, 

eriĢim:22.05.2013). 

Elektronik ticaretin hukuksal altyapısına bakıldığında ise, Türkiye’de e-

ticaretin e-Türkiye dönüĢüm çalıĢmaları kapsamında ele alındığı görülmektedir. 

Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkındaki Kanun Tasarısı, 2012 yılında 

TBMM üst komisyonuna sevk edilse de tasarı yasalaĢmamıĢtır.  Tasarıda, 

internet ve cep telefonları üzerinden elektronik iletilerin alıcılara ancak 

önceden onayları alındığı zaman gönderilebileceğini ve aksi takdirde 15.000 

TL’yi bulan idari para cezaları ödeneceği ifade edilmektedir. Bu konuda, sektör 

yetkililerinin ciddi çekinceleri olduğu bilinmektedir (Elektronik Ticaret 

Kanunu Yatırımcıları Üzdü, http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2012/04/11/ 

elektronik-ticaret-kanunu-yatirimcilari-uzdu,  eriĢim tarihi: 22.05.2013). 

Türkiye’de elektronik ticaret ile ilgili birçok geliĢme kaydedilse de, 

genel standartlar 2012 yılına kadar düzenlenmemiĢtir. Bu düzenlemeden önce 

de, Avrupa Birliği’ne uyum sağlamak ve yeni finansal araçlara karĢı güncelliği 

kaybetmemek adına bazı çalıĢmalar yapılmıĢtır. Bu mevzuat uyumlaĢtırması 

için, Avrupa Birliği (AB) Müktesabatının Üstlenilmesine ĠliĢkin Türkiye 

Ulusal Programı ile AB Müktesabatının Üstlenilmesine ĠliĢkin Türkiye Ulusal 

Programının Uygulanması, Koordinasyonu ve Ġzlenmesine Dair Bakanlar 

Kurulu Kararı 31/12/2008 tarihli Resmi Gazetede yayımlanmıĢtır. Buna göre; 

sistemler, ödeme hizmetleri ve elektronik para kuruluĢları ile ilgili olarak AB 

müktesabatına uyum sağlamak amacıyla bahse konu 2008 yılı Türkiye Ulusal 

Programında Sermayenin Serbest DolaĢımı ve Mali Hizmetler Fasılları 

kapsamında Ödeme Sistemleri Kanununun Merkez Bankası’nın 

sorumluluğunda hazırlanması öngörülmüĢtür (Kanun; Genel Gerekçesi, 

www.tbmm.gov.tr, eriĢim tarihi:25.05.2013). 

Ayrıca, 9. Kalkınma Planı’nda kayıt dıĢı ekonomik faaliyetleri önlemeye 

yönelik olarak; tüm tüzel kiĢilikleri içeren tek numaraya dayalı bir bilgi sistemi 

oluĢturulacağı, ticari defterlerin elektronik ortamda tutulacağı, e-ihale, 

elektronik fatura ve elektronik ödeme sistemleri geliĢtirileceği, ödemelerde 

nakit kullanımını azaltacak tedbirler geliĢtirileceği ve kamu kurumları arasında 

bilgi paylaĢımı ve koordinasyon sağlanarak denetim ve izleme 

mekanizmalarının etkinleĢtirileceği ifade edilmektedir (Dokuzuncu Kalkınma 

Planı 2007-2013, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf, eriĢim tarihi: 

22.05.2013). 

 “Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve 

Elektronik Para KuruluĢları Hakkında Kanunu”nun gerekçesinde, geliĢen 

http://www.sabah.com.tr/index/eticaret
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/04/01/turkiyede-eticaret-artti
http://www.tbmm.gov.tr/
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf
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teknoloji ile birlikte birçok finansal iĢlem için nakit dıĢı ödeme yöntemlerinin 

kullanılmasıyla ve elektronik paranın yaygınlaĢmasıyla günümüz ihtiyaçlarına 

cevap verebilecek, uluslararası mevzuatla uyumlu düzenlemelerin kaçınılmaz 

olduğu üzerinde durulmuĢtur.  

Bu gerekçelerle hazırlanan ve TBMM’de 21.06.2013 tarihinde kabul 

edilen yasanın yürürlüğe girmesiyle halen ülkemizde herhangi bir biçimde izin 

almadan ve denetlenmeden faaliyet gösteren ödeme ve elektronik para 

kuruluĢları için yasal altyapı oluĢturulmuĢtur (http://www.dunya.com/gsm-

firmalari-e-para-icin-bddkdan-lisans-alacak-195867h.htm, eriĢim 

tarihi:22.06.2013) Kanunun finans sistemimize getirdiği yenilikler, elektronik 

ödeme sistemlerini bir ödeme hizmeti, elektronik parayı parasal değer olarak 

tanımlaması ve bu hizmetleri verecek olan Ģirketleri düzenlemesidir.  

Kanunun 3. maddesinde elektronik para, “Elektronik para ihraç eden 

kuruluĢ tarafından kabul edilen fon karĢılığı ihraç edilen, elektronik olarak 

saklanan, Kanunda tanımlanan ödeme iĢlemlerini gerçekleĢtirmek için 

kullanılan ve elektronik para ihraç eden kuruluĢ dıĢındaki gerçek ve tüzel 

kiĢiler tarafından da ödeme aracı olarak kabul edilen parasal değeri ifade eder.” 

Ģeklinde tanımlanmıĢtır. Kanun’un 18. maddesinde, elektronik para ihraç eden 

elektronik para kuruluĢunun, “anonim Ģirket Ģeklinde kurulmuĢ olması, pay 

senetlerinin nakit karĢılığı çıkarılması ve tamamının nama yazılı olması, 

ödenmiĢ sermayesinin en az beĢ milyon TL olması ve en önemlisi 5411 sayılı 

Kanun uyarınca faaliyet gösteren bankalardan ve bu Kanun kapsamındaki 

elektronik para çıkarma izni verilen kuruluĢlar”dan biri olması Ģart 

koĢulmuĢtur. BDDK tarafından izin verilerek faaliyete geçen elektronik para 

kuruluĢları, aldıkları fon kadar elektronik parayı gecikmeksizin ihraç etmekte, 

bu fonları bankalar nezdinde açılacak ayrı bir hesaba aktarmaktadır.  Aktarılan 

bu fonlar, bankalar nezdinde kullanım süreleri boyunca bloke edilmektedir. 

Aynı maddede, elektronik para kuruluĢunun kredi, faiz veremeyeceği, herhangi 

bir menfaat sağlayamayacağı belirtilmektedir. 

II) ELEKTRONİK ÖDEME SİSTEMLERİ  

Elektronik ticarette ödeme yolları; kredi kartı, elektronik kredi kartı, 

otomatik vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi için satıĢ 

noktası terminalleri, elektronik para, elektronik çek, akıllı kart, dijital cüzdan, 

mobil ödemeler ve diğer ödeme yollarıdır (Elibol ve Kesici, 2004:319; Gökçen, 

2005:244; AltuntaĢ, 2011). 

Kredi kartları, e-ticarette en çok kullanılan ödeme aracıdır. Mal ve 

hizmet satın alımında aracı olarak kullanılan, üzerinde sahibinin kimliği 

bulunan, belirli vade ile geçerli olan plastik kartlar olup baĢlıca örnekleri Visa, 

BankamericaCard, Hilton Card, Diners Club, American Express’tir (Seyidoğlu, 

http://www.dunya.com/gsm-firmalari-e-para-icin-bddkdan-lisans-alacak-195867h.htm
http://www.dunya.com/gsm-firmalari-e-para-icin-bddkdan-lisans-alacak-195867h.htm
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2002:371). Türkiye’de Eylül 2013 itibariyle, kredi kartı sayısı 56.667.648’i 

bulmuĢtur (http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp, 

eriĢim:22.10.2013). Türk Kartlı Ödeme Sektörü bugün, son teknoloji ile 

oluĢturulan geliĢmiĢ alt yapısı, "dünyada ilk" özelliğini taĢıyan taksitli 

ödemelerden, nakit puan toplama fırsatlarına kadar uzanan bir çok yenilikçi 

ürünleri ve chip&PIN uygulamasıyla, Avrupa'nın en büyük pazarlarından biri 

konumuna gelmiĢtir (Bankalararası Kart Merkezi Kronoloji, 

http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx, eriĢim tarihi:22.10.2013). 

Sanal kredi kartı, yalnızca internet alıĢveriĢlerinde kullanılan bir kredi 

kartı olup alıĢveriĢ yapmadan önce kartın limiti artırılabilmekte ve alıĢveriĢ 

tamamlandıktan sonra kalan limit sıfırlanabilmektedir; bu sayede yetkisiz 

kiĢilerin kullanımı sonucu doğacak riskler en aza indirilmektedir (Ünüsan, 

2007:51). 

Elektronik çek, elektronik ticaret gerçekleĢtiren sitelerin, ödemelerini çek 

olarak kayıt etmelerini ve iĢleyebilmelerini sağlayan bir ödeme sistemidir 

(Gökçen, 2005:245). Gerçek çekten farklı olarak dijital bir imzanın 

kullanılmakta ve bu imza, bir ağ üzerinde olan ve yüz yüze yapılmayan 

iĢlemlerde güvenliği sağlamak amacıyla yaratılmıĢ bir Ģifreleme sistemidir. Ġki 

anahtar Ģifreden oluĢan bu sistem ile ĢifrelenmiĢ olan bir bilgi ancak bu 

anahtarlarla açılabilir. Bu yolla, yapılan ödemeler ve anlaĢmalar korunmuĢ 

olur(Uzunoğlu, 2002). 

Otomatik vezne makineleri, 1960’lı yıllarda ilk kez kullanılmaya 

baĢlandığında, kullanıcılarına sadece para çekme imkanı verse de artık 

ATM’lerden hesaba para yatırmak, hesaptan para çekmek, fatura ödemek, 

hesap durumları hakkında bilgi almak, hesaplar arasında fon transfer etmek, 

çek defteri almak ve belli bir tutara kadar kredi baĢvurusu 

yapabilmek/çekebilmek iĢlemleri yapılabilmektedir (ġimĢek, 2012:42). 

Elektronik fon transferi (EFT),geleneksel bankacılıkta kullanılan 

banknot, çek, ödeme emri gibi ödeme araçlarının yerine modern haberleĢme 

teknikleri ve bilgisayarların kullanılmasıyla parasal fonların bir yerden baĢka 

bir yere kaydi para olarak ve çok kısa sürede transfer edilebilmesidir. Otomatik 

vezne makineleri (ATM), ev ve büro bankacılığı ve satıĢ noktasında elektronik 

fon transferi ve otomatik takas sistemi gibi değiĢik uygulama alanları vardır 

(Seyidoğlu, 2002:164). 

Akıllı kartlar, kredi kartları boyutunda olan ve sağlık kayıtları, kimlik 

bilgileri, telefon numaralarını saklayabilirler ya da nakit yerine elektronik 

cüzdan olarak görev görürler (Gökçen, 2005:245). 

Mobil ödeme, mobil telefonlarla ödeme yapılan ve e-mobil/m-ödeme 

olarak adlandırılan birçok giriĢim bulunmaktadır. M-ödeme modelleri finansal 

http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp
http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx
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kuruluĢlarda para transferini sağlayan yeni bir ödeme kanalı sunmaktadır. Bazı 

modeller mobil telefonla ulaĢılabilen hesaplar için önceden ödenmiĢ çözümler 

de sunmaktadırlar. Bu hesaplarda toplanan paralar (e-para veya Ģirket paraları) 

ürün ve hizmet alımları için kullanılmaktadır (Erdoğdu,2004:82). Mobil ödeme 

ile ortaya çıkan bir kavram olan m-para, küçük iĢlemler için nakdin yerine 

geçmeyi amaçlamakta ve nakdin çalınma, kaybolma, saklama vb. gibi 

dezavantajlarını ortadan kaldırmaktadır (Hamdi, 2011:48). 

E-cüzdan (dijital cüzdan),kredi kartı, e-para sahibinin kimlik ve adres 

bilgilerini saklayan ve e-ticaret iĢlemleri esnasında bu bilgileri otomatik olarak 

sağlayan yazılımdır (Gökçen,2005:245). Starbucks’ta bir latte sipariĢi 

verdiğinizde, hesap kasiyerin kasası olan iPad’den akıllı cep telefonunuza 

saniyeler içinde gelmekte ve iĢlem tamamlandığında telefonunuz bunu size 

bildirmektedir, bu iĢlem için cep telefonunuzu cebinizden çıkarmanıza dahi 

gerek olmamaktadır. Kısaca telefon ya da tablet, tüketiciler için sadece cüzdan 

olmakla kalmayıp aynı zamanda bir kredi kartı okuyucusuna ve satıcılar için de 

kasaya dönüĢmektedir (Fortune, 2012:84). Elektronik cüzdanın kullanımındaki 

amaç, küçük değerli iĢlemlerde maliyetleri azaltmaktır (Kirdaban, 2005:21). 

YurtdıĢında kullanımları yaygınlaĢmasına karĢın Türkiye’de bu tür 

uygulamalar yeni yeni geliĢmektedir. E-cüzdan uygulamaları, kimlik kartları, 

bilet hizmetleri, otomat ödemeleri, ev anahtarı, müĢteri sadakat kartları, 

kredi/banka kartları, otopark ödemeleri, ev anahtarı, ulaĢım, mobil cihazlardan 

online alıĢveriĢ, fiyat karĢılaĢtırmalı alıĢveriĢ, fatura ödemeleri, kiĢisel ajanda, 

cihazdan cihaza kiĢiden kiĢiye ödemeler, fiziksel mağazalarda kablosuz ağ 

yardımıyla satınalma gibi birçok hizmetleri bünyesinde 

barındırmaktadır(Reedy,2018:12; Clark, 2001:11). Turkcell Cüzdan ve BKM 

Express, PayPass de dijital cüzdanlara birer örnektir. Mobil telefon cüzdanlarla 

yapılan satın alma ödemelerinin ABD’de 2017’ye kadar 1,4 milyar dolara 

çıkması beklenmektedir (https://www.javelinstrategy.com).  

Elektronik çek, elektronik ticaret gerçekleĢtiren sitelerin, ödemelerini çek 

olarak kayıt etmelerini ve iĢleyebilmelerini sağlayan bir ödeme sistemidir 

(Gökçen, 2005:245). Gerçek çekten farklı olarak dijital bir imzanın 

kullanılmakta ve bu imza, bir ağ üzerinde olan ve yüz yüze yapılmayan 

iĢlemlerde güvenliği sağlamak amacıyla yaratılmıĢ bir Ģifreleme sistemidir. Ġki 

anahtar Ģifreden oluĢan bu sistem ile ĢifrelenmiĢ olan bir bilgi ancak bu 

anahtarlarla açılabilir. Bu yolla, yapılan ödemeler ve anlaĢmalar korunmuĢ 

olur(Uzunoğlu, 2002). 

Elektronik para ise, bir plastik kart gibi, kiĢinin sahip olduğu bir 

elektronik araca yüklenmiĢ bir mali değer veya kiĢisel bir fon olup kısaca 

paranın dijital ortamda sunulmasıdır (Seyidoğlu, 2002:164).  Elektronik para, 

paranın fonksiyonları olan değiĢim aracı olması, hesap birimi olması ve değer 

https://www.javelinstrategy.com/
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biriktirme aracı olması özelliklerini de yerine getirir (Er, 2006:12). Bu 

sistemden yararlanmak isteyen kiĢilerin ilk olarak elektronik para hizmeti 

sunan Ģirketler tarafından geliĢtirilen özel yazılımı bilgisayarlarına yüklemeleri 

ve o Ģirketle çalıĢan bir bankada hesap açmaları gerekmektedir; bundan sonra 

elektronik para ile anlaĢmalı mağazaların sitelerinden veya elektronik para 

yazılımını kullanan diğer taraflar ile sanal alıĢveriĢ yapılabilmektedir; alıĢveriĢ 

yapıldıkça e-para miktarı azalacak ve bittiğinde yeniden hesaba para 

yüklenmesi gerekecektir (Gökçen, 2005:244). E-parayı dolaĢımdaki paradan 

ayıran temel özelliklerin baĢında e-paranın nominal faiz getirisi sağlaması, 

dolaĢımdaki paranın ise doğası gereği nominal faiz getirisi sağlayamaması 

gelmektedir; bu durum e-paranın standart para karĢısındaki üstünlüğünü 

göstermektedir (Tabak, 2002:8). Fakat e-para, geleneksel anlamdaki paranın 

özellikleri olan yasal para birimi olma ve ödeme yapıldığında kimlik bilgisi 

bırakmama özelliklerine sahip değildir (Tabak, 2002:47).Resmi para Merkez 

Bankası rezervlerine dayalıdır, e-para ise genellikle elektronik parasal tabana 

dayalıdır (Dirican,2000:65). Elektronik para özellikle küçük ölçekli 

ödemelerde hızlı bir ödeme aracı olma özelliğiyle nakit ve kredi kartı ile 

ödemelerin alternatifi olarak kullanılabilir (Kirdaban,2005:23). Elektronik 

paranın avantajları, finansal risklerin azaltılması veya ortadan kaldırılması, 

taklit edilebilme zorluğu, paranın dolaĢım hızını artırması, birden fazla ülke 

parasının taĢınabilirliği (Er, 2006:17), ödemelerin yüzyüze yapılma 

zorunluluğunu ortadan kaldırıĢı (Kirdaban, 2005:24),  kimlik bilgisiyle 

eĢleĢmesi ve müĢteri seçimlerinin kayıt altına alınabilmesiyle bugünün 

teknolojisiyle imkansız görünen birçok pazarlama ve satıĢ yöntemine imkan 

sağlaması (Er, 2006:17) olarak sıralanabilir. Ancak, vergi kayıp ve kaçaklarını 

kolaylaĢtırabileceği, çalınma ya da yasal olmayan kullanım sonucunda ortaya 

çıkacak olan finansal kayıp riski (Er, 2006:18), para politikalarının 

etkilenebileceği ve para arzında sorun yaĢanabilecek olması, dolaĢımdaki 

paraları ikame etmesi durumunda senyoraj gelirini azaltması ve Merkez 

Bankası bilançosunu etkilemesi (Kirdaban, 2005:25) gibi dezavantajları da 

vardır. 

Günümüzde elektronik para iki Ģekilde algılanmaktadır: Birincisi, 

merkez bankaları tarafından çıkarılan banknotların elektronik formatlara 

dönüĢtürülerek ödemelerin yapılması Ģeklinde ortaya çıkan ödeme aracıdır. 

Burada karĢılığı önceden kâğıt para olarak ödenen e-para, alıĢveriĢlerde 

kolaylık sağlamak amacıyla kullanılmaktadır. Elektronik para bu anlamıyla 

paranın mübadele fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu sistemde e-para 

finansal veya finansal olmayan kurumlarca ihraç edilmektedir. Elektronik 

paranın ikinci Ģekildeki algılanıĢı ise merkez bankasının kağıt parasına 

alternatif olarak geliĢen, merkez bankasının kağıt para yerine tamamen 

elektronik para ihraç ettiği ve bunu dolaĢıma sürdüğü, bu paranın halk ve 
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bankalar tarafından hem mübadele, hem hesap birimi, hem de bir tasarruf aracı 

olarak kabul edildiği, yani kağıt paranın tamamen yerini elektronik paraya 

bıraktığı bir sistemdir. Burada paranın evrim sürecinde kâğıt paradan sonra 

gelen aĢama anlaĢılmaktadır (Öztürk ve Koç, 2006:209).  

Elektronik para türleri, kart tabanlı elektronik para, hafıza kartları, 

mikroiĢlemcili kartlar, temaslı kartlar, temassız kartlar, melez kartlar, kombi 

kartlar/çift arayüzlü kartlar, network (ağ) ve software tabanlı elektronik paradır 

(Er, 2006:26-35). E-para ile ilgili en bilinen kuruluĢlar arasında DigiCash, 

CyberCash, VisaCash, Mondex, ECash, CheckFree, PayPal, BitCoin 

gelmektedir. 

Bitcoin,  2009 yılında kendini Satoshi Nakamoto olarak tanıtan bir kiĢi 

tarafından deneysel olarak baĢlatılan, dünyanın herhangi bir yerindeki herhangi 

bir insana kolayca ödeme yapmayı sağlayan sanal bir para birimi olarak 

tanımlanmaktadır. Bitcoin teknolojisi, noktadan noktaya dağıtımlı bir ağ 

üzerinde çalıĢır, böylece merkezi bir kuruluĢa ihtiyaç kalmaz. Para oluĢumu ve 

transfer iĢlemleri ağ üzerinde kollektif olarak gerçekleĢir. Bitcoinler üçüncü bir 

Ģahsın ya da kuruluĢun onayına gerek kalmaksızın internet üzerinde kolayca 

gönderilir. Transferler, tasarım gereği geri dönüĢümsüzdür, hızlı ve geri 

harcanması dakikalar içinde gerçekleĢir ve diğer ödeme Ģekillerine göre çok az 

masraflıdır (Bitcoin nedir?, www.bitcoin-tr.com, eriĢim tarihi:22.05.2013). 

Bitcoin, borsasında arz ve talebe göre alınıp satılırken, Bitcoinkuru 

oluĢmaktadır. Fiyatların çok oynak olması, 100.000’den fazla insan tarafından 

kullanılan bu sistemin spekülasyon güdüsüyle kullanılmasına ve piyasa 

değerinin 1,5 milyar dolara ulaĢmasına sebep olmuĢtur (Sanal Para-Bitcoin, 

Güngör Uras, 28.04.2013, ekonomi.milliyet.com.tr/sanal-para-bitcoin-bit-para-

/.../default.htm , eriĢim tarihi: 22.05.2013). Bitcoin’in sadece avantajları değil, 

dezavantajları da tartıĢılmaktadır. Uluslararası suç örgütlerinin para transferleri 

yapmak amacıyla bu sistemi kullandıkları ve kimliklerini gizleyerek güvenlik 

güçleri tarafından yakalanma riskini minimuma indirdikleri iddia edilmektedir. 

Bu konuda FBI’ın hazırladığı rapor güvenlik güçlerinin de bu durumdan 

hoĢnutsuz olduklarını göstermektedir. (Bitcoin Nedir, Nasıl Kullanılır?, 

http://eticaretmag.com/bitcoin-nedir-nasil-kullanilir/, eriĢim tarihi:22.05.2013) 

BDDK’nın 25.11.2013 tarihli basın açıklamasında da, Bitcoin’in herhangi bir 

resmi ya da özel kuruluĢ tarafından ihraç edilmediği için 6493 sayılı Kanun 

kapsamında olmadığı ve tarafların kimlik bilgilerinin bilinmemesi, piyasa 

değerlerinin aĢırı oynak olması, bilgilerin usulsüz kullanılabilmesi gibi risklere 

açık olduğu üzerinde özellikle durulmuĢtur (http://www.bddk.org.tr, 

eriĢim:25.11.2013). 

III) ELEKTRONİK ÖDEME SİSTEMLERİNİN OLASI 

ETKİLERİ 

http://www.bitcoin-tr.com/
http://eticaretmag.com/bitcoin-nedir-nasil-kullanilir/
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/default.aspx
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Elektronik ödeme sistemlerinin değiĢmesi ve geliĢmesiyle birlikte 

ekonomik sistemimize etkileri de gündeme gelmiĢtir. Elektronik ödeme 

sistemlerinin para politikalarına, finansal yönetime ve pazarlama yönetimine 

etkileri bu kısımda incelenmiĢtir. 

A) Elektronik Ödeme Sistemlerinin Para Politikası Üzerine Etkileri 

Para mübadelenin kolaylaĢmasını sağlayan ortaklaĢa kabul görmüĢ bir 

mal niteliğindedir.  Paranın doğuĢu değiĢim fonksiyonuyla ilgilidir. Bu 

fonksiyonundan baĢka, değer koruma, değer ölçüsü, gelecek ödemelerin ifadesi 

fonksiyonları da vardır (Öçal, 1990:5). Bu fonksiyonların elektronik ödeme 

sistemleri tarafından da yerine getiriliyor olması son dönemde dikkatlerin bu 

yöne kaymasına neden olmuĢtur. Elektronik para ile ilgili geliĢmelerin 

gelecekte merkez bankası parasını yok edeceğinden ve para politikasını etkisiz 

hale getireceğinden endiĢe edilmektedir (Woodford, 2001:98). Bu konuda 

yapılan Amerika çapında 1000 kiĢi üzerinde yapılan Rasmussen Raporları 

Ulusal Telefon Anketine (2012) göre, bir ay boyunca hiç kâğıt para ya da 

madeni para kullanmadığını söyleyen Amerikalıların oranı %43’ tür. 

Kirdaban (2005)’in yaptığı bir çalıĢmada, para politikasına piyasaların 

hızlı bir Ģekilde reaksiyon vermesini ve uyarlanmasını sağlamak, bankalararası 

para piyasalarının etkin çalıĢmasına katkı sağlamak, para otoritesine genel 

olarak sistemin likiditesini izleme ve sağlıklı karar verme olanağını sağlamak, 

bankaların likiditelerinin izlenmesi ve etkin fon yönetimi sağlamak, atıl 

fonların sisteme girmesini kolaylaĢtıracak sisteme taze kaynak sağlamak, atıl 

fonların faiz geliri olan likit fonlara dönüĢmesine katkı sağlamak ve yabancı 

sermaye giriĢine katkıda bulunmak gibi avantajlarına yer verilmiĢtir. 

Dezavantajları ise, senyoraj gelirlerinin azalması ve yoldaki paraların likiditeyi 

izlemeye güçleĢtirmesi olarak sıralanmıĢtır. Aynı çalıĢmada, maliye 

politikalarına etkileri de etkin bir vergi tahsilatı sağlayarak vergi gelirlerinin 

artması, kayıt dıĢı ekonominin kontrolünün kolaylaĢması ve borç idaresinde 

etkinlik ve hızın artması baĢlıklarında incelenmiĢtir. 

Dirican (2000)’in araĢtırmasında, elektronik paranın para politikalarında 

yaratacağı etki üç ana baĢlıkta incelenmiĢtir. Ġlki, elektronik paranın iĢlem 

amacı ile dolaĢımdaki paranın yerine geçebileceğidir. Parayı yaratan ve arz 

eden kurumların klasik finansal kurumların dıĢından olması ihtimali 

bulunmaktadır. Ġkincisi, elektronik ürünler ve taĢıdıkları elektronik para 

cinsinden değerlerin bağlı oldukları mevduatlara eriĢim hızını arttırmasıdır. 

Son etki ise, elektronik paranın faiz taĢıması veya taĢımayı kolaylaĢtırması 

durumudur. 

Temuçin (2006)’ in yaptığı bir çalıĢmaya göre, para arzının en dar tanımı 

olan M1’in arttığı görülecektir. Para arzı (M1), dolaĢımdaki para ile vadesiz 
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mevduatın toplamına eĢittir. Elektronik ödeme sistemleri dolaĢımdaki para 

miktarını arttırarak, para arzının artmasına neden olurlar. Bu eĢitliği aĢağıdaki 

gibi ifade edebiliriz  

M1= C+ D+ EM 

M1 = Para Arzı 

C = DolaĢımdaki Para 

D = Vadesiz Mevduat 

EM = Elektronik Ödemeler 

Bu çalıĢmaları destekleyici bir araĢtırma da Ling, vd. (2012) tarafından 

yapılmıĢ ve Çin’de yapılan uygulama da teoriyle uyumlu çıkarak, para arzının 

elektronikleĢmeyle doğru orantılı olarak arttığı görülmüĢtür. 

B) Elektronik Ödeme Sistemlerinin Finansal Yönetim Üzerine 

Etkileri 

Günümüzde finans yönetimi, iĢletme içinde alınan kararların baĢarıya 

ulaĢmasında en önemli rolü oynayan iĢletme fonksiyonlarından biridir (Ercan 

ve Ban,2012:5). Nakdin yerine nakit dıĢı ödeme sistemlerinin kullanımının 

artmasıyla birlikte, elektronik ödeme sistemleri de finansal yönetimin 

iĢletmenin değerini artırma fonksiyonunu yerine getirmesine yardımcı olmaya 

baĢlamıĢtır. 

Finansal yöneticinin hızlı müdahale edebilmesi bir gereklilik olması 

sebebiyle, ticarette kullanılan elektronik araçların yardımıyla iĢlemlerin 

hızlanması, maliyetin azalmasını, verimliliğin artmasını sağlamıĢ (DikbaĢ, 

2000:37) ve finans yöneticisinin etkinliğini artırmıĢtır. 

Görmez ve Budd’a (2003) göre, elektronik ödeme sistemlerinin finans 

sektörü üzerinde iki ana etkisinin olacağı düĢünülmektedir. Bunlar, hizmet 

sağlayıcılar ile son kullanıcılar arasındaki iliĢkinin artmasıyla potansiyel bir 

kriz anında düĢük tepkilerin verilmesi ve bireysel hizmetlerin ulaĢım hızının 

artmasıdır. 

Kızılot, vd. (2011) çalıĢmasına göre, elektronik ödeme sistemlerinden 

biri olan kartlı ödeme sistemlerinin hanehalklarının para talebini azaltarak 

tasarrufların artmasına ve büyümeyi sağlayan yatırımlara finansman 

sağlanmasına, aynı zamanda bankalar nezdinde biriken kaydî para ve maliyet 

azalımı neticesinde faizlerin düĢmesine yönelik iyileĢtirici etkilere sahiptir. 

Finans yöneticilerinin zamanının büyük çoğunluğunu alan, iĢletme 

sermayesi kalemlerinden biri olan nakit de elektronik ödeme sistemlerinin 

etkinliğini arttırmasıyla değiĢime uğrayan kalemlerden biri olmuĢtur. 
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1) Elektronik Ödeme Sistemlerinin Nakit Yönetimine Etkileri 

Finansal yönetimde öncelikle kontrol edilmesi gereken konulardan biri 

nakit yönetimidir. Nakit yönetimi, iĢletmenin finansal yükümlülüklerinde 

sıkıntıya girmeksizin, faaliyetlerin etkinliğini düĢürmeden, firma değerini 

artıracak biçimde bulundurulması gereken nakit düzeyinin belirlenmesi ve bu 

düzeyin istikrarlı bir biçimde yönetimi olarak tanımlanmaktadır. (Ercan ve 

Ban,2012:288) Nakit kazanmayan veya kazandığı nakdi doğru yer ve zamanda 

kullanmayan iĢletmelerin baĢarılı olması olanaksızdır (Uzun ve diğ., 2003:68). 

ĠĢletmeler nakit darlığı çekmemek için, finansman kaynaklarının kısıtlı 

olması sebebiyle mevcut borçlarını ödemek ve uzun dönemli yatırımlara para 

bağlamamak için nakit biriktirme yoluna gitseler de atıl tutulan paranın 

alternatif maliyeti rekabette dezavantaj yaratabilecek düzeylere çıkmaktadır 

(Ernst&Young, Ekonomik belirsizlikler nakit yönetimini zorlaĢtırıyor, eriĢim 

tarihi:23.04.2013). 

ĠĢletme baĢarısını doğrudan etkileyen nakit yönetimi, elektronik ödeme 

sistemlerinin ortaya çıkmasıyla değiĢime uğramıĢtır. Nakde olan talebin 

azalmasıyla iĢletmelerin, iĢlem-ihtiyat-spekülasyon saikiyle tuttuğu nakit 

miktarı azalmıĢ, böylece iĢletmenin likiditesi de azalmıĢ ancak karlılığı olumlu 

etkilenmiĢtir. ĠĢletmelerin ellerinde bulunduracakları nakit tutarını kar ve 

likidite arasında uygun bir denge gözeterek belirlemeleri gerekmektedir 

(Sayılgan,2003:87). 

Akgüç (2012), elektronik çağa giriĢin ve finans yöneticilerinin karar 

almada bilgisayarlardan yararlanmalarının nakit yönetiminde yeni ufuklar 

açacağı görüĢüne yer vermiĢtir. Ayrıca, elektronikleĢmenin nakit yönetiminde 

etkinliği sağlayan yöntemlerden biri olan müĢterilerin ödemelerini hızlandırma 

fonksiyonunu yerine getireceğini, böylece zaman kaybına uğramadan tasarruf 

etmek olanağını elde edeceğini belirtmektedir.  

Er (2006) ’in çalıĢmasında, elektronikleĢmenin nakit yönetimini daha 

etkin hale getirdiği, esnek yapılanmaya gidilmesini ve yeterli bilgi alıĢveriĢini 

sağladığı, böylece finansal yöneticilerin kendisine ayıracağı zamanı azalttığı 

üzerinde durulmuĢtur. 

2) Elektronik Ödeme Sistemlerinin Risk Yönetimi Üzerine Etkileri 

Temuçin’in (2006) çalıĢmasına göre, finansal yenilikler risk paylaĢımı 

imkânını artırarak ve iĢlem maliyetlerini azaltarak etkinliğin artmasına 

yardımcı olmaktadır. Finansal yeniliklerin, birçok fırsat sunarken, aynı 

zamanda iyi değerlendirilmediğinde daha büyük riskler ortaya çıkardığı 

vurgulanmıĢtır.  
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Er’e (2006) göre, elektronik ödeme sistemlerinden biri olan e-para ile 

beraber kredi riskini ortaya çıkaran nedenler ödeme gücü karĢılığının 

olmaması, iĢletmenin değerindeki kayıp, ödeme zamanı ve alım zamanı 

arasındaki kayıp minimuma inmektedir. Ayrıca, elektronik ödeme sistemlerinin 

geliĢmesiyle faiz oranlarının önce düĢeceği, borçlanma maliyetlerinin 

azalmasıyla borçlanma talebinin artması sonucu sonra tekrar yükseleceği ve bu 

nedenle faiz riskinin devam edeceği vurgulanmaktadır. 

Gandy ve Chapman’ın (1997) çalıĢmasında ise, iĢletmenin belli bir 

dönemde elde edeceği nakit giriĢ ve çıkıĢlarındaki dengesizlik diye tanımlanan 

likidite riskinin, ödeme esnasında değer transfer edilirken, ödenmeme riskinin 

azalmasıyla birlikte azalacağı belirtilmektedir. 

Elektronik ticaretin kullanımı, gün boyunca yapılan iĢlemler sırasında 

gecikmiĢ ya da hatalı ödemeler sebebiyle ortaya çıkabilecek finansal riskleri 

azaltacak ya da ortadan kaldıracaktır  (Elektronik Ticaret Finansal ÇalıĢma 

Grubu Raporu, www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm., eriĢim:10.05.2013). 

Yazıcı (1999) ise, farklı bir bakıĢ açısıyla sistemi incelemiĢ ve elektronik 

ödeme sistemlerinin yarattığı riskleri belirlemiĢtir. Bunlardan ilki, sistemin 

güvenilirliği ve doğruluğu konusundaki yetersizlikler nedeniyle meydana gelen 

kayıpların ortaya çıkardığı iĢletme riskidir. ĠĢletme riskine güvenlik sorunu, 

kötüye kullanılma gibi problemler sebep olur. Ġkinci olarak ele alınan, olumsuz 

kamuoyu nedeniyle müĢteri kaybıyla sonuçlanan risk olan itibari risktir. Son 

olarak ise, kanunlar, düzenlemeler ve uygulamaların uygunsuzluğundan 

kaynaklanan kanuni risk açıklanmıĢtır.  

Elektronik ödeme sistemlerinin geliĢiminin önündeki en önemli engel 

güvenlik riskidir. Bu sorunu iki farklı açıdan ele almak mümkündür. Ġlki, 

elektronik ödeme kullanıcıları tarafından yüklenilen risklerdir. Bireysel 

kullanıcılar ödeme araçlarının bilgisinin üçüncü Ģahıslar tarafından ele geçirilip 

finansal zarara uğratılmamak, iĢletmeler ise yetkisiz kiĢilerce yapılan 

harcamalardan dolayı finansal kayıplara uğramamak istemektedir 

(Baydur,2011:76). Ġkincisi ise, yeni ödeme sistemlerinin devlet tarafından risk 

olarak görülmesiyle ortaya çıkmaktadır. Risk düzeyini artıran en önemli 

faktörler, zincirin tüm halkalarında kimlik tespitinin mümkün olmaması, 

müĢteri baĢına düĢen hesap ve kartların sayısının çokluğu, satın alınan üründür 

(bahis, kumar, vb.).(E-para ve Mali 

Suçlar,www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/TAIEX-LYNES.doc , 

eriĢim tarihi:22.05.2013) 

Güvenlik sorununun üstesinden gelmek için kimliğin onaylanması, 

doğrulamanın birden fazla yöntemle yapılması, iĢlemlerin üçüncü kiĢiler 

tarafından görülmemesi ancak devlet görevlilerinin yasadıĢı iĢlemler için 

http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm
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denetim yapabilmesi, ödeme sistemleri zincirinde yer alan tarafların iĢbirliği 

içinde olmaları gerekmektedir. 

 

C) Elektronik Ödeme Sistemlerinin Pazarlama Yönetimi Üzerine 

Etkileri 

Elektronik ticaretin hayata geçiĢiyle birlikte, pazarlama yönetimi 

açısından mobil pazarlama, elektronik pazarlama, internetle pazarlama gibi 

yeni kavramlar ortaya çıkmıĢtır. Mobil pazarlama, iĢletmelerin hedef 

tüketicileriyle telefonlar baĢta olmak üzere kablosuz, elde taĢınabilir mobil 

cihazlar üzerinden iletiĢime geçerek, gerçekleĢtirdikleri çeĢitli interaktif 

uygulamalardır. Mobil pazarlama hizmetleri ya da uygulamaları çeĢitli 

Ģekillerde olabilmektedir. Bunlar çoğunlukla, “WAP, mobil internet; mobil 

logo, melodi ve video; mobil oyunlar; SMS / MMS; mobil reklamlar; yerel 

bazda servisler; ödemeler; oylamalar ve katılımcı uygulamalar; mobil 

aramalar” Ģeklinde karĢımıza çıkabilmektedir (Uygun vd, 2012:212). 

Elektronik pazarlama ise, pazarlama faaliyetlerinin elektronik ortamda 

gerçekleĢtirilmesiyle iliĢkilidir.  

ElektronikleĢmenin pazarlama yönetimine katkıları incelendiğinde, 2012 

yılında ABD’de online perakendecilik ödemelerinin 318 milyar dolara ulaĢtığı 

görülmektedir. Mobil ve alternatif ödemeler sayesinde, gelecek 5 yıl içinde 

online perakendecilik ödemelerinin ise fazladan bir 140 milyar dolara daha 

ulaĢacağı beklenmektedir (https://www.javelinstrategy.com/webinar/50, eriĢim 

tarihi: 10.06.2010). 

Dahası elektronik ödeme sistemlerinden elektronik cüzdanlarda 

tüketicilerin daha önce yaptıkları alıĢveriĢler, alıĢkanlıkları saklanabilmekte, 

tüketicilere bu alıĢveriĢler hatırlatılarak bu sayede düzenli biçimde satınalma 

yapmaları sağlanabilmektedir (Clark, 2001:11). 

Genel anlamda bakıldığında ise elektronik ortamda ücretin ödenmesi ve 

alıĢveriĢin elektronik ortamda tamamlanması, iĢletmeler açısından lojistik 

altyapıda tasarruf yapılması açısından avantaj olarak değerlendirilmektedir. 

Bankacılık ve sigortacılık hizmetlerinde sonuca hızlı eriĢilmesi, alıĢveriĢin hızlı 

bir Ģekilde tamamlanması taraflara zamandan tasarruf sağladığı gibi hizmetin 

etkinliğini de artırmaktadır. Elektronik ortamda alıĢveriĢ yapan kesim ile hızlı 

ve etkin bir Ģekilde anket yapılıp hizmetin yönlendirilmesi ve istenilen 

kapsamda kamuoyu oluĢturulması da mümkündür (ġimĢek, 2012:64). 

E-ticaretin yaygınlaĢmasını sağlamak için e-ticaret ve e-ödeme araçları 

hakkında tüketicilerin bilinirliğinin artırılması gerekmektedir. Yine bu 

kapsamda tüketici tercih ve alıĢkanlıkları ile e-ödeme sistemlerine yönelik 

https://www.javelinstrategy.com/webinar/50
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tutumları oldukça önem arz etmektedir. Çakmak vd. (2011) yaptıkları 

çalıĢmada, internet bankacılığı gerçekleĢtiren müĢterilerin en sık yaptıkları 

iĢlemlerin sırasıyla EFT ve havale,  kredi kartı iĢlemleri ve fatura ödeme 

olduğunu belirtmiĢler ve internet bankacılığını kullanan ve kullanmayanlar 

arasındaki en önemli farkın eğitim düzeyi olduğunu, eğitim düzeyi arttıkça 

internet bankacılığı kullanımının da arttığını belirmiĢlerdir. Koçer (2012) 

yaptığı çalıĢmada, internetle alıĢveriĢin tercih edilmemesinde güvenlik ile ilgili 

en önemli sebebinin kredi kartı bilgilerinin internet üzerinden verilmesinin 

güvenli bulunmaması olarak belirtmiĢlerdir. Ayrıca çalıĢmada, internetten 

alıĢveriĢin en önemli avantajının zamandan tasarruf sağlaması ve indirim ve 

promosyon sağlaması olduğu belirtilmiĢtir. En çok kullanıldığına inanılan 

online alıĢveriĢ siteleri ise sırasıyla, hepsiburada.com, sahibinden.com ve 

biletix.com olup internetle pazarlamanın en önemli dezavantajı güvenlikle ilgili 

sorunlar olarak belirtilmiĢtir. Konuk ve Yıldırım (2012), yaptıkları çalıĢmada 

sanal kart kullanıcı sayısının az olduğunu, kullananların ise sanal kart 

kullanımının kolay olması ve ödeme güvenliği sağlaması nedeniyle 

kullandıklarını belirtmiĢlerdir. Ayrıca sanal kartı tavsiye üzerine kullandıklarını 

belirtmiĢlerdir. Square vb. gibi dijital cüzdan uygulamalarının da benzer 

biçimde ağızdan ağıza yayılarak tanındığı (Fortune, 2012:87) düĢünüldüğünde 

bu sonuç oldukça doğaldır. Shin (2009) çalıĢmasında mobil cüzdan kullanma 

niyetindeki en büyük faktörün algılanan güvenlik ve güven olduğunu; aynı 

zamanda daha önce yapılan çalıĢmaların da mobil ödemede en önemli faktörün 

güvenlik endiĢeleri olduğunu, güvenin de sosyal etki ile artırılabileceğini 

belirtmiĢlerdir. Kim vd. (2010) çalıĢmalarında, mobil ödeme kullanma niyeti 

üzerinde en önemli öncüllerin algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan 

kullanıĢlılık olduğunu, mobil ödeme bilgisine sahip olunmasının algılanan 

kolaylık üzerinde büyük bir etkisinin olduğunu belirtmiĢlerdir. Schierz vd. 

(2010) çalıĢmalarında, algılanan uyumluluğun mobil ödeme hizmetlerini 

kullanma niyeti üzerinde en büyük etkiye sahip olduğunu belirtmiĢlerdir. Diğer 

bir deyiĢle, mobil ödemeleri benimsemeleri için tüketiciler var olan davranıĢ 

biçimleriyle bu hizmetleri bağdaĢtırılabilir bulmalılardır. Safder (2011) 

çalıĢmasında, e-cüzdanın en çok toplu taĢımada kullanılmak istendiğini, e-

cüzdan kullanıma teĢvik eden en önemli nedenin kullanım kolaylığı olduğunu, 

e-cüzdan kullanımını engelleyen en önemli nedenin güvenlik endiĢesi olduğunu 

belirtmiĢtir.   

SONUÇ  

Elektronik ticaret ile birlikte finansal pazarlar değiĢime uğramakta, 

pazarların performansını ve refahını çok daha genelleĢtirerek etkileyebilecek, 

daha çok çeĢitlilikte ticari düzenlemeleri mümkün kılan, pazarlar arasında 

değiĢim için bir güç olmayı sürdürmekte ve fiyatlar düĢürülürken ticari 
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düzenlemelerde birçok fiziksel sınırlamalar kaldırılmakta ve katılımcıların 

artması sağlanmaktadır (Ban vd., 2003:213).Katılımcılığın arttırılması yeni 

iĢletmelerin elektronik ticaret sistemine girmelerini sağlarken, rekabeti de 

artırmaktadır. Rekabetin artması sebebiyle yeni teknolojilerle iĢletmelerin pazar 

paylarını artırabileceklerini fark etmeleri her geçen gün yeni finansal araçların 

ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Bu finansal araçlardan en önemlileri 

geleneksel ödeme sistemlerinin yerini alan elektronik ödeme sistemleridir. 

Elektronik ödeme sistemleri, kredi kartlarından, mobil ödemelere, e-

cüzdandan, e-paraya ve en yeni çeĢidi olarak Bitcoin’e kadar birçok finansal 

yeniliği kapsamaktadır. Bu e-ticaret araçlarının birbirlerinden farklı avantaj ve 

dezavantajları vardır. 

Gelir seviyesi düĢük kimselerin temel finansal hizmetlere ulaĢımlarında 

en iyi araç cep telefonları olmaktadır. Cep telefonları, geliĢmekte olan ülkelerin 

ekonomilerini değiĢtirmeye uygun tek teknolojidir. Mobil ödeme sistemlerine 

yönelme, üçüncü dünya ülkeleri için faydaları artırmada benzersiz bir fırsat 

yaratmaktadır (Hamdi, 2011:52). Örneğin, Kenya’da Safari.com tarafından 

iĢletilen mobil bankacılık sistemi M-PESA hanehalklarının üçte ikisinden daha 

fazlası tarafından kullanılmaktadır (Jack ve Suri, 2011:29).  

Elektronik para geliĢmelerine bakılarak gelecekte kâğıt paraya alternatif 

bir ödeme aracı olabileceği söylenmektedir. Burada ortaya çıkabilecek en 

önemli engel e-paranın yaygın halk kitleleri tarafından yeterince 

kullanılmaması, kullanımı sırasında çeĢitli elektronik donanım gerektirmesi ve 

çeĢitli güvenlik sorunlarıdır. Bu sorunlar aĢıldığında gelecekte kağıt paranın 

yerini alabilecektir (Öztürk ve Koç, 2006 :239). 

Elektronik paraya iliĢkin sorunların giderilmesi amacıyla kart tabanlı 

ödemelerde kartlara küçük meblağların ödenmesi, elektronik paranın 

saklanmakta olduğu ortamlara eriĢim Ģifresi getirilmesi, elektronik para ihraç 

eden bir kuruluĢta yaĢanacak bir güvenlik sorunu ve itibar kaybı tüm ihraççıları 

etkileyeceği için ihraççıların ortak hareket ederek bazı standartlar belirlemesi 

ve ortak koruma programları geliĢtirmesi ayrıca ihraç edilen elektronik paranın 

ortak bir anlaĢma çerçevesinde tüm ihraççılar tarafından garanti altına alınması 

böylelikle ödeme zorluğuna düĢen bir kurumun elektronik para aracının diğer 

kurumlar tarafından kabul edilerek ödenmesinin sağlanması gibi tedbirler 

alınabilir (Kirdaban, 2005:25). 

Mobil cüzdanların popüler hale gelmelerinde ise, üstesinden gelmeleri 

gereken birkaç zorluk vardır. Bunlardan kullanıcı kabulü belki de en önemli 

olandır (Shin, 2009).Bu kapsamda bu yeni teknolojilerle iliĢkili tanıtıcı 

reklamların yapılması oldukça önem arz etmektedir. Tüketicilerin en çok 

endiĢe duydukları konulardan birisi olan finansal bilgilerin güvenliği amacıyla 

Türkiye’de de dünyada olduğu gibi e-cüzdan uygulamalarının 35 TL ve altı 
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mikro ödemeler için kullanıcılara sunulmasının, teknoloji ilerledikçe bu limitin 

artırılmasının e-cüzdan kullanma niyeti üzerinde olumlu etkisi olacaktır 

(Safder, 2011:113).  

Bitcoin ise, çok yüksek değerlere ulaĢsa da spekülasyon güdüsü dıĢında 

elde bulundurmanın zor olduğu bir kur değiĢkenliğine sahiptir. Ayrıca, 

elektronik iĢlemleri yapanların kimliklerinin gizliliği yasadıĢı faaliyet kaygısını 

artırmaktadır. 

Yeni finansal araçların sisteme girmesi, para arzını artırırken, para 

talebini düĢürmekte; böylece faiz oranları azalmaktadır. Faiz oranlarının 

azalmasının büyümeyi ve kalkınmayı sağlayan yatırımları artıracağı üzerinde 

durulmuĢtur. (Kızılot, vd:2011,s.25) Ayrıca, kayıtdıĢı ekonominin üstesinden 

gelmek için uygulanan e-devlet uygulamalarıyla uyumlu olmaları avantajlarını 

artırmaktadır. 

Finansal yönetim açısından, nakit yönetimi ve risk yönetimi konularında 

e-ödeme sistemlerinin etkileri görülmektedir. Finansal yönetimin amacı olan 

firmanın değerini artırma iĢlevini, yeni finansal araçların da sağlaması, 

kullanımlarını artırmaktadır. Bu araçların hızlı ve maliyeti düĢük bir biçimde 

finansal iĢlevlerini yerine getirmeleri nakit yönetiminin etkinliğini 

artırmaktadır. 

Ayrıca, likidite riskini ve finansal riski azaltması risk yönetiminin 

etkinliğinde olumlu bir etki yaratırken, güvenliğin hala bir sorun teĢkil etmesi 

olumsuz bir etki yaratmaktadır. Bu bağlamda, standartların oluĢturulması ve 

düzenlemelerin uluslararası mevzuatla uyumlaĢtırılmasının sağlanması 

olumsuz etkilerin bertaraf edilmesi açısından gereklidir. Türkiye’de e-ticaret 

kanunu yasalaĢmayı beklese de, e-para kanununun yürürlüğe girecek olması 

umut verici bir geliĢmedir. 

Sistemlerin pazarlama yönetimi faaliyetlerine etkilerine bakıldığında ise, 

bankacılık ve sigortacılık, perakendecilik hizmetlerinde sonuca hızlı eriĢilmesi, 

alıĢveriĢin hızlı bir Ģekilde tamamlanması taraflara zamandan tasarruf sağladığı 

gibi hizmetin etkinliğini de artırmaktadır. Elektronik ortamda alıĢveriĢ yapan 

kesim ile hızlı ve etkin bir Ģekilde anket yapılıp hizmetin yönlendirilmesi ve 

istenilen kapsamda kamuoyu oluĢturulması da mümkündür (ġimĢek, 2012:64). 

Kullanılan e-ödeme araçları müĢteri bilgilerini saklayabilmekte bu sayede 

iĢletmelerin pazar araĢtırmalarına önemli katkılarda bulunabilmektedir. 

Sonuç olarak bu yeni ödeme sistemlerinin tüketicilerin kabulü için 

tanınırlıklarının artırılması, faydalarının vurgulanması ve yapılacak kanuni 

düzenlemelerle bu yeniliklere destek verilmesi, elektronik ve mobil ticaretin 

önceliklendirilmesi, kiĢiye özelleĢtirilmesi ve bu sistemlerin her kesimden 

tüketiciye ulaĢtırılabilmesi gerekmektedir.  
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TÜRKĠYE’DE ÇEVRE EĞĠTĠMĠNDE KAMU ÖRGÜTLERĠ, 

SĠVĠL TOPLUM ÖRGÜTLERĠ VE MEDYANIN ROLÜ 

      Sinan GÜRCÜOĞLU* 

 

Öz : 

Çevre sorunları yaşam kalitesini düşüren, hatta kimi zaman yaşamı tehdit 

eden sorunlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Çevre sorunlarının önlenmesine dair 

ortaya konulan yöntemlerin, insanlarda çevre bilinci ve duyarlığı sağlanmadıkça 

başarıya ulaşamayacağı bilinmektedir. Çevre bilinci kazandırmak ise çevre eğitimi 

yoluyla mümkündür ve çevre eğitiminde olabildiğince çok bireye ulaşmak, olumlu 

sonuç almak için önemlidir. Ayrıca toplumu etkileme ve yön verme niteliği bulunan 

kamu örgütleri, sivil toplum örgütleri ve medya, çevre eğitiminde diğerlerine göre daha 

önemli aktörlerdir. 

Ülkemizde okul öncesinden yükseköğrenime kadar örgün ve yaygın eğitimin 

büyük oranda kamu örgütlerince yürütüldüğü, düzenlendiği ve denetlendiği 

görülmüştür. Ülkenin neredeyse tamamına ulaşabilen geniş örgütsel yapıya sahip bu 

kamu örgütlerinin, potansiyellerini yeterince kullanmadıkları ve çevre eğitiminde daha 

etkili olabilecekleri saptanmıştır. Ülkemizde çevre eğitiminin örgün ve yaygın eğitimde 

oldukça yetersiz olduğu tespit edilmiş ve buna yönelik eleştiri ve önerilerde 

bulunulmuştur. 

Sivil toplum örgütlerinin ve medyanın halkta çevre sorunlarına yönelik 

farkındalık oluşturma ve sivil inisiyatifi harekete geçirmede önemli oldukları 

görülmüştür. Ülkemizde çevre eğitimi için sivil toplum örgütlerinin ve medyanın 

faaliyetleri yetersiz görülerek daha neler yapabileceğine yönelik öneriler sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Çevre, Çevre Eğitimi, Çevre Sorunları, Çevre Bilinci. 
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THE ROLE OF PUBLIC ORGANIZATIONS, CIVIL SOCIETY 

ORGANIZATION AND MEDIA ON ENVIRONMENTAL EDUCATION IN 

TURKEY 

Abstract: 

Environmental problems are those which deteriorate quality of life and even 

threaten it. It is known that methods put forward to prevent environmental problems 

cannot be overcome without a consciousness and sensitivity with regard to 

environment. Environmental consciousness can be achieved through environment 

education. It is important to reach as many people as possible in environment 

education in order to get a fruitful result. Moreover, public institutions, civil society 

organizations and the media which can affect and direct society more easily are more 

influential in implementation of environment education.  

It has been observed that formal and non-formal education are largely carried 

out, organized and inspected by public organizations from pre-school to university. It 

has also been seen that these public organizations which can reach almost all of the 

country with their large organizational structure are benefitted adequately and that 

they can play a more effective role to this end. And environment education has been 

found to be inadequate both in formal and non-formal education. Several criticisms 

and recommendations have been offered in this matter. 

Civil society organizations and media have been found to be important in 

creating people’s awareness of environmental problems and encouraging people to 

this end. Although they are seen to have made important contributions to environment 

education, they can be more active in this area and various suggestions are offered for 

this. However, the activities of civil society organizations and media in this issue are 

not enough and therefore various recommendations are made to encourage them to 

play a more important role in this issue. 

Keywords : Environment, Environment Eeucation, Environmental Problems, 

Environment Consciousness. 

 

 

GĠRĠġ 

DeğiĢen dünya düzeni ile birlikte çevre sorunlarının da yapısı ve etkileri 

değiĢmektedir. Eskiye nazaran insanlığın tüketim arzusu aĢırı denilebilecek ölçüde 

artmıĢ ve lüks yaĢam isteği bir tutku haline dönüĢmüĢtür. Artan tüketim talebini 

karĢılamaya yetmeyen, günümüze kıyasla çevreye zararı olmadığını 

söyleyebileceğimiz emek yoğun üretimler yerini, makinelerin hüküm sürdüğü, çevreye 

yüksek miktarda zararlı atıklar bırakan ve gece gündüz durmadan çalıĢarak seri üretim 

yapan fabrikalara bırakmıĢtır. Ürünün nakil ve saklama yöntemlerinin eskiden olduğu 

kadar doğal ve doğa dostu olmayıĢı, bilhassa, hammaddesi petrol ve türevleri olan 
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plastik atık malzemeleri, uzun vadeli etkileri de olan önemli güncel çevre sorunlarından 

birisidir. Çevrenin kendi kendini yenileyebilme kabiliyeti giderek azalmakta ve 

doğanın kendini temizlemesi için gerekli süre verilmemektedir. 

Çevre sorunları günümüzde etkileri boyutuyla bölgesel ve ulusal sınırları da 

aĢarak uluslararası bir nitelik kazanmıĢtır. Meksika körfezinde yaĢanan petrol sızıntısı 

ya da Japonya‟da yaĢanan deprem sonrası nükleer santralden sızan gazlar, çok uzakta 

gerçekleĢmelerine rağmen Türkiye‟yi de etkilemektedir. Çevre sorunları günümüzde 

bazı bitki veya hayvan türlerinin neslinin yok olmasına neden olmakta, bu ise az ya da 

çok küresel ekosistemi olumsuz etkilemektedir. 

Çevre kirliliği ve sorunlarına, insanın aĢırı bencilce davranıĢları ve çevreye 

karĢı duyarsız oluĢu neden olmaktadır. Ġnsanın bu davranıĢlarının altında yatansa, 

eğitimsizlik ve çevre bilincinin oluĢmamasıdır. Ancak buna engel olabilecek ya da 

zararlı etkilerini azaltarak, kendisinin ve aynı çevrede birlikte yaĢadığı diğer canlıların 

zarar görmesini önleyebilecek ana faktör de insandır. Bunun için en etkili ve kalıcı 

yöntem çevre eğitimidir. Çevre sorunları bugünden yarına ve birdenbire ortaya 

çıkmadığı gibi, çevre eğitimi de uzun soluklu ve ömür boyu sürmesi gereken bir 

eğitimdir. 

Kapsamı itibariyle çok geniĢ bir alanı ihtiva eden çevreyi, kiĢisel ve toplumsal 

duyarlılık olmadan korumak için, toplumdaki her bireye özel ve her an gözetim altında 

tutacak kolluk kuvvetine ihtiyaç bulunmaktadır. Bunun da uygulanabilecek bir çözüm 

olmadığı aĢikârdır. Bu nedenle çevre konusunda bireylerde otokontrolü sağlayacak 

bilinç yerleĢtirilmelidir. Bunun da en önemli aracı, geniĢ kitlelere çevreye dair normları 

eğitim yoluyla aktarmak ve içselleĢtirmelerini sağlamaktır. 

Bu çalıĢma ile çevre eğitimi, çevre bilinci ve güncel çevre sorunlarının neler 

olduğu, Türkiye‟nin eğitim sisteminde çevre eğitiminin yeri ve önemi, çevre eğitimi ile 

ilgili faaliyetleri bulunan kamu örgütleri, sivil toplum örgütlerinin uygulamaları ve 

medyanın rolü ele alınacaktır. 

 

I) ÇEVRE VE ÇEVRE SORUNLARI 

A) Kavramlar 

Çevre kavramı kelime olarak gayet basit, anlaĢılır ve açık bir ifadeye 

sahip gibi görünse de, içeriği ve kavramın kapsamı irdelendikçe o kadar da 

kolay tanımlanamayacağı, farklı birçok tanımının yapılabileceği görülmektedir.  

Sözlük (TDK, 2011) anlamı itibariyle çevre; bir Ģeyin yakını, dolayı, 

etraf; kiĢinin içinde bulunduğu toplumu oluĢturan ortam; bir birimden önce 

veya sonra gelen aynı türden birimlerin tümü, bunların oluĢturduğu küçük grup, 

bağlam; hayatın geliĢmesinde etkili olan doğal, toplumsal, kültürel dıĢ 

faktörlerin bütünlüğü olarak tanımlanmaktadır. 
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Çevre Kanunu (2006)‟ya göre Çevre: Canlıların yaĢamları boyunca 

iliĢkilerini sürdürdükleri ve karĢılıklı olarak etkileĢim içinde bulundukları 

biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kültürel ortamı ifade eder. KeleĢ ve 

Hamamcı (1998: 25) ise insan faaliyetleri ve canlı varlıklar üzerinde hemen ya 

da belli bir süre içinde dolaylı ya da dolaysız bir etkide bulunabilecek fiziksel, 

kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplamı 

olarak tanımlamaktadır çevreyi. 

Yukarıdaki tanımlardan yola çıkarak Çevre‟nin, bir canlının yaĢam 

seyri boyunca etkilendiği ve etkilediği canlı ve cansız tüm unsurları, etrafını 

saran doğal ve yapay ortamı, diğer canlılarla olan iliĢkilerini kapsadığını 

söyleyebiliriz. 

B) Çevre Sorunları 

Çevre sorunlarının etkilerine bakılırsa günümüzde insan yaĢamını 

tehdit eder boyutlara ulaĢtığı söylenebilir. Sanayi devriminden bu yana 

olumsuz etkileri artarak devam eden çevre sorunlarının önlem alınmadığı 

takdirde, dünyayı yaĢanamaz bir küre haline dönüĢtüreceği açıktır. Hava, su ve 

toprak gibi doğal çevrenin temel unsurlarının kirlenmesinin doğrudan insan 

sağlığını etkilediği, uzmanlarca da belirtilmektedir. Örneğin hava kirliliğinin 

doğrudan solunum yolları hastalıklarına, ozon tabakasının delinmesinin 

doğrudan cilt hastalıklarına neden olduğu bilimsel araĢtırmalarca 

kanıtlanmıĢtır. Nüfus artıĢı, kentleĢme, gürültü kirliliği, görüntü kirliliği v.b. 

birçok çevre sorununun da dolaylı olarak insan sağlığında olumsuz etkilere yol 

açtığı bilinmektedir. 

Yıldız, Sipahioğlu ve Yılmaz (2000: 94) „a göre bu sorunlar; hava, su 

ve toprak kirliliği, radyoaktif kirlilik, toprak erozyonu, ozon tabakasının 

incelmesi, asit yağmurları ve iklim değiĢikliği gibi insanın geleceğini 

ilgilendiren ve 21. Yüzyıla taĢınacak olan çevre sorunlarıdır. Hava, su, toprak 

kirlenmesiyle baĢlayıp, bitki örtüsü ve hayvan topluluklarının yok olmasına 

kadar uzanan çevre sorunları, KeleĢ ve Hamamcı, (1998: 17)‟ya göre en 

azından sorunlarla karĢılaĢanlarda belli bir gelecek kaygısı uyandırmıĢtır. Bu 

ise insanları önlem almak üzere harekete geçirmek için önemlidir. 

Çevre sorunları; çevreyi oluĢturan canlı ve cansız unsurlar üzerinde, 

insanın çeĢitli faaliyetlerine bağlı olarak ortaya çıkan ve yaĢamı olumsuz yönde 

etkileyen, bozulmaların ve sorunların tümü olarak tanımlanabilir. YaĢamı 

çeĢitli dengeler üzerine kurulu insan, çevresiyle oluĢturduğu doğal dengeyi 

meydana getiren zincirin halkalarındaki kopmalardan olumsuz etkilenmektedir. 

Çevre sorunlarını oluĢturansa Yıldız, Sipahioğlu ve Yılmaz, (2000: 92)‟a göre 

bu dengenin bozulmasıdır. Hızlı nüfus artıĢı, sanayileĢme, kentleĢme, turizm, 

doğal kaynakların bilinçsizce kullanımı gibi daha birçok faaliyetler, doğal 
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denge üzerinde olumsuz etkiler yapmakta ve bu ekolojik olumsuzluklara bağlı 

olarak da çevre sorunları ortaya çıkmaktadır.  

C) Çevre Bilinci 

Çevre bilinci, „bir insanın çevresiyle iliĢkisinin kendi varlığı 

bakımından öneminin farkına varmasıdır‟ Ģeklinde tanımlanabilmekte olup, 

çevre bilinci kavramının çok çeĢitli kullanım alanları bulunmaktadır. Erten 

(2004: 25), çevre bilincinden amaçlananın, çevre bilgisi, çevreye olan tutum ve 

çevreye yararlı davranıĢlar olduğunu belirtmektedir. 

Çevre bilincinin düĢünsel, duygusal ve davranıĢsal boyutları 

bulunmaktadır. Diğer bir deyiĢle çevre bilinci; çevreyle ilgili kararları, ilkeleri, 

yorumları içeren düĢüncelerden, bu düĢüncelerin yaĢama aktarılması olan 

davranıĢlardan ve duygulardan oluĢmaktadır. Böylesine kapsamlı bir kavramın 

geliĢimi de kuĢkusuz basit bir süreçle oluĢmamaktadır. KarataĢ (2011: 9)‟a 

göre insanoğlunun çevresiyle etkileĢime giriĢiyle ivme kazanan bu süreç yaĢam 

boyu devam etmektedir. Çevre bilinci kiĢilik geliĢimine paralel olarak çeĢitli 

etkenlerin karĢılıklı etkileĢimi ile geliĢmektedir. Çevre bilincinin 

geliĢtirilmesinde aile, eğitim kurumları, kitle iletiĢim araçları ve sivil toplum 

örgütlerinin önemli rolleri bulunmaktadır. Çevre bilinci yaĢam boyunca 

geliĢebilen dinamik bir yapıya sahiptir. 

D) Çevre Eğitimi ve Amaçları 

Çevre eğitimi Güngör (1995: 452) tarafından toplumun tüm 

kesimlerinde çevre bilincinin geliĢtirilmesi, çevreye duyarlı, kalıcı ve olumlu 

davranıĢ değiĢikliklerinin kazandırılması, doğal, tarihi, kültürel, sosyo-estetik 

değerlerin korunması, aktif olarak katılımın sağlanması ve sorunların 

çözümünde görev almak olarak tanımlanmaktadır. 

Kulaksızoğlu (1988:269)‟na göre çevre eğitimi; insanların kendileri ile 

kültürel ve biyolojik çevreleri arasındaki karĢılıklı iliĢkileri ve etkileĢimleri 

anlamalarına ve bunun korunmasına uygun davranıĢlar ve hünerler 

kazanmalarına yardım sürecidir. 

Çevre eğitiminin günümüz dünyasında bir ihtiyaç haline geldiği ve 

çevre sorunlarının her geçen gün sürekli artması ve baĢ edilemez boyutlara 

ulaĢması nedeniyle insanların çözüm yolları aramaya yöneldiği söylenebilir. Bu 

noktada çevre eğitiminin önemi daha da belirginleĢmektedir. 

Çevre için eğitimin baĢlıca amaçlarını KeleĢ (1997: 416); bireyin 

topluma iliĢkin çevre hakkını savunmak ve gerçekleĢtirmek için çevreyle ilgili 

kararlara katılma, karar süreçlerini etkileme, sonuçları izleme, değerlendirme, 

denetleme yolunda örgütlü, bilinçli biçimde ele alması, sivil toplum 

örgütlenmelerini geliĢtirme alıĢkanlıklarını kazanması olarak saymaktadır. 
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Yerlere atılan sigara izmaritinden, atmosfere salınan zararlı gazlara, 

plastik atıklardan, nükleer atıklara değin çevre sorunlarının nedenleri, etkileri 

ve sonuçları çok yönlü olarak insanlara çevre eğitimi yoluyla aktarılabileceği 

bilim adamlarınca vurgulanmaktadır. Çevre eğitimi sayesinde insanlarda çevre 

bilinci sağlanabileceği ve sorunlar ortaya çıkmadan kaynağında önlenebileceği 

umulmaktadır.  

 

II) TÜRKĠYE’DE ÇEVRE EĞĠTĠMĠ 

 Çevre eğitiminin okul öncesinden yükseköğrenime ve yaygın eğitimle 

örgün eğitim çağından çıkmıĢ tüm bireylere verilmesi gereken bir eğitim 

olduğu söylenilebilir. Çevre sorunlarının zaman içinde yapısının ve etkilerinin 

değiĢmesi, bilgilerin güncellenmesini gerekli kılmaktadır. 

Genel anlamda bakıldığında ülkemiz resmi okullarında uygulanan okul 

öncesi, ilköğretim ve ortaöğretim müfredatında do ğrudan çevre eğitimine 

yönelik olarak adında “çevre” kelimesi geçen bir ders bulunmamaktadır. 

2006 yılı okul öncesi eğitim programında belirtilen hedefler ve hedef 

davranıĢlar incelendiğinde, okul öncesinde çevre eğitimine yer verilmektedir. 

Bu kapsamdaki eğitim genel olarak “Fen ve Doğa ÇalıĢmaları” baĢlığında 

toplanmıĢ olsa da; çevre eğitimine yönelik etkinliklerin sanat, Türkçe dil, 

serbest zaman, okuma yazmaya hazırlık, müzik ve oyun etkinlikleri içine 

serpiĢtirildiği görülmektedir. Özellikle sanat etkinlikleri kapsamında artık 

materyallerle çalıĢma yapılması, çocukların geri dönüĢüme yönelmelerine 

katkıda bulunması açısından önemlidir. Ayrıca Haziran ayının ikinci haftasında 

kutlanan “Çevre Koruma Haftası‟nın”, program kapsamında ele alınması 

önerilen, belirli gün ve haftalar listesinde bulunduğu da görülmektedir.  

Okul öncesi eğitim programı 2013 yılında güncellenmiĢtir. 

Güncellenirken önceki programda yer alan amaç ve kazanımlar, kazanım ve 

göstergeler Ģeklinde ifade edilmiĢtir. Amaçlar ulaĢılmak istenen sonuçları 

gösterir. Diğer bir deyiĢle öğretmenin kazandırmak istediklerini tanımlar, 

öğretmeni ve dolayısıyla yıl içinde ele alınacak içeriği merkeze alır. 

Kazanımlar ise çocuğu merkeze alarak belirlenir ve çocuklar tarafından 

ulaĢılması gereken sonuçları gösterir. Yani çocukların öğrenmeleri gereken 

bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanımlar. 

Ülkemizde okul öncesinde çevre eğitiminin, öğrencilerin yaĢ gruplarına 

yönelik küçük beceriler kazandırma hedefine yönelik ve ağırlıklı olarak sınıf 

öğretmeninin inisiyatifinde olduğu görülmektedir. 

Ülkemiz örgün eğitim sisteminde son yıllarda büyük değiĢiklikler 

yapılmıĢ, ders programları baĢtan sona yeniden düzenlenmiĢtir. Örgün eğitim 
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sisteminde 2006, 2009 ve 2013 yılında uygulamaya konulan bu değiĢikliklerin 

çevre eğitimi için olumlu değiĢiklikler olduğunu söylemek güçtür. Zira 2006 

yılı değiĢiklik öncesi müfredatta seçmeli de olsa yer alan “Çevre ve Ġnsan”  

dersi kaldırılarak, bu dersin konuları Fen ve Teknoloji, Biyoloji ve Coğrafya 

gibi derslere paylaĢtırılmıĢtır. Ancak bu paylaĢtırmanın yeterli olduğu ve çevre 

bilincini sağlayabileceği tartıĢmalıdır. Örneğin 2013 yılı değiĢikliği sonrası 

çevre konusuna, 9. Sınıf Biyoloji Dersi Öğretim Programında, “Güncel Çevre 

Sorunları” baĢlığı altında toplam 108 saatlik dersin sadece %16,7‟lik bir 

bölümüne denk gelen 18 saati ayırılmıĢtır. Diğer derslerde ise bu Ģekilde 

çevreye yönelik bağımsız bir baĢlığa sahip ünite bulunmadığı, dersin diğer 

konularıyla iliĢkilendirilmek suretiyle ya da ünitelerin alt baĢlığı altında 

verildiği görülmektedir. 

Ülkemizde ortaöğretim müfredatında çevre ile ilgili özellikle Biyoloji 

ve Coğrafya Dersleri içinde çevreye dair çok iddialı ve baĢlı baĢına bir ders 

oluĢturabilecek doluluktaki çok sayıda kazanıma yer verilmektedir. Ancak bu 

kazanımların, bir dersin belli bölümlerinde öğrencilerde çevre bilinci 

oluĢturacak derecede etkin verilebileceğinin zor olduğu ortadadır.  

Ortaöğretimde genel anlamda adında “Çevre” geçen bir ders 

bulunmamaktadır. Bakalorya sistemini uygulayan özel okullarda seçmeli olarak 

“Çevre Sistemleri” adı altında bir ders bulunmakta ancak yeteri kadar tercih 

edilmemesi nedeniyle dersin açılmadığı görülmektedir 

Ülkemizde yaygın eğitimin çoğunlukla belediyelerin, halk eğitim 

merkezlerinin ve diğer bazı kurumların bünyesinde açılan kurslardan oluĢtuğu, 

bu kursların içeriğinin de genel olarak el sanatları, meslek edindirme, müzik, 

resim gibi konular olduğu görülmektedir.  

Türkiye'de üniversite ve yüksek teknoloji enstitülerinin bünyesinde 

bulunan çeĢitli programlarda çevreye iliĢkin konularda üniversite gençlerine 

arzu edilen tutum ve davranıĢları kazandırmaya dönük dersler bulunmaktadır. 

Bu dersler Ekoloji, Türkiye'nin Çevre Sorunları, Çevre Hukuku, Çevre 

Felsefesi, Ekosistemler, Çevre ve Ġnsan, Çevre Biyolojisi gibi değiĢik baĢlıklar 

altında öğrencilere sunulmaktadır. Esas itibariyle bu derslerde ekosistemlerin 

iĢleyiĢi, çeĢitlilik, insan faaliyetleri sonucu ortaya çıkan çevre sorunları ve 

çözüm önerileri anlatılmaktadır. Özellikle ziraat, orman, biyoloji, mimarlık, 

çevre mühendisliği, biyoloji öğretmenliği, sınıf öğretmenliği gibi programlara 

kayıtlı öğrenciler çevre konusunun uzmanlık dalı olarak verildiği birkaç 

bölümde zorunlu olarak konuya iliĢkin dersleri almaktadırlar. 

Sosyal Bilimler alanında çevre eğitimi, üniversitelerde Kamu Yönetimi 

alt dalı olarak “Çevre Dersi” adı altında ve ayrıca Coğrafya bölümlerinde 

verilmektedir. Ancak ilköğretim ve ortaöğretimdeki uygulamaların aksine, 
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üniversite düzeyinde coğrafya öğretimine yönelik ulusal bir program mevcut 

değildir. Üniversiteler ve bölümler, coğrafya derslerini ve misyonlarını 

kendileri belirlemektedirler. Bu yüzden, bazı üniversitelerin coğrafya 

bölümlerinde çevre sorunları öğretimine diğerlerine göre daha fazla önem 

verildiği görünmektedir. Bazı bölümlerde, bu tür konular derslerin merkezine 

yerleĢtirilmekte ve üzerinde ayrıntılı bir Ģekilde durulmaktadır. Örneğin, 

insanların neden olduğu küresel ısınma, önemli bir konu haline gelmektedir. 

Ancak, bu konuyu klimatoloji dersini seçmeli ders olarak alan öğrenciler 

ayrıntılı bir Ģekilde inceleyebilmektedirler. Aynı zamanda, çevre yönetimi ve 

koruması üzerine yeni derslerin, hem coğrafya bölümlerinde hem de diğer 

bölümlerde hızla çoğaldıkları görülmektedir. Bu yeni derslerin birçoğu 

coğrafya ile iliĢki içerisindedir.  

Üniversite öğrencilerince kurulan çevre ile ilgili öğrenci toplulukları 

seminer, konferans, video gösterileri, ödüllü Ģiir, kompozisyon ve resim 

yarıĢmaları gibi çeĢitli faaliyetler gerçekleĢtirmektedirler. Yerel gönüllü 

kuruluĢlarla iĢbirliği içinde bulunan bu topluluklar, öğrencilerde örgütsel sivil 

toplum düĢüncesinin geliĢmesine de katkıda bulunmaktadırlar. 

Birçok Üniversitede bahar Ģenliği, yılsonu partileri gibi 

organizasyonlar öğrenciler tarafından düzenlenmekte ve zaman zaman ünlü 

sanatçılar da çağırılmaktadır. GeniĢ öğrenci kitlesinin katılımının gerçekleĢtiği 

bu organizasyonların çevre eğitimine uygun zemin hazırladığı görülmektedir. 

Türkiye'de çevre konularına halk katılımı siyasi partilerin, profesyonel 

kuruluĢların, çevre ile ilgili STK'ların, yerel belediyelerin, basın kuruluĢlarının 

ve belli oranda özel sektörün liderliğinde gerçekleĢmektedir. Kerestecioğlu 

(2012: 16)‟na göre bu katılımlar, çevre sorunlarına çözümler getirmek ve 

çevreyi tehdit eden ve kirlilik problemleri yaratan kararlara, planlara ve 

sürmekte olan faaliyetlere tepki göstermek Ģeklinde gerçekleĢmektedir.  

Ülkemiz sınırları dıĢında uluslararası alanda ise ülkemizin de bir üyesi 

olduğu ve kararlarının ülkemiz için de bağlayıcılığı bulunan BirleĢmiĢ 

Milletlerin, çevre ve çevre eğitimi konularındaki çalıĢmaları göze 

çarpmaktadır. BirleĢmiĢ Milletlerin bu kapsamda üye ülkelerin katılımıyla 

çeĢitli tarihlerde toplantı, seminer, zirve gibi etkinlikler gerçekleĢtirdiği ve bu 

etkinlikler sonrası raporlar yayınladığı görülmektedir. Türkiye‟nin uluslararası 

alanda çevreye dair çeĢitli konularda çok sayıda sözleĢmeyi imzaladığı, ayrıca 

Avrupa Birliği uyum çalıĢmalarının da ülkemizde çevre konusundaki 

çalıĢmalara yeni bir ivme kazandırdığı görülmektedir. 
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III) KAMU ÖRGÜTLERĠ, SĠVĠL TOPLUM ÖRGÜTLERĠ VE 

MEDYANIN ÇEVRE EĞĠTĠMĠNDEKĠ ROLÜ 

A) Kamu Örgütlerinin Rolü 

Ülkemizde okul öncesinden yükseköğrenime dek örgün ya da yaygın 

olarak verilen eğitimin, önemli oranda devlet etkisinde olduğu görülmektedir. 

Okullarda okutulacak derslerin belirlenmesinden, bu derslerde anlatılacak 

konulara kadar, ülkemiz eğitim sisteminin içeriğini oluĢturan konularda 

belirleyicinin devlet olduğu bilinmektedir. Ayrıca eğitim istatistiklerinden de 

anlaĢılmaktadır ki ülkemizde eğitim hizmeti, büyük oranda Milli Eğitim 

Bakanlığı‟na bağlı resmi okullarda devlet eliyle sunulmaktadır. 

Türkiye‟de birçok Bakanlık doğrudan ya da dolaylı olarak çevreyle 

ilgilidir ve çevreye dair faaliyetleri bulunmaktadır. Özellikle tarım, orman, 

hayvancılık, gıda, sağlık, su iĢleri, yer altı kaynakları, Ģehircilik, enerji, kültür 

ve turizm gibi konuların çevreyle doğrudan ilgili olduğu ve ülkemizde bu 

konularda faaliyet gösteren Bakanlıklar bulunduğu, örgütsel anlamda çok geniĢ 

yapılanması bulunan bu Bakanlıkların, ülkenin geneline hitap ettiği, bu nedenle 

büyük bir kitleye ulaĢabildiği görülmektedir. Ayrıca hitap ettikleri kitle 

üzerinde düzenleyici ve denetleyici yetkileri bulunan bu kamu örgütlerinin, 

toplumu eğitme ve bilinçlendirme konusunda da önemli etkilerinin 

bulunmaktadır. 

1)Çevre ve ġehircilik Bakanlığı 

4 Temmuz 2011 tarihli Resmi Gazete‟de yayımlanan 644 Sayılı Çevre 

ve ġehircilik Bakanlığının TeĢkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 

Kararname‟de Bakanlığın görevleri arasında; 

“b) (DeğiĢik: 8/8/2011-KHK-648/ 1 md.) Çevrenin korunması, 

iyileĢtirilmesi ile çevre kirliliğinin önlenmesine yönelik prensip ve politikalar 

tespit etmek, standart ve ölçütler geliĢtirmek, programlar hazırlamak; bu 

çerçevede eğitim, araĢtırma, projelendirme, eylem planları ve kirlilik 

haritalarını oluĢturmak, bunların uygulama esaslarını tespit etmek ve izlemek, 

iklim değiĢikliği ile ilgili iĢ ve iĢlemleri yürütmek.” bulunmaktadır (644 Sayılı 

KHK: Md.2/b). 

Bakanlığın çevre eğitimine dair önemli faaliyetlerinden birisi ilki 1991 

yılında sonuncusu 2000 yılında yapılmıĢ olan çevre Ģûralar‟dır. Bakanlığın 20 

Ekim 2011 tarihli Çevre ve ġehircilik ġûrası Yönetmeliği‟nde;  “Ģûra 

toplantılarının dört yılda bir yapılması esas olmakla birlikte, Bakan gerekli 

gördüğü durumlarda ġûrayı olağanüstü toplantıya çağırabilir.” maddesi yer 

almaktadır (Çevre ve ġehircilik ġûrası Yönetmeliği, 2011). Bugüne kadar 

toplam 4 kez yapılan çevre Ģûralarında önemli kararlar alınmıĢtır. Ayrıca 
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Çevresel Etki Değerlendirmesinin tüm iĢ ve iĢlemlerini düzenleyen ÇED 

Yönetmeliği, 17 Temmuz 2008 gün ve 26939 sayılı Resmi Gazete ‟de 

yayınlanarak Bakanlıkça yürürlüğe konulmuĢtur. 

2)Milli Eğitim Bakanlığı 

Milli Eğitim Bakanlığı‟nın okul öncesi, ilköğretim ve ortaöğretim 

müfredat programlarına çevre eğitimini aldığı görülmektedir. Bunun dıĢında 

ülke çapında gerçekleĢtirdiği projeler ve diğer Bakanlıklarla yaptığı protokoller 

çerçevesinde, çevre eğitimine iliĢkin faaliyetleri de bulunmaktadır. Bu 

projelerden bazıları Ģunlardır; 

 “Çevre Uyum Projesi (Eko-Okullar)”, “Okullarda Orman”, “Küçük 

ġeyler Doğayı Yeniler Çevre Eğitim Projesi‟”, Çevreyi Koruma Bilincinin 

GeliĢtirilmesi (Küresel Isınma) Projesidir”.Ayrıca Bakanlık, INEPO derneği 

öncülüğünde düzenlenen “Uluslararası Çevre Proje Olimpiyatları‟nı” da 

desteklemektedir.   (ĠÖGM,2012). 

Milli Eğitim Bakanlığı, ülkemizde büyük oranda devletin sahipliğini 

yaptığı eğitim sisteminin yöneticisi konumundadır. Okullarda verilecek 

derslerden, eğitim materyallerine kadar birçok konuda da karar verici 

durumdadır. Bu nedenle çevre eğitimi konusunda Milli Eğitim Bakanlığı‟ndan 

çok Ģeyler beklendiği söylenebilir. 

3)Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı çevre eğitimine yönelik olarak Temel Sağlık 

Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve Sağlık Projesi Genel Koordinatörlüğü ile 

iĢbirliği içerisinde 1994 yılından bu yana yürütülen Çevre Sağlığı Programı 

çerçevesinde kullanılmak üzere toplam 25 adet kitap yayımlamıĢtır. 

Türkiye bugüne kadar düzenlenen dört Avrupa Çevre ve Sağlık 

Bakanları Konferansı‟na katılmıĢ ve alınan kararlar doğrultusunda “Ulusal 

Çocuk Çevre Sağlığı Eylem Planı (UÇÇSEP)”nı hazırlama ve uygulama 

taahhüdünde bulunmuĢtur. Buna paralel olarak Bakanlık “Ulusal Çevre Sağlığı 

Programı” UÇSEP‟in ana çerçevesini ortaya koymuĢtur. Bu program içinde 

etkili bir çevre sağlığı hizmeti verilebilmesi için halkın ve personelin eğitilmesi 

gerektiğine değinilerek eğitimin önemi vurgulanmıĢ ve bu konuda öneriler 

sunulmuĢtur. 

4)Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı 

YaĢamını tarım ve hayvancılıkla sürdüren büyük bir nüfusu, bir baĢka 

deyiĢle çiftçileri eğitme ve bilinçlendirme görevi Gıda, Tarım ve Hayvancılık 

Bakanlığı‟na verilmiĢtir. Toprağın, suyun tarımsal üretim faaliyetleri gereği en 

çok kullanıldığı sektörün tarım sektörü olduğu bilinmektedir. Doğal çevre ile 
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her an iç içe olan ve bilinçsizce yapılacak uygulamalarla (örneğin zirai 

mücadelenin uygun tarzda yapılmaması gibi ) çevreye ve ekosisteme en çok 

zarar verebilecek olan kesimin eğitiminin ne denli önemli olduğu ortadadır.  

Bakanlığın çiftçi eğitimi kapsamında faaliyetleri; tarım ve hayvancılık 

alanında projeler, tv programları, basılı yayınlar üretmek, ulusal fotoğraf 

yarıĢmaları düzenlemek olarak sayılabilir. Bu proje ve faaliyetlerin içerikleri 

Ģöyledir; (Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bak.,2012).  

 Tarımsal Üretimi GeliĢtirme-Yönlendirme Yayın Projesi, 

 GAP Yöresi Eğitim ve Yayım Projesi, 

 YAYÇEP (Yaygın Çiftçi Eğitimi Projesi) 

 Ekotarım, 

 Bereketli Topraklar, 

 Web Tarım TV, 

 Tarım ve Ġnsan Ulusal Fotoğraf YarıĢması. 

Bakanlığın görev alanı olan gıda, tarım ve hayvancılık sektörleri doğal 

çevre ile doğrudan iliĢkili olup, bu sektörde bulunanların çevre konusunda 

eğitimi için Bakanlığın, yaygın eğitim üzerine yoğunlaĢtığı görülmektedir. 

5)Kültür ve Turizm Bakanlığı 

Bakanlığın çevreye iliĢkin faaliyetleri daha çok çevreyi koruma ve 

çevre bilincinin geliĢtirilmesine yöneliktir. Bakanlık bu faaliyetlerini 

AraĢtırma ve Eğitim Genel Müdürlüğü, Yatırım ve ĠĢletmeler Genel 

Müdürlüğü, Çevre Sorunlarını Önleme ġube Müdürlüğü ve Basın ve 

Halkla iliĢkiler MüĢavirliği‟nin koordineli çalıĢmaları ile 

gerçekleĢtirmektedir. 

Bakanlık bünyesinde çevreye dair faaliyetleri yürütmek üzere kurulan 

Çevre Sorunlarını Önleme ġube Müdürlüğü, turizmden beklenen ekonomik 

ve sosyal faydaları gerçekleĢtirmek için ilgili kamu kurum ve kuruluĢları, 

özel sektör, sivil toplum örgütleri, ulusal ve uluslararası çevre kuruluĢları 

ve halkla iĢbirliği yaparak sürdürülebilir turizmin geliĢtirilmesini sağlamak 

üzere çalıĢmalar yürütmektedir. Bakanlığın yürüttüğü bu çalıĢmalar 

Ģöyledir (Kültür ve Turizm Bak.,2012) ; 

 Mavi Bayrak, 

 Turizm Yörelerinde HaĢaratla Mücadele, 

 Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED). 

Kültür ve Turizm Bakanlığı‟nın ülkenin tarihi, kültürel ve doğal 

mirasını korumak ve bizden sonraki nesillere devraldığımız gibi 

aktarmakta önemli sorumlulukları bulunmaktadır. Bu nedenle bu değerlerin 



 162 / Sinan GÜRCÜOĞLU 

 
 

 

önemine vurgu yapan çevre eğitimleri bu alanda bilincin oluĢması 

bakımında önem taĢımaktadır. 

6)Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı 

Günümüzde enerjinin ve enerji kaynaklarının önemi, tartıĢma 

götürmeyen bir gerçekliktir. Enerji kullanımı nedeniyle ortaya çıkan gazlar, 

çevrenin en önemli kirleticilerinden biri olarak görülmekte ve çözüm olarak da 

yenilenebilir enerji kaynakları gösterilmektedir. Bu açıdan bakıldığında 

enerjide dıĢa bağımlı ülkemiz için, ucuz ve sürekli bir kaynak olan yenilenebilir 

enerji kaynaklarının değerlendirilmesi ve enerji verimliliğinin artırılması büyük 

önem arz etmektedir. Konunun uzmanı olan bir kurum olarak Enerji ve Tabii 

Kaynaklar Bakanlığı‟nın bu görevleri üstlenmesi ise, çevreye ve çevre 

eğitimine iliĢkin faaliyetlerde bulunmasını gerekli kılmaktadır.  

Bakanlığın enerji verimliliği, yenilenebilir enerji kaynakları ve nükleer 

enerji gibi konularda faaliyetleri bulunmaktadır. Bu kapsamda yönetmelikler 

çıkarmakta, uluslararası anlaĢmalar imzalamaktadır (Mavi Kitap, 2011: 43). 

Bakanlık, Enerji Verimliliği Koordinasyon Kurulu tarafından her yıl 

Ocak ayının ikinci haftasında, Enerji Tasarrufu Haftası etkinlikleri 

düzenlemektedir. Bu etkinlikler kapsamında Milli Eğitim Bakanlığı ve 

TÜBĠTAK iĢbirliği ile "ENERJĠ VERĠMLĠLĠĞĠ" konulu, ilköğretim 

öğrencileri arası resim ve öykü dalında, lise ve dengi okul öğrencileri arasında 

ise proje dalında yarıĢmalar yapmaktadır.  

Bakanlık ayrıca Enerji verimliliği konusunda öğrencilerin 

bilinçlendirilmesi amacıyla seminerler düzenlemekte, öğrenci ve öğretmenlere 

yönelik çeĢitli dokümanlar sağlamaktadır. Kamu kurum ve kuruluĢlarına ise 

hizmetiçi eğitim programları kapsamında enerji verimliliği konulu seminerler 

vermektedir. Ayrıca Enerji Verimliliği Koordinasyon Kurulu ve TRT iĢbirliği 

ile enerji verimliliği konusunda halkı bilinçlendirmek ve ülkemizde yürütülen 

enerji tasarrufu çalıĢmalarının etkinliğini artırmak amacıyla TRT kanallarında 

dönüĢümlü olarak yayınlanmak üzere enerji verimliliği ile ilgili spot filmler 

hazırlamıĢtır. 

Kamu kurumları olarak Bakanlıkların çevre eğitimine yönelik 

faaliyetlerini, genel anlamda kendi hizmet alanlarına yönelik olarak projeler 

bazında yürüttükleri görülmektedir. Mevcut faaliyetlerin spesifik konuları 

içeren ve belli kitleyi hedef alan nitelikte oluĢu, sürekli ve geniĢ kesimlerin 

eğitimini içeren faaliyetlerin azlığı göze çarpmaktadır. Ayrıca çevre konusunda 

çoğu Bakanlıkların etkili bir yaygın eğitim aracı olarak medyayı yeterince 

kullanmadıkları, kullanan Bakanlıkların da yayınlarının izlenme/dinlenme 

oranı düĢük saatlerde verilmesi dolayısıyla fazla etkili olamadığı söylenebilir.  
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ÇalıĢmada faaliyetleri yer alan Bakanlıklardan baĢka, özellikle 

UlaĢtırma Bakanlığı ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı‟nın çevre ile 

yakın ilgili olan Bakanlıklar olduğu söylenebilir. Ancak her iki Bakanlığın da 

çevre eğitimine yönelik kayda değer faaliyetlerinin olmadığı görülmektedir. 

Çevre sorunlarının en önemli nedenlerinden birinin sanayileĢme olması dikkate 

alındığında, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı‟nın çevre eğitimi konusunda 

daha aktif rol alması beklenebilir. 

B) Sivil Toplum Örgütlerinin Rolü 

Sivil toplum örgütlerinin birincil görevinin kamuoyunu bilgilendirmek 

olduğu söylenebilir. Sivil toplum örgütlerinin toplum bilincinin oluĢmasında, 

hükümetleri harekete geçiren siyasal baskıların ortaya çıkmasında öncülük 

etmektedir. Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu„nca hazırlanan “Ortak 

Geleceğimiz„ raporunda da bu duruma değinildiği görülmektedir. 

Günümüzde sivil toplum örgütleri, pek çok ülkede etkili birer baskı 

grubuna dönüĢmüĢ haldedir. Artan üye sayıları ve gelir kaynakları bu tür 

örgütlerin Ģimdiki konumlarına yerleĢmelerinde epey etkili olmuĢtur. Artık 

sivil toplum örgütleri sadece, hükümetlerin çevre sorunları alanında gerekli 

önlemleri almaları için kamuoyu oluĢturmakla görevli kuruluĢlar olarak 

görülmemekte, ayrıca siyasi ve stratejik kararlarda etkide bulunması gerekli 

görülen bir güç olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Türkiye‟de çevre için belli amaçlar doğrultusunda farklı yıllarda 

kurulmuĢ ve gönüllü kuruluĢ anlayıĢı içinde faaliyet gösteren çok sayıda dernek 

ya da vakıf mevcuttur. Bu dernek ve vakıfların bazıları yerelde faaliyet 

göstermekte, bazıları ise ulusal çapta örgütlenmiĢ, geniĢ kitlelere hitap eden 

yapılarıyla çevre eğitiminde önemli görevler üstlenebilecek durumdadırlar. Bu 

örgütlerin bazılarının birkaç konuyla kısıtlı kaldıkları bazılarınınsa çevre 

konularını bütüncül bir yaklaĢımla ele aldıkları görülmektedir. Bu nedenle 

Türkiye‟de farklı yıllarda kurulmuĢ, çevre ve çevre eğitiminde faaliyetleri 

bulunan dernek ve vakıflardan, çevre konularını genel olarak ele alan, özellikle 

çevre eğitimine yönelik faaliyetlerinden ötürü önemli görülen baĢlıcaları 

aĢağıda incelenmiĢtir. 

Dernekler 

1)Türkiye Tabiatını Koruma Derneği (TTKD) 

1955 yılında kurulan, doğa ve çevre konularında çalıĢan en eski 

derneklerden biri olan Türkiye Tabiatını Koruma Deneği, doğanın korunması, 

çevre sorunları ve kirlenmenin önlenmesi, toplumun bilinçlendirilmesi, Ģiddetin 

engellenmesi, doğal denge sorunlarının çözümü için gönüllü olarak 

çalıĢmaktadır. 
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TTKD bu amaçlarına yönelik olarak projeler gerçekleĢtirmekte, 

kitaplar yayımlamakta, konferanslar, seminerler ve sempozyumlar 

düzenlemektedir. Derneğin, ayrıca 1966 yılında yayın hayatına baĢlayan ve 45 

yıldır düzenli olarak üç ayda bir yayınlanan “Tabiat ve Ġnsan” isimli bir dergisi 

de bulunmaktadır. Dergi ülkemizde doğanın korunmasına yönelik yürütülen 

çalıĢmaların ulusal ve uluslararası alanda tanıtılmasını amaçlamaktadır. 

2)Greenpeace Türkiye 

Greenpeace‟in çevreyi koruma amaçlı aktif eylemlerde bulunarak 

çevreye zarar veren, gerçek ya da tüzel kiĢileri protesto etme yolunu seçtiği 

görülmektedir. Çevre sorunlarına dikkat çekmesi ve kamuoyunda farkındalık 

oluĢturması bakımından Greenpeace‟in bu eylemlerinin önemli olduğu 

söylenebilir. Greenpeace‟in küresel olarak belirlediği kampanya konuları; 

“Ġklim DeğiĢikliği, Okyanuslar, Ormanlar, Genetiği DeğiĢtirilmiĢ 

Organizmalar, Nükleer ve Toksik Maddeler”dir. Greenpeace, Türkiye'de kısıtlı 

kaynaklar nedeniyle yalnızca Ġklim DeğiĢikliği ve Enerji, Akdeniz'i Koruma, 

Tarım Kampanyası ve Nükleersiz Gelecek alanında etkin çalıĢmalar 

yürütmektedir. Greenpeace yürüttüğü kampanyalar çerçevesinde diğer 

derneklere göre aktif bir politika izlemekte ve “çevreci toplumsal hareket” 

olarak niteledikleri eylemler gerçekleĢtirmektedirler. 

3)Doğal Hayatı Koruma Derneği (DHKD) 

Türkiye'nin olağanüstü zengin bitki ve hayvan türleri ile bunların doğal 

yaĢam alanlarının değerinin farkına varılması, koruma altına alınmasını 

amaçlayan dernek, gönüllü olarak katkıda bulunan katılımcıların dıĢında 

profesyonel bir çalıĢma kadrosuna da sahiptir. DHKD amacı doğrultusunda 

koruma projeleri yürütmekte; ilgili yasaların uygulanabilmesi için lobi 

faaliyetleri sürdürmekte; kamuoyu, yerel/merkezi yöneticiler ve Ģirketlerle 

iĢbirliği yapmaktadır. DHKD Türkiye'nin biyolojik çeĢitliliğini koruma 

sorumluluğunun iĢ dünyası, resmi kurumlar, bireyler ve genel kamuoyu 

tarafından paylaĢılması gerektiğine inanmaktadır. 

4)Doğa Ġle BarıĢ Derneği 

Derneğin çevre için yaptığı önemli çalıĢmaları bulunmaktadır. Bunlar; 

yaygın çevre anketleri ile duyarlı kiĢilerin tespiti, sanatçılarla birlikte çevre 

Ģölenleri, okullara yönelik çevre çocuk kulüpleri, çevre yürüyüĢleri, "Nasıl bir 

belediye istiyoruz?" panelleri, konserler, okul kampanyaları, ağaç dikme 

kampanyaları, imza kampanyaları, "Karadeniz Ölmesin" sempozyum ve 

seminerleri, atık pillerin toplanması, mahalle eğitim seminerleri, yaygın halk 

eğitimleridir. Dernek ayrıca Türk Boğazlarının çevre sorunları ve bu bölgede 

yaĢanabilecek bir felaketi engellemek amacıyla ulusal ve uluslararası 

kuruluĢların katılım ile her yıl Ġstanbul Boğazında yüzlerce teknenin katılımı ile 
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yapılan deniz etkinlikleri gerçekleĢtirmektedir. Dernek 2001 yılından beri, okul 

içinde ve yaĢadıkları bölgelerde çevre kirliliğinin önlenmesinde ve oluĢan her 

türlü çevre sorununun ortadan kaldırılmasında düĢünen, sorgulayan ve fiilen 

çaba sarf eden bir gençlik oluĢturulmasını amaçlayan “Okullarda Çevre Eğitim 

ve Uygulama Projesi”nin ortağı, uygulayıcısı ve izleyicisidir. 

5)DenizTemiz Derneği (TURMEPA) 

Derneğin, toplumun her kesiminin deniz ve çevre konusunda 

bilgilendirilmesi, bilinçlendirilmesi ve doğru davranıĢ değiĢikliğini kazanması 

amacıyla, baĢta okullar olmak üzere kamu ve özel sektör kuruluĢlarına yönelik 

etkinlikler gerçekleĢtirdiği görülmektedir. Bunların önemli olanlarından 

birisinin, her yıl 23 Nisan‟da özellikle toplumun dezavantajlı bölgelerinde 

yaĢayan çocukları hedefleyen etkinlikler olduğu söylenebilir. 

6)Doğa Derneği 

2002 Yılından bu yana faaliyet gösteren derneğin merkezi Ankara‟da 

olup, Antalya, Burdur, Hasankeyf ve Birecik'te temsilcilikleri bulunmaktadır. 

Bununla birlikte Ankara'nın Beypazarı ilçesi ve Ġstanbul'un Çengelköy 

semtinde “Doğa Evi” adını verdikleri, bölgenin doğasını ve derneği tanıtmak 

için oluĢturdukları büroları mevcuttur. Dernek ayrıca merkezi Ġngiltere'de 

bulunan Dünya KuĢları Koruma Kurumu'nun da (BirdLife International) 

Türkiye ortağıdır. 

Vakıflar 

1)Türkiye Çevre Vakfı (TÇV) 

1 ġubat 1978 tarihinde kurulan vakıf çevre konusunda faaliyet gösteren 

en eski vakıflar arasındadır. Vakfın amacı kısaca “hepimizin daha temiz, daha 

düzenli, daha güzel bir çevrede yaĢamasını sağlamak” olarak ifade edilmektedir 

Bu amaçla Türkiye Çevre Vakfı‟nın, araĢtırma, yayın ve kamuoyu aydınlatma 

faaliyetleri bulunmaktadır. Vakfın bugüne kadar yayınladığı, çevre konusunun 

hemen her yönünü iĢleyen ve Türkiye‟deki çevre literatürünün temelini teĢkil 

ettiği söylenebilen, 186 kitap bulunmaktadır. 

2)Çevre ve Kültür Değerlerini Koruma ve Tanıtma Vakfı 

(ÇEKÜL) 

ÇEKÜL, kültürel mirasın korunması konusunda eğitim, tanıtım ve 

yayın çalıĢmaları yürütmektedir. Vakfın “7 Bölge 7 Kent” ve “Kendini 

Koruyan Kentler” projeleri bu doğrultuda yürüttüğü projelerdendir. ÇEKÜL, 

Türkiye coğrafyasının bütününü bir miras olarak kabul etmekte ve barındırdığı 

binlerce canlı ile birlikte bu mirası korumanın en temel sorumluluğu olduğunu 

düĢünmektedir. Bu nedenle, doğal mirasın korunması için hazırladığı eğitim 
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programlarının ve yerelde yürüttüğü koruma politikalarının yanı sıra devam 

eden “7 Ağaç Ormanları” programıyla, ülke çapında ağaçlandırma çalıĢmaları 

da yürütmektedir. 

3)Çevre Koruma ve Ambalaj Atıkları Değerlendirme Vakfı 

(ÇEVKO) 

ÇEVKO Vakfı, kuruluĢ amaçları doğrultusunda yaptığı tüm 

çalıĢmalarda “Entegre Atık Yönetimi” ilkelerini benimsemektedir. Vakıf 

bugüne kadar cam, metal, plastik, kompozit ve kâğıt/ karton türü ambalaj 

atıklarının sağlıklı, temiz bir Ģekilde geri kazanımlarının sağlanması amacıyla, 

gereken sistemin oluĢturulması için çalıĢmalar gerçekleĢtirmektedir. Entegre 

Atık Yönetimi ile yerel yönetimlerin, sanayinin ve tüketicilerin sorumluluk 

paylaĢımını ön planda tutmaktadır. 

4)Çevre Koruma ve AraĢtırma Vakfı (ÇEVKOR) 

Vakfın düzenli olarak yayınlanan, Ekoloji Dergisi (Uluslararası 

Bilimsel Çevre Dergisi), Ekoloji Magazin Dergisi  (Doğa, Çevre ve Kültür 

Dergisi), EurAsian Journal of Biosciences (Uluslararası Elektronik Biyolojik 

Bilimler Dergisi-Hakemli) ve Ekoloji Teknik Dergisi  (Çevre ve Enerji Sektörü 

Dergisi) isimli dört süreli yayını bulunmaktadır. 

5)Türkiye Erozyonla Mücadele, Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları 

Koruma Vakfı (TEMA) 

TEMA çevreye dair amaçlarına yönelik olarak, Koruma Projeleri, 

Orman Projeleri, Eğitim Projeleri, Uluslararası Projeler ve TeĢkilatlanma 

Projeleri olarak sınıflandırdığı beĢ ayrı konu baĢlığı altında projeler 

gerçekleĢtirmektedir. Özellikle Koruma ve Orman Projeleri tüm ülke sathına 

yayılan çok sayıda projelerden oluĢmaktadır. Yasal çalıĢmalar, eğitim 

çalıĢmaları, uluslararası çalıĢmalar ve ülke çapında teĢkilatlanma çalıĢmaları da 

vakfın amacına yönelik olarak yürüttüğü çalıĢmalardır. Eğitim çalıĢmalarını 

yürütmek üzere ise vakıf bünyesinde 1996 yılında eğitim bölümü kurulmuĢtur. 

Vakıf ayrıca toprağın ve doğal varlıkların korunması, erozyonun önüne 

geçilmesine yönelik çalıĢmalarında Milli Eğitim Bakanlığı, Silahlı Kuvvetler, 

Diyanet ĠĢleri BaĢkanlığı, Anadolu Üniversitesi ve daha birçok kurum ve 

kuruluĢla eğitim için iĢbirliği yapmaktadır. Eğitim için Milli Eğitim Bakanlığı 

ile iĢbirliğine öncelik vermektedir. 

6)Türkiye Çevre Eğitim Vakfı (TÜRÇEV) 

Vakıf bu amaçlara yönelik olarak kuruluĢunu takiben Mavi Bayrak 

Programı'na baĢlarken, yine FEE Ģemsiyesi altında; 1995 yılında “Eko-

okullar”, 1996 yılında “Çevrenin Genç Sözcüleri” ve 2004 yılında da 

“Okullarda Orman” Programları'nı ülkemizde yürütmeye baĢlamıĢtır ve halen 
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bu projeleri yürütmeye devam etmektedir. Ayrıca, çevrenin korunması 

yönündeki giriĢimleri ödüllendirerek destekleyen, özellikle enerji ve su 

tasarrufuna yönlendirerek iklim değiĢikliğinin önlenmesine ve sürdürülebilir 

turizme katkıda bulunmayı amaçlayan, konaklama tesisi ile kongre salonlarını 

kapsayan uluslararası bir eko-etiket olan ve Kasım 2011 tarihi itibariyle 

ülkemizde de uygulanmaya baĢlanan YeĢil Anahtar Programı‟nın eĢgüdümünü 

Vakıf üstlenmiĢtir. 

C) Medyanın Rolü 

Ülkemizde medyanın çevre eğitiminde önemli bir araç olarak 

görüldüğü söylenebilir. Bu kapsamda Çevre Kanunu (2006)‟da medya 

kuruluĢlarına bazı önemli görevler yüklenmiĢtir. 

“Yaygın eğitime yönelik olarak, radyo ve televizyon programlarında da 

çevrenin önemine ve çevre bilincinin geliĢtirilmesine yönelik programlara yer 

verilmesi esastır. Türkiye Radyo - Televizyon Kurumu ile özel televizyon 

kanallarına ait televizyon programlarında ayda en az iki saat, özel radyo 

kanallarının programlarında ise ayda en az yarım saat eğitici yayınların 

yapılması zorunludur. Bu yayınların % 20'sinin izlenme ve dinlenme oranı en 

yüksek saatlerde yapılması esastır. Radyo ve Televizyon Üst Kurulu, görev 

alanına giren hususlarda bu maddenin takibi ile yükümlüdür” denilmektedir. 

Ayrıca yukarıda kamu örgütlerinin çevre eğitimine yönelik faaliyetleri 

incelenirken de görüldüğü üzere, bazı bakanlıklar çevre eğitiminde medyadan 

önemli ölçüde yararlanmaktadırlar. Özellikle Gıda, Tarım ve Hayvancılık 

Bakanlığı‟nın çiftçilerin eğitimine yönelik faaliyetlerinde büyük oranda 

medyayı kullandığı görülmektedir. 

Medyanın da toplumu etkileyen ve çevre eğitimi için bir araç olarak 

kullanılabilecek, bu yolla toplumda çevre bilinci ve duyarlılığı oluĢturabilecek 

önemli bir güç olduğu görülmektedir. Ülkemizde kitap okuma oranlarının 

düĢük olmasına karĢın televizyon izleme oranlarının yüksek olduğu ve sanal 

medya araçlarının kullanımının da yaygın olduğu bilinmektedir. Bu araçlar 

üzerinden toplumun neredeyse tümüne ulaĢılabileceği ve etkili mesajlar 

iletilebileceği açıktır. 

SONUÇ  

Ġnsanları kaygılı, korkulu, mutsuz, huzursuz ve stresli bir yaĢama 

mahkûm ederek yaĢam kalitesini düĢüren çevre sorunlarının önüne geçmek 

için, çevre bilinci ve duyarlılığı gerekir ki bunun için en önemli aracın çevre 

eğitimi olduğu söylenebilir. Çevre sorunlarının yıkıcı etkileri göz önüne 

alındığında çevre eğitiminin, örgün ve yaygın olarak verilen diğer eğitimlerden 

daha önemsiz olmadığı görülebilir. 
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Ülkemizde okul öncesinden yükseköğrenime dek örgün ya da yaygın 

olarak verilen eğitimin, önemli oranda devlet etkisinde olduğu ve Milli Eğitim 

Bakanlığı‟na bağlı okullarda devlet eliyle sunulduğu görülmektedir. Okullarda 

okutulacak derslerin belirlenmesinden, bu derslerde anlatılacak konulara kadar, 

ülkemiz eğitim sisteminin içeriğini oluĢturan konularda da belirleyici devlettir. 

Türkiye‟de okul öncesi, ilköğretim ve ortaöğretimde, eğitim sisteminde 

yapılan son değiĢikliklerden sonra, adında çevre geçen herhangi bir dersin 

bulunmadığı görülmektedir. Diğer dersler içine dağıtılarak çevre eğitimi 

verilmeye çalıĢılmaktadır. Bu ise, çevre eğitiminin önemsiz görüldüğü 

düĢüncesini doğuracak nitelikte bir uygulamadır. 

Çevre eğitimi konusunda okullarda verilen eğitimin içeriği çevre 

bilincinin sağlanmasında oldukça önemlidir. Ülkemiz ekonomisinin enerjide 

dıĢa bağımlı olması ve bu nedenle kaynakların israf edilmemesi konusunun, 

özellikle okullarda iĢlenmesi, hem çevreye zarar vermeyen hem de ekonomik 

olarak ülkemizi kalkındıracak yenilenebilir enerji kaynaklarının yararlarının, 

geleceğin yöneticileri ve de karar vericileri olan çocuklarımıza anlatılması, 

ülkemiz geleceği açısından oldukça önemlidir. 

Türkiye‟de birçok Bakanlık doğrudan ya da dolaylı olarak çevreyle 

ilgilidir ve çevreye dair faaliyetleri bulunmaktadır. Özellikle tarım, orman, 

hayvancılık, gıda, sağlık, su iĢleri, yer altı kaynakları, Ģehircilik, enerji, kültür 

ve turizm gibi konuların çevreyle doğrudan ilgili olduğu ve ülkemizde bu 

konularda faaliyet gösteren Bakanlıklar bulunduğu, örgütsel anlamda çok geniĢ 

yapılanması bulunan bu Bakanlıkların, ülkenin geneline hitap ettiği, bu nedenle 

büyük bir kitleye ulaĢabildiği görülmektedir. Ayrıca hitap ettikleri kitle 

üzerinde düzenleyici ve denetleyici yetkileri bulunan bu kamu örgütlerinin, 

toplumu eğitme ve bilinçlendirme konusunda da önemli etkilerinin bulunduğu 

görülmüĢtür. 

Bakanlıkların çevreye yönelik proje, toplantı, seminer, konferans, 

sempozyum gibi etkinlikleri, yazılı ve görsel yayınları bulunduğu görülmüĢtür. 

Ancak Bakanlıkların çevreye dair bu faaliyetlerinin çevre eğitiminden ziyade 

çevre korumaya yönelik olduğu, bunun da çevre sorunlarının önlenmesi için 

toplumda çevre bilinci oluĢturmaktan çok, mevcut çevre sorunlarıyla mücadele 

etmek anlamına geldiği söylenebilir. Ayrıca her Bakanlığın kendi faaliyet 

alanları kapsamında çevreye iliĢkin konulara yer verdiği, genel anlamda tüm 

çevre konularının bir arada derli toplu olarak verildiği bir faaliyetin 

bulunmadığı görülmektedir. 

Sivil toplum örgütleri olarak incelenen dernek ve vakıfların da çevre ve 

çevre eğitimine dair faaliyetleri bulunduğu, bu örgütlerin de faaliyetlerini geniĢ 

kitlelere ulaĢtırabildiği, ayrıca eylemleri ile belli bir konuya karĢı halkta 
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farkındalık oluĢturabildiği görülmektedir. Özellikle yerelde yaĢanan çevre 

sorunlarının ulusal, hatta uluslararası boyuta taĢınması, kamuoyu oluĢturma ve 

bu konuda insanları bilgilendirme anlamında önemli iĢlevleri olduğu 

görülmüĢtür. Bu örgütlerin çevre sorunlarının önlenmesine ve çevre eğitimine 

yönelik olarak birbirlerinden farklı yol ve metotlar izledikleri, hemen hepsinin 

de az ya da çok medyadan yararlandıkları söylenebilir. Ancak çevre için 

kurulmuĢ bu dernek ve vakıfların yalnızca çevre eğitimi amaçlı yayın yapan bir 

televizyon kanalının bulunmadığı da bir eksiklik olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Günümüzün bilgi kaynaklarından biri olarak görülmekte olan 

medyanın da çevre eğitimi konusunda etkili bir araç olarak kullanılabileceği ve 

çevre bilinci oluĢturmada önemli rolü olduğu görülmüĢtür. ĠletiĢim 

teknolojilerinin de geliĢimiyle eskiye oranla medya araçlarının çok çeĢitlendiği, 

neredeyse toplumun tüm bireylerinin en az bir medya aracıyla iliĢkisi olduğu, 

toplumun bireylerini siyasi parti tercihlerinden, giyim kuĢam tercihlerine kadar 

birçok konuda olumlu ya da olumsuz yönlendirebilen bir güce sahip olduğu 

bilinmektedir. 

ÇalıĢmadan da görüleceği üzere medya, toplumun tüm kesimine 

ulaĢabilme özelliği ile günümüzde birçok kamu kurumu ve sivil toplum örgütü 

tarafından yoğun olarak kullanılmaktadır. Bakanlıkların çevreye ve diğer 

konulara yönelik faaliyetlerini kendi hedef kitlesine ulaĢtırmak üzere medyadan 

yararlandığı, özellikle de Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı‟nın uzun 

yıllardan beri görsel medya araçlarını çiftçi eğitimi amaçlı kullandığı 

görülmüĢtür. 

Ülkemizde televizyon izleme oranlarının çok yüksek olduğu ve son 

yıllarda hem devlet hem de özel sektörün sahip olduğu televizyon ve radyo 

kanalı sayısında önemli bir artıĢ olduğu bilinmektedir. Medya kuruluĢlarına 

çevreye dair yayın yapma zorunluluğu getirmektense, özel sektörde ticari 

kaygılarla gerçekleĢmesi zor olsa bile, devlet tarafından sırf çevre eğitimi 

amacıyla bir televizyon ve bir radyo kanalı kurulabilir. Bu kanallarda yapılan 

yayınlar da okul öncesinden yükseköğretime dek bütün öğrencilere belirli bir 

program dâhilinde ders mahiyetinde izlettirilebilir. 

Ülkemizde görülmüĢtür ki kamu örgütleri, sivil toplum örgütleri ve 

medya, toplumu yönlendirme konusunda oldukça etkilidirler ve bu potansiyeli 

çok fazla kullanmamaktadırlar. Birey, toplum, ulus ve hatta uluslar olarak, 

çevre eğitiminin hem kendimiz hem de gelecek nesillerimiz için yatırım 

yapmak anlamına geldiği bilinciyle hareket etmeli, çevre bilincini kazandırma 

konusunda var gücümüzle çalıĢmalıyız. Ayrıca unutmamalıyız ki tüm canlıların 

yaĢam alanı olan dünya, biz insanların çalıĢarak kazanmayı hak ettiği, yalnızca 

bize ait ve üzerinde istediğimiz gibi tasarruf edebileceğimiz bir eĢya değildir. 
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