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SOSYAL PAZARLAMA KAPSAMINDA DUMANSIZ HAVA
SAHASI: ORNEK BiR UYGULAMA

Dilaver TENGILIMOGLU* Alper GUZEL** Emel GUNAYDIN***

Oz

Sigara, diinya genelinde en dnemli toplum saghgi tehditlerinden birisi ve
milyonlarca kiginin hayatini kaybetmesine sebep olan onlenebilir bir oliim nedenidir.
Gelismis iilkelerde, tiitiinle miicadele kapsaminda kampanyalar yiiriitiilmekte ve tiitiin
kullanimina iligkin kisitlamalar getirilmektedir. Tiirkiye'de de sigara ile miicadele
1996 yilindan beri artan bir kararlilik ile devam etmektedir. Toplum saghgini tehdit
eden sigara ile miicadele kapsaminda dumansiz hava sahasi uygulamas: hayata
gecirilmis ve bu uygulama sosyal pazarlama faaliyetleri ile desteklenerek genis
kitlelere ulasiimistir. BU dogrultuda, Saglhk Bakanligi tarafindan yiiriitiilen “Dumansiz
Hava Sahast” uygulamast hakkindaki gériig, tutum ve davranmiglarimi degerlendirmek
ve katilmciarim bu kampanya kapsamindaki uygulamalar hakkindaki goriislerinin
cinsiyete géore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak amacwyla bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirma, tamimlayici bir arastrma olarak tasarlanmigtir ve
verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanmilmistir. Arasturma orneklemini Isparta
ilinde yasayan ve basit tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen 528 kisi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin tamamu sigara icen kisilerdir. Elde edilen verilerin
analizi igin frekans ve yiizde dagilimi  hesaplanmis, kategorik verilerin
karsilastiriimasinda Ki-kare testi kullanimistir. Dumansiz hava sahast kapsaminda
uygulanan kampanyalarin sigaranin birakilmasi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.
Kampanya sonucunda sigara icenlerin %38,6°st sigarayr birakmay: diigiinmelerinde
kampanyalarin etkili oldugunu belirtmistir. Halka acgitk ve ev disindaki kapall
mekdnlarda sigara i¢me yasagimn ise katilimcilarin %93,5°i tarafindan olumlu
karsilandigr ve desteklendigi goriilmiistiir. Bu sonu¢lar dogrultusunda sigara ile
miicadele kampanyalarimin  kapsamimin  genisletilerek devam ettirilmesi ve bu
kampanyalar kapsaminda gelistirilecek stratejilerin cinsiyet farkliigini goz oniinde
bulundurmast énerilir.

Anahtar Kelimeler: Sigara, dumansiz hava sahasi, tiitiinle miicadele politikalari,
sosyal pazarlama
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SMOKE FREE ZONE WITHIN THE SCOPE OF SOCIAL MARKETING: A
SAMPLE APPLICATION*

Abstract:

Smoking is one of the most important issues that threatening public and
individual health around the world and the source of millions’ deaths which are
preventable. In developed countries, campaigns against tobacco are conducted in
order to reduce the harms of smoking on individuals and environment, and restrictions
are imposed on tobacco consumption Since 1996, the struggle against smoking is
going on in a rising trend in Turkey. Smoke Free Zone application was put into
practice and social marketing activities have been used effectively to reach wider
audiences. The main objective of this study is to evaluate the views, attitudes and
behaviours of Turkish people about "Smoke Free Zone™ and to determine whether
there are differences according to the gender of participants. The study was designed
as a descriptive research and questionnaire method was used to collect data. The
sample group includes 528 people living in Isparta that are selected by using simple
random sampling method. All the people participated in the study are smokers. The
frequency and percentage distributions were calculated to analyze the collected data
and Chi-square test was used for comparison of categorical data. The campaigns
related to smoke free zone have a positive effect on smoke cessation and %38,6 of the
participants stated that the campaigns are effective to think about quit smoking. The
ban on smoking indoor and in public places was found appropriate and supported by
%93,5 of the participants. According to these results, it is suggested to ensure the
continuity of the campaigns in an expanded scope and to consider the gender
differences when developing new strategies.

Keywords: Smoking, smoke free zone, anti-smoking policies, social marketing

* Bu aragtirmanin sonuglart, 19.01.2013 tarihinde Fransa’nin Paris sehrinde diizenlenen
“12. International Marketing Trends” kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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GIRIS

Sigara i¢imi diinya genelinde en yaygin toplumsal aliskanliklardan ve en
biiyiik halk saghig sorunlarindan birisidir. icerdigi binlerce zararli madde ile
sigara, insan sagliginda ciddi bozulmalara yol acarak, diinyada her yil
milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine sebep olmaktadir. Tiitiin
kullanimina bagli 6liimlerin ve hastalik riskinin azaltilmasi amaciyla 6zellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tiitlinle miicadele programlari
yuriitiilmektedir. Tiitiin endistrisinin iilke ekonomilerindeki payini arttirma
cabalarina ragmen bu programlar son yillarda diinya genelinde kapsamli ve
ciddi bir bi¢imde uygulanmaya baslanmistir. 18 yas alti bireylere tiitiin
tiriinlerinin satiginin yasaklanmasi ile baglayan g¢aligmalar zaman igerisinde
kapali ortamlarda ve topluma agik mekanlarda tiitiin trinlerinin tiikketiminin
tamamen yasaklanmasina dogru daha genis ve yaptirimi yiiksek uygulamalar
halini almigtir. Son on yilda saglik sistemi kapsamli bir reform gegiren
Tiirkiye’de de durum pek farkli degildir. Saglik Bakanligi’nin ilgili diger
birimlerle ortaklasa baslatmis oldugu ‘Dumansiz Hava Sahasi” (DHS)
uygulamast ile tiitliin {riinlerinin  kullanim1  ¢esitli  diizenlemelerle
sinirlandirilarak denetim faaliyetleri siklastirilmig, sigaray1 birakmak isteyenler
icin cesitli destek mekanizmalar1 kurulmus ve Tiirkiye bu konuda 6rnek
gosterilen iilke olmustur.

Toplum saghigr ile 6zellikle geng niifus igin biiyiik tehlike arz eden tiitiin
tiriinlerine karsi gergeklestirilen bu tiir miicadelelerde, bir¢ok iilkenin sosyal
pazarlama faaliyetlerine bagvurdugu goriilmiistiir. Genis kitlelere en hizli
sekilde ulasilmasini saglayarak istenilen davranig ve diisiince degisikliginin
gerceklestirilmesinde  etkili  yollardan birisi olan sosyal pazarlama
faaliyetlerine, DHS uygulamasimin etkisini arttirmak, sigara tiiketimini
azaltmak ve vatandaslarin sigarayr birakmalarimi saglamak amaciyla
bagvurulmustur. Reklam filmleri, kamu spotlari, bilgilendirme hatlarinin
kurulmasi, ticretsiz tibbi destek gibi uygulamalar ile tiitiin {iriinlerinin zararlari
topluma anlatilarak ve sigara bagimlilarinin kullanimini azaltmak hatta ortadan
kaldirmak i¢in eylem planlar gergeklestirilmektedir. Bu tiir caligmalarin temel
amaci, daha saglikli nesiller yetistirmek ve koruyucu saglik hizmeti
uygulamalarini arttirmaktir. Tiitlin kullanimindan kaynakli hastaliklarin tedavi
maliyetinin ~ toplumu  bilinglendirme amaciyla yapilan faaliyetlerin
maliyetlerinden daha yiiksek oldugu asikardir. Ayrica, saglikli bireylerin
calisma ve sosyal hayatlarinda {ilkelerine saglayacaklart katki ile ortaya
cikacak toplumsal fayda da dikkate alindiginda bu tiir uygulamalarin gerekliligi
ve Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alisma ile tim diinyada
biiyiik savag verilen tiitin ve tiitlin driinleri ile miicadele kapsaminda
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Tirkiye’de gerceklestirilen DHS uygulamasi hakkinda bireylerin goriisleri
degerlendirilmeye calisilmugtir.

I) SIGARA ve SIGARA KULLANIMI

Saglik Bakanligi, Tiitiinle Miicadele El Kitabinda tiitiin {rtinlerini
“titiinden iretilen ve tittlirme, emme, ¢igneme ya da buruna gekerek
kullanilmak tizere iretilmis, hammadde olarak tamamen ya da kismen tiitiin
yapragindan imal edilmis maddeler” olarak tanimlamaktadir. Tiitlin iiriinleri
arasinda en yaygin olarak kullanilan sigaradir ve bu nedenle tiitiin ve sigara
sozciikleri ¢ogu kez birbirinin yerine kullanilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2010:
17; Ibrahimov et al, 2012: 49). Sigara, puro ve pipo tiitiinii, hos kokulu bir tat
ve daha keyifli bir i¢im elde etmek icin ¢esitli maddelerin eklendigi kuru tiitiin
yapraklarindan elde edilir. Duman ise tiitiin ve katki maddelerinin yanmasiyla
elde edilen karmasik bir kimyasal karigimdir. Bu dumanin igerisinde 60
tanesinin kansere neden oldugu bilinen 7000°den fazla kimyasal madde
bulunmaktadir. Bu maddeler kanserin yan1 sira kalp ve akciger hastaliklarina
da sebep olmaktadir (www.cancer.org).

Diinya Saghk Orgiiti (DSO), tiitiin {irinlerini kullanan her iki kisiden
birisinin 6lecegini belirtmistir. Diinya genelinde 800 milyonu erkek, 200
milyonu kadin olmak iizere toplam bir milyar tiitiin kullanicis1 bulunmaktadir
ve bunlarin yaklagik %80’i diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasamaktadir.
Kiiresel olarak erkeklerin %40°’1 kadinlarin da %9’u sigara i¢cmektedir. Tiitiin
kullanimi, bes milyonu aktif igici, alt1 yiiz binden fazlas1 da pasif igici olmak
tizere diinyada her yil yaklasik altt milyon insanin 6liimiine neden olmaktadir
ve acil 6nlemler alinmazsa, tiitiin {irtinlerinin kullanimindan kaynakli 6liimlerin
sayisinin 2030°da sekiz milyonu gegecegi beklenmektedir (WHO, 2012a).

Titlin trlinlerinin zararlart ve oliimcilliigi bu kadar belli iken diinya
genelinde yillara gore sigara tiiketiminde artig goriilmektedir. Bin dokuz yiiz
elli yilinda 1.686 milyar/adet olan sigara tiiketimi, diinya genelinde biiyiik bir
artis gostererek 2009 yilinda 5.884 milyar/adet olarak gergeklesmistir. DSO
Tutiin Atlasina gore diinyadaki sigara tiiketiminin %48’1 Bat1 Pasifik
bolgesinde, %24’ Avrupa bolgesinde ve %11°i de Amerika bdolgesinde
gerceklesmektedir. Cin, tek basma 2.264,9 milyar sigara tiiketimi ile diinya
sigara tiiketiminin yaklasik %38’ini tek basina gerceklestirmektedir. Sigara
tiiketiminde Cin’i 390 milyar adet ile Rusya, 315,7 milyar adet ile Amerika ve
260,8 milyar adetle Endonezya takip etmektedir (Tobacco Atlas, 2013).
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A) Sigara Kullamm Nedenleri

Sigara direkt oliimle sonlanmayan yaklasik 50 kadar kronik hastalikla
iligkilidir. Sigara akciger kanseri, kronik obstriiktif akciger hastaligi (KOAH)
ve periferik aterosklerozun (damar hastaligl) ana nedenidir. Kalp-damar ve
beyin-damar hastaliklarinin ise baslica nedenlerindendir. Sigara 20'ye yakin
Oliimcil hastalikla iliskilidir. Yakin zamanlarda elde edilen kanitlar kadinlarin
sigaradan daha fazla zarar gérme olasiliklari oldugunu gostermektedir
(Karlikaya vd., 2006; Kaya, 2012: 299). Sigara kullanimi bireysel bir tercih
gibi goziikse de literatiirde, pek ¢ok faktoriin sigara icmeye baslamada etkili
olabileceginden bahsedilmektedir. Ebeveyn ve aile ortami, arkadas gruplari,
bireysel faktorler, biyolojik ve sosyokiiltiirel faktorler olmak tiizere belli
basliklar altinda toplanan risk faktorlerinden kisaca bahsedilecektir.

1) Aile Ortam

Heniiz sigara igmeye baglamamig genclerin ailelerinde, sigara i¢en kisilerin
olmasinin bu gengler icin iyi bir model olusturmadig1 ve buna bagli olarak da
sigara igen genclerin ailelerinde sigara icmeyen genglerin ailelerine gore sigara
kullaniminin anlamli olarak daha yaygin oldugu bir¢ok ¢alismada gosterilmistir
(Kutlu vd., 2005). Ayrica, sigara igen ebeveynlerin sigarayr birakmasinin,
cocuklarimin  sigara igmeye baslamamalarinda veya sigara i¢cmeyi
birakmalarinda etkili oldugu bulunmustur (Andersen et al, 2004). Sigara
kullaniminda bir risk faktorii olarak aile ile ilgili ele alinan diger bir faktor ise,
ailenin sosyoekonomik diizeyidir (Tyras & Pederson, 1998). Yapilan
aragtirmalar, anne ve babasi diisiik egitim seviyesinde olan ve aylik gelir diizeyi
yiikksek olmayan ailelerin ¢ocuklarinda sigara kullanimmin daha yaygin
oldugunu gostermektedir (Yildirim, 1997).

2) Bireysel Faktorler

Erken cocukluk doneminde ofkeli ve sinirli olan, ¢evre baskisina karsi
koyamayan, odiillendirmenin gecikmesine dayanamayan kisilerde madde
kullanimi ve bagimlilik riskinin yiiksek oldugu bildirilmektedir (Ogel ve Erol,
2005). Kiginin dogustan getirdigi isyankarlik, risk alma, hazza yonelik
davraniglarda bulunma gibi bireysel Ozelliklerinin ileride sigara i¢meye
baglamada onemli risk faktorleri oldugundan bahsedilmektedir (Burt vd.,
2000).

3) Biyolojik Faktorler

Sigara icen kigilerin aileleriyle yapilan ¢aligmalar, sigara igmeye
baslamada, sigara bagimliligimin olusmasinda veya sigaray1 birakmada kiside
var olan genetiksel yatkinligin etkili oldugunu gostermektedir (Carmelli et al,
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1992). Ozellikle hamilelik sirasinda sigara icen annelerin ¢ocuklarmin, ileride
sigara igmeye daha fazla egilimli olduklart ve hatta bagimlilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Hellstorm-Lindahl & Nordberg, 2002).

4) Arkadas Ortam

Ozellikle ergenlik déneminde bir kimlik arayisi icinde olan gencler, sigara
icmeyi yetiskine has davraniglardan birisi olarak gorebilir ve bu sebeple
istedikleri arkadag grubuna kabul edilmek ve biiyilidiiklerini ispatlamak igin
sigara kullanmaya baglayabilirler (Kulaksizoglu, 2001). Pek ¢ok caligmada,
yakin arkadaslar1 sigara icen genclerde, yakin arkadaglar1 sigara i¢gmeyen
genglere gore sigara kullaniminin daha yaygin oldugu tespit edilmis ve sigara
iciyor olmak gencin dahil olmak istedigi grupta istenen bir davranig olarak
bulunmustur (Kutlu ve Civi, 2006).

5) Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Madde kullaniminin toplum tarafindan kabul edildigi, niifusun ¢ok ve
fiziksel sartlarin kotii oldugu, yiiksek sug isleme oranina sahip gelismekte olan
iilkelerdeki genclerin daha fazla risk altinda oldugundan bahsedilmektedir
(Ogel ve Erol, 2005). Bu sebeple, baz1 calismalarda farkli etnik gruplar
arasinda sigara kullanim yayginligi acisindan fark oldugu tespit edilmistir
(Leischow et al, 2000).

6) Sigaraya Ulasilabilirlik

Yasal diizenlemeler ve uygulamalar sigaraya erisimi zorlastirmak igin
yapilmaktadir. On sekiz yasindan kiigiiklere sigara satisini yasaklanmasi,
sigara fiyatlarinin arttirilmasi 6zellikle geng ve yoksul halkin sigaraya erisimini
azaltacaktir.

B) Sigara ve Cinsiyet

Birgok {ilkede erkek olarak dogmak tiitlin kullanimmin en biiyiik
tetikleyicisidir ve erkeklerin bayanlara oranla 4 kat daha fazla sigara tiikettigi
bilinmektedir (Gender and Tobacco, 2013). On dokuzuncu yiizyilin baglarinda
sigara tiiketimi baskin olarak sadece erkeklerle sinirliyd: ve erkeklerin sigara
tiketimi 20. yiizyilin ortalarina dogru giderek artmaktaydi. Bayanlarda ise
sigara tiiketiminin 1920’li yillardan itibaren arttigi goriilmektedir. 1970’li
yillardan giintimiize kadar erkekler ve bayanlar arasindaki sigara tiiketim
prevelans farki gittikge kapanmustir. Erkeklerin bayanlara gdre hala daha
yiiksek oranda sigara tliketmesine ragmen yapilan bazi ¢alismalarda geng yas
grubundaki bayanlarin erkeklere gore daha ¢ok sigara tiikettigini ortaya
koymustur. Yine de bayanlarla karsilastirildiginda erkeklerin daha erken yasta
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sigaraya basladiklari, giinliilk daha fazla sigara ictikleri ve sigaranin 6tesinde
pipo, puro veya elektronik sigara gibi trinleri kullandiklari goériilmektedir
(Flandorfer vd., 2010: 2)

Geleneksel kadin normlar1 sigara i¢imini uygun olmayan ve kadinsi
olmayan bir davranig olarak tanimlamaktadir ve kadinlar da bu normlar1 yakin
sosyal iliskiler ve aile etkisiyle benimsemektedir. Fakat is hayatindaki ve
sosyal yasamdaki degisime adapte olan kadinlarin sigara gibi zararl
aligkanliklara yonelik koruyucu tutumlar1 zayiflamaktadir. Ayrica bu degisim
kadinlarin sigaray1 Ozgiirlik sembolii ve bir bagkaldir1 olarak gormesine de
neden olmaktadir (Pampel, 2006: 467). Sigara tiiketimini arttirmak icin tiitiin
endiistrisi de cinsiyet farkliliklarini g6z Oniinde bulundurarak kadin ve
erkeklere yonelik ayri ayri faaliyetler yiiriitmektedir. Kadinlara yonelik
faaliyetlerde canlilik, incelik, Ozgiirliik, entelektiiellik ve cinsel cazibe gibi
bastan ¢ikarici goriintiiler kullanilmakta ve sigara bir 6zgiirliikk ve bagimsizlik
sembolil gibi sunulmaktadir. Erkeklere yonelik faaliyetlerde ise sigara igimi,
her ne kadar gergekle alakasi olmasa bile, mutluluk, zindelik, refah, gii¢ ve
cinsel basar1 ile baglantili erkeksi bir aliskanlik olarak tanimlanmaktadir
(Gender and Tobacco, 2013).

Sigara, kadin ve erkeklerde kanser, kalp hastaliklari, felg, kronik bronsit ve
anfizem gibi benzer saglik problemlerine sebep olur. Ayrica erkeklerde {ireme
ve cinsel gii¢ lizerinde olumsuz etki yaptig1 bilinmektedir (Gender, Health and
Tobacco 2003). Sigara igmeyenlere gore igen kadinlarin kisirlik riski daha
fazladir ve daha ge¢ gebe kalmaktadirlar. Gebelik sirasinda sigara i¢imi
dogmamis ¢ocuga onemli oranda saglik riskleri getirir. Daha diisiik dogum
agirligi, daha diisiik dogum yas1 goriiliir ve 6li dogum ve dogumla ilgili 6liim
riski artmistir. Sigara igen bayanlarin amenore, adet diizensizligi, dismenore
(agrili adet) ve erken menopoz riskleri daha fazladir. Saglik sonuglar1 agisindan
degerlendirildiginde, kadin ve g¢ocugun halk sagligi problemleri agisindan
sigara en Oncelikli sorunlardandir (Karlikaya vd., 2006: 55).

C) Sigara ile Ilgili Diizenlemeler

Titlin - kullamimm  tim diinyada yillardir artis  gosteren bir egilim
igerisindedir. Toplumlar1 tiitiin kullaniminin zararlarindan korumak, tiitiin ve
tiitlin iriinlerini kullanan bireylerin hem kendi hem de g¢evresindeki kisilerin
sagligina zarar vermesini engellemek ve gen¢ niifusun tiitiin kullanimindan
kaynakli zararlardan korunmasi igin gelistirilen ve tiitiinle miicadelede ilk
uluslararas1 anlagma olan “Tiitiin, Kontrolii Cergeve Sozlesmesi (TKCS)
DSO’niin 56. Diinya Saghik Asamblesinde 21 Mayis 2003 tarihinde kabul
edilmistir (Saglik Bakanligi, 2009: 4). Bu sozlesmeyi takiben DSO, 2008
yilinda tiitiinle miicadele kapsaminda 6nlemler igeren “MPOWER” adinda bir
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politika paketi yayimlamistir. Bu 6nlemler alt1 baslik altinda toplanmistir ve
tiitlinle miicadele kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetleri icermektedir. Bu
Oonlemler (tiitin kullanimin1 izlemek; insanlar1 pasif sigara dumaninin
zararlarindan korumak; titiin kullanimindan vazgegmeleri i¢in yardim
onermek; tiitliniin zararlar1 hakkinda uyarmak; tiitlin reklam ve promosyon
yasaklarimi uygulamak ve tiitiin {Uriinlerinin vergilerini artirmak) tiitiine olan
talebi azaltmakta iilkelere yardimeci olacaktir. MPOWER’da yer alan bu
onlemler, TKCS’yi imzalayan ve taraf olan iilkelere tiitiinle miicadele
kapsaminda bir yol haritas1 olmustur ve tiitin kontrolii ile ilgili olarak
yapilmasi gerekenleri anlatmaktadir (WHO, 2012a). Bu sozlesme Tiirkiye’de,
30 Kasim 2004 tarihinde yiirtirliige girmistir. Tiirkiye sozlesmeyi imzalayan
43. tlkedir. Subat 2009 tarihinde TKCS’yi 168 iilkenin imzaladigi ve 164
tilkenin de sozlesmeye taraf oldugu goriilmektedir. TKCS’nin imzalanmasi
sonucunda iilkemizde tiitlin kontrolii kapsamindaki ¢aligmalar hizl1 ve ciddi bir
bigimde uygulamaya gegirilmistir (Saglik Bakanligi, 2009: 4).

Tiitiin ile miicadele kapsaminda 1996 yilinda yiiriirliige giren 4207 Sayili
“Tiitin Mamullerinin Zararlarmin  Onlenmesine Dair Kanun” Tiirkiye
acisindan bilyiik ve onemli bir gelisme olmustur (Saglik Bakanligi, 2009: 4).
Tiitlin triinlerinin saglik iizerindeki etkilerinin dnlenmesine yonelik onlemler
iceren bu kanunun uygulamada yetersiz kaldigi noktalardaki eksikliklerin
giderilmesi ve yasanin gelistirilmesi amaciyla, Haziran 2005’de 4207 sayili
kanunda degisiklik yapilmasiyla ilgili olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
(TBMM) sunulan kanun teklifi Subat 2006°’da TBMM genel kurulunda kabul
edilmistir. “Ulusal Tiitlin Kontrol Programi” kapsaminda “Ulusal Tiitlin
Kontrol Programi Eylem Plan1 2008—2012” 2007 yili sonunda hazirlanarak
kamuoyu ile paylasilmistir. 3 Ocak 2008 tarihinde kabul edilen 5727 sayili
kanun ile 19 Temmuz 2009 tarihinden itibaren ev disinda kalan tim kapal
alanlarda tiitiin iiriinlerinin tiiketilmesi yasaklanmistir (Saglik Bakanligi, 2009:
4).

Yapilan diizenlemeler ve ciddi uygulamalar, Tiirkiye’'nin MPOWER
paketinde yer alan Onlemleri tam ve eksiksiz olarak yerine getiren ilk iilke
olmasini saglamis (Saglik Bakanligi, 2013) ve bu basar1 2008 ve 2012
yillarinda gergeklestirilen Kiiresel Yetigkin Tiitiin Arastirmast (KYTA)
sonuglaria da yansimistir. KYTA sonuglarina gore, 2008 yilinda %31,3 olan
15 yas ve iizeri tiitiin ve tiitlin mamulleri kullanimi 2012 yilinda yaklasik olarak
%27’ye dismistir. 2011 yilinda gergeklestirilen Tirkiye Saglik
Profesyonelleri Anketine gore saglik profesyonellerinde de sigara kullanim ile
ilgili olarak benzer bir olumlu egilim goriilmektedir. Aym1 donemde saglik
profesyonelleri arasinda da benzer bir azalma egilimi goriilmiistiir. 2007 y1l1 ile
kargilagtirildiginda sigara igme orani uzman hekimlerde %42,5 azalma ile
%12,7’e, pratisyen hekimlerde ise %22,6 azalma ile %23,9’a diismiistiir. En
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yiiksek diistis ise %55,5°1ik bir azalma ile saglik yoneticileri arasinda olmustur
(WHO, 2012b).

D) Sosyal Pazarlama Kavrami ve Sigara ile Miicadelede Sosyal
Pazarlamanin Yeri

Sosyal pazarlama kavrami ilk olarak 1970’li yillarin basinda ortaya
cikmistir ve genis bir aralikta, 6zellikle de saglik konusunda, toplum yanlisi
davranis degisikligini amaclayan program ve projelerin anlatilmasinda
kullanilmigtir. (Corner & Randall, 2011: 1007). Kotler & Zaltman (1971)’e
gbre ‘“sosyal pazarlama, pazarlama uygulamalarinin ve teorilerinin sosyal
amaglar1 gergeklestirebilmek igin kullanilmasidir” (Katariaa & Larsen, 20009:
429). Bloom & Novelli (1981), “belirli bir hedef grupta sosyal bir fikrin ya da
uygulamanin kabul edilebilirligini arttirma arayisi i¢inde olan bir programin
tasarimi, uygulanmasi ve kontrolii” olarak tanimlamistir. Sosyal pazarlamanin
amaci halkin sagligim gelistirmektir ve hedefi de herkes icin iyi sagliktir.
Sosyal pazarlamanin stratejisi agirlikli olarak Onleyicidir ve tedavi hizmetleri
pazarini daraltmay1 amaglar (Birkinshaw, 1989: 5).

Sosyal pazarlama, belirli bir fikrin, tutumun ve davranigin kabul edilmesi,
degistirilmesi veya terk edilmesi i¢in hedef kitleyi ikna etmeyi amaclayan
organize olarak gerceklestirilen cabalar olarak da tanimlanir ve tiiketici odakli
ticari pazarlama stratejilerinin kullanimi ile Karakterize edilir (Katariaa &
Larsen, 2009: 429). Arastirma, {iriin tasarimi, dagitim, bilgi, iletisim ve belki
yeni bir iiriiniin tanitimi veya mevcut bir {iriiniin tiiketiminin degistirilmesi ya
da kisitlanmasi gibi faaliyetleri igerir. Degisimi tesvik eder ve oncelikli olarak
egiticidir (Birkinshaw, 1989: 20). Sosyal pazarlama taktikleri, kendi
sagliklarim1 ve refahlarin1 gelistirmek igin bireyleri ikna etmektedir (Wymer,
2010: 99). Bilgi sunucu genellikle hedef kitle hakkinda bilgi sahibidir ve hedef
kitlenin ilgisini ¢ekecek mesajlar gelistirir. Geleneksel ticari pazarlamadan
farki, satiglar1 arttirmak veya kari yiikseltmekten ziyade bireylerin davranisini
bilgi sunucunun istedigi yonde etkilemektir (Katariaa & Larsen, 2009: 429).
Buradaki amac hedef kitleyi istenildigi gibi etkileyerek bireysel ve toplumsal
refah1 gelistirecek ve saglik sorunlarimi ¢ozebilecek davranis degisikligini
saglamaktir.

Saglik planlamacis1 veya sosyal pazarlamaci, tliketici odakli pazar
arastirmasi, pazar boliimlendirme ve hedef pazar secimi gibi pazarlama
teknikleri ile pazarlama karmasi elemanlarini kullanmalidir (Gordon et al.,
2006: 1134). Pazarlama karmasi elemanlarinin her birisini ayr1 ayr1 goz oniinde
bulundurmalidir. Pazar disiplinlerine uymali ve programini etkin olarak
koordine etmelidir (Birkinshaw, 1989: 6). Wiebe (1952)’ye goére sosyal
pazarlamanin basar1 ile yapilabilmesi i¢in bes faktérden s6z edilmektedir.
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Oncelikle hedef kitlenin konu ile ilgili diisiinceleri dgrenilerek hedef kitle belli
bir davranig sergilemesi konusunda yonlendirilmeli, bireyin istegini eyleme
doniistiirmesine izin verecek mekanizmalar olusturularak mekanizmalarin
gorevini yerine getirmede etkinligi ve yeterliligi saglanmali ve son olarak da
miisterinin bu davranig1 yerine getirmek konusunda algiladigi maliyetler
azaltilmalidir. Ayrica, sosyal pazarlamada hedef kitlenin beklenen davranig
degisikliginde bulunmasinda ¢evresel faktorler, kisinin yetenegi ve kendisi ile
ilgili imaj1 gibi baz1 degiskenler de etkili olabilmektedir (Bayraktaroglu ve
Ilter, 2007: 125-126). Sosyal pazarlama bilesenlerinden her hangi birisinde
meydana gelebilecek bir uyumsuzluk durumu diger bilesenleri de olumsuz
etkileyebilir ve programin istedigi hedefleri yakalayamamasina sebep olur.

1) Sosyal Pazarlama ve Dumansiz Hava Sahasi

Sosyal pazarlama kapsaminda, tiitin kontrol programlari, gliniimiizde
birgok iilkede kapsamli olarak uygulanmaktadir. Bu programlardaki amag,
titlin {irlinlerine olan talebi dolayisiyla da tiitin kullaniminin bedellerini
azaltmaktir. Tiitlin kullanimi i¢in cesaret kirict mali politikalar uygulamak,
cevresel sigara dumanina istemsiz maruziyetin 6nlenmesi, dolayli ve dolaysiz
reklam, promosyon ve sponsorluklarin ortadan kaldirilmasi, tiim okullarda
tiitlin kullanimin1 engellemeye yonelik egitim programlarinin olusturulmast,
sigara ile miicadelede birinci basamak saglik hizmetlerinde calisan hekim ve
hekim dis1 personelin egitilmesi, etkili sigara bagimlilik tedavilerinin
duyurulmasi, sosyal pazarlama kapsaminda uygulanan faaliyetlerden bazilaridir
(Karlikaya vd., 2006). Bu kapsamda yapilan uygulamalara bakildiginda DHS
uygulamasinin Finlandiya’da kapali alanlarda calisanlarin sigara tiiketimini
azalttig goriilmiistiir (Helakorpi et al, 2007). ingiltere’de yapilan bir calismada
sosyal pazarlama faaliyetlerinin sonucunda sigara birakma klinigine bagvuru
yapan hamile sigara tiryakilerinin sayisinin arttig1 belirtilmistir (Lowry et al,.
2004: 240). TKCS’ni imzalayan 30 gelismekte olan iilkeyi kapsayan bir
caligmada, reklam ve promosyon yasaginin sigara tiiketiminin diismesinde
onemli bir rol oynadig1 ifade edilmistir (Blecher, 2008). Kapsaml tiitiin kontrol
programi uygulayan bir¢ok iilkede tiitiin tiiketimi hizla azalmis ve sonug olarak
kanserler, kalp hastaliklar1 ve diger dolasim sistemi hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklar1 ve diisik dogum agirlhigi insidanslarinda azalma
saglanmigtir (Karlikaya vd., 2006).

Dumansiz hava sahasi, sosyal pazarlama acisindan ele alindiginda
pazarlama karmasi elemanlari su sekilde ifade edilir. Sosyal pazarlama
caligmalarinda {irlin, satmakta oldugumuz seydir: istenilen davraniglar ve bu
davranis neticesinde elde edilen faydalardir. Ayrica, iriin hedef kitlede
davranis degisikliginin kolaylastiritlmast ve bunun gerceklestirilmesini igerir.
Sigara ile miicadelede temel iriin davrams degisikligini saglayacak
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programlarin gelistirilmesidir. Temel noktasi Sigaranin zararlarinin anlatilmasi
olan programlar araciligr ile biling ve farkindaligin arttirilmasi, dolayisiyla da
Sigara tiilketiminin azaltilmasi, pasif iciciligin engellenmesi, sigaraya
baglanmamasi1 ve sigaranin birakilmasinin saglanmasi gibi sonuglarin elde
edilmesi amacglanmaktadir. Bu amaglara ulagabilmek i¢in kampanyalarda
islenecek hammadde sigaranin zararlar1 olarak ifade edilebilir. Uriin ambalaji
olan sigara paketlerinde, son yillarda sigaranin zararl etkilerini anlatan gorsel
ve yazili uyarilar yer almaktadir. Fransa’da yapilan bir aragtirmada, sigara
paketleri iizerinde bulunan gorsel uyarilarin yazili uyarilardan daha etkili
oldugu ve ozellikle saglik ve toplum odakli korkutucu uyarilarin daha etkili
bulundugu goriilmistiir (Gallopel-Morvan et al, 2011:10).

Fiyat; yiiksek fiyat ve vergilendirme politikalar1 da ulasilabilirligi azaltarak
bireylerin sigaraya baslamasi, sigara tiiketimi ve sigaray1 birakmasi tizerinde
caydirict bir etkiye sahiptir. Fiyat asamasinda, sigara fiyatlarinda vergi oraninin
artirilmasi yam sira, Tiirkiye’de sigara iizerinden alinan vergi oranm1 %81,6°dir
(Alp, 2013). Tiirkiye’de mevcut vergi oraninin gozden gegirilerek arttirilmasi
sigara i¢in yapilan aylik harcama miktarin1 da arttiracaktir ve dolayisiyla
ozellikle gen¢ niifusun ve yoksul insanlarin sigaraya ulasimi ve sigara
tiiketiminin azalmasina katki saglayacaktir. Ayrica, sosyal giivenlik primleri ile
hayat ve 6zel saglik sigortasi primlerinin sigara igmeyenlere gore daha yiiksek
tutulmasi da fiyat acisindan ulasimi zorlastiracak yontemler olarak secilebilir.

Dagitim; sigara ile miicadele konusunda destek arayan bireylere
hizmetlerin sunuldugu saglik merkezleridir. Ornegin, hastaneler, aile saghg
merkezleri, Alo 171 sigara birakma hatt1 sigaray1 birakmak isteyen tiryakilere
hem bilgi veren hem de tibbi destek saglayan yerlerdir. Ayrica, hem ¢evre hem
de birey sagligina zarar verdigi dislinilen {rlinlerin dagitimmin veya
kullaniminin sinirlandirilmasi da dagitim siirecine faaliyetleri kapsamina girer.
DHS kapsaminda kapali mekanlarda ve topluma agik yerlerde uygulanan sigara
igme yasag1 bu ger¢evede degerlendirilir.

Tutundurma; triinii insanlara tanitmak ve zihinlerine yerlestirmek igin
yaratilan sloganlar da tutundurma faaliyetlerini icerir. Etkin bir tutundurma
stratejisi sigaranin birakilmasini saglamak iizere davranis degisimini etkilemeyi
amaglayan dikkatlice tasarlanmig faaliyet setini ve birgok 6geyi icerir. Bunlar;
her farkli hedef kitle i¢in &zel iletisim hedefleri/nesneleri; etkili ve dikkat
cekici bir mesaj tasarlama rehberi ve uygun iletisim kanalinin belirlenmesidir
(Hayward vd., 2012). DHS kapsaminda kamu spotlari, reklamlar, bilgi
mesajlari, danigma hizmetleri vb. gibi uygulamalar, TV, radyo, basin, sosyal
medya vb. gibi araglarla tiryakilere arzulanan mesajlar1 ulagtirmak ve DHS
uygulamasinin etkisini arttirmak i¢in kullanilmistir. Hedef kitlenin 6zelliklerini
anlayan ve ihtiyaglarina cevap veren mesajlart igeren kampanyalar bu
uygulamalarin basarili olmasina katki saglayacaktir. Yiiriitiilen tutundurma
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cabalari ile sigara tiryakilerinde 6liim ve kanser gibi hastalik korkusu, sucluluk,
utang, ayiplanma duygusu ve korkusu yaratilmasi amaglanabilir. Ornegin,
Tiirkiye’de televizyonlarda yaymlanmaya baslayan reklam filmleri sigaraya
kars1 uyar1 niteligi tasimaktadir. Bir TV kamu spotunda KOAH hastas1 kadinin
“KOAH hastaligin1 6grendigim zaman diinya basima yikildi, émriim dort
duvarinin arasinda, bir hortuma bagli, oksijene bagl yasamakla geciyor, bir
nefes i¢in neleri feda etmezdim ama ¢ok ge¢ kaldim, ¢cok ¢ok ge¢ kaldim”
seklinde durumunu ifade etmesi sigara igenlere 6nemli bir mesaj vermektedir
(Unsalver, 2011). Bu sayede bireylerin ilerde karsilasacaklar1 zorluklar agik¢a
gozler Oniine serilerek hedef kitleye arzulanan mesajin iletilmesi ve istenilen
davranig degisikliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Titizlikle yiiriitiilen ve iyi
tasarlanmis sosyal pazarlama faaliyetlerinin toplum tizerinde etkisi yiiksek
oldugundan arzulanan hedeflere ulagsmak da miimkiin olacaktir.

2009 yilindan itibaren DHS nin kapsami genisletilerek uygulama alanlari
arttirlmis ve ev disinda kalan tiim kapali alanlarda tiitlin iriinlerinin
tiketilmesi yasaklanmigtir. Bu dogrultuda, bireylerin Saglik Bakanligi
tarafindan yiiriitilen “Dumansiz Hava Sahasi” uygulamasi1 hakkindaki
gortiglerini, tutumlarimi ve davraniglarini degerlendirmek ve katilimcilarin bu
kampanya kapsamindaki uygulamalar hakkindaki goriislerinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak amaciyla bu calisma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibi tasarlanmistir:

H1: Katilmecilarin cinsiyetine gore sigaraya baglama yaslar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin cinsiyetine gore sigara tiiketimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: Katilimcilarin cinsiyetine gore sigara birakmayi diistinceleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin cinsiyetine gore sigara birakma girisiminde bulunmalari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

I1) METODOLOJI

Tiittin kullaniminin tiim toplumu etkileyen bir problem olmasindan dolay1
tiitlin ile miicadele kapsaminda gergeklestirilen diizenlemeler ve kampanyalarin
etkisinin belirlenmesi saglik politikacilarina ve planlamacilarina kaynak olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye de diger diinya iilkeleri gibi tiitiin ile
miicadele konusuna biiyllk O6nem vererek bu kapsamda yasal altyapiy1
olusturmus ve farkli diizenleme ve kampanyalar1 hayata gegirmistir.
Tanimlayic1 bir arasgtirma niteliginde tasarlanan bu arastima ile DHS
uygulamalar1 ve kampanyalarimin toplumun sigara tiiketimi ile ilgili tutum ve
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davranislarina etkisi belirlenerek sigara ile miicadele gercevesinde yapilacak
yeni uygulamalara yol gostermesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, Saglik
Bakanligi’nin yiiriittiigii DHS uygulamasi sigara ile miicadelede etkili olmustur
sorusu arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bireylerin sigara tiiketim
nedenlerini, tliketim miktarlarin1 ve sigara i¢in aywrdiklarnn aylik biitceyi
belirlemek, DHS kapsaminda yiiriitiilen uygulama ve kampanyalar hakkindaki
gortslerini, tutumlarim ve davraniglarin1 degerlendirmek ve katilimcilarin bu
kampanya kapsamindaki uygulamalar sonucunda sigara tiiketimleri, Sigara
birakma diisiince ve girisimlerinin girisimlerinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak arastirmanin temel amaci olarak
belirlenmistir.

DHS uygulamasinin tiim toplumu ilgilendirdigi varsayilarak bu arastirma,
toplum sagliginin korunmasi ve saglik seviyesinin yiikseltilmesi dogrultusunda
sigaranin yarattigl ve yaratacagi risk faktorlerini azaltmak adina bireylerin
goriislerine yer vermesi ve mevcut durum ile ilgili olarak paydaslara bilgi
sunmasi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, daha genel sonuglara ulasabilmek
amactyla arastirmanin tiim Tirkiye kapsaminda yapilmasi planlanmig fakat
ulagim, zaman ve maliyet gibi kisitlar da dikkate alindiginda arastirmanin
kapsamu Isparta ili ile sinirlandirilarak Isparta ilinde yasayan bireylerin DHS
uygulamasi ve kampanyalar ile ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Arastirmaya
sadece Isparta’da yasayan ve sigara icen bireylerin katiliyor olmasi bizler
acisindan siirlilik olarak kabul edilmistir. Adrese dayali niifus kayit sistemine
gore 205.423 erkek, 205.822 kadin olmak iizere Isparta ili niifusu 411.245
(TUIK, 2011) kisidir. Evrenin yiiz binden daha fazla oldugu durumlarda 0.95
giivenilirlikle en az 384 kisi 6rneklem grubu icin yeterli olmaktadir (Yamane,
2001: 116-117). Isparta’da yasayan ve basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilarak segilen 528 kisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
sorularinin olusturulmasinda literatiirdeki ge¢mis arastirmalar ve uzman
gortislerinden yararlanilmistir. Anket formu ti¢ sayfadan ve toplam 20 sorudan
olusmaktadir. Giivenilirlik analizi, toplam puanlar lizerine kurulu olgeklere
(Likert Olgegi, Q-Tipi Olgek) dayali araglarin giivenilirligini ortaya koymaya
yarayan Cronbach Alfa katsayisin1 hesaplar. Temel varsayimlar, 'Her soru
toplam skorun bir dogrusal bileseni olmalidir.' ve 'Olgekte toplanabilirlik
0zelliginin bulunmasi gerekir.' bigimindedir. Cronbach Alfa katsayisi, bireysel
puanlarin k soru iceren bir dlgekte sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile
bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinligimi ortaya
koyan bir katsayidir (Ozdamar, 2002: 662). Anket sorularinda Likert 6lcegi ve
Q-Tipi Olgek kullamlmadigi i¢in Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmamistir
fakat anket formu Isparta ilinde ikamet eden ve basit tesadifi drnekleme
yontemi ile secilen toplam 20 kisiye pilot uygulama yapilarak revize edilmistir.
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Boylelikle, anket formundaki eksiklikler, hatalar ve goriismeciler tarafindan
anlagilmasi zor olan ifadeler tespit edilerek giderilmis ve goriisme formuna
nihai sekli verilmistir.

Anket uygulamast 2012 yili Mart ve Nisan aylar1 arasinda
gergeklestirilmistir. Anket sorular1 6rneklem grubunun biiyiik bir kismina sozlii
onay alinarak yiiz yiize uygulanmis, bilgisayar kullanabilen ve e-posta adresine
sahip kisilere ise e-posta yoluyla ulasilip anketi cevaplamalar1 saglanmistir. Her
bir anketin tamamlanmasi yaklagik 3 dakika sitirmiistiir. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler arastirmaci tarafindan kodlanarak bilgisayar
ortamina kaydedilmis ve SPSS 17.0 istatistik paket programi yardimiyla Say1
ve ylizde dagilimlari hesaplanmistir. Kategorik verilerin kiyaslanmasinda ki-
kare testi kullanilmigtir. P<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir.

I1)BULGULAR

Arastirma 2012 yili Mart - Nisan aylar1 igerisinde Isparta ilinde Saglik
Bakanligi’nin hayata gecirdigi DHS uygulamasinin etkilerini arastirmak ve
bireylerin yasa hakkindaki goriis, tutum ve davraniglarini belirlemek iizere
yapilmistir. Arastirmaya toplam 528 kisi katilmistir ve katilimcilarin tamamint
sigara i¢en kisiler olusturmaktadir. Katilimcilara ait demografik ozellikler ve
katilimcilarin anket sorularina vermis olduklari cevaplar asagida verilmistir.

Tablo: 1
Demografik Ozellikler

Cinsiyet Sayi | % [[Meslek Say1| %
Bayan| 176 33,3 Memur| 218 | 41,3
Erkek 352 66,7 Ev Hanimi| 22 | 4,2
Toplam| 528 |100,0 Iscil 174 | 33,0
Gelir (TL/Ay) Say1 % Esnaff 66 | 12,5
0-500, 66 12,5 Ogrenci 38 | 7,2
501-1000| 182 34,5 Emeklii 10 | 1,9
1001-1500 128 24,2 Toplam| 528 |100,0

1501 ve tizeri 152 28,8

Toplam| 528 |100,0
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Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 34,49 + 9,393 olarak bulunmustur.
Katilimeilarin iigte ikisini erkekler (n:352; %66,7) olusturmaktadir. Meslek
gruplarina baktigimizda %41,3’iiniin memur, %33’ tiniin is¢i, %12,5’inin esnaf
ve %7,2’sinin Ogrenci oldugu goriilmektedir. Aylik gelir durumuna gore,
katilimcilarin tigte birinin (n:182; %34,5) 500-1.000 TL aras1 aylik gelire sahip
oldugu gortiliirken 1.501 TL ve lizeri gelire sahip olanlarin oranmin %28,8
oldugu belirlenmistir. Katilimcilar genel olarak orta ve alt gelir seviyesinde
kisilerdir.

Tablo: 2
Katimeilarin Cinsiyetlerine Gore Sigaraya Baslama Yasi
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Sigaraya baslama yasimz? | Say1 % Say1 % Say1 %
<=10,00 0 0 18 5 18 3,3
11-20 128 73 288 82 416 | 78,9
21-30 42 24 46 13 88 16,7
31-40 6 3 0 0 6 11
Toplam 176 100 352 100 528 100

Erkeklerde en erken sigaraya baglama yasinin 8 en ge¢ sigaraya baslama
yasinin ise 29 oldugu, kadinlarda ise en erken sigaraya baslama yaginin 13 en
gec sigaraya baglama yaginin ise 37 oldugu goriilmistiir. Kadinlarda ortalama
sigara baslama yas1 19.94 + 4.245 iken erkeklerde bu deger 16.99 + 3.559
olarak bulunmustur. Katilimcilarin cinsiyetleri ve sigaraya baslama yasi
arasindaki iliski incelendiginde; cinsiyet ve sigara baslama yaslar1 arasinda
anlaml farklilik oldugu belirlenmistir ve H1 hipotezi kabul edilmistir (P<0,05).
Bu farklilik, erkek katilimcilarin yiizde seksen ikisinin ve bayan
katilimcilariin yiizde yetmis ti¢liniin 11-20 yaslar1 arasinda sigaraya baslamis
olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo: 3
Katimeilarin Sigara Igme Nedenleri

Sigara icme nedeniniz sizce asagidaki maddelerden Say1 | %
hangisidir?
Ailevi nedenler 36 6,8
Sosyoekonomik nedenler 54 | 10,2
Arkadag ortami 144 | 27,3
Bireysel nedenler 134 | 254
Diger 160 | 30,3
Toplam| 528 |100,0

Katilimcilara hangi nedenlerden dolay: sigara igtikleri soruldugunda % 27,3
(n:144) arkadas ortaminin, %25,4 (n:134) bireysel nedenlerin etkili oldugunu
belirtirken ailevi nedenlerden dolay1 sigara ictigini ifade edenlerin ise sadece
%6,8(n:36) oldugu gorilmiistiir. Katilimeilarin % 30,3’ (n:160) ise yukarida
bahsedilen nedenlerden farkli sebepler oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
Farkli nedenlerin ise aligkanlik, keyif i¢in, zevk almak ve can istemesi

oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo: 4

Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Sigara Tiiketim Miktarlari

Cinsiyet
Sigara Tiiketim Kadin Erkek Toplam
Miktari

(Adet/giin) Say1 % Say1 % Say1 %

1 -5 aras1 24 13,5 14 3,9 38 7,2
6 — 10 arasi 64 36,3 44 12,4 108 20,4
11 - 15 arasi 12 6,8 42 12 54 10,4
16 — 20 arasi 68 38,6 190 53,9 258 48,8
25 — 30 arasi 4 2,2 24 6,9 28 52
35 adet 0 0 4 1,1 4 0,8

40 adet 4 2,2 30 8,5 34 6,4

50 adet 0 0 2 0,6 2 0,4

60 adet 0 0 2 0,6 2 0,4
Toplam 176 100 352 100 528 100
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Cinsiyete gore giinliik sigara tiiketim miktarlar1 incelendiginde erkeklerin
giinliik sigara tiiketim miktarinin en diisiik 3 adet en yliksek 60 adet oldugu, bu
tilketimin kadinlarda giinlitk en diisiik 1 adet en yiiksek ise 40 adet oldugu
gorliilmistiir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda kadinlarda ortalama
sigara tiiketim miktar1 13.99 + 7.637 iken erkeklerde bu deger 20.27 + 9.222
olarak bulunmustur. Katilimcilarin cinsiyeti ve sigara tiiketim miktarn
arasindaki iliski incelendiginde; cinsiyet ve sigara tiiketim miktar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir ve H2 hipotezi kabul edilmistir
(P<0,05). Bu farkliligin erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek miktarda sigara
titketmesinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo: 5
Katihmcilarin Sigaraya Ayirdiklar: Biitce

Sigaraya aylik ne kadar biitce ayiriyorsunuz?(TL.) Say1 %

100,000 64 12,1

150,000 124 23,5

200,00 80 15,2

250,00 36 6,8

300,000 26 4,9

Toplam| 528 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin sigara icin aylik ortalama harcamalar1 152
TL olarak belirlenmistir. Bireyler aylik en diisik 10 TL biitce (%1,1; n:6)
ayirirken, sigara igin ayrilan aylik en yiliksek biitcenin 480 TL (%0,4; n:2)
oldugu belirlenmistir.

Tablo: 6
Sigara Tiiketim Sikhiginin Mevsimlere Gore Dagilimi
Evet Hayir Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %

Sigara  i¢gme  sikliginiz 192 36,3 336 63,7 528 100
mevsimlere gore degisiklik

“Sigara igme sikliginiz mevsimlere gore degisiklik gosteriyor mu” sorusuna
katilimeilarin -~ %63,7°si (n:336) sigara igme sikliginin mevsimlere gore
degisiklik gostermedigi, %36,3’1 ise (n:192) bu sikliginin mevsimlere gore
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degisiklik gosterdigini ifade etmistir. Sigara tiilketiminin en cok arttig1
mevsimler ise %15,2 (n:80) yaz mevsimi ve %12,1(n:64) kis mevsimi olurken
sonbahar mevsiminde bu oranin %3,4’e (n:18) kadar diistiigii goriilmektedir.

Tablo: 7
Katiimcilarin Sigara ile Ilgili ifadelere iliskin Goriislerinin Dagilim

Evet

Hayir

Toplam

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Std.
Sapma

Ruh halinizdeki degisiklik sigara
tiiketim miktarini artirryor mu?

418

79,2

110

20,8

528

100

419

Saglik Bakanliginin kapali alanda
sigara igme yasagl sigara tiiketim
oraninizi negatif (azaltma) yonde
etkiledi mi?

310

58,7

218

41,3

528

100

,493

Saglik Bakanliginin dumansiz hava
sahasi uygulamast sonucunda hig
cezai iglem gordiiniiz mi?

30

5,7

498

94,3

528

100

,232

Sigara satilan mekanlarda 18 yas
alt1 yasagina uyuldugunu
diisiiniiyor musunuz?

182

34,5

346

65,5

528

100

476

Saglik Bakanliginin kapal
alanlarda sigara igilme yasagim
dogru buluyor musunuz?

494

93,5

34

6,4

528

100

,253

Sigaranin neden oldugu saghk
sorunlarini biliyor musunuz?

500

94,7

28

5,3

528

100

,224

Sigara igcmenizden dolay1 herhangi
bir rahatsizlik yasadiniz m1?

156

29,5

372

70,5

528

100

,457

Kapali alanlarda sigara igerken
dumanindan ¢evredeki bireylerin
pasif icici olarak zarar gordiigiini
biliyor musunuz?

512

97,0

16

3,0

528

100

172

Katilimecilarin %79,2°si (n:418) ruh hallerindeki degisikliklerin sigara
tiketim miktarini arttirdigini belirtmistir. Ruh halinin arttirdigr sigara tiiketim
miktarinin, DHS uygulamasinin da olumlu etkisi ile diistiigii goriilmektedir. Bu
yasa kapsaminda, bireylerin % 58,7’si (n:310) kapal1 alanlarda sigara tiikketim
miktarlarinin azaldigimi belirtmistir. Bu sonuca gore, alinabilecek daha siki
tedbirler dogrultusunda bireylerin sigara tiikketim miktarinin daha da diisecegi
ongortilebilir. “Saghk Bakanligimin DHS uygulamasi sonucunda hi¢ cezai
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islem gordiiniiz mii” sorusuna bireylerin sadece %5,7’si cezai islem
gordiiklerini belirtmistir. Tirkiye’de, kapali alanlarda sigara igme yasagi
sonucunda ceza uygulamasi etkin bir sekilde yerine getirilmemektedir. Cezanin
kesilmesi ile ilgili olarak bir otorite boslugu bulunmaktadir. Ayrica birgok
hizmet isletmesi (restoran, kafe, bar etc...), farkli ¢dziimler {ireterek isletme
tesislerini sigara i¢meye elverigli konuma getirmistir. Tedbirlerin ve
denetlemelerin arttirilmasi ve otorite boslugunun giderilmesi sonucunda sigara
ile miicadelede daha basarili olunacagini sdyleyebiliriz.

Yaklasik her ii¢ katilimcinin ikisi (%65,5; n:346) sigara satilan mekanlarda
18 yas alt1 yasagina uyulmadigini disiinmektedir. Bu yasaga uyulmasinin etkin
olarak saglanmasi ile sigaraya baslama yasinin yiikselecegi sOylenebilir. Bu
konuda daha ciddi yaptirimlar ve denetimlerin hayata gegirilmesi ile bu yasagin
daha etkin uygulanmasi sonucunda arzulanan amaca ulasilmasi daha kolay
olabilir. “Saglik bakanliginin kapali alanlarda sigara i¢cme yasagini dogru
buluyor musunuz” sorusuna g¢aligsmaya katilanlarin  %93,5’1 (n:494) kapah
alanlarda sigara icilme yasagini dogru buldugunu belirtmiglerdir. Bu yasagi
dogru bulmayan %6,4’lik (n:34) kesim ise yasanin demokrasiye aykiriligini,
daha ¢ok i¢cme istegi uyandirdigini, is verimliligini azalttigini, 6zgiirliiklerini
kisitlandigini ve anlamsiz oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Katilimcilarin %94,7’si (n:500) sigaranin neden oldugu saglik sorunlarini
bildigini belirtmis fakat buna ragmen sigara igmeye devam ettigini ifade
etmistir. Sigara tiiketicilerinin sigaranin zararlar1 konusunda bilingli ve bilgili
olmalarma ragmen toplumda sigara igme oraninin hala yiiksek oranlarda
seyretmesi ise sasirticidir. “Sigara icmenizden dolay1 herhangi bir rahatsizlik
yagadiniz mi1” sorusuna katilimcilarin %70,5’1 (n:372) sigaradan dolayi
herhangi bir rahatsizlik yasamadigimi %29,5’1 (n:156) ise sigara i¢iminden
otiirli rahatsizlik yasadigi yoniinde goriis bildirmistir. Yasanilan rahatsizlik
orani sigaranin bireyler iizerindeki yikici etkisinin oldugunu goézler Oniine
sermigtir. “Kapali alanlarda sigara igerken dumanindan ¢evredeki bireylerin
pasif igici olarak zarar gordigiinii biliyor musunuz” sorusuna %97’si (n:512)
cevredeki bireylerin pasif i¢ici olarak zarar gordiiglini bildiklerini fakat yine de
sigara igmeye devam ettikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo: 8
DHS Uygulamasimn Sigara Birakma Uzerindeki EtKisi
Sigaray1 birakmayi Cinsivet Toplam
diisiindiiniiz mii? Kadin Erkek
Say1 % Say1 % Say1 %

Evet 70 39,8 134 38,1 204 38,6
Hayir 106 60,2 218 61,9 324 61,4
Toplam 176 100 352 100 528 100
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“Saglik Bakanligt DHS uygulamasi kapsaminda kapali alanlarda sigara
icme yasagindan dolayr sigarayr birakmay1 diislindiiniiz mii” sorusuna,
caligmaya katkilan bireylerin %61,4°i (n:324) kapali alanlarda sigara igme
yasaginin sigara tiiketimi konusunda bireysel olarak kendileri iizerinde etkili
olmadig: ve sigaray1 birakmay1 diisiinmedikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.
Buna ragmen uygulama yaklasik olarak her on kisinin dordii {izerinde etkili
olmustur. Cinsiyete gore yasanin sigara birakma iizerine etkisi incelendiginde
erkeklerin %38.1°i (n:134) kadinlarn da %39.8’1 (n:70) yasanin sigaray1
birakma konusunda kendileri iizerinde etkili oldugunu belirtirken erkeklerin
%61.93’1 (n:218) ve kadinlarin %60.23’4 (n:106) uygulamanin sigaray1
birakma konusunda kendileri iizerinde etkili olmadigini belirtmistir. Yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda yasanin kadinlar ve erkekler lizerinde sigaray1
birakma tizerine etkisinin diisiik oldugu bulunmustur. Yapilan ki-kare testine
gore katilmcilarin  cinsiyeti ve sigarayr birakma arasindaki iliski
incelendiginde; cinsiyet ve sigara birakma arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmedigi belirlenmistir ve H3 hipotezi reddedilmistir (P>0,05).

Tablo: 9
Katihmcilarin Sigara Birakma Girisimleri
Sigara birakma Cinsiyet
irisiminde Redm | Eriek Toplam
bulundunuz mu? Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 82 47 156 44 238 45,1
Hayir 94 53 196 56 290 54,9
Toplam 176 100 352 100 528 100

“Saglik Bakanliginin DHS uygulamasindan otlirii hi¢ sigara birakma
girisiminde bulundunuz mu?” sorusuna katilimcilarin %54,9’u (n:290) sigaray1
birakmay1 hi¢ disiinmedigini ifade ederken %45,1’i ise (n:238) sigarayi
birakmay1 diisiindiigli yoniinde goriis bildirmistir. Verilen cevaplar DHS
uygulamasinin sigaray1 birakma konusunda bireyler iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Cinsiyetlerine gore inceledigimizde ise kadin ve erkeklerin
gortiglerinin  birbirine yakin oldugu gozlenmistir. Buna gore erkek
katilimcilarm % 44’4 (n:156) yasadan ve kampanyalardan otiirli sigaray1
birakma girisiminde bulunduklarini belirtirken kadinlarda bu oranin %47 (n:82)
oldugu goriilmiistiir. Yapilan ki-kare testi sonucunda cinsiyet ve sigarayi
birakma girisiminde bulunmak arasinda anlamli bir farkliik olmadig
belirlenmistir ve H4 hipotezi reddedilmistir (P>0,05).
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SONUC

Titiin kullanimi, tiim diinyada toplum sagligini etkileyen 6nemli bir halk
saglig1 sorunudur ve tiitiinle miicadele cercevesinde gerceklestirilen ¢aligmalar
giin gegtikge kapsamini genisleterek yayginlagmaktadir. Tiitlin kullanimindan
kaynaklanan hastalik ve Olimlerin Onlenebilir oldugu bilinmesine ragmen
diinyada toplam sigara tiiketimi artmaktadir. Zararlarina ragmen sigara igcmek
toplum tarafindan halen kabul edilebilir bir davranig olarak kabul gérmektedir.
Sigaranin bagimlilik yapict etkisinin yani sira insan viicudunda bulunan bir¢ok
sistem tizerinde olumsuz etikleri vardir. Bu etkilerin sonuglar1 klinige ciddi
saglik problemleri olarak yansimaktadir.

Tirkiye, 2009 yilinda yiiriirliige giren 4207 sayili kanun ile Avrupa’da
ylizde yliz dumansiz hava sahasmma gecen iiclincii iilke olmustur. DHS
uygulamasi kapsaminda sosyal pazarlama faaliyetlerinin kullanilmasi yasanin
etkisini arttirarak sigara tiiketiminin diismesine yardimci olmus ve sigara
tiryakilerinin sigaray1 birakmay1 diisiinmelerini saglamistir. Calismaya Isparta
ilinde ikamet eden ve sigara igen 528 kisi katilmistir ve yas ortalamasi 34,49
dur. Calismada dikkat ¢eken en onemli hususlardan birisi sigaraya baslama
yasidir. Sigaraya baslama yasi prevelansinin en yliksek 15-20 yas araliginda
oldugu goriilmiistiir. En kii¢iik sigaraya baslama yasinin ise liziicii bir sekilde 8
oldugu belirlenmistir. Calismada Saglik Bakanliginin baslatmis oldugu kapali
alanda sigara igme yasaginin bireylerin sigara tiiketimi lizerinde olumlu etkileri
oldugu tespit edilmigtir. Fakat sigara igmeye baglama yasinin 8’e¢ kadar
diismesi ve en sik goriilen sigaraya baslama yas araligimmin 15-20 yaslar arasi
olmasi, sigara satis merkezlerinde 18 yas altina sigara satig yasagi hususuna
uyulmadigini goéstermistir. Sigara satis merkezlerinin daha siki ve sik izlenerek
denetlenmesi ile sigara satis noktalarindaki satis elemanlarinin daha hassas ve
bilingli davranmasini saglayacak egitimlerin verilmesi sayesinde 18 yasindan
kiiciiklere sigara satist konusunda yasanin tam olarak uygulanmasi hem
sigaraya baglama oraninin hem de sigara tiiketiminin diismesinde 6nemli bir
faktor olabilir.

Sigaraya karst miicadelede sigara tliketiminin azalmasi ve sigaraya
baslamay1 engelleyecek ya da geciktirecek Onleyici faaliyetlere daha fazla
onem verilmelidir. Bu konuda ilk gorev ailelere, egitimcilere ve toplum igin rol
model olusturan kisilere diismektedir. Rol model olarak adlandirilan kisilerin
cocuklarin gorebilecegi yerlerde sigara icmemesi ve medyada sigara igerken
cekilen goriintiilerin yayinlanmamasi1 ¢ocuklarmm ve ergenlerin sigaraya
ozenmemesi igin onemlidir. Aym sekilde Ilkdgretimden itibaren sigaranin
zararlar1 ile ilgili ¢ocuklarmn ve ergenlerin ilgisini ¢ekecek yontemlerle
hazirlanmig egitimler ve kampanyalar sigaranin zararlar1 hakkinda dgrencilerin
farkindaliklarinin  arttirnlmasina ve bilinglenmelerine katki saglayacaktir.
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Ayrica bu bilinci saglamak i¢in Saglik sisteminin paydaslar1 sigaranin zararlari
ile ilgili topluma egitimler vermeli ve kitle iletisim araclari daha etkin
kullanilarak sigaranin zararlar1 gorsel olarak desteklenmis egitici programlarla
daha genis kitlelere anlatmalidir. Su anda yiiriirlilkte olan ve ozellikle kitle
iletisim araglar kullanilarak gerceklestirilen kampanya faaliyetlerinin gosterim
sikligimin arttirnllmas1 ve farkli igeriklerin gelistirilmesi sigara tiryakilerinin
davranislari iizerinde olumlu etkiler saglayabilir.

Arastirmada cinsiyet ile sigara tiiketimi ve sigaraya baslama yasi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur ve erkek tiryakilerin kadinlardan
daha fazla sigara tiikettigi ve sigaraya daha erken yaslarda basladig
gorlilmiistiir. Cinsiyet ile sigaray1 birakmayi1 diisiinme ve sigarayi birakma
girisiminde bulunma arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamigtir. Erkek
katilimcilarin %38,1°1, kadin katilimcilarin da %39,8’i DHS uygulamasinin ve
kampanyalarin sigaray1 birakmay1 diistinmelerinde etkili oldugunu belirtirken
erkek katilimcilarin % 44’0 kadin katilimcilarin da %47’si yasadan ve
kampanyalardan otiirii sigaray1 birakma girisiminde bulunduklarini belirtmistir.
Bu sonuglar, Saglik Bakanlhigi’nin yiriittigli DHS uygulamasmin sigara ile
miicadelede etkili oldugunu gostermektedir. KYTA sonuglar1 da arastirmanin
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Ayrica, bu oranlarin daha da iyilestirilmesi
icin politika olusturma ve uygulama siireclerinde hedef kitlelerin daha iyi
taninmasi, arastirma bulgularimin ve cinsiyet farkliliklarinin g6z Oniinde
bulundurulmas: politikalarin basarisina katki saglayacaktir. Gelistirilecek
stratejiler dogrultusunda hedef kitlenin 6zelliklerine uygun ve ihtiyaglarina
cevap veren kampanyalar, bu uygulamalarin basarih olmasina Kkatki
saglayacaktir. Bunun i¢in daha kapsamli On aragtirmalarin yapilmasi,
hazirlanacak kampanyalarin bu arastirilmalardan elde edilen veriler 1s181inda
olusturulmasi, kampanyalarda kullanilacak mesajlarin ve kullanilacak iletisim
kanallarinin iyi se¢ilmesi gerekir. Ek olarak, yazarlar tarafindan arastirmanin
tim ilke kapsaminda uygulanmasi ve sosyal pazarlama kapsaminda
gerceklestirilen kampanyalarin etkisini ortaya koyacak yeni c¢alismalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Yeni aragtirmalar hedef kitle hakkinda daha fazla
bilgi elde edilmesine ve kampanyalarin etkisini ortaya koyabilmeleri agisindan
onemlidir ve tiitiin ile miicadeleye olumlu katki saglayacaktir.
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PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN TUKENMISLIK UZERINE
ETKIiSi: ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

M.Gékhan BITMIS” Alptekin SOKMEN™  Hakan TURGUT™

Oz:

Bu c¢aliymada isgorenlerin psikolojik dayanikhihik, orgiitsel o6zdeslesme ve
tiikenmislik duygulari incelenerek orgiitsel oOzdeslesmenin psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik iliskisindeki olasi araculik rolii arastirilmistir. Psikolojik dayanikliigin érgiitsel
ozdeglesme ve isgorenlerin tiikenmiglik diizeyleri iizerine etkilerini konu alan ¢alismalara
ilgili yazinda yeterince yer verilmemigstir. Ayrica, ilgili yazinda orgiitsel dzdeslesmenin
tiikenmiglik tizerindeki etkileri konusunda net bir sonuca ulasilamamistir. Bu arastirmada,
psikolojik dayamiklilik, orgiitsel ozdeslesme ve tiikenmislik arasindaki iligkiler yeniden ele
alimarak ilgili yazina katki sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Calismanin drneklemini 430 kamu ¢alisani olusturmustur. Arastirma verilerinin
toplanmasinda anket yontemi kullamilmistir. Olgiim araglart olarak gegerliligi ve
giivenilirligi daha onceki arastirmalarda tespit edilmis olan Friborg, Hjemdal, Rosenvinge
ve Martinussen tarafindan gelistirilen psikolojik dayaniklilik ol¢egi, Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi kullamilmistir. Orgiitsel ozdeslesme ile ilgili
ifadeler ise Mael ve Ashforth tarafindan gelistirilen él¢ek yardimiyla degerlendirilmigtir.

Arastirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon ve bir dizi regresyon analizleri
uygulanmigtir. Araculik testi icin Baron ve Kenny tarafindan énerilen ii¢ asamali yaklasim
kullamlmistir.  Sonuglar, psikolojik  dayanmikliigin ~ orgiitsel  Ozdeslesmeyi  pozitif,
isgorenlerin tiikenmislik duygusunu ise negatif yénde ve istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermistir. Orgiitsel Ozdeglesmenin, psikolojik dayaniklilik ve
titkenmislik iliskisindeKi aracilik rolii ise belirlenememistir. Bulgular, bireylerin psikolojik
dayanmiklihklariin tiikenmislik seviyeleri tizerindeki dogrudan etkilerine isaret etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayamiklilik, Tiikenmislik ve Orgiitsel Ozdeslesme
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THE EFFECT OF RESILENCE ON BURNOUT: THE MEDIATING

ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
Abstract:

This study investigates employees’ resilience, organizational identification, and
burnout relationships and analyzes the potential mediating role of organizational
identification in the relationship between resilience and burnout. The literature regarding
the relationship between resilience, burnout, and organizational identification has not
documented well. Further, the relationship between organizational identification and
burnout has inconsistent findings. Thus, the relationships between resilience, burnout and
identification are reevaluated in this research in order to make significant contributions to
the relevant literature.

The sample of the study is composed of 430 state employees in Turkey. Survey
method is used for collecting data. The reliability and validity of our measurement
instruments are tested before in the previous studies. Resilience Scale for Adults, which was
developed by Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, and Martinussen was employed to measure
resilience level of employees. Burnout was measured by Maslach and Jackson’s Burnout
Inventory. Finally, organizational idenficiation was measured by Mael and Ashforth’s
identification scale.

Corelation and a series of regression analyses are applied for testing research
hypotheses. Baron and Kenny’s three step procedures are employed in order to test
mediation effect. Results show that resilience positively affects organizational identification
and negatively affects the employee’s burnout level. The mediating role of organizational
identification in the relationships between resilience and burnout is not supported.
Findings highlight the direct effects of resilience on employee’s burnout level.

Keywords: Resilience, Burnout, and Organizational identification.
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GIRIS

Is diinyas1 kosullari, isgorenlerin yogun bir sekilde ¢alismalarini
gerektirmekle birlikte bu tempo karsisinda isgorenlerin sergiledikleri tutum
ve davraniglar 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde basarili yoneticiler;
isgorenlerinin Orgiite baglanma ve Orgiitsel vatandaslik gibi davranislar
gostermelerinin  Gtesinde  Orgiitleri ile kendilerini 6zdeslestirmis ve
kendilerini orgiitin  bir pargas1 olarak hisseden, giiclikkler karsisinda
yilmayarak caligan, orgiitiiniin yaninda olan ve gerek orglit i¢i gerekse orgiit
dis1 sorunlara gogiis gererek tiikenmislik gibi olumsuz egilimlere
yonelmeyen isgorenlerle calismak istemektedir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek bir isgdrenin stres esiginin daha yiiksek olabilecegi ve bu sayede de
catisma, kriz, degisim ve diger kritik kosullarda daha yiiksek motivasyonla
performans goOstermesi beklenebilir. Psikolojik dayaniklilign yiiksek
isgorenler, daha diisiik oranda tiikenmislik duygusuna sahip olabilirler ve
orglitsel amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulasilmasina katki saglarlar.
Bu baglamda psikolojik dayanikliligi yiiksek, kendini orgiiti ile
Ozdeslestirmis ve tiikkenmislik diizeyi diisiik isgérenler giiniimiiz rekabetgi
piyasalarinda orgiitler i¢in vazgecilmez birer sermaye unsuru olmaktadir.

l. KAVRAMSAL CERCEVE

Genel olarak bir bagar1 veya uyum saglama siireci olarak tanimlanan
psikolojik dayaniklilik (Hunter, 2001), stresin olumsuz etkilerini azaltan ve
uyumlulugu destekleyen bir faktér olarak goriilmektedir (Jacelon 1997).
Psikolojik dayanikligi, zor yasamsal tecriibeler karsisinda kisinin kendisini
toparlama giicii (Garmezy, 1991) veya degisimin ya da felaketlerin
iistesinden gelme yetenegi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Wagnild ve
Young, 1993). Diger bir deyisle, psikolojik dayaniklilik; terslik, basarisizlik,
catisma ve hatta gelisme, artan sorumluluk gibi bir takim pozitif olaylarda
kendini toparlama giicii ve eski haline gelebilmek i¢in gelistirilebilir pozitif
psikolojik kapasite seklinde ifade edilebilmektedir (Luthans, 2002).

Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal (2005)
dayanikliligin  iki  Onemli sebepten Otiirii  incelenmesi  gerektigini
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vurgulamistir. Bunlardan ilki; ozellikle klinik psikolojide mental saglig
korumada veya onu geri kazanmada rol alan merkezi faktorlerin
belirlenmesi, digeri ise stres ve negatif olaylara tolere edilebilirligin ortaya
cikarilmasi ve boylelikle personel se¢imlerinde isin beklentilerinin yiiksek
oldugu islerde ise uygun personelin istthdaminin saglanmasinin
kolaylastirilmasidir. Friborg ve arkadaslar1 (2005) psikolojik dayanikliligin
yapisinin agiklanmasinda bes faktor tizerinde durmuslardir. Bunlar: bireysel
yeterlilik, sosyal yeterlilik, aile uyumu, sosyal kaynaklar ve yapisal stildir.
Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen (2003) bu boyutlar1 kisaca su
sekilde ifade etmislerdir: Bireysel yeterlilik kisinin kendine olan giivenini,
0z yeterliligini, kendini sevmesini, gelecege dair umutlarini ve hayata dair
gergekei oryantasyonlarini ifade etmektedir. Bireysel yeterliligi bireyin
kendilik algis1 ve gelecek algis1 olarak iki alt boyutlu bir yapi1 olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Friborg ve ark., 2005). Sosyal yeterlilik ise
bireyin sosyal adaptasyonunu, disa doniikliiglinii ve sosyal aktivitelerde
bulunma istegini ifade etmektedir. Yapisal stil, bireyin giinliikk islerini
stirdiirebilme, planlama ve organize edebilme yetenegi ile ilgiliyken aile
uyumu ise bireyin ailesi ile olan kooperasyonunu ve ailesinden gordiigii
destegi belirtmektedir. Son olarak sosyal kaynaklar ise kisinin arkadaslar1 ve
akrabalar1 gibi yakin ¢evresinden gordiigii destegi ifade etmektedir. Bu bes
boyut biitiiniiyle bireyin psikolojik dayanikliligini olusturmaktadir.

Ote yandan bireyin duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarin1 ifade eden tiikkenmislik olgusu (Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach, Schaufeli, &Leiter, 2001), isgorenlerde kaygi, saglik problemleri,
azalan performans ve 0z saygi gibi bir ¢ok olumsuz duruma neden
olabilmektedir (Maslach, Schaufeli, &Leiter, 2001; Melamed, Shirom,
Toker, Berliner, & Shapira, 2006; Taris, 2008; Alarcon, 2011). Maslach ve
Jackson (1981) tikkenmislik kavraminin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 eksikligine iliskin duygulari i¢inde barindirdigini belirterek
bu boyutlar su sekilde agiklamaktadir: duygusal tiikenme, tikenmisligin en
onemli belirleyicilerinden bir tanesi olup bireyin yaptigir isten Otiirli
kendisini duygusal olarak tiikenmis hissetmesidir. Bu bireylerin duygusal
kaynaklar1 tilkenmis olup kendilerini psikolojik anlamda islerine
verememektedirler. Duyarsizlasma, bireyin hizmet verdigi ya da ilgilendigi
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kigilere karsi duygularindan yoksun bir sekilde davranmasi olup, kisisel
basar1 eksikligi ise bireyin isinde basarili olamamas1 ve kendini isine iliskin
yetersiz hissetmesi ile alakalidir. Maslach ve Jackson (1981) bu boyutu
orjinal 6l¢eklerinde bireysel basari olarak adlandirmis ve olumlu ifadeler ile
degerlendirmiglerdir. Bundan dolayr  bireylerin  tiilkenmigliklerinin
yiiksekligi, yliksek duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma, diisiik bireysel
basari seviyeleri ile degerlendirilmistir.

Ilgili yazinda tiikenmisligin &nciilleri arasinda isgdrenin limitlerini
zorlayan agir is yiiki, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, orglitlerdeki yetersiz
odil sistemi, destekleyici orgiit kiiltiiriiniin eksikligi, orgiitteki adaletsiz
uygulamalar, deger catigmasi ve bireyin ise uyumsuzlugu gibi etkenlerin
olabilecegi belirlenmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach ve
Leiter, 2008). Schaufeli ve Enzmann (1998) ise isle alakali kronik stres
stireglerinin tiikenmislige neden olabilecegini belirtmislerdir. Tiikkenmislik
konusundaki arastirmalarin 6nemli bir kismi, onun olumsuz ¢iktilari
iizerinde yogunlagsmis ve tiikenmislikle baglantili olarak iggdrenlerde diisiik
i performansi, azalan is tatmini ve Orgiitsel baghlik, diisiik tretkenlik
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), depresyon gibi bir takim mental
problemler (Bianchi vd., 2013) goriilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi ise bireyin amaglarinin drgiitiin amaglariyla
uyumlasma siireci, diger bir tabirle bireyin kendini orgiitiin bir par¢asiymis
gibi hissetmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Mael & Ashforth, 1992).
Cheney ve Tompkins (1987), orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitsel kontroliin bir
formu olarak tanimlamislar ve karar vericinin orgiitiiyle 6zdesleserek, orgiit
¢ikarma en uygun alternatifi segme arzusu oldugunu belirtmislerdir. Orgiitii
ile 6zdeslesen birey, kendini Orgiite ait olarak hissetmekte ve kendisini
orgiitii ile tanimlamaktadir. Ayrica, Orgiitleri ile Ozdeslesen bireyler
oOrgiitlerinin basar1 ve basarisizliklarini kendilerine atfetmektedir (Mael &
Ashforth, 1992). Orgiitsel 6zdeslesmenin &nemli bir arastirma alam
olmasinda orgiitsel baglilik ile olan iligkisinin etkili oldugu ileri siirtilmiistiir
(Cheney, 1983). Ozdeslesmenin tutum ve davramislar kapsaminda pozitif
ciktilara sebep oldugu ve bu kapsamda motivasyon, is performansi ve
tatmini, bireysel karar verme ve isgoren etkilesimini etkiledigi ifade
edilmistir (Cheney, 1983; Scott, Corman ve Cheney, 1988).
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Bireylerin belirsizlik, catisma ve artan sorumluluk gibi durumlarda
kendini toparlamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik kapasite olarak
degerlendirilen psikolojik dayaniklilik, isgorenlerde is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir (Basim ve Cetin, 2011).
Psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek olan iggérenler, is ortamlarinda
yasadiklar1 zorluklar karsisinda ayakta durabilecek ve muhtemelen daha az
tiikkenmislik duygusu yasayacaklardir. Orgiitsel 6zdeslesmenin tiikkenmislikle
iliskisi ise ilgili yazinda net olarak ortaya konulmamistir. Ornegin; Rode,
Judge ve Sun (2012) orgiitsel 6zdeslesme ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli bir iligki belirlemisken, Lammers ve arkadaglart (2013) bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir. Ayrica, bir diger
goriise gore kendilerini orgiitleri ile 6zdeslestiren bireyler muhtemelen daha
sik1 ¢alisacak (Ashforth et al., 2008; Tompkins & Cheney,1985) ve bdylece
daha cok tiikenmislik duygusu (Maslach vd., 2001) yasayabileceklerdir. Ote
yandan kendisini orgiitii ile 6zdesleslestiren bireyler daha ¢ok is tatmini
yasamaktadir (Carmeli vd., 2007). Is tatmini ise bireylerin tiikkenmislik
duygusu ile negatif iligkilidir (Maslach vd., 2001). Bundan dolayi, orgiitsel
0zdeslesme bireylerin tiikenmislik diizeyi ile negatif iliskili olabilecektir.
Diger bir deyisle, kendisini orgiitleri ile Ozdeslestiren bireyler yaptiklar
islerden, aldiklar1 sorumluluklardan ve bulunduklar orgiitlerde calismaktan
keyif alacak ve karsilastiklar1 zorluklar1 birer firsat olarak degerlendirip
istesinden gelebileceklerdir. Bu yiizden bu bireyler muhtemelen daha az
tiikenmislik duygusu yasayacaklardir.

Dolayisiyla, bu ¢alismada psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiler yeniden incelenerek Orgiitsel
0zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tiilkenmislik iligkisindeki aracilik rolii
degerlendirilecektir.

Calismada sianacak hipotezler asagida belirtilmistir;

Hi: Psikolojik dayaniklilik orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli
bir sekilde etkiler.

Hy: Orgiitsel 6zdeslesme tiikenmisligi negatif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiler.

Hs: Psikolojik dayaniklilik tiikkenmisligi negatif ydnde ve anlamli bir
sekilde etkiler.
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Hy: Orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasindaki
iliskide aracilik rolii {istlenir.

Il. YONTEM

A) Katihmeilar
Bu calismada verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan ¢evrimigi-anket formu
550 kamu ¢alisanina e-posta ile gonderilmistir. 430 katilimc1 anket formunu
doldurmus ve bu ¢alismanin orneklemini olusturmustur. Anketlerin geri
doniis oran1 % 78 olup katilmcilarin %98°1 41 ile 50 yas araliginda
bulunmaktadir.

B) Ol¢iim Araclar
Anket formu, demografik degiskenler disinda 5°li Likert seklinde
diizenlenmistir.

1)Psikolojik Dayamklihk Olgegi

Isgorenlerin psikolojik dayamklilik diizeylerinin belirlenmesi igin Friborg
ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve Cetin (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 33 sorulu Yetiskinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi (Resilience Scale for Adults) kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik (Cronbach Alpha) katsayis1 0.89 olarak bulunmustur. Olgekteki
ornek ifade: “Beklenmedik bir olay oldugunda her zaman bir ¢6ziim
bulurum”.

2)Tiikenmislik Olcegi

Isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri Tiirkce’ye Ergin (1992) tarafindan
uyarlanan 22 ifadeli Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) (Maslach vd.,
1981) ile olgiilmiistiir. Olgekle ilgili giivenilirlik katsayis1 0.85 olarak
bulunmustur. Olgekteki drnek ifade: “Isimin beni tiikettigini hissediyorum.”
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3)Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6
soruluk orgiitsel dzdeslesme olgegi ile degerlendirilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 0.77°dir. Olgekteki 6rnek ifade: “Isyerimin basarisi
benim bagarimdir.”

1. BULGULAR

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri Tablo1’de sunulmustur. Buna gore, arastirmaya katilan
katilmcilarin  psikolojik  dayaniklilik ve kendilerini = orgiitleri ile
Ozdeslestirme diizeyleri yiiksek, tiikkenmislik diizeyleri ise disiik olarak
tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif, tikenmislik arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski
belirlenmistir.

Tablo: 1
Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Psikolojik 4.15 0.45 -—--
dayaniklilik
2. Orgiitsel 3.68 0.69 0.19”
Ozdeslesme
3.Tiikenmislik 2.15 0.54 -0.40” -0.09
** n<0.01

Bu calismada arastirma hipotezlerinin testi i¢in bir dizi regresyon modelleri
olusturularak analiz edilmistir. Aracilik testi icin Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen ii¢ asamali yaklasim kullanilmistir. Sonuglar Tablo: 2°de
sunulmustur. Buna gore isgorenlerin psikolojik dayamkliligi oOrgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif (B =0.19, p<0.01), tikenmislik diizeyini ise negatif
yonde (B =-0.40, p<0.01) ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bundan dolay1 arastirmanin H; ve Hs hipotezleri kabul
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edilmistir. Orgiitsel dzdeslesme bireylerin tiikenmislik diizeylerini negatif
yonde etkilerken bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir. Orgiitsel
Ozdeslesme, psikolojik dayaniklilik tiikenmislik iligkisinde aracilik rolii
oynamamaktadir. Dolayisiyla, H, ve Hy hipotezleri reddedilmistir.

Tablo: 2
Regresyon analizleri sonuclar:
BGML.D. BGMSZ.D. B SH. B t p R’
1 Org.Ozdeslesme Ps.Dayaniklilik
Sabit 247 031 - 8.00 0.00
Ps.Dayaniklilik 029 007 019 395 0.00 0.04
2 Tiikenmiglik Ps.Dayaniklilik
Sabit 415 0.22 - 18.65 0.00
Ps.Dayaniklilik -0.48 0.05 -040 -9.02 0.00 0.16
Ps.Dayaniklilik,
3 Tiikkenmislik .o
Org.Ozdeslesme
Sabit 419 0.24 - 1753 0.00
Ps.Dayaniklilik -048 0.05 -040 -877 0.00
Org.Ozdeslesme -0.02 0.04 -002 -042 0.67 0.16

BGML.D.= Bagimli degisken, BGMSZ.D. = Bagimsiz Degisken, S.H. = Standart hata.
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SONUC

Bu calismada psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik ve oOrgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iligkiler incelenerek Orgiitsel 6zdeslesmenin
psikolojik dayamiklilik tiikenmislik iligkisindeki olas1 aracilik roli
degerlendirilmistir. ~ Sonuglar,  psikolojik  dayamikliligin  orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif, bireylerin tlikenmislik diizeyini ise negatif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile tilkenmislik arasinda
ise anlaml bir iligki tespit edilememistir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin,
psikolojik dayaniklilik ve tlikenmislik iliskisindeki aracilik rolii
desteklenmemistir. Sonuglar, psikolojik dayanikliligin tiikkenmisligi dolayl
olarak degil de dogrudan etkiledigini gOstermistir. Bireylerin 1is
ortamlarindaki belirsizlik ve catisma durumlari gibi zor sartlar altinda
kendilerini toparlama kapasiteleri yiikseldik¢e bu olumsuz sartlardan ¢ok
fazla etkilenmeyecek hatta bu zor sartlar1 olas1 bir firsat olarak degerlendirip
islerinden tatmin olma duygulari, orgiitsel bagliliklar1 ve muhtemelen
kendilerini orgiitleriyle Ozdeslestirmeleri artacaktir. Ayrica, bu bireyler
yaptiklar1 islerden ve aldiklar1 sorumluluklardan keyif alarak, olasi
zorluklart da bir firsat olarak degerlendirip daha az diizeylerde tiikenmislik
duygusu yasayacaklardir. Sonuglar, ilgili yazinla uyumludur (Ornegin;
Basim ve Cetin, 2011; Lammers vd., 2013). Isgérenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 egitim programlar1 ile gelistirilebilen bir 6zellige sahip
oldugundan o6tiirii bu konuda verilecek ¢esitli egitimler isgdrenlerin zor
sartlar altindaki dayanikliliklarin1 artirarak hem bireylerin  kendilerini
orgiitleri ile Ozdeslestirmelerini kolaylastiracak hem de onlarin daha az
tilkenmislik yasamalarini saglayarak orgiitsel etkinlige ulasmada Orgiitlere
biiytik katkilar saglayacaktir.

Bu aragtirmada psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik iliskisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii tespit edilememistir. Orgiitsel
0zdeslemenin grup 6zdeslesmesi, mesleki 6zdeslesme ve ¢oklu 6zdeslesme
gibi bir ¢ok farkli tiiri bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar icin bu
degiskenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik degiskenleri ile birlikte
incelenerek olasi aracilik rollerinin degerlendirilmesi ilgili yazina katkilar
sunacaktir.
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Mevcut calisma, uygulama gilicligi ile zaman ve ekonomik
kisithliklar nedeniyle sadece tek bir ilde ve zaman diliminde
gerceklestirilebilmigtir. Ayrica, isgdrenlerin sosyal begenilirlik etkisinde
ifadeleri degerlendirme ihtimalleri de, g6z ardi edilmemelidir. Bu alanda
benzer Olgekler kullanilarak farkli il ve bolgelerde, farkli zaman
dilimlerinde yapilacak yeni caligmalar, arastirmanin giivenilirlik ve
gecerliligine katki saglayacagi gibi, yeni bakis acilarinin da ortaya
cikmasina yardimer olacaktir.
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TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN GSM
OPERATORLERININ HIiZMET KALITESI BAKIMINDAN
KARSILASTIRILMASI VE UYGULANAN REKABET
STRATEJILERI

Ayse Berceste MERAL" Mehmet BAS™

Oz:

Tiirkiye’de GSM hizmetleri her ne kadar ¢ok uzun bir ge¢mise dayanmasa
da kendisine hizla yogunlasan bir talep ortami bulmus ve ¢ok ge¢meden onemli bir
pazar haline gelmistir. Tiirkiye 'de hali hazirda faaliyette bulunan ii¢ GSM operatirii
bulunmakzadir. Bunlar Avea, Turkcell ve Vodafone'dur. Bu operatorierin hizmet
kalitesinin karsilastirilmasi ve wuyguladiklar: rekabet stratejilerinin incelenmesi bu
c¢alismanmin  amacimi  olusturmaktadir.Bu  amag¢  dogrultusunda  Servqual dlgegi
sektore uyarlanarak Tiirkiye'de faaliyet gosteren GSM  operatérlerinin  sunmug
olduklar: hizmet kaliteleri dlgiilmeye, miisterilerin operatorlerinden bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklar: hizmet kalitesi arasindaki farklar ortaya konmaya,
hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem dereceleri belirlenmeye ve her bir boyut i¢in hizmet
kalitesinin karsilastirmall olarak analizi yapilmaya ¢alisilmistir.Bu analiz i¢in Ankara
ilinin Yenimahalle ve Cankaya ilgelerinde yasayan ve tesadiifen segilen 427 kisiye
uygulanan anketler degerlendirilmeye almmugstir. Arastirmadaki istatistiksel veriler
%95 onem diizeyinde analiz edilmistir. Anketin dncelikle giivenirlik analizi yapilmig
daha sonra veriler frekans dagilimina, hipotez testine, t testine (paired sample) ve
anova analizine tabi tutulmustur.Ayrica ¢alismada Tiirkiye de faaliyet gosteren GSM
operatorlerinin uyguladikliar: rekabet stratejileri ele alinarak incelenmigtir .

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Servqual, Rekabet Stratejileri, GSM
Operatorleri
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THE COMPARISON OF THE SERVICE QUALITY OF THE
EXISTING GSM OPERATORS IN TURKEY AND
COMPETITION STRATEGIES

Abstract:

Although the GSM services do not have a long history in Turkey, they have
found a rapidly increasing demand environment and have become a substantial
market very soon.In Turkey, there are currently three GSM operators that show
activity in the communication sector; Avea, Turkcell and Vodafone.The main purposes
of this study are the comparison of the service qualities of these operators and the
examination of their competition strategy applications.In accordance with these
purposes, the Servqual Model was adapted for this sector to measure the service
qualities of the existing GSM operators, to determine the differences between the
expected and the perceived service qualities by the customers from the companies, to
identify the level of significance of the dimensions of the service quality and to analyse
the service quality of each dimension comparatively.In this analysis, the results of a self-
completion questionnaire which was distributed to the randomly selected 427 people
who live in Yenimahalle and Cankaya districts in Ankara, were evaluated.The
statistical datas of the examination were analysed with a 95% level of significance.The
reliability analysis of the questionnaire was executed and then the datas were put
upon a frequency distribution, a hypothesis test and an anova analysis. Besides, in
the study, the competition strategies of the GSM operators in Turkey were considered
and the reflection of these strategies on the custo- mers was discussed.

Keywords: Service Quality, Servqual, Competition Strategies, GSM
Operators
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GIRiS

Son yillarda gittikce 6nemi artan kalite kavrami, hizmet sektoriinde de
hak ettigi yeri bulmaya dogru hizla ilerlemektedir. Hizmet isletmeleri,
hedefledikleri pazar paylarina ulagmanin yolunun miisteri memnuniyetinden
gectigini, miisteri memnuniyetinin ise sunulan hizmetin kalitesine bagli oldugunu
anlayarak bu yonde kendilerini gelistirmekte ve bu yonde yatirimlar
yapmaktadirlar.

Diinyada ve Tiirkiye’de, hizmet pazarina 90’11 yillarin baginda giris yapan
GSM hizmet sektorii ¢ok gegmeden hizla biiyliyerek gelismistir. Tiirkiye’de 1994
yilinda, 6nce Turkcell ve ardindan Telsim GSM operatorleri faaliyet gostermeye
baglamistir. GSM sektorii, ayni yilda 80.000 aboneye ulagmustir. 2000 yilinda ise
Aria ve Aycell’in pazara girmesiyle operator sayist dort olmustur. 2004 yilinda
Aycell ve Aria, TT&TiM catist altinda Avea markasiyla birlesmislerdir. Boylece
GSM sektoriindeki operator sayist lice inmistir. Mart 2013 itibartyla Tiirkiye’de
yaklagik %89,815 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 67.907.920 mobil
abone bulunmaktadir.

1) HIZMET KAVRAMI ve TANIMI

Fiziksel mallardan hayli farkli olmalart nedeniyle hizmetlerin
tanimlanmasi1 daha zordur. Bu zorluk, Amerikan Pazarlama Dernegi’nin hizmetlere
iliskin yeni tanimm oldugu belirtilen ifadelerde de acik bir sekilde ortaya
konulmaktadir. ( Mucuk, 2006:318)

“Hizmetler...soyut (elle tutulamayan gozle gorillemeyen anlaminda)
mallardir, en azindan genis 6lglide Gyledirler. Eger tamamen soyut iseler, iireticiden
kullaniciya direkt olarak degisimleri yapilir, tasinamazlar, depolanamazlar ve
hemen hemen derhal bozulabilir niteliktedirler. Hizmet seklindeki mallarin
tanimlanmasi ¢ogunlukla zordur; ¢linkii meydana getirilmeleri, satin alinmalar1 ve
tiketimleri eszamanlidir.  Onlar, birbirinden ayrilamaz nitelikteki  soyut
unsurlardan olusurlar; ¢ogu kez onemli bir bigimde tiiketici katimini kapsarlar
ve milkiyetin (sahipligin) devredilmesi anlaminda satilamazlar ve miilkiyet
haklar1 yoktur.”

Hizmetin zor tanimlanan bir kavram oldugu agiktir. Glinimiizde hizmet
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esitliligin artmasiyla birlikte hizmetler igin net bir tanimlama yapmak daha zor hale
gelmistir. Ancak bununla beraber hizmet kavrami i¢in pek ¢ok tamim yapilmistir.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

Hizmetler, herhangi bir fiziksel olusum ile sonuglanmayan, iiretildigi anda
tiketilen ve ilk alicisina soyut bir katma deger sunan ekonomik faaliyetlerdir.
(Zeithaml, Bitner , 2003:3)

Hizmet genelde dokunulmaz bir yapist olan, hizmeti alan ve hizmeti
sunanin fiziksel mallar1 veya sistemleri arasindaki etkilesim aninda olusan ve
miisterinin sorunlarina ¢oziim olarak saglanan bir faaliyet ya da faaliyetler
biitiiniidiir. (Gronroos, 1990:27)

I1) KALITE ve HIZMET KALITESI

Kalite hem mal hem de hizmet treten isletmeler i¢in 6nemle dikkate
alinmasi gereken bir konudur. Ciinki, tirtin Kalitesinin iyilestirilmesi, hatali tiretimin
minimuma indirilmesi sonucunda para ve zaman kaybini oOnlemektedir. Ayni
zamanda verimliligi de arttirir. Boylece daha diisiik maliyette daha fistiin iirtinlerin
tiretimi saglanarak karlilik arttirilir. (Gimiisoglu, 2003:3)

Ashinda kalitenin artirllmasimin - misteri ¢ikarlarina hizmet etmesi yaninda
isletmeler agisindan da karlih@i ve rekabet giiclinii artirmasi yoniiyle isletme
¢ikarlarina da hizmet etmektedir.

Yeni yaklasima gore kalite, artik bir “islev” degil, bir “strateji”dir. Stratejik
yaklagima gore, miisteriler, isletmelerin stratejik onem tasiyan ¢ikar gruplaridir.
Buna gore, isletmenin iirettigi mal ya da hizmet, misterilerinin gereksinimlerini ve
beklentilerini karsiladig1 zaman kalitelidir. (Uygug, 1998:1)

Kalite kavrami iriinler ve hizmetler icin farklilik gdstermektedir. Hizmet
kalitesi, hizmetin verilis sekliyle yakindan ilgilidir.Miisteriler, aldiklar1 hizmetin
kalitesini degerlendirirken bekledikleri hizmet kalitesi ile karsilastirma yaparak
karar verirler.

Hizmet Kalitesi, uzun donemli bir performans degerlendirmesi sonucunda
ortaya konulan bir tutumdur. ( Hoffman, Bateson, 1997:298)

Hizmet Kkalitesinin sadece miisterilerin algilamalariyla Olgiilebilmesi,
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kavramin literatirde “alginan hizmet Kkalitesi” olarak anilmasina neden
olmustur.Hizmet kalitesi, kisiden kisiye gore farkli algilanabilen goreceli bir kav
ramdir. Bir kisinin Kalitesinden memnun oldugu bir hizmet, farkli bir kisinin
memnuniyetsizligine sebep olabilmektedir. Bir hizmetin kaliteli olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, miisterinin algiladigi hizmet Kkalitesi degerinin bekledigi
hizmet kalitesi degerinden yiliksek olmasi gerekir.

Hizmet kalitesini artirmak isteyen bir isletmenin oncelikle mevcut hizmet
kalitesi hakkinda bilgiye ihtiyaci vardir. Mevcut hizmet kalitesinin 6lgiimiyle
elde edilen veriler dogrultusunda gelisme ve farklilagsma ¢alismalar1 yapilabilir.

1) HIiZMET PAZARLAMASI

Hizmet sektoriiniin hizla gelismesi ve giderek daha genis bir yelpazede
hizmet ¢esitliliginin artmasi, hizmet pazarlamasinin da giderek Gneminin
artmasima neden olmaktadir. Bundan dolay1 arastirmacilar hizmet pazarlamasi
iizerinde daha fazla durmaktadir.

E. Joreme McCarthy (1964) tarafindan pazarlama literatiiriine kazandirilan
pazarlama karmasi mamul, fiyat, dagittim ve tutundurmadan olusan 4P’lerdir.
Ancak hizmetlerin pazarlanmasinda hizmeti mallardan ayiran 6zellikler nedeniyle
pazarlama karmasi unsurlarinin (fiyat, mal, dagitim, tutundurma) degerlendirmesi
yeterli olmamaktadir. Hizmet pazarlamasinda, hizmetlerin 6zellikleri nedeniyle
isletmeler geleneksel pazarlama karmasi elemanlari yaninda, diger bazi
degiskenleri de stratejik silah olarak kullanabilmektedirler. Hizmeti maldan
ayiran Ozellikler nedeniyle hizmet pazarlamasinda dikkate alinmasi gereken yeni
pazarlama karmasi elemanlar1 vardir. Bunlar; fiziksel ortam, katilimeilar ve siireg
yonetimidir. (Uner, 1994:3-10)

Hizmet pazarlamasinin temelinde hizmet kalitesi vardir, ¢iinkii pazarlanan
esas rtn, hizmeti sunma sirasindaki performanstir. Aslinda buradaki
performans, sunulan ve misterinin satin aldigr {rtriniin kendisidir. Kaliteli
hizmet kavrami, isletmelere miisteriler icin rekabet etme firsati verir, saglam bir
performansla verilen hizmet, misterilede giiven duygusu olusturmasiyla birlikte
isletme markasinin 6n plana ¢ikarilmasi, reklam, satis ve fiyatlama gibi faaliyetler
icin 6nemli unsurlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Miisteri géziinden kaliteli
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hizmetin gdstergesi, hi¢ diismeyen hizmet performansidir. (Berry, 1991:17)
V) REKABET ve REKABET STRATEJILERI

Rekabet tiim katilimcilarin, rekabet ortami olmasaydi ulasabilecekleri
performansin {izerine ¢ikmalarini saglar. Bu nedenle rekabeti bazilariin kazanip
bazilarinin kaybedecegi bir oyun olarak gérmek yerine en iyilerin kazangh ¢iktig:
ve herkesi en iyi olmak igin yaristig1 pozitif toplamli bir oyun olarak algilamakdaha
dogrudur. (www.rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.html, 10.05.2013)

Rekabet avantajin1 yakalayabilmek, rakiplerden miisterilerin arzu, istek ve
beklentileri dogrultusunda farklilagma ile miimkiindiir. (Kingir, 2006:459)

Rekabette basarinin anahtar1 farklilasmak olarak goriilmektedir. Ancak, bu
farklilasma miisterilerin beklentileri dogrultusunda gergeklestiginde islevsel ve
anlamli olabilecektir.

A) GSM Sektoriinde Rekabet

Tiirkiye’de GSM operatorlerinin i¢inde bulunduklar1 piyasa ve rekabet
sartlar1 oligopol piyasa sartlaridir. Bu piyasada rekabet kolay olmayan zorlu bir
savastir. Oligopol, birbirlerine etki edebilecek kadar az sayida saticinin sonsuz
sayida alict ile karg1 karsiya geldigi bir piyasadir. Tirkiye’de telekomiinikasyon
sektoriinde faaliyet gosteren GSM operatorii konumundaki sirketler oligopol
piyasa sartlarinda rekabet etmektedirler. (www.frmtr.com/ekonomi-iktisat-isletme-
istatistik/766414-mobil-haberlesme-sektor-rekabeti.html, 24.09.2012)

Bu nedenle GSM operatorleri arasinda yasanan rekabet; operatérlerin
birbirini yakindan takip ettigi, rakiplerin kararlarinin kendi kararlarini etkiledigi,
adimlarin rakiplerin tutumlarina gore atildigi bagimli bir rekabettir.

GSM operatorlerinin  rekabet stratejileri  hizmet pazarlama karmasi
elemanlar ¢ercevesinde ele almacaktir.

1. Uriin:

GSM sektoriinde sim Kartlar fiziksel bir tiriin olarak temel olustursa da,
GSM operatorlerinin asil pazarladig: tiriinler iletisim, haberlesme ve teknoloji gibi


http://www.rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.html,
http://www.frmtr.com/ekonomi-iktisat-isletme-
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soyut nitelikli hizmetlerdir.

Burada, “Uriin” bashig alinda GSM operatorlerinin Kalite politikas,
marka ismi, kapsama alani, teknoloji,servisler ve satis sonrasi hizmetler
acisindan uyguladiklar rekabet stratejilerinin karsilastirmasina yer verilecektir.

» Kalite Politikasi

Uc GSM operatériiniin de Kalite poltikalari, miisteri memnuniyetini
saglama temel amacindan yola ¢ikarak miisteri beklentileri dogrultusunda hizmet
sunma c¢ercevesinde sekillenmektedir.

+ Marka Ismi

Marka, tretici veya saticilarin malini  tanitan, onu baskalarinin

mallarindan ayirmaya yarayan isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesimidir.
(Mucuk, a.g.e., s.141))

AKTEPE ve BAS’in “Marka Bilgisi Siirecinde Marka Farkindaligi ve
Algilanan Kalite (beklenti) Iliskisi ve GSM Sektoriine Yonelik Bir Analiz” isimli
caligmalarinda tiiketicilerin aklina ilk gelen GSM Markasi arastirilmis ve Tablo
1’deki sonuclara ulagilmustir.

Tablo: 1
Tiiketicilerin Aklina ilk Gelen GSM Markasi Tablosu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
TURKCELL 314 78,5 78,5
VODAFONE 40 10,0 88,5
AVEA 46 11,5 100,0
TOPLAM 400 100,0

Kaynak: Aktepe; Bag; 2008: 88
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» Kapsama Alani

GSM operatorlerinin kapsama alanlartyla ilgili olarak verdikleri bilgiler
asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir. Bu bilgiler operatorlerin resmi internet
sitelerinden derlenmistir.

Tablo: 2
GSM Operatorlerinin Kapsama Alam Tablosu

AVEA TURKCELL VODAFONE

31 Aralik 2012 Akilli kapsama teknolo- jileri”

Tiim Tuarkiye gene- linde

hakkimni
kullanabilmektedir.

%84,02’sini, 2G
sebe- kemiz ile de

%98’¢ varan, yaklasik 20 itibartyla 3G ile abonelerimize kesintisiz
ilde ise sebekemiz ile iletisim hizmeti sunma
%99’u asan niifus kapsama Tiirkiye hedefimiz dogrul- tusunda
Kapsama oranlariyla, Avealilar niifusunun 2012/13 mali yil ilk yarist
Alani kesintisiz ve rahat iletisim yaklasik itibartyla sebeke- miz yeni

ekledigimiz baz istasyonlari
ile 999,025 niifus

%99,17’sini kapsamasina ulasti.

kapsamaktay1z.

Kaynak: avea.com.tr, turkcell.com.tr, vodafone.com.tr, 12.05.2013
» Teknoloji

Teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi hizmet sektorlerinin basinda
iletisim ve bilisim sektorleri gelmektedir.

GSM  Operatérleri de teknolojinin sektorleri i¢in ne denli 6nemli
oldugunun farkinda olduklar i¢in, teknolojik yenilikleri hizmetlerine yansitarak
teknolojiyi rekabet iistiinliigii saglamanin 6nemli bir araci olarak kullanmaktadirlar.

 Servisler

GSM operatorlerin teknoloji alaninda abonelerine sunduklart hizmetlerden
biri de “Servis” ad1 altinda toplanan haberler, hava durumu, finans, mesaj, e-posta,
arama, miizik, spor, eglence, oyun, bilgi, internet, saglik, giivenlik vb. alanlardaki
icerik platformlaridir.

Servis yelpazesi her iic GSM operatoriinde oldukga genistir. Ayrica iig

GSM operatériiniin de sundugu servisler igerik olarak birbirine ¢ok benzemektedir.
Servislerin  bazilar1 cretli bazilar1 da {icretsiz bir gsekilde abonelere
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sunulmaktadir.

» Satis Sonras1 Hizmetler

GSM operatorleri igin; satis sonrasi miisteri hizmetlerinin basroliinde
cagri merkezleri bulunmaktadir. Avea’nin 9, Turkcell’in 21 ve Vodafone’un 5
tane ¢agri merkezi bulunmaktadir.

* Dagitim

Asagida Avea, Turkcell ve Vodafone’un dagitim kanallariyla ilgili
bilgilere ve sayisal verilere yer verilmistir.Bu bilgiler operatérlerin resmi internet
sitelerinden derlenmistir.

Avea’da Dagitim Kanallari: 21.523 tane baz istasyonu, 915 tane bayii,
14.000’in tizerinde satis noktasi, 9 tane ¢agri merkezi (444 1 500), Internet sitesi
www.avea.com.tr

Turkcell’de Dagitim Kanallari: 30.500 tane baz istasyonu, 3 taneTurkcell
Magazasi, 1.225 taneTurkcell iletisim Merkezi, 16.500 Turkcell Satis Noktasi, 44
Turkcell Dagitim Merkezi , 21 tane gagri merkezi , online cihaz ve aksesuar satisi
yapan www. turkcellmagaza. com,.

Vodafone’da Dagitim Kanallari: 23.727 tane baz istasyonu, 1260 tane
Vodafone magazasi, 17.000’i agan alt bayi, 5 tane ¢agr1 merkezi, vodafone.com.tr

2. Fiyatlandirma

GSM  Operatorleri tarafindan uygulanan fiyatlandirma stratejilerine
bakildiginda agirlikli olarak iigiincii dereceden fiyat farklilastirmasia gittikleri
goriilmektedir.

GSM Opertorlerinin miisteri profilleri bireysel ve kurumsal miisteriler
olmak tizere iki ana gruba ayrilmakta olup, bunlarin da kendi iglerinde faturali ve
faturasiz aboneler boliimlenmektedir.

GSM Operatorleri fiyatlandirma yaparken bu gruplar i¢in farkli tarife


http://www.turkcellmagaza/
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ve kampanyalar uygulamaktadir. Ayrica, ogrenciler, gengler ve cesitli meslek
gruplari i¢in de farkl: tarifeler ve kampanyalar belirlenmektedir.

3. Tutundurma

Bu bolimde, GSM operatolerinin tutundurma stratejilerinden reklam,
sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar ve alinan &diillere yer verilecektir.
* Reklam

Akademetre tarafindan Marketing Tiirkiye dergisi i¢in 12 ilde yapilan ve 30
Ocak-12 Subat 2012 tarihleri arasinda yayinlanan GSM Operatorlerine iliskin TV
reklamlarii kapsayan “GSM Operatérlerine Iliskin Reklamlarin Etkinlik Ol¢iimii”
arastirmasi sonuglarina gore ise; GSM sektoriinde en ¢ok hatirlanan reklamlar,
%56,2 ile Turkcell’e aitken, onu %35,9 ile Vodafone ve %7,9 ile Avea
izlemektedir. (Marketing Tiirkiye Dergisi, 2012:106-114)

+ Sosyal Sorumluluk Projeleri

GSM operatorleri tutundurma faaliyetleri kapsaminda sadece reklam
kampanyalar1 ile yetinmemekte ve sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluk-

lariyla da adlarini duyurmaktadirlar.

GSM isletmeleri ticari faaliyetlerinin yani sira, sosyal sorumluluk proje-
leriyle; egitim, kiiltiir-sanat, spor, dogay1 koruma ve teknoloji gibi cesitli etkinliklere
destek vermektedirler. Her ii¢c GSM isletmesi de pazarlama halka iliskileri
faaliyetini yogun olarak kullanmaktadir. (Unlii ve Tolon; 2012:276.)

+ Odiiller
GSM operatorleri 6diil aldiklart konuda bir nevi kalite ve performanslarini

kanitlamig ve aldiklart odilleri kamuoyu ile paylastiklarinda marka imajini
saglamlastirarak Onemli bir tamitim ve reklam iglevini yerine getirmis

olmaktadirlar.

4. Fiziksel Ortam
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GSM  operatorlerinin ~ fiziksel — ortamini, GSM hatlariin  satisa
sunuldugu misteri iletisim merkezleri ve c¢agri merkezleri olusturmaktadir.
Tabela, dekorlar,oturma yerleri gibi bolimlerin yaninda, ortamda bulunan afisler,
resimler, brosiirler, video gésterimleri de fiziksel ortami olusturmaktadir.

Bu bolimde GSM operatorleri iletisim merkezi ve c¢agri merkezi
sayilariyla karsilastirilacaktir. Asagidaki Tablo 3°te bu sayilara yer verilmistir.

Tablo: 3
GSM Operatorlerinin Iletisim ve Cagr1 Merkezi Sayilari
TURKCELL VODAFONE AVEA
fletisim Merkezi
- 1225 1170 899

Sayisi

Cagri

. .. 21 5 9

Merkezi Sayisi

Kaynak: www.avea.com.tr , www.turkcell.com.tr, www.vodafone.com.tr,
17.06.2013

5. Katilimcilar

* Calisanlar ve Yoneticiler

GSM operatorlerinde katilimci1 grubunu; satis elemanlari, ¢agri merkezi
operatorleri, teknik ekip ve diger tiim ¢alisanlar, yoneticiler ile misteri
olusturmaktadir.

Avea’nin yonetim kurulu baskant Mohammed Hariri ‘dir. Avea’nin
toplamda 1947 personeli bulunmaktadir.2012 yil sonu itibariyla Tiirk Telekom
Grubu’nda ise toplam 37 bin 524 personel ¢alismaktadir. Bunlarin %16’s1 ka- din,
%84’1 ise erkektir. Calisanlarmn %30’u lisans, %27’si 6n lisans programlari
mezunlarindan olugmaktadir.(ww.avea.com.tr)


http://www.avea.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/
http://www.vodafone.com.tr/
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Turkcell Yonetim Kurulu Baskami Collin J. Williams’tir.  Turkeell
magazalarinda 8.600 kisiden olusan iletisim teknolojilerinde uzman bir kadro
bulunmaktadir. Turkcell ¢alisanlarinin %63’t erkek, %37’si kadindir..Ayrica tim
persone- lin %064,1°1 lisans mezunu iken, %23,6’s1 yiiksek lisans,%1,1’1
doktora,%4,2’si lise, geri kalant orta Ogretim mezunlarindan olusmaktadir.
(www.turkcell.com.tr)

Vodafone Tiirkiye’nin Icra Kurulu Baskani Serpil Timuray’dir.31 Mart
2012 tarihi itibariyla 3.312 kadrolu ¢alisani bulunmaktadir. Toplam kadin ¢alisan
sayist 1305°tir. 31 Mart 2012 itibariyle Vodafone’da, 43 tane st yonetim ¢alisan,
555 tane de orta ydnetim calisani bulunmaktadir.Ust yonetim ¢alisanlariin
%72’si erkek %28’ kadin iken, orta yonetim galiganlarinin %76’s1 erkek %34’
kadindir.(ww.vodafone.com.tr)

» Miisteriler

Bu boliimde Miisterilerin yani GSM abonelerinin sayisal dagilimlari ve
egilimleri dogrultusunda hazirlannms BTK verilerine yer verilecektir. (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii, Ug
Aylik Pazar Verileri Raporu, 2013 Yili 2. Ceyrek, Nisan — Mayis — Haziran)

Mart 2013 itibartyla Tiirkiye’de yaklagik %89,815 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 67.907.092 mobil abone bulunmaktadir. Temmuz
2009’da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2013 itibariyla 43.874.972 milyon
aboneye ulagmustir.

Mobil sebeke isletmecilerinin ticer aylik donemler itibariyle toplam
abone sayilarina bakildiginda; Mart 2013 itibariyle; Turkcell’in 34milyon 850 bin
abonesi, Vodafone’un 19 milyon 320 bin abonesi, Avea’nin ise 13 milyon 730 bin
abonesi vardir.

Bu durumda, abone sayis1 bakimindan rakiplerine gore biiyiik bir farkla
Turkeell 1.sirada, VVodafone 2.sirada, Avea ise 3. siradadir. Ancak; 2013 yilinin
birinci ¢ aylik doneminde, onceki ii¢ aylik doneme gore abone sayilari
bakimindan Avea’da %1,8 ve Vodafone’da %1,3 artis, Turkcell’de ise %0.8


http://www.turkcell.com.tr/
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oraninda azalma yasanmustir.

Mobil isletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina bakildiginda ise,
2013 yili birinci ti¢ aylik donem itibariyla abone sayisina gore Turkcell’in
%51,33, Vodafone’un %28,45, Avea’nin ise %20,22’lik paya sahip oldugu

goriilmektedir.

6. Siirec

Bu boliimde cep telefonlarinin nasil calistigina ve GSM operatorlerinin
vizyonlarmalarina deginilecektir.

» Cep Telefonlarinin Calisma Sistemi
Cep telefonlari, sesli arama, SMS, e-posta, MMS, web, TV ve program

indirme gibi hizmetler i¢in (RF) alanlarint kullanir. Bunun igin en yakin baz
istasyonuna bir RF sinyali gonderilir. Baz istasyonu, bu sinyali dijital telefon
santraline yonlendirir. Sinyal buradan ana telefon sebekesine aktarilir. Ana sebeke,
yine bir baz istasyonuaraciligiyla sinyali alici telefona baglar .

* Vizyon

Vizyon, kisaca orgiitiin “gelecekte ne olmak istediginin” bir ifadesidir.
Vizyon, orgiitiin sahip oldugu paylasilan degerlerin sonucu olarak belirir. Viz-
yon gelecekle ilgili yalmzca tahminler yapmak degil, ayn1 zamanda kararlar
almaktir. Orgiitiin gelecekte ulagmak istedigi hedefi ortaya koyan; bu hedefin

hangi temeller {izerinde kurulacagi ve nasil bir gelecegin olusturulmak istendigi
konularinda yol gosteren bir ifadedir. (Kilig, 2010:89)

Tablo 4’de GSM Operatérlerinin vizyonlar1 yer almaktadir.
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Tablo: 4
GSM Operatorlerinin Vizyonlar: Tablosu

AVEA TURKCELL VODAFONE

Tirkiye’ nin “en [letisim ve teknoloji | Tiiketicilerimizi kayitsiz

begenilen ve tercih | ¢oziimleriyle hayati | sartsiz memnun ederek, en
Vizyon | edilen” mobil kolaylagtirmak ve ¢ok giivenilen ve en ¢ok

iletisim sirketi zenginlestirmek. tercih edilen iletigim

olmak. markasi olmak.

Kaynak: www.avea.com.tr, www.turkcell.com.tr, www. vodafone.com.tr

V) TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN GSM OPERATORLE -
RININ HIZMET KALITELERININ KARSILASTIRILMASI
UZERINE BiR ARASTIRMA

A) Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu, bilgi ve iletisim sektoriiniin bas aktorleri olan
GSM operatdrlerinin, miisterileri tarafindan beklenen ve algilanan hizmet kali-
teleri bakimindan karsilagtiritlmasidir.

B) Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

BTK verilerine gore Ankara’da 2012 yili itibariyla 5.084.565 adet mobil
telefon abonesi bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, anket uygulmasinda
ulagilan 508 kisi igerisinden, anket kagidi kullanilabilir bulunarak analiz
kapsaminda degerlendirilebilen 427 kisiden olugmaktadir.

C) Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen
Servqual modeli kullanilmistir ve bu model GSM sektoriine uyarlanmustir. Anket,


http://www.avea.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/
http://www/
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ic GSM operatoriinden hizmet alan bireyler arasindan kolayda 6rnekleme yontemi
ile segilen kisilere uygulanmustir. Arastirma yiiz ylize anket uygulamasi, e-mail ile
anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Arastirmadaki istatistiksel veriler %95
onem diizeyinde analiz edilmistir. Anketin oncelikle giivenirlik analizi yapilmig
daha sonra veriler aritmetik ortalama, karsilastirma (cross- table) frekans
dagilimima, hipotez testine, t testine(paired sample) ve anova analizine tabi

tutulmustur.

Servqual, 1983-1990 yillar1 arasinda Amerika’da gelistirilmistir.Servqual,
hizmet kalitesi literatiirinde bulunan en kapsamli c¢aligmalardan biridir ve
yaraticilart gelistirdikleri yontemin evrensel olarak gegerli oldugunu ve kiigiik
degisikliklerle her sektére uygulanabilecegini ¢linkii en temel hizmet kalitesi
boyutlarini tanimladigini ileri siirmektedirler. (Eldem , 2009:39)

Kaliteli hizmet, beklenen hizmetin, algilanan hizmetle en az esit olmasi ya
da ondan daha fazla olmasiyla ortaya cikar. Hizmetin kalitesinin olgiilebilmesi
icin hizmeti kullananin bekledigi hizmetle algiladigi hizmetin Glgiimlenmesi
gerekir. Bu olgtimlemede, hizmeti kullanan bekledigi hizmete ve algiladigi
hizmete puanlar vererek 6lgtimii gergeklestirir. Bu puanlar Parasuraman, Zeithaml
ve Berry Tarafindan hizmet Kkalitesini belirlemek amaciyla gelistirilmis olan
Servqual Analizinin yapilmasinda temel olusturur. (Saat, 1999, 113.)

Parasuraman; Zeithaml ve Berry hizmet Kkalitesinin on genel boyutu
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Bu boyutlar: ( Parasuraman vd. , 1985: 47)

1. Fiziksel Ozellikler : Hizmetin sunumu esnasinda kullanilan yapi, arag-
gereg, techizat ve personelin fiziksel gortintimudiir.

2. Givenilirlik: Sunulan hizmetin ilk seferde dogru olarak yerine
getirilmesi, kayitlarin dogru bir sekilde tutulmasi, hizmetin vaad
edilen siiregte yerine getirebilmesidir.

3. Heveslilik : Personelin hizmeti sunarkenki istekliligi, hizli ve goniilli
bir sekilde hizmet sunmasidir.
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4. Yeterlilik: Personelin hizmetleri sunabilmek i¢in gerekli bilgi ve
tecriibeye sahip olmasidir.

5. Nezaket : Personelin miisterilere kars1 nazik ve saygili ol- masidir.

6. Inanilirlik: Personelin giivenilir ve diiriist olmasi, miisteri ¢ikarlarinin
da korundugunun hissettirilmesidir.

7. Giivenlik:  Sunulan  hizmetler hakkinda risk ve siiphelerin
olmamasidir.

8. Ulasilabilirlik: Miisterilerin hizmete kolayca erisebilmeleri igin
uygun fiziki kosullarin ayarlanmasi, sunulacak hizmet i¢in uygun
saat dilimleri saglanmasidir.

9. Anlayis: Misterilerin ihtiyaglarin1 anlamaya ¢alisma ve devamli hizmet
alan miisterileri tanima, misterilerin dzel gereksinimlerini anlamaktir.

10. Iletisim : Her miisterinin anlayacagi sekilde hizmetin detaylarinin
aciklanmasi ve miisteri problemlerine uygulanabilir ¢oziimler
sunulmasidir.

Parasuraman vd. bu boyutlardan bazilarin1 birlestirerek bes boyuta
indirgemislerdir. Bu bes boyut; Fiziksel Ozellikler, Giivenilirlik, Heveslilik,
Giivence ve Duyarliliktir. Servqual lgegi beklentiler ve algilamalar olmak tizere
iki boliimdir. Her iki bolimde de 22 tane Onerme vardir.Anketin Once
beklentiler boliimii, sonra algilamalar bolimii yanitlanir. Bu ¢alismaya, Servqual
boyutlarint mobil telekomiinikasyon sektoriine uyarlamak amaciyla Teknoloji,
Kapsama ve Sorumluluk boyutlari da eklenmistir.

Algilanan hizmet kalitesi, beklenen hizmet ve algilanan hizmet arasindaki

fark oldugundan, arastirmacilar algilanan hizmet kalitesini: (Rahman, Erdem,
Devebakan, 2007:41)

Algilanan Hizmet Kalitesi (Q)=Algilanan Hizmet(P)-Beklenen Hizmet (E)

seklinde formiile etmis ve bu yolla her soru Onermesi i¢in Servqual skoru
hesaplamiglardir. Her bir soru onermesine 7’li likert Glgek tizerinden beklenti
maddeleri ve algilama maddelerine verilen puanlarin karsilikli olarak farkinin
alinmasiyla, her bir soru onermesi icin —6 ile +6 arasinda degisen Servqual
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skorlart hesaplanmistir. Servqual skorunun matematiksel ifadesi ise asagidaki
gibidir:
Servqual Skoru=Algilama Skoru- Beklenti Skoru
Aragtirmada, Servqual anketine bagli kalinmig ancak modeli GSM
sektoriine uyarlamak amaciyla Kapsama, Teknoloji ve Sosyal Sorumluluk
boyutlar1 da 6l¢ege dahil edilmis ve bu boyutlarla ilgili olarak 2’ser soru anket
formuna eklenmistir.

D) Arastirma Modelinin Giivenilirligi

Tim oOlgegin giivenilirlik katsayist (Cronvach’s Alpha) = 0,969 olarak
bulunmustur.

Tablo: 5
Tiim Olgek icin Hesaplanan Giivenilirlik Tablosu Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

,969 | 56

Alpha katsayisinin 1’e yakin olmasi arastirmanin giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

E) Arastirmanin Bulgular ve Analiz

» Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarm ;
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% 50,8’1 kadin, %49,2si erkektir.

%35,8’1 25 yag ve altindaiken, %21,10’u 26-30 yas arasinda, %11,50’si 31-
35 yas arasinda, %12,60’1 36-40 yas arasinda, %84’ 41-45 yas arasinda,
%4,7’s1 46-50 yas arasinda, %3,3’ii 51-55 yas arasinda, %0,9’u 56-60 yas
arasinda, %1,6’s1 ise 61 yas Ve istlindedir.

% 1,6’s1 ilkokul, %1,9’u ortaokul, %19’u lise,%65,10’u universite,
%38,9’u yiiksek lisans, %3,5’1 ise doktora mezunudur.

%35,10’u memur, %3,3’0 is¢i, %1,2’si Ogretim {yesi, %4,4’t serbest
meslek sahibi, %11,7’si 6zel sektor calisani, %4’ emekli, %31,6’s1 6grenci, %3,3’1
ise ev hanimudir.

%32,8’inin kendine ait geliri yok iken, %3,5’inin aylik geliri 750 TL ve
altinda, %17,8’inin aylik geliri 751 TL ile 1500 TL arasinda, %35,6’smin 1501
TL ile 2500 TL arasinda, %10,3 {niin ise 2501 TL ve {izerindedir.

% 53,4’ Avea, %29,7’si Turkcell, %16,9’u ise Vodafone GSM hattim
kullanmaktadir.

%63,7’si Faturali, %36,3’0 ise 6n 6demeli abonedir.%9,4’t. GSM Hattim
1 yildan az bir siiredir,%16,4’t4 1 ile 3 yil arasinda bir siireden beri, %74,2’si
ise 3 yildan fazla bir siireden beridir kullanmaktadir.

+ Servqual Kalite Boyutlarinin Onem Dereceleri:

Arastirmaya katilanlara sunulan kalite boyutlarini  nem agisindan
derecelendirdiklerinde;

Avea abonelerinin en 6nem verdikleri kalite boyutlarmin %12,83 ile
Giivence ve %12,80 ile Giivenilirlik oldugunu; en az 6nem verdikleri kalite
boyutlarinin ise %11,99 ile Fiziksel Ozellikler ve %12,14 ile Duyarlilik oldugu,

Turkcell abonelerinin en 6nem verdikleri kalite boyutlarinin %13,05 ile
Giivenilirlik ve %12,92 ile Giivence oldugunu, en az onem verdikleri kalite
boyutlarinin ise %11,95 ile Duyarlilik ve %12,15 ile Fiziksel Ozellikler oldugu,



Tiirkiye 'de Faaliyet Gosteren Gsm Operatorlerinin Hizmet Kalitesi Bakim:ndan
Karsilasirilmas: ve Uygulanan Rekabet Stratejileri /59

Vodafone abonelerinin en énem verdikleri kali te boyutlarinin %13,07 ile
Glivence ve %12,99 ile Giivenilirlik oldugu, en az o6nem verdikleri kalite
boyutlarinin ise %11,76 ile Duyarlilik ve %11,89 ile Fiziksel Ozellikler oldugu
goriilmektedir.

+ Servqual Skorlariin Hesaplanmasi

Servqual skorlar1 kullanilarak her bir boyut i¢in ortalama Servqual Skoru
hesaplanir. Ortalama servqual skorlari iki agsamada elde edilmektedir. (Atan, Bas,
Tolon, 2005: 13)

1. Her bir miisteri i¢in s6z konusu boyuta ait ifadelere verilen servqual
skorlar1 toplanir ve boyutu olusturan ifade sayisina boliiniir.

2. N sayida miisteri igin birinci adimda elde edilen sayilar toplanir ve
N’e boliiniir.

Toplam hizmet Kalitesi skorunu elde etmek igin de 8 boyut igin hesap-
lanan skorlar toplanip 8’e boliiniir. Sonugta bulunan agirliklandirilmamis Servqual
skorudur. Miisterilerin kalite boyutlarina atfettikleri 6nem dikkate alinmis
degildir.

Agirliklandirilmig skoru elde etmek igin ise su adimlar izlenmektedir:

1. Her bir miisteri i¢in sekiz boyutun birer birer ortalama servqual skoru

hesaplanir.

2. Her bir misteri i¢in her bir boyuta verdigi servqual skoru ile o
miisterinin o boyuta tahsis ettigi onem agirlig carpilir.

3. Her bir miisteri i¢in bes boyutun toplamu tizerinden agirliklandirilmis
servqual skorlar1 toplanir.
4. N miisterinin {i¢iincli adimda elde edilen skorlar1 toplanir ve N’e bo-

ltintr.

* Boyutlar Bazinda Servqual Skorlar1
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Her kisi igin Olgegin tiimiinde algi maddeleri (P) ile beklenti maddeleri-
nin (E) karsilikli olarak farklar1 alinarak, fark toplamlar1 her bir hizmet kalitesi
boyutunu olusturan madde sayisina boltiniir. Her bir katilimer i¢in boyut bazinda
kalite skoru bulunur. Daha sonra, her bir hizmet kalitesi boyutunun toplam Servqual
skorunun hesaplanmasi igin, her bir katilimci i¢in hesaplanan skorlar toplanarak
katilimer sayisina boliintir. Bulunan ortalamalar boyut bazinda Servqual skorudur.
(Torun, 2009:66)

+ GSM Operatorleri icin Hesaplanan Servqual Skorlart

Tablo: 6
GSM Operatorleri I¢cin Hesaplanan Servqual Skorlari
BOYUTLAR AVEA TURKCELL VODAFONE
ortala standart
ma | standart hata | ortalama | standart hata | ortalama hata
Fiziksel Ozellikler -1,515 | 1,657 -0,945 | 1,303 -1,227 | 1,462
Giivenilirlik -2,018 | 1,602 -1,766 | 1,478 -1,884 |[1,331
Heveslilik -2,206 | 1,645 -1,669 | 1,587 -1,922 | 1,522
Giivence -1,955 | 1,595 -1,618 | 1,489 -1,924 | 1,415
Duyarlilik -2,143 1,691 -1,539 |1,615 -1,628 |1,614
Kapsama -2,833 |1,948 -1,315 |1,539 -2,007 |1,808
Teknoloji -1,993 |1,745 -0,823 [1,419 -1,319 | 1,555
Sorumluluk -2,037 |1,809 -1,185 | 1,450 -1,646 | 1,672
Agirliklandirilmamig
servqual skoru -2,088 | 0,342 -1,358 |0,327 -1,695 |[0,275
Agirliklandirilmig
servqual skoru -0,261 | 0,045 -0,170 0,044 -0,213 0,040

Boyutlar diizeyinde algilanan kalite ortalamalar1 Tablo 6’daki gibi
hesaplanmistir.  Servqual skorlari sifira ne kadar yakinsa hizmet algis1 ile
beklentiler birbirine o kadar yakindir. Sonuglarin negatif yonlii olmasi, bek-
lenen kalitenin algilanan kaliteden daha yiiksek oldugunu gosterdigi igin ig
operatortin de abonelerinin bekledigi hizmet kalitesine ulasamadigi goriilmektedir.
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Agirliklandirilmamig  servqual ve agirliklandirilmis servqual skorlarina
bakildiginda her iki skorda da Turkcell’in hizmet kalitesinin daha yiiksek algi-
landig1, onu Vodafone’un takip ettigi ve son olarak da Avea’nin yer aldigi go-
rilmektedir. Boyutlara ayr1 ayr1 baktigimizda ise bu siralamanin tiim boyutlar igin
gecerli oldugu anlagilmaktadir.

GSM operatorlerini kendi boyutlari i¢inde algilanan kalite diizeylerini in-
celendiginde ,Avea aboneleri i¢in algilanan Kalite diizeyinin en yiiksek oldugu
boyut Fiziksel Ozellikler Boyutu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Onu Teknoloji ve
Giivenilirlik Boyutlar1 takip etmektedir. Algilanan kalite diizeyinin en disik
oldugu boyut ise Kapsama boyutudur.

Turkcell i¢in boyutlar bazinda algilanan kalite diizeyleri siralamasini in-
celedigimizde Turkcell abonelerinin en ¢ok Teknoloji, Fiziksel Ozellikler ve So-
rumluluk boyutlarindan memnun olduklar1 gérilmektedir. Turkcell abonelerinin en
memnuniyetsiz olduklart boyutlar ise Giivence, Heveslilik ve Giivenilirlik
boyutlaridir.

Vodafone igin boyutlar bazinda algilanan kalite diizeyleri siralamasini
inceledigimizde Vodafone abonelerinin en ¢ok Fiziksel Ozellikler, Teknoloji ve
Duyarlilik boyutlarindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Vodafone abonele-
rinin en memnuniyetsiz olduklar1 boyutlar ise Heveslilik, Giivence ve Kapsama
boyutlardir.

* Arastirmanin Hipotezleri
Birinci Hipotez

H1:Misterilerin tiim hizmet boyutlarinda bekledikleri hizmet Kalitesi ile

algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

HO: Miisterilerin tiim hizmet boyutlarinda bekledikleri hizmet kalitesi ile
algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Servqual skorlarmin tiim GSM operatorleri i¢in tiim hizmet boyutlarinda
negatif olmasi, beklenti ile algi arasindaki farkliligin yo6niiniin negatif oldugunu
gostermektedir. GSM operatorleri, hizmet kalitesi olarak abonelerinin beklentilerini
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tiim boyutlariyla tam olarak karsilayamamustir.Birinci hipotez H1 kabul edilmis, HO
reddedilmistir.

Ikinci Hipotez

HO: Avea ile Turkcell’in kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H1: Avea ile Turkcell’in kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo: 7

Avea ile Turkcell Arasindaki Algilanan Hizmet Kalitesi iliskisi (Paired
Samples Test)

Paired Differences
95% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error Difference Sig.
Mean | Deviation | Mean [} ower [ Upper to|df | flz'm
Pair 1
Avea-
Turkeell 57244 | 1,98446 ,17609 | ,22396 ,92092 3,251 | 126 | ,001
Fiziksel
Ozellikler
Pair 2
Avea-
Giivenilirlik | ,15346 | 2,05150 ,18204 | -,20679 | ,51372 ,843 | 126 | ,401
Pair 3
Avea-
Heveslilik 48346 | 2,18035 ,19347 | ,10058 ,86635 2,499 | 126 | ,014
Pair 4
Avea-
Giivence ,25000 | 1,99379 ,17692 | -,10012 | ,60012 1,413 | 126 | ,160
Pair 5
Avea-
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Duyarlilik ,51575 | 2,30978 ,20496 | ,11014 ,92136 2,516 | 126 | ,013

Pair 6
Avea-
Kapsama 1,43307 | 2,40565 ,21347 | 1,01063 | 1,85552 | 6,713 | 126 | ,000
Pair 7
Avea-
Teknoloji 1,27165 | 2,17649 ,19313 | ,88945 1,65386 | 6,584 | 126 | ,000
Pair 8

Avea-
Sorumluluk | ,65354 2,23830 ,19862 | ,26049 1,04660 | 3,290 | 126 | ,001

Tablo incelendiginde analiz sonuglarma goére 0,05 o6nem diizeyinde
Fiziksel Ozellikler, Heveslilik, Duyarlilik , Kapsama, Teknoloji ve Sorumluluk
boyutlart  bakimindan Turkcell ve Avea igin algilanan hizmet kaliteleri
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Diger boyutlar icin ise anlaml
bir fark bulunamamustir. Fiziksel Ozellikler, Heveslilik, Duyarlilik , Kapsama,
Teknoloji ve Sorumluluk boyutlart i¢in H1 kabul edilmis, HO reddedilmistir.
Kalan boyutlar igin ise HO kabul edilmis, H1 reddedilmistir.

Ucgiincii Hipotez

HO: Avea ile Vodafone’un kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet kali-
tesi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H1: Avea ile Vodafone un kalite boyutlari bazinda algilanan hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo:8
Avea ile Vodafone Arasindaki Algilanan Hizmet Kalitesi iliskisi (Paired
Samples Test)

Paired Differences

95% Confidence
Std. Interval of the

Std. Error Difference Sig.
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Deviation

Mean

Lower

Upper

Pair 1
Avea-
Vodafone
Fiziksel
Ogzellikler
Pair 2
Avea-
Giivenilirlik
Pair 3
Avea-
Heveslilik
Pair 4
Avea-
Giivence
Pair 5
Avea-
Duyarlilik
Pair 6
Avea-
Kapsama
Pair 7
Avea-
Teknoloji
Pair 8
Avea-
Sorumluluk

,25542

,02083

,11944

,32292

,70139

,76389

,17361

2,07122

1,96340

2,19927

1,94576

1,91751

2,48043

2,16563

2,52196

,24410

,23139

,25919

,22931

,22598

,29232

,25522

,29722

-,23130

-,44054

-,39736

-,63431

-,12767

,11852

,25499

-,41902

,74213

48221

,63625

,28015

, 77351

1,28426

1,27279

,716624

1,046

,090

,461

- 772

1,429

2,399

2,993

,584

71

71

71

71

71

71

71

71

299

,929

,646

443

,157

,019

,004

,561

Tablo incelendiginde analiz sonuglarma gore 0,05 6nem diizeyinde
Kapsama ve Teknoloji boyutu bakimindan Avea ve Vodafone igin algilanan
hizmet kaliteleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak diger
boyutlar i¢in anlamli bir fark bulunamamustir. Yalnizca Kapsama ve Teknoloji
Boyutu igin H1 kabul edilmis, HO reddedilmistir. Diger boyutlar bazinda ele

alindiginda ise H1 reddedilmis, HO kabul edilmistir.

Dordiincti Hipotez
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HO: Turkcell ile Vodafone’un Kkalite boyutlari bazinda algilanan hizmet
kalitesi arasinda anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

H1: Turkcell ile Vodafone’un kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet
kalitesiarasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo: 9
Turkcell ile Vodafone Arasindaki Algilanan Hizmet Kalitesi iliskisi (Paired
Samples Test)

Paired Differences
95% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error Difference Sig.
Mean | Deviation | Mean | ower [ Upper to|dr] @
Pair 1
Turkeell-
Vodafone ,13847 | 2,03059 ,23931 | -,33869 | ,61564 ,579 | 71 | ,565
Fiziksel
Ozellikler
Pair 2
Turkeell-
Giivenilirlik | ,15472 | 1,95794 23075 | -,30537 | ,61482 671 | 71 | ,505
Pair 3
Turkeell-
Heveslilik 16111 | 2,33109 27472 | -,38667 | ,70889 586 | 71 | ,559
Pair 4
Turkeell-
Giivence ,20833 | 2,01535 23751 | -,26525 | ,68192 877 | 71 | ,383
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Pair 5

Turkeell-
Duyarlilik ,05903 | 2,27915 ,26860 | -,47655 | ,59460 220 | 71 | ,827
Pair 6

Turkeell-
Kapsama ,58333 | 2,44229 ,28783 ,00942 1,15724 2,027 | 71 | ,046
Pair 7

Turkcell-
Teknoloji ,37500 | 2,17014 ,25575 -,13496 | ,88496 1,466 | 71 | ,147
Pair 8

Turkeell-
Sorumluluk ,31944 | 2,15966 ,25452 -, 18805 | ,82694 1,255 | 71 | ,214

Tablo incelendiginde analiz sonuglarma goére 0,05 6nem diizeyinde
Kapsama boyutu bakimindan Turkcell ve Vodafone i¢in algilanan hizmet
kaliteleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak diger
boyutlar i¢in anlamli bir fark bulunamamustir. Yalnizca Kapsama Boyutu i¢in
H1 kabul edilmis, HO reddedilmistir. Diger boyutlar bazinda ele alindiginda
ise H1 reddedilmis, HO kabul edilmistir.

SONUC

Hizmetler i¢in kalite, en az somut mallarda oldugu kadar 6nem kazanmis
olup, hizmet kalitesi misteri memnuniyetini i¢in anahtar unsur haline
gelmistir.Misterilerin  hizmet kalitesi konusundaki algilamalari, satin almis
olduklar1 hizmetin kalitesinden bekledikleri diizeyin karsilanip karsilanmama-
sina baglidir.

Hizmetlerin pazarlanmasinda ise hizmeti mallardan ayiran ozellikler
nedeniyle pazarlama karmasi unsurlari olan fiyat, mal, dagitim, tutundurma
yeterli olmadigindan, hizmet pazarlamasinda fiziksel ortam, katilimcilar ve siireg
yonetimi unsurlari da dikkate alinmalidir.

Tirkiye’de 1994 yilindan bu yana hizmet sunan GSM sektorii Avea,
Turkcell ve Vodafone olmak tizere ti¢ operatérden olusmaktadir. Bu sirketler
oligopol piyasa sartlarinda rekabet etmektedirler. Oligopolciiler, satis politikasi ile
ilgili her kararda rakiplerinin de tepkilerini goz 6niine almak zorundadirlar.

GSM operatorlerinin kalite politikalarinda misteri memnuniyeti ve hizmet
odaklilik kavramlari tizerinde durulmaktadir.

Kapsama alaninda ise, ii¢ GSM operatorii de 2G olarak
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tilkenin%99’unun tizerindeki kismini kapsamaktadir. Operatorler, 3G kapsama
alanlarini ise genisletebilmek icin yatirimlarini yonlendirmislerdir.

GSM Operatorleri, teknolojinin sektorleri i¢in ne denli 6nemli oldugunun
farkinda olduklart igin, teknolojik yenilikleri hizmetlerine yansitarak teknolojiyi
rekabet Uistiinliigii saglamanin 6nemli bir araci olarak kullanmaktadirlar.

Haberler, hava durumu, finans, mesaj, e-posta, arama, mizik, spor, eg-
lence, oyun, bilgi, internet, saglik, giivenlik vb. alanlardaki servis yelpazesi her ii¢
GSM operatoriinde de oldukga genistir

Avea’nmin 21.523 tane baz istasyonu, 915 tane bayii, 14.000’in iizerinde
satig noktasi, 9 tane ¢cagri1 merkezi bulunmaktadir.

Turkcell’in 30.500 tane baz istasyonu, 1.225 tane iletisim merkezi, 21
tane cagri merkezi, 16.500 satis noktast ve bu noktalara haftalik olarak tiriin
tedarigi saglayan 44 tane dagitim merkezi vardir.

Vodafone’un 23.727 tane baz istasyonu, 1260 tane Vodafone magazasi,
17.000’1 asan alt bayi ve 5 tane ¢agri merkezi vardir.

GSM operatorlerinin fiyatlandirma stratejilerini iki kisiml tarife, talep yo-
gunluguna bagl fiyatlandirma, pazarin kaymagimi alma stratejisi, miktara bagli
indirimler,grup indirimleri, zamana bagli indirimler,konusma siiresine bagli
indirimler,baglant1 ticretlerinde indirimler, paket satis stratejisi,sabit fiyat stra-
tejisi ve kampanyalar olarak siralamak miimkiindiir.

GSM operatdlerinin tutundurma stratejilerinden reklam, sosyal sorum-
luluk projeleri, sponsorluklar ve alinan o6diillerin duyurulmas: seklinde hayata
gegcirilmektedir.

GSM sektoriinde en ¢ok hatirlanan reklamlar, %56,2 ile Turkcell’e aitken,
onu %35,9 ile Vodafone ve %7,9 ile Avea izlemektedir. GSM operatorleri,
tutundurma  faaliyetleri  kapsaminda sadece reklam kampanyalari ile
yetinmemekte ve sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluklart ve aldiklar
odiillerle de adlarin1 duyurmaktadirlar.

GSM operatorleri hem misterileri i¢in ulasilabilirliklerini artirmak igin
fiziksel ortam sayilarini artirmaya hem de fiziksel ortamlarini yeniliklerle daha
dikkat ¢ekici hale getirmeye ¢aligmaktadirlar.

GSM operatorlerinde katilimci grubunu; satis elemanlari, ¢agri merkezi
elemanlari, teknik ekip ve diger tiim c¢alisanlar, yoneticiler ile miisteriler olus-
turmaktadir.

Avea’nin toplamda 1947 personeli bulunmaktadir. Turkcell Magazala-
rinda 8.600 kisiden olusan bir kadro bulunmaktadir. Vodafone’un ise toplam 3.312
kadrolu ¢alisani bulunmaktadir.
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Mart 2013 itibariyla Tiirkiye’de yaklagik %89,815 penetrasyon orani-
na karsiik gelen toplam 67.907.092 mobil abone bulunmaktadir. Temmuz
2009’da sunulmaya baglanan 3G hizmeti Mart 2013 itibariyla 43.874.972 milyon
aboneye ulasmustir. Turkcell’in 34milyon 850 bin abonesi, Vodafoneun 19 milyon
320 bin abonesi, Avea’nin ise 13 milyon 730 bin abonesi vardir. Abone sayisina
gore Turkcell’in %51,33, Vodafone’un %28,45, Avea’nin ise %20,22’lik pazar
payina sahip oldugu goriilmektedir.

Avea’nin vizyonu; “Tiirkiye’nin “en begenilen ve tercih edilen” mobil
ileti- sim sirketi olmak”, Turkcell’in vizyonu; “iletisim ve teknoloji ¢dziimleriyle
hayatt  kolaylastirmak ve zenginlestirmek.” ve Vodafone’un vizyonu;
“Tiketicilerimizi kayitsiz sartsiz memnun ederek, en ¢ok giivenilen ve en ¢ok
tercih edilen iletisim markas1 olmak™ seklindedir.

Calismada, GSM operatorlerinin hizmet Kkalitelerini 6lgerek karsilas
tirmasimni yapabilmek amaciyla Ankara Ili Yenimahalle ve Cankaya ilgelerinde
yasayan Ve tesadiifen se¢ilen 427 GSM abonesi iizerinde, Servqual yénteminin
kullanildigi bir arastirmaya yer verilmistir.

Aragtirmanin  giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)=0,969 olarak
bulunmustur.

Arastirma sonuglar1 Servqual 6lgegine gore degerlendirildiginde;

Boyutlar bazinda degerlendirme yapildiginda Avea ve Vodafone kapsama
alan1 konusunda miisteri beklentilerine kulak vererek daha ¢ok yatirim yapmali,
Turkcell ise daha giivenilir bir operator olabilmek icin yeni stratejiler
uygulamalidir.

Agirliklandirilmamis Servqual skorlari incelendiginde Turkcell’in -1,358
ile birinci sirada, Vodafone un -1,695 ile ikinci sirada ve Avea’nin -2,088 ile son
sirada oldugu; Agirliklandirilmis  yani  boyutlarin  6nem diizeylerine gore
hesaplanan Servqual skorlari incelendiginde ise Turkcell’in -0,170 ile birinci
sirada, Vodafone’un -0,213 ile ikinci sirada ve Avea’nin -0,261 ile son sirada
oldugu gorilmektedir.

Ancak tim degerlerin tiim operatorler igin eksi degerlerde olmasi ope-
ratorler i¢in uyarict niteliktedir. Operatorler miisterilerinin beklentilerini ¢ok iyi
analiz etmeli ve o dogrultuda yatirimlar yapmalidirlar.
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MILLI MARSLARIN SIYASET BILIMININ BAZI
KAVRAMLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Hasan Emir AKTAS*

Oz:
Milli marslar modern donemde iilkelerin milli varliklarini temsil eden dnemli
sembollerden biri olmustur. Bir¢ok resmi torenlerde ve uluslararasi faaliyetlerde

topluca ve miizik egsliginde okunan bu marslar, Tirkiye gibi bazi iilkelerin
Anayasalarinda temel hiikiimler arasinda yer almaktadir.

Milli varligi ve bagimsizligi, milletin birlik ve biitiinliigiinii, millet ile iilke
arasindaki baglar: ve milleti bir araya getiren ve bir arada tutan unsurlari ifade eden
bu siirlerin, icerdikleri bagimsizlik, yurtseverlik, hdakimiyet, ortak millet bilinci gibi
kavramlar sebebiyle siyaset bilimiyle de bir iliskisi oldugu aciktir.

Bu ¢calismanin Giris kisminda milli marslarin ne anlama geldigi ve nasil
ortaya ¢ikip yayginlastigi konusunda kisa bir bilgi verilecektir. Daha sonraki
béliimlerde ise marslarla baglantisi en belirgin olan siyaset bilimi kavramlar: tek tek
ele alimip aciklanacak ve her bir kavramin a¢iklamasindan sonra kavramlara iilkelerin
milli marslarindan ornekler verilecektir.

Kavramlar icin verilen mars orneklerinin belirlenmesinde ilgili iilkelerin
diinya siyasetindeki ve siyasi tarihindeki agirligi, bu iilkelerin Tiirkiye 'nin siyaSi
konumu agisindan tasidigi onem ve mars iceriginin ilgili kavramlar: érneklendirme
derecesi gibi kriterler dikkate alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Milli Mars, Bagimsizlik, Yurtseverlik, Din, Bayrak

* Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y&netimi
Bolimii. E-posta: hasanaktas@atauni.edu.tr
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EXAMINING NATIONAL ANTHEMS IN TERMS OF SOME
CONCEPTS OF POLITICAL SCIENCE

Abstract:

National anthems have become one of the symbols that represent national
entity of the countries in modern period. These anthems which are recited at official
ceremonies and international organizations in chorus, accompanied by a music, find
place even in the Constitutions of some countries like Turkey.

These lyrics express national entity and independence; unity and integrity of
countries; the links between a people and their country; and the elements that bring
and keep a nation together. It is obvious that these lyrics have relationships with
political science through some concepts they include, such as independence,
patriotism, sovereignity, common consciousness of nationhood etc.

In the Introduction of this study, a brief information will be given regarding
what national anthems are, how they have emerged and spread; and in the following
parts, the political science concepts which have connections with those lyrics will be
explained respectively, examples being given for each one from the national anthems of
different countries.

In determining the national anthem samples given for relevant concepts,
criteria such as prominance of countries in international politics and political history,
their significance for the political position of Turkey and sampling level provided by
anthem lyrics of countries have been considered.

Keywords: National Anthem, Independence, Patriotism, Faith, Flag
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GIRiS

Milli marglar milli-resmi ve milletleraras1 bazi t6érenlerde iilkelerin
milli birliginin ve bagimsizliginin sembolii olmak tizere bir miizik esliginde
terenniim edilen siirlerdir. Bu marslar bilhassa milliyetgiligin ve ulus-devlet
yapilarinin diinya sahnesinde onemli bir yer tutmaya basladig1r on dokuzuncu
yiizyilda ortaya ¢ikmig ve yayginlasmistir. Modern donemde mevcut bazi milli
mars metinlerinin gegmisi daha Onceki yiizyillara dayansa da bunlarin dahi
resmi bir statii kazanarak tam bir milli mars halinde uygulanmasi on dokuzuncu
yiizyildan sonra olmustur.

Nitekim Osmanli Devleti’'nde de milli mars ihtiyact daha II. Mahmut
doneminden itibaren hissedilmeye baslamistir. Bilhassa Avrupa devlet
temsilcileriyle yapilan torenlerde hissedilen boyle bir ihtiyacin farkli
donemlerde birbirinden farkli giifte ve bestelerin okunmasiyla karsilandig
bilinmektedir (Okay, 2001:355).

Insanoglu en ilkel biciminden en medeni sekline kadar siir ve miizigin
ruhundaki etkisini hissetmis ve her donemde ahenk ve ses gibi etki
kaynaklarina sahip olan bu kiiltiir 6gelerine fert ve toplum hayatinda yer
vermistir. Tarih boyunca sahsi zevk ve kaygilara dayali siir ve miizik
tecriibesinin disinda, din, metafizik, memleket sevgisi, kahramanlik duygusu
gibi gayr1 sahsi ve idealize edilmis bazi kavramlara yonelik siir ve miizik
geleneginin bulunmasinin, milli mars uygulamasinin insanlik tarafindan bu
derece yaygin bir bicimde benimsenmesini kolaylastirici bir faktdr oldugu
sOylenebilir.

On dokuzuncu yiizyillda siyasi ve sosyal bazi hareketlerin ortaya
¢ikmasi ve bunlarin mensuplarini mobilize ve tesvik etmek i¢in bazi marslar
kullanmasi da yine milli marslarin milli seviyede kabul gormesi noktasinda
toplumsal bir zemin islevi gormistiir. (L encyclopédie Grolier, 1974:743)

Milli mars metinlerinin muhtevasina genel olarak bakildiginda bunlarin
ilgili lilkenin o dénemde i¢inde bulundugu sartlara ve ayrica iilkelerin cografi
hususiyetlerine gore bazi degisiklikler gosterdigi miisahede edilmektedir. Barig
icinde olan milletler genellikle iilkelerinin tabii zenginliklerini ve giizelliklerini
vurgulamistir. Bu yolla iilke topraklarmin degeri ve onemi ifade edilmek
istenmistir.

Avustralya, Barbados ve Sili marslarinda iilkenin cografi ve tabii
yapisinda yer alan bazi unsurlar yiiceltilmistir.

Danimarka gibi bazi ilkeler milli kahramanlarini terenniim etmis,
Birlesik Devletler, Honduras, Kosta Rika, Cibuti, Gana, Maldivler gibi bazi
iilkeler de bayragini selamlamis veya onun renk ve hususiyetlerini ifade
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etmistir. Andorra, Angola gibi diger baz iilkelerin hiirriyet ve bagimsizligi
vurguladig goriilmektedir.
Ulkenin isminin anlaminin belirtilmesi; millet ve/veya kralin kurtulusu
icin dua edilmesi; Tanri’nin yiiceltilmesi; orduya ¢agrida bulunulmasi, milli
mars metinlerinde yer alan diger bazi temalardir (Hardsock, 2011:1076).
Tiirkiye Cumhuriyeti milli marsinin on dortliikten olusan genis
metniyle yukarida belirtilen temalarin ¢oguna yer verdigi sdylenebilir.

1) MILLI MARS iLE SIYASET BiLIMi°NiN iLiSKiSi

Milli Marsin bir¢ok bakimdan siyaset biliminde yer alan kavramlarla
iliskisini belirlemek miimkiindiir. Bu iliskinin dayanaklar1 su sekilde ifade
edilebilir:

1) Milli mars, bir milletin varligini, bagimsizligini ve birligini temsil
eden sembollerden biridir. Semboller ilk insandan beri gerek fertlerin ve
gerekse topluluklarin hayatindaki soyut ve acgiklanmasi zor kavramlari
somutlagtirarak, hem bu soyut degerlerin sonraki nesillere aktarilmasini
kolaylastirmis ve hem de farkli algilama seviyelerindeki toplum fertleri
arasinda ortak bir deger zemini olugsmasina yardimci olmustur. Hatta Benedict
Anderson bir adim daha ileri giderek modern ulus ve toplum yapisinin
sembollerle teskil edilmis hayali bir olusum oldugunu vurgulamaktadir
(Anderson, 1991: 46).

Insan topluluklarinin bazen degerlerinin ugruna devletler kurdugunu ve
yonettigini, bazen bagka topluluklarla savaslara girdigini dikkate alirsak, bu
degerleri sembolize eden bayrak, milli mars gibi remizlerin de siyaset bilimiyle
olan miinasebeti ortaya ¢ikacaktir.

2) Milli mars bilhassa sozleriyle ¢ogu zaman bir milletin millet olma
bilincini, devlet kurma felsefesini, baska milletlere ve diinyaya bakis agisini
ifade etmektedir. Dolayisiyla belli bir fert tarafindan kaleme alinmis olsa da
biitiin bir millet¢ce kabul edilmesi ve sonraki nesiller tarafindan benimsenmesi,
onun biitiin bir milletin de millet anlayisim ve devlet tasavvurunu yansittigi
anlamina gelmektedir.

Diger taraftan milletlerin kolektif suurunu, siyasi diistiniirlerden daha
¢ok millete mal olmus fikir ve s6z erbabinin sekillendirdigi (King, 2011:1214)
ve bu ortak suurun milletlerin tarih igerisinde giristigi birgok hareketin ve
izledigi birgok politikanin saiklerini olusturdugu da bir gergektir.

Birgok iilkenin milli mars1 en kritik dénemlerde ve “milli ruhun” yeni
bir varolus i¢in miicadeleye girdigi sartlarda yazilmistir. Bu marslarin 6nemli
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bir kismi hem milleti belli bir yone dogru sevk etmeye, hem de milletin
bilingalti kodlarinin disa vurdugu bu kritik donemleri tasvir etmeye
calismislardir. Bu yoniiyle milli marslar siyaset sosyolojisi agisindan da ayr1 bir
onemi haizdir.

11) FARKLI ULKELERIN MIiLLI MARSLARININ SiYASET
BiLjMiNDE YER ALAN BAZI KAVRAMLAR ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

A) Bagimsizhik:
1) Tanim ve Ac¢iklama:

Tarih boyunca miisterek bir kimligi ve sosyal bir bilinci olan birgok
topluluk “dis giicler” diye algiladigi bagka topluluklarin saldir1 ve istilasina
kars1 bagimsizligini1 koruma egiliminde ve ¢abasinda olmustur. Fakat ¢ikar, hirs
ve vahset gibi menfi duygular bir tarafa konulursa, modern 6ncesi dénemde
siyasi topluluklari birlestiren ve harekete gegiren baglica miisterek dgeler, dini
saik ve inanglar; hakim bir monarkin yonetme hakkina duyulan saygi ve
sadakat ve bazen atfedilen kutsiyet (Weber, 2008:157; Heywood, 2012:278);
ve insanlarin kendi vatanina duydugu sevgi ve baglilik olarak belirlenebilir.
Modern donemde ise topluluklar savaslara yonelten saikler agisindan iki yeni
boyutun eklendigi goriilmektedir. Bagimsizlik i¢in savagan taraf agisindan
degisen sey, Fransiz ihtilalinin yaydigi milliyetcilik akimimin etkisiyle “milli
biling ve kimligin” milli miicadelelerde dnemli bir yer tutmasidir.

Savagilan “iggalci” taraf acgisindan dikkat ¢eken degisiklik ise daha
onceki “emperyal” devletlerin aksine, modern dénemdeki “istilact” gii¢lerde
sOmiirme ve isgal hareketinin sistemli bir sekil almasidir. Bu iki boyut son iki
ylizy1l icinde meydana gelen bagimsizlik hareketlerinin hem say1 bakimindan
ve hem de boyut ve etki agisindan kayda deger olgiide genislemesine yol
agcmustir (Coskun, 2011:1755).

Savag “bir grup insan tarafindan diisman diye adlandirdiklar1 diger bir
gruba karsit organize siddet kullanilmasi” seklinde tamimlanabilir (Bird,
200:226). Iki devletin savas vermesi olayinda konumuz agisindan &nemli olan
sey, milletin kendi {ilkesinin pozisyonunu nasil algiladigidir. Bazen objektif bir
bakisla saldirgan ve emperyalist durumunda olan bir tilkenin yurttaglarinin bile
savasg1 yiiriiten iktidar kadrosunun ¢ok etkili bir propagandasi ve yonlendirmesi
ile kendisini hakli gorebildigini ve savas politikasinin millet vicdaninda
kendine yer bulabildigini gormek miimkiindiir.
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Boyle olmakla beraber saldirtya ve isgale ugramis olan milletlerin daha
etkili bir sesle kendi varliklarin1 ortaya koyduklar1 ve giiclii bir dayanisma ve
miicadele bilinci igerisinde savasi ve bagimsizliklarini kazanmaya muvaffak
olduklart genellikle goriilen durumlardir. Amerikan Bagimsizlik Savasi da
Batili bir milletin, Batil1 isgalci bir devlete kars1 verdigi ve galip geldigi bir
bagimsizlik miicadelesinin farkli bir 6rnegidir (Stephenson, 2007: 79-80).

2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Cin milli mars1 kolelikten kurtulmak igin milleti diismana karst
miicadeleye ¢agirmaktadir:

“Kalkin ey koleligi reddedenler! | Etimiz ve kanmimizla / Yeni Seddimizi
kuralim' | Cin milleti en kritik giinlerini yasiyor. | Herkes cesaretle haykirmali!
| Kalkin! Kalkin! Kalkin! Milyonla yiiregimiz bir ¢arpiyor. | Diisman atesine
siper olun. / fleri! | Diisman atesine siper olun, | Ileri! Yiiriiyiin! Ileri!” (Hang,
2003:134).

Filistin milli marsinda isgal altindaki vatanin bagimsizligina
kavusturulmasi i¢in miicadele kararlilig1 yer almaktadir:

“Bayragin golgesinde topragima, milletime; | Ve elem atesine kasem
olsun! / Yurdum geri donene kadar fedai olarak yasayacak, | Fedai olarak
olecegim” (Hang, 2003: 489)

Cezayir milli mars1 Fransiz somiirge hakimiyetine karsi cetin bir
savasin verildigi 1955 yilinda, bu miicadele sebebiyle hapsedilmis bulunan
Miifdi Zekeriya tarafindan yazilmistir (Hang, 2003:5). Bu sebeple savas
meydanindaki etkili ve gerilimli havay1 yansitan bir tslup ihtiva etmektedir:

“Yikip gecen yildirima kasem ederiz;, / Comertge feda edilen kanlarin
akisina kasem ederiz; | Yiiksek daglarda dalgalanan, / Paritili bayrakiara
kasem ederiz ki / Oliim pahasina da olsa ayaga kalkiyoruz;, / Cezayir’i
yasatmaya kararlyyiz; / Sahit olun, sahit olun, sahit olun.”

Arjantin milli marg1 bagimsizligi ve hiirriyeti vurgulamaktadir:

“Ey faniler! Kutsal ¢ighgr duyun: / Hiirriyet! Hiirriyet! Hiirriyet! /
Kirilan zincirlerin sesini duyun, / Ve aziz esitligin yiikselisini goriin.” (Hang,

2003: 21)
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B) Hakimiyet (Egemenlik)
1) Tanmim ve Ac¢iklama:

Egemenlik bir devlette en yiiksek ve en nihai karar verme merciinin
gercekte kim veya hangi kurum oldugu ile ilgili bir kavramdir. Genellikle
hakimiyetin kime ait oldugu flilke icerisindeki iktidar organlar1 veya giic
merkezleri ¢ercevesinde belirlenir. Cagdas parlamenter yapilarda parlamento
milli hakimiyetin tek mercii olarak degerlendirilmektedir. (Ricci, 2004:10;
Ozbudun, 1995:12,61). Mesela kuvvetler ayirmminmn g¢ok belirgin oldugu
Birlesik Devletler sistemine nazaran Ingiliz parlamentosu, Anayasanin ve
Anayasa Mahkemesinin bile bulunmadigi bir siyasi yapida, Sembolik
konumdaki bir kralin/kralicenin varligina ragmen hakimiyeti temsil ve icra
etmektedir (Beale, 1997:5).

Fakat devlet i¢erisinde hakimiyetin sahibi kim veya hangi organ olursa
olsun, “devlet egemenligi” ya da “milli egemenlik” kavrami, hukuki ya da
siyasi bakimdan dis denetim ve bagimliliktan serbest olmay: gerektirmektedir
(MacCormick, 2003:239)

Dolayisiyla bir devletin karar ve yonetim mekanizmalari {izerinde en
istiin glic ve iktidar1 elinde tutan kisi veya kurumlar iilkenin kendi ic
dinamikleri tarafindan belirlenmis olabilecegi gibi, bazen dis kaynakli bir iilke
veya merkez de iilke {izerinde en son s6zii sdyleme giiclinii elinde tutarak
hakimiyetin sahibi olabilir. Bagimsizlik ile, hakimiyetin yerli unsurlara ve
mekanizmalara ait olmasi arasinda c¢ok siki bir iliski vardir. Dolayisiyla
milletler hakimiyetin milli dinamiklere ait olmasi noktasinda, topraklarinin
yabancilarin elinden kurtarilmasi anlamina gelen bagimsizlik kadar hassas ve
tavizsizdirler (Roskin, 1991:4).

Diger taraftan bir deger olarak sahsi hiirriyet duygusu ile kisinin
mensup oldugu toplulugun karar ve ydnetim bakimindan bagimsiz olmasi
anlamina gelen milli hdkimiyet, birbiriyle baglantili olarak algilanmig ve ayn
titizlikle korunmustur (Meyer, 2009:40).

Hakimiyet baglaminda sunu da belirtmek gerekir ki son dénemlerde
uluslararas1 anlagmalarin baglayici hiikiimlerinin artis géstermesi ve ulus-iistii
yapilanmalarin siyasi giiciin énemli bir boliimiinii devletlerin elinden almasi,
milli hakimiyetin kismen devletlerin inhisarindan ¢ikmasi anlamina gelse de
bunlar karsilikli ve dengeli bir iliskiler zemini iizerine oturdugundan bir
iilkenin digerinin tlizerinde tahakkiim kurmaya c¢alismasi anlaminda
degerlendirilmemektedir (Heywood, 2004:119).
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2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Fransiz milli marsinda iilkelerine saldiran diismanlarin hakimiyeti
altina girmenin agir sonuglarina karst millet uyarilmaktadir:

“Bu yabanci taburlar bizim iilkemize hdkim mi olacak? | Yoksa bu
paralt askerler bizim serefli savasgilarimizi imha mi edecekler? | Aman
Allalum! Ellerimizde zincirlerle baslarimiz boyunduruk altinda mi egilecek? |
Bu asagilik  despotlar bizim  kaderimizin  efendileri mi olacak?”
(http://en.wikipedia.org/wiki/La_Marseillaise)

Ingiliz milli mars1 eski bir siire dayanmaktadir. O bakimdan her ne
kadar krallik bu iilkede hala devam etse de mars, ¢agdas halk hakimiyeti
anlayistyla uyusmayacak derecede “kralci” bir iislup ihtiva etmektedir. Fakat
siir krali/kraligeyi devletin milli bir sembolii olarak algilayarak, onun hakim
olmasini milli bir hakimiyet olarak degerlendirmektedir:

“Tanri aziz kraligemizi korusun, | Uzun yasasin asil kralicemiz, | Tanrt
Kraliceyi korusun: | Onu galibiyetle gondersin, | Bahtli ve sanlt kilsin, | Hiikmii
daim olsun tizerimizde | Tanrt Kraliceyi korusun. | Ey Tanrim, Rabbimiz,
tecelli et de, / Onun diismanlarim darmadagin et! | Ve onlari devir! |
Siyasetlerini karistr! | Hain tuzaklarimi bosa ¢ikar! | Umudumuzu sana
baghyoruz, | Tanrim hepimizi koru. | En seckin lutuflarini, | Liitfen ona sag: |
Basimizdan eksik olmasin: | Hukukumuzu korusun, / Ve bize vesile sunsun.”
(Hang, 2003: 653).

Japon milli mars1 da Japon imparatorunu Japon devletinin ve milli
varliginin temsilcisi olarak gérmekte ve onun milli hakimiyetin sembolii olarak
degerlendirilen hikiimranliginin  ebedi olarak devam etmesi temenni
edilmektedir:

“Hiikiimranligin / Bin kugak, / Sekiz bin kusak siirsiin! / Ta ki ¢akil
taglary, / Yosunlarla kapli / Kayalara donsiin!” (Hang, 2003: 326).

Endonezya mars1 dogrudan olmasa da vurguladig1 kavramlarla iilkenin
giiclii ve hakim olmasi gerektigini belirtmektedir:

“Endonezya, Biiyiik, bagimsiz ve hiir (iilke). / Benim sevgili iilkem...”
(Hang, 2003: 302).
Fas milli mars1 hakimiyet kavramimi dogrudan zikrettigi gibi,

“hiirriyet”, “giivenlik, “iilkeler arasinda yiice bir unvan” gibi ifadelerle de bu
durumu pekistirmektedir.

“Hiirriyetin pinari, is1gin kaynagi, / Hakimiyet ve giivenligin bulustugu

(ver); / Giivenligi ve hdkimiyeti ebediyen birlestir; / Sen iilkeler arasinda yiice
bir unvanla yasadm...” (Hang, 2003: 437).
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Lao milli marsi, milletin kendi efendisi olmast gerektigini
belirtmektedir:

“Her zaman Lao halki yurtlarm yiiceltmistir. | Kalbini, ruhunu ve
coskusunu birlestirmistir. | Kararlilikla ilerlemede, / Lao hallkinin izzetini
gozetip ve artirmada / Ve kendi kendilerinin efendileri olma haklarin ortaya
koymada, / Her mengseden Lao halki esittir. / Ve artik emperyalistlerin ve
hainlerin / kendilerine zarar vermesine izin vermeyecektir. / Biitiin halk
bagimsizligr koruyacaktr” (Hang, 2003: 352).

C) Yurtseverlik
1) Tanim ve Ac¢iklama:

Yurtseverlik, isminden de anlasildig1 gibi kisinin iilkesine duydugu
kuvvetli sevgi, baglilik ve gerektigi zaman onun ugrunda canimi feda etme
duygusudur. Modern milliyetgilik diisiincesinin aksine, kisinin dogdugu ve
yasadigi topraklara baglanmasi anlamina gelen yurtseverlik duygusu, insanlarin
belki de yerlesik hayata gectigi tarihten beri tasidigi bir haslet olarak ortaya
cikmaktadir (Kamrava, 2005: 67-68).

“Sezar’m hakk1” ile “Isa’min hakkin1” birbirinden ayirarak, dine ve
vatana yonelik baghilik duygularimi birbirinin alternatifi olarak gérmeye
meyleden Hristiyanligin hakim oldugu ortacag doneminde yurtseverlik
duygusu biraz geri plana itilirken (Berns, 2008:175), Islam, yurt sevgisini dine
aykiri gormeyip, aksine onu insan tabiatinin yapict bir unsuru olarak
degerlendirmistir. Bu ylizden Miisliman topluluklar genellikle iilkelerine ve
dinlerine yonelttikleri bagliliklar arasinda bir celiski addetmemistir. Tiirk
istiklal marsinin sairi de “Kim bu cennet vatanimn ugruna olmaz ki feda... /
Stiheda figkiracak topragi siksan siiheda!” misralarinda, yurduna olan sevgisini
“cennet”, “feda”, “siiheda” gibi dini c¢agrisimlara sahip kavramlarla i¢ ice
anlatmustir.

Diger taraftan iilkelerini pozitif ve yapict bir tavirla kurtarmak ve
gelistirmek igin ¢abalayanlar bir tarafa, iilkelerde mevcut birgok Siyasi ve
sosyal grubun milli varligin ve kimligini yok etmeyi hedefleyen rejimlerin bile
belli donemlerde halki mobilize etmek i¢in milliyetgilik ve yurtseverlik
duygularma bagvurdugu goriilmektedir. Mesela 2. Diinya Savasinda o giinkii
Sovyetler Birligi Devlet Baskan1 Joseph Stalin, yabanc isgalcilere karsi Ruslari
seferber edebilmek i¢in milliyetgilik ve yurtseverlik duygularina hitap etmistir.
Savastan sonra ise Sovyet giiciiniin Dogu Avrupa’da yayilmasinin dniindeki en
biiyiik engellerden biri olarak gordiigii bu duygular1 evrensel degerlere aykir
anlayislar olarak degerlendirmistir (Campbell, 2010:266).
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Yurtseverlik hissiyat ve duyarliginin savas zamanlar1 gibi buhran ve
tehlike donemlerinde yiikselme egilimi gosterdigi miisahede edilen bir
durumdur (Sheldon, 2001: 229).

2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Azerbaycan milli mars iilkesi i¢in canin1 feda etmeye hazir yurtsever
insanlarin hissiyatini yansitmaktadir:

“Azerbeycan! Azerbeycan! | Ey kahraman eviadin sanli Vatani! |
Senden dtiirti can vermeye ciimle haziriz! | Senden otiirii kan dokmeye ciimle
kadiriz!l... / Sen olasin giilistan! | Sana her an can kurban! / Sana bin bir
muhabbet, / Sinemde tutmus mekdn! | Namusunu hifz etmeye, | Ciimle gengler
miistaktir! | Sanli Vatan! Sanli Vatan! / Azerbeycan! Azerbeycan!” (Hang,
2003: 35-36).

Irak milli mars1 halkin iilkesinin giizelliklerine duydugu hayranligi
belirttikten sonra, bu yurdun kurtulusu ve yiikselisi i¢in gereken her seyin
yapilacagini ifade etmektedir:

“Yurdum, benim yurdum, / Ihtisam, giizellik, yiicelik ve kiymet, | Senin
daglarinda, senin daglarinda. | Hayat ve kurtulus, keyif ve umut, | Senin
havandadir, senin havandadir, | Seni gérecek miyim seni gorecek miyim, |
Salim, miireffeh, giiclii ve izzetli? | Gorecek miyim senin yiikselerek, | Yildizlara
eristigini, yildizlara erigtigini? | Yurdum yurdum! / Gengler senin istiklaline
kadar, / Yorulmayacaklar, / Belki oliimii icecekler. | Fakat diismanlarmin
elinde / Kole olmayacaklar.” (http://en.wikipedia.org/wiki/Mawtini)

Kazakistan’in 1992-2006 yillarinda gegerli olan eski milli marsi
yurduna sevgisini ve hayranligin1 ifade eden bir halkin hissiyatin
yansitmaktadir:

“Benim yurdum, benim yurdum, / Giiliin olup egileyim, / Sarkin olup
caglayayim, / Ana yurdum benim, Kazakistan'tim. | Refaha yol agildi,; / Genis
bir yurdum var. / Birlige yakisan, / Bagimsiz iilkem var. / Karsiladi zamani, /
Ebedi bir dost gibi. / Bizim yurdumuz bahtiyardwr, / Bizim yurdumuz igte
boyledir.” (http://www.kazakhstandiscovery.com/kazakhstan-national-
anthem.html)

Misir milli marsinda Misir’in tarihi koklerine ve cografi giizelliklerine
isaret edilmekte ve Misir halkinin {ilkelerine olan sevgisi ve sadakati
vurgulanmaktadir:

“Vatamim, vatamim, vatamm...! / Sevgim senindir, kalbim senin. /
Vatanim, vatamim, vatamm...!' | Sevgim senindir, kalbim senin.
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Misir! Ey iilkelerin anasi! / Gayem sensin, muradim sen, / Ve biitiin
insanlar iizerinde, / Nice lituflari vardir Nil'inin. / Musir! Sen en degerli
incisin! / Zamamn alm iizerinde bir isiksin! / Ey yurdum hiir yasa, /
Diismanlarina ragmen selamette ol.

Miswr! Azizdir eviatlarin! / Sadiktir, topraklarimin bekgisidir! / Onlarin
ve benim birligimle, / Gayene ulasacaksin.

Misir, ey bolluk iilkesi! / Eski bir ihtisamla haleli. / Gayem diismani
savmak, / Ve Allah’adwr itimadim. / Vatamim, vatamm, vatamm...! / Sevgim
senindir, kalbim senin.” (Hang, 2003: 202).

Rusya milli marsi, Rus iilkesinin hem cografi genisligini ve
zenginligini, hem de siyasi gii¢ ve kapasitesini belirtmektedir:

“Rusya, mukaddes giictimiiz! / Rusya, sevgili iilkemiz! / Celik bir irade,
biiyiik bir ihtisam, / Senin miilkiin daima! / Sanli ol hiir Ulkemiz! / Kardes
halklarin aswrlik birligi, / Atalarumizin bilgeligi! / Sanli ol yurdumuz! /
Gururluyuz seninle! / Giineydeki denizlerden, kutup noktasina dek, / Yayilir
Oormanlarumiz ve arazilerimiz.. / Sen teksin diinyada, yektasin,

Tanrimin korudugu anavatan! / Hayallerimiz ve hayatlarumiz igin, /
Her yu daha da acilan genis saha. / Anayurda baghilik giic veriyor bize, /
Rusya var oldu ve daima var olacak!” (Hang, 2003: 530-531).

Avustralya marsi, yeni kurulan bir iilke olmasiyla da baglantili olarak,
tilkenin cografi ve tabii giizelliklerine dikkat ¢ekmekte ve halki iilkelerinin
genis imkéanlarim1 degerlendirmeye ve bu sekilde yurt sevgilerini ortaya
koymaya ¢agirmaktadir:

“Avustralyalilar, hep birlikte sevinelim; / Ciinkii gen¢ ve hiiriiz; /
Islemek icin altin gibi topragimiz ve kaynaklarimiz var; / Yurdumuz denizlerle
cevrili; / Topragimiz tabiatin lituflariyla dolu; / Giizellikler bakimindan zengin
ve nadide. ” (Hang, 2003: 29).

Bulgaristan marsinda da diger birgok marsta oldugu gibi iilkenin
cografi kimligini olusturan tabii 6zellikler anlatilarak, milletin yurt sevgisi ve
baglilig1 pekistirilmeye ¢alisilmaktadir:

“Gururlu Balkan daglart (yiikseliyor), / Yambaglarinda da Tuna
akwyor; / Giines sitklarvm Trakya nin tizerine sagiyor, / Ve Pirin dag tizerinde
parlyor.

Sevgili ana yurdum; / Sen yeryiiziindeki bir cennetsin. / Senin
giizelligin ve caziben, / Hi¢chir zaman sonmez” (Hang, 2003: 93).

Kanada milli marsi, millet evlatlarinin yurtlarina olan sevgilerini ve
bagliliklarini anlatmaktadir:
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“Kanada! Ulkemiz ve ana yurdumuz! / Biitin evlatlarimn kalbine
gergek bir yurtseverin sevgisi hakim. / Heyecanli kalplerimizie senin yiikseligini
izliyoruz...

Kanada! Biz senin igin nobetteyiz. / Tanri yurdumuzu hep ihtisamli ve
hiir kilsin. / Kanada! Biz senin icin nobetteyiz” (Hang, 2003: 114).

Banglades milli mars1 dikkat ¢ekici bir 6l¢iide bariggil, yumusak ve
duygu yiiklii bir yurt sevgisini terenniim etmektedir. Marsin bir Hintli sair
tarafindan mars amaci tasinmaksizin ve Banglades’in Hindistan’dan
ayrilmasina duyulan hasret ve hiiznii ifade etmek i¢in yazilmasi, bu siirin diger
mars metinlerinde goriilmeyen yumusak ve siyaset dis1 dslubunu
aciklamaktadir (Hang, 2003:45):

“Benim altin Banglades’im! Seni seviyorum. / Senin géklerin, senin
havan, / Bir fliit gibi benim kalbime cosku vermektedir. / Baharda, ey yurdum
senin mango koruluklarindan yiikselen giizel koku, / Beni sevingten ¢ilgina
ceviriyor.

Ah! Ne heyecan... Sonbaharda senin mahsul veren ¢eltik tarlalarinda, /
Her tarafa yayian tatl giiliimsemeler gormekteyim. / Ah, bu giizellik, bu
renkler, bu sefkat, bu yumusaklik; | Banyan agaglarimin ayaklarina ve /
Irmaklarin kiyitlarina ne hos bir ortii sermigsin.

Ey ana yurdum! Senin dudaklarindan dokiilen sozler, / kulaklarima
bengisu ¢agiltist gibi; / Ah ne heyecan! / Ey ana yurdum, eger iiziintii senin
yiiztine bir golge diisiiriirse, / Benim gézlerim yaslarla dolar.”

Kamerun marsi iilke topraklarini atalarin hatirasinin yasadigi bir besik
olarak degerlendirmektedir:

“Ey Kamerun! Sen atalarvmizin besigi, / Kutsal bir tapinak ki
atalarvmiz simdi bu tapinakta bizimle birlikte dinleniyor. / Onlarin gozyaslari,
kanlari ve terleri senin topragini suladi, / Senin tepelerinde ve vadilerinde bir
zamanlar onlarin ziraati yiikseliyordu. / Ey anayurt! Senin degerini hicbir dil
anlatamaz! / Senin borcunu nasil dderiz? / Emekle sevgiyle ve barigla seni ihya
edecegiz, / Daima senin adina sadik kalacagiz.” (Hang, 2003: 108-109).

C¢) Din
1) Tanim ve Ac¢iklama:

On dokuzuncu ve yirminci ylizyillarda ve diinya cografyasinin batisina
dogru etkisini biraz kaybetmis olsa da dinin, biiyiik iddialarina ragmen yiiz y1l
bile varlik gosteremeyen komiinizm gibi din karsiti c¢agdas olusumlarin
bircogundan daha kalici ve daha kokli oldugu ortaya c¢ikmistir. Hatta bati
diinyasinda laiklesmenin dini, siyasi isler alanindan uzaklastirdigini
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diisiinenlerin bu goriisiiniin aksine din, O6nemli bir giic olmaya devam
etmektedir (Moyser, 1991:ix).

Aslinda modern dénem toplumlarin1 ve siyasi yapilarini insa eden
filozoflar ve diisiiniirler bile 18. ylizyilin ortalarina kadar felsefe ve kurgularini
din ile i¢ ige gelistirmiglerdir (Britannica, 2008:240).

Insan ferdi gibi toplumlarin da agir bunalimlardan ve sikintilardan
gectigi donemlerde dinle ilgili duygulara yoneldigi ve ¢cogu zaman bu duygu ve
inanglardan gili¢ aldig1 bir gercektir. Hele iilkelerinin isgal edildigi, milli
varliklarinin tehlikeye diistiigli donemlerde getin bir miicadele ile karsi karsiya
kaldiklarindan, maddi alandaki imkansizliklarin yoksun biraktigi giicii ve
tahammiilii, manevi boyutta aramalar1 tabii bir durum olarak ortaya
cikmaktadir.

Diger taraftan gerek iilkemizde ve gerekse diinyanin bir¢cok bdlgesinde
milli marslarin olustugu dénem olan on dokuzuncu ve yirminci yiizyillar
boyunca, “siradan” halkin, y6netici elitlere nazaran dine daha yakin durdugu,
genellikle gbzlemlenen sosyolojik bir olgudur. Barig donemlerinde “modernist”
elitler siyasi igleri yiiriitmede halkin deger ve hassasiyetlerini fazla dikkate
almak zorunda hissetmezken, savaslarin en agir yiikiinii bu halk tabakalarimin
tagima durumunda olmasi, bu dénemlerde iilke giindemlerinde dinin de dnemli
bir yer tutmasi sonucunu dogurmustur.

Zaten genel anlamda da din, milli unsurlar1 bir araya getiren birlestirici
kiiltiir 6gelerinden biridir (Canim ve Calik, 2001:55).

2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Hindistan dini kiiltiiriiniin gesitliligi ve zenginligiyle bilinen bir iilkedir.
Bu iilkede Budizm, Hinduizm, Brahmanizm, Islam gibi tarihte énemli roller
oynamig bazi dinler, soyut bir felsefe biciminde veya hayati yonlendiren bir
diistur bigiminde Hindistan ve civarindaki bazi halklarin hayatlarinda miihim
bir yer tutmus, zaman zaman devleti yoneten kadrolarin hareket hattini bile
sekillendirmistir (Clothey, 2006: ix,x). Hindistan milli mars1 Tanriya seslenen
iislup ve muhtevasiyla bu durumu iyi bir sekilde yansitmaktadir:

“Ey Hindistan"in kaderini yazan, / Sen biitiin insanlarin ruhlarimin
hakimisin. / Pencap in, Sind’in, Gucarat'in ve Maratha 'nin kalbini, / Dravida,
Orissa ve Bengal’in kalbini senin ismin canlandirir. / Vindhya ve Himalaya
tepelerinde senin adin yankilamr, / Yamuna ve Ganj'in nagmesine o
karismustir, / Ve Hint Denizi’'nin dalgalart onu terenniim eder. / Senin rahmetin
icin yakarir ve senin ovgiinii zikrederler. / Biitiin insanlarin kurtulusu senin
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ellerindedir. / Sen Hindistan’in kaderini yazan, / Zafer senindir, zafer senin’
(Hang, 2003: 298).

Israil milli mars1 iki bin yillik bir Yahudi beklentisini, ‘kizil elmasin1’,
dini inaniglarin ve milli ihtiraslarin sekillendirdigi ve din ile milliyetin i¢ ice
gectigi bir “llkiiyli” ifade etmektedir:

“Kalbinde yer ettigi giinden beridir, / Bir Yahudi’nin ruhu hasretle
yanar; / Yiiziinii Sarka dogru c¢evirmis, / Bir gozii hdld Siyon’u gézler. /
Umudumuz heniiz kaybolmadi, / Iki bin yillik bir umut bu: / Yurdumuzda hiir
bir millet olmak. / Siyon ve Kudiis "tin yurdunda” (Hang. 2003: 93).

Libya milli mars1 diismanlarina karsi bagimsizlik savast veren bir
halkin, dini inang ve heyecanla biitiinlesmesini ifade etmektedir:

“Allah en biiyiiktiir, Allah en Dbiiyiiktiir, / Allah saldirganlarin
tuzaklarina galiptir. / Ve Allah mazlum icin en iyi destek¢idir. / Iman ve silahla
savunacagim tilkemi. / Ve avuglarimda Hakkin nuru parliyor. / Benimle
soyleyin, benimle séyleyin, / Allah Allah Allah en biiyiiktiivr. / Allah
saldirganlara galiptir” (Hang, 2003: 369-370).

Hollanda marsinin giiftesi birkag ylizyillik bir gegmise dayandigi igin,
(Hang 2003: 454) laik anlayisa sahip c¢agdas bir Avrupa iilkesinde
goriilebilecek olanin ¢ok Otesinde bir dini icerige sahip oldugu goze
carpmaktadir:

“Tanrim! Sen daima varsin. / Ben senin rehberligine bel
baglayacagim. / Rabbim, beni ¢oziilmiis halde birakma. / Birakma ki ilelebet
senin dindar bir kulun olarak kalayim. / Ve bizi sinayan belalart ve zulmii
bizden uzaklastir” (Hang, 2003: 455).

Tirk milli marsimin degisik yerlerinde dinle ilgili kavramlarin ve
cagrisimlarin sikga yer aldigi goriilmektedir. Genel olarak bakildigi zaman
Tiirk mars1 dini temalarin en yogun yer aldigi mars metinlerinden biridir. Bu
durumu birkag noktadan hareketle agiklamak miimkiindiir: Birincisi marsin
yazart Mehmet Akif Ersoy Islami bir diisiince altyapisina sahip olan bir
sahsiyettir. Ikincisi bu mars Islami diinya goriisiine sahip bir devlet olan
Osmanli Devletinin kiiltiir ve diislince planinda etkisinin devam ettigi bir
donemde yazilmistir. Ugiinciisii de bu mars milletin bagimsizlik savasi verdigi
bir dénemde yazilmistir ve Tirk milletinin ve dolayisiyla Tiirk ordusunun
askeri tarihi Islami kiiltiirle ic ice sekillendiginden dini temalarin bu derece yer
almasi sasirtici degildir.

Belirtildigi gibi dini mefhumlar marsin farkli noktalarmma yaygin
olmakla birlikte, dini temanin daha belirgin oldugu su iki dortliik bu konuya
ornek olarak verilebilir:
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“Rithumun senden Ilahi, sudur ancak emeli: / Degmesin ma' bedimin
gogstine na-mahrem eli! / Bu ezanlar-ki sehddetleri dinin temeli- / Ebedi
yurdumun tistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim. / Her cerihamdan,
Ilahi, bosamp kanli yagim; / Figkirir rith-1 miicerred gibi yerden na'sim; / O
zaman yiikselerek arsa deger belki basim!”

D) Birlik ve Biitiinliik
1) Tamim ve Aciklama:

Bilhassa farkli dini, kiiltiirel ve etnik unsurlardan olusan her iilke bu
unsurlar1 uzlastirmak, yakinlagtirmak ve herkesin benimseyecegi bazi ortak
paydalar ¢ergevesinde birbirine baglamak i¢in ¢esitli biitiinlestirme politikalari
izler, biitiinii kusatan sembolleri kullanir ve ayriliklara yol agan faktorleri
ortadan kaldirmaya calisir.

Demokratik sistem ve felsefe, devletin, biinyesinde yer alan farkli
unsurlar1 biitiinlestirme ameliyesini zora ve asimilasyona degil de uzlasmaya,
ikna etmeye, mutabakata ve ortak zemini genisletmeye dayandirmasini
ongormektedir (Eisenberg, 2012:74).

2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Afgan Milli Marginda Afganistan icerisinde yer alan etnik unsurlar tek
tek isimleriyle anilarak adeta devletin kendilerine verdigi deger vurgulanmak
istenmistir.

“Bu iilke herkesin ocagi; Beluc'un ve Ozbek’in, Pestu’nun ve
Hazarli’'min, Tiirvkmen’in ve Tacik’in; Aym sekilde, Arap’in ve Gocarlarin,
Pamirilerin ve Noristanilerin, Brahavilerin ve Kizilbaslarin ve yine Aymak ve
Pasailerin iilkesi” (http://en.wikipedia.org/wiki/Afghan_National _Anthem).

Ermenistan milli margt diinyanin dort bir tarafina dagilmis olan
Ermenileri Ermenistan lilkesinde toplanmaya ve iilkeleri i¢in miicadele etmeye
cagirmaktadir:

“Aswrlardwr yasayan, | Hiir ve bagimsiz yurdumuz, | Simdi evlatlarini, |
Hiir ve bagimsiz Ermenistan’a ¢agiriyor” (Hang, 2003: 25).

Italyan milli mars1 Italya’nin on dokuzuncu yiizyila kadar milli birligini
kuramamis olmasinin acisimt ve ezikligini yansitmakta ve bu birligin
kazanilmasi i¢in halki miicadeleye ¢agirmaktadir:
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“Hadi katilalim bir tabura, / Olmeye haziriz. / Olmeye haziriz. / Italya
cagiryor. / Hadi katilalim bir tabura, / Olmeye haziriz. / Olmeye haziriz. /
Italya cagiriyor! Evet! / Aswrlar var ki / Ezilmis, alaya alinmugsiz, / Ciinkii tek
halk degiliz, ¢iinkii boliinmiigiiz. | Tek bayrak, tek umut, toplasin bizi. | Vakit
geldi birlesmemiz igin.

Birlegelim ve birbirimizi sevelim, | Birlik ve sevgi / Insanlara, |
Tanri’min yolunu gosterir. | Topragimizt kurtarmak igin, | Gelin ant icelim, /
Tanri emriyle birlesirsek, | Kim yenebilir bizi? ” (Hang, 2003: 318-319).

Arnavutluk milli marsi, iilke halkin1 vatanin kurtulusu i¢in bayragin
etrafinda birlesmeye cagirmaktadir

“Tek bir istek ve tek bir hedef ile / Bayragin etrafinda birleserek, /
Seref sozii verelim, / Kurtulusumuz icin savasacagimiza dair” (Hang, 2003: 2).

E) Bayrak
1) Tamim ve Aciklama:

Bayraklarin milli varligi ve bagimsizligi temsil eden bir sembol
olmalart iki yiiz yilik bir ge¢mise sahiptir. Ortaya ¢ikis1 ¢ok daha eski
ylizyillara dayanan bu semboller, 6nceki donemlerde daha ¢ok savaslarda bir
koordinasyon ve yonlendirme amaci tasiyordu (Parker, 1981:448). Bunlarin
milli bir sembol halini alarak iilkelerin her tarafinda yayginlagsmalar1 da milli
marslar gibi Fransiz ihtilalinden sonra yayilan ulus-devlet yapilanmalarinin
sonrasinda olmustur (Moreno, 2011:1089).

Bayrak da milli mars gibi milletin birligini ve biitiinliiglinii temsil eden
sembollerden biridir. Fakat bayragin kullanim alan1 daha genis ve sembol etkisi
daha siirekli oldugundan, milli marsa nazaran daha ¢ok 6n planda tutulmus ve
bir¢cok milli mars metninde de milleti temsilen kendisine atifta bulunulmustur.
Cogu zaman milli mars okundugu zaman bayragin gondere ¢ekiliyor olmasi, bu
atif veya seslenmeye canli bir efekt kazandirmaktadir.

2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Pakistan milli marsinda bayrak, milletin gelisip yiikselmesinden,
gecmisin, bugiiniin ve gelecegin anlamina ve milletin Tanriyla olan bagina
kadar genis manalar1 ifade etmektedir:

“Bu yildizli ve hilalli bayrak, / Terakki ve kemalin rehberidir. /
Mazinin terciimami, bugiiniin samdr, / Istikbalin cani ve, / Hiida-y Ziilcelalin
golgesidir” (Hang, 2003: 482).
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Tiirk milli marginin térenlerde seslendirilen ilk iki dortliigii, bayragi
merkezde tutan bir Gislupla yazilmistir. Bu misralar, bayragin sembolik
anlaminda biitiin bir milli varlig1 ge¢cmis ve gelecegi de iceren derin
cagrisimlariyla birlikte yansitmaktadir:

“Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak, / Sonmeden
yurdumun tistiinde tiiten en son ocak. / O benim milletimin yildizidwr
parlayacak! / O benimdir, o benim milletimindir ancak!

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal! / Kahraman wrkima bir
giil... ne bu siddet, bu celal? / Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal. /
Hakfadwr, Hakk'a tapan milletimin istiklal.”

F) Milletin Ortak Tarihi ve Hatiralar::
1) Tanim ve Ac¢iklama:

Ortak tarihi hatiralar, bilhassa milletlerin tarihteki zor siire¢lerden
dayanigmayla ¢iktigr donemler, milleti olusturan unsurlar icin birlestirici ortak
zeminler olarak milli marslarda yer almaktadir.

Kuskusuz ki fertler gibi toplumlarin da siyasi ve sosyal tavirlarini en az
mantiki ve rasyonel saikler kadar, bilingalti ve hissi dinamikler de
sekillendirmektedir. Bu tiir dinamiklerin olusumunda geg¢mis donemlerde
yasanan olaylarin, hatiralarin, paylasilan seving ve kederlerin énemli bir yeri
vardir.

Milli kurtulus veya bagimsizlik donemlerinde ve milletler igin doniim
noktas1 6zelliginde olan kritik safhalarda, toplum ruhundaki hissi dinamiklerin
en st diizeyde devreye giriyor veya sokuluyor olmasi, bu hatiralarin birgok
milli marsta yer almasini agiklayan bir noktadir.

2) Milli Marslardan Ornekler:

ABD milli marsinda Amerikan bagimsizlik savaginin bazi sahneleri
Amerikan bayraginin desen ve ¢izgileriyle i¢ i¢e verilmektedir.

“Soyle gorebiliyor musun safagin ilk 1s18inda, alacakaranhigin son
pardtisinda gururla selamladigimizi ki onun genis seritlerinin ve parlak
yuldizlarimin, 6liimciil savasta, siperlerin tizerinde kahramanca dalgalandigini
gordiik; ve roketlerin kizil 1s1ltis1 ve havada parlayan bombalar, karanlikta
bayragimizin hala orada durdugunu gésteriyordu. Ah! Soyle, yildiz bezeli
sancak hala dalgalaniyor mu hiirlerin tilkesinin ufkunda, cesurlarin yurdunun
tizerinde?” (Hang, 2003: 655-656).
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Yunan milli marsi, iilkesinin ve milletinin, diinya siyaset ve kiiltiir
tarihinde oOnemli bir yeri olan kadim Yunan miras1 ile baglarim
vurgulamaktadir:

Seni kilicin, | Keskin agzindan tanurim; | Seni yeryiiziinii tarayan, |
Cevik bakistan tamrim. | Antik Yunanin, | Kutsal kemiklerinden dogdun, | Ve
eski oldugun kadar yigitsin, | Selam, selam sana ey Hiirriyet!
(http://en.wikipedia.org/wiki/Hymn_to_Liberty).

Angola milli mars1 gegmisteki bir bagimsizlik savaginin ve bu savagsta
Olenlerin hatiralarini canlandirmaya galigmaktadir:

“Ey  yurdum, hi¢hir zaman, / Bes Subat kahramanlarini
unutmayacagiz. / Ey yurdum istiklalimiz igin / Savasan evlatlarim
selamlyoruz. / Gegmigi ve tarihimizi hiirmetle aniyoruz” (Hang, 2003: 14).

Tiirk milli mars1 da vatan topraklarinda yer alan sehit mezarlarini tarihi
bir hatiranin ¢arpici ve canli kalintilar olarak ifade etmektedir:

“Bastigin yerleri 'toprak’ diyerek ge¢me, tani! / Diistin altindaki
binlerce kefensiz yatani. / Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atani.”

G) Antiemperyalizm
1) Tanim ve Ac¢iklama:

Somiirgecilik karsiti hareketler, daha genel ve siirekli bir baglamda
kullanilan bagimsizlik hareketlerinin bir varyantini olusturmakla birlikte,
ozellikle somiirgeciligin ve emperyalist istilalarin yaygin oldugu 19. ve 20.
yilizyillarda Asya ve bilhassa Afrika’da ortaya ¢ikan sOmiirge yonetimlerinin
isgallerinden kurtulmaya yonelik hareketleri ifade etmektedir. Bu hareketler
Bati’nin ezici hegemonyasi karsisinda hem ekonomik ve hem de siyasi bir
bagimsizlik i¢in miicadele etme amaci tasiyordu (Heywood, 2009: 188).

Bu tiir hareketler 20. Yiizyilda Afrika’nin biiylik bir kismini sarmstir.
Cesitli Afrikali halklarin ¢ogu zaman siddetle bastirilan miicadeleleri uzun ve
zorlu bir siiregten gecmekle birlikte sonunda kitaya bagimsizlik getirmistir
(Campbell, 2010:300).

2) Ulke Marslarindan Ornekler:

Tiirk milli marst on dokuz ve yirminci yiizyillarda diinyay: istila eden
emperyalist hareketlerin kaynagi durumundaki Avrupa’y1 bizzat isaret etmis ve

onun “medeniyet”, “ilerleme”, “demokrasi” gibi kiliflarinin arkasindaki gercek
hiiviyetini ortaya koymaya calismistir. Diger taraftan bu emperyalizmin hedefi
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durumundaki milletin, inan¢ ve azmiyle bunun istesinden gelecegini
vurgulamaktadir:

“Garbn dfakint sarmissa ¢elik zirhli duvar, / Benim iman dolu gogsiim
gibi serhaddim var. / Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imdni bogar,
/"Medeniyet!' dedigin tek disi kalmig canavar?”

Libya mars1 emperyalistlere kars1 direnme gagrisinda bulunmaktadir:

“Benimle birlikte séyle: / Emperyalistlere yaziklar olsun! Ve Tanri
hain zalimlere galiptir. / Tanrt en biiyiiktiir.] O halde ey yurdum onu yiicelt. /
Ve zalimin per¢eminden yakalayarak onu yok et” (Hang, 2003: 370).

SONUC
Bu ¢alismada elde edilen sonuglar su sekilde ifade edilebilir:

Milli marslar, bir taraftan on dokuzuncu yiizyilda goriilmeye baglayan
milliyet¢ilik akimina ve ulus-devlet yapilanmasina, diger taraftan da somiirgeci
istilalara bir tepki olarak dogan bagimsizlik hareketlerine paralel bigimde
ortaya ¢ikmig ve biitiin diinyada yayginlagmustir.

Milli marslar bayrak gibi milli varligi, birligi ve biitlinliigli temsil eden
sembollerden biridir. Milli bilincin yogunlastigi veya milli varliga yonelik
tehdit algilamalarinin arttigi donemlerde milli marslar daha ¢ok ilgi ¢cekmekte
ve bunlara daha genis bir anlam yiiklenmektedir.

Milli marslarda “yurtseverlik” temasi, “milliyet¢ilie” nazaran g¢ok
daha genis bir yer tutmustur. Milliyetgiligin on dokuzuncu ylizyilda ulus-devlet
yapilanmasiyla ortaya ¢ikan yeni bir ideoloji oldugu dikkate alinirsa, milli
marslarin halklarin duygularina hitap etme agisindan, insanlik tarihiyle paralel
gelismis koklii bir duyguya dayali bir kavram olan yurtseverlige daha genis yer
vermeyi tercih etmesinin sebebi anlasilabilir.

Yukarida s6z konusu edilen siyaset bilimi kavramlarina, marslarin
yazildig1 dénemde iilkelerin iginden gegtigi sartlara ve bahis konusu halklarin
tarihi, siyasi, kiiltiirel ve ideolojik yapisina bagli olarak farkli agirlikta yer
verilmistir. Fakat belirtmek gerekir ki bir¢gok milli marsta bu kavramlarin ¢ogu,
mistakil bir tema seviyesinde olmasa da kelimeler arasina serpistirilmis
cagrisimlar bi¢iminde de olsa yer almaktadir.

Milli marsinin  yazildigi doénemde isgal altinda bulunan veya
bagimsizlik miicadelesi veren iilkelerin marslarinin ¢ogunlukla daha
miicadeleci bir iislupla yazildigi ve halki harekete gegirmeye yonelik uyarict bir
hava tasidigi gozlenmektedir. Buna karsilik baris donemlerini yasayan
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iilkelerde kaleme alinan marslarin iilkenin barindirdig giizellik ve zenginlikler
gibi farkli temalara da yer verdigi goriilmektedir.

Milli marslar cogunlukla, olabildigi kadar genis bir halk kesimi ve
hatta miimkiinse biitiin bir millet tarafindan benimsenmek ve kabul gérmek
gayesi tagimaktadirlar. Bu baglamda “siradan halkin” duygularina ve
“gOnlline” hitap etmeye Ozel bir 6nem verdikleri goriilmektedir. Yine bu
cercevede en saldirgan ve emperyalist olanlar da dahil, hemen her milletin milli
marsinda kendi “davasini” masum ve mesru gostererek, halkinin vicdanini ve
hislerini etkilemeye calistig1 sdylenebilir.
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MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARININ ULUSLARARASI
FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARINA GORE
MUHASEBELESTIRILMESI

Gizem COPUR VARDAR®
Oz:

Bir¢ok sektorde kullanilan miisteri sadakat programlari, miisterilerini elde
tutmak i¢in kullanilan bir pazarlama stratejisidir. Miisteri sadakat programlarindan en
yaygin olarak kullamilani ise sadakat karti programlaridir. Sadakat programlart
kapsaminda yapilan satiglara iligkin hdsilatin muhasebelestirilmesi konusunda farkh
uygulamalar s6z konusu olmaktadw. Uluslararast Finansal Raporlama Yorum
Komitesi (IFRIC) bu farkiiliklar: ortadan kaldirmak ve uygulamalari standartlastirmak
amactyla Miisteri Sadakat Programlarini Yorumunu yayimlamistir. 13 numarali bu
yorum (IFRIC 13), 18 no.lu Uluslararast Muhasebe Standardimin miisteri sadakat
programlari igin nasil kullanilacagini belirlemektedir.

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu (1ASB) ile Finansal Muhasebe
Standartlart  Kurulu 'nun (FASB) iizerinde ¢alisngr bir proje ile hasilat
muhasebelestirilmesi konusunda yeni bir standart, taslak olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
Taslak Standart nihai halini alip uygulamaya konuldugunda IFRIC 13 de ddhil olmak
tizere hasilat ile ilgili mevcut standart ve yorumlar: uygulamadan kalkacaktir.

Bu ¢alismada, oncelikle miisteri sadakat programlari ve program kapsaminda
ortaya ¢itkan hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin esaslar mevcut diizenlemeler
kapsaminda ele alimmustir. Daha sonra Taslak Standardin miisteri sadakat programlar
kapsaminda ortaya ¢ikan hdsilatin muhasebelestirilmesi iizerindeki etkilerini ortaya
koymak amaciyla Taslak Standardin ilgili hiikiimleri incelenmigtir.

Calismada, mevcut ve Taslak Standartlarin her ikisinde de miisterilere
kazandirilan hediye puanlara iliskin hdsilatin  muhasebelestirilme esast olarak,
hdsilatin ertelenmesi yontemini benimsedigi ancak Taslak Standardin ertelenen tutarin
hesaplanmasi konusunda ve kavramsal anlamda bazi degisiklikler getirdigi tespit
edilmigtiv. Miisteri sadakat programlari agisindan Taslak Standarttaki degisiklikler
finansal raporlar iizerinde énemli bir etki yaratmamakla birlikte, Taslak Standart
hdsilatin  gerceklesme siirecine iligkin tamimlamalara iliskin onemli degisiklikler
getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: IFRIC-13, Miisteri Sadakat Programlari, Hasilat,
Miisterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat.

Ars.Gor.Dr.,Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe-Finansman Bilim Dali,
gizemvardar@gazi.edu.tr
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ACCOUNTING FOR CUSTOMER LOYALTY PROGRAMMES
ACCORDING TO INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS

Abstract:

Customer loyalty programmes used in many industries are a marketing
strategy to retain their customers. The most popular customer loyalty program used is
loyalty programmes cards. There are different accounting applications for the revenue
related to sales within customer loyalty programmes. International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC) published IFRIC Interpretation 13
Customer Loyalty Programmes to remove and standardize different accounting
applications. IFRIC 13 determines how to use 1AS 18 Revenue Standard for customer
loyalty programmes.

A new draft standard is released proposing revenue recognition by a joint
project of IASB and FASB. The draft standard is going to supersede all the standards
and interpretations about revenue recognition including IFRIC 13.

In this study, first scope of customer loyalty programmes and recognition of
revenue from customer loyalty programmes is examined according to existing
regulations. Afterwards, for the purpose of determining the effect of the draft revenue
recognition standard on accounting for customer loyalty programmes, related
regulations in the draft standard is examined.

It is determined that both regulations adopted deferring the revenue allocated
to reward point as an accounting principle but it is also established that the draft
standard brings changes about calculating the deferred revenue and in conceptual
basis. The changes in the draft standard don’t have significant effect on financial
reports for customer loyalty programmes but the draft standard brings significant
changes about describing the process of revenue realization.

Keywords: IFRIC-13, Customer Loyalty Programmes, Revenue, Revenue from
Contracts with Customers
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GIRIS

Hasilat, isletmenin performansinin degerlendirilmesi konusunda 6nemli
bir gostergedir. Bu nedenle hasilatin raporlanmasi, hem muhasebe hem de
finansal tablo kullanicilar1 agisindan can alici bir konudur. Hésilatin
raporlanmasindaki temel zorluklar, muhasebelestirilme zamani ve tutarinin
belirlenmesi noktalarinda ortaya g¢ikmaktadir. Hasilat konusunu daha da
karmasik hale gelmesinin bir nedeni de uyulmasi gereken yeknesak
diizenlemelerin olmamasidir (Fyhrlund vd, 2013: 167). Hasilatin raporlanmasi
konusundaki  karmasikligin ~ Orneklerinden biri de miisteri sadakat
programlarinda ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesidir.

Miisteri sadakat programlari miisterinin isletmeye sadik kalmasini
tesvik ederek miisteri karlilig: arttirmak i¢in kullanilan bir pazarlama c¢abasidir.
Bu amaca ulagmak i¢in kullanilan miisteri sadakat programlarinin genel
ozelligi, alig-veris hacmine bagh olarak miisteriye “6diil” olarak ifade edilen
faydalarin saglamasidir (Stauss,Schmidt ve Schoeler,2005:230).

Satis gelistirme araci olarak kullanilan miisteri sadakat programlar
icerisinde en ¢ok bilineni sadakat kart1 programlaridir (Yenidogan, 2009:117).
Bu programlarda miisterileri sadik hale getirmek i¢in, hediye puan (mil puan,
market zincirlerinin manyetik kartlariyla toplanan puanlar gibi), bedava bir mal
veya hizmet (bedava konaklama gibi) veya indirim saglayan sistemler
kullanilir. Glintimiizde, miisteri sadakat programlar1 perakendeciler, hava yolu
sirketleri, oteller, telekomiinikasyon sirketleri, akaryakit istasyonlar1 gibi birgok
isletme tarafindan kullanilmaktadir. (Stauss,Schmidt ve Schoeler,2005:231).

Sadakat programlar1 isletmelerin pazarlama stratejilerine gore farklh
bicimlerde yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, miisterinin kazandig1 hediye puanlar
karsiliginda bir sonraki alis-veriste indirimler saglamasi seklinde basit bir
bicimde uygulanabilecegi gibi, puanlarin baska bir isletmenin mal veya
hizmetinden yararlanmak i¢in kullanilabilecegi programlar da olusturulabilir.
Hatta giiniimiizde esas faaliyeti sadakat programi olusturmak olan isletmeler
gormek miimkiindiir. Bu isletmeler olusturduklari1 programlar kapsamina bir¢ok
isletmeyi alarak sadakat programlarimin yapisinin daha karmasik hale
gelmesine neden olmustur (PricewaterhouseCoopers,2007:12).

Miisteri  sadakat programlarmin  yayginlasmasi ve  sadakat
programlarini gelismesiyle birlikte yapilarinin karmasiklagmasi, bu programlar
kapsaminda elde edilen hasilatin muhasebelestirilmesi sorununu giin yiiziine
cikarmustir. Sadakat programlar: kapsaminda yapilan satislara iliskin héasilatin
muhasebelestirilmesi konusunda herhangi bir rehber olmadig1 i¢in isletmeler
birbirlerinden farkli uygulamalar benimsemislerdir. Bir¢ok sektorde siklikla
kullanilan miisteri sadakat programlarinin farkli sekilde muhasebelestirilmesi
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finansal tablolar etkileyerek ve dogru, anlasilabilir ve karsilagtirilabilirligi
finansal bilgiye ulasilmasina engel olmaktadir. Bu nedenle, konuya agiklik
getirmek ve muhasebe uygulamalarini standartlastirmak icin Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari Vakfi (IFRS Foundation) biinyesindeki
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 Yorum Komitesi (IFRIC) 13
numarali Misteri Sadakat Programlar1 Yorumunu (IFRIC 13) yayimlamustir.

Miisteri sadakat programlari ile ilgili temel sorun, program kapsaminda
yapilan satigla birlikte ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesi oldugundan
IAS 18 Hasilat Standardinin bu programlar agisindan nasil yorumlanmasi
gerektigi, nedenleri ile birlikte IFRIC 13 ile ortaya konulmustur.

Diger taraftan, “Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat”
([Draft] IFRS X Revenue from Contracts with Customers) isimli yeni bir
hasilat standard: lizerinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu Taslak Standardin
amaci isletmeler ile miisterileri arasinda sézlesme olarak kabul edilecek ve
isletme acisindan héasilata neden olacak her tiirlii olay1 sektdr ayrimi olmaksizin
tek bir standartta birlestirmektir. Bu nedenle, Taslak Standart uygulanmaya
konuldugunda hasilatla ilgili olan standart ve yorumlar (IAS 11 Insaat
Sozlesmeleri Standardi, IAS 18 Hasilat Standardi ve IFRIC 13 Miisteri Sadakat
Programlar;, IFRIC 15 Gayrimenkul Insaat Anlasmalari, IFRIC 18
Miisterilerden Varlik Transferi ve SIC 31 Hasilat- Reklam Hizmetleri iceren
Takas Islemleri) hiikiimsiiz kalacaktir. Mevcut durumda IFRIC 13 kapsaminda
olan miisteri sadakat programlarina iligkin hasilatin muhasebelestirme esaslari
da hazirlanan bu yeni standart kapsamina girecektir (IASB, 2011(a):C6; IASB,
2011(b):1E24).

Calismada Taslak Standardin, IFRIC 13 kapsaminda olan miisteri
sadakat programlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan hasilatin raporlanmasi konusunda
farklilik getirip getirmediginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla
oncelikle miisteri sadakat programlarmin kapsami ve tanitilmasi IFRIC 13
cergevesinde ele almmustir. Ciinkii Taslak Standart kapsamli bir hasilat
standardi oldugundan, yorumlarda oldugu gibi ekonomik bir olayla ilgili
ayrintili bilgilere yer vermemektedir. Kapsam belirlendikten sonra IFRIC
13’lin sadakat programlarina iligkin hasilatin raporlanmasinda belirledigi
yaklagim ve bu yaklasimin belirlenmesindeki nedenler ortaya konulmustur.

Taslak Standardin miisteri sadakat programlarina iliskin hasilatin
raporlanmasi agisindan herhangi bir degisiklik getirip getirmedigi belirlemek
iizere Taslak Standardin ilgili hiikiimleri incelenmis ve IFRIC 13 ile
karsilagtirilmigtir.
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1) MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARININ KAPSAMI

Miisteri sadakat programlarinin en Onemli Ozelligi, program
kapsaminda miisteriye saglanacak faydanin ge¢miste yapmis oldugu alig-veris
isleminden kaynaklaniyor olmasidir. Diger bir ifadeyle, miisterilere satig
olmaksizin saglanan indirim kuponlari, bedava iriin kuponlart gibi
ozendiriciler ile ayr1 olarak satilan 6diil puanlar, IFRIC 13 kapsaminda degildir
(PricewaterhouseCoopers,2007:2;Chapple,Moerman ve Rudkin,2008:6).

Kisaca, miisteri sadakat programinin, miisterinin kosullar1 yerine
getirmesi durumunda, hediye puanlar karsiliginda gelecekte bedelsiz veya
iskontolu mal/hizmet elde etme hakki vermesi ve bu hakkin gegmiste
gerceklesen bir satis islemiyle baglantili olmas1 gerekmektedir. Bir¢ok isletme
tarafindan kullanilan sadakat kartlari, miisteri sadakat programlarina iyi bir
ornektir. Sadakat kartlar1 araciligiyla toplanan puanlar, yapilan alis verislerde
miisterilere puan kazandirmakta ve miisteri tarafindan gelecekte bedelsiz veya
iskontulu mal/hizmet satin almak i¢in kullanilmaktadir (IFRIC-13.1).

Miisteri sadakat programlari gesitli sekillerde yapilabilmekle birlikte bu
tiir programlarin en basit sekli, aligveris karsiligi miisterisine puan kazandiran
isletmenin, puan karsiligi misterilerine yine kendi mal/hizmetini sundugu
programlardir. Ornegin, bir otel konaklama yapan miisterilerine puan
kazandirip, kazanilan puan karsiligi miisterilerine yine kendisinin sundugu
konaklama hizmetiyle odiillendirebilir. Isletme miisterilerine puan karsiligi
baska bir isletmeden temin ettigi mal/hizmeti de sunabilir. Ornegin yukaridaki
otel orneginde, isletmenin puan karsiligi bir otobiis firmasindan satin aldigi
bileti miisterilerine vermesi de soz konusu olabilir. (PricewaterhouseCoopers,
2007:1, Ernst&Young,2009:7). Bu iki 6rnekte de, puan karsihigi miisterilere
hediye mal/hizmet sunma sorumlulugu otelde kalmaktadir.

Bazi miigteri sadakat programlarinda ise birden fazla isletme
olabilmektedir. Bu durumda miisteri sadakat programinin yapist karmasik hale
gelir. Miisteriler bir isletmeden yaptig1 alig-veris karsiliginda kazandigi hediye
puanlart bagka bir isletmede kullanabilirler. Boyle programlarda, puam
kazandiran isletme ile puani mal/hizmete doniistirme ylkiimliiliigline giren
isletme birbirinden ayrilmis olabilir. Ornegin, miisteriye bir magazadan yaptig
alis-veris karsiliginda kazandigi puanlari anlasmali havayolu sirketinden ucak
bileti almak i¢in kullanacagi bir sadakat programi olusturulabilir.
(PricewaterhouseCoopers, 2007:1, Ernst&Young,2009:7). Magazanin miisteri
sadakat programi kapsaminda yaptigi satistan sonra ucak bileti saglamak
konusunda miisterisine karst hi¢bir ylikiimliiliigii kalmiyorsa, puan1 kazandiran
isletme ile puani mal/hizmete doniistirme yiikiimliiliigiine giren isletme
birbirinden ayrilmistir.
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Hediye puan1 mal/hizmete dondstirme yikimliliginin hangi
isletmede oldugu muhasebelestirme agisindan onemlidir. Bunu belirleyecek
unsur, taraflar arasindaki miisteri sadakat programi s6zlesmesidir.

Birden fazla isletmenin oldugu sadakat programlarinda, esas faaliyeti
miisteri sadakat programu yiiriitmek olan bir igletmenin oldugu daha karmagik
bir yapiyla karsilagmak da miimkiindiir. Boyle bir yapida, miisteri sadakat
programu yiiriiten igletme, ne nihai miisteriye satis yapar ne de nihai miisterinin
kazandigi puanlart hediyeye dontstirir. Sadece olusturdugu sadakat
programina katilacak baska isletmelerle ayr1 ayr1 sézlesmeler yapar. Isletmenin
yuriittiigii sadakat programina katilan diger isletmeler; miisterilere sadece puan
kazandirmaya aracilik etmek icin veya sadece miisterinin topladigi puanlar
mal/hizmete ¢evirmek i¢in programa dahil olabilirler. Bir isletmenin miisteri
sadakat programina hem puan kazandirmak hem de puanlari mal/hizmete
cevirmek i¢in katilmalari da miimkiindiir (PricewaterhouseCoopers, 2007:1,
Ernst&Young,2009:7). Boylece esas faaliyeti miisteri sadakat programi
yuriitmek olan isletmenin miisterileri, yiirGttiigii programa dahil olan diger
isletmeler olur.

Yukaridaki biitiin uygulamalar IFRIC 13 kapsamindadir. Bir bagka
ifadeyle isletmenin;

e miisteri sadakat programini kendisinin yiiriitlip veya yiirlitmedigine,

e bir igletme tarafindan yiiriitiilen bir programa katilip katilmadigina,

e puanlar karsiliginda saglanacak mal veya hizmetin kendisinin veya baska
bir isletmenin saglayip saglamadigina bakilmaksizin,

miisterinin yaptig1 alig veris karsiliginda, gelecekte kullanilmak iizere hediye
puan veren biitiin isletmeler bu yorumu uygular (Ernst&Young, 2009:5; IFRIC-
13.2).

Sadakat programlarimin yapisinda isletmelerin yer alabilecekleri
konumlar yukarida gibi olabilmekle birlikte, olusturulan sadakat programi
kapsaminda miisterilerin yerine getirmesi gercken sartlar da olabilmektedir.
Ornegin, miisterilerin puanlari kullanmadan 6nce belirli bir miktarda puan
toplamalarin1 gerektiren, hediye puanlar1 belirli harcama veya harcama
gruplan ile iliskilendiren ya da belirli bir siire miisteri olunmasini1 gerektiren
vb. kosullar miisteri sadakat programlarina dahil edilebilir (IFRIC-13.2). Bu
anlamda her miisteri sadakat programi, miisteri ile programa dahil isletmeler
arasinda yapilmis birer sozlesmedir. Isletme, miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirirken sézlesmede yer alan gegerlilik tarihi gibi kosullar1 ve
sozlesme nedeniyle ortaya ¢ikan yiikiimliliiklerini dikkate almalidir.

Taslak Standart her ne kadar miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesini  kapsiyor olsa da, ayrintili bir hasilat standardi
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oldugundan, hasilat yaratan her bir ekonomik olay1 bir yorum gibi detaylar ile
ele almamaktadir. Yani miisteri sadakat programlarinin ne oldugundan ve
kapsamindan bahsetmemekte, agiklayict Orneklerlerde miisteri sadakat
programlarina deginmektedir.

I) MEVCUT STANDARTLAR KAPSAMINDA HASILATIN
MUHASEBELESTIRILMESI YAKLASIMLARI

Miisteri sadakat programlar1 kapsaminda yapilan satiglar, igletmeler
acisindan diger satiglar gibi hasilat yaratici bir iglemdir. Bu programlar
kapsaminda elde edilen hasilat, isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili
oldugundan IAS 18 Hasilat Standardi1 kapsaminda degerlendirilir.

IAS 18 Hasilat Standardina gore hasilat, isletmenin olagan faaliyetleri
neticesinde ortaya cikan gelirdir. Hasilat standardinin amaci; belirli tipteki
islemlerden ve olaylardan elde edilen hasilat ile ilgili muhasebe islemlerini
aciklamaktir. Hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin ilk konu ise hasilatin ne
zaman muhasebelestirilecegidir (IAS-18.Amag). Mal satigina iliskin hasilat;
mallara sahip olmaktan kaynaklanan onemli risk ve getirilerin aliciya
devredildiginde ve mallar tizerinde kontrol kalmadiginda kayda alinir. Hasilatin
belirtilen zamanda kayda alinabilmesi i¢in ayrica islemle ilgili hasilat ve
maliyetin giivenilir bigimde 6lgiilebilmesi, ekonomik yararlarin isletmece elde
edilmesinin muhtemel olmasi gerekir (IAS-18.14). Sahiplikle ilgili 6nemli risk
ve getirilerin aliciya devri ise ¢ogunlukla miilkiyet veya zilyetligin aliciya devri
ile ayni anda olur (IAS-18.5).

Hizmet sunumlarinda ise hasilat, islemin raporlama doénemi sonu
itibariyle tamamlanma diizeyi dikkate alinarak finansal tablolara yansitilir.
Hizmet sunumlarina iligskin hasilatin kayda alinabilmesi i¢in islemin sonucunun
giivenilir bicimde tahmin edilebilmesi gerekir. Islemle ilgili ekonomik
yararlarin isletme tarafindan elde edileceginin muhtemel olmasi, raporlama
donemi sonu itibariyle islemin tamamlanma diizeyinin ve islemin
tamamlanmas1 i¢in gerekli maliyetler giivenilir bi¢imde Olgiilebiliyor olmasi,
isleme iligskin sonuglarin giivenilir bi¢imde tahmin edildigini gosterir (IAS-
18.20).

IAS 18 Hasilat standardinda, islemlerin ekonomik 6ziine gore, hasilatin
gelir olarak ne zaman kayda almacagini belirleyen iki hiikkim bulunmaktadir.
Bu hiikiimlerden ilki, tek bir ekonomik islemin ayristirilabilir kisimlarinin
olmasi durumunda hasilatin muhasebelestirme zamanini belirler. Bu hiikme
gore tek bir islemin ayristirilabilir kisimlarinin olmasit durumunda, islemin
Ozlinli yansitabilmek amaciyla, yukarida bahsedilen muhasebelestirme
ilkelerinin ayristirilabilir her bir kisma ayr1 ayr1 uygulamak gerekir. Ornegin,
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bir malin satis bedeli, ayristirilabilir nitelikteki satis sonrasi servis tutarini da
igcerdiginde, servis hizmetine iligkin tutarin hasilat olarak muhasebelestirilmesi
ertelenmeli ve servis hizmetinin verildigi donem boyunca finansal tablolara
yansitilmalidir. (IAS-18.13).

Ikinci hiikiim ise, ayn1 islem ve olayla ilgili olan hasilat ve giderlerin
eslestirilme prensibi nedeniyle es zamanli olarak muhasebelestirilmesini
gerektirir (IAS-18.19). Ornegin, bir isletmenin satis sirasinda miisterisine
tiretim hatalari ile ilgili tamirat ve degistirme garantisi vermesi miimkiindiir. Bu
durumda isletme satig hasilatinin hepsini satisin gergeklestigi donemde gelir
olarak muhasebelestirir. Ancak gider olarak sadece satisa konu malin
maliyetini muhasebelestirmez. Isletmecinin hasilat muhasebelestirmesine
neden olan satis islemi ile ilgili ileride gerceklesebilecek muhtemel garanti
maliyetinin de satisin yapildigi donemde gider olarak muhasebelestirilmesi
gerekir. Bu nedenle isletmeci tahmini garanti maliyetine IAS 37 Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar Standardina gore karsilik ayirarak,
doneme iliskin hasilat ve giderlerini eslestirmis, yani ikinci hilkmiin gereklerini
yerine getirmis olur.

Miisteri sadakat programlar1 kapsaminda yapilan bir satigta, hediye
olarak sunulacak mal/hizmet ile ilgili islemin ekonomik O6ziiniin yukaridaki
verilen orneklerden hangisine uydugunu belirlemek gerekmektedir. Miisteri
sadakat programlar1 kapsaminda yapilan satislarda, ileride sunulacak
mal/hizmetin durumu satis sonrast servis hizmeti gibi ayr1 bir satig olarak mi
degerlendirilecek yoksa garanti hizmetinde oldugu gibi satisla ilgili bir maliyet
olarak m1 dikkate alinacak sorusu giindeme gelmektedir. Bu soruna iliskin
farkli yorumlarin ortaya ¢ikmasi gegmiste farkli muhasebe uygulamalari ortaya
¢ikmasinin temel sebebidir.

IFRIC 13 yirirlige girmeden once isletmelerin konuya iliskin
degerlendirmeleri, isletmeleri bu iki hiikiimden birini uygulamaya sevk
etmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan iki farkli muhasebelestirme yaklasimi su
sekilde 6zetlenebilir:

Birinci yaklasim, garanti hizmetinde oldugu gibi, hediye puanlar
karsiligi miisteriye verilecek mallarin maliyet tutar1 kadar karsilik ayrilmasi
seklindedir. Bu uygulamay1 segen isletmeler mal satigi veya hizmet sunumuna
iligkin hasilatin tamamini islem gergeklestiginde gelir olarak finansal tablolara
almaktadirlar. Diger taraftan, hediye puanlar karsiliginda saglanacak
malin/sunulacak hizmetin maliyetini pazarlama satis dagitim gideri olarak
yorumlamakta ve hediye puanlar karsilig: ileride saglayacaklari mal/hizmete
iliskin katlanmalar1 muhtemel maliyete IAS 37’ye gore karsilik ayirmaktadirlar
(Raju, 2011:872-873).Satis sonrasi verilen garantilerde oldugu gibi, finansal
tablolara islemle ilgili hem hasilat hem de karsilik alinmis olmaktadir
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(Chapple,Moerman ve Rudkin,2008:7). Bu durumda satis isleminden elde
edilen hasilat bir defada tamamen gelir kaydedilmekte ve hediye puanlarin
degeri maliyet dlciisii ile dikkate alinmis olmaktadir. Bu nedenle bu yonteme
maliyet/karsilik yaklasimi da denilmektedir (Chapple, Moerman ve Rudkin,
2010:127).

Ikinci yaklasim ise, satis sonrast servis hizmetinde oldugu gibi,
miisteri sadakat programlar1 kapsaminda yapilan satis islemini iki farkli olay1
kapsayan tek bir islem olarak degerlendirilmesi ve her bir islemin ayr1 ayri
finansal tablolara alinmasi seklindedir. Bu uygulamada isletmeler, hasilatin
hediye puanlara iligkin kismmi miisteriler puanlarimi kullanana kadar
ertelenmektedir. Hasilatin ilk satis islemine iligkin kismini ise satisin
gerceklestigi donemde gelir olarak finansal tablolara almaktadir (IAS-18.13).
Hasilatin hediye puanlara diisen ve ertelenen kismi, miisteriler hediye
puanlarini kullandik¢a (puanlarin kullanildigi dénemde) gelire doniismektedir
(Raju,2011:872,873). Bu uygulamada, hediye puanlara iliskin ertelenen tutarin
da gerceklesen hasilat gibi ger¢ege uygun degerle 6l¢iilmiis olmaktadir.

Bu iki yaklasim arasindaki farkliliklar, hasilatin gelir olarak
muhasebelestirme zamaninin ve hediye puanlara iligkin 6l¢lim esasinin
degismesidir. Bu nedenle 1AS 18 Hasilat Standardin1 da dikkate alarak, miisteri
sadakat programlarin kapsaminda yapilan mal satislari ve hizmet sunumlari
acisindan hasilatin ne zaman gelir olarak muhasebelestirilmesi gerektigini ve
Olglim esasinin degerlendirilmesi gerekmistir. Bu degerlendirmenin nasil
yapildigi IFRIC 13 hazirlanip taslak olarak hazirlanip goriise sunuldugunda,
Uluslararas1 Finansal Raporlama Yorum Komitesi (IFRIC)’ne bildirilen
goriisler, goriis sunanlarin iddialar1 ve Komite’nin iddialara verdigi cevaplar ele
almarak ortaya konulabilir.

Birinci yaklasimin dogrulugunu savunacak sekilde goriis bildirenler,
miisteri sadakat programlarinin satig hacmini arttirmak amaciyla yapildigini ve
hediye mal/hizmete iliskin maliyetlerin de bu nedenle pazarlama gideri olarak
dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu uygulamayi savunanlar
acisindan diger bir nokta ise hediye puanlarm degerinin genellikle satis
islemiyle kazanilan tutara kiyasla Onemsiz olmasidir. Bu nedenle hediye
puanlarin mal/hizmete donistiirilmesi satis isleminin 6nemli bir pargasi
degildir. IAS 18 Hasilat Standardina gore, isletmenin sahiplikle ilgili 6nemsiz
bir risk tagimasi durumunda islemin satis niteliginde olacagini ve bdyle bir
durumda hésilatin finansal tablolara alinacagma hitkme baglamistir (IAS-
18.16). Bu nedenle ilk satis islemi ile hasilatin tamami i¢in muhasebelestirilme
sartlar1 yerine getirilmis olmaktadir. Hediye puanlarm satigin 6nemli bir parcasi
olmamasi da bu goriisii destekleyenlerin diger bir gerekgesi olarak komiteye
sunulmustur (IASB,2010:2606,2607). Ancak gelecekte olusacak maliyetlerle
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ilgili yikimlilikler heniiz yerine getirilmedigi i¢in tahmini maliyet
(ekonomik fayda ¢ikist) kadar karsilik da finansal tablolara alinmalidir. (IAS-
18.19; IAS-37.14,36)

Ikinci yaklagimin dogrulugunu savunacak sekilde goriis bildirenler ise,
hediye puanlara iligkin mal/hizmetin ilk satis aninda misteriye teslim
edilmedigi veya sunulmadigini vurgulamislardir. Teslim veya sunum iglemi
gerceklesmedigi  igin, hediye mal/hizmete iliskin risk hala isletmece
taginmaktadir. Riskin isletme tarafindan miisteriye transfer edilmemis olmasi
hasilatin gelir olarak kaydedilemeyeceginin bir gostergesidir. Bu nedenle
islemin 0ziinii yansitmak amaciyla, her bir bilesenin ayr1 olarak
muhasebelestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Hediye puanlara iliskin
hasilat1 tutarinin ertelemek ve hediye puanlar karsiliginda verilecek/sunulacak
mal/hizmet teslim edildiginde hasilati gelir olarak finansal tablolara almak,
dogru bir uygulama olacaktir. Bu yaklasimi savunanlar ayrica, pazarlama satig
dagitim giderlerinin isletmenin satiglarindan bagimsiz olarak ortaya g¢ikan bir
gider oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle satis islemi ile baglantili olan
hediye puanlarin isletmeye olan maliyetinin bir pazarlama gideri olarak dikkate
alinamayacagini da belirtmislerdir (IASB, 2010:2607).

Komiteye bildiren igiincii bir yaklagim ve goriis ise, yukaridaki
uygulamalarin karmasi seklindedir. Bu goriis hediye puanlarin nispi degerine,
puanlar karsilig1 verilecek mal/hizmetin yapist veya mal/hizmetin edinim sekli
gibi miisteri sadakat programlarinin igerigine bakilarak her iki uygulamadan
uygun olanin igletme tarafindan secilmesini savunmustur. Eger hediye
puanlarin nispi degeri Onemsiz ise ve/veya puanlar karsiligi saglanacak
mal/hizmet isletmenin olagan faaliyetleri i¢inde sundugu mal/hizmetler degilse
birinci yaklagimin kullanilmasi ve maliyet tutarimin pazarlama gideri olarak
dikkate alinmasinin uygun oldugu savunmustur. Tam tersi, hediye puanlarin
nispi degeri 6nemli ise ve/veya puanlar karsiligi saglanacak mal satigi/hizmet
sunumu isletmenin olagan faaliyetleri i¢cinde sundugu mal/hizmetler ise ikinci
yaklagimimn uygun oldugu, hediye puanlara iliskin gercege uygun degerin
ertelenmis hasilat olarak finansal tablolara alinmasi gerektigi goriisiini
savunmuslardir (IASB, 2010:2607).

IFRIC hangi yaklasimin uygulanacagi konusunda goriis birligi
olustururken IAS 18’in amacii dikkate almistir. Standardin amaci, mallarin
teslimindeki (risk ve faydanin) zamanlamaya gore hasilati finansal tablolara
almaktir. Bu nedenle IFRIC, bir islemin farkli zamanlarda iki veya daha fazla
kalemin teslim edilmesini gerektiriyorsa ikinci yaklasimin uygulanmasi
gerektigini ifade etmistir. Birinci yaklasim ise, aym islemle ilgili hasilat ve
giderlerin es zamanli olarak finansal tablolara alinmasini gerektirmektedir
ancak, miisteri sadakat programlar1 kapsaminda puan karsiligi teslim edilen



Miisteri Sadakat Programlarinin Uluslararast Finansal Raporlama

Standartlarina Gére Muhasebelestirilmesi /103

mallar veya sunulan hizmetlerle ilgili maliyetler ilk satis islemi ile direkt iliskili
degildir. Birinci yaklasimin karsilik ayirdigi maliyetler, servis hizmetinde
oldugu gibi daha 6nce teslim edilmis mal/sunulmus hizmet ile ilgili gelecekte
ortaya ¢ikmasi muhtemel maliyetlerdir. Misteri sadakat programlarinda ise
ileride ayrica teslim edilecek mal/sunulacak hizmetler s6z konusudur. Hediye
puanlara iliskin mal veya hizmetler, sonraki tarihte teslim edilen ayr1 mal veya
hizmetler oldugundan ayr1 bir islem olarak dikkate almmalidir. Ugiincii goriis
ise, tutarsizliklara ve muhasebe arbitrajina ve miisterilere hediye se¢imi sunan
(olagan faaliyetler iginde veya olagan faaliyetler disinda) programlarda
zorluklara neden olabileceginden komite tarafindan uygun goriilmemistir
(IASB,2010:2608).

Komite, kisaca elde edilen hésilatin iki kisma ayrilmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile miisteri sadakat programlar: i¢cin IAS 18
Hasilat standardinda yer alan uygulamalardan, ikinci yaklasimda belirtilen,
hasilatin ertelenmesi yonteminin islemin ekonomik Oziinii yansittigina karar
vermistir (IFRIC-13.5).

Bu yaklasima gore, 6rnegin eger bir miisteri ucak bileti alarak puan
topluyor ve belirli bir puan topladiktan sonra puan karsilig1 bedelsiz ucak bileti
alabiliyorsa, bedelsiz alinan bilet gergcekten bedelsiz degildir. Miisteri ilk ugak
biletini alirken, o giin aldig1 ucak bileti i¢in ve gelecekte alacagi ucak biletinin
bir kismi i¢in 6deme yapmustir (Johansson ve Ringuis,2007:30). Bu nedenle
isletmenin performansinin dogru bir sekilde sunulmasi ve degerlendirmesi
acisindan, hediye puanlar karsiligi sunulacak mal/hizmetin ayr1 bir islem nasil
sunuluyorsa o sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Miisteri sadakat programlarina iligkin yorum heniiz taslak halindeyken
(D-20) degerlendirilmeye agildiginda IASB’a 59 degerlendirme bildirilmistir.
Ulasilamayan 3 degerlendirme disindaki 56 degerlendirme analiz edildiginde;
19’unun  muhasebe meslek kuruluslarindan, 18’inin raporlama yapan
isletmelerden, 18’inin ulusal diizenleyici kuruluslardan ve bir tanesinin
akademisyenden geldigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu konuda yapilan
caligmalar daha ¢ok muhasebe meslek kuruluglarinin ¢alismalaridir (Chapple
vd, 2010: 131).

Yaklagimlar  agisindan  degerlendirmeler  incelendiginde; 17
degerlendirmenin birinci yaklasimi (maliyet/karsilik), 15 degerlendirmenin
ikinci yaklasimi (D-20’de ulasilan goriis birligi-hasilatin ertelenmesi) ve 21
degerlendirmenin karma yaklasim olan iiglincli yaklasimi savundugu, 3
degerlendirmenin ise herhangi bir yaklasim belirtmedigi goriilmektedir. Ancak
gorilis birligi, hasilatin ertelenmesi seklinde olugmustur. Degerlendirmelerden
bazilar1 da bu yaklasimi benimsemesinin IFRIC 13’tin IASB ve FASB’mn
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iizerinde calistiglr hasilatin raporlanmasina iliskin projenin erken yansimasi
olarak degerlendirilmektedir (Chapple vd, 2010: 134).

IASB ve FASB’n iizerinde ¢alistigt bu projenin amaci, sektorlerden
bagimsiz olarak hasilat yaratan sozlesmelere uygulanabilecek bir hasilat modeli
geligtirmektir (PricewaterhouseCoopers, 2010:2). Bu proje ile ortaya ¢ikacak
yeni standart miisterilerle yapilan sozlesmelerden dogan hasilatlarin
muhasebelestirilme esaslarini belirlemektedir.

Su anda taslak halinde olan standardin 1 Ocak 2015 tarihinde
baslayacak olan raporlama doéneminden Once uygulamaya konulmamasi
kararlastirilmistir (IASB, 2012(a), [Draft]X.35). Ancak TASB ve FASB’in
hedefi, standardin 2013 sonu itibariyle tamamlanmas: ve erken uygulamaya
izin verilmesidir (Deloitte,2013:1;(IASB, 2012(a), [Draft]X.35). Misteri
sadakat programlar1 da s6zlesme tanimi karsiladigindan ve hasilat yaratict bir
islem olduklarindan bu standart kapsaminda degerlendirilecektir. IFRIC 13
Miisteri Sadakat Programlar1 da bu standart ile gegersiz hale gelecektir (IASB,
2012(a), [Draft]X.35).

1)) TASLAK  STANDART  KAPSAMINDA  HASILATIN
MUHASEBELESTIRILMESI YAKLASIMLARI

Su anda uygulamada olan IAS 18 Hésilat Standardina gore, hasilatin
muhasebelestirmesinde kazanma siireci dikkate alinmakta ve bu durum bazen
isletmenin hasilati ne zaman kazandiginin belirlenmesini zorlasgtirmaktadir
(PricewaterhouseCoopers,2010:2; Holzmann, Ramnath, 2013: 88).

“Misterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat” adli Taslak
Standart ise s6zlesme tabanlidir ve her iki kurulun da kavramsal ¢ergevesinde
yer alan varlik-ylkimliiliik yaklagimini esas almaktadir
(PriceWaterhouseCoopers, 2010:2).

Bu yaklasim hésilat yaratici faaliyetleri “s6zlesme” olarak gérmektedir
(Holzmann, 2011: 87). Sozlesme Taslak Standartta, iki veya daha fazla taraf
arasinda yasal olarak uygulanabilir hak ve yiikiimliilik olusturan anlasmalar
olarak tamimlanmaktadir. Sozlesmeler yazili, sozlii veya isletmenin is ile ilgili
uyguladigi teamiiller olabilmektedir (IASB,2012(a),[Draft]X.13).

Baska bir ifade ile s6zlesme tabanli hasilat muhasebelestirme modeli,
isletme ile miisteri arasindaki sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliilik
kavramlarina dayalidir. Bu modelde, isletmenin sozlesmeye taraf olmasi
nedeniyle muhasebelestirilecek hésilat so6zlesmenin “net pozisyonu” dikkate
alinarak belirlenir. Net pozisyon ise, sozlesmedeki haklardan sézlesmedeki
yikimliikler disililerek Olgililiir ve sdzlesme siiresince isletmenin net
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pozisyonunda degisim oldukca hésilat agisindan tekrar degerlendirme yapmak
gerekir (Holzmann, Ramnath, 2013: 88). Bu nedenle varlik-yiikiimliiliik
yaklagimi, kalan hak ve ylikiimliikliller bakimindan isletmenin s6zlesmedeki
net pozisyonunu yansitan bir yaklagimdir (Ryerson,2011:3).

Gelir, kavramsal c¢ergevede hissedarlarin yatirdiklar1 fonlar diginda,
isletmenin 6zkaynaklarinda artis meydana getiren varlik artiglari veya borg
azalmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Conceptual Framework-Kavramsal
Cergeve:4.25). Gelir kavrami héasilati da kapsadigindan, Taslak Standarttaki
varlik- yiikiimliiliik yaklagimi, kavramsal gerceve ile uyumludur.

Taslak Standartta miisteri ise, isletmenin olagan faaliyetlerine iligskin
ciktilar1 olan mal veya hizmetleri elde etmek icin isletme ile sdzlesme yapan
taraf olarak tanimlanmaktadir (IASB,2012(a),[Draft]X.10).

Taslak Standart, hasilata iliskin kapsamli bir standart oldugundan
yorumlar gibi 6zellikli bir ekonomik olaya iligki ayrintilara yer vermemektedir.
Bu nedenle Taslak Standart, miisteri sadakat programlarina iligskin detay
bilgiler icermemektedir. Ancak, miisteri sadakat programlart da miisteri ile
isletme arasinda yapilan bir sdzlesme olmasi ve hasilat yaratmasi nedeniyle bu
standart kapsamma girmektedir. Ayrica Taslak Standart ekinde yer alan
aciklayici drneklerde de miisteri sadakat programina iligkin 6rnek verilmektedir
(IASB, 2011(b):29,30)

Miisteri sadakat programlar1 kapsaminda ortaya c¢ikan hasilatin
muhasebelestirilmesine iliskin uygulamada olan yorum (IFRIC 13) ve Taslak
Standardin muhasebelestirme esaslarini karsilastirildiginda Tablo 1°deki durum
ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo: 1
IFRIC 13 ve Taslak Standardin Karsilagtirilmasi

Uygulamadaki Yorum

Taslak Standart

(IFRIC 13) ([Draft] IFRS X Revenue from
Contracts with Customers)

Sadakat  programlar1 ¢ok unsurlu | S6zlesmede bulunan, miisterinin ek

sozlesmelerdir. Sozlesmeler ayr1 ayri | mal/hizmet almasina iligkin opsiyon

dikkate alinmalidur.

ayrl bir performans yikiimliligiine
(performans obligation) neden
olmaktadir. Ciinkii ek mal veya hizmet
alma hakki, misterinin sozlesmeye
taraf olmadan elde edemeyecegi bir
haktir.

Mal/hizmet ve hediye puanlar arasinda
hasilatin dagitilmasi gerekir. Bu dagitim
icin  hediye puanlarim  miisteriler
acisindan gercege uygun degeri dikkate
alinr.

Y 6netimin, ayr1 performans
yiikiimliliiklerine dagitilacak islem
fiyatinin belirlenmesi gerekmektedir.

Hasilatin hediye puanlara denk gelen
kismi ertelenir. Ertelen hasilat hediye
puanlar gecerliligini yitirdiginde veya
puanlar miisteriler tarafindan
mal/hizmete cevrildiginde hésilat olarak
kayda alinir.

Misteri ilk satis islemi ile puanlari
aldiginda gelecekte alacagi mal/hizmet
i¢cin 6deme yapmis olur. Isletme bu
opsiyonla ilgili hasilati, puanlarin
gegerlilik tarihi doldugunda veya ilgili
mal veya hizmetleri miisteriye teslim

ettifinde muhasebelestirir.  Boylece
Sozlesmenin net pozisyonu dikkate
alinmig olur.

Kaynak: PricewaterhouseCoopers, 2011: 9.

Taslak Standart, miisteri sadakat programlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan
ilk satig islemi ile daha sonra puanlar karsiliginda mal teslim edilmesi/hizmet
sunulmasi islemini ayr1 performans yiikiimliliikleri olarak gormektedir.
Performans yiikiimliiliigii, miisteriyle yapilan s6zlesmede yer alan mal veya
hizmet transfer etme soziidiir. Performans ylikiimlilikleri isletme tarafindan
mal veya hizmet transfer edilecegine dair miisteride acik bir beklenti olugturan
isletmeye ait Ustii Ortiilii is uygulamasi teamiilleri, yayimlanmis politikalar
veya 6zel durumlardir (IASB,2012(a),[Draft]X.24).

IFRIC 13°’de ise bu durum c¢ok unsurlu sodzlesme olarak ifade
edilmektedir. Her iki durumda da islemlerin ayristirllmast s6z konusu
oldugundan muhasebelestirme acisindan bu noktada bir farklilik ortaya
¢ikmamaktadir.
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Birden fazla performans yiikiimliiliigii iceren sozlesmelerde ortaya
c¢ikan islem fiyatinin, her bir performans yiikiimligine dagitilmasi
gerekmektedir. Her bir performans yiikiimliligiine dagitilan tutar, her birinin
isletme tarafindan yerine getirilmesi durumunda isletmenin hak etmeyi
bekledigi tahsilat tutarin1 yansitmalidir (IASB,2012(a),[Draft]X.70). Bu
uygulama da IFRIC 13 ile uyumlu bir sekilde, hasilatin unsurlar arasinda
dagitilmasini gerektirmektedir.

Hasilatin ayri performans yikiimliiliikleri arasinda uygun bir sekilde
dagitilabilmesi igin isletmeler, mal ve hizmetlerin sdzlesme tarihindeki satig
fiyatinin belirlemeli ve her bir performans yiikkiimligii i¢in uygun satis fiyatini
dikkate almalidir (IASB,2012(a),[Draft]X.70). Daha once belirtildigi gibi
IFRIC 13’de, hediye puanlar1 gergege uygun degeri ile 6l¢mektedir ve gergege
uygun deger hediye puanlarin ayri olarak satilabilecegi tutar olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle, Taslak Standartta yer alan satis fiyati 6l¢iisiiniin
IFRIC 13°deki ger¢ege uygun deger Olgiisii ile Ortiistiigiinii soylemek yanlig
olmamaktadir.

Isletme performans yiikiimliiliigiinii, mal/hizmeti (varlig1) kars: tarafa
transfer ettiginde yani varlikla ilgili kontrol miisteriye gectiginde yerine
getirmis olur. Performans yiikiimliiliiglinii yerine getiren isletme hasilati, gelir
olarak muhasebelestirebilir (IASB,2012(a),[Draft]X.31). Ciinkii isletmenin
sozlesmedeki net pozisyonu degismektedir. Bu nedenle miisteri sadakat
programlarinda da oldugu gibi, isletmenin performans yiikiimliliiklerini
(varligin kontroliiniin miisteriye transferini) zaman ig¢inde veya ileride belirli
bir zamanda yerine getirecegi durumlarda, s6z konusu ylikiimliilige diisen
hasilat ertelenir. Ertelenen hasilat varlik misteriye transfer edildigi dl¢lide yani
performans  yikiimliligi — yerine  getirildiginde =~ muhasebelestirilir.
(IASB,2012(a),[Draft]X.35,37,38).

Bu acidan da IFRIC 13 ve Taslak Standart karsilastirildiginda miisteri
sadakat programlari agisindan Onemli bir farkin olmadigi sadece bazi
kavramlarin degistigi ve hasilat raporlamaya iliskin siirecin tanimlanmasinin
degistigi goriilmektedir. Bu nedenle, miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesi  yeni  standartla birlikte Onemli bir degisiklige

ugramayacaktir.

Kazanma silirecinden varlik-yiikiimlilik yaklagimina yonelmek
seklinde ifade edilebilecek bu degisim bir¢ok ekonomik islem i¢in su anda
uygulanan raporlama yontemini degistirmeyecektir. Ancak, sozlesme ile ilgili
varlik ve yiikiimliiklere odaklanan bu yaklagim, hasilatin raporlanmasina iliskin
diisiince tarzinin tanimlanmasini degistirecektir (Holzmann, Ramnath, 2013:

88).
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Ornegin, mevcut yaklasimda herhangi bir magazadaki bir satis islemi
bu yaklasim altinda su sekilde agiklanabilir: Miisteri bir iirlin i¢in 6deme yapip
ayrilmadan Once miisteri ile magaza arasinda bir sozlesme dogar. Bu
sozlesmede magaza performans yiikiimliligii (sozlesme yiikiimligii) altina
girer. Bu yiikiimliiliikk, misteriye bedelini 6denen iiriinii veya 0denen tutari
teslim etmektir. Magaza iiriinii teslim ettiginde s6zlesmenin net pozisyonunda,
yiikiimliiliigiin azalmas1 nedeniyle, degisiklik olacaktir. Isletme net
pozisyondaki bu degisikligi hasilat olarak raporlayacaktir (Holzmann,
Ramnath, 2013: 88).

IV) HASILATIN AYRISTIRILMASI VE OLCULMESI

Hediye puanlara iliskin ertelenecek hasilatin da gergege uygun
degeri/satis fiyati ile Olciilmesi gerektigi ifade edilmistir. Kullanilacak 6l¢ii,
hediye puanlar karsiliginda verilecek mal/hizmetin maliyeti degildir. Diger bir
ifade ile puanlarin degeri, programi yiiriiten veya ylriitiilen bir programa dahil
olan isletme acisindan degil, puanlar1 kullanacak miisteri agisindan ele alinarak
belirlenmelidir (PricewaterhouseCoopers,2007:3)

Ancak satig isleminden ortaya c¢ikan degerin iki ayr1 bilesen
(unsur/performans yiikiimliiliigii) arasinda nasil dagitilacagi ve dagitilacak olan
toplam tutarin nasil hesaplanacagi konusunda yorum herhangi bir yol
gostermemistir. Bu durumda hediye puanlarin gergege uygun degeri/satis fiyati
(yani ertelenecek hasilat tutar1) ve ilk satis isleminden ortaya ¢ikan hésilat
tutarinin tespiti sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ertelenen hasilat, sadece hediye
puanlarin gercege uygun degeri/satis fiyati olarak tespit edilebilir. Diger bir
yontem ise, hediye puanlarin gergcege uygun degeri/satis fiyati ve satilan
mal/hizmetin gercege uygun degerleri/satis fiyat1 toplami dikkate alinmasi ve
bu toplam tutarin unsurlar arasinda nispi sekilde dagitilmasi seklindedir (IFRIC
13.BC14; PricewaterhouseCoopers,2007:3)

Ornegin, bir magaza yapilan aligveris tutarmin %10’ kadar
misterilerine puan kazandirmaktadir. Her bir puanin gercege uygun
degeri/satig fiyatt da 0,57dir. Bu isletmede, miisteri sadakat programi
kapsaminda 1.0007lik bir satig yapilmistir. Bu durumda isletme miisterisine
100 puan (1000x%10) dagitmis olmaktadir. Her 1 puan, bir sonraki aligveriste
miisteriye 0,5 hediye puan kazandirdigindan puanlarin gergege uygun degeri
50" (100 x 0,5) olacaktir. Sadakat programi kapsaminda yapilan satistan elde
edilen hasilatin dagilimi, ilk satis yapildiginda Tablo 2’deki gibi olacaktir
(Ernst&Young,2009:6).
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Tablo: 2
Hasilatin Performans Yiikiimliiklerine Dagitilmasi
Satilan Mallara | Hediye Puanlara
Dagitilan Hasilat Dagitilan Hasilat
(Gelir Tablosu) (Bilanco)
1. yontem
(6demeyi dikkate alan yontem) | 950 50
(1.000 — 50)
2. yontem
(oransal gercege uygun | 952 48
degerleri (GUD) dikkate alan
yontem) 1.000 0
Toplam GUD= 1.000 + 50 1050 1000 1,050~ 1000
=1.050
Tahsil Edilen/Tahsil Edilecek
Nakit = 1.000

Bu noktada karsimiza iki farkli yontem ve her bir yonteme gore farkli
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yontemler arasindaki tutarsal farklilik yapilacak
satiglarin artmasi veya hediye puanlarin gergege uygun degerinin satislar i¢inde
nispi olarak artmasi ile biiyiik tutarlara ulasabilecektir. Isletme bu iki yontemde
birini secerek muhasebe politikasin belirlemedir (IFRIC-13.BC14).

Taslak Standart ve IFRIC 13 arasinda dagitim yontemi konusunda
farklilik s6z konusudur. Taslak Standardin, IFRIC 13’°de isletmenin se¢imine
birakilan iki dagitim yonteminden 2. yontemin esas alindigi (her bir unsurun
toplam gercege uygun deger igindeki nispi degeri) anlasilmaktadir
(IASB,2011(b),IE24;1ASB,2012(a),[Draft] X.73). Satis fiyatim1 direkt olarak
belirlenmesinin miimkiin olmadigi durumlar icinse, diizeltilmis piyasa
degerlendirmesi yaklasim, maliyet art1 kar yaklagimi veya toplam hasilattan
diger unsurlarin satis fiyatin1 c¢ikartmak suretiyle belirlenen artik deger
yaklagiminin kullanilabilecegi de ifade edilmistir (IASB,2012(a),[Draft]X.73).

Miisteri sadakat programlarindan kazanilan hediye puanlarin gegerlilik
stiresi olmasi veya kullanimin belirli bir puan topladiktan sonra miimkiin
olmas1 gibi durumlar, miisterilerin puanlarin hepsin kullanamamasina neden
olabilmektedir. Boyle bir durumda, isletme ge¢mis verileri dikkate alarak
hediye puanlarin kullanima iliskin bir oran belirlemelidir. Bu oran, ilk satig
islemi ile hediye puanlar arasinda yapilacak dagitimda tutarlarin degismesine
neden olacak bir muhasebe tahmini niteligindedir. Bu nedenle bu oranda
meydana gelecek tahmin degisiklikleri, IAS 8 Muhasebe Politikalari,



110 / Gizem COPUR VARDAR

Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar Standard: dikkate alinarak
ileriye yonelik olarak uygulanmalidir (IFRIC-13.BC16).

Yukaridaki ornekte isletme, gegmisteki deneyimlerine dayanarak
miisterilerin hediye puanlarmn %80’inin kullanilacagini tahmin ediyorsa,
hesaplamalar degisecektir. Kazanilan hediye puanlarin gercege uygun
degeri/satis fiyati 40” (50" x %80 ) olacaktir. Bu durumda ilk satig islemi
gerceklestiginde bilanco ve gelir tablosunda muhasebelestirilecek tutarlar her
iki yonteme gore asagidaki sekilde degisecektir:

Tablo: 3
Tahmini Kullanim Oram Dikkate Alinarak Hasilatin Performans
Yiikiimliiliiklerine Dagitilmasi

Satilan Mallara | Hediye Puanlara
Dagitilan Hasilat Dagitilan Hasilat
(Gelir Tablosu) (Bilanco)

1. yontem

(6demeyi dikkate alan yontem) | 960 40
(1.000 — 40)

2. yontem

(oransal gercege uygun | 961,54 38,46

degerleri (GUD) dikkate alan

yontem) 1.000

Toplam GUD =1.000 + 40 1_o4ox 1.000 1,040x 1.000

=1.040

Tahsil Edilen/Tahsil Edilecek

Nakit = 1.000

V) HASILATIN MUHASEBELESTIiRiILMESI

Miisteri sadakat programlart kapsaminda yapilan satis isleminde
hasilatin iki bilesen (unsur/performans yilikiimliiliigii) arasinda dagitilmasindan
sonra, islemlerin finansal tablolara alinmasi gerekir. Isletme sadakat program,
kendi yliriitse de yiirlitmese de, satis islemi iki ayr1 bilesenden olusur ve
hasilatin bilesenler arasinda dagitilmasi gerekir. Ancak hasilatin finansal
tablolara alinmasi bakimindan, isletmenin puanlar karsiliginda verilecek
mal/hizmeti kendisinin temin etmesi veya ii¢iincii bir taraftan temin etmesi
durumu farklilik géstermektedir.

A) isletmenin Hediyeleri Kendi Temin Etmesi

Standartlarin benimsedigi birinci yaklasima gore hediye puanlar
karsilig1 verilecek olan mal/hizmetin miisteriye saglanmasina kadar, hediye
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puanlar i¢in bir 6nceki boliimde gosterildigi sekilde hesaplanan hasilat tutarinin
ertelenmesi gerekir. Hasilatin ertelenmesi islemi hediye puanlar karsiliginda
verilecek mal/hizmetin  misteriye saglandigi zamana Yyani performans
ylikiimliigiiniin yerine getirildigi ana kadar gecerlidir. Hediye puanlar karsilig1
miisteriye mal/hizmetin saglandigi donemde ertelenen hasilatin kullanilan
puanlarla (yerine getirilen performans yiikiimliligiyle) ilgili kismui, hasilat
olarak muhasebelestirilir.

Puanlarm farkli donemler itibariyle kullanilabilir olmasi nedeniyle,
puanlarin kullanildigi dénemde muhasebelestirilecek hasilatin tutarinin o
donemde kullanilan puan miktarmin dikkate alinarak belirlenmesi gerektirir.
Her bir donemde muhasebelestirilecek hasilat tutar1 asagidaki formiil
aracihigiyla belirlenebilir:

Ilgili Tarihe Kadar Miisteriler
Tarafindan
Kullanilan Toplam Puanlar
Miisteriler Tarafindan Kullanilmasi
Beklenen Toplam Puanlar

Kaynak: Ernst&Young, 2009:9.

Ilgili tarihe kadar
X Hediye Puanlarin Toplam Degeri =  gelire doniisen

hasilat tutar

Yukaridaki 6rnekte, isletmenin 1.0007’1lik satis isleminden miisterisine
100 puan sagladigini, 1 puanin bir sonraki aligveriste miisteriye 0,5 indirim
kazandirdiginmi ve isletmenin puanlarin %80’inin kullanilacagini tahmin etmesi
durumunda hesaplamalar Tablo 2’deki gibi olacaktir. (Taslak Standartta yer
alan yontem 2. yontem oldugundan ornekte de 2. yontem dikkate alinmigtir.
Ornek, PricewaterhouseCoopers,2007:9 ve Emst&Young, 2009:8’den
uyarlanmustir.)

ik satis islemi gerceklestiginde yapilacak muhasebe kaydi ise
asagidaki gibi olacaktir:

Kasa/Alacak 1.000
Satiglar 961,54
Gelecek Aylara Ait
Gelirler 38,46

Isletme sozlesmeye iliskin olarak 1.000 ~ tutarinda varlik ve 38,46 ~
tutarinda da yiikiimliiliik muhasebelestirmistir. Isletmenin s6zlesmedeki net
pozisyonu 961,547dir ve isletme agisindan hasilattir. Bu nedenle satiglarinda
raporlanan donem iliskin hasilat 961,54 dir.

l.yilsonunda miisterinin toplam 30 puam kullanmalari durumda;
kullanilan puanlarin parasal degeri:
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30 puan

x 38,46" -0 = 14,4225  olacaktir.
80 puan

Ertelenen hasilatin 14,422571ik kismu 1. donemin geliri olarak hasilata
alnir.

Taslak Standart agisindan bu durum degerlendirildiginde, isletmenin
satig sozlesmesinde yer alan ve yerine getirmedigi 80 puana iliskin
yikiimliiglin 30 puanlik kismini gergeklestirmesi s6z konusudur. Sézlesmenin
net pozisyonu, isletmenin yiikiimliiliigiiniin bir kismin1 yerine getirmesinden
dolay1 degismistir. Bu degisim yilikiimliiliigiin azalmasi seklinde oldugundan
net pozisyonda artis meydana gelmis ve isletme 30 puanlik ylkiimliligin
kargiligi olan 14,4225 ~ hasilata doniigmiistiir. Bagka bir ifade ile stzlesme
kapsaminda muhasebelestirilen varlik tutar1 ayni iken, soézlesmeye iliskin
yiikiimliiliik azaldigindan net pozisyonda artis olmustur.

Gelecek Aylara Ait Gelirler 14,4225
Satiglar 14,4225

2. yil i¢inde 24 puan daha miisteri tarafindan kullanilmistir. Ancak
isletmenin puanlarin  kullanim oranmna iliskin tahminini %90 olarak
degistirmistir. Bu durumda, i¢inde bulunulan dénemde kullanilan toplam puan
54 (30 + 24), toplamda kullanilmasi beklenen puan ise 90 (100 x %90)
olmaktadir. Ertelenen hasilattan 2. yila gelir olarak kayda alinacak tutar, tahmin
degisikligi de dikkate alinarak hesaplanacaktir.

Tahmin degisikligi ileriye doniik olarak dikkate alinacagindan, ilk satis
isleminde gelir olarak muhasebelestirilen hasilat da (961,54), hediye puanlar
nedeniyle ertelenen hasilat da (38,467) sabitlenmistir. Tahmindeki degisiklik,
sadece ertelenen hésilat tutarindan ¢ikarilarak, donemin geliri olarak
muhasebelestirilecek  hasilat  tutar1  etkiler (IFRIC-13.BC.16). Tahmin
degisikligi sonrast 2. yilsonunda 24 puan i¢in daha ylkiimlilik yerine
getirilmistir. Bu nedenle ertelenmis hasilattan, doneme gelir olarak aktarilacak
hasilat tutar::

(30 puan + 24 puan)

x 38,46"-14,4225" = 8,6535" olacaktir.
90 puan

Gelecek Aylara Ait Gelirler 8,6535
Satiglar 8,6535
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2.yildaki tahmini kullanim oraninin degismedigi varsayimi altinda, 3.
yil i¢inde 18 puanin daha kullamilmustir. Ertelenen hasilattan, 3. donemin
gelirlerine aktarilacak hasilata tutari;

(54 puan + 18 puan)
90 puan

x 38,46"-23,076" = 7,692 olacaktur.

Gelecek Aylara Ait Gelirler 7,692
Satiglar 7,692

Bu durumda 3 yil i¢inde ertelenen hasilattan gelire doniigsen toplam
tutar 30,768" (14,4225 + 8,6535 + 7,692) olmustur ve ertelenmis hasilat
hesabinda ise 7,692 (38,46 —30,768) bakiye kalmigtir.  Kullanilmasi
beklenen ama  heniiz  kullanilmayan 28  puanhik  yiikiimlilik
(100 — 30 — 24 — 18) ise 38,46"'na isabet etmekte ve yiikiimliiliigiin yerine
getirilmeyen kismi i¢in kullanilmay1 beklemektedir.

Eger hediye puanlarin kazanildiklar1 yili takip eden 2. y1lin sonuna kadar
kullanilmas1 gerekiyorsa, kalan puanlarin kullanim siiresi 3. yilin sonunda
bitecektir. Bu nedenle ertelenmis hasilatin biitiin bakiyesi puanlarin kullanim
siirelerinin doldugu 3. yilin sonunda hasilat olarak kayda alinir ve ertelenmis
hasilat hesabi kapanmig olur. Boyle bir durumda 3. yilin sonundaki kayit
yukaridaki gibi degil, su sekilde olmas1 gerekirdi:

90 puan . . .
——— x 38,46 -23,076" = 15,384
90 puan
Gelecek Aylara Ait Gelirler 15,384
Satiglar 15,384

Boyle bir kaydin yapilmasinin nedeni isletmenin 3. yilsonunda
sozlesmeye iliskin herhangi bir yiikiimliiliigii kalmamasidir. Isletmenin
yukimliiligiin kalmamasi nedeniyle sézlesmenin net pozisyonu 1000 “na
ulagmustir, bu nedenle 15,384" hasilat daha gelir olarak kayda alinmustir.

B) isletmenin Hediyeleri Ugiincii Bir Taraftan Temin Etmesi

Miisteri sadakat programi kapsamindaki hediye puanlar karsilig
verilecek/sunulacak mal/hizmetler, puanlari dagitan isletme disinda baska bir
isletmeden temin ediliyor olabilir. Ornegin perakende satis yapan bir magaza,
uygulanan miisteri sadakat programinda miisterilerine kazandirdigi puanlari
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havayolu sirketinde kullanma alternatifi sunabilir. Boyle bir durumda, miisteri
sadakat programini kapsaminda hediye puan kazandiran ve hediye puanlara
iligkin hasilat1 tahsil eden (hediye puanlarin gercege uygun degerini/satig
fiyatini) isletme, hediye puanlarin bedelini kendi hesabina m1 yoksa havayolu
sirketi adina mu tahsil ettigini degerlendirir (Ernst&Young, 2009:9).

Bu degerlendirme, miisteri sadakat programi kapsaminda puanlari
miisterilerine kazandiran isletmenin, Ornegimizdeki perakende satis yapan
magazanin, hediyeleri saglama konusundaki sorumlulugunun satigtan sonra
devam edip etmedigine gore yapilir. Perakende satis magazasinin hediye
puanlara iligkin 6diilii miisterisine saglama konusundaki ylikiimliiligii satigtan
sonra devam ediyorsa, hediye puanlara iligkin bedeli kendi hesabina tahsil
etmektedir. Boyle bir durumda, 6rnegimizdeki perakende satis magazasinin
miisteri sadakat programina iliskin héasilatt muhasebelestirmesi, hediyeleri
kendi temin eden isletmelerden farkli olmayacaktir.

Bazi miisteri sadakat programlarinda ise, bir igletmenin rolii sadece
puan kazandirmak olabilir. Ornegin yukaridaki perakende satis magazasi; ugak
bileti saglama sorumluluguna girmedigi, roliiniin sadece hediye puan
kazandirmak oldugu, bilet saglama sorumlulugunun ise bizzat havayolu
sirketinde kaldigi bir miisteri sadakat programina (sdzlesmeye) taraf olabilir.
Bu durumda perakende satis magazasi, miisteri sadakat programinda havayolu
sirketinin acentesi konumunda olmaktadir. Diger bir ifade ile, perakende satis
magazasi satig yaptiginda, miisteriden tahsil ettigi/edecegi bedelin puanlara
diisen kisminin hepsini kendi adina degil, havayolu sirketi (ii¢ilincii taraf) adina
tahsil etmektedir. Ciinkii perakende satis magazasi, hediye puanlara iliskin
tahsil ettigi/edecegi tutarin bir kismini ugak biletinin bedeli olarak havayolu
sirketine 0deyecektir. Diger bir ifade ile hediye puanlara iliskin tutarin bir
kismu, bileti saglayacak olan havayolu sirketinin hasilatidir.

Boyle bir durumda perakende satis magazasi kendi hesabinda
muhasebelestirecegi hasilatt net tutar olarak Olger. Bu net tutar, hediye
puanlarin gergege uygun degeri/satis fiyati ile hediye ugak biletini temin eden
havayolu sirketine (iiglincii tarafa) 6denecek tutar arasindaki farktir. Diger bir
ifade ile komisyon geliridir. Bunun nedeni hasilatin yalnizca, isletmenin kendi
adia aldig1 ve alacagi briit ekonomik yararlar iceriyor olmasidir. Acente
iligkilerinde briit ekonomik yarar akiglar1 isletme Ozkaynaklarinda artis
yaratmayan, acentesi olunan isletme adina yapilan tahsilat tutarlarim da
igermektedir. Bu nedenle acentesi olunan isletme adina yapilan tahsilatin hepsi
hasilat degil, net komisyon tutart hasilattir ( 1AS-18.8). Bdyle bir durumda
acente isletme olan perakende satis magazasi, yorumla uyumlu sekilde
komisyon gelirini havayolu sirketinin (liglincii tarafin) hediyeleri temin ettigi
zamana kadar ertelenmelidir (PricewaterhouseCoopers,2007:4).
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Ornegin, perakende satis magazasinin bir miisterisi, toplam 5007lik
alig-veris karsiligi 50 puan kazanmustir. Her bir puanin gercege uygun degeri
0,47dir. Perakende satis magazasinin havayolu sirketine bir hediye puan
karsiligi odeyecegi tutar ise 0,357dir. Burada perakende satis magazasi,
havayolu sirketinin yiirlittigii miisteri sadakat programinda puanlarin
kazandirilmasma aracilik eden, ancak ugak bileti saglama yiikiimliiligii
olmayan bir igletmedir.

Perakende satis magazasi igin toplam hasilat (komisyon geliri),
havayolu sirketi i¢in topladigi puanlarin  ger¢ege uygun degeri
(50 puanx 0,4 puan/” = 207) ile havayolu sirketine toplanan puanlar igin
Odeyecegi tutar (50 puanx 0,35 puan/” = 17,5") arasindaki farktir. Bu
durumda perakende satis magazasmnin yapmasit gereken kayit su sekilde
olacaktir (Ornek Ernst&Young, 2009:10’dan uyarlanmustir).

Kasa 500
Satiglar 480
Komisyon geliri 2,5
Diger Cesitli Borglar 17,5

Perakende satis magazasi i¢in s6zlesmedeki net pozisyon 482,5 “dir.
Bunun 48071ik kismu satig 2,5 “’lik kismi komisyon geliri seklindedir.

Perakende satis magazasi, havayolu sirketine 6deme yaptiginda ise

kayitlar1 agagidaki gibi olacaktir:
Diger Cesitli Borglar 17,5
Kasa 17,5

Perakende firmasi i¢in 17,5 “nin havayolu sirketine 6denmesi hasilat
yaratmaz. Ciinkil s6zlesmenin net pozisyonu, varliklarin borglar kadar azalmasi
nedeniyle yine 482,5 “dur.

Hediyelerin {iglincii taraftan temin edildigi durumlara yukarida verilen
iki ornekte de, sozlesmeye taraf olan iki isletme ve miisteriler olmak tizere
toplam ii¢ taraf bulunmaktadir. Hediyelerin Ggilincii taraftan temin edildigi
miisteri sadakat programlarinda, daha fazla tarafin yer almasi1 da miimkiindiir.

Ornegin, bir isletmenin esas faaliyeti miisteri sadakat program
yiriitmek olabilir. Esas faaliyeti sadece miisteri sadakat programi yiiriitmek
olan isletme, bu programa dahil olacak diger isletmelerle ayr1 ayri szlesmeler
yapabilmektedir. Yapilan sozlesmelerle programa dahil olmay1 kabul eden
isletmelerden bir kismi puan kazandirma, bir kismi puanlart hediyeye
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doniistiirme, baska bir kismu ise hem puan kazandirma hem de puanlarn
hediyeye doniistiirme yiikiimliiligii altina girebilmektedir.

Ornegin, A isletmesi bagimsiz olarak bir sadakat karti programi
olusturmustur. Bu programda A isletmesinin program i¢in ¢ikarttigi “ABC”
karta sahip olan nihai miisteriler, B grubu isletmelerde (miisteri sadakat
programi sozlesmesine taraf olan perakende satis magazalarinda) yaptigi
harcamalardan puan kazanacaklardir. B grubu isletmeler, miisteri sadakat
programinda sadece miisterilere puan kazandirma yiikiimliiligiine girmistir. C
grubu isletmeler (havayolu sirketleri) ise sadece, miisterilerin “ABC” sadakat
kartiyla kazandiklari puanlari ugak biletine (hediye mal/hizmete) cevirme
yiikiimliigiine —girmislerdir (Ornek, PricewaterhouseCoopers,2007:12°den
uyarlanmugtir).

Hediye puanlar1 miisterilere kazandirma yiikiimliigiine giren B grubu
isletmeler (magazalar), ayn1 zamanda puanlara iliskin hasilatin1 da toplamis
olacaklardir. Sézlesme geregi B grubu isletmeler, toplanan her bir 1 puan i¢in
A isletmesine 0,95 6deme yapmakta ve 0,05 komisyon almaktadir.

Puanlar1 mal/hizmete ¢eviren C grubu isletmeler (havayolu sirketleri)
ise, mal/hizmete (ugak biletine) ¢evrilen her 1 puan i¢in A isletmesinden 0,90
tahsil etme hakkina sahiptir. Bdyle bir sadakat programinda isletmeler
arasindaki iligki sematik olarak soyle 6zetlenebilir:

) A Isletmesi ) )
0,95x10 puan =9,5 (Miisteri Sadakat Programini 0,90" x10 puan=9
Yiiriiten Isletme)

B Grubu Isletmeler C Grubu isletmeler
Miisteriye Puan Kazandirir. Hediye Mal/Hizmeti Sunar.
Miisteriden Tahsilat Yapar. Puan Bedelini A’dan Tahsil Eder.

100" I llo puan 10 puan T l Mal/hizmet
B Grubu Isletmelerden B Grubu Isletmelerden Puan
Alig-Veris Yapan Miisteriler Toplayan Misteriler

Sekil: 1

Esas Faaliyeti Miisteri Sadakat Program Yiiriitmek Olan Bir isletmenin
Varhg Durumunda S6zlesmenin Taraflari ve Rolleri

Yukaridaki sekilde de goriildigii gibi, miisteri sadakat programini
yuriiten A isletmesi, taraflardan yaptigi tahsilatlar ve 6demeler arasindaki
farktan kazang saglamaktadir.
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Puan kazandirma yiikiimliliigiine giren B grubu isletmeler (acente
isletmeler), toplam 10 puan kazandiran 1007’lik bir satis yaptiysa kayitlart su
sekilde olacaktir:

Kasa 100
Satiglar 90
Komisyon geliri 0,5
Diger Cesitli Borglar
(A isletmesine) 9,5

Sozlesmenin net pozisyonu B grubu isletme agisindan 1007lik varlik
ve 9,57lik yikiimliliik dolayisiyla 90,57dir. 90,571ik net pozisyonun 90lik
kismu satig 0,5 1lik kismi ise komisyon geliri ile ilgilidir.

Puanlarla ilgili risk ve faydalar A isletmesine gegtiginde, B grubu
isletmelerin yiiktimliiliikleri sona ermektedir ancak hasilat
ger¢eklesmemektedir. Ciinkii A isletmesine olan yiikiimliilik, s6zlesmeye
iliskin varliklarinda meydana gelen azalma ile sona ermektedir.

Diger Cesitli Borglar 9,5
Kasa 9,5

Miisteri biriktirdigi 10 hediye puani, hediye puanlari mal/hizmete C
grubu isletmelerde kullanildiginda, hediye puanlart mal veya hizmete
dontistiiren C grubu isletmelerin kayitlari su sekilde olacaktir:

Alacak
(A isletmesinden) 9

Satiglar 9

C grubu isletmeler, miisteri sadakat programimi yliriiten A
isletmesinden alacagini tahsil ettiginde ise kayitlart su sekilde olacaktir:

Kasa 9
Alacak 9

Bu tiir miisteri sadakat programlarinda, puanlarin ger¢ege uygun degeri
B grubu isletmeler ve C grubu isletmeler agisindan farklidir. Puanlarin gergege
uygun degeri, A isletmesinin her bir isletme ile yaptigi misteri sadakat
programi sézlesmesinde yer alan, sdzlesme fiyatidir. Bu nedenle, 6rnegimizde
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B grubu isletmeler, 10 puanin degerini 9,5 olarak 6l¢erken; C grubu isletmeler
ayni 10 puanin degerini 9" olarak dlgmektedir.

A isletmesinin esas faaliyeti miisteri sadakat programi yiiriitmek
oldugundan A isletmesi netlestirme yapamaz. Puan kazandiran ve puanlarin
bedelini tahsil eden B grubu isletmeler satis yaptik¢a hasilat kaydedilir. Hediye
puanlart mal/hizmete doniistiren C grubu isletmelerden, puanlarin
kullanildigina dair bilgileri geldikge C grubu isletmelere ddenecek tutar borg
muhasebelestirmelidir. C grubu isletmelere 6deme yaptikca da borg
azaltilmalidir ((PricewaterhouseCoopers,2007:12). B grubu isletmeler satis
yaptikca A isletmesi asagidaki gibi kayit yapmalidir:

Alacak
(B Grubu Isletmelerden) 9,5

Satiglar 9,5

Hediye puanlarin miisteriler tarafindan C grubu isletmelerde
kullanildigma dair bilgi elde edildiginde A isletmesinin kaydi asagidaki gibi
olacaktir:

Hizmet Uretim Maliyeti 9
Ticari Borg
(C grubu isletmelere) 9

Hediye puanlari mal/hizmete doniistiiren C grubu isletmelere 6deme
yapildiginda ise kayit asagidaki gibi olur:

Ticari Borg
(C grubu Isletmelere) 9

Kasa 9

Ucgiincii bir tarafin diizenledigi miisteri sadakat programlarma katilan
bir isletme, hem puan toplama hem de puanlar1 mal/hizmete doniistiirme
yikimliiliigiine girebilir. Eger boyle bir isletme kendisinin kazandirdig
puanlardan kendisinde kullanilmayanlarin karsiliginda programi yiiriiten
isletmeye Odeyecegi bedel ile kendisinde kullanilan puanlar dolayisiyla
programi yliriitenden tahsil edecegi 6demeleri netlestiremez. Her bir iglemi ayri
olarak muhasebelestirmesi gerekir. Boyle bir isletmenin kendisinde toplanan
puanlardan ne kadarinin kendisi tarafindan mal/hizmete doniistiiriilecegini ve
ne kadar1 i¢in programu yiiriiten isletmeden 6ddeme alacagini da ayrica tahmin
etmesi gerekir. Bagka bir ifade ile, bir isletme hem puan kazandiran hem de
puanlar1 hediyeye c¢eviren bir sdzlesme yaptiysa, A isletmesine bedeli 6denecek
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puanlarin tutar1 ile A isletmesinden tahsil edilecek puanlarin tutarim
netlestiremez (Ernst&Young, 2009:9).

V) SOZLESMELERIN EKONOMIK OLARAK DEZAVANTAJLI
HALE GELMESI

So6zlesmelerin ekonomik agidan dezavantajli hale gelmesi, sdzlesmede
yer alan yiikiimliiliiklere iliskin maliyetlerin, sézlesmenin saglayacag: faydalari
gegmesi durumunda meydana gelmektedir (IAS-37.10). Miisteri sadakat
programlarinda, birden fazla unsuru iceren sézlesmeler oldugunda, her bir
unsur isletme icin ekonomik agidan dezavantajli hale gelebilir
(1ASB,2012(b):15,16).

So6zlesmelerin ekonomik olarak dezavantajli hale gelmesi durumunda,
hem IFRIC 13 hem de Taslak Standart, muhtemel zarara iliskin IAS 37
Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar Standardina gore
muhasebelestirme  yapilmasi  gerektirmektedir (IFRIC-13.BC17, 1ASB,
2012(a):15). Taslak Standardin 2011 versiyonu bu konuda IAS-37’den
farklilasan hiikiimler icerse de, 2012’de yapilan 2011 tarihli taslagin yeniden
miizakere edilmesine iliskin toplantida IASB, IAS 37’nin kullanilmasina karar
vermistir (IASB,2012(b):17,18). Miisteri sadakat programlarinda, ilk satig
islemi ve/veya hediye puan karsiligi sunulacak mal/hizmete iliskin karsilik
ayrilmasini gerektirecek durumlar ortaya cikabilir.

Hediye olarak miisteriye sunulacak mal/hizmetler agisindan,
mal/hizmetin maliyetinin puanlarin gercege uygun degerini/satis fiyatini
gecmesi durumunda ekonomik agidan dezavantajli sozlesmeler ortaya c¢ikar
(KPMG,2011:28). Sozlesmelerin ekonomik agidan dezavantajli hale gelip
gelmediginin belirlenebilmesi igin, ertelenen hasilat belirlenmesinde kullanilan
tahminlerin etkisinin de géz oniinde bulundurmasi gereklidir. Bu degisiklikler,
miigteriye sunulacak mal/hizmetin maliyetinde artisa direkt neden olacak
durumlardan kaynaklanabilecegi gibi toplam maliyeti arttiracak nedenlerden de
meydana gelebilir. Ornegin, hediye olarak sunulacak mal/hizmetlerden
ozellikle yiiksek maliyetli olanlara ilisgkin kullanim oraninin artmasi toplam
maliyetleri arttiracaktir. Sadece genel kullanim oranin artmas: da
yikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in katlanilacak toplam maliyetin, hediye
puanlarin toplam gergege uygun degerini/satis fiyatin1 gegmesine neden olabilir
(Ernst & Young, 2009:16).

Yukaridaki 6rneklerden sonuncusuna maliyet bilgileri ekleyerek bir
ornek olusturulabilir. Son 6rnekteki C grubu isletmelerin miisterilere sundugu
mal ve hizmetlerin maliyetinin 8" oldugu varsayilirsa mevcut durumda
sozlesmenin hediye puanlara iliskin kismimnin igletmeye 17 (97°-8") kazang
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saglayacagi tahmin edilir. Bu nedenle karsilik ayrilmaz. Ancak hediye puan
karsiligi miisteriye sunulacak mal/hizmet maliyetinin, teslimat yapilmadan
once 9,5"ye ciktig1 tespit edilirse, sozlesme ekonomik agidan dezavantajli hale
gelecektir. Boyle bir durumda ilerideki muhtemel zarar olan 0,5 (97 -9,57) i¢in
asagidaki gibi karsilik ayrilmasi gerekecektir (Ornek,
Ernst&Young,2012:64’den uyarlanmistir).

Satiglarin Maliyeti 0,5
Diger Bor¢ ve Gider
Karsiliklar 0,5

SONUC

Calismada bircok sektdrde kullanilan miigteri sadakat programlari
kapsaminda yapilan satiglara iligkin hasilatin uluslararasi muhasebe standartlar
kapsaminda muhasebelestirilme esaslar1 IFRIC 13 ve Taslak Hasilat Standardi
kapsaminda ele alinmig, Taslak Standardin raporlama agisindan degisiklik
getirip getirmedigi incelenmistir.

IASB, miisteri sadakat programlarimin bircok sektoérde yogun olarak
kullanilmasiyla birlikte, bu programlar kapsaminda yapilan satiglara iligkin
hasilatin muhasebelestirilmesinde var olan farkli uygulamalar1 ortadan
kaldirmak i¢in IFRIC 13’ii yayimlama ihtiyac1 duymustur. Bu yorum, hasilatin
muhasebelestirilmesi  ile ilgili mevcut [AS 18’in miisteri sadakat
programlarinin muhasebelestirilmesinde nasil kullanilmasi gerektigine aciklik
getirmektedir. IFRIC 13’e gore miisteri sadakat programlarinin ortaya ¢ikan
hasilatin, ilk satig islemi ve hediye mal/hizmetin sunulmasina iliskin ikinci bir
isleme dagitilmasi gerekmektedir. Hediye mal/hizmete dagitilan hasilat tutari,
hediye mal/hizmetler miisteriye teslim edildik¢e veya sunuldukga gelir olarak
kaydedilmektedir.

IASB ve FASB’1n, IAS 18’in de iginde yer alacagi kapsamli bir hasilat
standard tizerinde galigmalar1 devam etmektedir. Taslak Standart uygulamaya
konuldugunda, 1AS 18 gibi miisteri sadakat programlarina iliskin 13 numaral
yorum da yiiriirliikten kalkacak ve Taslak Standart kapsamina girecektir. Bu
Taslak Standardin mevcut hali ile miisteri sadakat programlarina iliskin
muhasebelestirme esaslarint degistirip degistirmedigi Taslak Standardin ilgili
hiikiimleri incelenerek degerlendirilmistir. IFRIC 13 ile Taslak Standart
arasinda muhasebelestirme esas1 agisindan bir farklilik olmadigi, hasilatin
ertelenmesi yonteminin kullanilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
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Taslak Standardin miisteri sadakat programlari bakimindan, finansal raporlar
tizerinde 6nemli bir etkisi olmayacagi sdylenebilir.

Her iki diizenleme belirlenen muhasebelestirme esasi1 ¢ercevesinde
isletme tarafindan heniiz yerine getirilmemis bir yiikiimlilik icin héasilat
finansal tablolarda raporlanmasi engellenmis ayn1 zamanda igletmenin finansal
tablolarinda yerine getirmesi gerekli yiikiimliiklerin goriilmesi de saglanmis
olmaktadir. Boylece finansal tablolarin isletmenin performansi ve finansal
durumunu dogru, anlagilabilir ve donemler arasinda karsilastirilabilirlik
saglanmis olmaktadir.

Ancak, Taslak Standartta hasilatin performans yiikiimliiliikleri/unsurlar
arasindaki dagitim yontemine iliskin bir hiyerarsi getirilmis bdylece IFRIC
13°deki se¢imlik uygulama standart hale getirilmistir. Boylece isletmeler
arasindaki karsilastirilabilirlik de saglanmistir.

Taslak Standart, IFRIC 13’tin benimsedigi IAS 18’den farkli olarak,
varlik-yiikiimliilik yaklagimiyla hazirlanmig ve kavramsal gerceve ile uyumlu
bir hasilat model gelistirmistir. Bu model kavramsal anlamda ve hasilatin
gerceklesme siirecini tanimlanmasi ile ilgili onemli degisikliklere neden
olmustur. Taslak Hasilat Standardinin getirdigi degisiklikler dikkate alnarak,
miisteri sadakat programlarima iligkin 6rnek uygulamalar araciligryla hasilatin
nasil raporlandig1 ve gerceklesme siirecinin nasil ifade edildigi aciklanmustir.
Boylece bu ¢aligma ile miisteri sadakat programlar1 6zelinde, Taslak Standart
ile genel olarak hasilata bakis agisinin nasil degistigi ortaya konulmustur.
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BULANIK ORTAMDA STRATEJIiK PLANLAMA:
ASKERI STRATEJILERIN DEGERLENDIRILMESI
SURECINE YONELIK BIR UYGULAMA CALISMASI

Ozgiir DEMIRTAS"
0z
Strateji gelistirme ve belirlenen stratejilerin de degerlendirilmesine yénelik
literatiirde ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Ancak, stratejik degerlendirme yapilan karar
ortamlarmmin bulanik oldugu durumlarda analitik bir metotla bu degerlendirmelerin
yapildigi calismalarin sayisi ise heniiz yeterli diizeyde degildir. Bu ¢calisma ile, i¢ ve dig
faktorleri goz oniinde bulundurarak karar ortaminin giiclii ve zayif yonleri ile, firsat ve
tehditlerini analiz edebilen SWOT (gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler)
analizi yontemi ile, karar almada hem objektif hem de subjektif degerlendirme
olgiitlerini dikkate alan ¢ok 6l¢iitlii bir karar verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) tekniginin birlikte kullanimi (A’'WOT yaklasimi) yoluyla, bulanik
ortamda askeri bir harekat uygulamasinda  stratejilerin - gelistirilme  ve
degerlendirilmesine yénelik bir model dnerilmistir. Bu ¢alismada, orijinal A’'WOT
yontemindeki klasik AHP yerine belirsizlik ve bulamikliklart modele dahil edebilen
bulamk AHP yaklasymi kullanilarak SWOT faktorleri onem derecesine gore
agwrliklanduridmigtir. Onerilen stratejiler, en yiiksek agirliga sahip SWOT faktorlerini
kapsayacak sekilde belirlenerek onceliklendirmeleri yapilmigs ve toplam faktor
agwrlklar: tespit edilerek stratejiler gelistirilmis ve dinamik bir yapiya sahip olan
stratejik planlama siirecCi icerisinde degerlendirme ve oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Strateji Gelistirme ve Degerlendirme,
Bulanik AHP, SWOT Analizi, FA’WOT

) Dr.Y.Miih.Yzb., Tiirk Hava Kuvvetleri Komutanligi, ozgurdemirtas@hvkk.tsk.tr
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STRATEGIC PLANNING UNDER FUZZY ENVIRONMENT:
AN APPLICATION FOR MILITARY STRATEGY EVALUATING
PROCESS

Abstract:

There are a lot of studies in the literature that emphasized strategy
development and strategy assesment. But, few studies used analytical methods while
assessing the strategy assesment under fuzzy environment. This study used A’WOT
methodology which includes SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats) and
AHP (Analytic Hierarcy Process) methods together, while assessing the given
strategies. SWOT analysis is a commonly used tool for analyzing internal and external
environments in order to attain a systematic approach. AHP is a commonly used multi-
criteria decision making method that can deal with both qualitative and quantitative
criteria. Combining Multiple Criteria Decision Support (MCDS) methods with SWOT
analysis (A’WOT approach) yields analytical priorities for the factors included in
SWOT analysis and makes them commensurable. In the combined utilization, while
SWOT analysis supports the decision situation, AHP measures the relative importance
of the SWOT factors. In this study, SWOT factors were prioritized with respect to their
importance using Fuzzy AHP instead of classical AHP methodology. Organizational
strategies were defined in a way of covering the SWOT factors having the biggest
weights and they were prioritized and evaluated by defining these strategies as the sum
of the calculated weights of the related SWOT factors.

Keywords: Strategic Planning, Strategy Development and Assessment, Fuzzy
AHP, SWOT Analysis, FA’WOT

GIRIS

Gliniimiizde hizli bir gelisim siireci igerisinde olan teknolojik
degisimler ve artan rekabet, organizasyonlar1 bu konularda i¢ ve dis ¢evrelerine
uyum saglamada daha fazla ¢aba sarf etmeye yonlendirmektedir. Bunlara ilave
olarak, organizasyonlarin basariyr elde etmeleri ic¢in kisith kaynaklarim
oncelikli stratejiler iizerine kullanmasin 6nemi daha da artmistir. Bu durum
karsisinda, organizasyonlar ¢esitli modelleme ve analiz tekniklerini kullanarak
i¢ ve dis ¢evrelerinin analizleri ile mevcut ve gelecekteki durumlarinin analizini
yaparak, bu dogrultuda stratejileri gelistirebilecek ve degerlendirebilecek bir
yontem arayist icerisine girmislerdir. Ancak, literatiir incelendiginde, bu
stirecteki tiim fonksiyonlart ayn1 anda ele alabilecek bir yontem
bulunmamaktadir. Ciinkii bu siirece, mevcut ve gelecekteki durumun
degerlendirilmesi agisiyla bakildiginda, bir karar analizi; stratejilerin belirli
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kriterlere gore agirliklandirilmast ve onceliklendirilmesi agisiyla bakildiginda
ise, cok kriterli bir karar verme teknigi kullanim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

SWOT analizi karar ortamim1 i¢ ve dig faktorleri gozoniinde
bulundurarak analiz edebilen ve yaygin olarak kullanilan bir karar analizi
yontemidir (Hill ve Westbrook, 1997). AHP ise hem objektif hem de subjektif
degerlendirme kriterlerini dikkate alabilen ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
kriterli bir karar verme teknigidir (Kurtilla vd, 1998). Bu iki teknigin birlikte
kullanimi olarak nitelendirilen A’WOT yonteminde ise; SWOT analizi karar
ortamimin olusturulmasini, AHP yontemi ise SWOT faktorlerinin kendi
aralarinda agirliklandirilmasim ve siralanmasini saglamaktadir (Kajanus vd,
2004).

Kurttilla vd. (2000) strateji alternatiflerinin en biiyiikk agirliga sahip
SWOT faktorlerini kapsayacak sekilde belirlenmesi gerektigini ifade etmigler
ve bu yaklasimi ¢esitli ¢alismalarda strateji gelistirme ve degerlendirme
stirecinde kullanmiglardir (Pesonen vd., 2001; Kangas vd., 2003; Kajanus vd.,
2003; Kurtilla, 2004). A’WOT yaklagimu literatiirde bir¢ok alanda basar ile
uygulanmis olmasina ragmen, strateji gelistirme ve degerlendirme problemi
icin bazi eksiklikleri mevcuttur. Ornegin, bu yaklasim ile karar ortaminin
Oonemli bir parcast olan belirsizlik durumlarini ele almak miimkiin
olmamaktadir. Literatiirde ihtiya¢ duyulan gereksinimler ve modellerin gesitli
avantaj ve dezavantajlar1 ¢ergevesinde, bu ¢alismanin amaci; hem i¢ ve dis
cevre analizine imkan taniyabilecek, hem de organizasyon stratejilerinin
gelistirilmesi, Onceliklendirilmesi ve degerlendirilmesi islemlerine yardimei
olabilecek bir yaklagim sunmaktir. Onerilen yaklasimda, belirsizlik durumlarint
da modele dahil edebilmek i¢in klasik AHP yerine, bulantk AHP yaklagimi
kullanilmugtir,

Calismada oOncelikle strateji ve stratejik planlama kavramlari, ardindan
onerilen yaklagimin temelini teskil eden SWOT analizi, AHP, bulanik AHP ve
A’WOT yontemine yonelik literatiir arastirmast yapilmustir.  Uygulama
bolimiinde, yaklasimin askeri bir harekata yonelik uygulamasi verilmistir',
Sonug boliimiinde ise uygulama bulgularina yonelik degerlendirme, ¢alismanin
iistiin ve zayif yonleri ile gelecek calismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

T Caligmada belirtilen gorlsler hicbir sekilde bir kurum ya da teskilatin goriisiinii
yansitmamakta olup, tamamen strateji gelistirme simiilasyonu olarak bir askeri harekat
oyunu i¢in onerilmistir.
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1) LITERATUR INCELEMESI
A) Strateji ve Stratejik Planlama

Strateji kavramu genellikle temeli askeri harekat uygulamalarina
dayanan bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Romali devlet adami G.J.
Ceasar’in M.0.51 yilinda yazdig1 Gallia Savas: kitab: bu alanda aktarilan ve
bilinen en eski eser olarak gosterilmektedir (Miitercimler, 1997). Bu esere ilave
olarak, M.O. 500°lii yillarda Sun Tzu tarafindan kaleme alian Savas Sanati’da,
bugiine dek bir¢ok stratejist tarafindan temel eser olarak kullanilmig olan ve
strateji kavraminin yapi taslarinin olusturuldugu 6nemli bir eserdir. Stratejiyi,
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in gerekli, temel amaglar, hedefler, 6nemli
politikalar ve planlar biitinii (McCharthy vd, 1977) veya hedeflere ulagsmak
icin yiirlitiilen ¢abalar1 organize eden bir faaliyet plani olarak ifade edebiliriz.
Askeri alanda ise, ordularin herhangi bir savas Oncesi ve savas esnasinda genel
bir harp plani1 seklinde, yapacaklari hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi
ve yoOnetilmesi sanatidir (Simsek, 2002). Isletme yonetimi kapsaminda ise
strateji; isletmenin i¢ ve dis ¢evre analizleri yoluyla rakiplerine istlinliik
saglayabilmek i¢in sahip oldugu kaynaklari optimum bir sekilde kullanmasini
ifade etmektedir (Eren, 2005; Dinger, 2003; Hofer and Schendel, 1979). Genel
olarak bir plani ifade etmesine ramen, strateji daha ¢ok dinamik bir kavrami
niteler ve isletmenin ulagsmak istedigi sonuglar1 etkileyebilecek, rakiplerin olasi
faaliyetlerinin de dikkate alinmasini gerektirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejik planlama safhasi, gelecekteki muhtemel harekat tarzlarinin
belirlenebilmesi i¢in isletmenin sahip oldugu i¢ ¢evresini analiz edip {istiinliik
ve zayifliklarini belirlemesi, dis gevre analiziyle de firsat ve tehditleri teshis
ederek bu yonde stratejilerin gelistirilmesi g¢aligmalarinin sistematik hale
getirilmesini (Wilson, 1994; Dinger, 2003), veya bir organizasyonun amag ve
kapasitesi ile iginde bulundugu pazar kosullar1 arasinda stratejik bir uyum
saglayarak siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik yapilan bir yonetim siirecini
(Thomson ve Strickland, 1996; Zaleznick, 1995) ifade etmektedir.

Stratejik planlama siirecinin temelini teskil eden en onemli asama,
organizasyonlarin “neredeyiz” sorusunun cevabini ararken; isletmenin var olug
gerekgesi, temel ilkeleri, amag¢ ve hedeflerini de dikkate alarak yapacaklari i¢
ve dis ¢cevre analizleridir. Bu analizin yapilmasi esnasinda, Delphi Teknigi, Q-
sort Analizi, Portfoy Analizleri (Boston Danigma Grubu Analizi, Porter
Analizi, Yonlendirici Politika Matirisi, Hofer Analizi, PIMS Analizi, Ansoff
Biiylime Matrisi, Thompson ve Strickland’in Stratejik Kiimeleme Analizi), Mc
Kinsey’in 7/S teorisi ve SWOT analizleri kullanilmaktadir (Certo, 1994; Eren,
2005; Porter, 2000; Barnett and Wilsted, 1989; Hofer and Schendel, 1979;
Thompson ve Strickland,1996; Bosemann and Phatak, 1989; Hofer, 1977,
Monatari vd, 1990; Ansoff, 1975; Ulgen ve Mirze, 2004).
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Giiniimiiz modern yonetim teknikleri ile strateji se¢cimi dinamik i¢ ve
dis c¢evre kosullar1 da dikkate alinarak; isletmenin ¢evresiyle olan karsilikli
iligkilerinin, c¢evreye karsi gosterdigi tepkilerinin, organizasyonunun ig
yapisinin Ve personelinin davraniglariyla ilgili degiskenlerin de etkisi dikkate
alinarak yapilmaktadir. Belirtildigi iizere, bu kadar ¢ok degiskenin modelde
dahil oldugu ve degiskenlerin hepsinin kontrol altinda tutulabilmesi ve her bir
girdinin etkilerini ve olasiliklarin1 sezerek programlamaya gidilmesi ya da
birtakim varsayimlardan hareket ederek analitik metotlar kullanarak kesin bir
hesaplama yapilmasi imkéansiz gibi géziikkmektedir. Bu nedenle de, nitel araglar
kullanilarak optimal seg¢is hesaplart yapilmasinin, ancak smirli degiskenli
durumlarda strateji segimine yardimci bir arag¢ olarak Kullanilabilecegi
onerilmektedir (Eren, 2005). Bu c¢alismada da aymi sekilde, 6ngériilen bu
kisitlar gercevesinde karar vermenin bulanik oldugu bir ortamda stratejik
degerlendirme yapabilmeye yonelik bir model 6nerisinde bulunulmustur.

B) SWOT Analizi

SWOT Analizi; stratejik planlama ve organizasyonel bazi problemlerin
¢oziimiinde uzun zamandir kullanilmakta olan bir teknik olup (Chang ve
Huang, 2006; Kaplan ve Norton, 2004; Kurtilla vd, 2000; Dyson, 2004; King,
2003; Shinho vd. 2006), bu analizle stratejik planlarin gelistirilebilmesi i¢in
cevredeki degisimlerin takip edilmesi ve ¢evresel etkilerin gbz oniine alinarak

gerceklestirilmek istenen amagclarin belirlenmesi gerekmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004; Eren, 2005).

Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlarin hazirlanmasi baslica iig
kademede gerceklesmektedir (Dinger, 2003). Oncelikle dis ¢evrenin analizi ile
organizasyonlar dis ¢evresindeki degisim ve gelismelere bagli olarak
kendilerinin kars1 karsiya kalacagi firsat ve tehditleri tahmin etmeye
caligmaktadir. Bu cercevede, c¢evrenin mevcut yapisi belirlenmekte ve
gelecekte alacagi sekil tahmin edilerek isletme {izerine yapacagi etkiler
ongoriilmektedir (Glueck ve Jauch, 1988; Diindar,1998). ikinci asamda, isletme
ici kaynak ve yetkinliklerin analizi ile isletmenin sahip oldugu varliklar ile dig
geligsmelere karsi nasil bir tavir belirleyecegi ve dis ¢evredeki gelismelerden ne
kadar istifade edileceginin belirlenmesine yonelik caligmalar yapilmaktadir
(Eren, 2005). Son asamada da Stratejik amaglarin, yonetim degerlerinin ve
orgiitsel onceliklerinin belirlenmesi ile dis ¢cevre ve isletme ic¢i analizlerinin
ardindan, bu asamada yonetimin oncelikleri, degerleri ve sorumluluk alanina
gore ulasilmak istenen amag¢ ve hedefleri tespit edilmektedir (Dinger, 2003).
Yani, bu analizinin elemanlarindan olan Qi¢lii ydnler; organizasyonlart
digerlerinden ayiran, endiistride nispi avantaj saglayan oOzelliklerdir. Zayif
yonler, organizasyonlarin rakiplerine gére daha az verimli veya daha ¢ok etkili
oldugu yonleri ve faaliyetleri wvurgulamaktadir. Firsatlar, ¢evrenin
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organizasyonlara sundugu ve amaglarin1 basariyla gergeklestirebilmesi igin
gerekli elverigli herhangi bir durumu; Tehditler ise, organizasyonlarin
amaclarin1 gerceklestirmesini zorlagtiran veya imkansiz hale getiren durumlari
ifade etmektedir.

SWOT analizinde kavramsal olarak dort farkli alternatif strateji, taktik
ve eylem Onerilmektedir. Bu alternatif stratejiler; (Weichrich, 1982) (1) WT
Stratejisi (mini-mini): Bu strateji, zayifliklar1 ve tehditleri minimize etmeyi
amaclar. Bu nedenle de zayifliklar ve tehditler dikkate alinarak bunlarin
tistesinden gelebilecek stratejiler olusturulmaktadir. (2) WO Stratejisi (mini-
maxi): Bu strateji zayifliklar1 minimize edip sahip olunan kaynaklari
maksimize etmeyi amaglar. Bu amagla, dis imkanlardan yararlanarak mevcut
zayifliklar1 ortadan kaldiracak yeni stratejiler olusturulmaktadir. (3) ST
Stratejisi (maxi-mini): Bu strateji, organizasyonun dis g¢evredeki tehditlerle
basa ¢ikacak olan giicii lizerine kurulmustur. Burada amag, gligten maksimum
oranda yararlanirken dig tehditleri minimize etmektir. (4) SO Stratejisi (maxi-
maxi): Bu strateji ise hem organizasyonun giiciinii hem de kaynaklarin
maksimize etmeyi hedefler. Bu amagla organizasyonun mevcut giicii
kullanilarak tiim dis imkanlardan yararlanmayr saglayacak stratejiler
olusturulur.

Literatlir incelendiginde, SWOT analizi kapsaminda yapilan bazi
calismalarda Ornegin Weichrich (1982), tehditler, firsatlar, zayif yonler ve
giiclii yonler arasindaki iligkileri sistematik olarak ele alabilmek icin TOWS
matrisi olugturmus ve bu matris araciligiyla strateji alternatiflerini sistematik
olarak degerlendirmek icin bir bilgisayar programi gelistirmistir. Ayrica,
literatirde SWOT faktorlerinin  degisik metotlar ile agirliklandirildig
caligmalar da yapilmistir (Kotler, 1988; Wheelen ve Hunger, 1995; Kurtilla vd,
2000; Dyson, 2004; Chang ve Huang, 2006; Yiiksel ve Dagdeviren, 2007;
Kajanus vd, 2012).

C) Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Bulanik AHP

AHP yontemi, problemin sistem yaklagimi ile birlikte bir biitiin olarak
ele alindig1 ve her Kriterin ana hedefe olan katkisinin ayr1 ayr1 degerlendirildigi
cok Olciitli degerlendirme yontemlerinden biridir (Saaty ve Vargas, 1994).
Karar vermede kullanilan yontem kompleks, ¢ok kisili, ¢ok kriterli ve ¢ok
periyotlu problemleri hiyerarsik olarak yapilandirmaktadir (Windi vd, 1980;
Harker ve Vargas, 1987). AHP, karar teorisinde zengin uygulamalari olan, nitel
ve nicel faktorleri birlestirme olanagi sunan, giicli ve kolay anlagilir bir
yontemdir. Tecriibe ve bilginin de en az kullanilan veriler kadar degerli oldugu
prensibine dayanmaktadir (Vargas, 1990). Bu metodunun uygulanmasi
asamasinda Oncelikle hiyerarsiler olusturulmaktadir. Daha sonra olusturulan
kriterler igin hiyerarsinin her seviyesinde yer alan &gelere yonelik ikili
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karsilastirmalar olusturulmakta ve son asamada da karar alternatiflerinin
siralamasinin ~ belirlenmesi i¢in ana hedefe olan goreli agirliklar
hesaplanmaktadir (Saaty, 1990).

Bulaniklik ve belirsizlik birgok karar probleminin karakteristik
ozelligidir ve bu nedenle de karar verme ve problem ¢dzme yontemleri
genellikle kantitatif olarak anlagilamayacak kadar ¢ok karmagiktir (Levary ve
Wan, 1998; Ribeiro, 1996; Ruoning ve Xiaoyan, 1992; Zimmermann, 1996).
Nitel tercihlerin hesaplanmasi zor oldugundan, AHP problemindeki ikili
karsilagtirma degerlerinin bir kisminin ya da hepsinin bir belirsizlik derecesiyle
ifade edilmesi miimkiindiir. Bu sekilde bir 6ncelik vektoriiniin belirsiz ikili
kargilagtirma ortaminda olusturulmast bulanik AHP problemi olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikozkan ve Feyzioglu, 2002);

Bulanik ortamdaki tiim kriter ¢iftlerinin ve karar alternatiflerinin
karsilastirilmasinda oncelik vektoriiniin olusturulmasi amaciyla birgok yontem
gelistirilmigtir. Biitlin bu cabalara ragmen, klasik bulanik AHP yontemleri
a-kesim yaklagimi gibi iiyelik fonksiyonlarinin kesismesini optimize eden
tekrarli temel islemler ve geometrik ortalama teknikleri gibi yorucu aritmetik
hesaplamalar1 kullanarak operasyonlardaki bulanik degerlerle ilgilenmektedir
(Ayyildiz, 2003). Klasik bulanik AHP yonteminin en 6nemli dezavantaji;
bulanik degiskenler ve karar vericiler arasindaki etkilesimi géz ardi etmesidir.
Ayrica, klasik yontemler uygulandiginda sadece iiggensel iiyelik fonksiyonlari
kullanilabilmektedir. Konkav, konveks veya konkav-konveks iyelik
fonksiyonlarindan yararlanilamamaktadir. Bu calisma kapsaminda uygulanan
Chang’in yaklasiminda ise bulanik sayilarin kesisimi yontemiyle hesaplamalar
yapildigi i¢in bahsedilen dezavantajlar giderilmis olmaktadir. Chang
yaklagiminda sozel ikili karsilastirmalar klasik AHP’deki gibi belirgin sayilar
ile degil, ticgen bulanik sayilarla temsil edilmektedir. Agirliklarin
degerlendirilmesinde de 6z-vektér yontemi yerine bulanik sayilarin kesisimi
yontemi kullanilmaktadir.

Chang Yaklasiminin Algoritmasi su sekildedir.
Adim 1: Bulanik yapay biiyiikliik degerleri hesaplanmaktadir.

Adim 2: Bulanik degerler birbirleriyle karsilastirilarak se¢eneklerin ve
kriterlerin olabilirlik degerleri elde edilmektedir.

Adim 3: Olabilirlik degerlerinin minimum degerleri kullanilarak agirlik
vektorii (W) bulunmaktadir.

Adim 4: Elde edilen W agirlik vektoriiniin normalizasyonu ile gercek
oncelik vektorii elde edilmektedir.
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Literatirde =~ SWOT  analizinin  bulankk AHP  yoOntemiyle
agirhiklandirildigr gesitli ¢alismalar yapilmistir (Kwong vd, 2002; Kumar vd,
2006; Xia ve Wu, 2007; Yiiksel ve Dagdeviren, 2007; Amin ve Razmi, 2009;
Faez vd, 2009; Amin vd, 2011). Bu nedenle yontemin Ustiinliikleri geregi, bu
caligmada da klasik AHP yontemi yerine belirsizliklerin ve bulanik ortamin da
etkilerinin modele dahil edildigi bulantk AHP yontemlerinden “Chang’in
Yaklasimi” kullanilmustir.

D) A°’WOT Yaklasim

SWOT analizi karar ortamim1 i¢ ve dig faktorleri gozoniinde
bulundurarak analiz edebilen ve yaygin olarak kullanilan bir karar analizi
yontemidir (Kotler, 1988; Wheelen ve Hunger, 1995). SWOT analizi stratejik
karar verme ortamini ayrintili degerlendirme yeteneginden yoksun olup sadece
giicli yon, zayif yon, firsat veya tehdit gruplarindaki faktor sayisini
belirlemektedir. Ancak, bu siirecte en dnemli faktér grubunun ne oldugunu
analitik olarak tam olarak belirleyememektedir. Ayrica, SWOT analizi analitik
olarak faktorlerinin 6nem derecelerini belirleyememekte ve faktorler ile karar
alternatifleri arasindaki uyusuma deger bicememektedir. Bunlara ek olarak,
SWOT analizini degerlendirme siireci, genel olarak planlama siirecinde yer
alan personelin kapasite ve tecriibesine dayanmaktadir. Birgok kriter ve
bagimlilik iliskilerinden dolay1r planlama islemleri gii¢lestigi icin, SWOT
analizlerinden yeterince yararlanilamamaktadir. Biitiin bu nedenlerden dolay1
SWOT analizi ¢iktilart sadece i¢ ve dis faktérlerin sézel olarak listelenmesi
olarak kullanilmaktadir. Bahsedilen bu eksiklikleri ortadan kaldirmak {izere
Kurttilla vd. (2000) A’WOT ismiyle, yaygin olarak kullanilmasmin yaninda
anlagilmasi da ¢ok kolay olan AHP ve SWOT analizinin birlikte kullanimini
saglayan, melez bir yaklasim onermistir.

AHP yonteminin SWOT analizi igerisinde kullaniminin amact;
sistematik olarak SWOT faktorlerinin degerlendirilmesi ve kendi aralarinda
onceliklendirilmesine olanak saglamaktir (Kurttilla vd., 2000). Klasik A’WOT
yaklagimi su adimlardan olusmaktadir (Kurttilla vd., 2000);

1. SWOT analizinin gerceklestirilmesi

2. Her bir SWOT grubu igerisinde yer alan SWOT faktorleri
arasindaki ikili karsilagtirmalarin yapilmasi

3. SWOT grubu (Giigli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler)
arasinda ikili karsilagtirmalarin yapilmasi

4. Sonuglarin strateji gelistirme ve degerlendirme islemlerinde
kullanilmasi
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Literatiirde A’WOT yaklasiminin farkli alanlarda kullanildigi bir¢ok
calisma yer almaktadir (Kurttilla vd., 2000; Pesonen vd., 2001; Kangas vd.,
2003; Kajanus vd., 2003; Kajanus vd., 2004; Ram vd., 2004; Michel vd., 2006;
Leskinen vd., 2006). Bu ¢alismada da, farkli bir uygulama olarak askeri bir
harekatin icrasinda stratejik planlama siirecine yonelik, A’WOT yaklagimu,
bulanik ortam faktorleri de dikkate alinarak kullanilmustir.

I1. METODOLOJI
A) Orneklem ve Yéntem

Modelde kullanilan stratejiler ve ikili karsilagtirmalari, birgok harp
oyunu gorevinde bizzat bulunmus toplam 12 kisi ile yapilan yiiz-yiize
goriismeler neticesinde jenerik olarak bir harp oyunu uygulamasi gibi
gelistirilmistir. Uygulama asamasinda, klasik AHP yonteminin dezavantajli
yonlerini ortadan kaldirmak i¢in Sekil-1’de belirtilen bir akis diyagraminda,
Chang’in bulanik AHP yontemi kullanilarak SWOT faktorleri 6nem
derecelerine gore agirliklandirilmustir. Stratejiler, en yiiksek agirliga sahip
SWOT faktorlerini kapsayacak sekilde gelistirilmis ve son asamada da
stratejilerin agirlik ve Oncelikleri dikkate alinarak, organizasyon basarisina
yiiksek katkisi olacagi diisiiniilen stratejiler arasindan segim yapilmustir.

B) Askeri Harekat Uygulamasi

Harekat ortami giiniimiiziin hizla gelisen teknolojik degisimleri
nedeniyle daha da karmasik bir yapiya doniismiistiir. Boyle bir karmagsiklikta,
icinde bulunulan durumun hizli bir sekilde analizinin yapilip, bu dogrultuda
stratejiler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, komuta heyetinin
boyle karmagik durumlarda tiim karar Ogelerini goz oOniinde bulundurarak
saglikli karar verebilmeleri daha da 6nemli bir hal almistir. Bu karar, daha ¢ok
komuta heyetinin bireysel ozelliklerine dayali olmakla birlikte, onlarin karar
vermelerinde yardimci olacak nicel tekniklerin varligiyla da kararlarin daha
dogru alinabilmesi saglanmis olacaktir. Bu asamada SWOT analizi ile durum
analizi yapildiktan sonra, ihtiya¢ duyulan tiim senaryolarin degerlendirilip
bulanik ortamda stratejilerin gelistirilmesine yardimeci olacak bulamk AHP
yontemiyle Onceliklendirilmelerinin yapilmasi, stratejilerin daha dogru bir
sekilde secgilmesine olanak saglayacaktir.

Bu nedenle de ¢alismanin amaci, hem i¢ ve dis ¢evre analizine imkan
taniyabilecek, hem de  organizasyon stratejilerinin  gelistirilmesi,
onceliklendirilmesi ve degerlendirilmesi islemlerine yardimci olabilecek bir
model sunmaktir. Onerilen modelde, belirsizlik durumlarini da modele dahil
edebilmek i¢in klasik AHP yerine, bulanik AHP yaklagimi kullanilmigtir.
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SWOT Analizi —

SWOT faktorleri

A 4
Stratejilerin

Stratejiler

\ 4 Degerlendirme
Bulanik AHP

Agirliklandirilmig
SWOT faktorleri

Stratejiler ile SWOT Faktorleri
Arasindaki Iliskilerin Tespit Edilmesi

Onceliklendirilmis
Stratejiler

Stratejilerin Degerlendirilmesi

Sekil: 1
Onerilen Modelin Akis Diyagrami

C) Uygulama Adimlari

Uygulamada, oncelikle SWOT analizi yapilmis, ardindan Chang’in
genisletilmis bulanikk AHP modelindeki Onerdigi matematiksel modeller
uygulanmugtir.

1) SWOT Analizi

Mevcut komuta kontrol sistemleri, karar destek sistemleri, komuta
heyetinin tecriibe, bilgi birikimi ve Ongoriileri ile gesitli istihbarat
kaynaklarindan gelen bilgiler dogrultusunda komuta heyeti, i¢ ve dis ¢evre
analizlerini gerceklestirilmistir. Oncelikle, i¢sel durum analizi gostergeleri olan
giicliilik ve zayifliklar, sonrasinda ise digsal durum gostergeleri olan firsat ve
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tehdit faktorleri tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan SWOT
faktorleri asagidaki Tablo-1’de gosterildigi sekilde belirlenmistir.

Tablo: 1
SWOT Faktorleri

SWOT Grubu | SWOT Faktorleri (Karsilik Gelen Degiskenler)
S1 | Ugan Sistemlerinin Giicli
S2 | Ugus Faaliyetlerini Destekleyen
Yer Sistemlerinin Giicii
S3 | Deniz Sistemlerinin Giicii
Giiclii Yonler | S4 | Komuta Kontrol Sistemleri
S5 | insan Kaynag
S6 | Elktronik Harp Sistemleri
S7 | Psikolojik Giig
S8 | Ozel Kuvvetlerin Kabiliyetleri
W1 | Yetersiz Hava Savunma Sistemleri
W2 | Lojistik Digsa Bagimlilik
Zayif Yonler | W3 | Teknolojik Yetersizlik
W4 | Bilgi Hakimiyeti
W5 | Birlik Seviyesi Taktik Hatalar
O1 | Yerli Savunma Sanayinin Giicii
02 | Cografi Yap1
Firsatlar 03 | Diisman Donanimlarinin Yetersizligi
04 | Her Seviyede Sicak Temas (Hassas Angaje)
05 | Uluslararasi Destek (NATO Uyeligi)
T1 | Diisman Hava Giicii
T2 | Diisman Hava Savunma Sistemleri
Tehditler T3 | Savunma Sistemlerinin Kaybedilmesi
T4 | Uluslararas1 Destegin Kaybedilmesi
T5 | Uygun Olmayan Iklim Kosullari

2) Bulanik AHP Uygulamasi

Hiyerarsik olarak belirlenen SWOT faktorlerinden sonra, bu faktor
agirliklarinin bulunmasi i¢in Chang’in Bulanik Algoritmas1 uygulanmustir.
Bulanik AHP i¢in kullanilan tiggen sayilar ve dilsel ifadeler asagidaki tabloda
verilmistir (Kahraman vd., 2004).
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Tablo : 2
Ikili Karsilastirmalarda Kullamlan Olgek
Dilsel ifade Ucgen Bulanik Sayilar

Tamamiyla Onemli (712, 4, 9/2)

Cok Kuvvetli Derece Onemli (512, 3,7/2)

Kuvvetli Derece Onemli (3/2, 2, 5/2)

Biraz Daha Fazla Onemli (23,1, 3/2)

Esit Derece Onemli (1,1,1)

Biraz Daha Az Onemli (213, 1, 3/2)
Kuvvetli Derece Daha Az Onemli (2/5, 112, 2/3)
Cok Kuvvetli Derece Daha Az Onemli (27, 1/3, 2/5)
Tamamiyla Daha Az Onemli (219, 1/4, 217)

Modelin uygulama asamasinda énce SWOT grubu igerisinde yer alan
giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler arasinda ikili karsilagtirmalar
yapilmistir. Asagida, giliclii yonlere yonelik ikili karsilastirmalar matrisi
verilmis olup, diger uygulamalarin ise sonuglari sunulmustur.

Tablo: 3
Giiclii Yonler Icin ikili Karsilashrma Matrisi

Bir Niteligin Digerine Gore Onem (Tercih) Degeri
Giglii | S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
Yonler
S1 1) 23.132) | (32,2502) | (213,1,32) | (312,252) | (312,252) | (312,252) | (5/2,3,712)
52 (23132) | A,11) A0 (312252) | (32,252) | (213,.1,32) | (5/2,3,712) | (3/2,2,52)
53 (2/5.12,213) | (L,1,1) L) (213.1312) | 23132) | (322502) | (2/3,1,32) | (2/3,1,32)
S4 (213132) | (2512.213) | (2/3.1,312) | L, 1,0) (1,11 (23.132) | ,1,1) (2/3,1,312)
S5 (2/5.12,213) | (2/51/2.213) | (2/3,1,312) | L, 1,1) L1, (23.132) | L,1,1) (312,2,502)
S6 (2/5.12,213) | 23,1,312) | (2/5,1/2.213) | (23,1,312) | (2/3,1,3/2) | (LL1) (2/3,1,312) | (2/3,1,312)
S7 (2/5.12,213) | @I7,.13025) | (2/3,1,312) | (L,1,1) L1 (23,132) | (L,1,1) 1L
S8 (2/7.13.2/5) | (2/512.213) | (213,1,312) | (2/3.1,32) | (2/5,1/212/3) | (2/3,1,312) | (L,1,1) 1,11)

Belirlenen ikili karsilastirmalar EK’te detay1 verilen denklemlerde
kullanilarak ¢06ziilmiis, ardindan bu yapay vektorler ve Tablo-3 degerleri
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kullanilarak Ws' agirlik vektori Ws'= (1.00, 0.92, 0.50, 0.36, 0.39, 0.35, 0.18,
0.19)" hesaplanmistir. Bu vektér normalize edildiginde ise SWOT analizinin
tistlinliikler boyutu i¢in nihai agirlik vektorii asagidaki gibi elde edilmistir.

Ws = (0.25, 0.24, 0.13, 0.09, 0.10, 0.09, 0.05, 0.05)"

Ayni islemler zayif yonler, firsatlar ve tehditler igin de yapildiginda
asagidaki nihai agirlik vektorleri bulunmustur.

Wy, = (0.37, 0.29, 0.12, 0.08, 0.06)"
W, = (0.09, 0.17, 0.24, 0.37, 0.13)"
Wr = (0.33, 0.22, 0.18, 0.06, 0.09)"

Karar ortami i¢in SWOT matrisinde yer alan gii¢lii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler i¢in de ikili karsilastirmalar matrisi asagidaki gibi tespit
edilmistir.

Tablo : 4
Karar Ortamu I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Bir Niteligin Digerine Gore Onem (Tercih) Degeri
Karar Ortamu | Giiglii Yonler | Zayif Yonler | Firsatlar | Tehditler
Giliglii Yonler | (1,1,1) (3/2,2,5/2) (2/3,1,3/12) | (3/2,2,5/2)
Zayif Yonler (2/5,1/2,213) (1,1,1) (1,1,2) (2/3,1,3/2)
Firsatlar (2/3,1,312) 1,11 1,11) (213,1,3/2)
Tehditler (2/5,112,213) | (2/3,1,312) (2/3,1,312) | (L,1,1)

Yukarida verilen akis diyagrami ayni sekilde uygulandiginda Tablo-
4’ten elde edilen agirlik vektori WSWOT'=(1.00, 0.36, 0.55, 0.45)T olarak
hesaplanmis, bu vektor normalize edildiginde ise karar matrisi i¢in nihai agirlik
vektori su sekilde tespit edilmistir.

Wswor = (0.42, 0.16, 0.23, 0.19)"

Sonuglarin  genel Tablo-5’te

gosterilmistir.

agirhik gruplart igerisindeki yeri
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Tablo : 5
SWOT Gruplar ve Faktorlerin Agirhklar:
SWOT Grubu SWOT SWOT Faktoriin Faktoriin
Grubunun | Faktorleri Grup Genel
Agirhg Icindeki Agirhig
Agirhg
S1 0.25 0.105
S2 0.24 0.101
S3 0.13 0.055
Giicli Yonler 0.42 S4 0.09 0.038
(Strength) ' S5 0.10 0.042
S6 0.09 0.038
S7 0.05 0.021
S8 0.05 0.021
W1 0.37 0.059
.. W2 0.29 0.047
Zayif Yonler 0.16 W3 0.12 0.019
(Weakess) W4 0.08 0.014
W5 0.06 0.012
01 0.09 0.022
Firsatlar 02 0.17 0.039
(Opportunities) 0.23 03 0.24 0.055
04 0.37 0.085
05 0.13 0.030
T1 0.33 0.064
. T2 0.22 0.043
(TTGESQ';E; 0.19 T3 0.18 0.035
T4 0.06 0.012
T5 0.09 0.017

Not: Tablodaki Faktor agirliklari ve genel agirhiklar icerisindeki degerleri
hesaplanirken degerler asag1 ya da yukar1 yuvarlanmistir.

Tablodan goriilecegi lizere durum analizinde S1 ve S2 iistiin yonlerini
takiben agirlikta S3 ve S5 dstiinliikleri, firsatlar igerisinde ise O4 firsati
agirlikta olmak iizere O3 ve OS5 firsatlar1 6ne ¢ikmustir. Tehditler arasinda
agirlikta T1 tehditi, ardindan T2 ve T3 tehditleri, zayifliklarda ise W1
zayifligimi takiben W2 zayiflig1 ilk olarak degerlendirmeye alinmistir. Tim
stratejilerin tespitinde dncelik bu sekilde tespit edilmistir.
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3) Stratejilerin Gelistirilmesi

Durum analizlerinin analitik olarak tespitinden sonra; Tstiinliik,
zayiflik, firsat ve tehditlerin genel icerisindeki etkisi dikkate alinarak komuta
heyeti tarafindan Weichrich (1982) tarafindan onerilen SO Stratejisi (maxi-
maxi) oncelikli Kullanilarak; hem giicii hem de imkéanlar1 maksimize etmeyi
hedefleyen stratejiler olusturulmus, ardindan harekat ortami igin Ongdriilen
zayifliklar ve olasi tehditler dikkate alinarak son iki stratejide daha koruyucu
stratejiler gelistirilmistir. Belirlenen stratejiler su sekildedir;

Strateji 1: Hava Ustiinliigiinii Ele Gegirmek
Strateji 2: Uluslararas1 Deniz Sahasimin Etkin Kullanimi

Strateji 3: Sahip Olunan Ugak ve Yer Sistemlerine Yonelik Teknolojik
ve Bilgi Ustiinliigiinii Elde Etmek

Strateji 4: Diismanin Savasma Azmini Kirarak Savunma Bolgesini Ele
Gegirmek

Strateji 5: Hava Savunma Sistemlerininin Etkinliginin Artirilmast
Strateji 6: Savunma Sistemlerinin Lojistik Desteklenebilirligi Saglamak
4) Degerlendirme islemi

Bu adimda ise, yiiksek oncelige sahip stratejilerin SWOT faktorleri ile
iliskileri incelenerek SWOT analizi veya stratejilerin olusturulmasi asamasinda
gozden kagan hususlar degerlendirilmistir. Bu asamada, tiim giiclii yonlerin
kullanilmasi ve firsatlarin elde edilmesi, bunun yaninda miimkiin oldugu kadar
zayif yonlerin giderilmesi ve tehditlerin ortadan kaldirilmasina calisilmistir.
Fakat karar vericilerin daha aktif bir tutum izlemeyi tercih etmeleri nedeniyle
W4 (Bilgi Hakimiyeti) ve W5 (Birlik Seviyesi Taktik Hatalar) zayif yonleri ile
T4 (Uygun Olmayan Iklim Kosullart) ve T5 (Uluslararast Destegin
Kaybedilmesi) tehditlerine karsi gerekli stratejiyi, harekata ¢ok fazla etkisi
olmayacagini diisiindiiklerinden ihmal etmislerdir. Bu durum karsisinda, karar
vericilerin daha c¢ok hava giiciine yoneldigi, sistemlerinin faaliyeti ve
desteklenebilirliginin saglanmas1 durumunda yeterli insan giicii ile bu savasin
kazanilabilecegini ongordiiklerini ifade edebiliriz. Ancak, karar ortaminin
bulanik ve dinamik yapis1 geregi, durum analizlerinin harekat stiresince belirli
araliklar ile yenilenmesi ve gerekirse nihai degerlendirmelerden sonra geri
beslemeler yoluyla olusturulan  stratejilerin  uygulama asamalarinin
degistirilmesi veya ihtiya¢ durumunda belirlenen stratejilerin  tamamen
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yenilenmesinin, arzu edilen basarinin elde edilmesine biiyiik katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

SONUC

Teknolojik geligsmelerle birlikte daha da karmasik hale gelen
organizasyonlar, bagartya ulagmak i¢in dinamik i¢ ve dis ¢evre kosullarini iyi
analiz etmeli ve elde ettigi degerlendirme verileri 1s18inda stratejilerini tespit
edip, kendilerini ana hedefe gotiirecek stratejilerini 6nceliklendirerek bu yonde
kanalize olmalart uzun dénemli siirdiiriilebilir bir ilerleme saglamalarinda en
onemli faktdrlerden biridir.

SWOT analizi, karar ortamim i¢ ve dig faktorleri gozoniinde
bulundurarak analiz edebilen ve yaygin olarak kullanilan bir karar analizi
yontemidir. AHP yontemi de, sistem yaklagimi ¢ergevesinde problemlerin bir
biitiin olarak ele alindig1 ve her faktoriin ana hedefe olan katkisinin ayr1 ayri
degerlendirildigi ¢ok olgiitlii degerlendirme yontemlerinden biridir.

Bu caligmada, onerilen strateji gelistirme ve degerlendirme modelinin
temelini olusturan faktdrlerin tespitinde SWOT analizi ile giiclii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditlere yonelik faktorler tespit edilmistir. Belirlenen
faktorlerin  sayisal olarak degerlendirilebilmesine ve kendi aralarinda
onceliklendirilmesine ise son yillarda SWOT analizi sonuglarinin analitik
yollarla degerlendirilmesine olanak tanmiyan A’WOT yontemi Onerilmistir.
Ancak, A’WOT yonteminde kullanilan AHP yaklagiminin kullanimindaki bazi
tutarsizliklar ve bulanik ortamlarda modellemedeki eksikliklerinden dolay1
A’WOT yaklasimindaki klasik AHP yerine bulantkk AHP ydntemi
kullanilmigtir. Ayrica, yorucu aritmetik hesaplamalari igermemesi ve kesin bir
sonuca ulagmak icin fazladan durulastirma islemi gerektirmemesi nedeniyle
bulanik metotlardan “Chang’in Yaklagimi” esas almarak SWOT faktorleri
onem derecesine gore agirliklandirilmis ve ikili karsilastirmalar ve normalize
edilen agirlik vektorleri neticesinde ¢ikan agirlik matrisi sonuglarina gore de
stratejiler tespit edilmistir. Onerilen bu yaklasim ile strateji gelistirme siirecinde
en biiyik oOncelikli SWOT faktorlerini kapsamayr kontrol eden bir geri
doniisiim dongiisi olusturulmustur. Boylelikle, kritik zayifliklar ve tehditlerin
g6zden kagmasimin onlenmesi ile kritik giiclii yonler ve firsatlarin daha etkin
kullanilmasinin saglanmasi ile karar ortaminin bir biitiin olarak ele alinabilmesi
de saglanmistir. Ayrica, bulanik kiimeler yaklasimi kullanilarak belirsizlik
durumlarinin modele dahil edilmesi, yonetime analitik diisiinme becerisi
saglanmasi, strateji gelistirme ve degerlendirme siirecindeki eksiklikler ve
yetersizlikler konusunda da uygulamalt bir model Onerilmesiyle, mevcut
caligmanin literatiire 6nemli katkilarda bulunacagi degerlendirilmektedir.
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Bu c¢alismanin da diger ¢alismalarda oldugu gibi bazi iistiin yonleri
bulunmaktadir. Oncelikle, calismanin analiz safhasinda i¢c ve dis cevre
analizleri konusunda tecriibeli ve bir¢ok kez harp oyunu simiilasyonuna
katilmis kisilerden olusan bir orneklem grubu ile SWOT faktorlerinin
olusturulmasi, stratejilerin  gelistirilmesi asamasinda Onemli bir katki
saglamistir. Ikinci olarak, ¢aligma faktorlerinin yiiz-yiize yapilmasi ve geri
doniislerin  aninda yapilarak, unutulmasi muhtemel girdilerin giderilmesi,
ciktilarda olusabilecek muhtemel hatalarin en diistik seviyelere indirgenmesine
olanak tanimistir. Son olarak da bu ¢alismanin, subjektif faktorleri objektif
yontemlerle analitik olarak degerlendirmeye olanak saglamasi ve hem SWOT
analizini hem de bulanik AHP ydntemini birlikte kullanarak strateji gelistirme
ve degerlendirmeye yonelik farkli bir perspektiften bir model 6nerisi sunmast,
calismanin onemli Ustiinliikleri arasinda yer almaktadir. Ancak, bu ¢alismada
tespit edilen SWOT faktorleri ve stratejiler, askeri bir harekat uygulamasina
yonelik oldugundan sonuglarin diger isletmeler agisindan genellenmesi
miimkiin degildir.

Bu c¢alisma kapsaminda Onerilen yaklasim askeri bir harekat
uygulamasinda strateji  gelistirme ve degerlendirme siirecinde basariyla
uygulanmistir.  Onerilen bu modeli, isletmelerin kendi igerisinde bulunduklari
pazarin kosullarini da dikkate alarak kendi vizyon ve misyonlari ¢ergevesinde;
strateji gelistirme/degerlendirme ve karar analizi siireg¢lerine uyarlamalarinin
basariya ulagsmalarinda ilave bir katki saglayacagi distiniilmektedir. Ayrica,
diger calismalarda faktorlerin analitik olarak degerlendirilmesinde olasilikli
tahmin yontemlerinin de kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK- Calisma Modelinin Algoritmasi

Ucgen Bulanik Sayilar

Bir tiggen bulanik say1 (triangular fuzzy number-TFN) (Ijm, m|u) veya
(1, m, u) seklinde gosterilmektedir. Bir bulanik olay i¢in 1, m ve u parametreleri,
sirasiyla miimkiin en kiicliik degeri, en ¢ok beklenen degeri ve miimkiin en
biiytik degeri temsil etmektedir. Her liggen bulanik saymin lineer gosterimleri
sol ve sag taraf seklinde asagidaki tiyelik fonksiyonu ile tanimlanmaktadir
(Kahraman vd., 2004).

o, x<l,

(x| 1) = (x=0Km=D, l=x=m, (1)
u—x) {u—m), m=x=u,
.0, L

Chang’in (1996) bulanik AHP hesaplamalarinda tiggen bulanik sayilar
icin toplama ve ¢arpma islemlerine gerek duyulmaktadir. Asagida M; = (I, my,
uz) ve M, = (I, my, uy) bulanik iiggen sayilari i¢in toplama ve ¢arpma islemleri
verilmistir (Kahraman vd., 2004);

(I, My, Uz) () (I2y Mz, Uz) = (Il mumy, uyuy) (2)
(I, mq, ug) (+) (I, My, uz) = (I35, my+my, us+uy) ©))

Bu tanimlama ve bilgilerden sonra Chang’in algoritmasi asagidaki gibi
ifade edilmektedir.

Chang Yaklasimimin Algoritmast

X = {Xy, Xz, ..., Xa} nesne kiimesi ve U = {uy, Uy, ..., U} de bir hedef
kiimesi olsun. Chang’in (1992) genisletilmis analiz yontemine gore, her bir
nesne ele almarak her hedef igin gi degerleri sirasiyla olusturulmaktadir.
Bdylece, her bir nesne igin m genisletilmis analiz degerleri asagidaki gibi elde
edilmektedir.

M, M2

gi’ gi’""Mg:’ i=1,2,...,n (4)

Burada, tim Méi (G=1,2,...,m) degerleri, parametreleri I,m,u olan

iicgen bulanik sayilardir.
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Chang’in genisletilmis analizinin adimlar su sekildedir;

Adim-1
Bulanik  yapay biiyliklik degeri, i. nesneye gore soOyle
tanimlanmaktadir;

m n m

S=Y Mie[). > M1 ()

i=1 i=1 j=1

m

ZM gJi , ifadesini elde etmek igin, m degerleri {izerinde bulanik toplama
j=1

islemi asagidaki gibi elde edilmektedir;

m m m

ZMJF(Zl'j,Zm,—,ZU; (6)
=

=1 j=1 j=1

ve

n m

[ZZ M Ji 1 ifadesini elde etmek icin M gji (G=1,2,...,m)] degerleri lizerinde
i=1 j=1

bulanik toplama islemi gerceklestirilmektedir.

iiw} = ( ili, ZmZu) 7)

i=l j=1 i-1

Sonraki asamada ise (7) nolu denklemdeki vektoriin tersi asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

[ZZME;. -1= nl ! nl ’nl ) (8)
Suo Ym
Adim-2

M, = (I, my, uy) > My = (I, my, uy) ifadesinin olasilik derecesi su
sekilde hesaplanmaktadir.

V(M2= My) =sup[min (e, (X), tiw, (V) 1. 9)
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veya diger bir ifadeyle,
VM, 2M,)=hgt(M, nM,)=p,, (d)

1, eder my =1 (10)
=40, egerl, Zu,

< diger hallerde.
(g =y )y =1 )

Burada d, asagidaki Sekil-2 de gosterildigi gibi g, Ve
My, , arasmdaki en yiiksek kesisim noktas1 olan D’nin ordinatidir.

M; ve M;’yi karsilastirmak i¢cin V(M> M,) ve V(M,> M;) degerlerinin
her ikisine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hia

<
N

z

>
=

1

V(M,=M,)

Sekil: 2

M; ve M, arasindaki kesisme

Adim-3

Konveks bir bulanik saymin olasilik derecesinin k konveks bulanik
sayidan M; (i =1, 2, ..., k) daha biiylik olmas1 su sekilde tanmimlanmaktadir;

V(M>My, Ms,....M)=V[(M> M,) ve (M> M,) ve...ve (M> My)]
(11)
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— min VIM=M,), i=1,2,...k (k)
d’(Ai) =min V(S, > Sk) (12)

oldugu diisiiniiliirse agirlik vektori su sekilde hesaplanmaktadir.
W= (d’(Ay), ’(A)),..., I’(A))", (13)

Burada, A; (i=1,2,...,n) n elemandan olusmaktadr.

Adim-4

Normalize edilmis agirlik vektorleri ise,
W= (d(Al)’ d(AZ)a [EXT} d(An))T (14)

olarak hesaplanmaktadir. Burada, W agirlik vektorii bulanik bir sayiy1
ifade etmemektedir.

Calisma Modelin Uygulamasi

Modelin uygulama asamasinda énce SWOT grubu igerisinde yer alan
giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler arasinda Tablo-3’de verilen ikili
karsilagtirmalar yapilmistir.

Tablo-3 i¢in (5) nolu denklem kullanilarak bulanik yapay vektorleri
asagidaki gibi elde edilmistir.

Se1 = (10.82, 14.00, 17.50) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.11, 0.19, 0.30)
Se> = (10.32, 13.00, 16.01) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.11, 0.18, 0.28)
Sss = (6.54, 8.50, 11.18) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.07, 0.11, 0.19)
Sss = (6.04, 7.50, 9.68) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.06, 0.10, 0.17)
Ses = (6.62, 8.00, 9.84) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.07, 0.11, 0.17)

Ses = (5.12, 7.00, 9.87) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.05, 0.09, 0.17)
Ss7 = (6.01, 6.83, 8.09) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.06, 0.09, 0.14)
Sss = (5.08, 6.33, 8.27) ® (1/90.48, 1/71.16, 1/56.59) = (0.05, 0.08, 0.14)
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Yukarida verilen vektorler (10) nolu denklem ile birlikte
kullanildiginda asagidaki degerler elde edilmistir;

V(S s1>Ss2)=1, V(Ss1>Ss3)=1, V(Ss1>SS4)=1, V(Ss1>Ss5)=1, V(Ss1>Ss6)=1,
V(Ss1>Ss7)=1, V(Ss1>Ssg)=1, V(Ss2>S51)=0.92, V(Ss>Ss3)=1, V(Ss2>Ss4)=1,
V(Ss2>Ss5)=1, V(Ss2>Ss6)=1, V(Ss2>Ss7)=1, V(Ss2>Sss)=1, V(Ss3>Ss1)=0.50,
V(Ss3>S52)=0.56, V(Ss3>Ss4)=1, V(Ss3>Ss5)=1, V(Ss3>Sss)=1, V(Ss3>Ss7)=1,
V(Ss32858)=1, V(Ss42851)=0.36, V(Ss42852)=0.42, V(Ss42853)=0.87,
V(Ss4>Ss5)=0.93, V(Ss:>Ss)=1, V(Ss4>Ss7)=1, V(Ss:>Ssg)=1,
V(8552851)=0.39, V(8552832)=0.46, V(Ss52833):0.93, V(SssZSs4):1,
V(Ss5>Ss6)=1, V(Ss5>Ss7)=1, V(Ss5>Sss)=1, V(Ss6>Ss1)=0.35,
V(SseZSSz)=0.41, V(8562833)=0.82, V(Ss52834):0.93, V(SSGZSs5):O.87,
V(Ss6>Ss7)=1, V(Ss6=Sss)=1, V(Ss7>Ss1)=0.18, V(S57>Ss,)=0.25,
V(Ss72853)=0.75, V(Ss72854)=0.89, V(Ss72855)=0.80, V(Ss72855)=0.97,
V(Ss?iSsg)zl, V(8582851)=0.19, V(3582852)=0.25, V(8582853)=0.70,
V(SSQZSS4)=0.82, V(SngSs5):o.75, V(8332335)=0.90, V(SngSs7):0.91.

(13) nolu denklem kullanilarak Tablo- 3’ten elde edilen W¢' agirlik
vektoric Ws'= (1.00, 0.92, 0.50, 0.36, 0.39, 0.35, 0.18, 0.19)" olarak
hesaplanmis ve bu vektor normalize edilerek agirlik vektori Ws = (0.25, 0.24,
0.13, 0.09, 0.10, 0.09, 0.05, 0.05)T elde edilmistir. Ayn1 iglemler zayiflik, tehdit
ve firsatlar i¢in de tekrarlanarak c¢alismadaki modelin nihai tablosu
Tablo-5"deki gibi elde edilmistir.
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AVRUPA BIRLIGI’NDE YASANAN MESRUIYET KRiZi"
Metin CELIK™
Oz:

Mesruiyet, son donemlere kadar siyaset bilimi disiplinine ait bir olgu olarak
diigtiniilmekte iken, bugiin hem ifade ettigi anlam hem de sorgulama konusu olan
ozneler/aktorler bakimindan giderek daha c¢ok disiplinin basvurdugu bir tanimlama
aract olmustur. Ote yandan, mesruiyetin bu kadar sik kullanilmaya baslanan bir olgu
haline déniismesi, kavrami derli toplu tanimlamayr da zorunlu hale getirmektedir.

Geleneksel olarak yasallik, egemenlik, iktidar ve riza unsurlart ile
tamimlanmaya ¢alisilan mesruiyet, éigiilebilir ya da somut bir gerceklik olmaktan ¢ok
siibjektif bir algi olmustur. Bu yiizden, mesruiyetin tammina dair bir¢ok tartisma
yapilmis ve onemli bir akademik birikim ortaya ¢ikmistir. Uluslararast Iliskiler
disiplininde ise megruiyet konusu, genelde AB, dzelde ise AB Parlamentosu nun
megsruiyeti tizerinden baslayan tartismalar ile Soguk Savas sonrasi dénemden daha
fazla giindeme gelmigtir.

Bu calisma, ozellikle Maastricht Antlasmasi1 sonrasi siyasal entegrasyon
kurmayr amag edinen AB’de yasanan demokratik acgik ve buna bagl olarak ortaya
¢tkan mesruiyet krizinin ¢éziimiine yonelik yaklagimlart ele almigtir. Uluslararasi
orgiitlerin  kurumsal yapilariyla ulusal orgiitlenme arasinda yapilan analojiye
dayandiurilan kurumsal ¢oziim onerilerinde Avrupa Anayasasi’na; sosyo-kiiltiirel ¢oziim
onerilerinde ise Uluslararast Iliskiler disiplininin yeni teorilerinden Konstriiktivizme
yer verilmigstir. Stirekli kurumsal ¢oziim onerilerinin tartisilmasi ve dile getirilmesi
elestirilmig, asil incelenmesi gerekenin sosyo-kiiltiirel reformlar oldugunun alti
cizilmigtir. Bu amagla Konstriiktivizm perspektifinden Avrupa
kimligi/kamuoyu/yurttashigi gibi dinamikler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesruiyet Krizi, Demokratik Ac¢ik, Konstriiktivizm,
Avrupa Kimligi, Avrupa Vatandasligt

* Bu makale Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde savunulan ve kabul edilmis olan
“Uluslararas1 {liskilerde Mesruiyet Krizi: Avrupa Birligi Ornegi” (2007) baslikli yiiksek lisans
tezinin gozden gecirilmis ve giincellenmis 6zetidir.

" Ars.Gor., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler, Uluslararasi Iliskiler Bolimi,
metincelik@gmail.com.
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THE LEGITIMACY CRISIS IN THE EUROPEAN UNION

Abstract:

Legitimacy, though considered as a phenomenon of the political science, has
nowadays become a means of explanation resorted by many disciplines due to its
meaning and its questioning through subjects/actors. On the other hand, the higher
frequency of the legitimacy as a concept compels its thorough definition more.

Legitimacy, traditionally conceptualized with rule of law, sovereignty,
government and consent, has been a subjective perception more than measurable or
concrete reality. Therefore there has been enormous amount of discussions on its
definition which paved the path for a remarkable scholarly accumulation on the
subject. The subject of legitimacy in the discipline of International Relations (IR) has
appeared with the discussions on the legitimacy of the EU parliament in particular and
the EU in general within the post-Cold War era.

This study deals with the democratic deficit in the EU aiming to establish
political integration after the Maastricht Treaty, the related legitimacy crisis and the
prospective solutions. European Constitution has been the center of institutional
solutions through the analogy of international organizations with the national-level
institutionalization while Constructivism has been the center for the socio-cultural
solutions. Referring to institutional solutions often has been criticized while the need
for socio-cultural reforms is underlined. Thus, Constructivism needs further attention
to evaluate such dynamics of European identity/public opinion/citizenship.

Keywords: Legitimacy Crisis, Democratic Deficit, Constructivism, European
Identity, European Citizenship
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GIRIS

Antikite’den, hatta daha evveliyatindan itibaren siirekli sorulan ve
cevabi konusunda arayisin hala devam ettigi birka¢ 6nemli sorudan belki de en
giinceli, hiikiimetleri hakli ve mesru kilan kriterler ile toplumu bir siyasi
otoriteye itaat etmeye zorlayan, sevk eden kriterlerin ne oldugudur
(Pateman,1985; Horton,1992). Bu sorulara verilecek cevap, itaat ve rizanin,
toplum ve diizenin, otorite ve mesruiyetin agiklanmasina yardimci olacaktir.

Otorite ve diizene yapilan vurgu ve ardindan otoritenin elde edilis
seklinin sorgulanmasinda genel ¢erceve demokrasi olmaktadir. “Demokrasi”
hem sahip oldugu tarihi birikim' hem de agilim diizeyi bakimmdan birgok
anlamda diger yonetim sekillerinden ayrilmaktadir. Konjonktiirel olarak
dalgalanmalar yasamis olsa da demokrasi, bugiin diinya iizerindeki en yaygin
iktidar kilifi olmaya devam etmektedir. Demokrasinin bu degisim ve
doniisiimiinde Avrupa’nin ayricalikli bir konumu, Ikinci Diinya Savasi’nin ise
miihim bir etkisi vardir.

Zira Ikinci Diinya Savasi’'mi demokrasinin kiiresellesmesinin mihenk
tag1 olarak adlandirmak abarti olmayacaktir. Ciinkii Avrupa merkezli olmak
lizere, diinya genelinde demokratiklesme g¢abalari, yani ¢ok partili parlamenter
demokrasilerin kurulmasi ve tesvik edilmesi cabalarinda ikinci Diinya Savasi
sonrasinda bir big bang yasanmusti. Ikinci Diinya Savasi sonrasi baris tesis
etme ¢abalarinda demokrasi, ¢ogulcu devlet anlayisi, hukuk devleti, insan
haklar1 ve temel 6zgiirliiklere saygi, devlet karsisinda bireyin {istiinliigli temel
arglimanlar olmustur. Savas Avrupa’da daha Once hi¢ yasanmadigi Olciide
birliktelik ve entegrasyon havasinin yayilmasimna neden olmustur. Burada
bahsedilen entegrasyon havasi Pan-Avrupa (Pan-Europe) olarak adlandirilan,
Avrupa’da ulusal ¢oziilmeye, ulusal kimlikle hareket edilmesine karsi ¢ikan,
tek bir Avrupa amaglayan diisiincedir.’> Bu diisiincenin iiriinii olan Avrupa
Birligi (AB) kita Avrupasi’ndaki entegrasyon ¢abalarinin en énemlisi olmustur.

Demokrasinin, istikrarin, ekonomik kalkinmigligin temsilcisi olan, bu
nedenle siirekli kendisini gelistirme ugrasinda ¢abalayan AB, zaman igerisinde
demokratik yapilanma, demokratik agik gibi sorunlar sonrasinda mesruiyet
sorunuyla yiizlesmistir ve yiizlesmeye devam etmektedir. Ulus devletlerin
belirli sektorlerde diinyada esine rastlanamayacak derecede egemenliklerini
devrettigi, salt ekonomik amaciyla tekdiize bir bolgesel entegrasyondan siyasal
bir birlik kurmak gibi zor bir eyleme kalkisan AB’de yasanan mesruiyet krizi,
bu bakimdan oldukg¢a 6nemli olmaktadir.

AB’de yasanan mesruiyet krizi liberal demokratik degerlerin (kimlik,
demokrasi ve performans) AB organlarinda ne 6l¢iide mevcut oldugu sorusuyla
ilgilidir. AB’nin liberal demokratik devletlerden miitesekkil olmasi, Birligin
kurumsal yapisi ile iiye devletlerin yapilar1 arasinda analoji kurulmasina neden
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olmaktadir. AB de bu beklentiyi karsilayacakmigcasina kurumsal yapisini
siirekli degistirme gayreti igerisinde olmaktadir. Ancak hicbir suretle gercek
anlamda demokratik bir yapiy1 da tesis edebilmis degildir. Avrupa
Parlamentosu ulusal benzerlerine kiyasla zayif yetkilere sahip olup, Birligin
ana politikalarin1  belirleyen Avrupa Konseyi higbir kurum tarafindan
denetlenememekte, Birligin yiiriitme islerini tistlenen Avrupa Komisyonu ise
AB tiye devletleri ve vatandaslar1 i¢in degil, bizatihi Birligin menfaatleri
dogrultusunda hareket etmekte, atanmigs komiserlerden olugsmaktadir. Bu
haliyle Birlik demokratik yapilanmadan uzak olmakta, gerek karar alma
siirecinin, gerekse kararlarin ifa siirecinin AB iiye devlet vatandaglarindan
kopuk olmasi nedeniyle halktan kopuk isleyen Birlik olduk¢a ciddi bir
mesruiyet kriziyle karsi karsiya kalmaktadir.

AB’de yasanan mesruiyet krizi Maastricht Antlasmasi (1992) ve
ozellikle de 2004 yil1 sonrasinda ciddi bir bigimde hissedilmektedir. Maastricht
Antlagsmasi’ndan 2004 yilinda yasanan genislemeye kadar ekonomik gelisimine
paralel bir siyasi biitiinlesme yagayan Birlik, 2004’de gerceklesen genisleme ile
onemli miktarda eski Dogu Blogu iilkelerini {iiyelige kabul etmistir. Bu
devletlerin AB’nin temel demokratik ve ekonomik prensiplerine yeni yeni
adapte oluyor olusu, zaten AB igerisinde var olan Birlik ve vatandas arasindaki
iletisimsizlige eklenerek krizin derinlesmesine neden olmustur. AB’nin krizi
agmadaki ¢O6ziim yontemi kurucu antlagmalart revize ederek kurumsal
reformlar ger¢eklestirmek olmustur. Ancak bu reformlar krizi ¢6zememistir.

Bu nedenle bu calisma yapilan kurumsal reformlara ilaveten AB
genelinde sosyo-kiiltiirel reformlarinda gerekli ve hatta elzem oldugunu
savunmaktadir. Bu savunuya gore mesruiyet krizinin asil nedeni Birlik ile
vatandaslar1 arasindaki baglarin zayif ve hatta kopuk olmasidir. Bu nedenle
vatandaslar1 Birlikle bulusturmak ic¢in yeni bir AB kimligi, Avrupa
vatandasligi, Avrupa kamuoyu ve Avrupa bilincinin kurulmasi gerekmektedir.
Buradan hareketle ¢alisma AB’de yasanan mesruiyet krizini konstriiktivist
perspektiften ele almaktadir.

Bu amagla ¢alismada Oncelikle sorunun teshis edilmesi maksadiyla
mesruiyet ve mesruiyet krizi tanimlanmis, ardindan AB’deki mesruiyet krizi
performans, demokratik acik ve kimlik parametreleriyle ortaya konmustur.
Tespit edilen krizin giderilmesi amaciyla AB’nin gerceklestirdigi kurumsal
reformlar izah edildikten sonra, krizin ¢6zliimii genellikle goz ardi edilen, ancak
bu caligmaya gore Oncelikli olarak ele alinmasi gereken (sosyo-kiiltiirel
coziimleri ifade eden) Avrupalilik, Avrupa ulusu, Avrupa vatandasligi, Avrupa
kamuoyu ve AB bilinci kavramlar etrafinda irdelenmistir.

1) MESRUIYET VE KRiZi

En genel anlamiyla “mesru olma hali” (Bealey,1999:189-190;
Sternberger,1968:245) ve “bir seyin makul ve hakli gerekcelere dayanmasi”
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(Sinclair,1995:951) seklinde tanimlanan megruiyet kavrami Latince
legitimus’tan tiiremis olup, “benimsenmis ve genel kabul gérmiis olan ilkelere
ve kurallara uyumlu, hukuk, yerlesik usul ve gereksinimlere uygun olan”
anlamlarina da gelmektedir (Scruton,1982:264; Woolf,1980:651). Kavramin
Tirkee literatiirde kullanilan hali “mesruiyet”, Arap¢a kokenlidir ve “seria”
kokiinden tiiremistir. “Seria” seriate, yani hukuka uygun olan anlamindadir
(Develioglu,2005:757). Bu yoniiyle mesruiyet, yasaya uygun olma, bir seyin
yasal olmasi anlaminda kullamilmistir, yani yasallik ile neredeyse esdeger
anlamdadir.® Mesruiyetin yasallikla i¢ ice kullammi XV. yiizyila kadar devam
etmis, XV. ylizyilla birlikte mesruiyeti tanimlamakta kullanilan yegane
gosterge olan yasallik disinda, yeni bir kriter daha kullanilmaya baslanmis ve
mesruiyet yalnizca yasallik olmayip, ilaveten halkin rizasimin (riza, mesruiyet
tanimlamalarinda “sosyolojik 6ge” olarak da tanimlanmaktadir®) da arandig1 bir
kavram olmustur (Sternberger,1968:247).

Ancak en genel mesruiyet tanimi Weber’in bir sey hakkinda “mesru
olduguna dair olusan/var olan toplumsal inan¢ ve riza” (Weber,1962:71;
Weber,1978:213) tanimidir. Kapani’nin de “yonetme giicii” ve “yOnetme
hakki” arasindaki farka vurgu yaparak tanimladigi mesruiyet (Kapani,2003:86-
87), iktidar1 elinde bulunduran egemen giiciin toplum tarafindan hakli
bulunmasidir.  Mesruiyet her seyden Once  “yonetme  hakki”dir
(Coicaud,2002:10; Kapani,2003:86-87). Yonetme hakki siyaset biliminin en
tartismali konularindan birisi olup, giic ve itaat arasindaki iliskinin ¢iktisidir.
Dolayisiyla mesruiyetin tesisi gii¢ ile itaat arasindaki uyumun ne Olciide
saglandigina baglidir (Aron,1990:24). Gii¢ (iktidar) yasalarla belirlenen sinirlar
dahilinde eylemler gerceklestirdigi siirece, toplumsal itaat devam edecektir, der
Aron. Kisaca mesruiyet kavrami ontolojik olarak bir etki-tepkiyi igerir.
Egemen giiclin kural koymasi ve bu kural koyma bicimi (etki), toplumun
egemen giice itaat edip etmemesini (tepki) belirlemektedir. Yani mesruiyette
yasallik ve itaat disinda bir de etikten s6z etmek gerekmektedir. itaat ile etik
arasinda kiiclik ama 6nemli bir niians vardir. Etik, egemen giiciin mesrulugu
hak ettigine olan “inangtir” ve egemen giicii iktidar yapan da bu inang
olmaktadir (Muller,1970:403). Inan¢ 6nemli bir kavramdir. Bireyin “igten
gelen” rizasii ifade eder. Itaat ise cogu zaman dis menseli olabilmekte,
zorlamay1 ihtiva edebilmektedir. Habermas da etigin 6nemine vurgu yapmis,
mesruiyetin bir sistemin dogru ve adil olduguna yonelik “igsel” giivenilir
hislerin ~ var  olmasiyla  miimkiin  olabilecegini  ifade  etmistir
(Habermas,2004:99). Sonu¢ olarak mesruiyeti olusturan {i¢ ana dinamik
yasallik, itaat/riza ve etik/ahlaktir (Beetham,1991:15-25;
Beetham,Lord,1998:35).° Bu ii¢ kriter 1s1ginda dogru bir mesruiyet tanimlamasi
ve analizi yapilabilir. Oncelikle mesruiyeti séz konusu olan yap1 yasal
olmalidir, yasalltk. Yani bu yapmin kurulusu ve isleyisi yasalarda belirtilmeli
ve yasalar gergevesinde gergeklesmelidir. “Normatif dogrulama” olarak da
ifade bulan itaat/riza, hiikimetin hakli olduguna dair toplumda olusan
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kanaattir. Eger bu kanaat digsal bir etki yerine, igsel nedenlerle olusuyorsa,
burada etik/ahlaktan s6z edilmelidir. Bu {i¢ dinamik birbirinin alternatifi
olmayip, li¢ii de birbiriyle i¢ ice gelisen ve bir biitiin halinde anlam kazanan
kavramlardir. Bu ger¢evede mesruiyetin ve bu siirecin, yani mesrulagsmanin
(legitimation) formiilii s6yle olmaktadir: “yasallik+normatif kabullenme + etik
= mesruiyet”.

Mesruiyet kavramina iliskin siyaset bilimi literatliriinde yasanan
tamimlama sorunsali diger disiplinler igin de gegerlidir. Ozellikle Uluslararasi
fliskiler disiplininde® kavramun tammlanmasi gabalar1 ve kavramla alakali
sorunlarin  giderilmesine yonelik c¢alismalar daha somut bir bicimde
gbzlenmektedir. Mesruiyetin ne oldugu konusuna ilaveten Uluslararasi
Mliskilerdeki mesruiyetin unsurlarini tespit etmek de zor olmaktadir.

Seymour M.Lipset mesruiyeti, sistemin mevcut siyasal kurumlarinin,
toplum (uluslararas1 sistem) i¢in en uygun olduklari inancini yerlestirip,
muhafaza etme yetisi olarak tanimlamaktadir (Lipset,1963:87-90). Yani, bir
kurumun ya da sistemin menfaatlerini agik¢a ifade edebilme, bazi gruplarin
ihtiyaglarina cevap verebilme ve bu iki fonksiyonu otorite kullanarak ifa
edebilme kabiliyetidir, mesruiyet (Hayes-Renshaw,1996:144). Dolayisiyla
Lipset’e gore mesruiyetin iki ana unsuru, temsil ve etkinlik olarak kabul
edilebilir. Mesru sistemler ve kurumlar temsil ettikleri gruplarin isteklerini ve
goriislerini yansitmali, onlardan etkilenebilmeli, temsil ettikleri ve yonettikleri
toplulugun ¢ogunlugunun ihtiyaglari gergevesinde politikalar
gelistirebilmelidir. Temsil ve etkinlik diginda, uluslararasi sistemde mesruiyet,
mevcut politik kurumlarin uygunlugunun ve etkinliginin korunmasi inancina ve
ortaya ¢ikma kapasitesine de baghidir (Lord,1998:15), yani riza. Weberyen
gelenek cercevesinde, kurumlarin uygun ve hakli goriilme derecesi ile
uluslararas1 sistem tarafindan siyasal iktidarin olagan bir yap1 olarak
algilanmas1 (Merelman,1966:547-549), uluslararas1 mesruiyetin riza faktoriini
olusturmaktadir.

Mesruiyet Linz’e gore siyasal kurumlarin eksikliklerine ve
basarisizliklarina ragmen, daha iyi ve verimli olabileceklerine, dolayisiyla itaat
edilmeyi hak ettiklerine dair inanglar bitinidir (Linz,1988:65). Linz de
Merelman gibi, mesruiyetteki riza ve itaate vurgu yapmustir. [taate yani
“bireysel inang” ve ‘“hakli gorme” eylemine deginenler igin, mesruiyet
toplumsal ve siyasal diizenin dogru olduguna iliskin bireysel inan¢ ya da
toplumsal kabuldir (Kaase,1988:116). Ayni tanimlamadan yola ¢ikan
Huntington da mesruiyetin kaynaginda liderlerin yonetme haklarinin olduguna,
halkin da itaat etmekle yiikiimli olduguna yoénelik gli¢lii bir toplumsal kabul
oldugunu vurgular (Huntington,1996:44).

Buraya kadar yapilan tanimlar, siyaset biliminden oldukga etkilenmis
ve temsil, itaat, riza faktorleri gercevesinde anlam kazanan tanimlar olmustur.
Uluslararas1 Iliskilerde siyaset biliminden bagimsiz, 6zgiin bir mesruiyet
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tanimlamasi arayisinda Thomas Franck 6nemli bir agigi kapatmistir. Franck’a
gore Uluslararasi Iligkilerde mesruiyetin dort gostergesi vardir. Daha dogru bir
ifadeyle dort kriter iizerinden yapilacak sorgulama ile Uluslararas Iliskilerde
bir seyin mesru olup olmadigin1 anlayabiliriz (Franck,1988:705-759;
Weiner,2006:482-490). Bunlar; kesinlik, bigcimsel gecerlilik, uygunluk ve
baglilik seklinde siralanabilir.

Kesinlik, mesruiyeti sorgulanan aktore ya da konuya iligkin hukuk
kurallarinin belirgin ya da kesin bir anlama sahip olmasi demektir. Bigcimsel
gegerlilik, yetkiyi ifade eder ve bir hukuki islemin veya eylemin yetkili bir
makamca, hukukun 6ngérdiigli bigim ve yonteme uygun olarak diizenlenmesi
ve uygulanmast gerekliligini vurgular. Uygunluk, kurallarin bir tutarlilik iginde,
ayni kosullara sahip vakalarda ayni sekilde uygulanmasini igerir. Yani,
kurallarin bir hukuk diizeni i¢inde uygulandigi anlamina gelir. Bu sonucu
doguran baslica etmenler, kurallarin uygulanmasindaki tutarliligin saglayicisi
olan ilkelerdir. Baglilik ise, bir hukuk kuraliyla ikincil nitelikteki kurallar (bir
hukuk kuralinin hazirlanmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi ile alakali
kurallar) manzumesi arasindaki bagi ifade eder. Franck dort yil sonra kaleme
aldig1 bagka bir makalesinde ise mesruiyeti saglayan dort kriteri revize etmis,
bicimsel gerceklilik yerine secere/soy (pedigree) kriterinden bahsetmistir. Bu
yeni kriter tarihi siirecte kanunlarin kokiine inmek ya da gegmisten gelen
yasalagsma siirecine dayanmak seklinde tammlanmistir (Franck,1992:49).
Franck’in mesruiyet kriterleri sonrasinda yapilacak bir tanim ile Uluslararasi
Iliskilerde mesruiyet, yasal siirece uygun bir bicimde olusturulduguna yénelik
inanistan kaynaklanan bir eylemin niteligidir, ki bu eylemler (yani ¢iktilar)
devamli bir bi¢imde yasalara uygun olmahdir (Steffek,2000:18). Ancak
Franck’m analizinde mesruiyetin “yasallik” kriteri detaylandirilmig, diger itaat
ve etik kriterleri goz ard1 edilmistir.

Jens Steffek Weber’in rasyonel-yasal mesruiyet kavramindan
hareketle’, uluslararasi bir otoriteyi mesru kilan ii¢ 6zellikten bahsetmektedir:
hiikkmetme algisinin ve Kkabiliyetinin var olmasi, yasama siirecinin dogru bir
bigcimde  islemesi, ciktilarin/eylemlerin ~ yasalara  uygun  olmasit
(Steffek,2004:488). Kisacasi, karar alma prosediirlerinin agik olmasini ve siireg
sonunda ¢ikan kararlarin adil olmasin da eklemistir. Rasyonel mesruiyete bir
diger vurgu ise Francis Fukuyama tarafindan yapilmaktadir. Fukuyama tarihsel
acidan ¢ok ¢esitli mesruiyet tlirlerinin var olmasma karsilik, giiniimiizde
mevcut sartlarda mesruiyeti saglayan tek aracin demokrasi oldugunu
vurgulamakta, demokratik devletlerin olusturdugu uluslararasi sistemin
mesrulugunun ulusal diizeyde anayasal, uluslararasi diizeyde antlagmalarla
saglandigim  belirtmektedir  (Fukuyama,2005:39-43). Ozetle, Weberyen
perspektiften bakildiginda, uluslararasi sistemde mesruiyeti saglamanin en
etkili yontemi rasyonel mesruiyettir. Uluslararast kuruluslar uluslararasi
sistemin ruhuna ve uluslararasi hukuka uygun bir bicimde hazirlanan
antlagsmalarla olusturulurlar (Coplin,1964:621-622). Birden fazla devleti
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ilgilendiren sorunlari ¢6zmek amaciyla kurulan islevsel uluslararasi orgiitler,
devlet kurumlar ile analoji kurarak kendi biirokratik yapilarini olustururlar. Bu
bakimdan uluslararas: 6rgiitlerin ve devletlerin mesruiyet kazanim sekilleri de
benzer olabilmektedir. Devletlerde anayasalarin sagladigi rasyonel mesruiyeti,
uluslararas1 sistemde antlasmalar saglamaktadir. Bu izahattan hareketle
denilebilir ki, Franck ve Steffek’in mesruiyetin temininde rasyonaliteyi yeterli
gormeleri eksikliktir. Ciinkii rasyonalite rizay1 ve etigi igermemektedir, ki riza
ya da itaat mesruiyetin en Onemli kriterlerinden birisidir. Bu noksanlik
Fukuyama’nin da ifade ettigi gibi demokrasi gibi tebaay1 orgiite baglayacak
bagka kriterlerle giderilebilir.

Calismanin bu kismina kadar bir siyasi yapmin mesruiyeti elde
edebilmesi i¢in gerekli kriterlerin neler oldugu kisaca izah edilmeye
calistlmigtir. Biitlin bu kriterlere bakildiginda mesruiyeti sorgulanan
uluslararas1 bir yapmin yasal temellere sahip olmasi, bu temellere uygun
faaliyetler gostermesi, bu yapiya mensup iiyelerin bu faaliyetleri onaylamasi ve
ardindan bu faaliyetlere riza gostermesi o yapiy1 mesru kilmaktadir. Aksi halde,
yani yapi ile ona mensup ya da onu olusturan birimler arasinda yasanacak
giiven krizi, inanmama, reddiye, itaat etmeme gibi sonuglar mesruiyet baginin
zayiflamasina ve kopmasina neden olacaktir. Boylesi bir kopus “mesruiyet
krizi” olarak adlandirilmaktadir.

Mesruiyet agig1 ya da mesruiyet krizi teori ile pratik arasindaki agigi,
uyusmazligi, ugurumu ifade etmektedir (Habermas,2004:68-75). Sosyal yapi,
kiiltiirel degerler, ideolojik sOylem ya da rejimin niteligi gibi dinamikler
arasindaki uyusmazlik da mesruiyet krizine yol agmaktadir (Cetin,2003:60).
Mesruiyetini herhangi bir sekilde saglamis bir iktidarin, mesrulugunu kazandigi
degerlere aykir1 eylemler gerceklestirmesi, kendisine itaat eden halkin
taleplerini karsilayamamasi gibi nedenler dolayisiyla iktidarlar mesruiyet
kayiplar1 yagamaktadir.

Mesruiyet krizini kapitalist bilylimenin kacinilmaz bir sonucu olarak
goren Jurgen Habermas, ii¢ kriz nedeni, iki ana kriz bashgi ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan dort farkli kriz ¢esidinden bahseder. Her krizi girdi-¢ikt
(input—output) iliskisiyle agiklamaya calisan Habermas®, farkli krizlerin
birbirlerini tetikleyebilecegini iddia etmektedir.

Tablo: 1
Habermas’a Gore Krizler (Habermas,2004:45)

Kriz Kaynaklari Sistem Krizi Kimlik Krizi
Ekonomik Sistem Ekonomik Kriz ~
Siyasal Sistem Rasyonalite Krizi ~ Mesruiyet Krizi

Sosyo-Kiiltiirel Sistem ~ Motivasyon Krizi
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Yukaridaki tabloya gore, ekonomik sistem gerektigi kadar tiiketim
degeri liretmezse; siyasal sistem gerektigi gibi rasyonel kararlar alamazsa ve
sisteme olana baglilik bilincini yeteri kadar olusturamazsa; sosyo-kiiltiirel
sistem gerektigi kadar eylemi tesvik edemezse, kriz ¢ikar. Bu krizlerden
“sisteme olan bagliligin eksilmesi” siyasal sistemden kaynaklanan bir girdi
(input) krizidir ve mesruiyet krizi olarak tanimlanir (Habermas,2004:46).
Habermas’a gore bu krizde girdi sisteme olan baglilik iken, ¢ikt1 siyasal sistemi
yoneten erkin olabildigince otoriter kararlar almasi1 olmakta, bu da girdi ile ¢ikti
arasinda ciddi bir catismaya ve neticede krize yol agmaktadir. Ayrica
Habermas krizler arasinda gecislerin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.
Kapitalist devletlerin beceriksiz ve tutarsiz eylemlerinin ekonomik krize yol
actigini, bu ekonomik kriz anindaki yonetim zafiyetinin rasyonalite krizine yol
actigini, rasyonalite krizinin ise toplumun devlete olana sadakatini ve
bagliligini zedeleyerek mesruiyet krizine yol actigini ve sonug olarak bu giiven
bunaliminin sosyo-kiiltiirel sistemde hissedildigini ve toplumsal yasamda
motivasyon kaybma yani krizine yol ac¢tigim1 ifade etmektedir
(Habermas,2004:46-47). Habermas’ta oldugu gibi David Easton da krizleri
girdi-cikt1 etkilesimi ile izah etmistir. Mesruiyet Easton’a gore toplumun
siyasal iktidardan beklentileri, yani girdi ile toplumsal taleplere iktidarin
cevabi, yani ¢ikt1 arasindaki denge tizerine kurulur (Easton,1979:26). Dengenin
bozulmasi, mesruiyet krizini tetikleyen en 6énemli sorun olmaktadir.

I1) AVRUPA BIRLiGI’NDE MESRUIYET KRiZiNiN TESPITi

AB gibi yeni ulus-devlet dis1 yapilar olustuk¢a “iktidarin mesruiyeti”
gibi kavramlarin tartisilabilirligi artmis, uluslararasi sistemde “mesruiyet krizi”
ya da “mesruiyet agig1” olarak tanimlanan metaforlar ortaya c¢ikmistir
(Beetham,1991:38-40; Mavrikos,1995:251; Lord,Magnette,2004:183-185). Bu
tir metaforlar daha ziyade demokratik yapilar iginde tartisilmakta olup, AB
bagini1 demokrasinin ¢ektigi Bati degerlerinin ulastig1 en yiiksek seviyeyi temsil
ettiginden, AB’de yasanan mesruiyet krizi demokrasi odakli ele alinmaktadir
(Wallace,1993:95-105; Graeger,1994:55-57). AB orneginde uluslararasi
orgiitlerde demokratik mesruiyete yonelik tartigmalar dort ana yaklagim
cer¢evesinde sekillenmektedir: Liberteryen bakis, ¢ogulcu bakis, sosyal
demokrat bakis ve miizakereci bakis (Moravcsik,2004:363).

Liberteryen bakis “AB otoriter bir siiper devlet midir?” sorusunu
sormakta (Moravcsik,2004:376), AB politikalarinin 6nemli Slgiide uluslariistii
teknokratlar (eurocrate) tarafindan belirlenmesini ve Briiksel’deki siiper
devlette  “biirokratik  despotizmin” hakim olmasin1 elestirmektedir
(Moravcsik,2001:603-614). Secimle degil atamayla isbasi yapan teknokratlarin
vatandaslardan kopuk yapisi AB’nin sokaktaki vatandastan giin gectikce
uzaklagmasina neden olmaktadir, ki mesruiyetin en 6nemli kriterlerinden birisi
olan vatandas bag1 ya da itaat ve etik zayiflamaktadir.
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Cogulcu bakig da “AB mesuliyeti olmayan (hesap verme yikimliligi
olmayan) bir teknokrasi midir?” (Moravcsik,2004:379) sorusuna cevaben,
liberteryen bakis gibi, yoOnetici merciin kamuya (en azindan segimler
araciligiyla) dogrudan hesap verme sorumlulugunun ve zorunlulugunun
olmamasini elestirmektedir. Cogulcu yaklasimm 6nemli isimlerinden R. Dahl,
AB’nin “hesap verme” sorumlulugunu ciddiye almadigindan sikayetle AB’yi
bir “elitler smifi projesi” olarak tanimlamakta ve bu haliyle AB’nin
“demokratik” etiketini hak etmedigini savunmaktadir (Dahl,1999:6zellikle giris
kismi). AB’de 6nemli kararlarin cogunlukla politik ve biirokratik seckinler (elit
sinif) arasindaki anlasmalarla alindigindan dem wvuran Dahl, sonuglari
onaylamak disinda demokratik yontemlerin ¢ok az rol oynadigim
belirtmektedir (Dahl,2001:119-122).

“AB neoliberal anlayis1 mi dayatmaktadir?” (Moravesik,2004:383)
sorusunu giindeme getirip tartisan sosyal demokratlar, sosyal esitsizlige yol
acan politik kurumlarin rollerine vurgu yapmaktadirlar. Neoliberal anlayisin
AB’nin anayasal ve kurumsal yapisina hdkim olmasini elestiren sosyal
demokratlar, gelir diizeyinde gdzlenen artisa ragmen, sosyal refahta bir artig
yasanmamasini elestirmektedirler (Scharpf,1999:77).

Miizakereci bakis ise “AB’nin kamusal pasifizeye yol agip agmadigi1”
iizerine yogunlasmaktadir. Bu bakis ac¢isim1 savunanlar AB’nin ulusasan
politikalarinin vatandaslar i¢in Birligin gerekli oldugu izlenimine yonelik
inancin gelismesinde basarisiz oldugunu iddia etmektedirler
(Moravcsik,2004:386).  Kurumlarin ~ toplumdan  izole edilmis  hali
kaldirilmadikga, toplumun tercihinin Birlik karar alma siirecine yansimasi
saglanmadik¢a AB’deki demokratik agik giderilemeyecek, her gegen giin daha
da artacaktir (Flynn,2004:437).

Yukarida 6zetlenen yaklasimlar daha ziyade demokratik perspektifle
yapilmis analizlerdir. Her ne kadar mesruiyetin her hangi bir rejim ile
sinirlandirilmasi, her hangi bir rejimin terminolojisiymis gibi addedilmesi
miimkiin olmasa da, mesruiyet daha ziyade demokrasi ile birlikte anilan bir
kavramdir (Dahl,1989:226). Bu nedenle ileri demokrasinin 6nemli bir
temsilcisi olmasi hasebiyle AB’de yasanan mesruiyet krizini Beetham ve Lord
“performans, demokrasi, kimlik” kriterlerine goére analiz  etmistir
(Beetham,Lord,1998:23; Lord,Beetham,2001:444). Bu ii¢ kriter gdz Oniinde
bulundurularak AB’de yasanan mesruiyet krizinin ana hatlariyla {i¢ yoni
bulunmaktadir: Devam eden entegrasyon siirecinde Avrupali elitlerle halk
arasindan AB’nin tamimmina, gelecegine iliskin konsensiis bulunmamaktadir,
yani AB’nin tammlanmasinda yasanan zorluk (Borocz,Sarkar,2005:153); AB
kurumlarinin demokratik yapilanmadan yoksun olmalari
(Banchoff,Smith,1999:1); AB icerisinde dnemli bir kimlik boslugunun mevcut
olmasi.
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A) Tamimlan(ama)ma Sorunu ve Performans

Kuruldugu andan bugiine yasadig1 her yeni genisleme dalgasi ve buna
bagl olarak derinlesme siirecinde yapisinda 6nemli degisiklikler gerceklestiren
AB’nin zorlandig1 ve performansimi etkileyen en onemli agmazlardan birisi
“kendisini tamimlayamamas1” olmustur. Bu konuda AB elitlerinin kafasinin
oldukga karisik oldugu sdylenebilir. Kuruldugu anda (AET-1957)° kendisini
“ekonomi toplulugu” olarak tanmimlayan Birlik, daha sonra ekonomiyi de
kapsayan daha genis bir “Topluluk” (AT) ve ardindan da siyasal alan1 da igeren
bir “Birlik” (AB) olarak tanimlamistir. Maastricht Antlasmasi (Avrupa Birligi
Antlasmasi1-1992) ile her ne kadar kendisini “Birlik” olarak tanimlasa da, hicbir
zaman tam anlamiyla uluslararasi bir rejim ya da yeni olusmus bir devlet kadar
iyi bir kimliklesme siireci gerceklestirememis, yalnizca yetkinin ortak
kullanilmasini saglayan bir network olabilmistir (Keohane,Hoffmann,1991:2).
Bu asamaya kadar AB elitlerinin neo-fonksiyonalizm perspektifinden “adim
adim” ve bilingli bir sekilde Birligi “derinlestirdikleri” diisiiniilebilir. Ancak
kafa karisikligii gosteren en 6nemli olay Avrupa Anayasasi’nin (Avrupa Igin
Anayasa Kuran Antlagsma-2004) imza-red siireci olmustur. AB’yi adeta bir
“devlet” olarak formiile eden, biiyiilk beklentilerle ve gosterisli bir torenle
imzalanan Anayasa onay asamasinda goriiniirde Fransa ve Hollanda’nin
“hayir” referandumlari, gercekte ise iiye devletlerin genelinde hakim olan
“ulusal egemenlik kaybi endisesi” nedeniyle sessiz sedasiz defnedilmistir.'
Boylece biiyiik bir “Avrupa devleti” hayali de sona ermistir. Hatta Anayasa’nin
defin islemleri tamamlanmamusti ki, yeni bir anayasal metin (AB Antlasmasi
ve AT Kuran Antlasmay1 Degistiren Lizbon Antlasmast; kisaca “Lizbon
Antlagsmas1” ya da “Reform Antlagsmasi”) {izerine ¢aligmalar baslamist1 bile.
Son imzalanan anayasal metin olan Lizbon Antlasmasi AB’yi bir devlete
benzeten ya da gevirecek olan, Anayasa Antlasmasinda bahsi gecen anayasa,
yasa, milli mars, bayrak gibi devlet sembollerini igermemis, AB’nin bir devlet
olmadigini teyit etmis, ancak bir uluslararasi orgiitten de daha fazlasi olmasina
neden olmustur. Bu haliyle AB uluslararasi sistemde Ssui generis bir yap1 olarak
varligin1 devam ettirmektedir.

Gorildugi  iizere, AB heniiz kendi yapisim tam olarak
tanimlayamamistir. Tanimlanmada yasanan bu giiclilk ise AB’de yasanan
megruiyet krizinin en énemli nedenlerinden birisidir. AB nedir? ve AB nereye
gidiyor? (Quo Vadis EU?) sorular1 Birligin gelecegine dair endiselerin bir
sonucu olarak siirekli sorulmaktadir (Steber,2001:1). AB’nin ne derece bir
devlet ya da devletimsi bir yap1 (quasi-state), federal ya da konfederal bir yapi,
uluslariistii ya da hiikiimetleraras1 bir oOrgiit, iiniter ya da ¢ok merkezli bir
bolgesel entegrasyon olup olmadigi héla tanimlanabilmis degildir (Stone-
Sweet,Sandholtz,1998:1-26). Donald Puchala 1971°de AB’yi tamimlamanin
zorlugunu kor bir adamin bir fili tanimlamada yasadigi zorlukla izah etmeye
calismistir ve esdeger tutmustur (Puchala,1971:267-284). Kirk yil sonra bile
kor adam fili hala tanimlayamamaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan, AB bir
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“stiper devlet” ya da “uluslararasi orgiit” olarak degil, AB organlari ile ulusal
kurumlarin eszamanli etkilesimini saglayan cok-diizeyli bir politika aygiti
olarak tanimlanmaktadir (Banchoff,Smith,1999:2). AB bir devletler
toplulugundan (league of nations) daha ileri bir diizeydir, ancak higbir zaman
bir federasyon da olmamistir. Bu nedenle zorlama bir tanim olsa da “ulus-
devletlerden miitesekkil bir bdlgesel devlet” seklinde AB’yi tanmimlamak
nispeten mimkiin olmaktadir (Schmidt,2004:967). AB hiikiimetlerarasi
isbirligine dayanan bir entegrasyon siireci neticesinde, kararlarin bir merkezden
alindig1 bir orgiittiir.

Son ciimledeki bu basit tanimi yapabilmek bile ciddi tartigmalari
gerektirmektedir. Ciinkii AB elitleri arasinda AB’nin gelecegine iliskin ciddi
bir ayrim vardir. Elitlerin bir kismui AB’nin daha fazla derinlesme siireci
neticesinde bir devlet gibi yapilanmasini savunmaktadir. Europhiles olarak
isimlendirilen bu grup Avrupa Anayasasi’nin en 6nemli savunuculari olmustur.
Buna karsilik eurosceptics olarak isimlendirilen bir diger grup ise AB’yi
hiikiimetlerarast  bir Orgiit olarak tanimlamakta, ortak politikalarin
koordinasyonundan daha fazlasini AB igin uygun gérmemektedirler. AB’nin
yapist ve yetkilerine iligkin bu ikili yap1 Birligin organlariin yetkilerini de
etkilemekte, ulus-devletlerdeki kurumsal yapiya 6ykiinen Birligin kurumlarinin
performansint olumsuz yonde etkilemektedir. Yetki alanlar1 netlestirilemeyen
organlar, karar alma silirecinde aksakliklara neden olmakta, Birligin
performansinda ciddi aksakliklara neden olmaktadirlar
(Beetham,Lord,1998:24-25).

Birligin performansini etkileyen diger bir faktér, Birlik acisindan
raison d’état sebep teskil eden etkinlik ya da islevsellik ile demokratik olma
arasinda yasadigi ikilemdir." “islevsellik ve demokratik olma” arasinda
salinim gerceklestiren sarkacta ibre her zaman islevsellige daha yakin olmustur.
Ciinkii Birligin kurulus gayesi belirlenen ortak politikalar1 gerceklestirmektir.
Ancak bu eylemini ifa ederken demokratik ilkelere de riayet etmeye
caligmaktadir. Bu durum Birlik’te onemli yoOnetim zafiyetlerinin ortaya
¢ikmasina ve demokratik yonetim anlayiginda kusurlarin dogmasina neden
olmaktadir (Rotschild,1977:489). Ciinkii demokratik yonetim ve etkili olmak
arasinda ¢ogu zaman olumsuz bir korelasyon mevcuttur (Wessels,1996:57-58).
Birligin bazi eylemleri demokratik nizama, mesru yapiya uygun
islememekteydi. En oOnemlisi, Birligin gelecegini belirleyen ve Onemli
kararlarinin alindig1 Avrupa Konsey’inde kararlar, vatandaglardan uzak, kapali
kapilar ardinda alinmakta, Birligin yiirlitme faaliyetlerini gerceklestiren Avrupa
Komisyonu atanmis teknokratlardan olugmaktayd: ve vatandasa hesap verme
zorunlulugu yoktu. Dolayisiyla siyasal entegrasyonu benimsedigi andan
itibaren Birlik yapisinda demokratik aciklar ortaya ¢ikmaya baglamustir.
Ozellikle Kopenhag Kriterleri’nin (1993) demokrasi, insan haklari, ifade
ozgirliigi, seffaflik, yasallik gibi vurgulari ile kendisini adeta “demokrasi
havarisi” ilan eden ve bir nevi ihracini (exporting democracy) da gergeklestiren
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AB, devlet bazinda elde ettigi demokratik istikrar1 ve mesruiyeti Birlik bazinda
tam anlamiyla saglayamamaktadir. Her haliikarda Birlik, islevsel olmay1 mesru
olmaya yeglemektedir. Bu tercih kagmilmaz olarak AB’nin performansini
olumsuz etkilemektedir.

B) Demokratik Acik

AB’nin performansini olumsuz yonde etkileyen islevsellik-demokratik
olma ikileminde Birligin tercihinin daha ziyade islevsellikten yana olmasi,
kaginilmaz olarak bazi 6nemli demokratik ilkelerin uygulanmamasina, géz ardi
edilmesine, sonu¢ olarak demokratik agiga (democratic deficit) ya da
demokratik noksanliga (democratic lacun) neden olmustur, olmaktadir.

Kiiresel organizasyonlarin demokratik mesruiyetlerinin olup olmadigi
ya da demokratik acgik ile kars1 karsiya olup olmadiklart sorulart glinlimiiz
cagdas karsilagtirmali siyasetin en Onemli ¢alisma alanlarindan birisidir.
Uluslararas1  orgiitlerde demokratik acik olabilecegine iliskin  kusku
duyulmasinin 6nemli bir nedeni, uluslararasi orgiitlerin ciddi elestirel ortamlara
sahip olmamasidir (Moravcsik,2004:363; Scharpf,1999). Uluslararas: orgiitler
cok genis cografi alanlarda faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle dogrudan
demokratik diisiince ve karar almay1 destekleyebilmeleri dogal olarak zor
olmaktadir, hatta ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir (Dahl,1999:21-22). Bu
hususta AB gibi uluslararast veya uluslaragan orgiitlerde demokratik yapinin
aranmamas1 gerektigini savlayan goriisler de mevcuttur. Ornegin Moravcsik’e
gore AB’yi her tiirlii devletimsi yonetim tarzina ragmen bir “devletmis” gibi
addetmek mittir, ¢iinkii devasa yapisi ve kurumsallasmasina ragmen vergi
koyamamakta ve kamusal otorite {izerinde monopol etki uygulayamamaktadir.
AB  hiikiimetlerarast  bir  organizasyondur  (Moravcsik,2001:603-624;
Moravcsik,2002:610-622). Bu hiikiimetlerarasi organizasyondan beklenen
ylikiimlii oldugu teknik konular1 gergeklestirmesidir. Kuruldugu yillarda
olusturulan kurumsal yapilarin hi¢bir sekilde demokratik yonetim anlayigina
sahip olmasina c¢aligtilmamistir (Dahrendorf,2003:102). Bu bakimdan, AB
demokratik kaygidan uzak bir uluslararasi orgiit olarak kabul edildigi dlciide,
demokratik agik sorunuyla ylizlesmek durumunda kalmayacaktir.

Ancak AB gibi mesruiyeti sorgulanan uluslararasi orgiitlerin islev
alanlarinin  basinda kamu yarar1 gelmektedir. Kamu yararmi saglamay1
sistematiklestirmek, yalmizca ¢ok tarafli  kurumlarin = kurulmasiyla
gerceklesmemekte, ayni zamanda bu kurumlarin  kurulmasinin = ve
gelistirilmesinin seffaflik, hesap verebilirlik ve demokrasi parametreleriyle
yogrulmasini gerekli kilmaktadir (Held,2004:366-370). AB’de demokratik acik
bu tanim dogrultusunda, ulusal yasama organlarinin sahip oldugu giiclerin
ulusal yetkililerin temsilcilerinden olusan Topluluk karar alma aygitlarina
transferinden kaynaklanan, Avrupa halkinda (AB vatandasi) yonetime dair
irade hakimiyetinde kismen ya da tamamen yasanan bosluklar, eksikliklerdir
(Birkinshaw,Ashaigbor,1996:496; Bray,2005:254).
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Yasadigi her genisleme dalgasiyla daha da kompleks hale gelen,
Avrupa’da ulusal egemenlikten topluluk egemenligine (pooled sovereignty)
gecisi saglayan (George,Bache,2001:6; Moravcsik,1998:67;
Keohane,2002:743-746) Birlik, vatandaslarinin ihtiyaclarina tam anlamiyla
cevap verememektedir. Mesruiyet krizi ve demokratik acigin olasit ortak
nedenlerine baktigimizda; oncelikle AB’nin goriindiigii gibi olmamasi: 6nemli
bir nedendir (Attalides,2002:2). Birligin baris, istikrar ve refah saglama gayesi
ve basarisi siiphe gotiirmez bir gergeklik olsa da, ekonomik biiyiikliigiine
kargilik uluslararasi sistemde hak ettigi etkin ve yetkin aktor konumuna
ulasamamasi, issizlik oraninin siirekli artis gostermesi, Birlik sinirlari igerisinde
irkeilik, yabanci diismanligi ve giivensizligin artmasi gibi nedenler, goriiniiste
giiclii ve entegrasyon siirecini basariyla tamamlamis olan AB’nin aslinda
oldukc¢a 6nemli sorunlarinin oldugunu gostermektedir. Diger taraftan Birligin
yasal tabaninin ve fonksiyonlarinin karmasikligi da megsruiyet krizine ve
demokratik agiga neden olmaktadir.

AB’de yasanan demokratik ac¢itk tanmimlanma kolayligi ve c¢o6ziim
iretebilme esnekligi acgisindan iki genel yaklasim cergevesinde ele
alinabilmektedir: Kurumsal nedenler ve sosyo-kiiltiirel/sosyo-psikolojik
nedenler (Chryssochoou,2001:2). Kurumsal nedenlerden kastedilen, AB’nin
kurumsal yapisindan ve kurumlarin fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlardir.
Her seyden once demokratik ulusal yonetimlerde oldugu gibi net bir giic
dagilimi maalesef Birlik kurumlar1 arasinda mevcut degildir. Ayrica
antlagsmalarla tesis edilen kurumsal yetkilendirmeler klasik giicler ayrimi
doktrinine uygun olmayip, kurumlarda demokratik mesruiyet ve hesap
verebilirlik anlaminda baz kisitlamalar mevcuttur. AB’de segmenler Birligin
yiiriitme erkini, yani hiikiimetini (Avrupa Komisyonu) belirleme, degistirme
yetkisine ve sansina sahip degildir. Se¢menler yalmizca yasama siirecinde
Avrupa Konseyi ile birlikte faaliyet gosteren Avrupa Parlamentosu’nun
olusumunda  etkilidirler ~ (Tsakatika,2005:199)  (Seg¢menlere = Avrupa
Parlamentosu {iyelerini dogrudan se¢cme hakki 1979°da tanmmmistir). AB
vatandasinin etkili oldugu yegane organ olan Parlamentonun Konsey ve
Komisyona nazaran etkisiz olmasi da demokratik agig1 artirmaktadir
(Nugent,1991:309-310). Yasama siireci olarak tabir edilebilecek olan karar
alma siirecinin kapali kapilar ardinda, AB vatandaslarindan soyutlanarak
gerceklesmesi'’, yani karar alma siirecinin bir elit grup kontroliinde olmast
(Hallstorm,2003:60-61) ve alinan kararlarin uygulanmasinda kullanilan
comitology usulii® nedeniyle Birlik’te teknokratlarin egemenliginin yogun
olmast durumu Birlik vatandaglarinin yonetime katilimini engellemesi
bakimindan demokratik aciga, vatandasla Birlik arasindaki bagi ve giiveni
tahrip etmesi bakimindan da mesruiyet krizine neden olmaktadir
(Lane,1996:90-91). Demokratik agik, mesruiyet platformu igerisinde toplumsal
rizada yasanan gevseme ya da bozulma olarak da tanimlanabilmektedir
(Wallace,Smith,1995:139-146; Weiler,1992:24). Toplumsal rizada meydana
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gelen bozulmanin nedeni ise AB’nin isleyisinde yasanan “yetkilendirme, hesap
verebilirlik ve temsil” sorunlaridir (Beetham,Lord,1998:26). Yetkilendirmede
yasanan sikinti, AB Komisyonu ve Bakanlar Konseyi iiyelerinin yetkilerinin
AB vatandaglarinca verilmemesi, diger taraftan 1979°dan itibaren AB
vatandaslar1  tarafindan dogrudan secilen {iiyelerden olusan Avrupa
Parlamentosu’nun gerektigince yetkiye sahip olamamasidir.

Sosyo-kiiltiirel boyut ise AB’nin kurumsal karmasikliginin diger bir
yansimast olmak fiizere, karmasiklasan AB’nin karar alma siirecinin ve
fonksiyonlarinin Birlik vatandaglarina uzaklagmasi ile ilgilidir. “Avrupa
Yonetim Eksikligi” (lack of a European polity), yani Avrupa’ya 6zgii, Birlik
kurallar1 ile harmanlanmis ve kabul edilmis, biitiin liye devletlerce uygulanan,
tizerinde uzlasma saglanmig ortak bir idare seklinin olusmamasina ek olarak,
ortak bir “Avrupa Halki Bilinci Eksikligi” (lack of a European demos)
(Attalides,2002:4), yani Avrupa genelinde yaygin bir “Avrupalilik” fikri
olmayisi, herkesce kabul edilen ve ortak tanimi olusturulmus bir “Avrupali
kimligi”nin olmamasi vb. nedenler AB’de demokratik agigin sosyo-kiiltiirel
boyutunu olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yukarida zikredilen nedenler Avrupa
entegrasyonunun en Onemli psikolojik engelleridir. Bir de Tek Pazar’in
olumsuz bir sonucu olarak ig¢i-sermaye arasindaki dengesizligin biiylimesi, AB
vatandasinin Birlige olan sadakatini yipratmaktadir (Craig,de Burca,2003:168).

Diger bir husus ise, Avrupa’nin saglam bir demokrasinin olugmasi i¢in
gerekli olan sivil toplum tabanindan da yoksun olmasidir. Birlik vatandaglariyla
etkilesimde bulunacak ve iletisim kuracak bir siyasi kurum bulunmamaktadir.
AB ortak bir dilden (24 resmi dil vardir), ortak politik kiiltiirden yoksundur.
Dolayisiyla Avrupa vatandasligi konsepti ¢ok zayiftir ve muhakkak
gliclendirilmesi gerekmektedir (Giorgi,Pohoryles,2005:413-414).

Sonug olarak, mesruiyet krizinde demokrasi kriteri, AB’nin demokratik
yapilan(ama)masi ¢ergevesinde yasanan yoksunluklar ve acikliklardir. AB’nin
karar alict kurumlarina “karar alma hakkinin” kimler tarafindan verildigi, karar
alicilarin kimlere hesap verecegi/kime ya da neye karst sorumlu oldugu ve
onlarin neyi temsil ettigi gibi sorular cevapsiz kalmaktadir. AB biirokrasisinin
topluma kapali, hesap vermeyen elitist yapist AB’de demokratik yoksunlugun
ve mesruiyet eksikliginin en dnemli nedeni olmaktadir.

C) AB Kimligi ya da “Avrupallik”

AB iiye devlet vatandaglarinin (bu andan itibaren “Avrupali” olarak
kullanilacaktir) ulusal kimlikleri ile Birligin kimligi arasinda yasadiklar
bocalama AB’de yasanan mesruiyet krizini tetiklemektedir. Kimlik krizi ya da
kimlik boslugu olarak bahsedilen bu husus Avrupalilarin AB’yi temel politik
aktor olarak bir tiirlii kabullenememelerinden kaynaklanmaktadir. Avrupalilar
icin temel aktor hala vatandasi olduklar1 ulusal devletlerdir. Bu bocalama fikri
platformda iki farkli goriis etrafinda tartisilmaktadir: Bir tarafta tarihi bellekten



166 / Metin CELIK

stiziilen ve Kita Avrupasi’nda mevcut olan “Avrupa kimligi”, diger tarafta ise
AB’ye has, diger ulusal kimliklerin de tiizerinde bir AB kimligi, yani
“Avrupalilik”. Mesruiyet krizindeki kimlik faktdrii de bu fikir ayriminda ortaya
cikmaktadir. Bu secim siiphesiz ki Avrupali fikrini ve AB’nin gelecegini
belirleyecek temel husus olacaktir.

Her iki fikri anlamay1 saglayacak oncelikli eylem kimligi tanimlamak
olacaktir. Ciinkii birinci goriis dogrusal tarih mantigiyla kimligin uzun zaman
zarfinda olusumunu savunurken, ikinci goriis kimligin icadindan, alt kimlikleri
kapsayan yeni bir iist kimlik olusturmaktan bahsetmektedir. Acaba kimlik alt
ve iist kimlik olarak tanimlanabilir mi? Tarihi siirecte olusan kimlikler yerine,
bu kimliklerin yerine gecebilecek yeni bir kimlik olusturulabilir mi? Bdylesi bir
tist kimlik cabasi halk nezdinde kabul gorebilir mi? Bu sorularin cevabi,
kimligin taniminda saklidir.

Kimlik bir bireyi nitelendiren, kendisine has 6zelliklerini ifade eden bir
kavram olarak tanimlanabilir. Burada bireyin ne oldugunu, ne olmak istedigini
bilmesi kadar ne olmadigini ve ne olmak istemedigini bilmesi de 6nemlidir.
Dolayisiyla kimligin insasinda bir ben, bir de éteki vardir. Ben, dtekiye gore
kendisini tanimlar (Calig,2001:12-13). Bu tanimlamaya goére, muhatap
bulamayacak bir ben kimlik olusturma siirecinden mahrum kalacak, zamanla
yok olacaktir. Burada bahsedilen otekilestirme Klasik anlamda Kkimlik
olusumunun temel dinamigidir. Ancak Onemli olan &tekilestirmenin
gerceklesmesinden ziyade nasil gerceklestigidir (Erdenir,2005:43). Ben, dtekiye
olan bagimliligi, muhtaghigr nedeniyle kimi zaman krizler yasamaktadir.
Kimlik krizi olarak adlandirabilecegimiz bu siireg, eski kimlik kaliplarinin yeni
zuhur etmis sartlara ayak uydurmada yasadigi zorluk sendromu olarak
tanimlanabilir.*

AB olgeginde kimlik krizine bakildigi zaman, Avrupali kimliginin
kavramsal ve pratik uygulama alaninda gergin bir krizle kars1 karsiya oldugunu
acikca ifade edebiliriz. Avrupa kimligi i¢in ben uzun zamandir (6zellikle Hagh
Seferleri (1095-1272) ile birlikte (Yurdusev,1997:36)) Hiristiyanlik olmustur.
Buna karsilik éteki Islamiyet ve Tiirkler olmustur (Calis,2006:22). Avrupa’nin
kiiltiirel bir kimlik olusturma siirecinde Islam-Hiristiyanlik ¢atismasi énemli bir
metafor olmustur (Delanty,2004:1-49). Avrupa kimliginin olusum siirecinde
aydinlanma ile baglayan sekiilerlesme, Avrupalilarin diinyaya dini gozle
bakmalarina son verip, kendi kimliklerini 6n plana ¢ikarmalarina neden
olmustur. Bu tarihi siire¢ sonucunda Avrupa kimliginin anahtar sozciiklerini
sOyle siralayabilirizz  Hiristiyanlik, —hiimanizm, akilcililk ve  bilim
(Morin,1995:141). Birinci ve lkinci Diinya Savaslarinda ve sonrasinda ise
liberal, demokratik “Batili” degerler (elbette ki Hiristiyanligin tesiri de devam
etmektedir) ben iken, éteki SSCB’nin temsil ettigi anti-demokratik, anti-liberal
sistem olmustur. Ancak Soguk Savas sonrasinda yeni bir ofeki bulmakta
zorlanan Avrupa’da yeni bir ortak kimlik inga edilememistir. Ancak Avrupa’da
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yeni bir kimlik inga etmekte yasanan bu zorluk sadece yeni bir oteki
bulunamayisi ile agiklanamaz. Ortak bir “Avrupali kimligi” olusturamamanin
en 6nemli nedendi i¢sel dinamiklerde aranmalidir. AB iiye devletlerinin farkli
degerler ve politik erekleri paylagsmasi, Bati, Orta ve Dogu Avrupa’da tarihin
mirasi olan farkl kiiltiirel altyapilarin varligi bir paydada bulusulamamasinin
en onemli nedenleri arasindadir (Urban,2003:47). Avrupa’da yasanan farklilik
sadece cografi ayrimla izah edilemez. Ayrim tarih boyunca siiregelen tarihi
hiziplesmelerin Uriiniidir (Davies,2006:173-187) ve politik, dini, ideolojik,
ekonomik nedenlerle olusan bu hiziplesmeler Avrupa’da keskin fikri sinirlarm
c¢izilmesine neden olmustur (Wood,1991:460-467). Bu nedenle kimilerine gore
Avrupa’da ortak bir kimlik algisi yoktur (Kersbergen,Waarden,2004:159).
Buna karsilik Francis Bacon’a atfen “Biz Avrupalilar” diyebilen bir toplulugun
oldugunu savunanlar da mevcuttur. Bu savunuya gore Avrupa kimligi
Amerikalilik, Asyalilik ve Afrikalilik gibi XIX. yiizy1l sonrasinin bir {iriinii
degildir (Pagden,2002:33), tarihi bir gegmisi vardir.

Yukarida kisaca 6zetlenmeye caligilan kimlik tanimlamasi1 AB kimligi
ya da Avrupali kimligine yonelik birinci, yani Avrupa tarihini Antik
Yunan’dan baglatan, ortak tarihi gegmis, ortak amag ve ortak gelecek beklentisi
arglimanlarini i¢eren, dogrusal bir tarih anlayisi ile olusturulan “uygar Avrupa”
bilincini 6ngéren Avrupa kimliginin savunusudur ve étekilestirmeye dayali bir
kimlik 6ngérmektedir. Bu savunuya gore tarihle yogrularak gelismis “Avrupa”
ya da “Bat1” medeniyeti 6tekiye karsi her tiirlii farkliligi i¢inde sindirebilmis,
farkli uluslar1 homojen bir sekilde bir araya getirebilmistir. Bir yerde dogru bir
teshis olabilir, ancak Avrupa kimligi mantigini AB’ye dayatmak, yani AB’ye
bir oteki bulma arayisi ve c¢abasi ciddi sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle
bir Avrupalilik kimliginin karsisindaki en biiyiilk engel, yine Avrupalilarin
kendileridir (Schulze,2005:314). Ciinkii AB kimligi elit ziimrenin, AB y&netici
elitinin istekleri ve programlar1 dahilinde olusturulmaya calisilmaktadir. Bu da
kimlik bilincinin olugmasinda ve kabul edilmesinde zorluklara neden
olmaktadir, ¢linkii AB kimligi tarihi bir siire¢ neticesinde bir sivil toplum
inisiyatifi olarak olugsmamustir.

AB kimligi olusum siirecinde yasanan aksakliklar Avrupa’da bir ortak
biling, Avrupa kamuoyu olusmasim1 da engellemektedir. Bu kamuoyu
yoksunlugu Avrupalilarin Birlik politikalarindan bihaber olmalarma neden
olmakta, halki katilimc1 ve miizakereci demokrasi anlayisindan uzak tutmakta
(Inglehart,1967:94-96), bu da AB’de kimlige bagli olarak mesruiyet krizinin
ortaya cikmasina neden olmaktadir (Eriksen,Fossom,2002:401-424). Ortak
kamuoyu olmamasi iiye devletlerin ayni olaya farkli tepkiler gostermesine
neden olabilmekte, iiye devlet halklari arasinda koprii kurulmasini, dolayisiyla
Avrupa kamuoyunun olugmasini engellemektedir (Baykal,2004:132-133).

AB’de ortak bir bilincin olmadiginin en somut 6rnegi 10-13 Haziran
2004 tarihleri arasinda gergeklestirilen Avrupa Parlamentosu secimlerine
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katilimda godzlemlenmistir. Henliz 10 yeni iiyenin katilimlarindan duyulan
heyecan tazeligini korurken (Mayis 2004) Avrupa Parlamentosu’nun altinci
dogrudan ve genel se¢im sonuglari agiklandig1 zaman, secimlerden bir ay dnce
baglayan heyecan firtinasinin dindigi goriilmiistii. Clinkii yilizde 45,7°lik katilim
oraniyla Avrupa Parlamentosu segimleri tarihinin o zamana kadarki en diisiik
katilmli ikinci se¢imi olmustur (en az katilim ise ylizde 43 ile 2013
secimlerinde gergeklesmistir). Topluluga yeni katilan Dogu Avrupa iilkelerinde
segimlere olan ilgisizlik"® ve diisiik katilim, Avrupa genelinde hayal kirikligima
neden olmustur. 2004 Sec¢imlerinin en ¢ok merak edilen yonii AB’ye 1 Mayis
2004 tarihi itibariyle iiye olan eski Dogu Blogu iilkelerinin secimlerde
sergileyecekleri tutumlar1 idi. Bu segimler yeni iiye devletlerin AB’yi
benimseme derecelerini ortaya koyacakti, deyim yerindeyse ‘“samimiyetlerini
Olcecekti”. Ancak yeni iiye devletlerin, bir kac1 harig, ylizde 17-40 araliginda
katilim gergeklestirmeleri bu devletlerin katilimini cogkuyla karsilayan AB i¢in
hayal kirict olmustur.

2004 secimleri Batili degerleri yeni tecribe eden {iye iilke
vatandaslarinin AB’yle pek de bag kuramadiklarini gdstermistir. Ancak
secimlere katilimdaki azalma sadece bu yeni liyelere baglanamaz. Cilinki ilk
genel dogrudan secimlerin yapildigi 1979 yilindan son segimlerin yapildigi
2009’a kadar segimlere olan ilgi her secimde daha da azalmistir. Segimlere
katilm oranlart 1979’da yilizde 62, 1984’te 59, 1989°’da 58, 1994’de 56,
1999°da 49, 2004°de 45, 2009°da 43” olmustur.'® Oysa Avrupa Parlamentosu
secimlerine 1979’dan beri Avrupa biitlinlesme siirecine dahil {ilkelerin
vatandaslarinin katilmasi saglanarak Avrupa Parlamentosu’nun demokratik
mesrulugu artirilmak ve Avrupalilarin Avrupa Parlamentosu’na sahip ¢ikmasi
amaclanmustir. Ancak halkin Parlamento hakkinda yeterince
bilinglendirilmemesi, halkin Birlik politikalarina yonelik
memnuniyetsizliklerini secimle degistiremeyecegini diisiinmesi (yliriitme erki
olan Komisyon ve karar almanin basi Konsey halk denetimine tabi degildir)
halkin se¢imlere katilimina ket vurmaktadir. Farklr uluslart birlestirebilecek en
giiclii araglardan olan se¢imlerin, diistik katilimlarla ger¢eklesmesi AB’de ortak
bir biling ve kamuoyu olusumunu da sekteye ugratmaktadir.

Sonug itibariyle, elitist bir proje olan (Hallstein,1962:68-72) AB
bagindan itibaren halktan kopuk bir yapilanma olmus, bu anlamda halkin
tanimadigi, merak etmedigi, istese dahi dahil olamadigi, halktan kopuk bir
yapilanma olarak kalmigtir. Bu elitist tutum Avrupalilart AB’ye baglh tutmak
igin otekilestirici bir kimlik ingasini tercih etmis, bu Gtekilestirme belleklerden
giderilememis (Polonya lye oldugunda Bati Avrupa’da “tesisat iscileri”
seklinde, biraz da asagilayicti bir tutumla adlandirilmaktaydi), bunun
neticesinde Avrupalilar genel anlamda AB’yi kaniksamamislardir. Avrupa
ideali ya da ortak Avrupa bilinci olusmadigi, “Avrupali kimdir?” sorusuna
cevap verilemedigi miiddetce (Celebi,2002:78) AB mesruiyet krizini
gideremeyecektir.
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Yasanan bu kimlik krizinin asilmasinda AB kimliginin gézden
gecirilmesi elzemdir. Dogrusal tarih mantigiyla olusturulan antropolojik bir
Avrupa kimligi yerine, daha kozmopolit bir kimlik insasini 6ngéren, ¢cogulcu
bir Avrupalilik kimligi, kimlik krizindeki AB’yi rahatlatacak bir girisim
olabilir. Boylesi bir kimlik, ulusal kimlikleri reddetmeyen, ancak onlar1 da
kapsayan, bir nevi st kimlik olacaktir. Bu tiir bir ¢cogulcu kimlik, yani AB
kimligi ya da Avrupalilik kimligi calismanin {igiincii kismu ikinci alt basliginda
daha acgik bir sekilde izah edilecektir.

111) MESRUIYET KRiZINE COZUM ONERILERI

Icerdigi tiim olumsuzluklara karsilik mesruiyet krizi asilamayacak bir
sorun degildir, ancak bu konuda AB’nin nihai ve kesin bir plan1 oldugunu
gosteren bir emare de goriillmemektedir. AB yasadigi mesruiyet Krizini asmak
amactyla Ozellikle Maastricht Antlagsmasi ile birlikte 6nemli ancak “gegcici”
girisimler gergeklestirilmistir. Kopenhag kriterleri, Amsterdam ve Nice
Antlagmalari, Temel Haklar Sarti’nin (2007) imzalanmasiyla AB organlarinin
daha demokratik yapilara kavusturulmaya c¢aligilmasi gibi girisimler AB’nin
krizi ¢6zmeye niyetlendigini gdstermistir ve krizin asil “demokratik menseli”
ve “halki Birlige kazandiran girisimlerle” c¢oziilecegi gergeginden hareketle,
Avrupa Anayasasi oldukg¢a 6nemli bir girisim olmustur. Ancak Anayasa metni
onaylanmamius, yerine Lizbon Antlagmasi onaylanmustir.

AB’nin mesruiyet krizini tamamen olmasa da kismen ¢6zmek amaciyla
tercih ettigi yOntem, organlart reforma tabi tutmak olmustur. Krizin
asilmasinda kurumsal noksanliklarin giderilmesi 6nemlidir. Ama tek basina
krizi ¢ozmeye yetmemektedir. ilk olarak kurumsal reform gergeklestirilmeli,
beraberinde ise AB’de sosyo-kiiltiirel reformlara da yer verilmelidir. Bu
calismada sosyo-kiiltiirel reformlar olmaksizin kurumsal alanda yapilan
reformlarin yeterli olmadigi savunulmaktadir. Bu amagla AB’de sosyo-kiiltiirel
alanda yapilmasi gereken sosyo-kiiltiirel reformlarda konstriiktivist dnermeler
kullanilmugtir,

A) Kurumsal Coziim Girisimleri ve Oneriler

AB (o zamanki ismiyle AET) 1 Ocak 1973’te gerceklestirdigi ilk
genisleme dalgasinin ardindan altt genisleme dalgast daha yasamis, her
genisleme ile dogal olarak cografi anlamda daha da biiytimiistiir. Bugiin 28 iiye
devlet ve 600 milyonu asan niifusuyla AB’de o6zellikle besinci genisleme
(2004) ile birlikte ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu sorunlar pekala
genislemenin artmasi, derinlesmenin zayiflamasina neden olmugtur seklinde
izah edilebilir (Archer,Nugent,2006:3-6). Genisleme ve derinlesme AB igin
birbirini destekleyen iki temel politika olmasi gerekirken, zit korelasyonlar
ifade eden iki siire¢ olmustur.’” Ozellikle siyasi entegrasyon siireci AB igin
oldukca sancili ge¢mektedir. Imzalanan kurucu antlagmalarin zamanla ortaya
c¢ikan sorunlara ve degisimlere cevap veremeyisleri 6ncelikle imzalanan kurucu
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antlagmalarin revize edilmelerine, istenilen sonucun almamamasi halinde yeni
kurucu antlagsmalarin hazirlanmasina neden olmustur. Bu durum, AB temel
metinlerinin birbiriyle ¢elismesi tehlikesini ortaya ¢ikarmis, karmasik bir yasal
cer¢eve olugsmasina sebep olmustur.

Bu noktada AB’nin “sadelestirme” ¢abasina deginmek gerekmektedir.
Sadelestirme, antlagmalarin karmasik yapisinin anlasilir kilinmasidir. Bu da
vatandasin AB’de yasama siirecine daha fazla ilgi duymas1 ve akabinde daha
fazla katilim gostermesi demektir. Ancak karar alma siirecine katilimin artmasi
saglanamamistir, ¢iinkii metinler sadelestirilmis olsa da karar alma merciinde
bulunanlar (iiye devlet yetkilileri ve teknokratlar) sahip olduklar1 yetkileri
Avrupalilar ile paylasmaya yanagmamuglardir. Bu merciiler olasi yetki
kayiplarint sindiremedigi miiddet mesruiyet krizinin ¢oziimi pek miimkiin
olamayacaktir (Attalides,2002:4) ve boyle bir AB, modern bir demokratik
orglit olarak tanimlanamayacaktir (Andersen,Burns,1996:231-235).

Sadelestirme ¢abasi anayasal metinlerde Birlik organlarinin da reform
edilmesini beraberinde getirmistir. Ancak bu reform girisimleri yeterli
olmamaktadir. AB’de mesruiyet krizine sebebiyet veren {li¢ ana organ Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Konseyi'®, Avrupa Komisyonu’dur. AB’nin kurumsal
ticgeni olarak adlandirlan bu ii¢ organda (Gozi,2001:39) yasanan ve
giderilmesi gereken (Lizbon Antlasmasi Oncesi) kurumsal noksanliklar su
sekilde 6zetlenebilir:

Avrupa Parlamentosu 1979°da yapilan segimlerden itibaren genel ve
esit oy prensipleri uyarinca dogrudan Avrupalilar tarafindan olusmaktadir. Bu
Ozelligi ile mesruiyetini dogrudan halktan alan tek AB orgamidir. 1979’dan
itibaren halk tarafindan dogrudan secilen temsilcilerden olusmasi,
Parlamento’daki  demokratik a¢ig1  kapatmaya yetmemistir. Avrupa
Parlamentosu higbir zaman parlamenter demokrasilerdeki parlamentolarin
sahip oldugu etkinlige sahip olamamistir (Coultrap,1999:109-111;
Warleigh,2003:81-92), yani yetkileri mesruiyeti ile dogru orantili degildir.
Parlamentonun AB karar alma mekanizmasinda zayif kalmasi, Avrupa halkinin
da karar alma mekanizmasina etki edebilirlik kabiliyetini zayiflatmakta,
yonetim iglevi biirokrat ve teknokratlarca ifa edilmekte, elitist yonetim anlayisi
ve uygulamasi AB’de mesruiyet krizine neden olmaktadir. Oysa Avrupa
Parlamentosu iiye devletlerde parlamentolarin iistlendigi yetkiyi AB’de de
iistlenmelidir. Parlamenter sistemin en onemli fonksiyonlarindan birisi olan
“hiikiimetin parlamentoya karsi sorumlu olmasi1” fikrinden yola ¢ikarak,
AB’nin yiiriitme islevini yerine getiren Avrupa Konseyi Avrupa
Parlamentosu’na karsi sorumlu olmalidir. Parlamento’nun Konseyi denetleme
yetkisi goriiniirde kalmayip, fiiliyatta zaruri olmalidir.

Avrupa Konseyi’nin sahip oldugu yetki 6l¢iistinde bir gii¢ bagka higbir
organa taninmamistir. Konsey AB’nin gelecegini dnemli olgiide belirleme
hakkina sahiptir. 28 iiye devletin temsilcileri bir araya gelerek 600 milyonluk



Avrupa Birligi 'nde Yasanan Mesruiyet Krizi /171

bir niifusun gelecegini belirlemekte, ancak 600 milyonluk niifus karar alma
stirecine miidahil olamamaktadir. Avrupa Konseyi’nde kararlar kapali kapilar
ardinda alinmaktadir. Halkin giiciiniin ve halkin karar verme yetisinin teoride
yiiceltildigi demokrasi i¢in bireylerin kendi geleceklerini tayin edebilme
hakkindan mahrum birakilmalar1 oldukga biiyiik bir kusurdur.

Avrupa Komisyonu Birligin yiiriitme islevini yerine getirmektedir.
Ancak Avrupalilar hicbir sekilde dogrudan kendisini yoOneten kurumun
olusumuna miidahil olamamaktadir. Birligin yiiriitme organi, Birligin yasama
stirecinin en Onemli aktdrlerinden olan Avrupa Parlamentosu igerisinden
secilmemektedir. Ayrica parlamenter demokrasilerde oldugu gibi gergek
anlamda Parlamentoya karst sorumlu da degildir.

Yukarida belirtilen noksanliklart gidermek maksadiyla 6nce Avrupa
Anayasasi hazirlanmistir. Avrupa Anayasasi’ndan iki 6nemli beklenti vardi: (i)
Birlik kurumlarinin faaliyetlerini yasallagtirmak (Estella,2005:37-39), yani
kurumlarin icraatlarmin siyasi kurallarla belirlenmesini ve kisitlanmasini
saglamak. (ii) Birlik kurumlarinin faaliyetlerine mesruiyet Kazandirmak, yani
kurumsal faaliyetlerin demokratik hayat yapisina uygun olarak, Avrupa
vatandaglarinin ~ katilimiyla  gergeklesmesini  saglamak  (Puig,2003:1).
Beklentilerden o6zellikle ikincisi, AB’de demokratik agigin ve mesruiyet
krizinin ¢6zlimiinii amac¢lamistir. Zaten AB kurucu antlagsmalar1 Anayasa i¢in
gerekli zemini hazirlamigtir (Bruknhorst,2006:166). Avrupa Anayasasi’nin
genisledik¢e daha da kompleks hale gelen ve birgok alanda tikanmalar yagayan
AB’ye yeni bir soluk ve dinamizm kazandiracagina inanilmistir. Ancak
beklenen olmadi. Nice Zirvesi (Aralik 2000) ile baslayan reform siireci
Anayasal taslak metnin 29 Ekim 2004’de imzalanmasi ile taglanmis, ancak
Anayasal metnin onay siirecinde yasanan referandum reddiyeleri ile belirsizlige
siiriklenmistir. 2005 yilinin Mayis ve Haziran aylarinda sirasiyla Fransa ve
Hollanda’da gergeklestirilen referandumlardan sonra, iki yil siiresince goz ardi
edilen Anayasa taslagi’® Briiksel Zirvesi’nde (Haziran 2007) dénem baskani
Almanya Bagbakan1 Merkel’in de girisimleriyle de facto lagvedilmis, Zirve
bildiri metninde “Avrupa Anayasasi” yerine “Lizbon (Reform) Antlagsmasi”
hazirlanmasinin  kararlastirildiginin  beyan edilmesiyle (“Brussels European
Council”,2007) sessizce ortadan kaldirilmigtir.

Nice Zirvesi (2000) ile baslayan ve “Nice sonrasi donem” olarak da
adlandirilan AB’de reform siireci Anayasa metni yerine Lizbon Antlagmasi’nin
kabul edilmesiyle sonlanmigtir. Bu donemde Nice Antlagsmasi’nin (2001) sonug
kismma ekli “Birligin Gelecegi Hakkindaki Deklarasyon”, ardindan Laeken
Zirvesi’nde (Aralik 2001) agiklanan “Avrupa’nin Gelecegi i¢in Laeken
Deklarasyonu’nun™® sonug bildirisinde deklare edilen “Déniim Noktasinda
Avrupa” (Europe at a Crossroads) ve “Yenilenen Birlik’te Meydan Okumalar
ve Reformlar” (Challenges and Reforms in a Renewed Union)* bashkl: iki
Oneri metni AB’de gergeklestirilmesi gereken reformlar1 ele almis, genel
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hatlariyla AB’de ciddi bir demokratik acik oldugu; AB’de mevcut olan
demokratik agigin daha seffaf, verimli ve demokratik olunmast ile
giderilebilecegi; kurumsal degisimlerin gerekliligi; Bakanlar Konseyi ve
Avrupa Parlamentosu’nun birleserek iki meclisli bir Parlamento olusturulmasi,
Avrupa Komisyonu'nun yeniden yapilanmasi; Birligin, vatandaslarina daha
yakin olmasi gibi tespitler ve oneriler giindeme gelmistir.

Nice Zirvesi (2000) ile baslayan reform siireci 13 Aralik 2007°de
Lizbon Antlagsmasi’nin imzalanmasi ile sonuglanmustir. Yukarida isimleri
zikredilen bildirilerde isaret edilen amaglarin Lizbon Antlasmasi’nda da kabul
edildigi goriilmektedir. Ozellikle kurumsal reformlar Anayasa Antlasmasi’yla
onemli Olglide oOrtismektedir. Lizbon Antlagsmasi ile AB organlar1 Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Konseyi (Zirve), Konsey (Bakanlar Konseyi), Avrupa
Komisyonu, Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD), Avrupa Sayistay1 ve
Avrupa Merkez Bankasi olarak belirlenmistir (md. 13)% Bu organlardan
mesruiyet krizinin yasandigi Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi, Bakanlar
Konseyi ve Avrupa Komisyonu incelenecektir.

Lizbon Antlasmasina gore, Avrupa Parlamentosu yasama ve biitce
gorevini Bakanlar Konseyi ile birlikte Ortak Karar Prosediiriine gore
gergeklestirecek, Antlagsmada Ongoriildiigii lizere politik kontrol ve danigsma
gorevini yerine getirecek, Avrupa Komisyonu’nun baskanini sececektir (md.
14.1). Parlamento Birlik vatandaglarindan miitesekkil olup, toplam
parlamenter sayis1 750’yi gecmeyecek, iiye devletlerin niifuslarina oranla
parlamenter belirlenecek ve devlet basina parlamenter sayisi 6-96 arasinda
olacaktir (md. 14.2).

Avrupa Konseyi (Zirve) iiye devlet baskani ve hiikiimet baskanlar1 ile
Avrupa Konseyi (Zirve) bagkani ve Zirve Baskani’ndan olusup, Birlik Disisleri
ve Giivenlik Yiiksek Temsilcisi ¢aligmalara katilabilecektir (md. 15.2). Zirve
alt1 ayda bir Bagkan nezaretinde toplanacak olup (md. 15.3), kararlar ekseri
konsensiisle alinacaktir (md. 15.4). Zirve yasama ve yiiriitme giicii olmaksizin
Birligin gelecegine dair ana politikalar1 belirlemekle gorevlendirilmistir.

Bakanlar Konseyi Parlamento ile birlikte yasama ve biitce
fonksiyonunu yerine getirecek olup (md. 16.1), Antlasmada aksi belirtilmedigi
miiddet kararlar nitelikli cokluguna gore®® alinacaktir (16.3).

Avrupa Komisyonu Birligin yiiriitme islevini yerine getirecektir.
Antlagma hiikiimlerinin uygulanmasini ve kurumlarin Antlasmada belirtilen
Olciilere gore calismasimni temin edecek, Birlik yasalarinin uygulanmasini
ABAD’n kontrolii altinda denetleyip, biitceyi uygulayacak ve programlari
yonetecektir. Ortak dis politika, giivenlik politikas1 ve Anayasa’da belirtilen
bazi durumlar haricinde Birligin uluslararasi alanda temsilini saglayacaktir
(md. 17.1). Komisyon Baskani, Avrupa Konseyi’nin teklifi ve Avrupa
Parlamentosu iiyelerinin ¢ogunlugunun oyu ile secilecektir. Bagkan Avrupa
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Parlamentosu tarafindan “uygun gérme oyu” (vote of consent) ile oylanacak ve
ardindan Avrupa Konseyi tarafindan atanacaktir (md. 17.7).

Yukarida belirtilen kurumlar disinda Lizbon Antlagmasi’nda revize
edilen “AB’nin Isleyisi Antlasmasi’nda” (AET Kuran Antlasma) yardimci ve
danigsma kurumu olarak Avrupa Ombudsmani’ndan bahsedilmektedir. Buna
gore Avrupa Ombudsmani Avrupa Parlamentosu tarafindan atanacak (md. 20),
Birlik Kurumlarinin kétii yonetimiyle ilgili sikayetleri dikkate alip, bunlarla
ilgili raporlar hazirlayacaktir. Ayrica Ombudsman gorevlerini yerine getirirken
tamamen bagimsiz olacaktir (md. 228). AB vatandaslarina Birlik organlari
tarafindan haksizliga ugradig: diistincesiyle Ombudsman’a basvurma hakki da
getirilmistir (md. 24). Bu sayede AB kurumlarinin sivil denetimi s6z konusu
olacak, AB halkinin sikayetleri daha fazla dikkate alinacak, Birlige karsi
hakkin1 arayabilen Avrupalilarin Birligi kaniksamasi saglanacaktir.

Bu reformlarla Avrupalilar tarafindan dogrudan seg¢imler araciligiyla
olusan Avrupa Parlamentosu parlamenter sistemlerdeki benzerleri gibi tek
basina yasama yetkisine sahip olmasa da, ancak yasama siirecinde Konseyle
birlikte oldukca onemli bir agirlik elde etmistir. Ayrica Birligin hiikiimeti
pozisyonundaki Komisyonun bagkan ve iiyelerinin onaylanmasinda “uygun
gorme oyu” parlamenter sistemlerdeki “gensoru” uygulamasina esdeger bir
yetkiye isaret etmektedir. Diger taraftan Komisyonun faaliyetlerini ABAD
denetimi altinda yerine getirmesi, parlamenter sistemlerdeki yiiriitmenin yargi
tarafindan kontroliinii anmimsatmakta ve Birligin en ¢ok elestirilen bagina
buyruk, elitist tutumuna ciddi bir simrlandirma getirmektedir. Ayrica
Komisyonun baskaninin Parlamento tarafindan secilmesi, dolayli da olsa
Birligin yiiriitmesinin baginin Avrupalilar tarafindan secilmesi anlaminda
gelmektedir. Konseyin Zirve ve Bakanlar Konseyi olarak iki ayr1 organa
ayrilmasi yasama siirecinin daha ¢abuk ve islevsel olmasina yol agacaktir. Son
olarak birden ¢ok iiye devletten olusacak ve sayilari bir milyonu bulacak
Avrupalilarin imzasi ile Avrupa Komisyonunun yasama Onerisi sunmaya davet
edilebilecek olmasi (md. 11.4), Avrupalilarda Birligin yonetimine miidahil
olma hissi olusturacak, Birlik ile vatandaglart arasindaki kopuklugu
giderebilecektir.

Lizbon Antlagmasi ile Birligin yapisinin daha demokratik bir zemine
cekildigi goriilmektedir. Ancak AB’nin bir uluslararasi o6rgiit oldugu akildan
¢ikarilmamalidir. Yani Birlik bir varlik meselesi olarak her haliikarda
islevselligi demokratik olmaya yegleyecektir. AB’de demokratik yapilanma
taleplerinin bu gergek goz oniine alimarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

B) Sosyo-Kiiltiirel Coziim Onerileri

Kurumsal reformlar mesruiyet krizinin asilmasinda 6nemlidir ancak
sosyal ve kiiltiirel reformlar olmaksizin eksik kalacaktir. AB’nin yasadigi bu
kriz ortaminda meselenin bir de sosyal teorik yoniiniin oldugunu gdérmek
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gerekmektedir. Reforma tabi tutulan kurumlar mesruiyetin itaat ve etik yoniinii
saglayamadigi Olgiide krizin asilmasina katki saglamayacaktir. Bu nedenle
itaati ve etigi gerceklestirecek olan “insan” faktorii géz ardi edilmemelidir. Bu
anlamda AB’de bu itaat ve etigi saglayacak insan topluluguna, Avrupaliya,
Avrupa vatandashigina, Avrupa ulusuna ve bu insan toplulugunu bir arada
tutacak Avrupa bilinci ve Avrupa kamuoyuna ihtiyag vardir. Bu yoniiyle
mesruiyet krizinin konstriiktivist bir bakigla Avrupa ulusu ve Avrupa
vatandasligi baglaminda da ele alinmasi elzemdir.

Bu hususta AB islevsellik gayesiyle yekpare igleyen bir makine degil,
cevresine duyarli ve cevreden aldig1 etkilere tepki gosteren, bir nevi organik bir
varlik gibi olmalidir. AB bahsinde agikca sdylenebilir ki, gegmiste yapilan ve
gelecekte yapilacak her sey en ufak ayrintisina kadar hesaplanarak
yapilmamigtir (Morin,1995:139). Bu bakimdan AB’nin biraz kaderci oldugu
ifade edilebilir. Soyle ki; AB’yi kuran devletler, 1951 ve 1957°de Dogu Blogu
tiyesi devletlerin AB’ye iiye olabilecegini tahmin edemezlerdi, hatta boyle bir
ihtimali hayal dahi edemezlerdi. 1970’lerde hi¢cbir Bat1 Avrupali SSCB’nin
dagilacagini bilemezdi. Soguk Savag’ta SSCB’ye kars1 kurulan gii¢lii ideolojik
ve konvansiyonel ittifaka ragmen SSCB’nin resmen dagilmasi ile Birlik
kapilarini eski Dogu Blogu iilkelerine ardina kadar agmustir. Clinkii zaman, eski
Dogu Blogu devletlerinin Birlige iiye olmasina uygun olmustur (zeitgeist). AB
konstriiktivist bir yaklagimin, kiiltiirel ve sosyal bilincin de tesiriyle Mayis
2004°de besinci, Ocak 2007’de altinci, Ocak 2013’de yedinci genisleme
dalgalariyla ¢cogu eski Dogu Blogu iiyesi on iki devleti liyelige kabul etmistir.

AB yukarida da izah edilmeye calisildig1 haliyle yalnizca kurumsal bir
yapt degildir. Ayni zamanda, olusturmak istedigi Avrupa bilinci, Avrupa
kimligi, Avrupa ulusu, Avrupa vatandasi gibi formasyonlarla sosyal bir
organizasyondur. Mesruiyet krizinin ¢6zliimiinde kurumsal reform odakl
yaklasimla birlikte konstriiktivist yaklasim daha dogru bir ¢6ziim metodu
olacaktir  (Kratochwil,2006:302-307). Boylece Kkiiltiirel ve aidiyetsel
iyilestirmeler kurumsal adimlarin uygulanabilirligini artiracaktir.

Demokratik hayata iligkin bakiglar uluslar arasinda farkliliklar
igerebilmektedir. “Birlik” olmak amacimi tasiyan AB icin de iiye devlet
vatandaslarinin demokratik hayata iligkin bakis1 “ortak kabuller” igermelidir.
Tam da bu noktada “ulus olma bilinci” devreye girmektedir.

Ulus, gecmiste bir arada yasamis, gelecekte de bir arada yasama
iradesine sahip ve bu iradeyi ortak degerler temelinde biitiinlestiren insan
toplulugudur. Bahsedilen insan toplulugunun baz1 6zellikleri tasimasi
gerekmektedir: (i) toprak/iilke ya da cografyanin gerekliligi. (ii) ortak mitler ve
tarihi bellek. (iii) kitlesel bir kamu kiiltiirii. (iv) ortak hak ve sorumluluklar. (v)
ortak bir ekonomi (Smith,2004:32). Burada ifade edilen &zelliklerin
zorlayiciligr agikar olmakla birlikte, paragrafin bas tarafinda ifade edilen tanim
da gbz Oniinde bulundurulursa ulus, belirli bir siiredir ortak degerler ve ortak
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kiiltiirel unsurlar ¢er¢evesinde bir arada yasayan, sahip oldugu bu ortakliklar ile
digerlerinden ayrilan ve bu ayrimi gelecekte de siirdiirmek isteyen siyasal bir
anlam ifade eden insan toplulugu olarak tanimlanabilir. Ulus, heniiz
tanimlanma asamasinda yasanan sikinti, zorluk goz oniinde bulunduruldugunda
bugiin bile hem siyaset biliminin hem de Uluslararas: iliskilerin en tartismali
konularindan birini teskil eder. Hatta ulusun sadece hayali bir cemaat oldugu
(Anderson), tahayyiilen var oldugu (Bayart) ya da aydinlanma ile birlikte
baslayan sekiilerlesmenin bir uzantisi olarak dinin bosalttig1 yeri doldurdugu ya
da iktidar1 mesrulastirmak adina icat edildigi (Habsbawm) de savunulmaktadir
(Anderson,1995; Bayart,1999; Habermas,2002).

Yukarida zikredilen ulus kavramimin temel ozellikleri AB igin
kullanildiginda; AB’nin belirli bir cografyasimin oldugu, ortak hak ve
sorumluluklar tesis ettigi, ortak bir ekonomiyi ilk zamanlardan itibaren
gerceklestirdigi goriilmektedir. Ancak AB tiiyesi devletlerin ortak bir tarihi
bellegi (ortak tarihi belekten “olaylara ayn1 nazardan bakmak”
kastedilmektedir) ve ortak kamu kiiltiirii bulunmamaktadir. Bu da AB’nin
Avrupa ulusu ve kamuoyu olusturamamasi 6niindeki en énemli engeldir. Bir
ulus bilinci olugturmanin en etkili araci ise “ortak kimlik” olusturmaktir.

AB bu noksanlig1 gidermek amaciyla “Avrupa vatandasligi” kavramini
iiretmistir. Avrupa vatandashg: Birlik i¢in yeni sayilabilecek bir kavramdir ve
Birlik bu kavrami kullanarak AB’nin tiim iiye devlet vatandaglarinca
savunulmasini ve desteklenmesini saglamay1 amaglamaktadir. AB bu kavrami
1970’lerden itibaren ciizi de olsa tartismakla beraber resmen ilk kez Maastricht
Antlagsmasi’nda kullanmigtir. Maastricht Antlagsmasi’nda Birligin amaglar
arasinda “...ortak dis ve giivenlik politikasi olusturmak amaciyla uluslararasi
diizeyde Birlik kimligi olusturmak; Birlik vatandashigr kavramini olusturarak
iiye devlet halklarinin ¢ikarlarim1 ve haklarimi daha fazla korumaya 6nem
vermek...” (md. 2/md. B) seklinde ifade edilmistir.?*

Birligin amaglarindan birisinin Birlik vatandasligi olusturmak oldugu
acikca ifade edilmis olmasina karsilik bu vatandasligin nasil olacagi tam olarak
aciklanmamustir. Bu noktada Birlik vatandasligini anlamaya yoénelik ii¢ farkli
tanimlamadan bahsedilmektedir: Artik, ulus-6tesi, i¢ ige ge¢mis vatandaslik
(Faist,2003:192-194). Faist’e gore AB diizleminde zayif bir toplumsal
vatandaslik bi¢imi olan artik vatandashk tek tek tliye devletler bazinda
toplumsal haklarin gerileyisini ifade etmektedir. Ulus-6tesi vatandasiik ise tiye
devlet diizeyinde garanti edilen haklarin birbirlerine yaklagtigim ifade
etmektedir. I¢c ice gecmis vatandaslik ise Avrupal kurumlar tarafindan garanti
edilen haklar seklinde kisaca tanimlanabilmektedir (Faist,2003:194). AB’nin
bir devlet yapilanmasina sahip olmamasi, AB’de tek ve kolay bir vatandas
tamimlamas1 yapmayir mimkiin kilmamaktadir. Bu zorlugu gidermek
maksadiyla Maastricht Antlasmasi’nda Birligin ulusal kimliklere saygi
gosterecegi belirtilmistir (md. 9 ve 20)%, aksi halde, AB kimligi projesinin
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basarisizliga ugramasi sliphe gotiirmez bir gercekliktir. Maastricht
Antlagmasi’nin ardindan 1997°de imzalanan Amsterdam Antlagmas: ile Avrupa
Toplulugu Kuran Antlagsma’da yapilan degisiklikle Avrupa vatandaslig
kavraminin muhtevasi daha da belirgin kilinmaya calisilmis, Avrupalilarin AB
organlarina basvurularinda kullandiklari AB resmi dili ile cevap verilecegi (md.
21), ayrica Avrupa vatandaslari arasinda uyrukluklari nedeniyle ayrim
yapilamayacagi da belirtilmistir (md. 11).

“Avrupa kitasindaki bir ulusun bireylerinin, ‘Kimsiniz?’ sorusuna
verecekleri cevap, herhalde (oncelikle) Avrupaltyim olmayacaktir”
(Calis,2006:25)*®. AB sinurlari igerisinde birey, kendisini dnce Alman ya da
Fransiz, ya da hangi iilke vatandasiysa o iilke kimligi ile tanimlayacak, kendi
aidiyetini (6ncelikle) AB ile ilintilemeyecektir. Bu nedenle, AB kimligi hig bir
suretle ulusal kimliklerin yerine gecirilebilecek bir kavram olarak
diistiniilmemelidir.

Nihayetinde son anayasal metin olan Lizbon Antlagsmasi’nda da
vatandaslik tanimi yapilirken biitiin {iye devlet uluslarinin Avrupa vatandasi
olduklan belirtilerek, bu vatandagligin ulusal vatandasliga bir ilave oldugu,
hi¢bir zaman ulusal vatandasligin yerine ikame edilemeyecegi belirtilmistir.
Lizbon Antlasmasi’nin {iye devletlerin egemenliklerine dokunmama nezaketine
binaen ulusal vatandashga saygiyla yaklastigin1 ifade etmesi, iiye devlet
halklarinin  Birlige sempatisini artiracaktir. Bu sayede, uluslarin sahsi
karakteristiklerinin taninmasi ile Avrupa biitiinlesmesi destegini ihtiyag
hissettigi ulusal destegi edinmis olacaktir.

Ancak Gerard Delanty (mevcut) Avrupa kimliginin katt bir
otekilestirme ile olustugunu, dolayisiyla Avrupa vatandagliginin da ¢ok sert bir
ayrimi ifade ettigini savunmaktadir. Delanty’ye gore Avrupa vatandasligi birlik
olma politikasiyla AB elitleri tarafindan olusturulmak istenilmektedir. Kendi
icerisinde bir¢ok farklilik barindiran AB’nin dayatma politikasi pekala Birligin
dagilmasiyla sonuglanabilir. Bunu engellemenin yolu ulus-étesi vatandasiiktir.
Ulus-tesi vatandas din, dil, cografya ayrimi yapmadan herkesle uyum
saglayabilecek vatandas modelidir. Bu nedenle farkli tarihi gegmisleri ve
inanglar1 olan Avrupali devletler i¢in en makul ¢oziimdiir (Delanty,2004:201-
215).

Lizbon Antlasmasi’nda son halini bulan Avrupa vatandasligi kavrami
Avrupalilan Birlige 1sindirabilecek mi, Birligi kabullenmelerini saglayacak mi
bunu zaman gosterecektir. Ancak vatandaslik bir elit proje olarak “Avrupa
kimligi” gibi antropolojik bir mantikla kurgulanirsa basarisiz olacaktir. Bunun
yerine bu calismanin Avrupali kimliginden bahsedildigi kisimda da ifade
edildigi tizere (Bkz. s. 18, prg. 2) kozmopolit bir kimlik insas1 ve buna dayal
kozmopolit bir vatandashik kavrami kullanilmalidir. Ulrich Berk, Jurgen
Habermas ve Gerard Delanty gibi diisiiniirlerin savundugu bu kimlik algilamasi
antropolojik kimlik yerine ¢ogulcu ve kozmopolit kimligi savunmaktadir.
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Gegmis baglarin “yiice bilinci” yerine, pragmatist gelecek kaygisinin belirleyici
oldugu, kapsayict ve ¢ogulcu bir “yeni kimlik” ingasina olan gereksinimi
savunmaktadir. Bir devamlilik yerine, icat edilmis bir kimligin, Avrupa
vatandasliginin daha birlestirici, farkli kiiltiirlere ve dini yapilara sahip
devletleri ve vatandaglarin1 daha makul bir paydada bir araya getirecegini ve
daha saglam bir birlik teskil edecegini savunmaktadir. Bu tiir bir kimlik ve bu
kimlikle yogrulmus bir vatandaslik tanimi insan haklari, demokrasi, saygi ve
hukukun istlinliigii gibi temel uluslararasi ilkeler 15181inda olusturulacagindan
Avrupalilar arasinda adalet, hakkaniyet, esitlik, temsil fikirlerinin yayilmasina
ve Birlik ile vatandaslar1 arasindaki bagin kuvvetlenmesine neden olacagindan
mesruiyet krizinin agilmasinda 6nemli bir tesir olusturabilir.

SONUC

Almanya eski Digisleri Bakani Joschka Fischer Mayis 2000’de Walter
Hallstein ~ Avrupa  Arastirmalart  Merkezinde  (Berlin ~ Humboldt
Universitesi’nde) yaptig1 konusmasinda AB’nin en &nemli sorununun Birlik
vatandaslarinin bellegini isgal eden demokratik mesruiyet krizi oldugunu
vurgulamistir. Mesruiyet krizi her ne kadar demokratik rejime 6zgii olmasa da,
demokratik yonetim anlayisini benimsemis tim devlet ve kurumlarda bir
sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Hatta mesruiyet krizinin giiniimiiz
demokrasilerinde olmamas1 miimkiin olmayan bir konu haline geldigi rahatlikla
ifade edilebilir. Ciinkii glinlimiiz demokrasileri temsili demokrasilerdir. Halk
karar alma siirecine dogrudan katilamamakta, halkin yonetime katilma araci
yalnizca segimler ve referandumlar olmaktadir.

Mesruiyet ve demokrasi birbiriyle iligkili, ancak birbirinin ikamesi
olmayan iki kavram olup, birbirini tamamlar niteliktedir. AB’de yasanan
mesruiyet krizi Oncelikle kurumsal noksanliklardan kaynaklanmaktadir.
Ekonomik ihtiyaglara gdre yapilanmis ve yetkilendirilmis AB kurumlarinda
islevsellik her zaman ic¢in demokratik olmaktan once gelmistir. AB
organlarindan Oncelikle beklenen, mesru zeminde demokratik normlari
gozeterek fonksiyonlarin1 icra etmeleri degil; tarihte bir esine daha
rastlanilmamig, sui generis (nevi sahsia miinhasir) bir ekonomik entegrasyon
olan AB’nin bu zorlu siireci asabilmesi amaciyla optimum verimle
calisabilecek dirayeti gostermeleridir, yani islevsel olmalaridir. Bu tercih
nedeniyle ve 6zellikle Maastricht Antlagsmasi ile AB organlarinin demokratik
yonden noksan olduklarina dair tartigmalar yogunluk kazanmistir. Ciinkii
ekonomik entegrasyonu basariyla gergeklestiren AB, ¢itay1 daha da yiikseltmis
ve siyasi entegrasyona gecise baslamistir.

AB entegrasyonunun bugiin karsilastigt en biiyilk meydan okuma
demokratik a¢ik ve mesruiyet krizidir. Kriz, AB’nin yagadig1 her genislemeyle
daha ciddi boyutlara ulasmis, AB genisledik¢e derinligini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. Bu noktada soruna bakis acist oldukca
onemli olmaktadir. Moravesik demokratik agik ve mesruiyet krizi feryatlarini
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yersiz bulmaktadir. Ona gore, AB zaten hiikiimetleraras1 bir orgiittiir ve bu
nedenle mesruiyetini liye devletlerden almaktadir, halktan degil. Diger taraftan
AB’nin bir ulus-devlet olmadigi tezinden varsayimla, AB’nin tiim ulusal
yetkilere sahip olmadigim1 ve olamayacagini, AB’nin yalmizca politikalar
tizerinde koordinator olabilecegini, dolayisiyla AB’deki teknokratik ve
biirokratik merkeziyetciligin gerekli ve mecburi oldugunu, “demokratiklik mi
islevsellik mi” ikileminde AB’nin dogal olarak islevselligi tercih ettigini, bu
nedenle AB’de mesruiyet krizinin olmadigini ve aranmamas1 gerektigi savunan
goriisler de mevcuttur. Bu goriisler, aslina bakilirsa krizi gegistiren goriislerdir.
Ciinkii AB bir devlet olarak algilanmazsa, devlet olma c¢abasindan vazgecerse,
aslinda fonksiyonel bir orgiit oldugu gergegiyle yiizlesecek ki, fonksiyonellikte
mesruiyeti saglayan halkin rizasi degil, beklenilen hizmetlerin ve Orgiit
tarafindan giidiilen amaclarin yerine getirilme derecesidir. Ancak kendi
icerisinde mantikli bir ¢6ziim sunuldugu da sdylenebilir.

Ancak demokrasiyi ama¢ edinmis, demokrasiyi ve demokratik
konsolidasyonu (mesrulastirmay1) liye olma sarti ilan etmis bir orgiitiin, kendi
varliginda demokratik agiklar barindirmasi orgiitiin gelecegi ve inandiriciligi
acisindan olumsuz bir gelismedir. Bunun farkinda olan AB, kurumlarinda
yasadig1 eksiklikleri antlagsmalarda gergeklestirdigi reformlarla siirekli giderme
arayisinda olmustur. Hazirlanan her antlagsma metni ile yetkileri degisen, ancak
degistikce karmasiklasan kurumlarin imdadina Lizbon Antlagmasi yetismistir.
Lizbon Antlagmasi AB kurumlarinin yetkilerini, bugiine kadar yapilan
reformlara nazaran parlamenter demokrasiye daha yakin kilmigtir. Avrupa
Parlamentosu, ulusal parlamentolar kadar olmasa da yasamada giiclenmis,
Konsey’in yasama siirecine etkisi azalmig, Komisyon ulusal bir hiikiimet gibi
hem Parlamentoya karsi sorumlu hale gelmis ve varligin1 Parlamentoya
baglamis, hem de ABAD’1n yarg1 denetimine tabi olmustur.

Kurumsal alanda yasanan reformlara ragmen AB’de mesruiyet krizi
azalmamis, aksine artmaya devam etmistir. Dolayisiyla krizin giderilmesine
yonelik reformlarda kurumsal alanla yetinmek yeterli olmamistir. Iste bu
noktada ¢oziime iligkin kiiltiirel ve sosyal reformlar giindeme gelmektedir.

Kisaca konstriiktivist yaklasim olarak adlandirilabilecek reform
hareketleri Avrupa kimligi, Avrupa ulusu, Avrupa vyurttasligi, Avrupa
kamuoyuna vurgu yapmakta, kurumsal reform cabalarinin 6nemli oldugunu
ancak yeterli olmadigin1 belirterek, sosyal, kiiltiirel ve aidiyetsel ¢6ziim
Onerilerine agirhik vermektedir. Bir an igin, kurumsal yapilanmanin tam
anlamiyla demokratiklestigi  disiiniilirse dahi, kurumlara inanmayan,
kurumlara giivenmeyen, kurumlarin politikalarin1t muhatap kabul etmeyen bir
halk (Avrupa kamuoyu) karsisinda kurumsal reformlar etkisiz kalacaktir. Bu
nedenle Avrupa vatandasliginin, Avrupa kimliginin ve Avrupa kamuoyunun en
kisa zamanda tanimlanmasi ve olusturulmasi gerekmektedir.
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AB vatandagligi halihazirda kurulamamis bir yapidir. Vatandaglik
ulusal politikalara ortak katilim ve ortak bir kiiltiirel kimlik bilinci olarak
tanimlanirsa (Delgado-Moreira,2000:19), AB’de “vatandaslik bilincinin” pek
de mevcut olmadigi sdylenebilir. Son Avrupa Parlamentosu segimlerine (2009)
katilimin en diigiik katilim oldugu goz 6niinde bulundurulursa, Avrupa halkinin
Birlik ortak politikalarina ve kurumlarina kars1 kayitsiz olduklar diisiiniilebilir.
Delanty’nin de 1srarla vurguladig gibi, Avrupa’da kimlik insas1 yapilmaktadir
ancak yanlis bir uygulama s6z konusudur. Avrupa’daki kimliklestirme
siirecinde Otekilestirme ¢ok sert yasanmakta, otekilestirme yabancilastirma ve
kin tizerine kurulmuscasina elitist bir ortamda gerg¢eklesmektedir. Bu yanlisliga
kargilik olmasit gereken 1ise, AB’nin olusturmaya calistigi kimligin
biitlinlestirici olup, din, dil ve irk gibi parametrelerden bagimsiz bir yapilanma
olmasidir.

Ezciimle, yalnizca kurumlar {izerinde iyilestirme c¢abalariyla mesruiyet
krizinin giderilemeyecegini tekrar etmek gerekmektedir. Kurumsal reformlar
ancak halk tarafindan kaniksandigi Olciide basarili olabilir. Bu da Avrupa
halkinin bir kamuoyu olmasiyla, dogru parametrelerle sekillenmis bir kimlik
kalibiyla mimkiin olabilir. Ulus-devletlerin kiiresellesmeye boyun egip
egmediginin tartisildigl giinimiizde, uluslararasi sistemde devletin aktér olma
konumunun giin gectikce zayifladigi bir donemde, ekonomik oOnceliklerle
politika {iretmenin yetersizlestigi bir yiizyilda yeni agilimlar ve sorunlara
yonelik yeni ¢oziim metotlar1 sosyal diizeni, kiiltiirel altyapiyr ve kimlik
olusum siirecini inceleyen ve dnemli goren bir bakisla miimkiin olabilir.
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SONNOTLAR

! Thucydides tarafindan kaleme alnan Peleponezya Savaslari Tarihi adhi galisma
icerisinde yer alan Perikles’in Cenaze Séylevi boliimiinde kullanilan isenomia ve
isegoria kavramlari esitlik ve 6zgiirliige denk olarak kullanilmistir ve bugiin bu iki olgu
olmadan demokrasi taniminin yapilamayacagi asikardir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.
(Beetham,2004:61).

 Pan-Avrupa fikri 1923’de Kont Richard Coudenhove-Kalergi tarafindan yazilan
“Pan-Europe” isimli bir makale ile formiillestirilen “tek Avrupa” diisiincesidir
(Coudenhove-Kalergi,1931:638-639). Kalergi Pan-Avrupa fikrini zamanla gelistirmis
ve Pan-Avrupa’nin gerekliligini i temel amaca dayandirmistir: Yeni bir savasi
engellemek, ekonominin bozulmasini engellemek ve Avrupa’y: Bolsevik tehdidinden
korumak. Bkz. (Coudenhove-Kalergi,1939:623-640). Diger taraftan, Avrupa’da
yasanan biitiinlesme ¢abalarinda pan-Avrupacilik akiminin oynadigi rol i¢in bkz. (Calis
vd.,2006:219-231).

® “Mesruiyet” ve “yasallik” siklikla birbiri yerine kullamlan kavramlar olsa da, asla
birbirinin ikamesi degillerdir. Benzer ve hatta ayn1 mevzularda siklikla zikredilmeleri
iki kavramin karigtirilmalarinda 6nemli rol oynamakta, ontolojik farklilik g6z ardi
edilmektedir. Ancak mesruiyet yasalligi da kapsayan daha genis bir kavramdir.
Megruiyet, yasalligi barindirma durumuyla beraber, makul, hakli ve uygun bulunma
durumlarina da ihtiya¢ duyar. Diger taraftan mesruiyet saglayan asil neden “hukuki” de
olmayabilir. Mesruiyet, pekala, karizma, bilgi, dini inangtan kaynaklaniyor da olabilir.
Teokratik degerlerin siyasal ve toplumsal hayatin biitiin alanlarinda etkili oldugu,
yasalarin (pozitif hukuk) bile varligindan s6z edilmeyen dénemlerde mesruiyet Tanrisal
kaynakli olup, tartisilmasi s6z konusu dahi olamamaktaydi.

* Richard H.Fallon ve David Strauss mesruiyet kriterlerini ‘yasallik, etik ve sosyolojik
faktor’ olarak siniflandirmakta, toplumsal rizayr sosyolojik 6ge olarak
tamimlamaktadirlar. Bkz. (Fallon,2005:1795-1796; Strauss,2005:1855).

® Burada kaynagini demokrasi gibi sivil unsurlardan alan mesruiyet kastedilmektedir.
Cinkii AB boylesi bir siyasal zeminde tesekkiil etmistir. Aksi halde tarihin ilk
zamanlarinda ve hatta Orta Cag’da ve bazi istisnai drneklerle gliniimiizde mesruiyetin
kaynag teokratik de olabilmektedir. Tanr krallar (Misir firavunlart), Tanrinin ogullar
(Cin hiikiimdarlart), Allah’in halifesi, Tanri’nin segtigi seg¢ilmis insan (Eski Tirk
Hanlari, Kutsal-Roma imparatoru) gibi.

® Bu calismada bas harfleri biiyik yazilan “Uluslararasi iliskiler” ifadesi ile
“Uluslararast iliskiler disiplini” kastedilmektedir.

" Weber mesruiyetin “rasyonel-yasal, geleneksel ve karizmatik” edimlerle
kazanilabilecegini ifade etmektedir. Toplum tarafindan hakikatler biitiinii olarak kabul
edilen gelenek igerdigi mistik nosyonlar ile Weber’e gore en eski mesruiyet kaynagidir
(Weber,1962:121). Karizma Weber’e gore Tanri vergisi, sira digt ve olaganiistii bir
yetenek olup, bireyin sahsindan kaynaklanan bir mesruiyeti ifade etmektedir
(Weber,1985:33). Rasyonel-yasal mesruiyet ise siyasal iktidarin yonetme hakkini
herkesge kabul edilen rasyonel (hukuki) kaidelerden almasimi ifade etmektedir ve
Weber rasyonal mesruiyeti saglamig bir siyasal otoritenin “gli¢ kullanma tekeline”
sahip oldugunu ifade etmektedir. (Weber,1994:310-311.)
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® Ayni tasnifi Fritz Scharpf da yapmustir. Scharpf’a gore sistem kaynakli yetersizlikler
output krizi, demokratik prosediire iligkin yetersizlikler ise input krizi olarak
adlandirilmaktadir. Bkz. (Ziirn,2000:2-3).

° 1951°de imzalanan Paris Antlasmasi ile kurulan Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu
(AKCT) AB’nin kuruldugu ilk yap1 degildir. AB’nin asil baglangici 1957°de imzalanan
Roma Antlagmalari ile kurulan Avrupa Ekonomi Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom
Enerjisi Toplulugudur (EURATOM). AKCT ise bu entegrasyonu cesaretlendiren ilk
ciddi girisim olmustur. Ancak AKCT’nin kurucularinin ayni zamanda AET’yi
kurmalari, sonraki anayasal antlagmalarda siirekli atif yapilmasi bu kurumlari birbirinin
ardili olarak anilmalar1 gibi bir yanlisa neden olabilmektedir. Oysa ki, 23 Temmuz
1952°de yiiriirliige giren AKCT 50 yillik bir antlagmaydi ve 23 Temmuz 2002 tarihine
kadar varligin1 devam ettirmistir. AKCT’nin sona errmesi Nice Antlagmasina eklenen
bir protokol ile ilan edilmistir.: “AKCT Antlasmasi’nin Sona Ermesinin Finansal
Sonuglart ve Komiir ve Celik Arastirma Fonu’na Dair Protokol”. Bkz. (Protocol on
ECSC Treaty,2002).

1% Fransa ve Hollanda’nin Mayis ve Haziran 2005°de yapilan referandumlar neticesinde
Anayasa taslagina onay vermemesi, AB genelinde Anayasa Antlasmasi’na dair bir
ilgisizlige neden olmus, her iki iilkenin Birligin kurucu iiyelerinden olmasi sembolik
olarak da tesir olusturmus, yaklasik iki sene siiresince Anayasa hakkinda herhangi bir
girisimde bulunulmamistir. Oysa Anayasa taslagi metninin sonu¢ kisminda yer alan
esnek bir maddeye gore (md. IV - 443); “Antlagsmanin imzalandig: tarihten itibaren iki
yil sonra (29 Ekim 2006) eger iiye devletlerin beste dordiiniin onayina ragmen anayasa
taslagini onaylamayan bir veya daha fazla iiye devlet bulunursa Antlasma Avrupa
Konseyi’ne havale edilecek ve karart Avrupa Konseyi verecektir”. 2007 yili itibariyle
18 iiye devlet taslagi onaylamig, Fransa ve Hollanda reddetmis, geriye kalan 7 iiye
devlet ise red ile sonuclanan referandumlar neticesinde onay siirecini dondurduklarini
ilan etmistir. Bu 7 devletten asgari 3 tanesi de taslagi onaylasaydi 1V-443 no.lu
maddeye gore Anayasa taslaginin akibetine Avrupa Konseyi karar verecekti.

Alfabetik siraya gore; Omnaylayan iiye devletler: Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Estonya, Finlandiya, Giiney Kibris, Ispanya, Italya, Letonya, Litvanya,
Liikksemburg, Macaristan, Malta, Romanya, Slovakya, Slovenya, Yunanistan;
Reddeden iiye devletler: Fransa ve Hollanda; Siirecini donduran iiye devletler: Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Ingiltere, Irlanda, Isveg, Polonya, Portekiz.

11 «fslevsellik-demokratik olma” tercihi performansi, dolayisiyla mesruiyeti etkilese de,
islevselligin mesruiyeti destekledigini diigiinen goriisler de mevcuttur. Bu goriislerden
birine gore islevsellik prensibinin istiinliigiine ilaveten yonetimin o6rgiit normlarina
uygun bi¢imde faaliyetlerini gergeklestirmesi ve orgiit igerisindeki temsilin miimkiin
olabildigince farkli toplumsal tabakalar1 yansitmasi uluslararasi orgiitlerde mesruiyetin
kaynaklarmi olugturmaktadir. Bkz. (Junne,2001:191).

2 Ornegin Hiikiimetleraras: Konferanslar (HAK). AB’de 6nemli zirveler 6ncesinde,
kurucu antlagmalar gibi onemli belgelerin hazirlanmasi asamasinda iiye devletler
arasinda konsensiisii saglamak amaciyla izlenilen yontem HAK olmustur. Bu
konferanslarda iiye devlet temsilcileri goriislerini aciklar, bu goriisler tartisilir ve
nihayetinde ortak bir karar alinir, alinan bu karar imzalanacak antlagmanin ya da sartin
taslagi niteliginde olurdu. HAK’lar halka kapali oldugu i¢in alinan kararlar halk
mesruiyetinden yoksundur. Vatandaslarin konferanslarda neler oldugundan haberdar
olmalart mimkiin degildir, td ki sonu¢ bildirisi yaymnlanincaya kadar. HAK’lar
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neticesinde imzalanan antlagmalarin hemen imza ertesinde sivil toplum kuruluslarinca
tartisiliyor olmasi ve en onemlisi alinan kararlarin halk mesruiyetinden uzak olmasi
Birligi karar alma siirecinde, en azindan hazirlik agamasinda farkli yontemler izlemeye
sevketmistir. Bu gercevede Birligin uygulamaya koydugu yeni yontem “konvansiyon”
(convention) metodu olmustur. {1k kez Temel Haklar Sart:’nin (2007) hazirlanmasinda,
ardindan ise Avrupa Anayasasi’nin hazirlanmasinda  kullamilan Konvansiyonun
HAK’tan en 6nemli farki, HAK’da yalmizca hiikiimet ve devlet bagkanlar: temsilcileri
yer alirken, konvansiyonlarda hiikiimet ve devlet baskanlar1 temsilcilerine ek olarak
ulusal parlamento temsilcileri, Avrupa Parlamentosu temsilcileri ve bazi Birlik
kurumlart temsilcileri ile Avrupa sivil toplum kuruluslarindan da iiyelerin olmasidir.
Ornegin; Avrupa Anayasasinin hazirlanmasi esnasinda olusturulan konvansiyonda iiye
devletlerin hiikiimet ve devlet baskanlarini temsilen 15 temsilci, aday devletlerin
hiikimet ve devlet bagkanlarini temsilen 13 temsilci, liye devletlerin ulusal
parlamentolarini temsilen 30 temsilci, aday devletlerin ulusal parlamentolarini temsilen
26 temsilci, Avrupa Parlamentosu’ndan 16 iiye ve Avrupa Komisyonu’ndan 2 temsilci
olmak tiizere toplam 105 temsilciden, ayrica gézlemci ve dolayli katilimeir olarak
Ekonomik ve Sosyal Komite’den 3 temsilci, Bolgeler Komitesi’nden 6 temsilci, Sivil
Toplum Kuruluslari’ndan (Deklarasyonda civil society olarak ifade edilmistir) 3
temsilci ve Avrupa Ombudsmani olmak iizere toplam 118 iiye bulunmaktaydi. Bkz.
http://european-convention.eu.int/EN/organisation/organisation2352.html?lang=EN
Comitology, kisaca Komite Prosediiri olarak tanimlanabilir. Konsey ve
Parlamento’nun yasama siirecine dahil olmayip, Komisyon’un yiiriitme islevlerine
dahil olan birtakim AB diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Komite Prosediiriinde,
Komisyon Konsey kararlarini uygulamak icin kendisine verilen yetkileri, biinyesinde
faaliyet gosteren komiteler vasitasiyla hayata gecirmektedir.
http://www.euractiv.com/en/governance/comitology/article-117454. Ayrica bkz.
http://www.ikv.org.tr/sozluk2.php?ID=1173.
Y Kimlik krizinin ortaya ¢ikis nedenleri ve ben 'in bu kriz sendromunu asma kabiliyeti
hakkinda dnemli bir tespit i¢in bkz. (Bloom,1990).
1> Segimlerde katilimin en yiiksek oldugu ilk i iilke sirasiyla yiizde 90,81 ile Belgika,
yiizde 89 ile Liiksemburg, yiizde 84,4 ile Malta olmustur. Se¢imlere en diisiik katilimin
gergeklestigi ilk ¢ lilke ise yiizde 17 ile Slovakya, yiizde 20,88 ile Polonya ve yiizde
26,8 ile Estonya olmustur. http://www.elections2004.eu.int/ep-
election/sites/en/results1306/turnout_ep/graphical.html.
16 http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/en/000cdcd9d4/Turnout-(1979-
2009).html
7 Kavramlardan birincisi cografi anlamda daha fazla devleti siurlar icerisine almayz,
dolayisiyla hacimsel biiyiimeyi ifade ederken; ikincisi 6zellikle Maastricht Antlagmasi
ile anilan ekonomik entegrasyondan siyasi entegrasyona gecis siirecini ve siyasi
biitiinlesmenin kat ettigi mesafeyi karsilamaktadir (Dehausse,Weiler,1992:242-246).

'8 Lizbon Antlagmas: ile Avrupa Birligi Konseyi (Zirve) ve Bakanlar Konseyi seklinde
iki ayr1 organ seklinde yeniden yapilandirilmistir.

9 Onaylayan, reddeden ve siireci donduran devletlerin listesi i¢in 10 numarali sonnota
bakiniz.
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% Bkz. Official Journal of the European Communities, “Treaty of Nice, Amending the
Treaty on European Union, the Treaties Establishing the European Communities and
Certain Related Acts”, No. 2001/C 80/01, 10/03/2001, ss. 85-86.

2 Laeken Deklarasyonu icin bkz.
http://europa.eu.int/constitution/futurum/documents/offtext/doc151201 en.htm. Ayrica
bkz. European Council, “European Council Meeting in Laeken: 14-15 December
20017, Presidency Conclusions, No. SN 300/1/01 REV 1, Brussels, 14/12/2001, ss. 20-
217.
22 Madde numaralari 2012 yilinda konsolide edilmis Antlasma metnine gore
yazilmustir.

“ Konsey’de uygulanacak nitelikli cogunluk uygulamasi 1 Kasim 2014 itibariyle
gegerli olacaktir. Buna gore gegerli oy i¢inin aranan nitelik %55 olup, bu %55’lik oyun
iye devletlerin en az 15’ini, Birlik niifusunun da %65’ini temsil ediyor olmasi
gerekmektedir (md. 16.4).

# Harflerle yapilan adlandirma 1992°de imzalanan metindeki maddeleme usuliidiir,
rakamlarla yapilan adlandirma ise 2002’de revize edilmis halinde kullanilan usuldiir.

% Maastricht Antlasmasi’nin 2012 yil1 konsolide edilmis versiyonundaki en son hali ile
degismis madde numaralari kullanilmistir.

% Parantez icerisinde verilen “oncelikle” ifadesi Cahig’in kitabindan alinti yapilan
orijinal metinde bulunmamaktadir.
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GECMISTEN GUNUMUZE DAGLIK KARABAG
Emine Vildan OZYILMAZ"
Oz:

Daglhik Karabag sorunu, Azerbaycan ve Ermenistan arasinda, etnik ve
teritoryal gerekgelerle temellendirilen, yaklasik ikiyiizyillik ge¢misi olan bir ihtilaftir.
Gelinen noktada Ermenistan, Daglik Karabag ile birlikte Azerbaycan topraklarimin %
20’lik bir kismini herhangi bir hukuki dayanagi olmaksizin isgal etmigstir. Giiniimiizde
80z konusu sorun, uluslararasi kurumlarin araciliginda ¢oziim beklemektedir.

Calismamizin amaci, Karabag sorununu gegcmisten giintimiize, tarihi bir
biitiinliik icerisinde ele almaktir. Bu amacla, oncelikli olarak “Karabag” bélgesinin,
cografi sumirlart ve ekonomik kaynaklari incelenmektedir. Béylelikle, soz konusu
bélgenin, her iki iilke i¢in ne ifade ettigi anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Ardindan, soz
konusu bélge, tarihi bir biitiinliik icerisinde demografik yapi ve hiikiim stiren siyasal
iktidarlar agisindan ele alimmaktadir. Bu noktada sorunun asil kaynagimin zikredilen
taraflar olup olmadigi ve sorunu tetikleyen diger muhtemel aktérlerin rolii
arastirilmaktadir. Ardindan séz konusu sorunun ¢éziimii noktasinda atilan adimlar ve
alman sonuglar degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira, ¢caliymamizda, Daglik Karabag sorunun giiniimiizdeki son
durumu ve taraflarin s6z konusu ¢atismadan nasil etkilendikleri tizerinde
durulmaktadir. Bu noktada soz konusu sorunun giiniimiizdeki aktorleri nedenleri ile
beraber incelenmektedir. Yiizyillar: asan bu sorunun, maddi ve manevi agidan her iki
tilkeye kazandirdig1 faydalar ve kaybettirdigi zararlar degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Daglik Karabag, Azerbaycan, Ermenistan, Rusya

" Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Sosyal Bilimler Béliimii,
Doktora Programi, v.ozyilmaz@gmail.com



192 / Emine Vildan OZYILMAZ

FROM PAST TO PRESENT NAGORNO-KARABAKH

Abstract:

The problem of Nagorno-Karabakh between Azerbaijan and Armenia traced
back to almost two hundred years ago arises from ethnic and territorial reasons.
Through capturing Nagorno-Karabakh, Armenia currently occupies 20 percent of
Azerbaijani territories without representing any legal bases. In the present day, the
problem still awaits for the solution via international organizations.

This study aims to investigate the Nagorno-Karabakh question in a historical
approach. For that reason, first, geographic and economic resources of Nagorno-
Karabakh are presented to understand the importance of the region for two conflicting
countries. At that point, the origins of the problem are explored through comparing
the two countries ‘attitudes and other actors’ roles. Second, steps taken by all the sides
will be discussed.

Additionally, this study elaborates the current situation in Nagorno-Karabakh
and how two sides are affected from the conflict. Moreover, through this study it is
aimed to found out how this hundreds of years old conflict has influenced these two
countries from the physical and inner aspects.

Keywords: Nagorno-Karabakh, Azerbaijan, Armenia, Russia.
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GIRIS
Daglik Karabag sorunu, XIX. Yiizyil baslarinda meydana gelen

Azerbaycan-Ermenistan anlagsmazliginin devami olarak gliniimiize kadar
gelmistir.

Azerbaycan ile Ermenistan arasinda siiriip gelen s6z konusu iki asirlik
problem, 6ziinde XVIII. yiizyil baslarinda Rusya’nin bdlge ile ilgili politikalar
dogrultusunda olusturulmus yapay bir sorundur. Buna gére XVIII. yiizyildan
itibaren, Rusya’nin yayilmaci politikalart dogrultusunda bolgenin demografik
yapist alt-iist edilerek, s6z konusu bolge problemli hale getirilmistir. Taraflar
arasindaki etnisite-milli smurlar iddialar1 c¢ercevesinde giderek biiyliyen
problem, giiniimiizde, kiiresel aktorlerin de dahil olmasiyla, Rusya’nin tek
bagsina arabuluculugunu asan uluslararasi bir boyut kazanmustir.

Gilintimiizde, hukuki bir dayanag1 olmaksizin, Azerbaycan’in %20’lik
toprak parcasiyla birlikte Ermenistan tarafindan isgal edilen Daglik Karabag,
BM teskilatinin giindeminde ¢6ziim bekleyen sorunlardan biridir. “Biiyiik
Ermenistan” iddiasiyla, Azerbaycan’dan koparilarak isgal edilen bdlge, fiilen
Ermenistan Cumhuriyeti’nin simnirlar icerisine dahil edilmistir. Bu bolgede
yasayan bir milyonu askin Azeri Tiirkii ise yurtlarindan siiriilmiistiir.

Gunimiizde Daglik Karabag bdlgesindeki anlagmazliklar, taraflar
arasinda, cografi ve tarihi olarak farkli gerekgelerle temellendirilmektedir. Bu
sebeple calismamizda s6z konusu bolgedeki anlagsmazligin altinda yatan
sebepleri tespit edebilmek amaciyla, Oncelikli olarak, bolgenin cografi ve
demografik 6zellikleri iizerinde durulacaktir. Bunun yani sira tarihi anlamda
bolgenin gecmisi ve bolgede hakim olan unsurlar ele alinacaktir. Bolge ile ilgili
genel bir gerceve cizildikten sonra, XVIII. ylizyilin ortalarindan itibaren
bolgede hakim olan siiregler, belirli tarihi dénemler itibariyle ele alinacaktir.
Boylelikle baslangic itibariyle Rusya’nin kendi iginde bir iskan ve denge
politikas1 olan meselenin, nasil olup da yillar icerisinde Azerbaycan ve
Ermenistan’t da asarak tiim diinyanin giindeminde olan bolgesel bir sorun
haline geldigi sorusuna cevap aranacaktir.

)} COGRAFi OLARAK KARABAG

Karadeniz’in dogusundaki Taman yarimadasindan Hazar Denizi’'nin
batisindaki Apseron yarimadasina kadar uzanan daglik bolge, Kafkasya olarak
adlandirilmaktadir. Kafkasya’nin dogusu Asya kitasinda, batis1 ise Avrupa
kitasinda yer almaktadir (Gokge, 1979:5). Karabag ise Katkas daglarinin giiney
dogusunda yer alan boélgede bulunmaktadir.
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Gerek Sovyetler Birligi doneminde, gerekse daha onceki donemlerde
her yoniiyle Azerbaycan’in bir parcasi olarak kabul edilen Daglik Karabag,
eski Karabag vilayetinin yaklagik dortte birini olusturmaktadir. Ancak
giinimiizde konuyu ele alanlar, bolgeyi kisaca “Karabag” seklinde
adlandirmaktadirlar. Bu sebeple biz de kavram kargasasi olmamasi agisindan

asil adi “Daglik Karabag” olan bolgeye kisaca “Karabag” demeyi uygun
gormekteyiz.

XII. ve XIV. ylizyillarda Karabag’in simirlart giineyde Araz,
kuzeydoguda Hakari nehrine, kuzeybatida Zegamgay’a, kuzey ve kuzeydoguda
Kura nehrine (Sirvana bolgesi), glineydoguda ise Gustasfi’'ye kadar
uzanmaktaydi. Dénemin cografyasi ile ilgili bilgi veren tarafsiz ve birinci el
kaynaklarda, tarihi olarak Arran eyaletinin bir bdlgesi olan Karabag, Ermeni
bolgesine, sinir olarak gosterilmektedir. Kura ve Araz sulariyla sulanan
Karabag topraklari, yiiksek {iriin veren verimli bir bolge olup, domuz besiciligi
icin son derece elverisli idi. Bunun yan sira tarihi olarak diinyada en iyi ipegin
Karabag’da, Kura nehrinin kenarinda iretildigi rivayet edilmektedir (Piriyev,
2012:14-15).

4392 km?lik Karabag, cografi olarak Azerbaycan Cumhuriyeti’nin bati
kisminda; Kiir, Aras nehirleriyle giinimiizde Ermenistan sinirlart iginde
bulunan Gokge golii arasindaki daglik bolge ile bu bdlgeye bagli ovalardan
olusan bir yerdir (Aslanli, 2001:393; Yalginkaya, 2006:130). 1990’1 yillarda
bolgenin Ermenistan tarafindan isgaline kadar, Daghk Karabag Ozerk Bolgesi,
biitliniiyle Azerbaycan topraklari ile kusatilmis olup baska bir iilke ile herhangi
bir sinir1 bulunmamaktaydi (Yalginkaya, 2006:129). Bolgede ortalama sicaklik
0-10 °C, ortalama yillik yagis orani ise 600-1200 mm’dir. Cografi giizelligi ile
dikkat ¢eken bolgenin Tursusu ve Sirlan gibi diinyaca {inlii soguk mineral su
kaynaklari bulunmaktadir. Bolge ayrica maden yataklari, orman firiinleri ve
tath su balik¢ilig1 agisindan 6nemli bir merkezdir. 210000 hektar tarima
elverisli arazi bulunan Karabag, metrekare olarak Azerbaycan’in % 5’1 kadardir
(Gokee, 2011: 1112; Attar, 2003:2). Ancak giiniimiizde Karabag’in ekonomik
durumunun pek de iyi oldugu sdylenemez. Karasal iklimin hakim oldugu
bolgenin ekonomisi sinirli sayida meyve, tahil ve hayvanciliga dayanmakta
olup bolgede kiiciik capta sanayi tesisleri de bulunmaktadir (Yalginkaya, 2006:
129).

Karabag bolgesi, ekonomik agidan sinirli olmakla birlikte, cografi
konumu itibariyle Ermenistan ve iran’1 kontrol edebilecek jeopolitik bir neme
sahip bir noktada bulunmaktadir (Aslanli, 2001:393). Bu sebeple s6z konusu
bolge hakkindaki anlasmazlik, ekonomik olmaktan ziyade tarihi ve politik
temelli olarak degerlendirilebilir.
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1)) TARIHi OLARAK KARABAG

Kafkasya’daki en 6nemli yerlesim merkezlerinden olan Azerbaycan’in,
gocebeler icin en verimli bolgesi Karabag olmustur. Tarihi olarak miladin
baglarindan itibaren Tiirk goclerinin bdlgeye yonelmesiyle, bolgede agirlikli
olan etnik unsurun Tirkler oldugu belirtilmektedir. Karabag’a yerlesen ilk
kavimlerin, Tiirk olduklar1 iddia edilen Iskit/Sakalar oldugu bilinmektedir.
(Yazict, 2011:50-51; Oztiirk, 2007:7-11). Saka boylarindan biri olan Varsaklar
veya Arsaklar, Karabag bolgesinin tamamina hakim olarak, uzun yillar buray1
yurt edinmislerdir (Attar, 2003:3-4).

Bizzat Ermeni kaynaklarinda, tarihi olarak Alban iilkesinin bir eyaleti
olarak gosterilen Karabag, Arsak adiyla anilmaktadir. Ermeni kaynaklari
Arsak’ta eskiden beri sirastyla, Saklar, Gargarlar/Gargalar, Utiler, Hunlar,
Hazarlar ve Basiller’in oturdugunu belirtmektedir. Biraz dnce de ifade ettigimiz
gibi burada adlar1 gegen kavimlerden Sakalar’in Tiirk olduguna dair ciddi tezler
ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte son ii¢ toplulugun Tiirk oldugu kesindir
(Attar, 2003:4).

Xl. vyiizyilin ortalarinda bolgeye Oguzlar gelmislerdir. Otlak
sahalarinin zenginligi sebebiyle, Oguz boylarinin bu bolgede yogun bir sekilde
yerlestigi belirtilmektedir. Sayilar1 artan ve giiglenen Oguz boylari, dogu
stmrin1 - Kiir nehrine dogru uzatmaya calisan Bizans Imparatorlugu’nu
durdurmay1 basarmislardir. Iyice yogunlasan Tiirk akinlari ile Karabag,
Azerbaycan’la birlikte Sel¢uklular’in hakimiyetine ge¢mistir. Bu donemde
Alparslan’in Karabag’1 kislik baskent olarak sectigi belirtilmektedir (Isyar,
2004:120-121).  Selguklular’in  ardindan  Azerbaycan  Atabeyleri’nin
hakimiyetine gegen Karabag, Mogol istilasinin ardindan {lhanli Devleti’nin en
onemli karargah merkezi olmustur. ilhanli Devleti dénemine, devletin merkezi
Tebriz olurken, yaz mevsiminde Karabag kullanmilmistir. Bu donemde,
Azerbaycan’in tiimiine yakin kisminin Tirk unsurlarin hakimiyeti altinda
oldugu belirtilmektedir (Taskiran, 1995:57). Bolge, Tirkmen devletleri
doneminde 6nce Karakoyunlu, ardindan da Akkoyunlu devletlerinin idaresine
gecmistir. Safeviler doneminde ise Gence Beylerbeyligi’nin bir vilayeti olarak
yine Tiirklerin kontroliinde bulunmustur (Attar, 2003:4).

XIII. Yizyilda Mogol istilas1 dncesinde, bolgenin sakinlerinin Tiirkce
konusan halklardan ibaret oldugu belirtilmektedir. Donemin kaynak kitabi olan
“Acayibii’d-Diinya”da, Arran bdlgesindeki Tiirkler, 100 bine yakin siivarisi
olan en biiyiik etnik unsur olarak gosterilmektedir. Kitapta Tirklerin yani sira
Azerbaycan bolgesi ve Karabag’da bazi Mogol-Tatarlar1 grubu ve Hagen
Hanlig1 bolgesinde de Hristiyan olan Alban kabilelerin bulundugu, ancak bu
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Hristiyan gruplarin  Ermenilerle herhangi bir ilgisinin  bulunmadig:
belirtilmektedir (Aktaran, Piriyev, 2012:15-16).

Bu tarihlerde bolgedeki Ermeni ailelerin daginik bir sekilde degisik
bolgelerde oturduklar1 ve ortada bir Ermeni devletinin bulunmadig1 6zellikle
alt1 ¢izilen bir husustur (Taskiran, 1995:120). Tarihgi J. Laurent’in belirttigine
gore tarihte Ermeniler arasinda birkag bir kalesi olup, birka¢ askeri bulunan
kisilerin kendilerini derebeyi veya prens ilan ettigi vaki olmustur (Aktaran,
Aktok, 1990:3). Ancak yiizyillar boyunca birgok devletin isgaline ugramis bir
“gecit ve carpisma sahasi” olan bu bdlgede higbir zaman bir Ermeni devletinin
s0z konusu olmadiginin 6zellikle olmadig1 6zellikle belirtilmektedir (Tiirkozii,
1982:4).

A) Tiirkmenc¢ay Antlasmasi Oncesi Karabag

XVIII. yiizyilin sonlarina dogru Giiney Kafkasya bolgesi siyasi agidan
karigik bir durumda idi. 1747 yilinda Nadir Sah Afsar’in 6liimiinden sonra
Kafkasya ve Azerbaycan bdlgesinde merkezi otorite zayiflamis ve bdlge
hanliklara ayrilmisti. Bu donemde sadece Azerbaycan’da, yirmiye yakin hanlik
ortaya ¢ikmisti. S6z konusu hanliklar arasinda en etkilisi Tiirk agiretlerinden
Saracli boylarinin idaresi altinda olan Karabag Hanlig: idi (Attar, 2003:4). Bu
hanliklar, 1848 Rus isgaline kadar Safevi Devleti ve Osmanli Devleti arasinda
denge politikasi ile varliklarin1 siirdiirmiisler; i¢ ve dis islerinde bagimsiz
hareket etmislerdir (Y1ldirrm, Ozénder, 1991:2).

Gerek Selguklu doneminde, gerekse bolgede bagimsizlik hareketinin
basladigi hanliklar déneminde, bolgede Ermenilere ait bir hanlik ya da buna
yonelik herhangi bir siyasal hareketin varligi s6z konusu degildir. Bu durum,
bolgede Ermeni niifusunun az ve daginik oldugu ve Ermeni suurunun etnik
kimlik hiiviyetinde bulunmadigina dair bir isaret olarak degerlendirilmektedir
(Yildirim, Ozénder, 1991:3).

Rusya agisindan Kafkasya, Iran ve Osmanli simirina tampon bir bolge
olmasinin yani sira sicak denizlere inme politikast agisindan da Onemli
cografya olarak goriilmekteydi. Car 1. Petro doneminde (1722) Hazar
sahillerine inen Ruslar, Sirvan Hanlig1 {izerinden Kafkaslara kadar uzandilar.
Rus ilerleyisi karsisinda Osmanli Devleti’'nden yardim talebinde bulunan
Azerbaycan hanliklarina, Kopriili Abdullah Pasa komutasinda bir kuvvet
gonderilerek Giliney Kafkasya bolgesi biiylik 6lgiide Osmanli Devleti’ne
baglandi. Ancak Osmanli-Rus savaginin (1768-1774) sonucunda Kirim’in
Rusya’ya baglanmasi ile Kafkasya bolgesindeki demografik yapi Ruslar lehine
degismeye basladi. 1801 yilinda, Rusya’min Giircistan’1 ilhak etmesi ile
baslayan gelismeler, Ruslarin Kafkasya’ya yayilmasinda bir doniim noktasi
oldu. Buna gore Rusya, Giircistan’1 kendi topraklarina katarak, Kafkasya’da bir
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somiirge yonetiminin temellerini atmis oldu (Tirkmen, 2004:9-10). Gence
kalesini kusatan Rus kuvvetleri, Ocak 1804 tarihinde kaleye girdiler. Gence
Hanligy, arazisi ile birlikte Ruslarin eline gegti (Yildirim, Ozonder, 1991:4). Bu
sirada Fransa ile Misir meselesinden dolay1 arasi agik olan ve Rusya’nin
kiskirtmast ile ortaya gikan Sirp Isyani ile ugrasan Osmanli Devleti’nin Giiney
Kafkasya’da kontrol alanini genisletmek isteyen Rusya ile miicadele edecek
giicli bulunmamaktaydi (Tiirkmen, 2004:13).

Ruslarin giineye ilerleyisinden rahatsiz olan Iran Sahligi, 1804 yili
ortalarina dogru Rusya’ya savas ilan etti. Rusya-Iran savasi sirasinda, Iran
kuvvetlerinin isgalinden endiseye kapilan Karabag Hanligi, Rusya’dan yardim
istedi. Mayis 1805 tarihinde Gence’de yapilan Kiirek¢ay anlagmasi ile
Karabag, Rus idaresine baglanmayi kabul etti (Tirkmen, 2004:14). Karabag
Hanlig1 ilk Rus tahakkiim ve himayesini kabul eden hanliklardan biriydi.

Rus idaresi doneminde Karabag, Azerbaycan’in bir parcasi kabul
edilmekte ve Ermeni niifusu toplam niifusun ancak % 20’si kadarim
olusturmaktaydi (Aliyev, 2009:7). Ancak Kiirekcay anlagsmasi ve 1805
Osmanli-Rus, iran-Rus savaslari sonrasinda, Carlik Rusya’s1, Karabag’da olan
hakimiyetini giiclendirmek i¢in Hristiyan unsurlari, 6zellikle Ermenileri,
bolgeye yerlestirme politikasini benimsedi (Vaserman, Ginat, 1994:14; Aliyev,
2009:7). Bu donemde Rusya Imparatorluguna baglanmis olan Kuzey
Azerbaycan hanliklarinin tasfiye edilmesiyle, Ermenilerin bu topraklara gocii
“glivenli” bir sekilde, Rus devletinin himayesi altinda gerceklesti (Mercanli,
2012:43).

Rusya’nin Katkasya bdlgesine yayilmasindan en fazla rahatsiz olan
iilke, bolge ile iki bin yillik bagi olan Iran’di. Bu rahatsizligi da etkisiyle,
1812 yilinda Rusya, Avrupa’da Fransa ile miicadele ederken, Iran, Rusya’ya
saldirdi. Ancak bu saldirida yenik diisen Iran kuvvetleri, 13 Ekim 1813
tarihinde Karabag’in Gilistan kentinde baris anlasmasi imzalamak zorunda
kaldi. Bu anlagsmaya gore Aras caymin kuzeyinde bulunan Azerbaycan
arazisindeki Gence, Karabag, Seki, Lenkeran, Semahi, Bakii, Kuba, Derbent
hanliklarin Rusya’ya ait oldugu kabul edildi (Tiirkmen, 2004:17). 1804-1813
ve 1826-1828 Rus-iran savas yillarini ve bu yillar1 takip eden donemleri Rusya,
Kafkasya’nin demografik yapisim  degistirmek igin bir firsat olarak
degerlendirdi (Aliyev, 2009:7).
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B) Tiirkmencay Antlasmasi Sonrasi Karabag

Giilistan anlagmas1 ile Ruslarin Giiney Kafkasya’daki hakimiyetini
tammak zorunda kalan Iran Sahligi, bu durumdan rahatsizdi. Tekrar
Kafkasya’da hakimiyet kurmak icin firsat kollayan iran, 1826 yili baslarinda
Rus carliginin bagkenti olan Petersburg’da bir isyan ¢iktig1 ve bu isyanin tim
Rusya’ya yayilacag bilgisini aldi. Iran kuvvetlerini harekete geciren
sebeplerden bir digeri de Car I. Aleksandr’in Aralik 1825’te 6lmiis olmasiydi.
Iran askerleri, Temmuz 1926°da Kuzey Azerbaycan’a girdi. Ancak zaman
icerisinde taze Rus kuvvetlerinin de bolgeye gelmesiyle geri gekilerek barig
anlasmas1 yapmak zorunda kald1 (Tiirkmen, 2004:18). 1828 tarihinde, Iran ile
Rusya arasinda imzalanan Tirkmengay anlasmasi ile Ruslar, Giiney
Kafkasya’daki hakimiyetlerini takviye etmis oldu. Bu anlasma ile Iran’in iki
bin yillik Kafkasya iliskisi kesilmis oldu.

Rusya ve Iran arasinda imzalanan Tiirkmencay Anlasmasi’min ilgili
hiikiimleri, Osmanli-Rus savagimin sonunda imzalanan 14 Eyliil 1829 tarihli
Edirne anlagmasi ile Osmanli Devleti tarafindan da kabul edildi. Boylelikle,
Revan ve Nahcivan Hanliklan ile birlikte Karabag bolgesinin Rus egemenligi
altinda bulundugu Osmanli Devleti tarafindan da resmen kabul edildi (isyar,
2004:207).

Tiirkmencay anlagmasi, gerek Iran, gerekse Rusya, topraklarinda
yasayan halklarin bir yil i¢inde istedikleri yere go¢ etmesine imkan taniyan bir
hiikim igermekteydi. Azerbaycan’da niifus dstiinligiinii saglamaga calisan
Rusya, gerek Iran, gerekse Osmanli Devleti ile yapilan anlasmalarm ilgili
hiikmiinii, bu baglamda bir firsat olarak degerlendirdi. Bu baglamda Rusya,
yapilan anlagsma hiikiimlerine dayanarak Iran ve Osmanli devletlerinin tebaasi
olan Ermenileri, Kafkasya’ya goce tesvik etti. (Attar, 2003:4). Tesvik amaciyla,
bolgeye go¢ eden Ermeniler, 1828 yilinda yiirtirlige konulan bir kanunla 20 y1l
vergiden muaf tutulurken (Yildirim, Ozénder, 1991:5; isyar, 2004:197), devlet
tarafindan kamu arazilerini go¢ eden Ermenilere tahsis edildi; Miisliiman
niifusun elindeki 6zel araziler de satin alindi (Aliyev, 2009:7). Karabag in
daglik kesimindeki yerli “Miisliiman” niifus ise Ermenilerle isbirligi yapilarak
zorla diger bolgelere go¢ ettirildi (Swietochowski, 1988:100; Aslanl,
2001:394). Rusya, soz konusu iskan politikalarini uygulama ve organize
etmede, go¢ olayina kutsal bir hava katan Ermeni Ruhban sinifindan biiyiik
destek aldi (Tiirkmen, 2004:20).

Yapilan tim bu tesvikler sonucunda, 1928-1930 yillar1 arasinda
[ran’dan 40.000, Tiirkiye’den 84.000 Ermeni’nin, Kafkasya’ya gog ettirildigi,
toplam siirec igerisinde ise bolgeye, yaklasik 1.300.000 Ermeni’nin go¢ ettigi
belirtilmektedir. Bu tarihlerde gé¢ edenler, agirlikli olarak Ermeni niifusunun
az oldugu Yelizavetpol ve Erivan’in verimli topraklarina iskan ettirildi
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(Griboyedov, 1971:340 Aktaran, Besiroglu, 2001:458; Aliyev, 2009:7). Soz
konusu iskan politikalarinin sonucunda, kisa siirede gerek Karabag’in, gerekse
Nahgivan ve Erivan hanliklariin niifus yapisi alt ast edildi (Attar, 2003:4-5).
1832 yilindaki ilk resmi Rus sayimina gore Karabag niifusunun % 64,8’ini
Tiirkler, % 34,8’ini Ermeniler olustururken (Yildirim, Ozonder, 1991:5), 1880
yilinda bolgedeki Ermeni niifusu % 53’e ulasti. 1989 yilina gelindiginde ise
(Sovyetler Birliginin dagilmasindan once) bolgedeki Ermeni niifusu % 77’¢
yiikseldi (Vaserman, Ginat, 1994:346).

Car yonetimi, 1827 yilinda Nah¢ivan ve Erivan hanliklarim1 ortadan
kaldirarak, Erivan merkez olmak tizere bir Ermeni yonetimi tahsis etti. Kurulan
bu yeni yonetim, o zamanlar Osmanl ile Kafkasya sinirlarina paralel uzanan
bir tampon bolge olusturmaktaydi. 21 Mart giinii Ermeni Vilayeti resmen
kuruldu (Attar, 2003:5). Bu sekilde Rusya, bolgeyi iki iilkeye bolerek kendi
konumunu giiglendirmis oldu (Leckie, 2005:3). Ancak Rusya’nin uyguladigi
goc politikalarina ragmen Erivan, 1877-1878 Osmanli-Rus savaginda
niifusunun % 75’1 hala Tiirk olan bir bélgeydi. Oyle ki bu Tiirkler, Osmanli-
Rus savasinda Osmanli’ya goniillii kuvvetlerle yardim ettiler (Sedes, 1988:65).

C) Bolsevik Ihtilali Sonras1 Karabag

Ekim 1917 Ihtilali’nden sonra Karabag, hukuki agidan Azerbaycan’a
bagli bir bolge olmakla birlikte fiilen bagimsiz bir konuma geldi. Bu durum,
Sovyet ydnetiminin kuruldugu 1920 yilina kadar devam etti (Isyar, 2004:308).
Ihtilal sonrasinda bdlgedeki karisikliklar: firsat bilen ve ayrilik¢t Ermenilerden
bunalan bolge halki, Osmanli Devleti’nden yardim talebinde bulundu. Yardima
gelen Osmanli Devleti, 15 Eyliil 1918 tarihinde Bakii’ye girdi. Bdylece
Karabag’in da dahil oldugu dort idari boliime ayrilan Azerbaycan Demokratik
Cumhuriyeti, resmi olarak kuruldu. Ancak Osmanli Devleti, 30 Ekim 1918’de
imzalanan Mondros Ateskes Anlagmasi geregi bu topraklardan c¢ekilmek
zorunda kalinca, bolge Ingilizlerin eline gecti (Isyar, 2004:334).

Ingiliz Kuvvetleri Komutanhigi 28.01.1919 tarihinde yayinladigi bir
teblig ile Karabag’in Azerbaycan’a ait oldugunu teyit etti (Yalginkaya,
2006:130). Birinci Diinya Savasi’ndan sonra, ingilizler Kafkasya’y1 bosaltt1.
Olusan siyasi bosluk Ruslar i¢in bir firsatti. Azerbaycan ordusunun 6nemli bir
kismi, Karabag’daki Ermenilerin ¢ikardiklari isyan1 Onlemeye calistigi bir
sirada Ruslar, 27 Nisan 1920’de Bakii’yii isgal etti (Aslanli, 2001:396-397).
Ancak TBMM ve Rusya arasinda 1921 yilinda yapilan Moskova Anlagmasi ile
bolge, yeniden Azerbaycan’a iade edildi (Yalginkaya, 2006:130). 1922 yilinda
ise Azerbaycan arazisi olan Zengezur, Ermenistan Sovyet Cumhuriyeti’nin
arazisi olarak ilan edildi (Attar, 2003:7-8). 1923 yilinda Ermenilerin
yogunlukta oldugu yerlesim birimlerini igine alan 6zerk bir bolge olusturuldu.
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Nogorno-Karabag Ozerk Bélgesi’nin Azerbaycan SSC’ne bagl oldugu, 1936
Sovyet Anayasasi’nin 24. Maddesinde de teyit edildi (Yalginkaya, 2006:131).

Ancak yillar gectikce Azeri ve Ermeni taraflar arasindaki gerginlik
giderek catigmaya doniistii. Azeri-Ermeni ¢atigmalarinin asil baglamasi ise 20
Subat 1988’de Daglik Karabag Yerel Konseyi’nin (Azeri iiyelerin katilimi
olmaksizin) bdlgenin Azerbaycan Sovyet Sosyalist Birligi Cumhuriyeti’nden
ayrilarak Ermeni Sovyet Sosyalist Birlik Cumhuriyeti’ne katilmasini
onaylamasiyla basladi (Kurbanov, 1996:6). Subat 1988’de yiizbinlerce Ermeni,
Erivan’da dort giinliik bir gosteri diizenleyerek Karabag Ozerk Bolgesi’nin
Ermenistan’a baglanmasin1 talep etti. Bu gelismeler Azebaycan’da infiale
sebep oldu. S6z konusu gerginlikler sonucu Azerbaycan’da 32 kisinin 6ldiigii
197 kisinin yaralandigi ciddi ¢atigmalar yasandi. Yasanan gerginlikler iizerine,
SSCB Komiinist Partisi Merkez Komitesi, Karabag’in Azerbaycan SSC’den
ayrilip Ermenistan SSC’ne baglanma kararini reddetti (Vaserman, Ginat,
1994:351; Yalg¢inkaya 2006:132). Ancak Karabag flizerindeki c¢atigmalarin
devam etmesini gerekce gosteren Sovyet yonetimi, bolgeyi, 12 Ocak 1989°da
direkt Moskova yonetimine bagladi (Isyar, 2004:384).

Ermenistan’in  Azerbaycan aleyhine silaha sarilmasi {izerine,
Azerbaycan’da meydana gelen halk hareketine onderlik yapmaya baglayan
Azerbaycan Halk Cephesi (AHC), kendi halkinin haklarmi korumak igin
harekete gecerek bir takim 6nlemler aldi. Bu amagla AHC, mitingler diizenledi,
grevler yapti, demiryolu agini tahrip ederek iilkenin Ermenistan ve Giircistan
ile baglantisin1 kesti. Bu olaylar tizerine, 1990°da Sovyet ordusu Bakii’yii iggal
etti. Ruslarin Bakii’yii isgali AHC’yi devre dis1 birakmaktan baska bir hedef
tasimamaktaydi. Bu durumda zaten teskilatlanma ve silahli gii¢ olarak
Ermenilerin oldukca gerisinde olan Azeriler daha da zayiflatilmig olacakti
(Giirbiiz, 2008:118-120). Temmuz 1990°da, Gorbagev, Sovyetlerdeki tiim
paramiliter gruplarin silahlarin1 Sovyet otoritelerine devretmeleri konusunda
bir beyanname yayinladi. Bu hitkme herkes uymaya mecbur kalirken, Karabag
Ermenilerinin lideri Ter-Petrosyan, Moskova’nin da anlayis gostermesini
saglayarak, ellerindeki silahlar1 teslim etmedi. Bunun da Otesinde, Ter-
Petrosyan, Ermeni birliklerini diizenleyerek Ermeni Milli Ordusunu kurdu
(Giirbliz, 2008:121). Moskova’nin toleranst ve yardimlari sayesinde
Ermenistan’da diizenli bir ordu kurulurken, Azerbaycan, gii¢lii bir diismanla
kars1 karsiya olmasina ragmen, heniiz milli ordusunu kuramamusti.

D) Sovyetler Birligi’nin Dagilmasi1 Sonras1 Karabag

1991 yilinda Sovyetler Birligi resmen dagildi. Sovyetler Birliginin
dagilmasi, Birlesik Devletler Toplulugu’nun (BTD) olusturulmasi ve yeni
cumhuriyetlerin statiileri konusunda 8 Aralik 1991 Minsk Anlagsmasinin 5.
maddesinde {iye llkeler “birbirlerinin {ilke biitiinligiinii ve mevcut sinirlarin
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dokunulmazligin1” tamdilar. S6z konusu ilke, Ermenistan’in imzaladigi 21
Aralik 1991 Alma Ata Deklarasyonu’nda teyit edildi (Yalginkaya, 2006:133).

Sovyetler doneminde, Birlige iiye iki devlet arasindaki bir i¢c mesele
olarak kendini gosteren Karabag sorunu, devletlerin bagimsizliga kavusmasiyla
birlikte tiim bélgeyi etkileyen kiiresel bir probleme déniistii. iran’in, Ermenileri
durdurmakta aciz kalmasi hatta onlar1 desteklemesiyle, Azerbaycan Ayaz
Muttalibov yonetimi, Batili kurumlara miiracaat etmek zorunda kaldi. Bolge ile
yakindan ilgilenen Batili kurumlar, bu talep iizerine, BM ve AGIK biinyesinde
bir takim ¢aligmalar baslatt1 (Y1ilmaz, 2010:72-73).

Sovyetler Birligi’nin resmen dagilmasi Azerbaycan: biisbiitiin
savunmasiz birakti. 1992 yili boyunca Ermeni ve Rus askeri birlikleri, sinir
boyunca Azeri kdy ve yerlesim alanlarin1 yagmalayarak, buradaki insanlari
katlettiler. Ermeni vahsetinin en biiyiikk 6rnegi ise 26 Subat 1992 yilinda
Karabag’in Hocali kentinde sergilendi. Katliamda 33 cocuk, 106’s1 kadin
toplam 335 kisi katledildi. Bu katliamda 150 kisi de kayboldu (Attar, 2003:9).

Bu katliam {izerine Azerbaycan’da yonetim degisikligi oldu.
Muttalibov, Moskova’ya kagarken, Azerbaycan’da Halk Cephesi iktidara geldi.
Temmuz 1992 secimleriyle basa gecen Elgibey, ilk olarak Azerbaycan’i
Birlesik Devletler Toplulugu’ndan ¢ikardi (Giirbiiz, 2008:121). Elgibey iktidara
gelir gelmez Karabag problemini tekrar AGIK’in giindemine tagidu.
Azerbaycan’a karsi olugan 1limli yaklagim, etkisini Helsinki toplantisinda
gosterdi ve s6z konusu toplantida Azerbaycan’in toprak biitiinliigiine iliskin
karar alindi. Ancak Elgibey yonetiminin biiyiik imitler bagladigi AGIK, her iki
iilkede barig girisiminde bulunmakla birlikte, istenilen sonug¢ elde edilemedi.
Uluslararasi alanda elde edilen olumlu sonuglara ragmen, Ermeniler saglanan
ateskesi ihlal ederek, her gecen giin Karabag’in etrafindaki Azerbaycan
topraklarini isgal etmeye devam etti (Y1lmaz, 2010:74-75).

Karabag konusunda Batil: {ilkelerin aktif rol almasi, Rusya’y1 rahatsiz
etmekteydi. Bu rahatsizigin sonucu olarak ayni donemde Rusya’nin da
destekledigi yeni bir uzlagi girisimi Kazakistan’dan geldi. Ancak Kazakistan
devlet baskam1 Nazarbayev’in bagkanliginda bir araya gelen taraflarin
diplomatik goriismelerinden herhangi bir sonug elde edilemedi. Bunun {izerine
Rusya, dogrudan girisimde bulunarak taraflari 19 Eylil 1992’de Sogi’de
biraraya getirdi. Bu goriismede gegici siireli bir ateskesin saglanmasina ve
bolgeye gozlemcilerin gonderilmesine iligkin bir belge imzalandi. Ancak
Erivan’in Karabag ve Nahgivan’a tekrar saldirmasi, goriismeleri sonugsuz
birakti (Yilmaz, 2010:75).

Ermeni saldirilarina Rus birliklerinin aktif katilimi karsisinda Elgibey
yoOnetimi, uluslararasi kamuoyunu bir kez daha harekete gegirmek amaciyla
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BM, AGIK gibi kurumlar nezdinde girisimlerde bulundu. BM Giivenlik
Konseyi, Karabag sorunu hakkinda 31 Temmuz 1993 tarih ve 853 sayili bir
karar aldi. Bu kararda Karabag’in Azerbaycan’a ait oldugu ve Ermeni
kuvvetlerinin isgal ettikleri topraklari derhal terk etmeleri gerektigi
belirtilmekteydi. Bu gercevede sorunu ¢ézmek icin olusturulan Misk grubuna
her iki taraftan da temsilciler katildi. Ancak gegen siire zarfinda herhangi bir
ilerleme kaydedilemedi (Yalcinkaya, 2006:134).

Azerbaycan’da Karabag savasmin getirmis oldugu kaygan siyasi
zemin, Elgibey yonetiminin ¢ok fazla iktidarda kalmasina imkan tanimadi.
Haziran 1993’de, Gence’de gerceklesen darbe sonucu Azerbaycan’da bir yillik
Elgibey donemi sona erdi. Darbe sonrasi Nahgivan’dan Bakii’ye davet edilen
Haydar Aliyev, Azerbaycan devlet bagkanligina getirildi (Giirbiiz, 2008:121).

1993 yilinda iktidara gelen Aliyev, isbasina gelir gelmez Azerbaycan’i
tekrar BDT’ye sokmanin yani1 sira (Giirbiiz, 2008:122) acilen savasi durdurmak
yolunu segti. Ancak Azerbaycan’in bir ordusunun bulunmamasi, ¢esitli milis
kuvvetleriyle kendisini savunmasi sorununa, siyasi istikrarsizlik probleminin de
eklenmesiyle, 1993 yilinda Azerbaycan topraklarinin %20’si Ermenistan
tarafindan isgal edilmis oldu. Bunun yani sira Ermenistan’la Azerbaycan
arasinda meydana gelen 1988-1994 savaslarinda, toplam 32 binden fazla sivil
Azerbaycan vatandasi, 16 bin civarinda da Azerbaycan askeri 6ldiiriildii (Attar,
2003:22).

12 Mayis 1994°te ateskes imzalanmasini saglayan Aliyev, kisa siirede
i¢ siyasette de istikrar1 saglayarak, Karabag sorununun ¢oziimiine yoneldi.
AGIT ve diger uluslararasi gii¢ler nezdinde girisimlerde bulundu. Bu gercevede
AGIT araciliiyla sorunun ¢éziimiine iliskin yeni bir plan hazirlandi. Ancak
Birlemis Milletlere bagli Minsk grubunda siirdiiriillen barig goriigmeleri,
Ermenistan’in siirekli karar degistirmesi ve BM’ye iiye ililkelerin durumu
ciddiye almamas: yliziinden herhangi bir neticeye baglanamadi.

2005 yilindan itibaren Karabag sorunu ile ilgili, Azerbaycan agisindan
bazi olumlu gelismeler oldu. Bu gelismelerin ilki, Ermenistan Disisleri Bakan
Vartan Oskanyan ve Azerbaycan Disisleri Bakani Elmar Mamedyarov’un 2
Mart’ta Prag’da, Karabag sorununun ¢o6ziimilyle ilgili yeni goriismelere
baglamadan 6nce, “Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi”nin aldig1 karardir.
Strazburg’da kabul edilen s6z konusu kararda, ilk defa Ermenistan saldirgan bir
devlet, Yukan Karabag ise ayrilikg1r bir rejim olarak nitelendirildi (Gokge,
2011:1118). S6z konusu gelismelerin ikincisi, uluslararasi kurumlar tarafindan
Azerbaycan lehine birtakim kararlarin kabul edilmesidir. S6z konusu kararlar,
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi'nin 822, 853, 874, ve 884 sayili kararlari;
14 Mart 2008 tarihli “Azerbaycan’in Isgal Edilmis Topraklarinin Durumu’na
iliskin BM karar1 ve Avrupa Parlamentosu’nun 1 Mayis 2010 tarihli “Avrupa
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Birliginin Giiney Kafkasya stratejisinin islenip hazirlanmasi gerektigine dair
2216 No’lu karardir. Gelismelerin {iglinciisii ise 14 Mart 2008 tarihli
“Azerbaycan’m Isgal Edilmis Topraklarmin Durumu’na iliskin BM Karar1”dur.
S6z konusu kararlar, Azerbaycan’in uluslararasi kamuoyundaki basarisini
gostermektedir (Y1lmaz, 2010:82).

Tiim bu gelismelere ragmen, Karabag ve Ermenilerin iggal ettigi diger
Azerbaycan topraklari, ginimiizde hala isgal altinda kalmaya devam
etmektedir. Karabag sorununun c¢oziimiiyle gorevlendirilen AGIT Minsk
grubunun esbaskanlarinin, isi agirdan almalart ve Ozellikle Azerbaycan
tezlerini istenilen diizeyde dikkate almamalari, bolgedeki anlagmazligin
giiniimiize kadar devam etmesine bir neden olarak gosterilmektedir (Yilmaz,
2010:82).

1) MESELENIN  ULUSLARARASI BIR  BOYUT
KAZANMASI
Daglik Karabag sorunu, baslangic itibariyle bir Azeri-Ermeni sorunu
olmaktan ziyade Azeri-Rus sorunu olarak ortaya c¢ikmustir. Ancak mesele,
zaman igerisinde bir Azeri-Ermeni sorununa doniismiis, bunun da o&tesinde
uluslararasi bir boyut kazanmistir.

Jeopolitik olarak Giiney Kafkasya bolgesi, Rusya, Tiirkiye ve Iran gibi
¢ biylk giiciin rekabet merkezindedir (Leckie, 2005:5). Meselenin
uluslararasi bir problem haline gelmesi ise, agirlikli olarak bdlgenin yer alti
kaynaklar1 ve jeopolitik konumu ile iliskilendirilmektedir. Buna gore
Azerbaycan’in Hazar kiyilarinda petrol ve dogalgaz bulunmasindan bu yana,
tilkenin siyasal ve sosyal istikrari, Bat1 iilkelerini ilgilendiren bir konu haline
gelmistir (Kurbanov, 1996:2; Leckie, 2005:8).

Tiirkiye’nin  ekonomik ablukas1 ve diger giivenlik sorunlari,
Ermenistan’s, tarihi hamisi olan Rusya’ya yaklagtirmistir. Buna karsilik giiney
Kafkasya'daki Ermeni olusumunu, Tiirk milliyetciligini sinirlamak ve Iran ile
yakin iligkiler gelistirmek amaciyla tesvik eden Rusya (Leckie, 2005:5),
Ermenileri silah ve yakit saglama, askeri teknoloji ve diger alanlarda
desteklemektedir. 1992-2005 yillar1 arasinda iki tilke arasinda on bir askeri
anlagsma yapilmistir. Bu anlasmalarin yani sira 1990’larin sonlarinda iki ilke
arasinda hava savunma sistemi ile ilgili isbirligi yapilmistir. Giiniimiizde
Rusya, Ermenistan’in en 6nemli stratejik partneri olarak goriilmektedir (Leckie,
2005:5).

Azerbaycan’in bulundugu bolge, Hazar petrollerin ihra¢ yollarim
giderek daha cok kontrol altinda tutmak isteyen Rusya i¢in énemlidir. Bununla
birlikte Azeri Rus iliskileri, 1990’I1 yillarda soguk iken, 2000’li yillarda,
Azerbaycan’in Rusya’yr stratejik partner olarak ilan etmesinin ardindan,
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yumusamustir. (Leckie, 2005:6) iki iilke iliskilerini degerlendirirken, Rusya’da
iki milyona yakin Azerinin galistigin1 ve sdz konusu iilkenin Azerbaycan’da
onemli bir lobiye sahip oldugunu g6z oniine almak gerekir (Yilmaz, 2010:70).

Azerbaycan’i, tarihi olarak dostluk, kardeslik bagi olan ve yakin bir
diyalog igerisinde bulundugu Tiirkiye, agiktan desteklemektedir. Bunun yanm
sira iilkenin dis politikasinda dini ve etnik faktorler sebebiyle ciddi bir Iran
etkisi mevcuttur (Yilmaz, 2010:70). Ancak iran, iilkesindeki Tiirk niifusunun
Azerbaycan ile birlesme talebi ihtimaline bir 6nlem olarak Ermenistan yanlisi
politikalar glitmektedir.

Diger taraftan Batili iilkeler de enerji zengini ve ulasim agisindan
onemli olan bu bolgeden, nemalanmak istemektedirler (Yalginkaya, 2006:140).
Azerbaycan’in dogal kaynaklarmi diinya pazarlarina ulastirmada bir bakima
garantor olan ABD, Hazar petrollerinin giivenligi agisindan {tlkenin dis
politikasinda dogrudan etkin rol almaktadir (Yilmaz, 2010:70). ABD, agik bir
sekilde iki taraftan herhangi birini desteklemek yerine ekonomik ve stratejik
cikarlar1 dengelemeye c¢alismaktadir. Bu baglamda ABD, acik bir sekilde
Azerbaycan’in demokratiklesme siirecine destek vermistir. Ancak ABD’deki
Ermeni niifusu ve Kongrenin % 25’i tarafindan desteklenen giiglii Ermeni
lobisi, tilkenin bolge ile ilgili politikalarini etkilemektedir. (Leckie, 2005:7).
AB ise Kafkas bolgesi ile bolgenin siirekli istikrarsizligi, Bati toplumlarinda
yonelik terdr hareketleri, uyusturucu kagakeiligi ve gogmen genislemesi
nedenleriyle ilgilenmektedir. (Leckie, 2005:7). Bunun yani sira bdlgenin
Ortadogu ve Orta Asya’nin petroliinii Avrupa’ya tasiyan yeni “Ipek yolu”
olarak goriilmesi de AB’nin bolge ile ilgilenme sebepleri arasindadir. Bu
sebeple AB, Giliney Kafkasya’da herhangi bir iilkenin yaninda olmaktan ziyade
demokratiklesmeyi desteklemektedir (Leckie, 2005:8).

Biraz 6nce de belirttigimiz gibi, Karabag sorunu, Sovyetlerin yikilist
ile birlikte Kafkaslari, bolgesel ve kiiresel giiclerin miidahalesine agik hale
getirmistir. Bu durum ise sorunu ¢ézmek bir yana, kutuplagmayi ve bolgedeki
istikrarsizligi artiran bir faktor olmustur. Gerek Ermenistan, gerekse
Azerbaycan’in i¢ ve dig politikalarin1 bu sorun g¢ergevesinde siirdiirmeleri,
bolgeyi adeta satrang tahtasina doniistiirmiistiir. Bu cer¢evede basta Rusya
olmak iizere batili gii¢lerin ve bdlge iilkelerinin sorunun ortaya ¢ikmasinda ve
¢oziimsiizliiglindeki etkisinin soruna taraf iilkelerin katkilarindan daha fazla
oldugu sdylenebilir (Giirbiiz, 2008:117).
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SONUC

Karabag sorununun birinci dereceden taraflari Ermenistan ve
Azerbaycan’dir. Bugiline kadar coziilemeyen s6z konusu problemde, Ermeni
tarafinin tezleri, Ermenilerin Daglik Karabag’da “tarihi 6ncelik”lerinin oldugu,
niifus olarak ¢ogunlugu teskil ettikleri ve bu nedenlerle kendi kaderlerini
belirleme hakkina sahip olduklari iddialarina dayanmaktadir. Azerbaycan tarafi
ise, Karabag bolgesinin hukuki ve tarihi olarak kendilerine ait oldugunu,
bolgedeki etnografik yapinin, Rus ve Sovyet politikalariyla suni olarak
degistirildigini ve bu nedenlerle sorunun, toprak talebine temel teskil
edemeyecegini iddia etmektedirler (Yilmaz, 2010:71).

Ancak s6z konusu mesele, ger¢ek anlamda, Ermenistan-Azerbaycan
arasindaki toprak anlagsmazligindan ziyade, tarihi olarak Rusya’nin bdlgedeki
niifuzunu koruma ve sicak denizlere inme politikasindan kaynaklanmaktadir.
Temelleri XVIIL. Yiizyildaki Rus politikalarindan kaynaklanan bu sorun, her
iki tilkenin bagimsiz birer devlet oldugu giiniimiize kadar gecen siire icerisinde,
giderek daha ¢ok aktorlii ve ¢6ziimii zor bir problem halini almistir.

1987 yili kayitlarinda, Karabag’in, Azerbaycan sanayisinde %2.87,
tariminda ise %3.2°lik bir yer isgal ettigi belirtilmektedir (Kurbanov, 1996:5).
Bu rakamlar degerlendirildiginde, Karabag’in kaybi Azerbaycan igin ekonomik
olmaktan ziyade toprak biitiinliigiintin ihlali ve kiiltiirel-manevi kayip anlamina
gelmektedir. Buna gore Karabag, Azerbaycan ulusal kimliginin 6nemli bir
parcasi olarak goriilmekte ve bu sebeple elden ¢ikmasi Azeriler ig¢in kabul
edilemez olarak degerlendirilmektedir.

Karabag sorunu, gerek Azerbaycan gerekse Ermenistan’da bir takim
milliyet¢i hareketlere ve milli bilincin gliglenmesine katki saglamigtir. Bununla
birlikte s6z konusu sorun, her iki tilkeye de ciddi zarar vermektedir. Yasanan
catismalar sonucu kabaca 750000 Azeri, 350000 Ermeni olmak f{izere bir
milyon civari insan miilteci konumuna diismustiir (Leckie, 2005:4). Bunun yan1
sira Karabag sorunu sebebiyle her iki iilkede de demokratiklesme ve
normallesme hareketleri ciddi bir sekilde sekteye ugramustir (Giirbiiz,
2008:119-127).

Catisma, Azerbaycan’t politik ve ekonomik olarak oldukca gii¢siiz
birakmigtir. 1991-1995 yillar1 arasinda Azerbaycan alti kez devlet baskani
degistirmistir. Politik istikrarsizlik, bir¢ok konuda 6nemli olumsuzluklara yol
acmig; ilkede darbeler ve suikast girisimleri birbirini izlemistir (Glirbiiz,
2008:124). Bununla birlikte ¢atismanin Ermenistan’a d6dettigi bedelin de az
oldugu soylenemez. Hatta bazi yazarlara gore s6z konusu anlagmazliktan
Ermeniler de en az Azeriler kadar zarar gormiislerdir (Yalginkaya, 2006:140).
Higbir dogal kaynagi olmayan Karabag, Ermenistan ekonomisine yiik olurken,
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Ermenistan, tiim bolgesel entegrasyon gabalarimin disinda kalmis, adeta kendi
kendisini izole etmistir. Toprak talepleri ve soykirim iddialar1 sebepleriyle
bolgede Azerbaycan, Tiirkiye ve hatta Giircistan tarafindan tecrit edilen tilke,
ciddi ekonomik zorluklar yasamaktadir. Rusya’ya olan dis borglarin
o0deyemeyen iilke, borglarina karsilik hemen hemen biitiin 6nemli endiistriyel
kurumlarinin yonetimini Ruslara birakmistir. Yani Ermenistan, ger¢ekte devlet
olarak iflas etmis ve adeta Rusya’ya rehine verilmis bir iilke haline gelmistir
(Giirbiiz, 2008:125). Bunlarin da otesinde Ermenistan’in en 6nemli sorunu
1990’11 yillarda niifusundaki ciddi azalmadir. Resmi rakamlar iilke niifusunu 3
milyondan fazla gostermekle birlikte 1990’11 yillar boyunca Ermenistan’
terkeden niifusun, 600.000-1 milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir
(Dryzek, Holmes, 2002:134).

Bununla birlikte Karabag sorunu sadece bolgede bulunan iki ihtilafl
iilkenin gelisimini engellemekle kalmamistir. S6z konusu sorun, ayni zamanda
gerek Karadeniz gerekse Hazar havzasimin ekonomik gelisiminin ve bolgesel
entegrasyonun en Onemli engellerinden biri olarak varligini devam
ettirmektedir (Y1ilmaz, 2010:71).
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0z:

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerin tedarik¢ilerinden baslayan ve
son tiriiniin tiketici ile bulugmasina kadar gecen, mal ve hizmetlerin
depolanmasi, tasinmasi, dagitimi ve kontrolii gibi bir takim faaliyetler dizisini
kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ icerisinde faaliyetlerin etkinligi
ve verimliliginin olgiilmesi ise, isletmeler agisindan ayri bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri performansmin élgiilmeye ¢alisildigi bu
siirecte, kullanilacak degiskenler igletmeden igletmeye farklilik géstermekle
birlikte, perakende sektoriinde faaliyet géosteren isletmelerde hangi
degiskenlerin daha dnemli ya da hangi degiskenlerin daha az onemli konumda
oldugunu belirlemek, c¢alismanmin temel amacim olusturmaktadir. Belirtilen
amag dogrultusunda, oncelikle ge¢mis calismalar esas alinarak belirlenen
temel ve alt degiskenlere gére modelimiz olusturulmus, daha sonra
degiskenlerin dnem dereceleri belirlenmistir. Tedarik zinciri performansinin
olciilmesinde kullanilan degiskenlerin onem derecelerinin belirlenmesinde
yapay sinir aglart kullamilmistir. Calismada, yapay sinir aglarindan radyal

tabanli yapay sinir agi yontemi kullanilmistir.
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AN EVALUATION OF THE VARIABLES USED iN THE
EVALUATION OF SUPPLY CHAIN
PERFORMANCE WITH ARTIFICIAL NEURAL NETWORK

Abstract;

Supply chain management is a process including a number of activities
such as the storage, transportation, distribution and control of goods and
services and a process extending from suppliers to suppliers to the end
product purchased by the customers. The measuring of the effectiveness and
efficiency of the operations in this process is a separate problem for the
businesses activities. The variables used in the measuring the supply chain
performance vary from business to business. The main purpose of this study
is that which variables are more important or which variables are less
important for the companies operating in the retail sector. In this study, first
the model is formed by the base and sub variables according to previous
studies, then the variables measuring the supply chain performance are
classified by the neural network method. The artificial neural network is an
artificial intelligence method which is developed by the human brain
inspired, mimicking the biological nevre cells and which produces new
knowledge through learning. In this study, radial basis neural network

which is an artificial neural network method is used.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Performance, Artificial Neural

Network, Radial Basis Neural Network
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GIRiS

Kiiresellesen diinya ile beraber, isletmeler icin en énemli etmenlerden
birisini rekabet giicii olusturmaktadir. Rekabetin yogunlasmasi, isletmelerin
faaliyetlerini daha etkin ve verimli yapmayr mecbur kilmaktadir. Isletmeler,
tretimde kullanilan hammaddenin temin edilmesi, triiniin tretimi ve daha
sonra nihai kullanicilara {iriniin aktarilmasi faaliyetlerini miimkiin olan en

diisiik maliyetle, en optimal zamanda yerine getirmek durumundadirlar.

1980’11 yillardan sonra, 6zellikle toplam kalite yonetiminde meydana
gelen gelismelerle birlikte, {iretim teknolojileri gelisme gdstermis ve iiretim
esnasinda son teknoloji iiretim yoOntemleri kullanilir hale gelmistir.
Giliniimiizde, isletmeler iiretim teknolojileriyle beraber tedarikgiler,
tedarikgilerin tedarikgileri, dagitim kanallar1 ve miisterilerden olusan tedarik
zinciri  yonetimi faaliyetlerinde daha etkin olmaya ¢aligmaktadirlar.
Dolayisiyla, tedarik zinciri sisteminin etkinligini ve verimliligini ortaya
koymak ve gelecekte tedarik zinciri agisindan igletmelerin nerde oldugunu daha

iyi kavrayabilmesini saglamak ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin temininden, {iriiniin liretimi ve
nihai tiiketiciye ulastirilmasi esnasinda gergeklestirilen her tiirlii depolama,
tasima ve nakliye faaliyetlerini kapsayan, sadece isletmeyi degil tim
paydaslarimi  ilgilendiren faaliyetler biitlinii olarak tamimlanmaktadir.
Dolayisiyla, isletmelerin iiretim iglemler yonetimi faaliyetlerini etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in, tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine

gereken 6nemi gostermesi gerekmektedir.
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Gilinlimiizde gelinen noktada, isletmelerin kapali bir organizasyondan
daha c¢ok, acik bir organizasyon yapisina sahip olmasi gerekmektedir.
Isletmeler, tek basina faaliyetlerini yerine getirememektedir. Isletme ve
paydaslar1 isletmenin amacini yerine getirebilmek ve basarili olabilmek
amaciyla birlikte hareket etmekte ve birbirlerini etkilemektedirler. Isletme,
isletmenin birimleri ve isletmenin paydaslar olarak goriilen diger isletmeler
(tedarikeiler, iireticiler, lojistik isletmeleri vb.) amaclarin1 ve hedeflerini
beraber koymak, amaclarina ulasabilmek i¢in etkin ve verimli calismak
zorundadirlar. Dolayisiyla, tedarik zinciri yonetiminin en uygun sekilde yerine

getirilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin etkin ve verimli yapilabilmesi
icin tarih boyunca ¢esitli yontem ve teknikler kullanilmigtir. Bu tekniklerin bir
kismi, gegmis tecriibeleri ele alan deterministik modeller oldugu gibi, bir kismi
gelecege yonelik tahminlerde bulunan stokastik yontemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapay sinir aglari, deterministik yada stokastik yontemlerden
farkli olarak, “insan beyninden esinlenerek gelistirilmis, agirlikli baglantilar
araciligiyla birbirine baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islem
elemanlarindan olusan, paralel ve dagitilmis bilgi isleme yapilaridir” (Elmas,
2003:23). Yapay sinir aglari, noronlar arasindaki baglantt agirliklarini
kullanarak sisteme girilen girdi degerleri ile en optimal sonuca nasil
ulasilacagini  gdstermektedir. Ozellikle tahmin, optimizasyon, siiflandirma

gibi problemlerde basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Calismamizda, literatlir arastirmast sonucunda tedarik zinciri
performansim etkileyen degiskenler belirlenmis, daha sonra bu degiskeler
yapay sinir ag1 yontemi kullanilarak 6nem derecelerine gore siniflandiriimustir.

Tedarik zinciri performansini etkileyen etmenlerin ortaya konulmasi ve
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belirlenen degiskenlerle en uygun tedarik zinciri performansinin nasil olmasi

gerektigi bir model ¢ercevesinde incelenmeye calisilmistir.

)} LITERATUR OZETI

A) Tedarik Zinciri

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligine gore tedarik, “arayip bulma,
saglama, elde etme ve hazirlik” anlamlarinda; tedarikei ise, “gerekli malzemeyi
saglayan kimse” olarak kullanilmaktadir. Isletme yoneticileri agisindan ise,
tedarik sadece kelime anlami olarak kullanilmamakta, igletmenin birden fazla
fonksiyonunu ilgilendiren, iiretim siirecinin tamamina yayilan tedarik zinciri

anlaminda kullanilmaktadir.

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (APICS) tedarik zincirini,
“bilgi, fiziksel dagitim ve paranin akigini saglayan miithendislik uygulamalari
vasitasiyla, Uriin ve hizmetlerin hammadde halinden son kullanicinin
tiiketimine sunuluncaya kadar gegen kiiresel bir sebeke”
(http://www.apics.org/gsa-main-search#supply%20chain|alIResults, 29.11.
2012) olarak tanimlamaktadir.

Ayers (2000:4) ‘e gore tedarik zinciri, “iiriin ve hizmetleriyle birden
cok tedarik¢i sayesinde son kullanici ihtiyaclarimin kargilanmasini amaglayan,
fiziksel, finansal ve bilgi akislarindan olusan yasam devir siirecidir”’. Tedarik
zinciri yOnetimi ise, “son kullanici ihtiyaglarinin tatmini igin temel ve
gelistirilmis Uiriinii igeren tedarik zinciri silirecinin tasarimi, korunmasi ve

isletilmesidir” (Ayers ve Odegaard , 2008:10).


http://www.apics.org/gsa-main-search#supply
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Tedarik zinciri, tedarik¢iler, montajcilar, dagitimcilar, perakendeciler

ve miisterilerden olusmaktadir. Basit bir tedarik zincirinde her bir tedarikei

bagimsizdir ve bir veya daha fazla tamamlayici parcay1 sadece bir iist tedarikg¢i

ya da montaj tesislerine saglayan tedarikcilerden olusmaktadir. Karmagik bir

tedarik zincirinde en azindan bir tedarik¢i, bir veya daha fazla tamamlayici

parcay1 iki veya daha fazla sayida {iist siradaki tedarikg¢ilere veya montaj

tesislerine saglamaktadir (Vergara vd., 2002:407,408). Tedarik zinciri tyeleri
asagida belirtildigi gibidir (Hugos, 2003:24-26);

Ureticiler: Bir iiriin iireten organizasyonlardir. Bu isletmeler,

hammadde iireten yada son {iriinii iireten isletmeler olabilirler.

Dagiticilar: Dagiticilar, iireticiden toptan aldiklar: {irtinleri ilgili iiriin
hattin1  kullanarak miisterilere gotiiren isletmelerdir. Dagiticilar
toptancilar olarak ta bilinirler. Toptancilar, {irlinleri diger isletmecilere

yada bireysel miisterilere satan organizasyonlardir.

Perakendeciler: Perakendeciler, stok bulundururlar ve topluma kiigiik
miktarlarda satis hizmetinde bulunurlar. Bu orgiitler satis yapacaklari
misteri tercihlerini yakindan izlerler ve miisteri talebini dikkate almak
zorundadirlar. Miisterilerine reklam faaliyetlerinde bulunurlar ve fiyat,
iirlin se¢imi, hizmet ve yarar kavramlarinin bir bilesimini miisterilere

uygularlar.

Miisteriler: Misteriler ve tiiketiciler, lriinii satin alan ve kullanan
organizasyonlardir. Bir miisteri organizasyonu, diger miisterilerin

ihtiyag duydugu iiriinii baska bir iriinle birlestirip onlara satmak
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amacityla satin alma yapabilir. Ya da miisteri, onu tiiketmek, {irtiniin

son kullanicis1 olmak amacriyla satin alma yapabilir.

e Hizmet saglayicilar: Biitiin bu saydiklarimizin yaninda fiireticilere,
dagiticilara, perakendecilere ve miisterilere hizmet saglayan bir takim
organizasyonlar vardir. Bu hizmet saglayicilar, 6zel uzmanlik
alanlarinda kendilerini gelistirmisler ve bir tedarik zincirinde ihtiyag

duyulan belirli alanlara odaklanmiglardir.

Tedarik zinciri, tedarikgilerden fabrikaya ve miisteriye kadar uzanan
cesitli birimler ve faaliyetler biitiiniidiir. Bir {iriin ya da hizmetin liretiminde ve
misteriye ulastirilmasinda yer alan gesitli isletmelerden ve birimlerden olusan
bu zincir icinde ¢esitli tesisler yer alir. Zincir igerisinde yer alan tesisler
arasinda; depolar, fabrikalar, isletme merkezleri, dagitim merkezleri, perakende
satig noktalar1 ve biirolar bulunur. Bu tedarik zinciri boyunca yerine getirilen
faaliyetler ise, satis, satig tahmini, satin alma, stok yonetimi, bilgi yonetimi,
kalite yOnetimi, liretim programlamasi, iiretim, dagitim, teslimat ve satig

sonrast hizmetlerdir (Ersoy ve Ersoy, 2011:346).

B) Tedarik Zinciri Performansi

Performans 6l¢iimii, bir faaliyetin etkinligini ve verimliligini 6lgtilmesi
stireci olarak tanimlanabilir. Tedarik zincirinin performansi, orgiitiin finansal
durumunu gésteren bazi standart finansal 6l¢iiler bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu standart finansal 6lgiilerin yani sira, hatali iirin orani, teslim siiresi, stok
devir hizi, verimlilik gibi bazi1 gostergeler yoluyla da tedarik zincirinin

performansi Slgiiliip izlenebilmektedir (Ersoy ve Ersoy, 2011:355,356).
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Tedarik zinciri performans degerlendirme metotlar1 geleneksel ve
biitiinlesik performans o6l¢iim yaklasimlar1 olmak {iizere iki kisimda
incelenebilir. Geleneksel performans 6l¢iim yontemleri, muhasebe sistemlerine
ya da finansal bir takim verilere gore belirlenmektedir. Biitiinlesik performans
Olciim yontemleri ise, yoOneticilere giinliik kararlarinda yardimci olan bilginin
zamaninda saglanmasi {izerinde durmakta ve esnek, finansal olmayan veya
ihtiyag duyuldugunda degistirilebilir degiskenler iizerinde durmaktadir.
Maliyet, faaliyet zamani, miisteri memnuniyeti ve esneklik tedarik zinciri

performans 6lgiisii olarak kullanilmaktadir (Li vd., 2007:1131-1133).

Literatiirde kullanilan tedarik zinciri performans degerlendirme
degiskenleri ve uygulamalarina bakilacak olursa, dncelikle Beamon (1998)’1n
yapmis oldugu c¢alisma dikkat c¢ekmektedir. Beamon (1998), literatiir
aragtirmasi yaparak tedarik zinciri performansinda kullanilan degiskenleri
belirlemeye calismistir. Calismada, tedarik zinciri performansina yonelik
olarak yapilmig arastirmalar; deterministik, stokastik, ekonomik ve simiilasyon
olmak {izere dort modele gore incelenmis ve performans Olgiileri olarak da
kalitatif ve kantitatif performans Olciileri belirlenmeye calisilmistir. Kalitatif
performans Olgiileri olarak; miisteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve malzeme
akis entegrasyonu, risk yonetimi, tedarik¢i performansi degiskenleri; kantitatif
performans Olciileri olarak ta; maliyet ve miisteriye cevap verme yetenegi

degiskenleri belirlenmistir.

Beamon (1999)’da ise, daha 6nce yapmis oldugu calismaya gore biraz
daha farkli bir model ortaya koymustur. Yazar, bu ¢alismasinda tedarik zinciri
performans Olgiilerini  kaynak, ¢ikti ve esneklik olarak ii¢ kisimda
degerlendirmistir. Kaynak olarak, toplam maliyet, dagitim maliyeti, iiretim

maliyeti, stok, yatirim getiri oran1 gibi muhasebe ve finansal verileri esas alan
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degiskenleri bir grup altinda toplamistir. Cikt1 olarak da, satislar, kar, doluluk
orani, zamaninda teslim orani, siparis dongiisii, miisteriye cevap verme siiresi,
iiretim hazirlik zamani, nakliye hatalar1, miisteri sikayetleri degiskenlerini bir
grup altinda toplamistir. Ayrica, esneklik konusuna 6nem vermis, hacim
esnekligi, teslim esnekligi, karma esneklik ve yeni {iriin esnekligi konularini

orneklerle agiklamistir.

Pires ve Aravechia (2001) ile Angerhofer ve Angelides (2006) de,
calismalarinda Beamon (1999)’in ¢alismasindan esinlenerek tedarik zinciri
performansinin degerlendirilmesinde kaynak, ¢ikti ve esneklik olmak iizere
tclii bir ayrnma gitmistir. Chan vd (2003a) ise, Beamon (1998)’in
caligmasindan esinlenerek tedarik zinciri performansimi bir ornek iizerinde
gostermeye ¢aligmiglardir. Daha sonra, Chan (2003b) ¢aligmasinda, elektronik
sektoriinde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) modelini kullanarak, tedarik
zinciri performansimi degerlendirebilmek amaciyla bir model gelistirmistir.
Modelde, tedarik zinciri performansi kantitatif ve kalitatif degiskenlere gore
belirlenis, kantitatif degiskenler maliyet degiskenleri iken, kalitatif degiskenler,
kalite, esneklik, giiven, goriniirlik ve yenilikgiliktir. Caligmada, elektronik
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme yedi degisken esas alinarak, AHP
modeli ile degerlendirilmis ve isletmenin en iyi tedarik performansini

secebilmesi amaglanmustir.

Li vd. (2007), calismalarinda, tedarik zinciri performansina yonelik
degiskenleri yapisal ve organizasyonel seviyede ayirarak bir model
gelistirmisglerdir. Model, teorik olarak ele alinmig ve aragtirmacilar tedarik
zinciri performansinda kullanilabilecek degiskenleri yapisal ve siire¢ bazlh

olmak tizere belirlemeye c¢aligmislardir. Yapisal seviye olarak, maliyet
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faktorlerini; slire¢ seviyesi olarak ta, katma deger, miisteri memnuniyeti ve

esneklik degiskenlerini kullanmislardir.

Gunesekaran vd. (2004) calismalarinda, yirmi bir Ingiliz isletmesi
iizerinde ampirik bir calisma yaparak tedarik zinciri performans Olgiilerini
ortaya koymaya ¢alismislardir. Calismada, modellerini ortaya koyarken SCOR
modelini esas almiglar ve plan, kaynak, tiretim ve teslim olmak tizere dort

kategoriye ayrilmig anket sorulari ile ampirik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.

Gunasekaran ve Kobu (2007) ¢alismalarinda ise, tedarik zinciri ve
lojistik yonetimi iizerinde yapilmig olan performans degerlendirme 6Sl¢iilerini
analiz ederek, tedarik zinciri performans Slgiilerini belirlemeye ¢aligmiglardir.
Calismada, literatiir Dengeli Sonu¢ Kart1 (Balanced Scorecard) bakis agisi,
performans olgiilerinin bilesenleri, tedarik zincirinde 6lgiilerin konumu, karar
seviyesi, Olgiilerin 6zellikleri, 6l¢timiin temeli ve geleneksel ve modern Slgiiler
basliklar agisindan degerlendirilmigtir. 1994 ile 2004 yillar1 arasinda yapilan
caligmalar1 inceleyen yazarlar, tedarik zinciri performansini belirleyen yirmi
yedi degisken ortaya koymuslardir. Sonug¢ olarak, belirledikleri yirmi yedi
degiskeni finansal ve finansal olmayan degiskenler acisindan daha 6nce yapmis
olduklar ¢aligmaya uyarlamislar ve plan, kaynak, yap ve teslim acisindan

ayrima tabi tutmuglardir.

Belirtilen caligmalarin yaninda, Yeong —Dong Hwang vd (2008),
caligmalarinda tedarik zinciri performans siirecini SCOR modeline gore

degerlendirmislerdir.

Brewer ve Speh (2000), tedarik zinciri performansini nihai miisteri

faydasi, amaglar, gelisim ve finansal fayda agisindan ele almiglar ve Dengeli
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Sonug¢ Kart1 yontemiyle konuyu agiklamislardir. Modelde miisteri bakis agisi,
isletme i¢i bakis acisi, yenilik ve 6grenme bakis acisi, finansal bakis agisi

degiskenlerini kullanmiglardir.

Tao  (2009), calismasinda, tedarik  zinciri  performansini
degerlendirmeye yonelik yeni bir model ortaya koymustur. Caligmada, miisteri
memnuniyet derecesi, bilgi paylasim derecesi, lojistik diizeyi ve finansal durum
olmak tizere dort temel kategoride on alt1 degisken kullanilmistir. Alt1 tedarik
zincirinde, belirtilen on alti degiskenle performans degerlendirme siirecinde
entropi modeli kullanilarak agirliklar belirlenmis ve tedarik zincirinin
performansin1  degerlendirmek amaciyla bulanik  6nem-unsur  teorisi

kullanilarak bir model ortaya konulmustur.

Jiulong Zhu (2010) c¢alismasinda, tedarik zinciri performansini
degerlendirebilmek amaciyla yapay sinir aglar1 yardimiyla bir model
gelistirmistir. Calismada, Tao (2009) tarafindan belirlenen on alti degisken
kullanilmigtir. Sekiz tedarik zinciri lizerinde, belirtilen on alti degiskenle, ¢cok
katmanli ileri beslemeli bir ag yapist olusturulmus ve hata geriye yayilma
algoritmasi olarak bilinen BP algoritmasi ve 6grenme diizeyi olarak baglanti
agirliklarinin tanimlanmasinda da delta kurali uygulanmistir. Boylece tedarik
zinciri performansini degerlendirmeye yonelik yapay sinir aglar1 yardimiyla bir

model ortaya konulmustur.

Jun (2009), ¢alismasinda, kiimeleme yesil tedarik zinciri performans
oOlgiilerini bulanik mantik yaklasimi yardimiyla belirlemeye ¢aligmislardir. Bu
caligmanin diger ¢alismalardan farki, yesil tedarik zinciri tizerinde durmasi ve
bulanik mantik yaklagimimi kullanmasidir. Calismada belirtilen degiskenlerin

agirliklar1 Delphi yontemi ve AHP yontemi ile belirlenmistir.
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Belirtilen ¢aligmalarin yaninda, Narasihman ve Jayaram (1998), tedarik
zinciri performansini miigteriye cevap verme yetenegi ve iiretim performansina
gore secmektedir. Persson ve Olhager (2002), maliyetler, stoklar, kalite,
hazirlik siiresi ve hazirlik siiresi degisim orani degiskenlerini kullanmislardir.
Rabelo ve Helal (2004), calismalarinda iiretim doniisiim zamani, minimum
siparig slireci zamani, montaj tamamlanma siiresi, gecikmis iiriinler, algilanan
talep donemleri, kapasite kazang erteleme, tahmin ve geri donilisiim
degiskenlerini kullanmistir. Bierlein ve Miller (2000), miisteri memnuniyeti
(kalite), zaman, maliyet, varliklar degiskenlerini kullanarak tedarik zinciri
performansini 6lgmiislerdir. Fleisch ve Tellkamp (2005) ise tedarik zinciri
performansint  bagimli  degiskenler ve bagimsiz degiskenler cinsinden
degerlendirmistir. Calismaya gore, bagimli degiskenler; hirsizlik, satilamaz
triinler ve siire¢ kalitesi iken, bagimsiz degiskenler; stok hatalari, stokdisi,
kaybolan deger disinda kalan maliyet ve kaybolan deger dahil maliyet

kalemlerinden olusmaktadir.

C) Yapay Sinir Aglan
Yapay sinir aglarinin ne oldugunu anlayabilmek icin, Oncelikle
biyolojik beyin sisteminin nasil islediginin anlasilmas1 gerekmektedir.

Biyolojik sinir aglari, yapay sinir aglarinin temelini olugturmaktadir.

Biyolojik beyin, 6grenirken bilgiyi ve giicli dagitmaya yarayan, néron
olarak tanimlanan milyarlarca birbirine girmis unsurdan olusmaktadir (Vaisla
ve Bhatt, 2010:2104). Biyolojik beyin olarak tanimladigimiz insan beyni, néron
olarak adlandirilan yaklasik 10 hesap elemanindan olusmaktadir (Gupta vd.,
2001:2). Biyolojik sinir agmi olusturan bu noronlar temelde ii¢ bdlgeye

ayrilirlar (Nabiyev, 2010:550);
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e Soma: Bu hiicre govdesi, hiicreyi denetler ve hiicre etkinliklerinin
tiimiinii yonetmekle sorumludur. Soma, metabolizma merkezi olarak,
kendini olusturan c¢esitli bilesenlerin sentezi icin gerekli tiim

malzemeyi de igermektedir.

e Akson: Govdedeki (soma) bilgiyi diger ndronlarin dendritlerine
tasimakla sorumludurlar. Aksonun son bolimii agagsal bir yapiya
sahiptir. Bu dallarin sonunda, sinaptik terminaller denilen kiiclik ve

yuvarlaksi uglar vardir. Bir noron digeri ile dogrudan temas etmez.

e Dendrit: Hiicre govdesinden disari uzanan aga¢ dallar
bicimindedirler. Dendritler, bilgiyi iletim hatlar1 olarak kullanilan uzun
fiberlerden olugmus aksonlar boyunca diger noronlardan alirlar ve
hiicre govdesine (soma) tasirlar. Dendritlerde yogun bir metabolizma

etkinligi ve protein sentezi vardir.
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Sekil: 1
Basit Bir Yapay Sinir Noron Yapisi
Kaynak: (Anderson ve McNeill, 1992:4)

Biyolojik sinir aglarinda, yukarida bahsedildigi gibi sinir hiicreleri
oldugu gibi, Sekil: 1°de goriilecegi iizere, yapay sinir aglarinin da yapay sinir
hiicreleri vardir. Yapay sinir hiicrelerinin de girdiler, agirliklar, toplama
fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve ¢iktilar olmak iizere bes temel siireg

elemani bulunmaktadir.

Yapay sinir aglar1 birbirine bagli dogrusal ve/veya dogrusal olmayan
bir¢ok elemandan olugsmaktadir. Biyolojik sinir aglariin sinir hiicreleri oldugu
gibi yapay sinir aglarinin da yapay sinir hiicreleri vardir. Biyolojik sinir sistemi
ile yapay sinir sistemi arasindaki benzerlikler Tablo 1°de gosterilmektedir
(Sagiroglu vd., 2003:33);
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Tablo:1
Biyolojik Sinir Sistemi ile Yapay Sinir Sisteminin Benzerlikleri
BIYOLOJIK SINIR SISTEMI | YAPAY SINIR SISTEMI
Noron Islemci Eleman:
Dentrit Toplama Fonksiyonu
Hiicre Govdesi Aktivasyon Fonksiyonu
Aksonlar Yapay Noron Cikisi
Sinapslar Agirliklar

Kaynak: (Sagiroglu vd., 2003:33);

Literatiirde, bircok yapay sinir ag1 modeli kullanilmaktadir. Bu aglar
farkl1 sekillerde simiflandirilmaktadir. Bazi kaynaklarda ileri veya geri
beslemeli olarak ikiye ayrilirken, bazi kaynaklarda dinamik ve statik, veya
danismanli veya danismansiz olmak iizere siniflandirilmaktadir. Cok Katmanli
Algilayici, Radyal Tabanhi Sinir Agi, Vektdr Kuantalamali Ogrenme Agi,
Olasilik Tabanli Yapay Sinir Ag1 ve Genel Regresyon Yapay Sinir Agi
modelleri ileri beslemeli danismanli aglar iken; Adaptif Rezonans Yapay Sinir
Ag1, Kohonen Agi, Elman Ag1, Jordan Agi, Geri Doniistimlii BP aglar1 gibi
aglar ise geri beslemeli aglardir (Sagiroglu vd., 2003:53). Calismamizda, bu

aglardan sadece Radyal Tabanli Yapay Sinir Ag1 tizerinde durulacaktir.

1) YONTEM
A) Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Tedarik zinciri performansinin dl¢iilmesinde kullanilan degiskenlerin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin O6nem derecelerine gore siralanmasi
calismanin temel amacimi olusturmaktadir. Bu amagla, Oncelikle literatiir
aragtirmasi sonucunda tedarik zinciri performansmi etkileyen degiskenler

belirlenmis ve bu degiskeler yapay sinir agi yontemi kullanilarak &nem
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derecelerine gore siniflandirilmistir. Degiskenlerin 6nem derecelerine gore
siniflandirilmasinda, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bir perakende

kurulusun 2012 yili gergek verileri kullanilmustir.

Perakende isletmenin iki farkli {iretim merkezinde kendi {iretmis
oldugu iirlinler (private label), iiretim depolarindan kendi lojistik merkezine
aktarilmakta, buradan da kendi dagitim kanallar1 vasitasiyla Ankara ilinde
bulunan magaza depoya gonderilmekte, depodan da magaza ihtiyaclarina gore
kullanilmaktadir. Isletmenin kendi {iretmis oldugu 101 iiriinden 22 tanesi bir
tiretim merkezinde iiretilirken, geriye kalan 79 iirlin diger tiretim merkezinde
iiretilmektedir. Isletmenin {iretmekte oldugu {iriinlerin tamami c¢alisma
kapsaminda degerlendirildigi icin, evrenin tamami calisma kapsamina dahil
edilmistir.

B) Arastirmanin Yontemi

Calismamizda, satin alma, stok kontroli, tiretim faaliyetleri, dagitim
vb. birgok faaliyeti bir arada bulunduran tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesinde yapay sinir aglar1 ydntemi kullanilmistir. Oncelikle,
tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesine yonelik kullanacagimiz
degiskenler belirlenmistir. Bu konuda yapilmis olan ¢alismalar incelenmis ve
arastirmacilarin ~ {izerinde hem fikir olduklar1 performans kriterleri
belirlenmistir. Daha sonra, perakendeci isletme yoneticileri ile goriismeler
yapilarak kendilerinden ikincil verilere ulasilmustir. Elde edilen veriler

diizenlenerek, siniflandirilarak kullanima hazir hale getirilmistir.

Tedarik zinciri performansinin yapay sinir aglarn yontemi ile
degerlendirildigi bu ¢aligmada, her iki iiretim merkezi tek bir tedarik zinciri
sistemi igerisinde degerlendirilmis ve 101 iiriin acisindan tedarik zinciri

performansini degerlendirirken kullanacagimiz degiskenler énem derecesine
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gore siralanmistir. Degiskenlerin 6nem siralar1 SPSS 16.0 paket programi

kullanilarak, radyal tabanli yapay sinir agi ile belirlenmistir.

Radyal Tabanli Yapay Sinir Aglari, girdi katmani, ara katman ve ¢ikti
katmani olmak iizere ii¢ katmandan olusmaktadir. Her bir giris ndronu, x olarak
gosterilen bir giris vektoriine karsilik gelmektedir. Ara katman n adet ndrona
sahip olabilecegi gibi tekli bir yapiya da sahip olabilir. Her bir giris néronu ara
katman néronlaria baglanmaktadir. Her bir ara katman ndronu ise, aktivasyon
fonksiyonu vasitasiyla ¢ikt1 katmaniyla baglanti kurar. Aktivasyon fonksiyonu,
genellikle Geri Yayilimli Cok Katmanli Yapay Sinir Aglarinda kullanilan

sigmoid aktivasyon fonksiyonuna benzerlik gostermektedir.

Radyal Tabanli Sinir Aglar;, ¢ok degiskenli modelleme ve
yakinsamalarda kullanilan yapay sinir ag1 yapilarindandir. Ara katmandaki
islemci elemanlar girislerin agirliklandirilmis seklini kullanmamakta ve ara
katmandaki islemci elemanlarin ¢ikislar yapay sinir aginin girisleri ile temel
fonksiyonun merkezi arasindaki uzakliga gore belirlenmektedir. En genel
anlamda, radyal olarak simetrik olan ara katman islemci elemanlar1 igeren bir
yapidir. Radyal olarak simetrik olan ara katman islemci elemani icin ii¢ bilesen
vardir. Ilki giris uzayindaki bir merkez vektoriidiir. Bu vektor, giris ve ara
katmanlar arasindaki agirlik vektorii olarak saklamir. ikincisi, bir giris
vektoriinin  merkezden ne kadar uzak oldugunu belirlemek igin uzaklik
olciitiidiir. Tipik olarak, bu olgiit standart oklit uzakligi olarak alinir.
Sonuncusu ise, tek degiskenli olan ve uzaklik fonksiyon c¢ikigini giris olarak
alan islemci elemanm c¢ikis degerini belirleyen bir aktivasyon fonksiyon
yapisidir. Diger bir ifadeyle, ara katman islemci eleman ¢ikisi, sadece merkezle
giris vektorlii arasindaki uzakligin bir fonksiyonudur ve c¢ok degiskenli

enterpolasyon yaklasimlarinda kullanilan yapay sinir aglari yapilarindandir. ilk
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katmandaki islemci elemanlar girislerin agirliklandirilmig seklini kullanmaz.
Ik katmandaki islemci elemanlarin cikiglar1 yapay sinir ag1 girisleri ile temel
fonksiyonun merkezi arasindaki uzakliga gore belirlenir. Radyal tabanl yapay
sinir ag1 yapilarinin son katmani dogrusaldir ve ilk katmanin c¢ikislarindan
agirliklandirilmis toplam ¢ikist iiretir. Ara katman islemci eleman yapist Sekil

2’de gosterilmektedir (Sagiroglu vd, 2003:55,56).

T Vk Cikis
Katmani
Vi=6(Ik)
Aktivasyon Fonksiyonu Ara
""" Katman

Toplama Fonksiyonu

C C
- / k2 / _______________ CKN Girig

Katmani

Sekil: 2
Radyal Tabanh Yapay Sinir Ag1 Yapisi
Kaynak: (Sagiroglu vd, 2003:55,56).
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Q) Tedarik Zinciri Performansinin
Degerlendirilmesinde Kullanilan Degiskenler ve Bir Model

Onerisi

Tedarik  zinciri  performansinin  degerlendirilmesine  ydnelik
gerceklestirilen caligmalar incelendiginde, farkli arastirmacilar tarafindan farkl
modellerin kullanildig1 goriilmektedir. Modellerin birbirinden farkli olmalarima
karsin, kullandiklar1 degiskenler benzerlik gostermektedir. Tedarikgileri, {iretim
merkezlerini ve aracilar1 igerisinde barimndiran modeller oldugu gibi,
degiskenleri kendi icerisinde siniflandiran modeller de bulunmaktadir.
Caligmalar1 kendi icerisinde smiflandirdigimizda, anket yontemine bagvuran

caligmalar oldugu gibi gergek verilere dayali galismalar da yapilmistir.

Arastirmacilar, tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesinde
temel baslik olarak; maliyet (kaynak), miisteri memnuniyeti (¢ikt1) ve esneklik
kavramlarimi kullanmiglardir. Temel basliklarin bu sekilde ii¢lii bir ayrima tabi
tutulmasinda, Beamon (1998,1999)’in yapmis oldugu caligmalarin etkisi
goriilmektedir. Elde edilen temel basliklar Tablo: 2’de gosterilmistir. Gergek
veriye dayali yapilan ¢aligmalarda genellikle bu ii¢ baglik kullanilmig, bunlarin
disinda arastirmacilarin yaptiklart c¢alismalara 6zgii bilgi, finansal durum,
cevresel faktorler, kaynak kullanimi, katma deger gibi baghklarin da
kullanildig1 goriilmektedir. Fakat, temelde arastirmacilarin iizerinde hem fikir

oldugu temel bagliklar; maliyet, miisteri memnuniyeti ve esnekliktir.

Calismamizda, tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi
biitiinciil bir yaklagim olarak ele alinmistir. Modelde kullandigimiz ve siireg

igerisinde aktif rol oynayan oyuncular; maliyet ile belirtilen tedarikg¢iler ve
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iiretim merkezleri, miisteri memnuniyeti olarak belirtilen araci kuruluslar
(perakendeci veya toptanci) ve her iki tarafin yeteneg§ini Ol¢meye yonelik
olarak belirtilen esneklik kavramlaridir.

Tablo: 2
Arastirmada Yer Alan Temel Degiskenler

TEMEL DEGISKENLER ARASTIRMALAR

Narasihman ve Jayaram (1998)
Beamon (1998,1999)

Chan vd (2003a)

Pires ve Aravechia (2001)
Brewer ve Speh (2000)

. Gunesakaran ve Kobu (2007)
MALIYET (KAYNAK) Bhajwat ve Sharma (2007)
Hwang vd (2008)

Jun (2009)

Li vd. (2007)

Tao (2009)

Zhu (2010)

Angerhoper ve Angelides (2006)

Narasihman ve Jayaram (1998)
Beamon (1998,1999)

Chan vd (2003)

Pires ve Aravechia (2001)
MUSTERI MEMNUNIYETI Brewer ve Speh (2000)
Gunesakaran ve Kobu (2007)
(CIKTI) Bhajwat ve Sharma (2007)
Hwang vd (2008)

Jun (2009)

Li vd. (2007)

Tao (2009)

Zhu (2010)

Angerhoper ve Angelides (2006)
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Beamon (1998,1999)

Chan vd (2003)

. Pires ve Aravechia (2001)
ESNEKLIK Hwang vd (2008)

Jun (2009)

Li vd. (2007)

Angerhoper ve Angelides (2006)

Literatiirde inceledigimiz arastirmalarda, alt degiskenler benzerlik
gostermektedir. Tablo: 3’de goriildiigii gibi, maliyet temel degiskeni altinda
tretim maliyeti, stok maliyeti, dagitm maliyeti, depo maliyeti ve kar
degiskenleri alt degiskenler olarak belirlenmistir. Ayrica, arastirmalarda,
yatirim getiri orani, kar/toplam varliklar, kar artisi, kar/maliyet orani, net kar
verimlilik oram1 gibi kér ile dogrudan iligkili bir takim degiskenler de
kullanilmistir. Calismamizda, bu degiskenler yerine hepsini ifade etmesi
amactyla kar degiskeni kullanilmistir. Ayrica, depo maliyeti bizim i¢in dnemli

goriilmesi nedeniyle alt degiskenlere eklenmistir.

Tablo: 3
Arastirmada Yer Alan Alt Degiskenler

TEMEL ALT

.. .. ARASTIRMALAR
DEGISKENLER | DEGISKENLER

Beamon (1999)

MALIYET ) | Chan vd (2003)

(KAYNAK) Dagitim Maliyeti Pires ve Aravechia (2001)
Gunesakaran ve Kobu (2007)

TEMEL Jun (2009)

DEGISKENI Uretim Maliyeti Beamon (1999)

Chan vd (2003)
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Pires ve Aravechia (2001)

Stok Maliyeti

Beamon (1999)

Chan vd(2003)

Pires ve Aravechia (2001)
Gunesakaran ve Kobu (2007)
Persson ve Olhager(2002)

Depo Maliyeti

Chan vd (2003)

Kar

Beamon(1998)

Beamon (1999)

Chan vd (2003)

Pires ve Aravechia (2001)
Brewer ve Speh (2000)
Gunesakaran vd (2004)
Gunesakaran ve Kobu (2007)
Bhajwat ve Sharma (2007)
Jun (2009)

Tao (2009)

Zhu (2010)

Angerhoper ve Angelides (2006)

MUSTERI
MEMNUNIYETI
(CIKTI) TEMEL
DEGIiSKENi

Satiglar

Beamon (1998)

Beamon (1999)

Li vd. (2007)

Angerhoper ve Angelides (2006)

Kar

Beamon (1999)
Pires ve Aravechia (2001)
Angerhoper ve Angelides (2006)

Doluluk Oram

Beamon (1998)

Chan vd (2003)

Beamon (1999)

Pires ve Aravechia (2001)
Hwang vd (2008)

Jun (2009)

Tao (2009)

Zhu (2010)

Zamaninda Teslimat

Beamon (1999)
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MUSTERI
MEMNUNIYETI
(CIKTI) TEMEL
DEGIiSKENi

Orani

Beamon (1998)
Hwang vd (2008)
Jun (2009)

Tao (2009)

Zhu (2010)

Stok Bulunmama

Olasilig1

Chan vd (2003)

Beamon (1999)

Fleisch ve Tellkamp (2005)
Angerhoper ve Angelides (2006)

Miisteriye Cevap

Verme Siiresi

Beamon (1998)

Beamon (1999)

Pires ve Aravechia (2001)
Brewer ve speh (2000)
Gunesakaran ve Kobu (2007)
Angerhoper ve Angelides (2006)

Uretim Hazirlik

Siiresi

Beamon (1998)

Beamon (1999)

Pires ve Aravechia (2001)
Gunesakaran vd (2004)
Persson ve Olhager (2002)
Bhajwat ve Sharma (2007)

Miisteri Sikayetleri

Beamon (1999)
Pires ve Aravechia (2001)

Stok Devir Hizi

Zhu (2010)

Tao (2009)

Chan vd (2003)

Pires ve Aravechia (2001)

Ekonomik  Siparis

Miktari

Beamon (1999)
Gunesakaran vd (2004)
Jun (2009)

Kalite

Persson ve Olhager (2002)
Bierlein ve Miller (2000)
Bhajwat ve Sharma (2007)

Tao (2009)

Zhu (2010)

Angerhoper ve Angelides (2006)

Dogruluk

Gunesakaran ve Kobu (2007)
Rabelo ve Helal (2004)
Angerhoper ve Angelides (2006)

ESNEKLIK

Hacim Esnekligi

Beamon (1999)
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TEMEL Teslim Esnekligi Beamon (1999)

DEGISKENi Uriin Karmasi

Esnekligi Beamon (1999)

Yeni Uriin Esnekligi | Beamon (1999)

Miisteri memnuniyeti temel degiskeni altinda ise; satislar, kar, doluluk
orant (siparis karsilama orani), siparislerin zamaninda teslimat orani, stok
bulunmama olasilig1 (stokdisi), miisteriye cevap verme siiresi, tiretim hazirlik
stiresi, miisteri sikayetleri, stok devir hizi, ekonomik siparis miktari, kalite ve
dogruluk degiskenleri alt degiskenler olarak belirlenmistir. Miisteri
memnuniyeti temel degiskenine, Beamon (1998,1999)’dan farkli olarak diger
arastirmacilarin kullandig1 ve bizim tarafimizdan da 6nemli goriilen stok devir
hizi, ekonomik siparis miktari, kalite ve dogruluk alt degiskenleri ilave

edilmistir.

Esneklik temel degiskeninin alt degiskeni olarak ise, genelde
literatiirde kullanilan teslim esnekligi, hacim esnekligi, {iriin karmasi esnekligi
ve yeni irlin esnekligi degiskenleri modelimizde kullanilmistir. Arastirmamiz
kapsaminda ele aldigimiz tedarik =zinciri yonetimi silirecinde {iretim
merkezlerinde liretim esnasinda en erken baglama ve en ge¢ tamamlanma
stirelerinin belirlenmesi miimkiin olmadigindan ve uzun siiredir yeni {irlin
gelistirmediklerinden dolay1,  teslim esnekligi ve yeni {iriin esnekligi

degiskenleri ¢alismamizda bir sinirlilik olarak yer almaktadir.

Calismamizda kullanilan degiskenler ve tanimlar1 asagida maddeler

halinde 6zetlenmistir;
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1. Uretim Maliyeti: Uriiniin hammadde halinden son nihai haline gelene
kadar gerceklesen tiim maliyetler toplamudir. Uretim maliyetleri;
hammaddeler, yardimc1 maddeler, isletme malzemesi, yakit, elektrik,
su, iscilik ve personel giderleri, amortismanlar, lisans anlagmasi1 bedeli,

bakim ve onarim ve genel giderlerdir.

2. Dagitim Maliyeti: Ulastirma ve elde tutma maliyeti dahil dagitima

harcanan giderler toplamidir.

3. Stok Maliyeti: Stoklar1 elde bulundurma maliyeti ile stok

bulundurmak igin gerekli olan biitiin giderlerin toplamdir.

4. Depo Maliyeti: Stok maliyetinden ayr1 olarak, depo igerisinde
personel, gerekli ara¢ ve gere¢ ve bunlarin bakim onarim giderleri,
genel giderler, tasima giderleri, sarf malzeme giderleri gibi depo icin

gerekli olan giderlerin toplamudir.

5. Uretim Merkezi Kari: Uretim merkezleri agisindan, iiriiniin satis1
sonucu elde edilen toplam gelirden, iriiniin iiretilmesi ve satigi icin

gerekli olan toplam giderlerin ¢ikarilmasi ile bulunan degerdir.

6. Satislar: Belirli bir donemde perakendeci kurulusta gerceklestirilen

toplam satiglardir.

7. Perakendeci Kurulus Kéri: Perakendeci kurulus agisindan, satin
aldig1 tirlinin nihai kullaniciya satisi sonucu elde edilen toplam

gelirden, Urliniin satin almmas1 i¢in gerekli olan ve diger tiim
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10.

11.

12.

13.

14.

giderlerini igine alan toplam giderlerin ¢ikarilmasi ile bulunan

degerdir.

Doluluk Orani: Belirli bir donemde siparislerin kargilanma oranini

ifade etmektedir.

Zamaninda Teslimat Orami: Uriin gecikmeleri, teslim gecikmeleri,
erken gelmesi veya gec gelmesi olasiliklarini da kapsayan siparislerin

zamaninda teslim edilme olasiligini ifade etmektedir.

Stok Bulunmama Olasihgi: Belirli bir donemde, iiriiniin stokta
olmamasi, ilk sipariste temin edilemeyen iirlinlerin tekrar siparisi
olasiligin1 da kapsayacak sekilde iiriiniin stokta bulunmama olasiligini

ifade etmektedir.

Miisteriye Cevap Verme Siiresi: Uriiniin siparisinin verilmesi ile

siparigin teslim alinmasi arasinda gegen siireyi ifade etmektedir.

Uriiniin Hazirhk Siiresi: Belirli bir iiriin veya iiriin grubu iiretmek ve
siparigin gerceklestirilmesi i¢cin onceden gerekli olan hazirlik siiresini

ifade etmektedir.

Miisteri Sikayetleri: Belirli bir donem igerisinde nihai kullanicilarin

yapmis oldugu sikayetler toplamidir.

Stok Devir Hizi: Belirli bir donem igerisinde perakendeci kurulugun

stoklar1 kag¢ defa kullandigini ifade etmektedir.
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15.

16.

17.

18.

Ekonomik Siparis Miktar1: Belirli bir dénemde perakendeci
kurulusun stoklarinda bulundurmasi gereken minimum miktar1 ifade

etmektedir.

Kalite: Kalite miisterinin goziinde triiniin algilanan degerini ifade
etmektedir. Calismamizda, Kkalite Ol¢iisii olarak her bir iiriin i¢in tgli
bir ayrim uygulanmistir. Kalite diizeyine gore iirlinler 1,2 ve 3 olmak

iizere Ti¢lii bir ayrima tabi tutulmustur.

Dogruluk: Belirli bir donemde igerisinde gelecege yonelik yapilmis
olan tahminlerin (stok tahmini, kar tahmini, satig tahmini gibi)

dogruluk payin1 ifade etmektedir.

Hacim Esnekligi: Belirli bir donem igerisinde miisterinin taleplerine
uygun olarak, iiretim merkezlerinin bu talebi karsilayip karsilayamama
giiclinii gdstermektedir. Hacim esnekligi Beamon (1999) tarafindan
asagida gosterildigi gibi hesaplanmaktadir;

D=Talep miktar

D= Ortalama talep miktar

T=Donem sayis1

d=Belirli bir donemdeki talep miktari

d,=Belirli bir donemdeki ortalama talep miktar:

Sp?=Talebin varyansi

Sp=Talebin standart sapmasi

D‘ — Z?=1 de
T

)

ve
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19.

20.

— i, (de—dy)
T-1

SB
)
Fv=Hacim esnekligi

Onin=Belirli bir donemdeki en kii¢iik talep miktar1
Opax=Belirli bir donemdeki en yiiksek talep miktari

@ = z olasilik degeri

Fy = P(%na=l < p < OmaxD)

D Sp
@)
Omax_ﬁ omin—5
FV_q)( Sp )—(1)( Sp )
(4)
Uriin Karmas1 Esnekligi: Belirli bir donem icerisinde miisterinin

talep ettigi {lirin karmasma gore, iretim merkezlerinin bu talebi
karsilayip karsilayamama giiciinii gdstermektedir. Uriin karmasi
esnekligi, Beamon (1999) tarafindan agsagida gosterildigi gibi
hesaplanmaktadir;

Fm= Uriin karmasi esnekligi

N(t)= Belirli bir dénemde iiretilen {iriin ¢esidi

Fm=N(t)
()
Yeni Uriin Esnekligi: Belirli bir donem igerisinde iiretim

merkezlerinin yeni iiriin iiretebilme yetenegini gostermektedir. Yeni
iriin esnekligi, Beamon (1999) tarafindan asagida gosterildigi gibi
hesaplanmaktadir;

Fr= Yeni tiriin esnekligi
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21.

T= Belirli bir donemde isletmenin yeni bir iiriin piyasaya cikarma
stiresi

Fo=T

(6)

Teslimat Esnekligi: Belirli bir donem igerisinde iiretim merkezlerinin
talep edilen iiriinii iireterek zamaninda teslim edebilme yetenegini
gostermektedir. Teslimat esnekligi, Beamon (1999) tarafindan asagida
gosterildigi gibi hesaplanmaktadir;

Fi=Teslimat esnekligi

J=Toplam islem sayisi

L=j isinin en ge¢ tamamlanma siiresi

t*=Gecerli donem

Ej=j isinin en erken tamamlanma siiresi

Toplam tamamlanma stiresi =Z§=1(Lj —t") ve
(@)

Minimum teslim sﬁresi=Z§=1(Ej —t")
®)

) ((L-t)-(Ej-t
- A (Cyatu) o
) (L=t

9)

Fd= M

¥ @t

(10)

Sekil 3’de modelimizde kullanilan temel degiskenler, alt degiskenler ve

tedarik zincirinin tamami gosterilmektedir. Modelde kullandigimiz tedarik

zincirinde iiriinler, Uretim Merkezi 1 ve Uretim Merkezi 2’den lojistik
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merkezine, lojistik merkezinden de perakendeci kurulusun deposuna
aktarilmaktadir. Uretim merkezleri icin maliyet (kaynak) temel degiskeni ve alt
degiskenleri, aract kurulug (perakendeci kurulus) i¢in miisteri memnuniyeti
(¢1kt1) temel degiskeni ve alt degiskenleri ve her iki kisim agisindan hacim
esnekligi ve {iriin karmasi esnekligi degiskenleri kullanilmistir. Boylece,
tedarik zinciri yonetimi siirecinde, tedarik zinciri performans degerlendirme
degiskenlerine yonelik olusturulan modelde kullanilan degiskenler tek bir cati

altinda gosterilmektedir.
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- -

- -

MALIYET (KAYNAK)

TEMEL DEGISKENI

URETIM MALIYETI
DEPO MALIYETI
STOK MALIYETI
DAGITIM MALIYETI
KAR

Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme Modeli

Yapay sinir aglari, yapay sinir ag yapilar1 ve O6grenme algoritmalari

bakimidan birbirinden ayrilmaktadir. Ogrenme algoritmalari; danigmanli

[D ESNEKLIK TEMEL
DEGISKENI
e HACIM ESNEKLIGI
e TESLIMAT ESNEKLIGI
o URUN KARMASI
ESNEKLIGI
~ e YENIi URUN ESNEKLIGI
<~ N J
\—\
- U
l----.---.---| FoTEEEEEEE- ~
.o 1 LOJISTIK | | PERAKENDECI | | — .
= MERKEZ] ooo /:’: KURULUSVE | i~y | MUSTERI
e . " 1 DEPO '
Dt e e e AR | ‘\ __________ !
// //'
\/
()
@ (D MUSTERI MEMNUNIYETI (CIKTI) TEMEL
DEGISKENI
o SATISLAR
e KAR
o DOLULUK ORANI
e ZAMANINDA TESLIM ORANI
o STOKTA BULUNMAMA OLASILIG|
e MUSTERIYE CEVAP VERME SURESI
o URETIM HAZIRLIK SURESI
o MUSTERI SIKAYETLERI
e STOKDEVIR HIZI
o EKONOMIK SIPARIS MIKTARI
Y, e KALITE
o DOGRULUK y
NI
Sekil: 3
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O0grenme, danismansiz 6grenme ve takviyeli 6grenme olmak iizere {i¢ gruba
ayrilmaktadir. Danigmanli 6grenme yonteminde, yapay sinir agina girdi ve ¢ikti
degerleri verilerek ag egitime tabi tutulmaktadir. Calismamizda, danismanli
O6grenme yontemi benimsenmis ve tedarik zinciri performans degerlendirme
degiskenleri modelimizin girdilerini, biitiinlesik ¢ikt1 degeri ise modelimizin

¢ikt1 degerlerini olusturmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi performans degerlendirme degiskenlerinin
tamamini kapsayan biitiinlesik ¢ikt1 degeri literatiirde Angerhofer ve Angelides
(2006) tarafindan ortaya konulmustur. Ortaya konulan ¢ikti degeri, tedarik
zinciri yonetimi performansi degerlendirme alt degiskenlerinin tamamini
kapsamamakta, fakat her bir temel degisken agisindan kabul edilebilir bir sonug
ortaya koymasi agisindan yararh goriilmektedir. Maliyet ¢ikt1 degerini, miisteri
memnuniyeti ¢ikt1 degerini ve esneklik ¢ikti degerini ayri ayr1 hesaplamiglar ve
sonu¢ olarak hepsini bir arada biitlinlesik ¢ikti degeriyle ifade etmislerdir.
Yazarlarin ortaya koydugu ¢ikti degerleri asagida gosterildigi gibi

hesaplanmaktadir.

1. Maliyet (Kaynak) Cikt1 Degeri (RM): Angerhofer ve Angelides
(2006:292), kaynak ¢iktt degerini maliyetlerle 6l¢mektedir.
Maliyetleri ise degisken ve sabit maliyetlerin toplami olarak
gostermektedir. Calismamizda, maliyet c¢ikti degeri olarak

iiriinlerin toplam maliyetleri ele alinmistir.

2. Miisteri Memnuniyeti (Cikti)) Cikti Degeri: Angerhofer ve
Angelides (2006:292), miisteri memnuniyeti ¢ikti degerini misteri
memnuniyeti ile karliligin bir fonksiyonu olarak gdostermektedir.

OM=Miisteri memnuniyeti ¢ikt1 degeri
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P=Karlilik

CS=Miisteri memnuniyeti

OM=P*CS

(11)

P= Gelir- Maliyet

Gelir=Birim satig fiyat1*Satig miktar1
Miisteri memnuniyeti=Uriin kalitesi+Stokdis1

Stokdisi= Miisteri talebi-Perakende stok

3. Esneklik Cikti Degeri: Esneklik cikti degeri, kaynak olarak
gosterilen dretim merkezleri ile cikti olarak gosterilen araci
kurulusun uyumunu ve iiretim merkezlerinin araci kuruluslarin
taleplerini karsilayabilme giiciinii gostermektedir. Angerhofer ve
Angelides (2006:292), esneklik ¢iktt degerini biitiinciil bir
yaklagimla iiretim kapasitesi, stok oran1 ve pazara siiriim siiresi ile
iliskilendirmistir.

FM = Esneklik ¢ikt1 degeri

PC=Uretim kapasitesi oran1

RI=Perakende stok orani

TTM=Pazara siiriim stiresi

FM=(PC*RI)/TTM

(12)

PC= 2-Kapasite kullanim oran

RI= 1+(Perakende stok miktari/Toplam stok)

Kapasite kullanim orani= Uretim/Uretim kapasitesi

TTM= Bilgi gecikmesi + Uriiniin {iretim yerinden perakende

stoklarina gitmesine kadar gegen siire
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4. Biitiinlesik Cikt1i Degeri (BCD): Angerhofer ve Angelides
(2006:292), tedarik zinciri yonetimi performansi degerlendirme
kriterleri agisindan yukarida elde edilen maliyet, miisteri
memnuniyeti ve esneklik ¢ikti degerlerini biitiinlesik bir bakis agisi
ile gostermeye ¢alismistir. Bu yaklagimda dikkat edilebilecegi gibi
kaynak olarak gosterilen maliyet degiskenleri payda da yer almakta
ve tedarik zinciri yonetimi performansini ters yonlii etkilemektedir.
Miisteri memnuniyeti ve esneklik ¢ikti degerleri ise tedarik zinciri
performansi degerlendirme siirecini ayni1 yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla maliyetlerdeki bir artis performansi olumsuz yonde
etkilerken, miisteri memnuniyetinde ve iiretim merkezlerinin talebi
kargilama yoniindeki giicliniin artmasi performansi olumlu yonde
etkilemektedir. Calismamizda, ¢ikti degeri hesaplanirken a=1,1 ve
B,y=1 degerleri alinmistir.

BCD=Biitiinlesik ¢ikt1 degeri

BOMxyFM
aRM

BCD olarak ifade edilmektedir.

(13)

D) Tedarik Zinciri Performansinin Degerlendirilmesinde
Kullanllan  Degiskenlerin Onem  Sirasmma  Gére

Degerlendirilmesi

Tedarik zinciri performans degerlendirme degiskenlerinin O6nem
sirasini belirlemek amaciyla, yapay sinir agi yontemlerinden radyal tabanli sinir
aglart kullanilmistir. Perakendeci kurulusun kendi tretmis oldugu driinler
(private label) oOrnek kiitlemizi olustururken drilinlerin tamami Ornek

secimimize dahil edilmistir. Dolayisiyla, 6rnek se¢iminde uzayin tamamim
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temsil edebilecek oOrnek secimi yapilmistir. Toplam 101 iirline ait alt
degiskenler ve bu degiskenlerin 6nem sirasi ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
Modelimizde danigmanlt 6grenme yontemi kullanilmistir. Calismamizda
girdilerin ve c¢iktilarin o6lgeklendirilmesi amaciyla, biitiin girdi ve c¢ikti
degerlerine normalizasyon islemi uygulanmistir. Girdi degerlerimizin
normalizasyonu amaciyla, agagida belirtilen log-sig fonksiyonu kullanilmastir.

Vn= Normalize edilecek degerler Vmax=En biiylik veri degeri

Vmin=En kii¢iik veri degeri Vy = [VVR_V;nin ]
max~— Y min

(14)

Modelde, maliyet, miisteri memnuniyeti ve esneklik temel degiskenleri
ve temel degiskenlere ait alt degiskenlerin Onem siralar1 belirlenmeye
calisilmistir. Tedarik zinciri performans degerlendirme degiskenleri, radyal
tabanli sinir ag1 yontemi ile belirlenmistir. Modelde kullanilan parametreler
Tablo: 4’de gosterilmistir. Bahsedilen degiskenlerin tamami modele dahil
edilmistir. Yapay sinir ag1 yontemi, danismanli 6grenme yoOntemine gore
olusturulmus ve belirtilen degiskenlere ait degerler girdi, biitiinlesik ¢ikti

degerleri de ¢ikt1 olarak kullanilmistir.
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Tablo: 4

Tedarik Zinciri Performans Degerlendirme Degiskenleri
Radyal Tabanh Sinir Ag1 Parametreleri

KULLANILAN MODELIN OZETi

Tedarik Zinciri

FONKSiYONU

N HATA PAYI
EGITIM SETI 71 0.022
TEST SETI 30 122a
TOPLAM 101
ARAKATMAN AKTIVASYON Softmax
FONKSIYONU
CIKTI KATMANI AKTiVASYON Identity

HATA FONKSIYONU

Hata Kareler Toplami
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KAR
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STOK MALIYETI
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MAGAZA KAR

DOLULUK ORANI

N

ZAMANINDA TESLIM ORANI

e

-
STOK BULUNMAMA
L OLASILIGI BUTUNLESIK
— _ CIKTI
MUSTERIYE CEVAP VERME
SlUIRFSI
g

HAZIRLIK SURESI

\
1
[ MIISTFRI SIKAYFTI FRI
1

STOK DEVIR HIzI

-
EKONOMIK SIPARIS
MiKTARI
I\
KALITE
DOGRULUK

HACIM ESNEKLIGI

URUN KARMASI ESNEKLIGI
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Sekil :4
Tedarik Zinciri Performans Degerlendirme
Radyal Tabanh Yapay Sinir Ag1 Yapisi

Model, belirtilen tedarik zincirine ait 71 iirlinden olusan egitim seti ve
rastgele se¢ilmis 30 iiriinii temsil eden test setinden olugmaktadir. Egitim seti
0.022 hata payi, test seti ise 0.122a hata pay1 ile galigmaktadir. Ara katman
aktivasyon fonksiyonu olarak softmax, ¢ikti katmani aktivasyon fonksiyonu
olarak identity ve hata fonksiyonu olarak hata kareler toplami yontemleri
kullanilmistir. Modelde kullanilan radyal tabanli ag yapisi Sekil: 4’de

gosterilmektedir.

Tedarik zinciri performans degerlendirme degiskenlerinin Gnem
siralarina bakilacak olursa (Tablo: 5, Sekil: 5), en onemli degiskenin stok
bulunmama olasiligi (%100) oldugu goriilmektedir. Bu degiskeni sirasiyla;
magaza kar (%69.60), hacim esnekligi (%62.20), doluluk orami (%61.90),
kalite (%53), zamaninda teslim orani (%52.5), stok devir hizi (%52.5),
miisteriye cevap verme siiresi (%52.5), hazirlik siiresi (%52.5), depo maliyeti
(%47.70), kar (%46.5), dagitim maliyeti (%46.10), miisteri sikayetleri
(%45.30), stok maliyeti (%40.60) ve tretim maliyeti (%22.90) degiskenleri
izlemektedir. Tedarik zinciri performansini en az etkileyen degiskenler ise,
ekonomik siparis miktar1 (%11.20), magaza satiglar (%10.70), iirlin karmasi

esnekligi (%10.60) ve dogruluk (%10.20) degiskenleridir.
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Tablo: 5
Tedarik Zinciri Performans Degerlendirme
Degiskenleri Onem Dereceleri

DEGISKENLER TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS
DEGERLENDIRME
DEGISKENLERIi
ONEM DERECELERI
KAR 46.50%
URETIM MALIYETI 22.90%
STOK MALIYETI 40.60%
DEPO MALIYETI 47.70%
DAGITIM MALIYETI 46.10%
MAGAZA SATISLAR 10.70%
MAGAZA KAR 69.60%
DOLULUK ORANI 61.90%
ZAMANINDA TESLIM ORANI 52.50%
STOK BULUNMAMA 100.00%
OLASILIGI
MUSTERIYE CEVAP VERME 52.50%
SURESI
HAZIRLIK SURESI 52.50%
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Sekil: 5
Tedarik Zinciri Performans Degerlendirme
Degiskenleri Onem Dereceleri

Perakende isletme agisindan tedarik  zinciri performansinin
Olciilmesinde stok bulunmama olasilifi en oOnemli degisken olarak
belirlenirken, iiriin karmasi esnekligi, dogruluk, ekonomik siparis miktar1 ve

magaza satiglar en az 6nemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
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degiskenler ise orta diizeyde 6neme sahip degiskenler olarak belirlenmektedir.
Dolayisiyla, perakende isletme agisindan stok bulunmama olasiliginin tedarik

zinciri performansi degerlendirilirken mutlaka dikkate alinmas1 gerekmektedir.

SONUC

Isletmeler, miisterilerin istedigi {iriinii, istedigi zamanda ve en diisiik
maliyetle liretmek durumundadirlar. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin siirekli
degistigi diistiniiliirse, isletmelerin bu istek ve ihtiyaglart karsilayabilmesi igin
{iriin ¢esitlerini artirmalar1 gerekmektedir. Uriin cesitliligi ise, isletmelerin
hammadde temini, depolama, tasima, dagitim ve nakliye faaliyetleri gibi bir
takim yeni problemlerle karsilasmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla,
giinlimiizde isletmelerin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine gereken dnemi
vermeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yoOnetimi, tiim tedarik zinciri
tiyelerinin  siireglerini, teknolojilerini ve yeteneklerini ne derece etkin
kullandiklar1 ve belirtilen faaliyetleri ne derecede yerine getirildikleri ile
ilgilenmektedir. Bu durum ise, tedarik zinciri performansimin olgiilmesi ve

degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Tedarik zinciri performansimin  degerlendirilmesinde  kullanilan
degiskenler isletme ve isletmenin igerisinde yer aldigi sektdre gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Ayrica, olusturulan modele gore, modelin test edilmesinde
kullanilan yapay sinir ag1 yontemleri farkli sonuglar vermektedir. Bu
caligmada, perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin kendi iiretmis
oldugu iirlinler (private label) arastirma konusunu olusturmaktadir. Ayrica,

degiskenlerin 6nem sirasinin belirlenmesinde ve olusturulan modelin test
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edilmesinde yapay sinir ag1 yontemlerinden radyal tabanli yapay sinir ag1
kullanilmigtir. Calisma, tedarik zinciri performansini degerlendirmek isteyen
arastirmaci ve uygulayicilara hangi degiskenlerin kullanilmasinin daha uygun

oldugunu gostermesi agisindan faydali goriilmektedir.

Modelimize katilan isletmenin gida sektoriinde faaliyet gosteren bir
perakende isletme olmasi, stok yonetiminde daha etkin olmasimi zorunlu
kilmaktadir. Perakende isletmelere gelen miisterilerin temel beklentileri
istedikleri iirlinlerin isletmede var olmasidir. Dolayisiyla stok bulunmama
olasiliginin, tedarik zinciri performans degerlendirme degiskenleri arasinda en
onemli degisken olarak belirlenmesi son derece normaldir. Ayrica, stok devir
hizi da performans degiskenleri igerisinde 6nemli goriilebilecek degiskenler

arasinda yer almaktadir.

Hacim esnekligi, talebe bagimli bir degisken olup, talepteki degismelere
tepki gosterebilme yetenegini ifade etmektedir. Dolayisiyla perakende
isletmelerinde hacim esnekliginin yiiksek ¢ikmasi son derece normaldir.
Ayrica, 101 iriin iizerinde gergeklestirilen bu c¢alismada, temel gida, ve
sarkiiteri iriinleri analiz edilmistir. Modelde yer alan iirlinlerin farklh
kategorilerden olmasi, perakende isletme agisindan kar marjlariin ve iiriin
kalite diizeylerinin farkli olmasina sebep olmaktadir. Dolayistyla, magaza kari
ve kalite degiskenleri tedarik zinciri performansi agisindan Onemli

gortilmektedir.

Stok bulunmama olasiliginin minimum diizeye indirilebilmesi igin,
doluluk oranimnin (siparis karsilama orani), zamaninda teslim oraninin,
miisteriye cevap verme siiresinin ve hazirlik siirelerinin optimal diizeylerde

olmas1 beklenmektedir. Modele bakilacak olursa, belirtilen degiskenler
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performans degerlendirme ac¢isindan dikkate alinmasi gereken degiskenler

arasinda yer almaktadir.

Belirtilen degiskenler incelenecek olursa, hacim esnekligi disinda,
degiskenlerin tamami miisteri memnuniyeti (¢ikt1) temel degiskeni ile ilgili
olan degiskenlerdir. Hacim esnekligi ise, hem perakendeci kurulus, hem de
iiretim merkezlerini ilgilendiren bir degiskendir. Dolayistyla tedarik zincirinin
performansi degerlendirilirken, miisteri memnuniyeti temel degiskeni ile ilgili

degiskenler son derece 6nemlidir.

Maliyet temel degiskeni agisindan yer alan depo maliyeti, kar, dagitim
maliyeti, stok maliyeti, iretim maliyeti degiskenleri, yukarida belirtilen miisteri
memnuniyeti temel degiskeni alt degiskenlerinden sonra gelmektedir. Tedarik
zinciri yonetiminin temel amaci, miisterilere dogru iriiniin, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyata, tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik
maliyetle ulasmasini saglayabilmektir. Dolayisiyla modelimizde ele aldigimiz
perakendeci igletme agisindan, iiretim merkezlerinin katlanmis oldugu
maliyetlerden daha ¢ok, {irliniin istenilen zamanda elde edilmesi, siparislerin
zamaninda karsilanmasi, kaliteli iiriin ve hizmetlerin varlig1 gibi unsurlar daha

onemli goriilmektedir.

Miisteri sikayetleri degiskeni, maliyet temel degiskenini olusturan alt
degiskenlerle ayni 6nem sirasina sahip olmustur. Ayrica, miisteri memnuniyeti
temel degiskenlerinden ekonomik siparis miktari, magaza satislar, {iriin karmasi
esnekligi ve dogruluk degiskenleri tedarik zinciri performansi agisindan en az

oneme sahip degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi i¢in gerceklestirilen bu
calismada, degiskenler 6nem siralarina gore derecelendirildiginde, en 6nemli
degiskenlerin miisteri memnuniyeti temel degiskenine ait alt degiskenler
oldugu goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti temel degiskeni, tedarik zinciri
icerisinde perakende magazaya ait olan degiskenlerdir. Dolayisiyla, model
acisindan, tedarik zincirinin performansinin degerlendirmesinde perakendeci
magaza son derece dnemli konumdadir denilebilir. Ayrica, degiskenlerin 6nem
siralar1 incelendiginde, performans degerlendirmenin, sadece maliyet bazli
olmasi tedarik zinciri yonetimi agisindan yeterli olmamakta, mutlaka miisteri
memnuniyeti temel degiskenine ait degiskenlerin de degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayni sekilde, sadece miisteri memnuniyeti temel degiskenleri
ile degerlendirmenin yeterli olmadigi, maliyet temel degiskenine ait
degiskenlerinde degerlendirme kapsaminda ele alinmasi gerektigi sonucuna

varilabilmektedir.

Calisma, perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ve
aragtirmacilara tedarik zinciri performansini degerlendirmeleri yoniinde yol
gosterici olmaktadir. Aragtirmacilar, bundan sonra perakende sektoriinde veya
diger sektorlerde tedarik zinciri performansimi degerlendirmek amaciyla
olusturdugumuz  modeli  kullanabilecekleri  gibi, farkli  modellerde
olusturabilirler. Calismalarinda, maliyet temel degiskeni yaninda, miisteri
memnuniyeti temel degiskenlerini de dahil ederek tedarik zincirini biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirebilirler. Ayrica, yapay sinir agi ydntemlerinden
danismanli 6grenme yontemini benimseyen radyal tabanli yapay sinir agi
yonteminden farkli olarak, danismansiz 6grenme yontemini benimseyen adaptif
rezonans aglari, elman agi, hopfiield ag1 gibi degisik yapay sinir agi

yontemleriyle modellerini test edebilirler.
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