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Amagc ve Kapsam

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD), Sosyal Bilimler Arastirmalari Dernegi
(SoBiAD) tarafindan Temmuz ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayinlanan hakemli bir
dergidir. Sadece Tiirk¢e makaleler yayin i¢in kabul edilmektedir.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, yonetim biliminin tim alt disiplinlerinde
hazirlanmis teorik-analitik-ampirik arastirmalar ve incelemelere agik bir dergidir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini arttirarak insanlik i¢in yararl sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) Ag¢ik Erisim
politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi icerikle ilgili telif
haklarindan, bilimsel icerige evrensel Agik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda cogaltma ve dagitma vb.)
haklarin1 bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagl kullanim i¢in yaynevinden
yazili izin alinmasi gereklidir.

Ucretsiz Yayin

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)‘nde makale yayinlanmasi igin
yazarlardan higbir Ucret talep edilmemektedir.

Yazarlarin Sorumluluklar:

Yazarlarin makalelerini dergi web sayfasinda sunulan yazim kurallarina ve 6rnek sablona
gore hazirlamalar1 gerekir. Yazarlarin, hakem raporlarinda belirtilen diizeltmeleri zamaninda
yapmalari beklenir.

Etik ilkeler

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)’'nde yer alan etik gorev ve
sorumluluklarda Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan kabul edilen ve
yayinlanan ilkeler benimsenmektedir. Yazarlardan asagida belirtilen etik kurallara uymalari
beklenmektedir.

e Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymnlanmamis ya da yayinlanmak
lizere gonderilmemis olmalidir.

e Yazalar makalelerinde kullandiklar1 tiim alintilarina referans vermis olmalidir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmelidir.

e Yazarlar makalenin baska bir kisi ya da kurumun fikri miilkiyet haklarmi ihlal
etmedigini, intihal icermedigini ve kendi ¢alismalar1 oldugunu garanti etmelidir.

o Makalede adi gecen tiim yazarlar, gonderilen ve yayinlanan makaleler iizerinde esit
sorumluluga sahiptir.



e Yazismadan sorumlu yazar adi gegen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar
olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir. Calismaya 6nemli bilimsel ve
yazinsal katki saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagimi
saglamalidir.

Hakemlik Sireci

Makaleler, hakemler tarafindan alt1 Olglit —bazi Olgiitlerin belirli tlrdeki bildirilere
uygulanamamas1 halinde daha az- dikkate alinarak degerlendirilir. Hakemlerin raporlari
tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin Kurulu'nun onaylamas: durumunda yayima hazir hale
gelir ve kabul sirast dikkate alinarak uygun gorillen sayida yayimlanir. Makaleler
yayinlanmadan once turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile kontrol edilmektedir.

Telif Haklar:

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) biinyesinde yayinlanan yazilarin
fikirlerine resmen katilmaz, basili ve c¢evrimici siiriimlerinde yayinladigi hicbir {iriin veya
servis reklami i¢in glivence vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklar
yazarlarina aittir. Yazilarla birlikte génderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgiin olmasi
ya da daha once yaymlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik siiriimiinde
yayinlanabilmesi i¢in telif hakki sahibinin yazili onayinin bulunmasi gerekir.

Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dernegi (SoBiAD) , yazarlardan devraldigi ve derginin
cevrimi¢i (online) slirimiinde yayimladig: igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige
evrensel agik erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda g¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini (ilgili igerikte tersi
belirtilmedigi siirece) Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) Lisans1 araciligiyla bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin
ticari amagli kullanimi i¢in alinmasi gereklidir.

Yazarlar yazilarinin biitiin yayin haklarini derginin yayincist Sosyal Bilimler Arastirmalar
Dernegi (SoBiAD) ‘ne devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan igerigin (yaz1 ve gorsel
unsurlar) telif haklar1 dergiye ait olur. Dergide yaymlanmasi uygun goriilen yazilar icin telif
ya da bagka adlar altinda hicbir iicret 6denmez ve baski masrafi alinmaz; ancak ayr1 baski
talepleri ticret karsilig1 yerine getirilir.

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD) asagidaki indexing/abstracting
servislerinde kayitlidir.

| ASOS Index | Google Scholar | Akademik Dizin | Sobiad Atif |

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) ayrica TUBITAK- ULAKBIM Dergi
Sistemleri (UDS) ¢ercevesinde DergiPark'ta kayithdir.
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KLEROTERION )
Antik Yunan’da Kayirmacilik ve Kollamaciligi Onlemeye Yonelik Bir Sortisyon-
Rotasyon Uygulamasi™*
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Oz

Kleroterion, giiniimiizden yaklasik 2500 yil éncesinde demokrasinin dogdugu
Antik Yunan'da gelistirilmis, muhtelif kamu gérevierine ve makamlara bu
gorevleri ifa edecek ya da makamlari temsil edecek kisilerin secilmesinde
kullanilan bir randomizasyon cihazidwr. S6z konusu cihazlar Antik Yunan'da halk
mahkemeleri olarak bilinen Dikasteria’lara, bes yiizler konseyi olarak bilinen ve

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

! Sorumlu Yazar: serdaryay@sdu.edu.tr

Atf (APA): Aktan, C. C. & Yay, S., (2021), Kleroterion: Antik Yunan'da Kayirmacilik ve
Kollamacilig1 Onlemeye Yonelik Bir Sortisyon-Rotasyon Uygulamasi, Organizasyon ve Yonetim

Bilimleri Dergisi, 13 (1): 1-19.

Lisans: Bu makalenin kullanim izni Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) lisans1 araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.
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bir anlamda danisma konseyi olan Boule 'lere, Heliaia isimli halk mahkemelerine
Jiri se¢ciminde ve muhtelif diger kamu gorevlerini yerine getirecek vatandaslarin
seciminde kullamilmakta idi. Kleroterion 6zellikle 6nemli kamusal gorevlerin ve
makamlarin tahsisinde kaywma ve kollamaya izin vermeksizin mutlak rastgele
secimi saglamak icin kullanilan bir yontemdi. Kleroterion adi verilen bu ilkel
randomizasyon cihazint antik Yunan medeniyetinin giiniimiize miras biraktigi
tapinaklar gibi "kazilik" ve "miizelik" bir malzeme olarak gormek biiyiik bir
cehalet ve yanilgt olur. Bunun yerine dijital ¢cagin geregi olarak basit bir dijital
randomizasyon cihazimin giinimUzde bircok kamusal pozisyonlardaki atamalarda
kullanilabilecegini diistintiyoruz. Torpil, kaywrma, kollama, partizanlik gibi siyasi
vozlagmalarin engellenmesinde dijital kleroterion’un oldukca yararli bir sistem
olarak uygulanabilecegine inaniyoruz.

Anahtar Kelimeler: Kleroterion, Kleros, Kleroteria, Kura ile Secim, Rastgele
Se¢im, Sortisyon, Rotasyon, Kayirmacilik, Kollamacilik, Partizanlik

Alan Tanimi: Kamu Yonetimi, Kamu Tercihi, Siyaset Bilimi

THE CLEROTERION
A Sorting-Rotation Practice to Prevent Nepotism and Patronage in Ancient
Greece

Abstract

Kleroterion was a randomization device that was developed in Ancient Athens,
where democracy was born, approximately 2500 years ago to select citizens most
public duties and offices. This device was used in the selection of the jury for the
dikasterias known as the people's courts in Ancient Greece, the selection of the
people for the the Boule known as the council of five hundred and the people's
courts called Heliaia, and for the election of citizens who would fulfill various
other public duties. Kleroterion was a method used to ensure absolute
randomness in the allocation of particularly important civic positions without
allowing for favoritism.It would be a great ignorance and mistake to see this
primitive randomization device called Kleroterion as a "excavation” and
"museum™ material like the temples inherited by the ancient Greek civilization.
Instead, we think that a simple digital randomization device can be used in
appointments in many public positions in today's digital era. We believe that
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digital kleroterion can be implemented as a very useful system in the prevention of
political corruption such as favoritism, clientelism, patronage, and partisanship.

Key Words: Kleroterion, Kleros, Kleroteria, Sortition, Allotment, Selection by lot,
Random Selection, Favoritism, Clientelism, Partisanship

JEL Codes: B11, H83, 032
I. GIRIS

Bugiin tiim diinya uluslarmin ideal bir yonetim sekli olarak benimsedikleri
demokrasi M.O. 570 dolaylarinda Antik Atina'da dogmustur. Demokrasi tarihi
lizerine yazilan eserlerin tamaminda Cleisthenes Atina demokrasisinin babasi ya
da kurucusu olarak kabul edilir. M.O. 525-524 yillarinda Atina'nin bas
arkonundan biri olarak gorev yapan Cleisthenes'in temel gayesi belirli bir
oligarsik azinligin (soylularin) elinde olan gii¢ ve yetkileri miimkiin oldugu 6lciide
siradan halk tiyelerine dagitmakti. Cleisthenes soylularin itirazlarina ragmen bir
halk meclisi olugturmay1 basardi ve ardindan bir dizi demokratik reformlari
yiriirlige koydu. Atinali Cleisthenes dogrudan halkin yonetimde daha fazla s6z
sahibi olabilmesi i¢in Attika olarak bilinen Atina sehir devletinde bir anlamda
kadastro olarak ifade edilebilecek reformla ise basladi. Ana gayesi kabileler
arasindaki gii¢ savasini ortadan kaldirmakti ve bu amagla Attika'y1 yaklasik 3000-
3500 niifustan olusan farkli boliimlere (deme) ayirdi. Cleisthenes kabilelerinin
sayilar1 kadar sahip oldugu arazilerin biiyiikliikleri arasinda da bir denge kurmaya
calisti. Attika'nin yayildig: topraklari kentsel (asty), kiy1 (paralia) ve i¢ (mezogeia)
olmak {iizere ii¢ bolgeye ayirdi. Cleisthenes'in ¢alismalari sayesinde Atina soylu
smifinin (Atina aristokrasisinin) giic ve yetkilerini sinirlamaya yonelik olarak
Atina sehir devletleri 139 farkli bolgeye (deme) ; 139 bolge (démos) ise daha
sonra trittyes adi verilen 30 gruba ayrildi ve 10 ayr1 kabile (phyle) olusturuldu
(Whitehead, 1986; Traill, 1975).

Ote yandan Cleisthenes adim admm bugin bizim modern demokrasilerde
gerceklestirmek i¢in miicadele ettigimiz reformlan yiiriirliige koymak icin
micadele etti. Yasama (ecclesia), yiirlitme (magistrate) ve yargi (heliaia,
dikasteria, nomothetai, arepagos) organlari arasinda bir gii¢ dengesi tesis edilmesi;
kanun Oniinde esitlik ve adalet ilkesi uygulamasi (isonomia); ifade Ozgiirligii
(isegoria); deme (demos) ile gene (genos) arasinda yani, zengin aristokrat sinif ile
yoksul smif arasinda sosyal adaleti saglamayr hedefleyen kamu hizmeti
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uygulamasi (liturji sistemi, leitourgia); guc ve yetkisini kotiye kullanarak iktidarda
daha uzun siire kalmaya egilimli olan yoneticilerin kamu makamlarindan
uzaklastirilarak siirgline gonderilmesi uygulamasi (ostrakismos); zengin ya da
yoksul haksizliga ugrayan tiim vatandaglarin istedigi zaman kamu gorevlilerini
sikayet edebilme hakkina sahip olmasi vs. bunlar arasinda sayilabilir (Aktan &
Fettahoglu-Hallier, 2021a, 2021b).

Atinali Cleisthenes bu muhtesem Vvizyonuna sortisyon ve rotasyon olarak
adlandirdigimiz uygulamalar1 da ekledi. Kabileler arasinda uyum olmasi ve
kutuplagmalara izin verilmemesi i¢in herkese kamu gorevlerinde bulunabilme
firsat1 sunan kura ile rastgele se¢im sistemi uygulamasi (sortisyon) ve bu sistemin
tamamlayicist olan ayn1 makamlarda uzun slre gorev yapmayi engelleyen gorev
degisimi uygulamasini (rotasyon) baslatti. Zengin-yoksul ayrimi gdzetmeksizin
herkesin devlet organlarinda gorev alabilmesine imkan saglayan ve "kleroterion™
ad1 verilen olaganiistii bir sistemi yiriirlige koydu. Kleroterion, ecclesia (halk
meclisi), boule (500'ler meclisi), magistrate (ylritme ve icra yetkisine sahip olan
makamlar) ve heliaia, dikasteria, nomothetai, arepagos gibi muhtelif isimlerle
anilan farkli mahkemelerde gorev yapacak olan kamu gorevlilerinin ve
vatandaslarin rastgele secilmesine imkéan saglayan bir randomizasyon cihaziydi.
Kleroterion sadece devlet memurlari i¢in degil, mahkemelerde jiiri olarak gorev
yapacak olan siradan vatandaslarin secimi icin de uygulandi. Kamusal goérev ve
makamlara tahsis gorevinde kura yonteminin (sortisyon) ve gorevde kalma
stiresinin smirlandirilmasiin (rotasyon) tek ama tek gayesi kabileler arasinda
kayirmacilik ve kollamacilik yoniindeki egilimleri ortadan kaldirmak ve herkese
kamusal alanda bir yer vermekten ibaretti.

II. ANTIiK YUNAN'DA KLEROTERION UYGULAMASI

Kleroterion, giiniimiizden yaklagik 2500 yi1l 6ncesinde demokrasinin dogdugu
Antik Yunan'da gelistirilmis, muhtelif kamu gorevlerine ve makamlara bu
gorevleri ifa edecek ya da makamlar1 temsil edecek kisilerin secilmesinde
kullanilan bir randomizasyon cihazidir. S6z konusu cihazlar Antik Yunan'da halk
mahkemeleri olarak bilinen dikasteria lara, bes yiizler konseyi olarak bilinen ve
bir anlamda danisma konseyi olan boule’lere, heliaia isimli halk mahkemelerine
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jiiri se¢iminde ve muhtelif diger kamu gorevlerini yerine getirecek vatandaslarin
seciminde kullanilmakta idi.?

Kokeni Antik Yunanca’da "sans”, "kura” (eski Yunanca: kléros ) anlamlaria
gelen bir kelimeden tiiretilmis olan kleroterion’un ( eski Yunanca c¢ogulu:
kléroteria) gelistirilme amaci giiciin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan kayirma ve
kollamacilik egilimlerini ortadan kaldirmakti. Kleroterion isimli ¢alismasinda J.
D. Bishop da bu duruma dikkat ¢gekmekte, kleroterionlarin riisvet sayesinde ortaya
cikabilecek manipiilasyonlar1 6nledigine deginmektedir (Bishop, 1970: 12). Oyle
ki, cogu kez ifa edilecek kamu gorevinin hemen 6ncesinde kleroterion araciligryla
bu gorevi yerine getirecek kisi belirlenir ve dolayisiyla da herhangi bir
manipiilasyona ya da riigvet gibi yontemlerle muhtelif menfaatler saglamaya firsat
kalmazdi. CUnki bu cihaz sayesinde kamu gorevine ya da makama segilecek olan
kisiler tesadiifen se¢ilmis olurdu. Ayrica, kleroterion araciligi ile yapilan bu se¢im
yalnizca belirli kamu gorevi ya da bir makam i¢in kisa siirede uygulanacak
oldugundan gii¢ zehirlenmesine de engel olmaktaydi. Ciinkii bu sistemde belirli
bir kamu goérevine ya da makama segilen kisi o gérevde-makamda ancak belirli
bir siire kalabilirdi. Anlasilacagi ilizere Antik Yunan'da kleroterion cihazi
aracilifiyla sortisyon ve rotasyona dayali bir se¢cim yapilmaktaydi. Son olarak
eklemek gerekirse, kleroterionun gelistirilme amaglarindan biri de Antik Yunan'da
vatandaglarin secimlere giiven duymamasidir. Onlara gore se¢imler, yoneticilerin
kendi menfaatlerine hizmet etmektedir ve ¢ok fazla manipile edilmektedir, dahasi
secimler oligarsinin bir unsurudur.

Kleroterion, muhtelif kamusal makamlar ve yargi kurumlarda rastgele se¢imin ilk
uygulamasi idi. Kleroterionun yaratilmasindaki temel ilke Antik Yunan'daki "guc¢
yozlagtirr” inanciydi. Ayrica, kleroterionun ortaya ¢ikmasinda Atina
demokrasisinin dayanagini olusturan "yasalar karsisinda esitlik” (isonomia)
ilkesinin de etkisinin oldugu goriilmektedir.

Kleroterion'un mucidinin kim oldugu konusunda tarihsel kaynaklarda kesin bir
bilgi bulunmamakla birlikte bu uygulamanin Cleisthenes'in yonetimde oldugu
zaman diliminde basladig1 sOylenebilir. Cleisthenes'in getirdigi yenilikler ve
yaptig1 reformlar sonucunda Atina'da tabiri caizse bir halk egemenligi fikri
olusmaya ve gelismeye basglamigtir. Cleisthenes, s6z konusu yillarda Antik Yunan

2 Kleroterion uygulamasi hakkinda detayli bilgi i¢in su kaynaklara miiracaat edilebilir: Dow,
1939; Bishop, 1970; Thorley, 1996; Rhodes, 2012; Aristoteles, 2013.
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demokrasisinin bir¢ok kurumunu yaratmis, énemli reformlara liderlik etmistir.
Kleroterion belki de bu énemli reformlarin en degerli olanidir. Hemen belirtelim
ki Cleisthenes'in kleroterionu uygulamaya basladigi bu yillar Antik Yunan'da
yukarida da degindigimiz gibi secimlere duyulan giivensizligin yani sira halkin
demokrasiye olan inancinin da azaldigi yillardir.®

Kleroterion cihazinin  gelistirilmesinin ~ yapisal temelinde  Cleisthenes'in
aristokrasinin giiclinli azaltma ve halkin giiclinii arttirma amact dogrultusunda
eskiden dort kabileye (phyle) sahip olan Attika'y1 (Antik Yunan'da Atina ve
cevresini kapsayan bolge) yeniden dizenleyerek 10 kabileye, yani phyle’ye
ayirmasi yatmaktadir.

Kleroterion uygulamasini bilimsel literatiirde ilk kez inceleyen kisi James W.
Headlam-Morley'dir. ilk kez 1891 yilinda yazilan kitap Atina'da Kura ile Segim
bashigini tasimaktadir.* Daha sonra konuyu inceleyen pek cok kitap ve makale
kaleme alinmistir. Headlam-Morley'in kitabin1 yayimladig: tarihlerde kleroterion
kelimesinin bir tahsis odasina atifta bulunduguna inaniliyordu (Crochetiere, 2013:
6). Antik Yunan'dan giiniimiize dek varligini koruyan kleroterionlarin zamanla
giin 1518ma cikarilmasi ve kleroterionlar1 ele alan calismalarin glinden giine
artmasi ile kleroterionlar ger¢ek anlamda anlasilmistir.

Antik Yunan tarihcisi Mogens H. Hansen, Atina Demokrasisi® isimli kitabinda
Kleroterionun Atinalilarin dahiyane araglara olan hayranligin1 gosterdigine vurgu
yapmaktadir. Kleroterionlar, yalnizca ama yalnizca, taslarin oyulmasi ve kamu
gorevine talip olan ve en Onemlisi de secilme sansi esit adaylarin muhtelif
bilgilerinin yazdig1 plaklar1 yerlestirecegi sira sira deliklerin olusturulmasi ile
yaratilmig biiylik birer tas parcasidir. Adaylar, bu tas parcasina sirasiyla
ellerindeki bronz plaklari s6z konusu deliklerden 1ilgili olana yerlestirirdi.
Makinenin yaninda, tepesinde bir huni ve altta bir krank bulunan i¢i bos bir bronz
boru bulunmakta idi. Gorevli, huninin igine bir avu¢ kadar beyaz ve siyah bilye
atilird1. Alttaki krankin bir doniisii tek bir bilye iiretirdi. Bilyenin rengi, karsilik
gelen satirdaki jeton sahiplerinin secilip segilmedigini belirlemis olurdu. Cikan
bilyenin beyaz olmasi halinde plaklari ilk yatay siraya yerlestirilmis her kabileden

* Cleisthenes'in demokrasi alanindaki goriisleri ve getirdigi reformlar hakkinda daha fazla bilgi
icin su kaynaklara miiracaat edilebilir: Larsen, 1948; Lévéque & Vidal-Naquet, 1996; Thorley,
1996; Aristoteles, 2013; Cartwright, 2016.

* James W. Headlam-Morley'in ¢alismasi icin bkz: Headlam-Morley, 1933.

° Mogens H. Hansen'in ¢aligmasti i¢in bkz: Hansen, 1999.
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bir vatandas olmak {izere toplam on vatandas o giin i¢in géreve atanirdi. Sayet
bilye siyah olursa, bu slre¢, her beyaz bilye ile on gorevli secilene kadar
tekrarlanirdi. Sonug¢ olarak kleroterion cihazi hangi adaymn goéreve geleceginin
tespitine imkan saglamis olurdu.®

Kleorterion Cihazi
Kaynak: Museum of the Ancient Agora, Atina
Joy of Museums / https://joyofmuseums.com/museums/europe/greece-museums/athens-
museums/museum-of-the-ancient-agora/
Wikimedia Commons / https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Kleroterion.jpg

Kleroterionlar, Atina'da herhangi bir yere gerektigi zaman kurulabilirdi
(Boegehold, 1995: 32). Dolayisiyla kleroterionlarin ciddi bir maliyet veya islem
gerektirmeden kolaylikla istenildigi zaman ve yerde kuruldugu anlagiimaktadir.
Goriiliiyor ki, bu muazzam tas ya da mermerden yapili cihazlar liyakati tesis
etmek gibi 6nemli bir goreve aracilik ederken kurulumunda herhangi bir zorluk da
barindirmiyordu.

® Kleroterion aletinin kullanimi hakkinda detayl1 bilgi i¢in su kaynaklara miiracaat edilebilir:
Boegehold, 1995; Cockshott, 2006; Crochetiére, 2013; The American School of Classical Studies,
2021.
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I11. BIR KLEROTERION UYGULAMASI ORNEGI: Dikasteria’lara (Halk
Mahkemeleri) Juri Secgimi

Antik Yunan demokrasisinin en énemli yap taslarindan biri dikasteria, yani halk
mahkemeleridir. S6z konusu mahkemelerde gorev alacak jiri Gyelerinin
belirlenmesinde kleroterion uygulanmasindan yararlanilmakta idi. Kleroterion
uygulamasinin yaygin olarak kullanildigi bu mahkemelerin kurulusu, yapisi,
isleyisi ve onemli hususlarini kisaca su sekilde 6zetlememiz miimkiindiir':

M.O. 6. yiizy1l Atina’sinda en yiiksek mahkeme, yeminli yargiclarin (heliast ya da
dikastes) davalara baktig1 heliaia idi. Atina demokrasisinin gelismesinde biiyiik
katkilar saglamis olan Efialtes ile birlikte M.O. 5. yiizyildan itibaren bu yargi
organi dikasteria olarak varligmi siirdiirmistiir. Dikasteria bir acgik yargilama
alan1 idi ve davalar Atina vatandasi olan jiiri iyelerinden (dikastes) olusan
dikasterialarda gorulmekte idi. Hemen belirtelim ki her bir dikasteria’da 201 ile
2500 arasi dikastes, yani jiiri iyesi bulunmakta idi. Dikastes’lerin sayis1 genellikle
201 veya 501 olurdu ki bu sayilar tek say1 oldugu icin esitligi onlerdi. Bir yil
icerisinde yaklasik olarak 200 dikasteria kurulurdu. Bu mahkemelerde nihai karar
dikastes’lerin oy c¢oklugu ile verilmekte idi. Dikastesler, Cleisthenes'in
olusturdugu her 10 kabileden 600 kisi olmak iizere her yil segilen 6.000 kisilik
listeden belirli bir mahkemeye atanmakta idi. Dikesteria’larda goniillii olarak
gorev yapmak isteyen dikastesler 30 yas ve iistii Atinali erkekler arasindan her yil
bir defa kleroterionlar ile secilmekte idi. Dikasteria’larda, hem davali hem de
davaci taraflar dinlenirdi, fakat sadece Ozgiir ve yetiskin Atinalilar sahitlik
yapabilmekte idi. Kadimlar, g¢ocuklar ve koleler ise dikasteria’larda ifade
veremezlerdi. Uzman avukatlar da yoktu, yalnizca konusma yazar tutabilme ve
zamanlarin1 destekleyici konusmacilar ile paylasma imkénlar1 vardi. Higbir
mahkeme bir ginden fazla sirmezdi. M.O. 4. yiizyilda Perikles déneminde
dikastes’lere, hizmetleri karsiliginda kamu kaynaklarindan belirli bir 6deme
yapilmasi kararlastirilmis® ve bu durumun sonucunda da dikastes olabilmek icin

" Dikasteria sistemi hakkinda detayli bilgi i¢in su kaynaklara miiracaat edilebilir: Cammack, 2013,
Aristoteles, 2013; Samons, 2013; Pomeroy, 2018; Rhodes, 2019.

® Antik Yunan tarih¢ilerinden Loren J. Samons'a gore, Atinali jiiri liyelerine 6deme yapmak adina
kamu kaynaklarinin kullanilmasi her ne kadar demokrasinin giizel uygulamalarindan biri olsa da
Atinalilarin bu kaynaklar1 elde etme ve onlardan faydalanma giidiilerini de tetiklemistir. M.O. 5.
yiizy1lin ortalarindan itibaren kamu hizmetlerine yapilan bu ve benzeri 6demelerin artmasi giderek
radikallesen Atina demokrasisinin sonunu da getirmistir (Samons, 2013: 44-45).
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gereken sartlara uyan Atinalilarin hukuk sistemine katilmasi tesvik edilmistir.
Dikastes’lere 6denen hizmet bedeli giinlikk {i¢ obol, yani bir is¢inin ortalama
giinliik yevmiyesinin yarisina denk gelmekte idi. Son olarak eklemek gerekirse,
dikesteria’larin en giiglii tarafi isteyip de dikastes olabilenler ile egemen sinif
arasindaki ugurumu azaltmalar1 idi.

Antik Yunan tarihgilerinden Paul Cartledge'ye gore dikasteria’lar, Antik Yunan
demokrasisinin en 6dnemli icatlardan biri olup, kleroterionlar ise demokratik firsat
ve katilim esitligi diisiincesinin ger¢eklesmesini saglamistir (Cartledge, 2013: 76-
77).

Dikastes’lerin kleroterionlar ile belirlenmesi iki temel amaca hizmet etmekte idi.
Bunlardan birincisi, yargilama faaliyetlerinde Atinalilara esit bir sans tanimasi,
ikincisi ise s6z konusu faaliyetlerde riigveti biiylik 6l¢iide 6nlemese idi. Clnki hic
kimse, kura ¢ekilmeden Once, jiirilerde kimin gorev alacagini, hangi davaya hangi
jurinin bakacagini bilemezdi. Herhangi bir davanin dikesteria’larda goriistilmesi
icin dort asamada kura yontemine basvurulmakta idi. Ilk olarak, tiim dikastes’ler
on kabileye esit dagitilacak sekilde kura ile belirlenmekte idi. Ikinci olarak,
dikastes’lerin hangi mahkemede gorev alacagi, flgcilincli olarak ise hangi
yoneticilerin mahkemelere bagkanlik edecegi ve son olarak da durugma esnasinda
oylarin sayilmasi, jiiri liyelerinin hizmetlerinin bedelinin 6denmesi gibi is ve
stiregleri kimlerin yiirlitecegi kura yontemi ile belirlenmekte idi (Uygun, 2014:
30-31).

Dikastes’lerin se¢iminde kleroterion cihazinin kullaniminin ve dikasteria’lardaki
yargilama siirecinin detaylar1 su sekildedir:®

Dikastes’lerin her birine, kendi adi, babasinin adi ve kabilesinin adinin yazili
oldugu bronz bir jiiri bileti olan plak (pinakion) verilirdi. Pinakion, jiri Gyelerini
mahkemelere atayan kleroterion cihazina yerlestirilirdi.

Antik  Yunan'da dikasteslerin seciminde kleroterionlarin  kullaniminin ~ detaylart  ve
dikasterialar’daki yargilama siireci hakkinda detayli bilgi i¢in su kaynaklara miiracaat edilebilir:
Boegehold, 1963; Thorley, 1996; Aristoteles, 2013; Pomeroy, 2018.
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Phaleron'lu Archilochos adia hazirlanmis bir pinakion, M.O. 370-362
British Museum collection.
Kaynak: Museum of the Ancient Agora
Wikimedia Commons / https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pinakion_Archilochos.jpg

Bir durugsmanin yapilacagi giin, potansiyel jiiri iiyesi, kleroterionlardan birine
yerlestirilmis olan pinakion’dan sorumlu yargicin oniine ¢ikardi. Kleroterion'un
tabaninda on kabilenin her biri i¢in bir tane olmak tizere on sepet vardi. Pinakion,
juri Gyesinin kabilesinin adiyla etiketlenmis uygun kabile sepetine atilirdi. Jiri
tiyelerini mahkemelere atama zamani geldiginde, yargic pinakionu ilk kabile
sepetinden alir ve onlar1 kleroteriondaki ilk dikey yuvaya yerlestirirdi. Sonra
pinakionu ikinci sepetten ikinci siraya koyar ve boylece devam ederdi. Sonug
olarak tiim pinakionlar kleroteriondaki yuvalara yerlestirilirmis olurdu.

Kleroterion cihazinin yaninda, tepesinde bir huni ve altta bir krank bulunan i¢i bos
bronz boru bulunmakta idi. Sulh yargici, huninin igine, tiipte rastgele siralanacak
olan beyaz ve siyah bilyelerden olusan bir karisim dokerdi. Alttaki krankin bir
dontisii tek bir bilye tiretirdi. Bu bilye beyaz olsa idi, pinakionlar: ilk yatay siraya
yerlestirilmis her kabileden bir vatandas olmak {izere toplam on vatandas o giin
i¢in jiiriye atanir ve hemen mahkemeye giderdi. Sayet bilye siyah olsa idi, o sirada
elinde pinakion’u olan tiim vatandaslar o giin i¢in gérevden alinirdi. Bu slreg, her
beyaz bilye ile on jiiri liyesi se¢ilene kadar tekrarlanirdi.

Kleroterion cihazi hem pinakion’larin kleroterion'a yerlestirildigi sirada hem de
bilyelerin ortaya ¢iktig1 sirada kesinlikle rastgele secimi garanti edecek sekilde
tasarlanmist1. Hi¢ kuskusuz, mahkemeden kisa bir siire 6nce secilen ve en az 201
kisiden olusan bir Atinali jiiri heyetine riisvet vermenin kolay bir yolu yoktu.
Kleroterion cihazi her beyaz bilye ile on kabilenin her birinden bir juri Gyesi secer
ve boylece her dikasteria’da esit kabile temsiline olanak tanirdi. Cihaz ayrica yine
ayni1 sekilde her bir kabileden bir yargi¢c olmak iizere on yargigtan olusan bir kurul
atamak i¢in de kullanilabilmekteydi, bu durumda toplardan yalnizca biri beyaz
olurdu. Sonu¢ olarak, kleroterion, Atinalilarin hem esitligi saglamak hem de
hiikiimet islerinde yolsuzlugu 6nlemek i¢in ne kadar ¢aba harcadiklarini1 gdsteren
muazzam bir aletti.
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Kleroterionlar aracilifiyla secilen dikastes’lerin ardindan dikasteria’larda
mahkeme siireci baslamaktaydi. Oylama kapali usulle yapilmaktaydi. Her bir
dikastes’e tagtan veya tunctan iki adet plak verilmekteydi, bu plaklarin birinin
ortasinda bir bosluk veya delik bulunurdu. Ayrica, dikastes’lerin oylarin1 verecegi
bir adet bakir ve bir adet ahsap hazne bulunurdu. Bir ulak mahkeme 6ncesinde,
ortasi delik olan plakin sug itham edene verilecek oy oldugunu, deliksiz plakin ise
davaliya verilecek oy oldugunu duyururdu. Bdylece dikastes’ler oyunu vermek
icin gecerli sayillmasimi istedigi oyu bakir hazneye, digerini ise ahsap hazneye
atardi. Her bir dikastesin tercihini bu sekilde belirtmesinin ardindan, plaklar
sayilir ve jiirinin karar1 duyurulurdu. Bu noktada verilecek cezanin da dikastes’ler
tarafindan belirlendigini ve jiirinin aldig1 kararin nihai oldugunu da belirtmek
gerekir. Ciinkli Atina'da dikasteria hem en yliksek mahkeme hem de halki temsil
eden en 6nemli organ oldugundan bir yiiksek mahkemeye itirazda bulunmak s6z
konusu degildi. Dolayistyla da dikastesler hem yargic hem de jiiri olarak gorev
yapmaktaydi.

IV. SONUC

Kleroterion 2500 yi1l oncesinde bilge insanlarin siyasi etik ve siyasi erdemler
temelinde gelistirdigi bir biiylik antik cihazdir. 25 yil ya da 250 yil degil, tam
tamma 2500 yil Oncesinde boylesine ilkel ama hayranlik uyandiracak cihazi
gelistirdigi tahmin edilen Cleisthenes'in bir blyik bilgelik ve erdem sahibi
yonetici olduguna siiphe yoktur. ilk olarak kabileler arasinda hizipgilik ve giig
savaglar1 yasanmamasi i¢in giicii dagitan ve paylastiran ("deme" ad1 verilen bir tiir
belediyeler seklinde yerlesim alanlari olusturmak suretiyle uygulanan adem-i
merkeziyetgilik) Cleisthenes daha sonra ikinci adimda her kabileye mensup
kisilerin kamusal gérev ve makamlardan adil ve esit olarak yararlanmasi icin
kleroterion adi verilen bir sortisyon cihazini gelistirmistir. Bu sadece olagan iistii
bir akil (bilgelik) sayesinde degil, ayn1 zamanda en yiiksek takdire ve Gvgiiye
layik bir ahlak ve erdem sayesinde miimkiin olmustur.

Kleroterion adi verilen bu ilkel randomizasyon cihazin1 antik Yunan
medeniyetinin gliniimiize miras biraktig1 tapinaklar gibi "kazilik" ve "mizelik™ bir
malzeme olarak goren zihinlerin biiyilk bir cehalet ve yanilgi igerisinde
olduklarini ifade etmek isteriz. Bir arkeolojik kalint1 giin 15181ina ¢ikarildiginda
orada tek amag herhangi bir miizenin los karanliginda sergilemek degildir. Onemli
olan miizede sergilenen o ilkel tasin icerisinde Cleisthenes'in o biiyiik bilgeliginin
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1siklarint - gorebilmektir. Antik kleroterionu giiniimiiziin  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlarla bir dijital kleroteriona doniistiirerek tiim
kamusal gorevlerde ve makamlarda uygulamak miimkiindiir. Altin1 gizerek not
etmek isteriz ki, adalet, hakkaniyet ve liyakat bilmeyen bir "torpil devleti" elbette
partizanliktan, kayirma ve kollamaciliktan vazgecerek sahip oldugu giic ve
yetkileri kleroteriona devretmek istemeyecektir.

Ulkemizde yasanan manzaralardan bir 6rnek vererek konunun &nemini
vurgulamaya calisalim. Adli yargi hakim ve cumhuriyet savcisi adaylarinin ya da
O0gretmen adaylarinin gorev yerlerinin canli yayinda kura ile belirlenmesi
torenlerinde hep seving ve hiiziin bir arada yasanir; mutluluk ya da hayal
kirikligindan kaynaklanan gozyaslari olur. Ama adaylar ve aileleri bilir ki, orada
"torpil" yoktur. Peki, Glkemizde siyasetciler bu kura ile rastgele secim sistemini
neden meslege giris sinavlarinda yapmak istemezler? Bunun cevabi aciktir:
Partizanlik ve torpilden vazge¢mek istememeleri.

Siyasi yoneticiler antik kleroterionu giiniimiize tasiyarak Anayasa Mahkemesi
tiyelerinin se¢iminden devlet tiniversitesinin rektorlerinin se¢imi ve atanmasina
kadar tum kamusal gorevlerde ve makamlarda bu sistemi ne zaman uygulamaya
baslayacaklardir? Bunun da cevabi agiktir: Bilgelik ve erdemle bulustuklarinda...

EK: Aristoteles’in Kura ile Rastgele Secim Sistemi ve Kleroteriona Dair
Yazdiklarindan Bazi Alintilar

Antik Yunan'da kleroterion ve diger reformlar ile sekillenen Atina demokrasisini
giiniimiize tasiyan isimlerin basinda Aristoteles (MO 384-322) gelmektedir.
Aristoteles Politika ve Atinalilarin Devleti isimli eserlerinde devlet temsilcilerinin
ve yoneticilerinin yerine gore kura ile rastgele se¢ilmesinin dogru bir yontem
oldugunu ifade etmis ve kleroterion hakkinda gilinlimiize 151k tutan bilgiler
vermigstir. Aristoteles, ¢alismamizin esas konusunu da olusturan kura yontemi de
dahil olmak lzere Antik Yunan'da demokrasi ve oligarsi tartigmalarinin en 6nemli
ismi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Antik Yunan'da neredeyse biitin memurluklara atama yapilmasinda kura
yonteminin benimsendigi, mecliste ele alinacak konulardan konugmacilara dek
secimin kura yontemi ile belirlendigi Aristoteles'in su aktarimlarindan
anlasilmaktadir:

12
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"Meclis her yil otuz yasindan yukar: yurttaslar arasindan secilmis kimselerden
kurulacakti. Meclis iiyeleri iicret almayacaklardi. Bu Meclis i¢cinden strategoslar, dokuz
arkhon, hieromnemon, taksiarkhoslar (yaya albayi),hipparkhoslar (atli generali),
phylarkhoslar (atlilar albayi), miistahkem yer komutanlari, Tanrica Athena'nin ve oteki
tanrilarin kutsalparalarina bakan on hazineci, hellene tamialar (Atina deniz birliginin
paralarina bakan hazineciler), oteki devlet kasalarina bakan yirmi hazineci, on kurbanci
ve on din bayramlart kurulu iiyesi secilecekti. Biitiin bu yerler icin once memurlarin
sayisindan daha ¢ok sayida meclis iiyesi aday olarak segilecek, sonra bunlar arasindan
memurluklart alacak olanlar yeniden secileceklerdi. Butun 6teki memurluklar igin meclis
disindaki yurttaglar arasinda kura ¢ekilecekti. Hellenotaimalardan sirast gelip de Atina
deniz birligi paralarina bakacak olanlar meclis toplantilarinda bulunmayacaklardi.
Bundan béyle meclis, yaglart yukarida bildirilen sinirt ge¢mis olan yurttaslardan
toplanmis olan dort boliimden kurulu olacakti. Bu boliimlerden hangisinin ne zaman ig
basinda bulunacagi kura ile belli olacak, oteki yurttaslar geri kalan béliimlere
dagitilacakti. Yiizler kendileriyle birlikte butin meclis Gyelerini birbirlerine denk dort
boliime aywracaklar ve bu boliimlerin isbasina ge¢me sirasimi  kura ¢ekerek
bildireceklerdi... Daha sik toplanmaya ayrica gerek duyulmazsa meclis her beg giinde bir
toplanacakti. Dokuz arkhonu se¢mek igcin meclis kura ¢ekecekti. El kaldirilarak verilen
oylart saymak i¢in meclis i¢inden bes kigi kurayla ayrilacakti. Bu bes kisi arasindan her
giin konusulan maddeleri oya koyacak kimse yine kurayla belli olacakti. Bu bes kisi
meclisin oniine ¢itkmak isteyenleri kurayla siraya koyacaklardi. Bunun igin su swra goéz
oniinde tutulacakti: Ilk énce din isleri, sonra ¢agiricilar, iigiincii olarak elgiler, dordiincii
olarak biitiin oteki konular. Savasla ilgili bir is olunca besler sira icin kura ¢ekmeden
strategoslart meclis éniine ¢tkarip bu konunun konusulmasini saglayacaklard.”
(Aristoteles, 2013: 29-30).

Aristoteles'in  aktardiklarindan anliyoruz ki kura yonteminin uygulandigi
memuriyetlikler azimsanmayacak kadar ¢oktur. Aristoteles'in kitabinda degindigi
diger memuriyetlikler soyledir:

"Kurayla segilen memurlardan bir de tapiak onaricilar: adi verilen on kisilik bir kurul
vardwr. Bunlar Apodekeslerden aldiklar: otuz minayla tapmaklardan en ¢ok onarilmasi
gerekenleri onarirlar. Bunlardan baska yine kurayla segilen on astynomos vardir.
Bunlarin besi Peiraieus'ta, besi Atina'da ¢alisirlar. Fliit ¢alan arp ¢alan ve kitaract
kadinlarin iki drakhmeden ¢ok parayla tutulmasi isini kovustururlar. Bir¢ok kimse ayni
kadmi tutmak istiyorsa astynomoslar bunlar arasida kura ¢eker, kurayr kazanan kadini
tutar... On agoranomos (pazarcibasi) da kurayla atanwr. Bunlarin besi Peiraieus igin, besi
de Atina icindir. Yasalar bunlara pazarda satilan biitiin yiyecekleri gézden gecirme, temiz
ve katiksiz olarak satiimalarimi saglama gorevlerini yiklerler. On metronomosun
(6l¢iiciibasi) atanmasi igin de kura ¢ekilir. Bunlarin da besi Atina'da, besi Peiraieus'ta
bulunur. Isleri saticilarin kullandiklar: her tiirlii agirlik ve uzunluk olgiilerini gozden
gecirip dogru olup olmadiklarina bakmaktir. Eskiden besi Peiraieus, oteki besi Atina igin
olmak tizere kurayla atanmis ve tahil satisina bakan on tahil koruyucusu vardi. Bunlarin
sayist bugiin Atina'da yirmi, Peiraieus'ta on bestir... Ticaret esyast limani igin de kurayla
on gozcl belirlenir. Oradaki ambarlara bakmak, gemilerle tahil limanina gelen tahillarin
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licte ikisini Atina'yva tasimalari gerektigi konusunda tiiccarlart uyarmak ve bunu
saglamak bunlarin gorevidir. Cezaevinde olanlara bakacak onbirler de kurayla
ayriwlar... Bes "dava baslattirict” da iki kabile basina bir kisi olmak iizere kurayla
belirlenir. Bunlarin gorevi bir ay icinde gériilmiis olmast gereken davalardayargilamanin
baslamaswn saglamaktir.” (Aristoteles, 2013: 44-45)

Aristoteles, Antik Yunan'daki mahkemelerde kura yontemi uygulamasini su
sekilde anlatmaktadir:

"Bir zamanlar Meclis, arkhitektlerin yaptiklari planlarla Panathenaia bayraminda
Tanriga Athena'ya sunulacak islenmis giysilerin bigimleri iizerine de karar verirdi. Bugln
bununla ugrasanlar bu is icin kurayla yargi¢lar arasindan segilen kimselerdir... Kirk
bucak yargict da her bucaktan dort kigi alinmak iizere, kurayla atamirlar. Kirklar dteki
davalara bakarlar. Bunlarin sayisi eskiden otuzdu; bucak bucak dolasarak yargiclik
yaparlardi. Otuzlarin oligarkhiasindan sonra sayilart kirka ¢ikarildi. Her kabilenin birer
tane olmak tizere on kabile eponymi, bir de ayrica her dogumdan olanlar igin birer tane
olmak iizere kirk iki yas eponymi vardw... Kirklar eponymlerin sonuncusunu alip onun
listesinde adi bulunanlara hakemlikleri dagitirlar, her hakeme bakmasi iginverilecek
davalarin saptanmasi i¢in kura ¢ekerler. Her yurttas kurada kendisine ¢ikan iglere hakem
olarak bakmak zorundadir.Butln bu suclara, Areopagos'a verilenler bir yana birakilirsa,
kurayla saptanmis yurttaslardan kurulmus mahkemeler bakar. Fakat biitiin yargiclar
kurayla belirlemek, dokuz arkhonla birlikte thesmotheteslerin yazicisimin igidir.”
(Aristoteles, 2013: 44-53)

Aristoteles, Antik Yunan'da savcilarin da kura yontemi ile belirlendigini
yazmaktadir:

"Su memurluklar icin kura ¢ekilir: Bes yol yaptirici: Bunlarin isi buyruklart altindaki
devlet iscileriyle yollart onarmaktir. On logistle (hesap denetcisi) on aynegor (savci): Her
memur gelip hesaplarint bunlara gostermek zorundadir. Yalnizca bunlar hesap vermekle
yiikiimlii olanlarin hesaplarina bakarlar ve gerekirse mahkemeye verirler... Prytanlik
yazicist denilen devlet yazicisint da kurayla segerler. Yazi islerine bakan, verilen
kararlart saklayan, Meclis toplantilarinda bulunup tutanaklar: yazan odur... Yasalar
yazicist denilen ikinci bir yazici igin de kura ¢ekilir. Bu da Meclis toplantilarinda bulunur
ve biitiin yasalar yaziya gegirir..."Kurban komiserleri" denilen on kurban memurunu
halk kurayla belirler. Bunlar Tanri'mn kahin agziyla bildirdigi kurbanlart kurban
ederler..."Yillik kurban komiserleri" denilen baska on kurban memurunu da kurayla secip
gorevlendirirler. Isleri, birka¢ kurbani yaptirmak ve Panathenaia bayramindan baska
daort yilda bir gelen biitiin bayramlardaki kurbanlar: hazirlamaktir... Salamis arkhonu ile
Peiraieus demarkht (bucak miidiirii) icin de kura ¢ekilir. Bunlar kendi bolgelerindeki
Dionysia bayramini hazwrlarlar... Dokuz arkhon denilen memurlara gelince bunlarn
hepsi, alti thesmothetesle onlar igin bir yazici, arkhon, arkhonkral ve polemarkh olmak
tizere on kisi kurayla atanwrlar.” (Aristoteles, 2013: 47-48)
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Aristoteles, Antik Yunan'da goérev ve makamlara secilecek kisilerin
belirlenmesinde muhtelif kura yontemlerinin kullandigina deginmektedir. Nitekim
calismamizin esas konusu olan kleroterion cihazi ile uygulanan kura yontemini de
Aristoteles tiim detaylari ile agiklamaktadir:

"Kurayla verilen memurluklar icin eskiden iki kura yontemi vardi. Dokuz arkhonlukla
birlikte birtakim memurluklar icin biitiin kabilede kura cekilirdi. Baska birtakim
memurluklar icinse kuralar bucak bucak (demos) cekilir ve kura cekimi Theseion'da
yapilirdr. Bucaklilar yerlilerle ticarete basladiklarindan bunlar igin de biitiin kabileden
kura cekilmesi yontemini koydular. Yalmizca meclis tiyelikleriyle koruyucularm kura
¢ekimi bunun disinda tutularak bunlarin belirlenmesi bucaklara birakildr.” (Aristoteles,
2013: 55)

Son olarak Aristoteles, mahkemelerde gorev alacak juri Gyelerinin (dikasteslerin)
Kleroterionlar araciligiyla se¢im siirecini su sekilde anlatmaktadir:

"Yargi¢lar icin dokuz arkhondan her biri kendi kabilesinde, thesmotheteslerin yazicisi da
onuncu kabilede kura ¢eker. Her kabile icin bir tane olmak iizere mahkemelere on giris
yeri vardir. Kura ¢ekilecek yerlerin sayisi her kabile icin ikiser tane olmak iizere yirmidir.
Her kabileye onar diismek tizere yiiz kutu bulunur. Bunlardan baska kurayi kazanarak
yargi¢ olanlarin tahtaciklarimin igine atilmast icin on kutu daha vardw. Iki de kiip
bulunur. Her giris yerinin yamnda yargiglarin sayisi kadar degnek bulunur ve kiiplere
degnek sayisi kadar palamut atilir. Palamutlarin iizerinde on birinci harf olan lambda
harfinden baglayarak swrayla harfler yazilmigtir. Ka¢ mahkeme igin yargic segilecekse o
kadar harf vardir... Her yargicin mese agacindan yapilmis bir tahtacigi vardir. Bunun
tizerinde kendisinin, babasiin ve bagl oldugu bucagin adiyla kappa harfine kadar olan
on harften biri yazilidir. Ciinkii yargiglar kabile kabile olmak iizere on béliige ayrilirlar.
Her bdéliikteki yargiclarin sayisi hemen hemen aynidir. Mahkemelere verilecek harfleri
thesmothetes kura ¢ekerek saptadiktan sonra bir hademe her mahkemeye kurada diigen
harfi gotiiriir, o mahkemenin bulundugu yere asar. Giris yerlerinin éniine her kabile igin
onar kutu konulmugtur. Bunlarin her birinin iizerinde kappaya kadar olan on harften biri
yazuwr, yargiglar ellerindeki tahtaciklarin iizerinde hangi harf varsa onlari iizerinde o
harfin yazili oldugu kutuya atarlar. Hademe kutuyu salladiktan sonra thesmothetes her
kutudan bir tahtacik ¢eker. Tahtacigr ilk ¢ekilene "asici" derler: Kutudan ¢ekilen oteki
tahtaciklart sirayla, iizerinde kutudaki harfin yazili oldugu siriga asar. Hep aymi kimse
asarak bir oyun yapmasin diye bu kisi kurayla segilir. Her kura ¢ekme yerinde bes sirik
vardwr. Kabilenin arkhonu zarlar: kutulara attiktan sonra kabilesi i¢in kurayr baslatir.
Zarlar ak ve kara olmak iizere iki tiirliidiiv. Ka¢ yargic saptamak gerekiyorsa, bes
tahtactk basina bir zar olmak iizere kutuya o sayida ak zar atilir. Kara zarlar icin de
boyle yapilir. Arkhon zarlar ¢ektikce ¢cagirict kazananlarin adlarini seslenir. Asict bastan
hesaba katilir. Adi ¢agrilan karsilik verir, gelip kiipten bir palamut ¢eker ve iizerindeki
harf yukarida olmak iizere palamudu uzatip once ¢ekilise bakan Arkhon'a gosterir.
Arkhon harfi gordiikten sonra o yargicin tahtacigini iizerinde ayni harfin yazili oldugu
kutuya atar. Bu, yargicin istedigi mahkemeye gidemeyip harfini ¢ektigi mahkemeye
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gitmek zorunda kalmast ve herhangi bir kimsenin belli bir mahkemede istedigi yargiglart
toplayamamast igindir. Ka¢ tane mahkeme kurulacaksa arkhonun yanminda o sayida ve
her mah-keme icin kurayla belirlenmis ayri bir harfle isaretli kutular bulunur. Yargic
cektigi palamutu hademeye gostererek parmakliktan iceri girer. Hademe her yargica
¢ektigi palamutun iizerindeki harfin bildirdigi mahkemenin boyasinda boyanmuis bir sopa
verir. Bu, yargicin kurada kendisine ¢itkan mahkemeden baska bir mahkemeye girmemesi
icindir. Baska bir mahkemeye girerse bu sopasimin boyasindan anlasilir. Her
mahkemenin giris kapisinin sége bashigi baska bir renge boyanmugtir. Sopasini alan
yargi¢ degneginin boyaswyla ayni renkte olan ve iizerinde ¢ektigi palamuttaki harf
bulunan mahkemeye girer. Iceri girince bu is icin kurayla belirlenmis bir memurun
verdigi, devlet¢ce yaptirilmis bir markayr alir. Béylece igeri girdikten sonra yargiglar
ellerinde sopalari ve palamutlari olmak iizere toplamirlar. Kurayr kazanamayanlara
"asicilar” tahtaciklarini geri verirler. Hademeler her mahkeme igin bir tane olan ve
iclerinde her kabilenin yargiglarindan mahkemelerden her birinde olanlarin adlart
bulunan kutulart alir, her mahkemedeki yargi¢lardan bu ad tahtaciklarini geri vermek
icin kurayla ayrilmis olanlara verirler. Onlar da kutudaki tahtaciklara gére yargiglar
Caguwrir, iicretlerini oderler. Biitin  mahkemelerdeki yargichklar dolduktan sonra
mahkemelerin birincisinde ortaya iki kura kabiyla bakwr zarlar getirilir. Bu zarlarin her
biri bir mahkemenin rengine boyanmistir. Ayrica ortaya tizerlerinde memurlarin adlar
yazili zarlar konur. Kurayla ayrilan iki thesmothetesten biri kura kaplarindan birine
boyali zarlar, oteki de ikinci kaba itizerlerinde adlarm yazili oldugu zarlari atar.
Hademe, adi ilk ¢ekilen memurun zarda rengi ilk ¢ikan mahkemeyi, ikinci ¢ekilen
memurun rengi ikinci olarak ¢ikan mahkemeyi, étekilerin de boylece swrayla dteki
mahkemeleri alacagini bildirir. Bu, hi¢ bir memurun hangi mahkemenin basina
gececegini onceden bilememesi, kurada kendisine hangisi ¢itkarsa o mahkemeyi almasi
icindir. Yargiclar mahkemelere dagitildiktan sonra, her mahkemenin basina gecen memur
her kabilenin kutusundan birer tahtacik olmak iizere on tahtacik ¢eker. Sonra bunlar
baska bir bos kutuya atar. Bunlar arasindan kutudan c¢ektigi ilk bes tahtacik iizerinde
adlart yazili olan yargi¢lardan birini su saati, dordiinii de oy verme igin ayirir. Kura
cekilmesinin nedeni kim senin bir kolayint bulup istedigi kimseyi saatin ya da oylarin
basina gegirememesi, bunlara bir oyun karistirllamamast icindir.” (Aristoteles, 2013: 55-
58)
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Bu ¢alisma, hemgirelerin ig stresi, is performansi, is doyumu ve yasam doyumu
arasi iligkileri incelemek amaciyla yapilmistir. Tanimlayici tiirdeki bu ¢alismanin
verileri kolay 6rnekleme yontemiyle Istanbul ilinde ¢alisan 519 hemsgireden kisisel
veri toplama formu ve A Iy Stresi-20 Olcegi kullamilarak toplanmistir. Verilerin
analizinde tamimlayict istatistikler, Pearson korelasyon analizi ve dogrulayici yol
analizi yapilmigtir. Hemsirelerin yas ortalamasi 29,56 bulunmugstur. Hemgirelerin
%062,4’1i bekar, %88,6’s1 tiniversite mezunu %46,6°st hayatindan biraz memnun
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iliski, is doyumu ve iy performanst arasinda dogrusal zayif iliski oldugu
bulunmugtur. Iy stresi, is performansi, is doyumu, yasam doyumu iligkisini ortaya
koyan ve bir kismu ilgili literatiirde verilen dokuz farkli model olusturulmugstur.
Yol analiziyle modeller incelenmis ve degisik diizeylerde model uyumu
gosterdikleri goriilmiistiiv. Is stresinin, is performansi, is doyumu ve yasam
doyumunu; is performansinin ise is doyumunu, iy doyumunun da yasam
doyumunu etkiledigi model en iyi uyumu vermistir. Incelenen modeller farkli
diizeylerde uyum gosterse de iyi uyum gosteren bir model ortaya konulmustur.
Ilgili calismalarda is stresi, is performansi, is doyumu, yasam doyumu iliskisini
ortaya koyan modellerin hemgirelere iyi diizeyde uymadigi goriilmiistiir.
Hemsirelerde incelenen degiskenler arasi iligkilerin farkl tanimlanmasi gerektigi
anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Is Stresi, Is Performansi, Is Doyumu, Yasam
Doyumu.

Alan Tanimi: Saghk Yonetimi

THE ROLE OF THE JOB STRESS AMONG RELATIONSHIP BETWEEN
JOB PERFORMANCE, JOB SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION
IN NURSES

Abstract

This study examines the relationships between nurses' job stress, job performance,
job satisfaction, and life satisfaction. The data of this descriptive study collected
by using the personal data collection form and A Job Stress-20 Scale from 519
nurses working in Istanbul with a convenience sampling method. Pearson
correlation analysis and confirmatory path analysis applied in the analysis of the
data as a descriptive statistics. The average age of the nurses was 29.56. 62.4% of
the nurses are single, 88.6% of them are university graduates, and 46.6% of the
state that they are a bit satisfied with their life. Besides, there found a reverse-
moderate relationship between job satisfaction and job stress, and a weak linear
relationship between job satisfaction and job performance. Nine different models,
some of which are given in the related literature, have been established that
demonstrate the relationship between job stress, job performance, job
satisfaction, and life satisfaction. The models were examined with path analysis
and it was observed that they showed model compatibility at different levels. The
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models in which job stress affects job performance, job satisfaction, and life
satisfaction; job performance affects job satisfaction and job satisfaction also
affects life satisfaction, gave the best fit. Although the models examined fit at
different levels, a model that fits well has been introduced. In related studies, it
has been observed that the models that demonstrate the relationship between job
stress, job performance, job satisfaction, and life satisfaction do not fit well with
nurses. It was understood that the relationships between variables examined in
nurses should be defined differently.

Key Words: Nursing, job stress, job performance, job satisfaction, life
satisfaction.

JEL Codes: 110, 119

I. GIRIS

Stres, i¢sel veya dissal taleplerin karsilanmamasi, birbiri ile ¢atigmasi ya da bu
talep karsisinda basa ¢ikmakta zorlanan bireyde meydana gelen fizyolojik ve
psikolojik tepkilerdir (Lim, Bogossian ve Ahern, 2010; Lin, Probst ve Hsu, 2010;
Tatar, Saltukoglu ve Ozmen, 2018). Stres karsisinda verilen bu tepkiler bireyden
bireye degistigi gibi strese maruz kalma siiresine, siddetine ve sikligina bagl
olarak da olumlu ya da olumsuz sonuclar meydana getirmektedir (Chen, 2009;
Ekman ve Arnetz, 2006). Hafif-orta seviyeli stresin birey Uzerinde gudleyici,
verimliligi arttiric1 etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Tsigos, Kyrou, Kassi ve
Chrousos, 2016). Bununla birlikte orta-yiiksek ve yiiksek seviyelerde hissedilen
stresin ¢ogunlukla zedeleyici ve yipratict oldugu bilinmektedir. Stres farklh
bireylerde farkli diizeylerde fizyolojik ve psikolojik yanitlar olusturmaktadir
(Fink, 2016; Segerstrom ve O'Connor, 2012). Stresin anlik ya da siirekli olmasi
fizyolojik ve psikolojik olarak ortaya ¢ikan bu yanitlarin etkisini belirlemektedir
(Cool ve Zappetti, 2019). Surekli yani kronik stresin, Ulser, hipertansiyon, kalp-
damar hastaliklari, sindirim sistemine iliskin rahatsizliklar gibi fiziksel
hastaliklara, insomni ya da hipersomni gibi uyku bozukluklari, depresyon,
anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikiyatrik bozukluklara ve
obezite, metabolik sendrom, tip 2 diyabetus mellitus gibi metabolik bozukluklara
sebep olabilecegi  belirtilmektedir  (Chrousos, 2009; Nolen-Hoeksema,
Fredericson, Loftus ve Wagenaar, 2009; Pervanidou ve Chrousos, 2011; Chrousos
ve Kino, 2007; Rosenkranz, Venheim ve Padival, 2010; Tatar, 2020). Akut stresin
ise astim, egzama, kurdesen gibi alerjik belirtilere, bas agrisi, karin agrisi, pelvik
agrisi, bel agris1 gibi ¢esitli agrilara panik ataga ve hatta psikotik ataga bile yol
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acabilecegi vurgulanmaktadir (Chrousos, 2009; Sirois, Molnar ve Hirsch, 2015;
Smyth, Zawadzki ve Gerin, 2013). Bireyi birgok agidan derinlemesine
etkileyebilen stres bireyin temast oldugu ve iginde oldugu her alan1 da
etkilemektedir. Bu alanlardan biri de ¢alisma hayatidir (AbuAlRub, 2004; Fink,
2016; Tatar, 2020).

Stresin bir toplumu ilgilendiren bir saglik sorunu oldugu vurgulanmakta ve stresin
neden oldugu problemler kiiresel bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Cohen,
2000). Is stresi de “evrensel” olarak nitelendirilmektedir (de Vries ve Wilkerson,
2003). Calisanlar ve igverenlerin yani sira kurumlar/kuruluslar i¢in de birtakim
sorunlara yol agtig1 (Abualrub, 2004; Keegel, Ostry, LaMontagne, 2009), isin
kendisinden, isin gergeklestirildigi Orgiitsel ortamdan, evden veya sosyal
ortamdan kaynaklanabilecegi (Hayes ve Weathington, 2007; Nakao, 2010) ifade
edilmektedir. Bu baglamda is stresi, bireyin ¢alisma ortaminda duygusal ve
fiziksel olarak tehdit edici goriinen Ozelliklere verdigi tepki olarak
degerlendirilmektedir (Jamal, 2007; Nakao, 2010; Tatar, 2020). Diger bir ifadeyle
is stresi, a) diizenleyici degiskenler, b) belirtiler ve ¢) stresin sonuglarindan olusan
ic asamal1 ve tliim i gruplarinda gecerli bir olgu olarak ele alinmaktadir (Rout ve
Rout, 2002).

Hemsirelik, uzmanlik, acil durumlarin iistesinden gelebilme, etkili iletisim, hizli
karar verme ve problem ¢ozme gibi ¢esitli yeterlilikleri gerektiren bir meslektir.
Dogrudan insana temas etmesi, karmasik yapisi, ¢ogunlukla sagligi bozulmus
bireylere hizmet saglamasi gibi sebeplerden dolay1 hemsirelik stresli mesleklerden
biri olarak kabul edilmektedir (Oyeleye, Hanson, O'Connor ve Dunn, 2013).
Mevcut kanitlar hemsirelerde stresin olduk¢a yaygin oldugunu ve hemsirelerin
blyuk bir ¢ogunlugunun stres diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Allan
ve ark., 2009; Lin, Probst ve Hsu, 2010; Onder, Aybas ve Onder, 2014; Sharma,
Davey, Davey, Shukla, Shrivastava ve Bansal, 2014; Uzen, Karabacak, Dogu, O
ve Duyan, 2015). Is yiikii, saldirgan tutum ve davranislar gosteren hasta ve hasta
yakinlari, deneyimsiz is arkadaslari, rol belirsizligi, vardiya sistemi, yetersiz sayi,
calisgma yeri degisiklikleri, calisma arkadaslariyla yasanan iletisim problemleri
hemsirelerin ige bagl stres kaynaklarindan one c¢ikanlaridir (Happell, Dwyer,
Reid-Searl, Burke, Caperchione ve Gaskin, 2013; Lim, Bogossian ve Ahern,
2010). Hemsirelerdeki is stresi, ¢alisma ortami ile kisisel faktorlerin etkilesiminin
bir sonucu olarak sunulmaktadir (Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006; Wu, Chi,
Chen, Wang ve Jin, 2010). Bu faktorlerin, yas ve egitim durumu (Lee ve Wang,
2002; Lu, While ve Barribal, 2007), sorumluluk ve rol ¢atismasi (Santos ve ark.,
2003; Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006; Wu, Chi, Chen, Wang ve Jin, 2010),
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hastalarin-hasta yakinlarinin sozel ve/veya fiziksel saldirgan davranislar
(Needham, Abderhalden, Halfens, Fischer ve Dassen, 2005, Inoue ve Tsukano,
Muraoka, Kaneko ve Okamura, 2006), is yiikii fazlah@ ve sosyal destek
yetersizligi (Wu, Chi, Chen, Wang ve Jin, 2010) oldugu gosterilmistir.

Bu dogrultuda is stresi hemsirelerin sagliklar1 ve iyi oluslar1 lizerinde olumsuz
etki gosterebilmekte (Chesak, Cutshall, Bowe, Montanari ve Bhagra, 2019;
Gelsema, van der Doef, Maes, Janssen, Akerboom ve Verhoeven, 2006),
psikosomatik bozukluklarla, tiikenmislikle, travma sonrasi stres bozuklugu,
depresyon, anksiyete bozukluklar1 gibi ruhsal ve bazi fiziksel hastaliklarla iliskili
olmaktadir (Chesak, Cutshall, Bowe, Montanari ve Bhagra, 2019; Happell,
Dwyer, Reid-Searl, Burke, Caperchione ve Gaskin, 2013; Lin, Probst ve Hsu,
2010). Hemgirelerin yasadiklar1 stres, hemsirelerin kendileri lizerinde meydana
getirdigi olumsuz bireysel saglik sonuglar1 yani sira hastalara saglanan bakim
kalitesini, is doyumunu ve is performansini diigiirmekte, hastanede yatis siiresini
ve bakimin maliyetini arttirmakta, mesleki etkinligin siirekliligini etkilemektedir
(Allan ve ark., 2009; Farquharson ve ark., 2013; Lim, Bogossian ve Ahern, 2010;
Sharma, Davey, Davey, Shukla, Shrivastava ve Bansal, 2014).

Yapilan calismalar incelendiginde, is stresi ve is performansi arasinda negatif
dogrusal iliski (Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013; Gilboa, Shirom, Fried ve
Cooper, 2008; Jamal, 2007; Siu, 2003), pozitif dogrusal iliski (Chao, Jou, Liao ve
Kuo, 2015; Wu, 2011; George ve Jones, 2011), ters U seklinde iliski (Abualrub,
2004; Muse, Harris ve Feild, 2003; Wu, 2011) oldugu veya ikisi arasinda iliskinin
olmadigim1 (Jamal, 2011; Schat ve Frone, 2011) belirten tutarsiz sonuglar
gortalmektedir (Jamal, 2007; Wu, 2011). Performans ve stres arasindaki tutarsiz
sonuglarin nedenini ortaya koymak i¢in iki yap1 arasimna daha fazla diizenleyici
degiskenin dahil edilmesi veya incelenmesi gerektigine yonelik farkli Oneriler
sunulmustur (Wu, 2011). Ayrica is stresinin, i doyumu (Gellis, Kim ve Hwang,
2004; Khan, Ageel ve Riaz, 2014; McVicar, 2015; Zangaro ve Soeken, 2007) ve
yasam doyumu (Chen, 2016; Pasupuleti, Allen, Lambert ve Cluse-Tolar, 2009) ile
iligkili oldugu gosterilmistir.

Is doyumu ve yasam doyumunun iliskili oldugu (Bowling, Eschleman ve Wang,
2010; Haar, Russo, Suiie ve Ollier-Malaterre, 2014), hatta iliskinin karsilikli
etkilesim seklinde oldugu belirtilmistir (Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield,
2012). Ayrica yapilan isin niteligi, iki yap1 arasindaki iliskinin diizeyini belirleme
acisindan 6nemli goriinmektedir (Cunningham ve De La Rosa, 2008; Erdogan,
Bauer, Truxillo ve Mansfield, 2012; Lambert, 2010; Susskind, Borchgrevink,
Kacmar ve Brymer, 2000). Benzer sekilde is performansi ve i3 doyumu arasindaki
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iliski oldugu belirtilmistir (Siengthai ve Pila-Ngarm, 2016), fakat is doyumunun is
performansi iizerindeki etkisinin, is performansinin is doyumu {izerindeki

etkisinden daha gii¢lii olduguna yonelik bulgular sunulmustur (Fried, Shirom,
Gilboa ve Cooper, 2013).

Bu calismada kullanilan ve test edilen yaklasim, is stresi acisindan yaygin kabul
goren stres faktorleri, bilissel degerlendirme, kisa vadeli sonuglar ve uzun vadeli
sonuglar olmak {izere dort asamali iki kuramsal gerceveye dayanmaktadir. Is
performansi ve is doyumu is stresinin kisa vadeli davranigsal sonuglar1 olarak ele
alinmaktadir. Uzun siireli olarak strese maruz kalmanin sonucu olarak ortaya
cikan koroner kalp hastalig1 gibi kronik hastaliklar ise uzun vadeli sonuglar olarak
degerlendirilmektedir (Williams ve ark., 2010). Bu calismada da is stresinin kisa
vadeli sonucu olarak is performansi, is doyumu ve stresin uzun vadeli islevsel
sonucu olarak yasam doyumu (Bhuian, Menguc ve Borsboom, 2005) ele
alimmugtir. Belirtilenler dogrultusunda alinan degiskenler arasi iliskiler ilgili
calismalarda gozlenen (Bhuian, Menguc ve Borsboom, 2005; Chao, Jou, Liao ve
Kuo, 2015; Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008; Klassen ve Chiu, 2010;
Larrabee ve ark., 2010; Masihabadi, Rajaei, Koloukhi ve Parsian, 2015; Saragih,
2015) dokuz farkli modellerle test edilmistir.

Yontem
Katilimcilar

Bu ¢alismanin katilimeilart 23-60 (ort. = 29,56; s = 7,16 yil) yaslar1 arasindaki
403’1 kadin (%77,6) ve 116°s1 erkek (%22,4) olmak {izere toplam 519 hemsireden
olugmaktadir. Katilimcilarin 324’1 bekar (%62,4), 182’si evli (%35,1) ve 13’1 dul
veya bosanmis (%2,5) bireylerdir. Katilimcilarin 460’ min iiniversite mezunu
(%88,6) ve 59’unun lise mezunu (%11,4) oldugu; 62’sinin gelir durumunu koti
(%11,9), 376’smin gelir durumunu orta diizey (%72,4) ve 81’inin gelir durumunu
iyl (%15,6) olarak belirttigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin 218’1 (%42,0)
hayatindan memnun oldugunu, 242’sinin (%46,6) biraz memnun oldugunu ve
59’u (%11,4) ise hayatindan memnun olmadigin1 belirtmistir.

Gereg

Hemsirelerin, is performansi, is doyumu ve yasam doyumunun 6l¢iimii 1 ile 5
arasinda puanlanan Osgood tipi semantik farklar ¢izgi Olgegi kullanilarak
yapilmustir. Is stresi 6l¢iimii ise A Is Stresi-20 Olgegi ile elde edilmistir.
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A Is Stresi-20 Olgegi: Genel toplam puan ile degerlendirilen ve ters yonlii
maddesi bulunmayan, besli Likert tipi (Hi¢ Uygun degil = 1 ile Tamamen Uygun
=5) cevaplama segenegine sahip Olgektir (Tatar, 2020).

Uygulama

Calisma, Istanbul ilinde, kolay ornekleme yolu ile ulasilabilen bireyler ile
yuriitilmisttr. Katilimcilara ilk olarak arastirmaninin amaci agiklanmis, bu
dogrultuda katilimcilardan goniilli olur almmistir. Uygulama basili form
izerinden yiiriitiilmiis ve bireysel olarak uygulanmistir. Bir kisilik uygulama
yaklasik olarak 5-10 dakika stirmiistUr.

Verilerin Analizi

Calismada Once stres Olcegi i¢ tutarlik giivenirlik analizi hesaplanmis, daha sonra
degiskenler arasi iligkiler Pearson korelasyon analiziyle belirlenmistir. Son islem
olarak da Amos v21.0 programi ile Yol Analizi (Path Analysis) ile degiskenler
aras1 model uyumlar1 incelenmistir.

Sonuglar

Oncelikle A Is Stresi-20 Olgegi'nin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,91 olarak
belirlenmistir. Calismadaki degiskenler arasi iligkiler ise Tablo 1’de 6zetlenmistir.
Stres puani ile yasam doyumu Ol¢iimii arasinda 0,36, is performans: arasinda -
0,08, is doyumu arasinda -0,46; yasam doyumu ile is performansi arasinda -0,12,
i1s doyumu arasinda -0,44 ve son olarak is performansi ile i doyumu arasinda 0,30
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Degiskenler Arasi iliski Diizeyleri

_ A Is Stresi Olgegi-20 Yasam Is
n=>519
Doyumu Performansi
Yasam Doyumu 0,36***
Is Performansi -0,08 -0,12"
is Doyumu -0,46 0,447 0,30

**p < 0,01; ***p < 0,001

Calismada hemsire grubu i¢in ele alinan is stresi, i performansi, i doyumu ve
yasam doyumu degiskenleri arasinda degisik iligkisel yapilar olusturulmus ve
bunlar yapisal esitlik modelleri ile test edilmistir. Kurulan modeller veya test
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edilen modeller ise farkli meslek gruplar1 igin yiiriitilen veya kuramsal
calismalarda sunulanlardan derlenmistir. Ele almman degiskenlerle ilgili ve bu
degiskenler arasi iligkileri agiklamaya yonelik ¢alismalarda goriilen yapilar bu
calisma kapsaminda alinan degiskenler cercevesinde diizenlenerek asagida
sunulan dokuz modelle test edilmistir. Bu modeller:

a) Is stresinin, hem is doyumunu hem is performansmi, is doyumunun is
performansini1 (Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2015; Masihabadi, Rajaei, Koloukhi ve
Parsian, 2015) is performansinin da yasam doyumunu etkiledigi (Model 1), b) Is
stresinin, i$ doyumu ile dogrudan is performansi ile ise dolayl olarak (Fried,
Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008) is performansmnin da yasam doyumuyla ii¢
asamal iligkili oldugu (Bhuian, Menguc ve Borsboom, 2005) (Model 2), c) Is
stresinin, i doyumunu (Klassen ve Chiu, 2010; Larrabee ve ark., 2010; Williams
ve ark., 2010) is doyumunun da yasam doyumunu etkiledigi (Model 3), d) Is
stresinin ve is doyumunun is performansini (Saragih, 2015), is performansinin da
yasam doyumunu etkiledigi (Model 4), e) Is stresinin, is doyumu ile dogrudan is
performansi ile ise dolayl olarak (Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008), is
doyumu ve is performansinin da yasam doyumuyla iliskili oldugu (Model 5), f) Is
stresinin, i$ doyumu, is performansi ve yagsam doyumu ile ayri ayr1 iliskili oldugu
(Model 6), g) Is stresinin, is performansi ve is doyumunu is doyumunun da yasam
doyumunu etkiledigi (Model 7), h) Is stresinin, is performansi ve is doyumunu, is
performansinin ise i doyumunu, i doyumunun da yasam doyumunu etkiledigi
(Model 8), 1) Is stresinin, is performansi, is doyumu ve yasam doyumunu; is
performansinin ise iy doyumunu, is doyumunun da yasam doyumunu etkiledigi
(Model 9, Sekil 1) sekilde olusturulmustur.

Is
| Performansi

A 4

Yasam
Doyumu

| ool 1

Is Doyumu

Is Stresi >

Sekil 1. Is Stresi, Is Performansi, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi (Model
9)

Calismada test edilen modellerde is stresi onciil olarak alinmis ve is doyumu ve is
stresi, stresin kisa vadeli sonuglari, yasam doyumu ise is stresinin uzun vadeli
sonucu olarak degerlendirilmistir. Is doyumu ya da yasam doyumunun sonucu
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olarak is stresinin ele alindig1 ters yonlii modeller bu ¢alisma kapsaminda ele

alinmamustir.

Olusturulan dokuz modelin uyum 1iyiligi gosterge istatistikleri hesaplanmis ve
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farkli Modeller I¢in Dogrulayict Faktér Analizi Uyum lyiligi

[statistikleri
Yaklas
Iyi ik
Uyu |Dizeltil Karsilastir Hatalar|Hata .
Ki- |m |mis lyi Normlastiri mals n Kareleri
Model Ki-kare S |Kare linde Uyum Imus Uyum Uyum Ortala |Ortalamas
ler d N . |Indeksi . . ma nin
/sd |ksi |Indeksi Indeksi . .
(GFI |(AGFI) (NFI) (CFI) Kareko |Karekoki
) ki |(RMR)
(RMS
EA)
2"00'6' 100,935 1, 2%4 8’90 0,545 |0,433 0425 0,309 (12,630
2"°de' 101,384 14 327 8’90 0,696 |0,430 0428  |0252 [122%°
*
g""de' 21.832% 4 g%g 3’97 0,869 0,837 0,841  |0,201 (3,370
*
ZAOde' 29,027 15 %g6 3’94 0,823 0,668 0,674  |0,190 [2,265
Model [25,761* |2 12,8 |0,97 |0,884 |0,855 0,862 0,151 |2,385
5 |k 81 |7
2"00'9' g 309090 losgr los20 o632 0263 [0,148
*
Model 22,5617 15 1121297 logos o924 0930 |0141 [1076
*
Model 21747, 1951098 logog  ogso 0868 0136 [5,036
o%ello 019 1001119019 000 1000 1000|0000 0,002

Incelenen modeller igerisinde Model 9 en iyi uyum gostergeleri veren model
olmustur (Tablo 2). Bu model de diger modellerden farkli olarak iki iliski 6ne
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cikmaktadir. Birincisi is stresinin, i performansi ve is doyumu iizerinden dolayl
etkilerinin disinda dogrudan etkisinin dikkate almmasidir. Ikinci dikkat edilen
iliski ise 1is performansi ile i3 doyumu arasinda dogrudan bir iliskinin
alinmamasidir.

Tartisma

Birgok meslek grubu stresli olarak tanimlanmaktadir. Fakat objektif olarak ele
alindiginda bazi meslek gruplarinin digerlerinden stresli oldugu goriilmektedir
(Rout ve Rout, 2002). Hemsirelik mesleginin zorlugu ve icrasi i¢in gereken
nitelikleri nedeniyle en stresli mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Lin,
Probst ve Hsu, 2010; Oyeleye, Hanson, O'Connor ve Dunn, 2013). Dolayisiyla
hemsirelik mesleginde is stresi olduk¢a yogun yasanmaktadir ve bircok olumsuz
ciktiyla iligkilendirilmektedir (Lim, Bogossian, Midwife ve Ahern, 2010; Lin,
Probst ve Hsu, 2010; Sharma, Davey, Davey, Shukla, Shrivastava ve Bansal,
2014; Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006). Ayrica hemsirelerde is stresini
ortaya ¢ikaran etkenlerin de tanimlanabildigi goriilmektedir (Chesak, Cutshall,
Bowe, Montanari ve Bhagra, 2019; Happell, Dwyer, Reid-Searl, Burke,
Caperchione ve Gaskin, 2013). Is stresi stresdrler, bilissel degerlendirme, kisa ve
uzun vadeli sonuglar seklinde farkli kuramsal modellerle agiklanmaya
calismaktadir. Is performansi ve is doyumu is stresinin kisa vadeli sonuglari,
kronik hastaliklar ise uzun vadeli sonucu olarak ecle alinmaktadir (Williams ve
ark., 2010). Bu calismada ise is stresi ile is performansi, is doyumu ve uzun vadeli
sonucu olarak da yasam doyumu ele alinmistir. Bu ¢alismadan sunulanlar
dogrultusunda is stresi ile i performansi, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iliskiler farkli c¢alismalarda gozlenen modellerin karsilastirilmast  yoluyla
incelenmistir.

Calismada oncelikle, kullanilan Slcekler arasindaki bagmtilar incelenmistir. Is
doyumu ile is stresi ve is performansi arasindaki iligkilerin 6nceki caligmalar
dogrultusunda beklenen yonde oldugu goriilmiistiir (Zangaro ve Soeken, 2007).
Fakat is stresi ile is performansi arasinda farkli sonuglarin sunuldugu
gorilmektedir (AbuAlRub, 2004; Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2015; Jamal, 2007;
Klassen ve Chiu, 2010; Larrabee ve ark., 2010). Stresin orta diizeyde olmasmin
makul oldugu belirtilmekte, diisiik veya yliksek diizeyde stresin calisanlar
izerinde olumsuz etkiye neden olacagi, bu nedenle is performansinin diismesi ile
sonuglanacagi ifade edilmektedir (AbuAlRub, 2004; Chao, Jou, Liao ve Kuo,
2015). Bu c¢aligmada is performansi ile i doyumu arasinda zayif bir iliski
goriilmiistiir. Bu sonug olagan goziikmektedir, ¢iinkii saglik ¢alisanlarinin fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak zinde olmalar1 gerekmektedir. Saglik calisanlarindan
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hata yapmamalar1 beklenmektedir. Ciinkii yapilacak hatanin telafisi
olmayabilecegi ya da ¢ok zor olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica telassiz,
istikrarli, kaygisiz ve iyi bir ruh haline sahip olmalar1 gerektigi belirtilmektedir
(Amole, Adebiyi ve Dekare, 2018).

Bu c¢alismada yol analizi sonuglarinda is performansi, is doyumu ve yasam
doyumu iligkisinde is stresinin araci roliinlin oldugu degil, bu olgularin onciilii
oldugu anlasilmistir. Model uyumu gosterge degerleri acgisindan farkliliklar
gostermekle birlikte genel olarak kurulan modellerin her biri kabul edilebilir
diizeylerdedir. Ancak Sekil 1°de verilen “Model 9’un” uyum gostergeleri
acisindan diger modellerden iyi oldugu goriilmektedir. Ise iliskin nesnel (is siiresi)
ve Oznel (i3 memnuniyeti) tutumlar, yasam doyumunu etkilemekte, diger bir
ifadeyle bu tutumlar, yasam doyumu {izerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir
(Pasupuleti, Allen, Lambert ve Cluse-Tolar, 2009). Bu dogrultuda yasam doyumu
ve is stresi arasinda negatif iliskinin oldugu da vurgulanmaktadir (Khan, Aqeel ve
Riaz, 2014). Diger yandan is memnuniyetinin yiiksek is performansi ile
sonuc¢lanmasi beklenmektedir (Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008).

Hastane ortami g6z Oniinde bulunduruldugunda hemsirelerde stresin ortaya
cikmasinda bir¢ok faktoriin rol oynadigi goriilmektedir. Bdylece stres,
hemsirelerde, psikosomatik bozukluklar, tiikenmislik, travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon gibi kisisel sorunlarla (Chesak, Cutshall, Bowe, Montanari
ve Bhagra, 2019; Lin, Probst ve Hsu, 2010; Wu, Chi, Chen, Wang ve Jin, 2010)
ve / veya hastalara saglanan bakimin kalitesi, is kazalari, diistik is doyumu, diisiik
is performansi, hasta 6liim oranlarinin artmasi, diisiik hasta memnuniyeti, mesleki
etkinligin  siirekliliginde kesintiler olmas1 gibi ise iliskin sorunlarla
iligkilendirilmektedir (Allan ve ark., 2009; Farquharson ve ark., 2013; Lim,
Bogossian, Midwife ve Ahern, 2010). Bdylece bu calismada hemsirelerde, is
performansi ve is doyumunun is stresini degil, is stresinin is performansi ve is
doyumunu etkiledigi anlasilmistir. Basit korelatif calismalarla gézlenemeyecek
olan bu sonucun énemi ise olgulardan hangisinin neden, hangisinin sonug¢ olarak
yorumlanacagma iliskin belirsizligi ortan kaydirmaya yonelik agiklama
getirmesinde yatmaktadir. Konunun pratik énemini ise hedef grup {izerinde olas1
risklerin belirlenmesi yoluyla belirtilen kisisel (Chesak, Cutshall, Bowe,
Montanari ve Bhagra, 2019; Lin, Probst ve Hsu, 2010; Wu, Chi, Chen, Wang ve
Jin, 2010) ve ise iligkin (Allan ve ark., 2009; Farquharson ve ark., 2013; Lim,
Bogossian, Midwife ve Ahern, 2010) sorunlarin azaltilmasi i¢in olasi hangi
tedbirlerin alinacaginin belirlenmesine dayanmaktadir.
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Uyum gosterge degerleri yiiksek olan model (Model 9) ile ortaya konulan ve ilgili
caligsmalarla gozlenmeyen bir diger sonug¢ ise is performansi ve is doyumu
arasindaki iliskidir. Is performansi ve is doyumu arasindaki iliskinin (Siengthai ve
Pila-Ngarm, 2016) ya da is doyumunun is performansi iizerindeki etkisinin, is
performansinin is doyumu ftzerindeki etkisinden daha giiglii (Fried, Shirom,
Gilboa ve Cooper, 2013) olduguna yonelik bulgular sunulmasma karsin bu
calismada is performansinin is doyumu {izerindeki etkisi belirleyici olarak
gdzlenmistir. Is performansi ve is doyumu iliskisinin farkli meslek gruplarinda
farklilik gosterecegi diisliniilebilir ancak burada gézlenen sonucun hemsire grubu
icin gegerli oldugu anlagilmaktadir.

Is stresinin, is performansi, is doyumu ve yasam doyumu iliskisinde bu olgularin
onciilii  oldugunun anlagilmast ayni zamanda bu olgulart etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglarin muhtemelen baska hemsire gruplar i¢in cesitli
olasi sonuglari vardir. Ancak is stresinin, isle ilgili diger davranislarin ve
sonuclarinin 6nemli bir Onciilii oldugunun anlasilmasi, bu degiskenin dikkate
alinmasiyla dogru kisileri/hemsireleri farkli servislerde c¢alistirma agisindan
faydali olabilecegi bir etki yaratabilir gibi goriinmektedir.

Elde edilen bu sonuglarin olasi bir diger pratik yansimasi, hemsirelerin stresle
daha iyi basa ¢ikabilmelerinin daha fazla is doyumu ve daha yiiksek performansh
calisma ortam1 gelistirmeleriyle birlikte yasam doyumlarini artiracaginin
anlasilmas1 olmaktadir. Bagka bir deyisle, is stresi i doyumu, is performansi ve
yasam doyumu iizerinde olumsuz bir etkiye sahipken kontrol edilebildigi oranda
bu olgularin diizeylerinde artis saglayabilir gibi goriinmektedir. Sonuglarin
dikkate alinmasi gereken bir diger yan1 da uygulama grubunda goriildigi gibi
hemsirelik mesleginde geleneksel bir kadin fazlaliginin hala var oldugunun
gorilmesidir. Elde edilen sonuglar, cinsiyet farkliliklart baglaminda geleneksel
cinsiyet temelli mesleki rollerin, hastanelerde cinsiyete 6zgu beklentileri ortaya
koyan sekilde rol oynadigi bir durumu yansitiyor olma olasiligi tasimaktadir.

Bu calismada hemsireler icin ele alinan degiskenler acisindan is stresi ile uzun
vadeli sonucu olarak alinan yasam doyumu arasi iliskilerde ara degisken olarak is
performansi ve is doyumu disinda (6rnegin tilkenme, benlik saygisi, vb.) baska
degiskenlerin alinmamis olmast c¢alismanin 6nemli sinirhiliklarindan  birini
olusturmaktadir. Belirtilen bu iligskide araci rol ile alinacak her fazladan degisken
farkli modellerin olusturulmasina ve daha ¢ok sayida modelin test edilmesine
olanak verebilir. Bunun yani sira stresin uzun déonemli sonucu olarak depresyon,
mutluluk gibi baska degiskenlerin de alinmasi s6z konusu olabilir. Bu sekilde
caligmaya eklenebilecek diger degiskenler de yine farkli modellerin
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olusturulmasina olanak saglayabilir. Calisma kapsaminda alinan degisken
iliskileri  dogrultusunda yeni degiskenler eklenerek calisma kapsaminin
gelistirilmesi ayn1 zamanda bu ¢alismanin 6nerileri niteligindedir.

Bu calisma kapsaminda degerlendirmesi yapilmayan ve sonuclar iizerinde etkili
olabilecek bir diger durum ise hemsirelerin ¢alisma kosullaridir. Ozellikle farkli
hastane ortamlarinin ve farkli hastane servislerinin kurulan modeller {izerinde
etkisi olma olasiligimin dikkate alinmasi elde edilen sonuglarin gegerliligi
acisindan 6nem tagimaktadir. Yine kurulan modeller ve sonuglar agisindan 6nem
tastyan bir diger degisken de yas gibi goriinmektedir. Aktif calisma yas araliginin
genisligi dikkate alindiginda farkli yas gruplarinda ise iliskin tim degiskenlerde
farklilik beklemek miimkiin goriinmektedir. Bu durumun da incelendigi sekliyle
farkli modelleri farkli etkilemesi yoluyla sonuglara yansiyabilecegi gibi bir sonuca
gotiirecegi aciktir. Farkli yas gruplarinin ayri ayri ele alinmasi ise basit¢e bir
¢OzUm onerisi gibi gorinmektedir.

Bu ¢alismada hemsireler gibi homojen bir 6rnegin kullanilmasi, degiskenler arasi
iligkilere odaklanan bu arastirma ile diger mesleklere, kurumlara ve iilkelere etkili
bir sekilde genellestirilmesini sinirlayabilir. Bu dogrultuda calisma sonuglarinin
farkli hastane ve farkli servislerde hatta baska iilkelerde tekrarlanmasi, sonuglarin
hemsireler, servisler ve kurumlar ve farkli kosullara sahip {lkeler icin
genellestirilebilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir.
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Internet araciligiyla bilgive aminda ulasilabilmesi toplumlarda ve devlet
vapilarinda degigimler goriilmesine neden olmugstur. Yagsanan teknolojik
gelismeler c¢ercevesinde klasik devlet yapilar: beklentileri karsilayamaz hale
gelmistir. Klasik devlet yapisinda goriilen yetersizlikler ve kamuda teknolojinin
daha ¢ok kullanilmast ile birlikte e-devlet kavraminin daha ¢ok hayatimizda yer
almasina neden olmugstur. Tiirkive Cumhuriyeti'nde gerceklesen teknolojik
yvatirimlar, internet kalitesinin artirilmast ve altyapt faaliyetlerinin giiniimiiz
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sartlarina goére bagstan tasarlanmasi ile birlikte e-devlet kapisi projesi hayata
gecirilmis ve vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Bu ¢alismada Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde e-devletin gelisimi, e-devlet kapisimin sunmus oldugu hizmetler,
m-devlet ve m-deviet uygulamasinin geligimi incelenmigstir

Anahtar Sozcukler: E-Devlet, E-Devlet Uygulamasi, E-Devlet Kapisi, M-Devlet
Alan Tanimz: Kamu Yonetimi

INVESTIGATION OF TURKEY E-GOVERNMENT THE
IMPLEMENTATION AND M-GOVERNMENT APPLICATION
CONTENT ANALYSIS OF SERVICES PROVIDED METHOD

Abstract

Instant access to information via the internet has caused changes in societies and
state structures. In the context of technological developments, classical state
structures have become dysfunctional and cannot meet expectations. With the
inadequacies in the structure of the classical state and the use of technology in the
public sector, the concept of e-government has become a part of our lives.
Technological investments held in the Republic of Turkey, e-government portal to
be redesigned according to today's conditions with increasing Internet
infrastructure activities and projects have been implemented and offered to the
citizens. In this study, the development of e-government in the Republic of Turkey
e-government and e-government portal of m-government and m-government
application development have been investigated.

Key Words: E-Government, E-Government Application, E-Government Gate, M-
Government

JEL Codes: H83, H89

1. GIRIS

Gecmiste gergeklestirilen yliz yiize iletisimin aksine gilinlimiizde teknoloji ve
iletisim araclariin gelismesi ve sagladigt kolayliklar sayesinde kamu

alanlarinda gergeklestirilen teknolojik degisimler ile klasik devlet yapisi
teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalmaya baslamistir. Elektronik devlet
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(e-devlet) uygulamalar1 teknolojide yasanan degisimleri kamu hizmetlerine
yansitmaktadir. Devlet yapisinda bakanliklar tarafindan internet aglari iizerinden
sunulan hizmetlerin e-devlet kapisinin olusturulmasi ile tek bir ¢ati altinda
toplanmas1 saglanmistir. Giiniimiizde e-devlet kapisi, adalet, ¢evre, egitim gibi
bircok alanda hizmet sunmaktadir. Olusturulan hizmetler c¢ergevesinde
vatandaslara giindelik hayatta kullandiklar1 bir¢ok bilgiye anlik sekilde
islemlerini gerceklestirebilmektedir. E-devlet hizmetlerinin gelismesi ve akill
cihazlarin kullanimindaki artis, e-devlet hizmetlerinin mobil platformlarda da
saglanmas1 yoniinde talebi artirmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
saglanan m-devlet hizmetlerin mevcut durumunu incelenmistir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

E-devlet kavramimnin gelismesini saglayan en Onemli etkenler iletisim
teknolojisinde bilgisayarlar ile akilli cihazlarinin kullaniminin artmasi ve
internet teknolojisinde yasanan teknolojik gelismelerdir (Grange ve Scott, 2010).
E-devlet klasik devlet yapisindan farkli olarak kullanilmaktadir. E-devlet
kavraminin hayatimiza hizli bir sekilde dahil olmasinin baslica sebepleri kamu
hizmetlerinde yasanan aksamalar, teknolojik degisimlere verimli bir sekilde ayak
uyduramama, hizmetlerin yetersiz kalmasi ve artan nufus ile birlikte
gerceklestirilen islemlerin daha fazla zaman almasidir (Oztiirk, 2019). E-devlet
uygulamalari, kullanicilarin giincel teknolojiyi verimli bir sekilde kullanarak
daha seffaf kamu hizmeti almasina ek olarak, kamunun 7/24 hizmet saglayan ve
sunulan hizmetlerin toplumun her kesimi tarafindan adil bir sekilde ulasilabilir
olan bir yapida sunulmasinm saglamaktadir (Kaya, 2019a). Kamuda teknolojik
hizmetlerin artmas1 vatandaslar agisindan daha az zaman, emek ve para kaybina
yol agmasi ile birlikte vatandas memnuniyetin artis gézlenmekte ve vatandas
klasik devlet yapisindan vazgegerek e-devlete daha fazla katilim gostermektedir
(Uckan, 2003; Naralan, 2008; Demir, 2018). E-devletin ¢esitli paydaslar
bulunmaktadir. Bunlardan baslicalar1; devlet-devlet, devlet- 6zel sektor, devlet-
vatandas, devlet-sivil toplum, devlet - yabanci vatadandas olarak kategorize
edilebilir (Sahin, 2008; Kaya, Medeni, ve Sagsan, 2016; Kaya vd., 2016). Farkli
kesimlerin, farkli kullanim metodlar1 ve ihtiyaclar1 oldugu unutulmamalidir.

E-devlet uygulamasinin hayatimiza hizli bir sekilde dahil olmamasinin baslica
sebepleri sunlardir: kamu hizmetlerinde yasanan aksamalar, teknolojik
degisimlere verimli bir sekilde ayak uyduramama, hizmetlerin yetersiz kalmasi
ve artan nifus ile birlikte gergeklestirilen islemlerin daha fazla zaman almasidir
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(Oztiirk, 2019). Klasik devlet yapilarinda kamu calisaninda ve maliyetlerde
yaganan agciklar, yoOnetim zafiyetleri, bilgi c¢agina ayak uyduramama ve
yolsuzluklarin giderek artmasi biiyiik devletlerde yasanan ekonomik krizlerin en
etken faktorlerindendir. Kamuda teknolojik hizmetlerin artmasi vatandaslar
acisindan daha az zaman, emek ve para kaybina yol agmasinin yaninda vatandas
memnuniyetinde artis gozlenmekte ve vatandasin  klasik devlet yapisindan
vazgecerek e-devlete daha fazla katilimi saglanmaktadir (Ugkan, 2003; Demir,
2018). E-devlet uygulamalariin vatandaslarin karar verme siireglerine katilimini
artirmakla birlikte, yapay zekanin elektronik katilimciligi artirmasi da
beklenmektedir (Kaya vd., 2020a; Kaya, 2019b). E-devlet uygulamalarinin
biitlinliiklii bir sekilde kullanilmasi ve farkindalifin artmasi i¢in bir devlet
politikas1 olmasi1 ve karar vericiler tarafindan e-devlet kullaniminin faydalarinin
aktarilmasi1 gerekmektedir (Eylipoglu ve Kaya, 2020). Bakanliklara kiyasla,
yerel yonetimlerin e-devlet uygulamalarinin daha modern ve katilimcigi
gdzlemlenmistir (Kaya ve Over, 2019).Klasik devlet ile e-devlet yapismin
karsilastirilmast  sonucunda e-devlet uygulamalarinin vatandasa ve devlet
yapisina katkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Klasik devlet yapisinda
kamuda gergeklestirilen islemler yliz ylize gergeklestigi icin ¢ok uzun zaman
almaktadir. E-devlet kamuda sunulan hizmetleri dilek¢e basvurusu, belgelere
elektronik ortamdan ulagma, talep edilecek belgeler hakkinda form doldurma vb.
hizmeti elektronik ortama tasiyarak belge hazirlama, zaman ve gider
masraflarint en az seviyeye indirmektedir. E-devlet hizmetleri sayesinde
vatandaglar uzun kuyruklarda beklemek yerine bulunduklari yerden zaman ve
mekan limitlemesi olmadan kamusal hizmetlere ulasabilmektedirler (Ayten ve
Sener, 2019).

Teknolojinin ve internet kullaniminin giiniimiizde hayatimizin bir parcasi olmasi
ve hayatimizin her alaninda yer almasi ile devlet kurumlarmin bu degisime
katilarak hizmet kalitelerini artirmak zorunlu bir hal almistir. Elektronik
ortamlarda gerceklesen hizmetlerin daha az maliyetli, daha giivenilir ve daha
hizli olmasi toplumun hizmet beklentisini elektronik ortamlara aktarmistir.
Dijital vatandas, dijital toplum ve dijital devlet olmabilme, gunimuzun
gerekliligidir (Kaya ve Over, 2019). Devletin sundugu hizmetler gergevesinden
vatandaslarda devlete karsi olan yiikiimliiliklerini e-devlet ile internet aglar
lizerinden, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestirmektedirler. E-
devlet altyapisini olusturan sistemlerin bastan yapilanmasi ve sistemlerin verimli
bir sekilde olusturulmasi kamuda e-devlet kullanmanin avantajlarini ortaya
cikaracaktir (Balct vd. 2013). E-devletin devamlilig1 i¢in karar vericilerin
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dijitallesme vizyonuna sahip olmasi ve kullanic1 dostu sitelerin tasarlanmasi
gerekmektedir (Kaya vd., 2020b; Kaya, 2020a). Bilgi asamasi, etkilesim
asamasi, islem asamasi ve doniisiim asamasi e-devlet yapisinin olusumunda yer
alan en 6nemli unsurlardir (Delibas ve Akgul, 2010).

3. TURKIYE'DE E-DEVLET KAPISI UYGULAMASI

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde ve diinyada bir¢ok iilkede e-devlet uygulamalari
gelismekte ve her gecen giin uygulamalara yeni icerikler eklenmektedir. Turkiye
Cumhuriyeti’nde 2008 yilinda baslayan e-devlet uygulamasi bir¢ok kurumu
bilinyesine dahil etmistir. Tiirkiye e-devlet kapisi projesi kisa donemlik eylem
planlarinda  giivenlik, kolay erisim, daha ucuz ve daha giivenli
interneterisimivekamuhizmetlerinekolayerisimolanagisunmaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi ¢ergevesinde bazi
diizenlemeler ve yapisal degisiklikler hayata gecirilmistir (Efendioglu & Sezgin,
2007). Gergeklestirilmis olan diizenlemeler e-devlet hizmetlerinin daha saglikli
yiirlitiilmesi bakiminda hayati degerler tasimaktadir. 2008 yilinda e-devlet kapisi
uygulamasimna gegen Tiirkiye her yil e-devlet kapasitesini gelistirmekte ve
kullanim oranlarin1 artirmaktadir. BM e-devlet gelismislik endeksine gore
Tiirkiye Cumbhuriyeti 2012 yilinda (0,5281) oran ile 80. sirada yer alirken,
(0,4641) oranla ¢evrim ici hizmet endeksinde ise 82. sirada yer almaktaydi. 2018
yilma gelindiginde Tirkiye (0,7112) e-devlet gelisim endeksinde 27 sira
yiikselerek (0.7112) oranla 53. sirada yer almistir. Cevrim i¢i hizmet endeksinde
ise 53 sira birden yiikselerek 193 iilke arasindan (0.8889) oranla 29. sirada yer
almistir (United Nations, 2018). Tiirkiye’de e-devlet uygulamasinda hizmet
sunan yukarda maddeler halinde verilen diizenlemeler en 6nemli maddesi
giivenlik ve gizlilik oldugu goéz oOniinde bulundurulmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 bilgi giivenligi ve gizliligi {izerine
olusturulmustur (Spinellis, Kokolakis, & Gritzalis, 1999). Bilginin en degerli
kapital oldugu giliniimiizde e-devlet uygulamasi kisi ve kurum verilerinden
dolay1 bilgisayar korsanlar1 ve diger {lilkelerin siber saldirilarin olasi hedefi
konumunda bulunmaktadir (Halchin, 2004). 11. Kalkinma Plani’na gore 2018°de
%45.6 olan e-devlet kullanan birey sayisinin 2023 yilinda %70 ¢ikmasi
hedeflenmektedir. 2018 itibariyle 40,7 milyon olan e-devlet kullanici sayisinin
2023 yilinda 53 milyona ulagmasi tahmin edilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanligi, 2019). E-devlet uygulamalari, portal iizerinden hizmet
vermeye bagladiklar1 18 Aralik 2008 tarihinden itibaren iilke ekonomisine de
biiyiik katkilar saglamistir.
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5. M-DEVLET KAVRAMI

Kamuda bilgi yonetimi ve hizmetleri kamu hizmetlerine vatandaslarin katilim
imkaninin artirilmasi internet ve akilli teknolojilerin kamu hizmetlerinde
kullanimin artmasi mobil devlet veya m-devlet olarak adlandirilan kavrami
ortaya ¢ikarmustir (Kaya Bensghir ve Altinok, 2005; Oktem, 2004; Yildiz,
2003). Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan e-devlet
kapis1 projesi i¢in hazirlanan eylem planinin {i¢lincii maddesinde gelismekte olan
mobil teknolojiye m-devlet teknolojisinin 6nemine dikkat gekilmistir. "Yeni
nesil mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in yapilmasi
gereken idari, ekonomik ve teknik calismalara dayanak teskil edecek strateji
caligmasi yapilacaktir'maddesi ilk madde olarak belirtilmistir (Y1ldiz, 2006). M-
devlet uygulamasi e-devlet uygulamasinin daha kolay kullanilmas: ve kullanim
tecriibesini artirmak i¢in tasarlanmistir. M-devlet uygulamasinin gelistirilmesi ve
farkli isletim sisteminde ¢alisan cep telefonlarinda ¢alistirilmasi saglanmistir. M-
devlet uygulamasi kullanicilara GSM operatorlerinin sunmus oldugu fatura bilgi
servislerini tasarimlari dikkate alinarak tasarlanmis ve vatandaslarin kullanimina
sunulmustur (Yamamoto, 2011). M-devlet kablosuz internet ve sanal ortamlarda
gerceklestirilen  hizmetlerin  zaman ve mekandan bagimsiz  olarak
gerceklestirilmesi  olarak vatandaglarin  hizmetine sunulmustur. M-devlet
vatandas, 0zel sektor ve kamu hizmetleri sundugu hizmetleri kapsayan dijital
ortamlarda sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan erisimine olanak
saglamaktadir. Mobil devlet, e-devletin alternatifi olarak tasarlanmasindan
ziyade e-devleti tamamlayan ve eksiklerini gideren uygulama olarak e-devlet
uygulamasina katkida bulunmustur (Agaoglu, 2015). E-devlet ve m-devlet
kullaniminda 6ncii olan iilkelerde bir¢ok yabanci yatirimeinin faaliyetinin
bulunmasi ve yatirim gerceklestirilen tlilkelerin teknolojik olarak en {ist seviyede
bulunmalar1 yabanci yatirimeilar agisindan bu tilkeleri yatirim yapilacak tilkeler
seviyesinde tutmaktadir (Eryarsoy, Kasap, &Oztiirkcan, 2012).

6. METOD

Bu ¢alismada Turkiye Cumhuriyeti’nin e-devlet portalinda sundugu hizmetler ile
mobil platformlarda saglanan m-devlet hizmetleri icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu baglamda yapilan incelemelerin sonuglari aktarilarak, eksik
gorilen noktalar ile ilgili oneriler yapilmistir. Saglanan hizmetler, hizmetlerin
kullanim alanlar1, saglanan hizmetlere ait raporlar ve hangi kurumlarin belirtilen
platformlarda hizmet sagladig: incelenerek aktarilmistir.
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7. E-DEVLET UYGULAMASININ SUNDUGU HIiZMETLERIN
INCELENMESI (www.tiirkiye.gov.tr)

Tiirkiye’de  e-devlet  hizmetlerinin  koordinesi  Turkiye ~ Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi tarafindan siirdiiriilmektedir. E-devlet
web sayfasina giris yapildiginda vatandaslar1 e-hizmetler, kurumlar, belediyeler,
firmalar ve hizli ¢6ziim basliklart ile karsilamaktadir. Bu basliklarin {izerinde
sayfanin orta kisminda arama yapma kismi yer almaktadir. Basliklarin altinda
yer alan kismin sol tarafinda Tiirkiye Cumhuriyeti kurucu Cumhurbaskan
Atatlirk’iin  resmi bulunmakla beraber resme tiklanildig1 takdirde Atatiirk
arastirma merkezi baskanligin1 internet sitesi ziyaret edilmektedir. Sayfa
icerisinde Atatiirk fotografinin sag kisminda sirket hizmetleri, yeni hizmetler ve
cok kullanilan hizmetler basliklar1 altinda sekmelere yer verilmistir. Sayfanin en
saginda yer alan kisimda ise katalog taramasi hizmetisunulmaktadir.

Sunulan bu hizmet halk kiitiiphanelerine ait kataloglarin taranmasina olanak
sunmaktadir. Yukarida aktarilan hizmetlerin altinda sayfanin orta kisminda e-
hizmetler kategorileri sekmesi yer almaktadir. Sekme vatandaslara 14 baslik
altinda hizmet sunmaktadir. Sunulan hizmetler Adalet, Genel Bilgiler, Saglik,
Trafik Ve Ulasim, Cevre, Tarim Ve Hayvancilik, Giivenlik, Sosyal Glvenlik ve
Sigortalar, Vergi, Harg ve Cezalar, Devlet v e Mevzuat, Is ve Kariyer, Sikayet ve
Bilgi Edinme, Egitim, Kisisel Bilgiler ve Telekomiinikasyon’dur. E-hizmet
kategorileri sekmesinin hemen altinda yer alan sekmede en cok kullanilan
hizmetler sekmesi yer almaktadir. E-devlet kullanan vatandaslarin en ¢ok tercih
ettigi hizmetler Sosyal Giivenlik Kurumu, Adalet Bakanlhgi, Gelir Idaresi
Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigli, Sosyal Gilivenlik Kurumu, Tapu Ve
Kadastro Genel Midirligl, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve
Meteoroloji Genel Miidiirliigii hizmetleri yer almaktadir. En ¢ok tercih edilen
sekmesin altinda sayfa ikiye boliinerek belge dogrulama ve e-devlette engel yok
sekmelerine yer verilmistir. E-devlette belge dogrulama sekmesi vatandaslara e-
devlet kapisindan alinan barkodlu belgelerin dogrulanmasina olanak sunarken, e-
devlette engel yok sekmesi Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasamini siirdiiren engelli
vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden yararlanmalarina olanak sunmak ve e-
devlete erisim hakkinda bilgi sunmaktadir. Engelli vatandaslara sunulan
hizmetler erigilebilirlik &zellikleri, salt metin goriiniimii ve daha belirgin
kullanim 6zellikleri engelli vatandaslarin kullanimina sunulmustur.
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Belge dogrulama ve e-devlette engel yok sekmelerinin altinda yer alan sekmede
alt1 sayfaya yer verilmistir ve her sayfa 7 saniye ekranda kaldiktan sonra bir
sonraki sayfaya yerini birakmaktadir. Sekme igerisinde bulunan sayfa bagliklar
Katalog Tarama, Kisi Vekaletnameleri Sorgulama, Mobil Hat Abonelikleri, Risk
Merkezi Raporu Basvurusu, Elektrik ve Dogalgaz Islemleri ve Siyasi Parti
Uyeligi Iptal Bagvurusu’dur. Bir alt sekmede mobil cihazlar icin e-devlet kapisi
uygulamasinin indirilebilecegi isletim sistemleri hakkinda bilgi verilirken
vatandaglarin  kullanildiklar1 igletim sistemlerine igin iki ayri uygulama
gelistirilmistir. Mobil cihazlar sekmesinin altinda vatandaslarin e-devlet
kullanimlar i¢in yardim alabilecekleri sosyal medya hizmetlerine ve olusturulan
sosyal medya hesaplarinin uzantilarina yer verilmistir. E-devlet kapinin sahip
oldugu sosyal medya hesaplar1 Twitter, Facebook, YouTube, Instagram
lizerinden vatandaslara hizmet sunmaktadir. Sosyal medya hesaplar1 sekmesinin
altinda yer alan sekmede e-devlet kayith kullanici sayisi, e-devletin sundugu
hizmet sayisi, mobil hizmetlerve e-devlete dahil olan kurumlar hakkinda bilgi
verilmigtir.

E-devlete kayith kullanicisi 42,720,598 sunulan hizmet sayisi 4,804 sunulan
mobil hizmetler 2,238 ve e-devlete bagli kurum sayis1 601 olarak belirtilmistir.
Sayisal olarak bilgilerin verilmis oldugu sekmenin icerisinde vatandaslara nasil
calistigl, erisilebilirlik ve yiiksek gilivenlik hakkinda bilgiler verilmektedir.
Sayfanin en altinda yer alan sekmede e-devlet kapisi, e-hizmetler, kamu
kurumlari, yardim, bize ulasin ve erisilebilirlik basliklar1 hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. E-devlet kapis1 hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in vatandaglar
sayfanin sag list kisimda yer alan giris yap sekmesinden giris yaparak islemlerini
gergeklestire bilmektedirler. E-devlet web sayfasi vatandaslara 5 farkli giivenli
giris olanagl sunmaktadir. Sunulan giris hizmetleri e-devlet sifresi, mobil imza,
e-imza, T.C. kimlik kart1 ve internet bankacilig1 gibi farkli giris hizmetleri ile e-
devlet islemleri gergeklestirilmektedir. E-devlete giris gerceklestirildikten sonra
girise sekmesi kullanictya 7 sekme olanagi sunmaya baglamaktadir . Bu
sekmeler: “Benim sayfam, favori hizmetlerim, gelen kutusu, iletisim segenekleri,
giivenlik ve ayarlar, sifremi degistir ve siteden giivenli ¢ikis” seklindedir. Benim
sayfam sekmesi kendi igerisinde 3 bagliga ayrilmaktadir bana 6zel sayfa,
kullanic1 bilgilerim ve giivenlik ayarlari hizmetleri sunmaktadir. E-hizmet
kategorisi igerisinde vatandaslara kurum hizmetleri, belediye hizmetleri, firma
hizmetleri, iiniversiteler, diger kurum portallarina giris, yeni eklenen hizmetler
ve ¢ok kullanilanlar hizmetler sunulmustur. Kurumhizmetleri icerisinde yer alan
tim hizmetler a’dan z’ye seklinden kurum ve kurulus isimleri olarak
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siralanmistir. “Adalet sekmesinde” vatandaslara 3 baslik altinda 13 hizmet,
“Genel Bilgiler sekmesinde 66 baglikta 174 hizmet”, “Saglik sekmesinde 6
baslik 23 hizmet”, “Trafik ve Ulasim sekmesinde 13 baslikta 199 hizmet”,
“Cevre sekmesinde 7 baslik 44 hizmet”,Tarim ve Hayvancilik sekmesinde 8
baslikta 45 hizmet”, “Giivenlik sekmesinde 4 baslikta 22 hizmet”, “Sosyal
Giivenlik Ve Sigortalar sekmesinde 12 baslik 126 hizmet”, “Vergi, Har¢ ve
Cezalar sekmesinde 9 bashik 13 hizmet”, “Devlet Ve Mevzuat sekmesinde 53
baslikta 184hizmet”, “Is Ve Kariyer sekmesinde 26 baslik 108 hizmet”, “Sikayet
ve Bilgi Edinme sekmesinde 17 baslik 23 hizmet,” “Egitim sekmesinde 15
baslik 90 hizmet”, “Kisisel Bilgiler sekmesinde 63 baslik 286 hizmet”,
“Telekomiinikasyon sekmesinde 16 bashik 38 hizmet” vatandaslara
sunulmaktadir. E-devletin sundugu belediye hizmetleri: Kars, Igdir, Agri, Mus,
Bingdl, Batman, Sirnak, Hakkéri disinda kalan 73 ilde 312 belediyede hizmet
sunmaktadir. Sunulan hizmetlerin bulundugu sayfa icerisinde sehrimde neler var
kismi sekmesinden yasadiginiz sehri secerek arastirmayi gerceklestirdiginizde
sehrinizde bulunan biiyiiksehir belediyesi, yerel hizmet kurumlart ve ilge
belediyeler hakkinda bilgilere ulasirken sunulan hizmet sayilarinin bilgilerine alt
kisimda yer verilmistir. E-hizmet basligi igerisinde bulunan firma hizmetleri
vatandaslara dogalgaz, elektrik, telefon, denizcilik, internet, kablolu yayin
firmalarmin bulundugu firma hizmetleri bagligi altinda 86 firma 344 hizmet
sunmaktadir.

E-hizmet sayfas1 igerisinde bulunan {iniversiteler basligi vatandaslara 17 baslik
altinda 21 hizmet sunulmaktadir. 13 {iniversite vatandaglara sadece elektronik
belge yonetim sistemi evrak dogrulama hizmeti sunarken, 4 iiniversite ise
vatandaglara e-diploma dogrulama, sinav notu sorgulama, 6grenci kayit bilgileri
sorgulama, transkript sorgulama ve dogrulama hizmeti sunmaktadir. Diger
kurum portallarina giris sekmesi vatandaslara kurum hizmetlerini alfabetik
siraya koyarak hizmete sunmaktadir. Yeni eklenen hizmetler sekmesi e-devlet
web sayfasmma en son eklenen kurum ve kurulus hizmetleri hakkinda
vatandaglara bilgi vermektedir. E-devlet kapist web sayfasi Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasligi olmayan diger iilke vatandaslari i¢in ana sayfada en
alt sekmede yer alan e-devlet kapisi bashigi icerisinde yer alan Ingilizce
secenegine gecildiginde non-citizen sekmesi ana sayfada yer almaya
baslamaktadir. Non-citizen sekmesi kullanicilara iilkeyi ziyaret ettiklerinde
kilavuz ederken is, egitim, yabanci uyruklular i¢in vatandaslik numarasinin
nasil alinacagi hakkinda ve sunulan e-hizmetlerden nasil yararlanilacagi
hakkinda bilgi sekmeleri sunmaktadir. 18 Aralik 2008 yilindan beri Tirkiye
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Cumhuriyeti vatandaslarina hizmet sunan e-devlet kapisi her gecen giin
gelistirilirken vatandaslarin daha fazla alanda hizmet sunabilmektedir. COVID-
19 pandemi siiresince, PCR test sonuglar1 ve maas destek bagvurular1 gibi
hizmetler e-devlet portali iizerinden saglanmustir.

8. M-DEVLET UYGULAMASININ SUNDUGU HIiZMETLER
INCELENMESI

imza ile giris ve e-devlet sifresi ile giris olmak lizere 2 tip giris segecegi
sunmaktadir. Uygulamanin acilis sayfasi incelendiginde sol iist kosede non-
citizens simgesi bulunmaktadir. Non-citizens simgesi kullanicilara Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin bayrag Tiirkiye’nin diinyadaki yeri Tiirkiye’de gecerli olan
para birimi bagkenti, trafik hiz siiri, kullanilan elektrik akiminin kag¢ volt
oldugu milli gelir, telefon kodu, acil durum numaralari, Tiirkiye’deki e-devletin
gelisimi e-devlet web sayfasi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Non-citizens
simgesi yabanci kullanicilar temel alinarak tasarlanmistir ve kullanicilara bilgiler
Ingilizce ile aktarilmaktadir. M-devlet uygulamasmin kullanic1 ana sayfasinda
vatandaslar1 12 tane en c¢ok tercih edilen hizmetlere yer verilmektedir. Bu
hizmetler yurt i¢i segmen kaydi sorgulama, ara¢ plakasina yazilan ceza
sorgulama, 4a hizmet dokiimani, yurtta barinma belgesi (arsiv) sorgulama, mobil
hat sorgulama, 5 giinlik hava tahmini, giinlik doéviz kurlari, vergi borcu
sorgulama, ge¢mis yillarda TMTF’ye devredilmis hesaplar, davadosyasi
sorgulama, hizli ge¢is sistemi hesap bilgileri ve Hazine ve Maliye Bakanlig: e-
bordro hizmetleridir. M-devlet uygulamas: kullaniciya kendi fotografini
uygulamada kullanma 6zelligi verirken ana sayfada kullanicinin ismine ve soy
ismine yer verilmektedir. Ana sayfanin sag iist kisminda buluna arama sekmesi
vatandaglarin ulasmak istedikleri hizmete daha ¢abuk ve daha hizli ulasim
olanag saglamaktadir. M-devlet uygulamasinin ana sayfasinin sol iist kismina
tiklandiginda acilan yeni sekmede uygulamayi kullanan vatandasin fotografi ,
fotograf sekmesinin altinda kullanan vatandasin ismi ve soy ismi yer almaktadir.

Uygulama sekmesi 9 bagsliktan olusmaktadir. Bu basliklar: “ana sayfa,
hizmetler, kurumlar, favori hizmetler, mesajlarim, ayarlarim, bize ulasin,
yarimda ve ¢ikis yap” sekmelerinden olusmaktadir. Uygulama sekmesinde
bulunan hizmetler ve kurumlar sekmeleri kendileri iginde alt basliklara
ayrilmaktadirlar. E-devlet uygulamasinin aksine m-devlet uygulamasinda
hizmetler sekmesi 3 baslik olugsmaktadir. Kullanicilara sunulan basliklar: kurum
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hizmetleri, belediye hizmetleri ve sirket hizmetleridir. M-devlet uygulamasi
kurum hizmetleri sekmesi icerisinde uygulama 89 adet kuruma erisim olanagi
sunmaktadir. M-devlet uygulamasi belediye hizmetleri sekmesi igerisinde 21
adet hizmet sunulmaktadir. Sunulan hizmetler: genel hizmetler, kisiye 6zgi
hizmetler, su ve kanalizasyon idaresi hizmetleri olarak gruplara ayrilabilecegi
gibi tiim hizmetler olarak vatandaslara sunulmaktadir. Su ve kanalizasyon
idaresinin sunmus oldugu hizmetler: “su aboneligi sorgulama, su faturasi
sorgulama ve ariza ve bakim bilgisi sorgulama” olarak sunulmaktadir. Kisiye
0zgu hizmetler sekmesialtindasunulan hizmetler: “beyan bilgileri sorgulama,
bilgi edinme basvurusu ve sorgulamasi, sicil bilgileri sorgulama, tahakkuk
bilgileri sorgulama ve tahsilat bilgileri sorgulama olarak kisiye 6zgii hizmetler”
olarak listelenmektedir.

Genel hizmetler sekmesinin sundugu igerikler: “arsa rayi¢ degeri sorgulama,
¢Op toplama bilgisi sorgulama, enciimen karari sorgulama, etkinlik bilgisi
sorgulama, evrak takibi, giinlilk faaliyet plani sorgulama, ihale sorgulama,
meclis giindem sorgulama, meclis karar1 sorgulama, mezar yeri sorgulama,
nikah salonu durumu sorgulama, ndbetci eczane sorgulama, vefat bilgisi
sorgulama” olarak kategorize edilmektedir. M-devlet uygulamasi igerisinde
bulunan firma hizmetleri vatandaslara dogalgaz, elektrik, telefon, denizcilik,
internet, kablolu yaymn firmalarinin bulundugu firma hizmetleri bagligi altinda
82 firma hizmet sunmaktadir. Hizmetler sekmesinin altinda yer alan kurum
hizmetleri vatandaslara kamu kurumlar1 hizmetler kisminda 89 baslik altinda
418 adet kamu hizmetine ulasabilmektedirler. Kurumlar sekmesi icerisinde yer
alan belediyeler ve yerel kurumlar basligi altinda yasadigimiz ili segerek
belediye hizmetleri hakkinda bilgi sunulmakta ve belediyelerin saglamis oldu
hizmetler hakkinda hizmetlere yer verilmektedir. Kurum hizmetleri sekmesinin
altinda yer alan favori uygulamalar e-devlet web sayfasinda ve e-devlet mobil
uygulamasinda kullanicinin belirlemis oldugu hizmetlere erisim olanagini daha
kolay hale getirmektedir. Favori hizmetlerim sekmesinin altinda yer alan
mesajlar sekmesi vatandaslara sunulan hizmetlere eklenen yeni hizmetler
hakkinda devlet tarafindan vatandaslara bilgi mesajlar1 yollanmaktadir.
Ayarlarim sekmesi vatandaglara sifre degistirme, kullanim ge¢misine ulasma
gibi hizmetler sunarken e-devlet mobil uygulamasini kullanmadiklarinda gelen
yeni bilgilere de anlik bildirimler olanagi sunmaktadir. Bize ulagin kismi m-
devlet uygulamasini kullanan vatandaslara devlet kurumlar ile iletisime gegme
olanagi sunmaktadir. Yardim sekmesi e-devlet mobil uygulamasimi ilk kez
kullanan vatandaslarin uygulama icerikleri hakkinda bilgi edinmelerini
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saglamaktadir. Yardim sekmesine tiklandig1 takdirde sekme kullanicilar1 ana
sayfaya yonlendirerek sirasiyla: hos geldiniz sekmesi, arama sekmesi, goriintii
sekmesi hakkinda vatandaslara bilgi sunmaktadir. E-devlet mobil uygulamasi
haricinde e-devlet kapisi kullanicilara e-devlet belge dogrulama uygulamasini,
e-devlet kapis1 engelsiz c¢agri uygulamasini, e-devlet anahtar uygulamasini
vatandaslara ayr1 mobil uygulamalar olarak sunulmaktadir.

E-devlet anahtar uygulamasi vatandaslara kayit koduyla giris veya kare kodu
okutarak giris olanagi sunmaktadir. E-devlet belge dogrulama uygulamasi
vatandaglara iki tirli belge dogrulama olanagi saglamaktadir. Sunulan
hizmetler. “kare kod ile dogrulama veya belge bilgileri ile dogrulama” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. E-devlet engelsiz iletisim merkezi uygulamasi, engelli
vatandaslara e-devlet kapisina mobil uygulama destegi ile erisim olanagi
sunmaktadir. Engelli vatandaslarin e-devlet  kapismma  ulasimin
gergeklestirebilmesi icin engelli vatandaslarin ad, soyad, T.C. kimlik numarasi,
cep telefonu numarasi, e-posta bilgilerini talep etmektedir. Engelsiz iletisim
merkezi vatandaglar goriintiilii iletisim olanagi sunma segenegiyle de hizmet
vermektedir. M-devlet uygulamalarinin farkli uygulamalar olarak sunulmasi
kullanicilarin daha ¢ok uygulama indirmesine neden olsa da e-devlet web
sayfasinin sunmus oldugu birgok hizmete ulasmaya da olanak saglamaktadir.

SONUGC

Teknolojinin gelismesi ve kablosuz internet kullanimin artmasi e-devletin ve m-
devlet kullanimin artmasina neden olmustur. Bu artis vatandaslarin dijital ortamda
kamu ile etkilesimini artirmigtir. Devletin gun gectikce daha c¢ok kurumdan
hizmetler sunmasi vatandaslarin e-devletten beklentilerini gliin gectikce
artirmaktadir. Devlet hizmetlerinin yalnizca e-devlet uygulamasi Uzerinden sinirli
kalmamasi ve devletin mobil uygulamalardan da ulasilir olmasi vatandaslarin
hizmetleri daha rahat bir sekilde kullanmasini saglamaktadir. Mobil cihazlarin
bilgiye ve saglanan bilgi olanaklarina daha verimli sekilde ulasabilmesi bilisim
sistemlerinin  bulundugu her alanda uygulama gelistirilmesine ve uygulama
bulunmasima olanak saglamaktadir. Incelenen web sayfas1 ve mobil uygulamanin
gelistirmeye agik olmasi ve sunulan hizmetlerin web sayfasinda daha fazla olmasi
e-devletin web portali olarak hizmetlerinin daha fazla 6n planda oldugunun bir
gostergesidir.
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Gunden gune artan mobil kullanici sayisi, mobil devlete daha fazla 6nem
verilmesinin  ve gelisiminin saglamasinin  6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Gunumuzde akilli cihaz kullanimin her gegen giin artmasi ve internet kullanimini
aktif sekilde gergeklestiremeyen kullanicilarin bile akilli cihazlar araciligi e-devlet
hizmetlerine mobil olarak ulasmasi m-devlet kavraminin 6énemini gozler 6niine
sermektedir. M-devlet uygulamalari, bilgisayar:i olmayan bireylerin bile kamusal
hizmetlere dijital olarak ulasmasii saglamaktadir. M-devlet uygulamasinin
gelistirilmesinde ve vatandaslarin kullanimina sunulmasinda engelli vatandaslarin
g6z ardi edilmemesine 6zellikle dikkat edilmelidir. Nufusun 80 milyonu astigi
diistintildiigiinde Klasik devlet yapisina ek olarak dijital devlet platformlariin
etkin kullanimi énem tasimaktadir. Bu sayede, dijital vatandas, dijital kurum ve
dijital toplum biitinliigii saglanabilir. COVID-19 pandemi siresince dijital devlet
uygulamalarinin 6nemi bir kez daha anlagilmistir. Pandemi stresince dijital devlet
ve dijital iletisim mecralar1 hem bilgi edinmede hem de karar vericileri ektilemede
onemli bir rol oynamislardir (Kaya, 2020b).
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Bu calisma cesitlilik  kavramimi  alici-tedarikei iligkileri ve tedarik zinciri
baglaminda degerlendirmek iizere bir girigimdir. Cesitlilik insan kaynaklart
yonetiminde ¢ok sayida ¢alismada incelendigi halde firmalar arasi ¢ok boyutlu
iligkiler baglamindaKi arastirmalar heniiz sayica fazla degildir. Firmalar aras:
stratejik ortakliklarin on plana ¢iktigi giiniimiizde alict firmalarin tedarikci
cesitliligi yaklasimlarimin arastirilmast 6nem kazanmaktadr. Cegitliligin alict ve
tedarikci taraflara iyilestirme, yeni pazarlar ve yenilik¢i fikirler tarzinda farkii
olanaklar sunarak uyumcu ve yaratict 6grenmeye zemin hazirlamasi rezilyans
kavramini  giindeme getirmektedir. Cegitlilik kavranmimn dnemi ve kurum
duzeyinde getirecegi yeni bakis agist g6z 6nine alinarak, bu ¢alismada alict ile
tedarikci arasindaki iliski dinamikleri c¢esitlilik ve rezilyans ¢ergevesinde
incelenmektedir. Bu baglamda, alici ve tedarikci arasindaki cesitlilik temelli
iliskilerin 6grenme Uzerinden tedarik zinciri rezilyansimi nasil etkileyebilecegine
dair kavramsal bir model sunulmaktadir.
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Alan Tanimz: Isletme
SUPPLIER DIVERSITY AS A SUPPLY CHAIN RESILIENCE DRIVER
Abstract

This study attempts to evaluate diversity within buyer-supplier relations and
supply chain context. Where plethora of studies emphasized diversity with its
antecedents and consequences, there is scant scholar attention regarding the
conceptualization of the same construct for multifaceted relations between
companies. In an era characterized by dominance of strategic alliances among
companies, it’s imperative and functional to observe diversity sourcing
approaches of buyer firms. This search for diversity sourcing is also a driver for
those buyer firms’ resilience. When buyer-supplier relations are defined by
heterogeneity and diversity, the consequential reaction of these organizations will
most likely be characterized by resilience. This is due to the fact that diversity
may bring access to improvements, new and innovative ideas. Built on
attractiveness and practical significance of diversity as a construct, we provide a
conceptual model on how buyers’ supplier diversity approaches influence their
supply chain resilience via relational learning.

Key Words: Supplier diversity, resilience, supply chain, relational adaptive-
generative learning

Alan Tanim:: F10, F19
1. GIRIS

Tedarik zinciri rezilyans1 (supply chain resilience), zincirin kendisinin ve
ogelerinin kriz veya stres durumunda kriz dncesi formuna donebilme ya da daha
uygun bir forma doniisebilme yetenegine yani rezilyansa (resilience) sahip
olmalarin1 gerektirmektedir (Petit, Croxton ve Fiksel, 2019; Yilmaz Borekgi,
Rofcanin ve Giirbiiz, 2015). Alternatif tedarik¢i kullanimi (¢oklu/ paralel tedarik)
strdurdlebilirlik ve yenilikcilik faydalariyla tedarik zinciri rezilyansinin dnemli
itici giiclerinden olmustur (Christopher ve Peck, 2004). Hizli degisim,
strdurdlebilirlik anlayisinin zemin bulmasi, rekabet ve maliyet odaklilik;
kurumlarmn tedarikgileri ile kurduklari iliskileri sekillendirmektedir. Bu tarz
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stratejik ortakliklarda, alicilar iligkilerin cesitlilik temeli Uzerinde kurulmasina
oncelik vermeye baglamistir (Grant ve Parker, 2009; Choi ve Krause, 2006).
Cesitliligin her iki tarafa da aktivitelerini sorgulama, yeni pazarlar ve yenilikgi
fikirler tarzinda farkli olanaklar sunmasi1 (Whitfield ve Landeros, 2006) ve riski
azaltmas: alict ve tedarikci taraflarin ve tedarik zincirlerinin rezilyanslar
baglaminda olumlu etkiler olarak degerlendirilebilir (Yilmaz Borek¢i, Rofcanin
ve Glrbuz, 2015; Yilmaz Borekgi vd., 2014).

Tedarikgi ¢esitlendirme kucuk 6lgekli, yeni kurulan, yerel, kadinlar ya da farkl
azinliklar tarafindan kurulan/ yonetilen firmalar gibi gorece dezavantajli gruplara
arz firsatlarina esit erisim sundugundan (Whitfield ve Landeros, 2006; Kahiluoto
vd., 2020), alict kurumun kendisi de bu gesitlilik kapsaminda pek ¢ok farkli
yetenege Ve perspektife erisme sansina sahip olur. Mevcut tedarikci portfoyiinden
farkli olarak hemseri olmayan, farkl: kiiltiirel 6zellikler sergileyen, heniiz piyasada
yeni olan diger is taraflariyla etkilesimle, firmalar kaynaklarini birlestirir, yeniden
birlestirir, entegre ve aktive ederler (Johnsen ve Ford, 2006); dolayisiyla,
cesitlendirilmis tedarikgilerle etkilesim sonucunda alict firmanin kaynak bazinda,
entegrasyonunda ve aktivasyonunda da cesitlilik olmasi dogaldir. Kaynaklarin
devamlilig1 ve yeni kaynaklarin ortaya c¢ikmasi, bu tarz cesitlilik odakli alici-
tedarikgi iligkilerinden dogar. Bu kaynaklar elle tutulur kaynaklar olabilecegi gibi;
bilgi, deneyim gibi daha soyut kaynaklari da igerebilir. Bu etkilesim ve
biitiinlesme, beraberinde kurumlara rekabet avantaji saglar. Is iligkileri firmalarin
yetkinlik ve kapasite gelisimlerine etki eder (Hakansson ve Snehota, 1995) ve
coklu kaynaklardan bilgi derlenmesi firmalarin uygulamalarini sorgulamalarina ve
yenilikci sonuclar elde etmelerine yardimei olur (Leonard-Barton, 1992).

Bu ¢alismanin amaci, ¢esitlilik kavramini alici-tedarikgi iliskileri kapsaminda
degerlendirmek ve dolayisi ile bu kavrami farkli bir boyutta genisletip
incelemektir. Cesitlik kavramimin onciilleri ve sonuglarmi inceleyen pek g¢ok
caligmanin yaninda, bu kavrami orglt dizeyinde ve Ozellikle alici tedarikgi
boyutunda inceleyen ¢ok az calisma yer almaktadir (Theodorakopoulos ve Ram,
2008). Cesitlilik kavramimin 6nemi ve kurum diizeyinde getirecegi yeni bakis
acist g0z onune alinarak, bu calismada alici-tedarikgi iliski dinamikleri gesitlilik
ve rezilyans cercevesinde incelenmektedir. Alici ve tedarik¢i arasindaki g¢esitlilik
temelli iligkilerin, tedarik zincirinin rezilyansini nasil etkileyebilecegine dair
kavramsal bir model sunulmaktadir.
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Bu c¢alismadaki temel amag, alicilarin ¢esitlilik odakli bakis agilarinin tedarik
zinciri rezilyansint nasil sekillendirdigine doniik bir kavramsal cerceve ortaya
koymaktir. Kavramsal model, tedarik¢i ¢esitliligi, tedarik zinciri, alici-tedarikci
iligkileri, iliskisel o6grenme ve rezilyansa odaklanan yazin {izerine
temellendirilmektedir. Gelistirilen 6nermelerle tedarik¢i ¢esitliligi yonetimi
cabalar1 ile tedarik zinciri c¢esitlilik davranislar;; 6grenme, adapte olma ve
doniistim gibi rezilyansin temel 6geleri Uzerinden alici firmalarin ve dolayisi ile
tlm tedarik zincirinin rezilyansi ile iligkilendirilmektedir.

2. Tedarikgi Cesitliligi

Tedarik¢i gesitlendirme, gesitli tedarikgilerin alicinin tedarik yonetimi firsatlarina
esit erisimini saglamaya donik proaktif bir sirectir (Whitfield ve Landeros,
2006). Diger bir ifadeyle, alici tedarik¢i g¢esitlendirmesi yaparak ¢esitli
tedarikgileri is siireclerine entegre eder. Tedarik¢i cesitliligi yonelimindeki
organizasyonlar genis bir yelpazede tedarik¢i segimi yapip, bu tedarik¢i bazini
gelistirmeye calisarak, adil ve nesnel tedarik¢i degerlendirmesi yapmaya 0zen
gosterirler (Whitfield ve Landeros, 2006; Whitfield ve Farell, 2010). Bu bakimdan
strdirdlebilir tedarik zinciri yonetimi programlari ve paydas baskisi ile tedarikci
cesitlendirmeye ilgi artmaktadir (Carter vd., 2020; Biazzin vd., 2019).

Kurumlar, tedarik aglari igerisindeki iliski dinamiklerinden siirekli 6grenerek ve
kendilerini gelistirerek ayakta kalirlar (Theodorakopoulos ve Ram, 2008;
Nobeoka vd., 2002) ve Ogrenmeye zemin hazirlayan bu organizasyonel
arayuzlerin analizi de elzemdir. Hem firma hem de ag seviyesindeki bu 6grenme,
beraberinde esnek olmak ve beklenmeyen durumlarla bas edebilme gibi pek ¢ok
avantaj1 beraberinde getirir (Bessant vd., 2003; Bessant, 2004).

Bu caligmada oOnerdigimiz kavramsal model Sekil 1°de sunulmaktadir. Bu
modelde 6ne siirdiigiimiiz en temel fikir, tedarik¢i cesitlendirme yonetimi ve
tedarik zinciri gesitlilik davraniglarinin alici-tedarikgi iligkisel 6grenmesine ve
dolayl olarak da yine tedarik zinciri boyutunda rezilyansa yol a¢tigidir.
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Tedarikgi cesitliligi Tedarik zinciri rezilyansi
Tedarikci cesitlendirme e Mevcut Uriin/
yonetimi iliskisel 6grenme h.|.zme|t/. d

|| sureclerin devam
e Tedarikgi secimi e Uyumcu |+
. . N
e Tedarikgi dgrenme \tl e Mevcut iriin/
hizmet/

Tedarik zinciri siireclerin
esitlendirme * Yaraua
cesitlendirme - oy e

6grenme e Yeniurin/
davranislari hizmet/
R stireclerin

Sekil 1. Tedarik¢i Cesitliliginin Iliskisel Ogrenme Uzerinden Tedarik Zinciri
Rezilyansina EtKisi

2.1. Tedarikci Cesitlendirme Yonetimi ve Iliskisel Ogrenme

Min (2009)’e gore, basarili tedarikgi ¢esitlendirme programi olan alict firmalarin
gerektiginde ¢ok yakin ve eski tedarikgileriyle ipleri koparacak yeni kulttrel
doniistimlere uyum yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Farkli tedarikgiler
daha yenilik¢i ¢oziimler ve iriinler ile alicinin degisen taleplerine daha esnek,
uyumlu ve duyarli yaklasim sunabilirler (Spence ve Bourlakis, 2009). Uyumcu
O0grenme degisen sartlara adapte Olmaya doniik olarak cesitli tedarikgilerle
etkilesimin mevcut operasyonel prosediirlerdeki hatalar1 gorme ve diizeltme
getirisi olurken; yaratici 6grenme cesitliligin organizasyonel ataleti yenerek
mevcut operasyonel normlart sorgulamasiyla miimkiin olacaktir (Smith, 2001).

2.1. 1. Cesitlendirilmis Tedarikci Secimi

Bircok farkli satici ile galisan (genis bazli tedarik¢i segimi) kurumlar, stratejik
ortakliklarindaki riskleri azaltmakta ve pazarda kalma agisindan daha basarili
olabilmektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006; Whitfield ve Farrell, 2010;
Yilmaz Borekei vd., 2014). Boylelikle, bu alicilar pek ¢ok farkli deneyime ve
yeteneklere sahip kaynaklara erisebilmektedirler. Ayrica, farkli tedarikgiler secip
calisarak, bu kurumlar kemiklesmis ve yenilikten uzaklasmis Onceki tedarikci
iligkilerinden de uzaklagmaktadirlar (Min, 2009). Bu durum, tedarik zincirindeki
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kat1 ve degisime kapali ortaklarin elenmesi anlamina gelir. Ayrica, alici firma
cesitlendirilmis tedarikgilerden yeni kazanimlarini tedarik¢i tabaninda paylasarak
diger tedarik¢ilerin de erisimine sunabilir. Boylece, tedarik zincirinin geride kalan
bilesenlerinin daha ¢ok uyumcu ve yaratict 6grenme deneyimlemesi muimkin
olmaktadir.

Onerme 1a: Tedarikei se¢imi cesitlendirildikce tedarik zincirindeki uyumcu ve
yaratict 6grenmenin artisi beklenir.

2.1. 2. Cesitlendirilmis Tedarik¢i Degerlendirme

Tedarik¢i ¢esitlendirmeye ¢alisan organizasyonlar ¢esitlendirilmis tedarik¢ilerinin
objektif ve adil degerlendirmesini yapmay: amacglamaktadirlar (Whitfield ve
Landeros, 2006; Whitfield ve Farell, 2010). Degerlendirme sonucu elde edilen
guvenilir bilgi paylasimiyla ¢esitlendirilmis tedarikg¢iler olumlu yénlerini devam
ettirirken olumsuz yonlerini iyilestirmeye ¢alismaktadirlar (Parmigiani vd., 2011).
Bu sayede alic1 organizasyon daha iyilestirilmis ¢esitlendirilmis yetenek setlerine
erisecektir. Alici firma bu yetenek setlerini tedarik¢i tabani ile de paylasip
tedarikgilerin birbirleri ile iligkilerini de etkileyebilmektedir. Sonug olarak tedarik
zinciri bilesenleri uyumcu ve yaratict 6grenme yasayacaklardir.

Onerme 1b: Tedarikci degerlendirme cesitlendirildikce tedarik zincirindeki
uyumcu ve yaratici ogrenmenin artigi beklenir.

2.1.3. Cesitlendirilmis Tedarikci Gelistirme

Tedarik¢i ¢esitlendirmeye calisan organizasyonlar ¢esitlendirilmis tedarikgi
gelistirmeyi tesvik etmektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006; Whitfield ve
Farell, 2010). Boylelikle bu organizasyonlar iyilestirilmis ¢esitlendirilmis yetenek
setlerine erisebilmektedirler. Min (2009), Caterpillar’in kalite gelisimini firmanin
tedarik¢i ¢esitlendirme yonetimi gabalarinin bir pargasi olan “yenilik¢i ortagin
mentor-protégé program ile desteklenmesi” iizerinden agiklamaktadir. Bu
iyilestirme gayretlerinden hem c¢esitlendirilmis tedarik¢iler hem de alict
faydalandig1 i¢in, tedarik zinciri bilesenlerinin uyumcu ve yaratict Ggrenme
deneyimledikleri belirtilebilir.

Onerme 1c: Tedarik¢i gelistirme cesitlendirildikce tedarik zincirindeki uyumcu ve
yaratict 6grenmenin artisi beklenir.
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2.2. Tedarik Zinciri Cesitlendirme Davrams ve Iliskisel Ogrenme

Baglilik, iletisim ve siire¢ entegrasyonu satin almacilar ve satin alma
aragtirmacilari tarafindan tedarikg¢i gesitlendirme davranisinin ana boyutlari olarak
ifade edilmektedir (Whitfield ve Landeros, 2006). Onceki arastirmalarda
gosterildigi lizere (Hong, Snell ve Easterby-Smith, 2009; Hong ve Snell, 2013)
cesitlendirilmis  tedarikgiler —arayliz ~ siiregleri aracilifiyla  yerellestirme,
entegrasyon ve yeni bilgi ve yeteneklerin olusturulmasinda daha iyi performans
goOstermektedirler.

2.2.1 Baghhk

Cesitlendirilmis bir tedarik¢i tabaninin katilim ve katkisinin en st seviyeye
cikarilmasina baglilik goésteren organizasyonlar degisik kaynaklarin katkilarinin
degerini bilmektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006). Bu nedenle, artan baglilik
diizeyleri gesitli kaynaklarin artan kullanimini ve gesitli yeteneklere artan erisimi
getirmektedir. Boylelikle hem tedarik¢iler hem de alicilar gesitli ara yizlerden
yararlanip daha ¢ok uyumcu ve yaratic1 6grenme deneyimleyebilmektedirler.

Onerme 2a: Cesitlendirilmis tedarikgilerle ¢alismaya baghlik arttikca tedarik
zinciri uyumcu ve yaratict 6grenmesi artmaktadir.

2.2.2 Tletisim

Cesitlendirilmis tedarikgiler degisik uzmanliklara sahip olduklarindan; yeni
yeteneklerin gelistirilebilmesi igin iletisim, bilgi tiretimi ve paylasima engelleri
ortadan kaldirmak oOnem tasimaktadir (Hong ve Snell, 2013). Daha c¢ok
gesitlendirme yonelimli firmalar problemleri ¢6zme ve gesitli perspektifleri
anlamaya yonelik bir tarzda iletisim kurmaktadirlar (Smith, 2008). Bu firmalar
destekleyici ve pozitif iletisim sergilemektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006;
Adobor ve McMullen, 2007) ki bu da yeni ve yaratici fikir degis tokusu yapmak
icin isbirligini tesvik edici olmaktadir. Ote taraftan, daha az cesitlendirme
yonelimli firmalar desteklemeyen, cesareti kirict ve rekabetgi tarzda iletisim
kurabilmektedirler (Smith, 2008; Whitfield ve Landeros, 2006). Bu tiir iletisim
isbirligi ve goriis degis tokusuna kotii yonde hizmet etmektedir.

Onerme 2b: Cesitlendirilmis tedarikcilerle iletisim etkinligi arttikca tedarik
zinciri uyumcu ve yaratict 6grenmesi artmaktadir.
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2.2.3 Entegrasyon

Tedarik¢i gesitlendirme girisimleri ¢esitli tedarik¢ileri ana akim is siireglerine
entegre etmeyi tesvik etmekte ve fonksiyonel alanlar (zerinden tedarikci
cesitlendirmeye iliskin  aktivitelerin  koordinasyonunun &neminin  altim
cizmektedir (Whitfield ve Landeros, 2006; Richard vd., 2015). Krause ve ¢alisma
arkadaglar1 (1999) tedarik¢i ¢esitlendirme ¢abalarinda operasyonel siireglerin,
proseddrlerin  ve araylzlerin 6nemini belirtmektedir. Cesitlendirilmis
tedarikgilerle entegrasyon surecleri uyumcu ve yaratict 6grenme baglaminda hem
tedarikcilerin hem de alicilarin yararina olmaktadir.

Onerme 2c: Cegsitlendirilmis tedarikcilerle entegrasyon etkinligi arttikca tedarik
zincir uyumcu ve yaratict 6grenmesi artmaktadur.

3. iliskisel Ogrenme ve Tedarik Zinciri Rezilyansi

Kurumlar rekabetci ve zorlu is ortaminda ayakta kalmak, uyum ve degisim
icerisinde faaliyet gostermek icin iliski dinamiklerinden de faydalanirlar
(Theodorakopoulos ve Ram, 2008). Bu bakimdan da tedarik aglari degisime ve
ogrenmeye zemin hazirlayan organizasyonlar rekabette avantajli olmaktadir. Alici
firmanin yerlesik tedarik¢i tabaninin devam ettirilmeye calisilmasi ancak kisitli ve
rutin yenilik potansiyeli saglar (Kurpjuweit vd., 2020). Farkli bilgilere maruz
kalmak basarili bir sentez i¢in On sart olarak degerlendirilmektedir (Gao vd.,
2015). Bu baglamda ¢esitlendirilmis tedarik¢i tabani uyum ve yenilik olasiligini
artirmaktadir.

Uyumcu 6grenme etkinligi devam ettirmek ve iyilestirmek i¢in iiretim sisteminde,
sireclerde veya Uriinlerde gérece minér modifikasyonlara iliskindir ve radikalden
ziyade mindr degisiklikleri igermektedir (Theodorakopoulos ve Ram, 2008).
Uyumcu Ogrenme mevcut disiince ve davranis normlariyla  uyumlu
diizenlemelerle sonuglanir (Jarratt, 2008). Performans ve etkilesimlerdeki
degisiklikler belirlenip tedarikgilerle bunlarin tartisilmasi glindemde olur. Tedarik
zinciri uyumcu 6grenmesi hem tedarikgilerin hem de alicilarin uyumcu 6grenmesi
anlamma gelmektedir. Rezilyans uyumcu olup ortama uyumu igerdiginden
(Christopher ve Peck, 2004), uyumcu 6grenme deneyimleyen tedarikgilerin ve
alicilarin daha rezilyant olmalar1 beklenir.
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Onerme 3a: Tedarik zinciri uyumcu dJgrenmesi arttikca mevcut iiriinlerde ve
streclerde devamlilik ve lyilestirme baglaminda tedarik zinciri rezilyanst
artmaktadir.

Yaratict 6grenme tasarlayarak ya da yeniden tasarlayarak kuadratik gelisimi
saglamak i¢in iiretim sisteminde, siireclerde veya iiriinlerde radikal degisikliklere
iliskindir (Theodorakopoulos ve Ram, 2008). Yeni firsatlart gorebilmek ve kokten
degisiklikleri basarabilmek i¢in yaratici 6grenme mevcut normlar1 sorgulayip
glincellemeyi, gelecekteki ihtiyaglari tartismayi ve yeni fikirler aramayi igerir
(Jarratt, 2008). iliskisel yaratict 6grenme hem tedarikcilerin hem de alicilarin
yaratic1 grenmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, yeni kurulan geng ve yenilikgi
tedarikgiler alic1 firmalara yenilikgi teknolojiler, Grlinler ve hizmetler tedariginde
ve birlikte gelistirilmesinde radikal faydalar saglayabilmektedir (Kurpjuweit vd.,
2020). Rezilyans doniistiiriicii olmay1 ve yeni firsatlar1 arastirmay: icerdiginden
(Hamle ve Valikangas, 2003), yaratici 6grenme deneyimleyen tedarikgilerin ve
alicilarin daha rezilyant olmalar1 beklenir.

Onerme 3b: Tedarik zinciri yaratict o6grenmesi arttikca yeni Urin ve siireg
gelistirme baglaminda tedarik zinciri rezilyans: artmaktadir.

4. Sonug

Bu calismada tedarik¢i ¢esitlendirme yapilarak yiriitiilen tedarik siirecinin
iyilestirilmis tedarik zinciri Ogrenmesi ile daha rezilyant tedarik zincirlerine
ulastirdig arglimani getirilmistir. Makalede 6zellikle tedarik zinciri 6grenmesine
yol acan cesitlendirilmis tedarik¢i yoOnetimi ¢abalari ve tedarik zinciri
cesitlendirme davranisi belirlenmeye ¢alisilmistir. EK olarak, bu ¢alismada tedarik
zincirinde uyumcu ve yaratict Ogrenmenin mevcut lrlinlerde/ siireclerde
devamlilik/ iyilestirme ve yeni Uriin/ siire¢ gelistirme Uzerinden daha cok
rezilyansi saglayacagi belirtilmektedir.

4.1. Katkilar

Tedarikgi cesitliligini iliskisel 6grenme Uzerinden tedarik zinciri rezilyans: iticisi
olarak inceleyerek bu makale, tedarik¢i cesitliligi arastirmalarina en azindan iki
onemli katki yapmaktadir. Oncelikle, bu ¢alismada tedarik¢i gesitlendirmeye
rezilyans perspektifi getirilmektedir. ikinci olarak, bu calismada tedarikci
cesitlendirmenin 6grenme ve rezilyansa etkisi tedarik zinciri seviyesinde ikili
O0grenme ve ikili rezilyans etkilerinin birlestirilmesiyle ele alinmaktadir.
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Tedarik¢i ¢esitliligini tedarik zinciri rezilyans iticisi olarak gdsteren cerceveyi
gelistirerek, bu c¢alismada sec¢im, gelistirme ve degerlendirme basliklarinda
tedarik¢i ¢esitlendirme c¢abalarinin  ve baglilik, iletisim ve entegrasyon
basliklarinda ¢esitlendirme davraniglarinin tedarik zincirinde uyumcu ve yaratici
ogrenmeye ve dolayisiyla da tedarik zinciri rezilyansina etki ettigi One
stiriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada sunulan 6nermeler su sekilde 6zetlenebilir:
1) Tedarikgi gesitlendirme yonetimi ile iliskisel 6grenme arasindaki iliskiye doniik
olarak; c¢esitlendirilmis tedarik¢i se¢imi, degerlendirmesi ve gelistirmesi
uygulamalar1 tedarik zincirindeki iliskisel uyumcu ve yaratici 6grenmeyi
artirmaktadir. 2) Tedarikci g¢esitlendirme davraniglart ile iligkisel Ogrenme
arasindaki iliskiye doniik olarak; tedarik¢i c¢esitlendirmeye  baghlik,
cesitlendirilmis tedarikgilerle iletisim ve entegrasyon etkinligi tedarik zincirindeki
iliskisel uyumcu ve yaratici 6grenmeyi artirmaktadir. 3) Tedarik zincirinde
iliskisel 6grenme ve tedarik zinciri rezilyansi arasindaki iliskiye doniik olarak;
tedarik zincirinde iligkisel uyumcu ve yaratici 6grenme artisi ile mevcut liriin/
hizmet/ sireglerin devam ettirilmesi/ 1iyilestirilmesi ve yeni rtin/ hizmet/
streclerin gelistirilmesi iizerinden tedarik zinciri rezilyansi artmaktadir.

4.2. Tleri Arastirma Dogrultular

Bu makale, tedarik zinciri rezilyans iticisi olarak tedarik¢i cesitliliginin ileri
arastirmalari igin temel teskil etmektedir. ileri arastirmalarda kavramsal model ve
ilgili 6nermeler ampirik olarak test edilebilir.

Tedarikgi gesitliligi beraberinde tedarik¢i sayisinda artisi, tedarikgi gesitliliginin
derecesini ve tedarik¢ilerin kendi aralarindaki iliskileri, yani tedarikgi tabaninin
karmagsikligini, ele almay1 da gerektirmektedir (Choi ve Krause, 2006; Kahiluoto
vd., 2019). ileri arastirmalar bu karmasiklik degiskenlerini de icererek
tasarlanabilir.

Ayrica, tedarikgi gesitlendirme yapilirken tedarik zincirindeki olasi sarsintilart ya
da ana kirilganliklar1 giderebilecek uyumlandirmanin yapilmas: tedarik zinciri
rezilyansini gorece daha az maliyetle saglayabilir (Petit vd., 2019; Kahiluoto vd.,
2019). Sonraki ¢alismalarda tedarik zinciri rezilyansina donudk  risk
uyumlandirilmis ve hedeflendirilmis tedarik¢i ¢esitlendirme ele alinabilir.

Tedarik¢i cesitliliginin zincire etkisinin tedarik zinciri modellerine yansimasi
tedarikei ¢esitliligini kriter olarak alan degiskenler {izerinden gergeklestirilebilir.
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Ormnegin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi modellerinde tedarikci
cesitlendirme sosyal surdurulebilirlik boyutunun altinda bir kriter olarak yer
alabilmektedir. Benzer sekilde, rezilyant/ dayanikli tedarik zinciri yonetimi
modellerinde  Orgutsel yetkinlikler boyutunda teknik yetkinlik olarak
degerlendirilebilmektedir.

Tedarikci ¢esitliligini ve ¢esitliligin zincire etkisini 6lgmeye donik olarak
kullanilabilecek Olgutler konusu da tedarikgi cesitlendirme programlarinin
etkinligini Olglip artirmaya doniik olarak odaklanilabilecek alanlardandir.
Tedarik¢i  ¢esitliligi; farkli  Ozelliklerdeki  tedarik¢i  sayisi, donemsel
cesitlendirilmis tedarik¢i katilimi ve tedarikg¢i gesitlendirme harcamalari Gizerinden
Olculebilir. Tedarik¢i ¢esitlendirme calismalarmin zincire etkisi ise 6grenme,
inovasyon, iyilestirme, tasarruf ve gelir artis1 gibi direk ve dolayl etkiler olarak
degerlendirilebilir.
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TURKIYE’DE SAKIN SEHIR (CITTASLOW) KONUSUNDA YAPILAN
LISANSUSTU TEZLERE YONELIK BiR ICERIK ANALIZI
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Oz

Bu arastirmada, Tiirkiye'de 2010 - 2019 yillart arasinda “Sakin Sehir”
(Cittaslow) konusunda yapilan lisansustl tez ¢alismalarimin  incelenmesi
amaclanmustir.  Arastrmamin  evrenini  YOK  ulusal veri  tabaminda
www.tez.yok.gov.tr “Sakin/Yavas Sehir”, “Sakin/Navas Kent”, “Cittaslow” ve
“Slow City” anahtar kelimeleri yazilarak ulasilan ve 2010 — 2019 yillar: arasinda
vazilan biitiin tezler, Orneklemini ise c¢alismada belirtilen olgiitlere uyan
Tiirkiye’de yazilan ve erigsime agik olan toplam 82 tez (yiiksek lisans ve doktora)
olusturmaktadir. Lisansustl tezler; tur, yayinlandiklari yil, iiniversite, enstitii,
bilim dali, konu alani, inceledikleri sehir ve arastirma yontemi gozéniine alinarak
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Toplanan veriler Excel ortamina
aktarilmig, sonrasinda tablolar haline getirilerek analizler tamamlanmug, frekans
ve yiizdeler hesaplanmistir. Arastirmanin sonucuna gore; sakin sehir konusunda
yapilan tezlerin biiyiik cogunlugunu yiiksek lisans tezlerinin olusturdugu, konuya

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

! Sorumlu Yazar: esapmazz@yahoo.com

Atf (APA): Sapmaz, E., (2021), Turkiye'de Sakin Sehir (Cittaslow) Konusunda Yapilan
Lisansiistii Tezlere Y&nelik Bir igerik Analizi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 13 (1):
70-87.
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olan akademik ilginin yillar gectik¢e arttigi ve en fazla tezin 2019 yilinda
yazildigi, en ¢ok Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi'nde tez yazildigu,
yazilan tezlerin agwrlikll olarak Sosyal Bilimler Enstitiisti 'nde ve turizm anabilim
dalinda calisildigi goriilmiistiir. Sakin sehir konusunda yazilan tezlerin en ¢ok
strdurilebilirlik/surdiralebilir kent kavramiyla iliskilendirildigi ve tezlerde
genellikle Seferihisar’in érneklem olarak ele alindigi tespit edilmistir. Tezlerde en
fazla alan arastirmasi ve tarama arastirmalart kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sakin Sehir Hareketi, Icerik Analizi, Yiiksek Lisans ve
Doktora Tezleri.

Alan Tanimi: R00, R10

A CONTENT ANALYSIS OF THE GRADUATE THESES WRITTEN ON
CALM CITY (CITTASLOW) IN TURKEY

Abstract

This study aims to analyze the graduate theses written between 2010-2019 in
Turkey on “Calm City” (Cittaslow). The study population is composed of all
theses written between 2010-2019 and reached by the keywords *“Calm/Slow
City”, “Calm/SlowTown”, “Cittaslow” and “Slow City” on the Council of
Higher Education national database
www.tez.yok.gov.tr<http://www.tez.yok.gov.tr/>. The research sample is
composed of 82 (master and doctoral) openaccess theses written in Turkey that
meet the specified criteria. Content analysis was carried out on these theses based
on their type, year, university, graduateschool, discipline, subjectarea, city
underanalysis and research method. The data collected was transferred to Excel,
tabulated, analyzed, and its frequency and percentages were calculated. The
findings of the study demonstrate that a large majority of the theses written on
calmcity is composed of master’s theses; there has been an increased interest in
this topicover the years; the highest number of theses were written in 2019; the
highest number of theses were written in Mimar Sinan Fine Arts University; and
the theses were predominantly written in programs under Graduate School of
Social Sciences and in the Department of Tourism. It was observed that the theses
on calmcity mostly focused on the concepts of sustainability/sustainable city and
that Seferihisar was mostly chosen as the sample in these theses. Field research
and survey research were the most used methods.

Key Words:Cittaslow Movement, Content Analysis, Master and Doctoral
Dissertations.
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JELCodes: R0OO, R10

1.GIRIS

Italyanca “Citta” (sehir) ve Ingilizce “Slow” (Sakin) kelimelerinden olusan
Cittaslow kelimesi, “Sakin Sehir” anlaminda kullanilmaktadir. Hareketin temelleri
1999 wyilinda italya’nin Orvieto sehrinde Greve in Chianti, Orvieto, Bra ve
Positano’nun belediye bagkanlar1 tarafindan atilmistir. Temeli kentsel yasam
kalitesini gelistirmek olan “Sakin Sehir” hareketi, kiiresellesmeye ve tiiketim
odakli hizli yasama kars1 tabandan gelen bir tepki olarak siirdiiriilebilir kentsel
gelisme bakimindan alternatif bir yaklasim sunmaktadir. Niifusu 50.000’den az
olan kiiclik yerlesimlerin {iye olabilecegi Birligin, kurulus tiiziigiinde belirledigi
kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Kuruldugu ilk yillarda sadece
ftalya’dan kentlerin iiye oldugu Birlik, zamanla &nce Avrupa olmak iizere
diinyanin birgok farkli noktasina yayilmistir. Bugiin 5 kitada 30 tilkede 278 kent
Uluslararasi Sakin Sehirler Birligine tiyedir.

Turkiye ise sakin gehir kavramiyla 2009 yilinda Seferihisar’in sakin sehir
unvanini almasiyla tamsmistir.  Uye sayisinin artmasiyla birlikte hareketin
bilinirligi de artmis, bu da akademik camianin konuya ilgi gdstermesine yol
acmustir. Ancak sakin sehir konusunda yapilan tezlerin taranip elde edilen
bilgilerin sistematik ve kapsamli incelemesini yapan bir aragtirmanin olmadigi
gorilmektedir. Bununla birlikte akademik birikimlerin belirli araliklarla
incelenmesi, o alandaki gelisimlerin, egilimlerin belirlenmesi agisindan dnem
tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi veri tabanindan www.tez.yok.gov.tr sayfasinda “Sakin/Yavas Sehir”,
“Sakin/Yavas Kent”, “Cittaslow” ve “Slow city” anahtar kelimeleri tez
basliklarinda ayr1 ayri taranarak elde edilen lisansiistii tezler icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Bu caligmanin Tiirkiye’de sakin sehir konusunda
2010-2019 wyillar1 arasindaki 10 yili kapsayan siirede yapilan ¢aligsmalar1 belirli
Olciitler agisindan inceleyerek alan ile ilgili egilimleri ortaya ¢ikaracagi, gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalar i¢in hangi konularda ve ne tiir aragtirmalara gereksinim
duyuldugunu belirlemede yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oOncelikle sakin sehir kavrami agiklanmakta, sonrasinda ise sakin
sehir konusunda ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir.
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2.1.Sakin Sehir Kavrami

Kiiresellesmenin anahtar kavrami olan hiz, ¢ogu zaman teknolojinin kisilere
sagladig1 biiyilk bir olanak olarak tanimlanmis ve saglayacagi yararlar One
cikartlmistir. Fakat hizin aym1 zamanda yasam kalitesini diisiirme, kisisel ve
kamusal iletisimi azaltma ve insanlar ile ekonomik sistem iizerinde hasar birakma
gibi ikincil etkileri de bulunmaktadir. Ancak hizin toplum, birey ve gevre iizerine
cogunlugu negatif olan bu ikincil etkileri géz ardi edilir (Carp, 2014: 1). Yerel ve
kiiltiirel ~ degerlerin  kaybolmasi,  yiyeceklerin, mekanlarin, kiiltiirlerin
tektiplesmesi, biyogesitliligin azalmasi bu etkilerden sadece birkacgidir (Oztiirk,
2012: 8). Iste kiiresellesme ve beraberindeki hizli yasama bir tepki olarak
Italya’da ortaya c¢ikan yavas akimi, giiniimiiziin hizli ve tiiketim odakli yasam
tarzinin karsisina yavasligi esas alan alternatif bir yasam bigimi getirmektedir.
Yavas akimmin en 6nemli a¢ilimi Yavas Yemek (SlowFood) hareketidir. 1986°da
Roma’daki Ispanyol Merdivenleri’nde yapilan McDonalds agilisini, Carlo Petrini
liderligindeki bir grubun protesto etmesiyle baslayan yavas yemek hareketi,
1989°da 15 iilkenin Yavas Yemek Manifestosunu imzalamalariyla resmi olarak
kurulmustur (Petrini ve Padovani, 2011: 109). Yavas Yemek hareketi ilerleyen
yillarda turizmden medyaya bir¢ok alanda yavaslik felsefesinin benimsenmesine
yol agmustir. Sakin sehir hareketi de Yavas Yemek akimindan ilham alir ve en
genel tanimiyla Yavas yemek hareketinin kentsel alanlara uygulanmasi
yaklagimidir. 1999 yilinda Italya’nin Greve in Chianti kenti Belediye Bagkani
Paolo Saturnini’nin girisimleriyle italya’daki dort kentin (Bra, Greve in Chianti,
Orvieto, Positano) belediye baskanlari Orvieto kentinde bir araya gelerek Sakin
Sehirler Birliginin temelini atmiglardir (Knox, 2005).

Sakin sehir hareketi, kiiresellesmenin sehirlerin dokusunu, sehir sakinlerinin
yasam tarzlarini homojenlestirmesini ve yerel 6zelliklerini ortadan kaldirmasini
engellemek i¢in kurulmus bir kentler birligidir (Knox ve Mayer, 2006). Sakin
sehir hareketinin amaclar1 yasam kalitesini yiikseltmek, ¢evreyi korumak, kiiltiirel
cesitliligi ve sehirlerin ayirtedici 6zelliklerinin korunmasini saglamak, kentlerin
homojenlesmesi ve kiiresellesmesine karst koymak seklinde siralanabilir
(www.cittaslow.org). Nifusu 50.000’in altinda ve Birligin tiiziigiinde belirlenmis
kriterlerin en az %350’sini yerine getiren sehirler Sakin Sehirler Birligine iiye
olabilmektedir.

Tiirkiye’de sakin sehir hareketi 28 Kasim 2009°da Izmir’in Seferihisar ilgesinin
“Sakin Sehir” unvani almasiyla baglamigtir. Bunun ardindan 2011 yilinda Tarakh
(Sakarya), Yenipazar (Aydin), Gokceada (Canakkale) ve Akyaka (Mugla), 2012
yilinda Persembe (Ordu), Vize (Kirklareli) ve Yalvag (Isparta) sakin sehir unvani
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almaya hak kazanmustir. 2013’te Halfeti (Sanlwurfa), 2015’de Savsat (Artvin),
2016’da Uzundere (Erzurum) ve 2017°de Egirdir (Isparta), Gerze (Sinop) ve
Goynilk’in (Bolu) sakin sehir statiisi kazanmasiyla birlikte sakin sehir sayisi
14’¢; 2018’de Mudurnu (Bolu) ve 2019°da Koycegiz (Mugla) ve Ahlat’in (Bitlis)
ve 2020’de Gudul’tin (Ankara) sakin sehir ilan edilmesiyle birlikte de
Tirkiye’deki sakin sehir sayisi1 18’°e ¢ikmustir.

2.2.Literatiir Taramasi

Literatiirde sakin sehirle ilgili caligmalarin ¢ok farkli agilardan incelendigi
gorilmektedir. Knox (2005) kent planlamas1 ile mekanin sosyal insas1 arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda, kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklara kars1 bir
tepki olarak ortaya ¢ikan sakin sehir hareketinin tarihgesini, kentlere sagladigi
faydalari agiklamistir. Knox ve Mayer (2006) yaptiklari ¢alismada, 2 Alman sakin
sehri Hersbruck ve Waldkirch’i incelemisler ve sakin sehir Kriterlerinin,
stirdiiriilebilirligin  ¢evre, ekonomi ve esitlik sozciikleriyle tanimlanan ‘3E’
(Environment, Economy, Equity) kavrami ile iliskilendirilebilecegini
belirtmislerdir (2006: 327-328). Semmens ve Freeman (2012), Yeni Zelanda’da
bir sakin sehir ile sakin sehir potansiyeli olan 2 kenti ele aldiklar1 ¢alismada,
derinlemesine goriisme yapmislar ve sakin sehir kriterlerinin ekonomik biiyiime,
stirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir turizmin amaglarina olumlu yonde katki
sagladigini belirtmislerdir. Servon ve Pink (2015) ispanya’daki 4 sakin sehri
inceledikleri caligmalarinda, iiyelik kriterlerini saglayan sehirlerin bu harekete
katilmak i¢in bagvurabilecegine aksine kriterlere uygun bir yasam siirmeyen yerler
icin bu yaklagimin uygun olmadigina vurgu yapmuslardir. Presenza vd (2015)
turizm destinasyonu yonetimiyle ilgili olarak sakin sehrin kente sagladigi faydalar
ve uygulamada karsilasilan sorunlari arastirdiklari calismalarinda, Italya’daki
sekiz sakin sehir yoneticisiyle fokus grup ¢alismasi yapmistir. Brown ve Jeong
(2018) calismalarinda, Seferihisar ile Giliney Kore’nin ilk sakin sehri olan
Damyang kentinde yapilan uygulamalari, belirledikleri bes faktor tizerinden
karsilastirmistir.  Walker ve Lee (2019) ise c¢alismalarinda, Japonya’daki
Kesennuma sakin sehrindeki yerel halk ve ziyaretcilerin sakin sehre iliskin
yaklagimlarin1 gériisme, gozlem ve anket yardimiyla incelenmis ve sakin sehri
stirdiiriilebilir turizm gelisimi baglaminda ele almistir.

Ulkemizde yapilan ¢aligmalara bakacak olursak; Andarabi (2012) yaptigi
calismada Seferihisar halkinin sakin sehir kavramina ve turizme genel anlamda
olumlu baktig1 sonucuna ulasmistir. Cosar (2013) yine O6rneklem olarak
Seferihisar’1 ele aldigi c¢alismasinda, yerel yonetim, yerel halk, ziyaretgiler ve
konaklama isletmecileriyle goriismeler yapmis ve ilgede sakin sehir liyeliginden
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sonra hem olumlu hem de olumsuz birtakim degisiklikler goriildiigii sonucuna
varmistir. Acar (2016) sakin sehir birligine liye 10 kentte toplam 600 turistle anket
yapmis ve turistlerin sakin sehri tekrar ziyaret etme niyetleri ile memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Sakin sehir iiyeligiyle
birlikte kentte yasanan doniistimiin yerel halk tarafindan nasil algilandigini ortaya
koymaya calisan ¢ok sayida arastirma yapildig1 goriilmektedir (Oztiirk, 2012;
Hatipoglu, 2015; Toprak, 2018; Demir, 2019). Yine sakin schir harecketini kentsel
kimlik ve kamusal mekan baglaminda ele alan ¢alismalar da mevcuttur (Onaran,
2013; Donat vd., 2016; Varol, 2019).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, Tirkiye’de sakin sehir konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin
incelenmesi amaciyla yapilan betimsel bir aragtirmadir. Aragtirmada veri toplama
yontemi olarak dokiiman incelemesi yontemine basvurulmustur. Arastirmada
dokiiman incelemesiyle toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle incelemistir.
Icerik analizinde metin iceriginin incelenebilmesi icin igerigin kategorilere
ayrilmasi ve kodlama isleminin yapilmasi gerekmektedir. Kategorilestirme iglemi,
bir mesajin birimlere boéliinerek onceden saptanmis Olciitlere gore kategoriler
halinde gruplandirilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Dokiman analizi
yontemiyle toplanan veriler Excel programina aktarilmis, bu veriler
tablolastirilarak analizler tamamlanmis ve elde edilen kategoriler {izerinden
yapilan incelemeler sonucunda frekans ve yiizdelikler hesaplanmistir. Yiiksek
lisans ve doktora tezlerine yonelik olusturulan kategoriler tez tiirii, tezin
yayinlandigi yil, yayimlandigi {niversite, enstitli, anabilim dali, sakin sehri
iliskilendirdikleri konular, tezde incelenen sakin sehir ve tezde kullanilan
aragtirma yontemleri olmak {lizere sekiz bashkta toplanmistir. Kategorik
cOziimlemelerde yazarlarin tezlerde belirttikleri beyanlar esas alinmastir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de sakin sehir konusunda yazilan lisansiistii tezler
YOK Ulusal Veri Tabani araciliiyla tespit edilmistir. Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan www.tez.yok.gov.tr sayfasinda
“Sakin/Yavas Sehir”, “Sakin/Yavas Kent”, “Cittaslow” ve “Slow city” anahtar
kelimeleri tez bagliklarinda ayr1 ayr1 taranarak toplam 87 lisansiistii teze
ulasilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu 87 tezden 4 teze erisim
onaymin olmadigi goriilmiistiir. Izinsiz tezler erisim kisithligi ve analiz
asamasinda zorluklara neden olacag diislincesiyle calisma kapsami disinda
birakilmistir. Calismaya dahil edilen tezlerde baslik, 6zet ve konularina dikkat
edilmis, ayrica tezlerin igerikleri de incelenmistir. Bu cergevede calismanin
dogrudan sakin sehir konusunda yazilan tezlerle ilgili mevcut durumu tespit
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etmeye yonelik olmasindan hareketle, konu bashiginda sakin sehir kavrami
gecmesine ragmen g¢aligmanin amacina hizmet etmeyen bir tez de yine kapsam
disinda brrakilmistir. Yapilan bu islemlerden sonra ise arastirmanin drneklemini
Tiirkiye’de yazilan ve erisime agik olan 82 lisansiistii tez olusturmaktadir. Icerik
analizi yontemi ile dogru bir simiflandirma yapabilmek amaciyla yiiksek lisans ve
doktora tezleri ayrilmistir. Erisime acik olan toplam 82 tezden 69 yiiksek lisans ve
13 doktora tezi incelenmistir.

4. BULGULAR

Bu bolimde Tirkiye’de 2010-2019 yillar1 arasinda sakin sehir konusunda
yazilmis lisansiistii tezler belirlenen kategoriler (zerinden incelenmis ve bu
tezlerin ture, enstitilerine, yillara, Universitelerine, bilim dallarina, konularina,
tezde inceledikleri sehirlere ve son olarak tezde kullandiklar1 aragtirma yontemine
gore dagilimlari ele alinmistir.

YOK Tez Merkezi veri tabaninda yapilan arastirmada sakin sehir konusunda
yazilan ilk tezin 2010 yilinda yazildigi gorilmektedir. 2010-2019 yillari arasinda
yazilan tezlerin 69°u yiiksek lisans, 13’ii doktora tezidir. Incelenen tezlerin %72’
si (n=59) Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde, %28’ i (n=23) ise Fen Bilimleri
Enstitlisli biinyesinde yapilmistir. Sakin sehir konusunda yazilan tezlerin agirlikli
olarak sosyal bilimler alaninda yapilmis oldugu anlagilmaktadir.

S6z konusu tezlerin yillara gore dagilimina bakildiginda ilk yillarda gorece daha
az sayida tez yazilirken sonraki yillarda bu saymin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle
2018 yilinda toplam 12 lisansiistii tez yazilirken, bu saymin 2019 yilinda biiyiik
bir arti gostererek 30’a ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Lisansiisty Tezlerin Yaymlandiklar: Yillara Gore Dagilim

Villar Yiiksek Lisans Doktora
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
2010 2 2,89 - -
2011 l 144 - -
2012 0 8,69 1 7,69
2013 3 434 1 7,69
2014 3 4,34 1 7,69
2015 2 2,89 2 15,38
2016 7 10,14 3 23,07
2017 7 10,14 1 7,69
2018 8 11,59 4 30,76
2019 30 4347 - -
Toplam 69 100 13 100

Incelenen tezlerin {iniversitelere gore dagilimina bakildiginda séz konusu 82 tezin
toplam 45 farkli tiniversite blinyesinde yazildigi saptanmigtir. Bu durum tlkedeki
{iniversite sayisinin fazla olmasiyla da yakindan iliskilidir. Universiteler arasinda
en fazla tezin 6 adet tezle Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesinde yazildig1
Bunu 4’er tezle Karadeniz Teknik Universitesi, Selcuk
Universitesi ve Canakkale On Sekiz Mart Universitesi izlemektedir. Tezler son
yillarda iiniversitelere gore artis ve ¢esitlilik gostermektedir. Konunun ¢ok sayida
universite tarafindan calisilmasinin bir nedeni de kendi il simirlan i¢inde sakin
sehir bulunduran {iniversitelerdeki arastirmacilarin bu sakin sehri ele alarak

tespit edilmistir.

calisma yapmalaridir.
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Tablo 2.Lisansiistii Tezlerin Bilim Dallarina Goére Dagilinm

Bilim Dallart Yiiksek Lisans . Doktora .
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

ffunzm Flj}lll‘lff:lll_I$let.11.16Clllgl [ Turizm 14 20.29 4 30.77
Isletmeciligi ve Otelcilik
Kamu Yonetimi / Siyaset Bilimi ve 20,29 1 7,69
Kamu Yonetimi 14
Mimarlik / Pevza) Mimarligi 12 17,39 3 23,08
Isletme 5 7,25 2 15,38
Sosyoloji 4 578 2 15,38
Ie Mimarlik ve Cevre Tasarimi 1 145 1 7,69
Cevre Bilimleri 2 2,90 - -
HalklaIliskiler 2 2,90 - -
Sehirve Bolge Planlama 2 2,90 - -
Kentsel Politika Planlamas1 ve Yerel , 2,90 - -
Yonetimler -
Tktisat/Maliy e/Gayrimenkul Geligtirme
/BinaBilgisi/Gratik/Sosyal Cevre
Bilimleri/Caligma Ekonomisi ve .

el : 10 14,5 - -
EndustriIligkileri/Gastronomi ve
Mutfak Sanatlary/Kentsel
Yenileme/Endistri Uriinleri Tasarmn
Toplam 69 100 13 100

Sakin sehir konusunda yapilan tezlerin bilim dallarmma goére dagilimina
bakildiginda; tezlerin toplamda 24 farkli bilim dalinda calisildig1 goriilmektedir.
Bu konuda yapilan caligmalar 6zellikle turizm, mimarlik ve kamu yonetimi
alanlarinda yogunlagmaktadir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalarda sakin sehir
stirdiiriilebilir turizm kavramiyla iligkilendirilerek, turistlerin ve yerel halkin sakin
sehir algisi, sakin kent tiyeliginin halkin yasam kalitesini ne Olciide etkiledigi
incelenmistir. Mimarlik alaninda yapilan tezlerde sakin sehirlerin kentsel yasam
kalitesi lizerine etkileri, siirdiiriilebilir mimari, iiyelik sonras1 donemde Kkiiltiirel
mirasin korunmasi kapsaminda kentte gerceklestirilen uygulamalarin incelendigi
tespit edilmistir. Kamu yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalarda ise iiyelik kriterleri
bazinda kentte ne gibi degisimlerin yasandigi, sakin sehir olmanin kente katkisi,
sakin kent hareketine katilmanin kentsel kimlik ve kamusal mekanlar tizerindeki
etkisi agirlikli olarak nitel arastirma yontemleri kullanilarak incelenmistir.
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Tablo 3. Lisansiistii Tezlerde Sakin Sehrin iliskilendirildigi Konulara Gore Dagihm

Konular Yiiksek Lisans Doktora
Surdirilebilirlik/StrdirulebiluKentsel Kalkinma 18 26,09 3 23,08
Uvelik potansiyeli 9 13,04 1 7,69
Stirdiriilebilir Turizm/ Turizm Geligini 8 11,59 3 23,08
Yerel Halkin Sakin Kent Algist 8 11,59 1 7,69
Stirdiwrilebilir Mimari/Tasarun/Pey zaj 6 8,70 1 7,69
Kentsel Kimlik 6 8,70 | 7,69
Pazarlama / Markalama 5 7,25 | 7,69
Kentsel Yagam Kalitesi 2 2,90 1 7,69
Kamusal Mekan l 145 l 7,69
Ulagun /Cevre /Halk Saghg /Cogratya/Gayrimenkul 5 7,25 - -
Toplam 69 100 13 100

Lisansiistii tezlerde sakin sehrin belli konular ile iligkilendirilerek yazildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda, tezlerin yazildigi konular iizerinden farkli
kavramlara ~ gore  kategoriler  olusturulmustur.  Konu  kategorileri
“Siirdiiriilebilirlik/Siirdiiriilebilir ~ Kentsel ~Kalkinma, Uyelik Potansiyeli,
Surdardlebilir  Turizm/Turizm Gelisimi, Yerel Halkin Sakin Kent Algisi,
Siirdiiriilebilir Mimari/Tasarim/Peyzaj, Kentsel Kimlik, Pazarlama/Markalama,
Kentsel Yasam Kalitesi, Kamusal Mekan, Ulasim/Cevre/Halk Saglhig
/Cografya/Gayrimenkul” olarak belirlenmistir. Sakin sehir konusunda yapilan
caligmalarin agirlikli olarak siirdiiriilebilirlik kavramiyla iliskilendirildigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismalarda sakin sehir hareketinin ortaya cikisi ve felsefesinin
anlatildig1, yurtdisindaki sakin kentlerdeki uygulamalar hakkinda bilgi verildigi ve
hareketin “Siirdiiriilebilirlik”, “Siirdiiriilebilir Kent” ve “Siirdiiriilebilir Kalkinma”
kavramlar1 g¢ercevesinde ele alinip, sakin sehrin alternatif bir kalkinma modeli
olup olmadig1 konusunda tartisma yiritildigi gortilmektedir. Strddralebilirlik
kavramindan sonra sakin sehir konusunda yapilan c¢aligmalarin yogunlastig1 konu
strddrdlebilir turizmdir. Sakin sehri turizm ile iliskilendiren ¢alismalarda daha
cok yerel halkin sakin sehir olgusu ve turizme yonelik yaklagimlariin incelendigi
gorilmiistr.

Sakin sehir konusunda yapilan tezler incelendiginde tezlerin ¢ogunlugunda
konunun Ornek olarak alinan sehir/sehirler tlizerinden anlatildigi goriilmektedir.
Bazi tezlerde birden fazla sehir incelendiginden toplam say1 toplam lisansiistii tez
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sayisin1 gegmektedir. Buna gore Tirkiye’nin ilk sakin sehri olan Seferihisar’in 27
yiiksek lisans ve 10 doktora tezinde incelendigi goriilmektedir. 2011 yilinda sakin
sehir unvan1 kazanan sehirlerden Akyaka, Gokc¢eada ve Tarakli da Seferihisar’dan
sonra en fazla incelenen sakin sehirler olmustur. Bu sehirlerin iilkemizden sakin
sehir hareketine katilan ilk sehirler olmalar1 ve bu nedenle yapilan degisimlerin
sonuclarinin net bir sekilde goriilebilecegi ve halkin bu harekete daha asina
oldugu varsayimiyla daha fazla caligmanin 6rneklemini olusturmalari normal
karsilanabilir. Ancak bir¢ok sakin gehirle ilgili sinirli sayida c¢aligma yapildigi
g0ze ¢carpmaktadir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerde incelenen Sakin Sehirlerin Dagilim

. Yiiksek Lisans Doktora
Tezlerde Incelenen Sakin Sehirler Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Seferihisar — Izmir 27 34,62 10 3448
Alkyaka— Mugla 9 11.54 3 10,34
Tarakli—Sakarya 6 7,69 2 6.90
Gokeeada— Canakkale 6 7,69 2 6,90
Vize — Kuklareli 4 5,13 2 6.90
Halfeti — Sanlwufa 4 5,13 2 6,90
Yenipazar — Aydm 3 3,85 3 10,34
Persembe — Ordu 4 5,13 1 3.45
Yalva¢ —Isparta 3 3,85 2 6,90
Uzundere — Erzurum 4 5.13 1 3,45
Savsgat — Artvin 2 2.56 1 3.45
Egirdir— Isparta 2 2,56 - -
Gerze — Sinop 2 2.56 - -
Mudurnu —Bolu 1 1,28 - -
Govnik —Bolu 1 1,28 - -
Toplam 78 100 29 100

Yurtdisindaki sakin sehirlerin incelendigi ya da sakin sehir olgusunun uluslararasi
acidan kiyaslandigi ¢cok az calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalara Keles (2019)’in
Seferihisar ile Avusturya’nin Horn sakin sehrini dyelik kriterlerini saglama
acisindan karsilastirdigi ¢alisma ve Ozmen (2016)’in Italya’da bulunan dért
kurucu sakin sehirde (Greve in Chianti, Orvieto, Positano ve Bra) ve Tiirkiye’deki
yedi (Seferihisar, Tarakli, Yalvag, Gok¢eada, Vize, Yenipazar, Akyaka) sakin
sehirde yerinde incelemeler ve goriismeler yaptigi caligma Ornek gosterilebilir.
Yine Atakara (2017) c¢alismasinda Kuzey Kibris’ta bulunan Yenibogazigi
bolgesinin Cittaslow unvani ile yasadigi degisimi paylasmistir. Bu konuda
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iilkeleraras1 karsilastirmalarin yapildigi ve yurtdisindaki sakin sehirlerin de
incelendigi aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerde Kullamlan Arastirma Yontemlerine Gore Dagihim

Arastirma Yéntemi Yiiksek Lisans Doktora
Nitel Arastirma Yontemi-Alan Arastirmasi 24 34,78 4 30,77
Nitel Aragtuma-Etnografik 1 1,45
Nitel Arastuma-Ornek Olay Incelemesi 1 145 1 7,69
Derinlemesine goriigmeye dayanan verilerin - - 1 7.69
degerlendirildiginitel bir caligma
Nitel arastirma-Iz stirme yontemi 1 1,45
Icerik analizine dayanan bir galisma 1 145
Metin inceleme, gozlem ve gorigmelere dayanan 1 1,45
karma bir yéntem
Belge inceleme ve alan aragtumasi 1 145
Belge inceleme ve verinde inceleme 1 145
Belge inceleme ve goriigme 1 145 - -
Nicel Aragtirma Yéntemi-Tarama Aragtirmasi 20 28,99 4 30,77
Karma y6ntem. Nitel ve Nicel 9 13,04 3 23,08
Belge incelemeve dayal bir calisma 5 7,25
Yéntem ifade edilmemis 3 435 - -
Toplam 69 100 13 100

Sakin sehir konusunda yazilmis tezlerde hangi arastirma ydntemlerinin
kullanildigina bakarsak; ilk yillarda yazilan tezlerde daha ¢ok belgeye dayali
inceleme yapildig1 goriilmektedir. Bu calismalarin genellikle sakin sehirlerin
yonetimleri tarafindan tiyelikle birlikte kentte yapilan projelerin, etkinliklerin
anlatildigt ve bu anlamda belediyelerin internet sitelerindeki bilgilerle sinirh
oldugu soylenebilir. Ancak 6zellikle son yillarda alan aragtirmalar1 ve tarama
aragtirmalariin  agirhik kazandigr goriilmektedir. 28 lisansiistii tezde alan
arastirmas1 yapildigt ve bunlarin biiyiilk cogunlugunda yar1 yapilandirilmis
derinlemesine mdulakat, gozlem gibi veri toplama tekniklerinin kullanildig:
goriilmektedir. 24 ¢alismada ise tarama arastirmasi yapildig1 ve bu arastirmalarda
anket yoluyla veri toplandigr goriilmektedir. Alan arastirmalarimin o6zellikle
sosyoloji ve kamu yonetimi bolimlerinde, tarama arastirmalarinin ise turizm ve
peyzaj mimarlig1 boliimlerinde yapilan tezlerde yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir.
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Hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde nitel ve nicel ¢alismalarin dengeli
oldugu goriilmekle birlikte daha fazla alan arastirmasi yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

5.S0ONUC ve ONERILER

Lisansiistii tezler, yazildiklar1 alanla ilgili gelismeleri ve egilimleri ortaya koymasi
acisindan Onemtasimaktadir. Bu tezlerin incelenmesi o konuda glindemde olan
veya calisiilmamis konularin belirlenmesi bakimindan diger arastirmacilara yol
gostermektedir. Bu ¢alismada Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi
veri tabaninda www.tez.yok.gov.tr sayfasinda “Sakin/Yavas Sehir, Sakin/Yavas
Kent, Cittaslow ve Slow City” kelimeleri taranarak elde edilen ve erisime agik
bulunan 82 adet teze ulasilmis ve bu tezler icerik analizi yontemiyle cesitli
kategorilerde incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, sakin sehir konusunda 69
yiiksek lisans ve 13 doktora tezi yazilmistir. Yillar itibariyle sakin sehir sayisi
arttik¢a yazilan tez sayisinin da arttig1 goriilmektedir. Ozellikle son yillardaki artis
dikkat ¢ekicidir. 2019 yilinda 30 tez yazilmigtir. En fazla tez Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Universitesi’nde yapilmistir.  Tezlerin cogunlukla Sosyal Bilimler
Enstitusiinde ¢alisildign  gorilmekle birlikte, konu Fen Bilimlerinde de
calisilmaktadir. Sakin sehir konusunda en fazla turizm bilim dalinda ¢aligma
yapildigi gortilmektedir. Caligsmalar, turizmden sonra mimarlik, kamu yonetimi ve
sosyoloji bilim dallarinda yogunlagmaktadir.

Sakin sehir hareketinin tezlerde belli konular ile iliskilendirilerek ele alindigi
gorilmektedir. Buna go0re; sakin sehir kavrami en yogun olarak
surddrdlebilirlik/strddrdlebilir kentsel kalkinma konulari ile iliskilendirilmektedir.
Literatirde sakin sehir kriterlerinin siirdiiriilebilir kentlesme ilkeleriyle paralellik
gosterdigi ve sakin sehir yaklasimmin alternatif bir siirdiiriilebilir kent modeli
olduguna iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Sehirlerin daha ¢ok turizm eksenli
bir gelisim modeli benimsedikleri ozellikle ekonomik gelirlerini turizmden
saglayan kiy1 seridinde bulunan sakin sehirlerin bu unvani turizm faaliyetlerinde
kendilerini tanitmak igin kullandiklar1 goriilmektedir. En fazla tezin turizm
alaninda yazilmis olmas1 da bu ilgiyi desteklemektedir. Turizm alaninda yapilan
caligmalarda sakin sehir ile turizm arasindaki iligkinin siirdiiriilebilir turizm
baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. Sakin sehir hareketinde asil amag turizm
degildir. Ancak kentin harekete iiye olmasiyla taninirliginin arttigt ve bunun da
turist sayisinda artisa yol actigina iliskin calismalar bulunmaktadir. Bu noktada
bazi ¢aligmalarda yerel halkin kentte turizmin gelisimine kars1 yaklagimlarinin ve
turizm 1ile sakin sehir hareketinin siirdiiriilebilirlik noktasinda incelendigi
gorilmektedir. Yine sakin sehir olgusunun, turistler icin tatil segiminde ne Olcilide
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bir motivasyon kaynagi oldugu, turist davraniglarina etkisi ve memnuniyet
diizeylerinin arastirildigi ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Sakin sehir, yerel mimari kimlige yaptigi vurgu ve biinyesinde barindirdig
mimari, kentsel tasarim ve peyzaj baglaminda iyilestirme amacl iiyelik kriterleri
ile siirdiiriilebilir mimarlik konusundaki potansiyeli nedeniyle ¢alismalarda ele
alimmistir. Bu ¢alismalarda sakin sehirlerin yerine getirmesi gereken kriterler ve
stirdiiriilebilir mimarlik stratejileri karsilastirilmis, benzeyen ve ayrilan yonleri
ortaya ¢ikarilmastir.

Sakin sehir hareketinin ana amaci yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmektir. Bu
nedenle kentin harekete dahil olmasiyla kentsel yasam kalitesinde ne gibi
farkliliklar meydana geldigi c¢alisilan konular arasindadir (Oztiirk, 2012;
Hatipoglu, 2015;Toprak, 2018; Demir, 2019). Ancak bu hareketin iilkemizde kisa
bir gecmise sahip olmasi, sehirlerde unvani aldiktan sonra yasanan gelisme ve
degisimler hakkinda genelleme yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle sakin
sehirlerde uzun vadeli etkilerin degerlendirilmesi agisindan belirli periyotlarla bu
alanda yapilan ¢aligmalarin sistematik incelemelerinin yapilmasi hareketin uzun
vadeli sonuglarini ortaya koymak agisindan 6nem tasimaktadir.

Sakin sehir, sehrin tanitimi ve ¢ekicilik agisindan bu unvana sahip kentlere 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Sehrin pazarlanabilmesi icin katki saglamakta, ayni
zamanda sehrin markalasmasina da yardimci olmaktadir. Sehir yoneticileri de bu
unvandan yararlanmak istemektedirler. Ekincek (2014)in yerli/yabanci 50 sakin
sehir yoneticisiyle yaptig1 anket sonuclarima gore de yoneticilerin harekete
katilmalarindaki en 6nemli amag sehrin pazarlanmasidir. Yine Aktepeli (2019) 12
sakin sehir yoneticisiyle yaptigi goriismelerde, yoneticilerin harekete katilmaktaki
oncelikli amaglarinin sehirlerin tanitilmasi oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak
sakin sehri pazarlama bakis agisindan inceleyen c¢ok az calisma yapildigi
goriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de yapilan calismalarda yaygin goriisiin genel
olarak sakin sehir felsefesinin niifusu 50.000°’den az olan kiglk sehirlerin
gelismesini olumlu yonde etkiledigi ancak ozellikle yerel halkin bilgi ve
farkindalik diizeyinin istenen seviyede olmadigi ¢ikarimi g6zoniine alindiginda
pazarlama ve markalagma faaliyetlerinden etkili bir sekilde yararlanmak agisindan
sakin sehrin pazarlama ve markalama bakis a¢isiyla incelenmesinin biyik 6neme
sahip oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda incelenen sehirlere baktigimizda; Tiirkiye’ nin ilk sakin sehri
olan Seferihisar’in 27 yiiksek lisans ve 10 doktora tezinde ele alindigi
goriilmektedir. 2011 yilinda sakin sehir unvani kazanan sehirlerden Akyaka,
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Gokceada ve Tarakli da Seferihisar’dan sonra en fazla incelenen sehirler olmustur.
Son yillarda yapilan akademik c¢aligmalarda farkli sakin sehirlerin incelendigi
goriilse de birgok sakin sehirle ilgili ¢ok simirli sayida c¢alisma yapildigi
gorilmektedir. Bu durum hareketin farkli bakis agilarina yonelik olarak
Tirkiye’deki diger sakin sehirleri de kapsamina alacak sekilde genel bir ¢alisma
yapilmasinin gerekliligini gozler Oniine sermektedir. Hareketin Tiirkiye’deki
uygulanabilirligi ve basaris1 konusunda bir degerlendirme yapabilmek ayni
zamanda sehirleraras1 kiyaslama yapabilmek icin farkli sakin sehirlerde aragtirma
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Caligmanin diger bir bulgusu yurtdisindaki
sakin sehirlerin incelendigi ya da sakin sehir olgusunun uluslararasi agidan
kiyaslandigt ¢ok az c¢alisma bulundugudur. Bu nedenle iilkelerarasi
kargilagtirmalarin  yapildigi ve yurtdisindaki sakin sehirlerin de incelendigi
arastirmalar yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Aragtirma yoOntemi olarak ise tezlerde en cok alan arastirmasiyla tarama
arastirmasinin kullanildigi goriilmiistiir. Son yillarda saha caligmalarina ilginin
artmas1 Oonem arzetmektedir. Bu konuda nitel ve nicel tekniklerin bir arada
kullanildigr karma ydntemin benimsendigi calismalarin tercih edilmesi uygun
olacaktir.

Yapilan ¢alismalarda, Ozellikle hareketin basarisinda yoneticilerin sakin sehre
yonelik bakis acilarinin dnemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Ancak sakin sehir
yoneticilerinin harekete iliskin tutumlarinin incelendigi calismalar ¢ok az olup
(Ekincek, 2014; Aktepeli, 2019), bu konuda daha fazla calismaya ihtiyac
duyulmaktadir. Ileride yapilacak calismalarin  bu konudaki literatiirii
zenginlestirmek amaciyla farkli sakin sehirlerde saha aragtirmalarini kapsamasi ve
kentin paydaglar1 olarak niteleyebilecegimiz yerel halk, ziyaretgiler, isletmeciler,
sivil toplum kuruluslar1 gibi farkli kesimleri de dahil edecek sekilde konuyu genis
bir perspektifte ortaya koymasi olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin sakin sehir
konusunda ¢alisma yapacak arastirmacilara rehber olmas1 umulmaktadir.
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