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Abstract

One of the most important issues in the management of businesses is performance evaluation. Measuring the
efficiency organizations and providing appropriate solutions for inefficient units ensures increased productivity in
units. Public and private tea companies operating in Turkey need to make strategic decisions on efficient resource
utilization in order to increase their competitiveness in both the national and global markets. In this study, the
increase or decrease in the efficiency of the General Directorate of Tea Enterprises (CAYKUR) factories, whose
share in tea production in Turkey is about 50%, were investigated on an annual basis. In the research, the Malmquist
Total Factor Productivity Index using exact data and Jahanshahloo, Lotfi & Valami Model using interval data were
applied. The study contributes to the literature due to the limited number of studies to measure the change in
efficiency of tea businesses in an uncertain environment. In addition, the results of the study are expected to assist
managers and other stakeholders in the tea sector in strategy development and decision making.

Extended Abstract

Introduction: For the future of businesses, how to produce with limited resources and how to use the resources is
an important issue. Efficient use of resources is one of the main economic problems especially for public
enterprises. The belief that public enterprises operate less efficiently and less profitably than private enterprises,
which is also known as the property right theory in the economics literature, is widely accepted. Measuring the
production efficiency in the field of economy, revealing the source of inadequacy in production efficiency are
among the priority issues for researchers. Therefore, enterprises should measure their resource use efficiency and
determine their resource inefficiency levels.

Compared to the importance of tea plant in production, consumption and economic values, there are few scientific
studies related to the sector. Although many studies have been conducted in measuring the effectiveness of resource
use, it seems that there is not enough space in the literature for measuring effectiveness in the tea sector. Turkey's
share of tea exports remains low compared to other exporting countries due to problems such as production,
marketing and high costs, and the majority of these exports are made by public tea enterprises. The tea market in
Turkey is shared between the General Directorate of tea Enterprises (CAYKUR) and the private sector. There are
166 factories operating in the Turkish tea sector, 46 of which are in CAYKUR and 120 of which are in the private
sector. About 50% of the production amount is realized by CAYKUR.

Method: One of the frequently used approaches in resource efficiency analysis in public and private sector
enterprises is the Data Envelopment Analysis (DEA) method. Input and output data used in efficiency analysis can
often be imprecise, ambiguous or fuzzy in real life. One of the approaches used to deal with uncertain data is the

Y Bu ¢alisma, “CAYKUR Fabrikalarinda Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi ile Dinamik Etkinlik Olgiimii” adh
stirdiirtilmekte olan doktora tezinden iiretilmigstir.
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Fuzzy Data Envelopment Analysis (FDEA) method. Classical Malmquist Total Factor Productivity Index approach
based on DEA and Jahanshahloo, Lotfi & Valami Model - 2006 which is a FDEA were used in this article aimed at
measuring the dynamic efficiency change in different situations in CAYKUR production plants. The efficiency
change of 42 tea production factories operating under CAYKUR in 3 periods covering the years 2016-2019 was
measured. In the study, tangible fixed assets, raw material and material expenses, direct labor expenses, general
manufacturing expenses were determined as input variables. The amount of dry tea produced was determined as the
output variable. Crisp data were used in the classical Malmquist Total Factor Productivity Index method. In
Jahanshahloo, Lotfi & Valami Model, interval data generated at 6 different alpha levels were used.

Findings: In the classical Malmquist Total Factor Productivity analysis findings, the technological change average
scores of the factories in all periods are below the effective limit. It can be said that pure technical efficiency
average values reach the effective limit. The scale efficiency average scores of the factories are below the effective
limit in the 2016-17 period, above the effective limit in the 2017-2018 period, and at the same level with the
effective limit in the 2018-19 period. The total factor productivity average scores of the decision units in all periods
remained below the effective limit. When looking at the findings of Fuzzy Jahanshahloo, Lotfi & Valami analysis,
there is no change in the 2016-17 environment of complete uncertainty (alpha = 0). When the uncertainty disappears
(a = 1), 41 factory productivity decreases. In the period of 2017-18 full uncertainty (a = 0), productivity decrease
was detected in 1 factory. When the uncertainty disappeared (o = 1), productivity decreased in 37 factories. In the
case of complete uncertainty (a = 0) for the period 2018-19, there is no change. At the level where uncertainty is
eliminated (o = 1), it is seen that productivity decreases in all 42 factories.

Conclusion and recommendations: Turkey, the world production of tea in tea consumption 6. In is located at the
summit. According to the results of the research conducted in CAYKUR factories before, it was stated that the total
factor productivity of tea factories increased and this increase was generally caused by technological progress.
According to the results of this study, it is seen that the total factor productivity decreased and this decrease was due
to the technological decline. The total factor productivity of the factories decreased in other uncertainties except
alpha = 0. The results of both the classical Malmquist Total Factor Productivity Index method and the Jahanshahloo,
Lotfi & Valami Model partially confirm each other. Research results show the necessity of technological and
innovative investments to improve production capabilities in order to increase the productivity of factories. One of
the objectives of the 2015-19 strategic plan published by CAYKUR is to make technological innovation in
production processes. But the results obtained in the study show that this goal has not been achieved. In this context,
the results of the study are expected to shed light on Turkey's determination of policies aimed at increasing tea
potential and competitiveness in the local and global market.

Keywords: CAYKUR, Data Envelopment Analysis, Malmquist Total Factor Productivity Index, Interval Data,
Fuzzy Logic.
JEL Classification: M11, C14

Ozet

Isletmelerin yonetiminde en &nemli konulardan biri de performans degerlendirmesidir. Kuruluslarin etkinligini
hesaplamak ve verimsiz birimler i¢in uygun ¢oziimler sunmak, birimlerde iiretkenliin artisini saglamaktadir.
Tirkiye’de faaliyette bulunan kamu ve 6zel ¢ay firmalar1 hem ulusal hem de kiiresel pazarda rekabet giicilinii
artirmak icin etkin kaynak kullanimina yonelik stratejik kararlar vermesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’deki
cay iiretiminde pay1 yaklasik %50 olan Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii (CAYKUR) fabrikalarinin, yillik bazda
etkinliginin artig veya azalig durumlan arastirilmistir. Aragtirmada kesin verilerin kullanildigi Malmquist Toplam
Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE) ile aralikli verilerin kullanildigi Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modeli
uygulanmistir. Arastirma, ¢ay isletmelerinin belirsizlik ortaminda etkinlik degisimini 6l¢meye yonelik aragtirmalarin
siirl olmasindan dolayi literatiire katk: saglamaktadir. Ayrica, ¢alisma sonuglarinin ¢ay sektdriindeki yonetici ve
diger paydaslara strateji gelistirmede ve karar vermede yardimci olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: CAYKUR, Veri Zarflama Analizi, Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi, Aralikli
Veri, Bulanik Mantik.
Jel Smflandirmasi: M11, C14
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GIRIS

Sanayi devriminden giiniimiize artarak yogunlasan rekabet ortaminda orgiitlerin var olabilmesi igin temel
stratejilerinden biri de sahip oldugu kaynaklari etkin sekilde kullanmasidir. isletmelerin hizla degisen ve
cesitlenen tiiketici taleplerini karsilayabilmek i¢in kullanacaklari kaynaklarin sinirli olmasi, rekabet
giiciinii etkileyebilmektedir (Izdas, 2018). Rekabetin hiz ile birlestigi kiiresel ekonomi diinyasinda
ozellikle kamu orgiitlerinin kaynaklarimin etkin kullaniminin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Giiniimiiz

diinyasinda kamu orgiitleri yonetimlerine; etkinlik, rekabetgi, kalite, seffaflik gibi yeni boyutlar ekleyerek
vizyon belirlemektedir (CAYKUR, 2019a).

Cay, M.O. 2700 yillarinda kesfedilen diinyanin en eski ve en cok tiiketilen iceceklerinden biridir (Chang,
2015). Endiistriyel siyah cay iiretimi yaklasik 150 yil 6nce Hindistan, Sri Lanka, Dogu Afrika ve
Endonezya'da sadece ihracat amaciyla baslamistir (Dufréne, 2020). Ekonomik anlamda etkili olan ¢ay
bitkisi, ¢ay tireten tilkelerin GSYIH'sinin %]1'ine katki saglamaktadir (Sharma, Dutta, Bora & Dultta,
2019). Gelecege yonelik tahminlere bakildiginda, diinyada ¢ay iiretiminin gegmis yillara gore daha
yiiksek bir oranda artacagi goriilmektedir (Chang, 2015). Diinya ¢ay iiretimi, son on yilda ortalama yillik
%4,7 oraninda artarak 2018'de 5,89 milyon tona ulagmistir. Kiiresel hacimdeki bu biiylimede en biiyiik
paya, %44,4’iine ulasan ¢ay iiretimi ile Cin sahip olmaktadir. Diinyanin ikinci biiylik cay ireticisi olan
Hindistan'da {iretim, 2009°dan bu yana %37 artigla 2018'de 1,33 milyon tonluk bir iiretime ulasmistir
(Dufréne, 2020). Tiirkiye ise diinya cay sektdriinden yaklasik %4,5 oraninda pay almaktadir (Orhan,
Ekin, Siikiiroglu & Aslan. 2019). Tiirkiye’deki cay tiretim miktar1 2019 yilinda 141.110 tona ulagmistir
(CAYKUR,2020). Tiirkiye’nin iiretim, pazarlama ve yiiksek maliyet gibi sorunlardan dolay1 diger
ihracatci iilkelere nazaran ¢ay ihracatindaki pay1 diisiik kalmaktadir ve bu ihracatin biiyiik bir cogunlugu
kamu cay isletmeleri tarafindan yapilmaktadir (Rize Ticaret Borsasi,2018; CAYKUR,2019c; Cakir,
2016).

Tiirkiye’de ¢ay pazart Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigi(CAYKUR) ve ozel sektor arasinda
paylasilmaktadir (Cakir, 2016). Tiirk cay sektdriinde 46’s1 CAYKUR ve 120’si 6zel sektdr olmak iizere
toplam faaliyet gdsteren 166 fabrika bulunmaktadir. Uretim miktarinin yaklastk %50’si CAYKUR
tarafindan gercgeklestirilmektedir (Rize Ticaret Borsas1,2018). Tiirkiye’de kuru ¢ay maliyet fiyatinin (3,47
USD), Diinya ortalamasindan yiiksek olmas1 (2,4 USD), kiiresel diizeyde Tiirk ¢ay kuruluslarinin rekabet
giiclinii azalmaktadir (Kar, 2017). Tiirkiye’de cay iiretim maliyetlerinin kisa vadede diisiirilmesi ¢ok
miimkiin olmayacaktir (Kaygisiz,2018). CAYKUR fabrikalarmin bu yogun rekabet ortaminda 6zel sektor
firmalarina ve diger iilke iireticilerine kars1 {istiinliik saglayabilmesi, sahip oldugu kit kaynaklarin etkin
yonetimine baglidir (Cakir, 2016).

Isletmelerde sinirli kaynaklarla nasil {iretim yapilacag: ve kaynaklarin ne sekilde kullanilacagi ekonomi
alaninin temel sorunlarindandir ve gelecek acisindan Snemlidir (K6k & Yesilyurt, 2008). Ekonomi
literatiiriinde miilkiyet hakki teorisi olarak da bilinen, kamu isletmelerinin 6zel isletmelere nazaran daha
az verimli ve daha az karli faaliyette bulunmasi inanci yaygin olarak kabul gérmektedir. Kamu kuruluslari
birgok amaci gerceklestirmesinin yani sira miilkiyet hakki teorisinin vurguladig diisiik maliyet yiiksek
kar amacin géz ardi edebilmektedir (Sueyoshi,1998). Ekonomi alaninda iiretim etkinliginin 6l¢iilmesi,
iretim etkinligindeki yetersizlik kaynaginin ortaya ¢ikarilmasi, arastirmacilar i¢in Oncelikli konular
arasinda yerini almaktadir (Canan, Abaci, Ceyhan &Demiryiirek, 2018). Ureticilerin rasyonel
amaglarindan biri de sahip olduklari kaynaklarla en fazla ¢iktiy1 elde etmek ya da belirli bir ¢ikt1 diizeyini
minimum kaynak kullanarak elde etmektir. Bundan dolayi isletmeler kaynak kullanim etkinligini 6lgmeli
ve kaynak etkinsizlik diizeylerini belirlemelidir (Parlakay & Alemdar, 2011)
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Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde kaynak etkinliginin analizinde siklikla kullanilan yaklagimlardan biri
de Veri Zarflama Analizi(VZA) yontemidir (Sueyoshi & Aoki, 2001). Matematiksel bir programlama
yaklasimi olan VZA yontemi homojen karar verme birimlerinde(KVB) girdi ve c¢iktilarinin goreli
etkinliklerini degerlendirerek karsilastirmaktadir (Ji, Chen, Qiao & Pang,2019; Arya & Yadav,2019;
Nastis, Bournaris & Karpouzos,2019). Etkinlik analizlerinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 verileri gercek
hayatta ¢ogu zaman Kkesin olmayan, belirsiz veya bulanik olabilmektedir (Arya & Yadav,2019). Bulanik
ortamlarda etkinlik 6l¢iimii i¢in farkli yaklasimlar onerilmistir (Liu &Lee, 2019). Belirsiz ve kesin
olmayan verilerle basa ¢ikmak igin kullanilan yoOntemlerden biri de Bulamik Veri Zarflama
AnaliziBVZA) yontemidir (Peykani, Mohammadi, Emrouznejad, Pishvace & Rostamy-Malkhalifeh,
2019). BVZA yontemi, eksik veri ve gozlemlerle basa ¢ikma, ayrica belirsizlik 6l¢lim seviyesine gore
skorlarin nasil degistigini analiz edebilme imkani1 sunmaktadir (Nastis, Bournaris & Karpouzos, 2019).
CAYKUR iiretim fabrikalarinda belirsizlik durumunda dinamik etkinlik 6lgmeye yonelik yapilan bu
makale dort boliimden olusmaktadir. Oncelikli olarak calismaya temel teskil eden literatiir incelemesi
yapilmigtir. Metodoloji kisminda VZA temelli Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi(MTFVE)
yaklasimindan ve bir BVZA yontemi olan Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modelinden (2006)
bahsedilmistir. Daha sonraki boliimde ¢aligmanin uygulama kismina yer verilmistir. Son boliimde ise
arastirmanin genel degerlendirmesi yapilarak sonuglar paylagilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Cay bitkisinin {iretim, tiiketim ve ekonomik degerlerdeki onemine nazaran sektorle ilgili az sayida
bilimsel c¢aligmaya rastlanilmaktadir. Kaynak kullanim etkinliginin Olglimiinde bir¢ok c¢alismanin
yapilmasima ragmen c¢ay sektoriinde etkinlik Ol¢iimiine yonelik literatiirde yeterince alan bulamadigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de ¢ay sektoriine yonelik yapilan etkinlik 6l¢lim ¢aligmalari sunlardir:

Sarimehmet (1988), 5 6zel sektor gay fabrikasi ile CAYKUR’a ait 5 cay fabrikasinin verimliliklerini
karsilastirmigtir. Karsilastirmali analizde 6 farkli degisken kullanilmistir. CAYKUR fabrikalarinda on
yillik ortalama yas ¢ay bedeli %56,52, 6zel sektorde ise ortalama ise %60,60 degerindedir.

Dag (1996), cay tarimi yapan isletmelerde cay yapragi iiretim faaliyetinde fiziki tretim girdilerinin
kullanim diizeyini arastirmigtir. Arastirmada 4 koyden 71 isletmeyi basit tesadiifi 6rnekleme yontemine
gore belirleyerek, bu igletmelerdeki bireylere anket uygulanmistir. Bélgede ortalama arazi genisliginin
14,31 dekar oldugu ve yas ¢ay yaprag iiretiminde dekara 118,35 saat insan iggiiciine ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmistir. 1 kg yas ¢ay yapragi liretim maliyetini 1996 yil1 fiyatlari ile 12,05 TL olarak bulunmustur.

Baki ve Ar (2009), Tiirkiye’de 44 ¢ay fabrikasinin 2003-2008 donemi igin Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Endeks(MTFVE) yontemi ile toplam faktor verimliliginin ve degisiminin analizini
yapmusglardir. Yapilan ¢alismanin sonuglarinda ilgili donemlerde fabrikalarin toplam faktor verimliliginin
arttigini ve bu artisin genelde teknolojik ilerlemeden kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Agayev ve Sakli (2012), VZA yontemiyle ve 2005-2010 yillarina ait veri seti kullanilarak Tiirkiye’de 44
cay fabrikasinin etkinlik analizi yapmislardir. Iki asamali yapilan ¢alismanin birinci asamasinda her yil
icin etkinlik analizleri gerceklestirilmis, ikinci asamada ise fabrikalarin yillara gore -etkinlik
diizeylerindeki degisiklik tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgularda, 2008 ve sonrasi yillarda
CAYKUR'a baglh fabrikalarin etkinlik yoniinden homojenlikten daha fazla uzaklastigi gortilmiistiir.
Ayrica 2010 yili, 2005 yilimin degerleriyle karsilastirildiginda CAYKUR'a bagli fabrikalarda etkinlik
diizeyinde gerilemenin oldugu tespit edilmistir.

Cakir (2016), Tirkiye’deki kamu yas cay isleme fabrikalarinda 2013 verilerini kullanilarak ilk kez
bulanik VZA modeli ile etkinlik Ol¢timii yapmustir. Calismada fabrikalar ig¢in bes farkli a-kesim
diizeyinde etkinlik skorlar1 hesaplanmis ve fabrikalar performanslarina gore siralanmstir.
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Karayar (2019), Tirkiye’de ¢ay tarimi yapan isletmelerin etkinlik diizeylerinin ve birim yas ¢ay tiretim
maliyetinin analizini yapmigtir. Calismada oransal 6rnekleme yoOntemi, faktér analizi; teknik etkinlik
katsayilarinin tahmininde 6n yiikleme yontemi ve karlilik durumu i¢in maliyet analizi kullanilmastir.
Aragstirma sonuglarina gore igletmelerin %66,8°1 teknik etkinlige sahip olup %33,2’sinin etkin ¢alismadigt
anlagilmistir.

Uluslararas1 cergevede cay sektoriine yonelik yapilan etkinlik dl¢lim ¢alismalarindan bazilart ise su
sekildedir:

Chirwa (1998), belirleyici tiretim sinir yaklasimini kullanarak Malavi’de ¢ay imalat isletmelerinin 1984-
1988 yillar1 arasindaki teknik verimlilik seviyesini 6lgmiistiir. Malavi ¢ay enddistrisinin en yiiksek teknik
verimliligi 1984'te %72 olmustur. Ayrica, sektoriin en diisiik performansi (%44) 1988'de gergeklesmistir.

Basnayake ve Gunaratne (2002), Sri Lanka’nin Orta Ulke Yagish Bélgesi’'nde 60 kiiciik dlcekli cay
isletmesinde girdileri sabit tutarak tretim artisinin potansiyelini belirlemek i¢in teknik etkinligi
arastirmigtir. Arastirmada stokastik smir modeli, CobbDouglas ve translog modelleri kullanilmistir.
Aragtirma sonuclarinda kiiciik dlgekli cay isletmelerinde ortalama teknik etkinliginin %64,6 oldugu
gOrilmusgtiir.

Tran (2008), Vietnam’daki Thai Nguyen bélgesinde, 2007 yili igin 180 organik ¢ay iiretim tesisinin
teknik ve fiyat etkinligini sinir analizi teknigi ile incelemistir. Uygulama sonucunda ortalama teknik
etkinlik skoru 0.998, ortalama fiyat etkinlik skoru ise 0.836 olarak hesaplanmistir.

Baten vd. (2010), Banglades’te 7 cay tiretim bolgesinin etkinligini stokastik sinir analizi ile lgmiislerdir.
Uygulamada 15 yillik panel veri kullanilmigtir. Analizde Translog ve Cobb-Douglas fonksiyonlarindan
yararlanilmistir.  Arastirmanin  sonuglarinda bolgelerin %49 oraninda teknik etkinsiz oldugu tespit
edilmistir.

Taulo ve Sebitosi (2013), Malavi’deki 3 ¢ay fabrikasinda enerji performansini degerlendirmek i¢in indeks
ayrisma analizi(IAA), VZA ve evrimsel algoritmalardan olusan bir yontem uygulamustir. Iki yillik
donemde ¢ay liretimi azalirken tezat bir sekilde enerji tiiketiminin arttigi goriilmiistiir.

Dube ve Guveya (2014), Zimbabwe'nin Manicaland ilindeki kiigiik 6lgekte ¢ay yetistiriciligini yapan
isletmelerin VZA yontemi ile teknik verimliligini 6lgmiislerdir. Uygulamada cay isletmelerinin ortalama
teknik etkinligi %79 oldugu tespit edilmistir.

Kavoosi-Kalashami ve Shahnazari, P. (2018), Kuzey iran'in Rudsar ilgesindeki 16 cay isleme birimlerinin
VZA yontemi ile teknik verimliligini Olgmiislerdir. Farklilik olarak iiretilen c¢ayin ana alicisinin
memnuniyet seviyesi VZA modelinde ¢ikti olarak kabul edilmistir. Arastirma sonuglarinda birimlerin
%19'u etkin skora sahip olurken %81'i etkinsiz bulunmustur.

Hadipour Zimsar vd. (2018), Kuzey Iran'm Guilan Eyaleti ¢ay isleme birimlerinde enerji verimliligini
belirleyen faktorleri tanimlamis ve analiz etmistir. Arastirma sonuglari, yeni sicak hava firmlarimin dogru
ve saglam tasariminin, teknisyenlerin soldurma, fermantasyon, kurutma ve depolama {initelerinde teknik
bilgilerinin arttirilmasinin Guilan Eyaleti ¢ay fabrikalarinda enerji verimliliginin gelisimini belirleyen en
onemli teknik, yonetim politikas: ve bilgi-beceri faktorleri oldugunu gostermistir.

Van Ho vd. (2019), Vietnam’da 210 cay iireticisi lizerinde stokastik kar sinir fonksiyonu kullanilarak ¢ay
iretim uygulamalarimin kar verimliligini arastirmustir. Cay treticilerin ortalama kar verimliliginin %74
civarinda oldugu ve verimsizlik nedeniyle karin %26'sinin kaybedildigi goriilmiistiir.

flgili literatiir incelendiginde ¢ay fabrikalarinda TFV degisiminde bulanik yontemler ile 6lciildiigii
caligma sayisinin yok denecek kadar az oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismamizin literatiirdeki
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bu boslugu doldurma yo6niinde katki sunmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, lojistik (Azadeh & Alem,
2010; Azadeh, Atrchin, Salehi & Shojaei, 2014; Azadi, Jafarian, Saen, R. & Mirhedayatian, 2015;
Amindoust, 2018; Chen, Yu & Ho, 2018), bankacilik ve finans (Che, Wang & Chuang, 2010; Hajiagha,
Akrami, Kazimieras Zavadskas & Hashemi,2013; Baeza-Sampere, Coll, Mzali & Méndez-Rodriguez,
2016; Beheshtinia & Omidi,2017), otel hizmetleri (Fu, Chu, Chao, Lee &Liao, 2011), kimya (Han, Geng,
Zhu & Qu, 2015), ¢imento (Abbasi & Kaviani 2016), enerji (Azadeh, Farmand & Sharahi, 2012;
Azadeh, Rahimi-Golkhandan & Moghaddam, 2014; Gan, Xu, Hu & Wang, 2017; He, Liao & Zhou,
2018), tretim sistemleri ( Liu, 2008; Azadeh, Anvari, Ziaei & Sadeghi, 2010; Azadeh, Moghaddam,
Asadzadeh & Negahban, 2011) ve saglik (Rouyendegh, Oztekin, Ekong & Dag,2016; Arya & Yadav,
2018; Ahmadvand & Pishvae 2018) alanlarinda bulanik yontem ¢alismalarina siklikla rastlaniimaktadir.

3. METODOLOJi
3.1 Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

MTFVE, VZA tabanli bir dinamik etkinlik analiz yontemidir. ilk kez Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)
(1978), dlgege gore sabit getiri (OSG) varsayimiyla teknik verimliligi 6lgmek icin CCR modeli olarak
kullanmiglardir. MTFVE, her ne kadar CCR tarafindan ortaya koyulsa da temeli Farrell’ye (1957)
dayanmaktadir. Ismini de Sten Malmquist’ten almistir (Lorcu, 2010). Daha sonra Banker, Charnes ve
Cooper (BCC) (1984), sabit getirileri 6lgeklendirme varsayimini genisleterek daha esnek bir degisken
getiri elde etmek iizere BCC olarak bilinen dlgege gore degisen getiri(ODG) modelini olusturmuslardir
(Hatami-Marbini & Tavana, 2012) Fire ve arkadaslar1 (1992), VZA temelli MTFVE, “D” mesafe
fonksiyonu ile tanimlanan iki Malmquist verimlilik endeksinin geometrik ortalamasi olarak geligtirmistir.
MTFVE, biri verimlilikteki degisimi digeri teknoloji smirindaki degisimi Ol¢en iki bilesenden
olugmaktadir. Etkinlik sinir1 tarafindan belirlenen teknoloji siniri, KVB kiimeleri i¢in VZA kullanilarak
tahmin edilmektedir (Jahanshahloo, Lotfi & Valami, 2006).

MTFVE, iki tek donem ve iki karma donem olgiistinden hesaplanmaktadir. Asagida gosterilen iki tek
donem 6lgiisii, CCR VZA modeli kullanilarak elde edilmektedir (Charnes, Cooper & Rhodes,1978).
DE(@®) = Mino

s.t.

n

Zﬂjxf] <oxt,i=1,..m

=1

n

EAjnyZ 0yt, r=1,..,5 1
=i (1)
1; =0, =1,..,n

Modeldeki xl-tj , t déneminde j karar biriminin i girdi miktarin, y£ ; 1se t donemindeki j karar biriminin r
cikti miktari ifade etmektedir. Etkinlik skoru (D} (t)), gézlemlenen girdi miktarmin orantili azaltilarak
belirli bir ¢ikt1 diizeyinin {iretilmesini belirler. Yukaridaki modelde t yerine t + 1 kullanilarak, KVB’ler

i¢in t + 1 zaman periyodundaki teknik etkinlik skoru (D5*1(t + 1)) hesaplanur.

Her bir KVB igin D¢ (t + 1) olarak tanimlanan karma dénem etkinlik skorlarindan birincisi, asagidaki
aciklanan dogrusal programlama modeli ile optimal deger olarak hesaplanir.
DE(t+1)= Min6
S.t.
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)
Malmquist verimlilik endeksinin hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan ikinci karma dénem etkinlik
skoru D5+1(t), asagidaki belirtilen dogrusal programlama modeli ile optimal deger olarak hesaplanur.
DE*Y(t) = Min6
s.t.
n
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Fire ve arkadaglarinin (1992) belirli bir KVB igin, t ve t+1 zamanindaki verimlilik degisimini 6lgen girdi
odakli Malmquist verimlilik endeksi su sekildedir:
. [Dg (t+1) DIt + 1]
SN I HGER T @
Yukaridaki denklem, aslinda Caves, Christensen ve Diewert (CCD) (1982), gelistirdigi 6lgege gore sabit
getiri (CRS) (OGSG) varsayimina dayanan iki Malmquist verimlilik endeksinin geometrik ortalamasi
oldugu goriilmektedir. Bu esitligin diger bir gésterimi asagidaki gibidir:

Etkinlik Degisimi Teknolojik Degisim
|

I 1 1 r
DE*Y(t+1) [ Di(t+1) DE (¢b)

M, = . .
! Di(t)  |DEF(t+1) " DEFL(t)

(®)

Parantezin disindaki oran iki dénem arasindaki etkinlik degisimini, parantez i¢indeki oran ise teknolojik
degisimi O6lgmektedir. Denklem sonuglara goére her bir KVB igin, t yilindan t+1 yilina verimlilik
degisimi, M, > 1 artisi, M, < 1 azalisi, M, = 1 sabit oldugu anlamina gelmektedir (Caves, Christensen
& Diewert, 1982; Fire, Grosskopf, Lindgren, & Ro00s,1992). Daha agik ifade edilecek olursa,
verimlilikteki artist Malmquist Endeksinin (M, ) 1’ den biiyiik bir deger almasina neden olurken zaman
icinde performansin diismesi (verimlilik azalisi) M,” i 1’ den kiigikk bir deger almasma sebep
olmaktadir. Verimlilikte durgunluk olmast durumundaysa M, , “1” degerini alir. Etkinlik degisimi (ED)
bilesenindeki artis, etkin sinira yaklasma g¢abalarinin kanit1 olarak degerlendirilirken, teknolojik degisim
bilesenindeki artis yenilik kanit1 seklinde degerlendirilir. Teknolojik degisme (TD), iiretim sinirinin yer
degistirmesi olarak da ifade edilmektedir (Cakir & Per¢in, 2012).

OGSG altinda hesaplanan etkinlik degisimi, saf teknik etkinlik(STE) ve &lgek etkinligi(OE) bilesenlerine
ayirarak dlgege gore degisken getiri(OGDG) (VRS) varsayim elde edilmektedir. Baska bir ifadeyle VRS
varsayiminda STE ve OE bilesenlerinin ¢arpimi ED’ye esittir (Fire, Grosskopf, Norris & Zhang,1994).
MTFVE’nin VRS varsayimi altinda hesaplandigi notasyon asagidaki sekilde gosterilmektedir (Isik &
Hassan, 2003):

Saf Teknik Etliinlik Degigimi Olgek Etkinlik Degisimi
\ r

DI+ [DES @+ D) /DI + 1) [pse+n  pEd@]”

X X
DYRS(t) DERS(t) / DYRS (t) fof (t + 1) DERS (v)
)
T

Etkinlik Degisimi

Mt t+1) =

L

Teknolojik Degisim
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(6)

Etkinlik degisimi bilesenlerinden biri olan, saf teknik etkinlikteki artis yonetim uygulamalarindaki
gelismeyi gostermektedir. Olgek etkinligindeki artis ise maliyet kontrolii agisindan optimal 6lgek
biiyilikliigline dogru ilerleme olarak yorumlanmaktadir (Cakir & Pergin, 2012).

3.2 Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modeli (2006)

Jahanshahloo, Lotfi ve Valami (2006) (JLV) tarafindan onerilen bu model, alt ve {ist sinirlar1 bilinen
bulanik verilere sahip isletmelerin etkinlik degisimini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. Gergek girdi ve
cikt1 verileri asagida aciklandigi sekilde sinirli araliklar i¢inde oldugu varsayilmaktadir. Araliklarin alt ve
st smirlart sabittir ve kesinlikle pozitif deger almaktadir (Khalili-Damghani & Hosseinzadeh Lotfi,
2012).

t t,u
l] [xl] ’ ’ yT'_] [yrj iyr] ]
t+1 t+1, L t+1 U t+1 t+1L t+1,U
xite [x; . yiite [y i

KVB’lerin girdi ve ¢ikti seviyesi tam olarak belli olmadiginda, Malmquist verimlilik endeksindeki
bilesenlerin (4) degerleri tam olarak bilinmemektedir. Malmquist verimlilik endeksi ve bilesenlerinde
kullanilan gercek girdi ve ¢ikti verileri araliklar i¢inde kaldigi durumda, verimlilik endeksi aralikli
verimlilik endeksi olarak tanimlanmaktadir.

Aralikli verimlilik degerlendirmesi, klasik Malmquist verimlilik endeksinde oldugu gibi iki tek donem ve
iki karma donem olgiisii gerektirmektedir. Klasik Malmquist verimlilik endeksindeki iki tek donem

degerleri D¢ (t), DE*1(t + 1), smrh aralik degerleri arasinda oldugunda alt ve iist siurlari [ DS (¢),

(Dg’U(t)], [D,§+1’L (t+ 1), (Dg+ LUt + 1)] seklinde ifade edilmektedir. Iyimser ve kotiimser bakis
agisindan olusan alt ve {ist sinirlarin modelleri su sekildedir:

DL (t) = Min6
s.t.
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Yukaridaki modellerde t yerine t+1 kullamlarak arahgin D5*VE(t + 1), (D5TY (¢ + 1) alt ve iist simirlar
elde edilir.

Klasik Malmquist verimlilik endeksindeki iki karma deger DEt1(t), DE (t + 1), sinirh aralik degerleri
arasinda oldugunda alt ve iist srlar: [ DEYYE(6), (DETYY (0)], [DEA (¢ + 1), (DEY (¢t + 1)] seklinde ifade
edilmektedir. Alt simir (ML) kotimser bakis agisii, iist smir (MY ) ise iyimser bakis acisii
yansitmaktadir. Buna gore etkinlik skorlar alt sinir ile {ist sinir arasinda degerler almaktadir. Baska bir
ifadeyle karar birimleri, kétiimser bakis agisiyla en diistik artis degerine, iyimser bakis agisiyla en yliksek
artig degerine sahiptir. Klasik MTFVE nin aksine karar birimlerinin etkinlik skorlar1 tek bir deger yerine,
alt sinir ile {ist siir arasinda degerler alabilmektedir. lyimser ve kétiimser bakis agisindan olusan alt ve
ist sinirlarin modelleri su sekildedir:

DE*YE() = Mine
s.t.

+1,L tu . _
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n
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Yukaridaki modellerde t yerine t + 1 ve tersi kullanilarak KVB’ler igin t zaman periyoduna goére t+1
zaman periyodunun Dg’L (t+1), (Dé'u(t + 1) alt ve ist sinirlar1 elde edilir. Alt ve st sinir degerleri
belirlenirken; iki donem igin 8 farkli modelin kurulmasi gerekmektedir.

Her bir KVB i¢in alt ve iist sinirli verimlilik degerleri su sekilde yazilabilir.

yl — [Dg’L(t +1) DY +1) 12
] D;,U(t) . D;+1,U(t) (11)
"o — [Dg’U(t +1) DEYU(e+1) 12 "
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Malmaquist verimlilik endeksi, olasi degerinin en koétiisiinden en iyi duruma kadar uzandigi siirh bir
aralik verimliligi [M%, MY] ile KVB’lerde her bir spesifik durum igin 6lgiilmektedir. Elde edilen
sonuclarda eger ML >1 verimlilikte artis, MY <1 verimlilikte azalis oldugunu gostermektedir. Farkli
durumlar i¢in kesin bir yorum yapilamamaktadir.

4, UYGULAMA
4.1 Veriler

Bu boliimde CAYKUR biinyesinde faaliyet gdsteren 42 yas cay tiretim fabrikasinin 2016-2019 yillarini
kapsayan 3 doénemdeki etkinlik degisimi metodoloji kisminda bahsedilen klasik MTFVE ve Bulanik JLV
Modeli (2006) ile dl¢ililmiistiir. Arastirmada kullanilmak {izere literatiir arastirmasi (Sarimehmet, 1998;
Al-Shammari, 1999; Basnayake & Gunaratne, 2002; Tran, 2009; Agayev & Sakli, 2012; Cakir, 2016;
Van Ho et al., 2019) ve veri elverisliligi dikkate alinarak belirlenen degiskenler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Faktorleri

Degisken tiirii Kod Birim Aciklama
Girdi
Maddi Duran Varliklar X1 Milyon TL Her bir fabrikadaki y1l sonu itibariyla maddi

duran varliklar toplami
[Ik Madde ve Malzeme Her bir fabrikada yil sonu itibariyla toplam

Giderleri X2 Milyon TL ilk madde ve malzeme giderleri
. s . . Her bir fabrikada yil sonu itibariyla 6denen
Direkt Is¢ilik Giderleri X3 Milyon TL toplam direkt iscilik ficreti
Genel imalat Giderleri Xa Milyon TL Her bir fabrlkada_ yil sonu 1t1bar_1yla toplam
genel imalat giderleri
Cikn
Uretilen Kuru Cay Miktar Y, Ton Her bir fabrikada yil sonu itibartyla iiretilen

toplam kuru siyah ¢ay miktari

Girdi degiskeni olarak personel sayisi yerine direkt iscilik giderleri se¢ilmesinin nedeni CAYKUR’a baglh
fabrikalarda c¢alisan gecici iscilerin yil igindeki ¢aligma siirelerinin standart olmayip farklilik
gostermesidir. VZA temelli ¢calismalarda KVB sayisinin, toplam degisken sayisinin 2 ya da 3 kati olmast
onerilmektedir. Calismada 42 KVB, 5 degisken kullanilarak bu varsayim saglanmistir.

Bulanik JLV Modeli’nin (2006) uygulanabilmesi i¢in arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 verilerinin
ticgensel bulanik alt ve iist degerleri belirlenmelidir. Bunun igin ii¢gensel bulanik sayiya doniistiirme
islemi, standart hata yardimiyla asagida gosterildigi sekilde yapilmustir.

Alt siir degeri (1) = Merkez degeri (m) — standart hata (1)
Ust sinir degeri (u) = Merkez degeri (m) + standart hata (12)

Uygulamada kullanilan veriler ve {iggensel bulanik say1 karsiliklar1 ekler boliimiinde gosterilmektedir.
JLV yontemi aralik sayilara dayali bir yontem oldugundan iiggensel bulanik sayilarin aralik sayiya
dondistiiriilmesi gerekir. Bu calismada aralik sayilar1 olusturabilmek i¢in a-kesim yontemi kullanilmugtir.

X;j ve ?rj ‘nin alt ve tst stirlarimin a—kesimi ile ifadesi asagidaki sekilde gosterilmektedir (Uzun,
2015).

G [ M L .M U
Xij=[ ax;j+(1-a) x;j, ax;;+(1-a) x;;

Yrj=[ayi+(1-a) yy;, ayyi+(1-a) yj]
10
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4.2 Klasik MTFVE Uygulamasi

Klasik MTFVE analizinde, dlgege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda girdi yonelimli model
kullanilmistir. Modelin ¢oziimiinde bilgisayar paket program olan DEAP 2.1°den (Coelli, 1996)
yararlanilmistir. Cay fabrikalarinin 2016-17 dénemindeki MTFVE bilesenlerindeki degisimler Tablo 2’te
gosterilmistir.

Tablo 2. Cay Fabrikalarmm 2016-2017 Dénemi MTFVE Degisimi

TeknikwE‘tki‘nIik Teknolojik Degisim S.af. Tekn'i.k. ) Olgek Etkinligi Degisimi Degizs\i/mi
No KVB Degisimi (TD) Etkinlik Degisimi (OED) (TFVD)
(TED) (1) 3)*(4) @ (STED) (3) (©) *@)
1 Ambarlik 1.000 0.778 1.000 1.000 0.778
2 Arakli 0.884 0.909 0.937 0.944 0.804
3 Ardesen 1.071 0.774 1.000 1.071 0.829
4 Arhavi 0.980 0.903 0.975 1.005 0.884
5 Asiklar 0.965 0.836 1.001 0.964 0.807
6 Azakl 1.061 1.297 1.000 1.061 1.376
7 Bolumli 0.972 0.817 0.980 0.991 0.794
8 Biiyiikkoy 0.921 0.929 0.983 0.936 0.855
9 Camidag 1.000 0.749 1.000 1.000 0.749
10  Caml 0.972 0.858 1.020 0.953 0.835
11 Cayeli 1.000 0.786 1.000 1.000 0.786
12 Ciftlik 1.003 0.802 1.000 1.003 0.804
13 Derepazari 0.815 0.986 0.915 0.890 0.804
14 Eskipazar 0.873 0.821 0.972 0.898 0.716
15 Findkli 1.052 0.836 1.065 0.988 0.879
16  Giindogdu 1.011 0.855 1.011 1.000 0.865
17 Hayrat 0.914 0.938 0.920 0.993 0.857
18  Hopa 1.089 0.859 1.089 1.000 0.936
19  lyidere 0.929 0.891 0.974 0.953 0.827
20 Kalkandere 0.841 0.955 0.924 0.910 0.803
21 Karaca 1.000 0.718 1.000 1.000 0.718
22 Kemalpasa 0.917 0.867 0.956 0.959 0.796
23 Kendirli 0.924 0.877 1.003 0.922 0.811
24 Kirazlik 1.017 0.814 1.017 1.000 0.828
25  Melyat 0.998 0.795 1.020 0.979 0.794
26 Murath 1.007 0.854 1.047 0.961 0.860
27  Musadag: 0.961 0.901 1.025 0.938 0.867
28 Of 0.961 0.878 1.031 0.932 0.844
29  Ortapazar 0.840 0.969 0.918 0.915 0.814
30  Pazar 0.890 0.902 0.942 0.945 0.803
31  Pazarkdy 0.822 1.052 1.031 0.797 0.864
32 Sabuncular 1.138 0.853 1.105 1.029 0.971
33  Salarha 1.040 0.827 1.034 1.006 0.860
34 Selimiye 0.970 0.877 1.023 0.948 0.850
35  Siirmene 0.873 0.917 0.936 0.933 0.800
36  Tascilar 0.971 0.782 0.988 0.983 0.759
37  Tersane 0.852 0.813 0.959 0.888 0.692
38  Tirebolu 0.990 0.860 1.007 0.983 0.851
39  Ulucami 1.018 0.797 1.000 1.018 0.811
40  Velikoy 0.955 0.759 1.000 0.955 0.725
41 Zihniderin 0.969 0.893 1.039 0.933 0.865
42 Isikh 1.050 0.768 1.000 1.050 0.806
Ortalama 0.962 0.861 0.995 0.966 0.828
<1 26 40 15 27 41
= 4 0 9 7
>1 12 2 18 8 1

Tablo 2’ e gore cay fabrikalarinda 2016-17 déneminde ortalama %17,2 oraninda (0,828) toplam faktor
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verimliliginde (TFV) azalma goriilmektedir. Bu déonemde Azakli fabrikasi hari¢ diger tim fabrikalarda
verimlilik azalmigtir. Tablodan da anlagilacag: iizere fabrikalarin verimliligindeki diisiis, biiylik oranda
fabrikalarin teknoloji diizeylerindeki gerilemeden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, fabrikalar bu
donemde iiretim teknolojilerinde bir iyilesme yapamadiklart gibi mevcut iretim yeteneklerini de
koruyamamislardir. Ayrica fabrikalar, ortalama %0,38 oraninda teknik etkinlik (TE), %0,5 oraninda saf
teknik etkinlik (STE) ve %0,34 oraninda dlcek etkinlikte (OE) azalis gdstermistir.

TE diizeyleri incelendiginde 26 fabrikanin (%62) etkinliginin azaldigi, 12 fabrikanin (%28) etkinliginin
arttig1 anlagilmaktadir. Buna gore 26 fabrika etkin tiretim sinirinin altinda faaliyet gosterirken 12 fabrika
bu sinirt yakalama basaris1 gostermistir. 4 fabrikanin ise etkinlik diizeyi degismemistir. Sabuncular
fabrikas1 (%13,8) en fazla etkinlik artisin1 elde ederken, Derepazar1 fabrikasi etkinligi en ¢ok azalan
(%18,5) fabrikadir.

Teknik etkinlikteki degisimlerin kaynagina bakildiginda %0,38’lik azalisin %0,05°1 saf teknik etkinlikten,
90,3311 ise Olgek etkinligindeki azalistan kaynaklanmustir. Fabrikalarin %43 tiniin (18 fabrika) saf teknik
etkinliginde ve %19’unun (8 fabrika) olgek etkinliginde artiy yasanmistir. Saf teknik etkinlikteki artig
fabrikalarda y&netim uygulamalarindaki iyilesmeyi gostermektedir. Olgek etkinligindeki artis ise
fabrikalarin kapasite kullaniminda optimal diizeye yaklasma basarisini ifade etmektedir.

Gozlem kiimesindeki fabrikalar teknolojik degisim yoniinden analiz edildiginde yukarida da belirtildigi
gibi 40 fabrikada teknolojik gerileme tespit edilmistir. Buna gore 2016-17 arasinda etkin fabrikalar
tarafindan belirlenen tiretim sinir1 asagiya dogru kaymustir. Bu sonug, yillar gegtikge fabrikalarin kaynak
israfinin arttigina isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle, analiz dénemindeki fabrikalarin daha az (%3,8)
girdi kullanarak mevcut ¢ikt1 diizeylerine ulagsmasi miimkiindiir.

Cay fabrikalariin 2017-18 donemindeki MTFVE bilesenlerindeki degisimler Tablo 3’te gosterilmistir.
Tablo 3’e gore gay fabrikalarinda 2017-18 déneminde ortalama %0,92 oraninda (0,908) TFV’de azalma
gorlilmektedir. Bu donemde 38 fabrikada verimlilik azalmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere
fabrikalarin  verimliligindeki diisiis biiyiikk oranda (%1,26) fabrikalarin teknoloji diizeylerindeki
gerilemeden kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle fabrikalarin izlemis oldugu politika ve diizenlemeler
iiretim siirecini olumsuz etkilemistir. Buna bagli olarak iiretim sinir1 asagi dogru hareket gostermektedir.
Ayrica fabrikalar, ortalama %0,39 oraninda TE, %0,12 oraninda STE ve %0,26 oraninda OE’de artis
gostermistir.

TE diizeyleri incelendiginde 13 fabrikanin (%31) etkinliginin azaldigi, 25 fabrikanin (%60) etkinliginin
arttig1 anlagilmaktadir. 4 fabrikanin ise etkinlik diizeyi degismemistir. Pazarkoy fabrikasi (%23,6) en fazla
etkinlik artisin1 elde ederken, Giindogdu fabrikasi etkinligi en ¢ok azalan (%]17) fabrikadir.

Teknik etkinlikteki degisimlerin kaynagina bakildiginda %0,39’1ik artisin %0,12’si saf teknik etkinlikten,
%0,26s1 ise dlgek etkinligindeki artistan kaynaklanmustir. Fabrikalar %38’inin (16 fabrika) saf teknik
etkinliginde ve %60’ nin (25 fabrika) 6l¢ek etkinliginde artis yaganmugtir.

Gozlem kiimesindeki fabrikalar teknolojik degisim yoniinden analiz edildiginde yukarida da belirtildigi
gibi 41 fabrikada teknolojik gerileme tespit edilmistir. Buna gore 2017-2018 arasinda etkin fabrikalar
tarafindan belirlenen tiretim sinir1 asagiya dogru kaymustir. Bu sonug, yillar gectikce fabrikalarin kaynak
israfinin arttigina isaret etmektedir.
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Tablo 3. Cay Fabrikalarmm 2017-2018 Dénemi MTFVE Degisimi

Teknik Etkinlik

No  KVEB Degigimi Tek“"l‘le"B)D egisim saf Teknik Etkinlik lg’e'gf;n'fiﬂ(‘(?;‘é‘]g)‘) TFV Degisimi
(TED) (1) 2 Degisimi (STED) (3) @ (TFVD) (1)*(2)
(3*4) (
1 Ambarlik 1.000 0.955 1.000 1.000 0.955
2 Arakli 1.095 0.800 1.048 1.045 0.875
3 Ardesen 0.942 0.942 0.957 0.985 0.888
4 Arhavi 1.070 0.878 1.099 0.974 0.939
5 Asiklar 1.051 0.861 1.025 1.026 0.905
6 Azakl 0.933 0.595 1.000 0.933 0.556
7 Boliimlit 0.972 0.963 0.974 0.998 0.936
8 Biiyiikkoy 1.061 0.838 1.028 1.032 0.889
9 Camidagi 0.959 0.952 0.966 0.993 0.913
10 Camli 0.972 0.871 0.959 1.014 0.847
11 Cayeli 0.974 0.959 0.979 0.996 0.934
12 Ciftlik 1.000 0.948 1.000 1.000 0.948
13 Derepazari 1.235 0.766 1.108 1.115 0.946
14 Eskipazar 1.041 0.803 0.964 1.080 0.836
15 Findkli 1.048 0.995 1.032 1.016 1.042
16 Gilindogdu 0.930 0.857 0.952 0.977 0.797
17 Hayrat 1.098 0.887 1.115 0.985 0.975
18 Hopa 1.011 1.038 1.000 1.011 1.050
19 Iyidere 1.029 0.826 0.987 1.043 0.850
20 Kalkandere 1.159 0.789 1.072 1.081 0.915
21 Karaca 0.984 0.942 0.985 0.999 0.927
22 Kemalpasa 0.997 0.828 0.967 1.031 0.825
23 Kendirli 1.091 0.848 1.000 1.091 0.926
24 Kirazlik 1.000 0.906 1.000 1.000 0.906
25 Melyat 1.095 0.888 1.062 1.031 0.972
26 Murath 1.034 0.904 1.019 1.015 0.935
27 Musadagi 1.059 0.830 1.027 1.031 0.878
28 of 1.004 0.878 0.996 1.008 0.882
29 Ortapazar 1.224 0.779 1.124 1.089 0.954
30 Pazar 1.124 0.835 1.062 1.058 0.938
31 Pazarkoy 1.236 0.715 0.997 1.240 0.884
32 Sabuncular 0.991 0.911 0.995 0.996 0.903
33 Salarha 0.976 0.886 0.993 0.983 0.865
34 Selimiye 1.011 0.898 0.994 1.017 0.907
35 Siirmene 1111 0.816 1.050 1.058 0.907
36 Taseilar 1.044 0.963 1.012 1.031 1.006
37 Tersane 1.169 0.906 1.043 1.121 1.059
38 Tirebolu 0.966 0.908 0.973 0.993 0.877
39 Ulucami 1.000 0.954 1.000 1.000 0.954
40 Velikoy 0.997 0.967 1.000 0.997 0.964
41 Zihniderin 1.060 0.829 0.999 1.060 0.879
42 Isikli 1.000 0.955 1.000 1.000 0.955
Ortalama 1.039 0.874 1.012 1.026 0.908
<1 13 41 17 13 38
= 4 0 9 4 0
>1 25 1 16 25 4

Cay fabrikalarmin 2018-19 dénemindeki MTFVE bilesenlerindeki degisimler Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4’ e gore cay fabrikalarinda 2018-19 doneminde ortalama %17,5 oraninda (0,825) TFV’de azalma
gorlilmektedir. Bu donemde 42 fabrikanin tamaminda verimlilik azalmistir. Tablodan da anlasilacagi
fabrikalarin  verimliligindeki  dsiis,

uzere

fabrikalarin

13

teknoloji

diizeylerindeki
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kaynaklanmaktadir. Ayrica fabrikalar, ortalama %0,07 oraninda TE, %0,01 oraninda STE ve %0,06
oraninda OE’de artis gdstermistir.

Tablo 4. Cay Fabrikalarmm 2018-2019 Dénemi MTFVE Degisimi

Teknik Etkinlik Teknolojik Degisim - - Olgek Etkinligi L
No KVB Degisimi (TD) gat T ?ﬁf";fgg;"gk Degisimi (OED) (%F:Y/g)e’(gl‘ifg)
(TED) (1) (3*®) @ etisimi (STED) (3) @)
1 Ambarlik 1,000 0.910 1.000 1.000 0.910
2 Arakh 0.998 0.798 1.004 0.994 0.797
3 Ardesen 1.041 0.798 1.045 0.996 0.830
4 Arhavi 1.022 0.810 0.995 1.027 0.828
5 Asiklar 1.002 0.797 0.996 1.005 0.798
6 Azakl 1.005 0.816 1.000 1.005 0.820
7 Bolimli 1.024 0.855 1.052 0.974 0.876
8 Bilyikkdy 1.029 0.803 0.979 1.050 0.826
9 Camidag 1.043 0.834 1.036 1.007 0.870
10 Camh 0.997 0.800 0.980 1.017 0.797
11 Cayeli 0.999 0.802 0.995 1.004 0.801
12 Ciftlik 1.000 0.852 1.000 1.000 0.852
13 Derepazari 1.029 0.801 1.022 1.007 0.824
14  Eskipazar 1.014 0.799 1.054 0.962 0.810
15 Findkh 1.000 0.899 1.000 1.000 0.899
16 Giindogdu 1.055 0.813 1.032 1.022 0.857
17 Hayrat 1.039 0.812 1.004 1.034 0.844
18 Hopa 1.000 0.867 1.000 1.000 0.867
19 iyidere 1.023 0.802 1.019 1.004 0.820
20  Kalkandere 1.016 0.802 1.023 0.993 0.814
21 Karaca 0.948 0.835 0.948 1.000 0.792
22 Kemalpasa 1.064 0.796 1.055 1.008 0.846
23 Kendirli 0.991 0.811 1.000 0.991 0.803
24 Kirazlik 0.975 0.847 0.981 0.994 0.826
25 Melyat 1.000 0.819 1.000 1.000 0.819
26 Murath 1.005 0.827 1.040 0.966 0.831
27 Musadag 1.000 0.799 0.970 1.031 0.799
28 Of 1.046 0.797 1.004 1.042 0.834
29 Ortapazar 0.974 0.802 0.970 1.003 0.781
30 Pazar 0.979 0.819 0.981 0.997 0.802
31 Pazarkdy 1.031 0.803 1.003 1.028 0.828
32 Sabuncular 1.009 0.828 1.005 1.004 0.836
33 Salarha 1.009 0.817 0.999 1.011 0.825
34 Selimiye 1.006 0.810 0.967 1.040 0.815
35  Sirmene 1.011 0.800 1.004 1.007 0.809
36 Tascilar 0.994 0.896 0.992 1.001 0.890
37 Tersane 0.973 0.802 0.993 0.981 0.781
38 Tirebolu 1.032 0.817 1.004 1.027 0.842
39 Ulucami 1.000 0.818 1.000 1.000 0.818
40 Velikoy 1.004 0.824 0.992 1.012 0.827
41 Zihniderin 0.968 0.802 0.960 1.009 0.776
42 Tsikh 0.956 0.807 0.957 0.999 0.771
Ortalama 1,007 0,820 1,001 1,006 0,825
<1 12 42 17 11 42
= 7 0 6 7
>1 23 0 19 24

TE diizeyleri incelendiginde 12 fabrikanin (%28) etkinliginin azaldigi, 23 fabrikanin (%55) etkinliginin
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arttig1 anlagilmaktadir. Buna gore 12 fabrika etkin tiretim sinirinin altinda faaliyet gosterirken 23 fabrika
bu sinir1 yakalama basgarisi gostermistir. 7 fabrikanin ise etkinlik diizeyi degismemistir. Giindogdu
fabrikas1 (%5,5) en fazla etkinlik artisin1 elde ederken, Karaca fabrikasi etkinligi en ¢ok azalan (%5,2)
fabrikadir.

Teknik etkinlikteki degisimlerin kaynagina bakildiginda %0,07°1ik artisin %0,01°si saf teknik etkinlikten,
%0,06’s1 ise olgek etkinligindeki artistan kaynaklanmustir. Fabrikalar %45’inin (19 fabrika) saf teknik
etkinliginde ve %57 sinin (24 fabrika) 6l¢ek etkinliginde artis yasanmstir.

Gozlem kiimesindeki fabrikalar teknolojik degisim yoniinden analiz edildiginde yukarida da belirtildigi
gibi 42 fabrikada teknolojik gerileme tespit edilmistir. Buna gore 2018-19 arasinda etkin fabrikalar
tarafindan belirlenen {iretim sinir1 asagiya dogru kaymistir. Bu sonug, yillar gectik¢e fabrikalarin kaynak
israfinin arttigina isaret etmektedir.

Sekil 1’de ti¢ donemin MTFVE ortalama degerleri goriilmektedir. Sekil incelendiginde donemlerin
birbirine benzer bir egilim gosterdigi anlasilmaktadir.

Sekil 1. MTFVE Ortalama Degerleri

1,5

1,2

0,9 \/ ss

0,6

0,3

0
Etkinlik Teknolojik Saf Teknik  Olgek Etkinligi TFV
Degisimi Degisim Etkinlik Degisimi Degisimi
Degisimi

——ETKIN SINIR ——2016-2017 ——2017-2018 ——2018-2019

Sekil 1°deki TE ortalama degisimine bakildiginda, ¢ay fabrikalari 2016-17 doneminde gozlem
kiimelerince olusturulan etkin {iretim sinirmin altinda kalmistir. 2017-18 déneminde etkinlik siniriin
iizerinde basar gosterirken. 2018-19 doéneminde azalis olmasina ragmen sinir1 yakalamistir.

Fabrikalarin, tiim donemlerde teknolojik degisim ortalama skorlari etkin simirin altinda bulunmaktadir.
STE ortalama degisiminde fabrikalarin tiim donemlerde, etkin s yakalayabildigi soOylenebilir.
Fabrikalarin OE ortalama skorlar1 2016-17 déneminde etkin sinirin altinda, 2017-2018 déneminde etkin
siirin lizerinde, 2018-19 doneminde etkin sinirla aym seviyede yer almiglardir. Karar birimlerinin, tiim
donemlerdeki TFV ortalama skorlari etkin sinir altinda kalmistir.

4.3. Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modeli Uygulamasi

JLV Modeliyle alt1 farkli o kesimi (o= 0, 0.3, 0.5, 0.7, 0,9, 1) i¢in ¢ay fabrikalarinin etkinligi 6l¢iilmistiir.
Modellerin ¢oziimiinde LINDO paket programi kullanilmastir.

Modele gore esitlik (11) ve (12) kullanilarak 6 farkli o kesimi igin 2016-17 donemine ait elde edilen
verimlilik alt sinir ve iist siir degerleri Tablo 5°te gdsterilmistir.

15



Mustafa OZDEMIR & Dog. Dr. Siileyman CAKIR

Tablo 5. Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modeline Gore 2016-2017 Alt-Ust Sinir Degerleri

a=0 a=03 a=0,5 a=0,7 a=0,9 a=1
KVB ML MY Verimlilik Mt MY Verimlilik Loy Verimlilik Mt MY Verimlilik Loy Verimlilik Lo Verimlilik
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi

Ambarlik 0,58 1,06 -- 0,64 0,97 Azalig 0,68 0,91 Azalig 0,72 0,86 Azalig 0,77 0,81 Azalig 0,79 0,79 Azalig
Arakli 041 156 - 0,50 1,30 - 057 1,15 - 0,66 1,00 - 0,76 0,86 Azalig 081 0,81 Azalig
Ardesen 0,44 1,46 - 054 121 - 0,62 1,07 - 0,71 0,96 Azalig 0,77 0,86 Azalig 081 0,81 Azalig
Arhavi 042 1,80 052 150 0,60 1,30 0,70 113 - 0,83 0,99 Azalig 091 0091 Azalig
Asiklar 046 1,42 0555 1,20 0,61 1,08 0,69 0,97 Azalig 0,77 087 Azalig 0,82 0,82 Azalig
Azakli 0,83 255 - 0,97 2,10 - 1,08 1,80 Artig 1,19 161 Artig 129 145 Artig 137 1,37 Artis
Boliumli 0,47 142 - 055 1,19 - 0,61 1,06 - 0,68 0,95 Azalig 0,76 0,86 Azalig 0,80 0,80 Azalig
Biyiikkéy 0,48 1,73 0,57 143 0,64 1,26 0,72 1,10 - 0,81 0,94 Azalig 0,87 087 Azalig
Camidagt 0,33 146 -- 045 1,14 --- 0,55 0,98 Azalig 0,62 0,84 Azalig 0,77 0,76 Azalig 0,72 0,72 Azalig
Caml 044 152 - 054 1,28 --- 0,61 1,14 --- 0,69 1,02 - 0,78 0,91 Azalig 0,84 0,84 Azalig
Cayeli 049 131 - 057 1,13 - 0,63 1,02 - 0,70 0,92 Azalig 0,76 0,83 Azalig 0,79 0,79 Azalig
Ciftlik 052 1,32 061 113 0,68 1,03 0,72 0,93 Azalig 0,78 0,84 Azalig 0,80 0,80 Azalig
Derepazart 0,43 1,61 --- 052 1,34 - 059 1,17 - 0,67 1,00 Azalg 0,77 0,86 Azalg 0,80 0,80 Azahs
Eskipazar 021 147 - 0,36 1,26 - 0,47 1,10 - 0,57 0,96 Azalig 0,68 0,79 Azalig 0,74 0,74 Azalig
Findkli 032 224 - 0,42 1,70 - 052 137 - 0,64 115 - 0,77 0,94 Azalig 0,86 0,86 Azalig
Giindogdu 0,41 1,70 052 137 061 118 0,69 1,04 - 0,82 091 Azalig 0,86 0,86 Azalig
Hayrat 033 216 0,44 1,66 053 141 062 122 - 0,77 0,95 Azalig 0,86 0,86 Azalig
Hopa 045 195 - 0,56 1,54 --- 0,67 1,32 --- 0,78 1,16 - 0,88 1,01 - 0,94 0,94 Azalig
fyidere 046 149 - 055 1,27 - 062 1,14 - 0,70 1,02 - 0,79 0,91 Azalig 0,85 0,85 Azalig
Kalkandere 0,42 1,57 051 138 058 121 0,67 1,02 - 0,77 0,88 Azalig 0,82 0,82 Azalig
Karaca 032 128 042 1,04 0,50 0,93 Azalig 0,60 0,84 Azalig 0,68 0,75 Azalig 0,71 071 Azalig
Kemalpasa 0,44 141 - 053 1,19 - 0,60 1,06 - 0,68 0,95 Azalig 0,75 0,86 Azalig 0,81 0,81 Azalig
Kendirli 045 1,52 - 0,53 1,28 --- 0,60 1,15 --- 0,68 1,02 - 0,76 0,88 Azalig 0,82 0,82 Azalig
Kirazlik 056 1,26 064 111 0,69 1,02 0,75 0,94 Azalig 0,80 0,86 Azalig 0,83 0,83 Azalig
Melyat 0,38 1,38 047 1,16 0,53 1,03 0,61 0,92 Azalig 0,69 0,80 Azalig 0,74 0,74 Azalig
Muratlh 045 152 055 1,28 061 115 0,69 1,02 - 0,79 091 Azalis 0,85 0,85 Azalis
Musadagt 0,37 1,81 0,49 147 0,60 1,26 0,69 1,09 - 0,80 0,94 Azalis 0,87 087 Azalis
of 045 150 0555 127 062 113 0,70 1,01 - 0,80 0,92 Azalig 0,86 0,86 Azalig
Ortapazar 0,35 1,73 046 141 054 123 0,64 1,04 - 0,76 0,89 Azalig 0,83 0,83 Azalig
Pazar 0,72 1,46 - 053 1,24 - 061 1,12 - 0,69 1,01 - 0,78 0,88 Azalig 0,82 0,82 Azalig
Pazarkoy 045 1,72 - 055 141 - 063 121 - 0,71 1,05 - 0,81 0,92 Azalig 0,86 0,86 Azalig
Sabuncular 0,00 23,67 0,07 5,46 0,16 3,03 032 184 - 0,61 1,20 - 0,95 0,95 Azalig
Salarha 043 1,42 052 1,20 0,59 1,07 0,67 0,96 Azalig 0,76 0,86 Azalig 0,81 081 Azalig
Selimiye 049 145 - 057 1,25 - 064 1,13 - 0,71 1,02 - 0,79 0,91 Azalig 0,85 0,85 Azalig
Siirmene 042 151 051 133 058 1,18 0,67 1,01 - 0,76 0,89 Azalis 0,82 0,82 Azalis
Tasgilar 0,47 1,23 --- 0,54 1,08 --- 0,59 0,98 Azalig 0,65 0,90 Azahg 0,72 0,81 Azahg 0,76 0,76 Azahg
Tersane 044 161 053 132 0,60 1,18 0,67 1,01 - 0,76 0,88 Azalig 0,82 0,82 Azalig
Tirebolu 047 155 0,556 1,29 063 114 0,71 1,02 - 0,80 0,91 Azalis 0,85 0,85 Azalis
Ulucami 042 144 - 051 1,22 - 0,59 1,09 - 0,67 0,98 Azalig 0,75 0,87 Azalig 0,81 0,81 Azalig
Velikoy 0,38 1,36 --- 046 1,15 --- 0,52 1,03 --- 0,58 0,87 Azahg 0,68 0,77 Azahg 0,72 0,72 Azahg
Zihniderin 0,34 1,79 044 138 052 1,16 0,61 0,96 Azalig 0,72 085 Azalig 0,77 0,77 Azalig
Isiklt 0,37 2,00 0,48 1,46 0,58 1,30 0,66 1,15 - 0,79 0,98 Azalis 0,89 0,89 Azalis
Ortalama 0,43 2,10 052 141 0,60 1,20 0,68 1,03 0,78 0,90 0,84 084

ML >1 0 0 1 1 1
MY <1 0 1 4 18 39 41
Yorumsuz 42 41 37 23 2 0

Degerler incelendiginde, 6rnegin o=0 i¢cin Ambarli fabrikasinda MTFVE’nin aldig1 degerler (0,58 1,06)

arasinda degismektedir. Degisim araliginin fazla olmasinin temel nedeni isletmelerin verimsiz
calismalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bulanik verilerdeki bulaniklik diizeyinin yiiksek olmasi da
degisim araliginin yiiksek olmasina etki etmektedir (Orug, 2016).

Modele gore a =0,5 igin, MY <1 skoruna sahip 4 ¢ay fabrikasmin verimlilikleri kesin olarak azalmustir.
M% >1 skoruna sahip 1 ¢ay fabrikasmnin verimliligi kesin olarak artmistir. 37 fabrikada MY <1 veya ML
>1 skorlar1 elde edilemedigi icin, verimliliklerinde bir artis veya azalis kaydedilmemistir. lyimser ve

kotiimser bakis agilar1 arasindaki en biiyiik fark %287 ile Sabuncular fabrikasinda gergeklesirken, en

diistik fark %23’liik oranla Kirazlik fabrikasinda goriilmektedir.
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Bulanikligin ortadan kaldirildigi tam belirlilik ortaminda, es deyisle o=1 diizeyinde 41 fabrikanin
verimliliginin azaldig1 ve 1 fabrikanin verimliliginin arttig1 kesin olarak ifade edilebilir.

Klasik MTFVE ile bulanik JLV modelinin 2016-17 donemi sonuglart karsilastirildiginda, klasik
MTFVE’de 41 fabrikada TFV azalirken, bulanik JLV modelinin tam belirsizlik (a=0) ortaminda degisim
s6z konusu degildir. Belirsizligin ortadan kalktigi (¢=1) durumda ise 41 fabrika verimlilik azaligt
gorlilmektedir. Bulanik JLV sonuglarinda Karaca fabrikasi, verimlilik azalisi gosteren birimler arasinda
en digsiik alt sinir skoruna (0,71) sahiptir. Klasik MTFVE sonuglarinda en diisiik skor (0,692) Tersane
fabrikasinda kaydedilmistir.

Tablo 6. Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modeline Gore 2017-2018 Alt-Ust Sinir Degerleri

0=0 0=0,3 0=0,5 0=0,7 =09 o=1
KVB ML MY Verirn!ili}( L MU Verir.n.lili.k LW Veril:n!ili}( LW Verirp!ili}( ML MY Verirp!ili}( LW Verip!ili!(
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi

Ambarlik 0,73 1,27 0,78 112 0,82 1,09 0,87 1,03 - 0,92 0,98 Azalis 0,94 0,94 Azalis
Arakli 0,48 1,60 057 1,34 0,63 1,20 0,72 1,06 - 0,82 0,95 Azalis 0,88 0,88 Azalis
Ardesen 0,52 1,56 --- 0,62 1,28 - 0,69 1,13 - 0,76 1,00 Azahg 0,84 0,92 Azahg 0,88 0,88 Azalig
Arhavi 049 163 059 1,37 0,66 1,22 0,74 1,08 --- 0,83 0,95 Azahs 0,89 0,89 Azalis
Agiklar 057 1,47 0,66 1,26 0,72 114 0,79 1,03 --- 086 0,94 Azahs 0,89 0,89 Azalis
Azakli 0,35 0,83 Azalig 041 0,74 Azalg 0,45 0,69 Azalig 0,50 0,64 Azahg 0,55 0,59 Azahg 0,57 0,57 Azalig
Bolimli 057 154 066 1,32 0,73 121 0,80 1,10 - 0,88 0,99 Azalis 0,93 0,93 Azalis
Biiyiikkéy 0,51 1,67 0,60 1,39 0,65 1,24 0,74 111 --- 0,85 0,99 Azahs 092 0,92 Azalis
Camidagt 040 1,88 050 1,39 059 1,13 0,68 0,99 Azahs 0,88 0,90 Azahs 0,84 084 Azalis
Camlt 048 158 057 1,32 063 1,17 0,70 1,05 - 0,78 0,91 Azalis 0,84 084 Azalis
Cayeli 0,58 1,50 067 1,29 0,74 117 0,81 1,06 - 0,89 0,97 Azalis 0,93 0,93 Azalis
Ciftlik 0,63 1,38 072 121 0,78 1,10 0,85 1,04 --- 092 0,98 Azahs 0,95 0,95 Azalis
Derepazart 0,53 1,60 061 1,37 0,68 1,23 0,78 111 --- 089 1,01 --- 0,95 0,95 Azalis
Eskipazar 0,45 1,65 052 1,35 059 1,19 0,67 1,05 - 0,78 0,90 Azalis 0,84 084 Azalis
Findiklt 054 244 069 1,88 0,80 1,59 092 1,36 - 102 117 Artis 1,08 1,08 Artis
Giindogdu 0,44 1,70 054 1,37 061 1,18 0,67 1,06 --- 0,78 0,88 Azahs 0,83 0,83 Azali
Hayrat 048 231 0,60 181 0,68 1,53 0,75 131 - 0,90 1,08 - 0,99 0,99 Azalis
Hopa 0,66 1,82 0,78 153 086 1,32 090 1,18 - 0,98 1,07 - 1,03 1,03 Artis
Tyidere 059 144 065 123 063 1,12 0,70 1,01 - 0,78 0,88 Azalis 0,83 0,83 Azalis
Kalkandere 0,49 1,58 058 1,34 0,64 1,20 0,74 1,08 - 0,84 0,96 Azalis 0,90 0,90 Azalis
Karaca 045 1,90 057 149 0,66 1,27 0,76 1,09 - 0,88 0,98 Azalis 0,94 0,94 Azalis
Kemalpasa 0,49 1,44 --- 057 1,23 - 0,63 1,11 --- 0,69 0,99 Azahg 0,76 0,87 Azahg 0,82 0,82 Azalig
Kendirli 052 1,56 060 1,34 066 1,21 0,74 1,09 - 0,85 0,97 Azalis 091 091 Azalis
Kirazlik 056 1,25 - 0,70 1,13 - 0,75 1,05 - 0,81 0,98 Azalig 0,88 0,93 Azalig 0,90 0,90 Azalis
Melyat 054 1,69 0,66 143 0,73 1,28 082 1,15 - 0,96 1,05 - 1,01 1,01 Artis
Murath 053 171 0,64 1,40 0,71 1,26 0,78 1,13 - 0,87 0,99 Azalis 0,93 0,93 Azalis
Musadagi 0,47 1,65 055 1,36 063 1,16 0,70 1,06 - 081 0,93 Azalis 0,88 0,88 Azalis
of 050 154 060 131 0,66 1,17 0,73 1,05 - 0,80 0,92 Azalis 0,86 0,86 Azalis
Ortapazar 0,47 1,90 057 155 065 1,35 0,78 1,18 - 0,89 1,03 - 0,96 0,96 Azalis
Pazar 0,74 154 066 1,31 0,70 1,18 0,76 1,07 - 0,86 0,96 Azalis 091 091 Azalis
Pazarkdy 049 152 057 1,29 0,65 1,16 0,73 1,05 - 0,83 0,93 Azalis 0,89 0,89 Azalis
Sabuncular 0,07 18,53 0,25 10,22 0,39 4,60 0,56 2,32 - 0,80 1,33 - 0,95 0,95 Azalis
Salarha 054 1,46 061 125 0,68 1,12 0,75 1,03 - 0,82 0,92 Azalis 0,87 087 Azalis
Selimiye 056 1,49 066 1,28 071 119 0,78 1,08 - 0,85 0,96 Azalis 0,90 0,90 Azalis
Siirmene 0,50 1,58 - 059 1,34 --- 0,65 1,20 - 0,74 1,08 -- 0,84 0,94 Azahg 0,89 0,89 Azalig
Taseilar 063 158 072 138 0,79 1,26 086 1,15 - 0,94 1,05 - 1,00 1,00 Azalis
Tersane 050 1,84 059 148 0,66 1,30 0,76 1,15 - 0,88 1,03 - 0,96 0,96 Azalis
Tirebolu 053 1,57 062 1,32 068 1,18 0,75 1,05 - 082 0,93 Azalis 0,87 087 Azalis
Ulucami 059 1,76 0,68 148 0,75 131 083 117 - 093 1,04 - 0,98 0,98 Azalis
Velikdy 058 1,80 0,67 151 0,74 1,38 086 124 - 0,96 1,09 - 1,02 1,02 Artis
Zihniderin 0,50 1,90 062 156 071 1,38 084 123 - 0,95 1,09 - 1,02 1,02 Artis
Isiklt 051 2,16 0,63 1,67 0,72 142 082 125 - 092 1,07 - 0,99 0,99 Azalis
Ortalama 0,52 2,04 061 1,58 0,68 1,30 0,76 112 0,86 0,98 091 091

ML >1 0 0 0 0 1 5
MY <1 1 1 1 5 29 37
Yorumsuz 41 41 41 37 12 0

JLV Modeline goére 6 farkli a kesimi i¢in 2017-18 dénemine ait elde edilen verimlilik alt sinir ve {ist sinir
degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Modele gére a=0,5 i¢in, MY <1 skoruna sahip 1 ¢ay fabrikasinda kesin olarak azalmistir. 41 fabrikada ise
MY <1 veya ML >1 sonucu elde edilemedigi igin, verimlilik durumlarinda bir artis veya azalis
kaydedilmemistir. lyimser ve kdtiimser bakis agilar1 arasindaki en biiyiik fark %421 ile Sabuncular
fabrikasinda gerceklesirken, en diisiik fark %23’liik oranla Azakl fabrikasinda goriilmektedir.

Bulanikligin ortadan kaldirildigi o=1 diizeyinde 37 fabrikanin verimliliginde azalis, 5 fabrikanin
verimliliginde artis oldugu kesin olarak ifade edilebilir.

Klasik MTFVE ile bulanik JLV modelinin 2017-18 donemi sonuglar1 karsilastirildiginda, klasik
MTFVE’de 38 fabrikada TFV azalirken, bulanik JLV modelinin tam belirsizlik (0=0) ortaminda, 1
fabrikada verimlilik azalisi tespit edilmistir. Belirsizligin ortadan kalktigi (o=1) durumda ise 37 fabrikada
verimlilik azalmistir. Bulanik JLV sonuglarinda Azakli fabrikasi, verimlilik azalis1 gosteren birimler
arasinda en diislik alt sinir skoruna (0,57) sahiptir. Klasik MTFVE yontemine gore de en diisik TFV
skoru (0,556) Azakli fabrikasina aittir.

Tablo 7. Jahanshahloo, Lotfi & Valami Modeline Gore 2018-2019 Alt-Ust Sinir Degerleri

0=0 =03 0.=0,5 =07 a=0,9 a=1

Ve Wb e VA e VeI VR T VR g Ve Ve

Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
Ambarlik 069 114 0,76 1,06 081 1,02 0,85 0,97 Azalis 089 0,93 Azalis 091 0091 Azalis
Araklt 0,49 1,29 - 057 1,12 --- 0,62 1,02 --- 0,68 0,93 Azalig 0,75 0,84 Azalig 0,79 0,79 Azalig
Ardesen 0,53 1,29 --- 061 1,13 - 0,66 1,03 - 0,72 0,94 Azalig 0,78 0,87 Azalig 0,83 0,83 Azahs
Arhavi 0,51 1,42 - 059 121 --- 0,65 1,09 --- 0,71 0,98 Azalig 0,79 0,89 Azalig 084 084 Azalig
Asiklar 0,54 1,17 --- 0,61 1,03 - 0,66 0,95 Azahg 0,72 0,87 Azalig 0,77 081 Azalig 0,80 0,80 Azahs
Azakli 0,49 1,31 - 057 111 --- 062 1,01 --- 0,68 0,92 Azalig 0,75 0,83 Azalig 0,78 0,78 Azalig
Boliimlii 0,57 1,36 - 065 1,19 - 0,70 1,09 - 0,76 1,00 - 0,82 0,92 Azalig 0,87 0,87 Azalig
Biiyiikkoy 052 1,50 061 127 067 1,14 0,74 1,03 - 082 0,92 Azalis 087 0,87 Azalis
Camidagi 0,47 1,69 - 057 138 - 0,66 1,20 - 0,74 1,05 - 0,91 0,92 Azalig 0,86 0,86 Azalig
Camlt 049 132 056 1,15 0,61 1,04 0,67 0,95 Azalis 0,75 0,84 Azalis 0,80 0,80 Azalis
Cayeli 0,53 1,26 - 0,60 1,10 - 0,66 1,01 - 0,71 0,92 Azalig 0,77 0,85 Azalis 0,81 081 Azalig
Ciftlik 059 1,20 0,67 1,08 0,72 1,00 0,78 0,93 Azalis 0,83 0,87 Azalis 085 0,85 Azalis
Derepazart 0,54 1,21 --- 0,61 1,08 - 0,65 0,99 Azahg 0,70 0,92 Azalig 0,76 0,85 Azalig 0,80 0,80 Azahg
Eskipazar 051 131 058 1,13 0,63 1,04 0,69 0,94 Azalis 0,76 0,84 Azalis 0,80 0,80 Azalis
Findkhi 0,64 148 0,73 1,25 0,78 112 0,84 1,01 -—- 0,89 0,95 Azalis 092 0,92 Azalis
Giindogdu 051 1,40 0,60 1,20 0,66 1,09 0,73 1,02 - 0,81 0,90 Azalis 0,86 0,86 Azalis
Hayrat 050 1,49 058 1,25 064 111 0,72 1,00 Azalis 0,79 0,89 Azalis 084 084 Azalis
Hopa 061 1,24 0,69 1,09 0,75 1,02 0,80 0,95 Azalis 0,85 0,89 Azalis 0,87 0,87 Azalis
fyidere 053 1,28 060 1,13 0,65 1,04 0,71 0,96 Azalis 0,79 0,87 Azalis 0,83 0,83 Azalis
Kalkandere 0,52 1,26 059 1,11 0,64 1,02 0,69 0,94 Azalis 0,76 0,85 Azalis 081 0,81 Azalis
Karaca 0,45 1,51 - 0,53 1,26 - 0,60 1,12 - 0,67 0,98 Azalig 0,74 0,85 Azalis 0,79 0,79 Azalig
Kemalpaga 0,54 1,32 --- 0,62 1,15 - 0,67 1,05 - 0,73 0,97 Azalig 0,81 0,89 Azalig 0,85 0,85 Azahg
Kendirli 0,49 1,32 - 057 114 - 0,64 1,04 - 0,69 0,94 Azals 0,76 0,85 Azalis 081 081 Azahig
Kirazlik 0,58 1,20 --- 0,66 1,05 - 0,70 0,98 Azalg 0,75 0,91 Azalig 0,80 0,85 Azalig 0,82 0,82 Azahg
Melyat 051 133 0,60 1,14 0,66 1,03 0,73 0,93 Azalis 0,78 0,85 Azalis 082 0,82 Azalis
Muratl 0,53 1,39 - 0,62 1,19 - 0,66 1,08 - 0,72 0,98 Azalig 0,79 0,88 Azalis 0,83 0,83 Azalig
Musadagt 0,47 1,30 --- 059 1,12 - 0,64 1,02 - 0,70 0,93 Azalig 0,77 084 Azalig 0,81 0,81 Azahg
of 051 1,30 0,60 1,14 0,65 1,04 0,71 0,96 Azalis 0,79 0,87 Azalis 0,83 0,83 Azalis
Ortapazar 047 130 057 1,10 0,63 1,00 0,69 0,90 Azalis 0,75 0,82 Azalis 0,79 0,79 Azalig
Pazar 0,70 1,20 0,60 1,06 0,66 0,97 Azalis 0,71 0,90 Azalis 0,77 0,83 Azalis 0,80 0,80 Azalis
Pazarkoy 0,54 1,25 - 062 1,10 - 0,67 1,01 - 0,72 0,93 Azalis 0,79 0,86 Azalis 082 0,82 Azalig
Sabuncular 0,43 1,67 0,53 1,36 0,60 1,18 0,69 1,03 - 0,78 0,89 Azalis 083 0,83 Azalis
Salarha 055 1,27 --- 062 1,11 --- 0,67 1,03 --- 0,72 0,95 Azalig 0,78 0,86 Azalig 0,82 0,82 Azalig
Selimiye 055 121 0,61 1,08 0,66 1,00 Azalis 0,71 0,92 Azalis 0,78 0,86 Azalis 082 0,82 Azalis
Siirmene 0,50 1,29 - 0,58 1,13 - 0,63 1,03 - 0,69 0,95 Azalis 0,76 0,85 Azalis 0,80 0,80 Azalig
Taggilar 0,61 1,32 --- 0,69 1,17 --- 0,75 1,08 --- 0,80 1,00 Azalig 0,86 0,93 Azalig 0,89 0,89 Azahg
Tersane 050 161 058 1,32 0,65 1,18 0,73 1,04 - 082 0,93 Azalis 087 0,87 Azalis
Tirebolu 055 1,31 062 1,14 0,67 1,05 0,73 0,96 Azalis 0,80 0,88 Azalis 0,84 084 Azalis
Ulucami 057 1,26 0,64 1,10 0,69 1,00 0,74 091 Azalis 0,80 0,84 Azalis 082 0,82 Azalis
Velikdy 053 131 0,60 1,16 0,65 1,07 0,71 098 Azalis 0,78 0,88 Azalis 0,83 0,83 Azalis
Zihniderin 049 127 056 1,10 0,62 1,00 0,68 0,91 Azalis 0,74 0,82 Azalis 0,77 0,77 Azalis
Isikli 0,44 1,35 - 052 113 - 0,58 1,01 - 0,65 0,90 Azalis 0,73 0,82 Azalis 0,77 0,77 Azalig
Ortalama 053 1,33 061 1,15 0,66 1,05 0,72 0,96 0,79 0,87 0,83 0,83
ML >1 0 0 0 0 0 0
MY <1 0 0 5 35 42 42
Yorumsuz 42 42 37 7 0 0
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JLV Modeline gore 6 farkli a kesimi i¢in 2018-19 dénemi i¢in elde edilen verimlilik alt sinir ve iist sinir
degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Modele gére a =0,5 icin, MY <1 skorunu elde eden 5 cay fabrikasinin verimliligi kesin olarak azalmustir.
37 fabrikada ise MY <1 veya ML >1 skorlar1 elde edilemedigi icin, verimliliklerinde bir artma veya
azalma tespit edilmemistir. Iyimser ve kotiimser bakis agilar1 arasindaki en biiyiik fark %57 ile
Sabuncular fabrikasinda gerceklesirken, en diigiik fark %21’lik oranla Ambarlhik fabrikasinda
gorlilmektedir. Bulanikligin ortadan kaldirildigi a=1 diizeyinde tiim fabrikalarin verimliliklerinin azaldig1
kesin olarak ifade edilebilir.

Klasik MTFVE ile JLV modelinin 2018-19 dénemi sonuglari karsilastirildiginda, Klasik MTFVE’de 42
fabrikanin tamaminda verimlilik azalirken, bulanik JLV modelinin tam belirsizlik (a=0) ortaminda,
verimlilik degisimi s6z konusu degildir. Belirsizligin ortadan kalktig1 (0=1) diizeyinde ise 42 fabrikanin
tamaminda verimliligin azaldig1 goriilmektedir. JLV modeli sonuglarinda Zihniderin ve Isikli fabrikalari,
verimlilik azalis1 gésteren birimler arasinda en diisiik alt simir skoruna (0,77) sahiptir. Klasik MTFVE
sonuglarinda da en diisiik skorlar1 sirasiyla (0.776, 0.771) Zihniderin ve Isikli fabrikalar1 elde etmistir.

SONUC VE TARTISMA

Cay sektoriinde kiiresel boyutta 6nem ihtiva eden Tirkiye, diinya c¢ay {iretiminde 6. sirada c¢ay
tilketiminde ise zirvede yer almaktadir. Tiirkiye’nin yerel ve kiiresel pazardaki ¢ay potansiyeli ve rekabet
giiclinil artirmaya katki sunmasi beklenen bu ¢alismada, CAYKUR biinyesindeki 42 ¢ay fabrikasinin son
iki yilina ait verileri kullanilarak klasik MTFVE ve bulanik JLV Modeli ile TFV degisimleri 6lglilmiistiir.
JLV modelinin degerlendirme olanaginin genis olmasi 6nemli bir avantaj sunmasina karsin, her bir a-
kesim diizeyi ve KVB i¢in ayr1t model kurulmasimin gerekliligi ve uygulanmasinin ¢ok vakit almasi
modelin dezavantaji olarak ifade edilebilir. JLV modeli ile her bir KVB i¢in iyimserlik ve kotiimserlik
bakis acgisma gore olast en iyi ve olast en koti skorlar hesaplanarak klasik MTFVE’ye esneklik
kazandirilmaktadir.

Literatiirle karsilastirildiginda galisma alani, kapsami ve yontemi en yakin benzerlik gosteren Baki ve Ar
(2009) calismasi bulunmaktadir. Ayni1 6rneklem iizerinde benzer yontemin kullanildigi arastirmanin
sonuglarina gore ¢ay fabrikalarin 2003-2008 déneminde TFV’sinin arttig1 ve bu artisin genelde teknolojik
ilerlemeden kaynaklandigi belirtilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore ise 2016-2019 donemlerinde
TFV’nin azaldigi ve bu azaligin teknolojik gerilemeden kaynaklandigi goriilmektedir. Bulanik ortamda
etkinlik 6lgmeye yonelik yapilan JLV modelinin analiz sonuglarinda, o =0 haricindeki tiim durumlarda
fabrikalarin hepsinde TFV azalis1 goriilmektedir. Hem klasik MTFVE hem de JLV modelinin sonuglari
kismen birbirlerini dogrulamaktadir.

CAYKUR tarafindan yayimlanan 2015-19 stratejik plaminda yer alan hedeflerden biri de iiretim
stireclerinde teknolojik yenilik yapmaktir (CAYKUR, 2014); ancak g¢alismada elde edilen sonuglar bu
hedefe ulasilamadigini géstermektedir.

Arastirma sonuglari, fabrikalarin verimliliklerinin artabilmesi i¢in {iretim yeteneklerini artirmaya yonelik
teknolojik ve inovasyonel yatirnmlarin gerekliligini gostermektedir. Boylelikle KVB’ler ayni girdi
miktarlaryla daha fazla ¢ikt1 iiretmeyi basarip etkin sinir yakalayabileceklerdir.

Gelecekteki caligmalarda cay fabrikalarinda etkinlik Slgiimii farkli degiskenler kullanilarak veya diger
bulanik MTFVE yontemleriyle gerceklestirilebilir. Ayrica basta ¢ay sektdrii olmak iizere tarimsal alanda
ekonomik etkinlige yonelik arastirmalar yapilmas literatiirii zenginlestirebilecektir.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismast yoktur.
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EKLER
Ek 1: 2016 Y1li Girdi ve Cikt1 Degerleri
GIiRDILER CIKTILAR
KvB Maddi Duran Varliklar ~ {lk Madde Malzeme giderleri  Direkt isgilik giderleri Genel imalat giderleri Uretilepkl:um
X1 () X2 (tl) X3 () X4 (tl) Qagl‘g:m)a“
Ambarlik 3864501 27219875 2836439 5545027 2855
Arakli 12121236 28972438 2802680 6319700 2975
Ardesen 20561742 60713851 5171033 10683391 6022
Arhavi 26408979 37899376 2633408 8365005 3616
Asiklar 7392916 30015716 1750253 7673350 2986
Azakh 3089185 13635423 1706280 4809357 1368
Bolimlii 4966699 26755248 2028036 6851396 2740
Biiyiikkoy 6981883 18474293 1878580 4993567 1863
Camidag 40362152 50888180 2565592 7621729 5152
Camli 6403652 25520563 2696297 5514064 2639
Cayeli 6490129 37434821 2869575 7998085 3763
Ciftlik 2797214 18710157 1419696 5003511 1893
Derepazari 6629406 20606219 2245716 6029339 2072
Eskipazar 3318071 23599821 1802550 5999982 2387
Findkli 23757663 33625884 2348245 6420525 3241
Giindogdu 20806395 33445534 2213787 7814867 3500
Hayrat 12312944 23820298 2117925 7043647 2410
Hopa 4595114 24205044 2296723 7543478 2317
fyidere 6402385 30649956 2800005 7491853 3078
Kalkandere 6889191 20376903 2237012 5096800 2082
Karaca 15604095 51028187 1948541 8513193 5128
Kemalpasa 8938032 31625768 2251643 7785750 3367
Kendirli 3116143 19103518 1840015 5001718 1877
Kirazlik 4469692 27224913 2513397 6531158 2790
Melyat 14547229 37650971 2572902 6496305 3657
Muratlt 12040947 33974916 2850424 6782128 3252
Musadag1 22544964 25181926 2987753 5536413 2513
of 6772466 25280501 2120083 5774733 2574
Ortapazar 13625015 25477428 2526248 6551307 2610
Pazar 5023875 24939394 2857353 5843583 2653
Pazarkdy 4333117 15636040 2564531 5378967 1542
Sabuncular 18742045 19612048 2426093 6398693 1835
Salarha 12906586 34815238 2463861 6404100 3555
Selimiye 4882466 23284745 2903039 6008256 2359
Siirmene 6467444 25454920 2491581 5886362 2574
Tasilar 4011150 28234888 2979653 5985648 2918
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Tersane 5903356 25558603 2421657 5199421 2666
Tirebolu 6687490 24467475 3536270 5561287 2567
Ulucami 12493655 54554174 3684177 10108073 5468
Velikoy 9136074 32250062 2197885 5368754 3424
Zihniderin 16684228 27629394 3497857 5930938 2762
Isikli 25916024 64829555 3655522 10265860 6247

Ek 2:2017 Yili Girdi ve Cikt1 Degerleri

GIRDILER CIKTILAR
KVvB Maddi Duran Varliklar Ik Madde Malzeme giderleri ~ Direkt iscilik giderleri Genel imalat giderleri Uretilel.lklzuru
X1 (tl) X2 (tl) X3 (tl) X4 (tl) Qagl‘a‘oni‘“
Ambarlik 3975985 22384131 2658928 6323065 2089
Arakli 12503339 21215778 2348592 6077110 1855
Ardesen 21300036 52718231 5793413 9967204 4555
Arhavi 28326247 27044903 3550208 7488916 2408
Asiklar 8011657 26777607 2432632 6815653 2422
Azakl 3140853 11990460 2931249 9106274 2110
Bolumli 5285432 24088987 2121989 6267177 2096
Biiyiikkoy 7078379 17408266 1960544 4552517 1492
Camidag: 40847403 39527828 2525686 7521513 3446
Caml1 6188986 19639387 2028350 4753267 1754
Cayeli 7174965 32206885 2962273 6955559 2821
Ciftlik 3118075 14701990 870287 5329222 1303
Derepazari 6676178 17247318 1785596 5634707 1428
Eskipazar 14869608 18682242 1728808 5384169 1664
Findkli 24800217 37578322 2565372 8254461 3250
Giindogdu 21121608 26935251 1304508 7611794 2354
Hayrat 14279798 23502133 1750561 7744417 2009
Hopa 6870559 30970507 2346816 8868655 2705
fyidere 6921009 24203224 2387584 6912526 2150
Kalkandere 7114898 16095575 2011136 5149904 1400
Karaca 15772291 37863970 1992474 9290096 3299
Kemalpasa 9374816 27625886 2359604 7233073 2458
Kendirli 3357047 13488691 1604343 4107485 1200
Kirazlik 4668785 25722617 2621282 6160342 2297
Melyat 14685022 31111146 2607119 6746427 2597
Muratlt 12322710 31431094 2463265 7680380 2699
Musadag1 22739363 18800978 2433214 5027406 1692
of 7300444 20157020 1792292 5132464 1794
Ortapazar 13945898 17911947 1843828 6315159 1577
Pazar 5442096 18931332 2448301 5656812 1735
Pazarkoy 4421921 12843940 2086508 4687811 1116
Sabuncular 18852748 25872278 220036 1462342 413
Salarha 13131672 26895017 2994219 6265487 2540
Selimiye 5207878 21024621 3121742 5148684 1806
Siirmene 6559051 19610157 2163173 5975811 1701
Tasggilar 4466557 21752142 2392474 5622259 1945
Tersane 6015857 21988598 2112167 4809613 1644
Tirebolu 6812177 24757540 3722286 5773149 2224
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Ulucami 12903610 42595361 3400948 9871890 3950
Velikoy 9365544 25918855 2492378 5556203 2235
Zihniderin 16981667 19094490 2896517 5002206 1721
Isikl1 26406071 61418835 3860101 11909164 5373
Ek 3: 2018 Y1l Girdi ve Cikt1 Degerleri
GiRDILER CIKTILAR
KVB Maddi Duran Varliklar ~ ilk Madde Malzeme giderleri ~ Direkt iscilik giderleri Genel imalat giderleri Uretilepklzum
X1 () X2 (tl) X3 (t) X4 () %1"({};”*)‘“
Ambarlik 4460297 33374657 3399234 6906799 2510
Arakli 13388246 33519942 3082361 8185823 2476
Ardesen 21731560 73439043 6624380 13933932 5471
Arhavi 28693307 50944423 6083564 8717953 3703
Asiklar 8176882 36026313 2708198 9924402 2810
Azakli 3443335 17827886 2080214 5666506 1315
Bolimli 5601185 37675001 2860702 8526343 2687
Biiyiikkoy 7411078 24743060 3234405 5485376 1809
Camidag: 42400127 66121411 3856646 10675252 4778
Camli 8054964 32846096 3181162 6961854 2387
Cayeli 7760143 45769921 3737936 9506913 3459
Ciftlik 3361245 23265234 1342012 7286135 1669
Derepazari 6529729 24931262 2825991 6955927 1873
Eskipazar 15219631 31406455 2338187 8095343 2250
Findkl1 27142672 78576806 3806401 11076311 5741
Giindogdu 21642750 41519100 2456755 8789290 2958
Hayrat 14604892 45568435 3212780 8345520 3394
Hopa 7282118 52545624 3380113 9366383 3933
Iyidere 7520212 36210459 3781823 8741951 2598
Kalkandere 7317380 26367091 2885537 6305160 1951
Karaca 16231733 61474739 3552206 11327162 4533
Kemalpasa 9496950 36187493 3256323 9278578 2615
Kendirli 3520501 21724383 2078137 5605801 1593
Kirazlik 4924424 31256108 3591841 8051964 2435
Melyat 15098768 41351807 2555882 8903210 3204
Murath 12671900 44819973 2928942 8719193 3248
Musadagi 23045569 30711784 2997048 6524327 2318
of 8082015 31278869 3011447 6272943 2283
Ortapazar 14376819 31660476 2211666 8425300 2455
Pazar 5631403 31222665 3697847 7208951 2458
Pazarkoy 4627606 19312042 2796150 6454567 1436
Sabuncular 20449250 62529935 3560603 10280455 4660
Salarha 12133818 41854587 3869757 8296493 3229
Selimiye 6049511 31247807 3998021 6656681 2304
Stirmene 6789936 31623745 3303497 7338797 2304
Taseilar 5101927 38224219 3498140 7029817 2792
Tersane 6413861 31388406 3409231 6752512 2426
Tirebolu 6983980 34633781 5077614 7144249 2580
Ulucami 12945086 66582768 5057396 12254563 5263
Velikoy 9977809 42238546 3468536 7206240 3092
Zihniderin 17199210 33125943 4085659 7237785 2528
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Isikli 26865709 91515048 4469950 17756697 6670

Ek 4. 2019 Y1l Girdi ve Cikt1 Degerleri

GIRDILER CIKTILAR
KvB Maddi Duran Varliklar ilk Madde Malzeme giderleri Direkt is¢ilik giderleri Genel imalat giderleri Uretilep kuru
X1 (t]) X2 (t) X3 (tl) X4 (tl) ‘F"‘%‘E‘t‘é‘;‘)‘”
Ambarlik 4798052 41979023 4660115 7571579 2665
Araklt 13517423 40698898 3594394 8627838 2394
Ardesen 21979428 94348392 7805837 21603102 5828
Arhavi 29734308 48857863 5289399 10000373 2980
Agsiklar 9524726 47595236 3284650 12871970 2911
Azaklt 3463677 23656056 2430933 8017730 1406
Bolimli 6056412 50120149 3923828 8260899 2875
Biiyiikkoy 8125494 34769853 4030257 7871198 2100
Camidag: 42662967 90639398 4224871 12934752 5382
Caml 9197247 41958491 3934208 8271197 2429
Cayeli 9539841 58506980 4229506 14347168 3503
Ciftlik 3454157 28969364 1848238 9669321 1663
Derepazari 6293334 29990313 2720978 9218485 1851
Eskipazar 15411165 39380082 2733726 8733838 2276
Findklt 29145104 106531733 5633080 12782652 6554
Giindogdu 24376491 51387690 3300096 10134045 3156
Hayrat 15838811 61159355 4078264 9976916 3776
Hopa 9024551 68783086 4301066 10514456 4151
fyidere 9326385 43765148 4575335 12124769 2576
Kalkandere 7593910 33897096 3355615 7578728 2039
Karaca 16209470 79456747 4915325 12899008 4548
Kemalpasa 9835595 46295431 3685382 12451823 2823
Kendirli 4572359 31118812 2173951 8691606 1781
Kirazlik 5096119 39947671 4183759 11545296 2463
Melyat 16074588 52046062 2938421 10547892 3253
Muratl 12966229 61164979 3527646 9787019 3521
Musadagi 22316378 41019866 3653220 8532832 2471
Oof 9146360 39423818 3052606 8018712 2393
Ortapazar 14354628 39370576 4394682 7936004 2408
Pazar 5794413 40049110 4510373 8920571 2488
Pazarkoy 4726131 24340156 3033145 8780949 1499
Sabuncular 22798870 75263671 4212025 12270767 4673
Salarha 10768274 52516248 4247710 8862760 3241
Selimiye 6197267 39001909 4595492 9359161 2323
Siirmene 8077886 41327294 3737163 8760009 2431
Tasgilar 4946825 44551759 4105436 8420669 2600
Tersane 7707392 39366868 4091496 7631683 2374
Tirebolu 6882561 47548616 5512162 11935238 2935
Ulucami 13886384 92005666 5343796 20041416 5532
Velikoy 9983705 49644470 4038966 8431636 2969
Zihniderin 17530684 41303667 4116354 9325376 2443
Isikli 26809132 108353425 5716617 24185451 6225
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KVB

Ek 5: 2016 Y1t Uggensel Bulanik Girdi ve Cikt: Degerleri

GIRDILER

CIKTILAR

Maddi Duran Varliklar
X1 (tl)

ilk Madde Malzeme giderleri
X2 (tl)

Direkt iscilik giderleri
X3 (tl)

Genel imalat giderleri
X4 (tl)

Uretilen kuru
¢ay miktari
Y1(ton)

Ambarhk

3638425 , 3864501 , 4090577

24248149 , 27219875, 30191601

2458412 , 2836440 , 3214468

5199432 , 5545028 , 5890624

2743 , 2855, 2968

Arakl

11759582 , 12121236 , 12482890

26042815 , 28972438 , 31902061

2647764 , 2802680 , 2957596

5899981 , 6319701 , 6739420

2824 , 2975, 3127

Ardesen

17340547 , 20561742 , 23782937

54529643 , 60713852 , 66898061

4733358 , 5171033, 5608709

9135911, 10683392 , 12230873

5736, 6022, 6309

Arhavi

22987238 , 26408979 , 29830720

34355427 , 37899377 , 41443327

2025965 , 2633409 , 3240853

7994486 , 8365006 , 8735525

3362, 3616, 3871

Agiklar

7002662 , 7392917 , 7783172

26607799 , 30015717 , 33423635

1521268 , 1750253 , 1979238

6751989 , 7673351 , 8594712

2896 , 2986 , 3077

Azakl

2935430 , 3089185 , 3242940

11772103 , 13635424 , 15498744

1411263, 1706281 , 2001298

4149303 , 4809358 , 5469412

1257, 1368, 1480

Boliimlii

4540047 , 4966699 , 5393351

22684366 , 26755248 , 30826130

1719867 , 2028036 , 2336205

6300173, 6851396 , 7402619

2633, 2740, 2848

Biiyiikkoy

6785605 , 6981883 , 7178161

15729542 , 18474293 , 21219045

1541673 , 1878581 , 2215488

4574406 , 4993568 , 5412730

1788, 1863, 1939

Camidag:

39839207 , 40362152 , 40885097

41678281 , 50888180 , 60098080

2198053 , 2565592 , 2933132

6697590 , 7621729 , 8545868

4752, 5152 , 5553

Caml

5887517 , 6403653 , 6919789

22663289 , 25520564 , 28377839

2398398 , 2696298 , 2994197

5043744 , 5514065 , 5984385

2462 , 2639, 2817

Cayeli

5845326 , 6490130 , 7134934

33276899 , 37434822 , 41592745

2650045 , 2869576 , 3089107

7047773 , 7998086 , 8948399

3579, 3763, 3948

Ciftlik

2635140, 2797215 , 2959290

16227934 , 18710158 , 21192382

1311010, 1419697 , 1528384

4331546 , 5003512 , 5675477

1825, 1893, 1962

Derepazart

6574113 , 6629407 , 6684701

18419482 , 20606220 , 22792957

2064092 , 2245716 , 2427340

5518516 , 6029339 , 6540162

1991, 2072, 2154

Eskipazar

795133 , 3318071, 5841009

20439556 , 23599821 , 26760087

1580536 , 1802551 , 2024565

5514807 , 5999982 , 6485157

2283, 2387, 2492

Findkli

21268740 , 23757663 , 26246587

22287319 , 33625884 , 44964450

1891990 , 2348245 , 2804501

5496133 , 6420526 , 7344919

2757, 3241, 3726

Giindogdu

20242608 , 20806396 , 21370183

30060468 , 33445534 , 36830601

1985245 , 2213787 , 2442329

7319474 , 7814868 , 8310262

3311, 3500, 3690

Hayrat

10985781 , 12312944 , 13640107

17830269 , 23820298 , 29810328

1779728 , 2117926 , 2456123

6388107 , 7043648 , 7699189

2181, 2410, 2640

Hopa

3769023 , 4595114 , 5421206

17086098 , 24205045 , 31323992

2022162 , 2296724 , 2571285

6821436 , 7543478 , 8265520

2051, 2317, 2584

fyidere

5943208 , 6402385 , 6861563

27422189 , 30649956 , 33877723

2472559 , 2800005 , 3127451

6801100, 7491854 , 8182608

2955, 3078, 3202

Kalkandere

6664235 , 6889192 , 7114148

17895821 , 20376904 , 22857987

1987512 , 2237012 , 2486512

4725315 , 5096800 , 5468285

1977, 2082, 2188

Karaca

13750094 , 15604095 , 17458096

42344720 , 51028188 , 59711655

1457305 , 1948541 , 2439777

7377088 , 8513194 , 9649299

4698 , 5128 , 5559

Kemalpaga

8715846 , 8938033 , 9160220

28648787 , 31625769 , 34602750

1974222 , 2251644 , 2529065

7066852 , 7785750 , 8504648

3210, 3367, 3525

Kendirli

2871945 , 3116143 , 3360342

16728730, 19103518 , 21478307

1756723, 1840015 , 1923307

4455599 , 5001718 , 5547837

1780, 1877, 1975

Kirazlik

4324202 , 4469693 , 4615183

24446542 , 27224914 , 30003285

2198826 , 2513398 , 2827969

5776712, 6531158 , 7285605

2716 , 2790 , 2865

Melyat

14258482 , 14547229 , 14835976

34310061 , 37650971 , 40991882

2403128 , 2572903 , 2742678

5827351, 6496305 , 7165259

3495, 3657, 3820

Muratl

11824118 , 12040947 , 12257777

28907135, 33974917 , 39042699

2591526 , 2850425 , 3109324

6232204 , 6782128 , 7332053

3139, 3252, 3366

Musadagi

22453866 , 22544965 , 22636063

21867013 , 25181926 , 28496840

2782807 , 2987753 , 3192700

5016879 , 5536414 , 6055948

2411, 2513, 2616

of

6248614 , 6772466 , 7296319

22432946 , 25280502 , 28128058

1892599 , 2120084 , 2347569

5375734, 5774733, 6173733

2464 , 2574 , 2685

Ortapazar

13424355 , 13625016 , 13825677

22338408 , 25477428 , 28616448

2177838 , 2526249 , 2874659

6120288 , 6551307 , 6982326

2479 , 2610 , 2742

Pazar

4806202 , 5023875 , 5241548

22189552 , 24939395 , 27689238

2549719 , 2857353 , 3164988

5343201 , 5843583 , 6343965

2505, 2653, 2802

Pazarkoy

4240468 , 4333118 , 4425767

13818274 , 15636040 , 17453806

2277020 , 2564532 , 2852044

4882357 , 5378967 , 5875578

1489 , 1542, 1596

Sabuncular

16129759 , 18742046 , 21354333

10640030 , 19612048 , 28584067

1935239, 2426094 , 2916948

5100716 , 6398693 , 7696670

1261, 1835, 2410

Salarha

12611174 , 12906587 , 13201999

30909644 , 34815239 , 38720834

2066660 , 2463862 , 2861063

5934994 , 6404101 , 6873208

3425, 3555, 3686

Selimiye

4537997 , 4882466 , 5226935

20286032 , 23284746 , 26283460

2505847 , 2903040 , 3300233

5471552 , 6008257 , 6544962

2279, 2359 , 2440

Siirmene

6190157 , 6467445 , 6744732

22387176 , 25454920 , 28522665

2212673, 2491582 , 2770490

5408594 , 5886363 , 6364132

2446 , 2574 , 2703

Tagcilar

3652460 , 4011151 , 4369842

24544160 , 28234889 , 31925617

2656785 , 2979654 , 3302523

5507552 , 5985649 , 6463746

2795, 2918, 3042

Tersane

5573628 , 5903356 , 6233085

22743779 , 25558603 , 28373427

2068177 , 2421658 , 2775138

4725640 , 5199421 , 5673202

2529 , 2666 , 2804

Tirebolu

6565606 , 6687490 , 6809375

20316805 , 24467475 , 28618145

3102649 , 3536270 , 3969892

4607604 , 5561287 , 6514970

2464 , 2567 , 2671

Ulucami

12284467 , 12493656 , 12702844

46877501 , 54554174 , 62230847

3253511, 3684178 , 4114845

10723209 , 12254563 , 13785918

5264 , 5468 , 5673

Velikoy

8962678 , 9136075, 9309471

28122332, 32250063 , 36377793

1905501 , 2197885 , 2490270

6680445 , 7206240 , 7732036

3275, 3424 , 3574

Zihniderin

16349526 , 16684228 , 17018931

24595767 , 27629395 , 30663023

3154628 , 3497857 , 3841087

6675626 , 7237786 , 7799945

2616 , 2762, 2909

Isiklt

22872712 , 25916024 , 28959337

52618111 , 64829555 , 77041000

3096613 , 3655522 , 4214432

15600000 , 17756697 , 19913394

5629 , 6247 , 6866
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KVB

Ek 6: 2017 Yilt Uggensel Bulamk Girdi ve Cikt1 Degerleri
GIRDILER

CIKTILAR

Maddi Duran Varliklar
X1 (tl)

X2 (tl)

Ik Madde Malzeme giderleri

Direkt is¢ilik giderleri
X3 (tl)

Genel imalat giderleri
X4 ()

Uretilen kuru
cay miktari
Y1(ton)

Ambarlik

3749910 , 3975986 , 4202062

19412405 , 22384131 , 25355857

2280900 , 2658928 , 3036956

5977470 , 6323066 , 6668662

1977, 2089 , 2202

Arakli

12141685 , 12503339 , 12864993

18286155, 21215778 , 24145401

2193676 , 2348592 , 2503508

5657391, 6077111, 6496830

1704, 1855, 2007

Ardesen

18078842 , 21300037 , 24521232

46534022 , 52718231 , 58902440

5355738 , 5793414 , 6231089

8419723, 9967204 , 11514685

4269 , 4555 , 4842

Arhavi

24904506 , 28326247 , 31747989

23500954 , 27044904 , 30588854

2942765 , 3550209 , 4157653

7118397 , 7488916 , 7859436

2154, 2408 , 2663

Asiklar

7621403 , 8011658 , 8401913

23369690 , 26777608 , 30185526

2203647 , 2432632 , 2661617

5894292 , 6815653 , 7737015

2332, 2422, 2513

Azakh

2987099 , 3140853 , 3294608

10127140, 11990460 , 13853781

2636233 , 2931250 , 3226267

8446220 , 9106274 , 9766329

1999, 2110, 2222

Boliumlii

4858780 , 5285432 , 5712085

20018105 , 24088987 , 28159869

1813820, 2121989 , 2430158

5715954 , 6267178 , 6818401

1989, 2096 , 2204

Biiyiikkoy

6882102 , 7078380 , 7274657

14663514 , 17408266 , 20153018

1623636 , 1960544 , 2297452

4133356 , 4552518 , 4971680

1417, 1492 , 1568

Camidag:

40324459 , 40847404 , 41370348

30317929 , 39527829 , 48737728

2158147 , 2525687 , 2893227

6597374 , 7521513 , 8445653

3046 , 3446 , 3847

Caml

5672851 , 6188987 , 6705123

16782112, 19639387 , 22496662

1730451 , 2028351 , 2326250

4282947 , 4753268 , 5223588

1577, 1754 , 1932

Cayeli

6530161 , 7174965 , 7819769

28048962 , 32206885 , 36364808

2742742 , 2962274 , 3181805

6005246 , 6955559 , 7905872

2637, 2821, 3006

Ciftlik

2956000, 3118075 , 3280150

12219767 , 14701990 , 17184214

761601 , 870288 , 978975

4657257 , 5329223 , 6001188

1235, 1303, 1372

Derepazari

6620884 , 6676178 , 6731472

15060581 , 17247319 , 19434056

1603972, 1785596 , 1967220

5123884 , 5634707 , 6145531

1347, 1428 , 1510

Eskipazar

12346671 , 14869608 , 17392546

15521978 , 18682243 , 21842508

1506794 , 1728808 , 1950823

4898994 , 5384169 , 5869345

1560, 1664 , 1769

Findkli

22311294 , 24800217 , 27289141

26239758 , 37578323 , 48916888

2109117 , 2565372 , 3021628

7330068 , 8254461 , 9178854

2766 , 3250, 3735

Giindogdu

20557821 , 21121609 , 21685397

23550185 , 26935252 , 30320318

1075967 , 1304509 , 1533051

7116400, 7611794 , 8107188

2165, 2354, 2544

Hayrat

12952635 , 14279798 , 15606962

17512103, 23502133, 29492163

1412364 , 1750562 , 2088760

7088876 , 7744418 , 8399959

1780, 2009 , 2239

Hopa

6044468 , 6870560 , 7696651

23851560 , 30970507 , 38089454

2072254 , 2346816 , 2621378

8146613 , 8868655 , 9590697

2439, 2705, 2972

Iyidere

6461832 , 6921010, 7380187

20975457 , 24203224 , 27430991

2060139 , 2387584 , 2715030

6221772 , 6912527 , 7603281

2027, 2150, 2274

Kalkandere

6889942 , 7114899 , 7339855

13614492 , 16095575 , 18576658

1761637 , 2011137, 2260637

4778420 , 5149905 , 5521389

1295, 1400, 1506

Karaca

13918290, 15772291 , 17626292

29180503 , 37863970 , 46547438

1501239, 1992475 , 2483711

8153992 , 9290097 , 10426202

2869, 3299, 3730

Kemalpasa

9152629 , 9374816 , 9597003

24648905 , 27625887 , 30602868

2082183 , 2359605 , 2637026

6514175, 7233073 , 7951971

2301, 2458 , 2616

Kendirli

3112850, 3357048 , 3601246

11113903, 13488691 , 15863480

1521052 , 1604344 , 1687636

3561367 , 4107486 , 4653605

1103, 1200, 1298

Kirazlik

4523295 , 4668785 , 4814276

22944246 , 25722618 , 28500989

2306711, 2621282 , 2935853

5405896 , 6160342 , 6914788

2223, 2297, 2372

Melyat

14396275 , 14685022 , 14973769

27770236 , 31111146 , 34452057

2437344 , 2607119 , 2776894

6077473, 6746427 , 7415381

2435, 2597, 2760

Murathi

12105881 , 12322711 , 12539540

26363313 , 31431095 , 36498877

2204367 , 2463266 , 2722165

7130456 , 7680380 , 8230305

2586, 2699 , 2813

Musadagi

22648266 , 22739364 , 22830462

15486065 , 18800979 , 22115892

2228268 , 2433215 , 2638161

4507872 , 5027407 , 5546942

1590, 1692, 1795

of

6776592 , 7300444 , 7824296

17309465 , 20157021 , 23004577

1564808 , 1792292 , 2019777

4733465 , 5132465 , 5531464

1684 , 1794 , 1905

Ortapazar

13745238 , 13945898 , 14146559

14772927 , 17911947 , 21050967

1495418 , 1843828 , 2192239

5884141 , 6315160 , 6746179

1446 , 1577, 1709

Pazar

5224423 , 5442096 , 5659770

16181490, 18931332, 21681175

2140667 , 2448301 , 2755936

5156431 , 5656813 , 6157194

1587, 1735, 1884

Pazarkoy

4329272 , 4421922 , 4514571

11026174 , 12843940 , 14661706

1798996 , 2086508 , 2374020

4191201, 4687812 , 5184422

1063, 1116, 1170

Sabuncular

16240462 , 18852749 , 21465036

16900260 , 25872279 , 34844298

1000, 220036 , 710891

164365 , 1462342 , 2760319

100, 413, 988

Salarha

12836260 , 13131672, 13427085

22989423 , 26895018 , 30800613

2597018 , 2994219 , 3391421

5796381 , 6265488 , 6734595

2410, 2540, 2671

Selimiye

4863410 , 5207878 , 5552347

18025907 , 21024622 , 24023336

2724549 , 3121742 , 3518935

4611979 , 5148684 , 5685389

1726, 1806 , 1887

Siirmene

6281764 , 6559051 , 6836339

16542413 , 19610157 , 22677902

1884265 , 2163174 , 2442082

5498043 , 5975812 , 6453581

1573, 1701, 1830

Tagcilar

4107867 , 4466558 , 4825249

18061415 , 21752143 , 25442871

2069606 , 2392475 , 2715344

5144162 , 5622259 , 6100356

1822, 1945, 2069

Tersane

5686129 , 6015857 , 6345585

19173775, 21988599 , 24803422

1758687 , 2112167 , 2465648

4335833 , 4809614 , 5283394

1507 , 1644 , 1782

Tirebolu

6690294 , 6812178 , 6934062

20606871 , 24757541 , 28908211

3288665 , 3722286 , 4155908

4819467 , 5773149 , 6726832

2121, 2224 , 2328

Ulucami

12694422 , 12903610, 13112799

34918689 , 42595362 , 50272034

2970282 , 3400949 , 3831616

18510062 , 20041416 , 21572771

3746 , 3950 , 4155

Veliky

9192148 , 9365544 , 9538941

21791125, 25918856 , 30046586

2199994 , 2492379 , 2784763

7905841 , 8431636 , 8957432

2086 , 2235, 2385

Zihniderin

16646965 , 16981668 , 17316370

16060863 , 19094491 , 22128118

2553288 , 2896517 , 3239747

8763217 , 9325377 , 9887536

1575, 1721, 1868

Isikli

23362760 , 26406072 , 29449384

49207391, 61418836 , 73630280

3301192, 3860101 , 4419011

22028754 , 24185451 , 26342149

4755, 5373, 5992
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KVB

Ek 7: 2018 Y1t Uggensel Bulanik Girdi ve Cikt: Degerleri

CIKTILAR

Maddi Duran Varliklar
X1 (tl)

GIRDILER
llk Madde Malzeme 1y, 4 iecitik giderleri
giderleri X3 (tl)
X2 (tl)

Genel imalat giderleri
X4 (tl)

Uretilen kuru
cay miktart
Y1(ton)

Ambarlik

4234221 , 4460297 , 4686373

30402931 , 33374657 , 36346383

3021207 , 3399235 , 3777263

6561203 , 6906799 , 7252395

2398, 2510, 2623

Arakli

13026592 , 13388246 , 13749900

30590319 , 33519942 , 36449565

2927445 , 3082361 , 3237277

7766105 , 8185824 , 8605543
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38110816 , 42238547 , 46366277
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Isikln
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Abstract

One of the biggest events the world has ever seen is the first World War. Before and after, the effects of this great
war, which affected close to the entire world with its causes and consequences, are felt even today. As well as the
first World War, why and how the Ottoman Empire entered this war has been debated for a century. The parallel
will and rule of the Germans in the Ottoman State, which was first secret and then obvious, significantly affected the
fate of the Turks. The Caucasus is the first front where the Ottoman Empire fought and suffered great losses,
sometimes as a result of the persuasion of German officers, sometimes as a result of their command. Artvin and its
surroundings are the scene where the Ottoman Empire opened the curtain in the First World War. The first clashes
with the Russians happened here. The small troops serving on the Ottoman-Russian border, especially the
organization-1 Mahsiisa volunteers, despite all the impossibilities, were more technologically equipped and made an
effort against the Russians who used the large railway from there. Some events at the beginning of the First World
War in Ardanug, Arhavi, Bor¢ka, Hopa, Kemalpasa, Murgul, Savsat and Yusufeli, which are the districts of Artvin
today, are evaluated according to documents in the Ottoman Archive.

Keywords: First World War, Caucasian front, Ottoman State, Russia, Artvin, Tegskilat-1 Mahstisa (Organization
Specific), Yusuf Riza Bey.

Extended Abstract

The first World War is one of the most important events in terms of world history and Turkish history. It can be said
that the destructive effect and other effects of this war were felt by close to the entire world. As a result of German
pressure, the Ottoman State, which was involved in the war, was forced to experience a result that it never expected.
Of course, it may not be worthwhile to remind here that the Germans think only of their own interests, but it should
be reminded that the same Germans threw the Turks into the fire at some points. Between November January (1914)
and January (1915), the Ottoman navy under the command of German admiral Souchon bombed the Eastern Black
Sea coast, especially Kemalpasa and Hopa, killing Turkish forces and the people. On 29 October, Souchon engaged
the Ottoman Empire in a war with the Ottoman Empire. Here, the” He who leaves you wounded will kill you " rule
should come to commemorate. Because the Ottoman State, which could not deal a fatal blow to the Russian Navy
on October 29, paid the bill very bitterly. This issue, which significantly affects the course of the war, must be fully
analyzed.

Cities along the border have seen relatively much more occupation and suffering in the interior. Artvin and its
surroundings, located in the northeast of Turkey, are also like this. Not only in this region, but also in the last two
centuries, the nation that the Ottoman Empire fought the most was the Russians. Russia, which could not even be a
state at the time when the Ottoman State was the most powerful, has shown a serious development over time.
Almost a few centuries later, the roles have changed. Instead of a Russia that feared and feared the Ottoman Empire,
it was an empire that was lost against it in almost every war. After the Battle of Prut of 1711, the Ottoman State was
victorious in a single battle (Crimea). In this war, there is also conditional assistance from European states. In
exchange for the aid, the situation that arose after the gains of the European states, which they tore from the
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Ottoman State, has crossed the lining of the face. Looking for an opportunity to avenge the Crimean War, Russia got
its wish in 1877.

It was the Ottoman state that succumbed to the Ottoman-Russian war of 1877-78. Elviye-i Selase (Batumi, Ardahan
and Kars), which fell into the hands of the Russians at the end of the war, was on the agenda of the states in the
region for a long time. Ottoman subjects in these cities forced migration to Istanbul and Anatolia. Those who
emigrated necessarily settled in Anatolia and the lands that were not lost in the Balkan geography. A significant
number of European states, especially the Russians, have made various plans to completely expel the Turks from
Anatolia, not only from the region. Even the Treaty of Berlin (1878), which seemed to be in the interest of the
Ottoman State in zahirde, again showed the true intent of the European states.

It was not possible for the Ottoman Empire to accept Batumi, Ardahan and Kars into the hands of the Russians.
1877-78 Ottoman-Russian war to reclaim the territory lost in the opportunity was sought. The discomfort from
Russia's domination over the Caucasus has increased in recent times. Because of this, the expulsion of Russia from
the Caucasus was very important for the Ottoman State. Ottoman surveillance was the obstacle to the centuries-old
plans of the Russians. The Ottoman Empire was also trying to follow events in the region and around the world.

In the early 1900s, there was serious political unrest in Russia. The Depression created by the Russo-Japanese war
of 1904-1905 on Russia, interestingly, again led to the recovery of the same Russia. In the same years, both the
Ottoman state and Russia were forced to experience internal turmoil. Both states experienced legitimacy. A great
war, which many states around the world have been waiting for for a long time, would begin without delay. States
had actually ended their search for friends and enemies before the war, determining their ranks. In assessing the
entry into the First World War, Hart said, " nations take a traditional view of war, and only 19. Which is modified
with the events of the century 18. He uses the phrase” entries with the system of the century™.

Looking at the developments just before the first World War, it can be seen that the Ottoman State actually remained
in between. It is long overdue for him to investigate and decide who he will approach, which state he will act with,
which will be in his interest. In this regard, senior managers presented many ideas, and again many negotiations
were held. It is the Turkish-German political alliance treaty of 2 August 1914 that obliges the Ottoman state and
Germany to participate in the fateful partnership and in the same alliance in this great war, which the world sees as
the first. After that, a reason was sought for the inclusion of the Ottoman Empire in the war. The plan of the
Germans and the instructions of Ismail Enver Pasha were united and war was opened against the Russians.

For the Ottoman state, the curtain on the land battles of the first World War was opened in and around Artvin. The
organization-1 Mahstisa began its activities in the region before it was months before the official entry into the war.
At first, the Turkish troops were successful in preparing their racists and religious people under Russian rule for a
mass rebellion, damaging the enemy's transport and communication networks on the Caucasian front.

The people living under occupation since the ' 93 War were not peaceful. The Muslim people, who had been waiting
for the Ottoman Empire to succeed for years, also knew that if there was a failure, the Russians would be punished
to the point of brutality. Although there were successes at the beginning of the war and in some positions, there were
also hard-to-compensate defeats due to the lack of soldiers-weapons-ammunition. Elected official bulletin published
by the ministry that gives information about the latest situation on fronts in Artvin and explaining where the enemy
has been repulsed the Russians in strength and in some places murgul “you're in a war zone” was asked to create the
mood. However, there is a clear failure, the suffering of the soldier and the people. Almost every administration
throughout history has never wanted the public to know about the failure. No government has easily admitted the
failure to learn in the end. Here is such a case.

Before the spring of 1915, Artvin and its surroundings were briefly dominated by Turks, and soon the territory was
completely dominated by Russia. In particular, there is a massacre of Muslims by Armenians. Muslims, the
inhabitants of the Russian state, were punished for their support of Turkish troops. In Russia, in 1917, if it were not
for the Bolshevik uprising and the revolution on October 28, 1917, the persecution in the region would continue.
After the signing of the Erzincan Treaty on 18 December 1917, the suffering of the Muslims could be said to have
ended significantly. By 1918, the Treaty of Brest-Litovsk was made, and after that Batumi, Ardahan and Kars
became Turkish territory again.
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Ozet

Diinyanin gordiigii en biiyiik olaylardan birisi Birinci Diinya Savasi’dir. Oncesi ve sonrasiyla, sebepleri ve
sonuglariyla diinyanin tamamina yakimnini etkilemis bu biiyiik savasin tesirleri giiniimiizde bile hissedilmektedir.
Birinci Diinya Savasi kadar Osmanlt Devleti’nin bu savasa neden ve nasil girdigi de bir asirdan bu yana
tartigtlmaktadir. 20. yiizy1l baglarindan itibaren, Almanlarin Osmanli Devleti’nin ordusundaki 6nce gizli sonrasinda
agikar olan iradeye ve idareye dahli Tiirklerin kaderini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Alman subaylarin bazen ikna
giiciiyle bazen emrivaki tavirlar1 neticesinde savasa giren Osmanli Devleti’nin savastig1 ve biiyiik kayiplar verdigi
ilk cephe Kafkas’tir. Osmanli Devleti’nin Birinci Diinya Savasi’nda perdeyi actifi sahne Artvin ve g¢evresidir.
Ruslarla yapilan ilk ¢atigmalar burada olmustur. Basta Teskilat-1 Mahslisa goniilliileri olmak iizere Osmanli-Rus
smirinda gorev yapan kiigiik birlikler biitiin imkansizliklara ragmen teknolojik yonden daha donanimli, biiytik
oranda demiryolunu kullanan Ruslar karsisinda elden gelen gayreti gostermislerdir. Bugiin Artvin’in ilgeleri olan
Ardanug, Arhavi, Bor¢ka, Hopa, Kemalpasa (Makiryal), Murgul, Savsat ve Yusufeli’nde Birinci Diinya Savasi
baslarindaki bazi olaylar Osmanli Arsivi’ndeki belgelere gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birinci Diinya Savasi, Osmanli Devleti, Kafkas Cephesi, Rusya, Artvin, Teskilat-1 Mahsisa,
Yusuf Riza Bey.

GIRIS

Smirdaki sehirler i¢ bdlgelere nispeten cok daha fazla isgal gormiis ve aci yasamistir. Tiirkiye’nin
kuzeydogusunda yer alan Artvin ve ¢evresi de bdyledir. Sadece bu bolgede degil Osmanli Devleti’nin son
iki asir boyunca en ¢ok savastigi devlet Rusya olmustur. Osmanli Devleti’nin en giiglii oldugu dénemde
bir devlet bile olamayan Rusya, zaman igerisinde ciddi bir gelisme gostermistir. Adeta birkag asir
sonrasinda roller degismistir. Osmanli’dan korkan, ¢ekinen bir Rusya yerine korkulan, neredeyse her
savasta kendisine karsi kaybedilen bir imparatorluk olmustur. 1711 Prut Savasi’ndan sonra tek bir savasta
(Kirim) Osmanli Devleti galip ¢ikmistir. Bu savasta da Avrupali devletlerin sarthi yardimi s6z konusudur.
Yapilan yardimm karsiliginda Osmanli Devleti’'nden kopardiklariyla, Avrupali devletlerin kazanci
sonrasinda ortaya ¢ikan durum “astari, yliziinden pahaliya gelmek” deyimine uygun diismektedir. Kirim
Savagi’nin intikami i¢in firsat arayan Rusya 1877’de Osmanli Devleti ile yeni bir savasa girismistir.

1877-78’deki Osmanli-Rus Harbi’nden yenik ¢ikan taraf, Osmanli Devleti’ydi. Savas sonunda Ruslarin
eline gegen Elviye-i Selase! uzunca bir siire bolgedeki devletlerin giindeminde yer almistir (Aydim, 1995:
68). Bu sehirlerdeki Osmanli tebaasi Istanbul ve Anadolu’ya gdge zorlanmistir. Zorunlu olarak hicret
edenler Anadolu’ya ve Balkan cografyasinda kaybedilmemis topraklara yerlesmislerdir (Okatan, 2019:
12). Ruslar basta olmak iizere Avrupali devletlerin 6nemli bir kismi Tiirkleri sadece bolgeden degil
Anadolu’dan tamamen atabilmek igin c¢esitli planlar yapmiglardir. Ayastefanos ile kiyaslandiginda
Osmanli Devleti’ne daha az zararli olarak degerlendirilen Berlin Antlasmasi (1878) bile Avrupa
devletlerinin Tirklerin dostu olamayacagini gostermistir (Yapici, 2011: 210).

Batum, Ardahan ve Kars’in Ruslarin eline gegmesi Osmanli Devleti’nce kabullenilmesi miimkiin
olmamustir. 1877-78 Osmanli-Rus Harbi’nde kaybedilen topraklarin geri alinmasi i¢in firsat kollanmistir.
Rusya’nin Kafkasya iizerindeki tahakkiimiinden rahatsizlik son donemlerde iyice artmistir. Bundan
dolayidir ki Rusya’nin Kafkasya’dan atilmasi Osmanli Devleti i¢in ¢gok 6nemli olmustur (Uzungakmak,
2009: 10). Her iki devlet de bolgedeki gelismeleri yakindan izlemistir.

L Elviye-i Selase, Osmanli Devleti déSneminde ii¢ livanmn (Batum, Ardahan ve Kars) ortak adiydh.
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1900°1i yillarin baslarinda Rusya’da ciddi bir siyasi huzursuzluk s6z konusuydu (Devlet, 2009: 467).
1904-1905 Rus-Japon savasinin Rusya iizerinde yarattig1 ¢okiinti, ilging bir sekilde yine ayni Rusya’nin
kendisini toparlamasini sagladi (Karaca, 2016: 5). Ayn1 yillarda hem Osmanli Devleti hem de Rusya i¢
karigikliklar yasamak zorunda kaldi. Her iki devlet de mesrutiyet deneyimi yasadi. Diinyadaki bircok
devletin epeydir bekledigi biiyiikk bir savas ¢ok gecikmeden baglayacakti. Devletler dost ve diisman
arayiglarii aslinda savastan oOnce bitirmis, saflarin1 belirlemisti. Birinci Diinya Savasi’na dair
arastirmalariyla bilinen Basil L. Hart, “Milletler savasa geleneksel bakis acisiyla ve sadece 19. yiizyilin
olaylariyla degisiklige ugrayan 18. yiizyilin sistemiyle girdiler” (2018:36) degerlendirmesi makul
goriinmektedir.

Birinci Diinya Savagi’nin hemen dncesindeki gelismelere bakildiginda Osmanli Devleti’nin aslinda arada
kaldig1 gortilebilir. Kime yanasacagini, hangi devletle hareket ederse menfaatine olacagini arastirmasi ve
karar vermesi oldukca gecikmistir. Bu hususta iist diizey yoneticiler tarafindan bir¢ok fikir sunulmus ve
yine bir¢ok goériisme yapilmigtir. Diinyanin ilk olarak goérdiigii bu biiyiik savasta Osmanli Devleti ile
Almanya'y1 kader ortakligina ve ayni ittifak igerisinde yer almaya mecbur eden 2 Agustos 1914 tarihli
Tiirk-Alman Siyasi Ittifak Antlagsmasi’dir. Sonrasinda artik Osmanli’nin savasa dahil edilmesi igin bir
sebep aranmistir. Almanlarin planiyla Ismail Enver Pasa’nin talimati birlesmis ve oldubittiyle Ruslara
savas acilmustir (Giil, 2020a:1110).

Meclis-i Mebusan’in bile haberdar olmadigi, Osmanli ist diizey yoneticilerinden yalmzca Sultan Mehmet
Resat, Sadrazam Said Halim Pasa, Meclis-i Mebusan Reisi Halil Mentese, Dahiliye Nazir1 Mehmet Talat
Bey ve Harbiye Nazir1 Ismail Enver Pasa’nin bilgisi dahilinde Almanlarla yiiriitilen bu ittifak
anlagsmasindan sadece bir hafta sonra énemli bir olay gerceklesmistir. 10 Agustos 1914°te, Akdeniz’de
Ingiliz donanmasinmin takibinden Canakkale Bogazi istikametine dogru kagan Goeben ve Breslau adli
Alman gemileri Osmanli Devleti’ne sigindilar. Osmanli Devleti resmi olarak savasa dahil olmadigindan
tarafsizlik hiikiimleri geregince bu iki geminin oray1 terk etmesi gerekiyordu. Osmanli Devleti’nin karari
stirpriz oldu ve Goeben ve Breslau’nun satin alindigi agiklandi (Giil, 2020b: 743). “Fakat gemilerdeki
Alman komutan ve personeli degistirilemedigi gibi, bu gemilerin komutani olan Amural Suson [Souchon]
Tiirk donanma komutanhgina atandi*. Béylece bu amirale, Osmanl Imparatorlugunun Almanya safinda
harbe girmesine sebep olacak olaylart meydana getirmesi firsati verilmis oluyordu” (Goymen, 1969:4).

Seferberlik ilan eden Osmanli Devleti’ndeki gelismeleri yakindan izleyenlerden Rusya’nin Istanbul elgisi
Girs; Sazonov’a ¢ektigi telgrafinda Tiirklerin, Almanlarin yaninda savasa girmesini 6nlemenin 6nemini
anlatmaya calismistir (Agaoglu, 2018: 69, 70). Fakat sadece Ruslar degil Itilaf Devletleri, Osmanl
Devleti’ni takip ettikleri politikayla karsilarina almiglardir. Osmanli Devleti’nin Birinci Diinya Savagi’na
girmesinde 2 Agustos tarihli Alman Askeri ittifaki ve 29 Ekim’deki Karadeniz Harekati1 dogrudan etkili
iki olaydir (Alkan, 2020: 291). Dénemin onemli aktdrlerinden olan Hafiz Ismail Hakki Pasa’nin
giinligiindeki ifadeler olaymn arka planini anlayabilmek adina miithimdir (2014:453-454).

“... Maatteessiif, sabah donanmamizin diisman donanmasiyla harbe tutustugu haberi geldi
ve hemen donmeye mecbur olduk. Alman erkan-: harbiyesi ile temas eden [...] mezkiir
erkan-i harbiyenin bizden sunlari istedigini anladik: Hemen Karadeniz'e hareket, Mistr
istikametinde miimkiin mertebe cabuk ilerlemek, Cihad-1 mukaddes ilan etmek. Ben

L “9 Eyliil 1914’te Bahriye Nezareti, Amiral Souchon’u donanma birinci komutanhgina atarken o esnaya kadar
donanma birinci komutanligi gorevini yapmakta bulunan Yarbay Arif’i de donanma ikinci komutanligina atamigtir.
Ayrica Yavuz dretnotunun ikinci komutani Binbasi Madlung, filotilla komodorluguna atanirken, Souchon’un Alman
kurmay subay: Binbasi Wilhelm Busse, Tiirk kurmay subayt ise Yarbay Enver Bey olmuglardir” (Tuna, 2014, s, 203).
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bunlarin iigiinii de sagma addediyorum. Fakat ne yapalim, madem ki miittefik! Dik Alman
kafasi, laf anlatmak da kabil degil. Bir kere de harp baslamis Artik olacak! Harp nasil
basladi: Donanma kumandanina séyle bir emir hazirlanmus idi: "Rus donanmasini
mahvederek Karadeniz hakimiyetini kazaniniz".

Karadeniz Baskini sonrasinda Rusya’dan bir anlamda 6ziir dilenerek catismaya Rus filosunun sebep
oldugu, Osmanli Devleti’nin tarafsizligin1 devam ettirmek istedigi notayla bildirildiyse de ayni giin Rus
elcisi Istanbul’dan ayrilmisti. Rusya ile aym safta yer alan ingiltere ve Fransa 5 Kasim’da Osmanli
Devleti’ne savas ilan ettiler (Ozgelik, 1999: 99). Birinci Diinya Savasi’na dahil olan Osmanli Devleti’nin
actig1 ilk cephe Kafkas Cephesi’dir. Balkan Savaglari’nin acisini unutamayan ordunun ayni zamanda
eksikleri de vardi. Yeni bir savas i¢in seferberlik bile tamamlanamamistir. Tiirk ordusu bir yandan
noksanlar1 tamamlamaya ¢alisirken diger yandan Ruslarla miicadele etmistir (Eksik, 2018:291). Ulasim
onemli bir meseledir. Ruslarin demiryolu Sarikamis’a kadar uzanirken Osmanli Devleti’nin bundan
mahrum oldugu unutulmamalidir. Kafkas Cephesi’nde savasan askerlerin ya da goniilliilerin
mektuplarindan anlasilmaktadir ki Tirk ordusu diigmandan daha ¢ok sogukla, yoklukla, gidasizlikla,
ilagsizlikla, kiyafetsizlikle hatta cephanesizlikle savasmustir (Giil-Uzun, 2020:235).

1. OSMANLI DEVLETI’NiN SAVASA DAHIL OLMASINDAN ONCE KAFKAS CEPHESI SOL
KANATTAKI BAZI GELISMELER

Osmanli Devleti, Almanya ile gizli bir antlasma imzalamadan &nce de Ruslar tarafindan “diisman”
goriiliiyordu. Onun i¢indir ki 1914 Agustos’unun ilk giiniindeki Trabzon Valisi Samih Rifat Bey’den
Dahiliye Nezareti’'ne ¢ekilen telgraf Rusya’nin adeta yangin ¢ikarmak igin kivileim bekledigini
gostermektedir. Telgrafa gore Osmanli bayragi tasiyan motorlar Batum’da bekletilmektedir. Batum
sahillerinde yeniden savas tahkimati ingasina baglanmigtir. Batum’da tiim nakliye araglari kullanilarak
tahkimatlara gece giindiiz cephane ve toprak taginmakta, geceleri sokaga ¢ikma yasagi uygulanmaktadir.
Gaz ve un ihracatinin yasaklandig1 ancak Hopa sinirina asker y1gilip yigilmadigiin heniiz bilinmedigi de
yine telgraftaki bilgilerdendir (BOA, DH. SFR, 435/7).

1.1. Askeri Birliklerin Hareketleri

Dahiliye Nezareti'ne Agustos’un ilk haftasinda gonderilen telgraflar incelendiginde Artvin ve
cevresindeki hareketlilik daha iyi anlagilmaktadir. Ruslar Igdir, Kagizman ve Revan’da kuvvetler
toplamaya baglamis, sinirdaki birliklerini Sarikamis ve Artvin’e ¢ekmis, Kafkasya genel valiligi Osmanl
sinirinda ¢atismaya girilmemesine dair kesin emir vermistir (BOA, DH. SFR, 435/39). Trabzon Valiligi
basta olmak iizere kaymakamliklar, nahiyeler sinirdaki gelismeleri dikkatlice takip ederek saglikli bilgi
elde edebilmenin gayretindedir. Hopa Kaymakamligi’nin elde ettigi istihbarata goére, Ruslar hudut
kulelerine sadece birer bek¢i birakarak tiim asker ve malzemeyi Coruh Vadisi’nin diger tarafina ¢ekmis,
Artvin ve Batum’da gece gilindiiz tahkimat insa etmektedir. Batum’a 40 bin ve Murgul’a ii¢ tabur asker
yerlestirilmis, Kiskim Kazasi’na bagli Kobak [Yiiksekoba] smiri karsisinda da tahkimat yapmustir.
Osmanl ile muhakkak bir savasa hazirlanan Rusya, firtina 6ncesindeki sessizligi iyi degerlendirebilme
amacindadir (BOA, DH. SFR, 435/59). Coruh Vadisi’ndeki askeri yigimagi Batum yakinindaki Kapandibi
ile Borgka ve Acara mevkilerinde; 50-60 bin kisiden olusan Kazak kuvveti de Kobak [Yiiksekoba]
karsisinda bulunmaktadir (BOA, DH. SFR, 435/63). 15 bin kadar asker bulunan Sohum’da biiyiik bir
askeri hastane kurulmus, Sohum ve Batum istihkdmlart korunakli héle getirilmistir. Ayrica, Kars
yakinlarinda ¢ok sayida asker bulunmasi, Kazaklardan miitesekkil yeni asker gruplarinin gelip, Giircii
askerlerin geri bolgelere gonderilmesi halkin endisesini artirmistir (BOA, DH. SFR, 436/8).

Agustos’un ikinci haftasma gelindiginde, Ruslar hazirliklarimi hizlandirmistir. Batum’dan Kars ve
Sarikamis’a trenle sevkiyat yapan Ruslar, Batum sehri etrafindaki tahkimat insasina geceli gilindiizlii
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devam etmistir. Diger taraftan sinirda baglattig1 tahkimat ve yigmaga son vererek askerlerini tamamen
¢ekmis ve sadece karakollarda birkag askerini birakmistir (BOA, DH. SFR, 436/105).

Osmanli Devleti, goziiniin Onlinde cereyan eden bu olaylar karsisinda neler yapabilecegini
degerlendirerek savunma i¢in bazi tedbirler diisiinmiistiir. Trabzon Valisi’nin fikrine gére Trabzon ile
Hopa arasindaki sahilin denizden ve karadan korunmasi igin 600 kisilik bir tabur olusturulmasi
gerekmektedir. Bu taburun yarisi kayiklarla denizde ve diger yarisi da karada gorev yapacaktir. Devletin
durumu iyi olmadigindan bahsi gegen taburda gorev yapacak milis kuvvetlere silah bile temin
edemeyecegini itiraf etmistir. Tabur i¢cin sadece maas ve erzak masrafi yapacak devletin istegi silahlarin
milislerce temin edilmesidir (BOA, DH. SFR, 437/81).

26 Agustos 1914 tarihinde, Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye Nezareti’ne g¢ekilen telgraf
bundan 6nceki bilgileri bir anlamda bosa ¢ikaran, Dahiliye Nezareti basta olmak iizere hiikiimeti rehavete
stiriikleyerek yanlis karar almaya sevk edebilecek icerige sahiptir. Buna gore Batum daki istihkdmlar
yiizeysel olarak tamir edilerek buraya yeni toplar yerlestirilmis ancak Batum’daki asker sayist
artirdmamistir. Stmirlara da asker yigilmamistir. Hatta Borcka ve Coruh (Artvin) taraflarina yerlestirilen
askerlerin geri ¢ekilerek Alman cephesine génderilmistir. Buralara takviye icin sadece bir boliik Kazak
gonderilmig, Borcka bolgesindeki yol yapimi ise Kars’a kolay ricat icin diistintilmiistiir. Kisacast Ruslarin
tiim faaliyetleri savunmaya yéneliktir ve Giirciiler simdilik isyan durumunda degildir. Ama asil dikkati
¢eken husus Vali’nin telgrafindaki son kisimdir: “Rus kamuoyu Osmanli Devleti’nin yaptigi
hazwrliklardan dolayr korku icindedir” (BOA, DH. SFR, 438/87). Aymi valinin eylill baslarindaki
telgraflarinda da Ruslarin Osmanli’dan ¢ekindigi tekrarlanmistir (BOA, DH. SFR, 439/69; BOA,
DH.SFR, 439/99; BOA, DH.SFR, 440/20).

Erzurum Vali Vekili Defterdar Cemal Bey 13 Ekim 1914°te Dahiliye Nezareti’ne ¢ektigi telgrafinda
Ucgiincii Ordu Komutanligi’'nin elde ettigi istihbarati yazmustir. Buna gére Rusya’da teskil edilen Ermeni
ceteleri, Artvin yakinlarindaki Kobak (Yiiksekoba) ve Melo (Saribudak)® kdyleri arasindan sinir1 gegerek
Yusufeli Kazasi’na bagli Hodicor Nahiyesi’ne (Sirakonaklar) kadar ilerlemeyi planlamistir. Bu konuda
tedbir alinmasi ve bu getenin sinir1 gegmesine izin verilmemesi konusunda gereken yerlere talimat
verilmesi istenmistir (BOA, DH. SFR, 444/47). Bir giin sonra tarihli (14 Ekim 1914) telgraf Trabzon
valisinin Agustos sonlarindaki bilgilendirmesinin gergekle ilgisi olmadigini, bolgede adeta satrang
oynandigimi gostermektedir. Teskilat-1 Mahslisa’nin komutanlarindan olan Yenibahgeli Nail Bey’in
giivenilir bir Miisliiman muhbirden aldigi istihbarat soyledir (BOA, DH. SFR, 444/64)

e Rusya, Batum ve ¢evresinde ¢ikartma yapmaya miisait sahillere istihkdmlar yapmakta ve bu
bolgede toplam 6000 asker ve 300 top bulunmaktadir,

o Kars ve Artvin bolgesindeki birlikler hareket halindedir,

o Artvin’de 2000 Kazak piyadesi bulunmaktadir,

o Ruslar, ozellikle Tiirkiye den firar etmis goniillii Rumlar ve Ermenilere giivenmektedir,

e (Cogu Ermeni olan 2000 kisi Batum’da techiz edilerek Kars’a gonderilmis ve bunlar siniri
gecerek Osmanlt iilkesindeki Ermeniler ile Kiirtleri ayaklanmaya tesvik etmekle, ayrica
postalara saldirarak képriileri imha etme gorevi verilmigtir,

o Giirciiler ayaklanmaya hazir haldedir,

o Simira sevk edilen 500 Giircii askerden ¢cogu geri donmiistiir,

e Ruslar, heniiz Miisliimanlardan asker almamustir.

1 Melo (Milo), simdiki adi Zeytin’dir. Artvin’e baghdir (Sezen, 2017: 541).
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1.2. Teskilat-1 Mahsiisa’nin Bazi Faaliyetleri

Osmanli Devleti savasa girmeden Teskilat-1 Mahstsa® bolgede faaliyetlerine baslamstir. Fevzi Cakmak
Pasa’nin da belirttigi gibi hem Osmanli Devleti hem de Rusya bolgede gerilla savaslarini da ihmal
etmemistir. Ruslarin teskilatlandirdig1 Ermeni ¢etelerine karsi, Tirkler de basta Erzurum’un kuzeyinden
Hopa gevresine kadar olan cografyada gerilla kuvvetleri olusturmustur (2005: 27).

Gorevleri, 1877-78 Osmanli-Rus topraklarinda kalan Batum, Ardahan ve Kars sancaklarinin ahalileri ile
Kafkasya Miisliimanlarini ve Kkuzey-bati Iran’daki asiretleri Rusya’ya karsi ayaklandirmak ve
olusturulacak c¢ete kuvvetleri ile savas basladiginda sizma Harekati yaparak Rus ordusunun ikmal
yollarina sabotajlar yapmaktir (Bilgin, 2015: 106-107).

12 Ekim itibariyla Teskilat-1 Mahs@isa’nin bolgedeki ¢alisma sistemi netlesmisti: Erzurum’da bir genel
merkez, Trabzon ve Van’da birer bolge idare heyeti kurulmustu. Bu durumda sahil ile Artvin arasinda
Yusuf Riza Bey, Artvin ile Dogubeyazit arasinda Dr. Bahattin Sakir Bey komutasindaki gruplar faaliyet
gosterecekti. Kafkasya’da ise Batum, Kutayis, Tiflis, Vladikafkas, Megrelistan, Sohum ve kuzeyindeki
Lezki eyaletlerinde Teskilat kurmak, ihtilali hazirlamak ve uygulamak gorevi ise Trabzon bdolgesine
verilmistir (Bilgin, 2015: 111).

Basarili olabilmek icin elden gelen tiim gayreti hatta daha fazlasim gosterdigi belgelerden ve telif
eserlerden anlasilan Yusuf Riza Bey, Artvin ve civarindaki en énemli isimlerden birisidir?. Yusuf Riza
Bey, Teskilat-1 Mahsiisa’nin tam ve etkin bir sekilde 6rgiitlenmesi i¢in neredeyse herkesle goriismiistiir.

Yusuf Riza Bey, isgal altindaki topraklarda Murgul’da ticaretle mesgul yegeni Coskun-zade Ismail
Aga vasitasiyla Artvin’de bir orgiitlenme yapmistir. Ismail Aga Rus vatandast olmasimin verdigi
kolaylikla kisa siirede Artvin ve c¢evresindeki orgiitlenmeyi tamamlamis, daha sonra da bir
Ermeni ‘nin ihbariyla tutuklanarak Sibirya ‘ya siiriilmiistii. Bu orgiitlenme de Kadir Aga ve Mehmet
Efendi, Muratli‘da (Maradit) Siikrii Efendi, Murgul‘da Edip Bey gibi isimler vardi. Ayrica Olur-
Cataksu ‘da (Tavuskert) Ahmet ve Mustafa efendiler, Géle ‘de Reis Bey ve Dervis Aga, Cildr’da Aga
Bey ve Dede Bey, Ortiilii Kéyii ‘nde (Senkaya) Asker Bey, Esrail‘de (Oltu-Kéomiirlii-Asagimernis)
Ramiz Bey, Baskoy ‘de Bekir Bey, Oltu-Catak ‘ta Kenan Bey, Oltu-Ayyildiz Koyii ‘nde (Pitkir) Sudi
Bey (Bilgin, 2015: 115-116).

Yine bugiinlerde farkli bir olay yasanmistir. Osmanli Devleti, sinirda bir Rus askerini yakalayinca Rusya
bu olaya fazla gecikmeden benzer bir cevap vermistir. Yakalanan Rus askerine karsilik olarak Batum’da
Osmanl vatandaglar1 gozaltina alinmistir. Arsiv belgesinin birinde gozaltina alinan kisi dokuz (9); bagka
bir belgede ise ylz elli (150) civarinda yazmaktadir (BOA, HR. SYS. 2247-3). Batum’da Ruslar
tarafindan gézaltina alinanlardan biri olan Hopali Ali Pasa’nin yakinlar1 Trabzon Valiligi’'ne her giin
miiracaat ederek devletin bu hususta elden geleni biran evvel yapmasini ister. 11 Ekim 1914°te Trabzon
Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye Nezareti’ne ¢ekilen telgrafta askerlerin sebepsiz yere yakaladiklari

! Hanioglu’nun “propaganda teskilati” (2011: 568); Stoaddart’m “fark edilmesi giig, gdze ¢arpmayan gizli bir
orgiit”; dedigi Teskilat-1 Mahstisa’dan Maliye Bakani Cavit Bey de "O gizli bir askeri 6rgiitlenme idi. Bakanligin
karari ile yapilan bir organizasyon degildi" olarak bahseder (Stoaddart, 2014: 63-64). Fakat en gizemli agiklamay1
orgiitlenmeyi yakindan taniyanlardan Arif Cemil yapmistir: “Teskilat-1 Mahstisa’nin i¢ yiiziinii anlayabilmek i¢in,
Ittihat ve Terakki’nin i¢ yiiziinii bilmek gerekir” (1997: 9). Kafkas Cephesi’nde ¢esitli gdrevlerde ve ¢ogu zaman
ordu karargahinda kurmay subay olarak gorev yapmis olan Aziz Samih Ilter, Teskilat-1 Mahsfisa’nin gereksiz
oldugunu diistinmektedir (2007: 25).

2 Yusuf Riza Bey, Ittihat ve Terakki’nin kadrolar1 arasinda énde gelen isimlerden biridir. ittihat ve Terakki Merkez-i
Umumi iiyesi Yusuf Riza Bey hakkinda bilgi yok denecek kadar azdir. Yusuf Riza Bey, Ahiska’dan gdcerek
Artvin’in Cayagzi (Korzul) Mahallesine yerlesen bir ailedendir. Aileye Yolustas: ogullar1 derlerdi. Askeri okulu
Selanik’te okumustur. Artvinli Coskun-zade Ismail Aga’nin (1863-1939) dayisidir. (Bilgin, 2015: 6).
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bu Rus askerinin sifat ve kisilik a¢isindan hicbir 6nemi olmadigini, Rusya’da gozaltinda bulunan Osmanl
vatandaglarinin serbest birakilmalarimi saglamak igin bu Rus askerinin iadesinin uygun olacagini belirtir
(BOA, DH. SFR, 444/14). Hem 6nemli bir komuta kademesinde olmayan Rus askerinin alikonulmasi
hem de bunun karsilifinda o kadar Osmanli vatandaginin goézaltinda tutulmasinin  durumu
degerlendirilmistir. Bir hafta sonra (18 Ekim) Rus askerinin iadesi emredilmistir (BOA, DH. SFR,
444/123).

Kisa bir siire sonra Ruslar da Osmanli vatandaglarini serbest birakmistir. Devlet Arsivi’ndeki belgeye
gore 5 Kasim’da (BOA, HR. SYS. 2247-3), ATASE belgesini kaynak gostererek yazan Bilgin’in eserinde
ise 12 Kasim’da bir Rus gambotuyla 150 civarinda Osmanli vatandast memleketlerine gelmistir. Bilgin
“...bir Rus gambotu Kopmusburnu yakininda Rus ve Tiirk karakollarimin arasindaki sahile yanagip,
Rusya’da esir olarak alikonan Osmanlilardan yiiz elli kadar kadin, ¢ocuk ve birkag ihtiyari, onlarla
birlikte Hopali Ali Pasa ve yegeni Hiiseyin Efendi’yi sahile birakmigti” diye yazar. Gelen kisiler sahilden
yiiriiyerek Abuislah koyiine® gelmislerdir (Bilgin, 2015: 182).

2.0SMANLI DEVLETI’NiN SAVASA DAHIL OLMASINDAN SONRA ARTVIN VE
CIVARINDAKI GELISMELERE DAIR

29 Ekim Karadeniz Baskini sonrasinda Osmanli Devleti ile Rusya karsilikli olarak savas ilan etmistir.
Rusya’nin savas ilan etmesinden sonra smirdaki ¢atismalar hakkinda Ittihat ve Terakki hiikiimeti
gazetelere bilgi vermistir. Sise ve kara ragmen Ruslarla ¢arpigsmanin yasandigi ve basarili olundugu, Rus
mevzilerine girildigi teblig edilmistir (Devlet Arsivi, 2013: 87). 10 Kasim’da, Iskaristi (Subasi) kordon
noktasindaki siperde Rus getesi tarafindan ates edilmesi sonucu ndbet tutan bir Tiirk askeri bacagindan
yaralanmis ve olaya sebep olan kisi Potogur’daki (Diilgerli ve Sogucak) kordonda yakalanarak Rize’ye
gonderilmistir (BOA, DH. SFR, 447/56).

11 Kasim’da Rusya’ya savas ilan edildiginde Arhavi’de bulunan Yusuf Riza Bey, 500 miikellef ve 300
goniilliiden olusan bir kuvvetle cuma giinii (13 Kasim 1914) Potocur, Iskaristi ve Sultanselim
mintikalarindan baskin tarzinda diisman topraklarina saldirtya gegmeyi planlamistir. Plana gore kendisine
kars1 Artvin’den gonderilmesi muhtemel olan kuvvetlerin oyalanmasi i¢in Yusufeli tarafindan bir birligin
yaniltma harekati yapmasi gerekmektedir. Batum’un bombalanmasi da planlanmigtir; fakat vaktini
netlestirmemislerdir. Yenibahgeli Nail Bey ise Rize hapishanesinden aldigi adamlarin da bulundugu 800
kisilik bir kuvvetle 12 Kasim’da Trabzon’dan ayrilmistir. Miifrezelerdeki sevk ve istegin zafere olan
inanc1 artirdifi ancak eldeki silahlarm yetersiz olmasi nedeniyle Istanbul’dan silah génderilmesi
istenmistir (BOA, DH. SFR, 447/126).

Daha sonraki giinlerde silah ve cephane basta olmak iizere yoklugu hissedilen ne varsa yine talep
edilmistir. Birliklerin elindeki mevcut Avusturya tiifeklerinin cephanesi tiikkenmis olmasi ve martini
tiifeklerin ise igne tutaklarmin bozuldugu sebebiyle hem tiifek hem de tamir igin gerekli yedek parga
istenmistir (BOA, DH. SFR, 455/78). Karadeniz’de deniz egemenliginin kurulmamasi halinde basarimin
beyhude olacagi, sicak catigmalara girenler tarafindan Osmanli hiikkiimetine hatirlatilmistir (BOA, DH.
SFR, 448/95); fakat Osmanli donanmasi Ruslarin sahilleri bombalamasi karsisinda yeterli cevabi
verememistir (Besbelli, 1976: 80).

18 Kasim’da Artvin yakinlarindaki iki karakolda Tiirk-Rus birlikleri c¢atismis ve {i¢ Rus askeri
oldirilmistir (BOA, DH. SFR, 449/25). Yine ayni giinlerde Van firkasinda bulunan 300 Ermeni askeri

! Giiniimiizdeki ad1 Esenkiy1’dir. Hopa’ya 10; Artvin’e 70 km uzakliktadir. Abuislah ya da Azlaga da denilen yol
kenarinda bulunmaktadir. https://drummerlizard.com/esenkiyi-koyu-hopa-azlaga-abuislah/ (erigim tarihi: 9.12.2020)
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Rus tarafina firar etmistir. Yakalanan firarilerden 70 Ermeni ile 15 Kiirt idam edilmistir. Hafiz Ismail
Hakki Pasa’nin bolgeye gelmesiyle Artvin’deki hareketin genisletilmesi diistiniilmiistiir (BOA, DH. SFR,
450/62; BOA, DH.SFR, 450/131).

Aralik ayinin ilk giinlerinde Teskilat-1 Mahsiisa’nin sayesinde Artvin, Ardanug ve Savsat ele gecirilmistir.
Bahaeddin Sakir Bey, Artvin’e dogru yola ¢ikmistir. Bunlar Tiirkler agisindan sevindirici olsa da bolgenin
askeri merkezi olan Erzurum’a civar vilayetlerden erzak sevkinin ve mevcut doktor sayisinin az olmasi,
tibbi malzeme eksikligi nedeniyle yaralilar perisan bir haldedir (BOA, DH. SFR, 451/102). Maradidi*
kasabasi, Stange Bey ve Riza Bey tarafindan ele gecirilince kasaba sakinleri ¢ok mutlu olmustur.
Mutlulukla birlikte ¢ok giizel bir ziyafet verilmistir. Arif Cemil; sampanyanin da oldugu, miikellef bir
sofra kuruldugunu yazmaktadir (1997: 145).

Teskilat-1 Mahstisa gecici bir siireligine Borcka’yr merkez tutmuslardir. Teskilata bagli miifrezeler
etkinlik sahasini genisletmis, Giircistan iglerindeki Keda bile isgal edilmistir. Ciiriiksu Nehri civarinda
tutunabilmeyi ve Batum-Ardahan demiryolunun tahrip edilerek Batum’un tamamen kusatma altina
almabilmesi planlanmistir (BOA, DH. SFR, 451/100).

Aralik aymin ilk haftasinda Artvin’deki kuvvetler Ardahan’a ilerlemistir. Bahaeddin Sakir Bey ile
Dahiliye Nazir1 Mehmet Talat Bey telgraflar sayesinde iletisim halindedir (BOA, DH. SFR, 452/27).
Bahaeddin Sakir Bey, Artvin ile Ardahan arasinda 250 siivari ve 3000 piyade kuvvetini bir araya
getirmistir. Sayiy1 daha da artirma ¢aligmalari devam etmisir. Ardahan’a {i¢ saatlik mesafede bulunan
askerlerin saglik malzemesine ihtiyact vardir (BOA, DH. SFR, 453/89). Tek mesele eksik malzemeler
degildir. Telgraflara yansidig1 kadariyla Teskilat-1 Mahsiisa yoneticileri arasinda bazen anlagsmazliklar da
olmaktadir (BOA, DH. SFR, 455/12).

Karargahim Artvin‘de kuran Dr. Bahaeddin Sakir Bey, 18 Aralik 1914 tarihinde Artvin’den esine yazdigi
mektupta, “Erzurum’dan Yusufeli kazasina gegtim. Buradan sonra Ardanug’a ve oradan da Artvin’'e

geldim. Buralar hep bizim miifrezelerin zapt ettigi yerlerdir” diyerek ele gecen bolgeyi kabaca tarif eder
(Cemil, 1997: 138-139).

Aralik ayinin sonlarinda 3. Ordu’ya bagh ti¢ kolordu Sarikamig’t almak i¢in bilyiik bir kusatma harekati
basladigi giinlerde bolgede de savas devam etmektedir. Ruslarin karadan ve denizden saldirilart
sonrasinda pek c¢ok cete reisi Oldiriilmiistiir. Bir buguk aydir savasan askerler yorgun diismiistiir.
Teskilatin komutanlarindan olan Yusuf Riza Bey mecburen miifrezeleri biraz da olsa ricat ettirmistir.
Ayrica bolgedeki Miisliiman ahali mecburi olarak biraz daha iglere go¢ etmek zorunda kalmistir (BOA,
DH. SFR, 455/103). Yusuf Riza Bey’in baska bir telgrafinda asker takviyesi yapilmamasi nedeniyle
Borgka’nin 10 kilometre ilerisinde Subani (Alaca) ve Pehlivan (Giiresen) arasinda bir miidafaa hatti
olusturularak savunmaya geg¢ildigi, bu hattin elden ¢ikmasi durumunda Borgka’nin ve Artvin-Ardahan
yolunun elden ¢ikmasi kuvvetle muhtemel oldugu; miifrezelere katilacak olan Acaralilar ve Giirciilerin
silah bekledigi; Makiryal’da (Kemalpasa) diismana direnilmigsse de kuvvetin ¢ok zayif oldugu ve
taleplerinin siiratle karsilanmazsa sonucun felaket olacagi (BOA, DH.SFR, 455/123)2,

! Borgka ilgesine bagli Muratl

2 Bazilar sonuna kadar hatta biraz daha ilerisine kadar sabredebilir; ama bir yerde patlar. Caresizlik igerisindeki

Yusuf Riza Bey de yeri geldiginde “isyan” etmistir. “Terk etmege mecbur bulundugumuz biitiin kdy ve kasabalar1

diisman yakmakta ve yiiz binlerce ehl-i Islam kadimn ve ¢ocuk daglarda a¢ ve sefil kagmakta, yakalananlar Ruslarin

ayaklar1 altinda aranilmakta, 1rz ve namus mahvolmaktadir. Bu kadar feryatlarimin mukabili iki tabur olsun

gonderilmediginden bu facialarin buradan mezalimin karsisinda kalplerimiz par¢alanmaktadir. Bunlart Allah kime

soracaktir?” (Bilgin, 2015, s. 317). Bu feryadi, Déhiliye Nazir1 Mehmet Talat Bey, Trabzon Valisi vasitasiyla Riza
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Aralik aymnim son gilinlinde Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye Nezareti’ne cekilen
“mahremdir” ibareli telgrafta Tiirklerin moralini kismen de olsa diizeltecek haberler vardir. Ruslarin
Tavuskert’te (Cataksu) bulunan 600 kisilik taburu kusatilarak 200’1 6ldiiriilmiis, 400’1 de esir alinmagtir.
Yusuf Riza Bey’in bildirdigine gore diger kuvvetler Ardahan’a ¢ok yaklagmistir (BOA, DH. SFR,
455/149). Sonraki giin Ardahan alinmigtir (BOA, DH. SFR, 456/27).

Sadece bir giin sonra (1 Ocak 1915) ve yine Yusuf Riza Bey’den gelen haberler iyi degildir. Kendisi
Artvin-Ardahan yolu ile Pehlivan (Giiresen) miidafaa hattin1 elde tutmaya caligmaktadir; ancak Ruslarin
karadan ve denizden iistiin kuvvetlerle yaptig1 saldirilar sonucu Pehlivan (Giiresen) hatt1 yarilmistir.
Ayrica Ruslar, Ohordiya’ya (Serefiye) kadar ilerledigi i¢cin Borgka-Ciftekoprii-Subasi hatti savunulmaya
calisilacaktir; fakat kuvvetlerin biiylik kisminin firar etmesi yliziinden Borgka’nin diisme ihtimali
belirmistir. Diger taraftan Rus gemileri iki giindiir Makiryal’1 (Kemalpasa) bombaladig1 icin buradaki
kuvvetler geri ¢ekilmek zorunda kalacaktir. Yusuf Riza Bey, tim bu olumsuzluklarin nihayetinde
Hopa’nin diigsebilecegini hatirlatmaktadir. Yine bu telgrafta Ruslarin ele gecirdikleri koyleri yakarak
katliam yaptiklar1 kayithidir (BOA, DH. SFR, 456/29). Sarikamis’a diizenlenen harekat da zaten bir
fecaatle devam etmektedir. Tiirk ordusu ¢ok zor durumdadir.

2 Ocak 1915 tarihli ve Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye Nezareti’ne ¢ekilen “fevkalade
mahrem ve miistaceldir” ibareli telgrafta Hopa’nin isgal edilmesi tehlikesine dikkat ¢ekilmistir. Hopa
Kaymakamligi, mevcut durumu izah ettigi telgrafinda 23 Aralik 1914 tarihinden beri Gonye (Gonio)
yakinlarindaki Kuvaryat (Kvariati) mevkisinde devam eden garpigmalar sonucunda Tirk birliklerinin
denizden destek alan Ruslar karsisinda tutunamayarak 1 Ocak 1915 tarihinde (Hopa’nin 12 km kuzey-
dogusundaki) Abuislah’a (Esenkiy1) ¢ekilmek zorunda kaldigini belirtmistir. Ayrica, Hopa’nin hem sinir
taburunun ve hem de Teskilat-1 Mahsiisa miifrezelerinin hareket iissii ve deposu oldugu, Abuislah’ta
savunma yapmaya c¢alisan birliklere ve Riza Bey’in miifrezelerine denizden ve karadan destek olunmazsa
Hopa’nin isgal tehlikesi belirtilmistir (BOA, DH. SFR, 456/40).

Ciftekoprii’de bulunan Yenibahgeli Nail Bey’den Dahiliye Nazirt Mehmet Talat Bey’e ¢ekilen 3 Ocak
1915 tarihli ve “miihim, miistacel, mahrem ve mahsusdur” ibareli telgraf aslinda Tiirk ordusunun o
bolgedeki ve o giinlerdeki durumunu genel olarak 6zetler gibidir:

Hem [Yusuf] Riza Bey hem de bendeniz bu iglerin uzmani degiliz. Ciinkii eldeki kuvveti iyi
kullanamadik. Asker ag, ¢iplak ve perisan bir haldedir. Askerlerin yarisindan fazlas: firar
etmistir. Isgal ettigimiz yerlerden cekilmek zorunda kaldik. Bunun neticesi olarak da
buralardaki Acaralilar Rus zulmiine ugradi. Ruslar karadan da Hopa’ya ilerlemektedir.
Diizenli birlik gonderilmedigi takdirde sadece Hopa degil; Rize’ye kadar olan tiim bolge
Rus isgaline ugrayacaktir (BOA, DH.SFR, 456/45).

Harbiye Nazir1 ve Baskumandan Vekili ismail Enver Pasa, Uciincii Ordu’nun komutasim bizzat ele almak
i¢in bagkentten Sarikamis’a gelmisti. Durumun perisan oldugunu yazan Nail Bey’in yukaridaki telgrafina
ayni giin Mehmet Talat Bey tarafindan verilen cevap caresizligin gizli itirafi gibidir. Mehmet Talat Bey,
Istanbul’dan takviye asker beklenmesinin beyhude oldugunu, Ardahan’dan kuvvet gekilebilecegini ve
orasiyla temas kurulabilecegini, telasa gerek olmadigini ve imkansizlik i¢inde ¢alismanin kendilerine
yakistigim1 yazmistir (BOA, DH. SFR, 48/260.1). Ardahan’1 ele geciren Bahaeddin Sakir Bey de zor
durumdadir.

Bey’e Enver Pasa’nin Sarikamis’taki harekata kumanda ettigini ve kendisiyle irtibat kuramadigini yazdiktan sonra
“telasa ve beyhude feryatlara lizum yoktur” cevaplar (BOA, DH. SFR, 48/260.1).
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Rus kuvvetlerinin saldirilar1 karsisinda dayanacak giicleri kalmadigindan Onuncu Kolordu’dan acilen bir
tabur ile top ve mitralyéz gonderilmesini talep etmistir. Fakat bilindigi gibi tam da bu giinlerde 9. 10. ve
11. Kolordular Sarikamis harekatindadir. Askerlerin ¢ok 6nemli bir kismi Ruslardan daha ¢ok iklimle,
cografya ve soguklarla hem de ne soguklarla miicadele etmistir. Fakat sifirin altindaki 30 kiisur dereceyle
kimse bas edemeyecegi i¢in Tiirk ordusu Allahiiekber Daglari’nda heykel gibi donup kalmistir (Giil-
Uzun, 2020: 229). Erzurum Valisi Hasan Tahsin Bey’den Dahiliye Nezareti’ne cekilen telgrafta
Bahaeddin Sakir Bey’in Sarikamig taraflarinda kesin neticenin alinacagi birka¢ gilinii beklemesini
yazmustir (BOA, DH. SFR, 456/76). Bir taraftan soguk bir taraftan Ruslarin atesi arasinda eriyen ordunun
maneviyati ¢ok ciddi zarar gormiistiir. Hayatim kaybedenler sehit olmustur; ama geriye kalanlar esir
diisme korkusunu yagamaktadir (BOA, DH. SFR, 456/120).

Bu caresizlik igerisinde Tiirk miifrezeleri fazla dayanamamis ve Ardahan’i Ruslara birakmak zorunda
kalmiglardir. Stange Bey ile Bahaeddin Sakir Bey Ardanug’a ¢ekilmistir. Vali Hasan Tahsin Bey’den
Dahiliye Nazir1 Mehmet Talat Bey’e cekilen 7 Ocak giinlii telgrafta cetelerin Ardahan’da yaptigi
yagmacilik ve benzeri miinasebetsizlikler yliziinden bu durumun meydana geldigi, Stange Bey’in
tahminine gore Ardahan’1 alan Ruslarin Batum’a ilerleyebilecekleri, bunu 6nlemek i¢in de denizden bir
miktar kuvvet sevk edilmesi gerektigini yazmistir (BOA, DH. SFR, 456/112). 9 Ocak 1915°te Stange Bey
Ardanug’ta dagilms olan birlikleri toplayarak Artvin’e ¢ekilmek istiyordu. Hafiz Ismail Hakk: Pasa da bu
karar1 uygun bulmustu (Yalgin, 2008: 27).

Birliklerin morali bozuldugu gibi komuta kademesinde de birbirleri hakkinda memnuniyetsizlik asikar
olmustur. Artvin’de bulunan Bahaeddin Sakir Bey 10 Ocak’ta Emniyet-i Umumiye Miidiirii ismail
Canbulat Bey’e cektigi telgrafinda Istanbul’dan beri beraberinde bulunanlardan Sakir Niyazi Bey’in
namuslu bir sekilde vazifesiyle mesgul oldugunu; ancak Yakub Cemil Bey’in davraniglarindan memnun
olmadigini, bu nedenle kendisinin bir an énce Istanbul’a geri cagirilmas: gerektigini belirtmistir (BOA,
DH.EUM.KLH, 5/18)*. Daha sonraki giinlerde Yusuf Riza Bey ile Nail Bey’in de aralar1 agilmistir (BOA,
DH, SFR, 461 /78)°.

Yusuf Riza Bey, 10 Ocak gecesi Déhiliye Nazir1t Mehmet Talat Bey’e yazdig1 “mahrem ve mahsustur”
ibareli telgrafinda eldeki tiim silahlarin Acaralilara dagitilmasina ragmen ricat sirasinda bunlarin elden
¢iktigini, ellerinde bulunan Avusturya silahlarinin cephanesinin tiikendigini, Trabzon’da ise sadece bes
yiiz tiifek bulundugunu ve bu yiizden acilen bes bin tiifege ihtiyag oldugunu, kendisinden silah isteyen
Bahaeddin Sakir Bey’in miifrezesinin de Ardahan ¢atigsmalarinda tamamen dagildigin1 ve sabah vaktinde
(11 Ocak 1915) her taraftan hiicuma gegilmesinin planlandigin1 yazmistir (BOA, DH.SFR, 457/16).

Bu giinlerde Ittihat ve Terakki tarafindan basarisizliklara sansiir uygulansa da Rusya’daki gazeteler
Osmanli’nin maglubiyetini yazmaktadir (Devlet Arsivleri, 2013: 130).

Bolgedeki Teskilat-1 Mahsisa iiyeleri Dahiliye Nezareti’nden ¢ok acilen ihtiyaci olanlarin teminini
istemistir. Askere, subaya ihtiya¢ zaten kaginilmazdir. Sogugun en siddetli oldugu giinlerde 6zellikle
gonillii askerlerin uygun kiyafete ihtiyaci vardir (BOA, DH. SFR, 457/62). Bazen de diismandan ele
gecirilen toplar1 kullanabilmek icin Istanbul’dan topgu istenmistir (BOA, DH. SFR, 457/39). Artvin’de

! Bahaeddin Sakir Bey’in “Yakup Cemil’i Istanbul’a ¢agirin” ricasi hemen ciddiye alinmis ve Yakup Cemil de
emrindeki 80 kisilik miifrezeyi Halid Bey’e birakarak Istanbul’a donmiistiir (BOA, DH.SFR, 457/93). Daha sonra
Ugiincii Ordu da konudan haberdar olmustur. bkz. BOA, DH.SFR, 49/23. Teskilat-1 Mahsiisa yoneticileri arasinda
savagin da getirdigi haletiruhiye sebebiyle anlasmazliklar oldugu gibi birbirlerine destek olduklari da kayitlar
arasindadir (bkz. BOA, DH.SFR, 461/78 ve BOA, DH.SFR, 461/79).

2 M. Bilgin, bu anlagmazlig1 Teskilat-1 Mahs(isa’nin Trabzon baskanlhigina her ikisinin de talip olusuyla agiklar. Bkz.
Bilgin, 2015: 367.
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bulunan Bahaeddin Sakir Bey’den Dahiliye Nezareti’ne ¢ekilen 14 Ocak 1915 tarihli telgrafta silah
meselesi i¢in Borgka’da bulunan Yusuf Riza Bey ile goriistiigiinii; ancak onun da elinde silah olmadigini,
bir tabur kadar olan diizenli birligin ordudan aldiklar izinle yarin Ardanug¢’tan Artvin’e cekilecegini;
fakat Ardanug¢’u tahliye etmenin buradaki Miisliimanlar1 Rus kilicina teslim etmek anlamina geldigini
yazmigtir (BOA, DH. SFR, 457/93; BOA, DH.EUM.2.Sb, 3/71).

Kar yagisinin ¢ok olmasi ve dogal olarak da sogugun siddeti karsisinda kiyafetsizlik, gidasizlik en 6nemli
sorundu. Hopa’dan erzak gelmesi miimkiin olmadigindan ihtiyaglarin bir kismi1 Artvin ve g¢evresinden
temin edilmistir (Yalgin, 2008: 24). Caresizlik icinde olan birliklere takviye yapabilmek icin sartlarin
zorlandig1 yine belgelerden anlasilmaktadir. Yusuf Riza Bey’in miifrezesine katilmak iizere Trabzon,
Polathane (Akcgaabat) ve Fol’da (Vakfikebir) 1320 kiginin yola ¢ikmaya hazirdir. Bunlar 16 Ocak giinii
topluca Borgcka’ya gonderilecek ve Giresun’dan gelen jandarma taburu ise 13 Ocak’ta yola ¢ikacaktir
(BOA, DH. SFR, 457/99). Mahkumlarin da cephelerde savastirtlmasinin uygun oldugu giindeme
gelmistir; fakat istenilen fayda saglanamamistir (bkz. Giil, 2020b: 741-759).

14 Ocak 1915°te Stange Bey, Melo Hudut Taburu’na Oltu’nun diigmesi iizerine Artvin’e ¢ekilme emrini
vermistir (Yalgin, 2008: 27). 17 Ocak 1915 gecesi Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye ve
Harbiye nezaretlerine ¢ekilen telgrafta durumun vahameti biraz daha anlasiimaktadir. Hopa
Kaymakamligi’ndan alina bilgiye gore Abuislah (Esenkiy1) ve Sultanselim’deki (Kopriicii) kuvvetler
dagilarak daglara dogru cekilmislerdir. Zalona’daki (Koyuncular) kuvvet de zor durumdadir. Ruslar,
sahili ve askerin bulundugu mevkileri denizden ve karadan siirekli olarak top atesi altinda tutmakta ve bu
nedenle sahilde kontrol kaybedilmistir. Ruslara kars1 koyabilmek ve Hopa’y1 muhafaza edebilmek igin
Borgka, Atine (Pazar) ve Vige’den (Findikli) kuvvet getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kuvvetler yetistigi
takdirde diisman puskiirtiilebilir. Telgrafta ayrica bolge halkinin i¢ bolgelere dogru ¢ekilmekte oldugu ve
sayist altiyr bulan Rus gemilerinin aksama kadar Abuislah (Esenkiy1) sirtlarini topa tutarak karanlik
basinca Batum’a dogru gittigi bilgisi de bulunmaktadir (BOA, DH. SFR, 458/49).

18 Ocak 1915’te 3. Ordu’dan Stange Bey’e gelen telgrafta mecbur kalmadik¢a Ardanug’u terk
etmemesini, Artvin’e c¢ekilmemesini emretmistir. “Ancak Stange Bey bu telgraftan once Artvin’e
gelmigstir. Artvin’e ulastiktan sonra her tarafa hakim ve etrafi gérmege miisait olan Artvin Kilisesi
civarinda komutanlarimi toplayarak sehrin savunmast ile ilgili gerekli talimatlart vermigtir” (Yalgin,
2008: 28). 3. Ordu Kumandam Hafiz Ismail Hakk: Pasa, iki giin sonra (20 Ocak) Stange Bey’e, “Her
halde Artvin’i o kadar siddetle miidafaa ediniz ki icap ederse Artvin miifrezenin mezart olsun” demistir
(Yalgin, 2008: 28).

Yusuf Riza Bey ile Hopa Kaymakamligi’ndan alinan telgraflarda verilen yeni bilgiye gore Ruslarin {istiin
kuvvetlerle saldirmasi lizerine Sultanselim (Kopriicii) mevkisi diismistiir. Geri ¢ekilen Tiirkler, Zurbici
(Yoldere), Cavuslu ve Bagkdy arasinda yeni bir savunma hatt1 olusturmuslardir. Bu durumda Hopa biiyiik
tehlike altina girdiginden Hopa Kazasi hiikiimetinin Arhavi’ye nakline karar verilmistir. Talep edilen
silahlarin kisa siirede gonderilmemesi durumunda vaziyetin daha da kdtiilesebilecegi belirtilmistir (BOA,
DH. SFR, 458/64). Ruslar Hopa ve Arhavi’yi bombalamaya devam ederken bir yandan da Batum-Artvin
yolunu ele gegirebilme amacindadir (BOA, DH. SFR, 458/85).

Sarikamig’taki facianin hemen ardindan (1915 Ocak ayinin ikinci haftas1) Hafiz Ismail Hakki Pasa,
Ruslarin eline gecirmeye calistigr yerlerde miicadele eden birliklere destek olabilmenin yollarini
aramistir. Sarikamis harekatindan geriye kalan askerlere ve denizdeki kuvvetlere “Batum yo6niine bir alay
yetistiriniz. Donanma faaliyet gostersin.” diye feryat ediyordu. Coruh Vadisi’nden Ardahan ve Batum’a
kadar ilerleyen Stange Bey Miifrezesi ve Teskilat-1 Mahstsa birlikleri ile hudut taburundan ibaret olan
Tiirk kuvvetleri taarruza gecen Rus kuvvetleri karsisinda Artvin, Borgka ve Hopa’ya ¢ekilmislerdi. Cok
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zor sartlar altindaki Tiirk birlikleri insaniistii bir gayretle miicadelesine devam ederek diismana zayiat
verdirmeyi basarmislardir (Unalp, 2015: 502).

Teskilat-1 Mahstisa iiyelerinden olan Arif Cemil sahit oldugu pek cok hadiseyi kitabinda yazmistir.
Hopa’nin devamli olarak denizden bombalanmasinin halk iizerindeki tesiri ve buna karsi kurulan bir
tuzaktan da “Hopa'y: topa tutan gambot” basligi altinda bahseder. Hopa’ya ¢ok yakin olan Batum’da
bulunan iki bacali eski bir Rus gambotu her giin ve her gece Hopa’y1 bombardiman etmektedir. Halkin
can giivenligini tehdit eden bu gambota karsi tedbir olarak Hopa agiklarina mayin dokiilmesi
diisiiniilmiistiir. Bunun i¢in gorevlendirilen kayiklar kaymakamin emriyle daha dnceden toplattirilan Rus
torpillerini Hopa’nin agiklarina dosemislerdi. Her giin ve her gece ates ederek Hopalilarin basina bela
olan bu gambotun yaralanmasini ya da batmasini bekleyen, biiyiik bir zevkle izlemek i¢in gizlenenler
hayal kiriklig1 yasamistir; fakat tam olarak gizlenemeyen bu tuzak ise yaramamistir. Ruslar bunu fark
etmis ve Once torpillere ates ederek etkisiz hale getirmeyi denemis; ise yaramayinca da gambottan
filikalarla gelen Ruslar tarafindan toplatilmistir (Cemil, 1997: 122-124).

Hopa’nin direnmesine destek icin Giresun seyyar jandarma taburundan 656 asker kayiklarla
gonderilmigstir; fakat askerlerin ellerinde bulunan silahlar eski martinidir. Ruslarla miicadelenin etkili
olabilmesi i¢in yeni mavzer tiifeklerine ihtiya¢ vardir (BOA, DH. SFR, 458/86). Hopa’y1 kurtarmak i¢in
Pehlivan (Giiresen) mintikasinda Ruslara karsi bir saldin hazirligi yapilitken Coruh Nehri’nin sag
tarafindaki kuvvetlerin bozulmasi iizerine miifrezeler daha geriye ¢ekilmek zorunda kalmiglardir. Yusuf
Riza Bey bu olaylardan sonra Borgka’y1 elde tutmanin daha da zorlastigini bildirmistir (BOA, DH. SFR,
458/72). Kazak siivarileri ve Ermeni ¢eteleri Tavuskert, Savsat ve Acara halkina katliam yapmiglardir.
Silahi olmayan ve biiylik acilar yasayan Miisliiman ahali, Teskilat-1 Mahslisa yoneticilerinden silah
istemektedir; fakat verilecek silah yoktur ve Istanbul’dan talep edilmistir (BOA, DH. SFR, 459/5).

Caresizlik igerisinde kivranan bazi yoneticiler komuta yetkisinin degismesine umut baglamigtir. Yusuf
Riza Bey tarafindan 27 Ocak 1915 tarihinde Dahiliye ve Harbiye nezaretlerine ¢ekilen “mahrem ve
miistaceldir” ibareli telgrafta s0yle yazmaktadir:

Sitanga Bey’in Pehlivan (Giiregsen) mintikasinda bir ¢evirme ve taarruz harekat
baslatmasina ragmen bu mintika kaybedilmistir. Bu durumda Borgka’'min elden ¢ikmasi
kesindir. Eldeki yetersiz kuvvetler ve yetersiz silahlarla daha fazlasimi yapmak imkdm
kalmamustir. Bolgeden Teskildt-i Mahsiisa birliklerinin ¢ekilmesi, yerlerine seyyar
Jjandarma ve hudud taburu askerlerinin yerlestirilmesi uygun olacaktir. Yusuf Riza Bey,
bahsettigi islerin yapilmasi sonrasinda komuta yetkisinin ise Stange Bey’e verilmesini talep
etmigstir (BOA, DH. SFR, 459/52).

Borgka’da Yusuf Riza Bey miifrezesinin ates altindaki durumu ayn1 zamanda Murgul’daki bakir yatagini
da etkilemistir. Bakir madeni Almanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir ve bu tehlike altinda Arhavi’ye taginmasi
glindeme gelmistir. Murgul’daki biitiin bakirlarin Arhavi’ye tasinabilmesi i¢in Artvin Kaymakamligi,
cikardig1 tezkereyle Artvin’deki halkin gorevlendirmistir. Bu sirada Pehlivan mintikasi Ruslarin eline
geemis ve goniilliller firar etmistir. Ruslarin atesi sonrasinda Borgka, 27 Ocak’ta Tiirklerin elinden
¢ikmistir. Bunun iizerine Stange Bey de birliklerini bundan 6nceki yerine, Artvin’e ¢ekmistir. Bor¢ka’nin
diisman eline gegmesiyle Yusuf Riza Bey de Murgul’a® ¢ekilmistir (Yalgmn, 2008, s. 28). Burada Yusuf

! Murgul’un zapt1 esnasinda Tiirkler tarafindan esirler alinmistir. Esirlerden birisi Murgul’daki madenlerden birinde

calisan Amerikali mithendis Morris Caldwell’dir. 21-22 Aralik 1914 tarihli ve Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den

Dahiliye Nezareti’ne ¢ekilen telgrafta esirin kimliginin anlasilmas1 iizerine Trabzon’daki Amerika konsolosuna

teslim edildigi haber verilir (BOA, DH.SFR, 454/113). iki giin sonraki (24 Aralik 1914) Dahiliye Nazir1 Mehmet

Talat Bey’den Hariciye Nezareti’ne gonderilen yazi da Trabzon’daki Amerika konsolosuna teslim edilen esir

hakkindadir (BOA, HR.SYS, 2216/16-1). Yaklagik bir hafta sonra (2 Ocak 1915) Dahiliye Nazir1 namina Emniyet-i
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Riza Bey’in mazeretlere siginmak yerine elden gelenin daha fazlasin1 yapmak gibi olduk¢a 6nemli bir igin
hatirlatilmasi yerinde olacaktir. Yusuf Riza Bey, Murgul’daki bakir fabrikasindan elde ettigi makineler ve
yerli halktan temin ettigi ustalarla bu tiifeklerin tamiri i¢in bir atélye kurmustur. Bilgin’in tespitine gore
bu atdlyede giinde 50-60 silah onarilabiliyordu (Bilgin, 2015: 236). Murgul’daki fabrikada hastane faal
hale getirilmisti. Ayrica ilaveten yiiz yatakli iki hastane daha kurulmustu. Op. Dr. Tevfik Bey de Yusuf
Riza Bey’in yanindaydi ve maiyetindeki dort tibbiye talebesi ile elden geleni yapiyordu. Yaralilar
peyderpey Trabzon’a sevk ediliyordu (Bilgin, 2015: 319).

Ruslar, Bor¢ka’da 10.5°1ik ve 15°lik obiisler kullanirken Tiirk sahil miifrezesi Rus donanmasinin siki
ablukas1 nedeniyle iage sikintis1 cekmekteydi (Yasubuga, 2016: 44). Ocak ayinin son giinlerinde durumun
cok daha kotii oldugu Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye Nazirt Mehmet Talat Bey’e ¢ekilen
telgraftan 6grenilmektedir. Vali Cemal Bey, Yusuf Riza Bey’den aldig: bilgileri aktarmistir. Buna gore,
eldeki kuvvetler artik ¢iiriiylip dokiilmeye baslamigtir. Kiire kislasinda ancak 1200 kisi toplanabilmis;
ama bunlar da agtir. Murgul elde tutulabilirse buradaki bakir fabrikasi sayesinde savasin tiim masrafinin
bir yilda ¢ikarilabilme ihtimali vardir. Istanbul’dan yola ¢ikmis olan subay, asker ve silahlar ¢ok acilen
gelmesi gerekirken heniiz gelmemistir. Eldeki subaylar ya hasta ya da maneviyat1 bozuk bir haldedir.
Trabzon’dan Riza Bey’in emrine 700 kisilik li¢ ¢ete gonderilecektir; ancak silah ve cephane eksikligi
vardir. Ayrica asker firarileri igin 6liim emri verilecektir. Tiim bunlarin yaninda telgrafta oldukga ilging
bir bilgi daha vardir. Daha birka¢ giin 6ncesinde komuta yetkisinin Stange Bey’e verilmesiyle durumun
diizelecegini iimit eden Yusuf Riza Bey bu defa da Stange Bey’den memnun olunmadigini ve Ucgiincii
Ordu Komutan1 Hafiz Hakki Pasa’nin Stange Bey’i acilen gondermesi gerektigini diistinmektedir (BOA,
DH. SFR, 459/75).

Yusuf Riza Bey, yalnizca bir giin sonra, Dahiliye Nezareti’ne “mahrem ve mahsusdur” ibareli bir
telgrafinda eldeki silah ve cephanenin yetersizligini, Hopa’dan Borgka’ya kadar olan hat boyunca
savunma durumuna gegildigini, Karadeniz’in diisman donanmasinin kontroliinde olmasi nedeniyle erzak
sevkiyatinin zorlastigini, birliklerdeki jandarma ve Teskilat-1 Mahslisa efradinin askeri elbiseleri ve
yagmurluklarinin bile olmadigini, yaralilarin Murgul fabrikasindaki hastanede tedavi edilmeye
calisildigint yazmistir (BOA, DH.SFR, 459/93).

31 Ocak 1915 gecesinde, Artvin’de bulunan Bahaeddin Sakir Bey’den Dahiliye Naziri Mehmet Talat Bey
vasitasiyla Merkez-i Umumi’ye ¢ekilen telgrafta Yusuf Riza Bey’in yerine askerlikten anlayan birinin
gonderilmesi gerektigi, uygulanmasi imkansiz icraatlara kalkistigi, kendisi géreve devam ederse Murgul,
Artvin ve Savsat bolgesi ile Lazistan’in elden ¢ikabilecegi ikaz1 yer almaktadir (BOA, DH. SFR, 459/94).

3 Subat 1915 tarihli ve Erzurum Valisi Hasan Tahsin Bey’den Dahiliye Nezareti’ne cekilen telgrafta da
hi¢ iyi haber yoktur. Ruslar, Miisliman koéylerindeki erzak ve hayvanlari Denek (?) ve Kars’a
gotiirmiislerdir. Rum ve Ermeni ceteleri katliam yapmaktadir. Kapan koylinde diisman saldirist
piiskiirtiilmiis ve Rus birliklerinden 15 kisi oldiiriilmistiir. Tirklerden de iki sehit ve 3 yarali vardir
(BOA, DH.EUM.2.Sb, 4/39)!. Artvin’de bulunan Bahaeddin Sakir Bey’den Dahiliye Nazir1 Mehmet

Umumiye Miidiirii Ismail Canbulad Bey’den Trabzon Vilayeti’ne ¢ekilen telgrafta Amerikali miithendis Morris
Caldwell hakkinda talimat verilene kadar higbir sey yapilmamasi emredilir (BOA, DH.SFR, 48/248). Tarafsiz bir
devlet olan Amerika’nin vatandasina oldukca dikkatli davramlir. iki giin sonra (4 Ocak 1915) Hariciye
Nezareti’nden Amerika Sefareti’ne gonderilen yazida kisaca bir bilgi verilir (BOA, HR.SYS, 2216/16-2).

! Bagkumandanlik Vekaleti tarafindan yaymmlanan cephelerdeki son durum hakkinda bilgi veren resmi biiltende
Artvin ve Murgul’da Ruslara mukavemet edildigi ve bazit mevkilerde diismanin piiskiirtiildiigi agiklanmistir (BOA,
DH.EUM.VRK, 14/57). O kadar maglubiyet arasinda bu haberi agiklamakla savas bolgesini merak eden
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Talat Bey’e cekilen 12 Subat 1915 tarihli telgraftan Yakub Cemil Bey’in savas bdlgesine yeniden gelme
durumunun degerlendirildigi, geri gelmek istiyorsa asker toplayarak bir an evvel buraya gelmesi ve
Bahaeddin Sakir’e bagli olmak sart1 6grenilmektedir. Yakub Cemil Bey eger donmeyecekse 8-10 subay
ile bin kadar kaput veya ceket gonderilmesi istenmistir. Telgrafta ayrica taleplerin yeterince seri ve ciddi
cevaplanmadigina dair bir sitem vardir (BOA, DH. SFR, 461/34).

Catismalarda ele gecirilen Rus esirlerden bilgi alan Yusuf Riza Bey bunu hemen (13 Subat 1915)
Dahiliye Nezareti’ne bildirmistir. 4 Rus alaymin Acara ve Coruh’un birlestigi yerde toplandiklarini,
bunlarin yakinda Hopa’y:r isgal amaciyla saldiriya gececeklerini, baslarinda mirliva (tuggeneral)
riitbesinde bir komutan bulundugunu ve alaylarda Miisliiman askerlerle birlikte Rum ve Ermenilerin de
oldugunu sdyleyen esirler dogru bilgi vermistir (BOA, DH. SFR, 461/43). Hopa bdlgesinde biiyiik erzak
sikintis1 yasandigi icin Canik Sancagi’ndan misir gdnderilmesiyle ahalinin acligina ¢6ziim diisiiniilmiistiir
(BOA, DH. SFR, 462/46).

21 Subat 1915 tarihli ve Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’den Dahiliye Nezareti’ne ¢ekilen “mahremdir
ve bizzat hall olunacaktir” ibareli telgrafta Teskilat-1 Mahsiisa taburlarina erzak, levazim ve bir miktar
para dagitildigi, bunlarin boliik boliik harekete gegmeye basladiklari; ancak taburlarin idaresinde zafiyet
oldugu vurgulanmaktadir. Yusuf Riza Bey’in bir de bu sorunla ugrasmak zorunda kaldigi, bu nedenle
refakatine mutlaka birka¢ subay daha gonderilmesi istenmistir. Erzurum’dan gonderilen dag toplariin
mithimmati ve hayvanlari ile teslim alindigi, Samsun’dan kara yoluyla yapilan sevkiyatta biiyiik zorluklar
cekildigi ayrica diisman baskisi olmadigi takdirde deniz nakliyatinin daha iyi olacagi belirtilmistir.
Trabzon’da eksikligi goriilen seker, gaz ve camin Istanbul’dan gonderilmesi talep edilmistir (BOA, DH.
SFR, 462/46); fakat isler umuldugu gibi gitmedigi gibi askerler ve halk gittikge zorlu sartlarda Ruslara
kars1 direnmeye caligmaktadir. 25 Subat 1915 tarihli telgrafta Hopa Kaymakamligi’ndan alinan bilgiler
vardir. Buna gore, diisman gemileri Abuislah (Esenkiy1) ve Bucak sirtlarini bombalamaktadir. Iskaristi
(Subas1) bolgesindeki saldirilar ve iig-dort giindiir devam eden ¢arpismalar sonucunda, Ruslar Zalona
(Koyuncular), Kusnasti (Cankurtaran Geg¢idi), Higopa (Basoba) ve Ciftekoprii’ye kadar ilerlemislerdir.
Ruslar, Tiirklere gore daha c¢oktur ve silahlar1 daha etkilidir. Iskaristi (Subasi) ve Kusnasti’deki
(Cankurtaran Gegidi) birlikler direngli bir savunma yapmalarina ragmen askeri yetkililer Kisebasi’na
(Sugoren) cekilme emri vermislerdir. Bu durum {izerine kaymakam da Hopa’daki memurlarla birlikte
Arhavi’ye ¢ekilmeye karar vermistir (BOA, DH.SFR, 462/105). Birkag saat sonra Trabzon Valisi Cemal
Azmi Bey’den Dahiliye Nezareti’ne “Hopa’nin Ruslarin eline gectigi” telgrafi ¢ekilmistir (BOA, DH.
SFR, 462/106). Hopa’nin diismesinden sonra geriye cekilen birlikler Murgul ve Artvin’i savunacak
sekilde yeni bir miidafaa hatti olusturmustur. Yusuf Riza Bey de bu siirecte agir sekilde dizanteri
olmustur. Bu nedenle birliklere komuta edecek binbasi riitbesinden yiiksek ve miimkiinse kurmay
sinifindan bir subayin tayin edilmesini talep etmistir (BOA, DH. SFR, 463/24).

Hopa’yi isgal eden Ruslar araliksiz olarak silah, cephane, erzak ve asker yigmislardir. Mart ayinin ilk
haftasinda Rus donanmasina mensup 4 torpido korumasinda 4 nakliye gemisi, silah cephane ve erzak
getirmisti (Yalgin, 208: 246). Bu tarafta ise aylardir yoklugun tiim ¢esitleriyle miicadele eden askerler ve
subaylarda mecal tiikenmistil. Stange Bey de bunlardan birisidir. 14 Mart 1915°te, 3. Ordu
Komutanligi’'na gonderdigi telgrafinda tamamen pes ederek Ruslarin onilinden g¢ekilmeyecegini; ama
sayica ¢ok ve donanimi oldukga iyi olan Rus kuvvetleriyle miicadelesinin miimkiin olmadigini belirterek

vatandaslarin meraki giderilmistir. Halbuki durum faciadir. Savas bolgesindeki asker ve halk biiyiik zorluklarin
ortasindadir.

! Kayikgilar ¢ok zor sartlar altinda gerekli malzemeleri getirirken koylii kadinlar da sirtlatinda 40-50 kiloluk
cuvallari tagimuslardir. “Ozellikle Arhavi bélgesindeki koylii kadinlar goniillii olarak yaklasik iki yil bu hizmette
calismisgtir” (Bilgin, 2015: 237).
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ya kendisine iyi bir kita gonderilmesini ya da kendisinin baska bir komutanla degistirilmesini rica
etmigtir. Stange Bey’in bu talebine ii¢ giin sonra 3. Ordu Erkan-1 Harbiye Reisi Kaymakam Felix
Guze’den verilen cevapta taleplerinin karsilanmasinin miimkiin olmadigr belirtilmistir (Yalgmn, 2008:
32)%

Ruslar 14 Mart 1915’te Arhavi’ye girmis, iki giin sonra denizden bir taburluk bir kuvvet ¢ikartmistir. 16
Mart’ta Tiirklerin son karakollar1 da Arhavi Deresi’nin dogusunda ¢ekilmistir (Bilgin, 2015: 389,390).

19 Mart 1915 tarihli telgrafta Hopa ve Arhavi’nin diigmesinin ardindan bdlgede Ruslarin ilerleyisinin
devam ettigi anlagilmaktadir. Lazistan Mutasarrifligi ile Yenibahgeli Nail Bey’den alinan bilgiyi Dahiliye
Nezareti’ne aktaran Trabzon Valisi Cemal Azmi Bey’in telgrafinda Vige (Findikli) ahalisinin de Ruslara
teslim hazirliklarina basladigi, diisman korkusundan ahalinin Atine (Pazar) ve Rize taraflarina hicret
etmeye basladigi, bu nedenle Lazistan bolgesine takviye kuvvetler gonderilmesi ve donanmanin destek
vermesi gerektigi kayitlidir (BOA, DH. SFR, 465/97)>.

Ruslarin, Hopa’yi isgali sonrasinda Osmanli-Rus hududu eski halini almisti. Bu sirada Stange Bey’e, IlI.
Ordu tarafindan kuvvetlerinin bir kismi1 ile Artvin’den ayrilip sahil kismina gegcmesi emredildi. Artik,
Artvin’i, Melo Hudut Taburu kumandani Kidemli Yiizbagi Hakki Bey ve Teskilat-1 Mahsisa kuvvetleri
tarafindan savunulacakti. Ruslar bu siiregte tekrar Murgul Vadisi’ne girmisti (Bilgin, 2015:395).

Ruslar, 16 Mart’ta Coruh’un sagindan ve solundan taarruz planlar1 yaparken. Bu sirada Teskilat-1
Mahstisa Alay1 ve Melo Hudut Taburu; Artvin miifrezesi adiyla birlestirilmistir. Miifrezenin
kumandanligina ise binbasiliga yeni Halit Bey atanmistir (Bilgin, 1915: 416). Ruslarin sayica fazlaliginin
yaninda etkili silahlari, donanma destegi karsisinda Tiirk kuvvetleri giinden giine eriyordu. Taarruzlari
karsisinda devamli olarak cekilme vardi. 27 Mart itibariyla Artvin’den cekilme baglamistir (Bilgin,
2015:426).

Ruslar denizden ve karadan kesif faaliyetlerini siirdiirmeye ve kiy1 sahillerine ates etmeye devam etmistir
(Karaca, 2016: 105). Tirkler ¢ekilmek zorunda kaldiktan sonra Ruslar burada katliam yaptirmistir.
Yagma, yakma, iskenceyle 6ldiirme, cocuk-yash demeden katletme konusunda oldukga tecriibeli olanlar
arasinda Ermenilerin ilk sirada oldugunu pek ¢ok kaynak haber vermektedir.

SONUC

Birinci Diinya Savasi diinya tarihi ve Tiirk tarihi agisindan en 6nemli olaylardan biridir. Bu savasin yikici
etkisi ve diger tesirleri diinyanin tamamina yakini tarafindan hissedilmistir denilebilir. Almanlarin
baskilar1 neticesinde savasa dahil olan Osmanli Devleti hic ummadigi bir neticeyi yasamak zorunda
kalmigtir. Almanlarin sadece kendi menfaatini diisiindiigiinii burada hatirlatmanin kiymet-i harbiyesi
olmayabilir elbette; fakat ayn1 Almanlarin, Tiirkleri bazi noktalarda atese attiklari hatirlatilmalidir. Rus
donanmasina ait siradan gemiler Kasim (1914)-Ocak (1915) arasinda Kemalpasa ve Hopa basta olmak

! Guze, Stange Bey’e 6zetle “Maruz kaldiginiz miiskiilat malumdur. Ordu size yeni asker gonderemez, baska bir
komutanla degistirilmeniz de miimkiin degildir; ¢linkii su sira orada metin bir kumandana liizum vardir. Mevcut
vazifenizi birakmakta israrliysaniz bu hususta Liman Pasa’ya miiracaat ediniz” seklinde cevaplamistir. (Yalgin,
2008: 32).

2 Sonraki giinler Tiirkler agisindan daha da kotiidiir. Artvin ve Kafkasya muhacirlerinden 20-25 bin kisi Erzurum
Vilayeti tarafindan Sivas’a dogru yola ¢ikmistir. Bu muhacirler Sivas dahilinde uygun kdylere yerlestirilmistir.
Ancak muhacirlerin iagesi i¢in kafi miktarda 6denek olmadigi i¢in Sivas Valisi Ahmed Muammer Bey’den Dahiliye
Nezareti’ne 19 Nisan 1915 tarihinde telgraf ¢ekilmistir (BOA, DH.SFR, 468/11).
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iizere Dogu Karadeniz sahilini bombalarken, Tiirk kuvvetlerini ve halki oldiiriirken Alman Amiral
Souchon kumandasindaki Osmanli deniz kuvvetleri olaya seyirci kalmistir. 29 Ekim’de Osmanh
Devleti’ni oldubittiyle savasa sokan Souchon kendi devleti i¢in gorevini yapmustir. Burada “yarali
biraktigin seni Oldiirlir” kurali hatira gelmelidir. Zira 29 Ekim’de Rus donanmasina 6ldiiriicii darbe
vuramayan Osmanli Devleti bunun faturasini ¢ok aci 0demistir. Savasin gidigsatini énemli oOlgiide
etkileyen bu mesele tam olarak tahlil edilmelidir.

Osmanli Devleti i¢in Birinci Diinya Savasi’nin kara savaslarindaki perdesi Artvin ve ¢evresinde
acilmigtir. Tegskilat-1 Mahs(isa savasa resmi olarak girilmesine daha aylar varken bolgede faaliyetlerine
baslamistir. Rus hakimiyeti altindaki irkdaglarini ve dindaslarini topluca bir isyana hazirlamak, diigmanin
ulagim ve iletisim aglarina zarar vermek gibi gorevlerini Kafkas Cephesi’nde yapan Tiirk birlikleri ilk
baslarda basarili olmustur.

93 Harbi’nden bu yana iggal altinda yasayan halk huzurlu degildi. Osmanli Devleti’nin basarili olmasini
yillardir bekleyen Miisliiman halk ayni1 zamanda basarisizlik s6z konusu olursa Ruslarin vahgete varan bir
cezalandirmasinin olacaginin da farkindaydi. Savasin baslarinda ve bazi mevkide kazanilan basar1 varsa
da asker-silah-cephane yoklugu yiiziinden telafisi zor yenilgiler de alinmigti. Baskumandanlik Vekaleti
tarafindan yayimlanan cephelerdeki son durum hakkinda bilgi veren resmi biiltende Artvin ve Murgul’da
Ruslara mukavemet edildigi ve bazi mevkilerde diigmanin piiskiirtiildiigli agiklanarak “savas bolgesinde
isler yolunda gidiyor” havasi olusturulmak istenmisti. Halbuki ortada net bir basarisizlik, askerin ve
halkin ¢ektigi acit vardir. Tarih boyunca neredeyse her yonetim kamuoyunun basarisizli§i bilmesini
istememistir. Oniinde sonunda 6grenilecek basarisizigi kolay kolay higbir hiikiimet zamaninda itiraf
etmemistir. Burada da boyle bir durum s6z konusudur.

Teskilat-1 Mahsiisa i¢in goniillii ¢arpiganlar basta olmak flizere diizenli birliklerin de en biiylik
problemlerinin basinda subay, asker, silah ve cephane eksikligi vardir. Tiirk donanmasiin sahildeki
giivenligi saglayamamasi yiiziinden Rus donanmasi sahildeki hem askeri kuvvetlere hem de sivillere zarar
vermistir.

1915’in daha bahar1 baslamadan Artvin ve ¢evresinde kisa siireligine Tiirklerin olan topraklar kisa siire
sonra tamamen Rus hakimiyetine gegmistir. Ozellikle Ermeniler tarafindan Miisliimanlara katliam s6z
konusudur. Rus devletinin ahalisi olan Misliimanlar, Tiirk birliklerine verdikleri destek igin
cezalandirilmistir. Rusya’da 1917°de, Bolsevik ayaklanmasi olmasa ve 28 Ekim 1917’de ihtilalle
neticelenmese bolgedeki eziyetler devam edecekti. 18 Aralik 1917 gilinii Erzincan Birakigmasi
imzalandiktan sonra Miisliimanlarin acilar1 6nemli Slglide bitmistir denilebilir. 1918’de gelindiginde
Brest-Litovsk Antlagmasi yapildi ve sonrasinda Batum, Ardahan ve Kars yeniden Tiirk topragi olmustur.
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Abstract

Public administration should have a dynamic and flexible structure to respond to economic, social and
administrative requirements. As in many countries, reconstruction studies in Turkish public administration have a
long historical background. When the history of reconstruction studies in Turkis public administration is examined,
it is seen that the focus of the 1980s was to adapt to neoliberal system. On the other hand, in the 1980s, women’s
movement in Turkey “has moved to the street” and women’s movement has been institutionalized since the 1990s.
After 1980 is the period in which both reconstructions in Turkish public administration has moved to another
dimension and demands of women’s movement started to be expressed aloud. For this reason, the starting point of
the study is the question of what extent the public administration accommodates social demands. In the study,
reconstruction in Turkish public administration carried out after 1980 is examined from a gender perspective using
document analysis method.

Keywords: Reconstruction in Turkish Public Administration, Gender, Women in Public Administration.
JEL Classificaiton: H83, J16.

Extended Abstract

Introduction: Developments in the economic, political, social, international conditions require changes in the
administrative structures of the countries. Otherwise, it is not possible to talk about a public administration that can
respond to current conditions. The concepts of "restructuring”, "administrative reform", "modernization",
"rationalization" are used in the literature to express the efforts made to bring the administration to a structure that
can keep up with the developments in the national and/or international arena. The use of these concepts differs
periodically. So much so that, while restructuring efforts were expressed with the concept of "reform" in the
Ottoman Empire period, it was expressed with the concepts of "administrative reform”, "modernization” and
"rationalization” in the Republican period. The concept of restructuring in administration, on the other hand, started
to be used to express more comprehensive and radical changes, based on the idea that the social and behavioral
aspects of management were ignored in the concept of administrative reform. In this sense, restructuring in
management; It is a concept that points to comprehensive regulations regarding the aims, duties, structure of
political and administrative institutions. In this study, the concept of restructuring was used because of the
developments in Turkish public administration after 1980. The 1980s correspond to the periods when both the
restructuring efforts in the Turkish public administration and the women's movements differed from the previous
periods due to certain reasons. Namely; after this date, the construction of administration that will adapt to the
neoliberal system has been the main goal of the restructuring process of the public administration. In line with this
goal, a system has been built in which the role of the state in the production and distribution of public services has

! Bu calisma 2. Uluslararas: insan Calismalari Kongresi kapsaminda sunulan “Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Tiirk Kamu
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changed and the principles of business administration, especially efficiency, effectiveness, performance, have
become a priority in public administration. The restructuring studies, in which the new public administration
approach is dominant, gained a legal basis, especially after 2000, at the level of both central and local governments.
When looked at the post-1980 period in terms of the development of the women's movement, it is seen that this
period also points to a breaking point. In these years when Second Wave Feminism was on the rise in Turkey,
women expressed their demands for equality against the patriarchal system more “loudly” through campaigns,
actions, awareness-raising meetings. From this point of view, in this study, an answer is sought to the question of to
what extent the gender equality-based demands expressed in the post-1980 period when the women's movement in
Turkey was on the rise, found a place in the restructuring of the public administration. The planning of the study is
as follows: After explaining the concepts of restructuring and gender, Public Administration Research Report,
development plans, regulations regarding central and local governments, and national action plans; will be examined
by focusing on the concept of gender.

Method: In the study, the restructuring studies in Turkish public administration after 1980 are analyzed from the
perspective of gender. For this purpose, within the scope of the study, the Public Administration Research Report,
the development plans prepared since 1980, studies for the restructuring of central and local governments, the

regulations of the national action plans that include the concepts of "gender equality”, "gender", "equality between
men and women" are revealed by document analysis method.

Findings: When the restructuring studies are examined, it is seen that gender emphasis is not included in the Public
Administration Research Report, and the concept of gender is considered together with the responsibility of being a
wife and mother to women, as well as the goal of improving women's education and employment opportunities in
the Seventh and Eighth Development Plans. Gender emphasis is not included in the Draft Public Administration
Basic Law, which is a product of the comprehensive reform work of the Justice and Development Party government,
which came to power with the 2002 elections, regulations for gender equality were implemented in the central and
local administration reforms carried out after 2005. The regulation on the establishment of women's councils within
the City Councils, increasing the opportunities for women to participate in local politics and the protection of
women who are victims of violence as the responsibility of the city administrations are positive developments.
However, it is clear that the city administrations need to both solve the resource problems and establish the
perspective advocating gender equality at the institutional level in order to achieve the real meaning of the relevant
goals. One of the striking results of the study is that gender-focused action plans prepared within the framework of
harmonization with the EU have a stronger emphasis on gender compared to previous restructuring studies. In the
restructuring studies of the first period, it is seen that the empowerment of women was defined through the goal of
"protecting the family". In the action plans implemented within the framework of the EU harmonization process,
the goal of "the existence of women in the public sphere™ is priority.

Conclusion and recommendations: The findings of the study support the idea that the main goal of the studies on
the restructuring of the public administration is to keep up with the economic and political conditions of the period.
To achive gender equality to take place in management practices and for women's representation to reach the
standards of developed countries, in addition to the objectives of adapting to administrative, economic goals and
international conditions in the restructuring of the administration, the construction of public administration system
that can respond to social demands is necessary.

Keywords: Reconstruction in Turkish Public Administration, Gender, Women in Public Administration.
JEL Classification: H83, J16.

Ozet

Yonetimin ekonomik, sosyal, yonetsel ihtiyaglara cevap verebilmesi i¢in esnek ve dinamik bir yapida olmasi
gerekir. Pek cok iilkenin yonetim sisteminde oldugu gibi Tiitk kamu yoOnetimi sisteminde de bu gereklilikten
hareketle girisilen yonetimin yeniden yapilanmasi ¢alismalar1 uzun bir tarihsel gegmise sahiptir. Yeniden yapilanma
calismalarinin tarihsel siireci incelendiginde, 1980°li yillarin odak noktasinin neoliberal sisteme uyum saglamak
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, 1980°1i yillar Tiirkiye’de kadin hareketinin “sokaga tagindig1” ve 1990’lardan
itibaren gergeklesecek kurumsallagma siirecinin temellerinin atildigi dénem olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla, 1980 sonrasinin, hem kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi ¢alismalarinin baska bir boyuta tagindigi
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hem de kadin hareketinin taleplerini yiiksek sesle dile getirmeye bagladigi dénem olmasi itibariyla, yonetimin
toplumsal taleplere yeniden yapilanma siirecinde hangi dl¢lide yer verdigi sorusu bu g¢alismanin ¢ikis noktasi
olmustur. Caligmada 1980 sonrasinda kamu yonetiminde gerceklestirilen yeniden yapilanma calismalari toplumsal
cinsiyet perspektifinden dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kamu Yo6netiminde Yeniden Yapilanma, Toplumsal Cinsiyet, Kamu Yo6netiminde Kadin.
JEL Smiflandirmasi: H83, J16.

GIRIS

Kamu yoOnetiminin yonetsel, ekonomik, toplumsal alanlarda yasanan degisimlerden etkilenmesi
kacinilmazdir. Yonetimin ulusal veya uluslararasi diizeyde yasanan gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
yeni ihtiyaglara ve Onceliklere uyum saglamasi amaciyla girisilen c¢abalar, idari reform veya yeniden
yapilanma kavramlariyla ifade edilmektedir. Yeniden yapilanma calismalari literatiirde genellikle
donemlere ayrilarak incelenmektedir. Literatiirdeki donemsellestirmeye goére Cumhuriyet’in kurulus
yillar, planli donem, 1980 sonrast olarak ayrilmaktadir. 1980 sonrasindaki c¢aligmalar, oOnceki
donemlerden farkli olarak, digsal faktdrlerden biiyiik oranda etkilenmis, bu donemin odak noktasi kamu
yonetiminin neoliberal sisteme uyum saglamasi amaciyla yapisal uyarlama politikalar1 ile piyasa
diizeninin yerlestirilmesi olmustur. Bahsi gecen dénem, kamu hizmetlerinin liretiminde ve dagitiminda
devletin roliinlin degistigi, kamu yonetiminde verimlilik, etkinlik, performans basta olmak {iizere
isletmecilik ilkelerinin énem kazanmaya basladigi doneme tekabiil etmektedir. Yeni kamu ydnetimi
anlayis1 2000 sonrasinda hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler diizeyinde yasal zemine oturtulan
bir dizi reform ¢alismasinin temelini olusturmaktadir.

Diger taraftan, 1980°1i yillar kadin hareketinin gelisimi agisindan da bir kirilmaya isaret etmektedir.
Diinya’da 1960’11 yillarda baslayan Ikinci Dalga Feminizm, Tiirkiye’de gecikmeli olarak 1980°li yillarda
toplumsal bir hareket olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde kadinlar, kadin olduklari i¢in maruz kaldiklart
ayrimciliga ve toplumsal cinsiyet kaliplarina karsi esitlik taleplerini kampanyalar, eylemler, biling
yiikseltme toplantilar1 araciligiyla ifade etmislerdir. Kadinlarin esitlik ve hak miicadelesinin
kurumsallagmasi ve devlet politikalariyla somutlagsmasinin 6rnekleri ise 1990 sonrasinda gergeklesmistir.
Dolayisiyla 1980 sonrasi hem kadin hareketinin toplumsal cinsiyet kaliplarini sorgulamasinin geldigi
nokta itibariyla hem de kamu yonetiminin i¢ine girdigi doniisiim itibariyla bir kirilmaya isaret etmektedir.
Buradan hareketle, bu ¢alisma 1980 sonrasinda yiikselen kadin hareketinin taleplerinin, kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasi siirecinde hangi ol¢iide dikkate alindigi, yeniden yapilanma siirecinde toplumsal
cinsiyet esitligini yerlestirecek adimlarin atilip atilmadigini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Toplumsal cinsiyet konulu pek ¢ok ¢alismada cinsiyete dayali is boliimii, ticret esitsizligi, ev i¢i emek,
kadinin yerel ve ulusal siyasette temsili, cinsiyet ayrimciligi, mobbing vb. konular ele alinmistir. “Kadm
ve yonetim” konulu ¢aligmalara bakildiginda yonetici kadrolarda kadin temsilinin oldukga yetersiz kaldigi
net bir bicimde goriilmektedir (Giirsel, 2002; Ozkanli, 2010; Arslan, 2017; Tung, 2017). Giirsel (2002)
calismasinda kadin erkek esitliginin Anayasal bir giivence olmasina ragmen esitlik ilkesinin toplumsal
yasamda uygulanmasindaki sorunlarin, cinsiyet ayrimciligr dogurdugu goriisiindedir. Kamu gorevlerine
giriste cinsiyet kosulu giinlimiizde olmasa dahi, ayrimci uygulamalar nedeniyle iist diizey kadrolarda
kadin temsili yetersiz kalmaktadir. Ozkanli (2010) ise devlet {iiniversitelerinin iist diizey kadin
yoneticilerine yoOnelik c¢alismasinda, kadinlarin yoneticilik kadrolarina atanma asamasinda olumsuz
yargilardan ciddi bi¢imde etkilendiklerini, kadinlarin geleneksel roller nedeniyle rol ¢atismasini yogun
bigimde yasadiklarimi ortaya koymaktadir. “Devlet politikalarinda kadin” konulu calismasinda Arslan
(2017), hiikiimet programlarinda kadin meselesinin ayr1 baglik altinda ele alinmasinin asil hedefinin giiclii
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aile ve toplum insa etmek oldugunu, iktidar partilerinin biiyilk oranda erkek egemen soylemi
stirdlirdiigiinii ifade etmektedir.

Yeniden yapilanma ¢aligmalarinin toplumsal cinsiyete iligkin diizenlemelerinin aciga c¢ikarilmast
amaciyla kaleme alinan ¢aligmanin planlamasi sdyledir: Calismanin ilk kismi yeniden yapilanma ve
toplumsal cinsiyet kavramlarmin izah edilmesine ayrilacaktir. Ikinci kistmda, 1980 sonrasinda
uygulamaya konulan yeniden yapilanma ¢alismalari (KAYA Raporu, kalkinma planlari, ulusal eylem
planlari, merkezi ve yerel yonetimde yapilan degisiklikler) dokiiman analizi yontemiyle toplumsal
cinsiyet perspektifinden incelenecektir.

1. YONETIMDE YENIDEN YAPILANMA

Ulkelerin ekonomik, siyasi ve toplumsal alanda yasadig1 degisiklikler idare sistemlerini de doniistiiriicii
bir etkiye sahiptir. Idare sistemindeki bu degisiklikleri anlatmak icin, idari reform veya ydnetimde
yeniden yapilanma kavramlari kullamlmaktadir. Idari reform veya ydnetimde yeniden yapilanma;
“yOnetim sisteminin yapisinda, personel rejiminde, karar verme siireglerinde yapilan kokli degisiklikler”i
ifade eder (Canpolat, 2003). II. Diinya Savasi sonrasinda “idarenin islevinde, atanmig-segilmis iliskisinde
denge arayisi”ni ifade etmek icin “idari reform” kavraminin kullanildig1 goriilmektedir (Yayman, 2008:
7). Tiirk yonetim tarihine bakildiginda kavramlarin donemsel olarak farklilagtigi géze carpmaktadir.
Séyle ki, Osmanh imparatorlugu déneminde yeniden yapilanma ¢aligmalari “islahat” kavramu ile ifade
edilirken, Cumhuriyet Donemi’nde “idari reform”, “modernizasyon”, “rasyonalizasyon” kavramlariyla
ifade edilmistir. Yonetimde yeniden yapilanma kavramu ise, idari reform kavraminda yonetimin sosyal ve
davranigsal yoniniin goéz ardi edildigi diisiincesinden hareketle, daha genis kapsamli ve koklii
degisiklikleri ifade etmek iizere kullanilmaya baglanmistir. Bu anlamda yonetimde yeniden yapilanma;
“siyasal ve yonetsel kurumlarin amaglarina, gérevlerine, yapisina dair kapsamli diizenlemelere isaret eden
bir kavramdir” (Tutum, 2012: 471-473). Yonetimin eskimesi, giincel ihtiyaglara cevap vermemesi ve
yeterliligini kaybetmesi yeniden yapilanmanin temel gerekgesini olusturur. Kamu hizmeti kavraminin
doniismesi, devlet kavramina iligkin yiiriitiilen tartismalar, siyasal ve ekonomik bunalimlar, hizmetlerin
aksamasi, yonetimin yeterli orgiitlenememe, yasalarin uygulanmasindaki sorunlar gibi pek ¢ok neden
yeniden yapilanmayi gerekli kilmaktadir (Yayman, 2008). Bu calismada 1980 sonrasinda kamu
yonetiminde gerceklestirilen doniisiim, “yeniden yapilanma” kavramiyla ifade edilecektir.

Tiirk kamu ydnetiminde yonetsel sorunlari ¢ézmek adma girisilen reformlar/yeniden yapilanma
calismalar;, Osmanli Imparatorlugu’nda III. Selim ve II. Mahmut dénemlerinde baslayarak Cumhuriyet
Doénemi’'nde de devam etmistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda gergeklestirilen reformlar kalkinma ve
cagdaslasma hedefleri etrafinda sekillenmistir. Bu hedefler dogrultusunda donemin reformlarinda
merkezilesme ve yonetimde standartlasma egilimi dikkat ¢ekmektedir. Yonetimde merkezilesme; devlet
seckinleri arasmnda birligin saglanmasit ve devlet politikalarinda halk desteginin alinmasi bi¢iminde
gergeklestirilmistir. Yonetimde standartlagsma ise mahalli birimlerde merkezin direktifleri dogrultusunda
hareket eden temsilciler araciligiyla gergeklestirilmistir (Turan, 2012). Cumhuriyetin ilk yillarinin reform
caligmalarini dogrudan etkileyen ve yonlendiren 1929 Buhrani sonrasinda ekonomik sorunlara devletin
ekonomideki miidahale alaninin artirilmasiyla ¢6ziim bulunacagi anlayisi yerlesmis, kamu yOnetiminin
hedefleri ve politikalarinda bu anlayis belirleyici olmustur. Nitekim “korumaci-devletci sanayilesme”
donemi olarak adlandirilan 1930-1938 yillari, kamu ydnetiminin de genisledigi yillardir (Boratav, 2014:
59; Turan, 2012). 1960’11 yillara dek uygulanan kamu yonetimi reformlar1 hiikiimetin istegi iizerine
yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar! etrafinda sekillenmistir. Dolayisiyla 1960 6ncesinde

! Dorr Raporu (1933), Hilts Raporu (1948), Thornburg Raporu (1949), Neumark Raporu (1949), Barker Raporu (1951),
Leimbgruber Raporu (1951), Hanson Raporu (1954), Baade Raporu (1959), Chailloux-Dantel Raporu (1959), Mook Raporu
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reform caligmalar1 sistematik olmaktan uzak, siirekliligi olmayan, tespit edilen sorunlarla siirl kalan
caligsmalardir. 1960 yilinda Devlet Planlama Tegskilat1 ve Devlet Personel Bagkanligi’nin kurulmasiyla
beraber, Tiirk kamu yonetiminde sistemli ve planli reform ¢aligmalar1 da baglamistir (Kalagan, 2009).

1970’li yillarda petrol krizi ile birlikte yasanan mali ve yoOnetsel kriz karsisinda devletin kiigiiltiilerek,
kamu sektorii-6zel sektor arasindaki sinirin, 6zel sektore alan agacak bigimde genislemesi fikri agirhik
kazanmis, bu g¢ercevede kamu harcamalarinin kisilmasina, piyasanin istiinliigiiniin kabul edilmesine,
kamu hizmetlerinde israfin Onlenerek etkinligin artirilmasina yonelik reformlar hayata gegirilmeye
baslanmistir. Ekonomide piyasa degerlerinin hakim kilinmasi yoluyla krizden cikabilecegini savunan
neoliberalizm, kamu yonetiminde bir paradigma degisiminin de itici giicii olmustur (Omiirgéniilsen,
2014). Devletin krizden sorumlu tutulmasi, dolayisiyla alaninin daraltilmasi ve iglevlerinin sorgulanmaya
baslanmasi, kamu sektoriiniin hizmet sunma bi¢iminde ve anlayisinda degisime neden olmus, geleneksel
yoOnetim anlayisi yerine esnek, piyasa temelli, isletmecilik mantigina yaklasan, misteri odakli bir kamu
yonetimi anlayist one c¢ikmistir. Kamu sektoriiniin yonetilmesine yonelik olarak gelistirilen tiim bu
degerler, kurallar ve teknikler, yeni kamu isletmeciligi adiyla ifade edilmektedir (Omiirgoniilsen, 2014).

1980’11 yillarin yeniden yapilanma g¢alismalarinin temel hedefi, diinya genelinde yasanan g¢ok yonlii
degisime uyum saglamak adina girisilen yapisal uyarlama politikalar1 ile piyasa diizenine gecilmesi
olmustur. Bu donemde yeniden yapilanmayi1 gerekli kilan baslica nedenler; ekonomik kosullardaki
degisim, hiikiimetten beklentilerin artmasi, kamu yonetiminde modernizasyon ihtiyaci, biitge acgigi ve
uluslararasi gelismelerdir (Yayman, 2008: 45). 1980’li yillar ayn1 zamanda kiiresellesmeyle birlikte insan
haklari, demokrasi, 6zgiirliik gibi taleplerin dile getirildigi yeni toplumsal hareketlerin, ¢evre hareketi,
kadin hareketleri vb. yiikselise gectigi donemdir. Bu baglamda, ulus otesi aktorler de toplumsal
hareketlerin taleplerine dahil olmaya baslamis, s6z konusu talepleri ¢esitli mekanizmalarla desteklemeye
baglamiglardir.

2. TOPLUMSAL CINSIYET

Toplumsal cinsiyet kavramina dair tartismalar literatiirde esasen iki temelde yiriitilmektedir (Nicholson,
1994, s. 79): Kavramin ilk kullaniminda cinsiyet (sex) ile toplumsal cinsiyet (gender) arasinda ayrim
yapilarak, cinsler arasindaki biyolojik farkliliklarin toplumsal olarak insa edilmesini ifade etmek iizere
toplumsal cinsiyet kavrami kullanilmaktadir. Ikinci kullanminda ise kadim bedeniyle erkek bedeni
arasindaki ayrim vurgulanmaktadir. Burada toplumun sadece kisisel Ozellikleri ve davranmiglar
bicimlendirmeyip aym zamanda bedenlerin ortaya c¢ikisii da bigimlendirdigi fikrinden hareket
edilmektedir. Toplumsal cinsiyetin kadinlar ve erkekler arasindaki dogal ve degismez farkliliklara igaret
etmedigi; ¢iinkii cinsiyet farkliliklarinin s6ylemsel ve toplumsal baglamdan bagimsiz diisiiniilemeyecegi
fikri 6n plandadir. Cinsiyetin toplumsal cinsiyetten ayr1 ele alinmasina karsi ¢ikan bu goriis, agirlikl
olarak J. W. Scott ve J. Butler’in kavramsallastirmalarinda goriilmektedir. Scott (2007: 11) toplumsal
cinsiyetin; “cinsler arasindaki iligkilerin toplumsal boyutuna dikkat ¢ekmek igin kullanildigimi”, bu
kullanimda “kadinlar ve erkeklere dair rollerin tamamiyla toplumsal olarak {iretildigine vurgu yapilarak,
cinsler arasindaki biyolojik farkliliklarin yol actif1 esitsiz iliskinin reddedildigini” sdyler. Butler ise,
cinsiyetin ikili bir kategori olarak, dogal ve degismez bi¢cimde algilanmasina karsi ¢ikar, cinsiyet gibi
toplumsal cinsiyetin de “ylizergezer” bir yapida oldugunun altini ¢izer (Butler, 2016: 50-51).

Eger toplumsal cinsiyet, cinsiyetli bedenin iistlendigi kiiltiirel anlamlar biitiiniiyse toplumsal cinsiyetin
herhangi bir cinsiyetten tek bir sekilde kaynaklandigi séylenemez. (...) Simdilik, istikrarly iki cinsiyet
oldugunu varsaysak bile bu “erkekler ”in insasinin erkek bedenlere mahsus olacagi, “kadinlar”in da

(1962), Fischer Raporu (1962), Podol Raporu (1963) ve 1930-1940 yillar1 arasinda Max Porten tarafindan hazirlanan raporlar.
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yalnizca disi bedenlere yorum getirecegi anlamina gelmez. (...) Cinsiyetler morfoloji ve kurulus
itibariyla sorunsuzca ikiliymis gibi goriinse bile, toplumsal cinsiyetin de ikiyle simirli kalmasini
varsaymamiz i¢in herhangi bir sebep yoktur.

Butler’a gore cinsiyetin degismezligi sorgulandiginda cinsiyet insasinin da toplumsal cinsiyet gibi
kiiltiirel bir insa oldugu, hatta “cinsiyetin basindan beri toplumsal cinsiyet oldugu” ortaya ¢ikmaktadir
(Butler, 2016: 52). Butler ayn1 zamanda De Beauvoir’in “kadin dogulmaz, kadin olunur.” s6zlerindeki
toplumsal cinsiyet kimliklerini sonradan edindigimize iliskin kabulii de tartismaya acarak, toplumsal
cinsiyetin igsellestirilmis davranis kaliplar1 olarak degil, egemenlik sistemi tarafindan dayatilan, kismen
de olsa bilincinde oldugumuz davranig kaliplar1 olarak tanmimlanmasi gerektigini sdyler: “Hepimiz,
cinsiyet normlarina maruz kalabiliriz ama ayn1 zamanda bunlari ihlal etmekten de kendimizi alamayiz.”
(Bora, 2012h: 42-43).

Cinsiyet farkliliklarinin dogal ve degismez olarak goriilmesi Bora (2012a)’ya gore cinsiyet ayrimini
pekistiren bir etki yapmaktadir. Modern toplumda ev ile is yerinin ayrilmasiyla birlikte kadinlar ev ile
erkekler “disarida” ¢aligarak “evi gegindirme” gorevi ile 6zdeslestirilmis, sonug olarak kadinlar iiretimin
disinda birakilmislardir. Kadinin 6zel, erkegin kamusal alan ile iliskilendirildigi diizende hem kadinlik
hem de erkeklik belirli kurallar, sdylemler, kiiltiirel kodlar, kalip yargilar igerisine hapsedilmektedir.
Toplumsal cinsiyet olarak ifade edilen kadinlik/erkeklik kurgulari, kadinlar ve homoseksiiellere karsi
ayrimcilikla sonuclanan birtakim pratikleri beraberinde getirmektedir. Egemen iktidar iliskileri ile
cinsiyet iligkileri, cinsiyetlerin karsithigi {izerine kurulu diizende i¢ ige gecmis durumdadir. Erkek
egemenliginin pekismesine neden olan iktidar iliskileri, ekonomik diizenlemelerden duygusal iliskilere,
dilin kullammina dek uzanan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Sancar (2016), toplumsal yasamin tim
alanlarma niifuz eden erkek egemenligine dayali cinsiyet iliskilerinin bu denli genis boyutlara uzanmasi
nedeniyle, kadinlarin neden ve hangi sekillerde baski altina alindiklarini anlamak i¢in, meselenin diger
tarafi olan erkeklerin iktidarmin nasil gerceklestiginin de anlasilmasini Onerir. Nitekim feminist
tartismalarin geldigi noktada kadinlar arasindaki farkliliklar gibi farkli erkeklikler ve bunlar arasindaki
iktidar iligkilerini anlamaya yonelik bir ¢aba da gosterilmektedir. Beyaz, orta sinif, heteroseksiiel, tam
zamanl galigan erkek tanimi ile onun disindaki erkeklikler arasindaki egemenlik iliskileri hegemonik
erkeklik kavrami ile ifade edilmektedir. Hegemonik erkeklik ile diger erkeklikler arasindaki iktidar
iliskilerini anlatmak i¢in i¢sel hegemonya kavrami da kullanilmaktadir (Sancar, 2016). Hegemonik
erkekligi teorilestiren Cornell (2016), her kurumda muhakkak erkek egemenligine dayali toplumsal
cinsiyet iligkilerinin bagat bir 6neme sahip oldugunu soyler ve bir kurumdaki toplumsal cinsiyet
iligkilerinin etkilesim durumunu o kurumun toplumsal cinsiyet rejimi olarak adlandirir. O’na gore
toplumsal cinsiyet iligkileri bireyin giinlik yasaminda dahil oldugu tiim alanlarda, pratiklerde, parcasi
oldugu biitiin kurumlarda var olmakla beraber, temelde {i¢ kurumda yogunlasir: Aile, devlet ve sokak.
Ailede ev igindeki iicretsiz isler genellikle kadinlara, iicretli ve kamusal isler erkeklere yiiklenir. Ikinci
olarak devlet, cinsiyet ayriminin olduk¢a net bicimde goriildiigli ve kurumsallagtig1 alanlardan biridir.
Devlet seckinleri erkeklerden olusur, devlet politikalariyla cinsellik denetim altina alinmaya ¢aligilir ve
ataerkillik pekistirilir (Cornell, 2016). Kamusal alanin erkekle 6zdeslestirilmesinin bir sonucu olarak
sokak, yine “erkegin hakim oldugu, kadinin ne zaman ve nasil dahil olacagmin smirlarinin ataerki
tarafindan ¢izildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikar” (Cornell, 2016:199).

Tiirkiye’de kadin hareketinin tarihsel gelisimi ele alindiginda, 1980°1i yillardan itibaren kadinlarm esitlik,
kamusal alanda goriiniir olma, esit temsil, ayrimciliga karst korunma ve daha birgok taleplerini sokaga
tagidiklar1 goriilmektedir. Kadinlarmm bu donemde imza kampanyalari, oturma eylemleri, protestolar,
dergiler, festivaller, dernekler, biling yiikseltme toplantilar1 gibi faaliyetler araciligiyla taleplerini dile
getirmesi, toplumda genis yanki uyandirmistir (Caha, 2010). Bu donemde kadin hareketini eyleme
doniistliiren ilk adim, 1986 yilinda Kadina Karsi Her Tiirlii Ayrimeiligin Kaldirilmasi Sézlesmesi’nin

(CEDAW) Tiirkiye’de yiirtirlige girmesi i¢in baslatilan imza kampanyasidir. Sanatcilar, milletvekilleri,
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akademisyenler, ev kadinlar1 gibi pek ¢ok farkli kesimden kadin, imza kampanyasindan sonra ilgili yasay1
devreye sokmak adima Ayrimciliga Kars1 Kadin Dernegi’ni kurmuslardir. 1987°de ise CEDAW Tiirkiye
tarafindan imzalanmistir.

1987°de bir hakimin “kadmin sirtindan sopayi, karnindan sipayr eksik etmeyeceksin” sozleri iizerine
kadinlar “dayaga karsi dayanigma mitingi” diizenlemis, siddete karsi eylemler Ankara’da da devam
etmistir. Ankara Kadin Dayanisma Grubu tarafindan 1988’de 8 Mart kutlamalar1 da baslamistir (Caha,
2010). 1989 yilinda Ankara Kadin Dayanismasi Grubu ile Persembe Grubu tarafindan Kadinlarin
Kurtulusu Bildirgesi yayimlanmis, ayni yil Birinci Feminist Kadin Kurultay1 diizenlenmistir. Bu dénemin
ses getiren kampanyalarindan birisi de Mor Igne Kampanyasidir. Kadimlarin kamusal alanda var olma
miicadelesini simgeleyen mor igne, kampanyanin genis kitlelere ulasmasini saglamigtir. 1980 sonlarindan
itibaren feminist hareketin kurumsallasmasina yonelik adimlar atilmaya baslanmistir. 1988’de Izmir’de
kurulmaya baglanan kadin siginma evleri 1990°da Mor Cat1 ile devam etmistir. Ayrica bu donemde
ANAP Hiikiimeti tarafindan Aile Arastirma Kurumu (AAK) ile Kadmin Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Miidiirligii (KSSGM) kurulmustur. AAK, aile odakli politikalari ile feminist kesimin tepkilerine neden
olurken, KSSGM feminist gruplarla is birligi i¢inde hareket etmeye calismistir. 1990’lardan itibaren
kurumsallagma hizlanmig, Kadin Eserleri Kiitiiphanesi bu konuda 6nemli bir adim olmustur. Ugan
Siiptirge (1998), Dordiincli Diinya Kadin Konferansi’nin besincisinin Tiirkiye’de diizenlenmesi igin
calismalar yapmustir. Yerel diizeyde ise Diyarbakir, Van, Antalya basta olmak iizere pek ¢ok ilde kadin
dernekleri yaygilastirilmistir (Caha, 2010).

Kadin hareketinin kurumsallagsmasinin hiz kazanmasiyla birlikte toplumsal cinsiyet esitligi pek ¢ok yasal
diizenlemede yer bulmustur. Medeni Kanun’un ve Tiirk Ceza Kanunu’nun cinsiyet esitligini tesis edecek
bicimde yenilenmesinden bagslayarak bilhassa 2000’li yillardan itibaren toplumsal cinsiyet, kadina yonelik
siddetin 6nlenmesi, ailenin korunmasi temalar1 yasalarda yerini almistir. Caligmanin sonraki boliimiinde
bu gelismeler kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi baglaminda ele alinacaktir.

3. TOPLUMSAL CINSIYET PERSPEKTIFINDEN 1980 SONRASI YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARI

Kamu yonetiminin 1980’li yillarda yasanan doniisiime ayak uydurabilmesi ve yonetimdeki mevcut
aksakliklarin giderilmesi amaciyla, 12 Eyliil darbesi sonrasinda hazirlanan hiikiimet programinda yeniden
yapilanmaya dair birtakim 6nlemlere yer verilmistir. Burada 6ne ¢ikan bagliklar; asirt merkeziyetciligin
terk edilerek miilki ve mahalli idarelerin giiclendirilmesi, personel sorunlarnin giderilmesi, kamu
yonetiminin biitiin olarak gdzden gecirilmesi, kamu gorevlilerinin siyasi etkiden uzaklastirilmasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmasidir. Kisa siire sonra personel sisteminin diizenlenmesi amaciyla komisyonlar
olusturulmus, hazirlanan Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi Komisyonu Raporunda yeniden
yapilanma g¢aligsmalarinin bilimsel esaslara uygun, planli bigimde yapilmasinin alt1 ¢izilmistir (Coskun,
2005: 27-29). 1980 sonrasinda kamu yonetiminin yeniden yapilanmasina dair en kapsamli ¢alisma Kamu
Yénetimi Arastirma Projesi (KAYA) Raporu’dur. TODAIE tarafindan 1991 yilinda hazirlanan projenin
amaci soyle ifade edilmistir (Kamu Yo6netimi Arastirmasi Genel Rapor, 1991: 3).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci, kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra
orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek bir diizene
kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen ¢agdas kosullara wyumunu saglamak,; kamu kuruluslarimin
amaglarimda gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin boliiniisiinde, orgiit yapilarinda, personel
sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bigcimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda,
haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde varolan aksakliklar, bozukluklar: ve eksiklikleri saptamak
ve bu konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve dnermektir.
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Proje kapsaminda merkezi yonetim, tasra ve yurtdist kuruluslari, yerel yonetimler, personel yonetimi,
mali ve ekonomik yonetim, yonetsel islemlerin azaltilmasi ve Avrupa Topluluklarina yonetim sisteminin
uyarlanmasi ile ilgili yedi adet arastirma grubu olusturulmustur. Personel rejimi arastirma grubunun tespit
ettigi sorunlarin basinda ise alimda karsilagilan sorunlar; mali haklarin yetersiz olmasi, sosyal haklarin
dagilimindaki dengesizlik, sinirlayici mevzuat hiikiimleri olarak ifade edilmistir (Kamu Yonetimi
Aragtirmasi Genel Rapor, 1991). Coziim Onerilerinde ise esit ise esit licret prensibinin altinin ¢izilmesi
haricinde, toplumsal cinsiyete dair bir vurgu goriilmemektedir.

1985-1989 yillarin1 kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu ydnetiminin iyilestirilmesine
yonelik ilkeler ve politikalar; “kamu hizmetlerinin dengeli, etkin, kaynak israfin1 onleyecek bicimde
gergeklestirilmesi, personel ve iicret sisteminin dengeli, kalifiye personel istihdamina imkan verecek
bicimde olmasi, kuruluslarin fonksiyonlar1 ile uyumlu insan giicii planlamasinin yapilmasit biirokratik
islemlerin basitlestirilerek, islerin verimli, etkin, hizli, ekonomik goriilmesini saglayacak yontemlerin
gelistirilmesi” olarak siralanmistir (Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1985).

KAYA Projesi’nin tamamlandig: yillara tekabiil eden Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994)
“kamu yonetiminin degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda bir teskilat yapisina kavusturulmasi, kamu
personeli i¢in rasyonel bir iicret politikasinin belirlenmesi, devlet-vatandas iliskilerinde vatandas beyani
esas alinarak idari iglemlerin basitlestirilmesi hedeflerine yer verilmistir. Plan’da kamu yo6netiminin
yeniden yapilanmasinda cinsiyet esitligine dair bir hedefe yer verilmemis, ancak “sosyal hedef, ilke ve
politikalar” basligi altinda kadinlarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi, mesleki egitim imkéanlarindan
daha fazla yararlandirilarak, tarim dis1 sektorlerde kadin istihdaminin yayginlagtirilmasi, g¢alisan
kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklart mesleki egitim, yeniden ise alinma, sosyal giivenlik vb.
sorunlart i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, ¢ocuk bakim olanaklarinin artirilmasinin tesvik edilmesi”
hedeflerine yer verilmistir (Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani, 1990). Ayrica planda “ailenin milli ve
manevi degerlerin korunmasi ve gelistirilmesinde temel unsur” olmasina dikkat cekilmis, “aile
kurumunun gii¢lendirilmesi” amaglanmistir (Altinci Bes Yillik Kalkinma Planmi, 1990: 287). Bu
ifadelerde kadinlarin es ve anne olmak {izerinden tanimlandig1 agikca goriilmektedir.

1996-2000 yillarin1 kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasinda, “Devletin hangi faaliyetleri dogrudan yiiriitecegi veya yiirlitmeye devam edecegi,
hangi faaliyetler acisindan ise gozetici, destekleyici, yol gosterici veya sadece izleyici rol iistlenecegine
karar verilerek kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev ve teskilat arasinda uyumun
saglanmasi, hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik, gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdama, iicret
adaletinin saglanmasi, katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi esas olacagi”
ifade edilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996: 118). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani
oncesinde diinyada ve Tiirkiye’deki ekonomik, siyasal, toplumsal gelismelerin deginildigi kisimda 1995
yilinda toplanan Birlesmis Milletler (BM) Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi’nde giindeme gelen insan
merkezli kalkinma anlayisinin alt1 ¢gizilerek, demokratiklesme ve insan haklarinda tiim diinyada yasanan
gelismelerin, {ilkelerin de giindeminde onemli bir yer edindigi, kadin haklarinin ve kadinlarm
kalkinmadaki itici giliciiniin 6neminin daha iyi anlasildigt belirtilmistir. Planin “sosyal gelismeler”
basliginda “kadinlarin toplumsal statiilerinin yiikseltilmesi ve kalkinmaya katilimlarinin artirilabilmesi
icin egitim, saglik, istihdam, sosyal giivenlik alanlar ile ilgili gostergelerinin iyilestirilmesi, yasal agidan
kadin-erkek esitligini engelleyen hususlarin diizenlenmesi” ihtiyacinin alt1 ¢izilmistir (Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 1996: 13).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, ailenin korunmasinin ve gelistirilmesinin yan1 sira cinsiyet esitligine
ve kadinlarin egitimde ve istihdamdaki dezavantajli durumuna da vurgu yapmaktadir. Toplumsal refahin
artirtlmasinda kadinlarin istlendigi role dikkat c¢ekerek, kiz ¢ocuklarmin egitiminin 6neminin altin
¢izmektedir. Tiirk kadininin toplum igindeki yerini olumsuz olarak etkileyen hususlarin giderilmesi
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yoniindeki ¢alismalarin siirdiiriilecegi ifadesine yer vermektedir. Bu baglamda Plan, toplumsal yasamda
ve aile yagaminda kadin-erkek esitliginin saglanmasi, kadina yonelik fiillerin caydirilmasi, kadimin
onurunun korunmasi ve kadina yonelik siddetin engellenmesi, ¢alisma yasaminda annelik gérevini yerine
getiren kadinlarin bu sebeple ¢alisma hakkinin engellenmemesi i¢in Medeni Kanun, Ceza Kanunu, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve Is Kanunu basta olmak iizere tiim yasal iyilestirmelerin yapilmasi gerektiginin
altin1 ¢izmektedir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996).

2001-2005 yillarimi kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu yonetiminde insan
kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve isleyisi de igine alan biitiinciil, kokli ve kalici bir degisim ihtiyacinin
devam ettigine, halka doniik bir yoOnetim anlayisinin yerlestirilmesi ve devletin teskilat yapisinin
fonksiyonel hale getirilmesinin gerekli olduguna dikkat cekilmektedir. Kamu yonetiminin yeniden
yapilanmasinin amagclart; “demokratik devlet yonetimi, sosyal adaleti, degisim ve gelismeyi gbzeten bir
kamu yonetiminin olusturulmast ve kamu ydnetiminde kaliteli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi”
olarak ifade edilmektedir (Coskun, 2005: 38). Plan’in “kadin-aile-gocuk” basliginda Tiirkiye’de aile
yapisinin arastirilmasi i¢in Aile Bilgi Merkezi’nin kurulmasi, aileye yonelik sosyal, ekonomik ve hukuki
konularda rehberlik etmesi amaciyla Aile Danigsma Biirolar1 kurulmasi 6nerileri getirilmektedir. “Kadin”
basliginda onceki planlarda oldugu gibi kadinlarin egitim, niifus, isgiiciine katilim oranlar1 ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Medeni Kanun’da ve Ceza Kanunu’nda yapilmasi gereken diizenlemelere
deginilerek, kadina karsi islenen suglar ve namus adina iglenen cinayetlere yer vermektedir. Plan’da
dikkat ¢eken Onerilerden birisi de Kamu Denetgiligi Kurumu biinyesindeki denetgilerden en az birinin
cinsiyete dayali ayrimcilikla ilgili ¢alismak lizere gorevlendirilmesi veya bagka yontemlerle Kamu
Denetciligi Kanunu’nda kadin-erkek esitligi konusuna yer verilmesidir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, 2002). Bu ¢ercevede 2011 yilinda yiiriirlige giren Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda
denetcilerden birisinin kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda calismak iizere gorevlendirilmesine iligkin
diizenleme yer almaktadir (m. 7/f). Plan’da bahsedilen hedefler ve ilkeler sistematik bir bigimde ortaya
konulmasina ragmen, toplumsal cinsiyete doniik politikalar beklenen diizeye ulagamamustir (Altinbas,
2016). Sekizinci Bes Yillik Plan’da yer alan hedeflerin uygulamaya gegirilmesine yonelik atilan ilk adim,
2001 yilinda Basbakanlik onayiyla “Tiirkiye’de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yo6netimin
Gelistirilmesi” adli raporun hazirlanmasi olmustur. Rapora dayanarak hazirlanan eylem planinda personel
sisteminin iyilestirilmesi, bilgi edinme hakkimin gelistirilmesi, saglik, yargi, yerel yonetimler alaninda
gelismeler yer almakla beraber, cinsiyet esitligine dair bir vurgu bulunmamaktadir. lgili eylem plani
uygulama imkani bulamamis, 2003 se¢imleriyle isbasina gelen 58. Hilkiimet, “Kamu Y 6netimi Reformu”
adim verdigi acil eylem planini hayata gecirmistir (Coskun, 2005: 40).

2002 secimleriyle iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AK Parti) hiikiimet programi ve acil
eylem planinda alt1 ¢izilen kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢aligmalar, Cumhuriyet
tarihinin en kapsamli reform c¢alismasi olarak nitelendirilmektedir (Yayman, 2008). Burada
gergeklestirilmek istenen diizenlemelerle kamu yonetimi sistemi daha liberal bir anlayisla bastan sona
degistirilmektedir. Yayman (2008, s. 291), bu donemin yeniden yapilanma calismalarini, boyutlar1 ve
etkileri itibariyla, “devlet reformu” olarak nitelendirmektedir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi
(KYTKT) kapsamli reform caligmalarinin ilkini olusturmaktadir. Kamu ydnetimi yapisini bastan sona
degistirmeyi hedefleyen tasarida ilk olarak merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki yetki
paylasimimin degistirilmesi, merkezin yetkilerinin sinirlandirilmasi géze ¢arpmaktadir. Tasar1, bazi kamu
hizmetlerinin dogrudan yerel yonetimlere devredilmesini, Milli Savunma, Adalet, Calisma ve Sosyal
Giivenlik, Igisleri, Maliye bakanliklar1 disindaki bakanliklarin tasra teskilatlarmin kaldirilmasii
ongormektedir. Ayn1 zamanda, kamu hizmet sunumunun daha adil, verimli, etkili gerceklesmesi igin
merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin karartyla, kendilerine ait hizmetleri tiniversitelere, sivil toplum
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kuruluslarina, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina ve 6zel sektdre devretmelerine imkan
tanimaktadir (Zengin, 2003: 199-201). Tasari’nin kamu personel sistemine dair getirdigi kamu personel
sisteminde performans olgiitleri dogrultusunda sozlesmeliligin esas alinmasini, esnek istihdam yapisini
ongoren diizenlemeleri 6nem arz etmektedir (Zengin, 2003). Zira, memur statiisiinde ¢alisan personelin
sOzlesmeli statiiye gecirilmesi, esnek istthdamin ve performans sisteminin getirilmesi memurlarin
giivenceli ¢alismasi ortadan kaldirilarak yeni bir personel sistemi insa edilmis olmaktadir. Tasra
teskilatlar1 kaldirilan bakanliklarin hizmetlerinin yerel yoOnetimlere devredilmesi nedeniyle personel
sisteminin de yerele devredilmesi personel sisteminde liyakat esasi yerine yereldeki iktidar iliskilerinin
belirleyici olmasin1 giindeme getirmektedir (Giiler, 2003). Tasari’da cinsiyet esitligi vurgusu
Anayasamizin 10. maddesine atifla, “herkesin, irk, dil, din, renk, felsefi inang, cinsiyet vb. nedenlerle
ayrim yapilmaksizin kamu hizmetlerinden yararlandirilacagl” bi¢iminde ifade edilmektedir (Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, 2003: 15). Bu diizenlemenin haricinde kadin haklari, kadin-erkek
esitligi veya pozitif ayrimeilik vurgusu yer almamaktadir.

KYTKT’nin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi iizerine bu metinde yer alan ilkeler 2005
yilindan itibaren gerceklestirilen yasal diizenlemelerde yer almistir. 2004 yilinda 5216 Sayili Biiytiksehir
Belediyesi Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu ile 5393 Sayili Belediye
Kanunu, dénemin YKY anlayisina da uygun bigimde daha etkin, verimli, katilimc1 yonetimi 6ne ¢ikaran,
yerel yetki ve gorevleri giiglendiren, esnek Orgiitlenme ve personel rejiminde norm kadro diizenine
gecilmesini 6ngdren bir kamu yonetimi sistemi insa edilmistir (Onen & Kurnaz, 2017). 2005 yilinda
cikarilan 5393 Sayili Belediye Kanunu belediyeyi; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir.” bi¢iminde tanimlamakta, belediye kurulmasi i¢in asgari niifus
sartin1 5000°e ¢ikarmaktadir (m. 3/a ve 4/1). 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ise biiyiiksehir kurulmasi i¢in asgari niifus sartimi 750000°e c¢ikararak, biiyiiksehir
belediyesi kurulmasini zorlastirmaktadir (m. 4). 5216 Sayili Kanun m. 7/5°te; “...yaslilar, engelliler,
kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak...” biiyiiksehir belediyesinin
gorevleri arasinda sayilmaktadir. 5393 Sayili Kanun ise biiyliksehirler ve niifusu 50000’ gegen
belediyelere kadinlar ve ¢ocuklar i¢in siginma evi agma zorunlulugu getirmis, ancak ilgili maddede 6360
Sayili Kanun ile yapilan degisiklikle niifus kriteri 100000’e ¢ikarilmis, diger belediyelerin de imkanlarina
ve hizmet Onceliklerine gore siginma evi acabilecekleri diizenlenmigtir. 2017 yili itibartyla 249
belediyede siginma evi agilmis olmasi gerekirken, sadece 33 tanesi acilmistir (Sallan Giil, 2017). Kadin
siginma evlerinin yeterli sayiya ulagabilmesi ve etkin calisabilmesi igin belediyelerin hem kaynak
aktarimi yapabilmesi hem de yerel politikalarda siginma evlerine dncelik tanimasi gereklidir.

Belediye Kanunu’'nda; “belediyenin, kadinlara, ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diigskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilmina ydnelik programlar uygulayacagi” ifade
edilmektedir (m. 77). Ek olarak Kanun’da kent konseylerinin diizenlenmesinin ertesinde 2006 yilinda
Kent Konseyleri Uygulama Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Yonetmelik “gocuklarin, genglerin, kadinlarin ve
engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini artirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol
almalarmi saglamay1” kent konseylerinin gorevleri arasinda saymis, ayrica konseyin gorev alanina giren
konularla ilgili konsey biinyesinde meclislerin ve ¢aligma gruplarinin olusturulabilecegini diizenlemistir
(m. 6/g ve m. 12/1). 1992 Rio Zirvesi sonucunda Giindem 21 eylem planlarim1 hayata gegirmis, yerel
demokrasinin gergeklestirilmesinde kent yonetimlerine sorumluluk yiiklemistir. Kent Konseyleri de bu
baglamda yerel yoOnetimlerin demokrasiyi hayata gecirecekleri mekanizmalardan birisi olarak
disiiniilmiistiir. Konsey biinyesinde olusturulan kadin meclisleri, toplumsal cinsiyet odakli c¢alismasi
hélinde kadmin yerelde temsilini olumlu yonde etkileyecek giice sahip olmasima ragmen, uygulamada
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birtakim sorunlar yasanmaktadir. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (Ka-Der) biinyesinde yapilan bir
arastirmaya gore kadin meclislerinde kaydedilen ilerlemenin yaninda uygulamada kisisel ¢ikarlarin, siyasi
cekismelerin  belirleyici olmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin  yeterince gozetilmemesiyle
sonuglanmaktadir (Oktem, Sadioglu & Haksevenler, 2020).

Yonetimin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢aligmalardan bir digeri de kamu politikalarinda toplumsal
cinsiyet esitligini yerlestirmeye yonelik adimlarin devlet destegiyle atilmasini amacglayan Basbakanlik
Kadinin Statiisii Genel Miudiirliigii tarafindan hazirlanan “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem
Plan1”dir (2008-2013). Eylem Plani’nda toplumsal cinsiyet esitligine yonelik hedefler egitim, yoksulluk,
yetki ve karar alma mekanizmalarinda katilim, saglik, medya ve kurumsal mekanizmalar basliklar1 altinda
ele alinmaktadir. Plan’a gore; toplumsal cinsiyet iliskileri; erkeklerin daha baskin oldugu, kadmnlarin
ikinci plana itildigi, toplumsal bakimdan esit olmayan gii¢ iliskilerine denk gelmektedir. Plan’da ayrica
giinliik iliskilerdeki toplumsal cinsiyet perspektifi ile politika karar alicilarin gerceklestirdigi etkinliklerin
biitiinlestirilmesinin, AB’ye katilmak isteyen iilkeler i¢in bir nevi zorunluluk oldugu vurgulanmaktadir
(Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani, 2008-2013).

Tiirkiye’nin AB’ye adaylik siirecinde yasal mevzuatint AB miiktesebatina uyumlu héle getirmek amaciyla
yiirtirliige konulan eylem planlarinda toplumsal cinsiyete yonelik hedefler yinelenmektedir. 2001 yili AB
Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi'nda cinsi ayrimciligin giderilmesine
yonelik;

e Aile reisi kavraminin kaldirilmasina yonelik yasal diizenlemenin yapilmasina,

e Ucretli dogum izni ve ebeveyn iznine iliskin yasal diizenlemelere,

e Cinsiyet¢i uygulamalarda ispat yiikiiniin igsverene birakilmasina,

e Sosyal giivenlikte esitlik¢i uygulamalarin hayata gegirilmesine deginilmektedir.

e 2003 ve 2005 yillarinda agiklanan ulusal programlarda konuya iliskin hedefler benzer ifadelerle
tekrar edilmektedir. 2014-2015 yillarin1 kapsayan AB’ye Katilim i¢in Ulusal Eylem Plani’nda;

e Sosyal politikalar ve istthdam bashginda kadin erkek esitliginin saglanmasi ve ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi i¢in yasal mevzuatin diizenlenmesi,

e Kadimnlarin is giicline katilimina &6zel Onem verilmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin ana
politikalara dahil edilmesi,

e Kirsal alanda siddete maruz kalan kadin ve ¢ocuklarin basvurabilmesi igin Cocuk ve Kadin Kisim
Amirliklerinin olanaklarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Bir diger eylem plani, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Kadinin Gliglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani’dir (2018-2023). Plan kamu kurum ve kuruluglarinin, yerel yonetimlerin,
iiniversitelerin, STK’lerin, 6zel sektdr ve diger kurumlarin kadinlarin giiglenmesine yonelik ¢alismalarini
icermektedir. Yine burada da egitim, saglik, karar alma mekanizmalarma katilim, medya olmak {izere bes
politika iizerinden toplumsal cinsiyet ele alinmaktadir. Plan’a gore kadinlarin giiclenmesi bes unsurdan
olusmaktadir:

e Kadinlarin kendi degerinin farkinda olmasi,

e Segeneklere sahip olma ve bunlar arasinda tercih yapma hakki,

e Eviginde ve disinda kendi hayatlarini kontrol etme giiciine sahip olma hakki,

e Firsat ve kaynaklara erisim hakki,

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde daha adil bir toplumsal ve ekonomik diizen olusturmak igin
toplumsal degisimin yoniinii etkileme becerileri.
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Son dénemin yeniden yapilanma ¢alismalarinda toplumsal cinsiyet kavraminin, ataerkil sistemi kirmak ve
kadinlarin kamusal alanda da gii¢lendirilmesiyle birlikte yorumlandig1 s6ylenebilir. Ek olarak, toplumsal
cinsiyet esitliginin gergeklesmesinde yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve diger
kurumlar ile is birliginin vurgulanmasi s6z konusudur.

SONUC

1980 sonrasi donem hem kamu y6netimi sistemi hem de kadin hareketinin gelisimi bakimindan birbiriyle
kesisen, dolayisiyla birlikte degerlendirilebilecek bir siireci ifade etmektedir. Kamu ydnetiminde
Tanzimat Donemi’nden baslayarak giinimiize dek siiregelen yoOnetimin yeniden yapilandirilmasina
yonelik ¢aligmalar, 1980 yilindan itibaren biiyiik oranda dissal faktorlere gore bigimlenmistir. Neoliberal
sisteme uyuma Oncelik verilen bu dénemde ydnetimde verimlilik, performans, etkinlik, maliyetlerin
azaltilmas1 gibi hedefler dogrultusunda kamu ydnetiminin bastan asagiya degisimi soz konusudur.
Devletten ve dolayistyla kamu ydnetiminden beklentilerin degisime ugradigi bu donem, diger taraftan
yeni toplumsal hareketler icerisinde kadin hareketinin de sesini yiikselttigi donem olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’de Ikinci Dalga Feminizm’in yiikselise gectigi 1980°1i yillar, kadmlarmn sirf kadin
olduklart i¢in maruz kaldiklar1 ayrimciliga karsi esitlik miicadelesini toplantilar, eylemler, kampanyalar,
dernekler araciligryla dile getirdikleri donemi ifade etmektedir. Kadin hareketinin kurumsallagsmasi ise
1990 ve o6zellikle 2000 sonrasina denk gelmektedir.

1980 sonrasinda kamu yonetiminde meydana gelen degisim siirecinin diger taraftan yiikselen kadin
haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi taleplerine hangi 6l¢iide yer verdiginin ortaya konulmasi amaciyla
kaleme alinan bu calismada KAYA Raporu basta olmak iizere, kalkinma planlari, merkezi ve yerel
yonetimlerde yapilan diizenlemeler, ulusal eylem planlar toplumsal cinsiyet kavrami {izerinden ele
almmigtir. Yeniden yapilanma c¢aligmalar1 incelendiginde KAYA Raporunda toplumsal cinsiyet
vurgusunun yer almadigi, Yedinci ve Sekizinci Kalkinma Planlarinda ise kadinlarin egitim ve istihdam
olanaklarmin iyilestirilmesi hedefinin yani sira toplumsal cinsiyet kavraminin kadinlara yiiklenen es ve
anne olma sorumlulugu ile birlikte diigtiniildiigii goriillmektedir. 2002 segimleriyle iktidara gelen AK Parti
hiikiimetinin kapsamli reform calismasinin bir {iriinii olan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’nda
toplumsal cinsiyet vurgusu yer almamis, 2005 sonrasinda gerceklestirilen merkezi ve yerel yonetimler
reformlarinda toplumsal cinsiyet esitligine yonelik diizenlemeler hayata gegcirilmistir. Kent Konseyleri
blinyesinde kadin meclislerinin kurulmasina yoénelik diizenleme kadinlarin yerel siyasete katilim
imkanlarinin artirilmasi ve siddet magduru kadinlarin korunmasimin kent yonetimlerinin sorumlulugu
olarak diizenlenmesi olumlu gelismelerdir. Bununla birlikte, ilgili hedeflerin ger¢ek anlamina
kavusmasinda kent yonetimlerinin hem kaynak sorunlarinin ¢oziilmesi hem de toplumsal cinsiyet
esitligini savunan bakis acismin kurumsal diizeyde yerlesmesinin gerekliligi aciktir. Calismanin dikkat
¢ekici sonuglarindan birisi de AB miiktesebatina uyum g¢ercevesinde hazirlanan toplumsal cinsiyet odakli
eylem planlarinda 6nceki yeniden yapilanma g¢alismalarina kiyasla toplumsal cinsiyet vurgusunun daha
giiclii bir bigimde yapilmis olmasidir. Ilk dénemin yeniden yapilanma calismalarinda kadmin
giiclenmesinin “ailenin korunmas1” hedefi lizerinden, AB’ye uyum siireci ger¢evesinde hayata gecirilen
eylem planlarinda ise ‘“kamusal alanda da kadinin var olabilmesi” hedefi {izerinden tamimlandigi
goriilmektedir.

Sonug olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin yonetim pratiklerinde yer edinmesi ve kadm temsilinin
gelismis iilke standartlarina ulagabilmesi i¢in yonetimin yeniden yapilandirilmasinda yonetsel, ekonomik
gayelere ve uluslararasi kosullara uyum saglamak hedeflerinin yani sira, yonetimin sosyal boyutunda
gelismeyi saglayacak hedeflere de yer verilmesinin, sosyal taleplere cevap verebilecek bir kamu yonetimi
sisteminin ingas1 i¢in gerekli oldugu diigiiniilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Calisma, derleme tiiriinde oldugundan dolay etik kurul onayr alinmamigtir.
62



Tiirk Kamu Yénetiminde 1980 Sonrasi Yeniden Yapilanma Cahsmalarim Toplumsal Cinsiyet Kavrami Uzerinden Okumak

KAYNAKLAR

Altinbas, S. (2016). Kadinlara yonelik sosyal politikalarin kalkinma planlarindaki yeri. /. Uluslararas: Sosyal
Bilimler Sempozyumu. Asos Yayinlar.

Arslan, S. A. (2017). Kadin odakl1 politikalarin hiitkiimet programlarina yansimalari {izerine bir analiz. Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, 412-440.

AB Bakanhigi, (2021). Avrupa Birligi’'ne Katilim I¢in Ulusal Eylem Plani (2014-2015). Erisim: 10.01.2021.
https://www.ab.gov.tr/files/uepwebsontr.pdf

Bora, A. (2012a). Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik. Cok boyutlu yaklasimlar. istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari.

Bora, A. (2012b). Kadinlarin sinifi (5.b.). Iletisim Yaynlar1.

Boratav, K. (2014). Tiirkiye iktisat tarihi 1908-2009. imge Kitabevi.

Butler, J. (2016). Cinsiyet Belasi-Feminizm ve kimligin altiist edilmesi. (B. Ertiir, Cev.). Metis Yayincilik.
Canpolat, O. (2003). Kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimas: iizerine. Ankara Barosu Dergisi, (4), 85-93.
Cornell, R. W. (2016). Toplumsal Cinsiyet ve Iktidar. (C. Soydemir, Cev.). Ayrmt: Yaymlar1.

Coskun, B. (2005). Tiirkiye'de kamu yonetiminde yeniden yapilanma tarihsel ge¢mis ve genel bir degerlendirme.
Tiirk Idare Dergisi, 13-47.

Caha, O. (2010). Sivil kadin. Savas Yaymevi.
Giiler, B. A. (2003). “Kamu Y6netimi Temel Kanunu" tizerine. Hukuk ve Adalet-Elestirel Hukuk Dergisi, 1(2), 1-37.

Giirsel, M. K. (2002). Kamu gorevine giriste kadin-erkek esitligi konusunda bir degerlendirme. Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 27-55.

Isike1, Y. M. (2017). Tirkiye'de idari reform galismalarimin tarihsel perspektif agisindan degerlendirilmesi. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 167-191. https://doi.org/10.18506/anemon.266070

Kalagan, G. (2009). 1980 sonrasi geleneksel biirokratik yonetim paradigmasinda degisim ve yonetsel-siyasal alanin
yeniden yapilanma arayislar1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 92-103.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (1991). Kamu yonetimi arastirmast genel rapor. Yaym No: 238.

Kara, B. (20006). Tiirkiye'de Personel Reformu Calismalarinin Altyapisi: 1930-1960 Yillar1 Arasinda Yabanci
Uzmanlarin Kamu Y6netimine iliskin Hazirladiklar1 Raporlar. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi.

Nicholson, L. (1994). Interpreting Gender. Signs: Journal of Women in Culture and Society, 79-105.

Omiirgoniilsen, U. (2014). Kamu sektoriiniin yonetimi sorununa yeni bir yaklasim: Yeni kamu isletmeciligi. H. O.
Muhittin Acar (Ed.). Cagdas Kamu Yonetimi I i¢inde. Nobel Yayinevi.

Onen, M. & Kurnaz, S. (2017). Kamu Yénetimi Reformlarinda Yeni Perspektifler ve Yeni Arayislar. ASSAM
Uluslararast Hakemli Dergi, 4(8), 51-69.

Ozkanli, O. (2010). Tiirkiye'de Universitelerde Ust Diizey Kadin Yéneticilerin Karsilastiklar: Kiiltiirel ve Yapisal
Engeller. Miilkiye Dergisi, (268), 265-279.

Sancar, S. (2016). Erkeklik: imkdnsiz Iktidar-Ailede, Piyasada ve Sokakta Erkekler. Metis Yayincilik.
Scott, J. W. (2007). Toplumsal Cinsiyet: Faydali Bir Tarihsel Analiz Kategorisi. (A. T. Kilig, Cev.) Agora Kitaplig1.

Sallan Giil, S. (2017). Evigi Siddetle Miicadelede Can Simidi Olan Kadin Siginmaevlerinde Gizlilik ve Giivenlik
Sorunsalinin Asilmasinda Teknolojinin Rolii. Toplum ve Demokrasi, 11(24), 81-106.

63


https://doi.org/10.18506/anemon.266070

Aras. Gor. Tiilay DEMIR

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2021). Kadinin Giiglenmesi ve Kadinin Gii¢lenmesi Strateji ve Eylem
Plani (2018-2023). Erisim: 15.01.2021. https://www.ailevecalisma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylem-
planlari/kadinin-guclenmesi-strateji-belgesi-ve-eylem-plani-2018-2023/.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2021). Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani (2008-2013).
Erisim: 15.01.2021. https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/6314/toplumsal-cinsiyet-
e%C5%9Fitli%C4%9Fi-ulusal-eylem-plan%C4%B1-2008-2013.pdf.

T.C. Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii (2003). Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi. Erigim:
15.01.2021. https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d22/c041/tbmm22041054ss0349.pdf.

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati (2000). Sekizinci Bes Yilltk Kalkinma Plani (2001-2005). Erisim:
10.01.2021. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Sekizinci-Be%C5%9F-
Y%C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1lnma-Plan%C4%B1-2001-2005.pdf.

T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanlig1 (2021). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000). Erisim:
01.01.2021. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Yedinci-Be%C5%9F-
Y%C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1996-2000%E2%80%8B.pdf.

T.C. Cumhurbagkanhg: Stateji ve Biitce Bagskanlhigi (2021). Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994). Erigim:
10.01.2021. https://www.shb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Alt%C4%B1nc%C4%B1-Be%C5%9F-
Y%C4%B1111%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1990-1994%E2%80%8B.pdf.

T.C. Cumhurbagkanhg: Strateji ve Biitge Bagkanligi1 (2021). Besinci Bes Yilltk Kalkinma Plani (1985-1989). Erisim:
10.01.2021. https://www.shb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Be%C5%9Finci-Be%C5%9F-
Y%C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1985-1989.pdf.

Turan, 1. (2012). Tiirk biirokrasisinde siireklilik ve degisim: kemalist donem ve sonrasi. Burhan Aykag (Ed.),
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi i¢cinde. Nobel Yayinevi.

Tutum, C. (2012). Tiirkiye'de kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi. Burhan Aykag (Ed.). Tirkiye'de Kamu
Yonetimi i¢inde. Nobel Yayinevi.

Yayman, H. (2008). Tiirkiye'nin idari reform tarihi. Turhan Kitabevi.

Zengin, O. (2003). Kamu yonetimi temel kanunu tasarisi neyi ifade ediyor? Ankara Universitesi SBF Dergisi, 194~
204. https://doi.org/10.1501/SBFder_0000001689.

64


https://www.ailevecalisma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylem-planlari/kadinin-guclenmesi-strateji-belgesi-ve-eylem-plani-2018-2023/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylem-planlari/kadinin-guclenmesi-strateji-belgesi-ve-eylem-plani-2018-2023/
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d22/c041/tbmm22041054ss0349.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Sekizinci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2001-2005.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Sekizinci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2001-2005.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Yedinci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1996-2000%E2%80%8B.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Yedinci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1996-2000%E2%80%8B.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Alt%C4%B1nc%C4%B1-Be%C5%9F-Y%C4%B1lll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1990-1994%E2%80%8B.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Alt%C4%B1nc%C4%B1-Be%C5%9F-Y%C4%B1lll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1990-1994%E2%80%8B.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Be%C5%9Finci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1985-1989.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Be%C5%9Finci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1985-1989.pdf
https://doi.org/10.1501/SBFder_0000001689

ACU International Journal of Social Sciences
Year:2020, Vol:7, Issue:1, pp. 65-83

ACU Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi
Yil: 2020, Cilt: 7, Sayi:1, ss. 65-83

Makale tiirli / Article type: Arastirma / Research

Efficiency Analysis of East Anatolian Regional Hospitals With Data Envelopment Analysis And
ENTROPY-Based TOPSIS Method

E Xz

Veri Zarflama Analizi ve ENTROPY Temelli TOPSIS Yontemi ile Dogu Anadolu Bolgesi
Hastanelerinin Etkinlik Analizi

Dr. Ogr nyesi Rahim ARSLAN
Sivas Cumhuriyet Universitesi, [IBF, rahimarslan@cumhuriyet.edu.tr,
ORCID ID:0000-0003-4329-3651

Ogr. Gor. Mustafa FILIZ
Artvin Coruh Universitesi, Saglik Hizmetleri MY O, mustafa2108@artvin.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-7445-5361

Abstract

The aim of this study is to evaluate the efficiency and performance of hospitals at regional level. In the study, 2017
data of 25 public hospitals, including 17 state hospitals affiliated with the Ministry of Health, 5 education and
research hospitals and 3 branch hospitals, operating in the Eastern Anatolia region with a capacity of 100 beds or
more, were used. Hospitals were evaluated within their own groups, Data Envelopment Method was used for
efficiency analysis and TOPSIS method based on ENTROPY was used for performance analysis. According to the
results obtained, it was observed that 11 out of 17 state hospitals and 1 out of 5 training and research hospitals were
not working effectively, and 3 branch hospitals were working effectively. It was observed that the efficiency score
of state hospitals was between 89.36% and 100%, and the efficiency scores of training and research hospitals ranged
from 97.73% to 100%. It was observed that the efficiency score and the performance ranking were parallel to each
other. It has been observed that the performance ranking of hospitals that operate effectively is in the first place,
while hospitals that do not operate effectively are in the last place in the performance ranking.

Extended Abstract

Introduction: Governments direct them to health economists and those who have a say in health management for
efficient use of resources in order to manage their scarce resources well (Arslan & Mete, 2007: 46). The health
system of a country must be well designed in order to provide high quality health care to the whole society. The
provision of such a health service is only possible by being effective, economical and at an acceptable level. Since
the level and perception of these concepts are perceived differently in each country, it is important to establish and
develop a country-specific health system. Although the health system in each country is different, the common use
of resources in all countries is the common use (taran & Figueras, 1997). The concept of efficiency is the success of
a production unit to produce the maximum amount of output with a certain input or to produce a certain level of
output with minimum input (Farrell, 1957). In this study, efficiency and performance of hospitals at provincial level
were evaluated and compared. It is thought that it is important in terms of using multi-criteria decision making
methods and non-parametric methods together and will contribute to the literature.

Method: The universe of the research consists of all public hospitals affiliated to the Ministry of Health operating in
the Eastern Anatolia Region. The sample of the study consists of 25 hospitals with a capacity of 100 beds or more in
order to ensure homogeneity. Of the 25 hospitals, 17 are state hospitals, 5 are training and research hospitals and 3
are branch hospitals. In this context, private hospitals, public hospitals with a capacity of less than 100 beds and
university hospitals are excluded. In the evaluation of the data, first of all, the ENTROPY -based TOPSIS method,
one of the multi-criteria decision making methods, was used to determine the performance ranking of the hospitals.
By using the data of the same hospitals, the efficiency of the institutions was analyzed with DEA method. In line
with the data obtained as a result of the analysis, the hospitals that work effectively and do not work effectively were

Makale gonderim tarihi / Received: 21.02.2021, Kabul tarihi / Accepted: 18.05.2021
65 DOI: https://doi.org/10.22466acusbd.884242



Dr. Ogr. Uyesi Rahim ARSLAN & Ogr. Gor. Mustafa FILIZ

determined and the necessary suggestions were made to increase the efficiency level. Results obtained from these
methods were compared. EMS package program was used for DEA calculations and M-Excel program was used for
ENTROPY and TOPSIS method calculations.

Findings: As a result of DEA conducted in the study, it was concluded that only EH5 was not effective among
education and research hospitals, and the other 4 hospitals were operating effectively. According to the DEA results
of 17 state hospitals, it was observed that the hospitals coded DH3, DH6, DH7, DH8, DH9, DH10, DH12, DH16
and DH17 worked effectively, while the other hospitals did not work effectively. The efficiency score of 3 branch
hospitals was calculated as 100.

Conclusion and recommendations: Health expenditures are increasing and becoming an important issue all over
the world. With the COVID-19 outbreak, the importance of health investments and physical and human resources
used in health services provision has once again become clear. In order for health investments to be effective,
serious research should be done before and after the investment. Studies that analyze the efficiency and performance
of hospitals are of great importance in this respect. In this study, based on this purpose, both efficiency and
performance analysis of provincial level hospitals were made. In general, it has been observed that hospitals that
work effectively are good in performance rankings, and inefficient hospitals are in the last place in the performance
ranking. This study is important in terms of evaluating the efficiency and performance of hospitals together. It is
thought that it will contribute to the literature in this respect. It is anticipated that it would be beneficial to conduct
such studies throughout the country and between countries. In addition, it is thought that it would be beneficial to
use different and more than one technique together in efficiency and performance evaluation.

Keywords: Efficiency, Productivity, Performance, ENTROPY based TOPSIS
JEL Classification: C44, C61, 110

Ozet

Bu ¢alismada amag, bdlgesel diizeyde hastanelerin etkinlik ve performans degerlendirmesini yapmaktir. Calismada
Dogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren 100 yatak ve ustli kapasiteye sahip Saglik Bakanligina bagh 17 devlet
hastanesi, 5 egitim arastirma hastenasi ve 3 dal hastanesi olmak iizere 25 kamu hastanesinin 2017 yilina ait verileri
kullanilmistir. Hastaneler kendi gruplar igerisinde degerlendirilmis, etkinlik analizi i¢in Veri Zarflama Yontemi,
performans analizi igin ENTROPY temelli TOPSIS yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢aligmada
degerlendirilen 17 devlet hastanesinden 11 tanesinin, 5 egitim arastirma hastanesinden 1 tanesinin etkin ¢aligmadigi,
3 dal hastanesinin de etkin calistigi goriilmistiir. Devlet hastanelerin etkinlik puaninin %89,36 ile %100 arasinda
oldugu, egitim arastirma hastanelerinin etkinlik skorlarinin ise %97,73 ile %100 araliginda oldugu goriilmiistiir.
Etkinlik puan1 ile performans siralamasinin birbirine paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Etkin olarak faaliyet gdsteren
hastanelerin performans siralamasinin ilk siralarda yer aldigi, etkin olarak faaliyet gostermeyen hastanelerin ise
performans siralamasinda son siralarda yer aldigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Performans, ENTROPY temelli TOPSIS
JEL Smiflandirmasi: C44, C61, 110

GIRIS

Biitiin sektorleri etkileyen ve biiyiik degisimlere neden olan rekabet, saglik sektoriinde de Snemli
degisimlerin tetikleyicisi olmustur. Rekabet, saglik giderlerinin artmasi ve bireylerin kalite algisinin
yiikselmesi ile beraber saglik sektoriinde kaginilmaz olmustur. Bu durum, saglik sektoriine ayrilan
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini zorunlu hale getirmektedir (Filiz & Bardake1, 2020). Hiikiimetler
sahip olduklart kit kaynaklar1 iyi yonetebilmek i¢in, saglik ekonomistlerine ve saglik yonetiminde s6z
sahibi olanlara etkin kaynak kullanimi i¢in yonlendirmektedir (Arslan & Mete, 2007: 46). Bir iilkenin
saglik sisteminin tiim topluma yiliksek kalitede saglik hizmeti sunabilmesi i¢in iyi tasarlanmasi
gerekmektedir. Boyle bir saglik hizmetinin sunulabilmesi etkili, ekonomik ve kabul edilebilir seviyede
olabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu kavramlarin diizeyi ve algis1 her tilkede farkli algilandig1 i¢in
ilkeye 0zgii saglik sistemin olusturulmasi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Her iilkede saglik
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sistemi farklilik arz etse de tiim tilkelerde benzer olan ise kaynaklarin ortak kullanilmasidir (Saltman &
Figueras, 1997). Etkinlik kavrami, bir {iretim biriminin belirli girdi ile maksimum miktardaki ciktiy1
iiretmesi veya belirli diizeydeki ¢iktiyr minimum girdi ile liretebilme basarisidir (Farrell, 1957).

Bir iiretim biriminin etkinligini belirleyebilmek igin birgok yontem kullanilabilmektedir. Bu
yontemlerden biri de Veri Zarflama Analizi(VZA) yontemidir. VZA’nin son doénemlerde saglik
kurumlariin etkinligini belirlemede yaygin olarak kullamldig: goriilmektedir. VZA ¢ok sayida girdi ve
cikti degiskeninin bulundugu problemlerde karisik gibi goriilen iliskinin ortaya konulmasi ve
degerlendirilmesi i¢in bilylik firsatlar sunmaktadir. VZA bu 6zelligi sayesinde diger birgok yonteme
iistiinliik saglamakta, birgok girdi ve ¢ikti degiskenini tek bir degere indirgeyerek degerlendirme saglayan
bir yontemdir (Bardake¢1 & Filiz, 2020: 456).

VZA dogrusal programlama tabanli, parametrik olmayan bir tekniktir. Bu o6zelligi ile iiretim
teknolojisinde sinirl sayida degiskenini bulundugunu ve tiim fonksiyonel ayarlar1 belirlenmis bir iiretim
fonksiyonuna ait olma varsayiminin olmadigini ifade etmektir. VZA’da birgok model gelistirilmistir. Bu
modeller dlgege gore getirinin tiirline gore ayrigsmaktadir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimi
mantigiyla kullanilmaktadir. CCR modeli girdi odakli ve c¢ikti odakli olmak {izere iki tiirde
kullanilabilmektedir. Cikt1 odakli kullaniminda, belli bir girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmeyi amaglarken,
girdi odaklida ise belli bir ¢iktiy1 en az girdi ile elde etmeyi amaglamaktadir (Charnes, Cooper & Rhodes,
1978). Arastirmalarda girdi veya ¢ikti odakli yontemlerinden hangisinin kullanilacag:i karar1 tamamen
karar vericilerin kontroliiniin yoniiyle ilgilidir. Diger ifade ile karar merci girdi veya c¢ikti iizerinde
hangisinde etkisi yiiksek ise o yonde tercihte bulunur (Ray, 2004).

Saglik kurumlarinda karar vericilerin, ¢ikti olarak ifade edilen ameliyat sayisi, yatak doluluk orani gibi
faktorler tizerinde miidahalesi s6z konusu degildir. Ancak girdi olarak ifade edilen hekim sayisi, yatak
sayist gibi faktorler {lizerinde etkileri s6z konusu olabilmektedir (Bardak¢i & Filiz, 2020: 456). Bu
mantiktan hareketle calismada CCR girdi yonelimli modeli kullanilmigtir.

VZA ile saglik kurumlarinda bir¢ok etkinlik analiz ¢aligmasi yapilmistir. Bu arastirmada kullanilan
degiskenlere yakin degiskenler kullanan ¢alismalar ve kullanilan girdi-giktilar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 8. Saglik Kurumlarina Yénelik il Diizeyinde VZA ile Yapilmus Etkinlik Analizleri

Yazarlar/Y1l Uygulama alani Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Ozata & Konya saglik Toplam hekim, hemsire ve ebe Toplam muayene, as1 enjeksiyon,
Seving, 2010 ocaklar1 sayilari ev ziyareti sayilari

Yoluk, 2010 Ankara ilinde yer Toplam hekim, hemsire, yatak ~ Toplam muayene, ameliyat, yatilan
alan 9 hastane sayilar1 giin, taburcu sayilar1
Sivas il merkezinde Toplam hekim, hemsire ve ebe ni'c?g;?lr:ler:n ?;l}:::l’ kel:ll;:elr1 ]j- ?Z]réiz;
Bircan, 2011 yer alan saglik P ’ e v N ’ &

ocaklari

sayilari

logusa, izlenen bebek + izlenen
cocuk sayilari

Bayraktutan &

Kocaeli ilinde

Toplam uzman hekim, diger

Toplam taburcu, muayene,

Pehlivanoglu, bulunan 18 hastane saglik personeh, pratisyen amellyat"s?yllarl, hastanelerin
2012 hekim, yatak sayilar 6liim oranlar1
Atmaca vd.. Ankara II.!nde Toplam pratisyen hekim, yatak, Hastapede yatis siiresi, toplam
bulanan 6zel ameliyat sayisi, yatak doluluk
2012 toplam muayene sayilar1
hastaneler orani
Giilsevin & Afyonkarahisar ili Toplam uzman hekim, toplam Toplam ayaktan muayene, yatan

Tiirkan, 2013

hastaneleri

yatak, hemsire sayilar

hasta, taburcu olan hasta, ameliyat
sayilar1
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Celik & Kayseri kent . Toplam ayaktan tedavi edilen
. . Toplam yatak, uzman hekim, N
Esmeray, merkezindeki 6zel catisven hekim savilart hasta, yatilan giin, taburcu olmus
2014. hastaneler pratisyen hexim say hasta sayilari
Senel & - Toplam uzman hekim, yatak,
Giimiistekin, Samsun ilinde yer yatan hasta sayilar, yatak devir Toplam muayene, taburcu, yapilan

alan hastaneler

2015 hizt ameliyat sayilari

Toplam yatak, hekim, cerrahi

Kandemir, Ankara ilinde yer Toplam yatilan giin, taburcu hasta,
alet, muayene sayilari, toplam . .

2016 alan 17 hastane . ameliyat sayilari, yatak devir hiz1

gider(y1l)
Tasdemir, Samsun ilinde yer qulam hekim, pqhk“mk’ Toplam muayene, ameliyat, yatilan
alan 18 kamu servisteki yatak, yogun bakim N
2018 . giin, yatan hasta sayilar1
hastanesi yatak sayilari
Bardake¢i & Artvin ilinde yer Toplam yatak, hekim, hemsire- Toplam agirlikli ameliyat,
- alan 6 kamu
Filiz 2020 hastanesi ebe sayilari muayene, yatan hasta sayilari

Etkinlik kavrami gibi performans kavrami da biiyiikk 6nem arz etmektedir. Performans kavramu ile ilgili
literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda performans kavrami kullanim amacina
uygun olarak tanimlanacaktir.

Performans, bir bireyin, gurubun veya kurumun gerceklestirdikleri faaliyetle amaglanan hedeflerle ilgili
olarak neye ulasabildiklerini, ne elde ettiklerini nicel ve nitel olarak ortaya koyan bir terimdir (Benligiray,
2004:141). Kisaca performans, bir amacin gergeklesme diizeyi olarak ifade edilebilir (Ates, 2007:2).
Saglikta performans kavrami giderek Onem kazanmaktadir. Bir saglik sisteminin performansi
degerlendirilirken sistemin temel amaclarint ne diizeyde karsiladigini ve ne diizeyde ulastigini ortaya
koymak ile miimkiindiir (Papanicolas, Smith & Mossialos, 2008:1). Literatiirde saglik kurumlarmin
performansi degerlendirilirken bir¢ok farkli yontem ve degisken kullanilmaktadir. Yontem ve degisken
belirlenirken performansin hangi yoniiniin ortaya konulmasi amaglandigi biiyilk 6nem arz etmektedir
(Kruk & Freedman, 2008:265). Bu ¢alismada hastanelerin performans degerlendirilmesi i¢in Cok Kriterli
Karar Verme yontemlerinden ENTROPY temelli TOPSIS yontemi kullanilmigtir. ENTROPY yontemi ile
kriterler agirliklandirilmig, TOPSIS yontemi ile alternatifler siralanmustir.

ENTROPY Yoéntemi: Bir karar probleminde kriter agirliklarinin belirlenmesi hem karar vericiye bagh
olarak 6znel, hem de alternatiflerin kendi 6zelliklerine bagli olarak nesnel olabilmektedir. Bir problemde
“karar verme” bilgi isleme aktivitesi olarak degerlendirilirse, alternatiflerle ilgili karar1 etkileyecek
bilgiler alternatifin nitelikleri araciligiyla iletilir, algilanir ve islenir. Bu kapsamda alternatiflerin
nitelikleri karar vermede bilgi kaynagidir. Karar verme aninda alternatifin niteligi karar vericiye ne kadar
cok ve genis bilgi sunarsa, o nitelik karar verme siirecinde o derece etkilidir. Boylece bir niteligin ger¢ek
agirlig1 hem nesnel hem de 6znel yargilari ayni anda igermis olur. Bize bu olanagi saglayan yontemlerden
biri ENTROPY yontemidir. Tablo 2’ de ENTROPY yontemiyle yapilan ¢aligmalara 6rnekler verilmistir.

Tablo 9. ENTROPY yontemi kullanilarak yapilan bazi caligmalar

Cahisma Yazar

Kriter agirliklandirma (Omiirbek vd., 2017).
Kriter agirliklandirma (Kenger & Organ, 2017)
Kriter agirliklandirma (Bakir & Atalik, 2018)
Kriter agirliklandirma (Shariati vd., 2014)
Kriter agirliklandirma (Shariati vd., 2014)
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Entropy yonteminde ilk adim p;; = T:fi"x“ esitligini kullanarak verilerin normalize edilmesidir. Elde
i=1%ij
edilen normalize matristeki degerler E; = —k Z;Llpj Inp; esitligi kullanilarak Ej’lere dontistiiriiliir.

Buradaki k degeri k = (In(n)) ! esitligi ile hesaplanir. “n” degeri ise alternatif sayisidir.
Ucgiincii adimda ise bir nitelik j tarafindan saglanan bilginin farklilasma derecesi olarak ifade edilen dj =

1 —Ej,V; degerleri hesaplanir. Elde edilen degerler son olarak wl = )

j m esitligi ile agirliklara

doniistiiriiliir.

TOPSIS Yontemi: Hwang ve Yoon referansi ile Chen ve Hwang tarafindan gelistirilen TOPSIS yontemi
nicel veriler iizerine uygulanabilen ¢ok kriterli karar verme teknigidir. TOPSIS yonteminde veriler ilk

olarak rij= Yij esitligi kullanilarak normalize edilir. Ikinci adimdan énce normalize matriste yer alan
S v

kriterlerin pozitif (v{) ve negatif ideal(v;) degerleri bulunur. ikinci adimda ise S; = \/Z;‘zl(vlj - v{)z

Si_

S;+S;

esitligi kullamilarak ideal ¢oziime yakinlik matrisleri olusturulur. Son olarak ise C;'= esitligi ile ideal

¢oziime yakilik degerleri bulunur (Ertugrul & Ozgil, 2014).

Bu calismada bolgesel diizeyde hastanelerin etkinlik ve performans degerlendirilmesi yapilip
karsilastirilmigtir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin ve parametrik olmayan yontemlerinin bir arada
kullanilmasi agisindan ¢alismanin 6nemli oldugu ve literatiire kakti saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. GEREC ve YONTEM
1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Dogu Anadolu Bélgesinde faaliyet gosteren Saglik Bakanligina bagli tiim kamu
hastaneleri olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemine ise homojenligin saglanmasi adina 100 yatak ve
istli kapasiteye sahip 25 tane hastane olusturmaktadir. 25 adet hastanenin 17 tanesi devlet hastanesi, 5
tanesi egitim arastirma hastanesi ve 3 tanesi ise dal hastanesi oldugu gériilmiistiir. Ozel hastaneler, 100
yatak alt1 kapasite sahip kamu hastaneleri ve tiniversite hastaneleri kapsam diginda tutulmustur.

1.2. Verilerin Toplanmasi

Caligmanin verileri Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Istatistik, Analiz, Raporlama ve
Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi tarafindan yayimlanan 2017 kamu hastaneleri istatistik raporundan
elde edilmistir (SB, 2017).

1.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde oncelikle, hastanelerin performans siralamasini belirlemek amaciyla ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden ENTROPY temelli TOPSIS yontemi kullanilmistir. Ayni hastanelere
ait veriler kullanilarak VZA yontemi ile kurumlarin etkinlikleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda etkin ¢alisan ve etkin ¢alismayan hastaneler belirlenmis ve etkinlik diizeyinin
yiikseltilmesi icin gerekli Oneriler sunulmustur. Bu yontemlerden elde edilen sonuglar karsilagtirilmigtir.
VZA hesaplamalar1 igin EMS paket programi, ENTROPY ve TOPSIS yontemi hesaplamalar1 i¢in M-
Excel programi kullanilmistir.
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1.4. Analizde Kullamlan Degiskenlerin Belirlenmesi

VZA’da en 6nemli agsama, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin belirlenmesidir. Arastirmada literatiir taranarak en
cok kullanilan ve kabul gérmiis degiskenlerin kullanilmasina 6zen gosterilmistir. VZA’da hesaplama
yapilirken modelde kullanilacak girdi ve ¢ikti sayilarinin miimkiin oldugunca az, ancak bu girdi ve
¢iktilarin calismada incelenen karar birimlerinin gergeklestirdigi tiretimi de en net sekilde ortaya koymasi
istenilmektedir. Bu amagcla ¢alismada verimliligi 6lgmek amaciyla hekim sayisi, yatak sayisi ve hemsire-
ebe sayis1 degiskenleri girdi degiskeni olarak; muayene sayisi, yatan hasta sayisi, agirlikli ameliyat sayist,
yatak doluluk orani, yatak devir hizi ve ortalama yatis giinii degiskenleri ise c¢ikti degiskenleri olarak
kullanilmistir. Devlet hastaneleri, dal hastaneleri ve egitim arastirma hastaneleri olmak iizere 3 farkli
alanda hastaneler ¢alismaya dahil edilmis, Tablo 3’te arastirma kapsamina alinan hastaneler ve
hastanelere kisaltma kodlar1 verilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya dahil edilen hastaneler ve kodlar

Kategori Kod Hastane Ad1
DH1 Hakkari DH
DH2 Hakkari Yiiksekova DH
DH3 Van Ercig Devlet Hastanesi
DH4 Sirnak Cizre Dr. Selahatin Cizrelioglu DH
DH5 Sirnak DH
DH6 Erzurum Palandoken DH
DH7 Tunceli DH
DH8 Igdir DH
ag\s/'::rtmleri PHS Bitis DH
DH10  Ardahan DH
DH11 Agr1 Dogubeyazit Dr. Yasar Eren Yilmaz DH
DH12 Agr1 Patnos DH
DH13 Mus DH
DH14 Kars Harakani DH
DH15 Bingol DH
DH16 Bitlis Tatvan DH
DH17 Agri DH
EAH1  VanEAH
EAH2 Malatya EAH
Egitim ve EAH3 Erzincan Universitesi Mengiicek Gazi EAH
Arastirma Hastaneleri
EAH4 Erzurum Bolge EAH
EAHS5 SBU Elazig EAH
DAH1 Elazig Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 H
Dal Hastaneleri DAH2 Erzurum Nenehatun Kadin Dogum H
DAH3  Bingdl Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklart H

(DH: Devlet Hastanesi, EAH: Egitim Arastirma Hastanesi, DAH: Dal Hastanesi)

Aragtirmada kullanilan hastanelere ait veriler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 11. Arastirmada degerlendirilen hastanelere ait girdi ve ¢ikt1 verileri

GiRDi CIKTI

Ort

Ameliyat Sayist  Qrang Hizi unu

DH1 166 77 178  450.453  13.963 3.174 69,4 841 3
DH2 150 61 157 552191  12.868 2.702 66,8 858 32
DH3 102 70 168  850.962  11.450 2.227 732 1123 23
DH4 217 80 188  685.754 15.316 5.263 541 706 3
DH5 201 100 152 518.828  10.707 2.129 441 533 31
DH6 250 71 142 668.125 10.032 7.377 53,6 40 4,7
DH7 150 70 195 330428  6.624 1.789 546 442 45
DH8 250 89 257 892818 19873 4082 679 795 33
DH9 200 78 168  533.617 16.204 5.356 86 81 38
DH10 150 67 125 382494  8.335 2.991 51,1 556 33
DH11 159 59 136 482322  12.970 2.427 61 816 27
DH12 150 57 133 554735 12.753 2.844 71,8 85 3,2
DH13 434 165 421 1.194.293 30.912 8.437 669 712 36
DH14 328 126 296 894581  18.589 6.858 728 567 45
DH15 345 112 256  743.150 12.668 5.601 495 367 48
DH16 433 117 281  651.077 23.395 9.975 60,4 54 4
DH17 313 127 253 1.011.950 26.319 6.116 69,7 841 31
EAH1 1500 415  1.131 2575147 87.104 19.137 552 581 38
EAH2 1115 400  1.179 3.045.846 66.366 18.959 66,1 595 4,1
EAH3 363 194 405 1.041.266 24.575 9.320 785 67,7 43
EAH4 1.090 312 725 1.490.149 42.477 24.453 71,3 39 6,7
EAH5 829 296 815 1.778.770 47.163 12.205 71 569 4,6
DAH1 488 23 146 91.022  5.106 0 704 105 25
DAH2 150 48 149 182482  17.387 3.186 844 1159 27
DAH3 174 32 187  203.170  14.436 1.008 59 83 2,5

2. BULGULAR

Bu bolimde VZA ile etkinlik degerlendirilmesi yapilan, ENTROPY temelli TOPSIS yontemi ile
performans degerlendirmesi yapilan hastaneler hakkinda elde edilen bulgular sunulacaktir. Her hastane
bulundugu grupta degerlendirilmis ve siralanmustir.
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2.1. Hastane Kriterlerinin ENTROPY Yontemi ile Agirhiklandirilmasi

TOPSIS yonteminin agirliklandirilmasinda kullanilan ENTROPY yontemi hesaplamalart EAH, DH ve
DAL hastaneleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Enrtopy yontemi uygulama adimlari EAH i¢in ayrintili
verilmis, diger hastaneler i¢in ise sonuglar sunulmustur.

EAH’1n kriter agirliklandirilmasi igin kullanilan baslangic matrisi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 12. EAH ENTROPY yo6ntemi baslangi¢ matrisi

GiRDi CIKTI
Ort
Hastane
Yatak Hekim Hemsire- Myayene Yatan Hasta Agirliklt D\gﬁ?ﬁk Bzal: Yatis
Sayist  Sayisl Epe Sayisi  Say1st Sayisi Ameliyat Sayist Orant Huzt Giinii
EAH1 1500 415 1131 2575147 87.104 19.137 55,2 58,1 3,8
EAH2 1115 400 1179 3.045.846 66.366 18.959 66,1 59,5 4,1
EAH3 363 194 405  1.041.266 24.575 9.320 78,5 67,7 4,3
EAH4 1090 312 725  1.490.149 42477 24.453 71,3 39 6,7
EAH5 829 296 815 1.778.770  47.163 12.205 71 56,9 4,6

Yontemin ikinci adiminda baslangi¢ matrisi normalize edilmis ve elde edilen normalize matrisi Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 13. EAH Normalize Karar Matrisi

GiRDI CIKTI

Ort.

Hastane
Yatak Hekim Hemsire- Muayene Yatan Hasta Agurlikh Y?t?kk vatak - yong
Sayist  Sayist Ebe Sayis1  Sayisi Sayisi : Dolulu Devir Gilini

y Ameliyat Sayist  Qrang Hizi

EAH1 0,306 0,257 0,266 0,259 0,325 0,228 0,161 0,207 0,162
EAH2 0,228 0,247 0,277 0,307 0,248 0,226 0,193 0,212 0,174
EAH3 0,074 0,120 0,095 0,105 0,092 0,111 0,229 0,241 0,183
EAH4 0,223 0,193 0,170 0,150 0,159 0,291 0,208 0,139 0,285
EAH5 0,169 0,183 0,192 0,179 0,176 0,145 0,208 0,202 0,196

Sonraki adimda ise normalize matris degerleri kullamlarak her bir kritere ait ENTROPY degerleri (e;)
hesaplanmustir. (e;) degerinin hesaplanmasi igin ilk olarak her bir normalize deger kendinin In degeri ile
carpilmigtir. Elde edilen e; degerleri kullanilarak kriterlerin farklilasma dereceleri hesaplanmgtir. “k”
(In5) sabiti, normalize degerler igin hesaplanan In degerleri, (e;) ve farklilasma dereceleri Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 14. EAH Kriterlerine iliskin ENTROPY Degerlerinin Hesaplanmasi

GIRDI CIKTI

Ort

riestane Yatak Hekim lemsire-ED Myayene Yatan Hasta Agirliklt D\gﬁ?ﬁk BZt/ail: Yatis

Sayist  Sayist  gayig Sayis1 Sayis1 Ameliyat Saysi Orant Huzt Giinii

EAH1  -0,362 -0,349 -0,352  -0,350 -0,365 -0,337 -0,294  -0,326  -0,295

EAH2  -0,337 -0,346 -0,356  -0,362 -0,346 -0,336 -0,318  -0,329 -0,305

EAH3 -0,193 -0,254 -0,224  -0,236 -0,219 -0,244 -0,338  -0,343 -0,311

EAH4  -0,334 -0317 -0,302 -0,285 -0,292 -0,359 -0,327  -0,274 -0,358

EAH5 -0,301 -0,311 -0,317 -0,308 -0,306 -0,280 -0,326  -0,323 -0,319
K Ln(5) 0,621

ej 0,952 0,983 0,966 0,961 0,953 0,970 0,999 0,994 0,989

d;(1-¢) 0048 0017 0034 0,039 0,047 0,030 0,001 0,006 0,011

ETROPY yonteminin son asamasinda EAH’nin kriterlerine ait agirliklar hesaplanmistir. Elde edilen
agirlik degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 15. EAH Kriterlerine iliskin Agirlik Degerleri

GIiRDI CIKTI
Ort
Yatak Hekim Iemsire-Eb Muayene Yatan Hasta Agirliklt D\gﬁ?ﬁk \[()Zt/ail: Yatis
Sayis1  Sayis1  Sayisi Sayis1 Sayis1 Ameliyat Sayist Oran Huzt Giinii
EAH
Kriter 0,21 0,07 0,15 0,17 0,20 0,13 0,01 0,03 0,05
Agirlik

Tablo 8’de goriildiigii lizere en yiiksek Onem seviyesi 0,21 ile yatak sayisina aittir. Yatak doluluk
kriterinin 6dnem diizeyi ise 0,01’dir. Elde edilen bu 6énem dereceleri TOPSIS yontemine entegre edilmistir.
Benzer sekilde devlet ve dal hastanelerine ait kriterlerin agirliklan ENTROPY yoOntemine gore
hesaplanmis ve elde edilen agirlik degerleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 16. Devlet ve Dal Hastane Kriterlerine iliskin Agirlik Degerleri

: Agirikl ort.
vatak ) Hemsgire- girhkh Yatak
ata Hekim  Epe  Muayene (atan Hast: : Yatak  Yati
Ameliyat Doluluk X g
Savisi Sayist Sayis1 Sayist Devir Hiz1  Giinil
Y S Orani
ayisi Sayisi
DAHVK“ter 0,16 009 012 011 015 024 003 008 004
girlik
DAH Kriter 0109 0101 0099 0102 0105 0135 0099 0116 0,134
Agirlik
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Tablo 9’a gore devlet ve dal hastanelerine iliskin hesaplanan kriter 6nem diizeyleri birbirinden farklidir.
Devlet hastane kriterleri igerisinde agirlikli ameliyat en yiiksek 6nem seviyesine sahipken yatak doluluk
orani en diisiik 6nem seviyesine sahiptir. Dal hastaneleri icerisinde ise benzer sekilde agirlikli ameliyat en
yiiksek onem seviyesine sahipken hemsire-ebe kriteri en diisitk 6nem skoruna sahiptir.

2.2. TOPSIS yontemi ile hastanelerin performans siralamasi

Elde edilen onem dereceleri TOPSIS yontemine entegre edilmis ve hastaneler kendi kategorilerinde

performanslarina gore siralanmistir. TOPSIS yontem adimlart EAH’nin siralanmasinda ayritili olarak
verilmistir. Bu kapsamda TOPSIS yonteminin ilk adiminda daha once Tablo 4’te verilen EAH ait
baslangi¢c matrisi normalize edilmistir. Elde edilen normalize matrisi Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 17. EAH Normalize Karar Matrisi

GiRDI CIKTI
Ort
Hastane ) Yatan Agirlikly

Yatak Hekim  Hemsire  pMyayene . Yatak - Yatak Yatis
Hasta Ameliyat Doluluk  Devir .
Sayis1  Sayisi  gpe Sayist Sayis1 Orant Huzt Glinii

Sayisi Sayist
EAH1 0,640 0,557 0,564 0,544 0,676 0,485 0,359 0,456 0,353
EAH2 0,475 0,537 0,588 0,644 0,515 0,480 0,429 0,467 0,381
EAH3 0,155 0,260 0,202 0,220 0,191 0,236 0,510 0,531 0,400
EAH4 0,465 0,419 0,361 0,315 0,329 0,619 0,463 0,306 0,623
EAH5 0,353 0,397 0,406 0,376 0,366 0,309 0,461 0,446 0,427

Normalize edilen matris ENTROPY yontemi ile elde edilen agirlik degerleriyle ¢arpilmistir.
Agirliklandirilmis standart karar matrisi elde edilmis ve Tablo 11°de sunulmustur

Tablo 18. EAH Agirliklandiriimis Normalize Karar Matrisi

GIiRDI CIKTI
Ort.
Hastane ) Yatan Agirlikl

Yatak Hekim Hemsire  pMyayene . Yatak  Yatak Yats
Hasta Ameliyat Doluluk  Devir .
Sayis1  Sayist  gpe Sayist Sayis1 Oran Huzt Gilint

Sayis1 Sayis1
EAH1 0,132 0,040 0,082 0,091 0,137 0,063 0,001 0,012 0,016
EAH2 0,098 0,039 0,086 0,108 0,105 0,062 0,001 0,012 0,018
EAH3 0,032 0,019 0,029 0,037 0,039 0,031 0,002 0,014 0,018
EAH4 0,096 0,030 0,053 0,053 0,067 0,080 0,002 0,008 0,029
EAH5 0,073 0,029 0,059 0,063 0,074 0,040 0,002 0,012 0,020

Agirliklandirilmis standart karar matrisi kullanilarak “pozitif ideal ¢6ziim” ve “negatif ideal ¢6ziim”

degerleri belirlenmistir. Bu degerler belirlenirken kriterlerin fayda ve maliyet durumlari gz Oniine

almmus, pozitif ideal i¢in ¢iktilarda maksimum, girdilerde minimum degerler alinmistir. Negatif ideal

¢Oziim degerleri i¢in ise g¢iktilarda minimum, girdilerde maksimum degerler alinmistir. Elde edilen
degerler Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 19. EAH Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi

GIiRDI CIKTI
Ort
] Yatan Agirliklt
Yatak Hekim Hemsire  Myayene . Yatak Yata_k Yatis
Hasta Ameliyat Doluluk  Devir .
Sayis1  Sayist  ppe Sayist Sayis1 Oran Hizt Giinti
Sayis1 Sayis1
Pozitif
Ideal 0,032 0,019 0,029 0,037 0,137 0,080 0,002 0,014 0,029
Coziim
Negatif
Ideal 0,132 0,040 0,086 0,037 0,039 0,031 0,001 0,008 0,016
Coziim

Elde edilen bu degerlere agirliklandirilmis

standart karar matrisindeki degerlerin uzakliklar
hesaplanmistir. Elde edilen pozitif ideale uzaklik degerleri Tablo 13’te, negatif ideale uzaklik degerleri ise
Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 20. Pozitif ideal Noktalarina Uzaklik Degerleri

GIRDI CIKTI
Ort
Hastane ) Yatan Agirlikla

Yatak Hekim Hemsire  pMyayene , Yatak - Yatak Yatis
Hasta Ameliyat Doluluk  Devir .
Sayis1  Sayis1  gpe Sayist Sayis1 Oran Huzt Giint

Sayis1 Sayis1
EAH1 0,010 0,000 0,003 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
EAH2 0,004 0,000 0,003 0,005 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
EAH3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,002 0,000 0,000 0,000
EAH4 0,004 0,000 0,001 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000
EAHS5 0,002 0,000 0,001 0,001 0,004 0,002 0,000 0,000 0,000

Tablo 21. Negatif ideal Noktalarina Uzaklik Degerleri
GIRDI CIKTI
Ort
Hastane ) Yatan Agirhikh

Yatak Hekim Hemsire  pMyayene : Yatak  Yatak Yatis
Hasta Ameliyat Doluluk  Devir g
Sayist  Sayist  ppe Sayist Sayist Orani Huzt Gilint

Sayis1 Sayis1
EAH1 0,000 0,000 0,000 0,003 0,010 0,001 0,000 0,000 0,000
EAH2 0,001 0,000 0,000 0,005 0,004 0,001 0,000 0,000 0,000
EAH3 0,010 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
EAH4 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000
EAH5 0,003 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
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Tablo 13 ve 14’te yer alan degerler kullanilarak ideal ¢6ziime goreli yakinlik dereceleri hesaplanmis ve
bu skorlara goére EAH’nin performans siralamalari yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 15°te
verilmistir.

Tablo 22. EAH’nin TOPSIS Y 6ntemine Gore Performans Siralamalari

Hastane Ad1 C; Sira No
EAH1 0,476 2
EAH2 0,472 3
EAH3 0,513 1
EAH4 0,440 5
EAHS5 0,457 4

Tablo 15’te yer alan sonuglara gore Erzincan EAH performans siralamasinda ilk sirada, Erzurum Bolge
EAH ise son sirada yer almistir. Dal ve devlet hastaneleri de performanslarina gore siralanmis, elde edilen
sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 23. Devlet Hastaneleri ve Dal Hastanelerinin TOPSIS Yontemine Gore Siralanmasi

Hastane Ad1 C; Sira No Hastane Adi C; Sira No
DH1 0,418 11 DAH1 0,416 3
DH2 0,416 12 DAH2 0,586 1
DH3 0,420 10 DAH3 0,412 2
DH4 0,497 7
DH5 0,346 17
DH6 0,567 2
DH7 0,348 16
DH8 0,432 8
DH9 0,526 5
DH10 0,407 15
DH11 0,408 14
DH12 0,428 9
DH13 0,553 3
DH14 0,512 6
DH15 0,408 13
DH16 0,622 1
DH17 0,539 4

Tablo 16’da verilen siralama sonuglarina gore devlet hastaneleri igerisinde ilk {i¢ sirada DH16, DH6 ve
DH13 kodlu hastaneler yer almaktadir. DH7 kodlu hastane ise son sirada yer almaktadir. Dal hastaneleri
igerisinde ise DAH2 kodlu hastane ilk sirada yer almistir. DAH3 kodlu hastane ikinci, DAH1 kodlu
hastane ise {igiincii sirada yer almaktadir.
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2.3. Veri Zarflama Analizi ile Hastanelerin Etkinlik Siralamasi

Tablo 4’te verilen girdi ve ¢ikti degerleri kullanilarak hastanelerin etkinlikleri kendi kategorileri
icerisinde veri zarflama yontemi ile degerlendirilmistir. Egitim arastirma hastanelerinin girdi yonelimli
CCR etkinlik skorlar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 24. 2017 Yili EAH i¢in Girdi Yo6nelimli CCR Etkinlik Skorlar

Benchmarks

Hastane Kodu Etkinlik skoru (Referans Kiimeler)
EH1 100,00%
EH2 100,00%
EH3 100,00%
EH4 100,00%
EH5 97,73% 1(0,23) 2(0,14) 3(0,73)

Tablo 17’de goriildiigii gibi EH1, EH2, EH3 ve EH4 kodlu hastanelerin tam etkin olarak calistiklari
gorlilmiistiir. Bu hastaneler i¢in etkin olarak ¢aligmayan sadece EHS5 kodlu hastane oldugu goriilmiistiir.

Tablo 25. 2017 Yili icin EAH Hastaneleri Degiskenlerine Ait Artik Degerler

Girdiler Ciktilar
Yatak Hekim Hemsire- Muayene Yatan Aglrl.lkh Yatak Yata_k Ortalama
Hastane Etkinlik b Hasta Ameliyat Doluluk Devir  Yatis
Sayisi Sayist Sayist L
Kodu skoru Sayis1 Sayis1  Sayist Oran1  Hiz1 Giint

(Fazlalik) (Fazlalik) " . 1y (A2 iy (Azik)  (Aziik) (Azlik)  (Azdik)

EH1 100,00%
EH2 100,00%
EH3 100,00%
EH4 100,00%
EHS 97,73%  92,16% 99,01%  88,39% 0,04 0 1656,96 8,53 14,42 0

Tablo 18’de Etkin olarak ¢alisan hastaneler, etkin olarak ¢alismayan hastaneler i¢in referans hastaneleri
olusturmaktadir. Buna gére EH5 kodlu hastane etkin olabilmesi i¢in yatak sayisinda etkin bir hastaneye
gore %92,16, hekim sayisinda %99,01 ve hemsire-ebe sayisinda %88,39 oranlarinda azaltmaya
gidilmelidir. Ayrica EHS kodlu hastanesinin etkin olabilmesi igin etkin bir hastaneye gdére muayene
sayisinda 0,04 birim, agirlikli ameliyat sayisinda 1656,96 birim, yatak doluluk oraninda 8,53 birimlik ve
yatak devir hizinda ise 14,42 birimlik artiga gitmelidir.

DH icin girdi yonelimli CCR etkinlik skorlar1 Tablo 19 verilmistir.
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Tablo 26. 2017 yili DH i¢in girdi yonelimli CCR etkinlik skorlar1

Hastane Kodu

Etkinlik skoru

Benchmarks

(Referans Kiimeler)

DH1
DH2
DH3
DH4
DH5
DH6
DH7
DH8
DH9
DH10
DH11
DH12
DH13
DH14
DH15
DH16
DH17

95,80%
98,04%
100,00%
98,59%
89,72%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,30%
100,00%
94,32%
92,69%
89,36%
100,00%
100,00%

9 (0,03), 12 (1,05)
3(0,04), 12 (0,97)

6

3(0,02), 6 (0,26), 9 (0,29), 12 (0,61)
3(0,02), 6 (0,20), 12 (0,67)

4
0
0
4

0

12 (1,02)

7

3(0,00), 9 (0,89), 12 (1,29)
3(0,37), 6 (0,32), 9 (0,69)
3(0,05), 6 (0,76), 12 (0,36)

0
0

Tablo 19°da goriildiigii gibi DH3, DH6, DH7, DH8, DH9, DH10, DH12, DH16 ve DH17 kodlu
hastaneler etkin calistig1 diger hastanelerin ise etkinlik skorlarinin 1°den kii¢iik oldugu yani etkin olarak
caligmadiklart goriilmiistiir. Tablo 19’a gore etkinligi en diisiikk olan DH15 kodlu hastane etkin olabilmek
icin %S5 oraninda DH3 kodlu hastaneyi, %76 oranminda DH6 kodlu hastaneyi ve %36 oraninda DH12
kodlu hastaneyi referans almalidir. Benzer sekilde diger etkin olmayan hastaneler de etkin hale
gelebilmeleri igin tabloda belirtildigi gibi degisime gitmelidirler. Ayrica etkin olmayan hastanelere en
fazla referans olarak gosterilen DH3 kodlu hastane olup 7 defa referans gosterilmistir.

17 adet devlet hastanelerine ait degiskenlerin VZA ile analizi neticesinde elde edilen artik degerler Tablo

20’de sunulmustur.

Tablo 20. 2017 Yili i¢in Devlet Hastaneleri Degiskenlerine Ait Artik Degerler

Girdiler Ciktilar

ostane et (2% Heam TG wuaene 0 SlNa Dotk DevrYats
Kodu skoru Sayist Sayis1  Sayisi Oran1  Hiz1 Glint

(Fazlalik) (Fazlalk) - g 1oiie) (A2 iy (Azlik)  (Azlik) (Azlik)  (Azlik)
DHLI  9580% 99,13% 8130% 8L,79% 151001,68 0 0 903 803 049
DH2  9804% 100,00% 9556% 8676% 2215554 0 15413 601 146 0,01
DH3  100,00%
DH4 9859% 100,00% 96,68% 9059% 0 0 0 3006 1742 1,33
DH5  89,72% 7511% 5338% 7897% 0 0 125489 1581 1362 0O
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DH6  100,00%
DH7  100,00%
DH8  100,00%
DH9  100,00%
DH10 100,00%
DH11 99,30% 95,94% 98,25% 99,46% 81852,15 0 465,39 12,02 4,85 0,55
DH12 100,00%
DH13 94,32% 8567% 86,78% 76,41% 0 0 0 102,54 111,04 3,92
DH14 92,69% 77,73% 81,11% 75,34% 0,01 0 0 30,57 53,35 0,46
DH15 89,36% 71,64% 69,01% 63,55% 0,01 0,01 1091,21 20,07 29,18 0
DH16 100,00%
DH17 100,00%

Tablo 20’ye gore etkin olmayan hastanelerin girdi ve c¢ikti degiskenlerinde fazlalik veya azlik
bulunmaktadir. Etkin olarak g¢alisan hastanelerin ise girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde fazlalik veya azlik
bulunmamaktadir. Ayrica etkin ¢alisan hastaneler, etkin olmayan hastaneler i¢in birer referans hastaneyi
olusturmaktadir. Etkin ¢aligmayan hastaneler Tablo 20’de gosterildigi gibi girdi ve ¢ikti degiskenlerinde
azaltmaya veya artirmaya yonelik politikay1 izlerlerse etkin hale geleceklerdir.

Etkin olmayan DHI kodlu hastane etkin bir hastaneye gore %99,13 fazla yatak sayisina, %82,30 fazla
hekim kapasitesine, %81,79 fazla hemsire-ebe kapasitesine sahipken, muayene sayisin1 151001,68 birim
yatak doluluk oranmi1 9,03 birim, yatak devir hizin1 8,03 birim ve ortalama yatis giin sayisin1 0,49 birim
artirmalidir. Benzer sekilde diger etkin olmayan hastanelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in Tablo 21°de
gosterildigi gibi girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde degisime gitmelidir.

Tablo 21. 2017 Yili Dal Hastaneleri i¢in Girdi Yonelimli CCR Etkinlik Skorlari

Hastane Kodu Etkinlik skoru
DAH 1 100,00%
DAH 2 100,00%
DAH 3 100,00%

Tablo 21°de goriildigii gibi DAH1, DAH2 ve DAH3 kodlu hastanelerin tam etkin olarak caligtiklar
goriilmustiir. Dolaysiyla dal hastanelerinin tam etkin ¢aligmaktadir. Bu yiizden bu hastanelerin artik
degerleri bulunmamaktadir.

ENTROPY yo6ntemiyle agirliklandirilan TOPSIS y6ntemi performans siralamasi ile veri zarflama analizi
ile gergeklestirilen etkinlik analizi sonuglari karsilastiriimis ve Tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 22. E-TOPSIS ve VZA Yontemlerinden Elde Edilen Hastane Performans Siralamasi

Et E
rctane H kinlik E- Has tkinlik E-
Kodu sk TOPSIS tane Kodu s TOPSIS
oru koru
D 95, 1
H1 80% 11 EHL 00,000 2
D 98, 1
H2 04% 12 . EH2 00,00% 3
Egit
D 10 im 1
H3 0,00% 10 Arastirma EH3 00,00% 1
D 98 Hastaneleri 1
H4 59% ! EH4 00,00% 5
D 89, 9
H5 72% 17 EH5 7,73% 4
E
D 10 ) Has tkinlik E-
H6 0,00% tane Kodu s TOPSIS
koru
T D 10 16 DA 1 3
?E H7 0,00% H1 00,00%
©
% D 10 8 Dal DA 1 1
T H8 0,00% Hastaneleri | H2 00,00%
% D 10 . DA 1 )
a H9 0,00% H3 00,00%
D 10
H10 0,00% 15
D 99,
H11 30% 14
D 10 9
H12 0,00%
D 94, 3
H13 32%
D 92, 6
H14 69%
D 89,
H15 36% 13
D 10 1
H16 0,00%
D 10 4
H17 0,00%

Tablo 22°de verilen E-TOPSIS ve VZA sonuglarina birlikte bakildiginda, devlet hastaneleri etkinlik
siralamasinda son siralarda yer alan DH5, E-TOPSIS siralamasinda da son sirada yer almistir. Benzer
seklide EAH igerisinde de VZA siralamasinda son siralarda yer alan EAH5, E-TOPSIS siralamasinda da
son siralarda yer almistir. Ancak Tablo 22°den elde edilen sonuglara gére performans siralamasi igin
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hesaplanan E-TOPSIS sonuglari ile etkinlik hesaplamasi igin uygulnan Veri Zarflama Analizi
sonuglarinin tamamen tutarl oldugu sdylenememektedir.

SONUC

Saglikl1 bir toplum olusumu, iyi bir saglik sistemi ile miimkiindiir. Saglik sistemi iyi olan iilkelerin de
genel olarak iyi bir ekonomiye sahip oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetleri i¢in yapilan harcamalar, iyi
bir refah diizeyinin yakalanmasi igin biiyiik bir yatirimdir. Saglhik harcamalar1 tiim diinyada giderek
artmakta ve onemli bir konu olmaktadir (Arslan & Filiz, 2020). COVID-19 salgmi ile saglk
yatirnmlarinin ve saglik hizmetleri sunumunda kullanilan fiziksel ve beserl kaynaklarin 6nemi bir kez
daha ortaya cikmistir. Saglik yatirimlarinin etkin olabilmesi i¢in yatirirm oncesi ve sonrasi ciddi
arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Hastanelerin etkinlik ve performans analizini yapan ¢aligmalarin
bu ag¢idan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada bu amagtan hareketle il diizeyinde egitim aragtirma,
devlet ve dal hastanelerinin hem etkinlik hem de performans analizleri ayr1 ayri yapilmistir. Her
hastanenin ilk olarak kendi grubu igerisinde kriter agirliklart ENTROPY yontemine belirlenmis, bu
agirlik degerleri TOPSIS yontemine entegre edilerek siralanmistir. Daha sonra ise ayni hastanelerin
etkinlikleri Veri Zarflama Analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

E-TOPSIS yonteminden elde edilen sonuglara gore egitim arastirma hastaneleri icerisinde EAH3
performans siralamasinda ilk sirada, EAH4 ise son sirada yer almistir. Devlet hastaneleri igerisinde ilk {ig
sirada DH16, DH6 ve DH13; DH7 kodlu hastane ise son sirada yer almistir. Dal hastaneleri igerisinde ise
DAH2 kodlu hastane ilk sirada, DAH3 kodlu hastane ikinci, DAH1 kodlu hastane ise tigiincii sirada yer
almigtir.

Calismada yapilan VZA sonucunda egitim arastirma hastaneleri icerisinde sadece EH5’in etkin olmadig,
diger 4 hastanenin etkin olarak faaliyet yiiriittiigli sonucuna ulagilmistir. 17 Devlet hastanesinin VZA
sonuglarina gére DH3, DH6, DH7, DH8, DH9, DH10, DH12, DH16 ve DH17 kodlu hastanelerin etkin
calistigi, diger hastanelerin ise etkin olarak ¢alismadiklari goriilmiistiir. 3 Dal hastanesinin etkinlik skoru
ise da 100 olarak hesaplanmustir.

Calismada kullanilan ENTROPY temelli TOPSIS performans siralamasinda VZA etkinlik skoru en diisiik
olan DH5 kodlu hastane son sirada yer almislardir. Benzer sekilde VZA etkinlik skoruna gore etkin
olmayan EH5, E-TOPSIS y6nteminde de son siralarda yer almiglardir.

Genel olarak etkin calisan hastanelerin performans siralamasinin da iyi oldugu ve etkin olmayan
hastanelerin de performans siralamasinda son siralarda yer aldigi goriilmiistiir. Bu galigma hastanelerin
etkililigini ve performans degerlendirilmesinin birlikte yapilmasi agisindan onem arz etmektedir. Bu
yonden literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu tip c¢alismalarin iilke geneli ve iilkeler arasi
yapilmasimin faydali olacagi 6n goriilmektedir. Ayrica etkinlik ve performans degerlendirilmesinde farkli
ve birden fazla teknigin birlikte kullanilmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglart icin Artvin Coruh
Universitesi Rektorligii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 30.12.2020 tarihli E. 13246 sayili
oturumdan etik kurul onayr alinmigtir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Bu calisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogrudan
baglantisi bulunan herhangi kurum veya kurulustan ¢alismanin degerlendirme siirecinde, calisma ile
ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi veya manevi herhangi bir destek alinmamugtir.

Egitim hayatim boyunca beni destekleyen ve hep yamimda olan degerli ogretmenim Vedat YILMAZ’ A
tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. (Ogr. Gor. Mustafa FILIZ)
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Catisma Beyani: Bu calisma ile ilgili olarak yazarim herhangi bir ¢ikar catismasi arz edecek durumu
yoktur.
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Abstract

This study aims to examine hybrid electricity generation models and make recommendations to Turkey. With the
contribution of developments in science and technology, hybrid electricity generation is used extensively in
electricity generation. Furthermore, it is expected that this type of generation will be more on the agenda within the
scope of combating the climate crisis. Turkey's energy policy aims to benefit as much as possible from renewable
energy sources. In this direction, as of 2020, multi-source generation models have begun to be used in Turkey, along
with a single source of electricity generation. Current legislation and market design have also been rearranged
accordingly. Within the scope of this study, hybrid electricity generation model is divided into three groups, such as
combined electricity generation, co-firing electricity generation, and supportive sourced electricity generation and
the characteristics of each model are examined. In Turkey, in order to use a common language for these models, the
necessary definitions and regulations should be made primarily in the primary legislation. Furthermore, depending
on its structure, each model should be supported by a different supporting mechanism. In this way, the place of the
electricity power plants within the scope of these models in the market will be determined and a motivation will be
provided for the investors. Upon completion of the said legislation, it is considered that a significant legislative gap
in the electricity market in Turkey will be resolved.

Extended Abstract

Introduction: Countries face the option of rising energy production and choosing efficiency approaches in all
energy sectors in order to meet their growing energy needs. The implementation of the requisite energy efficiency
measures in the production and consumption processes in the energy sector and the efficient use of renewable
energy sources are among the issues on the agenda in Turkey. Today, in the light of technological development in
the world, electricity production based on more than one energy source, in addition to a single energy source, is a
commonly-favored solution. A single source or fuel input is used mainly in the production of electricity in Turkey.
Therefore, it is expected that the use of multiple energy sources for the production of electricity in Turkey will be a
more debated topic in the coming period. In this study, the production method based on multiple energy sources is
referred to as hybrid electricity generation or alternative electricity generation, and both production methods are
used synonymously. In the current situation, it is understood that the term “hybrid electricity generation” has
different meanings in both the public and private sectors and there is no consensus on this subject yet.

Much of the world's energy needs are already fulfilled by carbon-based fuels. Nevertheless, growing public
perception of the geopolitical instability and imbalances created by these fuels worldwide and their detrimental
impact on the atmosphere in the process of generating and consuming these fuels have brought inexhaustible
renewable energy resources to the forefront. Now, this pattern is considered an indispensable component of the
energy policy of the country. However, the use of these energy resources has not met the target level today due to
numerous factors, such as efficiency problems, construction costs, intermittent and unstable production and a lack of
a sufficient number of suitable plant locations. Different generation models have begun to be used in electricity
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generation as a solution in order to remove these problems. It is possible to define the methods in which more than
one energy source is used to generate electricity in order to maximize overall efficiency as a hybrid electricity
generation model. Hybrid electricity generation models can be classified into three main categories, such as
combined electricity generation model, co-firing electricity generation model, and supportive sourced electricity
generation model. Indeed, these terms have been covered by secondary legislation relating to the electricity market
in Turkey.

However, the term “hybrid generation” is known to mean electricity production where at least two sources of energy
are used as an input together. In this way, the goal is to boost the performance of the system, increase the output of
the system, and provide a better balance in the supply of energy with the addition of a new energy source to
renewable energy plants. Even if it is accepted that this approach points to a model other than the classical
generation model, in practice, the use of the same approach for the whole hybrid electricity generation model may
cause other problems, as the scope of this concept is broad. In other words, like other installations falling within the
scope of this description, the above-mentioned concept is assumed to be capable of creating conflicting
circumstances in the future, given that future electricity generation is carried out through a technology which is not
currently available. For this reason, instead of making a general definition of the hybrid generation model in this
study, it is preferred to determine all production methods which can be included in the hybrid electricity generation
model.

Method: In the study, what the term “hybrid” means, and in this context, different aspects of hybrid electricity
generation from classical generation are revealed. The hybrid generation models referred to in the literature are
grouped and classified by their sub-breakdowns. The method of producing hybrid electricity, which is divided into
three main classes, has been studied in depth. Legislation in force in Turkey were examined for the hybrid electricity
generation. Suggestions have been made to change the legislation, to promote and widely introduce hybrid
production methods.

Findings: As a result of the literature review and legislation analysis, it is understood that there is no common
definition for the hybrid electricity generation model worldwide. On the other hand, in the primary legislation
regarding the Turkish electricity market, no definition has been made for the hybrid electricity generation model.
Based on the concept of multi-source power plant, it is understood that all relevant administrations must comply
with the legislation in their field of responsibility in order to understand the same hybrid power plant type. Indeed, it
is useful to disclose the common points and differences between the co-fired power plants defined in the regulation
on the incineration of waste and in the electricity market legislation. For the widespread use of hybrid power plants
in Turkey, a support mechanism is necessary, taking into account the unique characteristics of the power plant.

Conclusion and recommendations: The use of domestic and renewable energy resources at Turkey's highest level
is a significant characteristic of Turkey's energy policy. In this context, it is thought that it is critical to take into
account the specific characteristics of the three hybrid generation models mentioned in this study and to specifically
regulate their market position and operation. In addition, it is helpful to support each model with different schemes,
taking into account each model's particular structure. As a result, in order to ensure integrity in terms of application
and to use a common language, hybrid electricity generation models should be classified and defined in the primary
legislation. In this way, issues regarding the entry of hybrid generation plants into the market and benefiting from
incentives are regulated and a motivation for investors is provided. An important shortcoming in the Turkish
electricity market will be eliminated with the completion of the above-mentioned legislative arrangements. On the
other hand, for the effective implementation of the support system, issues relating to the measurement, monitoring,
and duties and responsibilities of the relevant institutions and organizations, coordination and communication
between the institutions should be controlled.

Keywords: Electricity, Electricity Market, Hybrid Generation, Alternative Generation, Regulation
JEL Classification: Q40, Q42, Q48

Ozet
Bu ¢alisma, hibrit elektrik {iretim modellerini incelemeyi ve Tiirkiye’ye Onerilerde bulunmay1 amaglamaktadir.
Hibrit elektrik tretimi, bilim ve teknolojideki gelismenin Kkatkisiyla elektrik iiretiminde yaygin olarak
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kullanilmaktadir. Bunun yaninda, bu iiretim seklinin iklim krizi ile miicadele kapsaminda daha fazla giindemde yer
alacagi beklenmektedir. Tiirkiye'nin enerji politikasi yenilenebilir enerji kaynaklarindan miimkiin oldugunca fazla
yararlanmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Tirkiye’de 2020 yilindan itibaren elektrik iiretiminde tek kaynak
yaninda ¢oklu kaynaga dayali iiretim modelleri de kullanilmaya baslanmistir. Mevcut mevzuat ve piyasa tasarimi da
buna gdre yeniden diizenlenmistir. Calisma kapsaminda hibrit elektrik iiretim modeli; birlesik elektrik iiretim
modeli, birlikte yakmali elektrik iiretim modeli ve destekleyici kaynakli elektrik iiretim modeli olmak {izere {i¢
gruba ayrilmis ve her modelin 6zelligi incelenmistir. Tiirkiye genelinde bu modellere iliskin ortak bir dil kullanmak
amactyla oncelikle birincil mevzuatta gerekli tanim ve diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica, her model kendi yapisina
gore farkli destekleme mekanizmasi ile desteklenmelidir. Bu sekilde, bu modeller kapsamina giren elektrik iiretim
tesislerinin piyasadaki yeri belirlenecek ve yatirimcilar i¢in bir motivasyon saglanmis olacaktir. S6z konusu
mevzuatin tamamlanmasiyla, Tirkiye elektrik piyasasinda ©&nemli bir mevzuat boglugunun giderilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektrik, Elektrik Piyasasi, Hibrit Uretim, Alternatif Uretim, Diizenleme.
JEL Smiflandirmasi: Q40, Q42, Q48

GIRIS

Ulkelerin enerji ihtiyaglarmi karsilamak igin enerji iiretimini artirmay1 veya enerji tiiketiminde tasarruf
saglayict yaklagimlari tercih edildigi bilinmektedir. Gerek iiretim gerek tiiketim siireclerinde enerji
verimliligi ile yenilenebilir enerji kaynagindan etkin yararlanma, Tiirkiye’de de giindemde olan konular
arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde diinyada teknolojik gelisme c¢ercevesinde tek enerji kaynagi yaninda
birden fazla enerji kaynagina dayali elektrik iiretimi yaygin olarak tercih edilen bir yaklasim olmaktadir.
Tiirkiye’de elektrik iiretiminde esas itibariyla tek kaynak veya yakit girdi olarak kullanilmaktadir.
Buradan hareketle, birden fazla enerji kaynagina dayali elektrik {iretim modelinin dniimiizdeki siirecte
Tiirkiye’de elektrik piyasasi kapsaminda daha fazla tartisilan bir konu olmasi beklenmektedir. Bu
calismada birden fazla enerji kaynagina dayali iiretim yontemi, hibrit elektrik iiretimi veya alternatif
elektrik iiretimi olarak adlandirilmis ve her iki tiretim yontemi es anlamli olarak kullanilmigtir,

Mevcut durumda gerek kamu gerekse 6zel sektdrde hibrit elektrik {iretimi ibaresine farkli anlamlar
yiiklendigi ve bu konu lizerinde heniiz uzlasmanin saglanamadigi anlagilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci;
elektrik piyasasinda birden fazla enerji kaynagi kullanilarak elektrik tiretilen alternatif tiretim modelini ve
isleyisini incelemek ve Tiirkiye i¢in 6nerilerde bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma kapsaminda,
giris boliimiinden sonra birinci boliimde hibrit elektrik tiretim modeli incelenmis, ikinci bolimde hibrit
elektrik tiretimine iliskin Tiirkiye’de yiiriirlikteki mevzuat gdzden gecirilmis ve bu yeni tiretim modelinin
piyasa agisindan ne anlama geldigi {izerinde durulmus, lglincli boliimde hibrit iiretim yontemleri
smiflandirilmis ve ayrintili olarak incelenmis, dordiincti boliimde konu hakkinda degerlendirme yapilarak
onerilerde bulunulmus, son bdliimde galigmada varilan sonuglara yer verilmistir.

1. BIRDEN FAZLA KAYNAGA DAYALI ELEKTRIK URETIMi

Diinyada enerji ihtiyacinin g¢ogunlugu halihazirda tiikenebilir nitelikteki karbon esashi yakitlardan
karsilanmaktadir. Ancak bu yakitlarin diinyada yol agtig1 jeopolitik belirsizlik ve dengesizlikler ile bu
yakitlarin tiretiminden tiiketimine kadar olan siiregte gevre tizerindeki olumsuz etkileri hakkinda artan
kamuoyu bilinci, tiikkenmeyen nitelikteki yenilenebilir enerji kaynaklarini 6n plana ¢ikarmistir. Artik bu
yondeki egilim, tilke enerji politikasinin vazgegilmez bir bileseni olarak ele alinmaktadir; ancak verimlilik
problemi, tesis kurulum maliyeti, iiretimin kesintili ve kararsiz olmasi, yeterli sayida uygun tesis yerinin
olmamasi gibi nedenlerden sdz konusu enerji kaynaklarmin genel enerji tiiketimi ic¢indeki pay1
giiniimiizde heniiz hedeflenen diizeye ulasamamistir. Bu olumsuzluklart kismen gidermek amaciyla bir
¢ozlim yolu olarak elektrik iiretiminde farkli {iretim modelleri de uygulanmaya baslanmistir.
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Giintimiizde elektrik iretiminde esas itibariyla tek enerji kaynagi kullanilmaktadir. Bu sekildeki elektrik
iretimi, klasik iiretim yontemi olarak adlandirilabilir. Bunun yaninda, toplam verimliligi arttirmak
hedefiyle elektrik iiretmek igin asgari iki enerji kaynaginin birlikte girdi olarak kullanildigir yontemler
hibrit elektrik tiretim modeli olarak tanimlanabilir. Diinyada bu amagla yaygin olarak kullanilan alternatif
iretim yontemleri; “birlesik elektrik iiretim modeli”, “birlikte yakmall elektrik iiretim modeli” ve
“destekleyici kaynakli elektrik iiretim modeli” olarak smiflandirilabilir. Nitekim Tirkiye’de elektrik
piyasasina iliskin ikincil mevzuatta bu tanimlarin kullanilmasi benimsenmistir (E-mevzuat, 2020a).

Hibrit kelimesinin etimolojik olarak latincede “hybrida” kelimesinden, baska bir deyisle, farkli 6zellikteki
bitki veya hayvan tiirlerinin birleserek daha dnce olmayan yeni ve heterojen bir tiir olusturulmasindan
geldigi ifade edilmektedir (The Free Dictionary by Farlex, 2017; Tiirkcebilgi, 2017). Buradan hibrit
kavraminin farkli 6zellikteki asgari olarak iki seyden olusan bir {irlin veya sonuca karsilik geldigi
diistiniilebilir. Bu anlamda hibrit kavrami giiniimiizde bir¢ok bilim alaninda siklikla kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, hibrit kavraminin en yaygin kullanimi1 2000’1 yillarin basinda benzin ve elektrigi aym
anda kullanan ara¢ motorunu nitelemek i¢in olmustur. Bu kapsamda, hibrit denilince akla gelen ilk sey,
bunun gibi birden fazla yakita dayali araglar olmaktadir. Ancak hibrit kavrami elektrik motoru ile ¢alisan
otomobil haricinde botanik, biyoloji ve enerji gibi ¢esitli disiplin ve sektérlerde de kullanilmaktadir.

Konuya iligkin literatiirde ve mevzuatta alternatif ya da hibrit tiretim tesisleri ile ilgili {izerinde uzlasmaya
varilan ortak bir tanima rastlanmamaktadir. Ancak hibrit {iretim ibaresinden en az iki enerji kaynaginin
birlikte girdi olarak kullanildig1 elektrik tiretimi anlagilmaktadir. Bu sekilde, 6zellikle yenilenebilir enerji
kaynagi kullanilan bir tretim tesisine ilave edilecek enerji kaynagi ile sistem gilivenirliginin
iyilestirilmesi, verimliligin arttirilmasi ve elektrik arzinda iyilesmenin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
yaklagim ile klasik iiretim modelinden farkli bir modele isaret edildigi kabul edilse dahi bu tanimin
kapsami genis oldugundan hibrit elektrik tiretim modeli kapsamina girecek tiim tesisler i¢in aymi
yaklasimi benimsemek uygulamada bagska sorunlara yol agabilecektir. Soyle ki mevcut durumda olmayan
bir teknoloji vasitasiyla gelecekte elektrik iiretiminin gergeklestirildigi bagka tesisler de s6z konusu tanim
kapsamina girebileceginden yukarida yapilan tanimin gelecekte geligkili durumlar ile karsilagilmasina
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu ¢aligmada genel bir tanim yapmak yerine hibrit
elektrik iiretim modeli kapsamina girebilecek alt {iretim yontemlerinin belirlenmesi tercih edilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, mevcut teknolojik gelisme diizeyi dikkate alinarak olasi tiim hibrit elektrik tiretim
modelleri Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Birden Fazla Kaynaga Dayal1 Elektrik Uretim Y&ntemleri

Sekil 1°de goriildigl lizere “birlesik elektrik iiretim tesisi” tiirinde yenilenebilir enerji kaynaginin
kullanildigr bir siiflandirma yapilmigtir. Bu tiir tesislerde yenilenebilir enerji kaynaginin hig
kullanilmadigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Nitekim Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi’nde
yer alan “birlesik elektrik iiretim tesisi” tanimina gore bu tesis tiirii kapsaminda yenilenebilir enerji
kaynag1 kullanma zorunlulugu bulunmamaktadir. Konuya enerji arz gilivenliginin saglanmasi agisindan
bakildiginda, tercih edilebilecek yaklagimlar yeni iiretim santrali insa edilmesi ile sinirli olmayan daha
kapsamli bir anlam tagimaktadir. Bu kapsamda; bir tiretim tesisinde verimliligin ve {iretimin arttiritlmasi
icin farkli enerji kaynaklarinin birlikte girdi olarak kullanilmasi, yukarida bahsedilen iiretim tesislerinin
piyasada yer almasini saglayacaktir. Baska bir deyisle, teknolojik iyilestirme sayesinde talebin azaltilmasi
etkin bir yol oldugu gibi elektrik arzinin arttirilmasi1 da ekonomik biiyiime ve elektrikte arz giivenligi
bakimindan etkin bir segcenek olmaktadir. Bu nedenle, hibrit iiretim modeli, llkelerin tercih ettigi bir
model olmakta ve hatta enerji politikasi1 kapsaminda desteklenmektedir.

2. TURKIYE’DE HiBRIT ELEKTRIK URETIiMINE iLISKIN MEVZUAT

Uretim ve tiiketim asamalarinda enerji verimliligi, arz giivenliginin saglanmasi ve yenilenebilir enerji
potansiyelinden yararlanilmasina iliskin konular, Tiirkiye’de enerji alaninda oncelikli konular arasinda
yer almaktadir. Bu amagla elektrik piyasasinda diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden biri 5346
sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagli Kullanimina iliskin Kanun
(5346 sayulr Kanun)’dur. 5346 sayili Kanunun degisik 6’nc1 maddesinin besinci fikrasinda hibrit elektrik
iretim tesisi ile ilgili olarak “... hibrit iiretim tesislerinde iiretilen elektrik enerjisi icerisindeki giines
enerjisine dayall tiretim miktarlarimin denetimine iliskin usul ve esaslar EPDK’min goriisii alinarak
Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.” ibaresi yer almaktadir (E-mevzuat, 2019a). S6z
konusu fikra 08/01/2011 tarihinde ytiriirlige giren 6094 sayil1 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik
Enerjisi Uretimi Amagl Kullanimina iliskin Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5346 sayil
Kanuna eklenmistir (E-mevzuat, 2019a).

S6z konusu fikrada dngoriilen ikincil mevzuat 19/06/2011 tarihli ve 27969 sayili Resmi Gazete’de Giines
Enerjisine Dayali Elektrik Uretim Tesisleri Hakkinda Yé&netmelik olarak yaymmlanmustir (E-mevzuat,
2019b). Bu yonetmelikte hibrit tesisin “Giines enerjisi ile birlikte diger yenilenebilir veya birincil enerji
kaynagi kullanan elektrik tiretim tesisini” ifade ettigi diizenlenmistir. Bu sekilde, hibrit iiretim tesisi

88


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/01/20110108.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/01/20110108.htm

Onur Alican KURTAR & Dr. Mustafa GOZEN

ibaresi Tiirkiye’de elektrik piyasast mevzuatinda da yer almistir. 5436 sayili Kanunun 6’nci1 maddesinin
besinci fikrasi ve bu fikra hiikkmii uyarinca ¢ikarilan yonetmelik hiikiimleri birlikte dikkate alindiginda,
hibrit {iretim tesisi hakkinda sistematik bir yaklagim getirilmemis, sadece birden fazla kaynaga dayal
iiretim tesisinde iiretilen elektrik enerjisi toplami i¢inde giines enerjisinin payimnin hesaplanmasi iizerinde
durulmus ve bu konuda ilgili kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenlenmistir. Ayrica
21/07/2011 tarihinde yiiriirlige giren Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Belgelendirilmesi ve
Desteklenmesine Iliskin Yonetmelik’in 3’iincii maddesinde hibrit tesisin, en az biri bu ydnetmelik
kapsamina giren yenilenebilir enerji kaynagindan olmak iizere asgari iki enerji kaynagi kullanilarak
elektrik enerjisi tretilen tesisi ifade ettigi diizenlenmistir (E-mevzuat, 2019d). Bunun yaninda ayni
yonetmeligin “Hibrit tesisler” baslikli 26’ nc1 maddesinde;

o Hibrit tesiste gilines enerjisinden {iretilen elektrik enerjisi miktarinin, 5346 sayili Kanunun 6’nc1
maddesinin besinci fikrasi uyarinca Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginca ¢ikarilan yonetmelik
hiikiimleri ger¢evesinde piyasa isletmecisine bildirilecegi,

e Hibrit tesiste giines enerjisi disinda kalan yenilenebilir enerji kaynaklarindan {iretilen elektrik
enerjisi miktarin ayri1 saya¢ kullanilarak belirlenmesi gerektigi, aksi takdirde bu tiir liretim tesisi
icin diger yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretilen elektrik enerjisi miktarinin
belirlenmeyecegi ve ilgili iiretim tesisinin yenilenebilir enerji kaynagindan elektrik iiretimini
destekleme mekanizmasi (YEK Destekleme mekanizmast) kapsaminda dikkate alinmayacagi,

o Elektrik dretiminin aym1 {retim silirecinde farkli kaynak veya yakit kullanilarak
gerceklestirilmesinin zorunlu oldugunun Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan uygun
bulundugu iretim tesisinde iretilen elektrik enerjisi miktarinin, sadece tek sayac kullanilarak
Olciilebildigi durumlarda; bu {retim tesisinin YEK destekleme mekanizmasi kapsamindaki
bagvurularinin degerlendirilmesine iliskin mevzuatta yer almayan konular hakkindaki usul ve
esaslarin her bir iiretim tesisi i¢in Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu Karari ile belirlenecegi,

e Hibrit tesisin bulundugu bolgedeki dagitim sirketinin, hibrit tesiste iiretilen elektrik enerjisi i¢inde
giines enerjisi disgindaki diger yenilenebilir enerji kaynagma dayali elektrik enerjisi liretim
miktarini belirlemekle ve s6z konusu miktari her fatura donemi igin piyasa isletmecisine ve
gorevli tedarik sirketine bildirmekle yiikiimlii oldugu,

e Hibrit tesisin bulundugu bolgedeki dagitim sirketinin hibrit {iretim tesisinde gerektiginde yerinde
inceleme yapabilecegi,

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin onayladig: elektrik {iretim projesinde yer alan kaynak
veya yakit disinda farkli bir enerji kaynagi veya yakitinin kullanildiginin tespit edilmesi halinde,
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda bu kapsama
girdigi tespit edilen tiizel kisilerin, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu karartyla YEK destekleme
mekanizmasi kapsamindan ¢ikartilacagi ve gegmise doniik olarak YEK destekleme mekanizmasi
kapsaminda kendilerine yapilan 0demelerin 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen faiz orani ile giincellenerek piyasa
isletmecisi tarafindan ilgili tiizel kisiye fatura edilecegi ve ilgili katilimemin lisans sahibi olmasi
halinde 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu(6446 sayili Kanun)’nun 16’nc1 maddesi hiikiimleri
cercevesinde islem tesis edilecegi,

diizenlenmistir. Ancak bu yonetmeligin 3’{incli maddesinde tanimi yapilan hibrit tesis ibaresi ve aym
yonetmeligin “Hibrit tesisler” baslikli 26’nc1 maddesi 11/05/2017 tarihinde yiirtirlige giren yonetmelik
degisikligi ile yiiriirliikten kaldirilmistir (E-mevzuat, 2019d).

Yukarida verilen mevzuat hiikiimlerinden, tamami yenilenebilir enerji kaynagina dayali birden fazla
kaynaga dayali iretim tesisinde tiretilip sisteme verilen elektrigin YEK destekleme mekanizmasi
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kapsaminda desteklenecegi anlasilmaktadir. Bu kapsama giren tesislerin Sekil 1’de yapilan birlesik
iiretim tesisi kapsaminda ele alinabilecegi degerlendirilmektedir. Yukarida belirtilen kanun maddelerinde;
Sekil 1’de yapilan siniflandirmaya benzer bir yaklasim benimsenmemis, hibrit enerji ibaresine atfen
yenilenebilir enerji kaynagina dayali elektrik iiretiminin tesvik edilmesinde hesaplanacak giines
enerjisinin toplam elektrik tiretimindeki payinin belirlenmesi konusunda bir diizenleme yapilmustir.

Bunun yaninda, 28/02/2019 tarihinde yiirtirlige giren 7164 sayili Maden Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 38 inci maddesi ile 5346 sayil
Kanun’un 6’nc1 maddesine altinci fikra olarak “Tamami yenilenebilir olmak iizere birden fazla enerji
kaynagindan elektrik tiretmek amaci ile kurulan iiretim tesislerinde tiretilerek sisteme verilen net enerji
miktarimin YEK Destekleme Mekanizmasindan faydalanmasina iliskin usul ve esaslar EPDK tarafindan
¢tkarilan yonetmelikle diizenlenir.” seklinde yeni bir fikra eklenmistir (E-mevzuat, 2019a). 7164 sayili
Kanun’un 43’iincti maddesi ile 6446 sayili Kanun’un yedinci maddesine sekizinci fikra olarak “Birden
cok kaynakly elektrik iiretim tesisleri ile tiretim faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin on lisans ve
lisanslarmin verilmesi, ... ile bu tiizel kisilerin piyasa faaliyetlerine iligkin usul ve esaslar Kurum
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir.” seklinde yeni bir fikra eklenmistir (E-mevzuat, 2019c).

7164 sayili Kanun ile 6446 sayili Kanun’a ve 5346 sayili Kanun’a eklenen yeni hiikiimler ¢ergevesinde
uygulamaya iligskin usul ve esaslarin ikincil mevzuatta diizenlenmesi 6ngorilmiistiir. S6z konusu kanun
degisiklikleri kapsaminda birden fazla kaynaga dayali iiretim tesisi i¢cin bazi yeni diizenlemeler
yapilmistir. Bu ¢ercevede, 7164 sayili Kanun kapsaminda ongoriilen ikincil mevzuat kapsaminda;
08/03/2020 tarihinde yiirtirlige giren Elektrik Piyasasi Lisans Yo6netmeligi’'nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik ile s6z konusu yonetmelige birtakim yeni tanimlar eklenmistir (E-mevzuat, 2020a). Bu
kapsamda, Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi’nin 4’{incii maddesinin birinci fikrasina eklenen yeni
bentler ile;

e Birden ¢ok kaynakli elektrik iiretim tesisinin; birlegik yenilenebilir elektrik tiretim tesisini,
birlesik elektrik iiretim tesisini, destekleyici kaynakli elektrik iiretim tesisini ve birlikte yakmali
elektrik tiretim tesisini,

e Birlesik elektrik iiretim tesisinin, elektrik sebekesine ayni1 baglant1 noktasindan baglanan asgari
iki enerji kaynagindan elektrik tiretmek amaci ile kurulan iiretim tesisini,

o Birlesik yenilenebilir elektrik {iretim tesisinin, elektrik sebekesine ayni baglanti noktasindan
baglanan ve tamami yenilenebilir olmak iizere asgari iki enerji kaynagindan elektrik iiretmek
amaci ile kurulan iretim tesisini,

o Birlikte yakmali elektrik iiretim tesisinin, termik Uretim tesisinde ana kaynak yaninda
yenilenebilir kaynagin yardimci kaynak olarak s6z konusu tesiste yakildigi iiretim tesisini,

o Destekleyici kaynakli elektrik {iretim tesisinin, tiretim tesisinde 1s1l doniisiim siirecinde diger bir
enerji kaynagindan da yararlanilan iiretim tesisini,

ifade ettigi diizenlenmistir. Ayn1 yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikle
birden fazla kaynaga dayali elektrik {iretim tesisinde kullanilan yardimer kaynak {initesinin, ana kaynaga
dayali tesisin iinitesi olarak kabul edilecegi ve tesisin tek bir O6n lisans veya lisans kapsaminda ele
almacagi diizenlenmistir. Bunun yaninda, ayni maddenin dordiincii fikrasi ile birlesik elektrik tiretim
tesisi ve birlesik yenilenebilir elektrik iiretim tesisinde higbir kosulda yardimci kaynagin ana kaynaga
doniistlriilemeyecegi belirtilmistir. Ayn1 amacla, 7164 sayili Kanun kapsaminda Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarmin Belgelendirilmesi ve Desteklenmesine Iliskin Yonetmelik’te Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik 01/07/2020 tarihinde yiirtirlige girmistir. S6z konusu mevzuat degisikligi ile;

e Birlesik yenilenebilir elektrik tiretim tesisinde lretilerek sisteme verilen net enerji miktarinin,
tiretim tesisinde kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklar1 i¢in belirlenen fiyatlardan en diisiik
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olani iizerinden ve iretim tesisinin kalan siiresi i¢cin YEK destekleme mekanizmas1 kapsaminda
degerlendirilecegi,

e Destekleyici kaynakli elektrik {iretim tesisinde kullanilan enerji kaynaklarmin tamaminin
yenilenebilir enerji olmasi halinde, bu iiretim tesisinde iiretilerek sisteme verilen net enerji
miktariin iiretim tesisinde kullanilan ana enerji kaynagi icin belirlenen fiyat ilizerinden ve ana
kaynaga dayali {initenin kalan siiresi boyunca YEK destekleme mekanizmasi kapsaminda
degerlendirilecegi,

diizenlenmistir (E-mevzuat, 2020b). S6z konusu mevzuatla, YEK destekleme mekanizmasi kapsamindaki
tiretim tesislerinin, tamami yenilenebilir enerji olmak tizere destekleyici kaynakli elektrik {iretim tesisi ile
birlesik yenilenebilir elektrik tiretim tesisine doniistiirilmesi durumunda, s6z konusu tiretim tesisinin
YEK destekleme mekanizmasi yararlanma siiresinde degisiklik yapilamayacagi getirilmistir.

Bunun yaninda, 25/06/2020 tarihli ve 31166 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve Gegici 2’nci maddesi
hari¢ 01/07/2020 tarihinde yiiriirliige giren “Elektrik Piyasasinda On Lisans veya Lisanslara Konu Uretim
Tesislerinin Santral Sahalarimn Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar’da diger hususlar yaninda birden
cok kaynakli elektrik tiretim tesislerine iliskin hiikiimlere de yer verilmis, bu gergevede hibrit tiretim tesisi
santral sahalarinin s6z konusu usul ve esaslara uygun olmasi sart1 getirilmis ve ayrica jeotermal ve komiir
yakitli santrallerde i¢ tiiketim i¢in ilave saha hakki ve benzeri diizenlemeler yapilmistir. Bu sekilde, hibrit
tiretim tesislerinin kurulacagi saha ve yerlesimine iliskin ikincil mevzuat da tamamlanmistir. Diger
taraftan, 5346 sayili Kanun’un 6’nci maddesi 02/12/2020 tarihli ve 31322 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7257 sayili Kanun’un 13’lincli maddesi ile degistirilmis ve bu cercevede 5346 sayili
Kanun’un 6’nct maddesinin besinci fikrasi da yiiriirliikten kalktigi i¢in 5346 sayili Kanun’da hibrit tiretim
tesisine iliskin herhangi bir ibare kalmamistir. Sadece ayn1 Kanun’un 6’nc1 maddesinin yedinci fikrasinda
“... birden fazla enerji kaynagindan elektrik iiretmek amact ile kurulan iiretim tesislerinde...” ibaresi
geemektedir.

Ozetlemek gerekirse, 5346 ve 6446 sayili Kanun’lara dayali olarak yapilan diizenlemelerde Sekil 1°de
verilen siiflandirmaya benzer bir yapinin benimsendigi anlasilmaktadir. Ancak birden fazla kaynaga
dayali ii¢ ana grup iretim modelinin alt gruplarina iliskin ikincil mevzuatta ayrintili diizenlemeler
yapilmamustir. Diger taraftan, birlikte yakmali elektrik {iretim tesisinde yenilenebilir kaynak kullanilmasi
durumunda, s6z konusu kaynak i¢cin YEK destekleme mekanizmasi kapsaminda destek verilmeyecegi
anlasilmaktadir.

3. HIBRIiT ELEKTRIK URETIM MODELLERI

Hibrit elektrik tiretim modeli olarak kabul edilebilecek modelleri Sekil 1°de ayrintisi verilen ii¢ ana grupta
incelemek miimkiindiir. Bu ¢ergevede;

e Uretim tesisinin bulundugu sahada farkli kaynaklarin ayni ortak sisteme entegre oldugu model
i¢in birlesik elektrik iiretim tesisi (Ornegin riizgar/giines-dizel/batarya),

o Farkli iki kaynagin ayni iiretim tesisinde ve ayni proseste islem gorerek elektrik iiretilen model
icin birlikte yakmali elektrik iiretim tesisi (Ornegin biyokiitle-kémiir),

e Farkli kaynaklarin birbirinin verimliligini arttirarak kullanildig1 model i¢in destekleyici kaynakli
elektrik iiretim tesisi (Ornegin giines/jeotermal-termik),

ibarelerinin kullanilmasinm yerinde olacagi diistiniilmektedir. S6z konusu {iretim modelleri kendi i¢inde
verimi arttiran modeller olmakla birlikte bu modellerin farkli taraflarina deginerek her biri i¢in ayr1 tanim
yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, tiim modelleri kapsayacak genel bir tanimin, tiim modellerin ayni
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oldugu seklinde yanlis bir algiya neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir sonraki boliimde bu modeller
ana hatlarryla incelenmistir.

3.1. Birlesik Elektrik Uretim Modeli

En az iki adet ve birbirinden farkli enerji kaynaginin birlikte girdi olarak kullanildigi sistem, birlesik
elektrik tiretim modeli olarak tanimlanabilir (Demircioglu, 2012). Demircioglu (2012) tarafindan bu
modelin karbon esasli yakit ile yenilenebilir enerji kaynaginin bir arada kullanildig: tesisleri kapsadigi
gibi, farkli tiirdeki birden fazla yenilenebilir enerji kaynaginin birlikte kullanilmasiyla olusan modelleri de
kapsadigi belirtilmistir. Buradan hareketle, bu model farkl: nitelikteki kaynaklar ile enerji tiretilmesine
ve/veya depolanmasina ya da birden fazla kaynagin farkli bigimlerde kullanimi ile elektrik {iretimine
olanak saglamaktadir. Birlesik elektrik iiretim modelinin sematik gosterimi Sekil 2’te verilmistir.

Riizgar - -
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Sekil 2. Birlesik elektrik tiretim modeli (Kaynak: Demircioglu, 2012)

Sekil 2’den de goriilecegi iizere bu liretim modeli; asgari iki farkli yakit kullanilan ve birbirinden ayri
calisma prensiplerine sahip, ancak tek bir tiretim tesisi gibi birbirini tamamlayan bir tasarima sahiptir.
Genel olarak bu tiretim yonteminde tretimde siirekliligin saglanmasi ve dengeli iiretim i¢in depolama
amagl akii grubu veya dizel gibi bir ek kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak depolama teknolojisinin
gelisme asamasinda olmasi, bu model kapsaminda kurulacak tesisler igin yatirim riski olugturmaktadir
(Manwell, 2004: 215-226).

Birlesik iiretim modelinin gii¢lii ve zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu modelde fosil kaynaklara olan
bagimlilik azalmakta, riizgar ve gilines gibi liretimde kararsizli§a neden olan enerji kaynaklarmin elektrik
iretimindeki payimni artirmaktadir. Bu sekilde, uzun vadede piyasada elektrik fiyatinin diismesi
beklenmektedir. Bu model sayesinde kirsal bolgelerde tiiketicilerin enerjiye erisimi saglanabilir. Ayrica
elektrik nakil hatlarinin kirsal bolgeye kadar yapilmasi icin gerekli yatirimdan tasarruf edilmis ve ek
kaynak olarak dizel jeneratorlerin kullanimi ile siirekli, kaliteli ve giivenilir elektrik enerjisi kirsal
bolgelere getirilmis olunur (UNESCAP, 2011). Bu modelde tiim tesisler i¢in ayr1 birer altyapi kurulmasi
yerine ortak altyapr kullanildigi igin ek sebeke yatirim ihtiyaci olmamaktadir. Bu nedenle, bu modelin
esas Onceligi tiiketicilerin taleplerinin etkin bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli teknoloji kullanimina
yogunlagmak olmaktadir (Demircioglu, 2012).

Bu iiretim modelinin zayif yonleri ise su sekilde agiklanabilir. Modelde tek bir kaynak yerine iki veya
daha fazla kaynak kullanildig: i¢in yatirim tutart yiiksek olmaktadir. Bu durum, bu model kapsamindaki
tesisler i¢in genel olarak finansman temininde silirecin uzun ve zor olmasina neden olabilmektedir
(Manwell, 2004: 215-226). Bu model kapsamindaki tesisler tek bir tesis gibi dikkate alinabilmesine
ragmen tesislerin yerlesim yerine ve kullanilan kaynaga bagli olarak tesis bazinda ayri ¢alisma yapilmasi
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gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica bu tesislerin 6zel durumunun tesisler i¢in uygulanacak destek
programlar: ve diger altyapi gereksinimine iliskin ¢alismalarda dikkate alinmasi gerekli gorilmektedir.
Bu nedenle, UNESCAP’de (2011) belirtildigi iizere bu iiretim modeli ¢ercevesinde tesis kurulumunda
tesisin kurulacagi bolgeye yonelik ayrintili galisma yapilmasi gerekli olmaktadir.

Bu modele gore tesis kurulumunun gelistirilmesi i¢in bir dizi politika ve stratejinin uygulanmasi gerekli
goriilmektedir (UNESCAP, 2011). Bu modelin yayginlagsmasi bakimindan elektrik alim ve satiminda
mahsuplastirma islemi uygulanarak kiigiik 6lgekli ireticilere tesvik saglanabilir. Bu sekilde, treticiler
ihtiyacinin tizerinde iiretip sisteme verdigi elektrik enerjisi i¢in perakende satis fiyati izerinden gelir elde
edebilirler. Sabit fiyata dayali bir alim garantisi modeli, bu model kapsaminda yenilenebilir enerji kaynagi
kullaniminda artisa yol agabilir. Ayrica, yatirim tesvikleri ve temiz enerjiye yonelik fonlar vasitasiyla bu
model kapsamindaki tesis kurulumu artirilabilir.

3.2. Birlikte yakmah elektrik iiretim modeli

Bu modelde asgari iki kaynak, bir tesisin iinitesinde ayni proses kapsaminda girdi olarak kullanilarak
elektrik iretilir. Modelin esasi ayni kazanda birden fazla kaynagin yakilmasina dayanmaktadir. Bu
bakimdan, bu modele gore elektrik tiretimi tesiste kullanilan girdi ve prosesin isleyisi agisindan diger
modellerden farklilik gostermektedir. Bu modelde biyokiitle kaynagi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun temel
nedeni, aym kazanda birden fazla enerji kaynagi birlikte yakilarak elektrik enerjisinin tretilmesidir
(Alma, 2009). Bu modelde kullanilan kaynagin biyokiitle olmasi halinde diger kaynak komiir, biyogaz
olmasi halinde ise dogal gaz olmaktadir.

Bu modele 6rnek olarak kdmiir santralinde herhangi bir teknik degisiklige gerek olmaksizin komiiriin
biyokiitle ile birlikte yakilmasi1 6rek verilebilir. Bu yontem gergevesinde, komiir ve biyokiitle 6nceden
bir yakit hazirlama initesinde karistirilarak ya da farkli besleme mekanizmasi yoluyla ayni yakma
kazanina beslenebilir. Deloitte’a gore (2014), bu model dogrudan yakma ve gazlastirma esasina dayali
iiretim siireglerinde de uygulama alani bulmaktadir.

Bu iiretim modelinin 6ne ¢ikan avantaji, yakitlarin birlikte yakilmasi ile mevcut bir tesisin daha verimli
¢alismasinin saglanmasidir. Modelin diger avantaji, belediye uhdesindeki evsel ve diger atiklar bu modele
dayal1 bir iiretim siireci ile bertaraf edilmis, yerli kaynak kullanilarak elektrik tiretilmis ve belediye igin
istikrarli bir mali kaynak saglanmis olunur. Diger taraftan, Direskeneli’ye gore (2013) gore bu model
kapsamindaki {iretim tesisleri anlik yakit miktar1 degisikligine kars1 esneklige sahiptir.

3.3. Destekleyici Kaynakh Elektrik Uretim Modeli

Bu model, mevcut bir termik santralde destekleyici kaynak kullanilarak tesisin toplam verimliligini
arttirmay1 amaglayan bir model olmaktadir. Termik santrallerde komiir ve dogal gaz gibi termik esaslh
yakit yakilarak elde edilen kimyasal enerji mekanik enerjiye donistiirilmekte, mekanik enerjiden
faydalanilarak elektrik enerjisi liretilmektedir. Baska bir deyisle, 800-900 °C gibi yiiksek sicakliklarda
termik yakit kazanlarda yakilmakta, kazan igindeki boru sisteminde bulunan su yiiksek 1s1 ile temasi
sonucunda buharlagsmakta, buhar yiiksek sicaklik ve basing altinda buhar tiirbinlerine génderilmekte ve bu
stire¢ sonucunda jeneratorde elektrik {iretimi ger¢eklestirilmektedir (Saribuga, 2014). Bu modelin ¢aligma
prensibi ise su sekildedir. Termik santralde yukarida bahsedilen boru sisteminde yer alan, buhar tiretimi
icin ihtiya¢ duyulan besleme suyunun sicakligr giines enerjisi veya jeotermal enerjiye dayali destekleyici
bir kaynak ile 6nceden belirli bir degere kadar artirilarak sisteme verilir, bu sekilde buhar iiretimi igin
gerekli enerji ihtiyacindan tasarruf edilmis olunur (Pierce, 2013). Bu model ¢ercevesinde giines
enerjisinin destekleyici kaynak olarak kullanildig1 elektrik tiretimi Sekil 3’te sematik olarak gdsterilmistir.
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Sekil 3. Destekleyici kaynakli elektrik {iretim modeli (Kaynak: New Energy News, 2011)

Bu iiretim modelinde iiretim tesisinde kullanilan fosil kaynak miktarinda azalma ve daha az fosil kaynak
kullanimi neticesinde karbon saliminda azalma goriilecektir. Uzun vadede daha az fosil kaynak kullanimi
ile bu kaynaklarin fiyatinda diisiis olabilecektir. Diger taraftan Ugolini, Zachary & Park’in (2009)
vurguladig1 tizere, bu model sayesinde kurulu bir termik santralde teknik doniisiim saglanarak verimlilik
artis1 saglanacak ve ilave yatirim ihtiyaci olmayacaktir. Bagka bir ifadeyle, bu model ¢ercevesinde ek
kaynak olarak giines enerjisi veya jeotermal enerji kullanilarak iiretim stireci i¢in gerekli buhar tiretimi
arttirtlmaktadir. Bunun yaninda, giines enerjisine dayali liretim Sistemi, giin i¢erisinde ve mevsime bagh
olarak giines 1sinimina bagli oldugundan buhar tiirbini i¢in gerekli 1s1 ihtiyacinin ana kaynak ile
dengelenmesi gerekmektedir. Sentiirk’e gore (2013) bu modele dayali {iretim stireci, daha yiiksek basing
ve buhar sicakligi ve daha biiyiik buhar tiirbini ile ¢alisabilmektedir.

Dersch, Geyer, Herrmann, Jones, Kelly, Kistner & Price’a gore (2004) gore giines enerjisinin destekleyici
kaynak oldugu bir kombine ¢evrim santralinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

* Kesintisiz ve siirekli elektrik tiretimi yapilir.
* Elektrik iiretiminde artis ve liretim maliyetinde diisiis saglanir.

e Uretim siirecinde fosil kaynak tiiketimi ve sera gaz1 saliminda diisiis saglanir.

SONUC

Bu calismada, bilinen ve ¢ok yaygin bir sekilde uygulanan tek kaynaga dayali iiretim yonteminden farklh
olarak ¢ok sayida kaynagin kullanildigi elektrik iiretim modelleri incelenmistir. Coklu kaynak kullanan
iiretim modelleri li¢ ana baglik altinda ele alinmis; isleyisi, avantaj ve dezavantajlar1 ayrintili olarak
aciklanmigtir. Tiirkiye elektrik piyasasina iliskin ikincil diizenlemelerde ¢ok kaynaga dayali {iretim
modelleri i¢in bazi tanmimlar yapilmis olmasina ragmen bu modellerin her birinin kanun diizeyinde
taniminin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Calismada hibrit tiretim modelleri; destekleyici kaynakli
elektrik tiretim modeli, birlesik elektrik tiretim modeli ve birlikte yakmali elektrik tiretim modeli olmak
tizere siniflandirilmistir.

Bu modellerden destekleyici kaynakli elektrik iiretim modelinde, tesiste ana enerji girdisi olarak
kullanilan fosil kaynak tiiketiminde tasarruf saglanmaktadir. Bu model sayesinde 6zellikle enerjide disa
bagimh iilkelerde ithalat bagimliligini azaltma ve arz giivenligi bakimindan katki saglanmis olunur.
Ulkemiz gibi fosil yakitlar bakimindan ithalata bagimli iilkeler ic¢in bu iiretim yonteminin
yayginlagtirilmasinin uygun bir segenek oldugu degerlendirilmektedir.
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Birlesik elektrik tiretim modeli gergevesinde farkli kaynaklar igin ayr1 sebeke yatirim ihtiyaci olmamakta
ve tesis kurulum maliyeti azaltilarak verimlilik saglanmaktadir. Bu modele gore ¢cok sayida yenilenebilir
enerji kaynagina dayali tesis kurulmasi veya birer adet yenilenebilir enerji ve fosil kaynaga dayali tesis
kurulmasi miimkiindiir. Bu modelin 6zelligi dikkate alindiginda, riizgar, giines ve hidrolik kaynaga dayali
farkl iiretim tesisleri kurulabilecektir. S6z konusu kaynaklara dayali tesis sayisinda Tirkiye’deki artig
dikkate alindiginda, bu modele dayali tesislerin dniimiizdeki siirecte giindemde olacag diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda, Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi’nde yer alan birlesik elektrik {iretim tesisi tanimi
cergevesinde ilgili tesiste kaynaklardan birinin yenilenebilir enerji kaynagi sarti olmamas: dikkate
alindiginda bu tiir tesis sayisinda artis olmasi beklenmektedir. Diger taraftan, bu model kapsaminda ayn
sebeke altyapisini kullanmay1 tesvik edecek sekilde tesis kurulumunun tesvik edilmesinde fayda
goriilmektedir. Ancak Elektrik Piyasas1 Lisans Yonetmeligi’nin 18 inci maddesinin on ikinci fikrasi ile
24’tincii maddesinin on yedinci fikrasinda, on lisans/lisansa der¢ edilmis mevcut baglanti sekli, baglanti
noktast ve gerilim seviyesinin degismemesi sarti bulunmaktadir. S6z konusu yonetmelik hiikkmiinde yer
verilen hiikiimlerin de yerine getirilmesi gerekmektedir.

Birlikte yakmali elektrik tiretim modeli birlikte yakma ozelligiyle sera gazi salimini azaltan bir model
olmakta, iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda hedef belirleyen iilkelerde 6ne ¢ikan bir iiretim
yontemi olmaktadir. Bu yontemin Tiirkiye’de uygulamasinin artirilmasi ile dogal gaz ve komiirde disa
bagimlilikta iyilesme ve sera gazi saliminda azalma saglanacag diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin makroekonomik hedefleri agisindan yenilenebilir enerji kaynaklarindan miimkiin oldugunca
fazla yararlanilmasi enerji politikasinin 6nemli bir unsuru olmaktadir. Bu kapsamda ii¢ modelin kendine
0zgl niteliklerinin dikkate alinmasi ve piyasadaki konum ve isleyisinin acik bir sekilde diizenlenmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica her modelin yapisi dikkate alinarak farkli tesvik programlari ile
desteklenmesinde yarar goriilmektedir. Sonug¢ olarak, hibrit elektrik iiretim modellerinin uygulama
acisindan anlam Dbiitiinliigiinii saglamak ve ortak bir dil kullanmak amaciyla birincil mevzuatta
siniflandirilmast ve tanimlarinin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu sekilde, bu kapsama giren
iiretim tesislerinin piyasaya girisinin nasil olacagi ve tesvikten yararlanma hususlar1 ortaya konulmus ve
yatirimeilar igin bir motivasyon saglanmis olur. S6z konusu mevzuat degisikliklerinin tamamlanmasiyla
birlikte Tiirkiye elektrik piyasasinda 6nemli bir eksikligin giderilecegi diigiiniilmektedir.

DEGERLENDIRME VE ONERILER

Konuya iligkin literatiiriin ve yurirlikkteki mevzuatin incelenmesi neticesinde hibrit elektrik {iretimi igin
genel kabul gormiis bir tanim veya yaklasimin bulunmadigi goriilmektedir. Tiirkiye elektrik piyasasina
iligskin birincil mevzuatta da hibrit elektrik iiretim modeli i¢in bir tanim yapilmamis, sadece 5346 sayil
Kanun’un 6’nc1 maddesinin yedinci fikrasinda *
amact ile kurulan tiretim tesislerinde...” ibaresi kullanilmistir. Bu tiir iiretim tesislerinin taniminda
karsilagilmasi olasi sikintilar1 gidermek ve elektrik piyasasinda hibrit iiretim modeli ¢ergevesinde tesis

... birden fazla enerji kaynagindan elektrik iiretmek

kurulumunu yayginlagtirmak i¢in Tiirkiye’de Oncelikle elektrik piyasasina iligkin ilgili mevzuatta bu
caligmada detay1 verilen modelleri kapsayacak bir kanun degisikligi yapilmasi ve s6z konusu iiretim
modellerinin her birinin tanimlarinin yapilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Bu amagla, Elektrik Piyasasi
Lisans Yonetmeligi’nde yer alan tanimlarin elektrik piyasasina iliskin birincil mevzuata da eklenmesinin
uygun olacagi diigiiniilmektedir. Bunun yaninda, birincil mevzuatta séz konusu liretim modelleri ve alt
gruplarinin  YEK destekleme mekanizmasindan nasil yararlanabilecegi hususu da ayrmtili olarak
diizenlenmelidir. Bu kapsamda Sekil 1°de yer alan siniflandirma dikkate alinarak 5346 sayili Kanun’a
hibrit iiretim tesislerine iliskin uygun tanim ve diizenlemelerin eklenmesi 6nerilmektedir.
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Hibrit {iretim modellerinden birlesik elektrik {iretim modeli, 6zellikle riizgar ve gilines enerjisine dayali
olup bu kaynaklardan siirekli tiretim yapilamamasinin getirdigi sorunlar1 gidermek ve tesis verimliligini
artirmak i¢in On plana ¢ikan bir liretim modeli olmaktadir. Ancak bu tiir tesislerin desteklenmesinin
sistemin kalanina zarar verebilecegi de dikkate alinmalidir. Bu nedenle, bu modele gore kurulu bir tesise
ilave edilecek ikinci bir yenilenebilir enerji kaynagina dayali tesisin 6nceden belirlenen bir verimlilik
degerini saglamasi1 gerekli goriilmektedir. Bu modelin yayginlagmasi ve etkin ¢aligmasi igin Oneriler
asagida verilmistir.

Bu model kapsaminda mevcut bir termik santral, birlesik elektrik {iretim modeline
dondstiirtilebilir. Bu amagla, mevcut tesisin fosil kaynaga dayali bir initesi yenilenebilir
enerji kaynagina dayali bir {initeye doniistiiriilebilir. Bu sekilde doniistim yapilan tesislerde
yenilenebilir enerji kaynagindan iiretilen elektrigin 5346 sayili Kanun kapsaminda YEK
destekleme mekanizmasindan yararlanmasi miimkiin degildir. Ayrica riizgar ve giines enerjisi
gibi yenilenebilir enerjiye dayali iiretim yapan kisilerin belirli yarigmalar1 kazanmalari
halinde 5346 sayili Kanun kapsamina dahil olabildikleri dikkate alindiginda, yukaridaki
sekilde doniisiim yapan tesislerde iiretilen elektrikte yenilenebilir enerjinin payina diisen
kismin 5346 sayili Kanun kapsaminda desteklenmesi hakkaniyet agisindan dogru bir
uygulama olmayacaktir.

Termik bir tesise bu tesisten ayri olarak yenilenebilir enerji kaynagina dayali iinite veya
tiniteler ilave edilerek iiretilen elektrik enerjisi, 5346 sayili Kanun’dan bagimsiz olarak
belirlenecek yeni bir destekleme fiyati {izerinden satin alinabilir. Bu yonde bir fiyat
uygulamasi, bu model kapsaminda yenilenebilir enerji kaynagina agirlik verilmesini tesvik
edecektir. Bu kapsamda uygulanabilecek bir diger destekleme fiyati, elektrigin organize
piyasada olusacak elektrik fiyati iizerine eklenecek bir prim ile satin alinmasidir. Bunun
yaninda, enerjinin kalitesi bakimimdan mevcut termik santralin bu model kapsamindaki bir
tesise doniistiiriilmesi cergevesinde iletim sistem isletmecisi Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.’nin
teknik konulara iligkin goriislerinin alinmasi uygun olacaktir. Diger taraftan, dogal gaza
dayal1 bir tesisin bu model kapsaminda doniigiime tabi tutulmasinin, Tiirkiye dogal gazda disa
bagimli oldugundan arz giivenligi agisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda, dogal gaza dayali tesisin doniistiiriilmesini tesvik amaciyla yenilenebilir kaynaktan
iiretilen elektrik i¢cin goreceli olarak daha yiiksek bir destekleme fiyati belirlenebilir.

Bu model kapsamindaki iiretim tesisi sayisinin artirilmasinin Tiirkiye elektrik piyasasi i¢in
faydali olacag diisiiniilmektedir. Ornek vermek gerekirse, rezervuarh hidroelektrik iiretim
tesislerinin, diger yenilenebilir kaynaklarla desteklenerek toplam verimliligi arttirilabilir. Bu
sekilde, zaten hizl1 yiikk alma ve yiik atma 6zelligi olan ve depolama tesisi gibi islev géren bu
tiir hidrolik tesislerin birlesik tiretim modeline doniistiiriilmesi ile kaynaklar arasinda sinerji
olusturulabilir.

Bu modele gore yenilenebilir enerjiye dayali olarak kurulan mevcut bir iiretim tesisinin
oldugu yere mevcut iiretim tesisi ile ayn1 baglant1 noktasina bagli olarak ve 5346 sayil1 Kanun
kapsaminda destekleme mekanizmasindan yararlanmak amaciyla insa edilecek yeni bir
yenilenebilir kaynaga dayali {inite veya tinitelerin verimli faaliyette bulunmasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Bu sekilde, birlesik iiretim tesisine doniisimii tesvik etmek
amaciyla 5346 sayili Kanun kapsaminda heniiz kullanilmamis desteklemeye iliskin haklar
korunarak ikinci bir yenilenebilir kaynaktan {iretilen elektrigin elektrik piyasasinda kamuya
ait bir kurum tarafindan satin alinmasi segenegi getirilebilir. Bu sekildeki bir yontem
yardimiyla iretim tesislerinin YEK destekleme mekanizmasindan ¢ikmasi ve tesisin
doniisimii i¢in finansman saglanmig olur. Hatta {retim tesisinin bu modele gore
donistiiriilmesi ile tretilen elektrigin piyasa sartlarinda satilmasinin ve ilgili tesisin daha
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verimli ¢alistirilmasinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu modele gore tasarlanan
tesis sayisinin artmasi elektrik piyasasinda fiyatlarin azalmasina yol agabilir.

o Elektrik talebinde dalgalanmanin yiiksek oldugu veya degisken talebin kurulu elektrik hatti
ile karsilanmasinin miimkiin olmadig1 yerlerde bu modele gore insa edilecek tesisler ile o
bolgelerdeki talep karsilanabilir ve bu tesislerin kurulumunu tesvik etmek icin farklh
mekanizmalar uygulanabilir.

e Elektrik dagitim hattina baglanma talebi bulunan bir tiiketicinin talebinin karsilanmas1 bazi
hallerde ekonomik olarak uygun olmayabilir, bu durumda tiiketim yerini sisteme baglamak
yerine tliketicinin bulundugu bolgenin o6zellikleri dikkate alinarak bu modele gore tesis
kurulmas: daha uygun bir segenek olabilir. Bu yonde bir uygulama yapilmasi i¢in ilgili
bolgedeki elektrik dagitim sirketince bdlgenin durumu gozetilerek ekonomik bakimdan
kurulabilecek en uygun yenilenebilir enerji tesisine dair bir etiit ve bu etiidiin sonuglarina
gbre uygun iretim tesisi kurulumu yapilabilir. S6z konusu iiretim tesisini kuracak sirket,
bolgedeki dagitim sirketinin inga edecegi hat yatirnminda kullanilmak iizere alimacak katki
bedeli izerinden agik eksiltme yontemi ile belirlenebilir.

e Bu model kapsamindaki tesislerde kullanilan yakit miktar1 azalacagindan g¢evresel etki
degerlendirme(CED) belgesine ihtiyag olmayacaktir. Bu nedenle, bu tiir tesisler i¢in CED
belgesi istenmeksizin iiretim lisanst siireci basitlestirilmeli ve hizlandirilmalidir.

e Birlikte yakmali elektrik iiretim modeli, daha 6nce de vurgulandigi {izere genel uygulama
olarak termik kaynaga dayali bir iiretim tesisinde, girdi olarak kullanilan termik kaynagin
tiiriine bagli olarak biyokiitle veya biyogazin diger kaynak ile karistirilarak yakilmasina
dayali bir modeldir. Bu sayede tesiste elektrik {iretimi i¢in girdi olarak kullanilan komiir ve
dogal gaz miktar1 azaltilabilmektedir. Bu modelin yayginlasmasi ve etkin calismasi igin
Oneriler asagida verilmistir.

e Mevcut termik santraller diisiik yatirim tutar1 gerektiren modifikasyon ile birlikte yakmaya
dayali lretim tesislerine donustiiriilebilir. Atiklarin bertarafina iliskin politika ¢ergevesinde,
bu modele gore kurulacak tesislerde girdi olarak kullanilacak biyokiitle 6ncelikle
siniflandirilmali ve her sinif i¢in farkl destekleme fiyati belirlenmelidir.

e Bu modele gore kurulan tesisler i¢in biyokiitle temininde sorun ile karsilasabilmektedir. Bu
nedenle, biyokiitle temini agisindan belediye, bakanlik yerel teskilati ve 6zel sirketler eliyle
yiiriitiilen toplama merkezleri kurulabilir. Bu sekilde, tesis i¢in gerekli biyokiitle piyasada tek
bir kaynaktan temin edilebilir. Bu nedenle, bu modele gore tesis kurulumunu yayginlagtirmak
icin Oncelikle biyokiitleye iligkin uzun vadeli bir planlama yapilmalidir. Bu gergevede,
tesisler i¢in biyokiitle tedariki belirli bir siire i¢in ilgili kamu veya 6zel sirketlere verilebilir.
S6z konusu kurum ve sirketler biyokiitleyi ihale kapsaminda en uygun teklif sahibi elektrik
iireticisine satabilir.

e Biyokiitleye iliskin yukarida bahsedilen planlama ve farkli biyokiitle kaynagina yonelik
azalan satin alma fiyat1 ile mevcut tesislerin birlikte yakmali tesise doniistiiriilmesi
hedeflenmelidir. Bunun yaninda, biyokiitle iiretim asamasindan tiiketildigi son asamaya kadar
kayit altina alinacagindan, termik tesiste toplam elektrik {iretimi i¢inde biyokiitlenin pay1
kolaylikla hesaplanabilecektir. Bu durum, ozellikle tesiste kullanilan sayag¢ ile farkli
kaynaklara yonelik Ol¢lim yapilamamasit veya Olglim degerlerine iliskin kotii niyetli
degisiklikler yapilmasini engelleyecektir.

e Biyokiitle kapsaminda atik tedarikgilerine biyokiitle miktarina bagli olarak artacak sekilde
piyasa fiyatinin {izerine ek bir prim 6demesi, yerli kaynaklari iilke ekonomisine katki yapar
hale dontistiirecektir.
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e Sera gazi salimimi azaltma politikasi gercevesinde bu modele gore kurulacak tesisler igin
belirli bir oranda biyokiitle kullanma zorunlulugu getirilebilir ve biyokiitle kullanimini
arttrmak amaciyla her bir oran igin artan bir tesvik fiyati uygulanabilir. Bu sayede termik
tesislerin biiyiik dlctide bu modele gore biyokiitle kullanan tesislere doniistimii saglanabilir.
Bunun sonucunda, Tiirkiye agisindan cari acik ve arz giivenliginde iyilesme saglanabilir.

e Kurulu termik tesislerin bu modele uygun tesislere doniisiimii ¢ergevesinde sera gazi salimi
acisindan daha olumlu bir duruma gecis yapildig1 icin bu tiir tesisler icin CED belgesi sart1
getirilmemelidir. Bu tiir tesisler icin iiretim lisansina iliskin siire¢ basitlestirilmeli ve
hizlandirilmalidir.

e Destekleyici kaynakli elektrik {iretiminin yayginlagsmasi, elektrik piyasasinin gelismesi ve
derinlesmesine katkida bulunacaktir. Bu nedenle, bu model kapsamindaki tesislerin piyasaya
girmesi ve yayginlasmasi i¢in asagidaki tedbirlerin alinmasinda fayda goriilmektedir.

e Dogal gaz santralinde destekleyici kaynak kullanimi Oncelikli olarak desteklenmelidir. Bu
sekilde, Tiirkiye’nin ihtiyag duydugu ve ithal etmesi gereken dogal gaz miktar1 azalacaktir.
Mevcut santrallerin destekleyici iiretim modeline gegcisini tesvik etmek ve yayginlastirmak
icin politika yapicilar tarafindan bir yol haritasi belirlenmeli ve gerektiginde doniisiim i¢in
siibvansiyon uygulanmalidir.

e Hibrit iretim tesisine doniistiirme islemi mevcut sirket tarafindan gergeklestirilebilir; ancak
secenek olusturmasi bakimimdan bu islemi yapacak sirket kurulumu da tesvik edilebilir.

e Destekleyici giines ve jeotermal enerji sistemlerinin yaptig1 katki icin 0Ozel nitelikte
destekleme fiyatlar1 uygulanmalidir.

e Elektrik iiretiminde yerli kaynak kullaniminin artirilmasi icin destekleme fiyatinda
farklilastirma yapilmalidir, hatta bu model cercevesinde verimlilik artisi, yerli kullanim
katkis1 ve karbon saliminda azalmaya iligkin parametreler dikkate alinarak belirlenen elektrik
fiyat1 uygulanabilir.

e Yogunlastirilmis Giines Enerjisi sistemi i¢in yatirim tutarindaki azalmanin dikkate alindigi bir
destekleme yaklasimi benimsenmeli ve gerektirmesi halinde piyasaya olan giiveni
bozmayacak bir sekilde 6nceden belirlenen tarihlerde destekleme fiyati giincellenmelidir.

e Bu model kapsamindaki tesislerde kullanilan yakit azalacagindan CED belgesine ihtiyag
olmamali ve bu tiir tesisler i¢in iiretim lisansi siireci basitlestirilmeli ve hizlandirilmalidir.

Yukarida aktarilan hususlara ek olarak, elektrik iiretim tesisi igin proje onay1 ve tesis kabulli, CED ve
imar gibi konular farkli idareler tarafindan yiritildiigi i¢in birden fazla kaynaga dayali elektrik iiretim
tesisi kavramindan ilgili tiim idarelerin ayn1 tesis tiliriinii anlamalar1 ve bu cercevede islem yiiriitmeleri
i¢in ilgili tiim mevzuatta uyum saglanmalidir. Nitekim Atiklarin Yakilmasina iliskin Y&netmelik’in 4
iincli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde beraber yakma tesisinin “Ana gayesi enerji iiretimi veya
tirtin imal etmek olan, atiklar: alternatif veya ek yakit olarak kullanan, ... él¢iim cihazlar: ve sistemler de
dahil olmak iizere, beraber yakma tesisinde yer alan biitiin iiniteleri kapsayan her tiirlii tesisi (ancak
beraber yakma islemi iiriin veya enerji iiretimi degil de atiklarin termal olarak bertarafim hedefliyorsa
yakma tesisi olarak kabul edilir,)” ifade ettigi diizenlenmistir (E-mevzuat, 2020c). S6z konusu bentte
gecen beraber yakma tesisi ibaresi ile elektrik piyasasma iligkin mevzuatta gecen birlikte yakmali liretim
tesisi ibaresinin uygulamada ortak noktalar1 ve farkliliklarinin ortaya konulmasinda fayda goriilmektedir.
Bu itibarla, Atiklarin Yakilmasia Iliskin Yonetmelik’te gecen beraber yakma tesisi ile elektrik piyasasina
iliskin ikincil mevzuatta gecen birden cok kaynaga dayali iiretim tesisi ibaresi arasinda uyum
saglanmalidir.

Diger taraftan, elektrik piyasasina iliskin gerek birincil gerekse ikincil mevzuatta birlikte yakmali elektrik

iiretim tesislerinde yenilenebilir kaynak kullanilmasi durumunda YEK destekleme mekanizmasindan

yararlanilmasi hususu diizenlenmemistir. S6z konusu {iretim tesisi modelinde tiim kaynaklarin
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yenilenebilir kaynak olmasi halinde YEK destekleme mekanizmasi kapsaminda en diisiik destekleme
fiyatinin tiim tesiste tiretilen elektrik i¢in uygulanabilecegi sdylenebilir. Ancak diger kaynaklar ile birlikte
yenilenebilir enerji kaynagi kullanilmasi halinde, yenilenebilir enerji kaynaginin payimna diisen kisim i¢in
YEK destekleme mekanizmasi kapsaminda bir 6deme yapilmasi ongdriillmemistir. Bu tiir tesislerde
iiretilen elektrik toplaminda yenilenebilir kaynagin pay1 tesiste kullanilan kaynaklarin 1sil degerleri
kullanilarak ve subjektif degerlendirmeye yol agmayacak esaslar cercevesinde hesaplanabilir. Bu
durumda Olgme yoOntemi, hesaplama, izleme, denetim ve ilgili kurum ve kuruluglarin gérev ve
sorumluluklari, kurumlar arasi koordinasyon ve iletisime iliskin hususlarin diizenlenmesi gerekli
goriilmektedir.

Destek ve Tesekkiir Beyant (Bu ¢alisma 2017 yilinda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunda yapilan
“Elektrik Piyasasinda Hibrit Elektrik Uretimi: Diizenleme Cercevesinde Mevzuat ve Uygulamaya Iliskin
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Abstract

This study examines the mediating role of teachers organizational identification in the effect of teacher's emotional
intelligence on their individual creativity. When studies conducted in our country are examined, no studies
investigating the mediating role of organizational identification in the impact of emotional intelligence on individual
creativity have been found. Therefore, it is considered that this study will contribute positively to the related
literature. The sample of the study consists of 420 teachers working in schools affiliated to the Ministry of National
Education (MEB) within the provincial borders of Adana. SPSS statistical package program and Process Macro v3.4
program added to SPSS statistical package program were used to analyze the data obtained within the scope of the
research. As a result of the analyzes it was concluded that organizational identification, has a mediating role in the
effect of emotional intelligence's on individual creativity.

Extended Abstract

Introduction: In today's world, where there is a rapid change in every field, it is very important for organizations to
use resources effectively and efficiently in order to achieve more successful results and achieve better. Today, it has
become an important issue for organizations to have human resources that will use and developed these resources
effectively and efficiently, and have internalized the values of the organization. Internalizing the values of the
organization is also a very important issue for employees to identify with their organizations. Ozyer, Yalap, and
Sobact (2018: 171) state in their studies that internalizing values has an effect on people's perspective on life and
guides people in a spiritual sense.

For employees to internalize the values of the organization, to be proud of being a member of the organization, to
make much more individual effort for too the success of the organization and to demonstrate the individual
creativity of employees in solving problems or areas where innovation is needed, for organizations to raise the bar of
success and achieve sustainable competitive advantage is also very important. Kanbur and Ozyer (2016: 265)
emphasize that individual creativity is a strategic feature that is deemed important for organizations to gain a
sustainable competitive advantage, to innovate and to reach an important position in the sectors they operate in.
Creativity is a phenomenon that is more or less innate in every human being and can be developed through
education. One of the places where creativity can be developed is undoubtedly schools. Schools, on the other hand,
are places where an intense interaction and intense communication is experienced in terms of the learning and
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teaching process. In such environments where communication between individuals is intense, in order to establish a
healthy and desired communication, it is very important for the individual to understand his / her own emotions, to
understand their own emotions as well as to understand the emotions of the other person, to regulate their emotions
appropriately and to use their emotions appropriately. Demirer and Polatgt (2019: 56) state in their studies that
emotional intelligence is an essential and important skill for employees to understand and correctly interpret events
and problems in sectors that require constant communication.

In this study, it is aimed to examine the mediating role of the organizational identification of teachers working in
schools where creativity can be developed and where an intense interaction is experienced, on the effect of their
emotional intelligence on their individual creativity and to make a significant contribution to the literature in this
respect. For this purpose, a field study was conducted to examine the mediating role of the organizational
identification of teachers working in schools affiliated to the Ministry of National Education (MEB) within the
provincial boundaries of Adana, in the effect of their emotional intelligence on their individual creativity. The basic
research questions whose answers are sought in this study; It is whether there is a mediating effect (role) of
organizational identification in the effect of emotional intelligence and sub-dimensions of emotional intelligence on
individual creativity.

Method: In this research model, Emotional Intelligence and sub-dimensions of emotional intelligence; Evaluating
individual Feelings, Evaluating Others' Emotions, Using Emotions and Regulation of Emotions dimensions are the
independent variables of the research model. While Individual Creativity in the model constitutes the dependent
variable of the research model, Organizational Identification in the model constitutes the mediator variable of the
research model.

The sample of the study consists of 420 teachers working in schools affiliated to the Ministry of National Education
(MEB) within the provincial borders of Adana. The questionnaire form, which was created for data collection within
the scope of the research, was prepared in 5-likert type and was rated with the numbers opposite each statement.
These numbers opposite each expression; It means (1) totally disagree, (2) disagree, (3) indecisive, (4) agree, and (5)
totally agree. SPSS statistical package program and Process Macro v3.4 program added to SPSS statistical package
program were used to analyze the data obtained within the scope of the research.

Findings: The findings obtained within the scope of the research are as follows:

* Organizational identification has a mediating role in the effect of emotional's intelligence on individual
creativity.

* Organizational identification has a mediating role in the effect of self-evaluation dimension, which is one
of the sub-dimensions of emotional's intelligence, on individual creativity.

* Organizational identification has a mediating role in the effect of evaluating the emotions of others, which
is one of the sub-dimensions of emotional's intelligence, on individual creativity.

* Organizational identification has a mediating role in the effect of using emotions, which is one of the sub-
dimensions of emotional intelligence, on individual creativity.

* Organizational identification has a mediating role in the effect of emotion regulation dimension, which is
one of the sub-dimensions of emotional intelligence, on individual creativity.

Conclusion and recommendations: In this study, it has been concluded that organizational identification has a
mediating role in the impact of emotional intelligence and sub-dimensions of emotional intelligence on individual
creativity. Based on this results obtained from this study, some suggestions can be made to increase teachers' levels
of organizational identification, individual creativity and emotional intelligence. These are: The motivation of
teachers can be increased by giving them the opportunity to use initiative in their work so that they feel that they are
effective members of the institution. By creating suitable environments for the development of individual creativity,
the level of identification with the organization can be increased. In addition, since it is important for the education
and training system to have a structure that is suitable for creativity and supports creativity, it is important for
teachers to devoloped their individual creativity, taking into account the expectations and needs of teachers can be
provided. On the other hand, teachers who can use their emotions effectively can establish healthier relationships
both at school and in their daily lives, as well as express their feelings and thoughts more effectively. Therefore,
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information sharing, courses, conferences, seminars, etc. for raising awareness, on this subject can be provided by
means.

Keywords: Emational Intelligence, Individual Creativity, Organizational Identification.
JEL Classification: M10, M50, L20

Ozet

Bu calismada, O&gretmenlerin  duygusal zekalarimin bireysel yaraticiliklart {izerindeki etkisinde orgiitsel
ozdeslesmelerinin araci rolii incelenmektedir. Ulkemizde yapilan g¢alismalar icelendiginde duygusal zekani,
bireysel yaraticilik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii inceleyen herhangi bir caligmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu calismanin ilgili alanyazina pozitif bir katki saglayacagi diistintilmektedir.
Aragtirmanin drneklemini Adana il sinirlar igerisinde faaliyet gosteren, Milli Egitim Bakanligia bagli okullarda
gorev yapan toplam 420 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde
SPSS istatistiksel paket programi ve SPSS istatistiksel paket programina ilave edilen Process Makro v3.4 programi
kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde, duygusal zekanin bireysel yaraticilik {izerindeki etkisinde, orgiitsel
6zdeslesmenin aract roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Bireysel Yaraticilik, Orgiitsel Ozdeslesme.
JEL Smiflandirmasi: M10, M50, L20

GIRiS

Her alanda hizli bir degisimin yasandig1 giinlimiiz diinyasinda, orgiitler agisindan kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi, daha basarili sonuglar elde etme ve daha iyiye ulasabilme adina oldukca
onem arz etmektedir. Giiniimiizde Orgiitler acisindan maddi kaynaklara sahip olmak ne kadar 6nemli ise
bu kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanacak ve gelistirecek olan, Orgiitiin degerlerini
igsellestirmis insan kaynagina sahip olmakta bir o kadar dnemli bir konu haline gelmistir. Orgiitiin
degerlerini igsellestirmek, calisanlarin Orgiitleriyle 6zdeslesebilmeleri adina da olduk¢a 6nemli bir
konudur. Ozyer, Yalap ve Sobac1 (2018: 171), yapmus olduklari ¢alismalarinda degerleri icsellestirmenin,
insanlarin hayata bakis agilar1 iizerinde etkili oldugunu ve manevi anlamda insanlara yol gosterdigini
belirtmektedirler.

Calisanlarin, orgiitiin degerlerini igsellestirmeleri, orgiitiin bir {iyesi olmaktan gurur duymalari, rgiitiin
basarisi igin bireysel olarak ¢ok daha fazla ¢aba gdstermeleri ve karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde ya da
yenilige ihtiya¢ duyulan alanlarda, calisanlarin bireysel yaraticiliklarimi sergilemeleri, orgiitlerin, basari
citalarini yiikseltmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglayabilmeleri acisindan da olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Kanbur ve Ozyer (2016: 265) bireysel yaraticith@in, drgiitlerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaj1 saglamalarinda, yenilik yapmalarinda ve faaliyet gosterdikleri sektorlerde 6nemli bir konuma
gelebilmelerinde onemli goriilen stratejik bir 6zellik olduguna vurgu yapmaktadirlar. Yaraticilik, her
insanda az ya da ¢ok dogustan var olan ve egitim yolu ile gelistirilebilen bir olgudur. Yaraticiligin
gelistirilebilecegi yerlerden biride hi¢ siiphesiz okullardir. Okullar ise 6grenme ve Ogretme siireci
acisindan, yogun bir etkilesimin ve yogun bir iletisimin yasandigi mekénlardir. Bireyler arasinda
iletisimin yogun olarak yasandig1 boylesi ortamlarda, saglikli ve istenilen bir iletisimin olusabilmesi igin,
bireyin kendi duygularini anlamasi, kendi duygularin1 anladig1 gibi karsisindaki insanlarin duygularim
anlamasi, duygularini uygun bir sekilde diizenleyebilmesi ve duygularini uygun bir sekilde kullanabilmesi
de oldukca onemli olan noktalardir. Demirer ve Polat¢1 (2019: 56) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
siirekli iletisim halinde olmay1 gerekli kilan sektorlerde duygusal zekanin, g¢alisanlarin olaylar1 ve
sorunlart dogru bir sekilde anlamalar1 ve dogru bir sekilde yorumlamalari i¢in gerekli olan ve onemli
goriilen bir yetenek oldugunu belirtmektedirler.
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Bu calismada, yaraticiligin gelistirilebilecegi ve yogun bir etkilesimin yasandig1 okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin, duygusal zekalarinin, bireysel yaraticiliklari iizerindeki etkisinde, Orgiitsel
6zdeslesmelerinin araci roliiniin incelenmesi ve bu yoniiyle literatiire kayda deger bir katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Adana il smirlar igerisinde Milli Egitim Bakanligina (MEB)
bagli okullarda gorev yapan 6gretmenlere yonelik bir saha aragtirmasi yapilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavrami tarihsel agidan kisaca, Thorndike’in 1920 yilinda sosyal zeka {izerine yapmis
oldugu caligmalarina dayanmaktadir (Bar-on, 2014: 1-2). Salovey ve Mayer 1990’ da yapmis olduklar
calismalari ile duygusal zeka kavramini bilimsel anlamda resmen tanimlayan ilk ¢alismacilar olmuslardir.
Duygusal zeka kavrami, 1995 yilinda Daniel Goleman’ 1n yogun ilgi gosterilen “Duygusal Zeka” isimli
kitabin1 yazmasiyla kavramsal olarak daha da popiiler bir hale gelmistir (Brackett, Rivers ve Salovey,

2011; 89-90).

Duygusal zeka kavraminmi bilimsel anlamda resmen tanimlayan ilk ¢alismacilar olan Salovey ve Mayer
(1990: 158-186) yapmis olduklari c¢alismalarinda duygularin, fizyolojik, biligsel, motivasyonel ve
deneyimsel sistemler gibi bircok psikolojik alt sistemin sinirlarini asan organize tepkiler oldugunu ve
duygularin tipik olarak, kiginin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmis oldugu icsel ya da dissal bir
olay karsisinda yanit olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Bu noktada Salovey ve Mayer (1990: 193)
duygusal zekay: ise kisinin, kendisinin ve baskalarinin duygu ve hislerini anlama, ayrim yapma ve bu
stiregte edindigi bilgiler dogrultusunda, duygularmi uygun bir sekilde kullanma yetenegini kapsayan,
sosyal zekdnin bir tiirii olarak tanimlamislardir. Cooper ve Sawaf (1997: 377) ise duygusal zekayi,
duygularin giiclinii ve kavrayisini, insan enerjisini, bilgi ve etki kaynagi olarak sezebilme, algilayabilme
ve etkili bir sekilde uygulayabilme yetenegi seklinde tanimlamaktadirlar. Mayer, Salovey ve Caruso
(2008: 503), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, bazi insanlarin, duygular ve duygular ile ilgili uyaricilar
tizerinde karmasik bir bilgi isleme yetenegine ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarinda rehber olacak
sekilde kullanabilme becerisine sahip olduklarini belirtirken, insanlarin sahip olduklar1 bu yetenekler
kiimesinin de duygusal zeka olarak tanimlandigina vurgu yapmaktadirlar. Duygusal zeka, kisinin kendi
duygularint dogru bir sekilde anlayabilmesi, bagkalarinin duygularini dogru bir sekilde anlayabilmesi,
duygular1 gerektigi gibi diizenleyebilmesi, kendisini ve diger insanlari motive edebilmesi, duygusal
durum ve degisimler karsisinda, gerekli olan ayrimi dogru bir sekilde yapabilmesine yonelik bireyin,
sahip oldugu yetenegidir (Canbek, 2017; 43). Yapilan tanimlamalar dogrultusunda duygusal zekay:
kisaca; kisinin kendi duygu ve disiincelerini anladigi gibi bagkalarinin da duygu ve diislincelerini
anlamasi, bu dogrultuda duygular arasinda ayrim yapabilmesi ve saglikli iliskiler kurabilmesi igin gerekli
olan, giindelik yasantimizda karsilagabilecegimiz muhtemel sorunlar, istekler ve baskilar karsisinda
¢0Oziim iiretebilmek i¢in duygularimizi uygun bir sekilde kullanma yeteneklerimiz, seklinde bir tanimlama
yapmak miimkiindiir.

1.2. Bireysel Yaraticihk

Yaraticilik, problemleri tespit etme ve ¢dzme siirecidir (Basadur, Graen ve Green, 1982). Yeni fikirlerin
iiretilmesi veya bilinen unsurlarin yeni bir olusum héline getirilmesini igeren, birtakim sorunlara karsi
degerli ¢ozlimler iiretilmesidir (Sefertzi, 2000: 2). Yaraticilik, ortama ve sartlara bagl olarak az ya da ¢cok
biitiin insanlarda var olan, diisiinme asamasinda kullanilan, farkindaliklar, duygular gibi zihinsel ve
diisiinsel olan oOzelliklerin biitlinliigi ile olusan dogal bir beceridir (Onur ve Zorlu, 2017: 1547).
Yaraticilik, kiginin zihninde yer alan bilgiler dogrultusunda daha 6nceden bir baskasinin fark edemedigi
baglant1 noktalarinin farkina varmasi ve bu noktalar1 agiga ¢ikarmasiyla ilgili bir siirectir (Cengiz, Acuner

ve Baki, 2007: 100). Tiim yeniliklerin yaratic1 fikirlerle bagladig1 sdylenebilir. Yeni bir hizmet, iiriin ya da
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yeni bir programin bagarili bir sekilde uygulanmasi, dncelikle iyi bir fikre sahip olan bir kisi veya ekibe
bagli oldugu kadar, bu fikrin ilk halinin 6tesinde gelistirilmesine de baglidir (Amabile et al., 1996: 1154).
Yaraticilik dogasi geregi karmasik bir olgudur. Yaratici bir eylem, yaratici bir sey iiretmek i¢in etkilesime
giren kisisel siiregleri tanimlamanin Gtesinde, ayn1 zamanda ilgili paydaslarla, kabul edilen bilgeligi ve
yaratic1 aktorler ile birden fazla alan ve bu alanlar arasindaki etkilesimleri icermektedir (Ford, 1996:
1132). Yaraticilik dar anlamda, yaratici insanlara 6zgii olan karakteristik yetenekleri ifade etmektedir.
Yaratict yetenekler, bireylerin yaratict davraniglarini belirgin bir sekilde gosterip gosteremeyeceklerini
belirlemektedir. Gerekli yaratici yeteneklere sahip olan bireylerin aslinda yaratici sonuglar iiretip
iiretmeyecegi, bireylerin motivasyonel ve ilimli 6zelliklerine baglhidir (Guilford, 1950: 444). Yaraticilik,
insan zekasiin temel bir 6zelligidir. Yaratici bir fikir, sasirtici, yeni ve sonuglar1 agisindan degerli olan
bir disiincedir (Boden, 1998: 347). Yaraticilik, ¢ogunlukla faydal fikirler veya problem ¢6zme
tekniklerinin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada gerek fikir tiretme gerek problem
¢Ozme siirecine atifta bulunmaktadir (Amabile et al., 2005: 368). Bireysel yaraticilik kisaca, dogustan
gelen ve gelistirilebilen, insanlarin sahip olduklar1 bilgi ve tecriibelerinin de etkisiyle insan zekasinin bir
yansimasi olarak yeni bir {iriin, hizmet ya da var olan sorunlara farkli, yeni ve orijinal ¢oziim yollari
iiretebilmektir.

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kimlik ile ortaya ¢ikan bir siirectir (Scott, Corman ve Cheney, 1998: 304), kimliklerimizi
daha biiyiik varliklara baglamaya yonelik sahip oldugumuz giiclii bir insan egilimidir. Bir grup, orgiit,
ilke ya da bir hareketle 6zdeslestigimize inandigimizda, bagli oldugumuz kurulusun gergeklestirdigi
faaliyetlerin bizi yansittigina ve bizimde yaptigimiz faaliyetlerimizin kurulusa yansidigina inaniriz (Mael,
2001: 2). Insanlar bir kuruma yonelik giiclii bir kimlik algis1 olusturduklarinda, ya da kendilerini bir
kurum ile 6zdeslestirdiklerine inandiklarinda, bu kurumun var olan tutum ve inanglari, bireyin sahip
oldugu tutum, inang ve davramislari {izerinde de etki olusturmaktadir (Ertiirk, 2003: 149). Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitiin kimligi ve orgiit iyesinin 6z kavrami arasindaki olumlu iliskiler ile giiglenir. Diger
bir deyisle, orgiitii sosyal bir grup olarak tanimlayan sey, ayni zamanda kendi orgiitleriyle giiclii bir
sekilde ozdeslesen, orgiit iiyelerinin 6z kavramlarmi da tanmimlar (Boutwell, 2003: 2-3). Orgiitsel
Ozdeslesmeye yonelik tanimlar incelendiginde genel olarak oOrgiitsel 6zdeslesmenin; birgok degisim
unsurunu biinyesinde barindiran siirekli bir gelisme siireci (Cheney, 1983: 342), kisinin kendi 6z
kavraminin orgiitiinii tanimlarken kullandigi kavramlarin ¢oguna sahip olduguna inanmasi (Dutton, et al.,
1994: 239 - 240), orgiite yonelik algilanan birliktelik duygusu ve orgiitiin basar1 ya da basarisizliklarini
kisinin kendi basar1 ya da basarisizligi gibi tanimlamasi (Ashforth ve Meal, 1992: 103), orgiit liyesinin,
bilissel olarak kendini, 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi ve Orgiitiin degerlerini igsellestirmesi ya da
duygusal olarak orgiitiine kars1 liyeliginden gurur duymasi, biligsel ve duygusal olarak orgiitii ile arasinda
bir bag kurmasi (Riketta, 2005: 361), bireyin kendisini 6rgiitii ile biitiinlestirmesi ve orgiitte bulunmaktan,
orgiitiin bir liyesi olmaktan gurur duymasi (Zencirkiran ve Keser, 2018: 293) seklinde yapilan tanimlar
oldugu goriilmektedir. Yapilan tanimlar dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesmeyi kisaca, bireyin, orgiitiine
kars1 duydugu birliktelik duygusu, orgiitiin degerlerini i¢sellestirmesi ve orgiitiin bir {iyesi olmaktan gurur
duymasi seklinde bir tanimlama yapmak miimkiindiir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ginliik hayatin icerisinde karsilasilan cesitli problemlerin asilmasi noktasinda hig sliphesiz farkl ¢6ziim
yollar1 bulmak ve uygulamak yaratici fikirlerle miimkiin olmaktadir. Yaratici fikirlerin yegane kaynagi
insandir. Calisanlarin, orgiitlerine karst duymus olduklar1 aidiyet duygularinin gelistirilmesi, Orgiitiin
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degerlerini Oziimsemelerine ve Orgiitiin basarili sonuglar elde edebilmesi adina daha fazla caba
gostermelerine katki saglayabilmektedir. Bir orgiitte ayn1 amag¢ ugruna bir arada bulunan insanlarin,
duygular1 dogru bir sekilde anlamalari, diizenlemeleri ve kullanmalari, etkili ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri ve saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Caliganlarin yaraticiliklarini
sergileyebilecekleri, saglikli iletisimin gergeklestigi ve calisanlarin Grgiitlerine karsi aidiyet duygularini
gelistirebildikleri boylesine orgilit ortamlarinin, ¢alisanlar ve oOrgiitler agisindan etkilerini incelemenin,
literatiire kayda deger bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal zekd ve bireysel yaraticilik algilari iizerinde orgiitsel dzdeslesmelerinin araci
roliiniin incelenmesinin amaglandigi bu calismada, duygusal zeka; kendi duygularin1 degerlendirme,
bagkalarinin duygularim1 degerlendirme, duygular1 kullanma ve duygularin diizenlenmesi gibi dort alt
boyutu ile ele alinmakta ve duygusal zekdnmn ve duygusal zekdnin her bir alt boyutunun bireysel
yaraticilik algisi izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii (etkisi) incelenmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Calismanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli sekil 1’de gosterilmektedir.
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= = = = { Duygulari Diizenleme D \ /
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Sekil 1: Aragtirma Modelinin Sekilsel Gosterimi.

Bu arastirma modelinde Duygusal Zeka ve duygusal zekdnin alt boyutlar1 olan; Kendi Duygularini
Degerlendirme, Bagkalarmin Duygularmi Degerlendirme, Duygularin Kullanilmasi ve Duygularin
Diizenlenmesi boyutlari, arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Modelde yer alan
Bireysel Yaraticilik, arastirma modelinin bagimli degiskenini olustururken modelde yer alan Orgiitsel
Ozdeslesme ise arastirma modelinin arac1 degiskenini olusturmaktadir.

2.3. Arastirmamin Hipotezleri

Ulkemizde yapilan bazi arastirmalar duygusal zekamin, bireysel yaraticilik iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Biiyiiksalvarct ve Giindogan, 2018; Bender, 2006). Ayrica duygusal zekanin, orgiitsel
Ozdeslesme (Yilmaz, 2018; Adigiizel ve Kuloglu, 2019; Zehir vd., 2019) ve orgiitsel 6zdeslesmenin de
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bireysel yaraticilik iizerinde ki etkilerini inceleyen ve anlamli sonuglar elde eden calismalarin oldugunu
(Kaplan ve Canal, 2018; Akyiiz, 2015) gormek de miimkiindiir. Buna kargin duygusal zekéanin, bireysel
yaraticilik iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamugtir.

Duygusal zekanin, bireyin orgiit igerisinde yer alan diger kisilerle gelistirecegi sosyal iligkilerinde daha
etkili olacagi ve dolayisiyla Orgiitsel 6zdeslesmesinin yiliksek olacagi diisiiniilebilir. Halihazirda bu
diisiinceyi destekleyen bazi aragtirmalar bulunmaktadir (Yilmaz, 2018; Adigiizel ve Kuloglu, 2019: 22;
Zehir vd., 2019: 262). Diger taraftan orgiitsel 6zdeslesmenin de bireysel yaraticiligi olumlu bir sekilde
etkileyecegi diisiiniilebilir. Ayn1 sekilde bu diislinceyi destekleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Kaplan
ve Canal, 2018: 53; Akyiiz, 2015: 213). Bu bilgiler 1s18inda duygusal zekanin, bireysel yaraticilik
iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisinin incelenmesinin literatiire kayda deger bir katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda g¢aligmanin temel hipotezlerini su sekilde
stralamak mimkiindiir:

HI: Duygusal zekanin, bireysel yaraticilik iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aract rolii
bulunmaktadir.

H2: Duygusal zekdmin alt boyutu olan kendi duygularini degerlendirme boyutunun bireysel
yaraticulik tizerindeki etkisinde orgiitsel ozdeslesmenin araci rolii bulunmaktadur.

H3: Duygusal zekamn alt boyutu olan baskalarimin duygularim degerlendirme boyutunun bireysel
yaraticulik tizerindeki etkisinde orgiitsel ozdeslesmenin aract rolii bulunmaktadir.

H4: Duygusal zekdmin alt boyutu olan duygular: kullanabilme boyutunun bireysel yaraticilik
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aract rolii bulunmaktadir.

H5: Duygusal zekdmn alt boyutu olan duygulari diizenleme boyutunun bireysel yaraticilk
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

Aragtirmanin evreni Adana il sinirlart igerisinde Milli Egitim Bakanligina bagl egitim kurumlarinda
gbrev yapan Ogretmenlerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenler ile birebir goriisiilmils ve
bireysel olarak calismaya anket formu doldurmak suretiyle katki gostermeleri istenmistir. Arastirma
kapsaminda veri toplama amaciyla kullanilan anketlerden toplamda 450 tanesi dagitilmig, dagitilan
anketlerden 437 tanesinden geri doniis alinmistir. Geri doniis alinan 437 anketten 17 tanesi eksik bilgi
igermesi, birden fazla madde isaretlenmesi ya da anketin bir kisminin hig isaretlenmemesi gibi nedenlerle
degerlendirmeye alinmamistir. Bu dogrultuda soz konusu ¢alisma 420 anket iizerinden degerlendirme
yapilarak olusturulmustur. Dagitilan 450 anketten 420 tanesinin degerlendirmeye tabi tutulabilir olmas,
anketlerin cevaplanma oraninin, 420/450= 0.93 oldugu anlamina gelmektedir.

2.5. Arastirmada Kullamlan Ol¢ekler

Ogretmenlere yonelik olarak gergeklestirilecek anket uygulamasinda 6gretmenlerin duygusal zeka
durumlarin1 belirlemek amaciyla Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen, 16 maddeden olusan, dort
boyutlu duygusal zeka o6lgegi (WLEIS) kullanilmistir. Duygusal zeka 6lgeginde yer alan boyutlar; kendi
duygularin1 degerlendirme, bagkalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanim1 ve duygularin
diizenlenmesi seklindedir. S6z konusu olgegin kullanildigr yabanci g¢alismalarda dort boyutlu yapi
gecerliligi dogrulanmigtir. Ayn1 zamanda incelenen arastirmalarda Cronbach Alpha degerinin 0,74’{in
tizerinde bulundugu goriilmektedir (Kong, 2017; Ng, Wang, Zalaquett and Bodenhorn, 2007; Pacheco,
Rey, and Sanchez-Alvarez, 2019). Tiirk¢e yazinda WLEIS duygusal zeka dlgegini Tiirkce *ye cevrildigi
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sekliyle kullanilan ¢aligmalarda da dort boyutlu yapinin dogrulandig: ve Cronbach alpha degerinin 0,70’in
iizerinde oldugu goriilmektedir (Biiyiiker ve Atilla 2013; Atilla, Carik¢1 ve Erdem, 2013; Ozbezek ve
Paksoy, 2017). Duygusal zeka ol¢egi yapilan yerli ve yabanci ¢alismalar ile gegerliligi ve giivenilirligi
dogrulanmis bir 6l¢ek oldugundan, duygusal zekd olgeginin uygun bir veri toplama araci olacagi
degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin bireysel yaraticilik durumlarini 6lgmek amaciyla, Zhou ve George
(2001) tarafindan gelistirilen 13 ifadeden olusan bireysel yaraticilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmacilar,
gelistirdikleri 6lgekte yer alan 13 maddenin 3’{inii Scott ve Bruce' dan (1994) aldiklarini, geriye kalan 10
maddeyi ise kendilerinin gelistirdiklerini ifade etmektedirler. S6z konusu 13 maddenin ortalama
Cronbach Alpha degerini ise (o = .96) olarak aktarmaktadirlar (Zhou ve George, 2001: 687). Bireysel
yaraticilik 6l¢egini, Buket Canal’in (2017) yapmis oldugu yiiksek lisans tez calismasinda kullandigi ve
Cronbach Alpha degerini (0.95) olarak aktardigi goriilmektedir. S6z konusu verilen bu degerler dikkate
alindiginda 6lcegin yiiksek bir Cronbach Alpha degerine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda son olarak Miller, Allen, Casey ve Johnson (2000) gelistirdikleri Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi (Organizational Identification Questionaire kisaca; OIQ) kullanilmistir. S6z konusu
bu &lgek, Cheney’ in (1982, 1983a) tasarladig olgegin revize edilmis halidir. Orgiitsel Ozdeslesme
Olgeginin (O1Q) orijinal hali 25 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Miller ve arkadaslar1 s6z konusu
6lgek iizerinde yeniden bir degerlendirme ¢aligmasi yapmis, madde sayisin1 12 ye indirmis ve {i¢ boyutlu
bir yap1 oldugunu belirlemislerdir. Miller ve arkadaslarinin (2000) yapmis olduklart yeniden
degerlendirme ¢alismalarinda madde sayis1 25°ten 12 ye indirilirken yeni tasarlanan 6lgek bir¢ok farkli
organizasyonlarda uygulanmig ve elde edilen veriler neticesinde karsilagtirmalar yapilmistir. Bu
karsilagtirmalarda en diigiik Cronbach Alpha degerinin 0,88 oldugu, en yiiksek Cronbach Alpha degerinin
ise 0,95 oldugu gézlemlenmistir. Aksoy ve Ertiirk (2014) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kullandiklar
ve 6lgegin Cronbach Alpha degerini 0.92 olarak tespit ettikleri goriilmektedir. S6z konusu verilen bu
degerler dikkate alindiginda 6l¢egin yiiksek bir Cronbach Alpha degerine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama amaciyla olusturulan anket formu, 5°li likert tipinde hazirlanmis olup
her bir ifadenin karsisinda yer alan sayilar ile derecelendirilmistir. Her ifadenin karsisinda bulunan bu
sayilar; (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen
katiliyorum, anlamina gelmektedir. Anket 4 bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerine yonelik 9 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde o6rgiitsel 6zdeslesmeye
yonelik 12 sorudan olusan 6lgek yer alirken, Anketin iiglincli boliimiinde, bireysel yaraticiliga dair 13
soru yer almaktadir. Anketin dordiincii boliimiinde ise, duygusal zekaya iliskin 16 soru yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha (o)
degerlerine yonelik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari.

Olgekler Cronbach’s Alpha Ifade sayist
Duygusal Zeka ,930 16

e Kendi Duygularini Degerlendirme ,889 4

e Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme ,883 4

¢ Duygularin Kullanilmasi ,827 4

¢ Duygularin Diizenlenmesi 912 4
]?ireysel Yaratlclhk ,953 13
Orgiitsel Ozdeslesme 947 12

Tablo 1°de goriildiigi lizere duygusal zeka 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,93’tlir. Duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan kendi duygularimi degerlendirme boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,88,
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baskalarinin duygularin1 degerlendirme boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,88, duygularin kullanilmas1
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,82 ve duygularin diizenlenmesi boyutunun Cronbach Alpha degeri
0,91°dir. Olgekte yer alan duygusal zeka ve alt boyutlarinin, giivenilirlik katsayilarmin kabul edilebilir alt
siir olan 0,70 degerinden biiyiik olmasi (0. > 0,70) duygusal zekd ve alt boyutlarin yiiksek seviyede
giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere bireysel yaraticilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,95°dir. Bireysel
yaraticilik Ol¢eginin, gilivenilirlik katsayilarmin kabul edilebilir alt sinir olan 0,70 degerinden biiyiik
olmas1 (a > 0,70) yiiksek seviyede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1’de goriildiigl lizere oOrgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin ise Cronbach Alpha degerinin 0,94 oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin giivenilirlik katsayilarmin kabul edilebilir alt sinir olan
0,70 degerinden biiyiik olmas1 (a > 0,70) arastirma kapsaminda kullanilan o6rgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin
yiiksek seviyede glivenilir oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018).

2.6. Verilerin analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 24 (Statistical Package for the Social Sciences) istatiksel paket
programindan yararlanilmigtir. SPSS 24 istatiksel paket programi ile 6l¢eklerin Cronbach Alpha degerleri,
degiskenler aras1 korelasyon iligkileri, tanimlayici istatistikler, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (6rnekleme
yeterliligi) testi, Barlett kiiresellik testi, katilimcilarin demografik 6zellikleri, frekans sonuglari gibi
istatiksel agidan 6nemli olan sonuglarin elde edilmesi saglanmistir. Verilerin dogrulayici faktdr analizinde
ise Jamovi istatiksel paket programindan yararlanilmistir. Jamovi istatiksel paket programi, AMOS ve
LISREL gibi dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapmaya imkan veren R tabanli bir istatistik paket
programidir. Bu program, test edilecek degiskenleri ¢ok daha pratik ve kolay bir sekilde test edilebilme
imkani sunmaktadir. Ayrica aragtirma kapsaminda bagimsiz degisken (duygusal zeka ve duygusal
zekanin alt boyutlari) ile bagimli degisken (bireysel yaraticilik) arasindaki iliskide araci degiskenin
(orgiitsel 0zdeslesme) etkisini test etmek amaciyla SPSS 24 istatiksel paket programina yama olarak
eklenen, daha pratik ve kullanigh bir sekilde dlgiimler yapmaya yarayan Process Makro v3.4 programi
kullanilmistir (Gtirbiiz, 2019).

2.7. Duygusal Zekaya Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirma modeli kapsaminda kullanilan duygusal zeka oOlgegi; kendi duygularimi degerlendirme,
baskalariin duygularini degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi seklinde dort
alt boyutu ile ele alindigindan, dogrulayici faktor analizi yapmak suretiyle hangi maddelerin hangi
boyutlart nedenli 6lcebileceginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktada oncelikle duygusal zeka
Olgeginin faktdr analizi yapmaya uygun olup olmadiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada kullanilan anketler sonucunda olusturulan veri setinin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadigina ornekleme yeterliligi (Kaiser-Meyer-Olkin) degerleriyle karar verilir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ornekleme yeterliligi testi, degiskenler aras1 korelasyonlarin faktér analizine uygunlugunu test
eder. KMO degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir. KMO degerinin 1 olmasi degiskenlerin birbirini
miitkemmel sekilde, hatasiz tahmin edebilecegini gosterir. KMO o6rnekleme yeterliligi testinin kabul edilir
en alt sinir1 0,50” dir. Genel kabul gormiis KMO degerleri; 0,50 nin alt1 kabul edilemez, 0,50 ve 0,60 arasi
kotii, 0,60 ve 0,70 arasi orta, 0,70 ve 0,80 arasi iyi, 0,80 ve iizeri milkemmeldir (Durmus vd., 2018: 79-
80).

Aragtirma kapsaminda kullanilacak duygusal zeka dlgeginde yer alan degiskenler arsinda yeterli diizeyde
iligki olup olmadigin1 gosteren Barlett testi sonuglar1 ve veri setinin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadigini gosteren Ornekleme yeterliligi degerleri (KMO) tablo 2’ de gosterilmektedir. Tablo 2’ de
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goriilecegi lizere Barlett testinin p degerinin 0,05’den diisiik olmasi (p < 0,05) faktor analizi yapabilmek
icin degiskenler arasinda yeterli diizeyde bir iligkinin var oldugunu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ornekleme yeterliligi testi sonucunun KMO= ,913 olmasi ise degiskenler arasi korelasyonlarin, faktor
analizine mitkemmel seviyede uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Duygusal Zeka Olgegine Ait KMO ve Barlett Testleri.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,913
Yaklasik. Ki-Kare 4618,608

Barlett kiiresellik testi Serbestlik derecesi 120

Anlamlilik ,000

Bu arastirma i¢in olusturulan modelde Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen dort boyutlu duygusal
zeka olgegi (WLEIS) kullanilmistir. S6z konusu olgek farkli bir kiiltiirde gelistirilmistir ve yapilan yerli
ve yabanci ¢aligmalar ile d6rt boyutlu bir yapida oldugu dogrulandigi gibi gegerliligi ve giivenirligi de
kanitlanmistir. Ayrica, verilerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmis ve
analizlere uygun oldugu yani normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada duygusal zeka
Olcegine yonelik dogrulayici faktér analizi (Confirmatory Factor Analysis) yapilarak arastirma
modelimize uygun olup olmadigi incelenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda duygusal zekd ve alt
boyutlarina yonelik olarak yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu.

Faktor Madde Ortalama S.H Diisiik  Yiiksek Z p Std. Ort.
] D.z.1 0.522 0.0295 0.465 0.580 17.7 <.001 0.767
Eﬁ;‘;‘ularlm D.Z.2 0.539 0.0259  0.488 0.590 208  <.001 0.849
Degerlendirme D.Z.3 0.561 0.0262 0.510 0.612 21.4 <.001 0.865
D.Z4 0.514 0.0270 0.461 0.567 19.0 <.001 0.801
D.Z5 0.573 0.0274 0.519 0.627 20.9 <.001 0.847
gj‘fykgﬂ‘i‘;ﬁ? D.Z.6 0.581 0.0265 0.529 0.633 21.9 <.001 0.874
Degierlendirme D.Z.7 0.458 0.0272 0.405 0.512 16.8 <.001 0.732
D.Z.8 0.515 0.0273 0.461 0.568 18.8 <.001 0.791
D.Z.9 0.455 0.0320 0.392 0.518 14.2 <.001 0.652
Duygularin D.Z.10 0.601 0.0373 0.528 0.674 16.1 <.001 0.717
Kullanilmast D.Z.11 0.573 0.0285 0.517 0.629 20.1 <.001 0.836
D.Z.12 0.498 0.0274 0.444 0.552 18.1 <.001 0.781
D.Z.13 0.627 0.0292 0.570 0.685 215 <.001 0.859
Duygularin D.Z.14 0.679 0.0322 0.616 0.742 21.1 <.001 0.848
Diizenlenmesi D.Z.15 0.715 0.0352 0.646 0.784 20.3 <.001 0.828
D.Z.16 0.677 0.0307 0.617 0.738 22.0 <.001 0.873

Not: S.H= Standart Hata, Std. Ort.= Standardize Edilmis Ortalama.

Dogrulayici faktor analizi sonucu ulasilan uyum iyiligi degerleri ise tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Uyum lyiligi Degerleri Tablosu

RMSEA 0,90 Giiven Araliginda

x/df CFI TLI SRMR RMSEA

3,62 0.944 0.931 0.0406 0.0790

S6z konusu tablo 4’ de duygusal zeka dlgegine yonelik %90 giiven araliginda uyum indeksi dlgiimleri
verilmektedir. Ki-Kare (y?) degerinin serbestlik derecesine (df) bolimii (y*/ df) ile elde edilen iyilik
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uyumu (Chi-Square Goodness of Fit) degerinin 3,6 oldugu goriilmektedir. Kabul edilebilir y*df degerleri
ise < 2 milkemmel uyumun oldugu deger, <5 orta diizeyde uyumun oldugu degerlerdir. Tabloda verilen,
y*/df degerinin 3,6 olmasi uyum iyiliginin orta diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Tabloda verilen,
CFI degeri, karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index) degeridir. CFI degeri, degiskenler
arasinda herhangi bir iliskinin olamadig1 varsayimi ile kurulan modelin, yokluk modelinden (null) farkim
verir. CFI sifir (0) ile bir (1) arasinda bir deger alir. Degerin 1’e yakin olmasi miikemmel bir uyum
oldugunu, 0’a yaklagsmasi ise modelin uyumsuz oldugunu gosterir (Hu ve Bentler, 1999; Siimer, 2000;
Tabachnick, 2004; Kline, 2005, akt. Cokluk vd., 2018: 269-271). Tabloda verilen CFl degerinin 0,944
olmasi degiskenler arasinda mitkemmel seviyede bir uyumun oldugunu gostermektedir. TLI (Tucker—
Lewis Index) degeri, sifir (0) ile bir (1) arasinda bir deger almaktadir. Sifir (0) uyumun olmadigini, bir (1)
ise milkemmel bir uyumun oldugunu gosterir. TLI degerinin 0.90 veya 0.95'e yakin deger almasi iyi bir
model uyumunu yansitir. Tabloda da goriilecegi tizere TLI degeri 0,931°dir. Dolayisiyla 6lgegin iyi bir
model uyumuna sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) degeri 0,0406’dir. SRMR, satandardize edilmis uyum indeksidir. SRMR, degerinin sifira yakin
bir deger almasi, model uyumunun iyi oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla tabloda verilen SRMR
degerinin 0,04 olmasi1 modelin kabul edilebilir bir diizeyde uyum gosterdigi anlamina gelmektedir.
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) degeri ana kiitledeki yaklasik uyumun bir
oOlciistidiir ve yaklagik ortalamalarin karekokii anlamimna gelir. RMSEA degerinin normal degeri <0,05
iken kabul edilebilir degeri<0,08 dir (Schumacker ve Lomax, 2010: 76). Tabloda da goriilecegi iizere
0,90 giiven araliginda verilen RMSEA degeri 0,079’dur. Dolayisiyla RMSEA degeri 0,080 degerinden
diisiiktiir (RMSEA<0,080). Bu deger dikkate alindiginda dl¢egin iyi seviyede uyumlu oldugunu séylemek
miimkiindiir. Sonug olarak dogrulayici faktor analiziyle elde edilen uyum iyiligi degerleri ile modelin
uyum iyiliginin kabul edilebilir seviyede oldugu anlasilmaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler ve Frekans Sonuglar1 Tablosu.

Ozellik Gruplar F % Ozellik Gruplar F %
Cinsiyet Bay 152 36,2 1 20 48
Kadin 268 63,8 Hane 2 55 13,1
- . Kisi 3 118 28,1
Medeni Durum Evli 380 90,5 Sayisi 4 174 414
Bekar 40 9,5 5-+ 53 12,6
18-24 - - Siif 67 16,0
25-34 71 16,9 Alan 254 60,5
35-44 194 46,2 Bransiniz Meslek 74 17,6
Yas 45-54 120 28,6 (?kul Oncesi 9 2,1
55- + 35 8,3 Ozel Egitim 2 0,5
P.D.R 14 3,3
4000-4999 125 29,8 Miidiir 3 0,7
5000-5999 211 50,2 Miidiir Yrd. 19 45
6000-6999 70 16,7 Pozisyonunuz Kadrolu 380 90,5
Gelir 7000-7999 8 19 Sozlesmeli 5 1,2
8000-+ 6 14 Ucretli 13 3,1
Doktora 3 0,7 0-4 20 4.8
Y. lisans 64 15,2 5-9 59 14,0
Lisans 335 79,8 Calisma siiresi 10-14 100 23,8
Egitim Durumu  On lisans 18 43 15-19 63 15,0
Lise - - 20- + 178 42,4

(n =420)
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Tablo 5’te anket calismasina katilan 6gretmenlerin demografik ozelliklerine yonelik bazi bilgiler yer
almaktadir. Tabloda katilimcilarin %63,8’inin kadin oldugu, %90,5’inin evli oldugu, %46,2’sinin 35-44
yas araliginda oldugu, %79,8’inin lisans mezunu oldugu, %41,4’ iiniin hanelerinde 4 kisinin yasadigi,
%60,5’inin branginin alan &gretmeni (matematik, edebiyat, tarih, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, miizik,
yabanci dil, vb.) oldugu, %90,5’inin kadrolu oldugu ve %42,4’tiniin 20 y1l ve lizerinde mesleki deneyimi
oldugu goriilmektedir.

3.2. Model Degiskenleri Arasindaki iligkilerin Analizine Yonelik Bulgular

Bu béliimde arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Pearson korelasyon katsayisi, aralikli dlgekler ile Ol¢iilmiis olan degiskenlerin
aralarindaki iliskinin yoniinii ve derecesini gosteren bir katsayidir. Pearson korelasyon katsayist “r”
harfiyle gosterilir. -1 ile +1 arasinda degisen bir deger alir. Pearson korelasyon katsayisinin eksi (-) deger
almasi degiskenler arasindaki iliskinin ters orantili oldugunu, art1 (+) deger almas1 degiskenler arasindaki
iligkinin dogru orantili oldugunu gosterir. Pearson korelasyon katsaymin 1’e yaklasmasi iliskinin
kuvvetinin arttigini, 0’a yaklasmasi ise iliskinin kuvvetinin azaldigini ifade eder (Durmus vd., 2018: 143-
144). Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki korelasyonun korelasyon analizi sonuglari

tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Degiskenler Aras1 Korelasyon iliskileri.

Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7
1. Kurumsal 40601 78246 1
Ozdeslesme
2. Bireysel e
Yaratioilik 4,2716 ,56576 ,407 1
3. Duygusal Zeka 4,3629 ,49495 ,388™ ,595™ 1
4. Kendi
Duygularini 4,4702 ,56552 2717 454™ 780" 1
Degerlendirme
5. Bagkalarmin
Duygularini 4,4250 ,56422 ,295™ ,495™ ,822™ 643" 1
Degerlendirme
6. Duygularm 43256 58351 390" 547" 848" 517™ 594 1
Kullanilmasi
7. Duygularin 42310 70685 313" 457" 821" 444 498" 662" 1
Diizenlenmesi

N= 420, **.Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. S.S= Standart sapma. Ort.: Ortalama.

Tablo 6’da goriildigii iizere orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticilik arasinda (= 0,407, p< 0,01)
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, kurumsal 6zdeslesme ve duygusal zeka arasinda (r= 0,388, p<
0,01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin, duygusal zekanin, kendi duygularimi
degerlendirme alt boyutu ile arasinda (1= 0,271, p< 0,01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu, orgiitsel
Ozdeslesmenin, duygusal zekanin, baskalarinin duygularin1 degerlendirme alt boyutu ile arasinda (r=
0,295, p< 0,01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin, duygusal zekénin,
duygularin kullanilmasi alt boyutu ile arasinda (r= 0,390, p< 0,01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu,
orgiitsel 6zdeslesmenin, duygusal zekanin, duygularin diizenlenmesi alt boyutu ile arasinda (r= 0,313, p<
0,01) pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bireysel yaraticilik ve duygusal zeka arasinda (r= 0,595, p< 0,01) pozitif yonde anlaml1 bir iligski oldugu
goriiliirken bireysel yaraticiligin duygusal zekanin, kendi duygularim degerlendirme alt boyutu ile

112



Duygusal Zekdnin Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aract Rolii: Adana Ilinde Bir
Arastirma

arasinda (r= 0,454, p< 0,01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, bireysel yaraticiligin, duygusal
zekanin, baskalarinin duygularini degerlendirme alt boyutu ile arasinda (r= 0,495, p< 0,01) pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu, bireysel yaraticiligin, duygusal zekanin, duygularin kullanilmasi alt boyutu ile
arasinda (= 0,547 p< 0,01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, bireysel yaraticiligin, duygusal
zekdnin, duygularin diizenlenmesi alt boyutu ile arasinda (r= 0,457, p< 0,01) pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanm alt boyutlar1 ile arasindaki iligki diizeyleri incelendiginde duygusal zeka ile duygusal
zekanin alt boyutu olan kendi duygularmi degerlendirme alt boyutu ile arasinda (r= 0,780, p< 0,01)
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu, duygusal zeka ile duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin
duygularin1 degerlendirme alt boyutu ile arasinda (r= 0,822, p< 0,01) pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu, duygusal zeka ile duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin kullanilmasi alt boyutu ile
arasinda (r= 0,848, p< 0,01) pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu, duygusal zeka ile duygusal zekanin
alt boyutu olan duygularin diizenlenmesi alt boyutu ile arasinda (r= 0,821, p< 0,01) pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin birbiriyle olan iliskileri incelendiginde ise duygusal zekanin alt boyutu
olan kendi duygularini1 degerlendirme alt boyutu ile bagkalarinin duygularin1 degerlendirme alt boyutlar
arasinda (r= 0,643, p< 0,01) pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu, duygusal zekénin alt boyutu olan
kendi duygularin1 degerlendirme boyutu ile duygularin kullanilmasi alt boyutlan arasinda (r= 0,517, p<
0,01) pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu, duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularim
degerlendirme boyutu ile duygularin diizenlenmesi alt boyutlar arasinda ise (r= 0,444, p< 0,01) pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanin bagkalarimin duygularimi degerlendirme alt boyutunun, duygularin kullanilmas alt
boyutu ile arasinda (r= 0,594, p<0,01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, duygusal zekanin
baskalariin duygularini degerlendirme alt boyutunun, duygularin diizenlenmesi alt boyutu ile arasinda
(r= 0,498, p< 0,01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanin duygularin kullanilmasi alt boyutunun, duygularin diizenlenmesi alt boyutu ile arasinda
(r= 0,662, p<0,01) pozitif yonde anlaml bir sekilde iliski oldugu goriilmektedir.

3.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma modelinde olusturulan hipotezlerinin test edilmesi ve hipotez testlerinden elde
edilen sonuglar hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Bu caligmada 6gretmenlerin duygusal zekalarmin bireysel yaraticiliklar {izerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmelerinin aracilik etkisinin olup olmadigim belirlemek amaciyla Bootstrap teknigine dayali
regresyon analizi yapilmigtir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda, Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik
analizlerinin, Baron ve Kenny’ in (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir
oldugu kabul edilmektedir (Preacher, Rucker and Hayes, 2007; Hayes, 2018; Giirbiiz, 2019). Bu nedenle
calismada araci degiskenleri analiz edebilmek i¢in, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro
eklentisi kullanilmis ve Bootstrap teknigine dayali 5000 yeniden &rneklem secenegi tercih edilmistir.
Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik ve diizenleyicilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi i¢in yapilan analiz neticesinde 0,95 giiven araliginda verilen (Confidence Interval, CI)
degerlerinin sifir (0) degerini igermemesi gerekmektedir (MacKinnon, Loocwood and Williams, 2004:
121; Giirbiiz, 2019: 65-66).  Bu noktada Bootstrap alt (BootLLCI) ve Bootstrap iist (BootULCI)
degerlerinin, sifir degerinin altinda ya da {istiinde olmasi, aracilik etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir (Zhao, Lynch and Chen, 2010; Giirbiiz, 2019).
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Aragtirma kapsaminda ele alinan birinci hipotez “H1: Duygusal zekanin, bireysel yaraticilik tizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir” seklindedir. S6z konusu hipotez testinin
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Duygusal Zekanm, Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik
Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari.

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri M (Orgiitsel Ozdeslesme) Y (Bireysel Yaraticilik)

§ SH B S.H

. a 613" ,071 c’ ,588" ,047

X (Duygusal Zeka) : . - c 680~ 044
M (Orgiitsel Ozdeslesme) - - - b ,149™ ,030
Sabit im 1,383 312 Iy 1,096™ ,196

R?2=,150 R?=,390
(N=420) F(1; 418)=74.1360; p <,001 F(2; 417)= 133.6840; p < ,001
Dolayl1 etki B=,0917,0,95 BCA CI (,0460, ,1497).
Standardize etki (K?) ,080

Not: “p < .05, ™ p <.01, ™ p < .001, S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmigtir.
R? degerleri agiklanan varyansi gostermektedir.

Tablo 7°de duygusal zekanin (X) orgiitsel 6zdeslesme (M) lizerinde (B = ,613, p<0001) pozitif yonde
anlaml1 bir etkisinin oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin de bireysel yaraticilik (Y) tizerinde (f = ,149, p<
0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zeka
birlikte ele alindiginda (c’), orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekanin, bireysel yaraticilik iizerinde
dogrudan etkisinin (B = ,588, p<05) pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
6zdeslesmenin dahil edilmedigi durumda ise duygusal zekdnin bireysel yaraticilik iizerinde (c) toplam
etkisinin ( = ,680, p<01) pozitif yonde anlaml oldugu goériilmektedir.

Tabloda verilen R? degerleri agiklanan varyans oranlarim gostermektedir. Buna gore duygusal zeka,
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki degisimin 0,15’ini agiklamaktadir. Duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme
birlikte ele alindiginda bireysel yaraticilik tizerindeki degisimin %39’unu agiklamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda, duygusal zekanin bireysel yaraticilik lizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu ve orgiitsel
0zdeslesmenin, duygusal zeka ile bireysel yaraticilik arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu
goriilmektedir (B = ,0917, 0,95 BCA CI [,0460, ,1497]). Zira Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis
yanlilik ve hizlandirilmis gliven araligi degerleri (BCA ve CI) sifir (0) degerini kapsamadig
goriilmektedir. Aragtirma etkisinin tam standardize etki biiyiikligii (K2) ,080 olup bu degerin orta degere
yakin bir etki biiyiikliigiinde oldugu gériilmektedir. Etki biiyiikliikleri yorumlanirken genellikle K?= ,01’¢
yakin ise diisiik etki, K= ,09’a yakin ise orta etki, K= ,25’e¢ yakin ise yiiksek etki seklinde
yorumlanmaktadir (Preacher and Kelly, 2011: 106; Gilrbiiz, 2019: 72). Bu sonuglar dogrultusunda
arastirmanin birinci hipotezi (H1) desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci hipotez “H2: Duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularim
degerlendirme boyutunun bireysel yaraticilik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
bulunmaktadir” seklindedir. S6z konusu hipotez testine yonelik, yapilan regresyon analizi sonuglar1 tablo
8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Kendi Duygularim Degerlendirme Boyutunun Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar.

Sonu¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskeni M (Orgiitsel Ozdeslesme) Y (Bireysel Yaraticilik)
B SH B SH

X (Kendi Duygularmi a 3747 ,065 c 371" ,042
Degerlendirme) c 4547 ,043
M (Orgiitsel Ozdeslesme) - - - b 2217 ,030
Sabit Im 2,385 293 Iy 1,713™ ,199
(N= 420) R%2=,073 R2=,293

F(1; 418)= 33.0514; p <,001 F(2; 417)=86.3907; p <,001
Dolayl1 etki B =,0829, 0,95 BCA CI (,0459, ,1277).
Standardize etki (K?) ,082

Fkk

Not: "p < .05, ™ p < .01,
R? degerleri agiklanan varyansi gostermektedir.

p <.001, S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilari () raporlanmustir.

Tablo 8’de duygusal zek&nin alt boyutu olan kendi duygularint degerlendirme boyutunun (X) orgiitsel
0zdeslesme (M) iizerinde (B = ,374, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel
0zdeslesmenin de bireysel yaraticilik (Y) tizerinde ( = ,221, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekdnin alt boyutu olan kendi duygularim
degerlendirme boyutu birlikte ele alindiginda (c¢’), orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekanin alt boyutu
olan kendi duygularini degerlendirme boyutunun, bireysel yaraticilik iizerinde dogrudan etkisinin ( =
,371, p<05) pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin dahil edilmedigi
durumda ise duygusal zekénin alt boyutu olan kendi duygularimi degerlendirme boyutunun, bireysel
yaraticilik tizerinde (c) toplam etkisinin (B = ,454, p<01) pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tabloda verilen R? degerleri agiklanan varyans oranlarini gostermektedir. Buna gore duygusal zekanin alt
boyutu olan kendi duygularin1 degerlendirme boyutu, orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki degisimin 0,7’sini
aciklamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularimi degerlendirme boyutu ve oOrgiitsel
0zdeslesme birlikte ele alindiginda bireysel yaraticilik {izerindeki degisimin 0,29’unu agiklamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda, duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularini1 degerlendirme boyutunun,
bireysel yaraticilik {izerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
0zdeslesmenin, duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularin1 degerlendirme boyutu ile bireysel
yaraticilik arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = ,0829, 0,95 BCA CI [,0459,
,1277]). Zira Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis giiven araligi degerleri
(BCA ve CI) sifir (0) degerini kapsamadig1 goriilmektedir. Aragtirma etkisinin tam standardize etki
biiyiikliigii (K?) ,082 olup bu degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigiinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi (H2) de desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ii¢iincii hipotez “ H3: Duygusal zekanin alt boyutu olan bagkalarinin
duygularin1 degerlendirme boyutunun bireysel yaraticilik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aract rolii bulunmaktadir” seklindedir. S6z konusu hipotez testine ydnelik, yapilan regresyon analizi
sonuglari tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9: Bagkalarinin Duygularim1 Degerlendirme Boyutunun Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar.

Sonug¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri M (Orgiitsel Ozdeslesme) Y (Bireysel Yaraticilik)

B SH B SH
X (Bagkalarmin Duygularini a 409" ,064 c’ 4117 ,042
Degerlendirme) - - - c ,496™ ,042
M (Orgiitsel Ozdeslesme) - - - b ,206™" ,030
Sabit Im 2,248™" ,289 Iy 1,611 ,193

R?=,087 R?=,319
(N=420) F(1; 418)=39,9295; p <,001 F(2; 417)=97,7739; p <,001
Dolayl etki B =,0845,0,95 BCA CI (,0451, ,1344).

Standardize etki (K?) ,084
Not: “p < .05, ™ p <.01, ™ p < .001, S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmigtir.
R? degerleri agiklanan varyansi gostermektedir.

Tablo 9’da duygusal zekénin alt boyutu olan baskalarinin duygularini degerlendirme boyutunun (X),
orgiitsel 6zdeslesme (M) {izerinde (p = ,409, p<0001) pozitif yonde anlaml1 bir etkisinin oldugu, orgiitsel
0zdeslesmenin de bireysel yaraticilik (Y) tizerinde ( = ,206, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin duygularini
degerlendirme boyutu birlikte ele alindiginda (¢’), orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekanin alt boyutu
olan bagkalarinin duygularint degerlendirme boyutunun, bireysel yaraticilik {izerinde dogrudan etkisinin
(B = ,411, p<05) pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dzdeslesmenin dahil edilmedigi
durumda ise duygusal zek&nin alt boyutu olan bagkalarmin duygularini degerlendirme boyutunun,
bireysel yaraticilik iizerinde (c) toplam etkisinin (B = ,496, p<O01) pozitif yonde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Tabloda verilen R? degerleri agiklanan varyans oranlarmi gostermektedir. Buna gore duygusal zekanin alt
boyutu olan bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutu, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki degisimin
%8’ini agiklamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutu
ve Orgiitsel Ozdeslesme birlikte ele alindiginda bireysel yaraticilik {izerindeki degisimin 0,31’ini
aciklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, duygusal zekanin alt boyutu olan bagkalarinin duygularini
degerlendirme boyutunun, bireysel yaraticilik {izerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesmenin, duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin duygularini degerlendirme boyutu
ile bireysel yaraticilik arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = ,0845, 0,95 BCA
CI [,0451, ,1344]). Zira Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis giiven aralig
degerlerinin (BCA ve CI) sifir (0) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Arastirma etkisinin tam
standardize etki biiyiikliigii ise (K?) ,084 olup bu degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigiinde oldugu
gorlilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin {igiincii hipotezi (H3) de desteklenmistir.

13

Aragtirma kapsaminda ele alinan dordiincii hipotez ““ H4: Duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
kullanabilme boyutunun bireysel yaraticilik {izerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
bulunmaktadir” seklindedir. S6z konusu hipotez testine yapilan regresyon analizi sonuglart 10’da yer

almaktadir.
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Tablo 10: Duygular1 Kullanabilme Boyutunun, Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari.

Sonu¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri M (Orgiitsel Ozdeslesme) Y (Bireysel Yaraticilik)
B SH B SH
X (Duygular1 Kullanabilme) a 523" ,060 c’ 444 ,041
- - - c ,530™ ,039
M (Orgiitsel Ozdeslesme) - - - b 164" ,031
Sabit Im 1,795™" ,263 Iy 1,681 177
(N=420) R%?=,152 R?=,343
F(1; 418)=75.1391; p <,001 F(2; 417)=109.0210; p <,001
Dolayl etki B =,0862, 0,95 BCA CI (,0454, ,1377).

Standardize etki (K?) ,088
Not: "p < .05, ™ p < .01, ™ p < .001, S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmistir.
R? degerleri agiklanan varyansi gdstermektedir.

Tablo 10’da duygusal zekdnin alt boyutu olan duygular1 kullanabilme boyutunun (X), orgiitsel
Ozdeslesme (M) tizerinde (B = ,523, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel
0zdeslesmenin de bireysel yaraticilik (Y) iizerinde ( = ,164, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve duygular1 kullanabilme boyutu birlikte ele alindiginda (c”),
orgiitsel O6zdeslesme ve duygulari kullanabilme boyutunun, bireysel yaraticilik iizerinde dogrudan
etkisinin (B = ,444, p< 05) pozitif yonde anlamli oldugu gériilmektedir. Orgiitsel dzdeslesmenin dahil
edilmedigi durumda ise duygulari kullanabilme boyutunun, bireysel yaraticilik lizerinde (¢) toplam
etkisinin (§ =,530, p< 01) pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tabloda verilen R? degerleri agiklanan varyans oranlarini gostermektedir. Buna gore duygusal zekanin alt
boyutu olan duygulari kullanabilme boyutunun, orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki degisimin 0,15’ini
aciklamaktadir. Duygular1 kullanabilme boyutu ve orgiitsel 6zdeslesme birlikte ele alindiginda bireysel
yaraticilik iizerindeki degisimin 0,34’tinli acgiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, duygular
kullanabilme boyutunun, bireysel yaraticilik iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesmenin, duygusal zekanin alt boyutu olan duygular kullanabilme boyutu ile bireysel
yaraticilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (B=,0862, 0,95 BCA CI [,0454, ,1377]). Zira
Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis giiven araligi degerlerinin (BCA ve
CI) sifir (0) degerini kapsamadig1 goriilmektedir. Aragtirma etkisinin tam standardize etki biiyiikligii ise
(K?) ,088 olup bu degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigiinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda aragtirmanin dordiincii hipotezi (H4) de desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan besinci hipotez “HS5: Duygusal zekanin alt boyutu olan duygularn
diizenleme boyutunun bireysel yaraticilik iizerindeki etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin araci rolil
bulunmaktadir.” seklindedir. S6z konusu hipotez testine yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de
yer almaktadir.
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Tablo 11: Duygular1 Diizenleme Boyutunun, Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari.

Sonu¢ Degiskenleri
M (Orgiitsel Ozdeslesme) Y (Bireysel Yaraticilik)
Tahmin Degiskenleri B SH B SH
X (Duygular1 Diizenleme) a ,346™ ,051 c’ ,293" ,034
- - - c ,366™ ,034
M (Orgiitsel Ozdeslesme) - - - b 2117 ,031
Sabit Im 2,596 ,220 Iy 2,174™ ,163
R%2=,097 R?=,286
(N=420) F(1; 418)= 45.2659; p <,001 F(2; 417)=83.6271; p <,001
Dolayl etki B=,0731, 0,95 BCA CI (,0413, ,1151).

Standardize etki (K?) ,091

Not: "p < .05, ™ p <.01, ™ p < .001, S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmigtir.
R? degerleri agiklanan varyansi gdstermektedir.

Tablo 11°de Duygusal zekanin alt boyutu olan duygular1 diizenleme boyutunun (X), orgiitsel 6zdeslesme
(M) iizerinde (B = ,346, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin de
bireysel yaraticilik (Y) tizerinde (B = ,211, p<0001) pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekdnin alt boyutu olan duygulari diizenleme boyutu
birlikte ele alindiginda (c’), orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zekdnin alt boyutu olan duygular
diizenleme boyutunun, bireysel yaraticilik iizerinde dogrudan etkisinin (B = ,293, p<05) pozitif yonde
anlaml1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin dahil edilmedigi durumda ise duygusal zekanin alt
boyutu olan duygulari diizenleme boyutunun, bireysel yaraticilik lizerinde (c) toplam etkisinin (p = ,366,
p<01) pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tabloda verilen R? degerleri agiklanan varyans oranlarmi gostermektedir. Buna gore duygusal zekanin alt
boyutu olan duygulart diizenleme boyutu, orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki degisimin 0,9’unu
aciklamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan duygular1 diizenleme boyutu ve orgiitsel 6zdeslesme
birlikte ele alindiginda bireysel yaraticilik iizerindeki degisimin 0,28’ini agiklamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda, duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari diizenleme boyutunun, bireysel yaraticilik
iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin, duygusal zekdnin alt
boyutu olan duygular1 diizenleme (DD) boyutu ile bireysel yaraticilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (B= ,0731, 0,95 BCA CI [,0413, ,1151]). Zira Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis
yanlilik ve hizlandinlmis giiven araligi degerlerinin (BCA ve CI) sifir (0) degerini kapsamadig
goriilmektedir. Arastirma etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii ise (K?) ,091 olup bu degerin orta
degere yakin bir etki biiyiikligiinde oldugu gorilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda arastirmanin
besinci hipotezi (HS) de desteklenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligsmada egitim ve ogretim sektoriinde goérev yapan Ogretmenlerin, duygusal zekalarmin bireysel
yaraticiliklar1 lizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmelerinin araci roliiniin incelenmesi igin uygun bir
model olusturulmustur. Bu modelde duygusal zeka, alt boyutlar1 olan kendi duygularimi degerlendirme,
baskalarinin duygularimi degerlendirme, duygularin kullanilmasi ve duygularin diizenlenmesi boyutlari ile
ele alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sunlardir:

e Duygusal zekdnin bireysel yaraticilik tizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
bulunmaktadir.
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e Duygusal zekdnin alt boyutlarindan olan kendi duygularim1 degerlendirme boyutunun bireysel
yaraticilik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

e Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan bagkalarinin duygularimi degerlendirme boyutunun
bireysel yaraticilik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

e Duygusal zekdnin alt boyutlarindan olan duygularin kullanilmasi boyutunun bireysel yaraticilik
iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

e Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesi boyutunun bireysel yaraticilik
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

Duygusal zekd ve duygusal zek&nin alt boyutlarinin, bireysel yaraticilik iizerindeki etkisinde, orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin incelendigi bu galigmada, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler (H1,
H2, H3, H4, H5) desteklenmistir. Dolayisiyla duygusal zekdnin ve duygusal zekanin alt boyutlarinin,
bireysel yaraticilik iizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢aligmada duygusal zekanin, bireysel yaraticilik ile pozitif yonde anlamli bir sekilde
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Biiyiiksalvarct ve Giindogan’in (2018) yapmis olduklar
calismalarinda ulagmis olduklar1 sonucu dogrulamaktadir. Ayrica duygusal zekanin, bireysel yaraticilik
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu da goriilmistiir. Diger yandan Orgiitsel
0zdeslesmenin, bireysel yaraticilik {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu da ulasilan
sonuglar arasindadir. Bu sonug, Akyiliz’iin (2015), Kaplan ve Canal’in (2018) yapmis olduklar
calismalarinda ulagmis olduklar1 sonuglari dogrulamaktadir. Bu calismada ulasilan bir diger sonug ise
duygusal zekanin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugudur. Bu sonug ise
Yilmaz’in (2018) yapmis oldugu ¢aligmasinda ulagmis oldugu sonucu dogrulamamaktadir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuclara dayali olarak 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme, bireysel yaraticilik
ve duygusal zekd diizeylerini artirmak icin bazi &neriler ortaya konulabilir. Bunlar: Ogretmenlere
kurumun etkin bir liyesi olduklarini hissetmeleri igin islerinde inisiyatif kullanma olanagi verilerek
motivasyonlarinin artmasi saglanabilir. Bireysel yaraticiligin gelisimi i¢in uygun ortamlar olusturularak
orgiitle 6zdeslesme diizeyleri arttirilabilir. Ayrica egitim ve Ogretim sisteminin yaraticilia uygun ve
yaraticiligr destekleyen bir yapiya kavusturulmasi, 6gretmenlerin bireysel yaraticiliklarini arattirmalari
adina 6nemli oldugundan, dgretmenlerin beklenti ve ihtiyaclar da dikkate alinarak, yaraticilik konusunda
kendilerini gelistirme firsat1 saglanabilir. Diger yandan duygularimi etkin bir sekilde kullanabilen
ogretmenler, gerek okulda gerek giinliik yasamlarinda daha saglikli iligkiler kurabildikleri gibi duygu ve
diisiincelerini daha etkin bir sekilde ifade edebilirler. Dolayisiyla bu konuda 6gretmenler iizerinde
farkindaligin saglanmasi icin gerekli olan bilgi paylasimi, kurs, konferans, seminer vb. yollar ile
saglanabilir.

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanilmasi ve toplanacak verilerin dl¢eklerle
sinirlandirilmis olmasi ayrica arastirmanin sadece Adana ilinde ve belirli bir sayida gerceklestirilmis
olmasi, aragtirmanin simirli olan yonlerindendir. Gelecek c¢aligmalarda, duygusal zekanin bireysel
yaraticilik iizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlar ile ele almip incelenmesinin alan
yazina kayda deger bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Etik kurul onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglari igin Artvin Coruh
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaywn Etigi Kurulu'ndan 13.05.2020 tarihli ve 2020/8 numarali karar
ile etik kurul onayr alinmistir.

Catisma Beyam Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismast yoktur.
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Abstract

The aim of this study was to investigate solution proposals of the school teachers towards removal of
misconceptions by various factors in math classes. The research was a study in the survey method. The research was
conducted with 129 math teachers working in 2015-2016 academic year in public schools of Ankara province. Data
of the study were obtained from the Removal of Misconceptions Questionnaire (KYCA), which consisted of 6
questions. The quantitative data obtained by scoring the teachers' solution suggestions in KYCA was analyzed with
Mann- Whitney U and Kruskal Wallis Test. According to the results of the study, there is no significant difference
in number of the solution proposals produced by middle school math teachers towards removal of misconceptions
according to gender, education status, academic achievement, professional seniority, communication with
colleagues, educational approach and classroom status variables(p> 0.05). Content analysis method was used in the
analysis of qualitative data. According to the results of the analysis, the proposed solutions for the removal of the
misconceptions of the teachers were discussed in four themes: teaching information, technology information for
teaching, student knowledge and others. Under these themes, it was seen that teachers suggested various solution
methods such as emphasizing critical points, mathematical form and modeling, subject recall, concrete teaching
material, addressing according to concept misconceptions.

Keywords: Misconseption, Mathematics Teaching, Middle School Teachers, Pedagogical Content Knowledge

Extended Abstract
Introduction: It is observed that students have various learning difficulties while learning mathematics (Ersoy &
Erbas, 1998; Dikici & Isleyen, 2004; Tall, 1993; Baker, 1996). Students have a hard time learning mathematics and
as a result, they drift away from it, becoming afraid and worried (Yenilmez & Yasa, 2008). According to the
constructivist education approach, the individual is in the position of actively constructing his/her own mental
structures. Each student creates their own mental structure and this mental structure may include error patterns
related to the subject (Hammer, 1996). Misconception is defined as "the perception or conception that is far from the
the subject the experts agree on subject”. An important competence of teachers in determining students'
misconceptions and in the successful realization of the teaching process is their pedagogical content knowledge.
Pedagogical content knowledge (PCK) is described as the type of knowledge that distinguishes a person specialized
in a field from the person teaching that field (Shulman, 1987). It is very important for teachers to improve their PCK
competencies in order to achieve the desired level of mathematics education and success in our country. It is
obvious that teachers who have sufficient level of pedagogical content knowledge are effective in identifying the
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misconceptions students experience while learning mathematics and in eliminating them (Bayazit & Aksoy, 2010).
Those who support reform in mathematics education emphasize that having knowledge about the common ideas and
misconceptions of students about the current subject is a basis for teaching (Tirosh, 2000). This is also emphasized
in studies on PCK as "addressing students' misconceptions”. Although studies on mathematics education offer
various suggestions to eliminate students' misconceptions, there is limited literature focusing on this subject (Bayazit
& Aksoy, 2010; Bingdlbali, 2010; Chick & Baker, 2005). Detecting misconceptions can make sense only if
solutions are established regarding these misconceptions. In that case, determining the solution methods for
eliminating misconceptions should be the next step. The aim of this study is to examine the solution suggestions
offered by middle school mathematics teachers to eliminate the misconceptions they encounter in mathematics
lessons and the factors that affect these solution suggestions.

Method: This study is a descriptive research in survey model. The research was conducted with 129 mathematics
teachers working in the middle schools affiliated to the National Education Directorate in Ankara in the 2015-2016
academic year. The data of the study was obtained from the Misconceptions Solution Questionnaire (MSQ),
developed by the researcher, which consists of 6 questions, and the validity and reliability were examined by
obtaining the necessary expert opinion. The quantitative data obtained by scoring the solution suggestions offered by
the teachers in the Misconceptions Solution Questionnaire (MSQ) were analyzed statistically. Mann-Whitney U and
Kruskal Wallis Tests were used to test quantitative data in the study. In data analysis, content analysis method was
used.

Findings: Approximately 70% of the solutions teachers offered about how to overcome these misconceptions are
instructional knowledge (highlighting critical points, appropriate teaching method, mathematical shape and
modeling, subject repetition, assigning homework, etc.), 25% are technology knowledge for teaching (concrete
teaching material, digital media, any use) and 5% under the themes of student knowledge (reducing cognitive
conflict, supporting mathematical thinking, ensuring readiness). Only one teacher gave the answer of seeking help
from colleagues they are in contact with. Afterwards, the teachers were asked to answer the sixth question in the
questionnaire about how they generally overcome the misconceptions they encounter while teaching mathematics in
their lessons. Approximately 75% of the responses given by the teachers are teaching knowledge (appropriate
teaching method, relating to daily life, principles of teaching, subject repetition, showing the correct answer,
assigning homework, etc.), 12% of them are technology knowledge for teaching (concrete teaching material, digital
environments, any use), 11% under the themes of student knowledge (reducing cognitive conflict, addressing
misconceptions, supporting mathematical thinking, ensuring readiness) and 2% other (mathematical communication
skills, asking for help from colleagues). According to the findings, no significant difference was observed in the
number of solutions offered by middle school mathematics teachers to overcome their misconceptions in terms of
gender, education level, undergraduate academic achievement level, professional seniority, communication with
colleagues, educational approach and class size (p> 0.05).

Conclusion and recommendations: According to the analysis results, the solution suggestions offered by the
teachers to overcome their misconceptions were discussed in four themes: instructional knowledge, technology
knowledge for teaching, student knowledge and other. Most of the suggestions presented are about teaching
knowledge. In this context, teachers were observed to be offering various methods such as highlighting critical
points, appropriate teaching method, mathematical shape and modeling, topic repetition, assignment, etc. Student
knowledge (reducing cognitive conflict, supporting mathematical thinking, ensuring readiness) and other
(mathematical communication skills, seeking help from colleagues) are the least suggested themes. It was observed
that the teachers mentioned a wide variety of methods. It can be said that this state of teachers is promising in
eliminating misconceptions. However, from the percentages of the suggestions given, it is thought that teachers
focus more on familiar teaching methods rather than students. According to the results of the analysis, no significant
difference was observed in the amount of solutions produced by mathematics teachers to overcome their
misconceptions, depending on their gender, undergraduate and graduate level, and whether they were student-
centered or teacher-centered. In addition, according to the analysis results of the survey scores, there was no
statistically significant difference in the amount of solutions produced by middle school mathematics teachers to
eliminate their misconceptions, according to their undergraduate academic achievement averages, their professional
seniority, the frequency of their communication with their colleagues and the number of students in their classes.
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This may be caused by teachers offering close numbers of suggestions to each other. Accordingly, different
variables can be investigated.

Keywords: Misconseption, Mathematics Teaching, Middle School Teachers, Pedagogical Content Knowledge

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul matematik Ogretmenlerinin matematik derslerinde kargilagtiklar1 kavram
yanilgilarmin gidermeye yonelik sunduklari ¢éziim Onerilerini ve bu ¢6ziim Onerilerini etkileyen faktorleri
incelenmektir. Bu ¢alismada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Ankara il
Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagli ortaokullarda, gérev yapan 129 matematik 6gretmeni ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin  verileri 6 sorudan olusan Kavram Yanilgilari Co6ziim Anketi(KYCA)’nden elde edilmistir.
Ogretmenlerin KYCA’da sunduklar1 ¢oziim onerileri puanlandirilarak elde edilen nicel verileri analiz etmek igin
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore ortaokul matematik
Ogretmenlerinin kavram yanilgilarint gidermeye yonelik tirettikleri ¢coziim onerilerinin sayisinda cinsiyet, 6grenim
durumu, lisans akademik basar1 diizeyi, mesleki kidem, meslektaglarla iletisim, egitim yaklagimi ve sinif mevcudu
degiskenlerine gore anlamli bir fark gézlenmemistir (p>0.05). Nitel verilerin analizinde ise icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin kavram yanilgilarinin giderilmesine yonelik sunduklari ¢ozim
Onerileri dgretim bilgisi, 6gretim igin teknoloji bilgisi, 6grenci bilgisi ve diger olmak iizere dort temada ele
almmustir. Ogretmenlerin bu temalar altinda kritik noktalar1 vurgulama, matematiksel sekil ve modelleme, konu
tekrari, somut Ogretim materyali kullanma, kavram yanilgilarina hitap etme vb. gibi ¢esitli ¢oziim Onerileri
sunduklart gérillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kavram Yanilgisi, Matematik Ogretimi, Ortaokul Ogretmenleri, Pedagojik Alan Bilgisi

GIRIS

Ogretmen merkezli matematik egitimi anlayisinda 6grenciler pasif konumdadir. Matematiksel bilgiler
ogretmen tarafindan dgrencilere aktarilir. Ogrencinin ezber yapmasi yeterlidir; diisiinmesi ve bilgiyi
iretmesi gerekmez (Ersoy, 2003). Bu anlayisin aksine diinyada yaygin olarak kullanilan yaklasimlardan
biri de yapilandirmaciliktir. Bu yaklasima gore bilginin dogrudan transferinden ¢ok bilginin bireyler
tarafindan anlamlandirilan sembollerle transfer edilmesi s6z konusudur (Ozden, 2011). Birey, aktif olarak
kendi zihinsel yapilarini inga eden konumundadir (Yurdakul, 2004). Bunun 6nemli gostergelerinden biri
ogretmenlerin konu ile ilgili matematik alaninda kabul edilen uzman goriise uygun olarak ders vermesine
ragmen birgok 6grencide goriilen uzman goriisten uzak anlayislardir. Her 6grenci kendine 6zgii zihinsel
yapisini olusturmaktadir ve bu zihinsel yap1 konu ile ilgili hata oriintiileri de icerebilmektedir (Hammer,
1996). Kavram yanilgilar1 bu hatalar1 sistematik bir sekilde iireten 6grenci kavrayisi ile olusmaktadir
(Smith, DiSessa & Roschelle, 1993). Kavram yanilgisi; “bir konuda uzmanlarin {izerinde hemfikir
olduklar1 gériisten uzak kalan algi ya da kavrayis (conception)” olarak tanmimlanmaktadir. Ogrencilerin
kavram yanilgilari, konulara hatali yaklagsmalarina ve bdylece hatali sonuglara sebep olmaktadir (Zembat,
2015, s. 2-3). Cornu (1991, p. 158) tarafindan, 6grenme giigliiklerine ve kavram yanilgilarina yol
acabilecek sebepler epistemolojik, psikolojik, pedagojik olarak smiflandirilmistir. Epistemolojik nedenler,
kavramin kendi dogasindan kaynaklanmaktadir. Psikolojik sebepler ise Ogrencinin kigisel gelisimi,
hazirbulunuslugu, matematiksel kavrama yetenegi gibi 6grencinin kendisinden kaynaklanan sebepler
olarak ifade edilmektedir. Ogretmen ve dgretimden kaynaklan sebepler ise pedagojik nedenler olarak
adlandirilmaktadir. Her bir alanin 6zelinde ise pedagojik alan bilgisi 6nem kazanmaktadir.

Ogretmenlerin dgrencilerin kavram yanilgilarmni belirlemelerinde ve dgretim siirecinin bagaril bir sekilde
gerceklesmesinde 6nemli bir yeterlikleri pedagojik alan bilgileridir. Pedagojik alan bilgisi(PAB), bir
alanda uzmanlagmis kisiyi o alan1 6greten kisiden ayirt eden bilgi tiirii olarak nitelendirilmistir (Shulman,
1987). PAB; alan 6gretimi bilgisi, alana iliskin 6grenci bilgisi ve alan miifredat bilgisi olmak {izere ii¢
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kategoriden olugmaktadir. Alan 6gretimi bilgisi, 6gretim yontem ve tekniklerini kapsamaktadir. Dersin
verimli bir sekilde iglenmesi ve kazanimlar1 gerceklestirebilmek adina yapilabileceklerinin belirlenmesini
saglar. Ogrenci bilgisi, 6grencilerin 6grenme giigliiklerini, kavram yanilgilarini, hatalarim1 anlamaya dair
bilgidir. Alan miifredat bilgisi ise uygulanan &gretim programina iliskin bilgiyi kapsamaktadir (Ball,
Thames & Phelps, 2008).

Ulkemizde matematik egitiminin ve basarisinin istenilen diizeye ¢ikabilmesi icin dgretmenlerin PAB
yeterliliklerini gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii pedagojik alan bilgisinin kapsami1 ¢ok genis olup,
ogrencilerin karsilasabilecekleri zorluklar ve gelistirebilecekleri kavram yanilgilarinin neler oldugu gibi
cok degisik alanlardaki 6gretmenlerin bilgi ve diigiincelerini igerir (Bromme, 1995). O halde pedagojik
alan bilgisi yeterli diizeyde olan 6gretmenlerin, 6grencilerin matematik 6grenirken yasadiklar1 kavram
yanilgilarim1 tespit etme ve bu yamlgilart giderebilmeleri konusunda etkili olduklar1 sdylenebilir.
Matematikte s6z konusu olan gelisimin eklemeli olarak devam etmesi hem bu durumun hem de 6grenim
seviyesi agisindan miimkiin oldugunca erken harekete gecilmesinin 6nemini arttirmaktadir. Bu baglamda
literatiirde kavram yanilgilariyla ilgili yapilan arastirmalar mevcuttur (Adigiizel, 2013; Alghazo &
Alghazo, 2017; Kaya, 2018; Kesan & Akbulut, 2019; Yorulmaz & Onal, 2017). Buna ek olarak
aragtirmalarin geometri ve dlgme (Ay & Bagbay, 2017; Sancar & Koparan, 2019), sayilar ve islemler
(Altiparmak & Palabryik, 2017; Kaplan, Altayli & Oztiirk 2014), cebir (Erdem & Aktas, 2018; Erdem &
Gilirbliz, 2017), olasilik ve istatistik (Yetim, 2019) gibi c¢esitli 6grenme alanlarinda yapildig:
goriilmektedir. Matematikteki kavram yanilgilarinin tespitiyle ilgili ¢ok sayida ¢aligma olmasina ragmen
tespit edilen bu yanilgilara nasil miidahale edilecegine dair az sayida ¢aligmaya rastlanmistir (Bayazit &
Aksoy, 2010; Bingélbali, 2010; Chick & Baker, 2005). Bayazit & Aksoy (2010)’un fonksiyonlar
konusunda iki 6gretmenle yiiriittiikleri ¢alismanin sonucunda, 6gretmenlerin fonksiyonlarla ilgili yasanan
zorluklar1 ve kavram yanilgilarini ve bunlarin biligsel nedenlerini belirlemede benzer diisiinmelerine
ragmen bu zorluklar ve kavram yanilgilarina miidahalede birbirlerinden farkli stratejiler kullandiklarini
tespit etmislerdir. Ogretmenlerden biri genel olarak yapilandirmaci yaklagimi takip ederek bulus yoluyla
ogretim modelini kullanmig, kavramlar arasi iligkilendirmeler yapmay1 ve fonksiyonlarin temsillerini
biitiinlesik olarak kullanmay1 se¢mistir. Digeri ise davranigg1 dgretim modelini tercih etmis ve teorik
bilgilerin verilen sorular iizerinden sozel ifadelerle agiklanmasi yolunu izlemistir. Bingolbali (2010) ise
durumu farkli bir agidan ele alarak matematik dersinde etkinlik uygulamalar1 sirasinda 6grencilerin
yasadiklar1 zorluklarin sebeplerini ve Ogretmenlerin bu zorluklara iliskin miidahale cesitlerini tespit
etmeyi amaclamistir. 5 Ogretmenin katilimiyla gerceklesen arastirmada elde edilen verilerin analizleri
sonucunda Ggrencilerin - zorluk yasamalarima kendilerinden kaynaklanan sebeplerin  yaninda,
ogretmenlerin miidahalelerinin, uygulanan etkinlik yonergelerinin ve bu etkinlikler sirasinda kullanilan
arac gereglerin de biiyiik dlgiide rol sahibi oldugu belirlenmistir. Ogretmen miidahalelerinin ise dogruyu
sOyleme, ihmal etme, soru sorma, soru ya da agiklamayi tekrar etme, ikaz etme ve sinif tartismasina
sunma seklinde oldugu tespit edilmistir.

Kavram yanilgilarini tespit etme, bu yanilgilara ¢6ziim yollar1 bulundugu takdirde anlamli olur. O halde
kavram yamilgilarinin giderilmesine yonelik ¢oziim yontemlerini belirlemek, kavram yanilgilariin
tespitinden bir sonraki adim olmalidir. Ogrencilerin 6grenme siireglerinde pedagojinin 6ne ¢ikmasiyla
birlikte matematik egitimi arastirmalarinin odak noktasinda da bir kayma gergeklesmistir. Daha dnceden
matematik egitimi c¢alismalarinin merkezinde Ogrencilerin sahip olduklar1 giicliikler varken, 1990°h
yillarin basindan itibaren yeni 6gretim programlariin tesviki ve pedagojik yaklasimlarin etkisi ile
ogretmen ve dgretmen egitimi merkezde yerini almistir (Ozmantar, Bingdlbali & Akkog, 2015); ¢iinkii
Ogrencilerin matematik O6grenirken yasadiklari biligsel zorluklari belirlemek tek basma yeterli
olmamaktadir. Bunun 6tesine ge¢ip dgrencilerin sahip olduklart kavram yanilgilarini ortadan kaldirmak
veya sahip olabileceklerinin Oniine ge¢cmek gerekmektedir. Dolayistyla 6gretmenlerin PAB acisindan
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yeterli diizeyde olmalari, yine PAB 1s18inda karsilasabilecekleri kavram yanilgilarini tahmin edebilmeleri
ve bu yanilgilar1 giderebilmek i¢in uygulanabilecek yontemleri bilmeleri ¢cok dnemlidir.

Bu sebeplerden dolayr bu aragtirmada, ortaokul matematik Ogretmenlerinin kavram yanilgilarimin
giderilmesine yonelik sunduklar1 ¢éziim Onerileri ve bu oOnerileri etkileyen faktdrler incelenmistir. Bu
kapsamda asagidaki sorular cevaplanmaya calisilmistir:

1) Ortaokul matematik ogretmenlerinin farkly 6grenme alanlari ile iliskili kavram yanmilgilarimin
giderilmesine yonelik sunduklari ¢oziim onerileri nelerdir?

2) Ortaokul matematik 6gretmenlerinin farkli ogrenme alanlart ile iliskili kavram yanilgilarimin
giderilmesine yonelik kullandiklar: ¢oziimler nelerdir?

3) Cinsiyet degiskeninin ortaokul matematik ogretmenlerinin Kavram Yanilgilari Coziim Anketi
(KYCA) puanlarina etkisi var midir?

4) Ogrenim durumu degiskeninin ortaokul matematik 6gretmenlerinin KYCA puanlarina etkisi var
midir?

5) Lisans akademik basart degiskeninin ortaokul matematik 6gretmenlerinin KYCA puanlarina
etkisi var midr?

6) Mesleki kidem degiskeninin ortaokul matematik ogretmenlerinin KYCA puanlarina etkisi var
midur?

7) Meslektaslarla iletisim degiskeninin ortaokul matematik ogretmenlerinin KYCA puanlarina
etkisi var midwr?

8) Egitim yaklasimi degiskeninin ortaokul matematik 6gretmenlerinin KYCA puanlarina etkisi var
midir?

9) Sinif mevcudu degiskeninin ortaokul matematik ogretmenlerinin KYCA puanlarina etkisi var
midur?

2. YONTEM
1.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligma tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Tarama modelleri, gegmiste veya hala mevcut
olan bir durumu oldugu gibi betimleyen aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan nesne, olay
veya birey kendi kosullari i¢erisinde oldugu gibi tanimlanir ve herhangi bir sekilde etkileme ve degistirme
cabasi gosterilmez (Karasar, 2005, s. 77). Bu ¢alismada da 6gretmenlerin goriisleri oldugu gibi tarandigi
i¢in tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri gesitli agilardan siniflandirilabilir. Tarama modelinin
bir tiirii olan iligkisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini,
derecesini belirmeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2005, s.81). Bu arastirmada degiskenler
arasindaki iligskilere de bakildigindan, arastirmada iligkisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Bu
arastirma 2017 yilinda Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, [lkdgretim Matematik Egitimi Ana
Bilim Dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezinden tiretildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar
kapsamidadir.

1.2. Calisma Grubu

Aragtirma 2015-2016 egitim-6gretim yilinda, Ankara ilindeki ortaokullarda goérev yapmakta olan 129
matematik 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin yiriitiildiigii calisma grubunun belirlenmesinde
uygun Ornekleme tekniginden yararlanilarak goniilliillik esasina uygun bir sekilde arastirmanin
gergeklesmesi saglanmaistir.
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1.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kavram Yanilgilar1t Coziim
Anketi(KYCA) kullanilmistir (Ek1). Anketin giris kisminda; cinsiyet, 6grenim durumu, lisans akademik
basarisi, mesleki deneyim, meslektaglariyla ders i¢i etkinlikler hakkinda fikir aligverisinde bulunma,
dersin 6grenci mi 6gretmen merkezli mi olmasi ve sinif mevcuduyla ilgili sorular yer almaktadir. Ayrica
yine anketin giris kisminda sorularin anlasilirhigin1 ve verilecek cevaplarin anlamliligini arttirmak adina
kavram yanilgilariyla ilgili kisa bir agiklama bulunmaktadir. KYCA olusturulurken kavram yanilgisi ile
ilgili yapilan arastirmalar, Milli Egitim Bakanligi Ortaokul Matematik Dersi Ogretim Programi (MEB,
2013), ve Milll Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan kabul edilen matematik 6grenme
alanlarindan yararlanilarak agik uc¢lu sorular olusturulmustur. Ortaokul matematik miifredatin
kapsayacak sekilde, veri isleme ve olasilik 6grenme alanlarindan birer soru, sayilar ve iglemler ile cebir
O0grenme alanlarindan ikiser soru, geometri ve Olgme Ogrenme alanindan dort soru ve bir tane de
matematik derslerinin tamami diisiiniilerek 6grenci kavram yanilgilarini gidermeye yonelik derslerde
genel olarak hangi yontemleri kullandiklarina dair genel soru olmak iizere toplam 11 a¢ik uglu soru
olusturulmustur. Daha sonra her bir sorunun yazim ve noktalama hatalarinin bulunup bulunmadigi,
bilimsel olarak dogru olup olmadigi, dilinin ifade bakimindan anlagilip anlasilmadigi gibi agilardan
incelenerek arastirmacilar tarafindan anketin kontrolii yapilmistir. Anketin kapsam gecerligini saglamak
icin olusturulan anket sorulariyla ilgili matematik egitimi alaninda iki 6gretim tyesi ile bir ortaokul
matematik dgretmeni olmak {izere {i¢ uzmanin goriislerine bagvurulmustur. Sorularin amaca uygunlugu,
soru ifadelerinin agik ve anlagilir olmasi gibi hususlarda uzmanlarin goriisleri dogrultusunda igerik ve
sekilsel diizenlemeler yapildiktan sonra pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot uygulama 2015-2016 egitim-
Ogretim yilinda Ankara ilindeki bir ortaokulda gorev yapan 8 matematik 6gretmeniyle gerceklestirilmistir.
Pilot uygulama sirasinda 6gretmenlere anketin amaci ve kapsami hakkinda gerekli agiklamalar yapilmistir
ve anketi cevaplandirmalar igin yeterli siire verilmistir. Pilot uygulama sonucunda 6gretmenlere sorulan
soru sayismin fazla gelmesi, cevaplamanin uzun siirmesi, ayn1 6grenme alaniyla ilgili sorularda benzer
cevaplarin verilmesi gibi gerekcelerle anketten 5 soru cikarilmistir. Bu sekilde yapilan gerekli
diizenlemelerden sonra anketin nihai formu sayilar ve islemler, cebir ve olasilik 6grenme alanlarindan
birer soru, geometri ve 6lgme 6grenme alanindan iki soru ve bir tane de genel sorudan olugsmaktadir.

1.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ogretmenlerin farkli 6zelliklerinin, kavram yanilgilarinin giderilmesine yonelik sunduklar1 ¢ziim nerisi
puanlarina etkisinin nicel olarak incelenebilmesi adina her bir Ogretmen icin bir anket puani
olusturulmustur. Ogretmenlerin KYCA’daki ilk bes soruya verdikleri cevaplar Tablo 1°deki puanlama
cetvelinde agiklanan ii¢ farkli kategoride ele alinmis ve buna gore arastirmaci ile iki ortaokul matematik
Ogretmeni tarafindan puanlandirilmistir.

Tablo 1. KYCA puanlama cetveli

Sunulan ¢6ziim Puan Aciklama Ornek ¢oziim

Kavram yanilgisinin KYCA anketinde 1. soruya (Bkz Ek 1)

Matematiksel giderilmesine yonelik sunulan bir  verilen 6gretmen yaniti:

atematikse

hata olmayan (1 puan)  ¢o6ziimde aragtirmaci tarafindan “Tersine Grnek veririm. = dan yani 1
herhangi bir matematiksel hata 2 )

¢Ozilim Onerisi tamdan = ¢ikartirim. Sekille daha net olur.

goriilmiiyorsa bu ¢dziime 1 puan !

verilmistir 5 kalmadigim goriir.” (042)

Matematiksel (0 Puan)  Kavram yanilgisinin KYCA anketinde 3. soruya (Bkz. Ek 1)
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hata olan ¢6ziim giderilmesine yonelik sunulan bir ~ verilen 6gretmen yaniti:

Onerisi ¢Oziimde arastirmaci tarafindan “Ilk 80 ¢ekiliste erkege ¢ikmasi 81. cekiliste
herhangi bir matematiksel hata erkege ¢tkmasini gerektirmez iadesini
goriilityorsa bu ¢6ziime 0 puan vurgulayarak problemin ¢dziimiinii
verilmistir. anlatirdim.

200-80=120

120/200=3/5" (063)

Kavram yanilgisinin

giderilmesine yonelik herhangi
Bos (0 Puan)  bir ¢6ziim 6nerisi sunulmamissa

arastirmaci tarafindan 0 puan

verilmistir.

Egitimde acgik uglu sorularin puanlandirilmasi sirasinda 6znel etkilerin karigmast séz konusu
olabilmektedir. Bu yiizden farkli puanlayicilarin verdikleri puanlarin dogrulugunu degerlendirmede
verilen puanlarin birbiriyle ne kadar tutarli oldugunun belirlenmesi i¢in kullanilabilecek yontemlerden
birisi Kendall’im uyusum katsayisidir (Giiler & Gelbal, 2010; Giiler & Teker, 2015). Bu arastirmada da
puanlayicilar arasi giivenirligi saglamak i¢in Kendall’in uyusum katsayis1 kullanilmstir.

Aragtirma kapsaminda anket puanlariin olusturulmasi adina iki ortaokul matematik 6gretmenine uzman
goriisli i¢in bagvurulmugtur. Uzmanlara denetimler arasinda tutarlilik saglamak amaciyla ‘uygun degil’,
‘kismen uygun’ ve ‘tam uygun’ yonergelerinin yer aldigi bir form verilmistir. Arastirmact ve uzmanlar
tarafindan yapilan puanlandirmalar arasindaki uyum Kendall W istatistigi ile hesaplanarak yaklasik olarak
%78 bulunmustur (Bkz. Tablo 2). Uzmanlarin degerlendirmeleri dikkate alinarak diizenlemeler

yapilmistir.

Tablo 2. Puanlama Igin Alinan Uzman Gériisleri Arasindaki Uyum
Yontem N w P
Kendall W 3 0.777 0.000

Farkli 6zelliklerden elde edilen kategorik degiskenlere gore anket puanlarinda anlamli bir degisim olup
olmadigin belirlemek i¢in non-parametrik 6l¢iimlerde kullanilan Mann- Whitney U ve Kruskal Wallis
Test analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica 6gretmenlerin KYCA’ ya verdikleri cevaplar ile elde edilen
nitel verilerin igerik analizi yapilmstir. igerik analizinde hedef, elde edilen verilerin kavramsallastiriimast
ile bir iliskiler biitiinii olusturmaktir. Béylece verilerin tanimlanmasi, gizli kalan gergeklerin ortaya
cikmasi saglanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2013: 259). Nitel verilerin analizinde Miles ve Huberman
(1994) tarafindan ortaya konulan asamalar (verinin islenmesi, verilerin gorsel hale getirilmesi, sonug
¢ikarma ve teyit etme) takip edilmistir.

KYCA’ya verilen cevaplarin igerik analizi i¢in kullanilan temalarin belirlenmesinde pedagojik alan bilgisi
ile ilgili literatiirden yararlanilmistir. PAB (Graeber & Tirosh, 2008) ve 6gretmen bilgisinin tanimlanmasi
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konusunda bir anlasma olmamasina ragmen, PAB ile ilgili calismalar 6gretmenin bilgisi i¢in bir ¢erceve
olusturmaktadir.

Marks (1990), 6grenmek icin neyin kolay ya da zor oldugu ve yaygin 6grenci hatalarinin neden meydana
geldigi hakkindaki algilar1 hakkinda sekiz ortaokul matematik Ggretmeni, alt1 tecriibeli 6gretmen ve iki
acemi Ogretmen ile goriiserek matematiksel PAB iizerine ilk caligmasini yiiriitmiistir. Gorlismeler
sonucunda su dort bileseni PAB’nin bir yapisi olarak belirtmistir; (1) Ogrencinin Anlama Bilgisi, (2)
Ogretim Igin Medya Bilgisi, (3) Konu Bilgisi, (4) Ogretim Siiregleri Bilgisi. Marks (1990)’a gore belirli
bir konunun 6gretimi i¢in medya bilgisi uygun miifredat materyallerini segmek ve kullanmaktir (ders
kitaplar1 da dahil).

Konu Al Bilgisi Padagosik Alan Bilgisi
— —1 _____\-"""—-\.
.i"l-'-r T -
1.\-\-“"'\-L
Alana
Ilegkn
Genel Oprenci
Alan Bulgsi |
f Bilgin * e
| . Ozel Alan Mufredat
’— Bl Bulga
Drgey Alan
I Alan Ofretum
Balgin Bilga

Sekil 1. Matematik Ogretimi i¢in Gerekli Bilgi Tiirleri (Ball, Thames & Phelp, 2008).

Matematik dgretim bilgisi ve PAB, etkili matematik 6gretiminin biitiinlesik kisimlaridir (Shulman, 1986).
Ball vd. (2008) matematik 6gretim bilgisini Konu Alani1 Bilgisi ve PAB’ 1n kapsadigi iki ana kategoriye
ayirmistir (Bkz. Sekil 1). Her kategori {i¢ alt kategoride tanimlanmistir. Konu Alani Bilgisi ile ilgili ti¢ alt
kategori sunlardir: (1) Genel Alan Bilgisi: Genel matematik bilgisi, (2) Ozel Alan Bilgisi: Matematik
Ogretimine 6zgii bilgi ve beceriler, (3) Diisey Alan Bilgisi: Farkli matematik konularinin birbiriyle nasil
iligkili oldugu konusunda bir farkindalik. Pedagojik Alan Bilgisiyle ilgili ii¢ alt kategori sunlardir: (1)
Alana Iliskin Ogrenci Bilgisi; Ogrencilerin matematiksel diisiince ve kavram yanilgilart hakkindaki bilgi,
(2) Alan Ogretimi Bilgisi; Ogretim tasarmu bilgisi, (3) Alan ve Miifredat Bilgisi; Ogretim materyalleri ve
programlari ile ilgili igerik ve miifredat bilgisi.

Literatiire bakildiginda birgok kategori ile karsilagilmistir ancak bu ¢alismada 6gretmenlerin 6grencilerde
karsilastiklart kavram yanilgilarinin giderilmesine yonelik sunduklari ¢6ziim Onerilerine yapilan igerik
analizi i¢in temalarin belirlenmesinde oncelikli olarak Ball vd. (2008)’nin matematik 6gretim bilgisini
simiflandirmasindan yararlanilmis ve yapilan Igerik analizi sonuncunda ¢alismada kullanilacak temalardan
ikisi 6grenci bilgisi ve Ogretim bilgisi, olarak belirlenmistir. Ancak calismada bu temalara ek olarak
kategoriler olusturulmustur. Ogrenci Bilgisi: (1) Ogrenci Diisiincesi Bilgisi: Ogrencilerin kavram
yanilgilarina hitap eden ve matematiksel diisiinmelerini destekleyici bilgi, (2) Ogrencinin Ozelliklerini
Bilme; Ogrencilerin hazirbulunuslugu hakkindaki bilgi, seklinde kategorilere ayrilirken; Ogretim Bilgisi:
(1) Ogretim Siire¢ ve Stratejileri Bilgisi; Ogretmenlerin 6gretim siireclerinde kullandiklar1 ydntem,
teknikler hakkindaki kategori (2) Matematiksel Gérevler; Ogrencilerden yapilmast istenen etkinlikler

veya Odevler, olarak kategorilere ayrilmistir. Ayrica bu ¢alismada 6gretim teknolojilerinin kullanimi ile
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ilgili kategoriler belirlenirken Marks (1990)’1n belirlemis oldugu bilesenlere bakilmustir. Icerik analizinin
sonucunda temalarda verilen 6gretim i¢in teknoloji bilgisi kategorisi, Marks (1990)’1n belirlemis oldugu
Ogretim i¢in medya bilgisi kategorisi ile ayni anlami ifade etmektedir. Marks (1990)’a ek olarak bu
calismada dgretim icin teknoloji bilgisi kategorisi: (1) Somut Ogretim Materyali; Ogretmenlerin cebir
karolari, geometri tahtas1 vb. gibi kullandiklarimi ifade ettikleri somut materyaller hakkindaki kategori, (2)
Dijital Ortamlar; Ogretmenlerin dinamik yazilimlar, animasyon vb. gibi kullandiklarini ifade ettikleri
dijital olan materyaller hakkindaki kategori, (3) Herhangi Bir Kullanim; Ogretmenlerin materyalin tiiriinii
belirtmedigi genel ifadeleri hakkindaki kategori, seklinde ii¢ kategoriye daha ayrilmistir. Arastirmacilar
bir 6gretmenin bilgilerini farkli terimler ve yapilarda tanimlayabilmektedirler. Ornegin Ball vd. (2008)
miifredat bilgisini "alan ve miifredat bilgisi" olarak tanimlarken, Shulman (1987) "miifredat bilgisi"
olarak tanimlamistir.

Ortaokul matematik 6gretmenleriyle yiriitiilen bu arastirma kapsaminda anketteki ilk bes soruya verilen
cevaplar incelenmis olup Ogretmenlerin Ogrenci kavram yanilgilarii gidermeye yonelik sunduklari
¢Oziim Onerilerinin literatiir 15181inda icerik analizi yapilmistir. Arastirmaci dgretmenlerin cevaplarina
iligkin veri seti olusturmustur. Bu veriler dogrudan bilgisayar ortaminda yazilarak her sorudaki
Ogretmenlerin cevaplarina gore tema, kategori ve alt kategoriler verilerden elde edilerek olusturulmustur.
Ogretmenlerin kategori ve alt kategoriye uygun ifadelerine gére frekans ve yiizde degerleri tabloda
gosterilmistir.

Etik sorunlar1 gidermek amaciyla gozlem verileri raporlastirilirken anket yapilan 6gretmenlerin isimleri
“0Ol, 02, 03, 04, 05...” bigiminde kodlanmugtir. Farkl1 arastirmacilarin aymi paragrafi farkli kategoriler
seklinde kodlayip kodlamadigi 6nemli bir problemdir (Tiirniiklii, 2000). Bu ¢alismada kodlanan veriler
hem matematik egitimi hem de 6l¢me ve degerlendirme alaninda uzman olan bir 6gretim tiyesi tarafindan
incelenerek yapilan igerik analizinin giivenirligine bakilmistir. Giivenirlik hesaplamasi ig¢in Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi giivenirlik formiilii kullanilmistir.

Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr)
Hesaplama sonucunda giivenirlik %81 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman (1994) tarafindan,
giivenirlik hesaplarinin %70’in iizerinde ¢ikmasi arastirma i¢in giivenilir kabul edilmektedir. Bu da icerik

analizinin gilivenirligi agisindan yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica uzman goriigii dogrultusunda
gerekli goriilen diizenlemeler yapilmstir.

2. BULGULAR

Sayilar ve islemler, cebir, olasilik, geometri ve dlgme 6grenme alanlarinda karsilasilan bazi kavram
yanilgilarina yonelik olarak, literatiirden ve yasanmig tecriibelerden yararlanilarak hazirlanmis 6grenci
durumlari ¢alismaya katilan 6gretmenlere verilmistir. Ogretmenlerin bu bes soruya verdikleri cevaplar
arastirmaci tarafindan analiz edilmis, verilen yanhs ¢ozlimler ¢ikarildiktan sonra toplamda 919 ¢6ziim
Onerisi belirlenmistir.

Yanlis ¢ozlimlerin belirlenmesinde yukarida da belirtildigi gibi uzman gorisii alinmistir. Bu ¢6ziim
Onerilerinin igerik analizi yapilarak bulgular dort tema altinda siniflandirilmistir. Bu temalar su sekildedir:
(1) Ogretim Bilgisi, (2) Ogretim I¢in Teknoloji Bilgisi, (3) Ogrenci Bilgisi, (4) Diger. Icerik analizinin
sonucunda verilen ¢6zlim Onerilerinin biiyiik cogunlugunun dgretim bilgisiyle ilgili oldugu belirlenmistir.
Asagida sirayla her bir tema bazi 6rnek O6gretmen cevaplariyla birlikte incelenmistir. Veri analizi
sonucunda ortaya ¢ikan temalar ve kategoriler Tablo 3’te verilmistir:
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Tablo 3. Kavram Yanilgilar1 Orneklerine iliskin Sunulan Coziimlerin Igerik Analizi Sonucu

Temalar Kategoriler Alt Kategoriler f %
Kritik Noktalar1 Vurgulama 102 11,09
Uygun Ogretim Metodu 95 10,33
Matematiksel Sekil ve Modelleme 90 9,79
Konu Tekrar1 69 7,50
Dogru Cevabi Gostermek 62 6,74
Giinliik Hayatla fliskilendirmek 39 4,24
Ornekler Cozmek veya Cozdiirmek 37 4,02
Ogretim Siireg ve Stratejileri ~ Diger ) 34 3,69
Ogretim (621) Kavramsal Bilgi ve Anlamli Ogrenme 25 2,72
Bilgisi (642) Mate.n.latiksel Konularin Hiyerarsisi ve 24 261
Migkisi
Aktif Ogrenme Ortami ve Ogrenci Katilimi 15 1,63
Gorsellestirerek Bellegi Destekleme 9 0,97
Soruyu Basitlestirmek 8 0,87
Kavramlar1 Somutlastirmak 8 0,87
Tam Ogrenme Modelinin ilkeleri 4 0,43
Odev Verme 14 1,52
Matematiksel Gorevler (21 ’
atematiksel Gorevler 1) L jal Etkinlikler 7 0,76
Ogretim igin  Somut Ogretim Materyali 195 21,21
Teknoloji Herhangi Bir Kullanim 23 2,50
Bilgisi (227)  Dijital Ortamlar 9 0,97
Ogrenci Diisiincesi Biligsel Catigmaya Diislirmek 38 4,13
Ogrenci Bilgisi (45) Matematiksel Diisiinmeyi Desteklemek 7 0,76
Bilgisi (49)  Ogrencinin Ozelliklerini o
Bilme (4) Hazirbulunuslugu Saglamak 4 0,43
. Meslektaglarindan Yardim
Diger (1 . 1 1
iger (1) Istemek (1) 0.10

“Ogretim Bilgisi” temas1 altinda “Ogretim Siire¢ ve Stratejileri” kategorisine ait toplamda 621 ¢dziim
onerisi ile karsilasilmistir. Ogretim siire¢ ve stratejileri kategorisi kapsaminda &gretmenlerin vermis
oldugu cevaplardan igerik analiz sonucunda ¢esitli alt kategoriler elde edilmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarmm %11,09’u  (f=102) “Kritik Noktalar1 Vurgulama” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori 6gretmenlerin kavram yanilgisina diisiilen konularla ilgili
Ozelliklere ve 6nemli hususlara dikkat ¢ektiklerine dair cevaplari igermektedir.

“Karistirilan kavrama vurgu yapma. Ogrenciler kavrami hacim kavramwla karistirtyor
olabilir. Hacim kavramu ile benzer ve farkl yonlerini agiklarim.” (092)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %10,33’{i (£=95) “Uygun Ogretim Metodu” alt kategorisinde ele
almmaktadir. Bu kategorideki ifadelerde Ogretmenlerin ¢6ziim Onerisi olarak ileri siirdiikleri gesitli
ogretim yontem ve teknikleri kastedilmektedir. Ogretmenlerin sinifta kullandiklar1 soru-cevap, arastirma-
inceleme ve tartisma gibi yontemler, isbirlik¢i yaklasim c¢ercevesinde oOnerilen caligsmalar, metafor
kullanma gibi stratejiler bu kategoride ele alinmaktadir.

“Parantezi tencere, icindeki sayilart da yemek gibi diigiiniin. Tencerenin igine tuz attigimda
biitiin yemegin etkilendigini séylerim.” (0109)
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Uygun 6gretim metodu kategorisi i¢inde karsilagilan yontem ve tekniklerin frekanslari Sekil 2’de
verilmistir,

40
B Gosterip Yaptirma Yontemi
35 = .
OSoru Cevap Yontemi
30 O Akran Egitimi
25 B Analoji Teknigi
20 OOrnek Olay Yéntemi
E Deney Yéntemi

15

OTartisma Yontemi

10

H Diiz Anlatim Yontemi
5

mis Birligine Dayah Ogrenme Yéntemi

0

Sekil 2. Uygun Ogretim Metodu Kategorisinde Kavram Yamlgilar1 Orneklerine iliskin Céziim Olarak
Sunulan Ogretim Yéntem ve Tekniklerinin Dagilimi

“Ogretim Bilgisi” temas1 altinda “Ogretim Siire¢ ve Stratejileri” kategorisine ait toplamda 621 ¢dziim
onerisi ile karsilasilmistir. Ogretim siire¢ ve stratejileri kategorisi kapsaminda dgretmenlerin vermis
oldugu cevaplardan igerik analiz sonucunda ¢esitli alt kategoriler elde edilmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarim %11,09’u  (f=102) “Kritik Noktalar1 Vurgulama” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori 6gretmenlerin kavram yanilgisina diisiilen konularla ilgili
ozelliklere ve 6nemli hususlara dikkat ¢ektiklerine dair cevaplari igermektedir.

“Karistirilan kavrama vurgu yapma. Ogrenciler kavrami hacim kavramiyla karigtiryor
olabilir. Hacim kavrami ile benzer ve farkli yonlerini agiklarim.” (092)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %10,33ii (f=95) “Uygun Ogretim Metodu” alt kategorisinde ele
almmaktadir. Bu kategorideki ifadelerde O6gretmenlerin ¢Oziim Onerisi olarak ileri siirdiikleri gesitli
ogretim yontem ve teknikleri kastedilmektedir. Ogretmenlerin sinifta kullandiklar1 soru-cevap, arastirma-
inceleme ve tartisma gibi yontemler, isbirlik¢i yaklasim cercevesinde oOnerilen caligmalar, metafor
kullanma gibi stratejiler bu kategoride ele alinmaktadir.

“Parantezi tencere, icindeki sayilart da yemek gibi diigiiniin. Tencerenin icine tuz attigimda
biitiin yemegin etkilendigini soylerim.” (0109)
Uygun 06gretim metodu kategorisi icinde karsilagilan yontem ve tekniklerin frekanslart Sekil 3’te
verilmistir.

40

E Gosterip Yaptirma Yontemi
35 +
OSeru Cevap Yontemi

30 4 DO Akran Egitimi

25 W Analoji Teknigi

20 4 DO Ornek Olay Y&ntemi

15 - EDeney Yontemi

OTartisma Yontemi
10
W Diiz Anlatim Yontemi
5 -

Mis Birligine Dayah Ogrenme Yéntemi

0 -

Sekil 3. Uygun 6gretim metodu kategorisinde kavram yanilgilar1 6rneklerine iligkin ¢6ziim olarak sunulan
Ogretim yontem ve tekniklerinin dagilimi
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Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %9,79’u (f=90) “Matematiksel Sekil ve Modelleme” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Ogretmenlerin yanilgiya diisiilen konular1 gorsellestirmek adina sekil veya
model kullanarak verdikleri cevaplar ile dogrudan sekil veya modelleme gibi sdylemleri bu kategori ile
tanimlanmaktadir.

“Dilim  biiyiikliikleri esit olmayan pasta dilimlerinin  toplanamayacagr ve dilim
biiyiikliiklerinin egsitlenmesi gerektiginden yola c¢ikarak, kesirlerde toplama isleminde
diisiilen bu yanilgi icin pasta iizerinden sekil ¢izip modelleme yaparak gosteririm.” (O37)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %7,50’si (f=69) “Konu Tekrar1” alt kategorisinde ele
almmaktadir. Bu kategori ile 6gretmenlerin yanilgiya diisiilen konulari tekrar anlatarak 6grencilere
hatirlatmalar ifade edilmektedir.

“...Orneklerle ve anlatimla tekrar edilir.” (057)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %6,74’ii (f=62) “Dogru Cevabi Gostermek”™ alt kategorisinde ele
almmaktadir. Bu kategori ile 6grencilerin yanilgiya diistiikleri sorularda 6gretmenlerin dogrudan cevabi
sOylemeleri veya dogru cevabi ¢esitli ¢oziim yollar1 kullanarak géstermeleri anlatilmaktadir.

“Iki sekli ayri iki kagida cizip iist iiste koyarim ve acilarin degismedigini soylerim. Ciinkii
kollarin agikligi aymi kalir.” (054)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %424’ (f=39) “Giinliik Hayatla Iliskilendirmek” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Kavram yanilgilarina diisen 6grencilere giinliik hayattan 6rnekler verme
seklindeki 6gretmen cevaplari bu kategori ile tanimlanmaktadir.

“Dikdortgenin parki gosterdigi séylenip, bu parkin ¢evresi gezilince ne kadar mesafe
alindigi sorulur.” (0113)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %4,02’si (f=37) “Ornekler Cdzmek veya Cozdiirmek” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori ile yanilgilara karsi ¢6ziim oOnerisi olarak konuyla ilgili
ornekler ¢cozmeyi veya O0grencilere ¢ozdiirmeyi sunan 6gretmen ifadeleri kastedilmektedir.

“...Biitiin ve parca ile ilgili bol 6rnek ¢ozerim” (040)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %3,69’u (f=34) “Diger” alt kategorisinde ele alinmaktadir. Diger
belirlenen kategorilerden herhangi biriyle uyusmayan ¢6ziim onerileri bu kategori ile ifade edilmektedir.

“Hikayelestiririm. 3 kapiya dayanmis ‘tik tik’ dnce x ile sonra 2 ile géz goze gelmis ve
carpilmis vs.” (040)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarm %2,72’si (f=25) “Kavramsal Bilgi ve Anlamli Ogrenme” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori ile yanilgilarmin giderilme sekli olarak kavramlarin
tanmimlarini vererek anlamli 6grenmeyi saglamaya ¢alisan 6gretmen cevaplari ifade edilmektedir.

“...Olasilik konusunda kavramlar: tek tek ele alip anlatirim.” (O126)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %2,61°1 (f=24) “Matematiksel Konularin Hiyerarsisi ve Iligkisi”
alt kategorisinde ele almmaktadir. Ogretmenler yanilgiya diisiilen konulardan 6nceki veya sonraki
konularla ilgili ¢6ziim 6nerileri sunup, bu konularin birbiriyle iliskisine deginmislerse verdikleri cevaplar
bu kategori ile tanimlanmaktadir.

“Kesirlerde toplamadan onceki konular tekrar anlatilir (genisletme, sadelestirme, denk
kesirler, toplama islemi ozellikleri). Sonra dgrenciden ilgili Grnegi ¢ézmesi istenir.” (O7)
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Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %1,63’ii (f=15) “Aktif Ogrenme Ortami ve Ogrenci Katilim1” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Kavram yanilgilarina karst verilen dgretmen ¢oziimlerinde &grencilerin
aktif oldugu, yaparak ve yasayarak 6grendikleri durumlar bu kategori ile ifade edilmektedir.

“Yaparak yasayarak ogrenme. Cocuklar bahgeye c¢ikarilir. Bahgenin c¢evresi ve alam
hesaplattirilir.” (O3)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %0,97’si (f=9) “Gorsellestirerek Bellegi Destekleme” alt
kategorisinde ele almmaktadir. Ogretmenlerin yanilgiya diisiilen konular1 gesitli sembol, isaret veya
sekillerle destekleyip gorsel yolla dikkati cekerek bilginin kaliciligini saglamaya yonelik ¢6ziim 6nerileri
bu kategori ile tanimlanmaktadir.

“Gorsel model olusturarak goziinde canlandirma. Paydasi esitlenecek sayilarin kagla
carpilmast gerektigi altlarina yazilarak ok isaretleriyle bocek resmi olusturulur ve hem
payla hem de paydayla carpmasi gerektigi goziinde canlanr.” (O111)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %0,87’si (f=8) “Soruyu Basitlestirmek” alt kategorisinde ele
alinmaktadir. Ogrencilerde goriilen matematiksel kavram yanilgilarim ilgili konudaki sorulari, rnekleri
basitlestirme yolu ile ortadan kaldirmaya yonelik verilen Ogretmen ifadeleri bu kategori ile
tanimlanmaktadir.

“...Mikro diizeyde bir olasilik sorusu ornegi verilebilir.” (068)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %0,87’si (f=8) “Kavramlar1 Somutlastirmak™ alt kategorisinde
ele alimmaktadir. Bu kategori ile kavramlar cesitli sekillerde somutlagtirarak yanilgilart gidermeye
calisan 6gretmenlerin ¢ozliim 6nerileri ifade edilmektedir.

“Gorsel hdle getirmek. Parmaklart aci seklinde acarlar ve aradaki farki gosteriniz.” (089)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarm %0,43’ii (f=4) “Tam Ogrenme Modelinin Ilkeleri” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Tam 6grenme modeline gore 6gretim niteliginin uygun hale gelmesi ve
ogrenciler arasindaki farklilarin giderilmesiyle birlikte 6grencilerde tam 6grenme gerceklesebilir. Tam
O0grenme modelinin uygulama asamalarindan da olan 6grencilerdeki eksik 6grenmelerin tamamlanmasi ve
ogrencilere ek Ogretim saglanmasi seklinde verilen Ogretmen ¢oziim Onerileri bu kategori ile
tanimlanmaktadir.

“...Ogrenci icin ek zaman ayiririm ders diginda.” (0O14)

“Ogretim Bilgisi” temas1 altinda “Matematiksel Gorevler” kategorisine ait toplamda 21 ¢dziim &nerisi
bulunmustur. Matematiksel gorevler kategorisi 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplara gore gesitli alt
kategorilere ayrilmistir. Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %1,52’si (f=14) “Odev Verme” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori ile yanilgilar1 6dev verip geri doniit saglayarak ortadan
kaldirmaya ¢alisan 6gretmen ¢6ziim Onerileri anlatilmaktadir.

“lyice pekistirmek icin evde de soru ¢ozmesini saglarim. Odevini kontrol eder, yanhslarin
gosteririm.” (O115)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarm %0,76’s1 (f=7) “Faydali Etkinlikler” alt kategorisinde ele
alinmaktadir. Bu kategori ile Ogrencilere etkinlik yaptirma yoluyla yanilgilar1 gidermeye ¢alisan
Ogretmenlerin ¢ozliim Onerileri ifade edilmektedir.

“Bir kdgidi makasla kestirip bu etkinligi yaptiririm. Ogrenci bu sayede dogru cevabi
kendiliginden goriir.” (039)
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Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %21,21°1 (f=195) “Somut Ogretim Materyali” kategorisinde ele
almmaktadir. Bu kategori ile 6gretmenlerin yanilgilart giderme sekli olarak Onermis olduklari gesitli
somut dgretim materyalleri anlatilmaktadir.

“Cebir karolariyla 3 tane x+2 biiyiikliigiinde ifadeyi toplattiririm...” (098)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarm %2,50’si (f=23) “Herhangi Bir Kullanim” kategorisinde ele
alinmaktadir. Ogretmenlerin sunmus olduklar1 ¢éziim Onerilerinde eger hangi teknolojiden bahsettigi,
materyal deyince somut mu yoksa dijital mi belli olmuyorsa bu kategoridedir.

“...Matematik materyalleri kullanmirim.” (O5)

Ogretmenlerin  vermis oldugu cevaplarin  %0,97°si  (f=9) “Dijital Ortamlar” kategorisinde ele
alimmaktadir. Bu kategori ile 6gretmenlerin karsilagtiklar1 kavram yanilgilarim gidermek i¢in 6nerdikleri
dijital materyaller anlatilmaktadir.

“...Gérsel animasyonlardan yararlanma.” (O15)
“...Dinamik yazilimlarla gorsel hale getirilir.” (0117)

“Ogrenci Bilgisi” temas1 altinda “Ogrenci Diisiincesi Bilgisi” kategorisine ait toplamda 45 ¢dziim 6nerisi
bulunmustur. Ogrencin diisiincesi bilgisi kategorisi 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplara gore ¢esitli alt
kategorilere ayrilmistir. Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %4,13’ii (£=38) “Biligsel Catismaya
Diisiirmek” alt kategorisinde ele alinmaktadir. Ogrencilerin zihinlerinde ¢eliski olusturarak yanilgilarinin
farkina varmalarini saglamaya calistiklart 6gretmen ¢6ziim Onerileri bu kategori ile tanimlanmaktadir.

“Yaptig1 islemdeki hatayi kendisinin fark etmesini saglarim. En basitinden Y ile %:’yi
toplattiririm. O da iki yarimin bir tam edecegini bildigi icin yazdig1 2/4 sonucunun da yarim
ctktigim goriince yanls oldugunu anlar.” (081)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %0,76’s1 (f=7) “Matematiksel Diisiinmeyi Desteklemek” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori ile yanilgiya diisen Ogrencilerin biligsel yonlerini
destekleyerek yanilgilar1 gidermeye calisan 6gretmen ifadeleri anlatilmaktadir.

“Bundan onceki ¢ekiligleri diisiinmeden ilk ¢ekiligmis gibi sorulsaydi nasil yapilirdi diye
diisiinmesini isterim.” (062)

“Ogrenci Bilgisi” temas1 altinda “Ogrencinin Ozelliklerini Bilme” kategorisine ait toplamda 4 ¢dziim
onerisi bulunmustur. Ogrencinin 6zelliklerini bilme kategorisi dgretmenlerin vermis oldugu cevaplara
gbre bir alt kategoriye ayrilmistir. Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %0,43’i  (f=4)
“Hazirbulunuslugu Saglamak” alt kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori ile 6grencilerdeki
Ogrenmenin gerceklesmesi i¢in Sgrencilerin kisisel yeterlik ve 6zelliklerinin saglanmasiyla yanilgiyi
ortadan kaldirabileceklerini ifade eden 6gretmen cevaplar anlatilmaktadir.

“...Hazirbulunusluk saglanmal.” (O7)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin  %0,10’u (f=1) “Meslektaslarindan Yardim Istemek”
kategorisinde ele alinmaktadir. Kavram yanilgilariyla karsilastiginda ¢6ziim olarak meslektaslarindan
yardim almay1 6neren 6gretmenin cevabi bu kategori ile tanimlanmaktadir.

“...Teknoloji tasarim égretmeninden yardim alinarak gergek él¢iim yapilir.” (0128)

KYCA’ da verilen 6rnek kavram yanilgilar1 disinda Ogretmenlere genel olarak derslerinde
karsilastiklar1 kavram yanilgilarim nasil giderdikleri sorulmustur. Ogretmen cevaplarinin igerik analizi
sonucunda elde edilen tema ve kategorilerin dagilimi Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4. Genel Olarak Sunulan Coziimlerin Icerik Analizi Sonucu

Temalar Genel Kategoriler Alt Kategoriler f %
Uygun Ogretim Metodu 48 14,86
Ornekler Cozmek veya Cozdiirmek 31 959
Matematiksel Sekil ve Modelleme 27 8,35
Giinliik Hayatla fliskilendirmek 22 6,81
Diger 22 6,81
Ogretim Siireg ve Konu Tekrarl ) 19 5,88
Ogretim Stratejileri (230) Aktif Ogrenme Ortam1 ve Ogrenci Katilimi 16 4,95
Bilgisi (243) Kavramlar1 Somutlastirmak 15 4,64
Kavramsal Bilgi ve Anlamli Ogrenme 8 2,47
Matematiksel Konularin Hiyerarsisi ve iliskisi 7 2,16
Tam Ogrenme Modelinin ilkeleri 7 2,16
Ogretimin [lkeleri 4 1,23
Dogru Cevabi Gostermek 4 1,23
Odev V 8 2,47
Matematiksel Gorevler (13) ey verme
Faydal1 Etkinlikler 5 1,54
Ogretim  I¢in Herhangi Bir Kullanim 33 10,21
Teknoloji Dijital Ortamlar 4 1,23
Bilgisi (39) Somut Ogretim Materyali 2 0,61
. Biligsel Catismaya Diigiirmek 20 6,19
. Ogrenci Disiincesi Bilgisi Kavram Yanilgilarina Hitap Etmek 9 2,78
Ogrenci (33) ) L )
Bilgisi (36) Matematiksel Diisiinmeyi Desteklemek 4 1,23
Ogrencinin Ozelliklerini
. H 1 lug glamak ,92
Bilme (3) azirbulunuslugu Saglamal 3 0,9
Maten.na}tlksel Iletigim 3 0,92
. Becerisi
Diger (5)
Meslektaglarindan Yardim
. 2 0,61
Istemek

Ogretmenlerin genel olarak sunduklari ¢dziim &nerilerinin dagilimi, kavram yamlgilari ornekleri
verildiginde sunduklari ¢dziim onerilerinin dagilimma benzemektedir. iki durumda da en ¢ok kullanilan
temanin 6gretim bilgisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu da bir bakima 6gretmenlerin verdikleri
cevaplarm tutarhligi agisindan olumlu bir izlenim olusturmaktadir. Ik analizden farkli olan birkag
kategori bu analiz sonucunda elde edilmistir. Bunlar agiklamalar1 ve drnek 6gretmen cevaplariyla birlikte

Sekil 4°te verilmistir.

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %14,86’s1 (f=48) “Uygun Ogretim Metodu” alt kategorisinde ele

alinmaktadir.
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Sekil 4. Uygun Ogretim Metodu Kategorisinde Genel Olarak Coziim I¢in Sunulan Ogretim Yontem ve
Tekniklerinin Dagilim1

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %1,23’ii (f=4) “Ogretimin Ilkeleri” alt kategorisinde ele
alinmaktadir. Ogretme ve 6grenme ortamlarinda istenilen hedefe ulasmada kullanilan dgrenciye gorelik,
etkin katilim, yasama yakinlik, somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene, yakindan uzaga, ekonomiklik,
aciklik, biitlinliik, basitten karmagiga seklindeki 6zellikler 6gretim ilkeleri olarak tanimlanmaktadir. Etkili
bir ders islemek icin bu gesitli egitim durumlar diizenlemelerinden faydalanan 6gretmenlerin vermis
olduklar1 cevaplar bu kategori ile ifade edilmektedir.

“Anlatimin basitten zora olmasina, tiimevarim seklinde olmasina dikkat ederim.” (046)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin %2,78’i (f=9) “Kavram Yanilgilarina Hitap Etmek” alt
kategorisinde ele alinmaktadir. Ogretmenlerin bir kismi kavram yamlgilarimi meydana gelmeden
Onlemeyi ¢6ziim yolu olarak sunmaktadirlar. Bu kategori ile 6grencilerde kavram yanilgilarinin meydana
gelmemesi i¢in gesitli tedbirler almanin yaninda &zellikle yanilgilara dikkat g¢eken Ogretmen ifadeleri
anlatilmaktadir.

“Konunun basinda kavram yanilgisina neden olacak durumlarin dnceden belirlenmesi.
Belirlenen durumlarmm ‘NOTLA (dikkat ¢ekici ozellik)’ ogrenciye onceden bildirilmesi.”
(037)

“Diger” temas1 Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplara gore iki kategoriye ayrilmistir. Bu cevaplarin
%0,92’si (£=3) “Matematiksel iletisim Becerisi” kategorisinde ele alinmaktadir. Bu kategori ile yanilgilari
gidermek i¢in matematik dilinin 6zenli kullanimina vurgu yapip etkili iletisim saglamaya yonelik
Ogretmen cevaplari ifade edilmektedir.

“Ortak matematik dili ozenle kullanilmali. Bir konu anlatilirken sozciikler son derece
dikkatli  secilmeli. Dinleyiciye(dgrencilere) anlatilmak istenenden baska bir sey
diisiindiirmeyecek sekilde olmal.” (O1)

Ortaokul matematik 6gretmenlerinin anket puanlariin gesitli demografik 6zelliklere gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigine iliskin bulgular sirayla Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. KYCA Puanlarinin Cinsiyete liskin U-Testi Sonuglar

Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Erkek 31 61,23 1913,50

1417,50 ,57
Kadin 98 66,04 6471,50
p<0,05
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Ogretmenlerin kavram yanilgilarmin giderilmesiyle ilgili anket puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigimi saptamak lizere hesaplanan U testi sonuglarina gore
Ogretmenlerin anket puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir, U =
1417,50 ve p>0,05. Bu bulguya gore her ne kadar kadin ogretmenler kavram yanilgilarmma ¢oziim
getirmede erkek Ogretmenlere gore daha basarili gibi goriinseler de aralarindaki bu farkin kayda deger
olmadig1 sdylenebilir. Bagka bir anlatimla cinsiyetin 6gretmenlerin kavram yanilgilarinin giderilmesine
yonelik iirettikleri ¢6ziim miktarlarinda belirleyici bir faktor olmadigi ileri siiriilebilir.

Tablo 6. KYCA Puanlarinin Ogrenim Durumlarina iliskin U-Testi Sonuglari

Ogrenim n Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Durumu
Lisans 118 66,64 7864,00

455,00 ,09
Yiksek Lisans 11 47,36 521,00
p<0,05

Ogretmenlerin kavram yanilgilariyla ilgili anket puanlarinin égrenim durumu degiskenine gére anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigini saptamak iizere hesaplanan U testi sonuglarina gére 6gretmenlerin
anket puanlar1 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir, U = 455,00 ve
p>0,05. Bu bulguya gore 6grenim durumunun, égretmenlerin kavram yanilgilarinin giderilmesi igin
irettikleri ¢6zlim miktarlarinin anlaml bir belirleyicisi olmadig sdylenebilir (Bkz Tablo 6).

Tablo 7. KYCA Puanlariin Lisans Akademik Basar1 Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Lisans Akademik sd X2

Basan Diizeyi n Sira Ortalamasi p
2,01-3,00 42 54,90
3,01-3,50 67 68,51 2 5,00 ,08
3,51-4,00 20 74,43

p<0,05

Ogretmenlerin anket puanlarinin lisans akademik basar1 diizeylerine gére anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigini saptamak {izere hesaplanan Kruskal Wallis‘e gore 6gretmenlerin KYCA puanlari lisans
akademik basar diizeyine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir, x%(sd=2, n=129)=5,00 ve p>0,05.
Bagka bir anlatimla tabloya bakildiginda her ne kadar &gretmenlerin lisans akademik basarisi arttikga
kavram yanilgilarina ¢6ziim getirme basarilar1 da artiyor goriinse de, aralarindaki bu farkliliklarin 6nemli
derecede olmadig1 sdylenebilir. Yani bu bulguya goére 6gretmenlerin lisans akademik basarisinin kavram
yanilgilarin1 gidermek igin Urettikleri ¢6ziim miktarlarinda belirleyici bir faktdr olmadigi soylenebilir
(Bkz Tablo 7).
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Tablo 8. KYCA Puanlarinin Mesleki Kideme iliskin Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Deneyim n Sira Ortalamasi sd X? p
"1-5 yil" 72 66,68

"6-10 yil" 22 65,09

"11-15 yl" 15 53,10

"16-20 y1il" 6 73,75 6 6,65 ,35
"21-25 yil" 5 66,00

"'26-30 y1l" 2 114,50

"30 ve tizeri y1l" 7 50,57

p<0,05

Ogretmenlerin anket puanlarmin mesleki deneyime gére anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini
saptamak {izere hesaplanan Kruskal Wallis’e gore 6gretmenlerin KYCA puanlar1 deneyime gore anlamli
bir farklilik gdstermemektedir, x?(sd=6, n=129)=6,65 ve p>0,05. Bu bulguya gore 6gretmenlerin mesleki
kidemlerinin kavram yanilgillarin1 gidermeye yonelik iirettikleri ¢6ziim miktarlarinin anlamli bir
belirleyicisi olmadigi ileri siiriilebilir (Bkz Tablo 8).

Tablo 9. KYCA Puanlarmin {letisime Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Tletisim n Sira Ortalamasi sd X? p
Higbir zaman 2 66,68
Yilda 1-2 kez 2 65,09
Yilda 3-4 kez 3 53,10
5 4,08 ,53
Ayda 1 kez 22 73,75
Hafada 1 kez 33 66,00
Hafada 1 kezden fazla 67 114,50

p<0,05

Ogretmenlerin kavram yanilgilarmin giderilmesiyle ilgili anket puanlarinin meslektaslari ile iletisim
sikligina gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini saptamak {izere hesaplanan Kruskal Wallis’e

gore Ogretmenlerin anket puanlari iletisime gore anlamli bir farklilik gostermemektedir, x?(sd=5,

n=129)=4,08 ve p>0,05. Bu bulguya gore oOgretmenlerin meslektaglariyla olan iletisimi kavram
yanilgilarin1 gidermek icin Urettikleri ¢oziim miktarlarinin belirleyici bir faktorii olmadigi soylenebilir

(Bkz. Tablo 9).
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Tablo 10. KYCA Puanlarmin Egitim Yaklasimma Iliskin U-Testi Sonuglari

Egitim Yaklasim n Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Ogrenci Merkezli 91 67,41 6134,50
1509,50 25
Ogretmen Merkezli 38 59,22 2250,50
p<0,05

Tablo 10°da verilen &gretmenlerin benimsedikleri egitim yaklasimlar1 ile anket puanlar1 arasindaki
dagilim incelendiginde, O6grenci merkezli yaklasimin sira ortalamasinin (67,41) Ogretmen merkezli
yaklasimdan (59,22) yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin anket puanlarmin egitim yaklasimi
degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini saptamak iizere hesaplanan U testi
sonuclarina gore Ogretmenlerin KYCA puanlar egitim yaklagimima gore anlamhi bir farklilik
gostermemektedir, U = 1509,50 ve p>0,05. Bu bulguya gore kavram yanilgilarin1 gidermede 6grenci
merkezli ders isleyen Ogretmenlerin 6gretmen merkezli ders isleyen 6gretmenlere gore daha basarili
oldugu sodylenebilir; ancak yine de bu basari farki anlamli degildir. Bagka bir anlatimla benimsenen egitim
yaklagiminin dgretmenlerin kavram yanilgilarin1 gidermeye yonelik ¢6zlim iiretme miktarlarinda anlaml
bir belirleyici olmadigi ileri siiriilebilir.

Tablo 11. KYCA Puanlarinin Simif Mevcuduna iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar1

Smif Mevcudu n Sira Ortalamasi sd X? p
20 yada daha az 30 64,30
21-30 61 61,68
3 2,15 ,54
31-40 33 72,83
40+ 5 58,00
p<0,05

Ogretmenlerin kavram yanilgilarin1 gidermeyle ilgili anket puanlarinin siniftaki 6grenci sayilarina gore
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini saptamak iizere hesaplanan Kruskal Wallis’e gore
ogretmenlerin anket puanlar1 sinif mevcuduna gore anlaml bir farkhilik gdstermemektedir, x*(sd=3,
n=129)=2,15 ve p>0,05. Bu bulguya gore Ogretmenlerin siniflarindaki 6grenci sayisinin kavram
yanilgilarin1 gidermek igin Urettikleri ¢6ziim miktarlarinda belirleyici bir faktor olmadigi soylenebilir
(Bkz. Tablo 11).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Egitimciler genellikle 6grenmenin, herhangi bir kimsenin bir 6grencinin halihazirda var olan fikirlerini
sorgulamasi (veya bunlarin iistiine insa etmesi) durumunda ortaya ¢iktig1 konusunda hemfikirdirler.
Sonug olarak matematik egitiminde reform yanlisi olanlar, 6grencilerin mevcut konu hakkindaki yaygin
fikirlerine ve kavram yamlgilarima dair bilgi sahibi olmanin Ogretim ig¢in bir esas teskil ettigini
vurgulamaktadir (Tirosh, 2000). Bu ayni zamanda PAB iizerine yapilan ¢alismalarda "Ogrencilerin
kavram yanilgilarim ele almak" olarak vurgulanmaktadir. Matematik egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
Ogrencilerin kavram yanilgilarii gidermek i¢in ¢esitli oneriler sunmasina ragmen bu konuya odaklanan
sinirli bir literatiir bulunmaktadir.
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Bu aragtirmada, ortaokul matematik oOgretmenlerinin PAB c¢ergevesinde kavram yanilgilarinin
giderilmesine yonelik sunduklari ¢oéziim Onerilerini belirlemek amaclanmistir. Ayrica 6gretmenlere
uygulanan anketten elde edilen verilere gére 0gretmenlerin; deneyim, akademik basari, cinsiyet gibi
cesitli demografik Ozellikleri agisindan karsilagtirilmast da bu aragtirmanin hedeflerinden biridir. Bu
amagla hazirlanan anket yardimiyla ortaokul matematik Ogretmenlerinin kavram yamlgilarini nasil
giderdiklerine dair goriisleri alinmustir.

Ogretmenlere kavram yanilgilariyla ilgili 6rneklerin oldugu anketin ilk bes sorusu uygulanip toplanan
verilerin igerik analizi yapilmistir. Ogretmenlerin bu kavram yamlgilarini nasil gidereceklerine dair
sunduklar ¢oziimlerin yaklasik olarak %70°1 6gretim bilgisi (kritik noktalar1 vurgulama, uygun 6gretim
metodu, matematiksel sekil ve modelleme, konu tekrari, 6dev verme vb.), %25’1 dgretim i¢in teknoloji
bilgisi (somut Ogretim materyali, dijital ortamlar, herhangi bir kullanim) ve %5’1 de &grenci bilgisi
(biligsel catismaya diisiirmek, matematiksel diisiinmeyi desteklemek, hazirbulunuslugu saglamak)
temalar1 altinda ele alinmistir. Yalnizca bir 6gretmen de diger temasi altinda olan meslektaslarindan
yardim istemekle ilgili yaniti vermistir. Daha sonra Ogretmenlerden derslerinde matematik 6gretimi
sirasinda karsilagtiklar1 kavram yanilgilarim genel olarak nasil giderdiklerine dair anketteki altinci
sorunun yamtlanmasi istenmistir. Ogretmenlerin verdikleri yamtlarn yaklasik olarak %75°i dgretim
bilgisi (uygun 6gretim metodu, giinlilk hayatla iligskilendirmek, &gretimin ilkeleri, konu tekrari, dogru
cevabi gostermek, ddev verme vb.), %12’si 6gretim i¢in teknoloji bilgisi (somut dgretim materyali, dijital
ortamlar, herhangi bir kullanim), %11°1 68renci bilgisi (biligsel ¢atigmaya diisiirmek, kavram yanilgilarina
hitap etmek, matematiksel diiginmeyi desteklemek, hazirbulunuslugu saglamak) ve %?2’si diger
(matematiksel iletisim becerisi, meslektaslarindan yardim istemek) temalar1 altinda ele alinmistir. ki
igerik analizi karsilastirildiginda farkli olan birkag kategori kapsamindaki yanitlarin disinda iki durumda
da ¢ogunlukla ayni cevaplarin verildigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin bu temalar kapsaminda gok gesitli yontemlere degindikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerdeki
bu durum kavram yanilgilarimin giderilmesinde umut verici gibi goriinse de 6gretmen adaylartyla ilgili
aynt sey soOylenemeyebilir. Tirosh (2000), Ogretmenlerin O0gretmen egitim programlariyla biligsel
stirecleri, yanlis anlamalar1 ve kaynaklarini tanimasi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte, 6gretmen
adaylarinin 6grencilerin hatalarini analiz edebilme yetenekleri ve bu hatalarin kaynaklar ile ilgili bulgular
umut verici gorinmemektedir (Ball, 1990; Even & Tirosh, 1995).

Chick ve Baker (2005), 6grencilerin yanilgilarin1 gidermeye yonelik bilgi ve stratejilerini gelistirmeyi
amaglayan arastirmalarinda, 9 ilkogretim Ogretmeninin pedagojik ve matematiksel bilgilerini
arastirmislardir. Ogretmenlerin stratejileri dort ana kategoride incelenmistir. ilk olarak “Tekrar aciklama;
kavramin herhangi bir bolimiinii agiklamak.” kategorisini ortaya koymustur. Bu strateji arastirmacinin
Ogretim bilgisi temas1 altinda sundugu “Konu tekrar1” alt kategorisiyle ayni anlama geldiginden bu
bulguyu destekler niteliktedir. Ikincisi “Bilissel ¢atisma; Ogrencileri catismaya sokmak ve onlarin
anlayislarin diizeltmeye tesvik etmek.” kategorisidir. Bu da arastirmacinin 6gretmen goriislerinin analizi
sonucu ulagtigi “Bilissel catismaya diislirmek™ alt kategori seklindeki bulgusunu desteklemektedir.
Ucgiincii olarak “Ogrenci diisiincesini arastirma; ogrencilerin diisiincelerini sormalarini, hatalarmi
gormelerini saglama vb.” kategorisini 6ne slirmiistiir. Bu kategori arastirmacinin 6gretmen goriislerinden
elde edilen 6grenci bilgisi temasi altindaki “Matematiksel diisiinmeyi desteklemek™ alt kategorisiyle
benzerlik gosterdiginden yine bu bulguyu desteklemektedir. Chick ve Baker (2005), son kategori olarak
“Diger; diger kategorilerde dikkate alimamayan ‘basit Ornekleri kullanma’ gibi farkli stratejiler”
kategorisini ele almiglardir.

Chick ve Baker (2005)'in ¢aligmasindaki kategorilerden biri olan biligsel ¢atigma, literatiirde siklikla
vurgulanan bir stratejidir (Swan, 1991; Tirosh & Graeber, 1990; Watson, 2002). Ogrenciler birgok
nedenden Otiirii bir ¢atismaya girseler de 6gretmenler, kendi anlayislariyla g¢elisen bir durum sunarak
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onlar1 catigmalara sokmada aktif bir rol oynayabilir. Ardindan, 6grencilerin ilk anlayislarini yeniden
degerlendirmeleri beklenir. Ornegin Watson (2002), goriisiilen Ogrencileri farkli dgrenci ifadelerini
karsilastirarak 6grenme durumundaki ¢atigmalara sokmak i¢in secilen 6grenci yanitlarinin video kliplerini
kullanmistir. Caligmasinda istatistiksel ¢ikarimla ilgili karsilagtirma gorevlerinin karmagikligina bagh
olarak Ogrencilerin yanitlarinda iyilesme gozlemlemistir (%30-57). Swan (2001, p. 158), kavram
yanilgilarinin giderilmesinde tartismanin rolii {izerinde durmustur. Biligsel catismay1 kullanarak tanisal
ogretimi (diagnostic teaching) ortaya koymustur. Metodolojisinin bes asamas1 vardir; (1) Ogrencilerin
kavramsal cergevelerini degerlendirmek, (2) Mevcut kavramlart ve yontemleri agikca ortaya koymak, (3)
Sonuglar1 paylasma ve gatisma tartismalarin1 provoke etme, (4) Tartismayla ¢atismanin ¢oziimlenmesi ve
yeni kavram ve yontemlerin formiile edilmesi, (5) Ogrenmeyi arttirmak igin problem ¢dzme yoluyla yeni
kavram ve metotlarin kullanilmasi. Ayrica, bilissel ¢atismalar1 vurgulayan benzer oneriler veren baska
arastirmacilar da vardir. Tirosh ve Graeber (1990), catigsmalart kullanma konusunda Swan (1983)’1n
calismasimi izlediler ve bilissel catismalara neden olabilecek tartismalarla Ogretmenlerin aritmetik
yanilgilarini tersine ¢evirmeye calistilar. Olumlu sonuglar elde etmis olsalar bile, katilimcilarin bir
kisminda bilissel ¢atismaya neden olamadilar. Arastirmanin sonucunda 21 katilimcinin yalnizca 6’s1
cOziimlerinden otiirii kendiliginden bir celiski fark ettigini, digerlerinin ¢oklu komut istemesine ihtiyag
duydugunu ve bir 6gretmen adayinin da higbir zaman bir geliski yasamadigini belirtmiglerdir. Bazi
arastirmacilar igin biligsel ¢atismalara neden olmak riskli olmasina, yogun emek gerektirmesine (Green,
Piel & Flowers, 2008) ve pratikte yaygin olarak kullanilmamasina ragmen uzun zamandir anlayist
gelistirecek bir yontem olarak kabul edilmektedir (Hewson & Hewson, 1984).

Ogretmen goriislerinden elde edilen bulgulara gore yanilgilar1 gidermenin bir baska araci da 6gretim igin
teknoloji bilgisinin gerekliligidir. Ogretmenlerin goriisleri, literatiirde matematik 6gretiminde medya ve
materyalleri kullanmanin etkili olduguna dair yapilan ¢aligmalarla desteklenmektedir. Green vd. (2008),
kisa siireli 6gretim ile egitim agirliklilarinin aritmetik yanls kararlarini azaltmak i¢in somut ve temsili
materyaller kullanmistir. Materyallerin uzun siiredir devam eden aritmetik kavram yanilgilarini etkin ve
verimli bir sekilde ¢ozebileceklerini bulmuslardir. Argiin, Arikan, Bulut ve Halicioglu, (2014, s. 4) ac1
kavraminin 6gretiminde anten veya ¢ubuklar gibi bazi materyallerin kullanilabilecegine deginmislerdir.
Ayrica uygun matematik yazilimlarinin, cetvel ve pergel ile yaptirilacak cizimlerin de faydali olacagim
belirtmislerdir.

Wood (1988)’a gore, kavram yanilgilarinin olusumunu &nlemenin tek yolu tartisma ve etkilesimdir.
Literatiirde tartigmanin kavram yanilgilarim1 gidermedeki etkililigine dair baska calisma bulgular1 da
vardir. Bingolbali (2010), yasanan 6grenci zorluklarini matematik dersindeki etkinliklerin uygulanmasi
acisindan; Sahin (2011) ise bir mesleki gelisim programi agisindan ele almistir. [Ikdgretim matematik ve
smif Ogretmenleri ile yliriitiilen bu iki ayrn ¢alismada da matematik dersinde 6grencilerin yasadiklari
zorluklara iligkin tespit edilen miidahale gesitlerin birisi zorlugu smif tartigmasina sunma seklindedir. Bu
durum arastirmacinin kavram yanilgilarini gidermek i¢in ¢oziim olarak tartisma yoOntemini sunan
Ogretmen goriisleriyle ilgili arastirma bulgusunu desteklemektedir. O halde sorunlar bir matematik
dersinde paylasilmalidir.

Ogretmen goriislerinden elde edilen bulgulara gore kavram yanilgilarini gidermek igin ¢dziim olarak
sunulan bir miidahale tiirii de aktif 6grenme ortami ve dgrenci katilimi seklindedir. Bu bulgu Ozbellek
(2003)’in goriisii ile desteklenmektedir. Ozbellek (2003)’e gore, dgretmenler yanilgilarin tespitinden
sonra bunlar1 yok edebilmek i¢in Ogrencilerin daha aktif olarak katilabilecegi 6gretim yontem ve
tekniklerini kullanabilirler.

Literatlire bakildiginda yapilan bazi arastirmalarin sonucunda &gretmenlerin 6grencilere dogru cevabi
sOyleyerek kavram yanilgilarina miidahale ettikleri gorilmiistir (Bilgolbali, 2010; Sahin, 2011;
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Scleppenbach vd., 2007; Tiirkdogan & Baki, 2009; Tiirkdogan & Baki, 2012). Bu ¢alismanin sonucunda
arastirmacimin da Ogretmenlerin gorlislerinden elde ettigi miidahale tiirlerinden biri dogru cevabi
sOylemek seklindedir. Ayrica Ogretmenlerin kavram yanilgilarii gidermek i¢in bagka coziimler de
sunduklarn goriilmiistiir. Bu ¢oziimlerden bazilar1 soruyu basitlestirmek, analoji teknigi, kritik noktalar
vurgulama, matematiksel konularin hiyerarsisi ve iligkisi, kavramsal bilgi ve anlaml &grenme, akran
egitimi ve giinliik hayatla iliskilendirmektir. Ogretmenlerin goriisleri, literatiirdeki ¢aligmalarla
desteklenmektedir. Tirkdogan ve Baki (2009) 6gretmenlerin yanlis yapan ogrencilere karst miidahale
tiirlerini tespit etmek amaciyla aragtirmada 6gretmenler cesitli teknikler kullanmislardir. Kitap veya bilen
bir 6grenci gibi baska bir bilgi otoritesine dgrenciyi yonlendirmek, {initeler arasi iligskilendirme yapmak,
analoji kullanmak, elle kapatarak soruyu basitlestirmek ve 6zelligi hatirlatmak bu tekniklerden bazilaridir.
Bayazit ve Aksoy (2010), ogrencilerin fonksiyonlart1 kavramadaki zorluklarina nasil miidahale
edilebilecegine iliskin iki 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismada &gretmenlerden birinin
kavram yanilgilarin1 ortadan kaldirabilmek i¢in fonksiyonun temsillerini biitiinlesik olarak kullanma,
kavramlar1 birbirleriyle iliskilendirme ve bulus yoluyla Ogretim gibi cesitli strateji ve modelleri
kullanarak oOgrencilerin bilgiye kolay ulagmalarini saglayacak ¢6ziim yollar1 sunmakta ve elverisli
O0grenme ortamlar1 olusturmaya cabalamakta oldugunu; digerinin ise Ornekler vererek sozel ifadelerle
tekrar tekrar vurgulama ve kimi zaman da analoji yaklagimini tercih etmekte oldugunu gérmiistiir. Argiin
vd. (2014: 374), ogrencilere olasiligi Ogretirken once olasiligin anlami iizerine odaklanmak ve ne
olduguyla ilgili tartigmalar diizenlemek gerektigini vurgulamistir. Giinlilk hayattan sinifa durumlar
getirmenin de 6grencilerin bu kavrami anlamalarina yardimci olacagini belirtmistir.

Bu arastirma kapsaminda ¢esitli demografik 6zelliklerin 6gretmenlerin kavram yanilgilarini gidermelerine
yonelik sunduklar1 ¢dziim oOnerilerine etkisine bakilmistir; ancak literatiirde kavram yanilgilarina
giderilmesine yonelik Ogretmenlerin demografik ozelliklerini inceleyen baska bir arastirmaya
rastlanmamistir. Anket puanlan cinsiyet degiskenine gére Mann- Whitney U testi ile analiz edildiginde
analiz sonucuna gore matematik &gretmenlerinin kavram yanilgilarimi gidermeye yonelik iirettikleri
¢Oziim miktarinda cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark gézlenmemistir. O halde 6gretmenlerde bu
sekilde bir sonuca ulasilmigken cinsiyetin 6gretmen adaylarindaki etkisine bakilabilir. Akbayir (2004), 79
Ogretmen adayi ile yaptigi arastirmada matematigin 6nemli bir alt dali olan analiz igin, &grencilerin
hatalarin1 ve kavram yanilgilarini cinsiyet agisindan incelemistir. Biitlin sorulara verilen cevaplara
bakildiginda, Fen Bilgisi 6grencilerinde kiz; Matematik Ogretmenligi Ogrencilerinde ise erkek
Ogrencilerin daha basarili oldugu goriilmiistiir. Anket puanlari 6grenim durumu ve egitim yaklasimi
degiskenine gore U testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gdére matematik 6gretmenlerinin kavram
yanilgilarim gidermeye yonelik iirettikleri ¢6ziim miktarinda lisans, yiiksek lisans diizeyinde olmalarina
ve dersi 0grenci veya 0gretmen merkezli islemelerine gore anlamli bir fark gézlenmemistir. Ayrica yine
anket puanlarmin Kruskal Wallis testi analiz sonuglarina goére ortaokul matematik Ggretmenlerinin
kavram yanilgilarim1 gidermeye yonelik {irettikleri ¢éziim miktarlarinda lisans akademik basari
ortalamalarina, mesleki kidemlerine, meslektaslariyla kurduklar iletisimin sikligina ve siniflarindaki
Ogrenci sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir.

Calismada 6gretmen cevaplarindan elde edilen sonuglar dikkate alinarak su 6nerilerde bulunulabilir:

e Yapilan arastirmada ortaokul matematik Ogretmenlerinin kavram yanilgilarim giderme
yontemleri arastirilmistir. Ayni sekilde lise matematik dgretmenleri ve 6gretmen adaylar ile
ilgili bir aragtirma yapilabilir.

e Calismanin amaci aym kalacak sekilde matematigin her bir alt 6grenme alani ayr1 ayrn ele
alinarak bu alanlarda 6gretmenlerin kavram yanilgilarmi giderme sekilleri derinlemesine
incelenebilir.
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o Literatiirde kavram yanilgilarina gore Ogretmenlerin demografik o6zelliklerinin incelenmesi
acisindan eksiklik tespit edilmistir. Bu agidan arastirmacinin inceledigi demografik 6zelliklerle
ilgili veya farkli Ozellikler kullanilarak da literatiirii zenginlestirecek baska arastirmalar
yapilabilir.

e Ogretmenlerin kavram yanilgilari1 giderme sekilleri; arastirmacilarin, dgretmenlerin matematik
derslerine katilarak dersi izleyip video kaydi almasi seklinde tekrar arastirilabilir.

e Gelecek calismalarda; cesitli hizmet ici egitim programlarin, matematik 6gretmenlerinin
kavram yanilgilarmi giderme sekillerine etkisi incelenebilir.

e Gelecek caligmalarda 6grencilere, ¢esitli 6gretmen miidahale tiirlerinden Once ve sonra test
yapilarak bu miidahale sekillerinin kavram yanilgilarinin giderilmesindeki etkisi arastirilabilir.

Catisma Beyam

Yazarlar makale iizerinde esit hakka sahiptirler ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi soz konusu degildir.
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Ek 1- Kavram Yamlgilar1 Coziim Anketi

Cinsiyetiniz : Kiz( ) Erkek ()
Ogrenim Durumunuz : Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Lisans Akademik Basarimz : 1-2(30.00-53.33) ( ) 2.01-3(53.56-76.66) ( )
3.01-35(76.90-88.33) ( ) 3.51-4(88.56-100) ( ) Mesleki
Deneyiminiz > 01-05( ) 06-10 ( ) 11-15 () 16-20 ()
21-25 () 26-30 ( ) 30 ve tizeri ()
Meslektaslarimla . Higbir zaman () Yidal-2kez( )
etkinlikler Yilda3 - 4kez () Aydalkez( )
ahsverisinde bulunurum.
Haftada 1 kez () Haftada 1 kezden fazla ()
Dersim . Ogrenci merkezlidir. () Ogretmen merkezlidir. ()
Matematik : 20yadadahaaz( ) 21 - 30 ( ) inizde
yaklasik 31-40( ) 40’dan fazla () kag

ogrenci oluyor?

1. Kesirlerle ilgili verilen toplama islemlerini asagidaki gibi yapan bir 6grenciye nasil miidahale edersiniz? Bu
kavram yanilgisinin giderilmesine yonelik miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢6ziim Onerisi getiriniz.

3 1 4 2 7 9

+—-= + - =
5 4 9 7 2 9
2. Defterine asagidaki esitlikleri yazan bir 6grenciye nasil miidahale edersiniz? Bu kavram yanilgisinin
giderilmesine yonelik miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢6zlim 6nerisi getiriniz.
3-(( D =3x42

40253 Fxi4
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3. Ogretmenin sorusuna asagidaki gibi cevap veren bir dgrenciye nasil miidahale edersiniz? Bu kavram
yanilgisinin giderilmesine yonelik miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢6ziim dnerisi getiriniz.

Ogretmen: 200 kiz ve 200 erkegin katildig1 bir piyango ¢ekilisinde, 80 kez cekilis yapilmistir. Bu gekiliste
piyango 80 erkege isabet etmistir. Piyangonun 81. cekiliste kiz veya erkege cikma olasiliklarini
kargilastiriniz.

Ogrenci: Erkege ¢ikar piyango dgretmenim. Ciinkii 80 ¢ekilisin hepsi erkege ¢ikmis, yine erkege ¢ikar.
(Fischbein ve Schnarch (1997)’dan uyarlanmistir.)

4. Acilarla ilgili verilen soru i¢in asagidaki karsilagtirmay1 yapan bir 6grenciye nasil miidahale edersiniz? Bu
kavram yanilgisinin giderilmesine yonelik miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢dziim Onerisi getiriniz.

A

o o ->
B B
a ve b aq1 olgiileri icin b > a olur.

5. Sorunun cevabmin sekildeki gibi oldugunu diisiinen bir 6grenciye nasil miidahale edersiniz? Bu kavram
yanilgisinin giderilmesine yonelik miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢6ziim Onerisi getiriniz.

x

C\evrcs‘ &I\Q& wO\.r

‘ ‘ Cooky ke pcow ,\Q\( C\‘{)Q
Lﬁt@&i i85y ‘Tj’: AR Paslonin i i yenire
LJ u}yif“; I;L_erdﬁ“ Pt Moiw Oé( Jﬂlf\cb k
G(_\\ls"' addu ' g
lebocieyCo ufscaom PR e ool Cinleds bir PUQ dQL

3cre nosil Jesg 7

6. Dersinizde karsilastiginiz kavram yanilgilariyla nasil bag edersiniz? C6ziim 6nerilerinizi size gore en etkili
olandan baslayarak siralayiniz.
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Abstract
In order to meet the expectations of their stakeholders involving athletes, coaches, sponsors and public authorities,
national sport federations (NSFs) need to undertake performance measurement models. In this study, using inverse
Data Envelopment Analysis (INDEA) models, an efficiency analysis of 15 sports federations of Turkey which
participated in the 18th Mediterranean Games was performed. The results revealed that the average efficiency of the
sports federations was considerably low. The suggested INDEA model can help managers of NSFs and different
organizations with production analysis, performance measurement, resource planning and strategic management.

Keywords: National Sport Federations, Inverse Data Envelopment Analysis, Resource Allocation

Extended Abstract

Introduction: This article has two main purposes. June 22 July-July 01, 2018 in Tarragona, Spain, the first of which
was held 18. Analysis of the events of 15 (fifteen) sports federations competing at the Mediterranean Games.
Accordingly, the first research question of the article is: "which of the 15 federations works efficiently? Classical
VZA methods were used to answer this question. The second purpose of the study is to make some resource
reallocation calculations for the federations in question. In this context, the second research question is: "among 15
federations, suppose that the inputs or outputs of a particular unit are increased to a certain level, how much output
or input should the DMU receive, provided that the efficiency of the relevant unit is ensured? does it stay stable?

Method: In this section, the algorithms of the mathematical methods used in the paper are outlined.

Assume that there are n DMUs utilize m positive inputs and generate s positive outputs. Let’s denote xij > 0 (i =
1,...,m;j=1,...,n) as the i-th input of the j-th DMU and yrj >0 (r=1,...,s; j = 1,...., n) as the r-th output of the j-th
DMU. To compute the efficiency of a DMUo, 0 € {1,2,..., n} Charnes et al. (1978) introduced the following input-
oriented DEA model based on constant return to scale (CRS).

Min 6,
n
ijxij <0, X, i=12,...m
=1
n
Zl}\‘jyrj 2 Y r=1.2,....5 O
i
}\‘j >0 j=12,...,n
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Banker, Charnes & Cooper (1984) provided BCC-DEA model that enables efficiency measurement under variable
returns to scale (VRS) by embedding the convexity 7 -1 constraint to the above CCR model. The
output-oriented version of BCC-DEA model is given below.

Max ¢o
n
Zy\‘jxij < X i=1,2,....m
j=1
n
ijyrj Z(Pym r=12,....,8 )

A >0 j=1.2,....n

Definition. If the optimal value of Model (1) and (2) is equal to 1 (6, po=1), DMUj, is regarded as an efficient unit
otherwise, we call it an inefficient unit.

For introducing the devised INDEA model, consider the following question: if the outputs of a specific DMU change
and we desire the efficiency score of this DMU to remain unchanged, how much should the inputs of this DMU
change? To solve our problem, we assume the outputs of DMUo changed from yo to fo=yo+Ayo, where the vector

Ay, € R®

0 . To reckon the input vector ao, we can use the following MOLP model (Hadi-Venchech, 2006):

Min (a1, az.....,0m)

n

DXy <00, i=12..m

=1

n

DAy, =B, r=12...5 3)
j=1

A 20 j=1.2,....n

Here, a=xo+AX, Ax € R™ denotes the input vector.

There are many methods for dealing with MOLP problems such as goal programming and the total weighted method
(see Steuer 1986; Taghizadeh, Bagherpour & Mahdavi 2011). Among these, the total weighted method developed
by Steuer (1986) has a relatively easy calculation procedure and can allow for the choices of decision makers in the
model. When we adapt the total-weighted method to the model (3), it is converted into the following form:

m
Min Zwiai
i=1
n *
DA% <00, i=12..m
=L
n
SV 2By r=12..s @
j=1
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7»1- >0 j=12,...n

Here, wi, (i=1, ...,m) denotes the weight/priority of the decision-makers assigned to the ith objective function.

Now, suppose we desire to change the input level of DMU, from X, t0 ao = Xo+AXe, AX € R™ provided that the
efficiency score of the DMU, retains unchanged. Then, how much outputs should the DMU produce? To cope with
this question, the following MOLP model can be conducted.

s
Max Z WrBr
r=1

n
Y% <a, i=12,..m ©)
i=1

n
ijy”— 20,8, r=12,....s
-1

7»1- >0 ji=12,...n

The VRS versions of Models (4) and (5) can be obtained by adding the convexity constraint ) 4j=1.

Findings: We used the ratio between the number of medals won and the number of medals offered in this category
as an input variable. The aim is to have a fairer efficiency assessment as some sports federations (eg Athletics) offer
more medals than other federations. Data were collected from T. C. Ministry of Youth and Sports website
(https://www.gsb.gov.tr/).

According to the CCR-DEA model, Weightlifting, Table Tennis, Badminton and Archery Federations have been
found to be efficient since their efficiency score is 1. The geometric mean productivity score of the 15 federations is
quite low (0.379), which means they use their resources very inefficiently and inefficiently. Input-oriented DEA
models define the minimum amount of input required to reach certain output levels. In contrast, output oriented
models show the maximum amount of output that can be achieved with given inputs. As seen in columns 3 and 4 in
Table 3, 7 federations in the BCC-I model and 8 federations in the BCC-O model reached 1 efficiency value.
Therefore, these federations are considered efficient units while the remaining federations are inefficient units. As
seen in Table 3, Badminton, Weightlifting, Table Tennis and Archery federations have emerged as effective units in
all three models. It can therefore be concluded that these federations perform best among the 15 sports Federations,
that is, they use less resources (input) and produce more output than inefficient federations.

The managers of inefficient federations should investigate where their resources are being spent and develop new
strategies to increase their output. However, it should be noted that the RIA efficiency scores reflect the relative
efficiency levels of organizations, that is, efficiency scores will change when we add new Dmu's or exclude some
existing Dmu's.

Keywords: National Sport Federations, Inverse Data Envelopment Analysis, Resource Allocation
JEL Classification: C61

Ozet
Sporcular, antrendrler, sponsorlar ve kamu otoritelerini igeren paydaslarinin beklentilerini karsilamak i¢in ulusal
spor federasyonlarinin (NSF'ler) performans 6lgiim modellerini iistlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada Ters Veri
Zarflama Analizi(InDEA) modelleri kullanilarak 18. Akdeniz Oyunlar’'na katilan Tiirkiye'den 15 spor
federasyonunun etkinlik analizi yapilmistir. Sonuglar, spor federasyonlarinin ortalama verimliliginin oldukga diisiik
oldugunu ortaya koymustur. Onerilen InDEA modeli, NSF'lerin ve farkli organizasyonlarin yoneticilerine iiretim
analizi, performans 6l¢iimii, kaynak planlama ve stratejik yonetim konusunda yardimci olabilir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Spor Federasyonlari, Ters Veri Zarflama Analizi, Kaynak Tahsisi
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GIRIS

Spor federasyonlari; ulusal ve uluslararas1 mevzuata gore spor branst ile ilgili faaliyetleri yiiriiten, sporun
iilke icerisinde yayilmasini ve gelisimini saglayan, her spor paydasinin kolay bir sekilde ulasabilmesi ve
yerel yonetimlerle is birligi yapabilmesi icin {iilke sinirlari igerisinde teskilatlanan, cesitli projeler
hazirlanmas1 ve uygulanmasiyla sporun altyapt ve gelisimini saglayan bir spor sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica kuliiplerin, sporcularin ve antrenoérlerin tescil islemlerini yapilmasi ve yiiksek
performansh sporcular yetistirilmesi de federasyonlarin gorevleri arasinda yer almaktadir (Yetim, 2019).
Spor federasyonlart tiim bu iglemleri yapabilecek biit¢eyi ise; genel miidiirlik biitgesinden gelen pay,

yayin haklari, sponsorlar, kurum ve kisiler, ceza 6demelerinden aldiklar: {icretlerle olusturarak isleyisini
stirdiirmektedir (MBS, 2021).

Son zamanlarda, ulusal spor organizasyonlari verimliliklerini ve etkinliklerini siirekli iyilestirmek
amaciyla daha fazla isletme benzeri sistemlere doniismektedirler (Madella et al., 2005). Kamu ve &6zel
sektor sponsorlart gibi paydaslar tarafindan finanse edilen ulusal spor organizasyonlar1 siirl kaynaklar
icin ¢evrelerindeki diger kar amaci giitmeyen kuruluslarla rekabet halindedir (Winand et al., 2010). Bir
sporcunun veya takimin kaynak kullanmadaki basarisi, ulusal sistemin performansiyla iligkilidir
(Wolstencroft, 2002). Ulusal spor organizasyonlart kamusal hizmet islevinin yan1 sira, birgok profesyonel
calisan istihdam ettikleri i¢in artan bir ekonomik éneme sahiptir.

Sporcular, antrenorler, sponsorlar ve kamu otoritelerini igeren paydaglardan gelen zorlayic1 baskilar
nedeniyle, ulusal spor organizasyonlariin bu paydaslari tatmin etmek igin performans dl¢iim modelleri
uygulamasi gerekir (O'boyle & Hassan, 2014). Bir baska ifade ile spor federasyonlarinin ortak amaglar
dogrultusunda hareket ettikleri disiiniildiigiinde, benzer gorevleri yerine getiren federasyonlarin, kendi
icerisinde ne seviyelerde olduklarin1 gérebilmelerinin yolu ancak gecerli ve giivenilir 6lgiimlere dayali ve
belirli araliklarla yapilan etkinlik analiz ¢caligmalaridir. Bu baglamda, ulusal diizeyde spor faaliyetlerinin
performans 6l¢iimii, alaninda arastirmacilar tarafindan birgok ¢alisma ile incelenmistir.

VZA (Charnes vd., 1978), sinirli kaynaklarini (girdileri) yararli ¢iktilara doniistiiren homojen karar verme
birimlerinin(KVB) verimliligini 6l¢gmek i¢in kullanilan matematiksel bir programlama yontemidir. Girdi
ve cikti degiskenlerindeki degisiklikler, VZA yontemi ile elde edilen etkinlik sinirin1 6nemli Slgiide
etkiler (Lertworasirikul, Charnsethikul ve Fang, 2011). Buradaki bir tartisma konusu, kisa vadede
girdi/cikti varyasyonunun varliginda bir birimin ulusal spor organizasyonlari skorunun nasil
korunacagidir. Bu tiir kaynak tahsisi problemleri literatiirde ters optimizasyon problemleri olarak kabul
edilir ve ters VZA modelleri bunlara bir ¢6ziim saglamaya calisir.

Akdeniz Oyunlari, Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi(IOC) tarafindan onaylamis ve olimpiyat ¢ergevesinde
diizenlenen bir¢ok spor dalini igeren bir organizasyondur. Katilim, Akdeniz cografi bolgesinde,
Uluslararas1 Akdeniz Oyunlar1 Komitesi(ICMG) iiye iilkelerinin her birinin olimpiyat komiteleri
tarafindan yetkilendirilmistir. Her dort yilda bir diizenlenen oyunlar, Akdeniz havzasi iilkeleri i¢in
olimpiyat oyunlarindan sonra en 6nemli spor etkinligidir. Oyunlar, Akdeniz iilkeleri arasinda sosyal ve
kiiltiirel yakinlasma saglamak amaciyla diizenlenmistir. Oyunlarda olimpiyat kurallar1 uygulanir ve
yarigmalar 15 giin i¢inde tamamlanir,

Bu aragtirmanin iki ana amaci vardir. Bunlardan ilki, 22 Haziran-01 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
Ispanya'nin Tarragona kentinde diizenlenen 18. Akdeniz Oyunlari'nda yarisan 15 (on bes) spor
federasyonunun etkinlik analizini yapmaktir. Bu sayede spor federasyonlarinin kaynaklarini amaglari
dogrultusunda etkin ve verimli kullanip kullanmadiklarini belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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Buna gore, ¢alismanin ilk arastirma sorusu sudur: "15 federasyondan hangileri etkin faaliyet gostermistir?
Bu soruyu cevaplamak igin klasik VZA yontemleri kullanilmustir.

Calismanin ikinci amaci, s6z konusu federasyonlar i¢in bazi yeniden kaynak tahsis hesaplamalari
yapmaktir. Bu kapsamda, ikinci arastirma sorusu su sekildedir: "15 Federasyondan herhangi birinin, girdi
veya cikti diizeyleri belirli bir miktar artirildiginda, ilgili birimin etkinlik skorunun sabit kalmas1 igin
diger girdi veya ¢iktilarinin hangi degeri almasi gerekmektedir?

Hadi-Vencheh ve Foroughi (2006) tarafindan gelistirilen ters VZA modeli yukarda bahsedilen arastirma
sorularina cevap vermek igin gelistirilmistir. Bu c¢alisma, ulusal spor organizasyonlar1 igin ters
optimizasyon problemini ele alan literatiirdeki ilk calismalardan biridir. Arastirmanin 6nerilen etkinlik
6l¢iim modeli, daha 6nce gelistirilen VZA modelleri tarafindan ele alinamayan iiretim analizi ve kaynak
planlamasi icin yeni bir ¢erceve sunmaktadir. Onerilen cerceve, karar vericiler tarafindan diger spor
organizasyonlarinda ek kaynaklarin tahsis edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Calismanin akis1 asagidaki
gibidir. Bu alanda yapilmis ¢alismalarla ilgili literatiir taramas1 Boliim 2'de verilmistir. Klasik VZA ve
ters VZA modelleri Boliim 3'te kisaca agiklanmistir. Boliim 4, uygulamaya ayrilmistir ve son olarak,
sonuglar Boliim 5'te sunulmustur.

3. LITERATUR TARAMASI

IOC tarafindan uluslararas1 spor etkinliklerinde uygulanan geleneksel siralama yontemi, altin madalya
sayist Oncelikli olmak {izere, giimiis ve bronz madalya sayisina dayalidir (Jablonsky, 2018). Birgok
calismada bu yontemin eksikliklerine odaklanilmis ve ¢alismalarda yeni siralama yontemleri onerilmistir.

Condon vd. (1999), Atlanta 1996 oyunlarina katilan 195 {ilkenin basarisini tahmin etmek i¢in yapay sinir
ag1 teknigi ve regresyon analizini kullanmiglardir. Sonug olarak; arazi alani, niifus ve kisi basina diisen
gayrisafi yurt igi hasila (GSYIH) degiskenleri olimpiyat basarisinin ana belirleyicileri olarak ortaya
cikmistir. Hoffmann, Ging ve Ramasamy (2004) Giineydogu Asya iilkeleri birligi (ASEAN) yetersiz
performansini etkileyen faktorlerini arastirmistir. Calisma sonucunda bir iilkenin géreceli GSYIH, siyasi
sistem, iklim ve goreli niifus biiyiikliigiiniin, iilke performanslarini tahmin etmede etkili oldugu
belirlenmistir.

Madella vd. (2005), biiyiik uluslararas1 spor etkinliklerinde (Diinya/Avrupa Sampiyonas: ve Olimpiyat
Oyunlar) yarisan Italya, Yunanistan, Portekiz ve Ispanya'min ulusal yiizme federasyonlarinmn
organizasyonel performansini Slgmiistiir. Insan kaynaklari, finans, kurumsal iletisim, hizmetlerin hacmi
ve kalitesi ve sporcularin uluslararast performanst gibi bes temel boyuta dayanan bir c¢ergeve
onermislerdir. Uygulama sonucunda kisi basina diisen GSYIH veya GSYIH, olimpiyat basarisinin en iyi
belirleyicisi olarak onerilmistir (Wu et al., 2010; Bernard & Busse, 2004; Moosa & Smith, 2004).

Valenti vd. (2019), 55 iilkenin kadin milli futbol takimlarinin uluslararasi basarisinda finansal destek,
insan kaynaklar1, kogluk destegi ve kurulus asamas faaliyetinin uzun donem etkisini incelemislerdir. Elde
edilen sonuglar, mali destek, insan kaynaklar1 ve kurulus asamasi faaliyetlerinin onemli bir etkisi
olmamasina ragmen, son derece uzmanlagmis kogluk desteginin kadin milli takimlarinin uluslararasi
basari iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Son yillarda VZA, iilkelerin ve ulusal spor organizasyonlarinin uluslararasi basarisini 6l¢gmek igin en ¢ok
tercih edilen analitik tekniklerden biri olmustur. Kapsamli bir VZA literatiir taramasi i¢in Emrouznejad ve
Yang'in (2018) calismasina bagvurulabilir. Carlos vd. (2017) tarafindan 2010, 2011 ve 2012 yillarinda
uluslararas1 sampiyonalara katilan 19 Ispanyol olimpik spor federasyonunun etkinligi 6l¢iilmiistiir. Meza
vd. (2015), 2011 Guadalajara Pan Amerikan Oyunlari'na katilan Brezilya'nin 26 spor konfederasyonunun
etkinligini analiz etmislerdir. Lozano vd., (2002); Beasley, (2003); Zhang vd., (2009); Wu vd. (2010); Wu
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vd. (2013); Shirouyehzad ve Yazdani (2014) ile Lei vd. (2015), olimpiyat oyunlarinin veya diger
uluslararas1 spor etkinliklerinin etkinligini 6l¢gmek i¢in VZA'y1 uygulayan diger ¢aligmalar arasindadir.

VZA Uygulamalarinda énemli bir konu da su soruyu ele almak olacaktir: Eger birkag¢ KVB arasindan
birinin baz1 girdilerinde belirli bir diizeyde artis yapilirsa, ilgili birimin etkinlik skorunu korumak sartiyla
¢ikt1 diizeyleri ne olmalidir? Benzer sekilde, bir birimin etkinlik skoru degistirilmeden ¢ikti diizeylerinin
belirli bir miktar artirtlmak istendigi varsayilsin. Bu durumda o birimin girdi diizeyleri ne olmalidir?
Mevcut VZA yontemleri bahsedilen sorulari cevaplayamadigindan, Wei vd. (2000), s6z konusu vakalari
ele alabilen ¢ok amagli dogrusal programlamaya (CADP) dayanan bir ters VZA modeli sunmustur.

Wei vd. (2000)’nin oncii galigmalarini takiben farkli arastirmacilar tarafindan yontemde bazi degisiklikler
ve yenilikler 6nerilmistir (Yan et al., 2002; Abdollah et al., 2008; Lertworasirikul et al., 2011; Ghiyasi,
2015; Jahanshahloo et al., 2014; Hadi-Vencheh et al., 2014; Zhang & Cui, 2016).

Hadi-Vencheh ve Foroughi (2006), baz1 girdilerin/giktilarin artigini/azalisim1 eszamanli olarak tahmin
eden genellestirilmis bir ters VZA modeli Onerirken, diger modeller belirli bir VZA igin ¢iktilarin
(girdilerin) bir kism1 veya tamami arttiginda diger girdileri (¢iktilar1) hesaplar. Bunun yaninda, mevcut
modeller etkinsiz birimler i¢in bir (CADP) ve zayif etkin KVB'ler i¢in bir dogrusal programlama
kullanmasina ragmen, bu model KVB'lerin etkinligini veya etkinsizligini géz ardi ederek girdi/cikt
seviyelerini hesaplayan bir CADP 6nermektedir. Bazi arastirmacilar, bugiine kadar farkli kuruluslar i¢in
ters optimizasyon yapmak igin ters VZA modellerini kullanmislardir (Gattoufi vd., 2015; Lim, 2016;
Wegener ve Amin, 2019; Lin vd., 2019). Kapsamli bir literatiir taramasindan sonra, spor
organizasyonlarinda kaynaklarin yeniden tahsisi ile ilgili yeterli ¢alisma olmadigi sonucuna varilabilir.

Yukarida belirtilen literatiirdeki boslugu doldurmak i¢in, bu ¢alismada Hadi-Vencheh ve Foroughi (2006)
tarafindan gelistirilen ters VZA modeli kullanilarak 2018 yilinda Ispanya'min Tarragona kentinde
diizenlenen 18.Akdeniz Oyunlari'na katilan 15 Tiirkiye spor federasyonu igin bazi kaynak tahsisi
hesaplamalar1 yapilmistir. Bu ¢alisma, ulusal spor organizasyonlar1 ve diger spor organizasyonlarinin
yoneticileri i¢in kaynak tahsisi konusunda bir referans kaynagi olarak hizmet etmeyi amaglamaktadir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde calismada kullanilan matematiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Klasik VZA Modelleri

n adet KVB’nin m adet pozitif girdi kullandig1 ve s adet pozitif ¢ikt1 tirettiini varsayilsin. xij > 0 (i =
l,...,m;j=1,...,n) j. KVB’nin i. girdisi ve yrj > 0 (r = 1,...,5; j = 1,...., n) j. KVB’nin r. ¢iktis1 olsun.
KVBo'm etkinligini hesaplamak icin, 0 € {1,2,..., n} Charnes vd. (1978), asagida gdosterilen Slgcege gore
sabit getirili (CRS) ve girdiye yonelik VZA modelini gelistirdiler.

Min 6o

n
D kX <0,
-1

i=12,...m
n
DY 2 Ve
=1 r=12.....s (1)
A >0 )
] j=12,...n
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n

Dk =1

i
Banker, Charnes & Cooper (1984) ise CRS modeline i= kisitin1 ekleyerek Olgege gore degisken
getiri (VRS) altinda etkinlik 6l¢iimiinii miimkiin kilan BCC-VZA modelini literatiire kazandirdilar. S6z

konusu modelin ¢ikt1 odakli versiyonu denklem (2) ile ifade edilmektedir.

Max ¢o

n
ijxij <X,
i1

i=1,2,..m
25 2 9V
=1 r=12,....8 2
Y =1
j=L
A 20 _
1=12,....n

Tanim: Eger model (1) ve model (2)’nin optimal degerleri 1 olursa (8o, po=1), KVBo etkin bir karar
birimi olarak degerlendirilir, diger durumlarda ise etkinsiz kabul edilir.

2.2. Ters VZA Modelleri

Belirli bir karar biriminin ¢ikti miktarini degistirildiginde o birimin etkinlik skoru ayni kalmak sartiyla
girdi miktarlari ne kadar degistirilmelidir? Problemimizi ¢6zmek i¢in, KVBo'nun ¢iktilarinin yo

S
diizeyinden Bo=yo+Ayo diizeyine ¢ikarildigi varsayilsin, burada Ay, €N . Girdi vektorii oo
degiskenini hesaplamak i¢in asagidaki CADP modelinden yararlanilabilir (Hadi-Venchech, 2006):

Min (al , a2,....,0m)

n
D k% <6050,
j=1

1=1,2,..m
n
ijyrj ZBO
= r=12,....8 (3)
% >0
j=12,....n

Burada, o=xo+Ax, AX €R" girdi vektoriinii gostermektedir.

CADP problemlerini ¢dziimlemek i¢in hedef programlama ve toplam agirhikli yontem gibi cesitli
yontemler Onerilmistir (Steuer 1986; Taghizadeh vd., 2011). Bunlar arasinda Steuer (1986) tarafindan
gelistirilen toplam agirlikli yontem, basit bir hesaplama prosediiriine sahiptir ve karar vericilerin
tercihlerini dikkate alir. Toplam agirlikli yontemi Model (3)'e uyarladigimizda Model (4) elde edilir.
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i=12,..m
n
Z}“jyrj 2 Bo
= r=12,....s 4)
A;20
j=12,....n

Burada, wi, (i=1,...,m) i. amag fonksiyonuna karar vericiler tarafindan atanan agirlig1 gostermektedir.

Benzer bi¢imde, KVBo'nun etkinlik skoru sabit kalmak kosuluyla girdilerinin xo diizeyinden oo =

X0+Axo, AXe€R" diizeyine c¢ikarildig1r varsayilsin. Bu durumda, ilgili karar birimi ne kadar ¢ikti
iiretmelidir? Bu soruya cevap bulabilmek amaciyla esitlik (5) ile ifade edilen CADP modeli kullanilabilir.

> wp,

Max =t

n
ZKjxij <a,
j=1

i=12,..m 5)
n *
ijyrj Z(poBo
=l r=12,....s
A, >0
1=12,....n

Models (4) ve (5)’e YAj=1 kisit1 eklenerek modellerin VRS versiyonlari elde edilmektedir.

Literatiirde kredi hacmi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiye yonelik ¢alismalar daha ¢ok finansal
gelisme ve ekonomik biiyliime kapsaminda ele alinmaktadir. Finansal gelismenin ekonomik biiyiimeyi mi
yoksa ekonomik bilylimenin finansal geligmeyi mi sagladigi sorusunun cevabinin tespiti i¢in yapilan
calismalarda farkli sonuglara ulagilmstir.

5. BULGULAR

18. Akdeniz Oyunlar1 22 Haziran - 01 Temmuz 2018 tarihleri arasinda 26 farkli tilkeden 4000 sporcu ile
Ispanya'nin Tarragona kentinde diizenlenmistir. Tiirkiye 33 disiplinde 345 sporcuyla karsilasmalara
katilmis ve 15 farkli kategoride toplam 95 madalya kazanmistir. Burada, Tirkiye'ye ait 15 spor
federasyonunun etkinligi ol¢iilmiistiir. Ayrica bazi girdi/¢iktt degisimlerini géz Oniinde bulundurarak
yeniden kaynak tahsisi yapilmustir.
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Karar birimleri belirlendikten sonra ters VZA uygulamasinda kullanilacak girdi/cikt1 kiimesi belirlendi.
Dikkate alinan KVB’lerin sayisina gore ¢ok fazla girdi ve ¢ikti, VZA'nin ayrimei giiciinli azaltabilir.
Ramanathan (2003), KVB sayisinin kullanilan toplam girdi ve ¢ikt1 sayisinin iki veya ii¢ katindan az
olmamasi gerektigini 6ne stirmektedir. Bu kisit ve Onceki calismalari g6z Oniinde bulundurarak
uygulamada kullanilacak bes degisken (iki girdi ve ii¢ ¢ikt1) belirlenmistir. Tablo 1'de sergilenen bu
degiskenler, 6nceki ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilanlar arasindadir.

Tablo 1. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degisken Tiir Kod Aciklama ilgili cahsma

2018 yil1 i¢in Federasyona ayrilan

Biit Girdi I .
Hie ' toplam kamu biitgesi

Carlos vd. (2017)

2018 yilinda Federasyondaki toplam
Sporcu Sayisi Girdi I, lisansli sporcu sayist Madella vd. (2005)

Kazanilan altin

madalya Kazanilan altin madalya say1si/ilgili

say1si/toplam Ciktt 01 kategoride dagitilan altin madalya Meza vd. (2015)
altin madalya sayist

say1sl

Kazanilan

giimiis madalya Kazanilan giimiis madalya sayisi/ilgili

sayisi/toplam Cikt 0 kategoride dagitilan giimiis madalya Valerio ve Meza (2013)
glimiis madalya sayisi

sayisl

Kazanilan bronz

madalya Kazanilan bronz madalya sayisy/ilgili

say1st/toplam Ciktt Os kategoride dagitilan bronz madalya Meza vd. (2015)
bronz madalya sayisl

say1sl

Tablo 1'de goriildiigii gibi, ilgili kategoride kazanilan madalya sayisi ile dagitilan madalya sayisi
arasindaki oran c¢ikti degiskeni olarak kullanilmistir. Burada amag, bazi spor federasyonlar1 (6rnegin
Atletizm) diger federasyonlardan daha fazla madalya dagittigindan, daha adil bir etkinlik degerlendirmesi
yapmaktir. Veri setinin tamami ve bazi tanimlayici istatistikler Tablo 2'de gosterilmektedir. Veriler T.C.
Genglik ve Spor Bakanlig1 internet sitesinden (https://www.gsb.gov.tr/) toplanmistir.

Tablo 2. Veri Seti ve Tanimlayici Istatistikler

Federations l1 I2 O: 02 O3

Atletizm 17 462 921.76 214 550 0.086 0.111 0.030
Badminton 4214 639.49 84 761 0.250 0.500 0.250
Bocce 2163 899.10 33612 0.111 0.111 0.000
Boks 11 700 000 107 852 0.111 0.222 0.167
Jimnastik 9594 451.14 67 520 0.133 0.333 0.133
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Giires 21 473 459.31 124 872 0.571 0.143 0.136
Halter 2976 805.71 11971 0.250 0.167 0.208
Judo 13623 631 96 234 0.071 0.071 0.143
Karate 8 128 557.50 201 258 0.200 0.200 0.158
Masa Tenisi 3044 679.93 120 559 0.000 0.250 0.250
Okculuk 8 946 233.54 28 001 0.250 0.000 0.500
Tekwando 15 795 363.85 406 185 0.250 0.000 0.250
Tenis 9579 990.26 48 987 0.500 0.000 0.250
Voleybol 37 733 496.84 271 316 0.250 0.000 0.500
Yiizme 12 215 949.70 167 128 0.000 0.024 0.175
Ortalama 11910 271.94 132 320 0.202 0.142 0.210
Mak. 37 733 496.84 406 185 0.571 0.500 0.500
Min. 2163 899.10 11971 0.000 0.000 0.000
Std. Sapma 9078 203.165 106 119 0.163 0.143 0.140

3.1. VZA Uygulamasi

[k olarak CCR-VZA, girdi odakli BCC (BCC-I) ve ¢ikt1 odakli BCC-DEA (BCC-O) olmak iizere
geleneksel VZA modelleri kullanilarak etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. Modellerin ¢6ziimiinde LINDO
programindan yararlanildi. Elde edilen etkinlik skorlar1 Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Federasyonlarin CCR-VZA ve BCC-VZA Etkinlik Skorlart

No Federasyonlar CCR Skoru BCC-I Skoru BCC-O Skoru
1 Atletizm 0.072 0.134 3.769
2 Badminton 1.000 1.000 1.000
3 Bocce 0.675 1.000 1.000
4 Boks 0.249 0.265 1.800
5 Jimnastik 0.513 0.716 1.263
6 Giires 0.317 1.000 1.000
7 Halter 1.000 1.000 1.000
8 Judo 0.148 0.200 2.800
9 Karate 0.323 0.359 1.648
10 Masa Tenisi 1.000 1.000 1.000
11 Okguluk 1.000 1.000 1.000
12 Tekwando 0.221 0.242 1.500
13 Tenis 0.621 1.000 1.000
14 Voleybol 0.186 0.237 1.000
15 Yiizme 0.195 0.231 2.671
Ortalama 0.379 0.493 1.402

CCR-VZA modeline gore badminton, halter, masa tenisi ve okguluk federasyonlar: 1 etkinlik puanina
sahip olduklar i¢in etkin ¢ikmiglardir. 15 federasyonun geometrik ortalamali etkinlik skorlar1 oldukc¢a
diistiktiir (0,379). Genel olarak federasyonlarin kaynaklarini etkinsiz kullandiklari ifade edilebilir.

Girdi odakli VZA modelleri, sabit ¢ikt1 seviyelerine ulagsmak i¢in gereken minimum girdi miktarin
hesaplar. Buna karsilik ¢iktt odakli modeller, verilen girdilerle elde edilebilecek maksimum ¢ikti
miktarii gosterir. Tablo 3'te goriildiigi gibi BCC-1 modelinde 7 federasyon ve BCC-O modelinde 8
federasyon etkin faaliyet gostermistir. Badminton, halter, masa tenisi ve okguluk federasyonlar1 her {i¢
modelde de etkin birimler olarak ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle, bu federasyonlarin 15 spor
federasyonu arasinda en iyi performansi gosterdigi, baska bir deyisle diger federasyonlara gore daha az
kaynak (girdi) kullandiklari ve daha fazla ¢ikt1 lirettikleri sonucuna varilabilir.
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Etkinsiz federasyonlarin yoneticileri, kaynaklarinin nerede israf edildigini arastirmali ve c¢iktilarim
artirmak i¢in yeni stratejiler gelistirmelidir.

Bununla birlikte, VZA etkinlik skorlar1 kuruluslarin géreceli etkinlik diizeylerini yansitir. Bir baska ifade
ile yeni KVB’ler dahil edildiginde veya bazit mevcut KVB’ler hari¢ tutuldugunda etkinlik degerleri
degisebilir.

3.2. Ters VZA Uygulamasi

Burada, baz1 spor federasyonlari i¢in yeniden kaynak tahsisi yapilmistir. Halter Federasyonu’nun ¢ikti
vektoriiniin yo = (0.25, 0.167, 0.208) diizeyinden fo = (0.5, 0.334, 0.104) diizeyine degistirilmek
istenildigini varsayalim. 2018 Akdeniz Oyunlari'nda halter sporunda 12 agirlik kategorisinde (6 erkek, 6
bayan), 24 altin madalya (toplam 72) dagitilmistir. Etkinlik skoru 1 kalmasi kosuluyla, bu birimin
girdilerinin ne kadar degismesi gerektigini hesaplamak i¢in model (4)’ten yararlanilmistir. Boylece, yeni
optimal girdi vektorii oo = (5953611.5, 23942) seklinde elde edilmistir. Model (4) kullanilirken, her bir
girdi degiskeninin esit dneme sahip oldugu kabul edilerek w = (1, 1) alinmistir. Sonu¢ olarak, Halter
Federasyonu'nun bu sartlar altinda etkinligini koruyabilmesi i¢in biitgesini ve lisansli sporcu sayisim %
100 artirmast gerektigi ortaya c¢ikmustir. Halter Federasyonu'nun girdi ve ¢iktilarinin orijinal ve
degistirilmis degerleri Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Halter Federasyonu i¢in Yeniden Kaynak Tahsisi

Degisken Orijinal Deger Yeni Deger Degisim (%)
Kazanilan altin madalya 0.25 0.5 +100
sayist/toplam altin madalya

sayisl

Kazanilan giimiis madalya 0.167 0.334 +100
say1st/toplam giimiis madalya

say1sl

Kazanilan bronz madalya 0.208 0.104 -50
sayisi/toplam bronz madalya

sayisl

Biitce 2976 805.71 5953611.5 +100
Sporcu Sayisi 11971 23942 +100

BCC-0 modeline gore 1'den (¢ = 3,765) yiiksek bir etkinlik puani elde ettigi igin etkinsiz bir birim olarak
ortaya ¢ikan Atletizm Federasyonu i¢in kaynak tahsisi yapilmistir. S6z konusu birimin girdi vektoriiniin
x0 = (17 462 921,76; 214450) diizeyinden ao = (10000000; 300000) diizeyine degistirildigi varsayilsin.
Etkinlik skorunu korumak i¢in bu birimin ¢iktilar1 ne kadar degismelidir?

Bu problemi ¢6zmek i¢in Model (5)’ten yararlamildi. IOC, altin madalya> glimiiy madalya> bronz
madalya siralamasini kabul ettiginden, bu ¢alismada Lins vd. (2003) tarafindan 6nerilen yaklagim takip
edilerek madalyalarin agirlik vektori w = (0.5814, 0.2437, 0.1749) olarak atanmistir. Burada 0,5814,
0,2437 ve 0,1749 agirliklart sirasiyla altin, giimiis ve bronz madalyalarin 6énem diizeyini gostermektedir.
Bu agirlikli toplam model, her bir birimin etkinlik puanlarini hesaplarken agirliklarimi optimize etmesini
engeller.

Model (5) yardimiyla hesaplanan optimal ¢ikt1 vektorii fo = (0.095, 0.101, 0.056) seklindedir. Buna gore
Atletizm Federasyonu etkinlik skorunu korumak i¢in ao = (10000000; 300000) seklindeki girdi
vektoriinii kullanarak Bo = (0.095, 0.101, 0.056) ¢ikt1 vektoriinii iiretmelidir. Atletizm Federasyonu
degiskenlerinin orijinal ve degisen degerleri Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Atletizm Federasyonu i¢in Yeniden Kaynak Tahsisi

Degisken Orijinal Deger Yeni Deger Degisim (%)
Kazanilan altin madalya

sayist/toplam altin madalya 0.086 0.095 +10.47
say1sl

Kazanilan giimiis madalya

sayisi/toplam glimiis madalya 0.111 0.101 -9.01
say1st

Kazanilan bronz madalya

sayisv/toplam bronz madalya 0.03 0.056 +86.67
say1st

Biitge 17 462 921.76 10 000 000 -42.74
Sporcu Sayist 214 550 300 000 +39.83

Yukarida bahsedildigi gibi, Model (5) 'in amag¢ fonksiyonunda madalyalar i¢in farkli agirliklar kullanmak
farkli ¢ikt1 vektdrlerine yol agabilir. Ornegin, (0.7, 0.3, 0.2) agirhik vektdriinii atarsak, Atletizm
Federasyonu 3,765 olan etkinlik puanin1 korumak i¢in ao = (10000000; 300000) girdi vektoriinii
kullanarak Bo = (0.133, 0.001, 0.065) cikt1 vektdriinii tiretmelidir. Yukarida verilen yaklasim kullanilarak
diger federasyonlar i¢in benzer hesaplamalar yapilabilir.

SONUC

Ulusal diizeyde farkli spor disiplinlerini ydnetmekle yiikiimlii organlar olan spor federasyonlari,
olagantistii spor basarilar elde etmek i¢in smirli kaynaklar1 yonetir (Carlos vd., 2017). Bu nedenle sinirh
kaynaklarin1 verimli ve etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Mevcut literatiirde ulusal spor
organizasyonlari i¢in kaynaklarin yeniden tahsisi sorunu, yalnizca etkinsiz bir birimi mevcut konumundan
etkin sinira yonlendirmek icin ele alinmigtir.

Spor organizasyonlarinda VZA uygulamasi yapan ¢ok sayida arastirma bulunmakla beraber ters VZA
modellerinin kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanilmamstir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak i¢in, bu
caligmada Ispanya Tarragona'da diizenlenen 2018 Akdeniz Oyunlari’na katilan bazi spor federasyonlart
icin ters optimizasyon uygulamasi gergeklestirilmistir. Spor federasyonlar1 igin bir tiir kosullu tiretim
modeli uygulanarak, mevcut etkinlik seviyelerini degistirmeden belirli girdi/¢ikt1 seviyesi segeneklerinin
nasil degerlendirilmesi gerektigi ortaya konulmustur.

Bu calismanin en &nemli sonuglarindan biri, Akdeniz Oyunlar1 boyunca Tiirk spor federasyonlariin
ortalama etkinliginin olduk¢a diisik oldugudur. Tirkiye'deki kamu idarelerinin karsilastigi biitce
kisitlamalar1 sporu da etkilemektedir, bu nedenle federasyonlarin yakin gelecekte faaliyetlerini finanse
etmek icin daha az kaynaga sahip olmasi beklenmektedir. Onceliklerin degistigi bu cagda kamu
finansman1 saglamak daha zordur. Bu nedenle; spor federasyonlari, verimlilik temelli ydnetim
stratejilerine dayali olarak temel organizasyonel degisiklikleri uygulamalidir. Spor organizasyonlarindaki
bu gelismeleri, goniilliliik temelli bir yaklasimdan daha cok isletme benzeri bir sisteme gecen
profesyonellesme bigimi olarak 6zetleyebiliriz (Siegfried vd., 2015).

Calismada kullanilan ters VZA modelleri diger ters VZA modellerinden farkli olarak karar biriminin
etkinlik diizeyinden bagimsiz sekilde girdi/cikt1 seviyelerini hesaplayan bir CADP 6nermektedir. S6z
konusu CADP modelinin basit bir hesaplama prosediirii vardir ve karar vericilerin girdi/cikti
degiskenlerine oncelik vermesini saglar. Onerilen model, spor yoneticilerine ve farkli organizasyonlara
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iiretim analizi, performans 6l¢iimii, kaynak planlama ve stratejik yonetim icin yardimer olabilir. Yukarida
belirtilen {istiinliiklerine karsin calismanin bazi kisitlari da mevcuttur. Uygulamada yer alan spor
federasyonlarinin sayisi 15 oldugundan ve veri elverisliligi nedeniyle sinirlt sayida girdi/cikti degiskenleri
kullanilmagtir.

Ileride yapilacak calismalarda drneklemin genisletilmesi ve daha fazla ve farkli degiskenlerin uygulamaya
dahil edilmesi faydali olacaktir. Ayrica, 6nerilen model kullanilarak diger spor organizasyonlarinin veya
iilkelerin ulusal ve uluslararasi oyunlardaki performansi 6l¢iilebilir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglart igin etik kurul onayina
ihtiya¢ duyulmamistir.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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Abstract

People are subjected to various classifications by the society they live in from the moment they are first born. At the
top of these classifications comes the classification of men / women in the context of gender and various gender
roles are attributed to the individual by the society. In this direction, individuals acquire and shape their perceptions
of gender characteristics and gender roles under the influence of their environment throughout a process starting
from their childhood. In the development of these perceptions, children's literature products have a strong effect on
children. The research was carried out by examining the documents, one of the qualitative research methods. For
this purpose, the book "Andersen Tales: Lead Soldier" published by Ozyiirek Publishing in 2017 was examined as a
document in the study. Content Analysis method was used to determine the gender roles of the tales in the book. The
analyzes obtained from the book were coded, and then three categories were created, namely “character roles”,
"action roles”, and "personality roles”, in line with their proximity to each other with these codes. As a result of the
research, results pointing to gender inequality have been reached. Women and men are not given equal proportions.
There are three times more men than women in the book. Gender stereotypes are attributed to women and men.

Key Words: Gender Roles, Gender, Children's Literature

Extended Abstract
Introduction: The society consists of individuals and these individuals, who make up the society, are shaped by the
society they live in from the moment they are born. As a socio-cultural entity, human being is exposed to explicit
and implicit teachings, definitions, classifications of the society he is a member of. In addition, society, which is a
living concept, shows its effect in every aspect of human life and assigns various roles to individuals in the context
of these explicit and implicit teachings, definitions and classifications. At the beginning of these roles are gender-
specific roles attributed to the individual with many changes throughout his life.

There are two different concepts, gender and gender. These concepts are intertwined and structured on each other, as
well as having very different meanings and different features. While the concept of gender is mostly tried to be
explained with biological approaches, the concept of gender is accepted as a social status tool that determines the
roles of the individual (Akkas, 2019). However, we often hear that the concept of gender is confused with the
concept of gender in general or used instead of the concept of gender (Degirmenci, 2020). The concept of gender
indicates the physical, anatomical and biological differences that people are born with and divides people into two
genders as male and female (Yener, 2020). The concept of gender is; Different from sex, which means genetic and
anatomical differences, it is a set of social, cultural or economic-based behavior patterns, expectations,
responsibilities, duties and roles attributed to individuals because of their biological sex. The concept of gender is
constant in all societies, it does not change according to time and geography. On the contrary, the concept of gender
is a concept that changes over time and differs from culture to culture, and therefore the roles it brings are dynamic
and its content can change according to time and place (Se¢gin & Tural, 2011). In other words, while gender is
acquired at birth, gender roles are learned later.

Children's books are important tools that support children's cognitive, emotional, psycho-motor development and
directly affect their language, social and moral development (Tanju, 2010). Books are a reflection of society in a
way, and in most cultures, the most important and effective way of transferring values and attitudes is considered
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storytelling and children's books (Kortenhaus & Demarest, 1993). They have the power to influence a child's
identity by making inferences about gender and, in the context of gender, it is perhaps the most fundamental
perspective through which children see and experience the world and themselves (Taylor, 2003). Stereotypes about
gender roles are transmitted through children's literature, both in written text and accompanying pictures (Poarch &
Monk-Turner, 2001). Even before they have learned to read and write, picture books play an instructive role for
children. Books, which have a greater impact on children upon entry to school, play a major role in teaching the
characteristics of men and women in the social context through the use of pictures and language (Narahara, 1998). is
affected. By identifying himself with the characters he likes and likes, he can exhibit their behavior, begin to express
himself with their speaking style, accept the thoughts and behaviors of the character as should-be-true, that is, in a
way take the form of the character he loves. The child who is just discovering the new world; can assimilate the
author's interpretation and evaluation of the world and events in his writings.

In this respect, the important influence and teaching power of the books, which have been tried to be the closest
friends of children by the family and school since their childhood, should never be ignored, and studies should be
carried out to reveal the parts that need to be developed in this area. Children's books are an important tool that
shapes children's perceptions of gender roles. We can say that negative gender roles in the books with which the
child establishes bonds and meets may cause a negative perception of the child on this issue, and positive
demonstrations can also create a healthy perception of gender roles in the child. For this reason, the contents of the
book should include the women and men in text and visuals with equal definitions in all areas of life such as social,
family, non-family, profession, character traits and interests.

The study is important in terms of examining the most used fairy tales in children's literature in terms of gender
roles and aiming to contribute to the field in this regard.

Method: In this study, the case study model, one of the qualitative research methods, was used. Qualitative research
is a research in which qualitative data collection techniques such as observation, interview and document analysis
are used, and a qualitative process is followed to reveal perceptions and events in a natural environment in a realistic
and holistic way (Yildirim & Simsek, 2008, p. 39).

Working group

The criterion sampling method, one of the purposive sampling methods, was used as the sampling method in the
study. For this reason, the sample consists of the book “Andersen Tales: Kursun Soldier” published by Ozyiirek
Publishing in 2017.

Features of Children's Book

The book "Andersen Tales: The Bullet Soldier” to be examined was prepared under the editorship of Murat Sukan
and consists of a total of 63 pages.

Book; It consists of 7 different tales such as the Tin Soldier, the Little Pine Tree, the Foolish Hans, the Emperor's
New Clothes, the Shepherd, the Mermaid, and the Snowman.

Data Collection and Analysis

The data of the study were collected through the analysis of the content of the Tales of the Tin Soldier, Little Pine
Tree, Foolish Hans, The Emperor's New Clothes, Shepherd, Mermaid, and Snowman in the children's book in terms
of gender roles attributed to men and women. The data collected in the study was evaluated with the content analysis
method. The content analysis method basically consists of bringing together similar data obtained through research
in the framework of certain concepts and themes and interpreting them in a way that the reader can understand
(Yildirim & Simsek, 2006).

In the study, the representations of men and women in the texts in the book were coded according to how they were
presented, and these codes were selected in terms of their suitability for the purpose of the research. It was taken into
account how often the male and female figures were used in the creation of the codes, and which adjectives and
roles were attributed to these figures. Afterwards, categories were created considering the proximity of the codes
obtained to each other. The codes obtained as a result of the examination of Andersen Tales: The Bullet Soldier
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were brought together according to their degree of closeness; Three categories were created as "Character Roles",
"Action Roles", "Personality Roles".

Findings: It is seen that the number of characters whose gender is specified throughout the book is 62, and 16 of
them are female and 46 are male. While the impression rate of women is 24.1%, the rate of impressions of men is
75.8%.

While the rate of being the main character in the book is 16.6% for women, it is 83.3% for men.

There are no character roles commonly attributed to men and women. Character roles attributed to women;
ballerina, maid, princess, magician, student, bridesmaid, queen. The character roles attributed to men are; soldier,
shepherd, king, prince, non-human being (snowman), father, swindler, prime minister, king's deputy.

Action roles attributed to women; Smiling, Dancing, Strolling, Casting a spell, Casting a spell, Leaving the house,
Sacrificing her hair, Going to school, Rescuing the prince, Trying to look polite, Taking care of the garden,
Managing the palace, Cooking, Considering suitors, Getting married, Receiving gifts, There are 17 in the form of
sacrificing your voice. Action roles attributed to men; Dancing, Strolling, Ruling the Palace, Trying to impress the
princess, Reading the newspaper, Following the news of the Parliament, Proposing marriage, Getting married,
Making clothes, Scamming, Sending gifts, Making pottery, Making toys, Taking revenge, Controlling.

Conclusion and Recommendations: Considering all these, it can be stated that the book of Andersen Tales: The
Bullet Soldier includes gender stereotypes. The frequency and display patterns of male and female figures reflect
traditional gender roles.

The contents of the books that open new horizons for children and improve their cognitive and intellectual skills
should be arranged in a way that will positively affect the development of the child as a human being. The most
effective and sound way to fight a problem in a society and to move that society forward is education and raising the
child. The destruction of gender judgments that prevent people from being themselves is of great importance for our
society and the world. The way to this goes through the child, childhood.

Suggestions

- Children's book authors should increase their knowledge and sensitivity on gender roles, and should base
their works on gender equality as one of the basic criteria.

- In particular, works supporting the teaching of gender equality should be prepared and included in
education.

- Teachers and parents should make detailed examinations about the books that the child reads and ensure
that they connect with the books that contain gender equality.

Keywords: Gender Roles, Gender, Children's Literature
JEL Classification: A23-12

Ozet

Insanlar dogduklar1 andan itibaren iginde bulunduklari toplum tarafindan gesitli siniflandirmalara tabi tutulurlar. Bu
siiflandirmalarin baginda cinsiyet baglamindaki kadin/erkek siniflandirmasi gelmekte ve toplum tarafindan bireye
cesitli cinsiyet rolleri atfedilmektedir. Bu dogrultuda bireyler cinsiyet 6zelliklerine ve cinsiyet rollerine dair
algilarm1  ¢ocukluklarindan baglayan bir siire¢ boyunca ¢evrelerinin etkisi altinda edinmekte ve
sekillendirmektedirler. Cocuklarin binbir ¢esit diinyay1 ve diisiinceyi biinyesinde barindirmasini saglayan ¢ocuk
kitaplar, bilgi, diisiince, davranis ve tutum diinyasindaki toplumsal cinsiyet rolleri algisinin olugmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. Bu ¢alismanin amact da g¢ocuk kitaplarinda toplumsal cinsiyet rollerine nasil yer verildigini
belirlemektir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yapilarak yiiriitiilmiistiir. Bu amagla
caligmada dokiiman olarak Ozyiirek Yayncilik tarafindan 2017 tarihinde yayimlanan “Andersen Masallar1: Kursun
Asker” kitab1 incelenmistir. Kitaptaki masallarin toplumsal cinsiyet rollerinin belirlenmesi igin icerik analizi
yontemi kullanilmistir. Kitaptan elde edilen incelemeler kodlanmig, daha sonra bu kodlar ile birbirine yakinliklar

L LN

dogrultusunda “karakter rolleri”, “eylem rolleri”, “kisilik rolleri” olmak iizere 3 kategori olusturulmustur. Calismada
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kadm ve erkek karakterlere esit bir sekilde yer verilmedigi, erkegin kadindan yaklasik {i¢ kat daha fazla yer aldig:
analiz edilmistir. Ayn1 zamanda kitapta kadin ve erkegin toplumsal cinsiyet kalip yargilariyla yer aldigi sonucuna
ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Cocuk Edebiyati
JEL Siiflandirmasi: A23- 12

GIRIS

Toplum, bireylerden olusur ve toplumu olusturan bu bireyler, dogduklari andan itibaren icinde
bulunduklar1 toplum ile birlikte sekil alirlar. Sosyokiiltiirel bir varlik olan insan bir birey olarak, {liyesi
oldugu toplumun acik ve ortiikk 6gretilerine, tanimlamalarina, siniflandirmalarina maruz kalir. Bunun yani
sira yasayan bir kavram olan toplum, insan yasaminin her alaninda etkisini gosterir ve bu agik-ortiik
Ogretilerin, tamim ve smiflandirmalarin baglaminda bireylere ¢esitli roller atfeder. Bu rollerin basinda,
bireye hayat1 boyunca bir¢ok degisen ile atfedilen cinsiyete 6zgii roller gelmektedir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet seklinde iki farkli kavram s6z konusudur. Bu kavramlar birbiriyle i¢ ige
geemis, birbiri lizerine yapilandirilmis olmasinin yani sira birbirinden ¢ok farkli anlamlar1 tagimakta,
farklir ozellikleri barindirmaktadirlar. Cinsiyet kavrami daha ¢ok biyolojik yaklasimlarla agiklanmaya
calisilirken, toplumsal cinsiyet kavrami bireyin rollerini belirleyen sosyal bir statii araci olarak kabul
edilir (Akkas, 2019). Ama yine de genel anlamda cinsiyet kavraminin, toplumsal cinsiyet kavram ile
karigtirildigini veya toplumsal cinsiyet kavrami yerine kullanildigini sik sik duyariz (Degirmenci, 2020).
Cinsiyet kavrami, insanlarin dogustan getirmis olduklari fiziksel, anatomik ve biyolojik farkliliklarimi
belirtir ve insanlar1 erkek ve kadin seklinde iki cinse ayirir (Yener, 2020). Toplumsal cinsiyet kavrama ise;
genetik ve anatomik farkliliklar anlamina gelen cinsiyetten farkli olarak bireylere biyolojik cinsiyeti
nedeniyle atfedilen toplumsal, kiiltiirel ya da ekonomik temelli davranis bigimleri, beklentiler, yiiklenen
sorumluluklar, ddevler ve roller biitiiniidiir. Cinsiyet kavramu biitliin toplumlarda sabittir, zamana ve
cografyaya gore degiskenlik gostermez. Toplumsal cinsiyet kavrami ise bunun aksine zaman iginde
degisen, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteren bir kavramdir ve bu sebeple getirdigi roller dinamiktir, icerigi
zamana ve mekana gore degisebilmektedir (Se¢gin & Tural, 2011). Baska bir deyisle cinsiyet dogustan
edinilirken, toplumsal cinsiyet rolleri sonradan &grenilir. Toplumsal cinsiyet rollerinin edinilmesine
iliskin birtakim kuramlar gelistirilmistir. ik bilissel cinsiyet gelisimi teorisi, Piaget'in fikirlerine dayanan
Kohlberg’in (1966) bilissel gelisim yaklagimidir. Bu teoriye gore g¢ocuklarin cinsiyet kavramlarimi
anlamalar1 davraniglarini etkiler, cocuk kiigiik yasta cinsiyetinin farkina varip degismez oldugunu bilerek
buna uygun davranislarda bulunmaya baslar ve yas ilerledikce kesinlesen bir cinsiyet anlayisina
ulagmasiyla etki daha belirgin hale gelerek cinsiyetine uygun rolleri sergilemesinin siklig1 artar (Martin &
Ruble, 2004). Kohlberg'in teorisi, ¢cocugun cinsiyet gelisimindeki aktif roliinii vurgular. Bu aktiflik
cocugun cevresini ve kendini inceleyerek yorumlayabilmesi, degerlendirmeler yaparak cinsiyet rollerine
dair kalip yargilar saglamasi seklinde bilgiyi ve diisiinceyi 6grenen, doniistiiren ve davranigsa doken
olmasi olarak ifade edilebilir.

Bandura tarafindan gelistirilmis olan sosyal 6grenme kurami da toplumsal cinsiyet rollerinin edinilmesine
iligkin bir diger kuramdir. Sosyal 6grenme kuraminda 6grenme; edimsel kosullanma, model alma ve taklit
stirecleriyle gergeklesmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin 6grenilmesi baglaminda edimsel
kosullanma; c¢evresi tarafindan c¢ocugun davramis ve tutumlarinin cinsiyet rolilne uygunlugunun
degerlendirilmesi, onaylanmasi veya aksine hos karsilanmayip elestirilmesi durumunda ¢ocugun bu
davranis ve tutumdan kagimnmasi veya pekistirmesinin saglanmasi olarak ifade edilebilir (Alpan, 2017).
Model alma ve taklit etme ise gocugun anne, baba, akraba, akran, 0gretmen gibi sosyal ¢evresindeki
bireyleri ve film, kitap, medya gibi alanlarda gordiikleri karakterleri kendilerine model alarak taklit
etmesiyle cinsiyet rollerini edinmelerini, 6ziimsemelerini igermektedir. Kisacasi birey, dahil oldugu ve
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kars1 cinsiyete 0zgii rollere dair algilarmi ¢ocuklugundan baglayan bir siire¢ boyunca ¢evrenin etkisi
altinda edinmekte ve sekillendirmektedir. Aile, okul, medya, oyun, kitap, film gibi ¢ocugun
deneyimledigi, tiikettigi, sahit oldugu, 6grendigi bir¢ok faktoér cocugun zihnindeki cinsiyet rollerine dair
tutumlarimin olugsmasinda ve yerlesmesinde etkilidir.

Cocuk kitaplari, ¢gocuklarin biligsel, duygusal, psiko-motor gelisimlerini destekleyen, dil, sosyal ve ahlaki
gelisimlerine de dogrudan etki eden dnemli bir aractir (Tanju, 2010). Kitaplar bir bakima toplumun
yansimasidir ve ¢ogu kiiltlirde degerlerin ve tutumlarmn aktarimimin en 6nemli ve etkili yolu hikaye
anlaticili@i ve ¢ocuk kitaplar1 olarak kabul edilir (Kortenhaus & Demarest, 1993). Toplumsal cinsiyet
hakkinda ¢ikarimlar yaparak bir ¢ocugun kimligini etkileme giiciine sahiptirler ve belki de toplumsal
cinsiyet baglaminda, ¢ocuklarin diinyay1 ve kendilerini goriip deneyimledikleri en temel perspektiftirler
(Taylor, 2003). Cinsiyet rollerine dair kaliplasmis yargilar ¢cocuk edebiyati araciligiyla hem yazili metin
hem de beraberindeki resimlerle aktarilir (Poarch & Monk-Turner, 2001). Henliz okuma yazmayi
ogrenmeden bile resimli kitaplar ¢ocuklar i¢in Ogretici rol iistlenirler. Okula girisle birlikte cocuklar
iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip olan kitaplar, resimler ve dil kullanim1 araciligiyla kadin ve erkegin
sosyal cer¢evedeki oOzelliklerinin 6gretiminde biiyilik rol istlenirler (Narahara, 1998). Cocuklar, kiiglik
yaslarinda tanistiklart ve maceralarina ortak olduklar1 kitaplardaki olaylardan ve karakterlerinin
ozelliklerinden biiyiik 6l¢tide etkilenmektedir. Kendini, sevdigi ve begendigi karakterlerle 6zdeslestirerek
onlarin davraniglarii sergileyebilir, onlarin konusma {iisluplariyla kendini ifade etmeye baglayabilir,
karakterin diisiince ve davranislarini, olmasi gereken, dogru olarak kabul edebilir yani bir nevi sevdigi
karakterin bicimine biirliinebilir. Heniiz yenisi oldugu diinyay1 kesfetmekte olan cocuk; yazarin,
yazilarinda diinyay1 ve olaylar1 yorumlamasini ve degerlendirmesini 6ztimseyebilir.

Cocuk kitaplarmin ¢ocuklarin zihinlerindeki cinsiyet rollerine yonelik algilarim sekillendirme giiciine
sahip olmasi, arastirmacilart c¢ocuk kitaplarin1 toplumsal cinsiyet rolleri agisindan incelemeye
yonlendirmistir.

Salman-Erden (2019), okul 6ncesi donemindeki ¢ocuklar i¢in hazirlanmis olan ve en ¢ok satanlar
listesinde ilk ellide yer alan yiiz elli adet resimli ¢ocuk kitabinda toplumsal cinsiyet olgusunu incelemis ve
kadin ile erkegin gosteriminde fark olmadig: fakat kilik, kiyafet, meslek gibi alanlarda kalip yargilarin yer
aldig1 sonucuna ulagsmigtir. Buna karsin Yener (2020), 6gretmenlerin de goriisleri alinarak belirlenen,
odiilli dokuz adet okul oncesi hikaye kitabindaki metinsel ve gorsel igerikleri, toplumsal cinsiyet rolleri
acisindan incelemis ve cinsiyet rollerine dair kalip yargilara yer verilmedigi, esitlik agisindan olumlu bir
tutum sergilendigi sonucuna varmistir. Degirmenci (2020), bilinirligi en yaygin olan diinya klasikleri
masallarindan bes adet masali toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda incelemis ve sonucunda cinsiyetci
Ogelerin bulundugu, kadinin kalip yargilarla birlikte yer aldigini ortaya koymustur. Ayni sekilde Kapkiner
(2019), cocuk edebiyat1 yazarlarindan biri olan Sevim AK tarafindan yazilmis otuz bes adet cocuk
kitabinda toplumsal cinsiyet rollerine bakis agisin1 ve bu rollere eserlerinde yer verip vermedigini
arastirmis ve arastirma sonucunda kitapta yer alan karakterlerin biiylik olgiide geleneksel toplumsal
cinsiyet rolleri algisini belirledigini ortaya koymustur.

Kaynak (2017), elli adet okul 6ncesi hikdye ve masal kitabin1 toplumsal cinsiyet rollerinin dilsel ve dil
dis1 gostergeler araciligiyla nasil aktarildigini incelemis ve cinsiyet rollerinin hem kalip yargilarla hem de
geleneksel olmayan sekilde yer aldigi sonucuna ulagmustir. Turhan vd., (2020) doksan Tiirk gocuk
romanini, meslek bazli olarak incelemis ve ¢ocuk romanlarinda mesleklerin toplumsal cinsiyet rollerinin
kaliplar1 dogrultusunda islendigi ancak kadinlarm bu yargilardan siyrilmaya basladigi sonucunu elde
etmislerdir. Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda ise; Kortenhaun ve Demarest (1993), resimli kitaplarda
resimlerle tasvir edilen figiirlerde cinsiyet 6n yargisinin olup olmadigini belirlemek igin yirmi bes adet
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kitab1 incelemis ve sonucunda kadin ile erkegin gosteriminde esit oranlara yaklasilsa bile kadinin daha
¢ok pasif ve bagimli rollerde gosterildigi sonucuna ulagmislardir.

Narahara (1998), cocuk edebiyatinda cinsiyet kliselerinin ve cinsiyet¢iligin nasil yer aldigini incelemis ve
bu konuda kadin ile erkege atfedilen rollerde esitligi saglayan iyilesmeler soz konusu olsa da hala biiyiik
Olciide cinsiyetei kalip yargilarin yer aldigi, gelistirilecek kisimlarin ¢ok oldugu sonucuna varmustir.

Ulah vd., (2014) Bati diinyasindaki ¢ocuk edebiyatinda cinsiyet temsilini arastirmis ve hala kalip
yargilarin bulundugu sonucuna ulagmistir.

Owens (2009), cocuk edebiyatinda bilim insanlar1 lizerine en ¢ok yazi yazilan Marie Curie ve Albert
Einstein'm ¢ocuk biyografilerini inceleyerek, bilim ve bilim egitiminde cinsiyet gosterimini
degerlendirmis. Degerlendirmenin sonucunda, bu alanda ilerleme kaydedilmis olsa da hala bilim
insaninin cinsiyetinin ifade edilisine dair kalip yargilarin bulundugu ve kadinlik ile bilimin konusunda
hala tamamen erkeklik ve bilim kadar kaynastirilmadigi kanisina ulasmistir. McCabe vd., (2011)
toplumsal cinsiyet rollerinin ¢ocuk edebiyatinda nasil yer aldiini belirlemek icin, yirminci ylizyil
boyunca Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimlanan 5.618 cocuk kitabinin basliklarinda ve ana
karakterlerinde erkek ile kadin temsilini analiz etmis ve sonucunda kadin karakterlere, erkek karakterlerin
yaris1 kadar yer verildigi, bu dogrultuda gosterimdeki kadin karakterin azligina paralel olarak kitaplardaki
ana karakterlerin neredeyse tamaminin erkek oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Tiim bu aragtirmalar1 goz oniinde bulundurdugumuzda ¢ocuk edebiyatinda toplumsal cinsiyet rollerinin
gosteriminde bir farkindalik s6z konusu oldugu ve esitligi saglayacak iyilestirici adimlar atildig1 fakat
yine de ciddi oranda geleneksel cinsiyet¢i kalip yargilarin siklikla yer aldigimi sdyleyebiliriz. Toplumsal
cinsiyet rolleri konusu, giiniimiizde yogun bir ilgi ile ele alinmakta ve bu durum bir¢ok alanda oldugu gibi
¢ocuk edebiyatina da yansimaktadir. Bu yonden kiigiikliiklerinden itibaren aile ve 6gretmenleri tarafindan
¢ocuklarim en yakin arkadaslari olmasi igin ¢aba gosterilen kitaplarin, ¢ocuklarin hayatlarindaki 6nemli
etkisi ve Ogreticilik giicli asla g6z ardi edilmemeli ve bu alanda gelistirilmesi gereken kisimlarin ortaya
koyulmasi i¢in de galismalar yapilmalidir.

Cocuk kitaplari, ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet rollerine ait algilarim1 sekillendiren 6nemli bir aragctir.
Cocugun tanigtig1 ve bag kurdugu kitaplardaki olumsuz cinsiyet rolleri onun bu konuda olumsuz bir algi
olusturmasina sebep olabilecegi gibi, olumlu gosterimlerin de ¢ocuk da saglikli cinsiyet rolleri algisi
olusturabilecegini sOyleyebiliriz. Bu yiizden kitap igerikleri kadin ve erkegin gosteriminde ayni oranlari
yakalamaya c¢alismali, kadina ve erkege metin ve gorselde sosyal, aile igi, aile disi, meslek, karakter
ozellikleri, ilgi alanlar1 gibi hayatin her alaninda esit tanimlamalarla yer vermelidir. Calisma, ¢ocuk
edebiyatinda en ¢ok kullanilan masallari, toplumsal cinsiyet rolleri agisindan incelemesi ve bu konuda
alana katki saglamay1 amaglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismada amag; ¢ocuk edebiyati {irlinii olan “Andersen Masallari: Kursun Asker” kitabinin i¢erigini
inceleyerek toplumsal cinsiyet rollerine nasil yer verildigini belirlemektir. Arastirmada asagidaki sorulara
cevap aranmigtir:

1) Andersen Masallari: Kursun Asker kitabinda, kadin ve erkek figiirlerin kullanim siklig
nastldir?

2) Andersen Masallari: Kursun Asker kitabinda, kadin ve erkek figiirler kitapta ne sekilde
yer almaktadwr?
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YONTEM

Bu c¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢aligmasi modeli kullanilmistir. Nitel aragtirma,
gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirmadir (Yildirmm & Simsek, 2008: 39).

Calisma Grubu

Calismada oOrnekleme yontemi olarak, amagl Ornekleme yoOntemlerinden Olgiit ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu nedenle 6rneklemi, Ozyiirek Yaymcilik tarafindan 2017 yilinda yayimlanmis olan
“Andersen Masallar1: Kursun Asker” kitab1 olusturmaktadir.

Cocuk Kitabinn Ozellikleri

Incelenecek olan “Andersen Masallari: Kursun Asker” kitabi Murat Sukan editorliigiinde hazirlanmis
olup toplam 63 sayfadan olusmaktadir. Kitap; Kursun Asker, Kiicik Cam Agaci, Budala Hans,
Imparatorun Yeni Giysileri, Coban, Denizkizi, Kardan Adam seklinde 7 adet farkli masaldan olusmakta
ve iceriginde resim yer almamaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin verileri, calismaci tarafindan ¢ocuk kitabinda yer alan Kursun Asker, Kiigiilk Cam Agaci,
Budala Hans, Imparatorun Yeni Giysileri, Coban, Denizkizi, Kardan Adam masallarinin igeriginin kadin
ile erkege atfedilen cinsiyet rolleri bakimindan incelenmesi yoluyla toplanmistir. Calisgmada toplanan
veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Icerik analizi yontemi temel anlamda arastirmada
inceleme yoluyla elde edilen birbirine benzer verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim &
Simsek, 2006).

Calismada, kitaptaki metinlerde kadin ile erkek gosterimleri ne sekilde sunulduklarina gére kodlanmig ve
bu kodlar arastirmanin amacina uygunlugu bakimindan ayiklanmistir. Kodlarin olusturulmasinda kadin ve
erkek figiiriiniin ne siklikta kullanildigi, kullanilan bu figiirlere hangi sifatlar, roller atfedildigi dikkate
alimmistir. Sonrasinda elde edilen kodlarin birbirlerine yakihg dikkate alinarak kategoriler
olusturulmustur. Andersen Masallari: Kursun Asker kitabinin incelenmesi sonucu elde edilen kodlar,
birbiriyle yakinlik derecelerine gore bir araya getirilerek; “Karakter Rolleri”, “Eylem Rolleri”, “Kisilik
Rolleri” olarak 3 kategori olusturulmustur.

BULGULAR

Bu boliimde, Andersen Masallari: Kursun Asker kitabinda toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda
incelenmistir.

1) Andersen Masallari: Kursun Asker Kitabinda, Kadin ve Erkek Figiirlerin Kullanim Sikhg
Calisma igin segilen kitapta kadin ve erkek karakterlerin gosterim siklig1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 27: Cinsiyete Gore Gosterim Sikligi

f %
Kadin 16 241
Erkek 46 75,8
Toplam 62 100

Tablo 1 incelendiginde, kitabin tamaminda cinsiyet atfedilerek yer alan karakter sayisinin 62 oldugu ve
bunlardan 16’sinin kadm, 46’smin erkek oldugu goriilmektedir. Kadinin gosterim orani %24,1 iken
erkegin gosterim orani %75,8 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 1’e bakarak Andersen Masallari: Kursun
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Asker kitabinda kadin ve erkek karakterin gosterimi bakimindan esit bir dagilimin olmadigini, arada ciddi
bir farkin bulundugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Erkek figiiriine yaklasik ii¢ kat oraninda bir farkla, kadin
figiiriinden ¢cok daha fazla yer verilmistir.

2) Andersen Masallari: Kursun Asker Kitabinda, Kadin ve Erkek Figiirlerin Yer Alma Sekilleri

Andersen Masallari: Kursun Asker kitabinin incelenmesi sonucu elde edilen kodlar, birbiriyle yakimlik
derecelerine gore bir araya getirilmis ve “Karakter Rolleri”, “Eylem Rolleri”, “Kisilik Rolleri” olarak 3
kategori altinda toplanmuistir.

Karakter Rolleri

Kitapta, Kursun Asker, Kii¢ilk Cam Agaci, Budala Hans, Imparatorun Yeni Giysileri, Coban, Denizkizi,
Kardan Adam olarak 7 adet masal incelenmis ve bu masallarin bagkahramaninin kadmn veya erkek olma
durumu analiz edilmistir. Yalnizca “Kiiciik Cam Agac1” adli masalda cinsiyet belirten hi¢bir ifade yer
almadigi i¢in, bagskahraman kadin veya erkek olarak degerlendirilmemistir.

Tablo 2’de kadin ve erkek karakterlerin masallarda baskahraman olarak yer alma dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 28: Kadin ve Erkek Karakterlerin Baskahraman Olarak Yer Alma Dagilimi

f %
Kadin 1 16,6
Erkek 5 83,3
Toplam 6 100

Tablo 2 incelendiginde kadiin bagkahraman olarak 1 ve erkegin bagkahraman olarak 5 kez yer aldig
goriilmektedir. Kitapta ana karakter olarak yer alma orani kadin i¢in %16,6 iken, erkek icin %83,3
seklindedir. Buradan kadin ve erkegin bagkahraman olarak gdsterilme oranlari arasinda ciddi bir fark
oldugunu sdyleyebiliriz. Ana karakterine cinsiyet atfedilmeyen bir masal hari¢ toplam 6 masalin 5
tanesinin bagkahramani erkek ve 1 tanesi kadindir. Erkek, kadindan 5 kat fazla oranla baskahraman olarak
yer almaktadir.

Kitapta kadin ve erkek birbirinden farkli karakter ifadesiyle yer almaktadir. Tablo 3’te kadin ve erkege
atfedilen karakter rolleri gosterilmistir.

Tablo 29: Karakter Rolleri Dagilimi

Meslek Kadin Erkek Toplam
Asker - +

Balerin + -

Hizmetgi +
Coban
Prens
Prenses
Kral
Biiyticii
Ogrenci
Kralice
Dolandirict
Insan dis1 varlik -
Bagbakan -
Kralin Yardimcisi
Nedime

Baba

Toplam

A T ST S
+ + 4+ + + 0+

o4
+ 1

~
©

16
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Tablo 3 incelendiginde kadin ve erkegin 16 farkli karakter roliiyle yer aldig1 ve kadina 7, erkege 9 farkli
karakter rolii atfedildigi goriilmektedir. Kadin ve erkege ortak atfedilen hicbir karakter rolii
bulunmamaktadir. Kadina atfedilen karakter rolleri; balerin, hizmet¢i, prenses, biiyiicii, 6grenci, nedime,
kralice seklindedir. Erkege atfedilen karakter rolleri ise; asker, ¢oban, kral, prens, insan dis1 varlik (kardan

adam), baba, dolandirici, bagbakan, kralin yardimecisi seklindedir.

Eylem Rolleri

Andersen Masallari: Kursun Asker kitabinda, kadin ve erkegin birbirinden farkli eylemleri gerceklestiren
karakterler olarak yer aldig1 belirlenmistir. Tablo 4’te kadin ve erkege atfedilen eylem rolleri verilmistir.

Tablo 30: Eylem Rolleri Dagilim1

Meslek

Kadin

Erkek Toplam

Gilliiciik vermek

Dans etmek

Gezintiye ¢ikmak

Biiyii yapmak

Biiyii yaptirmak

Evi terk etmek

Saglarini feda etmek

Okula gitmek

Prensi kurtarmak

Kibar goziikmeye ¢cabalamak
Bahgeyle ilgilenmek

Saray1 yonetmek

Yemek yapmak

Prensesi etkilemeye ¢alismak
Gazete okumak

Meclis haberlerini takip etmek
Evlilik teklif etmek
Taliplerini degerlendirmek
Evlenmek

Kiyafet diktirmek
Dolandirmak

Hediye almak

Hediye gondermek

(Comlek yapmak

Oyuncak yapmak

Intikam almak

Denetim yapmak

Sesini feda etmek

+

+ + + + + + + + + + + +

+ +

+ +

+ + + + + + +

+ + + 4+ +

Toplam

17

15 28

Tablo 4 incelendiginde kitapta kadin ve erkege toplam 28 farkli eylem rolii atfedildigi goriilmektedir.
Kadina atfedilen eylem rolleri; giiliiciik vermek, dans etmek, gezintiye ¢ikmak, biiyii yapmak, biiyii
yaptirmak, evi terk etmek, saclarin1 feda etmek, okula gitmek, prensi kurtarmak, kibar goéziikkmeye

cabalamak, bahgeyle ilgilenmek, saray1 yonetmek, yemek yapmak, taliplerini degerlendirmek, evlenmek,
hediye almak, sesini feda etmek seklinde 17 tanedir. Erkege atfedilen eylem rolleri; dans etmek, gezintiye
cikmak, saray1 yonetmek, prensesi etkilemeye caligmak, gazete okumak, meclis haberlerini takip etmek,

evlilik teklif etmek, evlenmek, kiyafet diktirmek, dolandirmak, hediye gondermek, ¢omlek yapmak,
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oyuncak yapmak, intikam almak, denetim yapmak seklinde 15 tanedir. Kadin ve erkege atfedilen ortak
roller ise: dans etmek, gezintiye ¢ikmak, saray1 yonetmek, evlenmek seklinde 4 adettir.

Kisilik Rolleri

Andersen Masallari: Kursun Asker kitab1 incelendiginde kadin ile erkege, benzer ve farkli roller
atfedildigi belirlenmistir. Tablo 5’te kadin ve erkege atfedilen rollerin dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 31: Kisilik Rolleri Dagilim1

Meslek Kadin Erkek Toplam
+

Sik giyimli
Ofkeli
Cesur
Akallt
Uyanik -
Becerikli -
Kararli -
Giizel + -
Yakigiklt -
Uzgiin +
Durgun +
Fedakar + -

+

+

+

+ + +
+ + 4+ + + +

Diisiinceli

Merakli

Edali

Bilgili - +
Konugkan - +
Azimli - +
Iyi - +
Diirtist - +
Deger bilmeyen + -
Budala - +
Korkak + -

Toplam 12 14 29

Tablo 5 incelendiginde kadin ve erkege toplam 29 farkli kisilik rolii atfedildigi goriilmektedir. Kadina
atfedilen kisilik rolleri; 6fkeli, cesur, akilli, giizel, lizgiin, durgun, diisiinceli, fedakar, merakli, edali, deger
bilmeyen, korkak seklinde 12 tanedir. Erkege atfedilen roller; budala, diiriist, iyi, azimli, konuskan,
yakisikli, kararli, sik giyimli, cesur, 6fkeli, bilgili, becerikli, uyanik, akilli seklinde 14 tanedir. Kadin ve
erkege atfedilen ortak kisilik rolleri; akilli, cesur, 6fkeli seklinde 3 tanedir.

TARTISMA VE SONUC

Toplumsal diizende huzurun ve refahin saglanabilmesi igin bireylere toplumun her alaninda esit hak ve
sorumluluklarin tanimlanmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi sarttir. Canli tiirii olarak insanin,
cinsiyet baglaminda kadin ve erkek olmak iizere ikiye ayrildig: sabit bir gergektir; fakat bu ayrim yalnizca
biyolojik, fizyolojik farklilarin sonucudur ve bir cinsiyetin diger cinsiyetten daha iistiin ya da daha 6nemli
oldugunu kesinlikle ifade etmez. Egitim, meslek, aile, hukuk gibi toplumsal yasamin her parcasinda kadin
ve erkege esit sekillerde segme hakki, s6z hakki, yasama hakki verilmelidir. Bireylerin sirf cinsiyet
farkliliklarindan dolay1 yine insanlar tarafindan tiiretilen ve kisinin ne olmak istedigi, neyi bagarmak
istedigi kisacas1 yasamini nasil stirdiirmek istedigi konusunda karar verme ve uygulama hakkini istismar
eden cinsiyet rolleri kalip yargilarinin karsisinda durulmali, bu kalip yargilarin yok edilmesi i¢in ¢aba
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gosterilmelidir; ¢linkii insanin bir bagka canliya zarar vermedigi, kimsenin 6zgiirliik sinirlar1 ve haklar
icine girmedigi miiddetce sirf cinsiyetinden Otiirii karar alma ve uygulama yetisinin kisitlanmasi, insanin
bagimsiz bir birey olusuna aykiridir. Toplumsal cinsiyet rolleri kalip yargilari, cinsiyetlere dair insan
hayatinin her yoniinii kapsayan ¢ercevesi belirlenmis beklentilerle bireyleri kaliba sokmay1 arzulayan ve
eger bu gergeklesmezse o bireyi dtekilestiren tehlikeli bir sosyal mirastir. Kiiltiirler boyunca aktarilmis
veya aktariliyor olmasi dogru ve olmasi gereken olarak kabul edilmesine sebep olmamalidir. Insanlar;
bilimsel, diisiinsel anlamda gelismeye devam eden, gelismek zorunda olan varliklardir. Bu yiizden
sorgulamaya, yorumlamaya ve degerlendirmeye hi¢ durmaksizin devam etmeli, toplum icerisinde denge
kurdugu varsayilan dengesizliklerden kurtulmak gereklidir. Bu baglamda kisilerde saglikli toplumsal
cinsiyet rolleri ile toplumsal cinsiyet esitligi algisinin olusmasi ve olusturulmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu yiizden tim bunlarin 6grenilmeye baslandigi ¢ocukluk donemi goz ardi edilmemeli ve
cocuklarin bu konuda egitilmesi saglanmalidir. Cocugun diinyay1r 6grenmesinde ve egitiminde giiglii
etkisi olan kitaplarin iceriklerinin diizenlenmesi ve cinsiyet¢i kalip yargilardan arindirilmast sarttir. Bu
sebeple bu ¢aligmada ¢ocuk edebiyati iiriinii olan “Andersen Masallari: Kursun Asker” kitabi toplumsal
cinsiyet rolleri baglaminda incelenmistir.

Kitapta, kadin ve erkek gdsterim siklig1 analiz edilmis ve bu bakimdan dengenin saglanmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Erkek karakter sayisi, kadin karakter sayisinin yaklasik 3 kati olarak yer aldigi sonucu
bulunmustur. Bu cinsiyet gosterimi dagilimi agisindan biiyiik bir farktir. Bu kitabi okuyan bir ¢ocugun, 46
erkek ve 16 kadin karakterle tanigtigin1 soyleyebiliriz. Bu durum masallarda erkek egemen bir karakter
yapis1 ve algisinin olugmasina sebep olmakta ve Gooden ve Gooden (2001), 1995-1999 yillar1 arasini
kapsayan resimli ¢ocuk kitaplarinin cinsiyet rollerini inceledikleri ¢alismalarinda kadinin ana karakter
olarak daha fazla yer aldig1 sonucuyla ortiismemektedir. Morgan’in (2009), ¢ocuk kitaplarinda cinsiyet,
irk ve etnik yanlig tasvirini inceledigi ¢aligmasinda, erkek karakterlere kadin karakterlerden daha fazla yer
verildigi sonucuna ulagmasi, ¢alismanin bu sonucuyla uyumluluk gostermektedir.

Karakter rolleri kategorisi altinda, kadin ve erkek karakterin baskahraman olarak gosterilme durumu
incelenmis ve baskahramanina cinsiyet atfedilmeyen bir masal hari¢ geriye kalan 6 masalin 5 tanesinin
ana kahramaninin erkek oldugu sonucu elde edilmistir. Bundan hareketle neredeyse masallarin tamaminin
ana karakterinin erkek oldugu sdylenebilir. Genelde kitaplarda en ¢ok ana karakterler ile vakit gecirildigi
icin, bu karakterler daha ¢ok benimsenir ve duygudaslik kurulur. Erkek baskahraman goésterimin bu denli
baskin olmasi gocuklarin siirekli erkek karakterlerle bag kurmasina ve ana karakterin erkek olmasi
gerektigi gibi yanlis bir algimin olugmasina sebep olabilir. Creany (1995), 6diilli ¢ocuk kitaplarinda
cinsiyetin goriiniisiinii inceledigi calismasinda, ana karakterlerde erkege daha fazla yer verildigi sonucuna
ulagmis ve bu durumun ¢ocugun cinsiyet rolleri algisinin gelisiminde etkisi olacagini belirtmistir.

Karakter rolleri kategorisi altinda, kadina atfedilen karakter rollerinin; balerin, hizmet¢i, prenses, biiyiici,
Ogrenci, nedime, kralige ve erkege atfedilen karakter rollerinin ise; asker, ¢oban, kral, prens, insan dis1
varlik (kardan adam), baba, dolandirici, bagbakan, kralin yardimcisi seklinde oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Cok fazla karakter rolii igermemesinin yani sira belirtilen karakter rolleri kelime olarak da
cinsiyet Ozelligi tasimaktadir (Prens, prenses nedime, kral, kralice, balerin, baba). Kadmin ve erkegin
geleneksel karakter rolleri ile yer aldigim sdyleyebiliriz. Hizmetgi ve biiylicii rolleri genelde kadinla ve
asker, ¢oban, basbakan, kral yardimcisi rolleri genelde erkek ile bagdastirilmis roller olarak ifade
edilebilir. Kitapta karakter rolleri agisindan kalip yargilara yer verildigini sdyleyebiliriz.

Eylem rolleri kategorisi altinda, kadina atfedilen eylem rolleri; giiliiciik vermek, dans etmek, gezintiye
cikmak, biiyii yapmak, biiyii yaptirmak, evi terk etmek, saclarmi feda etmek, okula gitmek, prensi
kurtarmak, kibar goziikmeye c¢abalamak, bahgeyle ilgilenmek, saray1r yonetmek, yemek yapmak,
taliplerini degerlendirmek, evlenmek, hediye almak, sesini feda etmek ve erkege atfedilen eylem rolleri;
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dans etmek, gezintiye ¢ikmak, saray1r yonetmek, prensesi etkilemeye ¢alismak, gazete okumak, meclis
haberlerini takip etmek, evlilik teklif etmek, evlenmek, kiyafet diktirmek, dolandirmak, hediye
gondermek, ¢omlek yapmak, oyuncak yapmak, intikam almak, denetim yapmak seklinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Burada yine kalip yargilar1 gérmek miimkiindiir. Kadin karakterler biiyiik oranda
evlenecegi kisiyi bekleyen baska bir rolii olmayan prensesler olarak gosterilmistir. Yemek yapmak,
bahgeyle ilgilenmek gibi yine kadinla 6zdeslestirilmis roller yer almaktadir. Erkeklere ise gazete okumak,
meclis haberlerini takip etmek, evlilik teklif etmek gibi kaliplagmis roller yer almaktadir. Denizkizi
masalinda Denizkizi, prens i¢in sesini, ablalar1 da Denizkizi i¢in saglarini feda etmektedir. Burada kadinin
fedakar olma, gerekirse en sevdigi seylerden vazgecebilecek olma durumuna vurgu yapilmistir. Ayni
zamanda bu masalda Denizkizi, prens i¢in evini terk eden sonra da pisman olan bir karakter olarak yer
almaktadir. Coban masalinda ise, prensesle evlenmek isteyen prens hediyelerini begenmeyen prensesten
intikam almaktadir. Prensesin sarayima goban olarak girmis ve yaptigi oyuncak ile ¢comlegi prensesin
almas1 karsiliginda kendisine giiliiciik vermesi sartint kosmustur. Burada giiliiciik vermek prensesin
iffetiyle 6zdeslestirilmistir. Bu durumu goren kral ikisini de saraydan kovmus ve prenses aglayarak
saraydan ¢iktiginda, prens ¢oban kiligindan ¢ikip kendi kimligini belli ettiginde prenses saygiyla oniinde
egilmistir. Buna karsilik prens ise: “Sen benim gibi iyi ve diiriist bir genci istemedin. Gonderdigim giiliin
ve biilbiiliin degerini anlamadin ama bir oyuncagi alabilmek icin ¢cobana giiliictikler verdin. Simdi ben
seni istemiyorum.” demistir (s.37). Burada kadimi asagilayan bir yazi dili mevcuttur. Bu masala gore
kadin evinde oturup taliplerini beklemekten baska higbir sey yapmayan, deger bilmeyen; ama bir oyuncak
ugruna istemedigi halde giiliiciik veren, gerekirse evinden kovulabilecek olan, pisman olup erkegin
oniinde egilen ve intikam almak i¢in onuru hice sayilabilecek olan bir varlik seklinde gosterilmistir.
Prens; ¢oban kiligina girmis, prensesi yoldan ¢ikarmis ve sonra da onu yar1 yolda birakmigtir bir bakima.
Bu olay orgiisii ve dil son derece rahatsizlik vericidir.

Kisilik rolleri kategorisi altinda kadina atfedilen kisilik rolleri; 6fkeli, cesur, akilli, gilizel, tizgiin, durgun,
diistinceli, fedakar, merakli, edali, deger bilmeyen, korkak seklinde ve erkege atfedilen roller; budala,
diirtist, iyi, azimli, konuskan, yakisikli, kararl, sik giyimli, cesur, 6fkeli, bilgili, becerikli, uyanik, akill
seklinde 14 tanedir. Kadin ve erkege atfedilen ortak kisilik rolleri; akilli, cesur, 6fkeli seklindedir.
Kadinlar masallarda giizelligiyle tasvir edilen, onu 6nemli kilan seyin giizellik oldugu belirtilen varliktir.
Gozlerinin rengi, saglarinin dokusu tasvir edilir. Giizel oldugu i¢in vardir kadin, giizel olmak i¢in vardir,
edali igvelidir ve bunun i¢in g¢abalamalidir masallara goére. Masallarda, bir erkegin bir kadinla
evlenmesindeki en biiylik neden de kadinin giizel olmasidir (Degirmenci,2020). Akil ve bilgi ile ilgili
ozellikler genellikle erkeklere; duygulu, diisiinceli, merakli olma 6zellikleri ise kadinlara atfedilir. Ciinkii
toplumsal cinsiyet rolleri kalip yargilarina gore; erkekler mantikli, kadinlar ise duygusaldir. Bir bagka
deyisle cinsiyetci kalip yargilara gore kadin, erkekten daha az aklin1 daha ¢ok kalbini kullanabilir.

Tiim bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda “Andersen Masallari: Kursun Asker” kitabinda cinsiyet kalip
yargilara yer verildigi ifade edilebilir. Kadin ve erkek figiirlerin gosterim sikligi ve gosterim sekilleri
geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri kalip yargilarini icermekte ve yansitmaktadir.

Cocuklara yeni ufuklar acan, onlarin biligsel ve diislinsel becerisini gelistiren kitaplarin igerikleri,
cocugun insan olarak gelisimini olumlu etkileyecek sekillerde diizenlenmelidir. Bir toplumda bir sorunla
miicadele edebilmenin, o toplumu ileriye gotiirebilmenin en etkili en saglam yolu ¢ocugun egitimi ve
yetistirilmesidir. Insanlarin, kendileri olmalara ket vuran toplumsal cinsiyet yargilarinin yikilmast,
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi toplumumuz ve diinya i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun da
yolu yine ¢ocuktan, ¢ocukluktan gegmektedir.
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ONERILER

- Cocuk kitab1 yazarlari, toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki bilgi diizeyini ve duyarliligim
artirmali, eserlerini olustururken toplumsal cinsiyet esitligini temel kriterlerden biri olarak baz
almalidir.

- Ogzellikle toplumsal cinsiyet esitliginin 6gretimini destekleyen eserler hazirlanmali ve egitimin
icerisine dahil edilmelidir.

- Ogretmenler ve ebeveynler, cocugun okudugu kitaplar hakkinda detayli incelemeler yapmali ve
toplumsal cinsiyet esitligini barindiran kitaplarla bag kurmasini saglamalidir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada bireylerden veri toplanmadigi i¢in etik kurul onayr alinmamugtir.
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Abstract

In hotels operating in the service sector, the investment in training for employees is very important. While the
knowledge and skills obtained through training increase employees’ value in the market, they also put businesses
one step ahead of the competition. The budget allocated for training activities and a professionally implemented
training program ease the achievement of the desired results. Determining the knowledge and skills required,
providing these skills to the employees, and evaluating the training results are among the basic activities of the
training program. In addition, the evaluations of the employees about the training program are also very important
for the efficiency and improvement of the program. The aim of this research is to determine the perceptions of hotel
employees in the service sector concerning in-service training. This research is designed according to the case study
pattern, which is one of the qualitative research methods. Within the scope of the research, the employees of
Trabzon Doubletree By Hilton Hotel have been determined as a sample group and the data have been obtained by
interview method. The analyses have been performed with the MaxQda 2020 qualitative analysis program. As a
result of the research, it is found that the employees intend to have training on sales, automation, communication,
career planning, and language. Although the employees find the duration of the training given sufficient, they do not
prefer the training to be given outside of working hours. They are generally satisfied with the content of the training,
the adequacy of the material, the convenience of the training venue, and the refreshments. Employees state that the
trainers are competent in expression and communication. However, they find the trainers inadequate in interaction,
production of educational content, and time management.

Extended Abstract

Introduction: Education is essential for working life as it is essential in all areas of life. Especially the fact that the
service sector personnel are working face to face increases the training needs of the service sector personnel. A
small mistake or misunderstanding by the staff will significantly change the service quality and harm the
organization's image. Providing up-to-date training to the personnel in service businesses will improve the service
quality and present a competitive advantage to the organization by ensuring that the customers are happy with the
service they receive. The service sector is a sector where qualified personnel is precious and hard to find. It is also
essential to find trained personnel, to update his / her knowledge and skills that have worn out over time, and present
training that will enhance their performance.

In a business that desires continuity, training is provided systematically and within a program. The basic steps of this
program can be classified as follow: The process of determining the qualifications to be earned by the personnel,
determining the behaviors indicating the acquisition of these qualifications, the selection and arrangement of the
training content, the evaluation of the personnel to be trained for training and the training process, and finally the
evaluation of whether the training has been acquired.
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Training in organizations can be assessed under two labels as in-service training and out-of-service training.
Notwithstanding the type of education, the training results must be greater than the material and moral losses
experienced during the training program. Unplanned training will not go beyond practices that do not answer the
purpose and bring financial burden.

Method: This study aims to determine the perceptions of the personnel working in the service sector regarding in-
service training. This study was designed according to the case study design, one of the qualitative research
methods. Within the scope of the study, Trabzon Doubletree By Hilton hotel employees was determined as a sample
group, and the data were obtained through the interview method. The research data were obtained through
interviews with Trabzon DoubleTree by Hilton hotel business employees between 01.04.2021-08.04.2021.

Qualitative research is usually carried out with a small study group. In qualitative research, the data obtained must
reach saturation rather than the number of participants. Saturation is the continuation of the data collection process
until no different information can be obtained from the participants in the research. The critical point here is that the
data has reached saturation as the researcher starts to reencounter the expressions in the interviews he has made. In
this context, interviews with the participants continued until the data saturation was reached, and the study was
terminated by interviewing 22 participants.

Due to the pandemic, some employees who made up the sample were reached by phone, while some employees
were sent forms containing open-ended questions via e-mail, and the answers were received electronically.

The interview form used in the study consists of 25 questions (Homklin, 2014: 171-176) from Homklin, T. (2014)'s
doctoral dissertation and different sections on demographic variables. The questions used in the interview are
classified as planning and implementation of in-service training, the performance of the trainer, the skills gained by
the training, the demands on the subject of training, and the suggestions of the employees regarding the training. The
data obtained were analyzed with the MaxQda 2020 qualitative analysis program.

Findings: According to research findings, employees, regarding the planning and implementation process of the
training, have positive thoughts about the duration of the training, training content, material adequacy, training
venue, and the catering provided in training. However, they feel uncomfortable because the training is given during
working and busy hours.

The employees express that the trainers have high expression and communication skills, use the training period
correctly, and successfully apply the methods and techniques in terms of the trainers' performance. However, they
stated that the trainers were not sufficient in interaction, producing, and transferring educational content.

It can be said that employees have gained competencies in the field of problem-solving, business adoption, updating
technical pieces of information, service quality, effectiveness, and efficiency, strengthening guest relations,
coordination ability, motivation, emotional intelligence, and empathy, listening to the understanding ability and
awareness, self-confidence, patience, understanding, and effective communication skills with the in-service training
provided, for the business and personal development. It is stated that with these knowledge and skills, the
communication between the personnel has increased, and there is a significant difference in the application of all
other gains obtained through training, especially the guest relations and the application of technical knowledge, by
the personnel.

Although employees receive in-service training on many different subjects, they stated that they felt inadequate in
sales, language, management, communication, human resources, motivation, career planning, and automation and
wanted to receive in-service training on these issues.

Conclusion and Recommendations: When we evaluate the employees' suggestions for the in-service training
programs implemented by the company, some advice involves continuity of the training, determination of
innovative training for personnel needs, improvement, and regulation of the timing of training are some of the
implications claimed by the study. Besides, systematic and regular training, training for the level and branch of the
personnel, and training by trainers from outside the department can be suggested as other essential
recommendations.

After the training, it is crucial to systematically record the evaluations and suggestions of the personnel regarding
the training and record the changes in the work-related behavior and performance of the personnel.
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Ozet

Hizmet sektorii isletmesi olan otellerde, ¢alisanlara yapilan egitim yatirimi oldukca dnemlidir. Egitimle elde edilen
bilgi ve beceri, ¢alisanlar1 piyasada degerli kilarken, isletmeleri de rekabette bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Egitim
faaliyetine ayrilan biitce ve profesyonel olarak uygulanan bir egitim programi istenen sonuglara ulasmayi
kolaylastirmaktadir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerilerin belirlenmesi, bunlarin calisanlara
kazandirilmasi ve egitim sonuglarmin degerlendirilmesi, egitim programinin temel faaliyetleri arasindadir. Bununla
birlikte calisanlarin egitim programi konusundaki degerlemeleri de, programin verimliligi ve iyilestirilmesi i¢in
olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, hizmet sektériinde yer alan otel ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitime iliskin
algilamalariin belirlenmesidir. Bu aragtirma nitel aragtirma yontemlerinden vaka galismasi desenine gore
tasarlanmistir. Aragtirma kapsaminda Trabzon Doubletree By Hilton oteli calisanlari 6rneklem grup olarak
belirlenmis ve veriler miilakat yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler MaxQda 2020 nitel analiz programi ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin; satig, otomasyon, iletisim, kariyer planlama ve dil konusunda
egitim almak istedikleri bulgusuna ulasilmistir. Calisanlar, aldiklar1 egitimlerin siiresini yeterli bulmakla birlikte,
egitimlerin mesai saatleri diginda verilmesini tercih etmemektedirler. Egitimin igerigi, materyalin yeterliligi, egitim
mekaninin uygunlugu ve ikramlar konusunda genel anlamda memnundurlar. Calisanlar egitimcilerin anlatim ve
iletisim konusunda yeterli olduklarini, ancak; etkilesim, egitim icerigi iiretme ve zaman yonetimi konusunda yetersiz
olduklarini ifade etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Hizmet i¢i egitim, Egitime y6nelik tutum
JEL Simflandirmasi: M12, M19, M10

GIRIS

Ulke ekonomilerini olusturan temel sektorleri, tarim, sanayi ve hizmet sektorii olarak siralamak
miimkiindiir. Bu sektorler iilke ekonomileri igerisinde farkli agirliklara sahip olarak yer almaktadirlar. Bu
sektorlerin iilke ekonomileri igerisinde farkli agirliga sahip olmalarinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Bunlardan en énemlisi iilkelerin gelismislik diizeyleridir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
her gegen giin hizmet sektoriiniin toplam ekonomi igerisindeki agirligi artmaktadir (Cestepe & Ergiin,
2011: 50). ingiltere, ABD, Almanya, Hollanda vb. gibi gelismis iilkelerde gayrisafi yurt ici hasila(GSYH)
icinde hizmet sektdriiniin payr 1980’lerden bu yana %55 oranmin altina diismemis ve bugiin ise
%70’lerin iizerinde seyretmektedir (Ozsagir & Ak, 2012: 314). Tiirkiye’de ise 1968 yilinda hizmet
sektorlinlin pay1 %35 iken 2000°1i yillarla birlikte %60’larin tizerine ¢ikmistir (Koru & Dinger, 2018:5).
Nisan 2021 itibarryla Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) rakamlariyla Tiirkiye’de hizmet sektdriinde
istihdam edilen ¢alisan sayis1 toplam istihdamin %54,2’sini olusturmaktadir (TUIK, 2021).

Ekonominin sektorel bir bileseni olarak hizmet kavramini; “Tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve
¢ogunlukla fiziksel olmayan sorunlarini ¢ézen ya da ¢oziimiinii kolaylastiran sistemler, faaliyetler ve
faydalar toplamidir.” seklinde tamimlamak miimkiindiir (islamoglu, Candan, Haciefendioglu & Aydin,
2006:18). Hizmet sektorii, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) kapsaminda Diinya Ticaret
Orgiitii’'niin (DTO) kabul ettigi siniflamaya gére, icerisinde “turizm ve seyahat ile ilgili hizmetlerin” de
yer aldigi 12 alt sektorden olusmaktadir (Kiratli, 2019: 149-150). Tiirkiye, hizmet sektoriinde, ozellikle
turizm, insaat ve ulastirma hizmetleri alt sektorlerinde énemli bir gelisim gdstermekte ve bu sektorler
vasitastyla iilke ekonomisine 6nemli bir girdi saglanmaktadir (Bayat, Baydas & Atli, 2015: 82).

Hizmet faaliyetleri hangi alt sektdrde yer alirsa alsin hizmet kavrami, sinirliliklar da iceren, birtakim
ozelliklere sahiptir. Hizmet kavramimin sahip oldugu bu temel &zellikler; elle tutulamazlik, reklam ve
resimlendirme hususunun zorlugu, iiretenden ayrilamaz olmasi, dayanikli olmamasi, tiirdes olmamasi,
alict ve saticinin ayrilmazligi, hizmetlerin ertelenebilirligi ve boliinemezlik seklinde siralanabilir
(Islamoglu, 2011: 334).
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Konaklama igletmeleri ve faaliyetleri, hizmetin temel 6zelliklerinden “bdliinemezlik” ilkesi geregi turizm
faaliyetlerinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Burada olusacak bir memnuniyetsizlik, tim turizm
faaliyetlerine iliskin genel bir memnuniyetsizligin dogmasina neden olabilecektir. Bu acidan konaklama
isletmelerinin faaliyetlerine iligkin gerek miisteri degerlemeleri gerekse calisan degerlemeleri 6nem
atfedilmesi gereken hususlardir. Miisteri sikayetleri, ¢calisan degerlendirmeleri ve ¢alisanlarin performans
diisiikliigii, bir egitim ihtiyacinin gerekli oldugunu gosteren 6nemli hususlardir. Egitime iliskin tiim
hususlarin, taraflarin (isletme-calisan) karsilikli memnuniyeti saglanacak bir zeminde yiiriitiilmesi ise
oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci da turizm sektoriiniin bir bileseni olarak Dogu Karadeniz’de yer alan ve
uluslararast oteller zincirinin pargast olan bir otel igletmesinin c¢alisanlarinin, hizmet igi egitim
konusundaki algilamalarinin belirlenmesidir.

Hizmetin, “Uretenden ayrilamaz olmasi” o6zelligi, ayni hizmetin, farkli pazar bdliimlerinde benzer
bigimde pazarlanamayacagini ifade etmektedir (Islamoglu, 2011: 334). Bu nedenle, aymi zincirin halkasi
da olsalar, her bir otel isletmesinin ¢alisanlarinin egitimle ilgili farkli degerlendirmeleri, olasi
eksikliklerin (egitimin bilesenleri, isletme vb.) anlagilmasi ve telafisi igin isletmeye firsat sunabilecegi
gibi turizme dolayli da olsa bir katki saglayabilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm kavrami sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 kadar ekonomik yoniiyle de ele alinmasi gereken toplumsal
bir faaliyettir. Odemeler dengesi iizerindeki olumlu etkisi, istihdam artis1 yaratmasi ve garpan
mekanizmasi sayesinde bircok farkli sektorde gelir yaratma etkisi gibi katkilar saglayan onemli bir
sektorii ifade etmektedir. Konaklama, seyahat acenteleri, yiyecek-icecek isletmeleri, toptancilar vb. gibi
genis bir yelpazede ifade edilebilecek birgcok sektdr i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Kar, Zorkiris¢i &
Yildirim, 2004: 88-91).

Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden birisi konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri;
“turistlerin konaklama ve yiyecek icecek, kismen eglenme ve diger bazi sosyal ihtiyaclarmi karsilamak
amaciyla turistik mal ve hizmetleri ekonomik prensiplere uygun olarak hazirlayan, iireten, arz eden ve
sonunda da katma deger yaratan ekonomik birimler” seklinde tanimlanmaktadir (Oztekin & ilhan, 1994:
12). Otel isletmesi ise, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” tarafindan 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu”
cergevesinde kabul edilen, 21 Haziran 2005/25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda yer alan smiflamada,
asli konaklama igletmeleri igerisinde yer almaktadir (CB, 2021).

Tiirk konaklama isletmeleri incelendiginde modern anlamdaki ilk konaklama biriminin 1892’de hizmete
giren Pera Palas oldugu goriilmektedir. Diger 6nemli konaklama isletmeleri ise 1914'de hizmete giren
Tokathyan Oteli ve 1931'de hizmete giren Park Otel’dir. istanbul Hilton Oteli (1955) ise modern Tiirk
turizminin Onciisii ve uluslararasi otel zincirinin bir parcasi olarak Tiirkiye'de kurulan ilk konaklama
isletmesi olmustur (Sener, 1990: 9). 2020 y1l1 sonu itibariyla Tirkiye’de bakanlik belgeli konaklama tesisi
sayis1 4.198’e, yatak sayisi ise 1.017.825’e; belediye belgeli konaklama tesisi sayis1 8.602’ye, yatak sayisi
ise 575.315”¢ ulasmistir (TURSAB, 2021).

Turizm ve konaklama sektoriiniin gelisiminde ve doniisiimiinde bilgi teknolojileri 6nemli bir yer
tutmaktadir. 1970’1li yillarda bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS), 1980’li yillarda kiiresel dagitim
sistemleri (GDS), 1990’11 yillarda ise internetin yogun kullanimi doniisiimde 6nemli bir arag¢ olmustur.
Oteller, turizm ve konaklama sektdriiniin 6nemli bir bileseni olarak, bilisim teknolojilerindeki gelismeleri
yakindan takip edip, hizlica uygulamalarina yansitmak zorundadirlar. Ciinkii bu teknolojiler, sadece
kurumlar igin degil, ayn1 zamanda misteriler i¢in de; hiz, zaman, maliyet, kalite vb. konularda avantaj
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yaratmaktadirlar. Ustelik uluslararasi rekabet de isletmeler icin yogun bir baski aract olmay:
stirdirmektedir (Karatas & Babiir, 2013: 20-21).

Bu baglamda, isletmelerin degisim ve rekabetle basa ¢ikmasi i¢in, yenilikei, 6grenmeye agik, iiretken ve
egitimli ¢alisanlara olan ihtiyacinin her zamankinden fazla olacagim sOylemek yanlis olmayacaktir.
Degisen sartlar karsisinda c¢alisanlara ihtiya¢ duyduklari egitimlerin, siirekli ve giincel bir bigimde
verilmesi konusu da isletmeler i¢in 6nemli bir sorumluluk alani olarak goziikmektedir (Palmer & Winters,
1993: 120). Bu husus isletme i¢in ek bir maliyet dogurmakla birlikte, hizmet kalitesinin artmasi yoluyla,
isletmenin pazar payini biiylitmesinin ve siirekliligi olan gelire sahip olmasinin da yolunu agabilecektir
(Korkmaz vd., 2012: 20).

Bir igletmede egitim, bir program g¢ercevesinde ve sistematik bicimde gergeklestirilmesi gereken bir
faaliyettir. Bu programin temel adimlari; calisanlara kazandirilacak niteliklerin belirlenmesi, bu
niteliklerin kazanildigin1 gosteren davranislarin belirlenmesi, egitim iceriginin se¢imi ve diizenlenmesi,
egitim alacak ¢aliganlarin degerlendirilmesi ve egitimin verilmesi siireci, son olarak da egitimin kazanilip
kazanilmadiginin degerlendirilmesi, seklindedir (Budak, 2009: 66-67).

Egitim gibi zaman ve maliyet a¢isindan masrafli bir faaliyetin geri doniistiniin belirlenmesi, bir anlamda
fayda-maliyet analizinin yapilmasi oldukg¢a hayatidir. Bu sebeple, gergeklestirilen egitim programinin
degerlendirilmesi silirecinde birden ¢ok kaynaktan geri doniis almak Onemlidir, fakat bu husus aym
zamanda Onemli bir maliyet de olusturmaktadir. Degerlendirmenin objektif olmasi i¢in bir dizi kriter
belirlenmistir. Literatiirde bu kriterler; icsel kriterler (tepki, 6grenme) ve dis kriterler (davranig, sonug)
seklinde ifade edilmektedir. Igsel kriterlerden tepki; egitim alan bireylerin egitim programinin
bilesenlerini (egitim malzemesi, egitimin yeri ve zamani, egitimci vb.) degerlendirmelerini, 6grenme ise;
egitim alan bireylerin egitim sonrasi 6grenme diizeylerinin tespitini ifade etmektedir. Dissal kriterler
(davranis, sonug) ise egitimden sonra bireyin ig davraniglar1 ve is sonuglarinda meydana gelen degisimi
tespit etmeyi ifade etmektedir (Sencan & Erdogmus, 2001: 143-144).

Egitim programinin degerlendirilmesi siirecinde; programla ilgili kisilerin izlenimlerinden, yoneticilerin
rapor, gozlem ve degerlendirmelerinden, egitim alanlarin egitim sirasindaki davranislarindan, egitim
sonrasinda yapilan test, anket, miilakat verilerinden yararlanilmaktadir (Sencan & Erdogmus, 2001: 144).
Bu arastirmada konaklama sektdriinde faaliyet gosteren, kurumsal bir yapisi olan ve caliganlarina egitim
faaliyetleri sunan Doubletree By Hilton Trabzon Oteli ¢alisanlarinin egitime iliskin degerlendirmeleri
miilakat yoluyla elde edilmistir.

Birgok otel isletmesine (Hilton, Sheraton gibi) bakildiginda, bu isletmelerin basarilarinin ardinda ‘insan
faktoriine yapilan yatirrmm’ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, Tiirkiye’de cagdas otelciligin
baglamasina imkéan saglayan Hilton oteli, ilerleyen yillarda farkli otel isletmelerinde yonetici
pozisyonunda bulunabilecek ¢alisanlart yetistiren bir kurum niteligi kazanarak dnemli bir rol Gstlenmistir.
Bu husus Hilton oteller zincirinin isgiiciinii yatirim yapilacak bir faktor olarak gordiigii seklinde de
yorumlanabilir (Erdem, 2002: 40). Hilton gibi biiyiik isletmeler c¢alisanlariin egitim ihtiyacin
karsilarken, uzman egitmenlerden yardim alabilirlerken, kiigiik isletmelerin benzer bir sansa sahip
olduklarini sdylemek oldukga zordur (Kreck, 1984: 129).

1.1. Hizmet i¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim Buckley & Caple (1995) tarafindan; “bir faaliyet veya faaliyet dizisinde etkili
performans elde etmek i¢in Ggrenme deneyimi yoluyla bilgi, beceri ve tutumu degistirmek veya
gelistirmek i¢in planl ve sistematik ¢aba” olarak tanimlanmigtir (Dhar, 2015: 419). Bir bagka tanima gore
hizmet i¢i egitim; “verilen hizmete ve {lretilen iirine iliskin faaliyetlerin verimliliginin arttirilarak,

kalitenin gelistirilmesi; {riin hazirlanirken ve tiiketilirken olusabilecek hata ve kazalarin en aza
indirilmesi; giderlerin diisiirilmesi amaciyla ¢aliganlarin esas beceri egitimleri ile beraber ¢aligtiklar siire
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boyunca verimliliklerini artiracak planlanmis egitim faaliyetleridir” seklinde ifade edilmektedir (Aytag,
2000: 151).

Stratejik bir Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) faaliyeti olan egitimin verimliligini etkileyen faktorler
incelendiginde temelde {i¢ faktoriin yer aldigi goziikmektedir. Bu faktorler asagidaki gibidir (Aycan &
Balci, 2000: 727);

e Bireysel Faktorler (bireyin isi ve kendi kisiligine yonelik davraniglar sergilemesi, bireyin egitim
seviyesi, egitimden beklentileri ve motivasyon seviyesi),

e Orgiitsel Faktorler (bireyin ¢alismakta oldugu orgiitteki iist yonetim faktérleri, is arkadaslarindan
destek gormesi, uygun maddi destekle egitimlerin yapilmasi),

e Egitim Programlar1 Faktorleri (bireyin egitim algisi, egitmenlerin 6zellikleri vb.).

Isletmeler hizmet igi egitim faaliyetlerine baslamadan énce calisanlarin egitim durumlarini ve kendi
biitcelerini dikkate almalidirlar. Hizmet igi egitim faaliyeti, egitilecek olan grubun egitimle ilgili
durumlarint g6z oniinde bulundurmalidir ve egitmen, bir yol gosterici, ayn1 zamanda ¢6ziim odakli
olmalhdir (Piskurich vd., 2000: 128). Bir egitim faaliyetinin iyi tasarlanmis ve etkili olmasi, siirekli
6grenme ve beceri gelistirme artik modern organizasyonlarda bir yasam tarzi haline gelmesi sebebiyle her
zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Rekabetci kalabilmek icin, kuruluslar ve iilkeler isgiiciiniin
siirekli olarak Ogrenmesini ve gelismesini saglamalidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde,
kuruluslar bireyleri egitmek i¢in yilda yaklagik 135 milyar dolar harcamaktadir (Patel, 2010’den akt.
Fadaiyan vd., 2015: 307).

Isletmelerde verilen hizmet ici egitimler verildikleri yere gore; is basinda ve is disinda egitim seklinde
ikiye ayrilmaktadir (Aydin, 2014: 33). Uygulama amaglarina gore ise; oryantasyon egitimi, temel egitim,
geligtirme egitimi, tamamlama egitimi, yiikseltme ve yonetici egitimi, 0zel alan egitimi seklinde
siiflandirilmaktadir (Aydin, 2014: 26-33).

1.2. Hizmet i¢i Egitimin Amaglar

Hizmet iginde verilen egitimlerin esas amaci, c¢alisanlart isletmenin kendi amaglarina uygun sekilde
yetistirmek, gelistirmek ve yenilemektir. Verilecek egitim ile ulasilmak istenen amaglar hem igletmenin
hem de c¢alisanlarin ihtiyacina gore belirlenmelidir. Verilecek egitimlerin tek amaci ¢aliganlarin kiiltiir
seviyesini artirmak degil; ¢alisanlarin, igletmenin olmasin istedigi 6zelliklere sahip olmasini saglamaktir
(Selimoglu & Yilmaz, 2009: 4). Kisaca Ozetlemek gerekirse isletme ve c¢alisanlar agisindan egitim

faaliyetinin esas amac1 her iki taraf i¢inde faydali olacak bilgi, beceri ve tutum degisikligi kazandirmaktir.
Bunun diginda diger amaglar ise asagidaki sekilde siralanabilir (Deniz, 1999: 10);

e (alisanlara bilim ve teknoloji alaninda yasanan yenilikler hakkinda bilgi vermek,

e Isletmenin amagclarina uygun bir bi¢imde ¢alisanlarin bilgi ve yetenegini arttirarak kurum ici
ilerlemeye imkan yaratmak,

e Calisanlarin yeni ise baglama durumunda hem igse hem de birim arkadaslarina uyumunu
saglamak,

e lsletme ici disiplinin saglanmasi ve bireyler arasi problemleri onlemek ve ise gelmeme
durumunu azaltmak,

e (alisanlarin moral ve motivasyonunu saglamak,

e Tiim calisanlarin is birligi ve koordinasyonunu saglamak,

e (Calisanlara sorun ¢ézme kabiliyeti kazandirmak,

e Kurum kiiltliriini gii¢lendirmek,

e (Calisanlar hizmet odakl yapmaya caligmak,

o Grup ¢alismasini asilamak,
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e Uretim miktarm arttirirken verimliligi de arttirmak.

Bireyler, sosyal hayata ve topluma, aldiklar1 egitim ile deger katmaktadir. Bu nedenle egitimin esas amaci
bireyin bireysel gelisimini destekleyerek icinde bulundugu topluma ve isletmeye faydali olmasidir
(Deniz, 1999: 10).

1.3. Hizmet I¢i Egitimin Faydalari

Otel olarak hizmet veren igletmelerde verimliligi etkileyen en onemli hususlarin basinda calisanlarin
egitimi gelmektedir. Hizmet i¢i egitimler ile calisanlarin yapmis olduklart islerde hata oranlari
azalabilecek ve kalite artabilecektir (Met ve Erdem, 2006: 67). Isletmelerde verilen hizmet ici egitimler
hem calisanlar hem de isletme i¢in oldukca yararlidir. Burada dikkat edilmesi gereken en dnemli husus
verilecek egitimlerin calisanlara uygun secilmesi ve bu konuda 6zen gosterilmis olmasidir. Ayrica
verilecek egitimin sonuglarinin, egitim programi siiresince yasanan maddi ve manevi kayiplardan biiyiik
olmasi1 gerekmektedir. Diizenli planlanmayan egitimler, amaci karsilamayan ve maddi anlamda yiik
getiren uygulamalardan Gteye gegmeyecektir (Selimoglu & Yilmaz, 2009: 5).

Hizmet i¢i egitimin isletme acgisindan yararlarini; hizmet kalitesi ve verimliligin artmasi, hata ve gider
oraninin azalmasi, isletmenin degisime adaptasyon hizinin artmasi, ¢alisanlarin yenilikleri kabul etme ve
takip etme diizeylerinin artmasi, isletme igi iletisimin artmasi, igletmenin toplumdaki saygmliginin
artmasi, ¢alisanlarin is ylikii hususunda sikayetlerinin azalmasi, ¢alisanlarin denetim diizeyinin azalmasi,
yonetsel kararlarin daha dogru ve zamaninda alinmasi, yonetsel kararlar1 uygulamada kolaylik saglamasi
olarak siralamak miimkiindiir (Selimoglu & Yilmaz, 2009: 5-6).

Hizmet i¢i egitimin igletme agisindan yararlar1 daha ¢ok sayisal ve maddi boyutlar ile ifade edilir tiirde
iken, calisanlar i¢in yarar1 siibjektif bir degerlemeye imkan verecek tirdedir. Kendine giiven ve
sorumluluk duygusunun artmasi, gelecek planlari yapma istegi ve kisisel gelisim duygusunun artmasi,
karar verme ve sorun ¢dzme becerisinin artmasi, iletisim becerisinin ve belirsizliklerle miicadele azminin
artmast bireysel anlamdaki temel kazanimlari ifade etmektedir (Oztiirk & Sancak, 2007: 767-768).

Verilen egitimler g¢alisanlarin performans gelisiminde onemli bir rol oynamaktadir (Dhar, 2015: 419).
Yapilan aragtirmalar, verilen egitimlerle calisanlarin isletmeye bagliliklarinin ve egitim programlarina
katilma isteklerinin de arttigini ortaya koymaktadir (Colquitt, Lepine & Noe, 2000: 678).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Trabzon DoubleTree By Hilton oteli calisanlarinin hizmet i¢i egitimin
planlanmasi, hizmet i¢i egitimin uygulanmasi, egitimi veren egitimciler ve egitim sonu kazanimlar ile
ilgili degerlendirmelerinin belirlenmesidir.

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerine bagl kalinarak yiriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar etnografi,
antropoloji, kuram olusturma, durum c¢aligmasi, fenomenoloji gibi farkli desenler ile icerik analizi,
tematik analiz gibi analiz teknikleri ile farkli disiplinler ve kavramlar ile iliskisi olan semsiye bir kavram
oldugundan tek bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur (Yildinm & Simsek, 2008:44). Nitel yontemler,
“sosyal ve insana dayali sorunlarda, bireylerin ve gruplarin amaglarint ve bu sorunlara yiikledikleri
anlamlar1 anlamaya yonelik olusturulan aragtirma problemi ¢alismasi” olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, nitel arastirmalar, bireylerin veya olaylarin niteliklerini ve olaylarin var olma siirecini inceleyip,
aciklamak igin yiiriitiilen, yorumlayici yaklasima dayali bir stirectir (Mertens, 2014: 235).

Bu calisma nitel aragtirma desenlerinden olan durum caligmasina (vaka caligmasi) bagli olarak
yuriitilmistiir. Durum ¢alismasinin amaci, bir durumu meydana getiren ayrmtilar1 tanimlamak ve
gbrmek, bir duruma iligkin olas1 agiklamalar1 gelistirmek ve bir durumu degerlendirmektir (Y1lmaz, 2014:
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264). Bu baglamda arastirma verileri, 01.04.2021-08.04.2021 tarihleri arasinda, Trabzon DoubleTree By
Hilton otel isletmesinde ¢alisanlarla yapilan miilakatlar yoluyla elde edilmistir.

Aragtirmanin katilimeilar1 nitel gelenege uygun orneklem secim stratejisi olan amacgli drneklem ile
belirlenmistir. Amagh Orneklemin bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Amach o6rneklem, arastirmacinin
aragtirma problemine ve desenine uygun olarak daha fazla bilgi alinabilecek olgularin segilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmada kolaylik saglamasi ve maliyet faktorleri nedeniyle kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi ve 6l¢iit drneklem kullanilmustir (Patton, 2002: 243-244).

Nitel arastirmalar genellikle kiigiik bir calisma grubu ile yiiriitiiliir. Nitel arastirmalarda katilimel
sayisindan ziyade elde edilen verinin doygunlugu ulasmis olmasi 6nem arz etmektedir. Doygunluk,
arastirmaya katilan katilimcilardan herhangi farkli bir bilgi elde edilemeyinceye kadar veri toplama
stirecinin devam ettirilmesidir (Gentles vd., 2015: 1781-1782). Burada 6nemli olan nokta, arastirmacinin
yaptig1 goriismelerde tekrar ifadeler ile karsilasmaya baglamasiyla birlikte verinin doygunluga ulagmisg
olmasidir (Marvasti, 2016: 425). Bu kapsamda katilimcilar ile olan goriismeler veri doygunluguna
ulagsana kadar devam ettirilmistir. Trabzon Hilton isletmesinde calisan 22 katilimciya ulasilmistir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin degerlendirmeleri bulgular béliimiinde yer almaktadir.

Bu aragtirmada veri toplama araglarindan goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda katilimcilara demografik bilgiler ve arastirmaya odak olabilecek sorular yer almaktadir.
(Yildirim & Simsek, 2008:75). Arastirma, tiim diinyay: etkisi altina alan COVID 19 pandemisi siirecinde
yliriitiilmistiir. Pandemi siiresince, belirli giin ve saatlerde disar1 ¢ikmanin yasaklanmis olmasi, zaman
zaman getirilen seyahat kisitlamalari, seyahatlerin izne baglanmasi, ¢alisanlarin belirli siire isletmeler
tarafindan izne cikarilmasi gibi sebeplerden dolay1 gerek arastirmaci gerekse orneklemi olusturan
calisanlar acgisindan bir araya gelmeyi zorlagtiran birtakim kosullar altinda yiiriitilmiistiir. Goriisme
yapmanin giiclestigi bu kosullarda, 6rneklem degerlendirmeleri, kimi ¢alisanlarla yiiz ylize goriigiilerek
elde edilmis, kimi ¢aligsanlardan ise elektronik iletisim araglar1 ve mail yardimiyla elde edilmistir.

Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin analizi; veri organizasyonu, kodlama ve kodlarin bir araya
getirilerek temalarda gruplanmasi, daha sonra gorsel araglar ile desteklenmesi ve tablo veya bir tartisma
seklinde sunulmasini, icermektedir (Creswell, 2018: 51-52). Bu arastirmada elde edilen veriler tematik
(betimsel) ve icerik analizi yontemleri ¢ergevesinde incelenmis olup MaxQda 2020 nitel analiz programi
ile analiz edilmistir.

Tematik (betimsel) analiz, elde edilen verilerden yola ¢ikilarak kodlarin ve temalarin belirlenmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Ayrica elde edilen verilerin en kiigiik boyutlarda
diizenlenmesine ve betimlenmesine olanak saglamaktadir (Boyatzis, 1998: 100-103). igerik analizi ise
elde edilen verilerin sistematik ve objektif bir sekilde rakamsal olarak incelenmesidir (Robert &
Bouillaget, 1995 akt. Bilgin, 2004: 11). Igerik analizinde temel amag, toplanilan verileri aciklayacak
kavram ve iligkilere ulagmaktir. Tematik analiz ile katilimcilari tanitic1 bulgular degerlendirilirken, igerik
analizi ile katilimci goriislerinin igerikleri sistematik olarak incelenmektedir (Karatas, 2015: 72-73).

Aragtirmada kullanilan goriisme formu, Homklin, (2014)’iin arastirmasinda kullandigi 25 sorudan
(Homklin, 2014: 171-176) ve demografik degiskenlere iliskin ifadelerden olugsmaktadir.
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3. BULGULAR

Aragtirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular bu baslhik
altinda sunulmustur. Katilimcilar K1°den K22’ye kadar kodlanmistir. Katilimcilara iliskin demografik
veriler Tablo 1’de detayli olarak sunulmustur.

Tablo 1. Katilime1 Profili

Demografik Bilgiler Yogunluk (f)
18-25 Yas 2
26-30 Yas 8
Yas 31-35 Yas 5
36-40 Yas 5
41 Yas ve Uzeri 2
Cinsiyet Kadun 12
Erkek 10
Ortadgretim 5
On Lisans 3
Egitim Durumu Lisans 12
Yiiksek Lisans 2
On Biiro Personeli 10
Kat Hizmetleri Gorevlisi 3
Kat Hizmetleri Sefi 3
Gorev Resepsiyon Sefi 2
Servis Personeli 2
Teknik Hizmetler Sefi 1
Misafir fliskileri Sorumlusu 1
1 Yildan Az 3
1Yl 4
2Yil 3
Gorev Siiresi 3Vl 9
4 Y1l 1
5Y1d 1
6 Y1l 1
Hizmet I¢i Egitimlerden Memnun Olma Durumu Evet 18
Hayir 4
Toplam N=22

Toplamda 22 katilimciya ait yas, cinsiyet, egitim durumu, gorev, gorev siiresi ve hizmet i¢i egitimlerden
memnun kalma durumu ile ilgili bilgiler Tablo 1’de bulunmaktadir. Arastirmaya katilan katilimeilarin yas
araligina gore dagilimlarina bakildiginda, 2’sinin 18-25 yas, 8’inin 26-30 yas, 5’inin 31-35 yas, 5’inin 36-
40 yas araliginda ve 2’sinin 41 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 12’si kadin ve 10°u
erkektir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda, 5’inin ortadgretim, 3’liniin 6n lisans, 12’sinin
lisans ve 2’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar; kat hizmetleri gorevlisi, kat
hizmetleri sefi, misafir iliskileri sorumlusu, resepsiyon sefi, servis personeli, teknik hizmetler sefi ve 6n
biiro personeli olarak ¢aligmaktadir. Katilimeilarin gorev siirelerine bakildiginda 3’liniin 1 yildan az,
4’iintin 1 y1l, 3’tniin 2 yil, 9’unun 3 yil, 1’inin 4 yil, 1’inin 5 yil ve 1’inin 6 yildir gérev yaptiklari
goriilmektedir. Katilimeilarin hizmet i¢i egitimlerden memnun olma durumuna bakildiginda ise; 18’inin
hizmet i¢i egitimlerden memnun oldugu, 4’lniin ise hizmet i¢i egitimlerden memnun olmadigi
goriilmektedir.

187



Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir DOGAN & Aydan YAVUZ OZTURK

Aragtirma Sekil 1’de goriildiigii tizere “5” tema altinda toplanmistir. Bunlar, hizmet ici egitimler, hizmet
ici egitimin planlanmasi ve uygulanmasi, egitimci, egitim sonu kazanimlar ve onerilerdir.

&
Hizmet ici Egitimler
i
am_ ! &

~-..._______ Y __.-—% Hizmet ici Egitimin

"~-m[ Hizmet ici Egitimlerin |.a-—"" Planlanmasi ve

Otel Cahsanlan Uygulanmasi
Tarafindan
Degerlendirilmesi
'/.' V..\‘
—/ \5
. “\\
-~ -
am &

|E§itim Sonu Kazanlmlarl |E§itimci|

Sekil 1. Hizmet i¢i Egitimlerin Otel Calisanlar1 Tarafindan Degerlendirilmesi

3.1. Hizmet I¢i Egitimler

Aragtirmanin ilk temasi olan hizmet i¢i egitimler temasina ait bulgular bu baslik altinda yer almaktadir.
Hizmet ici egitimler temasi, alinan hizmet ici egitimler ve alinmak istenilen hizmet i¢i egitimler olarak iki
kategori ile gdsterilmistir.

Grafik 1. Alinan Hizmet I¢i Egitimler

Misafir iligkileri Egitimi I 13

Onbiiro Egitimleri 8
Otomasyon Egitimleri 8
Hijyen, Temizlik ve Diizen Egitimi 6

is Saghg ve Giivenligi Egitimi NI s
Yangin Egitimi NN 5

Beden Dili Egitimi IS 4

Problem Cézme Egitimi NN 4

Yonetim-isgoren iliskisini Gelistirmeye Yonelik Egitim 4
Fitness Ekipmanlan Egitimi 3
Masaj ve Masaj Teknikleri Egitimi 3
Satis Stratejileri Egitimi 3

Egiticinin Egitimi [N 2
Raporlama Egitimi M 1
Sunum ve iletisim Teknikleri Egitimi N 1

Dil Egitimi 1

Hilton Standartlan Egitimi 1

Kigisel Geligim Egitimi 1

Performans Egitimi 1

Seyahat Programlan ve Misafir Portféyii Egitimi 0 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Grafik 1’de goriildiigii tizere katilimcilar yogun olarak misafir iliskileri egitimi almiglardir. Katilimcilarin
13’1 misafir iligkileri egitimi, 8’1 6n biiro egitimi, 8’1 otomasyon egitimleri, 6’s1 hijyen, temizlik ve diizen
egitimi, 5’1 is saglhg1 ve giivenligi egitimi, 5’1 yangin egitimi, 4’1 beden dili egitimi, 4’ii problem ¢ézme
egitimi, 4’1 yonetim-ig goren iliskisini gelistirmeye yonelik egitimler, 3’1 fitness ekipmanlar1 egitimi, 3’ii
masaj ve masaj teknikleri egitimi, 3’U satig stratejileri egitimi, 2’si egiticinin egitimi egitimlerini
almiglardir. 1’er katilimer ise raporlama egitimi, sunum ve iletisim teknikleri egitimi, dil egitimi, Hilton
standartlar1 egitimi, bireysel gelisim egitimi, performans egitimi ve seyahat programlari ve misafir
portfoyii egitimi almislardir.
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Grafik 2’de ise katilimcilarin almak istedikleri hizmet i¢i egitimler yer almaktadir. Grafik 2
incelendiginde katilimeilarin en ¢ok satis egitimi almak istedikleri goriilmektedir. Katilimeilarin 5’1 satis
egitimi, 4’1 otomasyon egitimi, 4’1 dil egitimi, 3’1 {ist diizey yoneticilige hazirlanma egitimi, 3’1 revenue
egitimi, 2’si NLP egitimi, 2’si insan kaynaklar1 egitimi, 2’si iletisim teknikleri egitimi ve 2’si egiticinin
egitimi, egitimlerini almak istemektedirler. 1’er katilimci ise misafir memnuniyeti, motivasyon, kariyer
planlama ve yeniden egitme egitimi almak istediklerini ifade etmislerdir.

Grafik 2. Alinmak Istenen Hizmet I¢i Egitimler

Satis Egitimi | S

Otomasyon Egitimleri 4
Dil Egitimi 4
Ust Diizey Yéneticilige Hazirlanma Egitimi 3

Revenue Egitimi " 3
NLP Egitimi — >
insan Kaynaklan Egitimi NI >
iletisim Teknikleri Egitimi NN >

Egiticinin Egitimi 2
Misafir Memnuniyeti Egitimi 1
Motivasyon Egitimi 1
Kariyer Planlama Egitimi 1
Yeniden Egitme Egitimi [N 1
0 1 2 3 4 5

3.2. Hizmet i¢i Egitimin Planlamasi ve Uygulanmasi

Arastirmanin ikinci temasi olan hizmet i¢i egitimin planlamasi ve uygulanmasi temasina ait hiyerarsik
kod-alt kod-boliimler modeli Sekil 2°deki gibidir. Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve uygulanmasi 6
kategori ile gosterilmistir. Bu kategoriler; egitim siiresinin yeterliligi, egitim zamanlamasi, egitim
iceriginin uygunlugu ve yeterliligi, egitimde kullanilan materyallerin yeterliligi, egitim verilen mekanin
uygunlugu ve egitimlerde verilen ikramlardir.

& (ca|

Yetersiz (3) Yeterli (19)

(G| @l
Verimsiz Bir Egitim Siireci (3) / Yetersiz ikram (5)

& (Gl
is Yogunlugunda ve Mesai ikram Verilmemesi ()

Saatleri Igerisinde Egitim Egitimde Kullanilan Materyallerin Yeterliligi (0)

Ve;llmem (13) \ @ /

E itim Z | 0 .
gitim Zamanlamast (0) Egitimlerde Verilen lkramlar (0) —~—
Egltlmlerln Mesai Saatleri / @l

Disinda Verilmesi (4) Yeterli ikram (11)

Hizmet ici Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi (0)

Dogru Zamanlama (9) / \ @
@ @ / Uygun Olmayan Alanlar (5)

Egitim igeriginin Uygunlugu ve Yeterliligi (0)
Egitim Verilen Mekanin Uygunlugu (0)

@/ cm N\

Uyumlu ve Yeterli (18) Egitim Siiresinin Yeterliligi (0) |
(G} / \ Ferah ve Uygun Alanlar (17)
Kalitesiz (5) @ @l
Uzun (7) Yetedi (15)

Sekil 2. Hizmet I¢i Egitimin Planlanmas1 ve Uygulanmasi Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-
Boliimler Modeli
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Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve uygulanmas1 temasinin ilk kategorisi olan egitim siiresinin yeterliligi,
katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; yeterli ve uzun kodlan ile tanimlanmistir. Katilimcilar, yogun
olarak, egitimlerin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. K5 ve K10 kodlu katilimcilarin yeterli ve uzun
kodlari ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Bana gore egitim siiresi oldukca yeterli, gercekten egitimler icin ciddi zamanlar ayrilip
ciddiyetle yapilryor.” (K5)

“Cok fazla egitim veriliyor. Biraz stkict oluyor, siire daha kisa olup haftaya yayilabilir diye
diistiniiyorum.” (K10)

Hizmet i¢i egitimin planlanmast ve uygulanmasi temasinin ikinci kategorisi olan egitim zamanlamasi,
katilimcilarin yanitlart dogrultusunda; is yogunlugu ve mesai saatleri icerisinde egitim verilmesi, dogru
zamanlama, egitimlerin mesai saatleri disinda verilmesi ve verimsiz bir egitim siireci kodlar1 ile
tanimlanmugtir. Katilimeilar, yogun olarak, is yogunlugunda ve mesai saatleri igerisinde egitim verilmesi
kodundan bahsetmislerdir. Cogu katilimci, yogun ve mesai saatleri icerisinde yapilan egitimlerden
memnun olmadiginmi ifade ederken, bazi katilimcilar zamanlamanin dogru oldugunu ifade etmislerdir.
Bazi katilimcilar mesai saatleri igerisinde egitim verilmesini dogru bulmazken daha az sayida katilimci
egitimlerin mesai saatleri disinda verilmesini dogru bulmamaktadir. Baz1 katilimcilar ise, zamanlama
sebebiyle verimsiz bir egitim siireci gegirdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin egitim zamanlamasi
kategorisinde yer alan kodlar ile ilgili bazi ifadeleri soyledir:

“Fakat egitimlerin yapildigi zaman kétii, uygun degil. Genellikle bizim yogun oldugumuz
zamanlarda egitimler yapiulyyor. Odayr hazir hdle getirecegimiz ya da kontrol edecegimiz
zamanlarda egitimler yapiltyor ve verim alamiyoruz.” (K6)

“Yogunluk oldugu i¢in biraz yorucu oldugunu diistiniiyorum. Zamanlamalar yogunluga gore
planlansa ¢ok daha iyi olur.” (K21)

“Mesai sonrast olmasi ¢alisanlarin morallerini bozuyor. Eve ¢ok ge¢ gidiyoruz, diger
departmanlar egitimleri mesai saatlerinde alirken biz mesai bitiminde aliyoruz.” (K4)

“Verim az, verimlilik ya da uygulanabilirlik gibi dert yok sadece egitim verilmis olmast igin
egitimler veriliyor.” (K8)

“Genel olarak otel dolulugun diisiik oldugu zamanlarda ve maksimum katilim
saglayabilecegimiz bi¢imde yapilmaya ¢alisilryor.” (K12)

Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve uygulanmasi temasinin lgiincli kategorisi olan egitim igeriginin
uygunlugu ve yeterliligi, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; uyumlu ve yeterli ile kalitesiz kodlar1 ile
tammlanmistir. Katilimeilar bu kategoride yogun olarak uyumlu ve yeterli kodu ile ilgili ifadelerde
bulunmuslardir. Daha az sayida ise egitim igeriginin uygunlugu ve yeterliligi ile ilgili kalitesiz
ifadelerinde bulunulmustur. K4 ve K11 kodlu katilimcilarin bu kodlara yonelik ifadeleri sdyledir:

“Uygun ve yeterlidir. Kendi departmanimiz ile ilgili olan egitimleri alyyoruz ¢cogunilukla ve
yaptigumiz isi, icerik olarak Hilton standartlart goz oniinde bulundurarak, daha iyi nasil
yapmamiz gerektigini 6gretiyorlar.” (K11)

“Zaman zaman egitimler icerisinde gereksiz konulara giriliyor, gereksiz bos konusmalar
oluyor. Egitimlerin her departmana farkli miidiirler tarafindan verilmesi gerektigini
diigiiniiyorum. Kendi miidiiriimiiz tarafindan egitimleri alinca sik sik departman igi
problemler egitim esnasinda ortaya ¢ikiyor.” (K4)

Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve uygulanmasi temasinin dordiincii kategorisi olan egitimde kullanilan
materyallerin yeterliligi, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; yeterli ve yetersiz kodlar1 ile ifade
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edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu yeterli ifadesinde toplanmustir. Yetersiz
koduna yonelik ifadeler ¢cok azdir. K22 ve K6 kodlu katilimcilarin kodlara yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Kesinlikle egitimi verecek ekip tam donanimli ve uygun ekipmanlar ile egitimlere geliyor.
Hem uygulamali hem de akademik olarak egitimler yapiliyor. Once kavramsal olarak
ogretilmeye ¢alisilip sonradan uygulamaya gegiliyor.” (K22)

“Yeterli bulmuyorum farkli materyaller de kullanilabilirdi.” (K6)

Hizmet i¢i egitimin planlanmas1 ve uygulanmasi temasinin besinci kategorisi olan egitim verilen mekéanin
uygunlugu, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; ferah ve uygun alanlar ile uygun olmayan alanlar
kodlar1 ile tanimlanmigtir. Katilimcilar, yogun olarak, egitim verilen mekanin ferah ve uygun alanlar
oldugunu ifade etmislerdir. Cok az sayida ifade ise uygun olmayan alanlar olarak kodlanmistir. K5 ve K3
kodlu katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Egitimin verildigi mekdnlar olduk¢a uygun, genis ferah salonlarda egitimleri aldim ve ¢ok
bunaltmadi bu salonlar beni.” (K5)

“Hayrr, uygun degil, genellikle kiiciik salonda tikis tikig egitimlerimizi yaptik.” (K3)

Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve uygulanmasi temasimin son kategorisi olan egitimlerde verilen
ikramlar, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; yeterli ikram, ikram verilmemesi ve yetersiz ikram
kodlar ile tammlanmistir. Katilimeilar, yogun olarak, egitimlerde verilen ikramlarin yeterli oldugunu
ifade etmistir. Yine ikram verilmemesi ve yetersiz ikram kodlar1 katilimcilar tarafindan daha az ifade
edilen kodlardir. Katilimcilarin kodlara yonelik ifadeleri soyledir:

“Evet, su ve basit atistitrmalikiar oluyordu. Bence yeterlidir.” (K1)

“Ikram yok ki yeterli olsun.” (K6)

“Maalesef bu konuda egitim sorumlumuzun israrlari ile zorla bir iki ikram alabildik. ”(K12)
3.3. Egitimci

Aragtirmanin liglincii temasi olan egitimci temasina ait hiyerarsik kod-alt kod-boéliimler modeli Sekil
3’deki gibidir. Egitimci temasi 4 kategori ile tanimlanmigtir. Bunlar; egitimcinin 6zellikleri, egitimcinin
uyguladigi yontem ve teknikleri, zaman yonetimi ve egitimcilerin kaynak onerileridir.

& &
Egitimcinin Ozellikleri (92) Egitimcinin Uyguladigi Yontem ve Teknikler (126)

Egitimcinin Uyguladig: Yéntem ve Teknikler (0)
=

- \\

Zaman Yonetimi (24) Egitimcilerin Kaynak Onerileri (27)

Sekil 3. Egitimci Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Boélimler Modeli

3.3.1. Egitimcinin Ozellikleri

Egitimcinin 6zellikleri kategorisine ait hiyerarsik kod-alt kod-bolimler modeli Sekil 4’deki gibidir.
Egitimcinin 6zellikleri kategorisi iki alt kategori ile tammmlanmistir. Bu kategoriler; egitimcinin anlatim
yetenegi ve egitimcinin iletigimidir.
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Sekil 4. Egitimcinin Ozellikleri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

3.3.1.1. Egitimcinin Anlatim Yetenegi

Egitimcinin anlatim yetenegi alt kategorisi katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; agik ve anlasilir
aktarim, hakim ve donanimli ile yetersiz aktarim, kodlar1 ile tanimlanmigtir. Katilimcilar egitimcinin
anlatim yetenegi alt kategorisinde, yogun olarak, acik ve anlasilir aktarim kodundan bahsetmislerdir.
Katillmcilarin  ¢ogu, egitmenlerin herkesin anlayacagi sekilde ve aciklayici olarak aktarimda
bulunduklarini ifade etmislerdir. A¢ik ve anlasilir kodu ile ilgili K2 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

“Konugma dili giindelik ve anlasilir sade bir dil ile egitimler veriliyor.” (K2)

Katilimcilarin egitimcinin anlatim yetenegi alt kategorisinde yogun olarak bahsettikleri diger kod hakim
ve donanimli kodudur. Katilimcilar, egitimcilerin konular ile ilgili bilgi sahibi olduklarin1 ve yaptiklar
ise hakim olduklarini ifade etmiglerdir. K11 kodlu katilimcinin hakim ve donanimli kodu ile ilgili ifadesi
sOyledir:

“Evet alamina héikim ve her konuda bizim departman ile ilgili bilgili.” (K11)

Katilimcilar son olarak yetersiz aktarim kodu ile ilgili ifadelerde bulunmuslardir. Bazi katilimcilar
verimliligin az oldugunu ve uygulanabilirligi konusunda yeterli aktarim yapamadiklarini ifade etmislerdir.
K3 kodlu katilimcimnin yetersiz aktarim kodu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Egitimlerin soru-cevap seklinde olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Genellikle aldigim
egitimlerde sadece egitmen konusuyordu.” (K3)

3.3.1.2. Egitimcinin Iletisimi

Egitimcinin Ozellikleri kategorisinin diger alt kategorisi olan egitimcinin iletisimi alt kategorisi
katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; giilii iletisim, anlayigh ve ¢aba gosteren, zayif iletisim kodlar ile
tanimlanmugtir. Katilimcilar egitimeinin iletisimi alt kategorisinde, yogun olarak, giiclii iletisim kodundan
bahsetmislerdir. K4 kodlu katilimcinin gii¢lii iletisim kodu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Genel olarak iyi, ozellikle Ankara Bakanliktan N*** Hanim ¢ok iyiydi.” (K4)

Katilimeilar giiglii iletisim kodu ile egitimcinin iletisim bigimi i¢in, anlayish ve ¢aba gosteren bir tarza
sahip oldugunu ifade etmektedirler. K22 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadesi sdyledir:

“Stcak samimi anlayisli ve gergekten egitim verme konusunda hevesli.” (K22)

Egitimcinin iletisimi kategorisinde, son olarak, zayif iletisim kodundan bahsedilmistir. K13 kodlu
katilimcr durumu kendi agisinsan su sekilde 6zetlemektedir:
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“Egitim veren kiginin egitimi, bireye gore veya konuya gore verebilmesi énemliydi. Her
egitim konusunu ayni diizey ve aym verimlilikte alamadik. Bunda egitimcinin tecriibesi ve
katthmcilarin - diizeyi 6nemliydi. Kimi egitimlerde katilimcilar aktif katilip karsilikl
iletisimde olurken, kimi egitimlerde konu geregi pasif kalinabiliyordu.” (K13)

3.3.2. Egitimcinin Uyguladig1 Yontem ve Teknikler

Egitimcinin uyguladig1r yontem ve teknikler kategorisi, katilimcilar tarafindan 2 alt kategori ile ifade
edilmistir. Egitimcinin uyguladigi yontem ve taktikler kategorisine ait hiyerarsik kod-alt kod-boliimler
modeli Sekil 5’deki gibidir. Bu kategoriler; yontem ve tekniklerin basari ile uygulanmasi ve basari ile

uygulanmamasidir.
&
Egitimcinin Uyguladig: Yéntem
ve Teknikler (0)
a7 T
@ @
Yontem ve Tekniklerin Basan Yontem ve Tekniklerin Basan
ile Uygulanmas (30) ile Uygulanmamasi (7)
rg ,‘ “u ¥ "o
@ | (C| @ @
Karsilikh Etkilesim (27) A Ornekler ile Destekleme (24), |Etkilesim Yetersizligi (10) icerik Yetersizligi (3)

&

Gorsel ve isitsel Araglarin Etkili
Kullanminm (25)

Sekil 5. Egitimcinin Uyguladigi Yontem ve Taktikler Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Boliimler
Modeli

3.3.2.1.Yontem ve Tekniklerin Basar1 ile Uygulanmasi

Egitimcinin uyguladigi yontem ve teknikler temasinin alt kategorisi olan yontem ve tekniklerin basari ile
uygulanmasi alt kategorisi, katilimcilarin yanitlari dogrultusunda; karsilikli etkilesim, gorsel ve igitsel
araglarin etkili kullanimi ve Ornekler ile destekleme, kodlar1 ile tanimlanmistir. Katilimcilarin bu alt
kategoride ifade ettikleri kodlarin yogunlugu birbirine olduk¢a yakindir. Katilimcilar, egitmenlerin
sorulan sorulart cevapladiklart ve kendilerine s6z vermeye calisarak egitimi siirdiirdiiklerini, ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, egiticilerin egitimlerde gorsel ve isitsel araclar1 kullandiklar1 ve anlatimlar
ornekler ile desteklediklerini, ifade etmiglerdir. K2, K9 ve K10 kodlu katilimcilarin kodlar ile ilgili
ifadeleri soyledir:

“Anlayip anlamadigumizi  olgmek icin soru cevap seklinde yontemler ile egitimler
destekleniyordu.” (K2)

“Slaytlar, videolar vs. ile egitimler destekleniyor gayet uygun.” (K9)
“Evet drneklerle vakalar destekieniyor.” (K10)

3.3.2.2.Yontem ve Tekniklerin Basar1 ile Uygulanmamasi

Egitimcinin uyguladigi yontem ve teknikler temasinin diger alt kategorisi olan, yontem ve tekniklerin
basar1 ile uygulanmamasi alt kategorisi, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; etkilesim yetersizligi ve
iletisim yetersizligi kodlar ile tanimlanmigtir. Katilimeilar bu alt kategoride, yogun olarak, etkilesim
yetersizligini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise igerik yetersizligi ile ilgili ifadelerde bulunmuslardir.
K3 ve K13 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Kimi egitimlerde katilimcilar aktif katilip karsilikli iletisimde olurken kimi egitimlerde konu
geregi pasif kalinabiliyordu.” (K13)
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“Ezberden kaliplagmus ifadeler ile egitimler veriliyor.” (K3)
3.3.3. Zaman Y onetimi

Egitimci temasinin diger alt kategorisi, zaman yonetimidir. Zaman yonetimi kategorisine ait kod-alt kod-
boliimler modeli Sekil 6’dadaki gibidir. Katilimcilar zaman yonetimi kategorisini; basarili zaman
yoOnetimi ve basarisiz (uzun) zaman yonetimi kodlart ile ifade etmislerdir. Katilimcilar yogun olarak
zaman yonetimini basarili bulsalar da, basarisiz (uzun) bulanlarin ifadeleri de yadsinamayacak kadar
fazladir. K2 kodlu katilimeinin kodlar ile ilgili ortak ifadesi su sekildedir:

“Bazi egitmenler oldugunda etkin ve verimliyken, is giivenligi ve yangin egitimi olduk¢a
uzun stirtiyordu.” (K2)

IZa man Yonetimi (0) I

// \\
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[Baf,arlll Zaman Yonetimi {14}' IBa;arlﬂz (Uzun) Zaman Yénetimi (10)]

Sekil 6. Zaman Yo6netimi Kategorisine Ait Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

3.3.4. Egitimcinin Kaynak Onerileri

Egitimcinin kaynak Onerileri kategorisine ait hiyerarsik kod-alt kod-boliimler modeli Sekil 7°deki gibidir.
Egitimci temasinin son kategorisi olan egitimcinin kaynak Onerileri kategorisi, katilimeilarin yanitlar
dogrultusunda; Hilton akademi (arastirma), web siteleri ve online programlar, departman igi etkilesim,
seminer ve toplantilar, misafirler ile iletisim, dil 6grenimi ve konularin pekistirilmesi kodlari ile
tanimlanmigtir. Katilimcilar yogun olarak egitmenlerin Hilton akademiyi kaynak olarak onerdiklerini
ifade etmislerdir. K1 ve K13 kodlu katilimcilarin kaynak onerileri ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Siirekli kendi departmanmimiz igerisinde de egitimler yapmamizi, kitap okumamizi
calistigimiz departman ile ilgili giincel haberleri takip etmemizi oneriyorlar.” (K1)

“Hilton lobby uygulamalari, Hilton egitim programlari, medelia sistemi, now egitim
programlari, onq, rni sistemi, kiiltiir ve turizm bakanhigr online egitim programlari, marka
oteller iy birligi ve gelistirme toplantilar: ve seminerleri.” (K13)
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Sekil 7. Egitimcinin Kaynak Onerileri Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli
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3.4. Egitim Sonu Kazamimlar

Aragtirmanin dordiincii temasi olan egitim sonu kazanimlar temasina ait, hiyerarsik kod-alt kod-béliimler
modeli Sekil 8’deki gibidir. Egitim sonu kazanimlar temas1 3 kategori ile gosterilmistir. Bu kategoriler;
egitimlerin calisanlara sagladig: katkilar, kazanilan bilgi ve becerilerin uygulanmasi ve paylasimi ve

egitim sonu ilginin arttig1 konulardir.
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Sekil 8. Egitim Sonu Kazanimlar Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

3.4.1. Egitimlerin Calhisanlara Sagladig1 Katkilar

Egitimlerin calisanlara sagladigi katkilar kategorisi, katilimcilarin yanitlari dogrultusunda, 2 alt kategori
ile ifade edilmektedir. Egitimlerin ¢alisanlara sagladig1 katkilar kategorisine ait, hiyerarsik kod-alt kod-
boliimler modeli Sekil 9’da goriilmektedir. Bu kategoriler; yapilan ise yonelik kazanimlar ve kisisel

gelisime yonelik kazanimlardir.
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Sekil 9: Egitimlerin Calisanlara Sagladigi Katkilar Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Bolimler
Modeli

3.4.1.1. Yapilan ise Yonelik Kazamimlar
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Yapilan ise yonelik kazanimlar alt kategorisi, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; problem ¢6zme ve
stres yoOnetimi, teknik bilgilerin giincellenmesi, isi benimseme ve sahiplenme, hizmet kalitesi artisi,
etkinlik ve verimlilik, misafir iligkilerinin giliglenmesi, koordinasyon yetenegi ve katki saglamamasi
olmak {izere 8 kod ile ifade edilmektedir. Katilimcilar yapilan ise yonelik kazanmimlar alt kategorisinde,
yogun olarak, problem ¢6zme ve stres yonetimi kodu ile teknik bilgilerin giincellenmesi kodluyla ile ilgili
ifadelerde bulunmuslardir. Katilimcilar, egitim sayesinde, daha da sorun ¢ézme odakli olarak ¢6ziim
yollan gelistirdiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica katilimcilar daha pratik ve dikkatli bir bigimde islerine
daha fazla odaklandiklarin1 ve eksik bilgilerini siirekli giincellediklerini ifade etmislerdir. K16 ve K22
kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Yaptigim iste daha yetkin hdle geldigim icin, daha sogukkanl ve bilgili olmami sagladi.”
(K16)

“Bir misafirin problemi oldugunda ya da misafir kizgin sinirli oldugunda ya da bir kavga
esnasinda nasil tepki vermem gerektigini sakin ve anlayisli olmam gerektigini ogrendim.
Esas amacimizin misafir memnuniyeti oldugunu, gercekten karsimizdakine yardimct olmak
icin burada oldugumuzu 6grendim.” (K22)

Katilimcilarin, yapilan ise yonelik kazanimlar, alt kategorisindeki diger kodlar ile ilgili farklilik iceren
ifadeleri bulunmaktadir. Katilmecilar isin gerekliliklerini yerine getirerek ve detayli olarak anlayarak isi
daha fazla benimsediklerini, egitim ile edindikleri bilgiler sayesinde verdikleri hizmet kalitesinde ve is
verimliliklerinde artis oldugunu, misafirlere karsi daha anlayish olduklarini ve iletisimlerinin daha da
iyilestigini, takim koordinasyon yeteneklerinin arttigini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilarin yapilan ise
yonelik kazanimlar alt kategorisinde yer alan ifadeleri soyledir:

“Isimi benimseyerek daha giiler yiizlii ve anlayisli olmaya ¢alistyorum artik.” (K1)
“Isimizi daha profesyonelce ve temizlik kurallarini bilerek yapiyoruz.” (K20)
“Kisisel ve is hayatimda daha ozenli, dikkatli ve analitik olmami sagladi.” (K19)

“Az da olsa Arap¢a ogrendim ve ogremmeye devam ediyorum, Arap milletini tammaya
basladim. Yasayarak 6greniyorum.” (K22)

“Misafirlerle daha iyi iletisim kurma, karsilama, vb.” (K10)
“Beceri ve koordinasyon” (K2)

“Maalesef katki oldugunu diisiinmiiyorum. Sadece bildigim seyleri tekrar etmis oldum.”(K4)

3.4.1.2. Kisisel Gelisime Yonelik Kazanmimlar

Kisisel gelisime yonelik kazanimlar alt kategorisi, katilimeilarin yanitlart dogrultusunda; motivasyon,
katki saglamamasi, duygusal zeka ve empati yetenegi, dinleme ve anlama, farkindalik, 6zgiiven, sabir ve
anlayis ve etkili iletisim olmak tizere 8 kod ile ifade edilmektedir. Katilimcilar kigisel gelisime yonelik
kazanimlar alt kategorisinde yogun olarak motivasyon kazandiklarini ifade etmislerdir. Ancak bununla
birlikte yakin bir yogunlukta katilimcilar egitimlerin kisisel gelisimlerine katki saglamadigini da ifade
etmislerdir. Katilimcilar anlama ve yorumlama yetenegi, bakis agis1 kazanma ile duygusal zeka ve empati
yetenegi, misafirleri ya da caligma arkadaglarini1 anlama ve dinleme yetenegi, bilingli olarak farkindalik,
Ozgliven ile daha girisken olma, sabirli ve anlayish olma ve gerek takim arkadaslar1 gerekse misafirler ile
etkili bir sekilde iletisim kurma yetenegi kazandiklarini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilarin kisisel
gelisime yonelik kazanimlar alt kategorisinde yer alan ifadeleri soyledir:
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“Her egitimde aymi sekilde kazamm saglanmiyor. Bazi egitimlerden ¢ikinca motive olmus
sekilde bunlari kullanabilecegim yerleri diigiiniiyorum. Bazi egitimlerden sonra ise moral
bozuklugu ile egitim sonu¢lanabiliyor.” (K5)

“Pek bir katkisi olmadi. Egitimler birim amiri tarafindan degil de farkl kisiler tarafindan
verilmeli bence.” (K9)

“Her alanda,; anlama, yorumlama ve uygulama konusunda arti olarak yansidi.” (K19)

“Duygusal zekdyr daha etkin kullanabilme, etkili iletisim, dogru o6grenme ve dgretme
teknikleri.” (K12)

“Daha iyi bir dinleyici oldum ve problem ¢ézebilme becerisi kazandim.” (K6)

Egitimler ile farkindalik kazandim. Zor olarak gordiigiim isleri simdi daha kolay ve hizli
yapryorum.” (K20)

“Daha ézgiivenli, daha kararli ve azimliyim.” (K22)

“Aldigim egitimler ve egitim esnasinda insanlarin sergiledigi tavirlar kesinlikle ogreticilikte
ve dolayisiyla hayatta daha sabirli ve anlayish olmayr ogretti.” (K12)

“Takim arkadagslarimiz ile daha etkin bir sekilde iletisim kurarak, ekip oldugumuz bilincini
kazanmig oldum.” (K3)

3.4.2. Kazanmilan Bilgi ve Becerilerin Uygulanmasi ve Paylasim

Kazanilan bilgi ve becerilerin uygulanmasi ve paylasimi kategorisine ait, hiyerarsik kod-alt kod-béliimler
modeli Sekil 10°da goriilmektedir. Kazanilan bilgi ve becerilerin uygulanmasit ve paylasimi kategorisi
katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda; tiim kazanimlarin uygulanmasi, ekip iletisi, teknik bilgilerin
uygulanmasi ve misafir iligkileri ve iletisim kodlari ile tanimlanmugtir.
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Uygulanmasi ve Paylasimi (0)
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PR / \ ~o
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IEkIp Hetisimi (25)] / iletisimi (4)
v |
[Cn| cam
Tum Kazanimlarnn Teknik Bilgilerin
Uygulanmasi (10) Uygulanmasi (6)

Sekil 10. Kazanilan Bilgi ve Becerilerin Uygulanmasi ve Paylagimi Kategorisine Ait
Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Kazanilan bilgi ve becerilerin uygulanmasi ve paylasimi kategorisinde katilimcilar tarafindan ekip
iletisimi kodu yogun olarak ifade edilmistir. Katilimcilar hem egitim sonunda ekipleriyle kazandiklar
bilgileri paylastiklarini hem de egitim kazanimlar ile birlikte iletisimlerinin giiclendigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar egitim sonu tiim kazamimlarmi uyguladiklarini ifade
etmislerdir. Daha az yogunlukta ifade edilen kodlar ise teknik bilgilerin uygulanmasi ve misafir iliskileri
ve iletisimi kodlaridir. Katilimcilar bu kodlarla, kazandiklar1 bilgi ve becerileri uyguladiklarini ve
paylastiklarim ifade etmislerdir. Katilimeilarin, kazanilan bilgi ve becerilerin uygulanmasi ve paylagimi
ile ilgili baz1 ifadeleri s6yledir:

“Kendi departmammda odnce takim arkadaslarimi dinleyip problemlerini ¢ozmeye
calistyorum. Cozemez isem ondan sonra departman miidiiriime haber veriyorum.” (K6)
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“Her egitim sonunda kendi is arkadaslarimiz ile konusuyoruz ve uygulama kisminda da
paylasimlarda bulunuyoruz.” (K20)

“Egitimlerimi  oziimsedigim ve yasam bicimi hdline getirdigim igin tamamini
uygulayabiliyorum.” (K19)

“Herhangi bir acil durumda kullanabilecegim teknik bilgiler var. Heniiz bir stkinti
yasamadigimiz igin olmadi ancak Hilton egitimleri ile insan kaynaklar: departmaninda kendi
alamm ile ilgili olanlari uygulayabiliyorum.” (K2)

“Misafirlerimizle bir sorun oldugunda aciklayict ve sorun ¢oziicii olmak, kisa ve o6z
konusmak en kisa zamanda sorunu ¢ozmek.” (K7)

3.4.3. Egitim Sonu ilginin Arttig1 Konular

Egitim sonu ilginin arttigi konular kategorisine ait, kod-alt kod-boliimler modeli Sekil 11°de
goriilmektedir. Egitim sonu ilginin arttigi konular kategorisi, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda;
misafir iligkileri, beden dili analizi, hizmet kalitesi, iletisim teknikleri, masaj teknikleri ve psikoloji
kodlari ile tanimlanmustir.

[Et_‘:‘gitim Sonu ilginin Arttigi Konular (O)I

[Beden Dili Analizi (3)| /// ,’ \\ N
» / \ LN
(-] / \ (=]
|Misafir iliskileri (12)] ‘ \ |Masaj Teknikleri (2)|
(] ca

|Hizmet Kalitesi (3)] |iletisim Teknikleri (3)|

Sekil 11. Egitim Sonu Ilginin Arttig1 Konular Kategorisine Ait Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

3.5. Oneriler

Aragtirmanin son temasi olan Oneriler temasina ait hiyerarsik kod-alt kod-boliimler modeli Sekil 12°de
goriilmektedir. Oneriler temasi, katihmcilarm yamtlart dogrultusunda; siireklilik ve devamhilik,
egitimlerin departman dis1 egitimciler tarafindan verilmesi, yenilik¢i ve ihtiyaca yonelik egitimler, egitim
zamanlamasinin iyilestirilmesi ve diizenlenmesi, diizenli ve sistemli egitimler ve calisanlarin seviyesine
ve bransina yonelik egitimler olarak 6 farkli kod ile tanimlanmustir.
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Sekil 12: Oneriler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod- Béliimler Modeli

Katilimcilar yogun olarak egitimlerin siirekli ve devamli olmasi gerektigi Onerisinde bulunmuslardir.
Ayrica yenilik¢i egitimler ve ihtiyaca yonelik egitimler de katilimecilarin yogun ifade ettigi Oneriler
arasindadir. Katilimcilarin 6neriler temasina yonelik ifadeleri soyledir:

“Kesinlikle egitimler verilirken, okuyup slayti gecme seklinde olmamali. Alanina gergekten
hakim kigiler tarafindan verilmeli. Egiticinin egitme o6zelligi de bulunmali, diger tiirlii ¢ok
stkict oluyor. Egitim verilmeden once egitim alacak ¢alisanlarin uygunluguna bakilmali diye
diistiniiyorum. Dayatma yapimamall, mesai disinda yapilacaksa fazla mesaiden sayimall.
En onemlisi ¢alisanlarin da bir birey olduguna, ailesi olduguna, is yeri disinda da bazi
sorumluluklarimin olabildigine dikkat edilmeli. Hayatin her zaman is ve isteki egitimden
ibaret olmadigimin bilincinde olunmali. Ben isten ¢ikip ¢ocuguma yetismek zorundayim.
Esim de ¢alisiyor. Egitimler zorla verilmek istenince bazi seyler kisisel hayatimda akstyor.”

(K9)

“Bizim otelimiz Arap yarimadasi ile siirekli calismakta, bu nedenle Arapga egitimi
verilmesini ¢ok isterim. Ayrica siirekli gelen misafirler ile ilgili de diizenlenecek bir egitim
olmas1 gibi bir sey hem yenilik¢i hem de misafir memnuniyetini artirici olabilir diye
diistiniiyorum. Tesekkiirler.” (K22)

“Devam etmesi, siireklilik arz etmesi ve ¢esitlilik sunmasi onemlidir.” (K13)
“Daha diizenli ve sistemli olunmasi1” (K10)

3.6. iliskisel Analizler

Iliskisel analizler, katilimci gériislerinin birbirine olan yakisamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Kodlar arasi
baglant1 ¢izgilerinin kalinlig1 kodlar arasi iligkinin yogunlugunu gostermektedir. Bu iki kod arasindaki
iligki Sekil 13’de agik olarak goriilmektedir. Bu iligkilerin Sekil 13’de goriildiigli gibi ¢ikmasi katilimcilar
tarafindan oldukca anlasilabilirdir.

Ornegin; siireklilik ve devamlilik kodu ile ilgili ifadelerde bulunan katilimeilar ayni zamanda farkindalik
ve teknik bilgilerin giincellenmesi kodu ile ilgili de ifadelerde bulunmuslardir. K20 kodlu katilimei
durumu kendi a¢isindan su sekilde 6zetlemektedir:

“Kat hizmetlerinde ¢alistigim icin ogrendigim pratik bilgileri uyguluyorum. Egitimler ile

’

farkindalik kazandim, zor olarak gordiigiim isleri simdi daha kolay ve hizli yapiyorum.’
(K20)

199



Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir DOGAN & Aydan YAVUZ OZTURK

[ ]
° Teknik Bilgilerin Giincellenmesi (17)

b ...
Etkii letisim (6) Ozgilven (7)/ \
Duygusal Zeka ve :mpati Yetenedi (7) \ [ ] .

Farkindalik (7) \ Katki Saglamamasi (5)
\\ Siireklilk ve Devarllk (8
o

isi Benimseme ve Sahiplenme (11)

@ )
Motivasyon (9) / Sabir ve Anlayis (6)
L

Katki Saglamamas (8)

Hizmet Kalitesi Artisi (8) \
/ \ [
° 0 Egitimlerin Departman Digi Egitimiler
Misafir iligkilerinin Giilenmesi (6) Tarafindan Verilmesi (7)

Tiim Kazanimlarin Uygulanmasi (10)

Sekil 13. Kod Haritasi

Katilimer ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 14’te gosterilmektedir. Daha biiyilik puntolu olarak
gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kiigiik puntolu olan kodlar, bu
kodlar ile ilgili ifadelerin daha az yogunlukta kullanildigin1 gostermektedir.
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Miisteri memnuniyeti, hizmet sektdriinde yer almalar1 sebebiyle otel isletmeleri i¢in olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Caliganlara verilen hizmet i¢i egitimler, miisteri memnuniyetini arttirmanin yani sira gerek
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calisanlara kendi performansin yiikselterek kariyer imkanlarini arttirmalar agisindan olanak saglamakta
gerekse calistiklart isletmenin hedeflerine ulasmasinda dnemli bir arag olarak goriilmektedirler.

Hizmet sektoriinde yer alan otel isletmeleri, hizmet i¢i egitimleri, isletme politikalarini1 temel alarak
belirlemektedirler. Isletme politikalarin1 temel almadan belirlenen hizmet ici egitimler isletmeye ve
calisanlara beklenen yarari saglayamamanin yaninda, igletmeye mali bir yiik de olusturabilmektedirler.
Hizmet ici egitimlerde en 6nemli unsur ¢aligsanlarin egitim ihtiyacini belirlemek ve ona gore egitimler
olusturmaktir. Caligsanlara uygun olarak verilen hizmet i¢i egitimler ile ¢alisanlar kendini daha degerli,
ozgiivenli hissedebilecek ve motivasyonlarinin artmasi ile isletmeye daha fazla katki saglayabileceklerdir.

Keskin (2013) arastirmasinda, otel isletmesi calisanlarinin kendi performanslariyla ilgili olarak;
miisterilere yanmit vermek igin yeterli bilgiye sahip olmadiklari, yeterince kibar davranmadiklari,
miisterilere yardim etme konusunda yeterince istekli olmadiklar1 vb. konularda olumsuz elestirel tespitler
yaptiklarini ifade etmektedir (Keskin, 2013: 75). Bu durum, calisanlarin egitim almaya hazir olma ile
ilgili farkindaliga sahip olduklarini géstermesi acisindan oldukca 6nemlidir.

Uslu, Kutukiz & Ceken (2014) yapmis olduklar1 arastirmada, isletmede hizmet ici egitim verilecek
calisanlarin kideminin artmasinin, hizmet ici egitimin verimini artiracagini belirtmektedirler. Hizmet igi
egitimle olusacak para ve zaman kaybinin ilerleyen donemde, hatalarin ve is kazalarinin azalmasi,
kendine giiven, iletisim ve takim caligmasinin artmasi olarak geri doniisii olacagini belirtmektedirler
(Uslu, Kutukiz & Ceken, 2014: 113). Otel isletmelerinde verilen egitimler ile ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin incelendigi bir diger arastirma ise iki degisken arasinda negatif yonlii zayif
bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Aslan & Biiyiikbese, 2017: 9).

Bu arastirmada kullanilan veriler, Trabzon DoubleTree By Hilton oteli ¢alisanlarinin hizmet ici
egitimlerle ilgili degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla goriisme metodu kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular; egitim alinmak istenen konular, hizmet i¢i egitim kalitesi, hizmet igi
egitimlerin planlanmast ve uygulanmasi, egitimcilerin o6zellikleri ve uygulamalari, egitim sonu
kazanimlar ve egitimlere iliskin ¢alisanlarin 6nerileri, bagliklar altinda degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgularina goére 6rneklem grubu olusturan calisanlar bir¢ok farkli konuda hizmet i¢i egitim
aldiklarinm1 ifade ederek; satig, dil, yoneticilik, iletisim, insan kaynaklari, motivasyon, kariyer planlama,
otomasyon gibi konularda kendilerini yetersiz hissettiklerini ve bu konularda daha fazla hizmet i¢i egitim
almay istediklerini ifade etmislerdir. Aghayeva (2014) Bakii’deki otel isletmelerinde hizmet ici egitimler
ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, ¢alismanin bulgusuyla uyumlu bir bigimde,
calisanlarin hizmet i¢i egitimler kapsaminda; oryantasyon, giivenlik, hijyen, otomasyon, dil gibi
konularda egitim aldiklarini belirtmektedir (Aghayeva, 2014: 92).

Sektorde insan kaynagina yaptigi yatirim ile 6ne ¢ikan, uluslararasi Hilton Otelleri zincirinin bir pargasi
olarak, DoubleTree By Hilton Trabzon otelinin, ¢alisanlarinin tespit, beklenti ve Onerilerini dikkate
almasi olduk¢a onem arz etmektedir. Calisanlarin isletmeye ve onun faaliyetlerine iliskin beklentileri ve
memnuniyet algilari, en az miisterilerin isletmeye iliskin beklentileri ve memnuniyet algilar1 kadar
dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Isletmede hizmet ici egitimin planlanmasi ve uygulanmas: siirecine yonelik bulgulara gére katilimcilar;
egitim siiresi, egitim igerigi, materyal yeterliligi, egitim mekam ve egitimlerde verilen ikramlara yonelik
olumlu goriislerde bulunsalar da, egitimin zamanlamasi konusunda olumsuz gériisler daha fazladir. Otel
calisanlari, egitimin zamanlamasinin &zellikle is yogunlugu olan saatleri icermesi ve egitimlerin mesai
saatleri i¢cinde verilmesi sebebiyle, egitimlerin verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir husus oldugunu
belirtmektedirler.
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Aghayeva (2014) yirittiigii arastirmasinda otel isletmesinde verilen egitimlerin ¢alisanlarin sosyallesme
ihtiyaglar1 gozetilerek mesai saatleri igerisinde verildigini belirtmektedir (Aghayeva, 2014: 92). Bu bulgu
egitimlerin zamanlamasi konusunun 6nemini yansitmasi a¢isindan degerlidir.

Egitimcinin performanst acisindan, katilimci degerlendirmeleri; egitimcilerin anlatim ve iletisim
yeteneklerinin yliksek oldugu, egitim siiresini ve zamanm dogru kullandiklari, kullanilan yontem ve
tekniklerin bagar1 ile uygulandigi, seklindedir. Ancak egitimcilerin; etkilesim, egitim icerigi iiretme
konularinda yeterli olmadiklari, bazi egitim konularinda zayif iletisime sahip olduklar1 ve yetersiz
aktarimda bulunduklar ifade edilmistir.

Verilen hizmet ici egitimler ile ¢alisanlarin ise yonelik ve kisisel gelisime yonelik olarak; problem ¢ézme,
isi benimseme, teknik bilgilerin giincellenmesi, hizmet kalitesi, etkinlik ve verimlilik, misafir iligkilerinin
giiclenmesi, koordinasyon yetenegi, motivasyon, duygusal zekd ve empati kurma, dinleme ve anlama
yetenegi, farkindalik, 6zgiiven, sabir, anlayis ve etkili iletisim kurma becerisi gibi alanlarda yetkinlikler
kazandiklar1 sdylenebilir. Kazanilan bu bilgi ve becerilerle; ¢alisanlar arasindaki iletisimin arttig1 ve basta
misafir iliskileri, teknik bilgilerin uygulanmasi olmak tizere, egitimle elde edilen diger tiim kazanimlarin
calisanlar tarafindan uygulanmasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.

Bucak (2007) Izmir merkez ve Cesme’deki bes yildizl otel isletmelerinde yiiriittiigii ve hizmet ici egitim
ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda; hizmet i¢i egitim uygulamalarinin ¢aliganlarin
kisisel gelisimleri ve yapilan isin kalitesinin denetlenmesi {izerinde etkili oldugu bulgusuna ulagmustir.
Egitimin uygulama, planlanma ve degerlendirme siire¢lerinin ¢alisanlarin kendilerini yararli ve basarili
hissetmesi tizerinde etkili oldugu bulgusu da yine arastirma sonucunda elde edilen 6nemli bir bulgudur
(Bucak, 2007: 114-116). Bu bulgular birtakim kazanmmlarin egitimle elde edildigi ve uygulamada
farkliliklar yarattigini destekler niteliktedir.

Isletmenin uyguladigi hizmet ici egitimlere ydnelik dnerileri degerlendirdigimizde, egitimlerin siireklilik
arz etmesi, yenilik¢i ve caliganlarin ihtiyacina yonelik egitimler belirlenmesi, egitim zamanlamasinin
iyilestirilmesi ve diizenlenmesi, egitimlerin sistemli ve diizenli olarak verilmesi, ¢alisanlarin seviyesine ve
bransina yonelik egitimler verilmesi ve egitimlerin departman disindan bireyler tarafindan verilmesi
hizmet ici egitimlere yonelik onerilerdir.

Aghayeva (2014) yiiriittiigli arastirmada hizmet i¢i egitim siirecinde isletme i¢i ve isletme dis1 egitimci
dengesinin gozetildigi bulgusunu paylasmaktadir (Aghayeva, 2014: 78). Bu bulgu, arastirma
ornekleminin egitimle ilgili taleplerinin, genel c¢alisan talepleriyle uyumlu ve makul oldugunu
gostermektedir.

Kemer (2021) Kapadokya bdlgesindeki konaklama tesisi yoneticileri ile yliriittiigli arastirmasinda;
yoneticilerin egitim diizeylerinin, endistri 4.0 konusundaki farkindalik boyutlariyla iliskisini arastirmis ve
pozitif bir iliskinin varliginm tespit etmistir. Kemer (2021) arastirmasinda, Endiistri 4.0 uygulamalarinin
konaklama isletmelerinde yayginlasmasinin, kurum diginda alinmis akademik egitim kadar, kurum igi
teknik egitimlerin de 6nemini arttiracagini ifade etmektedir (Kemer, 2021: 1144-1146).

Calisanlarn egitim ile ilgili beklentileri ya da insan kaynaklar1 biriminin egitim ihtiyaci duyulan konular
belirlemesi kadar, mevcut miisterilerin ve hizmet sektoriindeki potansiyel miisterilerin talepleri de egitim
icin 6nemli bir veri olarak kabul edilmelidir. Bu nedenle sektordeki gelismeleri ve beklentileri yakindan
takip etmek amaciyla, miisteriler disinda yer alan faktorlerin ve bunlara iligkin verilerin yer aldif
mecralarin dogru tespit edilerek takip edilmesi dnem arz etmektedir.

Hizmet i¢i ya da hizmet dis1 egitimin 6nemli bir gelisim araci oldugu calisanlara ifade edilmeli ve hatta
egitim oncelikle bu konuyla baslamalidir. Isletmelerin egitim harcamalarmin belirli bir bityiikliige sahip
olmasi onlan sektorde ayricalikli kilabilmelidir. Bunun igin, ¢alisanlarin igletmedeki ya da sektordeki is
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giivencelerinin, isletmeler tarafindan verilecek is gilivencesinden ¢ok, aldiklar1 egitimler ve edindikleri
bilgi ve beceriler ile iligkili oldugu ¢alisanlara hissettirilerek, egitime ve 6grenmeye hazir olma durumu,
hatta isletmeye bagliligin arttirilmast saglanmalidir.

Birgok sektorde, calisanlar i¢in hizmet disit egitimler, kurum disi mekéanlarda, siklikla da otellerde
verilmektedir. Hizmet sektorii ¢alisanlarina gerek teorik ve gerekse pratik egitim siklikla c¢alistiklart
kurumda, yani otellerinde, verilmektedir. En azindan, teorik anlamda alacaklar1 egitimlerin, ¢aligma
giinleri ve mesai saatleri gozetilerek, ¢aligtiklar1 kurum diginda, verilmesi, mekanla olumsuz bir 6zdesim
kurma duygusunu ortadan kaldirma konusunda yardimci olabilecegi gibi kendilerinin degerli oldugu
duygusunu hissetmelerini de giiclendirebilecektir.

Ibis (2019) ise arastirmasinda, robot teknolojisinin genisleyen kullanim alamni ifade ederek, Japonya
Nagasaki’de diinyanin ilk 6rnegi sayilan, tiim ¢alisanlar1 robottan olusan Henn-na otelin 2015 yilinda
faaliyete girdigini belirtmektedir. Benzer bigimde Hilton Otelleri’nin hizmet kalitesini artirmak amaciyla
2016 yilinda IBM ile birlikte “Connie” adi verilen bir robot gelistirdigini ifade etmektedir. Bu
uygulamalar, hizmet sektoriinde robot teknolojisinin artan 6énemini ve ilerleyen siirecte robotlarin insanin
yerini alabilecegi ihtimalini gdstermesi agisindan oldukca énemlidir (ibis, 2019: 407-408).

Ozetle, calisanlara yénelik ihtiya¢ duyulan alanlarda egitimlerin verilmesi, isletmenin amacina ulasmasi
ve calisan kalitesinin arttirilmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir; ancak su anda isletmede uygulanan hizmet
i¢i egitim bazi1 noktalarda yetersiz kalmaktadir. Ihtiyag duyulan konularda, galisanlar icin gerekli hizmet
ici egitimler uygulanarak egitim agiginin kapatilmasi ve egitim igeriginin, siiresinin ve zamanlamasinin
calisanlara uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullamilan yontem ve veri toplama araglari i¢in Artvin Coruh
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 17.03.2021 tarihli ve 6947 sayili karar ile
etik kurul onayr alinmigtir.,

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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