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Soguk savasin sona ermesi giivenlik algisinda ve savas konseptinde bazi degisimlerin olmasint beraberinde
getirmistir. Savas biciminde meydana gelen bu radikal degisimin en temel 6zelligi iilkeler catigmanin seyrine
arka planda vekilleri araciligtyla yon vermektedirler. Ayrica iilkeler yeni olan bu savas bicimiyle uluslararasi
hukuk kurallar1 etrafinda dolagarak ve savasin getirmis oldugu maliyetleri digsallastirarak i¢ kamuoyu
baskisindanda kurtulmaktadirlar. Bu durum yeni nesil savas tiirii olarak kabul edilen vekalet savaslarini
giiniimiizde gilivenlik uzmanlar1 ve arastirmacilari tarafindan ilgi goren ve tartisilan bir kavram haline getirmistir.
Vekalet savaslarint en genel tanimiyla devletlerin amaglarina ulagsmak maksadiyla {iglincii bir iilkede genellikle
yerel aktorler kullanilarak diismanla miicadele etme ydntemi olarak tanimlayabiliriz. Ozellikle 11 Eyliil 2001
ikiz kulelere yapilan saldir1 sonrasi kiiresel gii¢ler ekonomik, siyasal amaglarini gerceklestirmek amaciyla silahli
kuvvetlerini kullanmak yerine 6zel askeri sirketleri kullanma yoluna gitmislerdir. Ortadogu bolgesinde ve Arap
cografyasinda kullanilan bu 6zel askeri giigler nispeten yeni bir olgu olmalarina ragmen, hem uluslararasi hem
de uluslararasi olmayan silahli ¢atisma durumlarinda siklikla faaliyet gostermektedirler. Bu baglamda ¢alismada
giiniimiizde devletlerin dis politika hedeflerine ulagmak amacryla kullandig: vekalet savaslarinin bir aract olarak
ozel askeri sirketlerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve genel 6zellikleri incelenmektedir. Bu ¢aligma amaci
itibari ile tanimlayici nitelikte bir arastirmadir. Calismanin yontemi ise betimsel arastirma yontemleri, tarihsel
arastirma yontemleri ve belgeye dayali veri analizidir.
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PRIVATE MILITARY COMPANIES AS A TOOL OF PROXY WARS
Abstract

The end of the cold war brought some changes in the perception of security and the concept of war.
The most fundamental feature of this radical change in the form of war is that countries direct the course of the
conflict through their proxies in the background. In addition, with this new form of war, countries are freed from
the pressure of domestic public opinion by walking around the rules of international law and externalizing the
costs brought about by the war. This situation has made proxy warfare, which is accepted as a new generation
war type, a concept that is nowadays attracted and discussed by security experts and researchers. In the most
general definition, proxy wars can be defined as a method of fighting the enemy by using local actors in a third
country in order to achieve the goals of states. Especially after the attack on the twin towers on September 11,
2001, global powers preferred to use private military companies instead of using their armed forces in order to
achieve their economic and political goals. Although these special military forces used in the Middle East region
and Arab geography are a relatively new phenomenon, they frequently operate in situations of both international
and non-international armed conflict. In this context, the definition, classification and general characteristics of
private military companies as a tool of proxy wars used by states to achieve their foreign policy goals are
examined. This study is a descriptive study for its purpose. The method of the study is descriptive research
methods, historical research methods and document-based data analysis.
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1.GIRIS

Soguk Savas sona ermesi ile birlikte konvansiyonel savaslardaki azalma catigmalarin
azaldiginm degil, ¢atisma tiirliniin degistigini gostermektedir. Nitekim 6zellikle Ortadogu bolgesi ve
Arap cografyasinda yasanan i¢ savaslar ve karisikliklar bunun en biiyiik gostergelerindendir.
Vekalet savaslar1 giliniimiizde ¢ogunlukla i¢ savaglarla kaosun hakim oldugu bélgelerde ya da
tilkelerin c¢ikarlarmin catistigl jeopolitik ve ekonomik degeri olan bdlgelerde yogun sekilde
gorlilmektedir. Vekélet savaslar1 konseptinde temel strateji iilkelerle miicadelede kendi askeri
unsurlarint bolgeyegdndermeden cepheye vekillerini gondermek ve bdylece mal ve can kaybi
yasamadan amagclarina ulagmaya g¢aligtiklar bir stratejidir. Bu strateji kiiresel diizeyde 6zel askeri
sirketlerin kurulmasina yonelik talep yaratmistir. Bu savas konseptinde yerel aktorler (vekiller)
arasinda sicak bir catisma seklinde yiiriirken destekgileri konumundaki giigler ise ancak zorunlu
oldugunda bu catigmalara dahil olmaktadir.

Ozel askeri sirketlerin tanimlanmasi ve kapsami konusunda literatiirde ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Buna gore bazi tanimlamalarda 6zel askeri sirketleri bir bdlgeyi, nesneyi ya da
personeli koruma gorevini listlenen sirketler olarak ele alirken bazi tanimlamalarda ise bunlarin
yaninda istihbarat analizi, lojistik destek, kolluk giiclerinin ve askeri birliklerin egitimi gibi
faaliyetleri de igerecek sekilde genis 6lgekli bir tanitmlama yapmaktadirlar. Buradan hareketle 6zel
askeri sirketlerin faaliyet alanlarini silahli hizmet kapsamina giren faaliyetler ve bu kapsama
girmeyen faaliyetler olmak tizere iki ana kategoride ele almak miimkiindiir. Bu iki ana kategori
cercevesinde Ozel askeri sirketler stratejik planlama, muharebe, satin alma, bakim, egitim, lojistik
ve operasyonel destek ve istihbarat toplama gibi ihtilaf ve savas konular ile ilgili uzmanlagmig
hizmetler sunmaktadirlar.

Bu calismanin amaci vekalet savaglart ve Ozel askeri sirketler ile ilgili literatiir taramasi
yaparak onemli kavramlar agiklandiktan sonra savagin bir tiirii olarak vekalet savaglari ve 6zel
askeri sirketler ile ilgili kuramsal yap1 olusturulmaya ¢alisilicaktir.

2.SAVAS KAVRAMI

Savas kavramu, farkli disiplinleri kapsayan yapisi ve tarihsel siire¢ iginde kazandigi yeni
boyutlartyla gittikce daha da karmasiklasmaktadir. Savasin konu edildigi arastirmalarda ise
akademik ve askeri yaklasimlar genellikle birbirini biitliinleyecek bir yapida ele alinamamaktadir.
Bu durum savas kavraminin kavramsal bir biitiinlik icerisinde ele alinmasini olanaksiz hale
getirmekte ve kavramin yanlis yorumlanmasina yol agmaktadir. Bu nedenle savas kavrami ve
savas kavramu ile iliskili sozciiklerin anlasilir ve dogru bir sekilde tanimlanmasi1 gerekmektedir
(Varlik, 2013: 114).

Ilk toplumdan bu yana giiclii olan devletler giigsiiz olanlar iizerinde hakimiyet kurma
cabasindadirlar. Kimi zaman bir iilkilyli hayata gegirmek kimi zaman da zengin yer alt1 ve yer iistii
kaynaklarin ele gecirmek gibi nedenlere bu ¢aba giiniimiizde de devam etmektedir. Savas ise bu
faktorlerden dolayr yasanan sorunlarin barig¢il yontemlerle ¢oéziilmemesi durumunda silahl
yontemler kullanilarak giderilmesi ¢abasidir (Ozgiiven, 2000: 5). BM’nin kurulmasina kadar ki
siiregte savaglar devletler acisindan temel bir hak olarak goriilmekteydi. Bu nedenle savag
kavramiin tanimlanmasinda savasma hakki 6nemli bir yer tutmaktadir. BM’nin kurulmasiyla
birlikte ¢atisma hukuku ve uluslararasi iligkiler alaninda savas kavrami yerine bu kavramin daha
kapsayicist olan “Kuvvet Kullanma” kavrami kullanilmistir. Bu kavram farkli disiplinleri kapsayan
karmasik yapisi nedeniyle donemsel olarak askeri, sosyolojik, hukuki, siyasi ve felsefi farkli bakis
acilar1 dogrultusunda farkli sekillerde betimlenmis ve farkli sekillerde tanimlanmistir (Varlik,
2013: 115).

Kavrama yonelik yapilan farkli tanimlamalarin birinde savas, politik iliskilerin farkl: araglar
kullanilarak devam edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cantekin, 2012: 240). Savas, igeriginde
siddet olan bir durum oldugu i¢in savas aninda kuvvet kullanimi esastir. Dolayisiyla savas,
taraflarin birbirlerine kars1 kuvvet kullanarak ¢aligmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Keskin, 1998:
68). 21. yiizyilda ise niikleer gii¢ ve bilgi teknolojilerine dayali simetrik ve asimetrik kuvvet

2



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

araglariin kullanilmasi ile birlikte savas, daha farkli bir nitelik kazanmig durumdadir (Hoffman,
2007: 2). Ozbil’e (2015: 6) gore de 21. yiizyildan 6nce yasanan savaslar ile 21. yiizyilda yasanan
savaglar birbirinden farklidir. 21. ylizyildan onceki savaslar genellikle birbirleriyle c¢arpisan
kuvvetler arasinda gergeklesirken daha sonra yaganan savaglar yalnizca niifus ve arazinin bir
bolimiinii dogrudan etkileyen ve ordular arasinda cephede yapilan miicadeleleri asarak daha
kapsamli bir hal almistir. Boylece savaglar halkin tamamini etkileyen topyekin bir nitelik
kazanmustir.

Bir tanimlamaya gore savas, uluslararasi sistemde silah kullanma ve siddet kullanma
kapasitesine sahip olan devletler ile devlet disi1 aktorler arasinda yasanan, fiziksel siddet igeren
bliyiik dlgekli gatigma veya carpigsma olarak tanimlanmaktadir (Sokullu, 2019: 2). Savas kavrami
ile ilgili literatiirde O6nemli yeri bulunan Clausewitz (2015: 75) savasi, siddet kullanarak
diismanlara istekleri zorla kabul ettirme eylemi olarak tamimlamaktadir. Savas her nedenle
yasanirsa yasansin temel giidiisiinde diismanca niyet ve davranis bulunan bir olgudur. Savasin
temel amaci diismanin savasma azmini ve iradesini kirmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in
diismanca niyet ve silahli catismanin yasanmasi1 gerekmektedir. Ancak uygulamada bu sartlarin
saglanmadig1 spesifik olaylar da bulunmaktadir. Ornegin ikinci Diinya Savasi’nda Tiirkiye ve
Latin Amerika tlkeleri silahli bir ¢atisma olmadan Almanya’ya savas ilan etmis ve savasan
devletler statiisinde BM’ye kabul edilmistir (Pazarci, 2004: 530). Bu agiklamalardan hareketle
savas kavramini devletlerin ya da devlet gruplarinin sahip olduklart milli giic unsurlarimi
kullanarak icra ettikleri ve taraflarin savas olarak nitelendirdikleri, kuvvet kullanimini kapsayan ve
diismanca niyet igeren eylemler olarak tanimlanmaktadir (Varlik, 2013: 119).

2.1. Savasin Bir Tiirii Olarak Vekalet Savas1 Kavram

Savas teknolojisinde yasanan gelismeyle birlikte savaglarda olen sivil ve asker sayisi ve
yasam alanlarinda yasanan tahribatin boyutu artmistir (Leitenberg, 2006: 5). Bu durum geleneksel
savaslara karsi cephenin biiyiimesine neden olmustur. Ayrica savaglar iilkeler agisindan mesru bir
dis politika araci olmanin Gtesinde evrensel bir suga doniismiis ve zaman igerisinde sekil
degisikligine ugramistir. 1962 yilinda Kiiba fiize sorunuyla birlikte ortaya c¢ikan niikleer
caydiricilik iki iilkenin dogrudan birbiriyle ¢atismasini engellemistir. Bu durum topyekiin savas
pratiginin ortadan kalkmasini ve konvansiyonel araglarla gergeklesen sinirli vekalet savaslarini
giindeme getirmistir (Olgekgi, 2018: 230). Yeni nesil savas tiirii olarak kabul edilen vekalet
savaglar1 o donemden bu yana moda kavramlardan biri haline gelmis ve genellikle Orta Dogu’da
yasanan savag pratigi olarak giivenlik literatiiriinde gilivenlik uzmanlar1 ve arastirmacilar
tarafindan bir hayli ilgi gormiistiir (Arslan, 2020: 21).

Vekalet savaslari, ihtilafli giiglerin birbirlerine dogrudan saldirmak yerine yumusak gii¢ ve
terrizm savaslarini igerisine alan ve gayri nizami yoOntemlerin kullanildigi {igiincii taraflar
{izerinden miicadelenin yiiriitiildiigii bir savas tiiriidiir (Olgekei, 2018: 230). Bu yontem soguk
savas doneminde diinyanin iki 6nemli giiciiniin bagvurdugu temel miicadele yontemidir. Diinyanin
iki kutba ayrildig1 soguk savas doneminde yasanan vekalet savaslari daha ¢cok donemin iki siiper
giicli olan Sovyetler Birligi ve ABD arasinda yasanmistir (Abbink, 2003: 407). Gorildugi gibi
vekalet savaglari iilkelerin birbirleriyle dogrudan savagmak yerine {igiincii bir iilkede kendi
c¢ikarlarini korumak amaciyla yiiriittiikleri miicadeledir (Marshall, 2016: 185).

Towle (1981: 23) vekalet savaslarinin genellikle ittifak iliskisinden kaynaklandigini
belirtmektedir. Diinyanin siiper gii¢lerinin konuslandig iilkeler agisindan kurulan bu ittifaklar ilgili
iilkenin isgale ugramasi durumunda yardim almasinin en garanti yontemidir. Soguk savas
doneminde yasanan vekalet savaglari kavrami ile ilgili akademik boyutta en sik kullanilan
tanimlamalardan birine gore vekalet savaglari, iki giiclin l¢ilincli bir iilkede o iilkenin silahli
kuvvetlerini ve kaynaklarini kullanarak kendi hedefleri, ¢ikarlari ve stratejileri dogrultusunda
gerceklestirdikleri uluslararasi ¢atigmadir (Deutsch, 1980: 02). Bu tanimlamada en dikkat cekici
Ozellik ise yasanan catismanin uluslararasi nitelikte bir ¢atisma oldugunun vurgulanmasidir. Bu
tanimlamada dis giiglerin stratejileri ve hedefleri merkeze alinmakta ve bu iilkelerin igbirligi
yaptiklar yerel giigler, hiikiimetler veya hiikiimet dis1 aktorlerin rolleri ise gdzden kagirilmaktadir
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(Kurt, 2019: 310). Giiniimiizde neredeyse tiim diinyanin cepheye doniistiigli yeni savas
konseptinde cephede savasan ordular bulunmamaktadir. Bunun yaninda basta teror orgiitleri,
medya, siyaset, adalet, hukuk, sivil toplum orgiitleri ve biirokrasi araciligryla yiiriitiilen faaliyetler
sayesinde hedef toplum teslim alinmaya calisilmaktadir (Mello, 2010: 12-13). Boylece savas iki
askeri gili¢ disindaki biitiin giiclerin kullanildig1 bir zemine evrilmistir. Bu savaglar taktik geregi
ittifaklarin yapildig1 ve kural tanimayan savaslardir (Liang ve Xiangsui, 1999: 28).

2.1.2. Vekalet Savasi Tarihsel Siireci

Soguk savas sonrasinda kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte daha yogun bir sekilde
hissedilen gelismeler yeni savas tartismalarini beraberinde getirmistir. Kiiresel gelismelerin etkisi
ile birlikte soguk savas sonrasinda Kafkaslar, Balkanlar ve Afrika gibi diinyanin farkli yerlerinde
baglayan catismalar ile beraber bu tartigmalarin etkisi daha da artmistir (Bilgin, 2015: 43). Bu
baglamda soguk savas sonrasinda yeni donemde savaslarda ideolojik ve kimlik motivasyonlari
dikkat cekmeye baglamistir. Bu donem terérizmin karakteristik 6zellikleri ile iliskilendirilmistir.
Ayrica bu dénemde yerel gruplarin ve kiigiik kuvvetlerin savaslardaki etkinlikleri artmis ve daha
siddetli ve dagmik c¢atigmalar yogunlagmistir. Bunun yaninda manevra kabiliyeti yliksek daha
cevik kiiciik gruplarin ideolojilerinden hareketle genel kitleyi yonlendirme ve etkileme hedefi dne
cikmustir (Lind vd., 1989: 22-26).

Bu yeni donemdeki savaslarda diigsmani fiziksel olarak yipratmaktan 6te genel kamuoyunu
etkileyecek, karar alicilar1 yildiracak ve hedef {ilkeyi igerden zayiflatacak faaliyetler
hedeflenmektedir. Savas alaninda gerceklesen bu paradigma degisikligi ile birlikte yasanan
tartismalar yeni tiir savas modelini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni donem savaslarinda devlet dist
aktorler, Ozel askeri sirketler, 6zel askeri giivenlik kuruluslari ve paramiliter gruplar One
¢ikmaktadir (Kaldor, 1999:1-3).

Soguk savas sonrast dénemin yeni bir stratejisi olarak vekélet savaslari genellikle yerel
aktorler olmak iizere farkli aktorler ile bir iilkede etkinlik kurmak ya da diigmanla miicadele etme
yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bu savas tiirlinde sicak savas yerel aktorler arasinda
gerceklesirken bu aktorleri destekleyen giicler ise zorunlu hallerde gatigmalara dahil olmaktadir
(Budak, 2020: 107). Bir miicadeleye vekalet savasi denilebilmesi igin kaynak akisi saglama, aktif
olarak destek verme, kasti ve dogrudan yardim etme gerekmektedir. Bunun yaninda {ilkenin
dogrudan kendisinin savagmamasi da beklenmektedir. Buna gore bir savasta bagimsiz bir varlik
olarak askeri harekat yiriiten bir {ilke savascgilara yardim dahi etse buna vekalet savasi
denilmektedir. Vekalet savaslari iilkenin kendi askerini sahaya siirmekten kagindigi bir savas
tiiriidiir. Bu savag tiiriinde lilkeler savasin gizli ve oOrtilk dogasiyla savasin yol agacagi prestij
kaybindan kurtulmaktadir (Coskun, 2019: 44).

3. OZEL ASKERI SIRKETLER

Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana askeri birliklere catisma alaninda basta lojistik destek
olmak tiizere farkli alanlarda destek sunan sivil miitahitler bulunmaktaydi. Ancak soguk savasin
sona ermesi ile birlikte yasanan degisimin sonunda sunulan bu faaliyetler lojistik destek
faaliyetlerini asacak diizeye ulagsmis ve ¢atisma ve savag alanini segen yeni bir askeri sektdriin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Yalginkaya, 2006: 256).

Ozel askeri sirketler askeri bir kuvvete insan giicii, lojistik ve diger hizmetleri sunan
sirketlerdir. Bu sirketler farkli 6zel ve resmi miisterilere genis bir giivenlik yelpazesinde hizmet
vermekte ve faaliyet alanlar1 giin gectikge yayginlasmaktadir. Ozel askeri sirketler agisindan 11
Eyliil saldiris1 bir doniim noktasi olarak bu sirketlere yonelik talebin énemli oranda artmasini
saglamistir (Yilmaz, 2007: 43). Yasal bir yapiya sahip olan (Yeoman, vd., 2004: 30) 6zel askeri
sirketler sozlesme yoluyla miisterileri ile iliski kurmakta ve uluslarasi piyasada birbirleriyle
rekabet etmektedirler. Kanuna gore 6zel askeri sirketlerin kendi tilkelerinde kayitli olmalari
gerekmektedir. Bu sirketlerin yabancilarla yaptiklar1 sézlesmelerde ise kendi iilkelerine karst
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Singer, 2002: 8).

Singer’e (2002) gore ozel askeri sirketler parali askerligin evrim gecirmis ve global hale
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gelmis bir modelidir. Bu sirketler bir devletin 6zel jandarmaligindan yiriittiigli Ortiilii
operasyonlara, baska topraklarda yiiriittiigli faaliyetlere ve terér ve mafya unsurlartyla kurdugu
dirsek temasina kadar genis bir yelpazede faaliyet sunmaktadirlar. Bir ulusun smirlari i¢inde kisa
siirede binlerce asker toplayabilen ve ajanlar yetistirebilen bu sirketler farkli iilkelerin illegal
islerini gordiikleri bir arag roliinii oynamaktadir (Talu, 2001).

Temel yetenekleri savagsmak olan 6n cephelerde muharip giiclerle birlikte ya da onlar gibi
faaliyet gosteren Ozel askeri sirketler, genellikle Afrika’da organize olamayan basaril iilkeler ve
ABD tarafindan kullanilmaktadir. Bu sirketler konvoylar1 koruma, pusulari engelleme, devlet
yoneticilerini koruma ve stratejik tesisleri ve bolgeleri kurtarma gibi gorevlerde rol almaktadirlar.
Askeri sirketler temel yetenekleri g6z Oniine alindiginda savas miiteahhidi olarak da
adlandirilmaktadirlar (Yalginkaya, 2006: 261).

3.1. Ozel Askeri Sirketlerin Smiflandirilmasi

Tipk: bir askeri sirketlerin tanimlanmasinda oldugu gibi smiflandirilmasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Farkli agilardan yapilan bu siniflandirmalar tartismaya agik siniflandirmalardir. Bu
siniflandirmalardan birinde 6zel askeri sirketler yiiriittilkleri operasyonlarda yerine getirdikleri
gorev baz alinarak aktif ve pasif sirketler olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Buna gore savag
harekatinda bulunarak topraklara el koyan askeri sirketler aktif sirketler; tavsiye, egitim ve
savunma faaliyetlerinde rol alan sirketler ise pasif sirketler kategorisinde yer almaktadir. Ancak bu
siniflandirma aktif ve pasif kavramlarmin degisebilir nitelikte olmasi nedeniyle elestirilmektedir
(Singer, 2002: 151).

Baska bir smiflandirma da ise Ozel askeri sirketler; askeri hizmet tedarikgileri, askeri
danismanlik sirketi ve askeri destek sirketi olmak iizere ii¢ kategoride ele alinmaktadir. Bu ayrim
yalnizca endiistri icindeki cesitlilik acisindan degil sirketlerin Orgiitlenmesi, faaliyetleri ve
etkinligindeki gesitlilik agisindan da 6nemli bir ayrimdir (Sekil 1).

——  Askeri Hizmet Tedarikgileri

Askeri Danismanlik Sirketi

Ozel Askeri Sirketler

— Askeri Destek Sirketi

Sekil 1. Ozel Askeri Sirketler (Singer, 2002)

Askeri Hizmet Tedarikgileri: Bu sirketler genellikle savasta 6n planda olarak ihtiyag
duyulan hizmetlerin temin edilmesini saglamaktadirlar. Askeri hizmet tedarikeisi sirketler
miisterilerine kuvvet arttirict ve birlik paketleri saglayan iki farkli sozlesme sunmaktadirlar.
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Kuvvet arttiric1t paketinde sirketleri miisterilerinin silahli kuvvetlerine komutanlik etme, harekati
yonlendirme gibi gorevler iistlenmektedirler. Birlik paketleri hizmetinde ise sirket miisterilerine,
agir silah, savas ucagi ve silahli helikopter gibi belirli biiytikliikkte muharip unsur saglamaktadir
(Singer, 2009:156-159).

Askeri Danigmanlik Sirketi: Bu sirketler; doktrini gelistirme, kuvvetleri yeniden
yapilandirma, silah sistemleri egitimini yiiriitme, her tiir birlik egitimi, planlama ve danigmanlik
gibi gorevleri iistlenmektedirler (Yalginkaya ve Tiirkes, 2008: 78). Bu tiir sirketler sozlesme
imzaladiklar1 misterilerinin silahli kuvvetlerini yeniden yapilandirmaktadirlar. Cilinkii sirketler
bizzat savas alaninda bulunmamaktadirlar. Her ne kadar yerel silahl1 giicii yeniden yapilandirarak
taktik ve strateji iizerinde etkili olsalar da savas alaninda olusabilecek riskler ile bas eden taraf
miisteridir (Demirer, 2013: 59).

Askeri Destek Sirketi: Ikinci Diinya Savasi ndan bu yana ordularda faaliyet gsteren ve
askeri girket sektoriinlin en eski temsilcilerinden biridir. Bu sirketler tagimacilik, tedarik, destek,
teknik, istihbarat ve lojistik gibi 6ldiiriicti niteligi bulunmayan destek ve yardim islevlerini yerine
getirmektedirler (Singer, 2009: 162). Bu sirketlerin faaliyet siireleri askeri sevkiyattan 6nce
harekatin yapilacagi bolgeye gidilerek birliklerin karsilanmasiyla baglamakta ve askerlerinin
bolgeden ayrilmasina kadar sunulan destek ile devam etmektedir (Yalginkaya, 2006: 265).

3.1.2. Ozel Askeri Sirketlere Iliskin Genel Ozellikler

Ozel askeri sirketler, kiiciik danismanlik sirketlerinden biiyiik milletleraras: sirketlere kadar
farkl1 biiyiikliiklere sahiptirler. Her ne kadar Ikinci Diinya Savasi sirasinda ortaya ¢ikmis olsalar da
kiiresel Glgekte yasanan jeopolitik gelismeler ve soguk savas sonrasindaki degismeler iilkelerin
silahl1 kuvvetlerindeki yapisal degisiklikle birlikte 6zel askeri sirket sektorii hizla biiyiimeye
baslamustir. Ozel askeri sirketler, orgiitsel yap1 olarak tiizel kisilige sahip isletmelerdir. Bu
isletmeler hizmet onceliklerini politik nedenlerden 6te kar amaciyla sunmaktadirlar (Cinar, 2016).

Kiiresel dlcekte yasanan iktisadi ve siyasi krizler 6zel askeri sirketlere yonelik talebin
gittikce artmasini ve bu alana yonelik sermaye kaynaklarinin artarak sektoriin genislemesini
saglamistir. Bu sirketlere ait genel 6zellikleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Singer, 2002:
15):

o Ozel askeri sirket endiistrisi diger sektorlerle kiyaslandiginda bu sektériin diger sektorler
kadar sermaye yogun bir sektor olmadigi gériilmektedir.

o Bu sektor kamuya ait askeri yapilar kadar yogun bir yatinnm gerektirmemektedir.

e Bu sektorde faaliyet gostermek isteyen firmalarin oOnlerinde ciddi bir engel
bulunmamaktadir. Yalnizca diisiik miktarda finansal sermaye sektdrde faaliyet gdstermek
icin yeterlidir.

e Isletmeler uluslararas: silah pazarlarinda kendileri icin gerekli olan donanimlarm diisiik
fiyatlarla temin etmektedirler.

e Sektdrde calisanlar genellikle daha 6nce ordularda calismis olan veya emekli olan eski
askerlerdir. Bu nedenle sektdr emek girdisini bol ve ucuz emek piyasasindan temin
etmektedir.

o Sirket calisanlart Onceki tcretlerinin neredeyse iki ile on kati arasinda bir ficret
almaktadirlar.

o Sirketler ihtiyaclari olan personelleri insan kaynaklari veri tabanlarinda bulunan
adaylardan sozlesmeyle saglamaktadir.

o Sirketler operasyonlarda ihtiya¢ duyulan diger hizmetleri yan soézlesmelerle tedarik
etmekte ve boylece etkinlik artirmaktadirlar.

Ozel askeri sirketler iistlendikleri gorevlerde gosterdikleri faaliyetlerle ancak genis bir
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bakis acisiyla degerlendirildiginde biitiin boyutlariyla anlasiimaktadir.

4. SONUC

Gilinlimiizde vekalet savaglart bir yandan i¢ savaslarla ve istikrarsizlikla anilan diger
yandan da iilkelerin ¢ikarlarinin gatistigi jeopolitik ve ekonomik degeri 6n plana ¢ikan bolgelerde
yaygin olarak goriilmektedir. Vekalet savaglarinda iilkeler kendi ¢ikarlarindan hareket ederek
ihtilaf icerisinde olduklar1 bagka bir iilkeye dogrudan askeri miidahalede bulunmazken bunun
yerine Ozel askeri sirketler gibi aktorleri kullanmaktadirlar. Bu durum 6zel askeri sirketlere yonelik
talebin artmasina ve bu sektoriin giderek biiylimesini saglamaktadir.

Ulkelerin yasanuni yitiren askerleri hiikiimetler iizerinde yiiksek diizeyde siyasal baski
olusturmaktadir. Ozel askeri sirketler olusan bu siyasi baskinin kirilmasini saglamaktadir.Boylece
iilkeler 6zel askeri sirketleri kullanarak yiiriittiikleri vekalet savaslarinda savasin yol actigi
maliyetleri digsallagtirmaktadirlar. Bunun yaninda 0Ozel askeri sirketlerin savas alaninda
kullanilmas stratejik ve taktik boyutta 6nemli etkileri bulunan operasyonel destek olusturmaktadir.
Bu sirketlerin ¢atisma ve savas alaninda yer almalar1 kabiliyetleri geregi operasyonel ve taktiksel
seviyede faydali olsada bu sirketlere yonelik genel 6zelliklere bakildiginda 6zel askeri sirket
caliganlarinin bagli olduklar1 hukuk sisteminin bulunmayisi ¢atisma alaninda farkli sorunlara sebep
olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Oz

Saglik caliganlarmin orgiitlerde muhalefet edebilmeleri cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Farkli
uzmanlik alanlarindan meslek gruplarinin bir arada ¢alistig, ekip ¢aligmasi, iletisim ve genel isletmelerden farkli
yonetsel beceriler gerektiren hastanelerde ¢alisanlarin yapici onerilerini paylagabilmeleri orgiitlerin basarisi i¢in
onem arz etmektedir. Beklentilerine deger verilmeyen saglik calisanlarimin zamanla sessizlik duygusuna
kapilmalar1 ve muhalefet davranisinda bulunmamalart olasidir. Bu ¢aligmanin amaci, is goren ile kurum
arasindaki beklentilerin karsilanmasina dayanan ve ortiilii anlagmay1 ifade eden psikolojik s6zlesme diizeyi ile
orgiitsel muhalefetin dikey, yatay ve digsal muhalefet tiirleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Arastirmanin
drneklemini Bursa, Ankara, Izmir, Zonguldak, Kastamonu, Erzurum Konya, Mardin, Kocaeli ve Istanbul’da
faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Veriler 19-30 Nisan 2021
tarihleri arasinda online anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Yapilan arastirma neticesinde psikolojik
sozlesmenin iliskisel sdzlesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda pozitif yonde
anlamli iligki saptanirken; yatay ve digsal muhalefet boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Psikolojik Sézlesme, Saglik Calisanlar1, Konusma, Sessizlik

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT LEVEL OF
HEALTH WORKERS AND THEIR ORGANIZATIONAL DISSENT

Abstract

Health workers' ability to dissent in organizations is affected by various factors. It is extremely important
for those working in hospitals where professional groups from different specialties work together and require
teamwork, communication and managerial skills different from general businesses to share their constructive
suggestions for the success of their institutions. It is possible that healthcare workers whose expectations are not
valued will gradually become silent and not behave in dissent. The purpose of this study is to evaluate the
relationship between the level of psychological contract, which expresses implicit agreement, based on meeting
the expectations between the employee and the institution, and the articulated, latent and displaced dissent types
of organizational opposition. The sample of the study consists of healthcare professionals working in public
hospitals operating in Bursa, Ankara, izmir, Zonguldak, Kastamonu, Erzurum Konya, Mardin, Kocaeli and
Istanbul. The data were collected between 19-30 April 2021 using the online survey method. As a result of the
research, a positive significant relationship was found between the relational contract dimension of the
psychological contract and the articulated dissent dimension of the organizational dissent; however a negative
significant relationship was found between the relational contract both latent and displaced dissent.

Key Words: Organizational Dissent, Psychological Contract, Healthcare Professionals, Voice, Silence

Giris

Orgiitlerin rekabetgi bir yapiya ulasabilmesinde ve bu yapimin kaliciligimin saglanabilmesinde en
Oonemli sermayesi olan calisanlarin; Orgiitiin siire¢, faaliyet, yonetim ve uygulamalarina iliskin
fikirlerini st yonetim ve meslektaglari ile paylagmalari, iletisim kurmalar1 6nemli bir yonetsel
katkidir. Bilgi artik yalniz iist yonetim organlarinin mevcudiyetindeki bir gii¢ kaynagi olarak degil,
calisanlarin da sahip olduklar ve orgiit ile paylastiklar1 bir deger olarak goriilmektedir. Gii¢ kaynaklar
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arasinda yer alan bilginin iletilmesinde temel bir ara¢ olmasi, iletisimi orgiit yonetimi konusunda
onemli kilmaktadir (Acaray, 2018).

Calisanlar yoneticileriyle farkli amaglarla iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisim ¢esitlerinden biri
de muhalefet etmektir. Calisanlar orgiitsel uygulamalara iligkin olarak {ist yonetimle fikir farklilagmasi
icerisindeyse ve bu farkli fikirlerini dile getiriyorsa orgiitsel muhalefet yapabiliyor demektir (Kassing,
1997). Orgiitsel muhalefet bir geri bildirimde bulunma araci olarak degerlendirildiginde &rgiit icin
onemli bir iletisim faaliyetidir (Kassing, 2002). Gilindeme getirilmezse olumsuz sonuglarin olusmasina
yol agabilecek sorunlu uygulamalar ve politikalarin belirlenmesine yardimci, bu uygulamalari etkili
cabalarla diizeltici 6nemli bir mekanizmadir (Kassing, 1997).

Orgiitsel muhalefetin uygulanis tarzina gore acik/dikey, gizli/yatay ve dolayli/digsal olmak
tizere U¢ farkli tirll vardir (Kassing, 1998). Ac¢ik muhalefet, orgiit icerisinde diizeltilmesi gereken
durumlara etki edebilecek yonetici, amir, miidiir gibi kisilere acik, anlasilir ve yapici bir sekilde
muhalefete konu olan durumu ifade etmeyi igermektedir. Gizli muhalefet konunun iist yonetime ifade
edilmesi yerine orgiit icerisindeki diger ¢alisanlara ifade edilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Digsal muhalefet ise ilgili konuyu o6rgiit i¢erisinde herhangi bir kisiye anlatmaksizin es, aile iiyeleri, is
dis1 arkadaslar gibi kisilere ifade etmeyi icermektedir (Kassing ve Avtgis, 1999). Calisanlar fikirlerini
orglit disindaki kisilere ifade ettiklerinde oOrgiitiin ilgili konudan haberi olmamakta, bu durum
yonetimin muhalefet konusunda yanlis kaniya varmasina neden olmaktadir. Caligsan gizli ya da dolayli
muhalefet yoluna bagvurdugunda orgiit, potansiyel sorunlar1 ve bunlarin kaynagini goremez (Tutar ve
Sadykova, 2014). Dikey muhalefet yapan ¢alisanlarin yonetici ile olan iliskilerinin yatay muhalefet
yapanlar ile karsilagtirildiginda daha iyi oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla dikey muhalefet davranisi
icerisinde bulunabilen ¢alisanlar yoneticileri ile agik bir iletisim kurabilmekte ve orgiitlerinde daha
etkili olabilmektedirler (Kassing, 2001).

Caliganlarin yonetici ile olan iliskileri ve orgiite olan sadakatleri ile ilgili bir diger kavram olan
psikolojik sozlesme orgiit ile ¢alisan arasindaki beklentilerin varlig1 ve bu beklentilerin karsilaniyor
olusunu ifade etmektedir. Psikolojik sézlesmenin karsilanmasinin ¢aliganlarin mevcut problemlerini
ist yonetime dile getirme ihtimalini artirmasi olasidir. Bu sézlesmenin ihlali s6z konusu oldugunda
calisanlarin gosterdigi olumsuz davranislarindan biri de sessizlik egilimi olarak goriilmektedir.
Buradan hareketle halihazirda ihlal edilmis bir sozlesmenin varligi, calisanin ilgili durumun
degismesine yonelik beklentisinin diistikligii araciligiyla ¢alisani sessizlige itmektedir. Bu durumda
caliganin Orgiitteki iist yonetimden ziyade disariya konusmasi, yani durumu degistirmeye dair bir
tutumdan ziyade, davramisin yalnizca etkisiz kisilere yapilan muhalefet boyutunda kalmasi
muhtemeldir. Dolayisiyla yoneticiler psikolojik sdzlesmenin Orgiitsel muhalefetin agik muhalefet
boyutunu saglama konusunda anahtar bir rol oynadiginin bilincinde olmalidirlar ve bunun igin
psikolojik s6zlesmelerin gereklerinin kargilanmasini saglamalidirlar (Ergiin ve Celik, 2019: 1-21).

Literatiire bakildiginda Hirschman’in (1970)’1n ortaya koydugu EVL (Cikis-Konusma-Sadakat)
modeli kapsaminda verilen davranigsal yamitlar ile psikolojik sézlesme iliskisinin arastirildigi
goriilmektedir (Si vd., 2008:932; Vantilborgh, 2015; Rai ve Agarwal, 2019: 211-227). Yapilan
calismalarda psikolojik s6zlesme ihlali yasayan ve yasamayan g¢alisanlarin ¢ikis, konusma, sadakat ve
ihmal davranigsal yanitlarinin farklilasacagi ortaya koyulmaktadir. Ancak konusma kavramindan
tiretilen orgilitsel muhalefet ile psikolojik soézlesme iliskisini arastiran bir yayma rastlanmamustir.
Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci, is goren ile orgiit arasindaki Ortiilii anlagmay1 ifade eden
psikolojik sozlesme diizeyi ile oOrgiitsel muhalefetin dikey, yatay ve dolayli muhalefet tiirleri
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.

1.1.Psikolojik sézlesme

Caliganlarin davraniglarin1 anlamak ve tahmin edebilmek i¢in 6nemli bir yapi olarak goriilen
kavramlardan biri olan psikolojik stzlesme, ¢alisanlarin beklentileri ve beklentilerinin karsilanmasi
durumunda orgiitlerine saglayacaklart katkilar ile iliskilidir (Chrobot-Mason, 2003). Psikolojik
sozlesmelerde kisi belirli bir davramigsal siirece katilan taraflar1 baglayan ortak bir anlayisin var
olduguna dair bir inang tasir, bu yo6niiyle psikolojik sozlesmelerde karsiliklilik 6nemlidir. Psikolojik
sozlesmeler Islemsel sozlesmeler ve Iliskisel sozlesmeler olarak iki boyut altinda incelenmektedir.
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“Caligma ve ticret arasindaki adil iligki” olarak ifade edilen islemsel sdzlesmeler, net bir sekilde
belirlenmistir ve is gorenlerin kuruma katkilar1 sonucunda elde edecegi ekonomik kazanclara
dayanmaktadir. iliskisel sdzlesmeler ise, uzun siireli iliskileri iceren, ekonomik ve ekonomik olmayan
odiilleri kapsayan, taraflar arasinda bagliligin ve giivenin s6z konusu oldugu s6zlesmelerdir (Morrison
ve Robinson, 1997: 226-256).

Calisanlar tarafindan Orgiitiin  sorumluluklarin1 yerine getirmedigi algist soz konusu ise
psikolojik sozlesme ihlali meydana gelmektedir (Ulbegi ve Iplik, 2018: 229-239). Arastirmalar,
orgiitin bu ylikiimliiliiklerini yerine getirdiginde ¢alisanlarin Orgiite olan gilivenlerinin yani sira
memnuniyetlerinin ve islerine olan baglilik diizeylerinin arttigini, Orgiitlerine karsi vatandaghk
davranisi sergileme egiliminde olduklarini gostermektedir. Aksi durumda ise hem orgiitsel hem de
bireysel anlamda pek ¢ok istenmedik sonugla karsi karsiya kalinabilmektedir. Calisanlar stres, 6fke ve
tikenmislik gibi duygular yasayabilmekte, orgiitlerine yaptiklar1 katkilar azalabilmektedir (Pate vd.,
2003: 557). Psikolojik sozlesmenin tiirlerinin ve taraflarin yiikiimliliiklerinin anlagilmasi gerek is
gorenlerin 6rgiite katki saglayacak davraniglar sergilemesi gerekse igveren ile is géren arasinda olumlu
yonde bir iliskinin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Akyiirek, 2017).

Psikolojik s6zlesmenin boyutlar1 arasindaki iligki konusunda literatiirde farkli goriisler olmasina
ragmen islemsel ve iliskisel s6zlesmeler boyutlarinin ters korelasyon gosterdigi konusunda fikir
birliginden s6z etmek miimkiindiir (Mimaroglu, 2008). Bu sebeple, arastirma hipotezleri psikolojik
sozlesme boyutlarinin ¢ift kutuplu oldugu varsayimindan hareketle kurulmustur.

1.2. Orgiitsel muhalefet

Caliganlar yoneticileriyle bir konu hakkinda onlar1 etkilemek, onlara itiraz etmek, onlara bilgi
vermek, bir konuyu onlara benimsetmek gibi c¢esitli amaglarla iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisim
formlarindan biri de muhalefet etmektir. Orgiitsel muhalefet, érgiit icindeki uyusmazliklarin ya da zit
fikirlerin ifade edilmesidir. Muhalefet davranigini tetikleyen orgiitsel durumlar literatiirde oOrgiitsel
degisim, oOrgiitiin karar siireci, rol ve sorumluluklar, kaynaklar, etik, performans degerlendirme
konular1 olarak siralanmigtir (Kassing ve Armstrong, 2002: 39-65). Calisan bu konularda orgiitsel
politika ve uygulamalarla ilgili iist yonetimle fikir farklilasmasi igerisindeyse ve bu farkli fikirlerini
dile getiriyorsa drgiitsel muhalefet yapabiliyor demektir (Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefet davranisi
sadece bir anlasmazlik durumunu ve zit fikirlere sahip olmay1 ifade ediyor gibi goriinse de, aslinda bir

geri bildirimde bulunma araci olarak degerlendirildiginde 6nemli bir iletisim faaliyetidir (Kassing,
2002).

Kassing (1997) orgiitsel muhalefet modelinin teorik catisin1 6rtiilk kontrol teorisi, bagimsiz
fikirlilik teorisi ve memnuniyetsizlige karsi ¢alisanlarin bir yanit1 olarak ¢ikis-konugma-sadakat (EVL)
modeli sekillendirmektedir. Bu baglamda calisan davraniglaria iligkin EVL modeli (Hirschman,
1970) muhalefet ¢esitlerini agiklamak igin bir gergeve olarak hizmet etmektedir (Kassing, 2002).
Orgiitsel muhalefetin agik/dikey (articulated), gizli/yatay (latent) ve dolayli/dissal (displaced) olmak
tizere {i¢ farkli tiirii vardir (Kassing, 1998). Buna gore Kassing (1997) dikey muhalefeti konusma ile
iligkilendirirken; yatay muhalefeti konusma ve ihmal ile dolayli muhalefeti ise ihmal ve ¢ikis ile
iligkilendirmistir. Dikey muhalefet, calisanlar organizasyon icerisindeki muhalif goriiglerini orgiitsel
diizenlemeyi etkin bir sekilde degistirebilecek kisilere ifade ettiklerinde ortaya ¢ikar. Bu muhalefet
tirlinde c¢alisanlar yapict olarak algilanacaklarma inandiklarinda yonetime ve orgiit yetkililerine
diisiincelerini dogrudan ve acik bir sekilde ifade ederler. Ac¢ik muhalefet tiirii muhalefetin orgiitler
icerisinde diizeltici bir geri bildirim islevi sundugu perspektifinden dogar. Yatay muhalefet ise
caliganlar Uist yonetim tarafindan diisiincelerinin hos karsilanmayacagina inandiklarinda ortaya cikar.
Bu mubhalif tiiriinde ¢alisanlar mubhalif disiincelerini durumu degistirmeye yetkisi olmayan is
arkadaglarina dile getirmeyi seg¢mektedirler. Dolayli muhalefet ise calisanlar diisiincelerini dig
izleyicilere, orgiitte ¢alismayan arkadaslarina, eslerine veya aile tiyelerine dile getirmeyi segtiklerinde
meydana gelir (Kassing, 1997). Bu durumda orgiit potansiyel sorunlart ve bunlarin kaynagini géremez
(Tutar ve Sadykova, 2014: 1-16).

1.3. Psikolojik sozlesme ve orgiitsel muhalefet iliskisi
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Hirschman’mm (1970) ortaya koydugu EVL teorisine gore; orgiitteki olumsuz durumlar
karsisinda caligan Orgiitten ayrilma ya da bu olumsuzluklari dile getirme olmak {izere iki secenekle
kars1 karstyadir. Calisanin bu davranislardan hangisini segecegi oOrgiite olan sadakatine baghdir.
Calisanin sadakat duygusu arttik¢a, orgiitten ayrilmayi degil, olumsuzluklari ifade etmeyi segecektir
(Shahinpoor ve Matt, 2007: 37-48). Orgiitiin amaglarina dncelik veren calisanlarin orgiitlerini eksik ya
da yanls giden durumlarda uyarmayi segeceklerinden muhalefete yonelmeleri daha olasidir.
Muhalifler giiclii bir sadakat duygusu hissederler ve onlar1 konusma davranisina sevk eden bu sadakat
duygusudur (Ergiin ve Celik, 2019: 1-21; Kassing, 2000). Caligsanlarin sadakat duygular1 gesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Bu konuya iliskin yapilan c¢alismalara bakildiginda psikolojik
s6zlesmenin karsilanma diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda calisanlarin sadakat ve konugma
tutumlar artarken, psikolojik sozlesme ihlalinin yasandigi kurumlarda sadakat ve konugma
tutumlarinin azaldig1 goriilmektedir (Si vd., 2008:932; Vantilborgh, 2015; Rai ve Agarwal, 2019:211-
227).

Orgiitsel muhalefet ¢ok yonlii bir kavram oldugu i¢in saglik ¢alisanlarinin 6rgiitlerde muhalefet
edebilmeleri ¢ok cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Muhalefet etme davranisinin neticesinde
calisanlar gormezden gelinebilir, cezalandirilabilir ya da odiillendirilebilirler (Kassing, 2008).
Dolayisiyla calisanlarin muhalefet etmesi, dikkatli bir degerlendirmeyi gerektiren riskli ve karmagik
bir iletisim faaliyetidir (Kassing, 1997). Calisanlar bu dinamik durumun degerlendirilmesi neticesinde
muhalefet etmeye ya da etmemeye karar vereceklerdir. ilgili faktorlere yonelik yapilan ¢alismalarda
bireysel faktorlerin yan sira; orgiitte tesis edilen iliskinin tiirii ve niteligi (Kassing, 1997) gibi iliskisel
faktorler ile orgiitiin ¢alisanlarca nasil algilandigi (Otken ve Cenkci, 2013: 41-51), orgiitsel adalet
(Kavak ve Kaygin, 2018: 33-51) ve orgiit kiiltiirii (Kad1 ve Beytekin, 2015: 71-97) gibi faktorler ele
alinmustir.  Saghk c¢alisanlarinin  emek yogun performansina karsilik beklentilerinin  yerine
getirilmesinin, onlarin Orgiitteki sorunlar karsisinda yapict bir tutumla Orgiitsel muhalefet
gostermelerini saglayacag diisiiniilmektedir (Oriicii ve Korkmaz, 2018: 338-350). Bu dogrultuda
gelistirilen arastirma hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel Sézlesme boyutu ile Agik (Dikey) Muhalefet arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H2: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Acik (Dikey) Muhalefet arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

H3: Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel Sozlesme boyutu ile Gizli (Yatay) Muhalefet arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

H4: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Gizli Muhalefet (Yatay) arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

HS5: Psikolojik Sézlesmenin iliskisel S6zlesme boyutu ile Digsal (Dolayli) Muhalefet arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

H6: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Digsal (Dolaylr) Muhalefet arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

2. Gere¢ Ve Yontem

2.1 Arastirmanin tipi

Aragtirma kesitsel tipte (cross-sectional) ve tanimlayici olarak planlanmigtir.
2.2.Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Bursa, Ankara, Izmir, Zonguldak, Kastamonu, Erzurum Konya,
Mardin, Kocaeli ve istanbul’da faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlari
olusturmaktadir. Veriler 19-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda online anket yontemi kullanilarak
toplanmustir.

2.3. Veri toplama araclari
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2.3.1.Psikolojik sozlesme olcegi: Arastirmada Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilen psikolojik sozlesme Slgceginin Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirkge’ ye c¢evrilen formu
kullanilmugtir. Olgekte 17 ifade yer almaktadir. flk 10 ifade islemsel psikolojik sozlesmeye yonelik, 7
ifade ise iliskisel psikolojik s6zlesmeye yoneliktir. Olgekteki ifadeler igin 5°li likert derecelendirme
kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum’ u ifade etmektedir.

2.3.2.0rgiitsel muhalefet 6lcegi: Arastirmada Kassing (1998) tarafindan gelistirilen orgiitsel
muhalefet 6lgeginin Ergiin ve Celik (2018) tarafindan Tiirkge ’ye gevrilen formu kullanilmistir. Olgek
17 ifadeden olusmaktadir. Dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutlart 6 madde olup digsal
muhalefet boyutu ise 5 maddeden olusmaktadir. Olcekteki ifadeler icin 5°1i likert derecelendirme
kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade etmektedir.

2.4.Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada kullanilan dlgeklerin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla temel bilesenler yontemi
ve Varimax teknigi kullanilarak faktor analizi gergeklestirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri 0.50’nin tlizerinde ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari da 0,05 6nem derecesinde anlamli
oldugundan dolay1 orneklem yeterli ve veri seti faktdr analizine uygun bulunmustur. Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanarak faktorlerin giivenilirlikleri test edilmistir. Analizlerden Once
Histogram, One Sample Kolmogorow-Smirnow testi sonucu (p>0,05) ile Skewness ve Kurtosis
(Basiklik ve Carpiklik) degerlerine bakilarak verilerin normal dagilima uygunlugu sinanmis ve
verilerin normal dagilim o6zelligine sahip oldugu gdzlemlenmistir. Bu nedenle, siklik, ortalama ve
standart sapma verilerine ek olarak, parametrik testler (Bagimsiz Gruplarda T Testi, One Way
ANOVA, Pearson Korelasyonu) kullanilmustir.

3.Bulgular

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglari
Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 157 74,8

Erkek 53 25,2
Medeni durum

Bekar 64 30,5

Evli 146 69,5
Egitim Durumu

Lise 26 12,4

On Lisans 36 17,1

Lisans 127 60,5

Lisansiistii 21 10
Calistig1 Birim

Tibbi Birim 100 47,6

Idari Birim 110 52,4
Kurum

Devlet Hastanesi 143 68,1

Egitim ve Arastirma Hastanesi 67 31,9
Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Yas 36 +7,48
Birimdeki Calisma Siiresi 6 yil +5,99
Kurumdaki Caligma Stiresi 10 yil +6,95

Arastirmaya katilanlarin %74,8’inin kadin, %69,5’inin evli, %60,5’inin ise lisans mezunu
oldugu saptanmistir. Katilimeilarin %52,4°1 tibbi birim ¢alisan1 olmakla beraber; %68,1’inin Devlet
Hastanesinde calistigi gozlemlenmistir. Katilmcilarin yas ortalamasi 36+7,48; birimdeki calisma
siireleri ortalamas1 6+5,99 yil, kurumdaki ¢alisma siirelerinin ortalamasi ise 10+6,95 yil olarak elde
edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Psikolojik S6zlesme Olcegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuclart

Faktoriin
Ad1

No

Soru ifadesi

Faktor Faktoriin

Agirhklar: Aciklayicilig Giivenilirlik

Islemsel
Sozlesme

Net olarak belirlenmis is saatleri
icerisinde calismayi tercih
ederim.

0,445

Iste her seye karismamak
Oonemlidir.

0,510

Ise sadece isimi yapmak i¢in
geliyorum.

0,679

Bu kuruma bagliligim
sozlesmede yer alan maddelerle
sinirlidir.

%15 0,626
0,616

11

Sadece isimin gereklerini yerine
getiriyorum.

0,595

15.

Sadece kisa donemli i
hedeflerine ulagmak i¢in
calistyorum.

0,630

Tiskisel
Sozlesme

Hizmet siirem ve hedeflere
ulagmak i¢in gdsterdigim ¢aba
kargiliginda bu firmada
yiikselmeyi bekliyorum.

0,738

Bu kurumda ilerlemeyi
bekliyorum.

0,748

Bu kurumda kendimi takimin bir
pargast gibi hissediyorum.

0,653

10.

Bu kurumun ¢aligsanlarin
emeklerinin karsiligini verdigini
disiinliyorum.

0,622

12.

Gelecekte alacagim hak ve
menfaatler (emeklilik, saglik
giivencesi vb.) karsiliginda bu
kuruma %100 katkida bulunmaya
hazirim.

%26 0,818
0,452

13.

Siki calistigim takdirde bu
kurumda terfi edebilme imkanim
vardir.

0,735

14.

Calistigim kurumda kariyer
planim acik bir sekilde
belirlenmistir.

0,667

16.

Bu kurumda sonuna kadar
caligirim.

0,652

Psikolojik Sozlesme 6lcegine iliskin yapilan faktor analizine gore iki boyut elde edilmistir. Bu
boyutlarin toplam agiklayicilik oran1 % 41 olarak saptanmustir (KMO=0;759 Bartlett’s Test of
Sphericity ¥2=817,800; sd=91 p<0,05). Yapilan giivenirlilik analizlerine gore, Cronbach o katsayilart
Islemsel Sézlesme boyutu igin 0,626; iliskisel Sozlesme boyutu igin 0,818 olarak elde edilmistir
(Tablo 2). Olgegin genel Cronbach a degeri 0,608 olarak saptanmustir. Yapilan faktor ve giivenirlilik
analizleri sirasinda Psikolojik Sozlesme Olceginde bulunan 3 ifade birden fazla faktdriin altina
yiiklendigi i¢in analizden ¢ikarilmisgtir.

Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktoriin

Faktor Faktoriin

Adt No Soru Ifadesi Agrhiklar Aciklayicihig Giivenilirlik
Acik/ Katilmadigim kararlarda

Dikey 10. yoneticime herhangi bir sey 0,642 %19 0,819
Muhalefet sOylemem. (T)
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Kurumdaki kararlari

11. sorguladigimda yoneticilerim 0,873
ile konusurum.
Kurumumdaki yetersizlikleri

13. gidermek icin yoneticilerime 0,855
onerilerde bulunurum.
Kurumda calisanlara haksiz

15. davranildigini diistindiigimde 0,816
bunu yoneticilerime sdylerim.
Kurumda sikint1 veren

16. konulari, diger calisanlarla 0,532
rahat¢a konusurum.

Diger ¢aliganlarla beraber,
1. ¢alistigim kurumda olanlar 0,472
hakkinda yakinirim.
Kurumdaki yoneticilerimi
sorgulamam. (T)
Kurum politikalarini
4, sorgulamaya tereddiitle 0,686
Gizli/ yaklasirim. (T)
Yatay Calistigim kuruma iliskin %14 0,702
Muhalefet 7. elestirilerimi agikga 0,493
paylasirim.
Kurum politikalarindan
9. memnun olmadigim zaman 0,618
bunu herkes bilir.
Kurumdaki sorunlarla ilgili
14, olarak is arkadaslarimla hig 0,523
konugmam. (T)

0,602

Evde is ile ilgili konular1
paylagsmam. (T)
Ailemin yaninda is hakkinda
yakinmalarda bulunmam. (T)
Esim ya da is disindaki
arkadaglarimin yaninda
8. ¢alistigim kurum hakkindaki 0,438
sikintilarimi nadiren
konusurum. (T)
Isim ile ilgili konular1 is
12. disindaki insanlarla 0,602
konusurum.
Kurumda rahatca
tartisgamadigim is ile ilgili
kararlar hakkinda ailem ya da
arkadaslarim ile konusurum.

0,783

0,754

Dolayli/
Digsal
Muhalefet

%16 0,630

17. 0,708

T: Ters Soru

Orgiitsel Muhalefet dlgegine iliskin yapilan faktr analizine gore iic boyut elde edilmistir.
Boyutlarin toplam aciklayicilik orami % 49 olarak saptanmistir (KMO=0,74; Bartlett’s Test of
Sphericity %2=995,547; sd=120; p<0,05). Giivenirlilik analizlerine gore, Cronbach o katsayilari
Agik/Dikey Muhalefet boyutu icin 0,819; Gizli/Yatay Muhalefet boyutu i¢in 0,702; Dolayli/Digsal
Muhalefet boyutu igin 0,630 olarak bulunmustur (Tablo 3). Olgegin genel Cronbach a degeri 0,752
olarak elde edilmis olup; yapilan faktdr ve giivenirlilik analizleri sirasinda Orgiitsel Muhalefet
6lceginde bulunan 1 ifade, giivenilirlik degerini diisiirdiigii i¢cin analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Psikolojik S6zlesme Diizeylerinin Calistiklar1 Birime Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS t p

Tliskisel Sézlesme
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Tibbi Birim 100 2,42 0,76

idari Birim 110 2,75 0,73 3218 0.001
Islemsel Sozlesme

.let?1 B.1r.1m 100 3,22 0,67 2,027 0,04

Idari Birim 110 3,03 0,64

Saglik calisanlarin ¢aligtiklar1 birimlerin psikolojik sézlesme diizeyleri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik yaratip yaratmadiginin sinanmasi amaciyla Bagimsiz Gruplarda T Testi
yapilmistir. Buna gore idari birim c¢alisanlarinin iligkisel sozlesme diizeylerinin tibbi birim
calisanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanirken; tibbi birim calisanlarinin islemsel
sozlesme diizeylerinin ise idari birim calisanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Calisanlarm Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Calistiklar1 Birime Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler N X sS t o
Yatay Muhalefet

T1bbi Birim 100 3,36 0,53

Idari Birim 110 3,19 0.60 2,227 0,02

Saglik calisanlarin ¢aligtiklart birimlerin oOrgiitsel muhalefet diizeyleri ilizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yaratip yaratmadiginin testi amaciyla Bagimsiz Gruplarda T Testi
yapilmistir. Buna gore, tibbi birim calisanlarimin orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu i¢in
idari birim ¢aliganlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari saptanmigtir
(Tablo 5).

Tablo 6. Calisanlarm Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi

Basiml Desiskenler Arasinda Anlamh Fark Ortalama Standart =

g egisiente Bulunan Gruplar Farki Hata P
Orgiitsel Muhalefet o
T Lisansiistii (3,22+0,33)
Olgegi Genel Lise(2,8420.42) 0,38 0,13 2,664 0,03
Ortalamasi

Saglik galisanlarin egitim durumlarinin orgiitsel muhalefet diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yaratip yaratmadiginin testi amaciyla yapilan ANOVA testi bulgularina gore;
egitim durumunun orgiitsel muhalefet {izerinde anlamli bir farklilik yarattigir saptanmustir. Farkin
kaynaginin tespiti amaciyla yapilan Post-Hoc analizinde Tukey testi kullanilmistir. Elde edilen
sonugclar lisansiistii mezun olan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel muhalefet 6lgegi genel ortalamasinin lise
mezunu olan ¢aliganlara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Arastirma Degiskenleri Korelasyon Matrisi

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yas 36 741
2.Kurumda

¢aligma siiresi

10 6,9 0,686** 1

3.Birimde
¢alisma siiresi

59 0,545** 0,628** 1

4.Psikolojik
Sozlesme

2,82 0,4 -0,168*

0,080

-0,031 1
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Slliskisel 5 09 07 0026 0004 0071 0800 1
Sozlesme
6.Islemsel
- 312 0,6 -0232%* -0,136* -0,159% 0,397** -0,232%* 1
Sozlesme
7.Orgiitsel
303 04 0057 0046 0010 -0,119 -0,007 -0,184* 1
Muhalefet
8.Dikey 310 08 0161* 0106 0086 0109  0266%* -0231** 0,711%* 1
Muhalefet
9.Yatay 327 05 0064 -0,023 -0041 -0,196* -0,186** -0,036 0,730** 0,294** 1
Muhalefet
10.Digsal 2,67 0,6 0,000 0,000 -0,037 -0,189* -0,140* 0,092 0,603** 0,072  0,231** 1
Muhalefet

p<0,005; **p<0,01

Degiskenler arasindaki iligkilerin sinanmasi amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Buna gore, yas ile psikolojik sozlesme 6lgegi genel ortalamasi, islemsel sézlesme boyutu ve orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli iligki saptanmustir.
Ayrica psikolojik sézlesme 6lcegi genel ortalamasi ile orgiitsel muhalefetin yatay ve digsal muhalefet
boyutlar1 arasinda negatif yonli diisik diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Psikolojik sézlesme
Olceginin iliskisel sézlesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda ise
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iligki saptanirken; yatay ve digsal muhalefet boyutlar1 arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml iliski saptanmistir. Yanm sira, psikolojik sézlesme olgeginin
islemsel sézlesme boyutu ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii
diisiikk diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Yapilan arastirmada g¢alisanlarin kurumda ve birimde
caligma siireleri ile orgiitsel muhalefet diizeyleri arasinda anlamli bir iligski bulunmamistir (Tablo 7).

Tablo 8. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H,: Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel S6zlesme boyutu ile A¢ik (Dikey) Muhalefet arasinda pozitif

bir iliski bulunmaktadir. Kabul
H,: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sozlesme boyutu ile Acik (Dikey) Muhalefet arasinda negatif

S Kabul
bir iligki bulunmaktadir.
Hs: Psikolojik Sozlesmenin iliskisel S6zlesme boyutu ile Gizli (Yatay) Muhalefet arasinda negatif

R Kabul
bir iligki bulunmaktadir.
Hy: Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Gizli Muhalefet (Yatay) arasinda pozitif o
bir iligki bulunmaktadir.
HS5: Psikolojik Sézlesmenin Iliskisel Sézlesme boyutu ile Dissal (Dolayl) Muhalefet arasinda

Ot Kabul

negatif bir iligki bulunmaktadir.
He: Psikolojik Szlesmenin Islemsel Sézlesme boyutu ile Digsal (Dolayli) Muhalefet arasinda o

pozitif bir iligki bulunmaktadir.

a: Iliski bulunamad.

4.Tartisma Ve Sonuc

Yapilan aragtirmada psikolojik sézlesme Olceginin iligkisel sdzlesme boyutu ile orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda pozitif yonlii anlamlh iliski (r=—0,266; p<0.01)
saptanmugtir. Orgiitten yazili olmayan beklentilerinin karsilanmasi anlamma gelen psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilme diizeyi arttikga calisanlar diisiincelerini dstlerini bildirme konusunda
daha istekli olmaktadirlar. Bu bulguya paralel olarak Tokmak (2019) tarafindan Tiirkiye’de bir kamu
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kurumunda faaliyet gosteren galisanlarla yapilan aragtirma sonucunda psikolojik sozlesme ile pozitif
ses davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski (r=0.470; p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Si vd. (2008:932) tarafindan Cin’in 5 sehirde bulunan ¢esitli firmalardaki 524 orta diizey
yonetici ile yapilan arastirmada psikolojik sézlesme ihlali ile konusma davranigsal yaniti arasindaki
iliski negatif yonde ve anlamli (r=-0,26; p<0.05) olarak bulunmustur. Psikolojik sdzlesmenin yerine
getirilmedigi durumda calisanlarin konusma tutumunun azaldigi goriilmiistiir. Benzer bir bulgu da
Vantilborgh (2015) tarafindan psikolojik s6zlesmenin anlayish konusma {izerindeki etkisinin
arastirilldigi ¢calismadan elde edilmistir. Belgika'nin gesitli kar amaci giitmeyen sektorlerinde faaliyet
gOsteren organizasyonlardaki 215 go6niillii ile yapilan arastirma sonucunda psikolojik sdzlesmenin
anlayisli konusma (r=0,20; p<0,05) davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Ek olarak
Rai ve Agarwal (2019) tarafindan Hindistan’da iiretim, havacilik, perakende ve ticaret, bilgi
teknolojisi, telekomiinikasyon ve danigmanlik gibi ¢esitli sektorlerde calisgan 835 personel ile
gerceklestirilen arastirmada, psikolojik sdzlesme ihlalinin konusma ile negatif yonde anlaml
(r=—0,242; p<0,01) iliskili oldugu bulunmustur. Oriici ve Uzun (2018) tarafindan Bandirma’da bir
hastanede gorev yapan 179 saglik ¢alisaninin ile yapilan arastirmada ise psikolojik sozlesme ihlali ile
orglitsel sessizlik diizeyi arasinda iligski saptanmustir (r=0,462; p<0,001). lyayi ve Obeki (2018)
tarafindan Benin Sehri ve Edo Eyaleti'nde bulunan iki tiniversiteden 297 akademik personel ile yapilan
caligma sonucunda ise grubun yarisina yakininin psikolojik sézlesme ihlali karsisinda sessiz kalacagi
bulgusu ortaya konulmustur. Psikolojik sdzlesmenin isledigi calisma ortaminda, yoneticilerin
personeli konusmaya, yonetime katilmaya tesvik etmesi daha olasidir. Boyle ortamlarda caligsanlar
dislanma korkusu, tepki ¢ekme korkusu, pozisyonuyla ilgili endiselerin olusu gibi nedenlerle sorunlar
karsisinda fikri olsa da sessizlesme egilimi yerine konusmayi tercih etme egiliminde olacaklardir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu ise psikolojik sézlesme 6l¢eginin iligkisel sézlesme
boyutu ile orgiitsel muhalefetin yatay (r=—0,186; p<0,01) ve digsal (=—0,140; p<0,05) muhalefet
boyutlar1 arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski saptanirken; islemsel sézlesme boyutu
ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde (r=—0,231;
p<0,01) anlamli iligki saptandigidir. Benzer sekilde Hatipoglu ve Akduman (2019) tarafindan 225
beyaz yakali ¢alisan ile yapilan aragtirmada orgiitsel sessizlik ile psikolojik sozlesme ihlali algisi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligski saptanmistir. Buna gore, sozler/vaatlere iliskin s6zlesme ihlali
ile bireysel sessizlik arasinda pozitif yonde korelasyon (r=0,17; p<0,05) gézlemlenirken; duyussal
sozlesme ihlali ile bireysel sessizlik (1=0,29; p<0,05) ve oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde
korelasyon (r=0,23; p<0,05) oldugu gozlemlenmistir. Uzun siireli iligkileri igeren, taraflar arasinda
bagliligin s6z konusu oldugu, taraflarin birbirlerine gilivenini temel alan sozlesmeler olan iligkisel
sozlesmeler calisanlarin orgiitleri ile ilgili diislincelerini orgiit disindaki bireylere aktarmasindansa
iistlerine aktarmasini saglamaktadir. Algilanan iliskisel sdzlesme diizeyinin yiiksek olmasi, is géren ve
orgltleri arasindaki iligkinin sadece ekonomik temelli olmadigini, bu iliskinin ayn1 zamanda sadakat
icerdigini de gostermektedir. Sadece is gorenlerin kuruma katkilari sonucunda elde edecegi ekonomik
kazanclara dayanan islemsel sozlesmeler ise c¢alisan ile yoOnetici arasindaki iletisim anlamina gelen
dikey muhalefeti olumsuz yonde etkilemektedir. Buna paralel olarak, Kassing (2000) tarafindan 34’
saglik sektoriinde olmak iizere gesitli sektorlerde gorev yapan galisanlarin katildigi arastirmada tist-alt
iligkilerinin kalitesine yonelik algilar1 yiiksek olan calisanlarin dikey muhalefet puanlarmin diisiik
kaliteli iliskiler ile karakterize edilenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmuistir. Ayrica ast-
uist iligkisini diisiik kaliteli olarak algilayan c¢alisanlarin yatay muhalefet puanlarinin ast-iist iligkisini
yiiksek kaliteli olarak algilayanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir. Mevcut
bulgular, ¢alisanlarin muhalefetini aktarmalarini saglayan kanallarin gelistirilmesinde iist diizey ve alt
diizey calisan iligkisinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmada, tibbi birim ¢aliganlarinin 6rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu i¢in
idari birim calisanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 saptanmustir.
Kiling vd. (2020:1497) tarafindan yapilan aragtirmada da saglik calisanlarin agik muhalefet, gizli
muhalefet ve Orgiitsel muhalefet puanlarinin goreve gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir.
Buna gore hekimlerin agik ve gizli muhalefet diizeylerinin hemsire-ebe, tibbi sekreter ve saglik
teknikeri olarak gorev yapan calisanlardan anlamli sekilde yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Farkli
disiplinlerden meslek mensuplarinin bir arada calistig1 saglik kuruluslarinda calisanlar muhalif
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goriislerinin olumsuz bir sekilde karsilanacagini diisiindiikleri i¢in iist yoneticilere dogrudan ve agikca
gorislerini belirtmeyerek is ile ilgili ve etkisi olmayan diger calisanlara iletebilmektedirler (Kassing ve
Avtgis, 1999: 76-91).

Yapilan c¢alismada calisanlarin kurumda calisma siireleri ile oOrgilitsel muhalefet diizeyleri
arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir. Ancak Kiling vd. (2020:1497) tarafindan yapilan ¢alismada
saglik calisanlarinin orgiitsel muhalefet diizeylerinin gorev yilim1 gore anlamhi farklilik gosterdigi
saptanmistir. Buna gore, gorev yili1 6-10 yil olan ¢alisanlarin agik muhalefet puanlarinin gérev yili 1
yildan az ve 10 yildan {izeri olan galiganlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Arastirmada psikolojik sozlesme Olcegi genel ortalamasi ile Orgiitsel muhalefetin yatay
(r=-0,196; p<0,05) ve digsal muhalefet (r=—0,189; p<0,05) boyutlar1 arasinda negatif yonli diigiik
diizeyde anlamli iliski saptanmistir. Psikolojik sdzlesmenin karsilaniyor olusu calisanlarin orgiitle
ilgili sorunlarmi degistirme yetkisi olmayan orgiit disarisindaki kisilere veya is arkadaslarina
aktarmalarini engelleyebilmektedir. Cankir (2016) tarafindan Eskisehir’de 159 calisan ile yapilan
aragtirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlalinin yapici konugma ile negatif yonde (r=—0.260;
p<0,05) iligkili oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlaline sebep olacak
durumlarda ¢alisanlarin destekleyici konusma davranisini benimsemedikleri saptanmustir. Ugok ve
Torun (2014) tarafindan kamuda ve Ozel sektorde calisan 183 katilimci ile yapilan arastirma
sonucunda psikolojik sozlesme ihlali algisindaki artisa sinik tutumlardaki artigin eslik ettigi ortaya
¢ikmigtir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, onlara verilen sdzlerin yerine getirilmemesi
sonucunda hissetmis olduklar1 hayal kirikligi ¢aliganlari sinik tutumlara iten faktorlerin basinda
gelmektedir. Buna karsin psikolojik sozlesmenin Kkarsilaniyor olusu ¢alisanlarin sinik tutum
sergilemek veya sorunlarmi degistirme yetkisi olmayan is arkadaglarina, orgiit disindaki bireylere
anlatmalarinin oniinde engel olusturabilmektedir. Goldman ve Myers (2015) tarafindan 36’s1 saglik
sektoriinde olmak iizere ¢esitli sektdrlerde calisan toplam 186 katilimct ile ABD’de yapilan calisma
sonuglarina gore, Orgiitin ve ¢alisanin amagclarinin daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmasi
calisanlarin itirazlarini bir siipervizore veya yoneticiye karsi ifade etme egilimini artirmaktadir. Buna
kargin orgiitiin beklentileri ve degerleri ile kendi beklentileri ve inanglar1 arasinda uzlagma olmayan
caligsanlarin sorunlu bir olay karsisinda durumu degistirmeye yetkisi olmayan kisiler ile konusma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Digsal muhalefet yapanlar muhalefet yaptigi konuyu yok
saymamakta ancak, sadece konuyla ilgisi olmayanlarla paylagsmaktadir (Kassing, 2011).

5.0neriler

Modern hastane yonetimleri agisindan bakildigi zaman; hastaneler sadece tibbi hizmetler sunan
fiziki mekanlar degil, isletme bakimindan olduk¢a kompleks bir yap1 sergileyen kurumlardir (Dogiicii
2013). Orgiitsel muhalefet davramsi, uzmanlk diizeyi yiiksek calisanlarin geribildiriminden
faydalanmak isteyen saglik ydneticileri i¢in degerli bilgiler sunacaktir (Oriicii ve Korkmaz, 2018: 338-
350). Muhalefetin en temel islevi hastane igi geribildirim almaktir. Muhalefetin disa aktarilmis halde
yapiliyor olusu hastane yoneticisinin iletisim basarisizligini, ¢alisanlar tarafindan orgiite olan giivenin
azaldigini, saglik ¢alisanlarinin baghliklarinin zoraki veya ¢ikarci diizeyde oldugunun gostergesidir.

Farkli uzmanlik alanlarindan meslek gruplarinin bir arada calistigi, ekip ¢aligsmasi, iletisim ve
genel isletmelerden farkli yonetsel beceriler gerektiren hastanelerde ¢aliganlarin 6rgiitlerinin basarisi
icin yapict ve destekleyici Onerilerini paylagabilmeleri onem arz etmektedir. Katilimc1 yonetime
siklikla vurgu yapildigi, is gorenlerin kendi amaglarini belirleme ve Orgiitte karar alma ile ilgili
siireclere katilma beklentilerinin arttigi bir donemde (Hatipoglu ve Akduman, 2019: 2112-2234) onlar1
tedirgin eden, konugsmaktan ve muhalefet etmekten alikoyup sessizlige sevk eden sebepler saptanmali
ve olumlu bir yaklasimla orgiitsel iletisim siirecine dahil olmalar1 saglanmalidir. Beklentilerine deger
verilmeyen saglik ¢alisanlarinin zamanla sessizlik duygusuna kapilmalar1 ve muhalefet davranisinda
bulunmamalar1 olasidir. Bir ¢alisanin hastane ile olan psikolojik sdzlesmesi her iki taraf ig¢in de
karsilikli iligkilerinden elde edilen faydalar iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

Hastane c¢alisanlarinin  kurumla ilgili olumsuz disiincelerini kurum disindaki kisilere
anlatmaktansa durumu degistirme yetkisine sahip olan iist yonetim ile paylagsmasi agisindan,
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caliganlarin beklentilerine cevap verilmesi onem arz etmektedir (Izgiiden ve Erdem, 2018: 243-272).
Bu noktada hastanelerde ¢alisanlarin yoneldigi digsal muhalefetin yatay muhalefete, yatay muhalefetin
ise agtk muhalefete doniismesi gerekmektedir. Hastane c¢alisanlarinin yaptiklart islerle ilgili
geribildirimler alinarak, hastanedeki uygulamalar hakkindaki karsit distincelerini yoneticilerine karsi
yapici bir sekilde dile getirmesi saglanmalidir. Hastanelerde dissal muhalefetin yatay muhalefete,
yatay muhalefetin agik muhalefete doniistiiriilmesi, acik muhalefetin ise yapici konusma seklinde
gergeklesmesi icin psikolojik s6zlesmenin, bilgi ilizerine ¢alisan is gorenler baglaminda da o6zellikle
iligkisel psikolojik sozlesmelerin etkin islemesinin saglanmasi gerekmektedir. Hastane yoneticileri
psikolojik sézlesmenin 6neminin farkinda olmali ve 6rgiitsel muhalefetin acik muhalefet boyutunu
saglamada anahtar bir rol oynadiginin bilincinde olmalidirlar (Ergiin ve Celik, 2019: 1-21).

Gelecekte yapilacak olan oOrgiitsel muhalefet ve psikolojik sbézlesme diizeyini arastiran
caligmalarin bu degiskenleri etkileyebilecek farkli calisma sartlar1 unsurlar ile iliskilendirilerek farkl
illerde ve 6zel hastaneleri de kapsayacak sekilde yapilmasi 6nerilmektedir.
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Temel makroekonomik istikrarsizliklardan birisi olan enflasyon, bir ekonomide genel fiyat seviyesinin siirekli
olarak artmasi olarak tanimlanmaktadir. Fiyat istikrarsizligin bir sekli olan enflasyonun, ekonomi tizerinde pek
¢ok olumsuzluklara yol agtigi bilinmektedir. Caliymada, enflasyonu temsilen Tiiketici fiyat endeksi (TUFE)
kullanilmis olup, basta para arzi (M2) olmak tlizere bankacilik sektorii toplam kredi hacmi ve iiretim diizeyi
(GSYMH) ise calismada enflasyonla iliskisi arastirilan makroekonomik degiskenler olmustur. Tiirkiye’nin
2006:Q1-2020:Q2 donemi i¢in degiskenler arasindaki kisa ve uzun donemli iliski, ARDL yontemi ile
aragtirtlmistir. ARDL Sinir Testi yontemiyle, degiskenler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica uzun donemli katsayilar incelendiginde, para arzi ile enflasyon arasindaki ekonomik ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ARDL Analizi, Enflasyon, Es Biitiinlesme, Para arzi, Tiirkiye

THE COINTEGRATION ANALYSIS OF MONEY SUPPLY AND
INFLATION FOR TURKEY

ABSTRACT

Inflation as a basic macroeconomic instability, is defined as the continuous increase in the general price level in
an economy. It is known that Inflation as a price instability has many problems on the economy. In the study,
Consumer Price Index (CPI) is represented as the inflation, while money supply (M2), total credit volume in
banking sector and GDP are used as explanatory variable. ARDL (Auto-regressive distributed lags) analysis
method used for the short and long-term. Period for the analysis is 2006:Q1-2020:Q2. With the ARDL Bound
Test method, it is determined that there is a cointegration between variables in the long run. Empirical findings
also indicate that there is strong evidence that money supply affect inflation economically as well as statistically
in the long run.

Keywords: ARDL Analysis, Inflation, Cointegration, Money Supply, Turkey.

1. GIRIS

Bir ekonomideki genel fiyat diizeyinde meydana gelen siirekli artig olarak ifade edilen
enflasyon, bircok makroekonomik degiskenden etkilenmekte ve yine pek ¢ok degiskeni
etkilemektedir. Bu yiizden enflasyon, gerek kisiler ve firmalar gerekse hiikiimetler tarafindan
istenmeyen bir iktisadi olaydir (Unsal, 2007:103). Yiiksek oranli bir enflasyon, siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime Oniinde en Onemli engellerden birisi olarak kabul edilmektedir. Enflasyonun
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kroniklestigi ekonomilerde, kaynaklarin, yeni bir {irlin ya da lretim teknigi gelistirmek gibi tiretken
faaliyetler yerine, spekiilatif alanlarda kullanildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, uygulanacak bir
dezenflasyon politikasi, hem fiyat istikrarsizligin giderilmesi hem de iktisadi biiyiime i¢in oldukca
onemli hale gelmektedir (Taban ve Sengiir; 2016: 48). Tiirkiye ekonomisinde 1970’1 yillarin sonuna
dogru kendini hissettirmeye baglayan enflasyon, giiniimiizde ekonominin en 6nemli sorunlarindan
birisi haline gelmistir.

Caligmanin amaci, enflasyonu etkiledigi diigiiniilen makroekonomik faktorleri, 2006:Q1-
2020:Q2 dénemi igin, basta para arzi olmak iizere toplam kredi hacmi ve GSYIH baglanminda Tiirkiye
icin ele almak olmustur. Para arzi, toplam Kredi hacmi ve GSYIH 'min enflasyon iizerinde etkisinin ve
giicliniin bilinmesi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin uygulamis oldugu para politikasinin
basaris1 icin oldukca onemlidir. Ornegin, para arzi ve Merkez Bankasmin tam olarak kontrol
edemedigi 6zellikle GSYIH ve kredi biiyiimesinden kaynakli yiiksek oranli bir enflasyon varsa bu
durumda Merkez Bankasinin fiyat istikrarini saglamasi daha da zorlagmaktadir.

TCMB 2006 yilindan itibaren uygulamaya basladigi enflasyon hedeflemesi rejiminde hedef
degisken olarak kendisine Tiiketici Fiyat Endeksini (TUFE) sectigi icin calismada enflasyonu TUFE
temsil etmektedir. Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde iktisat okullarin para
arzi ile enflasyon arasindaki iligkiye iliskin goriisleri teorik ¢ercevede incelenmis, {igiincii boliimde bu
iki degisken arasindaki iligkiyi test eden ampirik literatiire yer verilmistir. Dordiincii boliimde
caligmada kullanilan veri seti, model ve yonteme iliskin bilgiler verilmis, besinci béliimde ise bulgular
sunulmustur. Calisma, sonuclarin degerlendirilmesiyle tamamlanmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

Makro iktisat biliminin dogusundan bugiine ilgilendigi temel konulardan birisi enflasyon
olmustur. Enflasyon ¢esitli faktorlerle agiklanabilir. Tktisadi diisiince okullar1 bu agidan farkl: teoriler
sunar (Cam ve Temur, 2021:52). Caligmanin bu kisminda, iktisat okullarinin, para arzi ile enflasyon
arasindaki iligkiye yonelik goriisleri incelenecektir.

Klasik ve Neoklasik yaklagim, enflasyonun kaynagini Irwing Fisher’in miktar kurami
(M.V=P.T) c¢ergevesinde agiklamaktadir. Paranin dolanim hizinin(V) sabit ve ekonominin tam
istihdamda (T) oldugu kabulii ¢er¢evesinde, para miktarindaki (M) yiikselislerin, enflasyona (P) yol
acacagini ileri stirmektedir. Bu yaklasima gore enflasyonun nedeni para arzindaki artiglardir
(Korkmaz, 2017:117).

Para arz1 ile enflasyon arasindaki nedenselligi agiklayan Monetaristlere gore, enflasyon her
yerde ve her zaman parasal bir olgudur. Monetaristlere gore, ekonomideki pek cok istikrarsizligin
nedeni para arzi artiginin iyi ayarlanamamasidir. Monetaristlerin Onciilerinden biri olan Milton
Friedman’a gore ise enflasyon, iktisadi biiylimeden daha fazla artan para arzinin neticesidir. Bu
yiizden enflasyonu disiirmek isteyen tlkelerin, para arzinin artis hizin1 azaltmalar1 gerekmektedir.
Friedman’m bu iddias1 teorik olmayip, ampirik bir iddiadir. Friedman, Anna Schwartz ile birlikte
ABD i¢in 1970’li yillarda oldugu gibi parasal biiylimenin yiiksek oldugu yillarda yiiksek enflasyon
oranlarini; diisilk parasal biiylimenin oldugu 6rnegin 1930’11 yillarda diisiik enflasyon oranlarinin
gerceklestigini gozlemlemislerdir (Mankiw, 2010: 96).

Maliye politikasina 6zel 6onem veren Keynezyen yaklasimda ise para arzi ile enflasyon arasinda
dogrudan degil, faiz araciligiyla gerceklesen bir iligki vardir. Ekonominin tam istihdamda oldugu bir
durumda, para talebi belli iken, para arzindaki artiglar faiz oranim belli bir diizeye kadar diisiirerek
toplam talebi artirip enflasyona neden olacaktir (Ozmen, 2000: 541). Dolayisiyla, Keynezyen iktisada
gore enflasyon, tam istihdam ve tam istihdam sonrasi ortaya ¢ikan bir sorundur.

Yapisalci enflasyon goriisi, ozellikle gelismekte olan iilkelerde Monetarist goriisiin 6nerilerinin
uygulanmasina ragmen enflasyonun devam etmesi iizerine, Monetarist goriise tepki olarak ortaya
cikmistir. Yapisalcilara gore, enflasyonu baglatan temel sorunlar; tarimsal iiretimdeki yetersizlikier,
sanayinin ithalata bagimli olmasi, kurumsal bozukluklar gibi yapisal sorunlardir. Ekonomi y6netimi,
bu aksakliklar1 gidermek yerine, para arzini arttirma yoluna gitmektedirler (Islatince, 2017: 46-47). Bu
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yaklagima gore, Klasik ve Paracilarm ileri siirdiigli gibi para arzindan enflasyona dogru degil, tam
tersine, enflasyondan para arzina dogru tek yonlii bir nedensellik s6z konusudur.

Yeni Klasiklere gore ise, genisletici bir para politikasi, hem kisa hem de uzun dénemde
enflasyona yol agmaktadir. Ekonomideki karar birimlerinin tam enformasyon ve rasyonel beklentiye
sahip olmalari, para arzindaki artisin enflasyona neden olmasinda 6nemli bir yeri oldugunu kabul
etmektedirler. Yeni Klasikler, ekonomik birimler tarafindan beklenen bir parasal artisin iiretimi
artirmayacagini, sadece enflasyona neden olacagini ileri siirmektedir (Korkmaz, 2017:118).

Diger taraftan, Yeni Keynesyen Iktisat¢ilar, mal ve isgiicii piyasasindaki iicret ve fiyat
katiligindan dolay1, kisa donemde fiyatlarin ve iicretlerin yapigskan oldugunu kabul ederler.
Dolayisiyla, Yeni Keynesyenlere gore, para arzindaki degisikliklerin kisa donemde enflasyona neden
olmas1 miimkiin degildir. Ancak, uzun dénemde yapigkanlik ortadan kalkacagi i¢in para arzi artiginda
meydana gelecek bir artis, enflasyona yol agacaktir (Taban ve Sengiir, 2016: 50).

3. AMPIiRIK LITERATUR

Enflasyonun belirleyicilerine yonelik, Tiirkiye ve Tiirkiye dis1 iilkelere yonelik yapilmis pek
¢ok ampirik literatiir bulunmaktadir. Para arzinin, enflasyonla iligkisini aragtiran ¢alismalar kronolojik
olarak Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ampirik Literatiire Ait Caligmalar

Yazar/lar Diénem/Ulke Yontem Bulgular
Karagdz ve 1987-2007 ARDL analiz yontemi Uzun dénemde para arzi enflasyon oranini
Ergiin (2010) | Tirkiye anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Oktayer 1987-2009 Johansen esbiitiinlesme Para arz1 ile TEFE (enflasyon) arasinda uzun
(2010) Tiirkiye yontemi donemde esbiitiinlesme baglantis1 vardir.
Ezeabasili vd. | 1970-2006 En Kiiciik Kareler Para arz1 artisi ile enflasyon arasinda dogru
(2012) Nijerya Yontemi ve Engle- yonlil bir baglanti bulunmaktadir.
Granger Esbiitiinlesme
Arif ve Ali 1978-2010 Johansen esbiitiinlesme Enflasyonun en 6nemli belirleyicisinin para
(2012) Banglades yontemi ve Hata arz1 oldugu belirlenmistir.
Diizeltme Modeli(ECM)
Ozmen ve 1991-2011 ARDL analiz yontemi Hem kisa hem de uzun donemde para arzinin
Kogak (2012) | Tirkiye enflasyonu artirdigi belirlenmistir.
Ahmed vd. 1971-2012 Johansen esbiitiinlesme Parasal bliyiimenin, enflasyon yaratan
(2013) Pakistan yontemi ve Hata faktorlerden birisi oldugu goriilmiistiir.
Diizeltme Modeli(ECM)
Nair (2014) 2005-2013 Johansen egbiitiinlesme Para arzi1 artis1, enflasyona yol agmaktadir.
Hindistan yontemi, Engel Granger
Nedensellik ve VAR
Chaudhry vd. | 1973-2013 ARDL analiz yontemi Para arzi, enflasyonu kontrol etmede 6nemli
2015 Pakistan bir aragtir.
Lim ve Sek 1970-2011 ARDL analiz yontemi Ozellikle yiiksek enflasyon yasayan iilkelerde
(2015) Diisiik para arzinin enflasyon iizerinde giiglii bir
Enflasyon etkisi vardr.
yasayan lilke
grubu, Yiiksek
enflasyon
yasayan lilke
grubu
Sahin ve 1980-2013 Johansen esbiitiinlesme Para arzi1 artis1 ile enflasyon arasinda
Karanfil Tiirkiye yontemi ve Granger dogrudan bir Granger nedensellik yoktur.
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(2015) nedensellik testi
Bawa vd. 1981-2015 ARDL analiz yontemi Para arzindaki artisin Nijerya’daki enflasyon
(2016) Nijerya tizerinde ¢ok gii¢lii bir etkisi vardir.
Kaya ve Oz 1980-2014 ARDL analiz yontemi Para arz1 artisi uzun dénemde enflasyona
(2016) Tiirkiye neden olmaktadir.
Rahimov vd. | Azerbeycan VAR Para arzinda yagsanan degismelerin
(2016) 2003-2015 enflasyon iizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadig goriilmiistiir.
Korkmaz 1998-2015 Regresyon Analizi ve En | Tiirkiye’de para arz1 artig1 ile TUFE ve UFE
(2017) Tiirkiye Kiigiik Kareler Yontemi ile dlgiilen enflasyon arasinda ters yonlii bir
(EKK) iliski oldugu goriilmiistiir.
Islatince 1988-2016 Johansen Esbiitiinlesme Tiirkiye’de incelenen donemde, para arzindaki
(2017) Tiirkiye Testi ve Granger artisindan enflasyona dogru Granger
nedensellik testi nedensellik oldugu goriillmiistiir.
Ellahi (2017) | 1975-2015 ARDL analiz yontemi Para arzinin enflasyon tizerinde 6nemli etkisi
Pakistan vardir.
Erdil Sahin 1980-2017 ARDL analiz yontemi Tiirkiye’de incelenen donemde para arz1 artisi
(2019) Tiirkiye ile fiyatlardaki artig arasinda istatiksel olarak
bir baglant1 olmadigi goriilmiistiir.
Nigar (2019) | 2006-2018 ARDL analiz yontemi Ekonomideki para arzi artisi ile enflasyon
Tiirkiye arasinda dogru yonlii bir baglanti
belirlenmistir.
Yenisu (2019) | 2010-2017 Toda-Yamamoto Para arzindan enflasyona dogru giiclii bir iligki
Tiirkiye Nedensellik Yontemi vardir.
Kilavuz ve 2006-2018 ARDL analiz yontemi Tiirkiye ekonomisinde, para arzi artigi ile
Altindz Tiirkiye fiyatlar genel diizeyindeki artis arasinda dogru
(2020) yonli bir baglant1 oldugu goriilmiistiir.
Emeru (2020) | 1970- 2011 VAR, Johansen Para arzinin kisa donemde enflasyon {izerinde
Etiopya esbiitiinlesme yontemi ve | herhangi bir etkisi yok iken, uzun dénemde
VECM etkisi pozitife doniismektedir.
Yasar ve 1987-2020 Kesin (Tam) Maksimum Merkez Bankasinca piyasaya siiriilen fiziksel
Terzioglu Tiirkiye Olabilirlik (EML) para(emisyon) artisi ile, enflasyonun
(2020) yiikselmesi arasinda bir iligki oldugu
gOrilmiistiir.
Makhdom 2005-2019 ARDL analiz yontemi Déviz kuru ile makroekonomik degiskenler
(2021) Tiirkiye arasinda es biitiinlesme iligkisinin oldugu

sonucuna varilmis ve uzun donemde doviz
kuru ile faiz ve enflasyon arasinda pozitif bir
iligki bulunurken doéviz kuru ile igsizlik, para
arz1 (M1) ve dis ticaret dengesi arasinda ise
negatif bir iligki bulunmustur. Kisa donemde
doviz kuru ile dis ticaret dengesi arasinda
negatif bir iliskiye rastlanilirken doviz kuru ile
analiz kapsamina alinan diger tiim degiskenler
arasinda ise pozitif bir iligskiye rastlanilmistir.

Kaynak: Ilgili eserler dikkate alinarak tarafimizdan diizenlenmistir

Tablo 1’deki Tiirkiye ve Turkiye dis1 iilkelere yonelik ¢aligsmalar birlikte degerlendirildiginde,
literatiirde yer alan c¢aligmalarin 6nemli bir kisminda s6z konusu degiskenler arasinda pozitif iligki
oldugu anlasilmaktadir.
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4. VERI SETi, MODEL ve YONTEM

Analizde 2006Q1-2020Q2 zaman dilimi kullanilmistir. Tablo 1’de calismada kullanilan
degiskenlerin kodlar1, agiklamalar1 ve serilerin nerelerden alindig1 agiklanmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Kodlar1 ve Agiklamasi

Kodu Aciklamasi Kaynak

TUFE Tiiketici Fiyat Endeksi (2003=100) TCMB EVDS

M2 Para Arzi (bin TL) TCMB EVDS

KREDI Bankacilik Sektdriince Verilen Toplam Kredi MiktariTCMB EVDS
(bin TL)

GSYIH Gayri Safi Yurtici Hasila (Harcama Yontemiyle)TUIK
(Zincirlenmis Hacim) (Bin TL)

Caligmanin temel modeli asagidaki gibidir. Modelin agiklama giiciinii artirabilmek igin
aciklayici degisken olarak para arzina ilave olarak kredi hacmi (KREDI) ve Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYIH) degiskenleri de ilave edilmistir. iktisadi degiskenler, genellikle logaritmik degerleri iizerinde
dogrusal oldugu icin c¢aligmada serilerin gercek degerleri yerine logaritmik degerleri kullanilmugtir.
Logaritmik degerleri alman degiskenlerin 6zet isimleri Tablo 2 deki siraya gore, LTUFE, LM2,
LKREDI ve LGSYIH dir. LGSYIH degiskeni ise mevsimsel dalgalanmalar sergiledigi icin Census X-
13 ile mevsimsellikten armdirilmigtir ve LGSYIHSA 6zet ismiyle asagidaki modelde yer almaktadir.

LTUFEt= oy + 02LM2;+ 03LKREDI+ a4LGSYIHSA; + 1

Zaman serileri ile yapilan analizlerde temel amag, giivenilir degisken tahmininden ziyade,
gelecek icin Ongoriiler yapmak ve incelenen donem disinda da degiskenin genel trendini
belirleyebilmektir (Bozkurt, 2013: 29). Bu nedenle de zaman serilerin birim kok igerip igermedigi
(yani duraganligi) olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Ampirik calismalarda, serilerin duraganliginin
test edilmesinde ¢ok farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler igerinde en sik kullanilani,
ADF (Genisletilmis Dickey-Fuller) ve Phillips-Perron (PP) testleridir. Birim kok testinden sonra,
seriler arasindaki entegrasyon (es biitiinlesme) iliskisi aragtirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek icin, Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL (Auto Regressive Distributed Lag)
modeli kapsamindaki smir testi yaklasimi ve kisitlanmamig hata diizeltme modeli (UECM)
kullanilmugtir,

5. BULGULAR

5.1. Birim Kok Testi Sonuclar:

Serilerin duraganlik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in ADF ve PP birim kok testleri
yapilmustir.

Tablo 3: Genisletilmis Dickey-Fuller Birim Kok Testi Tahmin Degerleri

Calismada Kullanilan | Diizey Degerleri 1.Fark Degerleri Sonu¢
Degiskenler

LTUFE 1.8969 (0.9998) [c] -7.4211(0.000) [c+t] 1(1)
LM2 0.8674 (0.9944) [c] -8.3224(0.000) [c] 1(1)
LKREDI -1.7990 (0.3774) [c] -6.2414 (0.000) [c] (1)
LGSYIHSA -1.2891 (0.6288) [c] -5.1575 (0.000) [c] (1)

PP birim kok testi bulgulari, ADF testine ait sonuglarla paralellik gosterdigi goriilmektedir.
ADF ve PP birim kok testleri sonuglarina gore, tiim serilerin her iki testte de diizeyde duragan
olmadiklari, farklarini alinca duraganlastiklar1 goriilmektedir. Yani calismada kullanilan degiskenlerin
I(1) olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4: PP Birim Kok Testi Tahmin Degerleri

Calismada Kullanilan | Diizey Degerleri 1.Fark Degerleri Sonug
Degiskenler

LTUFE 2.0190 (0.999) [c] -7.4239 (0.000) [c+t] (1)
LM2 0.9621 (0.995) [c] -8.3224 (0.000) [c] (1)
LKREDI -1.6902 (0.430) [c] -6.3069 (0.000) [c] (1)
LGSYIHSA -1.2810 (0.632) [c] -5.1570 (0.000) [c] (1)

5.2. Es Biitiinlesme Testi

ARDL analiz yonteminde, degiskenler arasindaki uzun donemli eg biitlinlesme iligkisinin
belirlenebilmesi i¢in, sinir testi analiz yontemi kullanilmaktadir.

Tablo 5: ARDL Sinir Testi Tahmin Degerleri

k F degeri %35 Diizeyinde Kritik Degerler
3 5.5789 Alt Stmir Degeri Ust Stmir Degeri
3.23 4.35

F istatistigi, Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen iist kritik degeri astig1 i¢in degiskenler
arasinda uzun donemli iliski olmadigi HO hipotezi reddedilmektedir. Dolayis1 ile degiskenler arasi
uzun donem iligki oldugu sdylenebilir.

5.3. Cahsmada Kullamilan ARDL Tahmin Modeli

ARDL sinir testi yaklagimi veriye uygulanmak istendiginde ilk olarak uygun gecikme uzunlugunun
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu calismada Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak en kiigiik
gecikme uzunluklart secildi. Bu baglamda AIC’ye gore ARDL (5,1,7,1) tahmin modeli en optimal
model olarak elde edildi. Tablo 6’da, ARDL (5,1,7,1) tahmin modeli ve modele ait diagnostik testler
verilmistir.

Tablo 6: ARDL (5,1,7,1) Tahmin Degerleri

Calismada Kullanilan Katsay: t degeri p degeri
Degiskenler

LTUFE(-1) 1.113 8.564 0.000
LTUFE(-2) -0.141 -0.885 0.382
LTUFE(-3) -0.162 -1.011 0.319
LTUFE(-4) 0.318 1.997 0.054
LTUFE(-5) -0.608 -3.810 0.000
LM2 0.144 1.653 0.107
LM2(-1) 0.197 2.121 0.041
LKREDI) -0.001 -0.018 0.985
KREDI(-1) 0.017 0.171 0.865
LKREDI(-2) -0.121 -1.473 0.150
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LKREDI(-3) -0.068 -0.854 0.398
LKREDI(-4) 0.013 0.163 0.871
LKREDI(-5) 0.014 0.175 0.861
LKREDI(-6) 0.278 -562 0.001
LKREDI(-7) -0.236 -4.229 0.000
LGSYIHSA -0.040 -0.638 0.527
LGSYIHSA(-1) 0.208 2.913 0.006
C -5.622 -4.084 0.000

Diagnostik Test Degerleri

X? BG 1.464 [0,110]

X2NORM 0.598 [0,741]

X2 BP 1,080 [0,910]

X2 RAMSEY 0.757 [0,390]

X? BG, X NORM, X BP ve X2 RAMSEY; sirasiyla otokorelasyon, normallik, degisen varyans ve modelin uygunluguna iligkin
testlerdir.

Modelde otokorelasyon sorununa rastlanmamis olup, degiskenlere ait serilerin normal bir
dagilima sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda, hata terimlerinin varyansinin sabit oldugu,
diger bir ifadeyle degisen varyans sorunun olmadigi belirlenmistir. Son olarak, model tanimlama
hatasinin bulunmadigi; yani, modelin uygun oldugu goriilmiistiir.

5.3.1. ARDL (5,1,7,1) Modelinin Uzun Déonemli Tahmin Sonug¢lari
Degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkiye yonelik degerler asagidaki tabloda yer almistir.

Tablo 7: Uzun Dénem Katsayilar

Calismada Katsay1 t degeri P degeri
Kullanilan

Degiskenler

LM2 0.7111 11.852 0.000
LKREDI -0.2153 -3.427 0.001
LGSYIHSA 0.3490 2.684 0.011

Uzun dénem igin yapilan analiz sonuglari, para arzi ve GSYIH ile enflasyon arasinda hem istatiksel
olarak hem de ekonomik olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir. KREDI
degiskeni ise istatiksel olarak anlamli olmasina ragmen katsayis1 negatif oldugu i¢in iktisadi olarak
anlamli ¢ikmamustir. Uzun dénemde, para arzi (M2) ve GSYIH’ daki artislarin enflasyon artisi ile
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sonuglandig1 anlasilmaktadir. Katsayilari tahmin edilen uzun dénem ekonometrik modelde
degiskenlerin logaritmalar alinarak ¢éziimleme yapildigi icin sunlar sGylenebilir: Para arzindaki %1’
lik art1s enflasyonda %0.71'lik bir artiga neden olmaktadir.

5.3.2. Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclar
Tablo 8: ARDL (5,1,7,1) Tahminine Dayali Hata Diizeltme Modeli Sonuglar1

Calismada Katsay1 t istatistik p degeri
Kullanilan

Degiskenler

D(LTUFE(-1)) 0.539 3.009 0.005
D(LTUFE(-2)) 0.452 2.669 0.011
D(LTUFE(-3)) 0.290 1.699 0.098
D(LTUFE(-4)) 0.608 3.810 0.000
D(LM2) 0.144 1.653 0.107
D(LKREDI) -0.001 -0.018 0.985
D(LKREDI(-1)) 0.121 1.473 0.150
D(LKREDI(-2)) 0.068 0.854 0.398
D(LKREDI(-3)) -0.013 -0.163 0.871
D(LKREDI(-4)) -0.014 -0.175 0.861
D(LKREDI(-5)) -0.278 -3.562 0.001
D(LKREDI(-6)) 0.236 4.229 0.000
D(LGSYIHSA) -0.040 -0.638 0.527
ECT(-1) -0.480 -3.680 0.000

Tablo 8 incelendiginde, hata diizeltme degiskenin katsayisinin (ECT(-1)), negatif isaretli ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskende kisa donemde meydana gelen
dengesizligin bir donem sonra %48 oraninda (uyarlanma hiz1) diizeltilecegini gostermektedir ve uzun
donemde bir denge noktasina dogru yakinsayacagini gostermektedir. Yani kisa donemde olusacak bir
sok yaklagik 6 ay (2 donem) sonra yeniden dengeye gelebilecektir. Ayrica kisa donem sonuglarina
bakildiginda para arzi degiskenin katsayisinin pozitif fakat istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

5.3.3. CUSUM ve CUSUMSQ Test Sonuglari

Caligmada kullanilan (5,1,7,1) ARDL modelindeki katsayilarin kararliligim tespit etmek igin
(Brown vd., 1975) tarafindan gelistirilen CUSUM ve CUSUMSQ testlerinden yararlanilmistir.
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Sekil 1: CUSUM Grafikleri

Sekil 1’deki CUSUM grafikleri incelendiginde, katsayilarimin (%5 anlamlilik diizeyinde) kararli
oldugu, herhangi bir yapisal kirilmanin olmadigi anlasilmaktadir.

6. SONUC

Ekonomi politikalarinin esas amaci, yiiksek ve kalict bir ekonomik biiyiime ile toplumsal refah
diizeyini yiikseltmektir. Enflasyonun kontrol altina alinmasi diger bir ifadeyle fiyat istikrarinin
saglanmasi da bu amaca ulasmada temel kosullardan birisi durumundadir. Enflasyonun, ekonomide
belirsizlikler yaratarak ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkiledigi farkli iilkelerde deneyimlenmistir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’nin siirdiirtilebilir bir ekonomik biiylimeyi gerceklestirebilmesi i¢in enflasyonu
sorun olmaktan ¢ikarmasi yani fiyat istikrarmm saglamasi gerekmektedir.  Ustelik Tiirkiye’de
enflasyon, artitk sadece bir iktisadi sorun degil aynmi zamanda sosyal bir sorun olarak
degerlendirilmektedir.

Hig kuskusuz enflasyonla miicadelede dogru araglarin kullanilmasi ¢ok dnemlidir. Bu araglarin
ayn1 zamanda enflasyonun nedenleri ile baglantili oldugu da bilinen bir gercektir. Calismada,
enflasyonu dlgmede kullanilan Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) degiskeni ile para arzi1 (M2) arasindaki
kisa ve uzun vadeli iliski, 2006:Q1-2020:Q2 donemine ait veriler yardimiyla ARDL ydntemiyle
arastirilmistir. Modelin agiklama giiciinii artirmak i¢in Bankacilik Sektdriince Verilen Toplam Kredi
Miktar1 (KREDI) ve Reel Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) degiskenleri de dahil edilmistir.

Uzun doénemli analiz sonuglar1 incelendiginde, para arz1 ve GSYIH’deki artislarin enflasyon
artis1 ile sonuglandigr anlasilmaktadir. Ozellikle para arzi ile enflasyon arasinda bulunan pozitif yonlii
iligki literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogunlugu ile benzerlik gostermektedir. Kisa donem bakildiginda ise
para arzinin enflasyon i¢in anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu farklilik Emeru (2020) ile
benzerlik gostermektedir. Para arzi ile enflasyon arasinda uzun donem pozitif iliski oldugu
bulunmusken, kisa donemde bu iliskinin olmamas1 fiyat ve iicretlerin kisa donemde yapiskan
oldugunu kabul eden Yeni Keynesyen Iktisat¢ilarin goriisiinii ampirik olarak desteklemektedir.

2006 yilindan itibaren uygulanan acik enflasyon hedeflemesine gecisle birlikte, teorik
beklentiye uygun sekilde, Tiirkiye’de para arzinda meydana gelen artisin enflasyon iizerinde 6nemli
bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar, Tiirkiye’de ekonomik politika diizenleyici ve
denetleyici otoriteler agisindan fiyat istikrarinin saglanabilmesinde, para arzimin Onemini
gostermektedir.
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Bu ¢alismanin amaci cumhuriyet donemi Tiirk kamu yonetimindeki reform calismalarinin bagarisina
etki eden olumlu ve olumsuz faktorleri tespit etmek ve bdylece sonraki reform galigmalarinin daha basarili
olabilmesi icin neler yapilabilecegini tartigmaktir. Bu dogrultuda dncelikle yonetsel reform kavramina iligkin
farkli yaklasimlar paylasilmistir. Ardindan cumhuriyet dénemi, yonetsel reform ¢aligmalari agisindan donemlere
boéliinerek yapilan galigmalar dzetlenmistir. Son olarak basarisiz olan g¢aligmalarin ortak noktalarindan yola
¢ikilarak basarisizlik sebepleri degerlendirilmis ve ¢dziim Onerileri tartisilmustir.

Yapilan degerlendirme neticesinde Tiirk yonetsel reformlarinin basarisina etki eden faktérler yukaridan
asagiya yonlii reform gelenegi, merkeziyetci yonetim gelenegi, siyasi istikrarsizlik, personel rejiminin yeni kamu
yonetimine uygun olmamasi, reformlarda dis etki ve yonlendirmelerin fazla olmasi, reformlarda planlama ve
esgiidiim eksikligi olarak tespit edilmistir. Bu faktdrlere yonelik iyilestirmelerin gelecekteki yonetsel reformlarda
basariy arttiracagi degerlendirilmistir.
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FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF TURKISH
ADMINISTRATIVE REFORMS

Abstract

The aim of this study is to determine the positive and negative factors affecting the success of the reform
efforts in the Turkish public administration in the republican period, and thus to discuss what can be done to
make the next reform efforts more successful. First of all, different approaches to the concept of administrative
reform were shared in this direction. After that, the Republican period was divided into periods in terms of
administrative reforms and the reforms were summarized. Finally, based on the common points of the
unsuccessful efforts, the reasons for the failure were evaluated and suggestions for solutions were discussed.

As a result of the evaluation, the factors affecting the success of Turkish administrative reforms were
determined as top-down reform tradition, centralized administration tradition, political instability, the personnel
regime not suitable for the new public administration, excessive foreign influence and direction in reforms, lack
of planning and coordination in reforms. It has been evaluated that improvements in these factors will increase
success in future administrative reforms.

Keywords: Public Administration, Administrative Reform, Expert Reports, Republican Era, Turkey

* Ogr. Gér., Siileyman Demirel Universitesi, Adalet Meslek Yiiksekokulu, emrahduman@sdu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-
5927-2153

™ Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi Béliimi,
mehmetaktel@sdu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-6417-8498

34



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Giris

Toplumsal yapida, ekonomi politikalarinda, teknolojide meydana gelen degisimlere bagh olarak
idari yapida ve yoOnetim faaliyetlerinde yeniden diizenleme gereksinimleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
diizenleme ihtiyacinda, devlet ydnetimlerinin ulastiklar1 genel gelismislik ve refah diizeyinden
duyulan memnuniyetsizlikler de belirleyici olmaktadir. Diizenleme gereksinimlerini saglamaya
yonelik olan kamu yonetiminde reform caligmalari, doktrinde ¢ok sayida terimle kendine karsilik
bulan, genis kapsamli ve ¢ok boyutlu bir kavram olarak belirmektedir.

Kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorevlerinde, gérev boliisiimiinde, orgiit yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda, metotlarinda, mevzuatinda, halkla iliskilerinde ve haberlesme sistemlerinde
birtakim aksakliklar, bozukluklar veya eksiklikler ortaya ¢ikabilir. Ad1 gegen unsurlarda kimi zaman
da modernlesme ve diinyadaki gelismeleri yakalama ihtiyaci da temel reform diirtiisiinii olusturabilir.

Tirkiye’de cumhuriyet donemi yonetsel reform calismalarimin 1945’ten sonra arttigini ve
siklagtigim1 gérmekteyiz. Ancak cumhuriyet donemi biitiinciil olarak ele alindiginda bir husus dikkat
cekmektedir. 1960 6ncesinde yapilan reform caligsmalarinda tespit edilmis kamu yonetimi sorunlari ile
21. yiizyilda yapilan sorunlar arasinda 6énemli 6l¢iide ortakliklar bulunmaktadir. Yonetim sorunlarinda
ortakliklarin olmasi, planli kalkinma donemi sonrasi aradan gegen yarim yiizyili askin siirede, halen
s0z konusu temel sorunlarin bazilarinin ¢dziilemedigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’deki yonetimler hemen her donemde yonetimin yeniden diizenlenerek daha iyi bir hal
almasi cabasi icerisinde olmuslardir. Bu ¢abalarin tam olarak bagariya ulagamama sebeplerinin ortaya
konmasi, sonraki reform ¢alismalarinda basar1 ihtimalini de giiglendirecektir.

Bu calisma kapsaminda 6ncelikle idari reform kavrami farkli perspektiflerden tanimlanacaktir.
Ardindan Tiirk kamu yonetiminde 2000 yili1 6ncesinde yapilan reform ¢alismalar1 6zetlenecek, 2000
yili sonrasindaki AK Parti iktidar1 doneminde yapilan yonetim reform c¢alismalar1 agiklanacaktir. Bu
reform caligmalarinin basariya ulasma diizeyleri tartigilarak, basarisizlik nedenleri belirlenmeye
calisilacaktir. Son olarak tespit edilen basarisizlik nedenlerinden yola ¢ikarak, Tiirkiye’de bundan
sonraki reform ¢aligmalarinin daha basarili olmasi i¢in nelerin yapilabilecegi tartigilacaktir.

1. Yonetim Reformuna Yonelik Farkh Yaklasimlar

Yonetimde reform kavrami, yonetim kelimesinin genis bir anlam tagimasi nedeniyle, kamu
yonetimi disiplini agisindan farkli ve kendine has niteliklerle ele alinmalidir. Dolayisiyla kavrami
oncelikle kamu yonetimi agisindan sinirlandirmak gereklidir. Kamu yonetiminde reform kavraminin
doktrinde siklikla “idari reform” kavramu ile de ifade edildigi goriilmektedir. Ancak hem yonetimde
reform hem de idari reform terimleri genis ve belirsiz bir kapsama sahip bulunmakta, bu kelimelere
taraflarca farkli anlamlar yiiklenebilmektedir.

Nitekim bagka {ilkelerin kamu yonetimi yazininda s6z konusu kavram igin “Kamu
Yonetiminin Ij/ile§tirilmesi”, “Kamu Yonetimi Reformu”, “Yeni Kamu Yonetimi”, “Kamu Yénetiminin
Modernlestirilmesi”, “Adem-i Merkezilestirme Reformu”, “Devietin Yeniden Yapilandirilmasi”,
“Yeni Yoneticilik” gibi farkli terimlerin kullanildig1 goriilmektedir (Tutum, 1994: 4). Farkh
isimlendirme tercihleri tek baslarma ele alindiginda bile, iyilestirme, yeni tarz ve yaklasim,

yapilandirma, yeni yoneticilik sekli, modernlestirme gibi ¢esitli anlamlarin isaretini vermektedir.

Tiirkiye’nin yonetim reformu tarihinde adi siklikla anilan Idari Reform Damsma Kurulu
Raporu’nda, kamu yonetiminde reforma iliskin kapsamli bir tamimlama yapildig1 goriilmektedir.
Kurul, kamu yonetiminde reformu, kamu kuruluslarimin amaclarinda, gorevierinde, gorevierin
boliiniisiinde, orgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis biciminde,
metotlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar
ve eksiklikleri diizeltmek amacimi giiden, kisa ve wuzun vadeli, gegici ve siirekli nitelikteki
diizenlemelerin tiimii olarak tammlamaktadir (Idari Reform Damisma Kurulu, 1972: 7). Kamu
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kurumlarindaki orgiitsel ve iglevsel 0gelerin kapsamli ve ¢ok boyutlu sekilde ele alindigi tanimda,
amag bakimindan aksakliklari, bozuklukiar, eksiklikleri gidermek 6ne ¢ikmaktadir.

Idari Reform Damisma Kurulu’nun yukaridaki taniminda da goriilebilecegi iizere idari reform
cok genis kapsamli olup, reformu amaglari, igerigi ve sebepleri bakimindan da ¢ok boyutlu olarak ele
alir. Ornegin reformun amaglarimin bazen aksakliklar1 diizeltmek, bazense eksiklikleri gidermek
oldugu goriilmektedir. Benimsenen niteligin bazen kisa vadeli bazense uzun vadeli sonuglar
hedefledigi; sorunlarin bazen gorev yapisinda, bazen personel yapisinda, bazen mevzuatta, bazen de
mali kaynaklarda olabilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Ancak doktrinde sadece idari reformun unsurlarini detayli sekilde belirleterek degil, bu unsurlari
nihai hedefler kapsaminda birlestirerek daha sade bir idari reform tanimi1 da yapilmaktadir. Siirgit’e
gore idari reform, idarenin ulusal amaglarimin gerceklestirilmesine yardimci olacak siiratli, tasarruf
saglayici, verimli ve kaliteli hizmet goriilmesini saglayacak bir diizene kavusturulmasini ve béyle bir
diizen i¢inde is gormesini saglayacak ¢abalarin tiimii bigiminde de tamimlanabilir (1972: 9-10). Bu
tamimda yOnetim reformunun ulusal amaglara yardimci olmasi vurgusu dikkat cekerken, kamu
hizmetlerinde de nihai hedef olan kamu yarar1 olgusunun temel hedefe konuldugu ve birlestirici unsur
olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Bagka bir yaklasim ise Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile baglantilidir. Bu yeni yo6netim
anlayiginin devletin roliinde ve yapilanmasinda ihtiyag duydugu biitiinciil ve kapsamli degisiklikler
nedeniyle, 1980°li yillardan itibaren “idari reform” terimi yerine “deviet reformu” terimi de
kullanilmaya baslanmistir (Yayman, 2008: 281).

2. Cumbhuriyet Donemi Reform Calismalarina Genel Bir Bakis

Tiirkiye tarihi incelendiginde, yoOnetimde reform veya 1slah c¢aligmalarmin, Tanzimat
Donemi’nden beri siirekli olarak glindemde oldugunu goriilmektedir. Tanzimat, Birinci Mesrutiyet ve
Ikinci Mesrutiyet donemlerinde yonetimde islahata yonelik ciddi calismalar yapilmistir. Benzer
caligmalar Cumhuriyet déneminde de siirmiis olup, neredeyse tiim Cumbhuriyet tarihi boyunca da
devletin islevlerini yerine getirmekte yetersiz kaldigi yoniindeki tespit ve elestiriler devam etmistir.
Hemen hemen biitiin Cumhuriyet Hiikiimetleri, idarenin yeniden yapilandirilmasi ve yoOnetim
sorunlarimin ¢oziilmesi igin gesitli ¢abalar harcamiglardir.

2.1. Planli Dénem Oncesi Reform Cahsmalari

Planh kalkinma doneminin baglangici olarak kabul edilen 1960 senesinden 6nceki Cumhuriyet
donemi incelendiginde, adi gecen donemin yonetimde reform yaklagimlari bakimindan iki bolime
ayrilabilecegi sdylenebilir.

Ikinci Diinya Savasi’nin bitimine kadar gecen 1923-1945 aras1 dénemde, yukarida tanim ve
ozellikleri verildigi sekliyle, teknik anlamda kapsamli idari reform caligmalarinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, gerek Osmanli yonetim mirasinin bir¢ok konuda
aynen alinmasmin gerekse Cumhuriyetin ilk yillarindaki yogun kanunlagsma ve yeni bastan
kurumsallagma hareketinin paymin oldugunu sodyleyebiliriz. Daha 6nce bulunmayan bazi idari
teskilatlarin yeni bastan olusturulmasini, klasik anlamda yoOnetim reformu kavrami iginde
degerlendirmek gilictiir. Ciinkii idari reform, hali hazirda fonksiyonel olan ve gesitli basarisizlik ve
eksikliler tespit edilen kamu yoOnetimi organizasyonlarinin g¢alismalarinda, iyilestirme yapmayi
hedefleyen bir faaliyettir.

Yénetim reformu penceresinden bakildiginda, Cumhuriyetin kurulusundan ikinci Diinya Savasi
bitimine kadar devam eden tek partili donemde, baz1 idari birimlerde yapilan dagimik caligmalar
disinda, ulusal diizeyde bir idari reform konusunun detayli sekilde diisiiniilmedigi goriilmektedir
(Siirgit, 1972: 66). Bu donem, daha ¢ok Cumhuriyetin yasalar yolu ile yeniden kurulmasi ve
kurumsallagmasi yillar1 olarak degerlendirilmektedir (Yayman, 2008: 66).

Planl1 donem oncesi yapilan reform ¢aligmalarinin temel bir o6zelligi, Osmanlinin son
doneminde oldugu gibi yabanci uzmanlardan yararlanilmasidir. Nitekim Cumhuriyet déneminde ilk
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idari reform c¢alismasi olarak tespit edilen (Yayman, 2008: 72) “Dorr Raporu”, 1933 yilinda
Tirkiye’nin durumunun ABD’li uzmanlardan meydana gelen bir kurul tarafindan incelenmesi ve
inceleme sonuglarinin “Tiirkiye ‘nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” adiyla, 1934 yilinda hiikiimete
sunulmasi ile meydana gelmistir (Turan, 2015: 283).

Dorr Raporu’nda komisyonun yaptig1 degerlendirme ve tavsiyeler; Tiirkiye’nin kalkinmasi i¢in
biiyiik ve devasa islere girmek yerine kiigiik 6lcekli islerden baglayarak bir sanayilesme politikasi
izlenmesi, uzun siireli planlar yapmak yerine kisa vadeli planlar yapilmasi, iilkenin sanayilesme
hamlesi yerine zirai alanda yatirimlar yapilmasi, agir vergilerin ve memur sayisinin azaltilmasi,
formalitelerin basitlestirilmesi, yabanci sermaye akiminin iilkeye gelmesi i¢in iyi bir teskilat yapisinin
kurulmasi, 06zel tesebbiisiin tesvikinin ve giivenliginin saglanmasi, mahalli tesebbiis ruhunun
giiclendirilmesi ve merkezi idareden vazgecilmesi, nitelikli personelin yetistirilmesinin saglanmasi,
kirtasiyeci zihniyetle hareket eden personelin idarenin calismasini engellemesinin Oniine gecilmesi,
sayilart on milyonu bulan koylii kitlesinin egitimi ve iktisadi hayata katilmasi seklinde ortaya
konmustur (Yayman, 2008: 98) .

Cumbhuriyet dénemi reform ¢aligsmalarinin tarihleri incelendiginde, kamu yo6netimini yeniden
diizenleme ve iyilestirme isteklerinin, Ikinci Diinya Savasindan sonra belirginlik kazanmaya basladig
anlasilmaktadir. Ikinci diinya savasmin bitiminden itibaren diinyada refah devleti anlayisinin
giiclenmesi ve buna bagli olarak kamu hizmetlerinde gesitliligin artmasi egilimi, Tiirkiye’deki reform
taleplerini arttiric1 bir dis etken olmustur. Dis politikada giderek artan ABD egemenligi, ¢ok partili
hayata gecis ve buna bagl olarak icerde liberal kapitalizme gegisi hizlandiracak yeni ekonomik ve
idari politikalarm olusturulmas: da diger etkenler arasinda sayilabilir (Yayman, 2008: 103-105). Ulke
icinde ise kalkinma ihtiyacina hizmet edecek yeniden diizenleme ¢alismalari, itici giiclerden bir digeri
olmustur (Stirgit, 1972:66).

Yasanan bu gelismeler nedeniyle, Tiirkiye’de Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ulusal diizeyde
yonetimde iyilestirme ¢aligmalari, 6nceki donemlere kiyasla agirlik kazanmis ve yapilan calismalarin
sayist artmistir. Yapilan caligmalar incelendiginde siklikla batili uzman ve heyetlerin goriislerine
bagvuruldugu gozlemlenmektedir. 1945-1960 arasinda Tiirkiye’de idarenin iyilestirilmesi amaciyla
hazirlanan raporlarin en kayda deger olanlarimin, 1949 tarihli Thornburg Raporu, 1949 tarihli
Neumark Raporu, 1951 tarihli Barker Raporu, 1951 tarihli Martin ve Cush Raporu, 1954 tarihli
Leimgruber Raporu, 1959 tarihli Baade Raporu ve 1959 tarihli Chailloux-Dantel Raporu oldugu tespit
edilmektedir.

American Standart Oil Sirketi’'nden Max Weston Thornburg’un, Graham Spry ve George Soule
ile 1949-1950 yillarinda yaptig1 incelemeler neticesinde “Tiirkiye 'nin Ekonomik Durumunun Tenkidi”
baglikli ¢alisma ortaya ¢ikmistir (Kopar, 2018: 306). Thornburg Raporu olarak bilinen c¢alisma,
Thormburg’un 1947 yilinda Bahreyn’deki petrol arama c¢alismalar1 sirasinda Tiirkiye’yi ziyaret ederek
incelemelerini yapmasi ile hazirlanmistir (Kara, 2006: 154).

Thornburg, raporunda Tiirkiye’nin sorunlart olarak, Tiirkiye’de kisisel glic ve 6zel tesebbiis
faktoriiniin hemen hemen hi¢ géz Oniline alinmadigini, yetismis insan sayisinin yetersiz oldugunu,
ekonomide devletin kontroliiniin devam ettigini, bayindirlik alanlarinda eksiklik oldugunu belirtmistir
(Kopar, 2018: 307-308). Thornburg ek olarak Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’de gergeklestirilen
temel sanayi tesislerini, Tirk ekonomisini gelistirmekten ve halkin refahini arttirmaktan uzak
girisimler seklinde nitelemistir (Giiven, 1998, 47).

Thornburg’un yaptig1 incelemeler neticesinde, asir1 devletcilik uygulamalarina son verilmesi,
sanayilesmeye yavas sekilde gecilmesi, celik, kimya, ucak motoru gibi agir sanayi yatirimlarinda
vazgegilerek ziraat alani gibi hafif sanayi alanlarinda yatirimlar yapilmasi, biiyiik enerji projelerinden
vazgecilmesi, mevcut idari sistemin isleyisinde keyfi idareye son verilmesi, merkezi-yerel idare
arasinda gorev boliisiimiiniin yeniden diizenlenmesi, kamu personelinin niteliginin arttirilmasi ve
sayisinin azaltilmasi, kanunlarin yeni iktisadi duruma uygun hale getirilmesi, vergi toplama sisteminin
yeniden diizenlenmesi, 6zel ve yabanci sermayenin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, ulasim
politikalarinda karayollarina éncelik verilmesi, turizm imkéanlarmn gelistirilmesi, Tiirkiye Idaresi
iizerinde Alman ve Sovyet etkilerinin azaltilarak ABD’nin etkinliginin arttirilmasi, bilyiikk dlgekli
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kalkinma planlarinin yapilmasindan vazgecilmesi, kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi gibi
birgok oneride bulunulmustur (Yayman, 2008: 119-120).

Idarenin iyilestirilmesi hususunda ikinci Diinya Savasindan sonra yapilan ilk bilimsel ¢alisma
ornegi olarak da kabul edilen Neumark Raporu (Tutum, 1994: 84), 1949 yilinda Bagbakanligin istegi
iizerine Fritz Neumark tarafindan hazirlanmistir (Siirgit, 1972: 67). Raporun ilk bdliimiinde, yonetim
reformuna gerekge olacak sorunlar, memur sayisinin kamu idarelerine dengesiz dagilmasi, memurlarin
yetersiz nitelige sahip olusu, idari orgiitlenme eksiklikleri, kanunlarin ve ilgili mevzuatin elverigsiz ve
yetersiz olusu, asir1 kirtasiyecilik zihniyetinin yarattigi zorluklar ve denetim sistemindeki sorunlar
sayilmistir (Kara, 2006: 153).

Neumark Raporu’nda, tespit edilen sorunlarin ¢6ziimil igin tavsiye edilmis olan, tedbirler; asir
kirtasiyecilige karst kanuni diizenlemeler yapilmasi, bazi bakanliklar ile bir kisim genel miidiirliiklerin
birlestirilmesinin saglanmasi, bakanliklarin biinyesi i¢inde rasyonalizasyon komisyonlarinin
kurulmasi, kamu yonetiminin sorunlarinin ¢6ziimii ve halka aciklanmasi1 amacryla Basbakanliga bagh
enformasyon biirosunun kurulmasi, kamu personelinin iilke genelinde dagiliminda yasanan
dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin niteliklerini arttiracak tedbirlerin alinmasi, kamu
personelinin iicret sisteminin yeniden diizenlenmesi, uygulamadaki asir1 merkeziyet¢i yapiya son
verilmesi, iilkenin ekonomi politikalarina yon vermek ve yatirimlarin rasyonel sekilde yapilmasini
saglamak i¢in uzmanlardan olusan bir yapinin olusturulmasi seklinde 6zetlenebilir. (Yayman, 2008:
132-133)

Bir diger yonetim reformu galismasi, 15 Mayis 1951 tarihinde Milletlerarasi Imar ve Kalkinma
Bankasi tarafindan Tiirk Hiikiimetine sunulan Barker Raporu’dur (Siirgit, 1972: 68). Rapor yonetim
reformunda iktisadi kalkinma hedeflerine 6nem vermekte, yonetimdeki asir1 merkeziyet¢i yap1 ortaya
konmakta, yetkilerin iist kademelerde toplandig: ifade edilmekte, kamu personeli sisteminde sorunlar
oldugu ve yapilacak revizyonlar ile gorev dagilimi, maas, emeklilik ve ise alma ile terfi usullerinin
degistirilmesi gerektigine isaret etmekte, merkezi bir personel biriminin eksikligine dikkat
cekmektedir (Turan, 2015; 287).

Barker Raporu’nda ayrica Tirkiye’nin bir tarim {ilkesi oldugu ve kalkinmaya bu noktadan
baslanmasi, devlet yatirimlarina son verilmesi, sanayi yerine tarimsal sanayiye agirlik verilmesi, 6zel
sermayenin Oniiniin a¢ilmasi, mevcut sanayi yatirimlarinin 6zellestirilmesi, devlet yatirimlarinin
altyapr yatirimlan ile sinirli kalmasi belirtilerek; Amerikali uzmanlarin Tiirkiye bakimindan uygun
gordiikleri ekonomik liberalizasyon 6ne ¢ikarilmaktadir (Yayman, 2008:145-147).

1951 yilinda merkezi yonetimin yeniden diizenlenmesine iliskin 6nemli ¢alismalar arasinda
anilan Martin ve Cush Raporu, iki yabanci uzman tarafindan “Maliye Bakanliginin Organizasyon,
Metod ve Personel Problemleri” adi ile hazirlanmustir. (Turan, 2015: 287) Raporda Tiirk idari
Teskilat1 igin tespit edilen baslica sorunlar, asir1 merkeziyet¢i bir yapi, memurlarin niteliginin
yetersizligi, alt kademelerdeki hayatindan memnun olmayan memurlar, asir1 mevzuatcilik, merkezi bir
personel biriminin olmayisi, liyakat ve siniflandirma sorunlari seklinde 6zetlenebilir (Yayman, 2008:
150-151).

Martin ve Cush Raporu’nda genel idareye iliskin yapilan tespitler dogrultusunda, yoneticilerin
rutin nitelikteki islerden kurtarilarak kendi dairelerinin faaliyetlerinin planlanmasiyla mesgul
olmalarinin saglanmasi, dairelerin yeniden diizenlenmesi, ¢alisma metotlarinin gelistirilmesi, kamu
personelinde liyakatin giiglendirilmesi, merkezi bir personel birimi kurulmasi, siniflandirma ve 6zliik
islerinde gelistirme yapilmasi1 yoniinde tavsiyelerde bulunulmaktadir (Siirgit, 1972: 71).

Idareyi bir biitiin olarak inceleyen Leimgruber Raporu ise (Idari Reform Danisma Kurulu, 1972:
18), Tiirk hiikiimetinin istegi iizerine Isvigreli Profesér Leimgruber tarafindan hazirlanmistir. (Turan,
2015: 287) Raporda Profesor, Tiirkiye’nin o giinkii Idare teskilatini tetkik etmekte, 6zellikle
bakanliklarin organizasyonu iizerinde durmakta ve personel sorunlarini incelemektedir. (DPB, 1963:
139)

Raporda personelin hukuki statiileri, ticret rejimi, ¢alisma saatleri, personel kadrolarindaki
siskinlik, personelin smiflandirilmasi konularinda sorunlar oldugunu belirtilmistir. (Kalagan, 2010:
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70). Leimgruber merkezi bir personel dairesi kurulmasini 6nermis; kamu personelinin hukuksal
statiilerinde calisma yapilmasini, icretlerin iyilestirilmesini, calisma saatlerinin sinirlandirilmasini,
personel kadrolarindaki saymnin azaltilmasini, personel siniflandirilmasina acil olarak gegilmesini
tavsiye etmistir. (Kalagan, 2010: 70).

Bir diger yabanci uzman raporu olan Baade Raporu, Tiirkiye’de tarimin durumunu detaylt
sekilde ele almis; yayinlandigi andan itibaren tartisilmaya baslanmis ve doneme damgasini vurmustur
(Yurtoglu, 2014: 75-76).

Baade Raporu’nda kaynaklarin kotliye kullanildigi ve tabiat tahribatimin fazla oldugu, erozyon
tehlikesinin tehdit edici boyutta oldugu, tarimda insan giicii planlamasinin daha iyi yapilmasi
gerektigi, Tirkiye nin tarimda mutlaka su, toprak ve orman 1slahatin1 yapmasi gerektigi, islahatlar ile
Tiirkiye’nin kaynaklarin1 daha iyi kullanabilecegi yoniinde tespit ve tavsiyeler bulunmaktadir
(Tiitengil, 1964: 113-115).

1959 yilinda hazirlanan bir diger yabanci uzman g¢aligmasi olan Maurice Chailloux-Dantel
Raporu ile kamu personel sorununun ilk kez kapsamli incelendigi tespiti yapilmaktadir. (Yayman,
2006: 166) 1958 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan yayimlanan bahse
konu rapor ortak bir ¢alismanin {iriinii olup, “Tiirkiye’'de Deviet Personeli Hakkinda Bir Arastirma”
adin1 tagimaktadir (Tutum, 1994: 85).

Chailleux-Dantel Raporu’nda detayli sekilde saptanarak anlatilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri,
kamu personel sisteminde kisisellesme oldugu, atama-nakil ve terfilerde kurumlara ve kisilere gore
farkliliklar bulundugu, siniflandirma, liyakat ve kariyer sisteminin benimsenmedigi, bunlarin sistemi
kayirma ve kollamaya agik bir hale getirdigi, merkezi diizeyde bir personel biriminin kurulmasi
gerekliligi, kamu personelinin nitelik bakimindan yetersiz olmasi, esit ise esit tcret ilkesinin
uygulanmamasi, tinvanlarda fazla gesitlilik olmasi, seklinde 6zetlenebilir (DPB, 1963: 112-135).

2.2.1960-1980 Doneminde Yonetimde Reform Cahsmalari

27 Mayis 1960 askeri miidahalesi sonrasi yeni bir anayasa yapilmis, Deviet Planlama Teskilati
(DPT) ve Devlet Personel Dairesi (DPD) Kurulmus ve Bes Yillik Kalkinma Planlar: yapilmaya
baglanmistir. Bu nedenle 1960 yil1 yonetsel reform calismalarinda 6nemli esiklerden biri olarak
goriilmektedir. 1958’de kurulan Tiirkive ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), DPT ve
DPD ile birlikte reforma ¢aligmalarina bilimsel destek vermistir. (Tutum, 1994: 86) Buna karsin bir
yandan da 1960 sonrasi biitiin reformlarin kriz veya askeri miidahale sonrasi donemlerde yapilmis
oldugu belirtilmektedir (Turan, 2015: 288).

1960 askeri darbesinden 6nceki reform g¢aligmalarinda da sikga dile getirilen kamu personel
rejimi diizenlemesi, 1960°tan sonra da yabanci uzmanlara yaptirilan bazi ¢alismalara konu olmustur.
Bu kapsamda Avrupa Iktisadi Isbirligi idaresi (OECD) tarafindan gonderilen Van Mook da kamu
personel sistemine iligkin ¢alisma yapmustir (Yayman, 2008: 221).

Mook personel yonetiminin temel sorunlari arasinda; memuriyet kadrolarinin istifaya ve
uzmanlagsmaya imkan vermeyecek sekilde katilasmis oldugunu, etkili bir personel politikasinin
olusturulamadigini, kanunlarda koordinasyon olmadigini, enflasyon nedeniyle memurlarin alim
giiclinlin diistiigiinii saymistir. (Aykac ve Altunok, 2014: 6) Mook’ un ayrica kamu personeline yonelik
egitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu, siyasi ve sosyal etkilerin kimi durumlarda liyakatin Oniine
gecebildigi yoniindeki tespiti de dikkate degerdir (Yayman, 2008: 222).

Mook’un dort ayri raporunda ortaya konan ¢oziim Onerileri bir biitiin olarak incelendiginde,
verdigi tavsiyelerin, iyi koordine edilmis ve sekillendirilmis bir personel politikasinin belirlenmesi,
rasyonel bir personel siiflandirmasi olusturulmasi, derece ve iinvan standardizasyonunun saglanmasi,
personel alma sisteminin diizenlenerek agik yarisma yontemi ile personel alinmasi, hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitimin genisletilmesi, yabanci iilkelerde egitim goérecek personelin tek bir merkezden
koordine edilmesi ve egitimini tamamlayanlarin en basarili olacaklart mevkilere getirilmesi seklinde
ozetlendigi goriilmektedir (Aykag ve Altunok, 2014: 6-7).
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Mook’un ardindan 1962 yilinda Tiirkiye’ye gelen ABD’li uzman John Fisher, ¢alismalarin
kisa siire i¢inde tamamlayarak iilkesine donmiistiir. Fisher da Mook gibi yalnizca personel konusu
iizerinde calismis ve ikisinin ¢aligmalari 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun alt yapisini
olusturmustur (Yayman, 2008: 225).

Fisher, raporunda kamu personel yonetiminin sorunlari olarak, Tiirkiye’deki memurlarin
kayitlarmin iyi tutulmadigini, memur sayisinin fazla oldugunu, memurlarin ¢ogunun yetersiz
oldugunu, memurlarin cografi dagilimlarinin dengesiz oldugunu, iicretlerin diisiikk oldugunu tespit
etmistir. (Yayman, 2008: 227) Fisher raporunda belirttigi bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, personel
yonetiminde liyakat ilke ve standartlarinin gelistirilmesini, personel gereksiniminin belirlenmesini,
personel alim smavlarmin yapilmasina iliskin usul fikirlerini tavsiye olarak paylasmistir (Saylan,
2000: 113).

1960 sonras1 yapilan bir diger yabanct uzman calismasi, Richard Podol tarafindan 1963 yilinda
hazirlanan Podol Raporu’dur. Podol, Tiirk yoneticilerinde hareket ve tesebbiis eksikligi bulundugunu,
karar verme siirecinin ¢ok teferruathi oldugunu, asirt mevzuatgi teftis sisteminin merkeziyetciligi
arttirdigini, Tiirk yOneticisinin bilgi aligverisinde isteksiz oldugunu, Tiirk yOneticisinin riitbe ve
mevkie ¢cok 6nem verdigini, yoneticilerin kendilerine asir1 giivenden dolay1 egitim ihtiyacin1 genellikle
kabul etmediklerini, Tiirk yoneticisinin teknik yeteneginin ve mesleki egitiminin geride oldugunu
vurgulamigtir (Aykag, Altinok, 2014: 9-11). Podol ayrica mevzuatin, adet ve geleneklerin gerekli
yonetsel degisiklikleri engelledigini, kurumsallasmanin ve yonetim altyapisinin kurulamamig
olduguna isaret etmistir (Yayman, 2008: 232).

Podol saptadigi sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerini, yoneticinin genis ¢apta fikren hazirlanmasi,
gelenekgilerin etkisiz hale getirilmesi, uzman yetistirmek, yonetimi iyilestirme istegi, enerjisi ve
cesareti olanlara destek olmak, yonetimi gelistirme amaci tasiyan kurumlar1 desteklemek seklinde
paylagmistir (Saylan, 2000: 113).

Cumbhuriyet donemi reform ¢alismalarinin en bilinenlerinden bir tanesi ise MEHTAP Raporu
adiyla bilinen calismadir. TODAIE, DPT ve DPD’nin ydnetiminde genis bir uzman kadrosunca
hazirlanarak 1963’te Basbakanliga sunulan rapor ile sonuglanan “Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi” (MEHTAP), Tirk Kamu Yonetimini orgiit ve isleyisiyle bir biitiin olarak ele alan
ilk kapsamli ¢aligma olarak degerlendirilmektedir.

MEHTAP Raporunda tespit edilen sorunlar, bazi hizmetlerin kotii ve goriiniirde yapilmast,
hizmet dagiliminda bolgesel esitsizlik olmasi (Turan, 2015: 291), mali imkan yetersizligi, personel
aksakliklari, yon gosterme ve gozetim yoklugu, teskilat bozukluklari, kirtasiyecilik, iyi
diizenlenmemis merkeziyetcilik olarak siralanmigtir (Siirgit, 1972: 87-88).

Rapor, idarenin gelistirilmesi, diizeltilmesi ve yeniden diizenlenmesi gorevinin her bakanligin
ve dairenin kendine diistiigiinii belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak bakanliklarda ve gerekli olan
kuruluslarda birer “Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmas1 onerilmistir (Siirgit, 1972: 88).
Dolayisiyla MEHTAP Raporunun idari reformu her idari birimin kendi i¢inde orgiitleyerek
gelistirmesi fikrini barindirdigini sdyleyebiliriz. Ayrica, Idareyi gelistirme faaliyetlerini planlamadan
uygulamaya kadar yonlendirecek, Bagbakanlik biinyesinde merkezi bir birim kurulmasi teklif
edilmistir (Stirgit, 1972: 89).

1960 sonras1 doneme “Planli Donem” denilmesine yol agcan ve DPT tarafindan hazirlanan Bes
Yillik Kalkinma Planlari’nin, reform perspektifinden incelenmesinde siiphesiz fayda vardir. 1963-
1967 donemini kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamu yonetimi reformu, kurumlarin ig
diizenlerini saglamakla sinirli kalan bir anlayisla ele alinmis; idarenin daha iyi ¢alismasi i¢in, gérev ve
sorumluluklarin netlestirilmesi, biitce ve mali kontrol, personel verimliligi gibi kurumsal hedefler
ortaya konulmustur (Isikgi, 2017: 174-175). 1968-1972 donemini kapsayan Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda, yonetimsel diizenleme agisindan yerel yonetimlerin kalkinmadaki 6nemi ilk kez
vurgulanmisg, bu yerel yonetimler lizerindeki vesayet yetkilerinin sinirlandirilmasi ve mali yapilarinin
giiclendirilmesi vurgusu yapilmistir (Istkg1, 2017: 175). 1973-1977 donemini kapsayan Ucgiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda gerek MEHTAP Projesi’nin gerekse birinci ve ikinci kalkinma planlarinin
reform hedeflerine, etkinlige ve verimlilige ulasilamadigi, ilgeler ve bucaklarin sehirlesen yonetim
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ihtiyaglarina cevap veremedigi, kamu kesiminde sorunlara karsi siddetli duyarsizlik, yonetici
kadrolarina yapilan atamalarin acgik kriterlere baglanmamis olmasi gibi sorunlar vurgulanmistir
(Akalin, 1984: 36-37).

Bu dénemde bahsedilmesi gereken bir diger 6nemli galisma, Idari Reform Damisma Kurulu
Raporu’dur. idari Reform Danisma Kurulu on kisilik bir uzman heyetinden meydana getirilmistir.
Bakanlar Kurulu’nun 29.05.1971 giin ve 7/2527 sayili karariyla “Hiikiimet Programina gore Devlet
kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yoniinii ve stratejisini saptama” gorevi kurula verilmistir
(idari Reform Danigsma Kurulu, 1972: 1).

Kurul’un yapilacak yeniden diizenlemelerde kullanilacak metot ve orgiitlenmeye 6zel onem
verdigi anlasilmaktadir. Nitekim Kurul da onceki reform caligmalarinin basariya ulagamamasini,
caligmalarin biitiiniinden sorumlu bir 6rgiit bulunmamasina baglamistir (Yayman, 2008: 244). Raporda
idari reform bakimindan yapilabilecek diizenlemeler, yonetimi gelistirme ve yapilandirmanin
kurumlarin gérevlerinin bir pargasi oldugunun kabul edilmesi gerektigi, yeni arastirmalardansa mevcut
saptanmig sorunlarin {izerine gidilmesi, bir “Merkezi Idareyi Gelistirme Birimi” kurulmasi, diger
kuruluslarda da bir idareyi gelistirme birimi kurulmasi, aralarinda gii¢lii bir isbirligi olmasi seklinde
tavsiye edilmistir (Coskun, 2005:25).

2.3.1980-2000 Doneminde Yonetimde Reform Calismalar:

Tiirkiye’nin 1980 ve sonrasi yonetim reformu calismalarinda diinyadaki Yeni Kamu Yonetimi
anlayisinin etkisi olmustur. Ancak 1980’den giiniimiize kadar yapilan idari reform ¢aligmalarini sadece
bu baglamda tutmak eksik bir degerlendirme olacaktir. Tiirkiye’nin 1970’lerde yasadigi biiyiik
ekonomik sikintilar, kalkina hedeflerine ulasilamamasi, kamu yonetiminden memnuniyetsizlik, karma
ekonomiden liberal ekonomiye gecis calismalari, Avrupa Birligi uyum c¢alismalari, yeni kamu
yonetimi anlayis1 ile birleserek 1980 sonrasi reform calismalarinda yol gosterici ve tetikleyici
olmuslardir.

Ozellikle karma ekonomik modelden vazgegilmesi ve bunun sonucunda yeni yapilanma
ihtiyaglari dogurmasit bakimindan, 1980 sonrasi donemi “24 Ocak Kararlari’ndan baglayarak
incelemekte fayda vardir. 43. Hiikiimet tarafindan 24 Ocak 1980 tarihinde alinan kararlar ile Tiirk
yonetim ve ekonomi tarihine gegmis olan bu program, ¢ok dnemli yapisal doniisiimler igermekteydi.
Aciklanan bu program ile devletin ekonomideki pay1 kiiciilmiis, dis ticaret serbestlestirilmis, yabanci
sermaye yatirimlar tesvik edilmis, ithalat kademeli olarak serbest birakilmis, doviz alim satimi serbest
birakilmis, doviz piyasasi lizerindeki kontrol kaldirilmus, faiz oranlari serbest birakilmis, serbest piyasa
uygulamasina ge¢ilmis, yiizde 32,7 devalliasyon yapilmistir (Usubaliev, 2018). Bu kararlar acik
sekilde Tirkiye’'nin karma ekonomik modelden liberal ekonomik modele dogru kayisim
gostermektedir. Yabanci sermayeye ve ithalat serbestisine iligkin kararlarla da ithal ikameci ekonomi
modelinden vazgecildigi anlagilmaktadir.

Bahse konu program ile uzun vadede devleti kiiciiltmek, 6zel sektoriin agirligint arttirmak,
yeniden yapilanmay1 gercgeklestirerek ekonominin diinya piyasalari ile biitiinlesmesini saglamak,
ekonomide kamunun agirligini azaltmak, ekonomi yonetimini merkezilestirmek amaglanmigtir (Turan,
2015: 299-300).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin (Eryilmaz, 2018: 106) ve neoliberal uygulamalarin (Turan,
2015: 297) Tirkiye’ye ilk yansimasi olarak kabul edilen 24 Ocak Kararlari, Tirk kamu yonetimindeki
etkilerini 1980-1990 déneminde tam olarak gosterememis ve devlet ekonomide oldukga aktif kalmaya
devam etmistir (Turan, 2015: 302). Bu nedenle bir siire daha ekonomide agir bir devlet diizenlemesi
uygulamada kalmustir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin Tiirkiye’ye yansimalarim ve 24 Ocak Kararlari’nin ortaya
koydugu ekonomik liberalizasyonun etkilerini gdézlemlemek bakimindan bu doénemdeki kalkinma
planlarinin da irdelenmesinde fayda vardir. 1979-1983 yillarim1 kapsayan Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda yonetimin ¢agdas toplumsal ve iktisadi yapiya uydurulmasi, Devlet Personel
Dairesinin “Merkezi Kamu Yonetimini Gelistirme Birimi” olarak yeniden diizenlenmesi ve yeniden
yapilanma g¢aligmalarinin DPT sorumlulugunda olmasi gerektigi belirtilmistir (Turan, 2015: 293).
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1985-1989 donemini kapsayan Besinci Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda biirokratik islemlerin
basitlestirilmesi, kuruluslarin islevleriyle uyumlu insan giicii planlamas1 yapilmasi, personel
politikalarinin  yetki, sorumluluk, kadro ve unvan anlaminda yeniden diizenlenmesi ve
standartlastirilmasi onerilmektedir (Turan, 2015: 293). Bu iki kalkinma planinda goriilen, yonetimin
cagdas ekonomik yapiya uydurulmasi, biirokratik islerin basitlestirilmesi, kuruluslarin islevleriyle
uyumlu insan giicline kavusturulmasi hedefleri, Yeni Kamu Yo6netimi anlayisinin Tiirk yonetimine de
dogrudan etkileri olarak goriilmektedir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nin kapsadigi siire igerisinde, 24 Ocak Kararlari’ndan kisa
bir siire sonra sivil yonetim askeri miidahale ile kesintiye ugramistir. Miidahale sonras1 21 Eyliil’de
kurulan Ulusu Hiikiimeti, Tirk kamu yonetiminde yeniden yapilanma gerekliliginin farkinda olmustur.
Hem hantallig1 ve verimsizligi ortadan kaldiracak, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglayacak idari
reformlarin gerekliligi hem de reformlarin artik teoriden pratige de dokiilmesi gerekliligi yeni
hiikiimetce de goriilmiistiir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2011). Bu dénemde idari reform g¢aligmalarinin
daha ¢ok mevzuat ¢aligsmalar ile yapilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Bu ¢er¢evede bazi bakanliklar
birlestirilmis ve kaldirilmis, bakanliklarin  yeniden diizenlenerek sistemli bir yapiya
kavusturulmalarina iliskin caligmalar yapilmis, kanun hiikmiinde kararnameler araciligiyla kamu
hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkin, verimli bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli diizenlemeler
yapilmistir (Coskun, 2005: 29-30).

1983 secimleri sonrasinda kurulan Ozal Hiikiimeti doneminde, Ulusu Hiikiimeti doneminde
yapilan mevzuat altyapisi c¢alismalarini devam ettirme niyetinin oldugu goriilmektedir. 24 Ocak
Kararlar’’nin mimarlar1 arasinda olan Turgut Ozal’in, bu kararlarin uygulanmasma yonelik reform
caligmalarinda bulunmak istemesi de sasirtict degildir.

Birinci ve Ikinci Ozal Hiikiimetleri doneminde kamu hizmetlerinin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, vatandas beyanina verilen 6nem arttirilmig, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
mali ve sosyal haklarinda iyilestirmeler yapilmig, kamu iktisadi tesebbiislerinde tiim statiilerde ¢aligan
personel igin sozlesmeli istihdam sistemi getirilmis, 3030 sayili Kanunla Biiyiiksehir Belediyeleri
kurulmus ve bu belediyelere ek mali imkanlar ve imtiyazlar saglanms, il Ozel Idarelerine iliskin
kanuni diizenleme yapilmig, belediyelerin ve il 6zel idarelerinin mali yonden gii¢lendirilmesi igin
diizenlemeler yapilmistir (Coskun, 2005: 33). Yine bu donemde Basbakanlik biinyesinde yeni
orgiitlenmeler yapilarak merkezi karar alma siirecleri giiclendirilmis, devletin kii¢iiltiilmesi adina en
onemli adimlardan olan &zellestirmenin yasal altyapist kurulmus, Tirk Lirasi’nmin konvertibilitesi
kabul edilmis, sermaye hareketleri serbest birakilmistir (Turan, 2015: 308-312).

1980’lerin sonuna gelindiginde, Tiirk idari reform tarihi bakimindan irdelenmesi gereken bir
diger caligma Kamu Yonetimi Arastirma Projesi’dir. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA),
TODAIE tarafindan 1988-1990 yillar1 arasinda yapilmis kapsamli bir arastirmadir (Istket, 2017: 177).
Ancak KAYA raporunda yapilan tespitlerin, onceki calismalardan pek farkli olmadigi yorumu
yapilmaktadir (Yayman, 2008: 249). Rapor’un ozellikle kamu yonetimindeki degisim ve uyum
konusuna vurgu yaptigi anlasilmaktadir. Tiirk kamu ydnetimindeki sorunlar ve ihtiyaglar, kamu
hizmetlerinin degisen kosullara uyumlu hale getirilmesi, yeni teknolojilerin kamu yonetiminde etkin
sekilde kullanilmasi, yonetimle vatandas arasindaki iligkinin degisimine uyum saglanmasi, yonetimle
sosyo-ekonomik yapi ve siyasal diizen arasindaki uyumsuzluklar, devletin gorevleri konusundaki
diistinsel degisimlere uyum sorunu seklinde saptanmistir (Yayman, 2008: 250-251). KAYA Projesi,
Basbakanlik, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklara iligkin kapsamli yeniden orgiitlenme, gorev bolisiimii,
politika {iretimi, tasra orgilitlenmesi diizenlemesi, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi gibi konularda
cesitli tavsiyeler sunmustur (Aslaner, 2006: 62-63).

1990’Ih yillar bakimindan idari reform ¢aligmalarinda bir diger yol gosterici ise siliphesiz
kalkinma planlaridir. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994) kamu yonetiminde iktisadi
kalkinma ile uyumluluk, yetki devri, verimliligin arttirilmasi, kaliteli ve ekonomik kamu hizmeti,
devlet-vatandas iliskilerinde kolaylastirma hedeflenmektedir (Turan, 2015: 293). Yedinci Bes Yillik
Kalkimma Plani’nda (1996-2000), devletin kamu hizmetlerindeki roliinde daralmaya yonelik
degerlendirme, Orgiit yapisinda kiiglilme, kamu idarelerinde istihdam dengesi olusturma ve halka
yakin bir yonetim uygulamasi hedeflenmektedir (Turan, 2015: 293).
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1990’11 yillarla 6zdeslesmis siyasi istikrarsizlik ortami ve ekonomik sorunlar, kalkinma
planlarinda ve arastirma projelerinde ortaya konan hedefler icin sistemli ve etkin calismalar
yapilmasinin en onemli engellerinden birisi olmustur. Nitekim 1990°lardaki reforma yonelik 6nemli
kararlardan biri olan 5 Nisan 1994 kararlar1 da iilkenin yasadigi ekonomik kriz neticesinde ortaya
cikmistir. Bu kararlar ile kamunun ekonomideki roliiniin yeniden belirlenmesi, piyasa mekanizmasinin
ve sosyal dengenin korunmasi, kamu gelirlerinin arttirilmast ancak kamu giderlerinin azaltilmasi,
Merkez Bankasi’nin daha 6zerk bir yapiya kavusturulmasi, 6zellestirmeye hiz ve etkinlik kazandiracak
caligmalarin yapilmas: amaglanmigtir (Aktan, 1994: 166).

Ancak devam eden yillarda da hiikiimet degisiklikleri, enflasyon, dig borg, i¢ giivenlik sorunlari
yogun sekilde devam etmis ve 1990’11 yillarin belirtilen etkileri ile iilke 2001 ekonomik krizine
stiriiklenmigtir.

2.4. 2000 Sonrasi1 Yonetimde Reform Calismalar:

2000 sonrasi yillarda Tiirk kamu yonetimindeki reform diizenlemelerinin 6nceki dénemlere
kiyasla daha fazla sonuca ulastigi goriilmektedir. Reforma iligkin ¢abalar sonucunda yasalagmanin
daha fazla olmasi, bu durumun sebeplerinden birisidir. Hakikaten de 2000’den sonraki Adalet ve
Kalkinma Partisi (AK Parti) iktidar: ddneminde, idari reforma yonelik ¢ok sayida yeni kanun yapimi
ile karsilagilmaktadir.

Tiirkiye’nin 21. yilizyildaki reform ¢alismalarinda birden fazla sebep ve motivasyon olmustur.
Bunlar arasinda yonetimin yeni kamu yonetimi ilkelerine uygun hale getirilmesi, Avrupa Birligi uyum
calismalar, teknolojik gelismelerden kamu yonetiminde de yararlanma, yonetimde demokratik ilkeleri
giiclendirme, yonetimin denetimini etkinlestirme gibi sebepler ilk akla gelenlerdir.

Doktrinde 1980 sonrasi reformlar kamu yonetimi reformlarinda birinci dalga olarak kabul
edilmekte iken 2000 sonrasindaki reformlarla ikinci dalgaya gecildigi tespiti yapilmaktadir (Giiler,
2005: 77). 1980’lerde reformlar ekonomik ve mali liberalizasyona yogunlagsmisken, 2000 sonrasinda
devletin biitlinciil bir doniisiimii ¢abasi goriilmektedir. Kamu yonetimindeki bu kapsamli yeniden
yapilandirmada temel yol gdsterici metinlerden birisi, Bagbakanligin 2003 yilinda hazirladigi
raporudur.

Basbakanlhigin bahse konu “Degisimin Yonetimi Icin Yéonetimde Degisim ™ isimli raporunda yeni
kamu yonetimi diisiincesine vurgu yapilmakta, yeniden yapilandirmanin temel ilkeleri ihtiyaglara
uygunluk, katilimcilik ve ¢ok ortaklilik, halk odaklilik, stratejik yonetime gecis, performansa dayal
olus, denetimde etkililik, etik kurallar ve insana giiven, hizmetlerin yiiriitiilmesinde yerindenlik
seklinde agiklanmaktadir (Basbakanlik, 2003a: 20,127-135). Yeniden yapilandirma alanlar1 ise kamu
yonetimi i¢in bir temel kanun, merkezi idare icinde diizenleme, yerel yoOnetimlerde yeniden
diizenleme, saydamlik ve bilgi edinme hakki, e-Devlet, biirokrasinin azaltilmasi ve basitlestirilmesi,
vatandas memnuniyetinin Glgiilmesi, performans sistemine ve odiillendirmeye ge¢cme, kamuda etik
kurallarin gézden gegirilmesi seklinde gosterilmistir (Bagbakanlik, 2003a: 137-161).

Rapor’daki planlama ilkelerini yansitan 2004 tarihli Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun, Cumhurbaskan: tarafindan Meclise geri gonderilmis ve
daha sonra yiiriirliige de girmemistir. Bu kanunla temel hedef, kamu yonetimini diizenleyen temel bir
kanun olusturmakti. Kanun yiiriirliige girmemis olsa bile, kanun tasarisi incelendiginde, kanunun
amagladigi hususlarin daha sonra muhtelif baska yasalar ile gergeklestirilmeye calisildig
anlagilmaktadir. Nitekim kanunun amaci, kendi ifadeleri ile katilimci, saydam, hesap verebilir, insan
hak ve ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, siiratli,
kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin goérev,
yetki ve sorumluluklarinin ¢agdas kamu yonetimi ilke ve uygulamalar1 ger¢evesinde belirlenmesi,
merkezl idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslarin
diizenlenmesidir (Kamu Yo6netiminin Temel, 2004: m.1). Bu ifadeler ile kanunun yeni kamu yonetimi
anlayisinin temel ilkelerini benimsedigi yorumu yapilabilir.

AK Parti donemi reform yasalarina iligkin ilk diizenlemelerden biri 2003 tarihli Bilgi Edinme
Hakki Kanunu olmustur. Kanun ile demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
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aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
diizenlemek amaglanmustir (Bilgi Edinme, 2003: m.1).

2003 yilinda bir diger reform faaliyeti mali yonetim alaninda gergeklesmistir. Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedeflerle
uyumlu sekilde kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi, hesap verebilirligin ve mall saydamligin saglanmasi amaglanmistir (Kamu Mali
Yonetimi, 2003: m.1).

Bagbakanligin 2003 yilindaki planlamasina uygun olacak sekilde bir diger diizenleme ise 2004
yilinda yapilmistir. Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapimast Hakkinda Kanun ile kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik,
hesap verebilirlik, kamu yararim gozetme gibi etik davrams ilkeleri belirlenmis ve uygulamayi
saglamak i¢in Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur (Kamu Gérevlileri Etik, 2004: m:1).

Tiirkiye’nin bolgeleri arasindaki ekonomik gelisim esitsizligi Avrupa Birligi uyum siirecinde ve
ilerleme raporlarinda sorunlu konulardan birisi olmustur (Eryilmaz ve Tuncer, 2013: 173). Bu konuda
yapilan muhtelif ¢alismalarin ardindan nihayet 2006 yilinda Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu,
Koordinasyon ve Gérevleri Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir. Kanun’un amaci incelendiginde, kurulacak
kalkinma ajanslarinin hedefinin kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda 6ngoriilen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici
gelismislik farklarini azaltmak oldugu goriilmektedir (Kalkinma Ajanslarinin, 2006: m:1).

Bir diger yeniden diizenleme sosyal giivenlik alaninda yapilmistir. Ug ayr1 sosyal giivenlik
kurumu Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile tek cati altinda birlestirilmistir. Bu diizenleme ile
vatandas memnuniyetini arttirmak ve verimli calisgan bir sosyal giivenlik sistemi kurmak
amaclanmustir.

Bu donemde bagka bir Onemli diizenleme de kamu yoOnetiminin denetimi alaninda
gergeklesmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurulan Ombudsmanlik yapist Tiirk kamu
yonetimi i¢in bir ilk niteligi tagimistir. Kamu Denetgiligi Kurumu vatandasin bagvurusu iizerine
idarenin her tlirlii islem ve eylemini incelemek, aragtirmak ve oOneride bulunmak yetkisi ile
donatilmistir. Kurumun yalnizca hukuka uygunluk denetimi ile sinirlandirilmayip, insan haklari, adalet
anlayisi, hakkaniyete uygunluk gibi acilardan degerlendirme yapmasi, dikkat ¢ekici bir yetki olmustur
(Kamu Denet¢iligi, 2012: m.1).

2001-2005 yillarmi kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 9. Bolimii, “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Arttirilmast” baglhigimi tagimaktadir. Bu boliimde kamu yonetiminde insan
kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve isleyisi de igine alan biitlinciil, kokli ve kalici bir degisim ihtiyacinin
devam ettigi belirtilmektedir. Bu gergevede, kamu kuruluglarinin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin
boliisiimiinde, teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bi¢ciminde,
halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri gidermek, kalkinma planinin 6ncelikli
giindem konularindan birini olusturmaktadir (DPT, 2000: 190). Kalkinma plani, yonetim reformu ile
verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi; kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilart arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personel
istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181nda egitiminin saglanmasi, ¢alisanlarinin
performansim etkin bir sekilde 6lgen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber
hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve
calisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesini temel ilkeler
olarak kabul etmistir (DPT, 2000: 191).

2007-2013 yillarim kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani1 da “kamu hizmetlerinde kalite ve
etkinligin arttirilmasini” temel amagclar1 arasinda saymistir. Bu amaca ulagmak ic¢in kurumlar arasi
yetki ve sorumluluklarin rasyonellestirilmesi, politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmas,
kamu kesiminde insan kaynaklarinin gelistirilmesi, e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve
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etkinlestirilmesi, adalet sisteminin iyilestirilmesi ve giivenlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi
yapilacaktir (DPT, 2006: 101-105).

2000’11 yillardaki yonetim reformu calismalarinda Avrupa Birligi uyum siirecinin de 6nemli
payt olmustur. Yapilan anayasa degisiklikleri ve uyum yasalari ile i¢ hukuk, Avrupa Birligi
miiktesebati ile uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmistir. Ozellikle temel hak ve hiirriyetler konusunda
dikkat cekici diizenlemeler yapilmistir. 2001, 2002, 2004, 2010 yillarinda yapilan genis kapsamli
Anayasa degisiklikleri ile temel hak ve hiirriyetler rejimi Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’ne uygun
bir hale getirilmistir. Bu siirecte dokuz adet uyum paketi hazirlanmistir. Ek olarak baska yasalagsma
calismalari ile Avrupa Birligi uyum siirecinin doniistiiriicii etkisi devam etmistir (Ozdemir ve Ciftlikgi,
2015: 130-139).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi uyum siireci kapsaminda gerceklestirdigi diizenlemeler ana bagliklar
olarak yonetim mekanizmasindaki anti demokratik 6geleri gdzden gecirme, hukuk gilivenliginin
giiclendirilmesi, temel hak ve hiirriyetlerin giiclendirilmesi, kadin-erkek esitliginin iyilestirilmesi,
yargl denetiminin kapsaminin genisletilmesi, yoOnetsel seffaflikta ve sivil demokraside giiclenme
seklinde 6zetlenebilir (Ozdemir ve Ciftlik¢i, 2015: 141).

Tiirk kamu yonetiminde 2000 sonrasinda gergeklesen en 6nemli doniisiimlerden birisi e-Devlet
alaninda gerceklesmistir. Tirkiye’nin bilgi toplumuna gegis g¢alismalarinin hizlandirilmasi, bilgi
toplumu strateji ve planlarinin belirlenerek bu alandaki tiim faaliyetlerin bir biitlinliik igerisinde
yliriitiilmesi ve kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak {izere ekonomik ve sosyal doniisiimiin
gergeklestirilmesi amaciyla, 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda “e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi” ne yer verilerek siire¢ baglatilmigtir (Bagbakanlik, 2003b: 27-28).

Eylem plani dogrultusunda Tiirk kamu yonetiminde hizmetlerin internet ortamindan verilmesi
caligmalart hiz kazanmis ve kurumlar dijitallesme siireclerini yogunlagtirmiglardir. Kurumlarin ayri
site ve portallardan vermeye basladiklar1 e-Devlet hizmetleri, 2008 yilinda e-Devlet ortak kapisi ile
ayni cati altinda birlestirilmistir. Boylece tiim e-Devlet hizmetlerine vatandaglarin tek bir site
iizerinden ulasabilmeleri saglanmistir. 2008 sonrasinda da e-Devlet faaliyetlerinin hiz kesmeksizin ve
artarak cesitlendigi ve ortak kapiya eklemlendigi goriilmektedir.

Bu donemdeki Tiirk kamu yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin bir diger yansimasi,
bazi temel hizmetlerin 6zel sektore agilmasi ve Ozellestirme faaliyetlerinin arttirilmasidir. Bu
kapsamda enerji, tiitiin, seker, telekomiinikasyon piyasalari 6zel sektor rekabetine agilmistir ve Tiipras,
Tekel, THY, Telekom gibi biiyiik kurumlar 6zellestirilmistir (Turan, 2015:328). Bununla baglantili
olarak bagimsiz idari otoritelerin sayisinin artmasi da yine 2000°li yillarda yagsanmistir. Merkezi idare
onemli ve hassas sektorlerde bizzat iiretici roliinii birakmakla kalmamus, ayrica bunlarin denetimini de
0zerklige sahip uzmanlik kuruluslarina birakmustir.

Tiirk kamu yonetiminin bu dénemine iliskin baska bir yeniden diizenleme alan1 yerel yonetimler
olmustur. Reform beklentisi ile yola ¢ikilip tartismali sekilde sonuglanan bu dénemde yeni yasalar
yapilarak diizenleme saglanmistir.

Bu yasalardan bir tanesi 2005 yilinda yapilan 5302 sayili 1l Ozel Idaresi Kanunu’dur. Bu
kanunla 1913 yilindan beri vyiiriirliikte olan Il Ozel Idaresi Kanunu hiikiimleri yiiriirliikten
kaldirilmistir. Yerel yonetimlerde demokrasinin giliclenmesi bakimindan bu kanunda getirilen 6nemli
bir yenilik valinin il genel meclisine baskanlik etmesinden vazgegilmesi olmustur. Il Ozel Idaresi
Kanunu’nun temel amacinin yerinden ydnetimin ilkesinin giiglendirilmesi, yerel sorunlarin mahallinde
¢oziilmesi, proaktif, katilimc1 ve hesap verebilir bir yonetimin olusturulmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmasinin saglanmasi seklinde ortaya konmustur (Eryilmaz, 2018: 193). Ancak 5302 sayili Il
Ozel Idaresi Kanunu’nun esasinda reform niteligi tasimadigi yoniinde elestiriler de vardir (Gozler,
2018: 215). Gergekten de 1913 tarihli Kanunla kurulmus “ikili” il idaresi sistemi halen devam etmekte
ve Il Ozel Idaresi’nin segmenlerce goreve getirilen kendine has bir yiiriitme organ1 bulunmamaktadir.
Bu durum yerel ydnetimler reformunun ana dayanaklarindan olan Avrupa Yerel Yénetimler Ozerlik
sartina da uygun degildir. Kanun’un ilk halinde valinin vesayet yetkisinin hafifletilmesine iliskin
diizenleme de sonradan Anayasa Mahkemesi karariyla iptal edilmis ve eski sisteme doniilmiistiir
(Gozler, 2018: 215).
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Yerel yonetimler diizenlemesinde bir diger yasalagsma 2005 yilinda 5393 sayili Belediye
Kanunu ile olmustur. Bu kanun ile 75 yildir yiiriirliikte olan 1530 sayili Belediye Kanunu yiiriirliikten
kaldirilmistir. Yeni belediye kanunu ile belediye kurulmasinda niifus sart1 yiikseltilmis ve bdylece
dlcek ekonomisine uygun bir diizenleme yapilmustir. Idari ve mali dzerklik arttirilmaya calisilmis,
genel yetki ilkesine gegilerek belediyeler giiclendirilmistir. Belediyelerin yerel hizmetlerde yetki ve
gorev cesitliligi arttirilarak halkin daha fazla ihtiyacina cevap vermesi hedeflenmistir. Hemsehrilik
bilinci, kentin korunmas1 ve gelistirilmesi, yonetime katilim, sosyal yardimlagsma, saydamlik ve hesap
verilebilirlik gibi yerinden yonetimi gii¢clendirecek ilkeleri hayata gecirmek ig¢in Kent Konseyleri
Kurulmustur (Eryilmaz, 2018: 205). Norm kadro uygulamasina gecilmesi, esnek orgiitlenmeye izin
verilmesi, vesayet denetiminin hukuka uygunluk ile siirlandirilmasi hususlar diger yenilikler olarak
siralanabilir.

Yerel yonetim reformu kapsaminda hazirlanan bir diger diizenleme ise 5216 sayil1 Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu olmustur. Ancak biiyiiksehir belediyelerinde yapilan diizenlemeleri, 5747 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ve 6360 sayili Kanun hiikiimleriyle birlikte biitiinciil sekilde degerlendirmek daha
isabetli olacaktir.

5747 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediyesi kurulan yerlerde belde belediyeleri kaldirilmus, alt
kademe olarak sadece ilge belediyelerine yer verilmistir (Biiyliksehir Belediyesi Sinirlari, 2008).

2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanunla Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda ¢ok &nemli
degisiklikler yapilmis ve yerel yonetim sistemi de degisikliklerden biitiinciil olarak etkilenmistir. Yeni
diizenlemeler ile biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a ¢ikmus, biiyiiksehir belediyelerinin yetki alanlar il
miilki smirlarma genigletilmis ve biiyiiksehir belediyesinin oldugu illerde il &zel idareleri
kaldirilmistir. Biiyliksehir belediyesi sinirlar icerisinde kalan tiim kdylerin tiizel kisilikleri kaldirilmis
ve mahalleye donistiiriilmiislerdir. Biyliksehir kurulabilmesi igin il diizeyinde 750.000’den fazla
niifus sart1 getirilmistir. Dolayisiyla 6360 sayili Kanunla tiim yerel yonetim sisteminde reform
niteliginde degisiklikler olmustur. Biiyliksehir belediyelerinin kdken itibariyle genis metropolitan
alanlarinin yonetimine iligkin olmasina karsin, 6360 sayili yasayla kent disi kirsal alanlarin da
biiyiiksehir belediyelerinin yetkisine verilmesi, bir yandan elestiri konusu da olmustur (Gozler, 2018:
271).

2000’den sonra yapilmig olan ve son donemin en Onemli ve en fazla tartisilan yeniden
diizenleme hareketi ise siiphesiz 16 Nisan 2017 tarihli referandumla onaylanan 6771 sayili Anayasa
Degisikligi Kanunu’dur. Cumhuriyet tarihinde ilk kez parlamenter hiikiimet sistemini degistiren
diizenleme olmast nedeniyle uzun tartismalara konu olan anayasa degisikligi ile Tiirkiye
“Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi”ne ge¢mistir. Gerek kamu yonetimi ile olan gii¢lii iliskisi gerek
de caligmanin odak noktasi olan yonetim reformlarinda merkezi idarenin oynadigi onemli rol
nedeniyle, anayasa degisikligini dzellikle yiiriitme organi baglaminda ele almakta fayda vardir.

Anayasa degisikligi ile Bakanlar Kurulu ve Basbakanlik kaldirilarak yiiriitme organinda tek
basgh bir yapiya gecilmis ve Cumhurbagkani yiiriitmedeki tek egemen olmustur. Boylece iki kanatl
yiirlitme sisteminden vazge¢ilmis ve dogrudan halk tarafindan segilen Cumhurbagkani yiiriitmenin tek
sorumlusu ve temsilcisi haline gelmistir (Tekin ve Okutan, 2019: 266). Bu ayni zamanda kamu
yonetimi teskilatinin da hiyerarsik olarak en tepesine dogrudan cumhurbagkanini oturtan bir
diizenleme olmustur. Yasama ve yiirlitme organlar1 bes yilda bir halk tarafindan aynmi giin yapilacak
secimle isbasma getirilecektir. Yasama organt Cumhurbagkanimi giivensizlik oyuyla gorevden
alamamakta ve bu durum kuvvetler ayriligini daha belirgin hale getirmektedir.

Anayasa degisikligi ile Cumhurbaskaninin “genel yiiriitme yetkisinin” yaninda baska 6nemli
gorev ve yetkiler ile de donatildigimi goriilmektedir. Bu gorev ve yetkiler Anayasanin 104.
Maddesinde siralanmistir. Bu diizenleme uyarinca Cumhurbagkan1 Devlet organlarmin diizenli ve
uyumlu c¢aligsmalarini temin etmekle yiikiimliidiir. Cumhurbaskani yardimcilarini ve bakanlar1 atama
ve gorevden alma yetkisine sahiptir. Ust kademe ydneticilerini atama, gdrevine son verme,
atanmalarina iligkin usul ve esaslar1 diizenleme bir diger 6nemli yetkisidir. Cumhurbagkaninin {ist
kademe yoneticilerine iligkin kullandig1 bu yetki, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) “kayirma”
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sistemine de benzetilmektedir (Eryilmaz, 2018: 148). Ust diizey biirokrat atamalarinda 6zel sektdr
deneyiminin de yeterli goriilmesi, yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ngdrdiigii kamu-6zel sektor
yakinlagmasinin yansimasi olarak degerlendirilmelidir.

Cumhurbagkan1 yetkilerindeki bir diger 6nemli yenilik ise Cumhurbaskaninin yiiriitme yetkisine
iliskin konularda Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ¢ikarabilmesidir. Bakanlar Kurulunun varliginin sona
ermesi neticesinde Kanun Hiilkmiinde Kararnameler de ortadan kaldirilmis ve yerine
Cumhurbagkanligi Kararnameleri gelmistir. Anayasanin yasaklamadigi konularda Cumhurbagskanligi
Kararnameleri ile hizli diizenleme yapilabilmesi imkami getirilmistir. Tirk kamu yonetiminde
Bakanliklarin kurulmalari, orgiitlenmeleri ve gorevleri arttk Cumhurbaskanligi kararnamesi ile
diizenlenebilecektir. Nitekim yeni sisteme gecisin hemen ardindan ¢ikarilan ilk Cumhurbagkanligi
Kararnameleri merkezi idarede kapsamli diizenlemeler yapmistir. Yine 104. Madde Cumhurbagkanina
yonetmelik ¢ikarma yetkisini de vermektedir.

Anayasanin 161. Maddesi hiikmii uyarinca biitge kanunu teklifini hazirlama yetkisi
Cumhurbagkanina aittir. Ancak biitge kanununun kabul edilmemesi halinde 6nceki yilin biitgesinin
belli oranda artisla uygulanacagi hitkmii getirilerek biit¢esizlige bagli sistem tikanikliklarinin oniine
gecilmistir (Atar, 2019: 179).

Yiriitmenin genel yapisindaki ve Cumhurbaskaninin gérev ve yetkilerindeki bu ¢ok onemli
degisiklikler dogal olarak merkezi idarenin bagkent Orgiitlenmesinde de ¢ok sayida degisikligi
gerektirmistir. Bunun sonucunda 2018 secgimlerinden kisa bir siire sonra cumhurbagkanligi
kararnameleri ile merkezi idare i¢inde Onemli diizenlemeler ve Cumhurbagkanligi teskilatinda
kapsamli degisiklikler olmustur. Nitekim kendine ait biiylik bir teskilat olmaksizin Cumhurbagkaninin
Yiiriitme organini tek basina sevk ve idare etmesi ¢ok zor olacaktir.

Yeni sistemde arttk Cumhurbagkani yardimcilarinin bulundugu ve Cumhurbaskanina vekalet
gorevinin bu makamdakiler tarafindan yerine getirilecegi goriilmektedir (Tekin ve Okutan, 2019: 267).
Ancak Cumhurbaskan1t ABD’deki gibi yardimcisimi belirleyerek se¢ime gitmeyecektir. Segildikten
sonra ise istedigi sayida yardimci atayabilecektir (Aydin, 2018: 70).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde bakanlarin artik Cumhurbagkanindan bagimsiz bir
varliklar1 yoktur. Kendi programlar1 veya yasama organina karsi bireysel veya siyasi sorumluluklari
bulunmamaktadir (Atar, 2019: 180). Sorumluluklar1 biitiiniiyle Cumhurbaskanina karsidir ve
Cumhurbagkani istedigi takdirde bakanlar1 gérevden alabilmektedir. Ciinkii yiiriitme yetkisi tek basina
ve biitlinliyle Cumhurbagkanina aittir. Dogrudan halk tarafindan secilen Cumhurbaskani serbestce
yardimcilarini ve bakanlarini atayarak goreve baslayabilmektedir. Dolayisiyla bu sistemde hiikiimetin
kurulamamasi sorunu yaganmamaktadir.

Cumhurbagkaninin sahip oldugu kapsamli gorev ve yetkileri yerine getirebilmesi igin gerekli
olan idari teskilatta onemli degisiklikler yapilmistir. Bu gorevi daha Once yliriitmekte olan
Cumhurbaskanligt Genel Sekreterligi yerine idari Isler Baskanhigi kurulmustur. Bu baskanligin
basindaki “Idari Isler Baskan1” ise Tiirkiye’deki en yiiksek devlet memuru niteligine sahip olmustur
(Gozler ve Kaplan, 2020: 65). Idari Isler Baskanhigi’nin ise Cumhurbaskanhiginin “temel hizmet
birimleri” olarak kabul edilen dort alt birimi kurulmustur (Gozler ve Kaplan, 2020: 66). Bu alt
birimler Hukuk ve Mevzuat Genel Miidiirliigli, Personel ve Prensipler Genel Midiirligii, Giivenlik
Isleri Genel Miidiirliigii ve Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii’ diir.

Cumhurbaskanlig1 teskilatindaki bir diger yenilik ise olusturulan Politika Kurullaridir. Sayilar
dokuz olan bu kurullarin daha ¢ok damgma kurulu gorevi iistlenecegi, kendi alanlarindaki
gelistirilecek politikalara ve stratejilere iliskin istisare ve Oneri islevini gorecekleri ve Cumhurbaskani
tarafindan uygun goriilen politikalar hakkinda ¢alismalar yapacaklar: belirtilmektedir (Aydin, 2018:
109). Mevcut dokuz politika kurulu, Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu, Egitim ve
Ogretim Politikalar1 Kurulu, Ekonomi Politikalar1 Kurulu, Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu, Hukuk
Politikalar1 Kurulu, Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu, Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu, Sosyal
Politikalar Kurulu, Yerel Yonetim Politikalart Kurulu olarak meydana gelmistir (Aydin, 2018: 110-
111).
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Cumhurbaskanligr teskilati igerisinde kurulmusg ve Tirk kamu yonetiminde ilk olma niteligi
tastyan bir diger yapi ise Cumhurbaskanhigi Ofisleri olmustur. Kurulan dort Ofisin ise kamu tiizel
kisiligi ile donatilmasi dikkat ¢ekici bir diizenleme olmustur. Cumhurbaskanligina bagli, idari ve mali
ozerklige sahip, 6zel biitgeli bu ofisler Dijital Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve
Yatirim Ofisi’dir (Aydin, 2018: 120). Ofisler, Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile kendilerine verilen
gorevleri yaparlar. S6z konusu politika kurullar1 ve ofisler, Amerika Birlesik Devletleri kaynakli
“kars1 biirokrasi” olarak tanimlanan yapilara 6rnek olmuslardir (Eryilmaz, 2018: 153).

3. Yonetim Reformlarimin Basarisina Etki Eden Faktorler

Tiirk yonetim tarihindeki yonetimi yeniden diizenleme ¢abalari, gliniimiizden geriye kesintisiz
olarak gidildiginde, neredeyse son iki yiiz yilda hep giindemde olmustur. Osmanli Imparatorlugu 19.
ylizyilda devlet yapisindaki gerilemeyi engelleyebilmek igin ¢esitli reform c¢abalar1 icerisinde
olmustur. Osmanli’nin hem yonetim yapisint hem de toplumsal yapisini devralan Cumbhuriyet
doneminde de her zaman i¢in yonetim reformu glindem konusu olmustur. Bitmeyen bir senfoniye
benzetilen idari reform g¢abalar1 (Yayman, 2008: 35), adeta Tiirkiye’nin ayr1 bir yonetim politikasi
haline gelmistir.

Tiirk yonetim reformlarinin basari orani diisiilk kalmasina ragmen, is basina gelen yonetimlerin
her donemde reform ¢abalarina devam etmesi de bir diger dikkat cekici husustur. Dolayisiyla
Tirkiye’nin yonetim tarihinde ydneticilerin devlet ve vatandas sorunlarina kaygisiz kaldiklarini
soylemek miimkiin degildir. Ozellikle 2000 &ncesi Cumhuriyet dénemi reformlarinda sonu¢ alma
orani diisiik olmasina kargin her yeni gelen hiikiimet, reform i¢in ¢abalamaktan geri durmamistir. 2000
sonrasinda ise yonetim reformlariin daha sonug¢ odakli oldugu goriilmektedir.

1960 6ncesi reform calismalarinda yabanci uzmanlarin agirligi olmus, 1960-1980 aras1 DPT,
DPD, TODAIE ve kalkinma planlar1 yol gostericiliginde calismalar yapilmis, 1980 sonrasinda ise
temel yol gosterici Yeni Kamu Yonetimi anlayisi olmustur. Ancak her donem igin belirtilebilecek
ortak nokta, Tiirk kamu yonetimi reformlarinda dis etki ve yonlendirmelerin 6nemli bir yer tutmasidir.

Yukarida Ozetlenmeye ¢alisilan Cumhuriyet donemi yonetim reformu caligmalart
incelendiginde, 2000 oncesi reformlart basarisiz, 2000 sonrasi reformlart daha basarili olarak tespit
etmek miimkiindiir. Ancak glinlimiizde halen pek ¢ok konuda reform ihtiyaci tartismalar1 da devam
etmektedir. Dolayistyla gilintimiize kadar yapilan reform ¢aligsmalarinin bagari-basarisizlik sebeplerinin
tartisilmasinda, gelecekte de bazi hatalarn tekrar etmemek adina fayda vardir. Daha 6nce yapilmig
reform calismalarinin aktorleri, arastirma sonuglari, uygulanmalari gz Oniine alinarak Tiirk kamu
yonetimi reform ¢aligmalarina etki eden faktorler asagida tartigilmistir.

3.1. Yukaridan Asagiya Reform Gelenegi

Osmanli Devleti’nin son yiizyilinda da oldugu gibi, cumhuriyet doéneminde de reform
caligmalarinin siirekli olarak yonetim kademesinin en tepe kisminda kararlastirildigi ve planlandig
goriilmistiir. Yapilmak istenen diizenlemeler merkezi idarenin bagkent teskilatinda caligilarak belli
kararlar alinmis, s6z konusu reform kararlarinin idarenin alt kademelerinde ve toplumda uygulanmasi
beklenmistir. Cumhuriyet doneminin yukarida 6zetlenen tiim donemlerinde de reform c¢alismalarinin
“yukaridan asagiya” gerceklestirilmeye calisildigr goriilmektedir. Bu durum Tirkiye’deki idari
reformlarin bagarisini etkileyen 6nemli ortak noktalardan biridir.

Tiirkiye’nin son iki ylizyilindaki reform hareketlerinde temel amag, “bati tipi modern deviet”
teskilatlanmasmin kurulmasi olmustur. Osmanli Imparatorlugu devrinde Avrupa’nin ekonomik ve
teknolojik {istiinliigline kars1 koyabilmek icin gergeklestirilen reform hareketleri ile kamu yonetiminde
ve hukuki yapida Avrupa 6rnek alinmistir. Cumhuriyet doneminde de Kita Avrupasi hukuk sisteminin
uygulanmasi1 ve Parlamenter sistemin devam ettirilmesi ayn1 egilimin {irlinleridir. Ancak 6rnek alinan
Avrupa modern devlet sistemi, kuvvetler ayriligi rejimi ve yoOnetimde biirokratik yapilanmanin
kokiinde kapitalist sanayi toplumu yer almaktadir. Avrupa’da 1500°1i yillardan beri sermaye
biriktirerek giiclenen burjuvazi ve ona paralel gelisen diisiince akimlari, toplum yapisinda onemli
degisiklikler yaparak asagidan yukariya reform taleplerini tetiklemistir. Tlirk yOnetim tarihinde ise
ornek aldig1 Avrupa devletlerinde oldugu gibi bir ileri diizey kapitalist toplum kurulamamisgtir. Bu da
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Tirk kamu yonetiminde yonetimin yukari kademelerinde planlanan reformlarm her zaman
biirokrasinin alt kademelerinde ve toplumda ayni heyecanla karsilanmamasi sonucunu dogurmustur.
Alt kademelerde ilgiyle karsilanmayan reformlarin ise siklikla seklen uygulanmasi sorunu ile
kargilagilmigtir. Yukaridan asagiya reform uygulamalan sekilcilige yol agtigi gibi, kimi zaman da
verilen reform kararlarinin isabetli olmamasina neden olmustur. Her toplumsal gelisme seviyesi igin
ayr1 bir idari reform rasyonalitesi s6z konusudur. Tiirkiye’nin esas olarak kapitalist kalkinma yolunu
benimsedigi gbz oniine alinirsa, dnce toplumun bu yonde degisimi, ardindan idari reformlarin gelmesi
bagar1 sansim arttiracaktir (Saylan, 2012: 450).

Dolayisiyla Tiirkiye’de de yonetim reformlarinin daha basarili olabilmesi icin “asagidan
yukariya” yonli reform taleplerinin gelmesi gerekmektedir. Tiirkiye yakin gegmisi boyunca yaptigi
reform hareketleri neticesinde bat1 tipi hiikiimet sistemlerini uygulamis, sanayi toplumu kaynakli
siyasi diisiincelerle siyaset yapmus, bati hukukunu kendine kaynak olarak almistir. Oyleyse bunlarin
sahada da tam netice verebilmesi i¢in toplumun da bati tipi kapitalist sanayi toplumuna doniismesi
gerekmektedir. Kentlesmis sanayi toplumuna sahip bir Tiirkiye’de, sivil toplumdan devlete, asagidan
yukariya iletilen reform taleplerinde de artis olacaktir. Nitekim Savci’nin 1965 Oncesindeki
reformlarin iilkedeki eski ekonomik yapiy1 degistiremedigi, endiistriyel bir toplum yapisini kuramadigi
yoniindeki goriisli bu bakimdan dikkat ¢ekicidir (Savci, 2012: 432).

3.2. Merkeziyetci Yonetim Gelenegi

Merkeziyetgilik Tiirk yonetim tarihinde oldukca eski bir uygulama gelenegi olmakla beraber,
reform ¢aligsmalarinda da siklikla tespit edilen sorunlar arasinda goriilmektedir. Tiirkiye, tarihi boyunca
bazen genis imparatorluk yapisi, bazen stratejik cografyasi nedeniyle dis ve i¢ giivenlik tehditleriyle
kars1 karstya kalmistir. Bu durum siirekli olarak devlet idaresini merkeziyetci ve yetkileri tek elde
toplayan bir yapiya itmistir. Tarihi boyunca c¢evresinde gii¢lii komsularla yasayan Fransa’nin da benzer
sekilde merkeziyet¢i bir gelenege sahip olmasi ve Tiirkiye’nin de idari teskilat reformlarinda
cogunlukla Fransa’y1 6rnek almig olmasi, bu baglamda dikkat ¢ekicidir.

Ik reform ¢aligmalar1 olan yabanci uzman raporlarinda da merkeziyetcilik siklikla tespit
edilen sorunlar arasinda sayillmistir. Giiniimiiz penceresinden bakildiginda, yabanci uzmanlarin bu
hususlarda ¢ok da haksiz olmadiklari sonucuna varilabilir. Ustelik devlet ydnetiminde
merkeziyetcilikten sikdyet edilirken, hep bir sonraki reform caligmasinin da yine merkeziyetci
zihniyetle yapilmasi ironi olusturmustur. Reform caligmalarinda merkeziyetcili§in egemen olmasi,
kamu hizmetlerinden vatandaslarin beklentilerinin anlasilmasini zorlastirmistir. Ayni zamanda yerel
ihtiyaclara da tam olarak cevap verilememistir.

Tiirk yonetim tarihinde Tanzimat’tan itibaren yonetimde merkezilesme ve biirokrat sinifin
giiciiniin artis1 s6z konusu olmustur. Cumhuriyet donemi ile birlikte merkeziyet¢i yapt aynen
korunmus ve biirokratik sistem hem yeni devleti sekillendirmis hem de biirokratik zihniyeti toplumun
tiim kademelerine asilamistir (Aytag, 2006: 6). Biirokratik kiiltiir duraganligl beslemis ve degisim
taleplerini engellemistir. Biirokrasinin siyasetteki bu etkinligi devleti 6n plana g¢ikarmisg, toplumda
bireyciligin ve girisimciligin Oniinii kesmistir. Biirokrasinin besledigi merkeziyetcilik, zamanla
devletin gorevlerini ve memur sayisini arttirmistir.

Biirokrasinin devlet yonetimindeki hakimiyeti, gerek Osmanli gerekse Cumhuriyet doneminde
vatandaslarin devlet eksenli mesleklere ilgi duymalarimi saglamistir. Yukarida da tartisildigi lizere
kapitalist girisimin zayif olmasi, devletin faaliyet alanlarinin artmasi ile birleserek halkin gdziinii
memurluga dikmesine yol agmistir. Ozel sektériin yoklugu toplum kiiltiiriiniin devletci tesekkiil
etmesine, toplulukgu bir sosyal yapi kurulmasina altyapi olmustur (Aytag, 2006: 25). Bu durum da
bireycilin/girisimciligin gelistigi iilkeler 6rnek alinarak yapilan reformlarin, Tiirkiye’nin “memur
zihniyeti” yerlesmis toplum yapist ile uyusmamasi sonucunu dogurmustur. Nitekim Tiirkiye’deki
olumsuz yonetim geleneginin, basarisiz kamu idarelerine yurttaglarin itiraz etmemesi sonucunu
dogurdugu ve bu nedenle Tiirkiye’de verimsiz kurumlarin varliklarini uzun siire devam ettirdigi
belirtilmektedir (Mihgioglu, 2012: 410).

Tiirkiye’de 1980 sonrasi kdyden kente gdciin artmasi ve bu artig hizinin 2000’den sonra daha
da arttigi goz oOniine alindiginda, Tirkiye’nin giniimiizde bir gegis siirecinde oldugu yorumu
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yapilabilir. 2000 sonrasinda kentlerde yasayan ve Ozel sektdrde calisanlarin sayisi ciddi oranda
artmistir. Son yirmi yilda il ve ilge merkez niifuslarinin yaklasik %75 artmis olmasi ve belde ile kdy
niifuslarinin yaklasik %75 oraninda azalmasi, Tiirkiye’nin ciddi bir sosyal doniisiimden gectigini
gostermektedir (TUIK, 2020a). Bu durumun, kirsal kesimdeki genis aile yapisinin ¢oziiliip, cekirdek
aile yapisiin ve bireyci egilimlerin yilikselmesine yol agip agmayacagi, sosyal yapi bakimindan da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireyin on plana ¢iktig1 bir Tiirkiye’de, merkeziyetci yonetime egilimin de
zayiflayacagi yorumu yapilabilir. Bireysel ¢ikarlar icin kamu yonetiminden daha fazla talepte
bulunulmasi, reform ¢alismalarinda merkeziyetciligi de zayiflatabilecektir.

3.3. Siyasi Istikrarsiziik

Cumhuriyet donemi yonetim reformu c¢aligmalarina biitlinciil agidan bakildiginda, 2000 oncesi
reform g¢abalarinin genellikle bagarisiz oldugu, ancak 2000 sonrasi reform ¢abalarinin daha basarili ve
sonu¢ odaklt oldugu goriilmektedir. Reform basarisindaki bu dénemsel farklili§in sebepleri arasinda
siyasi istikrarsizlik da sayilabilir.

Gergekten de 1960 sonrasinda yonetim reformu daha bilimsel ve planli bir caba ile
yiiriitiilmeye calisilsa da, 1960-2000 donemi hiikiimet (siyasi) istikrarsizligt bu c¢abalarin sonug
vermesini engellemistir. 2000 dncesi Tiirk siyasal hayat1 diisiiniildiiglinde akla ilk gelen hususlardan
birisi kisa hiikiimet siireleridir. 1960 askeri miidahalesinden AK Parti’nin iktidara geldigi 2002 yilina
kadar gecen 42 yillik siirede tam 34 hiikiimetin gorev almis olmast bu durumu agiklamaktadir
(TBMM, 2020).

Yonetim reformlarinin temel nitelikleri arasinda planlama ve zaman alicilik oldugu g6z 6niine
almirsa, ortalama 1 buguk yildan bile az gérev almig hiikiimetlerin uzun vadeli planlama ve uygulama
imkanina sahip olamayacagi, her an dagilmaya elverisli koalisyon hiikiimetlerinde reform kararliligin
gostermenin zor oldugu degerlendirilebilir (Tutum, 2012: 486). 2000 sonrasindan giiniimiize kadar AK
Parti’nin tek basina iktidar olmasi, bu donemdeki reformlarda daha fazla sonuca ulagilmasi i¢in bir
aciklama getirmektedir. Salt idari reform penceresinden bakildiginda, Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gecisin de reform hareketlerini kolaylastiracagi yorumu yapilabilir. Cilinkii yeni sistemde
yuriitme organini, politikalarini bes yil siiresince giivensizlik oyu tehdidiyle uygulamaktan alikoyacak
siyasi giic bulunmamaktadir.

3.4. Personel Rejiminin Yeni Kamu Yonetimine Uygun Olmamasi

Tiirkiye’deki yonetim reformu calismalarinda personel sorunlarinin da siklikla ifade ve tespit
edildigi goriilmektedir. Kamu yonetimi somut olarak kendisini meydana getiren ve islettiren
insanlardan olusmaktadir. Kamu personelini olusturan insan kaynaginin eylemleri bu nedenle 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla hem kamu ydnetiminin genel performansinda hem de yonetim reformlarinin
basarisinda, uygulamaci olarak kamu personelinin biiyilk Onemi vardir. Reform faaliyetleri
beraberinde yeni ¢aligma bi¢imleri ve kurallar getirir. Personelin yeniliklere hizli adapte olabilmesi,
ozellikle de bilgi ¢caginin hizli degisimlerine ayak uydurabilmesi bu bakimdan 6nem tagimaktadir.

2000 oncesi reform caligmalarinda kamu personeline iliskin daha ¢ok liyakat, siniflandirma,
ticret gibi konular 6n plana g¢ikarken, 2000 sonrasindaki calismalarda performans degerlendirmesi
kavramimin one ¢iktigi goriilmektedir. Kamu personelinde liyakat tartismalari Tiirkiye’de halen
giindemde yogun yer kaplamaktadir. Gerek goreve alimda, gerek gorevde yiikselmede liyakat ilkesinin
uygulanmasi, reformlarin getirdigi yeniliklerin daha hizli adaptasyonuna yardimci olacaktir. Yetenek
ve tecriibenin yeni uygulamalarin basarisini arttiracagi séylenebilir.

2000 sonrasinda ise Yeni Kamu Ydnetiminin 6zel isletmecilik tekniklerinin kamu ydnetimine
uyarlanmasi hedefi 6ne ¢ikmaktadir. Personel yonetiminde performans Slgiimiine dayali denetim bu
anlayista bir diger dnemli &zelliktir (Eryilmaz, 2018: 60). Ancak Tiirk kamu yonetiminin somut
personel uygulamasina bakildiginda, sahadaki yansimanin bununla uyumlu olmadig1 goriilmektedir.
Ornegin 2020 yili kamu sektorii istihdam verileri incelendiginde, 4.779.352 kisilik toplam kamu
istihdaminin halen 2.956.411 adedinin kadrolu personel oldugu goriilmektedir. Her ne kadar 2000
sonrasinda sozlesmeli personel sayisi artsa da, halen sézlesmeli personel sayis1 508.790°dir (TUIK,
2020b). Yonetim reformlarmin sahada daha etkin uygulanabilmesi i¢in reform c¢aligmalarina direng
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gostermeyecek, hizli uyum saglayacak personel ile calisilmast gerekmektedir. Bunun igin ise temel
olarak iki uygulama yapilabilir. Birincisi memur statiisiindeki personel alimi biiyiik oranda
durdurularak, kamu sektoriine biitiiniiyle sézlesmeli personel alimi saglanabilir. Boylece kamu
gorevlilerinin hukuki giivencelere giivenerek yeniden diizenlemeye direng gostermeleri engellenebilir.
Ikinci ve daha 6nemli olarak ise sozlesmeli personelde hedeflenen performans denetiminin daha etkili
yapilmasidir. Personelin ¢alismasinda asirt mevzuatci bir denetim sisteminden, performansi 6lgen bir
denetim sistemine gecilmelidir. Yeni kamu ydnetimi anlayiginin getirdigi insan kaynaklar1 yonetimi,
kamu istihdaminda esnekligi hedeflese de Tiirkiye’de uygulamada insan kaynaklar1 yonetimine heniiz
etkili sekilde gecilememistir (Akar, 2018: 492). Performans miieyyideleri ile kamu istihdamindan ¢ikis
daha esnek hale getirilirse, reformlarin uygulanmasinda basar1 da artacaktir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin verimlilik hedefleri yoniinde doniisiimde, verimli ¢alisanlarin
odiillendirilip basarisizlig1 cezalandiracak bir sistem kurulmasi 6nem tasimaktadir. Ancak Tirkiye
acisindan 0Ozel sektérde is bulma olanaklarmin kisitliligi, kamu sektoriinde isten cikarma
uygulamalarinin da dolayli olarak 6niinii kesmektedir (Mihgioglu, 2012: 410-411).

3.5. Reformlarda Dis Etki ve Yonlendirmelerin Fazla Olmasi

Tiirk kamu yonetimi reformlari biitiinciil olarak incelendiginde, yurt dis1 kaynakli etkilerin
siireklilik arz ettigi goriilmektedir. 1980 Oncesi ¢alismalarda dig politikada ABD etkinliginin, batida
egemen olmus refah devleti anlayisinin ve liberal ekonomik sistemin etkileri goriilmektedir. Ozellikle
1963 tarihine kadar reform caligmalarinin batili uzmanlara yaptirilmast da bu etkinin bir diger
yansimasidir.

1980 sonrasindaki yonetim reformlarinda ise yine bati kaynakli Yeni Kamu Yo&netimi
anlayisinin egemen oldugu goriilmektedir. 2000 sonrasinda Yeni Kamu Yo6netimi anlayist ile birlikte
Avrupa Birligi uyum siirecinin de reformlar1 yonlendirici bir diger giiclii etken oldugu tespit
edilmektedir.

Reformlarda dis etkinin fazla olmasinin, reformlarin basaris1 bakimindan belli etkileri
olmaktadir. Yabanci uzmanlarin ve uluslararasi kuruluslarin reform Onerilerinde, siirekli olarak
ABD’deki ve Avrupa’daki yonetim anlayis ve tekniklerine uygun tavsiyeler verildigi gorilmiistiir.
Dolayisiyla bu tavsiyelerin Tiirkiye nin sosyal ve idari yapisi ile ne kadar uyumlu oldugu soru isareti
olarak kalmistir. Zaman zaman dis yonlendirme ile yapilan ¢alismalarda, iilke ¢ikarlar1 bakimindan ne
kadar isabetli oldugu tartismali tavsiyelerde de bulunulmustur. Yabanci uzman raporlarindaki agir
sanayiden vazgecilmesi veya karayolu ulasimina agirlik verilmesi gibi tavsiyeler bunlara drnek olarak
gosterilebilir. Bu nedenle Tiirkiye 'nin bundan sonraki reform faaliyetlerinde oncelikle kendi yapisin
ve ihtiyaclarini taniyarak kendine uygun reform diizenlemeleri yapmast basariyr arttiracaktir. Clinkii
tilkenin i¢ dinamiklerinden daha g¢ok dig dinamiklerin devreye girmesi, kimi reformlarin islevsiz
kalmasina yol acabilmektedir. Saylan da Tiirkiye’deki idari analizlerde batida gelistirilen yontem ve
kavramlarin oldugu gibi kullanildigini; toplumsal yapinin temel 6zellikleri ele alinmadan yapilacak bir
idari reform ¢aligmasinin anlamsiz bir ¢aba olacagini belirtmektedir (2012: 453).

3.6. Reformlarda Planlama ve Esgiidiim Eksikligi

Tiirk yonetim reformlarinda bir diger dikkat ¢eken husus, merkezi bir planlama ve denetimin
eksikligidir. Calismalarda dagmiklik bulunmakta ve 1980 oncesinde ayni yil i¢inde veya ¢ok yakin
zamanlarda ayni konular iizerinde c¢aligan farkli uzmanlara dahi rastlanmaktadir. Bu da merkezi
idarede idari reform konusunun ciddi sekilde ele alinmadigi, planli bir faaliyetin uygulanmasi ve
izlenmesinin gergeklestirilemedigi sonucuna ulastirmaktadir (Tutum, 2012: 486-487).

Farkli donemler ele alinsa dahi Tiirk kamu yonetiminde sadece yonetim reformlarini planlama,
koordine etme ve denetleme igin uzmanlasmis ayri bir birimin kurulmadigi goriilmektedir. Bu gorev
kimi zamanlar asli gorevi farkli olan DPT, DPD, TODAIE, Basbakanlik gibi kurumlarca yerine
getirilmeye ¢alisilmistir. Ancak tek gorevi yonetim reformlart olan ayri1 bir uzmanlik kurulusu
meydana getirilmemistir. Bu olgu da Tiirkiye’de yonetim reformunu biiyiik oranda siyasi istikrar ve
siyasi kararliliga bagimli hale getirmistir.

51



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Dolayisiyla bu noktadan sonra iilke diizeyinde yonetim reformlarini yonlendirecek, esgiidiimii
saglayacak ve planlarin uygulanmasini denetleyecek merkezi bir kurulusun yerinde olabilecegi
degerlendirilmektedir. Kamu faaliyetlerinin giiniimiizde c¢ok biiyiik cesitlilikte olmasi nedeniyle
sliphesiz tek bir kurum tiim kamu faaliyetlerine aym1 diizeyde hakim olamayacaktir. Ancak yonetim
reformu konusunda bilgi ve tecriibe sahibi uzmanlarin oldugu bir kurulus, reformlarin planlanmasinda,
uygulanmasinda, koordinasyon ve denetiminde etkili olabilecektir. Ek olarak kurum iizerinde siyasi
etkinin azaltilmas1 ve merkeziyetcilik egilimlerini de giliclendirmemek adina, bu kurumun kamu tiizel
kisiligine sahip, 6zerk bir uzmanlik kurumu olarak 6rgiitlenmesi daha yerinde olacaktir.

Sonug¢

Tiirk kamu yonetiminin her doneminde yonetim reformlarinin giindemde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle 1945 sonrasi hemen hemen tiim hiikiimetlerin giindeminde yd&netim reformunun olmast,
reform yapmanin basli basina bir yonetim anlayis1 haline geldigi izlenimini dogurmaktadir. Bu
siireklilige karsin yonetim reformu ¢aligmalarindaki itici giicler, calismalar1 yapanlar, yapilma sekilleri
ve neticeye ulasma bakimlarindan donemsel farkliliklar géstermistir.

Yonetsel reformlarin Cumhuriyet doneminde esas olarak 1945 sonrasinda basladigt
gorlilmektedir. 1945-1960 arast donemde reform c¢alismalarina yabanci uzmanlarin raporlar
egemendir. Bu calismalar olduk¢a daginik bir anlayisla yaptirilmig ve ¢ogunlukla kagit tizerinde kalan
onerilerden Steye gidememistir.1960-1980 aras1 reform calismalarinda DPT, DPD, TODAIE ve
kalkinma planlarinin yonlendiriciligi olmustur. Bu donemde sik yasanan siyasi ve ekonomik krizler,
reform caligmalarinda hem temel sebep hem de neticeye ulagsmada temel engel olusturmustur. 1980
sonrast donemde ise ekonomide liberallesmenin ve Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin etkisi
goriilmektedir. Ekonomik liberalizasyona iliskin kimi reformlar, Ozal hiikiimetleri déneminde
yapilmis, ancak Yeni Kamu Ydnetimi’ne uygun reform c¢alismalarimin 2000°1i yillara kadar
yapilamadig1 goriilmiistiir. 2000 sonrasinda ise belli bir planlama baglaminda yogun bir kanunlagma
ile gesitli reform caligmalarimin yapildigr anlasilmaktadir. Bu donem reformlarinin, Yeni Kamu
Y onetimi ilkelerini biiyiik oranda yansitan reformlar oldugu goriilmektedir.

Netice itibariyle, Cumhuriyet dénemi reform ¢aligmalarinda basari oraninin 2000 sonrasinda
daha fazla oldugu degerlendirilebilir. Dolayisiyla Tiirk yonetim reformu calismalarinin basariya
ulasma oraninin her donemde ayni olmadigi sonucuna varilmaktadir. Neden bazi donemlerde
caligmalarin islevsiz kaldigi, neden baz1 donemlerde daha fazla netice alinabildiginin tespit edilmesi,
sonraki reform calismalarinin bagarisi bakimindan gerekli ve oOnemlidir. Son dénem yasanan
teknolojik gelismelerin hem toplumsal - ekonomik hem de idari yapilarda doniisiimii siirdiirecegi
tahmin edilebilir. Dolayisiyla idarenin yeniden diizenlenmesi ihtiyaci gelecekte de Onemini
koruyacaktir.

Tirkiye’nin Cumhuriyet donemi ydnetim reformu c¢alismalari incelendiginde, caligmalarin
basarisina etki eden cesitli faktorler saptanabilmektedir. Tiirkiye’de reform calismalar siirekli olarak
yukaridan asagiya yonlii olmustur. Ayn1 zamanda reform calismalarinda merkeziyetgilikten sikayet
edilirken, sonraki reform ¢alismalar1 da yine merkeziyet¢i bir ruhla hazirlanmistir. Bu ise hem gergek
ihtiyaglara cevap vermeyen reformlara hem de reform uygulamalarinda sekilcilige yol agmistir. Bu iki
faktoriin kaynaginda Tiirkiye nin reformlarda bati tipi sanayi toplumlarimi1 ve devlet yapilarim1 6rnek
almasmin payr oldugu degerlendirilmektedir. Sanayi toplumu kaynakli yonetim anlayiglarinin
Tiirkiye’deki reformlarda daha etkin sonug verebilmesi i¢in, girisimciligi tesvik eden reformlarin
yapilmast ve boylece toplumun da reformlarda 6rnek alinan bati tipi toplumsal yapilanmaya dogru
evrilmesi gerekmektedir. Boylece 6zel sektdr gelisebilir ve devletin toplum hayatindaki agirligi
azalabilir. Bu durum kentliligi de beraberinde gelistirerek bireyciligi ve sivil toplum faaliyetlerini
giiclendirebilir. Son yirmi yildaki koyden kente yiiksek go¢ oranlari, Tiirkiye’de gelecekteki reform
caligmalart bakiminda ciddi sonuglar dogurabilecektir.

Tiirk yonetim reformlarinda personel performansinin da Onemli bir etken oldugu
degerlendirilmis ve Yeni Kamu Y6netimi anlayisiin getirdigi insan kaynaklar1 rejimine daha etkin
gecis yapilmasi gerektigi diisliniilmiistiir. Reform c¢aligmalarinin sahaya hizli yansimasi i¢in uyum
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saglayabilecek personel ile yola devam edilmesi, kamu sektoriine giris ve ¢ikislarin daha kolay olmast,
iyl performansin Odiillendirilmesi, kotii performansin cezalandirilmasi reformlar bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Bunlara ek olarak Tiirk kamu yonetiminde siyasi istikrarsizligin da yonetim reformlarina biiyiik
etki yaptigi sonucuna varimistir. Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi, yonetim reformu
perspektifinden ele alinirsa, bundan sonraki reform ¢alismalarina olumlu etki edecegi
degerlendirilebilir.

Tirkiye’nin reform ¢aligmalarinda bagka iilkelerin ve uluslararasi orgiitlerin de etkisinin siirekli
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin toplum yapisini, yonetim gelenegini ve bunlardan kaynaklanan
yonetin sorumlarini yine en iyi kendi i¢ dinamiklerimiz tetkik edebileceginden, reform galigmalarinda
Tiirkiye’nin kendine 6zgii ihtiyaglarinin dikkate alinmasi gereklidir.

Son olarak tiim idari teskilattaki yonetim reformlarinin koordinasyonunda ve daha da 6nemlisi
takip ve denetiminde sorumlu bir birim kurulmasi, bundan sonraki reformlar bakiminda yararh
olacaktir. Ancak bunu yaparken bir yandan da Tiirk kamu yonetimindeki merkeziyetcilik tuzagina
diismemek gereklidir.
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Oz

Yeni Nesil Savas; devletin savastaki bagsat roliinii kaybettigi, belirli bir zaman ve zeminde
gerceklesmeyen, taraflar1 muglak olan, savas ve baris donemlerinin birbirinden ayirt edilemedigi ve zafer
olgusunun belirsizlestigi bir savag tiiriidiir. Bu savas tiirli literatlirde, aralarinda kii¢iik niians farkliliklarinin
oldugu farkli isimlerle de anilmaktadir. Ancak bu ¢alismada savasin degisen dogasi “Yeni Nesil Savasg” basligi
altinda incelenecektir. Savas oncelikle giivenlige yonelik bir tehdittir ve savasin dogasindaki degisim giivenlik
olgusu iizerinde de yeniden diisiinmeyi gerekli kilar. Bu savdan hareketle ¢aligmanin amaci ilk olarak, Yeni
Nesil Savas doktrininin tartigildig1 bir ortamda kamu giivenligine yonelik tehditlerin degisimini agiklamak ve
kamu giivenligine yonelik “yeni” tehdit unsurlarini incelemektir. Kamu giivenligine yonelik tehdit unsurlarimin
en basinda terdr olgusu gelmektedir. Terdr ayrica, 11 Eyliil saldirilart ile Yeni Nesil Savas tartigmasini
hararetlendiren bir olgudur. Bir bagka deyisle Yeni Nesil Savas, bir teror saldirisindan sonra daha ¢ok konusulup
tartisilmaya baslanmigtir. Buradan hareketle ¢aligmanin ikinci amaci da terdriin Yeni Nesil Savag’in bir taktigi
mi? Yeni Nesil Savas ile teror ayni olgu mu? Yoksa terér bash basina bir savas tiirii mii? Seklindeki sorulara
cevap aramaktir. Literatiir arastirmasi yontemine dayanan bu ¢alisma sonucunda ulagilan bulgular, Yeni Nesil
Savas ortaminda kamu giivenligine yonelik tehditlerin iklim degisikligi, gé¢ ve siber tehditleri kapsayacak
sekilde genisledigi; kamu giivenligine yonelik tehditlerin sistemik, yani giivenligi birden ¢ok agidan tehdit eden
unsurlar haline geldigi; teroriin Yeni Nesil Savas ile ayni1 olgu olmadigi ve Yeni Nesil Savas’in bir stratejisi ve
Yeni Nesil Savas’in deposunda bulunan bir¢ok silahtan bir tanesi olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Nesil Savas, Giivenlik, Kamu Giivenligi, Teror

AN EXAMINATION OF PUBLIC SECURITY AND TERRORISM IN THE NEXT
GENERATION WAR AXIS

Abstract

New Generation War is a type of war in which the state loses its dominant role in war, doesn’t take place
in a certain time and ground, its sides are ambiguous, periods of war and peace cannot be distinguished from
each other, and the phenomenon of victory becomes uncertain. This type of war is also referred to by different
names in the literature with small nuances between them, but in this study the changing nature of war will be
examined under the title of "Next Generation War". War is a primary threat to security and the changing in war
makes necessary to rethink the phenomenon of security. Based on this argument, the first aim of this study is to
explain changing threats to public security in Next Generation War environment. Terrorist activities are at the
top of the list of threats to public security. Terror is also a phenomenon that stimulated the September 11 attacks
and the Next Generation War debate. In other words, Next Generation War has started to be discussed more and
more after a terrorist attack. The second aim of this study is to answer these questions: Is terrorism a tactic of the
Next Generation War? Is it the same phenomenon as the Next Generation War? Or is terror a form of war in
itself? This study based on literature review method. As a result of study, findings indicated that the threats to
public security in the Next Generation War environment have expanded to include climate change, migration
and cyber threats; that threats to public security have become systemic which is threatening security from
multiple angles. Furthermore, terrorism is not the same phenomenon as Next Generation War and that it is a
strategy of Next Generation War and one of many weapons in its arsenal.

Keywords: Next Generation War, Security, Public Security, Terror
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Giris

Devletlerin tarihi kadar eski olan savaslar, tarihsel siire¢ icerisinde degisimler gecirmistir.
Insanlik tarihi boyunca pek c¢ok kesfin askeri kokenli oldugu diisiiniildiigiinde savaslarin degisen
yapisi da daha iyi tasavvur edilebilir. Savasin Degisen Yiizli (The Changing Face of War) adl1 eserinde
Martin Van Creveld (2008), 1900’lerin baslarinda ordularin ata binen subaylar, elle iletilen mesajlar,
davul ve borazan ile yonetildigini yazmaktadir. Telgraf, telefon ve radyonun iletisimde devrim
yarattigina deginen Creveld, uzun menzilli toplarin oldugu savas gemileri, tank ve ucak gibi silahlarin,
savas1 degistirdigini belirtmistir (Creveld, 2008).

Creveld’in bakis acgistyla, savasin yiiziinde meydana gelen degisimin asli unsurunun, Sanayi
Devrimi sonrasindaki kitle tiretiminin savas alanina yansimasi ve basta iletisim ve ulagim olmak tizere
teknolojide meydana gelen gelismeler oldugu anlasilmaktadir. 20.yiizy1ll boyunca devam eden
endiistride ve teknolojideki gelismeler, savasin yliziindeki degisimi daha radikal etkilemis ve bu
degisim yazarlar tarafinda su sekilde tasvir edilmistir: “Eskiden bir komutan, gelecekteki bir savasin
gecmiys veya simdiki savaglara benzeyeceginden emin olabilirdi. [...] Bugiiniin asker ve komutani artik
bu imkdna sahip degil. Sadece bilinen sey, son savasin deneyimlerini benimsemekte bagarisiz olanin
bir sonrakini kesinlikle kaybedecek olacagidir” (Lind, vd., 1989: 22).

Lind ve arkadaglari, nasil olacaginin tahmin edilemeyecegini vurguladiklar savag tiiriinii “4.
Nesil Savag” olarak adlandirmiglardir. Devletin organize siddet tekelini kaybettigi 4. Nesil Savag’ta
hedef, sadece kars1 tarafin askeri varligi degil ayn1 zamanda siyasi, ekonomik ve toplumsal yapisidir.

4. Nesil Savasg’in o zamana kadarki en onemli miisahhas 6rnegi, 11 Eylil 2001 tarihinde
ABD’ye gerceklestirilen teror saldirilart ile goriilmiistiir. Bu saldirt Jeffrey F. Johns (1999: 25)’un
“terOristlerin oliimciil silahlart gittikge biiylik bir ustalikla kullanmaya basladiklari ve ABD’nin
20.ylizy1ldaki terorden uzak goreceli bolgesel ayricaligimin 21.yiizyil i¢in garanti edilemeyecegi”
seklindeki Ongoriisiinii de dogrulamistir. 11 Eyliil saldirilari, ABD’nin ve akabinde bircok iilkenin
giivenlik anlayisini 6nemli dlgiide degistirmis ve seyahat etmeden e-posta kullanimina kadar birgok
alani etkilemistir (Anderson, 2013).

11 Eyliil saldirilarina bagka bir menfezden bakacak olursak, bu saldir1 bir terdr orgiitii tarafindan
yapilan terdr saldirisidir. Teror saldirilarinda da genellikle bomba, patlayict ve tabanca gibi unsurlar
kullanilmaktadir ve bunlar 4. Nesil Savas oncesi de kullanilan savas unsurlaridir. Peki, aralarindaki
fark nedir? Terdriin artan kullaniminin, savasi 3. Nesil’den 4. Nesil’e dogru evrilmesine neden olan
unsurlardan biri oldugu bilindigine gore, bu “yeni” savasin yiiriitiilmesinde terdriin yerini tanimlama
zorunlulugu vardir (Katoch, 2005: 38).

Bu zorunluluga binaen g¢aligmanin amaci ilk olarak, savasin bu “yeni” (4. Nesil Savas)
versiyonunda teroriin yerini tanimlamaktir. Ciinkii savagin “yeni” versiyonunu tam olarak anlayip teror
karsisinda etkin bir mukavemet gelistirebilmek icin terdr ile arasindaki iligkinin bilinmesi
gerekmektedir (Katoch, 2005). Calismanin ikinci amaci ise, savasin degisen dogasinin kamu
giivenligine yonelik tehdit anlayisinda meydana getirdigi degisiklikleri incelemektir. Savasin degisen
dogasinda kamu giivenligine yonelik tehditleri amipe

! benzeten Wilcox (2003: 2), bu tehditlerin sekilsiz, kolay adapte olan ve hizlica gegis yapan
tehditler oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda giiniimiizde (2021) kamu giivenligini tehdit eden
unsurlarin neler oldugu konusu ele alinacaktir.

Savasin degisen dogasi, literatiirde 4. Nesil Savas olarak ele alindig1 gibi, “Yeni Savas”, “Yeni
Nesil Savas” (Citak, 2019); “Hibrit Savas”, “Asimetrik Savas” (Sengéniil, 2018) gibi kavramlarla da
anilmaktadir. Bu kavramlar, aralarinda kiiciik ntians farklar1 olsa da birbirlerinin yerine de
kullanilabilmektedir ve birbirleri ile iliskili kavramlardir. Bu ¢aligmada savasin degisen dogasini ifade
etmek i¢in “Yeni Nesil Savas (YNS)” kavrami kullanilacaktir. Bunun nedeni ise, YNS kavraminin,

! Tek hiicreli, hareket etmeden duramayan bir canli tiirii
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hem 4. Nesil Savas, hem de Hibrit Savas ve Asimetrik Savas gibi kavramlari kusatici bir anlam
biitiinliigiiniin olmasi ve bir ¢at1 kavram olmaya miisait olmasidir.

Calismanin en 6nemli siirliliklarindan bir tanesi, terér kavramini incelemenin zorlugudur.
Teror, tanimasi kolay ancak tanimlanmasi zor bir olgudur (Agir ve Tatli, 2020: 40). Laqueur (2003:
235) terdriin yiizden fazla taniminin oldugunu belirtmistir. Ustelik terdr gibi karmasik ve ¢ok yonlii bir
kavramin bir makale hacmindeki ¢alismada ifade edilmesi oldukga zordur. Bu nedenle terér kavramu,
miimkiin oldugunca kusbakisi mesabesinde ifade edilmeye ¢aligilmistir.

Caligma bahsedildigi iizere degisen savas anlayisini ortaya koyabilmek ve yeni nesil savag
kavramimi daha iyi aciklayabilmek adina bu konu iizerinde odaklanilacak ve kamu giivenligi
baglaminda kavram ele alinacaktir. Bu kapsamda ilk olarak YNS’nin kavramsal ¢er¢evesinin ¢izilmesi
ile baglamaktadir. Bu sayede, savasin degisen dogasi ve degisenin aslinda ne oldugu konusunda bir
fikir edinilecektir. ikinci olarak, Wilcox’un amipe benzettigi YNS’de kamu giivenligine ydnelik
tehditlerin neler oldugu ve kamu giivenliginden sorumlu kuruluslarin gelecekte hangi tehditler ile
yiizlesebilecegi konusu ele alinacaktir. Son olarak ise, teror olgusunun YNS’deki yerinin ne oldugu
konusu incelenecektir.

1. Yeni Nesil Savasin Kavramsal Cercevesi

Savagin “yeni” nesli veya literatiirde sik¢a kullamildign sekliyle “4. nesli’, 1989 yilinda
Amerikal1 dort deniz piyade subay1 ve bir sivil askeri analistin Marine Corps Gazette i¢in “4. Nesil
Savas” konulu bir makale yazmalari ile konusulup tartisilmaya baglanmistir (Anderson, 2013). Diiz bir
mantik ile disiiniildiigiinde savasin, bu “yeni” veya “4.nesli” agsamasina gelinceye kadar bir takim
evrelerden gectigi anlagilacaktir. Literatiirde 1, 2 ve 3. Nesil Savas olarak bilinen savasin gegirdigi
evrim silireci ayr1 bir ¢calisma konusu olacak kadar kapsamli oldugundan burada sadece kisa bilgiler
verilmekle yetinilecektir.?

Savasin birinci nesli, kitlesel insan giicli kullanimu ile 6zdestir ve diiz bir hat (belirli bir savas
alam) {izerinde yivsiz tiifek ¢agmin taktiklerini yansitir (Lind, vd., 1989: 23; Marke, 2015). Ikinci
Nesil Savas, uzun menzilli toplar sayesinde kitlesel ates giiclinliin ve demiryolu ulasimi sayesinde
ordularin bir yerden diger yere hizli sevkiyatimn yapilabildigi bir dénemi yansitir. Ugiincii Nesi
Savasta ise manevra kabiliyeti, tanklar, ugaklar ve agir ates giicii 6n plana ¢ikmustir. ikinci Diinya
Savasi, Kore Savasi ve Birinci Korfez Savasi en bilindik 6rnekleridir (Anderson, 2013; Marke, 2015).

Savasin 4. Nesli veya —bu calismada siklikla kullanilacagi sekliyle- “Yeni Nesli” ise, 1980°1i
yillarin sonu ve 90’11 yillarin bagindan itibaren konusulup tartisilmaya baslanan ve 11 Eyliil 2001
tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'ne (ABD) yapilan teror saldirisi sonrasi iizerinde siklikla
durulan bir kavramdir. Yeni Nesil Savag’in (YNS) bir ciimleye sigdirilabilecek sekilde tanimim
yapmak oldukca giictiir. Bunun yerine YNS’yi ortaya c¢ikaran kosullari ve YNS’nin amag¢ ve
ozelliklerini kavramak, savasin bu “yeni” neslinin anlasilabilmesine yardime1 olacaktir.

1.1. Yeni Nesil Savasi1 Ortaya Cikaran Kosullar

YNS’yi ortaya g¢ikaran kosullar ézetlemek gerekirse “diinyanin kendisinin degismis olmasi”
seklinde bir climle yeterli olacaktir. Albay Thomas X. Hammes, “The Evolution of War: The Fourth
Generation (Savasin Evrimi: Dordiincti Nesil) adli kitabinda ileri siirdiigii gibi, sosyal ve politik
degisiklikler YNS’ye giden yolu hazirlamistir (Fourth Generation Warfare, 2021). YNS’ye giden
yoldaki bu sosyal ve politik degisiklikler kisaca su sekilde ifade edilebilir (Kiipeli, 2019: 96-97):
Sovyetler Birligi’nin dagilmas1 ve Dogu Avrupa’da kominizin ¢okiisii sonrasi, o zamana kadar kendini
bir niikleer savasa hazirlayan ABD icin boyle bir tehdit ortadan kalkmus; dolayisiyla da giivenlik
anlayigsinda 6nemli bir degisim yasanmistir. Niikleer tehdidin ortadan kalmasi ile o zamana kadar
niikleer tehdidin golgesinde kalan gilivenlik tehditlerinin gergek anlamda ele alinmasi olanagi
dogmustur. 26 Subat 1993’te New York’taki Diinya Ticaret Merkezi altinda bulunan bir otoparka
diizenlenen bombal1 saldir1; 1995°te Japonya’da metro istasyonuna diizenlenen sarin gazi saldirisi ve
son olarak 11 Eyliil 2001 tarihinde Ikiz Kulelere diizenlenen saldir1, artik savasin eskisinden daha

2 Savagin 1, 2 ve 3. Nesli ile ilgili daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Lind, vd., 1989: 23.
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karmasik ve asimetrik® bir hal aldigimi gostermis ve savas kavranum yeniden tanimlamayi
gerektirmistir.

YNS’ye giden 6nemli kilometre taslari, sadece yukarida bahsedilen diinya siyasal diizenindeki
degisimler veya bazi terdr saldirilar ile sinirlt degildir. YNS’yi ortaya ¢ikaran kosullari anlamak igin
asagida siralanan (ve gilin gectikce yenilerinin de eklenebilecegi) listeyi incelemek gerekmektedir
(Fourth Generation Warfare, 2021; Katoch, 2005: 34-35; Simons, 2010: 9):

¢ Diinya niifusundaki siirekli artis (1959 yilinda 3 milyar olan diinya niifusu 2021 yilinda 7,8
milyar kisiye ulagmugtir®)

e Bazi {iciincii diinya iilkelerinde yasam standartlarinda genel bir diisiisle birlikte kotiilesen gelir
esitsizlikleri

e Uciincii diinyanin (geri kalmis gelismemis iilkeler) bazilarinda devam eden AIDS salgini (bu
ifade, 2021 Mayis ayi itibariyle tiim diinyada etkisini devam ettiren Covid-19 olarak da diisiiniilebilir.
Nisan 2021 tarihli bir haber gére Covid-19 nedeniyle tiim diinyada can kayb1 3 milyonu agmustir®)

© 20 milyon niifusu asan ii¢lincii diinya mega sehirlerinin yiikselisi

¢ Diinya c¢apinda iletisimin geniglemesi (televizyon ve internet)

o Kiiresel ulasim kolayligi (herhangi iki nokta arasi 24 saat)

e Ekilebilir arazi ve su kith@min artmasi (son 150 yilda bereketli topraklarin yarisinin
kaybedildigi ifade edilmektedir )

¢ Uyusturucu kagakeiligi ve buna bagli para akisi ve yolsuzluktaki patlama

e Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve o bdlgede devam eden istikrarsizlik

e Iki kutuplu diinya diizeninin sonu

o Siddet iceren ulus Gtesi ideolojik gruplarin yeniden dirilisi

o Ulus-devletin egemenliginin giderek azalmasi ve buna bagli olarak siddetin tekellesmesi.

Savasin bigimini degistiren ve onu “yeni nesil” olarak nitelememize sebep olan bu ve benzeri
faktorler cogaltilabilir. Bu faktorlere dikkat edilecek olunursa, YNS kapsaminda sadece belirli bir
diisman unsurunun degil; ekilebilir alanlarin ve igme suyunun giderek azalmasi ve ortaya ¢ikmasinda
insan unsurunun da rol oynadigi salgin hastaliklar gibi faktorler de savas kategorisi igine
sokulabilmektedir. Kapsami bu 0Ol¢lide genis olan YNS’nin amaci ve Ozellikleri ise bir sonraki
inceleme konusudur.

1.2. Yeni Nesil Savasin Amaci ve Ozellikleri

YNS’1n amac bir bolgeyi isgal etmek veya savunmak degildir. YNS kapsaminda, karsi tarafin
siyasi yonetimi ile kamu biirokrasisi arasindaki uyumu bozmak, siyasi idarede ¢alkantilar olusturarak
kargasa ortami meydana getirmek, catisma kosullarini karsi tarafin en zayif oldugu yerlerde (djjital
giivenlik acig1 vb.) belirlemek (Senol, 2018: 215); devletin mesruiyetini tartigilir hale getirmek, karst
tarafta devlet dis1 aktorleri de destekleyerek devletin birligini sarsmak (Sengoniil, 2018: 80) amaglanir.

Bir biitlin olarak degerlendirildiginde YNS, kars: tarafin istikrarsizligina odaklanmaktadir. Bu
istikrarsizlik siyasi olabilecegi gibi idari, sosyal ve ekonomik istikrarsizlik da olabilir. YNS’ye giden
onemli kilometre taglarindan 11 Eyliil saldirilarinin basindaki isim olan Usame Bin Ladin, bu
saldirilardaki amacinin Amerikan ekonomik sistemini ¢okertmek oldugunu belirtmistir. Buradan
hareketle yazarlar, YNS’deki amacin diigmanin igten ¢okiisiinii gerceklestirmek oldugunu
vurgulamaktadir (Anderson, 2013). Yani YNS, kars1 tarafin birlik, biitiinliik ve saldirtya karsi
mukavemet etme yetenegini kirmayr amaglamaktadir. Istikrarsizliklar neticesinde meydana
gelebilecek olan sosyal huzursuzluk kamu diizenini de etkileyecek ve hem toplum tehlikenin nereden
geldigine yonelik saglikli bir teshis koyamayacak hem de vatandaslarin, kamu giivenliginin tesis
edilmesi noktasinda devlete olan inanc1 azalacaktir.

% Simetrik veya dogrusal olmayan (yaklagik olarak birbirine denk iki diizenli ordunun bulunmadigi) anlamina gelir. Savagimn
degisen dogasini agiklamak igin kullanilan kavramlardan bir tanesi de Asimetrik Savas’tir. Tiirkce literatiirde Asimetrik
Savas ile ilgili bilgi i¢in bkz. Sengdniil, 2018: 63-64.

“ DW, 2020a.

% BBC Tiirkge, 2021.
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YNS’nin daha iyi anlagilabilmesi noktasinda bazi 6zellikleri kisaca su sekilde ifade edilebilir:

¢ YNS’de devlet, savastaki tekelini kaybetmistir (Lind, 2004: 13). Konvansiyonel savaglarin tek
aktorii olan devlet, YNS’de bu o6zelligini yitirmistir. Bu durum savasin muhatabi konusunda da
gecerlidir. Yani YNS’de savasin muhatabi sadece devlet veya devlet adina savasan askerler degil,
tilkenin sosyal ve ekonomik yapisi, bilisim altyapisi, medya organlari, fikir adamlari, entelektiiel
merak, egitim kurumlar1 veya enerji istasyonlari olabilir.

¢ YNS’de savasin finansorii de degismistir. YNS Oncesi savas, devletler tarafindan vergiler
yoluyla finanse edilmekteydi. YNS ise genel olarak yagma, diaspora destegi, uyusturucu, insan
kagakeiligr gibi yollarla finanse edilmektedir (Dalar, 2014: 13).

o YNS kavrami, savas ve barig kavramlarini belirsizlestirmistir (Giircan, 2011: 168; Johnson,
2019). YNS’de devletler, sadece savas zamani degil, barig veya muhtemel bir kriz zamanlarinda bile
aktif bir miicadelenin icerisine girebilirler.

¢ YNS kavrami zafer olgusunu da belirsizlestirmistir. Ciinkii YNS’in amaci karsi tarafin
mukavemet duygularimi kirmak ve karsi tarafi istikrarsizlagtirmaktir ve bu amaglar soyut amaglar
oldugundan dl¢iilmesi zordur (Giircan, 2011: 168).

® YNS sivil ve askeri alan arasindaki ayrimi ortadan kaldirdig1 gibi savag alani veya cephesi gibi
bir ayrimi da ortadan kaldirmistir (Johnson, 2019). Yani YNS’de savasin muhatab1 sadece askerler
degil; kredi karti kullanicilar1 veya hastalar olabildigi gibi savas alani olarak da bilisim altyap:
sistemleri veya devletin kayitlarinin tutuldugu veri tabanlar1 olabilir.

e Konvansiyonel savasa oranla YNS’nin meydana getirebilecegi tahribati1 tahmin etmek kolay
degildir. 450 kg’lik bir bombanin patlamasi ile meydana gelebilecek olan zarar yaklasik olarak
hesaplanabilirken, bir {ilkenin tiim ekonomisini hedef almanin sonuglari daha az tahmin edilebilir
(Johnson, 2019).

¢ YNS’de savasin hedef kitlesi de degismistir. YNS’nin hedefi halkin iradesini fethetmek
oldugundan savasin cephesi de genislemistir (Copoglu, 2018: 82). YNS kana bulanmis tarlalarda veya
¢0l kumlarinda degil toplumlarin akillarinda ve kalplerinde yapilacaktir (Johnson, 2019).

o YNS ile birlikte savasta kullanilan silahlar da degisime ugramis; sadece atesli silahlar degil,
enerji, para, siber saldirilar, sahte haberler ve propaganda birer savas silahi olarak kullanilmaya
baslanmistir (Copoglu, 2018: 82; Johnson, 2019).

Ozetlenecek olunursa YNS, tarihi siire¢ icerisinde savasin geldigi son noktadir. Bu noktada
savasin kapsami ve savasta kullanilan silahlar da degismis ve belirli bir alanda, belirli bir zaman
diliminde gergeklesen bir savastan, her zaman ve her yerde (ekonomi, siyasi, teknoloji, medya vb.)
gerceklesme potansiyeli olan savaga dogru bir evrim yasanmistir. Hangi zaman diliminde ve hangi
alanda olursa olsun savas kavramimmin dogasinda tehdit vardir. YNS’nin konusu ekonomi, siyasi,
askeri, teknoloji veya medya alaninda gii¢ miicadelesi de olsa, bu durumdan en ¢ok etkilenecek olan
taraf kamu yani halk olacaktir. Clinkii YNS’nin ger¢eklesme potansiyelinin bulundugu biitiin alanlar
kamu hizmetlerinin sunulmasi, yani kamu diizeninin gerceklesmesi icin devletin (veya 6zel sektoriin)
faaliyette bulundugu alanlardir. Dolayisiyla YNS’de kamu giivenligine yonelik tehditlerin de kapsami
genislemis ve kamu giivenligi daha kapsamli ve ¢ok boyutlu hale gelmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde, YNS kapsaminda kamu giivenliine yonelik smirlarn gittikce genisleyen tehditlerden
bahsedilecektir.

2. Yeni Nesil Savas Kapsaminda Kamu Giivenligine Yonelik Tehditler

Kamu giivenligi, sosyal (ve bittabi ekonomik) hayatin idamesi i¢in en 6nemli unsur olup,
devletin {ilke sinirlart igerisinde yasayan halkinin can ve mal giivenligini saglamasim ifade eder.
Devlet, modern dénemin yaygin siyasal kabuliine gore, kamu hizmeti sunmak gayesiyle kurulmustur
ve bu kamu hizmetlerinin baginda ise giivenlik hizmeti gelmektedir. Yani bir anlamda devletin ilk ve
asli fonksiyonu kamu giivenligini saglamaktir (Yayla, 2010: 39).

Kamu giivenligi, sosyal ve ekonomik hayatin idamesindeki asli unsur olmasi hasebiyle, devletin
vatandaglarina tanidig1 (veya vatandaglarin devlet karsisinda kazandig1) bazi hak ve 6zgiirliiklerden de
once gelmektedir. Yani kamu gilivenliginin tesisini saglamak i¢in devletler, baz1 hak ve dzgiirliikleri
kisitlayici1 faaliyetlerde bulunabilirler (Kelestemur, 2018: 41). Bu durum, kamu giivenliginin bazi
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temel hak ve oOzgiirliikkler karsisindaki ayricalikli konumuna ve devlet agisindan Onemine isaret
etmektedir.

Devletler acisindan gilivenlik kavrami genellikle kamu giivenligi veya ulusal giivenlik
kavramlanyla ifade edilmektedir. Kamu giivenligi ve ulusal gilivenlik kavramlar birbirlerinin yerine
kullanilabilmekle birlikte aralarinda kiigiik bir fark vardir. S$oyle ki; ulusal giivenlik bahis mevzu
oldugunda, devlete yonelik tehlikede diizenli askeri birliklerin kullanilmasina gerek duyulur. Diizenli
askeri birliklerin kullanilmasina gerek duyulmayip, devlete yonelik tehdidin alinacak bir takim
onlemlerle {istesinden gelinebilecegi durumlarda ise “kamu giivenligi” tehdit altina girmistir
denilebilir (Acar, 2019: 4).

21.ylizy1l ile birlikte “giivenlik” kavramimin, ulusal glivenlikten daha ziyade kamu giivenligine
atifta bulundugunu sdylemek abarti olmayacaktir. Ciinkii YNS’nin dogasinda, tehditler karsisinda
sayilar1 yiizbinleri bulan askeri birliklerle mukabele etme degil, daha ziyade belirli bir alanda
(ekonomi, enerji, gog, iklim degisikligi vb.) ger¢eklesen miicadeleler vardir. YNS’nin herhangi bir
sekli (bigimi) yoktur. Sekli daha ¢ok amipe® benzer. Bir giin, bir terér grubu olarak karsilasilabilecegi
gibi, ertesi giin lilkenin finans sistemine yonelik bir siber saldir1 olarak da goriilebilir (Wilcox, 2003:
2). Bu itibarla, “gilivenlik” kavraminin atifta bulundugu kamu giivenligine yonelik tehditlerin kapsami
da genislemistir. Acar (2019: 11), kamu giivenligine yonelik kapsami genisleyen tehdit unsurlarini su
sekilde siralamigtir:

e Ulkenin i¢inde bulundugu bolge ve devletlerden kaynaklanan tehditler,

o Ulus iistii orgiitlerden kaynaklanan tehditler,

e Teknolojinin tehlikeli kullanimindan kaynaklanan tehditler,

e Zayiflayan yonetimlere sahip devletlerin edilgen tehditleri,

¢ Birlesik amacli istihbarat tabanli ortakliklarin meydana getirdigi tehditler,

e Cevre ve sagliga saldir1 amach tehditler.

Kamu giivenligine yonelik tehditlerin miitemadiyen genisledigini savunan bir bagka arastirmada
ise, 2025 yilma kadar kamu giivenliginden sorumlu kuruluslarin yiizlesmeye hazir olmasi1 gereken
tehditler su sekilde siralanmistir (Hitachi, 2020):

e insan Kaynakli Tehditler: Terdr, sug, asir1 kalabalik, salgin hastaliklar, siyasi istikrarsizlik,
kiiltiirel ve dini gerilimler.

e Cevresel Tehditler: Sel, deprem, kuraklik ve iklim degisikliginin tetikledigi olaylardan
kaynaklanan dogal afetler.

o Kaynak Gereksiniminden Dogan Tehditler: Yiyecek ve su, temel tibbi gereksinimler gibi
temel insan ihtiyaglarina, petrol dogal gaz gibi dogal kaynaklara duyulan ihtiyag.

e Dijital Tehditler: Siber suglarin artmasi, kritik altyap: ve isletmelere yonelik saldirlar, kisisel
verilere yonelik saldirilar.

Teknolojinin insan hayatina daha fazla miidahil olmasi ile birlikte insanlarin fiziki varliginin
yani sira, sanal (dijital) alandaki varliklar1 da artmaktadir. Bankacilik ve finans islemlerinin, giic ve
enerji altyapilarinin giderek daha fazla dijitallesmesi ve devletin vatandaslarina ait mahrem bilgileri
dijital ortamlarda saklamasi gibi faktorler, giinlimiizde (2021) siber giivenligin 6nemini arttirmistir. Bu
nedenle kamu giivenliginden sorumlu kuruluslarin giiniimiizde agirlikli olarak sanal alan1 denetlemesi
gerektigi savunulmaktadir. Ciinkii Birlesik Krallilk Ulusal Su¢ Dairesi’nin bildirdigine gore,
giliniimiizde siber su¢ hacmi fiziksel su¢ hacmini ge¢mistir (Accenture, 2021). Bu durumu dikkate alan
devletler ve uluslararasi 6rgiitler, siber alanda kamu giivenligine yonelebilecek tehditleri azaltmak igin
planlar yapmakta ve kaynak ayirmaktadirlar. Ornegin NATO, 2016 yilinda gergeklesen Varsova
Zirvesi’'nde kara, hava ve deniz unsurlarina ek olarak siber alami yeni bir harekat alani olarak
belirlemistir (Kurtaran, vd., 2019). ABD, 2021 yilinda siber giivenlik i¢in 18,78 milyar dolar kaynak
ayirmistir (Johnson, 2021).

® Sulak alanlarda yasayan tek hiicreli canh tiiriidiir. Amipler, yapisi itibariyle hareket etmeden kalamazlar. Yani sekilleri
stirekli degisiklik gosterir. Tipki bunun gibi YNS ortaminda kamu giivenligine yonelik tehditlerin de belirli bir sekli yoktur.
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Diinya genelinde ise, 2016-2021 yillar1 arasinda kamu gilivenliginden sorumlu kuruluslarin,
kentlerin giivenligi i¢in ilk yardim iletisim aglarina ve cihazlarina, komuta kontrol, video giivenlik ve
diger gilivenlik ekipmanlari i¢in 276,17 milyar dolar harcayacaklari ifade edilmektedir (Hitachi, 2020).
Benzer bir durum Tirkiye’de de yasanmaktadir. 2019 yilinda en fazla siber saldiriya ugrayan
dordiincii tilke olan Tiirkiye’de, 2018 yilinda yiizde %12 olan siber saldirtya hazirlikli olan sirketlerin
orant, 2019 yilinda %28’e yiikselmis olup Tiirkiye’de siber giivenlik pazar biiytikligii 1,5 milyar dolar
civarindadir (Duran, 2020). Siber giivenlik i¢in yapilan faaliyetler, sadece 6nemli oranda mali
kaynaklar ayrilmasi ile sinirli kalmamis, ayn1 zamanda yeni orgiitlenmeleri de beraberinde getirmistir.
Ornegin ABD’de siber suglarla miicadele igin siber giivenlik komutanlhigi kurulmustur. Benzer bir
orgiitlenme Tiirkiye’de de gerceklesmis ve Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde Siber Savunma
Komutanligi kurulmustur (Yenal, 2020a).

2025 yilina dogru kamu giivenligini tehdit eden unsurlar icerisinde kaynak gereksiniminden
dogan tehditlerin 6nemli rol oynayacag: savunulmaktadir. Dogal kaynaklarin tiikkenmeye baglamasi ve
iklim degisikliginin Oniiniin alinamamasi durumunda, yasamak i¢in daha elverisli alanlara yonelik
goclerin artacaglt ve bunun neticesinde kent hayatinda kalabaliklagma, kent kaynaklarinin yetersiz
gelmesi, saglik, isttihdam ve ekonomi alanlarinda ciddi giivenlik sorunlarinin yasanabilecegi ifade
edilmektedir (Hitachi, 2020).

21.yiizyilda kamu giivenligini tehdit eden unsurlarin ordular veya geligmis silahlar kullanilarak
Onlenemeyecegini savunan Stephen Blank (2020), 21.yiizyilin en biiylik giivenlik tehditlerinin
sistemik (kamu giivenligini tek bir agidan degil birden fazla agidan tehdit eden) unsurlar oldugunu ve
onlar1 savusturmak i¢in giivenlik unsurunun yeniden disiiniilmesi gerektigini sdylemektedir. Blank
(2020), kamu giivenligini tehdit eden unsurlarin baginda iklim degisikligi, sosyal bozulma, gida
giivensizligi, ekonomik kriz ve salgin hastaliklar geldigini ifade etmektedir.

Blank’in ifade ettigi, kamu giivenligine yonelik en onemli tehditlerin basinda gelen salgin
hastaliklar konusunda 21.yiizy1l diinyast, ilk ciddi sinavin1 Covid-19 ile vermektedir. Covid-19 sadece
bir salgin hastalik olarak insan hayatini tehdit eden bir unsur degil, ayn1 zamanda ekonomi, istihdam,
gida giivenligi ve egitim gibi alanlar1 etkileyerek kamu giivenligini énemli dlglide sekteye ugratma
potansiyeli olan bir salgindir. Yenal (2020b)’1n ifade ettigi tizere Covid-19, kiiresel ekonomiye iki
trilyon dolar ile 4,1 trilyon dolar aras1 bir zarar verecek; yaklasik 195 milyon tam zamanl is¢inin isini
kaybetmesine neden olacak; Ogrencilerin bireysel ve kamu giivenligi hakkinda farkindaliklarinin
olustugu egitim kurumlarinin faaliyetlerini aksatacak; 6zellikle tarim iiriinlerine yonelik talep artacak
ve tarim iiriinleri satan iireticilerin bu tiriinleri fahis fiyatla satmalarina sebebiyet verebilecektir.

Covid-19, endise verici trajik 6liim oranlarina neden olmanin yani sira, bir pandeminin yol
acabilecegi yaygin sosyal ve ckonomik tahribati da gostermistir. SOyle ki; hastaligin bulasici
dogasindan &tiirii birgok isletme kapilarini gegici veya kalici olarak kapatmak zorunda kalmistir. Bu da
beraberinde 6nemli gelir kayiplarini getirmistir. Isletmelerin hizmetlerindeki bu simirlama, isten
¢tkarma ve calisma saatlerinin azalmasina sebebiyet vermistir. Ornegin ABD’de issizlik oran1 %4’{in
altindayken %10’un {izerine ¢ikmigtir. Pandeminin is hayatina etkileri orantisiz olmustur. Restoran,
konaklama gibi sektorler pandeminin en ¢ok etkiledigi sektorler olarak dikkat ¢ekmektedir (EKU,
2021).

Pandemi, sosyal ve ekonomik alana verdigi zararin yani sira siber suglar igin de yeni yollar
acmistir (European Commission, 2021). Pandemi doneminde evde gegirilen vaktin artmasi, insanlarin
cep telefonu, tablet ve bilgisayar gibi dijital aletlerle ge¢irdigi zamanin da artmasina sebebiyet vermis
(Agik, 2020), uzaktan egitim ve e-ticaret gibi alanlarda gegirilen vakitlerin artmasi siber korsanlara
yeni saldirt kapilari aralamistir. Ornegin pandemi déneminde siber korsanlar, video konferans
uygulamalarindan e-postalara, oltalama (yasa dis1 yollardan bir kimsenin sifresini veya kredi karti
bilgilerini 6grenme) saldirilarindan sahte internet sitelerine kadar bir¢ok yontemle 6grencileri hedef
almaya baglamislardir (Cumhuriyet, 2020).

Kamu giivenligi ile ekonomik refahin 6nemli bir iligkisi vardir. Nitekim diinyanin en yiiksek
kamu giivenligine sahip sehirleri ayn1 zamanda ekonomik olarak da en 6nde gelen sehirleri arasindadir
(K&seoglu, 2021). iklim degisikligi ise ekonomik refah ve istikrar icin dnemli bir risktir (IMF, 2020).
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Diinya genelinde yapilan kamuoyu arastirmalarina gore diinya halklari, Covid-19 nedeniyle yasanan
saglik krizini iklim degisikliklerinin bir sonucu olarak gérmektedir ve Covid-19 sonrasinda iklim
degisikligine yonelik tedbirlerin artirilmasi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica 14 iilkede 28 bin kisi ile
yapilan bir arastirmada, yanit verenlerin %71°i uzun vadede iklim degisikligini Covid-19 kadar ciddi
bir sorun olarak gordiiklerini belirtmistir (Thinktech, 2020: 4).

Iklim degisiklikleri ulusal ekonomileri birgok yonden olumsuz etkilemektedir: Yiikselen deniz
seviyeleri kiy1 bolgelerindeki gayrimenkul ve altyapida hasara neden olmakta, iklim degisikligi
nedeniyle meydana gelen kuraklik veya yagislarin diizensizligi tarimsal uygulamalarda veya tedarik
zincirinde aksamalara neden olmakta, ayrica iklim degisikligi insan hayatina mal olabilen afetlerle
sonuglanabilmektedir (EKU, 2021). Iklim degisikligi nedeniyle deniz seviyeleri yiikselir, kurakliklar
daha uzun siirer ve firtinalar daha sik goriiliir. Hizla yiikselen enerji fiyatlar1 gida maliyetlerinde
astronomik artislara yol agarak, 6zellikle yoksul iilkelerde, ayaklanmalara ve acil gida ihtiyaclarina yol
acabilir (Jones, vd., 2009b). Dolayisiyla iklim degisikligi, uzun vadeli ekolojik ve toplumsal sonuglar
dogurabilen kamu giivenligini tehdit edici bir faktordiir.”

YNS’nin dogasinda var olan savag ve baris donemlerinin muglaklagsmasi, savasan taraflarin
netligini kaybetmesi gibi unsurlarin daha net goriildiigii alanlardan bir tanesi de, kiiresellesmenin
olumsuz sonuglarindan bir tanesi olan “ulusétesi organize su¢” (transnational organized crime-TOC)
gruplaridir. TOC gruplarinin birincil hedefi ekonomik kazangtir ve kar elde etmek i¢in bir dizi yasal ve
yasadist program kullanmaktadirlar. Uyusturucu kagake¢iligi, géemen kagakeiligi, insan kagakeiligi,
kara para aklama, atesli silah kacak¢iligi, yasadigt kumar, harag, taklit triinler, kiiltiirel varlik
kagakeiligr ve siber sug gibi suclar TOC gruplariin temel faaliyetleridir. Bu faaliyetlerden elde edilen
bliylik miktardaki para, mesru ekonomileri tehlikeye atabilir ve kamu gorevlilerinin bulasabilecegi
yolsuzluklar nedeniyle hiikiimetler iizerinde dogrudan bir etkiye (tehdit, santaj vb.) sahip olabilir (FBI,
2021). TOC gruplarinin yillik biitgesi 4 trilyon dolarin tizerindedir. Bu rakam, yillik toplam askeri
biitcelerin miktar1 olan 1,9 trilyon dolarin neredeyse iki katidir (European Commission, 2021).
Dolayisiyla TOC gruplari, yaptiklar1 yasadisi faaliyetler ile kamu giivenligini tehdit edici bir rol
oynamaktadirlar.

Ozetlemek gerekirse, 21.yiizyil ile birlikte teknolojinin gelismesi ve diinyanin, halklar1 birbirine
her gegen giin daha fazla yaklasan, kiiresel bir kdye doniigsmesi neticesinde savag kavraminin dogas1 da
degismistir. Eskinin bilinen konvansiyonel savaglarimin yerini, belirli bir zaman ve zeminde
gerceklesmeyen, tehdit unsurlarmin bir cepheden degil birden fazla cepheden (ekonomik, siyasi,
askeri, saghk, kiiltiirel, dijital altyapi, enerji, entelektiiel sermaye...) geldigi “Yeni Nesil Savas”
almistir. Savas doktrinine YNS’nin hakim oldugu bdyle bir ortamda, kamu giivenligini tehdit eden
unsurlar da ¢ogalmis ve YNS ortaminda tehdit unsurlarinin birden ¢ok cepheden gelmesine mukabil,
kamu giivenligini tehdit eden unsurlar da gesitlenmistir. Bir iilkenin bankacilik sistemine, saglik
altyapisina veya enerji santrallerine yapilacak siber saldiri; yapilan propagandalar neticesinde bir
tilkenin kamuoyu tarafinda bir diisiincenin (6rnegin belirli bir iilkede belirli bir politikanin
benimsenmesinin yanlis oldugu) benimsenmesini saglama veya iilke halkini belirli bir konuda
(6rnegin hiikiimete olan gilivende) demoralize etme gibi faaliyetler YNS kapsaminda kamu
giivenligine yonelik tehditler arasinda sayilabilir.

Kamu giivenligine yonelik tehditlerden bahsedilirken iizerinde durulmasi gereken nokta,
yaklagik 300 yildir (Yayla, 1990: 335) kamu giivenligine yonelik en kadim tehditlerden bir tanesi olan
teroriin  YNS’deki yerinin neresi oldugudur. YNS kavram, bir terdr saldirist olan 11 Eyliil
saldirilarmin ardindan popiilerlik kazanmis ve lizerinde sik¢a konusulup tartisilmaya baslanan bir

T YNS ile birlikte kamu giivenligini tehdit edici unsurlarin aym zamanda bagka tehdit unsurlarmi da ortaya cikardig:
goriilmektedir. Bir anlamda 21.yiizyilin dogrusal olmayan, karmagik yapist YNS’yi ortaya ¢ikarmustir denilebilir. Ornegin;
11 Eylil saldirilariin ardindan, ABD’de (ve diger birgok iilkede) hava yolu tagimacilig i¢in giivenlik 6nlemleri artirilmig ve
insanlarda havayolu tasimaciligina iliskin bir 6n yargi olugsmustur. Bunun neticesinde ABD vatandaslari, havayolu yerine
karayolunu tercih etmeye baslamislardir. Ancak bu durum, karayolunda trafik kazalarinin artmasina sebebiyet vermis ve 11
Eyliil’ii izleyen on iki ayda ABD’de 1600 &liimlii kaza meydana gelmistir. Dolayisiyla, terdr saldirilarinin toplumda ortaya
¢ikardigi korku, riskli davraniglara sebebiyet vermekte ve tipki bir terdr saldirist gibi insanlarin hayatini tehdit edebilmektedir
(Gaissmaier, 2012). Orgiit ve yonetim kuramlarinda, 6rgiitlerin iginde bulundugu bu gibi kaotik ve karmagsik ortami inceleyen
“Karmagiklik Bilimleri” (Complexity Sciences) konusunda daha ayrintili bilgi igin bkz. Oztas, 2003.
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kavram haline gelmistir. Buradan hareketle, acaba YNS teroriin ta kendisi midir? Arasinda fark(lar)
var midir? Asagidaki boliimde bu sorulara cevap aranacaktir.

3. Yeni Nesil Savas ve Teror
3.1. Teror Kavrami ve Teroriin Degisen Dogasi

Fransiz Devrimi’nden sonra Mart 1793’ten Temmuz 1794’e kadar gecen siireye “teror rejimi”
veya “terdr donemi” adi verilmistir. Dolayisiyla bugiin bilinen anlamiyla terdr kavrami, ilk kez
Fransa’da Fransiz Devrimi’nden sonra kullanilmistir ve bu konuda goriis birligi mevcuttur (Yayla,
1990: 335). Terdriin ortaya c¢iktigit donem konusunda goriis birligi olsa da, bu kavramin tanimin
yapmak konusunda bir goriis birliginden s6z etmek zordur. Terdr kavrami iizerinde calisanlarin
vurguladiklar1 nokta, terériin tanimasi kolay ancak tanimlanmasi zor bir olgu oldugudur (Agir ve Tatli,
2020: 40).

Tanimlanmasindaki bu zorluga ragmen, literatiirde terér konusunda yer edinmis bazi
tanimlardan bahsetmek yararli olacaktir. Sosyal Bilimler Ansiklopedisi’nin “terrorism” maddesinin
yazar1 J.B.S. Hardman’a gore terér, “énceden belirlenmis hedefleri elde etmek icin siddet kullanan,
siddete basvuran bir grubun veya partinin kullandigi metot”(Yayla, 1990: 335-336) seklinde
tanimlanabilir. Sanayi toplumunun Onde gelen teorisyenlerinden olan Raymond Aron ise teror
konusunda, “herhangi bir siddet eyleminin, psikolojik etkileri fiziksel etkilerinin ¢ok otesinde ise
terdrizm olarak adlandirilabilecegi”(Benam, 2012: 118) seklinde goriis belirtmistir. Terér kavraminin
0ziine siddet unsurunu koyan Hardman’in aksine Aron, teroriin insan psikolojisindeki etkisi lizerinde
durmustur. Teroriin farkli tanimlari incelenecek olunursa, bu kavramin farkli yonlerinin iizerinde
duruldugu goriilecektir.

Savas kavramiin dogasinin degismesindeki lokomotif unsur olan teknoloji, kiiresellesme ve
beraberinde getirdigi yenilikler terér kavramimin da dogasini degistirmis ve adina “yeni terérizm”
denilen bir kavram ortaya ¢ikmustir. Pratikte 11 Eylill saldirilar ile kendini gdsteren terériin bu yeni
versiyonu ile terorizm ii¢ agidan degisiklige ugramistir: Amag olarak, eylem olarak ve orgiit yapisi
olarak (Kurtdas, 2018: 168).

Terdrde yasanan bu degisiklikler kisaca su sekilde ifade edilebilir (Kurtdas, 2018: 168): ilk
olarak teroriin degisen amag unsuru ele alinacak olunursa, gegmiste sembolik eylemler yaparak zarar
boyutu az ancak, miimkiin olan en fazla ilgiyi ¢cekmeyi amaglayan terdr orgiitleri, giiniimiizde ne kadar
¢ok zarar o kadar gok basari mantig ile hareket etmektedir.® Dolayisiyla terdriin baslica amaci
sembolik saldirilardan ziyade siddet, kaos ve kargasa ortaya c¢ikarma haline gelmistir. Ayrica
kiiresellesmenin artmasi ile birlikte terdr Orglitlerinin amaglar1 yerel olmaktan ¢ikip kiiresel hale
gelmistir. Ikinci olarak, terérde eylemsel degisim de meydana gelmistir. Gelisen teknoloji sayesinde
teror orglitlerinin kullandig: silahlarin tahrip giicii artarken, terdristler artik basta internet olmak iizere
kitle iletisim araglarini, dijital diinyay1r ve dijital diinyadaki her varligi birer eylem araci olarak
kullanabilmektedir. Ugiincii olarak ise, teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme terdriin drgiit yapisint
da degistirmistir. Soguk savas Oncesi donemde hiicre modeli ve kati bir hiyerarsik yapilanma s6z
konusu iken, giiniimiizde (2021) terér orgiitleri teknolojinin getirdigi olanaklarla merkezden bagimsiz,
kat1 hiyerarsinin olmadigi ve kiiresel 6l¢iide 6rgiitlenebilen bir yap1 haline gelmistir.

Birka¢ 6nemli istisna disinda teréristlerin silahlariin ve taktiklerinin ayni kaldigini ancak tehdit
algilarmi ve modern toplumlarin savunmasizliginin degistigini ifade eden Hirschmann (2000: 299-
301), yeni terér tiirlerinin ortaya ciktigin1 ve bunlarin eskisinden daha yiiksek mali kaynaklarla
calisigimi  vurgulamaktadir. Gec¢misteki basmakalip terorist gruplarmm aksine 21.yilizyil terdr
orgiitlerinin gekilsiz, belirsiz bir orgiitsel yapimin pargasi oldugunu, hiyerarsik temelden ziyade
dogrusal temelde faaliyet gosteren yapilar oldugunu belirten Hirschmann, 21. yiizyil teréristlerinin
kitle yaratmaya, ayrim gozetmeksizin zayiat verdirmeye ve talepte bulunmaya daha istekli olduklarim

 Ancak buradan teroriin, yaptigi saldinlar ile kamuoyu dikkatini iizerine ¢ekmek islevinin kayboldugu sonucu
¢ikarilmamalidir. Kamuoyu tarafindan bilinirliklerini arttirmak ve yaptiklart eylemler ile amaglarini mesru gosterme faaliyeti
terdriin halen en 6nemli amaclarindandir. B. Hoffman’in da dedigi gibi, “Teroristler 6ldiirmekle degil propaganda ile
ilgilenir” (Hirschmann, 2000: 299).
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ifade etmektedir. Yeni terorizm, bilgi ve iletisim teknolojilerini yenilik¢i bir sekilde kullanarak
farkindalik yaratma giiciinii artirmustir. Ornegin Hizbullah, El Kaide ve Taliban internette, Twitter’da
ve diger sosyal medyalarda daha aktif hale gelmislerdir (Anderson, 2013). Eski terér saldirilari hem
eylem hem de bilinirlik olarak belirli bir bolge ile sinirliyken, yeni terdrizm ile birlikte terdriin hem
eylemleri hem de sdylemleri kiiresel bir hale gelmistir (Kurtdas, 2018: 171).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte teror, sadece gercek fiziki alanlarda bir tehdit unsuru olmakla
smirlt kalmamig, ayn1 zamanda sanal (dijital) alam1 da kapsayan bir tehdit unsuru haline gelmistir.
Teroriin, sanal ortamda bir tehdit unsuru haline gelmesine atfedilen kavram ise “siber terdrizm”dir.
Siber terorizm, siyasi ve sosyal mercilere, kisi ve kurumlara géz dagi vermek, baski olusturmak
amaciyla resmi kuruluglarin bilgisayarlarina, network sistemlerine, bilgi ve veri tabanlarina yapilan
yasadisi tehdit ve zarar verici saldirilardir (Y1lmaz, 2020: 70). Siber terdrizmin “siradan” bilgisayar
korsanligindan ayrilan yonleri vardir. Bilgisayar korsanligi, can kaybi gibi ciddi bir hasara neden
olmamakla birlikte, kesintiye neden olmak amaciyla hedef internet sitelerine yonelik operasyonlari
ifade eder (Hirschmann, 2000: 308). Siber terérizmde ise bireye veya mala kars1 siddet igeren veya en
azindan korku yaratacak kadar hasara yol agan bir saldirinin varligindan s6z edilmektedir (Yilmaz,
2020: 70).

2000 yilinda yazdigi makalesinde, “siber terdrizmin ¢agdas terérizmde hala kiigiik bir rol
oynadigini, ancak gelecekte en biiylik etkinin bu tiir terérizmden beklenilmesi gerektigini” ifade eden
Hirschmann’in (2000: 309) bu 6ngoriisti gergeklesmis gibi goriinmektedir. ABD’de yapilan bir ankete
gore, halkin %82’si, siber teroriin lilkeleri i¢in niikleer silahlar ve uluslararasi terérizmden daha biiyiik
bir tehdit oldugunu diisiinmektedir (Baykan, 2021). Mart 2020 itibariyle tiim diinyanin miicadele ettigi
Covid-19 salginina yonelik as1 galigmalarina Aralik 2020°de yapilan siber saldirilar (DW, 2020b) da
siber terdr kapsaminda degerlendirilebilir. Ciinkil boyle bir saldir1, asinin onay siirecini etkileyebilecek
ve bu da asmin kullanimini geciktirip, salginin daha fazla yayilmasina ve daha ¢ok can almasina
sebebiyet verebilecektir.

Kisaca, 21.yiizyilin ilk c¢eyreginin penceresinden bakildiginda terdriin amacinin, eylem
biciminin ve Orgiitsel yapisinin degistigi; bu degisimde teknoloji ve kiiresellesmenin 6nemli bir rol
oynadigi (Kurtdas, 2018) goriilmektedir. Ancak terdr olgusundaki bu degisiklik, onun YNS’deki yerini
muglaklastirmis ve YNS’nin bizzat terér faaliyeti oldugu gibi bir anlayis ortaya cikarmistir.
Dolayisiyla YNS ve terér arasindaki farkin ortaya konulmasi gerekmektedir.

3.2. Yeni Nesil Savas’ta Teroriin Yeri

YNS, savas doktrinine hakim olan eski ve yeni 6gelerin bir karisimidir (Creveld, 2008) ve
catigsma alani, eski savaslara oranla ¢ok kiiciik veya gozle goriilmeyen dijital alanda olsa dahi,
nihayetinde bir savastir. Teroriin 6ziinde ise terére neden olmak, giivensizlik ortami olusturmak, hedef
kitleyi ac1 ve 6liim tehdidi ile korkutmak ve hedef kitlenin iradesini etkilemek vardir. Teror, savas
yoluyla elde edilmek istenen amaci kolaylastirsa da, nihayetinde amaca ulasan savastir (Katoch, 2005:
47-48).

YNS’ye giden akademik g¢aligmalarin kapisimi aralayan Lind, vd., (1989), YNS’de teroriin
gOriiniir olabilecegini ancak buradan YNS ve teroriin ayn1 kefeye konulabilecegi anlami ¢ikarilmamasi
gerektigini vurgulamiglardir (Lind, 1989: 25). Anderson (2013)’da YNS’nin sadece bir su¢ orgiitiiniin
faaliyetleri olarak ele alinmasinin yanlis oldugunu belirtmistir.

YNS ve terdr arasindaki iliskiyi inceleyen Katoch (2005)’e gore terér, “YNS’nin bir taktigidir
ve YNS vermenin tercih edilen yollarindan birisi haline gelmistir. Teror bir savas degildir, ancak
YNS’nin daha biiyiik tuvalinin bir parc¢asidir” (2005: 46-47). Greg Wilcox’ta, terériin YNS’de tercih
edilen bir arag oldugu goriisiindedir (Wilcox, 2003: 2).

YNS’deki hedefin, diismani fiziksel olarak yok etmekten ziyade icten ¢okertmek oldugunu
belirten Lind, vd., (1989) bu hedeflerin diisman kamuoyunda savasa verilen destek veya diisman
kiiltiirii gibi unsurlari icerebilecegini belirtmislerdir. Kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ve kamuoyunda
giivensizlik duygusu meydana getirmenin en hizli ve en etkili yolunun terér oldugu diisliniildiigiinde,
teroriin YNS nin tercih edilen yollarindan biri haline geldigi anlasilacaktir.
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YNS’nin sadece teror teknikleri kullanan bir savas oldugunu diisiinmek yanlistir. YNS, adi
iistiinde yeni bir “savas” tiirtidiir. YNS, iistiin ordularin yiiksek ates giicline ve teknik {istlinliigline
kars1 koyabilecek ara¢larin kullanildig1 ve bu araglarin kapsaminin da duragan degil dinamik oldugu
bir savastir. Teroriin, uygun maliyet ve fayda orani avantaji nedeniyle YNS’ nin dogasinda olmasi
normaldir. Su husus da vurgulanmalidir ki, YNS dort farkli alan1 kapsayan bir savastir ve yalnizca
terore indirgenmemelidir. Bu dort farkli alan; siyasi, ekonomik, sosyal ve askeri alandir. Teror, askeri
alan1 hedefliyor gibi goriinse de giiniimiizde diger alanlar1 da etkileyebilmektedir. Iste YNSde terdriin

bir arag olarak kullanilma nedeni bu gerekgede yatmaktadir (Katoch, 2005: 53-54).

YNS ve teror arasindaki iliski asagidaki tablo yardimiyla daha iyi anlasilabilecektir.

Tablo 1: Yeni Nesil Savas ve Teroriin Temel Bilesenleri. Kaynak: Katoch: 2005: 46'dan

yararlanilarak hazirlanmistir

kag saldirilar1 yapma, teror, insan
haklar1 ihlalleri iddialari, iletisim
ve dijital platformlara yonelik
saldirilar ve bunlarin kesintiye
ugratilmasi

Anahtar Ogeler Yeni Nesil Savas Teror
Amacg Diismanin askeri varligimi Gtivensizlik duygusu ortaya
tamamen yok etmek yerine, ahlaki | c¢ikararak hedef kitlenin iradesini
giiciinii hedef alarak diismana etkilemek
irade dayatmak
Strateji Diismana yonelik kademeli Hedef kitleyi etkilemek i¢in
yipratma, ekonomik maliyetlerini | beklenmedik, orantisiz ve dliimciil
artirma, psikolojik operasyonlar gii¢ kullanarak siirpriz saldirilar
yapma; propaganda ve diplomasiyi | yapma
de kullanarak ¢esitli yontemlerle
diismani askeri agidan etkisiz hale
getirme
Taktikler Diizensiz ancak uzun siireli vur- Bir yeri bombalama veya intihar

saldiris1, zuliim ve tecaviiz, adam
kacirma ve infaz etme

Ana Hedefler

Silahli kuvvetler, tilke niifusu ve
devlet

Ozel 6neme sahip belirli insanlar
ve niifus

Hedefin veya Ittifakin
Uyumunu Bozma Yoéntemleri

Diplomasi (mithendislik
anlagmazliklari), dogrudan eylem
(devlet dis1 aktor/vekil araciligiyla

Orantisiz gii¢ kullanarak 6liimciil
eylemlerle giivensizlik hissi ortaya
¢ikarma

terdrizm), kiiltiirel savas,
uyusturucu kacakeiligi, cok
kimlikli toplumlarda din ve etnik
koken temelinde boliinme
meydana getirme, ekonomik savag
(dijital aglara saldir1, serbest
ticaret dolagimini yavaglatma,
verimli ¢aligsma siirelerinin
kaybina neden olmak)

Ozetle, savasin tiim versiyonlarinda oldugu gibi (1, 2 ve 3. Nesil) YNS’de de amag, bir tarafin
iradesini digerine kabul ettirmektir. YNS, savasin 6nceki versiyonlarinin aksine, bu amag i¢in bir dizi
farkl1 arag/taktik kullanmaktadir. Iste ter6r de bu araglardan/taktiklerden bir tanesidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Savasin degisen dogasinin “Yeni Nesil Savas (YNS)” baslig1 altinda incelendigi bu ¢alismada,
YNS ortaminda kamu giivenligi anlayisinin degisimi, kamu gilivenligini tehdit eden faktorlerin
cesitlenmesi ve kamu giivenligine yonelik en kadim tehditlerden bir tanesi olan terériin YNS
kapsaminda nasil anlagilmasi1 gerektigi incelenmistir. Belirtilmelidir ki YNS, dogrusal olmayan bir
savastir, yani YNS ortaminda 1+1 her zaman 2 etmeyebilir. Savas alaninin tiim toplumu kapsadigi
YNS’de, kamu giivenligine yonelik tehditlerin de kapsaminin genisledigi goriilmiistiir. Yazarlar
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tarafindan “amip”e benzetilen YNS’de kamu giivenligine yonelik tehditler, giivenligi bircok agidan ve
farkli bicimlerde tehdit edebilecek duruma gelmistir.

YNS’in dogrusal olmayan dogasit ve bu ortamda kamu giivenligine yonelik tehditlerin ¢ok
boyutlu hale gelmesi, giiniimiiz (2021) diinyasinda orgiitlerin ve insanlarin i¢inde bulundugu ortamin
kaotik olmasi ile de iliskilidir. Bu kaotik ortam neticesinde, bir alanda artirilan giivenlik énlemleri bir
baska alanda giivenlik ag1g1 dogurabilir. Ornegin, yukarida 7 numarali dipnotta da belirtildigi iizere, 11
Eyliil saldirilarn sonrasi ABD’de havayolu tasimaciligi igin artirillan Onlemler ve detaylandirilan
giivenlik taramalar1 neticesinde vatandaglar havayolunu kullanmak yerine karayolunu kullanmay1
tercih eder hale gelmislerdir. Ancak bir yilin sonunda karayolunda meydana gelen trafik kazalari
sonucu, 11 Eylill saldinlarinda hayatin1 kaybeden insanlarin yaklasik yarisi kadar insan hayatim
kaybetmistir. Bu omnek, 21.ylizyillda kamu giivenliginin ¢ok boyutlu diisliniilmesi gerektigini ve
giivenlik politikalarinin firsat ve tehditlerinin iyi hesaplanmasi gerektigini gdstermektedir.

Glintimiizde kamu giivenligine yonelik tehditlerin sistemik, yani gilivenligi bir acidan degil
birden ¢ok agidan tehdit eden unsurlar, haline geldigi anlagilmaktadir. Kamu giivenligine yonelik
tehditler sadece silahli bir eylem, hirsizlik veya yagma seklinde dar bir eksenden; dogal kaynaklarin
tilkenmeye baslamasi, iklim degisikligi, go¢ ve siber saldir1 gibi daha genis bir eksene kaymistir. Bu
eksen kaymasi sonucu kamu giivenligine yonelik tehditlerin, sadece askeri hedefleri yok etmekten
ziyade toplumun moralini etkileme, ekonomik sistemine zarar verme ve kullanacagi kaynaklara ortak
olma gibi unsurlar1 da kapsadigi diisiiniildiiglinde, savas doktrininde YNS’nin hakim oldugu
gliniimiizde ulusal giivenlikten daha ¢ok kamu giivenliginin konusulup tartisilacagi sdylenebilir.

Yapilan bir arastirmada, 2025 yilina kadar kamu giivenligini tehdit edecek unsurlarin basinda
teror gelmektedir. Diinyaya hakim gilivenlik anlayisinin degismeye basladigi ve savastaki degisimin
YNS’ye kaydiginin isareti olan en énemli kilometre taslarindan bir tanesi 11 Eyliil saldirilaridir ve bu
bir terdr saldirisidir. Bu itibarla ¢alismada, YNS ve terdr arasindaki iligki incelenmistir.

Belirtilmelidir ki teror, basli basina bir savas degildir ve bugiine kadar da tek basina higbir
savasl (veya miicadeleyi) kazanamamistir. Katoch (2005)’in de vurguladigi gibi terér YNS’nin bir
aracidir, biiyiik tuvalin bir parcasidir ve YNS’nin kullandigi cephanelikteki birgok silahtan sadece
birisidir. Bu ayrimi yapmak Onemlidir, ¢iinkii YNS’yi anlayabilmek icin terériin anlagilmasi
gerekmektedir.

Yukarida YNS’nin oncelikli amacinin, diismanin askeri varligini tamamen yok etmek degil,
hedef askerin ve toplumun moralini etkilemek, savasma azmini kirmak, ekonomik sistemine zarar
vermek oldugu ifade edilmisti. Bunlara, hedef {ilkeyi uluslararasi arenada yalniz birakmak, aleyhinde
kamuoyu olusmasimni saglamak da eklenebilir. Dolayisiyla YNS’de oncelikli olarak askerin ve
toplumun moralini etkilemek ve bir glivensizlik duygusu ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Cilinkii
toplumda hakim olan moral bozuklugu ve giivensizlik duygusu insanlar1 etkiler ve dayatilan bir
iradeyi kabul etmelerini kolaylastirir. Glivensizlik duygusu ortaya ¢ikarmanin en etkili yolu ise terdr
saldirilaridir. Iste terdriin YNS’de, iistelik etkili bir ara¢ olarak, kullanilmasinin gerekgesi 6zetle bu
sekildedir.

YNS’de ve teror saldirilarinda kullanilan (atesli) silahlarin birgogu aynidir: Tabanca, makineli
tiifek, bomba veya patlayict vb. Ayrilan nokta ise bunlarin nasil kullanildigidir. Bu silahlarin terérdeki
kullanilig amaci, hedefin askeri varligiyla yiizlesmek degil, sivil niifusa ve topluma yonelik saldirilar
icin kullanilmasidir.

YNS ortaminda terdr icin alinabilecek oOnlemlere deginen Marke (2015) “Dirence Karsi
Esneklik” seklinde bir formiil 6ne siirmektedir. Sinirda bir duvar insa etmenin veya bilgisayara
kurulan bir anti-virtis programinin bir direng stratejisi oldugunu belirten Marke, bu stratejinin her
zaman dar bir cephe ile sinirli, bir dizi davranisa odaklanan, duragan, uyum saglama ve Ogrenme
yeteneginden yoksun oldugunu ifade etmektedir. Marke, direng stratejilerinin YNS’de terdrle
miicadele i¢in uygun olmadigini belirtmistir.

Esneklik stratejileri ise YNS’nin biinyesinde barindirdigi karmasiklik, belirsizlik, dinamik ve
birbirleriyle baglantili tehditler i¢in daha uygundur. Esneklik stratejilerinin bazi &zellikleri su
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sekildedir: Basit ve esnek planlar, olasiliklarin g6z 6niinde tutulmasi (kisinin arka cebinde bir¢ok
secenegin olmasi), riskten korunmaya yonelik stratejiler (tim yumurtalar1 bir sepete koymamak gibi)
ve miisterek bakis agis1 (Marke, 2015).

YNS’nin vazgegilmez bir aract olan terdr ile miicadele ile ilgili farkli oneriler de giindeme
getirilmektedir: Uluslararas1 diizeyde is birliginin gelistirilmesi (Benam, 2012: 119; Kurtdas, 2018:
171), ulus devletin etkinliginin arttirilmas1 (Kurtdas, 2018: 172), tehdidin dogasini, potansiyel
maliyetini ve terdrle miicadele hakkinda gerekli bilgi ve bu miicadelenin 6nemini kavrayabilen bir
halk (Hirschmann, 2000: 309) bu dnerilerden bazilaridir.

YNS’de terdr, en bagat yardimci unsurlardan bir tanesi olarak anlagilmalidir. Teroriin baslica
hedefi halk oldugu igin, terérle miicadele konusunda halka gerekli bilgilendirmeleri yapmak ve bu
konuda meydanin da destegini almak Onem tasimaktadir. Ayrica hem ordu hem de giivenlik
biirokrasisinin diger unsurlari, YNS ortaminda farkli enstriimanlara sahip terdrle miicadele konusunda
da egitilmelidir.
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OZET

1950’lerden itibaren Tiirkiye’nin milli davalarindan biri haline gelen Kibris meselesinin kokeni,
Kibris’1 da Biiyiik Yunanistan’in sinirlari igerisinde gosteren 1796 tarihli “Megali Idea” haritasina
dayanmaktadir. Meselenin 0zii, Rumlarin Enosis emellerine karsi Kibris Tiirklerinin varolma
miicadelesidir.

1959 yilinda yapilan Ziirih ve Londra antlagmalari neticesinde, 16 Agustos 1960°ta, Kibris
Cumhuriyeti kurulmustur. Rumlarin 21 Aralik 1963 tarihinden itibaren “Akritas” soykirim planim
devreye sokmalar1 {izerine ada fiilen ikiye boliinmiistiir. BM Giivenlik Konseyi’nin 4 Mart 1964°te
aldig1 bir kararla Kibris’ta, BM Barig Giicli kurulmus, Kibris Hiikiimetinden de siddet ve kan
dékiilmesini 6nleyici dnlemleri almasi istenmistir. Bu karar Rum Y6netiminin mesru Kibris Hitkiimeti
olarak taninmasina ve Kibris Tiirk toplumunun da asi bir topluluk olarak goriilmesine neden olmustur.

Rumlar 1 Mayis 2004’de Avrupa Birligi'ne girmis ve Avrupa Konseyi ile Avrupa
Parlamentosunda da temsil hakki kazanmislardir. Rumlar kazandiklar1 bu haklar1 ve tek baslarina
sahiplendikleri devleti federasyon olarak paylasmayi1 istememektedirler. Tarihi gerceklerin, verilen
miicadelenin ve yasanilan acilarin genc kusaklara aktarilmasi, ders alinarak ayni acilarin bir daha
yasanmamasi i¢in gereklidir. Bu makalede, bugiine kadar siliren ¢o6ziimsiizliigiin asil sebebinin
Rumlarin Enosis hedefleri oldugunun bilinmesi ve bu maksatla uygulamaya koyduklar1 Akritas
soykirim planinin kamuoyuna anlatilmasi hedeflenmistir. O giinlere ait yazili kaynaklar ve gazete
haberleri incelenerek alinabilecek dersler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kibris, Megali Idea, Rum-Yunan, Akritas, Enosis, Makarios.

GREEK CYPRIOTS' AKRITAS GENOCIDE PLANS AND THE BEGINNING OF NON-
RESOLUTION IN CYPRUS

ABSTRACT

The basis of the Cyprus issue, which has become one of Turkey's national causes since the
1950s, is based on the "Megali Idea” map dated 1796, which also shows Cyprus within the borders of
Greater Greece. The essence of the matter is the struggle for existence of the Turkish Cypriots against
the Enosis ambitions of the Greeks.

As a result of the Zurich and London agreements signed in 1959, the Republic of Cyprus was
established on 16 August 1960. The island was divided into two after the Greek Cypriots launched the
“Akritas" genocide plan as of December 21, 1963. With a decision taken by the UN Security Council
on March 4, 1964, the UN Peacekeeping Force was established in Cyprus, and the Cyprus
Government was asked to take measures to prevent violence and bloodshed. This decision caused the
Greek Administration to be recognized as the legitimate Cyprus Government and the Turkish Cypriot
community to be seen as a rebellious community.
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The Greek Cyriots entered the Europion Umion on May 1, 2004, and gained represantation in
Europian Council and the Europian Parliament, too. They do not want to share as a federation that the
rights they gained and the state they own. It is necessary to transfer the historical facts, the struggle
and the pain experienced to the younger generations so that the same pain is not experienced again by
taking lessons. In this article, it is aimed to know that the main reason for the deadlock, which has
continued until today, is the Enosis targets of the Greek Cyriots and to explain the Akritas genocide
plan that they have put into practice for this purpose to the public. By examining the written sources
and newspaper news of those days, the lesson that can be taken were tried to be revealed.

Key Words: Cyprus, Megali idea, Greek Cypriots-Greek, Akritas, Enosis, Makarios.

1. GIRIS

Tirkiye’nin milli davalarindan biri olan Kibris meselesi, giiniimiize kadar Kibris Tiirklerinin
hak ve egemenliklerini teminat altina alabilecek, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’ nin resmi
varligimin taninmasini saglayacak kalici bir ¢6ziime kavusturulamamistir. Meselenin 6zii, Rumlarin
Enosis (Kibris’in Yunanistan’la birlesmesi) emellerine karsi Kibris Tiirklerinin varolus miicadelesidir.
1950’11 yillardan itibaren, Tiirkiye giindeminde yer alan Kibris meselesi Rumlarin uzlasmaz tutumu
nedeniyle hala ¢oziilebilmis degildir.

Giiney Kibris Rum Yo6netimi (GKRY) 1 Mayis 2004’te Avrupa Birligi (AB) ne katilmistir. Bu
konuya iliskin Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanliginca yapilan agiklamada; AB’ye katilacak
olanin yalnizca Rum tarafi oldugu, Rumlarm Kibris Tiirklerini veya Kibris Adasi’nin tamamu iizerinde
egemenlik ve yetkileri bulunmadigi, Kibris Tiirklerini veya Kibris’in tamamini temsil eden yasal
hiikiimet olarak kabul edilemeyecekleri belirtilmistir. Bu agiklamada ayrica Tiirkiye’nin KKTC’yi
tanimaya devam edecegi ve GKRY nin AB’ye girisinin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1960 Anlasmalaria
dayanan Kibris {izerindeki hak ve yiikiimliiliikklerine higbir sekilde halel getiremeyecegi ifade
edilmistir.' Uluslararas: anlasmalar olan 1959 tarihli Londra-Ziirih ve Garanti Antlasmalar ile 1960
tarihli Kibris Cumhuriyeti Anayasasi’na gore Rumlarin AB’ye iiye olmalar1t miimkiin degildir. Ciinkii
Kibris Anayasasi’nin 50. maddesi Tiirk tarafina veto hakki tanimakta ve Garanti Antlagmalar1 da Rum
tarafinin, iki Anavatanin (Tiirkiye ve Yunanistan) birlikte {iye olmadigi herhangi bir uluslararasi
birlige iiye olmasim engellemektedir.? Yukarida belirtildigi gibi uluslararasi hukuka aykir1 olarak
Kibris’in tek temsilcisi gibi Avrupa Birligi’ne giren Rumlar, Avrupa Konseyi’nde ve Avrupa
Parlamentosu’nda temsil hakkini1 da kazanmiglardir. Rumlar bu haklarini ve Tiirklerin de kurucu ortagi
oldugu ancak tek baglarina sahiplendikleri devleti herhangi bir yapida boliismeyi istememektedir.

Kibris meselesinin temelleri, Kibris’1 da Biiylik Yunanistan’in smirlar igerisinde gdsteren ve
1791 yilinda cizilip, 1796 yilinda yayinlanan ilk “Megali idea” haritasiyla birlikte atilmistir. Yunan
milliyet¢iligi, Kibrisli Rumlar da etkilemis ve Mora isyaniyla paralel olarak, Enosis amaciyla 1821
yilinda Kibris’ta da bir ayaklanma hazirhgina girismislerdir.®> Osmanli imparatorlugu, Rus tehdidi
karsisinda Ingiltere’nin destegini saglayabilmek icin 4 Haziran 1878’de adanin ydnetimini yillik “92
bin altin” kira karsilig1 gegici olarak ingilizlere devretmistir.* ingiliz yonetiminin hosgériisiinden de
yararlanan Rumlar Enosis faaliyetlerini yogunlastirmislardir. Ingiliz somiirge yonetimi tarafindan 11
Agustos 1931°de yiiriirliige konan “Yeni Giimriik Yasas1”n1 gerekce olarak kullanan Rumlar, 21 Ekim
1931 tarihinde Enosis i¢in ayaklanmislardir.’ Rumlarin Enosis ¢abalar1 1950°1i yillarin basinda iyice
hiz kazanmistir. Emellerine ulagmak maksadiyla Yunanistan’m destegiyle EOKA teror oOrgiitiini
kurmuglardir. Bu yeraltt orgiitii 1 Nisan 1955 tarihinden itibaren kanli eylemlerine baslamistir.
Oncelikle Tiirkleri hedef alan bu eylemler adadaki durumu Tiirkler agisindan giderek zorlastirmustir.®

! T.C. Disisleri Bakanhgi’nin GKRY’nin AB iiyeligi ile ilgili Aciklamas: (1 Mayis 2004). https://www.mfa.gov.tr/tc-
disisleri-bakanligi_nin-gkry_nin-ab-uyeligi-ile-ilgili-aciklamasi-_1-mayis-2004_.tr.mfa (Erigsim: 08.06.2021)

2 Sadi Somuncuoglu, Sorularla Belgelerle Kibris-Céziim mii? Céziilme mi?, Zembil Basim Yaymn Limited Sirketi, Ankara,
2003, ss. 44-45.

3 Sabahattin Ismail, Kibris Sorununun Kékleri, Lefkosa, Subat 2000, ss. 1-2.

# [smail Bozkurt, “Kibris’in Tarihine Kisa Bir Bakis”, Avrupa Birligi Kiskacinda Kibris Meselesi (Bugiinii ve Yarini), Ks.2,
Ankara, 2001, s. 11.

® Zafer Cakmak, Kibris'ta Isyan: Kibris Rumlarmn 1931 Enosis Isyani ve Kibris Tiirklerine Etkisi, 1Q Kiiltiir Sanat
Yayncilik, Istanbul, 2009, s. 103.

® Erol Manisali, Diinden Bugiine Kibris, Yenigiin Haber Ajansi Basin ve Yaymeilik A.S., Istanbul, 2000, ss. 25-26.

72


https://www.mfa.gov.tr/tc-disisleri-bakanligi_nin-gkry_nin-ab-uyeligi-ile-ilgili-aciklamasi-_1-mayis-2004_.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/tc-disisleri-bakanligi_nin-gkry_nin-ab-uyeligi-ile-ilgili-aciklamasi-_1-mayis-2004_.tr.mfa

ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Kibris Tiirklerinin 1955 yilindan itibaren EOKA terér orgiitiiniin katliamlarina maruz kalmaya
baglamasi, Tiirkiye nin Kibris politikasinin degisiklige ugramasina neden olmustur. Tiirk Hiikiimetleri
ancak bu tarihten itibaren Kibris meselesini sahiplenmeye baslamislardir. Tiirklerin can ve mal
varliklariin giivence altina alinmasi icin 23 Agustos 1955°te Ingiltere’ye bir nota verilmistir. Bu
notadan sonra Londra’da Ingiltere, Tiirkiye ve Yunanistan arasinda bir konferans diizenlenmis, ancak
bu konferans taraflar uzlasamadan sonuglanmustir.’

Kibris’ta EOKA’nin giderek siddetlenen eylemleri karsisinda, Kibris Tiirkleri kendilerini
korumak maksadiyla Tiirkiye nin destegiyle, 1 Agustos 1958°de Tiirk Mukavemet Teskilati (TMT) 1
kurmuslardir.® Ancak bu sayede Kibris Tiirkleri varliklarini koruyabilmislerdir. 1958 yili yaz aylarinda
Kibris’ta ¢atigmalarin giderek artmasi iizerine yapilan girisimler neticesinde Tiirkiye ve Yunanistan
Basbakanlar1 5-11 Subat 1959 tarihlerinde Ziirih’te bir araya gelmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda
her iki taraf Kibris’in uluslararasi statiisii ve anayasasinin prensipleri ilizerinde ortak bir noktada
anlasmaya varmustir.” Ziirih’te yapilan antlasmalar, 19 Subat 1959°da Londra’da ingiltere, Tiirkiye,
Yunanistan ve Kibris Rum toplumu ile Tiirk toplumu temsilcileri tarafindan imzalanmustir.* Ziirih ve
Londra antlagmalari uyarinca 16 Agustos 1960’ta Kibris Cumhuriyeti kurulmustur.

Kibris Cumhuriyeti ancak ii¢ yil yasayabilmistir. Zira Rumlar adada kurulan yeni devleti
“Enosis i¢in bir sigrama tahtasi” olarak gérmiislerdir.* Cumhuriyet’in ilanin1 miiteakip Rumlar Kibris
Tiirklerinin Londra ve Ziirih antlagmalari ile taninan haklarini kullanmalarini engellemek igin gayret
sarf etmeye baslamiglardir. Bu maksatla Makarios 30 Kasim 1963’te Tiirk cemaati ile ilgili devletlere
Anayasa degisiklik teklifini iletmistir." Tiirkleri azinhik statiisiine sokmay1 amaglayan bu degisiklik
teklifi on ii¢ maddeden olusmaktadir.”® S6z konusu degisiklik teklifi Tiirk hiikiimeti tarafindan 6
Aralik 1963’te reddedilmistir."* Bu teklifin kabulii Tiirklerin haklarinin gasp edilmesi ve tamamiyla
Rumlarin insafina terk edilmeleri demektir. Bu yiizden kabul edilmesi miimkiin degildir.

Anayasa teklifleri reddedilen Makarios, Kibris Cumhuriyeti’ni yikma faaliyetini 1963 yili
Aralik ayinda, Akritas Plani gercevesinde silahli eyleme doniistiirmiistiir. Daha sonra da Tiirkleri,
“mesru hiikiimete isyan eden azinlik” olarak tanimlayarak, Anayasa’nin gegersiz oldugunu ve Dr.
Kiigiik’ii de Cumhurbaskani Yardimeisi olarak tammadigini ilan etmistir.”® Rumlarin bu hareketi
uluslararasi antlagmalara uygun olarak kurulan Kibris Cumhuriyeti’nin fiili olarak sonunu getirmistir.

Bu tarihi bilgiler 1s18inda Kibris meselesinin baslangicinin 1974, 1963 veya 1950’ler olmadig,
1800’lii yillara dayandigi net olarak goriilmektedir. Temelde yatan nedenin de Megali idea
kapsaminda Rum-Yunan ikilisi tarafindan gergeklestirilmeye ¢alisilan Enosis hedefi oldugu asikardir.
Rumlar Enosis emellerini gergeklestirmek icin, Tiirkleri 6ldiirerek, yildirarak ve korkutarak adadan
goce zorlamig, azinlik statiisiine diisiirmeyi amaglamislardir. Kibris Tiirkleri ise hayatlarmi ve
kimliklerini korumak i¢in miicadele etmek zorunda kalmiglardir. Giiniimiizde ise Rumlar tarafindan
Tirklerin Kibrishi kimligi ile asimile olmalarmi saglamaya yonelik giiglii bir propaganda
uygulanmaktadir. Kibris meselesi bu ¢er¢evede siirmektedir.

Kibris meselesi ile ilgili dogru bir kanaate varilabilmesi i¢in konunun tarihsel gelisimi hakkinda
temel bir bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Bu diisiinceden hareketle giris bliimiinde meselenin
kokenleri ve tarihsel gelisimi hakkinda temel bilgiler verilmistir. Tarihsel bilgilerin, yasanilan
olaylarin, verilen miicadelenin ve neler pahasina Kibris Tiirk halkinin haklarina sahip ¢ikabildiginin
geng kusaklara aktarilmasi, ders alinarak ayni acilarin bir daha yagsanmamasi igin gereklidir. Bu
makalede bugiine kadar siiren ¢oziimsiizliigiin asil sebebinin Rumlarin Enosis hedefleri oldugunun ve
bu maksatla uygulamaya koyduklar1 Akritas soykirim planinin kamuoyuna anlatilmasi hedeflenmistir.
Ayrica iki toplumun esit kurucu ortak oldugu Kibris Cumhuriyeti’nin Enosis hedefleri ugruna Rumlar
tarafindan fiili olarak sonlandirilarak ¢oziimsiizliik silirecinin baglatildiginin bilinmesi de 6nem arz

rs. Somuncuoglu, a.g.e., ss. 27-29.

8 Esat Fettahoglu, Baf’ta Direnis, Dilhan Ofset, Lefkosa, 1995, s. 9.

® A. Suat Bilge, “Kibris Uyusmazlig1 ve Tiirkiye Sovyetler Birligi Miinasebetleri”, Olaylarla Tiirk Dis Politikas:, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Cilt 1, Ankara, 1987, s. 366.

10 Fahir Armaoglu, 20. Yiizy:l Siyasi Tarihi 1914—1980, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 2. Baski, Ankara, 1987, s. 533.
1§ Bozkurt, a.g.e., ss.14-15.

12 Ahmet Tolgay, Firtina ve Safak, Lefkosa, 1998, 5.79.

¥ Milliyet 06 Aralik 1963.

¥ Milliyet 07 Aralik 1963; Hiirriyet 07 Aralik 1963.

5 RaufR. Denktas, “Kibris Girit Olmasin”’, Remzi Kitabevi, 2. Basim, Istanbul, Aralik 2004, s. 21.
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etmektedir. Bu maksatla o giinlere ait yazili kaynaklar ve gazete haberleri incelenerek alinabilecek
onlemler ortaya konulmaya calisilmistir.

2. AKRITAS PLANI

Akritas Plani, Kibris Tiirklerinin Londra ve Ziirih Antlagmalarn ile sahip olduklari1 haklariin
gasp edilerek esit kurucu ortak olduklar1 Kibris Cumbhuriyeti’nin yonetiminden uzaklastirilmasi,
azinlik durumuna diistiriilmesi ve EOKA tedhis orgiitii kullanilarak topluca imha edilmesi amaciyla
Rumlar tarafindan yapilan plandir. Rumlarin nihai hedefi ise Enosis’in gergeklestirilmesidir.

Bagpiskopos Makarios, Rum cemaatinin lideri olarak 11 Subat 1959’da Atina’da Karamanlis ve
diger Yunan hiikiimet yetkililerince Tiirkiye, Ingiltere ve Yunan hiikiimetleri arasinda Kibris
konusunda varilan antlagma ile ilgili bilgilendirilmis ve antlagmanin tam metni kendisine verilmistir.
Bu goriigmeden sonra yaptig1 agiklamada, Kibris sorununa kesin bir ¢dziim getiren bir anlagmaya
varildigin1 ve her iki toplum icin yeni bir 6zgiirlik ve refah devrinin baslamakta oldugunu ifade
etmistir. Buna ragmen daha en basindan beri Enosis’ten vazgecmeyen ve yapilan antlasmalar1 kendi
amaglarima uygun olarak degistirmeyi hedefleyen Makarios, Londra’da bu antlagmalari imzalamay1
reddederek bir kriz yaratmistir. Makarios, daha antlasmalar1 imzalamadan kendi emellerine uygun
olarak nasil degistirebilecegini planlamustir.'® Antlasmalari 24 saat gecikmeyle imzalayan Makarios’un
amaci, kendisine baski yapildigini, halka sorulmadigini, Rum halkina haksizlik yapildigini, islemesi
gii¢ bir mekanizma yaratildigin1 iddia ederek Anayasa’nin degistirilmesini savunabilmek i¢in zemin
yaratmaktir. Bu amacii gerceklestirebilmek i¢cin de yapilan antlagsmalari halkin referandumuna
sunmaktan Ozellikle kaginmustir. Ortak Cumhuriyet’i ortadan kaldirarak Kibris’in ydnetimine tek
bagima hakim olma hedefine ulasabilmek icin 1965 yilinda yapilacak segimler oncesinde harekete
gecmistir. Bu tarihten 6nce harekete gegmesinin nedeni ise, se¢imlere mevcut Anayasa ile girildigi
takdirde antlasmalarin gegersiz oldugu ve zorla imza ettirildigi tezini savunamayacak olmasidir."

Makarios, Londra ve Ziirih Antlasmalarim1 19 Subat’ta imzaladiktan sonra Kibris’a doner
donmez Enosis hedeflerine yonelik ¢alismalara baslamistir. Bakan olarak atadigi sahislarin dordii
EOKA tedhis orgiitiiniin silahli kanadinin 6nde gelen isimlerindendir. Bu eli kanli orgiitiin Letkosa
bolgesi sorumlusu Polikarpos Yorgacis’i I¢ Isleri Bakani olarak atamus, ayrica Yorgacis’e sadik
EOKA iiyelerinden olusturulacak bir orgiit kurma gorevi vermistir. “Akritas” kod adin1 alan Yorgacis,
bu orgilitiin basina gecerek Makarios’un direktifleri dogrultusunda ¢aligmalara baslamistir. Bu yeralti
teskilatinin beyin takiminda, Temsilciler Meclisi Bagkan1 Glafkos Klerides ile Calisma Bakani Tassos
Papadopullaos da yer almistir. Ada sathinda kisa siirede yayilan orgiit alti ilge merkezinde ve
Giizelyurt’ta teskilatin1  olusturmustur. Bu Orgiitte gorevlendirilen terdristler de hiikiimet
mekanizmasinda 6nemli gorevlere getirilmislerdir. Klerides’in ifadesine gore, Akritas Orgiitliniin
onceleri 500 olan iiye sayist 1963 sonlarinda 1800’e ulasmistir. EOKA’nin silahlar1 bu yeni orgiite
gecgerken, ayrica Yunanistan, Misir ve diger Rum dostu tilkelerden 6rgiit igin silah ve cephane temin
edilmistir. Makarios, bu orgiitlenmenin yaninda kendi 6zel doktoru Vassos Lissarides’i ve EOKA’nin
suikast ekibinden Nikos Sampson’u ayr1 gizli ve 6zel silahli orgiitler kurmakla da gorevlendirmistir.
Akritas orgiitii mensuplar Kibris’taki Yunan Alayinin subaylari tarafindan egitilmistir. Bunun yaninda
Rum gengleri 6zel askeri egitim almak i{izere Yunanistan’a gonderilmistir. Orgiit egitim ve
tatbikatlarim1 Rum kdylerinde ve daglik bolgelerde yiiriitmiistiir. Bu tatbikatlarin en biiyligii 3 giin
siireyle Trodos daglarinda yapilmistir. Tatbikat karargahi olarak da Makarios’un Cumhurbaskanlig
yazlik ikdmetgahi kullanilmistir.

Akritas plani iki kisimdan olugsmaktadir. Genel prensipleri belirleyen birinci kisim, “Akritas
Plam1” bashg ile ilk kez 21 Nisan 1967°de Patris gazetesinde, bazi maddeleri gizli tutularak
yaymlanmistir. Bu planin tam metni Glafkos Klerides’in Anilar adli kitabinin 1. Cildinde de yer
almaktadir. Tkinci kisim ise, yine ilk kez Patris gazetesinde kismen yayinlanan askeri “Genel Harekét
Plant” dir.”®

Akritas planinin genel prensiplerini belirleyen birinci kismi; “dista (uluslararasi alanda)
kullanilacak metot” ve “i¢ cephe” olarak iki boliime ayrilmustir. ilk béliimiinde, uluslararas1 alandaki
ama¢ ve uygulanacak taktik asama agama belirtilmistir. Uluslararas1 alanda ulasilmak istenen ilk

®R.R. Denktas, a.g.e., s.157.
7 R. R. Denktas, a.g.e., s. 24.
8 R. R. Denktas, a.g.e., 55.157-158.
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hedefin, Kibris meselesinin tam olarak ¢oziilmedigi yapilan antlasmalarin tatminkar ve adil olmadigi,
catisan taraflarin rizasi olmadan yapildigi, bu yilizden tekrar gozden gecirilmesi gerektigi izleniminin
yaratilmasi oldugu belirtilmektedir. Genel olarak Kibris’in ydnetiminin Rum g¢ogunluk tarafindan o
giline kadar yiiriitiildigii, Tirklerin ise olumsuz ve engelleyici davraniglar sergileyen taraf oldugu
izlenimi yaratilarak, makul ve adil olmayan kurallarin degistirilmesinin hedeflendigi ve Onerilen
degisikliklerin i¢ mesele oldugunun diinya kamuoyuna kanitlanmasi i¢in nasil bir taktik izlenecegi
ortaya konmaktadir. Kibris Tiirklerini yonetimden uzaklastirarak adanin yonetimine Rumlarin tek
baglarina hakim olmalarim saglayacak self determinasyon haklarinin kullanilabilmesi ig¢in Garanti ve
Ittifak antlasmalarindan kurtulmalar gerektigi ifade edilmektedir. Bir ciimleyle 6zetleyecek olursak,
uluslararas1 kamuoyunda Tiirklerin mesru hiikiimete isyan eden azinlik olarak goriilmeleri saglanarak
ada yonetimine Rumlarin tek baslarma sahip olabilmeleri igin izlenecek genel prensipler
belirtilmektedir.

I¢ cephede ise, igte yapilacak faaliyetlerin uluslararasi alanda aleyhte yorumlanmamasi ve milli
davalaria olumsuz etki etmemesi i¢in nasil bir yontem uygulanacag agiklanmaktadir. Uygulanacak
taktik ise Ozetle; Oncelikle Tiirklerle anlagsma g¢abalarinin basarisiz oldugu ve birlikte anlasmanin
imkansiz oldugu gerekcesiyle tek yanli girisimlerinin hakli gostermeye calisilacagi, anayasa
degisikligi ¢abalarinin agik bir sekilde ancak barig¢i, anlasmaya daima hazir olduklari seklinde goriintii
sergileyerek yiiriitiilecegi, hareketlerin yasal goriiniimlii olacagi seklindedir. Bu ilimli goriintiiniin
yaninda, anayasa degisikligine Tiirklerin siddetle, ani saldirilar seklinde karsilik vermeleri
ongoriilerek, bu durumda Tiirklerin girisiminin siddet kullanilarak siiratle 6nlenmesi gerektigi, bu
sekilde ancak dis miidahalenin miimkiin, muhtemel veya hakli olamayacagi belirtilmektedir.

Genel Harekat Plani’nda ise Akritas Orgiitiine bagl silahli kanadin teskilati, gérevleri, gorev
yerleri, silahi, cephanesi ve Tiirklere nasil saldirilar diizenlenecegi belirtilmektedir. Bu yeralti
orgiitiiniin Baskan1 (Goriinen) Icisleri Bakani1 Polikarpos Yorgacis, Baskan Vekili Calisma Bakani
Tassos Papadopullaos, Kurmay Baskani Mebus Nikos Koc¢cis ve Kurmay Daireleri Midiirii de
Temsilciler Meclisi Bagkani Glafkos Klerides’di.*

Makarios, “Tiirkiye ¢ikarma yapacak olursa, kurtaracak Tiirk bulunmayacaktir” seklinde
diisiincesini agiga vururken, Glafkos Klerides ise, “Kibris icin her Kibrisl Tiirk tehlike teskil eder”™
diyerek diisiincesini ifade etmistir. Donemin iki Rum liderinin bu ifadeleri, her ne kadar faaliyetlerini
gizli yiiriitme karar1 alsalar da “dervisin fikri ne ise zikri de odur” soziinii dogrular nitelikte gercek
niyetlerini ve yapilan katliam ile sergilenen vahsetin sorumlulart olduklarini agik¢a ortaya
koymaktadir. Buraya kadar ifade ettiklerimiz gostermektedir ki Makarios’un onderliginde Rumlar
Enosis hedeflerine ulagsma yolunda son derece planli, programli ve asil hedeflerinden 6diin vermeden
hareket etmislerdir. Yukarida da belirtildigi gibi Makarios’un, Londra-Ziirih Antlagmalarini
imzalamadan Once yarattigi krizin aslinda, anayasada kendi lehlerine diizenleme yapabilmeleri igin
mesruiyet yaratma amagclarina yonelik bir hareket oldugu net olarak anlagilmaktadir.

3. KANLI NOEL (21-25 ARALIK OLAYLARI)

Yukarida da belirtildigi iizere Anayasa degisiklik teklifleri reddedilen Rumlar, 4 Aralik 1963
gecesi EOKA mensubu Markos Drakos’a ait heykelin bombalanmasindan Tiirkleri sorumlu tutarak
kiskirtma ve baski eylemlerine baslamislardir. Rum polisler tarafindan tiirlii bahanelerle Tiirklere ait
evlere ve igyerlerine baskinlar diizenlenmis, yollarda arabalar1 ve lizerleri aranmistir. Tiirkler hakaret
ve iskenceye maruz kalmislardir® Bu eylemlerin amaci Tirklerin direng giiciinii 6lgmek ve
kiskirtarak onlar1 isyanci konumuna sokmaktir.

Rumlar, 21 Aralik 1963 tarihinden itibaren Akritas Plani’nin silahli saldir1 agamasini devreye
sokmuslardir. Girne’den Lefkosa’ya yolculuk eden Tiirklere ait otomobilin Rum polisler tarafindan
sebepsiz olarak aranmasi yiiziinden yasanan olayda biri kadin olmak iizere iki Tiirk 6lmiis ve bes Tiirk
de yaralanmistir.”? Yasanan bu olay haliyle Tiirk toplumunda infiale neden olmus, ertesi giin iki

19 KKTC Milli Arsiv ve Arastirma Dairesi belgeleri, Akritas Orgiitii ve Planlari (Rumlarn Kibris Tiirklerini Yok Etme
Girigimlerinin Ana Belgesi), KKTC Enformasyon Dairesi Yayini, Referans No. 4179, Kutu No. 120.

? Yakan Cumalioglu, “Kibnis Tiirklerinin Bagimsizhk ve Ozgiirlik Miicadelesi”, Avrupa Birligi Kiskacinda Kibris
Meselesi, Ankara, 2001, Ks.3, s.20.

2L A, Tolgay, a.g.e., 5.101.

2 Halkin Sesi, 21 Aralik 1963; Cumhuriyet 22 Aralik 1963.
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toplum arasinda gesitli yerlerde karsilikli catigmalar yasanmig ve yaralananlar olmustur. Daha sonraki
giinlerde catismalar giderek daha da biiytimiistiir.® Bu yasananlar Rumlarin Tiirkleri asi ve isyankar
olarak gosterebilmek icin planlarmi nasil da ustalikla uygulamaya basladiklarim1 ¢ok net ortaya
koymaktadir. Adada ¢atigmalar siirerken yine Akritas Plan1 uyarinca 22 Aralik 1963°te Makarios, bir
aciklama yaparak, Garanti Antlagmasi’nin uluslararasi kanunlara goére hicbir hilkmii olmadigini,
gerekirse gecersiz sayilmasi icin BM’ye bagvuracagini belirtmis, Tirkiye’nin kuvvet kullanarak
miidahalesinin saldirganlik sayilacagimni ifade etmistir.”* Bu agiklamadan anlasilacagi iizere, planlarina
uygun bir sekilde once Tirkleri kigkirtarak olumsuz ve engelleyici davramislar sergileyen taraf
olduklari izlenimini bagarryla yarattiklarina kanaat getiren Rumlar, simdi de siranin yasananlarin ig
mesele oldugunun diinya kamuoyuna kanitlanmasini ve Garanti Antlagsmasi’ndan kurtulmalarini
saglayacak adimin atilmasina geldigini diisiinmekteydiler.

Kibris’ta olaylar giderek tirmanmis, Lefkosa’da baslayan olaylar kisa siirede ada sathina
yayilmis, abluka altina alinarak saldiriya ugrayan Tirkler koyleri bosaltmak zorunda kalmislardir.
Birka¢ giin i¢inde bosaltilan kdylerin sayist 100’ asmustir.”> Bunun iizerine Kibris Tiirk Cemaat
Meclisi Bagkan1 Rauf Denktas, Tiirk Hiikiimet’ine Ada’ya filli olarak miidahale edilmesi talebini
iletmis, aksi takdirde Kibris’ta Tiirk davasi diye bir davanin kalmayacagini belirtmistir. Bu talep
lizerine 24-25 Aralik 1963 gecesi olaganiistii bir toplanti yapan Tiirk Hiikiimeti, Ingiltere ve
Yunanistan’a, Ingiliz ve Yunan birliklerinin, “Tiirk kuvvetleriyle birlikte Kibris’taki siddet
hareketlerini durdurmasi” talebini iletmistir.?® Tiirkiye’nin bu girisimiyle, 24 Arahk 1963’te
Lefkosa’da; Tiirkiye, Yunanistan ve Ingiltere adina, “Garanti Antlasmasin1 imza eden devletler sifat:
ile karsilikli ¢atismalarin durdurulmasi ve gerektiginde sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olunabilecegi”
belirtilerek bir ortak bildiri yayimlanmustir.?” Maalesef bu ¢agriya ragmen catismalari durdurmak
miimkiin olmamistir. Kibris Tiirklerini yok etmek amaciyla baglatilan bu olaylar tarihe “Kanli Noel
Olaylar1” olarak ge¢mistir.?® Tiirkiye garantor iilke olarak, olaylara birlikte miidahele edilmesi igin
Ingiltere ve Yunanistan nezdinde yapmis oldugu girisim neticesinde olumlu cevap alamamasi iizerine
tek tarafli miidahaleye karar vermistir. Ada’da akan kani durdurmak amaciyla Tiirk jetleri 25 Aralik
1963 saat 14.00’ten sonra Lefkosa ilizerinde bir ihtar ugusu yapmustir. Kanli Noel olarak anilan bu
olaylar sonucunda sadece Lefkosa’da hayatini kaybeden Tiirklerin sayis1 92, yaralilarin sayisi ise 475
olarak belirlenmistir.*®

Rum ceteleri 24 Aralik giinli Lefkosa ve diger Tiirk bolgelerine saldirtya devam etmistir. 24
Aralik gecesi Lefkosa’nin bati kesimindeki “Kumsal” bolgesine saldiran Rumlar Kibris Tiirk
Kuvvetleri Alay1’nda Doktor Binbas1 olarak gorev yapan Nihat Ilhan’in {i¢ cocugu ve esini sigidiklart
banyoda katletmislerdir.*® Kibris tarihine “Kumsal Baskini” olarak gegen “24 Aralik 1963, Kibris
Tiirkleri ve Kibris’ta yasanan insanlik dig1 olaylarin acisini yiireginde hisseden Tiirk halki i¢in dnemli
bir tarihtir. Binbasi Nihat Ilhan’in ailesinin katledildigi ev bugiin “Barbarlik Miizesi” olarak
diizenlenmis ve Rum vahsetini tiim ¢iplakligiyla sergilemeye devam etmektedir.

Tiirkiye’nin kararli tutumu ve tek basina miidahale karari Rumlari telaglandirmis, Makarios,
Cumhurbagkan1 Muavini Dr. Kiigiik ile Rauf Denktas’t telefonla arayarak Ingiliz Yiiksek
Komiserligi’nde bir toplant1 yapilmasini talep etmistir. Rumlar bir taraftan goriisme masasina
otururken, diger taraftan da Ayvasil Tiirklerini topluca katletmekten geri durmanuslardir.®® Aym
sekilde Ingiltere ve Yunanistan da ortak harekata katilmaya razi olmuslardir. 26 Aralik gecesi ingiliz
Yiiksek Komiserligi’nde yapilan toplantida diizenlenecek harekata bir ingiliz Generalin emir komuta
etmesine karar verilmistir. Bu kapsamda Kibris Tiirk Kuvvetleri Alayr Lefkosa’nin Tiirk kesiminin
emniyetini saglamak maksadiyla, karargdhindan ¢ikarak gerekli tedbirleri almistir. Yunan birlikleri de

2 Hiirriyet, 23-25 Aralik 1963; Milliyet, 23-25 Aralik 1963; Cumbhuriyet, 23-25 Aralik 1963.

2 Hiirriyet, 22 Aralik 1963; Milliyet, 22 Aralik 1963.

% A Tolgay, a.g.e., 5.105.

% Milliyet, 25 Aralik 1963; Halkin Sesi, 25 Aralik 1963.

2 Hiirriyet, 25 Aralik 1963; Abdiilhalik Cay, Kibris'ta Kanli Noel-1963, Tiirk Kiiltiiriinii Arastirma Enstitiisii Yayinlari,
Ankara, 1989, s. 74.

28 Riistem Haliloglu, Atina ile Lefkose Arasindaki Savasin Igyiizii (1960-1974), Ankara, 1990, s. 9.

2 Dervis Manizade, Kibris Diin Bugiin Yarmn, Istanbul, 1975, s. 140-142.; Ergiindz Akgora, “Kibris Tiirkiiniin Bagimsizlik
Miicadelesi ve Rumlarin Tiirklere Uyguladiklar Katliam”, Tiirk Diinyasi: Arastirmalar: Dergisi, Say1 179, ss. 47-48.

0 4Q, Cay, a.g.e., s. 75.; Mehmet Gokhan, Kibris ta Rum-YunanKatliamlar:, Ankara, 2003, ss. 36-39.

3L A. Cay, a.g.e., s. 75.
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Rum kesiminin emniyetini saglamistir.** Tiirk Alayr’nin Gényeli istikametinde ilerleyerek bolgeye
yerlesmesi neticesinde Lefkosa’nin Rumlar tarafindan kusatilmis olan Tiirk Kantonu olusmustur.
Boylelikle Lefkosa’daki Tiirkler Rumlarin havan saldirilarinin hedefi olmaktan kurtarilmugtir.>

Alinan karar uyarimca Ingiliz General Peter Young emir komutasinda olusturulan iiglii kuvvet
devriye gorevi yapmaya baslamistir. Ingiliz General tarafindan mevcut duruma uygun olarak
Lefkosa’nin Tiirk ve Rum kesimini birbirinden ayiran bir hat harita izerinde belirlenmistir.* Bu hat
yesil bir kalemle ¢izildigi i¢in “Yesil Hat” olarak anilmaktadir. Ortak harekat karar1 ve alinan 6nlemler
sadece Lefkosa’da gatigmalari durdurabilmis, diger bolgelerde ise Rumlarin saldirilar1 devam etmistir.
Letkosa’nin Tiirk ve Rum kesimini ayiran “Yesil Hat” hala yasanan aci olaylar1 bize hatirlatarak
varligimi siirdiirmektedir.

Keyfi ve saldirgan tavirlarimi devam ettiren Rumlar, Kibris Radyosu’nda Tiirk¢e yayimn
yapilmasini engellemislerdir. Bunun {izerine Kibris Tiirkleri hakli seslerini diinyaya duyurabilmek i¢in
28 Aralik 1963’te “Bayrak” isimli bir radyo kurarak yayma baslamuslardir.®® Tiirkiye’de de basta
Ankara olmak iizere yurdun dort bir kosesinde Kibris’ta yasanan olaylar1 lanetlemek iizere mitingler
diizenlenmis, Hiikiimet’in Kibris politikas1 desteklenirken, Kibris’in ilhaki istenmistir. Bunun yaninda
radyolarda da 27-28 Aralik 1963 tarihleri arasinda, Rumlar tarafindan katledilen Tiirklerin hatiralarina
saygl maksatli matem yayi yapilmstir.*® Diizenlenen mitingler, radyo yayinlar1 Kibris Tiirkii’niin
sesini ve Tiirkiye’nin hakli davasimi diinya kamuoyuna duyurabilmesi ic¢in gerekli ve etkili
faaliyetlerdir. Bu sayede diinyanin dikkatinin ¢ekilebilmesi ve gerekli destegin saglanabilmesi
hedeflenmistir. Tiirkiye’nin kararli bir tutum sergilemesi de son derece dnemlidir.

Tiirk, Ingiliz ve Rum temsilcilerinden olusan Siyasi Irtibat Biirosu iiyeleri arasinda 30 Aralik
1963 tarihinde yapilan gdriigmeler sonucunda, iki taraf arasinda tarafsiz bir tampon bdlge kurulmasi
kararlastirilnustir. Ingiliz Sémiirgeler Bakam Duncan Sandys, Dr. Fazil Kiigiik ve Makarios tarafindan
imzalanan 7 maddelik anlasma metni uyarinca Lefkosa, Tiirkler ve Rumlar arasinda fiilen ikiye
bolinmiistiir.>” Yine ayni anlagma neticesinde, Rumlar 76 ve Tiirkler 26 kisi olmak {iizere ellerindeki
esirleri iade etmislerdir.®® Duncan Sandys ile yapilan gériismeler 5-6 Ocak 1964’¢ kadar siirmiistiir.
Lefkosa bolgesindeki ¢atismalar bir miiddet daha siirmiis ve 25 Ocak’tan sonra durmustur. Ancak ada
genelinde kusatma altinda kalan Tiirk koyleri ile karma koylerdeki Tiirkler gé¢ etmek zorunda
kalmiglardir. Rum idaresine boyun egmek istemeyen Tiirklerin tek dayanak noktasi ve onlara direnme
giicii veren, Tiirkiye’nin bu vahsete géz yummayacag: inancidir.®® Bu inancini kaybetmeyen Kibris
Tiirk halki 11 y1l boyunca tiim bask1 ve kisitlamalara gogiis gerebilmistir.

Tiirkiye’nin miidahalesini zarar goérmeden atlatabilmek i¢in bir siire silahli saldirilarina ara
veren Rumlar, basta Lefkosa Tiirk kesimi olmak iizere adadaki tiim Tiirk bolgelerini kusatma altina
alarak dis diinyayla irtibatini kesmistir.*® Tiirk halki i¢in 1974’te gerceklestirilen ve adaya baris
ortamini getiren Kibris Baris Harekati’na kadar siirecek olan sikintili bir siire¢ baglamistir. Rumlar ¢ok
gecmeden siirekli saldirilarla Tiirklerin direnme giiciinii kirmaya yonelik faaliyet sergilemeye
baglamislardir.

4, KIBRIS CUMHURIYETI’NI SONA ERDIREN VE COZUMSUZLUK
SURECINi BASLATAN ONEMLIi OLAYLAR

Kibris’ta 1964 yilina girilirken yeni bir donem baglamistir. Tiim iyi niyetli girisimlere ragmen,
Tiirklerle Rumlarin birlikte barig ve huzur igerisinde yasayabilecekleri bir ortamin saglanamayacagi
anlagilmistir. Cok kisa siireli bir durgunluktan sonra Rumlarin tecaviizleri yeniden baslamistir. Bu
sefer Tirklerin azinlikta bulundugu boélgelerinde Tiirk evlerini yakarak koyleri bosaltmaya zorlamis,
diger taraftan da abluka uygulayarak Tiirkleri, aglikla dize getirmeye g¢alismislardir.* Kibris’ta
bozulan diizenin tekrar saglanmas1 miimkiin olmayacak bir siirece girilmistir.

%2 Hiirriyet, 26 Aralik 1963; Milliyet, 26 Aralik 1963

3 RaufR. Denktas, Hatiralar Toplays, Bogazici Yaynlari, Istanbul, 2000, s. 183.

* A. Cay, a.g.e., ss. 75-76.

3 Milliyet, 29 Aralik 1963; Halkin Sesi, 29 Aralik 1963; Hiirriyet, 30 Aralik 1963; Cumhuriyet, 30 Aralik 1963.
% Milliyet, 28 Aralik 1963; Hiirriyet, 28 Aralik 1963; Cumhuriyet, 28 Aralik 1963.

¥ Hiirriyet, 31 Aralik 1963; Cumhuriyet, 31 Aralik 1963.

* Hiirriyet, 01 Ocak 1964; Milliyet, 01 Ocak 1964; Halkin Sesi, 01 Ocak 1964.

% R. R. Denktas, Hatiralar..., s. 184.

“0 A Tolgay, s. 109.

* Hiirriyet, 04 Ocak 1964.
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Kibris Cumhuriyeti’ni ve yapilmig olan anlasmalari, Kibris’in Yunanistan’a ilhaki hedefleri
dogrultusunda bir gegis siireci olarak goren Makarios, 1 Ocak 1964°te, 1960 Antlagsmalarini tek tarafli
olarak feshettigini agiklamustir.*” Bu agiklama iizerine, ingiliz Somiirgeler Bakan1 Duncan Sandys,
Makarios’a anlagmalarin tek tarafli olarak feshedilmesi halinde, Kibris’ta halihazirda yasanan gatigma
ortaminin daha da kotiiye gidecegi uyarisinda bulunmustur. Baspiskopos bu uyar1 neticesinde agiz
degistirerek, anlasmalar1 feshetmedigini, anlagsmalarin miisait yollardan feshini arzu ettiklerini
bildirmeye mecbur olmustur.”® Bu tarihten sonra yapilan girisimler, Tiirkiye’nin her tiirlii yapici
tutumu, Kibris’ta bozulan diizenin, baris ve huzur ortaminin tekrar kurulmasini saglayamamistir.
Biiyiik ¢abalar sonucu kurulan ve iki toplumun ortak iradelerini yansitan Kibris Cumhuriyeti ortadan
kalkmis, Kibris’in hakimiyeti fiili olarak Rumlarin kontroliine gegmistir.

Kibris’ta bozulan baris ve giivenlik ortamimin yeniden saglanabilmesi igin Ingiltere, bir taraftan
Londra’da besli bir konferansin toplanmasi yoniinde harekete gecerken, bir taraftan da Birlesmis
Milletlerin Kibris’a miisahit gondermesi yoniinde girisimde bulunmustur.** Tiirkiye de bu esnada
Amerika, Ingiltere ve Yunanistan’a birer muhtira vererek Ingiliz komutanin emir komutasindaki {iglii
birliklerin takviye edilmesi teklifini iletmistir.*> Dénemin Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakan1 ismet inonii
ise, biitlin hiikiimet baskanlarina birer mesaj gondererek, Kibris’ta yasanan olaylar1 ayrintili olarak
anlatmis, islenen cinayetlerin Tirk toplumunu topyek{in imhaya yonelik kadin-erkek, yasli-geng ve
cocuk ayirmaksizin insafsizca uygulanan bir plan oldugunu ispatladigimi belirtmistir. Tiirkiye’nin ise
anlagmalarin geregi olan yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi dogrultusunda hareket ettigini, bunun
disina ¢ikmadigini ifade ederek adaletin ve sagduyulu ortamin saglanabilmesi i¢in destek olunmasini
istemigtir.*

Tiirkiye ve Ingiltere bozulan diizenin yeniden saglanmasi igin caba gosterirken, Kibris’ta ise iki
toplumun fiili olarak ayrismasina yonelik gelismeler yasanmugtir. Tiirk polis, jandarma ve subaylar
Rum idaresindeki gorevlerini birakarak Tiirk bolgelerine ¢ekilmis ve buralarda c¢alismaya
baglamislardir. Tirk memurlar da aynmi sekilde davranarak Kibris devlet idaresindeki gorevlerini
birakmislardir. Rumlarin saldirilart nedeniyle evleri yakilip yikilan Tiirkler go¢ etmek ve Tiirklerin
cogunlukta oldugu bélgelere sigimmak zorunda kalmislardir.*” Kibris Cumhurbaskan1 yardimeist Dr.
Fazil Kiiciik, ingiliz gazetesi Times’mn Lefkosa muhabirine verdigi dzel demegte, Tiirklerin can ve
mallarinin emniyette olmadigi i¢in higbir Tiirk’iin Rumlarla birlikte yasamasinin miimkiin olmadigini,
kendisinin de masum bir halka silahla saldiran bir hiikiimetle birlikte ¢alisamayacagini ancak Tiirk
toplumuna kars1 gorevlerini yerine getirecegini belirtmistir.*® Tiirk bakanlar da ayni gerekgelerle
kabine toplantilarina katilmama karar1 almislardir. Tiirkler, 400 kisilik ayr1 bir emniyet teskilat1 ve ayri
bir posta idaresi kurmuslardir.* Boylelikle Kibris’im fiili olarak taksimi ger¢eklesmeye baslamustir.

Makarios, Anayasa’y1r 0li ilan edip, Dr. Kiigliik’ii de Cumhurbagkani muavini olarak
tanimadigini beyan ettikten sonra, 1960 Antlasmalarindan tamamen kurtularak hiikiimeti tek basina
sahiplenmek maksadiyla harekete ge¢mistir. Bu maksatla 1960°tan beri gizlice silahlandirdigi Rum
militanlari1 Milli Muhafiz Ordusu haline getirecek yasayr tamami Rumlardan olusan Meclisten
gecirmistir. Rum genglerine zorunlu askerlik getiren bu diizenleme Tiirk genglerini kapsamiyordu.
Boylelikle tamamen Rumlardan olusan bu orduyla isyanci olarak nitelendirdikleri Tiirk halkina
gereken dersin verilmesi icin hazirliklar tamamlanmistir. Bir siire sonra da adaya 20 bin Yunan
askerinin gelmesinden sonra ordunun basina Grivas getirilmistir. Harekdt merkezi de Atina’ya
baglanarak adi konulmamis ilhak gerceklesmistir. Makarios Yunan askerini karsilarken, Kibris’in
Yunanistan oldugunu ve Yunanistan’in Kibris’ta oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik Tiirk toplumu
tarafindan etkisiz bir protesto ile cevap verilirken, maalesef Tiirkiye hazirliksiz oldugu i¢in bdylesine
hayati bir 6neme sahip bir gelisme karsisinda fazla bir tepki gosterememistir. Diger bir Garantor tilke
olan Ingiltere de basit bir protesto ile yetinmistir. Zamaninda énlenemeyen bu ordu 1967°de Askerlik

*2 Siikrii S. Giirel, Tarihsel Boyut Iginde Tiirk Yunan Iliskileri (1821-1993), Ankara, 1993, s. 58.

43 Milliyet, 02 Ocak 1964; Halkin Sesi, 02 Ocak 1964; Cumhuriyet, 02 Ocak 1964; Murat Sarica, Erdogan Tezig, Ozer
Eskiyurt, Kibris Sorunu, Istanbul Universitesi Fakiilteler Matbaast, Istanbul, 1975, s. 56.
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“ Milliyet, 03 Ocak 1964; Cumhuriyet, 04 Ocak 1964.

46 Milliyet, 07 Ocak 1964; Cumhuriyet, 07 Ocak 1964; Hiirriyet, 07 Ocak 1964.

* Hiirriyet, 03 Ocak 1964; Milliyet, 07 Ocak 1964.
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Yasasi’nda yapilan degisiklikle Yunan Ordusu’nun bir pargasi haline getirilmistir. Kibris’taki Yunan
Komuta Heyeti’nin varlig1 da yasal hale gelmistir. Tiirkiye yine basit bir protestodan baska bir sey
yapamamustir. Bu durum Tiirkiye’nin ne kadar ongoriisiiz hareket ettigini ve bu yiizden hazirliksiz
yakalanarak etkisiz kaldigin1 géstermesi agisindan iiziicii ancak ders alinacak bir gelismedir. Maalesef
Tiirkiye glinlimiizde de hala savunmada kalmakta hicbir zaman 6nce adim atan taraf olamamaktadir.
Bu tutum uluslararas1 alanda haklarimizin géz gore gore gasp edilmesine neden olmaktadir. Ege
Denizi’nde isgal edilen 18 Tiirk adasi® karsisinda sessiz kalinmasi gibi.

4.1 Londra Konferansi Siireci

Ingiltere’nin talebi {izerine meselenin ¢dziimii i¢in Londra’da bir konferans diizenlenmistir.
Konferans, 13 Ocak 1964 tarihinde, Tiirk, Yunan ve Ingiliz Disisleri Bakanlar1 arasindaki hazirlik
goriismeleriyle baglamustir.> ingiltere, konferansta Birlesmis Milletler (BM) Teskilati’min duruma
miidahil olmasi yoniinde bir tutum takinarak {i¢ garantor devletin miidahale hakkinin BM’ye
devredilmesi yoniinde goriisiinii ortaya koymustur.>® Tiirkiye ise, konferans basarisizlikla sonuglandig
takdirde, sorunun BM Anayasasina uygun olarak Ingiliz Devletler Toplulugu ve NATO’nun
kontroliinde baris yoluyla ¢oziimiinii kabul edebilecegini belirtmis, Birlesmis Milletlerin duruma
miidahil olmasi fikrine karst cikmustir.> Tiirkiye ayrica, mevcut iiclii garanti sisteminin devam
etmesini de savunmustur.”

Londra Konferansi’nin ikinci béliimii, Tiirkiye, Ingiltere ve Yunanistan Disisleri Bakanlari ile
Kibris Tiirk ve Rum toplumlarinin temsilcilerinin katilimiyla 15 Ocak 1964°te, Ingiliz Devletler
Toplulugu ve Somiirgeler Bakan1i Duncan Sandys’in bagkanliginda, Marlbrough House’de baslamustir.
Konferansin agilis konugmasini yapan Sandys, konferansin basarisizlikla sonuglanmasi ve
carpismalarin tekrar baslamasi durumunda catigmalari durdurmanin eskisinden daha zor olacagini,
mutlaka bir ¢6ziim yolu bulunmasinin mecburi oldugunu, aksi takdirde olaylarin daha vahim bir hal
alacagimi belirtmistir. Sandys, ilaveten Ingiltere’nin Kibris’ta polis gérevini sonsuza kadar
yliriitemeyecegini, kuvvetlerinin Kibris’a nefes alma imkan1 verdigini, taraflarin acil olarak serefli ve
isler bir ¢6ziim yolu bulmasi gerektigini ifade etmistir.”® Bu ifadelerden anlasilacag: iizere, Ingiltere
biran evvel Kibris sorunundan kurtulmayi amaglamustir.

Konferansta Rum toplumu temsilcisi Klerides, iki etnik grubun baris igerisinde bir arada
yasayabilecegini savunmus ve son yasanan siddet olaylarinin sorumlulugunu, Tiirklere ve Garanti
Anlasmalari’na dayanilarak yapilan dis miidahaleye yikmaya c¢alismistir. Tiirkler ise toplumlar
arasinda fiziki temas imkéanlarinin kalmadigini savunmuslardir. Kibris Tiirklerinin lideri Rauf Denktas
16 Ocak 1964’te konferansta yaptigi konusmasinda, Tirkler i¢cin en saglam garantinin, Tiirklerin
Rumlardan ayr1 yasamasi oldugunu ifade etmis, ayrica son olaylarda evleri yakilip yikilan Tiirklere
maddi tazminat verilmesini ve Kibris’taki Tiirk Alaymin asker mevcudunun artirilmasii talep
etmistir. Denktas, bu sartlar saglanmazsa, Taksimden baska ¢ikar yol olmadiginin kabul edilmek
zorunda kalinacagimi da sozlerine eklemistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakan1 Feridun Cemal
Erkin ise, aym giin yaptigi uyart niteligindeki konusmasinda, Kibrishi Tirklerin can ve mal
emniyetlerinin olmadiginin agik¢a goriildiigiinii ve konferansin Tiirklerin mal ve canlarimi tam olarak
garanti altma alacak bir ¢6ziim iiretmek zorunda oldugunu belirtmistir.>” Tiirk tarafi mevcut
anlagmalarin Tiirk toplumunun haklarinm fiili olarak koruyamadigi gerekgesiyle, mevcut garantiler
artirllarak Tiirklere fiili garantiler verilmesi gerektigini ve en saglam garantinin de Tiirkleri bir araya
getirecek federal bir yonetimin saglanmasi olabilecegi fikrini savunmustur. Rumlarin hedefi ise,
mevcut garantilerden kurtularak Enosisi gergeklestirmektir.

Londra’da besli goriismeler devam ederken Ingiltere’nin, Kibrisli Tiirk ve Rum temsilcilere
yonelik sundugu, iki toplum arasinda giliven havasi tekrar kuruluncaya kadar uluslararasi bir kuvvetin

% R. R. Denktas, Hatiralar-.., ss. 193-197.

% (Ozlem Giirses, “Yunanistan’in Ege’de Isgal Ettigi 18’inci Ada Adimiza Tescilli Cikt1!”, Sézcii Gazetesi, 5 Aralik 2016,
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Kibris’ta tslenmesi teklifi Kibrisli Tiirkler tarafindan, Tiirklerin hakkint ancak Tiirklerin
koruyabilecegi gerekgesiyle reddedilmistir.”® Ingiltere’nin  bu teklifi, Kibris’ta yiiklendigi
sorumluluktan kurtulma gayretlerinin bir gostergesidir. Ingiltere, konferansi ¢ikmazdan kurtarmak igin
18-19 Ocak 1964 tarihlerinde Kibrish Tiirk ve Rum taraflarla ayr1 ayr goriismeler yaparak, yeni bir
orta yol teklifi sunmustur. Tiirk tarafi bu gorliismelerde asgari sart olarak; Tiirklerin azinlikta
bulunduklar: yerlerden Tiirk bolgesine ¢ekilmesi, Tiirk ve Rumlarin ayn1 devlet i¢inde, ayr1 bolgelerde
muhtar idare altinda yasamasi ve Tiirk Alayinm sayisin artirilmasini teklif etmistir. Ingiltere bu
teklifleri kabul edilebilir bulmamis ¢ogunluk sistemine dayanan bir siyasi diizenin kurulmasi, gegici
bir slire Ada’da gilivenlik ve diizenin saglanmasi i¢in milletlerarast bir kuvvetin gorevlendirilmesi ve
Tiirklere Anayasa c¢ercevesinde ek ve uluslararasi garantiler verilmesi teklifini One silirmiistiir.
Ingiltere’'nin bu teklifleri, Rumlarin g¢ogunluk sistemine dayanan tekliflerine daha yakimn
bulundugundan Tiirkler tarafindan kabul edilmemistir.” Taraflar arasinda anlasma saglanamadigindan
konferansa ara verilmistir.*® Konferansta bir uzlagmaya varilamamasi tizerine saldirilarina tekrar
baglayan Rumlar 22 Ocak 1964’te, Limasol’un Brasio kdyiinde bir Tiirk’ii 6ldiirmiis, Limasol ile Baf
arasindaki Ulu kdyiine de baskin yapmustir.® Baf’m Dimi koyiindeki Tiirk semti de 23 Ocak 1964
gecesi Rumlar tarafindan kusatilmus, buradaki 215 Tiirk mahsur kalmustir.®> Ayni gece Baf'in alti
koyiinde Rumlarla Tiirkler arasinda carpismalar yasanmus, Lefkosa’da Bayraktar ve Omeriye
camilerinde patlamalar meydana gelmistir.®® Kibris’ta yasanan bu gelismeler, Tiirkleri hakli ¢ikarmus,
Rumlarla Tiirklerin bir arada yasamasinin artik miimkiin olmadigini ortaya koymustur.

Kibris’taki sorumlulugunu uluslararas: bir giice devretme egiliminde olan ingiltere’nin, NATO
kontroliinde bir giiciin Kibris’a gonderilmesi ve Amerika’nin da bu giice katilmas teklifine Amerika
olumlu yanit vermistir.** Yunanistan ve Tirkiye bu teklifi kabul ederken, Kibrisli Rumlar karst
cikmistir.®® Rumlar, NATO birliklerinin gonderilmesine BM Giivenlik Konseyine bagvurmalarina
engel olacagi ve bu durumun Tiirklere zaman kazandiracagi diigsiincesiyle karsi ¢ikmislardir. Rumlara
gore, NATO birliklerinin Kibris’a gelisi Tiirkiye nin miidahale hakkini ortadan kaldirmayacak, sadece
geciktirecek, gececek siirede Tiirkler rahat ve planli bir sekilde calisma imkéani bulacak ve zaman
Tiirkiye lehine isleyecektir.”® Kipriyanu’nun, 1 Subat 1964’te, Atina hava alaninda verdigi demegte,
uluslararas1 giiciin BM Giivenlik Konseyine bagli olmasi1 ve Kibris’in distan gelecek miidahalelere
kars1 korunmasi gerektigini belirtmesi®’ Rumlarin bu diisiincesini net olarak yansitmaktadir. Rumlarin
hedefi, Tirkiye’nin garantor devlet olarak Kibris’a fiilli miidahalede bulunma ihtimalini ortadan
kaldirmaktir.

Londra Konferansi, 31 Ocak 1964’te meselenin ¢oziimiinii saglayacak herhangi bir sonug
almamadan sonuglanmistir.®® Konferans’in ulastigi elle tutulur tek fayda, Tiirkiye ve Yunanistan
tarafindan da kabul edilen Kibris’ta mal ve can emniyetinin saglanmasini amaglayan Ingiliz-Amerikan
plamdir.®® Bu plan, genel olarak Kibris’ta gérev yapacak NATO birliklerinin giicii, ne kadar gorev
yapacaklart ve Avrupali bir arabulucunun taraflarca kabul edilmesi esaslarini icermektedir. Ancak
Makarios tarafindan kabul edilmediginden tiim gayretlere ragmen uygulamaya konamamustir.
Bagsbakan Inénii, Konferans’tan sonra yaptig1 agiklamada, endise edilecek bir durum olmadigimi, en
6nemli meselenin Ada’da emniyetin saglanmasi oldugunu ifade etmistir.”® Disisleri Bakani Feridun
Cemal Erkin de yurda doniisiinde, havaalaninda gazetecilere verdigi demegte, konferansin
sonuglaridan memnun oldugunu, NATO giiglerinin Ada’ya ¢iktigini ifade etmistir.”* Basbakan ve
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Disigleri Bakani’nin agiklamalari, Tirkiye’nin genel olarak Londra Konferansinin sonug¢larindan
memnun oldugunu gostermektedir.

Fahir H. Armaoglu, Cumhuriyet gazetesinde kaleme aldig1, “Giiniin Konular1” kodsesindeki 11
Subat 1964 tarihli “Londra ve Sonras1” baslikli yazisinda, NATO gii¢lerinin Kibris’a giriginin kabul
edilmesinin, Tiirkiye’nin Garanti anlagsmasi geregi sahip oldugu tek basina miidahale hakkindan
feragat etmesi sonucunu dogurdugunu ifade etmistir.’”> Armaoglu ile aymi diisiinceye sahip olan
Ingiltere’de yasayan Kibris Tiirkleri, 31 Ocak 1964 tarihinde, Londra’dan Bagbakan Ismet In6nii’ye
gondedikleri isimsiz telgrafta, NATO’nun Kibris’a girisiyle Tiirklerin tehlikeye diisecegi ve
Tiirkiye'nin Kibris’ta miicadeleyi kaybedecegi yoniinde endiselerini dile getirmislerdir.”® Londra
Konferansi’nda sonu¢ alinamamasinin nedeni, Rumlarla Tirklerin 6ne siirdiikleri fikirlerin taban
tabana zit olmasidir. Tiirkler oncelikle can ve mal emniyetlerini saglayacak ek garantiler istemis,
federal bir yonetim saglanmasi fikrini savunmuslardir. Rumlar ise mevcut garantilerin kaldirilmasi ve
Kibris’in tam bagimsiz bir devlet olmasi gerektigi tezini savunarak, Tiirkleri azinlik durumuna
diisiirecek tarzda oneriler sunmuslardir. Halen Rumlar bu tutumlarin stirdiirmektedirler.

4.2 Meselenin Birlesmis Milletler Nezdinde Ele Alinmasi

Londra Konferansi’nda bir ¢6ziim iiretilememesi, Kibris’ta yagsanan siddetin giderek tirmanmasi
ve giivenligin iyiden iyiye bozulmasi sebebiyle Ingiltere, meselenin ¢dziimii igin Birlesmis Milletler’e
miiracaat etmistir. Ingiltere’nin ardindan Kibrislh Rumlar da BM Giivenlik Konseyine basvuruda
bulunmustur. Ingiltere’nin miiracaat1 iizerine, BM Giivenlik Konseyi Kibris meselesini goriismek
iizere, 17 Subat 1964 tarihinde olaganiistii olarak toplanmis ve goriismelere 18 Subat’ta baslanmugtir.”
Bu esnada, BM Genel Sekreteri U-Thant, Kibris’ta barig ve huzurun saglanmasina yonelik bir teklif
hazirlayarak muhtira halinde Kibris ve Kibris’la ilgili hiikiimet temsilcilerine sunmustur. U-Thant’in
Konsey toplantisina hazirlik mahiyetindeki bu teklifi; Kibris’a milletlerarasi bir kuvvet gonderilerek
biran evvel asayisin saglanmasi suretiyle gerginligin giderilmesi ve tarafsiz arabulucular araciligiyla
Kibris meselesine nihai hal ¢areleri arastirilmasi seklindedir.

BM Giivenlik Konseyinde yapilan ilk goriismelerde Ingiltere, Birlesmis Milletlere kars1 sorumlu
bir kuvvetin Kibris’a gonderilmesi ve barig kuvveti Ada’da kaldigi miiddetce Tiirkiye, Yunanistan ve
Ingiltere’nin Garanti Antlasmasi’nin kendilerine verdigi yetkileri kullanmaktan vazgegmesi goriisiinii
ileri stirmiigtiir. Ayn1 goriismelerde Kibris Rum tarafi da Kibris’a gonderilecek askeri kuvvetin
dogrudan dogruya Giivenlik Konseyi emrinde olmasi, bu kuvvetin dahili emniyet ve asayisi
korumanin yaninda Ada’nin toprak biitiinliigli ile bagimsizliini da muhafaza etmesi, Garanti
Antlasmasi, ittifak Antlasmasi, Londra ve Zirih Antlasmalarinin iptali goriisiinii sunmustur.” BM
Giivenlik Konseyinde yapilan goriismelerde, Sovyetler Birligi, Kibris’in NATO hesabina bir
kopriibasi haline getirilmesi i¢in bahane arandigimi ve garantdrliigiin Kibris’a zorla kabul ettirildigini
iddia etmig, Kibris’ta giivenligi alma gorevinin BM Giivenlik Konseyi tarafindan iistlenilmesi
gerektigini savunmustur. Buna karsin ABD ise, Garanti Antlagmasi’nin ii¢ garantor devlet ve Kibris
arasinda bir anlagma olmadan degistirilemeyecegini, Kibris’a uluslararasi bir gii¢ gonderilmesi ve iki
tarafin da kabul edecegi bir arabulucu gorevlendirilmesi gerektigini 6ne siirmiistiir.”® Sovyetler Birligi,
Kibris’in NATO’nun kontroliine gegmesinden endiselendigi i¢cin Garanti Antlagsmasi’na karsi ¢ikarak,
BM’nin miidahil olmas1 gerektigini savunmustur.

Rumlarin Tiirkleri azinlik statiisiine diisiirerek tek baglarina yonetimi sahiplenmeyi
amaglamalari, bunun i¢in Oncelikle Garanti Antlagsmasi olmak iizere mevcut antlagsmalarin iptalini
hedeflemeleri dolayisiyla uzlasmaya yanasmamalar1 nedeniyle BM Genel Sekreteri U-Thant’in
girigimleri sonugsuz kalmigtir. Bunun iizerine U-Thant BM’nin 25 Subat 1964 tarihli toplantisinda
arabuluculuk gorevinden ¢ekildigini agiklamistir. U-Thant’m bu kararindan sonra Giivenlik
Konseyinin daimi olmayan alt1 iiyesi tarafindan konu ele ahnmustir.”” Giivenlik Konseyinin bes gegici
iiyesi (Norveg, Brezilya, Bolivya, Fildisi Sahilleri ve Fas) tarafindan hazirlanan karar tasarisi, 1 Mart
1964°te Tiirkiye, Yunanistan, Ingiltere ve Kibrisli her iki toplumun temsilcileri ile Giivenlik
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Konseyi’nin bes daimi {iyesine (Amerika, Ingiltere, Fransa, Milliyet¢i Cin ve Sovyetler Birligi)
sunulmustur.”® Meselenin ¢oziimiine iliskin karar tasarisi, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi
tarafindan 4 Mart 1964’te oy birligi ile kabul edilmistir. Karar tasarisinda; “Kibris’a ii¢ ay i¢in bir
barig giicii gonderilmesi, bir arabulucu gorevlendirilmesi ve Kibris Hiikkiimetinden de siddet ve kan
dokiilmesini 6nleyici her tirlii 6nlemi almasi” istenmektedir.” Baski ve yildirma ile yonetimden
Tirkler uzaklastirildig: icin, siddet ve kan dokiilmesinin 6niine gecmesi istenen Kibris Hiikiimeti, fiili
olarak olaylarin asil sorumlusu olan Rumlarin elindedir. Bu durum biiyiik bir ¢eliski igermektedir, zira
Enosis’i ger¢eklestirmek tlizere Tiirkleri yok etmek maksadiyla siddet hareketlerini baglatan Rumlardir.
Tirkiye ise bu Kibris Hiikiimeti ifadesine karsi direnmeyerek ve kabullenerek telafisi olmayan bir
hataya imza atmigtir.

BM’de alinan karar geregi Kibris’a gonderilecek barig giicii, BM Genel Sekreteri tarafindan
Tiirkiye, ingiltere, Yunanistan ve Kibris ile goriisilldiikten sonra kurulacaktir.®* BM Genel
Sekreteri’nin goriigmesi gereken iilkeler belirtilirken, Kibris da ifade edilmistir. Ancak Kibris’ta
mevcut durumda ortak yonetim sona ermis, Rumlarin tek basina hakim oldugu bir Kibris Hiikiimeti
bulunmaktadir. Bu yaklagim tamamryla Tiirklerin aleyhine bir durum yaratmistir. Zira bu yeni durum,
Rumlar1 uluslararasi alanda Ada’nin tek resmi temsilcisi imis gibi bir goriiniim yaratmistir.

Denktas anilarinda BM’nin 4 Mart 1964 tarihli s6z konusu kararini1 gozyaslartyla karsiladigini
ve sonrasinda da ¢ok gecmeden endiselerinde hakli ¢iktigini belirmektedir. Denktas, karar ¢ikar
¢itkmaz BM Genel Sekreteri U-Thant’a, Makarios’un bu karar neticesinde, BM baris Giiciiniin Tiirk
isyanini bastirmak i¢in Kibris Hilkiimetine yardim etmesini isteyecegini belirtmis, karsiliginda da
bdyle bir seyin olamayacagi cevabini almistir. Maalesef BM Genel Sekreteri ii¢ ay sonra Giivenlik
konseyine sundugu raporunda Makarios’un kendisinden bunu talep ettigini belirtmistir. Makarios ise
boylelikle istedigini elde etmis ve tiim diinyaya Kibris Hiikiimeti ad1 altinda seslenerek, Tiirk isyaninin
kontrol altina alindigin1 duyurarak, Kibris’ta yasananlarin bir i¢c mesele oldugu, Tiirkiye’nin Kibris’1
tehdit ettigi ve durdurulmasi gerektigi mesajini vermistir. Denktas anilarinda kendisinin BM Giivenlik
Konseyi’nden Tiirklerin lehine karar ¢ikmayacagina inandigmi ve 4 Mart Kararindaki “Kibris
Hiikiimeti” unvaninin arkasina saklanabildikleri siirece Rumlarin sakallarinin bir telini bile vermeye
yanasmayacaklar1 goriisiinii belirtmistir.®* Denktas bu goriisiinde yerden goge kadar haklidir. BM’nin
bu yanlis karar1 neticesinde Rumlar, bugiin Avrupa Birligine uluslararasi hukuka aykir1 olarak
Kibris’in tek temsilcisi imis gibi liye yapilmislar ve AB {iyeligini de koz olarak kullanarak uzlasmaz
tutumlarint  stirdirmektedirler. Tirkiye ise bu gelismeler kargisinda elle tutulur bir girisimde
bulunamamaktadir.

BM Genel Sekreteri U-Thant barig giicii kurmakta zorlandigindan barig giiciiniin Kibris’ta
goreve baslamasi gecikmistir. Oysaki Kibris’ta durum her gegen giin kétiilesmis, olaylar durmak bir
yana giderek siddetlenmistir. Rum saldirlarinda Tiirkler hayatini kaybetmeye devam etmistir.®
Tiirkiye, Kibris’ta yaganan kanli olaylara daha fazla seyirci kalamayacagini ve sahip oldugu hukuki ve
fiili haklarimi kullanma kararlihgin1 Amerika ve ingiltere’ye iletmistir.®® Tiirkiye, diger taraftan da 12-
13 Mart 1964 gecesi Makarios’a bir nota vererek, saldirilar bir an 6nce durdurulmadigi takdirde
Garanti Antlagmasi’nin kendisine tanidigi tek basina harekete gegme hakkini kullanacagini sert bir
dille bildirmistir. Ayrica notada belirtilen hususlar ABD, Ingiltere ve Yunanistan Biiyiik Elgileri ile U-
Thant’a da bildirilmis ve baris giicliniin Kibris’a gidisi geciktigi takdirde Tiirkiye’nin miidahale
edecegi uyarisinda bulunulmustur.* Tiirkiye’nin bu kararli tutumu neticesinde BM Baris Giicii derhal
teskil edilmistir. Baris Giiciine Kanada 1.150, Isve¢ 700, Irlanda 500 asker ve Finlandiya bir taburla
katilmaya karar vermistir. Kanada askeri birliginin 36 kisilik oncii unsuru, 14 Mart 1964’te Kibris’a
ayak basmistir.*> BM Baris Giicii 27 Mart 1964’te Kibris’ta resmen gorev yapmaya baglamistir.*® Barig
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Giiciinin komutanhigma da Hintli General Gyani atanmustir.’” BM Baris Giicii'niin goreve
baslamasiyla bir Ingiliz generalin emir komutasindaki Tiirk, Ingiliz ve Yunan birliklerinden meydana
gelen ortak komutanligin, 26 Aralik 1963’ten beri devam eden gorevi son bulmustur.®® Ancak Baris
Glici’niin adaya gelisi, eski yasal diizeni saglayamamistir. Ada’da yonetim fiillen Rumlarin
kontroliindedir. Yunanistan ise, Rumlarin Tirklere saldirilarini ve biitiin cumhuriyet kurumlarini
ortadan kaldirmalarin1 bir i¢c mesele olarak nitelendirmis ve disaridan miidahaleye gerek olmadigini
savunmustur.89

Kibris sorununa BM arabulucusu olarak, BM Genel Sekreteri U-Thant’in teklifiyle eski
Finlandiya Basbakani Sakari S. Tuomioja gorevlendirilmistir.®® Tuomioja, ilgili devletler ve
Kibris’taki her iki toplumla goriiserek isteklerini tespit etmis, ancak bir ¢dziim bulunmasi ve iki
toplum arasindaki silahli g¢atismalarin  sonlandirilmast miimkiin olmamistir.™®  Arabulucunun
gayretlerinin basarisiz olmasinin en 6nemli sebebi, Rumlarin Enosis isteklerinden vazgegmemeleri ve
bu gayeleri ugruna siddete bagvurmaktan ¢cekinmemeleridir. Bu ortamda Tiirkler de artik can ve mal
emniyetlerinin saglanabilmesi i¢in federatif bir yapi igerisinde, ayr1 bolgelerde yasamalar1 gerektigine
kanaat getirmislerdir.* Birbirine tamamuyla zit olan bu farkli diisiince yapisi yiiziinden uzlagma
saglanamamisg, bir ¢oziime ulasilmasit miimkiin olmamistir. Giiniimiizde de gecen bunca zamana
ragmen ayni durum devam etmektedir.

Tiirkiye, Yunanistan ve Kibris Cumhuriyeti arasinda imzalanan Ittifak Antlasmasi, Makarios
tarafindan 4 Nisan 1964’te tek yanli olarak feshedilmistir. Makarios’un bu karari ile ilgili notasi
Tiirkiye’nin Kibris Biiyiikelgisi Mazhar Ozkol tarafindan kabul edilmemistir.”* Makarios’un aldig
karar nedeniyle Bakanlar Kurulu 5 Nisan 1964’te Cumhurbasgkani Cemal Giirsel’in baskanliginda
toplanmig, toplanti sonunda Makarios’un girisiminin milletlerarast hukuka aykir1 oldugu, hukuki
higbir degeri olmadig1 ve Tiirkiye’nin Ittifak Antlasmasiyla sahip oldugu haklari kullanmaya devam
edecegi aciklanmigtir. Alinan bu karar, bir nota ile BM genel Sekreterine, NATO iiyesi devletlere,
Yunanistan’a ve Makarios’a gonderilmistir.**

Kibris’a ii¢ ay icin gonderilen BM Baris Giiclinilin gorev siiresi, haziran ayinda BM Giivenlik
Konseyi tarafindan 6 ay daha uzatilmistir. Alti ay sonra aralik ayinda BM Giivenlik Konseyinde
Tiirkiye, Amerika ve Ingiltere’nin isteklerine uyarak, BM Baris Giiciiniin gorev siiresinin uzatilmasi
kararinin miizakeresiz alinmasini kabul etmistir. Miizakeresiz karar alma yontemi yillarca devam
ettirilmistir. Ancak bu uygulama Kibris Tiirklerinin hakli seslerini duyurmalar1 imkanin1 engellerken
maalesef Rumlarin mesru hiikiimet olarak taninmalarimi da pekistirmistir. Hatta an gelmis, Rum
idaresi BM Baris Giiciiniin masraflarina katkida bulunarak mesruiyetini pekistirmeye muvaffak
olmustur.*® Giiniimiize kadar da bu uygulama neticesinde BM Baris Giicii hala gorevine devam
etmektedir.

4.3 Kibris Baris Harekati’na Kadarki Donemde Yasananlar

Kibris’ta yonetime tek basina hakim olan ve Milli Muhafiz Ordusunu da kuran Rumlar
saldirilarini 1964 yilinda da siirdiirmiislerdir. BM baris Giicii'niin Ada’da goreve baglamasi bile
Rumlar1 durdurmaya yetmemistir. Rumlar, 6 Subat Arpalik, 13 Subat Limasol Tiirk bolgesi, 9 Mart
Baf Tirk Bolgesi, 19 Mart Camlikdy ve Gaziveren saldirilarimin arkasindan 8 Agustos 1964’te
Erenkdy bolgesine yonelik biiyiik bir harekat diizenlemislerdir. Tiirkiye’de Universite egitimi goren
bir avu¢ Tirk genci ile bolgedeki TMT iiyesi Miicahitler tarafindan savunulan Erenkdy’e yonelik
saldir, biiyiik bir katliama donilisme tehdidi belirince Tiirkiye tarafindan sinirli bir hava operasyonuyla
durdurulmustur.®® Kibris’ta 1963’te baslaylp 1964’te de devam eden olaylarda hayatim kaybeden
Tiirklerin sayist 364’tir.”” Yasanan kanl saldirilarina son vermek zorunda kalan Makarios, yontem
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degistirerek Tiirk bolgelerine ambargo uygulamaya baglamis, temel ihtiya¢ maddelerinin girisini
yasaklamistir. Bu sekilde davranarak Tiirkleri y1ldirmay1 ve direnme giiclerini kirmay1 hedeflemistir.

Ortak yonetimden uzaklastirilan Kibris Tiirk toplumunun yonetimini, 27 Aralik 1967’ ye kadar
gorev yapan “Genel Komite” adli yiiksek bir kurul iistlenmistir. Daha sonra 1967 yilinda “Kibris
Gegici Tirk Yonetimi” kurulmustur. Kibris Tiirkleri, 21 Aralik 1971°de de “gecici” ifadesini
kaldirarak “Kibris Tiirk Yonetimi” adi altinda yonetimlerini slirdiirmiislerdir. Kibrisli Tiirkler i¢in
1963 ve 1974 arasindaki donem Rumlarin baski ve kisitlamalar1 altinda, can giivenligi ve gelecek
endigesi ile bunaldiklari acili bir donem olmustur.®® 1965 ve 1966 yillarinda iki toplum arasinda
cereyan eden ufak captaki catismalar disinda 6nemli bir olay yasanmamistir. Rumlar, 1967 yili
Haziran aymin ortalarinda yeni bir saldir1 harekatina girigmistir. Rum-Yunan askeri birlikleri 14
Kasim 1967°de Tiirklerin yasadigi, Gegitkale ve Bogazici kdylerine yonelik bir saldirt diizenlemistir.
Tirkiye bunun karsiliginda kararli bir tutum sergileyerek Yunanistan’a bir nota vermistir. Ege Bolgesi
ile Mersin’e askeri birlikler kaydirihrken Donanma da Kibris’a dogru hareket ettirilmistir.*
Tiirkiye’nin kararli tutumu karsisinda Yunanistan, yasadisi olarak Kibris’a gonderdigi Grivas’t ve
Yunan askerlerini geri ¢ekmek zorunda kalmistir. Bu gelismelerden sonra Enosis’i silah zoruyla
gergeklestiremeyecegini anlayan Makarios, silahli saldir1 yonteminden vazge¢mek zorunda kalmistir.
Sosyo-ekonomik ve siyasal baskilarla Tiirk halkini bunaltarak adadan goce zorlamistir. Go¢ etmeye
karar veren Tiirklere her tiirli kolaylik saglanmistir. Bunun neticesinde, 1967’den 1974’c¢ kadar
binlerce Tiirk ingiltere’ye, Kanada’ya, Avustralya’ya, Almanya’ya go¢ etmeye mecbur kalmustir. Tiirk
halkinin bu zorunlu gogii 1974 Baris Harekéti’na kadar devam etmistir.'® Kibris’ta 1963, 1964 ve
1967°de gerceklestirilen bu saldirilar analiz edildiginde Rumlarin “etnik temizlik plani” olan Akritas
Plan1 kapsaminda gerceklestirildigi net olarak goriilmektedir.

Makarios’un Tiirkleri eritme politikasini benimsemeyen ve Enosis’in siiratle gerceklestirilmesi
diisiincesine sahip olan Rumlar, Atina’daki askeri cuntanin da destegiyle teror orgiiti EOKA’y1 tekrar
faaliyete gecirmek maksadiyla EOKA-B’yi teskil etmislerdir."®® Daha sonra da Yunan Cuntasi’nin
talimat1 ve destegiyle 15 Temmuz 1974°te Enosis hedeflerine ulagsmak i¢in bir darbe yaparak yonetime
el koymuslardir. Bu gelismelere daha fazla seyirci kalmasi miimkiin olmayan Tiirkiye, garantorliik
hakkini kullanarak 20 Temmuz 1974’te Baris Harekati’m1 gerceklestirmistir.’®” Baris Harekati, Ada’da
huzur ve giivenlik ortamini saglamis, Tiirk halki varolus miicadelesinde yeni bir doneme girmis, 13
Subat 1975’te Kibris Tiirk Federe Devleti’ni, 15 Kasim 1983°te de Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC)’ni ilan ederek gelecege daha giivenle bakma sansina kavusmustur.

5. SONUC

Cumbhuriyeti olusturan biitlin yasal ve anayasal kurumlar, Rum yonetimi tarafindan ya ortadan
kaldirilmis ya da islemez duruma getirilmistir. Rumlarin baski ve saldirilart neticesinde Kibrish
Tirklerin hiikiimetten ve resmi dairelerden tamamiyla ¢ekilmek zorunda kalmalari nedeniyle Rumlar
Kibris’in yonetimine tamamen hakim olmuslardir. Yasanan bu gelismeler neticesinde, maalesef Kibris
Cumbhuriyeti fiili olarak son bulmustur. BM tarafindan Kibris’ta yonetime hakim olan Rumlarin resmi
muhatap olarak alinmasi da talihsiz bir gelismedir.

BM Giivenlik Konseyi’nin 4 Mart 1964 tarihli karar1 da Makarios’un timitlerini iyice artirmistir.
Bu karar, hiikiimet ve cumhuriyeti baski, tedhis ve yildirma hareketleriyle ele geciren Rum
Yonetiminin mesru Kibris Hiikiimeti olarak taninmasimi saglamig, buna mukabil Kibris Tiirk
toplumunun da asi bir topluluk olarak goriilmesine yol agmustir. Tiirk Hiikiimeti’nin bu karara onay
vermesi de ihmalkarlik veya iyimser bir yaklasimla bir iyi niyet gostergesi olarak degerlendirilebilir.*®
Bu karar Kibris’ta giiniimiize kadar siirecek olan anlasmazlik ve ¢Oziimsiizliigii baslatan etki
yaratmistir. BM’de yeni bir Kibris dosyasi agilmis ve Kibris sorunu giiniimiize kadar ¢6ziimii miimkiin
olmayacak bir hal almistir.

% KKTC Bagbakan Yardimcihig: ve Disisleri Bakanligi, “Tarihi Perspektif”, https://mfa.gov.ct.tr/tr/kibris-meselesi/tarihi-
perspektif/(Erisim:20.06.2020)

9 Ertugrul Onalp, Gegmisten Giintimiize Kibris, Ankara, 2007, ss. 105-113.

100 A Tolgay, s. 109.

0LE Onalp, s. 117.

02 F. Akgora, ss. 50-51.

103§, ismail, Kibris Cumhuriyeti nin..., s. 128.
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1960 anlagmalart geregi, Tiirk tarafi gibi Kibris Cumhuriyeti’ni olusturan ortaklardan sadece
birisi olan Rumlarin cumhuriyetin mesru temsilcisi olarak kabul edilmesine yol agan tarihi hata BM
Gtivenlik Konseyi’nde bilingli olarak sergilenmistir. Tiirk Hiikiimeti ise bu hatali kararin sonuglarin
iyi degerlendirememis ve direng gosteremeyerek onay vermistir. Tiirkiye’nin ulusal ¢ikarlar1 gerektigi
sekilde korunamamustir.’® Kibris fiilen Rumlarin egemenligi altina girmis, Kibris Tiirk halki abluka
altina alinarak, biiyiik yokluklar altinda kiiciik bolgelere sikismak zorunda kalmistir. Her tiirlii zorluga
ragmen Kibris Tiirkleri kendi bagimsiz yonetimleri olan Kibris Tiirk Yonetimini kurmaya muvaffak
olmuslar ve varliklarini siirdiirebilmislerdir.

Kibris’ta yasananalar Rum-Yunan ikilisinin Enosis hedeflerine ulagmak icin giristikleri
eylemlere kars1 Kibris Tiirklerinin var olma miicadelesidir. Tiirkler esitlik, 6zgiirlik ve gasp edilmek
istenen haklarinin korunmasi miicadelesine mecbur birakilmustir.

Kibris meselesi glinlimiize kadar ¢oziime kavusturulamamistir. Bunun sebebi Rumlarin
uzlasmaz tutumlart ve BM’nin Tirklerin aleyhine olan tek yanli tutumunu bugiinlerde Avrupa
Birliginin de siirdiirmesidir. 1 Mayis 2004’de tek baslarina Avrupa Birligi’ne giren, Avrupa
Konseyi’nde ve Avrupa Parlamentosu’nda temsil edilen Rumlar, tiim bunlari ve yillar 6nce Tiirkler ile
ortak olarak kurulan ancak tek baslarina sahiplendikleri devleti, bu kez federal bir gercevede
boliismeyi istememektedirler. Rumlar AB {iyeliklerini bir baski araci olarak kullanarak Tiirkiye’nin
limanlarin1 hava sahasini kendilerine agmasini hedeflemektedir. AB ise Tiirkiye’nin tiyelik siirecinde
yiiriitiilen miizakereler kapsaminda bu konuda Tiirkiye’ye baski yapmaktadir.

Halihazirda Rumlar, Enosis hedefleri dogrultusunda hareket ederek KKTC’yi ortadan
kaldirmay1 ve adanin tamaminin Rum egemenligi altina girmesini amaglamaktadirlar. Bu maksatla
yogun bir propaganda faaliyetiyle Kibrish Tiirkleri Tiirkiye’ye kars1 kiskirtarak, Tiirklerin Tiirkiye’ye
isgalci demelerini saglamaya, “Kibris Tiirk’li yoktur, Kibrish vardir” anlayisini yerlestirmeye gayret
etmektedirler.

Kibris miizakerelerinde en son olarak BM gozlemciliginde, Akinci ile Anastasiadis, 2016 nin
sonlarma dogru Isvigre’nin Mont Pelerin kasabasinda bir araya gelmistir. Iki tur halinde yapilan
goriismeler 22 Kasim 2016’da sonug¢ alinamadan sona ermistir. Daha sonra 9-19 Ocak tarihlerinde
Cenevre’de baslayip, 28 Haziran-07 Temmuz 2017°de Crans-Montana’da devam eden 2 asamali
Kibris Konferansi da sonucsuz kalmistir.'® Bahse konu gorlisme siireci esnasinda, 10 Subat 2017°de
Rum Temsilciler Meclisi’nin, 1950°de yapilan Enosis plebisitini 2017 yilinda Rum okullarinda
kutlanacak bir giin haline getiren karar'® da goriismeleri olumsuz etkilemistir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nin bagimsiz olarak varliginin siirdiiriilmesi ve tiim diinya
tarafindan resmen taninmasi i¢in gayret sarf edilmesi de hayati dneme sahiptir. Bu konuda son
dénemde sevindirici gelismeler yasanmaktadir. ingiltere Kibris Tiirk Dernekleri Konseyi (CTCA),
Ingiltere Kibrishi Tiirkler Dernegi (BTCA) ve diisiince kurulusu Circle Foundation tarafindan
diizenlenen “Kibris'm Gelecegi” konulu c¢evirim i¢i panele bir video mesajla katilan KKTC
Cumhurbagkan1 Ersin Tatar, Kibris’ta kalict ve siirdiiriilebilir barig i¢in KKTC’nin tanimmasi
gerektigini belirtmistir.'” Yine bu dogrultuda medyada KKTC’nin Azerbaycan, Pakistan, Libya,
Banglades ve Gambiya tarafindan taninma yolunun agildigina dair haberler yer almis, bu haberler
Rumlar1 endiseye sevk etmis ve Rum ydnetimi lideri Nikos Anastasiadis’in partisi DSI’nin yaymn
orgam Alithia gazetesi haberi mansetlerine tasimustir.'® Pakistan’in Tiirkiye Biyiikelgiligi’nin resmi
Twitter hesabindan konsolosluk heyetinin 11-13 Temmuz 2021 tarihleri arasinda KKTC’ye 3 giinliik
bir ziyaret gerceklestirilecegi duyurulmustur.'® Duyuruda “Turkish Republic of Northern Cyprus”

14 F Manisali, ss. 41-42.

105 Sibel Akgiin, “Kibris’ta Birlesmis Milletler Arabuluculugu ile Siyasal Céziim Modelleri ve Analizi”, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD), Cilt 5, Say1 11, 2018, ss. 89-107.

108 Yenidiizen Gazetesi, 25 Aralik 2017, http://www.yeniduzen.com/2017de-cozume-cok-yaklasildi-muzakereler-sonucsuz-
kaldi-97317h.htm (Erisim: 20.06.2020).

07 Hasan Esen, “Tatar, Kibris’ta Kalict Céziim I¢in KKTC’nin Tanmmasi Gerektigini Soyledi.”, Anadolu Ajanst,
26.01.2021, https://www.aa.com.tr/tr/dunya/tatar-Kibrista-kalici-cozum-icin-kktcnin-taninmasi-gerektigini-soyledi/2123940
(Erisim: 26.06.2021)

108 Selim Sayari, “KKTC’yi Bes Ulke Tanimaya Hazirlaniyor”, NTV, 18.11.2020, https://www.ntv.com.tr/dunya/kktcyi-bes-
ulke-tanimaya-hazirlaniyor,7cj8FuHm_kgRRdLht1fOcg (Erisim Tarihi: 23.06.2021)

1% Haber 7, 11.07.2021, “Pakistan’dan Dikkat Ceken KKTC Paylasimi™, https://www.haber7.com/dunya/haber/3119370-
pakistandan-dikkat-ceken-kktc-paylasimi (Erisim: 19.07.2021).

85


http://www.yeniduzen.com/2017de-cozume-cok-yaklasildi-muzakereler-sonucsuz-kaldi-97317h.htm
http://www.yeniduzen.com/2017de-cozume-cok-yaklasildi-muzakereler-sonucsuz-kaldi-97317h.htm
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/tatar-kibrista-kalici-cozum-icin-kktcnin-taninmasi-gerektigini-soyledi/2123940
https://www.ntv.com.tr/dunya/kktcyi-bes-ulke-tanimaya-hazirlaniyor,7cj8FuHm_kqRRdLht1f0cg
https://www.ntv.com.tr/dunya/kktcyi-bes-ulke-tanimaya-hazirlaniyor,7cj8FuHm_kqRRdLht1f0cg
https://www.haber7.com/dunya/haber/3119370-pakistandan-dikkat-ceken-kktc-paylasimi
https://www.haber7.com/dunya/haber/3119370-pakistandan-dikkat-ceken-kktc-paylasimi

ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

(KKTC) ifadesinin kullanilmasi, halihazirda Pakistan’in KKTC’yi resmen tanimiyor olmasi sebebiyle
son derece Oonemlidir. Azerbaycan Milli Meclisi’nden ilk kez resmi bir heyetin KKTC’ye giderek
Cumhurbaskani Ersin Tatar, Cumhuriyet Meclisi Baskan1 Onder Sennaroglu ve Basbakan Ersan Saner
ile goriisme yapmasi ve Cumhurbaskani Tatar’in, “Bir millet, ii¢c devletiz”’™° ifadesini kurmasi
KKTC’nin taninmast yolunda atilacak adimlara dair giicli bir irade oldugunun isaretlerini
vermektedir.

Kibris Mutlu Baris Harekati’nm 47°nci yildéniimiinde, “KKTC 20 Temmuz Baris ve Ozgiirliik
Bayrami1” kutlamalarina katilan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkant Tayyip Erdogan, KKTC
Cumhuriyet Meclisi Ozel Oturumunda yapnuis oldugu konusmada iki devletli ¢dziime vurgu yaparak,
adil ve kalic1 ¢6ziimiin ancak adanin gergeklerini esas alan yaklasimla miimkiin olacagini ve adada iki
ayr1 devlet iki ayr halk oldugunu, uluslararasi toplumun da bu gergegi er veya gec kabul edecegini
ifade etmistir. Yine bu konusmada KKTC Cumhurbaskani Ersin Tatar tarafindan Cenevre’de sunulan,
Kibris Tiirk halkinin egemen esitliginin ve esit uluslararasi statiisiiniin tescil edilmesine yoOnelik
oneriye Tiirkiye nin desteginin tam oldugunu ve bu hususta taviz verilmeyecegini belirtmistir.**! Tiim
bu gelismelere ragmen yakin zamanda bu yonde resmi bir adimin atilmast miimkiin géziikmemektedir.
Ciinkii basta AB, ABD, Fransa ve ingiltere simdiye kadar siirdiirdiikleri giiclii bir sekilde Rumlari
destekleyici tarafgir politikalar1 geregi KKTC’nin taninmasina karsi ¢ikacaklardir.

Kibris meselesi toplum tarafindan bilinmemekte, bunun sonucu olarak da Tiirk kamuoyu higbir
etkinlik gostermemekte, adeta bu konuda iizerine 6lii topragi serpilmiscesine tepkisiz kalmaktadir.
Halbuki kamuoyu bu gibi milli meselelerin ¢dziimiinde hiikiimetleri zorlayici ve itici bir gii¢ rolii
oynamaktadir. Tiirk kamuoyu gelmis ge¢mis hiikiimetlerin toplumu degisik konularla mesgul ederek,
milli davalar konusunda bilgisiz ve bilingsiz hale getirmesinin bir neticesinde bu hale gelmistir. Cok
ge¢ olmadan ve Kibris’ta yeni bir oldu bitti ile karsilasmamak i¢in Rum-Yunan ikilisinin
faaliyetlerinin ve amagclarina ulagmak igin giristikleri katliamlarin halkimiza, 6zellikle yeni nesile tiim
ciplakligiyla anlatilmast gerekmektedir. Ancak bu sekilde Kibris meselesine ve milli ¢ikarlarimiza
sahip cikilabilir.
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Oz

Bir iilkede yerel yonetimlerin temel gorevi, merkezi yonetimin yapamadigi hizmetleri vatandaslara uygun
sekilde sunmak, hizmetlerde etkinligi, verimliligi ve kaliteyi saglamaktir. Her iilkede yerel yonetimlerin Anayasa
ve kanunlardan kaynaklanan gorev ve yetkilerini yerine getirirken farkli tiirden orgiitlendikleri goriilmektedir.
Tiirkiye’de yerel yonetimler, Anayasa’da ve kurulus kanunlarinda belirtildigi {izere mahalli miisterek
gereksinimleri kargilamak i¢in kurulmusglardir. Yerel yonetimlerin hukuka aykir1 her tiirlii eylem ve islemlerine
karsi kisilerin sikayet yoluyla Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK)’na basvurma hakki s6z konusudur. KDK’ya
gelen yerel sikayetlerin yillar itibariyle nicel ve nitel agidan genel olarak arttig1 diisiintildiigiinde, diinyada bir¢ok
ilkede uygulanan 06zel ombudsmanlik tiirii olarak Yerel Yonetim Ombudsmanligi’nin Tirkiye’de de
uygulanabilirligi giindeme gelmektedir. Yerel Yonetim Ombudsmani; yerel halk ile yerel diizeyde faaliyette
bulunan kamu kurum ve kuruluglar arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk yapan, bazen kisilerin sikayeti
tizerine, bazen ise kendiliginden harekete gecen ¢esitli arastirmalar ve incelemeler yaparak idarenin haksiz eylem
ve islemlerine karsisinda idareye tavsiye karari veren bagimsiz bir denetim organidir. Bu ¢aligmanin esas amaci,
Yerel Yonetim Ombudsmanligi sistemini genel anlamda ele almak ve bu baglamda Yerel Yonetim
Ombudsmanligi’nin Tiirkiye’de uygulanabilirligini cesitli agilardan incelemektir. Diinyada Yerel Yonetim
Ombudsmanliklar1 olarak calismada once Ingiltere, ABD, Kanada ve Italya &rnekleri; sonra Tiirkiye’de bu
ombudsmanlik tiirii ile ilgili olarak ge¢miste yapilmis baslica raporlar ve diizenlemeler agiklandiktan sonra
KDK’ya gelen yerel sikayetler yorumlanmistir. Caligmanin sonunda ise, Tiirkiye’ye 6zgii nasil bir Yerel
Yonetim Ombudsmanligi’nin olabilecegi degerlendirilerek birtakim oneriler gelistirilmistir. Caligma bu yoniiyle
dolayli ve nitel bir aragtirma yontemine dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yo6netim, Ombudsman, Yerel Yonetim Ombudsmani, Yerel YOnetim
Ombudsmanligt, Kamu Denet¢iligi Kurumu

LOCAL GOVERNMENT OMBUDSMAN SYSTEM: APPLICABILITY
TO TURKEY

Abstract

Local government in a country mainly provides the proper services to citizens that cannot be provided by the
central government and ensures the effectiveness, efficiency, and quality of services. It can be seen that the local
government of each country is organized in different ways while fulfilling their task and authority arising from
the Constitution and laws. Local government in Turkey has been established to meet local common
requirements, as stated in the Constitution and the founding laws. Individuals have the right to apply to the
Ombudsman Institution (OI) through complaints against all kinds of illegal actions and operations of local
government. Considering that the local complaints to the Ol have increased in terms of quantity and quality over
the years in general, the applicability of the Local Government Ombudsman in Turkey, as a special type of
ombudsmanship applied in many countries in the world, comes to the fore. The Local Government Ombudsman
is an independent auditing body that mediates the disputes between the local community and public institutions
and organizations operating at the local level and makes recommendations to the administration against unfair
actions of the administration by conducting various investigations and audits, which sometimes act upon
complaints of individuals and sometimes spontaneously. The main aim of this study is to investigate the Local
Government Ombudsman system in general terms and to examine the applicability of the Local Government
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Ombudsman in Turkey from various perspectives. As Local Government Ombudsmanship in the world, first, the
examples of the UK, USA, Canada, and Italy, and then the main reports and regulations made in the past
regarding this type of ombudsman in Turkey were discussed, and local complaints to the Ol were interpreted. At
the conclusion of the study, several recommendations were made by evaluating what kind of Local Government
Ombudsman can be implemented specifically in Turkey. In this aspect, the study is based on an indirect and
qualitative research design.

Keywords: Local Government, Ombudsman, Local Government Ombudsman, Local Government
Ombudsmanship, Ombudsman Institution

1. GIRIS

Bir iilkede yerel yonetimler, demokratik rejimin gelistirilmesinde vatandaglarin yonetime
katilimi agisindan anahtar rol oynamaktadirlar. Vatandaglar, yerel yonetimler sayesinde karar alma
stirecine katilarak yerel hizmetlerin yapilmasim belli 6l¢iide belirleyebilirler. Ayrica yerel hizmetlerin
daha isabetli ve daha az maliyetle sunulmasinda yerel yonetimler, merkezi yonetime gore daha
avantajli konumdadirlar. Merkezi yonetimin sunamadig1 birgok hizmetin yerel yonetimlerce etkin ve

verimli sunulmast da s6z konusudur. Hatta merkezi yonetimin neden oldugu yogun biirokratik
islemlerin giderilmesinde de yerel yonetimler adeta katalizor gorevini iistlenmektedirler.

Tiirkiye’de yerel yonetimler, mahalli miisterek gereksinimleri karsilamak iizere Orgiitlenmis
Ozerk kuruluslardir. Yerel yonetimlere saglanan bu 6zerklik, yerel hizmetlerin daha iyi yapilmasi i¢in
taninmis bir ayricaliktir. Yerel yonetimlerin Anayasa ve kanunlardan kaynaklanan goérev ve yetkilerini
yerine getirip getirmediklerini saptamak igin vatandaglara denetime basvurma hakki taninmistir.
Glinlimiizde yerel yonetimler baglica siyasal, yonetsel, yargisal, kamu oyu ve ombudsman yoluyla
denetlenmektedirler. Diger denetim bi¢imlerinden farkli olarak ombudsman denetimi, Cumhuriyet
doneminde Tiirk kamu yonetiminde yaklasik 10 yildir uygulanan yeni bir denetim bigimidir.

Ombudsman s6zciigii esas itibariyle arabulucu, yliksek komiser anlamina gelmekte olup, aslinda
ombudsmanla devlet ile vatandag arasinda uzlagtirma roliinii istlenen, daha ¢ok gii¢siiz konumdaki
vatandasi giiclii konumdaki devlete kars1 koruyan, sikayetleri inceleyen ve gerekirse ilgili idareye
yonelik tavsiye karari veren kisi kastedilmektedir. ilk olarak 1809 yilinda Isveg’te baslayan
ombudsmanlik kurumu, giiniimiizde 100’den fazla gelismis lilkede aktif olarak uygulanmaktadir.
Ulkemizde ise, bu kurum ilk kez Anayasal olarak 2010 yilinda, yasal olarak ise 2012 yilinda Kamu
Denet¢iligi Kurumu (KDK) olarak uygulanmaya baglamistir. Glinlimiizde KDK bazi istisnalar harig,
genel olarak idarenin her tiirli eylemleri ve islemleriyle tutum ve davranislarini inceleyip
arastirmaktan ve tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur.

Tirkiye’de ulusal diizeyde orgiitlenmis olan KDK, kendisine gelen tiim sikayet dosyalarini bir
bas denet¢i ve bes denetci araciligiyla isbolimii yaparak ve belli konular1 paylastirarak sorunun
iistesinden gelmeye ¢aligmaktadir. Oysa birgok demokratik gelismis tilkede insan haklari, polis, kadin,
cocuk, cezaevi gibi alanlara 6zgii uzman ombudsmanlik tiirleri mevcut olup, bu ombudsmanlar
aracigiyla kisilerin idare karsisindaki her tiirli sikdyet ve magduriyetleri en hassas bir sekilde
giderilmeye calisilmaktadir. Buna karsilik, Tiirkiye’de genel ombudsmanlik hizmeti (KDK) disinda
bircok alanda 06zel ombudsmanliklar kurularak idarenin hukuka aykirt ve kotii yonetimden
kaynaklanan her tiirli eylem ve islemleri her alanda denetlenebilir; bunun sonucunda hukuka
aykirihiklar giderilebilir veya varsa zararm tazmini yoluna da gidilebilir. Iste diinyada birgok iilkede
yaygin olarak uygulanan 6zel ombudsmanlik tiirlerinden biri de Yerel Yonetim Ombudsmanlig1’dir.

Bu ¢alismanin esas amaci, Yerel Yonetim Ombudsmanligi sistemini genel anlamda inceleyerek
bu ombudsmanlik tiiriniin Tiirkiye’de uygulanabilirligini ¢esitli agilardan irdelemektir. Caligmada
once Yerel Yénetim Ombudsmanhgima diinyada en ¢ok drnek gosterilen Ingiltere, ABD, Kanada ve
Italya uygulamalar1 ele alinmis; sonra Tiirkiye’de bu ombudsmanlik tiirii ile ilgili olarak gegmiste
yapilmis baslica raporlar ve diizenlemeler incelendikten sonra, KDK’nin yerel sikayetler karsisindaki
durumu tartistlmistir. Calismanin sonunda ise, Yerel Yonetim Ombudsmanligma iliskin diinyadaki
uygulamalar ve Tiirkiye’de yapilmis c¢alismalar ¢ergevesinde “Tirkiye’de nasil bir Yerel Yonetim
Ombudsmanligi”nin olabilecegi hakkinda oneriler sunulmustur. Calismada esas itibariyle Yerel

Yonetim Ombudsmanligi sisteminin Tiirkiye’de uygulanabilirligi sorusuna yanit aranmustir. Bu
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caligmada bilimsel arastirma yontemi olarak Yerel Yonetim Ombudsmanligi uygulamasi ve bu
ombudsmanlik tiiriine iliskin olarak Tiirkiye’deki mevcut yap1 ve isleyis aciklanirken dolayli ve nitel
bir aragtirma yontemi kullanilmstir.

2. OMBUDSMAN VE YEREL YONETIM OMBUDSMANI KAVRAMI

Ombudsman kavrami jenerik olarak genellikle belli bir orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Bu
kavram, bir yandan birgok iilke tarafindan ve AB gibi bir¢ok uluslararasi kurulus tarafindan klasik
ombudsmani c¢agristiracak tarzda bir orgiit karsiliginda, diger yandan ise ozellikle dnceki Dogu
Avrupa iilkelerinin Insan Haklar1 Ombudsmani ile Danimarka ve Irlanda gibi bazi iilkelerin
Parlamento Ombudsmani gibi insan haklarini ¢agristiracak tarzda kullanilmaktadir (Ayeni, 2014: 501).
Ombudsman kavramina ilk kez 1809 yilinda yiiriitme organindan bagimsiz bir idari kurum
olusturularak vatandaslarin haklarmi korumak icin Isve¢’te kurulan Isve¢ Parlamento Ombudsmani
uygulamasinda deginilmistir (Batalli, 2015: 233). lIsvec kokenli (Nors¢a adlandirmasiyla)
Ombudsmanlik kavrami uygulama olarak Osmanli Devleti’ne uzanmis ve bu model ilk olarak Rusya
ile Isvec arasinda yasanan bir savas sonucunda Osmanli korumasina siginan Isve¢ Krali Demirbas Sarl
tarafindan Osmanli idari denetim bicimlerinden etkilenerek ortaya ¢cikmustir (Gokiis ve Cubukeu,
2019: 217). Genel anlamda Ombudsmanlik kurumunun yarim yiizy1l 6ncesine kadar diinya genelinde
cok yaygin diizeyde uygulandigini sdylemek zordur. Oosting (1999: 7) konuya iliskin calismasinda
ombudsman uygulamasinin 6zellikle son 15 yilda diinya geneline yayginlastigindan bahsetmektedir.

Ombudsmanin rolii, hassas hedeflere ulasma konusunda yonetime karsi kesin hiikiim verme ve
yaptinmdan ziyade sorgulayici bir yaklagim altinda esneklik, miizakere ve ikna ydntemine
bagvurmasidir (Abraham, 2008: 541). Ombudsman tecriibesine 6zellikle 1950’li yillardan itibaren bu
modeli benimseyen iilkeler ile ulasilmaya baslanmistir. S6z konusu bu model Iskandinav kiiltiiriinden
dogmus ve ¢ok biiylik degisikliklere ugramadan (Herzog, 180) ve farkli varyasyonlari goriilmeden tiim
diinyaya yayilmistir. Ancak bununla birlikte siyasi, kurumsal, tarihsel ve kiiltiirel miras {izerinden
degerlendirildiginde ombudsmanlarin rolleri, yetkileri ve miidahale kapsami, iilkeden iilkeye gore
farklilik gosterebilmektedir (OECD, 2018: 4). Her iilkenin siyasal, yonetsel ve hukuksal sartlar
dikkate alindiginda ombudsmanlik kavrami iizerinde ortak bir tanimin yapilmasi da zor olup
(Dursunoglu vd., 2021: 70), igsbdliimii ve uzmanlagmayla ombudsman kurumunun etkinligini saglamak
icin farkli tiirde yapilanmalar ortaya ¢ikmis (Boyali ve Gilindogdu, 2018: 104) ve ombudsmanlik ile
ilgili kesin bir ayrimin yapilmasi da miimkiin goéziikmemektedir (Gokge, 2012: 209). Ancak
giliniimiizde artan idari sorunlara karst bir¢ok {ilkede ulusal ombudsmanliklarin yani sira belli alanda
uzmanlagsmis ombudsmanliklara agirlik verilmektedir.

Yerel ombudsmanlik ise, yerel diizeyde sikdyetleri konu alan uzmanlagsmig bir ombudsman
tiiriidiir. Bu ombudsman tiirii diger ombudsman tiirlerinden herhangi birinden daha ¢ok sikayetleri
inceleyen bir sivil hak arama yontemidir (Kirkham, 2005: 383). Ulus alti1 ombudsmanliklarin birgok
tilkede eyalet, bolge ve yerel yonetimler diizeyinde farkli faaliyetleri ve orgiitlenmeleri s6z konusudur.
Eyalet diizeyinde oOrgiitlenmis bir ombudsman ile yerel yonetim ombudsmani arasindaki ayrim
konusunda bir sorun bulunmasa da 6zerk ve yonetsel bolge diizeyinde orgiitlenmis ombudsmanliklarin
smiflandirilmasinda dlgek boyutu nedeniyle belirgin bir ayrimin olmasi zor goziikmektedir. Siyasal
acidan 6zerkligin oldugu bolgelerin ombudsmanlarini yerel yonetim ombudsmani saymak da miimkiin
degildir (Karci, 2016: 785-787). Islevsel anlamda yerel yonetim ombudsmanhg: ile farkli agilardan
denetsel fayda saglayabilecek olan uygulamayla merkezi ombudsmanin is ylikii azaltilirken, diger
taraftan yerel dilizeyde sikayetlere yonelik daha detayli bir inceleme gergeklestirme imkani
sunulmaktadir. Diinyada Ingiltere, ABD, Kanada, italya ve Hindistan yerel diizeyde ombudsmanlik
uygulamasi sansi bulan baglica {ilkelerdir (Yildirim, 2016: 84-117). Yerel yonetim ombudsmanligi;
her iilkenin siyasi, tarihi, sosyal ve ekonomik kosullarina bagli olarak ortaya ¢ikan, idarenin her tiirlii
kotii yonetim uygulamalarindan kaynaklanan ve insan haklari ihlallerine karsi sikayetleri ¢oziime
baglayan, vatandaslarin magduriyetini gidermek amaciyla tavsiye niteliginde karar alan 6zel amagh bir
ombudsmanlik bi¢imidir.
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Genel amagli ombudsmanlarin zaman, yogunluk ve uzmanlasmadan kaynaklanan kisitlamalari
nedeniyle Yerel Yonetim Ombudsmanina duyulan ihtiya¢ da artmustir (Celiksoy, 2020: 396). Yerel
Yonetim Ombudsmani belli bir bolge veya kentteki yerel yonetim birimlerinin sorunlarint ¢éziime
kavusturmak, yerel halki yerel yonetimlere kars1 korumak ve yerel yonetimleri saglikli hale getirmek
i¢in Oneriler sunmak tizere olusturulmus bir ombudsmanlik tiiriidiir (Ataman, 1997: 783). Her ne kadar
yerel ombudsmanlar benzer isimlerle degisik iilkelerde yer alsa da uygulama ve o6rgiitlenme agisindan
farkl1 ozellikler gostermektedir. Bundan dolayr yerel denetim Orgilitlenmeleri birbirinin aynisi
oldugunu iddia etmek de miimkiin degildir. Oyle ki; Yunanistan ve Giiney Afrika’da il diizeyinde bir
ombudsman denetimi s6z konusu iken, Pakistan ve Kanada’da eyalet diizeyinde bir orgilitlenme
uygulanmaktadir (Kavili Arap, 2015: 68). Diger taraftan Ingiltere’de ombudsman uygulamas1 1967
yilindan itibaren ulusal ve bolgesel diizeyde faaliyette bulunmus; sonrasinda yerel diizeyde sikayetleri
incelemek tizere once Yerel Yonetim Ombudsmani (Local Government Ombudsman/LGO) kurulmus;
daha sonra bu birim 2017 yilinda Yerel Yo6netim & Sosyal Bakim Ombudsmani (Local Government &
Social Care Ombudsman/LGSC) olarak faaliyetlerini ytiriitmektedir.

3. YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI NEDEN ONEMLIDiR?

Yerel yonetim ombudsmanliginin neden onemli olduguna dair o6zellikler cesitli sekillerde
siniflandirilabilir. Bunlarin baslicalart sunlardir: (1) Insan haklar1 ve yerel demokratik bilincin
gelistirilmesi, (2) yerel sikayetlerin giderilmesi, (3) yerel yonetisimin giiclendirilmesi, (4) idari yargi
yiikiiniin hafifletilmesi, (5) kotii yonetimin Onlenmesi, (6) kamu yonetiminin denetiminin daha
kolaylastirilmasi ve (7) yerel ¢alisanlarin ve halkin daha pratik yoldan bilgilendirilmesidir.

3.1. Insan Haklar ve Yerel Demokratik Bilincin Gelistirilmesi

Insan haklar1, hukuken korunmasi zorunlu alanlar arasinda yer almakta ve ilgili uyusmazliklarin
ise esas itibariyle mahkemelerce c¢o6ziime kavusturulmasi beklenmektedir. Diger taraftan insan
haklarmin korunarak gelistirilmesi hususunda tek sorumluluk yargisal araglarda da degildir. Bu
dogrultuda ombudsman insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde yargisal olmayan araclar
kategorisinde, giivenilirlik ve islevsellik anlaminda en 6nde gelen kurumlarin basinda yer almaktadir
(Dogan, 1998: 235). Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesinde ise klasik koruyucu haklar kategorisi
altinda dogrudan iyi idare hakki (md. 41) ve kamu denetgisi (md. 43) bir hak olarak diizenlenmistir
(Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu, 2021). Bu agidan yerel yonetim ombudsmani yerel diizlemde
hak arama Ozgiirliigii baglaminda insan haklarmin kullanilmasinda ve yerel demokratik bilincin
gelistirilmesinde 6nemli bir kilit tagt konumdadir. Yerel yonetim ombudsmaninin belki de en biiyiik
faydalarindan birisi, insan haklarinin korunmasi kadar yerel halkin sikdyet mekanizmasi yoluyla
yonetime katilmasim1 ve demokratik bilincinin  gelistirilmesini saglamaktir. Yerel yonetim
ombudsmani s6z konusu bilincin gelistirilmesi adina zaman zaman g¢esitli etkinlikler de
gerceklestirebilir.

3.2. Yerel Sikayetlerin Giderilmesi

Ombudsman denetimine iligskin temel anlayis, yonetimlere dnerilerde bulunarak diger denetim
tirlerinden daha hizli ve etkili bir sekilde yonetimlerin igleyisine ve vatandagin magduriyetine neden
olan sikayetleri ¢oziime baglamaktir. Bu anlamda yerel yonetim ombudsmani ulusal ombudsmana
benzer 6zellikler gostermekte; ancak ondan farkli olarak belli bir bolge veya kentte sunulan hizmetlere
iligkin sikayetleri ¢ozlime baglayarak arabuluculuk roliinii tistlenmektedir (Reif, 2004: 28-31). S6z
konusu arabuluculuk rolii, yerel sikayetlerin yerel ombudsmanlarca ¢oziime kavusturulmasina imkéan
saglamaktadir. Buna karsilik merkezi diizeyde faaliyette bulunan ombudsmanlarin ve yardimecilarinin
iilke genelinden gelen sikayetleri nesnel olarak kisa siirede ¢6zme ihtimali de zayif goriilmektedir
(Gokee, 2013: 10). Bu ylzden yerel nitelikli islerin yerel diizeydeki gesitli birim ve kuruluslarca
yerine getirilmesi, hizmetin muhatabi olan vatandaglar ile yerel yonetimler aralarindaki ¢ekismelerin
yerel yonetim ombudsmanlarinca ¢oziilmesi sikdyetlerin  daha saglikli  ve daha hizli
sonuc¢landirilmasina yol agabilir. Hatta yerel sikdyetlerin yerinden ¢6ziilmesi vatandas nezdinde yerel
aidiyet duygusunun ve bilincinin gelistirilmesine de énemli katkilar saglayabilir.

3.3. Yerel Yonetisimin Giiclendirilmesi

91



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Genel anlamda yonetisim uygulamasinin temelinde karar alma siirecine iliskin ¢ok aktorli bir
olusum yatmaktadir. Iyi Yonetisimin prensipleri AB tarafindan 5 temel ilke fiizerinden
sekillenmektedir. Bu ilkeler; aciklik/seffaflik (openness), katilimcilik (participation), hesap
verebilirlik (accountability), etkinlik (effectiveness) ve tutarlilik (coherence)’tir (European
Governance, White Paper, II). Bu anlamda yerel yonetisim yerel politikalarin olusturulma siireci, yerel
politika siirecine dahil olan aktorleri, merkez-yerel iliskilerini, yerel yonetimlerin orgiitsel yapilarini,
yerel yonetimlerin hareket tarzlarini ve hizmetlerin sunum yontemlerinde degisime neden olmaktadir
(Bigki ve Sobaci, 2011: 227). Ombudsmanlik uygulamasi Tiirkiye’de ulusal diizeyde iyi yonetisim
ilkelerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ornegin, KDK Kkararlarinin resmi internet sayfasi
tizerinden yayimlanmas1 seffaflik ilkesine, KDK faaliyetlerinin yillik raporlar hakkinda TBMM’ye
sunulmasi hesap verebilirlik ilkesine hizmet etmektedir. Diger taraftan KDK ile ilgili vatandaglarin
oneri ve sikayetlerinin dikkate alinarak gerekli diizeltmelerin gerceklestirilmesi katilimcilik ilkesine,
tavsiye kararlarinin idarece dikkate alinip alinmadiginin kurum tarafindan takip edilmesi ise etkinlik
ilkesine Ornek gosterilmektedir (Sahin, 2018: 126-128). Bu anlamda yonetisim ilkelerine uyumlu
faaliyetler, yerel diizeyde yerel ombudsman uygulamasi ile yerel yonetisime daha c¢ok imkan ve
kabiliyet kazandiracaktir.

3.4. Idari Yarg Yiikiiniin Hafifletilmesi

Idari yargi rejimi, yargi sistemi ayriligi olan iilkelerde yaygin olarak uygulanan, idare ile
vatandaslar arasinda meydana gelen uyusmazliklar1 ¢dziime kavusturan bir sistemdir. Idari yarg
diizenine sahip olan Tiirkiye, bu anlamda Fransiz sisteminden etkilenmistir (Akbaba, 2014: 435). idari
yargl ile ombudsmanlarin en énemli ortak alanlarmin basinda sikayete konu olan taraflar gelmektedir.
Yani esit olmayan konumlariyla vatandas ile devlet arasindaki ¢ekismeleri ¢coziime baglamaktadir.
Hak ve 6zgiirliiklerin esnek, maliyetsiz ve hizli bir sekilde korunmasi ihtiyact ombudsmani meydana
getiren en Onemli nedenler arasinda degerlendirilmektedir (Biiyiikavel, 2008: 10). Yerel yonetim
ombudsmaninin yerel diizeyde taraflar arasinda uzlastirici rolii sayesinde kararlarda hizli bir sekilde
diizeltme, onleyici ve egitici olma gibi islevleri bulunmaktadir. Bu sebeple yerel yonetim ombudsmant
uygulamasimin dogal sonucu olarak Ozellikle idari yarginin yiikiini hafifletme gibi bir islevi
bulunmaktadir. Dolayisiyla her tiirli idari uyusmazligin idari yargi makamlarina gitmesinin
Onlenmesi, idari yarginin Oniine gelecek dosya sayisinin azalmasina yol acgarken; ayni zamanda
mahkemelerin de kararlarin1 daha hizli ve daha isabetli ¢6zmesine neden olacaktir.

3.5. Kotii Yonetimin Onlenmesi

Ombudsmanlik kurumunun diinyada yayginlik kazanmasinda yonetilenlerin kotii yonetim
uygulamalarina karsi kurum tarafindan etkin korumasinin énemli bir pay1 vardir (Sengiil, 2005: 128).
Yerel yonetim ombudsmanligi kurumu yerel yonetimlerin daha diizenli ve siirekli olacak tarzda hukuk
kurallarina uygun hareket etmesini saglamak ve iilkede kotii yonetim uygulamalarina son vermek
iizere olusturulmustur. Merkezi yonetimin yerel diizeyde goremedigi veya algilayamadigl pek c¢ok
faaliyetin yerel yonetim ombudsmaninca hayata gecirilmesi ve ¢oziilmesi s6z konusudur. Ombudsman
ile halkin avukatlhigi yapilarak yanlis biirokratik uygulamalara son verilebilir. Ayrica vatandaslarin
haklarinin korunmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ayni zamanda devlette toplam kalite
kurumunun olusturulmasina da hizmet sunacaktir (TUSIAD, 1997: 17). Gorev ve yetki alam iyi
belirlenmis bir yerel yonetim ombudsmanligi sayesinde yerel diizeydeki kurulus, organ ve gorevlilerin
hukuka aykir tarzda hizmet disina kaymasi veya hizmetin kotii sonuglanmasi ile bireyin bir hak kaybi
ortaya ¢ikmigsa bunun tazmin edilmesi yoluna gidilmesi s6z konusudur. Ayrica ilgili birimin
hizmetlerinde bir aksama, yavaglama veya durma varsa, ombudsmanin verecegi hizli tavsiye karariyla
bunun diizeltilmesi miimkiindiir. Bu sayede ilgili kuruluslarin hukuka uygun hareket etmesi ve
dolayistyla vatandaslarin hak ve cikarlarmin daha ¢ok korunmasi saglanmaktadir. Kendiliginden
harekete gegebilecek sekilde diizenlenecek bir yerel ombudsman kotii yonetimin karsisinda giiglii bir
denetim mekanizmasi haline gelecektir.

3.6. Kamu Yonetiminin Denetiminin Daha Kolaylastirilmasi

Glinlimiizde kamu yonetimi sisteminin giderek daha ¢ok karmasiklasmasi ve uzmanlagmasi,
beraberinde kamu yo6netiminin denetlenmesinde klasik denetim yontemlerine ek olarak yeni denetim
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bigimlerinin uygulanmasini da zorunlu kilmaktadir (Parlak ve Dogan, 2015: 399). iste ombudsman
denetimi de yeni bir denetim bi¢cimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin ombudsman
tarafindan denetlenmesi, diger denetim tiirlerinin belirledigi klasik denetim standartlarinin yerine yerel
hizmetlerin insan haklar1 ile bireysel hak ve ¢ikarlara uygun yapilip yapilmadiginin saptanmasina
oncelik saglarken; ayn1 zamanda bireyin ugrayabilecegi hak kaybinin ve magduriyetin giderilmesini de
kolaylastirmaktadir. Ayrica klasik denetim bi¢imlerinin yarattigi olumsuzluklarin ombudsman
denetimi ile ortadan kaldirilmasi miimkiin hale gelmektedir. Ornegin, bireyin dava acarken
mahkemeye belli bir yargi harcin1 demek zorunda kalmasi ve bazen davanin ge¢ sonuglanmasi gibi
olumsuzluklarla yargilama siirecinde karsilasmasi soz konusu iken; ombudsmana basvururken bu tiir
olumsuzluklarin yaganmamasi ombudsman denetiminin yargi denetimine gore onemli {stiinliikleri
arasinda sayilabilir.

3.7. Yerel Cahisanlarin ve Halkin Daha Pratik Yoldan Bilgilendirilmesi

Yerel yonetim ombudsmaninin yerel hizmetleri halka daha iyi sunmak amaciyla yasal ve yapisal
degisim Onerilerini degisen kosullara ayak uyduracak tarzda yerel yoneticileri ve personelini egitmek
yoluna her zaman basvurmasi s6z konusudur. Ombudsman, yerel ¢alisanlarin egitilmesine rehberlik
yapacagi gibi, kentlilik kiiltlirinii ve bilincini asilayarak yerel halkin hak ve hukukunu daha c¢ok
koruyabilir (Unal, 2013: 180) ve yonetimin halkla iliskilerinde bilgi akisinin aktif {istlenilmesinde
kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesinin ve yonlendirilmesinin 6niine gegebilir (Yildirim, 2014: 212).
Ayrica, gerek yerel calisanlarin gerekse yerel halkin kamu hizmetlerindeki hak ve yiikiimliiliiklerinin
nelerden olustugunun veya olugmadigmin bilgilendirilmesi gorevi de ombudsmana diismektedir.
Bundan dolay1 ombudsman halkin sikdyetlerini takip etmek ve onlarin hak ve c¢ikarlarini korumak
iizere gerekirse kamuoyunu harekete gecirebilir. Tarafsiz ve diiriist bir ombudsman halki daha iyi
bilgilendirmek adina her zaman kamuoyunu arkasina alabilir. Ayrica vatandaslarin mevzuatta yer alan
karmasik ve teknik bilgileri bilmeleri her zaman miimkiin olmadigindan, yerel ombudsman bu noktada
devreye girerek vatandaglarin anlamadig: bircok konuyu aciga kavusturabilir veya bu hususlara iliskin
bilgiyi rahatca vatandaslarla paylasabilir. Bu sayede vatandaslar, yerel sorumluluklarini daha iyi
bileceklerinden gelecekte karsilasabilecekleri magduriyetlerini de o denli azaltmis veya ortadan
kaldirmis olacaklardir.

4. DUNYADA YEREL DUZEYDE BASLICA OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

Yerel ombudsmanlik uygulamalarina diinyada baslica Ingiltere, ABD, Kanada ve Italya iilkeleri
ornek olarak gosterilebilir. Bu iilkeler, en genel anlamda yerel diizeyde ombudsmanlik sistemini en iyi
bi¢imde uygularken, gorev ve yetkilerinin sadece yerel yonetimler ile simirli kalmadigi, yerel
diizeydeki birgok sikdyete de baktiklari ve bu sayede merkezi yonetimin is yiikiini hafiflettikleri de
bilinmektedir. Ornegin, Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin yetki alaninin sadece yerel
yonetimler ile sinirl kalmadigi, aksine zamanla giderek genisledigi ve bu genislemeye bagli olarak da

o

adinin bile degistigi anlagiimaktadir.
4.1. Ingiltere

Ingiltere’de Yerel Yénetim Ombudsmani Parlamento Ombudsmani’nin hemen olusturulmasi
sonrasinda 1974’de kurulmustur. Yerel Yonetim Kanunu’nun 23. maddesine gore bir Komisyon,
ombudsman olarak halkin yerel ydnetimlerden kaynaklanan sikayetlerini incelemektedir. Yerel
Yonetim Ombudsmani bireylerin  “kotii  yonetim”den kaynaklanan haksizliklara karsi olan
yakinmalarini bizzat takip etmektedir. “Kotii yOnetim” bir hizmetin yanlis yapilmasi veya
yapilmamasi gereken bir hizmetin yapilmasi veyahut tam tersine yapilmasi gereken hizmetin
yapilmamasi seklinde degerlendirilmektedir (Akinci, 1999: 343-344). Dolayisiyla “kétii yonetim”
sart1, Ingiltere’de yerel hizmetlerin sikdyet konusu olarak incelenmesi i¢in adeta 6nemli bir kriter
sayilmaktadir.

Giiniimiizde Birlesik Krallik sinirlar igerisinde 10 gesit Ombudsman uygulamasinin yer aldigi
bilinmektedir. S6z konusu tiirler igerisinde, yerel yonetim ombudsmani, polis ombudsmani, kuzey
Irlanda ombudsmani, adli hizmetler ombudsmant, yatirim ombudsmani, sigorta ombudsmani, miilkiyet
ombudsmani, medya ombudsmani, emekliler icin ombudsman, ve cezaevi ombudsmani yer almaktadir
(Ozden, 2010: 85). Yerel Yonetimler Ombudsmaninin gérev alanina Biiyiiksehir belediyesi, kent ve

93



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

ilge belediye meclisi, New Towns Komisyonu, kentsel gelisme idaresi, konutlandirma isleri vakiflari,
polis, itfaiye, ulusal park yonetimleri, ¢evre sorunlartyla ilgili yonetimler ile egitim bagvuru komiteleri
girmektedir (Avsar, 2007: 98). Ayrica bazi hizmetler 6zel kuruluslarca sunuluyorsa onlar hakkindaki
sikayetlere de Yerel Yonetimler Ombudsmani bakabilir. Yerel Yonetimler Ombudsmani ayrica diger
ombudsmanlarla 6rnegin Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani veya Konut Ombudsmant ile
ortak arastirmalara da katilabilir (LGA, 2021a: 7).

Yerel yonetimlerin ombudsman araciligi ile denetlenmesine yonelik ilk adimlar 1974 yilindaki
Yerel Yonetim Kanunu (The Local Government Act) ile atilmistir. Bu dénemde denetime iliskin
ombudsman olarak bilinen komisyonlar kurulmus; ardindan 1988 yilinda dogrudan sikayet
mekanizmasi islevsel hale getirilmistir. S6z konusu siirec, Ingiltere’de yerel ydnetimler acisindan
dinamik bir goriiniim sergileyerek belirli donemlerle degisime maruz kalmistir (tablo-1). 2017 yilinda
ise kurumun adi “Yerel Yonetimler ve Sosyal Bakim Ombudsmani (The Local Government & Social
Care Ombudsman/LGSC)” olarak degistirilmistir.

Tablo 1: Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmanimin Gelisim Siireci

Yil Gelisme

1974 Giintimiize degin birgok degisiklige ugrayan Yerel Yonetimler Kanunu (Local Government Act) kabul
edilmistir. Daha ¢cok Ombudsman olarak bilinen Komisyonlar kurulmustur.

1988 Yeni Yerel Yonetim Kanunu, Yerel Ombudsman’in gorev alaninda yapilan degisikliklerle kabul
edilmis ve sikayetlerin yerel meclis iiyesi araciligiyla yapilmasi sart1 kaldirilmustir.

1989 Yerel Yonetim ve Konut Kanunu kabul edilmistir. Yerel Ombudsmanin yetkisi artirilmis ve gorev
sahasi genisletilmistir.

1995-1996 Yerel Ombudsmanin iyilestirilmesine yonelik birtakim ¢calismalar yapilmstir.

2000 Kabine Ofisi, Birlesik Krallik'taki kamu denetcisi sektoriiniin bir incelemesini yayinlamustir.

2007 Diizenleyici Reform Emri (The Regulatory Reform Order) ile Ombudsmanlar arasinda bilgi
paylasiminin gerceklesmesi saglanmustir.

2007 Yerel Yonetim ve Kamu Katilimi Kanunu (Local Government and Public Involvement Act) ile

Ombudsmana kotii yonetime ek olarak hizmet basarisizligina da bakabilme, herhangi bir kotli yonetimi
smirlt da olsa sorusturabilme, mal ve hizmetlerin tedariki konusunda sikayetleri inceleme yetkisi

getirilmistir.
2009 Saglik Kanunu (Health Act) kabul edilmistir. S6z konusu kanun ile Ombudsmanin denetim sahasina
sosyal giivenlik alaniyla ilgili sorunlar da girmistir.
2011 Bu donemde Ombudsmanin egitim alanindaki yetkisi dnce genisletilmis ardindan sinirlandirilmstir.
2011/Mart Finansman bakimindan %33 daralma planlanmistir.

2011/Temmuz | Yerel Yonetim Ombudsmanina yonelik rapor diizenlenmis, raporda %27’lik maliyet kisitlamasina yer
verilmigtir. Aym1 yil bir raporda Hukuk Komisyonu tarafindan yayimlanmistir. Yerel YOnetim
Ombudsmani da dahil olmak iizere sektdrdeki ombudsman programlarmin uyumlagtirilmasi veya
yeniden diizenlenmesi tavsiye edilmistir.

2013 Komisyon ile Topluluklar ve Yerel Yonetim (Communities and Local Government) arasinda gergeve
dokiiman konusunda anlagsmaya varilmistir.

Kaynak: (Thomas, Martin ve Kirkham, 2013: 83-85).

LGSC’ye basvurmak igin sikayetcinin Oncelikle ilgili yerel meclise (konsiile) bagvurarak
sorunun ¢oziilmesini talep etmesi gerekmektedir. Ingiltere’de yerel meclisler en yaygin yerel otorite
olup, tyeleri (konsiiller) halk tarafindan secilmektedir. Yerel meclis iiyeleri ise yerel oncelikleri
saptamak ve hizmetlerin buna gore dagitilmasini yerel kuruluslar ve diger orgiitler ile yerel halk ve
ortaklarla belirlemektedir (LGA, 2021b). Baz1 belediyelerde resmi sikayet bagsvurusu olmadan once
sorunun kendilerine bildirilmesini tavsiye etseler de ilgililer dilerlerse sikayetlerini dogrudan LGSC’ye
yapmalari s6z konusudur. Benzer sikayetlerin yapilmasi sosyal hizmetler kuruluslari igin de gecerlidir.

Sikayetlerin belirli bir siirede gergeklestirilmesi s6z konusu olsa da tiim detaylarin hatirlanmasi
icin sikayetlerin miimkiin olan en kisa siirede yapilmasi gereklidir. Sikayetci, bagvuru sonrasi verilen
karardan memnun degilse kararin kendisi i¢in nigin tatmin edici olmadigimi ikinci sefer de talep
edebilir. Ombudsmana sikayetlerin yazili yapilmasi esastir. Ancak sikdyet¢i bunu yapamayacak bir
durumdaysa birisinden veya bir kurulustan yardim da alabilir. Sikdyet¢i bagvurusunu mektup veya e-
posta yoluyla da yapabilir. Yeter ki bagvurunun sikayetle dogrudan ilgili olmasi ve sikdyetten neyin
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talep edildiginin agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Ayrica ilgili talebin sorunla
uyumlu olmasi da sarttir (LGSC, 2020).

LGSC c¢ogu yerel meclislerin (konsiillerin) yaptig1 yerel hizmetler hakkindaki su sikayetleri
incelemektedir (LGSC, 2021a):

e Planlama,

e Bazi konut sorunlari,

¢ Sosyal giivenlik,

e Bazi egitim ve okul sorunlari,

o Cocuk hizmetleri,

o Konut yardimu,

¢ Belediye vergisi,

¢ Ulasim ve otoyollar,

o Cevresel ve atik faaliyetleri,

o Komsulukla ilgili sikayetler ve sosyal davranis bozukluklari

Ingiltere’de ayrica yerel yonetim alanindaki sikayetlere yonelik denetim raporlar1 da
yayimlanmaktadir. 2020 yilimin Temmuz ayinda yaymnlanan Yerel Yonetimlere Iliskin Sikayet
Raporunda (Review of Local Government Complaints-2019/2020), LGSC hakkinda birtakim veriler
paylasilmustir. S6z konusu arastirma raporunda sikayet dosyalarinda 2019 donemine goére %58 artisla,
%61 oraninda detayli incelemeler sonucu bir onaylama s6z konusu olmus ve bu durum s6z konusu
kurulus tarafindan, ‘daha ¢ok hata buluyoruz’ seklinde bir tammlamaya sahne olmustur. Ilgili raporda
sikdyete konu olan alanlar basinda egitim ve ¢ocuk hizmetleri gelmektedir. ilgili kurum tarafindan
onceki yila gore %12 artisla 1.629 hizmet iyilestirmesine yonelik 6neri sunulmustur. Raporda yer alan
belki de en dnemli bilgi ise s6z konusu onerilere uyulma oraninin %99,4 gibi yiiksek bir oranda
olmasidir. Ancak s6z konusu uyumun %17°lik bir oraninda onerilere uyulmada gecikme yasanmistir
(Review of Local Government Complaints, 2020: 1-4). Bununla birlikte Ingiltere’de yerel yonetim
ombudsmanligina yonelik bagvurularin 6nemli bir kisminin inceleme asamasina ge¢meden
reddedildigi ve farkindalik (veya taninirlik) anlaminda yakin zamana kadar kurumun pekiyi bir imaja
sahip olmadigi da anlagilmaktadir (Kavili Arap, 2015: 71). LGSC’nin kararina uyulmamasi
durumunda, yeni bir sorusturma agilmasina veya konu hakkinda bir kamu yarari raporu da
yayinlanabilmektedir (Review of Local Government Complaints, 2020: 4). Bu uygulamalar bir
yaptirim olarak degerlendirilebilir. Ancak LGSC’nin almis oldugu kararlar tavsiye niteliginde
olmasina ragmen ilgili kamu kuruluslarinin hemen hepsi buna uyma egilimi gostermektedir.

LGSC ilgili idareden su hususlarin yapilmasini isteyebilir (LGSC, 2021b):

o Magdur kisiden 6ziir dilenmesini isteyebilir.

o Hizmetin ilk defa yapilmasi bekleyebilir.

e Daha 6nce alinmayan bir kararin alinmasini saglayabilir.

e Benzer sorunlarin yasanmamasi igin prosediirlerin iyilestirilmesini énerebilir.
o Ortada bir zarar varsa bunun karsilanmasini talep edebilir.

1974 tarihli Yerel Yonetim Yasasi ile belediyeye veya sosyal hizmet kurulusuna yapilan
sikdyetin dikkate alinmas1 icin makul bir siirenin verilmesi ongoriilmektedir. lgili kurulusun sikayete
yanit vermesi i¢in genellikle 12 haftaya kadar bir siire gerekebilir. Ancak sikdyet yapilirken veya
yapildiktan sonra LGSC ile iletisime gegilirse bu siirenin daha kisa siirede sonuglanmasi miimkiindiir.
Sikayetlerin belli prosediire uygun yapilmasina &zellikle dikkat edilir. LGSC sikayetin kendisine
geldigini 5 isgiinii icinde onaylar, sikayeti aragtirip aragtirmayacagimi ise 20 isgiinii icinde belirler.
Sikayet incelenmeye basladiginda ise, ¢ogu sorusturma dosyast 3 ay iginde nihai karara baglanir.
Ancak baz1 karmasgik vakalarin sonuglanmasi ise biraz daha uzun bir siire alabilir (LGSC, 2021c¢). Bu
sayede sikayetlerin belli bir siire icinde ¢6ziilmesi hedeflenmektedir.

4.2. ABD
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ABD’de ombudsman denetimleri bdlgesel diizeyde 1960’11 yillardan itibaren uygulanmaya
baglamistir (Herzog, 185-189). Giinlimiizde ise ombudsman federe diizeyde ve yerel diizeyde
uygulanmaktadir (Kayhan, 2019: 117). ABD ombudsmaninin diger iilke uygulamalarindan farkl
olarak yar1 ombudsman seklinde tanimlanmalarima neden olan birtakim 6zellikleri de s6z konusudur.
ABD o6rneginde ombudsmanlarin bir kismu yiirtitmeye bagli olarak faaliyette bulunurken, bir kismu ise
dogrudan halkin sikéyetlerini dikkate almamakta, bir baska kismi ise yalnizca sorusturma
yapabilmektedir (Soyupek, 2014: 24). ABD’nin cografik agidan biiyiik bir iilke olmasi ve heterojen bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle iilkede siyasi yerinden yonetim anlayisina dayali federal bir devlet
sisteminin uygulanmasi kaginilmaz bir hale gelmistir. Bu yiizden ABD’de iilke genelinde karmasik
yonetim yapisina bagli olarak merkezden uygulanan tek bir birlesik ombudsmanlik sistemine
rastlamak miimkiin degildir.

1967°den beri en az bes eyaletin yasama organi ombudsman kurulmasina karar vermislerdir. Bu
eyaletler Hawaii, Nebraska, Alaska, lowa ve Arizona’dir. 1977°de ise bu ombudsmanlar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaciyla Amerika Ombudsmanlar Birligi olusturulmustur
(Fendoglu, 2011: 150). Yerel ombudsmanlar yaninda diger bircok eyalette ise vali tarafindan atanan ve
valilik kurumunda bulunan ombudsmanlar da yer almaktadir. Ombudsmanlarin devlet kurumlarinin
belirli eylemlerine iliskin vatandas sikayetlerini arastirmak gibi sorun giderme islevleri de
bulunmaktadir. Ornegin, Nebraska’da ombudsmanin baslica halktan ve kamu goérevlilerinden gelen
sikayetleri almak, arastirmak, kurumlarla ilgili eylemleri ve islemleri miizakere etmek, ikincil bir
gorev almak, sorulari yanitlamak ve yonetsel sorunlar hakkinda ¢6ziim oOnerileri gelistirmek ve
ilgililere yardim etmek (https://en.wikipedia.org/wiki/Ombudsmen , 2021) gibi gorevleri yer
almaktadir.

Hawaii Ombudsmani ise, Hawaii’deki eyalet yOnetiminin ve yerel yoOnetimlerin eylemleri
hakkindaki sikayetleri aragtiran Hawaii Eyalet Parlamentosu’na bagli ancak faaliyetleri bakimindan
Ozerk bir kurumdur. Vatandaglar ile yonetim arasindaki sorusturmalar1 adil ve tarafsiz olarak
yiiriitmekte; hi¢cbir kurum veya kisinin temsilcisi olarak hareket etmemektedir. Hawaii Ombudsmanini
diger ombudsmanlardan farkli kilan &zelligi, bir kisim yetkilerinin artirilnug olmasidir. Ornegin
ombudsmana yasayla eyalet ve yerel yonetimlerin idari eylemlerini sorusturma yetkisi de taninmistir.
Ancak ombudsman hicbir zaman vali ve yardimcilariyla personelini, yasama organi ve personelini,
yarg1 organi ve personelini, ¢esitli yerel yonetim bagkan ve iiyelerini, federal hiikiimet yetkililerini,
STK temsilcilerini ve toplu is sdzlesmesine tabi kamu g¢alisanlarinin sikayetlerini arastiramamaktadir
(Hawaii Ombudsman, 2021). Ombudsmanin kimi iist diizey yonetici ve personelin sikayetlerini
inceleme yetkisi olmasa da bunun disinda kalan tiim kamu gorevlileri hakkinda sorusturma baslatma
yetkisinin bulunmas1 Hawaii Ombudsmani’ni diger ombudsmanlardan daha gii¢li kilmaktadir.

ABD’de yerel diizeyde uygulanan bir diger onemli ombudsman lowa Ombudsmani’dir. lowa
Ombudsman1 vatandaslarin  yonetimle ilgili sikayetlerini her iki taraf arasindaki iletisimi
kolaylastirarak ¢ozlimleyen, birtakim tavsiyelerde bulunan ve bu sayede yonetimin yanit verebilirligini
ve kaliteyi tesvik eden bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdur. Ombudsman, lowa Eyaleti ve eyaletteki
yerel yonetimler hakkindaki sikayetleri inceleyerek cogu sorunlart gayri resmi yollardan ¢dzmeye
caligmaktadir. Ombudsman aragtirmalari sonunda tavsiyelerde bulunabilecegi gibi, tavsiyelerini
raporlara doniistiirerek de yayinlayabilir (Iowa Ombudsman, 2021a). Hawaii Ombudsmani gibi lowa
Ombudsmant da su kisi ve kuruslar hakkinda yapilan sikdyetleri arastiramamaktadir (Iowa
Ombudsman, 2021b): Yasama organi ve personeli, vali ve yardimcilari, hakim ve mahkeme personeli,
eyaletler arasi sozlesmelerle kurulan ve birden fazla eyalete karsi sorumlu olan ajanslar ile personeli,
federal hiikiimet kuruluslar1 ile eyalet ve yerel yonetimleri igermeyen &zel taraflan
sorgulayamamaktadir.

Yerel dizeyde oOrnek gosterilen bir baska ombudsman ise Arizona Ombudsmani’dir.
Ombudsman ofisi, Arizona hiikkiimetinin kendilerine haksiz ve adaletsiz olarak davrandiklarim
diisiinen vatandaslara karsi tarafsiz bir sekilde hizmet sunmaktadir. ilk olarak magdur kisinin
sikdyetlerini dinlemekte ve onlara en uygun ¢6ziim yollarin1 dnermektedir. Anlagmazligin niteligine
gore ombudsman ii¢ noktada devreye girmektedir (Arizona Ombudsman, 2021): (1) Kogluk etmek, (2)
Yardimci olmak, (3) Arastirmaktir. Kogluk yoluyla ombudsman; magdur kisiyi sikayeti konusunda
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bilgilendirmeye ve bu konuda gerekli egitim vermeye c¢aligmaktadir. Bu durumda ombudsman
sorunlar1 tanima, segenekleri belirleme ve kendi yetki alan1 disinda kalsa bile magdur bireyleri yetkili
makamlara yonlendirmeye ve gerekli bilgileri onlarla paylasmayi tercih etmektedir. Koclugun yeterli
olmadig1 noktada ombudsman bazen vatandas adina dogrudan kurumla iletisime gecebilir; 6zellikle
basit bir hatadan veya kimi yanlis anlasilmalardan kaynaklanan sorunlari ise dogrudan giderebilir.
Hatta gerekirse kurumlar arasinda iletisimi ve koordinasyonu saglamak suretiyle sorunun ¢éziimiine
dogrudan katkida bulunabilir. Arizona Ombudsmani sikayetin niteligine gore {liglincii bir yol olarak
ise, bizzat sorusturma yontemine basvurabilir. Sorusturma durumunda sikdyetin gayri resmi yoldan
¢oziilmesi miimkiin degilse ombudsman ¢6ziim Onerisini kuruma dayatma yetkisi olmadan makul ve
yapict Onerilerini kurum yoneticileriyle paylasabilir. Ombudsmanin arastirma neticesinde sikayetin
asilsiz ve kurumun yaptig1 isin dogru oldugu kanaatine varilmigsa, bu durumda ombudsman, kurumun
arkasinda durarak onun goriislerini savunur ve ayni zamanda elde ettigi bulgular ise sikayetgiye
yollar. Gerekirse elde ettigi bulgu ve nerileri, aragtirma raporlari haline getirerek ilgili kurum, yasama
organt, vali ve sikayetci(ler) ile de paylagmaktadir.

ABD’de yerel ombudsmanlar ayn1 zamanda diger ombudsman tiirleri ile uyum iginde faaliyet
gostermek zorundadirlar. Ancak iilkede cok sayida eyalet oldugundan farkli ombudsmanlik
uygulamalar1 sz konusudur. Ornegin Hawaii’deki Mavi County’de 1969°dan beri sikayetler icin ii¢
kisilik bir temyiz kurulu meydana getirilmistir. Bu kurul, Hawaii ve lowa’da yer alan yerel yonetim
ombudsmanlar1 belediye baskanlar1 ve belediye meclis iiyeleri dahil olmak iizere yerel yonetimler
tizerinde Onemli bir denetim yetkisine sahipti. ABD’de eyalet yasalarindan bazilar eyalet
ombudsmanina bu yetkiyi verirken, New Jersey ve Ohio’da oldugu gibi bazi ombudsmanlar ise ilge
diizeyinde sinirli diizeyde yetkilendirilmislerdir (Rowat, 1973: 83).

4.3. Kanada

Kanada’da ¢ok farkl tiirden ombudsmanlar s6z konusudur. Bu ombudsman tiirlerinden biri 6zel
amacli ombudsmanlar olup, Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik
bagliklar1 altinda ¢ok sayida ombudsman tiirii bulunmaktadir (Soyupek, 2014: 22). Yerel diizeyde
ombudsmanlar ise il, bolge ve federal diizeyde c¢ikarilan yasalara dayali olarak kurulmuslardir.
Ombudsmanlar; il ve belediye organlariyla eyalet kurumlari tarafindan yapilan haksiz muamele ve
sikayetleri arastirmakta ve kurumlarin vatandaslara karsi haksiz, ihmalkar ve yasa dis1 hareketlerini
incelemektedirler. Kanada’daki ombudsmanlar, eyaletin Yasama Organina bagh sekilde gorevlerini
bagimsiz olarak yerine getirirler. Ayrica gorevlerini sadece sikdyetcilerin temsilcisi olarak degil, ayni
zamanda gorevlerini tarafsiz, gizli ve nesnel olarak yerine getirmek i¢in de gerekli gayreti gosterirler.

Ombudsman denetiminin Kanada uygulamasi alt ulusal diizeyde kendisini gdstermistir. Kanada
ombudsmanini olusturan ilk yasa, 1967'de 6nce Alberta Eyaletinde, sonra ayni tarihte New Brunswick
eyaletinde kabul edilmig; her iki Ombudsman Ofisi de 1967 sonbaharinda faaliyete baslamislardir
(Hyson, 2009: 6). Kanada’daki ilk ombudsman roliiniin Vancouver’de Simon Fraser Universitesi'nde
bulundugu, 1967 yilindan itibaren degisik cografik alanlarda ombudsman ofislerinin yasalastigi
belirtilmektedir. Yasalarin temel amaci genel idari denetim ve erken ¢6ziimdir. Bu dogrultuda
Kanada’da ombudsmanlar, giicli sorusturma yetkilerine ve Orgiitsel bagimsizliga sahiptirler
(http://lwww.ombudsmanforum.ca/, 2021). Kanada’da yasalarda yapilan son degisikliklerle
ombudsmanlarin yetkileri de artirilmigtir.

Kanada’nin 6nemli eyaletlerinden olan Quebec Ombudsmani Fransiz geleneginin etkisi altinda
adem-i merkeziyetci bir devlet yapisi iginde sorunlara etkili ¢oziimler getirmesiyle dikkat gekmektedir.
Bunda en biiyiikk pay kuskusuz Ombudsman-Basin isbirligi ¢ergevesinde Quebec Ombudsmani’nin
elde ettigi yogun bir kamuoyu destegini almasi gelmektedir (Baylan, 1978: 65). Quebec Ombudsmant
1969 yilindan beri faaliyette bulunan Quebec Yasama Organi’na karsi sorumlu olan bagimsiz ve
tarafsiz bir kurumdur. Quebec Ombudsmani kamu hizmetlerinin vatandaglarin haklarina saygili olacak
sekilde bir biitiin olarak sunulmasima ve iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ombudsmanin
aragtirma kapsamina belediyeler ve belediyelerin organlar1 yaninda bakanlik kuruluslari, kamu
kuruluslari, okul idareleri ve kurullari, tiniversiteler, kamu-6zel saglik ve sosyal hizmet kuruluslari,
bolgesel kurullar, Yasama Organinin atadig1 gorevliler ile ¢ocuk ve aile bakim merkezleri girmektedir.
Quebec Ombudsmani her yil 20 binden fazla bilgi, sikdyet ve ihbar almakta; bunun sonucunda ise
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vermis oldugu kararlarin hicbir baglayici veya kisitlayici bir giicii olmamasina ragmen tavsiyelerinin
%98’den fazlas1 kabul edilmektedir (Quebec Ombudsman, 2021).

Kanada yerel ombudsmanina 6rnek olarak gosterilen Ontario Ombudsmani ise 1975 yilinda
kurulmus olup, hiikiimetten ve siyasi partilerden bagimsizdir ve Yasama organina bagli olarak
faaliyette bulunmaktadir. Ombudsman yetki alan1 kapsaminda kamu sikayetlerini ve sistemik sorunlari
cozmekte ve arastirmakta; kamu sektoriinde adaleti, hesap verebilirligi ve seffafligi tesvik etmektedir
(Ombudsman Ontario, 2021a). Son zamanlarda yasal olarak ombudsmanlarin yetki alaninin
genisletilmesine bagh olarak Ontario Ombudsmant da 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren okullar,
iiniversiteler ve belediyeler hakkindaki sikayetleri de incelemeye baglamistir. Kanada’da yerel
ombudsmana sikayet basvurular1 genellikle bir formla olabilecegi gibi, ¢evrimici veya posta yoluyla
da gergeklestirilmektedir. Sikayette bulunmak icin belli bir ticret alinmamaktadir. Ombudsman kendi
oniine gelen sikayet dosyasinin kendi yetki alanma girip girmedigini 6nce belirler; hatta bazi
sikayetleri sorusturma agmaya gerek kalmadan bile hizli bir sekilde sonuglandirabilir. Ombudsman
sikayeti ¢ozmek icin ilgili taraflardan gerekli bilgi ve belgeleri isteyebilir; gerek goriirse sikayetleri
danisma veya tartisma yoluyla da ¢dzebilir. Vermis oldugu kararlar tavsiye niteligindedir. Kararlarinin

yer aldigi raporlarini ise bagli bulundugu Yasama Organina sunmaktadir (Ombudsman Ontario,
2021b).

Kanada’nin en biiyiik kenti olan Toronto’daki Kent Ombudsmani ise, kendi islerini yonetme
konusunda genis bir yasal ozerklige sahiptir. Adil hizmetler kapsaminda vatandaslar ile yonetim
arasindaki iligskilerde giiven ve adaletin tesis edilmesi benimsenmistir. Ayrica taraflar arasindaki
anlagmazliklarin azaltilmasi, kamu g¢ikarinin korunmasi ve yonetimde giivenin saglanmasi da Toronto
Kent Ombudsmani tarafindan prensipte kabul edilmistir. Toronto Ombudsmani 2006 yilinda ¢ikarilan
Toronto Kent Yasasi’na tabi olup, bireysel ve orgiitsel olarak kendi halkina karsi hizmetlerin adilane
ve esit olarak sunulmasindan esas olarak sorumludur (Toronto Ombudsman, 2013: 1). Ombudsman;
gorev ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sirasinda diiriistliigii, hizmetlerin zamaninda sunulmasini,
halka onurlu ve saygili davranilmasini ve hizmetlerde acikligin yerine getirilmesini kendisine bir
yiikkiimliiliik olarak kabul etmistir. Toronto Ombudsmani yonetsel diiriistliik ilkeleri olarak sunlari
benimsemektedir (Toronto Ombudsman, 2013: 4): Sikayeti 6grenme hakki, yeterli bildirim, yeterli
bilgilendirme, temsil hakki ve verilen kararin gerek¢esinin belirtilmesidir.

4.4. italya

Italya ombudsmani o6zellikle bolgesel diizeyde faaliyette bulunmaktadir. Italya’da ilk
ombudsman uygulamasi Toskana Bolgesinde 1970’1i yillarda kurulmustur. Oyle ki; Italya’da ¢ok
farkli bolgelerde yerel nitelikli ombudsman uygulamalari s6z konusudur. Ulusal dizeyde bir
ombudsmana rastlamak da miimkiin degildir. Bunun sonucunda Italya’da ombudsmanim bolgeler
diizeyinde farkli uygulama bigimleri mevcuttur.

Italya’da c¢ok sayida bolgede ombudsman vardir. Bu ombudsmanlar Abruzzo, Basilicata,
Campania, Emilia Romagna, Lazio, Liguria, Lambardy, Molise, Brands, Piedmont, Sardinia, Tuscany,
Umbria, Valle D’aosta, Veneto, Calabria, Puglia bolge yonetimleri yaninda Bolzano ve Trento 6zerk
illerinde de yer almaktadir (Consiglio Regionale Del Piemonte, 2021). italya bdlge ombudsmanlart
vatandaslar ile bolgede yer alan kamu kurumlar1 arasindaki uyusmazliklarda ilgililerin sikayetlerini
inceleyerek bilgilendirme faaliyetinde bulunmakta, danismanlik ve arabuluculuk etmektedir. italya’da
ombudsman bolgesel meclisler tarafindan atanirken, atananlarda adli ve idari agidan is tecriibesi

aranmakta ve secilen adaylarin gorevi yasama donemi boyunca devam etmektedir (Kutlu vd., 2018:
25).

Lazio 6rneginden hareketle Italya’da ombudsmanliklarin temel amacimin vatandas ile kamu
yonetimi arasindaki iliskileri diizeltmek oldugu belirtilebilir. Ciinkii Italya’da ombudsmanlarin
gorevleri, vatandaglari, kamu idareleri tarafindan islenen suistimallerden, gecikmelerden, ihmallerden
ve usulsiizliiklerden korumak ve idarenin faaliyetlerin sorunsuz ¢alismasini, dakikligini, dogrulugunu
ve tarafsizligini saglamaya hazir hale getirmektir. italya’da ombudsmana sadece gergek kisiler degil,
ayn1 zamanda tiizel kisi statiisiinde bulunan dernekler de bagvurabilmektedir. italya ombudsmaninin
belki de en Onemli O6zelligi resen harekete gegebilme yetkisidir. Ombudsmana bizzat basvuru
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yapilabilecegi gibi belirtilen saat dilimi igerisinde ofisi arayarak ya yazili olarak da beyanda bulunmak
miimkiindiir. italya’da ombudsman kurumunun diger gérevi ise yillik raporlar yayimlamaktir. Bu
sayede bir yandan vatandaslar korunurken diger taraftan s6z konusu raporlar araciligiyla idare de
kurallara uygun olarak kamu hizmeti sunmaya tesvik edilmektedir (Consiglio Regionale Del
Piemonte, 2021). Italya’da yerel ombudsmanlarin gérevlerinde bolgesel diizeyde farkliliklar vardir.
Yani her bolgede, bolge yasalartyla yerel ombudsmanlara farkli goérevler yiiklenmistir (Yildirim, 2014:
202).

Kent hizmetlerinin sunumu sirasinda vatandaslarin magduriyet durumlar1 devam ediyorsa veya
bunun ¢6ziimii yavas ilerliyorsa ya da vatandaslar ugradiklar1 haksizliklara karsi yasal bir yol
bulamamuislarsa Italya’da ombudsman devreye girmektedir. Ayrica vatandaslar belediye ve il’e
bagvurularda yeterli bilgilendirilmemislerse, yetkililerle nasil iletisime gececeklerini bilmiyorlarsa
veya bu konuda daha fazla bilgi ve tavsiyeye ihtiyaclar1 varsa, o zaman ombudsman atilmasi gereken
adimlarda vatandaglara yardimci olmaktadir. Hatta bu konuda ombudsman belediye baskani veya bir
yetkiliyle iletisime gecerek gerekli bilgiyi isteyebilir, taraflar arasinda arabuluculuk yapabilir ve
catigsmalarin ¢oziilmesine 6nemli katkilar saglayabilir (Council of the Autonomous Province of
Bolzano, 2021).

5. TURKIYE’DE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGININ UYGULANABILIRLIGI

Tiirkiye’de ulusal diizeyde ombudsmanligin uygulanabilirligine iliskin arayislarin uzun bir
geemisi vardir. Bu ¢alismalarin baslicalari Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani dahil olmak {izere ve
sonrasinda kimi kalkinma plan ve programlarinda, bazi kamu kuruluslarmin ve sivil toplum
kuruluslarinin hazirladiklar1 arastirma raporlarinda, Ankara Universitesi 6gretim iiyelerince hazirlanan
1982 Anayasasi’nin ¢ikarilmasina yonelik “Gerekgeli Anayasa Onerisi”nde ve cesitli kanun tasarilari
ile bilimsel aragtirma ve ¢alismalar1 arasinda yer almistir. Buna karsilik Tiirkiye’de ombudsmanligin
yerel diizeyde uygulanmasina iliskin dogrudan yapilmis ¢alismalarin ise ¢ok sinirl bir diizeyde oldugu
gorlilmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin uygulanabilirligi esas itibariyle ii¢c agidan
incelenebilir: Bunlardan birincisi, ombudsmanligin yerel diizeyde uygulanabilirligine iliskin gegmisten
giiniimiize kadar yapilmis baslica ¢aligmalar agisindan; ikincisi ombudsmanligin yerel diizeyde
uygulanabilirligine iliskin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yerel sikayetler karsisindaki durumu
acisindan ve {gciinciisii ise, Tiirkiye’ye 0zgli nasil bir Yerel Yonetim Denetgiliginin olabilecegi
acisindandir.

5.1. Ombudsmanhgn Yerel Diizeyde Uygulanabilirligine iliskin Yapilmis Calismalar

Ombudsmanligin yerel diizeyde uygulanabilirligine iligkin yapilan baslica ¢caligmalar1 kronolojik
olarak bes baslik altinda incelemek miimkiindiir: (1) Miistakil Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD)
tarafindan hazirlanan “2000’li yillara Dogru Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Sorunlar-Coziimler
Raporu”, (2) Bayburt Valiligi’nin “il Diizeyinde Ombudsman Onerisi”, (3) Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan yayinlanan “AB’ye Tam Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Yonetimin Yeniden
Yapilanmas1 Raporu”, (4) Donemin hiikiimeti tarafindan hazirlanan ve Meclise sunulan “Kamu
Yonetimi Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas:1 Hakkinda Kanun Tasaris1” ve (5) “2007-2013
Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Kamuda Iyi Yonetisim Ozel ihtisas Raporu”dur.

(1) MUSIAD Raporu: MUSIAD’1n 1994 yilinda bir kistm akademisyenlere hazirlattigi “2000°li
yillara Dogru Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Sorunlar-Coziimler” adli raporunda (MUSIAD, 1994)
yerel yoOnetimlerin Onemine ve sorunlarina deginildikten sonra, yerel yoOnetimlerin yeniden
yapilanmasi g¢ercevesinde yerel yonetimlere 0zgii bir ombudsmanin kurulmasi gerektigine dikkat
cekilmistir. Raporda (MUSIAD, 1994: 55-56) ombudsman, yetkileri artirilmis bir yerel yonetimleri
denetlemenin en etkin araci olarak halkin yonetim karsisinda adeta bir savcist ve hakimi konumunda
oldugu kabul edilmistir. Yine ayn1 raporda ombudsmanin iiniter devlet yapisi iginde yerel yonetimleri
etkin bir sekilde denetlemesi i¢in iilke genelinde veya bolgesel diizeyde Orgiitlenen; sadece yerel
yonetimler icin degil, ayn1 zamanda merkezi yonetime bagl kuruluslar1 da denetleyen bir kurum
olmasi gerektigi dile getirilmistir.
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Bu baglamda ombudsmanin parlamentoya bagl bir sekilde iilkede tek elden uygulanabilecegi
gibi, bolgesel diizeyde de olabilecegi yoniinde goriisler ortaya konmustur. Ayrica raporda (MUSIAD,
1994: 56), ombudsmanin gerek yerel yonetimleri denetlemesinin sonuglarini denetleyecek, gerekse
parlamentoda yerel yonetimlere iliskin yasalarm yapilmasina yardimci olacak ve TBMM’ye bagli ve
ona siirekli hizmet edecek bir “Yerel Yonetimler Komisyonu”nun kurulmasi yoniinde bir
orgiitlenmeye gidilmesinin de gerekliligi tavsiye edilmistir. Bu sayede yerel yonetimlerin parlamento
ile bag1 yerel yonetimler ombudsmanlig aracilifiyla giiclendirilmek istenmektedir.

(2) Bayburt Valiligi 'nin Onerisi: Bayburt Valiligi tarafindan 1996 yilinda 5442 sayili il idaresi
Kanunu’nun 11/A maddesinde gecen, Valinin ilde sug¢ islenmesini onlemek, kamu diizenini ve
giivenini saglamak {izere gerekli onlemleri almasi gerektigi hilkmiine dayanilarak “Ombudsman
Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi” isimli bir énerge hazirlanmmstir. Bu ydnerge kapsaminda
ongoriilen ombudsmana “Kamu Danismanlar Kurulu” adi altinda 6rgiitlenmesi gerektigi ve bu kurulun
7 kisiden olusmasi ve iiyelerinin il Idare Kurulu, il enciimen iiyeleri, ilde yer alan ilge kaymakamlari,
il merkez ve il¢e belediye baskanlarindan olusmasi Onerilmistir. Kurul baskaninin kurul tyeleri
arasindan secilmesi, gerek kurul baskaninin gerekse kurul iiyelerinin gorev siiresinin 1 yil olmasi ve
kurulun ayda en az 1 defa toplanmasi kararlastirilmistir. Kurula gorev alaniyla ilgili olarak ilde yer
alan kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili sikdyetleri inceleme ve gorevle ilgili her tiirlii belgeyi ve
bilgiyi isteme yetkisi tanmmustir (Oner, 1996: 6).

Kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve iglemlerinden magdur olan ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerine kurula bagvurma hakki taninmistir. Kurulun, kisilerin sikayeti iizerine veya re’sen
sorusturmaya baglayabilecegi; kurula ait her tiirlii kirtasiye giderinin ise Bayburt Hizmet Vakfi
tarafindan karsilanacagi belirtilmistir. Ayrica yillik faaliyetlerinin ise o yili izleyen Ocak ayinda
Valiye sunulmasi gerektigi seklinde bir diizenleme Ongoriillmiistiir (Muradova, 2013: 172). Kamu
Danisma Kurulu olarak Bayburt Valiligi’nin bu Onerileri hazirlik ¢alismasinin Gtesine gegemenmis,
caligmalar kurulus asamasinda kalmis; ancak Bayburt Valiligi’nin il diizeyinde Ongordiigi
ombudsman benzeri bu uygulama, kamu yo6netiminin denetlenmesindeki ihtiyaci ortaya koymasi ve
yerel diizeyde uygulanan ilk galigma niteligine sahip bulunmasi bakimindan énemlidir (Unal, 2013:
158). Ancak Tiirkiye’de ombudsmanligin yerel diizeyde uygulanabilirligi bakimindan énemli olan bu
caligma, o donemin valisinin kigisel gayretlerinin disina ¢ikamamasina ve bu onerilerin kagit lizerinde
kalmaktan 6teye gecememesine neden olmustur.

(3) TOBB Raporu: “AB’ye Tam Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Yénetimin Yeniden Yapilanmasi
Raporu” (TOBB; 2000) ile idari yarg: sistemine tabi gelismis tllkelerin kotii yonetim uygulamasini
sona erdirmek amaciyla ombudsman kurumunun olusturulmasi gerektigi ve bu baglamda Tiirkiye’de
ombudsman benzeri bir kurumun olusturulmasinin yararli olacag: ifade edilmistir. Olusturulacak bir
Kamu Denetgisi Kurumunun iilkenin belli bolgelerinde sube agilmasina, yerel yonetimlere 6zgii bir
orgiitlenmeye dayali olmasi gerektigi ve bu sayede yerel yonetimlerin etkin denetlenebilecegi de
raporda ayrica vurgulanmistir. Hatta bu tiir bir kurumun tilke genelinde tek elden yapilanabilecegi gibi,
her bolge i¢in ayr ayr diizenlenebilecegi de; ancak sadece yerel yonetimleri degil, merkezi yonetim
kuruluglarim da kapsamasi gerektigi de dile getirilmistir (TOBB, 2000: 138-141; Unal, 2013: 157).

(4) Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi: Bu tiir bir yasal girigim ile Tiirkiye’de esas itibariyle
tasar1 diizeyinde kalan ve tam anlamiyla fiiliyata dokiilmeden biten bir yerel yonetim ombudsmanlig
s0z konusu olmustur. Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 olarak bilinen, 5227 sayili “Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun®’ ile ‘Mahalli Iidareler Halk
Denetgisi’ adi altinda bir denetim birimi 6ngériilmiis ve bu sayede Halk Denetgiligi (Ombudsmanlik)
dahil kamuoyu denetimi gii¢clendirilmek istenmistir (TBMM, 2003: 11). Bu diizenlemeye gore, her
ilde, yerel yonetimler ve bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve
isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan
anlasmazliklarin ¢dziimiine yardime1 olmak iizere bir halk denetgisi segilecektir. Tlgili tasar1 metnine
gore, halk denetcisi raporlart kamuya aciktir. Halk denetcisinin 45 giin igerisinde agiklamak
durumunda kaldig1 raporlar iizerine idarenin en ge¢ 10 giin igerisinde verilen karara karst tutumunu
aciklamasi gereklidir. Bu tutum igerisinde denetginin verdigi karar uygun goriilmez ise idare ayni
zamanda bu tutumunu gerek¢elendirmek zorundadir. Kendisinden bilgi istenilen veya kendilerine soru
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sorulan kamu kurum ve kuruluslart da en gec¢ bir hafta icerisinde cevap ya da bilgi vermek
zorundadirlar. Bununla birlikte eger bir sikayet daha dnceden dava konusu edilmis ise veya bu sikdyet
Halk Denet¢isinin yetki alanina girmiyorsa degerlendirmeye alinmaz. Aymi sekilde tasariya gore
bagvurularin somut ve acik olmasi gerekmektedir.

Ilgili kanun tasarisi ile 11 Ozel Idareleri’ne birtakim sorumluluklar yiiklenmistir. Sorumluluk ya
da gorevlerin ilki, Halk Denetcileri’nin bir il Ozel Idaresi orgam olan il Genel Meclisi tarafindan
secilmesidir. Buna gére belirli sartlari tasiyan Halk Denetgisi, 11 Genel Meclisi’nin iigte ikisinin oyu ile
secilmekte, ilk iki turda bu oran saglanamaz ise salt ¢gogunluk yeterli goriilmektedir. Halk denetgisi
olma sartlarin1 sonradan kaybedenler veya bu vasiflari tasimadiklar1 sonradan ortaya ¢ikanlar, il Genel
Meclisi’nin salt ¢ogunlugunun karar1 ve valinin miitalaasi lizerine Danistay karari ile gorevinden
alinabilmektedirler. Ilgili kanun tasarisina gore, Halk Denetgisi’nin her yil degerlendirme raporunu Il
Genel Meclisi’nin bilgisine sunmas1 gerekmektedir. Halk Denetcisi’nin denetim goérevinin il 6zel
idareleri kadar belediyeleri de kapsamasina ragmen, tasarida sadece il Genel Meclisi iiyelerine
denetgileri segme yetkisinin tanmmasi ve denetgilerin gorev siiresinin il Genel Meclisi’nin gérev
siiresiyle aym olmasi (5 yil) Il Genel Meclisi’nin kendi ombudsmanini olusturmas: seklinde bir
gelenege yol agmasi s6z konusudur (Al 2004: 193). Tiirkiye’de ilk kez yerel diizeyde orgiitlenmesi
planlanan ve ilgili kanun tasarisinda genis bir sekilde diizenlenen “Mahalli idareler Halk Denetgisi”
kurumu, 2010 yilinda Anayasa degisikliklerinin ardindan 2012 yilinda ise yiiriirliige giren 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile ulusal diizeyde “Kamu Denetciligi Kurumu (KDK)” olarak
uygulanmaya baglamustir.

(5) 2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plam- Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Raporu

Raporda diinyada ve AB’de ydnetisime iliskin mevcut durum saptanarak, Tiirkiye’nin AB
adayligi baglaminda kamuda iyi yoOnetisime gecilmesi konusunda neler yapilabilecegi ortaya
konulmustur. Ilgili raporda yonetisim ilkesini saglamanm kosullarindan biri olarak ombudsman
uygulamasina gecilmesinin gerekliligi belirtilmistir. Ombudsmanin sahip oldugu gorev, yetki ve
sorumluluklarina genel olarak deginildikten sonra, ombudsman uygulamasinin iilkeden iilkeye gore
farklilik gosterebilecegi, kimi lilkede yargi kuruluslar ile askeri kuruluslarin ombudsmanin denetim
alan1 diginda tutulduguna, ancak ombudsmanin kural olarak kamusal yetkileri kullandigina dikkat
¢ekilmistir (DPT, 2007: 11). Ayrica raporda Tiirkiye’nin gegmise doniik politikalarina da deginilerek
kamu yonetimi reformu kapsaminda hazirlanan Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisinda yerel
ombudsmanlik uygulamas1 yonetisim iginde degerlendirilmistir. Hatta tasarinin bu yoniiyle “yonetigim
kanun tasaris1” oldugu bile ileri stirilmiistiir (DPT, 2007: 16-17).

Raporun “katilimeiligin gelistirilmesine yonelik 6ncelik ve dnlemler” kisminda ise, KDK’nin
derhal kurulmasi gerektigi; hatta yerel yonetim ombudsmani olusturulmadan dnce mutlaka bir ulusal
ombudsmanin kurulmasi gerektigi goriisii savunulmustur (DPT, 2007: 37). Ayrica raporun
“saydamliga (hesap verebilirlige) iliskin oncelik ve onlemler” kismimin 2. maddesinde ise KDK’nin
kurularak hayata gecirilmesi gerektigi Onerilmistir (DPT, 2007: 39). Dolayisiyla raporda Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasaris’nin Onerdigi Yerel Yonetim Halk Denetgiligi uygulamasi
kurulmasiin ilk etapta erken oldugu; sirasiyla once ulusal diizeyde bir KDK’nin olusturulmasi;
ardindan ise bir Yerel Yonetim Halk Denetcisi’nin kurulmasinin yararli olacag: iddia edilmistir.

5.2. Yerel Sikayetler Karsisinda Kamu Denetciligi Kurumu

1982 Anayasasi’nin 74. maddesiyle vatandaglara ve miitekabiliyet iliskisine dayali olarak
yabancilara kendileri ve kamuyla ilgili istek ve sikayetlerini yetkili makamlara ve TBMM ne yaziyla
bagvurmasi hakki taninmugtir. Bu hak, herkesin bilgi edinmesi ve kamu denetgisine bagvurmasi
hiikkmiiyle teminat altina alinmistir. Bunu saglama goérevi ise TBMM Bagkanligi’na baglh KDK’ya
verilerek idarenin isleyisi hakkindaki sikdyetleri incelemekten sorumlu tutulmustur. Ayrica
Anayasa’da ilgili maddenin son fikrasinda KDK’nin 6rgiitlenmesi, isleyisi ve Kamu Basdenetgisiyle
diger denetcilerin sec¢imi, niteligi ve haklarmin nasil korunacagi ve diger gorevlerinin neler olacagina
iligkin hususlarin ise kanunla diizenlenmesi 6ngdriilmiistiir.

KDK’nin varlik nedeni esas itibariyle 14 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile somut bir hale gelmistir. ilgili kanunun 5. maddesinde KDK’ya kamu
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hizmetlerine iliskin etkili ve yansiz bir sikdyet birimi olarak yoOnetimin her tiirden eylem ve
islemlerinin insan haklarina, hukuka ve hakkaniyete uygun olup olmadigini inceleme, arastirma ve bu
konuya iliskin 6neride bulunma gorevi verilmektedir. Bu kapsamda KDK; merkezi yonetime bagl
kamu idarelerini, SGK kurumlarini, kamu tiizel kisiligi bulunan kuruluslari, KiT leri, sermayesinin
%50’den fazlas1 devlete ait olan kamu kuruluslar1 ile ortaklik ve miiesseseleri, meslek kuruluslarini,
kamu hizmeti icra eden 6zel hukuk tiizel kisileri ile yerel yonetimleri denetleme yetkisine sahiptir.

Tablo-2 KDK ’ya Konu Itibariyle (Yerel Yénetimlere iliskin) Gelen Sikayet Sayilari

2013 2014 || 2015 2016 2017 2018 2019 2020
455 343 329 368 927 1122 | 1,971 1,418
(%6) (%66.08) || (%5.43) || (%6.67) || (%5.41) | (%6.38) || (%69.40) | (%1.57)

Kaynak: KDK’nin 2013 Yillik Raporu (2014: 96), 2014 Yillik Raporu (2015: 52), 2015 Yillik Raporu (2016: 42), 2016
Yillik Raporu (2017: 87), 2017 Yillik Raporu (2018: 125), 2018 Yillik Raporu (2019: 52), 2019 Yillik Raporu (2020: 94) ve
2020 Y1l Faaliyet Raporu (2021: 70)’ndan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan diizenlenmistir.

KDK, yerel yonetimlere iligkin sikdyetleri 6328 sayili Kanun cercevesinde 29 Mart 2013
tarihinden itibaren almaya baslamistir. 2013 yilinda yerel yonetimlere iliskin 455 sikdyet gelmis; bu da
yil icinde KDK’ya gelen toplam sikayetlerin %6’sim1 olusturmustur (KDK, 2014: 71). KDK’ya yerel
yonetimlere iliskin gelen sikayet sayilarina genel olarak bakildiginda sikdyetlerin yillar itibariyle
stirekli arttig1 goriilmektedir (tablo-2): Sikayetlerin y1l bazinda en ¢ok 2019 yilinda (%9.40 oraninda)
artmasina ragmen, sikayetlerin yillar itibariyle artisi ise en ¢ok 2016 yilina gore 2017 yilinda
yasanmustir. 2017 yilinda yerel yonetimlere iliskin sikayetler 2016 yilina gore %151.90’lik oranda
artmistir (KDK, 2018: 125). Aymi sekilde 2018 yilinda 2017 yilma gore %21.17 oranminda, 2019
yilinda ise 2018 yilina gore %75.67 oraninda bir artis degisimi kaydedilmistir (KDK, 2020: 94). Buna
karsilik 2020 yilinda ise yerel yonetimlere iliskin sikayet sayilar1 1,418’de kalarak 2014 yilindan 2019
yilina (dahil) kadar olan donemde KDK’ya gelen sikdyet sayilarindaki stirekli artis ilk defa 2020
yilinda diislise gegmistir. Ancak yine de 2020 yilinda yerel yonetimlere iliskin kuruma gelen sikayet
sayisi, yillar itibariyle 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarinin her bir yilinda gelen sikayet sayilarinin
yaklasik {i¢ katindan fazla sayida olmasiyla dikkat ¢ekmektedir.

KDK’nin sikayetlere ilk defa baktigi 2013 yilindan 2020 yilina kadar gecen sekiz yillik siirede
gelen sikayetlerin idarelere gore dagilimina bakildiginda 2013, 2017 ve 2020 yillar1 harig, geri kalan
tiim yillarda (2014, 2015, 2016, 2018 ve 2019 yillarinda) KDK’ya en c¢ok yerel yonetimlere iliskin
sikayetler gelmistir. Yerel yonetimlerle ilgili olarak hem sikayet sayisi (2,278 bagvuru) hem de yil
icinde yapilan sikayetlerin oransal (%10.8) degeri olarak en ¢ok sikayetler 2019 yilinda yapilmstir.
2020 yilinda yapilan sikayetlerin yerel yonetimlere gore dagilim orami %2.2°de kalip, diger yillar
icinde en az sikayetin yapildig1 yil 2020 yili olsa da 2019 yilinda yerel yonetimlere iliskin sikayet
sayisiin (2,278 dosya) sayisal olarak 2019 yilindan sonra en ¢ok sikayetin (2,013 dosyayla) 2020
yilinda gergeklestirildigi de goriilmektedir (tablo-3). KDK’ya yapilan sikayetlerde yerel yonetimlerin
toplam idareler i¢inde genellikle {ist siralarda yer almasi, yerel yonetimlere iliskin sikayetlerin ayr1 bir
baglik altinda ve ayr1 bir uzmanlik denetimi altinda incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Tablo-3 KDK’ya Yapilan Sikayetlerin Idarelere Gére Baslica Dagilim

Jdareler || 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Yerel 381* 511 506 558 1,427 1851 [[2278 | 2,013 (%2.2)
Yonetim || (%5) || (%9.06) || %8.36) || @10.1) || (%8.3) | (%10.5) || (%10.8)

Milli Egt. || 954 473 411 489 2665 | 1,762 | 1401 1,138 (%1.2)
Bak. ©12.5) || %8.39) || (%6.79) ©8.8) | @16) | (%10) | (% 6.6)

SGK 294 326 415 479 1,469 479 | 1,808 1,030 (%1.1)
%3.8) || (%5.78) || (%6.85) @8.6) | (%8.5) | (%8.6) | (8.6

YOK 188 106 176 404 795 469 331 266 (%0.2)

Bsk. @25) || (%1.88) || (%2.91) | (%7.3) %4.6) | (%2.6) | (%1.5)
Saglik 293 136 193 275 467 || 1,239 1,383 | 1,732 (%1.9)

102



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Bak. (%3.8) || @%2.41) || (%3.19) ©%4.9) || @2.7) | %7) (%6.6)
Bankave || 203 227 135 134 118 177 888 || 68,720 (%76)
Fin. Kur || @2.7) Il %4.03) || ©2.23) | @2.4) ©0.6) || @1 I @42
Univ./Fak | 432 305 388 77 1,118 1,734 | 1,210 1,860 (%2)
. ©5.7) || @5.41) || (@6.41) @1.4) | ©@65) | (%9.8) | (%5.7)

* 1 Bu sikdyetlerin 350°si “belediye ve sirket e, 31’i ise “il ozel idaresi’ne aittir.

Kaynak: KDK’nin 2013 Yillik Raporu (KDK, 2014: 72), 2014 Yillik Raporu (2015: 53, 54), 2015 Yillik Raporu (KDK,
2016: 50), 2016 Yillik Raporu (2017: 88), 2017 Yillik Raporu (2018: 126), 2018 Yillik Raporu (2019: 52), 2019 Yillik
Raporu (2020: 95) ve 2020 Y1li Faaliyet Raporu (2021: 71)’ndan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan diizenlenmistir.

Tiirkiye’de KDK biinyesinde yerel yonetimlere iliskin sikayetlerin alinmaya baglamasiyla
birlikte yerel yonetimlere yonelik sikdyet sayilarinin birinci sirada veya genellikle iist siralarda yer
almasi, kurulacak bir Yerel Yonetim Kamu Denetgisine daha cok sikayetin gelebilecegine isaret
etmektedir (Kocaoglu ve Akman, 2015: 449). Bu baglamda KDK’nin yillik raporlar1 genel anlamda
degerlendirildiginde ise sikdyetlerin yillik olarak arttigi, sikdyet edilen idareler iginde yerel
yonetimlerin toplam sikayetlerin yaklasik %8 ile %10’unu olusturdugu ve bu sikayetlere gore yerel
yonetimlere iliskin sikayetlerin ise bazi yillarda ilk siray1 aldigi; genelde ise ilk ii¢ idare arasinda
oldugu da gorilmektedir. Bu degerlendirmelere gore Yerel Yonetimler Kamu Denetgiliginin
gerekliligi, onemli bir mesguliyet alan1 oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Yildirim,
2019: 402).

5.3. Tiirkiye’ye Ozgii Nasil Bir Yerel Yénetim Denetciligi?

Yerel hizmetten yararlananlarin yerel yonetimlerle daha ¢ok muhatap olmasi, yerel hizmetlerin
de merkezi diizeyde sunulan hizmetler kadar etkin ve verimli olmasmi gerektirmektedir. Yerel
yonetimlerde demokrasi ve katilimciligin artmasina bagli olarak yerel hizmetlerin de merkezi diizeyde
sunulan hizmetler kadar yerel halka en uygun zamanda ve en uygun yontemlerle sunulmasi esastir.
Yerel yonetimlerin hemsehrilerin mahalli miisterek ihtiyaglarima karsi uygun hizmet sunup
sunmadiklarini ancak yerel yonetimlerin etkili bir denetimi sayesinde anlasilabilir. Giiniimiizde yerel
yonetimlerin  denetiminin klasik denetim bigimleri kadar c¢agdas denetim big¢imleriyle de
giiclendirilmesi sarttir. Iste ombudsman denetimi de bu tiir denetim bigimleri arasinda sayilmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlere iliskin sikdyetlerin mevcut KDK icinde ¢oziilmesi su an igin
miimkiin goriilebilir. Ancak yerel diizeydeki sikayetlerin yillar itibariyle hem nicel hem de nitel olarak
artmasina baglh olarak KDK diginda yerel yonetimlere 6zgili bir denet¢i yapilanmasina gidilmesinde
fayda vardir. Tiirkiye’ye 6zgii diisiiniilecek bir yerel yonetim denetciligi modeli i¢in diinyadaki yerel
ombudsmanlik uygulamalar1 yaninda, lilkemizde ge¢misten giiniimiize gelinceye kadar yapilmis
caligmalardan elde edilen deneyimlerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
diisiiniilebilecek bir yerel yonetim denetgisinin admin belirlenmesinin yani sira se¢imi, gorev siiresi,
niteligi, gorev ve yetkileri gibi Ozelliklerinin de tartisilmasi, her seyden Once gelecekte
olusturulabilecek bu tiir bir kurumun basarisi agisindan ayri bir 6nem arz etmektedir.

(1) Denetcinin Adinin Belirlenmesi

Tiirkiye’ye 6zgii bir yerel yonetim denetgisinin Oncelikle adinin belirlenmesi, halkin giiveninin
kazanilmasi ve bu durumun siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok énemlidir. Yerel Yonetim Ombudsmanlig
sistemini uygulayan llkelere bakildiginda, genellikle bir¢ok iilkede yaygin kullanim bi¢iminin o
iilkenin agirlik verdigi idari yapilanmaya goére ombudsmanin adinin da sekillendigi goriilmektedir.
Omegin ABD’de eyalet, Kanada’da kent, Italya’da ise bolge diizeyinde agirlikli olarak orgiitlenmis
yerel ombudsmanlara rastlamak miimkiindiir. Ashinda Ingiltere’”de de Yerel Y&netim
Ombudsmanlarinin belli cografik yapilanmaya dayali faaliyette bulunduklar bilinmektedir. Diinyada
yerel diizeyde uygulanan ombudsmanlarin adlari, daha ¢ok bulunduklar1 eyalet, bolge, il veya kentle
birlikte anilmaktadir. Tirkiye’de ise Yerel Yonetim Ombudsmanligina iliskin yapilmis ¢alismalara
bakildiginda, adlandirmalarda farkli Onerilerin sunuldugu anlasilmaktadir. Kimi raporlarda 6rnegin
2000 yilinda hazirlanan TOBB Raporu ile DPT’nin Dokuzuncu Kalkinma Plam Kamuda lyi
Yénetisim Ozel ihtisas Raporu’nda ileri siiriilen genel dénermeler disinda MUSIAD Raporu’nda
(MUSIAD, 1994: 56) “Yerel Yonetimler Komisyonu”, Bayburt Valiligi Bildirisinde (Oner, 1996: 6)
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“Kamu Damgma Kurulu”, Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarr’sinda (TBMM, 2003: 11) ise
“Mahalli Idareler Halk Denetcisi” adi1 6n plana ¢ikmustir.

Tiirkiye’de ulusal diizeyde ombudsman olarak “Kamu Denetgisi” ve ombudsmanlik olarak ise
KDK adinin segilmesiyle birlikte yerel yonetimler diizeyinde bu denetimi yapacak kisinin ad1 “Yerel
Yonetim Kamu Denetcisi” ve denetimi yapacak kurumun adi ise “Yerel Yonetim Kamu Denetciligi
Kurumu” olmas1 gerektigi kendiliginden diisiiniilebilir. Ancak “Kamu Denetcisi”nde gecen “kamu”
sozciigii aslinda bir iilkede yer alan halkin tiimiinii veya biitiiniinii ifade etmektedir. Buna karsilik ayni
kentten veya ayni memleketli olanlar1 gosteren; hatta ahbap, arkadas gibi anlamlara da gelebilen
“hemsehri” sozciigiiniin “kamu” sdzciligliniin yerine tercih edilmesi daha dogru olacaktir. Dolayisiyla
tiniter devlet yapisi iginde ulusal, bolgesel veya il diizeyinde kurulabilecek bir “Hemsehri Denetgisi”
ve “Hemsehri Denetgiligi Kurumu” tabirinin yaygin olarak kullanilmasi, aslinda iilkemizin sosyal ve
kiiltiirel dokusuyla da daha uyumlu olacaktir.

(2) Denetcinin Orgiitlenmesi ve Secimi

Tiirkiye’de olusturulabilecek bir “Hemsehri Denetgiligi Kurumu”nun (Yerel Yonetim
Ombudsmanligi’nin) ilk basta her ilde kurulmasinin etkin olmasmin zorlugu nedeniyle cografik
bolgelere dayali olarak kurulmasi (Gokce, 2013: 11) veya 26 bolgenin esas alindigt NUTS2
siniflandirmasi gergevesinde bir orgiitlenmeye gidilmesi miimkiin goziikse de, aslinda her il diizeyinde
biirolarin olusturulmasiyla sikayetler daha kolay ¢oziime baglanabilir (Demiral ve Demiral, 2012:
938). Dolayistyla yerel yonetimlere iliskin sikayetlerin vatandasa en yakin durumdaki bir denetim
birimiyle ¢o6ziilmesi, biirokrasinin yasanmamasina ve sikayetlerin yerinde saptanarak daha etkin ve
verimli bir hizmetin sunulmasima yol acacaktir (Yildirim, 2019: 403). Bu agidan her ilde bir
“Hemsehri Denetciligi Kurumu” olusturulmas: ve yerel sorunlarin il diizeyinde hizla karara
baglanmasi; her tiirli sikinti ve magduriyetin yerinden ve isabetli olarak ¢oziilmesini
kolaylastiracaktir. Belki bu sistemin tiim illerde bir anda uygulanmasi zor olabilir; o yiizden 6nce
biiyiiksehir belediyelerinde, sonra basarili olursa diger belediyelerinde uygulanmasi daha mantikl
olabilir.

Diinyada yerel ombudsmanlarin genellikle yerel meclisler veya birimler tarafindan atandiklar
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de de kismen hayata gegirilebilir. Yerel meclisler 6nce denetgi
adaylarini belirleyebilirler; sonra ise belirlenen bu adaylar TBMM tarafindan segilebilirler. Dolayisiyla
ilk olarak denetgilerin kimlerden olusacagi yerel meclislerin kendi iglerinden gosterecegi iki kat aday
arasindan belirlenebilir. Bunun ig¢in Biiyiliksehir belediyelerinin bulundugu illerde ve diger
belediyelerin bulundugu illerde farkli secim yontemleri uygulanabilir. Biiyiiksehir Belediyelerinin
oldugu illerde Biiyiiksehir Belediye Meclisince; diger belediyelerin oldugu illerde ise Belediye Meclisi
ile i1 Genel Meclisinin ortak katilimiyla kendi i¢lerinden saptayacaklar1 iki kat aday arasindan TBMM
tarafindan bas denet¢i ve denetgiler segilebilir. Denetgiler; Bayburt Valiligi’nin 6nerisinde oldugu gibi
yedi iiyeden veya bes liyeden de olusabilirler. Aslinda iiye sayis1 Biiyiiksehir belediyelerinin oldugu
illerde yedi, bunun disinda kalan illerde ise bes ile sinirlandirilmasinda fayda vardir.

(3) Denetcinin Nitelikleri

Denet¢i olacaklarda nitelikler agisindan 6328 sayili Kanun cergevesinde benzer temel sartlar
aranabilir. Denet¢inin tercihen hukuk bilgisine sahip olmasi, kamu kurum ve kuruluslariyla 6zel sektor
dahil belli bir siire ¢aligmis olma tecriibesinin bulunmasi gibi kriterler ile denet¢inin gérevini yaparken
belli bir uzmanlik bilgisine sahip olmasi kriteri ¢ok dnemlidir. Ayrica denet¢i de yerel sorunlari
cozecek bilgi ve tecriibenin bulunmasi yaninda yiiksek 6gretim mezunu ve yerel yonetimlerle ilgili
olarak kamu veya 6zel sektorde en az 10 yillik ¢alismis olma gibi sartlar da aranabilir. Denetginin belli
bir egitim ve mesleki tecriibeye sahip olmasinin yani sira, 6328 sayili Kanun’da belirtildigi lizere
denet¢inin en az 40 yagini, bas denetginin ise 50 yagini tamamlamis olmasi, fiziksel ve zihinsel bir
engelinin bulunmamasi, bagimsizlik ve tarafsizligina golge diisiirecek bir durumun bulunmamasi ve
her seyden 6nemlisi de diiriist, giivenilir ve yerel sayginliga sahip kimseler arasindan segilmesinde de
fayda vardir.

(4) Denetcinin Gorevi
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Diinya orneklerine bakildiginda, yerel denetgilerin genellikle Yerel Parlamentolar tarafindan
secilerek atanmalarina ragmen; denetgilerin yerel meclisler, birimler ve organlar kadar yerel diizeyde
faaliyette bulunan merkez ve tasra kuruluslarmi da Onceden belirlenen kural ve ilkelere gore
denetledikleri bilinmektedir. Tiirkiye’de ise yerel yonetim denetgileri sayet yerel meclisler tarafindan
secilerek sadece onlara kars1 sorumlu hale gelmis olsalardi; bu durumda denetcilerin yerel yonetimlere
kars1 bagimsiz ve tarafsiz denetiminden s6z etmek de miimkiin olmayabilirdi. Bu yiizden il diizeyinde
kurulabilecek bir “Hemsehri Denetgisi”nin gorev alani; sadece yerel yonetimlerle sinirlt kalmamali,
ayn1 zamanda ilde hizmet veren merkezi yonetimin tagra kuruluglarini ve gorevlilerini de kapsamalidir.
Zaten geg¢miste gerek MUSIAD Raporu’nda (MUSIAD, 1994: 56-57), gerek Bayburt Valiligi’nin
Onerisi’nde (Oner, 1996: 6), gerekse TOBB’un 2000 yilinda hazirladigi raporda (TOBB, 2000: 138-
141) da buna benzer oneriler yer almustir. lgili raporlarda yerel ydnetim ombudsmani denetiminin
sadece yerel yonetimler ile sinirlandirilmamasi gerektigi, ayni zamanda ildeki diger kamu kurum ve
kuruluslarinin da denetim kapsamina alinmasi gerektigi ileri siirtilmiistiir.

Denetginin gorev siiresi, bagimsiz ve tarafsiz kalabilmesini saglamak adina yerel yonetimlerin
gorev siiresinden daha uzun tutularak, bunun i¢in gerekirse yerel meclislerin gorev siiresinden daha
fazla bir siire tayin edilebilir. Denet¢inin bilgi ve tecriibelerinden daha iyi yararlanabilmek i¢in denetci
iki sefer de secilebilir. Ancak bagimsiz ve tarafsizligin korunmasi ve tekrar se¢ilme kaygisinin oniine
gecilmesi adina yerel yonetimlerin gorev siiresinden daha uzun tek seferlik bir se¢im formiili de
uygulanabilir. Ayrica denet¢inin gorevini Anayasa ve kanuna uygun yapmasi saglanmali; bunlar
disinda denetci, gorevini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yapmasina engel olabilecek higbir siyasi
baski ve miilahazaya maruz birakilmamali ve sirf bu yiizden de denet¢inin goérevine son
verilmemelidir.

(5) Denetcinin Yetki Alan

Denetginin yetki alan1 6zellikle Anayasa ve kanunla belirlenmeli; yerel yonetimlerin ve yerel
yonetimlere bagli birlik ve isletmelerin her tiirlii eylem ve islemleri denetime konu teskil etmelidir.
KDK’nin 6nceden yetki alanina giren yerel sikayetlerin “Hemsehri Denet¢isi’ne gore yeniden
diizenlenerek onun yetki alanina dahil edilmesinde fayda vardir. Denetcinin yetkileri; KDK’da oldugu
gibi yargi kararlari, yasama siirecine iligkin islemler ve TSK’nin askeri nitelikte olan islemleri disinda
sinirlandirilmamalidir. “Hemsehri Denetgisi” gerek bir sikayet iizerine gerekse bir sikdyet olmadan da
kendiliginden harekete gegebilmeli ve hemsehrilerin sorunlarina dogrudan ¢6ziim bulabilmelidir.
Denetgi, yerel diizeydeki kuruluslar ile hemsehriler arasinda verilecek bir tavsiye karariyla her iki taraf
arasinda hem bir uzlastirict hem de bir hakem rolii iistlenebilmelidir.

Denetci, bir dosyay1 inceleyerek bir suga rastlarsa adli makamlara da bagvurma yetkisine sahip
olmalidir. Yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda denetgi, verdigi tavsiye kararina uymayan
yerel yonetim hakkinda kamuoyunda baski yaratmak igin ilgili haberi gazetede belli bir siireligine
yayimlayabilir, brosiir dagitabilir, konferans diizenleyebilir ya da kamu spotu olarak televizyonda
yayimlayabilir (Yilmaz, 2019: 118). Zaten denet¢inin belki de en dnemli yaptirimi kamuoyunda ses
getirmesi ve hemen herkesin denet¢inin kararlarina saygi duymasidir.

Denetciye basvurmak her seyden once kolay ve pratik olmali; denet¢i herkesin giivenini tam
olarak kazanabilmelidir. Denetgiye sikdayet bagvurusu yapildiktan sonra 6328 sayili Kanunda oldugu
gibi, KDK’ya tanian 6 ay i¢inde denet¢inin kararimi agiklamak zorunda kalmasina benzer bigimde
degil; aksine Hemsehri Denet¢isinin kararin1 daha kisa siirede vermesine yonelik diizenlemelere
oncelik verilmelidir. Bu sayede hemsehrilerin kuruma olan giiven ve saygisi daha ¢ok artacak ve yerel
hizmetler de daha hizli ve kusursuz olarak sunulmus olacaktir.

6. SONUC

Yerel diizeyde uygulanan ombudsmanlarin diinyada genellikle eyalet, bolge ve kent diizeyinde
orgiitlendikleri; bazi {iilkelerde parlamentolar tarafindan bazi iilkelerde ise yerel meclisler veya
ylirlitme organina bagl bir sekilde atandiklar1 goriilmektedir. Yerel ombudsmanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile bagl bulunduklari {ilkenin siyasi ve idari yapilanmas1 arasinda yakin bir iliskiden de
soz etmek miimkiindiir. Diger bir deyisle, bir {ilke ulusal, bolgesel, yerel ve kentsel Glgekte bir
yonetim anlayisina agirlik vermisse ombudsmanlik sistemi de buna goére bi¢imlenmektedir. Yerel
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ombudsmanlar baz {ilkelerde yerel yonetimlerin faaliyet alaniyla sinirh iken; bazi iilkelerde ise eyalet
veya bolge diizeyinde daha genis bir cografik alandan sorumlu olmaktadirlar. Ayrica yerel
ombudsmanlar kendilerine verilen gorev ve yetkiler dogrultusunda her tiirlii bilgiyi ve belgeyi isteme
hakkina sahip olurlarken, aynmi sekilde karar verirlerken tarafsizlik ve bagimsizliklar ile dikkat
¢ekmektedirler.

Her iilkede farkli uygulama ve orgiitlenme bicimleri olsa da yerel yonetim ombudsmanliginin
kuskusuz o iilkeye birtakim faydalar1 s6z konusudur. Bunun baglicasi olarak tilkede insan haklarinin
ve yerel demokrasinin gelistirilmesi, yerel sikayetlerin hizli ve isabetli ¢6ziilmesi, yerel yonetisimin
giiclendirilmesi, yarginin yiikiiniin azaltilmasi, kotii yonetim uygulamalarina son verilmesi, kamu
yonetiminin denetiminin daha kolaylagsmasi ve yerel calisanlar ile halkin ombudsman vasitasiyla daha
pratik yoldan bilgilendirilmesi gosterilebilir. Diinyada genellikle yerel diizeyde oOrgiitlenmis
ombudsmanlarin sorumluluk alanlarinin zamanla vatandas lehine genisledigi de goriilmektedir. Buna
en somut drnek; Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani’nin sadece yerel yonetimleri degil, ayni
zamanda yerel diizeyde kimi Onemli alanlari, hatta sosyal hizmet faaliyetlerini de denetlemeleri
verilebilir. Ayrica bircok iilkede de buna benzer gelismeler yasanarak, yerel ombudsmanlarin
yetkilerinin giderek vatandag lehine arttig1 anlagilmaktadir.

Ingiltere ve Kanada 6rneklerine bakildiginda, yerel ydnetim ombudsmanlarinin yerel diizeyde
daha ¢ok “kotli yonetim” sorunlarini ¢ézmeye odaklandiklari ve “iyi yOnetisim” esaslarina da
dayandiklar1 bilinmektedir. Hatta yerel yonetim ombudsmanina bagvurma nedeni olarak hizmetin
yanlig yapilmasi, hi¢ yapilmamasi veya eksik yapilmasindan kaynaklanan “k&tii yonetim”
uygulamalar1 da gosterilmektedir. Tiirkiye’de ise, Ozellikle 2000°1i yillarla beraber Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) anlayisi gercevesinde yonetimde aciklik, katilimeilik, hesap verebilirlik gibi yeni
diisiince ve egilimler ile ombudsman denetiminin Tiirk kamu yonetiminde de uygulanmas1 gerektigine
yonelik cesitli bilimsel arastirma, rapor ve ¢aligmalar yapilmistir. Bu siiregte 0Ozellikle
ombudsmanligin YKY anlayis1 ¢cergevesinde yerel yonetimler diizeyinde uygulanabilirligine iliskin ilk
calismalar olarak TOBB’un 2000 yilindaki Raporu, Hiikiimetin 2004 yilindaki Kamu Y6netimi Kanun
Tasaris1 ve DPT’nin 2007 yilindaki Dokuzuncu Kalkinma Plani cercevesinde Kamuda Iyi Yonetisim
Ozel ihtisas Raporu sayilabilir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanligina iligskin Oneriler, 6zellikle 1990’1 yillar ile 2000’li
yillarin basinda yogunluk kazanmistir. Ancak basta 2010 yilinda Anayasada yapilan degisiklikle, 2012
yilinda ise 6328 sayili KDK Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile KDK’nin kurulmasi sonrast donemde yerel
yonetim ombudsmanligi ile ilgili yapilan kapsamli raporlarin neredeyse bitme noktasma geldigi
anlagilmaktadir. Gegmiste yerel yonetim ombudsmanligi ile ilgili ilk somut cabanm bir tiirlii
kanunlagamayan ve tasar1 diizeyinde kalan Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’'nda gegcen “Yerel
Yonetimler Halk Denetgiligi” biriminin kurulmasi teklifi oldugu sdylenebilir. Ancak Halk Denetgiligi
teklifi giiniimiiz agisindan degerlendirildiginde, ilgili tasarida Halk Denetgisinin Il Ozel idaresinin bir
organi olan Il Genel Meclisi’nce segilmesi esasi getirilmesine ragmen vyiiriirlilkteki kanuna gore
biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasiyla il 6zel idarelerinin kapatilmasi, biitiin gérev ve yetkilerinin
bliyliksehir belediyelerine gegmesi durumu ile bagdasmamaktadir. Dolayisiyla Halk Denetgiligi
teklifinin ilgili mevzuata gore uygulanmasi imkansizdir.

Giiniimiizde KDK’nin yerel sikayetleri ¢6ziime baglamasi normal karsilanabilir. Ancak KDK’ya
gelen sikayetlerin gerek nicel gerekse nitel agidan artmasina paralel olarak KDK’nin bu tiir
sikayetlerin {istesinden gelmesi giderek zorlagmaktadir. Tiirkiye’de KDK’nin disinda 6zel bir
ombudsman tiirii olarak Yerel Yonetim Ombudsmanliinin kurulmasi zamanla bir zaruret haline
gelebilir. Tiirkiye’ye 6zgii diisliniilecek bir Yerel Yonetim Ombudsmanligi i¢in gerek diinyadaki
tecriibelerin gerekse Tiirkiye’de ge¢miste yapilmis calismalarin incelenerek degerlendirilmesinde
fayda vardir. Diinya 6rnegine bakildiginda yerel ombudsmanlar, sadece yerel yonetimleri degil, yerel
diizeyde faaliyette bulunan merkezi yonetime baghh kurum ve kuruluslari da denetledikleri
gorlilmektedir. Tirkiye’de ise yerel yonetim ombudsmanligina iliskin ge¢miste yapilmis baslica
caligmalara bakildiginda ise diinyadaki uygulamalara benzer sekilde yerel yonetim ombudsmaninin
yerel yonetimler dahil, yerel diizeyde faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar1 da denetlemesi gerektigi
bir¢ok raporda vurgulanmistir. Ancak bu diislinceler, kagit lizerinde kalmaktan Gteye gegememistir.
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Aslinda tiim bu diisiincelerin uygulanmasimin toplumun biitiin kesimleri tarafindan kabul edilmesine
bagli oldugu da sdylenebilir.

KDK disinda il diizeyinde Tiirkiye’ye 6zgl bir yerel yonetim ombudsmani olarak ilk bakista
“Hemsehri Denetcisi”nin kurulmasi onerilebilir. Denet¢i adinin yerel yonetimle degil de hemsehri
sozciigii ile birlikte kullanilmasi, o ydrede yasayan insanlar arasindaki giiclii bagi ifade etmek ve
denetcinin de bu insanlarla daha cok uyum ve isbirligini icinde olabilecegini gostermek igin tercih
edilebilir. “Hemsehri Denetcisi” il sinirlart i¢inde kalan tiim yerel yonetim kurulus ve organlariyla
yerel diizeyde faaliyette bulunan merkezi yonetime baghi kurum ve kuruluslari mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglardan kaynaklanacak sekilde her tiirlii sorunu inceleyip arastirabilir. “Hemsehri
Denetcisi” sikdyet tlizerine oldugu kadar, re’sen de harekete gegebilmelidir. Ayrica “Hemsehri
Denetgisi’nin tarafsizligini ve bagimsizligin1 saglamak adina denetgi adaylarinin yerel meclisler
tarafindan 6nerilerek TBMM tarafindan secilmesinde de fayda vardir.
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Oz

Bireysel ve biligsel gelisime katki saglamak i¢in temel parametrelerden olan egitim, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler acisindan dnemini daima korumaktadir. igerisinde bulundugumuz kiiresellesme siireci
toplumsal yasami ve yOnetim anlayislarini etkiledigi gibi egitim-6gretim kavramlarini da farkli bir boyuta
tasimistir. Bilgi cagi toplumu igerisinde olunmasi, bilginin sadece fiziksel ortamlarda {iretilmesi ve yayilmasin
siirlamaktan ziyade e-Ogrenme araglarindan da istifade edilmesini gerektirmektedir. Ozellikle internet
olanaklarinin gelismesi, internete yirmi dort (24) saat erisilebilmesi ve bu sayede uzaktan egitim imkanini
tamimas1 acisindan internet, bilgi paylasimmin en giiclii enstriimanlarindan birisi olmustur. Universitelerin
fiziksel imkanlarina erisimde onemli gelismelerin olmasi ve yasanan itici (zorlayici) gelismeler yiiksekdgretim
kurumu ydneticilerinin stratejilerini yeniden degerlendirmelerine neden olmustur. Bu ¢aligmanin temel amaci
ise; yliksekogretim kurumlarindaki e-6gretim uygulamalarini ele alarak “verimli ve etkili e-egitim stratejileri
nasil gelistirilebilir?” sorusuna yanit aramaktir. Calisma nitel ve dolayli arastirma yontemleri ile hazirlanmastir.
Calismanin sonunda elde edilen bulgulara dayanilarak Tiirkiye’de e-6gretim stratejilerinin giliglendirilebilmesine
iligkin politika yapicilara ve yiiksekdgretim kurumlarina bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim Kurumlari, E-6gretim, E-6gretim Stratejisi, Tiirkiye’de E-egitim
Stratejisi.

E-LEARNING APPLICATION IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS: STRATEGY RECOMMENDATIONS FOR TURKEY

Abstract

Education, which is one of the basic parameters to contribute to individual and cognitive development,
has always been of importance for developed and developing countries. The process of globalization in which
we are affected not only affects social life and management understanding, but also has brought education-
training concepts to a different level. Being within the information age society requires that information be e-
learning tools rather than restricting the production and dissemination of information only in physical
environments. The internet has become one of the most powerful instruments of information sharing, especially
in terms of the development of internet facilities, access to the internet twenty-four (24) hours a day and thus
recognizing the possibility of distance education. Significant developments in access to physical facilities of
universities and pushing (challenging) developments have led to the re-evaluation of the strategies of higher
education institutions. The main purpose of this study is “how can efficient and effective e-learning strategies be
developed?” by addressing e-teaching practices in higher education institutions which to seek an answer to the
problem. The study was prepared with qualitative and indirect research methods. Based on the findings obtained
at the end of the study some suggestions were made to policy makers and higher education institutions regarding
the strengthening of e-teaching strategies in Turkey.

Keywords: Higher Education Institutions, E-education, E-education Strategy, E-education Strategy in
Turkey.
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1. Giris

Diinya genelinde e-egitim uygulamasinin gelismesine katki saglayan gelismelere bakildiginda
ilk olarak 18. ylizyilin baslarinda “Steno Derslerinin” verilmesine iliskin duyurunun Boston gazetesine
verilmesiyle ilk adim atilmistir. 19. yiizyilda ise Isve¢ Universitesi’nin kadinlara yonelik “Mektupla
Kompozisyon Dersleri” diizenlenmeye baglanmistir. Yine ayni yiizyilda “University Correspondence”
kurularak “Mektupla Egitim” uygulamasina baslanmistir. Tiirkiye a¢isindan e-egitim sisteminin ortaya
¢ikmasina ve gelismesine zemin hazirlayan iki farkli gelisme olmustur. Bunlardan ilki 1953 senesinde
“Limasollu Naci” markasi ile mektup ile yabanci dil egitimi verilmeye baslanmistir. 1958 senesinde
Italya’da televizyonlar aracihiftyla okuma ve yazma egitimleri verilmeye baslanmistir. Nitekim
televizyon ve radyo araciligiyla egitim-6gretim teknigi ABD ve Sovyetler Birligi tarafindan da uzun
bir siire kullanilmistir. 1960’11 ve 1970’li yillarda bircok cevre arasinda tartisilmaya baglayan bu
uygulamalar ile Tirkiye acisindan e-egitimin gelismesi, 1980 senesine gelindiginde Anadolu
Universitesi tarafindan kurulan Agikdgretim Fakiiltesinin temellerinin atilmastyla birlikte miimkiin
olmustur (Arat ve Bakan, 2011: 365).

Degisim ¢ag1 igerisinde oldugumuz giniimiizde, insanlar artik bilgiyi tireten ve bu bilgileri
tilketen varliklar haline gelmistir. Degisim dinamikleri kendisini bir yandan siyasal kurumlarda,
ekonomide, sosyo-kiiltiirel anlayista, bilim ve teknolojide diger yandan ise kamu kurum ve
kuruslarinin bu degisim siirecinin gerisinde kalmamalar1 i¢in kamu politikalarmi reform etmelerini
kacinilmaz kilmaktadir (Kirisik ve Sezer, 2015: 199). Yasanan bu degisim siirecine bagli olarak
yiiksekOgretim sisteminde de radikal degisikliklerin yapilmasima yol agmistir. Degisim g¢aginin
getirilerinden birisi de bilgi ¢agina dogru yasanilan gegis asamasi olmustur. Oyle ki bilgi ¢ag1 toplumu
yalnizca siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleriyle etkilememis ayni zamanda egitim sistemi
tizerinde de 6nemli etki birakmistir (Al-Dahlakil vd., 2019). Bu etkiler iiniversiteler ve bu kurumlarin
fakiilteleri, yiiksekokullari, enstitiileri, meslek yiiksekokullar1 ve diger birimleri {izerinde de
yansimalari olarak bilgi tiiketicisi toplumun gerisinde kalinmamasi ihtiyacinm1 dogurmustur.

Yiiksekogretim kurumlart egitim ve 6gretim alanina sekil verip onu yonlendiren ve arastirma
gelistirme (AR-GE) faaliyetleriyle elde ettigi bilgileri topluma sunan kritik éneme sahip Ogretim
organlaridir. Yasanan bu degisimlerden yiiksekdgretim kurumlart da etkilenmektedir. Nitekim internet
kullaniminin toplumda artmasi ve yaygin bir sekilde kullanim agina sahip olmasi nedeniyle bu araci
yasamin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Birgok kisi kiiresel iletisim araglarina sahip
oldugundan dolay1 insanlar etkilesim haline gecerek birbirlerinden deneyimlerini paylagilmasi
beklentisi igerisindedirler. Bu beklentilerden birisi de egitim alaninda olmustur. E-6gretim
uygulamasinda farkli yas, cinsiyet, gelir durumu, teknolojik okur-yazarlarin sayist gibi degisken
gruplardaki (Babaoglu ve Oktem, 2017) e-6gretimden yararlanmak isteyenlerin sayisinda artilarin
olmasi egitim sistemi i¢erisinde yeni bir modelin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Diinyada {igiincii nesil yiiksek6gretim kurumlarinin yeniden insa edilmesi siirecinde 6grenci ve
ogrenme odakli bir egitim anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinin arastirma
ve egitim fonksiyonlarinin yaninda girisimci ve yenilik¢i iglevlerinin de yer almasi gerekmektedir.
Internet ve bilgi islem teknolojilerinin gelismesi bilginin dolasim hizina ivme kazandirmaktadir. Keza
Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarmin gelismis {lkelerdeki yiiksekégretim standartlarindan geri
kalmamasi i¢in kiiresel egitim trendlerine ayak uydurabilmesi ve yeni stratejiler iiretilmesi 6nem arz
etmektedir. Zira Tiirkiye’de en fazla egitim kaybinin orta 6gretim kurumlarindan yiiksekdgretim
kurumlarina gegiste yasandigi gbéz Oniinde bulunduruldugunda bu agigin kapatilmasinda internet
teknolojilerinin egitim sistemine entegre edilmesi ve e-6gretim uygulamalarinin etkin ve siirekli bir
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sekilde hayata gegirilmesi s6z konusu boslugun doldurulmasinda 6nemli bir firsat olacaktir (Balaban,
2012: 2).

Bu ¢aligmada ilk olarak internet ve yiiksekdgretim kurumlari arasindaki iligki, ikinci olarak e-
Ogretim stratejisi ele alinmis ve bu kapsamda Tiirkiye’de e-egitim stratejileri lizerine bazi Onerilerde
bulunulmustur. Zira ¢alismanin bu yonii konuyla ilgili yapilmis olan diger calismalardan ayrilarak
farkli bakig agilarinin ortaya koyulabilmesi itibariyle 6zgilin yoniinii olusturacagi diisiiniilmektedir.
Calisma betimleyici arastirma yoOntemine dayanilarak nitel ve dolayli arastirma teknikleriyle
tasarlanmis olup aragtirma sorusunun ¢oziimlenebilmesi icin elde edilen ilgili bulgular
degerlendirilmistir.

2. Internet ve Yiiksekogretim Arasindaki Iliski

Internet kullanim oraninmn artmasi egitim alaninda yeni gelismelerin ve girisimlerin ortaya
¢ikmasimna imkan tanimistir. Ortaya ¢ikan yeni girisimler aslinda bir ¢esit gelencksel egitim
kurumlarma alternatif olusturmuslardir. Oyle ki baz1 goriislere gore; e-dgretim uygulamasi sadece
egitimde niteligi artirmakla kalmamakta ayni zamanda yiiksekdgretim kurumlarimin egitim
maliyetlerini azaltarak ek gelirler elde etmesine katki saglamaktadir. Ayrica burada devletinde rolii
onem arz etmektedir. Devletler e-6gretim uygulamalarini tesvik etmek amaciyla yiiksekogretim
kurumlarina ¢evrimici para transferleri tedarik etmesi de gerekmektedir (Graves, 2001: 48). Burada
daha ¢ok e-6gretim uygulamasinin egitim enddistrisi i¢erisindeki nemine vurgu yapilmaktadir.

Geleneksel yiiksekogretim kurumlarinin ders miifredatindaki bazi derslerin teknik igeriginin
olmasi ve uygulamaya dayanmasi nedeniyle elektronik ortamda aktarilmasi zor olabilmektedir.
Bilimsel c¢alismalarin yapildig1 iiniversite ¢evresinde bu tiir sorunlart internetin ve bilgi islem
teknolojilerinin getirdigi olanaklan firsata ¢evirerek yiiksekdgretim kurumlarinin bu tiirdeki dersleri de
bu vasitayla e-6gretim kapsamina adapte edebilmesi miimkiindiir (Chan ve Welebir, 2003: 197).
Ancak bu model uygulamasi ¢ogu iiniversitenin arastirma ve gelistirme agsamasinda kalmis tam olarak
gergeklestirilememistir.

Teknoloji cag1 siirekli olarak yeni imké&nlar dogurmus, hayatin her alanini etkilemis ve
etkilemeye de devam etmektedir. Bu nedenle yiiksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalart
halen 6nemini korumaktadir. Nitekim bu ¢ercevede geleneksel egitim veren yiiksekdgretim kurumlari
bu durumu g6z Oniinde bulundurarak yeni egitim-Ogretim stratejilerini internet ve teknoloji
olanaklartyla birlikte degerlendirmelidirler. Boylece “sanal siniflar” olusturularak teknoloji destekli,
interaktif, katilimci, yaratici ve zamaninda geridoniisler (feedback) yapabilen 6grencilerin oldugu bir
egitim sisteminin olugmasinin 6nii agilacaktir (Gibson vd., 2001: 32).

E-O0gretim ve uzaktan egitime ilisken olumlu ve olumsuz olarak birgok calisma kaleme
almmustir. Ornegin Greco’a gore (1999: 32); e-dgretim uygulamas: kisileraras: biitiinlesmeyi tam
olarak saglayamadigi ve kisilerde yalnizlik duygusunun olusabilecegini One siirerek yiiksekogretim
kurumlarinda e-6gretim uygulamasina iligkin olumsuz bir argiiman getirmistir. Diger bir bakis agisina
gbre ise; e-Ogretim siirecinde yiiz ylize iletisim eksikliginden dolay1 kisileraras: iletisimin
saglanamamasi ve e-0gretimden yararlanan kigilerin kendilerini hangi alana daha yakin olabilecegini
tam olarak on gorememesi nedeniyle e-Ogretimin faydasi tatmin eder seviyeye ulasamayacaktir
(Wardrope, 2001: 94-95). Yiiksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalarina iligkin yapilan
elestirilere bakildiginda genel olarak uzaktan Ggretim yontemiyle isitme, konusma ve yeteneklerini
tam olarak gelistiremeyecekleri yoniinde olmustur. Chan ve Welebir (2003: 197) ise; yiiksekogretimde
e-0gretim alan Ogrencilerin daha tecriibeli ve gelismis yeteneklere sahip olduklarini belirtmislerdir.
Ayrica e-Ogretim sayesinde Ogrencilerin daha fazla materyale sahip olduklar ifade ederek hem e-
Ogretim uygulamasini savunanlar hem de savunmayanlar arasinda kesin bir fikir birliginin olmadigini
One slirmiislerdir.

Yiksekogretim kurumlarinda e-0gretim silireclerinin  hazirlanmasimma zemin hazirlayan
gelismelerin ve s6z konusu 6gretim usuliine iliskin getirilen olumlu olumsuz yaklagimlarin yukaridaki
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belirtildigi {lizere siralanmasinin ardindan e-6gretiminin sahip oldugu giiclii ve zayif yanlarini, genel
hatlariyla, asagidaki tablodaki gibi kategorize etmek miimkiindiir:

Tablo 1. E-6gretimin Giiglii ve Zayif Yonleri

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Egitime erisebilirligi artirir Maliyetlerin siirekli olarak giincellenmesi gerekir
Teknolojik kullanimu yiikseltir Dijital boliinme etkilerine yol agabilir
Egitim almak isteyen 6grenci sayisini artirir Teknik ve altyapisal yetersizlikler olugabilir
Yasam boyu egitimi destekler Karsilikli etkilesim, entegrasyon ve elestirel diigiinme
diizeyi diisiik olabilir
Egitimsel materyal gesitliligini saglar Teknolojik maliyetlerin yiikselmesine neden olabilir
Egitime iliskin fiziksel maliyetleri azaltir Teknik bilgiye sahip insan kaynaklarinin
kargilanmasinda yetersiz kalinabilir

Kaynak: (Garrison ve Anderson, 2003: 52-54).

E-6gretim sisteminden kesintisiz ve saglikli bir sekilde istifade edilebilmesi i¢in ayrilmaz olan
unsurlardan birisi de siliphesiz internet altyapisinin yayginligidir. Bu dogrultuda internet altyapisinin
genislemesine paralel olarak internete ulagacak ve bundan yararlanacak olan kisi sayisinda da artacagi
sOylenebilir. Grafik 1’de ise Tiirkiye’de s6zii edilen durum aktarilmaya ¢aligilmustir:

Grafik 1: Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimina iliskin Temel Gostergeler (2009-
2020)
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Kaynak: (tiik.gov.tr., 2020).

Tiirkiye’deki internet kullanim oranlariin degisimine bakildiginda 2009-2020 yillar1 arasinda
hem hanelerin internete erisim imkani ve bireylerde internet kullanimi hem de internet iizerinden
yapilan iiriin siparisleri ile satislariin siirekli olarak arttig1 anlasiimaktadir. Ozellikle 2009 senesinde
hanelerin internete erisim oraninin %30,0 oranindan 2020 yilinda %90,7 oranina yiikselerek %200’liik
bir artis yasanmistir. Aynmi sekilde 2009 yilinda %38,1 olan bireylerin internet kullanim oram1 2020
yilinda %50°lik bir artigla 79,0 olmustur. Oransal olarak bakildiginda internet tizerinden yapilan alis-
verislerin 2009 yilinda %4,5 iken 2020 yilinda %36,5’e yiikselmistir. Bu istatistiklerden yola ¢ikilarak,
bireylerin internet erisimlerinin artmast ve internet kullanimina bagli olarak e-6gretim sisteminin
uygulanma alaninin da artisa gegebilecegi sonucuna ulasilabilir.
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3. Yiiksekégretim Kurumlarimin E-Ogretim Stratejisi

Yiiksekogretim kurumlarinda internet imkanlarinin artmasi sonucu bunun olumlu ¢iktilarindan
istifade edilebilmesi icin yoneticiler agisindan ilk olarak internet kullanimin yiiksekdgretim kurumlari
icin ne anlam ifade ettiginin kavranmasi saglanmalidir. Ardindan degismekte olan egitim alaninda
internetin nasil yonetilebilecegi sorularindan yola ¢ikarak yiiksekogretim kurumlarinin e-6gretim
stratejilerine iliskin dinamikleri anlamada kolaylik saglayacaktir. Bu kapsamda yiiksekogretim
yonetimleri sahip olduklari teknolojik gelismislik, fiziki kapasite ve biitgeleri kapsaminda kendilerine
Ozgii stratejiler gelistirmektedirler. Ayrica yiiksekdgretim kurumlar {iniversitelerinin bulunduklari
yerleskelere yakin yerlerde, stratejik olarak, e-6gretim hizmetlerini 6grencilere sunabilmek icin farkl
piyasa aktorleriyle ortaklik kurabilmeleri miimkiindiir (Bennett ve Bennett, 2002: 78).

Son donemlerde 6zellikle politika yapicilarindan ve diger paydaslardan e-6gretim sisteminin
yliksekdgretim kurumlarina uyarlanmasi gerektigine iliskin vurgular artmistir. Diinya genelinde
yasanan bazi baskilar ve itici giiclerden dolay1 yiiksekdgretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalarina
olan ilgi artmustir. Oyle ki siyasi, sosyal ve kiiltiirel baglamlar icerisinde yer alan yiiksekdgretim
kurumlari, politikalar1 ve pratikleri sekillendirebilmektedir. Bu baglamda, ulusal politikalarin
belirlenmesi, ekonomik ve sosyal gelisimle ilgili Onceliklerin saptanmasi ve bu oOnceliklerin
gergeklesmesi agisindan teknolojik egitimin Onemine daha fazla 6nem atfedilmistir (Thanaraj ve
Williams, 2016: 69).

Anderson vd., (2006) e-6gretim stratejilerine iliskin yapmis olduklar1 bir alan arastirmasi
sonucunda yiiksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamasinin adapte edilebilmesinin altinda yatan
iki faktoriin oldugunu saptamuslardir. i) Bilgi toplumunda yasayan bireylerin karsilasmis olduklart
sorunlarin tistesinden gelebilmek i¢in niifusun becerisinin artirilmasi ihtiyaci ve ii) Hayat boyu egitim
ihtiyacinin karsilanmasi ve degisen diinyada cesitlenen insan ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in esnek
ve ulagilabilir yiikksekogretim kurumlarina olan ihtiyagtir.

Birgok iilkenin yiiksekdgretim kurumu, belirlemis olduklar1 hayat boyu egitimin siirdiiriilmesi
ve nitelikli insan ihtiyacinin karsilanmasi gibi amaglarimi gerceklestirebilmek icin ulusal e-egitim
stratejisi  gelistirmiglerdir. Ornegin, Ingiltere Yiiksekogretim Fonu Konseyi (HEFCE) e-6gretim
uygulamasini1 2010 yilina kadar etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde adapte edilebilmesi igin bir strateji
olusturmustur. Konsey bu stratejisini uygulama konusunda, Yiiksekogretim Akademisi ve Ortak Bilgi
Sistemleri Komitesi ile birlikte calismustir. HEFCE’ye gére e-08retim stratejilerini gelistirmelerindeki
oncelikli amag, yiliksekogretim kurumlarinda e-6gretim uygulamalarini yerlestirerek daha esnek,
ogrenci odakli, teknolojiyi kullanabilen ve herkesin yararlanabilecegi bir model olusturulmaya
calisildigr belirtilmistir (HEFCE, 2005: 5).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi Slgekte tasarlanmis yiiksekdgretim stratejilerindeki nihai
ama¢ her zaman ve her yerde yasam boyu egimin saglanmasi olmustur. Ancak boyle bir vizyonun
gergeklestirilebilmesi  teknolojik alt yapinin  varhigindan daha fazlasim gerektirmektedir.
Yiksekogretim kurumlarmin, e-6gretim uygulamasiyla yoluyla yasam boyu egitim amacini
gercgeklestirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken belli basli strateji ve politikalar bulunmaktadir. Bu
strateji ve politikalar (MacKeogh ve Fox, 2009: 149): Esnek modiiler cergevelerin ve yenilikei
pedagojik yaklagimlarin olusturulmasi, 6grenme c¢iktilariyla ilgili yeni degerlendirme bigimlerin
yapilmasi, kurumlararasi akreditasyon ve kredi transferi anlagsmalart saglanmasi ve kurumsal
isbirliklerinin gelistirilmesi ve {iniversite igerisindeki olanaklardan hem kampiis icerisindeki hem de
disarisindaki 6grencilerin esit olarak yararlanabilmesidir.

Dogru ve etkin e-0gretim stratejisi gelistiren yiiksekdgretim kurumlarinin ortak 6zelliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Rhona vd., 2006: 140):

e Yiiksekogretim kurumlarimin ayrica hazirlanmis e-6gretim stratejilerinin olmasi,

e Yerel eylem alanlarinin belirlenmis olmasi,

e E-Ogretime iliskin basarili 6rnekleri bir araya toplayarak bunlar1 kendilerine 6zgii bir
sekilde uygulamaya koyulmasi,

e E-Ogretime iliskin yayin ve arastirma yapilmasina katki saglanmasi,
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e Yiiksekogretim kurumlarinda asamali bir model benimseyerek personellerin gelismesi
ithtiyacinin géz 6niinde bulundurmalari olarak belirtilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin e-6gretim stratejilerini kendi baglamlarinda tiretmeleri egitim
alaninda yapilacak olan degisimlerin etkili mekanizmalarindan biridir. Nitekim hem kamu kurum ve
kuruluslariin hem de 6zel tesebbiislerin degisim ve doniisiim siireglerini siirdiiriilebilir, verimli ve
etkin bir sekilde yOnetebilmeleri igin gelistirecekleri stratejiler marifetiyle miimkiin olmaktadir
(Vurgun ve Oztop, 2011: 218). Gelismis orgiit kiiltiirlerinin stratejilerini dénemin sartlarma gore
yeniden dizayn etmeleri yiiksekdgretim kurumlan iginde gecerlidir. Nitekim s6z konusu kurumlar
halihazirdaki sistemlerini siirdiirme konusunda 1srar etmekten ziyade degisime agik ve ¢evresine karsi
duyarli kurumlar olmalidir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinin stratejilerini olusturma
siirecinde 6nemli baz1 6zellikleri bulunmaktadir (Newton, 2010: 430):

e Universite ydneticilerinin proaktif bir kiiltiir ortanu olusturarak e-dgretim stratejilerini
belirlemede kendi i¢ dinamiklerini esas alarak hareket etmek,

e E-Ogretim sisteminin iiniversitelere entegre edilebilmesi i¢in yillik periyodlarla insan
kaynaklarin1 gelistirecek planlarin yapilmasi ve e-0gretim sisteminin daha kisa bir
stirede uygulamaya gecebilmesi i¢in yeterli miktarda fonun temin edilmis olmasi,

e “Universite Destekli Projeler” diisiincesi ile basarili projelerin ortaya koyulabilmesi
icin e-0gretim sisteminin siirdiirebilirligine iliskin vurgularin artmasina bagh olarak
yeterli sayida personel ve Ogrenci ihtiyacinin giderilmis olmasi seklinde siralamak
miimkiindiir.

Yiksekogretim kurumlarinin e-6gretim stratejisi uygulamalarini neden {iniversitelere adapte
etmek istediklerine iliskin yapilan ¢alismalarda su gerekgelere ulasilmistir (Schiffman vd., 2007):

e [tibarin artirilmas,

Bilgi becerilerinin gelistirilmesi,

Bilgi erisim agina erisimin genisletilmesi,

Engelli 6grencilerin egitim hakkinin desteklenmesi,

Egitim ve 6gretim niteliginin gelistirilmesi,

Egitimde esnekligin artirilmas1 ve

Diisiik maliyetle yiiksek verimlilik elde edilmesi olarak belirtilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin gelistirmekte olduklar1 e-6gretim stratejileri yalnizca olagan
donemlerde egitim-0gretim siirecine katki saglamayip aymi zamanda olaganiistii donemlerde de
olusturduklari e-6gretim stratejileri kamusal egitim hizmetinin kesintisiz ve daha saglikli bir sekilde
ilerlemesine imkan taniyabilir. 2019 senesinde Cin’in Vuhan eyaletinde ortaya ¢iktig1 diisiiniilen
Covid-19 salgmi ve diinyaya kisa siirede yayilimi bu olaganiistii doneme 6rnek gosterilebilir. Olagan
donemlerde e-O0gretime iligkin yapilmis olan saglam altyapi, mevzuat, igerik, insan kaynagi ve
uygulamaya doniik diizenlemeler olaganiistii ddnemlerde e-6gretim sisteminin diizenli igleyebilmesine
olanak taniyabilmekte ve firsat esitsizligin de oniine gecilebilmektedir.

Yine olaganiistii sartlarda e-6gretimin Onemini Covid-19 pandemisinin iilkelerin egitim
sistemleri lizerinden ele alinacak olunursa basta viriisiin ilk ¢iktig1 lilke olan Cin’de ve viriisiin en fazla
yayitlim alan1 buldugu iilke olan Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Ingiltere, Italya, Ispanya,
Macaristan basta olmak iizere Avrupa’nin farkl iilkelerinde e-6gretim uygulamasina zorunlu olarak
basvurmak durumunda kalmmustir. Ornegin Amerika’da bulunan 50.000 6grenciye sahip Washington
iiniversitesi tamamen online egitime gec¢mistir. Diger yandan Harvard, Stanford, Massachusetts
Teknoloji Universitesi (MIT) ve Caltech iiniversiteleri e-6gretim sistemlerini uzun zamandan beri
biinyelerine kattiklar1 igin pandemi siirecinde egitim sistemleri Onemli sayilacak bir engele
takilmamistir  (Ozbay, 2015: 380-381). Pandemi siirecinde Macaristan’daki yiiksekdgretim
kurumlarinin  kullanmis olduklar1 e-6gretim uygulamalarinda ise pandemi Oncesi donemde
iiniversiteler tarafindan kullanilmakta olan e-6gretim araglarimin 777 olan sayisi (moodle, zoom,
skype, teams, classroom, facebook) pandemi sonrasinda 1,281’¢ yiikselmistir (Lazanyi vd., 2021: 9).
Nitekim Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan {iniversitelere yapilan bildirimler neticesinde
iiniversiteler e-egitim modeline gecmislerdir. Hatta e-egitim hizmetinin sunumunda diger
iiniversitelere kiyasla daha oturmus sisteme sahip olan Anadolu Universitesi ve Atatiirk Universitesi,
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bu konuda yeterli kapasiteye sahip olmayan liniversitelere e-egitimin gelistirilmesi icin destekte
bulunmuslar ve bu alanda bir isbirligi ortam1 saglanmstir.

4, Tiirkiye’de E-Egitim Stratejileri Uzerine Oneriler

Diinya geneline bakildiginda yiliksekdgretim sektdriinde ve yiiksekogretim kurumlarini
degisime sevk eden belli basli dinamikler bulunmaktadir. Bunlar (Aktan, 2007: 1):

Kiiresellesme,

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yogun niifus artisi,

Rekabet ortaminin artmasi,

Iyi yonetim, devletin kiiciiltiilmesi ve devletin yeniden insas1 gibi devlet reformlar
uygulamalari,

e Bilgiyi tiiketen bir toplumun olugmasi ve

e Temel bilgi teknolojilerinde yaganan gelismelerdir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’nin e-egitim alanindaki gelecegine bakildiginda (Kizilsu, 2006: 313);
internet ve bilgisayar teknolojisindeki yeni gelismeler egitim sisteminde de radikal degisikliklerin
yapilmasini tetiklemistir. Diger bir ifadeyle yeni teknolojik imkéanlarin dogusuyla, egitim sisteminde
kroniklesen sorunlara ¢oziim olanaklari iiretilmeye baslanmustir. Ozellikle egitim alaninda yeni
iletisim teknolojilerinin avantajlarim1 giindelik hayata aktarmasi, bireylerin sosyallesme ve bilgi
seviyelerinin yiikselmesine ivme kazandiran bir katalizor gorevi iistlenmistir. Tiirk Yiiksek Ogretim
Sistemi bu alanda diinyada yasanan degisim ve doniisiimlerden dogrudan etkilenmis ve yasanan
gelismelerin tesiriyle etkilenmeye devam etmektedir (Babaoglu, 2018: 187).

Diger taraftan Tirkiye Cumhuriyeti, Avrupa iilkeleri icerisinde gerek yiiksekogretim
kurumlarinin fazla olmasi gerekse bu kurumlara egitim goérmek icin gelen ulusal ve uluslararasi
Ogrencilerin sayisindaki artisin son zamanlarda artmasi nedenleriyle Tiirkiye yiiksekdgretim kurumlar
diinyada 6n plana c¢ikan kurumlar olarak kendisine yer edinmistir. Bu baglamda Tiirkiye gerek
uluslararasilasmanin gerekse dijitallesmenin etkileriyle sahip oldugu bu 6nemli konumunu korumak ve
daha da giiclendirmek amaciyla yliksekdgretim kalitesini artiracak pratik adimlar ve énemli stratejiler
gelistirmeye devam etmektedir (Babaoglu ve Kulag, 2021: 104).

Tiirkiye’de e-egitim uygulamasimin yayginlastirilmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden
birisi, bu tir bir egitim sistemi icin teknik kapasitesi gelismis yazilim ve donanima sahip
bilgisayarlarin tedarik edilmesi i¢in uygun ekonomik sartlarin saglanamamis olmasidir. Zira diinya
geneline bakildiginda internet kullaniminin en pahali oldugu iilkelerden biriside Tiirkiye’dir
(tr.euronews.com, 2019). Bu nedenle bilgisayarlarin ve internet servisi iicretlerinin ucuzlastirilmasi en
azindan egitim sistemi icerisinde kalan kisim i¢in daha ekonomik hale getirilmesi yiiksekdgretim
kurumlarin e-egitim sisteminin daha iyi islerlik kazanmasina olanak saglayacaktir. Nitekim bu siire¢
icerisinde karsilagilan bazi sikinti ve engellere ragmen, egitimdeki firsat esitliginin saglanmasi ve
toplumun genel bilgi seviyesini yiikseltilmesi hedefleri, desteklenmesi gereken bir girisim olarak
disiiniilmelidir.

E-egitim modeline ge¢cme siirecinde en dnemli ve ilk adim donanim, yazilim ve internet gibi
alt yapt sorunlarin ¢o6ziilmesinin ardindan modelin uygulamasina baglamaktir. Ayrica diinyada
yiiksekOgretim alaninda yasanan gelismelerin yakindan takip edilmesi, Tiirkiye’deki egitim sisteminin
uluslararasi denklige ulasabilmesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Ruzgar, 2004: 24). Zira kitle
iletisim araglarmin gelismesi ve cesitlenmesine bagli olarak bu enstriimanlart e-e§itim sisteminde
etkili bir sekilde kullanilabilmesi, e-egitim uygulamalarinda niteligin artmasina ve siireklilik
kazanmasina imkan taniyacaktir.

Tiirkiye’de e-egitim sisteminin ve stratejilerinin gelistirilmesiyle ilgili politika yapicilara ve
yiiksekogretim kurumlarina iliskin baz1 6nerileri agsagida siralandigr tizere belirtmek miimkiindiir:

Politika Yapicilara fliskin Oneriler:

e Merkezi yonetimin iiniversitelere ek 6denek aktarabilmesi,
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Hibrid egitim sistemine ayak uydurabilen teknik bilgi ve birikime sahip insan
kaynaginin yetistirilmesi,

Bilgi erisim aglarmin teknik olarak aksakliga ugramamasi i¢in yazilim sistemlerinin
gelismis standartlarla donatilmast,

E-egitime iliskin hukuki mevzuatin reform edilmesi

Kriz yonetimi i¢in gelecekteki potansiyel sorunlarin iistesinden gelebilmek igin giiclii
ve dayanikli egitim sisteminin olusturulmas: (Balbontin-Alvarado ve Rivas-Morales,
2021: 127),

21. yiizyll egitim-0gretim sistemine ayak uydurabilen giincel miifredatlarin
olusturulmasi ve bu miifredati uygulayacak 6gretim personelinin atanmasina tesvik
edilmesi,

Dijital becerilerin ve yetkinliklerin saglanmasinin desteklenmesi,

Yiksekogretim kurumlarinin e-egitim stratejilerini gelistirmeleri noktasinda mali ve
teknik agilardan desteklenmesi

Yiiksekogretim kurumlarima e-egitim uygulamalarinin diinyadaki giincel trendlerin
aktarilmasi icin bilgi akiginin saglanmasi,

E-egitim uygulamasinda diinyadaki basarili iiniversite uygulama modelleri 6rnek
almarak “e-egitim politika transferlerinin” yapilabilmesi siirece olumlu katkilar
saglayacaktir. Nitekim diinyada politika transferlerine iliskin yapilan {lke
deneyimlerine bakildiginda hem Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde hem de Avrupa
Birligi tiyelik siirecindeki iilkelerin ulusiistii kuruluslarla kamu yonetimlerini entegre
etme cabalar1 yliksek 0gretim stratejilerine de son donemlerde yansimaya baglamigtir
(Babaoglu, 2018: 192). Ornegin Tiirkiye nin de aralarinda bulundugu Avrupa Birligi
uyum siireciyle birlikte Bologna siireci ve Erasmus ve Erasmus + (plus) hareketliligi
bu yansimalar igerisinde gosterilebilir.

E-egitim projesi bir teknoloji projesinden ziyade egitim projesi olarak ele alinmali ve
e-egitimin igerigi gelistirilmelidir (Balaban, 2012: 43).

Universitelerin e-egitim sistemlerinin performansini 8lgmek ve degerlendirmek igin
belirli periyodlarla bir araya gelerek kolektif bir sekilde e-egitim politika ve
stratejilerini degerlendirilmesinde dnciiliik etmesi 6nerilmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurumlarina iliskin Oneriler:

E-egitim ders miifredatinin uluslararasi yiiksekogretim sistemlerine yakinlastiriimasi
ve akredite edilmesi,

Egitimcilerin ve Ogrencilerin dijital egitim pratiklerini gelistirebilmek igin online
kiitiiphanelerin kurulumunun yapilmast,

Global bir dil olan Ingilizce derslerinin alt yapisi olusturularak, e-egitim ders
miifredatlarinda yayginlastiriimas,

Fiziksel iiniversitelerde 0grencilere okutulan materyallerin ve sunulan imkanlarin e-
Ogretim kapsamindaki 6grenciler iginde tedarik edilebilmesi,

Universitelerin piyasadaki dzel tesebbiislerle birlikte hareket edebilmeleri,

E-egitim uygulamasi kapsamindaki 6grencilere erasmus ve Mevlana yurtdist 6grenci
hareketliliginden istifade etme firsati sunulmalidur,

Universitelerin  e-egitim stratejilerinin  olusturulmasinda, gerektigi takdirde, bu
hizmetten yararlanacak Ogrenciler ile bir araya gelerek yonetisimci bir karar alma
ortaminin olusturulabilmesi,

Sanal iiniversite girisimleri 6n planda tutularak hem klasik egitime katki saglamak
hem de alternatif bir egitim kurumunun olusturulmasi i¢in iiniversitelerin birbiriyle
iletisim kurarak 6grencilerin diger iiniversitelerden de ders alabilmeleri ve kampiisler
arasi ders aktariminin saglanabilmesine olanak taninmalidir (Karasar, 2004: 121).
Teknolojik egitimin Oniiniin acilabilmesi ve gelisebilmesi i¢in iiniversitelerin egitim
stratejilerini  teknolojik gelismislik, fiziki kapasite ve biitgeleri goz Oniinde
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bulundurarak olusturulmalidir. Bu kriterlerin g6z Oniinde bulundurulmasi
yiiksekdgretim kurumlarinin hem kampiis igerisinde hem de kampiis disarisinda
kapasitelerini etkin bir sekilde kullanilmasina imkan taniyarak hem ekonomik hem de
zaman agisindan kuruma olumlu yansimalari olacaktir (Latchem, 2009: 47-48).

e Universitelerde e-egitim sistemi igerisinde istihdam edilen/edilecek insan kaynagina
yonelik hizmeti¢i egitimler verilmelidir (Gokdas ve Kayri, 2005: 16).

e FEtkin ve siirekli e-egitim sistemi i¢in {iniversitelerin bu alandaki kurum, kurulus ve
diger egitim organlariyla bir araya gelerek sistemin yol agtigi veya acabilecegi
potansiyel olumsuz ¢iktilar lizerine geridoniis (feedback) yapmalar1 6nerilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Internet ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak yiiksekdgretim kurumlarinda
baz1 radikal degisiklikler yasanmistir. Bu degisimlerden biriside e-Ogretim uygulamasidir. Farkli
nedenlerden dolayi, klasik anlamda, fiziksel olarak tniversitelerde egitim alamayan bireylerin bu
model araciligiyla yasam boyu egitimlerini siirdiirebilmeleri ve firsat esitliginden istifade
edebilmelerinin 6nii agilmustir.

Bilgi toplumunun olusmasi, klasik egitim anlayisinin sorgulanmasina ve alternatif egitim
sistemlerinin olmas1 gerektigine iliskin yeni onermeleri giindeme getirmistir. Ozellikle internet ve
bilgisayar teknolojisinde yasanan ilerlemeler bilgi toplumunun daha fazla giiclenmesine imkan
tanimigtir. Egitim ve bilgi toplumu arasindaki iliski gegmis on yildan bu yana 6nemini artirarak devam
etmis ve bunun sonucu olarak fiziksel ortamlarda egitim almak gibi klasik egitim anlayislarinin yerine
“sanal liniversiteler” veya “internet iiniversiteleri” gibi yeni yiliksekdgretim modelleri tiiremistir.

Egitim gelisen bir yapi igerisinde siirekli 6grenmeyi, stratejik ve pratik kilmak i¢in énemli bir
rol oynamaktadir. Egitimden beklenen ise, egitim siirecinde sorunlar1 bilginin giiclinii kullanarak, yeni
fikirler tireterek ve etkili stratejiler gelistirerek problemleri agmaktir. Yiiksekdgretim kurumlar1 da bu
bilingle hareket ederek bireylerin egitimini engelleyen sorunlar karsisinda e-0gretim uygulamasini
hayata gecirmislerdir.

E-6gretimin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin yapilan bir¢cok calismada ortak bir fikir
birligi bulunamamasina ragmen giiniimiizde ¢ogu Ogrenci e-egitim uygulamasindan yararlanmak
istemektedir. E-Ogretim, egitim sistemine kayit yaptiran/yaptiracak olan 6grenci sayisinin artmasi
yliksekdgretim kurumlariin yoneticilerini etkin, verimli ve siirekliligi olan stratejiler liretmeye sevk
etmigtir.

E-egitimin temel kullanim alanlar1 olan yer ve zaman esnekligi, dersi dinlemek i¢in zamani
sikistirmama ve dersleri yeniden dinleyebilme, diisilk maliyetli ve tek tip haline getirilmis egitim,
sosyal ve ekonomik engelleri rasyonel bir egitim politikasiyla ortadan kaldirabilme gibi imkénlar g6z
onilinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de e-0gretim sisteminin etkili ve siirekli olarak gelisebilmesinde
politika yapicilarin ve yiiksekogretim kurumlarimin belirleyecekleri stratejiler Tiirkiye’deki e-egitim
sisteminin gelecegi igin 6nem arz etmektedir. Zira bu ¢alismada da ele alinmaya galisilan sorun
yalnizca egitim bilimcileri ilgilendiren bir konu olmamakla birlikte Kamu Yo6netimi disiplininde
tizerinde egilmesi gereken bir caligma alani oldugu disiiniilmektedir. Diinya’da yasanan itici
gelismelere bagli olarakta yiiksekogretim kurumlarinin farkl iilke deneyimlerinden yola ¢ikarak e-
Ogretim stratejilerinin islevselligini artirabilmek icin etkili kamu politikalarinin olusturulmasi ve
kendisini reform etmesi kaginilmazdir.
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Ozet

Bu calismada, 2020-2021 Egitim-Ogretim yili igerisinde, Hatay Ili Erzin Ilcesi Halk Egitimi Merkezi’'nde
diizenlenen kurslara devam eden kursiyerlerin, aldiklar1 egitimlere yonelik goériis ve gdzlemlerini belirlemek
amaciyla “kursa katilma sebepleri” ve “memnuniyet dlgek anketleri”uygulanmistir. Bu &lgeklerle demografik
bilgiler elde edilmistir. Veriler kodlanarak SPSS.25 paket programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Glivenilirlik testleri
yapilmus, testlerin iyi derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Normallik testleri yapilmis, 6lgeklere girilen verilerin
normal dagilmadig saptanmustir. Nonparametrik testler olan Mann-Whitney testi ve Kruskal Wallis testi, Spearman
Rho Korelasyon ve Coklu Regresyon testleri uygulanmistir. Arastirmaya 372 kursiyer katilmustir. Yapilan
korelasyon testinde katilma nedenleri dl¢egi ile memnuniyet 6lgegi arasindaki iligki, pozitif yonde orta seviyeli
“*%0,465” seviyede, %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur. Regresyon analizinde katilma nedeni ve
memnuniyetin %21,7’sini agikladig1 (t= 10.114) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tahmin
edilmektedir. Calisma sonucunda kursiyerlerin kursa katilma nedenlerinin kurs memnuniyetini etkiledigi
gorilmiigtiir. Calismanin alan yazinda Ornekleri olmasina karsin katilma nedeni ve kursiyer memnuniyetinin
birlikte arastirildigi ¢aligmalara rastlanilmamustir. Yapilan diger galismalarda analiz ¢aligmalar1 genelde frekans
analizi ki kare testleri kullanilirken bu calismada daha derinlemesine hipotez testleri yapilmistir. Arastirma
sonuglart giiniimiiz sartlarina gore uyarlanip kurs memnuniyeti ve kursa katilma nedenlerini iyilestirme adina
oneriler yapilip literatiire katki yapilmasi amaglanmustir. Kurs merkezlerinin, kursiyerlerin memnuniyetini artirma
yoniiyle faydalanacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaygin Egitimi, Hayat Boyu Ogrenme, Yetiskin Egitimi

REASONS FOR ATTENDING COURSESIN PUBLIC EDUCATION CENTERS AND PERCEPTION
OF COURSE SATISFACTION: EXAMPLE OF ERZIN DISTRICT

Abstract

In this study, "reasons for attending the course" and "satisfaction scale questionnaires” were applied in order to
determine the opinions and observations of the trainees who attended the courses held in the Public Education
Center of Erzin District of Hatay Province in the 2020-2021 academic year. Demographic information was obtained
with these scales. These data were encoded and analyzed with the help of SPSS.25 package program.Reliability
tests were performed and it was found to be reliable at a good level.Normality tests were performed, and it was
found that the data entered into the scales were not normally distributed. Nonparametric tests, Mann-Whitney
test and Kruskal Wallis test, Spearman Rho Correlation and Multiple Regression tests were applied. 372 trainees
participated in the research.In the correlation test, it was found that the relationship between the reasons for
participation scale and the satisfaction scale was positively significant at the medium level "** 0.465" level at
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99% confidence level. In the regression analysis, it is estimated that the reason for participation and satisfaction
explained 21.7% (t= 10.114) and affected it in a positive and statistically significant way. As a result of the
study, it was seen that the reasons for participating in the course affect the course satisfaction of the
trainees.Although there are examples of the study in the literature, no studies were found in which the reason for
participation and trainee satisfaction were investigated together.While analysis studies generally used frequency
analysis chi-square tests in other studies, more in-depth hypothesis tests were conducted in this study.It is aimed
to contribute to the literature by adapting the research results according to today's conditions and making
suggestions in order to improve course satisfaction and the reasons for attending the course. It is thought that the
course centers will benefit from increasing the satisfaction of the trainees.

Key Words: Non-formal Education, Life-long learning, Adult Education

Giris

Alan yazinda mesleki egitimin 6rgiin ve yaygin egitim dahilinde verildigi goriilmektedir. Orgiin
egitim, temel egitime dayanarak gencleri mesleki-teknik alanda okul ve is yerinde yetistirmeyi
amaglamaktadir. Yaygin egitim ise kursiyeri is yerlerinde ve atdlyelerde mesleki alanda gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu amacin gerceklesmesinde yaygin egitim kurumlar1 6nemli bir rol almaktadir.
Yaygin egitim kurumlar1 geng ve yetiskin agirlikli egitim vermektedir. Tiirkiye ile diger iilkelerin
mesleki-teknik egitimleri karsilastirildiginda tilkemizin gelisme gosterdigi goriilmektedir. Son yillarda
mesleki egitime verilen 6nem artmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi uyum siireci ile birlikte, bireyin
istihdam edilebilmesi i¢in diploma, mesleki yeterlilik belgesi ile sertifika sarti, yaygin egitime olan
talebi artirmistir. 3700’den fazla kurs programi bulunan halk egitimi merkezleri sertifika talebini
kargilamada iizerine diiseni yapmaktadir. Bu merkezlerdeki egitimlerin kalitesinin artirilmasi yoniinde
ise gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Alan yazindaki mesleki ve yaygin egitim arastirmalarinda, orgiin egitimin bireylere tiim yasami
boyunca ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve beceriyi kazandirmaya yeterli olmadigi goriisiinde birlesilmistir
(Yildinm, 2017, s. 108). Arastirmalar, yetiskinlere yonelik egitim arastirmalarinin da yetersiz
oldugunu gostermistir (Yayla,2009, s.38). Programlarin istenilen niteliklere ulagmasi igin yetigkin
egitimi odakli ¢alismalarin ¢ogalmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de yetiskinlerin egitimine énem veren
kuruluslarin basinda halk egitimi merkezleri gelmektedir. Bu alanda calisma yapan arastirmacilarin,
ihtiya¢ ve durumlari saptamada daha nicel yontemlere bagvurduklar: tespit edilmistir. Arastirmalarin
artirllmasi, tim yetiskin egitim programlarin1 i¢ine alacak sekilde yapilmasi, yaygin egitimin
kalitesini, niteligini artirmada yararl olacaktir (Yildiz, 2004, s. 81). Katilimcilarin demografik yas,
gelir, cinsiyet, medeni durum gibi &zellikleri farkli olacagindan dolayr bu katilimcilara verilen
egitimlerde bu oOzellikler dikkate alinmalidir (Ural, 2007, s. 11). Yetiskin egitimlerine katilimin
artirilmasi, verilen egitimlerin etkisinin sinanmasi, katilimer kursiyerin kurs sonuna kadar motivasyon
diizeyini artirip artirmadiginin gézlemlenmesi, kursu terk oranlarinin azaltilmasi, egitim ortamlar
standartlarinin yiikseltilmesi, degisen ve gelisen diinyanin sartlarina uyum saglayacak kurslarin
acilmasi, kurs ilanlarinin etkili yapilmasi, egitici niteliklerinin iyi saptanmasi, kurs sonrasi
kursiyerlerin ise girmesi konusunda dogru yonlendirme yapilmasi, yaygin egitim alaninda ¢oziilmesi
gereken konular olarak goriilmektedir. Son yillarda sorunlarin ¢6ziilme egiliminde olmast iyi bir
geligmedir.

Halk Egitimi

“Halk egitimi”; “algin egitim”, “yaygmn egitim”, “hayat boyu egitim”, “yetiskin egitimi” gibi
kavramlarla anilmakta olup kiiresel anlamda 6nemini derinden hissettirmis olan ve gerekliligi her
alanda gbze carpan bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceden Tiirkiye’de halk egitimi
denince sadece bigki dikis, el sanatlar1 alanlar1 akla gelirken simdi ise degisen egitim politikalar
dogrultusunda yetigkinlerin bilgi ve becerilerini binlerce alanda, siirekli yiikseltmek amaciyla
giincellemeler yapilmaktadir. Bu tiir kurs etkinliklerinin uygulanmasinda, Milli Egitim Bakanlig
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’ne bagh olarak kurulan halk egitimi merkezleri basrolde yer
almaktadir. Tiirkiye de 900’den fazla ilge bulunmaktadir. Bu ilgelerin tamaminda halk egitimi merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerde mesleki-teknik, genel kurslar, okuma-yazma kurslar1 verilmektedir
(Kaya, 2015, s. 268). Ayrica halk egitimi merkezleri mezunlara yonelik {iniversite ve memurluk vb.
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sinavlar i¢in destekleme ve yetistirme kurslart vermektedir. Miiltecilere yonelik c¢esitli proje
kapsamindaki kurslarin koordinatorliigiinii de yapmaktadir.

Yaygin Egitim

Formal egitim; Orgiin ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilmistir. Egitim yaklagimlar1 olarak farkli
anlamlarda kullanilabilen yaygin egitim kavrami, farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Yaygin
egitim, somut gostergeler ile belirtilemeyen, egitimini bazi nedenler ile eksik almig veya hi¢ almamig
yetiskinlere egitim firsatlar1 sunan yasam boyu 6grenme uygulamalaridir (Okten ve Acar,2015 s,22).
Aitchison, yaygin egitim ile ilgili olarak kullanilan kavramlar1 s6yle siralamaktadir:

Tablo-1 Yaygin Egitimi Tanimlayic1 Kavramlar

Acik egitim Hayat boyu egitim Kariyer egitimi Sosyal egitim
Algin egitimi Halk egitimi Kirsal egitim, Telafi egitimi
Bagimsiz egitim Hatirlatma egitimi Kismi zamanli egitim Uzaktan egitim
Beceri egitimi Hizmet i¢i egitim Liderlik egitimi Vatandaglik egitimi
Bilgi egitimi Hizmet dncesi egitim Mesleki egitim Yaygin egitim

Bos zaman egitimi Ikinci sans egitimi Okul sonrasi egitim Yasayarak egitim
Cezaevi egitimi Insan haklari egitimi Okul dig1 egitim Yineleme egitimi
Doniislii egitim Isci egitimi Profesyonel egitim Yetigkin egitimi
Endiistriyel egitim Kadim egitimi Sendikal egitim

Tablo-1’de goriildiigii gibi bu siniflandirmada, egitim ana kavram olarak kullanilmistir. Yaygin egitim
kavrami ile ilgili yaklagimlari ifade eden kavramlar ise tamimlayici kavramlar olarak ifade
edilmektedir. (Sedat ve Hiperlink (Firm), 2009, s. 30)

Hayat Boyu Ogrenme

Tanimlayic1 kavram olarak yaygin egitim ile birlikte “hayat boyu egitim”, “hayat boyu 6grenme”
kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu kavram besikten mezara kadar egitim anlayis1 geregi giindeme
gelmektedir. Egitimin Orglin egitimden sonra bitmedigini, bireyin tiim yasami boyunca bir egitim
aktivitesi icerisinde bulundugunu anlatmaktadir. Hayat boyu egitim; genel anlamda kurum kokenli
egitim ve okullara karsi yoneltilmis olan elestirilere bir cevap olarak goriilmektedir. Kisinin
cocukluktan yetiskinlige kadar gecen siirede degisen egitim faaliyetlerine uyum saglamasi gerekir.
Dolayisiyla hayat boyu 6grenme, mevcut sistemi yeniden agamali olarak diizenlemeyi ve 6rgiin egitim
sisteminin diginda diger egitimlerle ilgili tiim hedefleri gelistirmeyi amaglayan genel bir diizenlemedir
(DPT, 2001, s. 9).

Genel anlamda oOrglin egitimin, toplumun ihtiyaglarini karsilama noktasinda yetersiz kaldig
diisiiniildiigiinden, hayat boyu 6grenme kavrami kolay kabul edilmistir. Bu nedenle 6rgiin egitimin bir
alternatifi gibi degil de, 6rgiin egitimde eksik ve yetersiz oldugu goriilen sonradan tamamlanmasi veya
daha once kesfi yapilamamis yeteneklerin ortaya g¢ikarilmasi olarak goriilmiistiir (Giileg, Celik ve
Demirhan, 2012).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Birey igin en &nemli unsurlardan biri is hayatidir. Is hayatindaki basari, ihtiyaglar hiyerarsisinde
kendini gergeklestirme hedefine ne denli yakinsa bireyin o derecede mutlu oldugu goriilmektedir. Tiim
bunlarin sonucunda kisi kendine, yasadigi topluma pozitif katkilarda bulunmaktadir. Kisinin is
hayatim belirleyen unsur edindigi meslektir. Meslegin gerektirdigi bilgileri 6grenmek i¢in de insanlar
orgiin ve yaygin egitimlerden faydalanmaktadir. Orgiin egitim, mesleki egitimin daha ¢ok teorik
kismim aktarirken, yaygin egitimde sadece ihtiyaca yonelik mesleki deneyim igeren uygulamali egitim
verilmektedir. Ornegin; 6rgiin egitimde metal béliimiinde “kaynak¢ilik” bir dersin bir konusu olarak
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6

islenirken yaygin egitimde, “gazalt1 mig-mag kaynag1”, “argon kaynag1” gibi kurslarda uygulamali
dersler haftalarca siirmektedir. Orgiin egitimde sadece staj asamasinda uygulama yapma firsat: bulan
ogrenciler, yaygin egitimde daha ¢ok uygulama yapma firsat1 bulmaktadir. Avrupa Birligi uyum yasasi
geregi de artik Tiirkiye’de belirli dallarda sertifikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sertifikalar;
bakanligin verdigi mesleki yeterlilik belgeleri ve yaygin egitim veren kurumlardan alinan
sertifikalardir. Yukarida sayilan ibareler g6z oniine alindiginda 6zellikle yaygin egitim kurumlarindan
olan halk egitimi merkezlerine biiylik is diismektedir. Bu arastirmada halk egitimi merkezlerinde
acilan kurslara katilan kursiyerlerin kursa neden katilmak istedikleri ile yapilan kurslardan memnun
olma/olmamalar1 arastirma konusu olmustur. Bu baglamda kursiyerlerin kurslara katilma nedenleri ile
kurs memnuniyetleri incelenerek ¢ikan bulgulara gore kursiyerlerin beklentilerini daha iyi anlayip
egitim kalitesini artirmak; ihtiyaclar1 saptayarak issizligi azaltacak yonde egitim boyutunda 6nlemler
almak; calismanin hedeflerinin basinda gelmektedir. Bu durum arastirmay1 6nemli kilmaktadir. Ayrica
islevsel gelisime acik yetiskin egitimi programlari hazirlayabilmek amaciyla kursiyerlerin nigin
mesleki programlara katildigi ve nasil giidiilendiklerinin arastirilmasi gereklidir. Bireyin kendini
gelistirmesi, ailesine ve topluma katkis1 beseri sermayenin artmasi ile olacaktir. Gelisen birey sayisi
arttikca toplumlarin gelisimi de hizlanacaktir. Asagida bu calismayla ilgili daha 6nce alan yazida
yapilmis ¢caligsmalardan 6rnekler verilmistir.

Ankara’da yapilan ¢alismada mesleki kurslara katilan kursiyerlerin ¢ogunun issiz bekar ve ayni kentin
insanlar1 oldugu saptanmistir. Kursiyerlerin kursa katilma nedenleri biiyiik orandan kiigiik orana dogru
siralandiginda is bulma, bos zaman degerlendirmesi, mesleki gelisim, kendi islerini kurma olarak
belirtmislerdir. Bu oranlarin en yiiksegi %39 en diisiigli ise %9 olarak bulunmustur (Akkiraz, 1987, s.
37).

ABD’de yapilan bir arastirmada hayat boyu 6grenme etkinliklerine, kurslarina katilan kursiyerler
kursa katilma nedenlerini; istedigi ise girmek, pratik yapmak, yurt dis1 gezi dncesi gidecegi yerin dilini
ogrenmek, mesleki olmayan amaclar, daha ¢ok kendini gelistirme istegi ve sikintidan kagma, bos
zaman degerlendirme olarak saptamistir (Ayhan, 1990, s. 38). Burgess’in, (1971,Akt: Ayhan, s.1990)
ABD’de yapilan halk egitimi kurslarina katilan kursiyerlerin giidiilenmelerini anlamak amaciyla
egitsel katilim Slgegi uygulanmis, yapilan faktor analizi sonucunda 7 farkli yonelim bulmuslardir. Bu
yonelimler asagidaki gibi siralanabilir:

Bilme istegi, Kisisel bir amaca erigsme istegi, Toplumsal bir amaca erigsme istegi, Dini bir amaca
erisme istegi, Toplumsal bir etkinlik iginde yer alma istegi, Kagma, Cesitli amaglara yonelik 6n
kosullar1 yerine getirme.

Asir (2011) Ankara, Mamak Ilgesinde Halk Egitimi Merkezi’nde yapilan bir ¢alismada kursiyerlerin
kurslara katilma nedenleri agsagidaki gibi verilmistir.

Bos zamanlar1 degerlendirme,

Belge alma

Kursta verilen ticret

Yeni seyler 6grenme istegi

Ogrendiklerini gelire gevirme

Evdeki konumunu giiglendirme

Meslek kazanma

Sosyal iligkileri gelistirme

Mugla Halk Egitimi Merkezi’'nde yapilan bir arastirmada kursiyerlerin mesleki kurslara katilma
nedenlerine iligskin olarak her bir i¢giidiisel yonelimin kisinin kendi belirgin 6zelliklerini yansittig:
gorilmustiir (Tezcan, 2014, s. 312).

NN E

Yancar (2014) Izmir Menemen Ilgesi Halk Egitimi Merkezi’'nde yaptig1 galismasinda kursiyerlerin
kursa katilma nedenleri, Asir’in (2011) arastirma sonuglarina paralellik gostermektedir. Ayrica
kursiyerler; kurslarda kullanilan makinelerin yenilenmesi ve tamir gerektiren sorunlarinin ¢oziilmesi,
smiflarin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesini, paydaslara malzeme temini yapilmasini, kurs toplam
stirelerinin kisaltilmasini, kurs yerlerine ulasim saglanmasini, agilacak kurs programlar1 hakkinda
tanitim ve reklam yapilmasini, daha fazla kurs programi agilmasini, iiriinler i¢in satis yeri yapilmasini
kursiyer memnuniyeti agisindan 6nemli gérmektedir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitiminde (ISMEK) diizenlenmis olan dil egitimi
kurslarinda 2019°da ISMEK’IN Fatih subesinde yapilan arastirmada 25 kursiyerle fenomenoloji nitel
arastirma deseni kullanilip goriismeler yapilmistir. Kurslar: tercih etme nedenini etkileyen en biiylik
etkenin kurslarin iicretsiz olmasi, alacaklan sertifikanin meslek hayatini etkileyecegi ve gerekli olacagi
diisiincesinin hakim oldugu saptanmustir. Ilave olarak kisilere toplumsallasma firsat1 verdigi 6nemli
bulgulardandir (Ko¢ ve Fidan, 2019, s. 51). Mesleki kurslara katilan, kurs sonunda basarili olan
kursiyerlerle ilgili olarak, Taspinar (2013); Aygicek (2012); Temiz (2009), Abay ve digerleri (1999),
I¢li ve digerleri (1999); yaptiklar arastirmalarda yaygin egitim gergevesinde yapilmis olan mesleki
kurslarin kadin istihdamini pozitif yonde arttirdigini belirtmislerdir. Eskisehir’de 2017’de miiltecilerin
dil egitimi konusunda verilen kurslarda paydaslarla yapilan miilakat ¢aligmasi sonucunda kursiyerlerin
kurslara katilmada ¢ok istekli olmadiklari, hazir bulunusluklarinin yeterli olmadigi, kendilerine verilen
imkanlar yeterli bulmadiklarini, ayrica ders veren 6gretmenlerin akademik olarak yeterli olmadigini,

egitimcilerin kendi dillerini bilmedikleri i¢in 6grenmede zorluk yasadiklarini belirtmisglerdir (Yaylaci,
vd., 2017, s. 105).

Alan yazin incelendiginde konuyla ilgili ¢alismalarin azinlikta oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda var
olan ¢aligmalarda anketlerin istastigi sadece bir ¢apraz tablo sorgusu veya ki kare testleri ile analiz
edilirken bu ¢alismada normallik testleri ve iliski testlerine yer verilerek analiz derinlestirilmistir. Bu
sayede anket sorularina verilen cevaplarin birbirini ne kadar etkiledigi saptanmaya g¢aligilmigtir. Bu
calismanin, bu yoniiyle digerlerinden farkli bir konuma gegerek literatiire katki yapmasi
hedeflenmistir.

Problem Ciimlesi

Hatay’m Erzin lgesi Halk Egitimi Merkezi’nde gergeklestirilen kurslara katilan bireylerin demografik
Ozellikleri ve kurslara katilma nedenleri ile memnuniyet diizeyleri nasildir?

Alt Problem Ciimleleri

Kursiyerlerin kursa katilma sebepleri (KKKS), cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna gére medeni
durumuna gore, meslek durumuna gore, daha 6nce kursa katilip katilmama, ¢ocuk durumuna, gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Kursiyerlerin kurs memnuniyet dlgegi sorularina (KKMOS) verdigi cevaplara gére memnuniyet
cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna gore medeni durumuna gore, meslek durumuna gore, daha once
kursa katilip katilmama durumuna gore, ¢ocuk durumuna, gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Yontem

Bu ¢alismada anket sorular1 ve bu sorularin soruldugu bir 6rneklemden olustugu i¢in bunun yani sira
aragtirmaya konu olan bireyler, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilip
degiskenleri herhangi bir sekilde degistirme veya etkileme cabasi gosterilme c¢abasi olmadigindan
dolay1 tarama modeli kullanilmistir. Tanim olarak tarama modeli ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende bir saptama ya da yargiya ulagsmak igin bir 6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenidir
(Karasar, 2006, s. 72).

Etik izinler

Bu ¢alismada Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu, 12.04.2021 Tarih ve Toplant1 Sayisi:2 ve 2021/2/4 Nolu etik kurul karari ile “Etik
Kurul Onay Belgesi” alinmistir. Verilerin toplandigi kurum i¢in kurum izinleri ahnmistir. Katilimeilar
icin bireysel sozlii onam alinmstir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Erzin Halk Egitimi Merkezi kurslarina
kayitl olan 450 kursiyerdir. Bu baglamda arastirma evrenindeki aktif kursiyerlerin tiimiine ulagilmaya
caligilmig fakat pandemi sartlar1 dolayisiyla 372 kisiye ulagilmistir. Basit rastgele 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu durumun nedenleri igerisinde bazi kursiyerlerin birden fazla kursa gitmesi ya da
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anket yapilirken kursa gelmemis olmasi bulunmaktadir. Bu durumda &rneklemin %82’sine erigim
saglanmistir.

Arastirmaya Katilan Kursiyerlere fliskin Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan kursiyerlere sorulan demografik bilgi formundaki sorulara gore yas, cinsiyet, gelir
vb. gibi bagimli degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari asagida Tablo-2’de verilmistir.

Tablo- 2 Kursiyerler ile ilgili Demografik Bilgiler

Sosyo-Demografik Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Cinsiyetiniz Erkek 40 10,8
Kadn 332 89,2
Yasiniz 18 Yas Altt 12 3,2
18-25 Arasi 74 19,9
26-33 Arasi 43 11,6
34-41 Arasi 65 17,5
41-50 Arasi 106 28,5
50 ve isti 72 19,4
Medeni haliniz Bekar 106 28,5
Bosanmis/Dul 16 4,3
Evli 250 67,2
Cocugunuz var m ? Evet 251 67,5
Hayir 121 32,5
Total 372 100,0
Ogrenim durumunuz [lkokul 78 21,0
Lise 142 38,2
Ortaokul 54 14,5
Universite 94 25,3
Yiiksek Lisans 4 1,1
Mesleginiz Calismiyorum 76 20,4
Ev Hanim 205 55,1
Kamu Sektor Calisani 40 10,8
Kendime Ait Isyerim Var 4 11
Ogrenciyim 46 12,4
Ozel Sektor Calisant 1 0,3
Sizin veya ailenizin ayhk 2324- 4000 aras: 169 45,4
toplam geliri ne kadardir? 4000 TL ve Uzeri 69 18,5
(hane icine giren tim Asgari Ucret Alti 118 31,7
gelirlerin toplam) Sosyal Yardimla Geginiyorum 16 43
Daha once halk egitimi Evet 283 76,1
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merkezlerinde acillan Hayir 89 239
kurslara katildimz m?
Ablamdan 6grendim 1 0,3
Arkadaslardan Ogrendim 88 23,7
Bizim istegimiz tizere geldi 1 0,3
Hoca hanimi biz istedik halk egitim 3 0,8

Su anda kayith oldugunuz .
merkezinden.
kurstan nasill  haberdar

llcemizdeki kultur merkeziniz icinde 1 0,3
oldunuz.

halk egitim kursu var oraya ders

calismaya giderken ogrendim

Kurs Ogretmeni Haber Verdi 217 58,3

Kurumun Web Sitesinden Ogrendim 30 8,1

Sosyal Medyadan Ogrendim 31 8,3
Total (N) 372 100

Tablo-2 incelendiginde kurslara katilan toplam 372 kisiden veri alindigi goriilmektedir. Katilim
saglayanlarm %90’a yakini kadindir. Yas degiskeni incelendiginde kurslara katilanlarin %70 civarim
30 yas ve iistii bireylerin olusturdugu goriilmektedir. Orneklemin medeni durumu incelendiginde
yaklasik %70’ini evli kisiler olusturmaktadir. Kursa katilanlarin yaklasik %18’sinin iicret getiren bir
iste calistigl goriilmektedir. Hane halk: geliri iizerindeki dagilim incelendiginde drneklemin %63 {inde
hane halkinin asgari ticret lizeri gelir elde ettigi goriilmektedir. Kursa katilan 6grencilerin %76,1 inin
daha once de baska kurslara katildig1 goriilmektedir. Son olarak “Kurslardan nasil haberdar oldunuz?”
sorusunun cevabinda kurumun web sitesi ve sosyal medyanin pay1 %16 olurken kursiyerlerin %60’ 1m
kurs 6gretmenlerinin kendi ¢abalariyla buldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada oOrneklemden veri toplamak amaciyla iki anket kullanmilmistir. “kurslara katilma
sebepleri”, “kursiyer memnuniyet anketi” ve “kisisel bilgi formu” kullanilmigtir. Kursiyer bilgi
formunda yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, “Kurstan nasil haberdar oldunuz?” ve “Daha
once bagska bir kursa katildiniz m1?” gibi sorular sorulurken “kursa katilma sebepleri” ve “memnuniyet
0lcegi” Yancar’in (2014) calismasindan almmustir. Ayni 6lgek daha once baska ¢aligmalarda da
kullanilmigtir. Anketin giivenilirlik caligsmalart kapsaminda i¢ tutarligmi belirlemek amaciyla
Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Anketin toplam ic¢ tutarlik katsayisi ise 0,82 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin anketin giivenilirlik diizeyi icin kabul edilebilir degerler oldugu
soylenebilir. Olgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Kursa Katilma Sebepleri Olgegi

Kursiyerlerin kurslara katilma sebeplerini belirlemek amaciyla kullanilan anket Coskun (2012)
tarafindan gelistirilmistir. “kursa katilma sebepleri” anketi 16 sorudan olusmaktadir. Kursiyerlerden
her ifadenin 6nemli, kismen 6nemli ve 6nemsiz seklinde cevaplanmasi istenmistir. Onemsiz icin 1,
kismen onemli i¢in 2, onemli i¢in 3 puan verilerek veriler olusturulmustur. Sorular igin ters
puanlanacak bir durum bulunmamaktadir. Bu dlgegin amaci kursiyerlerin kursa katilma amaglarini
anlamaya caligmaktir.

Kursiyer Memnuniyet Olcegi

Kursa katilma sebepleri anketi bakanlik¢a halk egitim merkezlerinde uygulanmak {izere hazirlanmig
anket c¢alismalar1 olup, bakanligin yaymi olan tebligler dergisinden alinmistir. Bu 6lgek halk egitimi
merkezlerinde kurs etkinliklerine katilan kursiyerlere uygulanmaktadir. Olgegin igerisinde 18 pozitif
ifadenin bulundugu 20 soruluk bir ankettir. Ankette sorulan sorulara “evet”, “kismen” ve “hayir”
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seklinde cevaplar verilmektedir. Hayir i¢in 1, kismen i¢in 2 ve evet i¢in 3 puam verilerek, veriler
toplanmigtir. Olgegin biitiinii icin Cronbach Alfa degerinin 0,737 olarak bulunmustur.

Tablo-3 Guvenilirlik Analizi

Olgek Cronbach Alpha Soru Sayisi
Kursa katilma sebepleri 0,879 16
Memnuniyet 0,888 20

Cronbach Alfa Katsayis1 6l¢ekteki maddelerin i¢ tutarliligimi dlgmek ve sorularm homojenliginin
yapisini agiklamak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica sorularn birbirleriyle tutarli olup olmadiklarim
aciklamaktadir. Bu katsay1 ne kadar yiiksekse dlcek o derecede giivenli kabul edilir. Yani 6l¢ekteki
maddelerin giivenilirligi yiiksektir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS for windows 25.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Calismada 6nce
kisisel bilgi formundaki bilgileri katilimcilara goére frekans yiizdeleri ve sayilari tablo haline
getirilmistir.

Yapilan Normallik Testleri Sonucunda p<0,005 olmasi nedeniyle veriler normal dagilmadig:
anlagilmaktadir. Yukardaki testler disinda carpiklik basiklik degerlerine bakilmis ama o degerlerinde
normal dagilima uygun olmadigi goriilmiistiir. Bu durumda veriler yorumlanirken nonparametrik
testlerinden yararlamlmustir. ikili 6rneklemler (Kiz, Erkek, Evet, Hayir) i¢in Mann-Whitney-U ii¢ ve
iistii 6rneklemler i¢in Kruskal-Wallis testleri uygulanmistir. Ayrica anketler arasindaki iligskinin giicii
ve yoOniinii 6lgmek i¢in Spearman Rho korelasyon testi ve anlamlilik degerini 6lgmek igin ¢oklu
regrasyon testi uygulanmustir.

Bulgular
Kursiyerlerin Kurslara katilma Nedenleri

Bu boliimde kursa katilma nedenleri anketi ile ilgili ¢alismamizin problem ve alt problemlerine
yonelik istatistik testleri yapilmistir. Bu testlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Kursa katilma nedeni
anketi ile bulgularda yer alan M1, M2,....,M16 gibi kisaltmalar anketteki soru numarasini
belirmektedir.

Kursiyerlerin Kurslara katilma Nedenlerinin Demografik degiskenlere gore incelenmesi

Grup: Cinsiyet degiskeni ] Z P SS ort.
M1 5761,000 -1,687 0,092 2,58 0,686
M4 6303,500 -0,682 0,495 2,65 0,637
M8 5997,500 -1,149 0,251 2,43 0,779
M11 5678,500 -1,862 0,063 2,60 0,663
M12 6468,500 -0,305 0,761 2,39 0,809
M15 5857,000 -1,324 0,186 2,22 0,849
P>0,05 N 372

Mann-Whitney-U Analizi sonucunda, yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kursa katilma nedenleri
yasa gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek
icin yapilan Tamhane testine gore 18 yas alt1 ve 18 - 25 yas gruplarinda sorulara verilen yanitlarda
anlamli fark bulunmaktadir.

Grup: Ogrenim Durumu Kruskal-Wallis H P Ort Ss
M1 6,806 0,146 2,58 0,686
M3 4,614 0,329 2,68 0,624
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M4 3,020 0,555 2,65 0,637
M6 5,865 0,209 2,73 0,537
M7 2,215 0,696 2,81 0,471
M8 4,723 0,317 2,43 0,779
M11 6,658 0,155 2,6 0,663
M13 5,253 0,262 2,1 0,848
M14 5,958 0,202 1,98 0,887
P>0,05 N 372

Yapilan Kruskal-Wallis H Sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler disinda
ogrencilerin kursa katilma nedenleri 6grenim durumlarina gore degismekte oldugu saptanmustir.

Grup: Medeni Hali Kruskal-Wallis H P Ort SS

M3 2,803 0,246 2,68 0,624
M4 1,507 0,471 2,65 0,637
M6 5,931 0,052 2,73 0,537
M11 1,370 0,504 2,60 0,663
M12 4,628 0,099 2,39 0,809
M14 2,440 0,295 1,98 0,887
M15 0,798 0,671 2,22 0,849

Kruskal - Wallis H testi sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler disinda 6grencilerin
kursa katilma nedenleri medeni durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar
arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek icin yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara
verilen yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat medeni durumu bosanmis olan kursiyerlerde
anlamli farkin daha fazla oldugu goriilmiistir.

Grup: Mesleginiz Kruskal-Wallis H P Ort Ss

M3 8,491 0,131 2,683 0,624
M4 4,491 0,481 2,651 0,637
M7 10,654 0,059 2,815 0,471
M11 2,569 0,766 2,602 0,663
M12 10,090 0,073 2,392 0,809
M14 9,007 0,109 1,978 0,887
M15 6,929 0,226 2,218 0,849

Kruskal - Wallis H testi sonucunda p>0,05 giiven yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kursa
katilma nedenleri meslek durumlaria gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda
anlamli fark oldugunnu belirlemek icin yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara verilen
yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat meslegi ev hanimi olan kursiyerlerde anlamli farkin daha
fazla oldugu goriilmiistiir.

Grup: Daha Once Acilan kurslara Mann-Whitney U z P Ort SS

Katilma Durumu
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M3 12293,500 -0,461 0,645 2,68 0,624
M4 12539,500 -0,079 0,937 2,65 0,637
M6 12080,000 -0,801 0,423 2,73 0,537
M8 12033,500 -0,727 0,467 2,43 0,779
M9 11765,500 -1,252 0,211 2,69 0,585
M12 12246,000 -0,448 0,654 2,39 0,809
M13 11276,500 -1,588 0,112 2,10 0,848
M14 11798,500 -0,964 0,335 1,98 0,887
M15 11972,500 -0,762 0,446 2,22 0,849

Yapilan Mann Whitney U Testi Analiz sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler
disinda 6grencilerin kursa katilma nedenleri daha 6nce kurslara katilip katilmadiklari1 degiskenine gore
degismekte oldugu verilen maddelerde kabul edilmektedir.

Grup: Gelir Durumu Kruskal-Wallis H P Ort SS

M1 6,197 0,102 2,58 0,686
M4 5,313 0,150 2,65 0,637
M5 1,994 0,574 2,74 0,561
M6 2,734 0,434 2,73 0,537
M7 3,935 0,269 2,81 0,471
M14 6,127 0,106 1,98 0,887

Kruskal - Wallis H testi sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler disinda 6grencilerin
kursa katilma nedenleri gelir durumlarma gore de§ismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar
arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara
verilen yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat hane geliri asgari iicret ve iistii olan kursiyerlerde
anlamli farkin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Grup: Cocuk Durumu Mann-Whitney U z P Ort SS

M3 14176,500 -1,411 0,158 2,68 0,624
M4 13788,500 -1,872 0,061 2,65 0,637
M7 14041,500 -1,896 0,058 2,81 0,471
M11 13922,500 -1,618 0,106 2,60 0,663
M12 14006,500 -1,384 0,166 2,39 0,809
M14 14351,500 -0,921 0,357 1,98 0,887
M15 14915,500 -0,302 0,763 2,22 0,849

Yapilan Mann Whitney U Testi Analiz p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler diginda
ogrencilerin kursa katilma nedenleri daha once ¢cocuk durumu degiskenine gore degismekte oldugu
verilen maddelerde kabul edilmektedir.

Kursiyerlerin Kurslara Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde kurs memnuniyeti anketi ile ilgili ¢alismamizin problem ve alt problemlerine yonelik
istatistik testleri yapilmistir. Bu testlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Bu testlerle ilgili bulgulara yer
verilmistir. Kurs memnuniyeti anketi ile bulgularda yer alan KKMA1 gibi kisaltmalar anketteki soru
numarasini belirmektedir.
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Memnuniyet Olceginin Demografik Bilgilere gore Incelenmesi

Grup: Cinsiyet Mann-Whitney U Z P Ort SS

KKMA1 5871,000 -1,584 0,113 2,69 0,582
KKMA2 5989,000 -1,828 0,068 2,87 0,374
KKMA3 5726,000 -1,809 0,070 2,63 0,636
KKMA5 6626,000 -0,026 0,979 2,53 0,743
KKMA7 5690,000 -1,806 0,071 2,59 0,661
KKMAS 6537,000 -0,236 0,814 1,30 0,652
KKMA11 6158,000 -0,925 0,355 2,58 0,682
KKMA14 6306,000 -0,575 0,565 2,35 0,772
KKMA15 6160,000 -0,943 0,346 2,66 0,567
KKMAL6 5833,500 -1,601 0,109 2,63 0,641
KKMA18 5967,000 -1,432 0,152 2,72 0,558
KKMA19 5737,000 -1,569 0,117 2,39 0,760

Yapilan Mann Whitney U testi analiz sonucunda, p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin
kurs mem nuniyetleri cinsiyet degiskenine gore degismekte oldugu verilen maddelerde kabul
edilmektedir.

Grup: Yas Kruskal-Wallis H P Ort SS

KKMA4 9,569 0,088 2,53 0,743
KKMA15 6,260 0,282 2,66 0,567
KKMA16 5,357 0,374 2,63 0,641
KKMA17 10,634 0,059 2,68 0,612

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs
memnuniyeti yas durumlaria gore degismekte oldugu saptanmustir.

Grup: Medeni Hali Kruskal-WallisH P Ort SS

KKMA4 1,228 0,541 2,53 0,743
KKMAS8 3,487 0,175 1,30 0,652
KKMA11 0,165 0,921 2,58 0,682
KKMA15 2,534 0,282 2,66 0,567
KKMAL16 0,844 0,656 2,63 0,641

Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs memnuniyeti
yas durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda anlamh fark oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara verilen yanitlarda anlamli fark
bulunmaktadir. Fakat yas 18-25 yas grubunda olan kursiyerlerde anlamli farkin daha fazla oldugu
goriilmiistiir.

Grup: Cocugunuz Durumu Mann-Whitney U z P Ort SS

KKMAS 13737,500 -1,806 0,071 2,53 0,743
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KKMA11l 14111,000 -1,364 0,173 2,58 0,682

KKMA16 14918,000 -0,351 0,725 2,63 0,641

Yapilan Mann Whitney U p>0,05 giiven yukardaki maddeler disinda Ogrencilerin  kurs
memnuniyetleri ¢ocuk durumu degiskenine gore degismekte oldugu verilen maddelerde kabul
edilmektedir.

Grup: Ogrenim Durumu Kruskal-Wallis H P Ort SS

KKMA5 6,092 0,192 2,53 0,743
KKMA7? 9,223 0,056 2,59 0,661
KKMAS 6,964 0,138 1,30 0,652
KKMA13 8,399 0,078 2,76 0,526
KKMA15 9,108 0,058 2,66 0,567
KKMAL6 4,531 0,339 2,63 0,641
KKMA17 3,725 0,444 2,68 0,612
KKMA19 8,485 0,075 2,39 0,760

Yapilan Kruskal-Wallis H p>0,05 giiven araliginda kurs memnuniyeti 6grenim durumuna gore
degismekte midir? Sorusunun yaniti; yukardaki maddeler disinda &grencilerin kurs memnuniyeti
Ogrenim durumlarina gore degismekte oldugu saptanmustir.

Grup: Mesleginiz Kruskal-Wallis H P Ort SS
KKMA2 9,471 0,092 2,87 0,374
KKMAS5 6,802 0,236 2,53 0,743
KKMAS 7,996 0,156 1,3 0,652
KKMA11 3,166 0,674 2,58 0,682
KKMA16 8,140 0,149 2,63 0,641
KKMA17 10,135 0,071 2,68 0,612
KKMA19 10,235 0,069 2,39 0,76

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs
memnuniyeti meslek durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda
anlamli fark oldugunu belirlemek igin yapilan Tamhane testine gére tiim gruplarda sorulara verilen
yanitlarda anlamhi fark bulunmaktadir. Fakat meslek durumu ev hanimi olan kursiyerlerde anlamli
farkin daha fazla oldugu goriilmistiir.

Grup: Hane Geliri Kruskal-Wallis H P Ort SS

KKMA2 1,578 0,664 2,87 0,374
KKMA3 3,918 0,270 2,63 0,636
KKMA20 4,932 0,177 2,81 0,487
KKMA4 5,162 0,160 2,53 0,743
KKMA®6 5,390 0,145 2,69 0,591
KKMA7 3,469 0,325 2,59 0,661
KKMA9 4,543 0,208 1,28 0,630
KKMAL10 5,986 0,112 2,53 0,686
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KKMA1l 4,156 0,245 2,58 0,682
KKMA12 2,999 0,392 2,78 0,505
KKMA14 1,571 0,666 2,35 0,772
KKMAL6 3,109 0,375 2,63 0,641
KKMA17 0,266 0,966 2,68 0,612
KKMA19 3,117 0,374 2,39 0,760
KKMA20 2,977 0,395 2,69 0,569

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs
memnuniyeti hane halki geliri durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar
arasinda anlaml fark oldugunnu belirlemek i¢in yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara
verilen yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat hane halk: geliri durumu asgari iicret ve iistii olan
kursiyerlerde anlamli farkin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Grup: Daha Once Kurslara Katilma Kruskal-Wallis H P Ort SS
Durum

KKMA1 1,805 0,179 2,69 0,58
KKMA20 0,212 0,645 2,81 0,49
KKMA5 0,957 0,328 2,53 0,74
KKMAG 3,119 0,077 2,69 0,59
KKMAS 0,097 0,755 1,30 0,65
KKMA11 2,212 0,137 2,58 0,68
KKMA13 1,530 0,216 2,76 0,53
KKMA14 1,558 0,212 2,35 0,77
KKMA15 3,672 0,055 2,66 0,57
KKMA18 0,545 0,460 2,72 0,56
KKMA19 3,420 0,064 2,39 0,76
KKMA20 1,894 0,169 2,69 0,57

Yapilan Mann Whitney U p>0,05 giiven yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs memnuniyetleri
daha once kurslara katilma degiskenine gore degismekte oldugu verilen maddelerde kabul
edilmektedir.

Korelasyon Testi Sonuclar: Kursa Katilma Nedeni Kurs Memnuniyeti

£33

Spearman’s rho R ,465

*x

R ,465

Spearman Rho korelasyon testine gore kursa katilma nedenleri 6l¢egi ile kurs memnuniyeti olgegi
arasindaki iligkinin pozitif yonde orta seviyeli “**0,465” seviyede %99 giiven diizeyinde anlaml
oldugu bulunmustur. Bu durum kursa katilma nedeniyle kurs memnuniyetinin olumlu yonde artacagi
seklinde yorumlanabilir. Ama bu artisin seviyesi orta derecelidir.

Coklu Regresyon Modeli B R R2 t P

Kursa Katilma Memnuniyet 0,576 ,465a 0,465 10,114 0,000

Coklu Regrasyon Analizi sonucunda kursa katilma nedenleri 6l¢eginin anlamlilik degerinin (p<.05)
olmas1 ve buna bagli olarak da modelin anlamlilik degerininde (p<.05) olmasi nedeniyle modelin
gecerli ve anlamli oldugu anlagilmaktadir. Kursa katilma nedeninin kurs memnuniyetinin %21,7’sini
acikladigi ve (t= 10.114) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tahmin
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edilmektedir. Buna bagl olarak “kursiyer, kursa katilma sebebine ne olciide karsilik bulursa, kurs
memnuniyeti o 6l¢lide artmaktadir” yorumu yapilabilir.

Tartisma ve Sonuc¢

Yapilan analizler sonucunda kursiyerlerin kursa katilma nedenlerinin memnuniyeti etkiledigi
sonucuna vartlmistir. Kursa katilma nedenleri anketinde kursiyerlere kursa katilma nedeni olarak
asagidaki maddeler verilmistir.

ML1. Yeni insanlarla tanigma istegi

M2. Bedensel ve ruhsal olarak daha saglik

M3. Iginde bulundugum stres ve sikintidan kurtulmak

M4. Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek

MS5. Bos zamanlarimi degerlendirme istegi (hobi)

M6. Giinliik yasamimda degisiklik yapma istegi

M7. Bireysel ozelliklerimi gelistirmek

M8. Asil isimin yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is icin gerekli bilgi ve beceri edinme

M9. Aileme, ¢evreme veya galistigim kuruma daha faydali olma
M10. Katildigim Kursa gevre tarafindan deger verilmesi

MI11. Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek

M12. Yeni bir is i¢in hazirlanma

M13. Sadece merak

M14. Cevremde daha ¢ok takdir gérme

M15. Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiya¢ duyma

M16. Kendimin ve ailemin baz ihtiyaglarin1 evde karsilayarak, aile masraflarim1 azaltma ihtiyaci

Yapilan istatistiksel testler bize yukardaki kursa katilma nedenlerinde bir ¢ogunda demografik
degiskinlere gore incelendiginde “M16, M14, M13, M10, M6, M7, M3, M1” gibi maddelere verilen
yanitlarda anlamli farklilagma saptanmistir. Bu durum insanlarin kursa gelme nedenlerinin ana ve yan
nedenleri oldugu gercegini ortaya g¢ikardigini diisindiirmektedir. Agiklamak gerekirse kisinin kursa
gelmesinin asil nedeni meslek edinmek belgeye ihtiya¢ duymak, kendini gelistirmek gibi maddeler
olurken ayni zamanda evde sikildigi igin, merak ettigi icin, hobi edinmek, gibi maddler ise yan
nedenler olarak goriildiigii disiniilmektedir. Yapilan ¢aligmada 30 yas iistii kadinlarin kurslara daha
cok katilim sagladigr goriilmiistiir. Nedeni, kadinlarin kurslarin kendilerine katki saglayacagi
yoniindeki diisiinceleridir. Kalayc1 (2014) ISMEK meslek kursuna devam eden ve mezun olmus 30
kisiye yonelik yaptig1 ¢calismada kursa katilan kursiyerlerin %80 den fazlas1 35 yas tstii grubunda yer
alan kadmlarin olusturdugu kursiyerlerin kurstan pozitif katkilar sagladigina iliskin bulgulara
ulagsmistir. Bu durum, bu ¢alismadaki bulgulara parelelik gostermektedir. Kursa katilan kursiyerlerin
¢ogunlugunun 34 yasin lizerinde, orta gelirli, evli, ev hanimi, ¢ocuk sahibi, lise mezunu ve daha 6nce
bu tir kurslara katilmis olan kadinlardan olustugu tespit edilmistir. Bu arastirmada tespit edilen
ogrenim durumu hari¢ kursiyer demografik ozelliklerinin, 6nceden yapilan arastirmalarla benzerlik
gosterdigi gozlenmistir. Yildirim (2009) arastirmasina gore tiim diinyada katilimcilarin 6énemli oranini
18-30 yas grubundaki yetiskinler olusturmaktadir. Bu katilimcilardan %77’si ilkokul mezunudur.
Coskun (2012) arastirmasinda ¢ogunlugunun kadin, 36 yas ve iizeri evli, ¢cocuk sahibi, ilkdgretim
mezunu, ev hanimi, orta gelire sahip oldugu, yariya yakininin daha once kursa katildigini tespit
etmistir. Bu ¢alismanin sonucu ile yapilan arastirma sonuclari benzerlik gostermektedir. Egitim
Durumu Artik¢a bireylerinin verdigi yanitlarda egitimi durumu lise seviyesine kadar olan
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kursiyerslerin verdikleri cevaplarda farklilagma saptanmistir. Buradan, egitim seviyesi artik¢a kurslara
katilma nedenlerinin ig-meslek sahibi olmaktan, kendini gelistme, hobi edinme, merak gibi nedenlere
kaydig1 goriilmiistiir. Saglam (2019) Mugla ilinde yapilan ¢alismasinda yaygin egitim merkezlerinde
acilan meslek edindirme kurslarinin kadinlarin istihdama katilmasini incelemistir. Yapilan ¢aligmalar
egitim seviyesi artikca kadinlarin isgiicline katilim orani yukar1 yonlii yiikselmektedir. Bu durum, bu
calismaya parelellik gostermektedir. Gelir durumu artikga sorulara verilen yanitlarda da farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedenin gelir durumu yiiksek olan kisilerin daha manevi olarak bir
arayis icinde ruhsal olarak kendilerini gelistirmek niyetinde oldugu diisiiniilmektedir. Digrak (2015)
meslek ve hobi edindirme kursuna katilan ve katilmayan kadinlarin ruh sagligi durumlarinin
kargilagtirilmasi adli ¢aligmasinda buldugu sonuglar ile bu ¢aligsma parelellik gostermektedir.

Kursiyerlerin  %68,8’1 (256 kisi) kursun beklentilerini karsiladigi yoniinde goriis bildirmistir.
Beklentilerinin karsilanmadigini ifade edenler; yonetici ilgisizligi, sinif sartlarinin yetersizligi, el
becerilerini gelistirecek egitim alamamalari, kurs yerinin kendilerine uzak olmasini neden olarak
belirlemislerdir. Kurslara katilan 279 kisi %92,2 oranla kurslarla ilgili hayal kiriklig1 yasamadiklarini,
%38,3 oraninda 31 kisi ise hayal kiriklig1 yasadiklarini belirtmislerdir. Siniflarin fiziki sartlarinin yeterli
olmamasi, toplam kurs saatlerinin uzun olmasi, makinelerin bakimsiz olmasi, kurs malzemelerinin
eksik olmasi, smifta ayrimeilik yapilmasi bazi kisilere daha ¢ok ilgi gosterilmesi ve iiretilen {irilinleri
satabilecekleri bir yerin olmamasi, hayal kirikligi nedeni olarak ifade ettigi unsurlardir. Kurslarin
etkinliginin artmasi i¢in; makinelerin yenilenmesi, bakimlarinin yapilmasi, sif sartlarmin
iyilestirilmesi, malzeme teminin yapilmasi, kurs siirelerinin kisaltilmasi, ulagim olanaklarinin
iyilestirilmesi, kurslar hakkinda tanitim ve reklam yapilmasi, daha ¢ok kurs agilmasi, staj ve uygulama
egitiminin verilmesi, iiretilen iirlinler igin satis yeri yapilmasini tavsiye etmektedirler.

Kursu nereden haber aldiniz sorusuna verilen yanitlara bakildiginda kurs 6gretmenin etkisinin biiyiik
oldugu goriilmiistir. Bu durumda egitimi olumsuz etkilemektedir. Ogrencilerin kendi istegi ile
kurumun tutundurma araglarimi (web sitesi, sosyal medya, isletme istekleri) kullanarak bagvuruya
gelmesi memnuniyeti daha fazla etkileyecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligmada kursiyerlerin kursa katilma nedenlerinin memnuniyeti etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu memniyetin artirilmasi i¢in bazi dnerilerde bulunulmustur. Bu dneriler ne kadari hayata
gecirilirse kurs memnuniyetinin de o kadar artacagi diistiniilmektedir.

Oneriler

Bu aragtirmadaki bulgulara gore, asagidaki oneriler geligtirilmistir.

1. Kurs saatlerine yonelik kursiyerlerin talepleri alinarak diizenleme yapilmalidir. Calisan kursiyerlerin
ihtiyaglarina yonelik olarak hafta sonu ve mesai saatleri disinda da kurslar planlanmalidir.

2. Kursiyerler kurslara katilirken en ¢ok “bireysel ozelliklerimi gelistirmek, M11, M12” ifadelerini
tercih ettiklerinden mesleki ve teknik kurslara agirlik verilmelidir.

3. Erkek kursiyerlerin halk egitimi merkezlerinde acilan kurslara katilim oraninin artmasi amaciyla
mesleki ve beceri edinme amagli kurslarin planlanmasina 6énem verilmelidir. Nitekim yapilan ankete
katilanlarin neredeyse tamaminin kadin oldugu gorilmiistiir.

4. Farkli yas gruplarina hitap edecek kurslar belirlenerek planlanmalidir.

5. Daha fazla kitleye ulasmak icin internet ve medya halk egitimi merkezleri tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmalidir. Milli Egitim Bakanligi’nin destegi, ulusal kanallar araciligryla da halk egitimi
merkezlerinin faaliyetleri tanitilmalidir.

6. Mesleki ve teknik kurslarda makine ve techizat ihtiyaclarinin kargilanmasi konusunda gerekli destek
verilmelidir.

7. Her mahallede kursiyerlerin rahat ulasabilecegi, sosyal aktiviteler yapma olanagi saglayan bir kurs
merkezi olmalidir. Kurs merkezleri, kursun saglikli bir sekilde yiiriitilmesine uygun kriterleri
tagimalidir.

8.Kurslarda tiretilen iiriinlerin satilabilmesi i¢in satis merkezleri olusturmalidir.

9. Halk egitimi merkezi yoneticileri bu kurumlarda gérev yapmis ve yetiskin egitiminde deneyimli
Ogretmenler arasindan segilmelidir. Yoneticiler halk egitimi merkezlerinin isleyisi konusunda
hizmetigi egitime alinmalidir.
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10. Mesleki ve teknik alanda 6zel sektdr ve ISKUR is birligiyle istihdama yonelik uygulamali kurslara
agirlik verilmelidir.

11. Kursiyer sayisint artirmak igin, giinliik hayatta ve teknolojide yasanan degisiklikler g6z oniinde
bulundurularak kurs programlart siirekli gelistirilmeli, kursiyerlerin goriis ve Onerileri dikkate
almmali, yetiskin egitiminin 6nemini vurgulayan programlar diizenlenmelidir.
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Abstract

Nowadays, both developing countries and developed countries aim to increase their export
competitiveness and become a stronger global actor. In this context, the most important key for countries to gain
a competitive advantage is to increase exports and product diversification in exports. In this perspective, in this
study, it is aimed to analyze the export competitiveness of China and Japan in a comparative way using export
concentrations. In this analysis, which examines the 2000-2020 period, the Concentration Ratio (CR) and
Herfindahl-Hirchman Index (HHI), which are concentration indices, are used. According to the results, when
compared to Japan, China's export concentrations on product basis decreased. In other words, product
diversification and competitiveness in China's exports have increased.

Keywords: Export Concentration, CR, HHI, China, Japan
CiN VE JAPONYA’NIN URUN BAZINDA iHRACAT YOGUNLASMALARININ ANALIZI
Ozet

Gilinimiizde gerek gelismekte olan {ilkeler gerekse gelismis iilkeler ihracat rekabet gii¢lerini yiikseltmeyi
ve daha gii¢lii bir kiiresel aktor olmayir amaglamaktadir. Bu baglamda, iilkelerin rekabet avantaji saglamalari
acisindan en 6nemli anahtar ihracatin ve ihracattaki {iriin ¢esitlendirmelerinin yiikseltilmesidir. Bu perspektifte,
bu ¢aligmada, ihracat yogunlagsmalari kullanilarak Cin'in ve Japonya'nin ihracat rekabet giiciiniin karsilastirmali
bir sekilde analiz edilmesi amaglanmigtir. 2000-2020 doéneminin incelendigi bu analizde yogunlasma
endekslerinden Yogunlasma Oram1 (CR) ve Herfindahl-Hirchman Endeksi (HHI) kullamilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, Japonya ile kiyaslandiginda Cin’in iiriin bazinda ihracat yogunlagmalari azalmistir. Diger
ifadeyle, Cin’in ihracatindaki iiriin ¢esitlendirmesi ve rekabet giicii artmistir.

Anahtar Kelimeler: Thracat Yogunlasmasi, CR, HHI, Cin, Japonya
1. Introduce

In today's world, it is obvious that the most important word in any subject will be "competition".
Because the main aim of countries in all fields from education to health, from sports to art, from
economy to technology is to leave their competitors behind. However, competition is a highly
dynamic concept. Countries that are at the forefront of global competition in certain periods may fall
behind their competitors if they do not take the necessary precautions and make the necessary moves.
One of the most important examples of this situation shows itself in the global export data.

Since 2000, China has outperformed its competitors in global exports (Table 1). While China
was the seventh largest exporting country in the world in 2000, it came to the top in 2009 and has
managed to be at the top consistently until today. However, countries such as France, Japan, USA,
Canada, England, Germany have begun to fail to show their performance in the past years and lag
behind China (https://www.worldstopexports.com/worlds-top-export-countries/, 2021).
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Table 1: World Export Ranking (Top 10, 2000-2020)

Rank 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 uUsS uUsS us Germany Germany Germany Germany Germany Germany  China China
2 Germany Germany Germany us us us China China China  Germany Germany
3 Japan Japan Japan Japan China China us us us us us
4 France France China China Japan Japan Japan Japan Japan Japan Japan
5 UK UK France France France France France France France France France
6 Canada  China UK UK UK UK UK Italy Holland  Holland Holland
7 China Italy Italy Italy Italy Italy Italy Holland Italy Italy Italy
8 Italy Canada Canada Canada Holland Holland Holland UK UK Belgium Belgium
9 Holland Holland Holland Holland Belgium Canada Belgium Belgium Belgium Korea Korea
10  Belgium Belgium Belgium Belgium Canada Belgium Canada Canada Russia UK UK

Rank 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 China China China China China China China China China China
2 Germany Germany Germany Germany Germany Germany us us us us
3 us us us us us us Germany Germany Germany Germany
4 Japan Japan Japan Japan Japan Japan Japan Japan Japan Japan
5 France  France  France Holland  Korea Korea  Holland Holland  France Holland
6 Holland  Korea  Holland France Holland  France Korea Korea UK Ec?:g
7 Korea  Holland  Korea Korea France Italy France  France  Holland Korea
8 Italy Italy Russia UK Italy Holland Italy Egﬂg Korea Italy
9 UK UK Italy Russia UK UK UK Italy Ec?r?g France
10  Belgium Russia UK Belgium  Russia  Belgium Belgium UK Singapore  Belgium
Source: Edited by us with data from https://data.worldbank.org/indicator/NE.EXP.GNFS.CD and

https://www.worldstopexports.com/worlds-top-export-countries/

If China's product-based export is examined (World Bank, 2021), it can be seen that its export
of high-tech product have steadily increased. China's exports of high-tech products regularly increase,
When China's foreign trade balance is examined, there is a stable foreign trade surplus. In other words,
China's exports exceed its imports. Taking into account trade in services and other items, China's
current account balance also gives an excess (Workman, 2021).

In this study, the competitive profile of China and Japan, which are the leading players in global
trade and competition, has been tried to be revealed and compared on the basis of export
concentrations. In this context, firstly, the CR and HHI, which are frequently used in export
concentrations, are conceptually defined in the study. Then, the indices in question were adapted to the
foreign trade of China and Japan on a product basis and calculated.

In the literature, there are studies analyzing the product concentrations of country and country
groups. Dani (2015) analyzed the product concentration of BRIC countries using the Product
Concentration index. The results of the analysis showed that product concentration was high in BRIC
countries. Huang and Chen (2016) analyzed the export diversification of China's industrial products
using Theil index in their study. Karahan (2017) analyzed the export performance of BRICS and
MINT countries in terms of product/sector and market diversification. The results of the analysis
showed that export concentration was higher, especially in the global crisis of 2008-2009. As a result
of the analyzes, it was revealed that China's export diversification in industrial products was higher
compared to similar countries. Erkan (2019) analyzed China's export concentration in developed
countries such as Japan, the United States and Germany with the Trade Concentration Ratio index,
Herfindahl-Hirschman (HH) index, Deviation index and Penetration index. The results of the analysis
showed that China's concentration has decreased over time and increased export diversification. Faiz
and Miatra (2020) analyzed Bangladesh's export concentration in other Asian countries (China,
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Thailand and Vietnam) using the Herfindahl-Hirschman (HH) index. The results of the analysis
showed that Bangladesh's exports were highly concentrated in a single industry, while other countries
were diversifying exports more in different sectors.

In the literature, there are studies on China's export concentration. However, there has been no study
of export concentration on a product-by-product basis comparing China and Japan. Therefore, we
think that this study may contribute to the literature.

2. Indices Used to Measure Export Concentration

Nowadays, both developed and developing countries are aware that they need to make more
export in order to increase their economic level and share of global value-added. Along with the
amount of diversificaton of the product and market in the export is also important in terms of
exporting their economic and social development goals (Erkan, 2014).

The most widely used measure of the concentration of exported goods is the HHI, which
expresses the degree of concentration in the country's exports (Tegene, 1990). However, the CR is also
a widely used and easily calculated measure of concentration.

2.1 Trade Concentration Ratio (CR)

Concentration analysis can be done for the firm, product (sector), market or country. The most
preferred method used for analysis is the CR.

The CR is formulated as:
CR=YF, Pi x 100

In the formula, the CR represents the concentration ratio and Pi represents the sector's share.
Index results take values between 0 and 100. If the index value is close to 0, it is concluded that the
concentration is low, that is, the export share of the country in that sector is low. On the contrary, if the
index value approaches 100, it is concluded that the concentration is very high, that is, the export share
of the country in that sector is very high (Erkan, 2019). The concentration rate approaching zero is
very important in the context of countries ' global competitiveness. This indicates that countries
increase their competitiveness by exporting a wide range of products. On the contrary, approaching
100 indicates that the country cannot compete adequately with its competitors by exporting a limited
variety of products (Makonnen, 2012).

If the degree of concentration is less than 25 (CR< 25) there is low concentration, between 25
and 50 (25< CR < 50) medium concentration, if greater than 50 (CR > 50) there is high concentration
(Kozakova & Bartekova, 2020).

2.2 Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

Another frequently used method for concentration analysis is the HHI. The HHI is calculated by
squaring the export shares of all sectors.

The HHI is formulated as follows (Meilak, 2008):
HHI= (Si)?

In the formula, the HHI indicates the concentration ratio, and Si indicates the share of exports in
the sector in total exports. In short, the square of the export shares of each sector is taken and
calculated in this way. Index results take values between 0 and 1. If the index value approaches 0, the
country's export diversification is very strong, that is, the concentration ratio is low. If the index value
approaches 1, the export diversification of the country is very weak, that is, the concentration ratio is
high.

If the HHI scores are below 0.15, export concentration is low. In this case, the country's export
diversification on the basis of products is high. Therefore, low levels of export intensification have a
positive impact on the country's export competitiveness. If the HHI score is between 0.15 and 0.25, the
country's export concentrations are moderate. If the score is greater than 0.25, the country's export
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concentrations are high. This means that the country cannot diversify its exports on a product basis. As
a result, the country's export competitiveness is negatively affected by this situation (Statistics Canada,

2017).
3. Export Concentration Analysis of China and Japan

In the study, firstly, we calculated the concentration ratios of China and Japan and analyzed
their export concentrations. We made the analyzes for the years 2000-2020. In this perspective, we
interpreted the analyzes using Standard International Trade Classification (2 digits) data. We
determined the export concentration levels of Japan and China. in the analysis conducted on the 66
product groups.

3.1. Concentration Ratio (CR) Analysis

When the concentrations of China on the basis of CR(1) are examined, it is seen that it is
generally between 10 and 20 (https://wits.worldbank.org/WITS/WITS/Restricted/Login.aspx, 2021).
Considering the product that China exports the most over the years, it is seen that the product in
question has a share of between 10 and 20 percent in total exports. However, when going from CR1 to
CR(12), it is clearly seen that the concentrations increase. For example, CR(2) scores showing the
share of the two most exported products in total exports are between 20 and 30. CR(4) scores range
from 40 to 50 and have been declining in recent years. This situation reveals that China has increased
its export diversification and competitiveness.

Chart 1. China's CR Analysis (2000-2020)
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Source: It was created by us using the WITS World Bank dataset.

CR(8) scores are also between 60 and 70 and have been decreasing in recent years. CR(12)
scores are also between 70 and 80. Especially between 2003 and 2008, China's export concentrations
are relatively high. In the following years, concentrations decreased and the competitiveness of the
country was positively affected.

When the concentrations of Japan on the basis of CR(1) are examined, it is seen that many years
exceeded 20 years. Compared to China, of course, this is a negative indicator for Japan in the context
of global competition (https://wits.worldbank.org/WITS/WITS/Restricted/Login.aspx, 2021). Japan's
CR(2) scores range from 30 to 40. These scores are also against Japan. Japan's CR(4) scores range
from 40 to 50 and are in line with China’s scores.

Chart 2. Japan's CR Analysis (2000-2020)
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Source: It was created by us using the WITS World Bank dataset.

Japan's CR(8) scores also show parallelism with China and are between 60 and 70. Japan's
CR(12) scores are also between 70 and 80 and have been declining in recent years. In this context, the
CR(12) scores are also similar to those of China.

When the CR scores of China and Japan are compared in general, China's superiority is seen
especially between CR(1) and CR(4). This situation positively affects China's competitiveness against
Japan. In the other CR groups, the scores of the two countries are similar to each other.

3.2. Hirschman-Herfindahl Index (HHI) Analysis

When the HHI scores of China between 2000 and 2020 are examined in Chart 3, it is seen that
the concentrations are not very high in general. Over the years, China's HHI scores range from 0.06 to
0.07. Export concentrations are relatively higher between 2003 and 2006. This negative situation is
also expressed in CR values (https://wits.worldbank.org/WITS/WITS/Restricted/Login.aspx, 2021).

Although the HHI scores showed a stable outlook after 2014, the 2020 Covid-19 pandemic has
increased China's export concentration and negatively impacted its competitiveness.
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Chart 3. China's HHI Analysis (2000-2020)
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Source: It was created by us using the WITS World Bank dataset.

When Chart 4 is examined, it is seen that Japan's HHI scores are higher when compared to
China (https://wits.worldbank.org/WITS/WITS/Restricted/Login.aspx, 2021). Between 2000 and
2020, China's HHI scores range from 0.06 to 0.07, while Japan's HHI scores range from 0.07 to 0.10.
It is seen that Japan's HHI scores increased (export diversification decreased) especially with 2010.

Chart 4. Japan's HHI Analysis (2000-2020)
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Source: It was created by us using the WITS World Bank dataset.
4. Conclusion

The global macroeconomic performances of countries and, accordingly, their international
competitiveness do not show a stable outlook. On the contrary, the global rankings of countries are
constantly changing, depending on their export values and the rate of technology in the products they
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export. The change in question shows itself especially between the years 2000-2020. While countries
such as the USA, Germany, Japan, France and England were leading global exports in the early 2000s,
the outlook has changed in favor of China in recent years. It is an undeniable fact that China is a much
more important global power and competitor today.

In this study, in which the said global competition is examined on the basis of export
concentrations, China and Japan are analyzed comparatively. In the study conducted for the years
2000-2020, the export concentrations of China and Japan were calculated and compared on the basis
of the CR and HHI. The scores obtained show that the export concentrations have changed in favor of
China in the mentioned time period. Likewise, both the CR and HHI scores reveal that China's
concentration values are lower. The change in the concentration scores in favor of China also reveals
that China has succeeded in diversifying its exports relatively. This result naturally reflected on the
global export rankings of the two countries. In the early 2000s, China, which was behind Japan,
surpassed Japan. Today, the rise of China's brand value in many products, especially in products with
high added value, is an important indicator of this result.

In our age, where the concept of competition comes to the fore on every platform every year,
the formula for countries to be at the forefront of global competition is to increase their export values.
In this context, countries need to reduce their export concentrations and increase the diversification of
exported products in order to increase their export values. However, in this case, countries will be able
to take place as an influential actor on the global platform.
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Tarih boyunca diinya lizerinde ¢esitli salginlar bas gostermistir. Bunlar esas olarak dogal sartlarda dogup
yayilirken; bazen de yerel halklara karst dis giicler tarafindan silah olarak kullanilmistir. Ornegin, ilk olarak
Misir’da veba salgimi 500°li yillarda ortaya ¢ikarken, Avrupa’da 1300°lLi yillarda “kara Oliim” olarak
adlandirilan ikinci veba salgini yaganmigtir. Mogollarin, Cin ve Kirim’daki kalelerin fethinde vebali insanlarin

cesetlerini kale ve surlarin icine attiklar1 ve etkili olduklar1 goriiliirken, Avrupalilarin; Amerika ve Avustralya
yerlilerine kars1 veba, sitma ve ¢icek gibi hastaliklart soykirimer bir silah olarak kullandiklar1 bilinmektedir.

Amerika yerlilerin kirilmasinda etkili olan bu savas yontemi, 1700’lerde 100 milyondan fazla insanin
Olimiine yol agtig1 diisiiniilen iiglincii veba salgini, 6zellikle Afrika kitasini saran sitma salginlari, I. Diinya
Savas1 yillarinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribi gibi salgmlar diinya icin her anlamda degisim ve déniisiimiin
onciisii olmusglardir.

XXI. yy’de ortaya ¢ik(aril)an ve Cin’den tiim diinyaya yayildigi iddia olunan Kovid-19 salgininin da
cesitli degisim ve doniisiimleri beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu viriisle ilgili ¢esitli iddialar ortaya atilmakta ve ozellikle de Yeni Diinya Diizeni’ni sekillendirmek
isteyen uluslar iistii giicler tarafindan bu viriisiin iiretildigi ve bu viriisle beraber teknoloji ve para sahibi kiiresel
giiclerin diinya hakimiyeti noktasinda yeni bir asamaya gectigi diisiiniilmektedir.

20.yy’dan sonra gelisen internet ve yapay zeka sonucu, insanin diisiinme yontemlerini taklit eden yapay
yontemler gelistirmeye yonelik ¢aligmalar olarak tanimlanabilir ancak bu calismalardan daha fazlasini da
kapsamaktadir.

Insanm kopyalanmasi, takibi ve kontroliinii miimkiin kilan, yapay zeka ¢alismalarmnin da bu amaglar
dogrultusunda kullanilmasi, Yeni Diinya Diizeni ve Kovid-19 arasinda ciddi baglantilar goriilmektedir.

Yerli ve yabanci kaynaklar kullanilarak hazirlanan bu ¢aligmanin amaci, Kovid-19’a farkli bir agidan
bakmak, bunun yapay zekayla iliskisini ve 21.yy Diinya Diizenine etkisini analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Kovid-19, Kiiresel Sirketler, Yapay Zeka, Yeni Diinya Diizeni

TOOLS OF THE 21st CENTURY WORLD ORDER:
COVID-19 AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

Throughout history, various epidemics have occurred around the world. While these are mainly born and spread
in natural conditions; and sometimes it was used as a weapon by foreign powers against local peoples. For
example, while the first plague epidemic appeared in Egypt in the 500s, a second plague epidemic, called the
"black death”, occurred in Europe in the 1300s. While it is seen that the Mongols threw the corpses of the people
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with the plague into the castles and walls and were effective in the conquest of the castles in China and Crimea,
the Europeans; It is known that they used diseases such as plague, malaria and smallpox as a genocidal weapon
against the natives of America and Australia.

This war method, which was effective in breaking the American Indians, the third plague epidemic thought to
have caused the death of more than 100 million people in the 1700s, especially the malaria epidemics
surrounding the African continent, and epidemics such as the Spanish flu that emerged during the First World
War are the pioneers of change and transformation for the world in every sense. they have been.

XXI. It is thought that the Kovid-19 epidemic, which emerged in the 19th century and allegedly spread from
China to the whole world, will bring along various changes and transformations.

Various claims have been made about this virus, and it is thought that this virus was produced by the
supranational powers who wanted to shape the New World Order, and that with this virus, the global powers
with technology and money moved to a new stage at the point of world domination.

The result of the internet and artificial intelligence that developed after the 20th century can be defined as studies
to develop artificial methods that imitate human thinking methods, but it covers more than these studies.

There are serious connections between the New World Order and Kovid-19, the use of artificial intelligence
studies for these purposes, which makes it possible to copy, track and control human beings.

The aim of this study, which was prepared using domestic and foreign resources, is to look at Kovid-19 from a
different perspective, to analyze its relationship with artificial intelligence and its effect on the 21st century
World Order.

Keywords: Pandemic, Kovid-19, Global Companies, Artificial Intelligence, New World Order

GIRIS

Insanlik tarihinde, bélgesel veya kiiresel ciddi sonuglara yol acan ¢ok sayida kiiresel salgmn
(pandemi) meydana gelmistir. XIII. yy’den itibaren veba salgininin, Avrupa niifusunu kirdigi
goriiliirken; Sonraki yiizyillarda bulasici hastaliklarin bir silah olarak goriildiigii, Mogollarin, Kirim

Bolgesinde, Avrupalilarin da Amerika ve Avustralya kitasinda yerli halka karsi kiyim amagli olarak
kullandig1 bilinmektedir.

XX. yy’de de basta milyonlarca insanin 81diigii ispanyol gribi olmak iizere, AIDS, Ebola, SARS
ve Afrika sigirlarimi bitirme noktasina getiren Mers ve gibi salgin hastaliklar goriilmiistiir.

Cin’in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde 1 Aralik 2019 tarihinde bagladig1 ve buradan diinyaya
yayildig1 iddia edilen ve yillardir bilinen Koronaviriis ailesinin son versiyonu olan Kovid-19
Pandemisi, bir saglik sorunu olmanin yani sira; casusluk, biyolojik savaslar, teknolojik doniisiimiin
hizlandirilmasi, yapay zeka ve XXI. yiizyil diinya diizenini degistirme araci olmasini da biinyesinde
barindirmaktadir. Ciinkii Cin’in resmi agiklamasina gore ise, Viriis daha 6nce ve bagka yerlerde de
ortaya ¢ikmusti, ancak Cin saglik sistemi bunu erken fark etmisti.

Kovid-19 Pandemisinin, yeni diinya diizenini kurmak amaciyla gii¢ler arasinda bir savas araci
olarak kullanildig1 iddialar1 bulunmaktadir. Diinya ekonomisini yoneten kiiresel egemen giiclerin, milli
refleks gosteren Amerikan Derin Devleti ve paydaslariyla arka planda miicadeleye giristigi ifade
edilmektedir.

31 Arahk 2019 tarithinde Tayvan’in, Dinya Saglik Orgiiti'ne (DSO) resmi yaziyla, Kovid-
19’un yayilma riskine karst uyarida bulundugu, DSO’niin uyarilar1 gormezden geldigi ve vakalarin
ilizerine gitmedigi iddialar1 bulunmaktadir.

Dikkate almmasi gereken diger hususlar ise sunlardir: Ik vakanin Cin’de Ekim ayinda ortaya
¢ikmasina ragmen, Cin’in, DSO’ye olay1 gizlemesi i¢in baski yaptigini dogrulayan CIA raporlari,
Kovid-19’u diinyaya duyuran doktorun Olmesi ve bunun haberini yapan gazetecilerin ortadan
kaybolmasi, Cin’de yerel ydneticilerin gérevden alinmalar1 ve DSO’niin Kovid-19’u ii¢ ay sonra
pandemi ilan etmesidir. Diger ciddi durum da; DSO’niin viriisiin insandan insana bulasmadig1 ve
Cin’e seyahat kisitlanmasina gerek olmadigmin kararidir. Pandemiye ragmen Cin’de i¢ seyahat
yasaklanmigken, Cin’den Diinyaya seyahatin serbest birakilmasi da ayrica diislindiiriicli bir olgudur.
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Bu siirecte Koronaviriis ailesi, A, B ve C kollarina ayrilarak, diinyada yayilim gdstermis ve
Kovid-19 kodlu son iiyelerinin kod yapisi bile anlagilamamigken, alfa, delta, beta ve gama
varyasyonlariyla ekonomik, siyasal ve sosyal agidan Diinyayi sekillendirmeye devam etmektedir.

Kovid-19 varyantiar:, salginia
miicadelede vyeni giicliikiler ve
belirsizlikier yaratiyor :o:ss e sso.,.
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erici Varyant” (VOC),

a8l e "lzlenmesi Gereken
Var: t" (VOD olarak
Endlse tanimladi
Verici
Varyantlar eﬁlﬁ‘;‘;Nn
(voc) B.1.167.2
Ik kez Ekim 2020'de
Hindistan'da tespit edildi
ALFA Hindistan'da martta
baslayan ve gunluk vaka
VARYANTI

sayilarinin 400 bine
B.1.1.7 kadar ciktigs ikinci
salgin dalgasimin
sorumlusu oldugu

ik kez Eylal 2020'de tahmin ediliyor
ingiltere’de tespit
edildi Yayilma hizinin Alfa
varyantina gore %51-67
%43 ila 90 daha bulasici daha fazla oldugu

tahmin ediliyor
Daha yiiksek &liam
oranina yol actigna dair
farkh bulgular var

Asilanin koruyucu
etkinligini azalttigina
dair bulgular var

Ingiltere’de hakim tip Bulasici 6zelligi yiksek

haline geldi, kis varyantin, yakin
aylarindaki vaka zamanda dinya
artisinda basat rol genelinde baskin tip
oynadi haline gelmesi

bekleniyor

Ik kez nisanda ortaya
cikan “Delta Arti” ach
verilen tirev mutasyonu
da kayg: yaratiyor

GAMMA
VARYA Ng’: BETA
i VARYANTI
81351

llk kez Ocak 2020'de
Japonya‘’da Brezilya'dan

seyahat eden yolcularda
tespit edildi

Varyantin, virtistin
aminoasitlerinde 17
degisim yarattign
biliniyor

Brezilya’'nin Amazonas
eyaletinin baskenti
Manaus’ta Ocak 2021'de
yeni bir dalganin ortaya
cikmasi, virasteki
degisimin vacudun
yabani tipe karsi
gelistirdigi dogal antikor
korumasini etkisiz kilchén,
dolayisiyla asilara da
direng gelistirebilecegi
endisesine yol acti

Ik kez Ekim 2020'de
Giney Afrika'da
tespit edildi

Daha énce herhangi
akut hastalik gecmisi
olmayan geng
bireyler arasinda
daha fazla yayildig
ve ciddi hastahk riski
ortaya cikarchg
aozlendi

Varyant, Kovid-19
asilarinin
koruyuculugunu
azaltabiliyor,
antikorlara kars:
direng
gelistirebiliyor

Koronaviriis  varyantlart  Anadolu  Ajanst https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/kovid-19-
varyantlari-salginla-mucadelede-yeni-guclukler-ve-belirsizlikler-yaratiyor/2283821 09.10.2021

10 Eyliil 2021 tarihindeki Diinya Saglik Orgiitiiniin yayinladigi son tabloya gore, 98 milyon
doz asmin kullanildigi ilkemizde 6 566 568 kisi bu olaydan etkilenip 58 913 kisi vefat ederken,
diinyada 222 406 582 kisinin bu olaydan etkilendigi 4 592 903 kisinin de bu olaydan vefat ettigi
belirtilmektedir (https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19
- WHO, 2021).

ABD’nin Afganistan hezimeti ve Cin’e kars1 Avustralya ve Ingiltere ile kurdugu (AUKUS) yeni
ve askeri pakt ve bu son olayin, Cin-ABD savaslarinda bardagi dolduran su oldugu soylenebilir.
Esasen, goriiniirde iki ana rakip olarak Cin ve ABD goriililyorsa da perde arkasinda kiiresel sirketler
ve bunlarin uzantilari olan uluslararasi orgiitler, teknoloji hamleleri, medya ve kiiresel vakiflar oldugu
da diistiniilmektedir. ABD icinde de kiireselci/ulusalc ¢atismasi yasandigi ve kiireselcilerin, Cin’den
yana tavir aldiklar1 ifade edilebilir.

Bu olaylar yasanirken dénemin ABD Baskan1 Donald Trump ise, DSO’yii kiireselcilerin bir yan
kolu gibi calismakla ve Cin’e destek vermekle sucladi. Trump, “ABD ‘nin Diinya Saglik Orgiitii'ne
(DSO) her yil ortalama 400 milyon dolar 6deme yaparken, Cin’in sadece 30 milyon civarinda odeme
yaptigimi ve bu nedenle yardimlar: askiya aldigini” ilan etti. Alti hafta sonra da ABD, DSO’den
ayrildigini ve orgiitle iliskisini sonlandirdigini agikladi.
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Trump, DSO’ye yaptig1 yardimlari kestikten sonra, iilke igindeki biiyiik ilag sirketlerinden ve
medya trostlerinden i¢ savag tehdidi aldigi kamuoyuna yansidi. Medyada ¢ikan bu haberlerin
ertesinde, ABD, tarihinin en karisik donemlerinden birine girerek tiim iilkeyi saran sokak gosterileri
ile sarsildi.

ABD tarihindeki rekor igsizlik oranlari, pandemi siirecinde sadece 6zel saglik sigortasina sahip
olanlarin gerektigi gibi saglik hizmeti almasi, maske vb. koruyuculara ulagmanin zorluklari, New
York’ta yiikselen Oliim oranlari, sigortasi olmayanlarin sedyelerde 6liime terk edildigi goriintiiler
iilkede pandemi 6tesinde seylerin yasandigini gostermektedir. Cin ile ekonomik savas, kiiresel tedarik
zincirlerinin ¢okmesi, biiylik sirketler de dahil olmak iizere irili ufakli sirketlerin iflasi, borg
batagindaki ulusal devletlerin kaosa dogru siiriiklenmesi, laboratuvarlardan viriis kagirma iddialar1 ve
kiireselcilerin ABD yerine Cin’e destek verdigi savlari ile COVID-19’un saglik sorunlarinin ¢ok
otesinde XXI. yy’yi etkileyecek siyasi, ekonomik boyutunun oldugunun gostergeleri olarak ifade
edilebilir.

Diinya, tarihinin olas1t en keskin doneminden gegerken, olaylar1 genis bir perspektifle, tiim
boyutlariyla irdelemek amaciyla bir parantez agmak gerekmektedir.

Birinci Diinya Savasi, imparatorluklar ve aristokrasi ¢agini kapatirken kokleri iki bin bes yiiz y1l
kadar gerilere dayanan, on sekizinci yiiz yilda uluslararasi ticaret yollarina hakim olan ve on
dokuzuncu yiizyilda sanayi devrimini gerceklestiren kadim ekonomik yapilarin kiiresel gii¢ olarak
ortaya ¢iktig1 donemi imledi.

XVIIIL. yy’de Ingiltere’de ortak akil ve ittifakla diinya hakimiyetini gergeklestiren bu yeni yapi,
liberalizmi diinya sistemi haline getirdi. (Culcu, 1995) Liberal ekonomik ve siyasal yaklagimla kurulan
ulus devletler, diinya sisteminin federatif yapisindan baska bir seyi ifade etmiyordu. Cesitli
uzmanlarca ABD’yi kiiresel bir aklin kurdugu ve bu yapmin kiiresel hakimiyetini diinyaya
yerlestirmek i¢in iilke iginde goriinen, goriinmeyen birgok kurumsal yapi olusturdugu, bunlara da
yenilerini ekleyerek gelistirdigi ifade edilmektedir. (Altindag, 2010a)

37,

Tarihi ticaret kolonileri

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan ABD {izerinden kiiresel hakimiyetini ydnetmeye baslayan
Kiiresel giiglerin, 6zellikle 1956 Misir Siiveys Krizi’nden sonra diinya {izerindeki hakimiyetini ABD
tizerinden perginledigi ifade edilmektedir. (Whittle, 2016, Peden, 2012, s. 1073-1096)

Uluslararasi hiiviyete sahip sirketlerin liberal ekonomiler i¢inde konumlanmalar1 hiz kazandik¢a
elektronik, bilgi ve iletisim teknolojilerinde dncesi goriilmemis gelismeler yasanarak diinyay1 birbirine
entegre hale getirdi. Bu durum, ticaret ve endiistrinin globallesmesine yol acarak l¢iincii sanayi
devrimini dogurdu. (Ozsoylu, 2017, s. 41-64)
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PLC’lerin (Programlanabilir mantiksal denetleyiciler) hizla gelisimi {iretim otomasyonunun ileri
asamalarina yol agtik¢a insan inisiyatifli {iretimden sistem odakl1 iiretim yapisina gegildi. Insan, iiretim
sistemi igerisinde karinca pozisyonu alinca kiiresel akil tiretimdeki maliyetleri minimize etmek
amaciyla iiretim {issiinli Cin’e tagidu.
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PLC iiretim tesisi

ABD olarak ifade edilen organizasyonu, masonlarin kurdugunu ve iilke i¢inde ortiilii, agik
devletin tiim kurumlarinin ‘tek diinya diizeni kurmak’ amaciyla bu yap tarafindan organize edildigi,
uzmanlarca, belgeleri ortaya koyularak iddia edilmektedir. (Altindag, 2010a, s. 176-177)

Bu anlamda, tiim hiicrelerine hakim olunan bir sistem i¢inden zamanla “milli devlet” olarak
kendisinin kargisinda yer alacak bir organizasyon ¢ikmasi ne kadar olasidir? Bu husus, derinlemesine
arastirma ve analiz igerdiginden konumuz digina sapmadan Cin ile ilgili benzer 6rnekleri verdikten
sonra diinyanin neden karsitliklar {izerine yonetildigi savimiza donecegiz.

XX. yy’nin basi, kiiresel ekonomik gii¢lerin diinya {izerinde hakimiyetlerini darbe ve devrimler
araciligiyla ilan etti§i donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Imparatorluklar ya icerden darbe ile ele
gecirilmis sonrasinda yikilmis ya da devrimle alasagi edilmistir. Binlerce yildir ticaret hatlarini kontrol
eden Musevilerin, kadim Ipek Yolu hattin1 y&nettiklerini ve Cin ticareti {izerinde zaman zaman
Cinlileserek, kimi zaman da gizlenmeden kimliklerini koruyarak hakim olduklarini ve dolayisiyla iilke
igerisinde ciddi organize olduklarini ifade etmek gerekmektedir.

XIX. yy’de Cin’de, yerel kadim ticaret kolonilerini kullanarak afyon ticareti yapan Ingiltere ile
Cin Hanedanlig1 arasinda yasanan gerginlik savasa doniismiis ve Cin ekonomik bagimsizligin1 1824
yilinda yapilan Nankin anlagmasiyla biiyiik 6l¢iide yitirmistir. (Mourre vd., 1967, s. 427)

Béylece 2500 yillik gegmise sahip olan Cin imparatorlugu, 1912°de ise bir darbe ile yikilmis ve
(Kurtoglu, 2013, s. 14) Cin, XX. yy’nin basinda teknoloji ve para merkezi olan kiiresel egemen
giiglerin kontroliine girmistir.

Kiiltlir devrimiyle 1950’lerde Cin Komiinist Partisi, iilkedeki tiim yapi, organizasyon ve gii¢
dengelerini yok ederken caligmalarina devam eden tek yapi mason organizasyonlaridir. Cin devlet
organizasyonuna yiiz yildir yon veren bir yapinin iilke igindeki tiim kurumlari belirledigini tahayyiil
etmek giic olmayacaktir.

Cin Komiinist Partisi, glinlimiizde masonik bir orgiit tarzinda ¢aligmaktadir. (Sak, 2008) Cin,
PLC iiretim tarzina uygun olarak tasarlanmis karinca iiretim modeline uygun; sorgulamayan, verilen ig
disinda diistinme refleksi gostermeyen insan tipi ortaya ¢ikarmistir. Cin’in, milli bir devlet olmayip,
kiiresel egemen giiclerin kontroliinde, yiiz y1ldan fazla zamandir tasarlanmis bir organizasyon oldugu,
giiclii bir tez olarak oniimiizde durmaktadir.

Bu anlamda, Cin ve ABD arasinda milli bir rekabetten s6z etmek tarihsel ve maddi kosullar
1s181nda ne kadar gergekeidir? Ayni sekilde tiim sistem ve organlariyla kendi kurduklari, yaklasik iki
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yiiz yildir kesintisiz yonettikleri ABD igerisinden de kendilerine tezat olusturabilecek bir ABD derin
devlet peydahlanmasinin olusmasi da kolay bir durum degildir. Burada, kiiresel egemen yapilarin,
sahada hayata gecirilen organizasyonlar: bilimsel yontem kullanarak, Hegel diyalektigi ile yonettigini
ifade etmek gerekmektedir.

Bir baska acidan ifade edecek olursak; hedefe ulasmak amaciyla olasi zitliklar1 6nceden
laboratuvarlarda tasarlama, sonrasinda sahada reel organizasyonlara doniistiirme, zitliklari birbirleriyle
catistirma, sahada kendisine karsit gruplari da arka planda kendi eliyle yonetme ve enerjisini bosaltma,
evresinde beyaz kuvvet gonderip sulha ulastirma yiiz yillardir basariyla uyguladiklar1 yontemlerdir. Bu
anlamda degerlendirecek olursak; yiizyillardir kurgulanan ‘tek diinya devleti projesine’ gecis
evresinde olusabilecek tiim zithik ve catigkilarin ayni el tarafindan organize edilmesi olasi bir
durumdur.

1. PANDEMI (KURESEL SALGINLAR) VE KOViD-19°UN ORTAYA CIKIS SURECI

Pandemi, diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen genel bir isimdir.

1210766050

Ast yapmak i¢in laboratuvarlarda gelistirildigi* bilinen koronaviriisler, Ingiltere Pirbright
Enstitiisi'ne EP3172319B1 kod numarasiyla patentlendirilmistir. Ingilizce kelimelerin bas
harflerinden tiiretilen ( Coronaviriis’iin Co’su, Virlis’lin Vi’si ve hastalik anlamina gelen Disease’in
Di’si’nden meydana gelmektedir.) Daha 6nceki yiizyillarda da bulasici hastaliklarin savas araci olarak
kullanildig1 bilindiginden, Kovid-19’un son iki yilda insanhig1 rehin aldig1 goriilmektedir.. Ornegin,
XVIL yy’den itibaren Amerika kitasinda Kizilderililerin soykirima ugratilmasindan sonra, XVIII.
yy’de Ingiliz Kaptan James Cook’la Avustralya kitasma ilk gelen Batili yerlesimciler cicek, sugigegi,
grip, kizamik gibi hastaliklarla, yerlileri (Aborjin) soykirima ugratmiglardir.

Bugiin aradan ii¢ asir gegmesine ragmen, su anki yerli niifus -yaklasik bes yiiz bin kisi- 0
donemki niifusun yarisina dahi ulagamamaktadir. Salgin hastaliklarin ne tiir sonuglar verecegi
Amerika kitasinda gdzlemlenmis, bir kita birkag gemi ve adamla® kolaylikla isgal edilmisti.

*Kovid-19"1a ilgili {i¢ ihtimal s6z konusudur: Bunlar, mutasyona ugramis dogal bir viriis, belli bir amag i¢in laboratuvar
ortaminda tiretilmis bir viriis veya kontrolden ¢ikmus bir laboratuvar viriisii olasiliklaridir.

5Avrupahlarln, Amerika kitasi yerlilerine yaydigi, ¢igek ve sitma hastaliklari, yerlilerin bagisiklik sistemleri i¢in tamamen
yabanct hastaliklardi. Bugiinkii Meksika’nin bagkenti Tenochtitlan'a (Mexico City) giren kir ve hastalik icindeki Avrupalilar,

152



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Glicoproteina S (Spike) Proteina M

Hemaglutinina-Esterasa (HE)

Envoltura

f v ARN fusionado a Proteina N
Proteina E -

http://www.scielo.org.pe/img/revistas/rmh/v31n2//1729-214X-rmh-31-02-125-gf1.jpg
09.10.2021

Yirminci yiizyilda da ii¢ pandemi goriildii: 1918-30 yillarinda Ispanyol salgmi, 1960 yilindaki
Asya Gribi ve SARS, MERS, EBOLA ile birlikte birgok insan hayatini kaybederken, Afrika sigirlar
ve Tiirkiye’de kdy kiimes hayvanlarini bitme noktasina gelmistir.

Koronaviriis ailesinin son iiyesi olan Kovid-19, 6ngdriilmesi zor bir sekilde hizla yayilan bir
viriistiir. Kategorilere ayrilan Kovid-19’un {ig tipi vardir: A tipi ABD, A’dan degisime ugramis B tipi
Cin’de goriiliirken D tipi de Avustralya’da goriilmektedir.®

XXI. yy’de yeni bir diinya diizenini hizla olusturdugu goriilen COVID-19’un, Japon ve
Tayvanli epidemoloji ve farmakoloji uzmanlarina gore, ABD’de iiretildigi iddialar1 oldukca giiglii
kamtlara dayanmaktadir. Iddialara gore, Kasim 2019°da kayda gegen ilk vaka Wuhan’da meydana
gelmedi. Viriis evrimi uzmani Daniel Lucey’e gore, ilk 41 vakanin 13’iiniin Wuhan deniz {irtinleri
pazar ile alakasi yoktu. (Cohen, 2020) Aralik ayindaki vakalar, viriisiin bu pazara baska bir yerden
geldigini gosteriyor. Diger bir biyolog Kristian Andersen, viriisiin muhtemelen 1 Ekim 2019 tarihinde
ilk defa ortaya ciktigin1i sdylerken (Andersen, 2020) Nature Medicine dergisinde yayimnlanan
makalesinde, koronaviriisiin genom dizisinin yarasa ve pangolinde bulunan viriislerle benzer oldugunu
iddia etmektedir. koronaviriisiin, “TheBill&Melinda Gates Vakfi’'ndan milyonlarca dolar alan ve
basinda Dr. Erica Bickerton olan bir Ingiliz laboratuvarinda iiretildigi ve bir hedeflerinin de cinsiyetsiz
insan iiretmek oldugu iddialar1 giiglii kanitlarla desteklenmektedir. (Qui, 2018, s. 1760-1762)

ABD’nin iilke i¢indeki laboratuvarlarinin sayisi tam olarak bilinemezken; 25 iilkede viroloji
laboratuvar1 oldugu ifade edilmektedir. Cin’in de biyo-terér amagli, 40 biyoloji laboratuvarina sahip
oldugu tahmin edilmektedir.

Ik Kovid-19 vakasinin ortaya c¢ikmasindan yaklasik iki ay once, 18 Ekim 2019 tarihinde,
Johnson & Johnson, Rockefeller Vakfi, Cin Devleti, CIA, Gates Vakfi ve Diinya Ekonomik Forumu;
John Hopkins Universitesi'nde “Event 201 adli tatbikat gergeklestirdi. Simiilasyonlarla yapilan
caligmalarda, Brezilya’da bir domuz ¢iftliginde gikan viriis, Portekiz tizerinden diinyaya yayilmakta ve
kisa stirede 70 milyon insan1 6ldiirdiikten sonra diinya niifusunun %70’ini de kirmaktaydi.

Cin’in, BSL-4 Biyolojik Laboratuvari’nin oldugu yer ile viriisiin ¢ikis yeri olarak ifade edilen
Wuhan sehrinin arasinda 20 mil bulunmaktadir. Cin, bu viriisiin, aralik ayimnda bolgeye askeri tatbikat
icin gelen ABD askerleri tarafindan tagindigini iddia etmektedir.

burada halkin derisinin nasil parlak oldugunu, biinyelerinin gii¢lii ve saglikli ve dislerinin inci gibi oldugunu anlatir. Ancak
kisa siirede burada viriis ve atesli silahlarla soykirim yapilir. Ve sehir bugiin hala bir harabe halde bulunmaktadir.

®The Telegraph, 11.04.2020
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Viriis’iin ilk ortaya ¢iktig1 iddia edilen yer ile Wuhan Biyoloji Laboratuari arasindaki mesafe.

Konunun daha da ilging tarafi ise Cin’in yogun bir sekilde Bati’dan viriis casuslugu yaptiginin
saptanmasidir. Ornegin, Kanada-Winninpeg’deki mikrobiyoloji laboratuvarinda calisan Cinli ajanlarin
gecen yil, koronaviriis 6rnegini gizli bir sekilde Wuhan’daki BSL-4 laboratuvarina kagirdig1 iddia
edilmistir. Viriisiin, ilk olarak 4 May1s 2013°te hayvan tiirleri iizerinde ¢alisilmas1 i¢in Hollanda’daki
laboratuvardan Kanada/Winninpeg’deki laboratuvara getirildigi ve burada virlis {izerinde uzun yillar
calisildigi, Mart 2019’da Kanada’dan Cin’e “biyo-terdr’’ vasitasi olmasi i¢in izinsiz kacirildig
iddialar1 bulunmaktadir. Cinli Dr. Xiangguo Qiu’nun esinin basinda oldugu bir ekibin temmuz ayinda
bu olaym zanllar olarak laboratuvardan uzaklastirildig: ifade edilmektedir. (Vrijland, 2020) Qiu’nin,
ayrica Cin’deki askeri okullarda da gorev yaptigi bilinmektedir. Benzer vakalar da Amerika’da
yasanmistir. ABD Harvard Universitesi Kimya Biyoloji Boliim Baskani, Cinli Profesér Charles
Lieber ve iki Cinli uzman biyolog, FBI tarafindan sugiistii yakalanmiglardir. Lieber ve Cin ordusunda
da, biri albay, gorevli olan ekibi (Boston’daki iki Cinli aragtirmaci Yanqing Ye ile Zaosong Zheng)
hem ABD’den hem de Cin’den ayni donemlerde milyonlarca dolar almislardir. Bulgulara gore,
hesabinda Cin aktarmali 1,5 milyon dolar bulunan Lieber, Wuhan’daki biyoloji laboratuvarina her
tiirli destegi saglamaktaydi.

FBI, Arkansas Universitesi’nde gorev yapan 63 yasindaki Profesér Simon Saw-Teong Ang'
"bir Cin {niversitesinde ve Cinli sirketlerde baska pozisyonlarda bulundugunu beyan etmeyerek
ajanlik yaptigi iddiastyla tutuklamistir. (Vallego, 2020) Bu siirece bakildiginda konunun casusluk
boyutu ve ciddiyeti daha iyi anlagilmaktadir.

Cinli yetkililer, ayrica, viriisiin kaynaginin, “Dogu Avrupa'daki ABD askeri iislerin birinde
bulunan ‘biyolojik silah aragtirma laboratuvari’ oldugunu ve ilk viriis vakasinin da bu iisteki bir kadin
calisanda goriildiigiinii sdyleyerek dogrudan ABD’yi suglamiglardir.

Diinya ekonomisi ve siyasetine yon verdigi iddialariyla pek ¢ok komplo teorisinin merkezinde
olan Rockefeller ailesine ait Rockefeller Vakfi'nin 2010 yilinda yayinladigi bir raporda (Rockefeller
Vakfi, 10 yil 6nce salgimi tek tek yazmus, 2020) giiniimiizdeki korona viriis salgininin birebir
anlatilmasi oldukga dikkat ¢ekici goriillmektedir.

Pentagon’a bagli Savunma Tehditlerini Azaltma Ajans1 (DTRA) 2,1 milyar Dolarlik askeri bir
program olan Kooperatif Biyolojik Katilim Programi’ni (CBEP) finanse etmektedir. ABD ve Cin
hiikiimetlerinin, Kovid-19’un kaynagmin incelenmesine yonelik uluslararasi ve bagimsiz bir
sorusturma yapilmasini reddetmesi de diisiindiiriiciidiir.

Diinyada, ayrica konuyla ilgili ciddi gelismeler yasandigi ve olaylar zinciri olustugu da
goriilmektedir. Pandemiden ilk kez bahseden Doktor Li Wenliang Kovid-19’dan 6liirken onu haber
yapan gazeteci ortadan kayboldu. Kovid-19 hakkinda ciddi ¢aligmalar1 bulunan Pittsburgh Universitesi
hocalarindan Prof. Dr. Bing Liu 6ldiiriiliirken, fail de ayni giin arabasinda dldiirtilmiis olarak bulundu.
Tiim yaganilanlara ragmen Cin Hiikiimeti, iilkeye bagimsiz gdzlemci gonderilmesini engelledi.
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Otuz Nisan’da, ABD Dis Isleri Bakan1 Mike Pompeo nun babasinin zehirlenerek 6ldiiriildiigii
iddialarmin ertesinde Cin’in Israil Biiyiikelgisi DuWei (58) Tel Aviv’in kuzeyinde bulunan Herzilya
kentindeki rezidansinda 6l olarak bulundu. Wei’nin, Cin’in dijital parasinin fikir babasi oldugu ve bu
hususta 6nemli caligmalar1 bulundugu diisiiniildiigiinde olayin gizemi de artmaktadir.

Rusya’min en zengin is adamlarindan 52 yasindaki Dmitriy Bosov’un intihar ettigi diinya
glindemine diistiigiinde, olayin arka planinda Amerika derin devleti ile kiiresel ekonomi kartelleri
arasindaki yeni diinya diizeni savasimin oldugu, Bosov'un suikaste ugradigi, iddialart da
bulunmaktadir.

Kovid-19, salgin bir hastalik olarak diinyay1 kasip kavururken, arka planda yasanan yeni
diinyay1 yonetmek amaciyla gligler arasi savasa sahne oldugu iddialar1 kuvvetli bir sekilde de
insanligin o6niinde durmaktadir.

2. BLOCKCHAIN TABANLI, BIiG DATA, ILETiSIM UYDULARI VE YAPAY ZEKA
ILE ORULMUS 4. SANAYi DEVRIMINE GECiS SURECINDEYIiZ.

Dordiincii sanayi devrimi, kapitalizmin sanayi-iiretim iissii olan Cin’de gelisen yapay zeka,
bigdata gibi teknolojilerle insan ve sistem kontrol mekanizmalari bugiine kadar ulasilan en ileri
seviyeye ulasarak ‘gozetleme kapitalizmi’ kuramini dogurdu (Zuboff, 2018)

Cin, yliz okuma sistemleri, yapay zeka, bigdata gibi teknolojileri biitiinlesik olarak kullanarak
iilkesinde her vatandasi izler, kisiye aninda miidahale edebilir hale geldi. Bundan daha geliskin bir
yapinin Israil devleti tarafindan kullamldigin1 da belirmek gerekiyor. Israil, elektromanyetiksel vb.
daha ileri teknolojileri de kullanarak iilkesindeki hayvanlarda dahil olmak {izere biitiin canlilar izler,
kontrol eder boyutta teknoloji kullanmaktadir (Miracola, 2019) Goriiniirde; Cin, tiretim ile ilgili
siirecleri yonetmek igin tam kontrol mekanizmalarma yénelirken, Israil giivenlik kaygilariyla tam
kontrol mekanizmalarini kullanan dijital devletlerdir. (Harari, 2018)

. Bu perspektifle degerlendirildiginde yeni diinya diizenin kiiresel iislerinin siyasal merkezinin
Israil ve iiretim merkezinin Cin olarak kurgulandigini tahayytil etmek gii¢c olmayacaktir.

o

Cin’de sokaklar ve diger kamusal alanlar 120 milyon piksel ¢6ziiniirliikte siiper termal kameralarla 24 saat
izleniyor.

Insanlarda ve hayvanlarda kontrol mekanizmasinin son geldigi noktanin ise canlilarm deri alti
biyometrik ¢iplenmesi oldugunu da ifade etmek gerekmektedir. Cip takilan canlilar tiim
mekanizmalari ile kontrol edilir, gerekirse hacklenir hale getirilebilirler.

Canlilarin ¢iplenmesi ve kontrol edilir hale getirilmesi, nesnelerin interneti, her seyin interneti,
robotik teknolojiler gibi dijital caga gecilmesi icin 5G ve uydu sistemlerinin hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

5G ile (5th Generation) yiiksek frekans ve yiiksek bant genisliligine ulagarak ¢ok biiyiik

verilerin, ¢ok hizli bir sekilde transfer edilmesinin yolu agilmis olunacaktir. 4G’nin, 3G'ye gore
teknolojik ilerlemeden daha ¢ok bir teknolojik evrim niteligi tasidigi, 5G’nin, 4G’den en az 1000 kat
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hiza sahip oldugu ifade edilecek olursa teknolojik gelisimin boyutu daha rahat anlagilmis olunacaktir.
Kablosuz veri dolasimi, otonom cihazlarin kontrolii, nesnelerin interneti (IoT), her seyin interneti
(IoE), bigdata gibi dordiincii sanayi devriminin temel yapilarinin hayata gegmesinin onii agilacak,
diinya dijital caga girecektir. 5G’nin; mikrodalga, reel hologram gibi insanin biyolojik ve ruhsal
sagligini istemsiz olarak degistirecek Ozelliklere sahip oldugu iddialarmi da bir kenara yazmakta
uygun olabilir.

On binlerce haberlesme uydusu 2020 yil1 igerisinde, 340 ile 1.550 km araligindaki yoriingeye yerlestirildi.

Iletisim uydulari, yeni diinya diizenin temel yapilarini olusturacak, kara, deniz ve hava
hakimiyet teorilerinin yerini uzay hakimiyet teorisi alacaktir. ABD’nin kara ve deniz kuvvetlerini
diinyadan ¢ekmesini ayni zamanda buradan da okumak saglikli olacaktir. 5G’nin islerlik kazanmasi,
nesnelerin interneti, robotik teknolojiler ve dijital diinyanin platformu olan blockchain iletigim
uydulart ile hayat bulacak, yeni dijital diinya kurulacaktir. Bu anlamda iletisim uydular1 dijital
diinyanin yeni hakimiyet alanidir ve projenin sahipleri de az miktardaki teknoloji sirketleridir.

fletisim uydularin ve sanal paralarin sahiplerinin Google, Space X, One Web gibi teknoloji
sirketleri oldugunu diisiindiiglimiizde XIX. yiizyildan itibaren kurulan ve giliniimiize kadar farkli
asamalardan gegerek gelen federatif ulus devlet modelinin yakin zamanda son bularak uzay hakimiyet
teorisine gore yeni bir diinya yonetisim sistemine gegilecegini dngoérmekte yanlis olmayacaktir.

Uzayda halihazirda 2200 adet iletisim uydusu bulunurken, Londra’da bulunan Imperial
College'dan astrofizik uzmani1 Dr. Dave Clements BBC'ye yaptigi agiklamada sadece 2020 yili
igerisinde 0zel sirketlerin uzaya gonderecegi uydu sayisinin on binlerce olacagimi ifade etmektedir.
Clements, sadece SpaceX’in, ‘Starlink takimyildizi’ projesi kapsaminda 2020’lerin sonuna kadar
uzaya 12 bin uydu firlatilmig olacagim vurguluyor (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
50925155 08.10.2021).

SpaceX'in uydulart simdiden geceleri gokyiiziinde parlak bir ¢izgi gibi goriiniiyor ve yildizlar1 goélgede
birakiyor.
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Bu uydularin firlatilma tarihi ve basta iilkemiz olmak iizere degisen iklim ve faili mecghul
korkun¢ orman yanginlari arasinda baglanti oldugu diistiniilmektedir.

2.1 Cin’in, Kovid-19 salgim sirasinda gosterdigi teknolojik refleks yakin gelecekte kurulacak
olan dijital diinyanin fotografiydi.

Kovid-19 salgisin1 6ncesinde, Cin’in teknolojik geliskinlik yapisini kisaca incelemek ve salgin
sonrasi hastaliga karsi gostermis oldugu teknolojik refleksi irdelemek, yakin gelecekte kurulacak
dijital diinyay1 daha rahat gormemizi saglayacaktir.

Cin, giinlimiizde dijital bir devlettir.

Cin, salgin dncesinde dijital ¢aga gecmis, bizi yakin gelecekte bekleyen teknolojik yasamin
icinde yasiyordu. Sistemin, birey iizerinde kontroliiniin ileri seviyeye vardigi, kisinin her aninin ve her
hareketinin gozetlendigi, her tiirli kisisel verilerinin izlendigi, alindig1 ve yapay zekd teknolojiler
sayesinde verilerin analiz edilerek yorumlanip, anlik olarak yonetildigi dijital bir diinya icinde
yastyordu Cin. ‘Sosyal Kredi Sistemi’ ile vatandaglariin davraniglarini “sosyal giiven” basligi altinda
toplayarak puanlama sistemi kuran Cin, kisilere sahip olduklari puanlara gére yasamsal haklar veya
cezalar uygulayacak bir altyap1 kurarak gelecek diinyanin hazirligini yapmusti. ‘Sosyal Kredi Sistemi’;
kamusal alanlardaki davranmiglarimz (Kirmizi 1s1ikta gecmek, yere ¢op atmak vs.) muhalif gruplarla
iletisim halinde olmaniz, harcama aligkanlariniz, sosyal medya kullaniminiz, arkadas ¢evreniz gibi
kapsaml1 bir algoritma ile her seyinizin izlenip, analiz edildigi ve ceza- 6diil sisteminin oldugu bir
vatandaglik sistemi.

Sistemin Dbelirledigi kurallara uyuluyorsa ddiillendiriliyor kural dist davraniglar ise
cezalandirihiyor, hatta teshir dahi edilebiliyor. Cin, COVID- 19 Pandemisi sirasinda dijital devlet
altyapisi olan ‘Sosyal Kredi Sistemi’ni deneyimledi.
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Cin’de, hayata gegen sosyal kredi sistemi ile her vatandas sistemin belirledigi kurallara gére puan aliyor.
Kisilere aldig1 puanlara gére 6diil ve ceza mekanizmalari uygulaniyor.

Kamusal alanlarin timii yapay zeka altyapisiyla calisan yiiz tanima sistemine sahip kameralarla
donatilmis vaziyette olup kisinin her davramsi kontrol altinda tutulup davranis analizi yapilabiliyor.
Kisi, arkasindan veya yiirlime sekline gore ya da el yiiz koordinasyonundan taninabiliyor, yliz maskesi
takmas1 da taninmasini engellemiyor.

Kisinin yiiz haritasindan psikolojik analizler yapabiliyor, ruh hali ¢6ziimlenebiliyor, tanistiklari
kisileri analiz ederek ortak hareket edip etmediklerini en az iki hafta grup iiyelerini takip ederek
¢oziimleyebiliyor. Cin, 1,5 milyara yaklasan niifusunun tiimiinii ayn1 anda kontrol edebilecek bir
altyapiya sahip bulunuyor.

Cin’li robot polisler, pandemi
sirasinda aktif gérevde
bulundular.

2.2 Yapay Zeka:
Sanal Ticaret, Saghk ve
Kolay Insan takibi

Ulke igerisindeki
aligveris  aligkanligi  da
degismis durumda. WeChat” ve “Alipay” gibi sistemlerle QR kod okutularak harcama yapilabiliyor,
nakit para neredeyse ortadan kalkmis durumda. Sistem biitiiniiyle dijital aligveris cagina girmis, kripto
paranin uygulanma altyapist hazir ve Bankalar yakin tarihimizin miizeleri olmaya aday kurumlari,
nakit para akis1 ve klasik bankacilik islemleri bitiyor.

Yapay zeka ile isleyen devasa yiiz tanima sistemleri, otonom araclar, hizli trenler, insansizlasan
marketler, her seyin barkod sistemiyle isledigi bir iilke durumunda olan Cin, Kovid-19 ile miicadele
sirasinda Cin’in dijital devlet sistem tatbikat1 yaptigini ifade edersek yanilgiya diismeyiz. Bu tatbikat
gercek zamanli ve askeri terimle ger¢ek mermiyle yapilmis ve sonucunda zayiat ortaya ¢ikaran bir
deneyime sahiptir.
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Cinli robot dis doktorlari, Covid siiresince basarilt operasyonlar gergeklestirdiler.

Cin; bugiine kadar kullandig1, yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik teknolojiler, bigdata,
blockchain gibi dijital altyapisini biitiinlesik olarak kullanarak Cin dijital devlet modeli olan ‘Sosyal
Kredi Sistemi’ni biitiinlesik olarak hayata gecirilmesini denemistir.

Cin, gelecek diinyanin yonetigim sistemi olan blockchain altyapisini kullantyor.

Kamusal alanlara yerlestirilmis milyonlarca yapay zeka altyapili yiiz tanima sistemlerine hizli
bir sekilde termal 6zellikler eklenerek sokakta insanlarin atesi 6l¢lilmiis, maskelerinin altindan insanlar
tanimlanabilmistir. Boylece yakin gelecekte insami tam kontrol edecek olan mekanizmalar hayata
gecirilmistir.
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Covid 19 pandemisi sirasinda dronelar kentleri denetledi, uyarilar yapti, malzeme tagidi, kentleri dezenfekte etti,
insanlarin ateslerini 6l¢tii.

Kovid-19 ile miicadele kapsaminda 6zellikle kamusal alanda birgok hizmeti robotlar basariyla
gerceklestirdi. Lokantalarda as¢i olarak yemek yapan, miisterilere hizmet veren garsonlara kadar
hizmet sektoriinde yaygin bir sekilde robotlar sahada kullanilirken, yaptiklari tiim isleri veri
tabanlarina kaydederek bigdata havuzuna, yapay zekad tarafindan analiz edilip kullanilmasi igin
gonderdiler. Robotlar hastanelerde kritik ve tehlike arz eden gorevlerde bulunulurken {iriin teslimatlar
dronelar tarafindan basariyla yapildi. Sokaklarda, yapay zeka altyapili yiiz tanima sistemlerine entegre
olarak giivenligi sagladilar. Otonom araglar belli gorevlerin iistesinden basariyla geldiler. Bu ve
benzeri 6rneklerle Cin endiistri 4.0 sonrasi robotik modeli deneyimlemistir.

Pandemi sirasinda gorev alan alan robot asistan doktorlar ultrason ¢ekti, agizdan numune aldi, steskopla hastay1
dinledi.

Saglik sektoriiniin ¢ok yakin zamanda gergeklestirecegi dijital doniisiimii de Cin bu tatbikatta
diinyaya gosterdi. Fiziki hastanelerin yerini dijital kliniklerin alacagini, muayenelerin insanlarin
evlerinde dijital ortamda gerceklesecegini gordiik. ilacimizi da dronelar size getirerek evden disart
¢ikmadan hayat siirmenin giizelliklerini gérecegiz!

Halihazirda online aligveriste diinya lideri olan Cin, yakin zamanda e-ticaretin gelecegi noktay1
da gercgekei bir tatbikatta uyguladi.

Salgimi izlemek, hastalikla ilgili algoritmalar ve giivenlik bdlgeleri olusturmak, bilgilendirme
yapmak, hastaligin tedavisinde yapay zeka destekli yazilimlar kullanarak tespit ve tedavi etmek, sanal
eczaneden blockchain iizerinden ilaglar kayit altina almak ve izlemek gibi yakin zamanda diinyanin
kullanacag: dijital teknolojileri iistiin basariyla hayata gegirdiler. (Toker, 2020)
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QR kod ile aligverisin lider kuruluslarindan Alipay, pandemi sirasinda Cin’de islem hacmini arttirdi.

Cin dijital devleti; COVID-19 salginin ortaya ¢ikardigi trajedi {izerinden uzun yillar alacak olan
dijital diinya teknolojik gelisimini 6ne aldi1 ve uyguladi. Bugiine kadar altyapisin1 kurdugu sistemi, 5G
ve uydu teknolojileri ile nasil igleyecegini bize gostererek gelecegi onilimiize getirdi.

Zhenhua Universitesi Gazetecilik Enstitiisi'nden Prof. Dr. Zhen Yang, Huangiu Shibao
Gazetesi i¢in kaleme aldig1 makalesinde pandemi sirasinda internet ve internet teknolojilerinde bir
patlama yasandigini biitiin bunlarin diinyada olabilecek degisiklikleri en az on yil dnceye g¢ektigini
vurguladi. (Yang, 2020)

Yang, temassiz endiistrilerin gelisiminin biiyiik ivme kazandigini yapay zeka, robotlar, online
ticaret ve video konferanslarinin bunun gostergesi oldugunu ifade ederek, insanlarin internette
gecirdigi siirenin dort saatten sekiz saate ¢iktigini, aslinda bunun on yil sonra gerg¢eklesmesinin
beklenildigini ifade etti.

Kovid-19 Pandemisi, diinyanin gelisimine biiyiik bir miidahalede bulunarak uzun yillar siirecek
olan degisimleri bugiin 6niimiize bir zorunluluk olarak getirmistir.

21. ordu yani siber klavye ordusu’ déneminin de basladigi giiniimiizde ABD, 800 milyar
dolarlik Savunma Biit¢esinin en dnemli kalemini ayirmistir.

Dérdiincii sanayi devrimi, dzellikle giivenlik amacli olarak, Israil ve Cin’de gelisen yapay
zeka, elektromanyetiksel vb. daha ileri teknolojileri de kullanarak iilkesindeki hayvanlarda dahil olmak
iizere biitiin canlilar1 izleyen boyutta teknolojiler kullanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Son iki yilda insanlig1 ekonomik, sosyal, askeri, egitim, birey ve devlet agisindan ciddi manada
etkileyen Kovid-19 ve Yapay Zeka’nin 21.yy Diinyasim kisa siirede ve koklii olarak sekillendirdigi
asagidaki maddeler halinde belirtilmistir.

1.) Tarih boyunca, virlisler esas olarak dogal sartlarda ortaya ¢iksa bile ¢ok ciddi toplumsal ve
siyasal sonuglara yol agabilmektedir. Ancak son viriislerin masum olmadig1 ve askeri amagclar
dahil, Yeni Diinya Diizeni icin kullamldig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya
savagindan sonra atom enerjisi ve virlslerin etkinligi konusunda ¢ok ciddi laboratuvar
caligmalar1 yapilmaktadir.

2.) Basta Bill Gates ve esine ait kiiresel vakiflar ve uluslar iistii sermaye gruplar tarafindan
viriisler konusunda ¢ok ciddi ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Toplumsal, siyasal, askeri ve
ekonomik alanda, kiiresel alanda son derece etkililigi goriilen son bir yildaki viriis siireci, yeni
diinya diizeninin ingasinda oldugu diistiniilmektedir.

3.) Yapay Zeka’ya meydan acan Kovid19 viriis’ii sonras1 Diinya, basta saglik, egitim ve ticaret
olmak iizere, dijital ve yapay zeka odakli teknolojilerin kontroliinde olacag: diisiiniilmektedir.

4.) Uydular ve Yapay zekd, insanin diisinme yontemlerini taklit eden yapay yontemler
gelistirmeye yonelik ¢alismalar olarak tanimlanabilir ancak bu ¢alismalardan daha fazlasini da
kapsamast muhtemeldir. Bu anlamda gelecek robotlarin m1 yoksa insanlarin m1 olacak?,
sorularin cevabini vermek gittikce zorlagmaktadir.

5.) Cin’in bu siiregten sonra Internet Ipekyolu ve Yapay Zeka giicii nedeniyle, Yeni Diinya
Diizeni’nin merkezi olacag goriilmektedir.

6.) Ortak bir as1 konusunda ¢alismayan biiyiik iilkelere karsin, Cin’in, uluslararasi kurumlarin ve
kiiresel sermaye gruplarmin bu siirecte is birligi yaptigi ve DSO tarafindan desteklendigi
goriilmektedir.

7 Tiirkiye’nin de bu konuda ¢alistigi goriilmektedir. Ornegin, https:/tr.sputniknews.com/20170518/turkiye-
13bin-hacker-siber-ordu-1028516923.html haberine gore 2013 yilindan beri 13 000 kisilik ordu kurulmus ve
Mart 2020 yilindaki Rusya ile savasta oldukca etkili olmustur. Ayni sekilde Pentagon da
https://www.star.com.tr/acik-gorus/pentagonun-gizli-ordusu-haber-1632237/ kurdugu ve CIA’nin yer alt
personelinden 10 kat fazla oldugu goriilmektedir.
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7.) SIHA teknolojinde basarili oldugu goriilen Tiirkiye’nin basta viroloji laboratuvarlari olmak
iizere, Yapay Zeka alaninda ciddi ¢calismalar yapmas: gerekmektedir.

Tarihsel bir siire¢ halinde viriislerin etkinligi konusunda yapilan bu calismada, su anda 110
milyonu agkin insan1 etkileyen ve heniiz kesin tedavisi bulunmayan Kovid-19’un teknoloji odakli Yeni
Diinya Diizeni i¢in doniistiiriicii bir ara¢ olarak kullanildig: diisiiniilmektedir.
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Oz

Uzun yillardir tartisilan hitkiimet sistemi degisikligi Onerisi, 16 Nisan 2017'de yapilan referandumla
sonuca ulagti. Tiirkiye'nin kabul ettigi cumhurbagkanlifi hiikiimet sisteminin, diinyadaki higbir hiikiimet
sistemine tam olarak benzemeyen Tiirk tipi bir bagkanlik sistemi olarak goriilebilecegi ileri siiriilebilir. Tiirk
kamu yonetiminde koklii degisikliklere yol acan yeni sistemi elestirenlerin yani sira destekleyenler de oldukcga
fazladir. Bu ¢alismada, oncelikle diinyanin demokratik iilkelerinde yaygin olan parlamenter, baskanlik ve yari
baskanlik hiikiimet sistemleri ele alinacaktir. Daha sonra Tirkiye’ye 06zgii Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sisteminin temel &zellikleri, oncii gelismeleri ve son zamanlarda meydana gelen degisiklikler kapsamli bir
sekilde incelenecektir. Bu ¢aligsma, yeni hiikiimet sistemi ile Tiirkiye'nin 2023 hedeflerine ulasmasint miimkiin
kilan gesitli politika alanlarinda 6nemli bir ivme yakalayabilecegini ortaya koymaktadir.
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A New Government System in Turkey: Presidential Government System
Abstract

The proposed system change, which has been the subject of discussion for many years, reached a
conclusion with the referendum held on 16 April 2017. It can be argued that the presidential government system
Turkey adopted can be regarded as a Turkish-type presidential system that is not precisely similar to any
government system in the world. There are a large number of critics as well as supporters of the new system,
which has made fundamental changes in Turkish public administration. In this paper, firstly, information about
parliamentary, presidential and semi-presidential government systems common among the democratic countries
of the world will be presented. Later on, the Turkish presidential government system's essential features,
pioneering developments, and recent changes will be extensively examined. This study reveals that with the new
government system, Turkey can have significant momentum in various policy areas, which make it possible to
achieve its targets for 2023.
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1. INTRODUCTION

Various countries in the world have developed a specific system of government shaped by their
historical, political, social and cultural structures and conditions. Among the countries governed in
accordance with democratic principles, the most widely used systems are parliamentary, presidential
and semi-presidential systems. Advantages and disadvantages can be listed according to the historical,
economic, social, cultural etc. characteristics of the countries where these three systems are applied.
Therefore, it is not possible to claim with certainty that any system is the ultimate best or worst. Since
the inter-power relations are based on the classification of the government system, it is accepted that
there are two types of government systems: one based on the fusion of powers and the other based on
the separation of powers. The separation of powers and the fusion of powers take into account the
power relationship between the legislative and executive powers as well as their focus on any one of
the powers.

In a parliamentary government system, the Prime Minister personally determines the Council of
Ministers and its members, who are obliged to be appointed by the President from among the members
of the assembly. In this system, the legislative and executive powers are not fully separated from each
other. On the other hand, the presidential government system based on the exact separation of the
powers (legislative and executive) that are exercised on behalf of the nation, in which the President is
directly elected by the public and has all executive duties and powers. (TBMM, 2018: 15-16). The
third system, which includes some features from both of the aforementioned government systems, is
the semi-presidential government system.

The Republic of Turkey has made the transition to a new system of government named the
Presidential Government System as a result of the Presidential and Deputy General Elections held on
24 June 2018, following the Constitutional Amendment on 16 April 2017 by referendum. As a result
of the Presidential and Parliamentary Elections held on 24 June 2018, the transition to the new
government system, the Presidential Government System, was made. In this paper, Turkey's new
government system, whose aspects are still a topic of controversy, will be discussed and the changes
will also be taken into consideration for a comprehensive analysis.

2. THE GOVERNMENT SYSTEMS AROUND THE WORLD

Although there is a great body of research and a multitude of opinions on the subject, it is
generally accepted that there are two main types of government systems: the parliamentary
government system and the presidential government system. There is a general consensus that others
are mixed systems that combine the characteristics of both (mixed, semi-presidential or parliamentary-
presidential system) (Martinez, 1999: 5; Cheibub, 2007: 33).

As mentioned above, when we consider the specific constitutional structure of each country in
the classification of government systems, it is clear that presidential and parliamentary government
systems are the most common government systems in democratic systems. One of the most
fundamental distinctions between these two systems is how the president is elected and unseated
(Skach, 2007: 95). Despite the fact that the head of state in the presidential system is elected directly
by the people, the head of the state in parliamentary systems is elected by the country's legislative
power (Sargentich, 1993: 579). Two other forms of government are based on the relationship between
the government, parliament and the president (if any). One of them is called a presidential system
where the parliament cannot dismiss the government, and where it can be terminated, it is called a
parliamentary or mixed system (Cheibub, 2007: 34).

The parliamentary system is shaped according to the fusion of powers principle; thus, the
executive and legislative powers are mutually dependent. Due to the fact that the Prime Minister is
appointed by the legislature and his/her term of office is possible with the parliament’s vote of
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confidence, the interdependence between the legislature and the executive remains as such. In contrast,
presidential government system exercises the separation of powers where the executive and legislative
powers are independent of each other and the president and members of the parliament are elected
independently for a certain period of time and neither has the authority to terminate each other (Skach,
2007: 95-96).

In the presidential system, the head of government is elected by the public for a certain period.
For example, the term of office of the president is four years in the United States. Under normal
circumstances, the president cannot be dismissed except through a specially designated, politically
exceptional process of impeachment. In parliamentary systems, however, the term of office of the head
of government and the council of ministers may end with a motion of no confidence from the
legislature (Sargentich, 1993: 580).

Thus, the main distinctions between the start and termination of the head of state’s term in these
two systems express the independence of the executive and legislative from the presidential system
and the link between the legislative and executive. However, in countries like England, where two
parties are dominant, this is limited to theory. Because the party members who won the majority in the
parliament guarantee the support of the Prime Minister from his/her party in all matters, but it is a fact
that the coalition parties cannot support the Prime Minister on all issues (Sargentich, 1993: 581).

By 1990, the emergence of new democracies such as Russia and Poland led to a new system,
which included features of both the presidential and parliamentary systems. Under the so-called semi-
presidential government system, there is a parliament with a Prime Minister, as in the parliamentary
system, and a president is elected by the people for a certain period, as in the presidential system
(Skach, 2007: 96). In other words, the semi-presidential government system creates a common ground
between presidential and parliamentary government systems (Stacey and Choudhry, 2014: 1).

The dual structure of the executive system makes the system completely different from the
presidential system. This system may be particularly attractive for countries where parliamentary
governments are not fully mature, party structures are weak, and parliamentary democracy is not fully
established, especially when we look at it in terms of new and temporary democracies (Stacey and
Choudhry, 2014: 1). The system, which is based on the principle of the fusion of powers rather than
separation of powers, foresees equal distribution of powers by preventing the concentration of power
in one place (Martinez, 1999: 13).

One of the most common methods used in the classification of government systems is the
principle of separation of powers. Accordingly, a parliamentary government system exists if the forces
are concentrated in the legislature. A presidential system is formed when the forces are gathered in the
executive body. Finally, if the legislative and executive powers are separate and the head of state is
given more importance, the output is a semi-presidential system. Besides, the fact that the forces are
concentrated on the executive body brings the possibility of anti-democratic regimes such as an
absolute monarchy or dictatorship (Parsak, 2012: 2). In this context, the classification based on the
principle of fusion of powers/separation of powers is presented in Figure 1 below:
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Figure 1. Government Systems

The classification of governmental systems developed on the basis of the separation of powers
principle is now classified by taking into account the relationship between the legislature and the
executive. According to the fusion of power systems, the forces are concentrated in one of the
legislative (parliamentary government) or executive organs (absolute monarchy and dictatorships),
while with separation of powers the outcome is either a flexible (parliamentary system) or rigid
(presidential system) one (Kahraman, 2012: 433).

2.1. Parliamentary Government System

TBMM (2018, p. 15) defined the parliamentary government system as “a system of governance
involving the interactive separation of powers exercising executive power, in which the Prime
Minister, who personally determines the members of the council of ministers, is among the members
of parliament”. Ozer (2009: 140) states that the features of the parliamentary government system are
cooperation and solidarity between the forces, the separation of the head of state and the head of
government, the legislative and executive forces have powers against each other, the continuation of
the government's duty is possible as long as the majority of the legislature is responsible for the
executive body and that the head of state is irresponsible.

In a narrower sense, the parliamentary system is the only democratically legitimate institution of
the assembly and a system in which the powers of the government depend entirely on the confidence
vote of the parliament (Linz, 1990: 52). Executive power and policy belong to the council of ministers
and the Prime Minister (Stacey and Choudhry, 2014: 9).

In the parliamentary system, where the legislative and executive powers are not completely
separate and still interact with each other, the Prime Minister must be appointed by the President from
among the members of the Assembly. The Council of Ministers, chaired by the Prime Minister, bears
the responsibility for the parliament. The Assembly can dismiss the government through methods such
as confidence motion and interpellation. The Government may draft and submit a draft law to the
Assembly, as well as direct legislative power if the Assembly is authorised to issue a Decree Law. The
counter-signature rule is valid in the parliamentary government system and the president is not
responsible except for accusations of treason (TBMM, 2018: 16).
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It is guaranteed that the legislation is independent in terms of the cooperation and solidarity
between the legislature and the executive, which ensures the efficient functioning of this system, in
which the relationship between the legislature and the executive is based and where the legislature
remains independent under all conditions. Compared to the head of government, the president is
unauthorized, impartial, and has no political responsibility (Parsak, 2012: 4-5). The executive
authority, composed of a Prime Minister and a cabinet, emerges from the legislature. The executive is
always subject to potential dismissal by a vote of confidence by the majority of the legislature
(Shugart, 2005: 324).

2.2. Presidential Government System

Although the presidential system is the most widely used management system around the world,
the models may vary in each country. Unlike the parliamentary government system, it is a system
which emerged as a result of historical development: after the long debates at the constituent assembly
convened in Philadelphia in 1787 resulted in a vision where “democracy” and “personal power” are
unified. One of the critical differences of this system is that the most authorised person with the
highest authority of the state administration is the President (Parsak, 2012: 6-7).

According to the presidential government system, the executive led by the President is not
responsible for the legislation, works independently of it and cannot be dismissed by the legislature
under normal conditions. In other words, the President does not need any legislative support to survive
(Cheibub, 2007: 26; Szilagyi, 2009: 308).

According to the US system, the first country to be exemplified for the presidential system, the
President is both the head of state and the head of the executive. The President is elected by the
citizens, independent of the legislature. Although the powers of executive and legislature are legally
balanced, the head of state has the power to veto certain laws, but the legislature has the right to cancel
the veto if it can provide enough votes (Szilagyi, 2009: 308).

Even though the systems applied differ in countries around the world, they share similarities
such as the election of the president directly or indirectly by the people, the term of office established
by the constitution and the failure of the legislature and the executive to terminate each other due to
the principles of independence (Gokge, 2012: 11). In addition, the most essential features of the
system in the structure of organs, such as the separation of organs, the functions of the separation of
organs and the relationship of the principles of separation of organs, organs working independently of
each other and to be selected by the individual (legislative and executive) ensure that each of them are
directly responsible to the public (Izci, 2017: 4).

The most important feature of the presidential system that emerged with the development of the
separation of powers theory is that the separation of powers is rigid and very distinct. In this system,
the President, who is directly or indirectly elected by citizens for a certain period of time without
distinction between the head of state and the head of government, is the head of both the state and the
government. The secretaries, elected by the President, who are regarded as advisors to the President
rather than ministers, are accountable to and dismissed only by him (Parsak, 2012: 7).

All duties and powers of the executive are exercised by the President. As such, he/she is the
competent decision-maker for the determination of the country's foreign policy, public diplomacy, and
the military (Kahraman, 2012: 438-439). Giiler (2018: 305) listed the advantages and disadvantages of
the presidential system in Table 1, taking the US as the example country where the presidential system
is successfully implemented:
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Table 1. Advantages and Disadvantages of the Presidential System

Advantages Disadvantages
The system requires compromise Bringing double legitimacy
Stability in execution Inability to dismiss
The system is more democratic Consensus cannot always be achieved
Legislation becomes easier to work with its own | The presidential system sharpens the struggle for
dynamics power by polarising political life

Source: Giiler (2018)

According to the supporters of the presidential system, the system has some advantages that
cannot be ignored, apart from the advantages listed in Table 1. The first is the argument that the direct
election of the president by citizens would be much more legal than that of the indirectly elected
leader, who is appointed by the councillors. Also, it is argued that the collection of powers in a person
will ensure stability and speed and determination in the decision-making process, and that possible
misconduct will be prevented by the legislative and executive bodies controlling each other in parallel
(Szilagyi, 2009: 309).

2.3. Semi-Presidential Government System

The semi-presidential government system is a system in which citizens elect a President for a
certain period of time, there is a Prime Minister in charge of the legislature and there is a council of
ministers (Elgie, 2004: 318). The most important features of this system are that the head of state is
elected by the people and equipped with essential powers, that together with the head of state the
government forms two wings of the executive, and that they are responsible for the legislature. The
system is also attractive for new democracies since the existence of a dual executive will prevent
political power from concentrating in the hands of a single person (the President or the Prime
Minister) (Stacey and Choudhry, 2014: 4).

The semi-presidential government system started to develop with the worldwide
democratisation waves around 1990-1991, and many countries adopted this system. The advocates of
the system emphasise that despite the presidential system, in which the winning party gathers all the
power in one hand, it is possible to bring the opposition forces together as a whole in the semi-
presidential system to share power. Also, the election of the president by popular vote for a period of
time increases the stability and legitimacy of parliamentary systems and accelerates the
democratisation process (Elgie, 2007: 54-55).

Directly elected by the people in the semi-presidential government system, the President shares
power with the Prime Minister and the council of ministers that can remain in power with the
confidence vote of the democratically elected legislature. Thus, this system is characterised by dual
execution with separately selected authorities (Stacey and Choudhry, 2014: 1).

In this context, Martinez (1999: 11) argued the following in addition to the essential features of
the semi-presidential government system:

¢ Election of the President directly by referendum,

e Recognition of the President’s broad constitutional powers,

¢ The President appoints the Prime Minister and presides at cabinet meetings,

¢ The government should also include features such as responsibility for parliament.
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The semi-presidential system was applied in some countries before the waves of
democratisation: it first appeared in 1919 in the Weimar Constitution in Germany. In the same way as
the parliamentary government system, there is a two-person executive where the executive powers are
shared between the Prime Minister and the President. In the parliamentary system, the Prime Minister
uses the executive powers of the executive, whereas in the semi-presidential system, this power
belongs to the head of state (Kahraman, 2012: 440-442). In sum, the semi-presidential system is the
parliamentary government system in which the President is elected by citizens.

An essential feature of this system is that the President and Prime Minister are not equal in
terms of legitimacy, accountability and responsibility towards citizens and elected representatives. The
fact that the Prime Minister is elected by the legislature makes him/her accountable to the parliament,
while the President, elected by citizens, is not dependent on the parliament and has to account directly
to the public (Skach, 2007: 97).

The existence of a dual executive means the division of the executive power by the Prime
Minister and the president on a growing scale from small issues to large issues such as national policy-
making. This can often lead to constitutional uncertainties by preventing the full definition of authority
limits. Because when there is a disagreement between the president and the Prime Minister, it is often
not clear which opinion will be superior (Skach, 2007: 96).

As a result, the semi-presidential government system is a system in which the President is
directly elected by referendum for a certain period of time, the Prime Minister stays in the
administration unless he/she loses the confidence of the parliament and shares the executive power of
the President and Prime Minister. Since the President is elected by the people, he/she is responsible to
the citizens and the Prime Minister and the government are responsible to him/her for the legislation.
The fact that there is a dual executive in which one is responsible to the public and the other to the
parliament completely differentiates the system from the pure presidency and pure parliamentary
system (Stacey and Choudhry, 2014: 4).

3. PRESIDENTIAL GOVERNMENT SYSTEM OF TURKEY

In Turkey, the government system change debate has increased especially in the preparation
process of the 1982 Constitution (Akman, 2019: 661). Following the adoption of the 1982
Constitution, a total of 184 amendments were made over 19 times, the first being in 1987, as a result
of the debates on changes in the government system (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). The
debate on the change of the government system came to the fore again on 14 March 2003, when Recep
Tayyip ERDOGAN took office as Prime Minister. According to the constitutional amendment made
after the 2007 referendum, the election of the President by the people was the first concrete step in this
regard (Caliskan and Onder, 2017: 572).

The Constitutional Reconciliation Commission, which consisted of representatives of the
Republican People's Party (CHP), the Nationalist Movement Party (MHP), the People's Democratic
Party (HDP), and the Justice and Development Party (AKP), was established in 2011. The primary
purpose of the commission, which gathered opinions and suggestions from the political parties, non-
governmental organisations, universities, and the public, was to prepare a new constitution and put it
to the vote. However, as a result of the disagreement between the AK Party defending the presidential
system and the other parties defending the parliamentary system, the commission ended its activity
before reaching a compromise (Beceren and Kalagan, 2007: 175; Coskun, 2017: 4-5; Gokge and Aksu,
2019: 603-604).

As the result of the election held on 10 August 2014, Recep Tayyip ERDOGAN was elected as
the President for the first time with 51.79% of the votes and started to take steps towards changes in
the government system, although he was not a “Symbolic President”. The MHP, which was on the
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side of the parties that did not favour this opinion, stated that it stood with AK Party after the coup
attempt on 15 July 2016. Following the agreement on the text of the two parties on 10 December 2016,
"a law proposal of the Republic of Turkey on the Amendment of the Constitution™ with the signatures
of 316 deputies of the AK Party was presented to the Grand National Assembly of Turkey. The
negotiations were concluded on 21 January 2017 and the proposal, approved with 339 votes, was
accepted. The law approved by the President was presented to the public in accordance with Article
175 of the Constitution and was adopted on 16 April 2017 (Coskun, 2017: 5-7).

With the presidential government inspired by the US presidential system, Turkish system is
claimed to contain great differences from the system in question and to be a Turkish-style presidential
system (Giiler, 2018: 311). The transition to the presidential government system aimed at ending the
guardianship mentality and structures that were trying to design politics and society without the will of
the people, eliminating the double title in the executive and stability and quick and effective execution
in the administration (Sobac1, Mis and Kdseoglu, 2018: 1).

The Presidential Government System was defined by the TBMM (2018: 16) as follows:

“It is a management system in which the President is directly elected by the people and has all
executive duties and powers, which uses authority on behalf of the nation and is based on the
rigid separation of forces. In this system, the executive is completely separated from the
legislature”.

The main features of the Presidential Government System can be summarised as follows (Giiler,
2018: 312):

¢ The presidential election and the general election of the Assembly to be elected by the
public will be held every five years and on the same day.

e The Prime Ministry and the Council of Ministers will be abolished and the dual title
will be terminated and the executive body will be composed of only the president. The
President shall appoint his deputies and ministers.

e The President may issue a decree on executive power. The appointment of senior
public officials will also be carried out by these decrees.

e The President and the Assembly may terminate each other. However, in case of
termination in accordance with the rule of joint selection, re-election will be made in both
bodies.

o Criminal responsibility is imposed on the President. In the parliamentary system,
instead of the competent but non-responsible President, the principle of the President elected
by the people in the new system is to be responsible both politically and in other matters.

3.1. Presidential Government System and Judiciary

According to the amendments made on 16 April 2017, the judicial power is stated to be used by
independent and impartial courts on behalf of the Turkish nation (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

1982, Article 9). The duties and powers of the President regarding the judiciary are as follows (Gozler,
2017: 284):

¢ To elect some members of the Constitutional Court,

¢ To elect one-quarter of the members of the Council of State,

¢ To elect the Chief Public Prosecutor of the Court of Cassation and the Deputy Chief
Public Prosecutor of the Court of Cassation,

o To elect the members of the Military Supreme Court,

o To elect members of the Supreme Military Administrative Court,

o To elect some members of the Supreme Council of Judges and Prosecutors.
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“Supreme” was removed from the name of the Supreme Council of Judges and Prosecutors
(HSYK), whose structure was reformed by the Amendment Law submitted to the public, and the name
was changed to the Council of Judges and Prosecutors (HSK) and the number of members was
reduced from 22 to 13 as well as the number of departments from 3 to 2. Under the new system, no
military courts can be established except for disciplinary courts. It is stated that military courts can
only be established in the event of war, in charge of handling cases related to the offences committed
by military persons. Thus, the Law on Military Courts of Appeals, the Supreme Military
Administrative Court and the military courts were abolished as of the date of entry into force (Coskun,
2017: 25; Turan, 2018: 52).

3.2. Presidential Government System and Legislation

Just as it is in the parliamentary system, the legislative power consists of a unicameral
legislature in the presidential government system as well (Akgakaya and Ozdemir, 2018: 927). In this
aspect, Turkey differs from other presidential government systems around the world. For example, the
US. has a bicameral legislature consisting of the House of Representatives and the Senate. The
requirement to hold yearly elections for the Turkey Grand National Assembly, constituting the
legislative body of the Republic of Turkey, has been re-introduced and the duties and powers of the
assembly are regulated as follows:

“to set, to change and to remove laws; to negotiate and accept budget and final
account law proposals; to decide whether to issue money and declare war; to approve the
ratification of international treaties, to decide on general and special amnesty by the
decision of the majority of the three-fifths of the total number of members of the TGNA
and to exercise the powers envisaged in the other articles of the Constitution” (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982, Article 87).

The most crucial emphasis on the system change was the separation of powers. Thus, a strong
distinction was made between the legislature and the executive according to the 2017 Constitution.
The number of deputies was increased from 550 to 600. Presidential and Grand National Assembly
elections will be held every five years on the same day. The age of being elected as a deputy has been
reduced from 25 to 18 and the condition of having served in the military has been changed to having
responsibility to non-military service (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Article 75-77).

Significant changes have been made regarding the powers and duties of the Turkish Grand
National Assembly (TGNA). The authority of the Grand National Assembly to oversee the Council of
Ministers and individual ministers has been abolished, and the authority of the Grand National
Assembly to authorize the Council of Ministers to issue decree laws on certain issues has been
terminated. According to the new system, since the appointment and dismissal of the ministers taking
on the role of secretaries of the President is carried out by the President, the ministers are also
responsible to the president in their activities. In addition, the practice of confidence vote and
interpellation, which are features of the classical parliamentary system, which means that the
government has a political responsibility to the parliament, have been abolished. (Coskun, 2017: 12-
13; Turan, 2018: 50).

3.3. Presidential Government System and Execution

Prior to the amendments made in 2017, the executive authority and mandate belonged to the
President and the Council of Ministers, while the executive authority and mandate according to the
new system were changed and used by the President in accordance with the Constitution and the Law
(Constitution of Turkey, 1982, Article 8). There is no government that is composed of members of
Parliament and is responsible for it, and the President establishes the government with his own
ministers (Ak¢akaya and Ozdemir, 2018: 928).
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Furthermore, while the term of office of the President cannot be more than five years and two
terms, the term of office of the President has been preserved for five years and the way for one person
to serve as president for more than two terms has been opened (Coskun, 2017: 15).

Based on changes made on April 16, 2017 (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Article 101):

e The President is directly elected by the public among Turkish citizens who are over
forty years of age, have a higher education, and are qualified to be elected as deputies.

¢ The term of office of the President is five years.

¢ One person may be elected President at most two times.

e Political party groups may nominate with at least one hundred thousand voters and
political parties that have received at least 5% of the total valid votes alone or together in the
latest general elections.

o If a deputy elected as the president, their membership in the Turkish Grand National
Assembly ends.

¢ In the election to be held by general voting, the candidate who receives the absolute
majority of the valid votes is elected as the President.

The President is the head of the state and has executive power. It also has powers and duties as
follows (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Article 104):

¢ The President represents the unity of the Turkish nation and of the Republic of Turkey
as head of the state.

o The President ensures the implementation of the Constitution and the regular and
harmonious functioning of State bodies.

o The President, if it deems necessary, makes the opening speech on the first day of the
legislative year in Turkey's Grand National Assembly.

¢ The President sends a message to the Parliament on the domestic and foreign policies
of the country.

¢ The President puts into motion the laws.

e The President sends back the laws to the Turkey Grand National Assembly to be
discussed again.

e The President of the Republic of Turkey files a lawsuit for annulment in the
Constitutional Court if Grand National Assembly of Turkey Laws or all or certain provisions
of the Constitution in form or in substance contrary to the bylaw matter.

¢ The President appoints vice-presidents and ministers and dismisses them.

¢ The President appoints, dismisses, and regulates the procedures and principles for their
appointment by the Presidential decree.

¢ President sends representatives of the Republic of Turkey to foreign states and accepts
foreign state representatives sent to the Republic of Turkey.

¢ The President approves and publishes international treaties.

o If deemed necessary, the President of the Republic submits laws concerning the
amendments to the Constitution to the public.

e The President determines the national security policies and takes the necessary
measures.

o The President of Turkey represents the Commander in Chief of the Armed Forces on
behalf of the Turkish Grand National Assembly.

¢ The President decides to use the Turkish Armed Forces.

¢ The President shall alleviate or abolish penalties for persons suffering from permanent
illness, disability and ageing.
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¢ The President may issue a presidential decree on matters relating to executive power.

The authority of the President to appoint and dismiss senior public officials was among the most
debated issues. There are views on who the concept of senior public administrators will be, their
appointment and dismissal will be implemented in accordance with the decrees of the President and
these decreases will weaken the Parliament and strengthen the President. For example, in the US,
which implements the presidential system, the appointment of ministers is done by the President only
after obtaining the approval of the Senate. In Turkey, there is no such law giving the Assembly the
power to approve it, suggesting it would lead to an imbalance between the executive and the
legislature (Coskun, 2017: 17-18).

The new powers and duties granted to the President include the Presidential Decree. The
President implements the policies through presidential decrees. However, a presidential decree cannot
be issued in some areas. In the matters concerning fundamental rights and personal rights and duties,
political rights and duties, which are foreseen to be regulated exclusively by law in the Constitution,
and on matters explicitly regulated by law, the presidential decree cannot be issued and the rule of law
is above the presidential decree in the hierarchy of norms (Akcakaya and Ozdemir, 2018: 930).

3.4. Presidential Organisation

The executive wing of the presidential government system was designed with the Constitutional
amendment of 16 April 2017 and the Decree-Law No. 703 and Presidential Decrees. The Prime
Ministry and the Council of Ministers were abolished, and the Secretariat General of the Presidency
was abolished and was replaced with Vice Presidency (Turan, 2018: 60). However, the fundamental
changes regarding the system were made with Article 1 of the Presidential Decree No. 1 on the
Presidential Organisation. The central organisation was restructured with the presidential government
system. The Central Presidential Organisation was established as the President’s Office and
Directorate of Administrative Affairs, as shown in Table 2 below. The number of ministers was
reduced from 24 to 16. Some ministries were shut down while others were merged. Two new system-
specific structures were created: policy boards and offices. Nine policy boards and four offices were
established. Affiliated institutions and organisations have also been redefined (Turan, 2018: 60). The
following table presents the new structure established within the framework of the Presidential
Government System.

Table 2. Presential Organisation in Turkey

PRESIDENT

Office of the Private Secretary
Lead Consultant and Consultant
President's Office Special Representative

Chairman

General Directorate of Law and Legislation
General Directorate of Personnel and Principles
Directorate of Security Affairs

Directorate of Administrative Affairs General Directorate of Support and Financial Services

Vice Presidents
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Science, Technology and Innovation Policies Council
Education and Training Policies Council

Economic Policies Council

Security and Foreign Policy Council

Legal Policies Council

Culture and Art Policies Council

Health and Food Policies Council

Social Policies Council

Local Government Policies Council

Policy Councils

Presidency of State Archives

State Supervisory Board

Presidency of Religious Affairs
Presidency of Communication
Secretary General of the National Security Council
Affiliated Institutions and Organisations National Intelligence Organisation
Department of National Palaces

The Presidency of Defence Industries
Directorate of Strategy and Budget
Turkey Fund Assets

Savings Deposit Insurance Fund

Ministry of Family and Social Services
Ministry of Industry and Technology
Ministry of Trade

Ministry of Treasury and Finance
Ministry of Agriculture and Forestry
Ministry of Transport and Infrastructure
Ministry of Justice

Ministry of Interior

Ministries Ministry of Foreign Affairs

Ministry of National Education

Ministry of National Defence

Ministry of Culture and Tourism

Ministry of Health

Ministry of Environment and Urbanisation
Ministry of Youth and Sports

Ministry of Energy and Natural Resources
Ministry of Labour and Social Security

Digital Transformation Office
Finance Office

Offices Human Resources Office
Investment Office

Source: Turan (2018)

Article 1 of the Presidential Decree No. 1 on the Presidential Organisation states that the
President may delegate some of his powers to his subordinates in writing if necessary and may directly
exercise the authority delegated if they deem it necessary (Resmi Gazete, 2018, Article 1).

As a result of the closure of the Prime Ministry, the abolition, the merging, and the renaming of
some ministries, the number of ministries was reduced from 24 to 16. According to this regulation, the
status of deputy ministers is maintained and the ministries are composed of central, provincial,
overseas, affiliated, related, and connected organisations. Below are the changes related to the
ministries (Turan, 2018: 65-66):
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o The Ministry of Labour, Social Services and Family was established with the merger
of the Ministry of Labour and Social Security and the Ministry of Family and Social Policies.

eThe Ministry of Foreign Affairs was established by closing the Ministry of the
European Union and incorporating it into the Ministry of Foreign Affairs.

eThe Ministry of Treasury and Finance was established by merging the
Undersecretariat of Treasury with the Ministry of Finance, and the institutions and
organisations related to the economy were connected to this Ministry.

¢ The Ministry of Industry and Technology was established in place of the Ministry of
Science, Industry and Technology and the Ministry of Development.

¢ The Ministry of Forestry and Water Affairs and the Ministry of Food, Agriculture and
Livestock were closed, and the Ministry of Agriculture and Forestry was established.

e The Ministry of Trade was established in place of the Ministry of Customs and Trade.

eThe Ministry of Transport and Infrastructure was renamed as the Ministry of
Transport, Maritime Affairs and Communications.

eThe Ministry of Environment and Urbanisation was assigned to the General
Directorate of Local Administrations as the service unit of the General Directorate of Local
Administrations previously within the Ministry of Interior, and the authority over tutelage was
laid over to the Ministry of Interior. The General Directorate of National Real Estate, which
was previously attached to the Ministry of Finance, was linked to the Ministry of Environment
and Urbanisation.

The Presidency consists of the Office of the Private Secretary, the Chief Advisor and the
Consultant and the Special Representative as specified in the Presidential Decree No.1. The Office of
the Private Secretary was established in order to carry out the affairs of the President in general and it
is defined as the authority where deputy directors can be assigned and where there is Principal Clerk
Manager, who has the title of ambassador (Turan, 2018: 63). They may also appoint the Chief Advisor
and Consultant to the President to advise him and to carry out other duties assigned to him. Finally,
with the title of Ambassador, they can be appointed as Special Representative to work in foreign
countries and international organisations in matters requiring special knowledge and expertise
(Presidential Decree No 1, 2018, Articles 2-4).

4. CONCLUSION

It is possible to say that the subject of ongoing debate in the government system since the
adoption of the 1982 Constitution of Turkey had gained more vitality when the AK Party came to
power. The first step was taken with the direct election of Recep Tayyip ERDOGAN in 2014 as a
result of the constitutional amendment regarding the election of the President by the people in 2007.
According to the results of the Constitutional referendum on April 16, 2017, the next important
development was the adoption of the model of the Presidential Government system by referendum.

According to the new government system, the first Presidential and General Elections held in
the country on 24 June 2018 and Recep Tayyip ERDOGAN was elected as the President with a rate of
52.6%. Thus, the new management model, the Presidential System of Government of the Republic of
Turkey entered into force. Accordingly, there have been unique arrangements and changes in
government organisation. The Prime Ministry was abolished and there was a significant increase in the
duties and responsibilities of the president. The new government system aims to provide more
effective and prompt solutions to social problems and needs. Policy councils and offices were
established in various policy areas. Different members from numerous institutions were appointed to
the policy councils and offices. The fundamental aim the newly established institutions is to search
and find out the issues exist in public policies. By doing so, policy alternatives and solutions are aimed
to be provided by policy councils and offices (Babaoglu and Kulag, 2021: 197). To this end, new
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institutions have responsibilities to work in cooperation with the President and provide comprehensive
reports and analysis for the public policies.

The presidential system has been frequently discussed and even emphasised its necessity by
former governments throughout history. It might not be possible to see the positive or negative effects
of the government system in a short time. However, the creation of new organisations and the right of
the president to make legal arrangements is promising for solving the problems in Turkey.
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Bu aragtirmanin amaci, stratejik yonetim muhasebesi araclarmm hastane performansina etkisini
Olemektir. Bu dogrultuda Sanlwrfa il ve ilgelerindeki devlet, 6zel ve iiniversite hastanelerinin stratejik yonetim
muhasebesi araglarimi ne kadar dogru kullandiklari ve bunlarin hastanelerin stratejilerine olan uyumu
belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin evrenini Sanliurfa il ve ilgelerinde yer alan 20 hastanedeki yonetim
kadrosu; o6rneklemini ise 13 devlet, 4 6zel ve 1 iiniversite olmak iizere 18 hastanede yer alan yonetim kadrosu

olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda stratejik yonetim muhasebesi
araglarinin hastane performansina pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, stratejik yonetim muhasebesi, stratejik yonetim muhasebesi araglari,hastane,
performans

A RESEARCH ON THE EFFECT OF STRATEGIC
MANAGEMENT ACCOUNTING TOOLS ON HOSPITAL
PERFORMANCE

ABSTRACT

The purpose of this research is to measure the effect of strategic management accounting tools on hospital
performance. In this direction, it has been tried to determine how well the state, private and university hospitals
in Sanliurfa province and its districts use strategic management accounting tools and their compatibility with the
strategies of the hospitals. The population of the research is the management staff in 20 hospitals in Sanliurfa
provinces and districts; The sample consists of the management staff in 18 hospitals, including 13 state, 4 private
and 1 university. Questionnaire method was used in the research. As a result of the research, it has been
determined that strategic management accounting tools have a positive effect on hospital performance.

Keywords: Accounting, strategic management accounting, strategic management accounting tools, hospital,
performance

1. GIRiS

Yoneticiler isletmelerin gelecegi icin karar verirken bir takim finansal ve finansal olmayan
bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgileri saglama gorevi de yonetim muhasebesinin sorumlulugundadir.
Yonetim kadrosu, isletmenin yonetim muhasebesi departmanindan almig olduklar: bilgileri igletmenin
gelecegi igin planlanmig olan stratejileri uygulama ve isletmede alacak olduklart kararlar igin
kullanmaktadir. Isletmedeki planlama, kontrol, donem performans degerlendirmeleri, performans
sonuglarini artirma gibi igletmenin gelecegi icin alinacak kararlar1 yoneticiler, yonetim muhasebesi
departmanindan saglamaktadirlar. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, isletmelerde olan degisiklikler
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ve miisterilerin ihtiyaglarinin ¢esitlenmesiyle 1980 yillarina kadar kullanilmakta olan geleneksel
yonetim muhasebesi ihtiyaglara cevap veremez olmustur. Bunun sonucunda yonetim muhasebesinin
aracglar1 da degismistir. Geleneksel yonetim muhasebesinde daha ¢ok iiretilmekte olan iiriin ve sunulan
hizmetin maliyet hesaplamasi ve maliyet kontrolii 6n planda iken 1980’den sonra literatiire dahil olan
stratejik yonetim muhasebesinde daha ¢ok maliyet yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Performans degerlendirilmesi elbette kamu veya 6zel tiim kurumlar i¢in ¢ok énemli bir kontrol
aracidir. Stratejik yonetim muhasebesi 1980 yilinda muhasebe literatiiriine girerek isletmelerde hem
performans sonuglariin 6l¢iimiinde hem de isletmelerin performanslarini arttirmada kullanilmaktadir.
Unutulmamalidir ki gelismis olan teknolojiyle birlikte rekabet ortami da tamamen degismektedir.
Rekabet hizli bir sekilde artmaktadir. Bu rekabet ortaminda kaybolmamak i¢in de isletmeler stratejik
yonetim muhasebesini ¢ok iyi bir sekilde kullanabilmelidir. Hastanelerde bu isletmelerden birisidir.
Hastaneler yeni teknolojilerle birlikte dogru stratejik yonetim muhasebesi araglarimi kullanarak hem
rekabet ortaminda hayatlarini siirdiirebilir hem de daha iyi tedaviler uygulayabilirler.

Bu arastirmanin amaci, stratejik yonetim muhasebesi araglarinin hastane performansina etkisini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle kavramsal gergeve acgiklanmig, daha sonra ise
Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren hastaneler iizerine yapilan arastirmaya yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Muhasebe ve Muhasebe Tiirleri

Sinirsiz insan ihtiyaglarini sinirlt kaynaklarla karsilamanin yollarini arastiran bilim dalina iktisat
(ekonomi) denilir. Simirsiz olan bu ihtiyaclar zamanla artis gdstermektedir. Insanlik tarihine
baktigimizda, bundan bin yil dnceki bir insanin giiniimiiz insaninin ihtiyaglarindan nitelik ve nicelik
acisindan farkli oldugunu gorebiliriz. Farkli olan bu ihtiyaglar karsilamak i¢in farkli birimler ortaya
¢ikmustir. Bu birimler isletmelerdir (Gokgoz, 2017:1). isletme, baskasmin ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri saglamak i¢in tiretim faktorlerini (emek, sermaye, tiretim, girisimcilik) bir araya getiren ve
kar amaclayan ekonomik birimlerdir (Teke, 2017:5; Arikboga, 2016:3). Yani ekonomik sistem iginde
bagkalar1 icin mal ve hizmet iiretimi yapan ve pazara sunan birimlere isletme denilir (Sevilengiil,
2020:3; Ildir, 2014:11).

Bir isletme i¢in muhasebe gerekli mi sorusu, firinda ekmek yapmak isteyen ustaya un gerekli mi
sorusunu sormak gibi bir seydir. isletmeler yaptiklar1 faaliyetlerini kaydederek isletme i¢ kontrol
sistemlerini olusturmus olurlar (Karasioglu ve Araci, 2012:1). Zamanla degisen ve artan isletme
faaliyetleri isletmelerde muhasebe kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Muhasebe, karar vericilere faydali bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir. Ydneticilere sunulan
bilgilerin miktar1 ve kalitesi, organizasyonel saglik icin iyi bir barometredir. ilgili bilgileri hzli bir
sekilde isleme yetenegine sahip yoneticiler, gelecegi planlayabilir, ortaya ¢ikan sorunlardan daha etkili
bir sekilde faydalanabilir (Hammad et al., 2010:765). Muhasebe, isletmenin neye sahibiz sorusunun
cevabi olan varliklar ve nasil sahip olduk sorusunun cevabi olan kaynaklar (Poroy Arsoy, 2017:3)
iizerinde degisime sebep olan mali nitelikteki islemleri (para ile ifade edilen islemler biitlinii
(Baydemir, 2018:17)) kaydeden, siniflayan, 6zetleyen, analiz ederek ilgili kisilere (yoneticiler, isletme
sahibi ve ortaklari, bor¢ verenler, isletme calisanlari, devlet (Toramanli, 2019:2)) yorumlayan ve
raporlayan bilimdir (Erkan ve Okutmus, 2018:1). Bu baglamda muhasebeye isletmenin dili
denilmektedir (Gokgoz, 2017:2; Karasioglu ve Aract, 2012:1).

Zamanla degisen isletme tiirleri, beraberinde isletmeler igerisinde farkli islemleri meydana
getirmistir. Isletme igerisinde olan farkli islemler de farkli muhasebe tiirlerini ortaya cikarmustir
(Feyiz, 2019:3). Bu ¢ergevede genel olarak muhasebeyi ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar asagida
aciklanmugtir.

Genel muhasebe; islem muhasebesi, mali muhasebe, ticari muhasebe, kurum muhasebesi vb.
gibi isimlerle de anilmaktadir (Tiiredi, 2011:12). isletmenin finansal durumunu ortaya koymaktadir.
Yani isletme kaynaklarini nerelerden sagladigi ve saglamis oldugu kaynaklari hangi varliklara
yatirildigini gosterir (Yener, 2010:12).
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Maliyet muhasebesi; isletme muhasebesi, analitik muhasebe, mal olus muhasebesi, iiretim
isletmeleri muhasebesi vb. gibi isimlerle de anilmaktadir (Tiiredi, 2011:13). Maliyet muhasebesinin
icerisindekiler, yOnetim i¢in yapilmasi ve karar verme silirecinde kullanilmasi acisindan finansal
muhasebeden farklidir (Khan et al., 2019:1876). Isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetini
olusturan giderlerin, maliyet yerlerine gore dagitimimi gerceklestirme, fiili ve standart maliyet
hesaplamalar1 yapma, isletme i¢in biitge hazirlama ve takibine imkdn saglama islevlerini
gerceklestiren bir muhasebe tiiriidiir. (Saver, 2019:1; Akgiin, 2017:8; Abdioglu, 2012:3). Maliyet
muhasebesi, iist yonetime daha verimli kararlar alabilmeleri i¢in yardimeci olmak amaciyla cesitli
maliyetleri kaydeden, siniflayan, 6zetleyen ve analiz eden bir bilimdir (Khan et al., 2019:1864) ve
isletme karliligini olusturan yonetim muhasebesinin bir parcasidir (Anbarasu, 2008:1).

Yonetim muhasebesi, yoneticiler i¢in bilgi iireten, karar vermede (kurumsal degeri artirmaya
yonelik (Gong and Tse, 2009:54)) kilit rol oynayan ve organizasyonel hedeflere ulasilmasina yol agan
(Lay and Jusoh, 2012:62) yoneticilerin davranislarini izleyen muhasebe dalidir (Santos et al., 2014:1;
Mat, 2010:12). Yonetim muhasebesi, oncelikle yonetimin kullanimi igin finansal ve finansal olmayan
bilgilerin 8lgiilmesi ve raporlanmasiyla ilgilidir (Janatuinen, 2013:3). Isletmenin eylemlerine rehberlik
eden, isletme calisanlarinin ve yoneticilerinin davraniglarini motive eden, isletmenin stratejik
hedeflerine ulagmak icin gerekli kiiltiirel degerleri destekleyen operasyonel ve finansal bilgileri 6lgme
ve saglama sistemidir (Vaivio, 2008:66; Ansari et al., 2003:4).

2.2. Stratejik Yonetim Muhasebesi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglari

Teknolojinin gelismesiyle birlikte muhasebe sistemi de degistirmistir (Demir, 2008:51).
Muhasebe sisteminde yasanmis olan degisim isletmeleri biiyiik oranda etkisi altina almis ve
isletmelerin {iretim yontem ve tekniklerinin, maliyet sistemlerinin ve performans 6l¢iim yontemlerinin
degismesine, bu da is diinyasinda stratejik yonetim muhasebesini ve stratejik yonetim muhasebesinin
araglariin gelismesine ve kullanilmasina neden olmustur (Allahyari and Ramazani, 2011:57).

Stratejik yonetim muhasebesinin literatiirii incelendiginde stratejik yonetim muhasebesi nispeten
yeni bir kokene sahiptir. Stratejik yonetim muhasebesi kavrami ilk kez 1981 yilinda Simmonds
tarafindan is stratejisi gelistirmek ve izlemek amaciyla isletme ve rakipleri hakkindaki bilgileri iceren
yonetim muhasebesi verilerinin bir analizi olarak kullanilmig (Kariuki and Kamau, 2016:167; Cadez
and Guilding, 2008:836), isletmelerin stratejik arayiglarinin basarisini izlemek ve gelistirmek igin
yardimc1 olan ydnetim muhasebesi bilgilerinin saglanmasi ve analizi olarak tanimlanmistir
(Thapayom, 2019:53; Elyazid, 2016:4; Noordin et al., 2009:20). Daha sonra 1990 yilinda Bromwich
tarafindan etkili bir makalede konumlandirilmistir (Cinquini and Tenucci, 2010:229).

Stratejik yonetim muhasebesi kavramini analiz edecek olursak hakkinda ortak ve net bir tanimin
olugsmadig1 ve Onemli Olgiide farkli temel icerige sahip oldugu sonucuna varabiliriz (Dmitrovi¢-
Saponja and Suljovi¢, 2017:1830; Said et al., 2010:13). Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin
kullanilmasi, firmalarin finansal ve operasyonel verilerini analiz ederek rekabet¢i konumlari
yonetmelerini ve piyasalarda daha iyi rekabet edebilmek igin is stratejileri gelistirmelerini ve
iyilestirmelerini saglar (Pasch, 2019:191).

Kullanilmakta olan geleneksel yonetim muhasebesi araglari teknolojideki gelismelerle birlikte
ortaya ¢ikmis olan maliyetlemeleri karsilamamaktaydi (Abdel-Maksoud et al., 2012:85; Lockamy III,
2003:591). Yasanmig olan gelismeler, rekabet c¢evresinde rekabetini devam ettirmek isteyen
isletmelerin daha iyi yer elde etmeyi ve minimum maliyetli maksimum kaliteli {iriin iiretip hizmet
sunmalarint zorunluluk haline getirmistir (Abdel-Maksoud, 2002:155-156). Bunu basarmak igin
sadece isletme icerisinde olugsmakta olan verilerle yetinmeyip piyasaya iliskin verilere de ihtiyaglar
vardir (Sriram, 1995:38). Tiim bu ihtiyaclara karsilik verebilecek yeni yonetim teknigi olan stratejik
yonetim muhasebesi ortaya ¢ikmistir (Silvi and Cuganesan, 2006:312). Yapilan ¢aligmalar sonucunda
stratejik yonetim muhasebesi araclar1 bes temel, on alt1 bireysel arag¢ olarak belirlenmistir (Thapayom,
2019:55-60; Cadez and Guilding, 2009:4-5; Sulaiman and Mitchell, 2005:424). Literatiirde kullanilan
stratejik yonetim muhasebesi araglar su sekilde 6zetlenebilir:

Ozellik Maliyetleme; Bu arag, iiriinlerin miisterilere saglamis oldugu avantajlarin
maliyetlendirilmesi ile ilgilidir (Fowzia and Afroz, 2016:126). Maliyetlendirilebilecek ozellikler;
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isletme performans degiskenleri, giivenilirlik, garanti diizenlemeleri, bitirme derecesi, tedarik
giivencesi ve satig sonrasi servis maliyetleridir (Ramljak and Rogosi¢, 2012:93).

Yasam Seyri Maliyetleme; Bir {irliniin veya hizmetin Omriiniin biitin asamalarinda tiim
maliyetlerini en bastan toplayan ve izleyen bir aractir (Khan et al., 2019:1877). Genel olarak, bu
asamalar tasarim, tanitim, biiylime, diisiis ve nihayetinde piyasadan ¢ekilmesini igerebilir (Pasch,
2019:193; Ramljak and Rogosi¢, 2012:94).

Kalite Maliyetleme: Isletmenin kaliteye ulasabilme, kalite devamliligi ve kalitenin kontrol
edilebilmesi i¢in katlanmis oldugu faaliyetlerin maliyetlemesidir. Bu dogrultuda isletmeler igin ortaya
cikan maliyetleri, isletmenin iiretmis oldugu kalitesiz mallar ve ekstra katlanmis oldugu hizmet
maliyetleri meydana getirmektedir (Cabuk, 2005:2). Bu maliyetler, kalite amaglarina uygun olan
maliyetler (6nleme ve degerlendirme maliyetleri) ve uygun olmayan maliyetler (i¢sel basarisizlik ve
digsal basarisizlik maliyetleri) olmak tizere iki grupta incelenebilir (Cadez and Guilding, 2008:858;
Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:144).

Hedef Maliyetleme: Bu teknik, isletmelerin hedefledikleri kar diizeyi ve iiriinlerin maliyetlerini
kontrol etme aracidir (Alagdz vd., 2005:48). Isletmenin iirettigi iiriiniin tasarimindan iiretimine kadar
olan siireclerinde kullanilmaktadir (Khan, 2018:166). Bu teknige gore; isletmenin iiretecegi liriiniin
tasarim asamasindan iiretim asamasina kadar katlanacagi maliyetlerden, elde etmeyi hedefledigi karin
¢ikarilmasiyla bulunur (Cadez and Guilding, 2008:858).

Deger Zinciri Maliyetleme: Bir isletmenin elde etmis oldugu toplam deger ile iiretmis oldugu
iiriinlerin toplam maliyetleri arasindaki farktir (Porter, 1985:37-38). Uretilmis olan iiriin ya da hizmete
her adimda eklenen, birbirini takip eden isletme fonksiyonlarimin toplamina deger zinciri maliyeti
denilir (Pasch, 2019:193; Horngren et al., 2012:5-7). Deger Zinciri, yalnizca imalat isletmelerinde
olusan maliyetlere degil tiim is sektorlerine odaklanir (Hertati and Sumantri ,2016:183).

Benchmarking (Kiyaslama): Isletmelerin icinde bulunduklar1 rekabet cevresinde avantaj elde
etmek icin vermis olduklart miicadele sonucunda ortaya ¢ikan bir yontemdir. Bu yontem ile igletmeler
rekabet ¢evresi iginde en iyi olan rakip ile kendini kiyaslayarak bu seviyeye nasil geldigini bulmaya
calisir (Pryor, 1989:683). Bu nedenle, kiyaslama, belirli bir ¢evresel denetim bicimidir. (Berisha,
2019:244). Isletmeler farkli firmalar ile karsilastirma yaptigi gibi kendi birim ya da béliimlerini de
birbiriyle karsilastirma yaparak boliimler arasinda eksiklikleri gorebilir. Boylece bu yontemi kendi
firmasi iginde, farkli boliimleri kiyaslayarak kullanmis olur (Atrill and McLaney, 2015:154; Prasnikar
et al., 2005:256; Jarrar and Zairi, 2001:907).

Biitiinlesik Performans Olgiimii: Bu ara¢ isletmelerin sahip oldugu miisterilerin
memnuniyetlerini arttirmak i¢in hem finansal hem de finansal olmayan Ol¢limleri performans
degerlendirilmesinde kullanir (Egbunike et al., 2014:143; Ittner et al., 2003:715; Nanni et al., 1992:16-
17). Isletmenin vizyonu ve stratejisini, miisterilerin ¢ok boyutlu bakis acilari, i¢ is siirecleri, dgrenme
ve biiyiime ve finansal konumuyla iliskilendirerek bir denge olusturmay1 amaglar (Dmitrovié-Saponja
and Suljovi¢, 2017:1831).

Stratejik Maliyet Yénetimi: Isletmelerin sahip olduklari kaynaklari en iyi sekilde
kullanmalarina ve verecek olduklar1 kararlarda stratejik se¢im yapmalarina yardimer olmaktir (Basik,
2012:19). Bu arag, isletme performansinin, verimliliginin ve etkinliginin iyilestirilmesine, {iretim
maliyetlerinin azaltilmasina ve kontrol edilmesine, yonetim kararlarmma yardimei olunmasina,
kurulusun karliliginin artirilmasina ve kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmesine hizmet ettiginden
oldukca genistir (Thapayom, 2019:55; Kumar and Nagpal, 2011:118; Karcioglu, 2000:76).

Stratejik Fiyatlama: Bu ara¢ genel olarak, isletmenin iiretmis oldugu iiriinlerin ve sunmus
oldugu hizmetin fiyatinin belirlenmesinde; rakiplerin fiyat degisikliklerine tepkileri, fiyat esnekligi,
Olgek ve deneyim ekonomileri gibi rakip bilgilerinin fiyatlandirma stirecinde kullanimini dikkate alir.
Hem rakipleri hem de pazar yonelimini sunar (Dmitrovi¢-Saponja and Suljovi¢, 2017:1831; Cinquini
and Tenucci, 2006:8).
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Marka Degerleme: Bir markanin, gecmis marka karlanyla birlikte liderlik, istikrar, pazar,

uluslararasilik, trend, destek ve koruma gibi marka faktorlerinin finansal degerlemesidir (Pasch,
2019:192).

Rakiplerinin Maliyetlerinin Degerlendirilmesi: Bu ara¢ rekabet ¢evresinde olan rakiplerin
maliyet yapilarinin iizerinde yogunlasmakta ve rakip firmalarin maliyetlerinin devamli bir sekilde
giincellendigi tahmini verileri icermektedir (Heinen and Hoffjan, 2005:19; Guilding, 1999:584). Bu
teknik, rakiplerin pazarda olan pozisyonlarindan farkli olarak iiriin / hizmet birim maliyetlerinin
degerlendirilmesidir (Egbunike et al., 2014:143).

Rakiplerin Durumunu izleme: Isletmenin satis, pazar payi, hacim, birim maliyetler ve satis
getirilerindeki  egilimleri degerlendirerek ve izleyerek rakipler hakkinda bilgi toplamay1
amaclamaktadir. Toplanmig olan bilgilere dayanarak, sirket ana rakiplere gore kendi konumunu
degerlendirebilir ve sonug olarak stratejisini kontrol edebilir veya formiile edebilir (Pasch, 2019:192).

Rakiplerin Performans Degerlendirmeleri: Bu teknik, ozellikle rekabet ¢evresinde rakip
firmalarin yaymlanmis olduklar bilango, gelir tablosu vb. gibi tablolarin incelenmesidir (Guilding,
1999:584; Moon and Bates, 1993:139). Veriler geleneksel yonetim muhasebesi yontemlerine gore
toplanir (Guilding et al., 2000:119). Bu arag isletmenin satmis olduklar {iriin, elde etmis oldugu kar,
sahip oldugu varliklarin ve bor¢larin da hareketlerini izleme imkan1 sunar (Guilding et al., 2000:119).

Miisteri Karlihk Analizi: Isletmenin rekabet cevresini baz alir (Santos et al., 2012:4). Bu
teknik hem pazarlama hem de muhasebe alani ile ilgili olmakla birlikte (Niraj et al., 2001:2) yonetim
muhasebesinin araglarindan olan faaliyet tabanli maliyetleme ile iligkilidir (Roslender and Hart,
2010:740; Smith and Dikolli, 1995:3). Isletmenin sahip oldugu miisterilerden belli kisi ya da
gruplardan elde edilmis olan karin hesaplanmasinda (Atrill and McLaney, 2015:333; Guilding and
McManus, 2002:48) isletmenin satmis oldugu iirlin ya da hizmetin degil miisterilerin oldugunu
savunur (Jones et al., 2012:110).

Miisteri Yasam Boyu Karhhk Analizi: Bu yaklasim, belirli bir miisteriden elde edilecek olan
yillik karin hesaplanmasinin 6tesinde, belirli bir miisteriyle olan ticaret iligskisinden ortaya c¢ikacak
gelecekte ongoriilen tiim karlar dikkate alir (Cadez and Guilding, 2007:133). Bu arag, ayni1 zamanda
miisteri edinme ve elde tutma maliyetlerini de hesaplar (Pasch, 2019:192).

Miisterileri Varlik Olarak Degerleme: Her bir miisterinin isletmeye katmis oldugu kazancin
bugiinkii degerinin hesaplanmasidir (Gupta et al., 2004:17; Gupta and Lehmann, 2003:10; Guilding
and McManus, 2002:58). Isletmeler bu teknigi kullanarak hangi miisterinin isletmeye ne kadarlik bir
katki sagladigini belirlerler (Wyner, 1996:36).

2.3. Performans Olciimii ve Yonetimi

Tirkge’deki  karsiligt  “bagarim” olan performans kelimesi Fransizca “performance”
kelimesinden dilimize gegmistir (Yilmaz ve Turan, 2019:315). Isletmelerin belitlemis olduklari
hedeflerin gergeklestirilmesi igin gostermis oldugu cabalarin analiz edilmesi (Soyhan vd., 2019:413)
ve hedeflerine ulasma derecesini tanimlayan c¢ok boyutlu kavrama performans denilir (Karaman,
2009:411). Performans i¢in dikkate alinacak bir nesne, isletmelerin ilgilendigi bir boyut ve bir hedefin
olmast gerekir (Elyazid, 2016:3).

Performans Ol¢limii, isletmenin performans diizeyinin belirlenmesi, faaliyetin verimliligini
ve/veya etkililigini 6lgmek, isletmede olan sorunlarin tespit edilmesi ve tespit edilen sorunlarin
¢oOziilmesi i¢in kullanmis oldugu program basarilarinin, o6zellikle 6nceden belirlenmis hedeflere
yonelik ilerlemenin siirekli olarak izlenmesi ve raporlanmasidir (Ozkan ve Siimerli Sargiil, 2020:55;
Bourne et al., 2003:3). Performansla ilgili hem mali hem de mali olmayan verileri merkezi olarak
depolayan ve yoneten bir sistemdir (Khan, 2018:165; List and Machaczek, 2004:2).

Isletmelerin daha 6nce belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmalarini saglamak igin isletmelerin
faaliyetlerinin hem verimliligini hem de etkililigini 6lgmesine, izlemesine ve kontrol etmesine
performans yonetimi denilir (Tungel vd., 2012:104; Dey et al., 2008:445-446).
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Performans olglimii, teknik ve finansal olarak iki temel sekilde yapilmaktadir. Teknik
performans Ol¢limii daha ¢ok, verimlilik ve personel gibi finansal olmayan verilere dayandirilirken;
finansal performans 6l¢timii, mali tablolara ve finansal verilere dayanmaktadir (Ercan vd., 2013:56).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Stratejik yonetim muhasebesi araglarinin hastane performansi iizerine etkisini ortaya koymak
amactyla yapilan bu arastirmada dncelikle toplanan verilerle dlgege iliskin analizler yapilmistir. Daha
sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilarak arastirma sonuglarina ulagilmistir. Analizlerde SPSS 23.0 ve AMOS 21.0 paket programlari
kullanilmustir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sanlwurfa il ve ilgelerinde bulunan 14 devlet hastanesi, 5 6zel hastane ve 1
tiniversite hastanesi olmak {izere 20 hastane olusturmaktadir. Ancak arastirmaya 1 devlet hastanesi ve
1 6zel hastane katilmamistir. Bu nedenle arastirma 13 devlet hastanesi, 4 6zel hastane ve 1 iiniversite
hastanesi olmak lizere toplam 18 hastanede yapilmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar
icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 151 kisi olarak hesap edilmis,
237 yoneticiye anket formu elden teslim edilmis fakat 198 kisi anketi yapmustir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler incelendiginde katilimcilarin 64’ kadin
ve 134’1 erkektir. Katilanlarin yag araligina bakildiginda en biiyiik yigilmanin %26,8 ile 32-37 yas
grubunda ve en az yigilmanin da %?7,1 ile 50> yas grubunda oldugu gézlemlenmistir. Bireylerin
%73,7’sinin (n:146) evli ve %26,3’{iniin (n:52) bekar oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin
egitim durumlart incelendiginde 9%0,5’inin ortadgretim, %8,6’smin lise, %23,2’sinin Onlisans,
%46,5’inin lisans ve %21,2’sinin doktora/yiiksek lisans seviyesine sahip olduklar1 gozlemlenmistir.
Katilimeilarin - %0,5’inin - mutemet, %1,5’inin biliro ¢alisani, %1,5’inin miihendis, %11,1’inin
muhasebeci, 9%29,8’inin saglik teknisyeni/tekniker, %24,7’sinin saglik yoneticisi, %15,2’sinin
hemgire/ebe ve %15,7’sinin doktor/dis hekimi oldugu belirlenmistir. Yoneticilik gorevlerine
bakildiginda %16,2’sinin bashekim/bashekim yardimcisi, %10,1’inin miidiir/miidiir yardimcisi,
%12,6’smin idari ve mali hizmetler midiirii/midiir yardimcisi, %8,1’inin destek ve kalite hizmetleri
midir/miidiir yardimcisi, %11,1’inin saglik bakim hizmetleri midiir/miidiir yardimcisi, %17,7’sinin
satin alma, %4,5’inin tahakkuk, %5,6’sinin faturalama ve %14,1’inin mutemet olarak ¢alistiklari
gdzlemlenmistir. Yoneticilik siirelerinde en biiyiik yigilma %44,9’la 1-5 yil aralifinda iken en az
yigilma %10,6’yla 6-10 yil araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %72,2’sinin devlet
hastanesinde, %16,7’sinin Ozel hastanede ve %10,1’inin {iniversite hastanesinde ¢alistiklari
gbzlemlenmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Biitceleme Araclar1 Olcegi: Apak’in (2018) calismasindan derlenen 6lcek 6 maddeden
olugmaktadir. Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle biitceleme araglart Olgegi
maddeleri i¢in kesfedici faktor analizi yapilmis ve dlgek tek boyutlu yapisiyla kesfedilmistir. Faktor
yiikiiniin diisiik olmas1 sebebiyle faaliyet tabanl biitgeleme maddesi analizden ¢ikartilmis ve 5 madde
ile analizlere devam edilmistir. Bartlett testi (p=0,000) ve Keiser — Meyer - Olkin katsayist (0,552)
olarak tespit edilmis ve faktor analizi icin Orneklem sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir.
Olgekteki maddeler igin Cronbach’s alpha (0,785) katsayisina gore elde edilen verilerin giivenirligi
yiiksek diizeydedir. Ayrica biitgeleme araclart Olgeginin elde edilen verilere uyum saglayip
saglamadigii belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve 6lcegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Ki-kare Sd CMIN/DF GFlI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 6,159 5 1,232 0,944 0,968 0,932 0,069

Tablo 1. Biitgeleme Araglar1 Olgegi icin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri
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Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclar1 Ol¢egi: Apak’in (2018) ¢alismasindan derlenen dlgek
16 maddeden olusmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle stratejik yonetim
muhasebesi araglart 6lgegi maddeleri icin kesfedici faktor analizi yapilmis ve Olcek tek boyutlu
yapisiyla kesfedilmistir. Faktor ylikiinlin diigsiik olmasi sebebiyle kalite maliyetleme, deger zinciri
maliyetleme ve benchmarking maddeleri analizden c¢ikartilmis ve 13 madde ile analizlere devam
edilmistir. Bartlett testi (p=0,000) ve Keiser — Meyer - Olkin katsayis1 (0,742) olarak tespit edilmis ve
faktor analizi icin 6rneklem sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir. Olgekteki maddeler igin
Cronbach’s alpha (0,926) katsayisina gore elde edilen verilerin giivenirligi yiiksek diizeydedir. Ayrica
stratejik yonetim muhasebesi aracglar1 dlceginin elde edilen verilere uyum saglayip saglamadigini
belirlemek amaciyla dogrulayicit faktdr analizi yapilmis ve Olgegin tek faktdrli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Ki-kare sd CMIN/DF GFlI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 74,473 58 1,284 0,814 0,92 0,885 0,076

Tablo 2. Stratejik Yonetim Muhasebesi Olgegi Igin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri

Faaliyet Araclari Olcegi: Apak’in (2018) calismasindan derlenen olgek 4 maddeden
olugmaktadir. Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerle 6ncelikle faaliyet araclar1 6l¢egi maddeleri
icin kesfedici faktor analizi yapilmis ve oOlgek tek boyutlu yapisiyla kesfedilmistir. Bartlett testi
(p=0,000) ve Keiser — Meyer - Olkin katsayis1 (0,672) olarak tespit edilmis ve faktor analizi i¢in
orneklem sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir. Olgekteki maddeler igin Cronbach’s alpha
(0,821) katsayisina gore elde edilen verilerin glivenirligi yiiksek diizeydedir. Ayrica faaliyet araglar
Olceginin elde edilen verilere uyum saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmig ve Slgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Ki-kare sd CMIN/DF GFl CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 1,290 1 1,290 0,969 0,915 0,825 0,076

Tablo 3. Faaliyet Araglar1 Olgegi icin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri

Performans Degerlendirme Olgegi: Apak’mn (2018) calismasindan derlenen oSlgek 16
maddeden (finansal olmayan performans 8 madde ve finansal performans 8 madde) olusmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle performans degerlendirme 6l¢egi maddeleri icin
kesfedici faktor analizi yapilmig ve 6lgek tek boyutlu yapisiyla kesfedilmistir. Bartlett testi (p=0,000)
ve Keiser — Meyer - Olkin katsayist (0,863) olarak tespit edilmis ve faktor analizi igin 6rneklem
sayisin yeterli olduguna karar verilmistir. Olgekteki maddeler igin Cronbach’s alpha (0,946)
katsayisina gore elde edilen verilerin giivenirligi yiiksek diizeydedir. Ayrica performans degerlendirme
Olceginin elde edilen verilere uyum saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmig ve Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Ki-kare sd CMIN/DF GFlI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 107,627 100 1,076 0,776 0,92 0,99 0,039

4. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 4. Performans Degerlendirme Olgegi Icin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri
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Arastirma sonucunda elde edilen verilerle SPSS 23.0 ve Amos 21 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda ilk asamada biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglari,
faaliyet araclari, finansal olmayan performans, finansal performans ve performans degerlendirme
arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise regresyon analizleri yapilmustir.

(5]

o 'S 0 %) » é

EC |IBE [XES: 688 (B8 |85

Korelasyon sS |25 |gsgs g SE |2E |E E

S |8 |IE58¢ [EES |E8 |&%

2 < L < |&H = § < L O E i E 8_‘3 J%

A
Korelasyon katsayist 1 576" 637 428" | 2727 | 383"

Biitceleme Araglari
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Korelasyon katsayis 1 6127 5627 | 2397 | 428"
Faaliyet Araglar1

p ,000 ,000 ,001 ,000

Stratejik Yonetim Korelasyon katsayisi 1 467 511 ,554
Muhasebesi Araglari 0 000 000 000
Finansal Olmayan Korelasyon katsayist 1 ,567** ,852**
Performans 0 000 000
Korelasyon katsayisi 1 914™

Finansal Performans

p ,000

Performans Korelasyon katsayist 1

Degerlendirme 0

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Aralarindaki Iliskileri I¢in Korelasyon Katsayilari

Biitceleme araclari, faaliyet araclari, stratejik yonetim muhasebe araglari, performans
degerlendirme olgekleri ile performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutlari olan finansal olmayan
performans ve finansal performans boyutlariin kendi aralarindaki iliskileri i¢in tiim korelasyon
katsayilart istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur. Biitiin katsayilarin pozitif olmas1 bu degiskenler
arasinda olumlu yonde iliski oldugunu gostermektedir. Bu demek oluyor ki degiskenlerden herhangi
birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma olmasi beklenir. En yiiksek iligski performans
degerlendirme 6lgegi ile onun alt boyutu olan finansal performans arasindadir. Finansal performansin
alt boyutlar1 dikkate alinmadiginda en yiiksek iliskinin stratejik yonetim muhasebesi araglar ile
blitceleme araglar1 arasinda oldugu goriilmektedir. En diisiik iliski ise faaliyet araclari ile finansal
performans arasindadir.

Regresyon katsayilari Stani:{ga;‘i?;relsyon t p
Sabit 1,284 3,746 0,000
Biitgeleme Araglari -0,052 -0,041 -0,486 0,627
Stratejik YoOnetim Muhasebesi Araglari 0,781 0,610 6,783 0,000
Faaliyet Araglari -0,172 -0,135 -1,593 0,113
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R R kare Diizeltilmis R kare F p

0,509 0,260 0,248 22,668 | 0,000

Tablo 6. Biitgeleme Araglari, Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglart ve Faaliyet Araglan
Degiskenlerinin Finansal Performansa Etkisi I¢in Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglari degiskenlerinin
finansal performansa etkisi i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ANOVA testine gore
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica model icin diizeltilmis R-kare katsayist 0,248
olarak hesaplanmigtir. Bu deger, finansal performanstaki degiskenligin %24,8 ini dogrusal regresyon
modeli aracilifiyla biitgeleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglart ve faaliyet araglar
degiskenleri tarafindan agiklandigini1 géstermektedir.

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglari degiskenlerinin
finansal performansa etkisi igin dogrusal regresyon modelinin katsayilarinin tahmini igin elde edilen
bulgulara gore, stratejik yonetim muhasebesi araglari degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamli, biitceleme araglar1 ve faaliyet araglar1 degiskenlerinin katsayilar istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Stratejik yonetim muhasebesi araglari degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi, bu
degiskenin finansal performans degiskeni iizerinde olumlu yonde (pozitif) etkisi oldugu anlamina
gelmektedir. Katsayisi anlamsiz bulunan biit¢eleme araclar1 ve faaliyet araclar1 degiskenleri modelden
¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.

Regresyon katsayilari Stanizigaryel?;flsyon t p
Sabit 0,948 3,267 | 0,001
Stratejik Yonetim Muhasebe Araglari 0,635 0,496 8,004 | 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,496 0,246 0,243 64,070 | 0,000

Tablo 7. Stratejik Yénetim Muhasebesi Araglarinin Finansal Performansa Etkisi I¢in Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Modelde anlamsiz bulunan biitceleme aracglari ve faaliyet araglart degiskenleri modelden
cikarilarak yeni bir regresyon modeli olusturulmustur. Bir bagimsiz degisken iceren model yine
anlamli bulunmustur. Ayrica model igin diizeltilmis R-kare katsayisi 0,243 olarak hesaplanmistir Bu
deger, finansal performans degiskenindeki degiskenligin %24,3 {inlin dogrusal regresyon modeli
araciligryla stratejik yonetim muhasebesi araclar1 degiskeni tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarinin tahmini bulgularina gére bagimsiz degisken olarak
alman stratejik yonetim muhasebesi araglari degiskeninin katsayisi t testine gore anlamli bulunmustur.
Elde edilen modele gore bagimsiz degiskenin finansal performans degiskeni iizerinde pozitif etkisi
vardir. Buna gore finansal performans Y, stratejik yonetim muhasebesi araglart X1 ile gosterilirse
dogrusal regresyon modeli

Y =0,948+0,635x X1

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 1 br
artis finansal performans degiskeninde 0,496 br artisa neden olmasi beklenmektedir.

Standard regresyon

Regresyon katsayilari Katsayilars
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Sabit 1,325 5,310 | 0,000

Biitceleme Araglari 0,087 0,089 1,129 0,260

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari 0,169 0,171 2,021 0,045

Faaliyet Araglari 0,395 0,400 5,040 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p

0,589 0,346 0,336 34,265 | 0,000

Tablo 8. Biitgeleme Araglari, Stratejik Yonetim Muhasebesi  Araglart ve Faaliyet Araglan
Degiskenlerinin Finansal Olmayan Performansa Etkisi I¢in Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglari degiskenlerinin
finansal olmayan performansa etkisi icin dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ANOVA
testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica model igin diizeltilmis R-Kare
katsayist 0,336 olarak hesaplanmistir. Bu deger, finansal olmayan performanstaki degiskenligin
%33,6’sin1 dogrusal regresyon modeli aracilifiyla biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi
araglar ve faaliyet araclar1 degiskenleri tarafindan agiklandigini1 gostermektedir.

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglar1 degiskenlerinin
finansal olmayan performansa etkisi i¢in dogrusal regresyon modelinin katsayilarmin tahmini i¢in elde
edilen bulgulara gore, biitgceleme araclar1 degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Stratejik yonetim muhasebe araglari ve faaliyet araglar1 degiskenlerinin katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu katsayilarin pozitif olmasi her iki degiskenin de finansal
olmayan performans degiskeni iizerinde olumlu yonde (pozitif) etkisi oldugu anlamina gelmektedir.
Katsayis1 anlamsiz bulunan biitgeleme araglart degiskeni modelden c¢ikarilarak yeni bir model
olusturulmustur.

Regresyon katsayilari Stangz:ga;i?;relsyon t p
Sabit 1,391 5,734 | 0,000
Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglari 0,210 0,211 2,765 0,006
Faaliyet Araglar 0,420 0,425 5,557 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,585 0,342 0,335 50,689 | 0,000

Tablo 9. Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglar1 ve Faaliyet Araglar1 Degiskenlerinin Finansal
Olmayan Performansa Etkisi I¢in Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Modelde anlamsiz bulunan biitgeleme araglart degiskeni modelden cikarilarak yeni bir
regresyon modeli olusturulmustur. Iki bagimsiz degisken iceren model yine anlamli bulunmustur.
Ayrica model i¢gin diizeltilmis R-kare katsayisi 0,335 olarak hesaplanmistir Bu deger, finansal olmayan
performans degiskenindeki degiskenligin %33,5 inin dogrusal regresyon modeli araciligiyla stratejik
yonetim muhasebesi aracglar1 ve faaliyet araglar degiskenleri tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarinin tahmini bulgularma gore bagimsiz degisken olarak
alinan iki boyutun da katsayilar1 t testine gore anlamli bulunmustur. Elde edilen modele gore
degiskenlerin ikisinin de finansal olmayan performans degiskeni iizerinde pozitif etkisi vardir. Buna
gore finansal olmayan performans Y, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 X1 ve faaliyet araglar1 X2
ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli
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Y =1,391+0,210x X1+0,420x X2

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, Stratejik yonetim muhasebesi araclar1 1 br
artis finansal olmayan performans degiskeninde 0,211 br artisa ve faaliyet araglar1 degiskenindeki 1 br
artis finansal olmayan performans degiskeninde 0,425 br artisa neden olmasi beklenmektedir.
Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda faaliyet araclari degiskeninin finansal
olmayan performans iizerinde daha yiiksek dneme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

5. SONUC

Bu aragtirmanin amaci stratejik yonetim muhasebesi araglarinin hastane performansi {izerine
etkisini aragtirmaktir. Bu amagla Sanliurfa il ve ilgelerindeki devlet, 6zel ve liniversite hastanelerinde
caligmakta olan 198 yoneticiden toplanan verilerle yapilan analiz sonucunda Onemli sonuglara
ulasiimustir.

Stratejik yonetim muhasebesi araglart degiskeninin finansal performansa anlamli ve pozitif
yonlii etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan biitgeleme araglar1 ve faaliyet araglar
degiskenlerinin ise finansal performansa etkisinde anlamli bir farklilik bulunmamustir. Genel olarak
bakildiginda hastanelerde stratejik yonetim muhasebesi araglarinin kullanilmasinin daha olumlu
sonuglar verdigini sdyleyebiliriz. Ciinkii yapilan arastirma sonucunda stratejik yonetim muhasebesi
araclarinin hastanenin finansal performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Diger
taraftan biitceleme araglarinin ve faaliyet araglarinin hastanelerde kullanim oranlarinin daha az oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ciinkii; biitceleme araglarinin ve faaliyet ara¢larinin finansal performansa etkisinde
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hasta memnuniyeti mali konularin 6niine gegmektedir. Yani hasta
memnuniyetindeki duyarlilik biitgelemenin Oniine gegmektedir. Hizmet isletmelerindeki muhasebe
departmanlarindaki yoneticiler finansal konulara daha fazla agirlik vermelidir. Ciinkii hizmet
isletmelerinde miisteri odakliligin mali konularin 6niine gectigi diisiiniilmektedir. Mali konulara daha
fazla agirlik verilerek bosluklarin kapatilabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece hastanelerde hem hasta
memnuniyetinin saglanacagi hem de mali konularda {ist diizeylere ¢ikilabilecegi diistiniilmektedir.

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglari ve faaliyet araglarinin hastanelerin
finansal olmayan performansi iizerine etkisine bakildiginda ise biitceleme araglarinin hastanelerin
finansal olmayan performansina etkisinde anlaml bir farklilik bulunmamustir. Diger taraftan stratejik
yonetim muhasebesi araclari ve faaliyet araclar1 degiskenlerinin katsayilar istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Hastanelerin finansal olmayan performanslarini artirmada stratejik yonetim
muhasebesi araglarini ve faaliyet araglarini kullandiklar1 goriilmektedir. Stratejik yonetim muhasebesi
araglarina bakildiginda pazar paymna verilen énem 6n plana ¢ikmaktadir. Elbette finansal olmayan
performansta da pazar payr biiyiik etkiye sahiptir. Hastanelerin yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri igin pazar paymi 6n plana ¢ikarmalari son derece 6nemlidir. Hastanelerin hastalari varlik
olarak degerlendirmesi hastalarin tatmin diizeyini etkilemektedir. Faaliyet araclarinda yer alan swot
analizi sayesinde hastanelerde siirekli iyilestirilmelerde artis saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Yine
ayn1 sekilde faaliyet araglarinda yer alan toplam kalite yonetimi hastanelerin biitiin birimlerinde
kaliteyi artirict yonde gelismeler sunmaktadir. Bu da iyilestirmeleri artirarak hastanenin finansal
olmayan performansini yiiksek seviyeye c¢ikartmaktadir.

Performans degerlendirmeye genel diizeyde bakildiginda hem finansal hem finansal olmayan
performansi artirmak i¢in hastanelerde stratejik yOnetim muhasebesi araclarma agirlik verilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Stratejik yonetim muhasebesi yoneticilere dogru karar vermede yarar
saglayan bir sistemdir. Ancak arastirma sonucu gosteriyor ki hizmet sektoriinde yer alan yoneticiler
hasta memnuniyetinin yani sira mali konular1 da goz ardi etmemelidir. Elbette hastanelerde hasta
memnuniyetinin 6nemi tartigilamaz fakat bununla beraber mali konular da iist seviyeye ¢ikarilmalidir.

Yonetim kadrosu hem hasta memnuniyetine hem de mali konulara aym anda agirlik
vermelidir. Yoneticilere stratejik yonetim muhasebesi araglar ile birlikte faaliyet ve biitgeleme
araglarini da etkin bir sekilde kullanmalar1 6nerilebilmektedir. Yoneticiler risk yonetimi, miisteri kar
analizi, hedef maliyetleme ile toplam kalite elde edebilmektedirler. Yoneticiler biitiin bunlar
dikkate alarak kendi hastanelerini en iyi seviyeye ulastirabilecekleri fikrini benimsemelidirler.
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde hastaneler iizerine daha dnce bdyle bir arastirmanin yapilmamis
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olmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica bu arastirma hastanelere kendilerini daha da
iyi gelistirebilmeleri igin hangi stratejik yonetim muhasebesi araglarini kullanmalari konusunda yol
gosterici olacag diistiniilmektedir.

Daha sonraki arastirmalarda hastanelerde stratejik yonetim muhasebesi, faaliyet ve biitgeleme
araclarinin disindaki uygulama araglarinin da kullanilip kullanilmamasinin ne derece yararli olacag
arastirilabilir. Yeni uygulama araglariin performansa etkisi dlgiilebilir. Ayrica bu arastirmanin farkli
bolgelerde yapilarak karsilagtirilmast Onerilebilir. Bir ticari sektor ile bir hizmet sektori
karsilagtirilabilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan biitceleme sorunlari daha net goriilebilir.
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Hindistan'da 1990’larin basinda gergeklestirilen ekonomik reformlarin ardindan 6zel giivenlik sektorii
gozle goriiliir bir biiylime yasandigi goriilmektedir (Mahanjan, 2019). Bu biiyliime endiistri alanlar1 tarafindan da
giivenlik hizmetleri i¢in talepleri olusturmustur. Hindistan'daki 6zel giivenlik pazarindaki biiylime, genel
istihdam yaratilmasina katkida bulunmaktadir. Ozellikle vasifsiz ve yari vasifli isgiicii ile birlikte 6zel giivenlik
pazarmin genislemesi dikkat ¢ekmektedir bu konuda ¢esitli ulusal ve uluslararasi ise alim i¢in 6zel giivenlik
kurumlart rol oynamaktadir. Ozel giivenlik sektdriiniin faaliyetlerinin genislemesiyle Hindistan ekonomisinin
bliyimesinde ve  genislemesin de yardimci oldugu soylenebilir. Hindistan Ticaret ve Sanayi Odasi
Federasyonu’na (FICCI) 2018 yilinda yayinladigi rapora gore, “Ozel giivenlik hizmeti her yil %20 biiyiime
oramiyla ve oniimiizdeki yillarda bu sektoriin daha hizli biiyiime orani beklenmektedir. ” Bu baglamda 23 Haziran
2005 tarihinde Hindistan Cumhuriyeti’nin 56’mi1 Yilinda Parlamento tarafindan Ozel Giivenlik Kurumu Kanunu
(PSARA), 2005 ACT NO. 29 kabul edelerk 6zel giivenlik kanunlastirilmistir. Kanuna gére “ézel giivenlik, kamu
gorevlisi olmayan kisi tarafindan verilen bir teminattir” su anlamu tasir, 6zel glivenlik gorevlisi devlet memuru
degildir. Ozel giivenlik hizmeti, ihtiyaca gore silahli ve silahsiz olarak yiiriitiilmektedir. Ozel giivenlik kurumu,
hitkiimet dis1 bir kurumdur ve miisterilerinin ihtiyaglarina gore 6zel giivenlik hizmetleri saglama isinde
calismaktadir. Bu ¢alismamizin amaci; Ozel giivenlik kurumlar diizenleme yasasmi incelenerek Hindistan'da

ozel giivenlik sektorii irdelenerek yeni bir bakis agisi ve giivenlik endiistrisinin iyilestirilmesi i¢in onerilerde
bulunmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, Ozel giivenlik gorevlileri, Ozel giivenlik sektdrii, PSARA
yonetmeligi

PRIVATE SECURITY SERVICES: EXAMPLE OF INDIA
Abstract

After the economic reforms of the early 1990s in India, the private security sector has seen remarkable
growth (Mahanjan, 2009). This growth created a demond for security seruices in industry. Growth in the private
security market in India contributes to overall job creation. The expansion of the private security market,
especially with the unskilled and semi-skilled labor force, draws attention, in this regard, private security
institutions play a role for various national and international recruitment. It can be said that with the expansion of
the activities of the private security sector, it has also helped the growth and expansion of the Indian economy.
According to the report published by the Federation of Indian Chamber of Commerce and Industry (FICCI) in
2018, “the private security service is expected to grow at a rate of 20% every year and a faster growth rate of
this sector is expected in the coming years.” In this context, on the 56th Anniversary of the Republic of India on
23 June 2005, Private Security Agency Act (PSARA), 2005 ACT NO. 29, private security enacted. According to
the law, “private security is a guarantee given by a person who is not a public officer” means that a private
security officer is not a civil servant. Private security service is carried out as armed and unarmed as needed. The
private security agency is a non-governmental organization and is engaged in the business of providing private
security services according to the needs of its clients. The aim of this study; By examining the private security
institutions regulation law, the private security sector in India has been examined and a new perspective and
suggestions have been made for the improvement of the security industry.

Key words: Private security, Private security guards, Private security industry, PSARA regulations
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GIRIS

Abraham Harold Maslow’un, kendi adim tasiyan Maslow teorisi veya Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi, insanoglunun belirli kategorilerdeki ihtiyaglarini temin etmesiyle, kendi iclerinde bir
hiyerarsi olusturan daha ‘st ihtiyaglar’t temin etme ve bireyin kisilik gelisiminin, o an i¢in baskin
olan ihtiyag¢ kategorisinin niteligi tarafindan belirlendigini s6z konusu etmektedir. Maslow, teorisinde
belirttigi ikinci kategori “Giivenlik gereksinimi” (beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve miilkiyet
giivenligi). Bu ihtiyac seviyelerinde, bireylerin fiziksel, zihinsel veya duygusal olarak hicbir zarar
gormeyeceklerinden emin olduklarindan, istediklerini yapmakta 6zgiir olduklar1 da sdylenebilir. Pek
cok arastirma, gilivenligi bir ihtiyagtan ¢cok bir duygu olarak varsaymistir. Bunun nedeni, bu ihtiyacin
karsilanmasinin diisiik diizeyde kaygiya yol agacagidir (Martin ve Joomis, 2007). Emniyet ve giivenlik
ihtiyaglari, bireysel yasamda o kadar baskin olabilir ki, kendilerini giivende hissetmek icin tiim
esyalarim ve kaynaklarini yatirim yapabilirler. Boylece tiim kaynaklar, planlama sonunda daha yiiksek
giivenlik seviyelerine ulasmaya yonlendirilebilir. Bu ihtiyaglarin aslinda bireylerin adalet sisteminin
hakim oldugu diizenli bir diinya 6zlemine yol agtig1 sonucuna varilabilir (Ricketts, 2011). Emniyet ve
giivenlik ihtiyaclari, gelecek perspektifinde birincil ihtiyaclarin karsilanmasinin giivencesi ile az ¢ok
ilgilenir (Childress ve Childress, 2007). Bu nedenle, temel ekonomik, sosyal ve toplumsal ihtiyaglar ve
giic degerleri de bu kategoriye girer, ¢linkii bunlar sadece ihtiyaclarin kendileri degil, ayn1 zamanda
temel ihtiyaglarin karsilanmasinin devamidir (Tidwell, 1998). Giivenlik ihtiyacin1 saglama gorevi de
dolayli olarak kolluk kuvvetlerinin sorumlulugundadir. Kolluk gorevi Anayasa, uluslararasi
sozlesmeler, kanunlar ve diger ilgili mevzuata gore yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kolluk birimlerinin
temel gorevi, sorumluluk alanlarinda bireylerin ve kurumlarin hak ve Ozgiirliiklerini koruyarak,
giivenligi, asayisi ve kamu diizenini saglamaktir. Bu kapsamda degerlendirdigimizde kolluk
birimlerinin yan sira yardimei kolluk tabirini kullanacagimiz, genel kollugun gorevleri disinda kalan
yerlerde gorev yapan “Ozel Giivenlik Gorevlileri” giivenlik konusunda ayrica dnemli bir etken
olmaktadir.

Giivenlik bugiiniin cagda vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Sektér son zamanlarda
oldukca patlama yasiyor ve perakendeden konaklamaya ve diger bircok sektore kadar birgok sektdriin
de giivenlik i¢in bir uyum ihtiyact var. Bu nedenle giivenlik gorevlisi, insan hayatindan fiziksel mal
varligina kadar degisen varliklarin su¢ faaliyetlerinden korunmasini saglayan silahli veya silahsiz
kisilerdir.

1. YONTEM
1.1. Calismanin Amaci

Bu makalenin ana hedefleri sunlardir:

1) Hindistan'da 6zel giivenlik sektoriiniin roliinii incelemek.

2) Hindistan'da 6zel giivenlik kurumlar1 diizenleme yasasini incelemek.

3) Hindistan'da giivenlik endiistrisinin iyilestirilmesi i¢in onerilerde bulunmak.
1.2. Cahsmamin Metodolojisi

Mevcut arastirma makalesi, ikincil veri kaynaklarina dayanmaktadir ve bilgiler; Hindistan’in
resmi web sitelerinden, dergilerden, referans kitaplarindan ve ¢esitli raporlardan vb. kaynaklardan
yararlanilmustir.

2. HINDISTANDA OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Hindistan Ticaret ve Sanayi Odasi Federasyonuna (FICCI) gore, “dzel giivenlik sektirii
1960°larda dogmus ve Hindistan’daki ozel giivenlik hizmeti sektérii son yillarda biiyiimeye devam
etmektedir”. Artan sehirlesme ve ekonomik dogrusallagtirma, gilivenlik hizmetlerine olan talebin
artmasina neden olmustur (Jadhav, 2021). Endistrinin biiylimesi, artan kentlesme ve giivensizlik,
aligveris merkezlerinin ve kendi kendine yeten ilgelerin cogalmasi, sik sik artan teror saldirilari, polis
personelinin yetersizligi 6zel giivenlik kurumlarmin 6nemi arttirmustir. Hindistan hiikiimeti, 6zel
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giivenlik endiistrilerinin faaliyetlerini diizenlemek icin 23 Haziran 2005 tarihinde Ozel Giivenlik
Kurumlar1 Diizenleme Yasas1 (PSARA) ACT NO.29’u yiirtirliige koymustur.

Hindistan’da Ozel giivenlik sektorii, 6zel sektoriin istihdam yaratmada onemli bir rol
oynadigini, yasam kalitesinin yiikseltilmesi, can ve mal gilivenliginin saglanmasi ve Ozellikle
yiiksekogretim olanaklarimin daha iyi teknik alanlarda 6zel sektériin 6nemli bilesenlenlerindendir
(Bhullar & Singh, 2016).

Hindistan Ticaret ve Sanayi Odast Federasyonu (FICCI) 2018 yilindaki yapmis oldugu
raporunda, Hindistan kisisel giivenlik piyasas1 Rupi (INR) olarak tahmin edildiginde “2016°da 57.000
Crore (~ 8.8 milyar ABD Dolari) ve muhtemelen 2020 yilina kadar 99,000 Crore (~15,2 milyar ABD
Dolari) ve 2022 yilina kadar 1,5 Lakh Crores (~23,1 milyar ABD Dolart)” tahminleri yapilmaktadir.
Gelir artisiin yam sira, 6zel giivenlik sektorii, kendi alaninda da gelismektedir. Isgiiciinde egitim ve
ogretim eksikligi, caligan refahinin olmamasi, sosyal giivenlik hiikiimlerine ve asgari iicret, yardim
fonu, isci sigortasina kaydolma gibi haklara uyulmamasi gozle goriiliir sekilde mevcuttur (FICCI,
2018). Upadhyaya (2011) calismasinda, “Hindistan’da giivenlik endiistrisindeki ozel giivenlik
kuruluglarin ¢ogu, gorev yapan ozel giivenlik personelinin sorunlarina tamamen kayitsiz kalma
tutumundan bahsetmistir.” Bu baglamda, 06zel giivenlik sektdriinliin roliinii ve karsilastiklar
zorluklarin neler oldugunu bilmek ¢ok onemlidir. Giivenlik hizmeti sektoriinde calisan personellere
odaklanarak yeni standartlar belirleme ¢alisanlarinin, egitimi ve becerilerinin gelistirilmesi ve miisteri
memnuniyeti, ¢alisan refahinin saglanmasi maaglarin zamaninda 6denmesini saglamak ve yiiksek
performanshi ¢aliganlar i¢in kariyer ilerleme yollar1 planlanmasi yapilmalidir.

Beceri Gelistirme ve Girisimcilik Bakanligi verilerine gore, ozel giivenlik sektorii
“Hindistan'da yaklasik 8,9 milyon kisiyi istihdam eden ve 2022 yilana kadar 3,1 milyon kisiyi daha
istihdam etme potansiyeliyle”, Hindistan’daki en biiyiik isverenler arasinda yer almaktadir. Ozel
giivenlik sektorli ayrica, Ulusal Hazine’ye en biiyiik kurumlar vergisi katkisi yapan benzersiz bir
ayricaliga sahiptir. Hindistanda 6zel giivenlik sektor, son on yilda %20’lik (CAGR) bilesik yillik
bliylime orantyla artmasi ve pazar biiyiikliigii 57.000 Rupi olarak tahmin edilmektedir. 8.9 milyon
calisani ile Ozel giivenlik sektorii, iilkedeki en biiyiik istihdam saglayicisi olan ikinci en biiylik
istihdam {ireticisi konumundadir. Ozel giivenlik sektorii, ayn1 zamanda Hazine’ye en biiyiik kurumlar
vergisi katkis1 olma &zelligini de tasimaktadir. Ozel giivenlik hizmetleri de %18 (FICCI) oraninda mal
ve hizmet vergisine (GST) tabidir (Mahajan, 2019).

Ozel giivenlik sektoriiniin isgiicii biiyiikliigii; Ordu, Deniz Kuvvetleri, Hava Kuvvetleri ve
Polisin bir araya getirdigi toplam giiciinden daha fazladir. 8,9 milyon giivenlik gorevlisi ve 1,9 milyon
polis memuru ile Hindistan’da polis memurlarindan 5 kat daha fazla ozel giivenlik gorevlisi
bulunmaktadir (FICC, 2018). 2016 yilinda polis personelinin (sivil ve silahli) yaptirim giicii sadece
2.464.484 iken, 6zel giivenlik sektoriindeki istihdam tilkedeki polis personelinin sayisini ¢ok fazla
miktarda agmaktadir. Tablo-1’de Forbes ve Statista 2017 yilindaki tahminlerinden elde edilen verileri,
secilmis iilkelerde 6zel gilivenlikte galisan personelin polis teskilatindaki personele oranini gdsteren
verileri gostermektedir.

Tablo-1. Ozel Giivenlik Personelinin Polis Teskilatina Gére Oranlar1 (STATISTA, 2017)

Hindistan 83:17
Gliney Afrika 71:29
Brezilya 71:29
Japonya 65:35
Cin 65:35
Birlesik Krallik 61:39
Amerika Birlesik Devletleri 58:42
Rusya 57:423
Almanya 50:50
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Tablo-1’de elde edilen sonuglar da listenin basinda Hindistan’in 6zel giivenlik sektériinde
istihdam edilen personel ve polis giicii arasindaki fark agisindan diger iilkeleri ¢cok geride biraktigini
gostermektedir. Ozel giivenlik sektdriindeki biiyiik isgiiciiniin, mevcut boslugu doldurmak icin kolluk
kuvvetleriyle birlikte miittefik polis hizmetleri saglamasi i¢in biiyiik bir potansiyel vardir.

3. HINDISTAN’DA OZEL GUVENLIK EGITIiMi

Ozel giivenlik gorevlileri, suca karsi ilk savunma hattidir. Ongoriilemeyen durumlar ve artan
terér nedeniyle, acil durumlarda nasil tepki verecekleri konusunda bazi temel bilgileri edinmeleri
gerekmektedir. Ek olarak, kurumsal ve endiistrideki farkli sektorler, 6zel glivenlik gorevlilerinin buna
gore davranmasini ve tepki vermesini gerektirir.

Ozel giivenlik sektdriinde calisan personel sayisi Hindistan Polisi ve Silahli Kuvvetlerinin
toplamindan daha fazla ve 6zel giivenlik personellerine yonelik egitim yakin ge¢mise kadar eksikti ve
2005 yilinda Hindistan’in Ozel Giivenlik Kurumlari Diizenleme Yasasi (PSARA), giivenlik
sirketlerine lisans vererek iilkedeki 6zel giivenlik standartlarini iyilestirmek icin olusturulmustur. Bu
yasa ile Kontrol Otoritesi, Ulusal Beceri Yeterlilik Cercevesine uygun olarak giivenlik goérevlilerinin
egitimi i¢in gerekli olan ayrintili egitim miifredatin1 hazirlamistir. Temel seviyesi i¢in egitim, “en az
yirmi is giintine yayilmig en az yiiz saatlik sinif egitimi ve altmis saatlik saha egitimi” i¢in olmaktadir.
Bununla birlikte, eski askerler ve eski polis personelinin, yalnizca “en az kirk saatlik sinif egitimi ve
en az yedi ig giiniine yayumis on alti saatlik saha egitimi” igeren yogun bir kursa katilmalari
istenmektedir.

Icisleri Bakanligi Yeni Delhi de 15 Aralik 2020 yilinda Ozel Giivenlik Kurumlar1 Merkezi
Model Kurallar1 mevzuatin da belirtilen 6zel giivenlik egitimi 8’inci boliimiin 1’inci maddesindeki
dersleri almak durumundadir. 8’inci b6liim 1’inci maddesi;

“(a) Kamuda davranis ve iiniformanin dogru sekilde giyilmesi egitimi,

(b) Fiziksel uygunluk egitimi,

(c) Fiziki giivenlik, mal varligi1 giivenligi, bina veya apartman giivenligi, personel giivenligi,
hane giivenligi egitimi,

(d) Yangin sondiirme egitimi,

(e) Kalabalik kontrolii egitimi,

(f) Kimlik kartlari, pasaport ve akilli kartlar dahil olmak iizere kimlik belgelerinin incelenmesi
egitimi,

(g) Kimlik belgelerinde, silah ruhsatinda, seyahat belgelerinde ve giivenlik denetim belgesinde
normal olarak karsilasilan Ingiliz alfabelerini ve Arap rakamlarimi okuyabilmeli ve anlayabilme
egitimi,

(h) El yapimi patlayici cihazlarin tamimlanmasi egitimi,

(i) Ilkyardim egitimi,

(j) Kriz miidahalesi ve afet yonetimi egitimi,

(k) Savunma siiriisii egitimi (zirhli arag siiriiciisii igin zorunlu, digerleri icin istege bagh),

() Yasak olmayan silahlarin ve ategli silahlarin tasinmast ve ¢aligtiriimast egitimi (istege
baglh),

(m) Hindistan Ceza Kanunu nun temel bilgisi, 6zel savunma hakki, polis karakolunda ilk bilgi
raporunun sunulmast icin prosediir, Silah Yasasi (yalnizca operasyonel boliimler),; Patlayicilar Yasasi
(operasyonel boliimler),

(n) Polis ve askeri kuvvette riithe rozetleri egitimi,

(o) Kamuda ve Poliste kullanilan farkl silah tiirlerinin tammlanmasi egitimi,
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(p) Giivenlik ekipman ve cihazlarimin kullanimi egitimi (6rnegin; giivenlik alarmlari ve tarama
ekipmanz),

(r) Liderlik ve yonetim egitimi (yalnizca denetciler icin).”

Ozel giivenlik gorevlisi, Kontrol Otoritesi tarafindan éngériilen egitimden basariyla gegmeleri
halinde 6zel giivenlik kimligine sahip olmaktadirlar. Egitimi tamamlayan her basarili kursiyere, egitim
enstitlisii  tarafindan bir sertifika verilmektedir. Bir Devletteki Egitim Enstitiilerinden
gorevlilere/amirlere verilen egitim sertifikalart diger devlette de kabul edilmektedir. Denetim
Otoritesi, egitim tesisinin isleyisini zaman zaman ya kendisi ya da kendi gorevlileri aracilifiyla
denetlemektedir ve normal olarak, bu tiir denetim her yil en az iki kez yapilmaktadir. Tim egitim
kurumlari, basarili kursiyerlerin bir listesini Kontrol Otoritesine onun 6dngordiigii sekilde sunmaktadir.
Tamamlanan egitime ve isin gereklerine bagli olarak, hi¢bir kurum silahli kuvvetlerin, paramiliter
kuvvetlerin veya Devlet Polis Kuvvetlerinin herhangi bir kademesini benimsememesi kosuluyla, 6zel
giivenlik teskilati kendi atamalarina sahip olabilirmektedir. Denetim Otoritesi, kendi basina veya
gorevlileri aracilifiyla, herhangi bir 6zel egitim kurumunun o6zel giivenlik gorevlilerine ve
denetgilerine verilen egitim ve becerileri dogrulayabilir ve Kontrol Makami, egitimli personelin
kosullarina uymamis olabilecek bu tiir giivenlik kurumlarinin ruhsatlarinin devamini veya aksini
gbzden gecirebilir.

4. GUVENLIK YONETIMi ve KAVRAMLAR

Ozel giivenlik gorevlileri, herhangi bir sucu kontrol etmek ve onlemek icin deneyimlerini ve
istisnai egitimlerini kullanir. Giivenligi saglamak ve yasalar1 uygulamak onlarin gorevidir. Egitim
programlarimiz, saha i¢i ve saha dis1 egitimlerle kapsamli bir sekilde Ggretilen giivenlik ve emniyet
teknikleri hakkinda kapsamli bilgi saglar. Egitim programimizin farkli iilkeler tarafindan belirlenen
gerekli standartlar1 karsilamasinin nedeni budur. Egitim sirasinda giivenlik gorevlileri; gozlem, ilk
yardim, sorusturma teknikleri, kayip onleme ve kriz yonetimi gibi becerileri gelistirir. Giivenlik
gorevlilerine deneyimli kanun uygulayic1 profesyoneller ve Eski Ordu personelleri tarafindan egitim
verilmektedir. Zihinsel ve fiziksel egitim, giivenlik gorevlilerinin lisans almak igin ihtiyag duydugu
bilgi ve becerileri gii¢lendirir.

PSARA, giivenlik sirketlerine lisans vererek iilkedeki 6zel giivenlik standartlarini iyilestirmek
icin olusturulmustur. Ayrica, dagitmdan once 160 saatlik egitim gibi giivenlik gorevlileri igin
minimum standartlar belirler. PSARA, 6zel giivenlik kurumlariin kendi muhafiz kuvvetlerine resmi
egitim vermesini zorunlu kilmustir.

5. HINDISTANDA OZEL GUVENLIK MEVZUATI

Sug ve terorle ilgili artan endiselerle birlikte, farkli sug tiirlerine karsi kendilerini korumak i¢in
halk arasinda 6zel giivenlik hizmetlerine olan talep istikrarli bir sekilde artmaktadir.

Ozel giivenlik sirketleri, giivenlik gorevlilerinin egitimi de dahil olmak tlizere giivenlik
hizmetleri saglayan kuruluslardir. Ozel giivenlik kurumlarin isleyisi, “2005 tarihli Ozel Giivenlik
Kurumlar: Diizenleme Yasast” ile yonetilir.

Kanun ve Diizen Polisi, anayasal kanun yapma modeli kapsaminda bir devlet konusudur, ancak
Ulusal Giivenlik Merkez Listede oldugundan, bu nedenle Hindistan parlamentosu 6zel giivenlik
kurumlarinin olusumunu ve isleyisini diizenleyen bir yasa ¢ikardi ve ayrica eyalet hiikiimetlerinin,
0zel giivenlik isinin diizglin isleyisi i¢in kontrol makamlar1 olusturmus ve kurallarini belirlemistir.
Buna gore, hi¢ kimse gecerli bir PSARA Lisansina sahip olmadan dogrudan veya dolayli olarak
giivenlik gorevlisi saglama isine baglayamamaktadir.

5.1. OZEL GUVENLIK KURUMU (YONETMELIK) KANUNU (PSARA) , ACT NO. 29 YILI
2005

PSARA, Ozel giivenlik kurumlarinin diizenlenmesini ve dzel giivenlik ile ilgili konular:
diizenleyen bir kanundur.

5.1.1. Kapsam
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Bu Yasa, Jammu ve Kesmir Eyaleti haric tim Hindistan’t kapsamaktadir. Merkezi
Hiikiimetin Resmi Gazete’de ilan ederek belirledigi tarihte yiriirliige girmistir.

5.1.2. Tanimlar

Zirhli Ara¢ Hizmeti; zirhlh aragla birlikte silahli muhafizlarin konuslandirilmasi ve Merkezi
Hiikiimet veya duruma gore Eyalet Hiikiimeti tarafindan zaman zaman bildirilebilecek diger ilgili
hizmetler anlamina gelir.

Tebligat; Resmi Gazete’de yayinlanan bir bildirimdir.

Ongoriilen; PSARA ACT NO.29 Ozel Giivenlik Kurumu Kanun uyarmca yapilan kurallar
anlamina gelmektedir.

Ozel Giivenlik; bir kamu gorevlisi disinda bir kisi tarafindan herhangi bir kisiyi veya miilkii
veya her ikisini korumak ya da kollamak icin saglanan giivenlik anlamina gelmektedir.

Ozel Giivenlik Kurumu; 6zel giivenlik gorevlilerine veya onlarin amirlerine egitim dahil olmak
iizere Ozel gilivenlik hizmetleri saglama veya herhangi bir o6zel ticari kurulusuna 6zel giivenlik
gorevlisi saglama isiyle ugrasan bir devlet kurumu, departman veya kurulus disindaki bir kisi veya
kisilerden olusan bir kurulus anlamina gelmektedir.

Ozel Giivenlik Gorevlisi; baska bir kisiye, miilke veya her ikisine silahli yada silahsiz 6zel
giivenlik saglayan kisi anlamina gelir ve bir de amiri mevcuttur.

Sirket; herhangi bir tiizel kisi anlamina gelir ve bir firmay1 veya diger bireyler birligini igerir.

Yonetici; bir 06zel giivenlik hizmetleri kapsaminda lisansli faaliyet gosteren kurumda,
biinyesinde bulunan ozel giivenlik gorevlilerine emir verebilen ve kurum adina yetki sahibi olan
kisilerdir.

Eyalet Hiikiimeti; Birlik topraklariyla ilgili olarak, Hindistan Anayasa’nin 239. maddesi
uyarinca Bagkan tarafindan atanan Birlik topraklarinin Yoneticisini icermektedir.

5.1.3. Kontrol Makaminin Atanmasi

Eyalet Hiikiimeti bildirimde bulunarak, Eyalet Igisleri Bakanligi’ndaki bir Miisterek Sekreter
rlitbesinden asagi olmayan bir memuru veya PSARA ACT NO.29 Kanunun amaglar1 dogrultusunda
Denetleme Makamu olarak esdeger bir memuru tayin etmektedir. Eyalet Hiikiimeti, Denetim Otoritesi
tarafindan gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in, Hiikiimetin gerekli gordiigii diger
memurlar1 ve personeli kendisine saglayabilmektedir.

5.1.4. Lisans (Ruhsat) Alma ve Kosullar

Ozel Giivenlik Kurumu lisansiz olarak o6zel giivenlik gorevlisi ¢aligtiramaz  ve
gorevlendirememektedir. Lisans i¢in uygunluk PSARA ACT NO.29 kanun uyarinca bir lisans
verilmesine yonelik bir bagvuru, ancak lisans bagvuru yapan kisiler usuliine uygun olarak
dogrulanmasindan sonra kabul edilmektedir.

Lisans almaya uygun olmayan kisiler PSARA ACT NO.29 gore, ruhsat verilmesi i¢in dikkate
almmamaktadir. Bir sirketin terfisi, kurulmasi veya yonetimi ile baglantili bir sugtan (sirketle ilgili
olarak yaptig1 herhangi bir dolandiricilik veya gorevi kotiiye kullanma), borcunu 6dememis bir iflas
dahil olmak {izere hiikiim giymis veya yetkili bir mahkeme tarafindan 6ngoriilen cezasi iki yildan az
olmayan hapis cezasi olan bir su¢tan mahkim edilmis olan kisiler. Ulusal glivenlik, kamu diizenini
tehdit eden faaliyetleri nedeniyle herhangi bir kanunla yasaklanmis herhangi bir kurulus, dernekle
baglanti kurmak ya da boyle bir kisi hakkinda ulusal giivenlik veya kamu diizenine zarar verici
faaliyetlerde bulunduguna dair bilgi bulunan kisiler. Gorevi kotiiye kullanma, ahlaki ag¢idan
uygunsuzluk nedeniyle Devlet gorevinden atilmis veya uzaklastirilmis kisiler. Bir girket veya firma,
Hindistan’da kayitli degilse ve tescilli olmayan bir sahibi veya cogunluk hissedari, ortagi ya da
yOneticisi varsa, bu Kanun kapsaminda bir lisans verilmesi i¢in kabul edilmemektedir.
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Ozel giivenlik kurulusuna lisans verilmesi basvurusu, dngoriilen sekilde Kontrol Makamina
yapilmaktadir. Bagvuru sahibi, PSARA ACT NO.29 Kanunun 6’inct madde de yer alan hiikiimlere
iliskin ayrintilar1 iceren bir beyanname sunmaktadir. Ozel giivenlik gorevlileri ve amirleri icin 9’uncu
maddenin (2) bendi, 11’inci boliim uyarinca ve polise kayitli veya bagvuranin dahil oldugu bir
mahkemede derdest davalarin olmamasi gerekmektedir.

>

Ozel giivenlik kurumu devletin bir bolgesinde faaliyet gosterecek ise “bes bin rupi”, devletin
birden fazla ancak en fazla bes bolgesinde faaliyet gosterecek ise “on bin rupi” ve devletin tamaminda
faaliyet gosterecek ise “yirmi bes bin rupi” olarak ruhsat tcretleri masraflarini yatirmalart
gerekmektedir. Denetim Otoritesi, kanun uyarinca bir bagvurunun alinmasi tizerine, gerekli gordiigi
arastirmalar1 yaptiktan ve ilgili polis makamindan itirazsizlik belgesi aldiktan sonra, yazili bir emirle
ya ruhsat verebilir ya da bagvurunun alindigi tarihten itibaren altmis gilinliik bir siire iginde tiim
ayrintilari ve Ongoriilen iicretle ayni seyi vermeyi red edebilmektedir. Ancak, bagvuran kisiye
dinlenmesi i¢in makul bir firsat verilmisse ve ruhsatin reddedilme gerekcesi belirtilmis ise bu
durumlar diginda herhangi bir ret karar1 verilmemektedir. Bu madde kapsaminda verilen bir lisans
kanunun 13’uncu maddesi uyarinca iptal edilmedigi siirece bes yillik bir siire i¢in gegerli olmaktadir.
Bes yillik siirenin bitiminden sonra, 6ngoriilen {icretin 6denmesi ilizerine bes yillik bir siire i¢in zaman
zaman yenilenebilir ve ongoriilen kosullara tabi olmaktadir.

Lisans yenilenmesi i¢in, gecerlilik siiresinin bagvuru tarihinden en az kirk bes giin 6nce Kontrol
Kuruma yapilirmaktadir. Kanunun 6’inc1, 7’inci ve 11’inci maddelerinde belirtilen gerekli {icret ve
diger belgeler ile birlikte Denetim Otoritesi, bagvurunun tiim yonleriyle eksiksiz olarak alindig
tarihten itibaren otuz giin iginde lisans yenileme basvurusu hakkinda bir emir verirmektedir ve gerekli
gordligli arastirmalar1 yaptiktan sonra, yazili bir talimatla lisansi yenileyebilir veya yenilemeyi
reddedebilir. Ancak, basvurana makul bir dinlenme firsati verilmedik¢e higbir ret Kkarar
verilmemektedir.

Eyalet Hikiimeti, PSARA kanun kapsaminda lisansin verilecegi kosullari belirlemek i¢in
kurallar olusturabilir ve bu kosullar, lisans sahibinin alacagi egitimle ilgili gereklilikleri, 6zel glivenlik
kurumunu olusturan kisi veya kisilerin ayrintilarini, adreslerindeki herhangi bir degisiklik, yonetim
degisikligi ve ayrica O6zel gilivenlik kurumunun gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda veya
kendilerine yoneltilen herhangi bir cezai suglama hakkinda zaman zaman Kontrol Makamina
saglanacak bilgilerle ilgili yiikiimliilik durumundadir ve kurum tarafindan istihdam edilen ya da
gorevlendirilen bir 6zel giivenlik gorevlisi i¢in de ayn1 kural gegerli olmaktadir.

Eyalet Hiikiimeti, 9’unucu maddenin (2) bendi uyarinca 6zel giivenlik kurumu tarafindan
gerekli egitimin verildigini dogrulamak i¢in kurallarda hiikiim koyabilir ve boyle bir 6zel giivenlik
kurumunun lisansinin devamini veya bagka bir sekilde incelemesini gézden gegirebilmektedir. Gerekli
egitimin saglanmasi sartina bagli kalinmaktadir.

5.1.5. Lisansin Iptali ve Askiya Alnmasi

Kontrol Otoritesi, PSARA kanuun 13’uncu maddenin 1’inci fikrasindaki gerekgelerden
herhangi birine veya birkagina dayanarak herhangi bir lisanst iptal edebilir. 13’uncu madde 1’inci
fikrast;

“(a) Lisanst yanlis beyan veya maddi gerceklerin gizlenmis olmasi,
(b) Lisans sahibinin sahte belge veya fotograf kullanmasi,

(c) Lisans sahibinin bu Kanun hiikiimlerine gore yapilan kurallart veya lisans sartlarindan
herhangi birini ihlal etmesi,

(d) Lisans sahibinin, ozel giivenlik kurumu olarak gérevlerini yerine getirirken elde ettigi
bilgileri herhangi bir sinai veya ticari tesebbiis veya bir sirket, baska bir kisi icin gérevini kotiiye
kullanmis olmas:,

(e) Lisans sahibinin herhangi bir progiir, reklam ve diger basili materyalleri kullanarak veya
baska herhangi bir sekilde, o6zel giivenlik kurumunun bir aract oldugunun tespitine varirdiginda ya da
Hiikiimetin izin verdigi lisans isimden farkl bir isim kullandigi tespit edildiginde,
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(f) Lisans sahibinin, herhangi bir kiginin kamu gorevlisi kimligine biiriinmesine izin verdigi ya
da yardim ettigi veya yatakiik ettigi,

(g) Ozel giivenlik kurumunun faaliyetlerine baslamamis olmast veya belirlenen siire icinde bir
yonetici (denetleyici) goreviendirmemesi,

(h) Lisans sahibinin, herhangi bir kisi tarafindan kabul edilen hizmetleri yerine getirmeyi
reddetmesi veya bunu kasitli olarak yapmamasi,

(i) Lisans sahibinin bir mahkeme kararina veya bir mahkeme kararina aykiri herhangi bir
eylemde bulunmasi, yasal otorite veya herhangi bir kisiye bu tiir herhangi bir seyi ihlal etmesi igin
tavsiyede bulundugu, tesvik ettigi ve yardim ettigi tespit edildiginde,

(j) Lisans sahibinin, Merkezi Yonetim tarafindan degistirilebilecek Cetvelde yer alan Kanun
hiikiimlerini Resmi Gazete'de ilan etmek suretiyle ihlal ettigi,

(k) Ozel giivenlik gérevlisi veya ozel giivenlik kurumu tarafindan saglanan korumalarin
tekrarlandigi hatali durumlar tespit edildiginde,

(i) ozel giivenlik saglayamad: veya bu tiir bir giivenligi saglamayarak agwr ihmalden sug¢lu
bulundu tespit edildiginde,

(ii) bir giiven ihlali yaptigi, korumasi gereken miilkii veya bir kismini kétiiye kullandig,
(iii) ozel giivenlik personelin sarhos veya disiplinsiz bulundugu,
(iv) sug iglemeye karistig tespit edildigi,

(v) Sorumlulugu altina alinan kisi, miilke karsi bir sugca goz yummus veya yataklik ettigi tespit
edildigi zaman lisans iptal yada askiya alinabilir.”

(1) Lisans sahibinin ulusal giivenlige tehdit teskil eden herhangi bir fiilde bulundugu veya
yaptidigr gorevlerinin ifasinda polise ve diger makamlara yardimda bulunmamasi, milli giivenlige,
kamu diizenine ve kanuna zarar verecek sekilde hareket ettigi tespit edildiginde.”

Kontrol Makami, Kanunun kapsaminda belirtilen sebeplerden herhangi biri nedeniyle lisansin
iptali meselesinin askida kalmasi durumunda, bunu yapmak zorunda olduguna kanaat getirdigi
takdirde, yazili emir ile ruhsatin faaliyetini emirde belirtilen otuz giinii gegmemek iizere durdurabilir
ve ruhsat sahibinden bu emrin verildigi tarihten itibaren onbes giin icinde sebep goOstermesini
istemektedir. Bir lisansin askiya alinmasi veya iptaline iliskin her talimat yazili olmak durumundadir.
Lisans1 askiya alma veya iptalin nedenlerini belirtilerek ve bunun bir kopyasi kurum ya da sirket
sahibine verirmektedir. lgili kisinin dinlenmesi i¢in makul bir firsat verilmedikce, 13’uncu maddenin
1’inci fikras1 uyarinca higbir lisansin iptali karar1 verilmemektedir.

5.1.6. itirazlar

PSARA ACT NO.29 Kanunun 7’nci maddenin 4’incii fikras1 uyarinca ruhsati red edilen veya
8’inci maddenin 3’lincti fikras1 uyarinca yenilemesi red edilen ve lisansi askiya alinmasi emriyle
magdur olan herhangi bir egitim kurumu, bu emrin verildigi tarihten itibaren altmis giin i¢inde Eyalet
Hiikiimetinin Icisleri Bakanina bu emre karsi bir temyiz bagvurusunda bulunabilmektedir.
Ancak, temyiz eden kisi Eyalet Hiikiimetini bu siire i¢inde temyizi tercih etmemek igin yeterli nedeni
oldugu konusunda tatmin ederse, s6z konusu altmis giinliik siirenin sona ermesinden sonra temyiz
bagvurusu kabul edilebilir. Kanun kapsamindaki her temyiz, dngoriilen sekilde yapilmaktadir ve
temyiz edilen kararin bir kopyasi ile birlikte gonderilmektedir. Bir temyiz basvurusunda bulunmadan
once, Eyalet Hiikkiimeti temyiz icin bagvuran kisi veya kisilerin dinlenmesi i¢in makul bir firsat
vermektedir.

5.1.7. Faaliyete Baslama ve Gozetmenlerin Gorevlendirilmesi

Her 6zel gilivenlik kurumu, lisansmin almmasindan itibaren alti ay iginde faaliyetlerine
baglamaktadirlar. Ozel giivenlik gorevlilerine ve amirlerine egitim ve becerilerini kanunda belirtilen
bir sekilde verilmesini saglamaktadir. Her 6zel giivenlik kurumu, ruhsatin verildigi tarihten itibaren
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altmis giin icinde, dngoriilen sayida denet¢i istihdam etmek zorundadir. Kanunun 10’uncu maddenin
3’uncu fikrasinda belirtilen sartlar1 tagimayan bir kigiyi amir olarak c¢aligiramaz veya
gorevlendiremez. PSARA, 10’uncu madde 3’uncu fikrast;

“(i) Ordu,

(it) Deniz Kuvvetleri,

(iii)Hava Kuvvetleri,

(iv) Birligin diger Silahli Kuvvetleri,

(V) Devletlerin silahli birlikleri de dahil olmak iizere polis

(vi) Ev Muhafizlari.”
Bir veya birkaginda gérev yapmis kisiyi tercih etmek zorundadir.
5.1.8. Ozel Giivenlik Gorevlisi Olma Sartlar

Ozel giivenlik kurumu, asagidaki durumlar disinda herhangi bir kisiyi 6zel giivenlik gorevlisi
olarak istihdam edemezler veya tutamazlar. PSARA, 10’uncu madde 1’uncu fikrasi;

“(a) Hindistan vatandagi veya Merkezi Hiikiimetin Resmi Gazete de ilan ederek belirtebilecegi
baska bir tilkenin vatandast ise,

(b) On sekiz yasini doldurmus ancak altmig bes yasint doldurmamus,

(c) Ongoriildiigii sekilde karekteri ve kisilik onciilleri hakkinda kurumu tatmin edenler,
(d) Ongdriilen giivenlik egitimini basariyla tamamlayanlar,

(e) Ongoriilebilecek fiziksel standartlart karsilayanlar,

() Ongoriilebilecek diger kosullar: karsilayan kisiler 6zel giivenlik personeli kursiyeli ve aday
olabilirler.”

Hindistan’da Birligin Silahli Kuvvetleri, Devlet Polis Teskilatlari, Merkezi veya Eyalet
Hiikiimetlerinin silahli kuvvetlerinden herhangi birinde gorev yaparken yetkili bir mahkeme tarafindan
mahklim edilen ya da gorevi kotiiye kullanma, ahlaksizlik nedeniyle gorevden alinan ve diger
nedenlerden dolayr gorevden alinan kisiler, 6zel giivenlik gorevlisi veya amiri olarak istihdam
edilmemekte ve galistirilmamaktadir.

5.1.9. Giivenlik Gorevlisi icin Fiziksel Uygunluk Standardi

Ozel Giivenlik Kurumlar1 Merkezi Model Kurallart mevzuatin da belirtilen fiziksel uygunluk
standartlarint 6zel giivenlik olmay1 diigiiniin kisi 9’uncu boliimiin 1’inci maddesi karsilamak
durumundadir. 9’uncu boliim 1’inci maddesi;

“(i) Boy, Erkek 160 cm ve Kadin 150 cm, standart boy ve agirlik tablosuna gére agwriik, 4 cm
genislemeli g6giis 80 cm (kadinlar i¢in gégiis olgiisti icin minimum gereklilik yoktur),

(i) Gorme; Uzagi gorme 6/6, yakini gérme 0,6/0,6 ameliyatl: veya ameliyatsiz, renk gorliligii
olmayan, giivenlik ekipmanlarinda renkli gosterimi aywt edebilmeli ve Ingilizce alfabe ve Arap
rakamlari ile gésterimi okuyup anlayabilmelidir,

(iii) Carpik diz ve diiz tabandan olmamak ve bir kilometreyi alti dakikada kosabilmelidir.

(iv) Isitme; Kusursuz bir sekilde konusulan sesi ve giivenlik ekipmanlarimin iirettigi alarmlar
duyabilmeli ve cevap verebilmelidir,

(V) Adayin arama yapma, nesneleri tutma ve gerektiginde bireyleri zapt etmek icin gii¢ kullanma
becerisine ve giiciine sahip olmasi gerekmektedir.”

Aday herhangi bir bulasict veya bulasici hastalik kaniti igermemelidir. Hizmetle agirlagmasi
muhtemel veya kendisini hizmete uygun hale getirmesi veya halkin sagligimi tehlikeye atmasi
muhtemel herhangi bir hastaliga sahip olmamalidir. Kurum, kendisi i¢in c¢alisan her 6zel giivenlik
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gorevlisinin, girig seviyesi i¢in Ongdriilen fiziksel standardin siirekliligini saglamak i¢in bu tiir son
muayenesinden itibaren her on iki ayda bir tibbi muayeneden ge¢mesini saglamaktadir.

5.1.10. Ozel Giivenlik Kurumu Tarafindan Tutulacak Kayitlar

Hindistan’da her 6zel giivenlik kurumu PSARA kanununa gore bir kayit tutmakla miikelleftir.
15’inci madde 1’inci fikra;

“(a) Ozel giivenlik kurumunu yoneten kisilerin adlari ve adresleri,

(b) Kendi kontroliindeki 6zel giivenlik gorevlileri ve amirlerinin adlari, adresleri, fotograflar: ve
maasglari,

(c) Ozel giivenlik gorevlisi veya hizmet sagladigi kisilerin adlar ve adresleri,
(d) Ongériilebilecek diger ayrintilar.”

Kontrol Otoritesi, Kanuna uygunlugunu saglamak i¢in gerekli gordiigii bilgileri herhangi bir
ozel giivenlik kurumundan, amirinden veya 6zel giivenlik gorevlisinden isteyebilmektedir.

5.1.11. Lisansin incelenmesi

Denetim Otoritesi veya onun adina yetkilendirdigi herhangi bir gorevli, makul herhangi bir
zamanda 6zel giivenlik kurumunun binasina girebilir ve isyerini, kayitlari, hesaplar1 ve lisansa baglh
diger belgeleri inceleyebilir ve herhangi bir belgenin kopyasini alabilmektedir.

5.1.12. Fotografh Kimlik Belgesi Verilmesi

Hindistan’da her 6zel giivenlik gorevlisine, 6zel giivenligi istihdam eden veya gorevlendiren
0zel giivenlik kurumu tarafindan fotografli kimlik belgesi verilmektedir ve kanunun kapsamindaki
fotografli kimlik karti, ongoriilen sekilde diizenlenmektedir. Her 6zel giivenlik gorevlisi veya amiri,
kanun kapsami uyarinca diizenlenen fotografli kimlik kartim1 yaninda tasir ve Kontrol Otoritesi
veya Kontrol Otoritesi adina yetkilendirdigi baska bir gorevlinin incelemesi igin talep iizerine ibraz
edebilmektedir.

5.1.13. Bilgilerin Yetkisiz Kisilere Ac¢iklanmasi

Ozel giivenlik teskilatinda dzel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilen veya istihdam edilen
isveren disinda herhangi bir kisiye veya gorevlendirilen hi¢ kimse, igveren disinda hi¢ kimseye veya
isverenin yonlendirdigi sekilde ve bu sekilde herhangi bir bilgi veremez. PSARA ACT NO.29 Kanun
uyarinca veya polis tarafindan herhangi bir sorusturma veya sorusturma ile baglantili olarak veya bir
yetkili veya hukuk siireci sirasinda 6zel giivenlik teskilatinin tiim 6zel giivenlik gorevlileri, bu
teskilatin faaliyetlerine iligkin sorusturma siirecinde polise veya yetkili makama gerekli sekilde
yardimi yapmakla miikelleftir. Herhangi bir 6zel giivenlik gorevlisi, gorevinin ifas1 sirasinda herhangi
bir kanuna aykirilik tespit ederse, bunu amirine bildirir, o da igverenin dikkatine sunacaktir ve is
verenin araciligiyla polise haber vermek durumundadir.

5.1.14. Delegasyon

Eyalet Hiikiimeti bildirimde bulunarak, herhangi bir yetki veya islevi yonlendirebilmektedir.
PSARA ACT NO.29 Kanunun 25’inci madde kapsamindaki kurallar koyma yetkileri harig
tutulmaktadir.

PSARA 19’uncu maddesi;
“(a) kendisi tarafindan icra edilebilecek veya icra edilebilecek olan veya
(b) Kontrol Otoritesi tarafindan uygulanabilecek veya gerceklestirilebilecek olan.”

Bu Kanuna goére, bu konuyla ilgili olarak ve varsa bildirimde belirtilen sartlara bagl
olarak, Hiikiimete bagli memur veya merci veya Kontrol Makamina bagli memur tarafindan da icra
edilebilir veya boyle bir bildirimde belirtilebilirmektedir.
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5.1.15. Belirli Hiikiimlere Uymamanin Cezasi

PSARA ACT NO.29 Kanunun 4’iincii madde hiikiimlerine aykiri davranan kisi, bir yila kadar
hapis veya yirmi bes bin rupiye kadar varan para cezasi veya her ikisiyle cezalandirilmaktadir.
Kanunun 9uncu, 10’uncu ve 12’nci maddeleri hiikiimlerine aykir1 hareket eden kisi veya ozel
giivenlik kurulusuna, ruhsatin askiya alinmasi veya iptali ile birlikte yirmi bes bin rupiye kadar varan
para cezas1 verilmektedir.

5.1.16. Baz1 Uniformalarin izinsiz Kullamlmasinin Cezasi

Herhangi bir 6zel gilivenlik gorevlisi veya amiri, Ordu, Hava Kuvvetleri, Deniz Kuvvetleri veya
Birlik veya Polisin diger silahli kuvvetlerinin iiniformasin1 veya bu {iniformanin ayirt edici
isaretlerinden herhangi birini tasiyan bir elbiseyi giyerse, giyen kisi ve 6zel giivenlik kurulusunun
sucu, bir yila kadar hapis veya bes bin rupiye kadar varan para cezasi veya her ikisi ile
cezalandirilmaktadir.

5.1.17. Sirketlere Gore Suclar
PSARA ACT NO.29 Kanunun 22’inci maddesine gore islem yapilir. 22’inci madde;

(1) Bu Kanuna gore bir sucun bir sirket tarafindan islenmesi durumunda, sucun islendigi
swrada sirketin islerinin yiiriitiilmesinden de sorumlu olan ve sirkete karsi sorumlu olan herkes, sirket
olarak, sug islemis sayilir ve buna gére cezaya carptiriir; o su¢uUn olmadigint ispat ederse Saglanan
hi¢hir sey herhangi bir cezayi yiikiimlii kisiyi vermektedir. Bu alt boliimde icerdigi bilgisi disinda
islenmisse veya bu tiir bir sucun islenmesini 6nlemek icin tiim gerekli ozeni géstermisse,

(2) Birinci fikrada yer alan hiikiimlere bakilmaksizin, bu Kanun kapsamindaki herhangi bir
sucun bir sirket tarafindan islenmesi ve sugun herhangi bir ihmalin rizast veya goz yummast ile
islendiginin veya buna atfedilebileceginin kanitlanmast durumunda, herhangi sirket sahibi, yonetici,
sekreter veya sirketin diger bir gorevlisi adina suglu sayilir ait oldugu sugtan ve kovusturulmadan ve
buna gore cezalandirmadan sorumlu olmayacaktir.

5.1.18. Tazminat

PSARA ACT NO.29 Kanun uyarinca iyi niyetle yapilan veya yapilmasi amaglanan herhangi bir
seyle ilgili olarak Kontrol makamina veya onun yetkilendirdigi diger herhangi bir gorevliye karst
hicbir dava, kovusturma veya diger yasal islem baslatilmamaktadir.

5.1.19. Devletler Tarafindan Benimsenmesi icin Model Kurallarin Cercevelenmesi

Merkezi Hiikiimet, Eyalet Hiikiimetinin bu Kanun kapsaminda kurallar koyabilecegi konularin
timii veya herhangi biri ile ilgili olarak model kurallar olusturabilir ve bu tiir herhangi bir model
kuralin olusturuldugu durumlarda, Eyalet Hiikiimeti, PSARA ACT NO.29 Kanunun 25’inci madde
kapsaminda bu konuyla ilgili olarak, uygulanabilir oldugu kadar bu tiir model kurallarina kabul
etmektedir.

5.1.20. Devlet Hiikiimetinin Kural Koyma Yetkisi

Merkezi Hiikiimet, kural koyma modelini hukuk cercevesinde yani PSARA ACT NO.29
Kanunun 25’inci maddesi geregince saglayabilirmektedir. 25’inci madde;

“(1) Eyalet Hiikiimeti bildirimde bulunarak, bu Yasamin hiikiimlerini yerine getirmek icin
kurallar koyabilir.

(2) Ozellikle ve yetkinin genelligine zarar getirmeksizin, bu tiir kurallar asagidaki hususlarin
tiimiinti veya herhangi birini saglayabilir,

(a) 10°uncu boliimiin (1) alt boliimiiniin (c) bendi uyarinca karakter ve OJnciillerin
dogrulanmasi prosediirii;

(i) 10’uncu béliimiin (1) alt béliimiiniin (d) bendi kapsamindaki egitim tiirii,
(ii) 10’ uncu béliimiin (1) alt béliimiiniin (e) bendi kapsamindaki fiziksel standart,
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(iii) 10 uncu béliimiin (1) alt boliimiiniin (f) bendindeki diger kosullar,
(b) 9’ uncu boliimiin (3) alt boliimii uyarinca istihdam edilecek denet¢i sayisi,
(c) 7’inci boliimiin (1) alt boliimii uyarinca lisans verilmesi icin basvuru formu,

(d) 7’inci maddenin (4). fikrasina gore verilecek lisansin sekli ve 11’inci maddeye gore
verilecek lisansin tabi oldugu kosullar,

(e) 8’inci boliimiin (1) alt boliimii uyarinca lisans yenileme bagvurusu formu,

() Itirazin tercih edilmesi icin 14 iincii boliimiin (2) alt béliimiindeki form,

(g) 15 inci boliimiin (1) alt boliimii uyarinca bir sicilde tutulmasi gereken bilgiler,

(h) 17’inci maddenin (2) bendinde belirtilen fotografli kimlik belgesinin diizenlendigi form,
(i) Ongériilmesi gereken veya ongériilebilecek diger herhangi bir konu.

(3) Eyalet Hiikiimeti tarafindan bu boliim kapsaminda yapilan her kural, yapildiktan hemen
sonra, iki Meclisten olusan her Devlet Yasama Meclisinden once veya bu Yasama Meclisinin bir
Meclisten olustugu durumlarda, Meclisten dnce,

(4) Birlik topraklar ile ilgili olarak, Kanun hiikiimlerini yerine getirmek icin yapilan her kural,
her bir Parlamento Meclisinin oniine ve bir Yasama Meclisinin bulundugu yerlerde, o Meclisten énce
belirlenir.”

SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiiz ¢aginda giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin kamu giivenlik gii¢lerinin yeterli
gorlilmedigi ve 6zel sektdr tarafindan da saglanmasi gerekliligi goriilmiistiir. Bu calisma dncelikle
genel olarak Hindistan’da 6zel giivenlik hizmetinin isleyisi, PSARA ACT NO.29 6zel giivenlik
kanunu ile kurulan 6zel giivenlik teskilatlarinin, egitim, gorev, yetki, hak ve sorumluluklar
irdelenmistir.

Artan sehirlesme ile birlikte ekonomik ve ticari alanlarinda dogrusal sekilde ilerlemelerin
gorilindiigii ve artan kentresme ile birlikte artan giivensizlik, glivenlik hizmetlerine olan talebin zaman
igerisinde artmasina neden olmustur. Devletin asli gorevlerinden olan giivenlik hizmetinde, genel
kollugun asli gorevlerinde daha etkin ve verimli olabilmesine olanak saglamak i¢in kamu giivenligini
tamamlayic1 mahiyetteki 6zel gilivenlik sirketleri tarafindan bir kisim giivenlik ihtiyaclarinin yerine
getirilmesi bir ihtiya¢ halini almistir (Basogul, 2007). Bu baglamda Hindistan’da &zel giivenlik
sektori, hizli bir biiylime gostermis ve istihdam saglamada muazzam bir potansiyel haline gelmistir.
Hindistan'daki giivenlik kurumlari teknik yaklagimla ele alinmalidir (Jadhav, 2021).

Hindistan hiikiimeti, Hindistan'daki 6zel giivenlik endiistrilerinin faaliyetlerini diizenlemek i¢in
23 Haziran 2005 tarihinde ACT NO.29 “Ozel Giivenlik Kurumlar1 Diizenleme Yasast (PSARA) n1
getirmistir. 2005 tarihli PSARA ACT NO.29 Kanunun yeniden gozden gegirilmesi ve 6zel glivenlik
sektoriine silah ruhsati verilmesi olasiliginin arastirilmasi gerekmektedir (Gandal, 2018). Aym
zamanda 6zel gilivenlik kurumlarmin verdigi hizmeti daha kaliteli ve kurumsal bir kimlik altinda
verimli bir sekilde yapmalar1 i¢in 6zen ve dnem gostermeleri gerekmektedir. Personelin sosyal haklara
erisememesi durumlarimi kotilestirdigi ve itibar kaybina neden oldugu diisiiniilmektedir (Mhanjan,
2019). Ozel giivenlik sektorii, giivenlik hizmetlerinde yeni teknolojiyi kullanmak igin kalifiye
giivenlik personeli yetistirmelidir. Sigorta, tazminat ve asgari sabit iicret orani ile ilgili sabit
poligelerin belirlenmesi gerekmektedir. Ozel giivenlik sektdrii biiyiiyiip gelisebilir ama bu sektorde
gorev alan Ozel giivenlik gorevlilerinin haklar1 ve egitimleri iyilistirilmelidir. Bununla birlikte
giivenlik gorevlilerinin, sendikalar araciligiyla dogrudan direnis stratejilerine girmek yerine, mikro
diizeydeki karar verme siirecleri araciligiyla uyguladiklar bir is¢i temsili anlayisina sahip olduklar
iddia edilebilir. Bu siirecler, dayanikliliktan (glindelik basa c¢ikma pratikleri), yeniden c¢alismaya
(varolus kosullarin1 maddi olarak iyilestirme ¢abalar1) ve direnise (kapitalist sosyal iligkilere dogrudan
meydan okuma) kadar uzaniyordu (Carswell ve De Neve 2013; Lund-Thomsen,2013; Todd ve
ark.,2017). Biiyiik taninmis miisterilerle ¢alisan giivenlik gorevlileri, kendilerini bir kurumdan digerine
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transfer etmek icin stratejiler gelistirerek ve bunu yaparken miisterilerin ise alma ve isten ¢ikarma
politikalarin1 manipiile ederek esneklik gosterdiler (Noronha ve ark., 2018). Ajanslarin asgari iicretler,
sosyal giivenlik yardimlari, iicretlerin zamaninda 6denmesi, calisma saatlerinin kisitlanmasi, fazla
mesailerin 6denmesi ve haftalik izin hiikiimleri gibi yasal gereklilikleri karsilamas1 konusunda
taninmis miisteri 1srari, onurlu bir varolus saglanmistr. Bilyilik taninmig miisterilerle ¢aligmak, daha iyi
iicretler, zamaninda 6demeler ve sosyal giivenlikle ilgili giivenlik nedeniyle is algisim1 da artirdi.
Aciktir ki, haysiyet tizerindeki olumsuz sonuglar, hem ilkenin yasal c¢ercevesine hem de
uygulanmasina dayanarak, isin acil baglaminin 6tesindedir (Newsome ve ark.,2009). Bu baglamda,
caligsanlara ‘anlamli gorevlere katilarak taninma ve saygi, iste sosyal baglar olusturma yetenegi ve
Ogrenme ve listlin olma firsatlar1’ sagladigi i¢in insana yakisir is glindemini uygulamaya ihtiya¢ vardir
(Bolton ve ark.,2016). Bu, devletin iyi bir toplum yaratmak icin gerekli olduguna dair inancimizi
yeniden teyit etmemizi gerektirir (Kalleberg, 2009).

Hindistan'daki 6zel giivenlik endiistrisinin kars1 karsiya oldugu en biiyiik olasiliklar, kaliteli
insan gilicii eksikligi, iste optimal olmayan teknolojinin kullanimi, yiiksek yipranma oranlar1 ve
korunma icin atesli silahlarin edinilmesiyle ilgili normlardir (Bhullar & Singh, 2016). Ozel giivenlik
egitiminlerinde standart bir egitimin yaninda gelisren teknoloji baglaminda ayak uydularak
giincellemelerin yapilmasi daha kalifiyeli biriler 6zel giivenlik personellerin yetismesine ve ozel
giivenlik personellerinin 6zliik haklarinin iyilestirmesi olanak sunacaktir.
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