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COViD 19 OzZEL SAYI EDITORU TAKDiMi

insanlik tarihi boyunca, savaslar, salgin hastaliklar, ekonomik ve toplumsal buhranlar gibi bazi kriz
dénemleri, basta kisiler, kurumlar ve uluslar olmak {lizere tiim diinyayl degisime ve hatta bazen
donlisime zorlamistir. Bu degisim ve donlisim cesitli zorluklara ve acilara neden olabildigi gibi zaman
zaman olumlu sonuglar da dogurmustur. Ornegin, 1347-1350 yillar arasinda Avrupa’yi kasip kavuran
Kara Veba Salgini, feodalizmin ¢6zuliisiiniin, Ortagag’dan cikisin ve Rdnesans’in baslangicinin baslica
nedenlerinden biri olarak gosterilmistir. Dolayisiyla her kriz, o krizi asma ¢abalarindaki hatalardan ders
alinarak daha iyi ve glzele dogru degismenin tohumlarini da biinyesinde barindirmaktadir. Bu
nedenledir ki Birlesik Krallik Bagbakani Winston Churchill, 1. Diinya Savasi’'ndan sonra Birlesmis Milletler
teskilatinin kurulmasi hakkinda yaptig bir konusmada “lyi bir krizin bos yere harcanmasina asla izin
vermeyin” (Never let a good crisis go to waste) ifadesini kullanmistir.

Bu baglamda ele alinabilecek buyik kiresel krizlerin son érneklerinden biri olan COVID-19 Salgini, 2019
yili sonundan itibaren diinya ¢apinda etkili olarak milyonlarca kisinin 6limine, ¢ok daha fazlasinin
hastalanmasina ve yogun bakim Unitelerine yatmasina neden olmustur. Bu tir salginlar kisa vadeli halk
saghgl sonuglarinin 6tesinde orta ve uzun vadede ¢ok dnemli toplumsal, ekonomik, siyasi ve idari
sonuglar da dogurmaktadir. Dolayisiyla kiiresel salginlarin yarattigi kriz, diinyayi temellerinden sarsarak
ekonomik, siyasal ve toplumsal sistemleri kokiinden degistirmeye aday bir firsat penceresi olarak da
algilanabilir. Bu gerceveden bakildiginda, akillara “Salginin etkisi nasil analiz edilebilir ve bu krizden ve
krizi ¢6zmeye yonelik yuritulen faaliyetlerden/kamu politikalarindan ne gibi dersler cikarilabilir?”
sorulari gelmektedir.

Salginlarin daha iyi anlasiimasi ve yonetilmesinde bilimsel bilginin Gretim ve dagitiminin ne kadar 6nemli
oldugu COVID-19 Salgini érneginde bir kez daha tiim acikhigiyla ortaya cikmistir. Hacettepe Universitesi
iIBF Dergisi'nde “COVID-19 Salgininin iktisadi ve idari Boyutlari” temali bir 6zel say1 ¢ikarma fikri, bu
analiz ve ders gikarma siirecine fakiiltemizin ¢alisma alanlari olan iktisadi ve idari bilimlere odaklanan bir
katki verme niyeti ve amaci dogrultusunda ortaya cikmistir. Ozel sayi cagrisi, dergiye cok sayida makale
sunulmasi ile sonuglanmis ve hakem siregleri hizla isletilerek bu makalelerin toplam 11 tanesi 6zel
sayida yayinlanmak (zere kabul edilmistir.

Ozel sayida yer alan makaleleri siyaset bilimi, kamu ydnetimi, kamu politikalari, iktisat, uluslararasi
iliskiler ve isletme yonetimi gibi bircok farkl disiplinden yazarlar kaleme almislardir. Bu makalelerde,
COVID-19 Salgini baglaminda; dizensiz gocli onleme/azaltma politikalari, havalimani hizmet kalitesi,
sosyal koruma onlemleri/politikalari, cevrimigi kitle kaynak kullanimi, finansal piyasalara yonelik etkiler,
farmakolojik olmayan ydntemlerin ekonomik etkileri, davranissal kamu politikalari, kentsel politikalar,
kadin calismalari, gida perakendeciliginde dijitallesme ve sigorta sirketlerinin hisse getirilerine yonelik
etkiler gibi ¢cok genis bir yelpazede yer alan farkli konular analiz edilmistir. S6z konusu makalelerin
fakialtemizin farkh bélim ve calisma alanlarini yansitacak zengin bir cesitlilik arz etmesi memnuniyet
verici olmustur.

Boyle onemli bir konudaki 6zel sayida editorlik yapma firsatini bana tanidiklari igin 6zel sayi fikrini
destekleyen sayin dekanlarimiz Prof. Dr. Sunay il ve Prof. Dr. Mustafa Umur Tosun’a, degerlendirme
sireglerinin yurutilmesinde ¢ok degerli destegini esirgemeyen dergi editorii Prof. Dr. Ayse Yasemin
Yalta’ya, yillardir derginin idari ylikiinU bliylk bir basariyla tasiyan ve 6zel sayi ile ilgili stiregleri de ayni
titizlikle takip eden Serife Giliran’a, 6zel saylya gonderilen makaleleri biiyik bir titizlikle inceleyen tim
hakemlere ve Hacettepe Universitesi iiBF Dergisi yayin kurulunun tiim {yelerine en icten tesekkirlerimi
sunuyorum. Ortaya c¢ikan 6zel sayi igeriginin kuramci ve uygulamacilar icin faydal bir bilgi paylasimi
olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Mete Yildiz
Ankara, 30 Kasim 2021
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Arastirma Makalesi / Research Article

Suriye Krizinin Ardindan Tiirkiye’de Meydana Gelen Diizensiz Gog ve
Covid-19 Salgininin Diizensiz Gé¢ Uzerindeki Etkisi

Tekin Avaner?, Leyla Ocakh!

Oz

Tarih boyunca pek ¢ok go¢ hareketine sahne olan Anadolu, 2011 Suriye kriziyle birlikte bolgeden yogun kitlesel go¢ almaktadir.
Yasanan siyasi karisikliklar ve onun neden oldugu otorite boslugu nedeniyle meydana gelen teror olaylari, basta Suriye olmak lzere
bolge ulkelerden insanlarin hayati tehlikeden kagmak igin tilkelerini terk etmelerine neden olmustur. Bu noktada Turkiye, tehlikeden
kagan insanlarin sigindigi ve en ¢ok siginmaci barindiran bir tlke konumunda bulunmaktadir. Sayilari milyonlari bulan dizensiz
goecmenlere ev sahipligi yapan Tirkiye, diizensiz go¢li yonetmek igin pek cok alanda yenilikler ve diizenlemeler yapmistir.

2020 yilinda tiim Diinya’ya yayllmaya baglayan Covid-19 pandemisi, Tirkiye’de diizensiz gogl de etkilemis, meydana gelen diizensiz
gogte 6nemli bir dists yasanmistir. Boylece, 2020 yilinda bir 6nceki yila gore Ege denizi tizerinden Yunanistan’a gegen diizensiz
goecmen sayisi %84 oraninda, Yunanistan’a gegmeye tesebbis eden diizensiz gogmen sayisi ise %66 oraninda azalmigtir. Covid-19
salgininin Turkiye’de gérilmesiyle beraber diizensiz gogte meydana gelen bu keskin diguste, Turkiye’nin salgin nedeniyle uyguladigi
sokak ve seyahat kisitlamalarinin yani sira, tlkelerin gog politikalarinin etkisinin buylk oldugunu séylemek mimkindir. Bu
¢alismada, Tirkiye’de son donemde yasanan dizensiz gog¢ ve 2020 yilinda tim dilnyayi etkileyen Covid-19 salgininin Tirkiye’de

diizensiz gog lizerindeki etkileri agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Diizensiz g, uluslararasi gé¢, go¢ politikalari, Covid-19.

Irregular Migration in Turkey After The Syrian Crisis and the Effect
of the Covid-19 Pandemic on Irregular Migration

Abstract

Anatolia has been the scene of many migration movements throughout history and with the 2011 Syrian crisis, it receives massive
mass migration from the region. The terrorist incidents that occurred due to the political turmoil and the authority gap caused by it
caused people from the region, especially Syria, to leave their countries to escape from the danger of death. At this point, Turkey is
in the position of a country where people fleeing from danger take refuge and host the most refugees. Home to millions of irregular
migrants, Turkey has made innovations and regulations in many areas to manage irregular migration. The Covid-19 pandemic, which
started to spread all over the world in 2020, also affected irregular migration in Turkey, and there was a significant decrease in
irregular migration cases. Thus, in 2020, compared to the previous year, the number of irregular migrants crossing into Greece via
the Aegean Sea decreased by 84%, and the number of irregular migrants attempting to cross into Greece decreased by 66%. It is
possible to say that migration policies of countries and the street and travel restrictions in Turkey due to the pandemic, had a great
impact on this sharp decline in irregular migration. In this study, the recent irregular migration in Turkey will be evaluated and the
effects of the Covid-19 pandemic, which affected the whole world in 2020, on irregular migration in Turkey will be explained.

Keywords: Irregular migration, international migration, migration policies, Covid-19.
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GIRIS

GOg¢ kavrami, insanlik tarihinin etki alani biiyiik bir olgusudur ve ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi ve
yasal sinirlarin belirlenmesi ile uluslararasi go¢ tanimi insanhgin hayatina girmistir (Gérmez, Eroglu ve
Bahgeci, 2017). Bulundugu konum itibariyle Anadolu topraklari pek ¢ok uluslararasi gége sahne olmustur.
Son yillarda Ortadogu’da yasanan gelismeler ise 6zellikle Turkiye’nin yogun go¢ almasina neden olmustur.
Tirkiye'nin son donemde maruz kaldigi bu uluslararasi gé¢ hareketi meydana gelis sekli nedeniyle
dizensiz gog Ozelligi tasimakta olup Turkiye bu konuda hukuki ve idari alanda pek ¢ok dizenleme
yapmistir.

Suriye krizinin ardindan hizla gég alan Turkiye’de diizensiz gogmen sayilari her gegen yil artmis ve
milyonlari bulmustur. Fakat yillara sari olarak artig gosteren diizensiz go¢ olaylari, Covid-19 salgininin
ortaya cikmasi ile birlikte distise gegmis, Ulke icinde yakalanan dlizensiz gogmen sayilari bir dnceki yila
gbre 6nemli Olgiide dismistir.

Bu calismada, Suriye kriziyle birlikte kitlesel go¢ akinlarina sahne olan Tirkiye'nin, bu sorunun
ortaya ¢ikisindan itibaren gelistirdigi dlizensiz go¢ politikalari ve Covid-19 salginin, Tarkiye'nin yillardir
miicadele ettigi dizensiz go¢ lizerinde yarattigl etki, dokiiman tarama teknigi ile niteliksel arastirma
yontemlerine dayali olarak ortaya koyulmustur.

1. SURIYE KRizZi SONRASI MEYDANA GELEN DUZENSiZ GOCUN ARDINDAN TURKIYE’NIN
ULUSLARARASI GOC POLITIKALARI

Bulundugu cografya bakimindan Tirkiye, 6nemli nifus hareketlerinin odagi olmus bir Glkedir. Bu
ozelligi sebebiyle Tirkiye, Miltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1951 Sozlesmesi’ni onaylamis ve
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1967 Protokoli’ne de katilmistir (Ergiiven ve Ozturanl, 2013).
Tirkiye, 1951 tarihli Cenevre Anlagsmasini 1961 yilinda imzalamis ve yalnizca “Avrupa’da 1951 yilindan
once yasanan olaylarda zarar gérenleri” milteci olarak kabul edecegini belirtmistir. 1967 yilinda imzalanan
Miiltecilerin Statlsuni Belirleyen Protokolde ise Tirkiye zaman kisitlamasini kaldirmis fakat cografi
kisittama halen uygulanmaktadir (igduygu, Erder ve Gengkaya, 2014). Fakat uzunca bir siire i¢c hukukta
konuyla ilgili diizenlemede bulunmamis, milteci hukukuna iliskin ulusal mevzuatinda 2644 Sayili Tapu
Kanunu, 5543 Sayili iskdn Kanunu, 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun, 5901 Sayili
Tirk Vatandashigl Kanunu, 5682 Sayili Pasaport Kanunu, 5683 Sayili Yabancilarin Tiirkiye’de ikamet ve
Seyahatleri Hakkinda Kanun gibi gesitli kanunlardaki birbirinden farkl hiikiimlerle gé¢ konusuna ¢6ziim
aramistir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013).

2011 yilinda ortaya ¢ikan Suriye ig savasi, Turkiye'nin ¢ok fazla sayida sig§inmaci akinina ugramasina
neden olmus ve yasanan bu kitlesel akin, Tirkiye’nin gd¢ yonetiminin gelisimini etkileyen dnemli bir olgu
olmustur (lsik¢i, 2017). Her ne kadar Tirkiye'nin gog¢ yonetimi konusunda yenilik¢i yaklasimlar ve
diizenlemeleri Suriye krizinden 6nce baslamis ve 2005’te kabul edilen “iltica ve Gé¢ Alanindaki Avrupa
Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plani” ile birlikte 2008’de Icisleri
Bakanligl biinyesinde “Siginma ve Gé¢ Mevzuati ve idari Kapasiteyi Gelistirme ve Uygulama Biirosu”
kurulmus olsa da (Gérmez vd., 2017), Suriye krizi nedeniyle meydana gelen kitlesel gb¢ akinlari nedeniyle
toplumda duyulan endiseler ve denizlerimizde meydana gelen diizensiz go¢gmen o6liimleri sorunun
giindeme gelisinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

iltica ve Go¢ Ulusal Eylem Plani’nin 6ngérdiigii kurumsallasma ve yasal diizenlemeler ile formiile
edilen, fakat uzunca bir slire uygulamaya gecilmeyen adimlar, 2011 Suriye kriziyle birlikte baslayan goc
krizi nedeniyle uygulamaya alinmis, daha 6nce alinan kararin hayata gecirilmesi s6z konusu olmustur
(Istke1, 2017).

Dizensiz gog ile ilgili mevcut dizenlemeler yetersiz geldiginden uygulamada sorunlar yasanmistir.
Boylece, Avrupa Birligi katilim slreci kapsaminda genel bir go¢ mevzuati olusturmak amaciyla ¢alismalar
baslatilarak kanunlastirma asamasina gecilmis ve 11.04.2013 tarihinde 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu, Resmi Gazete’de yayinlanmustir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013). Anilan kanunla
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birlikte, Tirkiye‘nin géc¢ ve iltica yénetiminden sorumlu Go¢ idaresi Genel Mudirltgi kurulmustur
(Gérmez vd., 2017). Gég idaresi genel Midirligi’niin yani sira Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig
(AFAD) da uluslararasi gocu yonetmede oldukga miihim gérevler almakta, Gegici Barinma Merkezlerinin
yonetimini Gstlenmektedir (Gormez vd., 2017).

2009 yilinda 5902 sayili kanun ile kurulan AFAD, Tirkiye’nin go¢ yonetiminde 6nemli bir yere sahip
olup (Uzun, 2017), temel gorevi dogal afetlere miidahale etmek ve afet sonrasinda iyilestirme galismalari
yapmak iken, 6zellikle son yillarda Suriye’de yasanan g¢atisma ortamindan kagarak Tirkiye'ye siginan
gogmenler i¢in barinma merkezleri kurulmasi ve Tirk Kizilay’i ile birlikte bu merkezlerde go¢cmenlerin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin hizmet vermektedir (Kiglikyagci, 2017).

AFAD'In go¢ yonetimi konusunda kendisine tevdi edilen gorevler 22 Ekim 2014 tarihli Gegici
Koruma Yonetmeligi'nde belirtilmis, kurumlarca yerine getirilecek goérevlerin AFAD es glidiimiinde
ylriatialecegi, Suriyelilere yapilacak yardimlarin koordinasyonunun da AFAD tarafindan gergeklestirilecegi
ve barinma merkezlerinin kurulma, kullanilma veya kapatilmasi kararinin AFAD tarafindan yiratilecegi
kararlastirilmistir (Uzun,2017). Bu kapsamda, hélihazirda Adana, Kilis, Kahramanmaras, Hatay ve
Osmaniye’de kurulan toplam 7 barinma merkezinde 58.481 diizensiz gs¢gmen barinmaktadir (Gog idaresi
Genel Miidiirligi [GIGM], 2021a).

2000 yili 6ncesinde Tirkiye, dizensiz gogmenler tarafindan genellikle “gb¢ gegis Ulkesi” olarak
gorilmis ve sinirlar yasa disi olarak ge¢cmeye calisan gé¢men sayilari da azimsanmayacak olcglide
olmustur. Bu nedenle nifus hareketlerinde Emniyet Genel MudurlGgi’'nln isleyisin basindaki kurum
olarak yer almasinda etkili oldugu sdylenebilir. Fakat Suriye’den kitlesel olarak gelen gogmenler nedeniyle
Tirkiye gitgide hedef Ulke haline gelmis, bu durum goé¢ yonetimi konusuna bakisi degistirmis, goc
yonetiminin yalnizca yasa disi yollardan go¢ etmek isteyenlerin engellenmesi veya diizene sokulmasi degil,
gogmenlerin hukuki haklari, barinmalari, istihdam edilmeleri ve topluma uyum saglayabilmeleri igin
calismalar yapilmasini gerekli kilmis ve bu kapsamda Gég idaresi Genel Mudiirliigii (GIGM) kurulmustur
(Baykal ve Yilmaz, 2020).

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile kurulan Gég idaresi Genel Miidiirligi; go¢
olgusu konusunda politika ve stratejileri uygulamak, buna iliskin ilgili kurum ve kuruluslar arasinda es
gidima saglamak, yabancilarin Tirkiye'ye girme, kalma ve Tirkiye’den cikislari ile sinir disi edilmeleri,
uluslararasi koruma, gegici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasi konusunda is ve islemleri
ylratmek igin gérevlendirilmistir (Uzun, 2017).

Go¢ idaresi Genel Mudurligi, merkez, tasra ve yurtdisi birimlerden olusmaktadir. MidirlGgiin
merkez tegkilat yapisi 12 temel birimden olugmakta olup bunlar; Yabancilar Dairesi Baskanligi, Uluslararasi
Koruma Dairesi Baskanlig), insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Baskanhgi, Gé¢ Politika ve Projeleri
Dairesi Baskanligi, Uyum ve iletisim Dairesi Baskanhg, Bilgi Teknolojileri Baskanligi, Dis iliskiler Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Hukuk Misavirligi, insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi,
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ve Egitim Dairesi Baskanhgi’dir (Kog, 2017).

Kamu politikalar igcinde 6nemi blyik olan go¢ politikalarinin icra edilmesi igin 6458 sayil
Kanunu’nun 105. Maddesinde Gég Politikalari Kurulu olusturulmustur. Bahse konu kanunda; igisleri
Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi Avrupa Birligi Bakanhgi, Kiilttr ve Turizm
Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, Saglik Bakanhg ve
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Mustesarlari, Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskani
ve Go¢ Idaresi Genel Mudiriiniin katihmiyla toplanmasi kararlastirilan Gog Politikalari Kurulu (Kog, 2017),
13 Eyliil 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 17 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle “Gé¢ Kurulu”
adini alarak yeniden diizenlenmistir. Boylece, Go¢ Kurulu; yabancilar hakkinda gog stratejileri belirlemek,
es giidiim ile uygulanmasini saglamakla gdrevlendirilmistir. Ayrica bahse konu kurulun icisleri Bakaninin
baskanhiginda, icisleri Bakanhg tarafindan belirlenen bakanlik, kurum ve kurulus temsilcilerinden
olusacagi hiikme baglanmistir. Yeniden yapilandirilan Gé¢ Kurulu ilki 21 Kasim 2018 ve sonuncusu 18 Aralik
2020 olmak iizere toplam bes toplanti gerceklestirmistir (GIGM,2021b).
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GIGM’niin kurulmasiyla yogun gé¢ akinlarina maruz kalan Tiirkiye’nin, gd¢ yénetimini daha
sistematik bir bicimde icra etmesi amaglanmis, gé¢menlerin barinma, egitim, saglik gibi temel ihtiyaglari
ve dil sorununa yonelik ¢alismalar yapilmistir. Ayrica gégmenlerin uyum ve toplumsal kabul sorunlarinin
¢6ziimiine de énem verilmis ve Midiirliik biinyesinde Uyum ve iletisim Dairesi Baskanligi kurulmustur
(Baykal ve Yilmaz, 2020: 646). Béylece GIGM ve AFAD, siirecin uygulama asamasinin énemli aktérleri olma
ozelligine sahip olmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindan da Turkiye'nin uluslararasi go¢ konusunda gosterdigi ¢aba dile
getirilmekte, 3,6 milyondan fazla kayith Suriyeli gogmen ile diger uyruklardan yaklasik 370.000 kayith
gocmeni barindiran ve diinyada en fazla milteci niifusuna ev sahipligi yapan Tirkiye’nin ¢abalarinin
muazzam oldugu belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2020).

Tirkiye'nin go¢ yonetimi konusuna getirilebilecek elestirilerden biri, diizensiz go¢menlerin
yerlestirilmesi konusudur. 5543 sayili iskdn Kanunu’nda Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh olanlardan
yerlesmek icin Turkiye’ye gelenler gocmen olarak kabul edilmektedir. Anilan kanunda yurt disindan gelen
gocmenlerin iskan edilmesi miimkin iken Tiarkiye’de bulunan dizensiz gé¢menler bu sartlari
tasimadigindan iskan edilmeleri olasi gorilmemektedir (Bostan, 2018). Fakat 6luimden kagip kendisine
siginanlari kabul eden Tirkiye’'nin, dizensiz gégmenlerin Ulke icinde dagilimi konusunda diizenlemeler
yapmasl ekonomik ve sosyal alanda fayda saglayacagi distnilebilir. Zira, 16 Eyliil 2020 tarihi itibariyle
59.877 gecici koruma altindaki Suriyeli gogmen gecici barinma merkezlerinde barinmakta, 3.559.041 gegici
koruma altindaki Suriyeli gbcmen ise gecici barinma merkezleri disinda yasamini sirdirmektedir
(GiGM,2021c). Gegici koruma altindaki Suriyelilerin illere gére dagilimina bakildiginda; 519.584 kisi ile
istanbul birinci sirada yer alirken onu sirasiyla 449.677 kisi ile Gaziantep, 433.859 kisi ile Hatay, 421.815
kisi ile Sanhurfa ve 252.616 kisi ile Adana izlemektedir (GiIGM, 2021a). Bu sayilar, anilan illerin TUIK
verilerinde belirtilen niifuslarina oranlandiginda, istanbul niifusunun %30, Gaziantep niifusunun %22’si,
Hatay nifusunun %27’si, Sanhurfa niifusunun %20’si ve Adana nifusunun %11’ine tekabil etmektedir
(TUIK, 2021). Sehirlerde bu sayilara varan diizensiz gogmen niifusunun cogunlukla birbirlerine destek
olmak icin ayni bolgelerde yasadiklari distnildigiinde ortaya birtakim uyum sorunlari g¢ikmasi
beklenebilir. Gogmenlerin hep bir bolgede yogunlasmasi toplumsal oldugu kadar ekonomik ve idari
anlamda da etki yaratir. Son zamanda Istanbul’un Esenyurt ve Fatih ilcelerinde Goég¢ idaresi Genel
MUudurligi’niin aldigi bir karar dikkat cekmektedir. Karara gére, anilan ilgelerde bundan béyle yabancilarin
yatirrm maksadiyla kisa donem ikamet izin talepleri ve Universite 6grencilerinin "6grenci ikamet izni"
talepleri haricinde ikamet izni icin yapilan ilk basvurular 15 Ocak 2021 tarihinden itibaren kabul
edilmeyecek olup bdylece yabancilar tarafindan yapilacak ikamet izni bagvurularina sinirlama getirilmistir
(GiGM, 2021¢). Bu kararda tek bir yerde yogunlasan gé¢men niifusunun bélgenin yapisini etkilemesinin
etkili oldugunu sdylemek mimkindir. Bu kapsamda, lilkede misafir olarak gorilen diizensiz gogmenlerin
kendilerini daha glivende ve rahat hissetmek icin bir bolgede yogunlasarak toplu halde yasamalari bir alt
kiltar olusturmalarina ve toplumla uyumdan uzak bir yagam stirdirmelerine neden olabilir. Olugan bu alt
kiltar nedeniyle yerel halkta, yabanci diismanlig§l ya da yabanci korkusu olarak adlandirilan zenofobi
olusmasina da neden olabilir. Zira, kendi aralarinda gruplasarak sosyal uyum saglayamayan gé¢cmenlerin
toplumla iletisimi azalmaktadir ve iletisim niteligi de azaldik¢a zenofobi artmaktadir (Padir, 2019). Bu
nedenle gerek ekonomik anlamda issizligi 6nlemek, gerekse topluma uyum saglanmasi konusunda
gocmenlerin bir bolgede yogunlagsmasinin 6niine gecilecek politikalar Gzerine ¢alismalar yapilmasinin
faydal olacagi degerlendirilmektedir.

2. COVID-19 SALGINININ TURKiYE’DE DUZENSiz GOC UZERINDE MEYDANA GETIRDIiGi ETKi

Tirkiye’de bulunan diizensiz ggmen sayisi bu kadar yiiksek iken, tiim diinyay! etkisi altina alan
Covid-19’un Turkiye’de dizensiz go¢ hareketleri Gzerinde nasil bir etki yarattiginin incelenmesine yer
verilecektir.

Cin’in Wuhan kentindeki Huanan deniz Grlinleri pazarinda hayvanlardan insanlara gectigi yaygin
olarak dustnilen SARS-CoV-2 virlsliniin (Velevan ve Meyer, 2020) yol actigi Covid-19 hastaligi kiiresel bir
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salgindir (Clerkin vd., 2020). 2019 yilinin sonunda Wuhan’da ortaya ¢ikan bu yeni koronavirls salgini, ilk
50 gunde 1.800’den fazla kiginin 6lumiine neden olmus ve 70.000’den fazla kisiyi enfekte etmistir
(Shereen, 2020).

Oksuiriik ve hapsirik ile etrafa dagilan tiikiiriikk damlaciklari ve solunum yoluyla yayilan COVID-19,
hafif, orta ve agir derecede solunum yolu hastaligi meydana getirmektedir. Yashlar ve altta yatan tibbi
sorunlari olan kisilerde daha agir hastalik olusturma ihtimali yiiksektir (Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2021a).
Hastaligin yayilmasini 6nlemek ve hastaliktan korunmak igin sik sik ellerin yikanmasi, maske takilmasi,
fiziksel mesafeye dikkat edilmesi, odalarin iyi havalandiriimasi ve kalabaliklardan kaginilmasi
gerekmektedir (DSO, 2021b).

ilk vakanin gériildiigii 30 Aralik 2019 tarihinden itibaren Covid-19 hizla yayilmig ve yayilmaya devam
etmektedir. 13 Subat 2021 tarihi itibariyle tim diinyada 107.838.255 vaka ve 2.373.398 6lim rapor
edilmistir (DSO, 2021c).

Cin’den tiim diinyaya hizla yayilan Covid-19, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmis ve ayni tarihte Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi bildirilmistir (Covid-19
Pandemi Raporu, 2021). Covid-19’un Turkiye'deki diizensiz gogmenler lzerinde yarattig etki tzerine
yapilan bir calisma (Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi [SGDD] G6¢ Akademisi, 2020); ankete
katilan 1.162 dizensiz gégmenden %83’Gnun Covid-19 ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olduklarini
distundukleri, bu konudaki bilgi kaynaklarinin blylk oranda (%65) medya ve sosyal medya oldugunu
belirttiklerini gostermistir. Dizensiz go¢menlerin saghk hizmetlerinden yararlanma durumlarina
bakildiginda; yararlanabilenlerin %23 oldugu, herhangi bir saglik kurumuna basvurmayanlarin oraninin
%61 oldugu ve yararlanamayanlarin oraninin ise %15 oldugu gorialmustir. Saglik hizmetlerinden
yararlanamayanlarin %47’si evden ¢ikamadiklari, %24’G kurumu kapali sandiklari, %6’sar oranda ise eksik
bilgi ve eksik belge nedeniyle kuruma gitmedikleri beyan edilmistir.

Covid-19 ve dizensiz gdo¢menler lzerine yapilan calismalar, genel olarak isten g¢ikariima ve
ekonomik problemlerin ortaya ¢ikisini gdstermistir. Zira, bu donemde kapanan veya kii¢clilmeye giden
isyerleri, isci ¢ctkarmak durumunda kalmis, bu sebeple yerli halkta oldugu gibi diizensiz gé¢gmenlerde de
ekonomik sorunlar gérilmistir (SGDD Go¢ Akademisi, 2020).

Covid-19 salgininin diizensiz go¢ hareketleri Gzerindeki etkisi incelendiginde ise, Sekil-1’de (Sahil
Guvenlik Komutanhgi, 2021) de goruldiigu tzere Covid-19, Tirkiye’de dizensiz gog¢ sayilarini 6nemli
derecede etkilemistir. Yunanistan’a gegmeye calisirken Sahil Glvenlik Komutanhgi tarafindan yakalanan
diizensiz go¢men sayilarina bakildiginda 2016 yilinda 2015 yilina gére %59 oraninda bir azals
gorilmektedir. Bahse konu azalig 18 Mart 2016 tarihinde Turkiye ve AB arasinda akdedilen anlagma ile
Yunanistan’a gecen diizensiz gégmenlerin Tiirkiye'ye iadesini kapsamasi nedeniyle gerceklesmistir. 2017
yilinda diizensiz go¢ tesebbiisi azalmaya devam etmis, sonraki yillarda ylikselise ge¢mistir. 2019 yilinda
60.802 sayisini bulan diizensiz gé¢men sayisi, 2020 yilinda meydana gelen Covid-19 salgini nedeniyle %66
oraninda azalmistir.
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Sekil 1: Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Go¢men Sayilari
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Kaynak: Sahil Giivenlik Komutanhgi (2021)

Yunanistan’a gegmeye tesebbiis eden diizensiz gdgmen sayilari aylara gore karsilastirildiginda; Sekil
2’de (Sahil Guvenlik Komutanligi, 2021) géruldigu tGizere 2019 yilinda Mart ayindan itibaren yikselis trendi
gorilmekte olup 12.068 sayisi ile en yiksek seviyeye ¢iktigi Eylil ayindan sonra disils gorilmektedir. 2020
yilinda ise Covid-19’in etkisiyle Nisan ayinda keskin bir distis meydana gelmis, yil boyunca diizensiz
gdcmen sayilari 2000’in altinda seyretmistir.

Sekil 2: 2019-2020 Yillarinda Deniz Yoluyla Yunanistan'a Gegmeye Tegebbiis Eden Diizensiz Gi¢gmen
Sayilarinin Kargilastirmasi
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Kaynak: Sahil Glivenlik Komutanligi (2021)

Sekil 3’te yer alan Yunanistan’a gegcmeyi basaran diizensiz gogmen sayilari incelendiginde (United
Nations High Commissioner for Refuges [UNHCR], 2021a) gegis tesebbiisl sayilarinda oldugu gibi 18 Mart
Mutabakatinin etkisiyle énemli bir dislis meydana geldigi gorilmektedir. 2015 yilindan 2016 yilina
diizensiz gogmen sayisinda %80 oraninda bir diisiis yasanmis ve azalis trendi 2018 yilina kadar devam



Avaner, T, L. Ocakli / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 39(Covid 19 Special Issue), 1-13

etmistir. Fakat 2020 yilinda yasanan kiresel salgin nedeniyle 2019 yilina gére %84 oraninda azalis
meydana gelmistir.

Sekil 3: Yillara Gore Deniz Yoluyla Yunanistan'a Gegen Diizensiz Gogmen Sayisi
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Kaynak: UNHCR ( 2021a)

Tirkiye’den Yunanistan’a deniz yoluyla gerceklesen dizensiz gé¢men sayilari aylik olarak
karsilastirildiginda, Sekil 4'te (UNHCR, 2021a) goruldugi Gzere 2019 yilinda Subat ayindan Eyliil ayi sonuna
kadar artis trendi gorilirken 2020 yilinda Covid-19 nedeniyle Mart ayindan itibaren keskin bir disis
meydana gelmis, yiIl boyunca diizensiz gdgmen sayilari ¢ok disiik seviyelerde kalmistir. Ayrica, sadece
deniz gegisleri degil, Yunanistan’a kara yoluyla meydana gelen diizensiz gogmen gegisleri de azalmig, 2019
yilinda 14.887 diizensiz go¢men kara yoluyla Yunanistan’a gegmisken, 2020 yilinda bu sayi1 %60 azalarak
5.982 olmustur.

Sekil 4: 2019-2020 Yillarinda Deniz Yoluyla Yunanistan’a Gegen Diizensiz G6¢gmen Sayilari Aylik
Karsilagtirmasi
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Covid 19 salgininin Tirkiye’de gorilmeye basladigi Mart 2020’den itibaren Tiirkiye’de 6zellikle
Yunanistan’a gegen ve gegcmeye ¢alisan diizensiz gd¢men sayilarinda yasanan 6nemli azaligin ve yil
boyunca dislk seviyelerde seyretmesinin nedenini Tiirkiye’nin Covid-19 salgininin yayilmasini énlemek
maksadiyla aldig1 tedbirler ve Yunanistan’da diizensiz go¢menlerin barindigi merkezlerin kosullarina
baglamak mamkianddr.

Tirkiye tarafindan salginla miicadele kapsaminda 30 biiyik sehir ve Zonguldak ilinde sehir giris-
¢ikislari gegici olarak yasaklanmig ve ilki 10 Nisan 2020 olmak Uizere hafta sonlari 2 glin sureyle anilan
illerde sokaga cikma yasaklari getirilmistir (icisleri Bakanligi, 2021). Zamanla bu kisitlamalar esnetilse de
hafta sonu sokak kisitlamalari 81 ile yayilmig, lilke genelinde kolluk kuvvetlerinin denetimlerinin artmasi
ve sokaklarda insan yogunlugunun azalmasi diizensiz gé¢menlerin hareketlerini de engellemis, dolayisiyla
Tirkiye’den Yunanistan’a gergeklesen dlizensiz goglin azalmasinda etkili olmustur.

Tirkiye genelinde kolluk kuvvetleri tarafindan llke icinde yakalanan diizensiz gé¢gmen sayilari da
Sekil 5'te (GIGM, 2021d) goriildiigii Gizere 2020 yilinda son 5 yilin sayilarinin altina gerilemis, 2019 yilinda
454.662 dizensiz gogmen yakalanmis iken 2020 yilinda salginin ve salgin nedeniyle lilke genelinde
uygulanan kisitlamalar sebebiyle yakalanan diizensiz go¢gmen sayisi %73 oraninda azalarak 122.302
olmugtur.

Sekil 5: Tiirkiye’de Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Go¢gmen Sayisi
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Kaynak: GIGM (2021d)

Dizensiz gogln azalmasinin bir diger nedeni olan Yunanistan gégmen kamplarinin asiri kalabalik
olmasi (Euronews, 2020) ve temizlik ve saglik hizmetleri agisindan oldukca yetersiz oldugu
(https://borgenproject.org/) basinda sikca yer almaktadir. Ozellikle Midilli Adas’nda bulunan Moria
kampinin kapasitesinin ¢ok lGzerinde gogmen barindirdigi, diizensiz ggmenlerin tirli hastaliktan intihar
olaylarina kadar her giin pek ¢ok sorun yasadigi belirtiimekte, bahse konu kampin 3 bin kisi kapasiteli
olmasina ragmen 16 bin diizensiz gogmen barindirdigl, orada barinan diizensiz gégmenlerin aglik, su
sikintisi, soguk hava gibi olumsuzluklarla miicadele ettigi sik sik glindeme gelmektedir. Hatta kimi diizensiz
gocmenlerin can glvenlikleri icin savastan kagip geldiklerini, fakat buradaki durumun kendi tlkelerinden
daha kotl oldugunu, giivenli bir ortam istediklerini belirtmeleri kamp kosullarinin kéti durumunu ortaya
koymaktadir. Yine ayni kampta 9 aylik bir bebegin sivi kaybindan hayatini kaybetmesi de durumun
zorlugunu gostermektedir (Anadolu Ajansi, 2019). Kalabalik olmasi ve koti kosullari ile glindeme gelen
Moria kampinda Eylil 2020 ayinda pes pese yanginlar ¢cikmis ve kamp kullanilamaz hale gelmisti. Bunun
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nedeni olarak gesitli iddialar 6ne sirilmekte olup 6nde gelen iddialardan biri Covid-19 virlsiinii tasiyan
diizensiz gdgmenlerin karantinaya girmek istemedikleri i¢in yangin ¢ikardiklari, digeri ise kamptaki kot
kosullari protesto etmek isteyen diizensiz gogmenlerin yanginlara sebep oldugudur (BBC, 2020).

Siginmacilar icin Yunanistan’da uygulanan barinma sistemi; kabul ve kimlik belirlemenin yapildigi,
Kuzey Ege adalari ve Fylakio Kéyid'nin kuzey dogusunda bulunan ve “hotspot” olarak nitelendirilen
merkezler, anakarada bulunan gecici barinma merkezleri ve sehirlerde bulunan konaklama ve konut
programlarini kapsamaktadir (Papatzani, Leivaditi, llias ve Petraco, 2020).

Avrupa Konseyi insan Haklari Komiserligi, siginmacilari Ege Adalar’ndan acilen transfer etmesi ve
kabul merkezlerindeki yasam kosullarini iyilestirmesi konusunda uyarida bulunmus, asiri dolu olan
kamplarin tibbi tedavi ve saglik hizmetleri konusundaki eksikligine vurgu yapmistir. Bunun yaninda,
40.000’in tizerinde gd¢cmen barindiran adalardaki kamplar ve kabul merkezlerinin pis ve koti kosullar
koronavirlisiin yayillmasi agisindan “mikemmel bir firtina” olarak degerlendiriimektedir (Avrupa
Parlamentosu, 2020: 4).

ilk Covid-19 vakalari Mart 2020’de Midilli ve Sisam adalarinda kaydedilmis, Atina yakinlarindaki
gogmen kamplarinda da vaka sayilarinin artmasiyla Yunanistan, iki gégmen kampini karantina kampi
olarak tahsis etmis ve mevcut siginmacilarla yeni gelen siginmacilari ayirmistir (Avrupa Parlamentosu,
2020).

Yunan gocmen kabul merkezlerinin uzun zamandir elestiriimekte olup, ulusal makamlarin
siginmacilara yeterli yasam kosullari saglamadaki basarisizligl cokca rapor edilmektedir (Papatzani vd.,
2020: 27). Avrupa insan Haklari izleme Raporu’nda, Fylakio kabul merkezinde 6zellikle hamile kadinlar ve
yeni dogum yapmis kadinlar gibi riskli grupta yer alanlarin korumasi igin kilitlenebilen kapilar, tuvalet ve
tibbi bakim gibi temel bazi standartlarin eksik oldugu belirtilmistir. Ayrica, kadinlar ve cocuklarin giivenligi
icin Moria Kampi’'nin ¢ok kalabalik oldugu, her hafta tecaviize ugrayan kadin ve gocuklarin Moria’daki
klinige basvurdugu fakat korktuklari igin sikayetci olmadiklari belirtiimektedir (Papatzani vd., 2020).

Kuzeydogu Ege adalarinda bulunan kabul ve kimlik belirleme merkezlerinde (hotspot) gécmenler,
islemlerin uzun stirmesinden 6tlrl uzun siire kalabilmektedirler. Adalardaki durumun son derece endise
verici oldugu, 6zellikle kabul merkezlerindeki kosullarin insanlik disi oldugu belirtiimektedir. Ozellikle
Midilli ve Sisam Adalar’’nin asiri kalabalk oldugu, bu durumun barinak, gida, saglk acisindan zafiyet
olusturdugu, su kaynaklarinin yetersiz oldugu, adalardaki givenligin oldukga sorun teskil ettigi rapor
edilmistir. Ayrica, buralardaki yasam kosullarinin fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol actig
belirtilimektedir (Papatzani vd., 2020).

Yunanistan’daki kabul merkezlerinin kotli yasam kosullari guvenlik agisindan ciddi tehlike
olusturmaktadir. Ozellikle kadin ve gocuklar gibi hassas grupta olan kimseler cinsel istismara ugramakta
olup ozellikle cocuk tecavizleri s6z konusu olmaktadir. Burada yasayan Afgan gé¢cmen Fatima, Moria’da 6
aydir kaldigini, burada yasayanlarin alkol alip taskinlk yaptigini, bu yizden ¢ok korktugunu, polis ve doktor
olmadigini, bir kadinin 7 yasindaki ¢cocuguna zeytin korusunda tecaviiz edildigi i¢in kadinin agladigini
gordigund belirtmistir. Ayrica, sicak su olmadigl ve soguk su ile dus aldiklarini, banyolarin karigik
kullanildigini, bir banyoyu 600 kisi kullandigini, her yer mikrop oldugu i¢in kadinlarin sik sik hastalandigini
ifade etmistir (Papatzani vd., 2020).

Gogmenlerle yapilan bir diger réportajda; tuvaletlerin kadinlar icin uygun olmadigl, bu sebeple
kadinlarin korktuklari i¢in tuvaleti miimkiin oldugunca az kullanmaya calistiklari, glivenlik sorunlariyla
kadinlarin yiz ylze oldugu ve tecaviz olaylarinin yasandigl, tecaviize ugrayan kadinlarin ¢ogunun bunu
soylemek istemedikleri, 6zellikle Afrikali kadinlarin kiltirleri geregi bunu saklamak zorunda kaldiklari
belirtilmistir (Papatzani vd., 2020).

Gogmenler Tiarkiye'de saglhk ve diger sosyal imkanlardan kolayca yararlanabiliyor iken, salgininin
yasandigl bu olaganiistii doneminde Yunanistan’daki sagliksiz ve kotl kosullarda olan gogmen kamplarina
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gidip hayatlarini tehlikeye atmak istememeleri, Tlrkiye’den Yunanistan’a diizensiz gogmen gegislerindeki
ve gecme tesebbuslerindeki azalmayi agiklamaktadir.

Kasim 2019 Avrupa Sayistay Raporu’na gore italyan gé¢cmen kamplari nispeten daha temiz ve iyi
donanimli olmakla birlikte kapasitesinin ¢ok altinda gé¢men barindirmakta, hatta neredeyse bos
denilebilecek durumdadir. Yunan gé¢men kamplari ise aksine, kapasitesinin ¢ok lizerinde gdg¢men
barindirmakta ve asiri kalabalik olmanin yani sira buradaki durum basta refakatsiz cocuklar olmak lizere
hassas gruplar agisindan giivenlik riski tasimaktadir. Ozellikle Midilli Adas’’'nda bulunan ve 3.000 kisilik
kapasitesi olmasina ragmen 20.000 gégmenin yasadigl Moria Kampi’nda doktor ve giivenlik zafiyeti gibi
durumlarin olmasi, burada yasamanin insan onuruna yakismayacak seviyede oldugunu gostermektedir
(Avrupa Parlamentosu, 2020).

Bu noktada, 2020 yilinda Yunanistan’a diizensiz gocmen gegisi azalirken italya’ya deniz yoluyla
gecen dizensiz gogcmen gecislerinde artis yasanmasi dikkat ¢cekmektedir. Sekil 6’da (UNHCR, 2021b)
gorildigl Gizere Mart 2020’den itibaren italya’ya diizensiz gégmen gegisi artis géstermis, Temmuz ayinda
en yliksek seviyeye ulasmistir. Temmuz’dan sonra yilsonuna kadar dalgal bir egilim gosterse de 2019
yilinda 11.471 olan italya’ya gegen diizensiz gd¢men sayisi 2020 yilinda 34.154 olmus ve toplamda %198’lik
bir artis meydana gelmistir.

Sekil 6: 2019 ve 2020 Yillarinda italya’ya Gegen Diizensiz Go¢men Sayilari Aylik Karsilagtirmasi
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Uluslararasi go¢ konusunda oldukga ragbet goren Tirkiye’nin gd¢ yonetimine yaklasimi, strekli ve
kitleler halinde go¢ almasi nedeniyle ¢cogunlukla glivenlik perspektifinde olmustur. Turkiye’nin gegmisten
gelen korumaci yapisini, milteci statlsiinde cografi ¢ekinceyi sirdiirmesi ve bunun yerine gegici koruma
gibi alternatif statiler vermesi ile devam ettirdigi sdylenebilir. Cenevre S6zlesmesi’nde, miilteci statilisiine
getirilen cografi cekince nedeniyle gogmenler milteci statlisii alamamakta, misafir anlayisiyla Tiirkiye’de
bulunmaktadirlar. Zira ilk olarak Nisan 2012’de, 1994 tarihli Yonetmelik ile Suriyelilere gegici koruma
verilmistir (Istkgi, 2017). Sartli milteci teriminin YUKK ile birlikte Turkiye’'ye 6zgii olarak ¢ikarilmasi da bu
korumaci yaklasimin bir gostergesi olarak distnilebilir (Baykal ve Yilmaz, 2020). Sarth milteci statisd,
Avrupa Ulkeleri disinda yasanan olaylar sebebiyle siginma arayanlara verilen bir statii olup bahse konu
kisilerin Gglincl bir tilkeye yerlesinceye degin Turkiye’de kalmalarina izin verilmesi (YUKK, 2013, Madde
62) sarti getirilmistir. Gegici korumada ise siginma arayanlarda kitlesel olarak gelmenin aranmasi ile
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kitlesel gbge vurgu yapilmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada can guivenligi gibi nedenlerle Turkiye'ye
kitleler halinde gelerek siginan insanlara kapilar agilmis ve hukuki alanda da bir diizenleme yapilarak insani
haklari gozetilmistir. Gegici koruma altindaki kisilerin; kendi arzulariyla Tirkiye’den ayrilmalari, Gglincu bir
tlke korumasindan faydalanmalari ve Uglincli bir Glkeye insani sebepler ya da yeniden yerlestirme
kapsaminda alinmalari veya baska bir llkeye ¢ikmalari durumunda korumalari sona ermektedir (Gegici
Koruma Yonetmeligi, 2014, Madde 12).

1951 Cenevre S6zlesmesi’'ne Turkiye'nin cografi sinirlama sartiyla taraf olmasinda Tirkiye'nin ulus-
devletin korunmasi ve giivenlik konularinda sorunlar yasanmasini énlemek istemesinin neden oldugunu
sdylemek miimkiindir (icduygu, Erder ve Gengkaya, 2014). Fakat cevre iilkelerden siirekli ve yogun gog
alan Tirkiye, diizensiz gogmenlere gegici koruma hakki vermektedir.

Ozellikle son yillarda Suriye’de yasanan gelismeler nedeniyle bolgeden yogun géc alan Tiirkiye,
diizensiz gocli yonetmek adina idari ve hukuki alanda diizenlemelere gitmis, diizensiz gé¢cmenlerin
barinma, egitim, saglik ihtiyaglarinin yaninda topluma uyumu icin de ¢alismalar yapmaktadir. Zira, YUKK’la
Tirk hukuk sistemine ilk defa giren gecici koruma statlisi kapsaminda Suriye’den gelen go¢cmenlere
yonelik barinma, saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim, terclimanlik ve benzeri hizmetler
saglanmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

2020 yilinin basindan itibaren dinyada yayilmaya baglayan Covid-19 salgini, Mart ayinda
Tirkiye’de de gorilmeye baslanmis, tim sosyal hayati etkiledigi gibi diizensiz gocu de etkilemistir. Ege
Denizi Gzerinden Yunanistan’a gecen ve gecmeye tesebbils eden diizensiz gogmen sayilarinda buyik
olclide dislis meydana gelmis, bu dasliste Tarkiye'nin sokak kisitlamasi énlemlerinin yani sira diizensiz
goc politikasinin gocmenlere sagladigi imkanlarin gidecekleri yerde bulunmamasinin etkisinin biytk
oldugu sdylenebilir. Boylece, saghgin tim diinyada tehlikede oldugu bir dénemde Tirkiye’deki diizensiz
gocmenler saghklarini ikinci bir tehlikeye atmak istememisler, boylece bu dénemde Tirkiye’de diizensiz
go¢ hareketleri 6nemli 6lglide azahs gostermistir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazar Katkilari

Yazarlar galismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da lginci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli gikar catismasi bulunmamaktadir.
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2019 yilinin sonlarina dogru bag gosteren Covid-19 salgini, basta havayolu endustrisi olmak tizere birgok sektorii olumsuz olarak
etkilemistir. Bu suregte havayollari, Covid-19’un olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla sefer sayisini azaltma, isletim maliyetleri
yuksek olan ugaklari filodan ayirma ve bazi ugus rotalarina seferleri durdurma gibi uygulamalara bagvurmustur. Covid-19 sireci hava
tagimaciligl endustrisinin en 6nemli paydaslari olan havayolu ile havaalani arasindaki iligkiyi de etkilemistir. Havayollarinin,
havalimanlarindan hizmet kalitesi ile ilgili istek ve beklentilerinde birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bu ¢alismada Covid-19
surecinde havaalanlarinda sunulan hizmetlerin, havayollari agisindan 6nemi incelenmistir. Bu sayede Covid-19 sirecinde
havayollarinin 6nem atfettikleri faktorlerin ortaya gikariimasi hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda bulanik AHP y6nteminden
yararlanilmistir. Calismanin bulgulari, sirasiyla glivenilirlik (0,442) ve fiziki varliklar 0,278 agirlik kriterlerinin en yuksek 6nem

derecesine sahip oldugunu goéstermektedir. Bulgular ayni zamanda cevap verebilirlik (0,030) kriterinin en dusik degerde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, hava tasimaciligi, SERVQUAL, Covid-19.

Airport Service Quality in The Covid-19 Process: Analysis of Airports
in Turkey
Abstract

The Covid-19 epidemic, which started in late 2019, adversely affected many sectors, especially the airline industry. In this process,
airlines resorted to the practices such as reducing the number of flights, removing aircraft with high operating costs from the fleet
and halting flights to some flight routes to reduce the negative effects of Covid-19. The Covid-19 process has also affected the
relationship between the airline and the airport, which are the most important stakeholders of the air transport industry. There
have been some changes in the demands and expectations of the airlines regarding the service quality from the airports. In this
study, the importance of the services offered at airports in the Covid-19 process for airlines has been examined. In this way, it is
aimed to reveal the factors that airlines care about during the Covid-19 process. The fuzzy AHP method was used in the study. The
findings of the study indicate that the weight criteria of reliability (0.442) and physical assets 0.278, respectively, have the highest
degree of importance. The findings also reveal that the responsiveness (0.030) criterion has the lowest value.

Keywords: Service quality, air transportation, SERVQUAL, Covid-19.
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GIRIS

Hava tasimaciliginin gelisiminde meydana gelen kiiresel olgekli gelismeler, havalimanlarinda
sunulan hizmetlere duyulan ihtiyaci 6nemli 6lglide etkilemektedir. Bu durum havalimanlarinda yolcu,
bagaj ve ucaklara verilen hizmetler ile ilgili yogunluklarin artmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
Avrupa, Asya ve Amerika pazarlarinda havayollari arasindaki rekabetin artmasi, havayollari izerinde
maliyet baskisi yaratmistir. Maliyetlerini dislirmek isteyen havayollari, yiksek hizmet kalitesi sahip ve
sunduklari hizmetleri gesitlendirebilen havalimanlarini tercih etmektedir (Pabedinskaité ve Akstinaitéa,
2014; Oum, Yu ve Fu, 2003). Ancak, 2020 yili basinda Covid-19 salgininin kiresel 6lgekte yayilmasi,
havayollari sirketlerinin havalimanlarindan beklentilerini dnemli olglide degistirmistir. Buna ek olarak
devletler tarafindan alinan kisitlayici 6nlemler, havayolu yolcu trafigini énemli 6lgliide dislrmistir.
Havayolu sirketleri Covid-19’un yikici etkisini hafifletmek amaciyla kargo tasimaciligina yénelmistir. Bu
sayede bir¢ok havayolu sirketi finansal sikinti ve iflas riskini azaltmistir. Bunun yaninda seyahat
kisitlamalarinin artmasi ve dlkelerin hava sahalarini kapatmasi, daha ¢ok yik ve kargo tagsimaciligina
odaklanmis olan havayolu sirketlerinin havalimanlarindan beklentilerini 6nemli 6lgiide degistirmistir.
Salginin 6nlenmesi hususunda termal kamera kullanimi, dezenfektan kullanimi, ziyaretci kabul etmeme
(karsilayici/ugurlayici), terminal icinde maske zorunlulugu ve sosyal mesafe kurallari gibi bir takim yeni
uygulamalar baslatan havalimanlarinin, en 6nemli misterisi olan havayollari agisindan daha da énemli
hale geldigi anlasilmaktadir. Her ne kadar havalimanlari tarafindan baslatilan yeni uygulamalar, kisa
vadece musteri tatmini agisindan énemli olsa da, uzun vadede bunun etkilerinin incelenmesi gerekliligi
ortaya cikmistir. Kisa vadeli misteri tatmini yerine, uzun vadeli hizmet kalitesinin 6lglilmesi, hava
tasimaciliginin en 6nemli iki paydasi olan havayolu ve havalimanlari agisindan énemli hale gelmistir.
Dolayisiyla bu c¢alismada misteri tatminin 6&lglilmesinden ziyade hizmet kalitesinin Olcllmesine
odaklaniimistir. Bunun yani sira Covid-19 siirecinde havayollarinin havalimanlarindan beklentisinin ¢ok
yonll olarak 6l¢tilmesi amaglanmustir.

Calisma kapsaminda, salgin slirecinde havayollarinin havalimani secimini etkileyen hizmet kalite
boyutlari ortaya gikartilarak, havayollarinin beklentileri ile hizmetle karsilastigi ana iliskin algilamalarin
karsilastiriilmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada ilk asamada genis bir alan yazin taramasi
yapilarak havalimani hizmet kalitesi ve hizmet kalite boyutlari ortaya gikartilmistir. Calismada Bulanik AHP
yontemi kullanilarak, havalimanlarinda SERVEQUAL degiskenleri Gzerinden sunulan hizmet kalitesi
havayollari agisindan o6lglilmistir. Calismanin son kisminda, analiz bulgulari ve sonuglar mevcut literatir
ile tartisilmis, gelecekte yapilacak ¢alismalara isik tutmasi maksadiyla cesitli dnerilerde bulunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesi Boyutlari

GinUmuzde kaliteyi tanimlarken mdisterinin algisi 6nem kazanmakta ve mdusterilerin strekli
degisen taleplerini karsilamak ve bu taleplerin 6tesine gegmek kalite olarak degerlendirilmektedir. Japon
filozofisi hizmetin kalitesini “sifir hata — dogru seyi ilk defada dogru sekilde yapmak” olarak
tanimlamaktadir. Crosby (1979) hizmetin kalitesini “gerekliliklere uyum” olarak gérmis ve isletme igi ile
disi hatalarin olglilerek hizmet kalitesinin ortaya cikartilabilecegini belirtmistir. Ancak, trlinlerin kalitesine
bakarak hizmetlerin kalitesini 6lcmeye calismak imkansizdir. Cinkld hizmetler soyut, heterojen ve
birbirinden ayrilamaz oOzelliktedirler (Parasuraman vd., 1985). Lewis ve Booms (1973)’e gbre hizmet
kalitesi hizmetin ne kadar iyi oldugunun bir élgitidir. Misteri iyi bir hizmetin verilmesi misteri tatmininin
karsilandigi anlamina gelir. Parasuraman vd. (1985) gelistirdikleri boyutlar ile misteri beklenti ve tatmini
arasindaki iliskileri agiklamak igin bir hizmet kalite modeli ortaya ¢ikarmiglardir. Bu model ayni zamanda
hizmet kalite ¢iktisini miisteri beklenti ve performansi arasindaki farka bakarak degerlendirmektedir. iste
bu farkliliklar ugurum olarak tanimlanmakta ve dért ayri kisimdan olusmaktadir.
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a) Ugurum 1: Miusteri beklentileriyle isletme yonetiminin tlketici beklentilerini algilayislari
arasindaki farklar,

b) Ugurum 2: Yonetimin misteri beklentilerini algilayisi ile hizmet kalitesi spesifikasyonlari
(standartlan) arasindaki farklar,

¢) Ugurum 3: Hizmet kalitesi spesifikasyonlari (standartlari) ile tiiketicilere ulastirilan hizmet dlzeyi
arasindaki farklar,

d) Ugurum 4: Musterilere ulastirilan hizmet dizeyiyle misterilere hizmetlerle ilgili ulastirilan
mesajlar arasindaki farklardir.

Sekil 1. Hizmet Kalitesi Modeli

Agizdan agiza iletisim Kisisel Gereksinimler Gegmis Deneyimler

}

Beklenen Hizmet

A A

MUSTERI

Yv

Ugurum 5 i

Algilanan Hizmet

Hizmetin Ulagtirtlmast D — Mu$ter11eriTet)illoer;e M6

P f
Ucgurum 4

Algilamalarin hizmet kalitesi
Ugurum 1 spesifikasyonlarma gevrilmesi

Ugurum 2 i i

N Y 6netimin miisteri
beklentilerini algilayis bigimi

PAZARLAMACI

Kaynak: Parasuraman vd., 1985.

Sekil 1’deki model Uzerinde goruldiigu gibi musteri tarafinda kisisel gereksinimler, agizdan-agiza
iletisim ve ge¢mis deneyimler o hizmetten bir kalite beklentisini olusturmakta ve bu beklenti algilanan
hizmet ciktisi ile karsilastiriimaktadir. isletme tarafinda ise pazarlamaci hizmetin misterilere sunulmasi,
digsal mesajlarin musterilere iletilmesi ve tim algilarin hizmet 6zelliklerine dondstiiriimesi sireci ile
ugrasmaktadir. Fakat isletmenin hizmetin musterinin géziinde kalite algisini 8lgmeye ihtiyaci vardir ¢linkii
hizmetler 6nceden de soylendigi gibi Grlnlerden farkli niteliklere sahiptirler. Bu sayede, kalite boyutlari ve
bu boyutlar olusturan maddeler i¢in ayri ayri skorlar elde edilebildiginden toplam kalite dizeyinin
degerlendirilmesinin yani sira misteriler icin 6nemli olan boyutlarin ve bu boyutlar dahilindeki en 6nemli
maddelerin hangileri oldugu belirlenmektedir. Farkli zamanlardaki musteri beklentileri ve algilar
karsilastiriimaktadir. isletme kendi SERVQUAL skorunun rakiplerin skoru ile karsilastirabilir. Farkl kalite
algilarina sahip misteri bélimlendirmelerini incelenmektedir. Fakat tiim bu yararlarin élgllebilmesi igin
hizmetin 6zelinde hizmet kalite boyutlarinin belirlenmesi gereklidir. Parasuraman vd. (1985) tarafindan
aciklanan hizmet kalitesi boyutlari 10 farkh birlesenden olusmaktadir. Bu birlesenler fiziki varliklar,
guvenilirlik, yanit verme, yetkinlik, ulasabilirlik, nezaket, iletisim, itibar (kredibilite), emniyet ve misteriyi
anlamak boyutlarindan olusmakta ve iki kisma ayrilmaktadir (Oztiirk, 2010). Klasik SEVQUAL modelinde
her iki kissmda 22 adet 6nerme bulunmaktadir. ilk kissmda misteri beklentileri, ikinci kisimda ise
algilamalar yer almaktadir.
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1.2. Havalimanlarinda Hizmet Kalitesi

1978 yilinda ABD’de havayolu tasimaciligina yonelik gergeklestirilen yasal diizenlemeler sonrasi,
havayoluna olan talep artmis ve havaalanlari cok yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu suregte
havalimani kaynakl tikanikliklar meydana gelmeye baslamis ve bunlara bagli gecikmeler hizmet kalitesi
sorun yaratmaya baslamistir. Bu baglamda hava tasimaciligi sektériinde, havalimani kaynakl gecikmelerin
6nlenmesi/yasanmamasi icin yapilmasi gerekenlerin veya bunlarin nedenlerinin incelendigi cesitli
galismalarin yapildigi gérilmektedir (Ater, 2012; Cavusoglu ve Macario, 2021; Kagan Albayrak vd., 2020;
Reynolds-Feighan ve Button, 1999; Rodriguez-Sanz vd., 2019). Havalimani kaynakli gecikmelerden en fazla
etkilenen paydaslarin basinda havayolu sirketleri gelmektedir. Havayolu sirketlerinin havalimani kaynakli
gecikme yasamasi, daha az sefer yapmasina, ugaklarin daha fazla yerde beklemesine ve bunlara bagh
maliyetlerin artmasi ayni zamanda verimliligin dismesine neden olmaktadir. Bu durumda havayollarinin
performansi, havalimanlarinin performansindan énemli 6l¢lide etkilenir hale gelmektedir. Hatta zaman
zaman havayollarinin performansinin (6zellikte zamaninda kalkis basarimi) havalimanlari ve onun sahip
oldugu kabiliyetler tarafindan belirlenmektedir. Bu kapsamda literatiirde havalimanlarinin performansina
odaklanan birgok calismanin yapildigi goriilmektedir (Gillen ve Lall, 1997; Lai vd., 2015; Oum vd., 2003;
Pacheco vd., 2006; Wanke vd., 2016; Yu, 2010). Alan yazinda havayolu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesinin
farkh boyutlarda incelendigi calismalara da rastlanmaktadir. Bu kapsamda havayolu tasimaciliginda hizmet
kalitesinin kurumsal imaj, misteri memnuniyeti ve misteri sadakati lzerindeki etkisi incelendigi
(Yanginlar ve Tuna, 2020), havayolu tasimaciliginda hizmet kalitesinin karsilastirmali olarak analiz edildigi
(Yildiz ve Erdil, 2013; Kazangoglu ve Kazangoglu, 2013), hizmet kalitesi algisinin havayollarinda
memnuniyet diizeylerine ve kurumsal imaja etkisi olan etkisinin ele alindigi (Okumus ve Asil, 2007; Eroglu,
2013) ve hizmet inavasyonunun musteri memnuniyetine olan etkisinin incelendigi (Yildinir, 2015)
calismalar yapilmistir. Dolayisiyla literatiirde yapilan calismalardan hareketle, havalimanlarinin sahip
oldugu teknik 6zellikler, sahiplik yapisi, konumu ve hizmet kalitesi gibi konularin havalimani performansini
belirledigi soylenebilir.

Havalimanlarinin incelendigi ¢alismalarda, tek bir havalimanin analiz edilmesi yerine belirli 6zellik
ve benzerliklere sahip havalimanlarinin kendi igerisinde karsilastirildigi galismalara siklikla rastlanmaktadir
(Adler vd., 2013; Lai vd., 2015; Martin ve Roman, 2006; Oum vd., 2003; Pabedinskaité ve Akstinaite, 2014).
Alan yazinda, havalimanlari birbirleri ile karsilastirildigi calismalari da kendi icinde siniflandirmak
mumkinudir. Bu kapsamda, Pabedinskaité ve Akstinaité (2014) havalimanlarini hizmet kalitesi agisindan
degerlendirmistir. S6z konusu calismada Pabedinskaité ve Akstinaitéa (2014) havalimanlari hizmet
kalitesini Olcerlerken ise 5 boyut kullanmislardir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Havalimani Hizmetleri Degerlendirme Kriterleri

Hizmet Kalitesi
Boyutlari

Hizmetler

Degerlendirme Kriterleri

Kaynaklar

Havaalani parametreleri (pistlerin ve taksi yollarinin sayisi,

Ugak inis olanaklari F1 . S Tseng, Ho ve Liu, 2008
uzunlugu ve genislikleri)
Ugak parki F2 Mevcut ugaklarin park etmesine uygun park alanlari Tseng, Ho ve Liu, 2008
Pabedinskaité
i F3 Yeni ve iyi durumdaki ekipmanlarin kullanimi a e' |r?s' alte ve
Havaalani ekipmani Akstinaitéa, 2014
kullanimi i i ikli i i ini
. 4 Havellr{ﬁamndakl iklimlendirme sistemlerinin kullanimi ve Wyman, 2012
F Fiziki Varliklar temizligi
Yer hizmetleri 5 Sunulér\vyer hizmetlerinin yelpazesinin blyukligu ve Pabe'dlr?skalte ve
yeterliligi Akstinaitéa, 2014
Ugak ve yolcu emniyeti F6 Yeni ve iyi durumdaki ekipmanlarin kullanimi Pabedinskaité ve
gakvey v v P Akstinaitea, 2014
Havacilik disi hizmetler £7 Idar! bllfl'a|a|’|n iklimlendirme sistemlerinin kullanimi ile Wyman, 2012
temizligi
61 Du§ul§ goris mesAafesAer\e sahlp Kategori Il Flplljdekl Wyman, 2012
havalimanlarina inis igin ekipman mevcudiyeti
62 Havalimaninin, ugagin emniyetli inis ve manevrasi igin Tseng, Ho ve Liu, 2008
uygun ve hazir olmasi
63 Ugagin, terminalden hizl bir sekilde taksi yapmasini Tseng, Ho & Liu, 2008
Ugak inisi saglayacak hava alani tasarimi Wyman, 2012
. . - . Tseng, Ho ve Liu, 2008
G4 Havalimanin emniyet gerekliliklerine uygunluk durumu Wyman, 2012
Optimal havaalani verimliligi (kalkig sayisi ve saat basina .
G Givenilirlik G5 inis) Tseng, Ho ve Liu, 2008
G6 Optimal terminal verimliligi (ginde taginan yolcu sayisi) Tseng, Ho ve Liu, 2008
Ucak park G7 Park alanlarinin, ugaklarin park etmesine uygunlugu Tseng, Ho ve Liu, 2008
ak parki
cakp G8 Park alanlarinin sayisinin yeterliligi Tseng, Ho ve Liu, 2008
Havaalani ekipmanin G9 Bakimli, kalibre edilmis ekipmanlarin sertifikali olmasi Tseng, Ho ve Liu, 2008
kullanimi G10 Bakiml, kalibre edilmis ve sertifikali ekipman kontrolii Tseng, Ho ve Liu, 2008
‘ ‘ 611 Gecﬂfmelere neqen ol'mayan yOICEj' kabin personeli ve Tseng, Ho ve Liu, 2008
Yer hizmetleri bagajlarin hizli bir sekilde kontrolu
G12 Dogru ve ekonomik yer hizmetlerinin verilmesi Tseng, Ho ve Liu, 2008
. . . M Pabedinskaité ve
o Havaalani ekipmani kullanimi €1 Ekipman arizasina aninda teknik yardim saglanmasi Akstinaitea, 2014
C  Cevap verebilirlik pabedinskaité
; ) R . . abedinskaité ve
Havacilik digi hizmetler c2 Teknik bakimin aninda ve dogru bir sekilde saglanmasi Akstinaitéa, 2014
vi Operasyonel personelin yeterliligi (havacilik terminolojisi Pabedinskaité ve
bilgisi ve ingilizce seviyesi) Akstinaitéa, 2014
Y2 Bilgi sistemindeki hatalarin 6nlenmesi ;gg(;s ve Rodrigues,
Havaalani ekipmani kullanimi o . .
Bilgi islem destek personelinin vardiyali galismasi Vreedenburg,1999
Ve ool teciioen, ermimao g ve Inginte  Pebecinsiaiteve
dyesi ' Jibie 8 Akstinaitéa, 2014
Y Yetkinlik seviyes bedinek
- . . - . Pabedinskaité ve
Ugak ve yolcu emniyeti Y5 Havalimani emniyet personelinin yeterliligi Akstinaitéa, 2014
Ver hizmeter Y6 yoteriE (avetik torminolats ve ingince vy "abecinskaie ve
zb ) & Jistbrle & Y Akstinaitéa, 2014
Havalimaninda yolculara arag kiralama vb. hizmetleri veren . -
Havacilik disi hizmetler Y7 ersonelin yeterliligi (hizmet hizlari, yardim etme istekleri Pabedinskaite ve
s o \ yeterlilg a4 Akstinaitéa, 2014
£1 Havayollari ile duizgiin iletisimin saglanmasi igin yetkili Lopes ve Rodrigues,
personelin atanmasi 2007
Ucak inisi £2 Havallman|n dogru ve zamaninda istatistiksel bilgiler Lopes ve Rodrigues,
vermesi 2007
P o . . Lopes ve Rodrigues,
E.
E Empati 3 Istatistiksel bilgilerin glivenli bir sekilde saklanmasi 2007
Havalimani ekipmaninin havayollarina 6zel bir sekilde Lopes ve Rodrigues,
. kurgulanmis olmasi 2007
Havaalani ekipmani kullanimi . L
Yolcular ile dizgiin iletisimin saglanmasi igin yetkili Pabedinskaité ve
E4 g 3 8 siny Akstinaitéa, 2014; Lopes

personelin atanmasi

ve Rodrigues, 2007

Kaynak: Pabedinskaité ve Akstinaitéa (2014)’den uyarlanmistir.
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Bu boyutlar fiziki varliklar, gtvenilirlik, empati, glivence ve yanit verebilirliktir. Ayni zamanda
Parasuraman vd. (1985)in gelistirdig§i SERVQUAL 6lgeginin adapte edilmis halini ¢alismalarinda
kurgulamislardir. Calismada amag havalimani tarafindan saglanan her bir hizmet sireci igin verilen
hizmetlerin kalitesi 6lgtilmesidir. Kisaca bu boyutlari agiklamak gerekirse:

Fiziki varliklar: Bu degerlendirme kriterleri grubu, hizmetlerin fiziki temelini (personelin gérinimd,
ekipman ve iletisim icin kullanilan diger araclar) tanimlar. Onceki calismalarda (Pabedinskaité ve
Akstinaitéa, 2014; Tseng, Ho ve Liu, 2008) havalimani parametrelerinin (pistlerin ve taksi yollarinin sayisi,
uzunlugu ve genislikleri) en 6nemli kriterler oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu durum, havalimaninin
altyapisinin havayollarinin degerlendirme kriterleri icinde en 6nemlisi oldugunu géstermektedir.

Giivenilirlik: Bu grupta, s6z verilen hizmetin operasyonel guveninirliginin istikrarl olmasi
beklenmektedir. Calismalarda (Pabedinskaité ve Akstinaitéa, 2014; Tseng, Ho ve Liu, 2008; Wyman, 2012)
havalimani emniyet gereklilikleri uygunluk kriterinin havayollari sirketleri icin en énemli kriter oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle gériisiin az oldugu sisli havalarda “follow-me” refakat aracinin havalimaninin
apronuna kadar ucaga yol gostermesi havayollari tarafindan o6nemli bir hizmet kriteri olarak
gorulmektedir.

Yanit verebilirlik: Misteriye verilen hizmetlerde istekli ve hizli bir sekilde cevap verilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Tseng, Ho ve Liu, 2008). Bu grup iki kissmdan olusmaktadir. ilk kisimda teknik arizalar
digeri ise teknik bakim kismindan olusmaktadir. Yapilan g¢alismalar teknik arizalarin en énemli kriter
oldugunu ortaya gikarmistir.

Empati: Bu degerlendirme grubu, misterinin icinde bulundugu durum veya davraniglarindaki
motivasyonu anlamak olan empatiyi kapsamaktadir. Pabedinskaité ve Akstinaitéa (2014)'na gore
havayollari ile diizgln iletisimin saglanmasi adina yetkili personelin atanmasi en 6nemli degerlendirme
kriteri olarak gériilmektedir. Ozellikle bu kriter bazi havalimanlarinda iyi yapilanmis havayollari icin 6n
plana ¢ikmaktadir.

Giivence: Son hizmet boyutunda havalimani personelinin havacilik bilgisi ve tecribesi
havayollarinin yer hizmetleri sunan havaalanina olan kalite glvenini arttiran esas kriter olarak
gorilmektedir ¢calismalarda (Pabedinskaité ve Akstinaitéa, 2014). Bu durum, elbette yer hizmetlerinde
calisan personel ile ilgili olup, bu personelin havayollarinin kayip veya hasarli bagaj vb. taleplerinde de 6n
plana ¢ikmaktadir.

Calismada, SERVQUAL modeli kullanilmis ve havayolu calisanlarinin da aralarinda bulundugu
uzmanlardan goris alinarak, en 6nemli hizmet kriterleri belirlenmistir. Benzer calismada Merkert ve Assaf
(2015) diinyadaki uluslararasi havalimanlarini teknik 6zellikleri ve hizmet kalitesini dikkate alarak iki
asamali veri zarflama analizi yéntemini kullanarak analiz etmistir. Martin ve Roman (2006) ispanya’da
havalimanlarinin sahip oldugu maliyet, gelir ve operasyonel 6zelliklere ait degiskenleri kullanarak analiz
etmistir. Calismada veri zarflama analizinin (VZA) VE Surface Measure of Overall Performance (SMOP)
yontemi kullanilmistir. Pacheco vd., (2006) Brezilya’da bulunan havalimanlarinin yonetimsel, finansal ve
operasyonel verilerini kullanarak havalimanlarinin performansini analiz etmistir. Veri zarflama analizinin
(VZA) kullanildigr calismada havalimanlarinin  sahiplik yapisinin performansi etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Adler vd., (2013) Avrupa’da bulunan 43 havalimaninin performansini incelemistir. Calisma
kapsaminda havalimanlarinin operasyonel, finansal performans boyutlari hem hava tarafi hem de kara
tarafi dikkate alinarak veri zarflama analizinin (VZA) araciligiyla analiz edilmistir. Janic ve Reggiani (2002)
ise cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve AHP’yi kullanarak topla&dagit ag yapisina uygun
havalimani segimine odaklanmistir. Calismada havalimanlarina ait operasyonel degiskenler kullanmistir.

Alan yazinda, havalimanlarinin cesitli boyutlarda farkli performans kriterleri kullanilarak analiz
edildigi bircok calisma yapilmistir. Yerel alan yazinda Covid-19 salginin havaciliga olan etkisinin gelen
olarak ele alindigi (Macit ve Macit, 2021), Covid-19 pandemisi ile havayolu hisse senetleri arasindaki
iliskinin incelendigi (Bagci vd., 2020) ve Turk sivil havacilik sektoriinde isletmelerin Covid-19 salginini
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yonetmek amaciyla yaptigi hamlelerin arastinildigi ¢calismalar (Akca, 2020) s6z konusudur. Ancak hava
tasimaciligr enddstrisi dinamik bir cevrede faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla havalimanlarinin en 6nemli
paydas ve musterilerinden olan havayolu sirketlerinin istek ve beklentileri dis cevrede meydana gelen
olaylara bagl olarak dénem dénem degismektedir. Ornegin; Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi sonucu,
ticari yolcu tasimacihg faaliyetleri 6nemli 6lglide azalmistir. Havayolu sirketleri, yolcu tasimacihig
tarafindan kaynakli gelir disistini telafi etmek amaciyla hava kargo tasimaciligina yénelmistir. Bunun yani
sira havalimanlari, hava tasimacihgl sektoriiniin diger paydaslari gibi bu krizden 6nemli 6&lglide
etkilenmistir. Bu durum alan yazinda, havalimanlarinin Covid-19 siirecindeki durumunu inceleyen
calismalarin yapilmasina zemin hazirlamistir. Yapilan ¢alismalar arasinda, Nakamura ve Managi (2020)
kiresel ve mekansal haritalama bilgilerine dayal olarak, Covid-19 pandemisinin yayilmasinda (Covid-
19’un ithalati ve ihracati) havalimanlarin etkisine odaklanmistir. Serrano ve Kazda (2020) Covid-19
pandemisi sonrasi havalimanlarinin yapisinda meydana gelebilecek degisimleri arastirmistir. Calisma
kapsaminda, havalimanlarinin maliyet kontrol stratejilerine, yeniliklere uyumuna ve gelir yaratma
kaynaklarina iliskin cesitli onerilerde bulunulmaktadir. Forsyth vd., (2020) Covid-19 sonrasi havayolu
sirketlerinin yolcu sayisinda meydana gelen dislise bagli olarak havalimani ticretleri konusunu ele almistir.
Calismada Covid-19 sonrasi havalimani tcretlendirmeleri ile ilgili olarak; kriz doneminde Havalimanlarinin
lcretlerinde yapmasi gereken ayarlamalar ve havalimanlarinin zaman icinde maliyetlerini telafi edilmesi
gibi konularda birtakim 6nerilerde bulunulmaktadir. Tuchen vd., (2020) ise Covid-19 pandemisinin hava
tasimacilig sektori tzerindeki etkisinden hareketle, havalimanlarinin gevik, esnek ve gelecege hazir hale
gelmesi igin kullanici deneyimine dayanan bir kavramsal model gelistirilmistir. Alan yazinda havalimanlarin
cesitli acgilardan, farkli yéntemler kullanilarak ve Covid-19 pandemisinin de etkilerinin dikkate alinarak
incelendigi bircok calisma yapilmistir. Ancak, havayolu sirketlerinin yolcu gelirlerinde meydana gelen
daralma sonrasi hava kargo tasimaciligina odaklanmasi konusunda calismalarin sinirli sayida kaldigi
anlasilmaktadir. Bunun yani sira Covid-19 pandemisi sonucu hava kargo tasimaciligl faaliyetlerine
yonlenen havayolu sirketleri agisindan, en uygun havalimani se¢imi konusunda da literatlirde ¢alisma
yapilmadigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada, yolcu tasimaciligl yerine hava kargo tasimaciligina
odaklanan havayolu sirketleri agisindan uygun havalimani sicimine odaklaniimistir. Calismanin bu yénuyle
alan yazina katki saglamasi ve literatiirde yer alan boslugu doldurmasi beklenmektedir.

2. METODOLOIi

Havalimanlarinda Covid-19 siiresinde hizmet kalitesi acgisindan meydana gelen degisikliklerin
ortaya cikarilmasinin amaglandigi bu calismada yontem olarak bulanik sayilar ve bulanik Analitik hiyerarsi
stireci kullanilmistir. Calismanin bu kisminda bulanik AHP ile ilgili bilgi verilecektir.

2.1. Bulanik Sayilar

Bulanik kiime teorisini ilk olarak Zadeh (1965) tarafindan onerilmistir. Bulanik kiimeler sifir ile bir
arasinda deger alan bir uyelik fonksiyonuna sahiptir. Sekil 2’de Uggen bulanik sayilarin gosterimi

bulunmaktadir, A=(l, m, u)'
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Sekil 2: Uggen bulanik fonksiyonu

0

>
>
i m u X

Tanim 1. AEF(R) bulanik sayi olarak ifade edilir, #a (XO):l gibi ve herhangi ae[O,l] bulunan % €R
= >
ifadeleri icin asagida bulunan sartlarin saglanmasi durumunda A, [X'y“ (X) - a]' [0’1] kapali

araliginda ifade edilmektedir. F(R) ise bulanik kiimelerin tiimiine karsilik gelmektedir ve R reel sayilar
olarak ifade edilir.

U

Tanim 2. R’de, bulanik sayilar A olarak ifade edilerek tanimlanmaktadir. Sayet tiyelik fonksiyonu
C

Ha (X):u _)[0'1] olarak tanimlanirise, A bulanik kiimesinin tiggen tiyelik fonksiyonu Denklem (1)'de
ifade edilmektedir.

o, x<1,
(x-N/(m-1), I<x<m,
,u;‘(x): (u-x)/(u-m), m<x<u,
o, X > U. (1)
0
A bulanik kimesinde olarak ifade edilen uyelik fonksiyonlarindan, / en kiiguk degeri,

u en blyuk degeri ve m bu iki deger arasinda eleman olarak tanimlanmaktadir. Fakat tim Gyelik
|

fonksiyonlarinin esit oldugu (/ =m :u) durumda ise, A kiimesi bir bulanik kiime olarak ifade edilmez.

(I<sm<u)

{xeD |I<m<u}

Ucgen bulanik sayilar (I' m, u) olarak gosterilir. A bulanik kiimesinin elemanlari

olarak ifade edilir. A :(Il' my, ul) ve A, :(/2' my, UZ) iki iggen tyelik fonksiyonlarina sahip bulanik

kiimeler olarak tanimli olsun. Bu iki bulanik kiime arasindaki aritmetik islemlerin kurallari Denklem (2-7)
olarak ifade edilmektedir (Kaufmann ve Gupta, 1988; Kaufmann ve Gupta, 1991).

ADA, =(l, my, u)®(h, my, uy))=(h+h, m+m,, u+u,)

(2)
Al ,4;:(/1, my, up)! (b, my, uy)=(h—u,, m—my, u,—1,) (3)
A®A, =(l, my, m)®(l,, m,, u,)=(lxl,, mxm,, u,xu,) ()
A _(hymy, m) z[/_l m ﬂ}
A (hy my,uy) {u" my" | (5)
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k® A =k® (I, my, uy)=(kch, kxmy, k) k>0 keR (6)

[1&1]_ =(h, my, u) " ~(1/u,, 1/my, 1/1;) )
7

2.2. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHP yontemi, karar vericilerin ikili karsilastirma yargilarina
dayanmaktadir. Belirsizlik ortaminda ise AHP yontemi genisletilerek, FAHP yontemi literatiirde sikilikla
kullanilan bir modeldir.

Bu galismada, mevcut literatlirde en az elestiri alan Buckley'in (1985) yaklasimi tercih edilmistir
(Kahraman vd., 2018). Uygulamanin adimlari asagidaki gibi 6zetlenmistir (Havle ve Kilig, 2019; Singh ve
Prasher, 2019).

Adim 1. Bulanik karsilastirma karar matrisinin olusturulmasi. Bu asamada, dilsel degiskenler
kullanilarak karar vericilerin yargilarindan olusan bir karsilastirma karar matrisi olusturulur. Bu ¢alismada
kullanilan dilsel degisim 0Olcegi Anagnostopoulos vd. (2007) tarafindan o6nerilen bulanik sayilar
kullaniimistir, Tablo 2. Karsilastirma karar matrisi Denklem (8) ile gdsterilmistir.

Tablo 2: AHP’de bulanik 6lgek degerleri

Kesin AHP Olgek Fuzzy AHP Olgek
Dilsel Degiskenler TFS Karsit TFS
E  Esit 1 (1,1,1) (1,1,1)
MP  Zayif avantaj 2 (1,2,3) (1/3,1/2,1)
M  Fena degil 3 (2,3,4) (1/4,1/3, 1/2)
SP  Tercih edilir 4 (3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Sy 5 (4,5, 6) (1/6, 1/5, 1/4)
VP  Oldukga iyi 6 (5,6,7) (1/7,1/6,1/5)
V. Cokiyi 7 (6,7,8) (1/8, 1/7, 1/6)
AP Kesin 8 (7,8,9) (1/7, 1/6, 1/5)
A Mikemmel 9 (8,9,9) (1/9, 1/9, 1/8)
_ ] .
1 a, - Oy
. i ]
A=|0n 1 Oon
| 0
_aml O, 1 | (8)

Adim 2. Grup karariile karar vericiler tarafindan degerlendirilen dilsel karsiligi olan bulanik sayilarin
Denklem (9) ile hesaplanarak toplanmasi.
p 1/K
Y :(Huvkj
, k=1

K 1K K
ly= (H/ijkj my = (Hmu‘k]
k=1 , k=1

1/K
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A=(l,m._, u.
Burada ( grge u’/) seklinde ifade edilir ve K karar vericilerin sayisini géstermektedir.

Adim 3. Bulanik karar matrisi hesaplanir. Bu adimda, bulanik karsilastirma degerleri Denklem (10)
kullanilarak hesaplanir (Buckley, 1985).

1/n
O non
r=| 1
j=1

C(i=1,2,..,n) (10)

O
Sonraki asamada, kriterlerin bulanik agirlart Wi Denklem (11) kullanilarak hesaplanir.

-1
0 ] 0o o 0
W,=ri®[r1(-9rz@...€0-)rnj
(11)
[
Burada ! bulanik karsilastirma degerlerinin geometrik ortalamasini gdstermekte iken, Wi ise
kriterlerin agirhigini ifade etmektedir.

Adim 4. Bu asamada, kriterlerin bulanik agirliklarinin kesin sayilara doniistirmek igin durulastirma
0
yapilir. Wi bulanik sayi olarak ifade edildiginden, agirlik merkezi durulastirma ydéntemi olan Bulanik
Olmayan Performans (BNP) metodu Denklem (12) kullanilarak hesaplanir (Bellman ve Zadeh, 1970; Hsieh
vd. 2004).

BNP, :/Wi+|:(Uwi_/wi)+(mwi—lwi)j|
, Vi

3 (12)

Adim 5. Durulastirma sonrasinda elde edilen kriterlerin kesin agirliklarinin normalizasyonu yapilir.
Bu kesin degerlerin normalizasyonu Denklem (13) kullanilarak hesaplanir.

Wi
Wr = n
S
i=1 (13)
3. BULGULAR

Bu calismada havalimani hizmetleri degerlendirme kriterleri ve bu kriterleri etkileyen alt kriterler
literatiirden derlenmistir (Tablo 1). Derlenen bu kriterlerin hiyerarsik yapisi cikarilarak, karar vericiler ile
degerlendirilerek, kriterler arasindaki 6nem diizeyleri Covid-19 dénemi icin degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda hem havayolu tasimaciligi sektoriinde aktif olarak ¢alismis hem de havayolu ve havaalani
konularinda akademik ¢alismalari olan uzmanlarin gorislerine basvurulmustur. Dolayisiyla ¢alismada,
sektor deneyimine sahip olup, Havacilik Yénetimi Anabilim Dali’'nda egitim gérmis 5 akademisyenin
gorisiine basvurulmustur (Bu arastirma icin iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulu’nun 30.032021 ve
29122032-100-96 sayili karar ile etik kurul onayi alinmistir). Elde edilen degerlendirmeler FAHP yontemiyle
analizi yapilmistir. Toplam 5 ana kriter bulunmaktadir). Bunlar sirasiyla; Fiziki Varlklar (F) ana kriteri ve 7
alt kriterlerden, Guvenilirlik (G) ana kriteri ve 12 alt kriterden, Cevap Verebilirlik (C) ana kriteri ve 2 alt
kriterden, Yetkinlik (Y) ana kriteri 7 alt kriterinden ve son olarak Empati (E) ana kriteri ve 5 alt kriterinden
olusmaktadir.

Buna gore oncelikle, amag tanimlanarak, belirlenen kriterlerin hiyerarsik yapisi belirlenmistir.
Calismanin amaci havalimani hizmetleri degerlendirme kriterleri ve bu kriterleri etkileyen alt kriterlerin
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onem duzeylerinin belirlenmesidir. Sonraki asamada karsilastirma degerlendirme kadar matrisi
olusturulmustur, Denklem (8). 5 karar verici igin ikili karsilastirmalar yapilmistir. Bu ikili karsilastirmalar
oncelikle dilsel karsilastirma olup, Tablo 2’den karsilastirma matrislerinin dilsel degiskenleri
olusturulmustur. Bu dilsel degiskenlerin karar matrisleri; ana kriterlerin degerlendirilmesi i¢in Tablo 4’de,
Fiziki Varliklar (F)'in alt kriterleri icin Tablo 6’de, Glvenilirlik (G)'in alt kriterleri i¢in Tablo 8'de, Cevap
Verebilirlik (C)'in alt kriterleri icin Tablo 10’de, Yetkinlik (Y)'in alt kriterleri igin Tablo 12’de ve Empati (E)'nin
alt kriterleri icin Tablo 14’de belirtilmistir. Bu dilsel degiskenlerin bulanik sayi karsiliklari ile Denklem (9-
10) ile birlestirilerek hesaplanmistir.

Geometrik ortalama ile hesaplanan bu karar matrisleri sirasiyla ana kriterler olan; Fiziki Varhklar
(F), Guvenilirlik (G), Cevap Verebilirlik (C), Yetkinlik (Y) ve Empati (E) igin dilsel degiskenlerin bulanik sayi
karsiliklari ile Denklem (9-10) ile birlestirilerek hesaplanmistir. Buna ek olarak yukarida bahsedilen ana
kriterlere bagli alt kriterlerin de dilsel degiskenlerin bulanik sayi karsiliklari ile Denklem (9-10) denklemleri
araciligiyla hesaplanmistir. Sonraki asamada, Denklem (11) vasitasiyla karar matrisi ¢ozulur ve kriterlerin
bulanik degerlerine ulasihr. Denklem (12) BNP durulastirma metodu ile, bulanik l¢gen sayilarin,
durulastirilarak kesin (crisp) sayilara donastirilir. Bu elde edilen sayilar tiim kritereler icin uygulanmustir.
Denklem (13) vasitasiyla ise, elde edilen kesin sayilarin normalizasyonu saglanarak, kriterlerin [0,1]
araliginda siralanmasi elde edilmis olur. Boylece karar matrisleri ¢6zilmis olur. Bu asamadaki ¢éziimler
sirastyla; ana kriterler igin Tablo 5’da, Fiziki Varliklar (F)'in alt kriterleri igin Tablo 7’da, Guvenilirlik (G)'in
alt kriterleri icin Tablo 9’de, Cevap Verebilirlik (C)’in alt kriterleri igin, Tablo 11’de, Yetkinlik (Y)'in alt
kriterleri icin Tablo 13’de ve Empati (E)'nin alt kriterleri i¢in Tablo 15’de belirtilmistir.

Bulunan ana kriterler ve alt kriterlerin degerleri yerel agirliklar olarak ifade edilebilir fakat,
calismanin amaci ve hiyerarsisi dikkate alindiginda bu kriterlerin global agirliklarinin bulunmasi gerekir ve
boylece Tablo 3’'de elde edilen tiim kriterlerin yerel ve global agirliklari ile beraber kriterlerin 6nem
siralamasi elde dilmis olur.
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Tablo 3: Havalimani Hizmetleri Degerlendirme Kriter ve Agirliklar

Hizmet Kalitesi Boyutlari Agirhik Krif:trler Yerel agirhk Global agirhk Siralama

F1 0,193 0,054
F> 0,293 0,081
F3 0,169 0,047

F 0,278 Fa 0,077 0,021 22
Fs 0,107 0,030 11
Fs 0,106 0,029 12
Fs 0,054 0,015 29
G; 0,115 0,051 6
Gz 0,138 0,061 2
G3 0,048 0,021 23
Gy 0,060 0,026 17
Gs 0,128 0,056 3

G 0,442 Gs 0,122 0,054
Gy 0,091 0,040 8
Gg 0,074 0,033 10
Gy 0,064 0,028 14
Gio 0,065 0,029 13
Gz 0,041 0,018 28
G 0,056 0,025 19

c 0,030 C; 0,315 0,010 31
C, 0,685 0,021 24
Y1 0,188 0,028 16
Y, 0,135 0,020 25
Y3 0,045 0,007 33

Y 0,148 Y 0,152 0,023 21
Ys 0,248 0,037 9
Ys 0,164 0,024 20
Y7 0,068 0,010 30
E; 0,254 0,026 18
) 0,190 0,019 27

E 0,101 E; 0,087 0,009 32
E4 0,191 0,019 26
Es 0,278 0,028 15

Tablo 3’de elde edilen tiim kriterlerin sonuglarina bakildiginda, ana kriterler igcinde en yiiksek dnem
derecesine sahip kriterlerin; 0,442 agirlik degeri ile Glvenilirlik (G) ana kriteri ve bunu 0,278 agirlik degeri
ile Fiziki Varliklar (F) ana kriteri takip etmektedir. Ancak, 0,030 agirlik degeri ile Cevap Verebilirlik (C) ana
kriteri ise en dilisiik deger bulunmustur.

Ana kriterlere daha detayh olarak incelendiginde; Fiziki Varliklar (F) ana kriterinin alt kriterlerine
bakildiginda, en yiksek kriterin 0,293 agirlik degeri ile Mevcut ugaklarin park etmesine uygun park alanlari
(F2) kriteri ve bunu 0,193 agirlik degeri ile Havaalani parametreleri (pistlerin ve taksi yollarinin sayisi,
uzunlugu ve genislikleri (F1) kriteri izlemistir. Ancak bu ana kriter grubunda en disik agirhk degeri ise
0,015 agirlik degeri ile idari binalarin iklimlendirme sistemlerinin kullanimi ile temizligi (F7) kriteri sonucu
bulunmustur.

Guvenilirlik (G) ana kriterinin alt kriterlerine bakildiginda, en yiksek kriterin 0,138 agirlik degeri ile
Havalimaninin, ugcagin glivenli inis ve manevrasi icin uygun ve hazir olmasi (G2) kriteri ve bunu 0,128 agirlik
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degeri ile Optimal havaalani verimliligi (kalkis sayisi ve saat basina inis) (G5) kriteri izlemistir. Ancak bu ana
kriter grubunda en dusik agirlik degeri ise 0,015 agirlik degeri ile Gecikmelere neden olmayan yolcu, kabin
personeli ve bagajlarin hizl bir sekilde kontroli (G11) kriteri sonucu bulunmustur.

Cevap Verebilirlik (C) ana kriterinin alt kriterlerine bakildiginda, en yiksek kriterin 0,685 agirlik
degeri ile Teknik bakimin aninda ve dogru bir sekilde saglanmasi (C2)  kriteri bulunmus. Ancak, bu ana
kriter grubunda en distik agirlik degeri ise 0,315 agirlik degeri ile Ekipman arizasina aninda teknik yardim
saglanmasi (C1) kriteri sonucu bulunmustur.

Yetkinlik (Y) ana kriterinin alt kriterlerine bakildiginda, en yiksek kriterin 0,248 agirlik degeri ile
Havalimani emniyet personelinin yeterliligi (Y5) kriteri ve bunu 0,188 agirlik degeri ile Operasyonel
personelin yeterliligi (havacilik terminolojisi bilgisi ve ingilizce seviyesi) (Y1) kriteri izlemistir. Ancak bu ana
kriter grubunda en dusiik agirlik degeri ise 0,045 agirlik degeri ile Bilgi islem destek personelinin vardiyal
¢alismasi (Y3) kriteri sonucu bulunmustur.

Empati (E) ana kriterinin alt kriterlerine bakildiginda, en ylksek kriterin 0,278 agirhk degeri ile
Yolcular ile diizgiin iletisimin saglanmasi igin yetkili personelin atanmasi (E5) kriteri ve bunu 0,254 agirlik
degeri ile Havayollariile diizglin iletisimin saglanmasi igin yetkili personelin atanmasi (E1) kriteri izlemistir.
Ancak bu ana kriter grubunda en diisiik agirlik degeri ise 0,087 agirlik degeri ile istatistiksel bilgilerin
guvenli bir sekilde saklanmasi (E3) kriteri sonucu bulunmustur. Diger taraftan global agirliklara
bakildiginda, galismada 6n dnem arz eden kriterlerin sirasiyla; en yiksek kriterin 0,081 agirlik degeri ile
Mevcut ugaklarin park etmesine uygun park alanlar (F2) kriteri ve bunu 0,061 agirhk degeri ile
Havalimaninin, ugagin glivenli inis ve manevrasi i¢in uygun ve hazir olmasi (G2) kriteri izlemistir. Ancak bu
ana kriter grubunda en distk agirlik degeri ise 0,007 agirlik degeri ile Bilgi islem destek personelinin
vardiyali calismasi (Y3) kriteri sonucu bulunmustur.

4. DEGERLENDIRME

Calismada havayollarinin havalimani tercih ederken dikkat ettikleri kalite boyutlari incelenmis ve
bu boyutlar incelenirken pandemi déneminin etkileri de dlctilmistiir. Pabedinskaité ve Akstinaitéa (2014)
yaptiklari ¢alismada fiziki varliklar boyutunun havayollari icin en az énemli boyut oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Bunun sebebi ise hiz, emniyet ve yetkinlik agisindan fiziksel cevrenin éneminin diger
unsurlara nazaran kullanicilar boyutunda en az olmasi olarak goriilmektedir. Bu galismada géstermektedir
ki Covid-19 ile birlikte fiziksel varliklar havayollari icin daha &nemli bir hale gelmistir. Ozellikle giderek artan
pandemi 6nlemleri ve yolcu seyahat kisitlamalari havayolu tasimaciligini hatiri sayilir élgide azaltmistir.
Bu durum pek ¢ok ugagin yerde kalmasina sebep olmus ve yerdeki ugaklarin emniyetli bir sekilde
bekleyebilmeleri i¢cin devasa park alanlarina ihtiya¢ duyulmustur. Fakat ugaklarin sadece yerlerinde
sonraki seferlerine kadar beklemeleri demek sadece alan gereksinimini degil, ayni zamanda diizenli ve
dogru bakim gereksinimlerini de dogurmaktadir. Pabedinskaité ve Akstinaitéa (2014) calismalarinda
havalimanlarinin operasyonel verimliliklerinin degerlendirilmesinde bu tiir diizenli bakim hizmetlerinin
verilmesinin ¢ok énemli bir kriter oldugunu belirtmektedirler. Yu (2010) ¢alismasinda ucak bakim hizmet
verimliliginin Tayvan’li havayolu isletmeleri icin cok dnemli bir kriter oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla,
Covid-19 doneminde de ucaklarin park alanlarindaki diizenli bakim gereksinimleri de eskiye nazaran
artmistir.

ACI (2020)'nin Covid-19 ile ilgili olarak yaptigi diizenli bilgilendirmelerde havalimanlarina vermis
oldugu &diiller arasina “Hijyen Odilini” de dahil ettigini agiklamistir. Sivil toplum kuruluslarinin vermis
olduklari hijyen standartlari 6dilleri havalimanlarinin yolcularin saglk durumlarina verdikleri 6nemi de
gostermektedir. Bu sebepten dolayi ¢ogu havalimani iklimlendirme ekipmanlarinin viriise karsi diizenli bir
sekilde temizliklerini saglamakta ve yolcularin kapali mahallerde uzun siireler kalmasina izin
vermemektedirler. Ancak bu c¢alismada havalimanlari igin iklimlendirme ekipmanlarinin temizligi 6n
siralarda yer almamakta, onun yerine ucaklarin hizli inis ve kalkis operasyonlarina ve buna bagh yer
hizmetlerine daha ¢ok 6nem verildigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Yapilan bir baska ¢alismada (Liou vd., 2011) havalimanlarinin verdikleri hizmet kalite artisinin
personel kalitesine ve personelden elde edilen hizmet kalite g¢iktisina bagh oldugu belirtilmektedir.
Ozellikle birgok havalimani otoritesi ve lilke saghk kurulusu havalimanlarinda Covid-19 viriisiine karsi
alinacak tedbirler hususunda personelini egitmekte ve sirdurulebilir bir calisma ortami saglamaya gayret
etmektedirler. Ancak yapilan bu arastirmada havalimanlarinin énceliginin fiziksel imkanlara gore kaydig
gorulmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemisi, havayolu tasimaciligi sektorinin tarihinde karsi karsiya kaldigi en biyik
krizlerden biridir. Bu siiregte bircok havayolu sirketi finansal sikinti ve iflas etme riski yasamistir. Krizin
etkisini hafifletmek amaciyla havayolu sirketleri, hava kargo tasimaciligina yonelmistir. Hatta bircok
havayolu sirketi, yolcu ugaklarinin yapilandirmalarinda degisiklik yaparak, bunlari hava kargo tagimacilig
amaciyla kullanmaya baslamistir. Dolayisiyla bu siiregte havayolu sirketlerinin havalimani segimi ile ilgili
dinamikler 6nemli 6lglide degismistir. Pandemi siirecinde kayiplarini telafi etmeye calisan ve hava kargo
tasimaciligina yonelen havayolu sirketleri agisindan uygun havalimaninin belirlenmesi son derece kritik bir
6neme haizdir. Kargo havalimani seciminde yeterli, dogru ve etkin karar mekanizmasina sahip havayolu
sirketlerinin rekabet avantaji elde etmesi ve bu krizi daha az hasarla atlatmasi miimkin hale gelmektedir.
Bu bakis agisindan hareketle galismada, havayolu sirketleri icin Covid-19 siirecinde en uygun havalimani
secimine odaklanilmistir.

Calismada kapsaminda elde bulgular, givenirlilik ve fiziki varliklar ana kriterlerinin 6nem
dlzeylerinin ylksek oldugunu gostermektedir (Tseng, Ho ve Liu, 2008; Pabedinskaité ve Akstinaitéa,
2014). Esas itibariyle 6nem dizeyi yiksek olan bu ana kriterleri, alt kriterleri dikkate alarak
degerlendirmek daha dogru olacaktir ¢iinkii bu kriterlere bagh alt kriterlerin 6nem dizeyinin oldukga
ylksek oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Covid-19 slrecinde havayolu sirketlerinin havalimani
seciminde, kargo tasimaciligina uygun olarak tasarlanmis, teknik kapasite ve donanima sahip
havalimanlarinin 6nemli hale gelmistir (Tseng, Ho ve Liu, 2008; Pabedinskaité ve Akstinaitéa, 2014).
Bulgular ayni zamanda havalimanlarinin operasyonel performansinin Covid-19 déneminde 6énemli hale
geldigini ve havayolu sirketlerinin havalimani secimini etkiledigine isaret etmektedir.

Alt kriterlerin 6nem dizeyleri ve agirliklarina iliskin analiz bulgularinin incelendiginde, mevcut
ucaklarin park etmesine uygun park alanlarinin olup olmadigi, havalimaninin, ucagin emniyetli inis ve
manevrasl i¢in uygun ve hazir olmasi, ayni zamanda optimal havaalani verimliligi (kalkis sayisi ve saat
basina inis) alt kriterlerinin havalimani seciminde 6nemli hale geldigi gérilmektedir. Bu kapsamda, Covid-
19 siirecinde hava kargo tasimaciligi faaliyetine yonelen havayolu sirketleri agisindan birkag¢ hususun kritik
hale geldigi belirtiimektedir. Bunlar; havalimanlarinin hava araglarina uygun park olanaklarina sahip
olmasi, ugus emniyetinin saglanmasina uygun yapida olmasi ve operasyon faaliyetinin etkin ve verimli
sekilde yapilmasina uygun olmasi seklinde siralanabilir. Covid-19 salgini nedeniyle, havayolu sirketlerinin
havalimani se¢imi konusunda ugus operasyon siirecini hizlandiracak, daha etkin ve verimli faaliyet
gostermesini saglayacak 6zelliklere ve niteliklere sahip olmasi gayet dogaldir ¢link{i bu siliregte havayolu
sirketlerinin havalimani se¢im oncelikleri degisim gdstermistir.

Havalimanlarinda hizmet kalitesinin incelendigi bu ¢alismanin birtakim kisitlari s6z konusudur. Bu
kisitlardan birincisi, elde edilen bulgularin uzman goéris ve degerlendirmeleri dogrultusundan sekillenmis
olmasidir. Esas itibariyle mevcut uzman degerlendirmeleri, hizmet kalitesini 6lgecek en iyi ydontemlerden
biri olsa da bunlarin giivenirliligi ve gecerliligi dikkate alinarak bu galisma ele alinmistir. Calismanin ikinci
kisiti ise SERVQUAL modeliile ilgilidir. Bu model verilen hizmetler ile ilgili bir derecelendirme ve siralamaya
olanak saglamaktadir. Ancak verilen hizmetlerin tliiminin standartlarin altinda oldugu durumlarda
“yeterli olmayan” hizmetlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolaysiyla bu modelde yanlis
degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasina s6z konusu olabilir.

Calismada sonucunda elde edilen bulgular, havayolu sirketlerinin havalimani se¢iminde 6ncelikli
olarak havaalanlarinin operasyonel olanaklarina odaklandigini géstermektedir. Covid-19 sirecinde
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havayolu yolcu tasimaciligi faaliyetlerinin 6nemli dl¢clide sekteye ugramasi havalimani secimi ile ilgili talep
ve beklentilerin degismesine neden olmaktadir. Nitekim analiz sonuglari, havayolu sirketlerinin ugus
operasyonu ile ilgili fiziki olanaklar yeterli olabilecek havalimanlarina yénelmistir. Havayolu sirketlerinin
bu yonelimi, Covid-19 pandemisi ile birlikte hava kargo tagimaciliginin artan hacminin ve 6neminin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bundan sonra yapilacak g¢alismalarda Covid-19 pandemisinin
havalimanlar Uzerindeki etkisi bulanik sayilar ve bulanik Analitik hiyerarsi slireci yéntemi kullanilarak
incelenebilir. Bu sayede havalimanlarinda meydana gelen yapisal ve operasyonel degisikliklerin ortaya
cikarilmasi saglanmis olur.
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EKLER

Tablo 4. Ana Kriterler igin ikili Karsilastirma Matrisinin Dilsel Degiskenler

F G C Y E

F EEEEFE 1/M,E, V,V,V 1/A, 1/A, 1)V, 1/A, 1V 1/S, 1/V, 1/M, 1/M, 1/V 1/M, 1/S, M, E, 1/A

G M,E 1/V,1/V,1/V E,E EEE 1/V, 1/A, 1/A, 1/A, 1V 1/S,E, 1/M, 1/Mm, 1/V 1/V, 1/M, 1/S, 1/Mm, 1/A

C AAVAYV V,A A AV EEEEE V,A AV, A V,A AV, A

Y S,V,MM,V S, E,M, M, V 1V, 1/A, 1/A, 1V, 1/A EEEEE 1/V, 1/M, 1/S, S, 1/M

E M,S,1/M,E A V,M,S, M, A 1/V, 1/A, 1/A, 1)V, 1/A V,M,S,1/S,M E,E EEE

Tablo 5. Ana Kriterler igin Bulanik ve Normalize Agirliklari

Kriterler Bulanik Agirliklar Agirhk Normalizasyon Siralama

F (0.21. 0.28.0.36) 0.285 0.278 2

G (0.34.0.45. 0.58) 0.454 0.442 1

C (0.02.0.03.0.04) 0.031 0.030 5

Y (0.11. 0.15. 0.20) 0.152 0.148 3

E (0.08.0.10. 0.14) 0.104 0.101 4

Tablo 6. Fiziki Varliklar Kriteri icin ikili Karsilastirma Matrisinin Dilsel Degiskenler

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

F1 E, EE, VvV, 1/M, 1/M, V, 1/, 1/S, S, 1/S, 1/S, 1/S, 1/Mm, 1/S, S, 1/M, 1/M, 1/S, 1/V, E,
E, E S, 1/M S, 1/S M, 1/V 1/M, 1/S M, 1/S S, 1/A

F2 1/V, M, M, E, E E, 1/s, S, 1/Mm, 1/s, 1/V, 1/S, 1/V, 1/S, 1/M, 1/s, 1/S, 1/M, 1/Vv, 1/V, 1/S,
1/S, M E,E E, 1/S 1/s, 1/V 1/M, 1/S M, 1/V S, 1/A

3 /V,s, s, S, 1/S, M, E, E E, 1/s, 1/S, 1/S, 1/M, 1/S, 1/M, 1/S, E, 1/M, 1/M, 1/V, 1/s,
1/s,S E,S E, E S, 1/S 1/M, S M, E M, 1/S

F4 1/s,S, S, S,V,S, S,S,S, E, E E, 1/M, V, E, 1/S,V, M, 1/M, 1/S, E,
1/M,V S,V 1/s,S E E 1/s,Vv 1/M, S E E

F5 S, M,S, V,S, M, M, S, M, M, 1/V, E, E,E E, 1/S, 1/V, 1/M, 1/M, 1/V, 1/s,
M, S M, S M, 1/S S, 1/V E, E M, 1/V S, 1/A

6 1/s,M, M, S, S, M, S, E,M, S, 1V, 1/M, S,V, M, E EE 1/, 1/s, 1V,
1/M, S 1/M, V 1/M, E M, 1/S 1/M, V EE M, 1/S

£7 S, V, E, V,V,S, M,V,S, M, S, E, M, V,S, S, SV, E, E E,
1/, A 1/s, A 1/M, S E E 1/s, A 1/M, S E E
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Tablo 7. Fiziki Varliklar igin Bulanik ve Normalize Agirliklari

Kriterler Bulanik Agirhklar Agirhk Normalizasyon Siralama
F1 (0.13.0.19. 0.28) 0.202 0.193 2
F2 (0.20. 0.29. 0.42) 0.307 0.293 1
F3 (0.12.0.17.0.25) 0.177 0.169 3
F4 (0.05. 0.08.0.11) 0.081 0.077 6
F5 (0.07.0.11. 0.16) 0.112 0.107 4
F6 (0.07.0.11. 0.16) 0.111 0.106 5
F7 (0.04. 0.05. 0.08) 0.057 0.054 7
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Tablo 8. Giivenilirlik Kriteri K¢in Kkili Karsilagtirma Matrisinin Dilsel Degiskenler

G12

Gl11

G10

G9

G8

G7

G6

G5

G4

G3

G2

G1

1/s, 1/V,
1/M,E, S

1/, 1/A,
1/5,5,1/M

1/s, 1/V,
1/M, M,
1/s
YV, 1V,
1/M, M,
1/s

1/s, 1/M,
1/M, M, M

1/s,1/Mm,
1/M, M, M

1/M, 1/S,
E,
V,M

1YV, 1/A,
1/M, M, M

S, 1/M, E,
EE

1/s, 1/A,
1/M,E,M

S, E, 1/M,
E, 1/M

EEE,
EE

G1

S,S, E,
1/M, 1/M

1/s,1/m,
1/5,5,1/M

1/M, 1/5,
1/s, M, 1/V

1/M, 1/5,
1/S, M, 1/V

1V, 1/M,
1/S,E, 1/M

1/s,V,
1/S,E E

1/s, 1)V,
1/M,S, M

1/s,1/s,
1/M, S, M

E, 1/M, E,
1/M, 1/M

1/s, 1)V,
1/M, M, E

S, S, E,
1/M, 1/M

1/S,E,1/M,
E, 1/M

M, V, E,
1/M, 1/S

M, V, E,
1/M, 1/S

V,A,M,
1/S,M

V,A,M,
1/S,M

S,S, M,
M, M

S,V, M,
M, M

S,V,E
1/M, 1/M

EEE,
EE

S,V, M,
1/M, E

S,A,M,
E, 1/M

G3

1/5, M, 1/M,
/M, M

1/M, E,
1/M, M, M

S, S, 1/M,
1/M, M

S, S, 1/M,
1/M, M

v, Vv,
EES

1/s,V,
EES

1/s,s,
M,S, S

1/S, M, M,
S,S

E.M, M,
E,M

1/, M, E,
EE

G4

E E 1/M,
v, 1/s

1/s, €, 1/s,
/M, 1V

M, S, 1/M,
1™, 1/V

M, S, 1/M,
/M, 1/V

1/s,V, 1/Mm,
1/s,1/s

1/s,V, 1/Mm,
1/s,1/s

1/V,E E,
E, 1/M

EEE
EE

,

S, 1/M, 1/M,
1/s,1/s

1/s, 1)V,
/™,
1/M, 1/M

S,S, M,
1/s,1/M

V,A, M,
1/M, 1/M

G5

E, M, 1/M,
v, 1YV

1/M,s, 1/s,
/M, 1V

M,V, 1/,
1™, 1/V

M,V, 1/,
/M, 1/V

1/S, A, 1/M,
1/s,1/M

1/s,,1/m,
1/, 1/s

S, 1/s,1/M,
1/, 1/S

1/s,1/s,
/™,
1/M, 1/M

S,V, M,
1/s,1/M

M,S, E,
1N, 1/M

G6

S, 1/M, E,
E, 1/5

1/s, 1/V,
1/M, S, 1/S

M, 1/5,
1/M, M, 1/S

M, 1/S, 1/M,
M, 1/

1/s, 1/A, E,
EE

S, 1M,
S.S

S, 1/V, M,
S,S

S,1/V, E, E,
1/s

1V, 1/A,
1/M, S, 1/M

S, 1V,
S,EE

M, 1/V, M,
1/, 1/M

G7

S, 1/V, 1/M,
E, 1/M

1/s,1/M,
1/M, M, 1/M

M, 1/5,
1™, S, 1/s

M, 1/S, 1/M,
S, 1/s

S, 1/A, M,
SSM

S, 1/V, M,
S,S

V,1/V, E, E,
1/s

1V, 1/A,
1/M, S, 1/M

V, M,
S,E,M

S,M, M,
1/M, 1/M

G8

1/M, 1/V,
M, 1/5,S

1/M, 1/V,
M, 1/M, S

UM, 5, M,
1/s,s

1/M, S, M,
1™, s

UM, IV,
S, M,V

1/M, 1/5,
M, M,V

1/s,1/s,

M,
M, 1/M

1/M, 1/V,
E,M,S

M,S,s,
1/M,V

V,V, M,
/M, S

G9

1/s, 1/V,
M,
1/5,S

1/M, 1/V,
M, 1/M, S

1/M, S, M,

1/s,S

1/M, S, M,

1™, S

1/M, 1/V,
S, M,V

1/M, 1/5,
M, M,V

1/s,1/s,

M,
M, 1/M

1/M, 1/V,
E,M,S

M,S, S,
1/M,V

SV, M,
1/M, s

G10

M,V, 1/M,
M, 1/S

M,V, 1/M,
M, 1/

S,M, M,
1/M, M

S,V, M,
1/s,S

M, 1/5,S,
M,V

S,ES,
M, V

M, E, M,
1/M, 1/M

S,E,M,
E,M

S,M,S,
1/S,M

S,A'S,
1/s,M

G11

mm
m m
m

1/s,1/s,
1M, M,
1/s

SV, 1/M,
S, 1/s

M, V, 1/M,
S, 1/s

1/S,V, M,
E,M

1/s, M, E,
ES

E, 1/M, M,
Vv,V

E,EM,
V,S

S, 1/M, M,
M, 1/M

1/s,1/S, E,
M, M

V, M, M,
1/M, M

S,V, M,
E, 1/S

G12
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Tablo 9. Giivenilirlik igin Bulanik ve Normalize Agirliklari

Kriterler Bulanik Agirhklar Agirhk Normalizasyon Siralama
G1 (0.08,0.12,0.17) 0.121 0.115 4
G2 (0.09, 0.14, 0.21) 0.145 0.138 1
G3 (0.03, 0.05, 0.07) 0.050 0.048 11
G4 (0.04, 0.06, 0.09) 0.063 0.060 9
G5 (0.08, 0.13, 0.19) 0.135 0.128 2
G6 (0.08, 0.12, 0.18) 0.129 0.122 3
G7 (0.06, 0.09, 0.13) 0.096 0.091 5
G8 (0.05, 0.07, 0.11) 0.078 0.074 6
G9 (0.04, 0.06, 0.10) 0.067 0.064 8
G10 (0.04, 0.06, 0.10) 0.068 0.065 7
G11 (0.03, 0.04, 0.06) 0.043 0.041 12
G12 (0.04, 0.06, 0.08) 0.059 0.056 10

Tablo 10. Cevap Verebilirlik Kriteri icin ikili Karsilastirma Matrisinin Dilsel Degiskenler

c1 c2
F1 EEEEE V,V, E, 1/M, M
F7  1/V,1/V,E, M, 1/M EEEEE

Tablo 11. Cevap Verebilirlik igin bulanik ve normalize agirliklan

Kriterler Bulanik Agirliklar Agirlik Normalizasyon Siralama

Cc1 (0.26.0.31. 0.38) 0.319 0.315 2
c2 (0.56. 0.69. 0.83) 0.694 0.685 1
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Tablo 12. Yetkinlik Kriteri icin ikili Karsilastirma Matrisinin Dilsel Degiskenler

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7

Y1 E E E, 1/S, M, 1/M, 1/S, 1/A, 1/M, 1/S, 1/M, M, E,V,E, E, E, M, 1/, E, 1/M,
E E 1/s,S 1/S, 1/M 1/S,M 1/S,M E, 1/M E, 1/V

Y2 S, 1/M, M, E E E, 1/M, 1/A, M, M, 1/V, S, S, E, M, S, 1/M, M, 1/S, 1/A, M,
S, 1/S EE 1/M, 1/M M, 1/S E,M E, 1/M E, 1/S

Y3 S,A, M, M, A, 1/M, E EE, S,A M, S,AE, S,AE, 1/M, A E,
S,M M, M E E M, S E,S M, S M, S

Y4 S, M, 1/M™, 1/M,V, 1/s, 1/s, /A, 1/Mm, E EE M, A, 1/M, E, M, /M, 1/s,1/s, 1/Mm,
S, 1/M 1/M, S 1/M, 1/S E E 1/M, M M, E M, 1/M

Y5 E, 1/V, E, 1/S,E, /M, 1/s,1/A, 1/, 1/M, 1/AM, E EE 1/M, 1/A, 1/M, 1/s,1/A,1/5,
S, 1/M E, 1/M E, 1/S M, 1/M EE M, 1/M M, 1/S

Y6 E, E, 1/M, 1/S, M, 1/M, 1/S, 1/A, E, E, 1/M, M, M, A, M, E, E E, 1/S, 1/A, E,
E,M E,M 1/M, 1/S 1/M, E 1/M, M E, E 1/M, 1/M

Y7 S,E, M, S, A 1/M, M, 1/A E, S, S, M, S,AS, S,AE, E, EE,
E,V ES 1/M, 1/S 1/M, M 1/M, S M, E E

Tablo 13. Yetkinlik igin Bulanik ve Normalize Agirliklan

Kriterler Bulanik Agirliklar Agirhik Normalizasyon Siralama

%! (0.13, 0.19, 0.27) 0.197 0.188 2

Y2 (0.09, 0.13, 0.20) 0.141 0.135 4

Y3 (0.03, 0.04, 0.06) 0.047 0.045 7

Y4 (0.10, 0.15, 0.23) 0.159 0.152 5

Y5 (0.17, 0.25, 0.35) 0.260 0.248 1

Y6 (0.11, 0.16, 0.24) 0.172 0.164 3

Y7 (0.05, 0.07, 0.10) 0.071 0.068 6
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Tablo 14. Empati Kriteri icin ikili Karsilastirma Matrisinin Dilsel Degiskenler

E1l E2 E3 E4 E5

E1 E,EEFEE 1/s,1/S,1/M, 1/S, S 1/s,1/s,1/s,1/S, S 1/s,V, 1/M, 1/M, M E,V,1/M,E,M

E2 S,5,M,S,1/S E,EEEE 1/M, 1/V, 1/S,E, 1/M M, S, 1/M, 1/M, E M, M, 1/M, M, 1/S

E3 S,S,5,S,1/S M,V,S,E,M E,EEEE M, E, M, M, E S,E,M, S, M

E4 S, 1/V,M, M, 1/M 1/M, 1/S,M, M, E 1/M, E, 1/M, 1/M, E E,E EEE S, 1/V,M,S, E

E5 E,1/V,M,E 1/M 1/M, 1/M, M, 1/M, S 1/S, E, 1/M, 1/S, 1/M 1/S,V, 1/M, 1/S, E E,E EEE
Tablo 15. Empati igin Bulanik ve Normalize Agirhiklari

Kriterler Bulanik Agirliklar Agirlik Normalizasyon Siralama

E1 (0.18. 0.26. 0.36) 0.265 0.254 2

E2 (0.13. 0.19. 0.28) 0.198 0.190 4

E3 (0.06.0.09. 0.12) 0.091 0.087 5

E4 (0.13.0.19. 0.28) 0.200 0.191 3

E5 (0.19. 0.28. 0.40) 0.291 0.278 1
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Arastirma Makalesi / Research Article

Covid-19 Pandemisinde Gelismekte Olan Ulkelerin Sosyal Koruma
Onlemleri Uzerine Bir Analiz

Ezgi Seckiner Bingol!

0z

Bu galismada gelismekte olan (lkelerde Covid-19 pandemisi siiresince uygulanan sosyal koruma onlemleri Gzerine bir analiz
gergeklestirilmistir. Gelismekte olan Ulkelerde pandemi benzeri bir krizde kapsamli sosyal koruma saglayan politikalarin ne oldugu
sorusuna yanit aranmistir. ilk olarak, Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) issizlik yardimi verileri ve Diinya Bankas’nin (WB)
gelismekte olan ulkelerin sosyal glivenlik 6nlemlerine iligkin Dayanikllik ve Esitlik Sosyal Koruma Gostergeleri Atlasi (ASPIRE Index)
verileri kullanilarak gelismekte olan ilkelerin sosyal koruma &nlemlerine genel bir bakis sunulmustur. ikinci olarak, Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiiti’niin (OECD) Koronaviriisle Miicadelede Politika Onlemleri raporlarindaki verilerden yararlanilarak 15
gelismekte olan ulke 6rneginin pandemi siiresince uyguladigi sosyal koruma 6nlemleri analiz edilmistir. Gelismekte olan ulkelerin
issizlik sigortasi kapsami, kayit disilik, sosyal sigorta ve sosyal yardimlarin kapsami ve erisilebilirligi konularinda bazi ortak
problemlere sahip oldugu goérilmistir. Pandemi siresince uygulanan sosyal koruma 6nlemleri ise ¢ogunlukla mevcut nakit
transferin devamsiz olarak genisletilmesi, sosyal koruma programlarinin kapsamina girmeyen savunmasiz kisilere ulasmak igin ek
transferler gergeklestirilmesi gibi gegici tedbirler igermektedir. Calisma sonucunda bu problemlere yonelik kapsamli sosyal koruma
saglayabilecek bazi politika 6nerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, afet yonetimi, gelismekte olan lilkeler, kayit disilik, issizlik sigortasi, is tutma programlari, evrensel
temel gelir.

An Analysis On Social Protection Measures of Developing Countries
During The Covid-19 Pandemic

Abstract

In this study, an analysis was carried out on the social protection measures applied during the Covid-19 pandemic in developing
countries. An answer has been sought to the question of what are the policies that provide comprehensive social protection in a
crisis like a pandemic in developing countries. Firstly, an overview of social protection measures of developing countries has been
presented using the International Labour Organisation (ILO)’s Unemployment Insurance Data and World Bank (WB) ASPIRE Index
Data (Atlas of Social Protection Indicators of Resilience and Equity). Secondly, social protection measures implemented by 15
developing country samples during the pandemic were analyzed by using the data of Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD)’s Policy Measures Reports on Tackling Coronavirus. It has been seen that developing countries have some
common problems with unemployment insurance coverage, informal economy, social insurance, coverage and accessibility of
social assistance. Social protection measures implemented during the pandemic mostly include temporary measures such as
extending current cash transfers, making additional transfers to reach vulnerable people who are not covered by social protection
programs. As a result of the study, some policy recommendations have been developed that can provide comprehensive social
protection for these problems.

Keywords: Covid-19, disaster management, developing countries, informal economy, unemployment insurance, job retention
programs, universal basic income.
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GiRiS

GlnUmuzde birgok uluslararasi otorite Covid-19 pandemisinin Ulkeler lzerindeki uzun vadeli
sosyoekonomik etkileri konusunda endiselerini dile getirmektedir. Birlesmis Milletler (UN) Koronaviris
Pandemisi’nin bir saglik krizinden ziyade 6ncelikle bir insanlik krizi oldugunu ifade etmis, Koronaviriis’iin
genel saglktan daha ¢ok toplum diizenini tehdit eden bir sorun oldugunu vurgulamistir (United Nations
[UN], 2020). Dinya Bankasi (WB), pandeminin 2020 yilinda 88 ila 115 milyon insani asiri yoksulluga
suriikleyecegini belirtmis ve ekonomik daralmanin ciddiyetine bagli olarak bu sayinin 2021 yilina kadar
150 milyona yilkselmesini bekledigini ifade etmistir (World Bank [WB], 2020:6). Ekim 2020’de
Uluslararasi Para Kurulusu’nun (IMF) yayimladigi Ekonomik Durum Raporu’na gore pandeminin sonucu
olarak kiiresel ekonomide %4.4 oraninda bir daralma oldugu belirtilmistir (International Monetary Fund
[IMF], 2020: 15). Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ise pandemide tiim Diinyada 5.3 ila 25 milyon kisinin
issiz kalacagini tahmin etmistir (International Labour Organisation [ILO], 2020). Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve Diinya Saglik Orgiti (WHO) pandeminin kalici etkileri konusunda
uyarilarda bulunmaya devam etmektedir (United Nations Development Programme [UNDP], 2020;
World Health Organization [WHO], 2020).

Covid-19 pandemisi sonucu daralan kiiresel ekonomi ve buna bagh olarak issizlik ve yoksulluk
oranlarindaki artis konulari, gelismis ve gelismekte olan ulkeler agisindan 6nemli farkliliklar arz
etmektedir. Pandeminin yarattigi ekonomik krizin ¢ok daha biyik nifuslara, daha az kaynaga ve daha az
kapasiteye sahip olan gelismekte olan lkeler igin etkilerinin daha derin olmasi beklenmektedir.
Birlesmis Milletler'e gére gelismekte olan Ulkeler pandemide 220 milyar dolari asan gelir kayiplari
gorebilirler (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi [UNCTAD], 2020). Ozellikle demografik
ozellikler, ekonomideki kayit disilik seviyesi, mali alan, kurumsal kapasite ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki farkliliklar nedeniyle gelismekte olan dlkelerde krizin boyutu daha derin
yasanabilmektedir (Cooley ve Linn, 2020).

Gelismekte olan ulkeler daha yoksul olma egilimindedir. 1990-2015 yillari arasi Dinyadaki
yoksullarin %60’ Dogu Asya ve Pasifik Ulkelerinde, %22’si Latin Amerika, %16’sI Orta Dogu ve Kuzey
Afrika, %11’i Avrupa ve Orta Asya llkelerinde yasamaktaydi (WB, 2018:8). 2018 itibariyle Diinyada 650
milyon asiri yoksul insanin yaklasik 500 milyonu Sahra Alti Afrika Glkelerinde, 150 milyonu ise Asya
Pasifik ve Gliney Asya ulkelerinde yasamaktadir (WB, 2018: 25). Yoksullarin %40’indan fazlasi kirilgan
ekonomiye sahip ve ekonomik biyimenin ¢ok yavas oldugu (llkelerde yasamaktadir. Bu oranin
6numuzdeki 10 yilda %67’ye ¢ikmasi beklenmektedir (WB, 2021). Yoksulluk cografi olarak yogunlasma
egilimdedir ve 2030’a kadar diinyanin en yoksullarinin %87’sinin Sahra Alti Afrika’da yasayacagl tahmin
edilmektedir (WB, 2018: 25).

Gelismekte olan lkeler ekonomik ve sosyal olarak daha gelismis hale gelmek igin
calismaktadirlar, altyapilari gelismis lkelerdeki gibi yerlesik degildir. Gelismekte olan (lkelerde krizin
hane halklari Gizerindeki ekonomik sonuglarinin da daha agir olmasi beklenmektedir. isciler ve endstri
sektoriinde galisanlar igin krediye erisim imkanlarinin sinirlanmasi ve sosyal destek aglarinin kisitlanmasi
s6z konusudur. Suya erisimi kisith llkelerde halk saghg ilkelerine uymak gibi konular gesitli zorluklar
barindirmaktadir. Diger yandan, gelismekte olan Ulkelerde firmalar ciddi likidite kisitlamalari ile karsi
karsiyadir ve hizmet sektoriinde calisan iscilere 6deme yapmaya devam etme yetenekleri sinirlidir
(Gerard, Imbert ve Orkin, 2020: 283). Dolayisiyla issizligin boyutlarinin da gelismekte olan ulkeler igin
daha ciddi olmasi beklenmektedir. Diinya Bankasi Covid-19 krizinin 6zellikle orta gelirli (ilkelerde yeni bir
yoksul sinif yaratacagini; yeni yoksullarin muhtemelen sehirli, kayit disi hizmetlerde ve imalat
sektorlerinde galisan, sikisik kentsel ortamlarda yasayan ve tecrit tedbirlerinden etkilenen sektérlerde
calisanlardan olusacagini belirtmistir. Ortaya ¢ikacak yeni yoksullarin %82’sinin Hindistan ve Nijerya gibi
orta gelirli Ulkelerde olmasi beklenmektedir (WB, 2021).

Bu calismada, gelismekte olan tlkelerde Covid-19 pandemisi sliresince uygulanan sosyal koruma
stratejileri Gzerine bir analiz gerceklestirilmistir. Gelismekte olan?, disiik ve alt-orta gelir grubu
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lilkelerde? benimsenmis sosyal koruma énlemlerine genel bir bakis sunulmus ve “Bu iilkelerde Covid-19
pandemisi gibi bir krizde kapsamli bir sosyal koruma stratejisi olusturabilecek politikalar ne olabilir?”
sorusuna yanit aranmistir. Bu dogrultuda oncelikle gelismekte olan Ulkelerin hali hazirda sahip olduklari
sosyal koruma onlemleri ve bu konudaki temel 6zellikleri birinci bolimde 6zetlenmis, ikinci bolimde 15
gelismekte olan (ilke 6rneginin Covid-19 pandemisi siiresince sagladigl sosyal koruma 6nlemleri analiz
edilmis, Gglincli bolimde ise “Covid-19 benzeri kriz durumlarinda gelismekte olan Ulkelerde nasil daha
kapsamli sosyal koruma stratejileri gelistirilebilir?” sorusu tartisilmis ve dneriler sunulmustur.

1. GELISMEKTE OLAN ULKELERIN SOSYAL KORUMA ONLEMLERINE GENEL BiR BAKIS

Gelismekte olan tlkelerin sosyal koruma 6nlemlerine genel olarak bakildiginda bu ulkelerin igsizlik
sigortasi kapsami, kayit disilik, sosyal sigorta ve sosyal yardim harcamalarinin kapsami konularinda bazi
temel sorunlara ve ortak 6zelliklere sahip olduklari séylenebilir.

1.1. issizlik Sigortasi Kapsami

Gelismekte olan ulkelerde is veya gelir kaybina karsi sigorta programlari gelismis olan tlkelere
gore daha sinirli kapsama sahiptir. Calisanlarin énemli bir kismi bu tir risklere karsi sigortalanmasi zor
olan iglerde galismaktadir. Birgok galisan mevcut sosyal sigorta programlarina katki saglamayan kayitsiz
firmalarda calisirken digerleri gayri resmi sozlesmelerle kayith isletmelerde calismaktadir. Gelismekte
olan Ulkelerde kayith calisan sayisi da sinirlidir, issizlik sigortasi paylari da gelismis yiksek gelirli Glkelere
gore disliktir (Bkz. Gerard vd., 2020; ILO, 2019).

Sekil 1: Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde issizlik Sigortasi Kapsami
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Kaynak: Gerard vd.,(2020).

Sekil 1'de goralduga gibi Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada ve Yeni Zelanda gibi llkelerde
¢alisan nifusun igsizlik sigortasi kapsami %100’e yakinken, bu oran Orta Dogu’da yariya yakin, Orta ve
Giiney Amerika ve Giiney Afrika ilkelerinde ise ¢cok daha distiktiir. iscileri is kazasi, is kaybi gibi risklere
karsi koruyan sigorta programlari sekilde aktarildigi gibi kayitli ¢alisanlar icin bile sinirhidir. Dolayisiyla
pandemi gibi kriz durumlarinda, gelismekte olan Ulkelerde mevcut sosyal sigorta programlar iscileri
desteklemekte daha az etkili olacaktir.

IMF’nin 2020-2021 issizlik beklentisi tahminlerine gore Almanya, Fransa ve Hollanda gibi gelismis
Avrupa Ulkelerinde issizlik beklentisi %8 civarindayken, Tirkiye, Bulgaristan ve Sirbistan gibi gelismekte
olan ulkelerde issizlik beklentisi %15-%17 oranindadir (IMF, 2020b).
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Sekil 2: Gelismis ve Gelismekte Olan Ekonomilerde issiz Niifusun Yiizdesi Olarak issizlik
Yardimlarinin Kapsami
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Kaynak: ILO (2019).

ILO’nun issizlik yardimlari kapsami grafigine gore (Bkz. Sekil 2), gelismekte olan ekonomilerde
issizlik yardimlari gelismis ekonomilere gére gérece daha fazladir ve daha esnek kosullara sahiptir. issizlik
yardimi kapsamlari gelismis ekonomilerde %61.3 civarindayken bu oran gelismekte olan ekonomiler igin
yalnizca %10.6 oranindadir. Gelismis ekonomilerde issizlik programlari, Japonya, Polonya ve Bahreyn
istisnalari disinda (kapsama oranlari ylizde 20 civarinda veya altinda) genellikle ylizde 40’1 asmaktadir.
Ayni zamanda sadece birkag gelismekte olan ekonomi ylizde 30’un lzerinde kapsama oranlarina sahiptir
(Beyaz Rusya, Tayland ve Mogolistan), bunlar disinda 17 llkeden sekizinde kapsama orani yiizde 10’un
altindadir (Sekil 2) (ILO, 2019: 16).

Covid-19 salgininin is piyasalarinda zorunlu kildigi evden galisma kurali, yliksek vasifli ¢alisanlar
icin mumkiin olabilirken dislk Ucretli isgiler ve savunmasiz gruplar icin miumkiin olmayabilir. Bu
durumda kriz durumunda yiiksek vasifli is piyasalari disinda kalan niifus igin gelismekte olan tlkelerin
issizlige iliskin koruma mekanizmalar yetersiz kalmaktadir. Benzer sekilde kayit disi ¢alisanlar da krizin
gerektirdigi acil durumlar icin korunmasiz kalmaktadir. Evden ¢alisma olanagina sahip olmanin, Covid-19
salgini sirasinda isglict piyasalarinin dayanikliligi icin ¢cok énemli bir unsur oldugu anlasiimistir. Covid-19
sonrasi evden calisma olanagl gelecek istihdam modellerini de kalici olarak degistirebilir. Gelismis
ekonomiler gelecek dénemlerde evden galisabilme modelleri Gizerine galismaktadir. Gottlieb, Grobovsek,
Poschke ve Saltiel (2021), arastirmalarinda gelismekte olan Ulkelerde kentsel islerin %10’undan daha
azinin uzaktan yapilabilecegini ve 6zellikle disuk tcretli islerde galisanlarin, kendi hesabina galisanlarin
ve lise mezunu olmayanlarin evden c¢alismak i¢in daha az firsata sahip olduklari sonucuna varmistir.
Pandeminin baslarinda Dingel ve Neiman (2020), ABD’de istihdam verilerini kullanarak meslege gore
evden calisma olanagini oOlgtiikleri ¢alismada, calisanlarin %37’sinin evden calisabilecegi bulgusuna
erismistir. Mongey ve Weinberg (2020), dusik gelirli iscilerin evden galismaya 6nemli 6lglide daha az
olanaginin oldugunu ve dolayisiyla sosyal mesafeden kaynaklanan is kayiplarina karsi daha savunmasiz
olduklarini vurgulamistir.

ILO’nun 2021’de yayimladigi istihdam raporuna goére (ILO, 2021), 2020’de orta gelirli tilkeler tecrit
tedbirlerinden en ¢ok etkilenen grup olmustur. 30 yiiksek gelirli ve 9 orta gelirli tlkede istihdam nifus
oranina iliskin yapilan analizde, 2021 basindan itibaren gelismis ekonomilerde isglicii piyasasi
toparlanmasi hizli olmustur. Yiksek gelirli tilkelerde asilamanin yliksek olmasi; ¢calisma, istihdam ve asi
birlikteliginin saglanmasi, istihdamin istikrara kavusma cabasini desteklemistir. Ote yandan orta gelirli
Ulkelerde istihdam orani 2021 basi itibari ile kriz seviyesine yakin gérinmektedir. Hem dislik istihdam
hem daha yiliksek hareketsizlik oranlari nedeniyle is katilimi agigi ve emegin gevsek (yetersiz) kullanimi,
orta gelirli ekonomilerde istihdam krizinin devam ettigini gostermektedir (ILO, 2021: 15-16).
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1.2. Kayit Disihk

Gelismekte olan Ulkelerde 6nemli bir kayit disi ekonomi problemi vardir ve bu konuda gelismis
lilkeler ve gelismekte olan ilkeler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Nijerya, Misir ve
Tayland’da 1990’ yillarda olgllen kayit disi ekonomi yizdesi %60-70’lerdeyken, bu oran Hollanda’da
%12.7, Kanada’da %21, Almanya’da ise %14.6’dir (Kilig ve Ozgelik, 2006: 346-354).

Latin Amerika (lkelerinde kayit disi ¢alisanlar toplam c¢alisanlarin neredeyse %60’ini temsil
etmektedir. Kayit disiligin yayginligi ise bolgede oldukga heterojendir. Ornegin Uruguay’da %25 civarinda
gezinirken, Honduras ve Peru’da iscilerin %80’i kayit disi sektérde c¢alismaktadir (Organisation for
Economic Cooperation and Development [OECD], 2020:6). IMF’in raporuna gore (2018), 1991’'den
2015’e 158 ilkenin kayit disi ekonomisinin ortalama buyUkligu %31.9°dur. En buyigl %60.6 ile
Zimbabwe ve Gayri Safi Yurt ici Hasila’nin (GSYiH) %62.3’U ile Bolivya’dir. En diisiik oranlar %8.9 ile
Avusturya ve %7.2 ile isvigre’dir. 2017°de Almanya’da kayit disi ekonomi %10.4, Danimarka, %7.1,
Avusturya, %7.1 olarak belirlenmisken Tirkiye’'de kayit disi ekonomi %26.5, Bulgaristan’da %29.6,
Sirbistan’da %26.5 olarak dl¢tlmistir (Leandro ve Schneider, 2018: 18).

Ekonomik krizlerde kayit digi olarak calisan kesimlerin agir darbe almasi ¢ok muhtemeldir.
Nitekim Covid-19’un neden oldugu kiresel salgin krizi, dinyanin tim bélgelerinde isglici piyasalarinda
agir aksamalara neden olurken, kiresel isglicliniin 6nemli bir kismini olusturan kayit disi ekonomi isgileri
orantisiz bir bicimde etkilenmistir (ILO, 2020a). Ticaret, konaklama, yiyecek hizmetleri gibi sektorlerde
calisan yaklasik 1.25 milyar isci dusik gelirli islerde yer alan serbest ¢alisanlardir ve issizligin etkisini
azaltmaya yonelik isglici piyasasi mekanizmalarina, yani sigortalara sinirli erisime sahiptir. Bu iscilerin
Covid-19 krizi ile birlikte mevcut kirillganliklari ve is istikrarsizliklari siddetlenmistir (ILO, 2020a).

1.3. Sosyal Sigorta ve Sosyal Yardimlarin Kapsami

Alt gelir grubu ve alt orta gelir grubu lilkelerde saglik basta olmak (zere, sosyal sigortalarin ve
sosyal yardimlarin kapsami da gelir grubu yiiksek olan Ulkelere gore daha dardir.

Sekil 3: Gelir Gruplarina Gore Ulkelerde Sosyal Yardimlardan Yararlanan Niifus

n
27,6 -
47,6
30,4
272 79.8
394 39,4
24,8

Yiiksek Gelir Ust Orta Gelir Alt Orta Gelir Alt Gelir
mHic Yardim Almiyor m Sadece Sosyal Yardim Programlar
Sadece Sosyal Sigorta Programlar: m Birden Fazla Sosyal Yardim ve Is Yardum (SPL)

Kaynak: Dinya Bankasi ASPIRE Indeks Verileri (2008-2018),
https://www.worldbank.org/en/data/datatopics/aspire/region/income-group-comparison,
E.T: 10.02.2021.
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Gelismekte olan Ulkelerin sosyal koruma 6nlemlerine iliskin Diinya Bankasi’nin ASPIRE Index
Verileri incelendiginde (Bkz. Sekil 3), en alt gelir grubunda yer alan iilkelerde (Gliney Dogu Asya, Sahra
Alti Afrika Ulkeleri) niifusun %79.8’i herhangi bir transfer yardimi almamakta, bu gelir grubundaki
Ulkelerde nifusun yalnizca %17.7'si sosyal yardim programlarina erisim saglayabilmektedir. Ayni
tlkelerde nifusun sadece %1.9'u sosyal sigorta kapsamindadir ve %1’inden daha azi (%0.6) ise birden
fazla sosyal yardim ve is yardimina erisebilmektedir (Bkz. Sekil 3). Alt orta gelir grubunda yer alan
Ulkelerde (Gliney Amerika, Orta Dogu, Kuzey Afrika) nifusun %39.4’G herhangi bir transfer yardimi
almamakta, nifusun %47.6’si sadece sosyal yardim programlarindan yararlanabilmekte (diger yardim ve
glivencelerden yararlanmamakta), nifusun %3.1'i sosyal sigorta programlari kapsaminda ve yalnizca
%9.9'u birden fazla sosyal yardimdan ve is yardimindan faydalanabilmektedir.

En yuksek gelir grubuna sahip llkelerde (Bazi Avrupa (lkeleri, Kanada, Yeni Zelanda ve Avustralya
gibi) ise nifusun %27.6’s1 birden fazla sosyal yardim ve is yardimi almakta, %20’si ise sosyal sigorta
programlari kapsaminda yasamini sdrdirmektedir. Nifusun  %27.2'si sadece sosyal yardim
programlarindan yararlanmakta (diger yardim ve giivencelere sahip olmamakta), %24.8'i ise hi¢ yardim
almamaktadir.

Gentilini, Almenfi ve Dale (2020)’in 215 (ilke Uzerine yaptiklari arastirmada, nakit transferler
Covid-19 siiresince en yaygin kullanilan sosyal yardim sekli olarak ortaya g¢ikarken, sosyal yardim hala
kiresel midahalelerin %62’sini olusturmaktadir. Sosyal yardim dusik gelirli Glkelerde 6nlemlerin
yaklasik %90’ini1 temsil ederken, yiksek gelirli Glkelerde yarisindan azini temsil etmektedir (Gentilini vd.,
2020: 2).

Gelismekte olan tlkelerde saglik sektoriine ayrilan kaynaklar da olmasi gerekenin altindadir (WB,
1993). Kamu saglik harcamalari GSYiH'nin az gelismis Ulkelerde yiizde 4’{inii, orta gelirli Gilkelerde ise
ylzde 5’ini olusturmaktadir. Yiksek gelirli tlkelerde ise bu oran %12-13’tiir (WB, 2018). Kisi basina
disen saglik harcamalarinin diisiik olmasi Covid-19 Krizi’'nde tedavi ve toparlanma siregleri agisindan da
gelismekte olan Ulkeleri dezavantajli kilmaktadir. Asi bulunduktan sonraki stiregte yiksek gelirli Glkelerin
tedaviyi oncelikli ve tim niifusu kapsayacak sekilde elde etme olasiligi oldukc¢a ylksekken gelismekte
olan dlkelerin tedaviye erken erisme ve tim nifusu asilama konusunda geride kalmasi muhtemeldir.
Nitekim Dilinya Bankasi asi satin aliminda duisik gelirli tlkelerin zengin Ulkelerden geri kalmamasi igin
varlikl tGyelerinden nakit yardimi talep etmistir.3

2. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE COVID-19 SURESINCE SAGLANAN SOSYAL KORUMA
ONLEMLERI

Bu bélimde farkli cografyalarda ulke érneklerinin® Covid-19 salgini siiresince aldiklari sosyal
koruma &nlemleri incelenmistir. Ulkeler; Latin Amerika (4), Orta Asya (4), Orta Dogu ve Kuzey Afrik
tlkeleri (7) olmak (zere 15 iilke 6rneginde incelenmistir. Ulkeler cografi dagilimi ve gelir grubu olarak
birbirine yakin dlkeler dikkate alinarak secilmistir.> Tablo 1’de bu {lkelerde Covid-19 kapsaminda
saglanan sosyal koruma onlemleri 6zetlenmistir.

Tablo 1: Gelismekte Olan Ulkelerde Covid-19 Kapsaminda Saglanan Sosyal Koruma Onlemleri

Latin Ulke Ad Covid-19 Kapsaminda Saglanan Sosyal Koruma Onlemleri
Amerika Brezilya . Kayit digi ¢alisanlara, issizlere ve mevcut sosyal yardim yararlanicilarina Bolsa Familia
Ulkeleri Sosyal Yardim Programi édemesi yil sonuna kadar uzatildi.
. Acil durum gelir plani yapildi ve bu plan kayit disi ¢alisanlari kapsayacak sekilde
genisletildi.

. Bir Savas Sandigi olusturularak Pandemi ile micadele icin ek fon saglandi.
. 49 milyon Brezilya vatandasina 600 BRL 6deme yapildi.

Sili e Aylik geliri 525 S ile 2.000 $ arasinda olan 1 milyondan fazla kisi icin 626 $ ddeme
yapildi.
. 3 milyonun Uzerinde diistik gelirli Sililiye gida Urlinleri dagitimi gergeklestirilmistir.
. Aile igi siddeti 6nlemeye yonelik kadini destekleyici programlar gergeklestirilmistir.
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Kolombiya Kredi borcu olan égrencilere ve yoksul hane halklarina 3-40 milyon $’lik bir 6deme
yapildi.

Temiz Sayfa Yasasi ¢ikarilarak vergi borglularina 6demelerini telafi edebilmeleri igin 1
yillik sire taninmistir.
Dominik Mevcut Tarjeta de Solidaridad sosyal yardim programina ek 70.000 hane halki dahil
Cumbhuriyeti edildi.

811.000 hane halkina 27 $ ile 130 $ arasinda degisen aylik ddemeler yapildi.
Maas kayiplarini ve gida kithigini azaltmak igin 591milyon $’1 agan ekonomik paket
destegi sunuldu.

Orta Asya Kazakistan Hiikiimet, sosyal glivenlik agini artirmak ve isletmeleri, 6zellikle de KOBI'leri

Ulkeleri desteklemek igin 10 milyar $ (KZT 4.4 trn veya GSYiH’nin yaklasik % 9’u) tutarinda kriz

karsiti paket tasarladi (OECD, 2020: 18-19).
Destek programlari ile 750.000’den fazla kisiye istihdam ve yaklasik 4.6 milyon kisiye
dogrudan gelir destegi saglandi.
160 milyar KZT (386 milyon $) tercihli kredi verirken, 1.6 milyondan fazla kisi ve 11.000
KOBI kredi 6demeleri ertelendi.

Kirgizistan Nisan ayinda Yeni Ekonomik Ozgiirliik Yasasi’'nin kabul edilmesinin ardindan, hiikiimet
bir Kriz Kargiti Fonu olusturdu. Tum firmalar igin gegici vergilendirme ve borg indirim
dnlemlerinin yani sira KOBI’ler igin ihracata yénelik mali tegvikler sundu.

Toplumdaki yoksul ve savunmasiz gruplar Sosyal Fon’dan aldiklari aylik 6demelere
biytk 6lgtide bagli oldugu icin hikiimet 6zellikle hassas haneleri etkileyen fiyat artisina
karsi koyma yoniinde komiir fiyatlarini dizenledi.

Tiarkmenistan Maliyet tasarrufu planlari yapildi.
Doviz kuru kontrolleri Gizerine ekonomik énlemler alindi.
Kit galisanlarinin tcretlerinde indirime gidildi.

Ozbekistan Acil sosyal ihtiyaglar karsilamak ve isletmeleri ve istihdami desteklemek igin bir Kriz
Karsiti Fonu (950 milyon Euro veya GSYiH’nin %1.5’i kadar) olusturuldu.

Subat ayindan bu yana, toplamda GSYiH’nin yaklasik %2.5’i kadar sosyal harcama
yapilmistir; bu da sosyal 6demelerde toplamda %17 ve asgari Ucretlerde %10’luk bir
artiga karsilik gelmektedir (OECD, 2020:19).
Temmuz ayina ait resmi verilere gore, ekonomik sektérlere 2.3 trn UZS vergi tesvigi
saglandi ve Agustos ayl sonunda ¢ogu Krizle Miicadele Fonu araciligiyla isletmeleri ve
hane halki gelirlerini desteklemek icin 6.1 milyar $ harcand.
Kuzey Birlesik Arap Merkez Bankasi, ana politika faiz oranini iki kez diigtirdii ve bankalarin ekonomiye kredi
Afrika ve Emirlikleri vermesini kolaylastirmak icin 256 milyar AED (27.2 milyar ABD $) tegvik paketi acikladi.
Orta Dogu Ekonomi Bakanhg, is¢i Ucretlerini distirmek, idari para cezalarinin tahsilini askiya
Ulkeleri almak, vergi 6demeleri igin son tarihi uzatmak ve sirketler igin esnek ¢alisma izni ve

diger hizmet Ucretlerini distirmek gibi dizenlemelerde bulunmustur.

Yerel diizeyde, birkag Emirlik hikiimeti, indirgenmis veya iptal edilmis gimrik Ucretleri,
belediye tcretleri ve kamu hizmetleri faturalar seklinde mali yardim 6nlemleri
getirmistir.

Suudi Arabistan

Bankalara kredi 6demelerini Aralik 2020’ye kadar erteleme, 6zel sektore kredileri
artirma ve herhangi bir masraf olmaksizin kredileri yeniden yapilandirma talimati
verildi.

Hiikiimet &zel sektéril, dzellikle de KOBI’leri ve krizden en ¢ok etkilenen sektorleri
desteklemek igin 70 milyar SAR (18.7 milyar $)'lik bir ekonomik paket agiklad.
Krizden ciddi sekilde etkilenen 6zel sektor firmalarinin maaglarinin bir kismini
karsilamak icin 2.4 milyar $ yardim yapildi.

Hikimet, en ¢ok etkilenen sirketlerdeki Suudi isgilerin %70’ini ve en az etkilenen
sirketlerdekilerin %50’sini kapsayan bir program kapsaminda, sirketlerin isten
gikariimasini 6nlemek igin tg aylk bir stire igin maaslarin %60’ini tazmin etmeyi taahhit
etti.

Temmuz ayi itibariyla 90.000’den fazla firma ve 480.000 Suudi vatandasi finansal
destekten yararlandi.

Tunus

Tunus Merkez Bankasi ana politika faiz oranini diisiirerek bankalara tim kredi geri
o6demelerini erteleme talimati verdi.

Huikumet yeni krediler igin yatirim fonlari ve devlet garantileri olusturdu.

isten gikarmalari sinirlamak iin sirketler icin likidite saglanmasi gibi hafifletici tedbirler
alindi.

Duslik gelirli, dezavantajli gruplar ve korunmasiz hane halklari igin konut ve 103 milyon
S destek fonu olusturuldu.

Koronaviris krizinden ciddi sekilde etkilenen firmalari takip etmek igin izleme ve destek
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birimi olusturuldu.

Tunus ayrica kriz ve sosyoekonomik sonuglariyla miicadele i¢in AB’nin 800 milyon
TND’lik (276.5 milyon $) bagisindan yararland.

italya ayrica Tunuslu sirketleri desteklemek ve krizin sosyoekonomik etkisini
hafifletmek igin 50 milyon Euro kredi verdi.

Fas

Fas Merkez Bankasi, ana politika faiz oranini %1.5’e disirdd,

Bankalarin temettli 6demeleri ertelendi.

KOBI'ler ve serbest meslek sahipleri iin kredi geri 6demelerini askiya alindi.
Pandemiden etkilenen isletmeleri ve haneleri desteklemek igin, devlet tarafindan
finanse edilen ve hem kamu sektérii, sirketler ve 6zel sahislarin gonulli katkilariyla
GSYiH’nin yaklasik %3’li degerinde 6zel bir fon olusturuldu.

Onlemler arasinda sosyal katki ve gelir vergisi 6demelerinde ertelemeler, kriz sirasinda
gegici olarak igsiz kalan ulusal sosyal gtivenlik sistemine bagl isciler igin aylik 6denek ve
kayit digi sektordeki haneler i¢in hedeflenen nakit transferleri de yer almaktadir.

Libnan

Lubnan Merkez Bankasi, bankacilik kuruluslarinin bes yillik istisnai sifir faizli krediler
saglamasina izin verdi.

Hikimet, tim vergilerin dosyalanmasi ve o6denmesinin askiya alinmasi, kamu
sektorindeki gunlik isgileri, saghk galisanlarini ve giftgileri desteklemeyi amaglayan 797
milyon $’lik tesvik paketinin baglatiimasi ve stibvansiyonlu krediler dahil olmak tzere
KOBI isletmeleri ve hane halklarini desteklemek igin bir dizi 6nlem agikladi.

ilgili bakanliklar en yoksul ailelere nakit yardimi dagitmak igin bir plan uygulamaktadir.
Ekonomik kurtarma plani Nisan ayinda Parlamento tarafindan resmen onaylandi ve
IMF'den heniiz onaylanmamis olan 10 milyar $’lik bir yardim icin basvuruda bulunuldu.

irané

iran Hiikiimeti, Mart 2020’de yaklagik 1.000 Trilyon Riyal (GSYiH’nin yaklagik %5’i)
tutarinda bir erken kurtarma paketi ile erken miidahale gergeklestirdi (United Nations
Islamic Republic of Iran [UNIRI], 2020).

3 milyon haneye (asgari licret alan dort kisilik) nakit transferi, arti talep Gizerine ucuz
mikro / kiiglik krediler verildi.

isletmelere (toplam tutarin %75'i); ucuz (%4) faiz oranlari ile kredi paketi verildi.
Talep eden tiim haneler igin 10 milyon Riyali Gcretsiz faiz oranli kredi tahsis edildi (ve
kadin reisli hanelere 20 milyon Riyali icretsiz kredi tahsis edildi).

is diinyasinin Gi¢ aylik bir dénem icin Hitkiimete yaptigi tiim 6demelerde moratoryum
(vergiler, istihdam sigortasi katkilari, kredilerdeki faiz oranlari, hizmet faturalar vb.) ilan
edildi.

Tibbi ekipman igin ayrilan 120 Trilyon Riyal;

issizlik sigortasi fonuna 50 Trilyon Riyal tahsis edildi.

Yasal Asgari Ucret %20 oraninda artirildi (UNIRI, 2020).

Tirkiye

2 milyondan fazla vergi mukellefi igin KDV, WHT ve sosyal guivenlik katki 6demeleri 6 ay
sureyle ertelendi.

Resmi makamlara irtifak hakki 6demeleri ve kira 6demeleri ertelendi.

Devlet bankalari, faiz oranlarini digiiren ve 6demeleri ertelenen kredileri agikladi.

1.9 milyon vatandasin gelir vergisi beyannamesi ve 6demeleri ertelendi.

Firmalara 450 milyar TL ek kredi destegi saglandi.

20 milyar TL nakit maag destegi saglandi.

Bankalar, sirketlerin ve bireylerin kredi geri 6demelerini erteledi.

7 milyar TL asgari lcret destegi saglandi.

Uzaktan galisma hem kamu sekt6ri hem de 6zel sektor igin tesvik edildi ve desteklendi.
Kisa ¢alisma 6denegi saglandi. Kisa galisma 6deneginin sartlari kolaylastirildi.

isten ¢ikarma yasagi ve {icretsiz izin déneminde 6deme yapilmasina iligkin Torba Kanun
(7244 Sayil Kanun) gikarildi. Ucretsiz izne gikarilan calisana issizlik Sigortasi Fonu’ndan
6deme yapilmasi saglandi (Balci, 2020: 48-49).

En diistik emekli maasi 1.500 TLye ¢ikarildi.

Belediyelere 3 milyar TL ek destek saglandi.

Sirketlerin alacak sigortasi kapsami 125 milyon TL'ye ¢ikarildi

32.000 ek saglik personeli istihdam edilmesi planlandi.

3 milyondan fazla vatandasa 1.000 TL tutarinda yardim yapildi.

Tum saglik calisanlari 3 ay boyunca en yiiksek performans maasi aldi ve bu 6demeler
icin 4.5 milyar TL fon ayrildi (Klynveld Peat Marwick Goerdeler [KPMG], 2020).

Kaynak: OECD (2020), (2020a), (2020b) raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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Secilmis Ulke drneklerinin Covid-19 suresince aldiklari ekonomik ve sosyal tedbirlerin bolgesel
analizine gére Gliney Amerika lilkelerinde alinan dnlemler; acil yardim fonlarinin olusturulmasi, kayit disi
¢alisanlarin kapsama alinmasi igin g¢alismalar yapilmasi, nakdi sosyal yardim ddemeleri, gegici issizlik
yardimi, vergi indirimleri gibi basliklar altinda sayilabilir. Orta Asya Ulkelerinde alinan onlemler; kredi ve
vergi borglari erteleme ve yeniden yapilandirma, KOBi’lere ve isletmelere nakdi destekler, gida
piyasalarinda fiyat diizenlemesi, tasarruf tedbirleri, déviz kuru diizenlemeleri, acil sosyal ihtiyag fonlari
olusturulmasi, sosyal harcamalarin GSYiH icindeki paylarinin artirimasi ve nakdi yardimlar gibi
onlemleridir. Orta Dogu ve Kuzey Afrika ulkelerinde; ana para faiz oranlarini disiirme kararlari, kredi
odeme kolaylklari ve mikro kredi uygulamalari, kriz tegvik paketleri, vergi 6demelerinin askiya alinmasi,
ozellikle 6zel sektori desteklemeye yonelik krediler saglanmasi, is tutma programlari (Suudi Arabistan),
kayit disi sektor icin nakit transferler (Fas), ihtiya¢ duyan hane halklarina nakdi yardimlar yapilmasi ve
sosyal harcamalarin GSYiH’nin %3-5 oraninda artirilmasi gibi (iran, Fas) ekonomik énlemlerdir. iran’da
diger tlkelerden farkli olarak kadin reisli hane halklarini destekleyen ekonomik program gerceklestirildigi
gorilmektedir. iran ve Tirkiye érneklerinde, sosyal harcama miktarlarinda artisa gidilmesi, isletmeler ve
hane halklarina nakit 6deme kolaylklari ve yardimlar, asgari tcret artigi, kredi faizlerinin dusirilmesi,
vergi 6demelerinin ve borglarin askiya alinmasi veya muafiyeti, uzaktan c¢alisma/esnek c¢alismanin
desteklenmesi, issizlik sigortasi destekleri, saglik sektoriiniin ve galisanlarinin ekonomik olarak
desteklenmesi (Tiirkiye) ve talep eden hane halklari ve sirketler icin kredi kolayhklari saglanmistir.

Onlemler genellikle mevcut nakit transferinin gecici olarak genisletilmesini, ayni programlar ve
mevcut programlarin kapsamina girmeyen savunmasiz kisilere ulasmak icin ek transferler
gerceklestirilmesini icermektedir. Gentilini vd.’nin (2020), 215 (lke lUzerinde gerceklestirdigi pandemi
déneminde sosyal koruma dnlemleri analizi de benzer bir sonuca varmistir. Buna gore, nakit transferleri,
en yaygin kullanilan sosyal yardim sekli olarak ortaya ¢ikarken, sosyal yardim hala kiiresel miidahalelerin
¢ogunu olusturmaktadir (Gentilini vd., 2020).

Sosyal yardimdan sonra, gegici issizlik yardimlari, vergi ve kredi borglarinin ertelenmesi ya da
yeniden yapilandiriimasi gibi tedbirler yaygindir.” Bunlarin yaninda kayit disi calisanlara yénelik kapsayici
tedbirlere yalnizca Brezilya’da, Sil’de ve Fas’ta yer verildigi goriilmistiir. issizligi énlemeye yoénelik
tedbirlere is tutma programlari ile Suudi Arabistan ve esnek c¢alisma, kisa ¢alisma 6denekleri ile Tiirkiye
drneklerinde rastlanmistir. incelenen iilke drneklerinde faiz diisiirme, fiyat diizenlemeleri gibi piyasalari
diizenleyici tedbirlerin yaninda sosyal yardimlarin ilk basvurulan sosyal koruma mekanizmasi oldugu
gorulmektedir. Sosyal yardimlarin ise gogunlukla nakdi destek odakh, acil kurtarma 6demelerinden
olustugu sdylenebilir. Bunun yaninda, vergi indirimleri, kisa ¢alisma 6denekleri, kredi ve vergi 6deme
kolayliklari gibi dolayll nakdi yardimlar oldugu anlasiimaktadir. Sosyal koruma mekanizmalarinda
savunmasiz gruplar olarak disiik gelirli haneler merkeze alinmis goriilmektedir. iran’da ve Sili’de
kadinlar, Fas’ta ve Suudi Arabistan’da issizler, kayit disi ¢alisanlar icin, Tiirkiye’de ise saglk calisanlari igin
ozel sosyal koruma tedbirlerinin alindigi gorilmektedir. Bir ara not olarak, Covid-19 ile birlikte aile igi
siddet vakalarinin 6nlemesine yonelik kadini destekleyici programlar yalnizca Sili 6rneginde gérilmustir
(OECD, 2020b). Egitime ulagim ve firsat esitliginin saglanmasi icin bilgi iletisim teknolojilerini destekleyen
onlemler veya izolasyon sebebi ile daralan sosyal hayati dizenleyici tedbirler gibi sosyal koruma
onlemleri ise OECD raporlarinda yer almamaktadir.

3. ONERILER

Daha kalici ve kriz durumlarinda dayanikli sosyal koruma 6nlemleri gelistirmek ve mevcut sosyal
koruma sistemlerindeki eksiklikleri gidermek icin Covid-19 gelismekte olan tlkeler igin bir firsat olabilir.
Gelismekte olan (lkelerin sosyal koruma 6nlemlerine iliskin mevcut durumlari ve Covid-19 silrecinde
gelistirdikleri koruma stratejileri degerlendirildiginde bu (lkeler icin Gg¢ bashk altinda gesitli 6neriler
gelistirilmistir:
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3.1. issizlik Sigortasi Kapsami ve Kayit Disiliga iliskin Oneriler

issizlik sigorta kapsaminin dar olmasi, calisanlari kriz déneminde daha kirilgan hale getirmektedir.
Kayit disi ¢alisanlar ise hizmet s6zlegmelerinin korumasi altinda olmadiklarindan ekonomik krizden ilk
etkilenecek gruplardan birini olusturmaktadir. issizlik sigortasinin dar kapsamli ve isci Ucretlerinin
disukligiu de goz onlne alinirsa bu kisilerin mevcutta tasarruflarinin olmadigi varsayilabilir. Pandemi
kayit disi ¢alisanlarin iktisadi koruma politikalarina dahil edilmesi konusunda politikacilara bir firsat
sunmaktadir. Oncelikle, kayit disi istihdam edilen calisanlarin sosyal sigorta (SGK) kayitlarini tutan
firmalara, s6z konusu galisanlari belirli bir slire (6rnegin 3 ay) istihdamda tutmalarina karsilik olarak, ceza
aflari veya sosyal gilivenlik pirim tesvikleri saglanabilir; kisa galisma 6deneklerinden faydalanmalarinin
yolu aglilabilir (Uysal, 2020).

Kayith ve kayit disi istihdamin yapisina bagl olarak, 6rnegin distik gelirli isgilerin payi agisindan,
bu iscilere gelir destegi veya maas vergilerinden veya sosyal katki paylarindan gecici muafiyetler
saglanabilir. is verenler de bu iscileri maas bordrolarinda tutmaya tesvik edilerek bu iscilerin istihdam
kayitlarini tutabilir. Bu isciler icin SGK kaydi olusturulmasi kosulu ile krediye erisim olanaklari saglanabilir
veya dogrudan gelir destekleri verilebilir.

Diunyada kayit disi ¢alisanlarin nispeten kisith oldugu yiksek gelirli Glke gruplarinda dahi kendi
hesabina c¢alisanlar icin farkli diizenlemeler &ngoriilmektedir. Arjantin’de ve Brezilya’da kayit disi
calisanlara dogrudan gelir destegi saglanmakta, ABD’de ve irlanda’da ise kayit disi calisanlarin issizlik
sigortasindan faydalanmasinin yolu agilmakta, ispanya ve italya ise kendi hesabina ¢alisanlara dogrudan
gelir destekleri saglamaktadir (Uysal, 2020).

Diger yandan, is tutma programlari (job retention schemes), firmalarin gegici soklarla (iflas, arz ve
talepte ani dususler, dogal afetler gibi) basa g¢ikmalarina yardimci olmak igin kimi gelismis tlkelerde
halihazirda uygulanan (Almanya, italya gibi); calisilan saat siiresinde gegici kesintiler icin siibvansiyon
saglanmasi ve is¢inin calismadigl saatler nedeniyle kaybettigi kazancin siibvanse edilmesini icermektedir.
is tutma programlari isverenlerin calisanlarinin maaslarinin bir kismini 6demek icin finansal destege
erismelerine izin veren gegici bir girisimdir. is tutma programlari olmadan bircok iscinin issizlik sigortasi
olmadan isten ¢ikarilmasi muhtemeldir. “Bu sekilde hem mevcut islerin krizde yok olmasini hem de ani
issizlik hareketlerini engellemektedir” (Gerard vd., 2020: 286). Dahasi hikimetler gelir destegini
¢alisanlarina kanalize etmek igin firmalari araci olarak kullanabileceklerinden, yeni bir is tutma plani
olusturmak, lojistik olarak bir igsizlik sigortasi programi olusturmaktan daha kolaydir. Bazi gelismekte
olan ekonomilerde is tutma programi 6rnekleri su sekilde siralanabilir: Tayland’da yeni bir is tutma plani
iscilerin aylik kazanglarinin sabit bir bolimini kapsamaktadir; Fas’ta, yeni bir program, islerini gegici
olarak askiya alinmasi gereken iscilere sabit bir aylik miktar saglamaktadir; Brezilya ve Giney Afrika is
tutma planlari kapsaminda iscilerin aldigi Gicret miktari sabit degildir, ancak yerine gectigi terk edilmis
kazanclardan daha dusiktir (Gerard vd., 2020: 287-288).

Esnek ve uzaktan ¢alisma kosullarinin desteklenmesi, esnek galisabilme yeteneginin gelistirilmesi
konulari da issizlikten koruyucu mekanizmalar arasinda sayilabilir. Zira benzer bir krizde hizli bir sekilde
uzaktan calismaya gecebilen sektérler daha az kayip yasayacaktir. Evden ¢alisma olanagini gelistirmek,
isglicu piyasalarinin dayanikhhg icin 6nemli bir unsur olarak sayilmakta; ABD gibi tlkeler gelecekte gesitli
sektorlerde evden calisabilme yetenegini gelistirmenin yollari Gzerine ¢alismaktadir (Dingel ve Neiman,
2021). Asilama ve galisma birlikteliginin saglanmasi, calisan kisilerin asiya ¢abuk erisimin saglanmasi ve
bu konudaki tesvikler de istihdamin istikrara kavusmasinda etkili olabilir.

3.2. Sosyal Sigorta ve Sosyal Yardimlarin Kapsamina iliskin Oneriler

Sosyal yardimlar tim Dinyada krizler karsisinda basvurulan ilk sosyal koruma mekanizmalaridir
ve koruyucu sosyal politikalarin dar kapsamli oldugu gelismekte olan Ulkelerde giderek tamamlayici
niteliklerini yitirmektedir. “Covid-19’a yanit olarak 11 Aralk 2019 itibariyle, toplam 215 tlkede 1414
sosyal koruma tedbiri planlamis veya uygulamistir.” (Gentilini vd., 2020: 2).
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Dolayisiyla bu lkelerde sosyal yardimlarin kapsamini gelistirmek ve miktarlarini artirmak
konusunda 06zel bir c¢aba sarf edilmeli veya mevcut sosyal sigorta mekanizmalarinin kapsami
genigletilmelidir. Bu konuda uluslararasi kuruluglarla olan is birligi mekanizmalari gelistirilmeli, bu
kuruluslarin sagladiklari fonlar sosyal koruma mekanizmalarinin giligclendirilmesi yoniine kullaniimahdir.

Sosyal yardimlar, sosyal koruma programlari icerisinde yeterli gelire sahip olmayan kisiler icin son
mercide saglanan maddi destek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin agiklarini kapatici
bir islev gorur ve sosyal sigorta sisteminin sagladigi glivenceden faydalanamayanlara yonelik koruma
saglar (Hacimahmutoglu, 2009). Sosyal yardimlar, kosullu veya kosulsuz nakit transferleri, ayni ve nakdi
yardimlari kapsamaktadir. Ayni yardimlar konularina goére, gida yardimlari, yakacak yardimlari, kiyafet
yardimi, ev egyasi yardimi seklinde siniflandirilabilir. Sosyal yardimlar; dusuk gelirliler, yashlar, engelliler,
ani bir sekilde sosyal destek mekanizmasindan mahrum kalanlar, issizler ve kadinlar gibi dezavantajli
gruplara verilirler. Sosyal yardim mekanizmasi gelismis olan ilkelerde (ingiltere gibi), sosyal yardimlar
yalnizca dezavantajli gruplara degil, herhangi bir konu ile ilgili destege ihtiyag duyan niifusa da
verilmektedir (hamile kadinlar, bekar ebeveynler ve 6grenciler gibi) (Sec¢kiner Bingdl, 2015). Sosyal
yardimlar, gelismekte olan iilkelerde ise gogunlukla is kaybi, gelir soku gibi kriz durumlarini azaltmak igin
tasarlanmiglardir. Mevcut sosyal yardim programlari bu nedenle birgok haneye acil destek saglamak igin
paha bigcilmez mekanizmalar saglamaktadir.

Gelismekte olan (lkelerde nifusun kiiclk bir bolimi sosyal sigorta kapsamindayken, nifusun
%30-%50’lik bir bolimi sosyal yardimlara erisebilmektedir (Bkz. Sekil 3). Bu durumda, mevcut sosyal
yardim fonlarina ayrilan kaynaklarin artirilmasi yaninda bunlara daha ¢ok insanin dizenli olarak
erisebilmesi konusunda c¢aba sarf edilmelidir. Mevcut sosyal yardimlara erisim problemleri, sosyal
yardimlardan haberdar olmama (bilgi iletisim teknolojilerine erisim ile ilgili problemler), yardimlarin
dagitimindaki organizasyon sorunlari, yoksullarin yardimlara erisme vyollari ile ilgili problemler (ulasim
sikintisi, ¢ekingenlik-utanma gibi) olabilir (Seckiner Bingdél, 2015). Bu sorunlarin asilmasinda yerel
yonetimlerin yetkilendiriimesi ve STK’larla yakin is birligi gereklidir. Merkezi hikimetlerin nifusun
ulasilmasi daha zor kesimlerine yardim etmeleri icin glvenilir ortaklar vardir (Gerard vd., 2020). Sosyal
yardimlarin kapsaminin genisletiimesi ve dizenli bir hal almasi ile ilgili kimi Glkelerin halihazirda
basvurdugu diger bir ydontem evrensel temel gelir uygulamasidir.

Evrensel temel gelir Covid-19 pandemisi ile birlikte yeniden tartisilmaya baslanan sosyal koruma
onlemlerinden biridir. Genel anlamda bir tlkedeki vatandaslarin hepsine veya belirli bir diizeyin altinda
gelire sahip vatandaslara kamu kaynaklari kullanilarak diizenli ve sartsiz bir nakdi 6denek tahsis edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Seckiner Bingdl, 2020). Evrensel temel gelirde ayrintili ihtiyag tespiti ve galisma
sartl aranmamakta; toplumun her bir bireyine ¢calismayi caydirmayacak miktarda 6deme yapilmaktadir.
Halihazirda evrensel temel geliri kismi bir bicimde uygulayan ABD’nin Alaska Eyaleti, Finlandiya, iran ve
Brezilya gibi lkeler bulunmaktayken, ingiltere, ispanya ve Almanya gibi Ulkelerde de uygulamasi
tartisiimaktadir (Segkiner Bingol, 2020). Brezilya’da pandemi sonrasi Mart 2020’de kabul edilen bir yasa
ile 59 milyon duslk gelirli vatandasa asgari lcretin yarisi kadar bir 6deme yapilmistir (Telles, 2020).
ispanya minimum gelir adini verdigi bir paketi Mayis 2020’de hayata gegirecegini beyan etmistir
(Martinez, 2020). ingiltere’de halkin %51’i pandemi sonrasi evrensel temel geliri desteklemis (Stone,
2020), Galler hikiimeti, Mayis 2021’de pilot evrensel temel gelir uygulamasina baslamistir (Morris,
2021). Evrensel temel gelir, ekonomik kirilganligin arttigi donemlerde koruyuculugu yiksek bir sosyal
destek araci olabilir. Uzun siire issizlik donemlerinde hafifletici bir destek mekanizmasi olma, aile igi
siddeti 6nlemede kadini destekleyen bir ara¢ olma, minimum da olsa kalici ve diizenli bir gelir glivencesi
saglama gibi avantajlara sahiptir. Temel gelir uygulamasi, belirli bir nifusu hedef alan dizenli ve nakdi
o6deme garantisi vermesi bakimindan, mevcut sosyal yardimlarin erisebilirlik ve kapsayicilik problemlerini
de 6nemli 6lglide gidermektedir.

Birlesmis Milletler kapsayici sosyal koruma onlemleri Gzerine yazdigi bir raporda (UN, 2018),
sosyal korumada evrensel temel geliri 6ncelikli olmasi gereken programlar dahilinde siniflandirmistir.
Buna gore yoksullari hedef alan programlardan ziyade evrensel yaklasimlar tercih edilmelidir. Sosyal
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korumada evrensel yaklasim, en savunmasiz olanlar dahil olmak lizere en uygun yararlanicilari kapsar,
insanlarin yoksulluga dismesini engeller. Hedeflenmis programlar ise dislama ve dahil etme hatalarina
dismesi muhtemel, topluluk i¢inde gerilim yaratan idari olarak da karmasik ve pahali programlardir (UN,
2018). Diger yandan evrensel temel gelirin yonetimi kolaydir ve temel gelirden saglanan fayda bir hak
oldugu icin® yararlanicilari giiclendirir (UN, 2018). Evrensel temel gelirin kamusal harcamalari artiracagl,
maliyetinin ¢ok ylksek oldugu ve zenginlere verilirse esitsizlikleri artiracagi yoniinde tartismalar da
bulunmaktadir (Seckiner Bingdl, 2020). Temel gelirin negatif gelir vergisi ve artan oranl destek
ydntemleri ile birlikte uygulanmasi halinde® zenginlere 6denen miktarlarin vergi yolu ile geri alinmasi sé6z
konusu olmakta ve bu dezavantaj bertaraf edilebilmektedir. Temel gelirin maliyetli oldugu konusu da
tartismalidir. Harvey’in (2006) arastirmasi ABD’de temel gelir uygulamasinin maliyetinin karsilanabilir
oldugunu gostermektedir. Pereira’da (2017) Kanada Uzerine yaptigl arastirmada temel gelirin ¢ok pahali
oldugu tezine karsilik maliyetlerin makul seviyeye c¢ekilebilecegi sonucuna ulagmistir.

3.3. Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin Oneriler

Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari kiiresellesme ile birlikte sosyal politika konularinda
onemli dagitici ve organize edici aktorler haline gelmistir. Bir¢ok Ulkede sosyal hizmet ve sosyal yardim
hizmetleri yerellesmistir (Seckiner Bingdl, 2019). Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin
merkezi hiklimetin ulagsmasi zor olan niifusa hizmet gétiirme konusunda 6nemli rolleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla gelismekte olan (lkelerde kriz ve afet durumlarinda yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslari
ile yakin is birligi ve temas halinde bulunmak ve bu aktérleri gliclendirmenin tizerinde durulmasi gerekir.

Yerel yonetimlerin Covid-19 surecindeki faaliyetleri konulu ¢alismasinda Kavas Bilgi¢ (2021: 5-14),
yerel yonetimlerin bu slrecte; kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yiritme, sosyal yardim
hizmetlerinin tedariki ve dagitimi (sicak yemek dagitimi, gida ve temizlik malzemelerinin tedariki,
evsizlere barinma saglanmasi gibi), evden c¢ikamayan insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi, sokak
hayvanlarinin beslenmesi, online egitimde internet erisimi olmayan yerlere fiber alt yapi hizmetlerinin
goturtlmesi, saglik hizmetlerinin dagitimi konusunda yasanan aksakliklarin (ecza tedariki gibi)
giderilmesi, dizenli araliklarla temizlik calismalari yapilmasi gibi konularda 6nemli rolleri oldugunu
belirtmistir.

Ayrica yerel yonetimlerin bu sire¢te artmasi muhtemel ev i¢i siddete ydnelik 6nlemlerin
gelistiriimesi (aile i¢ci destek ve danismanlik hizmetleri verilmesi), online psikolojik destek hizmetleri
saglanmasi, evde egitim goren 6grencilere yonelik bos zaman aktivitelerinin diizenlenmesi (online miize,
tiyatro, konser gibi), online sosyal etkinlikler diizenlemesi (yarismalar, zeka oyunlari gibi), sokaga ¢ikis
saatleri esnasinda miizik yayini yapilmasi, bilgilendirici brosir dagitimi, park ve yiriyus yollarinin
mesafelendirilmesi gibi faaliyetlerle sosyal hayatin diizenlenmesi konusunda da o6nemli rolleri
bulunmaktadir.

4. SONUC

Bu galismada Covid-19 pandemisi ile micadelede diger Ulkelere gore bazi ekonomik ve sosyal
dezavantajlar barindiran gelismekte olan iilkelerin sosyal koruma stratejileri lizerine bir analiz yapilmig
ve bu Ulkeler igin daha kapsayici ve kalici ¢dzlimler ne olabilir? sorusuna yanit aranmigtir.

ilk olarak gelismekte olan iilkelerin sosyal koruma stratejileri ile ilgili bazi temel &zellikler ve
problemler tespit edilmistir. Buna gore, mevcut alt yapi (daha yoksul olma, ekonominin kirilgan olmasi,
suya erisim olanaklarinin kisith olmasi, bilgi iletisim teknolojilerine erisimin kisith olmasi gibi)
problemlerinin yani sira gelismekte olan (lkelerde ¢alisan niifusun issizlik sigortasi kapsaminin dar
olmasi, yaygin kayit disi ¢calisma, sosyal sigortalardan yararlanan nifus ylizdesinin ¢ok disiik olmasi,
sosyal yardimlarin ise ihtiyaci olan niifusun yalnizca bir kismina ulasabilmesi gibi sorunlar oldugu
gorilmistir. IMF'in Gelismekte Olan Ekonomiler Raporu’ndan farkl cografyalardan (Latin Amerika, Orta
Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu) secilen 15 tlkenin Covid-19 siresince gergeklestirdigi sosyal koruma
stratejilerine yonelik yapilan analizde ise, bu (lkelerde alinan ekonomik 6nlemlerin mevcut nakit
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transferlerin gegici olarak genisletilmesi, kriz zamani sayilari artan savunmasiz gruplar igin ek transferler
gerceklestirilmesi, GSYIH’dan sosyal harcamalara ayrilan paylarin artirilmasi, kredi ve vergi édememe
kolaylklari, kisa ¢alisma 6denekleri gibi krizin etkilerini gidermeye yonelik hafifletici ekonomik dnlemler
oldugu gorilmastar.

Pandeminin ekonomik etkilerini hafifletmek hiikiimetler igin bircok zorlugu barindirmakta ve
aslinda bu konuya yoénelik ¢oéziimler bircok yonden eksik veya kusurlu kalabilmektedir. Ancak
hukimetlerin bu yonde bazi politikalara 6ncelik vererek daha etkili ¢oziimler bulmasi muhtemeldir.
Sosyal sigorta programlarina dayali hikiimet mudahaleleri bircok kayith ¢alisana ve kayith serbest
meslek sahibine kabaca da olsa ulagabilir, ancak gelismekte olan llkelerde isglicliniin 6nemli bir pargasi
olan kayit disi sektor gézden kagmaktadir. Kayit disi calisanlari sosyal glivenlik kayitlarinda tutmak igin
ceza aflan, pirimler, kisa calisma 6denekleri, kredi kolaylklar gibi tesvikler saglanabilir. is verene
dogrudan gelir destekleri saglama yontemine bircok gelismis ilkede basvurulmaktadir. is tutma
programlari, gegici issizlik ve mevcut islerin yok olmasini dnlemede uygulanabilecek diger yontemlerden
biridir. Esnek ve uzaktan c¢alisma kosullarinin desteklenmesi, miimkin olan tim sektérlerde esnek
¢alisabilme olanaklarinin gelistirilmesi de kriz durumunda issizlikten koruyucu mekanizmalar arasinda
sayilabilir. Calisan kisilerin asilanmasi yoniindeki tesvikler, asilama ve ¢alisma birlikteliginin saglanmasi
da istihdamin toparlanmasinda etkilidir.

Gelismekte olan (lkelerde nifusun kiiglik bir bolimi sosyal sigorta kapsamindayken, nifusun
%30-%50’lik bir boliml ise sosyal yardimlara erisebilmektedir. Koruyucu sosyal politikalarin dar
kapsamli oldugu gelismekte olan (lkelerde sosyal yardimlar ise tamamlayici niteliklerinden siyrilip, kriz
durumlarinda basvurulan ilk sosyal koruma mekanizmasi olma 6zelligini gostermektedir. Dolayisiyla bu
tlkelerde sosyal yardimlar, savunmasiz gruplar igin hayati bir 6nem tasimaktadir. GSYiH’dan sosyal
harcamalara ayrilan payin artirilmasi, sosyal yardimlara ayrilan mevcut biitcenin artirilmasi yaninda
bunlara daha ¢ok insanin diizenli erisebilmesi konusunda ¢aba sarf edilmelidir. Bu konuda uluslararasi
kuruluslarla olan is birligi mekanizmalarinin gelistirilmesinin yaninda, sosyal yardim alan kitlenin erisim
problemleri icin yerel yonetimler ve STK’larla yakin birliktelik saglanmalidir. Sosyal yardimlarin
kapsaminin genisletilmesi ve dizenli bir hal almasi ile ilgili diger bir ¢6zim ise evrensel temel gelir
uygulamasidir. Evrensel temel gelir, belirli bir nifusu hedef alan diizenli ve hak temelli bir nakdi destek
mekanizmasi olarak, ani kriz durumlarinda, sosyal yardimlara gore daha erisebilir, kapsayici ve koruyucu
bir ¢6ziim sunmaktadir.

Gelismekte olan (llkelerde, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari sosyal koruma
mekanizmalarinin islerligini ve kapsayiciligini kolaylastirici aktorler olarak dikkate alinmalidir. Pandemi
benzeri halk sagligini ilgilendiren kriz durumlarinda da yerel yonetimler koruyucu politikalarin
uygulanmasinda énemi anlasilan kurumlar olmustur. Yerel yonetimlerin merkezi hiiklimetin ulasmasi zor
nifusa hizmet goétirme konusunda 6nemli rolleri bulunmasinin yaninda, pandemide evden g¢ikamayan
insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi, internet erisimi olmayan vyerlere fiber alt yapi hizmetlerinin
gotirilmesi, saghk hizmetlerinin dagitimi konusunda yasanan aksakliklarin giderilmesi, diizenli araliklarla
temizlik galismalari yapilmasi, kisitlanan sosyal hayatin dizenlenmesi gibi konularda kilit rolleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu Ulkelerde kriz ve afet durumlarinda yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslari ile yakin is birligi ve temas halinde bulunmanin ve bu aktorleri glglendirmenin Gzerinde
durulmasi gerekir. Covid-19 ile birlikte kriz yonetisimi; savunmasiz gruplarin giiglendirilmesi ve katilimci
yaklasimlarin desteklenmesi, dijital egitime ulasim ve bu hususta firsat esitliginin saglanmasina yonelik
BIT destekli 6nlemler gibi konularin ele alinmasi ise gelecek calismalar icin énerilebilir.

NOTLAR

1 Gelismekte olan ulkeler i¢in IMF'in Dinya Ekonomisine Bakis (2018) Raporu’nda sundugu “Gelismekte Olan
Ekonomiler” listesi baz alinmistir.
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2Dusik ve alt orta gelir grubu ulke siniflandirmasi icin Diinya Bankasi verilerinden yararlanilmistir: World Bank Data
(2021a) https://data.worldbank.org/country/XM, https://data.worldbank.org/country/XN, E.T: 20.03.2021.

3 BBC News, Diinya Bankasi'ndan Yoksul Ulkelerin Covid-19 Asisina Erismesi icin 12 milyar Dolarlik Program,
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54350127, E.T. 20.03.2021.

4 Gelismekte olan ulkeler 6rneklemi IMF’in Diinya Ekonomisine Bakis (2018) Raporu’nda sundugu Gelismekte Olan
Ekonomiler listesinden segilerek olusturulmustur (IMF, 2018: 134-135).

5 Ayrica OECD’nin bu bélgeler Gzerine yazdigi Koronaviriisle Miicadele Raporlari’'nda (2020, 2020a, 2020b), yeterli
veriye ulasilabilen Ulkeler de 6rneklemin olusturulmasinda etkili olmustur.

6 iran ve Tirkiye icin OECD raporlari disinda kaynaklar kullanmistir. Referanslar tablo igerisinde gdsterilmistir.

7 Gentilini vd.’nin (2020) arastirmasinda da issizlik yardimlari 215 lkede, sosyal sigorta yardimlarinin ¢ogunu
olusturmaktadir (346 programdan 103’0).

8 Evrensel temel gelir literatirde temel vatandaslik geliri olarak da adlandiriimaktadir. Devlet tarafindan tim
vatandaslara dizenli nakdi 6deme tahsisini garanti eden bir tiir vatandaslk hakki olarak nitelendirilmektedir (Bkz.
Seckiner Bingol, 2020).

9 Ayrintili bilgi icin Bkz. Kaya, M. (2019).

YAZAR BEYANI
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik Kurul Onayi

Bu calisma etik kurul izni gerektiren bir analizi kapsamadigindan etik kurul onayi gerektirmemektedir.
Yazar Katkilan

Yazar, ¢alismanin tamamini tek basina gerceklestirmistir.

Cikar Catismasi

Yazar agisindan ya da ikinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Kamu Yonetiminde Cevrimigi Kitle Kaynak Kullanimi: Saghk
Bakanhgi Tarafindan Covid-19 Salgini Siirecinde Agilan
#SaghikBakanhgiSiziDinliyor Etiketi Ornegi

Kamil Demirhan?

0z

Bu g¢alismanin amaci, Saglik Bakanligi tarafindan Twitter’da agilan #SaglikBakanligiSiziDinliyor etiketine gonderilen mesajlari, kitle
kaynak kavrami baglaminda analiz etmektir. Calismada, kamusal erisime agik olan #SaglikBakanhgiSiziDinliyor etiketine 24 Nisan —
22 Haziran 2020 tarihleri arasinda gonderilen tweetler icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Tweetler tematik olarak siniflandiriimis
ve betimsel bulgular sayisallastirilarak agiklanmistir. Calisma, kitle kaynak ve vatandas kaynak kavramlarinin incelenen etiket
altindaki iletisimi agiklama potansiyelini géstermektedir. Salgin slirecinde vatandaslar ve saglik ¢alisanlari bilgi, talep, oneri, gors,
memnuniyet ve sikayetlerini bakanliga bu platform araciligiyla iletmistir. Bu etiket altinda iletisim yalnizca vatandas ile kamu kurumu
arasinda kurulmamis, daha genis diizeyde vatandas-vatandas, vatandas ve kamusal aktorler arasinda gerceklesmistir. Bu durum
yatay iletisim aglarinin kamuoyuna etkisi baglaminda degerlendirildiginde, vatandas kaynakli paylagimlarin kamusal kararlar
tzerindeki etkisini daha fazla gorinir kilmaktadir. Bakanhgin bu etiket altinda mesaj paylasan vatandaslara geri bildirimde
bulunmamasi durumu, iletisim siirecinde etkilesimin zayif oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik Bakanhgi, kitle kaynak, kamusal iletisim, Twitter.

The Use of Crowdsourcing in Public Administration: The Case of
“#HealthMinistryListeningtoYou” Hashtag Opened by the Ministry
of Health during Covid-19 Pandemic

Abstract

This study aims at analyzing the public communication under the hashtag of #SaglkBakanligiSiziDinliyor
(HealthMinistryListeningtoYou), opened by the Ministry of Health, in terms of the concept of crowdsourcing. In this study, the
content analysis method is used for analyzing publicly available tweets sent to the hashtag of #SaglikBakanligiSiziDinliyor between
April 24 and 22 June, 2020. Tweets are classified thematically, and descriptive findings are presented computationally. This study
presents that the concepts of crowdsourcing and citizen sourcing have the potential to explain the public communication under the
hashtag. During the pandemic, citizens and health personnel sent tweets including information, opinion, demands, suggestions,
satisfaction, and complaints to the ministry using this communication platform. Communication under this hashtag is not only
realized between the ministry and citizens, communication has also been realized as a more expanded level between citizen to
citizen and citizen to other public actors. When this case is evaluated with regards to the influence of horizontal communication
networks on the decision-making process, the potential of tweets on decisions is being more obvious. That the ministry did not give
feedback to the citizens sharing messages under this hashtag shows that the interaction was low during the communication process.

Keywords: Covid-19, health ministry, crowdsourcing, public communication, Twitter.
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GiRiS

Sosyal medyanin iletisim ve ag kurma konusunda sagladigi olanaklar, yalnizca isletmeler veya
siyasetgiler i¢in degil, kamu kurumlari igcin de ihtiyaglarin tespiti, hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve
sonuglarin degerlendirilmesi bakimindan énemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Sosyal medya kamu
kurumlari tarafindan kamu hizmetlerinin sunumunda sorunlarin ve taleplerin tespiti, sorunun ¢éziimiyle
ilgili olarak goriis alma, paydaslarla iletisim kurma, kriz ydnetimi, kamu politikasinin etkisini yayginlastirma
ve given artirma gibi amaglarla kullanilmaktadir (Toplu, 2018; Wendling, Radisch ve Jacobzone, 2013).
Sosyal medyanin kamu kurumlari igin bu sireglerde kullaniminda en 6nemli etken kamusal hizmetlerin
hedef kitlesi olan kamu ile hizmeti sunan kurumu ayni platformda bulusturmaktir. Sosyal medyanin,
ginimuizde bu o6zelligiyle, bir anlamda antik kent devletlerindeki agoraya benzetilmesi onun bu 6zelligini
yansitmaktadir. Glinimiiz toplumlarinda sosyal medya platformlar bireyler, sosyal gruplar, orgitler,
vatandagslar, yabancilar, siyasetgiler, sanatgilar, akademisyenler, gazeteciler, sirketler tarafindan iletisimin
farkli amaglari dogrultusunda kullanilmaktadir (Axford, 2011; Rahimi, 2011; Schejter ve Tirosh, 2012).

Son yillarda farkl islevleri olan ¢ok sayida sosyal medya platformu ortaya ¢ikmistir. Bunlar
icerisinde, bu ¢calismada da incelenen Twitter, sosyal aglarla kamusal iletisimi bir araya getirme 6zelligi ve
kamusalligi 6n plana cikarmasi ile digerlerinden farkli bir konuma yerlesmektedir. Ozellikle, olay-
merkezlilik 6zelligi Twitter'in secimlerde, protestolarda, afet ve acil durumlarda haber, goris, oneri,
elestiri ve bilgi paylasimi igin kullanimini artirmaktadir (Bonetta, 2009; Bruns ve Burgess, 2011; Murthy,
2013; Yildiz ve Demirhan, 2016). Twitter’in, kamusallik 6zelligini 6n plana gikaran unsurlardan biri de etiket
ozelligidir. Etiketler, farkli gériislerden kisilerin paylastigi goris, bilgi ve haberlerin tartismayi 6zetleyen bir
baslk altinda toplanmasina ve yatay iletisim agi icerisinde meselenin goriiniirlik kazanarak kamusal bir
boyuta tasinmasina olanak saglamaktadir (Small, 2012).

Saglik Bakanligi tarafindan agilan ve amaci “Saglhk sistemi isleyisi hakkinda bilgi almak veya saglikla
ilgili yasanan problemleri sosyal medya araciligiyla bakanliga iletmek” seklinde agiklanan
#SaglikBakanhgiSiziDinliyor etiketinin kamusal iletisimi gelistirme amaci baglaminda olusturuldugu
anlasiimaktadir. Saghk Bakanligi Covid-19 salgini siiresince, tedbirlerle ilgili bilgi paylasimi, kurallarin
hatirlatiimasi, halkla iliskiler calismalarinin yiratilmesi, salginda yasanilan sorunlarin tespiti ve midahale
gibi amaclarla kendi resmi Twitter hesabinin yani sira birden fazla hesap araciligiyla siire¢ boyunca sosyal
medyay! kullanmistir. Saghk Bakanlig’nin olusturdugu #SaglikBakanligiSiziDinliyor etiketi, halk saghgin
tehdit eden bir salginda, kurum ile vatandas arasinda iletisim saglamasi bakimindan oynadigi rol
cercevesinde diistiintldigiinde tasidigl nem daha fazla 6n plana ¢gikmaktadir. #SaglikBakanhgiSiziDinliyor
etiketi altinda gergeklestirilen iletisim bu ¢alismada, kitle kaynakl iletisim ve vatandas kaynakl iletisim
baglaminda analiz edilmekte; salginda vaka ve 6liim sayisinin yikseldigi 4 Nisan 2020 ve normallesmenin
basladigl 22 Haziran 2020 arasindaki surecte, bu etiketin bilgi tiretme, bilgi yayma, sorun tespit etme ve
¢6zme, bir soruna ya da talebe kamusal gorinirliik kazandirma, kamu kurumlari ve vatandaslar arasinda
etkilesimi gelistirme ve karar alma siireglerindeki yeri degerlendirilmektedir. Calismada, dncelikli olarak,
kitle kaynak kavrami agiklanmakta, kriz ve salgin dénemlerinde kitle kaynakli bilgi Gretme ve iletisim
siirecleri incelenmektedir. ikinci olarak, Tiirkiye’de salginla miicadele siirecinde bakanligin sosyal medya
kullanimina iliskin alan-yazina yer verilmektedir. Uglincii olarak, calismanin ydnetimi ve bulgulari
actklanmaktadir. Son olarak, alan-yazina referansla calismanin bulgulari tartisiilmakta ve calismanin
sonuglarina yer verilmektedir.

Bu calismada, alan-yazinda Saglik Bakanligi'nin resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlara
odaklanan c¢alismalardan farkli olarak (Erkek, 2016; Senol ve Avci, 2019), hem kurumun hem de diger
kullanicilarin paylasimlari incelenmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya iletisimi, ‘saghg gelistirmenin’
otesinde, sagligl yonetsel ve siyasal organizasyon baglaminda, daha genel bir anlayis diizeyinde, kurum ve
paydaslar arasindaki iletisim, kamusal iletisim ve kamu politikalari ¢cercevesinde ele almaktadir.

56



Demirhan, K./ Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021,39(Covid 19 Special Issue), 55-68

1. KAMUSAL iLETiSIMDE KITLE-KAYNAK KAVRAMI VE KAMU YONETiMi AGISINDAN ONEMI

Kitle kaynak, belirli orgiitsel hedeflere ulagmak igin birlikte sorun ¢ézmeyi vurgulayan ve Uretim
stirecini ¢evrimigi bir toplulugun ortak yaraticiligina baglayan bir model olarak ifade edilmektedir (Howe,
2006; Brabham, 2013; Clark, Zingale, Logan ve Brudney, 2019). Kavram, kitle ya da kalabalik anlamina
gelen “crowd” ve “kaynak” anlamina gelen “source” kelimelerine dayanmaktadir (Seker, 2015). ideal
olarak, kitle kaynakh bilgi Gretme ve problem ¢6zme sireci bir yandan tabandan, ¢ogulcu ve yaratici
niteliklere sahipken diger yandan kurallar ve siireg yonetimi 6rgitin kontrolliinde ve 6rgitiin stratejik
hedefleri dogrultusunda sekillenmektedir. Kitle kaynak kavraminin farkli tanimlari yapilmakla birlikte,
kavrami netlestirmek bakimindan farkli tanimlarda yer alan bazi ortak noktalar su sekilde ifade
edilmektedir:

“i. Kisi, kurum, orgit ya da sirketin yonlendirdigi katiimci ¢evrimici aktivite ve ¢evrimigi iletisim
ortami,

ii. Bireylerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma,
iii. Heterojenlik,

iv. Esnek ve katilima agik ¢agri,

v. Uretim siirecine katihmda gondllalik,

vi. Karsihkh fayda, katilimcinin bir ihtiyacinin karsilanmasi, sosyal olarak taninma, 6zgiiven,
becerilerin gelistirilmesi... (Brabham, 2013:2-3).”

Kitleden elde edilen veri, bilgiye ulasma, sorun ¢ézme, bilgi yayma, birlikte Gretme ve karar alma
siireclerinde islevseldir (Liu, 2017). Ozel sektér ve kamu sektdrii ayrimi yapildiginda, kamuda
gerceklestirilen  kitle kaynak uygulamalari, vatandas kaynak (citizen-sourcing) olarak da
adlandiriimaktadir. Bununla birlikte, “kitle kaynak” teriminin kullanilmaya devam edildigi ve kamusal
konularda ortak bilgi Gretimi, karar alma, bilgi yayma vb. siireglerde, vatandas katiimina ve vatandas-
yonetim iligkilerine yonelik vurgunun, sosyal yenilik ve sosyal teknoloji kavramlari baglaminda arttig
soylenebilir (Nam, 2012).

Kitle  kaynakh iletisim, kamu sektorlinde vatandas-yonetim iliskileri  bakimindan
degerlendirildiginde 6zellikle amag, ciktilar ve motivasyon bakimindan farkhliklarin oldugu gorilmektedir.
Ornegin, 6zel sektdrde kitle kaynakli faaliyetlerde motivasyon bir takim 6ddil, iicret, hediye ya da beceriler
iken; vatandas kaynakli aktivitelerde temel motivasyon daha ¢ok katilimin erdemi, yapilan faaliyetlerin
kamusal alanda sagladigi katki baglaminda degerlendirilmekte, érgiitlerin “tabandan ¢6ziim” ve “tepeden
yonetim” modelinden; “vatandastan yonetime” ve “vatandastan vatandasa” modelleri ile vatandaslarin
otonom sekilde organize olarak sorunlari asma konusunda harekete gecebildigi bir modele
odaklaniimaktadir (Brabham, 2015; Liu, 2021).

Kamu yonetiminde, kitle kaynak kavrami, birlikte tiretim, gonulliik esasl acik ¢agri, cevrimigi yollari
iceren dogrudan siyasal katihm unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kitle kaynak, kamu kurumlari igin
mesruiyeti arttiran, seffaflik ve ¢ogulculugun gerceklesmesine izin veren, vatandaslarin kamu politikasi
yapimina katilmalarini gliclendiren bir model olarak degerlendirilmektedir (Lehdonvirta ve Bright, 2015;
Liu, 2017). Kitle kaynak, kamu kurumlari tarafindan, kentsel planlama, acil durum yénetimi, anayasa yapim
siireci gibi alanlarda kullaniimaktadir (Yavuz, Karkin ve Seving Cubuk, 2020).

Kitle kaynakh bilgi ve iletisim siirecleri cevrimici ve ¢evrimdisi farkli araglarla gergeklestirilmekle
birlikte, glinlimizde bu surecin gerek duydugu ortami saglamasi bakimindan ¢evrimici platformlar 6ne
cikmaktadir. Cevrimigi platformlar, zaman ve mekan sinirlarini azaltarak, daha fazla kisi ile iletisim kurma
ve genis bir kitleden bilgi elde etme silirecinde maliyetleri diistirerek kamu kurumlari icin yeni olanaklar
sunmaktadir. Bu olanaklarin kullanimina iliskin olumlu 6rnekler bulunmakla birlikte, kitle kaynagin
uygulamada ortaya gikan bazi zorluklari da vardir. Bu zorluklar biirokratik direnc, yetersiz devlet kapasitesi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve kabulii konusunda bilgi ve beceri yetersizligi, hiikimet ve
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vatandaslar arasindaki sinerji agig1” olarak agiklanmistir (Yavuz vd., 2020). Bu zorluklarin asilmasinda, kitle
kaynakli sorun ¢6zme, bilgi paylasma ve politika olusturma sirecinde kamu kurumuna 6nemli bir rol
dismekte, kurumun kitle kaynak yaklasimi, bilgi, beceri ve yo&nlendiriciligi sonuglar UGzerinde etkili
olmaktadir. Glinlimiizde insanlarin hayatinin bir pargasi haline gelen sosyal medya platformlari, kullanim
kolayligi, vatandaslar ve kurumlar tarafindan yaygin kullanimi, bilgi ve iletisim siireclerinde sagladigi
faydalara iliskin olumlu kaniyla birlikte distnaldiginde kitle kaynak igin kamu kurumlarina uygun bir
ortam sunmaktadir. Bu nedenle, bu calismada, 6zellikle sosyal medyada kitle kaynak kullanimina
odaklanilmaktadir.

2. SOSYAL MEDYADA KIiTLE-KAYNAK KULLANIMI

Sosyal medya, etkilesime imkan taniyan gevrimigi sosyal ag, haberlesme, yazili, gorsel, sesli igerik
paylasimi ve iletisimi saglayan Twitter, Facebook, Instagram, Weibo, LinkedIn, MySpace, Last. FM, Google+
ve Pinterest gibi iletisime aracilik eden ayni zamanda sosyal aglari gelistiren platformlari ifade etmek lizere
kullaniimaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin kendilerini ifade edebilmek icin rahatca erisebildikleri,
herkesin katilabildigi ve fikirlerini paylasabildigi, eszamanli ve es-zamansiz sekilde iletisimin strdiga,
sembollerden sesli mesajlara, baglantilardan gorsel igeriklere kadar gesitli ve yogun ifade bigimlerinin hizli
bir sekilde kullanildigi ve bu igeriklerin kullanicilar tarafindan da Uretilebildigi bir medya olarak geleneksel
medyadan ayrilmaktadir.

Sosyal medya, yeni sosyal hareketlerden vatandas gazeteciligine kadar, elestirel kamuoyunun
gelismesi ve vatandas-paydas katilimina olanak saglamasi bakimindan siyasal sireclerde énemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal medyayi yeni bir kamusal alan olarak 6ne ¢ikaran unsurlardan biri, “kamusal hizmet
saglayicilarin sosyal medya platformlarindaki iletisim sirecine dahil olmasidir” (Losifidis, 2011). Sosyal
medya, yalnizca kamu hizmetlerini gelistiren, planlayan, karar alan ve uygulayan kisileri degil ayni
zamanda bu uygulamalardan/hizmetlerden yararlanan ve gonulli olarak paylasimda bulunmaya istekli
insanlari ortak bir platformda c¢evrimici olarak bir araya getirmektedir. Sosyal medyadan elde edilen
faydali girdiler -kitle kaynakli girdiler, bilgi, haber, goris, degerlendirme- karar alicilar tarafindan olumlu
karsilanmaktadir (Panagiotopoulos ve Bowen, 2015). Bu yodniyle, sorunlarin tespiti, kaynaklarin
planlanmasi ve dagilimi, siireclerin yonetimi ve hizmetlerin etkin ve etkili bir sekilde surdirtlmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, karar vericiler agisindan hesap-verebilirlik ve seffafligin
saglanmasi, politika olusturma ve degerlendirme siirecinde gesitliligin artmasi, farkli kaynaklardan bilgi ve
gorus akisinin gerceklesmesi sayesinde kapsayicilik, rasyonellik, esitlik ve adalet ilkelerinin gelismesine
katki saglamaktadir.

Twitter, kamusal meselelerde fikir, gorus ve bilgi paylasiminin gerceklesmesi bakimindan diger
sosyal medya ve sosyal ag platformlarindan ayrilmaktadir (Murthy, 2013). Twitter etiketlerini ve bu
etiketler altinda paylasilan mesajlari kitle kaynakli icerik olarak degerlendirmek miimkindir. Twitter'da
etiket, belirli bir olayi, durumu, goriisi, akimi, stireci kisa sozciiklerle ifade eden ve ifadenin 6nline “hash”
(#) semboli getirilmesiyle olusan, konuyla ilgili farkli paylasimlari bir araya toparlayan iletisim uygulamasi
olarak agiklanmaktadir (Small, 2012). Etiketlerin, kitle kaynaklh igerik Gretim ve paylasimini belirli bir
baglam igine yerlestirdigi, daha butlinltkld, belirli bir konuya odaklanan bilgi, géris ve degerlendirmelere
ulasmaya olanak sagladigl soylenebilir. Bu dogrultuda, karar alicilarin girdi olarak kullanabilecekleri
icerikleri diizenlemelerine ve belirli bir odak noktasi/baglam belirlemelerine yardimci olmaktadir. Ancak,
sosyal medyada kitle kaynakli Gretim tam olarak kontrolli bir Giretim degildir, kendiligindenlik de bu slirece
dahil olmaktadir. Sosyal medyada kitle kaynaklilik, acil durum ve krizler ile ulusal giivenlik meselelerinde
daha fazla 6n plana gikmaktadir. Ornegin, ingiltere’de 2011 yilinda yasanan yagma hareketlerinde polis,
Twitter'dan kitle kaynakli ihbar almak ve bilgi toplamak Uzere faydalanmistir (Her Majesty's Inspectorate
of Constabulary, 2011: 31). Ulusal givenlikle ilgili konularda sosyal medya Uzerinden toplanan kitle
kaynakli bilgi glivenlik glicleri tarafindan sorunlarin stratejik ¢o6zimiinde kullaniimaktadir (Demirhan ve
Caglar, 2020). Acil durum ve krizlerde kitle kaynakli bilginin kullanimi 6ncelikli olmakla birlikte, saglik
alaninda ve kampanyalarda proaktif karar alma ve uygulama siireclerinde sosyal medyadan yararlanildigi
da gorulmektedir (Panagiotopoulos ve Bowen, 2015).
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Kitle kaynakli iletisimin saglik alaninda 6nemi giderek artmakta ve kitle kaynak daha fazla
kullaniimaktadir (Wazny, 2018). Saglk, ekonomi ve toplumsal alanlarda son yillarda karsilasilan en biiylk
krizin Covid-19 salgini oldugu séylenebilir. Sars-Cov-2 virlisiine bagli olarak gelisen Covid-19 salgini, 2019
yilinin Aralik ayindan itibaren Cin’den baslayarak tim diinyaya yayilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya
Saghk Orgitl tarafindan bir pandemi olarak duyurulmustur. Salginda, diinyada pek gok kisi hastalik
nedeniyle hayatini kaybetmistir. Hikiimetler, 6zellikle kamu sagliginin korunmasi ve olumsuz ekonomik
etkilerin azaltilmasi noktasina pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmis; bunlarin ¢6zimu ve kriz siirecinin
yonetimi igin ¢esitli kamu politikalar Gretilmistir. Bu slregte, kamu kurumlarinin ya da kamusal
goriinlrligi olan yetkililerin yogun bir sekilde sosyal medyayi kullandigi ve vatandaglara alinan tedbirler,
bu tedbirlere uyum ve salginla mucadele siireciyle ilgili mesajlarini sosyal medya platformlari Gzerinden
ilettigi; vatandaslarin da bu siregte bilgi, gorus, haber, taleplerini bu kanallar izerinden hem kamusal
tartisma ortamlarinda hem de yetkili kurum ve kisilerle paylastigi gorilmektedir (Zeemering, 2021). Covid-
19 salginiyla micadelede kitle kaynakh bilgi Gretme, paylasma, sorun ¢dzme ve karar alma
mekanizmalarinin kamu kurumlari, 6rgutler ve vatandaslar tarafindan kullanildigi 6rnekler bulunmaktadir
(Gautam, Shanta ve Malya, 2020). Covid-19’un saglik ve ekonomi alaninda yarattig sorunlarla
mucadelede, 6zgiin, hizh, diisik maliyetli ¢ézimler Gretme baglaminda gevrim-igi topluluklarin kitle
kaynakli iletisiminin etkili bir yol olabilecegi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, ABD, Avrupa, Avustralya’nin
yani sira diinya genelinde faaliyet gosteren ok sayida platform ve girisim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilarinin amaglarini, insanlara, orgiitlere ya da hikimetlere salginla miicadelede yardimci olmak;
yenilikler gelistirmek; kriz yonetimi, salginin anlasilmasi, sosyal mesafe ve izolasyon, ekonomik sorunlar
karsisinda insanlara yardimci olmak; yeni normal, salginin yeni dalgalarindan korunma, hastalik tanisi,
medikal ekipman ve enfekte olan hastalarin izlenmesi konularinda fikir ve teknoloji gelistirmek; enfekte
hastalarin yogun olduklari yerleri belirleyerek vatandaglara ve kamu saghgi kurumlarina yardimci olmak
seklinde 6zetlemek miimkindur (Vermicelli, Cricelli ve Grimaldi, 2021).

Salgin siurecinde sosyal medya kamu kurumlarina kamuoyunu gelismeler konusunda haberdar
etme; sosyal mesafe, hijyen, temizlik kurallari, seyahat ve kisitlamalar konusunda bilgi verme; evde kalma
konusunda kamuyla iletisimi saglama ve bu tedbirlerin 6nemini anlatma, devletin ekonomik, ¢alisma
hayati ve egitim alanlarinda aldigi kararlari hizli bir sekilde iletme bakimindan vatandaslara ulasabilme
kolayligi saglamaktadir. Ayrica vatandaslara kurumlara yasadiklari sorunlari, talep ve onerileri iletmeleri
ve vatandaslarin c¢evrimici kamuoyu olusturabilmeleri gibi olanaklar saglamaktadir (Yigitcanlar,
Kankanamge ve Preston, 2020). Bu durum, sosyal medyanin avantajlarinin kendiliginden kullanilabilecegi
anlamina gelmemektedir ve bu alanda gézetimden, kisi ve kurumlara saldiri, hakaret, yanhs bilgi ve
yaniltict yonlendirmelere kadar pek ¢ok riskin varligi dikkate alinarak, sosyal medya stratejilerinin 6nemi
hatirlanmalidir.

3. COVID-19 SURECINDE SAGLIK BAKANLIG'NIN SOSYAL MEDYA KULLANIMINA iLiSKiN
ALANYAZIN

Alanyazinda, Saglk Bakanlig’nin sosyal medya platformlarindan aktif olarak yararlandigini
gosteren calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarda, incelenen platform ¢ogunlukla Twitter olmakla birlikte,
Instagram ve YouTube gibi platformlar lzerinden sirdirilen iletisime iliskin gbzlem ve analizlere de
rastlanmaktadir. Ayrica, ¢alismalarda 6zellikle Saglk Bakani Fahrettin Koca’nin Covid-19 salginiyla
miicadele siirecinde Twitter platformunda yaptigi paylasimlara odaklanildigi goriilmektedir. Tam’in (2020)
calismasi disindaki arastirmalarda, kullanicilarin ilettigi mesajlardan ziyade resmi makam olarak Saglik
Bakanhgi ya da saglik bakani tarafindan yapilan paylasimlarin bu g¢alismalarin odak noktasini olusturdugu
gorulmektedir. Bu galismalardaki genel bulgular, salgin siirecinde sosyal medyanin bilgi paylasimi ve kriz
iletisimi baglaminda 6ne ¢iktigi, etkilesim unsurunun ise sinirl oldugu yonindedir.

Saglik Bakanlig’'nin salgin silirecinde sosyal medya kullanimina iliskin ¢alismalara daha detayli
bakildiginda, Batu, Sentiirk ve Tos (2020) bakanhgin halkla iliskiler ve saglk iletisimi/yénetimi baglaminda
resmi Twitter hesabini kullandigini belirtmektedir. Kurumun resmi Twitter hesabinda bilgi, blog, haber,
duyuru, arastirma verileri, broslrler, yillik raporlar, sektorel bilgiler paylasiimakla birlikte, etkilesim
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bakimindan kurumun takipgilerinden gelen iletilere cevap verme orani digtiktir. Saghk Bakanligi’nin
Twitter kullanimina iliskin Yildirnm’in (2014) g¢alismasi da, bakanligin Twitter’t ¢ogunlukla tek yonlu
kullandigini, etkilesim dizeyinin dusuk oldugunu vurgulamaktadir. Calisma, Saglik Bakanlig’’nin Twitter’i
tanitim, bilgi paylasma ve duyuru amaciyla kullandigini belirtmektedir.

Erkek (2016) Saglik Bakanhgi’nin Twitter kullaniminin haberlesme, bilgi paylasimi, tanitim ve halkla
iliskiler, hizmetlerin degerlendirilmesi ve sorunlarin tespiti, halkin ihtiyag, talep ve sikayetlerinin tespiti,
itibar yonetimi ve bilgi kirliligini dnleme dogrultusunda kullanarak, yonetisim ilkesine uygun bir hizmet
sunumu gergeklestirdigini; kurum igi iletisim ve personel yénetiminde de sosyal medyadan yararlandigini
belirtmistir. Erkek (2016), bakanhgin sosyal medya hesaplarina gonderilen 6neri, talep ve sikayetlere, ayni
kanallar Uzerinden degil, e-posta gibi farkl kanallar tUzerinden yanit verildigini, ancak bu durumun,
kullanicilar agisindan bakanhgin sosyal medya hesaplarina yonelik giveni olumsuz yonde
etkileyebilecegini vurgulamistir.

Saglik Bakanligi Covid-19 salgini sirecinde de sosyal medyadan aktif olarak yararlanmistir.
Bakanligin kullandigi platformlardan biri de Instagram’dir. Tufan Yenigikti (2020), bakanligin
#hayatevesigar etiketiyle Instagram’da paylasilan mesajlarda, evde gegirilen zaman yonetiminde rol
oynadigini; fiziksel ve psikolojik saghgi sirdirmek igin dizenli yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin
gorsellerle halki yonlendirmeye calistigini belirtmistir. Bilgic ve Akyliz (2020) Saghk Bakani Fahrettin
Koca’nin Covid-19 salgininda Twitter paylasimlarini igerik analizi teknigiyle siniflandirarak, bakanin Twitter
etkilesim potansiyelinin Covid-19 ile birlikte 6nemli bir artis sergiledigini; bakanin daha ¢ok bilgi
paylasiminda bulundugunu ve halkin ilgisini tedbirlere ¢ekecek ve tedbirlere uymasini saglayacak
paylasimlar yaptigini tespit etmistir. Kalgik ve Bayraktar (2020) salginda Fahrettin Koca’nin Twitter
hesabini igerik analizi teknigiyle inceledikleri ¢alismada, bakanin yanlis bilgi paylasimi, bilgi kirliligi,
tedbirlere uyum bakimindan halki yonlendirme, kampanyalara destek, kamuoyuyla bilgi paylasimi, imaj
yonetimi gibi kriz iletisimi stirecinde sosyal medyadan etkin sekilde yararlandigini belirtmistir.

Mengi, Mengli ve Ginay (2021) deger temelli iletisim yaklasimi ¢ergevesinde saglik bakaninin
paylastigl tweetleri séylem analizi, betimsel analiz ve kiimeleme analizi teknigi ile inceledikleri calismada,
iletisimin genel olarak gorev-odakli (task-oriented) oldugunu ve mesajlarin deger temelli iletisim
kriterlerine uygun oldugunu belirtmistir. Okay, Asanin Gole ve Okay (2020) Tirkiye Cumhuriyeti Saghk
Bakanligi ve Slovenya Saglik Bakanhgi’'nin Covid-19 siirecinde Twitter kullanimina iliskin yaptiklari
karsilastirmali ¢alismada, Twitter’in karsilikli iletisime dayanan bir iletisim tarzindan ziyade, fikir ve goris
yayma, kendi kamuoylarini bilgilendirme yoniinde kullanildigini, etkilesim unsurunun zayif oldugunu tespit
etmistir.

Twitter’'in yani sira, Instagram ve YouTube da, Covid-19 siirecinde Saglk Bakanhgi ve Saglk Bakani
Fahrettin Koca tarafindan kullanilmistir. ligin ve Ulupinar’in (2020), Covid-19 siirecinde Fahrettin Koca’nin
Instagram hesabinda yaptigi paylasimlara iliskin ¢alismasi, bu hesabin en fazla kamuoyunu bilgilendirme
amaciyla kullanildigini, bunun yani sira, paylasimlarda yanlis bilgi diizeltme, kamu spotu, kurum etkinligi
gibi faaliyetlere iliskin bilgilerin de paylasildigini gdstermektedir. Kamuoyu ile yapilan bilgi paylagimlarinin
etkilesimi arttiran bir unsur oldugu vurgulanmistir (ligin ve Ulupinar, 2020).

Tam (2020)'nin Saglk Bakanhgi’nin YouTube kanalina izleyiciler tarafindan Covid-19 ile ilgili gelen
yorumlari inceledigi ¢calisma, yazarin da belirttigi gibi diger calismalardan yaklasim olarak, “ilgili resmi
kaynaklarin ne dediginin yani sira, halkin resmi kaynaklara iliskin fikirlerini” de yansitmasi bakimindan
ayrilmaktadir. Calisma, salgin sirecinde bakanliga iliskin 1972 yorumu, icerik analizi teknigiyle analiz
etmistir. Vaka sayisindaki degisim ve YouTube kullanimi iliskisi, saglik iletisiminde kullanilan Gslubun etkisi,
Saglik Bakanhgi’'na iliskin olumlu yaklasimlari hangi unsurlarin etkiledigi gibi sorulara cevap aranmistir.
Calismanin bulgularindan biri, YouTube lizerinden kuruma yoneltilen sorulara kurumun cevap vermemesi
olmustur. Yapilan ¢alismalar, hem Saglik Bakanligi’'nin hem de saglik bakaninin sosyal medya kanallarindan
faydalanma dizeylerinin 6nemli 6l¢lide Covid-19 6ncesi doneme goére arttigini géstermektedir (Kalgik ve
Bayraktar, 2020; Tam, 2020).

60



Demirhan, K./ Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021,39(Covid 19 Special Issue), 55-68

Saglk Bakanligi ya da Saglk Bakani Fahrettin Koca’nin salginda sosyal medya kullanimina iligkin
alanyazinla ilgili olarak, konuyu kitle kaynak ya da vatandas kaynak kavramlari baglaminda ele alan ve
Twitter'daki iletisimi bakan ya da bakanliga ait hesaplardan yapilan paylasimlardan farkl olarak Twitter
etiketlerine iletilen mesajlar lzerinden inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu g¢alismada, Twitter
etiketleri, hem vatandaslar igin kamusal ve agik bir ortam saglamasi hem de belirli bir konu bashiginin
altinda goris, tartisma ve paylasimlari bir araya toplamasi bakimindan kitle kaynakli iletisimi incelemek
icin uygun bir ortam olarak degerlendirilmektedir.

4. YONTEM

Bu ¢alismada, 24 Nisan — 22 Haziran 2020 arasinda #SaglikBakanhgiSiziDinliyor etiketi altinda
paylasilan tweetlerden (7.772) basit rastgele 6érneklem yoluyla segilen tweetler igerik analizi teknigiyle
incelenmistir. icerik analizi teknigi, s6zli, yazili, gérsel veriden, belirli bir icerik semasi ve kategoriler
dogrultusunda kavram, tanim, karakteristik veya sembollerin incelenmesine dayanan ikincil veri toplama
teknigidir (Berg, 2001; Krippendorf, 2004). Ozellikle kamuoyu belirleme ve siyasal konularda bu teknige
basvurulmaktadir. Twitter etiketleri belirli bir konudaki kamusal tartismalari tek bir bashk altinda
toplamakta, bu etiketler altindaki tartismalara, bilgi ve goriis paylasimina kisitlama olmadan herkes
katilabilmektedir. Etiketler altindaki tweetler herkesin erisimine agik ve aleni olmalari bakimindan kamusal
nitelik tasimakta, giindem olma kapasitesiyle kamuoyunu ve karar alicilari etkileme potansiyeli
tasimaktadir (Demirhan, 2015).

Twitter'da paylasilan mesajlarin incelenmesinde icerik analizi tekniginden yararlanan pek cok
calisma bulunmaktadir. Kanada’da Twitter’in siyasal konularda bilgi ve yorum paylasma ve tartisma ortami
yaratma bakimindan roli, icerik analizi teknigiyle incelemistir (Small, 2012). 2012 Belgika yerel
secimlerinde, Twitter’in glindem yaratma stirecindeki rolii igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir (D’heer
ve Verdegem, 2014). Kriz, acil durum ve felaketlerde de tweetlerin analizine basvurulmaktadir. Kriz ve
felaketlerde, durumdan etkilenen farkh 6zelliklere sahip kamusal topluluklarin ihtiyaglarini ve bu durum
karsisindaki taleplerini anlamak bakimindan Twitter etkili bir arac olarak degerlendirilmektedir. Ornegin,
2012 yilinda Atlantik’te gergeklesen Sandy Kasirgasi sonrasinda risk farkindaligi ve endiseler, paylasilan
tweetler Gzerinden igerik analiziyle incelenmistir (Lachlan, Spence ve Lin, 2014). 2011 yilinda Avrupa’da
baslayan, binlerce kisinin etkilendigi, 53 6limiin gerceklestigi Escherichia Coli Bakterisi/EHEC salgininda,
bireylerin karsilastiklari sorunla basa ¢ikma stratejileri tweetlerin igerik analizi yoluyla tespit edilmeye
calisilmistir (Gaspar Gorjdo, Seibt, Lima, Barnett, Moss ve Wills, 2014). ABD’deki federal saglik
kuruluslarinin Facebook sayfalari Gizerinden sosyal medya kullanicilarinin saglikla ilgili tartismalara katihmi,
bilgi paylasma ve yayma sirecindeki rolleri degerlendirilmistir (Bhattacharya, Srinivasan ve Polgreen
2017). Covid-19 salgininda, Cin’de Sina Weibo adli sosyal medya platformunda Cin ulusal saglik komisyonu
resmi hesabinda, Covid-19 salgini siirecinde paylasilan mesajlar, icerik, duygu, karsilikhlik gibi unsurlar
bakimindan incelenerek kriz sirecinde sosyal medya araciligiyla saglk kurumlari-vatandas etkilesimi
degerlendirilmistir (Chen, Min, Zhang, Wang, Ma ve Evans, 2020).

Bu calismada incelenen tweetler, daha dnce #SaglikBakanhgiSiziDinliyor etiketi altinda paylasilan
tweetler olmasi nedeniyle ikincil veri niteligindedir. Veriyi incelemek igin kullanilan olgudan hareketle,
paylasimlarin igeriklerine iliskin gézlemler yoluyla olusturulan igerik kategorileri agagida maddeler halinde
actklanmistir. Calismada kamu kurumlarinin kamuya acik iletisim ortamlari yaratarak, kitle kaynakl
paylasimlardan politika Gretme, uygulama ve sonuglari degerlendirme; olasi sorunlari 6nceden tespit
etme, karar alma ve hareket kabiliyetini arttirma baglamlarinda hangi sonuglarin ¢ikartilabilecegi
degerlendirilmektedir.

i. Saglik calisanlari ve saglk personelinin sikayet ve taleplerine iliskin icerikler, 6zlik haklari,
Uicret ve 6demeler, atama vb.

ii. ilag temini (Covid-19 disinda farkli bir saglik problemi)

iii. Covid-19 salginiyla ilgili genel politikalara yonelik elestiri
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iv.  Sikayetler (hastane/doktor/hizmet)

v.  Saglik Bakanligi tarafindan yapilan agiklamalar
vi. Tesekkir, destek

vii. Yardim

viii. Firma sikayet (calisma kosullari, yasaya uygun olmayan calistirma)
ix. Asikarsithg

icerik kategorilerinden ilki, saghk calisanlari ve saglik personelinin sikiyet ve taleplerine iligkin
icerikler, dzliik haklari, icret ve 6demeler ile atama talepleridir. ikinci kategori, Covid-19 disinda farkli
saglik problemleri yasayan hastalarin 6zellikle ilag temini noktasinda bakanlik ile iletisime gegme g¢abasini
gostermektedir. Uglincii kategori, Covid-19 salgininda kamu kurumlarinin uyguladigi genel politikalara
yonelik elestirilerden olusmaktadir. Dordinci kategori, génderilen mesajlarda, 6zel ya da kamu
hastanelerindeki uygulamalar, doktor ya da diger saglik calisanlari ve sunulan hizmetlere iliskin
elestirilerdir. Besinci kategori, etiket altinda Saglk Bakanligi tarafindan paylasilan tweetlerdir. Bu
tweetlerin icerikleri, kurum-vatandas arasinda karsilikli iletisimin varligini degerlendirmek igin
kullanilmigtir. Altinci kategori, bakanligin aldigi karar, politika ve hizmetlerden dolayi vatandaglardan gelen
memnuniyet bildiren igerikler, destek ve tesekkiir mesajlaridir. Yedinci kategori, bakanliga iletilen, kisilerin
sorunlarini dogrudan kuruma ulastirabildikleri yardim talepleridir. Sekizinci kategori, kamu kurumundan
ziyade, Ozellikle is ve c¢alisma alaninda alinan kararlara uymayan firmalarin ihbari niteligindedir.
Dokuzuncu ve son kategori, kamuoyunun asi konusundaki gorislerini icermektedir.

5. BULGULAR

Calismada basit rastgele 6rneklem yoluyla segilen 400 tweetin 95’i icerigi anlamh olmayan bir
tweetin tekrarindan olustugu igin, 24’0 ise reklam, kampanya, tanitim gibi konuyla ilgili olmayan ya da
icerigine ulasilamayan tweetlerden olustugu icin analiz disi birakilmistir. Geriye kalan 281 tweet igerik
kategorilerine gore siniflandirilmistir. Bu siniflandirma dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo-1'de
aktarilmistir. Siniflandirma yapilirken retweet ya da orijinal tweet ayrimi yapilmamistir.

Tablo 1: Tweet igerikleri, Sayi ve Oranlari

icerik Say! Oran (%)

Saglik galisanlari ve saghk personelinin sikayet ve taleplerine iliskin

icerikler, 6zluk haklari, licret ve 6demeler, atama vb. 176 62.63
ilag temini (Covid-19 disinda farkl bir saghk problemi) 28 9.96
Covid 19 Salginiyla ilgili genel politikalara yonelik elestiriler 25 8.89
Sikayetler (hastane/doktor/hizmet) 24 8.54
Saglik Bakanligi tarafindan yapilan agiklamalar 18 6.40
Tesekkiir, destek 5 1.77
Yardim 3 1.06
Firma sikayet (calisma kosullari, yasa disi ¢alistirma) 1 0.35
Asl karsithgi 1 0.35
Toplam 281 %100
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Galismanin bulgularina gore, bakanhgin agtigi etiket altinda, incelenen dénemde saglik ¢alisanlari
ve saglik personelinin sikdyet ve taleplerine iligkin igeriklerin %62.63 oraninda iletisim siirecinde yer aldig
gorilmektedir. Bu kategoriyi daha net anlamak bakimindan bazi tweetlerin igerigine iliskin agiklamalar
fayda olabilir. Ornegin, bir mesajda, kullanic salginda basarinin saglik calisanlari sayesinde saglandigin,
saghk calisanlarinin hastalara kendi yakinlar gibi baktigini ancak aldiklari Gcretten baylk bir
memnuniyetsizlik duyduklarini ifade etmistir. Bir bagka tweet, Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) hemsireler
icin adil maas, is saghg ve glivenligi haklarinin saglanmasi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirmesine iligkin
¢agnisini hatirlatmaktadir. Bir hemsire, Covid-19 testinin pozitif ciktigini, agri ve nefes darligi cektigini,
saglikgilarin yaptigi bu fedakarligin karsiliksiz kalmamasi gerektigini ifade etmistir. Bir baska 6rnekte, saglik
calisanlarindan hamile ve cocuklari olanlara idari izin hakki taninmasi talebi dile getirilmistir. iletilen
tweetler icerisinde, Covid-19 olan saglikgilarin, meslek hastaligindan sayilma hususundaki sinirlamalarin
kaldiriimasina yonelik taleplerinin bulundugu gorilmektedir. Bu kategori altinda degerlendirilen diger
tweetler 6zetlenecek olursa, 6zIik haklarinin iyilestiriimesi, 3600 ek gosterge, yipranma payi, doktorlar ve
uzmanlar igindeki katsayi farkhhklarinin kaldirilmasi, filyasyon ve temash hasta takibi yapan aile
hekimlerinin ek 6deme talepleri, 6zeldeki saglik ¢alisanlarinin haklarinin gelistirilmesi, zam, atama ve
kadro, vefat eden saglikgilarin evlatlarinin egitimine destek konularinda taleplerin dile getirildigi
gorilmektedir.

Calismanin bulgularina gore, ikinci olarak, %9.96 oraninda, Covid-19 disinda farkh bir saghk
problemi ve ilag teminiyle ilgili gelen tweetler bulunmaktadir. Tweetlerden birinde, sistinlri hastalari igin
kullanilan ve yurt disindan geldigi belirtilen bir ilaci hastalarin dért aydir temin edemedigi belirtilmistir.
Diger tweetlerde, kistik fibrozis hastalariyla ilgili ilag talepleri, kalp hastalari ve astim hastalarinin talepleri
yer almaktadir.

Uglincii sirada, %8.89 ile salginla ilgili yalnizca saglik bakanligini degil, diger bakanlik ve kurumlarin
aldigi kararlar ile tedbirlere, genel politikalara yonelik elestiriler oldugu gorilmektedir. Bir tweette, kisinin
baska bir sehirdeki evine gitmesine izin verilmemesi elestiriimektedir. Vaka olmayan vyerlerde
serbestlesmeye iliskin talepler ile esnafin is yerlerini agamamasina iliskin elestiriler bulunmaktadir.

Hastane, doktor ve hizmetlerle ilgili sikayetlerin orani %8.54 olarak tespit edilmistir. Bu tweetlerde,
virls testinin uzun stirede sonuglanmasi, hastane hizmetlerine ve kosullarina yonelik sikdyetler, Covid 19
tanisiyla taburcu hastalarin eve giderken toplu tagsimayi kullanmak zorunda kalmalarina ve bu yonde bir
hizmetin saglanmamasina iliskin elestiriler, maske sirasi ve maskeye erisimle ilgili sikayetler
bulunmaktadir.

Tim tweetler igerisinde Saglk Bakanhg tarafindan gonderilen tweetlerin orani %6.40tir. Bu
tweetlerin iceriklerinde bakanhgin, etiketin amacini agikladigi gérilmektedir. Buna gore, saglik sistemi
isleyisi hakkinda bilgi almak veya saglikla ilgili yasanan problemlerin sosyal medya araciligiyla iletmesi igin
bu kanaldan paylasim yapilabilecegi belirtiimektedir. Bir diger tweet 6rneginde, oneri, talep, sikayet ve
tesekkir bildirimlerinin iletilebilecegi, ¢6zim ekibinin en kisa strede konuyla ilgili iletisime gegecegi
belirtiimektedir. Bu baslik altindaki paylasimlarda, sosyal medya uzerinden herhangi bir geri bildirim
yapilmadigi sdylenebilir. Ancak bu paylasimdan ¢ikan sonug, cevaplarin ya da geri bildirimlerin sosyal
medya Uzerinden degil baska kanallar lizerinden gergeklestirildigi yonindedir. Bu kategori altindaki bir
baska tweet, sosyal medyada karsilasilan, saglikla ilgili yardim talebini “Saglkh C6zim”e ulastirma yolu
olarak #SaglikBakanlgiSiziDinliyor etiketini gostermektedir. Bu tweet, bakanlgin, etikette paylasilan
yardim taleplerini ¢6ziime kavusturdugu izlenimini yaratmaktadir. Bu tweetler disinda ¢ok diisiik oranda,
tesekkiir, destek, yardim, ihbar ve asi karsithgi iceren tweetler tespit edilmistir.

Calismanin bulgulari, bakanhgin olusturdugu #SaglhkBakanligiSiziDinliyor etiketi altinda, Covid-19
salgininda vatandas-kullanici temelli bilgi, haber, goriis paylasiminin olustugunu gdéstermektedir. Bu
sirecte en fazla paylasimin, saglik ¢alisanlarinin talep ve sorunlariyla ilgili oldugu gérilmektedir. Twitter
Uzerinden olusturulan bu etiket altindaki iletisimde kurumun, tek muhatap olmaktan c¢iktigl;
vatandaslardan kuruma ve vatandaslardan diger platformlara dogru paylasimlarin oldugu goriilmektedir.
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Bu durum Twitter'in sorunlari dogrudan muhataplarina iletme ve sorunlari ve talepleri ortak bir
platformda dile getirerek kamuoyunu etkileme potansiyelini gdstermektedir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUG

Covid-19 salgininda saglikla ilgili konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sirecte saglik ¢alisanlarinin
hastalara saglik hizmetlerinin sunumunu siirdlrirken bir taraftan temel sorumluluklarini yerine getirdigi,
bir taraftan da kendilerinin ve ailelerinin karsi karsiya olduklari hayati risklerle micadele ettikleri
gorilmektedir. Bu bakimdan g¢alismanin bulgulari degerlendirildiginde, kurumun olusturdugu bu iletigsim
platformuna en fazla goris ve taleplerini iletenlerin saglik ¢alisanlarindan olusmasi anlam tagimaktadir.

Saglk calisanlar salgin siresince gesitli risklerle karsi karsiya kalmistir. Bu riskler i. bakim
taleplerinde artis ve zorunlu kosullar, ii. Surekli enfeksiyon riski, iii. Ekipman zorluklari, iv. Tibbi bakimin
yani sira ruhsal destek saglamak, v. Salgin ortamlarinda ruhsal sikinti (Tlrkiye Psikiyatri Dernegi, 2020)
seklinde ifade edilmektedir. Saghk calisanlari icin glivencesiz ¢alisma, artan mesai, enfeksiyon riski
nedeniyle eve gidememe, ylksek enfeksiyon riskli alanlarda ¢alisan saglikgilarda endise, sikinti, depresyon
gibi psikolojik saglik sorunlarinin olusmasi ve bu sorunlarla basa ¢itkma yollarinin sinirhhgi yasadiklari
sorunlar arasindadir (Schejter ve Tirosh, 2020; Vizheh, Qorbani, Arzaghi, Muhidin, Javanmard ve Esmaeili,
2020).

Bu risklerin yani sira saglik calisanlari yalnizca kendilerini ve ailelerini tehdit eden bir riske maruz
kalmamakta, ayni zamanda toplumsal bir sorunun da odaginda bulunmaktadir: Bu sorun Covid-19
hastalariyla yakin temasta olmalari nedeniyle toplumsal olarak 6teki olmak sorunudur. Bu durum oldukca
o6nemlidir. Bunun nedeni, saglik calisanlarinin kendi yasamlarini riske atarak ytksek risk altinda toplumsal
bir yarar icin calismalaridir. Toplumun, salginla micadelede agir yukinid kaldiran saglk calisanlarina
yonelik olumsuz tutumlarin, saglik calisanlari igin aidiyet hissettikleri topluma karsi yabancilagsma hissi
yaratacagini séylemek mimkindir.

Uluslararasi Af Orgiitii'ne rapor edilen vakalar, diinyanin farkli noktalarinda saglk calisanlarinin
toplu ulasim araglarindan yararlanamadiklarini, siiper marketlere giremediklerini ve so6zli saldirilara
maruz kaldiklarini gostermektedir (Schejter ve Tirosh, 2020). Hastaneye giderken taksiye alinmama,
asansore bindiklerinde insanlari tehlikeye attiklari uyarisi alma gibi mesleklerinden kaynaklanan olumsuz
tutumlarla karsilasmaktadirlar (Koh, 2020). Buna karsin diinyada, Covid-19 ile savasirken en fazla 6lim
oraninin gerceklestigi meslekler arasinda saghk alani yer almaktadir. Covid-19 siiresince 6len saglik
galisanlarinin sayisi 2020 Eylul ay1 rakamlariyla 7000’in Uizerinde ifade edilmistir (Amnesty.org, 2020).
Covid-19 “cok yiiksek risk grubu”nda, “aerosol lreten prosedirler; numune toplama ve isleme
prosediirleri, 6len vakalarin otopsi prosediirlerini iceren is kollari (doktorlar, hemsireler, dis hekimleri,
saghk gorevlileri, acil tip teknisyenleri, numune toplayan saglik ve laboratuvar personeli, otopsi yapan
morg calisani); “yiksek risk grubu”nda ise, yakin temasli ancak aerosolize olmayan siireglerde bilinen veya
siiphelenilen Covid-19 hastalarina maruz kalan saglik hizmeti sunumu ve destek personeli” sayilmaktadir
(Sahan, Ozgiir, Arkan, Alagiiney ve Demiral, 2019). S6z konusu risklerin ortadan kaldiriimasi &ncelikli
olarak, g¢alisan olmanin yani sira ayni zamanda birer vatandas olan saghk c¢alisanlarinin haklarinin
korunmasinda kamu otoritelerini temel aktdér konumuna getirmekte, bu sirecin iyi yonetimi biyuk bir
onem kazanmaktadir. Saglikcilarin yasadigi psikolojik sorunlarin ¢6zimiinde, kamu politikasi aktorlerinin,
yoneticilerin ve toplumun destekleyici, cesaretlendirici, motive edici, koruyucu ve egitici politika ve
uygulamalar gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bu destek sirecinde bilgi ve iletisim platformlarindan da
yararlanilabilecegi, destek ve danisma icin sosyal medya, telefon ve video konferans gibi teknolojilerin
islevsel olacagl dusunilmektedir (Vizheh v.d., 2020). Bu dogrultuda Saghk Bakanhgi’'nin olusturdugu
etiketin 6nemi daha da belirginlesmektedir.

Calismanin bulgulari, Twitter etiketlerine gonderilen paylasimlarin, yalnizca muhataplara degil
genel kamuoyuna da ulastigini gostermektedir. Bir tweet ayni anda pek ¢ok etikete ya da kisiye
gonderilebilir.  Bu  durum, tweetlerin kamusal 06zelliginin bir pargasidir. Bu slrecte
#SaglikBakanhgiSiziDinliyor etiketine gonderilen tweetlerin ayni anda kiiresel érgitlere (@who), Saglik
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Bakani Fahrettin Koca’nin kisisel Twitter hesabina ve Saghk Bakanlig’na (@drfahrettinkoca
@saglikbakanligi), cumhurbaskanina (@RTErdogan), medya kuruluslarina ve medyada gorinir kisilere
(@fatihaltayli @ahmethc, @cnnturk @Haberturk), siyasi partilere (@MHP_Bilgi) ve diger etiketlere
(#Saglikcilarsahipsiz, #katsayihaksizhigi, #AlkisYetmez, #SaglikclyaTekKalemMaas, #Saglikgidabayrametsin,
#saglikcilartakiplesiyor, #saglkcilarmutsuz, #hastanedeihmal, #Saglkcilartuekendi...) de gonderildigi
gorulmektedir. Gorlsler muhataplari ya da kamuoyunu etkileme glicl olan kisi ya da kurumlara iletilmistir.

Etiketlerin gundem olusturma sirecinde bazi 6zel giinler veya durumlardan etkilendigi
gorilmektedir. Bu durum Twitter’in olay merkezlilik 6zelligiyle uyumludur. Ornegin, 12 Mayis Hemsireler
Gini oncesinde, etiket altinda yapilan paylasimlarda, #12MayisTalebimiz
#12MayistaSaghkciHakkiniBekliyor, #12MayisTaleplerimiz, #12mayistalebimiz3600 gibi bu etiketin yani
sira etiketler arasi baglanti olustugu ve mesajlarin birden fazla etikete ulastirildigi gérilmektedir.

Kitle kaynak kavrami baglaminda, #SaglikBakanligiSiziDinliyor etiketi, salginla miicadele siirecinde
Saglik Bakanligi’'na vatandaslar, hastalar ve saglik calisanlari gibi sorun yasayan ve sorunun ¢éziimiinde rol
alan aktorlerden bilgi ve gorls akisini saglamistir. Bu ornekte, kitle kaynak kullaniminin, yasanan
sorunlarin tespiti icin bir ortam sundugu goriilmektedir. Bu sorunlar hem hizmetlerin sunumu ve
sirdirilmesiyle hem de daha genel diizeyde kamusal tiirde toplumun hep birlikte sorunlarla miicadele
kapasitesini anlamak ve gelistirmekle ilgilidir. incelenen etiket altinda yapilan paylagimlardan elde edilen
veri, sosyal medya platformunda gonlli bir sekilde gerceklesen birlikte Giretimin sonucudur. Ayrica, kitle
kaynak kavraminin icerdigi sorunlarin ¢dziimiine ve karar sireclerine tabandan katihm faaliyetini de
icermektedir. Kamu sektoriinde, kitle kaynak kavrami baglaminda daha 6nce belirtilen kurumun
yonlendiriciligi ve etkinliginin dnemi bu 6rnekte de kendisini gbstermektedir. #SaglkBakanligiSiziDinliyor
etiketi kurum tarafindan olusturulmustur. Dolayisiyla, buradaki verinin olusmasinda oncelikli olarak
bakanhgin bir girisimi oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan, bakanligin Twitter platformu araciligiyla
gerceklestirmis oldugu girisim, kitle kaynakli Uretim sirecinin katilimci gevrimici bir iletisim ortami
olusturma, heterojenlik, esnek ve katilima acik ¢agri, gontlli katilim, karsilikli fayda, toplumla sorunlari
paylasarak farkindalk olusturma, sorunun tanimi ve ¢ézimiine destek saglama bakimindan énemli bir
adimdir. Ayrica, vatandas ile yonetim arasindaki gliven iliskisini glclendirme, bilgi GUretme ve yayma,
hizmet ve uygulamalarla ilgili gorls, elestiri, memnuniyet ve Onerilerle kamu politikalarinin
uygulanmasinda seffaflik ve hesap verebilirlik gibi unsurlarin gelisimine katkisi diisiinilebilir. Bu bakimdan
Twitter diger kamu kurumlari i¢in de kendi alanlarina giren konularda kitle kaynakli bilgi ve veri alma,
sorun ¢6zme ve karar verme siireglerinde kullanilabilir. Ornegin, afetlerde veya giivenlikle ilgili konularda
sosyal medyanin bu amaglar dogrultusunda kullanimina iliskin 6rnekler mevcuttur.

Bu etiket altindaki paylasimlar, hizmet sunum sirecindeki aksakliklari ortaya g¢ikarmakta, gesitli
elestirileri biinyesinde barindirmaktadir. Bu noktada, Saglik Bakanhgi’'nin platform icerisindeki iletisim
aktivitesi kurumun mesruiyet, seffaflik, vatandas-yonetim etkilesimi, karsilikli given ve karar alma
sirecinde c¢ogulculugun gelismesine katki gibi kitle kaynak uygulamasindan istenilen sonuglara
ulagsmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu agidan, bakanhgin iletisim surecinde, 6zellikle geri bildirim
konusunda zayif kaldigi noktalar bulunmaktadir. Bu durum bu etiket altindaki paylasimlar gercevesinde
degerlendirildiginde kurumun interaktif bir iletisim stratejisi bulunmadigi disincesine yol agmaktadir.
Etkilesim unsuru #SaghkBakanligiSiziDinliyor etiketinin ve bu platform (izerinden kamusal iletisimin
sirdardlebilirliginin  saglanmasi bakimindan olduk¢a o6nemlidir. Bu ¢alismanin bulgulari Twitter’in,
kurumlarin kitle kaynak kullanimi igin uygun bir ortam sagladigini, gonulll, katiimci, sorunlarin distk
maliyetlerle tespit edilebilecegi ve vatandaslarin karar siirecine katilabilecegi bir platform olusturdugunu
gostermektedir. Ancak, kurumlarin kitle kaynak kullanimina iliskin bir amag ve stratejilerinin bulunmasinin
dneminin altini cizmekte fayda vardir. Ozellikle veriyi Gireten tarafta, katilim motivasyonunu saglayacak
olan etkilesim unsurunun daha fazla dikkate alinmasi gerektigini sdylemek yanhs olmayacaktir.

Bu calismada kitle kaynak kavraminin yalnizca bir Twitter etiketi baglaminda 6rneklendirilmesi
calismanin sinirhliklari arasinda yer almaktadir. Farkli sosyal medya platformlarinailiskin degerlendirmeler
ya da saglik bakaninin sosyal medya iletisimine iliskin veriler bu ¢calismadaki bulgulari gelistirebilir. Ayrica,
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¢alismada kullanilan veri ve veri toplama tekniklerinin gesitlendirilmesi daha kapsamli bulgularin elde
edilmesini saglayabilir. Bundan sonraki ¢alismalarda, Saglik Bakanhgi’nin Covid-19 siirecinde kitle
kaynakliligi nasil algiladigi ve kullanma ydniindeki motivasyonu ile gerekli bilgi, beceri ve stratejiye hangi
diizeyde sahip oldugunun arastirilmasi, bu ¢alismanin bulgularinin daha ileri diizeyde degerlendirilmesine
katki saglayacaktir. Ayrica, bu alanda gergeklestirilen iletisimin etki diizeyinin 6l¢lilmesi, yani sosyal
medyadaki paylasimlarin politika yapim siirecindeki somut etkisine yonelik bir arastirma da bu ¢alismanin
bulgularini degerlendirirken faydali olacaktir.

YAZAR BEYANI
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazar Katkilan
Yazar galismanin tim{ini tek basina hazirlamigtir.

Cikar Catismasi

Yazar agisindan ya da Uglnci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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COVID-19 PANDEMISININ FINANSAL PiYASALARA ETKiSi: GELISMIi$
ULKELER UZERINE BiR ANALIZ

Binali Selman Eren?, ilkut Elif Kandil Goker?, Siileyman Serdar Karaca3

0z

Bu calisma, COVID-19’un Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmesi karsisinda MSCI ACWI
(Morgan Stanley Capital International-all-country world) endeksinde yer alan 6nemli borsa endekslerinin tepkisini 6lgmeyi
amagclamaktadir. Olay galismasi yontemi kullanilarak 22 gelismis tlkeye ait 6ncii borsa endeks getirilerinin olay 6ncesi, olay guini ve
olay sonrasi tepkileri tespit edilmistir. Olay galismasi ydontemi piyasalarin yari gligli formda etkin oldugunu varsaymaktadir. Yari giiglii
formda etkin bir piyasa, finansal varliklarin fiyatlarinin séz konusu varligin tiim halka acik bilgilerinin verildigi bir piyasayi karakterize
etmektedir. Bu tur piyasalarda finansal varliklar gegmis bilgilerin yani sira kamuoyuna agiklanan ek bilgileri de igermektedir. Elde
edilen bulgulara gore tim olay 6ncesi pencerelerde, borsa endekslerinin tamaminda ytiksek kayiplarin oldugu, olay giini Amerika
Kitasi tlkelerinde pandemi ilanina borsalarin giigli yonde negatif bir tepki verdigi gézlenmistir. Yine Avrupa ve Asya piyasalarinda
yuksek ortalama anormal getirilerin gézlemlenmedigi, olay sonrasi dénemde ise olay tarihinden 5 giin (0...+5) sonraki donemde
piyasalarin panik havasi iginde oldugu ancak daha uzun olay pencerelerinde piyasalarin toparlanma yasadigi tespit edilmistir.
Bolgesel dizeyde bakildiginda vaka ve 6lim sayisi daha disik olan Asya lkelerinin vaka ve 6lim sayisi yiksek olan Avrupa ve
Amerika Kitasi Glkelerine gére daha az getiri kaybi yagsadigi sonucuna ulagiimistir. Calismanin sonuglari, gelismis tGlkelerin borsalarinin
COVID-19’un kiresel salgin ilan edildigi (11 Mart 2020) tarihte ve tarih etrafindaki anormal getiriler gz 6niine alindiginda piyasalarin
yari guglii formda etkin olmadigini destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, MSCI ACWI Endeksi, olay ¢alismasi.

The Impact of the COVID-19 Pandemic on Financial Markets: An
Analysis on Developed Countries
Abstract

This study aims to investigate the response of the MSCI ACWI (Morgan Stanley Capital International-all-country world index) stock
market indices against the announcement of COVID-19 as a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020. By using
the event study method, the pre-event, event and post-event reactions of leading stock market index returns of 22 developed
countries were identified. The event study method assumes that the markets have semi-strong form effects. A semi-strong form
efficient market characterizes a market in which all publicly available information on the prices of financial assets is given. According
to the findings, there were high losses in all stock market indexes in all pre-event windows. Also, stock markets gave a strong negative
reaction to the announcement of the pandemic in countries on the American continent on the day of the event, high average
abnormal returns were not observed in the European and Asian markets, and in the post-event period, the markets were in a panic
atmosphere for the first 5 days. However, it was found that the markets experienced a recovery in the longer event windows. At the
regional level, it was concluded that Asian countries with the lower number of cases and deaths experienced less loss of return than
European and American countries with higher number of cases and deaths. The results of the study support that the stock markets
of developed countries are not efficient in a semi-strong form, considering the abnormal returns on and around the date when
COVID-19 was declared a global epidemic (March 11, 2020).

Keywords: COVID-19, MSCI ACWI Index, event study.

1Sorumlu Yazar (Corresponding Author), Ars. Goér. Dr. Bitlis Eren Universitesi, [IBF, isletme Bo6limi, binaliselmaneren@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0001-5136-6406

2Dog. Dr. Kirikkale Universitesi, iiBF, isletme Bélim, elifkandil@kku.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-5290-3514

3prof. Dr. Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, suleymanserdar.karaca@ozal.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-5424-
5359



https://orcid.org/0000-0001-5136-6406
https://orcid.org/0000-0002-5290-3514
https://orcid.org/0000-0002-5424-5359
https://orcid.org/0000-0002-5424-5359

Eren, B.S., i. E. Kandil Goker, S.S. Karaca / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, 39(Covid 19 Ozel Sayis), 69-90

GiRiS

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip kisa stirede pek ¢ok ulkeyi etkisi altina alan COVID-19, 11 Mart
2020 tarihinde 110 llkeye yayilmis olmasi ve tespit edilen toplam 118.000 vaka sayisi nedeniyle Diinya
Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan bir pandemi olarak ilan edilmistir (Alam, Alam ve Chavali, 2020). Daha 6nce
Zika, Ebola gibi salginlarda da yapildigi gibi altinci kez bir pandemi ilani ile uluslararasi bir acil durum
¢agrisinda bulunulmustur (Liu, Manzoor, Wang, Zhang ve Manzoor, 2020). DSO verilerine bakildiginda
29.03.2021 tarihi itibariyle COVID-19 salgininin 216 llkeye yayildigi, tim diinyada onaylanmis vaka
sayisinin yaklasik 127 milyona yaklastig, 6lim sayisinin ise 2,5 milyonu gectigi gorilmektedir (World
Health Organization [WHO] https://covid19.who.int/). Bu salgin, tiiketici davranislari Gzerinde biytk etki
yaratarak reel kesimin Uretim siirecini ve isglicli piyasalarini dogrudan etkilemistir. Ekonomilerin sikintiya
girmesi, petrol fiyatlari ve artan issizlik pek ¢ok Ulkenin ortak sorunu olmustur. Salginin kiresel bir
boyutunun olusu ise sorunu ulusal olgekten cikartarak uluslararasi tedarik zincirlerinde kirilmalarla
uluslararasi boyuta tasimistir. Bu nedenle salginin tilke ekonomileri ve finansal piyasalar tzerindeki etkisi
o6nemli arastirma sorusu haline gelmistir.

1960l yillarda ortaya atilan etkin piyasa hipotezi, 6zellikle Fama (1970)'nin etkinlige iliskin Ug ayri
etkinlik formunun piyasaya yansiyan bilginin tirtine gore belirlenecegini iddia etmesi ile 6nemli bir boyut
kazanmistir. Olay galismasi yonteminin islerlik kazanmasi da etkin piyasalar hipotezine dayanmaktadir.
Olay ¢calismasi yontemi, belirli bir olay meydana geldikten sonra menkul kiymet piyasalarindaki varliklarin
olaganisti getirilerini analiz etmek igin uygun bir yontemdir (He, Sun, Zhang ve Li, 2020). Bu ¢alismada,
COVID-19 salgininin borsa endeksleri tzerindeki etkisini incelemek icin olay calismasi yontemi
kullanilacaktir. Bu baglamda etkin bir piyasa, varlik fiyatlarinin mevcut tim bilgileri yansittigi bir finansal
piyasa olarak tanimlanir (Fabozzi ve Drake, 2009). Bu nedenle yatirimcilar, risklerini, firsat maliyetlerini ve
beklenen enflasyonu telafi edecek bir getiri beklemektedir. Etkin piyasalar hipotezine gére yatirimcilar bir
finansal varligin getirisini tahmin etme avantajina sahip degillerdir ¢linki piyasadaki butiin aktérler ayni
bilgiye erisebilmektedir. Finansal varliklarin piyasadaki mevcut bilgileri yansitma derecesi bakimindan g
tir piyasa vardir (Elton, Gruber, Brown ve Goetzmann, 2009). Zayif formda etkin piyasada, mevcut piyasa
fiyatlarinin gecmis fiyat hareketlerinin tim bilgileri yansittigi ifade edilir. Farkli bir ifadeyle, yatirnmcilar
gecmis fiyat hareketleri ile olaganisti getiriler elde edemiyorsa bu piyasa zayif formda etkin bir piyasadir.
Yari gii¢lii formda etkin bir piyasa, finansal varliklarin fiyatlarinin s6z konusu varligin tim halka agik
bilgilerinin verildigi bir piyasay! karakterize etmektedir. Bu tir piyasalarda finansal varliklar gegmis
bilgilerin yani sira kamuoyuna agiklanan ek bilgileri de icermektedir. Son olarak gii¢lii formda etkin bir
piyasada finansal varliklar, piyasadaki tiim bilgileri (kamuoyuna acik olmayanlar dahil) yansitmaktadir.
Olay calismasi yontemi piyasalarin yari glicli formda etkin oldugunu varsaymaktadir (Ang, 2015).

Gunumuzde ekonomik olmayan olaylarin finansal piyasalar Gzerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla pek cok calisma yapilmaktadir (Harabida ve Radi, 2020). Bir salginin ortaya ¢ikmasi halinde s6z
konusu hastaliktaki gelismeler dogrultusunda vyatinmcilarin duyarliliklari da sekillenmektedir.
Yatinnmcilarin duyarhliklari ise hisse senedi piyasalarini istatistiksel olarak anlamh bir sekilde
etkilemektedir. Piyasa kosullarinin yukari dogru bir egilim gosterdigi donemlerde daha dustk bir risk
algilanmakta ve yatirimcilar daha iyimser hareket etmekte iken; kosullarin kotlye gittigi donemlerde
yatirnmcilar géreceli olarak daha koétiimser bakmaya baslamakta ve piyasalarda yeniden bir canlanma
oluncaya kadar yatirim icin bekleme egilimine girmektedir. Bu tarz gelismeler ise kisa vadeli yatirimcilarin
asiri reaksiyonlarina yol agmaktadir (Liu, Wang ve Wang, 2020). Bu ¢alisma ile MSCI ACWI endekste yer
alan Ulkelerdeki 6nemli borsa endekslerinin DSO’niin COVID-19’u pandemi ilan etmesi karsisinda
tepkisinin 6lglilmesi amaglanmistir. Surecin ilk giinlerinden itibaren tiim diinyaya duyurulan ilke bazinda
vaka sayisi ve 6lim sayisi istatistikleri dogrultusunda ¢alismanin érneklemini olusturan 22 dlkeye iliskin
bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir. Pandemi ilanindan 29.03.2021 tarihine kadar olan siiregte en fazla vaka
sayisina sahip ilk Uc tilke ABD, Fransa ve ingiltere olurken sz konusu {ilkelerden ABD ve ingiltere toplam
6lim sayisinda da ilk G¢te yer almaktadir. Dlinya saglik 6rgiitiiniin web sayfasinda Ulkelerdeki vaka sayisi
ve Olim sayisina iliskin trendlere de yer verilmektedir. Bu trendlere iliskin en géze ¢arpan husus diger
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hicbir tlkede gorilmeyen bir sekilde Cin’de trendin 2020 yili mart ayi sonrasinda istikrarli olarak sifira
yakin bir duzeyde sabit kalmasidir.

Bu ¢alismada COVID-19 pandemisinin gelismis ulkelerin borsa endeksleri Gzerindeki kisa déonemli
etkilerinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Literatiirde yer alan dlke bazl galismalara bitincil bir
yaklasim ile katki sunulmasinin yaninda, 6zellikle gelismis tGlke ekonomilerine odaklanilarak sistematik bir
risk unsuru olarak degerlendirilebilecek pandeminin bu ekonomilerde yarattigi etkinin bulgularla ortaya
konulmasi ile literatiire katki saglanacagi dustinulmistur.

Tablo 1: 29.03.2021 Tarihine Kadar Gergeklesen Toplam Vaka ve Oliim Sayilari

Ulke Toplam Vaka Sayisi Toplam Oliim Sayisi

1 ABD 29.921.599 543.870
2 Fransa 4.472.071 94.042
3 ingiltere 4.333.046 126.592
4 italya 3.532.057 107.933
5 ispanya 3.247.738 74.420
6 Almanya 2.782.273 75.913
7 Hollanda 1.252.437 16.465
8 Kanada 961.083 22.852
9 Belgika 870.757 22.897
10 Portekiz 820.407 16.837
11 isveg 780.018 13.402
12 isvicre 589.486 9.577
13 Avusturya 533.511 9.006
14 Japonya 468.614 9.061
15 irlanda 234.541 4.666
16 Danimarka 228.013 2.414
17 Norveg 90.934 656
18 Finlandiya 76.003 817
19 Singapur 60.300 30
20 Avustralya 29.260 909
21 Yeni Zelanda 2.137 26

Kaynak: Diinya Saghk Orgitii, (https://worldhealthorg.shinyapps.io/covid/). Tablo, vyazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Borsa endekslerinin COVID-19’a vermis oldugu tepkiyi anlamak adina yapilan bu calisma,
yatirimcilarin, fon yoneticilerinin, politika yapicilarin ve hiikiimetlerin gelecekte benzer durumlarin ortaya
cikmasi halinde piyasanin verecegi tepkiyi anlamamiza olanak saglayacaktir. Ayrica, ¢alismanin
sonuglarinin COVID-19'un gelismis ekonomiler Gzerindeki olumsuz etkisini hafifletmek icin mali yardim
paketleri, vergiler vb. araglar kullanilarak gelistirilecek maliye ve para politikalari gibi ortak eylemlerin
uygulanmasi agisindan politika yapicilara tutmasi beklenmektedir.
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1. LITERATUR

COVID-19, 200’den fazla ulkede gorllen uluslararasi dlgekte bir salgin olmasi nedeniyle Ulke
ekonomilerine interaktif bir etki ile tesir etmektedir. Ekonomilerin hangi gdstergelerine ve ne diizeyde etki
yarattigini tespit etmek Gzere ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok calisma ele alinmistir. Ele alinan
calismalar, 11 Mart 2020’den bugline kadar gegen siirecin finansal analiz i¢in kisa bir dénem olarak kabul
edilmesinden kaynakli olarak kisa donemde ortaya ¢ikan etkiye yonelik tespit ve degerlendirmeleri
icermektedir. Ampirik bulgular ile belirlenen COVID-19’un ekonomiler uzerindeki etkisinin uzun
dénemdeki yansimalarinin ileride pek ¢ok arastirmaya konu olacagi dislnilmektedir. Bugiine kadar
literatre katki saglayan arastirmalar COVID-19un altin fiyatlari (Gllhan, 2020), petrol fiyatlari (Cevik,
Yalgin ve Ozdemir Yazgan, 2020), VIX endeksi (Sari ve Kartal, 2020), dolar endeksi (Sit ve Telek, 2020),
Bitcoin (Avsarligil, 2020; Gilrsoy, Tungel ve Sayar, 2020), borsa endeksleri (Hacievliyagil ve Glim{is, 2020;
Barut ve Yerdelen Kaygin, 2020; Cetin, 2020; Senol ve Zeren, 2020), hisse senedi fiyatlari (Bagci, Citak ve
Sisman, 2020) uzerindeki etkisini ortaya koymustur. Calismalar cogunlukla panel regresyon, es
bitinlesme, nedensellik analizleri ile arastirma sorularina cevap aramislardir.

Goodell (2020), daha 6nce yasanmis blytik olaylarin finansal sistem ve piyasalar Gizerinde yarattigi
etkileri 6zetleyerek COVID-19’un etkisine yonelik arastirmalara isik tutmayi amagladigi calismasinda daha
once yasanan salginlar ya da kiiresel 6lgekli pandemilerin finansal piyasalar tzerindeki etkisini ele alan
literatriin ¢ok sinirlh sayida oldugunu ifade etmistir. Tam olarak ayni olmasa da depremler, volkan
patlamalari gibi dogal afetlere ve teror saldirilari gibi olaylara piyasalarin hemen tepki gosterdigine dikkat
cekmistir. Diger bilylk olaylarda oldugu gibi COVID-19’un da bazi sektorleri digerlerine gore daha fazla
etkileyecegini 6ngormistiir. Nitekim literatiirde yer alan pek c¢ok ampirik bulgu da bu 6ngoriyi
dogrulamaktadir. Topgu ve Gulal (2020) Turkiye'nin de icinde yer aldig 26 adet gelismekte olan Ulkenin
borsa endeksleri izerinde déviz kuru, petrol fiyati ve COVID-19 vaka sayilarinin etkisini 10 Mart-30 Nisan
2020 donemi igin arastirmiglardir. 10 Mart-30 Mart déneminde vaka sayisindaki bir birimlik artigin hisse
senedi piyasasi performansinda %0,153 birimlik bir diisiise neden olurken; 10 Mart-10 Nisan déneminde
etkinin %0,087'ye diistigini tespit etmislerdir. Salginin ilk donemlerinde alinan siki saglik 6énlemlerinin
tedarik zincirleri, ticari faaliyetler ve tlkeler arasi hareketlilige getirdigi sinirlamalardan dolayi gelismekte
olan (lkelerin ekonomik faaliyetlerini sekteye ugrattigini, bu durumun da dogrudan finansal piyasalara
sigrayarak piyasalarda dislsle sonuglandigini ifade etmislerdir. Fakat gelismekte olan ilkelerde para
politikasi otoritelerinin piyasalari canlandirma amagli genisletici politikalarinin COVID-19’un borsa
endeksleri lizerindeki etkisini azalttigini ampirik bulgularla gostermislerdir. Erdem (2020) ise 75 llkenin
gunlik borsa endeksleri ile COVID-19 vaka sayisi ve 6lim sayisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Daha dnceki
calismalardan farkl olarak nifusu yogun dlkelere iliskin yaniltici sonuglara ulasiimamasi adina milyon
basina vaka sayisi ve 6lim sayisini kullandigini belirtmistir. Elde edilen bulgulara gére milyon basina vaka
sayisindaki artisin hisse senedi getirileri (izerindeki etkisinin 6lim sayisindaki artisin ¢ kati oraninda
oldugu, vaka sayisindaki artisin 6lim sayisi i¢in bir gdsterge olmasindan dolayi 6lim sayisinin dikkate
alinacak yeni bir bilgi olarak algilanmadigini ifade etmistir. Farkli bir etki alani olarak Mira, Naqvi, Rahat ve
Rizvi (2020), Avrupa’da COVID-19'un yonetilen fonlar Uzerinde yarattigi etkiyi tespit etmek lzere bir
calisma ele almislardir. Fonlari, sermaye piyasasi fonlari, para piyasasi fonlari ve alternatif yatirim fonlari
olarak tg¢ gruba ayirmiglardir. 31 Ekim-2 Haziran olarak belirtilen inceleme dénemini 4 ayri periyoda
bolmdislerdir. Elde ettikleri bulgulara gore ele alinan tiim inceleme dénemi siiresince risk sermayesi,
gayrimenkul yatirimi gibi alternatif yatirirm fonlari icerisinde en ¢ok yliksek performansi sosyal girisimcilik
fonlarinin gosterdigini, pandeminin ilk asamasinda hazine fonlarinin pozitif bir kiimulatif getirisi var iken
salginin artmasi ile getirinin negatife dondigini ifade etmislerdir.

COVID-19’un finansal piyasalar Gzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla o6zellikle uluslararasi
calismalarda yogun olarak kullanilan yontemlerden birisi olay ¢alismasidir. Bu ¢alismalardan birisinde Liu,
Wang, He ve Wang (2020) Cin’de salginin ortaya ¢ikmasindan itibaren 10 ginliik sirecte Cin ve Asya
borsalarinda anormal getirinin s6z konusu olup olmadigini olay ¢calismasi ile hem tiim hisse senedi piyasasi
icin hem de belirli sektérler icin test etmislerdir. incelenen dénemde birikimli anormal getirilerin negatif
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oldugu ve borsada istatistiksel olarak anlaml bir diisus oldugu, sektdr endekslerine bakildiginda ise ilag
Uretimi, donanim ve bilisim teknoloji sektorlerinde pozitif bir birikimli anormal getiri s6z konusu iken
tasimacilik, konaklama, yiyecek icecek sektorlerinde getirinin negatif oldugu tespit edilmistir. Farklilagsan
sonuglarin yatirnmcilarin ilgili sektorlere yonelik beklentilerini yansittigini, Cin ekonomisinin ise tamamen
koronaviris salginin etkisi altinda oldugunu belirtmislerdir. He, Sun, Zhang ve Li (2020) ise Cin borsasinda
COVID-19’dan tasimacilik, madencilik, elektrik, 1sitma ve cevre ile ilgili sektorlerin en yiiksek derecede
olumsuz etkilendigini; imalat, bilgi teknolojileri, egitim ve saglk hizmetlerine iliskin sektorlerin ise pozitif
yonde etkilendiklerini belirtmislerdir. Benzer amagla bir baska ¢calisma Kandil Goker, Eren ve Karaca (2020)
tarafindan BIST sektor endeksleri igin ele alinmig ve COVID-19’un pandemi ilan edilmesi ile 26 sektoriin
¢ogunda negatif birikimli anormal getiri elde edildigi; 6zellikle spor, turizm ve tasimacilik sektorlerinde en
ylksek negatif getirilerin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Alam, Alam ve Chavali (2020) ise Bombay
Sermaye Piyasasi (BSP)’'ndan rastgele sectikleri 31 sirketin, Mart-Nisan 2020 dénemi karantina giinlerini
dikkate alarak hisse getirileri ile BSP 30 endeksi kapanis fiyatini karsilastirmak suretiyle, olay glintinii 24
Mart 2020 olarak tanimladiklari bir olay calismasi gerceklestirmistir. Karantina uygulamalarinin hisse
senedi performanslari Gzerindeki etkisini ortaya ¢ikaran ilk gcalismayi ele aldiklarini belirtmislerdir. Elde
ettikleri bulgulara gore karantina stresince ele alinan sirketler igin pozitif bir birikimli getirinin s6z konusu
oldugunu tespit etmisler; karantinanin hisse senedi performanslarinda olumlu bir etki yarattigini ortaya
koymuslardir. Harabida ve Radi (2020), COVID-19’un sebep oldugu saglik krizinin Fas finansal piyasalari
Uzerinde yarattigl etkiyi olay calismasi kullanarak tespit etmislerdir. 24 Subat-5 Mayis 2020 dénemi
Casablanca Menkul Kiymetler Borsasinda islem gore 72 sirketin glinlik anormal getirilerini dikkate
almislardir. Ulkede pandemiye yénelik acil saghk eylemlerinin basladigi giin itibariyle ortalama anormal
negatif getirilerin s6z konusu oldugunu tespit etmislerdir. Fas piyasalarinda pandeminin ¢ok hizli ve ani bir
etki yarattigini dogrulayan bulgularin uzun olay penceresindeki tepkidense kisa olay penceresine
odaklanilarak gorilecegini vurgulamiglardir. Bir baska olay g¢alismasi Liu, Manzoor, Wang, Zhang ve
Manzoor (2020) tarafindan Japonya, Kore, Singapur, ABD, Almanya, italya, ingiltere vb. 21 éncii hisse
senedi piyasasi endeksi Gzerinde COVID-19'un kisa donemdeki etkisini tespit etmek amaciyla ele
alinmistir. COVID-19’dan etkilenen pek ¢ok dlkenin hisse senedi piyasalarinin pandemi ilani ile birlikte
diisus gosterdigini, diger tlkelerle kiyaslandiginda en yiksek negatif anormal getirilerin Asya (lkelerinde
s6z konusu oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismaya benzer bir diger olay ¢alismasi Pandey ve Kumari
(2021) tarafindan yapilmistir. Pandey ve Kumari (2021) gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin borsa
endeksleri (izerinde COVID-19’un etkisi arastirmislardir. Arastirmacilar olay giinii olarak DSO’niin COVID-
19'u kiresel salgin giint ilan ettigi tarihi (11 Mart 2020) dikkate alarak analizlerini gergeklestirmislerdir.
Calismanin sonuglari, gelismis tlkelerin borsa endekslerinin COVID-19’un kiresel salgin ilanina gelismekte
olan ulkelerin borsalarindan daha olumsuz etkilendigini gostermektedir.

Literatlirin incelenmesi sonucunda COVID-19 pandemisinin gelismis Ulkelerin 6ncli borsa
endeksleri Uzerindeki etkisini olay calismasi yontemi ile inceleyen cgalismalarin az sayida oldugu
gorulmektedir. Calismalar ¢ogunlukla panel regresyon, es biitiinlesme, nedensellik analizleri ile arastirma
sorularina cevap aramislardir. Bu ¢alismalar ¢ogunlukla tek bir sektére veya tek bir pazara odaklanmistir.
Bu calismalardan bazilan altin fiyatlar (Giilhan, 2020), petrol fiyatlar (Cevik, Yalgin ve Ozdemir Yazgan,
2020), VIX endeksi (Sari ve Kartal, 2020), dolar endeksi (Sit ve Telek, 2020), Bitcoin (Avsarligil, 2020;
Gursoy, Tuncel ve Sayar, 2020) gibi gostergeler tzerinden COVID-19’un etkisini analiz ederken, diger
calismalar ise borsa endeksleri (Hacievliyagil ve Giimis, 2020; Barut ve Yerdelen Kaygin, 2020; Cetin, 2020;
Senol ve Zeren, 2020), hisse senedi fiyatlari (Bagci, Citak ve Sisman, 2020) lzerindeki etkisini ortaya
koymustur.

Literatlirde yapilan g¢alismalarin birgogunda ilke dizeyinde bir farklilasmanin yapilmadigi
gorulmektedir. Bu ¢alismada literatiirdeki mevcut galismalarin ¢ogunun aksine COVID-19 pandemisinin
yalnizca sektorel (Kandil Goker, Eren ve Karaca, 2020; He, Sun, Zhang ve Li, 2020) veya bolgesel (Pandey
ve Kumari, 2021; Topcu ve Gulal, 2020; Erdem, 2020; Liu, Wang, He ve Wang, 2020) etkisi degil ayni
zamanda gelismis Ulkelerin 6ncli borsa endeksleri tGzerindeki etkisi (ilke bazinda da incelenmistir. Boylece
kiiresel bir sonu¢ cikarmaktan ziyade gelismis Ulkelerin borsalarinin COVID-19’dan nasil etkilendigi
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sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir. Caismada mevcut ¢alismalardan farkli olarak gelismis Ulkelerin
borsalarinda COVID-19’un etkisini tespit etmek igin li¢c olay 6ncesi ddonem, olay guni ve (¢ olay sonrasi
dénem olmak tizere 7 farklh pencerede birikimli anormal getiriler (CAR) hesaplanmistir. Ayrica literattirdeki
calismalardan farkli olarak ¢alismanin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamliligi hem parametrik hem de
parametrik olmayan testlere gore degerlendirilmistir. Boylece daha saglkli sonuglarin elde edilecegi
distntlmustiir. Ayrica galismanin olay calismasi literatlrini zenginlestirerek Tiirkce literatlirdeki
eksikligin giderilmesine bir katki saglayacagi disunilmektedir.

2. VERIi SETi VE YONTEM

Bu c¢alismada, COVID-19’un gelismis ulkelerin borsa endekslerine yatirimcilarin tepkisi “olay
galismasl” (event study) yontemi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda g¢alisma kapsamina MSCI ACWI
endekste yer alan Ulkeler ve 6nemli borsa endeksleri dikkate alinarak analizler gergeklestirilmistir. Tablo
2’de 22 gelismis Ulke ve 6nci borsa endeksleri gésterilmistir. MSCI (Morgan Stanley Capital International-
all-country world) ACWI endeks 23 gelismis 27 gelismekte olan (lkelerin endekslerinin bir arada ol¢tldigu
bir kiresel endekstir. Endeks toplam 11 sektorde ve 3000’den fazla menkul kiymetin performansini
olgmektedir. Bu dogrultuda endeks halka agik sirketlerin %85’ini kapsamaktadir. MSCI ACWI endeksi
guniimizde kiiresel olarak kabul géren birincil endekslerden biri konumundadir. Calismada anormal
getirilerin (AR) hesaplanmasinda karsilastirma endeksi olarak MSCI ACWI endeksi dikkate alinmistir.

Tablo 2: Gelismis Ulkeler ve Borsa Endeksleri

MSCI GELiISMi$ PiYASALAR ENDEKSI

GELiSMi$ PiYASALAR

Amerika Ulkeleri Avrupa Ulkeleri Asya Ulkeleri
Kanada S&P/TSX Avusturya ATX Avustralya S&P/ASX-200
ABD S&P 500 Belgika BEL 20 Hong Kong HANG SENG
Danimarka OMXC20 Japonya NIKKIE 225
Finlandiya OMX Helsinki Yeni Zelanda NZX-50
Fransa CAC40 Singapur STI
Almanya DAX 30
irlanda ISEQ
italya FTSE MIB
Hollanda AEX
Norveg OSEBX
Portekiz PSI 20
ispanya IBEX 35
isveg OMXS30
isvicre SMmi
ingiltere FTSE 100

Kaynak: https://www.msci.com/acwi (Erisim Tarihi:10.01.2021).

Calismada analizler igin kullanilan 22 ilkenin borsa endekslerinin glinliik kapanis fiyatlari
02.01.2019-30.04.2020 tarihleri arasindaki veriler www.finance.yahoo.com adresinden elde edilmistir.
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Bir olay ¢alismasi yiritirken olay tarihi, olay pencereleri ve tahmin pencereleri zaman
parametrelerinin belirlenmesi gerekir.

Sekil-1: Olay Calismasi Zaman Cizelgesi

Tahmin Olay Olay Sonrasi
Penceresi Penceresi Pencere
| | 1 ] 1

To T, 0 T, T,
t

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan gizilmistir.

Sekil 1’de bir olay ¢alismasinin zaman c¢izelgesi resmedilmistir. Buna gére t=0 ilgili olayin bildirim
tarihini ifade etmektedir. Bu ¢alismada olayin bildirim tarihi olarak 11 Mart 2020 tarihi dikkate alinarak
analizler gerceklestirilmistir. 11 Mart 2020 tarihinin olay giinii olarak secilmesinin amaci DSO’niin COVID-
19 salginini kiiresel salgin ilan etmesidir. Ty — T; olay ¢alismasinin tahmin penceresini gostermektedir.
T; — T, tahmin edilen olay pencerelerinin uzunlugunu géstermektedir. T, — T; ise olay sonrasi dénemi
gostermektedir.

Tahmin penceresinin uzunlugu literatlirdeki ¢alismalar dikkate alinarak t_;,9 ve t_zq olarak
belirlenmistir (Cheung, 2011; Curran ve Moran, 2007). Calismada olay pencereleri olarak 7 pencere
incelenmistir. Olay 6ncesi donem igin (-20...0) ,(-10...0) ve (-5...0) ; olay glini igin pandemi ilan tarihi olan
11 Mart 2020 (0...0); olay sonrasi donem igin (0...+5), (0...+10) ve (0...+20) donem dikkate alinarak birikimli
olaganusti getiriler (CAR) ve olaganiistu getiriler (AR) hesaplanmistir. Calismada ayrica giinlik bazda
tepkiyi 6lgmek igin (-30...+30) donemdeki ortalama anormal getiriler (AAR) hesaplanmistir.

Bir olay penceresi genel olarak 7 adimdan meydana gelmektedir (Basdas ve Oran, 2014). Bu adimlar
sirasiyla, olayin tanimlanmasi, se¢im kriterinin belirlenmesi, normal ve anormal getirilerin hesaplanmasi,
tahmin prosediiriiniin segimi, test prosediirii, ampirik sonuglar ve sonuglarin yorumlanmasidir. Olay
calismasi yonteminin uygulanmasinda birgok farkli yontem vardir. Dyckman ve digerleri (1984) farkl
modellerle gergeklestirdikleri ¢alismalarinda EKK piyasa modelinin daha iyi sonuglar ortaya koydugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle galismamizda tahmin yontemi olarak en kiiglik kareler (EKK) piyasa modeli
tercih edilmistir. Normal getiriler su formulle hesaplanmistir:

ERit =a + .BRMmt + gi,t (1)

formiilde & ve 8 EKK regresyon modelinin sabit ve egim katsayilarini géstermektedir. RM,,; t gliniinde
karsilastirma endeksinin (MSCI ACWI) getiri oranini temsil etmektedir. & ve f8 katsayilari t_1,0 ve t_3g
90 giinliik tahmin verileri ile hesaplanmistir. Bu dogrultuda anormal getiriler su sekilde hesaplanir:

ARy = Ry — ERy; (2)

formilde AR;; t glininde i endeksinin anormal getirisini temsil etmektedir. R;; t glintideki i endeksinin
gergek getirisini ve ER;; t glinlinde i endeksinin normal getirisini temsil etmektedir.

Karsilastirma endeksinin ve tiim gelismekte olan llkelerin borsa endekslerinin gercek glinliik getirisini
hesaplamak igin logaritmik getiriler kullanilmigtir. Bu dogrultuda R;; su sekilde hesaplanmistir:

Ry = In (:Ti) x 100 (3)

formilde P;; i endeksinin t giinundeki fiyatini ve Pj;_1 i endeksinin t gliniinden 6nceki fiyatini temsil
etmektedir. Olay penceresi donemindeki her bir glin icin ortalama anormal getirileri (AAR) asagidaki gibi
hesaplanmistir:
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1
AAR, = ;Z%V=1ARit (4)

formilde AAR; t giniindeki ortalama anormal getiriyi ve N toplam endeks sayisini gdstermektedir. Olay
penceresi donemine ait birikimli ortalama anormal getiriler ise su sekilde hesaplanmistir:

n
1
CAARG iy =2 CAARG, 1) (5)
i=
formilde CAAR birikimli ortalama anormal getiriler, T;olay penceresinin baglangicini ve 7, olay
penceresinin bittigi tarihi gostermektedir. Bu, birikimli ortalama olaganiisti getirinin, olay penceresi
sirasindaki tiim olaganisti getirilerin toplami oldugu anlamina gelmektedir.

3. BULGULAR

Calismanin bu boliminde ilk olarak gelismis Ulkelerin borsa endekslerinin ayri ayri ve timd igin
tahmin dénemi ortalama anormal getirilerinin normal dagilim gosterip gostermedikleri Jarque-Bera testi
ile tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada Event Study Metrics (ESM) tarafindan gelistirilen test
istatistiklerine yer verilmistir. Calismada hem parametrik hem de parametrik olmayan testler
kullanilmigtir. Parametrik testler olarak t-testi, Patell-z ve Boehmer, Musumeci ve Poulsen Testi;
parametrik olmayan testler olarak Corrado Rank ve Sign test istatistikleri dikkate alinmistir. Parametrik
testler tahmin dénemi ortalama anormal getirilerin (AAR) normal dagilim varsayimi altinda saghkli
sonuglar vermektedir. Buna karsin parametrik olmayan testler normal dagihm varsayimi
gerektirmemektedir. Calismada tahmin donemi (estimation window) ortalama anormal getirilerin (AAR)
normal dagilip dagilmadigini sinamak icin Jarque-Bera normal dagilim testi kullaniimistir. Tablo 3’te her
tlkenin borsa endeksinin normallik testi gdsterilmistir.

Jarque-Bera normallik testi temel ve alternatif hipotezler asagidaki gibi kurulmaktadir;
HO: Seri normal dagiimaktadir.
H1: Seri normal dagilmamaktadir.

Tablo 2’de Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Norvec, Portekiz, isveg, Hong Kong ve Singapur borsa
endekslerinin tahmin dénemi anormal getiriler (AR) Jarque-Bera olasilik degerleri 0.05’den biyik oldugu
icin normal dagilm gostermektedir ve sonuglar parametrik test sonuglarina gére degerlendirilmelidir.
Diger ulkelerin borsa endeksleri ve gelismis tlkeler timii ise normal dagilim géstermediginden parametrik
olmayan test sonuglarina gore degerlendirilmelidir.
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Tablo 3: Gelismis Ulkelerin Borsa Endekslerinin Tahmin Dénemi Anormal Getirilerin (AR)
Tammlayici istatistikleri

ULKELER Ortalama  Standart Sapma Carpikhik Basikhik  Jarque-Bera Prob.
Gelismis Ulkeler (Timii) 4.82E-19 0.004036 -0.944355  7.106970 76.62911  0.000000
ABD -3.85E-19 0.005877 -0.751347  4.066572  12.73375  0.001718
KANADA 3.08E-19 0.003427 -0.762430  4.256665  14.64153  0.000662
AVUSTURYA -1.85E-18 0.007499 0.046749 3.954972  3.452672 0.177935*
BELCIKA 3.01E-18 0.007441 -0.749577 4981711  23.15490  0.000009
DANIMARKA 1.14E-18 0.008767 -0.114796  3.842567  2.859869 0.239325*
FINLANDIYA -1.70E-18 0.007725 -0.363700  3.565336  3.182689 0.203652*
FRANSA -4.63E-19 0.007810 -1.224628 6.188478  60.61970  0.000000
ALMANYA -2.48E-18 0.008177 -0.530857  5.806522  33.76426  0.000000
iRLANDA -3.07E-18 0.009454 0.563033 4.205239  10.20234  0.006090
iTALYA -6.17E-19 0.008097 -0.562341  4.926191 18.65670  0.000089
HOLLANDA 4.53E-19 0.007574 -0.725760  5.308814  27.89075 0.000001
NORVEC 8.05E-19 0.007520 -0.289590  3.418193 1.913751 0.384091*
PORTEKiZ 6.36E-19 0.006484 -0.019709  3.593562  1.327010 0.515043*
iSPANYA 2.10E-18 0.007915 -0.548885  4.345912 11.31216  0.003496
iSVEC 9.64E-20 0.008273 -0.314858  3.923677 4.686459 0.096017*
iSVICRE -1.93E-19 0.006230 -0.759490  3.991167 12.33642  0.002095
iNGILTERE -8.10E-19 0.007766 -0.805332  6.107624 45.94336  0.000000
AVUSTRALYA 4.63E-19 0.007461 -0.849685  3.996362  14.55223 0.000692
HONG KONG 7.71E-19 0.009756 -0.219756  3.618602  2.159396 0.339698*
JAPONYA 3.31E-19 0.007750 0.204650 4.275601 6.730065  0.034561
YENi ZELANDA -1.45E-18 0.005458 -0.953095  5.486440 36.80977  0.000000
SINGAPUR -5.01E-19 0.005434 -0.507313  3.682517 5.607361 0.060587*

*p>0.05 .
Tablo-4: Olay Oncesi Donem
Endeks Pencere CAR t-test time-series Patell-z Corrado rank
[-20...0] -0.2499 -8.9548%** -6.5371%** -2.3819%*
S&P 500
(ABD) [-10...0] -0.1620 -8.0217%** -5.2518*** -1.9372*
[-5...0] -0.1107 -7.4224%** -4.0594*** -1.2481
[-20...0] -0.2488 -15.2921%** -10.6162*** -2.1056**
S&P/TSX
(KANADA) [-10...0] -0.2053 -17.4323%** -11.5291*** -2.1460**
[-5...0] -0.1538 -17.6869*** -10.2007*** -1.2481
[-20...0] -0.2772 -7.9736%** -6.0820%** -2.9587***
ATX (AVUSTURYA) [-10...0] -0.2219 -8.8177%** -6.5010%** -3.2995***
[-5..0] -0.1751 -9.4192%** -6.7481%** -3.3904***
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BEL 20 (BELGIKA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

OMXC20
(DANIMARKA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

OMX Helsinki
(FINLANDIYA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

CAC 40 (FRANSA)

[-20...
[-10...

0]
0]

..0]

DAX 30
(ALMANYA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

ISEQ (iRLANDA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

FTSE MIB (iTALYA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

AEX (HOLLANDA)

[-20...
[-10...

0]
0]

..0]

OSEBX (NORVEC)

[-20...
[-10...

0]
0]

...0]

PSI 20 (PORTEKiZ)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

IBEX 35 (iSPANYA)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

OMXS30 (iSVEG)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]
0]

SMI (iSVIGRE)

[-20...
[-10...
[-5...

0]
0]

-0.2555
-0.1787
-0.1139
-0.1442
-0.1032
-0.0946
-0.2640
-0.1849
-0.1479
-0.2511
-0.1923
-0.1445
-0.2326
-0.1773
-0.1185
-0.2839
-0.2138
-0.1503
-0.2648
-0.2132
-0.1629
-0.2435
-0.1770
-0.1213
-0.2107
-0.1915
-0.1605
-0.2122
-0.1682
-0.1348
-0.2713
-0.2081
-0.1617
-0.1589
-0.1126
-0.0812
-0.1607
-0.1104
-0.0782

-7.4050%**
-7.1545%**
-6.1780%**
-3.5464%**
-3.5071%**
-4.3550%**
-7.3703%**
-7.1308%**
-7.7260%**
-6.9352%**
-7.3384%**
-7.4647%**
-6.1344%**
-6.4618%**
-5.8485%**
-6.4770%**
-6.7389%**
-6.4161%**
-7.0546%**
-7.8461%**
-8.1157***
-6.9330%**
-6.9625%**
-6.4601%**
-6.0419***
-7.5898***
-8.6102***
-7.0579%**
-7.7282%%*
-8.3885%**
-7.3933%**
-7.8330%**
-8.2441%**
-4.1423%**
-4.0565%**
-3.9610%**
-5.5628%**
-5.2805%**
-5.0646%**

-5.7538%**
-5.2397***
-4.1917***
-2.6814%**
-2.5443%%*
-3.2288%**
-5.7406%**
-5.2044%**
-5.4871%%*
-5.2613%**
-5.3509***
-5.1847***
-4.7193%**
-4.7976%**
-4.0332%**
-4.9040%**
-4.9057***
-4.3992%**
-5.2614%**
-5.7038***
-5.6601***
-5.2841%**
-5.0327%**
-4.3350%**
-4.3546***
-5.4747***
-6.2062***
-5.1212%**
-5.4201%**
-5.6715%**
-5.6484%**
-5.7896***
-5.9154%**
-3.2674%**
-3.1042%**
-2.9944%**
-4.3064***
-3.9066***
-3.5811%**

-2.4531**
-1.7293*
-1.9762**
-2.2979**
-2.2342%%
-2.5943***
-2.8035***
-2.1305%*
-2.7067***
-2.3379**
-1.9160**
-2.0511**
-2.4030**
-2.2066**
-1.7982*
-2.2128**
-2.1927%*
-2.2384**
-1.8473*
-2.0890**
-2.0699**
-2.2578**
-1.7777*
-1.7233*
-2.1427**
-3.1265%**
-3.1095***
-1.4568
-1.2728
-1.8170*
-1.9274*
-1.8054*
-2.0605**
-2.2078**
-2.1927**
-2.4539%*
-1.6571*
-1.1067
-1.4704
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[-20...0] -0.2203 -6.1186*** -4,5931*%**
FTSE100
o [-10...0] -0.1609 -6.1718*** -4.3548%%*
(INGILTERE)
[-5...0] -0.1218 -6.3283*** -4.2383%**
[-20...0] -0.2174 -6.2849%** -4.6313%**
S&P/ASX-200
/ [-10...0] -0.1859 -7.4239%** -5.3775%**
(AVUSTRALYA)
[-5...0] -0.1189 -6.4319%** -3.9692%**
[-20...0] -0.0436 -0.9649 -0.6878
HANG SENG [-10...0] 0.0320 0.9774 0.6338
(HONG KONG) ’ ) )
[-5...0] -0.0181 -0.7483 -0.2638
[-20...0] -0.2491 -6.9327%** -5.5452%%*
NIKKIE 225
-10...0 -0.1780 -6.8448%** -5.1703***
(JAPONYA) [ ]
[-5..0] -0.0983 -5.1201%** -3.2535%%*
[-20...0] -0.0487 -1.9250* -1.6009*
NZX-50 (YENi
[-10...0] -0.0257 -1.4003 -1.0968
ZELANDA)
[-5...0] -0.0307 -2.2677** -1.9587**
[-20...0] -0.1323 -5.2518%** -3.7078***
STI (SINGAPUR) [-10...0] -0.1221 -6.6951*** -4,6531%%*
[-5..0] -0.0810 -6.0139%** -3.4516***

-2.0476**
-1.5287
-2.0324**
-1.8874**
-2.1305**
-1.2925
-0.3554
-0.3735
-0.2903
-2.1727**
-1.8192*
-0.8429
-0.8961
-0.4565
-1.1614
-1.1815
-1.2382
-1.0209

*, k* kX% sirasiyla %10, %5 ve %1 dlzeyinde istatistiksel anlamliligl gbstermektedir.

Tablo 4 ve Grafik 1 ayri ayn (lkelere gére COVID-19 salgininin DSO tarafindan kiiresel salgin
ilanindan (11 Mart 2020) 6nceki (-20...0), (-10...0) ve (-5...0) dénemlerindeki birikimli anormal getiri (CAR)
degerlerini géstermektedir. Hong Kong ve Yeni Zelanda borsalarinin CAR degerleri harig diger borsalarin
CAR degerleri cogunlukla hem parametrik hem de parametrik olmayan test istatistiklerine gére anlamhdir.
Bu dogrultuda gelismis ilkelerde olay tarihinden 20 giin énceki dénemde en yiiksek kaybin irlanda
borsasinda (%-28.39) gerceklestigi gdriilmektedir. irlanda borsasini sirasiyla Avusturya (%-27.72) ve
ispanya (%-27.13) borsalari takip etmektedir. Ayni dénemde (-20...0) en diisiik kayip ise Hong Kong (%-
4.36) borsasinda yasanmistir. Hong Kong borsasini sirasiyla Yeni Zelanda (%-4.87) ve Singapur (%-13.23)
borsalari takip etmektedir.

-0,05

Grafik 1: Olay Oncesi Donem (CAR Degerleri)

ABD
KANADA

/Q

VUSTURYA

/
R

T CLCLCLCLCONILOW W
¥ ¥ > v >AQ> QW > Wwo o
o ZZZ—’Z>|_|_|Z>U|-IJ
H<§<<<,§<%E<.£'SE
22IE2g" 2255 pR0
¥ AZ £ % & o—:\%

= -

A AN \

—e—(-20...0)

——(-10...0) —e—(-5..0)

79



Eren, B.S., i. E. Kandil Goker, S.S. Karaca / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, 39(Covid 19 Ozel Sayis), 69-90

Olay tarihinden 10 giin 6nceki donemde en ylksek kayip Avusturya (%-22.19) borsasinda
gorilmistiir. Avusturya borsasini sirasiyla irlanda (%-21.38) ve italya (%-21.32) borsalari izlemistir. En
dusuk kayip ise Yeni Zelanda (%-2.57) ve Hong Kong (%-3.20) gerceklesmistir. Olay tarihinden 5 giin 6nceki
donemde ise en ylksek kayip yine Avusturya (%-17.51) borsasinda gergeklesmistir. Avusturya borsasini
italya (%-16.29) ve ispanya (%-16.17) takip etmistir. En diisiik kayip yine Hong Kong (%-1.81) ve Yeni
Zelanda (%-3.07) borsalarinda gergeklesmistir. Genel olarak olay (11 Mart 2020) 6ncesi donemde analiz
sonuglari bitlin gelismis Ulkelerin borsalarinda yiiksek kayiplarin meydana geldigini dogrulamaktadir.
Buna ek olarak Amerika ve Avrupa borsalari Asya borsalarina gére daha yiksek kayiplar yasamistir. Bu
durumun Asya bolgesi ulkelerinde COVID-19 vaka sayilarinin Avrupa ve Amerika bolgesi llkelerine gére
daha diisiik olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ozellikle Yeni Zelanda ve Singapur’'un COVID-19
salginina karsi aldigi siki tedbirlerin 6nemli 6lglide etkili oldugu disliniilmektedir.

Tablo 5: Olay Giinii

Endeks Pencere AR t-test time-series Patell-z Corrado rank
S&P 500 (ABD) [0..0] -0.0560 -9.2003*** -6.9921*** -1.6480*
S&P/TSX (KANADA) [0...0] -0.0514 -14.4843*** -11.0080*** -1.6003*
ATX (AVUSTURYA) [0..0] -0.0153 -2.0137** -1.5311 -1.3306
BEL 20 (BELCIKA) [0...0] 0.0034 0.4466 0.3395 0.5277
OMXC20 (DANiIMARKA) [0...0] -0.0104 -1.1774 -0.8952 -1.1930
OMX Helsinki (FINLANDIYA) [0...0] -0.0066 -0.8455 -0.6429 -0.8718
CAC 40 (FRANSA) [0..0] -0.0006 -0.0764 -0.0581 -0.2294
DAX 30 (ALMANYA) [0...0] 0.0046 0.5536 0.4209 0.6194
ISEQ (IRLANDA) [0...0] -0.0286 -2.9945%** -2.2768** -1.4453
FTSE MIB (iTALYA) [0...0] 0.0144 1.7527* 1.3327 1.4224
AEX (HOLLANDA) [0...0] 0.0018 0.2380 0.1810 0.2982
OSEBX (NORVEC) [0..0] -0.0267 -3.5049%** -2.6649%** -1.5371
PSI 20 (PORTEKiZ) [0..0] 0.0006 0.0950 0.0722 0.1835
IBEX 35 (iISPANYA) [0...0] 0.0000 0.0014 0.0011 0.1376
OMXS30 (iSVEC) [0..0] -0.0014 -0.1688 -0.1284 -0.1835
SMI (iSVIGRE) [0...0] 0.0032 0.5111 0.3886 0.5735
FTSE100 (iNGILTERE) [0...0] -0.0095 -1.2148 -0.9237 -1.1471
S&P/ASX-200(AVUSTRALYA) [0..0] -0.0368 -4.8742%** -3.7060*** -1.5830
HANG SENG (HONG KONG) [0..0] 0.0022 0.2242 0.1705 0.3900
NIKKIE 225 (JAPONYA) [0...0] -0.0272 -3.4745%** -2.6418%** -1.5141
NZX-50 (YENi ZELANDA) [0..0] 0.0048 0.8753 0.6655 0.8030
STI (SINGAPUR) [0..0] -0.0207 -3.7673*** -2.8644%** -1.4912

* kx kx% girasiyla %10, %5 ve %1 dlzeyinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir.
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Grafik 2: Olay Guinii (AR)
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Tablo 5 ve Grafik 2 ayri ayri lilkelere gére COVID-19 salginin DSO tarafindan kiiresel salgini ilan (11

Mart 2020) tarihinde gelismis Ulke borsalarinda anormal getirileri (AR) gosterilmistir. Buna gore en yliksek
kaybin ABD (% -5.60) ve Kanada (%- 5.14) borsalarinda oldugu goriilmektedir. Avrupa ve Asya borsalarinda

ise cok yiiksek kayiplarin olmadigi gériilmektedir. istatistiksel olarak anlamli test sonuglari ise ABD,
Kanada, Norveg ve Singapur AAR degerlerinde gdzlemlenmistir.
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Tablo 6: Olay Sonrasi Donem

Endeks Pencere CAR t-test time-series Patell-z Corrado rank
[0...5] -0.2171 -14.5583*** -4.9077*** -1.3944
S&P 500
[0...10] -0.1827 -9.0455%** -3.9837%** -0.8138
(ABD)
[0...20] -0.0785 -2.8122%** -0.2860 -0.1720
[0...5] -0.2681 -30.8255%** -12.6464%** -1.3944
S&P/TSX
[0...10] -0.1500 -12.7346%** -3.9483%** -0.4537
(KANADA)
[0...20] -0.0889 -5.4654*** 0.1127 0.7714
[0...5] -0.3232 -17.3914*** -8.8755%** -3.4466***
ATX (AVUSTURYA) [0...10] -0.1249 -4.9635%** -0.1045 -1.2243
[0...20] -0.0964 -2.7738%** 0.5959 -0.5557
[0...5] -0.1719 -9.3207*** -3.6221%** -0.7305
BEL 20 (BELCIKA) [0...10] -0.0601 -2.4060** 0.6548 0.8992
[0...20] -0.0332 -0.9633 1.0325 1.2215
[0...5] -0.0696 -3.2019%** -1.5338 -1.3955
OMXC20
R [0...10] -0.0534 -1.8147* -0.6870 -0.0346
(DANIMARKA)
[0...20] 0.0082 0.2023 0.8305 0.6708
[0...5] -0.1830 -9.5564%** -4.3900%** -2.3415**
OMX Helsinki
. R [0...10] -0.0784 -3.0250%** -0.3244 -0.3320
(FINLANDIYA)
[0...20] -0.0361 -1.0069 0.9110 0.3855
[0...5] -0.1829 -9.4494%** -3.9100%** -0.9834
CAC 40 (FRANSA) [0...10] -0.0281 -1.0732 1.5653 0.8577
[0...20] -0.0408 -1.1280 0.6733 0.8661
[0...5] -0.1713 -8.4524%** -3.6893*** -1.4423
DAX 30
[0...10] -0.0322 -1.1738 0.7342 0.4150
(ALMANYA)
[0...20] -0.0108 -0.2847 0.9596 0.7359
[0...5] -0.3179 -13.5656*** -6.8216%** -2.2759**
ISEQ (iRLANDA) [0...10] -0.1912 -6.0273%** -2.2497** -0.2490
[0...20] -0.1737 -3.9623%** -1.5650 0.0951
[0...5] -0.0977 -4.8699%** -0.8473 0.6650
FTSE MIB (iTALYA) [0...10] 0.0016 0.0574 1.9887** 2.1097**
[0...20] -0.0177 -0.4704 1.0110 1.3016
[0...5] -0.1658 -8.8305%** -3.8721%** -1.5266
AEX (HOLLANDA) [0...10] -0.0107 -0.4202 1.5892 0.4704
[0...20] 0.0307 0.8737 2.1250** 1.2966
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Tablo 6 Devami: Olay Sonrasi Donem

[0..5]

OSEBX (NORVE() [0...10]
[0...20]

[0..5]

PSI 20 (PORTEKiz) [0...10]
[0...20]

[0..5]

IBEX 35 (iSPANYA) [0...10]
[0...20]

[0..5]

OMXS30 (iSVEC) [0...10]
[0...20]

[0...5]

SMI (iSVICRE) [0..10]
[0...20]

[0...5]
R
[0...20]

[0...5]
oo
[0...20]

[0...5]

vonekone O
[0...20]

[0...5]

proscr R
[0...20]

[0...5]
o
[0...20]

[0...5]

STI (SINGAPUR) [0...10]
[0...20]

-0.0936

-0.0437

0.0070

-0.1222

-0.0505

-0.0362

-0.1547

-0.0614

-0.0709

-0.0659

-0.0125

-0.0095
-0.0541

0.0032

0.0269

-0.1343

-0.0295

-0.0417

-0.1827

-0.1768

-0.1415

-0.0828

-0.0435

-0.0429

-0.1964

-0.0887

-0.0606

-0.1053

-0.2229

-0.0835

-0.1823

-0.1387

-0.1414

-5.0208%**
-1.7312*
0.1997
-7.6054%**
-2.3208**
-1.2057
-7.8835%**
-2.3118**
-1.9331*
-3.2123%%*
-0.4498
-0.2467
-3.5058%**

0.1525
0.9328
-6.9757***
-1.1325
-1.1583
-9.8798%**
-7.0594***
-4.0914%**
-3.4254%**
-1.3285
-0.9476
-10.2245%**
-3.4111%**
-1.6853*
-7.7860***
-12.1675%**
-3.2972%**
-13.5348%**
-7.6043%**

-5.6132%%*

-2.1769%*
-0.0381
1.2141

-2.7528%**

-0.2171
0.3482

-1.9623**
0.8264
0.2667
-1.0188
0.5607
0.5435
-0.8274

1.2868
1.6245
-2.7008***
0.5534
0.0807
-3.7684***
-3.2011%**
-1.9867**
-1.9108**
-0.5772
-0.2926
-5.8349%**
-2.0300%**
-1.0850
-4.8674%**
-7.7131%**
-0.9428
-7.5553%**
-4.8319%**

-3.6529%**

-1.0209
0.3597
1.1214
-1.1614
-0.2075
0.2003
-0.5620
0.9476
0.8110
-0.5900
0.1868
0.1252
0.0187

0.5880
1.1264
-1.1614
0.4496
0.8010
-1.3487
-0.6433
-0.7009
-2.1822**
-1.0791
-0.5607
-3.0720%**
-1.6394*
-0.9362
-1.5454
-2.1305**
-0.3554
-3.7182***
-2.2412%*

-1.5419

*, Rk FEE srrastyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo 6 ve Grafik 3 ayri ayri lilkelere gére COVID-19 salginin DSO tarafindan kiiresel salginiilanindan
(11 Mart 2020) sonraki donemde gergeklesen birikimli anormal getirileri (CAR) her {ilke icin olay tarihinden
5, 10 ve 20 giinlik donemler icin gdstermektedir. Buna gore olay tarihinden 5 giin sonraki donemdeki en
yiksek kayip Avusturya borsasinda (%-32.32) gerceklesmistir. Avusturya borsasini %-31.79 CAR degeriyle
irlanda borsasi takip etmistir. (0...5) doneminde istatistiksel olarak anlaml CAR degerleri ise Avusturya,
Danimarka, Finlandiya, irlanda, Portekiz, isvec, Hong Kong, Japonya ve Singapur borsalarinda
gozlemlenmistir. Genel olarak olay tarihinden 5 giin sonraki dénemde en yiksek kayiplarin yasandigi
gorilmektedir. Bununla birlikte olay tarihinden 20 giin sonraki dénemde irlanda borsasi harig gelismis
piyasalarda bir toparlanma yasamistir.

Grafik 3: Olay Sonrasi D6nem
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Pencereler

Grafik 4: Tiim Olay Pencerelerinde CAR Degerleri
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Grafik 5: Tim Olay Pencerelerinde CAR Degerlerinin Sicaklik Dagilimi
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Grafik 4’te X ekseni olay pencerelerini, Y ekseni tlkelerin borsa endekslerini, Z ekseni ise birikimli
anormal getirileri (CAR) temsil etmektedir. Grafik 5 ise CAR degerlerinin farkli olay pencerelerinde sicaklik
dagilimini temsil etmektedir.

Tablo 7: Gelismis Piyasalar (-30, +30) Giinliik AAR Degerleri

Pencere AAR Corrado Rank Sign test Pencere AAR Corrado Rank Sign test
t_s0 0.0062 1.1120 4.0311%** t 0.0009 0.3445 0.9750
t_s9 0.0045 0.7675 2.7213%** tiq -0.0457 -1.9281%* -4.2639%**
t_sg -0.0124 -1.3492 -4.2639*** [ -0.0046 -0.6775 -2.0810**
t_ 0.0011 0.3001 1.8482* [ -0.0295 -1.3206 -2.9542%**
t_se 0.0160 1.7151* 4.4676%** tig 0.1048 2.2211** 4.4676***
t_ss 0.0229 1.9252%* 4.4676*** tes -0.0822 -2.1868** -4.7005%**
t_os 0.0053 0.8075 2.7213%** [ 0.0955 1.9795** 4.0311%**
t_ys -0.0159 -1.6765* -4.7005%** tys -0.0119 -0.7647 -2.5176%**
t s -0.0088 -1.3006 -4.2639%** teg 0.0091 0.7246 1.8482*
t_o 0.0046 0.7304 3.1579%** tig 0.0698 2.1725%* 4.4676%**
t_z0 0.0097 1.3878 3.5945%++ te1o 0.0476 2.0739%* 4.4676***
t_1o -0.0039 -0.7561 -3.8273%** tenn 0.0447 1.7752* 3.5945%**
t_1g -0.0025 -0.5060 -2.0810%* tirz -0.0963 -2.0310* -4.2639%**
t_qy -0.0033 -0.6903 -2.9542%** tirs -0.0125 -0.9290 -2.5176%**
t 16 -0.0027 -0.4059 -1.2079 tina -0.0219 -1.3692 -3.3907***
t_1s 0.0070 1.1906 4.0311%** tirs -0.0041 -0.5917 -2.0810%**
t_1a -0.0043 -0.6875 -2.9542%** tire -0.0120 -1.0334 -2.9542%**
t_1s -0.0023 -0.4902 -2.0810%* tear -0.0049 -0.6189 -1.6444*
t_ 1z -0.0371 -1.9581** -4.7005%** ti1g 0.0678 2.1682* 4.4676%**
t_aa -0.0133 -1.3592 -3.3907*** tiro 0.0088 0.8747 2.2848**
t_10 0.0052 0.7018 1.8482* te20 0.0115 1.1220 2.7213%**
to -0.0042 -0.5688 -2.0810** tiog -0.0292 -1.7008* -4.2639%**
t_g -0.0112 -1.2020 -3.3907*** tion -0.0296 -1.6079 -3.8273%**
t_, 0.0111 1.2277 3.5945%++ tos -0.0296 -1.8295* -4.7005%**
t_e 0.0365 1.9252** 4.0311%** tiog 0.0063 0.6232 0.9750
t_s 0.0235 1.7280* 4.0311%** teos 0.0041 0.5174 1.4116
t_y -0.0378 -1.7780* -4.2639%** tize 0.0171 1.4736 3.5945%+*
t_s -0.0226 -1.8709* -4.7005%** tioy -0.0289 -1.9395%* -4.7005%**
t_, -0.0983 -2.2211%%* -4.7005%** tiog -0.0069 -0.8690 -2.9542%**
t_q 0.0161 1.3221 3.5945*** tiog 0.0180 1.6908* 4.4676%**

t 0.0009 0.3445 0.9750 ts0 0.0179 1.6894* 4.4676%%*

* k¥ *x% girasiyla %10, %5 ve %1 dlzeyinde istatistiksel anlamlilig géstermektedir.

Grafik 4 ve 5’te gelismis Ulkelerin borsa endeksleri igin olay éncesi (-20...0), (-10...0) ve (-5...0)
donemlerindeki CAR degerleri glicli yonde negatif oldugu goérilmektedir. Ancak bu etkinin glicli olay tarihi
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yaklastik¢a azalan (mor renkten yesile dogru) bir trend izlemistir. Olay 6ncesi dénemdeki CAR degerleri
acisindan en diisiik kayiplarin Danimarka, isveg, isvigre, Hong Kong, Yeni Zelanda ve Singapur borsalarinda
oldugu goriilmektedir. Olay gilinlinde ise ABD ve Kanada borsalari en yliksek kayiplar yasamistir. Diger
tlkelerin borsalarinda ise glgli yonde negatif bir CAR degeri gbzlemlenmemistir. Olay sonrasi donemde
ise en yiksek negatif CAR degerinin olay tarihinden 5 giin sonraki donemde gbdzlemlenmistir. Bu etki ABD,
Kanada, irlanda, Avustralya ve Yeni Zelanda borsalarinda devam ederken diger iilkelerin borsalarinda 5.
gunden sonraki donemde bir toparlanma yaganmistir.

Tablo 7 gelismis Ulkelerin tim borsa endeksleri igin -30 ve +30 dénemi arasindaki giinliik ortalama
anormal getirileri gostermektedir. Tablo 7’de AAR degerleri normal dagilim gostermediginden sadece
parametrik testlerden Corrado Rank ve sign test degerleri dikkate alinmistir. Olay glininden 6nceki
donemlerde hem pozitif hem de negatif ve istatistiksel olarak anlamh AAR degerleri gézlemlenmesine
ragmen olay gininden 2 gin oOnceki donemde glicli yonde bir negatif (%-9.83) AAR degeri
gbzlemlenmistir. Olay sonrasi dénemde genellikle negatif AAR degerleri olmasina ragmen 4. ve 6. glinlerde
tepki alimlarinin oldugu goérialmektedir. 8. giinden sonraki donemde ise tepkinin giderek zayifladig
gorilmektedir.

Grafik 6: -30...+30 Giinlik Ortalama Getiriler (Gelismis Piyasalar Tiimii)
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Benzer sekilde Grafik 6’da (-30...+30) donemi icin 61 olay penceresi gosterilmistir. Olay tarihinden
5 glin 6nceki donemde AAR degerlerinde 6nemli bir azalis oldugu gérilmektedir. Bu azalis olay tarihinde
ve olay tarihinden 3. giline kadar devam etmis daha sonraki glinlerde kiiglik dalgalanmalar yasanmis ve
olay tarihinden sonraki 8. glinden itibaren piyasalarin toparlanmaya basladigi ve olayin etkisinin zayifladigi
gorilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada COVID-19 (Koronavirlis) pandemisinin gelismis tlkelerin borsa endekslerine etkisi
olay calismasi (event study) yontemi ile analiz edilmistir. Bu baglamda ¢alismada MSCI ACWI endekste
islem goren 22 gelismis Ulkenin borsa endeksleri dikkate alinmistir. Calismada anormal getirilerin (AR)
hesaplanmasinda MSCI kiresel endeksi temel alinmistir. Anormal getirilerin hesaplanmasinda tahmin
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dénemi t_q,q ve t_3¢ 90 giin olarak dikkate alinarak analiz gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda olay éncesi
(-20...0), (-10...0), (-5...0); olay glinu (0...0); olay sonrasi (0...+5), (0...+10), (0...+20) olmak Uzere toplam 7
olay penceresi belirlenmis ve birikimli anormal getiriler (CAR) hesaplanmistir. Ayrica (-30...+30) donemi
tiim gelismis tlkelerin borsa endeksleri ile 61 glinlik ortalama anormal getiriler (AAR) hesaplanmistir.

Olay oncesi pencereleri incelendiginde tim olay pencerelerinde yiksek kayiplarin oldugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla olay oncesi donemde gelismis borsa endeksleri COVID-19 salginindan
olumsuz etkilendigi gértlmistiir. Olay 6ncesi pencerelerinin tiiminde en yuksek getiri kaybi yasayan ilk
Ug ulke iginde Avusturya’nin kesintisiz yer aldigi, en az getiri kaybi yasayan borsanin Hong Kong oldugu
tespit edilmistir. Uzun olay pencerelerinde birikimli anormal getiriler (CAR), daha kisa olay pencerelerine
gore daha yuksek kayiplar ortaya ¢ikarmistir. Bolgesel diizeyde Asya Ulkelerinin Avrupa ve Amerika
llkelerine gore daha az kayip yasadig1 gozlemlenmistir. Vaka ve 6lim sayilari dikkate alindiginda bu durum
sasirtici degildir.

Olay giini anormal getiriler (AR) incelendiginde, Amerika Ulkelerinde pandemi ilanina borsalarin
guclu yonde negatif bir tepki verdigi gézlemlenmistir. Avrupa ve Asya piyasalarinda yuksek AR degerleri
gozlemlenmemistir. Bununla birlikte hesaplanan AR degerlerinin bliylik cogunlugu istatistiksel olarak
anlamli degildir.

Olay sonrasi donemde ise olay tarihinden 5 giin (0...+5) sonraki dénemde piyasalarin panik havasi
icinde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarimiz daha uzun olay pencerelerinde ise (0...+10) ve (0...+20)
piyasalarin toparlanma yasadigini dogrulamaktadir.

Tim gelismis Ulkelerin getirilerine bakildiginda ise olay tarihi sonrasindaki (11 Mart 2020) 4.
ginden baslayarak piyasalarin gliclii yonde negatif bir tepki verdigi tespit edilmistir. Olay tarihinden
sonraki 4. glinde ise gliglii yonde pozitif bir ortalama anormal getiri (AAR) oldugu gorilmektedir. Bu
donemde birgok tlkenin Koronaviriis (COVID-19) salginina karsi tesvik paketleri agiklamasi ve diger bazi
ekonomik dnlemler, piyasalarin toparlanmasini saglamistir. Genel olarak elde edilen bulgular COVID-19
salgininin ortaya cikardigi belirsizlik nedeniyle borsalarda panik satislarina neden oldugu hakkinda
bulgulara isaret etmektedir. Calismanin sonuglari gelismis Ulkelerin borsalarinin COVID-19’un kiresel
salgin ilan edildigi (11 Mart 2020) tarihte ve tarih etrafindaki anormal getiriler g6z 6nine alindiginda
piyasalarin yari glicli formda etkin olmadigini gostergesi olabilir.

Bu c¢alismanin sonuglari genel olarak Pandey ve Kumari (2021), Topgu ve Gulal (2020), Erdem
(2020), Liu vd. (2020), Kandil Goker vd. (2020), He vd. (2020) c¢alismalarini destekleyici sonuglar
sunmaktadir. Bununla birlikte Pandey ve Kumari (2021) Topgu ve Gulal (2020), Liu, Wang, He ve Wang'in
(2020) calismalarinda bu galismanin sonuglarinin aksine Asya borsalarinin diger bolgelere gére COVID-19
pandemisinden daha fazla olumsuz etkiledigini 6ne sirmuslerdir. Literattirdeki calismalarin bolgesel veya
sektorel olarak farkli sonuclar ortaya cikarmasinin arkasindaki neden arastirma tasarimlarinin ve
orneklemlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu c¢alisma kiresel diizeyde salgin hastaliklarla ilgili olay ¢alismasi literaturiind
zenginlestirmektedir. Calisma ayni zamanda kiiresel bir pandeminin yayilmasini engellemek igin erken
kisitlamalarin uygulanmasinin potansiyel faydalari hakkinda bir fikir vermektedir. Literatiirde yer alan tlke
bazli ¢alismalara bitlinctl bir yaklasim ile katki sunulmasinin yaninda, Ozellikle gelismis (lke
ekonomilerine odaklanilarak sistematik bir risk unsuru olarak degerlendirilebilecek pandeminin bu
ekonomilerde yarattigi etkinin bulgularla ortaya konulmasi ile literatiire katki saglanmistir.

Calismada COVID-19 pandemisinin finansal piyasalarda kisa donemdeki etkileri incelenmistir.
ilerleyen yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkeler hakkinda COVID-19 pandemisinin uzun dénemli
etkileri hakkinda farkli analiz yontemleri ile daha kapsamli calismalar yapilabilir.
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Turkiye’de Gida Perakendeciliginde Dijitallesme ve COVID-19’un
Dijitallesme Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Nitel Bir
Arastirma

Ferhan Gezicil, Dilay Gelebi Gonidis?, isra Hatipoglu3, Dilsad Evci4, Fatma Selguk®

0z

COVID-19 pandemisi sirasinda gevrimigi hizmetlere olan talepteki artig; pandemi sonrasi bir diinyada da perakende sektoriinde
cevrimigi aligveris sisteminin daha fazla ilgi gérecegine isaret etmektedir. Bu makale, dijitallesme ile e-ticaretin yikselisine ve bu
degisimin gida perakende sektorindeki etkilerinin COVID-19 pandemisi ile hizlanmasina iliskin tartismalara katki sunmayi
amagclamaktadir. Bu amagla, pandemi d6ncesinde de glindemde olan gevrimigi aligverisin, pandemi siirecinde nasil bir artis gésterdigi
ve isletmelerin ne tir aksiyonlar aldigi sorularina cevap aranacaktir. Arastirma amacina uygun olarak, g farkl kategorideki organize
gida perakende isletmeleri, Tiirkiye’nin en biiyiik metropol kenti olan istanbul’dan segilen &rneklem ile derinlemesine gériismelere
dayali olarak analiz edilmistir. Arastirmanin 6ne ¢ikan bulgulari, gevrimigi alisverise yonelen tlketici taleplerini pandeminin
hizlandirdig yonindedir. Ancak, pandeminin ilk donemlerinde yasanan gevrimigi aligveris talebinin artisi, normallesme ile birlikte
etkisini bir 6lglide kaybetmistir. Dijital altyapisini dnceden gelistirmis olan isletmeler ¢evrimigi aligsveris taleplerine daha kolay cevap
verirken, sermayesi kisitli yerel marketlerin buyik bir bolimi ise gevrimigi altyapiya yatirrm yapmayi gerekli gormemistir. Gida
perakendede diger perakende sektorlerine gore gevrimigi aligverisin payinin ¢ok ylkselmeyecegi ve sektoriin geleceginde hem

fiziksel hem de sanal magazaciligin yer alacagi anlasiimaktadir. Yine de gevrimigi satislarin artmasi, gida perakende isletmelerinin
kent igindeki mekansal ihtiyaglarini degistirecektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, gida perakende, e-ticaret, istanbul.

A Qualitative Study to Determine Digitization in Food Retailing in
Turkey and the Effects of COVID-19 on Digitization

Abstract

Increase in demand for online services during the COVID-19 pandemic indicates that the online shopping system will attract more
attention in the retail sector in a post-pandemic world. This article aims to contribute to the discussions about the online shopping
and the changes on the food retail sector with the COVID-19 pandemic. For this purpose, this article has given answers to the
question of how online shopping has increased and what kind of actions businesses took during the pandemic process. According
to the research objectives, organized food retail businesses in three different categories selected from Istanbul were taken as a
sample and analyzed based on in-depth interviews. The significant findings of the research support the idea that the consumer
demands for online shopping has been accelerated by the COVID-19 pandemic. However, the increase in online shopping demand
in the early stages of the pandemic lost its effect to some extent with the normalization. While businesses that have previously
developed their digital infrastructure can more easily respond to on-line shopping demands, most of the local markets with limited
capital did not consider to invest in online infrastructure. It is understood that the online shopping in food retail will not increase
much, when compared to other retail sectors. As a result, both physical and online shopping will take place in the future of the food
retail sector. Nevertheless, increasing online sales will change the spatial needs of food retail businesses within the city.

Keywords: COVID-19, food retail, e-commerce, Istanbul.
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GIRIS

Aralik 2019’da Cin’de baslayan COVID-19 pandemisinin sok etkisi ve salgini durdurmak igin alinan
onlemler, llke ekonomilerinin kiminde durgunluk, kiminde ise kiglilmeye sebep olan ve devam eden
blylk bir kiiresel ekonomik kriz yaratmistir. Diinyada hizla Uretilen raporlar, en fazla etkilenen ve
etkilenmesi muhtemel sektorleri konaklama-yiyecek hizmetleri, perakende-toptan ticaret, sanayi,
gayrimenkul ve idari hizmetler olarak belirlemistir (International Labor Organization [ILO], 2020;
Stephany, Stoehr, Darius, Neuhiuser, Teutloff ve Braesemann, 2020). Ulkeler belirli diizeyde iiretime
devam etme yoninde tedbirlerini gelistirirken, seyahatlerin sinirlanmasi, daha da 6tesi tlke kapilarinin
kapanmasi, perakende sektoriiniin dnemli bir kisminin, restoran ve eglence yerlerinin sosyal mesafe kural
geregi kapanmasi blyik bir arz soku olarak ortaya ¢ikmistir. Buna karsin, saglik sektorii ve gida perakende
talebin en yiiksek oldugu sektdrler olarak éne ¢ikmaktadir (Onemli, 2020; Jones, 2020). Oldukgca kisa
siirede yasanan tim bu degisimler, kent yasami ve ekonomisi Gizerinde dnemli etkiler yaratmaktadir.

Giniimiizde gida tretimi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ortalama olarak GSYiH'nin %12'sini
olusturan canh bir sektér durumundadir (Bakalis, Valdramidis, Argyropoulos, Ahrne, Chen, Cullen,
Cummins, Datta, Emmanouilidis, Foster, Fryer, Gouseti, Hospido, Knoerzer, LeBail, Marangoni, Pingfan,
Schllter, Taoukis, Xanthakis ve Van Impe, 2020). Perakende sektorinin diger alanlarina gore gida
perakende sektorliiniin, COVID-19 pandemisinden daha az etkilendigi, karantina déneminde dahi
faaliyetlerine devam ettikleri bilinmektedir. Nielsen Perakende Endeksi verilerine gore pandeminin ilk
yarisinda gida disi perakende %34 disls yasarken, gida perakendenin %33 biylidigi gorilmektedir
(Anonim, 2020a). Ote yandan, pandemi 6ncesinde de farkindaligin arttig1 gida giivenligi ve saglikli gidaya
erisimin énemi, pandemi ile daha da gorindr bir hal almistir. Bu dogrultuda, esasen talebin dismedigi,
ama yeni kosullar karsisinda zorluklarla karsilasan gida perakende sektortiniin analiz edilmesi, sorunlarinin
tespit edilmesi ve gelecege yonelik olasi aksiyonlarin planlanmasi kritik 6neme sahiptir.

Tirkiye’de de karantina ve “Evde Kal” uygulamalari (T.C. igisleri Bakanligi, 2020a), zorunlu olmayan
isletme faaliyetlerinin kisitlanmasi veya kapanma kararlari (T.C. igisleri Bakanhgi, 2020b) ve bireylerin
tiketim davranislarindaki degisiklikler perakende sektoriiniin krize adapte olabilmesi igin yeni stratejiler
gelistirmesini zorunlu kilmistir. NACE Rev 2’li kodlara gore ilgili sektorlin istihdam ve isletme sayisi
acisindan Tirkiye’de (istihdamin %9,27’si) ve bu calismanin yiiritildigi istanbul’da (istihdamin %9,15'i,
isletmelerin %14,45’i) en yiksek paya sahip oldugu bilinmektedir (Sosyal Glvenlik Kurumu [SGK], 2018).
Gida perakende sektorinin gida disi perakendeye goére, COVID-19 pandemisinden negatif yonde daha az
etkilendigi dusunilmekle birlikte, gida endustrisinin  savunmasiz ve kirilgan bir yapida oldugu
unutulmamalidir (Anonim, 2020b; Teodoro, 2020).

COVID-19 pandemisinin hem arz hem talep yonuyle yarattigi sok, gida perakende sektoriinde de
tretim ve tedarikle iliskili olarak arzi yonetebilme ve misteriye yonelik olarak da talebi karsilayabilme
konusunda kritik énemdedir. Ornegin, pandemi sirasinda cevrimici hizmetlere olan talepteki artis;
pandemi sonrasi bir diinyada da gida perakende sektoriinde gevrimigci alisveris sisteminin daha fazla ilgi
gorecegine isaret etmektedir (Hobbs, 2020). Bu degisime kisa vadede ¢evrimici hizmet sunulmasi bir
¢6z(im gibi gorlintrken, uzun vadede ise belirli magazalarin kapatilarak, depolar lGizerinden mikro dagitim
yapilmasi bir cevap olabilir.

Bu makale, dijitallesme ile e-ticaretin yikselisini ve bu degisimin gida perakende sektoriindeki
etkilerinin, COVID-19 pandemisi ile hizlanmasina iliskin tartismalara katki sunmayi amaglamaktadir. Bu
amagla, pandemi 6ncesinde de glindemde olan cevrimici alisverisin, pandemi sirecinde nasil artis
gosterdigi ve isletmelerin aksiyonlarini nasil etkiledigi sorularina cevap aranacaktir. Tiirkiye’de de COVID-
19 ve gida ile iliskili calismalar (Akbudak ve Ozgiir, 2021; Akkan ve Bozkurt, 2020; Alanlar, 2021; Hatipoglu,
2021; Sen, 2020) olmakla birlikte, bilgimiz dahilinde pandeminin gida perakende sektoriine dogrudan
etkilerine iliskin calisma yoktur. Hacialioglu ve Saglam (2021), iri (2021), Giiven (2020) Kocaman, Kocaman
ve Teyin (2021)'nin ¢alsmalari, Covid-19 pandemisinin tiiketici tercihlerini degistirdigi ve g¢evrimigine
yonelmenin arttigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu egilime sektoriin nasil tepki verecegi kritik olmakta
ve bu makaleye konu arastirmanin gerekliligini desteklemektedir. Bir sonraki bolimde, e-ticaretin
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ylkselisi ve perakende sektoriindeki etkilerine iliskin bir literatiir degerlendirmesi yapilmis, arastirmanin
ydénteminin agiklanmasinin ardindan, istanbul’da konumlanmis 22 gida perakende isletmesi ile yapilan
derinlemesine goériismelere dayali olarak arastirma bulgulari sunulmustur.

1. PERAKENDE VE GIDA PERAKENDE SEKTORUNDE DiJiTALLESME
1.1. E-ticaretin Yiikselisi ve COVID-19 Pandemisinin Perakende Sektoriine Etkileri

21.y.y. dijitallesme ile hem diinya ekonomisinde hem de glinlik yasamda hizli ve kritik degisimlere
neden olmaktadir. Teknoloji sirketleri, buglin pek ¢ok Ulkenin ulusal gelirini asan gelirleri ile diinyaya
egemen olurken, bir yandan da siirekli degisen ve gelisen yeni teknolojiler-siirlimler ile tiiketimi tesvik
etmektedir. Teknolojinin, ekonomik biyime ve verimlilik tGzerindeki etkileri cogunlukla ekonomistler
tarafindan olumlu gériilmekle birlikte, Acemoglu (2018)'nun yaklasimi, konunun bu kadar basit olmadigina
vurgu yapmaktadir. Acemoglu (2018)'na gore galisanlarin, daha 6nce yaptiklari islerde verimlerini
artiracak "kolaylastirici teknolojiler", maaslari ve isgiict talebini de arttirmaktadir. Ancak ¢ok amagl,
yeniden programlanabilir robotlarin otomotiv montaj hatlarinda kullanilmasi gibi siradanlasan "ikame
teknolojiler" ise calisanlarin islerini elinden almakta ve bu durum, maaslarn distrip, insanlari issiz
birakmaktadir (Bloomberg, 2018).

Teknolojinin, bir kent veya bolge ekonomisi Gzerindeki etkileri tartisilirken, ekonomik biylime,
verimlilik ve istihdama yonelik etkiler ele alinmaktadir. Ote yandan dijitallesme, teknolojinin sagladig
altyapi ile ekonomiyi etkiledigi gibi, insanlarin giindelik hayatinda pek ¢ok seyin hizlica degistigi
kolaylastirici bir rol de oynamaktadir. Kamu kurumlari ile olan iliskiler e-devlet Gzerinden, bankacilik
islemleri e-bankacilik olarak, seyahat rezervasyonlari ¢evrimigi yapilabilirken, bazi is kollarinin alani
daralmakta veya ortadan kalkmaktadir. Benzer sekilde, e-ticaretteki artis 6zellikle geng niifus, egitim
diizeyi ve teknoloji okuryazarliginin daha yiksek oldugu Ulke ve kentlerde dikkati cekmektedir. Pandemi
oncesinde de kiresel e-ticaret hacmindeki artis (Sekil 1), perakende sektériinde ve ekonomik faaliyetlerin
gerceklestigi kentlerde yeni organizasyonlar ve mekansal ihtiyaglari ortaya ¢cikarmaktadir.

Sekil 1: Kuiresel E-Ticaret Hacminin Degisimi (milyar dolar)
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Kaynak: Anonim (2020c)

E-ticaretin ilk zamanlarinda, ¢evrimici satis magazalari da geleneksel ticarette oldugu gibi Granleri
toptan alip, belirli bir k&r marji ile tiiketicilere satmaktadir. Amazon? ve ardindan Alibaba dramatik sekilde
yenilik¢i is modelini uygulamaya gecirmis ve platformlarini tiglinci sahis tliccarlara agmistir. Bu modelde,
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bir sanal pazar alani olarak hizmet sunan platformlar hi¢bir Grini satin almadan yalnizca satilan Griinden
islem Ucreti almaktadir. Bu platformlar kullanan, ozellikle kiiglik ve orta boy isletmelerin avantajlari ise,
daha yaygin bir pazara ulagmak igin géranurlUklerini arttirmak ve kuresel lojistik sistemine erismek olarak
belirtiimektedir. Ozellikle bu model uygulamalarinin, kitap ve CD gibi, misterinin gérerek, dokunarak
almasinin gorece gerekmedigi, daha az sirprizli Urlinlerle basladigl da bilinmektedir (Moriset, 2020).
Cevrimigi alisverisin, tiketiciler icin en bliylk avantaji ise, Grinlin maliyeti ve gesitliligini goz 6niine alarak
her zaman, her yerde, her seyi satin alabilecek olmasidir. Ote yandan, Amazon’un, bir miisterinin satin
aldiklarini analiz eden ve benzer satin alma ge¢misine sahip kisilerin satin aldig1 diger Griinleri 6neren
filtreleme teknolojisini kullanmasi da tiiketicinin takibe alinmasini getirmistir (Mellahi ve Johnson, 2000).
Genel olarak e-ticaretin ekonomik etkisine bakildiginda ise, talebi ve tiketimi arttirarak ekonomiyi
canlandirdigi belirtilmektedir (Jha, 2019).

E-ticaretin kiresel c¢apta etkiledigi cografyalardan kent 0Olgegine inildiginde, tiiketici
ahskanliklarindaki degisimle birlikte artan gevrimigi aligveris, perakende sektori igletmeleri igin yeni is
modeline yonelik aksiyonlari gerekli kilmistir. 90’larin sonunda ilk kez kullaniimaya baslanan c¢evrimigi
magazacilik ile tiketicilere g¢evrimici olarak siparis ettikleri Grlnlerin evlerine kadar getirilmesi veya
Urianleri magazadan veya belirlenmis bir toplama noktasindan teslim alma olanagl veren hizmetler
kullaniimaya baslanmistir (Saunders, 2018). 2009 yilina gelindiginde ilk karanlik magaza (dark store) Tesco
tarafindan Birlesik Krallik'ta agilmistir (The Daily Telegraph, 2009). Karanhk magaza, karanlik siipermarket
veya “dotcom center” terimi, yalnizca gevrimigi alisveris i¢in hizmet veren bir perakende satig magazasini
veya dagitim merkezini ifade etmektedir. Halka agik olmayan karanlik bir stipermarketin igi, yiyecek ve
diger perakende urinleri iceren raflardan olusan koridorlarla geleneksel bir siipermarkete benzese de
magazalar ana cadde veya alisveris merkezlerinde degil, daha ¢ok iyi ulasim baglantilari icin tercih edilen
bolgelerde yer almaktadir (Anonim, 2021a).

Bakalis vd. (2020)'nin belirttigine gore, sipermarket raf alani her zaman sinirh oldugundan
gecmiste siipermarketlerde raf alani elde etmek icin miicadele eden kiigik Ureticiler, cevrimigi alisveris
imkanlari sayesinde goriilebilir olmus ve tiketicinin gida Griini segimleri daha demokratiklesmistir.
Toplumun temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olan sektoriin isleyisi ve basarisi, mekana ve zamana
gore sekillenen tiiketici davranislarina (Sheth, 2020) diger bir deyisle talebe cevap verebilmesine gore
belirlenmektedir (Grewal, Krishnan, Levy ve Munger, 2010; Hibner, Kuhn ve Sternbeck, 2013).

Pandemi sirecine iliskin olarak, bulasma riski nedeniyle uygulanan sosyal mesafe kurallari,
karantina uygulamalari, evde gegirilen siirenin artmasi ve restoranlarin kapanmasi, oldukga karmasik olan
tiketici davraniglarini bircok agidan degistirerek yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Borsellino, Kaliji ve Schimmenti, 2020; Li, Hallsworth ve Coca-Stefaniak, 2020). Ozellikle pandeminin
baslarinda, stoklama, tiiketicinin temel ve zorunlu Grinlere yénelmesi, cevrimigi kanallarin tercih edilmesi,
verel ve saglkli Grlinlere artan talep, degisen marka tercihleri, alisveriste gecirilen siirenin azalmasi,
alisveris miktarinin artmasi ve alisveris yapilan yerin farklilasmasi bu degisimlerin basinda gelmektedir
(Arora, Charm, Grimmelt, Ortega, Robinson, Sexauer ve Yamakawa, 2020; Wang, Xu, Schwartz, Ghosh ve
Chen 2020; Martin-Neuninger ve Ruby, 2020; Borsellino vd., 2020; Li vd., 2020).

UNCTAD’In 9 ilkeyi (Brezilya, Cin, Almanya, italya, Giiney Kore, Rusya, Giiney Afrika, isvigre ve
Tirkiye) kapsayan COVID-19 ve cevrimici alisveris iliskisi analizinde, COVID-19 sirasinda g¢evrimigi
alisveristeki artislarin Ulkeler arasinda farklihk gosterdigi; en fazla artisin Cin ve Tiirkiye'de oldugu
belirtilmistir (United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2020). Pandemi, pek ¢cok
sektorde oldugu gibi perakende sektoriinde de dijitallesme stirecini hizlandirmistir (McKinsey & Company,
2020a; Popov, 2021) ¢lunki e-ticaret yaygin olarak kalabalik olan yerlerde bulasabilecek her tiirli viral
hastalik riskini azaltmaktadir.

Fiziksel perakendede maliyetlerin giderek artmasi, dijitallesme ile beraber e-ticaretin biylimesi ve
degisen tiketici davranislari, fiziksel perakendeciligin gelecegi hakkinda gesitli tartismalara neden olurken,
is modelinde déniisiimler yaratmistir (McKinsey & Company, 2020b; KPMG, 2021). isletmelerin mevcut
kanallarina yeni kanallar ekleyerek tek kanalli modellerden, ¢oklu kanallara (multi-channel), oradan da

94



F.G., D.¢. G, i H.,D.E,F.S./Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 39(Covid 19 Special Issue), 91-107

bituncul kanallara (omnichannel) gegisi, bu siirece uyum stratejileri arasinda yer almaktadir (Verhoef,
Kannan ve Inman, 2015).

1.2. Perakendecilikte Tek Kanaldan Cok Kanala Yonelim

Artan e-ticaretin, bir diger kanalin -6zellikle fiziksel kanalin- sonu olmadigina dair tartismalar
bulunmaktadir (Nielsen, 2015). Fiziksel olanla ¢evrimigi kanallari birlestirmenin 6nemli bir strateji oldugu
ve bunun hem isletmeler hem de miisteriler igin tercih edilen bir model oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin,
Amazon’un 431 magazasi olan bir zinciri satin almasi (Thompson, 2017), Cin’deki perakende markasi
JD’nin bes milyon magaza insa edecegini duyurmasi gibi érnekler bu kapsamda degerlendirilebilir (Bala,
2020). Ayni zamanda, Wyman (2018)'nin yaptigi calismanin sonuglari, bittincil kanalli (omnichannel)
olmanin misteri memnuniyet diizeyini yiikselttigini ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore, bunun temel
nedeni musterilerin igerik bilgisinin yaninda, trinle fiziksel temasa da 6nem vermesidir. Ancak ¢evrimigi
perakende deneyimlerinin de &rnegin, siparislerin hazirlanmasi ve teslimatina iliskin artan maliyetler
yanisira yasal ve guivenlik sorunlari gibi sorunlari bulunmaktadir. Pandemiden bagimsiz diistinuldiginde,
ozellikle teslimatta misterilerin evde beklemek zorunda olmasi veya drinlerini belirli bir noktadan
almalari, bircok misteri icin uygun ve tercih edilir olmamaktir. Gida perakende 6zelinde ise, ortalama bir
haftalik magaza maliyetini %10'u kadar artiran bir teslimat maliyeti konunun yayginlasmasinda énemli bir
engel olusturmaktadir (Wyman, 2018).

Cok kanalli yapilarda maliyetlerinin yani sira, ayni anda faaliyete alinarak uygun is modellerinin
belirlenmesi de kolay bir siire¢ olmamaktadir (Hiibner, Holzapfel ve Kuhn, 2016a). Cinku kanallar arasi
gereklilikler farklilasmakta ve isletmeler her kanalla uyumlu olabilecek modellere ihtiyag duymaktadir
(Lang, 2010). Ornegin cevrimici bir kanali eklemek ve yénetmek, sistemi fiziksel olarak yénetmekten ¢ok
farkh bir sekilde yonetebilmeyi gerektirmektedir. Dagitimin ve iadenin kaynak (source) ve varis
(destination) olarak nasil organize edilecegi en pahali ve kritik operasyonlardan biridir. Buna bagh olarak
lojistik ve stok ydnetim, rekabeti saglayacak temel unsurlar haline gelir. Ozellikle daha 6nce Uriinlerin
magazaya ulasmasinin neredeyse son asamasi oldugu lojistik sistemler (Hubner vd., 2016a), ¢evrimigi
kanalin eklenmesiyle beraber yeniden organize olmak zorunda kalmiglardir. Bu nedenle hem daha az
zaman kaybina yol agan, hem de daha diisiik maliyetli stratejilerin benimsenmesi 6nemli olmaktadir (Lang,
2010; Hubner vd., 2016a).

Gida perakende 6zelinde ise, e-ticaretin 6nemli bir kanal olmasina karsin goérece sinirli kaldigi
bilinmektedir (Warschun’dan (2012) aktaran Campo ve Breugelmans, 2015; Pucci, 2021; Lang, 2010).
Ancak sektérde gérece sinirl kalan e-ticaret payinin, pandemi ile beraber ABD (Mercatus, 2020), ingiltere
(Mintel, 2021; Gladman, 2021), Hindistan (USDA, 2021; Raguneethan, 2021; Kashyap, 2020) ve Cin
(Anonim, 2021b) gibi tlkelerde énemli artis gdsterdigi tespit edilmistir. Ornegin ABD’de 2020 yili igin
beklenen diizey olan %4,3’den, pandemi ile birlikte %10,2’ye hizh bir artis gorilmektedir (Sekil 2). Yine
ayni sekilden takip edildigi Gizere, bu egilimin gelecek i¢in de devam edecegi ve 2025'de %21,5’a ulasacagl
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, gida perakende sektoriine c¢evrimici kanallarin entegrasyonu,
isletmelerin rekabet edebilmesinde oldukc¢a kritik olmaktadir. Gida perakendeciliginde konuyu
degerlendirirken daha 6nce bahsedilenlere paralel olarak ‘isletme 6lgegi’ ve ‘talep miktari’ olmak tzere iki
yonden bakilabilir. Bu iki konuya ek olarak s6z konusu gida oldugunda Uriiniin yapisi da -kategorisi-
dikkate alinmaldir (Campo ve Breugelmans, 2015). Cevrimici perakendeciligin gidaya entegrasyonu hem
tuketiciler hem de isletmeler igin diger Grlinlerden farkh bir yaklasim gelistirmeyi gerektirmektedir.
Ozellikle duyusal kategorilerde gevrimici kanalda (1) dayanikl olmayan yiyeceklerin teslimatinin hizl bir
sekilde ve teslimat sirasinda Grlinlin kalitesini bozmayacak sekilde gercgeklestirilmesi (2) birgcok taze Urtin
dogasi geregi koku, his ve dokunma duyularini kullanarak secilmeyi gerektirdiginden (Hisano, 2020; Klepek
ve Bauerova, 2020) bu konulari dikkate alarak organize edilmesi gerekmektedir.
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Sekil 2: Marketlerin Cevrimigi Satislarinin Yillik Bilesik Biiyiime Orani (ABD)

1200
1164$
1150 1138$
1112$
1100
1087 $ 215
1050
1000
950
900
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B Toplam Market (Groccery) Satisi Toplam Market (Groccery) Satisi (Ongériilen)
= =0~ = Marketlerin E-Satisi (%) COVID-19 Oncesi == \larketlerin E-Satisi (%) COVID-19 Sonrasi

Kaynak: Mercatus, 2020

Gida perakendede yaygin olan gevrimici is modelleri incelendiginde ise dort temel modelin 6n
plana ciktig gérilmektedir. ilk modelde, depo iizerinden miisterilere hizmet verilmesi amaclanmaktadir.
Temel olarak araglariyla gelen misteriler arabalarindan inmelerine gerek kalmadan kisa bir sire iginde
alisverislerini tamamlayabilmektedirler. ikinci model olan magaza temelli tiklama ve teslim almada ise,
belirli bir zamandan 6nce verilen siparislerin dnceden hazirlanarak ayni giin icinde misteriler tarafindan
magazalardan teslim alinmasina dayanmaktadir. Uclinciisii genel olarak sadece gevrimici kanali
benimseyen perakendecilerin merkez bir depo lizerinden evlerine dagitimi yapilan modeldir. Son olarak
ise cevrimici pazara girmek isteyen geleneksel perakendecilerin agirlikli olarak tercih ettikleri model olan
magaza tabanli ev teslimat modelidir (Delfmann, Albers, MiRig, Becker, Harung, Schéneseiffen ve Kukwa,
2011).

Modellerin timiinde 6zellikle siparislerin cevrimigci islenmesi, e-ticaretin yayginlasmasinda oldukga
onemlidir. E-ticarette tiketiciler tarafindan gergeklestirilen siparisin, hazirlama, paketleme ve
teslimatinin; perakendeciler tarafindan gergeklestirilmesi gerekmekte, ancak bunun igin gerekli lojistik
operasyonlar zor ve maliyetli olmaktadir (Grant, Fernie ve Schulz, 2014; Hibner, Kuhn ve Wollenburg,
2016b; Kdmarainen ve Punakivi, 2002; Murphy, 2003). Bu durum is modellerinin gelismesini engellemekte
ve cevrimici kanali olan isletmelerin karhihgini stirdiremedigi belirtilmektedir (Grant vd., 2014; Foley Retail
Consulting, 2020). Bu noktada, cevrimici kanalda blylmenin nasil saglanabilecegi tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Ancak degisen dinamikler sonucunda, ureticiler veya ¢cevrimigci platformlar gibi yeni
oyuncular, perakende sektoériine daha fazla girerek geleneksel perakendeye alternatif olusturmaktadir.
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Suphesiz yapilan bu tartismalar, COVID-19 pandemisinin talepte yarattigi etkiyle distnilmeli ve e-
ticarette ortaya c¢ikan bu firsatin, sektérde uzun vadeli ve kalici bir degisim yaratip yaratmayacagi ile iliskili
olarak degerlendirilmelidir (Dannenberg, Fuchs, Riedler ve Wiedemann, 2020).

2. YONTEM

Bu calisma, pandemi 6ncesinde de glindemde olan ¢evrimici alisverisin, pandemi silirecinde gida
perakende sektori isletmelerinin aksiyonlarini nasil etkiledigi sorusu ile yola ¢ikmaktadir. Calismanin
odaklandigi organize gida perakende sektoriinde, yayginlklari, magaza sayilari, sunduklari irlin gesitliligi,
kapasiteleri, tedarik zinciri ve isletme modelleri agisindan farkhlik gésteren lg temel alt isletme grubu
bulunmaktadir: indirim marketleri, yerel marketler, ulusal zincir marketler (Sekil 3). Buna gore farkli tiirde
ve farkli kapasitelere sahip isletmeler lzerinden yapilacak bir analize uygun olarak, nitel arastirma
yontemlerinden ‘coklu vaka ¢alismasi’ yontemi benimsenmistir. Coklu vaka galismasi, vakalar arasindaki
benzerlik ve farkhliklarin anlasiimasina olanak saglamaktadir (Baxter ve Jack, 2008; Stake (1995)'den
aktaran Gustafsson, 2017). Coklu vaka galismasi yonteminin kullanilmasi ile, olgularin vakalarda -ki bu
genellenebilir degerlendirme yapmaya da olanak tanir- nasil farklilastigi ortaya konulabilecektir (Yin, 2003;
Hafiz, 2008).

Sekil 3: Gida Perakende Sektori Siniflamasi

Gida Perakende Sektorii

indirim Marketleri

Yerel Marketler

Ulusal Zincir Marketler i
Organize perakende sektorii
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§sat|$ isletmeleri perakende satis isletmeleri.

Kaynak: Turkiye Perakendeciler Federasyonu [TPF] (2020) ve GlUrman (2006)’dan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Calisma, Temmuz-Aralik 2020 tarihleri arasinda, nifus blyikligi ve ekonomisi ile (nifusun
%18,6’s1 (TUIK, 2019); GSYH’nin %31’ (TUIK, 2018) Tiirkiye’nin en 6nemli metropol kenti olan istanbul’da
ylratalmistir. Yukarida belirtildigi gibi sektorde farkhlik gosteren (g isletme grubunun, COVID-19
pandemisinden nasil etkilendikleri ve ne tir uyum stratejileri gelistirdikleri arastirma kapsaminda analiz
edilmistir.

Orneklem belirleme siirecinde, ilk olarak Maptriks? ile gdriisme yapilmis ve gida perakende
sektdriine iliskin veri tabanlarindan yararlanilarak ¢alismanin evreni olusturulmustur3. istanbul’da marka
sayilari ve magaza sayisi agisindan farkli dagilimlar gosteren gida perakende sektoriinde 125 farkli isletme
markasinin toplam 7217 magazasl bulunmaktadir. Marka sayisina gore isletmelerin %93,6’sini yerel
marketler, %4’tGnu indirim marketleri, %2,4’tn{ ulusal zincirler olusturmaktadir. Ancak ulusal zincir ve
indirim marketleri ¢ok sayidaki magaza (sube) sayilari ile organize gida perakende iginde %84’luk bir kismi
olusturmaktadir.

Nitel arastirmalarda orneklem buylklUginiin kisitlar cergevesinde zengin ve derin bilginin
Uretilmesine olanak saglayacak sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica, arastirmacilarin analitik ve
gozlemsel yetenegine bagl olarak da doyumluluk orani dnem kazanmaktadir (Baltaci, 2018). Bu kapsamda
arastirmada, temsil diizeyi ve diger kisitlar géz online alinarak marka sayisi lzerinden tabakali amach
drnekleme metodu ile istanbul’da farkli yapi ve 6iceklerde olan 22 gida perakende isletmesi* ‘analiz birimi’
olarak secilmistir (Tablo 1). Tabakali amagh 6rneklem metodunun kullanilmasinin temel sebebi ana
kitlenin temsiliyetini saglamakla beraber tabakalar arasi farkhliklari ve benzerlikleri ortaya koymaktir.
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Buna gore, tabakalari olusturan temel degisken gida perakende sektoriindeki tg farkli isletme kategorisidir
(yerel, indirim, ulusal zincir marketleri) ve yapilan goriisme sayisi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Gériisme Yapilan isletmelerin Dagilimi

Gruplar isletme Sayisi
indirim Marketleri 2
Yerel Marketler 17
Ulusal Zincirler 3
Toplam 22

22 isletmenin yetkili kisisiyle (isletmenin sahibi ya da yénetici pozisyonunda ¢alisan kisilerle)®
02.07.2020-11.11.2020 tarihleri arasinda yari-yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak (yiz ylize ya da
cevrimici®) veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Sonraki béliimde, gida perakende isletmeleri ile yapilan
gériismelere dayali bulgular sunulmaktadir. Gériisme yapilan isletmelere kodlar verilerek’, gériisme
notlarinin dogrudan aktarimi ydntemi izlenmistir. Bu arastirma igin istanbul Teknik Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler insan Deneyleri Etik Kurulu'nun 11 Haziran 2020 tarih ve 146 sayil karart ile etik kurul onayi
alinmistir.

3. PANDEMIi SURECINDE ARTAN GCEVRIMICi ALISVERiSIN GIDA PERAKENDE SEKTORUNE
ETKILERININ ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma bulgulari, 6ncelikle 6rneklemde yer alan gida perakende sektori isletmelerinin, pandemi
etkisiile ne 6lglide cevrimici satisa yoneldikleri ve bu yeni durumun ortaya ¢ikardigi sorun alanlarina iliskin
bir degerlendirmeyi icermektedir. Sonrasinda, isletmelerin dijitallesme konusunda sektoriin gelecegine
iliskin gorus ve beklentileri ele alinmistir.

3.1. Pandemi Etkisi ile Cevrimi¢i Kanala Yonelme Konusundaki Deneyimler ve Karsilagilan
Zorluklar

Calisma kapsaminda goriisiilen gida perakende isletmelerinin, pandemi 6ncesinde mdsterilerine
agirhkli olarak magazadan dogrudan satis yoluyla hizmet verdigi tespit edilmistir. Yerel perakende
isletmeleri icin iki egilimin oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki, yatirim ve isletme maliyetleri, misteri profili,
operasyonel zorluklar ve isletme yonetiminin e-ticarete iliskin yaklasimi nedeniyle cevrimici kanala
gecmeyenler iken, ikincisi ise is modeli olarak ¢cevrimici kanali da ekleyen isletmelerdir. Pandemi sirasinda
sanal alisveris kanali olmayan yerel marketler icin WhatsApp ve Telefon siparis hatlarinin, hizlica devreye
alinabilmesi ve maliyetinin gérece daha az olmasi alternatif kanallar olarak degerlendirilmistir. Sanal
alisveris konusunda, diger yerel marketlere gére daha erken hamle yapan ve sanal siparise 2015 yilinda
baslayan Y.13.C (Yerel market, 7 magaza)'nin evlere kapanma esnasinda internet siparislerinin payi
%1’den %15’e cikmistir. isletme yéneticileri, e-ticareti telefon-WhatsApp siparislerinden su sekilde
ayirmaktadir: “Telefon-WhatsApp’ta siparis veren genelde ¢ok yakin komsu oluyor. Onlari hemen bir
arkadas arabaya atip gétiirebiliyor. Cevrimigi igin; siparisler hazirlaniyor, ayni bélgede olanlar toplu ¢ikiyor.
O yiizden orada bekleme siiresi biraz daha uzayabiliyor.”” (Y.13.C).

Gorusilen her firma, pandeminin sanal alisverisin gerekliligini bir kez daha vurgulamis oldugu fikrini
paylassa da pandemi Oncesinde halihazirda sanal alisveris altyapisi olanlar harig, hicbir gida
perakendecisinin (tek bir istisna haric (i.1, indirim marketi, 10000 magaza), bu siirecte is birlikleri kurmak
disinda sifirdan e-ticaret yatirrmina yonelmemis oldugu goritlmustir. Stphesiz bu durum, e-ticaret
yatirimlarinin kisa stirede hayata gecirilmesinin zor ve yatirrm maliyetinin yliksek olmasi ile de dogrudan
iliskilidir. Kurulan is birlikleri Marketyo ya da Marul gibi, altyapisi olmayan marketlere yazilim hizmeti
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sunan ve marketlerin ¢evrimici kanalda hizmet vermesini saglayan platformlarla gergeklestirilmektedir.
Yerel perakendeciler, Marul.com gibi c¢evrimici alisveris platformu sunan sirketlerle yaptiklar is
birliklerinin de sektordeki rekabette yeterince etkili olamadigini ve satislarinin ¢ok kiiglk bir kisminin bu
platformlar uzerinden gergeklestigini belirtmislerdir. Yerel marketlerin gevrimigi satis igin altyapilarinin
olmamasi, biyik dlgiide pandemi 6ncesinde buna ihtiyag duymamis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Cevrimici satislara mesafeli yaklasan ve zaten pandeminin ilk déneminde fiziksel magazaciliktan
kazanan isletmelere ragmen, ulusal zincir marketleri icin pandemi mevcut kapasiteyi arttirmaya yonelik
aksiyonlari hizlandirmistir. E-ticaret gegcmisi cok eskiye dayanan U.1 (Ulusal zincir, 342 magaza)’in pandemi
oncesinde yalnizca %7 olan gevrimigi alisveris orani, pandeminin birinci doneminde %25’e kadar ¢ikmis, 2.
donemde yine pandemi 6ncesine gore daha yiiksek bir oranda, %13’de seyretmistir (Tablo 2). COVID-19
salgini ile son donemde artan taleplere daha hizli ve kesintisiz cevap verebilmek igin yeni bir ¢alisma
modelini devreye alan U.1, alisveris merkezlerinde yer alan bilyik 6lgekli belirli magazalarini, sadece e-
ticaret hizmeti veren karanlik magazalara (dark store) donustirmistir. Agiklanan rakamlara gore fiziksel
ve c¢evrimici satisl birlikte gerceklestiren magazalara kiyasla, karanlik magazalarla e-ticaret hizmeti U.1'in
kapasitesini 5 kat arttirmistir (Habertirk, 2020).

Tablo 2: U.1'in Miisteri Hizmet Kanallari

Pandemi Oncesi Pandemi 1. Evre Pandemi 2. Evre
(Mart, Nisan, Mayis) (Haziran, Temmuz, Agustos)
Magaza: %93 Magaza: %75 Magaza: %87
internet: %7 internet: %25 internet: %13

Kaynak: Tablo, gorlisme sonuglarina dayanarak olusturulmustur.

Ayrica U.1, uzun siredir internet satisi yani sira, telefon ve WhatsApp uygulamasini da
kullandiklarini belirtmistir: “Sanal alisveris uygulamamiz 25 yillik. Ayrica magazalarimizda hem WhatsApp
hem telefon uygulamasi kullaniimaktadir. Ama telefon ve WhatsApp icin ortak ve organize bir sistem yok.
Kimi magazalarimiz bu hizmeti miisteri talebine istinaden vermektedir. Ciinkii biz miisterilerimizle stirekli
iletisim halinde olan bir sirketiz. Madaza talebi de ona gére gelismektedir.”.

Ote yandan, gerek magaza sayilarinin fazlaligi, gerekse cirolar ile pazarda dnemli paya sahip olan
ulusal zincir ve indirim marketlerinin gevrimigi alisverise yonelik mesafeli durusuna iliskin gorusleri ise,
zaten cirolarinin blyldk bolimiuni fiziksel magazacilik ile gerceklestirmeleri ve gevrimigi alisverisin
organizasyon zorluklari ve maliyetlerine isaret etmeleri seklindedir: “Bizim ciromuzun online’daki payi
sadece %1.5-2’lerdedir... Mevcut altyapimizla gevrimici alisverisin payi %5°i asmayacaktir. Sanal alisveriste
en bliyiik sorun lojistik faaliyetlerdir, ¢linkii bir giinde ulastirabildiginiz siparis sayisi lojistiGe baglidir.
Sorunlarin azaltilmasi icin depo kapasitesi artirilmalidir. Fakat genisleme potansiyelinin farkindayiz. Bizim
gibi biiylik cirolu bir firma icin sanal alisverisin payi ve getirisi diisiik, bu ylizden yatirimlar konusunda daha
cekimseriz.” (i.1, indirim marketi, 10000 magaza).

“Online is modellerinin ‘handikaplari’ var. Biz bu nedenle sanal alisverise ne ihtiyag duyduk, ne de
gerek gordiik. Ciinkii zaten pandemi siirecinde talep normalin ¢ok (stiinde artmis durumdayd.. Biitiin
perakendeciler raf doluluk oranlar, ¢alisan memnuniyeti gibi bircok ag¢idan magazadaki
performanslarinda ciddi kayiplar vermisken baska kanallardan sartlari zorlamak, ciddi bir ¢alisan
verimsizligine yol acabilirdi. Ki zaten yol a¢ti bazi perakendecilerde... Hem de bir isi yapiyorken o isin hakkini
vermek lazim. Yani iki isi yarim yapmaktansa, bir isi tam yapmak bizim icin daha dedgerli.” (U.3, Ulusal
Zincir, 82 magaza).

Bir indirim marketi olan i.1 (indirim marketi, 10000 magaza) ise var olan internet sitesi satisina ek
olarak bu siiregcte mobil uygulama yatirimi yapmis ve kisa zamanda kullanima agmistir: “2018 sonuna
dogru e-ticarete web lizerinden baslamistik, ama oradaki format Amazon gibi depodan yapiliyordu ve bir
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mobil uygulamamiz yoktu. Aralik itibariyle on bin markete ulastik. Tiirkiye’nin 975 ilgesinin hepsinde
magazamiz var. Dolayisiyla marketten miisteriye sevkiyat diisiincemiz vardi. 2020°de etap etap
yapacadimiz bu operasyonu pandemi hizlandirdi. Pandeminin en 6nemli etkilerinden biri bu mobil
uygulamaya gegisin hizlanmasiydi diyebiliriz. 28 nisanda dijitallesme siirecine baslayip, 1 eyliilde
tamamladik. Bizim farkimiz bu isi ¢ok hizli yapmamiz! Markette ne varsa, mobil uygulamamizda mevcut.
Kaydolup, teslimat zamanini seciyorsunuz o kadar.” (i.1).

Pandemi dncesinde g¢evrimigi alisverise yatirim yapmis olan gida perakendecilerinin ortak gorisu,
bu siiregte dnceden hazirlikli olmanin ¢ok faydasini gérdikleri yoniindedir. Ayrica pandemi déneminde
pek cok sektorde isgiicti kayiplari yasanirken (kapanan isletmeler, zorunlu yillik izne gikartilan ¢alisanlar
gibi), gida perakende sektoriinde talep artisina ve 6zellikle e-ticaret satisindaki artisa bagl olarak depo ve
dagitimda galisan sayisinin arttigi belirtilmistir.

3.2. Dijitallesme ve Sektériin Gelecegine iliskin Ongériiler

isletmelerin dijitallesme konusunda sektdriin gelecegine iliskin gériis ve beklentilerine bakildiginda
ise, pandemi ile degisen tlketici tercihleri ve ¢evrimigi ticarette yasanan gelismelere bagh olarak ¢oklu
kanallarin tercih edildigi ve edilecegi 6ngorilmektedir.

“Gida perakendeciligi hem fiziksel hem de sanal olarak devam edecek. Bu nedenle hem depodan
dogrudan dagitim olacak hem de madazadan satin alan miisteriler olacak.” (Y.17.D, yerel market, 2
magaza).

Yapilan gériismelerde indirim marketlerden i.1 (indirim marketi, 10000 magaza), diinyada gida
perakendeciligi dzelinde e-ticaretin en gelismis pazarlarda bile sinirl kaldigini belirtmistir. .2 (indirim
marketi, 7920 magaza) de ayni dlslinceyi vurgulamis ve bu nedenle bu alana yatirim yapmadiklarini
aciklamislardir. Fakat i.2’nin aksine i.1 pandemi déneminde hizla mobil uygulamaya yatirim yapmayi tercih
etmistir. Neden bu yatirimi yaptiklarina agiklama olarak ise kisa vadede yliksek bir kar payi getirmese de
uzun vadede sektdriin cevrimici alana yonelmesinin kaginilmaz oldugunu ve erken hamle yapanlarin daha
avantajli olacaklari gorisini bildirmislerdir.

Gida perakendede her ne kadar magazadan aligveris biliyiik oranda tercih ediliyor olsa da gériisme
yapilan isletmeler, pandeminin sektorde sanal magazaciliga gegisi hizlandirdigini diisinmektedirler. Y.3.B
(Yerel market, 45 magaza) gorlisiinii, “Bize pandeminin en bliyiik etkisi su oldu; e-ticaretin ne kadar 6nemli
oldugunu, artik bu alana girmemiz gerektigini gérmiis olduk” seklinde ifade etmistir. Pandemi ile birlikte
e-ticarette yasanan artisin pandemi sonrasinda da silirecegi, bu kanalin sektériin bir parcasi olacagi ve
sektordeki rekabet agisindan oyuncularin da bu degisime uyum saglamasi gerektigine deginilmistir.

Gelecekte sektoriin gevrimici olarak ilerleyen kolunun magazadan degil de depodan dagitima
yonelecegi dustnlilmektedir. Sliphesiz bu dagitim modelini, ilgili markanin 6lgegiyle iliskili mevcut e-
ticaret hacmi ve gelecek igin olasi potansiyel hacimle birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Magazada
mdsterilerin arasinda dolasan toplayicilar (‘picker’) araciligiyla siparis hazirlamanin verimli olmadigini;
sanal magazaciligin bu amaca uygun hazirlanan depolardan yapilmasi gerektigini diisinmektedirler.

“Bu aralar karanhk magaza (dark-store) icin ¢alisiyoruz. Yatirnmlarimiz o yénde. Su anda
toplayicilarimiz magazadan toplayip gétiiriiyor siparisleri” (Y.15.C, yerel market, 4 magaza).

“3 yil icinde Tiirkiye’deki toplam gida perakende alisverisinin yaridan fazlasinin sanal ortamda
olacagina inaniyorum. Depodan dagitim olacak. Avrupa’da kargo sistemi ¢ok farkli bir yerde. Hem daha
ucuz hem daha yaygin. Tiirkiye’de de kargoculuk sisteminin daha ucuzlayip, kargo firmalarinin ¢ogalip
yayginlasmasiyla lojistik maliyetleri diisiince, sektér sanal markete yénelecek” (Y.12.C, yerel market, 7
magaza).

“Biz depodan dagitima ciddi ciddi yénelmistik. Sadece depo tutup, ‘Getir’ gibi daditim yapacaktik.
Magaza degil de daha profesyonel olup depodan sevkiyat diisiiniiyorduk. Maliyetlerin zirve yapmasi buna
engel oldu” (Y.14.C, yerel market, 6 magaza).
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Karanlk magaza (dark-store) olarak adlandirilan dagitim modelinin hiz ve maliyet acisindan
cevrimici kanal destekleyecegi dusiinilmektedir. E-ticaretin iyi bir altyapi gerektirdigi, ancak bu altyapinin
oldukga pahali olmasi, 6zellikle finansal problemleri olan daha kiguk gida perakendecileri igin agilmasi zor
bir durum olarak tanimlanabilir. Diger bir kritik konu da gevrimigi kanalda goriniir olma zorunlulugudur.
Gorusmelerden gikan sonuglardan biri de yaygin olan satis kanallarina (Trendyol Marketl, HepsiMarket)
son donemde eklenen gida kategorisi sayesinde gorece bliylik marketler daha gorinir olurken, bu
kanallara bitce ayirmakta zorluk yasadigi icin is birligi yapamayan kiiglik marketlerin, e-ticarette rekabet
edilebilirliklerinin daha da zorlastigi seklindedir.

4. SONUC

Bu calisma, organize gida perakende isletmelerinin pandemi siirecinden nasil etkilendigine
cevrimici aligverise olan talepteki artisi odaga alarak bakmaktadir. Diinyadaki egilimlerin, Turkiye’deki
isletmeler icin ne 6lglide gegerli oldugu ya da farkhliklar ortaya koydugu yoniiyle literatiire katki sunulmasi
amagclanmistir.

ilk aylarda uygulanan karantina énlemleri ile pek cok perakende sektérii talep yéniinde ¢ok belirgin
bir daralma yasarken, gida perakende sektori ise tam tersi olarak panik alimlar nedeniyle olusan asiri
talebi yonetmek zorunda kalmistir. Ayni zamanda, pandeminin tiketici davranislarinda yarattigi etkinin
kalici olacagi ve gevrimici kanala yonelimi hizlandiracagi 6ngoriisi de, gida perakende isletmelerinin is
modellerini degistirecegini isaret etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda goriisiilen isletmeler iginde, is modellerinde degisiklige gitmekten
kaginanlar (6zellikle yerel marketlerin ¢ogunlugu) olsa da, diinyadaki gelismelere paralel olarak 6zellikle
cevrimici alisverisin giderek daha yiksek pazar payina sahip olacagi beklenmektedir. Pandemi siirecinde
yasanan olaganusti kosullar, daha 6nceden bu alanda yatirim yapmis olan veya yatirim yapmayi planlayan
(gorasilen iki ulusal zincir, bir indirim marketi ve yerel marketlerin sinirli bir bélimi) marketlerin dijital
dénusim surecini hizlandirmistir. Cevrimigi is modeli, kuskusuz tiketici aligveris aliskanliklarinin degisimi
ile iligkidir. Bu siiregte, belki daha 6nce gevrimigi aligveris kanallarini kullanmayan birgok kisi, bu kanallar
salgin dnlemleri dolayisiyla kullanmak zorunda kalmistir. Arastirmanin yiriitildiga istanbul, Tirkiye'nin
en buyik nifusa sahip kenti olarak, ozelikle geng¢ nifusun teknoloji kullanimina yatkinligi ile gevrimigi
alisveriste tliketici davranislarinin kalicihgr agisindan 6nemli potansiyel sunmaktadir. Dolayisiyla,
isletmelerin bu egilimi dikkate alan yatirima yénelmeleri 6nemli olmaktadir. Ayrica, pandemi kosullari
Verhoef vd. (2015)'nin pandemi 6ncesinde tespit etmis oldugu perakendede tek kanalli modelden ¢oklu
kanallara gecis egilimini hizlandirmistir.

Stpermarket Urunleri i¢in ¢evrimigi aligsverisin misteriler arasinda daha fazla kabul gérmesi ve
yayginlasmasi, indirim marketlerinin baskisiyla yerlesim odakl rekabet stratejisi artik avantajli olmayan
yerel marketler icin, yeni bir rekabet avantaji olusturabilir. Fakat arastirma bulgulari, yerel marketlerin bu
alanda yatirim yapmak i¢in hentiz istekli olmadiklarini géstermektedir. Bunun nedenleri arasinda, bu
kanalin operasyon zorlugu ve maliyeti (Hibner vd, 2016b) ile iliskili olarak isletmelerin sermaye kisitlari
basta gelmektedir. Gorlisme yapilan isletmelerde, bu konudaki girisimlerin, biyilik 6lctide maliyetlerin
diismesine bagli oldugu belirtilmistir. Ote yandan, Hisano (2020) ve Klepek ve Bauerova (2020)’'nin da
belirttigi gibi tiiketicilerin taze meyve-sebzeyi gorerek alma egilimleri de 6nemli bir neden olarak karsimiza
cikmaktadir. Tirkiye orneginde, mahalle diizeyinde yirlyls mesafesinde konumlanan marketlerin,
pandeminin en yogun kapanma doneminde bile hizmet sunmalari ve market alisverisi icin sokaga
cikilabilmesi, tiketicinin magazadan alisverisine devaminda énemli bir etken olmustur. Ayrica, mahalle
diizeyinde hizmet veren marketler, alisverisin toplumda bir tir sosyallesme araci olarak gérildigiini ve
misterilerini bire bir tanidiklarini belirterek, fiziksel magazacilik disindaki kanallara yénelme geregi
duymadiklarini ifade etmislerdir. Ancak, her ne kadar Lang (2010)'in vurguladigi gibi kanallar arasi
gereklilikler farkh olsa da, gida perakende sektoriinde gevrimigi ve fiziksel alisverislerin devam edecegi
coklu kanallarin gelecekte daha da 6nem kazanacag anlasilmaktadir. Ote yandan, fiziksel magazacilik
disinda, gcevrimigi satislarin artmasi ise bugilinkiine gére daha farkl mekansal ihtiyaclari ortaya ¢ikaracaktir.
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Cevrimigi satis Grinlerinin magaza yerine depodan dagitimi, daha fazla depo alanlarina gereksinimi ortaya
cikaracak ve dagitim maliyetleri agisindan daha ¢ok mahalle oGlgeginde karanlik magazalara ihtiyag
olacaktir. Cevrimigi aligverisin artmasinin sektoriin genelindeki diger onemli etkileri, gerek isletme
bunyesinde dagitim operasyonlari igin istihdam artisi getirmesi, gerekse dagitimda yeni is birliklerinin
(getir, trendyol gibi) ortaya ¢ikmasi seklinde gérilmektedir. Dagitimda is birlikleri ve rota optimizasyonu
konusu gerek cevreye verilen zarar gerekse zaman ve maliyet agisindan isletmeler igcin 6nem
kazanmaktadir.

Yeni dijital is modelleri, gida perakendeciligini, geleneksel dogrusal yapidan, her bir bilesen
grubunun dogrudan nihai tiiketiciyle baglanti kurmasina izin veren ag yapisina dogru degistirmektedir.
Ozellikle gevrimigi alisverisin de giderek yayginlastigi bu dénemde aracilarindan olabildigince arinmis, dar
bogazdan kurtulmus ve kisalmis bir tedarik zincirinin gida perakendeciliginin kaginilmaz gelecegini
olusturacagi ongorilmektedir (Bakalis vd, 2020). Pandemi ile ortaya ¢ikan yerellesme firsatlari dogru
kullanilirsa, gida perakende zincirlerinde merkezilestirme ile iligkili dezavantajlar ve riskler azaltilabilir.
Ayrica, tiketicilere yakin konumlanan kigtk 6lcekli tesisler, depolama ve nakliye maliyetlerini duslrerek,
cevresel etkileri azaltmaya yardimci olabilir.

Bu makale, organize gida perakende sektériinde is modellerinin tedarigi de kapsayacak sekilde
pandemiden nasil etkilendigini ele alan arastirma projesinin, ¢evrimici aligverise yonelim karsisindaki
deneyimleri kesfetmek bolimiine odaklanmaktadir. Ayrica, gida perakendenin pandemi siirecinde tedarik
zincirini nasil yonettigi de ayrn bir calisma konusu olarak ele alinacaktir. Diger yandan, bu calisma
kapsaminda ele alinan organize gida perakende isletmeleri, sektdrdeki oyuncularin bir bolimini
olusturmaktadir. Pandemi etkileri ve sonrasina iliskin, sektoriin diger oyuncularinin da incelenmesi
gelecekte yapilacak ¢alismalar icin 6nerilmektedir.

NOTLAR

12020 diinyanin en buyiik perakende sirketleri siralamasinda 510,33 milyar dolar gelirle WalMart birinci iken; 232,88
milyar dolar gelirle Amazon ikinci, 123,25 milyar dolar gelirle LIDL'in da dahil oldugu Schwarz Grup ugiincii; 89,81
milyar dolar gelirle Carrefour yedinci ve 91,90 milyar dolar gelirle ALDI sekizinci siradadir (National Retail Fedaration,
2020).

2 Web adresi: https://maptriks.com/tr/

3 lgili veriler 2020’nin dérdiincii ayinda temin edilmistir.

4 Ayni zamanda isletmelerin genel merkezi ile gorismeler yapildigindan, ¢alisma kapsaminda érnekleme dahil olan 22
isletme %57’lik bir orana karsilik gelmektedir (bir markanin ¢ok sayida magazasi olmasi nedeniyle).

5 Calisma evreninin iletisim adresleri ve konumlarina iliskin bir tablo hazirlanarak gérisilmek istenilen isletmelere
mail ve telefonla ulagiimistir.

6 Calismada yapilan goriismelerin 15'i yiiz yiize, 7’si gevrimigi yapilmistir. iki farkli ydntemle yapilmasi gdriismecilerin
tercihlerinden kaynaklanmaktadir.

7 Kodlardaki Y: yerel marketleri, i: indirim marketlerini, U: ulusal zincirleri isaret etmektedir.
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-~ . Faaliyet Gosterdigi il Calisan Sayisi Depo Sayisi
Turd Magaza Sayisi Sayisi (Toplam) (Toplam) Kodu
indirim Marketi 10.000 (Tiirkiye) 81 59.000 50 i.1
indirim Marketi 7.920 (Turkiye) 81 52.000 60 i.2
Ulusal Zincir 342 81 45.000 bilinmiyor u.1l
Ulusal Zincir 260 52 11.059 12 u.2
Ulusal Zincir 82 11 3.550 bilinmiyor u.3
Yerel Market 175 79 bilinmiyor bilinmiyor Y.1.A
Yerel Market 58 5 4.500 5 Y.2.A
Yerel Market 45 1 845 1 Y.3.B
Yerel Market 31 2 830 1 Y.4.B
Yerel Market 27 1 632 1 Y.5.B
Yerel Market 22 1 500 1 Y.6.B
Yerel Market 11 1 450 1 Y.7.C
Yerel Market 11 1 250 1 Y.8.C
Yerel Market 11 1 30 1 Y.9.C
Yerel Market 8 1 130 2 Y.10.C
Yerel Market 8 1 174 1 Y.11.C
Yerel Market 7 1 54 3 Y.12.C
Yerel Market 7 1 250 2 Y.13.C
Yerel Market 6 1 85 4 (magaza) Y.14.C
Yerel Market 4 1 52 2 Y.15.C
Yerel Market 2 1 42 2 magaza) Y.16.D
Yerel Market 2 1 56 2 Y.17.D

YAZAR BEYANI
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik Kurul Onayi

Bu arastirma igin istanbul Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler insan Deneyleri Etik Kurulu’nun 11

Haziran 2020 tarih ve 146 sayili karari ile etik kurul onayi alinmistir.
Yazar Katkilan
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Ugiinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir

Destek Beyani

Bu calisma, TUBITAK tarafindan desteklenen 1001 Programi kapsaminda 120K312 numarali projeden

Uretilmistir.

Tesekkiir

Bu makale TUBITAK 1001 Projesi olarak desteklenen, COVID-19 Pandemisinin Gida Perakende Sekt&riine
Etkilerinin Analizi ve Gelecege Yénelik Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi projesi kapsaminda Uretilmistir.

Projeye verdigi destekten 6tiirii TUBITAK’a tesekkiirlerimizi sunariz.
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Abstract

This paper evaluates the relationship between economic activity and non-pharmaceutical interventions implemented during the
COVID-19 pandemic for 29 countries for the period between March 2020 and November 2020. Using industrial production as a proxy
for economic activity and employing a dynamic panel data methodology to deal with the possible endogeneity problem, the
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INTRODUCTION

The world was shocked when a new highly contagious coronavirus, namely COVID-19, appeared in
China in December 2019. Although China took strict precautions against the spreading of the virus, such
as lockdowns, curfews, school closings, and travel restrictions, it has rapidly spread around the globe. By
the end of February 2021, there were almost 115 million cases and more than 2.5 million deaths around
the world. Many Eastern countries were relatively more prepared for such a pandemic since these
countries have experienced similar diseases like SARS or MERS in previous years. Thus, they rapidly
developed various measures such as contact tracing and substantial testing activity; on the other hand,
Western Countries could not respond to the pandemic as fast and effective as Eastern countries
(Demirguc-Kunt, Lokshin and Torre, 2020). Until the vaccination policy is effectively implemented, only
precaution(s) against the pandemic is to restrict the activities of people.

The spread of the virus has resulted in severe precautions and restrictions around the globe. As a
result, many countries have experienced sharp decreases in growth and employment rates. Financial
markets faced up with great uncertainty, supply chain activities have been constrained and household
consumption expenditures have decreased significantly during the pandemic. Such restrictions and
precautions can be defined as Non-pharmaceutical Interventions (NPIs). According to the Centers for
Disease Control and Prevention (CDC) NPIs can be defined as “actions, apart from getting vaccinated and
taking medicine, that people and communities can take to help slow the spread of illnesses like pandemic
influenza (flu). NPIs are also known as community mitigation strategies. “(CDC, 2020: Par: 1) Main purpose
of these restrictions is to flatten the curve, which means limiting the daily cases so that hospitals and
medical systems around the world operate properly and offer quality services to patients. The empirical
evidence from China (Kraemer et al., 2020) and a group of countries (Deb, Furceri, Ostry, and Tawk,2020b)
showed that NPIs help flatten the curve and diminish the number of infections. However, these
restrictions also dampened the economic activity. Coibion, Gorodnichenko, and Weber (2020a) stated
that it is not the infections, but the containment measures that cause a decrease in consumption,
employment and economic activity. According to Brodeur, Gray, Islam, and Bhuiyan (2021), NPIs have
crucial impacts on economic activity and these impacts depend on the strictness, duration, and
compliance of these containment measures.

This paper attempts to analyze these issues empirically and aims to contribute to the literature on
the economic effects of containment measures by examining the link between NPIs and economic activity.
To this end, the data for NPIs are collected from the Oxford University Government Response Tracker of
the Blavatnik School of Government (BSG) to measure the strictness of NPIs in a group of countries. This
database has a total of 20 indicators under 3 different sections (containment and closure policies,
economic policies, and health policies) about the governments’ policy responses against the pandemic.
To make the data more practical, BSG also calculates 3 indices (government stringency index, containment
and health index, and economic support index) using various indicators that reflect the general response
of governments to the pandemic. In particular, this paper tries to estimate the relationship between these
indices and economic activity.

Specifically, there are three main contributions of this paper to the literature. First of all, majority
of the existing literature (Deb et al. 2020a; Demirgli¢-Kunt et al. 2020; Kok, 2020; Kénig and Winkler, 2020)
examined the relation between NPIs and economic activity by using OLS, fixed effects or instrumental
variables technique. However, this paper employs a dynamic panel data methodology to control for
possible endogeneity problem and also to account for the dynamic nature of the relationship between
NPIs and economic activity. Secondly, this paper proxies the economic activity by industrial production. A
strand of the existing literature (Deb et al. 2020a; Demirgii¢-Kunt et al. 2020) proxied the economic
activity by electricity consumption, mobility trends, or nitrogen dioxide emissions. Another strand of the
literature used quarterly growth rates for the first and second quarters of 2020 (Kénig and Winkler, 2020;
Kok, 2020). However, considering the fact that lockdowns mostly started around the globe in March 2020,
using quarterly growth might yield biased estimates. Therefore, monthly industrial production data from
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the OECD is used in this paper to capture the economic activity. Last but not least, this paper contributes
to the literature by evaluating the effects of economic support provided by governments during the
pandemic to mitigate the unfavorable impacts of containment measures. To measure economic support,
the economic support index calculated by BSG is used in this paper. This index mainly measures income
support provided by governments and debt relief. The empirical results suggest that NPIs negatively affect
economic activity, which is measured by industrial production. Furthermore, the results show that
economic measures taken by governments help strengthen economic activity and improve industrial
production.

The rest of the paper is organized as follows: The first section briefly reviews how COVID-19
pandemic could affect economic activity and discusses the related literature, section two explains the
data and the methodology, section 3 presents estimation results, and finally, section four offers
conclusion and policy implications.

1. COVID-19, ECONOMIC ACTIVITY AND RELATED LITERATURE

Global pandemics cause economic activities to slow down, especially in the short run. Jonas (2013)
argued that countries are interconnected via travel, trade, and capital movements, thus pandemics can
cause a worldwide shock by a sudden decrease in demand and supply shocks or social disturbances.
Carlsson-Szlezak, Reeves, and Swartz (2020) argued that there are several mechanisms by which the
COVID-19 pandemic could affect economic activity. First of all, there is an indirect impact on consumers
through financial markets since household wealth and thus consumption decreases during a pandemic.
Secondly, there is a direct impact, which worsens future expectations so that households avoid
unessential spending and furthermore a pandemic makes consumers pessimistic about economic
conditions. Finally, since the supply chain does not work properly, and demand is expected to fall, there
might be decreases in industrial production as well as labor supply.

According to Gourinchas (2020), the global economy is a highly complex system and every single
part of the economy, i.e., consumers, producers, banks, financial institutions, firms, etc. is connected via
various channels; thus, a global shock would affect all these parts. Gourinchas (2020) also argued that
there are mainly three channels how a worldwide pandemic influences economic activity. The first one is
the medical channel, which suggests that sick people cannot contribute to the economy. The second one
is the effects of precautions and restrictions against the pandemic, which slows down the economic and
social activity. Lastly, the third one is expectations, which makes individuals more risk-averse and cuts
back spending.

There have been many attempts to analyze the effects of the pandemic on economic outcomes.
Several papers concentrated on the impact of the pandemic on labor markets (Adams-Prassl et al., 2020;
Coibion et al., 2020b, Dingel and Neiman, 2020, Kahn, Lange and Wiczer, 2020) and the effects of
pandemic on gender and racial inequality (Fairlie, Couch, and Xu, 2020; Bartos, Bauer, Cahlikova, and
Chytilovd, 2020; Forsythe, 2020; Yasenov, 2020). There are also numerous studies which examined the
impact on financial markets (Albulescu, 2021; Sansa, 2020; Zhang, Hu and Ji, 2020), the determinants and
implications of social distancing (Maloney and Taskin, 2020; Sheridan et al., 2020; Farboodi et al., 2021)
the effectiveness of fiscal and monetary policies during the pandemic (Benmelech and Tzur-llan,
2020; Bhar and Malliaris, 2020; Casado et al., 2020).

This paper, on the other hand, concentrates on another strand of the literature and examines the
relationship between policy responses of governments against the pandemic and economic activity and
follows upon the works of Demirglic-Kunt et al. (2020), Deb et al. (2020a), Kok (2020) and Konig and
Winkler (2020). Demirglig-Kunt et al. (2020) analyzed the economic impacts of NPIs on economic activity
by using high-frequency proxies such as electricity consumption and nitrogen dioxide emission using fixed
effects and instrumental variables (IV) methodology and found that NPIs cause a decrease in economic
activity about 10 percent. Similarly, Deb et al. (2020a) proxied the economic activity by various indicators
such as Nitrogen Dioxide (NO2) emissions, energy consumption, or mobility indices and showed that NPIs
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negatively affect economic activity. Moreover, they also found that effective implementation of monetary
and fiscal policy instruments helps to reduce the economic costs of NPIs. Konig and Winkler (2020)
examined the impact of social distancing on economic performance for a sample of 46 countries using
OLS, IV, and fixed effects for the first and second quarters of 2020 and argued that voluntary and
mandatory distancing leads to a decrease in economic growth. Kok (2020) also found that NPIs lower the
economic activity by using quarterly growth rates for 106 countries for the first two quarters of 2020;
however, the negative effect of NPIs differs between Advanced and Developing Economies.

2. DATA AND METHODOLOGY
2.1. Data

To capture the economic performance and activities of countries, the industrial production index
(IP1) is used as the dependent variable. While economic growth might be a better index to capture the
economic activity, it is unfortunately not available on a monthly basis. The data for IPI comes from the
OECD database (Organization for Economic Development and Cooperation (OECD), 2020) and it captures
the total output in mining, manufacturing, electricity, gas, and steam. In addition, this paper also includes
the change in industrial production relative to the previous year as a second measurement. Although
Stanger (2020) argued that industrial production has its weaknesses in measuring the economic activity
since it does not take into account the service activities, the era of COVID-19 has resulted in a sharp decline
in services globally. As it is stated by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
(2020), services trade is expected to fall by 15.4% in 2020 compared to 2019, which is the highest decline
in history. Moreover, industrial production not only has shown a strong co-movement with growth (Fulop
and Gyomai, 2012) and has also been used as an indicator for economic activity and growth (see Bernanke,
Gertler, Watson, Sims, Friedman, 1997; Grilli and Roubini, 1996; Hatmanu, Cautisanu and Ifrim, 2020).
Therefore, industrial production is proven to be a robust index in measuring economic activity, especially
throughout the COVID-19 pandemic.

In terms of the NPIs, Oxford BSG data has three main groups which indicate a different measure
on lockdowns. The first one is containment and closure policies, the second one is the economic policies,
and the third one is the health policies. All these policies have several sub-sections, which take various
values depending on restrictions. Oxford BSG data brings together these values to generate different
indexes as an indicator of how strict lockdown/restriction policies are. This paper uses three different
indexes from these measures to capture the strictness of governments’ responses throughout the
pandemic. The first one is the government stringency index, the second one is the containment and health
index, and the third one is the economic support index.

Government Stringency Index is calculated by taking into account nine policy measures, and they
are: Closing of schools-universities, closing of workplaces, closing of public transportation, restrictions on
domestic movements, restrictions on international travel, stay at home requirements, limits on social
gatherings, cancellation of public events and public information campaigns. Containment and Health
Index mainly builds on Stringency Index, but also includes additional measures such as testing policy,
contact tracing, facial coverings, vaccination policy and protection of elder people. Oxford BSG database
calculates each of these policy measures ordinally and then combines them into stringency and
containment and health index. The values of these indices vary between 0 and 100, where 100 means the
strictest policy. Economic support index is calculated by taking into account two metrics: Income support
for households and debt or contract relief. These indexes are measured on a daily basis; thus, monthly
averages are calculated to employ them in the regression analysis.

For macroeconomic control variables, two different monthly indicators such as long-run interest
rates and nominal exchange rates are used. An increase in interest rates, in general, is expected to lower
the output or GDP growth. For example, both neo-Keynesian models (Wickens, 2012) and the neoclassical
theory (Haavelmo, 1960) argued that higher interest rates cause higher cost of capital and thus dampens
economic activity. In addition, real business cycle theory (Kydland and Prescott, 1982) also suggests that
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a rise in interest rates could yield to a decrease in labor supply and thus reduces output growth. Hansen
and Seshadri (2013) found that interest rates have a negative effect on productivity growth, and Hatmanu
et al., (2020) noted that there is a negative relationship between interest rates and industrial production.

Nominal exchange rate is also included in the model. Exchange rate alters production through
international trade and might affect industrial production depending on firms’ production structure.
Dhasmana (2013) argued that appreciation in exchange rate may benefit firms if they have a high
dependence on imports by decreasing variable costs and vice versa. Rodrik (2007) stated that exchange
rate appreciation could lead to a scarcity of foreign currency, large trade deficits, corruption, and balance
of payment crises. Thus, undervaluation of currency is expected to boost growth; however, Rodrik (2007)
also found that undervaluation increases economic growth only in developing countries, but not in
rich/developed ones. Considering the fact that the country sample in this paper is mostly limited to OECD
Countries and most of them are relatively richer, the effects of exchange rate on industrial production
seems ambiguous. The variables, their brief definitions, and sources can be found in Table Al in the
Appendix.

The summary statistics of the data can be found below in Table 1. The statistics show that the
volume of the industrial production decreased compared to the previous year as expected. The minimum
and maximum values of stringency and containment and health indexes fluctuate significantly, which
indicates that some countries took almost all the possible precautions, whereas some of them took very
little action(s) during the period between March 2020 and November 2020.

Table 1: Summary Statistics

Variable Obs Mean Std.Dev. Min  Max
Total Ind. Prod. 260 100.1049 12.4935 59.59503 135.4113
Change in Ind. Prod. 261 6.82468 10.46973 -43.346 41.68399
Government Stringency 261 58.5033 15.20676 24.909 92.59433
Economic Support 261 67.2182 24.45246 0 100
Exchange Rate 261 85.86146 259.9113 0.757051 1229.057
Interest Rate 261 0.905912 2.206329 -0.61524 16.272
Containment and Health 261 55.02137 11.76925 22.82033 82.977

Table A2 in the appendix shows the ranking of countries in terms of the stringency index. Recall
that one of the most affected countries from COVID-19 is Italy, especially when the virus was spreading
rapidly among Europe in March and April 2020. Accordingly, the maximum value of stringency index
belongs to Italy in April 2020, and the minimum value belongs to Luxembourg in July 2020. Taking the
averages of the indexes between the period March 2020 and November 2020 shows that Chile is ranked
number 1 in both stringency index and containment and health index. On the other hand, United Kingdom
ranked number 1 on economic support index.
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Table 2 below shows the correlation between variables. Since the correlation is high between
stringency and containment and health index as expected, the effects of these indices on industrial
production are evaluated on different models.

Table 2: Correlation Table

Total Ind. Change in String Economic Exchange Interest  Containment
Prod. Ind. Prod. ency Support Rate Rate and Health
Total Ind. Prod. 1
Change in Ind.
Prod. 0.8236 1
Government
Stringency -0.3560 -0.3154 1
Economic
Support -0.0733 -0.0657 0.2220 1
Exchange Rate 0.0616 0.1264 0.0194 -0.1618 1
Interest Rate 0.2038 0.142 0.1341 -0.0705 0.1476 1
Containment
and Health -0.2585 -0.1988 0.9107 0.3404 0.0687 0.1652 1

2.2. Methodology

The empirical analysis is based on a panel of 29 countries for the period between March 2020 and
November 2020. The empirical model can be written as follows:

INDPRO;=Bo + B1INDPRO;: +B2NPlit + B3ECOiz + BaXit + Wi + €t (1)

where INDPRO represents industrial production, NPI is the Nonpharmaceutical Interventions such as
stringency index or containment and health index, ECO represents economic support index, X is a vector
of macroeconomic control variables such as exchange rates or interest rates, p is the individual fixed
effects and € is the error term. Although the easiest way to estimate the above equation is the Ordinary
Least Squares (OLS), it might cause several problems such as autocorrelation, endogeneity of explained
variables and omitted variable bias because of the unobservable country specific effects (Voitchovsky,
2005). To overcome these issues, the preferred estimation technique is the dynamic panel data
methodology proposed by Arellano and Bover (1995) and Blundell and Bond (1998). Dynamic panel data
consists of two methods: difference and system GMM. Between these methods, system GMM is superior
to difference GMM, since it generates a decline in finite sample bias and also allows precision gains
because of the extra moment conditions (Bond et al., 2001). Thus, system GMM estimation may be
considered as an expansion of difference GMM, since it extracts more information (Voitchovsky, 2005).
Therefore, the above equation is estimated by system GMM methodology. Taking the first differences of
the above equation to remove the fixed effects yields the equation below:

AINDPRO:i = Bo + B1AINDPRO;t-1 + B2ANPIi s + B3AECO;: +B3AXit + Wi + A €t (2)
System GMM estimation uses two types of instruments, GMM-style, or IV-style. GMM style
instruments are constructed in Arellano-Bond sense and use lagged values of the variables in levels,

whereas [V-type instruments use variables themselves as instruments (Mileva, 2007). To obtain consistent
and unbiased estimates of the above equation, two post estimation tests suggested by Arellano and Bond
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(1991), Arellano and Bover (1995) and Blundell and Bond (1998) should also be examined. The first one is
AR (2) test, and the null hypothesis is that there is no serial correlation. The second one is the Hansen test,
which is an over identification test for instruments and the null hypothesis of the Hansen test is that the
group of instruments are exogenous (Mileva, 2007). Furthermore, as Roodman (2009) argues, to avoid
biased estimates and a weak Hansen test, the numbers of instruments are also controlled during
estimations.

3. ESTIMATION RESULTS

Table 3 below shows the estimation results of the above empirical model. In the first and third
columns, the dependent variable is the total industrial production, whereas in the second and fourth
columns, the dependent variable is the change in industrial production relative to the previous year. The
third and fourth columns also include containment and health index instead of the stringency index as a
robustness check.

Lagged dependent variables (lagged total industrial production and change in industrial
production) have a positive and significant effect on industrial production as expected. Among our main
variables of interest, stringency and containment and health indexes are found to have a negative impact
on industrial production, in line with the findings of Demirglic-Kunt et al. (2020), Deb et al. (2020a), and
Konig and Winkler, (2020). Similar to our results, Demirglg-Kunt et al. (2020) found that NPI’s lower the
economic activity measured by electricity use or emissions. Furthermore, Deb et al. (2020a) also showed
that containment measures cause a decrease in economic activity as well as industrial production.
Moreover, Konig and Winkler (2020) argued that stringency index decreases growth rates. These findings
suggest that when restrictions get stricter, industrial production and thus economic activity declines.
Recall that stringency index includes precautions such as workplace closings, travel restrictions, school
closings and cancelling major events, and thus it mainly is a social distancing measurement. Hence, an
increase in this index means a decline in consumption, and of course in aggregate demand. In turn,
producers anticipate the decrease in demand, which motivates them to decrease production and thus
economic activity slows down. Containment and health index is also very similar to stringency index, but
in addition to restrictions and closings, it includes other measures such as testing policy and contract
tracing. Similar to stringency index, an increase in containment and health index also yields a decrease in
industrial production.
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Table 3: Estimation Results

(1) (2) (3) (4)
VARIABLES Total Ind. Prod. Change in Ind. Prod.  Total Ind. Prod. Change in Ind. Prod.
L.Total Ind. Prod. 0.972%** 0.968***
(0.050) (0.051)
Government Stringency -0.245%** -0.278%**
(0.039) (0.041)
Economic Support 0.247%** 0.194%** 0.192%*** 0.151%**
(0.063) (0.036) (0.058) (0.042)
Exchange Rate 0.005* 0.005* 0.004** 0.005***
(0.003) (0.003) (0.002) (0.002)
Interest Rate -0.408 -0.110 -0.300 -0.086
(0.477) (0.593) (0.515) (0.646)
L.Change in Ind. Prod. 0.620%** 0.670%**
(0.044) (0.043)
Containment and Health -0.180*** -0.230***
(0.048) (0.053)
AR(2) z value -1.66 -0.40 -1.74 -0.53
AR(2) p value 0.096 0.693 0.081 0.593
Hansen test statistic 24.07 25.84 23.47 24.11
Hansen test p value 0.088 0.056 0.102 0.087
Observations 231 232 231 232
Number of Inst. 21 21 21 21
Number of country 29 29 29 29

Robust standard errors in parentheses
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Notes: The estimations are done in STATA, using the syntax xtabond2 by Roodman (2009). Instrument matrix is
collapsed and GMM type instruments are used for all variables.

In terms of economic support, the empirical results suggest that economic support index has a
positive and significant impact on industrial production. Because this index includes various incentives for
consumers such as income support or debt relief, which aims to stimulate spending, the policies that
support households economically help mitigate the economic impacts of the pandemic. Similar to this
paper but using a different economic indicator, namely fiscal stimulus data from the IMF policy tracker,
Deb et al. (2020a) also argued that fiscal stimulus, measured as a percentage of GDP, could reduce the
negative impacts of NPIs.

In terms of macro-economic control variables, it is found that nominal exchange rates have a
positive impact on industrial production. The literature has somewhat ambiguous results on the
relationship between these two variables. For example, Akinlo and Lawal (2015) argued that depreciation
in exchange rate has no short-run effects on production but has a positive impact on the long run. Habibi
(2019) showed that exchange rate appreciation increases the production of the sectors in which firms use
a high ratio of imported goods for their exports, but depreciation in the exchange rate positively affects
the production of consumer goods if firms do not use any imported goods for export. Therefore, it can be
concluded that the majority of the firms in the selected country sample mostly use imported goods for
exports. In terms of the relationship between interest rates and industrial production, although the effect
is negative, it is found to be insignificant.

4. CONCLUSION

The COVID-19 outbreak in 2020 has resulted in severe health conditions as well as economic and
social costs. Without an effective vaccination policy, NPIs seem to be the only precaution against the
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pandemic. This paper evaluates whether and how NPIs -restrictions implemented to slow down the
spread of COVID-19 pandemic- affected economic activity on a selected group of countries. For this
purpose, government policy responses data about the social distancing and economic and health policies
are obtained from the Oxford COVID-19 Government Response Tracker, which illustrates how strict
measures governments have taken. This database uses several indicators to calculate the strictness of
measures and creates two indexes, namely government stringency index and containment and health
index. Moreover, an economic support index that measures income support and debt/contract relief is
also included into the model to control for the economic support provided by governments during the
pandemic. In addition to these indexes, this paper proxies the economic activity by industrial production
and includes nominal exchange rate and monthly interest rates data from the OECD database to account
for macroeconomic trends. The results suggest that both stringency index and containment and health
index decrease industrial production, thus it can be concluded that containment measures cause a decline
in economic activity. On the other hand, the results reveal that economic support index contributes
significantly in terms of declining the economic impact of the pandemic.

Although governments impose restrictions to ease down the medical effects of the pandemic and
flatten the curve, these restrictions might result in severe economic costs. Accordingly, the results of the
empirical model suggest that as governments take more precautions and increase the restrictions on
social activity and distance, economic activity, i.e., industrial production in countries slows down.
However, at the same time, governments are aware of the economic costs of the pandemic and to
diminish its economic impact, they also took economic precautions such as income support or debt relief.
These precautions are measured mainly by economic support index in this paper, and the results show
that this index has a positive impact on economic activity. Thus, governments could mitigate these
negative effects by increasing the amount of economic support to their citizens. Moreover, the results
also indicate that nominal exchange rate has a positive impact on industrial production, whereas interest
rates have no significant effects. It can be concluded from these results that if governments can effectively
canalize economic support to their citizens, slowdown in economic activity caused by NPIs can be reduced
and countries could overcome the economic burden of COVID-19 in moderation.
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APPENDIX
Table Al: Variables, Definitions and Sources

Variable Definition Source
Total Industrial “Measures the output of industrial establishments. Includes sectors such OECD

Production as mining, manufacturing, electricity, gas and steam and air-conditioning.

2015 is considered as the base year, where this ratio is equal to 100 in
2015.”

OECD

Industrial Production
Stringency Index

Containment and
Health Index

Economic Support
Index
Exchange Rate
Interest Rate

“Refers to the change in industrial production compared to the same
month in the previous year. “
“Measures the response of governments in terms of lockdown restrictions
and closures through the pandemic.”

“Combines lockdown restrictions and closures with measures such as
testing policy and contact tracing, short term investment in healthcare, as
well investments in vaccine.”

“Records measures such as income support and debt relief.”

“Currency exchange rates based on US Dollar monthly average.”
“Long term interest rates”

Hale et al., 2021

Hale et al., 2021

Hale et al., 2021

OECD
OECD
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Table A2: Rankings of the Countries in terms of Stringency Index

Rank Countries Stringency Containment and Economic
Health Support
1 Chile 74.7413 66.71682 67.03704
2 Portugal 69.52508 63.59159 59.16667
3 Brazil 68.46615 64.93848 45.64815
4 Israel 67.53107 62.22015 87.70754
5 United Kingdom 66.339 56.69144 93.05556
6 United States 66.03667 62.46344 56.48148
7 Ireland 65.70696 58.18348 91.66667
8 Spain 65.31115 58.206 80.55556
9 Italy 65.157 63.67856 63.14815
10 Canada 64.42189 57.28237 70.83333
11 France 63.42696 60.91985 72.59259
12 Turkey 62.37252 59.94856 70.37037
13 Greece 61.23978 57.21685 65.0463
14 Belgium 60.03033 56.68718 75.41667
15 Germany 59.35293 57.06326 43.7963
16 Netherlands 57.31481 52.99244 77.59259
17 Hungary 56.31626 52.16756 57.77778
18 Sweden 56.07011 47.22355 50
19 Slovenia 55.26611 54.30181 62.31481
20 Denmark 54.38756 49.672 77.36111
21 Poland 53.91022 48.91256 44.62963
22 Austria 53.18315 54.67656 83.7963
23 Slovak Republic 52.76559 53.84119 80.46296
24 South Korea 52.17752 54.9517 45.83333
25 Czech Republic 50.59204 52.05915 67.22222
26 Luxembourg 48.87496 52.09833 92.77778
27 Norway 47.89074 44.24796 36.75926
28 Finland 42.62752 38.03819 63.51852
29 Japan 35.5603 34.62863 66.75926
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Derleme / Review Article

Covid-19 ile Miicadelede Davranigsal Kamu Politikasi Araci Olarak
Dinin Yeri

Esra Kilig!

o}

Aralik 2019 itibariyle diinyanin buylk bir kismini etkisi altina alan COVID-19’un ¢ok ciddi sosyal, ekonomik ve psikolojik etkileri
bulunmaktadir. Devletler ve uluslararasi kuruluglar COVID-19 ile micadelede paternalistik politikalarin yani sira davranigsal kamu
politikalarina bagvurmaktadir. Davranigsal iktisatgilara gore birey davraniglari ahlaki norm ve deger yargilarinin etkisi altinda
bulunmaktadir. Birey davraniglarinin ahlaki norm kaynaklarindan biri de dindir. Buradan hareketle; galismanin temel amaci, “Din
COVID-19 ile micadelede davranigsal kamu politikasi araci olarak kullanilabilir mi?” sorusunun yanitlanmasidir. Calisma literattr
degerlendirmesine dayanmaktadir. Neticede; dinin arzu edilen davranisa yonelik mesaj vermede toplum tarafindan gliven duyulan
kisinin segilmesi, tetikleme, sosyal norm ve akranlari araciligiyla ikna etme gibi diirtme yontemlerine entegre edilerek COVID-19’la
miicadelede davranigsal kamu politikasi araci olarak kullanilabilecegi 6nerilmektedir. Ancak bu noktada; kisilerin dini liderlere ve
kuruluglara yonelik guiven duzeyi, toplumun dindarlk diizeyi, toplumun genelinin COVID-19 6nlemlerine uymak igin hangi araglarla
motive edilebileceginin ve bunun farkli gruplar igin nasil gesitlendirilebilecegi faktorlerinin de belirleyici olacagi disuntlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal kamu politikasi, diirtme, din, COVID-19.

The Role of Religion as a Behavioral Public Policy Tool in Combating
Covid-19

Abstract

COVID-19, influencing most of the world since December 2019, has serious social, economic and psychological effects. Governments
and international corporations have applied behavioral public policies in addition paternalistic policies to combat COVID-19.
According to behavioral economists; individual behaviors are under the influence of moral norms and values. Religion is one of the
moral norm sources. From this point of view, the aim of the study is to answer the question of “Can religion be used as a behavioral
public policy tool to struggle with COVID-19?”. The study is based on a literature review. As a result, it is recommended that; religion
can be used as a behavioral public policy tool to combat COVID-19 by integrating nudge methods as priming, social norms, messenger
and peer comparison. Factors as; the individuals’ trust level in religious leaders and institutions, the religiosity level of the society,
the tools used to motivate the society to conform to COVID-19 measures and how could these measures be diversified for different
sub groups are considered to be decisive.

Keywords: Behavioral public policies, nudge, religion, COVID-19.
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GIRIS

Toplumsal refahi artirmak adina devlet birtakim kamu politikalarina basvurmaktadir. Kamu
politikalari araciligiyla devlet birey davranislarini ve tercihlerini etkilemektedir. Son d&nemde
vergilendirme, yasal ve kurumsal dizenlemeler gibi sert paternalistik yaklasimlarin etkinligi tartisilirken,
devlet birey davranis ve tercihlerini etkilemede davranissal kamu politikalarina basvurmaktadir.
Davranissal kamu politikalarinin temeli Thaler ve Sunstein (2013) dirtme yaklasimina dayanmaktadir.
Durtme yaklasiminin temelinde karar gergevesindeki ¢ok kiigiik degisikliklerin bile bireylerin tercih ve
davranislarini etkiliyor olmasi yatmaktadir. Diirtmenin yani sira davranigsal yaklasimdan esinlenilmis
bilgiye dayali politika ve davranissal yaklasimdan esinlenilmis finansal tesvik politikalari da davranissal
kamu politikasinin diger politika araglarini olusturmaktadir (Hansen ve Jespersen, 2013; Galizzi, 2017).

Davranissal kamu politikalari; karar ve davranislarin rasyonel iktisadi davranislardan nasil saptigini
ortaya koyan davranissal iktisat alanindaki calismalara dayanmaktadir. Bu calismalara gore; bireyler
ylksek dizeyde bilgi isleme kapasitesine sahip olmamakta, tercihlerinin maliyet ve getirisini
degerlendirme noktasinda sistematik hatalar yapmaktadir. Bu tir karar yanhliklari bireylerin kendilerine
en uygun tercih ve davraniglarda bulunmamalarina yol agmaktadir. Bu durum iktisadi tercihleri anlama
noktasinda biligsel sinirhiliklarin g6z 6niinde bulundurulmasini gerekli kilarken bireylerin kisa yollara ve
sezgilere dayal karar verdigini desteklemektedir. Ayni zamanda karsiliklilik faydasi ve sosyal iliskilere
yonelik calismalar, bireylerin tercih ve kararlarinin diger bireylerin tercih ve kararlari ile iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir (Camerer vd., 2003; Thaler ve Sunstein, 2003; Dhami, Al-Nowaihi, Sunstein, 2019).
Bireylerin tercih ve davranislari icinde bulunduklari sosyal ve kiltirel yapi tarafindan da etkilenmektedir.
Kisilerin mensup oldugu din, bu din kisiye ailesinden miras kalmis olsa dahi, bireylerin davranislarini
sekillendiren 6nemli kiltirel faktérlerden biri olarak goriilmektedir. Buradan hareketle, “Din davranissal
kamu politikalarina entegre edilerek kendisine mensup olanlari arzu edilir davraniglara yonlendirmede bir
arac olarak kullanilabilir mi?” sorusu akla gelmektedir.

Aralik 2019 ‘da Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve bugiin tim dinyay! etkisi altina alarak hem
ekonomik hem de toplumsal ve psikolojik etkileri bulunan kiresel dlgekli en 6nemli problem COVID-19’
dur. COVID-19 ile micadelede birgok tilke ve Birlesmis Milletler (BM), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu (UNICEF) ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO) gibi uluslararasi kuruluslar farkli diirtme araglarindan
yararlanmaktadir (Aldemir ve Kaya, 2020). Dinin birey davranislarini sekillendiren faktorlerden biri
olmasindan yola gikilarak ¢calismada; COVID-19 ile miicadelede din davranigsal kamu politikasi araci olarak
kullanilabilir mi sorusuna yanit verilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda éncelikle COVID-19 pandemisi
kisaca degerlendiriimekte, sonrasinda davranissal kamu politikalari kisaca ele alinmaktadir. Ardindan din
ve kamu politikasi iliskisi (izerinde durulmaktadir. Son olarak dinin COVID-19 ile miicadelede davranissal
kamu politikasi araci olarak kullanilip kullanilmayacagi tartismasi yapilmaktadir.

1. COVID-19 PANDEMISI

2019’un son glnlerinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 zamanla kiresel 6lgekli bir salgina
déniismistir. Nitekim Diinya Saghk Orgiitii 11 Mart 2020’de COVID-19’un pandemi oldugunu ilan etmistir
(Turan ve Celikyay, 2020). Diinya Saghk Orgiitii verilerine gdre 17 Agustos 2021 tarihi itibariyle diinya
genelinde vaka sayisi 207, 784,507 bulmus olup, 4.370.424 kisi hayatini kaybetmistir. Ayni tarih itibariyle
Tirkiye'deki toplam vaka sayisi 6.096.816 olup, 53324 kisi hayatini kaybetmistir (World Health
Organizaiton [WHQ], 2021; Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2021).

COVID-19; soguk alginhgi belirtilerine neden olan RNA viriis ailesine mensup olmakla beraber viriise
maruz kalan bireylerde tedavi edilmesi zor olan zatilrre benzeri belirtilere neden olan daha agir bir
hastaliktir. COVID-19’un bilinen en yaygin belirtileri yiksek ates, kuru dksirik, yorgunluk ve nefes almada
glcluktlr. Ayni zamanda bas agrisi, burun tikanikligl, tat ve koku hissinin kaybolmasi, karin agrisi, kusma,
ishal ve vicutta kizarikhklarin goértlmesi gibi belirtilerin de ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Hastalik genellikle
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solunum yoluyla bulagmakta olup, 6zellikle damlacik yoluyla bulasma en yaygin bulasma yollarindan
biridir. Hastaligin kulugka siiresinin 2 ile 14 giin arasinda oldugu belirtilmis olup, hasta olanlarin on iki giin
boyunca hastalik semptomlarini gosterdigi bulgusuna rastlanmaktadir. Arastirmacilarin bulgularina gére
bir kisinin hastaligi kag kisiye bulastirabilecegini gosteren RO katsayisi 1.8 ile 3.3 arasinda degiskenlik
gostermektedir. (Budak ve Korkmaz, 2020; Ciotti vd., 2020; Ak, 2020). Neticede bir kisinin Ug kisiye
bulastirma ihtimalinin oldugu hastaligin hizla yayilmasi mimkin olmaktadir. COVID-19 birey ve toplum
sagligini tehdit etmenin yani sira diinyayi derin ekonomik, sosyal ve psikolojik etkileri bulunan kuresel bir
krizle karsi karsiya getirmektedir. Bu krizi agsmak adina ulkeler ve uluslararasi kuruluglar birtakim
politikalara basvurmaktadir. Halk karantinasi, sinir karantinasi, evde kalma politikasi, maske ve sosyal
mesafe politikasi, asiri kalabalik cezaevlerinde mahkdmlarin gegici olarak serbest birakilmasi, kamuya agik
toplu etkinliklerinin kisitlanmasi, kamuda ve 6zel sektorde uzaktan ve esnek ¢alisma programina gegilmesi,
hava, kara deniz sinirlarinin kapatilmasi, okullarda uzaktan egitime gecilmesi, seyahat yasagi, bireyler igin
gelir destegi saglanmasi, hane halkini desteklemek icin sosyal yardim édemeleri ve COVID-19 asisi
politikalari bunlardan bazilaridir (Durmus ve Sahin, 2021). COVID-19’la miicadele politikalari (ilkeden
lilkeye gesitlilik gostermekte olup, politikalarin bir kismi cezalandirmaya ve birtakim yaptirimlara dayali
sert paternalistik politikalardir. Ancak sert paternalistik politikalarin yani sira hem (lke hiikiimetleri hem
de uluslararasi kuruluglar COVID-19 ile miicadelede yaygin bir sekilde davranigsal kamu politikalarina da
basvurmaktadir.

2. DAVRANISSAL KAMU POLITiKASI UZERINE KISA BiR DEGERLENDIRME

Kamu politikalari, devletin kamusal hedeflerine ulasmak adina kullandigi yonetim teknikleridir
(Tummers vd., 2015). Devlet birey ya da gruplari daha iyi hale getirmek ya da tehlikelerden korumak adina,
mudahaleci kamu politikalarindan yararlanmaktadir. Devletin bireylerin tercih streglerine miidahalesi tg
farkli sekilde olabilmektedir. Bunlardan biri sert midahaleler olarak adlandirilmakta olup, birtakim
seceneklerin yasaklanmasi veya vergilendirme gibi yontemlerle bireylerin tercih segeneklerinin
degistirilmesine karsilik gelmektedir. ikinci miidahale tiiri bilgilendirme yoluyla miidahaledir. Bu
miidahale tiirtinde devlet bireylerin daha bilingli karar vermesi icin gerekli bilgiyi sunmaktadir. Ugtincii
miidahale tiiri ise yumusak miidahalelerdir. Bu miidahale tiirinde devlet bireylerin tercih se¢ceneklerini
degistirmemekte ancak bireylerin secenekleri algilayis seklini degistirerek bireyleri istedigi dogrultuda
yonlendirmeyi hedeflemektedir. Davranissal kamu politikasi yaklasimi bireylerin karar verme sireglerinin
yumusak mudahale yontemi ile yonlendirilmesi vyoluyla toplumsal ¢ikarin arttirilabilecegini
savunmaktadir. Bu ydntemle bireyler tercihlerinde o6zgiir birakiirken dogru kararlar almaya
yonlendirilmekte, bu yolla eskisine gore daha iyi duruma getirilmis olmaktadir (Arad ve Rubinstein, 2018).

Davranissal kamu politikalari; bireylerin standart iktisadin varsaydigi gibi rasyonel olmadigi
yaklasimina dayanmaktadir. iktisadi olarak tutarsiz gériinen seylerin agiklanmasinda Herbert Simon
tarafindan ortaya atilan sinirl rasyonalite yaklasimi etkili olmaktadir. N6ro iktisatcilar agiklanmis tercihler
teorisini elestirirken sinirl rasyonel bireylerin tercihleri sonucunda elde ettikleri fayda dizeyi ile elde
etmek istedikleri faydanin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir (Salvat, 2014). Bireylerin elde
etmek istedikleri fayda diizeyi ile elde ettikleri fayda diizeyinin birbirinden farkh oldugunun farkina varan
hiikimet yetkililerinin davranissal kamu politikasi araglari ile bireyleri arzu ettikleri fayda diizeyine
eristirmesi mimkiin olmaktadir. Davranigsal iktisatgilar ayni zamanda bireylerin tercihlerinin igerisinde
bulunduklari sosyal gevre ile iliskili oldugunu ve bir durumda verdikleri karar ile baska bir durumdaki
kararlarinin tutarli olmadigini ortaya koymaktadir. Cerceveleme etkisi, ¢ipalama etkisi ve miilkiyet etkisi
bu yaklasimin 6rneklerini olusturmaktadir. Thaler ve Sunstein (2003)’e gore rasyonel olmayan tercihlerde
bulunan bireylerin; tam bilgiye ve sinirsiz bilissel yeteneklere sahip olup irade eksikligine sahip olmadiklari
durumda rasyonel olmayan kararlari degismektedir. Buradan hareketle otomatik dahil olma sistemi gibi
bireylerin rasyonalite eksikliklerinin arzulanmayan etkilerini azaltabilecek dirtme yéntemlerinin tercih
edilebilir olacagini séylemek miumkin olmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2003; Camerer, 2006; Jung ve
Mellers, 2016).
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Davranigsal kamu politikalari kapsaminda kullanilan diirtme yontemleri araciligiyla bireylerin irade
yetersizligi, atalet ve dikkat daginikligi gibi sebeplerden o&tiiri gergeklestiremedikleri ancak
gerceklestirmeye niyet ettikleri tercih ve davranislarda bulunmasi desteklenmis olmaktadir (De Ridder vd.,
2020). Literatlirde Gzerinde en fazla durulan dirtme araglari; tesvik, gortndrlik, varsayilan secenek
yontemi (default), duygulari etkileme, sosyal normlar, arzu edilen davranisa yonelik mesaj vermede
toplum tarafindan giiven duyulan kisinin secilmesi, hatirlatma, taahhit altina sokma, ego, geri bildirimde
bulunma, akranlari ile kiyaslama, gergeveleme, tesvik etme (priming) ve uyarmadir. Davranigsal kamu
politikalarindan sorumlu davranigsal i¢ goru birimlerinin en fazla kullandigi diirtme araglari “MINDSPACE”
olarak adlandirilmaktadir. MINDSPACE; arzu edilen davranisa yonelik mesaj veren kisi, tesvik etme,
normlar, varsayillan segenek yontemi, goriinirliik, duygulari etkileme taahhit altina sokma ve ego
yontemlerinin kisaltmasina karsilik gelmektedir (Méllenkamp, Zeppernick, Schreyogg, 2019).

Tim bunlarin yani sira daha karmasik ve uzun bilgilendirmeden ziyade daha kisa ve 6z bilgilendirme
yontemi kullanma, planlama problemi olan bireyleri plan yapmaya tesvik etme gibi yontemler de davranis
degisikligi yaratmada etkili ve diisik maliyetli yéntemlerdir (Madrian, 2014). Davranissal kamu politikalar
kendileri icin en iyi tercihi yapmalarina yardimci olarak sinirli rasyonel bireylerin faydasini arttirirken,
uyguladigi politikalar araciligiyla rasyonel davranma becerisine sahip bireylere de herhangi bir maliyet
yaratmamayi hedeflemektedir. (Camerer vd., 2003).

Davranigsal kamu politikalari her gegen giin kiresel oOlgekteki etki alanini genisletmektedir.
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’niin 2018 yil verilerine gére diinyada en az 202 kamu kurulusunda
davranissal i¢ goru birimi bulunmaktadir (Zeina vd., 2018; Halpern ve Sanders, 2016). Ayni zamanda Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, OECD, Dinya Ekonomik Forumu, UNICEF, USAID gibi
uluslararasi kuruluslar davranissal yaklasimlari kurumsal politikalarina entegre etmis bulunmaktadir.
GlnUmuzde vergi borcu 6demelerinin ve el yikamanin tesvik edilmesi, HIV/AIDS'in énlenmesi, asilama
programlari, sitmayr nleme, saglikli hamilelik girisimi, bebek emzirme diizeyinin yulkseltilmesi, kanser
hastalarinin erken teshis edilebilmesi, tiberkiloz ile micadele edilmesi, gibre kullanimi, genglerin
yetkilendirilmesi, bagista bulunma, emeklilik tasarrufu, kolluk kuvveti reformu, otomatiklestirilmis banka
tasarrufu, okullarda siddetin o6nlenmesi, egitimi ve becerisi ylksek oOgretmenlerin kirsal alanda
calismalarinin tesvik edilmesi, enerji tasarrufu, borglarin geri 6denmesi ve organ bagisi gibi bircok alanda
davranigsal kamu politikasi araglarina bagvurulmaktadir (Whitehead vd., 2014).

3. BiR KAMU POLITiKASI ARACI OLARAK DiNiN YERi?

Bir kamu politikasi araci olarak dinin yeri degerlendirilirken goz 6niinde bulundurulmasi gereken
noktalardan biri dinin birey ve toplum davraniglari ile bireysel ve toplumsal yasam Uzerindeki etkisidir.
Tarihsel siiregten itibaren insanoglunun savaglardan, evliliklere, salgin hastaliklara, dogumlara ve dogal
afetlere kadar hayatlarini etkileyen birgok seyi dine basvurarak agiklama egiliminde olmalari dinin
toplumsal yasam Uzerindeki etkisini gostermektedir. Buna gore din ister bireyin askin bir varlkla iliskisi
neticesinde ortaya ¢ikmis, ister Durkheim’in 6ne slirdigu Uzere toplumsal dayanismayi garanti etmek
adina toplum tarafindan dretilmis, isterse de Antropolog Geertz’in belirttigi Gizere insanlari motive etmeye
ve genel bir varolus diizeni kurmaya yarayan gicli bir kiltlrel sistem olsun; birey ve toplumu sekillendiren
onemli faktorlerden biridir. Nitekim dinin kamu politikasinin énemli bilesenlerinden biri olan iktisadi
faaliyetleri sekillendirmedeki roli Adam Smith ve Max Weber tarafindan da vurgulanmistir. Smith ve
Weber sonrasinda konuya dahil olan birgok iktisatgi ile birlikte dinin ozellikle iktisadi gelismeye etkisi
degerlendirilmistir. Buna gore yarattiklari sosyal norm ve deger yargilari araciligiyla bazi dinlerin iktisadi
gelismeyi tesvik ettigi ortaya koyulmaktadir (Kumar, 2008; Zelekha vd., 2014; Rennick, 2014). Bu konu
apayri bir tartisma konusu olmakla birlikte, konunun hali hazirdaki tartisma agisindan 6nemi, iktisadi
gelismenin 6nemli kamu politikasi hedeflerinden biri olmasidir.

Dinin kamu politikasindaki yerine iliskin calismalardan bazilari dinin kamu politikasi Gzerinde
etkisinin olamayacagini ortaya koyarken, 6zellikle modernlesme ile beraber dine dayal diinya goériisiiniin
ve dinin toplumsal hayattaki éneminin azaldigini ortaya koymaktadir. Sekilerlesme sonrasinda dinin
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kamusal alandaki roliine iliskin olarak; dinin tamamen ortadan kalktigi, dinin 6zel yasama indirgendigi veya
donusime ugradigl gibi birtakim yaklagimlar bulunmaktadir. Buna gore sekiilerlesmenin iki boyutu
Uzerinde durulmaktadir. Bunlardan biri kurumsal boyut olup, din ve devletin birbirlerinden ayrilmasidir.
Bireysel boyutta ise sekilerlesme ile birlikte bireylerin dini kurum (kilise, cami vs.) ve deger yargilari ile
iliskisinin zayiflamasi tGizerinde durulmaktadir (Minkenberg, 2002; lvanescu, 2010).

Aslinda her iki yaklasim da kamu politikalarinda dinin yerinin degerlendirilmesi agisindan anlaml
olmaktadir. $6yle ki dinin kurumsal boyutunun azalip azalmadigi tartismasi hem dinin iktisadi ve toplumsal
politikalari etkileme gilici baglaminda, hem de dini kurumlarin (kilise vb.) devletle isbirligi halinde birtakim
kamusal hizmetleri sunma ve bu yolla yeniden dagitim politikalarina katkida bulunmasi baglaminda
degerlendirilebilmektedir. Ote yandan dinin bireysel deger yargilarini sekillendirme giiciiniin azalip
azalmadigi tartismasi uzantisinda 6zellikle davranissal kamu politikalarinda dinin dirtme araci olarak
kullantlip kullanilamayacagi degerlendirilebilmektedir. Sekilerlesme ile birlikte dinin toplumsal hayat ve
kamu politikalar Gzerindeki etkisinin daraltildigi yaklasimina karsilik; 6zellikle sekilerlesmenin merkezi
kabul edilen bati toplumlarina yonelik yogun gocle birlikte olusan ¢ok kiltirlGligin dinin yeniden
toplumsal ve kamusal alana tasinmasinda etkili oldugu ortaya koyulmaktadir (Ilvanescu, 2010).

Dinin kamu politikasindaki yeri tlkelere gore farkhlasmaktadir. Bunda dindarlik seviyesi, hakim
olan dini anlayisin ne oldugu ve dini anlayis gesitliliginin ne dizeyde oldugu gibi faktorlerin etkili oldugu
ortaya koyulmaktadir. Buna karsilik benzer dini inanca ve dindarlik seviyesine sahip tlkelerde dahi dinin
politika lzerindeki etkisinin farklilasabilecegi belirtilmektedir. Ornegin her ikisinin de niifusunun ¢ogu
Katolik Hristiyan olan Polonya’da Roma Katolik Kilisesi’'nin kamu politikasi Gzerindeki etkisi oldukga ytiksek
iken, Hirvatistan’da kilisenin kamu politikalarini sekillendirme giicii bulunmamaktadir. Ancak her ne kadar
tlkelere gore farklilagabilse de dinin kamu politikalarini sekillendirmede etkili olabilecegini ortaya koyan
¢alismalar bulunmaktadir. Soyle ki Mc Kee (1987) Amerika’da herkes igin iktisadi adalet programi
kapsaminda piskoposlarin tam istihdami saglama politikalarina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bunu
yaparken de yalnizca hiikiimete issizligi azaltma noktasinda baski yapmadigini, ayni zamanda 6zel sektér
ve sendikalara seslendigi, bolgesel, yerel ve ulusal girisimleri is yaratma faaliyetinde bulunmalari
konusunda tesvik ettigini ortaya koymaktadir (Mc Kee, 1987). Dinin toplumsal ve iktisadi politikalari
etkileyebilme gliciniin degerlendirildigi calismalardan biri Minkenberg (2002)’e aittir. Minkenberg (2002)
dinin, toplumsal kamu politikalardan biri olan kirtaj politikasi Uzerindeki etkisini degerlendirdigi
calismasinda; herhangi bir lilkenin gegmisinden itibaren bagli bulundugu dini anlayis tarafindan yaratilan
kiiltirel dokunun dinin kamu politikalari tizerindeki etkisinin temel belirleyicisi oldugunu belirtmektedir.
Ulkede yasayan bireylerin dini kuruluslarla iliskisi cercevesinde degerlendirilen dindarlik diizeyi de bir
diger belirleyici faktor olmaktadir (Minkenberg, 2002).

Beyers (2015) modernlesme ile birlikte dinin kamu politikalarina etkisindeki azalmanin g6z ardi
edilemeyecegini ancak halen daha bu etkinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Dini topluluklarin kamu
politikasinin uygulanmasi esnasindaki 6nemli ortaklardan biri oldugu wvurgulanirken, bunda dini
topluluklarin toplumsal giiven yaratma becerisinin etkili oldugu belirtilmektedir. Dini gruplarin 6nemli
Olctde iletisim agina sahip olmalarinin da kamu politikalarinin uygulanmasinda énemli bir isbirlik¢i olarak
gorilmelerinde etkili olabilecegi diisinilmektedir. West (2009)’e gore dini gruplarla devlet 6zellikle
egitim, saglik, kirsal kalkinma, cinayetle miicadele ve is sahasi yaratma politika alanlarinda isbirligi
icerisinde olmaktadir (Beyers, 2015; West, 2009).

Dini kuruluslarin kamusal hizmet sunmada devlet ile isbirligi icerisinde olmalari durumuna Singapur
da ornek gosterilebilmektedir. Singapur’'da devlet, dini kuruluslarin sosyal hizmet saglamadaki isbirligini
Singapur toplumunun gelisimi igin olumlu bir katki olarak degerlendirmektedir. Séyle ki Singapur’da birgok
dini kurulus; egitim hizmeti, engelli ve yasliya yardim hizmeti, saglk hizmeti ve ¢ocuklar igin kres hizmeti
sunmaktadir. Benzer sekilde Birlesik Krallikta da kiliseler; sosyal devlet olusmadan 6énce agirlikli olarak
sonrasinda ise devletin kaynak sinirhligindan dolayl devletle isbirligi halinde toplumsal hizmet
sunmaktadir. Ozellikle egitim hizmeti sunmada kiliseler nemli bir paya sahip olup ilkégretim diizeyindeki
bircok okul devletin isbirligi icerisinde oldugu kiliselerin yoénetimi altindadir. Anglikan ve Katolik
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piskoposluk bélgeleri evlenmemis anneler ve cocuklari ile hayat kadinlarina yardim etmekte, ingiltere
Kilisesi senelik 3 milyon poundluk tutari kentin oncelikli kalkinma bolgelerindeki kalkinma projelerine
aktarmaktadir (Hill, 2009; Thio, 2010).

Kamusal hizmet sunma yoluyla dini kuruluslarin kalkinmasina katkida bulundugu Glkelerden biri
Afrika’dir. Afrika’da dini kuruluslarin yol yapimi, hastane ve saglik merkezi gibi alt yapi yatirimlarinda
bulundugu ortaya koyulmaktadir. Séyle ki Nijerya’da yaklasik 23 km’lik yol Ogun’daki Giiglii iman Kilisesi
tarafindan yaptirilmistir. Ayni zamanda Afrika’da kilise ve camilerin kurduklari egitim kurumlarinin gerek
okuryazarlik duzeyinde artiga, gerekse de Afrika’nin kalkinmasi igin ihtiyag duyulan iktisadi, politik ve sivil
toplum kuruluglarinin olusturulmasi ve teknolojinin gelismesine katkida bulundugu belirtilmektedir
(Kingsly, 2016).

Dinin iktisadi ve toplumsal kamu politikalarini etkileme ve kamusal hizmet sunmada devlet ile
ishbirligi icerisinde olmanin yani sira, uygulanmasi planlanan kamusal diizenlemelere yonelik toplumsal
tutumu yonlendirici etkisi de bulunmaktadir. Kamu politikalarina yonelik toplumsal tutumun
yonlendirilmesi dini liderler ya da kuruluslar tarafindan cevrimici vaazlarla veya insanlarla yiiz yize
etkilesime girerek toplumu bilgilendirici ve yonlendirici mesajlar araciligiyla gergeklestirilebilmektedir.
Ornegin; Hindistan ve Pakistan’da cocuk felci ile miicadele politikasi kapsaminda devletin cocuk felci agisini
tesvik etmeyi amaglayan kampanyasina Misliman dini liderlerin de destek vermesiasl yaptiranlarin
sayisinin artmasini saglamistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda yoksul Misliman topluluklarda bulunan
cocuk felci asisina karsl asinin etkisiz oldugu, cocuklara zarar verdigi ve Musliiman nifusu azaltmaya
yonelik bir planin pargasi oldugu gibi birtakim 6n yargilarin Misliman dini liderlerin bilgilendirme slrecine
dahil olmasi ile azaltilmasi etkili olmustur (Barmania ve Reiss, 2020; Levin, 2020). Dini liderlerin ve bunlar
araciligiyla dinin toplumun kamu politikalarina yénelik tutum ve davraniglarini yonlendirdigini ortaya
koyan galismalar, dinin davranissal kamu politikasi araci olarak kullanilabilecegini géstermektedir.

Daha 6ncesinde belirtildigi Gizere, diirtme politikasi araglarindan biri arzu edilen davranisa yonelik
mesaj veren kisinin belirlenmesidir. Buna gore bireyler kendilerinde davranis degisikligine yol acacak
bilginin kim tarafindan iletildigine 6nem vermektedir. Cevreye yonelik davranissal kamu politikasi
kapsaminda; Cumhurbaskani’nin kendi el yazisi ve imzasiyla gonderilen ve devletin agaclandirma
faaliyetlerini anlatan bilgilendirme mektubunda, bilgilendirici olarak Cumhurbaskani’nin kullaniliyor
olmasi toplumsal mesaji veren kisinin dirtme araci olarak kullanildigi diirtme politikasi 6rneklerinden
birini olusturmaktadir (Ekonomi Bakanhgi, 2019).

Benzer sekilde Diyanet isleri Baskanhig’nin Cuma hutbeleri araciligiyla halki bilgilendirme ve
birtakim davraniglara tesvik etme faaliyetleri, dinin toplumsal mesaj veren kisinin diirtme araci olarak
kullanildigi davranissal kamu politikalarina entegre edilebilecegini gostermektedir (Citirlk ve Zengin,
2020). Bu entegrasyonla beraber din adamlarinin ya da dini kuruluslarin kendilerine mensup olanlarda
davranis degisikligi yaratacak toplumsal mesaj ve bilgilendirme faaliyetleri araciligiyla uygulanmasi
planlanan kamu politikalarinin arzu edilen sonuca ulasmasini kolaylastirabilecegi distinilmektedir. Bu
noktada mesaji veren kisi ya da kurumun yarattigi sosyal ag ve bunun uzantisinda kisi ve kuruma yoénelik
given dizeyi 6nemli olmaktadir. Nitekim sosyal ag ve gliven dizeyi kisilerin isbirligini ve kamu yararina
katki dulzeyini ylkseltmektedir (Benjamin vd., 2016). Dinin ahlaki normlar aracilhigiyla arzu edilir
davraniglara yonlendirme, sosyal normlar, tetikleme ve akranlari araciligiyla ikna etme araglarina entegre
edilerek de davranissal kamu politikalarinda kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Dinin bu baglamlarda
davranissal kamu politikalarina nasil entegre edilebilecegi bir sonraki kisimda COVID-19 ile miicadele
politikalari Gzerinden degerlendirilmektedir.

4. COVID-19 iLE MUCADELEDE DiN BiR DURTME ARACI OLARAK KULLANILABILIR Mi?

Dinlerin yarattigl birtakim deger yargilari COVID-19 virtstnin yayilmasinda etkili olmakla birlikte
virls ile miicadele politikalarina entegre edilerek de kullanilabilmektedir (Wildman vd., 2020). Davranissal
iktisatcilarin hareket noktalarindan biri, birey davranislarinin ahlaki normlarin ve deger yargilarinin etkisi
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altinda oldugudur. Bilindigi lUzere en temel ahlaki norm kaynaklarindan biri de dindir. Bireylere COVID
déneminde herhangi bir zorlamaya gerek olmaksizin maske takma aliskanligi kazandiran bir dini anlayis
COVID ile miicadeleye dnemli Olglide katki saglayabilecektir. Hong Kong 6rnegi bu anlamda oldukga
onemlidir.

Konfligyus dininin bireylerin birbirleriyle iliskili oldugunu ve bireylerin riskli davranislarinin tiim
toplumun riskini artirdigl anlayisina sahip olmasi; Hong Kong’da COVID-19’un ilk ortaya ¢iktigi dénemden
itibaren gerekli tedbirlerin halk tarafindan desteklenmesine katki saglamistir. COVID ile etkin miicadelenin
saglanmasi i¢in panik aninda insanlarin yalnizca kendilerini degil bagkalarini da diigiinmeleri gerektigi
duygusunun ve COVID durumunda insanlarin rekabetci tavirlardan ziyade isbirlik¢i tavirlar igerisinde
bulunmasi gerektiginin igsellestirilmesi gerekmektedir. Bunun igin “benden ziyade biz” kavraminin ve
toplumun iyiligine yoénelik davranista bulunma anlayisinin gelistiriimesi gerekmektedir (Van Bavel vd.,
2020). Ozellikle COVID-19 gibi bir krizle karsi karsiya kalindiginda kisinin riskli davranislari yalnizca kendisini
degil baglanti icinde bulundugu herkesi etkisi altina almaktadir. Birey kadar toplum gikarini da 6n planda
tutan bir dini anlayisin yarattigi ahlaki normlarin etkisiyle Hong Konglular kisisel hijyen, maske takma ve
sosyal mesafe kurallarina uymayi toplumsal gorev olarak benimsemis, toplumsal dayanismaya bireysel
hak ve 6zgirliklerden daha fazla deger vermistir. Bu yolla yedi buguk milyon niifusa sahip Hong Kong’'da
30 Haziran 2020 itibariyle toplamda 1233 vakaya rastlanmis ve 610 sayisi ise yalnizca 7 kisi olmustur. Diger
tlkelere kiyasla bu tablo oldukga iyimserdir (Alimi vd., 2020).

Tipki Konfiigyis dininde oldugu gibi bircok dinin en temel mesajlarindan biri toplumsal isbirliginin
arttirllmasi ve toplumsal ¢ikarin Gstlin tutulmasidir. Buradan hareketle, kisilerin COVID-19’u 6nlemek
adina evde kalma, maske takma, hijyen kurallarina ve sosyal mesafeye uyma gibi kurallara uymasini talep
eden kisisel mesajlara, dinlerin kendilerine mensup olanlardan toplumsal gikara hizmet etmelerini
bekledigi vurgusunun dahil edilmesi yoluyla dinin diirtme araci olarak kullanilabilecegi diistintiimektedir.
Diyanet Iisleri Baskanhg’min 13 Mart 2020'deki Cuma hutbesinde COVID-19’a kargi tedbirli
davranmamanin toplumsal gikari zedeleyecegi ve bunun da kul hakkina sebep olacagini vurgulayan mesajl
bu tiir dirtme politikasi 6rnegini olusturmaktadir. Malezya’da bir dini bulusmanin ardindan bulusmaya
katilan kisilerin COVID-19 testi olmayi reddetmesi lzerine, “test yaptirmak dini bir vecibedir” mesaji
verilerek test yaptirmanin dini norm haline donistirilmesi; Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde Medrese
Alimleri Vakfi Baskani’nin “asi olmak topluma karsi gérev ve mesuliyettir” cagrisi yapmasi benzer politika
érneklerini olusturmaktadir (Barmania ve Reiss, 2020; Diyanet isleri Bagkanligi, 2020). Vatikan’da Papa,
asl olma kararinin ahlaki bir se¢im oldugu, nitekim asi olma karari ile kisinin yalnizca kendi hayatini degil
bagkalarinin hayatina da etki ettigi ¢agrisi ile Katolikleri toplumsal ¢ikara hizmet etme adina asi olmaya
davet etmektedir. Bu yolla din bireyleri toplumsal ¢ikara hizmet etmeye davet eden bir diirtme politikasi
araci olarak kullaniimis ve bu yolla COVID-19 asisi tesvik edilmis olmaktadir (Mc Elwee, 2021; Galang,
2021).

COVID-19 déneminde de tipki diger salgin donemlerinde oldugu gibi bireyler virtisii yayma riskinin
ylksek oldugunu disiindiigu gruplara karsi 6nyargili hareket etme ve bu gruba mensup bireyleri
toplumdan dislama egilimi tasimaktadir. Bu nedenle, bireylerin risk altinda oldugu diger donemlerde
oldugu gibi bu dénemlerde de yabanci dismanhg artmaktadir. Boylesi bir ayrimciligin 6niine gegmede,
gicli liderlerin COVID-19’un tiim insanhigin ortak problemi oldugu mesajini vermesi etkili olmaktadir
(Lunn,Belton,Lavin,McGowan,Timmons,Robertson,2020). Benzer bir mesajin kendisine mensup olanlarin
glven duydugu dini lider veya dini kuruluslar tarafindan verilmesi yoluyla da bireylerin diger gruplara
yonelik tutumlarinin etkilenmesi miimkin olmaktadir. Mesajin dini liderler ya da gliven duyulan dini
kuruluslar tarafindan verilmesi yoluyla din, toplumun veya herhangi bir grubun gliven duydugu ve 6rnek
aldigi kisiler araciligiyla mesaj vermeye yonelik dirtme politikasina dahil edilmis olmaktadir. Malezya’da
“test yaptirmak dini vecibedir” mesajinin Diyanet isleri Baskanlig tarafindan verilmesi de dinin bu tiir
diirtme araci ile entegre edildigi politikalara 6rnek olusturabilmektedir.

Davranis degisikligine yol agcan diirtme araglarindan biri de sosyal normlardir. Kisilere gdnderilen
COVID-19’u 6nlemeye yonelik yapilmasi gerekenlerle alakali bilgilendirici mesajlarda, bu davranislarin
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herkes tarafindan gergeklestirilen ve onaylanan davraniglar oldugunu vurgulayan sosyal normlardan
yararlanilmasi etkili olmaktadir. Buna goére dini liderler kendine mensup olan diger bireylerin COVID-19’
u 6nlemeye yonelik kurallara uydugunu “din kardeslerinizin biiytk cogunlugu gerekli olmadigi siirece evde
kalmaktadir” gibi ifadeler iceren basit ve etkili mesajlar araciligiyla bu konuda tedbirsiz davranan diger
bireylere ileterek, bu bireylerde de davranis degisikligine yol agabilmektedir. Bu yolla ayni zamanda
akranlari araciligiyla dirtme yontemi de kullanilmis olmaktadir. Dinin sosyal normlara entegre edilmesinin
yani sira; Misliman topluluklarda hadis niteligi tasiyan, Hiristiyan topluluklarda ise Methodist lider John
Wesley’in sozlerinden biri olan “temizlik imandandir” s6zu kisisel mesajlara dahil edilebilir. Boylelikle
kisilerin dini hassasiyetlerinin tetiklenmesi (priming) yoluyla bu inanglara mensup olanlarin hijyen
kurallarina uygun davranmaya yonlendirebilmesi miimkin olmaktadir. Bu yaklagimla dinlerin yarattig
ahlaki normlar tetikleme yontemine entegre edilerek din, COVID-19 ile miicadelede kullanilan davranissal
kamu politikasi araglarindan biri haline gelebilmektedir.

Bir davranissal kamu politikasi araci olarak din COVID-19 ile miicadelede etkili olabilir mi
tartismasinda halkin davranigsal kamu politikalarina yonelik tepkisi de belirleyici olmaktadir. Jung ve
Mellers (2016) bireylerin diirtme politikalarina iliskin tutumlarinin mizaglarindan etkilendigini ortaya
koymaktadir. Buna gbére empati yetenegi gui¢lu bireyler genellikle dirtmeyi desteklerken daha bireysel
yaplya sahip olanlar dirtmeye karsi ¢ikmaktadir. Bunun yaninda diirtmeyi yapan politika yapici veya
kuruma gore de dirtmenin toplum tarafindan kabul edilme diizeyi degisim gostermektedir (Zeelenberg
vd., 2018). Soyle ki; kisilerin COVID-19 ile micadelede gerekli 6nlemleri almalari ve gerekli kurallara
uymalarinda kamu kuruluslarina ve diger bireylere yonelik glven dizeyi etkili olmaktadir. Kamu
kurumlarina duyulan giiven diizeyi ylksek iken bireyler gerekli sosyal normlara uygun davranmakta,
COVID-19 ile micadele politikalari yeterince paylasiimakta ve takip edilmektedir. Bireylerin gliven
diizeyleri yiiksek ve bireyler yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip iken COVID-19’a yonelik 6nlem
politikalarinin uygulanmasi kolaylasmaktadir (Di Gialleonardo vd., 2020). Bireylerin sosyal sermaye dizeyi
ve gliven dizeyini etkileyen etmenlerden birinin din olmasindan hareketle, dindarlik diizeyi yiiksek olan
gruplar icin COVID-19 ile miicadelede dinin 6nemli politika aracglarindan biri olabilecegi disliniilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplumsal refahi artirmak adina devlet birtakim kamu politikalarina basvurmaktadir. Geleneksel
devlet anlayisinda devlet daha ¢ok paternalist kamu politikalari uygulamaktadir. Paternalist kamu
politikalari daha ziyade “sizin icin neyin en iyisi oldugunu biz biliriz ve bunu saglayacagiz” anlayisina dayali
olmaktadir. Buna gore devlet, birey ve toplumun iyiligini saglamak adina dogrudan midahalede
bulunmaktadir. Bu tir kamu politikalari daha ziyade 6édiillendirme ve cezalandirmaya dayali olmaktadir.
Sigara icenlere uygulanan para cezasi, COVID-19 déneminde sokaga ¢ikma yasagina uymayanlara yonelik
para cezasi gibi uygulamalar paternalistik politikalara 6rnek olusturmaktadir. Geleneksel paternalist kamu
politikalari; gerek politikalarin etkinligi gerekse ne dizeyde ahlakh oldugu konularinda elestiriye
ugramaktadir. Ayni zamanda son dénemde davranissal iktisatgilarin calismalari ile bireylerin sinirli bilissel
kapasiteye sahip oldugu, belirsiz getiriye sahip riskli kazanglarda kayiptan kaginma egilimi tasidigi, sinirl
irade glicline sahip oldugu, tercih ve kararlarinda iginde bulundugu toplumsal yapinin etkisi altinda kaldigi
ve tercihlerinde tutarli olmadigi sonuglarina ulasilmaktadir. Bu bulgular gergek bireyin geleneksel iktisadin
rasyonel bireyinden farkh oldugunu gostermektedir. Neticede davranissal iktisatgilarin galismalarinin
uzantisinda gercek birey davranislarini yonlendirmek adina davranissal kamu politikalarina
basvurulmaktadir.

Davranissal kamu politikalarinda ise devlet; birey davranislarini yénlendirirken bireylerin tercih
seceneklerini degistirmemekte, bireylerin secim 6zgirliklerine midahale etmemekte ve gerektiginde
herhangi bir maliyete katlanmaksizin bireylere bu miidahalenin yarattigl sonugtan uzaklasma sansi
vermektedir. Son donemde gerek hikimetlerin gerekse uluslararasi kuruluglarin davranigssal kamu
politikalarindan yararlanma diizeyi her gegen giin artmakta, davranigssal kamu politikalari yaygin hale
gelmektedir. Ozellikle 2019’un son giinlerinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve zamanla kiiresel bir
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kriz haline dénugen COVID-19 ile micadelede birgcok devlet ve uluslararasi kurulus davranigsal kamu
politikasi araglarini kullanmaktadir. Bu yolla yalnizca bireylerin saghgini tehdit etmekle kalmayip ayni
zamanda olumsuz sosyal, ekonomik ve psikolojik etkileri bulunan COVID-19 ile micadele politikalarina
uyma konusunda bireyler tesvik edilmis olmaktadir.

Rasyonel olmayan gercgek bireylerin tercih ve davranislarini etkileyen en temel faktorlerden biri de
dinlerdir. Literatlrde yer alan ¢alismalardan bazilari dinin bireylerin hayatini sekillendirmedeki roliinlin
goz ardi edilmesinin kiiresel ve bdlgesel gelismeyi risk altina sokacagl lzerinde durmaktadir. Dini
kuruluslarla yapilan igbirligi neticesinde kamu politikalarinin etkisinin arttirilabilecegi belirtiimektedir.
Hindistan ve Pakistan’da ¢ocuk felci, Bati Afrika’da Ebola gibi gesitli hastaliklarla micadelede dini
kuruluslarla isbirligi yapildigi ve dini liderlerin mesajlari aracili§iyla etkili sonuglara ulasildigi gorilmektedir.
Buradan hareketle din COVID-19 ile miicadelede davranissal kamu politikasi araci olarak kullanilabilir mi
sorusu akla gelmektedir. Bu baglamda bu c¢alisma; dinin COVID -19 ile miicadelede davranissal kamu
politikasi araci olarak kullanilip kullanilamayacaginin degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Neticede daha dnce belirtilmis olan Hindistan, Pakistan ve Bati Afrika 6rneginin “Din COVID-19 ile
mucadelede davranissal kamu politikasi araci olabilir mi?” sorusuna yodnelik degerlendirmeye de katki
sagladigl gorilmektedir. Soyle ki davranissal kamu politikasi araglarindan biri, toplumun giiven duydugu
kisinin kisilerde davranis degisikligine yol acabilecek mesaji vermesidir. Gerek Bati Afrika, gerekse
Hindistan ve Pakistan 6rneklerinde; cocuk felci asisi olun veya temizliginize dikkat edin mesajlari toplumun
given duydugu dini liderler tarafindan verilmektedir. Benzer sekilde Malezya’da bir dini toplant
sonrasinda COVID testi yaptirmak istemeyen gruba, dini lider tarafindan test yaptirmak dini bir vecibedir
mesajl verilmistir. Tum bu yaklasimlarda dinin davranissal kamu politikasi araci olarak kullanildigi
soylenebilmektedir. Bunun yani sira dinin tetikleme, sosyal norm ve akranlari aracihgiyla ikna etme
yontemlerine entegre edilmesi yoluyla COVID-19’la miicadelede bireyleri arzu edilen davranislara
yonlendirebilecegi distuiniilmektedir. Dini kuruluslarin bireyler arasi sosyal aglari gili¢lendirici ve toplumsal
dayanismayi saglayici rolli; dinin davranissal kamu politikalarinda kullanilabilecegini ve bu yolla birey
davranislarini etkileyebilecegini destekleyen unsurlardan biridir (Qayyum vd., 2020). Buna gére COVID-19
ile micadelede, dini kuruluslarin 6nlem politikalarina uygun davranislari tesvik etmeye yonelik
mesajlarinin diger kuruluslarin mesajlarindan daha etkili olabilecegi disliniiimektedir. Ancak bu noktada
kisilerin dini kuruluslara ve dini liderlere gliven diizeyi belirleyici olmaktadir. Bireylerin gliven dlzeyleri
yuksek iken, din araciligiyla halkin COVID-19’u 6nlemeye yonelik davranislara yonlendirilmesi daha kolay
olmaktadir.

Bireylerin dini kuruluslar ve din araciligiyla yonlendiriimesinde dine bagliik diizeyi de etkili
olmaktadir. Sekilerlesme ile birlikte dinin bireyleri etkileme glcinin azaldig ortaya koyulmakla birlikte,
Bentzen (2020), COVID-19 déneminde kisilerin Google’da dini terim ve dualari aratma diizeyinin diger tim
aratilan basliklar icerisindeki oraninin arttigi sonucuna ulasmaktadir. Buna gére bircok kriz déneminde
oldugu gibi, dindarlik seviyesine gore en disik % 10’luk grup icerisinde yer alan ulkeler digsinda, bireylerin
herhangi bir dine baghlk duzeylerinin ve dua etme ihtiyaglarinin arttigi belirtilmektedir. Dua aratma diizeyi
en yiksek tlkelerin Gliney Amerika, Afrika ve Endonezya oldugu sonucuna ulasiimaktadir. En fazla dua
aratanlar ise Hiristiyanlar ve Misliman’lardir (Bentzen,2020). Bu noktada dindarlik diizeyi yiksek olan
toplum ya da gruplarin belirlenerek, bu gruplarda dinin diirtme araglarina entegre edilmesinin COVID-19
ile miicadelede etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Din COVID-19 ile miicadelede davranissal kamu
politikasi araci olarak kullanilirken; uygulanacak dirtme politikasi farkli gruplarda farkh etki
yaratabilmektedir. Judah vd. (2009)’a gore el yikamay! tesvik etmeye yonelik mesajlara kadin ve erkeklerin
verecegi tepki farkhlasmaktadir. Kadinlar el ytkamamanin tehlikelerini iceren mesajlara daha duyarl iken,
erkekler el yikamamaya iliskin tiksinti uyandiracak mesajlara daha duyarl olmaktadir. Her iki cinsiyeti de
ayni 6lgide etkileyense akranlari araciligiyla diirtmeye dayali mesajlardir. Baska bir ifadeyle “yaninizdaki
kisi elini sabunla yikadi m1” tiriinden mesajlar her iki cinsiyet icin de etkili olmaktadir (Judah vd., 2009).
Bu tilir bir sonug, her iki cinsiyeti COVID-19 6nlemlerine uyma konusunda tesvik edebilmenin akranlari
araciligiyla dirtme yontemi kullanilarak miimkiin olabilecegini géstermektedir.
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Toplumun genelinin COVID-19 6nlemlerine uymak igin hangi araglarla motive edilebileceginin ve
bunun farkl gruplar icin nasil gesitlendirilebileceginin tespitinin, dinin davranigsal kamu politikalarina
entegrasyonu surecinde belirleyici oldugu dusunilmektedir. Ancak tum bu yaklagsimlarin gegerli olup
olmadiginin tespiti ve dinin davranissal kamu politikalarina entegre edilmesinin ne dlzeyde etkili
olabileceginin degerlendirilmesi icin konuya yonelik uygulamali calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Hali
hazirdaki calisma ile ortaya atilan birtakim oOnerilerin bu tlr calismalara alt yapi hazirlamasi
arzulanmaktadir. Bu yolla ¢alismanin literatiire katki saglayabilecegi disiinilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir

Etik Kurul Onayi

Bu ¢alisma uygulamali bir calisma olmadigindan etik kurul kararina basvurulmamistir

Yazar Katkilari

Yazar galigmanin timini tek basina gergeklegtirmistir.

Cikar Catismasi

Yazar agisindan ya da UGguinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek Beyani

Bu ¢alisma herhangi bir kurum tarafindan desteklenmemistir.
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Salginlar tarih boyunca gériulmustir. 21. Yuzyillda yogun kentlesmenin de bir sonucu olarak kent ve kentliler, salginlardan ciddi
anlamda etkilenmektedir. Son bir yildir Covid-19 pandemisi tim diinyayi etkisi altina almistir. Bugilinlerde, kent yasami “yeni normal”
olarak dontismektedir. Kentsel alanda sunulan hizmetlerden birincil olarak sorumlu olan yerel yonetimlerden de beklentiler
farkhlagmaktadir. Calismanin amaci, Covid-19 pandemisinin kente ve kentlilere etkilerini incelemek, yerel yonetimlerden beklenen
hizmetlerdeki degisimi belirlemektir. 2020 Agustos ayinda pandemi kosullarinda Géller Bélgesinde yapilan genis kapsamli bir alan
arastirmasinin sonuglari cergevesinde kentlilerin pandemi kosullarinda yasadiklari ve beklentileri tartisilmaktadir. Sonug olarak,
pandemi siirecinde kentlilerin beklentilerinin; agirlikli olarak ekonomik anlamda istihdam ve nakdi yardim ile pandemiye yonelik
koruyucu kentsel hizmetlerde etkinlik, streklilik ve denetimler konusunda yogunlastigi anlagiimaktadir.
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Cities And Citizens in the Covid-19 Period: Determinations on The
Experiences-Expectations (Lakes Region Findings)
Abstract

Outbreaks have existed throughout history. As a result of intensive urbanization in the 21st Century, the city and its inhabitants are
seriously affected by epidemics. Covid-19 pandemic has affected the whole world for the last year. Nowadays, urban life is
transforming into the "new normal". Expectations from local governments, which are primarily responsible for the services provided
in the urban area, are also changing. The aim of the study is to examine the effects of the Covid-19 pandemic on the city and the
citizens and to determine the change in the services expected from local governments. The life and expectations of the citizens
under pandemic conditions are discussed within the framework of the results of a comprehensive field study conducted under
pandemic conditions in August 2020 in the Lakes Region. As a result, it is understood that the expectations of the citizens during the
pandemic process are mainly focused on economic employment and financial assistance and efficiency, continuity and inspections
in protective urban services for the pandemic.

Keywords: City, urban, outbreak, pandemic, Covid-19, Lakes Region.
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GIRIS

insanlik, tarihsel siirecte bircok salgina ve pandemiye maruz kalmistir. 1.0. 430'da kentin
yasalarinda ve kimliginde koklu degisikliklere yol agan Atina vebasindan, Avrupa toplumlarinda sinif glict
dengesini déniistiiren Orta Cag'daki Kara Oliim'e, Sahra alti Afrika’sindaki son Ebola salginlarina kadar
salginlar ya da halk saghg krizleri kentlerde ve kentlilerde derin izler birakmistir (World Health
Organization [WHO], 2020). Tim bu tecriibeler kentlilerde yasam alanlarina dair farkli beklentileri
dogursa da kentsel alanda bu beklentilere yonelik degisimler yeteri kadar yerine getirilmemistir. Keza bu
durum ve sonuglari yasanan her salginda benzer tecriibelerle/sonuglarla karsilagilmasina yol agmaktadir.

Salgin hastalik, genellikle insanin insanla, hayvanla veya gevre ile temasi yoluyla bulasan bir
enfeksiyona neden olmaktadir. Pandemi ise diinyada birden fazla tlkede seyreden, farkli kitalarda yayihm
gosterebilen ve genellikle ¢ok sayida insani etkilemis salgin hastaliklarin genel ismidir (Last, 2001).
Pandemilerin ve salginlarin ortaya ¢cikmasinin nedenleri arasinda hizli niifus artisi (Flecknoe, Charles
Wakefield ve Simmons, 2018), uluslararasi seyahatlerin ve kiiresel ticaretin artisi, sanayilesme ve tiketim
aliskanliklarinin gevre Gizerindeki olumsuz etkisi, antimikrobiyal ilaglarin yogun ve yanhs kullanimi, savaslar
ve teror olaylari yer almaktadir (Tastan, 2020). Glinimuzde salgin hastaliklar ve pandemilerin etkileri
kiiresellesme, tiketim aliskanliklari, yeni toplumsal yasam kosullari yaninda yogun kentlesmenin de
sonucu olarak daha agir hissedilmektedir.

20. ylizyilda, tiiberkiiloz, tifo, cocuk felci ve ispanyol gribi salginlari sehir planlamasina, gecekondu
temizligine, kiralik konut reformuna, atik yonetimine ve daha genis bir diizeyde havadar alanlari tek
kullanimlik bolgelere ayirmaya (konut ve enddstriyel alanlar), cam ve celik gibi daha temiz ylizeyler
kullanimina ve sterilizasyona vurgu yapmistir (Lubell, 2020). ispanyol gribinde askerlerin cepheden
donisi, miltecilerin go¢ hareketleri, ev disi faaliyetlerde bulunan kadinlarin hareketliligi ilk pandemik
dalganin baslangicindan sonra virtsin hizli yayilmasini desteklemistir. Bu nedenle, hastaligin yayilmasini
onlemeye calismak igin onleyici halk saghgi onlemleri gerekmistir (Martini, Gazzaniga, Bragazzi ve
Barberis, 2019). Kisilere yonelik koruyucu hamleler yaninda kentsel alanlarda da salginlar karsisinda ciddi
onlemler alinmasi gerekmistir. 21. ylzyila baktigimizda ise insanlarin yarisindan fazlasi kentlerde
yasamakta ve nifusu milyonlari bulan/gecen metropol kentlerin sayisi her gecen giin artmaktadir.
Salginlar tarih boyunca var olmasina ragmen; 2000’li yillarda pandemi sikhiginda ciddi artislar
gdzlemlenmistir. ABD’de 1981 yilinda gériilen AIDS ise Diinya Saghk Orgiiti’'niin (DSO) 2018 yilsonu
verilerine gére, diinyada 37.9 milyon insani enfekte etmis durumdadir (Yeditepe Universitesi Hastanesi,
2020). 2002 yilinda Sars, 2009 yilinda Domuz Gribi, 2012 yilinda Mers, 2014 yilinda Ebola basta olmak
lzere, duinya yeni tip salginlarla karsilagsmistir. 2020 yilinin aralik ayi ise, tim kiire igin karantina gerektiren
giinleri beraberinde getirerek; insanoglunu yine bir pandemi ile karsi karsiya birakmustir. ilk olarak Cin’in
Wuhan kentinde bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de Covid-19 olarak
tanimlanan bir viris karsisinda tiim diinya ciddi kayiplar yasamis ve yasamaya devam etmektedir. Ylzyillar
boyunca, salginlar karsisinda siirdiirilen mucadeleler, ilk etapta bireylerin sagliklastiriimasina yonelik
iken; ayni zamanda bu miicadelelerin kentsel alanlarda strdiriilmesi ve pek ¢ok mekansal dizenleme
yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Pandemi siirecinde degisen yasam ve kentsel kosullar karsisinda kentlilerin yerel yonetimlerden
beklentilerinin degistigi varsayimi ile ¢alismanin amaci, Covid-19 Pandemisinin kente ve kentlilere
etkilerini Goller Bolgesi’nden secilmis kentlerde (Antalya, Isparta, Burdur ve Beysehir) kentliler agisindan,
yliz ylze gerceklestirilen saha verileri ile destekleyerek tartismak ve yerel yonetimlerden beklenen
hizmetlerdeki degisimi belirlemek; beklenen hizmetlere yonelik yerel yonetimlerin uygulamasi gereken
kamu politikalarina érnekler getirmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olarak milakat ve gézlem;
nicel arastirma yontemi olarak anket yontemleri kullanilmistir. Goller Bolgesi evreni, pandemi kisitlari
nedeniyle, ulasim, erisim ve katimcilarla yiliz ylze gorisebilme imkanlari agisindan optimal olarak
goriilmis ve secilmistir. Ayrica, bu boélgenin seciminde, blyliksehir olan ve olmayan kentlerin ve kirsaldan
(koy) mahalle statistine gecilmis yerlesimlerin ayni bolge icinde olmasi, se¢im kriterini belirlemistir.
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Calisma pandemi siirecinde kentlerden kesitler sunan bulgular itibariyle 6nci bir nitelik
tagimaktadir.

1. SALGINLAR KARSISINDA KENTLER VE KENTLILER

Salgin hastaliklarla ilgili siirecte kiiresel anlamda Diinya Saghk Orgiitli, ulusal anlamda merkezi
hikUmetler, bolgesel olarak yerel yonetimler, bireysel olarak da kisiler savagsmaktadir. Salginlar ve kiiresel
capta pandemiler tim dlkelerde aile, ekonomi, siyaset, din, egitim olmak Gzere tim toplumsal kurumlari
etkilemektedir. Yasanan tiim degisimlerin muhatabi, insandir. Yogun kentlesme sonucu niifusun agirlikli
yer aldigi kentsel alanlarda yasayan kentlilerin de pandemi/salginlar sonrasi hayata dair algi ve
beklentilerinde degisimler olmustur. Salginlar ve kentler arasinda organik bir bag vardir. Ornegin, “Kara
Veba” salgini bugiine dek Avrupa’nin basina gelmis en buyuk olaylardan biridir. On binlerce insanin
yasamina son veren bu hastalikla uzun yillar miicadele edilmistir. Veba salgininin, halkta biraktigi etki o
denli buyuktir ki unutulmamasi icin bircok Avrupa kentinde aniti dikilmistir. Anitlarin amaci; insanlarin
gecmislerinden ders gikarmasi, ortak tarih bilinci olusturmasidir (Sariyildiz, 1993).

Kisilerin sosyallestigi, sokak yasamina katildiklari, “herkesin gorilir ve duyulur olabildigi ortak (ya
da ortak kullanima izin verilen) alanlar” kamusal alanlardir (Gurallar, 2009). Sivil toplumun icinde ama 6zel
olanin disinda kalan kamusal alan, herkesin katiimina agik ve aleni olan iliskileri ifade eder. Caddeler,
parklar, kitle iletisim araglari, tiyatrolar, kahvehaneler, ortak mekana ve eylemlilige dayali iliski bigimleri
kamusal alan olarak tanimlanabilir (Culha Zabci, 1997). Kamusal alanlarin kullanim degisimi, salgin
donemlerinde ve bugiin Covid-19 ile miicadele sirecinde 6nem kazanmistir. Diinya capinda farkli
kentlerde kentlilere genis alanlar yaratmak icin bazi sokaklar trafige kapatiimistir. Ornegin, California
Oakland'da yaklasik 100 kilometrelik sokak ve cadde sadece yaya ve bisiklet trafigine tahsis edilmistir
(Constable, 2020). Pandemi doneminde her ne kadar 6zel alanlar 6n plana ¢iksa da paylasim, sosyallesme,
etkilesim agisindan kamusal alanlar kentliler icin daha 6nemli hale gelmistir. Ornegin Covid-19 pandemi
déneminde kapal ahsveris merkezleri yerine cadde magazalar, klimasiz kiigiik mahalle kasaplari ya da
bakkallari tercih edilmistir. Kamusal alan olarak mahalle Gnem kazanmistir. Salgin dncesi AVM’ler kamusal
mekan olarak nitelendirilirken; salgin sonrasi kapali alan olduklari igin kentliler tarafindan riskli bulunmus
ve tercih edilmemistir.

Pandemi sirecinde ¢6zim her ne kadar “asi” olsa da saglik cevrelerinin yonlendirmelerinde de
vurgulanan konu, kentlinin tedbir almasi yéniinde olmustur. Bu yonde kentliler igin ¢esitli kurallar
uygulamaya gegirilmistir. ilk baslarda zorluk, uyum, anlama konusunda sorunlar yasansa da pandemi
siirecinde kentlilerin de uyum konusunda ciddi ¢aba gosterdigi gortlmektedir. Elbette bu uyum alinan
kararlar, getirilen yasaklamalar ve mekanlarda yapilan diizenlemelerle “yeni normal” halini almistir. Bugiin
yasanan Covid-19 pandemisi, dogal bir afet gibi sekillenmis, aliskanliklari, yasam sekillerini, kent ve kentli
anlayisini degistirmistir (Ozliduru, 2020). Bu degisim beraberinde kisitlamalar, izole yasamlar ve
birbirinden uzak olmayi gerektirmektedir. Bu baglamda fiziksel mesafe, sosyal uzaklasma olarak da
adlandiriimaktadir. Pandeminin yayilmasini engellemek ve bireysel olarak korunmak agisindan énemli bir
tedbirdir. Bu tedbirler, insanlarin birbirinden 1.5 ile 2 metre kadar uzak durmasi, sanal ortamlarda
toplanma, banka veya plaj gibi sosyal alanlarda metre basina diisen insan sayisinin azaltilmasi igin bu
alanlarda kisitlamalar getirilmesi ve toplu tasima araglarinda yolcular arasinda mesafelerin korunmasi gibi
tedbirleri icermektedir (De Bruin, Lequarre, McCourt, Clevestig, Pigazzani, Jeddi ve Goulart, 2020). Sosyo-
ekonomik kisitlamalar ise, insanlarin egitim, spor, eglence ve isle ilgili toplandiklari yerlerdeki faaliyetleri
kapsamaktadir. Okullar, evde bakim hizmetleri, cocuk bakim evleri, miizeler, ylizme havuzlari, bar ve
restoranlar, kapali ve agik spor tesisleri ve oteller kapatiimis veya faaliyetleri sinirlandirilmistir. Perakende
ticaretl askiya alinmis, bankacilik, finans ve sigorta hizmetleri igin tasarruf planlari yapiimis ve bazi
fabrikalara tGretim kisitlamalari getirilmistir (De Bruin vd., 2020).

Yeni normal/dizen igindeki kosullara herkes ayni uyumu géstermemektedir. Salgin karsisinda bazi
kisiler zorunlu ya da bilingli davranislari ile maske takmamakta ve sokaga c¢ikma yasagina karsin
karantinaya uymamaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde ABD’nin Michigan eyaletinde hikiimetin ilan
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ettigi sokaga ¢ikma yasagi ile kisi hak ve 6zgurliklerini sinirlandigini iddia eden silahl protestocular valilik
binasini basmis, yine Michigan’da bir kisi, kizini maskesiz magazaya kabul etmeyen giivenlik gorevlisini
silahla vurarak oldiirmustir (Snyder, Alsharif ve Waldrop, 2020). Bu 6érnekler bu tip tedbirleri bireysel
ozgilirliklere ve anayasal haklara yapilan bir saldiri olarak algilayanlarin da oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde, yeni normal hallere iliskin kentlilerin uyumu da duruma gére farkhlik géstermektedir.
Ozellikle basta istanbul ve diger biiyliksehirlerde sehir ici ulasimda her ne kadar yolcu kapasitesi %50
azaltilacak kurali gelse dahi kentlilerin eskisi gibi yolculuk ettikleri, 6zellikle yaz aylarinda diigiinlerde
“korona halayl” diye isimlendirilen kisilerin mesafe kuralini hige saydigi eglenceler, digtnler, asker
ugurlamalari vb. hastaligin yayilimini artirmistir. Hastaligin riskini ve bulagma kosullarini bilmesine ragmen
kisilerin bazen zorunluluktan bazen de keyfi olarak kurallara uymadigi gérilmustir (Negiz ve Savas
Yavuzgehre, 2021). Zorunluluklari ortadan kaldirmak icin ekonomik esitlik; keyfiligi bitirmek icin de egitim
gerekmektedir. Toplumsal yasamin kontroliini elinde tutan gerek merkezi idarenin gerek yerel
yonetimlerin pandemi kosullarinda vatandasi zor durumda birakmamak adina diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir.

2. KENTLER VE KENTLILER iCiN YEREL YONETIMLER

Kentsel alanlarda sunulan hizmetlerin sorumlusu olarak yerel yonetimler de pandemi siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Kentlerin de bireyler gibi saglikli, viriislere karsi bagisiklik kazanmasi adina yerel
yonetimlere cok is diismektedir. DSO’niin (WHO, 2013) ‘Tiim Politikalarda Saglik’ (Health in All Policies)
yaklasimi cercevesinde, basta kentlerin sorumlusu yerel yonetimlerin bu anlayisla hizmet sireglerini
planlamasi gerekmektedir. italya da dahil olmak tizere bazi iilkelerde, viriisiin bir ilden digerine katlanarak
yayilmasi sonucu, saglik, polis ve acil durum hizmetlerinin yerel yénetimlere dagitiimasina atfedildi. Ote
yandan, New York (ABD), Rio de Janeiro ve Sao Paulo (Brezilya) ve Kerala'daki (Hindistan) yerel liderler,
ulusal liderlerin inkar ettikleri veya gecikmis gibi goriindiikleri durumlara erken tepki vermelerinden otiri
takdir edildiler. Covid-19 pandemisi gdstermistir ki viriis, hizli ve etkili saglik dnlemleri alinmadigi takdirde,
biylk ve baglantilari gelismis kentlerde daha hizl yayilmaktadir. ABD’de New York, Cin’de Wuhan kentleri
kalabalik nifuslari ile buna birer 6rnek teskil etmektedir (Constable, 2020). Hem teknolojiden hem de
orgitsel yapisindan gilic alarak yerel yonetimler hizmet verdikleri kentlerde kentlerinin bagisikhk
kazanmasi, direngli olmasi i¢in yeniden hizmetlerini kurgulamalari gerekmistir.

Pandemi sirecinde ilkemizde tim belediyelerin hem kent 6zelinde pandemi ile miicadeleye
yonelik faaliyetlerde; hem de kentliler 6zelinde sosyal yardim anlaminda biylk bir ¢caba sarf ettikleri
bilinmektedir. Pandemi siirecinde belediyeler tim ulke genelinde yogun olarak tedbir ve hijyen agirlikli
faaliyetler yiriitmuslerdir. Ozellikle biyiiksehir belediyeleri sunduklari hizmetleri pandemi kosullarina
uygun hale getirip, sosyal belediyecilik anlaminda hizmetlerini cesitlendirmeye calismistir. Ornegin,
Ankara Buyuksehir Belediyesi’nin temizlik iscisi kadinlara destegi, cocuklarin egitime ulasimini saglamak
lzere Ogrencilere internet baglanti destegi vermesi, karantinadaki hastalara glinde iki 6gin yemek
yardiminda bulunulmasi; istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin askida fatura uygulamasi ya da sokak
muzisyenlerini sosyal yardim gruplari arasinda tanimlamis olmasi; Gaziantep Biyuksehir Belediyesi’nin
spor hocalarini mahallelere goéndererek balkonlarda insanlara spor yaptirmasi; Konya Biylksehir
Belediyesi’nin meslek edindirme kurslarini maske tretim alanlarina gevirmesi gibi giiniin kosullari geregi
kentlinin ve kentin siireci saglikli atlatmasi igin gerekli olan bu hizmetlere her giin yenileri eklenmektedir.
Elbette yerel yonetimler biltceleri ve kapasiteleri kapsaminda beklentilere cevap verebilirler (Negiz ve
Savas Yavuzgehre, 2021).

Kent sagligi icin; -bagisik kent olabilmek- icin 6zellikle atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi, bertarafi
ve geri kazanimi konularinda ciddi teknoloji-tesis yatirimina gereksinim duyulmaktadir. Hali hazirda
tlkemizde kati atik ve sivi atik tesislerinin sayisinin yetersizligi buna isaret etmektedir. Kati atik konusunun
yaninda; pandemi ile kentin her alaninda normal bir atik gibi gérilmeye baslanan koruyucu malzeme
atiklari artik belediyelerin glindeminde olmalidir. Pandemi ile kullanimi artan maske, eldiven gibi tibbi
atiklarin toplanmasiigin farkli ¢op kutulari kentin her noktasina yerlestirilmeli, bunlarin bertarafina yonelik
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de tibbi atik sterilizasyon tesisleri kurulmalidir. ilk kez béyle bir pandemi siireci ile karsilasan kentliler ve
yerel yonetimler farkl bir tecriibeyi deneyimlemekle birlikte hem kentli agisindan hem kenti yéneten
belediyeler agisindan kent ve kent yasami Gzerine dusiinmek ve kentsel yasam/kentsel hizmet sunum
pratiklerimizi degistirmek zorunda kalacagimiz anlasiimaktadir.

3. COViD-19 SURECINDE YASANANLAR-BEKLENTI UZERINE TESPITLER
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmada kentlilerin Covid-19 pandemisine iliskin tutumlari, bu siiregte beklentileri ve
gerceklesme durumlari tespit edilmek istenmistir. Bu baglamda, arastirma Goller Bolgesi’'nde 6rneklem
olarak segilen kentlerin mahallelerinde anket yontemi ile ylrutilmustiir. Anketler icin her bir kentin
merkezinde ve merkeze uzak mahallelerden segim yapilmig ve mahalle biiylkliklerini temsil eden oranlar
(her bir alan igin) belirlenmistir. Arastirmaci tarafindan kapali ve agik uglu sorulardan olusturulan anket
icin, Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanhg’nin
11.06.2020 tarihli 91/14 sayih karar ile etik kurul onayr alinmistir. 2020 Agustos-Eylil aylarinda
tamamlanan anket ¢alismalarinda 1662 katihmciya ulasilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Antalya (Muratpasa, Kepez ve Konyaalti ilgeleri) Isparta, Burdur illeri ve
Beysehir ilce merkezleridir. Bu evrende kentlerin niifuslarinin toplami 1710498 olup; bu blyukligi temsil
eden drneklem %95 giiven araliginda 1066’dir.>  Orneklem, her bir arastirma kentinde merkeze uzak-
merkeze yakin mahalleler arasindan secilmis ve ulasilmasi planlana toplam sayi bu mabhallelerin
bilyukliklerine gore orantilanarak dagitilmistir. Arastirma sirecinde toplamda 1662 kisi ile anket
yapilabilmistir.

3.3. Bulgular

Calismanin bulgular, giivenilirlik, demografik ve istatistiki bulgular olarak sunulmaktadir. istatistiki
bulgular igerisinde, pandemiye yonelik gelistirilen tutum, sireg¢ icinde yasananlar ve beklentiler
sunulmaktadir.

3.3.1. Giivenilirlik Bulgulari

Covid-kent iliskisini kurgulayan soru formu, Covid Pandemisinin giincelligi ve ilgili calismanin
pandemi siireci icinde 6nerilmesinden kaynakli olarak amag ve arastirma sorulari ile pandeminin basindan
itibaren takip edilen bilgilerin de katkisiyla olusturulmustur. Hazirlanan sorular igin sosyal bilimlerde nicel
ve nitel arastirma yontemi ile ¢alismalar yiriten akademisyenlerin, kent calismalari yiriten
akademisyenlerin ve Isparta saglik ¢alisanlarinin (Enfeksiyon Ana Bilim Dali uzmanlari) gériisleri alinmis ve
onerilen dizenlemelerle soru formu akademik boyutuyla tasarlanmistir. Olusan bu form, Isparta
merkezinde secilen mahallelerde 6n test icin 70 kisi ile gériisme yapilarak test edilmistir. Katilimcilarin
sorularda uzun, anlasiimaz ya da karmasik buldugu hususlar not edilmis, gerekli sadelestirmeler
yapilmistir. On test ile elde edilen soru formlari istatistiki olarak test edilmis ve %90 giivenilirlik degeri ile
arastirmaya s6z konusu evrende baslanmistir. Arastirmanin biitiin kapsaminda givenilirlik degeri %88.7
olup; Cronbach’s giivenilirlik katsayisinin yeterli diizeyde oldugu gérilmektedir (Kalayci, 2009).

3.3.2. Demografik Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin, demografik bilgilerine iliskin agiklamalar asagidaki tablolarda
yer almaktadir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Yasadiklari iller

Yasadiginiz il Sayi %

Antalya 510 30.7
Beysehir 247 14.9
Burdur 406 24.4
Isparta 499 30.0
Toplam 1662 100.0

Arastirmaya toplam 1662 kisi katiimistir. Katihmcilarin yasadiklari iller Tablo 1’de gosterilmistir.
Buna gore; katilimcilarin %30.7’si Antalya, %14.9'u Beysehir, %24.4’G Burdur ve %30’u ise Isparta’da

yasamaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sayi %

Kadin 684 41.2
Erkek 978 58.8
Toplam 1662 100.0

Tablo 2’de goérildugu gibi arastirmaya katilanlarin %41.2’sinin kadin ve %58.8’inin erkek oldugu
gorulmektedir. Erkek katilimcilarin kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Egitim Durumu

Egitim durumu Sayi %
Okur-yazar degil 33 2.0
Okur-yazar (ama okul bitirmemis) 39 2.3
ilkokul mezunu 369 22.2
Ortaokul mezunu 163 9.8
Lise mezunu 524 315
Onlisans mezunu (2 yillik Giniversite mezunu) 123 7.4
Lisans mezunu (4 yillik Gniversite mezunu) 341 20.5
Yiksek lisans mezunu 59 3.5
Doktora mezunu 11 0.7
Toplam 1662 100.0
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Egitim durumlarinin gosterildigi Tablo 3’te sunulan bulgulara gére katilimcilarin %2’si okur-yazar
degildir. %2.3’U okur-yazardir ancak okul bitirmemistir. Diger taraftan %22.2’si ilkokul, %9.8’si ortaokul,
%31.5'i lise, %7.4’G 6n lisans, %20.5’i lisans, %3.5’i yiuksek lisans ve %0.7’si ise doktora mezunudur.
Katihmcilarin gogunlugunun lise mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 4: Yag Dagilimi

Yas Sayi %

18-30 465 28.0
31-45 396 23.8
46 - 56 281 16.9
57 yas ve Uzeri 520 31.3
Toplam 1662 100.0

Tablo 4’te gorulduglu Uzere katihmcilarin yas dagilimi incelendiginde %28’inin 18 — 30 yas,
%23.8’inin 31 — 45 yas, %16.9’unun 46 — 56 yas, %31.3’tniln 57 ve Uzeri yasta oldugu tespit edilmistir. 57
yas ve Uzeri katilimcilarin diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasi 45’tir (44.99 = 45).

Tablo 5: Medeni Durum

Medeni durum Sayi %
Evli 1070 64.4
Bekar 477 28.7
Dul 108 6.5
Esimden ayri yagiyorum 7 0.4
Toplam 1662 100.0

Tablo 5’e gore katiimcilarin %64.4°G evli, %28.7'si bekar, %6.5'i dul ve %0.4’'U esinden ayri
yasamaktadir. Katihmcilarin biyik birgogunun medeni durumu evlidir.

Tablo 6: Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk sahibi olma durumu Sayl %

Hig yok 532 32.0
1 cocuk 187 11.3
2 gocuk 530 31.9
3 gocuk 272 16.4
4 ve Uzeri gocuk 141 8.5

Toplam 1662 100.0

Tablo 6’ya gore katihmcilarin %32’si ¢ocuk sahibi degildir. %11.3’Gniin 1, %31.9’unun 2,
%16.4’tnlin 3, %8.5’inin 4 ve lzerinde ¢ocugu vardir. Katilimcilarin gogunlugunun gocuk sahibi olmadigi
ve 2 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Katihmcilarin meslek dagilimi Tablo 7'de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %11.9’u 6grenci,
%11.9u isci, %8.2’si memur, %21.7’si emekli, %14.4’( esnaf, %5.8’i serbest meslek, %15.2’si ev hanimi ve
%6.9’u diger meslek grubundadir. %3.9’u ¢alismamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun emekli oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 7: Meslek Dagilimi

Meslek Sayi %
Ogrenci 198 11.9
isci 198 11.9
Memur 136 8.2
Emekli 361 21.7
Esnaf 240 14.4
Serbest Meslek 96 5.8
Calismiyor 65 3.9
Ev Hanimi 253 15.2
Diger 115 6.9
Toplam 1662 100.0
Tablo 8: Sosyal Giivence Durumu

Sosyal glivence durumu Sayi %
Var 1442 86.8
Yok 220 13.2
Toplam 1662 100.0

Tablo 9: Aylik Gelir

Ayhk gelir Sayi %
Hig yok 55 33
1-2299 TL (Asgari Ucret alti) 316 19.0
2300-2400 TL (Asgari tcret 110 6.6
bandi)

2401 - 4000 TL 629 37.8
4001 - 7000 TL 365 22.0
7001 TL ve Uzeri 187 11.3
Toplam 1662 100.0
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Tablo 8’de goruldigl Uzere katilimcilarin %86.8’i gibi blyik bir ¢ogunlugunun sosyal glivencesi
oldugu tespit edilmistir. %13.2’sinin ise sosyal glivencesi yoktur.

Tablo 9’a gore katilimcilarin %3.3’tn{n aylik geliri bulunmamaktadir. Bunun yani sira katilimcilarin
%19’u 1—- 2299 TL arasi (asgari Ucret altinda), %6.6’s1 2300 —2400 TL aras! (asgari Gcret bandinda), %37.8'i
2401 — 4000 TL arasl, %22’si 4001 — 7000 TL arasi ve %11.3’G ise 7001 TL ve Uzerinde aylik geliri

bulunmaktadir.

Katihmcilarin  bayidk g¢ogunlugunun 2401-4000 TL arasinda aylk geliri

goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin ortalamasi 4207.34 TL dir.

oldugu
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3.3.3. istatistiksel Bulgular

Burada katilimcilarin pandemiye iliskin tutumlari, pandemi siirecine iliskin degerlendirmeleri ve
beklentileri ortalama deger, frekans ve crostab (¢apraz test) sonuglari ile sunulmaktadir.

Katilimcilarin, pandemiye yonelik tutumlarina iliskin ifadelerin analizlerine frekans degeri olarak
baktigimizda, olumlu ve olumsuz ifadeler kendi aralarinda toplanarak yorumlandiginda asagida siralanan
sonuglara ulasiimistir;

e Pandeminin diinya ¢apinda ciddi bir hastalik oldugu (%94.8) ve pandeminin insanlari endiselendirmeye
devam ettigi bulgusunu katilimcilarin biyik bir cogunlugu (%89) diisiinmektedir.

e Pandeminin, katilimcilari psikolojik (%74.3) ve ekonomik yonlerden (%76.5) ve sosyo-kdltirel
faaliyetlere katilimlarinda (%88.8) olumsuz etkiledigi gorilmektedir.

e Katimcilarin ¢ogunlugu, pandemi ile miicadelede hiikimet politikalarini basarili bulmadigi (%46.7)
gorilmektedir. Bunun yani sira gcogunlukla, pandemi ile miicadelede saglk bakanhginin ¢alismalarina
gluvenmekte (%60.9) ve devletin aldigi 6nlemleri (%47.4) desteklemektedirler.

¢ Arastirmaya katilanlar, mecbur olmadikca evden disari cikmadiklarini (%88), disari cikmalari halinde
maske ve temas kurallarina uyduklarini (%96.7), sik sik ellerini yikadiklarini (%98.5) ve sokaga ¢ikma
yasagi kararlarinda evlerinde olmaktan memnun olduklarini (%69.9) ifade etmislerdir.

¢ Son olarak katilimcilar, gelecekte yeni salginlar ¢ikacagindan endise duyduklarini (%81.8) ylksek
oranlarda ifade etmiglerdir.

Tablo 10: Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutumun Ortalamalari

ifadeler Ort.
B1. Covid 19 pandemisi dlinya capinda ciddi bir hastaliktir. 4.729
B2. Covid 19 pandemisi beni endiselendirmeye devam ediyor. 4.497
B3. Covid 19 pandemisi psikolojik yonden beni olumsuz etkiliyor. 3.937
B4. Covid 19 pandemisi ekonomik olarak beni/ailemi olumsuz etkiledi/etkiliyor. 4.033
B5. Covid 19 pandemisi sosyal ve kiltiirel faaliyetlere katilmamda beni olumsuz etkiliyor. 4.455
B6. Covid 19 pandemisi ile miicadelede hiikiimet politikalarini bagarili buluyorum. 2.932
B7. Covid 19 pandemisi ile miicadelede Saglik Bakanhgi’nin ¢galismalarina giiveniyorum. 3.511
B8. Covid 19 pandemisi ile miicadelede devletin aldigi 6nlemleri destekliyorum. 3.623
B9. Covid 19 pandemisinin sonlanacagini diigiiniiyorum. 3.014
B10. Mecbur olmadikga evden gikmamaya galigsiyorum. 4.357
B11. Disari gikmam halinde, temas, maske ve sosyal mesafe kuralini uyguluyorum. 4.679
B12. Sik sik ellerimi yikiyorum. 4.752
B13. izolasyon/sokaga ¢ikma yasaklari kararlarinda evimde olmaktan memnundum. 3.763
B14. Gelecekte yeni salginlar ¢ikacagindan endiseleniyorum. 4.349
Olgek Ortalama 4.045

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Olcek ortalamasina bakildiginda 4.045 degeri, Covid-19 pandemisi icin sunulan ifadelere
“katiliyorum” boyutunda bir tutum sergilendigini géstermektedir. Benzer oranlar ¢alismada tiim illerde

gorulmistir.

Tablo 11: Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutumun Ortalamalarinin illere Gére Dagilimi

il B Ortalama ifade sayisi
Beysehir 4.192 14
Antalya 4.054 14
Isparta 3.953 14
Burdur 4.052 14

Covid-19 pandemisi konusunda katilimcilarin endiseli oldugu kadar; ekonomik, sosyal ve kiilturel
anlamda da etkilendikleri ve maske — mesafe ve temas kurallarina uymaya calistiklari anlasilmaktadir.
Ancak tabloda genel ortalamasi, 4’lUn altinda kalan ifadeler (B-6,7,8,9) dikkat gekicidir. Bu ifadelere
arastirmanin tim illerine gore bakilarak, olumsuz tutumlarin iller agisindan siralamasi yapilabilir. Soyle ki:

Tablo 12: Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutumda Olumsuz ifadelerin illere Gore Dagilimi

il N Ortalama
Beysehir B6 247 3.7935
B7 247 4.3360
B8 247 4.3401
B9 246 2.8008
Antalya B6 508 2.6575
B7 509 3.3988
B8 508 3.4213
B9 506 3.0178
Isparta B6 496 2.7903
B7 499 3.2665
B8 498 3.4398
B9 495 3.1495
Burdur B6 406 2.9261
B7 405 3.4519
B8 406 3.6675
B9 403 2.9752

Bu olumsuz ifadelere il temelli bakildiginda yukaridaki tabloda ortalamalari sunulmaktadir.
Olumsuz tutum seyrini siralamasi ve sahada edinilen notlar baglaminda tespitler séyle sunulabilir:

B6. Covid-19 pandemisi ile miicadelede hikiimet politikalarini basarili bulmayanlarin il temelli siralamasi;

1-Antalya, 2-Isparta, 3-Burdur, 4-Beysehir’dir.
dogrultusunda; Ozellikle normallesme doénemine erken gecilmesi,

Bu konuda elestiriler

kentler arasi

durdurulmamasi ve uzun soluklu bir izolasyon yapilmamasina isaret etmistir.

sahada edinilen notlar

hareketliligin
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B7. Covid-19 pandemisi ile miicadelede Saglk Bakanligi’'nin ¢alismalarina glivenmeyenlerin il temelli
siralamasi; 1-Isparta, 2- Burdur, 3-Antalya, 4-Beysehir bicimindedir. Bu konuda ise en belirgin elestiri,
bakanligin sert tedbirler yoniinde israrci olmasi gerekliligi yoniinde olmustur. Tabi ki bu noktada hiikiimet
uzun soluklu bir izolasyonun ekonomik agidan zorlayici oldugu kanaatiyle, sokaga c¢ikma vyasagi
uygulamalarini genis araliklarla uygulamistir.

B8. Covid-19 pandemisi ile miicadelede devletin aldigi 6nlemleri desteklemeyenler/kararsiz olanlarin il
temelli siralamasi; 1-Antalya, 2-Isparta, 3-Burdur, 4- Beysehir seklindedir. Bu ifadede ortalama deger 3
seyrindedir. (Fikrim yok) “Katilyorum” tutumunun altinda seyrettigi i¢in burada da olumsuz bir
degerlendirme olarak kabul edilebilir. Pandemi ile miicadelede ekonomik sorunlar ve sert izolasyon
tedbirlerinin alinmamasi, sahada kentliler tarafindan ifade edilen elestiriler olarak not edilmistir.

B9. Covid-19 pandemisinin sonlanacagl konusunda kararsiz/fikrim yok dusuncesinin iller agisindan
siralamasi ise, 1-Beysehir, 2-Burdur, 3-Isparta, 4-Antalya seklindedir. Salginin sonlanmasi ve gelecek
acisindan en kaygili alan, arastirmanin en kigtk alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beysehir’'in sahaya
cikilan donemde diger kentlere nazaran, salginin yogun olarak seyrettigi bir kent olmasi, yonetici
gorismelerinde saghk paydasinin “1. dalgayl atlattik biz ikinci dalgaya ilerledik” ifadesine de
yansimaktadir. Beysehir’in Konya ve istanbul ile olan hareketliligine bu alandaki tim paydaslar dikkat
¢ekmis ve bu hareketliligin vaka sayilarini arttirdigini ifade etmislerdir.

Covid-19 pandemisinin arastirma sahasinin tim katilimcilari Gzerinde 6zellikle sonlanmayacagina
dair olumsuz seyri; bu konuda toplumda endise, kaygli ve huzursuzluk oldugunu goéstermektedir.
Arastirmada katilimcilara bu hususta ¢oktan segmeli sorular da yoneltilmistir. Bu sorular sunlardir:

e Covid-19 Pandemisi slrecinde sizi kaygilandiran hususlari siralayiniz
e Covid-19 Pandemi ile ilgili bilgi duzeyinizi yeterli gériyor musunuz?

e Sirece iliskin bilgi edindiginiz yollari siralayiniz. (1 ile 3 arasinda, 1: en ¢ok, 3: en az)

Tablo 13: Covid-19 Pandemisi Siirecinde Kaygi Yaratan Hususlar

ifadeler 1S 2s 3s 4s 55
Bana ya da yakinlarina bulagma 916 385 172 66 42
riski (%57.9) (%24.4) (%10.9) (%4.2) (%2.7)
Ekonomik sorunlar ve devam 345 496 415 236 99
etme olasilig (%21.7) (%31.2) (%26.1) (%14.8) (%6.2)
Egitim hizmetinin aksamasi ve 162 230 479 462 214
devam etmeme olasilig (%10.5 (%14.9) (%31) (%29.9) (%6.2)
Yeterli dizeyde gidaya 20 34 117 338 1005
erisilememesi (%1.3) (%2.2) (%7.7) (%22.3) (%66.4)
Sirecin kontrol altina 211 427 345 406 150
alinamayacagi (%13.7) (%27.7) (%22.4) (%26.4) (%9.7)

Katihmcilarin Covid-19 pandemisine yonelik onlar kaygilandiran hususlari 1 ile 5 arasinda
siralamalari ile olusturulan siralama (Tablo 13’e gore) soyledir:

1. Sira: Bana ya da yakinlarina bulagma riski,

2. Sira: Ekonomik sorunlar ve devam etme olasiligl,

3. Sira: Egitim hizmetinin aksamasi ve devam etmeme olasiligl,
4. Sira: Surecin kontrol altina alinamayacagi,

5. Sira: Yeterli diizeyde gidaya erisilememesidir.
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Katilimcilari kaygilandiran hususlara il agisindan ayri ayri bakildiginda, Beysehir ve Burdur illerinin
katilimcilari igin pandeminin kendilerini kaygilandiran hususlari farkhlik gosterirken; Antalya ve Isparta
illerinin katihmcilari igin kaygi yaratan hususlari arastirma geneli ile ayni siralamada derecelendirmislerdir.

Bulas riski katimcilari en ¢ok endiselendiren konu olmustur. Virlsiin etkileri ve tedavi slreci tlke
giindeminden de yakinen takip edildigi icin; ilk baslarda hig bilinmeyen ancak zamanla anlasilsa da bulastigi
organizmada farkli sonuglar/semptomlar gosterdigi icin herhangi bir standart olusturulamayan kisaca hala
tanigik ve bilgi dizeyimizin ¢ok ylksek olmadigi bu virlis karsisinda boylesi bir endise beklenen bir
durumdur. Diger 6nemli husus pandemi siirecinde izolasyon tedbirleri geregi duraganlasan ekonomik
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Kapanan is yerleri ve is arayan binler, giindemde oldugu gibi saha
¢alismasinda da 6zellikle beklenti konusunda bu hususu dile getirmislerdir. Yaralanan ekonomik sistem
sadece Ulkemizde degil; tim dinya Ulkelerinde gorilen bir durumdur. Bu noktada devletler ekonomik
istikrar paketleriyle calisan-ireten kesime hem is yeri destegi hem de issizlik 6denegi ile destek olmaya
calismiglardir ve halen de devam etmektedir. Diger bir sorun/kaygi, egitim sistemimizde yasananlara dair
olmustur. Yiz yize egitime gecememek ve uzaktan yontemlerle slireci yonetmek; egitim anlaminda her
ne kadar daha az yara/sorun yaratsa da hem egitimin kalitesi hem de uzaktan egitim usuliinde kullanilacak
teknoloji unsurlarina erisemeyen kitleler baglaminda yeni sorunlar da glindeme tasimistir. Pandemi siireci
11 Mart itibariyle tlkemizde de vaka gorilmesi ile basladiginda; zihinlerdeki soru belki de umut, yaz
aylarinda bitmesi, asinin bulunmasi yoniinde idi. Ayrica normallesme dénemine kadar vaka sayilarindaki
diistk trend (diinya 6rneklerine kiyasla) salginin sonlanacagi yonindeki umutlari besler nitelikte olmustu.
Yaz aylarina gelindiginde ve sonlarinda beklenen somut sonuglarin edinilmemis olmasi, halkta da karamsar
bir hava yaratmis ve bu da yukaridaki siralamaya yansimistir. Son olarak kaygiya yol acabilecek en son
hususun gida erisimi oldugu gorilmektedir. Sokaga ¢cikma yasagi ile market ve gida isyerlerinin kapanacak
olmasi kararinda yasanan panik ortami ve deneyimler, pandeminin erken donem ilk sert tedbirlerinin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilinir.

Tablo 14: Pandemi ile ilgili Bilgi Diizeyini Yeterli G6rme Durumu

ifade Frekans Gegerli Yiizde
Evet 1102 66.3
Hayir 357 21.5
Emin degilim 192 11.6
Hig bilgim yok 11 0.7
Toplam 1662 100.0

Katilimcilarin salgin/viris/etkileri vb. konularda bilgili olmalari, onlari daha tedbirli olmaya ve
kurallara daha ¢ok riayet etmeye sevk eden énemli bir faktordir. Bu anlamda sahada katilimcilara bilgi
dizeylerini kendilerince yeterli goriip gérmediklerini ve kendilerine sunulan bilgi edinme kaynaklarindan
hangileri araciligi ile slirece dair bilgi edindikleri sorulmustur. Tablo 14’e gore, katilimcilarin %66.3'l konu
hakkinda kendilerini bilgili olarak gérmektedir. Bu olduk¢a 6nemli ve sirecin islerligi agisindan da
destekleyici bir durumdur. Katilimcilarin stirece dair bilgilerini hangi kaynaklardan edindikleri konusunda
ise en ¢ok kullandiklari kaynaklar baglaminda 1-3 araliginda siralama yapmalari istenmistir. Edinilen
siralamalar? asagidaki gibidir.

1. Sira: TV- Haber 894 %64

2. Sira: TV-Uzman agiklamalari 709 %60.1
3. Sira: Cevremden 362 %63.1
4. Sira: Sosyal Medya 380 %39.5
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Sosyal medya siralamada 4. olsa da 6nemli bir yuzde ile karsimiza gikmaktadir. Bilgi edinme
kaynaklarinda da illere gore bakildiginda siralama ayni sekilde gergeklesmistir. TV-Haberler bilgi kaynagi
olarak Beysehir'de, %67.4; Antalya’da %51.8; Isparta’da %53.9 ve Burdur'da %73.3 olarak en 6nemli
kaynak olarak degerlendirilmistir. TV-Uzman agiklamalari, Beysehir'de %66.5; Antalya’da %46.9,
Isparta’da %64.5 ve Burdur’'da %68.7 olarak 2. sirada kullanilan bilgi kaynagi olmustur. Cevreden edinilen
bilgiler ise Beysehir'de %65.3, Antalya’da %55.1, Isparta’da %69.8 ve Burdur'da %64.7 ile 3. sirada bilgi
kaynagi olarak katimcilar tarafindan tercih edilmistir.

il temelli olarak TV-Haberler ile Uzman agiklamalari Burdur’da; cevreden bilgi edinme ise Isparta’da
en ¢ok katihmcilar tarafindan tercih edilen bilgi edinme yolu olarak tespit edilmistir. Son olarak 4. siraya
yerlesen bir diger kaynak olan sosyal medyadan bilgi ediniminde ise en yiiksek degerin Beysehir'de %50.5
ile tercih edildigi gorilmustdr.

Tablo 15: Pandemi Siirecinde Kente iliskin ifadelerin Ortalamasi

ifadeler ort
1. Korona virlisii salgin strecinde kent giris ¢ikislarinin kontrollini yapildi. (Ates 6lgimdi, izinlerin 4.0084
kontrolii vb.) )
2. Korona virlsi salgin strecinde kent ici ulagimda gerekli kontroller yapildi. 3.7916
3. Korona viriisi salgin siirecinde denetimler siklikla yapildi. (Yasaklanan konularda) 3.8474
4. Korona viriisii salgin stirecinde sosyal yardima ihtiyac duyan kisiler valilik/kaymakamlik tarafindan 3.2486
desteklendi. :
5. Korona viriisi salgin siirecinde maske, dezenfektan gibi koruyucu malzeme verildi. 2.9831
6. Korona virlsi salgin stirecinde belediye/valilik/kaymakamlik tarafindan dizenli bilgilendirme 3.6893
yapildi. .
7. Korona viriisi salgin siirecinde kamusal alanlardaki (devlet kurumlari vb.) isleyiste herhangi bir
3.3139
aksaklik yasanmadi.
8. Korona virlsi salgin strecinde kentsel saghga olumsuz etki edebilecek bir faktére ya da olay 3.8880
yasanmadi. '
9. Korona virlsi salgin strecinde saglk hizmetlerine erisimde herhangi bir aksaklik yaganmadi. 3.7283
10. Korona viriisi salgin siirecinde 65 yas Usti vatandaslarin ihtiyaglari devlet tarafindan karsilandi. 3.3012
11. Korona virlisii salgin siirecinde belediye sosyal yardimlarda bulundu. 3.2530
12. Korona virisii salgin stirecinde belediyenin ulagim hizmetlerinde herhangi bir aksaklik 33177
yasanmadi. .
13. Korona virlisii salgin stirecinde belediye toplu tasima hizmetleri igin (sefer sayisinin artirilmasi, 3.2824
yolcu sayisinin sinirlandirilmasi gibi) gerekli diizenlemeleri yapti. '
14. Korona virlsi salgin stirecinde belediyenin temizlik hizmetlerinde herhangi bir aksakhk 3.8596
yasanmadi. '
15. Korona virlisii salgin strecinde toplumsal kullanim alanlari (sokak-park-yesil alanlar) korona 35455
virsiine karsi belediye tarafindan ilaglandi/dezenfekte edildi. '
16. Korona viriisi salgin siirecinde belediye tarafindan park-bahge, piknik alanlarinda gerekli
- . . 3.5066
dizenlemeler yapildi. (Mesafeli olabilme adina)
17. Korona virlisii salgin stirecinde belediyenin alt yapi hizmetlerinde herhangi bir aksaklik 3.9366
yasanmadi. '
18. Korona virlisii salgin stirecinde belediyenin zabita hizmetlerinde (semt pazarlarinin-aligveris
. . A 3.7432
yerlerinin kontroll) herhangi bir aksaklik yasanmadi.
19. Korona viriisii salgin siirecinde belediye ile valilik-kaymakamlik-saghk mudirlGga arasinda 35872

iletisim ve koordinasyonda aksaklik yasanmadi.

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Katilimcilarin tutumlarinin yer aldigi 6lgekte her bir ifade igin ortalama degerleri tabloda (15)
sunulmaktadir. Buna gore; katilimcilar pandemi siirecinde kentleri igin; kent girig-cikislarinda kontrol
yapilmasi konusunda olumlu dizeyde en yiiksek ortalamayi ifade ettikleri goriilirken; salgin slrecinde
koruyucu malzeme temini konusunda olumsuz ortalamayi ifade ettikleri gorilmektedir. Sirecin
yonetiminde kentlerdeki hizmetler ve kentte idareler arasi iliskiler konularinda 3 ile 4 ortalama deger
arasinda yani “fikrim yok/kararsizim” anlaminda tutum gelistirdikleri gériilmektedir.

Katihmcilarin, “pandemi sirecinde kent”e iliskin ifadelerin frekans analizlerine bakildiginda
asagidaki tespitlere ulagilmaktadir;

e Katilimcilarin gogunlugu, kentin giris cikislarinda ates 6l¢limd, izinlerin kontroli vb. (%72.6), kent igin
ulasimda gerekli kontrollerin (%66.6) ve yasaklanan konularda denetimlerin siklikla yapildigini (%70.1)
distinmektedir.

e Arastirmaya katilanlar iginde, sosyal yardima ihtiya¢ duyan kisiler valilik/kaymakamlik tarafindan
desteklendigini (%42.8), maske ve dezenfektan gibi koruyucu malzemelerin verildigini (%49.6) ifade
etmislerdir.

e Pandemi sirecinde katiimcilar, belediye/valilik/kaymakamlik tarafindan dizenli bilgilendirme
yapildigini (%66.6), kamusal alanlardaki isleyiste herhangi bir aksaklik yasanmadigini (%51.8), kentsel
sagliga olumsuz etki edebilecek bir olayin yasanmadigini (%73.1) ve bu slirecte saghk hizmetlerine
erisimde herhangi bir aksaklik olmadigini (%68.4) belirtmislerdir.

e Arastirma bulgulari pandemi sirecine iliskin 65 yas Ustl vatandaslarin ihtiyaglarinin devlet tarafindan
karsilandigini (%47.6), belediyenin sosyal yardimlarda bulundugunu (%45.8) ve belediyenin ulasim
hizmetlerinde herhangi bir aksaklik yasanmadigini (%52.6) sunmaktadir.

e Belediyenin pandemi sirecinde, toplu tasima hizmetleri icin gerekli diizenlemeleri yaptigini (%47.9),
temizlik hizmetlerinde herhangi bir aksakligin yasanmadigini (%73), toplumsal kullanim alanlarinin korona
viristine karsi dezenfekte edildigini (%59.6) ve bahge, piknik alanlarinda gerekli dizenlemelerin yapildigini
(%58.1) katiimcilar ifade etmislerdir.

¢ Son olarak, katihmcilarin cogunlugu; belediyenin at yapi hizmetlerinde (%74.6) ve zabita hizmetlerinde
(%64.3) herhangi bir aksaklik yasanmadigini ayrica salgin siirecinde belediye ile valilik-kaymakamlik-saglik
mudurlaga arasinda iletisim ve koordinasyonda aksaklik yasanmadigini (%47.3) disinmektedir.

Tablo 16: Pandemi Siirecinde Devletten Ekonomik Destek Alma Durumu

Frekans Gegerli Yiizde
Evet 260 15.6
Hayir 1261 75.9
Bagvurdum alamadim 141 8.5
Toplam 1662 100.0

Katilimcilara, “Covid-19 Pandemisi siirecinde devletten ekonomik destek aldiniz mi? (Nakit/Kredi
vb.)” soruldugunda; %75.9’nun almadigi, %8.5 oraninda katiimcinin da basvurdugu halde alamadigi
gorilmistir. Bu durumailler agisindan bakildiginda da Beysehir %73.3; Antalya %68.4; Isparta %82.4 ve
Burdur %77.6 oraninda ekonomik destek basvurularinin olmadigini ifade ederken; Antalya i¢in %15.3 ve
Beysehir icin %9.3 oranlari, ekonomik destek igin basvuran ancak alamayan katilimci oranini bize
sunmaktadir.

Gelir seviyesi ile destek alma durumuna c¢apraz test ile bakildiginda; destek alamadigini ifade eden
%75. 9’luk kesim icinde hig geliri olmayanlarin orani %72.7; asgari licret altinda kalan kesimin orani %75.6
ve asgari Ucret bandinda olan kesimin orani da %52.7’dir. Bu sonuglar pandemi déneminde devletten
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yardim almasi gerekli olan diisiik gelir seviyesindeki gruplarin bu konuda gereken destegi gérememis
olmalari yoninde okunmaktadir. Devletten ekonomik destek konusu tum gelir gruplarinda dusuk
ylizdelerle seyrederken; sadece yine disik gelir grubunda kabul edecegimiz asgari lcret seviyesindeki
kisilerden %30.9'nun yardim alabilmis olduklari anlasilmaktadir.

Tablo 17: Gelir Seviyesi ile Devletten Ekonomik Destek Alma Durumu Capraz iliskisi

Gelir Devletten Ekonomik Destek Alma Toplam
Evet Hayir Basvurdum
alamadim
Hic yok 7 40 8 55
(%12.7) (%72.7) (%14.5)
1-2299TL 45 239 32 316
(Asgari Ucret alti) (%14.2) (%75.6) (%10.1)
2300 - 2400 TL (Asgari Ucret bandi) 34 58 18 110
(%30.9) (%52.7) (%16.4)
2401 - 4000 TL 108 470 51 629
(%17.2) (%74.7) (%8.1)
4001 - 7000 TL 48 295 22 365
(%13.2) (%80.8) (%6)
7001 TL ve Uzeri 18 159 10 187
(%9.6) (%85) (%5.3)
Toplam 260 1261 141 1662
(%15.6) (%75.9) (%8.5) (%100)

Pandemi siirecinde katilimcilara kentlerini yoneten aktérlerden beklentilerinin neler oldugu ve bu
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi sorulmustur. Buna goére, katiimcilarin 6nemli bir kismi (%42.2)
her ne kadar belediyeden bir beklentim yok diye cevap verse de katilanlarin gogunlugunun belediyeden
farkh beklentiler icinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 18’de bu beklentiler sunulmaktadir.
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Tablo 18: Covid-19 Pandemisi Siirecinde
(Belediyeden-Valilikten/Kaymakamliktan) Beklentiler

Frekans Gegerli Yiizde
Ekonomik beklenti/Yardim 62 3.7
Sosyal mesafe 11 0.7
Temiz bir gevre 89 5.4
Koruyucu malzemede destek 123 7.4
Denetimde siklik/streklilik 217 13.1
Beklentim yok 702 42.2
Pandemi konusunda egitim 13 0.8
Kentin agik alanlarinda diizenleme 6 0.4
Pandemi siirecinin kontrol altina alinmasi 15 0.9
Kentin agik alanlarinda hijyen/temizlik 71 4.3
(Karaburun) Plajinin kapatiimasi 5 0.3
Ekonomik beklenti/istihdam 227 13.7
Kent girislerinde kontrol/izolasyon 3 0.2
iletisim kurma 37 2.2
Hizmet beklentisi 78 4.7
Koordinasyon-uyum 3 0.2
Toplam 1662 100.0

Katilimcilarin beklentilerinin agirlikli olarak ekonomik anlamda (istihdam) (%13.7) ve nakdi yardim
(%3.7) ile denetimlerde sureklilik (7.4) konusunda oldugu belirlenmistir. Ayrica koruyucu malzeme destegi
(%7.4), temiz bir gevre (%5.4), kentin acik alanlarinda hijyene yonelik beklenti (%4.3) de yine beklentiler
arasindadir. Ankete katilip beklentisi oldugunu belirtenlerin %92.8'i beklentilerinin karsilanmadigini ifade
etmisledir. Beklentilerini ifade eden katihmcilara il agisindan baktigimizda; Beysehir'de “denetimde
sureklilik” %15 ile; Antalya’da “ekonomik destek (istihdam agisindan)” %19.6 ile; Isparta’da “denetimde
sureklilik” %13.6 ile ve Burdur'da yine “denetimde sireklilik” %12.6 oranlari ile en yiiksek ifade edilen
beklentiler olarak tespit edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Covid-19 pandemisi, saglik, toplum, ekonomi ve daha bircok alanda kiiresel capta kriz(ler)e yol
acmistir. Buglin kentlerin varoluslarinin dnkosulu, bundan sonra karsilasacaklari soklar karsisinda hazirhkli
ve direncli olmalarina baglidir. Kentliler kadar kentlerin de saglikh, bagisiklik kazanmis olmasi bu anlamda
6nem arz etmektedir. Tim bunlarin saglanmasii¢in dncelikle kamu kurumlari, basta merkezi idare ve yerel
yonetimler, kentliler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor olmak lizere tiim paydaslar kirenin gelecegi,
kentlerin gelecegi ve insanoglunun gelecegi icin ¢alismalidir. Covid-19 siirecinde, kisilerin aile iliskileri,
toplumsal yapi, ekonomi, siyaset, saglk sektori, devletten beklentilere ait algilari degismistir.

Covid-19 slrecinde kent ve kentlilerin durumunu ortaya koymak; kentsel sagligin ve bagisikligin
saglanmasi konusunda vatandaslarin beklentilerini Goller Bolgesi’'nde ydriitiilen bir alan arastirmasi
cercevesinde tartisan bu calismada elde edilen bulgularla su tespitlere ulasiimistir:
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Katilimcilarin Covid-19 pandemisi ig¢in sunulan ifadelere “katiliyorum” boyutunda bir tutum
sergilemesinin yaninda; Ol¢ekte yer alan dort ifade igin olumsuz tutum iginde olduklari gérilmistur.
Bunlar, “Covid-19 pandemisi ile micadelede hiikiimet politikalarini basarili bulmama” (B6), “Covid-19
pandemisi ile miicadelede Saglik Bakanligi'nin galismalarina givenmeme” (B7), “Covid-19 pandemisi ile
mucadelede devletin aldigi 6nlemleri desteklememe/kararsiz olma” (B8) ve “Covid-19 pandemisinin
sonlanacagini disinmiyorum” (B9) bicimindedir.

Arastirma sahasinda tim katilimcilarin pandeminin sonlanmayacagina dair olumsuz tutumlari; bu
konuda toplumda endise, kaygl ve huzursuzluk oldugunu gostermektedir. Bu yonde kendilerini

nn

kaygilandiran hususlari da “kendisi ya da yakinlarina bulagma riski”,” ekonomik sorunlar ve devam etme
= n o u n”n u

olasiligl”, “egitim hizmetinin aksamasi ve devam etmeme olasiligl”, “siirecin kontrol altina alinamayacagi”
ve “yeterli diizeyde gidaya erisilememesi” olarak 1-5 araliginda 6nem seviyesinde siralamislardir.

Katilimcilar, %66.3 oraninda kendilerini pandemi/salginlar hakkinda bilgili gormekte ve bu bilgi
edinimlerini de %64 oraninda TV-Haber kaynagindan edindiklerini ifade etmislerdir.

Son olarak katilimcilarin, pandemi siirecinde kentlerini degerlendirmelerinde en olumlu “kent giris-
cikislarinda kontrol yapilmasi” konusunda en olumsuz ise “salgin siirecinde koruyucu malzeme temini”
konusunda oldugu anlasiimaktadir.

Beklentiler konusunda ise ankete katilanlarin biyik bir kismi her ne kadar belediyeden beklentisi
olmadigini belirtse de “diger” secenegindeki cevaplari katilimcilarin belediyeden farkl beklentiler icinde
oldugunu ve yaklasik tamaminin beklentilerinin de karsilanmadigi bulgusu edinilmistir. Kentlilerin
beklentileri daha ¢ok ekonomik (istihdam ve nakdi yardim) yardimlar ve pandemiye yodnelik koruyucu
kentsel hizmetlerde etkinlik, stireklilik ve denetimler konusunda yogunlasmistir.

Bunlara ek olarak saha bulgulari baglaminda kentlilerin pandemi deneyimlerinden yola ¢ikarak
olusan yeni beklentileri ise 6zetle asagidaki gibi siralanabilir:

e Kent icinde maskematik/dezenfektanmatik gibi araglarin yerlestirilmesi, kent giris- cikislarinda
dizenli/strekli bir kontrol sistemi olmasi,

e Yatay mimari-bahgeli konutlara gegis,

e Kamusal alanlarda, agik mekanlarda sayica artis (meydan-park-vb.),
* AVM’lerin merkezden uzak konumlandirilmasi,

* Kent icinde dijital kabinlerin (ates 6lger) belli noktalarda olmasi,

 Diizenli olarak temel bilgi ve uyari akislarinin gegtigi billboard/dijital pano vb. akilli uygulamalarin kentin
belli yerlerinde olmasi, akilli telefon uygulamalari ile belediyeye erisim saglanmasi,

e Cevre dostu diizenlemelerin yapilmasi (¢evre kirliligi 6nleyici-hava kalitesi iyilestirici-kirletenlere ceza
verilmesi), kati-sivi evsel atiklarda geri kazanim tesislerinin olmasi, plastik atiklari azaltilmasi ve geri
kazanilmasi, ¢oplerden enerji Gireten sistemlerin kurulmasi,

¢ Pandemi-saglik-bagisiklik iliskilerinde yapilmasi gerekenler hakkinda egitim verilmesi.

Pandemi slirecinde belediyeler tim (ilke genelinde yogun olarak tedbir ve hijyen agirlikl faaliyetler
ylratmuslerdir. Yerel yonetimler artik pandemi siirecine dek yiirattikleri rutin kentsel hizmetler yaninda
yukarida 6zetlenen kentlilerin beklentilerini de gerceklestirmeye calisacaklardir. Tim bunlar igin yerel
yonetimlerin saglam ve glicli kapasiteye sahip olmasi gereklidir. Kapasite kadar planl, etkili ve verimli
hizmet verilmesi de dnemlidir. Kurumlarin katilimci, seffaf, hesap verilebilir bir yénetim anlayisiyla hizmet
vermesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin merkezi idare ile uyumlu ¢alismasi, vatandasa en yakin kamu
kurumlari olarak alanda halkin istek ve ihtiyaglarini belirleyip merkeze bildirmesi ve olusturulacak kamu
politikalarinda yonlendirici olmasi, kentsel hizmetlerden 6te slirecte rutin hizmetlerin disinda 6zellikle
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hassas gruplari (engelliler, gocuklar, kadinlar, alt gelir gruplari vb.) korumasi gerekmektedir. Toplumun da
beklentilerini talep etmesi, alinan kararlara katilmasi gerekmektedir.

Goller Bolgesini kapsayan bu galismanin Anadolu’nun farkli kentlerinde de tekrarlanmasi ile
pandemi siirecinde kentlilerin beklentileri ve yerel yonetimlerin kapasiteleri baglaminda daha saglkli
verilere ulasilacaktir.

NOTLAR

1 Ayrintilar igin bakiniz: Cohen, L., Manion, L. ve Morrison, K. (2007). Research Methods in Education, Birlesik Krallik:
Routledge, ss. 104.

2Siralama, her bir ifadenin 1, 2 ve 3. Derecelerine bakilarak her bir derecede en ytiksek ylizdeyi alan ifadelerin alinmasi
ile olusturulmustur.
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Turkiye’de Covid-19 Pandemisiyle Miicadele Politikalarinda
Gorunmeyenler: Kadinlar

Ahu Sumbas?

Oz

Turkiye Covid-19’la micadelede siirii bagisikligi yerine sosyal izolasyon ve mesafe lzerine kurulu sinirlama politikasini tercih etmistir.
Bu politika tercihinin 6nemli bir ayag, toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgilidir. Salginla miicadelenin acil dnlem gerektiren dogasi, eril
bir icerige sahip olan politika alaninin, bu siiregte toplumsal cinsiyet kori olmasina uygun bir ortam hazirlamistir. Bu nedenle, sosyal
izolasyon siireci ¢ogu durumda kadinlari magdur etmektedir. Bu magduriyetleri, ev igindeki Ucretsiz kadin emegi, is ve yasam
dengesi, ekonomik etkiler ve kadina yonelik siddet baghklari altinda ele almak miumkiindir. Bu baglklar gergevesinde, Tirkiye'nin

Mart-Aralik 2020 tarihleri arasinda Covid-19’la miicadeledeki politika tercihlerinin, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini nasil etkiledigi
degerlendirilmeye ¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, toplumsal cinsiyet, saglik politikalari, kadin.

The Invisibles of the Policies against Covid-19 Pandemic in Turkey:
Women
Abstract

Turkey preferred to implement the policy of containment, which is based on the strategies of social isolation and distancing, instead
of the policy of herd immunity, in combatting Covid-19. One of the significant impacts of this policy preference is closely related to
the issue of gender equality. The need for immediate prevention in the struggle with Covid-19 provides a fertile ground to adopt
gender blind policy strategies. Therefore the process of social isolation is particularly disadvantaged women in society. These
disadvantages can be examined under the issues of unpaid care at home, the balance of life and work, economic impacts of the
process, and violence against women. In the framework of these issues, this article intends to discuss how the policy preferences of
Turkey in the struggle with Covid-19 between March- December 2020 affected gender inequalities in society.
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GIRIS

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde 263 milyardan fazla kisiye bulasip 5,5 milyondan fazla kisinin
dlimiine! neden olan kiiresel bir saglik sorunu olmasinin yani sira, insanlarin bireysel ve toplumsal
yasaminda sosyal, ekonomik ve politik etkileri katlanarak artan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Pek c¢ok ulkede uluslararasi serbest dolasim o6zglrligia kisitlanmis, zorunlu-gonilli karantinalar ve
izolasyonlarla toplumsal yasam degismis, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Kurumu (UNESCO)
(2020) verilerine gore diinya genelinde 1,5 milyondan fazla ¢ocuk okuldan uzaklasmis, OECD (2020) ve
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansinin (UNCTAD) (2020) belirttigi gibi diinya genelinde
ekonomik daralma baglamistir.

Covid-19 pandemisiyle micadele siirecinde ortaya ¢ikan énemli bir mesele toplumsal yagamdaki
sinif, cinsiyet, irk temelli gesitli farkliliklarin ve esitsizliklerin daha da perginlenmesidir. Bu durum, sadece
Covid-19 pandemisine 6zgl degildir. Diinya tarihindeki pandemilerin sinifsal, bélgesel, yassal ve cinsiyet
temelli esitsizliklere bagh olarak farkli gruplari daha derinden etkiledigi bilinmektedir (Peterman; Potts;
O’Donnell; Thompson; Shah; Oertelt-Prigione ve van Gelder., 2020; Austin ve Noble, 2014; Ozcan
Buyuktanir, 2020). Bu gruplardan 6nemli bir tanesi, toplumsal cinsiyet rol ve statilerine bagh olarak
kadinlardir. Ornegin, Nepal (2007) HIV pandemisi lzerine yaptigl arastirmasinda, kadinlarin normal
sartlarda HIV’e yakalanma olasiligl az olmasina ragmen, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin yarattigi yasam
kosullari ve konumlari dolayisiyla daha fazla HIV’e yakalandigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
hastaliga yakalanma riskinden, saglk haklarina ulasmaya, ekonomik daralmanin yarattig yoksullasma ve
issizlikten ev bakim yikiini tasimaya kadar Covid-19 pandemisinin yarattigi pek ¢cok sorun, kadin ve
erkekleri farkli etkilemektedir (Wenham, Smith ve Morgan, 2020; Johnston, Mohammed ve Linden van
der, 2020; Lewis, 2020). Ozellikle, sosyal izolasyon, hijyen ve ev temelli bir yasam {izerine kurulu Covid-
19’la miicadele sirecinde, kadinlarin hem geleneksel ev igi is bolimi hem de ekonomik konumlari
dolayisiyla daha magdur oldugu bilinmektedir (Power, 2020; Wenham, Smith ve Morgan, 2020; Alon,
Doepke ve Olmstead-Rumsey, 2020; Mantovani, Dalbeni ve Beatrice, 2020; Villarreal, 2020; Isik, 2020; Del
Boca, Oggero, Profeta ve Rossi, 2020; Farre, Fawaz, Gonzalez ve Graves, 2020). Birlesmis Milletler ve
Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslar da bu sorunun pandemi sirecinde dikkate alinmasi gereken bir
mesele oldugunun altini gizmektedir (UNFPA [Birlesmis Milletler Nufus Fonu], Mart 2020; Blasko,
Papadimitriou ve Manca, 2020). Siyaset ve toplumsal cinsiyet alanindaki 6nemli akademik dergilerden
birisi olan Politics and Gender, Aralik 2020 tarihli “Toplumsal Cinsiyet, Politika ve Kiiresel Pandemi” (2020)
baslikli 6zel sayisinin giris makalesinde, bu pandemideki politika siirecinin ¢ok gesitli agilardan toplumsal
cinsiyetlestirilmis oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, Ebola, HIV, HIN1 gibi onceki blylk salgin
deneyimlerinden alinan dersler, Covid-19 pandemisiyle micadeledeki politika sireglerinin ve
stratejilerinin toplumsal cinsiyete duyarli, kapsayici ve cesitli farkliliklari ve esitsizlikleri dikkate alan bir
yaklasimi benimsemesi gerektigini géstermistir (Peterman vd., 2020; Mantovani, Dalbeni ve Beatrice,
2020). Ozellikle, salginin kadin ve erkekler tizerindeki farklilasan ve esitsizlikler yaratan sosyal ve ekonomik
etkilerini dnlemek ve azaltmak ulusal diizeyde toplumsal cinsiyete duyarli politika kararlariyla mimkindur
(Blasko, Papadimitriou ve Manca, 2020; Johnston, Mohammed ve Linden van der, 2020). Bu dogrultuda,
Almanya, Kanada, Birlesik Krallik, italya gibi cesitli devletlerin Covid-19’la miicadeledeki politika siirecinde
toplumsal cinsiyet perspektifini dikkate almaya calistiklari gériilmektedir. Ornegin, bu ulkelerin, bakima
muhtac aile bireyleri olan ¢alisanlar icin, 6zellikle ¢alisan kadinlara yonelik, ev temelli veya kurumsal bakim
destegi sagladigi, nakdi yardim ve kupon gibi destekler sundugu ve kadina yonelik siddetle (KYS) miicadele
birimlerini afet siirecine hazirladiklari bilinmektedir (ILO [Uluslarasi is Orgiitii], Mart 2020,10; Cattaneo ve
Pozzan, 2020). Benzer sekilde, Birlesmis Milletler Kadin Birimi ve Uluslararasi is Orgiitii gibi uluslararasi
aktorler de bu strecteki esitsizliklerle miicadele igin bir dizi rapor hazirlayarak devletlere diisen sorumlular
yoniinde tavsiyelerde bulunmaktadirlar (ILO, Mart 2020; BM [Birlesmis Milletler], 2020; Memis ve
ilkkaracan, 2020).

Pandemilerin toplumsal cinsiyet rolleri ve esitsizliklerine bagli olarak kadinlari daha derinden
etkileyebildigi arglimanindan yola ¢ikan bu ¢alismanin temel amaci, Trkiye’nin Covid-19’la miicadeledeki
politika stratejilerinin kadinlar lizerindeki etkilerine ve bu politikalarin toplumsal cinsiyet duyarliligina dair

156



Sumbas, A. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 39(Covid 19 Special Issue), 155-172

bir degerlendirme sunmaktir. Bu amag gercevesinde, Covid-19’la miicadeledeki politika stratejilerinin
kadinlar Gzerindeki etkileri, ev igi licretsiz bakim yukd, is ve yasam dengesi, ekonomik alandaki etkiler ve
KYS bagsliklari Gzerinden ele alinmaktadir. Bu dort baglk kapsaminda, Turkiye’nin 15 Mart-31 Aralik 2020
tarihleri arasinda pandemiyle micadelede uyguladigi sinirlama yaklasimi temelinde yaptigi yasal
diizenlemeler, ilgili kurumlarin aldig1 &nemler ve yaptig agiklamalar incelenmistir. ilgili Cumhurbaskanhig
kararnameleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB), Mor Cati Dernegi, Kadin Dernekleri Federasyonu,
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, Birlesmis Milletler, ILO ve Cinsiyet Esitligi izleme Merkezi
(CEIM) rapor ve agiklamalarina dair yapilan taramalar ilgili literatiirden de yararlanilarak yorumsamaci bir
yaklasimla ev igi Ucretsiz bakim yikd, is ve yasam dengesi, ekonomik etkiler ve KYS basliklari Gzerinden
nitel bir yontemle degerlendirilmistir.

Ecevit (2021), “Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Temel Kavramlar1” baslkli ¢alismasinda, toplumsal
cinsiyet kora (gender blind) kavramini, “proje, politika ve dislinsel yaklasimlarin toplumsal cinsiyeti goz
onlne almamalari, onlari toplumsal cinsiyet kori yapar” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim
cercevesinde, Turkiye’nin 15 Mart-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Covid-19 pandemisiyle miicadeledeki
temel politikalari degerlendirildiginde, bu politikalarinin toplumsal cinsiyet korl oldugu ve bu nedenle,
kadinlari erkeklere oranla daha kirilgan bir grup haline getirdigi sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle,
pandemiyle miicadele siirecindeki politikalari toplumsal cinsiyet duyarh hale getirmek, hane iginde ve
toplumsal zihniyette var olan esitsizlikleri bir anda degistiremese de bazi kadinlarin bu esitsizliklerin
kurbani olmasini 6nleyebilecektir.

1. COViD-19 PANDEMISIYLE MUCADELEDEKi TEMEL POLITiKA STRATEJILERi

Hastaliklarla miicadeledeki en temel aktorler saglk kurumlari ve ¢alisanlari olmakla birlikte kiiresel
oOlgekli bir salgin s6z konusu oldugunda, ulusal ve uluslararasi gesitli politik aktérlere, kamu sagliginin
korumasinda énemli sorumluluklar dismektedir. S6z konusu sorumluluklar temel olarak bilgilendirme,
koruma, 6nleme ve tedavi temelli politikalar gergevesinde sekillenmektedir (Gliner, Hasanoglu ve Aktas,
2020). Hastahgin toplumsal ve ekonomik etkilerine yonelik koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi
da bu sorumluluklara eklenmektedir. Bu agidan da salginlarla miicadelenin saglik boyutu yaninda, politik
boyutu da olduk¢a 6nemlidir. Bunun sonucu olarak da Covid-19 salginiyla miicadelede hiikiimetlerin hem
gecmis salgin deneyimlerinden hem de birbirlerinin halihazirdaki politika stratejilerinden faydalanarak
cesitli politikalar trettikleri ve uyguladiklari gérilmektedir (Remuzzi ve Remuzzi, 2020; Ulutas, 2020; Yildiz
ve Uzun, 2020).

Temel olarak, Covid-19 pandemisiyle micadelede hastaligin yayillimini kontrol etmek igin
hikiimetlerin stri bagisikhg (herd immunity) ve sinirlama (containment) olmak (izere iki farkh politika
yaklasimini uygulamayi tercih ettigi gérilmektedir (Bayar, Glingcavdi ve Levent, 2020; Giiner, Hasanoglu
ve Aktas, 2020; Bethune ve Korinek, 2020). Bunlardan ilki, hastaligin toplumun c¢oguna yayilmasi
sonucunda orulecek antikorlu kisiler ag1 sayesinde geriye kalan kirilgan gruplari korumaya yoneliktir.
Ancak Covid-19 gibi uzun kulucka dénemi ve hizli bulasma 6zelligi olan 6limciil etkiye sahip bir hastalikta,
bu yaklasimin maliyetinin, hasta ve 6lim oranlarinin artmasi ve hastane/saglik sisteminin artan yikle bas
edememesi oldugu ifade edilmektedir. Nitekim, hastaligin ilk yayildigi dénemde, Birlesik Krallik ve
Hollanda bu yaklasimi benimsemelerine ragmen sonrasinda bundan vazgegerek asamali olarak kati
sinirlama yaklasimini uygulamaya baslamislardir (Sumbas, 2020).

ikinci yaklasim olan sinirlama, sosyal izolasyon (social isolation) ve tecritlerle (lockdown) sosyal ve
ekonomik yasami yavaslatarak ya da durdurarak insanlarin birbiriyle fiziksel temasini en aza indirgemeyi
ve bu yolla virlisiin bulagma ihtimalini azaltarak kontrollii yayilimi hedeflemektedir. Yayilma hizinin kontrol
edilemeyecegi nifus yogunlugu yiksek sehirlerin oldugu ve saglk sisteminin artan yiiki tasiyamayacagi
tilkeler agisindan bu yaklasim daha akilci kabul edilmektedir. Bu yaklasim, sinirli karantina veya erken-tam
karantina olmak Gzere iki farkli sekilde uygulanabilmektedir (Yildiz ve Uzun, 2020). Nitekim gonalli eve
kapanma ve kismi sosyal-ekonomik aktivite sinirlamalarindan zorunlu izolasyon ve tam karantinaya kadar
cesitli uygulamalar bu yaklasimin icinde ele alinabilir. Bu amagla, uzaktan egitim yoluyla her tirli egitim-
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0gretim kurumunun gegici olarak kapatilmasi, esnek-uzaktan galisma bigimlerinin genisletilmesi, tcretli-
Ucretsiz izinler, restoran-eglence-alisveris mekanlari benzeri toplu yasam alanlarinin gegici siireyle kisith
kullanimi/kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe kurali, zorunlu maske kullanimi, test ve hasta
takip sistemi benzeri uygulamalar bu yaklasimin baslica stratejileri olarak géze ¢arpmaktadir (Guner,
Hasanoglu ve Aktas, 2020). Devletler agisindan buradaki temel amag, hastaligin yayilimini kontrol altina
alarak saglik sisteminin siirdirilebilir olmasini saglamaktir. Nitekim, Covid-19’la miicadelede Turkiye’nin
de dahil oldugu ¢ogu llkenin bu ikinci yaklasimi benimsedigi gorilmektedir.

Ancak bu yaklasimin, basta insanlar tizerindeki sosyo-psikolojik ve piyasa isgliciindeki duraklama
ve ekonomik kriz gibi gesitli etkileri nedeniyle tepkilerle karsilastigl ve dolayisiyla uzun sire devletler
tarafindan surduarilmesinin glic oldugu ifade edilmelidir. Diger bir deyisle, hem pandeminin yarattigi
toplumsal ve ekonomik kosullar hem de devletlerin sinirlama politikasinin sonucunda ortaya ¢ikan yeni
yasam kosullari, devletlerin toplumsal ve ekonomik hayata yonelik de bir dizi yeni politika gelistirmesine
sebep olmaktadir. Ornegin, ekonomik destek ve yardim paketleri gibi cesitli uygulamalarla ekonomik
tedbirler alinmaya calisiimaktadir.

Toplumsal cinsiyet rol ve statiilerine bagli olarak pandemi siireglerinin kadinlar ve erkekler
Uzerindeki etkileri de politika yapiminda degerlendirilmesi gereken bir konudur (Nepal, 2007; Wenham,
Smith ve Morgan, 2020; Alon, Doepke ve Olmstead-Rumsey, 2020; Mantovani, Dalbeni ve Beatrice, 2020;
Peterman vd., 2020; Blasko, Papadimitriou ve Manca, 2020). Nitekim, Ebola, HIV ve H1N1 gibi 6nceki
pandemi deneyimlerine bagli olarak gerek Diinya Saghk Orgiitii (DSO) ve BM gerekse ILO &zellikle
kadinlarin ihtiyaglarini ve magduriyetlerini dikkate alan bir politik akhn islemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, Almanya, Japonya, italya, Birlesik Krallik gibi cesitli tilkelerin kadinlarin
pratik ve/veya stratejik ihtiyaglarini? dikkate alan cesitli adimlar attiklari gériilmektedir. Ornegin, calisan
kadinlara bakim yiikleri dolayisiyla farkli izin politikalari verilmesi ya da ortak bakim anlayisi cergevesinde
ebeveyn izinleri diizenlenmesi, kadin yoksullasmasina bagli olarak 6zellikle kadinlari hedef alan destek ve
sosyal yardim paketlerinin sunulmasi, KYS kapsaminda acil eylem planlarinin hayata gegirilip siginma
evlerinin kapasite ve kosullarinin hazirlanmasi, siddet kod projesi® birkag¢ érnek uygulamadir.

2. TURKIYE’NiN COViD-19 PANDEMISiYLE MUCADELEDEKi POLITiKA CERCEVESI

Tirkiye’de Covid-19’la politik miicadele sirecinin, 10 Ocak 2020’de Covid-19 Pandemisi Bilim
Kurulu’nun® kurulmasiyla basladigini séylemek mimkiindiir. ilk hasta ise 10 Mart 2020’de tespit edilmistir.

Turkiye’'nin sinirlama/sosyal izolasyon yaklasimini takip ettigi séylenebilir. Bu yaklasim temelinde,
ilk etapta 16 Mart 2020 itibariyle milli egitim kurumlari ve iniversitelerde uzaktan egitime gegilmis ve risk
grubunda olan kamu galisanlarina, engellilere, hamilelere ve emziren annelere 12 giin idari izin verilmistir.
22 Mart 2020 tarihli 31076 Sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesiyle de kamu kurum ve kuruluslarinda
uzaktan veya doénisimli calismaya dayali esnek calisma modelleri uygulanmaya baslamistir. Ozel
sektorde galisanlar i¢in 4857 sayili Kanuna eklenen gecici 10.uncu maddeyle (Ek:16/4/2020-7244/9 md.)
17 Nisan 2020’den itibaren 6nce (i¢ ay boyunca, sonra da bu uygulama uzatilarak, isten gikarmalar
yasaklanmis, c¢alisanlarin isveren tarafindan {cretsiz izne veya kisa sireli calismaya gegirilebilecegi
belirtilmistir. Bunlarin disinda, kismi olarak kapatilmayan isyerlerine yonelik herhangi bir zorunlu esnek,
izin temelli bir galisma modeli diizenlemesi yapilmamistir. Bazi 6zel isyerlerinin kendi kararlariyla esnek
calisma modellerine gectigi goériilmektedir.® ilerleyen siirecte, hizla artan vaka sayisina bagli olarak
hiikiimet daha siki tedbirlerle sosyal izolasyon temelli miicadele siirecini sirdirmistir. Bunlarin basinda,
asamall ve kismi sokaga cikma yasaklari,® eglence yerleri ve toplu-kamusal kullanim alanlarinin gegici
olarak kapatilmasi (lockdown), yurtdisindan gelenlerin 14 giin zorunlu karantinaya alinmasi, tlke ve il
disina seyahatlerin kisitlanmasi ve zorunlu maske kullanimi gelmektedir. Bunlara ek olarak, 17 Nisan 2020
Tarihinde Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun gikarilarak gesitli alanlarda gerekli
gorilen hukuki dizenlemeler yapilmistir.
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Mayis 2020 basinda hasta oranlarinin diismesi ve iyilesen hastalarin artmasi tizerine agsamali olarak
tedbirlerin gevsetilecegi ifade edilmistir. Cumhurbaskani R. T. Erdogan’in 04 Mayis 2020 tarihinde
acikladig agamali normallesme paketi, 11 Mayis 2020’de kuaférler, berberler, guzellik salonlari, giyim
esyasl, ayakkabi, ¢canta, zliccaciye gibi Uriinlerin satildigl isletmeler ve AVM'lerin hijyen ve sosyal mesafe
kuralina uyma kosuluyla agilmasiyla baslamistir. Bu siirecte, ayrica 65 yas Ustl ve 20 yas altindaki
yurttaslara yonelik sokaga ¢ikma sinirlamasi, izleyen hafta sonundan itibaren esnetilmis ve belirlenen giin
ve zamanlarda bu kisilere ylirime mesafesinde olmak sartiyla sokaga c¢ikis hakki verilerek sonrasinda
tamamen kaldirilmistir. Bu stire¢ 29 Mayis 2020’de yayinlanan 31139 sayili COVID-19 Kapsaminda Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Normallesme ve Alinacak Tedbirlerle ilgili 2020/8 Cumhurbaskanligi Genelgesiyle
kamu galisanlarinin 1 Haziran 2020 tarihiyle ise baslamasi ve kregler dahil tiim isyerlerinin maske takilmasi,
sosyal mesafe ve hijyen unsurlarina dikkat etmek kaydiyla agilmasiyla devam etmistir. Bu sliregte maske,
sosyal mesafe ve hijyen temelli bir yeni normal oldugu ifade edilmistir. Koronaviris tehdidinin devam
etmesi Uzerine 2020-21 egitim-0gretim donemini uzaktan egitim Uzerinden baslamis; ancak ekim
ortasindan itibaren Yiksekogrenim kurumlari disinda asamali yiiz ylize egitime gecis baslamistir. Ekim-
Kasim 2020 déneminde, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da yikselise gegen koronaviris
vakalari ikinci dalganin basladigi seklinde yorumlanarak kati sinirlama temelli politikalarin tim diinyada
tekrar gindeme gelmesine sebep olmustur. Benzer sekilde, 17 Kasim 2020 tarihli agiklamayla Tiirkiye'de
de yeni baslamis olan yiz ylize egitim sonlandiriimis ve restoran, gilzellik salonu gibi isletmeler kisml
olarak kapatilmis ve tekrar sokaga c¢ikma yasaklarinin giindeme geldigi kati sinirlama tedbirlerine
gecilmistir. Covid 19’la micadelenin en 6nemli donim noktasi olarak goriilen asinin gelistirilmesi
sonucunda, diinyayla es zamanli olarak Tirkiye’de de asilama siireci, saglik ¢alisanlariyla Ocak 2021
itibariyle baglamistir.

Mart-Aralik 2020 arasindaki bu tedbir ve miicadele stratejileri icinde toplumsal cinsiyetten
kaynaklanacak ihtiyaclara ve esitsizliklere yonelik 6zel bir dizenleme mevcut degildir. Bu konuda en
onemli elestiri noktalarindan birisi, 6zellikle okul ¢agindaki cocuklar icin uzaktan egitime gegcilirken iki
calisanh ailelerdeki ebeveynlere yonelik bir calisma diizenlemesi veya Covid-19 dénemine 6zel bakim
destegi sunulmamasidir. Ayrica, bu durumda c¢alisan pek ¢ok kadindan ayni ¢alisma performansinin
beklenmesidir. Covid-19'un yarattig risk dolayisiyla akraba ve bakici destegi azaldigindan, ¢ocuklarin
bakim-egitiminden 6zellikle sorumlu gorilen galisan kadinlar, bu siregte magdur olmuslardir (Isik, 2020).
Nitekim, bu konuda pek ¢ok farkli sektérden calisan kadin, distikleri sikintili durumu sosyal medya
aracihgiyla duyurmustur.” Bu konuda, bazi 6zel is yerlerinin ve belediyelerin, calisan
ebeveynlere/kadinlara dénisumli izin verdigi de belirtiimelidir. Pandeminin ilk déneminde benzer bir
uygulamanin devlet kurumlarinda sadece hamile ve emziren kadinlari icerdigi, online egitim alan okul
6ncesi ve okul ¢caginda ¢cocugu olan diger ebeveyn/kadinlari icermedigi gorilmektedir. Ancak pandeminin
ilerleyen slrecinde, Nisan 2021’de alinan 6nlemler kapsaminda, kamu kurumlarinda calisan 10 yas alti
gocugu olan kadin personel icin idari izin uygulamasi getirildigi de belirtilmelidir. ikinci elestirilen konu ise,
sosyal izolasyon ve evde kal ¢agrilari nedeniyle aile i¢i siddete maruz kalma olasiligi artan kadinlara dair
Oonleme, koruma ve destek mekanizmalarinin Covid-19 pandemisi duslnulerek gigclendirilmemesidir.
Uglincii elestiriyse pandemi siirecinin etkilerinden birisi olan ekonomik dar bogazin, erkeklere oranla
kadinlari daha dezavantajli birakmasina cevap verecek destek politikalarinin hayata gecirilmemis
olmamasidir. Bu elestirilere dair degerlendirmeler asagidaki ilgili bashklarda detayli sekilde ele
alinmaktadir.

3. TURKiYE’DE COViD-19 PANDEMISiYLE MUCADELE POLITIKALARINDA GORUNMEYEN
KADINLAR

Covid-19’la mucadeledeki sosyal izolasyon ve eve kapanma stratejileri, kadinlar ve erkekler
tarafindan, toplumsal cinsiyet rolleri ve bunlarin yarattigi toplumsal statiler dolayisiyla farkli sekilde
deneyimlenmektedir. Salginla miicadelenin acil 6nlem gerektiren dogasi, eril bir icerige sahip olan politika
alaninin® ¢ogunlukla toplumsal cinsiyet kérii olmasina uygun bir ortam hazirlamaktadir ve dolayisiyla
kadinlari daha magdur etmektedir. Elbette, her kadinin bu sliregcten ayni derecede etkilendigini soylemek
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de dogru degildir. Bazilari var olan esitsizlikleri daha ¢ok hissederken bazilarinin hayatlari cok
degismemektedir. Dolayisiyla, kadinlarin bu slregteki deneyimleri de sosyal statllerine, siniflarina,
yaslarina ve cografi kosullarina gore cesitlenmektedir. Bu g¢alisma genel olarak, evde kal ¢agrilarinin ve bu
cagriyla ilgili politika strateji ve dizenlemelerinin kadinlar ve erkekler igin farkli sorunlari ve sonuglari
oldugunu ortaya koyarak politika stratejilerini degerlendirmektedir. Bu sorun ve sonuglari, ev igindeki
lcretsiz is ve bakim yiiki, is ve aile hayati dengesi, KYS ve ekonomik sorunlar basliklari altinda ele almak
mumkiindir. Bu temalar gergevesinde agagida tartisilan toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, Ttrkiye’nin Covid-
19 pandemisiyle muicadeledeki politikalarinin kadin ihtiyaglarina duyarh olarak dizenlenmemis olmasi
dolayisiyla daha da perginlenmektedir.

3.1. Ev igindeki Ucretsiz Emekgi Kadinlar: Evin Asgisi, Temizlikgisi, Bakicisi ve Tedarikgisi

Feminist iktisat teorisinin 6nemli katkilarindan birisi olan lcretsiz kadin emegi meselesi, Covid-19’la
miicadele siirecinde kadinlarin yasadigi esitsizliklerden énemli bir tanesi olarak bir kez daha giindeme
gelmistir. Ucretsiz kadin emegi kavrami, piyasa degeri olmayan; ama giinliik yasamsal ihtiyaglari ve bakim
hizmetlerini karsilayan ev ici islerden olusan iktisadi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola
¢ikarak, evdeki temizlik, camasir, yemek, alisveris ve evin idaresine ek olarak duygusal ve bakim emegi de
Uicretsiz kadin emegi icinde degerlendiriimektedir (Memis ve Ozay, 2011; Isik, 2020). Bu acgidan da
toplumsal cinsiyet esitsizligindeki temel faktodrlerden birisi olarak kabul edilmektedir.

Pandemi siirecindeki sosyal izolasyon amaciyla génulli veya zorunlu olarak evde kalma durumu,
tiim aile bireylerinin glindelik rutinlerini evin icindeki yasam alanina sigdirmasi anlamina gelirken artan ev
ici isler ve bakim yuki dolayisiyla tcretsiz kadin emegi cercevesindeki kadin-erkek esitsizligini hem giin
ylziine cikarmis hem de degisen kosullar dolayisiyla arttirmistir. Diger bir deyisle, Covid-19, kiresel
kapitalizmin ev disinda zaman gegirme (izerine kurulu hayat bigimleri agisindan bir anda ¢ok ¢arpici bir
degisim yaratmistir. S6z konusu salgin éncesinde, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Zaman Kullanimi
arastirmasina (2014-2015) gore Tiirkiye’de kadinlar erkeklere oranla dort-bes kat fazla licretsiz bakim isini
yiiklenmekteydi (KEIG Platformu, 2018). Kadin ve erkeklerin evdeki zaman kullanimi arasindaki bu farkin,
koronavirlisle miicadele siirecinin ev temelli yasam bicimine ve bu silrecteki izolasyon ve tecrit
politikalarina bagh olarak diinya ve Tlrkiye’de 2-4 kata kadar artmis oldugu cesitli calismalarla ortaya
konuldu (Isik, 2020; Del Boca, Oggero, Profeta ve Rossi, 2020; Farre, Fawaz, Gonzalez ve Graves,2020;
Johnston, Mohammed ve Linden van der, 2020). Memis ve ilkaracan’in (2020) bu konudaki arastirmasi,
Turkiye’de Ucretsiz is yuktniin hem erkek hem kadin igin artmis oldugunu; ancak kadinlar igin (giinde 2,9
saatten glinde 4,5 saate) erkeklere kiyasla (glinde 0,3 saat kadar az bir zamandan giinde 1,1 saate) daha
fazla arttigini gosterdi.

Koronaviris slirecinde ¢ocuklarin uzaktan-evden egitimi, uzaktan-evden galisma bicimleri ve evde
yemek yapimindan temizligine kadar genis bir yelpazede ele alinabilecek ev ici iretim yiikiyle birlikte
gelisen evdeki zorunlu yeni yasama hali oldukga yogun bir giindelik rutini icinde barindirmaktadir. Bu da
geleneksel olarak kadinlarin sorumluluk alani olan ev mekaninin diizenlemesini ve evin igindeki ¢cocuk-
yasli-erkek bakim yikinin verilmesini kadinlarin omuzlarina yikmaktadir. Diger bir deyisle, egitimden,
beslenmeye, sosyallesmeden, spor etkinliklerine kadar her tirli glindelik yasam pratiginin eve
tasinmasi, bu evin icinde yasayan kadin ve erkekleri farkli etkilemektedir. Ustelik, bu degisim, diinyanin
farkh tlkelerindeki pek ¢ok kadin agisindan benzer sonuglar yaratmistir (Johnston, Mohammed ve Linden
van der, 2020; Isik, 2020; Del Boca, Oggero, Profeta ve Rossi, 2020; Farre, Fawaz, Gonzalez ve Graves,
2020). Elbette, sinifsal, ideolojik ve sosyo-kiltirel farkliliklara gére bazi kadinlar bundan daha ok
etkilenirken bazilarinin hayatinda ¢ok da énemli bir degisiklik olmayabilir. Bu sireg, cocuklu ve ¢alisan
kadinlar, yash kadinlar, bekar kadinlar, is¢i ve yoksul kadinlar gibi farkli kadin gruplari agisindan farkli
deneyimleri igcinde barindirabilir.

Bu noktada altini cizmek gerekir ki, kadinlarin ev igindeki sorumluklari ve is ylikii sadece ev iginde
daha ¢ok zaman gegcirildigi icin artmamistir. Bu artisin birinci nedeni, eski normal glinliik hayatin icinde aile
kurumunu ve ev icindeki isleri destekleyen goriiniir veya gorinmez bir slirli kurum ve hizmetin, pandemi
slirecinde ortadan kalkmasidir. Bu kurumlar ve destekler; bakici ve temizlik iscileri, Gtli-hazir yemek gibi
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cesitli hizmet alimlari, kresler, sosyal aktivite kurslari, spor kuliipleri, cocuklarin arkadas toplantilari,
akraba destegi gibi formel ve enformel mekanizmalardir. Ozellikle, Tiirkiye’nin dahil oldugu Akdeniz refah
rejimi icinde 6nemli bir roli olan biiylikanne-bilyikbaba merkezli gocuk bakim destekleri (Moreno, 2018),
uzun bir dénem 65 yas Ustl ve 20 yas alti kisilere sokaga ¢ikma yasagi getirilmesi nedeniyle pek ¢ok ailede
zorunlu olarak imkansiz hale gelmistir. Kandiyoti’'nin degerlendirmesiyle Covid-19 pandemi sirecinde
yasanilan deneyim, aile kurumu baska higbir kurumla iliski icine girmediginde, sanayi 6éncesi toplumlarda
oldugu gibi, yiikiin aile icindeki kadinlara yiiklendigini gstermistir (Basaran, 2020). Ustelik, Tiirkiye gibi
enformel aile baglarinin ve destek kurumlarinin gigli oldugu geleneksel bir toplumda, bu daha da ¢ok
hissedilmistir. Diger bir deyisle, gocuklu veya bakima muhtag bir bireyin bulundugu bir ailenin destek aldigi
bakim hizmetleri azalmis ve bagka isleri kurtarmak veya dinlenmek igin yaratabilecegi ev disinda bir mekan
da zaman da kalmamustir.

ikinci neden, bu salginla miicadelenin en gériiniir stratejisi olan suya-sabuna dokunun gerekliligiyle
yakindan ilgilidir. Bu ihtiyac evlerin, yemeklerin, ¢camasirlarin, ayakkabilarin, alisveris malzemelerinin,
cocuklarin-yaslilarin-kocalarin hijyeninin daha da dikkatle yerine getirilmesini gerektirmektedir. Tim bu
temizlik islerini hatirlatma, organize etme ve yerine getirme de ¢ogu zaman evin igindeki kadinin yaptigi
isler listesine eklenmektedir.

Bunlarin yani sira, Gglinci bir neden, salginla miicadeledeki sosyal izolasyon politikasinin 6nemli bir
sonucu olan uzaktan egitim veya cocuklarin fiillen okula gidememe durumuyla ilgilidir. UNESCO 2020
verilerine gore diinya ¢apinda 1,5 milyar 6grencinin fiilen okuldan uzak oldugu distinildiginde, bunun
sadece Tirkiye agisindan degil; diinya genelinde 6nemli bir sorun oldugu anlasilabilir. Nitekim, ILO
(2018)’un tahminlerine gére de kadinlar, okullar ve bakim sistemlerinin kapanmasi halinde, bakim
ekonomisinin orantisiz ylik tastyicilaridir. Tiirkiye’de de gocuklu ve galisan kadinlarin artan ev igi is ve bakim
yiikiinden daha olumsuz etkilendigi gériilmektedir (Memis ve ilkkaran, 2020; Isik, 2020).

Covid-19 surecindeki Ucretsiz kadin emegine dayali toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmanin en
onemli stratejilerinden birisi, sliphesiz bakim hizmetlerine yonelik desteklerdir. Saglk calisanlari gibi
bakim hizmetlerine acil ihtiya¢ duyan aileler igin salgin kosullarini dikkate alan gesitli bakim destekleri
gelistirmek veya ¢alisan ebeveynler i¢in Ucretli izinler veya esnek ¢alisma imkanlari sunmak bu ¢ergevede
degerlendirilebilir. ikinci 6nemli strateji de kadin ve erkegi ev ici ve bakim islerine esit oranda katacak bir
zihniyet degisimidir. Birlesmis Milletler bunun igin, o6zellikle erkek liderlerin 6rnek rol modeller
yaratmasinin dneminden bahsetmektedirler. Pandemi déneminde, erkeklerin evisi ve bakim yukine
eskiye oranla daha ok destek olduklarina dair elde edilen bazi veriler (Isik, 2020; Memis ve ilkkaracan,
2020) bu sirecin iginde barindirdigi potansiyeli de gosterir niteliktedir.

3.2. Covid-19 Siirecinde Calisa(maya)n Kadinlar: Alt-Ust Olan Aile-is Dengesi

Covid-19 siirecindeki sinirlama politikasinin bir uzantisi, calisma hayatinda dontsimli, esnek,
uzaktan ¢alisma, licretsiz izin veya kisa ¢alisma gibi imkanlari getirmesidir. Kadinlarin bir kismi bu olanaklar
icinde calisabilirken diger taraftan ise gitmek zorunda olan saglik calisanlar,® market kasiyerleri gibi
oldukga yiksek oranda kadindan veya sektorel bazdaki kapanmalara bagh olarak isleri tehlikede olan
kadinlardan bahsetmek mimkindir. Covid-19 sidreci tim bu c¢alisan kadinlar igin farkli sorunlar
yaratmaktadir. Bu baghk altinda, pandemi siirecinde ¢alisan kadinlarin genel olarak aile-is dengesi
temelinde karsilastiklari toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dair bir degerlendirilme yapiimaktadir. Aile-is
yasam dengesi kavrami, genel olarak kadin ve erkeklerin is, aile ve sosyal yasam arasinda bir denge
yakalamasi olarak tanimlanmasina ragmen bu sorunun asil 6znesi olan c¢alisan kadinlara yonelik
uyumlastirma politikalari olarak ele alinmaktadir (Dedeoglu ve Sahankaya, 2015).

Cocuklarin uzaktan egitimi ve bakim yiki dolayisiyla galisan gocuklu kadinlar icin pandemi
siirecinin daha da zorlayici oldugu dile getiriimektedir (Johnston, Mohammed ve Linden van der, 2020;
ILO 2018; Isik, 2020; Del Boca, Oggero, Profeta ve Rossi, 2020; Zeybekoglu Akbas ve Dursun, 2020; Memis
ve ilkkaracan, 2020). Nitekim Memis ve ilkkaracan’in (2020) pandemi déneminde zaman kullanimi tizerine
yaptiklari arastirmanin verilerine gore toplam calismadaki toplumsal cinsiyete dayali farklar, giinde 1,6
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saatile en yliksek ¢alisan ¢cocuklu kadinlarin bulundugu ailelerde gdzlemlenmektedir. Bu hanelerdeki kadin
ve erkekler igin, Ucretli galismadaki toplumsal cinsiyet temelindeki farklar pandemi sirasinda neredeyse
kaybolurken (giinde -1,6 saatten -0,2 saate), Ucretsiz ¢alismadaki toplumsal cinsiyet temelindeki farklar
artmistir (ginde 1,4 saatten 1,8 saate). Ayrica, uzaktan-evden c¢alisan pek ¢ok kadin igin
Ucretli/profesyonel islerin yiki de eve tasinmistir. Bu kadinlar agisindan 7/24 calismak anlamina
gelmektedir ve aile-is arasindaki ¢atismay! arttirirken sosyal yasama ait hi¢cbir zaman birakmamaktadir.
Ustelik calisan bu kadinlarin is durumunu, miimkiinse iznini veya uzaktan calisma planini ¢ocuklarin
uzaktan egitim surecine veya bakim verecekleri kisilerin yukine gére ayarlamaya galismasi bir toplumsal
cinsiyet esitsizligi olarak degil; bireysel bir sorun olarak gérilmektedir.

Ayrica, bu fazla mesailerin yarattig fiziksel ve psikolojik yiikiin disinda, evdeki esitsiz emek yogun
is yuki dolayisiyla bazi meslek grubundaki kadinlar kariyer ilerlemeleri agisindan da erkek meslektaslarina
gore dezavantajli bir konumda olabilmektedir. Bunlara bir 6rnek, gazeteci, yazar veya akademisyen
kadinlardir. Ornegin, Amerikal bir kadin yazar, Paris’teki karantina dénemlerinde ev isleriyle ve cocuklarla
ugrasmaktan g¢alismaya hig vakit bulamazken yazar olan esinin planladigi iki kitabi bitirmek tizere oldugunu
anlatmaktadir (Druckerman, 2020). Benzer bir sekilde, Turkiye’de soylesi yapilan farkh alan ve
Universitelerdeki kadin akademisyenler de ayni serzeniste bulunmaktadir:

“Cevremizde bunca kaygi verici gelisme yasanirken ve kadinlarin Uzerindeki
sorumluluklar bunca artmisken insanin zihnini toparlayip yazi yazmasi neredeyse imkansiz.
..... Akademisyen F. A vaktinin blylk bir kismini eve ve ev ahalisinin bakimina ayirmak
zorunda kaldigindan; pandeminin getirdigi kaygilarin yaninda fiziksel ve mental olarak
akademik islere vakit ayirmanin imkansiz oldugunu belirtmekte; N.A.A ise salgin Oncesi
ofiste ¢alisma imkani bulabilmesine karsin salgin siirecinde “bitmek tiikenmek bilmez ev
isleri” nedeniyle galismalarinin ciddi sekteye ugradigini séylemektedir (Kap, 2020: Para.6).”

Nitekim, Kitchener’in 14 Nisan 2020 tarihli yazisina gére Covid-19 doneminde akademik dergilere
gonderilen makale sayillarinda erkek akademisyenlerde bir degisiklik goérinmezken kadin
akademisyenlerin oraninin %50’ye yakin distigi gorilmektedir. Gorilduga gibi ev isi ve bakim yiikleri,
ozellikle bu donemde evden galismak zorunda kalan kadinlarin ¢alisma saatlerini ve ise konsantre olma
kabiliyetlerini kisitlamakta ve dolayisiyla lretim kapasitelerini diisirmektedir. Diger bir deyisle, mekan,
zaman ve is yonetimi Gzerine kurulu, 6ncesinde var olan is ve aile hayati dengesi ortadan kalktiginda,
calisan pek ¢ok orta sinif kadinin hayati ve gazeteci, yazar, akademisyen kadinlar gibi meslek gruplarinin
kariyer siiregleri sekteye ugramistir. Zeybekoglu, Akbas ve Dursun (2020) pandeminin yarattigi bu durumu,
“6zel alanlarina kamusal alanlarini sigdirmak zorunda kalan galisan anneler” olarak tanimlamaktadir.
Kadinlarin ekonomik faaliyeti gerceklestirdigi kamusal alanin, 6zel alana sizmasi sonucunda calisan
kadinlar, evicinde hem anne hem de galisan anne olma g¢abasiyla yorucu ve yipratici bir siirece girmislerdir.

Yukaridaki degerlendirmeler temelinde, Ozellikle calisan kadinlarin bakim yikine ve bunun
sonucunda olusan aile-is yasam g¢atismasina dair ¢6ziim 6nerilerinin 6zellikle pandeminin ilk doneminde
yeterli olmadigl gorilmektedir. Bu baglamda, Tirkiye’de Covid-19’la miicadelede uygulanan tecrit ve
uzaktan egitim yaninda diizenlenmis esnek ¢alisma, kisa galisma ve diger Ucretsiz izin uygulamalarinin,
kadinlarin ev ve is dengesi agisindan maruz kaldigi esitsizlikleri zaman zaman daha belirgin hale getirebilen
cinsiyet tarafsiz (gender neutral) bir yaklasimi benimsedigi soylenebilir. Bu ¢ercevede, ILO gibi kuruluslar
Covid-19’un ¢alisma yasamina etkisini hafifletecek temel politikalar icinde glivenceli-licretli ebeveyn ve
bakim iznine erisimin saglanmasi ve genisletilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar (ILO, Mart 2020). Bu tir
bir politika, bir taraftan, toplumsal cinsiyet rolleri dolayisiyla bakim yiikiiniin ¢ogunlukla tasiyicisi olan
kadinlarin hem bakim sorumluluklarini yerine getirmesine hem istihdamda kalmasina izin verecektir. Bu
yolla kadin yoksullugunun artmasini engelleyebilecektir. Diger taraftan da kullanilan ebeveyn kavramiyla
cinsiyet esitligine duyarli bir yaklasim sergileyerek babalarin da bakim hizmeti saglayicisi olabilecegi
algisini yaratarak esitligi tesvik edebilecektir. Nitekim, Covid-19’la micadeledeki koruyucu énlemler
arasinda, okul ve kreslerin kapatildigi pek ¢ok tilkede sadece ¢alisan kadinlar i¢in degil; calisan ebeveynler
icin cocuk bakim destegi vardir. Ornegin, Japonya bu siirecte, calisan ebeveynler icin okul sonrasi ¢ocuk
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bakim merkezlerinden yararlanmayi kolaylastirmis ve ¢ocuk bakicisi tutmak isteyen ¢alisanlari olan
isletmeler icin destek verilecegini duyurmustur. italya’da, kres ve okullarin kapali oldugu siire boyunca izin
alternatifi olarak, bu amaca yonelik kuponlar saglanmakta ve saglik sektoriinde ¢alisanlarin evde ¢ocuk
bakiminin masrafini karsilayabilmesi icin, 1.000 Avroya varan bebek bakicisi ikramiyesi verilmektedir.
Almanya’daysa hikimet, bu krize mahsus ¢ocuk bakimi sunan insanlara gesitli kaynaklar vermektedir.
Ayrica, cocuk bakim tesisleri ve okullarin genel olarak kapali oldugu Avusturya, Fransa, Almanya ve
Hollanda’da bazi tesisler gekirdek kadro ile faaliyet gostererek, zorunlu hizmet islerinde galisanlarin
¢ocuklarina bakmaya devam etmektedir (ILO, Mart 2020, Cattaneo ve Pozzan, 2020). Tirkiye'de ise bu
soruna Ucretli-Ucretsiz izin, bakim hizmeti destegi, uzaktan galisma ve benzeri ¢éziimler getirilmesi
isverenlerin inisiyatifine kalmistir. Bunun yaninda, pandeminin ilerleyen dénemlerinde, okullar online
egitim yaparken bile kreslerin yiiz ylize bakim hizmeti sunmaya devam etmesi, kamuda calisan 10 yas alti
kadin ¢calisanlara idari izin uygulamasi bu konuda atilan olumlu adimlardir. Bu agidan, Tirkiye’de Covid-19
pandemisinin ilk doneminde galisma hayatina yonelik dizenlemelerin toplumsal cinsiyet ihtiyaglarini
dikkate almadigi ve bu nedenle pek ¢ok calisan kadin icin hem is hayatindaki hem de ev icindeki
esitsizlikleri arttirdig1 ifade edilebilir. Cagdas refah rejimlerinin, 6zellikle kadinlar temelinde aile-is hayati
dengesi Uzerine kurmaya ¢alistigl yasam bicimi, pandemi sireciyle aslinda ¢ok da kaygan bir zeminde
oldugunu bizlere géstermistir.

3.3. Covid-19 Kaynakli Ekonomik Sorunlarin Magdurlari Kadinlar

Salginla micadeledeki sinirlama politikasina bagh olarak restoran-eglence sektord gibi
sektorlerdeki isyerleri gegici olarak kapanmis; burada calisan isciler Ucretsiz izin veya kisa sireli ¢alisma
kosullarina gegirilmistir. Bunlara ek olarak, seyahat kisitlamalari, belirsizliklere bagh olarak ertelenen veya
iptal edilen yatirim planlari, Covid-19 salgininin ekonomik alandaki en géze ¢arpan etkileridir. S6z konusu
bu etkilerin bir sonucu olarak pandemi kiiresel 6lgekli bir ekonomik darbogaz yaratmaktadir. Bu daralmaya
baglh olarak ILO (2020) diinyada 5-25 milyon kisinin issiz kalacagini, Taymaz (2020) ise Tiirkiye'de istihdam
talebindeki diistisiin 5,3 ile 8 milyon kisi arasinda olacagini 6ngérmektedir. Pandemi sirecinde dlkelerin
mali politikalarinin etkinligi oldukca &nem kazanmistir (Varol lyidogan, 2020).

Ekonomik kriz dénemlerinde kadinlar ve erkekler farkli etkilenmektedir. Bu etkinin boyutlarindan
bir tanesi is ve gelir kaybidir. Ekonomik kriz donemlerinde is kaybi orani, erkeklerde genelde daha
yiiksektir. Ancak Covid-19’un tersine bir etki yaratacagi ifade edilmektedir. Alon, Doepke ve Olmstead-
Rumsey’nin (2020) ¢alismalarina gére bunun iki sebebi vardir. Birincisi, hastaligi yavaslatmayl amaglayan
sosyal izolasyon ve tecrit politikasinin, 6zellikle etkiledigi sektorlerle yakindan ilgilidir. S6z konusu
sektorler, 6zellikle eglence, hizmet, seyahat ve tekstil sektorleridir. Bu sektorler, sadece Tiirkiye’de degil;
diinya genelinde agirlikla kadinlarin calistigi sektorlerdir. ILO’nun tahminlerine gore, diinya genelinde,
calisan kadinlarin %58,6’s1, erkeklerinse %45,4’0 hizmet sektorinde calismaktadir. Tirkiye'de ise
kadinlarin istihdam orani %32 iken en yogun olduklari alan %56 ile hizmet sektériidiir (TUIK, 2020). ikinci
sebep, pandemi siirecinde pek ¢ok isin uzaktan ve online olarak yiriitilmeye baslanmasiyla ilgilidir. Covid-
19 oncesinde, online ve uzaktan c¢alismaya uygun islerde c¢alisanlarin agirlikla erkekler oldugu
bilinmektedir; pandemi ve sonrasi siirecte is kayiplarinda kadinlarin erkeklere goére daha dezavantajli
olacagl ongorilmektedir. Benzer sekilde, Adams-Prass, Boneva, Golin ve Rauh (2020), Covid-19’un is
piyasasina etkilerini Britanya, Amerika Birlesik Devleti ve Almanya Uzerinden incelemekte, kadinlarin
erkeklere gore daha olumsuz etkilenecegini ve islerini kaybedecegini séylemektedir.

Turkiye, 4857 sayili Kanuna eklenen gecici 10. maddeyle Covid-19 siirecinde 17 Nisan 2020
itibariyle isten ¢ikarmalari yasaklayarak, buna lcretsiz izin ve kisa ¢alisma alternatifleri sunmustur. Ancak
yukaridaki veriler 1s18inda, 17 Nisan 2020 6ncesi isten g¢ikarmalarda ve bu siirecin sonunda kadinlarin
erkeklere gore daha dezavantajli oldugu/olacagi aciktir. Nitekim, Memis ve ilkaracan’in (2020) Covid-19
doénemine dair arastirma verileri, kadinlarin (%31) erkeklere (%18) gore daha ¢ok is ve gelir kaybi yasadigini
ortaya koymustur. Tlrkiye, Covid-19’un piyasaya etkisini azaltmak adina isveren ve iscilere yonelik kisa
calisma, Ucretsiz izin, disik faizli kredi, vergi erteleme ve benzeri destek politikalari sunmustur. Ancak
bunlarin toplumsal cinsiyet duyarli olmadigi sdylenebilir. Ornegin, Covid-19 pandemisiyle miicadele
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kapsaminda tum gelir vergisi mukelleflerine ve micbir sebep kapsamina giren sirketlere Sosyal Guivenlik
Kurum (SGK) prim 6deme ertelemesi imkani sunulurken, ev hizmetlerinde galisanlarin isverenlerine SGK
prim ertelemesi yoktur. Bu durum, sigortali olarak evlerde temizlik ve bakim islerinde ¢alisan pek ¢ok
kadinin, bu ertelemenin avantajindan yararlanamamasi anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, kigik
isletmelere yonelik destek paketlerinde kadin girisimcilere yénelik 6zel bir 6nlem sunulmamistir.

Bunlara ek olarak, ev icindeki bakim yukleri dolayisiyla bazi kadinlar, islerinden (icretsiz izin almaya
veya ayrilmaya mecbur kalacaklardir. Covid-19 salgini 6ncesi Tirkiye’de ig piyasasina girmek istedigi halde
¢alisamayan cocuklu kadinlarin %71’i bunun nedenini evdeki ¢gocuk bakim yukleri olarak belirtmektedir
(World Bank, 2015). Halbuki, evdeki bakim yikiumlultkleri dolayisiyla calisamayan hig erkek yoktur. Cocuk
ve yaslilarin evde kaldigi ve disaridan destek alinmasinin zor oldugu pandemi déneminde bu sayi
kacginilmaz olarak artacaktir. Bunu 6nlemek adina, Almanya’da distik gelirli ana-babalar i¢in gocuk bakim
yardimlarina erisim olanaklari artirilmistir. Giiney Kore, hanelerin kres yerine evde bakima gegmeleri
nedeniyle dislik gelirli hanelere yonelik kuponlar icin 2 milyar ABD dolari tahsis etmistir (Cattaneo ve
Pozzan, 2020). Tirkiye’de ise buna yonelik bir politika ¢6zimu gelistirilmemistir.

Ayrica, devletin bu salgin doneminde destek politikalari (kisa ¢alisma, licretsiz izin, dusik faizli
kredi, vergi erteleme vb.) kayitli-maash isi olan isciye ya da kayitli isletmelere yoneliktir. Halbuki, SGK'nin
(2018) 2018 Kayit Digi istihdam gére Tiirkiye’deki tarim-disi istihdamin yiizde 22,3’(i, hizmet sektdriiniin
%21,46's1 sosyal glivencesi olmadan, kayit disi calismaktadir. Ustelik, kayit-disi istihdam icinde kadinlarin
oraninin oldukga yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de calisan kadinlarin %42,2’si
temizlik, cocuk bakimi gibi giivencesiz islerde ¢calismaktadir (Birlesmis Milletler Kadin (UNWomen), 2020).
Ekonomik istikrar Kalkani Paketi dahilinde verilen Kisa Calisma Odenegi'nden tarim ve temizlik islerinde
yogun sekilde ¢alistigl bilinen sigortasiz kadinlarin faydalanmasi mimkin olmamistir. Bu kisiler diisik
Ucretli, isine her an son verilebilecek ve karsilig§inda herhangi bir tazminat talep edemeyecek kisilerdir.
Pandemi kosullarinda isini ilk kaybedenler bu kadinlardir. Bu agidan da normalde de daha yiksek olan
kadin yoksullugunun Covid-19’un ekonomiye olumsuz etkilerine bagli olarak katlanacagi ortadadir. Bu
cercevede, kadinlara yonelik cesitli ekonomik destek paketleri ve kadinlarin bu dénemde istihdamda
kalmasina yonelik pozitif eylem stratejileri sunulmaldir.

3.4. Covid-19 Siirecinde Artan Kadina Yonelik Siddet

Son doénemlerde yasanan Ebola, MERS, Zika, HIV ve HIN1 gibi pandemi deneyimleri, salgin
donemlerinin KYS'i arttirdigini géstermistir (Peterman vd., 2020). ASHB'nin destegiyle gerceklestirilmis
Tiirkiye’de Kadina Yénelik Aile ici Siddet arastirmasinin verilerine dayanarak KYS faillerinin ¢cogunlukla
yakin akraba, es veya sevgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Yiksel Kaptanoglu, Cavlin ve Akadli Ergégmen,
2015). Bu veri ve benzer arastirmalar dikkate alindiginda,® Covid-19 sosyal izolasyon politikasinin bu
slireci tetiklemesi beklenir. Nitekim, cesitli calismalar Covid-19 siirecinde KYS oranlarinin, diinya genelinde
%20-%30 arttigini ortaya koymaktadir (Peterman vd., 2020; Taub, 2020; John, Casey, Carino ve McGovern,
2020; Ayguzer ve Ok, 2020; BBC NEWS, 15 Nisan 2020). Hem ¢esitli akademik ¢alismalarin verilerine hem
de Tirkiye’de KYS konusunda 6nemli aktorler olan gesitli sivil toplum 6rgitlerinin rapor ve bildirimlerine
gore Tiirkiye de bir istisna degildir. Ornegin, Toprak Ergdnen, Bigen ve Ersoy (2020) calismalarinda, Dokuz
Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Servisine 2020 Mart ve Nisan aylarinda basvuran aile igi siddet magduru
kadin sayisinin 2019 yilinin ayni donemine gore 3 kat arttigi verisine ulasiimistir. Kadin Dernekleri
Federasyonuna gore evde kal cagrilari sonucu, Mart 2020’de 29 kisi KYS sonucu 6lmustlr. Dernegin
Baskani Canan Gilll, dernegin acil yardim hattina gelen aramalara gére Mart 2020 ayinda kadina fiziksel
siddet olaylarinda %81, kadina psikolojik siddet olaylarinda %93 artis oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde, Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (KCDP) da basvuru hatlarini arayanlarin sayisinin nisan
ayinda %55, mayis ayinda %78 arttigini belirtmistir. CIMER yoluyla ASHB’dan Mart 2019-Temmuz 2021
arasinda Alo183 Hattina, kadina yonelik siddet nedeniyle yapilmis aramalarin sayilari talep edilmistir.
Ancak ilgili bilgi edinme talebi, “Bilgi edinme basvurusu, basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde
bulunan veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmaldir. Kurum ve
kuruluslar, ayri veya 6zel bir ¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tlirden
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bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz cevap verebilirler” hikmi{ kapsaminda
degerlendirilmis ve bu verilere ulagilamamistir. istanbul Emniyet MidurlGgi’niin paylastigi verilere
goreyse sadece istanbul’da Mart 2020’de KYS olaylarinda gecen sene ayni aya oranla %38,2’lik bir artis
olmustur (Gazeteduvar, 2020). Sosyo-Politik Saha Arastirmalari Merkezinin (Nisan 2020) 28 sehirde
yasayan 1.843 kadin katilimciyla ylrGttaga "Covid-19 Kadinin Etkilenimi ile Kadin ve Cocuga Yonelik
Siddete iliskin Tiirkiye Arastirma Raporu" siddete ugrayan kadinlarin %83,8’inin aileleri tarafindan siddete
ugradigini ve Turkiye’de koronavirls salgini siiresince erkek siddetinin %27.8 arttigini sdylemektedir. Bu
verilere karsin, T.C igisleri Bakanligi (Haziran 2020) 2020 yilinin ilk 5 ayinda bir 6nceki seneye gére kadin
cinayetlerinde %35 azalma oldugunu ve pandemi doneminde kadina yonelik aile ici siddetin azaldigini
bildirmistir. Bu kapsamda, CIMER iizerinden igisleri Bakanligi ve Emniyet Genel Midiirliigi’nden Mart
2019-Temmuz 2021 arasinda kadina yonelik siddet sonucu 6len kadinlarin sayisi talep edilmis; ancak
“4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 7'nci maddesindeki ‘6zel bir ¢alisma, inceleme ya da analiz
neticesinde olusturulan’ veriler kapsaminda degerlendirildiginden veriler paylasilmamistir. Pandemi
siirecinde hem diinya genelinde hem de Tirkiye’de KYS'nin arttigina ve artabilecegine dair gesitli sivil
toplum o6rgitleri tarafindan sunulan veriler ve yapilan agiklamalar sorunun énemini ortaya koymaktadir.

Salgin doneminde KYS sorununu, birka¢ boyutta ele almak gerekmektedir. Bunlar, Peterman ve
digerlerinin (2020) de belirttigi gibi evde kalan erkeklerin arttirdigi siddet, salgin sonucu olusan ekonomik
sorunlarin arttirdig siddet, salgin tehdidine acik hale gelme korkusuyla kadinlarin siddet unsurundan
uzaklasamamasi, evde kalamayacak kadinlar igin olusan tehlike, virtisi bulastirma tehditli siddet ve saglik
calisani kadinlara yonelen siddet seklinde ozetlenebilir. Tirkiye dahil pek ¢ok tlkede, Covid-19'la
miicadele politikalarinin sosyal izolasyon, karantina ve evde kal temelli yapisi, yukarida sayilan bu
kosullarin olugmasi igin oldukga elverisli bir zemin hazirlamistir.

Tirkiye'de KYS ile miicadelede sorumlu kurum olan ASHB’nin, pandemi siirecinde bilim kurulunun
salginin saglik boyutuyla ilgili tavsiyelerini dikkate aldig1 gérilmektir. Nitekim, Giindiiz, Yalgin ve Arslan
(2021)’nin pandeminin baslangici olan 11-26 Mart 2020 tarihlerini kapsayan donemde ASHB'ye bagh kadin
konukevlerinden hizmet alan kadinlarla gerceklestirdikleri arastirmalarina gore goriisilen kadinlarin
%93’l Covid-19 doneminde kaldiklari konukevinde salgina yonelik 6nlemlerin alindigini diisinmektedir.
Ayni arastirmada, kadinlara basvuru sirecinde salgin sebebiyle aksaklik yasayip yasamadiklari
soruldugunda kadinlarin %89’u herhangi bir aksaklk yasamadigini belirtmistir. Bu kapsamda, ASHB 13
Mart'ta yayimladigi genelge gercevesinde “Kadin Konukevlerinde Koronavirlise Karsi Ek Tedbirler Alindi”
(ASHB, 2020) baslikli bir agiklama yapmistir. Bu agiklamada, kadin konukevlerindeki kadinlar ve
¢ocuklarinin saglik kontrollerinin yaptiriimasina, gerekmedikge kurulus disina ¢ikmalarina izin
verilmemesine, toplu etkinliklerin iptal edilmesine ve konukevlerinin periyodik sekilde dezenfekte
edilmesine iliskin tedbirler alindigini belirtmistir. KCDP de Korona Glinlerinde Kadinlar i¢in Siginmaevleri
Raporunda gerekli tedbirlerin alindigini ifade etmistir. Bu 6nlemler, hastaliktan ¢ekinerek konukevlerine
basvuramayacak kadinlari da koruyacak olmasi agisindan 6nemlidir. Bunlara ek olarak, KADES
uygulamasiyla 1 Mart-28 Nisan 2020 tarihlerinde 45 bin kisiye SMS ile bilgilendirme yapilmistir
(Kalyoncuoglu, 2020). Ancak, ASHB’nin 13 Mart’taki agiklamasi, can gtivenligi tehdidi olan kadinlar disinda
kadin konukevlerine kabul ve nakillerin durduruldugunu; ihtiyaci olan kadinlara konukevleri disinda uygun
barinma hizmetleri verildigini belirtmistir. Mor Cati Vakfinin Koronaviris Salgini Stresince Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele izleme Raporu’na (13 Nisan 2020) géreyse, bu uygulamanin varligindan ilgili birimler
ve kisiler haberdar degildir. Gerek kolluk kuvvetleri gerek Siddet Onleme izleme Merkezleri (SONIM),
kadinlara kalacak yer icin yonlendirme yapmamaktadir. Can giivenligi kaniti sunamayan; ama siddet géren
ve siginma-barinma ihtiyaci olan pek ¢ok kadin, bu agidan magdurdur. Ayrica, ayni raporda KYS ile
miicadeledeki kritik kurumlar olan SONIM, kolluk kuvvetleri, barolar ve belediyelerin, bu tiir bir kriz
doéneminde KYS ile ilgili bir acil eylem planlarinin olmadigi ve personellerinin slrece dair bilgilendirilmedigi
de ifade edilmektedir. CEIM’in (Ayglines ve Ok, 2020) “Covid-19 Pandemisi Slirecinde Toplumsal Cinsiyet
Calismalari izleme Raporu”na goére de ASHB KYS’le miicadelede gerekli olan cesitli dnleme ve koruma
mekanizmalarini aktiflestirmistir. Ancak Hakimler Savcilar Kurulu (HSK)'nun 30 Mart 2020 tarihli “COVID-
19 Kapsaminda ilave Tedbirler” genelgesiyle 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
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Onlenmesine Dair Kanun’un esnek uygulanmasi karari aldigi ve bu kararin kadinlarin kolluk kuvvetlerine
yaptiklari sikayet/basvurularin cevapsiz kalmasina sebep oldugu belirtilmistir. ASHB’nin  6nemli
girisimlerine ragmen, sivil toplum orgitlerinin sundugu veriler ve gesitli akademik ¢alismalar (Toprak
Ergdénen, Bigen ve Ersoy, 2020; Unal ve Giilseren, 2020; Aygiines ve Ok, 2020) isiginda Tiirkiye’nin
pandemiye bagh artan KYS vakalarina, salginin 6zellikle ilk déneminde politika stratejileri ve is birligi
gerektiren kurumsal kapasitesi agisindan hazir olmadigi sdylenebilir.

Pandemi siirecinde, oncelikle siddete maruz kalan kadinlarin, kamu sagligini ve onlari koruyacak
kosullarda siddetten uzaklastiriimasi gerekmektedir. Buna ek olarak, KYSi salgin siirecinde onleyecek
kurumsal mekanizmalar giiglendirilmelidir. Bu dogrultuda, ilk olarak siddete maruz kalan kadinlarin
ulasabilecegi acil yardim hatlarini, ilk kapi mekanizmalarini, SONIM, kadin konukevi ve siginmaevlerini,
kolluk gtiglerini, saghk kuruluslarini hem personeli hem de kosullari agisindan hazirlamak gerekmektedir.
Ardindan hem KYSi dnleyici hem de pandemi sonrasi travmalari dnlemek amaciyla gesitli ekonomik ve
psikolojik destek hizmetlerinin arttinlmasi saglanmalidir. Ornegin, sadece KYS igin acil yardim hattinin
aciimasi veya ALO 183 hattinin kapasitesinin arttirilmasi bu dénemde daha elzemdir. KADES uygulamasinin
yayginlastirilmasi da bu stratejiye dahil edilebilmelidir. Bu silregte, sig§inmaevi ve sosyal yardim
yikUmluliikleri dolayisiyla belediyelerin ve onlara bagl kadin birimleri ve siginmaevlerinin pandeminin
hijyen ve sosyal mesafe kurallarina gére hizmet vermesi ve kapasitelerinin gliclendirilmesi de gereklidir.
Ornegin, bu konuda, Kanada’da Quebec ve Ontario sehirlerinin kadin siginma evlerini ncelikli hizmet
alanlarina alarak ornek bir uygulamayi basardiklari goriilmektedir (The United Nations Department of
Global Communication, 3 Nisan 2020). italya ve Fransa’da ise bazi oteller siginaklara donistiirilerek hem
siddetten hem de salgindan koruyan bir strateji gelistirilmistir (Usher; Bhullar; Durkin, ve Gyamfi, 2020).
Benzer bir uygulamayi ASHB Mayis 2020 tarihli agiklamasiyla hayata gecirmistir. Salgin siirecinde siddet
riski olmayan, sadece yoksunluk nedeniyle barinma ihtiyaci olan kadinlara kamu kurum ve kuruluslarina
ait tesislerinde barinma imkani sunulmustur. Covid 19 sirecinde KYSle muicadele stratejileri
cesitlenmektedir. Bunlardan bir tanesi de ispanya, Arjantin, Fransa ve Norve¢’de kod projesi adi altinda
siddet goren kadinlarin eczanelerde “maske 19” benzeri bir kod kullanarak yardim isteyecekleri
uygulamalardir (Elks ve Davies, 2020).

4. SONUC

Gegmis pandemi deneyimleri, kadinlarin saglk haklarina ulasmaktan, hastaliga yakalanma riskine,
artan is yuku ve siddet olaylarindan ekonomik etkilere kadar gesitli bigimlerde dezavantajli olabildigini
gostermistir. Covid-19 pandemisinin de toplumsal cinsiyet esitsizlikleri agisindan benzer bir etkiye sahip
oldugu goérilmektedir. Ustelik, Tirkiye dahil pek ¢ok ilke tarafindan benimsenen, Covid-19'la
miicadeledeki ana politikalardan olan sinirlama yaklasimi temelli pek ¢ok politik strateji, s6z konusu
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin olduk¢a keskin olarak deneyimlenmesine sebep olabilmektedir.
Pandemiyle birlikte bu esitsizliklerle eszamanli olarak micadele etmek en basta devletlerin
ylikUmluliigudur ve toplumsal cinsiyete duyarl sosyal izolasyon politikalari, hastalikla miicadele ederken
bu esitsizliklerin en minimumda yasanmasi agisindan oldukga kritiktir. Aksi bir durum toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin daha da derinlesmesine hizmet edebilmektedir.

Tirkiye’nin Covid-19 salginiyla miicadele bigimi, korkulanin aksine Tiirkiye'yi italya ve ispanya
orneklerindeki gibi ylksek 6lim oranlarindan ve saglik sisteminin ¢ékmesinden koruyabilmistir. Ancak
Turkiye'nin 15 Mart-31 Aralik 2020 pandemi doneminde toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle miicadelesinin
yeterli olmadigi goriilmektedir. Buna bagli olarak da sosyal izolasyon temelli, evde kal ¢agrilarinin, uzaktan
egitimin, esnek calisma bicimlerinin, tecritin (lockdown) ve bu siireclerdeki ekonomik etkilerin pek ¢ok
kadini cesitli sekillerde magdur ettigi goérilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi temelli bu
magduriyetlerden bir tanesi, kadinlarin ev icindeki ticretsiz emegiyle baglantilidir. Oncesinde farkh destek
mekanizmalariyla ve mekanlari ayristirilarak yonetilebilen diizenin bir anda degismesi, geleneksel is
bolimiine dayal toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin pandemi doneminde daha hissedilebilir olmasina
neden olmustur.
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ikinci olarak, iki calisanli veya tek kadinin calistigi ailelerde, kadinlar aile ve is yasamini dengelemek
konusunda pandemi 6ncesine gore ¢ok daha zorlu bir donem gegirmektedirler. Ne ¢alisma hayatina dair
ne de ¢ocuklarin uzaktan egitimine yonelik dliizenlemelerin, kadinlarin 6zellikle is-aile dengesi arasindaki
ihtiyaclarini dikkate almadigi anlasilmaktadir. Bu durum, pek ¢ok galisan kadin igin tiikenmislik sendromu
yaratmakta, isteki verimlerini diisirmekte, akademik alan gibi bazi meslek kollarinda kariyer ilerlemeleri
acisindan dezavantaj olmakta ve bazi kadinlarin istihdamdan cekilmesine kadar gidecek sonuglar
yaratmaktadir.

Uglincii olarak, Covid-19’la miicadele politikalarinin yarattigi ekonomik sikintilardan kadinlar, hem
sektorel dagilim ve kayit digi ¢alisma oranlari hem de ev icindeki bakim ylikleri ve gelir oranlari dolayisiyla
daha fazla etkilenmektedir.

Bir diger 6nemli mesele de KYS ile miicadele politikalaridir. Hem artan ekonomik zorluklar hem
siirecin psikolojik etkileri siddet egilimlerini arttirabilmektedir. Ustelik evin, bazi kadinlar agisindan siddet
mekani oldugu distnildigiinde, sosyal izolasyon Uzerine kurulu bir yasam pek ¢ok siddet magduru
kadinin daha yogun siddete maruz kalmasina ve bundan kagamamasina sebep olabilmektedir.

Sonug olarak, hem Covid-19’la miicadele surecinin bundan sonraki evrelerinde hem de baska bir
salgin tehdidine dair olusturulacak politika tercihlerinde ve karar-alma siireglerinde, toplumsal cinsiyet
duyarli bir politika yaklagimi dnemlidir. Uzaktan egitime gecilirken ¢alisan ebeveynlere, 6zellikle kadinlara,
yonelik esnek calisma veya tcretli-glivenceli izinler, saglik calisanlari gibi zorunlu olarak galisan aileler igin
bakim hizmeti destegi, ekonomik alanda kadin istihdamini korumaya vyonelik tesvikler, kariyer
ilerlemelerinde kadinlara yonelik olumlu ayrimcilik uygulamalari, siddet acil hatlari, siginma evi acil eylem
planlari, siddet yardim kod uygulamalari bu tir stratejilere 6rnektir.

Kadinlarin ihtiyaglarinin  karar-alma sirecinde dikkate alinmasini saglayan en 0Onemli
degiskenlerden birisi, s6z konusu koltuklarda bulunan kadin sayilaridir. O nedenle, bu miicadele siirecinde
kadin segilmislere, karar vericilere ve 6zel sektdrde bulunan yonetici diizeyindeki kadinlara 6nemli roller
diismektedir (Brooks ve Saad, 2020; Aldrich ve Lotito, 2020). Nitekim, Ebolayla miicadelede karar alma
siireclerine kadinlarin dahil edilmesinin kadinlarin yasadigl sorunlari ¢ozmede olumlu etkileri oldugu
gozlenmistir (The United Nations Department of Global Communiciation, 03 Nisan 2020). Bu dogrultuda,
bilim kurullari, pandemi ve kriz yoénetim ekipleri gibi mekanizmalarda kadinlarin 6zel ihtiyaglarinin da
yansitildigindan emin olunmali ve bu amagla bu mekanizmalardaki kadin temsiliyeti saglanmalidir.

Son olarak, merkezi hikiimetin miicadele stratejileri yaninda, giindelik hayati etkiyen bu tir salgin
durumlarinda politika iretme ve uygulamada 6nemli destekleyici aktorler, yerel yonetimlerdir. Covid-19
salgini, bu destekleyici aktoriin rollind, Turkiye 6rneginde de ortaya koymaktadir. Pandemiyle miicadele
slirecinde belediyelerin de toplumsal cinsiyete duyarh bir yaklasimla hareket etmesi, kadinlarin glindelik
yasamlarina dair pek ¢cok hizmetin saglanmasindan sorumlu olduklari icin daha da kritiktir. Nitekim, Ankara
Bliylksehir Belediyesinin genelde kayit disi istihdamda calisan ve bu sirecte ilk issiz kalan grupta olan
gindelik-temizlik iscisi kadinlara yonelik sosyal yardim destegi sunmasi, 12 yas alti cocuklari olan kadin
¢alisanlarina evdeki bakim yukleri dolayisiyla idari izin vermesi ve KYS i¢in kadin siddet hatti agmasi ve
siginma evini kapasite agisindan siirece hazirlamasi (Tekin, 03 Mayis 2020), izmir Bilyiiksehir Belediyesinin
de siddet ihbar hatti agarak kadinlar igcin misafirhaneler sunmasi (Duvar, 19 Nisan 2020) 6rnek
verilebilecek uygulamalardir.

NOTLAR

1Bkz. Worldometers Coronavirus, https://www.worldometers.info/coronavirus/

2 Molyneux (1985) toplumsal cinsiyet ¢ikarlarini/ihtiyaglarini, pratik ve stratejik gikarlar olarak siniflandirmaktir. Bakim
hizmetleri ve temizlik isleri gibi geleneksel is bélimiinden kaynaklanan ihtiyaglara yonelik politikalar kadinlarin pratik
gereksinimlerine yonelik politikalardir. S6z konusu geleneksel cinsiyet rollerini donustirerek kurumsallasmis cinsiyet
ayrimciliklarinin ortadan kaldirilmasini amaglayan politikalar ise stratejik toplumsal cinsiyet gereksinimleridir.
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3 [spanya, Arjantin, Fransa ve Norveg gibi lilkeler siddet gdren kadinlarin eczanelerde “maske 19” benzeri bir kod
kullanarak yardim isteyecekleri uygulamalar baslatmislardir (Elks ve Davies, 2020).

4 Tlrkiye’de Koronaviris Bilim Kurulu 38 Gyeden olusmaktadir ve bu tyelerin 15’i kadindir.

5 Brooks ve Saad (2020)’in ¢alismasi, kadin yoneticisi olan 6zel sirketlerin kadinlarin pandemi dénemdeki 6zellikle
bakimi temelli pratik ihtiyaglarini dikkate alan diizenlemeler yapmakta daha etkili oldugunu gostermektedir.

621 Mart 2020’de 65 yas Usti olanlara sokaga ¢ikma yasaginin ardinda 03 Nisan 2020 itibariyle 20 yasin altindakilere
sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Bunu takiben 18 Nisan itibariyle 30 blytiiksehirde, ki bu Tiirkiye’de nifusun %70’ini
icine almaktadir, hafta sonlari sokaga ¢ikma yasagi uygulamasi baglamistir.

7 Bu konudaki paylasimlar igin bkz. https://eksisozluk.com/corona-virusu-calisan-annelere-izin-verilmesi--6408353.

8 Eril politika kavramiyla kastedilen politika alanin tarihsel olarak yapi ve isleyisinin erkek egemen degerler ve
oncelikler gergevesinde sekillenmis oldugudur. Bu konuyla ilgili degerlendirmeler igin bkz. Randal ve Lovenduski
(2004); Mackay (2004).

9 Duinya genelinde, salgin stiresince aktif calisan saglk calisanlari arasinda kadinlarin (6n saf denilen hemsirelik, hasta
bakimi, hasta kabuli, temizlik isleri benzeri pozisyonlarda) orani (%70) daha yliksektir ve bu nedenle Covid-19’a maruz
kalma riskini en ¢ok tasiyan meslek gruplarinda kadinlarin oldugu bilinmektedir (UNWomen, 2020b).

10 Cesitli tlkelerde yapilan 35 galismanin sonuglarina gore kadina yonelik fiziksel siddete maruz kalan kadinlarin %10-

52’i mevcut veya eski esleri/partnerleri tarafindan siddete maruz birakilmaktadir (Heise, Ellsberg ve Gottemoeller,
1999).
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Abstract

An event occurring anywhere in the world can affect many regions with the development of globalization and communication
networks. This case is also true for diseases. When the history of the world is examined, it is seen that various global outbreaks have
occurred that have affected the world. However, today the spread of diseases and information about these diseases is happening
faster than in the past. For this reason, the economic, sociological and psychological effects of the epidemics are felt more. In this
study, the effects of global outbreaks on stock returns are investigated. The aim of the study is to show the effects of significant
diseases, which occurred globally after 2000, on the stock returns of insurance companies located on the Turkish and G7 country
exchanges. Event study method is used in the research. Selected events consist of global outbreak announcements and notices
made by World Health Organization (WHO). It is understood from the results of the study that some country markets are more
susceptible to most epidemics than others. In general, the effects of other global outbreaks outside the COVID-19 have lasted much
shorter on the countries' stock exchanges. Markets appear to normalize more rapidly during other epidemics.

Keywords: Stock return, event study, stock exchange, global outbreak, pandemic.

Kiiresel Salginlarin Sigorta Sirketlerinin Hisse Getirilerine Etkisi:
Turkiye ve G7 Ulke Borsalari Uzerine Bir Olay Calismasi

0z

Kuresellesme ve iletisim aglarinin gelismesiyle diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olay birgok bolgeyi etkileyebilmektedir. Bu
durum hastaliklar igin de gegerlidir. Dinya tarihi incelendigi zaman, diinyayi etkisi altina alan gesitli salginlarin meydana geldigi
gorulmektedir. Ancak, glunUmuzde hastaliklarin ve bu hastaliklarla ilgili bilgilerin yayilimi gegmise nazaran daha hizli
gergeklesmektedir. Bu sebeple, salginlarin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkileri daha fazla hissedilmektedir. Bu ¢alismada
salginlarin hisse senedi getirileri lizerine etkileri arastirlmaktadir. Calismanin amaci, 2000 yilindan sonra kendini kiiresel ¢apta
hissettiren 6nemli hastaliklarin, Tlrkiye ve G7 tlke borsalarinda bulunan sigorta sirketlerine ait hisse senedi getirilerine etkilerini
ortaya koymaktir. Arastirmada, olay calismasi yéntemi kullaniimaktadir. Segilen olaylar DSO tarafindan salginlarla ilgili olarak
yapilmig ilan ve duyurulari kapsamaktadir. Calismada elde edilen sonuglardan bazi Ulke piyasalarinin digerlerine gére ¢ogu salgin

hastaliga karsi daha duyarli oldugu anlasiimaktadir. Ulke borsalarinin genel olarak COVID-19 salgini disinda kalan diger salginlardaki
etkileri cok daha kisa stireli gergeklesmistir. Piyasalarin diger salginlarda daha hizl bir sekilde normale dondugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hisse senedi getirisi, olay ¢alismasi, borsa, kiiresel salgin, pandemi.
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INTRODUCTION

Various epidemic diseases that have affected the world in history can be mentioned. It is known
that these diseases leave various sociological, psychological and economic traces. Now, the emerging
diseases turn into epidemics rapidly and affect the whole world faster and easier with the effects of
globalization. Although the acceleration of epidemics is seen as a negative dimension of globalization,
thanks to globalization and the development of communication channels, news about diseases can be
received very early. This situation makes it possible to obtain early information and to take necessary
precautions about diseases that occur in another part of the world and carry epidemic risk. Today, one of
the important news sources that people trust and follow about epidemics is seen as the World Health
Organization (WHO) (Kaya, 2020: 4; Basheti at al., 2021). Therefore, WHO's warnings and news about
diseases create a stimulating effect on issues that require precaution.

Compared to the past, diseases have gained different momentum in terms of being heard and
spread, suggesting that it would be more meaningful to examine the events in recent years in order to
understand today's conjuncture. For all these reasons, this study focused on the important
announcements of WHO after 2000. Attention has been paid to the selection of diseases that are thought
to have the greatest impact on a global scale after 2000. Diseases used in the study are SARS, HIN1, Ebola
and COVID-19.

SARS virus was first seen in China in February 2003. The disease can cause severe acute respiratory failure.
On March 12, 2003, the WHO issued a global warning due to the spread rate and severity of the outbreak.
Before the global outbreak was brought under control, it spread to many countries in North America,
South America, Europe and Asia over a period of approximately 6 months. The announcement that the
Global SARS outbreak was brought under control was announced by the WHO on July 5, 2003 (Centers for
Disease Control and Prevention [CDC], 2013).

The HIN1 virus was first seen in the United States in April 2009. The rapid spread of the virus has
caused vaccine studies to begin. WHO declared an international emergency regarding the virus on April
25, 2009. On June 11, 2009, it declared a pandemic. At the same time, the alarm level of the global
outbreak has been raised to Stage 6. This shows that the virus has spread to many regions around the
world (Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2019).

Ebola virus first appeared in 1976. The global outbreak was reported again on August 1, 2018 by
the Democratic Republic of the Congo. Today, this epidemic is seen as the largest Ebola outbreak in the
Democratic Republic of the Congo and the second largest in the world. This is a very important and
worrying situation to keep the epidemic under control. On July 17, 2019, the WHO declared a public health
emergency of international concern. The potential risks of the global outbreak are still serious (European
Centre for Disease Prevention and Control [ECDC], 2019).

COVID-19 was reported in Wuhan, China in December 2019. This virus has been identified as a novel
coronavirus. The rapid spread of the virus and its lethal effects have affected the world in many areas in
a short time. The virus was described as a pandemic by the WHO on March 11, 2020 (WHO, 2020).

The global effectiveness of all these viruses has been the source of inspiration for new researches.
Numerous researchers from many fields have examined the effects of these viruses in their own fields.
When the literature on the subject is examined, it is seen that there is a lack of international studies on
stock market and stock returns in which all these diseases are examined. Differently in this study, all of
the aforementioned diseases are examined together in international stock markets. In addition, the
effects of diseases in the study are discussed in terms of share returns of insurance companies. Although
such events affect almost all sectors, insurance companies are thought to be more closely related to the
issue than many other industries. Due to the events in question are related to health; they can increase
the demand for health insurance, cause insurance premiums to change, or put too much burden on
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insurance companies. It is possible to talk about many positive and negative scenarios like all these.
Therefore, it is necessary to investigate how investors can perceive and act on such events and the effects
of events on stock returns. However, it is possible to say that the insurance sector is a growing sector in
general. According to the latest report published by Swiss Re (SwissRe, 2020), one of the largest
reinsurance companies in the world, in 2020, it generated a total of USD 6.2 trillion in premium production
in the world in 2019. 2.5 trillion USD of this production was realized in America and 1.7 trillion USD in
Europe. According to the report, world premium production has been growing steadily in real terms in
recent years.

1. LITERATURE REVIEW

It is possible to talk about many global outbreaks that have affected the world from the past to the
present. These global outbreaks cause many activities to change in almost every field and affect the
ordinary course of life. As in every field, financial markets are thought to be affected by such events.
Therefore, the effects of outbreaks on financial markets have always been wondered by researchers.

Giudice and Paltrinieri (2017) examined the impact of the Arab Spring and the Ebola outbreak on
investor decisions. The study was carried out with monthly data for the period 2006-2015 of African equity
mutual funds. In the study, which used regression methods, it was revealed that fund flows, fund
performances and returns were affected by both important events. It has been observed that the more
the aforementioned events increased in the media, the more the effects increased. So, it was argued that
these events are highly correlated with the media. In addition, Ichev and Marin¢ (2018) investigated the
extent to which stock prices in the US were affected by news about the Ebola outbreak. They focused on
the effects of media reports about the Ebola outbreak in the period 2014-2016 and geographic proximity.
In the study, it was observed that the stocks of businesses located closer to the Ebola outbreak events
were more affected by the news. In addition, it has been observed that small, variable and businesses
that subject to media are more affected by the news. In general, it was claimed that the perception of risk
increased in the wake of the Ebola outbreak and subsequent volatility increased. Sali and Bacon (2015)
investigated the effects of the Ebola epidemic by event study method. They performed their analysis
within the event window of [-30, +30] and thus analyzed the risk-adjusted rate of return in the airline
market. For this purpose, 15 airline stocks were selected. In summary, it was tested how quickly stock
prices responded to Ebola-related information and also tested the efficiency of the market and form of
the market efficiency.

Currently, the intensity of research on COVID-19 is remarkable. Salisu, Ebuh, and Usman (2020)
examined the link between the COVID-19 outbreak and oil stocks. They used the panel vector
autoregression (pVAR) method to measure the response of oil prices and stocks to shocks. In addition,
panel logit model was applied for the effects of variables in the study. They emphasized that both oil and
stock markets may experience more shocks during the pandemic compared to the previous period.
Besides, panel logit model also supports the possibility of obtaining negative returns from related markets
due to uncertainties. Fernandes (2020) examined the economic effects of the COVID-19 outbreak in terms
of the world economy. Furthermore, estimates have been made about the potential economic costs of
COVID-19 and the GDP growth of the countries. For this purpose, 30 different countries were examined
and worked on various scenarios. According to the 30-country sampling, there was a median decline of
2.8% in GDP. In fact, according to some scenarios, it is estimated that the decrease in GDP can be over 10-
15%. It is stated that especially service oriented countries will be affected more from this situation. Alber
(2020) researched the impact of COVID-19 on European stock markets. Abnormal returns are measured
according to the market model in the study. In the research, daily data from February 15, 2020 to May 24,
2020 were analyzed. In the study conducted with stock exchanges of 7 countries, it was seen that the
spread of the epidemic had a negative effect on abnormal returns. Liu et al. (2020a) examined the short-
term relationship of 21 leading stock market indices with COVID-19. Researchers, using the event study
method, found sudden declines in markets after the global outbreak. During the epidemic, it was revealed
that especially Asian countries had more negative abnormal returns than others. Moreover, the authors
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pointed out that investors have pessimistic feelings, such as fears of future returns and uncertainty. Erdem
(2020) examined the relationship between the COVID-19 announcements and the countries’ stock
markets in terms of the freedom of countries. The study includes the stock market indices of 75 countries.
In the study it is stated that the country's stock markets have been negatively affected by the global
outbreak. It is concluded that the impact of the virus on stock markets is less in freer countries than in
others. In short, it is stated that the impact of the pandemic on the stock markets is more intense in less
free countries. Baker et al. (2020) investigated the effects of COVID-19 on the stock market using text-
based methods. Researchers have claimed that no epidemic has been as effective on the stock market as
COVID-19 to date. For this reason, they tried to explain the greater stock market response compared to
previous epidemics. According to the study, the main reasons for the reaction of the US stock market are
the effects of the government's commercial activity restrictions and service-oriented activities. Liu et al.
(2020b) investigated the response of the Chinese stock markets to COVID-19 outbreak using the Event
Study method. In the study, it was revealed that the stock markets were negatively affected. However,
the sectoral analysis revealed that the pharmaceutical and technology sectors were affected positively,
while other sectors were affected negatively. Similarly, Goker et al. (2020) investigated the effects of
COVID-19 for the Turkish Stock Exchange using the Event Study method. The results of the research
showed that the sectors that experienced the biggest losses in Borsa Istanbul were Sports, Tourism and
Transportation. Kilig (2020), who investigated the effects of COVID-19 in Borsa Istanbul with the event
study method, reached the conclusion that the highest negative return was in the tourism and textile
sector and the positive return in the trade sector.

There are also studies on many different outbreaks in the literature. Chen, Jang and Kim (2007)
investigated the effects of the SARS outbreak on the performance of Taiwan hotel businesses' stocks using
case study method. According to the researchers, the epidemic affected the entire Taiwan economy, and
the biggest loss was in the tourism sector with an average of 29% stock price drops. In the study, which
used the method of event study, it was seen that the SARS outbreak had a significant impact on hotel
stocks on the day of the event and afterwards. In addition, significant cumulative negative abnormal
returns have occurred on these stocks. Jiang et al. (2017) discussed the effect of daily H7N9 reports in
China on stock price indices. Data between 02.19.2013-03.31.2014 were used in the study. In the study
using a distributed lag non-linear model, it was revealed that the epidemic caused losses in stock prices.
Paarlberg, Seitzinger, and Lee (2007) examined the effects of avian influenza in the United States and the
consequences of regionalization. Researchers have stated that the epidemic caused very serious
economic effects. In addition, they claimed that regionalization reduced economic prosperity and export
losses. Macciocchi at al. (2016) carried out a study to reveal the short-term economic effects of the Zika
virus. Linear regression method was used in the study. The analysis revealed that the markets subject to
the study showed a resilience and that large negative returns did not occur. Kim, Kim, Lee and Tang (2020)
examined the effects of epidemics on the financial performance of restaurants. Event study and Mann-
Whitney U Test were preferred as methods in this study. Four epidemics and a total of 9 events between
2004 and 2016 were included in the study. The effects of three firm characteristics, which are brand
reliability, advertising effects and service types, on firm value have also been investigated. In addition to
confirming the negative effects of the epidemics on the restaurant sector, it has been revealed that all
three firm characteristics are risk-reducing factors.

As can be seen from past studies, the impact of epidemics on financial markets cannot be denied.
Despite many past epidemics, the effects of global outbreaks on markets have again aroused great
curiosity with COVID-19 outbreak. In this study; differently, the news about the important epidemics
(SARS, HIN1, Ebola, COVID-19) that have affected the world since 2000 and the effects of these news on
insurance stocks belonging to developed countries are investigated.
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2. METHODOLOGY

In the study, the effect of global outbreaks on stock returns of insurance companies was examined
by Event Study method. In short, Event Study is a method that enables inferences and predictions about
the effect of an event in a certain period (Serra, 2002). The basis of the method is the unusual response
of the market to an event. These responses are mainly expressed in Abnormal Returns. Thanks to the
method, it is possible to obtain information such as whether a news has an impact on returns, how fast
the impact is, the magnitude and direction of the impact. In addition, the speed of market reactions
around an event date can provide important clues about the efficiency of the market. Since it is a method
that aims to separate company-specific events from market and sector-specific events, it is frequently
used in studies that support and oppose the efficient market hypothesis (Benninga, 2014).

There is no single model that needs to be followed regarding event studies, and different steps can
be performed. Generally; There are steps such as defining the event, determining the event window,
evaluating the effects of the event and evaluating the results. (Eppli ve JTu, 2005).

In order to use the Event Study method, determining the event window, which is the next step after
defining the events, is very important. At this stage, it is determined in which periods the stock returns
are affected by the event. Periods related to the event study can be shown as in Figure 1 (MacKinlay,
1997).

Figure 1: Time-Line of an Event Study

Estimation Window Event Window Post-Event Window

f i | 1 f
T T T T T
0 1 2
Event Date - 3

Source: MacKinlay, 1997: 20.

Estimation window (TO - T1) in Figure 1 is the period in which abnormal (AR) and cumulative
abnormal returns (CAR) are predicted. In general, the estimation period can be used between 100 and
300 days for daily studies and between 24 and 60 months for monthly studies. However, there is no set
standard regarding this issue and the length of the event window (Peterson, 1989).

In order to calculate AR and CAR, normal returns must be calculated at first. In case of the event
does not occur or a certain news does not appear, the expected return is the normal return.

Two most commonly used methods for calculating returns are the constant mean return model and
the market model. In the constant mean return model, it is assumed that the average return of an asset
does not change over time. The market model is more advanced than the constant mean return model
and can be expressed by formula 1 below (Campbell vd, 1997).

Ryt = a; + BiRme + &3¢ (1)

“ | ” ”

In the formula “R;;” shows the return of firm “i” at time “t”, and “R,,,;” shows the return of the
market at time “t”. “g;,” is the error term, and “@;” and “(3;” refer to the parameters of the market model.
Ordinary Least Squares (OLS) method can be used to find the parameters of the market model. The
parameters of the market model for an estimation period can be calculated with OLS as follows

(MacKinlay, 1997).

T ~ ~
_ ZTiTO.;.l(RiT_Ri)(RmT_Rm

Bi=—r .
ZTiT0+1(RmT_Rm)2

(2)

&; = R; — BiRnm, 3)
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~ 1 T ~
szi = L2 ZT1:T0+1(RL'T —a;— ﬁiRmT)Z (4)

Above, “R;” is the average value of the asset, “R,,,” is the average value of the index and “L,” is the
length of the estimation period. The parameters in the first formula are calculated for both the estimation
window and the event window. While calculating abnormal returns, the difference between the actual
return and the expected return is taken. Abnormal return can be calculated with the formula number 5.
In this formula, “R;;” is the return of the asset in the period “t”, “R;},” is the expected or predicted return
(Peterson, 1989).

ARi = Ry — Rj; (5)

It is also possible to use different ways to calculate an asset's abnormal return. For example, with
the parameters obtained in formulas 2 and 3, abnormal return can be found as in formula 6. (MacKinlay,
1997: 20).

ARy = Rir — @ — BiRpr (6)
Cumulative abnormal returns are achieved by continuously adding up abnormal returns.
T;
CARy(r1,r2) = ZT2=T1 AR;r (7)

The fact that abnormal and cumulative abnormal returns are different from zero means that the
event used in the study affects the returns. On the other hand, the fact that the results are zero or close
to zero means that the news or the event that occurred has no effect. The significance of the statistical
results can be examined with the help of the t-test. In this case, t-test can be applied as shown in formulas
8 and 9 for abnormal and cumulative abnormal returns. The symbol “s” in the formulas symbolizes the
standard deviation.

_ ARiT
tAR;r = S(ARy) i
_ CARi(TLTz)
tCARyr 1) = S cary B

3. AIM, SCOPE AND DATA

The study basically aims to analyze how the epidemic diseases, which were being encountered in
recent years and affected the world, affect the stock returns of insurance companies in developed
countries by event study method. In other words; it is investigated whether important news about global
outbreaks is causing abnormal returns on stocks of insurance companies and in what direction.

The main reason why the study was carried out with insurance companies is that global outbreaks
are closely related to insurance companies. These kind of news may cause a change in premium payments,
as well as cause insurance companies to undertake a burden due to their obligation to meet health
problems. In short, epidemics threatening the world are particularly closely related to health insurances.
Therefore, investors investing in insurance firms cannot be expected to be indifferent to news of diseases
on a global scale.

G7 countries consisting of Germany, England, Japan, Italy, France, United States and Canada were
examined together with Turkey within the scope of the study. The study was conducted through the
insurance companies included in the indicative indices of these countries. Considered indices are BIST100,
DAX30, FTSE100, NIKKEI225, FTSEMIB, CAC40, S&P500 and S&P-TSX Composite index. All data in the study
were obtained from the "Thomson Reuters Data Stream" database.

On the grounds that the research focused on the news of epidemics after 2000, companies whose
data could be accessed between 2000 and 2020 were selected from the insurance companies included in
the specified indices. In other words, the companies included in the specified indices between the years
2000-2020 were included in the analysis, and the companies with uninterrupted data from 2000 to 2020
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were used. The data about the companies were also obtained through the "Thomson Reuters Data
Stream" database. The number of insurance companies in the index of their own countries between 2000
and 2020 is as in Table 1.

Table 1: Number of Insurance Companies Used in the Study

Countries Indices Number of Companies

Turkey BIST100 2
Germany DAX30 1
England FTSE100 3
Italy NIKKEI225 3
France FTSEMIB 1
Japan CAC40 1
USA S&P500 17
Canada S&P-TSX 6
Total # of Companies 34

In the study, the warnings and news made by the WHO) about outbreaks around the world were
used. Mentioned events and their dates are as in Table 2.

Table 2: Event Dates

Yillar Veri 2
March 12, 2003 SARS Global Warning Announcement
July 5, 2003 Announcement that the SARS Global
Epidemic is Under Control
April 25, 2009 H1N1 Emergency Notice
June 11, 2009 H1N1 Pandemic Announcement
July 17, 2019 Ebola Emergency Notice
March 11, 2020 COVID-19 Pandemic Announcement

4. ANALYSIS AND RESULTS

In the study, abnormal returns (AR) and cumulative abnormal returns (CAR) were tested using t-
testing to investigate the effects of global outbreaks on the stock values of insurance firms. the event
window has been used as [-10, + 10] because it is generally preferred not to use very long periods in event
studies and it is thought that news about the global outbreaks may take effect within 10 days. In the
literature, the use of longer periods is decision of analysts, but this kind of decision is not recommended
as reliability may be reduced and false evaluations may occur. (Kothari & Warner, 2007: 8).

The AR and CAR tables of the insurance companies in each country's index associated with the
global outbreak news are listed below. In these tables, each column shows the event dates and each row
shows the companies. The + and - values in the box representing a specific date of a company indicate
how many days before or after the event impact was seen. In addition to the plus and minus values
indicating the days, values indicating the direction and strength of the effects are also included.
Statistically insignificant results are not included in the table.
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Table 3: The Results of AR and CAR Values for Turkey

AR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
+2:-11.0903
+3:-2.7639
Ak Insurance Co. +3:3.352 +3:3.2591 +4: -3.9533
+8:-2.8889
Gunes Insurance Co. +2:2.6261 +1:-2,9115
CAR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
Ak Insurance Co. -5.8979

Gunes Insurance Co.

According to Table 1, both insurance companies in Turkey have been affected by the news that
COVID-19 has been declared a pandemic by the WHO and declared a state of emergency related to the
H1N1 outbreak. However, no abnormal return effect was observed in the announcement of the pandemic
for HIN1. In addition; it is also revealed that Ak Insurance Co. was affected by the announcement of a
state of emergency about Ebola. It is observed that these abnormal returns begin to occur in three days
or less time intervals after the event date. In particular, it is noteworthy that a very large negative
abnormal return such as -11 occurred 2 days after the declaration of COVID-19 as a pandemic. One of the
biggest reasons for this is that the announcement of pandemic in the world and the first COVID-19 case
in Turkey is the same date. At this point, the most interesting issue is that COVID-19 causes negative
abnormal returns on the said stocks while other news causes positive effects. A possible reason for this
result may be the thought that other global outbreaks will increase the demand for insurance and COVID-
19 may harm insurance companies. It is also thought that it may result from changes in investor behavior
and attitudes over time. It can also be said that COVID-19 has a more negative and frightening effect in
Turkey. When the cumulative abnormal returns are examined, it is seen that only COVID-19 has significant
and negative abnormal returns.

The insurance company in Germany's Dax30 index is shown in Table 2. The abnormal return on the
company's stocks was affected by both the news about the SARS outbreak and the news about the COVID-
19 outbreak. It is also seen that the cumulative abnormal return has occurred as a result of both epidemic
news.
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Table 4: The Results of AR and CAR Values for Germany

AR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
-9:-3.15
-2:-3.2833
-1:3.7333
+1:-7.8333
Allianz SE o +3:-8.9833
e +4:-6.5333
+5:-5.8833
+7:10.9333
+9: 8.65
CAR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
Allianz SE -2.6394 -2.6877
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Table 5: The Results of AR and CAR Values for England

AR

Event Dates

03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies

-7:-2.9459
-2:-2.8018
+3:-3.5495
+4:-3.7207
+6:-7.7568
+7:4.4595
+8:-5.0631
+9: 5.0901

Aviva Plc

-7:2.7376
+3: -3.4965
+6:-3.773
+8:-5.3191
+10: 6.3262

Legal & General -10: 3.6071
Group Plc -9: 2.8839

-10: -2.6455
-7:3.8364
-6:-6.1273
-4: -4.5091
-2:-9.3273
-1: 7.0545
0:-6.1
Prudential Financial, +1:-10.1455
Inc. +2:9.9818
+3:-14.4727
+4:4.4636
+6: -4,8545
+7:-5.0909
+8:-3.3273
+9: 9.6455

+10: 3.7364

CAR

Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20

Companies

Aviva Plc -3.7294

Legal & General

-2.8817
Group Plc

Prudential Financial,
Inc. -5.5269

In the UK, all three companies were affected by the COVID-19 pandemic announcement, while only
one company was affected by the SARS global warning announcement. The news about SARS had positive
abnormal returns. However, there was no significant difference in cumulative return in the ten-day event
window.
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Table 6: The Results of AR and CAR Values for Italy

AR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies

-10: -2.6034

+2:-5.5862

Assicurazioni -7:3.4933 +4:-9.931
Generali S.p.A ¥5:-5.6379

-P.A. -5:-3.3267 +6: 2.6379
+9:6.1724
+10: 2.6034

-10: -8.75 -4:-2.7658

-9:5.45 +4:-6.1712
. -8:-5.7 +3:-8.5753 +6: 12.5405
Unipol Gruppo S.p.A 4:5.05 +6:-2.5753 +3: 2.9669 +7: -8.4775
+5:5.35 +8:4.4775

+6:-5.5 +9:-3.6126

-4:-2.7419

+1: 8.7957

UnipolSai +3: 5.8602

:-3.0257 1 2.

Assicurazioni S.p.A. +9:-3.025 ¥3:2.6559 4 3.0068
+5:5.086
+6:2.9892

CAR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
Aviva Plc -3.1191 -2.9685
Legal & General -4.2029 -2.7897

Group Plc

Prudential Financial,
Inc.

Among the countries subject to the analysis, it is seen that Italy is the country most affected about
the stock returns of insurance companies. It is observed that events cause negative abnormal returns in
generally. Nevertheless, it is understood that only 3 days after WHO's Ebola emergency announcement,
two companies had positive abnormal returns. Cumulative abnormal returns have emerged after the
news about the SARS and COVID-19 outbreaks.
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Table 7: The Results of AR and CAR Values for France

AR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
-2:-4.026
+1:-7.039
+3:-10.5195
Axa S.A. +6:-4.974
+7:6.8182
+9: 12.2078
CAR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
Axa S.A. -3.1996

It can be said that only the COVID-19 pandemic announcement is effective for the insurance
company in France. Abnormal returns were detected after the event date and only with the COVID-19
pandemic announcement, a cumulative abnormal return occurred.

Table 8: The Results of AR and CAR Values for Japan

AR
Event Dates
) 03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
-9:-3.4297
-2:-4.9062
0:-2.9453
+1:-6.5391
Sony Financial +2: 6.5859
Holdings Inc. +3:-6.2656
+4:5.0937
+7:-4.0469
+8:4.4219
+10: 4.6094
CAR
Event Dates
03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies

Sony Financial

Holdings Inc.

In Japan, only the news that COVID-19 was declared a pandemic was effective. Although negative
abnormal returns have occurred in general, it is seen that the market can recover quickly again with
positive abnormal returns. This situation prevented the occurrence of cumulative abnormal return.
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Table 9: The Results of AR and CAR Values for Canada

AR

Event Dates

- 03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies

0: 3.0659
+2: 6.5824
Fairfax Financial +4: -6.9341
Holdings Limited +6:-5.2418
+9:-6.7473
+10: -7.2637
-7:-4.9508
-6:-3.0164
-2:9.7213
0:-7.1311
+1:-13.6066
+2:6.7541
+3:-8.8197
+4:4.377
+6: 8.7377
+7:-6.1311
+8:-16.5082
+9:10.6721
+10: 3.9836
-1:-3.7143
+1:-3.0857
+3:-7.3333
+4: -2.8095
+6: -7.4857
+8:-11.3238
+10:4.5714
-8:4.7551
-5:-2.9592
-2:12.7551
0: 4.4592
Manulife Financial +1:9.1327
Corporation +2:-8.4184
+4: -8.8571
+5: 8.3367
+8: 6.6122
+9:-5.2143
+1:-3.2816
+2: 6.0097
+3:2.7769 +6:4.2718
+7:-5.4951
+9: 4.5437
-2:3.6923
+3:3.3585
+4: -7.0462
Sun Life Financial Inc.  +7:-2.8625 +5:3.3692
+6:-10.7385
+7:-5.1692
+8: 6.1846

Great-West Lifeco
Inc.

iA Financial
Corporation Inc.

Power Corporation of
Canada
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CAR
Event Dates
. 03.12.03 07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies
Fairfax Financial
Holdings Limited --4554
Great-West Lifeco -4.8758
Inc.
iA Flna.nual 6.2784
Corporation Inc.
Manulife Fln_anual 54688
Corporation
Power Corporation of
Canada

Sun Life Financial Inc.

The vast majority of the 6 companies in Canada were affected by the announcement about COVID-
19 as in other countries. In addition, the stocks of only 2 companies revealed abnormal returns as a result
of the news about SARS disease.

Among the countries where the analyses were carried out, the largest number of insurance
companies are in the S&P500 index of the USA. The results regarding the insurance companies in the S &
P500 are included in Table 10.

Table 10: The Results of AR and CAR Values for USA
AR

EventDates | 31208  07.05.03 04.25.09 06.11.09 07.17.19 03.11.20
Companies

-10: -2.7536
-8:-3.6812
-4:-4.5217
+1: -8
+2:-2.7778 +3:-6.3333
AFLAC Inc +5:-4.3016  +4:-2.9855
+8:-2.746 +5:-17.2609
+6: 8.5507
+7:6.058
+9: 4.6377
+10: 32.1594
-8:-4.5854
-7:4.0976
-4:-3.4878
-2:-6.6463
0: -3.6829
+1:-3.2317
+2:4.1585
+5:-13.6585
+7:2.6951
+10: 6.5854
-7:-2.6532
-3:-3.9758
+1:-9.379

Allstate Corp +7:-2.7275 +10: 8.3973
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American
International Group

Chubb Limited

Cincinnati Financial +3:3.8421

Everest Re Group
Ltd.

Globe Life Inc. -1:-2.6293

+1:-2.9178

-4:-4.1176

+5:4

+3:

-4.379

+4:-8. 7339

+5:

-8.5323

+6: 7.2339
+8: 3.2581

+9:

+1
+1
+3
+4
+5
+7
+8
-8:
-7:
+1
+2
+3
+4
+5
+6
+7
+8
+9

5.7903
0: 8.4032
:-3.4018
1-7.3482
:3.2679
1-4.9464
:5.875
:-4.5714
-3.85
498
:-3.15
:4.93
:-4.2

: 3.5
:4.74
:-4.34
:-5.21
:-9.2

: 8.7

+10:-5.74

-8:
-5:
-4:
-2:

0:
+1:
+3:
+4:
+7:
+8:
+9:

-5.8941
4.3882
-3.1647
-3.7529
-2.9412
-8.2235
-9.6118
5.6118
7.5176
-12.6118
2.9294

+10:-7.8118
-10:-3.5179

-8:
-6:
-4:
-3:
-2:

0:
+1:
+2:
+3:
+4:
+5:
+6:
+8:
+9:

-4.0179
-4.6964
-4.6607
-3.3214
-12.4464
-4.1786
-8.1607
5.5357
-4.2679
5.7679
7.4286
-7.8036
-4.7679
5.7143

+10: 4.5536

-8:

-3.0275
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Hartford Financial
Svc.Gp.

Lincoln National

Loews Corp.

MetLife Inc.

Principal Financial
Group

Progressive Corp. +2:3.4228 +6: -6.408 -10: 2.7481

Prudential Financial +6:3.3128

0:-3.7059

-7:3.0917
-2:-3.3945
0:-3.1651
+1:-4.6422
+3:-14.2202
+4: -3.8624
+5:-18.6055
+6: 22.2569
+7:-3.6514
+9: 5.8257
+10: -4.4128
-5:-4.6331
-3:-2.8705
+1:-7.6259
+4:-4.295
+5:-2.8129
+8: 5.6978
+9: 6.9353
+10: 5.223
-10: -2.6154
-4:-2.9121
-2:-3.4725
-1: 4.6264
0:-3.3297
+1:-8.2198
+3: 3.5165
+4: 3.7253
+6: 7.8462
+7:-14.2857
+9: 3.6264
+10:-2.7253
-5:-3.2794
-4:-4.7353
-2:-12.1029
+1:-5.3824
+5: 8.6029
+6:-8.1912
+7:-5.6618
+9:7
+10: 8.8676
-9:2.7879
-8:-3.8586
-5:-2.9798
-2:-5.2929
0: 3.5455
+4:-11.202
+5:3.3232
+9: 6.6667
+10: 8.0909
-7:3.5693
+2: 4.5693
+5:-2.7664
+6: -5.5766
+7:3.2117
-5:-4.1053
-2:-8.5263
+1:-10.2237
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+5: 8.6974
+6: -5.9868
+8: -3.9605
+9: 8.0921
+10: 8.9737
-7:2.864
+3:-11.888
The Travelers +4:7.064
Companies Inc. +5:-10.36
+6:4.048
+7:5.56
-5:-4.396
-2:-17.2697 0:3.2349
+1:-3.604
-1:-11.4896
0: 3.6307 +2:-2.651
Unum Group -5:-4.7672  +6:-6.2953
+2:3.7261
+7:4.3893
+3:5.6141
+9: 6.7635 +8:2.9329
+9: 3.8859
+10: 6.0403
-8:-3.1271
-2:-4.0424
0:-4.4576
+1:-5.4068
W. R. Berkley . +2: 3.0085
Corporation ¥5:3.6027 +3:-7.8559
+4: 6.6525
+6:-4.161
+8: -6.4068
+9: 4.3051
-vent Dates 042509 06.11.09  07.17.19 03.11.20
Companies
AFLAC Inc -2.8299
Allstate Corp -4.7396
American International 4257
Group
Chubb Limited -4.6293
Cincinnati Financial -2.9088
Everest Re Group Ltd. -8.626
Globe Life Inc. -7.9299
Hartford Financial Svc.Gp. -6.7027
Lincoln National -3.2968
Loews Corp. -3.7577
MetLife Inc. -5.3463
Principal Financial Group
Progressive Corp.
Prudential Financial -3.4484
The Trayelers 29119
Companies Inc.
Unum Group
W. R. Berkley Corporation -6.0065
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Due to the large number of companies in the USA, it can be said that there is at least one company
that is affected by almost every news. There is no company that was affected by only the news about the
announcement of HIN1 as a pandemic. It is seen that the most impactful news is related to COVID-19. In
other terms, one of the two pandemic announcements that occurred in the short period of time had a
very large effect, while the other had no effect. Although the effect of Ebola disease is seen in the second
place in terms of impact, the effects of only COVID-19 and SARS related news have been observed on
cumulative abnormal returns.

To put it briefly, it can be said that every country reacts differently to diseases in terms of stock
returns of insurance companies. Among the diseases subject to analysis, the effects of only the news
about the COVID-19 outbreak are similar in all countries. Although there have been many postings of
epidemics and pandemics in the past, fragility and sensitivity were not observed as much as in the COVID-
19 outbreak.

5. CONCLUSION

It is known that there were many epidemic diseases that have affected the world from the past to
the present. These epidemics not only cause health problems, but also bring economic problems. The
occurrence of outbreaks with global effects is generally unexpected and sudden. For this reason, various
perceptions such as uncertainty, risk and opportunity are formed by investors in financial markets. It is
thought that this situation may cause abnormal positive or negative returns in the markets. The fact that
the subject is related to health raises the idea that such news may affect especially insurance companies
and their stock returns. For the aforementioned reasons, this study examined the effects of news about
global epidemics on the returns of insurance companies' stocks. The issue was investigated on Turkey and
G7 countries' stock markets. Thus, the effects of the news about the epidemics for different countries
have been revealed and various inferences have been obtained.

While the research is being carried out, 6 important announcements made by WHO to the whole
world were included in the study. Since these announcements were made after 2000, the stocks of
insurance companies, whose are included in the benchmark index of each country and data can be
accessed back to this date, have been analyzed. Event study method was used in the research. In the
study, [-10, + 10] event window was used. The size of the estimation window was determined as 100 days.
The significance of the abnormal returns occurred in the study was examined by t-test.

As a result of the study, the returns of stocks of all countries were affected by the news about the
COVID-19 outbreak, and negative abnormal returns occurred due to the news. These abnormal returns
have occurred in a date close to the news date in all countries. On the other hand, cumulative abnormal
returns have occurred in all countries except Japan. The events that cause abnormal returns in the stocks
of insurance companies on a country basis are as follows;

- Turkey: April 25, 2009 — HIN1 emergency announcement; July 17, 2019 — Ebola
emergency announcement; March 11, 2020 — COVID-19 Pandemic announcement

- Germany: March 12, 2003 — SARS global warning announcement; March 11, 2020 —
COVID-19 Pandemic announcement

- England: March 12, 2003 — SARS global warning announcement; March 11, 2020 —
COVID-19 Pandemic announcement

- ltaly: March 12, 2003 — SARS global warning announcement; July 5, 2003 -
Announcement that the SARS global epidemic was taken under control; April 25, 2009 — HIN1
emergency announcement; July 17, 2019 — Ebola emergency announcement; March 11, 2020 —
COVID-19 Pandemic announcement

- France: March 11, 2020 — COVID-19 Pandemic announcement

- Japan: March 11, 2020 — COVID-19 Pandemic announcement
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- USA: March 12, 2003 — SARS global warning announcement; July 5, 2003 -
Announcement that the SARS global epidemic was taken under control; April 25, 2009 — HIN1
emergency announcement; July 17, 2019 — Ebola emergency announcement; March 11, 2020 —
COVID-19 Pandemic announcement

- Canada: March 12, 2003 — SARS global warning announcement; March 11, 2020 —
COVID-19 Pandemic announcement

As it can be seen from the results obtained, the reaction of the markets to the announcements is
different in each country. When the results are analyzed in terms of abnormal returns, it is seen that the
most sensitive countries to the news about the epidemics are the USA and Italy. One of the most
interesting issues in the findings is that no country market is affected by the pandemic announcement of
H1N1 disease. Although HIN1 was also declared a pandemic by WHO like COVID-19, the H1N1 virus was
not as effective as the COVID-19 virus. The fact that epidemics have different effects in all countries and
markets react differently to each disease may be the result of the noise trading theory developed by Black.
According to this theory, there are rumor traders as well as rational investors. Such investors estimate the
expected returns high in some periods and low in some periods depending on their sensitivity. This
situation may cause their investments to be shaped differently over time. It should also be noted that the
subject is open to manipulations. Also, while one of the two pandemics has an impact in all countries, the
reason why the other pandemic has no effect in any country may be the change in investor perceptions
over time. Similarly, some news of epidemics cause positive abnormal returns, but some news also cause
negative returns. Again, this issue can be explained by investor psychology or behavior. It is also a possible
reason that investors believed that the news of the disease will increase the demand for insurance in
some periods and that these epidemics may burden insurance companies in some periods. As a result;
although different effects occur in the markets of all countries, it can be said that the news and
announcements about the epidemics contain serious risks due to the uncertainty. For this reason,
investors need to take decisions carefully and be more careful when such news occur. In addition, because
of the sudden occurrence of these events, it is always necessary to be prepared and the portfolios should
be adjusted to minimize the risk of these events.

In future studies, the research topic may be expanded on stock markets of underdeveloped or
developing countries. In addition, it is thought that it will be very useful to examine different sectors.
Increasing the number of such studies on the subject, applying them to different sectors and countries,
and analyzing them with various methods can provide to be prepared for a possible uncertainty that may
occur in the future.
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