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Ozet

Hem mobil uygulama teknolojilerinde ortaya ¢ikan modern
gelismeler hem de saghk konusunun daha fazla onem
kazanmasi ile mobil saglhk uygulamalar: énemli bir aragtirma
ve gelistirme alani statiisii kazanmistir. Bu makalede, mobil
saglik uygulamalart konusuna genel bir bakis yapilmakta,
basari i¢in onemli hususlar tartisilmakta ve iyilesmeye acik
alanlar belirtilmektedir. Ek olarak, mobil saglik uygulamalar:
baglaminda éne ¢ikan birtakim érneklere yer verilmektedir. Bu
makalede ayrica, mobil saghk uygulamalar: alaninin mevcut
durumu ve gelecegine yonelik bazi tespit ve degerlendirmelere
yer verilmektedir. Bunlara ilave olarak, bu makalede, ofis
calisanlart (bilgisayar veya masa bagsinda biitiin giin gorece
hareketsiz olarak ¢alisan altin veya beyaz yakali ¢aliganlar)
icin daha saghkl bir ¢calismayr desteklemek icin tasarlanan
HWOW (Ofis Calisanlart i¢in Daha Saghkli Calisma) adlt
ozgiin  bir mobil saghk uygulamasi takdim edilmektedir.
Dahasi, HWOW ile ilgili ne, nasil ve neden sorularina verilen
cevaplar, HWOW in gelistirme siireci hakkinda bilgiler, asgari
uygun tiriine karar vermek igin uygulanan anket sonuglari,
HWOW'in benzer birtakim uygulamalardan farkhihiklar: ve
HWOW'in temel ozellikleri konularinda kapsamh bilgiler bu
makalede ac¢iklanmaktadir. Bu makalenin mobil saglik
uygulamalar: alamt ile ilgilenen wuygulama gelistiriciler,
politikacilar ve arastirmacilar i¢in yararli olabilecegi
diigtiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Saghk, m-saglhk, mobil saglik uygulamasi,
HWOW, ¢alisma hayati, saglikli yasam, saglik bilisimi

Abstract

Owing to the contemporary developments in mobile application
technologies and the increasing importance of health, mobile
health applications have gained the status of a noteworthy
research and development space. This article provides an
overview of mobile health applications, discusses fundamental
issues for success, and highlights relevant areas for
improvement. Moreover, a number of the notable applications
in the context of mobile health applications area are provided.
This article also includes comments and evaluations regarding
the current status and future of mobile health applications.
Additionally, in this article, an original mobile health
application named HWOW (Healthier Work for Office
Workers) designed to support a healthier work for office

workers (gold or white-collar workers who work relatively
sedentary all day at a computer or desk) is presented. Besides,
all the details are given regarding answers to what, how and
why questions about HWOW, information about HWOW'’s
development process, the results of the survey applied to decide
on the minimum viable product, HWOW'’s differences from
similar applications, and HWOW's features. It is evaluated that
this article might be beneficial for relevant mobile health
application developers, policymakers, and researchers.
Keywords: Health, m-health, mobile health application,
HWOW, work life, healthy living, health informatics

1. Giris

Diinyada ozellikle son dénemde hem saglik hem de
teknoloji alaninda yasanan biiyiik degisimler ve gelismeler, tim
sorumlu ve bilingli paydaslar tarafindan yakindan izlenmekte
ve takip edilmektedir. Bu degisim ve gelismelerin olduk¢a
dogal bir sonucu olarak, hem iginde bulunulan zamana hem de
gelecege dair yeni tartismalar ve arayislar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, sagligin teknoloji ile iliskisi ve etkilesimi
kuskusuz 6zel olarak dikkat ceken bir husustur. Oyle ki, saghk
ve teknoloji alanlari birbirini siirekli beslemekte ve
gelistirmektedir. Bu baglamda, teknoloji ve saghgmn
kesisiminde karsimiza ¢ikan elektronik saglik (e-saglik)
kavrami i¢in olduk¢a fazla sayida, neredeyse 50°den fazla,
farkli tarif ve tanimlama s6z konusudur. Buna karsim, ilgili
tanimlarin ¢ogunun temel olarak saglik ve teknoloji olan iki
odak bileseni vurguladigi goriilmektedir [1]. Kisaca
tanimlamak gerekirse, saglik i¢in teknolojinin kullanimi, e-
saglik olarak tammlanabilir. Ote yandan, e-saglik, entegre
saglik sistemlerinin &zellikleri, olanaklar1 ve sonuglari olarak
da yorumlanabilir. Ozel olarak, bu birlesim (entegre saglik
sistemlerinin &zellikleri, olanaklar1 ve sonug¢lariin olusturdugu
birlesim), birlesimin tekil unsurlarinin toplamindan kesinlikle
daha fazlasidir [2]. Bir baska ifade ile e-saglik, pargalarin tek
basma ifade ettigi anlamlarmin toplammdan daha fazlasini
ifade eden, biitiinlestirici ve gelistirici bir kavram ve uygulama
alanidir.

Bir diger taraftan, mobil saglik (m-saglik), e-saglik
konseptinin ziyadesiyle 6nemli bir unsurudur. m-Saglik temel
olarak saglik hedeflerine ulagilmasini desteklemek i¢in mobil
ve kablosuz teknolojilerin kullanilmasi ve uygulamasidir.
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Amaca uygun ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi kosuluyla, m-
saglik, saglikla ilgili siirecleri ve sonuglari dikkate deger bir
sekilde iyilestirme ve doniistiirme potansiyeline sahiptir [3]. Bu
kapsamda, m-saglik kavraminin kalitesi temelde {i¢ ana
mekanizma tarafindan olugmaktadir. Bu mekanizmanm
unsurlart icerik, baglam ve teknik Ozelliklerdir [4]. Son
zamanlarda yasanan gelismelerin beklenen bir sonucu olarak,
m-saglik dzellikle akilli telefonlar ve giyilebilir teknolojiler ile
biiyiik 6l¢iide iyilesmekte ve pekismektedir.

Son zamanlarda, m-saglik teknolojileri sayesinde
iyilestirilmis sonuglar ve 6nemli 6l¢iide azaltilmig masraflarla,
saglik hizmetlerinin pek ¢ok yoniiniin degistirilebilir ve
iyilestirilebilir oldugu goriilmektedir [5]. Ornegin, biiyiik veri
analizi ve makine 6grenmesi, m-Saglik 2.0 olarak tarif edilen
mobil saghigmn yeni perspektifleri ve uygulamalari igin giin
gectikce daha yaygin hale gelmektedir [6]. Bu perspektifle,
nitelikli ve kaliteli teknolojik gelisimler, m-saglik uygulamalari
icin oldukga 6nemli bir avantaj olusturmaktadir.

Ozel olarak bakildiginda, mobil saglhign, mobil araclarmn
dinamiklerinin saglikla ilgili ¢esitli amaglarla kullanilmasi ile
ilgilendigi goriiliir. Bu durum hem devlet kaynaklarina hem de
sosyal aglara erigsimi kapsar. Bu kapsamda, kurumlar, bireyler
ve ilgili taraflarin kendi iclerinde ve birbirleri ile etkin bir
sekilde iletisimleri ve etkilesimleri 6nemli bir basar1 faktorii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir [7]. Dolayisiyla, gercek anlamda
biitiinlesik bir kurgu ve uygulama, arzu edilen sonuglara
ulagmak i¢in 6nemli ve gereklidir. Giincel durumda, en yaygin
olandan gorece daha az yaygin olana dogru, e-saglik ve m-
saglik uygulama alanlar1 su sekilde listelenebilir: Saglik
egitimleri ve saglik bilgisi arama, kaydetme / izleme ve tibbi
hizmetler ile hatirlaticilar ve paylasim [8]. Bu perspektiften
bakildiginda, m-saglik gergekten ¢ok boyutlu bir aragtirma ve
uygulama alam olarak goriilmektedir. Bu genis yelpazede,
mobil saglik alanindaki paydaslar i¢in bazi firsatlar ve zorluklar
s6z konusudur.

Akillr telefonlarmn gilin gegtikce daha yaygin olarak
benimsenmesi nedeniyle, mobil uygulamalar araciligryla saglik
davranislarini bilyiik oranda etkilemek i¢in énemli bir firsat s6z
konusudur [9]. Buna ek olarak, insan sagliginin ilgili bir parcas1
olan viicut sensor aglari, insan-makine etkilesimlerini biiyiik
Olgiide  degistirdikleri ve insanlarin  deneyimlerinin
milkemmelligini énemli 6lgiide artirdiklarn ig¢in umut verici
olarak goriilmektedir [10]. Diger taraftan, kayda deger bir
arastirma, akilli telefon kullanicis1 bireylerin kendi saglik
bilgilerini takip etme ve izlemede daha istekli olduklari ve
dolayistyla daha kaliteli bir yasam icin bir adim Onde
olabileceklerini ortaya koymustur [11]. Dolayisiyla, mobil
cihaz (akilli telefon) ve uygulama (mobil saglik uygulamalar)
kullanicilariin saglik agisindan nispeten avantajli olabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Daha uzun Omiir her ne kadar ilk bakista iyi ve olumlu
goriilse de, yaglanmaya bagli hastaliklarin dogal bir sonucu
olarak, daha uzun Omiir, sosyal ve ekonomik olarak 6zellikle
ele alinmasi gereken bazi hususlari ortaya ¢ikartmaktadir. Daha
uzun hayat yasayacak kisilerin Omiirlerinin sonuna dogru
ozellikle daha aktif ve saglikli olmalart iyi bir pratik olarak
goriilmektedir. Giiniimiizde bu ihtiyacit desteklemek iizere,
mobil saglik araglarinin ve uygulamalarinin yadsinamaz bir rol
oynayacagl kabul edilmektedir [12]. Dahasi, giiniimiizde

insanlarmn 6nemli bir boliimiiniin akilli telefon ve mobil
uygulama kullanma tutum ve davranislar: ortadadir. Buna ilave
olarak son zamanlarda Onemi daha fazla anlagilan saglik
kavraminin etkin bir sekilde yonetilmesi ihtiyact mevcuttur. Bu
gergekler dikkate alindiginda, mobil saglik uygulamalari igin
heyecan verici ve islevsel bir yakin gelecekten s6z etmek
miimkiindiir. Ozetle, mobil saglik uygulamalarimin hayatin
saglik sahnesinde uzun ve ¢ok boyutlu olarak siirecek ana
oyuncu rolii baglamistir ve devam etmektedir.

Tiim bu ortaya koyulan bilgi ve gerekceler 1s1§inda, mobil
saglik uygulamalar1 konusu, bu konuya ilgili duyan uygulama
gelistiriciler, politikacilar ve arastirmacilar agisindan kesinlikle
dikkate deger, umut vaat eden ve 6zel bir ilgi ile konsantrasyon
gerektiren bir konu ve alan olarak ilgili paydaslarin karsisina
cikmaktadir. Bu makale, 14. Ulusal Yazilim Miihendisligi
Sempozyumu (UYMS 2020) kapsaminda sunulan ve ilgili
bildiriler kitabinda ingilizce olarak yayimlanan “A Mobile
Health Application for Healthy Living: HWOW (Healthier
Work for Office Workers)” baglikli bildirinin [13] 6nemli
olgide gelistirilmis ve genisletilmis halidir. S6z konusu
bildiriden farkli olarak, bu makalede, mobil saglik uygulamalari
konusuna giincel ve kapsamli genel bir bakig yapilmis, bu
alanda basart igin 6nemli hususlar tartigilmig, mobil saglik
uygulamalari konusunda o6zellikle iyilesmeye agik alanlar
belirtilmigtir. Bu makalede ek olarak, mobil saglik
uygulamalari baglaminda 6ne ¢ikan bazi 6rnek uygulamalara
daha kapsamli yer verilmistir. Ayrica bu makalede, mobil
saglik uygulamalart alaninin mevcut durumu ve gelecegi
hakkinda kapsamli birtakim tespit ve degerlendirmelere de yer
verilmistir. Bu 6nemli farklar1 yaratan unsurlar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, makalenin hem ilgili literatiir hem de
alandaki aktorler agisindan orijinal katkisinin ortaya ciktigi
distiniilmektedir.

2. Mobil Saghk Uygulamalari

Makalenin boliimiinde, mobil saglik uygulamalari alaninda
one cikan c¢esitli nemli drneklere yer verilmekte ve bu alanda
basar1 igin kritik faktérler ile mobil saglik uygulamalart
alaninda iyilesmeye acik birtakim 6geler agiklanmaktadir.

2.1. Ornekler

Mobil saglik uygulamalari alanmma genel olarak
bakildiginda oldukga farkli amaglar ve kullanim durumlart igin
degisik mobil saglik uygulamalarinin gelistirildigi ve kullanima
sunuldugu goriilmektedir. Makalenin bu boliimiinde, agik ve
erisilebilir literatiirde yer alan ¢esitli mobil saglik uygulamalari
orneklendirilerek giincel meveut durum kapsamli bir bigimde
ortaya koyulmaktadir.

Mobil saglik uygulamalarinin 6nemli kullanim alanlarindan
biri klinik ¢aligmalardir. Davranig degisikligi, tedavi uyumu,
tani, hastalik yonetimi ve raporlama amaglari ile kullanilan
mobil saglik uygulamalarinin, yaklasik ylizde yirmisinin klinik
calismalarda kullanildigi belirtilmistir. Bunlarin ise ozellikle
kronik hastaliklarin yonetilmesi, izlenmesi ve Onlenmesinde
kullanildig1 goriilmektedir [14]. Ote yandan, toplum tarafindan
yonetilen ve isbirligi ile tasarlanmig m-saglik uygulamalart da
s6z konusudur [15]. Toplumun ilgili siireclere dahil oldugu bu
tiir uygulamalar ozellikle dikkate degerdir. Ayrica, bir bagka
arastirmada, bir dizi kayip is giinii {iretkenligini 6nemli oranda
azaltan “daha az otur, daha fazla hareket et” sloganina sahip
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basarili bir mobil saglik uygulamasi ortaya koyulmustur [16].
Bu ¢alisma 6zel olarak bir mobil saglik uygulamasinin insan
davranigini nasil degistirebildiginin énemli bir 6rnegi olarak
goriilebilir.

Mobil saglik uygulamalart ile iliskili olarak, diinya
Olgeginde dikkate deger olan bagka bir onemli calisma ise
Austria Mobile e-Card projesidir. Var olan gilivenli kimlik
tizerine inga edilen bu proje, akilli telefonda elektronik saglik
hizmetinin bir gerceklestirilmesi olarak goriilmektedir. Bu
projenin one ¢tkan onemli Ozelliklerinden biri ise projenin
Avusturya’nin yasal cercevesine uyumlu bir mahremiyet ve
giivenlik boyutu i¢ermesidir [17]. Proje bu yonii ile 6zellikle
dikkate degerdir. Ote yandan, kanserli hastalarm semptom
kontroliiniin iyilestirilmesinde de mobil saglik
uygulamalarindan 6nemli oranda istifade edilebilecegi
goriilmektedir. Her ne kadar diger klinik olgularin semptom
kontroliinde hala iyilesmeye agik olsa da, mobil saglik
uygulamalari en azindan kanserli bireylerin semptom
kontroliinii iyilestirmede 6nemli 6lcilide ise yarayabilmektedir
[18]. Oldukga 6nemli bir hastalik olan kanserin yonetilmesinde
islevsel olan bu basarili uygulama da dikkate deger bir basarilt
ornek olarak goriilmektedir.

Mobil saglik uygulamalar1 baglaminda bir bagka farkli
¢alisma ise Vietnam’da zihinsel sikinti ve HIV riskinin
izlenmesi amaci ile kullanilan bir uygulamadir. Ihtiyac duyulan
bilgiyi hizli ve dogal bir sekilde saglamasi ile, 6zel kullanici
gruplarinin saglik agisindan hassas bilgileri birbirleri ile
paylasabildigi bu uygulama 6nemli bir figiir olarak goriilebilir
[19]. Buna ek olarak, hamile kadinlar i¢in de ise yarar mobil
saglik uygulamalarindan s6z etmek miimkiindiir. Anne ve
bebek sagligini temin etmek amaci ile kullanilabilecek mobil
saglik uygulamalar1 igin bir basarili 6rnek de SmartMoms
Canada isimli uygulamadir. Yapilan ilgili caliyma, bu
uygulamanin sagladigi yararlar ve gelecek i¢in potansiyelinin
kadinlar tarafindan takdir edildigini gostermektedir [20]. Yine
bagka bilim insanlar1 [21], giyilebilir bir cihaza dayanan yeni
bir diisme tespit sistemi gelistirmiglerdir. Her ne kadar diigme
tespit algoritmalar1 ¢ok yeni olmasa da, arastirmacilar mevcut
gercekten onemli bir ihtiyaci karsilamaya calismiglardir.

Bir bagka ilging ve dikkate deger makalede, bir mobil
uygulamanin alkol tiiketimini izleme ve azaltmada nasil ise
yarayabilecegi gosterilmistir. Ozel olarak, Drinkaware isimli bu
uygulama da, sagli§i yonetme islevi dolayisiyla basarili bir
mobil saglik uygulamas: olarak degerlendirilebilir [22]. Diger
taraftan, ileri yastaki insanlarin bakimi i¢in, hali hazirda var
olan mobil saglik uygulamalarinin igerik ve Ozelliklerini
kiyaslamak ve degerlendirmek iizere yapilan bir arastirmanin
sonucunda, Medscape ve Skyscape Medical Library isimli
uygulamalarin genel ilag bilgileri, tibbi referans, klinik puan ve
tibbi hesap makinesi Ozellikleri agisindan oOne ¢iktig1
gosterilmistir. Ote yandan, yine aym yas grubu igin,
Alzheimer’s Disease Pocketcard ve Delirium & Dementia
isimli uygulamalar da Alzheimer hastalar1 ile deliryum ve
demans hastalar1 igin One ¢ikan islevsel mobil saglik
uygulamalart olarak kayitlara gegmistir [23]. Bir baska énemli
caligmada [24], arastirmacilar mobil sagliga dayali ve tani
koymadan sorumlu bir bilesen igeren bir ¢ergeve
gelistirmiglerdir. Tekrar kullanilabilirlik ve mevcut birikimi bir
derecede derlemesi acisindan bu calisma da anlamli eforlar
arasinda yer almaktadir.

Mobil saglik uygulamalarinin olduk¢a farkli kategorileri
vardir. Ornegin, [25] saglhk okuryazarligim iyilestirmek igin bir
uygulama gelistirmis ve mobil uygulamalarin yiiksek bir
kullanic erisimi kapsami elde etmek amaciyla gelistirilmesi
gerektigi not etmistir. Ayrica, mesela [26] 6zellikle kullanict
deneyimine dayali olarak, hamile ve yiirlimeye yeni baslayan
cocuklar igin bir saglik bakimi uygulamasi gelistirmis ve pilot
olarak test etmistir. Bu kapsamda, kullanmishiligi, kullanim
kolayligini, 6grenme  kolayligini, memnuniyeti ve
kullanilabilirligi basarili bir sekilde karsilayan bir uygulama
gelistirmiglerdir.  Diger arastirmacilar [27] fizyolojik
parametrelerin uzaktan izlenmesini amaglayan bir m-saglik
¢Ozlimii ortaya koymuslar ve hastaneye yatig oranini azaltmay1
ve hastanin kendi kendini yonetmede giiglenmesini artirmay1
bir mobil saglik uygulamasi ile basarmislardir. Bu 6rnekler de
mobil saglik uygulamalarinin ne kadar genis bir yelpazeye
yayildigini gostermesi bakimindan dikkate degerdir

Bir bagka 6nemli analiz [28] sonucunda, ¢esitli mobil saglik
uygulamalarinin tasarim ve gelistirmelerinde s6z konusu efor
ve kaynaklarmn siklikla gereksizce tekrarlandigi tespit
edilmigtir. Bu agidan, bilhassa benzer yazilim Oriintiilerinin
oldugu fakat tekrar kullanilabilirlik hususunun yeterince
dikkate alinmadig1 agikga tespit edilmistir. Bu gereksiz tekrart
bir seviyede Onlemek amaci ile, ilgili calismada saglik
profesyonelleri ve arastirmacilarin kendi veri yogun mobil
saglik uygulamalarini gelistirebilecekleri bir ¢oziim ve alt yap1
ortaya konulmustur. Arastirmacilarin ortaya koyduklari bu
yapi, temelde ilgili kodlama ve programlama isgiicii kaybini
azaltmayi, hatalar1 en aza indirmeyi ve maliyetleri iyilestirmeyi
saglamaktadir. Sistem ve yazilim miihendisligi igin ozellikle
o6nemli olan tekrar kullanilabilirlik hususuna dair gergek bir
tahlili ortaya koyan bu arastirma da uygulama gelistiriciler igin
ozellikle dikkate degerdir.

Giinlimiizde, otomobillerde dahi kisisel saglik servislerinin
gelistirilmesi ve entegrasyonu 6nemli bir ihtiyag ve gelisim
alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir [29]. Otomobillerin de mobil
saglik uygulamast icermesi ve bu yolla saglik durumunun
izlenmesi dahil sagliga iliskin kullanigli elementler igermesi
degerli goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, mobil
saglik uygulamalarinin otomobillerle birlikte ¢aligabilirlik ve
saglik i¢in entegre olabilirlik konulari iizerinde daha fazla ve
daha dikkatli ¢alisilmast gereken konular olarak gériilmelidir.

Her ne kadar etkililikleri ve etkinlikleri daha detayli ve
kapsamli agiklanmaya ve gosterilmeye muhtag olsa da, tiitiin
kullanim1 ve obezite konular1 ile miicadelede i¢in de gesitli
6nemli mobil saglik uygulamalarinin gelistirilmis ve kullanima
sunulmus  oldugu gorillmektedir.  Giinlimiizdeki mobil
teknolojilerin heyecan veren potansiyelleri ve olanaklari
diistiniildiigiinde, tiitin kullanimi ve obezite konulart ile
miicadele dahil bir ¢ok baglamda mobil saglik uygulamalarinin
o6nemli 6lgiide islevsel ve yararli olabilecegi 6ngoriilmektedir
[30]. Gittikge yayginlasan ve genisleyen bir alan olan mobil
saglik uygulamalar1 alaninda farkli 6nemli 6rnekler de &ne
¢ikmaktadir. Ornegin, SEAL isimli uygulamada, arastirmacilar
[31] destekli yasam icin akilli ¢evre saglamak iizere bir mobil
saglik platformu olusturulmustur. Uyumluluk, kullanic1 odakl
tasarim, erisilebilirlik, seffaflik, emniyet, giivenlik ve
mahremiyet boyutlar1 6ne ¢tkan bu uygulama, basarili ve not
edilmeye deger mobil saglik uygulamalar: arasindadir.
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Bir baska dikkate deger ¢aligmada, arastirmacilar mobil
saglik uygulamalarinin  gelistirilmesi  igin  bir  arag
gelistirmislerdir. mHealthDroid isimli Android temelli olan bu
arag, acik kaynak yaklagimmi benimseyen bir mobil saglik
uygulama gelistirme aracidir. Uygulama gelistiriciler sadece bu
gelistirme aracini gelistirmekle kalmayip, bu arag ile rnek bir
uygulama da geligtirmislerdir. Kaynak ve iletisim soyutlama,
biyomedikal veri toplama, saglik bilgisi ¢ikarma, kalic1 veri
depolama, uyarlanabilir gorsellestirme, sistem yonetimi, akillt
uyarilar, oneriler ve kilavuzlar sunan bu basarili 6rnek, mobil
saglik uygulamalarini Android platformunda gelistirmek
isteyenler icin islevsel ve yararli goriilmektedir [32]. Bir diger
makalede [33], sis bilisimi destekli saglik sisi ¢ercevesi ele
alinmustir. Arastirmacilar saglik sisi ismini verdikleri yapida sis
bilisimi destekli olarak mahremiyet ve giivenligi dnceleyerek
maliyet iyilestirmesi yapmiglardir. Hem miihendislik hem de
sosyal acilari basarili bir sekilde harmanlayan bu uygulamalar
ilgi cekmektedir.

Bilingli olarak olduk¢a genis yelpazeden secilen ve
makalenin bu bdliimiinde drneklendirilen durumlardan net bir
sekilde goriilebilecegi iizere, mobil saglik uygulamalari ile
iliskili gesitli olgunluk seviyelerinde ¢alismalar bulunmaktadir.
Ote yandan, teknoloji ve saghk alamnda meydana gelen
gelismeler ve degisimlere paralel olarak, mobil saglik
uygulamalari alaninin daha da genisleyecegini, gelisecegini ve
nitelikli hale gelebilecegini belirtmek isabetli olacaktir.

2.2. Basar Faktorleri ve fyilesmeye Acik Yonler

Fayda potansiyeli oldukca yiiksek olan e-saglik ve
dolayisiyla m-saglik alanlart ile bu alanlarin 6nemli bir
elementi olan mobil saglik uygulamalari konusu, kuskusuz bazi
kritik  basart  faktérleri ve iyilesmeye agik  ydnler
barindirmaktadir. Makalenin bu bdlimiinde mobil saglik
uygulamalarinin basarisini etkileme endeksi yiiksek birtakim
hususlar ele alinmis ve detaylandirilmistir.

Dogal olarak, m-saglik alani ve uygulamalar ile ilgili
birtakim 6nemli zorluklar vardir. Bu zorluklar temel olarak
stirekli izleme, tam katilim, birlikte ¢alisabilirlik ve etkilesimin
nispeten azalmasi olarak maddeler halinde siralanabilir [34].
Ote yandan, e-saglik uygulamalari icin birlikte calisabilirlik
oldukca onemli olarak goriilmektedir [35]. Genel olarak, m-
saglik uygulamalari igin basartya bilyiik 6l¢iide hizmet eden bes
ana tasarim  Onerisi, [36] tarafindan  kestirimci,
kisisellestirilmis, 6nleyici, katilime1 ve psiko-bilissel seklinde
listelenmistir. Ek olarak, bu baglamda basari igin, bilim
insanlar1 [37] son derece diisiik gii¢ tiiketimi ile giivenilir sistem
calismasi unsurlariin énemini vurgulamaktadirlar.

Mobil saglik uygulamalarinin arzu edilen seviyede basarilt
olabilmesi i¢in giivenlik, mahremiyet ve birlikte ¢alisabilirlik
boyutlarnin iyi harmanlanmasi ve yonetilmesi oldukca énemli
ve gereklidir. Bu baglamda, o6zellikle mahremiyet ile
erigilebilirlik, giivenlik ile birlikte ¢alisabilirlik ve esneklik ile
standardizasyon konular1 iyi ve kullanicilar tarafindan kabul
edilebilir bir sekilde dengelenmelidir [38]. Ozel olarak, mobil
saglik uygulamalarimin birlikte ¢aligabilirlik agisindan uygun ve
olgun bir karakter sergilemesi gereklidir. Saglikla ilgili hassas
bilgilerin korunmas: hususu dikkate alindiginda da, birlikte
calisabilirlik, giivenlik ve emniyet elementleri, neredeyse
kullanilabilirligin 6niinde gelmektedir.

Mobil saglik uygulamalarinin ve araglarinin gittikce daha
popiiler hale geldigi son zamanlarda, kullanicilarin kisisel
saglik bilgilerinin toplanmasi ve kullanilmasi konusu 6zellikle
tasarimcilar ve uygulama gelistiriciler tarafinda gelismeye agik
bir konudur. Bu da kimi zaman maalesef giivenli olmayan
uygulamalarin yayimlanmasina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
Birligi baglaminda var olan mahremiyet ve giivenlik ile ilgili
diizenlemelerin mobil saglik agisindan yorumlanmas: ve
uygulanmasinda yasanan bazi eksiklik ve belirsizliklerin
dikkate deger oldugu not edilmistir [39]. Bu agidan
bakildiginda, mobil saglik ve ilgili uygulamalar igin
mahremiyet ve giivenliginin saglanmas1 ve iyilestirilmesi
iizerinde ¢aligilmasi gereken bir konudur

Bir bagka Onemli c¢alismada, Android uygulama
magazasinda yer alan 154 farkli mobil saglik uygulamasi,
saglik verilerinin mahremiyet, giivenlik ve emniyeti agisindan
degerlendirilmis ve incelenen ¢ogu uygulamanin mahremiyet,
emniyet be giivenlik acilarindan 6nemli oranda iyilesmeye agik
oldugu belirlenmistir [40]. Diger taraftan, giivenilirlik,
giivenlik, regiilasyon ve entegrasyon hem son kullanicilarin
hem de saglik profesyonellerinin mobil saglik uygulamalari
acisindan  dikkate almalar1 gereken hususlar olarak
belirlenmistir [41]. Bu baglamda, mobil saglik uygulamalarimin
diizenlenmesi ve standardize edilmesi i¢in, Xcertia isimli bir
calisma ile ilgili tiim paydaslar bir araya getiren ornek bir
yaklasim ortaya koyulmustur [42]. S6z konusu uygulamalari
mahremiyet, giivenlik, icerik, isletilebilirlik ve kullanilabilirlik
boyutlar1 ile dengeli bir sekilde harmanlayabilmek igin
kilavuzlar gelistirilmistir. Tlgili bilgi birikiminin olusmas1 ve
olumlu y6nde ilerlemesi i¢in bu tiir calismalar dnemli ve gerekli
olarak goriilmektedir.

2020 yilinda yogunluk kazanan ve tiim diinyada etkili olan
COVID-19 pandemisi icin de mobil saglik uygulamalart
sahnedeki yerini almistir. Her ne kadar ¢ok hizli gelisen ve
gorece kisa siiren bir gegmise sahip olsalar da, COVID-19
pandemisi ile ilgili gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin
ozellikle giivenilirlik, performans, kullaniglilik,
destekleyicilik, giivenlik, mahremiyet, esneklik, cevap verme
performansi, kullanim kolayligi ve kiiltiirel duyarlilik
acilarindan iyilesmeye acik olduklari tespit edilmistir [43]. Bu
baglamda, pandeminin hizli ilerlemesi ve yayilmasi da
dezavantaj olusturmustur. Bunlarin 6tesinde, 5G IoT, ug
bilisimi ve sis bilisimi gibi degerli teknolojik gelismelere
ragmen, giivenlik, mahremiyet ve kullanilabilirlik hususlar
giiniimiiz ve yakin gelecekteki mobil saglik uygulamalart igin
ozellikle odaklanilmasi ve ilerleme kaydedilmesi gereken
alanlar olarak goriilmektedir. Ote yandan ilgili iilke ve
organizasyonlarin baglamsal gercekleri de basari igin 6zellikle
dikkate alinmasi gereken Onemli bazi hususlar olarak ortaya
¢tkmaktadir [44]. Her ne kadar kiiresel caligmalar Onemli,
gerekli ve degerli olsalar da, bu calismalar yerel gerceklerle
harmanlanmadikg¢a beklenen fayda ve yararin olusmasi 6nemli
seviyede giiclesmektedir.

Mobil saglik uygulamalarinin karsilik buldugu bir diger
alan ise depresyon yonetimidir. Fakat depresyon yonetimine
dair s6z konusu uygulamalarin oldukga heterojen oldugu ve
bunlarin gelistirilmesi, tanimlanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik standartlarin eksikligi goze ¢arpmaktadir [45]. Buna ek
olarak, mobil saglik uygulamalarinda basariyi etkileyen 6nemli
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unsurlardan biri de elektronik saglik okuryazarlik seviyesi
olarak goriilebilir. Bir arastirmada [46], eczacilik 6grencilerinin
elektronik saglik okuryazarlik seviyelerinin mobil saglik
uygulamalar1 hakkinda bilgi ve davranislarini etkilemede
o6nemli oldugu savunulmustur. Yine aym arastirmanin
sonuglarina gore, saglik profesyonelleri tarafindan gelistirilen
uygulamalari, eczacilik &grencileri diger kisilere gore daha
giivenle ve istekle tavsiye etmektedirler. Bu durum, ilgili
paydaslarin  siirece etkin katilimi  hususunun basarty1
yonlendirmedeki etkisinin dnemli bir 6rnegidir.

Mobil saglik uygulamalarinin tibbi amaglarla kullanimu,
yasal boyutu incelemeye ve gelismeye muhtag bir konu olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Kullanim amaci kavraminin zaman zaman
farkli algilanmasi ve uygulamasinin bir sonucu olarak, dzellikle
Avrupa bolgesinde mobil saglik uygulamalar igin ilgili Tibbi
Arag¢ Direktifi’nin nadiren dikkate alindigi tespit edilmistir
[47]. Bazi durumlarda tibbi amag i¢in kullanilabilen mobil
saglik uygulamalari, kullanim amaci kavrammim uygulama
gelistiriciler tarafindan farkli yorumlanmasi neticesinde, ilgili
direktiflerin gerekli olan kati kurallarin1 karsilamadan pazara
cikabilmekte, bu durum da  biyik bir tehdit
olusturabilmektedir. Dolayistyla, 6zellikle Avrupa bdlgesinde
sadece kullanim amaci odakli degil, risk ve tehdit odakl da bir
degerlendirme ile, bir takim mobil saglik uygulamalarinin daha
iyi rafine edilmis kurallar ile giivenilebilirliklerinden emin
olunduktan sonra pazara arzlari diizenleme haline
getirilmelidir. Bu konu politikacilar ve ilgili otoritelerin
ozellikle ilgilenmeleri gereken bir husustur.

Bir bagka arastirma sonucunda, mobil saglik
uygulamalarinda tasarimin 6nemine dikkat ¢ekilmis ve farkli
kullanict gruplart i¢in kullanilabilirlik konusunun hassas bir
sekilde dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir [48].
Teknolojik unsurlarin benimsenmesinde ve kullanilmasinda
kullanilabilirligin hayati rolii her zaman akilda tutulmalidir.
Mobil saglik uygulamalarmin 6zellikle kanser hastaligi ile
miicadele eden kisiler igin yiiksek potansiyelle yarar
saglayacagi degerlendirilebilse de, bu uygulamalarin
tasariminda  ve gelistirilmesinde kullanici  odaklilik ve
islevsellik ¢ok 6nemlidir. Ote yandan bu tiir uygulamalarin
kapsamli ve yeterli bir sekilde test edilerek dogrulanmasi ve
gecerli kilinmasi da, kullanimlart 6ncesi dikkate alinmasi ve
emin olunmasi gereken bir konudur [49]. Dolayisiyla,
kullanilabilirlik ve giivenilebilirlik alanlari mobil saglik
uygulamalar1 bakimindan iizerinde daha fazla ¢alisilmasi
gereken konular olarak degerlendirilebilir.

Onemli bir arastirma [50] sonucunda, islevsellik ve
¢ekiciligin uygulamalarinin olumlu degerlendirilmesinde etkili
unsurlar oldugu dogrulanmistir. Diger taraftan, yine aym
aragtirma sonucunda, ilgili uygulamalarin ileri diizeyde ve
karmagsik islevleri eger yeterince olgun ve tlimiiyle entegre
edilmemisse, cekicilik geride kalmakta ve Otesinde negatif
degerlendirmeler olusmaktadir. Dolayisiyla, mobil saglik
uygulamalarmin olgun, islevsel ve estetik olmasi basar1 i¢in 6ne
cikmaktadir. Ozellikle orta yasin d{izerindeki bireylerin
sagliklarint yonetme ve daha iyi hale getirmede islevsel
olabilecek mobil saglik uygulamalar ile ilgili olarak, nelerin
benimseme ve kabullenmeyi etkilediginin bilinmesi énemlidir.
Diger bir calismada [51], yas ve cinsiyetin bu tiirden
uygulamalarin kullanilmasinda moderasyon etkisi gosterdigi
tespit edilmistir. Dolayistyla uygulama gelistiricilerin bu tiirden

baglamsal ve oOzel unsurlart geregince dikkate almalari
onerilmektedir.

Makalenin bu béliimiinde yer verilen ve agiklanan kritik
basar1 faktorleri ve iyilesmeye acik alanlar, mobil saglik
uygulamalar1 alaniin hem mevcut potansiyelini ortaya
koymakta hem de hangi baglamlarda nasil iyilesebilecegini
gostermektedir. lgili paydaslarin, etraflica agiklanan bu
hususlar1 dikkate alarak alanin gelisme gostermesine kayda
deger katki saglayabilecekleri diigtiniilmektedir.

3. HWOW (Ofis Calisanlar: icin Daha Saghkh
Calisma) Mobil Saghk Uygulamasi

Bu boliimde, ofis calisanlart i¢in daha saglikli ¢alisma
rutinini olusturmak, pekistirmek ve iyilestirmek temel amaci ile
gelistirilen HWOW [13] isimli mobil saglik uygulamasina
iliskin problem ve deger tanimi, ¢dzilim, rakipler, ana islevler,
gereksinimler, ertelenen ozellikler ile gelecek planina iliskin
kapsamli bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Problem ve Deger Tanim

Mevcut endiistriyel yasam ve diizende ofis isi yapan kayda
deger sayida insan vardir ve bu insanlar giin boyu bilgisayar
ve/veya masa baginda oturarak zamanlarini gecgirmektedirler.
Acikgast, bu insanlar genellikle zamanlarinin g¢ogunu
bilgisayarlarin baginda ve ofislerde nispeten hareketsiz
gecirmektedirler. Bu insanlar tipik olarak altin yakali ve beyaz
yakali seklinde isimlendirilen insanlardir. Bu tiir insanlar giin
boyunca c¢ok fazla aktif olmadan (fiziksel aktivite), is
hayatlarim siirdiirmektedirler. Ote yandan, saglkli veya daha
sagliklt bir yasam siirdiirmek icin, insanlarin “aktif” giinler
yagamasi gerektigi artik bilinmektedir. Bu baglamda, insanlar
genellikle ne kadar aktif olurlarsa, o kadar saglikli
olabilmektedirler.

Diger taraftan, ofis ¢alisanlar1 i¢in aktif olmak, bu insanlar
genellikle stresli isler yaptiklart ve zamanlarinin ¢ogunu ¢ok
sinirlt bir aktiflikle gegirdikleri i¢in son derece Onemlidir.
Aktiviteyi/aktifligi saglamaya ve/veya tesvik etmeye ek olarak,
bu insanlara daha saglikli ¢alisma ve bu rutini korumak igin
bazi ipucu ve piif noktalari da hatirlatmak gerekir. Sonug
olarak, bu tiir insanlarin ofis ¢alisma alanlarindaki zamanlarini
daha saglikli bir sekilde diizenlemelerine ve yonetmelerine
destek olacak bir iiriine ve ¢6ziime ihtiyag vardir.

Bu makalenin 2.1 Ornekler boliimiinde listelenen ve agik
literatiirde yer alan iyi uygulama orneklerinde maalesef bu
tiirden bir mobil saglik uygulamasi 6rnegi goriilememistir. Bu
gercek de, gelistirilen 6zgiin uygulamanin O6zglinliiginii ve
potansiyelini ortaya koymaktadir.

3.2. Coziim / Uriin - HWOW

Ofis c¢alisanlarinin daha saglikli bir ¢aligma rutini
olusturmalart ve siirdiirmelerine yardimci olmak icin HWOW
adli bir mobil saglik uygulamasi olusturuldu. HWOW, ofis
caliganlarin daha aktif ve saglikli bir calisma hayati
deneyimlemesi i¢in tasarlandi. Yogun programlar ile fazla stres
ve rekabet nedeniyle, ofis ¢alisanlar1 daha saglikli bir baglam
yaratmak almak i¢in, is yaptiklart yerdeki yasamlarini olumlu
sekilde diizenlemek ve yonetmek icin bir “destege” ihtiyag
duyuyorlar. HWOW iste bu destegi saglamak i¢in tasarlandi ve
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gelistirildi. Ozgiin olarak gelistirilen HWOW igin neden, nasil
ve ne sorularinin cevaplari sunlardir:

e NEDEN: Daha saglikli bir ofis ¢alismasina ulagsmak ve
bunu siirdiirmek.

o NASIL: iPhone ve Apple Watch iizerinde ¢alisan bir mobil

HWOW’1 diger ilgili uygulamalarla kapsamli bir sekilde
karsilagtirmak igin belirli boyutlar konusunda dikkate deger
ayrintilar saglamaktadir.

Tablo 2: Rakiplerin karsilastirilmast

uygulama kullanarak .
Urin 1 piwen | o A Giviy | HWOW
e NE: HWOW Boyut Minder
HWOW’1n mobil uy.gl}lama gelistirme siireci igin temelde Geligtirici / Fiowell Funn ool Db
Lean Startup metodolojisi uygulandi. Bg kapsama t?lr.kanvas Kurulug Media pp
olusturuldu. Ote yandan, ara¢ olarak Swift araci gelistirme ve Phone ile
test igin kullanildi. Bu baglamda, 6zellikle asgari uygun {iiriin Calisir v v v v
(MVP) 6zelliklerine karar vermek igin yeni bir anket hazirlandi Apple Watch P P P P
ve uygulandi. Anketin basinda, “Ofis ¢aligma alanlarindaki ile Caligir
zamanimzi daha saglikli bir sekilde diizenlemek icin HWOW Fiyat Politikast Ucretli Ucretsiz_| Ucretsiz | Ucretsiz
gibi bir uygulamadan yararlanmak ister misiniz?” sorusu Reklam _x * * v
soruldu ve katilimcilarn %86’s1 (N = 100) “Evet” cevabini Para Kazanma Uyelik Reklam Apple Reklam
verdi. Bunlara ek olarak, Tablo 1 uygulanan ilgili anketin Ozellestirme v v v v
kapsamli sonuglarini gostermektedir. On Tammbh v v v v
Modlar
- . - . Oyunlagt v v v v
Tablo 1: HWOW igin asgari uygun iiriin (MVP) potansiyel ip}};l:)?l;igma
kullanict beklenti anketi sonuglar Apple Watch y . . .
- . . Uzerinden
Kullanici .Degerlendlrrr}esl Bilgilendirme
Kesin Olsa Iyi Gerek Yakilan Kalori 7 x v v
Fonksiyon ve Faydalar Ol(r)nall Olur Yok Su igme
% % % v v x v
Ara verme (mola) Hatirlatma
77 23 0 Ayaga Kalkma v v
hatirlatmalari Hatirlatma x x
Hizli ipuglari 75 21 4 Aktivite v v v v
Yakilan kalori 86 12 2 zleme
aKilan Kalori
Nefes Alma < < v v
Su i¢gme hatirlatma 80 19 1 Hgtlrlatrna -
Diyet Listeleri v x x v
Ayaga kalkma hatirlatma 91 6 3 Sonuglari
Derin nefes alma Paylagmak igin x x v v
86 9 5 Grup
hatirlatma
Iyi diizenlenmis diyet 66 25 9 g.usfur;na m - m —
listeleri Tunganucu
Yiiriiyiisli toplant: cmiz Hava x x x v
zamanlama 36 31 13 Hatl‘rlatma
Yesil Kontrolii x x x v
Elleri ytkama hatirlaticis 77 12 11 Isik Analizi x x x v
Aktivite ayrintilar 81 13 6 g?u]zé::bnag];:ﬁzi x x x 4
Is arkadaglar1 arasinda 7 77 16 Ara Verme R R R L,
oyunlagtirma _ Hatirlatma
Sonulc;larl1 paylasmak igin 19 54 7 Kalp Atis1 vz x vz vz
gruplar olusturma Yirtytisla
Yesil alan kontrolii 35 35 30 Toplant x x x v
Zamanlama
Isik yogunlug lizi 20 54 26
s1 yoix(rll l1:gu z;na izi gl :hlke;ma < « x v
Kalabaliklik ve diizen atirlatma
analizi 19 47 34 Is Arkadas ile < < < v
Is arkadast ile cak bir 1 45 m Cak Bir Beslik
beslik hatirlaticisi Egzersiz v X v <
Sevdigini aramak i¢in 27 1 41 Programlari
hatirlatma Analitikler v v v v

3.3. Rakipler

Ozellikle ofis isi yapan beyaz ve altin yakah calisanlar icin
tasarlandig1 ve biitlinlesik (hepsi bir arada) bir ¢6ziim oldugu
icin, HWOW’1n gorece orijinal ve rekabetci bir iiriin ve servis
oldugu degerlendirilmektedir. Ote yandan, Apple’in App
Store’unda bazi benzer uygulamalar mevcuttur. Tablo 2,

3.4. HWOW Ana islevleri ve Gereksinimleri

34.1. Ana Islevier

o Hatirlaticilar ve Bildirimler (Mola Ver, Su ¢, Ayaga Kal,
Derin Nefes Al, Ellerini Yika)
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e Hem iPhone hem de Apple Watch’taki Bildirimler

o Ipuglart (Asansorii degil merdivenleri kullamin. Uzun
yoldan gidin. Kisa &gle vakti uykusu ile enerji toplayn.
Mola verin. Agik ve temiz havada disar1 ¢ikin. Kahvalti
yapin. Saglikli bir 6gle yemegi yiyin.)

o Iyi Hazirlanmig Diyet Listeleri
e Yiiriiyiis ile Toplant1 Zamanlama

e Yag Yakma Yiiriiytsi

3.4.2. Gereksinimler

HWOW ig¢in belirlenen ana gereksinimler su sekilde
listelenebilir:

e HWOW iki moda sahip olacaktir (“Gelismis” ve
“Normal”).

o Kullanici, HWOW’n baslangicinda tercih ettigi modu
secebilecektir.

e Gelismis moddaki HWOW, kullanicilarin istedigi
parametreleri ayarlamasina izin verecektir.

e Normal moddaki HWOW, 08:00 - 18:00 arasinda her saat
bas1 ara vermeleri i¢in kullanicilart bilgilendirecektir.

e Normal modda HWOW, her iki saatte bir, 08:00 - 18:00
saatleri  arasinda, kullanmicilara rastgele ipuglar
gosterecektir.

o HWOW kullanicilarin nabzini dlgmesine izin verecektir.
e Kullanic1 yaktig1 kalorileri gorebilecektir.

e Normal modda HWOW, saat 08:30 - 18:30 arasinda her
saat basi su igmek i¢in bildirimde bulunacaktir.

e Normal modda HWOW, kullanicilar1 saat 08:55 - 17:55
arasinda saatte bir kez ayaga kalkmalar1 igin
bilgilendirecektir.

e Normal moddaki HWOW, kullanicilart 08:00 - 18:00
arasinda saatte bir derin nefes almalar1 i¢in uyaracaktir.

e Normal modda HWOW, kullanicilar1 10:00 - 18:00
saatleri arasinda her 4 saatte bir el yikamak igin
bilgilendirecektir.

e Normal modda HWOW, kullanicilara sevdiklerini 10:00 -
18:00 arasinda rastgele bir kez aramalarini hatirlatacaktir.

e HWOW, kullanicilarn yiiriiyerek toplantt zamanlamasina
izin verecektir.

e HWOW planlanan toplant: siiresi bittiginde kullaniciya
bilgi verecektir.

e HWOW, kullanicilara her giin i¢in iyi diizenlenmis diyet
listeleri gosterecektir.

3.5. Ertelenen Ozellikler

Listelenen su &geler, kaynak kisitlar gerekgesiyle simdilik
ertelenmistir ve bunlar ilk versiyondan sonra yeniden
degerlendirilecektir:

e Is arkadaslari arasinda oyunlastirma 6zellikleri,

Aktivite ayrintilari,

¢ Sonuglar1 paylagsmak i¢in gruplar olusturmak,

Ortamdaki yesil yogunlugunun degerlendirilmesi,

Isik yogunluk analizorii ve

Geligmis mod  (kullanicilar  tarafindan  ayarlanan
parametreler).

3.6. HWOW’m Gelecegi

iIk siiriimiiniin analiz, tasarim, gelistirme ve test agamalari
tamamlanan HWOW mobil saglik uygulamasinin, uygun ve
yeterli kaynak ve finansmanin saglanmasi durumunda, dis
kaynak kullanimi yontemi ile tiim fonksiyonlar igerecek
sekilde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu siiregte, COVID-19
pandemisi sonrasi pekisen evden caligma rutini ile ilgili
birtakim islev ve Ozelliklerin de {irline eklenmesi
ongoriilmektedir. Bu asama sonrasinda, iiriin Android
platformu i¢in de gerceklenecektir.

4. Cikarimlar

Ilgili diger énemli galigmalarin kapsamli bir sekilde gézden
gecirilmesi ile damitilmasi ve mobil saglik kapsaminda 6zgiin
bir uygulamanin gelistirilmesi siireci ve sonucunda birtakim
cikarimlar yapilmistir. Alandaki ilgili paydaslarin (uygulama
gelistiriciler, politikacilar ve arastirmacilar) istifadesine
sunulan 6nemli ¢ikarimlar su sekilde listelenebilir:

e Mobil saglik uygulamalar toplumda yer alan tiim farkli
gruplar (yas, saglik durumu, yasam tarzi vb.) igin yararlt
olabilecek bir potansiyel barmndirmaktadir. COVID-19
pandemisi sonrasinda 6nemi ve anlami herkes tarafindan
bir kez daha derinden anlasilan saglik konusunun, mobil
saglik uygulamalari ile mimkiin olan her acidan
desteklenmesi ve yonetilmesi miimkiin ve gereklidir.

e Gizlilik, giivenlik, mahremiyet ve giivenilebilirlik
konular1 mobil saglik uygulamalar1 agisindan oldukca
onemli, gerekli ve degerlidir. Saglik s6z konusu
oldugunda, hem kullanicilarin hassas ve degerli bilgilerini
gizlilik, giivenlik ve mahremiyet agisindan tam olarak
karsilayan hem de islevsellik agisindan yeterince
dogrulanmis ve giivenilebilir {iriinlere (mal ve hizmetler)
ihtiyac vardir.

e Mobil saglik uygulamalarinin, hem gelistirme siireglerinde
hem de gelistirme siiregleri sonrast yayimlanmadan dnce,
olgunluklarinin degerlendirilmesi i¢in kural ve politikalar
olusturulmasi kapsaminda ciddi bir ¢aligma yapilmasi
ihtiyact bulunmaktadir. Ozellikle, ortaya ¢ikan mobil
saglik uygulamalarinin herkesin kullanimima sunulmadan
once bir sertifikasyon veya belgelendirme siirecine tabi
tutulmasi 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Politikacilar ve
idareciler tarafindan, bu baglamda nasil bir yol, yontem
veya siire¢ izlenecegi ile ilgili paydaslarin hareket tarzlart
bilgilerini saglayan net ve kapsamli bir diizenlemeye gerek
duyuldugu degerlendirilmektedir.

e Olgun ve ige yarar mobil saglik uygulamalarmin ilgili tim
paydaslar tarafindan kullanilmasinin &zendirilmesine ve
desteklenmesine yonelik net bir gereksinim oldugu
distiniilmektedir. Temelde hem kullanmighilik hem de
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kullanim kolayligin1 odaklayan bir teknoloji benimseme
modeli gercevesinden istifade edilerek, ilgili tim aktorler
tarafindan bu uygulamalara iligkin tutum ve davranist
olumlu yoénde evirmek ve gelistirmek {iizere ilave
arastirmalar ve calismalar yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

o Giyilebilir medikal cihazlar, 5G 10T, ug bilisim ve mobil
teknolojiler alanlarinda ortaya c¢ikan heyecan verici
gelismelerin, canlilar i¢in en dénemli konu olan sagligin
yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in akilli ve bilingli bir
sekilde kullanilmasi oldukg¢a hayati bir giindem maddesi
olarak ilgililerin ajandalarinda yerlerini almalidir. Hem
yerel otoritelerin hem de kiiresel aktorlerin bu firsatt
ozellikle kagirmamalari tiim paydaglar icin tatmin edici ve
iyilestirici sonuglar doguracaktir.

e Her ne kadar COVID-19 pandemisi sonrasindaki siirecte
ofis caligmalar1 bazi sektorlerde kismen evlere tasinmis
olsa da, bilgisayar veya masa basinda biitiin giin gérece
hareketsiz olarak calisan altin veya beyaz yakali ¢alisanlar,
kendileri igin 6zel olarak tasarlanmis ve gelistirilmis bir
mobil saglik uygulamasi ile sagliklari ve kendileri igin
o6nemli yararlar saglayabileceklerdir. Bu baglamda,
isyerinden eve tasmnan bilgisayar veya masa basi islerde
caligan kisilerin, evlerin yapisi (kisith alan, az etkilesim)
geregi eskisinden daha az hareket edebiliyor ve daha az
aktivite yapabiliyor olduklart da baska bir gercektir. Bu
yoniiyle bakildiginda, HWOW ve benzeri uygulamalarin
evden calisanlar icin de oldukca faydali olabilecegi
bilinmelidir.

e Mobil saglik uygulamalarmin  tasarlanmast  ve
gelistirilmesi asamalarinda hem basariy1 arttirmak hem de
olast gereksiz maliyetleri minimuma indirmek igin ilgili
paydaslarin (potansiyel kullanicilar, alan uzmanlari,
politikacilar, saglik profesyonelleri vb.) girdilerine ve
goriiglerine bagvurulmasi dnemli bir basar1 unsuru olarak
goriilmelidir. Mobil saglik uygulamasi gelistirme isi
sadece teknik bir mithendislik ¢6ziimii faaliyeti olarak
goriilmemeli, isin sosyal, kiiltiirel ve mevzuatsal
perspektifleri de miimkiin olan en erken asamalarda
kapsamli olarak ele alinmalidir.

o Ozellikle ¢esitli  seviyelerden ve ilgili uzmanhk
alanlarindan  saglik  profesyonellerinin  (doktorlar,
hemsireler, bakicilar vb.) mobil saglik uygulamalar
konusunda daha fazla bilinglendirilmesi ve ilgisi ve
geregine gore bu aktdrlerin mobil saglik uygulamalarinin
geligtirilmesi  siireclerine dahil edilmesi ve giincel
gelismelerden haberdar edilmeleri anlamli ve yararl
olacaktir. Bu sayede, etkili alan uzmanlarinin ve degisim
aracilarinin goriisleri ile desteklenmis ve olgunlastirilmig
fikir, kurgu, tasarim ve uygulamalar ortaya ¢ikabilecektir.

5. Sonuc¢

Bu makalede, saglik ve teknolojinin kesigiminde ortaya
cikan ve zamanla daha kayda deger bir hal alan mobil saglik
uygulamalar1 konusunun giincel mevcut durumu genel olarak
ele alindi, 6rneklendirildi ve bu baglamda basar1 i¢in dnemli
hususlar ile iyilesmeye acik alanlar ortaya konuldu. Ote yandan,
mobil saglik uygulamalar1 alaninin aktiiel mevcut durumu ve
gelecegine yonelik birtakim ¢ikarim ve degerlendirmelere yer
verildi. Diger taraftan, ofis calisanlart (bilgisayar veya masa
baginda biitiin giin gorece hareketsiz olarak ¢alisan altin veya

beyaz yakali ¢alisanlar) i¢in daha saglikli bir ¢calisma ortami ve
deneyimini olusturmak ve desteklemek icin 6zgiin olarak
tasarlanan ve ilk versiyonu gelistirilen, HWOW isimli mobil
saglik uygulamasi ile ilgili acgiklayict ve kapsamli bilgiler
paylasildi.

Bu makalenin ortaya koydugu giincel analiz,
degerlendirme, deneyim, c¢ikarim ve sonuglarin ilgi duyan
mobil saglik uygulama gelistiricileri, ilgili politikacilar ve
alandaki arastirmacilar igin ige yarar ve gorece yonlendirici
olabilecegi degerlendirilmektedir. Oyle ki, mobil saghk
uygulama gelistiricileri, alan ile ilgili mevcut giincel durumu
gorebilecek ve kendi iiriin ve hizmetlerini bunlara gore
degerlendirme ve kiyaslama firsat1 yakalayabileceklerdir. Ote
yandan, politikacilar, 6zellikle kural ve regiilasyonlarin bagarili
bir sekilde olusturulmasinda ve iyilestirilmesinde temelde
neleri dikkate alabilecekleri konusunda kapsamlt bir
¢oziimlemeye erigebilecektir. Diger taraftan, ilgili diger
arastirmacilar, teorik ve pratik agilardan mobil saghk
uygulamalar1 alaninda giincel mevcut biiyiik resmi
gorebilecekler ve kendi arastirmalarint bu perspektifle
yonlendirebileceklerdir.

Ilave bir arastirma olarak, mobil saglik uygulamalarinin
belgelendirilmesi veya sertifikalandirilmasi i¢in hem ulusal
hem de uluslararas1 arenada kullanilabilecek bir kural seti ve
kurgunun olusturulmasi ve gelistirilmesi cazip bir yonelim
olabilecektir. Diger yandan, mobil saglik uygulamalarinin
yararlarini ilgili baglamlar i¢in kanita dayali olarak arastiran ve
objektif bicimde ortaya koyan ve tartisan ilave ¢aligmalar bir
diger sonraki aragtirma ajanda konusu olarak dikkate alinabilir.

Bir bagka potansiyel ¢aligma alani ise halihazirda mobil
uygulama magazalarinda olan mobil saglik uygulamalarinin
analizi ve degerlendirilmesidir. Bu makale her ne kadar agik
literatiirde yer alan giincel birtakim ornekleri ortaya koymus
olsa da, mobil uygulama magazalarinda yer alan fakat bilimsel
literatiirde heniiz olmayan mobil saglik uygulamalarinin da
kapsaml1 bir sekilde analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, bu
baglamdaki bilgi birikiminin gelisimi i¢in yararli olabilecektir.
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