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POLITIK ISTIKRARSIZLIGIN HUKUM SURDUGU
BiR EKONOMIDE REEL DOViZ KURUNUN
STOKASTIK DAVRANISI: TURKIYE UZERINE
AMPIRIK BULGULAR, 1971-2002
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Oz

Calismada Bayesyen Gibbs ornekleme yonteminin igerildigi bir Markov
doniisim modeli kullanilarak, Tirkiye ekonomisi i¢in reel doviz kurunun
stokastik davranisi analiz edilmektedir. Kullanilan ydntem modelin gerek
parametrelerinde gerekse de varyansinda rejim degisikligi niteliklerinin yakalan-
masina olanak saglamaktadir. Ampirik ¢aligmanin bulgulari, reel déviz kurunun
diisiik degiskenlik rejimlerinde duragan, yiiksek degiskenlik rejimlerinde ise
duragan olmayan bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, sik
hiikiimet degisiklikleri sonucunda olugan politik istikrarsizligin, satin alma giicii
paritesinde dnemli sapmalara neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Reel doviz kuru, Markov doniisiim, Gibbs
orneklemesi.

Abstract

Stochastic Behaviour of the Real Exchange Rate in a Politically Unstable
Economy: Empirical Evidence from Turkey, 1971-2002

Stochastic behaviour of the real exchange rate for Turkey is examined by
using a Markov-switching model incorporating Bayesian Gibbs sampling
method. The methodology used allows to capture the regime switching
properties both in the parameters and the variance of the model. The results
indicate that the real exchange rate is stationary during the low volatility regime
and non-stationary during the high volatility regime. Frequent government
changes resulting political instability also cause significant deviations in
purchasing power parity.

Keywords: Real exchange rate, Markov-switching, Gibbs sampling.
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GIRiS

Tirkiye ekonomisi i¢in reel doviz kurunun stokastik davranigini farkl
veri olusum stirecleri yoluyla modellemek miimkiindiir. Ancak séz konusu
modelleme yapilirken, veri olusum siirecindeki kaymalara yalnizca yliksek ve
kronik enflasyon, yapisal degisiklikler, zevk ve teknolojideki degisimler gibi
ekonomik faktorlerin degil; ayn1 zamanda 1971-2002 doneminde yasanan sik
hiikkiimet degisiklikleriyle temsil edilebilen politik istikrarsizligin da katkida
bulunmus olabilecegi dikkate alinmalidir. Nitekim Tiirkiye igin reel doviz
kurunun stokastik davranigini analiz etmek amaciyla yapilmis olan ¢aligmalarda
kesin bir sonuca ulasilamadig1 da goriilmektedir. Ornegin geleneksel birim kok
testlerinin kullanildig1 calismada Telatar ve Kazdagli (1998) reel doviz kurunun
duragan olmadigina dair giiglii bulgular elde ederken, Yazgan (2003) yar1
omiirlii sapma (half-life deviation) tipi birim kok test yontemi kullanarak reel
doviz kurunun duragan oldugu sonucuna ulagsmistir. Diger yandan Sarno (2000)
ve Erlat (2004) dogrusal olmayan modelleme teknikleri (STAR) kullanarak, reel
d6viz kurunun duragan olduguna dair bazi bulgular ortaya koymustur.

Yukaridaki oOrneklerden de anlasilacagi iizere, reel doviz kurunun
stokastik davranigin1 duraganlik testleri araciligiyla analiz etmek miimkiindiir.
Bu amagla, reel doviz kuru ortikk olmayan faiz haddi paritesine (risk pirimi
dikkate alinmadan) gore;

g=e+p —p 1)

seklinde tamimlanmaktadir. Burada q reel doviz kurunun logaritmasimni, e
nominal doviz kurunun logaritmasini, p* ve p ise sirasiyla yabanci iilke ve
Tiirkiye’ye ait tiiketici fiyat endeksinin logaritmasini temsil etmektedir." Ancak
bu asamada belirtilmesi gereken dnemli bir husus, ekonomik ve politik bazi
faktorlerin reel doviz kuru degiskenligini gegici olarak artirip azaltabilecek
olmasi nedeniyle, birim kok test sonuglarinin reel déviz kurundaki degisken
varyans yapisina son derece duyarli hale gelebilmesidir.?

Calisgmanin amaci, ilk olarak Kanas ve Genius (2005) tarafindan
kullanilan rejim doniigiimlii bir ADF testi araciligiyla, Tiirkiye’deki reel doviz
kurunun  farkli  degiskenlik  rejimlerindeki  duraganlik  niteliklerinin
arastirilmasidir. Kurulan model, Kanas ve Genius (2005) ¢alismasiyla uyumlu
bir bicimde, ADF regresyonunun gerek parametreleri gerekse de varyansinda
reel doviz kuruna ait degigkenlik rejimlerine gore kaymalar ortaya ¢ikmasina
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu model, Kanas ve Genius
(2005) galigmasindan farkl olarak, Bayesyen Gibbs drneklemesi yoluyla tahmin
edilmektedir.
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Calismada ele alinan analiz doneminde, stokastik degisken varyans
yapisinin reel doviz kurunun duraganlik niteligini etkiledigi bulunmaktadir.
Elde edilen bulgulara gore, reel doviz kurunun diisiik degiskenlik déonemlerinde
duragan, yiiksek degiskenlik donemlerinde ise duragan olmayan bir yapi
sergiledigi goriilmektedir.

Calismanin birinci bolimiinde analiz donemine ait ekonomik ve politik
gelismeler ele alinmaktadir. Ikinci boliimde ekonometrik yontem ve sonuglar
verilmekte, son bdlim ise bulgulara iligkin kisa bir degerlendirmeyi
igermektedir.

1. 1971-2002 DONEMINDE TURKIYE’'DE GERCEKLESEN
ONEMLI EKONOMIK VE POLITiK GELISMELER

Analiz donemi, farkli nominal déviz kuru rejimlerinin gegerli oldugu ve
onemli bir takim ekonomik ve siyasi olaylarin yasandigi iki alt doneme
ayrilabilir. 1971’in ilk ceyreginden 1980’in basina kadar olan birinci alt
donemde sabit doviz kuru ve ithal ikameSi rejimlerinin gegerli oldugu
goriilmektedir. 1980°in bagindan 2002°nin sonuna kadar olan ikinci alt donemde
ise, esnek doviz kuru rejimi ve diga doniik ekonomi politikalari ile birlikte
ihracata doniik sanayilesme stratejisi hiikiim siirmiistiir. Bununla birlikte, ele
alman tiim analiz doneminde ekonomik politika rejim degisikliklerinin yanisira,
Tablo 1°de verilen yirmi altt hiikiimet degisikligi gerceklesmistir. Hiikiimet
degisikliklerinden onbiri, yillik 1.22 doniisiim oraniyla birinci alt donemde;
onbesi ise, yillik 0.65 doniisiim oraniyla ikinci alt donemde meydana gelmistir.
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Tablo-1: Hiikiimet Degisiklikleri, Devaliiasyonlar ve Istikrar Programlari,

1971-2002
Basbakan Hiikiimet Donemleri Devaliiasyonlar istikrar programlar
111.Demirel 6 Mart 1971-26 Mart 1971
I.Erim 26 Mart 1971-11 Aralik 1971
I1.Erim 11 Aralik 1971-22 Mayis 1972
Melen 22 Mayis 1972-15 Nisan 1973 Subat 1973
Talu 15 Nisan 1973-26 Ocak 1974
1.Ecevit 26 Ocak 1974-17 Kasim 1974
Irmak 17 Kasim 1974-31 Mart 1975
IV.Demirel 31 Mart 1975-21 Haziran 1977 Ekim 1975
11.Ecevit 21 Haziran 1977-21 Temmuz 1977
V.Demirel 21 Temmuz 1977-5 Ocak 1978 Eylil 1977
111.Ecevit 5 Ocak 1978-12 Kasim 1979 Mart 1978 —Haziran 1979 Nisan 1978-Mart 1979
V1.Demirel 12 Kasim 1979-12 Eyliil 1980 Ocak 1980
Ulusu 20 Eyliil 1980-13 Aralik 1983
LOzal 13 Aralik 1983-21 Aralik 1987
IL.Ozal 21 Aralik 1987-9 Kasim 1989
Akbulut 9 Kasim 1989-23 Haziran 1991 1990 Para Programi
I.Y1ilmaz 23 Haziran 1991-20 Kasim 1991
VIl.Demirel | 20 Kasim 1991-25 Haziran 1993
L.Ciller 25 Haziran 1993-5 Ekim 1995 Nisan 1994 Nisan 1994-Istikrar programi
ILCiller 5 Ekim 1995-30 Ekim 1995
MMIL.Ciller 30 Ekim 1995-6 Mart 1996
I1.Yilmaz 6 Mart 1996-28 Haziran 1996
Erbakan 28 Haziran 1996-30 Haziran 1997
1. Yilmaz 30 Haziran 1997-11 Ocak 1999
1V.Ecevit 11 Ocak 1999-28 Mayis 1999
V.Ecevit 28 Mayis 1999-3 Kasim 2002 Subat 2001 Aralik 1999-Istikrar programi

Nisan 2001-Istikrar programi

Not: Hiikiimetler bagbakanlarin isimleriyle anilmaktadir.
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1971-1973 donemi, 1970 yilinda gerceklesen %66 oranindaki biiyiik
capli devalliasyonun etkilerini yansitmaktadir. 1973 yili basinda yiiksek dis
ticaret agiklari nedeniyle sona eren bu donem, dis rezervlerde azalisa ve dis
bor¢ta artisa yol agmistir. Yapilmast gereken devaliiasyonlarin politik
istikrarsizlik nedeniyle ertelenmesi, mevcut ekonomik problemlerin daha da
kétiilesmesine neden olmustur. 1973’ten sonra, Tiirk lirast diisiik oranlarda
defalarca devaliiasyona ugramistir. Nominal doviz kurundaki sik ve gercekei
olmayan bu ayarlamalar reel doviz kurundaki degiskenlige katkida
bulunmustur. Yine bu donemde cari islemlerdeki bozulmalar iki biyiik
devaliiasyona yol agmistir. Bu devalilasyonlardan birincisi 1978’de ortalama
%33 oraninda, ikincisi ise 1979°da %77.7 oraninda gerceklesmistir. Ancak bu
noktada, 1971-1980 doneminde yapilan devaliiasyonlarin Tirkiye ile baslica
ticaret ortaklar1 arasindaki enflasyon orami farkliliklarini yansitmadigi ve Tiirk
lirasinin asir1 degerlenmesiyle sonuglandigi da belirtilmelidir. Zira bu husus
Sekil 1°de goriilmektedir. S6z konusu donemde reel doviz kurunun negatif
degerler almasinin nedeni, Tiirk lirasinin asirt degerlenmis olmasidir.

Ekonomiyi ithal ikamesine dayali kapali bir yapidan, ihracata yonelik
biiylime stratejilerinin uygulanmaya baslandig1 disa agik bir yapiya doniistiiren
genis kapsamli bir istikrar programinin uygulamaya konulmus olmasi
nedeniyle, 1980 yili Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli bir doniim noktasini
olusturmaktadir. Bu dénemde sabit doviz kuru rejiminden yonetilen doviz kuru
(managed floating) sistemine gegilmistir. Belirtilen politika degisikliklerinin
ardindan, Tirk lirasi1 yabanci paralar karsisinda dalgalanmaya birakilmistir.
Politika rejiminde degisiklik yapma geregini doguran temel faktorler yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda da siyasidirler. Bir yandan 1970°deki petrol fiyat
soklarinin yarattigt 6demeler dengesi problemleri ekonomide enflasyonist
baskilar1 artirarak derin bir resesyona ve sosyal huzursuzluga yol agmustir.’
Diger yandan 1978 ve 1979 yillarinda uygulamaya konulan istikrar programlari,
iilkenin i¢cinde bulundugu politik istikrarsizlik kosullarinin etkisiyle, etkin bir
bigimde uygulanamamustir.* Bu asamada belirtilmelidir ki, Ocak 1980°de %48.6
oraninda gergeklesen devalliasyonun etkileri, ayni yilin Eylil ayinda
gerceklesen askeri darbe sonrasinda gozlenebilir hale gelmistir. Kisa vadeli
amaclarin yanisira, uzun vadeli yapisal degisikliklerin hedeflendigi istikrar
programinda benimsenmis olan ihracata dayali sanayilesme stratejisi, darbe
sonrasi ilk demokratik genel se¢imlerin yapildigi 1983 yilina kadar askeri
yOnetim tarafindan ytriitilmiistiir.
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Sekil-1: Reel Doviz Kuru (ortalamadan armdirilns) ($/TL)
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Ekonomiyi genis ¢apl etkileyen bir diger dnemli gelisme, 1989 yilinda
sermaye hareketlerinin liberallestirilmesidir ki, bu 6nlem iilkeyi dig soklara
kars1 daha agik ve duyarli hale getirmistir. S6z konusu politika degisikliginden
sonra, esnek doviz kuru sisteminin varligina ragmen Tiirk lirasmin asir
degerlenmis olmasinin yanisira, yiliksek hacimli biit¢e aciklarinin finansman
gereginin neden oldugu yiiksek faiz oranlari, Tiirkiye’ye biiyiik miktarlarda
sermaye girislerine yol agmistir. Dolayisiyla, 1990-2000 donemi yiiksek ve
kronik enflasyon, yiiksek biitce agiklarinin finansman ihtiyaci ve bunlara bagh
olarak yiikselen faiz oranlar ile karekterize edilebilmektedir. Bu donemde,
birisi yonetilen doviz kuru sisteminin yiirlrlikte oldugu 1994 yili basinda,
digeri ise uluslararasi finans kuruluslarinin destegiyle 1999 sonlarinda baglayan
doviz kuruna dayali istikrar programinin uygulandigi donemde olmak {izere, iki
finansal kriz yagsanmistir. 1994 krizinin gerisindeki temel faktor, hiikiimetin faiz
oranlarin1 baski altinda tutmasmin bir sonucu olarak doviz kuruna yonelik
olarak ortaya cikan spekiilatif ataklardir. S6z konusu ataklar, yurt i¢i faiz
oranlarinda ortaya ¢ikmasi beklenen diislislere ve cari islemler agiklari
tarafindan yaratilmasi beklenen devaliiasyonlara karsi, 6zel kesimin korunma
giidiileri tarafindan motive edilmistir. Tiirk lirast 5 Nisan 1994 tarihinde ilan
edilen istikrar programimin ardindan, %38.9 oraninda devaliie edilmistir.’

Net ihracat itibariyle bazi iyilesmeler ortaya ¢ikmus olsa da, s6z konusu
program enflasyonla savasma konusunda basarili olamadigi gibi; bankacilik
sektoriiniin zayifligi, politik istikrarsizligin yarattigi mali disiplin yoklugu ve
olumsuz dis ticaret hadlerinin yarattif1 istikrarsizliklarin ortadan kalkmasini da
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saglayamamistir. Analiz donemindeki son biiylik ¢apli devaliiasyon, politik bir
uzlasmazligin ardindan, Subat 2001’de ortaya g¢ikan krizle beraber
gergeklesmistir.

2. AMPIRIK BULGULAR

Calismada kullanilan veri seti, Tirkiye ve ABD’ye ait tiiketici fiyat
endeksleri ve donem sonu nominal doviz kuruna iligkin {iger aylik gézlemlerden
olusmaktadir. 1971: 1-2002: 3 donemine ait tiim zaman serileri Uluslararasi
Para Fonu’nun IFS veri tabanindan temin edilmistir. S6z konusu veri seti
kullanilarak, (1) no’lu 6zdeslik yoluyla, ticer aylik reel doviz kuru serisi elde
edilmistir.

Tablo 2’de tanimlayict istatistikler verilmektedir. Buna goére, 1971-1980
alt dénemi i¢in ortalama reel déviz kuru istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
sifirin altindadir ve Tiirk lirasinin ortalama olarak degerlendigini ortaya
koymaktadir. Carpiklik ise negatif, ancak istatistiksel olarak anlamli degildir.
Asint yatikligin istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir deger almasi, dagilimin
zirve yaptigini gostermektedir. Bu bulgu sabit doviz kuru sisteminin gegerli
oldugu so6z konusu alt donem boyunca, aralikli olarak meydana gelen biiyiik
degisikliklerin gergeklestigi gozlemiyle de tutarlilik tagimaktadir. Jarque-Bera
test istatistigi, normallik hipotezinin reddedilememis olmasi nedeniyle, birinci
alt donemde dagilimin normale yakin oldugunu gostermektedir. Ljung-Box test
istatistigi sonuclart ise, reel doviz kurunda korelasyon bulunmadigini ifade eden
bos hipotezin birinci alt donem i¢in %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigine
isaret etmektedir. Degiskenlige (volatility) iliskin bir gosterge olan “reel doviz
kurunun karelerinde korelasyonun bulunmadigi” seklindeki bos hipotez %1
anlamhhk diizeyinde reddedilmektedir. LB istatistiginin karsilik gelen LB
istatistiginden kii¢lik olmasi, birinci moment gecici bagimliliklarin daha yiiksek
moment gecici bagimliliklarina oranla daha belirgin goriindiigiinii ifade
etmektedir.

Ikinci alt donem igin ortalama reel doviz kurunun anlamli bicimde
pozitif olmasi, Tirk lirasinin ortalama olarak deger kaybettigini gostermektedir.
Carpikligin negatif ve istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamli olmasi ise, reel
doviz kuru dagiliminin ikinci alt donemde normal olmadigi anlamina
gelmektedir. Jarque-Bera testleri itibariyle normallige iliskin bos hipotezin
reddedilmesi ise bu sonucu desteklemektedir. Ljung-Box istatistiklerinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi, gerek reel doviz kurunda gerekse karelerinde
otokorelasyonun varoldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin ortak
olarak sifir oldugu seklindeki bos hipotezin reddedilmis olmasi, degisken
varyans probleminin varligina atfedilebilmektedir.
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Tablo-2: Reel Déviz Kuru icin Tammlayia istatistikler

Istatistik 1971: 02-1980: 01 1980: 02-2003: 01
Ornek biiyiikliigii 36 92
Ortalama -0.3186 0.1234
(0.0000) (0.0000)
Standart sapma 0.2211 0.1597
Minimum -0.6836 -0.3241
Maksimum 0.0047 0.4834
Carpiklik -0.0662 -0.56593
(0.8765) (0.0293)
Asirt basiklik -1.5190 0.45240
(0.0922) (0.3940)
JB 3.4875 5.6955
(0.1749) (0.0579)
LB(4) 40.93* 165.55*
LB?(4) 31.38* 102.53*

Not: Parantez i¢indeki sayilar anlamlilik diizeylerini ve JB )(22 dagilimina sahip Jarque-Bera

normallik testini gostermektedir. LB(4) reel doviz kurunda ve LB?4) reel doviz kurunun
karesinde dordiincii dereceye kadar Ljung-Box seri korelasyon test istatistigini gostermektedir. *
1%anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 2’den goriildiigli tizere, reel doviz kurunun gerek diizeyinde
gerekse de degiskenliginde seri korelasyonun varoldugu sonucuna ulasilabilir.
Tablo 2’nin ortaya koydugu bir diger sonug ise, reel doviz kurlarinin kendi
aralarindaki korelasyonun kareleri arasindaki korelasyondan daha yiiksek
oldugudur. Sonuglar degiskenligin kiimelendigini; bagka bir deyisle, varyansin
zamana baglh olarak degistigini ifade etmektedir. Ikinci alt donem igin LB
istatistiklerinin birinci alt donemden daha yiiksek bulunmus olmasini, esnek
doviz kuru sistemine gegisle yorumlamak miimkiindiir. Yerli paranin ABD
dolarina sabit bir oranda baglandig1 birinci alt donemde, reel doviz kurlariin
karelerinde bulunan otokorelasyonun (a) dis soklar ve (b) yasal siirenin
bitiminden Once ortaya ¢ikan sik hiikiimet degisikliklerinin yansittigi politik
istikrarsizlik olmak {izere, iki temel nedeni oldugu sdylenebilir. ikinci alt
donemde yurt i¢i ve yurt disi soklarin yanisira yonetilen déviz kuru sisteminin
yiirtirlikte olmasinin, reel doviz kurundaki degiskenlikte artisa yol a¢mus
oldugunu belirtmek de miimkiindiir.
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Tablo-3: Genisletilmis Dickey-Fuller Birim Kok Test Sonuglar:

Trend var Trend yok

1971.1-2003.1 1971.1-1980.1 1980.1-2003.1 1971.1-2003.1 1971.1-1980.1 1980.1-2003.1
q -2.369 -2.513 -2.805 -2.999 -2.979 -2.686
Aq -6.815 -6.305 -9.196 -6.785 -5.074 -6.417

Not: Trendin olmadig1 ADF testi i¢in %35 anlamlilik diizeyindeki kritik deger -2.88 , trendin
oldugu ADF testi i¢in sdz konusu kritik deger -3.44 tiir.

Tablo 3’te (log) reel doviz kuruna ve birinci farkina iliskin, gerek tiim
gerekse de herbir alt donem igin birim kok test sonuglari verilmektedir.
Tablodan da goriildiigi {lizere, ele alinan biitiin donemler i¢in, reel doviz kuru
diizeyde duragan degilken birinci farkinda duragandir. Bu sonug reel doviz
kurunun, Telatar ve Kazdaglh (1998) ile Sarno (2000) calismalarinda ortaya
koyulmus olan bulgularla tutarli olarak, I(1) siireci izledigi anlamina
gelmektedir. Tablo 3’teki tiim 6rnek sonuglar i¢in, reel doviz kurunun diizeyde
duragan olmadigin1 gostermesine ragmen farkinda duragan bulunmus olmasi,
reel doviz kuru diizeyinin ekonomideki istikrarsizliklar veri iken, zamanin her
noktasinda duragan olmamasini gerekli kilmamaktadir. Bu nedenle reel doviz
kurunun ger¢ek dinamiklerini yakalayabilmek i¢in, lokal davranisina bakilmasi
daha uygun bir yaklasim olacaktir. Zira yukarida kisaca tartisildigi lizere, reel
doviz kurunun stokastik davranisi incelenirken, Tiirkiye’nin ekonomik ve
politik niteliklerinin dikkate alinmamasi arastirmacilart yanlis sonuglara
gotiirebilecektir. Dolayisiyla da reel doviz kurunda stokastik degisken varyans
yapisinin gozoninde tutulmasi gerekmektedir. Bu amaca uygun olarak,
calismada Markov doniigiimli bir ADF testinden yararlanilmaktadir. Buna gore
model

p

AQ, = a, (St) + b(st )qt—l + Z Ay (St )Aqt—k +U, (2
k=t

u, ~ N(O'O-szt)

os=ct(1-s)+0o}s, ,0f >0f

Prls, =0ls,; = O]= P, Pr[st =1s,, =1]= P,

seklinde olusturulmustur. Burada S, gozlemlenmemis durum degiskenini,

3, (S;),-a,(s,),b(s;) durum degiskenine baglh parametreleri, o’ hata

st

teriminin durum degiskenine bagh varyansini, Pr[.] ise olasilik fonksiyonunu
temsil etmektedir.
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Yukaridaki modelde yer alan gozlemlenmemis durum degiskeninin,
Hamilton (1988) ¢alismasindaki gibi, iki rejimli birinci dereceden bir Markov
stireci izledigi kabul edilmektedir. Bu acidan ele alindiginda, s=0 reel doviz
kurundaki diisiik degiskenligi, si=1 ise yiiksek degiskenligi temsil etmektedir.
Dolayisiyla modelde tahmin edilmesi gereken parametreler t=1,2,...,T igin
3, (S)-2,(5,),b(s,), Py p,,0,,0;f ve s, degerleridir® Veri yaratim
siirecinin nerede degistigini gosteriyor olmasi nedeniyle, gdézlemlenmemis
durum degiskeni S, 'nin tahmini 6zel bir 6nem tagimaktadir. Zira tahmin edilen

S, degerleriyle birlikte, ADF regresyonu katsayilarindan yararlanilarak veri
yaratim siirecinin duragan oldugu ve olmadigi donemlerin belirlenmesi
miimkiindiir. Ancak modelin tahmin asamasindan 6nce gecikme uzunlugu p’nin
belirlenmesi  gerekmektedir. Aq, ADF

regresyonuna uygulanan standart Akaike ve Schwartz bilgi kriterlerine gore
gecikme uzunlugu 2 olarak se¢ilmistir.

Bu amagla, igin geleneksel

Gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmis olan modelin tahmini Bayesyen
analiz yontemlerinden birisi olan Gibbs 6rneklemesi ile yapilmistir.” Bayesyen
Gibbs Ornekleme yontemi, parametrelerin uygun on dagilimlara sahip rassal
degiskenler olarak ele alindigr ve bilesik dagilim fonksiyonunun bilinmesine
gerek kalmadan parametre tahminlerinin olusturulmasi amaciyla kullanildig: bir
yontemdir. Bu baglamda yukarida verilmis olan (2) no’lu modelin Gibbs
orneklemesi yoluyla elde edilmis olan tahmin sonuglari Tablo 4’te verilmistir.®

Tablo-4: Gibbs Orneklemesi Tahmin Sonuclar

On Dagilim Son Dagilim

Ortalama St.sapma Ortalama St.sapma %95 giiven aralig

ay(5:=0) 0 1 0.0062 0.0039 (-0.0092, 0.0204)
a(s=1) 0 1 -0.0163 0.0591 (-0.3614, 0.2415)
a;(5=0) 0 1 0.1160 0.0579 (-0.1842, 0.3987)
a(s=1) 0 1 -0.3734 0.3042 (-1.6149, 1.1564)
a,(5=0) 0 1 0.0387 0.0475 (-0.1261, 0.2391)
A (s=1) 0 1 -0.4025 0.3713 (-2.0464, 1.1521)
b(s=0) 0 1 -0.0821 0.0172 (-0.1538, -0.1123)
b(s=1) 0 1 -0.0707 0.1623 (-0.8723, 0.7498)
Po 0.5 0.125 0.9119 0.0402 (0.6760, 0.9943)

Py 0.5 0.125 0.6436 0.1327 (0.1859, 0.9788)

Gg _ _ 0.0013 2.7366x107 (0.0005, 0.0024)
012 _ _ 0.0625 0.0258 (0.1197, 0.3177)

Not: (Tg ve (712 i¢in belirsiz 6n dagilim yapisi kullanilmustir.
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Tablo 4 her bir parametre igin gerek 6n dagilim gerckse de son
dagilimlarin ortalama ve standart sapma degerlerini vermektedir. Tablo
incelenecek olursa, diigiik degiskenlik rejimi igin b katsayisinin ortalama ve
standart sapma degerlerinin sirastyla -0.0821 ve 0.0172 seklinde tahmin edilmis
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu s6z konusu tahminin anlamli olarak sifirdan
farkli ve negatif bir say1 oldugunu gostermektedir. Yiiksek degiskenlik rejimi
icin b katsayisinin ortalama ve standart sapma degerlerinin ise, sirasiyla
-0.0707 ve 0.1623 seklinde tahmin edilmis oldugu goriilmektedir. Bu bulgu s6z
konusu tahminin sifirdan anlaml bigimde farkli olmadigi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla elde edilmis olan bu sonuglar, reel doviz kurunun diisiik degiskenlik
rejiminde duragan iken yiiksek degiskenlik rejiminde duragan olmadigim ifade
etmektedir.

Sekil-2: Yiiksek Degiskenlik Rejiminin Olasilik Degerleri.
10 ‘
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Sekil 2 yiiksek degiskenlik rejimine ait olasilik tahmin sonuglarini
vermektedir. Sekilden acikca goriildiigli iizere, yiiksek degiskenlik rejimi
olasiliklart sik hiikiimet degisikliklerinin yasandigi ve ekonomik politikalarin
iyi yonetilemedigi politik istikrarsizlik donemlerine uygun diismektedir.
Ornegin Tablo 1 tekrar incelenecek olursa, 1991-1993 déneminde ii¢ hiikiimet
degisikligi yasanmistir. Buradan hareketle, satin alma giicii paritesinde meydana
gelen sapmalarda yiiksek degiskenlige neden olan temel faktoriin
makroekonomik istikrarsizliklarin yaninda, politik istikrarsizliklar oldugu da
sOylenebilir. Zira hiikiimetlerin birinci amacinin uygun politikalar izleyerek
sosyal refah1 artirmaktan ¢ok, iktidarda kalmak olduguna 6nemli bir 6rnek teskil
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eden  1991-1993  donemindeki  deneyimler, ¢alismanin  bulgularini
desteklemektedir. Esas olarak politik kaygilarla hareket eden hiikiimetler, satin
alma giicii paritesinden sapmalart gidermeye yonelik gerekli politika
onlemlerini alamamislardir. Ornegin hiikiimetler nominal faiz oranlar1 ve doviz
kurlarim1  baski altinda tutarak, s6z konusu degiskenlerin ekonominin
dinamiklerine uygun bir bicimde dalgalanmalarina izin verilmesi geregini
gérmezden gelmislerdir.

SONUC

Calismada Tirkiye'de reel doviz kurunun stokastik davranisi, Markov-
dontisiimli bir ADF modelinin Bayesyen Gibbs orneklemesiyle analiz
edilmektedir. Calismada elde edilmis olan temel bulgu, reel doviz kurunun
diisiik degiskenlik donemlerinde duragan, yiliksek degiskenligin yasandigi
donemlerde ise duragan olmadigi seklindedir. Tiirkiye 6rneginde, reel doviz
kurunun duraganlik niteliklerinde degisiklik yaratan temel faktoriin ise, koti
yonetilen ekonomik politikalarla birlikte politik istikrarsizliklar oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, sik hiikiimet degisiklikleri sonucunda olusan
politik istikrarsizligin, satin alma giicli paritesinde onemli sapmalara neden
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

NOTLAR

! Calismada yabanci iilke olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tanimlanmaktadir.

2 Ornegin bkz. Caporale vd. (2003) ile Frankel ve Rose (1996).

% 1970-1980 doéneminde TUFE enflasyon oram, 1970°deki % 8.5 minimum ve
1979°daki % 75.6 maksimum deger ile, ortalama % 27 olarak gerceklesmistir.
#1978-1979 aras1 bir yillik donemde ti¢ hiikiimet degisikliginin yasanmis olmasi politik
istikrarsizligin esas nedeni olarak ele alinmaktadir.

> 5 Nisan 1994 tarihinde 23.031, 84 TL olan ABD dolar alig fiyati 6 nisan 1994
tarihinde 31.988,89 TL olmustur (Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast).

® T gdzlem sayisini temsil etmektedir.

" Gibbs drnekleme teknigine iliskin ayritili agiklamalar i¢in bakiniz Albert ve Chib (1993),
Carter ve Kohn (1994), Casella ve George (1992), Gelfand ve Smith (1990).

® Modelin tahmin asamasinda 10.000 iterasyon gergeklestirilmis ve yakinsama amaciyla
ilk 4.000 iterasyon kullanilmistir.
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KAMU HARCAMALARININ FINANSMANINDA
VERGI BILESENLERININ ROLU VE MALI
ALDANMA

Mehmet DURKAYA”"
Servet CEYLAN™

Oz

Tirkiye ekonomisi i¢in vergi gelirleri ve kamu harcamalar1 arasindaki
nedensel iligkileri inceleyen bircok ¢aligmada, kamu harcamalarinin
finansmaninda toplam vergi gelirlerinin kullanildigi ileri siriilmistir. Bu
calismada mevcut literatiire ilave olarak, vergi gelirlerinin alt bilesenleri ile
kamu harcamalar1 arasindaki nedensel iligkiler incelenmis ve mali aldanmanin
olup olmadigr arastirilmigtir. Tiirkiye ekonomisi igin 1975-2004 dénemi yillik
zaman serisi verilerinin kullanildig1 analizde, uzun doénem iliskileri belirlemek
icin Johansen ko-entegrasyon testi, kisa donem iligkileri incelemek igin hata
diizeltme modeli ve Granger nedensellik testi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, kamu harcamalarindan dolayli vergi gelirlerine dogru tek yonli
nedensel bir iligkinin oldugunu, dolaysiz vergiler ile kamu harcamalari arasinda
ise her hangi bir nedensel iligkinin olmadigini gostermistir. Ayrica, kamu
harcamalarinin finansmaninda daha ¢ok harcama vergilerinin kullanildigini
gosteren bu ¢alisma, Tiirkiye ekonomisinde mali aldanmanin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Vergi gelirleri, kamu harcamalari, mali aldanma,
Johansen ko-entegrasyon, granger nedensellik, hata diizeltme modeli.

Abstract

The Role of Tax Revenue Components in Financing Public
Expenditures and Fiscal Illusion

Many studies regarding the relations between tax revenues and public
expenditures in Turkey conclude that total tax revenues have been utilized to
finance public expenditures. Additional to existing literature, this study
investigates the relations between tax revenue components and public
expenditures, and searches the evidence of tax illusion. This study utilizes the

“Yrd. Dog. Dr., Giresun Universitesi, Iktisat Bolimi, GIRESUN
mdurkaya3@hotmail.com _ _
Yrd. Dog. Dr., Giresun Universitesi, Iktisat Boliimii, GIRESUN, sceylan@ktu.edu.tr



16 Mehmet DURKAYA, Servet CEYLAN

Johansen co-integration test to search long-run relations and the error correction
model and Granger causality test to search short-run relations by employing
yearly Turkish data for the period of 1975 to 2004. The empirical findings imply
that there is one way causality running from public expenditures to indirect tax
revenues, and no causality between direct tax revenues and public expenditures.
In addition, findings indicating consumption tax revenues are mainly used to
finance public expenditures show that tax illusion exists in the Turkish
economy.

Keywords: Tax revenues, government expenditures, tax illusion, Johansen
co-integration, Granger causality, Error correction model.

GIRIS

Son donemlerde hem toplumsal ihtiyaglarin artmasina hem de sosyal
devlet olgusunun gelisimine bagli olarak devletin Tstlendigi gorevler
yogunlagsmakta ve c¢esitlenmektedir. Bu durum, kamu ekonomisinin faaliyet
alaninin genislemesine neden olmakta, bu ydniiyle de maliye politikasindan
beklenen etkiler, her donemde farklilasmaktadir. ilgili siirecte iki temel arag
olan vergi gelirleri ve kamu harcamalari, hem karsilikli olarak birbirleri
iizerinde hem de farkli makroekonomik biiytikliikler {izerinde 6nemli etkilerde
bulunmaktadir. Ozellikle biitce aciklari, fiyatlar genel diizeyi, toplam talep,
ekonomik biiyiime, kamu borglari, istthdam diizeyi, etkin kaynak ve gelir
dagilimi gibi konularda, vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 seceneklerinin
hangisinin nasil kullanilacagi sorusu, bu iki degiskenin analizinde anahtar role
sahiptir. Kuskusuz vergiler araciligiyla devlet, kisilerin kullanilabilir gelirlerine
miidahale ederek toplam talep ve harcamalan etkilerken kaynak dagilimimi da
degistirmekte, ayn1 zamanda, kamu harcamalarina da finansman saglamaktadir.
Ancak hangi tiir vergilerin sistem icinde daha etkin oldugu konusu arka planda
kalmaktadir. Genellikle vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasindaki nedensel
iligkilerin varhigina dayali ¢alismalarda, vergi gelirlerinin mi kamu
harcamalarina yoksa kamu harcamalarinin m1 vergi gelirlerine neden oldugu
sorusuna cevap aranmaktadir. Kamu harcamalarinin finansmani ve biitge
denkligi agisindan olduk¢a onemli olan bu durum, analizin siirlar1 biraz daha
genisletildiginde, farkli noktalarin ortaya konulmasini da gerekli kilmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak, kamu otoritesinin kamu harcamalarim finansman
bigiminin analiz edildigi bu calismada, kamu harcamalariin finansmaninda
dolayl1 vergiler mi yoksa dolaysiz vergiler mi tercih edilmektedir? Dolayli ve
dolaysiz vergi bilesenlerinin kamu harcamalarinin finansmanindaki etkileri
nelerdir? gibi sorulara cevap aranmaktadir. Kamu harcamalarindan vergi
gelirlerine veya vergi gelirlerinden kamu harcamalarma dogru olusabilecek bir
nedensellik tek basina bazi ayrintilarin kaybolmasina neden olabilir. Bu
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anlamda, gelir, servet ve harcamalar iizerinden alinan vergilerle kamu
harcamalar1 arasindaki iligkilerin ayrica ortaya konulmasi biiylik Onem
tasimaktadir. Ornegin, harcamalardan vergi gelirlerine dogru tek yonlii bir
nedensellik vardir ifadesi, hangi tiir vergi gelirlerine sorusuyla pekistirildiginde,
kamunun vergi politikalar1 ile ilgili 6nemli bir ayrint1 da ortaya ¢ikabilir. Kamu
harcamalarmin finansmani icin vergi gelirlerine yonelmede esitlik, genellik,
yararlanma, 6deme giicii, toplam vergi yiikd, kisisel vergi yiikii, vergi yansimast
gibi bir¢ok faktor dikkate alimmaktadir. Fakat vergi gelirlerinin olusumunda
tahsilat bicimi, kayit disihk ve toplumsal olgularin etkinligi kamunun
harcamalarinin finansmaninda yonelecegi vergi tiirii tercihlerini belirlemektedir.
Ozellikle verginin bireyler {izerindeki ekonomik ve psikolojik baskisi, vergiden
kacinma, vergi yansimasi ve vergi kacakciligi gibi yonelimleri ortaya
cikarmaktadir. Bu cergevede kamunun kolaylikla tahsil edilebilen, toplumsal
tepkilerden uzak ve halkin ¢ogu zaman 6dediginin dahi farkinda olmadig:
vergiler iizerinde yogunlagmasi, vergi-harcama nedenselliginde vergilerin
bilesenlerine ayristirilmasini da gerekli kilmaktadir.

Bu yonden bakildiginda, calismada, kamu harcamalarinin bedelinin
dolayli vergiler ve stopaj yoluyla alinan vergilerdeki artislar yoluyla 6denmesini
kapsayan ve kamu maliyesinde mali aldanma (fiscal illusion) olarak
nitelendirilen olgunun Tiirkiye i¢in gecerli olup olmadigi da test edilmektedir.

Calismanin geri kalan kismu su sekilde bicimlenmistir. ikinci bdliimde
kamu harcamalar1 ve vergi gelirleri arasindaki teorik yaklagimlar, literatiirden
ornekler verilerek agiklanmistir. Ugiincii bolimde ¢alismada kullanilan veri seti,
devam eden boliimde ise ¢alismada kullanilan analiz yontemi tanitilmistir. Bu
baglamda Dickey-Fuller birim kok testi, Johansen ko-entegrasyon testi, Granger
nedensellik testi ve hata diizeltme modeli hakkinda bilgiler verilmistir.
Dordiincii boliimde analiz sonucunda elde edilen bulgular sunulmus ve
yorumlanmistir. Sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde ise genel sonuglar
degerlendirilerek, kamu ekonomisinin harcama ve gelir politikalar1 ile ilgili
Oneriler sunulmustur.

1. LITERATUR

Genellikle literatiirde, kamu gelirleri ile kamu harcamalar1 arasindaki
nedensel iligkilerin varligit ve yonii iizerinde dort farkli yaklagimdan soz
edilmektedir. Bunlar; vergi-harcama, harcama-vergi, mali uyum (eszamanlilik)
ve kurumsal ayrilik hipotezlerinden olugmaktadir.

Vergi-harcama hipotezi, kamu harcamalarindaki degisimin nedenini
kamu gelirlerine baglamistir. Bu hipotez c¢ergevesinde Friedman (1978), vergi



18 Mehmet DURKAYA, Servet CEYLAN

gelirlerinden kamu harcamalarina dogru pozitif nedensel iliskinin varligina
isaret etmistir. Vergilerdeki degisime bagli olarak kamu harcamalarinin
degisebilecegini ileri siiren Friedman, vergi artislarinin kamu harcamalarini da
artiracagini, bu yoniiyle biitce aciklarinin azaltilmasinda vergi artiglarinin etkili
olamayacagini belirtmistir. Aksine, biitce agiklarini azaltmak igin vergilerin
azaltilmasinin gerekliligi {izerinde durmustur. Buchanan ve Wagner (1978) de
bu hipotezi dogrulamaktadir. Fakat yazarlar, vergi gelirlerinden kamu
harcamalarina dogru olan nedensel iligkinin negatif oldugunu ileri siirmiislerdir.
Yazarlarin yaklagimi vergi indirimine dayanmaktadir. Buna gore vergilerin
indirilmesi, toplum tarafindan kamu harcamalarinin maliyetinin dismesi
seklinde algilanir. Bu durum, kamu hizmetlerinin talebinin artmasina neden
olmakta ve sonucta kamu harcamalarini artirmaktadir. Bu nedenle yazarlar,
yiiksek oranda dolaysiz vergilerden gelir elde edilmesi gerektigini, dolayl
vergilerle finansmanin tercih edilmesi durumunda ise kamu harcamalarinin
artacagimmi belirtmislerdir. Ahiakpor ve Amirkhalkhali (1989), 1926-1985
donemine ait yillik verilerle Kanada ekonomisi i¢in, vergi artiglarinin kamu
harcamalarinda tek yonlii biiylimeye neden olacagini ortaya koymuslardir. Yine
bir bagka yazar Owoye (1995), G7 iilkelerini kapsayan calismasinda, Japonya
ve lItalya i¢in nedensellifin yoniinii vergi gelirlerinden kamu harcamalarina
dogru bulmustur. Ayni yonlii nedenselligi Cheng (1999), Dominik Cumhuriyeti,
Paraguay, Honduras ve Kolombiya, Ewing ve Payne (1998), Kolombiya,
Ekvator ve Guatemala ve Darrat (1998) Tiirkiye i¢in dogrulamislardir.

Harcama-vergi hipotezi ise, kamu gelirlerinde meydana gelen
degismelerin  kaynagi  olarak kamu  harcamalarindaki  degisimleri
gostermektedir. Barro (1974), kamu harcamalarinin vergi gelirlerine neden
oldugunu belirttigi ¢caligmasinda, 6nce devlet harcamalarinin yapildigini daha
sonra ise artan kamu harcamalarinin finansmani igin gecikmeli olarak vergilerde
de artislarin gerceklestigini savunmustur. Peacock ve Wiseman (1979), kamu
harcamalari-kamu gelirleri hipotezine dayali olarak olaganiistii donemlerde,
kamu harcamalarinin artmasina paralel olarak kamu gelirlerinin de artacagini
vurgulamiglardir. Bagka bir ifade ile, yazarlara gore vergi artislarinin nedeni
kamu harcamalarindaki artistir. Bu nedenle c¢alismada, biitce agiginin
giderilmesi i¢in kamu harcamalarimin azaltilmasinin geregine isaret edilmistir.
Anderson, Wallace ve Warner (1986), ABD igin 1946-1983 donemini kapsayan
calismalarinda harcama-vergi hipotezini destekleyen sonuglara ulagsmislardir.
ABD i¢in benzer sonuglar, 1954-1982 donemi kapsayan Von Furstenberg,
Green ve Jeong (1986), 1792-1860 donemi kapsayan Jones ve Joulfaian
(1991)’1in  calismalarinda mevcuttur. Gelismekte olan ekonomilerde ise,
Yunanistan i¢in 1957-1993 donemi Hondroyiannis ve Papapetrou (1996),
Pakistan i¢in 1973-2003 doénemi Hussain (2005), harcama—vergi hipotezini
destekleyen sonuglara ulagmiglardir.
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Akgoraoglu (1999), 1955-1995 donemi Tirkiye i¢in yapmis oldugu
calismada harcama-vergi hipotezinin gecerli oldugunu gostermistir. Yazar bu
sonuctan yola cikarak, biitce agiklarinin giderilmesinde kamu harcamalarinin
azaltilmasinin etkili olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in
yapilan diger ¢alismalarda, 1964-2001 dénemini kapsayan Giinaydin (2004) ve
alternatif donemler itibariyle Terzi ve Oltulular (2006), Akgoraoglu (1999)’nun
bulgularini destekler sonuglar elde etmislerdir.

Kamu harcamalari ile kamu gelirleri arasindaki iligkileri agiklayan bagka
bir hipotez, mali uyumla ilgilidir. Harcamalar ile gelirlerin birlikte belirlendigini
ve es anli olarak degisebilecegini ileri siiren bu yaklagim, harcama-vergi
degiskenleri arasindaki iki yonlii nedensel iligkinin ortaya c¢ikmasi ile
aciklanmaktadir. Manage ve Marlow (1986), 1929-1982 donemini kapsayan
calismalarinda, gelir ve harcamalar arasinda iki yonlii nedensel iliskinin
varligina isaret etmisler ve bu yoniiyle mali uyum hipoteziyle uyumlu bulgulara
ulagmislardir. Owoye (1995), Japonya ve Italya disinda kalan G7 iilkeleri icin
ayni dogrultuda sonuglara ulagmistir. Li (2001), 1950-1997 donemine ait yillik
verilerle yaptigi analizde Cin ekonomisine ait mali uyum hipotezinin
gecerliligini ortaya koymustur. ABD icin yapilan bir ¢alismada da mali uyumla
biitiinlesmis bulgular, Miller ve Russek (1990) tarafindan ortaya konmustur.
Cheng (1999) iki yonlii nedensel iliskinin varligina dayali mali uyum
hipotezinin, Latin Amerika iilkelerinden Brezilya, Panama, Peru ve Sili
acisindan da var oldugunu gostermistir. Sili ve Paraguay i¢cin Ewing ve Payne
(1998) de benzer sonuglara ulasnustir.  Kirchgissner ve Prohl (2006), isvigre
icin yaptig1 calismada, 1872-2002 donemleri arasinda kamu harcamalar1 ve
gelirleri arasinda cift yonli nedensel iligkinin varligimi dogrular sonuglar elde
etmislerdir.

Harcama-gelir iliskisini kurumsal ayrilik hipotezi ile aciklayan alternatif
baska bir yaklagima gore ise, kamu harcamalar ile kamu gelirlerinin karar
mekanizmalarinin farkli olmasi, gelir ve harcamalar arasinda bir iligkinin
varligin1 zorlagtirmaktadir. Baghestani ve Mcnown (1994), ABD i¢in ii¢ aylik
serilerle 1955-1959 wyillarim kapsayan c¢alismalarinda, kamunun gelir ve
harcama kararlarini alan otoritelerin farkliligina isaret edilmekte, bu nedenle de
birbirlerinden bagimsiz olduklar1 belirtilmektedir. Aynmi sekilde Hoover ve
Sheffrin (1992) de ABD igin gelir ve harcamalarin birbirlerinden bagimsiz
olarak belirlendigi sonucuna varmislardir.

Literatirde kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilan vergi
bilesenleri yoniinden ise genis anlamda mali aldanma olarak da ifade edilen
vergi aldanmas1 (tax illusion) olgusundan bahsedilmektedir. Bu cercevede
kamunun ekonomik faaliyetlerinin genislemesi ve ¢esitlenmesi karsisinda artan
kamu harcamalarinin finansmaninda emisyon ve bor¢lanma mekanizmalarinin
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kullanilmas1 mali aldanma (fiscal illusion) olarak nitelendirilmektedir. Ayrica
mali aldanmanin bir bigimi olan vergi aldanmasina gore, kamunun dolayl
vergiler ve stopaj yoluyla alinan vergileri artirarak vergi miikelleflerine
hissettirmeden mali anestezi yOntemiyle finansman sagladigina isaret
edilmektedir. Literatiirde Mill hipotezi olarak da adlandirilan bu yaklagimin
temeli, dolayli vergilerin dogrudan vergilere gore daha az gdzlemlenebilir ve
hissedilebilir olmasina dayalidir.

Mali aldanma olgusu gesitli calismalarda, vergi geliri yapisinin
karmagiklig1 (revenue-complexity hypothesis), vergi sisteminin gelir esnekligi
(revenue-elasticity hypothesis), sinek kagidi etkisi (flypaper effect) ve kiraci
aldanmasi (renter illusion) hipotezlerine dayali olarak agiklanmaktadir. (Nacar,
2005:; 228-229, Dollery ve Worthington, 1996: 263-265) Bunlardan ilk ikisi
merkezi, son ikisi ise yerel yonetim yapilartyla iliskilendirilmektedir.

Vergi geliri yapisinin karmasikligi hipotezine gore, vergilerin farkli alan
ve yonlerde ¢ok sayida olmasi, bireylerin ddedikleri toplam verginin gercek
anlamda ne kadar oldugunun belirlenmesini ve gercek vergi yiikiiniin
anlagilmasini zorlastirmaktadir. Wagner (1976), ABD i¢in 50 kent iizerinde
EKK tahmin teknigini kullanarak yaptig1 calismasinda, vergi gelirlerinin konu
ve anlasilir olmas1 gibi 6zellikleri yoniinden basit yapisi ile yerel harcamalar
arasinda negatif ve anlamli iligkinin bulundugunu ortaya koymustur. Baker
(1983) de, yine ABD i¢in ayn1 bulguyu destekler sonuglara ulagsmustir.

Mali aldanmay1 vergi sisteminin gelir esnekligi hipotezine gore agiklayan
yaklasim, ekonomide meydana gelen olumlu gelismelerin, vergi sistemini
otomatik olarak harekete gecirecegini ve vergi gelirlerini artirabilecegini ileri
stirmektedir. Bu cercevede, vergi miikelleflerinin gelirindeki bir artig, vergi
gelirlerini de otomatik olarak artiracaktir. Ancak enflasyona ve reel gelir
artiglarina kars1 olduk¢a hassas olan bir vergi yapilanmasinda, miikelleflerin
artan gelirlerine paralel olarak daha yiiksek gelir dilimlerine dahil olmasi,
gelirlerindeki artistan daha fazla vergi 6demelerine neden olmaktadir. Bu
sekildeki bir mali aldanmanin gergeklesebilecegini gosteren ilk galigma Oates
(1975) tarafindan ortaya konmustur. Yazar, 48 ve 33 ABD kentini igeren farkli
analizlerinde, vergi yapismin gelir esnekligini pozitif ve anlamli bulmustur.
Buna gore, vergi sisteminin gelir esnekligi arttik¢a devletin vergi gelirlerinde de
artig olmakta ve bu yoniiyle kamu harcamalarina da finansman saglanmaktadir.
Hipotezle ilgili benzer sonuglara 50 ABD kenti icin yaptiklar caligmalarda
Craig ve Heins (1980) ile Misiolek ve Elder (1988) de ulasmustir.

Mali aldanmanin bagka bir yonii de sinek kagidi (flypaper) etkisi ile
Ol¢iiliir. Buna gore, yerel yonetim harcamalarindaki artiglar, sadece yerel
gelirlerdeki artiglarla degil, biiyiik 6l¢iide merkezi otoriteden ve idareler arasi
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aktarilan bagislardan kaynaklanmaktadir. Fakat, cogunlukla bireyler merkezden
transfer edilen gelirlerin etkisini gozlemleyememekte ve yerel kamu
hizmetlerinin maliyetinin diisiik oldugu izlenimine kapilmaktadirlar. Bireylerin
yerel hizmetlerden sagladigi faydanin katlandigi maliyetten biiyiik oldugu
yanilgisina diismesi, yerel kamu hizmeti talebinin ve dolayisiyla da yerel
harcamalarin artmasina neden olmaktadir. Oates (1975), Craig ve Heines
(1980), Breden ve Hunter (1985), gibi yazarlar, kamu harcamalarinin en 6nemli
belirleyicilerinden birisinin de idareler arast kaynak aktarimi oldugunu
vurgulamiglardir. Logan (1986), ABD i¢in 1947-1983, Hammes ve Wills
(1987), Kanada i¢in 1962-1984 donemlerini kapsayan calismalarinda sinek
kagidi etkisinin varligina isaret etmislerdir.

Mali aldanmanin bagka bir boyutu olarak gosterilen kiraci aldanmasi
hipotezinde ise, yerel yonetimle ilgili vergilerin yansimasina dayali bir aldanma
ortaya c¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin en 6nemli gelir unsurlarini olusturan
emlak vergileri miilk sahipleri tarafindan 6denmekle birlikte, bir kismi kira
vasitasiyla kiracilara yansitilmaktadir. Bu yansimadan ¢ogu zaman habersiz
olan kiracilar, yerel yonetim harcamalarimin finansmanina katki yapmadiklarini
diistinerek yerel kamu hizmetleri taleplerini artirmaktadirlar. Oysa artan yerel
kamu harcamalarinin yiikii dolayli olarak kiracilara yiiklenmektedir. Kiraci
aldanmasiyla iligkili oncii ampirik ¢alismalardan biri, Bergstrom ve Goodman
(1973) tarafindan yapilmustir. Yazarlar, yerel kamu harcamalarinin kiracilarin
fonksiyonu oldugunu, miilk sahipligi orani ile harcamalar arasinda ise negatif
iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni sonuglar Lovell (1978) tarafindan
136 ABD kasabasi igin yapilan ¢aligma ile de desteklenmistir.

2. VERI SETI

Calisgmada kullanilan veriler, 1975-2004 donemine ait yillik biitge
harcamalar1 (BH), vergi gelirleri ve bilesenlerinden olusmaktadir. Toplam vergi
gelirleri (TV), dolaysiz vergi gelirleri (DSV) ve dolayl vergi gelirleri (DV)’den
olugsmaktadir. Caligmada dolaysiz vergi gelirleri, gelir vergisi (GV), kurumlar
vergisi (KV) ve servet vergisi (SV) bilesenlerine, dolayli vergi gelirleri ise mal
ve hizmet vergisi (MHV) ve dis ticaret vergisi (DTV) bilesenlerine ayrilmistir.
Calismada degiskenlerin 6niinde kullanilan “A ” isareti ilgili degiskenin birinci
farklarinin alindigin1  gostermekte olup tim degiskenler nominal gayri safi
yurtici hasila degerlerine boliinerek normallestirme islemine tabi tutulmustur.
Kullanilan verilerden gayri safi yurti¢i hasila degerleri TC. Merkez Bankas1
elektronik veri tabanindan (EVDS), vergi gelirleri ve alt bilesenleri ile biitce
harcamalar1 Maliye Bakanlig1 web sitesinden temin edilmistir.



22 Mehmet DURKAYA, Servet CEYLAN

3. YONTEM
3.1. Birim Kok Testi

Klasik regresyon modelinin varsayimlarindan bir tanesi de ele alinan
zaman serilerinin duragan olmasi gerekliligidir. Duraganlik sartin1 saglamayan
zaman  serilerinin  kullanildigr  analizlerde, denklemlere ait yiiksek
determinasyon katsayilari ile anlamli t ve F istatistikleri elde edilebilmektedir.
Ancak elde edilen sonuglar gergek iliskileri yansitmayabilmektedir (Enders,
2004: 171).

Caligsmada birim kok sinamasi, Dickey ve Fuller (1979, 1981) tarafindan
gelistirilen  genisletilmis  Dickey-Fuller =~ (ADF)  testi  vasitasiyla
gerceklestirilmistir. Bu amacla her bir seri i¢in asagidaki (1) ve (2) numaral
denklemler (sabitli ve sabitli+trendli versiyonlar) tahmin edilmistir (Enders,
2004, s.181).

k
AX =B+ B X+ Zﬂ’let—i +& 1)
i=1
k
AX, = B, + B X, + B,Trend + Z/IIAXH +é (2)

i=1
Yukaridaki regresyon denklemlerinde; X, ele alinan seriyi, k, denkleme
ilave edilen bagimli degisken gecikme sayisimi, f ile A parametreleri, Trend,

dogrusal zaman trendini ve ¢, hata terimini temsil etmektedir. Tahminlerde
olugabilecek bir ardisik baginti problemini énlemek amaciyla denkleme ilave
edilen bagimli degisken gecikmeleri Akaike bilgi kriteri vasitasiyla
belirlenmigtir.

3.2. Ko-entegrasyon Testi

Birim kok test sonuglari ¢ergevesinde en az birinci seviyede ve ayni
derecede duragan degiskenler arasindaki muhtemel ko-entegrasyon iligkileri
Johansen (1995) ko-entegrasyon testi vasitasiyla arastirilmistir. Johansen ko-
entegrasyon testi i¢in asagidaki p gecikmeli vektor otoregresif modeli (VAR)
ele alalim:

Y, =AY+ +AY  +BX e 3)

(3) numarali denklemde: Y , duragan olmayan nx1 boyutlu (¢alismada
2x1 boyutlu) degisken vektoriinii, X , dx1 boyutlu deterministik degiskenler
vektorinli ve ¢, hata terimini temsil etmektedir. Yukaridaki VAR modelinin
birinci farki alindiginda asagidaki hata diizeltme modeli elde edilir.
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p-1
AY, =TI, + S LAY, + X, +&, 4)

i=1

p
M=YA-lvel,=-YA
i=1

j=i+l

(4) numarali denklemde II matrisinin ranki bagimsiz ko-entegre
vektorlerinin sayisimi ifade eder. Modelde rank(IT)=0 ise, ko-entegrasyon
yoktur ve (4) numarali denklem birinci farkinda VAR modelini ifade eder. Eger
rank(IT) =1 ise, tek bir ko-entegrasyon vektorii mevcuttur ve ITY, , ifadesi
hata diizeltme terimim ifade eder. Eger 1<rank(IT)<n ise, birden fazla ko-
entegre vektorii mevcuttur. Diger taraftan rank(IT)=n ise, diger bir ifadeyle
IT full ranka sahipse ko-entegrasyondan bahsedilemez. Bu durumda
degiskenler bir alt seviyelerinde ((4) numarali modele gore seviyelerinde)
duragandir. Ko-entegrasyon vektdrlerinin sayisinin belirlenmesi i¢in IT ’nin
karekteristik koklerinin anlamliliginin test edilmesi gerekir. Bu amagcla
maximun 6zgil deger (maximun eigenvalue) ve iz (trace) istatstigi kullanilir

(Enders, 2004, s.352). Bu calismada (5) numarali denklemde verilen iz
istatistigi kullanilmistir.

Aaee (1) ==T Y InL- 4,) ()
i=r+l
Burada: /ii =karakteristik kokler ve T=kullamlabilir gézlem sayisini

gosterir. Iz istatistigi icin bos ve alternatif hipotezler ile hipotezlerin tablo kritik
degeriyle Kkarsilastirilmasiyla elde edilecek muhtemel sonuglar Tablo 1°
sunulmustur. Tablodan da goriilecegi iizere H_ hipotezinin kabul edildigi
diizeyde (iz istatistigi tablo kritik degerinden diisiikk oldugu durumda) ko-
entegrasyon veya ko-entegre vektor sayisi hakkinda karara varilir.

Tablo-1: iz Istatistigi icin H, ve Alternatif Hipotezler (n degiskenli durum)

Hipotezler Sonuclar

H, H, H , kabul H , red

r=0 r>0 Ko-entegresyon vekorii yoktur | En az bir ko-entegresyon vekorii
r<i r>1 Bir ko-entegresyon vekorii En az iki ko-entegresyon vekorii
r<2 r>2 iki ko-entegresyon vekorii En az ii¢ ko-entegresyon vekorii

r > n —1| n-1 ko-entegresyon vekori Seriler seviyelerinde duragandir.
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3.3. Nedensellik Testi

Degiskenler arasi ko-entegre iliskisi incelendikten sonra, nedensellik
analizi gerceklestirilmistir. Bu amacla ko-entegre olmayan degiskenler icin
Granger nedensellik testi, ko-entegre olan degiskenler iginse hata diizeltme
modeli kullanilmistir.

Uzun donem iligkisi icinde bulunmayan degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisini arastirmak amaciyla tahmin edilen ve Granger (1969)
tarafindan olusturulan analiz, X ve Y gibi iki kovaryans duragan degisken
arasindaki iligkinin (6) ve (7) numarali denklemler tarafindan temsil edildigini
varsaymaktadir.

| r
Y =:B+_Zi§th—i +Zi/1ixm + &y (6)
i= i= t
k S
Xy =/5’+_leixm +'Zi¢iYH +&y (7)
i= i= t

(6) ve (7) numarali denklemlerde; Y ve X: nedensel iliskinin arastirildigi
degiskenleri, 3,5, A, ve @ : sabit ve katsayilari, |, r, k ve s: ilgili degiskene ait
gecikme uzunluklarim1 ve g ile &,: hata terimlerini temsil etmektedir.
Yukaridaki modellerde nedensel iligkiler belirlenmesi i¢in (6) numarali modelde

S 4 =0 ve (7) numarali modelde S ¢ =0 hipotezlerinin test edilmesi gerekir.
i=1 i=1

Bu hipotezleri test etmek icinse F testi veya Wald ( »?) testi kullamilmaktadir.

Yukaridaki (6) ve (7) numarali denklemlerinin birlikte ele alinmasi
durumunda nedensel iligki asagida belirtilen dort sekilde olusabilir;

1. Eger (6) numarali denklemde » 4 #0 ve (7) numaral

i=1
denklemde » ¢ =0 ise X’den Y’ye dogru tek yonlii nedensel iliskinin
i=1
oldugu ifade edilir (—; nedensel iligkinin yoniinii gdstermek iizere,
X —=Y).

2. Tersine durumda, eger (6) numaral denklemde ) 4 =0 ve (7)

i=1
numarali denklemde Zg/i. #0 ise Y’den X’e dogru tek yonlii nedensel
i=1

iliskinin oldugu soylenir (Y — X ).
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3. Eger (6) numarali denklemde ZJ,, 20 ve (7) numarali

i=1
denklemde Z¢, #0 ise karsilikli (¢ift yonlii) nedensel iliskiden bahsedilir
i=1
(X <Y).
4. Eger (6) numarali denklemde ZJ,, =0 ve (7) numaral

i=1
denklemde » ¢4 =0 ise degiskenler arasinda nedensel iliski s6z konusu

i=1

degildir (Gujarati, 2001, 5.621-622).

Granger (1988), ko-entergre olan degiskenler arasindaki nedensel
iliskinin Standart Granger (1969) nedensellik testiyle gergeklestirmenin
sakincali olacagii belirtmistir. Ko-entegre degiskenler arasindaki nedensel
iligkinin standart yoOntemle arastirllmast modelde yanlis spesifikasyon
yapilmasina (hata diizeltme teriminin dahil edilemedigi i¢in) ve orijinal seride
var olan bilgilerin kaybolmasina (degiskenlerin farkinin alinmasi suretiyle)
neden olmaktadir (Taban, 2004: 5). Bu nedenle uzun donem iliski i¢inde olan
iki degisken arasindaki nedensel iligkileri arastirmak amaciyla hata diizeltme
modelli tahmin edilmistir. (4) numarali denklemde gosterilen n degiskenli hata
diizeltme modelinde, IT=af" seklinde ¢arpanlarina ayrilabilir. Burada o nx1
boyutundaki hata diizeltme parametre vektoriinii ve # nx1 boyutundaki ko-
entegre vektorlerini ifade eder. Calismada degisken ikilileri (X ve Y) arasindaki
ko-entegrasyon iliskisi arastirildigindan dolay1 ko-entegrasyon vektor sayisi en
fazla birdir. Ko-entegre vektoriiniin X'e gore normallestirilmesiyle (4)
numaradaki n boyutlu hata diizeltme modelinin iki degiskenli versiyonu (8) ve

(9) numarali denklemler vasitasiyla gosterilebilir (Charemza and Deadman,
1997: 174).

| r
AY, =B+ oy (X —71Yea) + D GAY L + D AAX L + &y (8)
i-1 i1

t

K S
AXy = frapp(Xig —r1aYeg )+ 2 WidX i + 244V +éey 9)
i=1 i=1 t

Hata diizeltme modelinde nedensel iliskiler belirlenmesi i¢in (8) numarali

modelde Er:li=0 vea;; =0, (9) numarah modeldezslgbizo vea;, =0
i=1 i=1

r S
hipotezlerin test edilmesi gerekir. Bu hipotezlerden, Y 1, =0 ve Y ¢, =0 icin F
i=1 i=1

testi veya Wald (y°) testi, a;;=0 Ve a;,=0 iginse t testi uygulanir.
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Literatiirde yukarida ifade edilen bu iki test kisa donem Granger nedensellik
testi ve uzun donem Granger nedensellik testi olarak adlandirilmistir. Ornegin,

Masih ve Masih (1996) gecikme parametrelerinin testini (er/ii =0 ve i(éi =0)
i=1 i=1

kisa donem nedensel etkinin, hata diizeltme terimlerinin testini (aq, =0 Ve
ay, =0) ise uzun donem nedensel etinin gostergesi olarak yorumlamistir (Khan,
2004: 10).

4. BULGULAR
4.1. Duraganhk Analizi

Calismada kullanilan degiskenlerin birim kok tasiyip tasimadiklari
genisletilmis Dickey Fuller birim kok testi vasitasiyla belirlenmistir.
Degiskenlerin seviyelerine ve birinci devresel farklarina ait genisletilmis
Dickey-Fuller birim kok testi sonuglari Tablo 1’de sunulmustur. Tablodan
goriildiigli iizere, sabitli ve trendli ADF versiyonundan elde edilen bulgular,
bilitce harcamalarinin ve vergi gelirlerinden servet vergisi disindaki vergilerin
seviyelerinde 0.05 6nem diizeyinde birim kok tasidigini gostermistir. Servet
vergisi ise 0.05 Onem diizeyinde birim kdk tasimamus, diger bir ifadeyle
duragan tespit edilmistir. Seviyelerinde birim kdk tasiyan degiskenlerin birinci
farklarinin kullanildigi ADF testinden elde edilen bulgular ise tiim degiskenlerin
0.05 6nem diizeyinde duragan oldugu yoniindedir.

Tablo-2: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Seviyesinde (ADF-t) Birinci Farkinda (ADF-t)
Sabitli Trendli Sabitli Trendli

BH -1,518 [2] -2,129 [1] -4,771[0] | -4,675 [0]
TV 1,276 [1] -0,589 [1] -6,239 [0] | -7,816 [0]
DSV -2,119 [0] -2,082 [0] -5,831[0] | -5,716 [0]
GV -1,978 [0] -1,967 [0] -5,266 [0] | -5,162 [0]
KV -1,325 [0] -2,119 [0] -5,361 [0] | -5,267 [0]
SV -3,975 [0] -5,091 [0] --- ---

DV 2,364 [1] -0,768 [1] -4,788 [0] | -8,735[0]
MHV 2,510 [1] -0,319[1] -4,762 [0] | -7,693 [0]
DTV -0,529 [0] -1,950 [0] -5,727 [0] | -6,827 [0]

Not:Tabloda koseli parantez i¢inde verilen degerler Akaike bilgi kriteri vasitasiyla
belirlenen bagimli degisken gecikme uzunluklarini gostermektedir. Ayrica %5
anlamlilik seviyesindeki tablo kritik degerleri yaklasik olarak sabitli model i¢in -2.96
ve trendli ve sabitli model i¢in -3.58°dir.
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4.2. Ko-entegrasyon Analizi

Biit¢e harcamasinin ve servet vergisi digsindaki vergi gelirlerinin birinci
farkinda duragan olmasi nedeniyle, biitce harcamasi ile vergi gelirleri ikileri
arasindaki uzun donem iligkiler aragtirllmistir. Bu iki grup degisken arasindaki
uzun donem iligkileri tespit etmek amaciyla Johansen Ko-entegrasyon analizi
gergeklestirilmistir. Gecikmelerin tespiti i¢in olusturulan VAR modeline ve ko-
entegrasyon denklemine deterministik degisken olarak sadece sabit terim
katilmistir.! Tablo 3’de verilen Johansen Ko-entegrasyon testi iz (trace)
istatistiklerine gore toplam vergi gelirleri ile biitce harcamasi, dolayl vergiler
ile biitge harcamasi ve mal ve hizmet vergisi ile biitge harcamasi ikilileri
arasinda uzun donem iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan biitge
harcamasi ile dolaysiz vergi gelirleri grubunun tamami ve biitge harcamasi ile
dolayli vergi gelirlerinden dis ticaret vergi geliri ikilileri arasinda ise uzun
donem iligki tespit edilememistir.

Tablo-3: Johansen Ko-entegrasyon Testi Sonuclari

Degisken Ikilileri p r=0 r<1
BH, TV 4 16,52 3,21
BH,DSV 1 5,60 1,31
BH,GV 1 5,46 1,19
BH,KV 1 10,97 1,19
BH,DV 1 17,56 0,48
BH,MHV 1 22,12 0,78
BH, DTV 1 9,30 0,99

Not: p, Akaike bilgi kriteri vasitasiyla VAR modelinde tespit edilen optimal
gecikme sayisimi gostermektedir. Ayrica =0 i¢in %5 anlamlilik seviyesindeki
tablo kritik degeri 15.41 ve r<l icin %5 anlamlilik seviyesindeki tablo kritik

degeri 3.76’dir.
4.3. Nedensellik Analizi Sonuglar

Uzun donem iligkinin bulunamadigi biitce harcamasi ile vergi geliri
ikilileri arasindaki nedensel iliskileri tespit etmek amaciyla tahmin edilen sabit
terimli Granger nedensellik testi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Elde edilen
bulgular toplam dolaysiz vergi gelirleri, gelir vergisi gelirleri ve dis ticaret
vergisi gelirleri ile biitce harcamalari ikilileri arasinda nedensel bir iliskinin
olmadigim gostermistir. Diger taraftan, kurumlar vergisi ile biitge harcamalari
arasinda kurumlar vergisinden biitce harcamalarina dogru, servet vergisi ile
biitge harcamalar1 arasinda servet vergisinden biitce harcamalarina dogru tek
yonlii bir nedensel iliski tespit edilmistir. Ayrica hi¢gbir modelde ardisik baginti
problemine rastlanmamustir.
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Tablo-4: Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Nedenselligin Yénii m F-Testi Karar
ABH—>ADSV 1 0,0731 Hayir
ADSV—>ABH 1 5,09x10™ Hayir
ABH—>AGV 1 1,0456 Hayir
AGV—>ABH 1 0,3893 Hayir
ABH—>AKV 2 0,7822 Hayir
AKV—ABH 3 2,3260" Evet
ABH—>SV 1 1,7581 Hayir
SV—>ABH 1 3,33197" | Evet
ABH—>ADTV 1 0,3667 Hayir
ADTV—ABH 1 0,7107 Hayir

Not: Tabloda verilen m (modellerde r veya s olarak ifade edilen) agiklayici degisken
gecikme uzunlugu sayisini, *** simgesi ilgili istatistigin %10 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu, — nedensel iligkinin yOniiniin, F-testi
aciklayici degisken gecikme veya gecikmelerini bir biitiin olarak sifir oldugunu ifade
eden bos hipotez icin elde edilen F istatistigini gostermektedir.

Uzun donem iligkinin tespit edildigi toplam vergi gelirleri ile biitge
harcamasi, dolayli vergiler ile biitge harcamasi ve mal ve hizmet vergisi ile
biitce harcamasi ikilileri arasindaki nedensel iliskileri tespit etmek amaciyla
hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Yontem bdliimiinde de yinelendigi gibi
ko-entegrasyon analizi c¢er¢evesinde nedensellik analizi kisa donem ve uzun
dénem ayirimina gére yapilmustir. Tablo 5’de verilen sonuglar, toplam vergi
gelirleri ile biitce harcamasi ve dolayli vergiler ile biitge harcamasi arasinda
biitce harcamasindan dolayli vergilere dogru tek yonlii uzun dénem nedensel
iligkinin oldugunu gostermektedir. Bu iligki ilgili denklemdeki hata diizeltme
katsayisinin en az 0.05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli tespit
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Mal ve hizmet vergisi ile biitge harcamalari
arasindaki ise hem kisa donem nedensel iliski hem de uzun dénem nedensel
iliski tespit edilmistir. Uzun dénem nedensel iliski hata diizeltme katsayisinin
0.01 o6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmasindan, kisa donem
nedensel iligki ise ilgili denklemde Akaike bilgi kriterine gore tespit edilen
biitce harcamasi gecikmesinin 0.05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

oldugunu gésteren Wald ( y?) testi sonuglarindan goriilmektedir.
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Tablo-5: Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

Nedenselligin Yonii m 7 testi HDK Karar
ABH—ATV 2 0,3616 2,3473" Evet
ATV—>ABH 2 0,7022 -1,2712 Hayir
ABH—>ADV 1 1,4500 3,8253" Evet
ADV—>ABH 1 0,0795 -1,0169 Hayir
ABH—>AMHV 1 3,9546" 4,5309" Evet
AMHV—>ABH 1 0,2733 -0,4489 Hayir

Not: Tabloda verile m, (modellerde r veya s olarak ifade edilen) agiklayici degisken gecikme
uzunlugu sayisini, *,** simgeleri ilgili istatisti§in sirastyla %1 ve %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu, — nedensel iliskinin ydniiniin, ¥ 2 (ki-kare) testi agiklayici
degisken gecikme veya gecikmelerini bir biitiin olarak sifir oldugunu ifade eden bos hipotez

icin elde edilen ¥ 2 istatistigini ve HDK hata diizeltme terimine ait t istatistiginin
gostermektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde asagidaki bulgular 6n plana
cikmaktadir. (1) Toplam vergi gelirleri agisindan bakildiginda Tiirkiye
ekonomisi i¢in biitge harcamalarinin toplam vergi gelirlerine uzun dénemde
neden oldugu gorilmistir. Harcama-vergi teorisini destekleyen bu bulgu
Tiirkiye ekonomisi i¢in daha 6nce yapilan ¢aligmalarla da tutarlidir. (2) Toplam
vergi gelirlerinin dolayli ve dolaysiz vergi geliri seklinde ayrimiyla biitge
harcamasi ikilileri arasindaki iligski incelendiginde ise sonuglarin farklilagtig
goriilmiigtiir. Bu durumda harcama—vergi teorisi yaklagimi sadece dolayli vergi
gelirleri agisindan gegerli bulunmustur. Dolaysiz vergi gelirleri agisindan ise
anlaml1 bir nedensel iliski tespit edilememistir. (3) En alt bilesende iliskiler
incelendiginde ise mal ve hizmet vergisi agisindan harcama—vergi teorisinin
gecerli oldugu, servet ve kurumlar vergisi acisindan ise vergi—harcama
teorisinin gecerli oldugu ortaya ¢ikmistir. Dis ticaret vergisi ile biitce harcamasi
ve gelir vergisi ile biitge harcamalari ikileri arasinda ise nedensel bir iligki
tespit edilememistir.?

Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye ekonomisi agisindan
biitce harcamalarindaki artisin vergi gelirlerindeki artisla finanse edildigi
bulgusu desteklenmektedir. Ancak, bulgular finansmanin daha ¢ok dolaylh
vergilerle yapildigini gostermektedir. Bu sonug, dolayli ve dolaysiz vergi
ayrimiyla elde edilen analizlerden ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, dolayli
vergilerin en Onemli bolimiinii olusturan mal ve hizmet vergisinin biitge
harcamasimin bir sonucu olmasi ve dolaysiz vergilerin en dnemli kalemi olan
gelir vergisi ile biitge harcamasi arasinda bir neden-sonug¢ iliskisinin
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olugsmamas1 da yukaridaki bulguyu desteklemektedir. Tiirkiye ekonomisinde
vergi aldaniminin gecerli oldugunu gosteren bu durum, hiikiimetlerin artan
biitce harcamalarimi finanse etmek amaciyla daha ¢ok dolayli vergileri
kullandigin1 ortaya koymaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu harcamalar1 ile vergi gelirleri arasindaki iliskileri inceleyen
oldukca genis bir literatiir bulunmaktadir. Biitce gelirlerinin en biiyiik bileseni
olan vergi gelirleri ile biitge harcamalarinin siyasi otoriteler tarafindan
degistirilebilir olmasi, s6z konusu iligkinin yonii konusundaki teorik
yaklasimlar1 da cesitlendirmistir. Bu teorik yaklasimlar icerisinde harcama-
vergi teorisinin Tiirkiye acgisindan 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bu teori, biitce
harcamalarindaki artigin vergi gelirlerindeki artisla karsilandigini savunmakta,
bir anlamda vergi yiikiiniin artmasinda kamu harcamalarindaki artigin énemli
bir etken oldugunu gostermektedir.

Bu c¢aligmada, Tirkiye ekonomisi igin, yukarida ifade edilen teorik
yaklasimlar c¢ercevesinde, vergi gelirleriyle biitge harcamalar1 arasindaki
nedensel iliskiler arastirilmistir. Ayrica analizde vergi gelirleri dolayli ve
dolaysiz bilesenlerine ayrilarak iligkinin alt diizeyde incelenmesi saglanmistir,
Calismada elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: (1) Toplam vergi
gelirleri ile biitce harcamalar1 arasindaki iliskinin biitce harcamalarindan vergi
gelirlerine dogru oldugunu savunan harcama-vergi teorisinin Tiirkiye
ekonomisi igin gecerli oldugu tespit edilmistir. (2) Vergi gelirlerinin alt
bilesenlerine inildiginde, harcama—vergi teorisinin dolayli vergiler agisindan
gecerli oldugu, dolaysiz vergiler agisindan ise gecerli olmadig goriilmiistiir. (3)
Vergi gelirlerinin daha alt bilesenlerinde ise, dzellikle mal ve hizmet vergisi ile
biitce harcamalar arasinda harcama-vergi teorisinin tutarli bulunmasi ve gelir
vergisi ile biitce harcamasi arasinda bir neden-sonug¢ iliskisinin tespit
edilememesi dikkat ¢eken bulgular arasindadir. Sonug olarak, ele alinan
donemde biitge harcamalarinin daha ¢ok dolayli vergi gelirleri ile finanse
edildigi ve Tiirkiye ekonomisinde vergi aldanimini igceren bir mali aldanmanin
s6z konusu oldugu genel bulgusu ortaya ¢ikmustir.

Biitce  harcamalarindaki artislarin  dolayli  vergilerdeki  artigla
karsilanmasiin ekonomik ve sosyal bir takim sonuglar dogurabilecegi ifade
edilebilir. Bu sonuglardan en 6nemlisi hi¢ kuskusuz, dolayli ve stopaja dayali
vergi gelirlerini ylikseltmek amaciyla uygulanacak politikalarin vergi
adaletsizligine dayali olarak gelir dagilimindaki esitsizligi daha da artirmasidir.
Bir diger sonug, Tirkiye’de istihdam tlizerindeki vergi kalemlerinin ve diger
yasal kesintilerin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Yerli firmalarin son
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iiriin maliyetlerinin artmasini saglayan bu durum, yabanci firmalara gore yerli
firmalar1 rekabette dezavantajli bir duruma diisiirmektedir. Bu baglamda, yerli
firmalarin yiiksek maliyetten kaginmak amaciyla kayit disi istihdama
yonelmesi kayit disiligi artirmakta ve vergi geliri kayiplarmin olusmasini
neden olmaktadir.

Yukarida ifade edilen sorunlar 1s18inda, biitce harcamalarinin
finansmaninda daha ¢ok dolaysiz vergilere yer verilmesi ve dolaysiz vergiler
igerisinde stopaja dayali gelir vergisi paylarinin azaltilarak beyana tabi gelir
vergisinin artirilmast bir ¢6ziim Onerisi olarak ortaya atilabilir. Ancak, olaya
ekonomik biliyiime boyutundan bakildiginda farkli bir boyut ortaya
cikmaktadir. Literatiirde genel kabul goren yaklasim, dolaysiz vergi
kalemlerindeki artislarin ekonomik biiylimeye olumsuz etkilerinin oldugu,
diger taraftan dolayli vergilerin aymi etkiyi dogurmadigi yoniindedir. Bu
nedenle, ekonomik biiylimenin tesvik edilmesi amaciyla biit¢e finansmaninda
dolayli ve stopaja dayali vergilerin kullanilmas1 daha ¢ok tercih edilmektedir.
Bu cergevede vergi politikasinin, biitce harcamalarmin finansmanindan ote
ekonomik amaglarin saglanmasina da hizmet ettigi dikkate alinmalidir.

NOTLAR

! Gecikmelerin tespiti i¢in olusturulan VAR modellerinin higbirinde birinci derece
ardisik baginti problemine rastlanmamustir. Sonuglar Tablo Ek1’de sunulmustur.

Tablo Ek1: Ko-entegrasyon Testinde Gecikmelerin Tespiti icin Tahmin edilen
VAR Modellerinin Birinci Derece Ardisik Baginti1 Sinamasi

Degisken Ikilileri LM(1)

BH,TV 6.131 (0.18)
BH,DSV 0.757 (0.94)
BH,GV 2.249 (0.68)
BH,KV 4.212 (0.37)
BH,DV 3.755 (0.44)
BH,MHV 6.353 (0.17)
BH, DTV 1.799 (0.77)

Not: LM(1) Birinci derece otokorolasyon testi i¢in tahmin edilen
Lagrange carpan testinden elde edilen istatistikleri (gozlem sayist x
determinasyon  katsayisi), parantez i¢i degerler ise LM(1)
istatistiklerinin ki-kare dagilimina gore anlamliliklarini gstermektedir.

2 Dolayl vergilerin alt bilesenlerinden olan dis ticaret vergisinin biitce harcamalarinin
finansmaninda kullanilmamasi beklenen bir sonugtur. 1996 yilinda, Tiirkiye’nin dis
ticaretin biiylik bir bolimiinii kapsayan Avrupa birligi tlkeleriyle giimriik birligi
anlagmasini imzalamis olmasi, bu tarihten sonra Tiirkiye’nin bu iilkelerle arasindaki dis
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ticaret vergilerini tek tarafli olarak belirleyememesi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle
1996 yilindan itibaren biitge harcamasii finanse etmek amaciyla dig ticaret
kapsamindaki mallarin sayisiin ve vergi oranlariin artirtlmast pek miimkiin
olmamustir.
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Oz

Geligmekte olan iilkelere yonelik yabanci sermaye akimlarinin ekonomik
biiyiime {izerindeki etkilerini arastiran ¢ok sayida ampirik ¢alisma yapilmstir.
Bu literatiir caligmasinda ise, yabanci dogrudan yatirimlar konusuna 6zel bir
agirlik verilmek suretiyle, yabanci sermaye akimlarinin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkileri konusunda yapilmig bazi se¢ilmis ampirik ¢aligmalarin
gozden gecirilmesi amaglanmaktadir. Bu caligmalarin incelenmesiyle ortaya
cikan en Onemli bulgu, kullanilan yontemlerin ve ele alinan doénemlerin
farklilig1 nedeniyle ¢alisma sonuglarimin biiyiik Slgtide farklilik gdsterdigidir.
Bununla birlikte, yabanci dogrudan yatirimlarin diger sermaye akimu
cesitlerine gore, ekonomik biiyiime ile pozitif ve giiglii bir iliski i¢inde
bulundugu yoniinde ortak bulgular sé6zkonusudur.
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A large number of empirical studies have been devoted to the effects of the
foreign capital flows on economic growth in developing countries. This survey
intends to review some selected empirical studies on the growth effects of
capital flows with a special attention given to foreign direct investment. One of
the important results obtained from this literature survey is that the findings of
many researches have largely been controversial due to the different empirical
approaches and the time periods used in them. Hovewer, a general tendency
found in the literature that foreign direct investments compared to other types
of capital flows, are positively and more strongly correlated with economic
growth.
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GIRiS

Gelismekte olan tilkelerin ekonomik biiylime cabalarinda kars1 karsiya
olduklar1 6nemli engellerden birisi, i¢ tasarruf artisinin yetersiz kalmasidir. Bu
durumda getirilebilecek bir Oneri, gelismekte olan iilkelerin finansal
serbestlesme programlart ile disa acilmasi ve dis tasarruflardan daha fazla
faydalanmasidir. Boylece igsel tasarruflar sermaye birikiminin tek kaynagi
olmaktan ¢ikmakta ve iilkeye gelen yabanci sermaye akimlari sonucunda yurtigi
yatirimlar artmaktadir.

Yabanci sermaye genellikle {i¢ ana kategori altinda iilkeye giris
yapmaktadir; (i) yabanci dogrudan yatinimlar, (ii) portfdy yatirimlar1 ve (iii)
diger yatirimlar. Yabanci dogrudan yatirimlar, yabancilarin yeni tesis kurmak,
mevcut bir tesisi satin almak veya sube a¢mak amaciyla yurtdisindan
getirdikleri veya yurtiginde kendi yarattiklari kaynaklardan olusmaktadir®,
Portfoy yatirimlar kategorisi, hisse senedi, bono ve tahvil alimlarim ifade
etmektedir. Diger yatirnmlar ise, banka kredileri, Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
ve Diinya Bankasi (WB) gibi kuruluslardan alinan kredilerin yanisira, gelismis
iilkelerden gelismekte olan iilkelere yonelik dis yardimlar ve hiikiimet kredileri
gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Yabanci sermaye akimlarinin gelismekte olan ilkelerin ekonomik
biiylimeleri tizerindeki rolii konusu akademik diinyada oldukga tartismalidir.
Konu ile ilgili ¢alismalar 1950°li yillara kadar geriye gitmektedir. Ornegin,
Bauer ve Yamey (1957)’¢ gore dis yardimlar disindaki yabanci yatirimlar,
gelismekte olan tlkelerin ekonomik biiylimelerine faydalidir. Dis yardimlar ise,
gelismekte olan lilkelerdeki kamu sektoriiniin - biiylimesine, savunma
harcamalarinin artmasina ve “siyasi polis” olarak adlandirilan bir yapinin
genislemesine yol agarak ekonomik biiylime flizerinde olumsuz bir etkide
bulunmaktadir. Chenery ve Strout (1966) ise, yabanci sermaye akimlarinin ister
0zel yabanci yatirim isterse dis yardim seklinde olsun gelismekte olan iilkelerin
ekonomik bilylime oranlar iizerinde her zaman olumlu etkisinin oldugunu 6ne
siirmiiglerdir. “Geleneksel goriis” olarak adlandirabilecegimiz ve her cesit
yabanci sermaye akiminin mevcut sermaye stokuna bir ilave olarak ekonomik
biiylimeyi hizlandirdig1 seklinde 6zetlenebilecek bu goriis, 90’l1 yillara kadar
genel kabul gormiistiir. Bununla birlikte, yabanci sermaye akimlarinin
gelismekte olan {ilkelerin ekonomik biiylimeleri tizerinde olumsuz etkide
bulunduklar1 goriisiiniin de ozellikle sol egilimli kesimlerde taraftar buldugu
goriilmektedir. Ornegin Griffin ve Enos (1970)’a gore, yabanci sermaye girisleri
gelismekte olan iilkelerdeki tasarruf egilimini azaltmakta, dolayisiyla sermaye
birikimini ve ekonomik biiyiimeyi engellemektedir.
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Geleneksel goriise bagli olarak sermaye agiklarini yabanci sermaye
yoluyla gidererek hizli biiyiime yolunu tercih eden ¢ogu gelismekte olan iilke,
bu siirecin sonunda kendisini agir bir dis bor¢ yiikii altinda ve geri 6deme
problemleri ile karsi karstya bulmustur (Waheed, 2004). Yabanci sermaye
girislerinin gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerini istikrarsizlastirdigi goriisii
giderek daha fazla taraftar bulmaya baslamistir. Bu durum ise yabanci sermaye
akimlarinin fayda ve zararlarmin yeniden sorgulanmasina ve sermaye
hareketleri {izerindeki kontrollerin gerekliligi konusunda bir takim yeni
goriiglerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Sonugta, yabanci sermaye hareketleri
ve ekonomik bityiime iligkisi konusunda son derece zengin bir literatiir ortaya
¢ikmustir.

Bu calismada gelismekte olan iilkeler agisindan yabanci sermaye akimlari
ve ekonomik biiylime konusunda yapilan baslica calismalar Ozetlenmeye
calisilmaktadir. Calisma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, yabanci
sermaye akimlar1 ve ekonomik biiylime konusunda yapilan baglica ampirik
calismalar kisaca gozden gecirilmekte ve bu sekilde genel bir cerceve
cizilmektedir. Ikinci boliimde, yabanci dogrudan yatirimlar ve ekonomik
biiyiime konusunda yapilan ampirik ¢alismalar ele alinmaktadir. Ugiincii
boliimde, yabanci dogrudan yatirimlarin teknoloji transferi ve verimlilik yoluyla
ekonomik biiyiime lizerindeki rolii ele alinmistir. Sonug¢ bolimii ise genel
degerlendirme ve Onerilere ayrilmigtir. Caligmada, yabanci dogrudan yatirimlar
konusunda yapilan ampirik g¢aligmalara G6zel bir agirlik verilmigir. Bunun
nedeni, yabanci sermaye akimlarinin gelismekte olan iilkelerin ekonomik
biiylimeleri tizerindeki etkisi konusunda yapilan ¢aligmalarda, yabanci dogrudan
yatirimlarin ekonomik biiylime ile en fazla pozitif korelasyon gosteren sermaye
akimu ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmasidir.

1. YABANCI SERMAYE AKIMLARI VE EKONOMIK BUYUME
ILiSKiSi

Yabanci sermaye akimlarinin gelismekte olan iilkelerin ekonomik
bliylime oranlar1 {izerindeki etkileri konusundaki 6ncii ¢aligmalardan birisi
Papanek (1973)’in ampirik ¢aligmasidir. Papanek (1973) sdzkonusu
calismasinda yabanci sermaye akimlarini, dis yardim, 6zel yabanci yatirim ve
diger sermaye akimlar1 olmak iizere li¢ ana kategoriye ayristirmistir. 1950-60
donemi i¢in 34 ve 1960-70 donemi icinse 51 ilkenin verilerinin kullanildig:
¢alismanin sonucunda yabanci sermaye girisleri ile ekonomik biiylime arasinda
pozitif ve belirgin bir iligki bulunmustur. Ayrica, dis yardimlarin ekonomik
biliylimeye etkisi diger sermaye akimi gesitlerine oranla daha yiiksek ¢ikmistir.
Papanek (1973), daha genis bir 6rnekleme yapmasi, yabanci sermayeyi tiirlerine
gbre ayristirmasi, bazi istatistiksel hatalardan kacinmasi ve son olarak diger
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benzer calismalardan daha fazla sayida degisken kullanmasi nedeniyle kendi
calismasinin bu konuda daha Once yapilan calismalardan daha giivenilir
oldugunu One silirmiistiir. Bununla birlikte kendi ¢alismasinin da bir takim
zayifliklar tagidigini ve bu nedenle elde edilen sonuclara ihtiyatla yaklasilmasini
Onermistir.

Stoneman (1975), gelismekte olan iilkeler icin yabanci dogrudan
yatinmlar ve ekonomik biliylime iligkisini test ettigi ¢aligmasinda, yabanci
sermayenin Odemeler dengesi iizerindeki etkisini ve ekonominin yapisi
iizerindeki etkisini ayristirmistir. Odemeler dengesi iizerindeki etki, yabanci
sermayenin daha yiiksek veya diisiik bir yatirim ve tiiketime yol agmasi seklinde
kendisini hemen gostermektedir. Ekonominin yapisi iizerindeki etkisi ise,
yabanci sermaye akimlarinin ihracatt azaltmasi, sermaye-hasila oranini
degistirmesi, gelir dagilimini etkilemesi gibi uzun dénemde ortaya c¢ikan etkidir.
Caligmada, 1955-70 donemi i¢in 188 iilkeye ait beser yillik ortalama veriler
kullanilmigtir. Sonugta, dig yardimlar, diger sermaye girisleri ve igsel tasarruflar
ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif, ancak yabanci dogrudan yatirimlar ve
ekonomik biiyiime arasinda ise negatif iliski elde edilmistir.

Balassa (1978), belirli bir sanayilesme asamasina sahip gelismekte olan
on iilke icin ihracat ve ekonomik biiyiime iliskisini test etmistir. Caligmada test
edilen ana hipotez, ihracata yonelik politikalarin ithal ikameci politikalardan
daha yiiksek bir biiylime performansina yol agip agmadigidir. 1960-73 donemi
icin gergeklestirilen model tahmini sonucuna gore, yabanct sermaye akimu, i¢sel
tasarruflardan sermaye formasyonu ve isgiicii ile toplam ¢ikti arasinda pozitif
bir iligki bulunmustur. Ayrica yabanci sermayenin biiyiime orani iizerindeki
etkisi yurti¢i sermayeye gore daha diisiik ¢ikmistir. Ozetle Balassa (1978)’nin
calismasinda, ihracatin biiyiime iizerindaki etkisinin, i¢ sermaye, dis sermaye ve
isgliciiniin katkilarindan ¢ok daha fazla oldugu, bunun ise ihracata yonelik
politikalarin ithal ikameci politikalardan tistiin olmasina bir kanit teskil ettigi
ileri stirilmiistiir.

Gulati (1978) caligsmasinda, biitiin gelismekte olan iilkeleri homojen
olarak ele alan anlayisa kars1 ¢ikan Galbraith hipotezini test etmistir. Bu amagla
1960-70 donemi icin 38 gelismekte olan {ilke verileri kullanilarak yapilan
calismada, gelismekte olan {ilkeler iki kategoriye ayrilmistir. Birinci
kategorideki iilkeler, kalkinmalarimi yeterli fon bulunmamasi nedeniyle
gerceklestiremeyen ve yabanci sermaye akimlarmi  en iyi bicimde
kullanabilecek potansiyeli olan iilkelerdir. ikinci kategorideki iilkeler ise, belirli
bir kiiltiirel tabaninin bulunmadigi veya elverissiz sosyal yapi nedeniyle
gelisemeyen {iilkelerdir. Yapilan tahmin sonucunda, birinci grup filkeler icin
tasarruflar ve yabanci sermaye akimlariin bilylime iizerinde belirgin pozitif
etkisi bulunmustur. Ikinci gruptaki iilkeler igin ise sdzkonusu degiskenler
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istatistiksel acidan anlamli ¢ikmamistir. Sonug olarak, basta Asya iilkeleri
olmak iizere yabanci sermaye akimlarinin sadece bazi gelismekte olan iilkelerin
ekonomik biiyiimelerine yardimci olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Mosley (1980) calismasinda, yabanci sermaye akimlarini dig yardimlar ve
diger finansal akimlar olmak {izere ayirmistir. 1969-77 donemi i¢in 83 iilke
verileri ile TSLS metodunu kullanilarak yapilan tahmin sonucunda, diger
yabanci sermaye girisleri, dis yardimlar ile ekonomik biiylime arasinda negatif
bir iligki bulunmustur. Ancak elde edilen katsayilar istatistiksel olarak anlaml
degildir. Sadece en fakir 30 iilke i¢in dis yardimlarin ekonomik biiylimeye etkisi
pozitif bulunmustur. Calisma sonuclarina gore, gelismekte olan iilkelerin
biiylimelerinin ancak %4-25 arasi kismi igsel tasarruflar ve yabanci sermaye
akimlar1 tarafindan agiklanabilmektedir. Mosley (1980)’e gore bu diisiik
aciklama giicii sasirtic1 degildir, ciinkii biiylimeyi etkileyebilecek ¢ok sayida
baska faktor sozkonusudur.

Dowling ve Hiemenz (1983), dis yardim, igsel tasarruflar ve ekonomik
biliylime degiskenleri arasindaki iligkileri, 1968-79 donemi icin 52 Asya iilkesi
verilerini kullanarak incelemistir. OLS yontemi kullanarak yapilan bu
calismada, ekonomik biiylime ile i¢sel tasarruflar, dis yardimlar ve 6zel sermaye
girisleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
Daha sonra, bu agiklayici degiskenlerin yanina bazi politika degiskenleri ilave
edilmistir. Bu politika degiskenlerinin ayr1 ayr1 regresyon denklemine
sokulmasi standart degiskenler ve ekonomik biiyiime arasinda bulunan pozitif
iligkiyi degistirmemistir. Caligmada, hizli biiyiiyen Asya iilkelerinde dis
yardimlarin etkin bir bi¢imde kullanildigin1 ve daha liberal politikalarin
izlenmesinin iilkelerin biiylime performanslarini olumlu yonde etkileyebilecegi
ifade edilmektedir. Ancak yazarlar, izlenmesi gereken ekonomik politikalar
konusunda kendi c¢alismalarindan Oneriler ¢ikarilmasinin  ¢ok dogru
olmayacagini, bu tiir politika Onerilerinin yapilabilmesi igin iilkeye ozgi
(country-specific) galigmalar yapilmasi gerektigini 6ne siirmiislerdir.

Mosley, Hudson and Harell (1987) ¢alismalarinda, dig yardimlarin neden
bazi iilkelerin ekonomik biiylimeleri iizerinde pozitif etkide bulunurken
digerleri igin negatif veya notr etkisinin oldugunu incelemislerdir. Calismada,
dis yardimin etkileri ii¢ ayr1 baslik altinda incelenmektedir. ilki (dogrudan etki),
yardimin parasal olarak belli projelere tahsis edilmesini ifade eden etkidir.
Ikinci etki (dolayl etki), dis yardimin alici iilkenin harcama kaliplar1 ve
politikalar {izerindeki etkisidir. Bu etkiye 6rnek olarak, hiikiimet tarafindan
O0denek ayrilan bir projenin sonradan dis yardim ile finanse edilmesi
gosterilmektedir. Bu durumda, dis kaynak saglanmasiyla ortaya ¢ikan bu fazla
paranin  kullanilmasi  konusunda yapilacak tercihler, makroekonomik
degiskenleri farkl1 sekillerde etkileyecektir. Uciincii ve son etki ise dis yardimin



42 Timur Han GUR, Oktay Salih AKBAY

goreli fiyatlar1 degistirme yoluyla 6zel sektor lizerinde ortaya ¢ikarabilecegi yan
etkilerdir. Mosley, Hudson ve Harell (1987), 1960-83 donemi igin 81 iilke
verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢alismada, dis yardimlar ve ekonomik biiyiime
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulamamuslardir. 1960’11 yillarda
biitiin gelismekte olan {ilkeler ig¢in dis yardimlar ve biiylime arasinda negatif
iligki sézkonusudur. 1970’1i yillar ve 1980°1i yillarin baglar1 i¢in sadece Asya
iilkelerinin bulundugu baz alt kategorilerde pozitif iligki tespit edilmistir.

Gruben ve McLeod (1998), sermaye hareketlerinin geligmekte olan
iilkelerin biiylime oranlar1 iizerindeki etkilerini, Latin Amerika ve Asya
iilkelerinden olusan toplam 18 iilke ve 1971-94 donemi i¢in incelemislerdir.
TSLS yontemi kullanilarak gergeklestirilen ¢aligma sonucunda, toplam dis borg
servisinin disindaki tiim agiklayict degiskenlerin ekonomik biiylime iizerindeki
etkisi pozitif bulunmustur. Sermaye hareketleri ve biiylime iliskisi, Latin
Amerika iilkelerinde Asya iilkelerinden daha gii¢liidiir. Calismadan elde edilen
bir diger sonug, Granger nedensellik testine gore sermaye hareketleri ve
biiylime arasinda iki yonlii bir nedenselligin s6zkonusu oldugudur. Bu sonuglara
dayanarak Gruben ve McLeod (1998), sermaye kontrollerinin sadece yabanci
dogrudan yatirimlar ig¢in degil portfdy yatirimlar i¢in bile uygulanmamasi
gerektigini one slirmektedirler. Oynak sermaye hareketleri makroekonomik
acidan bazi sorunlara yol agsa bile liberal politikalarin izlenmesi daha dogru
olacaktir.

Bailliu (2000)’nun 1975-95 donemi ve 40 tilke panel verilerini kullanarak
yaptig1 c¢alismanin sonucuna gore, sadece bankacilik sektoriiniin belirli bir
gelisme diizeyine ulagtigi iilkelerde yabanci sermaye akimlari ekonomik
biiylimeyi pozitif olarak etkilemektedir. Bailliu (2000)’ya gore yabanci sermaye
girisleri ekonomik biiylimeyi ti¢ degisik kanaldan etkilemektedir; (i) igsel
yatirim oramim arttirarak, (i) pozitif yayilma etkisi’ (spillover effect) olan
yatirimlar arttirarak ve (iii) i¢ finansal cesitliligi arttirmak yoluyla. Ulkedeki
mevcut finansal sistemin yapisi, kredi tahsis yontemleri ve risk yonetimi gibi
faktorlere bagli olarak yabanci fonlarin ekonomik biiylimeyi ne oranda
arttiracagini  belirlenecektir. Caligmada, bankacilik sektoriiniin - gelismislik
gostergesi  olarak, mevduat bankalarindaki toplam i¢ varliklarin mevduat
bankalar1 ve merkez bankasi nezdindeki toplam i¢ varliklara orani alinmistir.
Sézkonusu oranin artmasi ile ticari bankalarin ekonomik aktivitedeki roliiniin
arttig1 ve ekonomik canlanmanin ortaya c¢iktigi kabul edilmektedir. Sonugta,
bankacilik sektoriiniin belirli bir gelismislik diizeyine ulagtig1 iilkelerde yabanci
sermaye akimlar ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif, digerleri i¢inse negatif
iligki elde edilmistir.

Burnside ve Dollar (2000)’1n 1970-93 donemi igin 56 adet iilke verilerini
kullanarak yapmis olduklar1 ¢calismada iki soruya cevap aranmistir. Bu sorularin
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ilki, dig yardimlarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin ne biiyiikliikte
oldugudur. Ikincisi ise, dig yardim yapan hiikiimet ve diger kurumlar saglam
makroekonomik politika izleyen iilkelere daha ¢ok yardim yapip yapmadiklar
sorusudur. Bu amagla, biiylime, dis yardim ve politika i¢in olusturulan
simiiltane denklemler modeli, OLS ve TSLS yontemleri kullanarak tahmin
edilmistir. Sonugta, dig yardimlarin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi pozitif
bulunmusgtur. Dig yardimlar ve ekonomik biiylime arasindaki bu iliski gift
yonliidiir. izlenen ekonomik politikalar ve dis yardimlar arasinda ise pozitif bir
iligki bulunmaktadir. Ancak bu iligki istatistiksel olarak belirgin degildir.

Hansen ve Tarp (2001) calismalarinda, 1974-93 doénemi ic¢in 56 iilke
verilerini kullanarak dis yardim ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Calisma sonucunda, dis yardimlarin ekonomik biiylimeyi
arttirdigi, ancak bu durumun izlenen para, maliye ve dis ticaret politikalarinin
uygunlugu kosuluna bagl olmadig: ileri siiriilmiistiir. Ote yandan farkli tahmin
yontemlerinin farkli sonuglar iiretmesinin miimkiin oldugu ve Burnside ve
Dollar (2000)’1n ¢alismasinin da, bu ¢ercevede veri ve model spesifikasyonuna
bagli oldugu ifade edilmistir. Burnside ve Dollar (2000)’in ¢aligmasinin
Onermesi ancak saglam ekonomik politikalara sahip olan iilkelerin dis yardim
almasi seklinde idi. Hansen ve Tarp (2001)’a gore ise bu 6nerme dogru degildir
ve saglam olmayan ekonomik politikalar izleyen iilkeler i¢in bile giiclii bir dig
yardim ve biiyiime iligkisi mevcuttur.

Oliva ve Batiz (2002) ¢aligmalarinda, 1970-94 dénemi ve 119 iilkeye ait
veri seti kullanarak yabanci sermaye akimlart ekonomik biiyiime iliskisini
incelemislerdir. 3SLS yontemi kullanilan ¢aligma sonucunda demokrasi ve
hukuk sisteminin iyi islemesinin, yabanci sermaye hareketlerinin ekonomik
biliylime iizerindeki etkisini arttirdigi one siirlilmiigtiir. Calismanin bir diger
bulgusu ise, dogrudan yabanci yatirimlarin gelismekte olan iilkelerin ekonomik
biiylimeleri iizerinde diger sermaye akimlarindan daha etkili oldugudur. Diger
yandan, Granger nedensellik test sonuglarina goére, yatirnmlarim ekonomik
biliyiimeyi arttirmasindan ¢ok ekonomik biiyiimenin yatirimlar1 arttirmasi
sozkonusudur.

Lensink, Morrissey ve Osei (2003), 1989-1997 donemi igin 60
gelismekte olan iilke verilerini kullanarak gerceklestirdikleri c¢alismalarinda
degisik sermaye akimlarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Yillik verilerin kullanildig1 ¢alismada yabanci sermaye akimlar
toplam, resmi akimlar ve 6zel akimlar olmak iizere iiglii bir tasnife tabi
tutulmustur. Caligmada, sermaye hareketlerindeki oynaklik (volatility) bir
istikrarsizlik unsuru olarak analize dahil edilmistir. Sonucta sermaye
hareketlerindeki oynakligin ekonomik biiylime {izerinde negatif etkisi
bulundugu tespit edilmistir. OLS tahmin sonuglarina gore toplam ve resmi
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sermaye akimlarimin ekonomik biliylime iizerinde negatif, 6zel sermaye
akimlarinin ise pozitif etkisi bulunmaktadir. Buna karsilik GMM regresyon
sonuglarina gore ise, her ii¢ kategori i¢in sermaye akimlar1 ve biiylime iliskisi
pozitif ¢cikmustir.

Gheeraert ve Malek Mansour (2005), yapisal ekonometrik model
kullanarak gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, analize dahil edilen {ilkeleri,
gelismis, gelismekte olan ve gegis (transition) iilkeleri olmak lizere ii¢ ayri
kategori altinda incelemiglerdir. Panel veri yontemi ile 1975-2001 dénemi igin
(gecis iilkeleri i¢in 1993-2001 donemi) 183 f{ilke werileri kullanilarak
gerceklestirilen calisma sonucunda, yabanci sermaye akimlari ve ekonomik
biiylime arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yine ayni ¢alismada
gerceklestirilen bir diger analiz (basit korelasyon analizi) sonucunda ise,
yabanci sermaye akimlari ve kalkinma (development) arasinda istatistiksel
olarak belirgin bir iligki tespit edilememistir.

Sonug olarak, yabanci sermaye akimlarinin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisi konusunda yapilan ampirik ¢aligmalar sonucunda farkli sonuglar elde
edilmistir. Bu durumun biiyiik olgiide, ele alinan dénemlerin ve kullanilan
tahmin yOntemlerinin fakli olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Aslinda, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi
konusunda o6nemli bir goriis ayriligi bulunmamaktadir. Yabanci dogrudan
yatirimlarin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi, bir ¢ok iktisatci
tarafindan kabul edilmektedir. Diger sermaye akimi ¢esitleri ve ekonomik
biliylime konusunda ise bdyle bir uzlagi bulunmamaktadir. Yabanci sermaye
akimlar1 ve biiyime iligkisini ele alan ¢aligmalarda nedenselligin yonii
konusunun da olduk¢a tartismali oldugu goriilmektedir. Yabanci sermaye
akimlarinin m1 ekonomik biiylimeyi etkiledigi, yoksa ekonomik biiyiime
performansinin m1 yabanct yatirimlart ¢ektigi konusu c¢ok acgik degildir. Bu
sorun ampirik caligmalarda genellikle igsellik (endogenoity) problemi olarak
ayr1 bir baglik altinda ele alinmaktadir.

Asagida Tablo 1’de yabanci sermaye akimlari ve ekonomik biiylime
iligkisi ile ilgili olarak segilen ve yukarida kisaca agiklanmaya calisilan
calismalar 6zet tablo seklinde sunulmaktadir.
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Tablo-1: Sermaye Akimlar: ve Biiyiime Konusunda Secilmis Ampirik
Calismalar

Dénem veUlke

Calisma Sayist Aciklayicr Degiskenler Yontem Sonug¢
1950-1970
Papanek (1973) 35 iilke S, FA, PCF OCF OoLS +
Stoneman (1975) 1955-"1970 S, FDI, FA ve OCF OLS +,-
188 iilke
1960-1973
Balassa (1978) 10 iilke DK, FK, X, L oLS +
. 1960-1970
Gulati (1978) 38 iilke Sve CF oLS +
1969-1977
Mosley (1980) 33 iilke FA ve OCF, S. TSLS -
Dowling ve Hiemenz 1968-1979
(1983) 52 iilke FA, PCF, S oLS +
Mosley, Hudson ve 1960-1983 FA, OCF, S, X oLS )
Harell (1987) 81 iilke
Gruben ve McLeod 1971-1994 CAD, FDI, PF, TOT ve TSLS +
(1998) 18 tilke FD
- 1975-1995 I, GC, X ve M, BDD,
Bailliu (2000) 40 iilke PCE GMM +
Burnside ve Dollar 1970-1993 FA, PI, BS, INF, OPEN, OLS ve +
(2000) 56 lilke 1Q, EF, AS ve M2 TSLS
1974-1993 FA, P1, BS, INF, OPEN, OLS ve
Hansen ve Tarp (2001) 56 iilke 1Q, EF, AS ve M2 GMM *
. . 1970-1994
Oliva ve Batiz (2002) 119 iilke CF, FDI ve DI 3SLS +
Lensink, Morrissey ve 1989-1997 INGDP, GC, TOT, OCF, OLS ve ..
Osei (2003) 60 tilke PCF, I ve INS GMM '
Gheeraert ve Malek 1975-2001 INGDP, HC, S, CF, PF, LSDV ve +
Mansour (2005) 183 iilke FD SURE

Not: AS: Suikastlar, BDP: Bankacilik sek. gelismislik gostergesi, BS: Biit¢e Fazlasi, CAD: Cari
Islemler Ag131, CF: Sermaye Akimlari , DI: Demokrasi Endeksi, DK: Yurtigi Sermaye, EF: Etnik
Ayrimeilik, FA: Dig Yardim, FD: Dis Bor¢ Stoku, FDI: Yabancit dogrudan yatirimlar, FK:
Yabanci Sermaye, GC: Hiikiimet Harcamalari, HC: Beseri Sermaye, |: Yatirim, INF: Enflasyon,
INGDP: Baslangi¢ Gelir Seviyesi, GDP, 1Q: Kurumsal Kalite, L: Isgiicii, M: Ithalat, M2: M2
Para arzi, OCF: Diger Sermaye Akimlari, OPEN: Disa Aciklik, PCF: Ozel Sermaye Akimlari, ,
PF: Portfoy Akimlari, PI: Politika Endeksi, S: Tasarruflar, TOT: Dis Ticaret Haddi, TX: Vergi
Gelirleri, X: ihracat, INS: Oynaklik.
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2. YABANCI DOGRUDAN YATIRIMLAR VE EKONOMIK
BUYUME ILiSKIiSI

1990 sonrasinda yabanci sermaye akimlarinin gerek hacim gerekse
kompozisyonunda olduk¢a onemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde,
yabanci dogrudan yatirimlarin toplam yabanci sermaye akimlari igerisindeki
payt giderek artmistir. Ayrica, 1990 yili Oncesinde yabanci dogrudan
yatinmlarin  bliyllk bir boliimii  gelismis {ilkelerin kendi aralarinda
gerceklesirken, 1990 sonrasinda gelismekte olan iilkelere ydnelik yabanct
dogrudan yatirnmlarin paymnm hizla arttign goriilmektedir. Ozellikle, sabit
sermaye stokunu arttirmayan, ancak yabanci dogrudan yatirim kategorisi
igerisinde yer alan birlesme ve satin almalar (mergers and acquisitions) giderek
gelismekte olan iilkelere yonelik yabanci dogrudan yatirimlarin en 6énemli tiiri
haline gelmistir. Yabanct dogrudan yatinmlarin ulusal ekonomilerin
modernlesmesinde ve ekonomik biiylimesinde oynayabilecekleri rolii dikkate
alan gelismekte olan iilkeler yabanci dogrudan yatirimlara biiyiik tesvikler
saglamislardir. Yabanci dogrudan yatirimlarda ortaya c¢ikan bu patlama,
akademik diinyada, yabanci dogrudan yatirimlar ve ekonomik biiyiime
konusunda son yillarda ¢ok sayida ¢alismanin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bu
nedenle bu c¢alismada, yabanci dogrudan yatirimlarin ayr1 bir kategori altinda
incelenmesi uygun goriilmiistiir.

Yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiyiimeyi degisik kanallardan
etkilemesi sozkonusudur. Ilk etki, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik
biliylimeyi mevcut sermaye stokunu arttirmak yoluyla etkilemesidir. Ancak,
yabanci dogrudan yatirimlarin saglayacagi yarar sadece mevcut sermaye
stokuna ilavede bulunmaktan ibaret degildir. Baz1 iktisat¢ilara gore, yabanci
dogrudan yatinmlarin ekonomik biiyiimeyi asil etkiledigi kanal teknoloji
transferi ve verimlilik artiglaridir. Ornegin, Easterly ve Levine (2000)’in
calismalarina gore iilkelerarast uzun déonem ekonomik biiyiime performanslari
arasindaki farkliliklarin agiklanmasinda, sermaye birikimindeki farkliliklardan
¢ok verimlilik artiglarinin rolii ¢ok daha fazladir.

Yabanci dogrudan yatirimlar, ileri teknolojinin sanayilesmis iilkelerden
gelismekte olan tlkelere transferi agisindan da hayati bir rol oynamaktadir
(Romer, 1993). Bununla birlikte, yabanci dogrudan yatirimlar, bu roliinii her
zaman etkin bir sekilde gerceklestiremeyebilir. Yapilan ampirik caligmalara
gore, yiiksek hazmetme kapasitesine® (absorptive capacity) sahip iilkeler
yabanci sermaye akimlarindan ¢ok daha fazla yararlanmaktadirlar (Caves,
1999). Buna karsilik hazmetme kapasitesi diisiik {ilkelerin yabanci dogrudan
yatirimlarin yayilma etkilerinden (spillover effects) faydalanmasi diisiik oranda
kalmakta veya hi¢ gerceklesmemektedir. Yabanci dogrudan yatirimlar ve
ekonomik biiytime iliskisi konusunda yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢ogunlugu,
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yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiylime iizerindeki pozitif roliinii
destekler niteliktedir. Bununla birlikte, yabanci dogrudan yatirimlardan
gelismekte olan iilkelerin hepsinin ayni dl¢iide faydalanamadigi goriilmektedir.
Blomstrom Lipsey ve Zejan (1992), 1960-85 dénemi i¢in 78 gelismekte olan
iilke verilerini kullanarak yaptiklari ¢caligma sonucunda diisiik gelir grubundaki
gelismekte olan {ilkelerin yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiyiime
iizerindeki olumlu etkisinden yeterince faydalanamadigini buna karsilik daha
yiiksek gelir grubundaki gelismekte olan iilkelerin ise faydalanabildigini one
siirmiiglerdir.

Balasubramanyam, Salisu ve Sapford (1996), 1970-85 doénemi i¢in 46
gelismekte olan iilke verilerini kullanarak yaptiklari calismada, yabanci
dogrudan yatirnmlarin pozitif etkilerinden faydalanilabilmesi i¢in disa agikligin
hayati bir rol tasidigini ileri siirmiislerdir. Calismada elde edilen bulgulara gore,
dis ticarete agik ekonomilerin kapali olanlara gore gerek daha yiiksek hacimde
yabanci dogrudan yatirim g¢ekmesi gerekse yabanci akimlardan daha iyi bir
sekilde faydalanabilmesi sdzkonusu olmaktadir. Ayrica, yabanci dogrudan
yatirimlarin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi i¢sel yatirimlardan daha biiyiik
olarak bulunmustur.

Borensztein, De Gregorio ve Lee (1998), 69 gelismekte olan iilke
verilerini kullanarak yaptiklar1 c¢alismada, yabanci dogrudan yatirimlar ve
ekonomik biiyiimenin ancak yiiksek beseri sermaye stokuna sahip olunmasi
durumunda pozitif korelasyon gosterdigini bulmuslardir. Borensztein vd.(1998),
teknik gelismenin sermaye mallarinin ¢esitliligi tarafindan belirlendigi bir igsel
biliylime modeli olusturmuslardir. Bu modelde, yabanci firmalarin dogrudan
yabanci yatirimlarinin artmasi, sermaye mallar1 cesitliliginin artmasi seklinde
ortaya ¢ikarak teknolojik gelismeye yol agmaktadir. Diger bir deyisle, yabanci
dogrudan yatirimlar, teknolojik yayilma etkileri (spillover effects) araciligryla
ekonomik biiylime {izerinde etkisini gostermektedir. Borensztein vd. (1998)
calismalarinda, teknik gelismenin yayilmasi siirecinde beseri sermaye ve
yabanci dogrudan yatirnmlarin tamamlayicilik iligkisini one ¢ikarmiglardir.
Yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiylimeye katki yapabilmesi ise,
iilkenin mevcut beseri sermaye stokunun belirledigi hazmetme kapasitesine
(absorptive capacity) bagli olmaktadir.

Olofsdotter (1998), 1980-90 donemi ve 50 iilke verilerini kullanarak
yapmis oldugu ¢alismada, yabanci dogrudan yatirimlar ve ekonomik biiylime
arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Bu etki, daha fazla kurumsal kapasiteye
(institutional capacity) sahip iilkelerde daha yiiksek olmaktadir. Calismada,
kurumsal kapasite icin gosterge (proxy) degisken olarak miilkiyet haklariin
korunma derecesi (degree of property rights protection) ve biirokratik etkinlik
(bureaucratic efficiency) degiskenleri kullanilmistir.
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De Mello (1999) calismasinda, duraganlik ve esbiitiinlesme testlerinin
yanisira dinamik panel yontemini kullanmistir. 1970-90 dénemine ait 16 OECD
ve 17 OECD iiyesi olmayan toplam 33 iilkenin verilerini kullanarak yaptigi
calismasinda, giiclii bir yabanci dogrudan yatirim ve ekonomik biiyiime iliskisi
tespit etmistir. Yabanci dogrudan yatirimlar, OECD iilkelerinde verimlilik artisi,
OECD Hiyesi olmayan iilkelerde ise sermaye birikimi artist yoluyla biiylime
iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik
biliylime tizerindeki etkisi, teknolojik olarak ileri olan iilkelerde teknolojik
agidan geri kalmis iilkelere gore daha diisiik ¢ikmaktadir.

Lensink ve Morrissey (2001), calismalarinda ekonomik biiyiime ve
yabanci dogrudan yatirim iligkisini test ederken kullandiklart modele yabanci
dogrudan yatinmlarin oynakligini (volatility) analizlerine dahil etmislerdir.
1975-95 donemi ve 71 iilke verileriyle panel veri ve ara¢ degisken yontemlerini
kullanarak yapilan tahmin sonucunda, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik
biiyiime iizerinde pozitif bir etkide bulundugu, yabanci dogrudan yatirimlarin
oynakliginin ise negatif bir etki yaptig1 tespit edilmistir. Yazarlar tarafindan,
yabanci dogrudan yatirimlarin oynakliginin tek basina biiylimeyi engellemedigi,
ancak oynakligin, biiylimeyi engelleyen bazi gozlemlenemeyen etkileri yakala-
ma iglevi tagidigi ileri siiriilmistiir. Ayrica, bu sonucun oynakligin yiiksek
oldugu gelismekte olan iilkelerdeki yabanci dogrudan yatinm ve biiyiime
arasindaki iligkinin zayiflig1 olgusu ile de tutarli oldugu ifade edilmistir.

Zhang (2001), 1970-95 donemine ait 11 Latin Amerika ve Dogu Asya
tilkesinin verilerini kullanarak gergeklestirdigi es-biitiinlesme (co-integration)
testlerinin sonucunda, dordii Asya filkesi olmak ftizere toplam bes iilkede
yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini pozitif
bulmustur. Sonu¢ olarak, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik bilyiime
iizerindeki etkisinin iilkeye 0zgii (country specific) oldugu oOne siirlilmiistiir.
Yine ¢aligmanin sonucuna gore, ihracata yonelik politikalar izleyen {ilkeler
yabanci dogrudan yatirimlarin pozitif etkilerinden faydalanabilmektedir.

Carkovic ve Levine (2002), 1960-95 donemi ve 72 iilke i¢in OLS ve
dinamik panel veri yontemlerini kullanarak yapmis olduklar1 ¢alismada, yabanci
dogrudan yatirimlarin ekonomik biiyiime {izerinde belirgin bir etkisi olmadig1
sonucuna ulagsmislardir. Sermaye birikiminin biiyiime {izerindeki etkisi pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte, degisik spesifikasyonlara gore
farkli sonuglar vermektedir. Kisacasi, elde edilen sonuglarin kullanilan yontem
ve ele alinan donemlerin farkliligina bagl olarak degistigi ifade edilmektedir.

Choe (2003), 1971-95 donemine ait 80 iilke verilerini ve Granger
nedensellik testlerini  kullanarak gergeklestirdigi ¢alismasinda, yabanci
dogrudan yatirnmlarin m1 ekonomik bilylimeye yol acgtigini, yoksa ekonomik
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bliyime performansinin mi1 yabanci dogrudan yatirimlart etkiledigini
arastirmigtir. Calisma sonucunda elde ettigi bulgulara dayanarak Choe (2003),
nedenselligin yoniiniin yabanci dogrudan yatirimlardan ekonomik biiylimeye
dogru olmadigini, tersine ekonomik biiylimenin yabanci dogrudan yatirimlara
yol actigini 6ne stirmistiir.

Makki ve Somwaru (2004), 1970-2000 donemi i¢in 66 gelismekte olan
iilkenin verilerini ve TSLS ve SURE yontemlerini kullanarak gergeklestirdikleri
calismalarinda, yabanci dogrudan yatirimlarla birlikte, dis ticaret, beseri
sermaye Ve igsel yatirimlarin ekonomik biiyiime ile pozitif korelasyon
gosterdigini bulmuslardir. Ayrica, dis ticaret-yabanci dogrudan yatirim ve igsel
yatirnm-yabanct dogrudan yatirim etkilesim terimlerinin (interaction terms)
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasmiglardir. Diger bir
deyisle, yabanci dogrudan yatirimlar ile i¢sel yatirim ve dig ticaret arasinda bir
dislama etkisi (crowding-out effect) sozkonusu degildir.

Alfaro, Chanda, Kalemli-Ozcan ve Sayek (2004), 1975-79 donemi igin
71 tlkenin verilerini kullanarak yaptiklart ¢aligmalarinda, yabanci dogrudan
yatinnmlar, finansal piyasalar ve ekonomik biiylime iligkisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiylime iizerinde
pozitif etkisinin ortaya ¢ikmasi i¢in finansal gelismislik diizeyinin kilit bir rol
oynadig1 one siiriilmektedir. Diger bir deyisle, yabanci dogrudan yatirimlarin
yayilma etkilerinin (spillover effects) az gelismis finansal piyasalarda ortaya
cikmast oldukca gii¢ olmaktadir. Pozitif bir etkinin ortaya cikabilmesi igin,
ekonomide minimum bir finansal gelismislik diizeyinin (treshold) bulunmasi
gerekmektedir.

Herzer, Klasen, ve Nowak-Lehmann (2006), 1960-2000 donemi ve 28
gelismekte olan {ilke i¢in es-biitiinlesme teknigi ile gergeklestirdikleri
calismalarinda, yabanci dogrudan yatirimlarin gelismekte olan iilkelerin
ekonomik biiyiimeleri {izerinde uzun donemde belirgin bir etkisinin
bulunmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Sadece birkag tane gelismekte olan iilke
icin pozitif bir yabanci dogrudan yatiim ve ekonomik biiyiime iliskisi
sozkonusudur. Ayrica, yabanci dogrudan yatirimlarin, egitim seviyesi, disa
aciklik oram1 ve finansal piyasalarin gelismislik diizeyi ile de giicli bir
korelasyonu bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak, yabanci dogrudan yatirnmlarin ekonomik biiylime
iizerindeki etkilerini, degisik lilke gruplarina ait veriler kullanarak ve degisik
donemler icin arastiran ¢ok sayida ampirik calisma gerceklestirilmistir. Bu
calismalarin biiyiikk ¢ogunlugu yabanci dogrudan yatirnmlarin ilkelerin
ekonomik Dbiiylimeleri {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Az sayidaki ampirik caligma ise farkli bulgular ortaya
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koymaktadir. Bu farkliliklar ise kullanilan model ve wveri setlerinin

farkliliklarina baglanabilir.

Asagida Tablo 2’de, yabanci dogrudan yatirimlar ve ekonomik biiyiime
ile ilgili olarak secilen ve yukarida kisaca agiklanan caligmalar 6zet tablo
seklinde sunulmaktadir.

Tablo-2: Yabanci Dogrudan Yatirimlar ve Biiyiime Konusunda

Secilmis Ampirik Calismalar

Cahisma Ulke ve Kullamlan Varsayimlar Son
18 Donem Yontem u¢
Blomstrom, Lipsey |  1960-85 oLs zfn‘f)l?ri el;"ﬁﬁll;l;b“gl‘;mgy" ..
ve Zejan (1992) 78 GOU nolojiyay yoluy '
etkiliyor.
Balasubramanyan 1970-85 Disa agik tilkeler YDY’larin +
Salisu ve Sapsford 46 GOUI OLS teknoloji yayilma etkisinden
(1996) daha ¢ok faydalaniyorlar.
g?gegils;e\llg E:e 1970-89 YDY lar biiyiimeyi, teknoloji ‘.
(1938) 69 GOU OLS yayilmast yoluyla etkiliyor '
Olofsdotter (1998) 1980-90 YDY lar bilyiimeyi, teknoloji
- OoLS o +
50 iilke yayilmast yoluyla etkiliyor
1970-90 Duraganlik YDY lar biiylimeyi, teknoloji +
De Mello (1999) . testleri ve ve yonetim tekniklerindeki
33 iilke . . . -
dinamik panel | iyilesmeyle etkiliyor
Lensink ve 1975-95 Panel veri ve YDY lar bityiimeyi, pozitif + .
Morrissey (2001) . Arag Degigsken | etkiliyor ancak volatilitenin '
71 iilke . . . P
Yontemi negatif etkisi sozkonusu
1970-95 Esbiitiinlesme | Ekonomik biiyiime ve YDY’lar
Zhang (2001) 11 GOU testi arasinda geri besleme etkisi var *
Carkovic ve Levine 1960-95 ) OL_S ve Mevcut ampirik caligmalar Kesin
(2002) - Dinamik Panel | sapmali sonuglara yol -
72 tilke R : degil
veri Yontemi acmaktadir
1971-95 Granger Ekonomik biiyiime YDY ’lar1
Choe (2003) 80 iilke nedensellik testi | cekiyor *
?gggi; ve Somward | 1970.9 SURE ve TSLs | YDY 'lar teknoloji transferi ¥
66 GOU yoluyla etkide bulunuyor
Alfaro, Chanda, N - . .
clniiOn | 7 | o | MDYl |
Sayek (2004) 71 iilke el p1y
varligiyla orantilt
Herzer, Klasen, ve Mevcut ampirik literatiir
Nowak-Lehmann 1960-00 Esbiitiinlesme YDY ’larm bityiime {izerindeki +, -
(2006) 28 GOU Testi etkisini oldugundan daha biiyiik
gosteriyor




Yabanci Sermaye Akimlart ve Ekonomik Biiyiime: Bir Literatiir Calismasi 51

3. TEKNOLOJi TRANSFERIi, VERIMLILIK VE EKONOMIK
BUYUME ILiSKIiSI

Yabanci dogrudan yatirimlar ekonomik biiyiimeyi, bir yandan mevcut
sermaye stokunu arttirarak, diger yandan evsahibi tilkedeki beseri sermaye ve
kurumsal yap1 gibi faktorlerle etkilesime girerek ve bunlarin sonucunda pozitif
dissalliklar ve verimlilik artiglar1 yaratarak etkilemektedir. Diger bir deyisle,
yabanci dogrudan yatirimlar, gerek mevcut isgiicliniin kalitesini arttirmak,
gerekse ileri teknolojiye bagh verimlilik artiglarina yol agmak yoluyla
ekonomik biliylimeyi hizlandirmaktadir. Bilindigi gibi neo-klasik yaklasima
gore (Solow modeli), yabanci dogrudan yatirimlar sadece gelir seviyesini
etkilemekte, uzun donem biiylime orani iizerinde ise herhangi bir etkide
bulunmamaktadir. Uzun dénem ekonomik biiylime, sadece teknolojik gelisme
ve/veya niifus artisi digsal faktorleriyle olmaktadir. Bu durumda, yabanci
dogrudan yatirimlar ancak teknolojik gelismeyi pozitif ve siirekli olarak
etkileyebilirse ekonomik biiyiimeyi pozitif olarak etkileyecektir. Daha sonralari
ortaya atilan igsel biiylime modellerinde, yabanci dogrudan yatirimlar, iiretimde
artan getiri yaratarak veya yayilma etkileri (spillover effects) yoluyla, icsel
olarak biiylimeyi etkilemektedir. Bu modellerin bazilarinda, yabanci dogrudan
yatirimlar teknoloji transferinin ana kaynagi olarak ele alinmaktadir.

Yabanct dogrudan yatirimlar yoluyla teknoloji transferinin nasil
gergeklestigi konusunda, literatiirde degisik kanallar 6nerilmistir.* Bu konuda,
cokuluslu sirketler onemli bir rol oynamaktadirlar. ileri teknoloji, basta
Amerika Birlesik Devletleri olmak tlizere az sayidaki gelismis iilkelerin elinde
yogunlasmigtir. Bu iilkelerdeki biiyiik sirketler, AR-GE faaliyetlerine son
derece biiyiik fonlar ayirabilmektedirler. Dolayisiyla CUS’lar, ileri teknolojiyi
yaratma ve kontrol etme konusundaki en 6nemli aktorlerdir.

Yabanct dogrudan yatirimlarin yol actigi teknolojik yayilma etkisi
konusundaki dncii ¢calismalardan birisi sayilan Blomstrom ve Persson (1983)’un
calismasinda, 1970 yili Meksika iiretici istatistikleri kullanilarak, 215 endiistri
igin isgilicii verimliligi analizi gerceklestirilmistir. Kamu isletmelerinin harig
tutuldugu ve OLS yontemi ile gergeklestirilen ¢alismada, isgiici verimliligi ile
aciklayict degisken olarak kullanilan yabanci hisse orami degiskeni arasinda
pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle,
yabanci dogrudan yatirnmlar yayilma etkisi (spillover effects) yoluyla, yerli
firmalar iizerinde bir verimlilik artigina yol agmaktadirlar.

Haddad ve Harrison (1993), Fas’taki yabanc1 menseli firmalari 1985-89
doneminde, ayni sektdrde faaliyet gosteren yerli firmalardan daha yiiksek bir
verimlilige sahip olduklarini hesaplamislardir. Bu durumun, yabanci firmalarin
yogun bigimde yiiksek korumacilik bulunan sektdrlerde yatirim yapmalarindan
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kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir. Bu sekilde yiiksek koruma duvarlarinin
sozkonusu oldugu bir durum ise, yerli firmalar1 verimlilik artigina tesvik
etmeyecektir.

Kokko, Tansini ve Zejan (1996) tarafindan isletme oOlgeginde veriler
(plant-survey data) kullanarak yapilan Uruguay imalat sektorii ile ilgili
arastirmada, dogrudan yabanci yatirimlardan kaynaklanan herhangibir yayilma
etkisi (spillover effect) tespit edilememistir. 1998 yili kesit verileri kullanilarak
yapilan arastirma, 159 yerel imalat isletmesini kapsamaktadir.

Borenzstein, De Gregorio ve Lee (1998), yabanci dogrudan yatirimlarin
teknoloji transferinin aract oldugu bir i¢sel biiyiime modelinden hareketle,
gelismekte olan ilkelerin  yayilma etkilerinden (spillover effects)
faydalanilabilmesi ic¢in bir beseri sermaye esigini (treshold) gecmeleri
gerektigini One siirmiislerdir. Bu esik, beseri sermaye icin gosterge degisken
olarak ortaggrenim katilim oranlarinin (secondary school enrollment rates)
kullanilmasi ile 0.52 olarak hesaplanmustir.

Aitken ve Harrison (1999), 1976-89 doénemi i¢in 4.000°den fazla igletme
verilerini kullanarak, Veneziiella imalat sanayi ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada iki
temel sonuca ulasmuslardir. ilk sonug, yabanci ortaklarm bulunmasinin
isletmelerin verimlilik agisindan performanslarimi arttirdigidir. Ancak bu
sonuglar, kiigiik isletmeler (is¢i sayisinin elliden daha diisiik oldugu) igin
gecerlidir. Aymi ¢aligmada ilging sayilabilecek diger bir sonug ise, yabanci
rekabet ile karsilastiklarinda yerli igletmelerin verimliliklerinde azalmalarin
ortaya ¢ikmasidir. Toplam net etki ise bu iki ters etkinin sonucu pozitif ancak
oldukga diisiik olmaktadir.

Djankov ve Hoekman (2000) tarafindan Cek Cumhuriyeti i¢in
gerceklestirilen, 1992-96 donemi ve 373 firmay1 kapsayan calismada, yabanci
yatinmlarin yerli isletmeler {izerinde belirgin bir negatif yayilma etkisinin
oldugu (spillover effect) ortaya ¢ikmistir. Ortak yatirimlar (joint ventures) ve
yabanct dogrudan yatinmlar birlikte ele alindiginda, negatif ve belirgin bir
yayilma etkisi sozkonusu olmaktadir. Yabanci dogrudan yatirimlarin tek bagina
ele alinmasi durumunda ise etkinin biiylikliigi olduk¢a azalmakta, ancak
istatistiksel olarak anlamimi yitirmektedir. Sonug¢ olarak, negatif yayilma
etkisinin tespit edildigi bu tiir calismalarda, yerli firmalarin yayilma etkisinden
faydalanmalar1 i¢in gerekenden daha diisiik hazmetme kapasitesi bulundugu
genellikle ileri siiriilmektedir. Yerli firmalar, yabanci firmalarin girisiyle diisiik
karlilikla kars1 karsiya kalmakta ve iiretim 6lg¢eklerini diisiirmektedirler.

Xu (2000), 1966-94 dénemi i¢in Amerikan menseli ¢ok uluslu sirketlerin
teknoloji yayilmasi konusundaki roliinii, 40 llke verilerini kullanarak analiz
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etmistir. Calisma sonucunda, gelismis {lilkeler i¢in pozitif ve belirgin bir
teknolojik yayilma etkisi tespit edilirken, gelismekte olan iilkeler igin ise bdyle
bir etkiye rastlanmamistir. Bu durum yazar tarafindan, gelismekte olan
iilkelerdeki beseri sermaye eksikliklerine baglanmistir. Xu (2000), teknolojik
yayilma etkisinin (spillover effect) ortaya ¢ikabilmesi i¢in ortadgrenime katilim
oraninda (secondary school attainment rate) 1.9°luk bir esigin (treshold)
gecilmesinin gerektigini hesaplamistir. Bu oran, Borenzstein vd. (1998)
calismasinda hesaplanan egikten (0.52) bir hayli yiiksektir ve Xu (2000)’ya
gore, gelismekte olan tilkelerin bir gogu bu sart1 karsilamaktan hayli uzaktir.

Haskel, Periara ve Slaughter (2001), panel veri yontemini kullanarak
1973-92 dénemi yillik iiretim istatistiklerinden faydalanarak Ingiltere’deki
imalat sanayi verimliligini analiz etmiglerdir. Calismada toplam isgiiniin bir
orani olarak Olciilen yabanci varliginin, imalat sanayisindeki toplam faktor
verimliligine olan etkisi arastirilmigtir. Sonugta ayni endiistriler igin pozitif ve
belirgin bir yayilma etkisi (spillover effects) bulunurken, bolgesel olarak
herhangi bir yayilma etkisi saptanamamustir.

Bengoa ve Sanchez-Robles (2003), 1970-99 dénemi ve 18 Latin Amerika
iilkesinin verilerini kullanarak yabanci dogrudan yatirimlar ve ekonomik
biliylime ve aragtirmiglardir. Panel veri yontemi ile gerceklestirilen ¢aligmanin
sonucunda, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik biiylime {izerinde pozitif
ve belirgin bir etkisi bulunmustur. Ancak bu etkinin bilyiikliigii evsahibi iilkenin
ekonomik 6zgiirlik (economic freedom) ortamina bagli olmaktadir. Diger bir
deyisle, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere yonelik yabanci dogrudan
yatirimlardan kaynaklanan teknolojik yayilma etkilerinden (spillover effects)
faydalanilabilmesi i¢in, sermaye ithal eden iilkelerin belirli bir sosyal kapasiteye
(social capacity) sahip olmalar1 gerekmektedir.

Hale ve Long (2006), Diinya Bankasi’'nin bes Cin sehrinde
gerceklestirilen ve 1500 firmay1 kapsayan anket verilerini kullanarak, yabanci
firmalarin varhigimin ayni sektdrde faaliyet gosteren yerli firmalar iizerinde bir
yayllma etkisine (spillover effects) yol a¢ip agmadigini arastirmiglardir.
Sonugta, ileri teknoloji kullanicist firmalar icin pozitif yayilma etkisi
bulunurken daha geri teknoloji ile iiretim yapan firmalar iginse herhangi bir
etkiye rastlanmamigstir.  Yazarlar bu durumun biyiik Olgiide, yabanci
firmalardan yerli firmalara gecen kalifiye isgiiciinden kaynaklanlandigin
savunarak, iyi isleyen bir isgiicii piyasasinin yabanci dogrudan yatirimlarin
pozitif yayilma etkisine yol agmasinin 6n sart1 oldugunu ileri siirmiislerdir.
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Tablo-3: YDY’lar ve Teknoloji Transferi -Verimlilik Konusunda

Secilmis Caliymalar

" . Kullanilan Sonu¢
Calisma Donem ve veri Yoéntem
Blomstrom ve Persson 1970 yili oLS Yabanci hisse oranlarinin artmast
(1983) 215 endiistri isgiicti verimliligini ylikseltiyor
Haddad ve Harrison 1985-89 Panel veri Yerli ve yabanci firmalar arasinda
(1993) analizi belirgin verimlilik farki yok
Kokko, Tansini ve Zejan 1998 yili OLS Belirgin bir yayilma etkisi
(1996) 159 firma (spillover effects) meveut degil
Borenzstein De Gregorio 1970-89 Yay.ﬂn.“a etkls.l (spillover effects)
- OoLS belli bir beseri sermaye stokunu
ve Lee (1998) 69 GOU .
gegcince (treshold) ortaya ¢ikiyor.
. . 1976-89 Panel veri
Aitken ve Harrison (1999) 4000 firma analizi Bulgular karisik.
Djankov ve Hoekman 1992-96 panel veri Yabanci dogrudar} ya}t%r}.n}larn.l
(2000) . . toplam faktor verimliligi izerinde
373 firma analizi o S
belirgin etkisi yok.
Xu (2000) 1966-94 Duraga_nllk Teknolojik yaylulma etl.<1s1n1n .
N testleri ve ortaya ¢ikmas {ilkelerin beseri
40 iilke A 5
dinamik panel | sermaye stoklarina baghdir.
Haskel, Periara ve . Endiistri bazinda pozitif ve
; 1973-92 Panel veri R R
Slaughter (2001) 126 firma analizi belirgin yayilma etkisi (spillover
effects) var.
1970-99 . , . .
Bengoa ve Sanchez- - Panel Veri YDY’larin yayilma etkisi iilkenin
18 Latin R . .y -
Robles (2003) DR Yontemi hazmetme kapasitesine baglidir.
Amerika iilkesi
Hale ve Long (2006) 2000 v oLs | mpostityayimactisi
1500 firma $1n pOZILL yay

(spillover effects) var.

Sonug olarak, gelismekte olan iilkelerin yabanci dogrudan yatirimlar

sonucu ortaya ¢ikan pozitif yayilma etkilerinden (spillover

effects)

faydalanabilmeleri i¢in, beseri sermaye stoku, disa agiklik, finansal gelismislik
diizeyi vs. seklinde Olgiilen asgari bir hazmetme kapasitesine (absorptive
capacity) sahip olmalar1 gerektigi sarti cok sayida iilkelerarasi ¢alismada ileri
stiriilmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin sdzkonusu hazmetme kapasiteleri
diisiik oldugunda sermaye akimlarinin olumlu etkileri azalmakta hatta negatif

bile olabilmektedir.

Tablo 3’te, yabanci sermaye akimlar ve verimlilik iliskisi ile ilgili olarak
secilen ve yukarida kisaca agiklanmaya ¢alisilan ¢alismalar 6zet tablo seklinde

sunulmaktadir.
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SONUC

Yabanci sermaye akimlart ve ekonomik biiyiime iligkisini arastiran ¢ok
sayida ampirik calisma sonucuna gore, yabanci dogrudan yatirimlarin ekonomik
biiyiime iizerinde pozitif etkisinin bulundugunu gosteren kanitlarin sayisi, diger
sermaye akimlarina gore ¢cok daha fazladir. Gerek yabanci dogrudan yatirim ve
biliylime arasindaki gii¢lii bir iliskinin varligi konusundaki kanitlarin ¢oklugu,
gerekse zaman igerisinde yabanci dogrudan yatirimlarin uluslararasi sermaye
hareketlerinin en énemli unsuru haline gelmesi sonucunda, yabanci dogrudan
yatinmlar {izerindeki c¢aligmalarin sayisi hizla artmistir. Bu calismalarin
cogunda yabancit dogrudan yatirimlar, gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere ileri teknoloji transferinin en Onemli araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Yabanci dogrudan yatirimlarin sermaye alicisi iilkelerin ekonomik
biiylimeleri {izerindeki etkisi ise, iilkelerin hazmetme kapasitelerine (absorptive
capacity) bagli olmaktadir. Bu konuda yapilan ¢ok sayidaki ampirik ¢calismaya
gore, gelismekte olan iilkelerin sermaye akimlarmin pozitif etkilerinden
faydalanabilmesi i¢in, beseri sermaye stoku, finansal gelismislik diizeyi,
kurumsal kalite vs. acilarindan asgari bir gelismislik diizeyine sahip olmalar
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yabanci sermaye akimlart ve ekonomik biiylime ile ilgili iilkelerarasi
yapilan galismalarin en biiylik zayifliklarindan birisi, ele alinan iilkelerarasinda
homojenlik varsayiminin yapilmasi olarak goze carpmaktadir. Oysa llkeler
arasinda, yabanci sermaye akimlarinin biiyiime {izerinde ¢ok farkli olmasina yol
acacak derecede, gerek mevcut kurumlar arasi gerekse izlenen ekonomik
politikalar aras1 farkliliklar sé6zkonusudur.

Sonug olarak, gelismekte olan {ilkelere yonelik yabanci sermaye akimlar1 ve
biiylime iligkisi konusunda yapilan ampirik ¢alismalarda, farkli ekonometrik
yontemlerin kullanilmasi ve ele alinan donemlerin farkli olmasina gore farkl
sonuglar ortaya c¢ikmugtir. Bu nedenle, gerek elde edilen sonuglarin
yorumlanmasinda ve gerekse bu sonuglardan politika Onerileri ¢ikarilmasi
konusunda temkinli olunmasi gerekmektedir. Bu noktada, iilkelerarasi (cross-
country) calismalardan ziyade iilkeye 0zgli (country-spesific) calismalarin
roliinin daha etkin olmasi beklenebilir. Bu ¢alisma, yabanci sermaye ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi irdelemeyi amaglayan calismalara bir
kaynak teskil etmesi nedeniyle nem kazanmaktadir.
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NOTLAR

! IMF ve OECD kaynaklarma gére, bir sirketin %10 ve iizeri hisselerinin satin alinmas1
veya yonetimde kontroliiniin ele gegirilmesi, yabanct dogrudan yatirim sayilmaktadir.
Eger satin alinan hisse oran1 %10’un altinda ise, bu alim kadar portfoy yatirimi yapilmis
sayilmaktadir.

2 Yayilma etkisi (spillover effect) kavrami kabaca, yabanci sermaye akimlarindan
kaynaklanan verimlilik artislar1 seklinde tanimlanabilir.

% Hazmetme kapasitesi (absorptive capacity), yabanci sermaye alicisi bir iilkenin,
mevcut beseri sermaye stoku, disa agiklik orani, finansal derinlik vs. gibi
degiskenlerinden bir veya birkaginin birlikte gosterge (proxy) olarak kullanilmasi
suretiyle, sozkonusu iilkenin yabanci sermaye akimlarinin pozitif etkilerinden ne dl¢iide
faydalanacagini 6l¢mek i¢in kullanilan bir kavramdir.

* CUS’larn ileri teknoloji transferine aracilik etmesi icin literatiirde Onerilen baslica
kanallar; (i) dikey baglantilar (vertical linkages), yatay baglantilar (horizontal linkages),
(iii) isci dolasimi (labour turnover) ve (iv) teknolojik yayilma (technology spillovers)
seklindedir. Dikey baglantilarda CUS’lar, mal alip sattig1 firmalar ile girdigi iligkiler
yoluyla teknolojiyi transfer etmektedir. Yatay baglantilarda ise CUS’lar, artan rekabete
bagli olarak ayni endiistride bulunan yerli firmalar1 verimlilik artislarina zorlamaktadir.
Is¢i dolagimui terimi, yabanci firmalardan yerli firmalar transfer olan kalifiye isgiiciiniin
yol agtig1 verimlilik artislarini ifade etmektedir. Teknolojik yayilma ise, CUS’larin AR-
GE faaliyetleri sonucu, yerli firmalarin teknolojik kapasitelerinin artmasidir.

KAYNAKCA

Aitken, B. J. and A. E Harrison (1999) “Do Domestic Firms Benefit from Direct
Foreign Investment?” Evidence from Venezuella, American Economic
Review, 89(3), 605-618

Alfaro L., A. Chanda A., S. Kalemli-Ozcan (2004) “FDI and Economic Growth: The
Role of the Financial Markets”, Journal of International Economics |,
64(1), 89-112

Bailliu J. N. (2000) “Private Capital Flows, Financial Development and Economic
Growth in Developing Countries”, Bank of Canada Working Paper,
2000-1

Balassa B. (1978) “Exports and Economic Growth. Further Evidence”, Journal of
Development Economics, 5(2), 181-89.

Balasubramanyan V. N., M. Salisu and D. Sapsford (1996), “Foreign Direct
Investment and Growth in EP Countries and IP Countries”, The Economic
Journal, No.106, 92-105.

Bauer P. T. and B. S. Yamey (1957) The Economics of Underdeveloped
Countries, Chicago, ILL.: University of Chicago Press.



Yabanci Sermaye Akimlart ve Ekonomik Biiyiime: Bir Literatiir Calismasi 57

Bengoa M. and B. Sanchez-Robles (2003) “Foreign Direct Investment, Economic
Freedom and Growth: New Evidence from Latin America” European
Journal of Political Economy, 19, 529-45

Blomstrom M., R. Lipsey R. and M. Zejan (1992) “What Explains the Developing
Country Growth?”, NBER Working Paper, N0.4132

Blomstrom M. and Persson H., 1983, “Foreign Investment and Spillover Efficiency in
an Underdeveloped Economy: Evidence from the Mexican Manufacturing
Industry”, World Development, VVol.11.

Borensztein E., J. De Gregorio and JW. Lee (1998) “How Does Foreign Direct
Investment Affect Growth?”, Journal of International Economics,
45(1),115-135.

Burnside C. and D. Dollar (2000) “Aid Policies and Growth”, American Economic
Review, 90(4), 847-868.

Caves R., 1999, “Spillovers from Multinationals in Developing Countries: The
Mechanisms at Work”, William Davidson Institute Working Paper,
No.247.

Carkovic M., R. Levine (2002) “Does Foreign Investment Accelerate Economic
Growth?”, Working Paper, University of Minnesota.

Chenery H. B. and A. M. Strout (1966) “Foreign Assistance and Economic
Development”, The American Economic Review, 56(4), 679-733.

Choe J. 1. (2003) “Do Foreign Direct Investment and Gross Domestic Investment
Promote Economic Growth?”, Review of Development Economics, 7(1), 44-
57.

De Mello L., (1999) “Foreign Direct Investment led Growth: Evidence from Time
Series and Panel Data”, Oxford Economic Papers, 51, 133-51.

Djankov S. and B. Hoekman (2000) “Foreign Investment Productivity Growth in
Czech Enterprises”, World Bank Economic Review, 14(1), 49-64.

Dowling M. J. J. and U. Hiemenz (1983) “Aid, Savings and Growth in the Asian
Region, The Developing Economies, 21(1), 3-13.

Easterly, W., R. Levine (2000) It is Not Factor Accumulation : Stylized Facts and
Growth Models, Washington D.C.: World Bank.

Gheeraert L. and J. Malek Mansour (2005), “On the Impact of Private Capital Flows
on Economic Growth and Development, Centre Emile Benheim Research
Institute in Management Sciences”, Working Paper, No. 05/003.



58 Timur Han GUR, Oktay Salih AKBAY

Griffin K. B. and J. L. Enos (1970) “Foreign Assistance: Objective and
Consequences”, Economic Development and Cultural Change, 18(3),
313-327

Gruben W. C. and McLeod D., 1998, “Capital Flows, Savings and Growth in the
1990s”, The Quarterly Review of Economics and Finance, 38(3), 287-
301.

Gulat1 U. C. (1978) “Effect of Capital Imports on Savings and Growth in Less
Developed Countries”, Economic Inquiry, 16(4), 563-569.

Haddad M. and A. Harrison (1993) “Are There Spillovers from Direct Foreign
Investment?”, Journal of Development Economics, 42, 51-74.

Hale G. and C. Long (2006) “What Determines Technological Spillovers of Foreign
Direct Investment: Evidence from China”, Federal Bank of San Francisco,
Working Paper, 2006-13.

Hansen H and Tarp F., (2001) “Aid Effectiveness Disputed”, Journal of
International Development, 12(4), 375-98.

Herzer D., S. Klasen, D. Nowak-Lehmann (2006) “In Search of FDI Led Growth
inInflows and Developing Countries” Ibero-America Institute for
Economic Research, No.150.

Haskel J. E., S. C. Pereira and M.J. Slaughter (2001) “Does Inward Foreign Direct
Investment Boost the Productivity of Domestic Firms” Paper presented at
the International Technology Diffusion/Sloan/ATP Project Reports,
NBER Sommer Institute.
(http://www.nber.org/confer/2001/si/2001/salughter2001.pdf)

Kokko A., R. Tansini R. and M.J. Zejan (1996) “Local Technical Capability and
Productivity Spillovers from FDI in the Uruguayan Manifacturing Sector”,
Journal of Development Studies, 32(April) 602-611.

Lensink R., O. Morrissey and R. Osei (2003) “The Impact of Uncertain Capital
Flows Economic in Developing Countries: An Empirical Analysis for the
1990s ”, Paper presented at World Institute for Development Economics
Research (WIDER/UNU), Helsinki, 6-7 September 2003.

Lensink R. and O. Morrissey (2001) “Foreign Direct Investment, Flows, Volatility
and Economic Growth in Developing Countries”, Paper presented at DESG
Conference University of Nottingham, Nothingham 5-7 April 2001.

Makk: S. S. and A. Somwaru (2004) “Impact of FDI and Trade on Economic
Growth: Evidence from Developing Countries”, American Journal of
Agricultural Economics, 86(3), 795-801.



Yabanci Sermaye Akimlart ve Ekonomik Biiyiime: Bir Literatiir Calismasi 59

Mosley P., J. Hudson J. and S. Horell (1987) “Aid, the Public Sector and the Market
in Less Developed Countries”, Economic Journal, 97(387), 616-641.

Mosley P., 1980, “Aid, Savings and Growth Revisited” Bulletin of Oxford Institute
of Economics and Statistics, 42(2), 79-95.

Oliva M. A. and A. R. Batiz (2002) “Political Institutions, Capital Flows and and
Development Country Growth: An Empirical Investigation”, Review of
Development Economics, 6(2), 248-262.

Olofsdotter K., (1998) “FDI, Country Capabilities and Economic Growth”,
Weltwirtschaflishes Archiv, 134(3), 534-547.

Papanek G. F. (1973) “Aid, Foreign Private Investment, Savings and Growth in Less
Developed Countries”, Journal of Political Economy, 81(1), 120-130.

Romer P. M. (1993) “Idea Gaps in Economic Development”, Journal of Monetary
Economics, (32)3, 543-573.

Stoneman C. (1975) “Foreign Capital and Economic Growth”, World
Development, 3(1), 11-26.

Waheed A. (2004) “Foreign Capital Inflows and Economic Growth of Developing
Countries: A Critical Survey of Selected Empirical Studies, Journal of
Economic Cooperation, 25, 1-36.

Xu B., (2000) “Multinational Enterprises, Technology Diffusion and Host Country
Productivity Growth”, Journal of Development Economics, 62, 477-93.

Zhang K. H. (2001) “Does Foreign Direct Investment Promote Economic Growth?
Evidence from East Asia and Latin America”, Contemporary Economic
Policy, 19(2), 175-85.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 2, 2007, s. 61-79

THE BASIC DILEMMAS OF THE MODERNIST
DEVELOPMENT PARADIGM’S VIEW TOWARDS
CULTURE

Hatice Karacay CAKMAK”
Itir OZER ™

Abstract

Especially after the 1990s, as a result of the shortcomings that the modernist
development paradigm features, the deficiencies of the modernist
development paradigm concerning issues such as women’s problems,
ethnicity, and minority rights have been scrutinised. In this framework, the
way the modernist development paradigm views culture has also been
questioned. Social scientists have generally examined the modernist
development paradigm’s way of viewing culture implicitly under different
disciplines and different dimensions. In this study, under the light of these
studies, we aim to put forward explicitly the basic dilemmas of this view.

Keywords: Culture, modernist development paradigm, modernism.
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Modernist Kalkinma Paradigmasi’nin Kiiltiire Bakis Acisinin Temel
Acmazlari

Ozellikle 1990’1 yillarin sonunda, modernist kalkinma paradigmasinin
kadin sorunu, etnisite, azinlik haklar1 gibi ¢esitli konulara bakis bigimi mercek
altina alinmistir. Bu gergevede, modernist kalkinma paradigmasinin kiiltiire
bakis bigimi de sorgulanmistir. Pek ¢ok sosyal bilimei modernist kalkinma
paradigmasinin kiiltiire bakigin1 6rtiik olarak farkli disiplinler altinda ve farkl
boyutlar gercevesinde incelemistir. Bu ¢alismada ise, bu bu bilgiler 1s181nda,
bu paradigmanin kiiltiire bakig bigiminin temel agmazlarinin ortaya konulmasi
amaglanmistir.
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INTRODUCTION

The modernist development paradigm® was especially active after World
War 1l. Although it was mainly based on the development theories of the
neoclassical school, it has its roots in the economic development theories from
Adam Smith to Karl Marx. The modernist development paradigm studies the
phenomenon of underdevelopment that may change and will be destroyed with
capitalism. It has been influential in the determining of development policies
imposed on underdeveloped countries, especially on those countries, which
have gained their political independence after World War 1. The modernist
paradigm asserts that not only the economic structure but also many areas of the
social structure, from ways of thinking and living to technological structure,
need to change if the main aim of development policies is to break the cycle of
poverty. It has had such an impact until the end of the 1970s that development
theories and the modernisation theories proposed by this paradigm have been
seen as identical. To this extent, Inglehard (1997) defined modernisation as
follows:

“[A] Process that increases the economic and political capabilities of a
society: it increases economic capabilities through industrialisation, and
political capabilities through bureaucratisation. Modernisation is widely
attractive because it enables a society to move from being poor, to being rich”
(Inglehart, 1997: 5).

Within the framework of the modernist development paradigm, basically,
sustained positive growth has been aimed and in order to reach this, (economic)
growth and economic development have been deemed as one and identical. In
this development paradigm, it has been claimed that more industrialisation,
more commodity production and hence more increase in national revenue are
necessary for economic development to become a reality, and to this end,
various policies have been proposed.

However with the coming of the late 1970s, it has been noted that
through the policy proposals of the modernist development paradigm, the
income gap between less developed countries and developed countries was not
decreasing, but widening. Hence, the way the modernist development paradigm
presented / imposed information was being questioned explicitly or implicitly.
Along with this questioning, it has been claimed that targeting economic
development in the framework of the modernist development paradigm not only
contained deficiencies, but also created many undesirable results. Some social
scientists have stated that the modernist paradigm has, in addition to having
further widened the income gap between countries, paved the way to certain
global problems such as alienation, cultural deterioration and conflict,
deterioration of the world’s ecosystem, and tragedy of commons.
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Paradigm’s View Towards Culture

As a result of the defects and shortcomings that the modernist
development paradigm features, especially after the 1990s, some social
scientists have scrutinised the deficiencies of the modernist development
paradigm concerning issues such as women’s problems, ethnicity, and minority
rights. In this framework, the way the modernist development paradigm views
culture and the problem of cultural development has also been questioned. In
this context, this study aims to present the basic dilemmas of modernist
paradigm’s way of viewing culture. To this end, firstly the basic assumptions of
this paradigm, and the theoretical / philosophical structure behind these basic
assumptions will be studied and then the role that this paradigm attributes to
culture on the path to economic development will be examined. Later on, the
dilemmas of the way this paradigm views culture will be exposed.

1. THE BASIC CHARACTERISTICS OF THE MODERNIST
DEVELOPMENT PARADIGM?

The most crucial characteristics of the modernist development paradigm
are:

- In the modernist development paradigm, it is assumed that the
individual is homoeconomicus. In this paradigm, the individual is a rational
being who is aiming to maximise his/her own interests, a being who is
materialistic and autonomous.

- In the modernist development paradigm, exchanges that take place
among individuals who are economically autonomous and materialistic beings
are entirely of economic nature, and hence, these exchanges can be regulated by
the market mechanism.

- The modernist development paradigm has an economically
deterministic characteristic. Since this paradigm accepts the laws of economics
as the sole scientific knowledge, within the framework of this paradigm, only
these laws explain the phenomenon of underdevelopment. Again under this
paradigm, economic growth and economic development are seen as one and
identical, and it is assumed that economic development will also bring along the
overall development of the society and the individuals.

- In the modernist development paradigm, the main aim is to obtain
sustained positive growth. In this context, (economic) development and
economic growth are considered to have the same meaning.

- In the modernist development paradigm, there is confusion of means
and end. In the early studies in the literature of development economics, it has
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been indirectly or directly stated that development for human was the main aim
and that in order to achieve this goal, sustained growth of production should be
seen as an instrument. However, in the formation of the modernist paradigm,
studies that emphasise the aim of sustained growth of production have been
dominant. Besides, the aim of sustained positive growth would bring along
problems such as alienation and the deterioration of the world’s ecosystem. And
as a result, the individual who uses nature and technology to achieve sustained
positive growth would live increasingly under the constraints of nature and
technology. In the modernist paradigm, these facts have been ignored.

- According to the modernist development paradigm, economic
development is an a priori process, which needs to be defined, analysed,
explained, and planned, and it would not be sensible to judge this process. In the
economic development process, the good/bad, positive/negative, right/wrong
oppositions are as meaningless and unscientific as the discussion of whether
vanilla ice cream or chocolate ice cream is better. (Markovic, 1993: 50).

- The modernist development paradigm, which sees the development of
societies and individuals in the economic development and more accurately in
sustained positive growth, has a viewpoint which is far from being homo-
centric and which is commodity-centric aiming to maintain a sustained growth
of production.

- The modernist development paradigm holds a Euro-centric viewpoint
along with the commodity-centric viewpoint. The Euro-centric viewpoint
asserts that in the process of development there is an absolute and universal
path, valid for all societies and economies, and that due to this, the
“development” cannot differ among societies and cultures. This viewpoint
ignores the fact that people could perceive development differently according to
their identity (gender, religion, ethnic identities) or to the communities to which
they feel they belong. In other words, in the Euro-centric viewpoint, an attitude
which is closed to the difference of human existence and hence to its
incomparability is displayed.

2. THE MODERNIST DEVELOPMENT PARADIGM AND
CULTURE

In order to evaluate the role given to culture in the modernist
development paradigm and its effect on the economic development process,
first definition of culture needs to be provided.
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2.1. The Meaning of Culture

The definition of the concept of culture is not distinct and clear, and this
concept is being discussed in various disciplines, especially by anthropologists
and sociologists. Although various definitions of culture exist, the oldest
known and accepted one belongs to anthropologist Tylor (1871, 1958).
According to this definition, “culture or civilisation is a complex thing which
includes knowledge, beliefs, art, morality, laws, customs and all the dispositions
and habits acquired by man as a member of society” (Gbotukama, 1992: 18).
Half a century later, other anthropologists, Kroeber (1948), and Kroeber and
Kluckhohn (1952) have taken up another definition, which was close to Tylor’s
(Alexander and Kumaran, 1992: 11). Kroeber (1948) described culture as
consisting of speech, knowledge, beliefs, customs, art and technologies, ideals
and rules; what is learned from other men, from elders and what is added to it
(Alexander and Kumaran, 1992: 11). Besides, in the studies of Kroeber and
Kluckhohn (1952) the new dimensions of culture were evaluated and culture
has been defined as a social heritage that the individual, as a social being has
acquired. This definition emphasises that culture is shared and has distinctive
forms that shapes human behaviour, and its essence is the values embodied in
the beliefs of people (Alexander and Kumaran, 1992: 12).

Another important analysis on the definition of culture has been
undertaken by sociologist Parsons (1951) who has considered culture or the
belief system under four categories, which depended on whether they were
cognitive or evaluative or whether they could be justified empirically: (1)
cognitive ideas which are empirically verifiable are called knowledge; (2)
cognitive ideas which are not empirically verifiable are philosophical ideas; (3)
evaluative ideas which are empirically verifiable are ideology; (4) evaluative
ideas which are empirically non-verifiable are religious ideas.

Following Durkheim and Weber, Parsons acknowledges the Functionalist
Approach which focuses less on a progressive, even historical understanding of
culture, but instead takes societies as static wholes, and seeks to discern the key
social facts governing behaviour within each. The Parsonian theory of social
action published in The Structure of Social Action (Parsons, 1937) posited three
levels of analyses —structure, culture and personality, none reducible to any
other (Bickerton, 2003: 5). Parsons’ study had a strong effect on relating
subsequent theories of culture. It was one that some development economists
including Rostow, and Leibenstein somehow dealt with?®,

From the early 1970s, the attention of antropologists started to shift away
from “functions” towards “meanings and symbols”. Geertz (1973), who
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developed Symbolic Anthropology, asserts that cultures should be concerned
with a product of active social beings who are trying to make sense of and find
meaning in the world. Geertz took a neo-Boasian approach to cultures®, with an
interest in pluralism and relative perspectives (Varisco, 2004: 96).

On the other hand, by developing four separate definitions with different
meanings, Bocock (1992) has summarised the different definitions of culture:
Culture has been defined as (1) cultivation of mind, arts, civilisation; (2)
process of social development; (3) meanings, values, ways of life; and (4)
practices which produce meaning (Bocock, 1992: 234). In addition, through two
definitions that he developed, Kim (1993) has demonstrated that there were
connections between these basically accepted definitions of culture and he has
presented a definition of culture that is quite accepted among today’s social
scientists. According to this definition, in one, more narrowly circumscribed
and traditional sense, culture is a realm of symbolic forms (literature, fine arts,
music etc). In the other one, culture is the internally coherent and cohesive set
of values, attitudes, beliefs, customs and ways of behaviour. In this broader
case, culture is a realm of meanings. But the two concepts of culture are not
mutually exclusive. In fact, culture as a realm of symbolic forms constitutes an
important part of culture as a realm of meanings, since meanings are more often
than not, expressed in symbolic forms (Kim, 1993: 83). Kim’s two definitions
of culture have become definitions that are more or less agreed upon by many
of today’s social scientists.

Apart from the different definitions of culture, which were stated by
Bocock (1992) and Kim (1993), recently, some scholars (Asad, 1973;
Wallerstein, 1990, 1997; Said, 1983, 1993; Gellner, 1994; Bhabha 1994) have
highlighted the other crucial dimensions of culture, which bring up the
relationship between culture and imperialism/eurocentrism, and also between
culture and pluralism. While all of their contemporary readings of cultural
dynamics pose themselves as manifest of Eurocentric thinking, at the same
time, they shift the focus from “meanings and symbols” to (implicit/ explicit)
“hegemonic power” in the study of culture. Reconsidering colonial
anthropoligical texts, Asad (1973) asserted that the Western project’s study of
mankind had failed in practise because of inherent contradictions in their
understanding of culture. Asad notes the two images of Non-Europeans that
emerge from the European scholars: Islamic societies were persistently
portrayed as inherently violent, thus necessitating external intervention and
control, whereas many African societies (under indirect rule) were documented
without any reference of colonial regimes (Bickerton, 2003: 8).

In his concept of culture, Wallerstein (1990) considers culture as a
weapon in the battle betweeen interest groups. Wallerstein (1997) asserts that
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social science is a product of the modern world-system and there are five
different ways in which social science has been claimed to be Eurocentric; (1)
its historiography, (2) the parochiality of its universalism, (3) its assumptions
about (Western) civilization, (4) its Orientalism, and (5) its attempts to impose
the theory of progress. And it is the culture which has been the crucial
expression in the formation of Eurocentrism which is based on these five
different ways. Similarly, Said, who is the author/writer of Oriantalism also
considers this important dimension of the idea of culture: “...that is the power
of culture by virtue of its elevated or superior position to authorize, to dominate,
to legitimate, demote, interdict, and validate: in short, the power of culture to be
an agent of, and perhaps the main agency for, powerful differentiation within its
domain and beyond it too.” (Said, 1983: 8-9). He clearly claims that culture
literally serves both the international hegemonic powers and the state (Said,
1993).

2.2. The Way Modernist Development Paradigm Views Culture, and
the Role Given to Culture in the Process of Economic Development

Modernist development economists have indispensable common ground
in terms of the role that they give to culture in the economic development
process, and this enables them to be considered under the same paradigm.
However, at some point they partially disagree and support three important
views (Gasper, 1996). According to the first of these views, culture is a factor,
which prevents economic development. This is because the continuing and
obstructive persistence of tradition would block substantial modernisation, as
traditional values and institutions are incompatible with modernity (Dube, 1988:
506). According to the other argument, culture is considered to be a secondary
policy tool in the economic development and the modernisation project. In fact,
in both of these arguments, the traditional values and institutions of less
developed countries have negative impact on the process of economic
development. However, the most important difference in the second argument is
that a linear transformation process from a traditional society to a modern
society is unavoidable and that because of this, traditional structures which have
a negative effect on economic development would inevitably end. The first
view emphasised the immutability of tradition, the second considered it of no
special consequence in halting the process of history. The former view
continued to persist, though with a slight shift (Dube, 1988: 506). Thirdly and
lastly, according to some modernist social scientists, culture is considered as a
dependent variable, which does not influence economic development and which
is therefore negligible.

Weber (1952) who first mentioned the positive effect of Protestantism in
the development of capitalism is one of the first modernist social scientists who
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asserted that culture would be an obstacle in the way of economic development.
Weber did not mention the dynamic structure of culture much (Schech and
Higgis, 2001: 21). Weber found that Protestant religious teaching and the
secular interests that it generated, substantially contributed to the development
of the spirit of modern capitalism. And, he argued that the spirituality and
otherworldliness of Hinduism and Orientalism, along with its associated caste
system, were not compatible with this system (Adams, 2001: 153). Some
modernist social scientists (McClelland, 1969; Kluckhohn and Strodbeck, 1961;
Mishra, 1962; Kapp, 1963) who followed Weber, have tried to lay out the
inhibitive effects of non-western cultures on development in the 1960’s
(Alexander and Kumaran, 1992: 18). On the other hand, recently, there has been
a return to Weberian approach by a number of scholars that commonly refer to
themselves as “neo-Weberians” such as Holton and Turner (1989), Swedberg
(1998) or Landes (2000). In the leading article in the study of Harrison and
Huntington (2000) in which the debate of ‘culture and development’ is
broadened with 22 articles/papers, Landes begins with an important sentence
“Max Weber was right”. He claims that European capitalism was based on a
unique combination of a particular institutional matrix and certain cultural
values (Thompson, 2001:5).

However, the second view has a more optimistic outlook on the economic
development processes of eastern cultures. This view has a relatively better
grasp of the dynamic structure of culture in the modernist development
paradigm, and asserts that cultural change is an indispensable element in the
modernisation project (Dube, 1988). This is because, according to this view,
along with the modernisation process, the structure of the eastern culture, which
is an obstacle in the economic development, will dissolve, and at this point it
will be possible to use cultural change policies in the economic development
process as a secondary policy tool. For example, Rostow claims that cultural
change would certainly occur throughout the linear stages of growth, and he
openly asserts that cultural change policies are necessary for accelerating this
process (Rostow, 1971: 18). Because, according to Rostow, individuals of these
countries need to change their old cultures in order to adapt to modern
institutions and activities: ‘“Psychologically, men must transform the old
culture... The face to face relations and warm, powerful family ties of a
traditional society must give way, in degree, to new, more impersonal systems
of evaluation in which men are judged by the way they perform specialised
functions in the society” (Rostow, 1971: 58-59). Similarly, Leibenstein (1978)
and Myrdal (1968) just like Rostow, have considered the process of cultural
change as a requirement of transformation from traditional society to modern
capitalist society and have accepted the accelerating policies of this process as
secondary policy tools of economic development.
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In summary, those who viewed underdevelopment as a direct
consequence of a country’s lack of sophisticated cultural traits, believed that the
traditional values were not only mutable but should be replaced by modern
values, enabling these societies to follow the (virtually inevitable) path of
capitalist development (Thompson, 2001: 4).

On the other hand, according to a third approach, within the framework
of modernist development paradigm, culture has been considered as a variable
dependent in the economic development process. For example, in the 19
century Orthodox Marxist based literature, which is considered within the
framework of the modernist development paradigm, techno-economic
infrastructure has been dealt with as the primary factor in the determining of
production systems, and as an ideology, culture has been considered as a
reflection of this infrastructure (Kim, 1993: 80). According to this approach, the
actualisation of (economic) development is dependent on the development of
the techno-economic infrastructure, which displays a straight and linear change
structure. In this development process, culture, which is a higher structure
factor, is a dependent variable which does not influence economic development
and which is hence negligible. In fact, there are certain problems associated
with considering Marx’s analyses of the capitalist system as development
theory. Marx did not undertake a study of development of capitalism in the
backward parts of world, limiting his attention to the maturing capitalism of
Western capitalism®. To be sure, he understood capitalism to be a global
phenomenon and treated it as such (Ake, 1988: 491). In the final analysis, this
literature considers capitalism and imperialism as a stage of growth for
underdeveloped countries as for the developed countries, and assesses
development as a universal phenomenon, which occurs in essentially the same
way through societies and phases of history (Ake, 1988: 493).

Just as in Orthodox - Marxist analysis, some mainstream economists also
consider culture as a variable which does not affect economic development.
Especially according to some modernist mainstream economists who emphasise
universality, if economy is operating properly there is no obstacle for economic
development to occur. “Get the prices right, get the policies right, and efficiency
and growth are yours for the having” (Adams, 2001: 153). No matter what their
religious belief, level of knowledge, or culture, all societies will catch up with
the economic development process because, self-interest, the eye of profit, and
the devising of labour-saving advancements are, irrespective of time or place,
omnipresent (universality) features of the human nature (Adams, 2001: 153).

Considered under the modernist development paradigm and studied under
three categories because of the partial differences that they present, these three
different viewpoints have some basic mutual factors which cause them to be
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considered under the modernist development paradigm: Firstly, these three
different viewpoints, in terms of their basic characteristics, have all of the
general characteristics which the modernist paradigm has. Secondly, in terms of
the way they view culture, all three different stances have ignored the internal
dynamism that culture as a living organism has, and they have considered
culture as epiphenomenal. Thirdly, all of these three different viewpoints have
considered western culture as the only suitable culture on the way to economic
development and industrialisation process. Lastly, all three points of view have
disregarded the power that culture has in influencing the other areas of society
(economy, technology, politics, etc.). In fact, culture is an indispensable base of
each country’s modernisation project. Yet, the determining role of culture on
socio-economic events, through the effect of a modernist / positivist tradition,
has been limited in both the neoclassical development literature and the
Orthodox-Marxist literature.

3. THE MAIN DILEMMAS OF THE MODERNIST
DEVELOPMENT PARADIGM’S VIEW TOWARDS CULTURE

The modernist development paradigm, which enabled the successful
industrialisation of the West, has certain problems in itself in terms of the way it
views culture, and it contains the seeds of its own death. The outlook of the
modernist development paradigm towards culture and the cultural dimension of
the paradigm, which considers non-western cultures as homogenous,
unchanging and incompatible with their cultures have mainly three separate
important dilemmas and each of these is treated by social scientists as separate
study areas.

The first of these dilemmas is the cultural conflict, which emerges from
the inability of simultaneously implementing economic development and
cultural development. Since the modernist development paradigm aims for
unlimited economic growth and advancement, even if the social targets of the
development model in this paradigm (such as attaining welfare state) are
attained, the unlimited commodity production demand will continue. In this
case, a conflict will openly emerge between the cultural values system and fast
changing socio-economic realities; this is such that, the system of cultural
values would fall behind socio-economic change (Kim, 1993: 82). The gap
between cultural system and socio-economic realities will cause various
problems; will cause the formation of cultural deterioration problems.

According to Bell (1976) who studies the sources of the cultural conflicts
of the modern capitalist society, in the modern western world there are two
basic motives. One is “Puritan, Whig capitalism, in which the emphasis was not
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just on economic activity but on the formation of character (sobriety, probity,
work as a calling)”, the other is a “secular Hobbesianism, a radical
individualism which saw man as unlimited in his appetite which was restrained
in politics by a sovereign but ran fully free in economics and culture” (Bell,
1976: 80). While the western industrial society demands the continuation of the
protestant ethic in the production area, at the same time it nourishes a feeling of
satisfaction to create conspicuous consumption in the consumption area. As a
result, in order to better deal with new and changing conditions, to adapt to
continuous commodity increase and unlimited consumption increase, cultural
synthesis need to change in a manner that will conflict with puritan capitalism.
In other words, a crisis occurs between the motivation of the individual born out
of Hobbesianism and the ethical aim of the society born out of puritan
capitalism, and hence a conflict emerges between the socio-economic area and
the cultural area of the modern capitalist society.

The second important dilemma created by the way the modernist
development paradigm views culture results from the economic dimension: This
development paradigm forms its spatial organisation theories within the
framework of modernist-rationalist rules and considers space in a dead, static
and non-dialectic manner. However, the Fordist mass production system, which
can be considered as an extension of the modernist paradigm, has begun to
dissolve starting from the 1970s. In this system, space has been considered as a
dead, static factor, and in this framework, local values and culture have been
perceived as dependent, secondary or passive factors. With the dissolution of
the Fordist production system, capitalism especially in the 1980s and 1990s has
re-oriented itself to new quests in order to re-nourish itself. In this process of
capitalism to regenerate itself, space, is being presented as a natural element of
all social, economic, cultural and political developments; in other words, space,
is no longer a passive element, but becomes an active element in the formation
and generation of the structure (Eraydin, 1992: 31). Space becoming an active
element in explaining social and economic facts has brought locality to the
foreground in the production process and has enabled the formation of the local
development approach® instead of general development or old regional
development policies. As a result of this, under the local development approach,
the issues of “industrialisation, spatial interaction, and spatial transformations”
and with this, the issue of the human in location and cultural elements have
appeared in the agenda (Eraydin, 2002). In other words, especially since the
1990s, in a world where globalisation and localisation continue as a whole,
capitalism has entered a process of creating new areas for itself by using the
comparative advantages of non reproducable geographical / historical / cultural
values at the local/regional level, and hence the outlook of the modernist
development paradigm towards location and culture has dissolved because
capitalism, which has entered into a process of globalisation, clashed with the



72 Hatice KARACAY CAKMAK, Itr OZER

demands of economy. As a result, in the self-regeneration and re-nourishment
process of capitalism, unlike in the modernist development paradigm, it is not
the reduction of regional, local and hence cultural diversities and differences
that has been emphasised but the need to protect and use these diversities and
differences in a manner appropriate for the needs of the capitalist system.

The third important dilemma created by the way that the modernist
development paradigm views culture results from ethical dimension. As
mentioned above, in the modernist development paradigm, an ethnocentric
understanding, which considers different cultures as a difficulty for
development, is dominant. In this understanding, on one hand the existence of
one single culture which will catch the spirit of development, and which is most
appropriate for human civilisation is accepted and desired, on the other hand,
the engagement of the remaining cultures onto the dominant culture under
cultural imperialism is considered as a natural process of industrial
development. In the framework of this paradigm, hegemony will be formed in
whole; this is such that, whoever holds hegemonic power in the economic area
will wield that power politically, military and culturally as well. In other words,
with the modernist development paradigm, under an ethnocentric approach, an
understanding which asserts the existence of a best culture or group of cultures
over all other cultures and which claims that cultural dominance is a function of
economic-military-political power and hence places western culture as the
protector of other cultures is dominant (Oruka, 1993). And of course, such an
understanding presents the ethical dimension of culture (Oruka, 1993).

The ethical aspect of the way modernist development paradigm views
culture has been questioned especially after the 1990s by certain development
ethics studies such as the Basic Needs Ethics and the doors to a new
development paradigm have been opened. With the literature of development
ethics and the basic needs ethics, issues such as human rights, equality, identity,
local cultures, local values, and minority rights started to be dealt with widely in
the concept of development. However, it is only under recent development
ethics studies (Sen, 1985; Nussbaum, 1992; Crocker, 1992; Gasper, 1996;
Khan, 2004) that these issues have lead to more profound discussions, the issues
discussed have become more distinct and clearer, and the conflicts concerning
these issues were revealed, and studied in the framework of alternative theories.

While Basic Needs Ethics objects to universal-modernist paradigm
which ignores both cultural choices/cultural identities and individual
choices/identities, and which presents an absolute and universal knowledge in
this framework, this approach also challenges post-modernism which presents
relativity as the primary characteristic and hence misses certain universal forms.
With this new approach, in the development concept the need to raise the
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quality of living standard for all of the world societies and individuals under
criteria such as human rights, equality, diversity, identity, local cultures, local
values, minority rights, democracy, welfare has been put forward. In the
framework of this paradigm, any consideration of quality of life will be
meaningless if it does not take into account deeply held cultural values.
Similarly, human resource development has vital cultural underpinnings. The
notion of basic or minimum needs again is originally linked to culture. And
most human situations and goals lean on cultural definitions and valuations
(Dube, 1988: 507). Since, culture has important aesthetic, psychic, creative, and
integrative functions, according to this paradigm, culture cannot for any reason
be given a secondary role (Dube, 1988: 508).

As a result, through the last two major cultural problems (the economic
and ethical dimension of culture) created by the general structure of the
modernist development paradigm, and specifically by the way it views culture,
the modernist development paradigm has started to dissolve. Today, the
connection between techno-economic structure and culture is being considered
more realistically.

Many scholars (Lash and Ury, 1987; Wallerstein, 1990; Amin, 1997
Appadurai 1998) who aim to understand the complexity of global cultural
economy either within neo-Marxist approaches or not, have recently begun to
theorise the fundamental relations between economy, culture and politics. For
example, Wallerstein strictly criticised modernist paradigm which separates
social life into three three relatively autonomous spheres; a political sphere
centring around the state, an economic sphere centring around the market and
more vaguely a sort of socio-cultural sphere centring around civil society
(Kumar and Weiz, 2001: 222). According to him, culture can not be understood
independent of economics and politics or derivate of others, it has to be seen as
a part of an integrated process. Similarly, according to Appadurai (1998), in
order to analyse global cultural economy, culture needs to consider the
relationship between five dimensions of the system: ethnoscapes, mediascapes,
technoscapes, financescapes and ideoscapes. His hypothesis is that the
relationship of these dimensions is context-dependent relating to social forms,
events or cultures, which doesn’t mean that the relationships among them are
random or meaningless’.

Hence, in summary, for many social scientist culture is no longer
epiphenomenal, but it is linked with economic structure, sometimes as the
initiating factor, at other times as the reactive factor. With the dissolution of the
way the modernist development paradigm views culture, culture is now seen as
a dynamic factor in determining the conditions of development and the view,
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which considers the role of culture on economic development as a secondary, or
luxury parasite is considered as an anachronism.

CONCLUSION

The modernist development paradigm and the way this paradigm views
culture have started to dissolve especially starting in the 1990s because of
certain dilemmas. Although there are disagreements concerning the way the
modernist development paradigm views culture, these have basically not been
disruptive to the essence of the paradigm. This ethnocentric outlook of the
modernist development paradigm, which basically fails to reconcile non-
western cultures and economic development, holds major economic,
sociological and philosophical problems. First of all, there is an ethical
dimension to this ethnocentric viewpoint. In addition to this, sociologically, the
social ethical values of puritan capitalism, and the unlimited production and
consumption demands based on secular Hobbesianism cause an opposition and
a conflict between economic development and cultural values. Lastly, the static
spatial theories of the modernist development paradigm, and its understanding
of culture, have conflicted with capitalism’s process of creating new areas for
itself by wusing the comparative advantages of non reproducable
geographical/historical/cultural values at the local/regional level, especially
since the 1990s in a capitalist world where globalisation and localisation
continue as a whole.

The cultural conflict dimension of the problems concerning the way the
modernist development paradigm views culture, displays a characteristic that is
different from the ethical and economic dimension. In the quest for finding
alternatives to ethical and economic problems that the modernist paradigm
holds, the modernist paradigm’s view “non-western cultures cannot coexist with
economic development process” is being rejected, and solutions are being
sought out again in the capitalist system. However in the analysis of the cultural
conflict dimension, it is mainly not the dilemmas of the view of the modernist
development paradigm to non-western cultures, but the dilemmas that
capitalism and the modernist paradigm carry within themselves that are
exposed.

Along with the two important cultural problems (ethical and economic
dimensions) that the general structure of the modernist development paradigm
and especially the way it views culture create, the modernist development
paradigm has started to dissolve. Today, the link between techno-economic
structure and culture is evaluated more realistically. Far from being
epiphenomenal, culture is connected with the economic structure, sometimes as
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an initiating factor, other times as a reactive factor. In this new viewpoint,
where culture is accepted as a living organism, it is asserted that all cultures
could perform successfully in the economic development process provided that
they protect and re-generate their values, and that they engage in cultural
exchange with other cultures.

NOTES

! We have accepted Mainstream, Orthodox-Marxist and Keynesian development
analyses under the modernist development paradigm since they have been formed under
the rationalist and modernist-positivist framework. The modernist viewpoint can in
short be defined as the extreme scientific attitude where as a tool for producing
knowledge, the determinism of empiricism and positivism is dominant, where a sharp
distinction is placed between the knowing subject and known object, where knowledge
about known object is absolute and universal (Ercan, 2001).

% This section was presented at the 7th Annual Conference of the Association for
Heterodox Economics “Pluralism in Economics” City University, London, on 16 July
2005.

% Rostow (1971), in the add-on section of his famous book “Politics and the Stages of
Growth,” gave important coverage to Parsons’s definition of culture and asserted that
this was deficient and faulty. According to Rostow, Parsons had defined culture outside
of the theoretical structure. But it played the essential role of giving substance to
cognitive, cathetic, and evaluative modes of orientations, which led men to act in
particular circumstances, with respect to the objects of orientation, and culture itself was
one of the objects of orientation. (Rostow, 1971: 336). Along with this, Rostow has
stated that this was a landmark study about culture: “specifically, this book’s insistence
on the inescapable uniqueness of culture — and therefore, its unabashed, theoretical
open-endedness — may encourage more work on culture, spirit, or national style...”
(Rostow, 1971: 355).

* The move towards a more pluralistic and historical approach to culture was already
being developed by F. Boas (1858- 1942). Boas emphasised the notion of cultures rather
than a single culture and accepted that cultures were always a fusion of elements
originating in various times and places.

® In fact, in Orthodox-Marxist literature, through analysis of Asian type production it
has been exposed that the production style of eastern societies is quite different when
compared to the feudal production style. However, this analysis holds some
deficiencies. Firstly, the continuity of this production style with other production styles
has not been established. It lacks internal dynamism, and there are no dialectics of
development specific to it. In Engel’s Anti-Duhring and The Origins of the Family,
where he analyses modes of production, it simply disappears (Ake, 1988: 491). In
Orthodox—Marxist literature, the deficiencies of development discussions specific to
less developed countries was reflected upon the Internationals as well, and this problem
in the Internationals did not generate interest.

® Local development in short is defined as the process of activation of change processes
that are characteristic to the locality. In this process, instead of regional plans where
large scale public / private sector investments are emphasised, a development route
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which adopts the principles of smaller-scale projects, sustainability, and participation is
being formed. In this development route, each sub region can have its own potentials
and these sub regions can compete in the information society. Hence, in local
development, an approach, which considers the economic, social, environmental, and
locational structures and the situation of human resources, is gaining ground instead of a
standard interference area of plans approach. (Elvan, 2002: 94).

’ Appadurai states that the causal-historical relationship among these various flows is
not random or meaninglessly contingent but that current theories of cultural chaos are
insufficiently developed to be even parsimonious models at this point, much less to be
predictive theories, the golden fleeces of one kind of social science (Appadurai, 1998:
47).
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Ozet

Bu caligmanin amaci, isletmelerin pazarlama faaliyetlerine iligkin etik
davraniglarina tiiketicilerin gosterdigi tepkiler ve bu tepkilerin tiiketicilerin
benimsedigi ahlak anlayisina gore degisip degismedigini belirlemektir. Bu
amaci gerceklestirmek icin anket yontemi kullanilmig ve 520 kullanilabilir
anket formu analize tabi tutulmustur. Istatistiksel yéntem olarak faktdr ve
kanonikal korelasyon analiz tekniklerinin kullanildigi ¢alisma sonuglari,
mutlakiyet¢i ve durumsalci ahlak anlayisina sahip tiiketicilerin, isletmelerin
pazarlamayla ilgili etki davramslarina karsi hem tesvik edici, hem de
caydiric1 tepkiler verirken, etik sorunlara kars1 da duyarli davrandiklarim
gostermistir.
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Abstract

Reactions to Marketing Ethics and Its Relationship to Consumer Sense
of Morality

The aim of this study is to explore the consumers’ reactions to companies’
ethical behaviours regarding marketing activities and whether these reactions
change depending on the sense of morality. For this purpose; survey has
been used and 520 usable survey forms have been analysed. The results of
the study in which factor and canonical corelation analysis techniques have
been used as the statistical method have revealed that consumers who have
absolute and situational sense of ethics both give encouraging and deterring
reactions to firms’ ethical behaviours regarding marketing and are sensible to
ethical problems.
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GIRiS

Isletmelerin etik davranis gostermeleri gerektigi diisiincesi giiniimiize
Ozgl bir beklenti degildir. Bununla beraber; son yarim yiizyildan bu yana, tiim
faaliyet siireclerine yansiyan teknolojinin neden oldugu degisimin ahlaki
uygulama alanlarimi c¢esitlendirmesi, isletme etigine verilen 6nemi daha da
artirmistir. Bunun da Otesinde faaliyet siireglerinin ¢evre ve insan sagligi
tizerinde giderek daha fazla tehlike yaratmasi, artik igletmelerin sadece degisim
stirecinde yer alan faaliyetlerle ilgili konularda erdemli davranmalarimi degil,
topluma kars1 sosyal sorumluluklarini da yerine getirmelerini gerekli kilmistir
(Aiking ve Boer, 2004; Lantos, 2001). Biitiin bu gelismeler, isletmeleri sosyal
sorunlara karsi hassas olduklarini gosterme cabasina sokmustur. Bu cabanin
altinda yatan temel nedense; tiiketicilerin, sosyal sorunlara ilgi gosteren
firmalara kars1t destekleyici davranacaklar1 varsayimidir (Maignan ve Ferrel,
2003: 55).

Bu varsayimdan hareket edildiginde isletmelerin ahlaki uygulamalarinda
en kritik rolii pazarlama {istlenmistir. Bunun iki 6nemli nedeni vardir. Birincisi,
pazarlamanin igletmelerin topluma agilan kapisi olmasi; ikinci de, tiiketici
talebini bigimlendirmesidir (Vallee, 2005; Lantos, 2002). Siiphesiz tiiketici
talebinin, toplumsal refahi artiracak sekilde bigimlendirilmesi biiyiik Olciide
isletmelerin nasil bir pazarlama ahlakini benimsedigine baghidir. Ancak
kapitalist sistemde faaliyet gosteren isletmelerin kendilerine uzun dénemde
yarar saglayacak ahlaki davranislari gostermeleri, yasamlarin1 tehlikeye
atmayacak oOl¢iide finansal kazang saglamalariyla miimkiindiir (Karna vd., 2003;
Frankental, 2001). isletmelerin finansal kazanglarinin temel kaynagi ise
tiikketicilerdir. Bu ylizden pazarlamanin Onciiliiginde baslatilan ahlaki
uygulamalarin basaris1 karsilikli sorumluluk c¢ercevesinde tiim toplum kesimi,
ozellikle tiiketiciler tarafindan desteklenmesine baglidir. (Lantos, 2001).
Nitekim tiiketicilerin satin alma giigleriyle sirketlerin davranis1 lizerinde etkili
oldugunu gosteren arastirma sonuglari, bu goriisii destekler niteliktedir (Mohr
vd., 2001: 68).

Biitiin bu gelismeler arastirmacilarin tiiketici ahlakina ilgi gostermelerine
neden olmus, bu cer¢evede ahlak anlayiginin tiiketici davranmiglarina nasil
yansidigr ve farkli kiiltiirlere gore nasil degistigi incelenmistir (Rawwas vd.,
2005; Swadian vd., 2004; Al -Khatip vd., 2004; Torlak, 2003; Vitell, 2003,
Polonsky vd., 2001). Diger bazi arastirmalar ise tiiketicilerin ahlak algilamalar
tizerinde etkili olan faktorleri incelemistir (Mohr vd., 2001; Crayer ve Ross Jr,
1997). Yesil pazarlamayla ilgili olanlar bir tarafa birakilirsa, bu aragtirmalarin
cok azinda tiiketicilerin pazarlama ahlakina gosterdigi tepkiler incelenmis
(Mohr vd., 2001; Crayer ve Ross Jr, 1997; Torlak, 2003). iste bu ¢alismada da
boyle bir konu ele alinmus, isletmeler tarafindan gosterilen ahlaki davraniglara
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tiketicilerin gosterdigi tepkiler, bu tepkilerin tiiketici ahlakina gore degisip
degismedigi aragtirilmisgtir.

Aragtirma sonuglari, tiiketicilerin etik anlayiglarindan hareketle, daha
etkin pazarlama stratejilerinin olusturulmas: kadar; gerek pazarlamacilara,
gerekse medya, hiikiimet ve benzer gruplara siirdiiriilebilirlige hizmet eden
ortak bir tiiketici kiiltiiriiniin yaratilmasi konusunda 6nemli yararlar saglayabilir.

1. AKADEMIK YAZIN TARAMASI

Stiphesiz, isletmelerin ahlaki konularla ilgili davraniglarina Kkarsi,
tiketicilerin gosterdigi tepkiler, sosyal, psikolojik, sosyo-psikolojik ve kisilik
faktorlerine bagh olarak ¢ok farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. Sayilari ne olursa
olsun tiim bu faktorlerin bireyler iizerinde yarattig: etki iki farkli sekilde ortaya
cikabilir. Birincisi, deger anlayis1 kazandirmasi; ikincisi deger anlayisini
yansitma bigimini etkilemesidir.

Kiiltir, alt kiiltiir, 6grenme, yetiskinlik oncesi giivenlik ve ekonomik
sartlar gibi faktorler bireylerde deger anlayisi yaratirken; referans gruplari,
gereksinim oncelikleri, kisilik ozellikler gibi faktorler de deger anlayisinin
eyleme déniistiiriilme bigimini etkileyebilir (islamoglu, 2003, Mclarney ve
Chung, 1999, Tek, 1997). Ornegin cesur-cekingen, inatci-Uysal gibi zit kisisel
ozelliklere sahip bireyler ayni deger yargilarina sahip olmasina ragmen, benzer
olaylara farkli tepkiler gosterebilir. Bununla beraber, bireyler nasil bir kisilik
yapisina sahip olursa olsun, uygun kosullar olustugunda kendi deger yargilarini
yansitma egilimindedirler (Swadian vd., 2004). Ahlaki davraniglarla ilgili
yargilar ise, genellikle farkli ahlak felsefesini savunan kuramsal modellere
dayandirilir (Alkhatip vd., 2004, Ulgen ve Mirze, 2003). Bu nedenle ¢alismanin
bu boliimiinde ahlak felsefesiyle ilgili yazin incelenmistir.

1.1. Ahlak ve Ahlak Felsefesi (Etik)

Insan eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermeden siirdiiriilmesiyle
ilgili olarak konusma dilimizde yer alan ve Arapgada “hulk” kokiinden gelen
“ahlak” kelimesi; Latince’de * mos-moralitas”, Ingilizce’de “ moral-morality*
ve Grekge’de “ ethos-ethikos” kelimelerinden tiiretilen “etik” kelimesinin
karsilig1 olarak kullamlmustir (Ulgen ve Mirze, 2004: 440).

Aslinda, tore, gelenek ve aligkanlik anlamini tasiyan ahlak ve etik
kelimelerinin her ikisinin birbirleriyle yakin iligkileri nedeniyle ¢ogu kez es
anlamli olarak kullanilmalarina ragmen, bu iki terimin farkli anlamlar tagidigi
ileri siiriilmektedir. Ornegin Tiirk¢e yazinda; ahlak, bir bireyin veya toplumsal
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siifin inang ve tasarimlar sistemi olarak tanimlarken; etik, iyi ya da koti
davranislart belirleyecek olgiitlerin neler olabilecegini belirleyen ahlak felsefesi
olarak tanimlanmaktadir (Torlak, 2003: 85). Bir baska kaynaga gore de ahlak,
bireylerin birbirleriyle ve devletle olan iligkilerinde toplum diizenini korumaya
hizmet eden davraniglarin gosterilmesini amaglayan kurallar ve normlar olarak
tamimlanirken; etik, gegmisten bugiine davranis ve eylemlerin ahlaki bakimdan
dogru veya yanlis olduguna dair degerlendirmeler olarak tanimlanmakta ve
ahlakin etigin arastirma konusunu olusturdugu vurgulanmaktadir. Diger bir
ifadeyle ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanliglar ile bunlara
uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirlerken; etik bu soyut
kavramlardan ne anlasilmas: gerektigini belirlemeye ¢alisir (Ulgen ve Mirze,
2003: 442). Tirkce yazinlardaki etik ve ahlak kavrami arasindaki birinci
derecede Oncelikli ayrim noktasinin; etigin, ahlaki davranislar belirleyen kural
ve normlarin hangisinin dogru hangisinin yanlis oldugunu belirlemeye yonelik
sorgulama, dogruyu bulma ve anlama ¢abasina yonelik akil yliriitme, yani etigin
bir ahlak felsefesi oldugudur. Crane ve Desmond ise (2003: 566); ahlaki
(morality), herhangi bir kiiltiirde dogru ve yanlis kavramlarini karakterize eden
kullanimdaki sosyal norm ve kurallar kiimesi olarak tanimlarken; etigi (ethics),
bu kurallarin resmilestirilmesi ve kodlanmasi olarak tanimlamistir. Buna
karsilik bazi yazarlar, ahlak (morality) ve etik (ethics) kelimeleri arasinda
ayrima gitmenin gerekli olmadigini, ahlak kelimesinin sadece “morality”
karsiliginda kullanilmasinin ahlak kelimesinin anlaminin daraltilmasi oldugunu
savunmaktadir (Arslan, 2005: 5-6).

Ancak, ahlak teriminin etigi de igerdigi kabul edilse bile, belki de bazi
ayrintilara dikkat ¢ekmek amaciyla, son yillarda akademik yazinlarda bu
terimlerin farkli anlamlarda kullanilmasi giderek yayginlasmaya baslamistir. Bu
bakis agisiyla herhangi bir ahlaki uygulamada, 6rnegin pazarlama alaninda,
miisterilere kars1 diiriist davranmak pazariama ahlaki; malin kusurlarinin
miisteriden gizlenmemesi de, pazarlama etigi olarak disiiniilebilir. Burada
diirtistlik, dogru davranisi; malin kusurlarin misteriden gizlenmesi de,
diiriistliik kavramindan ne anlasilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu durum,
dogru davranglarin her iki kavramin kesisim noktasinda yer aldigim
gostermektedir. Ancak dogru davraniglarin neler olmasi gerektigi konusu, etik
(ahlak felsefesi) iginde yer almaktadir. Etigin felsefeye konu olmasi bazi
dogrularin zamanin ve kiiltiiriin bir fonksiyonu olmasi nedeniyle akil yiiriitmeye
acitk olmasindan kaynaklanir. Akademik yazinlarda ahlak anlayiglarini
aciklayan cesitli kuramsal yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin
olanlar1 deontolojik, teleolojik ve gorecelik yaklagimlaridir.

Deontolojistler bir davranisin ahlaki olup olmadigini énceden belirlenen
kural ve normlara goére degerlendirirken; teleolojistler, yarattigi sonuglara gore
degerlendirirler (Rawwas vd., 2005). Deontolojik felsefeyi temsil eden baslica



Pazarlama Etigine Gosterilen Tepkiler Ve Tiiketici Ahlak Anlayisiyla Iliskisi 85

ahlak anlayislar1 haklar ve adalet yaklagimidir. Haklar yaklagimi, bir davranisin
bireylerin hak ve yetkilerini nasil etkiledigiyle ilgilenirken, adalet yaklaginmi
davraniglarin ~ bireylere yiikledigi sorumluluk ve vyararlarin diiriistge
dagitilmasiyla ilgilenir (Crayer vd., 1997: 422).

Teleolojik felsefeyi temsil eden faydacilik yaklagimi ise, bir davranisin
herkese degil, cogunluga yarar saglayip saglamadigiyla ilgilenir. Eger bir
davranigin sonuglart ¢ogunluga fayda sagliyorsa ahlaki oldugu kabul edilir
(Lantos, 2001). Teleolojik felsefe icinde incelenebilecek bir bagka yaklagim
cikarct (egoist) ahlak yaklasimidir. Cikarcilik yaklasimi; davranislari, bizzat
eylemi gerceklestiren kisiye fayda saglayip saglamadigina gore degerlendirir.
Eger davraniglardan kisa siireli yararlar elde etme amaglaniyorsa “psikolojik
€goizm”; uzun siireli yararlar elde etmek amaglaniyorsa “ahlaki egoizm” olarak
adlandirilmaktadir (Crane ve Desmond, 2002: 555).

Gorecelik (relativizm), ahlaki standartlarin iginde yasanilan kiiltiire gore
degistigini savunan bir yaklasimdir. Gorecelik, yargilar s6z konusu oldugunda
bireylerin evrensel degeri ne 6lgiide reddettigini ifade eder. Gorecelik anlayisi,
ahlakin evrensel ilkelerden tiiretilmemesini, zaman ve kiiltiiriin bir fonksiyonu
oldugunu savunur. Relativistler, neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda
biitlin insanlar igin ahlak ilkeleri formiile edilemeyecegini savunurlar (Swadian
vd., 2004: 752). Diger bir anlatimla goreceligi savunanlar ahlaki standartlari,
kendileri veya cevrelerindeki insanlarin degerlerinden hareketle tanimlarlar
(Torlak, 2003: 129).

Tim bu ahlak anlayislarinda goze carpan en Onemli farklilik, gerek
deontolojik gerekse teleolojik yaklagimlarda bir davranisla ilgili dogru
davranigin kisiden kisiye gore degismemesi gerektigi vurgulanirken, gorecelik
yaklagiminda dogrunun degismez bir kavram olmadig1 savunulmaktadir.

Rond (1996: 55), isletme ahlakinin nigin basarisizliga ugradigini
acikladigi makalesinde mutlak ve goreceli ahlak arasindaki ikilemi tuhaflik
olarak tamimlamig ve farkli goriislere sahip insanlar i¢in ahlaki degerlerden
bahsetmenin zor oldugunu savunmustur. Ancak cesitli kiiltiirel ¢esitlilige sahip
diinyamizda her alanda ve her konuda ortak bir ahlak anlayisinin olusturulma
¢abasi, hem ¢esitli zorluklarla dolu hem de tartigilabilir bir durumdur. Nitekim
deontolojik yaklagimin taninmis savunucularindan Kant,”bazi evrensel dogrular
vardir ve bunlar zaman ve sartlara gore degismez” ifadesini kullanirken, her
dogrunun evrensel nitelikte olamayacagini ima etmistir (El¢i ve Alpkan, 2006:
147). Bu nedenle yazinlarda, ahlak anlayigina sosyal, taktiksel ve deneyiistii
olmak iizere ii¢ sekilde yaklagilmasi onerilmektedir (Orme ve Ashton, 2003,
185-186).
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Sosyal(social) ahlak; evrensel ilkeleri kabul etmeyen ama uygarca yasam
icin ahlak ilkelerine uyulmas: gerektigi diisiincesine dayandirilmistir. Mutlak
dogrular1 reddeden bu anlayista uyulmas: gereken ahlak ilkeleri bir kiiltiirden
digerine farklilik gosterebilir. Uygulama alan1 acisindan toplumsal ahlak
alaninda yer alan bu anlay1s, taktiksel ahlaka doniisebilir niteliktedir.

Taktiksel (tactical) ahlak; ihlalden kaynaklanan herhangi bir cezaya
maruz kalmamak icin yasalara ve kurallara itaat etmeyi Ongdren ahlaki
yaklasimdir. Davraniglar, dogru veya yanlis kavramlarina gore degil, ¢ikar
saglama amacima yoneliktir. Taktiksel ahlak, deneyiistii ahlak anlayisa
dontisimii miimkiin goriilen bir ahlaki yaklagimdir. Taktiksel ahlak hem
deontolojik, hem teolojik hem de gorecelik anlayisinin bir arada kullanilmasini
gerektiren bir ahlak anlayisini temsil eder.

Deney dsti (trancendental) ahlak; dogru, yanlis ve adalet kavramlarinin
kiiltiirel, sosyal veya cografi farkliliga aldirmaksizin her yerde ve her durumda
esit bir sekilde uygulanmasini esas alan yaklasimdir. Bu yaklasim kiiresel bir
ahlak anlayisin1 ifade eder. Uzun donemde yarar saglayan fakat kisa donemde
hos olmayan kararlar almay1 gerektirebilir. Deneyiistii ahlak tiim insanligi
ilgilendiren konularla ilgili ahlaki davraniglar belirleyebilir. Ancak bu ahlaki
yaklagiminda her durum i¢in uygun oldugu savunulamaz.

1.2.Tiiketici Ahlakimin Onemi, Temelleri ve Ahlaki Algilama

Stratejik birimler ve stratejik sosyal sorumluluk teorileri, isletmelerin
kendi finansal ¢ikarlarina en fazla hizmet eden gruplara oncelik verdigini
savunurken; karsilikli sosyal sorumluluk teorisi de, sadece isletmelere degil,
tiim ¢ikar gruplarinin birbirlerine ve topluma karsi yerine getirmesi gereken
sorumluluklart oldugunu savunur (Lantos, 2002; Aldemir, 1988).

Diger bir anlatimla, idealler degil, yasadigimiz diinyanin gergeklerini
dikkate alan bu yaklasimlar, siirdiiriilebilirligi miimkiin kilan ahlaki
uygulamalarin, sadece birbirleriyle etkilesim halindeki giigler arasinda
kurulacak dengeyle saglanabilecegini aciklar. Kaldi ki, igletmeler ne kadar
ahlaki temelleri esas alan pazarlama anlayisim1 benimserlerse benimsesinler,
miisterilerinin ve potansiyel miisteri konumundaki tiiketicilere ragmen, sirf
toplum yararma olacag igin finansal ¢ikarlarina hizmet etmeyen uygulamalari
yapma liiksiine sahip degildirler. Bu acidan bakildiginda tiiketicilerin ahlaki
davranig gosteren isletmelere olumlu veya olumsuz tepkiler gdstermesi son
derece dnemlidir. Isletmelerle tiiketiciler arasinda kurulacak dengede, ekonomik
hayatin bag aktorleri olan isletmelerin organize olarak hareket edemeyen
tilketiciler karsisinda daha giiclii olmalari, tiikketicilerin ahlak dis1 uygulamalara
kars1 yasal giiglerle korunmasi sonucunu getirmistir (Ozdogan, 2007). Bununla
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beraber gerek yasal kurallarin uygulanabilmesi, gerekse yasalarin kapsamadigi
ahlaki uygulamalarin saglanmasi icin tiiketicilerin isletme faaliyetlerine karsi
gosterecegi tepkiler son derece onemlidir.

Tiiketicilerin igletmelerin davraniglariyla ilgili yargida bulunurken de,
genellikle ahlak kuramlarini esas alirlar (Ulgen ve Mirze, 2003; Torlak, 2003).
Ancak tiiketicilerin bu kuramlardan birini benimsenmesi, digerinden tamamen
vazgectigi anlamini tagimayabilir.

Nitekim akademik yazindaki mevcut yaklasimlar, bireylerin ahlaki inang,
davranig ve degerlerinin kisisel ahlak felsefesi veya biitiinlesik kavramsal
sistemden olustugunu varsayar. Her ne kadar kisisel diizeydeki ahlak felsefesi
¢cok sayida olsa bile, bireylerin ahlaki yargilar1 idealizm ve relativizm
boyutlarinda karsilastirilabilecegi ileri stiriilmektedir (Forsyth, 1992: 461-464).

Idealizm, digerlerinin refahini dikkate alan bireylerin anlayigini temsil
eder. Yiiksek derecede idealist olanlar, digerlerine zarar vermekten daima
kacimman ve alternatifler arasindan daha az =zararli olan davranisi Se¢gme
egiliminde olmayan kimselerdir. Daha az idealist olan bireyler ise, yiiksek
derecede idealist olanlarin aksine, iyi sonuclar elde edebilmek icin bazen
digerlerinin zarar gdrmesini normal karsilayabilir. Bu yaklasimda, yiiksek
derecede idealizm kural ya da nedenlere dayandirilan deontolojik ahlak
felsefesini  yansitirken, diisiik derecede idealizm, sonuglara dayandirilan
teleolojik ahlak felsefesini yansitmaktadir (Alkahatip vd., 2004: 84).

Diger taraftan relativizm, ahlaki yargilarda bulunurken evrensel
nitelikteki kurallar1 reddeden bir anlayist temsil eder. Genellikle yiiksek
derecede relativist olan kimseler kuskuculugu temel alan bir ahlak felsefesini
benimser ve ahlaki yargilamada bulunurken kural ve ilkelerden ¢ok iginde
bulunulan durum ve sartlara gore karar verirler. Daha az relativist olanlar ise,
standart kurallarin kendi 6zel sartlarina bakilmaksizin karsilasilan her duruma
uygulanabilecegini varsayarlar. Dolayisiyla ahlak felsefesinin bu modeli, kural
ya da sonug yoOnlii ahlaki anlayiglarindan birini segmekten ¢ok, ahlaki kural ve
sonuglara artan ve azalan derecelerde 6nem verildigini varsayar (Forsyth, 1992:
462; Alkahatip vd., 2004: 84). idealizm ve Relativizm boyutlarini esas alan
Forsyth (1992: 462—-464), mutlakiyetcilik, istisnacilik, durumsalcilik ve bireysel
olmak tizere dort farkli ahlaki anlayis tanimlamistir (Tablo 1).
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Tablo-1: Bireysel Ahlak Felsefesinin Simflandirilmasi

Ideoloji Boyutlar Ahlaki yargilama

Durumsaleilik  Yiiksek Idealizm Eger bir davranis karsilasilan bir durumda en iyi olasi ¢iktilart
Yiiksek Relativizm  iiretiyorsa ahlaki kurallari reddeder

Bireysellik Yiiksek Relativizm  Davraniglarla ilgili ahlaki yargilamalari bireysel yararlara gore

Diisiik Relativizm belirler ve ahlaki kurallar1 reddeder
Mutlakiyetcilik  Diisiik Relativizm  Olumlu ¢iktilarin sadece ahlaki kurallara siki sikiya uymakla

Yiiksek Idealizm saglanacagini varsayar.
Istisnacilik Diisiik relativizm Anhlaki kurallara uyumu arzu eder, fakat istisnai durumlarda
Diisiik Idealizm kurallarin ¢ignenmesine izin verir.

Kaynak: Forsyth (1992: 462).

Yiksek relativizm ve diisiik idealizm alaninda yer alan bireycilik
(subjectivism) anlayis1, evrensel kurallar1 tamamen reddettigi gibi ahlaki ilkeleri
de reddeder. Tamamen psikolojik egoizmle Ortiisen bu yaklasim,
durumsalcilarin  aksine davraniglarin  sonuglarinin  digerlerine gore degil,
davranig1 gosteren kisilere yarar saglamasi gerektigini savunur. Bu anlayisa
sahip bireyler, kendi davraniglarina referans olabilecekler harig, hi¢bir ahlaki
degeri dikkate almaz. Ahlaki ilke ve olumsuz sonuglari sadece cezaya maruz
kalma olasiligi yiiksek oldugu durumlarda dikkate alan bu ahlak felsefesi
taktiksel ahlak anlayigina da benzerlik gostermektedir.

Yiiksek idealizm ve diisiik relativizm alaninda yer alan mutlakiyetcilik
(absolutism), ahlak ilkelerine siki sikiya bagli olmayi, fakat davranig
sonuglarinin da olumlu sonuglar vermesini arzulayan bir ahlak anlayigini temsil
eder. Bu anlayisin temsilcileri, bagkalarina verilen zararlar1 ayiplar ve temel
ahlak ilkelerinin ¢ignendigini varsayar. Deontolojik ahlak anlayisiyla ortiisen bu
yaklasim ayn1 zamanda deneyiistii ahlak anlayisiyla da  benzerlik
gostermektedir.

Diisiik idealizm ve diisiikk relativizm alaninda yer alan istisnacilik
(exceptionism), dogru davraniglar1 gostermek igin ahlaki ilkeleri rehber olarak
kullanmakla beraber, kurallara siki sikiya bagli kalmanin gerekmedigini
savunur. Azinliklari yararim ¢ogunluk i¢in feda etmeyi dogru davranis olarak
goren bir anlayisi temsil eder. Kismen deontolojik felsefeyi yansitmasina
ragmen, daha c¢ok teleolojik felsefe iginde yer alan faydaci yaklagimla
ortiismektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Literatiirde isletmelerin pazarlama faaliyetlerini nigin arzulanan diizeyde
stirdiiriilebilir gelismeye hizmet etmedigine dair tartigmalar yapilmaktadir. Bu
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konuyla ilgili en 6nemli saptama, isletmelerin ve pazarlama birimlerinin
stirdiiriilebilir gelismeye hizmet edecek ahlak anlayigina sahip olsalar bile,
isletmelerin, olumlu sonuglar1 ¢ok uzun vadede ortaya cikan bdyle bir
uygulamay1 tek baslarina siirdiiremeyecekleri, bunu basarabilmeleri igin de
ozellikle tiiketiciler tarafindan desteklenmeleri gerektigi yoniindedir (Karna vd.,
2003; Frankental, 2001). Gergekten de tiiketicilerin gosterecegi tepkilerin
isletmelerin davraniglar1 iizerinde etkili olacagi goriisli, miisteri yonliligi
vazgecilmez ilke edinen giliniimiiz isletmelerinin davranislarina da oldukga
uygun diismektedir.

Bu nedenle arastirmanin amaci, tiiketicilerin ne tiir ahlak anlayigina sahip
oldugu, isletmelerin pazarlama faaliyetleriyle ilgili ahlaki uygulamalara karsi
nasil tepki verdigi ve sahip olduklari ahlak anlayisiyla verdikleri tepkiler
arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak; tiiketicilerin ahlak anlayislariyla,
gosterdikleri tepkiler ve bunlar arasindaki iligkiyi inceleyen bu calismanin
Ankara, Izmir,Canakkale il merkezi ve Biga ilgesinde yapilmasi, arastirmanin
en Onemli kisitin1 olusturmaktadir. Ancak c¢esitli sosyal gruplara mensup
tiikketicileri kapsayan anket calismasindan elde edilen verilerin analiziyle
ulagilan sonuglarin gerek akademisyenlere gerekse uygulayicilara 6nemli
yararlar saglayacagi diisiincesindeyiz.

3. METODOLOJI
3.1. Ornekleme Siireci ve Anket Sorularimin Tasarimi

Ornek hacmi belirlemek icin oran yéntemi kullanilmis, bu amacla Biga
ilcesindeki agik pazaryerinde alisveris yapan 30 kisiye “Isletmelerin ahlaki
davraniglarina karst olumlu veya olumsuz bir tepki mi verirsiniz yoksa tamamen
tarafsiz mi kalirsiniz?” seklindeki soruya 19 kisi mutlaka olumlu veya olumsuz
tepki verecegini ifade ederken, digerleri tarafsiz kalacagimi belirtmistir. Elde
edilen bu bilgilerden yararlamilarak ana kiitle hakkinda tahmin yapmak i¢in
olasilik yonteminden yararlanilmis p=0.64; q=0.36 alinarak %95 giiven diizeyi
ve maksimum beklenen Ornekleme hatasi, sirastyla 0.01 ve 0.05 olmak tizere
ornek biiyikligii 8800 ve 353 olarak hesaplanmistir. Gerek maliyet gerekse
zaman kisitlamas1 dikkate alinarak 0.05 yanilma payiyla hesaplanan minimum
ornek hacminin miimkiin oldugunca artirilmasi amaglanmustir.

Anket yonteminin kullanildig1 bu arastirmada, sorular ii¢ boliim halinde
diizenlenmistir. Birinci bdliimde tiiketicilere ait demografik bilgilere yer
verilmistir. IKinci ve {i¢iincii boliimde ise, tiiketicilerin ahlak anlayisini ve
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verdigi tepkileri dlgen ifadeler bulunmaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplar,
yedi noktali 6l¢ekle degerlendirilmistir.

Anket sorular1 daha 6nce giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilan benzer
caligmalardan yararlanilarak gelistirilmistir (Crayer ve Ross, 1997, Torlak,
2003). Bununla birlikte sorularin kendi aralarinda tutarliligin1 saptamak iizere
ayrica giivenilirlik analizine tabi tutulmus, hesaplanan alfa katsayilar1 6l¢egin
giivenilir oldugunu gostermistir (alfa= 0.80, 0.92 arasinda deger almistir).
Hazirlanan anket sorulari, igerik gegerliligini kontrol etmek iizere secilen 20
kisilik grup tizerinde iki kez teste tabi tutularak gerekli degisiklikler yapilmig
cevaplayicilart sitkmamak igin, soru sayisi miimkiin oldugunca azaltilmistir.
Kolayda o6rnekleme yonteminin kullanildigi bu anket uygulamasi, anketorler
vasitasiyla aligveris merkezlerindeki miisterilerle goniilliiliik ilkesi esas alinarak
iki haftalik siire iginde tamamlanmigtir. Doldurulan 548 anket formundan eksik
ve hatali olanlar c¢ikarildiktan sonra 520 kullanilabilir anket formu
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Degiskenleri

Calisma amacina uygun olarak iki grup arastirma degiskenleri
olusturulmustur. Birinci grupta yer alan degiskenler tiiketicilerin gosterdigi
tepkilerle ilgiliyken, ikinci grupta yer alanlar ahlak anlayisiyla ilgilidir. Birinci
grup degiskenler belirlenirken, Crayer ve Ross (1997) ile Rawwas ve
arkadaslarinin (2005) yapmis oldugu calismalardan yararlanilmistir. Davranig
nitelikleriyle ilgili degiskenlerin, olumlu, olumsuz ve tarafsizlig1 etkileyebilecek
nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir. Birinci grupta yer alan degiskenler
asagidaki gibidir.

1. Ahlakly davrams gosteren firmalardan aligveris yapmak icin gidilecek
yolun uzatilmasi

2. Ahlakli davranan firmalara daha yiiksek fiyatla édeme yapmanin goze
alinmasi

3. Tamdiklarin ahlaki davranis gosteren firmalarla alisveris yapmalari igin
tesvik edilmesi

4. Ahlaki davranis gostermeyen firmalardan aligveris yapilmamasi

5. Ahlaksiz davrams gésteren firmalardan alisveris yapmamalart igin
tamidiklarin uyarilmasi

6. Ahlaki davranislar gostermeyen firmalardan alis veris yapilmasi halinde
firmalarin kendi aleyhlerine olan konularla ilgili yaptiklar: hatalar igin
uyarilmamast.

7. Tiiketici haklarina saygi gostermeyen firmalarin yetkili mercilere
mutlaka sikdyet edilmesi.

8. Bir firmamin ahlaki agidan sahip oldugu sohretin dikkate alinmasi

9. Firmamn ¢evre, saghk ve iy giivenligi standartlarim saglayip
saglamadigina dikkat edilmesi.
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Ikinci grupta yer alan degiskenler tiiketicilerin sahip oldugu ahlak
anlayislartyla ilgili davranis nitelikleriyle ilgilidir. Cevaplayicilarin ahlak
anlayislari1 6lgmeyi amacglayan bu degiskenler dort farkli ahlak anlayisini
tanimlayan ifadelerden olusmaktadir. Asagida yer alan bu dokuz degisken,
sirasiyla ti¢li mutlakiyetci, ikisi istisnaci, ikisi durumsalci, ikisi de bireycilik
ahlak anlayisinin davranis nitelikleriyle ilgilidir.

1. Davramiglarin tiim insanlara yarar saglamasi.

Bireysel ¢ikarlara zarar verse bile, daima evrensel nitelikteki kurallara

uygun davranilmas.

Baskalarina zarar veren her davranisin mutlaka cezalandiriimasa.

Davranmiglarin herkese degil cogunluga yarar saglamas.

Gerektiginde azinlik haklarmin ¢cogunlugun yararmma feda edilmesi.

Davraniglarin dogrulugunun icinde bulunulan durum ve sartlara gore

degerlendirilmesi.

Ahlaki ilke ve kurallara sadece iyi sonuglar yarattigi stirece uyulmast.

8.  Baskalarimin zarar gérmesinin bireysel ¢ikarlarin korunmasina engel
teskil etmemesi.

9. Kurallara sadece herhangi bir cezaya maruz kalma korkusuyla
uyulmasi.

N

o0k w

~

3.3. Analiz Yontemleri ve Verilerin Kontrolii

Verilerin analizinde kullanilan baslica yontemler, tanimlayici istatistik,
faktor ve seter aras1 kanonikal korelasyon analizidir. Tamimlayici istatistiklerin
kullanilmasindaki amag¢ katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemektir.
Faktor analizi, ahlak anlayisina bagli olarak ortaya c¢iktigi varsayilan tiiketici
davraniglartyla ilgili degiskenlerin daha az sayida degiskene indirgenmesi
amactyla yapilmistir. Kanonikal korelasyon analizi ise, faktor analiziyle daha az
veri setine indirgenmis degiskenler seti arasindaki iligkileri analiz etmek
amaciyla kullamilmistir. Kullanilacak analizlerde dikkate alinmasi gereken
baslica varsayimlar, verilerin normal dagilimli olmasi, dogrusallik ve varyans
tirdesligi  kosulunun saglanmasidir. Normal olasilik grafikleri incelenen
verilerin normale yakin dagilimli oldugu saptanmis, saga yatkin oldugu tespit
edilen 6 degisken transformasyona tabi tutulmus, ancak 6nemli bir farklilik
gozlemlenmediginden verilerin eski degerleri korunmustur. Bu degiskenlere
basiklik ve g¢arpiklik Olgiitlerinin standarize edilmis Z degerlerinin 0.10 hata
diizeyinde 2.58’in altinda olmas1 nedeniyle verilerin normale ¢ok yakin oldugu
varsayllmistir (Hair vd., 1998: 73). Dogrusallik agisindan sagilma grafikleri
incelenen degiskenlerin dogrusalligi 6nemli diizeyde bozacak bir bulguya
rastlanmamustir.

Varyans tiirdesligi varsayimmi dogrulamak tizere her bir degiskenin
digeri karsisindaki degisimlerin benzerligi Minitab paket programinda bulunan
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Levene testiyle test edilmis ve p degerlerinin 0.05 den biiyilk oldugu
goriilmiigtiir. Diger bir ifadeyle her bir degisken cifti icin varyanslarin birbirine
esit olduguna dair kurulan Ho hipotezleri kabul edilerek varsayim
dogrulanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katimeilarim Demografik Ozellikleri

Bu arastirmada 520 katilimcinin verdigi cevaplar degerlendirmeye
almmustir. Arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik bilgileri asagidaki
gibidir. Ankete katilanlarin %58,5’i kadin, %41.5” erkektir. Yas gruplarina gore
dagilimi ise, %48’i, 18-29 yas arasi, %31,5’i 30-49 arasi, %20,5’i ise 50 yas
ve tizeridir. Gelir seviyesi agisindan, %63’ iiniin aylik geliri 1500 YTL’ den az,
%31’inin 1500-3000 YTL aras1 ve %6’sinin da 3000 YTL den fazla oldugu
gozlemlenmistir. Egitim diizeyleri agisindan 9%32.5°1 ilk 6gretim, %40°1 orta
ogrenim, %27.5°1 ise yiiksek 6grenim diizeyindedir.

4.2. Tiiketicilerin Ahlaki Davramislara Kars1 Gosterdigi Tepkiler

Tiiketicilerin isletmelerin ahlaki davranislarina gosterdigi tepkileri
Olcmek iizere birinci degisken grubunda yer alan dokuz degiskenin tamamu,
Minitab paket programinda faktdr analizine tabi tutulmustur, ancak Minitab
paket programinda Ozdegerlerin analiz ¢iktilarinda goriinmemesi ve Barlet
testinin yapilamamasi nedeniyle analiz ayrica SPSS 15.0 paket programinda
tekrarlanmistir. flgili kisimlar EK—1’deki analiz sonuglarina eklenmistir.

Tiim korelasyon matrisini inceleyen Barlet test sonuglari; verilerin, faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir ( Chi kare: 7559.247; df: 36; p:0.000).
Ayrica, Kaiser Meyer Olkin testi de 6rnek hacminin faktor analizi igin yeterli
oldugunu gostermistir (0.746). Uygun faktor sayisini belirlemek i¢in Kaiser
Kriteri esas alinmug, analiz sonuglari A >1 kosulunu saglayan ii¢ faktoriin
oldugunu gostermistir ( 4,34056; 2,68468 ve 1,44846).

Dondiiriilmemis  faktor yiikleri incelendiginde birinci faktoriin
degiskenleri 0.482, ikinci faktoriin 0.298, tigilincli faktoriin ise 0.161 oraninda
acikladigin1 gostermektedir. Ortak degisimin 0.982 olmasi birlikte degisimin
miitkemmel bir sekilde agiklandigin1 gostermektedir. Gizli (latent) degiskenlerin
ortak degisimi daha iyi agiklamasi i¢in uygulanan Varimax rotasyonu sonunda
birinci faktériin ortak degisimi agiklamadaki giicti diiserken (0.329), ikinci ve
ticlincii faktoriin yiikselmistir (0.320; 0292). Siralanmig faktor yiikleri tablosu
incelendiginde faktorler ve bunlari en iyi temsil eden gizli (latent) degiskenlerin
(yeni faktorlerin) asagidaki gibi oldugu goriilmiistiir.
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. vs | 0.960 Bir firmann ahlaki agidan sahip oldugu sohretin dikkate alinmasi

Saglik, cevre ve is gilivenligi standartlarina uygun davranmaya dikkat

Y9 | 0.957 : .
edilmesi

v7 | 0.954 Insan sagliga zararli iiriinleri satan firmalarin mutlaka sikayet edilmesi

Tanidiklarin ahlaki davranig gosteren firmalardan aligveris yapmalari i¢in
Y3 | 0.963 . . .
F2 tesvik edilmesi

Ahlakli davranan firmalardan aligveris yapmak igin gerekirse gidilecek
Y1 | 0.957
yolun uzatilmasi

Ahlakli davranan firmalardan alinacak iriinlere daha yiiksek fiyat

Y2 | 0.935 | . -
O0denmesi goze alinmasi

Ahlaksiz davranig gosteren firmalardan aligveris yapmamalart igin
Y5 | 0.947
F3 tanidiklarin uyarilmasi

va | 0934 Ahlaki davranig gostermeyen firmalardan aligveris yapilmamasi

Ahlaki davraniglar gostermeyen firmalardan alis verig yapilmasi halinde,
Y6 | 0.897 | firmalarin kendi aleyhlerine olan konularla ilgili yaptiklari hatalar icin
uyarilmamasi

Tiiketiciler tarafindan isletmelere karsi gosterilen tepkilerin finansal
acidan destekleyici, zarar verici ve tarafsizligi igeren davranis niteliklerini ortak
bir faktor altinda temsil eden bu yeni faktorler, temsil ettikleri degiskenlerin
yarattigi sonuglara uygun olarak F1, Duyarsiz; F2, o&diillendirici; F3 ise
cezalandirici olarak adlandirtlmistir.

4.3. Tiiketicilerin Ahlak Anlayis1

Tiiketicilerin nasil bir ahlak anlayigina sahip oldugunu belirlemek igin,
akademik yazinlarda tanimlanmis ahlaki anlayislardan birini sectirmek yerine,
Forsyth’in (1992) idealizm ve relativizmin artan ve azalan boyutlar1 olarak
tanimladig1 ahlak anlayiglarinin her birine ait davranis niteliklerini agiklayan
ifadelerin derecelendirilmesi istenmistir. Bu yaklasim, hem ahlak anlayigini
6lgmeye yonelik her bir ifadenin birbirleriyle olan tutarliligini test etmeye hem
de cevaplayicilarin benimsedikleri ahlak anlayiglarinin artan ve azalan
derecelerini segmelerine olanak saglamistir. Daha sonra ayni ahlak anlayislarini
Olcen degiskenlere verilen rakamsal degerlerin ortalamasi alinarak,
mutlakiyetei, istisnaci, faydaci ve bireyci ahlak anlayislarinin puanlan
belirlenmistir.

4.4. Tiiketici Tepkilerinin Ahlak Anlayistyla Olan fliskisi

Tiiketicilerin gosterdigi tepkilerin ahlak anlayisiyla ne tiir bir iligkisinin
oldugunu belirlemek amaciyla, kanonikal koreldsyon analizi yapilmstir.
Kanonikal koreldsyon analizinde tiiketicilerin verdigi tepkileri 6lgen degiskenler
(duyarsizlik, odiillendirme ve cezalandirma) bagimli degisken niteligindeyken,
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tikketicilerin ahlak anlayisin1 ifade eden mutlakiyetcilik, istisnacilik,
durumsalcilik ve bireycilik ahlak anlayislarina iligkin faktérler de bagimsiz
degisken niteligindedir.

Her iki degisken kiimesinde yer alan degiskenler, aym tiir olgekle
Olciilmesine ragmen, birinci grupta yer alan degiskenlerin faktor analizine tabi
tutulmas1 sonucu, kanonikal korelasyon analizine faktér skor puanlarinin
sokulmas1 nedeniyle, her iki gruptaki degiskenler, Minitab paket programinda
standardizasyona tabi tutulduktan sonra ii¢ii bagimli, doérdii bagimsiz olmak
iizere toplam yedi degisken Statistica 6,0 paket programi kullanilarak analize
tabi tutulmustur. Ayrintili sonuglar Ek-2’de verilmistir.

Kanonikal korelasyon analiz test sonuglar1 (EKk-2, Tablo-1), korelasyon
katsayisinin oldukga yiiksek oldugunu, dolayisiyla modele alinan bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda en azindan bir bagimhi degiskenin bagiml
degiskenlerden birini ¢ok iyi agikladigimi ve agiklama giiciliniin istatistiksel
acidan 6nemli oldugunu gostermistir (R= =.93; Chi-Square: 1361.360, df:12;
p<0.05). Redundancy (siskinlik) degerleri agisindan bakildiginda sol tarafta yer
alan duyarlilik, odiillendiricilik ve cezalandiricilik, %45 oraninda agiklanirken,
ahlak anlayiglarin1 ifade eden mutlakiyetgilik, durumsalcilik, istisnacilik ve
bireycilik %64 oraninda agiklanmaktadir. Ozetle ahlak anlayislariyla tiiketici
tepkileri arasindaki iligkiyi Olgmek tizere olusturulan modelin bu iliskiyi
aciklama giicti olduk¢a iyi goriinmektedir. Ancak hangi degiskenlerin hangi
kanonikal degiskenlerle aciklandiginin anlasilmasit ve kanonik degiskenlerin
onemliligin test edilmesi gerekmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler setindeki dogrusal bilesenleri ifade eden
kanonik degiskenler (Canonical roots), degiskenler setinde yer alan degiskenleri
temsil eden gizli (latent) degisken olarak diisiiniilebilir. Analiz sonuglarina gore
tiikketici tepkileriyle ilgili degiskenlerden duyarliligi birinci, odiillendirici ve
cezalandirict degiskenleri ikinci kanonikal degisken agiklamaktadir. Buna
karsilik ahlak anlayislariyla ilgili tim degiskenler en ¢ok birinci kanonikal
degisken tarafindan agiklanmaktadir (Ek 2, Tablo 3 ve 4). Tablo 2’deki test
sonuglar, tiim degiskenler setindeki degiskenleri agiklayan {i¢ kanonikal
degiskenin (gizli degiskenin), istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (P<0.05). Bir degiskenler setinin digerine gore ne kadar iyi
aciklandigim1 gosteren siskinlik (redundancy) testleri, ahlak anlayisiyla ilgili
degiskenlerin tiiketici tepkileriyle ilgili degiskenlerden daha iyi agiklandigim
gostermektedir. Ayni sekilde agiklanan varyanslarda birinci kanonik degiskenin
sag taraftaki, iki ve ligiincii kanonik degiskenlerin sol taraftaki degiskenleri daha
iyi agikladigini gostermektedir (Ek-2; Tablo 5, Tablo 6).
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Her bir degisken seti icinde yer alan degiskenlerle, setler arasindaki
degiskenlerin korelasyon iligkileri tablo 9,10 ve 11°de goriillmektedir. Ahlak ve
tiikketici tepkileri arasindaki korelasyonlar incelendiginde, mutlakiyet¢ci ve
durumsalci ahlak anlayisinin tiiketici tepkileriyle pozitif yonde iligkileri varken,
istisnaci ve bireyci ahlak anlayiglarinin negatif iliskisi vardir (Ek—3; Tablo.9).

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerine kars1 tiiketicilerin sahip oldugu
ahlak anlayis1 ¢ercevesinde verdikleri tepkileri belirlemeye yonelik bu
calismanin sonuglari, firmalar1 ahlaki davraniglara tesvik eden tiiketicilerin
varligimmt gosterdigi gibi, duyarsiz kalan tiiketicilerin de var oldugunu da
gostermektedir. Diger bir anlatimla, tiiketicilerden bazilar1 ahlaki degerlere
uygun davranan firmalarin finansal kazanglarini artiracak ya da azaltacak
davranislar gosterirken, digerleri tamamen tepkisiz kalmaktadir.

Aragtirma sonuglari, duyarsiz tiiketicilerin de var oldugunu gostermekle
beraber, faaliyetlerini ahlaki temeller iizerine insa etmek isteyen isletmeler igin
de hazir pazar dilimlerinin var oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayni
zamanda, kamu politikasin1 gekillenmesi ve uygulanmasinda rol alan kisi ve
organizasyonlar iginde nasil bir tiiketici ahlakinin yaratilmas1 gerektigi
konusunda da o6nemli ipuglart vermektedir. Ahlaki davraniglara duyarli ve
tepkili toplum kesimlerinin var oldugunun bilinmesi, kararlilik ve siireklilik
saglayacagindan biitlinlesik bir ahlak anlayisini temsil eden bir firma imajmnin
yaratilmasina hizmet eden giivene dayali pazarlama modeliyle, ¢ok etkili
farklilagtirma stratejileri uygulanabilir.

Hangi ahlak anlayisinin nasil bir tiiketici tepkisine neden olduguna dair
bulgular, bu konuda yapilan benzer arastirma sonuglarimi destekler niteliktedir.
Ornegin ABD’de yapilan arastirmalar, idealistlerin relativistlere gére daha
giivenilir ve diiriist oldugunu gosterirken (Vitel vd., 1993); Romanya’da yapilan
arastirmalar, digerlerine zarar veren pasif davraniglara, idealistlerin relativistlere
gore daha fazla endise duydugunu gostermistir (AlKhatip vd.,1992).

Bulgular, siirdiiriilebilirlige en fazla hizmet eden ahlak anlayisinin
anlagilmasi ve buna uygun kiiltiirel degerlerin yaratilmasina 6nemli diizeyde
katki saglamakla beraber, konuyla ilgili daha ayrintili arastirmalarin
yapilmasina ihtiyag vardir. Ornegin ahlaki davranislarin resmilestirilmesini ve
kodlanmasini ifade eden etik kurallardan hangilerinin evrensel nitelikte kabul
edildiginin, hangilerinin kiiltiirel niteliklere gore degistiginin belirlenmesi;
tiiketici ahlakinin daha dogru sekilde tanimlanarak, siirdiiriilebilirlige hizmet
eden ortak ahlaki degerlerin yaratilmasini kolaylastirabilir.
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EK-1. FAKTOR ANALIiZi
Faktor Analysis: Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9
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KMO and Bartlett's Test

Sphericity

Bartlett's Test of

Approx. Chi-Square

df
Si

Kaiser-Meyer-Olkin, measure of sampling adequacy

g.

.746
7559.247

36
.000

Korelason matrisinin ana bilesenler faktor analizi
Déndiirtilmemis faktor yiikleri ve ortak degisim

Degisken Faktorl

yl -0.748
y2 -0.775
y3 -0.702
v -0.393
y5 -0.327
y6 -0.380
y7 -0.879
y8 -0.869
y9 -0.868

Degisim 4.3406
%Degisim 0.482

Sirali dondiiriilmiis

Degisken Faktorl

y8 0.960
y9 0.957
y7 0.954
y3 0.141
yl 0.234
y2 0.280
y5 0.059
v4 0.090
y6 0.224

Degisim 2.9629
%Deg 0.329

Faktor2 Faktor3 ortak degisim

0.508  0.392
0.472  0.358
0.471  0.482
-0.773  0.363
-0.821  0.344
-0.833  0.160
-0.079  -0.455
-0.076  -0.476
-0.061  -0.474

2.6847  1.4485
0.298 0.161

0.972
0.952
0.947
0.884
0.900
0.864
0.986
0.987
0.982

8.4737
0.942

faktor yiikleri ve ortak degisim

Faktor2 Faktor3 Ortak degisim

0.215 0.136
0.224  0.124
0232 0151
0.963  0.013
0.957  -0.041
0935 -0.017
-0.013  0.947
0.064  0.934
-0.095  0.897

2.8801 2.6308
0.320 0.292

0.987
0.982
0.986
0.947
0.972
0.952
0.900
0.884
0.864

8.4737
0.942

Dondiirilmis faktor yiikleri ve ortak degisim
Varimax Rotasyonu

Degisken Faktorl Faktor2 Faktor3 Ortak degisim

yl 0.234 0957 -0.041 0.972
y2 0.280 0935 -0.017 0.952
y3 0141 0963 0.013 0.947
y4 0.090 0.064 0934 0.884
y5 0.059 -0.013 0.947  0.900
y6 0.224 -0.095 0.897 0.864
y7 0954 0232 0151 0.986
y8 0960 0.215 0.136  0.987
y9 0.957 0224 0124 0.982

Degisim 29629 2.8801 2.6308  8.4737
% Degisim 0.329 0.320 0292 0.942

Faktor Skor katsayilari

Degisken Faktorl Faktor2 Factor3

yl -0.075 0.365 0.003
y2 -0.054 0.348 0.007
y3 -0.125 0.388 0.037
y4 -0.086 0.058 0.378
y5 -0.087 0.032 0.383
y6 0.009 -0.038 0.339
y7 0.365 -0.077 -0.042
y8 0.373 -0.086 -0.050
y9 0.371 -0.083 -0.054

Total Variance Explained

Initial Eigenv alues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4.341 48.228 48.228 4.341 48.228 48.228 2.963 32.924 32.924
2 2.685 29.830 78.058 2.685 29.830 78.058 2.880 32.001 64.925
3 1.448 16.094 94.152 1.448 16.094 94.152 2.630 29.227 94.152
4 232 2.575 96.727
5 161 1.784 98.512
6 .066 .733 99.245
7 .029 .320 99.565
8 .025 277 99.842
9 .014 .158 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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EK—2 KANONIKAL KORELASYON ANALIiZi

Tablo-1: Kanonikal Analiz Ozeti

Kanonikal R: .9343150

Chi-Kare: 1361.360 df=( 12) p = 0.000000

Gegerli olay sayist: 520

Deg sayist Genisletilmis
Degisim
Solset: 3 100.00000000%
Sagset: 4 94.867054814%

Setin

sigkinligi
45.045250352%
63.385762421%

Tablo-2: Kanonik Degiskenlerin Onemlilik Testi

Kanonikal Kanonikal Chi-kare. df p
0 0.934315 0.872945 1361.360 12 10.000000
1 0.614244 0.377296 298.848 6 |0.000000
2 0.317990 0.101118 54.901 2 |0.000000
Tablo-3: Faktor Yapis1 SOL SET
Root 1 Root 2 Root 3
(Kok 1) (Kok 2) (Kok 3)
Duyarsiz 0.797621 0.219615 -0.561756
Odiillendirici 0.549866 -0.647530 0.527591
Cezalandirici 0.247887 0.729708 0.637242
Tablo-4: Faktor Yapis1 SAG SET
Kokl Kok 2 Kok 3
Mutlakiyetci 0.977804 0.085004 0.189899
Durumsalci 0.693179 0.233131 -0.657338
istisnac -0.611204 -0.363693 0.580170
Bireyci -0.940228 0.260428 -0.184561

Tablo-5: Degisim Oram SOL SET

Variance Redundancy

(Degisim) (Siskinlik)
Root 1 0.333333 0.290981
Root 2 0.333333 0.125765
Root 3 0.333333 0.033706

Variance
Degisim)
Root 1 0.673549
Root 2 0.065418
Root 3 0.209704

Lambda
0.071118
0.559738
0.898882

Tablo-6: Degisim Oram SAG SET

Redudancy
(Siskinlik)
0.587971
0.024682

0.021205

99



100

Murat AKYILDIZ, Mehmet MARANGOZ

EK-3 KANONIKAL KORELASYON ANALiZ

Tablo-7: Tiiketici tepkileri arasindaki iliski

Duyarhhk
Odiillendirici

Cezalandirici

Duyarhihk |Odiillendirici |Cezalandiricy

1.000000 -0.000000 0.000000
-0.000000 1.000000 -0.000000
0.000000 -0.000000 1.000000

Tablo-8: Ahlak Degiskenleri Arasindaki iliski

Mutlakiyetci

Durumsalci
istisnaci

Bireyci

Mutlakiyetci [Durumsale: | istisnaci Bireyci
1.000000 | 0.577282 |-0.528202 |-0.935206
0.577282 | 1.000000 |-0.962002 |-0.491293

-0.528202 | -0.962002 | 1.000000 | 0.419988
-0.935206 | -0.491293 | 0.419988 | 1.000000

Tablo-9: Ahlak Ve Tiiketici Tepkileri Arasindaki iliski

Duyarhhk
Qdiillendirici

Cezalandirici

Mutlakiyet¢i |Durumsalci Istisnaca
0.706233 0.665448 -0.608185
0.500394 0.153112 -0.072014
0.303045 0.131836 -0.187008

Bireyci
-0.632586
-0.617587
-0.138431



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 2, 2007, s. 101-127

INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL FACTORS
THAT AFFECT POLITICAL BEHAVIOR

Deniz BORU*
Giiler ISLAMOGLU"

Abstract

Political behavior is defined as organizationally non-sanctioned behavior
which may be detrimental to organizational goals or to the interests of others
in the organization. Recent research has identified a number of factors that
encourage political behavior. Some of these factors are individual and some
are organizational factors. This study aims to find out which of the
organizational and individual factors affect political behavior. The study is
conducted by distributing questionnaires to employees in different
organizations and sectors. The sampling is convenience sampling. The sample
includes 350 individuals. The response rate is 94%. The results of the
regression analyses revealed that both individual and organizational factors
affect political behavior.

Keywords: Political behavior, antecedents of political behavior,
individual factors, organizational factors

Oz
Politik Davrams1 Etkileyen Bireysel ve Kurumsal Faktorler

Politik davranig kurumsal olarak onaylanmayan ve kurumsal amaglara ya
da kurumda calisanlarin ¢ikarlarina zarar verebilecek davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Son donemde yapilan arastirmalar politik davranisa neden
olan ¢ok sayida faktoriin oldugunu belirlemistir. Bunlardan bazilar1 bireysel,
bazilart da kurumsal niteliktedir. Bu caligmada, politik davranisi etkileyen
kurumsal ve bireysel faktorlerin ortaya ¢ikarilmast amaglanmaktadir. Caligma-
da anket yontemi kullanilmig ve farkli sektér ve kurumda calisanlara anket
dagitilmistir. Orneklem kolay ulagilabilir rneklemedir. Toplam 350 anket
dagitilmistir. Geri dontisim oran1 %94°tiir. Yapilan regresyon analizi

*Assoc. Prof. Dr., Marmara University, Bahgelievler Campus, ISTANBUL,
denizboru@marmara.edu.tr
“Assist. Prof. Dr., Marmara  University, Goztepe Campus, ISTANBUL,
gislamoglu@marmara.edu.tr
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sonucunda hem bireysel hem de kurumsal faktorlerin politik davranisi
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Politik davrams, politik davramigin  Onciilleri,
bireysel faktorler, kurumsal faktorler.

INTRODUCTION

Cropanzano, Kacmar and Bozeman (1995) claim that with the help of
work, people can gain such things as economic advantage, fellowship, and
social status. But, in order to obtain these gains they must spend some energy,
time and effort for the sake of their employers. Referring to this reasoning,
Cropanzano, Howes, Grandey and Toth (1997) state that keeping a job is
similar to making an investment. Workers offer their talents and motivation in
the hope of getting something in return. As a result, the workplace can be
viewed as a marketplace in which individuals are involved in numerous
transactions with the aim of getting a favorable return for their investment
(Rusbult and Farrell, 1983; Rusbult, Farrell, Rogers and Mainous, 1988). This
return might be pay or intangible rewards, such as esteem, dignity, and personal
power. The return or the rewards the individual gains is obtained with the help
of other people. While a high pay might be obtained from the organization, the
peers might grant their respect or hold it back. Therefore, the individuals should
be very careful in understanding what is acceptable or not in the organization.
There might be an organization where self-interest of the employees are more
important than the welfare of the others or to the contrary where the employees
consider the needs of others too much. Political behavior is one of the
alternatives for influencing decisions and getting the desired results (Prasad,
1993). It is also very common in the workplace to observe members or units
engaging in influence attempts (e.g. ingratiation, impression management and
developing power coalitions, exchange of favors and upward appeals) to protect
or promote their own interests, especially when there is uncertainty, scarcity of
resources, lack of trust and unclear performance appraisal. Kacmar, Bozeman,
Carlson and Anthony (1999) state that although political behavior can be either
beneficial or detrimental for an organization, it is often considered
dysfunctional because it has the potential to disrupt organizational efficiency
and effectiveness. Political behavior consumes time, restricts information
sharing, and creates communication barriers (Eisenhardt and Bourgeois, 1988).
Additionally, an organization where political behavior is common is stressful to
work in, not favorable for promoting positive job attitudes.

Today, it is a well known fact that political behavior is a reality of
organizational life. Since political behavior has been so common recently, this
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study aims to investigate the factors that might be leading to political behavior
in the organization. The factors have been classified as individual and
organizational factors.

1. THEORETICAL BACKROUND OF POLITICAL BEHAVIOR

Organizational politics (OP) has been analyzed from various perspectives
and at various levels of analysis. While some has investigated actual political
behavior, some other has concentrated on perceptions of organizational politics.
Until recently, the attributes and difficulty of the relationship between these two
constructs has been ignored (Harrell-Cook, Ferris, Dulebohn, 1999).

Political behavior is defined as organizationally non-sanctioned behavior
which may be detrimental to organizational goals or to the interests of others in
the organization (Ferris, Russ & Fandt, 1989; Gandz & Murray, 1980; Porter,
Allen & Angle,1981). Further, the underlying, but concealed, intent of political
behavior is assumed to be self-serving in nature.

Political behavior or organizational politics has different definitions made
by different scholars. Some scholars defined it as ways to get ahead in an
organization, as dynamic processes of influence that produce organizationally
relevant outcomes beyond the simple performance of job tasks, or as the
management of influence to obtain ends not sanctioned by the organization or to
obtain sanctioned ends through non-sanctioned influence means (Mayes &
Allen, 1977; Wallace & Szilagyi, 1982).

Ferris, Fedor, Chachere & Pondy (1989) indicate that OP is a social
influence process in which behavior is strategically designed to maximize short-
term or long-term self-interests, which is either consistent with or at the expense
of others’ interests.

Pfeffer (1992) defined OP as those activities carried out by people to
acquire, enhance, and use power and other resources to obtain their preferred
outcomes in a situation where there is uncertainty or disagreement.

Mintzberg (1983) suggests that politics refer to "individual or group
behavior that is informal, ostensibly parochial, typically divisive, and above all,
technically illegitimate-sanctioned neither by formal authority, accepted
ideology, nor certified expertise.

Farrell & Peterson (1982) define political behavior as those activities that
are not required as part of one's formal role in the organization, but that
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influence or attempt to influence, the distribution of advantages or
disadvantages within the organization.

The use of power to affect decision-making in the organization or on
behaviors by members that are self-serving or organizationally nonsanctioned is
also defined as political behavior (Vredenburgh & Maurer, 1984).

Madison et al. (1980), Gray & Ariss (1985) and Ferris et al. (1989) define
politics as “an intentional social influence process in which behavior is
strategically designed to maximize short-term or long-term self interests”.
While other definitions have been restricted to the conceptualizations of self-
serving and organizationally nonsanctioned behavior (Gandz & Murray, 1980;
Schein, 1977), the above definition emphasizes that political behavior may lead
to functional as well as dysfunctional outcomes for individuals, groups, or
organizations. For example, if political behavior is used by an executive to build
consensus for a strategy that would lead the organization to be more effective in
the future, it would be functional. On the other hand, if political behavior is
used to maintain the status quo when change is required, it would be
disfunctional.

Barnard (1938) states that when problem solving processes are not
predictable and well-defined, individuals start using personal relationships to
meet their interests and organizations become political entities. Therefore,
different definitions of political behavior emphasize the fact that political
behavior is non-sanctioned and includes active management of influence
(Hickson, 1987; Mayes & Allen, 1977) to be able to get one's most desired
outcomes (Pfeffer, 1981).

Political behavior is more prevailing at the upper levels of organizations
(Ferris, Russ, and Fandt, 1989; Madison, Allen, Porter, Renwick, and Mayes,
1980) due to the uncertainty and ambiguity in the decisions that upper
management takes (Feldman, 1988; Ferris, Harrell-Cook & Dulebohn, 2000).
Since decisions must be made collectively by bargaining and exercising
influence and due to radical innovations, new technology, and/or uncertainty
about goals, the likelihood of individuals utilizing political behavior to reach
their objectives is increasing (Ferris et al., 1996; Prasad, 1993). These actions
might include the formation of internal or external alliances and coalitions,
withholding key information from decision-makers, agenda control, and
cooptation, or lobbying key executives in an attempt to gain their support
(Eisenhardt & Bourgeois, 1988; Pettigrew, 1973; Pfeffer, 1981), whistle
blowing, spreading rumors, leaking confidential information related with the
organization to the media, exchanging favors with others in the organization for
mutual benefits (Robbins, 1998). Some view political behavior as a
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dysfunctional, power-driven behavior that leads to poor organizational decision
making and performance, because political activities take time and restrain the
flow of information (Eisenhardt & Bourgeois, 1988; Pettigrew, 1973). On the
other hand, some think that political behavior is needed for effective change and
organizational adaptation since it is a positive, conflict-driven phenomenon
(Pfeffer, 1981).

In fact, a distinction is made between legitimate and illegitimate political
behavior stating that legitimate political behavior is normal everyday politics
such as complaining to the boss, coalition formation, avoiding the chain of
command, interfering organization policies or decisions by inacting or adhering
to the rules, developing contacts outside the organization through one's
professional activities. Illegitimate political behavior, on the other hand violates
the rules and includes activities such as sabotage, whistle-blowing, symbolic
protests, calling in sick collectively as a group of employees (Robbins, 1998).
Since the illegitimate political behavior includes a risk of losing organizational
membership and a penalty against those utilizing it, it is not common in
organizations. Therefore, the vast majority of organizational political behavior
is legitimate.

Even though it is not official and not authorized, organizational politics is
viewed as a widely recognized reality by the organizational members. In fact,
the rules developed within the organization restrain certain types of actions as
too dangerous or threatening to the organization. Political behaviors that are
widely accepted as legitimate include exchange of favors, forming coalitions
and seeking sponsors at upper levels. Legitimate political behavior is mostly
carried out by upper management and by those committed to the organization.
On the other hand, alienated employees and those who have little to lose are
more likely to engage in illegitimate political behavior (Farrell & Peterson,
1982). In this study, the political behavior analyzed is legitimate political
behavior since it is more commonly exercised in the organizations.

1.1. Legitimate Political Behaviors

Exchange of favors: the person makes an explicit or implicit promise that
the other party will receive rewards or tangible benefits if the other party
complies with a request or support a proposal or reminds the other of a prior
favor to be reciprocated (Yukl & Fable, 1990; Kipnis, Schmidt & Wilkinson,
1980).

Coalition: the person looks for the help of others to convince someone to
do something or utilizes the support of others as an argument to make someone
agree with him/her (Yukl & Fable, 1990; Kipnis, Schmidt &Wilkinson, 1980).
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Ingratiating: The person tries to get the other in good mood or to think
favorably of him/her before asking to do something (Yukl & Fable, 1990;
Kipnis, Schmidt & Wilkinson, 1980).

Pressure: the person uses demands, threats or intimidation to persuade the
other to comply with a request or support a proposal (Yukl & Fable, 1990;
Kipnis, Schmidt & Wilkinson, 1980).

Upward appeals: the person attempts to convince the other that the
request is approved by higher management or attracts higher management for
help in order to get the other's compliance with the request (Yukl & Fable,
1990; Kipnis, Schmidt & Wilkinson, 1980).

Rational persuasion: the person uses logical arguments and factual
evidence to convince the other of the viability of the request (Yukl & Fable,
1990; Kipnis, Schmidt & Wilkinson, 1980).

Inspirational appeals: the person makes an emotional request or proposal
that stimulates excitement by appealing to values, norms, ideas or by increasing
confidence that the other can do it (Yukl & Fable, 1990; Kipnis, Schmidt and
Wilkinson, 1980)

Consultation tactics: the person inquires the other's participation in
making a decision or planning how to carry out a proposed policy, strategy or
change (Yukl & Fable, 1990; Kipnis et.al.,1980).

For the clear understanding of political behavior and the factors that lead
to this type of behavior, this study analyzes the antecedents of political behavior
in terms of organization and the individual and aims to find out which of these
antecedents are more likely to lead to political behavior.

The political behavior becomes more applicable as organizations become
more complex, as the rate of technological change increases, and when key
decisions are nonprogrammed and unstructured (Tushman, 1977).

Recent research has identified a number of factors that encourage political
behavior. Some of these factors are individual and some are organizational
factors. At the individual level, researchers claim that certain personality traits,
needs and other factors are more likely to be related with political behavior.
Biberman (1985) and Ferris, Russ and Fandt (1989) have found that employees
who are self-monitors, who possess an internal locus of control and have a high
need for power are more likely to exercise political behavior. They state that
since self-monitors are more sensitive to social cues and show more social
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conformity, they are more likely to be skillful in political behavior than the low
self-monitor. Self-monitors have the ability to adjust their behaviors to external,
situational factors and can behave differently in different situations (Snyder,
1987). Individuals with internal locus of control believe they can control their
own environment, are more inclined to take proactive attitude and strive to
manipulate situations in their favor. They think they are masters of their own
fate. Furthermore, Machiavellian personality who has a strong desire for power
and the desire to manipulate is more prone to use politics as a means of
accomplishing his/her self-interests. Since an individual high in
Machiavellianism believes that ends can justify means, using political behavior
to achieve his/her goals is acceptable for him/her.

Moreover, Farrell and Peterson (1988) claim that individual's investment
in the organization, perceived job alternatives and expectation of success when
political behavior is used influences the degree to which the individual attempts
to illegitimate means of political behavior. A person will be less likely to use
illegitimate political behavior, if he/she has invested too much in the
organization in terms of expectations of increased future benefits because he/she
has more to lose if forced out. Those with low investments are more likely to
pursue illegitimate political behavior since they have little to lose. On the other
hand, the more likely he/she is to pursue illegitimate political behavior the more
job alternatives an individual has because of favorable job market or possession
of scarce skills or knowledge, well-known reputation or powerful contacts
outside the organization. Furthermore, the individual is less likely to use
illegitimate means of political behavior if he/she has a low expectation of
success in using it.

Apart from individual factors, there are organizational factors that lead to
the use of political behavior. It is a well-known fact that certain cultures and
situations encourage politics. When the resources of the organization are
decreasing, when there is a change in the existing pattern of resources, when an
opportunity for promotion exists, politics is more likely to appear (Goh &
Doucet, 1986; Hardy, 1987). Low trust, role ambiguity, unclear performance
evaluation systems, zero-sum reward allocation practices, democratic decision-
making, high pressures for performance and self-serving senior managers might
create a context that promotes political behavior (Fandt & Ferris, 1990).

When organizations downsize for improving efficiency, resources must
be reduced. Individuals might engage in political behavior to protect what they
possess when they are threatened with the loss of resources. Any change that
signals significant reallocation of resources is likely to encourage political
behavior.
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Promotion decisions implying an opportunity for advancements might
stimulate individuals to compete for limited resources and try to impress the
decision-maker. Therefore, they might be engaged in political behavior to
influence the decision.

Trust is closely related to organizational dependability (Alutto & Belasco,
1972; Buchanan, 1974; Spencer & Steers, 1980). The prominence of political
behavior is closely associated with trust. “If there is an extraordinarily high
degree of trust, such as participants assuming that each is acting in each other's
interests, then there need be little concern with issues of control and
governance” (Pfeffer, 1978). Gamson (1968) states that when low level
employees have high level of trust, they believe that authorities will produce the
desired outcomes without the need for employees taking any action. On the
other hand, low trust within the organization will promote illegitimate political
behavior.

When the prescribed behaviors of the employees are not clear, that is,
when there is role ambiguity, the more one can engage in political behavior
with little chance of being obvious. Since political behavior is not defined in
one's role requirements, the role ambiguity might create more room for
politicking (Farrell & Petersen, 1982; Fandt & Ferris, 1990).

When the organizations use subjective criteria for performance appraisal
or stress a single outcome measure or allow significant time lag between the
time of performance and its evaluation, the greater the probability that an
individual will involve in politicking. When the performance evaluation is not
based on objective criteria, it creates ambiguity. When the appraisal is based on
single outcome measure, the individual will do anything to excel on that
measure at the expense of performing well on the other parts of the job that is
not being evaluated. As the time between the time of performance and its
evaluation gets longer, the more likely the individual will be held accountable
for his/her political behavior (Farrell&Petersen, 1982; Fandt&Ferris, 1990).

Zero-sum reward allocation also encourages political behavior because
any gain one gets will be at the expense of another person or group. In order to
get a greater share of the pie, individuals might be engaged in politicking to
make others look bad and oneself good (Farrell&Petersen, 1982; Fandt&Ferris,
1990).

High pressure for performance might lead individuals to political
behavior. If an individual feels that the future of his/her career depends on
certain outcomes, the probability of doing anything to achieve those results
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increases because there is great pressure to look good (Farrell&Petersen, 1982;
Fandt&Ferris, 1990).

When employees see that top management engages in political behavior
and is successful in doing so and rewarded for it, it becomes a role model.
Political behavior by the top management inspires lower level employees to
engage in politicking by indicating that such behavior is acceptable
(Farrell&Petersen, 1982; Fandt&Ferris, 1990).

The move towards democratic organizational structure lets all level of
employees participate in decision making. In fact, this is not welcomed by many
old style top managers who are used to directing and ordering. They are not
willing to share their power with others. As a result, they start using the
committees, conferences and group meetings in a superficial way for
maneuvering and manipulating (Farrell&Petersen, 1982; Fandt&Ferris, 1990).

Based on previous research findings, this study aims to find out which of
the individual and organizational factors are more effective leading to political
behavior. Antecedents of political behavior that are analyzed in this study are
demonstrated in Figure 1.

Figure-1: Antecedents of Political Behavior

Individual Factors

Locus of control
Machiavellianism
Self-monitor

Organizational investment
Perceived job alternatives
Expectation of success
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POLITICAL
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Organizational Factors

Re-allocation of resources
Promotion opportunities

Trust

Role ambiguity

Unclear performance evaluation
Democratic decision making
High performance pressure
Zero sum reward system
Self-serving senior managers
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Source: Stephen (1998: 406).
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Related with the model above the research question of the study is
“Which of the individual and organizational factors are more effective leading
to political behavior?”

2. METHOD
2.1. Instruments

Based on literature review, the antecedents of political behavior are
categorized as individual and organizational factors. The individual factors
analyzed in this study are locus of control, self-monitor, expectation of success,
organizational investment, perceived job alternatives and Machiavellianism.
The organizational factors analyzed are role ambiguity, reallocation of
resources, self-serving senior managers, zero-sum reward practices, high
performance pressures, democratic decision-making, unclear performance
evaluation, trust and promotion opportunities. Of these factors, the inventory
for the organizational factors has been developed by the researchers based on
literature review. Among the individual factors, items for measuring the
expectation of success, organizational investment and perceived job alternatives
have also been developed by the researchers based on literature review. The
items of locus of control have been adopted from Rotter (1971), items of
Machiavellianism have been adopted from Christie & Geis (1970) and the items
of self-monitor have been adopted from Lennox & Wolfe (1984). The scales
ranged from “strongly agree (5)” to “strongly disagree (1)”.

The inventory for political behavior has been developed by the
researchers in two steps.

Step 1: An open-ended question has been distributed to master students in
Business Administration Department who are working in different sectors and
organizations. They have been given a definition of political behavior and based
on this definition, they have been asked to list five behaviors that they think are
political in nature. After collecting responses from 131 respondents, the similar
behaviors have been deleted and a total of 40 behaviors have been enlisted. To
these behaviors, 13 behaviors that have not been given by the respondents, but
included in the Inventory adopted from Kipnis et.al (1980) are also added. The
total of the items is 53.

Step 2: As a result, a total of 53 behaviors have been distributed to 352
employees in different organizations and sectors. They have been asked to
evaluate the given behaviors in terms of their relation to political behavior. The
scale ranged from “too much political (5)” to “not political at all (1)”. After
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analyzing the responses in terms of their relation, a total of 36 political behavior
items have been developed to be included in this study.

In the political behavior inventory, these 36 behaviors are given to the
final sample asking them how often they realize these behaviors on a scale
ranging from “always (5)” to “never (1)”.

2.2. Sampling

The participants of the study were selected on the basis of convenience of
access. Participants were professional employees (N = 329) who were working
regularly in an office environment of different corporations in Turkey.
According to self-reported demographics, the mean age of the sample was 32.
They had a mean of 9,5 years of tenure in work life and a mean of 4,5 years of
tenure in the current organization. Of all participants, 54 % were men, and 46 %
were women. Of all participants, 49 % were married whereas 51 % were single.
40 % had children while 60 % had no children. 58 % of the participants were
university graduates and 13% had master degree. Only 29% were high school
graduates. Of all participants, 23% worked in public sector, while 77 % worked
in private sector. 19% was top manager, 61% was middle-level manager and the
rest was first-line managers.

Questionnaires were distributed by the researchers to each employee in
different organizations. Totally 350 subjects participated in the study by
answering the complete questionnaire. However, due to invalid answers, total
number of the participants is 329.

2.3. Procedure

Questionnaires are distributed to participants by asking them whether they
would be willing to participate in the study. 300 questionnaires were distributed
to participants by visiting them in their offices and the completed surveys were
recollected in two weeks time by the researchers themselves. 50 questionnaires
were sent by e-mail to the participants’ mail addresses. However, only 25
questionnaires have been filed in and sent back. Out of these 25, only 21 was
valid and the four was not included in the analysis due to the missings.

The questionnaire included a cover letter where the researchers stressed
the confidentiality of the participants. 329 questionnaires have been properly
answered. The response rate is 94 %.
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3. RESULTS

3.1. Reliability and Factor Analyses

SPSS program has been used to make analyses at the 0.05 significance
level. Reliability analysis was conducted for the three inventory utilized in this
study. All instruments were found to be as satisfactorily reliable. The results of
the reliability analysis are shown in Table 1.

Table-1: Cronbach's Alpha Coefficients of Instruments

Mean Cronbach Alfa Coeff.
Individual factors 3,1504 ,8142
Organizational factors 2,9320 ,8233
Political Behavior 2,4344 ,9561

Factor Analysis was conducted to find out the subcomponents of the three
instruments by using the method of principle component.

Six different inventories have been used to identify the individual factors
(locus of control, self-monitor, expectation of success, organizational
investment, perceived job alternatives and Machiavellianism). Factor analysis
has been conducted to check whether the items are collected under the same
factors intended to measure the given dimensions. Although the items are
collected under the six factors intended, the reliabilities of some of the
inventory were very low. Therefore, only those factors whose reliabilities were
acceptable included in the study (Table 2).

For the instrument identifying the individual antecedents, KMO Measure
of Sampling Adequacy was found as .797. This value indicates that the items of
instrument are homogenous and that estimating the variance of each variable in
correlation matrix by all of the other variables in the matrix is significantly
high, so these items are appropriate for factor analysis. The value of Bartlett’s
test of sphericity was found as 1304,465 with the significant value of .000
which indicates that computed factor analysis is significant. 45 items were
collected under three factors which have explaining power of 59,017% of total
variation. The factors with their loadings and reliabilities are given in Table 2.
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Table-2: Factors of Individual Antecedents

Factor No Factor Labels % of var. Mean o
1 Expectation of success 24,091 2,5909 ,8463
2 Self-monitor 20,963 3,5684 ,7830
3 Organizational investment 13,963 3,2918 ,6462

Nine different inventories have been used to identify the organizational
factors (role ambiguity, reallocation of resources, self-serving senior managers,
zero-sum reward practices, high performance pressures, democratic decision-
making, unclear performance evaluation, trust and promotion). Factor analysis
has been conducted again to check whether the items are collected under the
same factors intended to measure the given dimensions. The items are collected
under eight factors. The items of the ninth factor were not included in the study
due to low factor loading.

For the instrument identifying the organizational antecedents, KMO
Measure of Sampling Adequacy was found as .843. This value indicates that the
items of instrument are homogenous and that estimating the variance of each
variable in correlation matrix by all of the other variables in the matrix is
significantly high, so these items are appropriate for factor analysis. The value
of Bartlett’s test of sphericity was found as 4240,257 with the significant value
of .000 which indicates that computed factor analysis is significant. 39 items
were collected under eight factors which have explaining power of 66,476 % of
total variation. The factors with their loadings and reliabilities are given in
Table 3.

Table-3: Factors of Organizational Antecedents

Factor No Factor Labels % of var. Mean o
1 Trust 20,492 3,2801 ,8238
2 Reallocation of resources 17,093 2,8052 ,8686
3 Zero-sum reward system 6,822 2,8290 ,8314
4 Unclear performance evaluation 5,389 3,4400 ,8163
5 Promotion opportunities 4,843 2,8166 ,7661
6 Self-serving senior managers 4,554 2,8450 ,7898
7 Role ambiguity 2,1814 2,1814 ,6638
8 Democratic decision-making 3,467 3,2604 ,7040

Factor analysis has been conducted to investigate the factors of political
behavior inventory. The items have been collected under three factors. For the
instrument identifying the political behavior, KMO Measure of Sampling
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Adequacy was found as .960. This value indicates that the items of instrument
are homogenous and that estimating the variance of each variable in correlation
matrix by all of the other variables in the matrix is significantly high, so these
items are appropriate for factor analysis. The value of Bartlett’s test of
sphericity was found as 4914,671 with the significant value of .000 which
indicates that computed factor analysis is significant. 36 items were collected
under three factors which have explaining power of 67,873 % of total variation.
The factors with their loadings and reliabilities are given in Table 4.

Table-4: Factors of Political Behavior

Factor No Factor Labels % of var. Mean a
1 Exaggeration and insincerity 38,222 1,9325 ,9330
2 Coalition 16,432 2,7082 ,8571
3 Exchange of favors 13,219 2,6626 ,6970

3.2. Regression Analyses

Several regression analyses have been conducted to find out the effect of
individual antecedents and organizational antecedents on political behavior.
First of all, the effect of total individual and organizational antecedents has been
measured by regression analysis. As a result, it has been found out that total
individual antecedents have approximately 30% contribution and total
organizational antecedents have 40% contribution on total political behavior.
However, the explaining power of the model in both cases is very low as seen in
Table 5.

When both total individual and organizational antecedents have been
regressed on political behavior, the explaining power of the model increases
(Adj R? ,164 ). The contribution of total individual antecedents is approximately
,120 and the contribution of total organizational antecedents is approximately
,330 (Table 5).
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Table-5: Result of the Regression Analysis Between Total Individual

Antecedents, Total Organizational Antecedents and Total Political

Behavior
= Variables in the
o §- equation
[5)
Independent \E);?:&iem £ % F F sig.
variable E] 2 Beta t |Sig.t
= =
]
<
Total .
Individual Total Political | 57 | g6 | 31681 | 000 | 297 | 5629 | ,000
Behavior
Antecedents
Total .
Organizational | To@IPolitical | a0\ 455 | 57913 | 000 | 397 | 7.816 | ,000
Behavior
Antecedents
Total Individual
Antecedents |1 political il Bl
Total Behavior 411 | 164 | 33175 | ,000
Organizational ,332 | 5,630 | ,000
Antecedents

As a second step in the regression analyses, the effect of both the total
individual antecedents and the total organizational antecedents on the factors of
political behaviors individually have been analyzed. It has been found out that
only the organizational antecedents have contribution on ‘“exaggeration and

insincerity” and

“coalition” factors of political behavior. However, the

explaining power of the model is still very low (Table 6). On the “exchange of
favor” factor of political behavior, both the total individual antecedents and the
total organizational antecedents have been found to have an effect as seen in

Table 6.
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Table-6: Result of the Regression Analysis Between Total Individual
Antecedents, Total Organizational Antecedents and Political Behavior

Factors
Variables in the
Dependent % .Oé ® equation
Independent | variable: Political 2 |g8| F F sig.
variable Behavior Factors 5 |57 Beta | t | Sig.t
= | <
Total Exaggeration and
Organizational i%%incerit 479 | 227 | 97,421 | 000 | 479 | 9,870 | ,000
Antecedents y
Total
Organizational Coalition ,266 | ,068 | 24,846 ,000 | ,266 | 4,985 | ,000
Antecedents
Total
Individual ,161 | 2,601 | ,010
Antecedents Exchange of
Totl favors 282 | ,074 | 14,089 ,000
Organizational 163 | 2,624 | ,009
Antecedents

As a third analysis, the effect of the factors of individual antecedents on
the factors of political behavior has been tested. Among the factors of individual
antecedents, “expectation of success” and “‘self-monitor” factors have been
found to affect “exaggeration and insincerity” and “coalition” factors of
political behavior. “Expectation of success” factor has approximately ,570
contribution and “self-monitor” factor has ,130 negative contribution on
“exaggeration and insincerity” factor of political behavior. “Expectation of
success” factor has approximately ,430 contribution and “self-monitor” factor
has ,210 negative contribution on “coalition” factor of political behavior. On the
other hand, on the “exchange of favors” factor of political behavior, only the
“expectation of success” factor has been found to have an effect (approx. 39%)
as seen in Table 7.
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Table-7: Result of the Regression Analysis Between Individual Factors and

Political Behavior Factors

Dependent Variables in the equation
Independent bl o o
. i variable:
variable: . K gL .
Individual Political g |85 F |Fsio .
Factors Behavior S | 2% Beta t Sig. t
Factors = <
Expectation of
success Exaggeration s97 | 350 | 90214 | 000 569 | 12,743 | ,000
Self-monitor | 2nd insincerity 132 | 2953 | ,003
Expectation of
,428 8,846 ,000
success Coalition ,495 ,240 | 52,794 ,000
Self-monitor -,209 | -4,318 ,000
Expectation of | Exchangeof | 305 | 146 | 57203 | 000 | 386 | 7,563 | 000
success favors

All the factors of the organizational antecedents have been regressed on
the factors of political behavior to find out the contribution of each factor. It has
been found out that on the “exaggeration and insincerity” factor of political
behavior, “reallocation of resources” (approx. ,170), “zero-sum reward system”
(approx. ,250), “unclear performance evaluation system” (approx. ,220), “self-

serving senior managers” (approx. ,130), “role ambiguity” (approx. ,290) have
contributions (Table 8).

“Zero-sum reward system” and “role ambiguity” factors of organizational
antecedents have been found to have contribution on “coalition” factor of
political behavior. The explaining power of the model is very low (approx.
,110). “Zero-sum reward system” factor has been found to have contribution

(approx. ,250) on the “exchange of favors” factor of political behavior.
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Table-8: Result of the Regression Analysis Between Organizational Factors
and Political Behavior Factors

< Variables in the equation
Dependent <
Independent S o =2
variable: varl_a_ble. @ < .
o Political = @ F F sig.
Organizational - = =
Factors Behavior S 2 .
Factors = 2 Beta t Sig. t
<
Reallocation of
resources ,166 3,149 ,002
Zero-sum 252 | 481 | 000
reward system | Exaggeration ’ ' ’
Unclear _ _and _ ,548 | ,290 | 27,774 | ,000
performance Insincerity 217 4,061 ,000
evaluation
Self-serving 133 | 2359 | 019
senior managers
Role ambiguity ,292 5,739 ,000
Zero-sum .
reward system Coalition | 436 | 108 | 20777 | 000 | 2% | 5374 ,000
Role ambiguity 173 3,304 ,001
Zero-sum | Exchange of | 549 | 059 | 21606 | 000 | 249 | 4648 | 000
reward system favors

Finally, all the factors of individual antecedents and organizational
antecedents have been put together into regression analysis with political
behavior. It has been found out that “expectation of success”, “self-monitor”,

b
" RT3

“zero-sum reward system”, “unclear performance evaluation”, “role ambiguity”
and “democratic decision-making” factors affect “exaggeration and insincerity”
factor of political behavior as seen in Table 9. “Trust”, “reallocation of
resources” and “zero-sum reward system” factors of organizational antecedents
have been found to affect “coalition” factor of political behavior and
“expectation of success” factor of individual antecedents and “zero-sum reward
system” factor of organizational antecedents have been found to affect
“exchange of favors” factor of political behavior (Table 9).
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Table-9: Result of the Regression Analysis Between Individual Factors,
Organizational Factors and Political Behavior Factors

Independent
variable:

Dependent Variables in the equation

variable:
Political

Behavior
Factors

Individual
Factors &
Organization
al Factors

F F sig.

Multiple R

Beta t Sig. t

Adjusted R square

Expectation

461 9,948 ,000
of success

Self-monitor -,108 -2,415 ,016

Zero-sum

reward ) 189 4153 000
system Exaggeration

Unclear and ,663 429 42,096 ,000

performance | insincerity 111 2,228 027
evaluation

Role

. ,208 4,322 ,000
ambiguity

Democratic
decision- ,096 2,027 ,043
making

Trust ,368 7,103 ,000

Reallocation -,220 -4,582 ,000
of resources

Coalition ,515 ,258 39,105 ,000
Zero-sum

reward ,156 3,017 ,003
system

Expectation ,340 6,207 ,000

of success Exchange of
Zero-sum favors ,401 ,156 31,308 ,000

reward ,120 2,181 ,030
system

CONCLUSION

Political behavior is very important for the organizations because
previous research implies that paying attention to organization politics has
utility for the members of the organization. Morrison (1992), report that it is
useful for organizational newcomers to look for information related with how
the political behavior functions in their new organization. Madison et al. (1980)
reported that 46% of the managers in their sample viewed politics as equally or
more helpful than job performance in attaining faster promotions. Krackhardt
(1990) reported that employees with more accurate perceptions of the informal
networks within their organizations were seen as more powerful by other
members. These results imply that employees may pay attention to political
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behavior in order to better comprehend what is happening in the organization
and to exercise greater control over events in their work environment.

The main objective of the study was to find out which of the individual
and organizational factors are more effective in leading to political behavior. It
has been found out that both individual and organizational antecedents
contribute to political behavior. When the political behaviors are analyzed
individually, it has been found out that while both the characteristics of the
individual and organization contribute to exaggerated and insincere behaviors,
only the characteristics of the individual are effective in building up coalition
and exchanging favors with others to achieve desired results.

When the characteristics of the individual are taken alone to find out
which of the characteristics are more effective, it has been found out that
expectation of success is very important in leading to political behavior. That is,
if individuals expect that they will get what they want when they act politically,
they will be engaged in different types of political behaviors such as
exaggerating their performance, acting insincerely toward others such that they
may act as if they support them or approve what they do when in fact they do
not, building coalitions and doing favors for others to get favors in turn for
themselves.

Among the individual characteristics, those who are self-monitors are
found to behave less politically, that is they do not behave insincerely or
exaggerate their behaviors to get others’ approval, they are also found not to
build up coalitions. This finding is contrary to the previous research which
claims that since self-monitors are more sensitive to social cues and show more
social conformity, they are more likely to be skillful in political behavior than
the low self-monitor. Self-monitors have the ability to adjust their behaviors to
external, situational factors and can behave differently in different situations
(Snyder, 1987). On the other hand, research conducted among a sample of 101
supervisor-subordinate pairs in a healthcare setting, revealed that there is a
significant interaction between self-monitoring and past evaluation of an
individual's job performance. That is, high self-monitors are more inclined to
engage in political behavior when they had received positive performance
ratings, but avoid engaging in political behavior when they had received less
favorable appraisals. On the contrary, the political behavior of low self-
monitors was not affected by their past performance ratings (Fuller, Barnett,
Hester, Relyea and Frey, 2007). As a result we might assume that the finding of
this study in which the self-monitors are found not to engage in political
behavior might be due to their past performance appraisal and their not being
successful when engaged in political behavior in the past due to the culture of
the organization not being appropriate for such behavior. Therefore, the
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characteristics of the culture and the characteristics of the sample might be
leading to different results in different research.

When the characteristics of the organization are analyzed, it has been
found out that when the resources are to be reallocated among employees,
employees exaggerate their performance and work to get more of the resources.
On the other hand, when there is reallocation of resources, employees are not
involved coalition building type of political behavior. When the organization’s
reward system is established such that what one gains changes according to
what others lose, that is it is zero-sum reward system, then individuals
exaggerate their performance, behave insincerely to get others’ approval and
build up coalitions to get more out of the pie.

Moreover, when the performance evaluation criterion is not clear and
when the roles of the employees are ambiguous they would be more involved in
exaggerating performance and behaving insincerely to achieve their own goals.

The behaviors of the managers are also important in being a model. If
employees observe their managers engaging in political behavior and witness
that they become successful when they do so, they will also be engaged in
political behavior.

To sum up, political behavior is a reality of organizational life. Of course,
legitimate political behavior is more common in organization while the
illegitimate politics is dangerous for the implementer. However, organizations
can take some measures to reduce the political behavior. As the findings of the
study suggest that expectation of success, role ambiguity, unclear performance
evaluation system, self-serving managers, reallocation of resources, zero-sum
reward system lead to some type of political behavior. If the organizations want
to have more real behavior that is, behavior not exaggerated and sincere, they
have to make their performance evaluation criteria more clear, objective and
help everyone understand it. On the other hand, managers themselves should be
role models to the subordinates if they do not want to have political behavior in
the organization. If they act objectively, sincerely and become more open and
show the positive consequences of this type of behavior to the others, then their
behavior will become a role model to others. The roles and duties of the
employees should be made very clear and employees should know what is
expected of them. If employees can observe what type of behaviors is rewarded
and see that political behavior is not accepted within the organization, then their
probability of engaging in such behavior would be reduced. Zero-sum reward
system is not very healthy for the organizations because it leads to win-lose
approach. Therefore, reward system should be developed in such a way that
employees understand cooperation, information sharing and openness are
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rewarded. If the individuals expect that the political behavior would help them
achieve their goals more easily, they would be more readily involved in such
behavior. This type of expectation would not be developed by the individuals if
they see the consequences are not positive.

One important finding of this study is the positive contribution of
"democratic decision-making" on the insincerity and exaggeration factor of
political behavior. It was found out that as people are more involved in
decisions, they behave more politically by exaggerating their performance and
showing themselves differently to get others' approval. This finding is
consistent with previous research stating that political behavior is more
dominant at the upper levels of organizations (Ferris, Russ, & Fandt, 1989;
Madison, Allen, Porter, Renwick & Mayes, 1980) due to the uncertainty and
ambiguity in the decisions that upper management takes (Feldman, 1988; Ferris,
Harrell-Cook & Dulebohn, 2000). Since decisions must be made collectively by
bargaining and exercising influence and due to radical innovations, new
technology, and/or uncertainty about goals, the likelihood of individuals
utilizing political behavior to reach their objectives is increasing (Ferris et al.,
1996; Prasad, 1993). These actions might include the formation of internal or
external alliances and coalitions, withholding key information from decision-
makers, agenda control, and cooptation, or lobbying key executives in an
attempt to gain their support (Eisenhardt & Bourgeois, 1988 Pettigrew, 1973;
Pfeffer, 1981).The organizations should be very careful when involving
employees in decision-making. When democratic decision-making is applied
within the organization, the performance criteria should be very clear.
Individuals should be encouraged to be open, transparent and every idea
proposed should be valued objectively. Then the employees might not feel the
need to engage in political behavior to impress others.

This study has many limitations. The results of the study cannot be
generalized to the whole population due to the sample size. Different results
might be obtained with different and a larger sample.
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PERAKENDECILIK HIZMETLERINDE
KALITE

Kahraman CATI"
Siileyman SAHIN™

Ozet

Bu calisma, Diizce Ilin’de bir siipermarket miisterilerine yonelik olarak
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  amaci, siipermarketlerde  sunulan
hizmetlerin kalitesini, miisteri beklentileri ve algilamalarindan faydalanarak
Olemektir. Hizmet kalitesini 6l¢mek icin SERVQUAL kalite modelinden
faydalanilmisgtir. ~ Anketle elde edilen veriler SPSS 10.0’da
degerlendirilmistir. Yapilan FAKTOR Analizi sonucu, “Personelin
Miisterilerle Olan Diyalogu”, “Perakendecilik Politikalar1”, “Miisteriye
Yonelik Kolayliklar”, “Fiziki Unsurlar” ve “Sorun Giderme” seklinde bes
boyut belirlenmistir. Yapilan MANOVA Analizi sonucu, misterilerin
demografik o6zelliklerine bagli olarak bazi hizmetlerin farkli algilandig:
saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Perakendecilik, perakendecilik hizmetleri, hizmet
kalitesi.

Abstract
Quality in Retailing Services

This study was done on the customers of a supermarket in Duzce city.
The research aims at measuring the quality of the services in supermarkets
making use of the customers’ perceptions and expectations. SERVQUAL
quality model was used in order to measure the quality of service. The data
derived from the questionnaire were evaluated in SPSS 10.0. As a
consequence of the FACTOR analysis, five dimensions were determined.

ELINN?3

These dimensions are: “personel’s dialogue with the customers”, “retailing
policies”, “facilities for the customers”, “physical elements” and “solving
the problems”. As a consequence of the MANOVA analysis, it was seen
that some services are perceived differently depending on the demographic

features of the customers.
Keywords: Retailing, retailing services, service quality.
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GIRIS

Diinyada 6zellikle son yillarda ekonomik, sosyal ve teknoloji sahalarinda
biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismelerden Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler de nasibini almaktadir. Hizli sehirlesme sonucunda biiyiik sehir sayisimin ve
bu sehirlerde yasayan niifus miktarmin hizla arttigt goézlenmektedir. Bununla
birlikte bu yerlesim birimlerinde yasayan kesimin harcanabilir gelirinin diger
yerlesim birimlerinde yasayanlara nispeten daha fazla artig gostermesi, egitim ve
kiiltiir diizeyinin yiikselmesi, kadinin toplum igindeki roliiniin degismesi, toplam is
giicii igerisinde calisan kadin sayisinin giderek artmasi, tiiketicinin satin alma
aliskanliklarinda birtakim degisikliklerin meydana gelmesi ve buna benzer bircok
degisiklikler perakendeciligin ve oOzelliklede biyilk marketlerin gelismesini
hizlandirmustir.

Biiylik marketlerin gelismesini etkileyen bu olumlu faktérlere ragmen,
perakendecilik sektoriinde bir takim problemlerin oldugu tartigsmasizdir. Biiyiik
market yoneticilerinin miisteri beklentilerini, miisterilerin sunulan hizmetleri
nasil algiladiklarini, miisterilerin demografik 6zelliklerine gore beklentileri ve
sunulan hizmetleri algilamalar1 farklilik gosterip gostermediginin bilmesi son
derece 6nemlidir. Ciinkii, bir market yoneticisinin miisterisinin kim oldugunu ve
miigterisinin nasil bir hizmet bekledigini bilmemesi, miisterilerin tatminsizligi
ile ilgili 6nemli bir problemin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bu c¢alismada, perakendecilik ve perakendecilik kapsaminda hizmet sunan
birimlerin tanimlar1 yapilacaktir. Perakende hizmet sunan biiyiik marketlerde ne
gibi hizmetler sunuldugu ve biiylik marketlerde miisteri tatmini ile ilgili literatiir
taramas1 yapilacaktir. Ayrica, Diizce ilinde hizmet sunan bir silipermarketin
miigterilerinin demografik o6zellikleri, hizmet olarak marketten neler
bekledikleri, markette sunulan hizmetleri nasil bulduklar1 ve alig-veris yapmis
olduklar1 marketten ne derece memnun olduklar: arastirilacaktir.

1. PERAKENDECILIK

Perakendecilik, nihai tiiketicilere mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya
satis islemidir. Baska bir ifade ile perakendecilik, satin alanin nihai tiiketici
olmas1 ve satin alma nedeninin de bireysel ya da ailevi ihtiyacim karsilamak
icin olmasidir (Harcar, 1990: 25). Perakendecilik, tiiketici ve iireticiler
arasindaki dagitim zincirinin son halkasidir. En basit formuyla perakendecilik,
mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve tiilketimi agamasinda devreye giren faaliyet
koludur (Arikbay, 1996: 1).



Perakendecilik Hizmetlerinde Kalite 131

Perakendecilik ¢ok degisken tip ve biiytikliikteki isletmeleri igeren
dinamik ve kompleks bir sektordiir. Sektoriin daginik ve karmasik yapist
biitiinciil degerlendirmeleri ve toplu yaklasimlar1 engelleyici etki yapmaktadir
(Arikbay, 1996: 1). Perakende hizmetlerinin sunulmus oldugu yerler biyiikliik
ve kiigtikliiklerine gore soyledir (Miftiioglu, 2000: 4-5):

Hipermarketler; en az 2500 m? satig alami olan, otoparki, dinlenme
alanlar1 ile gida ve gida dis1 trinlerin disiik fiyatlarla satildigi self-servis
yontemine gore ¢alisan ve genellikle sehir disinda olan yerlerdir. Ortalama satig
alanlar1 8000-20000 m? arasinda degismektedir.

Siipermarketler; 400-2500 m? alana sahip, genellikle tek katli satig
alanlaridir. Cogunda otopark bulunur. Birden c¢ok yazarkasa cikisi vardir.
Uretim kaynaklarindan miimkiin olan en yiiksek oranda, aracisiz satin alma,
hizli stok devri, diisiik kar marj1 ilkeleriyle ¢alisir.

Kiiciik Siipermarketler; 400-1000 m? arasinda satis alanina sahip ve en
az 2 yazarkasasi bulunan satis yerleri bu sinif iginde degerlendirilmektedir.

Marketler; 50-100 m? arasinda satis alanina sahip ve yazarkasasi bulunan
satig yerleridir.

Bakkallar; 50 m?’den kiigiik satis alanina sahip bu yerlerin sayisi pazarda
yasanan gelismeler sonucu diisme egilimine girmistir.

Literatiirde perakende isletmelerinin farkli 6zellikleri esas alinarak
tanimlamalar  yapilmigtir.  Miiftioglu  (2000), perakende isletmelerini
tanmimlarken agirlikli olarak satis alani iizerinde durmaktadir. Uluslararas: Self
Servis Orgiitii Siipermarket tanininda, alan 6lciisiinii ve satilan iiriin ¢esidi
tizerinde dururken, Siipermarket Enstitiisii, satis miktar1 iizerinde durmaktadir
(Tek, 1996: 27). AC Nielsen Zet (2002 ) ise satis alani, yazar kasa sayisi ve bazi
ozellikleri esas almaktadir.

Perakende isletmeleri sunmus olduklar1 hizmetlere gore farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Tablo 1°de hangi perakende isletmesinin hangi hizmetleri
sunmasi gerektigi gosterilmektedir.
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Tablo-1: Perakendeci Kuruluslarin Ozellikleri

Satis alan1 (m”) | Yazar Kasa (adet) Diger Ozellikler
Hipermarket | 2500’den biiyiik 8’den ¢ok Self Servis, Park alani, ATM
Buyik 10002499 2’ den ok Self Servis
Siipermarket
Stipermarket 400 — 999 2’ den ¢ok Self Servis
Kk 100 - 399 2 Self Servis
Stipermarket
Orta Market 50-99 1 Ana cadde veya ana 9addeye

acilan yan sokak tlizeri

Bakkal 50’den az 1

Kaynak: “Tirkiye Tiiketim ve Aligveris Gostergeleri Raporu”, AC Nielsen Zet, 2002, s.10. ‘dan
faydalanilarak hazirlanmigtir.

Tablo 1’de goriildiigi gibi satis alani, yazar kasa sayisi, self servis, park
alaninin olmasi ve ATM bulundurulmasi gibi o6zellikler, perakende hizmeti
sunan isletmenin hipermarket, slipermarket vb. seklinde isimlendirilmesinde
etkili olmaktadir (AC Nielsen Zet, 2002: 10). Baska bir ayirim da iiriin karmasi
ile ilgilidir. Bir magazada satilan {iriiniin ¢esidine goére, departmanli magaza,
ozellikli magaza ya da market gibi isimlerle adlandirilir. Marketlerde agirlikli
olarak gida triinleri satilirken, departmanli magazalarda daha ¢ok giyim ve ev
esyasi satilir (Arikbay, 1996: 113).

Tiurkiye’de yasanan hizli kentlesme sonucunda degisen tiiketim
aligkanhgi, perakende sektoriiniin 6zellikle son 10 yilda biiyiik adimlar atmasini
saglamigtir (Yilmaz ve Altunigik, 2003: 97-98). Yeni tiiketim aligkanliklar1 ve
miigteri bilinglenmesi sektdrde hizli biiylime ve yapilanmayr beraberinde
getirirken, mahalle aralarindaki bakkal konsepti, giiniimiiz tiiketicisi igin
yetersiz kalmistir. Artik tiiketiciler aradiklar1 her seyi bir arada bulabildikleri,
ailece aligverige gidebilecekleri ve kredi kartlarini kullandigi, promosyonlu ve
kampanyali aligverislerin yapildig1 toplu aligveris yerlerini tercih etmeye
baslamislardir (Unlii, 2003: 22). Ancak, biiyiik marketlerin gelismesi i¢in bircok
sebep olmasina ragmen, bu konuda Tiirkiye, Avrupa iilkelerinin ¢ok gerisinde
kalmugtir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, bir milyon kisi basmna diisen magaza

konusunda, Tiirkiye Avrupa ortalamasinin ¢ok gerisinde kalmaktadir.
Hipermarketlerde, Avrupa ortalamast magaza basina 66.666 kisi iken,
Tiirkiye’de  500.000 kisiye ancak bir magaza diismektedir. Biiyiik

siipermarketler konusunda; Avrupa’da magaza basina 6.666 kisi diiserken
Tirkiye’de magaza basina 62.500 kisi diismektedir. Kiiciik siipermarket
konusunda ise Avrupa’da magaza basina 3.832 kisi iken, Tiirkiye’de magaza
basina 35.714 kisi diismektedir.
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Tablo-2: Avrupa Ulkelerindeki Perakende Sektériiniin Durumu

Bir milyon kisi bagina diigen magaza sayisi
Hipermarketler Siipermarketlgr Sﬁpermarketger
(400-2.500 m?) (100-400 m9)
Avrupa ortalamasi 15 150 261
Isveg 21 213 279
Fransa 2 102 490
Almanya 20 240 193
Ingiltere 18 82 138
Ispanya 8 109 201
Italya 7 114 223
Yunanistan 6 102 241
Portekiz 5 68 184
Tiirkiye 2 16 28

Kaynak: UNLU, Ozdem, Perakende, Yatirim Diinyasi, EKim 2003.

Perakende sektoriine, Ozellikle biiylik marketlere olan talebin artmas,
biiyliik sirketlerin de perakende sektoriine girmesine sebep olmaktadir.
Perakende sektoriine giren ve girmek isteyen isletme sayisinin artmasi,
sektordeki rekabeti artirmaktadir. 1970°1i yillarda fiyat konusunda olan rekabet
yerini hizmet ve kalite temeline dayali, tiikketiciyi anlamaya ve ona reaksiyon
vermeye yonelik yeni bir rekabet ortaminin olusturuldugunu gostermektedir.
Perakendecilikte yeni yatirimlara yonelme ya da herhangi bir degisiklige gitme
konusunda ilk bagvurulan kaynak tiiketici degerlendirmesi olmaktadir.
Tiiketicileri yalniz demografik ozelliklere gore siniflama geride kalmuistir.
Gunimiiz perakendecisi, tiikketicinin yasam tarzi, ihtiyaclar1 ve istekleri gibi
kriterleri incelemek zorundadir (Arikbay, 1996: 80). Perakendeci, tiiketicinin
beklentilerine gore hizmet standardim belirlemelidir. Bu nedenle,
perakendecinin, tliketicinin beklentilerini ve isletme tarafindan sunulan
hizmetleri miisterinin nasil buldugunu bilmesi gerekmektedir.

2. PERAKENDE HiZMETLERINDE KALITE

Hizmet sektorii; gelisen teknoloji, karmasiklasan is hayati, refah
diizeyinin artmasi ve insanlarin kendilerine daha ¢ok zaman ayirma istekleri
gibi nedenlerle gelismesini devam ettirmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda
hizmet sektoriinde dikkate deger bir biiyime yasanmaktadir. Hizmet
sektoriindeki bu hizli gelismenin sebepleri arasinda yeni iirlinlerin sayisinin
artmasi, Ozellikle programlama, onarim ve zaman paylagimi gibi bilgisayara
dayali hizmetlerin gelismesi 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir (Kanibir,
Aydin ve Nart, 2003: 349). Ayrica, bos zamanin ¢oklugu, kadinlarin ¢aligma
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oraninin artmasi, hayattan beklentilerin artmasi, karmagsik {riinlerin
kullanilmasindaki artis ve yasamin daha karmasik olmasi gibi sebepler de
hizmet sektoriiniin biiylimesinde etkili olmustur (Gronroos, 2004: 2 ve Cowell,
1993: 14).

Hizmetlerin kendilerine has soyutluk, stoklanamama, es zamanlilik ve
heterojenlik seklinde siralanan 6zellikleri (Devebakan ve Aksarayli 2003: 40),
hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, kontrolii ve yonetilmesi ile ilgili konularin, fiziki
mal Ureten isletmelerde oldugundan farkli olarak incelenmesini
gerektirmektedir (Uygug, 1998: 24). Hizmet kalitesini dlgmek icin degisik
model ve yaklagimlar ortaya konmustur. Hizmet kalitesi modelleri; teknik ve
fonksiyonel kalite modeli, Servqual, Servperf, kritik olaylar modelleri vb.
seklinde siralanabilir. Teknik ve fonksiyonel kalite modeli, hizmet kalitesinin
iic boyutunu ele almaktadir. Birincisi sunulan hizmetin sonucu ile ilgili boyut,
ikincisi hizmet sunumunda personel davraniglar ile ilgili boyut, ii¢linciisii ise
firma imajidir (Gortinroos 1990: 37). Servqual kalite modeli, misteri beklenti
ve algilarin1 esas alarak hizmet kalitesini 6l¢en bir modeldir (Parasuraman,
Zeithaml ve Berry 1985, 1988, 1991). Servperf kalite modeli, hizmet kalitesini
Olcerken yalmz miisteri algilarini esas alan bir modeldir (Cronin ve Taylor,
1992-1994). Kritik olaylar teknigi, son zamanlarda hizmet kalitesini 6lgmek
i¢in kullanilan tekniklerden biridir (Oztiirk, 2000: 60) ve miisterilerin hizmet
satin alirken karsilagmis olduklar1 en olumlu ya da en olumsuz olaylar hikaye
etmesini esas alan modeldir (Bejoun, David vd., 1996; Chell, Elizabet vd.,
2000).

Bu ¢aligmada perakendecilik sektoriindeki hizmet Kkalitesini 6lgmek igin
servqual modeli kullanilacaktir. Servqual, hizmet kalitesinin Ol¢limiinde en ¢ok
kullanilan modellerden biridir (Dursun ve Cer¢i, 2004: 3). Cook ve Thompson
(2000)’de Servqual modeli ile ilgili son on yilda 100 makale ve 20 doktora tezinin
yapildigim kaydetmistir. Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi’nde yapilan
taramada, 1994-2007 yillar1 arasinda doktora ve yiiksek lisans olmak {izere
toplam 23 tezin yapildig1 goriilmiistiir. Google ile Tiirk¢e sayfalarda yapilan
taramalarda ise 30 civarinda Tiirk¢ce makaleye rastlanmistir.

Servqual modelinin Tiirkiye’de en ¢ok saglik (Yagci ve Duman, 2006),
bankacilik (Sarikaya, 2004), ulasim (Cat1 ve Yildiz, 2005), kiitiiphane (Bulgan,
2002), egitim (Kocapinar, 2002), belediye hizmetleri (Giimiisoglu vd., 2007) ve
turizm (Akbaba ve Kilig, 2001) alanlarinda kullanildig1r goriilmektedir.
Tiirkiye’de perakendecilik sektoriinde hizmet kalitesi ile ilgili yok denecek
kadar az ¢caligma yapilmistir.

Servqual, 1985’de Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
gelistirilmistir. Model, 22 beklenti ve 22 alg1 olmak iizere 44 anket sorusundan
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olugmaktadir. Servqual modelinde hizmetin bes boyutu esas alinmaktadir.
Bunlar; somut 6geler, giivenilirlik, cevap vericilik, giivence ve empatidir (Wang
ve Tang, 2003: 17). Ancak, hizmet sektOriiniin Ozelligi ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1r hizmet kalite boyutlarinin degisebilecegi kabul
edilmektedir.

Servqual modeli, uluslararasi literatiirde perakendecilikle ilgili bir¢ok
caligmada kullanilmis ve farkli kalite boyutlarina yer verilmistir. Singapur’da
siipermarket hizmetlerinde kalite {izerine yapilan bir arastirmada, hizmet
kalitesini bes boyutun belirledigi saptanmistir. Hizmet kalitesini belirleyen
boyutlar; “personel etkilesimi”, “fiziki goriiniim”, “politikalar”, “problem
¢ozme” ve “glivenilirlik” seklindedir. Ayni ¢alismada siipermarketlerin hizmet
kalitesi i¢in “fiziki goriinim” ve “personel etkilesimi” Onemli olarak
belirlenirken, diger boyutlarin daha az onemli oldugu sonucuna varilmigtir
(Abu, 2004: 639). Perakende hizmetlerinde kalite ile ilgili Turkiye’de yapilan
bir ¢calismada ise hizmet kalitesinin miisteri sadakati tizerindeki etkileri tizerinde
durulmustur. Misteri sadakatinin daha ¢ok hizmet kalitesinin nezaket, yeterlilik
ve miisteriyi anlama boyutlarindan etkilendigi saptanmistir (irik, 2005).
Gagliona ve Hathcote (2004)’de hazir giyim tizerine ¢alisan Ozellikli
magazalarda yapmis oldugu arastirmada Servqual modelini kullanmigtir. Bu
calismada da farkli kalite boyutlar1 ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlar; kisisel
iletisim, dogru ve giivenilir hizmet, fiziki unsurlar ve miisteriye sunulan
kolayliklardir. S6z konusu c¢alismada miisterilere sunulan hizmetlerle ilgili
beklenti ve algilama farkliliklarinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterdigi de saptanmuistir.

Literatiirde Servqual modeli ile ilgili ¢alismalarda uygulanan anketlerin
soru adetleri de farklilik gostermektedir. Tablo 3’de bazi ¢aligmalardan 6rnekler
yer almaktadir.

Tablo 3’de yer alan calismalarda, perakendecilik hizmetlerinde kaliteyi
O0lemek icin Servqual modeli kullanilmistir. Caligmalarda, kalite boyutlari,
orijinal modelin belirledigi boyutlardan farklilik gostermektedir. “Fiyat”,
“isletmenin perakendecilik anlayisi” ve “politikalar1” orijinal modelde yer
almazken, perakendecilik hizmetlerinde kalitenin belirlenmesinde 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada da misterilerin hizmetlerle ilgili
algilamalari faktor analizine tabi tutularak kalite boyutlar belirlenecektir.
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Tablo-3: Perakende Hizmetleri ile Tlgili Bazi Cahsmalarda Hizmet Kalite

Boyutlar:

Calismay1 Yapan

Kullanilan
soru adedi

Kalite boyutlar

Guiry, Hutchinson ve
Weitz (1992)

51 soru

Kisisel hizmet ve galisanlarin etkilesimi
Uriin ¢esidi

Yapilan iglemlere giiven

Calisanlarin is 6nceligine gore hareket etmesi
Fiziki unsurlar

Perakendecilik politikalarina giiven

Fiyat

Dabholkar, Thorpe ve
Rentz (1996)

28 soru

Fiziki Goriinlim
Giivenirlik
Calisanlarin nezaketi
Problem ¢6zme
Perakendecilik anlayist

Vazquez, Rodriguez
ve Ruiz (1995)

24 soru

Aligveris i¢in uygun zemin

Calisanlarin isletme politikalarindan haberdar
olmasi

Tasnif kalitesi ve ¢alisanlarin nezaketi

Fiyat politikasi

Isletmenin taninmas1 ve imaj1

Varinli, Gullili ve
Babayigit (2001)

30 soru

Personel davranisi ve fiziki varliklar
Miisteri hizmetleri

Yerlesim diizeni

Politikalar ve kredilendirme

Uriin etiketlendirmede dogruluk
Uriin problemleri ve fiyatlandirma
Calisanlarin gériinimii

Gagliano ve Hatcote
(1994)

22 soru

Kisisel ilgi

Giivenilir hizmet

Somut 6geler

Miigteriye sunulan kolayliklar

Vazquez ve
arkadaglar1 (2001)

28 soru

Fiziki goriiniim
Gilvenirlik
Kisisel etkilesim
Politikalar

Kaynak: Vazquez ve arkadaslari (2001)’den faydalanilarak hazirlanmustir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; Siipermarket miisterilerinin perakende hizmetleri ile
ilgili beklenti ve algilarini tespit etmek; miisterilerin hizmetlerle ilgili
beklentileri ile algilarinin farkindan faydalanarak, siipermarketin hizmet
kalitesini O0lgmektir. Ayrica, hizmet kalitesi boyutlarini belirlemek ve kalite
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boyutlarinin, miisteriler tarafindan algilanmasinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermediginin saptanmasidir.

Uluslararas: literatirde, hizmet sektOriniin tim alanlarinda Kkalite
Olciimlerinde Servqual modelinin kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, Tirkge
literatiirde Servqual modeli kullanilarak perakendecilik hizmetleriyle ilgili yok
denecek kadar az c¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmada ise perakendecilik hizmet
kalite boyutlarinin miisterilerin demografik 6zelliklerine bagh olarak farklilik
gosterip gostermedigi aragtirllmistir.  Yapilan arastirmanin  Tiirkiye’deki
perakendecilik sektériine ve konu ile ilgili yapilacak akademik ¢alismalara 1s1k
tutacag diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma, 15 Ocak-15 Subat 2004 tarihlerinde Diizce ilinde bulunan bir
siipermarkette, degisik giin ve zamanlarda rasgele secilen miisterilerle yiiz ylize
anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesi (market
yetkililerinden alian bilgilere gore), bir aylik ortalama 200.000 miisteri olarak
belirlenmistir. Verilerin toplanmasinda ana kiitlenin tamamini incelemenin,
zaman ve maliyet yoniinden olumsuzluklar dogurabilecegi diisiintildigi igin,
ornekleme yoluna gidilmistir. Hedef kitle belli oldugundan, n= Nt°pg/d*(N-
1)+t’pq formiilii (Bas, 2001: 45) yardimu ile 6rnek biiyiikligi 300 olarak
belirlenmistir. Ornek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda p=08, =02 olarak
almmustir. Arastirmadan anlamli sonug elde etmek i¢in %5 6nem diizeyi ve %5
hata pay1 esas alinmistir.,

Anketi hazirlarken, daha once yapilmis ¢alismalardan faydalanilmustir.
Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde segmenin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla diizenlenmis sorular yer almaktadir. ikinci
boliimde ise, miisterilerin beklenti ve algilarin1 belirlemeyi amaglayan ifadeler
yer almaktadir. Misterilerin beklenti ve algilarini saptamak igin, 1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Fikrim yok, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle
katiliyorum segeneklerinden olusan Likert 6lgeginden yararlanilmistir. Anketin
uygulanmasinda, isletme boliimii dgrencilerinden faydalanilmustir. Ogrencilere
anketin uygulanmasi ile ilgili 6nce bir egitim verilmistir. Market yonetimi ile
yapilan goriismeler sonucunda, miisteriler aligveriglerini tamamladiktan sonra,
market yonetimi tarafindan anket uygulamasi i¢in Ogrencilere ayrilan yerde
miisterilerle goriismeler saglanmustir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS
10.0 paket programina yliklenerek gerekli analizler yapilmistir. Arastirmanin
amacina ulasabilmek i¢in Frekans, Yiizde, Aritmetik ortalama, Faktdr Analizi
ve MANOVA analizlerinden faydalanilmistir.
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5. ARASTIRMA ILE ILGILi BULGULAR

Deneklerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarinin yer aldigi Tablo
1 incelendiginde ankete katilanlarmm % 56°s1 erkek, %44°ii bayandir. Deneklerin
yas durumuna gore dagilimi, %5,3’i 18’den az, %29’u 18-24, %28,7’si 25-39,
%21,7’si 40-55 ve %1530 55’den yukar1 yas grubundadir. Deneklerin
%22, 7’s1 ilkogretim, %381 lise ve %39,3’l yiiksek oOgretim seklindedir.
Cevaplayicilarin %55,7’si evli, %36,7’si bekar ve %7,7’si duldur.

Tablo-4: Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

OZELLIKLER n %

Erkek 168 56,0

Cinsiyet Bayan 132 44,0
300 100,0

18’den az 16 53

18-24 87 29,0

Yas 25-39 86 28,7
40-55 65 21,7

55’ten yukart 46 15,3

300 100,0

500 milyondan az 138 46,0

500 milyon -1 milyar 73 24,3

e 1,001 milyar — 1,5 milyar 37 12,3
Gelir Diizeyi 1,501 milyar — 2 milyar 22 7,3
2,001 milyar ve stii 30 10,0

300 100,0

ko gretim 68 22,7

Egitim I:isg ' 114 38,0
Universite 118 39,3

300 100,0

Evli 167 55,7

. Bekar 110 36,7
Medeni Durum Dul 23 77
300 100,0

Cevaplayicilarin gelir diizeyi; %46’s1 500 milyondan az, %24,3i 500
milyon —1 milyar arasi, %12,3’{i 1.001-1.5 milyar aras1, %7,3’i 1.501-2 milyar
ve %10’u ise 2 milyardan fazla gelire sahiplerden olusmaktadir. Caligmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerinin ayrintilar1 Tablo 4‘de goériilmektedir.
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Tablo-5: Miisterilerin Markette Sunulan Hizmetlerle lgili Degerlendirmeleri

Algr |Beklenti| A-B
20- WC ve Lavabolarin temiz olmasi 3,35 3,8567 | -0,5067
19- Markette miisterilere yonelik WC ve Lavabolarin olmasi 3,3767 |3,94 -0,5633
12- Market igerisinde kafe, restoran vb. yerlerin bulunmasi 3,4 3,99 -0,59
17- Markette bol iiriin ¢esidi bulunabilmesi 3,3167 | 3,94 -0,6233
16- Marketin miisterilerine kendi kredi kartin1 kullandirabilmesi 3,1267 | 3,76 -0,6333
9- Aligveris yapan miisterileri evlerine ulastiracak servis araglarinin olmasi| 3,2133 | 3,8967 | -0,6834
11- Market igerisinde 1s1, 151k ve ses diizeninin yeterli olmasi 3,3133 | 4,01 -0,6967
18- Markette giivenlik sisteminin yeterli olmasi 3,18 3,8767 |-0,6967
14- Marketin ¢aligma saatlerinin tiiketiciler i¢in uygun olmasi 3,24 3,9533 |-0,7133
21- Market igerisinde kafe, restoran vb. yerlerin temiz olmasi 3,3033 | 4,03 -0,7267
7- Banka kredi kartlar1 ile aligveris yapilabilmesi 3,1767 | 3,9667 |-0,79
15- Marketin kolay bulasilabilir bir yerde olmasi 3,1767 | 3,9667 |-0,79
6- lem.et sunumunda kullanilan (aligveris sepeti,tasima poseti vb.) arag- 32033 |3.9967 |-07934
gereglerin modern olmasi
4- Market boliimleri veya katlar arasinda ulagimin kolay olmasi 3,2033 |4,0233 |-0,82
13- Market igerisinde aranilan iiriinlerin kolaylikla bulunmasi 3,2433 | 4,0733 |-0,83
27- Sarkiiteri ¢aligsanlarmin islerinde temiz olmalari 3,1933 | 4,03 -0,8367
22- Misterilere yeterli otopark imkaninin saglanmasi 3,0967 | 3,9433 |-0,8466
32- Markette taksitli 6deme imkaninin olmast 3,26 4,1067 |-0,8467
30- Uriinlerin fiyat etiketlerinin giincel olmasi 3,0833 |4,01 -0,9267
26- Sarkiiteri ¢alisanlarmin islerinde pratik ve hizli olmalari 3,0133 | 3,9533 |-0,94
33- Yazar kasa figlerinin miisterilerin aligverig tutarin1 dogru yansitmast 3,18 4,14 -0,96
25- Personel adedinin yeterli olmasi 2,9767 |3,9733 |-0,9966
19- Al}sveris sonrast paketleme ve tasima i¢in miisteriye yardim edecek 2.8367 |3.89 11,0033
gorevli personelin bulunmasi
29- Uriinlerin fiyat etiketleri ile yazar kasa figlerinin bir birini tutmasi 3,0667 | 4,07 -1,0033
3- Market ¢aliganlarinin miigterilere kars1 kibar olmasi 3,0767 |4,0933 |-1,0166
28- Uriin fiyatlarmin ucuz olmasi 2,9667 |3,9967 |-1,03
31- Uriinlerin kullanim tarihlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi 3,1133 |4,1533 |-1,04
5- Kasiyerlerin islerinde pratik ve hizli olmalari 3,0467 | 4,0967 |-1,05
1- Market calisanlarmin temiz giyimli ve diizgiin goriiniimlii olmasi 3,0667 |4,1267 |-1,06
23- Miisterilerin markette allsver_is ile ilgili sorularmi/ problemlerini 3 407 107
yoneltebilecekleri bir ilgili bulabilmeleri ' '
24- Miisterilerin satin aldiklari sorunlu tirlinleri problemsiz bir sekilde iade 297 406 1.09
edebilmeleri ya da degistirebilmeleri ' ' o
8- Az miktarda aligveris i¢in ayr1 (ekspres) hizli yazar kasa olmasi 2,8533 |3,9467 |-1,0934
2- Market caliganlarinin miisterilere kars1 giiler yiizlii olmasi 3,0167 |4,1433 |-1,1266
34- Yazar kasa sayisinin yeterli olmasi 2,79 4,2133 |-1,4233

Caligmada, miisterilerin marketin sunmus oldugu hizmetlerle ilgili

beklenti ve algilar1 saptanarak, SERVQUAL kalite modeli dogrultusunda
kaliteleri ol¢iilmiistiir. Tablo 5’de miisteri beklentileri ve algilamalarinin farki
neticesinde en kaliteli hizmetler; WC ve Lavabolarin temiz olmasi; “Markette
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miigterilere yonelik WC ve Lavabolarin olmasi”; “Market igerisinde kafe,
restoran vb. yerlerin bulunmasi”; “Markette bol iirlin ¢esidi bulunabilmesi” ve
“Marketin miisterilerine kendi kredi kartim1 kullandirabilmesi” seklinde
siralanmaktadir.

En kalitesiz hizmetler ise; “Miisterilerin markette aligveris ile ilgili
sorularini/problemlerini  yoneltebilecekleri ~ bir  ilgili  bulabilmeleri”;
“Misterilerin satin aldiklar1 sorunlu iriinleri problemsiz bir sekilde iade
edebilmeleri ya da degistirebilmeleri”; “Az miktarda aligveris igin ayr1 (ekspres)
hizl1 yazar kasa olmas1”; “Market ¢alisanlarinin miisterilere kars1 giiler yiizlii
olmasi1” ve “Yazar kasa sayisinin yeterli olmas1” seklinde siralanmustir.

Miisteriler, Siiper marketin WC, Lavabo, restoran, kafe ve {iriin ¢esidinin
zengin olmasi konularinda beklentilerine yakin hizmet bulduklarini ifade
etmektedirler. Ancak, yazarkasa adedinin yeterliligi, alinan iriiniin iadesi ve
personelin miisteriye davranigi ile ilgili konularda, miisteriler beklentilerinin
cok altinda bir hizmet bulduklarii ifade etmislerdir. Diger hizmetlerle ilgili
miigteri beklenti ve algilar1 agagida Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 6’da hizmet kalite boyutlarin1 belirlemek icin miisterilerin
algilamalarina faktér analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda,
miisterilerin algilamalarina gore hizmet kalitesinin bes faktorden olustugu
goriilmektedir. Bu bes faktor hizmet kalitesinin bes boyutunu ifade etmektedir.

Faktor analizinin ana hedefi, ¢cok sayidaki degiskeni aza indirmektir.
Yapilan analiz sonucunda her faktére bir isim verilir. Faktorii olusturan
degiskenler faktortin isimlendirilmesinde etkili olur. Ancak, bazen bir birine
uymayan degiskenler bir faktdrde toplanabilir. Bu durumda, faktor yiikii en
fazla olan degisken esas alinarak isimlendirme yapilir (Nakip, 2003: 415-416).
Tablo 6’da faktorler, faktor yiikleri ve faktorleri olusturan degiskenler
goriilmektedir.



Perakendecilik Hizmetlerinde Kalit
erakendecilik Hizmetlerinde Kalite 141

Tablo-6: Miisterilerin Hizmeti Algilamalar ile Tlgili Faktor Analizi Sonuclar

... .. |Glivenilirlik
F. Yiikleri Alp. Deg.

Faktor 1: Personelin Miisterilerle Olan Diyalogu

Market caliganlarinin miisterilere karsi kibar olmasi 0,808

Market caliganlarinin miisterilere karsi giiler yiizlii olmasi 0,800

Kasiyerlerin islerinde pratik ve hizli olmalart 0,771

Market boliimleri veya katlar arasinda ulagimin kolay olmast 0,763

Market caliganlarinin temiz giyimli ve diizgiin gériiniimlii olmasi 0,748 09453
Hizmet sunumunda kullanilan (aligveris sepeti,tasima poseti vb.) 0,708 '
arag-gereclerin modern olmast

Banka kredi kartlar ile aligveris yapilabilmesi 0,688

Az miktarda aligveris icin ayr1 (ekspres) hizli yazar kasa olmasi 0,686

Aligveris yapan miisterileri evlerine ulagtiracak servis araglarinin olmast 0,576
Faktor 2: Perakendecilik Politikalar:

Uriinlerin fiyat etiketleri ile yazar kasa fislerinin bir birini tutmas1 0,816

Uriinlerin kullanim tarihlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi 0,809

Uriinlerin fiyat etiketlerinin giincel olmas1 0,808

Markette taksitli 6deme imkaninin olmasi 0,775

Yazar kasa figlerinin miisterilerin aligveris tutarin1 dogru yansitmasi 0,756 0,9367
Sarkiiteri ¢alisanlarinin islerinde temiz olmalari 0,669

Uriin fiyatlarinin ucuz olmasi 0,650

Yazar kasa sayisinin yeterli olmast 0,620

Sarkiiteri ¢aliganlarinin iglerinde pratik ve hizli olmalari 0,564
Faktor 3: Miisteriye Yonelik Kolayhklar

Marketin ¢alisma saatlerinin tiiketiciler i¢in uygun olmasi 0,775

Market icerisinde aranilan iiriinlerin kolaylikla bulunmasi 0,773

Market icerisinde kafe, restoran vb. yerlerin bulunmasi 0,727

Marketin kolay ulasilabilir bir yerde olmast 0,691 09167
Market icerisinde 1s1, 151k ve ses diizeninin yeterli olmasi 0,671 '
Marketin miisterilerine kendi kredi kartin1 kullandirabilmesi 0,608

Aligveris sonrasi paketleme ve tasima i¢in miigteriye yardim edecek 0,540

gorevli personelin bulunmast
Faktor 4: Fiziki Unsurlar

Markette miisterilere yonelik WC ve Lavabolarin olmasi 0,756

WC ve Lavabolarin temiz olmasi 0,748

Market icerisinde kafe, restoran vb. yerlerin temiz olmast 0,729 09246
Miisterilere yeterli otopark imkaninin saglanmasi 0,654 '
Markette giivenlik sisteminin yeterli olmasi 0,652

Markette bol iiriin ¢esidi bulunabilmesi 0,604
Faktor 5 Sorun Giderme

Miisterilerin satin aldiklari sorunlu {irtinleri problemsiz bir sekilde 0,656

iade edebilmeleri ya da degistirebilmeleri

Miisterilerin markette aligveris ile ilgili sorularini/problemlerini 0,655 0,8405
yoneltebilecekleri bir ilgili bulabilmeleri

Personel adedinin yeterli olmasi 0,613

KMO: 0945, P: 0,000
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Arastirmanin faktor analizi sonucunda elde edilen varyans yiizdesi
toplami 72,137 olarak ¢ikmistir. Bu oranin %50°den yiiksek olmasi, analizin
gecerli oldugunu gdstermektedir. Faktorlere ait varyanslarin toplaminin yiizde
50 degerinden yiiksek ¢ikmasi arzu edilen bir durumdur (Dursun ve Nakip
1997: 69).

Faktor analizinin ana hedefi, ¢ok sayidaki degiskeni aza indirmektir.
Faktorlerin adlandirilmasinda iki yol izlenmektedir. Birinci yol, faktorii
olusturan degiskenlerin yapisina bakarak adlandirmaktir (Nakip, 2003: 417-
418). ikinci yol ise, faktor yiikii en fazla olan degiskeni esas alarak
adlandirmaktir. Bu ¢alismada her iki yola uygun sekilde adlandirma yapilmistir.

Perakendecilik hizmetlerinde kalite konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
hizmet kalite boyutlarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu c¢alismada
hizmet kalitesinin boyutlar1 5 olarak belirlenirken, daha once yapilan ¢alisma-
larda 4, 5, ve 7 gibi farkli sayilarda hizmet kalite boyutlar1 belirlenmistir.

Tablo 6’da yapilan faktor analizi sonucunda hizmet kalitesi boyutlari;
“Personelin  Miisterilerle Olan Diyalogu”, “Perakendecilik Politikalar1”,
“Misteriye Yonelik Kolayliklar”, “Fiziki Unsurlar” ve “Sorun Giderme”
seklindedir. Belirlenen boyutlarin, Tablo 3’te 6zetlenen daha &nce yapilan
calismalarda da tespit edildigi gorilmektedir. Bu c¢alismada belirlenen
“Personelin miisterilerle olan diyalogu” boyutu; Dabhalkar vd. (1996)’da
“calisanlarin nezaketi” ve Varinli vd. (2001)’de “personel davranisi ve fiziki
varliklar” seklinde ifade edilmistir. Diger kalite boyutlar1 da karsilastirildiginda
“perakendecilik politkalar1” Guiry vd. (1992)’de “perakendecilik politikalarina
giiven”, Dabholkar vd. (1996)’da “perakendecilik anlayis1”, Varinli vd.
(2001)’de “politikalar ve kredilendirme” ve Varquez vd. (2001)’de “politikalar”
olarak yer almaktadir. “Miisteriye yonelik kolayliklar” boyutu, Galianao ve
Hatcote (1994)’de “miisteriye sunulan kolayliklar” seklinde yer alirken, “sorun
giderme” boyutunun Dabholkar vd. (1996)’da “problem ¢6zme” seklinde yer
aldig1 goriilmektedir.

Calismanin  diger amaci, tiketicilerin demografik 6zellikleri ile
stipermarkette sunulan hizmetlerin kalitesini algilama arasinda farklilik olup
olmadigim saptamaktir. Bes faktor itibariyle Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) yapilmigtir. Ayrica, Hotelling’s analizi yapilmistir, Hotelling’s
analizi bir biitiin olarak modelin gegerli olup olmadigini belirlemek igin
yapilmaktadir (Nakip, 2003: 368). Yapilan analiz sonuglarina gore; tiiketicilerin
cinsiyetleri, yasi, egitim diizeyleri ve mesleki durumlari ile algilamalari
arasinda anlamli bir fark goriilmezken, medeni durum ve gelir diizeyi ile
algilamalar1 arasinda anlaml bir fark saptanmistir. Yapilan MANOVA analizi
sonucu anlamli ¢ikan analizlerin sayisal degerleri Tablo 7 ve Tablo 8’deyer
almaktadir.
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Tablo-7: Miisterilerin Gelir Diizeyi le Hizmetleri Algilamalarina iliskin
MANOVA Analizi Sonuclari

Gelir Diizeyleri ve Algilama Ortalamalari

N e 0

c | s&8|- |7 E!

Faktorler S Ss | 28 | 28 3 F Sig.

> =c | E= g = s

T |Ex| 58|28 =2

o g E S % =

3 o o — N
Personelin Misterilerle Olan | 5 1031 | 30685 | 30871| 32374 30206| 0,118| 0,976
Diyalogu
Perakendecilik Politikalart 3,0829| 3,3699| 3,0991| 2,6869| 2,5667| 3,705| 0,006
Miisteriye Yonelik Kolayliklar | 3,1749 | 3,1526| 3,3436| 3,0844| 3,3190| 0,353| 0,842
Fiziki Unsurlar 32597 | 33607 | 34459 3,1742| 29556| 0,955| 0,433
Sorun Giderme 29444 | 31233| 33063 | 2,7879| 25556 2,433| 0,048
Hotelling’s T Testi 1,993 | 0,006

Analiz sonucu, Faktor 2 ve Faktor 5’in anlamlilik diizeyinin 0,05’ten
kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, miisterilerin gelir diizeyine bagli olarak,
siipermarkette sunulan hizmetleri farkl algiladiklarin1 géstermektedir.

Tablo 7°de diisiik gelir sahipleri, “perakendecilik politikalarini” ve “sorun
giderme” faktorlerini yiliksek gelirlilere gore daha olumlu bulduklar
goriilmektedir. “Perakendeci Politikalar1” ile ilgili en olumlu goriis beyan eden,
3,3699 ortalama ile 500 milyondan — 1 milyara kadar olan gelir grubuna aittir.
En olumsuz goriis beyan eden ise, 2,5667 ortalama ile 2 milyardan fazla gelire
sahip olan gelir grubudur. “Sorun Giderme” ile ilgili en olumlu fikir 3,3063
ortalama ile 1,501 milyardan 2 milyara kadar olan gelir grubundan gelirken, en
olumsuz fikir 2,5556 ortalama ile 2 milyardan fazla gelire grubuna aittir.

Market yetkililerinin yiiksek gelir sahiplerinin marketin sunmus oldugu
hizmetlerden memnun olmadigini dikkate almalar1 gerekmektedir. Yiiksek gelir
sahiplerinin beklentilerinin karsilanmasi durumunda, hem yiiksek gelirliler
marketin sunmus oldugu hizmetten memnun olacak hem de diger miisterilerin
tatminleri artacaktir.
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Tablo-8: Miisterilerin Medeni Durumu ile Hizmetleri Algilamalarina
Iliskin MANOVA Analizi Sonuclari

Medeni Durum ve
Faktorler Algilama Ortalamalar = Sig

Evli | Bekar | Dul
Personelin Miisterilerle Olan Diyalogu | 2,9421| 3,4172| 2,6667 | 7,646 0,001
Perakendecilik Politikalar1 2,9528| 3,2758| 2,9903| 2,946 0,054
Miisteriye Yo6nelik Kolayliklar 3,0984 | 3,4143| 2,8882| 3,776 0,024
Fiziki Unsurlar 3,1487| 3,4818| 3,1449| 3,047 0,049
Sorun Giderme 2,9581| 3,0576| 2,7971| 0,608 0,545
Hotelling’s T Testi 2,222 0,015

Analiz sonucu, Faktér 1, Faktér 3 ve Faktor 4 ’iin anlamlilik diizeyi
0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, medeni durum ile marketin
sunmus oldugu hizmetleri algilama arasinda anlamli bir farkin oldugunu
gostermektedir.

Medeni duruma gore farkli algilanan “personelin miisterilerle olan
diyalogu”, “miisteriye yonelik kolayliklar” ve “fiziki unsurlar” faktorlerini, en
olumlu algilayanlar bekarlarken, en olumsuz algilayanlar dul miisteriler
olmustur. Tablo 8’e bakildiginda analiz sonucu, Istatistiki olarak anlaml
¢ikmayan diger faktorlerde de durum ayni paraleldedir. Ancak, “perakendecilik
politikalar1” faktoriinde en olumsuz degerlendirme evli miisterilerden gelmistir.
Analiz sonuglar1 ve algilama ortalamalarina bakarak, markette sunulan
hizmetleri en olumlu olarak bekarlarin ve en olumsuz olarak da dul miisterilerin
degerlendirdigi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda, miisterilerin demografik oOzellikleri, miisterilerin
beklentileri, algilamalari ve hangi migsterilerin hangi hizmetleri nasil
algiladiklar1 saptanmistir. Elde edilen bu bulgular, arastirmanin yapildig:
market, sektdrde faaliyet gosteren isletmeler ve sektdre girmeyi planlayan
isletmeler i¢in fikir verme adina 6nemli olacaktir.

Hizmet kalitesi, miisterinin beklentilerinin karsilanmasidir. Bir isletme
miigterilerinin beklentilerini karsiladig: siirece kaliteli hizmet sunmus demektir.
Beklenti ve alg1 farkini esas alan SERVQUAL kalite modeli, perakende hizmet
kalitesini Olgiilmesinde en ¢ok kullanilan modellerden biridir. Calismada,
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SRVQUAL kalite modeli geregince misterilerin beklenti ve algilarinin farki
alinmig ve sunulan hizmetler en kaliteliden en kalitesize gore siralanmustir. Bu
siralamada en kaliteli bes hizmet;

e WC ve Lavabolarin temiz olmasi,

e Markette miisterilere yonelik WC ve Lavabolarin olmasi,

e Market igerisinde kafe, restorant vb. yerlerin bulunmasi,

e Markette bol iiriin ¢esidi bulunabilmesi ve

e Marketin miisterilerine kendi kredi kartin1 kullandirabilmesi,

seklinde siralanmaktadir.

En kalitesiz bes hizmet ise,

e Miisterilerin markette aligveris ile ilgili sorularini/problemlerini
yoneltebilecekleri bir ilgili bulabilmeleri,

e Miisterilerin satin aldiklar1 sorunlu firiinleri problemsiz bir sekilde
iade edebilmeleri ya da degistirebilmeleri,

o Az miktarda aligveris i¢in ayr1 (ekspres) hizli yazar kasa olmasi,

e Market ¢aliganlarinin miisterilere kars1 giiler yiizlii olmasi ve

e Yazar kasa sayisinin yeterli olmasi,

seklinde siralanmugtir,

Miisteriler, marketin kendilerine sunmus oldugu fiziki imkanlardan dolay1
marketten memnun olduklarini ifade ederken, personel miisteri iliskisi ve yazar
kasalarin azlig1 noktasinda memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir. Market
yetkilileri, miisterilerin fikirlerini dikkate alarak, modern pazarlama anlayigina
uygun bir yonetim ile miisterilerin memnuniyet diizeylerini artirilabilirler.
Miisterilerin memnuniyetinin artmasi, rekabet adina isletmenin giiclenmesi
demektir.

Caligmada hizmet kalite boyutlarimi1 tespit etmek i¢in miisteri
algilamalarina faktdr analizi uygulanmistir. Analiz sonucu hizmet kalitesinin
bes boyutu tespit edilmistir. Kalite boyutlari,

e Personelin Miisterilerle Olan Diyalogu,
e Perakendecilik Politikalari,

e Miisteriye Yonelik Kolayliklar,

e Fiziki Unsurlar ve

e Sorun giderme

seklindedir.
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Miisterilerin demografik o6zelliklerine bagli olarak hizmet kalitesini
algilamalarinda fark olup olmadigini belirlemek igin MANOVA analizi
uygulanmistir. Analiz sonucu miisterilerin cinsiyeti, egitim durumu ve yaglar
ile hizmetleri algilamalar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak,
miigterilerin gelir diizeyleri ve medeni durumlarina bagli olarak farkh
algilamalar saptanmustir.

Gelir diizeyine bagl olarak, “perakendecilik politikalarim” ve “sorun
giderme” faktorlerini diigiik gelir sahipleri, yiiksek gelirlilere gére daha olumlu
algilamiglardir. Bu durum, yiiksek gelir sahiplerinin marketin “perakendecilik
politikalarini” yeterli bulmadigini gostermektedir.

Medeni duruma gore farkli algilanan faktorler ise, ‘“personelin
miigterilerle olan diyalogu”, “miisteriye yonelik kolayliklar” ve “fiziki
unsurlar”dir. Bu faktorleri, en olumlu algilayanlar bekarlarken, en olumsuz
algilayanlar dul miisteriler olmustur. Bekar miisteriler, markette sunulan
hizmetleri genel olarak olumlu algilamuslardir. Ikinci derecede olumlu
algilayanlar evliler olurken, en olumsuz ise dul miisteriler tarafindan
algilanmigtir. Bu farklilik, medeni durumun miisterilerin ekonomik durumlarini
ve psikolojilerini etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir. Ancak, medeni
durumun miisterilerin algilamasini etkilemesi ayr1 bir arastirma konusu olabilir.

Market yetkilileri, miisterilerin beklentileri dogrultusunda hizmetlerini
gerceklestirirlerse, hizmet kalitesini artiracaklardir. Ayrica, marketin miisteri
profilini ve demografik dzelliklerden kaynaklanan farkli algilamalar1 da dikkate
almalar1 durumunda miisteri tatmini artacaktir.

KAYNAKCA

Abu, N. K. (2004) “Service Quality Dimensions: A Study on Various Sizes of Grocery
Retailers—A Conceptual Paper”, Khalidah Abu/Proceeding of IBBC 2004
633, 633-642.

Ac Nielsen Zet Arastrma Raporu, (2002) Tiirkiye Tiiketim ve Alsveris Gostergeleri
Raporu.

Akbaba, A. ve I. Kiling (2001) Hizmet Kkalitesi ve Turizm Isletmelerinde Servqual
Uygulamalari, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, 12, 162-165.

Arikbay, C. (1996) Tiirkiye’de Perakendeciligin Gelisimi, Ankara: MPM Yayinlar.

Bas, T. (2001) Anket, Ankara: Segkin Yaymcilik.



Perakendecilik Hizmetlerinde Kalit
erakendecilik Hizmetlerinde Kalite 147

Bejou, D. ve digerleri (1996) “A Critical Incident Approach to Examining the Effects of
Service Failures on Customer Relationsihip: The Case of Swedish and U.S.
Airlines”, Journal of Travel Research, 35(1), 35-40.

Bulgan, U. (2002) Kiitiiphanecilik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Ve Bir
Universite Kiitiiphanesi Uygulamasi, Beykent Universitesi SBE,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Chell, E. and P. Luke (1998) “A Study of Entrepreneurship in the Restaurant and Cafe
Industry: Exploratory Work Using the Critical Incident Technique as A
Methodology”, International Journal of Hospitality Management, 17(1),
23-32.

Cook, C. and B. Thompson (2000) “Reliability and Validity of SERVQUAL Scores
Used to Evaluate Perceptions of Library Service Quality”, The Journal of
Academic Librarianship, 26(4), 248-258.

Cowell D.W. (1993) The Marketing of Services, Oxford: Butterwarth-Heinemann Ltd.

Cronin, J. J. and S. A. Taylor (1994) “Servperf Versus Servqual: Reconciling
Performance-Based and Perceptions Minus-Expectations Measurement of
Service Quality”, Journal of Marketing, 58, 125-131.

Cronin, J. J. and S. A. Taylor (1992) “Measuring Service Quality: a Reexamination and
Exten- Sion", Journal of Marketing, 56, 55-68.

Cati, K. ve S. Yildiz (2005) “Sehirlerarasi Otobiis Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin
Olgiilmesi ve Bir Uygulama”, Hacettepe Universitesi I.L.B.F. Dergisi, 23(2),
121-144.

Devebakan, N. ve M. Aksarayli (2003) “Saglk Isletmelerinde Algilanan Hizmet
Kalitesinin Ol¢iimiinde SEVQUAL Skorlarinin Kullanimi ve Ozel Altinordu
Hastanesi Uygulamas1” Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, 5(1), 38-54.

Dursun, Y. ve M. Nakip (1997) 1994 Ekonomik Krizinin isletmelerin Pazarlama
Faaliyetleri ve Tiiketicileri Uzerindeki Etkileri, Kayseri: Universite Sanayi
Isbirligi Vakfi.

Galiano, K.B. and J. Hathcote (1994) “Customer Expectations and Perceptions of
Service Quality in Retail Apparel Specialty Stores”, Journal of Service
Marketing, 8(1), 60-69.

Gronroos, C. (Haziran 2004) “Service Management and Marketing”,
http://www.bechheim-online.de/down/groenroos.pdf


http://www.bechheim-online.de/down/groenroos.pdf

148 Kahraman CATI, Siileyman SAHIN

Giimiisoglu, S., S. Erdem, G. Kavrukkoca ve A. Ozdagolu (2007) “Belediyelerde
Beklenen Algilanan Hizmet Kalitesinin “SERVQUAL” Modeli ile Olgiilmesi
ve Mugla ilinde Bir Uygulama”

www.deu.edu.tr/userweb/sabri.erdem/dosyalar/ sabri_erdem_iku.pdf(08.05.2007)

Harcar, T. (1990) “Diikkansiz Perakendecilik (Nonstore Reailing)”, Pazarlama
Diinyasi, 4(23), 25-30.

Irik, ©. (2005) Hizmet Kalitesinin Miisteri Baglihgi Uzerine Etkileri ve Tansag
Siipermarket Isletmelerinde Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi SBE,
Yayinlanmamis Yiikseklisans Tezi, Kiitahya.

Kanibir, H., G. Aydm, S. Nart, (2003) “Teknolojik Yeniliklere Dayali Bankacilik
Hizmetlerini Kullanim Ozelliklerine Gore Miisteri Profillerinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Pilot Calisma”, 8. Ulusal Pazarlama Kongresi Konjonktiirel
Pazarlama, Kayseri, 345-364.

Kocapmar, E. B. (2002) Service Quality Measurement in Higher Education, an
Application, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Miiftioglu, T. (2000) Rekabet Kurulu Karari, Dosya Sayisi: D1/S.Y.-98/3
(Onaragtirma), Karar sayist: 00-24/251-136.

Nakip, M. (2003) Pazarlama Arastirmalar1 Teknikler ve (SPSS Destekli)
Uygulamalar, Ankara: Seckin.

Oztiirk, A. S. (2000) “Hizmet Kalitesi Ol¢iimiinde Yeni Bir Yaklasim: Kritik Olaylar
Teknigi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 11, Giiz, 57-68.

Parasuraman, A., A. V. Zeithaml and L. Berry (1985) "A Conceptual Model of Service
Quality and Its Implications for Future Research,” Journal of Marketing, 49
(Fall), 41,50.

Parasuraman, A., A. Zeithaml, A. Valarie, and L. L Berry, (1988), “Servqual: A
Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality”,
Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

Parasuraman, A., L. L. Berry and V. A. Zeithaml (1991) “Refinement and Reassessnent
of the SERVQUAL Scale” Journal of Retailing, 67(4), 420-450.

Sartkaya, N. (2004) “Servis Sistemlerinde  Kalitenin  Olgiilmesi Ve
Degerlendirilmesinde Dea Modeli: Bir Bankacilik Uygulamas1”, Yoéneylem
Arastirmasy/Endiistri Miihendisligi - XXIV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran
2004, Gaziantep—Adana.

Tek, O. B. (1996) Perakende Pazarlama Yonetimi, izmir: Ucel.



Perakendecilik Hizmetlerinde Kalit
erakendecilik Hizmetlerinde Kalite 149

Uygug, N. (1998) Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi Stratejik Bir Yaklasim,
[zmir: Dokuz Eyliil Yayinlari.

Unlii, O. P. (2003) Yatirim Diinyasi, 22-28.

Varinli, 1., K. Giilliilii ve S. Babayigit (2001) “Perakendecilikte Hizmet Kalitesi ve
Tiiketicilerin Kalite Degerlendirmelerine Yonelik Bir Aragtirma”, Pazarlama
Diinyasi, 15(4), 32-38.

Vazquez, R. ve arkadaglari (2001) “Service Quality in Supermarket Retailing:
Identifying Critical Service Experiences”, Journal of Retailing and
Consumer Services, 8, 1-14.

Wang, Yi-S., T. Tang (2003) “Assessing Customer Perceptions of Website Service
Quality in Digital Marketing Environment” Journal of End User Computing;
July-September, 14-31.

Yilmaz, M. ve R. Altunigik (2003) “Perakende Sektériinde Kurulus Yeri Se¢iminde
Cografi Bilgi Sisteminin Kullanilmasi” 8. Ulusal Pazarlama Kongresi
Konjonktiirel Pazarlama, Kayseri, 97-103.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 2, 2007, s. 151-168

STRATEGIC MANAGEMENT MODELLING FOR
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Abstract

As the environment becomes increasingly dynamic, strategic management
becomes more and more important, especially for service organizations in
developing contexts. This paper attempts to evaluate the applicability of
systems-based strategic management model in a major telecommunication
organization (Sudatel) in Sudan. The paper concludes that using a system
approach will enable the organization to think strategically and systematically
about the overall changes it might need and desire, without compromising those
day-to-day operational activities.

Keywords: Strategic management, systems thinking, modelling, quality
service.

Oz

isletmelerde Yonetsel Farkindahgn Degerlendirilmesine Yonelik
Stratejik Yonetim Modeli

Isletme cevresinin oldukca dinamik bir yapiya sahip olmasina bagh olarak
stratejik yonetim olgusunun, 6zellikle hizmet isletmelerinde gittikge artan bir
sekilde onemli konuma geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢aligma, Sudan’in
ana telekomiinikasyon sirketinde (Sudatel), sistem kaynakli stratejik yonetim
modelinin uygulanabilirligini degerlendirmeye yoneliktir. Calisma sonucunda,
sistem yaklasimini kullanan bir organizasyonun, giinlik faaliyetlerinden 6diin
vermeden, gereksinim duydugu ve arzu ettigi tim degisiklikler hakkinda
stratejik ve sistematik olarak diisiinme yetenegi kazanabilecegi tespit edilmistir.
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INTRODUCTION

The one that becomes more and more important for service organizations
is to become total quality organizations and to reap the benefits thereof. This is
vital for the further improvement of service organizations. The application of
tools and techniques for service delivery improvements by the Sudan Telecom
Company (Sudatel) would be a response to public demands for better service
quality. This will lead to an improvement of service sector’s ability to
effectively solve problems and provides a model for altering managerial
practices within this vital sector in developing contexts.

In order to have total quality service sector, organizations need to
integrate management development, leadership, customer awareness, quality
improvement & control, and organizational development in their strategic
approach. They need to embrace and constantly seek amendment and
improvement rather than reactively responding and managing it when it occurs.
It requires that the top management of service sector organizations is absolutely
clear in the way they express and put out their strategic expectations. It is also
important that they have systems or models to ensure that activities are carried
out to specific standards, and are right the first time when they are carried out.
The systems or models must be aimed at error prevention rather than error
detection. Thus outputs, rather than inputs or activities, are measured.

In this framework, the application of a sound strategic management
modelling within the service sector now become more important than ever for
Sudanese organizations within this particular sector.

This paper attempts to evaluate the applicability of systems thinking
approach in a major telecommunication organization (Sudatel) in Sudan, and it
aims to develop a strategic management model for evaluation of management
awareness. The study firstly provides background regarding the Sudatel and
exploration of management approaches. In order to obtain the data, SWOT
analysis is carried out, and then organization limitations and possible solutions
are explored during strategic planning workshop in the organization. Next, the
model using a systems thinking approach is conceptualized and developed.

1. BACKGROUND

The history of telecommunication in Sudan dates back to 1859 when the
city of Sawakin that lies by the Red Sea was connected by a sea-cable that made
telegraph communication possible during British rule in Sudan (1898-1956).
Telecommunication continued to develop and a separate government
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department known as the Post and Telegraph Department took over the
telecommunication business in Sudan in 1971. The department was modernized
by the introduction of microwave and satellite systems during 1971-1978. In
1978 the department was developed into a separate entity called the Sudan
Telecommunication Public Corporation (STPC). The former (STPC) tended
towards being a hyper-bureaucracy, with a rigid hierarchical structure, operating
as a closed social system where change was not the order of the day. Decision-
making was highly centralized and top-down resulting in communication time-
delays. As a consequence, grass roots members often did not know what
decisions were made and consequently what to do or not to do. Swift decision
making, in order to adapt to fluid environment, was almost non-existent. As a
result the government took a further step by introducing another change in the
institutional form of STPC, from a corporation owned entirely by the
government, to a public limited company owned partly by the government, in
1993. The government used the well-known term “privatization” to describe the
change. Telecommunication was privatized following Sudan’s Structural
Adjustment Program (SAP) launched in early 1990 by the new military
government, which seized power in a coup in June 1989. The privatization
policy is the cornerstone of the Three-year Economic Salvation Program
‘TYESP” (1990-1993) and the Ten-year National Comprehensive Strategy
‘TYNCS’ (1992-2002). These new changes in institutional form resulted in the
newly established Sudatel with big challenges about community/ customers’
satisfaction and future survival. The establishment of the Sudatel might also, as
Bourgeois et al (1999: 17-18) pointed out, challenge the managerial thinking
contained in the difference of managers’ mental models that can influence their
strategic decision-making and the actions the organization (Sudatel) takes. It is
worth mentioning here that the newly established Sudatel recruited a
considerable number of the former STPC’s managers.

Bourgeois et al (1999: 17) and Senge (1999: 8) define mental models as
the deeply inherent assumptions, understandings or representations of the
phenomena that influence how we understand the world and how we respond to
it. Mental models tell us what is and is not important to us, what we like and do
not like what we should and should not notice. Mental models include our
understanding of how things work and what we expect to happen next. When
we encounter something novel, our minds quickly construct new mental models
to help us understand this new phenomenon. Therefore managers’ mental
models of the situations they encounter determine whether a particular strategic
issue or situation will be noticed and observed, how it will be interpreted and
understood, and how they as managers should respond to the situation.
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Accordingly could it be important for the Sudatel to understand that
managers might have different mental models and this situation might explain
why some managers notice important organizational issues while other
managers do not, why some managers correctly interpret these issues while
others do not, and why some managers respond appropriately to issues while
others do not. As a result, the linkages among organizational environments,
managerial thinking, and strategic decision-making are keys to understanding
performance differences across the organization and how service delivery
excellence is developed.

2. METHOD USED FOR OBTAINING DATA

The data is obtained during a three-day strategic planning workshop
conducted for senior management in the Sudatel Head Office in Khartoum,
2005.

In order to establish a foundation for strategic planning the participants
were involved in a process of environmental scanning through conducting an
assessment of internal strengths and weaknesses of the organization and
external environmental opportunities and threats for the organization (SWOT
analysis), a central activity of the strategic planning process. The first phase
involved the identification and assessment of external environmental threats and
opportunities. Participants were asked to identify factors/trends in the external
environment with a profound impact on the organization. The initial
identification of the opportunities and threats is elicited without regard to the
neither seriousness nor immediacy of the threat or opportunity for the
organization. After identifying opportunities and threats, the participants were
then asked to assess the elements with regard to the potential impact of the
element on the organization (high, medium, low) and the time frame within
which this element will impact (immediately, short-term, mid-term) on the
organization. These external environments were defined as political, economic,
social, technological and other.

Upon completion of this first phase, the workshop participants were then
asked to identify present strengths and weaknesses of the organization for
addressing the previously identified opportunities and threats. This phase
involved an analysis of organizational resources, the product/service of the
organization, a client analysis, structure analysis and an analysis of the
organizational culture. The organizational resource analysis included a number
of sub-components including an identification and assessment of human
resource capacities in the organization. Following the SWOT analysis,
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participants were then asked to identify organizational limitations, and propose
possible solutions for implementing the strategic plan.

3. CONCEPTUALIZATION OF MODEL

Strategic management does not exist in a vacuum; it has both influences
on, and is influenced by the culture of the organization, its structure and the
people it employs. How the Sudatel wants its members to perform is driven by
the organizational strategy. How they actually perform depends on systems,
control mechanisms, and the climate of the organization. A strategic
management modelling can get all these aspects in harmony, and ensure that the
strategy the Sudatel is following is appropriate. One of the good reasons given
for subjecting an organization to a strategic management model is that it is the
only satisfactory way of coming to terms with a changing world. Events in the
environment in which the organization operates have a direct effect on the
success or failure of that organization. Strategic management seeks, as one of its
aims, to relate the organization to its environment, and to identify in advance
the threats and opportunities which environmental change brings. At the outset,
the unique character of each organization should be stressed.

According to Nadler (1982: 4) it is important to mention, “Models are not
in themselves reality, but they represent the reality of those who have developed
them”. He continued by stating that models are constructed daily. He further
postulates that we as humans would not be able to cope without designing
models in order to assist us in resolving problems.

According to Bailey (1996: 322) a model is a copy, replica or analogy
that differs from the original in some way. This difference may be only in size,
such as the model ship that is accurate and seaworthy in every detail, except that
it is small enough to fit into a bottle. Other models may be full size or over size,
but may not be complete in every detail, but include only those features of the
original that are necessary for the modeler’s purpose. He further pointed out that
when a researcher makes use of a model in social sciences, it mainly consists of
a description of a social phenomenon, abstracting or a theoretical description of
the main features of the phenomenon without attempting to explain it or predict
anything from the description.
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According to De Vos et al (2002: 38) “the goal in social science models
is not necessarily to include all features of the system being modelled, but only
those necessary for research purposes. Frequently, not all the important features
can be adequately modelled because of complexity or lack of information, and
the researcher must be content with an incomplete model, a skeletal model or a
model with some of the variables or components represented by question
marks”.

Kerlinger (1986: 167-168) perceives a model as an abstract or conceptual
outline spell out hypothesized relations in a collection of data. Doing research
is, in effect, setting up models of what "reality" is supposed to be and then
testing the models against empirical or observed data. The model springs from a
theory.

Mouton (2001: 177) argues that models occur when the researcher use
inductive and deductive strategies for discovering in order to explain particular
phenomena. The explanatory function is usually attributed to theories. He
postulates that inductive modes of reasoning are manifested in statistical model
building. The researcher constructs a model to fit certain empirical data. He
further pointed out that a variation on inductive reasoning is analogical
reasoning where the researcher constructs a model of a phenomenon based on
its similarities to another phenomenon. Deductive reasoning on the other hand
is much more formal. The researcher formulates a series of hypotheses or
axioms and this is believed to be the truth. From these hypotheses, further
theoretical propositions are deductively derived. The researcher follows this
procedure until a comprehensive series of theoretical propositions have been
developed that ultimately be tested against empirical data. He further argues that
science cannot make progress without theories and models. It is through the
construction of theories and models that researchers attempt to explain
phenomena in the world.

A model merely agrees in broad outline with the phenomenon of which it
is a model. Certain characteristics of the phenomenon, irrelevant for the model
are conveniently excluded, while the most obvious aspects are emphasized. The
value of this simplification is that it draws the attention of the researcher to
specific themes. It is this guiding function of models that is referred to as the
heuristic function, where "heuristic" means serving to guide, discover or reveal
(De Vos et al, 2002: 38). The model is, therefore, used to suggest new areas of
research because certain relationships and dimensions are emphasized to an
unusual degree.
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De Vos et al (2002: 38) pointed out that most models in social work were
subsequently derived from this example. They conceptualized the prototypal
process as follows:

e Investigation:

1.Collecting data (from the client, the client’s family and sources
outside the family group).

¢ Diagnosis:

2.Drawing inferences there from.
3.Interpreting their meaning.
4.Shaping a treatment plan.

e Treatment:

5.Implementing the treatment plan.
6.Evaluating the result.

According to Nadler (1982: 5) the following are some questions that can
be asked by researchers in order to assist them to construct an integrated model.

o What is its purpose?
¢ For which kinds of learning (that is, travel mode) is appropriate?
e Does it tell (Sudatel’s Executive Team) what to look for?

e Does it help to (Sudatel’s Executive Team) anticipate what will be
found?

¢ Does it provide alternatives?

The researcher does understand the fact that the model will not do the
work for the Sudatel. However it will enable the Sudatel top management to
understand the process or situation with which they are concerned in this
situation: The compilation of an integrated strategic management model for the
Sudatel. According to Nadler (1982: 5) models have many benefits such as:

o Explain various aspects of human behaviour and interaction.
e Integrate what is known through research and observation.
o Simplify complex human processes.

e Guide observations.
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It is important to note that as with any attempt to take a complex process
and reduce it to a one-dimensional representation, something can be lost. The
usefulness of the model depends upon the researcher’s own understanding of
the reality for which the model is designed.

According to Shani & Lau (1996: 101) and Senge (1999: 7) organizations
are regarded as an open system also known as a “living” system and therefore
are expected to interact with their environment. There is a two-way flow of
influence between an open system and the environment. Thus, the Sudatel is
influenced and influence its environment through a process of interdependency.

According to Haines (2000: 29) the reason behind reinventing the way
the organization do its day-to-day operations is that it might want to exercise
better control over achieving the organization’s vision. Hence the Sudatel might
want to be proactive ensuring that the organization fulfills its desired mission
and performance outcomes. He further pointed out in order for an organization
(Sudatel) to do this, it needs to practice what he calls “backward" (or systems)
thinking.

The Sudatel needs to start with their “Ideal Future Vision” in mind, and
then needs to think backwards, where the organization is right now. From here
they have to determine how to bridge the gap between their current state of
operations and that vision they want to achieve. Haines (2000: 34) and Senge
(1999: 12) point out that many organizations applied a traditional analytic
approach to planning. The organization start with today's problems, breaking
them up into separate parts, analyzing and resolving one area at a time, then
moving on to the next area. However, systems thinking practice the exact
opposite of this analytic approach. Systems thinking studies the organization as
a whole in its interaction with its environment. Then, it works backwards to
understand how each part of that whole works in relation to, and supportive of,
the entire system'’s objectives. Only then the core strategies can be formulated.

According to Robbins & Decenzo (2001: 383) and Haines (2000: 42-43)
organizations apply an issue-by-issue analytical solution to a systems problem.
It cannot work and will be difficult to lead and manage organizations in an ever-
changing world. According to Gibson et al (1994: 34-37) change that occurs in
one part or set of parts of the organization such as the Sudatel affects all other
parts of the organization and will directly or indirectly affect the overall
organization.
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The following is a model that explains the systems theory to strategic
management. It shows that the Sudatel is a system that is made up of a set of
components that need to work together for the overall realization of
organizational objectives.

Figure-1: A Strategic Management Model as adapted from Haines
(2000: 39) and David (2001: 12-14)

C.INPUT D. THROUGHPUT A. OUTPUT

A
Close the Gap from C to A

Formulation of:
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4. STRATEGIC MANAGEMENT MODELLING

In this section, the proposed strategic management model to overcome
strategic management challenges through the application of an open systems
model will be described.

4.1. Phase A: Output

"Where does the Sudatel want to be?" This is where it needs to embark on
replacing the traditional analytic approach with output thinking. It is actually the
starting point for putting framework of their systems into place by focusing on
the outcomes they desire for the organization, envisioning the future as if it
were current, and then working backward to their mission that includes the
broad statements about the Sudatel’s organizational purpose, philosophy, values
and objectives.
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Strategy formulation must guide the Sudatel top management team
(consisting of the Sudatel general manager, head of departments and branch
managers) to define the “business” the Sudatel is in, the outcomes it seeks, and
the measures it will use to attain those outcomes. The strategy formulation
process is set in motion by top management firstly to define the organization’s
mission. Secondly, the purpose of organization is also defined to reflect the
values of a wide variety of stakeholders. Since the Sudatel’s social
responsibility is a critical consideration for the organization’s top management,
the mission and value statement must express how it intends to enhance it.

Top management must also assess and take into account the major factors
in the external environment in order to anticipate and take advantage of future
organizational conditions or situations. It needs to evaluate its organizational
strengths and opportunities in order to be proactive (using the SWOT/TOWS
analysis). Top management uses such profiles to target service delivery
excellence areas they can emphasize, and service delivery improvement areas
they should correct or minimize. Long-term objectives must also be set by top
management and they need to specify the performance indicators. These
objectives need to provide a basis for direction and evaluation within the
organization. They also need to state the generic and grand strategies that the
Sudatel will implement to achieve long-term objectives. The Sudatel’s current
mission includes the broad statements about its purpose, philosophy, objectives
and goals. Certainly, having a well-focused mission and clear objectives must
be of imperative importance to top management. If the Sudatel is clear about its
mission, operational objectives flow directly from it.

Joyce (1999: 22) pointed out that defining the desired outcome of the
organization is the most critical element of the mission statement because of the
measuring of organizational performance. Without this, it will be difficult to see
how the Sudatel mission statement can be used as a basis for performance
planning. Mission statements are a general feature of service sector
organizations, and may be seen as the starting point of a strategic analysis.
Mission statements should be written in a way that will help the process of
strategy formulation.

In order to become a high-performance service organization top
management must invest more time in defining and implementing their core
values. The formation and observance of core organizational values has many
productive outcomes such as to provide stability for members. When members
share organizational values, they might feel more committed and loyal, identify
more strongly with important organizational issues, and display willingness to
"get the job done".
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According to Haines (2000: 122) top management must keep in mind that
they must meet the following six criteria when they develop their organization’s
core values.

e Is it a collective belief organization-wide and is it simple and clear?
¢ Does it determine the standards of acceptable work behaviour?

o Will the community know and care if this is not followed?

e Is it a value that will endure consistently over time?

e Are there practices, rituals or other well-known organizational
traditions to support its existence?

e |s it crystallized and driven by the top management level?
4.2. Phase B: Feedback Loop

The question that must be posed during this phase is whether the
organization and as such Sudatel will know when it has accomplished its vision
(Haines, 2000: 122).

It is of imperative importance for Sudatel to ensure concrete feedback. It
also needs to outline outcomes and performance indicators. Top management
need to make sure that set outcomes and performance indicators are properly
communicated organization-wide in order to be able to measure whether the
implementation of their core strategies is progressing effectively or not. Top
management need to determine the success of the performance outcomes on a
year-to-year basis. This is an ongoing process whereby the managers on the
different organizational management levels monitor whether the organization is
on course or not and what needs to be done to get the organization on course
before it is too late. The Sudatel needs to deliver service excellence and as such
is required to evaluate whether the set strategies and objectives were achieved
by the respective branches within the different geographical areas. Feedback
needs to be given to the managers to indicate if they were successful or not in
achieving the set objectives and strategies, and what action needs to be taken if
they were not successful.

According to Wright et al (1998: 261) the strategic control and evaluation
process from top management’s perspective consists of several steps namely:

o First, top management must decide what elements of the environment
and organization need to be monitored, evaluated, and controlled.
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e Then, standards must be established with which the actual
performance of the organization can be compared. These first two steps will
be strongly influenced by the Sudatel’s mission and objectives, which direct
the managers’ attention to certain organizational and environmental
elements, and attention to the relative importance of specific standards.

¢ Next, managers at different organizational levels and branches must
measure or evaluate actual performance of the organization.

These evaluations will generally be both quantitative and qualitative, for
example “what do the community/customers say about its service?” The
performance evaluations will then be compared with the previously established
standards. If performance is in line with the standards or exceeds them, then no
corrective action is necessary. When performance exceeds standards,
management should consider whether the standards are appropriate and whether
they should be increased.

However, if performance drops below the standards, then management
must take remedial action. The focus of strategic control is both internal and
external. It is important for the Sudatel to remember that not one element can be
examined in isolation, because it is top management's role to align strategically
the internal operations of the organization with its external environment. In fact,
strategic control can be visualized as a "negotiation" (feedback) the ongoing
interactions between environmental variables and the Sudatel’s internal
departments. Relying upon quantitative and qualitative performance measures,
top management uses strategic control to keep the organization’s internal
dimensions aligned with the external environment.

4.3. Phase C: Input

This refers to the organization’s internal environment where an internal
audit needs to be performed in order to determine the organizations strengths
and weaknesses. The question that must be posed during this phase is whether
the organization (Sudatel) is currently in line with its identified strategies or
not?
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This is the phase in which it gathers and assimilate information about the
organizational design, budgets, behaviour change, the organizational culture,
managerial performances, operational performances, research and development
as well as performance of its management information systems. As a result the
organization (Sudatel) will be able to identify its organizational profile that
reflects its internal conditions and capabilities. The assimilation of information
across departments in this phase creates an opportunity for the organization
(Sudatel) to improve its process of communication in the organization.
Performing an internal audit requires that the organization (Sudatel) needs to
design key performance measures consisting of both its strengths and
weaknesses in order to close the gap between the organization’s current state
and its desired state (Thompson & Strickland, 1998: 105; Hussey, 1995: 137-
139; Craig & Grand, 1995: 55-56; Pearce & Robinson, 2003: 126).

The performance guidelines for measuring organizational progress must
also be communicated to different branches in order to assist in the development
of a high performance and customer-focused organization. Key performance
measures are the quantifiable outcome measurements of its vision, mission and
values on a year-by-year basis, ensuring continual improvement towards
achieving the ideal future vision.

The real value of establishing key performance measures for the Sudatel
is that it can use them to determine its strengths, weaknesses, and appropriate
corrective actions in order to get the organization back on track. Otherwise, it
runs the risk of becoming an unfocused organization with no mechanisms for
feedback.

In order to balance long- and short-term strategies Haines (2000: 138)
pointed out that organizations in general have a minimum of four key areas that
must be measured and tracked in order to create an outcome-based measuring
system. To pay attention to these areas might also be of some value to Sudatel.

o Worker performance and attitude (employee satisfaction).

o Key operational indicators that represent the leverage points in the
organization.

e Customer satisfaction.

e Key budget indicators that show organization’s financial viability.
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4.4, Phase D: Throughput

In this phase Sudatel needs to ask how it could get to its perceived future
from where it’s currently. Most Sudatel managers are trained in operational
decision-making, but not strategic management. This has the effect that
operational management is mainly concerned with short-term and commonly
routines, day-to-day managerial issues. Strategic management on the other hand
means managing complexity in ambiguous longer-term, non-routine contexts,
with issues that may influence the whole organization and are fundamental to
the survival of the organization.

Operational management is normally concerned with operational specific
tasks, any one of which is unlikely to endanger the organization’s future.
Strategic management is concerned with positioning the organization in the
context of a changing environment and the expectations of the customers, the
very antithesis of operational management.

The data obtained at the strategic management workshop indicates that
most of the executive team members are operationally trained managers. They
are then expected to change into becoming strategic managers due to their
promotion and new positions without having acquired any further training in
strategic management. Thus senior managers may often find it difficult in
making the transition from the operational to the strategic mode, and seeking
security, revert to their former operational perspectives.

The strategic management model as presented by the researcher could
assist these managers in that it will give them a methodology to follow in order
to achieve and understand their strategic objectives.

To ensure that the objectives set by top management will be achieved, the
strategy must be translated into carefully implemented action steps. This means
that:

o The strategy must be translated into guidelines for the daily activities of
the organization’s members.

e The strategy must be reflected in the way the Sudatel organizes its
services and must also be reflected in its values, beliefs, and service
delivery.

In implementing of the strategy, the Sudatel managers at the different
organizational levels must monitor and direct performance outcomes as
specified by the performance indicators and adjust to change.
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The organizational strategies must now be initiated by the different
branch managers with their executive management teams in the respective
branches in the following four interrelated steps:

e Creation of clear, specific, measurable, achievable and time bound
short-term objectives and action plans.

¢ Development of specific operational focused tactics and strategies that
will create service delivery excellence.

e Empowerment of operating personnel through policies that guide
decisions as well as the provisioning of the necessary financial, fiscal
and human resources for operationalising the strategies.

¢ Implementation of an effective performance and reward system.

The short-term objectives and operational plans of the Sudatel guide
implementation through the conversion of long-term objectives set by head
office into short-term operations and objectives.

The branch managers of the Sudatel with their respective management
teams translate the organizational strategies by means of operational plans into
operational performance procedures that could build service delivery
improvement.

Those performance procedures need to be supported by the necessary
policies that empower operational members through the defining guidelines
(Comprehensive National Strategy) in order to make decisions. The Sudatel also
needs to remember that proper performance and reward systems need to be in
place in order to reward outstanding service delivery.

At this point the Sudatel’s systems framework will include detailed
considerations on how to implement and manage change throughout the
organization. It needs to integrate its current change management system into an
organization-wide system and put its plans into performance monitoring,
reporting, and adjusting where necessary.
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4.5, Phase E: Environment

The environment is changing and the Sudatel needs to take this into
account by analyzing the opportunities and threats posed by the environment
towards the Sudatel as an organization. It needs to analyze options by matching
its resources with the expectations of the external environment. Thus phases E
and A become parallel processes. As the environment of the Sudatel becomes
increasingly dynamic, strategic management becomes more and more
important.

Following this model, it indicates that strategic management for the
Sudatel involves planning, organizing, implementing and evaluating its
strategy-related decisions and actions as well as to give sound feedback on
whether its organizational objective were achieved or not. The Sudatel
managers must bring these elements into coherent alignment when applying
strategic management (Moore, 1995: 71).

CONCLUSION

This paper focused on the development of a schematic strategic
management model. The model represents a systems thinking approach, the
Sudatel’s strategic management and development comprise of its entire system
that defines the organization. Using a systems thinking approach in its
formulation, implementation and evaluation enables it to think strategically and
systematically about the overall changes it might need and desire, without
compromising those day-to-day operational activities.

The systems thinking model is based on the theory that a system is, in
essence, circular. Using a systems thinking approach in its strategic
management, therefore, provides the Sudatel with a circular implementing
structure that can evolve, with continuously improving, self-checking and
learning capabilities.

In systems thinking the Sudatel does no longer have to be concerned if
the organization cannot be constantly observant, watching over each and every
step of the implementation process on a day-to-day basis. If the Sudatel
followed the systems-based strategic management model correctly, it could
have a system of monitored activities in place, with ongoing, positive checks
and balances.
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The model can also serve as a managerial checklist i.e. do managers
know how to develop a vision? If not they could be trained. So the systematic
following of the model can assist to check if managers are able to formulate in
sequence the different activities as proposed by the model.
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MARKA YERLESTIRMENIN BiR REKLAM OLARAK
ETKILERIi: VIDEO OYUNLARINDAKI MARKA
YERLESTIRME UYGULAMALARI UZERINE
KESIFSEL BIR ARASTIRMA

Pelin SURUCU*
Oz

Bu calismanin amaci, son yillarda kullanimi giderek artan ve reklamlara
alternatif olarak gosterilemeye baglanan “marka yerlestirme” uygulamalarina
karg1 tutumlart belirlemek ve bu uygulamanin video oyunlarindaki kullanimini
ampirik olarak incelenmektir. Bu amagcla, katilimcilara igerisine ¢ok sayida
marka yerlestirilmis bir video oyunu oynattirilmis ve marka yerlestirmeye karsi
tutumlart Slgiilmeye calisilmigtir. Ayrica, oyunun igerisinde yer alan markalarin
hatirlanirlik ~ seviyeleri test edilmistir. Arastirmanin  sonucunda, marka
yerlestirme uygulamalarina karsi olumlu bir tutum oldugu, oyunlarda yer alan
markalarin katilimcilar tarafindan daha sempatik bulundugu ve katilimcilarin
oyunlarda kendi kullandiklari nesnelerin markalarini (bu oyunda otomobiller)
daha oncelikli olarak hatirladiklart goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Marka yerlestirme, reklam, video oyunlari, yeni medya.
Abstract

Effects of Brand Placement as an Advertisement: An Exploratory
Study on the Use of Brand Placements in Video Games

The purpose of the present study is to investigate attitudes towards “brand
placement”, which is considered as a rival to traditional advertisement
applications, and to empirically analyze its use in video games. For that purpose,
respondents were asked to play a video game containing a large number of
brand placement and attitudes of respondents were tried to be measured. In
addition to that, the recall level of placed brands was tested. The results show
that there is a positive attitude towards brand placement in video games and the
brands placed in games are perceived to be sympathetic for video gamers.
Moreover, it is also observed that, the objects directly used by the players in the
games (in this study; automobiles) are recalled more easily by the respondents.

Keywords: Brand placement, advertisement, video games, new media.

"Aras.Gor.,, Hacettepe  Universitesi, Isletme Boliimii, Beytepe/ANKARA,
pelin@hacettepe.edu.tr
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GIRiS

Tiiketim {rtinleri pazarlari agisindan bakildiginda, reklamin tutundurma
faaliyetleri iginde en onemli yerde oldugu goriilmektedir (Arpaci vd., 1994).
Nitekim, Obermilller vd. (2005), reklam endiistrisinin yalniz etkisi acisindan
degil, y1llik 250 milyar dolarlik cirosu nedeniyle de pek ¢ok kisi ve kurum igin
biiylik 6nem arz ettigini belirtmistir.

Reklam, “bir firmanin mal ya da hizmetlerinin pazara sunuldugunun ya
da pazarda oldugunun, niteliklerinin, istiinliiklerinin, kitle iletisim araglarindan
da yararlanilarak ve ¢ogu kez iiretici ya da satict ad1 belirtilerek, hedef kisi ve
kuruslara iletilmesi ya da daha 6nce bu yondeki iletisimlerin hatirlatilmasi ve
pekistirilmesi ¢abalaridir” (Arpact vd., 1994). Kotler (2000) ise, reklami “fikir,
mal ve hizmetlerin para 6denmesi karsiliginda yiiz yiize olmayan bir sekilde
sunumu” olarak tanimlamaktadir. Reklamlar, &zellikle tiiketicinin dikkatini
cekme ve ilgi uyandirma islevlerinde basarili olmakla beraber, kisa vadede
tiikketiciyi harekete gegirme konusunda ayni performansi gosterememektedir.
Buna ragmen, kitlesel iletisim araglarinin yardimiyla, verilen mesajin ayni anda
genis kitlelere ulasabilmesi ve verilmek istenen mesajin defalarca tekrarlanarak
tilketicinin zihninde uzun donemli etkinin yaratabilmesi nedeniyle, reklamlar
pazarlamacilar tarafindan tercih edilen bir yontem olmaktadir.

Ancak, bu avantajlarina ragmen reklamlar bazi elestirilere de maruz
kalmaktadirlar. Elestirilerin basinda, reklamlarin tiiketiciler tarafindan yeterince
inandiric1 bulunmadiklar ve ayrica tiiketicilerin 6nemli bir kisminin reklamlar
sikici, bunaltici, yaniltict ve dikkat dagitict bularak tercihlerini izlememe
yoniinde kullandiklar1 yer almaktadir (Snatchfold, 2005, Savas-Giin, 1999).
Buna ek olarak, reklamlara siiphe ile yaklasan kisilerin, reklamlar1 glivenilmez
bulduklar: igin, lizerinde diisinmedikleri, reklamlardan hi¢ etkilenmedikleri ve
miimkiin oldugunca reklamlardan kagindiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla, klasik
reklam kusaklar1 ile bazi kesimlere ulasabilmek miimkiin goriilmemektedir
(Obermiller vd., 2005). Bu nedenle, pazarlamacilar tiiketicileri yakalayabilmek
icin Ozel olarak kendilere ayrilan zaman dilimlerinden ve mekanlardan
styrilabilecekleri alternatif kanallar aramaya baslamislar ve bu arayis sonucunda
televizyon dizileri ve filmler ayni anda en fazla tiiketiciye ulasilabilecek iletisim
kanallar1 olarak goriilmiistiir.

Cogunlukla konusma icinde gecen ya da oOyuncularm kullandiklar
riinler olarak kendilerine senaryolarda yer bulan markalar, bu sekilde uzun
stire ekranda kalarak tiliketicilere kendilerini hatirlatmakla kalmayip, ayni
zamanda onlar kullanan kisilerle izleyiciler arasinda kurulan bagin derecesine
bagli olarak, kendilerini kullanmalari igin tiiketicileri ikna etmektedirler.
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Reklamlara alternatif olarak gosterilen marka yerlestirme uygulamalari,
ayni anda biiylik kitlelere ulasabilmenin yami sira, baska Ozellikleriyle de
reklamlarla benzesmektedir. Her iki uygulama i¢in de reklam verenlerin belli
miktarda 6deme yapmalar1 ve her ikisi i¢in de belli yasal diizenlemelerin varligi,
bu iki uygulamanin paylastig1 diger ortak ozellikler olarak gosterilebilir. Ancak,
marka yerlestirmeler, bilgi verme konusunda reklamlarmm gerisinde
kalmaktadirlar. Buna ek olarak, reklamlarda verilen mesajin duygusal oldugu
kadar biligsel bir sekilde de degerlendirildigi, 6te yandan marka yerlestirmelerde
ise yerlestirilen markalar TUzerinde izleyicilerin daha ¢ok duygusal
degerlendirme yaptiklar1 ve izledikleri film, dizi ya da oyunda hissettikleri genel
havayi, yerlestirilmis olan markaya da yansittiklarnn — goriilmektedir
(Balasubramanian vd., 2006). Bu nedenle, markalarin 6zellikle kamuoyunda
begenilen ve hakkinda olumlu tutum olugsmus programlara yerlestirilmesi
sasirtict olmayacaktir. Nitekim, Ferraro ve Avery (2000), 112 saatlik bir siire
boyunca prime-time programlarini inceledikleri ¢aligmalarinda, ortalama saat
basmma 30 marka yerlestirme uygulamasina rastladiklarini belirtmislerdir.
Buradan da goriildiigii gibi, marka yerlestirme izleyicilere ulasmak i¢in etkili bir
yol olarak kabul edilmekte ve kullanilmaktadir.

1. MARKA YERLESTIRME HAKKINDA YAPILMIS ONCEKIi
CALISMALAR

Cesitli arastirmalara gore (Nelson, 2002, Babin ve Carder, 1996) sinema
filmlerine marka yerlestirmeler 1940’lara dayanmakta olup, giiniimiizde ise
yalnizca televizyon ya da sinemada degil, edebiyat eserlerinde, video
oyunlarinda, miizik kliplerinde ve benzeri pek c¢ok alanda kullanilmaktadir.
Marka yerlestirme uygulamalarinin gelisim siireci incelendiginde ise, ilk
zamanlarda bu yerlestirmenin marka sahiplerince talep edilmedigi, filmlerde yer
alacak markalarin rasgele secildigi goriiliir. Ancak zamanla reklam verenlerin
farklt mecra arayislari sonucunda, giiniimiizde bu secimler bilingli bir sekilde
yapilmaktadir (Giirel ve Alem, 2005). Yine de, uygulamada 65 yili gegmesine
ragmen, bu konu ancak 1990lardan sonraki akademik ¢alismalarda kendine yer
edinebilmistir (Nelson, 2002)

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda pek ¢ok kez referans gosterilen
caligmasinda, Karrh (1998) kullanimda olan “iiriin yerlestirme- product
placement” terimi yerine “brand placement- marka yerlestirme” teriminin
kullanilmasinin daha uygun olacagini belirtmektedir. Yazar, bu onerisinin
dayanag olarak da, filmlere, dizilere ya da oyunlara dahil edilerek bilinirligin
arttirllmas1 ve hatirlatilmast amact giidilenlerin  driinler degil, markalar
oldugunu 6ne siirer. Ulkemizden ve giincel bir 6rnek olmasi agisindan G.O.R.A.
filmi hatirlanacak olursa, orada kullanilan igecegin kutusu tizerinde “meyveli
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gazoz” degil, “Yedigiin” markas1 yer almaktadir. Dolayisiyla, filmde goriilen
sey bir drin degil, bir markadir. Bu nedenle “lriin yerlestirme” olarak
kullanilan terimin, Karrh’in da (1998) 6nerdigi gibi “marka yerlestirme” olarak
kullanilmasinin daha dogru olabilecegi diisiiniilmiis ve bu ¢aligmada da “marka
yerlestirme” terimi kullanilmigtir.

Marka yerlestirme tekniginin kullanimi 6zellikle son yillarda daha da
fazla kullanilmaya baslanmig olmasina ragmen, bu teknigin ne kadar etkili
oldugu konusunda ampirik ¢aligma sayis1 kisithdir. Konuyla ilgili yapilan bazi
caligmalar asagida 6zetlenmistir (Tablo 1):

Tablo-1: Marka Yerlestirme Uzerine Yapilan Arastirmalar

Calisma Orneklem Yontem Bulgular
Nebenzahl ~ ve | 171 finiversite | Anket Katilimcilarin - marka  yerlestirme
Secunda (1993) Ogrencisi uygulamalarina karst ¢ikmadiklari,
aksine asir1  miktarda olmadigi
takdirde diger tutundurma
faaliyetlerinden fazla tercih
edilebilecegini belirtmisler.
DeLorme, Reid | 29 iniversite | Odak grup ¢alismasi | Katilimcilar yerlestirilen markalarin
ve Zimmer | dgrencisi filme gerceklik kattigini, ancak bu
(1994) yerlestirmenin agiri olmast
durumunda rahatsizlhik  verdigini
belirtmisler.
Saberwahl, 62  tniversite | 2 durumlu (yalnmiz | Sozel ve gorsel olarak yerlestirilen
Pokrywczynski ogrencisi gorsel yerlestirilmis | markalar %65 oraninda
ve Griffin (1994) markalar ile gorsel | hatirlanirken, yalmiz gorsel bir
ve soOzsel bicimde | sekilde yerlestirilen  markalarin
yerlestirilmis hatirlanabilirligi %43 seviyesinde
markalar) deney kalmugtir.
Ong ve Meri | 75 kisi Anket Marka hatirlanirh@i, satin - alma
(1994) egilimi ve marka yerlestirme

uygulamalarina karsi genel tutum
incelenmis. Katilimcilarin  marka
yerlestirmeye  karsi genellikle
olumlu tutum sergiledikleri
bulunmus.

Karrh (1994)

76  {niversite
Ogrencisi

5 markanin
yerlestirilmesiyle
ilgili deney

Katilimcilar yerlestirilen 5 marka
icinden en Onde ve en fazla tekrar
edilen markay:1 hatirlamiglar. Ayrica
marka yerlestirme tekniginin daha
az bilinen markalarin bilinirligini
arttrmada  daha  etkili  oldugu
goriilmiis.




Marka Yerlestirmenin Bir Reklam Olarak Etkileri

173

Karrh (1995)

22 profesyonel
reklamci

Mektup yoluyla
anket

Belirgin ambalaj tasarimu olan
markalarin daha fazla hatirlandig1 ve
bilindigi gorilmiis.

Vollmers (1995)

[kdgretim
caginda 140
gocuk

Deney

Cocuklarin filmde yerlestirilen 8
markadan nasil etkilendikleri
incelenmis  ve  ¢esitli  marka
yerlestirme tarzlarina gore
etkilenmelerinde farkliliklar oldugu
gOriilmiigtiir.

Baker ve
Crawford (1996)

43 lisansiistii
Ogrenci

Anket ve
derinlemesine
miilakat

Yerlestirilen markalarda  yiliksek
hatirlanabilirlik  oran1  goriilmiis
ayrica bu iriinlere karsi olumlu
tutumlar oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Babin ve Carder
(1996)

98 lniversite
Ogrencisi

Anket

Rocky 3 ve Rocky 5 filmleri
izlettirildikten sonra iginde
yerlestirilen markalardan ne
kadarmin  hatirlandigi  sorulmus.
Katilimeilarin = %30u, yerlestirilen
markalarin ~ %50sinden  fazlasini
hatirlamiglar.

Gupta ve Gould
(1997)

1012 {iniversite
Ogrencisi

Anket

Katilimcilar marka yerlestirmeye
karst  genellikle olumlu tutum
sergilerken, alkol, sigara ve silah
gibi olumsuz iiriinlerin
yerlestirilmesine karst da olumsuz
tutum varoldugu goriilmiistiir.

Zimmer ve
DelLorme (1997)

Ogrenci
olmayan 52
kisi

Anket ve milakat

Yerlestirilen 16 markada
hatirlanirhik  oram1 %33, bilinirlik
orani ise %55 olarak bulunmustur.
Buna ek olarak, karakterlerin
kullandig1 ya da sozel bir sekilde de
yer alan {iriinlerin daha fazla akilda
kaldig1 goriilmiistiir.

2. YENIi MEDYA KANALLARI VE REKLAM

Yirminci ylizyilinin son ¢eyreginden itibaren teknoloji hayatin pek g¢ok
alaninda oldugu gibi iletisim alaninda da degisikliklere yol agmis ve
1990’lardan itibaren hayatimiza “yeni medya” denen kavrami sokmustur. Yeni
medya, en basit haliyle bilgisayaria iiretilmis tiim iletisim kanallar: olarak

tanimlanabilir

(www.newmediabrew.com).

Dolayisiyla, giiniimiize

baktigimizda internet, video oyunlari, e-mailler, 3D animasyon ve benzeri dijital

sanatlarin kullanildig: tiim filmler, resimler “yeni medya” taniminin altinda yer
almaktadirlar (Hepdingler, 2006).
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Reklamecilik sektoriine bakildiginda, en fazla dikkat ceken reklamlarin
bilgiden ¢ok duygusal igeriklerinin agir bastig1 ve 6zellikle mizah, korku ya da
hiiziin unsurlarini 6ne ¢ikardiklart goriliir. Ancak, arastirmalarda (Obermiller
vd, 2005; Savas-Giin, 1999) olumlu tutum yaratan reklamlarin biiyiik
cogunlugunun esprili, mizahi reklamlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
olumlu tutum yaratabilme amaciyla kullanilan eglence faktorii, yeni medyanin
gelisimi ile artik daha fazla kullanilabilmekte ve hissedilebilmektedir. Ozellikle
bilgisayar oyunlar1 siirekli artan pazar hacmiyle sinema ve televizyon
endiistrilerini geride birakarak devasa bir sektdr olarak goriilmektedir. Bu
nedenle, ilk baslarda sinema ve televizyonda kullanilan marka yerlestirme
teknigi, artik eglence sektoriiniin yeni yildiz1 olan video oyunlarinda
“advergaming” adi altinda kendine yer edinmektedir.

Son yillarda, bu calismada da incelenecek olan ve uygulamadaki
popiilaritesi giin gectikge artan marka yerlestirme, ya da diger adiyla oyun i¢i
(in-game) reklamlar konusunda da arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Ekim
2005 tarihinde Nielsen Interactive Entertainment ve Double Fusion tarafindan
900 oyuncu iizerinde yapilan arastirmada oyun iginde gosterilen reklamlarin,
marka bilinirligini %60 seviyelerinde arttirdi1 ve oyuncularin %50sinin oyun
icinde yer alan reklamlarin oyunlarin gergekligini arttirmasi dolayisiyla bu tip
reklamlardan hoslandiklari, %54iiniin ise bu tip reklamlarin dikkatlerini
cektigini soyledikleri sonuglart bulunmustur (http://blogs.mercurynews.com).
Caligmada ayrica 2010 yilina kadar oyun-i¢i reklamcilik sektoriiniin bir milyar
dolar civarinda bir pazar olusturacagi sonucuna ulagilmistir. Bu verilere ulasan
pek ¢ok sirket ozellikle ¢ok sayida oyuncusu olan oyunlarda kendine yer
edinmeye ¢aligmaktadir.

Uygulamada ise advergaming olarak adlandirilan marka yerlestirme
teknigini tG¢ kategori altinda incelemek mimkiindiir (Berger, 2003;
wikipedia.com (2)).

Ilk kategori, firmanin kendi web sayfasinda interaktif oyunlara yer
vererek, potansiyel miisterilerini miimkiin oldugunca fazla siire boyunca sitede
tutmak suretiyle marka asinaligini arttirma amacmi tasir. Ulkemizde bu
uygulamaya daha ¢ok otomobil markalarinin ragbet ettigi sdylenebilir. Ornegin,
2002 yilinda Citroen C3 modeli igin, 2005 -2006 yillarinda ise Ford, Fiesta ve
Focus C-Max modelleri i¢in sitelerinde interaktif oyunlara yer vermislerdir.
Ancak son zamanlarda bu tip uygulamalar sadece otomobil markalarinin degil,
GSM operatorlerinden hazir gida markalarina kadar pek ¢ok marka tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir.

Ikinci advergaming kategorisi ise ozellikle markalara ya da olaylara
yonelik olarak yapilmis oyunlari icermektedir. Bu konuda verilebilecek en iyi
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ornek Formula 1, NBA League, FIFA ve bunun gibi oyunlardir. Adi gecen
oyunlarda, bu organizasyonlara katilan gercek sporcularin isimleri
kullanilmakta ve 6zellikle organizasyonlar1 tanitarak katilimi arttirma agisindan
faydasi olmaktadir.

Advergaming’in {i¢lincli kategorisinde ise filmlerde de gériilen marka
yerlestirme teknigi yer almaktadir. Bu ¢alismada incelenecek olan advergaming
uygulamasi da bu kategori altindadir. Marka yerlestirilen oyunlarda, markalar
ya oyuncularin kullandiklar karakterler iizerinde gosterilirler (6rnegin Tennis
Pro oyunundaki Nike formalar1 gibi) ya da kurgusal sekillerde yerlestirilirler
(FIFA oyunlarindaki stadyum kenarlarinda var olan reklam panolar1 gibi).
(http://en.wikipedia.org/wiki/Advergaming) (2)

Internet {izerinden oynanan oyunlar da artik onemli bir mecra haline
gelmistir. Kisiler gercek yasamda biiriinemedikleri ancak hayalini kurduklari
kisiliklere sanal ortamda “avatar”larla biirinmektedirler. Avatar, Hindu dinine
gore “tanrilarin yeryliziine indiginde biirtindiikleri sekil”
(http://en.wikipedia.org/) (1)) olarak tamimlanirken, sanal ortamda ise
kullanictyr temsil eden sekil anlaminda kullanilmaktadir. Gergek yasaminda
agirbasli, sessiz sakin kisiler sanal ortamda kendilerini temsil etmesi igin
gercekte olmadiklar kadar ¢ekici ve marjinal ikonlar se¢mektedirler (Hemp,
2006). Bu nedenle, gercek yasaminda hedef kitle igerisinde yer almayan kisiler,
sanal ortamdaki ikinci kisilikleriyle markalarin  hedef kitlesi iginde
goriilebilirler.

Second Life isimli oyun, bu konuda verilebilecek en giincel rneklerden
biri olarak gosterilebilir. Bu oyunda, kisiler kendi istedikleri gibi sanal
kigiliklere (avatarlara) doniisebilmekte ve ger¢ek yasamda olamadiklart ama
olmak istedikleri mesleklere sahip olup bu mesleklerle sanal para, yani Linden
Dolar kazanip, kazandiklar1 bu paralari internette var olan ve Linden Dolari’ni
Ingiliz Sterlini’ne ya da Amerikan Dolari’na ¢eviren ddviz biirolari araciligryla
somutlastirabilmektedirler. Haziran 2006 itibariyle Second Life’da 100,000den
fazla oyuncunun kayitli oldugu ve bu oyuncularin %80’i yasmin 20 ile 30
arasinda oldugu bilinmektedir (Hemp, 2006). Bu kitlenin pek ¢ok markanin da
hedef kitlesi ile ¢akisiyor olmasi firmalarin dikkatinin bu oyuna g¢evrilmesine
yol agmaktadir. Nitekim, diinya ¢apinda 130’dan fazla magazasi olan ve giyim
konusunda lider firmalardan biri olan American Apparel firmasi, 2006 yilinin
ortalarindan itibaren, bu oyunun icinde yer almayr basarmis ve gercek
magazalarindan birini birebir modelleyerek, gercek koleksiyonlart ile bu oyun
icerisinde varligmmi gostermektedir. Firma yetkilileri, bu oyunda yer almalarn
dolayisiyla 400 milyon dolarlik reklam yapmis olacaklarini belirtmektedirler
(www.wired.com, www.micropersuasion.com (1)).
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Buna ek olarak, American Apperal firmasi degisik satis gelistirme
tekniklerini de uygulamaya sokmustur. Firma, Second Life isimli oyunun iginde
kendi magazalarindan sanal parayla (Linden Dolar1) satin alian iiriiniin
aynisini, oyunun ig¢inde verilen indirim kodu sdylendigi takdirde gercek
yasamda indirimli olarak satisa sunmaktadir (Hobson, 2006). Dolayisiyla, bu
oyun American Apperal firmasi i¢in yalnizca adini duyurabildigi, kendini
hatirlattigt bir mecra olmakla kalmamis, ayni zamanda f{iriinlerini teshir
edebildigi ve yiirittigi diger tutundurma faaliyetleri hakkinda tiiketicilerle
verimli bir sekilde iletisim kurabildigi bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.

Ancak, gercek firmalarin gercek iiriinleriyle bu sanal alemde yer
almalarma kars1 da bazi tepkiler de yok degildir. Hemp (2006), makalesinde
Second Life isimli sanal diinyadaki insanlarin gercek yasamdaki gercekliklerden
kacarak yepyeni ve farkli bir diinyada olduklarini hissetmek istediklerini bu
nedenle gercek markalara tepki duyulmasinin yadirganmamasi gerektigini
belirtmigtir. Ona gore, firmalar oyunlardaki sanal kisilere, yani avatarlara uygun
iiriinler yaparak ger¢ek para kazanabilirler.

Tim olumlu goriislerin yani sira, bu yeni tiir reklamciliga karsin bazi
tereddiitler de goriilmektedir. Forrester Arastirma sirketince yapilan bir
arastirmaya gore (Kaye, 2006), firmalarin pazarlama sorumlular1 halen
kanitlanmig geleneksel iletisim kanallarini tercih etmekte ve yeni kanallara
stiphe ile yaklagmaktadirlar. Ayni arastirmaya gore, firmalarin %50’si blog,
%47’si RSS, %431 mobil iletisimi (pod cast gibi) ve %28’i ise advergaming’i
su anda kullaniyor ya da kullanmay1 planlamaktadirlar. Dolayisiyla, 6zellikle
oyunlarin igine marka yerlestirilmesi konusunda daha kat edilecek ¢ok yol
oldugu soylenebilir.

2.1. Marka Yerlestirme Uygulamalari

Marka yerlestirme uygulamalarinimn, ister sinema filmlerinde ister
dizilerde isterse video oyunlarinda olsun, geleneksel reklam kanallarindan daha
etkili oldugu disiiniilmektedir (Karrh, 1998, Avery ve Ferraro, 2000). Bunun
baslica sebeplerinden biri, marka yerlestirme ile kitle iletisiminin avantaji
kullanilarak, ayn1 anda milyonlarca kisiye ulasilabilmenin miimkiin olmasidir.
Ayrica, yerlestirme uygulamasi sayesinde markalar alisilagelmis reklamlar gibi
belirli siirelerde yaymlarda olmamakta, tekrar tekrar izlenen filmlerde ya da
tekrar tekrar oynanan oyunlarda izleyicilerin karsisina defalarca ¢ikmaktadirlar.
Bu sayede, marka bir¢ok kez hatirlatiimakta ve marka bilinirligi arttirilmaktadir.

Bunlara ek olarak, video oyunlarinin filmlere oranla pazar boliimlerini
daha kiigiik boyutlarda yapabilmesi ve bu sayede markalar agisindan mikro
hedeflemeye imkan verebilmesi nedeniyle (Nebenzahl ve Secunda, 1993;
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Nelson, 2002) markanin oyunlara yerlestirilmesi daha kiiciik pazar
boliimlerinde daha etkili olmalarina imkan saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle
nis pazarlari hedefleyen markalarin, kendilerine uygun oyunlarda yer almalar
ozelikle bilinirliklerinin arttirilmasinda 6nemli rol oynayabilecektir. Ayrica,
ortalama oyun siirelerinin 30 saat ve lizerinde oldugu disiiniiliirse, tiiketicilerle
iletisim kurma agisindan oyunlara yerlestirilen markalarin, filmlere
yerlestirilenlerden daha avantajli oldugu soylenebilir. Ancak, markalarin
oyunlar igerisinde yer almalar1 konusunda daha fazla ¢aligmaya ihtiyag vardir.

2.1.1. Marka Yerlestirmenin Etkileri

Guniimiizde ozellikle televizyondaki reklam kusaklari pek cok kisi
tarafindan “film ya da dizi baslamadan once bitirilecek islerin yapilacagi zaman
kusag1” olarak algilandigi bilinilmektedir. Bu nedenle, reklam kusaklarinda
tiikketicilere istedikleri oranda ulagsamayan reklamecilar, film, dizi ya da oyunlarin
i¢lerine markalarini yerlestirmeye yonelmislerdir. Yapilan gesitli ¢alismalarda
da, tiiketicilerin asiriya kacgilmadigi takdirde marka yerlestirme uygulamasina
kars1 olumsuz bir tutum sergilemedikleri goriilmiistiir (Avery ve Ferraro, 2000).
Bu nedenle, ileride de marka yerlestirme uygulamalarinin artarak kullanilmasi
beklenmektedir.

Yapilan g¢aligmalar, bir markanin kendine bir filmde ya da dizide yer
bulduktan kisa siire sonra satislarinda biiyiik artislar yasandigini gostermistir.
En sik verilen 6rnekler arasinda ise, E.T. filminden sonra satislar1 %66 oraninda
artan Hershey cikolata markasinin Reese’s Pieces isimli iriinii, Top Gun
filminden sonra popiilerligi artan RayBan marka giines gozliikleri ile Matrix
filmlerinden sonra satiglar1 artan Nokia cep telefonu markalar1 yer almaktadir
(Yang, vd., 2004; Babin ve Carder, 1996). Ancak, bilindigi gibi, reklam
yapilirken tek hedef iiriiniin satislarin artmasi degildir. Markanin bilinirliginin
artmasi, hatirlatilmasi ve marka ile olumlu iliskiler kurulmasi da diger 6nemli
amaglardandir. Buradan hareketle, Ong ve Meri (1994), baz1 marka yerlestirme
uygulamalarinin  marka hatirlamirlign  tizerindeki  etkilerini  inceledikleri
¢aligmalarinda, bu uygulamalarin hatirlanma tizerinde 6nemli gelismelere neden
oldugunu, ancak bazi uygulamalarin ise hatirlanirlik seviyesinde hi¢ degisime
yol agmadigimi belirtmiglerdir. Dolayisiyla bilinmelidir ki, basarili 6rneklere
ragmen marka yerlestirmenin her zaman hedefine ulasacagi garanti edilemez.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Daha once belirtildigi gibi, marka yerlestirme ile ilgili ¢alismalar
ozellikle son yillarda yapilmaktadir. Video oyunlarinin da sinema ve televizyon
endistrisi kadar biiyiik bir endiistriye doniismiis olmasi1 ve reklamcilar agisindan
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yeni bir mecra olarak goriilmeye baslanmasi da yine son yillara rastlamaktadir.
Ancak, yeni bir reklam araci olarak goriilen marka yerlestirme uygulamalarinin
sinema ve televizyon dizilerinde kullanimi hakkinda pek ¢ok c¢alisma olmasina
ragmen, video oyunlarinin akademik c¢aligmalarda kendine pek fazla yer
edinemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin amaci, 6zellikle ulasilan
kisi sayisi acisindan sinema filmleri ile yarisabilecek duruma gelen video
oyunlarinda marka yerlestirme uygulamalarinin incelenmesi ve segilen bir
oyunda yerlestirilen markalarin hatirlanirlik seviyeleri ile oyuncularin marka
yerlestirme uygulamalarina karst olan tutumlarinin belirlenmesidir.

4. ARASTIRMA TASARIMI

Aragtirmada, Ornek video oyununda gorilen marka yerlestirme
uygulamasiin marka hatirlanirligina olan etkisi incelenmeye calisilmistir.
Dolayisiyla bir neden-sonug iligkisinden bahsetmek miimkiindiir. Bu tip
nedensel iliskilerin incelenmesinde ise deneysel tasarimlar 6ne ¢ikmakta
(Nakip, 2003) ve on deneysel, gergek deneysel ya da alan ¢alismalar1 olarak
siiflara ayrilabilmektedir.

Deneysel tasarimlarin en Onemli avantaji, arastirmacinin incelenen
faktorii kontrol edebilmesi ve sonucu etkileyebilecek diger etmenleri disarida
tutabilmesidir. Bu nedenle, 0Ozellikle gercek deneysel tasarim kullanilan

arastirmalarin i¢sel gegerlilik seviyelerinin yiliksek oldugu goriilmektedir
(Cooper and Schindler, 2006).

Bu calismada ise, 6n deneysel tasarim igerisinde yer alan “bir defalik
vaka caligmas1” kullanilmistir. Bu tip ¢alismalarda, tek bir test grubu X islemine
tabi tutulur ve bu islemden sonra tek bir 6l¢iim alinir (Churchill, 1987). Bunun
gibi 6n deneysel calismalar asagidaki sekilde gosterilebilmektedir (Sekil 1):

Sekil 1: Bir Defalik Vaka Calismasi

X @)

v

Islem Test grubunun gdzlemlenmesi

Bu arastirmada ise bagimsiz degisken olan “marka hatirlanirligi” (O),
katilimcilarin marka yerlestirmenin kullanildigi oyunu oynamalarindan (X)
sonra Sl¢lilmiistiir.
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Bir defalik vaka caligmalarinda karsilasilan en biiyiikk sorun, kontrol
grubunun olmamasi ya da test oncesi 0l¢iim yapilmamasindan otiirii karsilagilan
diisiik icsel gecerlilik olarak goriilmektedir. Ayrica bu tasarimlarda dissal
degiskenlere karsi da kontrol saglanamamaktadir (Cooper ve Schindler, 2006,
Nakip, 2003). Dolayisiyla bu yontemin, hipotezlerin gegerliligini test edecek
calismalardan ¢ok, hipotez Onerecek kesifsel caligmalarda kullanilmasi uygun
gortilmektedir (Churchill, 1987).

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada igerdigi pek ¢ok marka sebebiyle Playstation 2 platformunda
GranTourismo 4 oyunu 6rnek olarak segilmistir. Asagida 6zellikleri belirtilen
katilimcilardan bu oyunu oynamalar1 ve oynayanlari izlemeleri istenmis,
ardindan da kendilerine bir anket uygulanmis ve buna ek olarak miilakat
yapilmistir.

5.1. GranTourismo 4

Bu caligmada, icerdigi fazla sayidaki marka ve oyuncularin arabalarda
pek c¢ok modifikasyon yapabilmelerine olanak saglamasi dolayisiyla gercek
hayatla biliyiik miktarda benzerlik gosteren GranTourismo 4 oyunu
kullanilmigtir. Bu oyun PlayStation 2 oyun konsolunda oynanabilmekte ve en
fazla satan oyunlardan biri olarak bilinmektedir.

Oyunda g¢esitli parkurlar yer almaktadir. Bu parkurlarin bir kismi,
gergekte var olan yarig pistlerinin birebir modelleri olmakla birlikte, bazi
parkurlar ise sadece oyun igin tasarlanmis parkurlardir. Bu ¢alismada gergek bir
parkur olan Suzuka parkuru seg¢ilmis ve katilimcilarin bu parkurda oynamalar
saglanmstir.

Oyun baslamadan 6nce, oyuncularin yarigsacaklari arabalar1 segmeleri i¢in
bir menii ¢ikmaktadir. Bu ¢ikan meniide {ilke mengeine gore kategorilenmis 61
marka yer almaktadir (Bkz. Tablo2). Oyunu yapan Polyphony Digital isimli
firmanin kendi iilkesinden (Japonya) araba markalarina daha fazla yer veriyor
olmasi dikkat ¢ekici bir nokta olarak goriilmektedir.
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Tablo-2: Ulke Menseine Gore Yer Alan Marka Sayis

Ulke Adi/ Marka Sayist

Ingiltere........cccoovvervecerenne 11 R 1o] 1177 H 19
Fransa........cccooviviniiinnins 5 ABD.....coooviii 11
Almanya......ccccovveeveneneeennns 6 ANVIVIS (1177 2
[talya.....cooooeeeeeceeee, 4 ISVEC .o 1
Ispanya.........cccooeeveeeeeceenn. 1 KOT€..oicie s 1

Oyuncular, yarigacaklar1 arabalar1 segerken her bir otomobilin 6zellikleri
(onden c¢ekigli- arkadan ¢ekisli, motor giicii, tork, vb.) de ekranda
goriilmektedir. Bunun yani sira, oyuncular otomobillerinin vites c¢esidini
secebilmekte, lastiklerde ise marka ismi segemeseler de lastik ¢esidini kendi
isteklerine uygun olarak ayarlayabilmektedirler. Bu se¢imler yapildiktan sonra
ise, tipki gercek yasamda oldugu gibi otomobillerde modifikasyonlar yapmak
icin ayr1 bir sekmeye girilmekte ve bu yeni sekmede otomobilin agirliginin
azaltilmasi, orada verilen 9 markadan birinin tercih edilmesi gibi secenekler
bulunmaktadir. Ayrica, oyuna gerceklik katan bir bagka 6zellik de, oyuncularin
yariglara katildikga kredi toplamalar1 ve bu topladiklar1 kredilere gore yaris
otomobillerinde daha da fazla degisiklik yapabilme imkanina sahip olmalaridir.

Oyunun gercek yasamla kurdugu bir diger bag da, oyunun icindeki
“trade- ticaret” opsiyonu sayesinde olmaktadir. Oyundaki ticaret kismina
girildiginde, oyuncunun oyunda sahip oldugu otomobilleri bir bagkasina gergek
para ile satmasi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla, bu durum kisilerin oyunu
daha fazla oynayip, daha iyi otomobillere sahip olmalarini ve dolayisiyla ileride
sahip olduklar1 otomobilleri satacaklari zaman daha yiiksek bir fiyata
satabilmelerine olanak saglamaktadir. Oyunun daha fazla oynanmasi,
oyuncularin oyunda yer alan markalara daha fazla maruz kalmasina yol
acacagindan, daha fazla marka kendilerini hatirlatma amaci ile bu oyunda yer
almak istemektedir.

5.2. Katilimcilar ve Uygulama

Bu calismada, video oyunlariin hedef kitlesi ile rtiismesi agisindan 15 -
35 yas grubu igerisindeki evrenden segilen 32 kisilik bir 6rneklem grubu
kullanilmigtir. Katilimcilarin ikiser kisilik gruplar halinde her biri yaklasik 5
dakika siiren yariglardan iiger tane yapmalari ve buna ek olarak bir baska ¢iftin
yarisini tam olarak izlemeleri istenerek oyunu tam olarak anlamalar1 ve
parkurda yer alan markalarin hepsini gdrmeleri saglannstir. Orneklem iginde
yer alan 32 kisinin 6zellikleri asagida verilmektedir (Tablo 3):
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Tablo-3: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
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v 16-20 21-23 24-26 27-29 30-35
a
i 5 7 8 9 3
. Lisans - Y.Lisans Y.Lisans
Egitim Lise (Ogrenci) Lisans (Mezun) (Ogrenci) (mezun)
3 6 10 4 9
Kag senedir ) Son5 Bir
video oyunu 10 yildan fazla 10-5 yil aras1 yildir yildir
oynuyor? 8 15 9 -

. Her giin Haftada 2-3 TR Cok
Video oyunu- kez Haftada 1 Diizenli degil nadir
oynama sikhig

3 10 4 8 7
Haftada - %0 sa}atln 20-15 saat aras1 15-10 saat aras1 5-10 saat arast 5 saatten az
ortalama video iizerinde
oyunu oynama 3 4 7 1 7
siiresi
En fazla tercih FPS/ Savas Racing Basketbol/ Futbol Strateji oyunlar: FRP

dilen 1 tiirii Oyunlari Oyunlari Oyunlari

edilen oyun tiirii 10 7 7 > 5

. . . Oyun Konsollari .

Video oyunlarinda tercih edilen (PlayStation, XBox) Bilgisayar
platform !
18 14

. Kadimn Erkek

Cinsiyet
10 22
16-20 21-23 24-26 27-29 30-35

Yas

1 2 7 9 2

. Lisans - Y.Lisans Y.Lisans
Egitim Lise (Ogrenci) Lisans (Mezun) (Ogrenci) (mezun)

1 1 10 2 7
Kag senedir 10 yildan fazla 10-5 yil arasi Son 5 yildir Bir yildir
video oyunu
oynuyor? 7 9 5 -
Video oyunu Her giin Haftsg; 2-3 Haftada 1 Diizenli degil Cok nadir
oynama sikhgi 5 6 5 5 6
Haftada 20 saatin
ortalama video tizerinde 20-15 saat arasi 15-10 saat arasi 5-10 saat arasi 5 saatten az
oyunu oynama
siiresi 2 2 4 8 6

FPS/ Savag Racing Basketbol/ Futbol Strateii ovunlar: FRP

En fazla tercih Oyunlart Oyunlart Oyunlart J1oyu
edilen oyun tiirii

7 4 3 2 5

. . . Oyun Konsollar1 -

Video oyunlarinda tercih edilen (PlayStation, XBox) Bilgisayar
platform .
15 6

- Kadin Erkek

Cinsiyet
8 13
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Katilimcilarin  etkilenememeleri icin, onlar oyun oynamadan Once
caligsmayla ilgili herhangi bir bilgi verilmemistir. Her katilimei, yaklagik olarak
15-20 dakika boyunca oyunda kalmis ve bu siirede herhangi bir miidahalede
bulunulmamistir. Oyunlar bittikten sonra katilimcilara yukaridaki tabloda (Bkz.
Tablo 3) sonuglar1 6zet halinde verilmis olan ne kadar siiredir bilgisayar oyunu
oynadiklari, haftalik ortalama oyun siireleri, en fazla tercih edilen oyun tiirii ve
benzeri bilgiler ile, oyunlarda yer alan marka yerlestirme uygulamalarina karsi
tutumun belirlenmeye calisildigi sorularin oldugu form verilmistir.

Tutum oOl¢iimii sirasinda Oncelikle katilimcilara “Oyunlarda yer alan
marka yerlestirmeler ya da reklamlar hakkinda genel goriisiiniiz nedir?” sorusu
sorulmustur. Bilindigi gibi, tutum &lglimiinde en fazla kullanilan 6lgekler Likert
ya da Semantik dlgeklerdir. iki uclu semantik 6lgeklerin katilimeilar tarafindan
daha anlasilabilir bulunmasi dolayisiyla bu calismada tutum 6l¢iimii yukaridaki
soruya semantik 3 sik eklenmesi ile yapilmaya calisilmustir. ik sik “Aldatici
(Yamltic1) — Yamiltict Olmayan”, ikincisi “Oyun gercekligine etkisi yok -
Oyuna gergeklik katiyor” ve {igiinciisii ise “Oyun oynama zevkini azaltiyor-
Oyun oynama zevkine zarar vermiyor” seklinde yazilmistir. Her ti¢ sik igin de
yedili 6lgek kullanilmistir. Ayrica iirlin yerlestirmelere yonelik genel tutumun
anlasilabilmesi acisindan katilimcilara iirlin yerlestirmenin en uygun ve en
uygunsuz goriildiigii oyun tiirlerini ve nedenlerini agiklamalar1 istenmistir. Bu
acik uclu soru, katilimcilara ayrica sozlii bigimde de yoneltilmis ve dortlii
gruplar halinde tartigmalar1 istenmistir.

Bunlara ek olarak, soru formunda yer alan bir bagka soru, az Once
oynadiklart oyunda gordiikleri markalardan akillarinda kalanlar1 yazmalari
seklindedir. Bu sorunun arka sayfasinda ise, pek ¢ok marka ardi ardina yazilmig
ve bu markalardan hangilerinin az 6nce oynadiklari oyunda kullanildigim
isaretlemeleri istenmistir. Bu sayede, az dnce serbest hatirlama sirasinda akla
gelmeyen markalarin da hatirlanma seviyelerinin sorgulanmasi ve ayni zamanda
oyunda yer almayan markalarin, digerlerinden belirgin bir sekilde ayirt edilip
edilmediginin belirlenmesi miimkiin olmaktadir.

6. BULGULAR
6.1. Marka Yerlestirmeye Kars1 Tutum

Bu calismadaki ilk arastirma sorusu olan “oyunlara marka yerlestirmeye
kars1 tutum”, daha once belirtildigi gibi, yedili 6l¢ekle 6l¢iilen toplam 3 sorudan
olugmaktadir. Her ii¢ soruya da bakildiginda, genel olarak {iriin yerlestirmeye
karsi ¢ok belirgin bir sekilde olmasa da olumlu bir tutum sergilendigi
goriilmektedir (3 sorunun ortalamasi: 4.86, standart sapma: 1.11). Sorulara ayri



Marka Yerlestirmenin Bir Reklam Olarak Etkileri 183

ayr1 bakildiginda ise, katilimeilar en fazla “oyuna gerceklik katma” boyutunda
olumlu goriis belirtmisler (ort. 5.25, st. Sapma: 0.98), en az ise “Yaniltici
olmama” goriigiine destek vermislerdir (ort. 4.53, st. Sapma: 1,29). Oyun
oynama zevkine zarar vermeme sikkinin ise 4.80’lik ortalamaya ve 1,06’lik
standart sapmaya sahip oldugu gorilmistir (Bknz Tablo 4). Dolayisiyla,
oyunlara markal1 iiriin yerlestirme uygulamasinin oyunculari rahatsiz etmedigi,
oyun oynama zevkini bozmadigi, aksine oyuna gerceklik kattig1 distiniildigi
icin oyuncular tarafindan begenildigi sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu
nedenle, markalarin kendilerini hatirlatmalari igin klasik mecralara alternatif
olan “video oyunlar1 mecralarini” kullanmalar1 daha avantajlidir denebilir.

Tablo-4: Marka Yerlestirme Uygulamasina Kars1 Tutum

Aldatic//Yaniltica Oyuna gerceklik katma Oyun oynama zevkine
Olmak zarar vermeme
Boyutlar 1: Oyun gergekligini bozuyor 1: Oyun oynama
1: Aldatict 4: Fikrim Yok zevkini azaltiyor
4: Fikrim Yok 7: Oyuna gergeklik katiyor 4: Fikrim Yok
7: Aldatici degil 7: Oyun oynama
zevkini arttirtyor
Ortalama 4,53 5,25 4,80
Standart 1,29 0,98 1,06
sapma

6.2. Hatirlanan Markalar

Uygulama, pek ¢ok marka icermesi dolayisiyla PS2 platformunda
“GranTourismo 4” isimli oyun iizerinde yapilmistir. Bu oyunda toplam 61
otomobil markasi ve segilen Suzuka parkurunda yer alan billboardlarda ise
oyunlarda yer alan otomobillerden farkli 51 adet marka ismi goriilmektedir.
Dolayistyla, katilimeilar bu ¢alismada toplam 112 adet marka ismine maruz
kalmiglardir. Hatirladiklart marka isimlerini yazmalar1 istediginde tim
katilimcilarin ilk sirada kendi kullandiklar1 otomobil markalarini, daha sonra ise
diger otomobil markalarin1 yazdiklar1 goriilmistiir. Billboardlarda yer alan
markalar ise, tim katilimcilar tarafindan hatirlanmadiklari gibi, bu markalar
hatirlayanlar da, bu markalar listelerinin sonlarina yazmislardir. Dolayisiyla, ilk
sonug olarak, bu ¢caligmada da 6nceki benzer ¢alismalara paralel olarak, kisilerin
oyunlarda kendi kullandiklar1 nesnelerin (bu oyunda otomobiller) markalarin
oncelikli olarak hatirladiklar: bulunmustur.
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Ortalama hatirlanan marka sayisi ise 22 olarak goriiliirken, bu say1 toplam
61 adet otomobil markasindan 18; diger 51 adet markadan ise 4 olarak
goriilmektedir. Ancak, daha sonra yapilan marka bilinirlik testine gore, zaten bu
51 adet markadan sadece 16 tanesinin katilimcilar tarafindan bilindigi, ya da
tamidik geldigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, hatirlanirlik testinde, 51 marka
tizerinden degil, 16 marka iizerinden 4 tanesinin hatirlanmasi olarak
diisiiniilmesi belki daha gercekei olabilecektir.

Marka hatirlamayla ilgili olarak yapilan ikinci boliimde ise, katilimcilara
oyunda yer alan markalarin yani sira, oyunda yer almayan ve sasirtma amaciyla
listeye alinmis bazi markalar da listelenmis ve katilimcilardan bu markalardan
oyunda gordiiklerini isaretlemeleri istenmistir. Bu sekilde yapilan hatirlama
testinde, ilk seferde hi¢ yardimsiz olarak 22 tanesi hatirlanan markalarindan 32
tanesinin hatirlandigr ve bunlara ek olarak, oyunda yer almamasina ragmen
sasirtma amagli konan 6 markadan da ikisinin katilimcilar tarafindan oyunda yer
aldigmin hatirlandigi  goriilmiistiir. Dolayisiyla, katilimecilarin  bu  ikinci
hatirlama testine verdikleri cevaplara siiphe ile yaklasmakta fayda olabilir.

6.3. Genel Goriisler

Katilimcilara anketin yani sira, oyun hakkindaki diisiinceleri ve oyunda
yer alan markalar ile genel olarak dikkatlerini ¢eken veya eklemek istedikleri
noktalar olup olmadigi da miilakat sirasinda sorulmustur. Farkli oturumlarda 3
ayrt kisi eger oyun fiyatlarmi ucuzlatacaksa, her oyuna markalarin
yerlestirilebilecegini, bunun onlar1 rahatsiz etmeyecegini sdylemistir. Ayni
ortamdaki diger katilimcilar da bu fikre katilmislar ve markalarin oyunun
amacinin Oniline gegmedigi siirece oyunlarda yer almasina karsi olmadiklarini
belirtmislerdir.

Katilimcilarin ayrica fikir beyan ettikleri bir konu da, oyunlarda yer alan
markalarin kendilerini normal reklam kusaklarinda hissettikleri gibi “zorlanmus,
wsrar edilmis” hissettirmedigi yolundadir. Bu nedenle, katilimeilar, ¢cok abartiya
kagilmamasi kosuluyla, oyunlardaki markalardan rahatsiz olmamakta, hatta bazi
katilimcilara gore “oyunculara yakin oldugu i¢in daha sempatik™ goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Klasik yontemlerle tiiketicilere yeterince ulasamayan reklamcilar, yeni
medya kanallarnin  gelisimiyle her giin kendilerine yeni mecralar
yaratmaktadirlar. 1960larda sinema filmleriyle baslayan marka yerlestirme
uygulamalari, giiniimiizde sinema ve televizyon endiistrisindeki popiilaritesini
arttirmakla kalmayip, o endistrilerden daha biiyligli olma yolunda olan video
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oyun endiistrisinde de goriilmeye baslanmistir. 1992 verileri ile yillik 50 milyon
dolarlik bir piyasa haline gelen marka yerlestirme uygulamalari, insanlarin
televizyon, video oyunlari, internet ve benzeri yeni medya araglarina daha fazla
maruz kaldiklart her giin 6nemini arttirmaktadir (Karrh, 1998).

Bu caligmada, 6zellikle 15-35 yas arasi genglerin televizyondan kagip,
onun yerine video oyunu oynamay1 tercih etmeleri ve video oyunu endjiistrisinin
biiyiik bir hizla sinema ve televizyon endiistrileri kadar biiylimiis olmas1 goz
Oonline alinmis ve bu nedenle video oyunlarina marka yerlestirme
uygulamalarinin etkisi ile katilimcilarin bu tip uygulamalara karsi tutumlar
incelenmistir.

Aragtirma bulgularina gore, marka yerlestirmeye karst olumlu bir tutum
vardir ve katilimecilar marka yerlestirmeyi klasik reklam kusaklarina gére daha
az yaniltict bulmaktadirlar. Ayrica, katilimcilarla yapilan miilakatta, oyunlarin
icinde yer alan markalarin oyunculara daha sempatik geldigi sonucuna
varilmstir.

Ancak, ¢ok satan pek c¢ok oyunun siddet icerdigi de unutulmamasi
gereken bir gercektir. Dolayisiyla, oyunlarda goriilmek ne kadar fazla satis vaat
ediyor olsa da, baz1 markalar 0 oyunlarda yer almaya kars1 isteksiz olabilirler.
Bu nedenle, markalar yer alacaklari platformlar1 segerlerken, etik konular1 da
gdz oniinde bulundurmali ve markanin imajina zarar vermeyecek mecralarda
yer almalidirlar.

Her ¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 vardir. ilk
olarak, oOrneklem sayisinin arttirilmast gerektigi soylenebilir. Ayrica, bu
caligmadaki katilimcilarin egitim seviyeleri, yaslari, ekonomik durumlar1 gibi
demografik ozellikleri de fazla homojen oldugundan, galismanin gecerliligi
agisindan tehdit olusturmaktadir.

Bunlara ek olarak, bulgular bolimiinde belirtildigi gibi, yer alan
markalarin bazilar1 Tiirkiye’de bilinmeyen markalardir ve bu nedenle de, o
markalarin  hatirlanmasint  beklemek gercek¢i olamaz. Bu c¢erceveden
bakildiginda, Tiirk katilimcilarla yapilacak bir diger calismada, Tiirkler
tarafindan bilinen markalarin daha fazla yer aldigi oyunlarin kullanilmasinin
daha uygun olabilecegi diistiniilmektedir.

Ayrica, oyundan hemen sonra yapilan marka hatirlanirhik testine ek
olarak, aradan bir siire gectikten sonra testin bir kez daha uygulanmasi ve gecen
zamanin marka hatirlanirhigma ne kadar etkisi oldugunun incelenmesi de ileride
yapilabilecek bir ¢alisma olarak diigtiiniilmelidir.
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Daha 6nce de vurgulandigi gibi, video oyun endiistrisinin oniimiizdeki
yillarda diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri haline gelmesi beklenmektedir.
Oyuncularin da, fazla asiriya kagilmadigi siirece, oyunlarin iginde yer alan
markalara karsi olumlu tutum sergiledikleri ve hatta bazi kisilerin sirf oyunlarda
yer aliyor diye oyunlarda gordiikleri markalara karsi bir sempati olusturarak
marka bagimliligina ilk adimlart attiklann géz 6niinde bulundurulursa, marka
yerlestirme uygulamalarinin  kullaniminin  artmasimt  beklemek sasirtict
olmayacaktir. Ancak, tim olumlu yonlerine ragmen, marka yerlestirmelerle
ilgili etik tartigmalarin akilda tutulmasi ve markanin yerlestirilecegi oyun ile
markanin imaj1 arasindaki bagin dikkatlice incelenmesi gerektigi de
unutulmamalidir.
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DUYGUSAL ORGUTSEL BAGLILIK GELISIMINDE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUT
TEMELLI OZ-SAYGI
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Orgiit-isgdren iligkileri, 21. yiizyilin rekabet diinyasinda giderek daha
biiyiik anlam ve onem kazanan bir faydalar degis-tokusudur. Algilanan
orgiitsel destek, isgdrenlerin, ¢aligtiklar1 rgiitiin katkilarina ne derece deger
verdigine ve refahlarim1i ne derece Onemsedigine dair gelistirdikleri
inanglardir. Cabalarinin 6diillendirildigini ve duygusal ihtiyaclarinin o6rgiit
tarafindan ictenlikle giderildigini hisseden isgorenler, bu olumlu muameleye,
orgiitiin faaliyetlerine katilimlarini, orgiitin hedeflerine ulagmasma dair
istekliliklerini ve Orgiitte kalma arzularini arttiran bir ait olma ve dzdeslesme
hissi ile, yani, duygusal baghlik ile karsilik vereceklerdir. Isgérenlerin is ve
orgiitsel deneyimler dogrultusunda gelisen 6z-saygi diizeylerinin, bu tarz bir
orgiit-isgdren  degis-tokusunu  etkileyebilecegi  disiiniilmektedir.  Bu
aragtirmanin genel amaci, algilanan Orgiitsel destegin, duygusal Orgiitsel
baglilik gelisimini etkileyip etkilemedigini ve bu etkinin giiciinii belirlemede
orgiit-temelli 6z-sayginin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya
koymaktir. Arastirma, Bursa’da bir devlet hastanesi ve ii¢ 6zel hastanede
calisan 205 doktor ve hemsire iizerinde yapilmistir. Olgiimlerde, Eisenberger
ve arkadaslarmna ait Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin kisa versiyonu
(1997); Pierce ve arkadaslarimin Orgiit-Temelli Oz-Saygi Olgegi (1989) ve
Meyer, Allen ve Smith’in Duygusal Orgiitsel Baglihk Anketi (1993)
kullanilmistir. Calismada, algilanan orgiitsel destegin, duygusal Orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli bir olumlu etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmus; 6rgiit-
temelli 0z-saygmmin bu iliskide herhangi bir diizenleyici etkisine
rastlanamamigsa da, onun da duygusal orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi
gorilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Algilanan oOrgiitsel destek, duygusal orgiitsel
baglilik, orgiit-temelli 6z-saygt.
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Abstract

Perceived Organizational Support in the Formation of Affective
Commitment and Organization-Based Self-Esteem as an Intermediary
Variable

Perceived organizational support is the belief that employees form
concerning the extent to which the organization values their contributions and
cares about their well-being. When employees feel that their organization is
ready to reward their efforts and fulfill their socioemotional needs, they
reciprocate this favorable treatment with affective commitment. An
individual’s self-esteem, formed around work and organizational experiences,
is expected to influence such an organization-employee exchange. The main
goal of this study is to investigate the relationship between perceived
organizational support and affective organizational commitment as well as the
moderating role of organization-based self-esteem in this relationship.
Participants of the research were 205 doctors and nurses from one public and
three private hospitals in Bursa. The short version of Survey of Perceived
Organizational Support (Eisenberger et al., 1997), Organization-Based Self-
Esteem Scale (Pierce et al., 1989) and Affective Commitment Scale (Meyer,
Allen & Smith, 1993) were used for measurement. The study provides
evidence that perceived organizational support has a significant positive effect
on affective commitment. Organization-based self-esteem was also found to
have a positive impact on affective commitment, although its expected
moderator role was not supported.

Keywords: Perceived organizational support, affective commitment,
organization-based self-esteem,

GIRIS

Bilindigi gibi sosyal sistemlerin varliklarini siirdiirme ve verimli
faaliyetlerde bulunma seklinde ifade edilebilecek gorevleri mevcuttur.
Orgiitlerin yiiksek etkililik diizeylerinde faaliyette bulunmasini saglayacak
faktorleri, en modern arag-gereglere ve en iyi makinelere sahip olmak, girdi
kaynaklar ile ¢iktilarin1 sunacaklar1 pazar arasinda stratejik olarak iyi bir yerde
konumlanmis olmak, faaliyetleri, ama¢ basarimini saglamak tizere, aligilmisin
disinda, ¢ok uygun bir rol sistemi dahilinde organize etmis olmak, ve/veya,
belki de en Onemlisi, motivasyonlar1 ¢ok yiiksek, psikolojik durumlart ¢ok
olumlu olan orgiit calisanlarina sahip olmak seklinde &rneklendirmek
miimkiindiir. Bu sayilan olumlu faktdrlere ragmen, bir fabrikanin iggérenlerinin
calismay1 birakmasinin yaratacagi olumsuzluk ise yok sayilamayacak kadar
onemlidir. Baska bir ifadeyle, orgiitlerde insan unsuru, yeri hicbir diger faktorle
doldurulamayacak derecede hayati 6éneme sahip bir varligi temsil etmektedir.
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Oyleyse, bir orgiitte, insan kaynaklarim orgiitsel rollerini yerine getirmek
konusunda motive eden faktorleri bulmak ve bunlar gelistirmek, orgiitsel
etkililik ve verimlilik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel hedeflere etkili ve verimli bir bicimde ulasilmasinda gerekli ve
onemli olan davramigsal kategoriler; insanlarin Orgilite katilmasi1 ve Orgiitte
kalmasi; kendilerine verilen rolleri giivenilir bicimde yerine getirmesi ve arada
sirada, rol gereklerinin de oOtesinde, yenilik¢i ve isbirlik¢i davranislarda
bulunmalart olarak tanimlanabilir (Katz ve Kahn, 1966).

Isgorenlerin calistiklar orgiite duyduklar1 baglihk her orgiit tipi icin ¢ok
onemli bir gerekliliktir. 1950’lerin, “calistigin isletmeye sadik olursan, bu
isletme de sana sadik olacaktir” anlayisi, 1980°lere gelindiginde yerini,
yoneticilerinin ve degerli ¢alisanlarinin %50’sinin ise alimdan sonra en geg 5 y1l
icinde ayrilmasina seyirci kalan orgiitlere birakmigtir (Mowday ve ark., 1982).
Dolayisiyla orgiitler, iggdrenlerinin bagliligi, isgiicii devri ve devamsizlik gibi
konulara daha fazla 6nem verir hale gelirken; isgorenler de Orgiitlerinden
refahlarin1 6nemsemelerini ve kendilerine sadakat gostermesini beklemeye
baslamiglardir.

Isgorenin bireysel bakis acisi ile bir orgiite katilmak ve o drgiitte uzun
siire c¢aligmak, gilindelik ihtiyaglarin ve belirli bir yasam standardinin
saglanabilmesi i¢in siirekli bir ekonomik 6diil kaynagi ve gelecek icin de belli
bir derecede ekonomik giivence olarak algilanmaktadir. Bunun yani sira, bir
isgdren agisindan bir orgiite liye olmak, i¢sel tatmin, bir arkadas ve hatta bir aile
ortam1 saglama gibi birtakim psikolojik odiiller de sunmaktadir. O halde bir
iggoren, orgiite kendini adadig1 6l¢iide orgiitten ekonomik ve psikolojik odiiller
almay siirdiirecektir. Benzer sekilde, bu odiilleri aldig: siirece de orgilite maddi
ve manevi anlamda daha ¢ok baglanacaktir.

Orgiitsel hedeflere ulagiimasinda arzu edilir énemli bir isgdren tutumu
olan duygusal orgiitsel baglilik, bireyin galistig1 orgiitle 6zdeslesmesinin ve bu
orgiite olan ilgi ve bagliliginin goreli giiciidiir. (Mowday, Steers ve Porter,
1979) Orgiitsel hedeflerle biitiinlesme, drgiit lehine caba harcamay1 arzu etmek
ve Orgiitte uzun siire caligmayr istemek seklinde kendisini gosterebilir.
Isgorenlerin orgiitlerine karsi duygusal bagliliklarinin  gelismesi, Orgiitiin
kendilerine karsi davraniglarina ve hatta isgorenlerin bu davraniglari algilama
bicimine baghdir. Bu anlamda, igsgdrenlerin, orgiitlerinden algiladiklar1 destek
Ol¢iisiinde, orgiitlerine daha fazla duygusal baglilik gostermeleri beklenebilecek
bir durumdur.

Caliganlarin orgiite duygusal bagi, kendini adama ve sadakatin 6nemli bir
belirleyenidir. Duygusal bagliligi olan ¢alisanlar, Orgiitiin faaliyetlerine
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katilimlarimi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina dair istekliliklerini ve orgiitle
kalma arzularini arttiran bir ait olma ve Ozdeslesme hissine sahip olarak
gortliirler (Meyer ve Allen, 1991; Mowday, Porter, ve Steers, 1982).

Bu alanda yapilan arastirmalar duygusal orgiitsel baglilik ile artan is
basarimi, artan Orgiitsel vatandaslik davranisi, artan devam orani, azalan isgiicii
devri gibi olumlu ve arzu edilir is sonuglari arasindaki iliskileri ortaya
koymustur. Orgiite duydugu duygusal baglilig: artan isgdrenler, sonugta drgiitiin
tamamina faydasi olacak bireysel ve toplumsal davraniglar gelistirmektedirler.
Mowday ve arkadaslar1 (1982), 6viilme ve onaylanma ihtiyaglarinin tatmininin,
duygusal baglilig1 etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugunu One siirmiistiir.
Orgiitsel iiyeligin ve rol statiisiiniin, kisinin 6z-kimligine dahil edilmesi siirecini
konu alan duygusal baglilik, daha fazla katilmanin beklenen degerini su yollarla
arttiracaktir (Eisenberger vd., 1986):

(a) Duygusal baglilik, isgdrenin, oOrgiitiin kazanglar1 ve kayiplarini,
kendisininmis gibi yorumlamasi egilimini arttirir.

(b) Duygusal baglilik, 6rgiitiin hareketlerini ve niteliklerini yargilarken,
olumlu bir taraflilik yaratir.

(c) Duygusal baglilik, 6rgiitiin degerlerinin ve normlarinin igsellestirilme
derecesini arttirir.

Bir orgiit, tipik olarak, calisanlarinin yaptiklari veya yapamadiklarina
karsilik odiiller veya cezalar saglar, ve c¢alisanlar da alinan odiillere veya
kaginilan cezalara karsilik kendilerini orgiitlerine adarlar. Bu anlamda duygusal
bagliligin biiyiik 6l¢iide, ddiillerin veya cezalarin sonucu oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ko, Price ve Mueller (1997), caligmalarinda, duygusal baglilig
etkileyen faktorler olarak olarak 14 odiil ve ceza tipini ele almislardir.
Parantezlerin ici, beklenen iligki tiiriinli gdstermektedir:

Is 6zerkligi (+), rutinlestirme (-), rol belirsizligi (-), rol ¢atismasi (-), is
yiikii (-), kaynaklarin yetersizligi (-), amir destegi (+), ¢alisma arkadasi destegi
(+), dagitici adalet (+), kanuna uygunluk (+), terfi sans1 (+), is giivenligi (+), is
tehlikeleri (-) ve 6deme (+) (Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel konular1 ele alirken goz ardi edilemeyecek bir nokta, bireysel
farkliliklardir. Bireylerin orgiitsel etkilere cevap veris bigimi kisisel farkliliklar
nedeniyle farkli olabilmektedir. Ornegin &z-saygi, bireylerin gevreleriyle
etkilesiminde onemli bir faktordiir (Brockner, 1988). Diger bir deyisle, 6z-
saygl, isgorenlerin birtakim Orgiitsel etkilere karsi gosterecekleri tutumu
etkiledigi disiiniilen bir psikolojik degiskendir (Pierce vd., 1993). Bireysel
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farkliliklarin yoneticiler tarafindan dogru kullanilmasi, bir orgiitii hedeflerine
ulagmaya goétiirecek 6nemli bir yoldur.

Oze iliskin degerlendirmeler, bir 6lciide digerlerinin fikirlerine, bir dlgiide
de  belirli tecriibelere dayanmaktadir. Kendimizin farkli  yonleriyle
iliskilendirdigimiz 6z-sayg1 diizeyleri farkli olabilmektedir. Ornegin bir Kkisi,
insan iliskilerinde ¢ok iyi, matematikte orta diizeyde ve dansta ¢ok kotii olabilir.
Evrensel 6z-saygi, bu tarz 6zgiil 6z-degerlendirmeler yiginina dayanir (Baron ve
Byrne, 2000). Ancak bu tarz 0zgiil 0z-degerlendirmeler, basariya ve
basarisizliga karsi biligsel tepkileri bildirirken, duygusal 6z-saygi, duygusal
tepkileri belirtir (Dutton ve Brown 1997). Literatiirde 6z-saygi, birbirleri ile
iligkili farkli bigimleri ile ele alinmugtir:

Evrensel 0z-saygi, 6z-degerin toplam degerlendirmesidir. Zaman ig¢inde
duragan olmasi ve kiginin davraniglarinin pek ¢ok yoniine sekil vermesi
acgisindan bir kisilik 6zelligi olarak disiiniiliir (Brockner, 1988; Ganster ve
Schaubroeck, 1991; Rosenberg, 1965). Evrensel 06z-sayginin duygusal
(hoslanma / hoslanmama) bir bileseni vardir. Oz-saygis1 yiiksek insanlar kim ve
ne olduklarindan hosnutturlar (Pelham ve Swann, 1989). Boylece, evrensel 6z-
saygist yiiksek bireyler, “digerleriyle esit bir diizlemde, degeri olan bir
insanim”, “kendimden hosnudum” gibi ifadelere katilirlar (Rosenberg, 1965).
Evrensel 6z-sayg1 pek ¢ok farkl giicten etkilenmektedir. Bu giicleri kisinin tabi
tutuldugu c¢evresel yapilardan gonderilen acgik sinyaller, kiginin sosyal
cevresindeki “Onemli digerleri’nden gonderilen mesajlar ve bireyin kendi
dogrudan ve kisisel tecriibelerinden kaynaklanan etkililik ve yeterlilik hissi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Brockner, 1988; Korman, 1970: 1976):

Role 6zgii 6z-saygr (role-specific self-esteem), yasamin pek ¢ok roliinden
birinden (anne-baba, dgrenci, es, vb.) dogan 6z degerlendirmedir.

Goreve veya duruma ozgii 6z-saygt (task / situation-specific self-esteem)
ise, belirli bir durumdaki davranistan sonuglanan ve kisinin yerine getirdigi bir
gorevdeki yeterliligini temsil eden 6z degerlendirmedir (Pierce ve Gardner,
2004).

Yani 6z-saygi, oncelikle, evrensel 6z-saygi (bireyin genel olarak 6z-deger
degerlendirmesi), role 6zgii 6z-saygi (belirli bir pozisyondaki gorevden dogan
deger) ve goreve Ozgii 0Oz-saygi (Oz-yeterlilige dayanan deger) olarak
ayrilmaktadir. Daha sonra da, Orgiit-temelli 6z-saygi kavrami, yani, ¢alisanin
orgiitsel kurulum icinde kendini Onemli, anlamli, etkili ve degerli olarak
algilama derecesi literatiirde yer bulmustur. Pierce, Gardner, Cummings ve
Dunham (1989), orgiit-temelli 6z-saygi kavramina neden gerek duyuldugunu
sOyle aciklamigtir:
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(1) Evrensel 0z-saygi, oOrglitsel arastirmalarda, diger degiskenlerin
Olgtimleri ile belirli iligkileri ortaya koymakta siklikla basarisiz
olmaktadir.

(2) Evrensel 6z-saygi oOlgiileri iyi gelistirilmigse de, bir gorev veya
orgiitsel kapsamda gegerli 6z-saygi dlglimleri ¢ok azdir.

(3) Oz-sayg1, kendisiyle birlikte calisilan diger degiskenlerin analiz
diizeyine benzer bir analiz diizeyinde dl¢iilmelidir. (6rgiite 6zgli 6z-
saygt, orgiitsel baglilik gibi orgiite iliskin olgulari, géreve iligskin veya
global 6z-saygidan ¢ok daha iyi tahmin edecektir.)

Orgiit-temelli 6z-sayg1, orgiitsel iiyelerin, drgiit biinyesindeki rollerde yer
alarak ihtiyaclarim tatmin edebildiklerine olan inanglarmin derecesidir. Orgiit-
temelli 0z-saygis1 yiiksek insanlar, orgiitsel {iyeler olarak bir kisisel yeterlilik
hissine ve ge¢misteki orgiitsel rollerinden ihtiyaglarini tatmin ettikleri hissine
sahiptirler (Korman, 1966, 1970, 1976). Boylece orgiit-temelli 6z-saygi,
bireylerin, orgiitsel ¢evrede hareket eden oOrgiit tiyeleri olarak kendilerine dair
algiladiklar1 degerdir. Orgiit-temelli 6z-sayg1, cesitli orgiitsel gdrevlerde
algilanan yeterlilik diizeyine bagl bir kavram olmasi acisindan, 6z-yeterlilige
(self-efficacy) benzer goziikse de, orgiit-temelli 6z-saygi, bireyin Orgiit iginde
kendi algiladig1 yeterliligi; 6z-yeterlilik ise, algilanan bu yeterliligin basarili bir
is basarimiyla sonuglanacak hareketlere doniistiiriilebilecegi inancini yansitir.

Orgiit temelli 6z-saygis1 yiiksek calisanlar, ¢alistiklar: drgiitte kendilerini
onemli, anlamli, etkili ve degerli olarak algilarlar. Yani, orgiit-temelli 6z-saygi,
bireyin, bir orgiit liyesi olarak, kendisinin yetenekli, 6nemli ve degerli olduguna
inanma derecesidir. Orgiit-temelli &z-saygis1 yiiksek olan orgiit iiyeleri,
calistiklar1 kurumda kendilerine giivenildigi, deger verildigi ve orgiite katki
sagladiklar1 seklinde algilara sahiptirler. Bu psikolojideki isgorenler, bu
inanglar1 tasimayan, hatta tam tersine inanan diger bazi iggérenlerden farkli
Orgiitsel tutumlar sergilemekte veya orgiitsel etkilerden farkli sekillerde
etkilenmektedir (Pierce vd., 1989).

Orgiitsel bakis acisiyla, isgorenlerin orgiitte bulunmalarimin temel nedeni
olan orgiitsel etkililigin ve verimliligin arttirilmasi hedefine ulasilmasinda,
isgorenlerin Orgiitiin kendilerine olan bagliligina dair inanglart biiyilik bir dnem
tagimaktadir. Calisma oOrgiitlerinin destegine veya kotii niyetine dair algilar,
isgorenlerin yaptiklar1 ise dair tutum ve davraniglarinin gelisimini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Algilanan oOrgiitsel destek, anlik bir histen c¢ok,
isgorenlerin isyerlerinde bulunduklar1 stire boyunca orgiit tarafindan gordiikleri
olumlu muamelenin ge¢misi ile ilgilidir. Orgiitsel destek, iyilestirilmis is
metotlarmi  ve c¢alisma kosullarini, calisanlarin refahina duyulan ilgiyi,
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ulagilabilir hedefleri, isgorenlerine anlayis gosteren oOrgiiti, yeterli bilgiyi,
iletisimi, cesaretlendirmeyi ve uyusmazliklara toleransi igine alabilir.

Bu calismanin {i¢ temel kavramindan birisini olusturan “algilanan
orgiitsel destek” ise Orgilitiin isgorene, isgorenin de karsiliginda oOrgiite
gosterdigi bagliligin degis-tokusunda, orgiite diisen payin, isgoéren tarafindan
algilanis bi¢imidir.

Caliganlar, calistiklart Orgiitli kisilestirerek, oOrgiitiin, is cabalarin
arttirdiklarinda kendilerini 6diillendirmek ve gurur ve onaylanma ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ne derece goniillii olduguna karar vermek isterler. Bunun igin,
orgiitlerinin, kisisel olarak katkilarina ne kadar deger verdigine ve refahlartyla
ne Olcilide ilgilendigine dair genel inanclar gelistirirler. Bu genel inanglar
algilanan oOrgiitsel destek olarak adlandirilir (Eisenberger vd., 1986; 1990).
Orgiitiin, calisanlarin ihtiyaclarini karsilama, en énemli ¢ikarlarini iyilestirme
ve katkilarma deger verme konusunda gosterdigi ilgi ve c¢aba diizeyinde,
calisanlar da, karsiliklilik ilkesi geregince, neticede oOrgiit igin faydali olacak
sekilde, giivenlerini ve 6z-degerlerini gelistirirler. Basit bir dille, algilanan
orgiitsel destek, isgdrenlerin, orgiitiin katkilarina deger verdigine ve refahlarint
onemsedigine dair inancidir. Algilanan oOrgiitsel destek, orgitiin hedeflerine
ulagmasina yardim etmeye dair bir zorunluluk hissi, orgiite kars1 duygusal bir
baglilik, kisinin becerilerine dair bir giliven, ihtiyag duyuldugunda orgiitiin
yardim edecegine dair bir inang, ve Orgiitiin, kiginin iistiin is basarimini fark
edecegine ve Odilllendirecegine dair bir inan¢ yaratmak suretiyle arzu edilen
sonuglart dogurmaktadir.Calisanlarin,  oOrgiitsel destegi algilama egilimi
asagidaki iki faktor araciligiyla ifade edilebilir (Eisenberger ve ark., 1986):

(a) Insanlar, ozellikle giiglii bireylerin davramislarina dair ¢ikarimlarda
bulunurken, bu davranislari, digsal baskilardan ziyade, icten gelen egilimlere
atfetme egilimindedirler. Ornegin, kendisine verilen bir gérevde hata yapan bir
iggoren, hatasinin bagislanmasini, yalnizca bu tarz bir hata neticesinde isten
atilmasi sonucu oOrgiite karsi olusacak digsal baskilarin ve tepkilerin varligina
degil de, orgiitiin iyi niyetine atfetme egilimindedir.

(b) Isgorenler, orgiit yoneticilerinin hareketlerini, orgiitiin kendi
hareketleri gibi degerlendirmek suretiyle, orgiitii kisilestirirler. Ornegin, hatasi
amirlerince tartisilip degerlendirilen bir isgdren, verilecek karar karsisinda,
“calistigim Orglit yaptigim hatalar1 anlayisla karsilamaz” veya, “ben bir isgoren
olarak hata yapsam bile calistigim Orgiit beni bagislar” seklinde yargilarda
bulunacaktir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiite en iyi sekilde fayda saglamasi,
hissedilen zorunlulugun ve duyulan duygusal bagliligin Grgiitsel onceliklere
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odakli olmasi ile miimkiindiir. Bunun da saglanabilmesi igin, yeni gelenlerin
sosyalizasyon siireclerinde orglitiin kisa-donemli ve uzun-dénemli hedeflerinin
vurgulanmasi, donem donem, isgorenlerin Orgiitiin Oncelikleri konusundaki
bilgilerinin degerlendirilmesi, isgorenlerin sadakatinin fark edilmesi ve anlamli
bir sekilde odiillendirilmesi konusunda hassasiyet gosterilmesi biiyiikk Onem
tagimaktadir. Gegmisin mekanik oOrgiitlenme bigimlerinden giderek siyrilan
giiniimiiz isletmelerinde insanin degeri giinden giline artmakta, bu nedenle,
isgdren psikolojisini anlama, olumlu yonde etkileme ve dogru bir sekilde
kullanma cabalar1 da giderek daha biiyilk onem kazanmaktadir. Iste bu
calismanin konusu, orgiitsel gercevede en Onemli Orgiit-iggdren degis-tokusu
sayilan algilanan orglitsel destek ve duygusal orgiitsel baghlik iliskisi,
isgorenlerin  Orgilit-temelli 6z-sayg1r diizeyleri de g6z Oniine alinarak
incelendiginde ortaya ¢ikacak olan tabloyu olusturmaktadir.

1. YONTEM
1.1. Orneklem

Arastirma, Bursa il merkezindeki bir devlet hastanesi ve {ii¢ 06zel
hastanede uygulanmis ve arastirma kapsamina doktorlar ve hemsireler dahil
edilmistir. Calisma oncelikle Bursa il merkezindeki, ¢alismaya katilmay1 kabul
eden Ozel hastanelerde gergeklestirilmis, ancak buradaki doktor ve hemsireler
nobet sistemi ile ¢alistiklarindan tiimiine ulasilamamistir. Bu  6zel
hastanelerdeki toplam 120 doktor ve hemsireden, 100 tanesi calismaya
katilmigtir. Daha sonra ¢aligmanin, 0zel sektdr hastaneleri ile kamu sektorii
hastanelerini kiyaslama amaci gozetilerek, Bursa ilindeki kamuya ait en biiyiik
ve en eski devlet hastanesinden, sehir disinda olma ya da izinli sayilma gibi
nedenlerden dolay1 ¢aligmaya katilamayacak doktor ve hemsireler de géz oniine
almarak, basit tesadiifi 6rnekleme ile 6zel hastane Srneklemine uygun sayida
orneklem olusturulmustur. Devlet hastanesinden calismaya katilan doktor ve
hemysire sayis1 108’dir.

Aragtirmanin uygulamasinin saglik sektoriinde yapilmasinin bazi
nedenleri vardir. Hastaneler, hizmet igletmeleri olmalar1 ve 6zellikle de saglik
gibi, toplumun tiim bireyleri i¢in hayati 6nem tasiyan bir konuda hizmet
vermeleri agisindan, orgiit psikolojisinin 6zel olarak anlam tasidigi diisiiniilen
kurumlardir. Tim kariyerlerini hastalarin ¢ok g¢esitli sorunlariyla ugrasarak
geciren doktor ve hemsirelerin, mesleklerini daha biylik bir istek, 6zveri ve
sadakatle yerine getirmelerinin, algiladiklar1 orgiitsel destek ile ve kurumlarina
duyduklar1 duygusal baghlik ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir.
Saglik sektorii, 6zel hastane ¢alisanlari ile devlet hastanesi ¢alisanlarinin farkl
diizeylerde orgiitsel destek algilamasi ve orgiit-temelli 6z-saygi diizeylerinin de
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farkli olmasi beklentisi nedeniyle, duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinin de
farklilagip farklilasmayacagimi gozlemlemek agisindan elverisli bir kiyaslama
imkani da sunmaktadir. Bursa Saglik Miidiirliigii verilerine gore, doktor basina
diisen niifusun, 2004 yili itibariyle 714 oldugu Bursa ilinde, bdyle bir
arastirmanin algilanan oOrgiitsel destek boyutuyla doktorlarin ve hemsirelerin,
duygusal orgiitsel baglilik boyutuyla kurumlarin ve dolayisiyla halkin refahinin
artmasina katki saglayacak bulgulara ulagmasi umut edilmektedir.

Arastirmada  kullanilan anketi toplam 208 doktor ve hemsire
cevaplamigtir. Bu anketlerden 3 tanesi analize elverisli olmadig1 i¢in arastirma
kapsamina alinmamistir. Bu durumda arastirmanin 6rneklem hacmi 205°tir. 205
katilimcidan 108 tanesi devlet hastanelerinde, 97 tanesi ise 6zel hastanelerde
caligmaktadir.

1.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anket, dort
boliimden ve toplam 30 sorudan olusmaktadir. Demografik bilgileri iceren ilk
boliim harig, anketteki sorularin cevaplari, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 7
(kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 7°li Likert dlgeginde diizenlenmistir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilara, egitim durumu, cinsiyet, yas, gorev,
medeni durum ve bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma siireleri gibi kisisel bilgileri
sorulmustur.

Anketin ikinci béliimiinde, toplam 36 sorudan olusan Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginin (Eisenberger vd., 1986), daha dnce de gesitli arastirmalarda
(Rhoades et al., 2001; Eisenberger vd., 1997) kullanilmis olan 8 soruluk kisa
versiyonu yer almaktadir. Olgekte 6. ve 7. sorular ters skorlu sorulardir.

Anketin iiciinci  bélimiinde Orgiit-Temelli Oz-Sayg1 Olgegi yer
almaktadir (Pierce vd., 1989). Olgek 10 adet ifadeden olusmaktadir.

Anketin son boliimii ise, katilimcilarin kurumlarina karst duygusal
bagliliklarin1 6lgmeye yoneliktir. Bunun i¢in Meyer, Allen ve Smith’in (1993)
gelistirdigi, 6 sorudan olusan Duygusal Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgekte
3., 4. ve 5. sorular ters skorlu sorulardir.

Arastirmanin temel hipotezleri su sekilde formiile edilmistir:

H1: Algilanan orgiitsel destek, duygusal orgiitsel baglilik {izerinde olumlu
yonde bir etkiye sahiptir.
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H2: Orgiit-temelli 6z-saygi, algilanan orgiitsel destek ile duygusal
orgiitsel baghlik arasindaki olumlu iliski {izerinde diizenleyici etkiye sahiptir.
Oyle ki, 6z-saygis1 diisiik olan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve
duygusal baglilik iliskisi, 06z-saygis1 yiiksek olan isgdrenlerin algiladiklar
orgiitsel destek ve duygusal bagllik iliskisine gore daha gii¢liidiir.

Arastirmanin temel amaci, algilanan orgiitsel destek ve duygusal orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi ve oOrgiit-temelli 6z-sayginin bu iliski iizerindeki
diizenleyici etkisini incelemektir. Arastirmada elde edilen verilerin bu amaglara
uygun olarak analizine ge¢cmeden oOnce, ankette yer alan Olgeklerin
giivenilirlikleri incelenmistir. Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiit-temelli 6z-
saygi arasindaki etkilesimin duygusal oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
diizenleyici degiskenli ¢coklu regresyon analiziyle incelenmistir. Gergeklestirilen
veri analizlerinin sonuclari, asagida sirasi ile verilmektedir.

2. BULGULAR
Bu c¢alismada kullanilan olgeklerin gilivenilirligini belirlemek iizere
Cronbach Alfa katsayisi tercih edilmistir. Giivenilirlik analizlerinin sonuglari

Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo-1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Katilimei Sayisi Cronbach Alpha
Algilanan Orgiitsel Destek 189 0,87
Orgiit Temelli Oz-Sayg 196 0,93
Duygusal Orgiitsel Baglilik 193 0,8

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha
degerleri oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu degerler, istatistik literatiiriinde yiiksek
derecede giivenilirligin, yani, verilerin igsel tutarliginin ¢ok iyi oldugunun bir
gostergesidir (Ozdamar, 1999).

Degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel sekli ile ilgilenildiginde
regresyon analizinden yararlanilir. Kurulan regresyon modelinde tek bir
bagimsiz degisken var ise buna basit dogrusal regresyon modeli, birden fazla
bagimsiz degisken var ise, buna da ¢oklu dogrusal regresyon modeli adi verilir
(Bayram, 2004).
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2.1. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Orgiit-temelli 6z-sayginin algilanan orgiitsel-destek ile duygusal orgiitsel
baglilik iliskisindeki diizenleyici roliine ge¢cmeden 6nce, algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal orgiitsel baglilik iligkisinin seklini ortaya koymak tizere

basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo-2: Model Ozeti

R R2 R2 Standart
Hata
0,592 0,35 0,347 1,0874

Belirleyici: (Sabit), AOD

Tablo 2’ye gore, algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda mutlak degerce %60 diizeyinde bir iligki vardir (R= 0,60). Ayrica,
duygusal orgiitsel bagliliktaki degiskenligin %35’inin algilanan orgiitsel destek

ile agiklandigi soylenebilir (§2=0,35). Bu durumda, algilanan Orgiitsel
destegin, duygusal orgiitsel baglilig1 aciklama giicii oldukga yiiksektir.

Tablo-3: ANOVA : Duygusal Orgiitsel Baghhk

Kareler Sd Kareler F Anlamhhk
Toplamm Ortalamasi
Gruplar 129,285 1 129,285 109,336 0
arasi
Grup i¢i 240,037 203 1,182
Toplam 369,322 204

Tablo 3’deki ANOVA sonuglarma bakildiginda, F istatistik degerinin,
0,001 anlamlilik diizeyinde 109,336 goriilmektedir. O halde kurulan regresyon
modeli genel olarak anlamlidir.

Tablo-4: Duygusal Orgiitsel Baglilik icin Regresyon Sonuclari

B Standart Beta t Anlamhlik
Hata
(Sabit) 2,155 0,26 8,282 0
AOD 0,593 0,057 0,592 10,456 0

(B=0,60; p<0,001)
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Tablo 4’de tahmin edilen regresyon modeli goriilmektedir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski (B= 0,60; p<0,001) s6z
konusudur. Diger bir ifade ile, algilanan oOrgiitsel destek arttikca duygusal
orgiitsel baghlik da artmaktadir. Bu bulgular, ¢alismanin ilk hipotezini
desteklemektedir. Algilanan orgiitsel destegin duygusal oOrgiitsel baglilik
iizerindeki bu olumlu etkisi, ¢alismanin amaci dogrultusunda, kamu sektorii ve
0zel sektor hastaneleri i¢in ayr1 olarak da ele alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
5, 6 ve 7’de verilmektedir.

Tablo-5: Model Ozeti

R R? R2 Standart Hata
Devlet Hastanesi 0,482 0,233 0,226 1,13308
Ozel Hastane 0,697 0,485 0,48 0,99202

Belirleyici: (Sabit), AOD

Tablo 5’e gore, algilanan Orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda mutlak degerce devlet hastanelerinde %48 diizeyinde, 0zel
hastanelerde ise %70 diizeyinde bir iligki vardir. Ayrica, devlet hastaneleri igin,
duygusal bagliliktaki degiskenligin %23 linilin, 6zel hastaneler i¢in ise %48’ inin
algilanan oOrgiitsel destek ile agiklandigi sdylenebilir. Bu durumda, algilanan
orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel bagliligi agiklama giicii 6zel hastanelerde
devlet hastanelerine gore ¢cok daha fazladir.

Tablo-6: ANOVA : Duygusal Orgiitsel Baghhk

Kareler Sd Kareler F Anlamhhk
Toplam Ortalamasi
Gruplar 41,282 1 41,282 32,154 0
arasi
Grup igi 136,091 106 1,284
Devlet Hastanesi Toplam 177,373 107
Gruplar 88,139 1 88,139 89,562 0
arasi
Grup i¢i 93,491 95 0,984
Ozel Hastane Toplam 181,63 96

p<0,01

Tablo 6’daki ANOVA sonuglarina bakildiginda, F istatistik degerinin
devlet hastaneleri igin 32,154, 6zel hastaneler i¢in ise 89,562 oldugu ve her ikisi
i¢in de anlamlilik diizeyinin p < 0,001 oldugu goériillmektedir.
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Tablo-7: Duygusal Orgiitsel Baglhihk icin Regresyon Sonuclar

B Standart Beta t Anlamhhk
Hata
(Sabit) 2,567 0,365 7,024 0
Devlet
Hastanesi AOD 0,519 0,092 0,482 5,67 0
(Sabit) 0,981 0,436 2,252 0,027
Ozel Hastane  AOD 0,798 0,084 0,697 9,464 0

(B=0,52;p< 0,01) (Devlet Hastanesi érneklemi igin)
(B=0,80;p< 0,01) (Ozel Hastane drneklemi igin)

Tablo 7’de goriilen regresyon analizi sonuglarina gore, hem devlet
hastanesi 6rneklemi (B= 0,52; p<0,001), hem de 6zel hastane Grneklemi (B=
0,80; p<0,001) icin, algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski s6z konusudur. Her
ikisinde de, algilanan orgiitsel destek arttikca duygusal orgiitsel baglilik da
artiyorsa da, algilanan Orgiitsel destegin duygusal orgiitsel bagliliktaki
degiskenligi agiklama giicii, 6zel hastaneler i¢in daha kuvvetlidir.

2.2. Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon Analizi

Diizenleyici degiskenler, belirli bagimsiz degiskenlerin, sorgu altindaki
bagimli degiskeni etkileme giiciinii azaltmasi veya arttirmasi agisindan dnemli
faktorlerdir. Diger bir deyisle, diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki beklenen etkilerin ne zaman, hangi durumda ve ne kadar
gecerli oldugunu agiklar. Bu durumda, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama giicii, diizenleyici degiskenin degerine gore farklilik gosterir.
Diizenleyici degiskenin etkisini incelemek i¢in diizenleyici degiskenli ¢oklu
regresyon analizi kullanilir. Baron ve Kenny’ (1986)ye gore, diizenleyici
degisken testinde, regresyon denklemi bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi i¢in
bir terim, diizenleyici degiskenin dogrudan etkisi i¢in bir terim ve bagimsiz
degisken ile diizenleyici degiskenin etkilesiminin etkisi igin ayri bir terim
icermelidir. Diizenleyici degigken ile ilgili hipotezin onaylanmasi igin, etkilesim
teriminin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Hui ve Lee, 2000).
Ayrica, etkilesim terimini iceren regresyon modelinin R?’sinin, bu terimi
icermeyen regresyon modelinin R*’sini istatistiksel olarak anlamli sekilde
arttirmas1 gerekmektedir (Aiken ve West, 1991). Bu c¢alismada kullanilan
diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon analizi de buna uygun olarak ii¢ adim
izlenerek uygulanmistir: Birinci adimda demografik degiskenler (cinsiyet,
gorev, hastane tiirii, gorev siiresi); ikinci adimda bagimsiz degisken (algilanan
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orgiitsel destek) ve diizenleyici degisken (orgiit-temelli 6z-saygi); lgiinci
adimda ise, bir onceki adimda kullanilan diizenleyici degiskenin bir etkileseni
olarak saptanan bagimsiz degisken (algilanan orgiitsel destek * orgiit-temelli 6z-
saygl) regresyon denklemine eklenmistir. Diizenleyici degiskenin, bagimsiz
degisken {tizerinde etkilesim etkisi gostererek, duygusal Orgiitsel bagliligin
yoniinii ve gliciinii belirlemesi beklenmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile
orgiit-temelli 6z-saygi arasindaki etkilesimin duygusal orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi diizenleyici degiskenli regresyon analiziyle arastirildiginda
Tablo 8’deki degerlere ulagilmistir.

Tablo-8: Duygusal Orgiitsel Baglhihk I¢in Diizenleyici Degiskenli Coklu
Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Adim 1 Adim 2 Adim 3

Tahmin
Edici
Degiskenler B s.h Beta B s.h Beta B s.h Beta
Demografik Degiskenler
Cinsiyet -0,447 0,406  -0,164 0,05 0,311 0,02 0,06 0,312 0,02
Gorev -0492 0,389 -0,181 0,08 0,299 0,029 0,08 0,302 0,031
Hastane Tiurii 0,528 0,389 0,195 -0,206 0,185 -0,076 -0,21 0,187  -0,077
Calisma 0,002 0,001 0,092 0,002 0,001 145 0,002 0,001 144"
stiresi
Bagumsiz Degisken
Algilanan 0,477 0,073 475" 0,475 0074 474"
Orgiitsel
Destek
Diizenleyici Degisken
Orgiit Temelli 0,368 0,076 331" 0,372 0,081 334"
Oz-Saygi
Bagunsiz Degisken * Diizenleyici Degisken
Algilanan
Orgiitsel
Destek
*Orgiit
Temelli  Oz-
Saygi 0,005 0,041 0,008
Rii 0,019 0,43 0,43

F 11918 25,925+ 22,108**
F Degisimi
Anlamliig 0,109 0,000** 0,896

0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
* 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdur.
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Kurulan modellerin ilki anlamsiz (F= 1,918), diger ikisi ise genel olarak
anlamlt bulunmustur (F= 25,925, F= 22,108; p< ,001). Analize birinci adimda
cinsiyet, gorev, hastane tiirii ve c¢alisma siiresi demografik degiskenleri dahil
edilmis, ve bu degiskenlerden hicbirinin, duygusal Orgiitsel baglilig
belirlemede istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig (F=1,918;
p>0,05) goriilmiistiir. Bu adimda, duygusal orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
arastirilan  kontrol degiskenleri, duygusal orgilitsel bagliliktaki toplam

degismenin yalnizca %2’sini agiklayabilmektedir ( R = 0,019).

Analizin ikinci adiminda modele, bagimsiz degisken olan algilanan
orgiitsel destek ve diizenleyici degisken olan Orgilit-temelli 6z-saygi ilave
edilmistir. Burada, algilanan Orgiitsel destegin ve oOrgiit-temelli 6z-sayginin
duygusal orgiitsel baglilik {izerindeki dogrudan etkileri dlglilmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ve duygusal orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
olumlu bir ilgki vardir (= ,475; p< ,001). Boylece Hl desteklenmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin yani sira, ilave edilen diizenleyici degisken de,
duygusal oOrgiitsel baglilik ile anlamli ve olumlu bir ilski gostermektedir
(f=,331; p< ,001). Ayrica bu adimda, demografik degiskenlerden ¢aligma
stiresinin de duygusal orgiitsel baglilig: etkileme giicti ( f = ,145; p<,05) ortaya
cikmistir. Bu adimda duygusal orgiitsel bagliliktaki degiskenligin %43’
aciklanmigtir. Bu da modelin agiklama giictiniin algilanan orgiitsel destek ve
orgiit-temelli 6z-sayg1 sayesinde %41 arttigin (p< 0,001) gostermektedir. iki
degiskenin ayr1 adimlarda kontrol edildigi bir regresyon modeline dayanarak
(Tablo 9), bu artisin %35’inin algilanan orgiitsel destekten, %6’sinin ise orgiit-
temelli 6z-saygidan kaynaklandig tahmin edilmektedir.

Tablo-9: Model Ozeti

_, F Degisimi
R F Degisimi Anlamlilik
Model R R? St.Hata __ Degigimi
1 0,197 0,02 1,34499 0,02 1,918 0,109
2 0,62 0,37 1,07928 0,35 106,068 0
3 0,673 0,43 1,02022 0,06 23,515 0
4 0,673 0,43 1,0229 0 0,017 0,896

1 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gérev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet

2 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gérev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet, AOD

3 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gorev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet, AOD,
OTOS

4 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gorev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet, AOD,
OTOS, AOD*OTOS
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Analizin son adiminda modele Tablo 8’de goriildiigii sekilde, diizenleyici
degisken ile bagimsiz degiskenin etkilesiminden olusan yeni degisken ilave
edilmistir. Yeni degisken, analiz i¢in “(algilanan oOrgiitsel destek - algilanan
orgiitsel destek ortalamasi) * (orgiit-temelli 6z-saygi - Orgiit-temelli 6z-sayg1
ortalamasi1)” bigiminde tanimlanmistir. Ancak ¢alisma siiresinin ( = ,144; p<
0,05), algilanan orgiitsel destegin ( f= ,474; p< ,001) ve orgiit-temelli 6z-
sayginin (= ,334; p< ,001) duygusal orgiitsel baglilik {izerindeki
belirleyiciliginin devam etmesine ragmen, yeni degiskenin (algilanan oOrgiitsel
destek-orgiit temelli 6zsaygi etkilesimi) duygusal oOrgiitsel baglilik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir agiklayiciligi olmadigi (S = ,008; p> ,05)

goriilmektedir. Bu nedenle bu adimda da degiskenligin yalmizca %43’
aciklanabilmektedir. Yeni degisken, beklendigi gibi R?’de higbir degisiklige
neden olmamig, modelin agiklama giiclinii arttirmamigtir.

Bulgular algilanan orgiitsel destegin, en yiiksek Beta katsayisina sahip
olmas1 nedeniyle, duygusal orgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyicisi oldugunu
ve Orgiit-temelli 6z-saygimin da duygusal orgiitsel baglilik iizerinde oldukca
aciklayict oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ancak, ¢alismanin diizenleyici degisken
hipotezi onaylanmamakta, yani, érgiit-temelli 6z-sayginin beklenen diizenleyici
etkisi, bu 6rneklemde goriilmemektedir

3. TARTISMA

Caligmanin temel hipotezlerinden birisi, algilanan orgiitsel destegin,
duygusal orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecegi seklindedir. Bu hipotezi
test etmek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari,
algilanan orgiitsel destegin duygusal orgiitsel bagliliktaki degiskenligi énemli
Ol¢iide agikladigini ortaya koyarak bu hipotezi desteklemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin, duygusal Orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemesi, literatiirde Toplumsal Degis-Tokus Teorisi (Social Exchange
Theory) ve Karsiliklihk 1Ilkesi (Theory of Reciprocity) cergevesinde
agiklanmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Isgérenlerin, orgiitlerine duyduklari
baglilik, biiylik olclide, Orgiitlerinin kendilerine duydugu baghliga dair
algilarindan etkilenmektedir. Bu nedenle isgorenler, algiladiklar: orgiitsel destek
Olclisiinde daha fazla duygusal baglilik goéstermekte ve oOrgiitsel hedeflere
ulagilmasi yoniinde harcadigi ¢abalarin odiillendirilecegi beklentisi ile olumlu
tutumlarmi  siirdirmektedirler. Her seyden once isgorenler, orgiitlerinden
gordiikleri olumlu davranisi, olumlu ve orgiitleri i¢in faydali olacak bir sekilde
karsiliklandirmaya isteklidirler.
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Adil bir degis-tokus saglamaya dair hissedilen zorunluluk haricinde,
algilanan Orgiitsel destegin, duygusal oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisi,
bireylerin duygusal ve psikolojik gereksinimlerinin 6nemi ile de agiklanabilir.
Oyle ki, isgdrenlerin arkalarinda orgiitlerinin destegini hissetmesi, onlarin sevgi,
onaylanma, gurur, 6z-giiven gibi ¢ok temel birtakim duygusal ihtiyaglarini ve
sosyal kimliklerini besler (Armeli vd., 1998). Bu olumlu duygusallik da, belki
farkina bile varmadan, isgdrenin Orgiite duygusal olarak daha fazla
baglanmasina neden olmaktadir. Cilinkii Rhoades ve arkadaslarinin (2001) 6ne
siirdiigli gibi, duygusal olarak tatmin eden tecriibeler, isgdrenlerin, Orgiitiin
refahini, degerlerini ve hedeflerini kendilerininkiyle 06zdeslestirmesini
kolaylastirmaktadir.

Arastirmanin  diger hipotezi, Orgiit-temelli 6z-saygis1 diisiik olan
isgorenlerin, algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal oOrgiitsel bagliliklar
arasindaki olumlu iliskinin, 6z-saygis1 yiiksek olan isgérenlere gore daha
kuvvetli olacagi seklindedir. Bu hipotezi test etmek igin yapilan diizenleyici
degiskenli coklu regresyon analizi sonuglar1 ise doktorlar ve hemsireler igin,
algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik iligkisinin orgiit-temelli
0z-sayg1 diizeyiyle orantili bir degisiklik gdstermedigini ortaya koymaktadir.

Bunun bir nedeni olarak, Jex ve Elacqua’nin (1999) da kendi caligsmalari
icin belirttigi gibi, drneklem biiyiikliigliniin ¢ok kii¢lik diizenleyici degisken
etkilerini ortaya koymaya elverisli istatistiksel giice sahip olmamasi
diisiiniilmektedir. Hipotezin onaylanmasini engelleyebilecek diger bir neden
olarak da, orneklemde oOrgiit-temelli 6z-sayginin normal dagilim gdstermiyor
Olusu goriilmektedir. Brockner’in (1988) Davranigsal Bigimlendirilebilirlik
Kuramina (Behavioral Plasticity Theory) uygun diismeyen bulgular nedeniyle,
veri kiimesinin dogrusal regresyon icin elverisliligini teshis etmeye yonelik
testler, orneklemin Orgiit-temelli 6z-saygi dagilimmin anlamli bir negatif
yatiklik gosterdigini, yani, Orgiit-temelli 6z-sayginin genellikle yiiksek
degerlerde toplandigini gostermistir. Daha acik bir ifade ile, orneklemde,
algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal bagliliklar arasindaki iligkinin daha
kuvvetli olmasi beklenen orgiit-temelli 6z-saygis1 diisiik bir grup mevcut
degildir (Brutus vd., 2000).

Orgiit-temelli 6z-saygmn, doktor ve hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel
destek ve duygusal orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligski iizerinde beklenen
diizenleyici etkisi goriilemedi ise de, arastirmanin 6nemli bir bulgusu olarak,
orgiit-temelli 6z-sayginin, duygusal oOrgiitsel baglilik {izerindeki dogrudan
olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu, literatiirde ¢esitli ¢caligmalarla ortaya konmus
olan, 0Oz-saygis1 yiiksek isgdrenlerin, Orgiitlerine, 0z-saygis1 diisiik
meslektaslarina gore daha bagli olduklar1 goriisiinii destekler niteliktedir (Pierce
ve Gardner, 2004).
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Pierce vd. (1989), orgiitsel ¢ergevede kendini kabul etmenin ve
ettirmenin, yani, artan Orgiit-temelli 0z-sayginin, oOrgiitsel baglardan tatmin
olma, yani, orgiite daha fazla baglilik duyma ile yakindan iligkili oldugunu 6ne
siirmektedir. Orgiit-temelli 6z-saygis1 yiiksek isgorenler, kisisel yeterlilik ve 6z-
deger hissini tecriibbe etmekte ve bu psikolojik olarak besleyici durum, orgiiti,
isgérenin goziinde, ihtiyaglar tatmin eden bir ara¢ konumuna getirmektedir.
Boylece iggorenler, orgiitii icsellestirmekte, yasamlarinin 6nemli bir pargasi
haline  getirmekte ve hedefleri ile degerlerini kendininkiler ile
uyumlagtirmaktadirlar.

Korman (2001), 6z-saygis1 yiiksek isgorenlerin, daha olumlu is tutumlari
ve davranislar sergilemesini, bu kisilerin 6z-deger arttirma motivasyonunun
giiclii olusuna baglamaktadir. Oz-saygis1 yiiksek ¢alisanlar, kendilerine daha
yiiksek is basarimi hedefleri belirlemekte, onlara ulasabileceklerine inanmakta
ve Orgiitlerini bu yonde destek¢i gormektedirler. Yani, orgiit-temelli 6z-saygisi
yiiksek caligsanlarin orgiitlerine duygusal olarak daha fazla bagli olmasi,
herhangi bir digsal kuvvetin degil, genel olarak, kendilerine dair olumlu 6z-
algilamalarin1 pekistirici tutum ve davraniglar gosterme egilimlerinin bir
sonucudur.

Calismanin {i¢ temel degiskeni olan algilanan orgiitsel destek, orgiit-
destekler niteliktedir. Oyle ki, algilanan orgiitsel destek ile duygusal 6rgiitsel
baglilik; algilanan orgiitsel destek ile orgiit-temelli 6z-sayg1 ve orgiit-temelli 6z-
sayglt ile duygusal Orgiitsel baglilik arasinda anlamli olumlu iligkiler
goriilmektedir.

Her ¢ degisken igin de, farkli 6rneklem kitleleri arasindaki en anlamli
farkliliklar, devlet hastanesi ile 6zel hastane isgorenleri arasinda goriilmektedir.
Bu iki kitle arasinda en biiyiik fark algilanan orgiitsel destekte, en kiiciik fark ise
duygusal orgiitsel bagliliktadir. Bu farklar iki hastane grubu ayni hizmetleri
veriyor olmasina ragmen, Orgilitlenme bigimlerinin, yapilarinin ve hedeflerinin
temelde farklilik gdstermesinden kaynaklanmaktadir. Ozel hastaneler, calisan
personelden istedigi verimi alabilmek i¢in, ona sonuna kadar destek vermeye
hazirdir. Ozel hastaneler zaten bu personeli kendisi segerek almaktadir. Bu
anlamda, birlikte caligmak istedikleri kisileri daha hosnut kilip, kurumdaki
devamliliklarin1 saglamak ve onlardan maksimum faydayi alabilmek i¢in onlar1
desteklemek, memnun etmek zorundadirlar. Bir 6zel hastanenin, verecegi
destek sonucunda ortaya c¢ikmasi beklenen olumlu isgéren tutum ve
davraniglarmin saglayacagi maddi ve manevi kazanglar tamamen kurumun
kendisine ait olacaktur.
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Orgiit-isgéren iliskilerinin kalitesi ve degis-tokus ideolojisi, ozel
hastaneler i¢in daha fazla anlam ifade etmekte, daha biiyiikk bir Onem
tasimaktadir. Clinkii, 0zel hastane c¢alisanlarinin daha en basta, karsilikli bir
istekle ise baslamalar1 s6z konusudur. Orgiit, bireyle, birey de 6rgiitle ¢alismayi
ister ve kabul eder; boylece de karsilikli degis-tokuslar baslar. Oysa ki kamuda,
bir isgorenin belirli bir kurumda ise baslamasi, devlet tarafindan atanmasina
baglidir. Ayrica kurumun, devlet memurunun isine son verme yetkisi de yoktur.
Ozel hastanelerde ise, kurum calisam basarili oldugu ve degerlerini ve
hedeflerini orgiit ile uyumlu tuttugu siirece sahiplenir ve destekler. Aksi
takdirde de isine son verir.

Ozel hastanelerin hedefi, iyi hizmet vermek, basarili olmak ve bdylece
ekonomik olarak biiyiimektir. Her tiir 6zel isletme, yatirnmiin karsiligini
olabildigince fazla almay1 amaglar. Bu ekonomik kaygilar da, 6zel kurumlari,
calisanlarini, kendilerinden en yiiksek verimi alacak sekilde desteklemeye iter.
Bu destegi, devlet hastanesi ¢alisanlarina gore daha fazla algilayan 6zel hastane
doktorlarinin ve hemsirelerinin de, hem Oorgiit-temelli 6z-saygilarinin daha
yiiksek olmasi, hem de kurumlarina daha biiyiik bir duygusal baglilik gelistirmis
olmalar1 beklenen sonuglardir. Durumu agiklayabilecek diger bir bakis acis1 da,
devlet hastanelerinin ¢alisanlarini  destekleyebilme giiciiniin daha kisith
olusudur. Ozel hastanelerde, kurumsal politikalar1 kurum sahibi belirlerken,
kamuda, saglik sektoriiniin nasil sekillenecegini tamami ile o an i¢in mevcut
politik kosullar belirlemektedir.

Toplumsal degis-tokus teorisi gercevesinde agiklanan algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal orgiitsel baglilik iligkisi, bu ¢aligmada da onaylanmuis ise de,
bir de, algilanan orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel bagliligi aciklama giicti
arastirilmigtir. Buna gore, 6zel hastanelerde algilanan 6rgiitsel destek, duygusal
orgiitsel bagliligi agiklamada devlet hastanelerine gore daha giicliidiir. Bu
durumun, devlet hastanelerindeki doktor ve hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma ve
kurumun politikalarimin devamliligina olan giivensizliklerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Cilinkii, kamu kurumlarinda, orgiit-iggéren baglarina her daim
miidahale edebilecek olan kuvvetli bir iigiincii taraf olarak devlet politikalari
vardir. Ozel hastanelerde ise, algilanan orgiitsel destekteki en ufak bir artis,
devlet hastanelerine gore ¢cok daha kolay olarak duygusal orgiitsel bagliligin
artisina etki etmektedir. Bu durum, Eisenberger ve arkadaglarmin (1986)
onemle lizerinde durdugu bir nokta olan, degis-tokuslarda, olumlu muamelenin
veya iyiligin icten geldiginin algilanmas1 gerekliligini destekler niteliktedir.
Ciinkii ancak zorunluluktan yapildigi degil icten geldigi diisiiniilen iyilikler,
kars1 tarafta deger verildigi ve saygi gosterildigi hissini uyandirmaktadir.

Caligmanin literatiire en Onemli katkisi, Turkiye’deki saglik sektorii
kuruluslarinda galisanlarin duygusal bagliliklarini arttirmak igin, ydnetimin,
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calisanlarinin refahini 6nemsedigini gostererek, fikirlerini kabul ederek, onlari
cesaretlendirerek, yeterli bilgi ve iyi ¢aligma kosullari saglayarak ve onlara agik
ve ulasilabilir hedefler belirleyerek destekleyici bir iklim olusturmaya 6nem
vermesinin gerekliligini ortaya koymus olmasidir. Ayrica, daha fazla orgiitsel
destek algilayan c¢alisanlarin, kurumlarina duyduklar duygusal baghiliklarinin
da daha fazla oldugunun ispatlanmis olmasi, yalnizca bireysel Bati
toplumlarinda degil, Tiirkiye gibi kolektif bir kiiltiirde de, orgiit ile isgoren
arasindaki bireysel degis-tokusun adil olmasi konusunda gosterilen hassasiyete
dikkati ¢ekmektedir.

Calisma bulgularindan, orgiit-temelli 6z-saygis1 yiiksek isgorenlerle
calismanin, bu bireylerin duygusal orgiitsel bagliliklariin da daha yiiksek
olmasi nedeniyle fonksiyonel orgiitsel sonu¢lar doguracagi tahmin edilmektedir.
O halde, iggorenlerin orgiit-temelli 6z-saygi diizeylerini arttirmak ve diismesine
neden olacak muamelelerden kaginmak, orgiitsel hedeflere etkili ve verimli bir
bigimde ulasmasi yolunda, orgiitlerin 6nemli bir sorumlulugu olmalidir. Bunun
icin de gene oOrgiitsel destegin arttirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii Korman’in (1970) da belirttigi gibi, 6z-saygi, temellerini, kisilerarasi
iligkiler ve Orgiit kiltiri vasitasiyla Orglitten isgorene iletilen deger
mesajlarinda bulmaktadir ve oOrgiitsel destek de bu mesajlarin iletilmesinde
oldukea etkili bir yoldur.

Bu caligmada, algilanan orgiitsel destegin ve orgiit-temelli 6z-sayginin,
orgiitsel davranig sahasi i¢in biiyiikk dnem tasiyan baglilik tutumuna etkileri
ortaya konmustur. Bu degiskenlerin, Vardi ve Wiener’in (1996) orgiitsel kotii
davranig (organizational misbehavior) kavrami altinda ele aldiklari, standart
altinda iiretim, isi yavaslatma, baskaldirma gibi {iretime yonelik sapkinligi ve
hirsizlik, zimmetine gegirme, esyalara zarar verme gibi mala yonelik sapkinligi
igerebilen, Orgiit liyelerinin, temel Orgiitsel ve/veya toplumsal degerleri ve
normlari ihlal eden kasitli davraniglarina neden olmalar1 agisindan daha ayrintili
olarak ele alinmasi, gelecek calismalar i¢in faydali olacagi diisliniilen bir
konudur. Ciinkii literatiirde, bu tarz kotii davramiglara etki eden bireysel
faktorlerden biri 6z-saygi, orgiitsel faktorlerden biri ise orgiitsel destek olarak
yer bulmaktadir.

Bu calismanin yalnizca saglik sektoriinii kapsadigi ve bu nedenle
sonuglarin, diger sektorler icin genellestirilemeyecegi goz ardi edilmemelidir.
Bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda, Orgiit-temelli 6z-sayginin
diizenleyici roliinii ortaya koyabilmek i¢in, heterojen bir arastirma Kkitlesi
secilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Orgiit-temelli 6z-sayginin
orgiitsel degiskenler ve sonuclar1 arasindaki diizenleyici etkisinin yani sira,
araci degisken olarak rolii de, gelecek calismalarda literatiire dnemli katkilar
saglayabilecegi disiiniilen bir konudur.
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UNIVERSITELI TUKETICILERIN ‘CEVRECI
TUKETIM’ TUTUMLARI VE SATIN ALMA
DAVRANISLARINA ETKILERIi

Reha SAYDAN*
Hiiseyin KANIBiR™

Oz

Bu c¢aligma, tiiketicilerin ‘gevreci tiiketime’ yonelik tutumlarini olusturan
yapiy1 incelemektedir. Tiiketim toplumundan ‘cevreci tiiketim toplumu’na gegis,
ancak, cevreci tiiketicilerle miimkiin olabilecektir. Bu c¢alismada c¢evreci
tilketicileri ortaya c¢ikaran belirleyiciler sorgulanmaktadir. Cevreci tiiketime
yonelik tutumu olusturan bilesenlerin bilinmesi, s6z konusu gegis siirecini
etkinlestirme c¢abalarina yardimci olacaktir. Bu caligmanin alan arastirmasi
iiniversiteli tiiketicileri ele almaktadir. Arastirma kapsaminda, iki ayr1
iniversitede toplam 780 Ogrenciden saglanan veriler Faktér ve Regresyon
analizleri yoluyla incelenmistir. Ulasilan sonuglara gore; tiketicilerin sahip
olduklart  ¢evreci kiiltiir, c¢evrecilik anlayiginin  tiiketiciler tarafindan
igsellestirilme diizeyi, tiiketicinin ¢evreci kimlige sahip olmasi durumunda
bunun yapacagi etki diizeyine iliskin algilamalar ve tiketicilerin sahip oldugu
cevrecilik yonlii inamglar/bilgiler, gevreci iirlin satin almaya yonelik tutumu
belirleyen temel bilesenlerdir.

Anahtar Sozciikler: Cevreci tiiketim, yesil tiiketici, cevre bilingli tiiketiciler.
Abstract

The Attitude of University Students Towards Environmental Consumption
and the Effect on Purchasing

This study investigates the nature of consumers’ attitudes towards
environmental consumption. Transformation of ‘consumer society’ into ‘green
consumer society’ can merely be achieved by ‘environmental/green consumers’.
In this study, the possible determinants of green consumers are examined in the
context of university students. Knowing the components of attitudes towards
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environmental consumption will help the efforts to enhance the process of
transformation. In this context, environmental attitudes and behaviors of
university students were analyzed. Data were collected from 780 students in two
different universities. Findings are presented in the light of factor and regression
analyses. The results indicate that the main determinants of green attitudes in
consumption process are environmental culture of consumers/university
students, acceptance level of environmental philosophy by consumers,
perceptions towards the influence of environmentalist identity in market
processes, and environment-oriented beliefs and knowledge.

Keywords: Green consumption, environmentally conscious consumers, green
consumers.

GIRiS

Bilimin, tiretimin emrine verilmesi ile birlikte baslayan, insanlarin daha
¢ok sayida liretme ve zengin olma istegi, kaynaklarin hig tiikenmeyecekmis gibi
kullanilmasina sebep olurken iiretim ve tiiketim atiklari, atmosferi, denizleri,
nehirleri ve kara pargalarini uluslararasi boyutlarda kirletmeye baglamistir.
Ekolojik sistemde yapilan tahribatin boyutlar1 ve bu tahribata hangi siire¢ ve
davraniglarin katkida bulundugu ortaya ciktikca, 6zellikle 1980’lerin sonlarina
dogru cevreye ve cevre korumasina karsi daha hassas olunmasi gerekliligi
giindeme gelmis ve kendini ¢evreci olarak tanimlayan bireylerin sayisinda hizl
bir artis goriilmiistiir (Kalafatis vd, 1999).

Bugiiniin tiiketicileri ¢evre sorunlarina biiylik duyarlilik gostererek
isletmelerden sorumluluklarinin farkina varmalarmi1 ve dogayr daha iyi
koruyacak uygulamalari gergeklestirmelerini  beklemektedir. Bu beklenti
dogrultusunda tiiketicilerin dnemli bir kismi kendilerini giderek daha fazla
cevreci olarak tanimlamaya baglamiglardir (Fisher, 1990)

Tiirkiye’de ise, ¢evre bilinci ve g¢evreci pazarlama faaliyetlerinin daha
¢ok 1990'h yillardan sonra hizli bir ivme kazandigini sdylemek miimkiindiir. Bu
yillardan itibaren Tiirk kamuoyu g¢evreci gruplarla tanismis, ¢evreci gruplarim
eylemlerine toplumun farkli kesimlerinden destekler gelmis, basin ve yayin
araclarmin haberleriyle bu duyarlilik ve ilgi artarak siirmiistiir. Bu dogrultuda
gevreci ilginin giderek yayildigi ve kamuoyunda daha ¢ok giindeme geldigi
gozlenmektedir. Giderek yaygmlagan bu c¢evreci ilginin/duyarliliklarin
bireylerin tiiketim siireglerine de yansimasi durumunda, iiretim siireglerini de
kapsayan biiyiik bir doniisiimiin yasanmasi olasidir. Bir diger ifade ile gevreci
tilketicilerin ortaya c¢ikmasi, yayginlasmasi ve etki alanlarini arttirmalar
karsisinda isletmeler de kayitsiz kalamayacak ve hem tretim siireglerini hem de
iriinlerini gevreci gelismelere paralel olarak yenilemek zorunda kalacaklardir.
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Bu gelisme, isletmelerin reklam mesajlarinda, iiretilen {iriinlerin ambalajlarinda,
isletmelerin iiretim stratejileri ve siireglerinde gevreye zarar vermeyen ve dogal
dengeyi korumaya yonelik iriinlerin iiretilmesini ve bu yonde olusturulan
stratejilerin uygulanmasini saglamistir. Dolayisiyla, bu biiyiikk doniistim
projesinde asil belirleyici ve yonlendirici giig, ¢cevreci tiiketicilerdir.

Buradan hareketle bu calismanin amaci, ¢evrecilik anlayisinin egitimli
bireylerce, diger toplum kesimlerine kiyasla daha iyi anlasildigi varsayilarak,
iiniversite dgrencilerinin ¢evreci iirlin satin almaya yonelik tutumlariin yapisi
ve bu tutumu olusturan bilesenlerin ¢evreci satin alim davranisi iizerindeki
etkisinin ~ sorgulanmasidir. S6z konusu  Kitlenin, toplumsal  bilincin
olusumundaki “6ncli” rolii de, bu ¢alismanin “Universiteli tiiketiciler” tizerinde
odaklanmasinin bir diger nedenidir.

Calisgmanin ilk bdliimiinde ¢evreye duyarli pazarlama konusu
incelenmekte, ikinci boliimde etkili ve sorumlu tiiketim ile ¢evreye duyarli
tiikketicinin tanimi yapilarak konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise, {iniversite Ogrencilerinin ¢evreci
titketim tutumlarn ve satin alma davraniglarina yonelik aragtirma sonuglarina yer
verilmektedir.

1. CEVREYE DUYARLI PAZARLAMA (Yesil Pazarlama)

Pazarlama anlayisinda zaman icerisinde gelisen gesitli asamalardan birisi
de gevreci pazarlama yaklagimidir. Genel olarak ¢evreci pazarlama yaklagimi
isletmelerin dogal c¢evreyi daha fazla dikkate alarak gergeklestirdikleri
pazarlama faaliyetleridir (Tarhan, 1996). Bir diger ifadeyle, isletmecilik
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin pazarlanmasi siireglerinin dogaya, gevresel ve
bireysel yasam kalitesine duyarli olacak bi¢imde tasarlanmasidir. Bu
faaliyetlerin temel amaci kullanimi kolay, insana yararli ve ayni zamanda
gevreci lrlnler sunarak tiikketici memnuniyetini saglamaktir. Bu noktada
isletmeler i¢in 6nde gelen tereddiit, bir yandan ¢evreci faaliyetler ve pazarlama
stratejilerinin tasarimi diger yandan da tatmin edici bir karlilik diizeyinin bir
arada saglanip saglanamayacagidir (Polonsky ve Rosenberger, 2001).

Cevreye duyarli pazarlama toplumsal ve ekonomik gelismelerin etkisiyle
ortaya c¢ikan bir fenomendir. Sanayi devriminin sonuclariyla birlikte dogal
kaynaklarin azalmasi, tarim alanlarinin yok olmaya baslamasi, denizlerin,
yeralti kaynaklarinin ve soludugumuz havanin bilingsiz bir sekilde tiiketilmesi
ve kirletilmesi toplumsal ¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlar1 karsi karsiya getirmistir.
Bireylerin egitim diizeyinin yiikselmesi ve bilin¢glenmenin artmasiyla bu durum
acikea bir tartisma alanina doniismiistiir. Bu tartismada g¢evreci pazarlama,
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gelisen biling diizeyini temsil etmekte, toplumsal ve bireysel yasam kalitesi
kavramlarma vurgu yapmaktadir. Yesil hareket olarak adlandirilan cevreyi
koruma bilincinin toplumda giderek benimsenmesi, isletmelerin de bu
hassasiyeti benimseyip uygulamalarina ve stratejilerinde bu yonde diizenlemeler
yapmalarina neden olmustur ( Odabasi, 1992).

Cevreye duyarli pazarlama, ekolojik cevreyi karar alma siireglerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari en
aza indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi1 amag¢ edinen, bu ¢ergevede,
iiriinlerinin tasarimini1 ve paketlemesini, iiretim siireclerini degistiren, ekolojik
cevrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan,
sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren
isletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir (Nemli, 2000). Bu
hareketin ilk 6rnegini veren igletme ise Japon Matsushita’dir (Yiksek, 1994).
Uriinlerin az ¢6p olusturmasi, daha az enerji tiiketmesi, ambalajinin geri
donisiilebilir malzemeden yapilmasi gibi unsurlar yesil harekete dogal bir tepki
ile ortaya ¢ikan ¢evreci pazarlamanin temel amacini olusturmaktadir.

Gilinliimiizde cam ambalajli {irinler, asitsiz sampuanlar, hayvansal {irlin
icermeyen kozmetikler, CHF icermeyen buzdolaplar1 (no frost), ozona dost
deodorantlar c¢evreye duyarli pazarlama anlayisiyla {retilmis olan {iriin
cesitlerinden bazilaridir.

2. CEVRECI TUKETIM VE CEVRECI TUKETICILER

Konunun daha iyi anlasilmas1 amaciyla, oncelikle, cevre agisindan etkili
ve sorumlu tiiketim ile ¢evreye duyarl: tiiketicinin tanmimlanmasi gerekmektedir.
Makro agidan ele alindiginda c¢evre agisindan etkili ve sorumlu tiiketim,
isletmeler yoniinden; kaynaklarin diinya niifusu diisiiniilerek rasyonel ve verimli
bir sekilde kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Bayraktar ve Mert, 1994).
Aslinda bu durumu ¢evreci iiretim bigiminde ele almak, bireyler i¢in kullanilan
cevreci tiiketim kavram ile karigmasini engelleyecektir. Bu bakimdan bu
calismada cevreci tiiketim kavrami, bireylerin tiiketim siireglerinin ¢evreci
duyarhiliklarla sekillendirilmesi anlamin1  tasimaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin yazarlar1 ¢evreci tiikketimi; “tiiketim faaliyetlerinin, ¢evresel sorunlar
yaratmayan ve bunun da Otesinde c¢evresel sorunlara ¢oziimler oneren bir
nitelige biirlindiiriilmesi ve bu niteligi tasiyan {riin ve hizmetlerin
odiillendirilmesi” olarak tanimlamaktadir.

S6z konusu siirecin gergeklesebilmesi icin, ¢evre bilinci ve duyarlilig
olan tiiketiciler gerekmektedir. Cevreye duyarl tiiketiciyi tanimlayabilmek i¢in
akademik alanda birgok c¢alisma yapilmigtir. Diamantopoulos ve arkadaslari
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(2003), 1966-1994 doneminde yapilan arastirmalari tasnif ettikleri
calismalarinda, 39 arastirma sonucunun egitim, 31 aragtirmanin cinsiyet, 35
arastirmanin yas ve 21 arastirmanin da sosyal sinif iizerine vurgu yaptigini
belirtmektedir. Genel kabul goren yonleriyle, cevreye duyarh tiiketici; cevre ile
iliskilerinde bilingli, toplumsal ve bireysel yasam kalitesinin birbiri ile yakindan
iligkili oldugunu gorebilen, insan sagligina ve ekolojiye dost olan iirliin ve
hizmetlere harcama yapmaya ya da harcamalarin1 bu yonde degistirmeye istekli
olan bireydir (Roberts, 1996; Zinkhan, Carlson, 1995; Gilg ve digerleri, 2005).

Pattie (2001), cevreci tiiketiciyi; “satin aldig1 tirtinden beklentisi olan ve
belirli birtakim iirlinleri almaktan ve tiiketmekten kacinan kisi” olarak
tammmlamaktadir. Peattic calismasinda, bu beklentileri; tiiketicilerin veya
cevredekilerin hayatin1 tehdit etmeyen, asir1 derecede kisa Omiirlii olmalari
dolayisiyla gereksiz atiga neden olmayan, iiretimi, tiilketimi veya tiiketim
sonrasi atiklari ile ¢evreye zarar vermeyen ve asir1 ambalajli olmayan {irinler
olarak siralamaktadir.

ABD’de yapilan ve belirli/6zel bir orneklem iizerinde odaklanmayip
genel bir tiiketici kitlesini kapsayan bir arastirma sonucuna gore (Ottman,
1994), tiiketiciler ¢evre duyarliliklarina gore ii¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci
grup, giiclii ¢evreci inanislara sahip, aktif cevrecilerdir. Bu 6nemli grubun
ozellikleri sdyle siralanabilir. Uriiniin etiketini biiyiik bir itina ile okurlar,
donisiimlic mamulleri ve ambalajlar1 tercih ederler, depozitolu sise ve
kavanozla pazara sunulan iirlinleri tercih ederler, ¢evre ve toplumla ilgili
konularda politikacilara mektup yazarlar, ¢evreci kuruluslara para yardiminda
bulunurlar. ikinci grup ilimli cevrecilerdir.. Bireysel ¢abalarinin ¢evreye olumlu
etki birakacagina inanmakla birlikte ¢evreci iiriinlere daha fazla para édemeyi
reddetmektedirler, aktif c¢evreciler gibi 1iyi egitimli ve yliksek gelir
grubundadirlar. Bu grup potansiyel cevreci olarak adlandiriimaktadir. Uciincii
grup ise, c¢evreci olmayan tiketiciler seklinde isimlendirilmektedir. Kendi
icerisinde sikayetciler ve duyarsizlar olarak ikiye ayrilirlar, ¢evreci liriinlerin
pahali oldugunu disiiniirler. Cevre konusunda sorumlulugu baskalarinin izerine
atarlar ve bu konuda bilgi ve biling diizeyleri birhayli diisiiktiir.

Charter ve arkadaglar1 ise, cevreci tiiketicileri duyarliliklarina gore
aktifler, basit kullanicilar, yeniler, kayitsizlar ve umutsuzlar olarak 5 gruba
ayrilmaktadir (Charter ve digerleri, 2000). Bu ¢alismada da 6rneklem olarak
genel bir tiiketici kitlesi secilmistir.
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Tablo-1: Tiiketici Tipolojisi

Aktifler Cevreci liriin ve hizmetleri siirekli satin alir ve bu
alimlarini tekrarlarlar

Basit Kullanicilar Cevreci iirlin ve hizmetleri satin alir fakat bu
aligkanliklarini stirdiirmezler

Yeniler Cevreci {iriin ve hizmetleri satin alir fakat aligveris
listelerinde ¢evreci tiriinlere ¢ok az yer verirler

Kayitsizlar Cevre sorunlarini bagkasinin problemi olarak goriirler

Umutsuzlar Cevre sorunlarini algilamaz ve dnem vermezler

Kaynak: Charter M, Peattie K, Ottman J, Polonsky M J. (2002) Marketing and
Sustainabilty The Centre for Sustainability Design, Brass p. 137.

Babekoglu (2000), genel bir tiiketici kitlesini kapsayan “Tiiketicilerin
demografik oOzellikleri ve bireysel tutumlarinin sorumlu tiiketim davraniglari
iizerindeki etkisi” konulu ¢alismasinda satin alicilara en fazla bir se¢im hakki
verildiginde cevreye en az zarar verecek Uriinleri tercih ettikleri ve iirliniin
cevreye zarar verdigi anlasildigi durumda bu iiriinii bir daha satin almadiklari
sonucuna varmistir.

Cabuk ve Nakipoglu (2004), siipermarket ortaminda rastsal olarak se¢ilen
tiikketiciler iizerinde yaptiklar1 analizlerde “cevreci hassasiyet diizeyi ile ¢evreci
iiriinlerin farkinda olma ve g¢evreci iiriinleri satin alma diizeyi” arasinda anlamli
bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Buna gore g¢evreci iirlinlerin farkinda
olma diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ayni zamanda
“yiiksek ¢evreci iirlin satin alma grubunda” olduklar1 da belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmalarin arasinda 6zel olarak Universite gencligini ele alan
arastirmalar da mevcuttur. Torlak’in (2001) yapmis oldugu arastirmada,
universiteli 6grencilerin ¢evre dostu Uriinlere yonelik tutumlart arastirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, Ogrenciler kozmetik iirlinlere daha az 6deme
egiliminde bulunurken, daha sik tiiketilen c¢evre dostu temizlik ve gida
iriinlerine daha fazla 6demeyi kabul etmektedirler. Ayn1 ¢alisma Ogrencilerin
cevre dostu iiriinlere daha fazla 6demede bulunma niyetleri ile 6grencilerin
cinsiyetleri arasindaki iligkiyi de olemiis ve kiz Ggrencilerin ¢evre dostu
iiriinlere erkek Ogrencilere oranla daha fazla ddeme isteginde oldugu sonucu
ortaya ¢ikarmustir.

Ay ve Ecevit’in (2005) tliniversite 6grencilerini kapsayan caligmalarinda
ise; psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gore ¢ok daha etkin
oldugu, bireysel inaniglarin ¢evresel tutum gelistirmede 6nemli rol oynadigi
vurgulanmigtir. Bunun yanisira, pazari sadece demografik ve psikografik
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kriterlere gore boliimlemenin tek basina yeterli olmayacagi ve her iki gruba ait
kriterlerin bir arada degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur.

Cinsiyet faktoriine iliskin yapilan arastirmalarda ise cinsiyet faktori ile
cevre bilinci arasinda anlamli bir iligki ortaya konulmus ve kadinlarin gevresel
sorunlara erkeklerden daha ilgili oldugu sonucuna varilmistir (Straughan and
Roberts 1999, Roberts and Bacon, 1997).

Egitim diizeyinin ¢evresel biling {izerindeki etkisini inceleyen birgok
arastirma ise, egitim diizeyi ile ¢evresel duyarlilik arasinda pozitif bir iliskiyi
acikca gostermektedir (Diamantopoulos ve digerleri, 2003).

3. ARASTIRMANIN AMACI, ORNEKLEM, YONTEM VE
KISITLARI

3.1. Amag

Bir toplumda finiversite gengligi, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisimnin en
dinamik unsurudur. Universite gengligini, diger genclik gruplarmdan ayiran en
onemli Ozellik, onlarin gelecegin bilgili yonetici ve karar verici adaylar
olmalari, daha net bir ifadeyle bir toplumun gelecegini topyekun tayin
etmeleridir (Yazici, 2003). Bugiin ve gelecek agisindan o6nemli bir tiiketici
kitlesi olarak kabul edilebilecek {iniversite gencliginin satin alma
davraniglarinin ¢evre bilinci agisindan irdelenmesi, gelecekte siirdiiriilebilir
yiiksek standartli bir toplumsal yasamin olusumuna yonelik fikir verecektir.
Diger bir ifade ile tiiketim toplumundan “cevreci tiiketim toplumuna” gecis
stirecinde, tiikketime iliskin tutum ve davranislarin nasil olusabilecegine 151k
tutacaktir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci; lniversite 0grencilerinin ¢evreci
irin satin almaya yonelik tutumlarinin yapist ve bu tutumu olusturan
bilesenlerin ¢evreci satin alim davranisi tizerindeki etkisini incelemektir.

3.2. Orneklem

Bu arastirmanin evreni tiim tiniversiteler olmakla birlikte, “ulasilabilirlik”
kriteri dikkate alinarak, bu c¢alismanin yazarlarinin bulundugu iiniversiteler
orneklem olarak segilmistir. Bu Omeklem iginde de yalmizca kampus’de
O0grenim goren Ogrencilerin secilmesiyle ikinci bir siirlandirma yapilmistir.
Balikesir Universitesinde kampus’te bulunan &grencilerin sayist 10.200 ve
yiiziincli yil {iniversitesinde de 9730 dur. Anket sorularmin yanitlanmasi
stirecindeki olasi aksakliklar dikkate alinarak her iki iiniversitede de 450’ser
adet anket formu dagitilmistir. Yapilan pilot uygulama (her iki iiniversitede

toplam 70 &grenciyi kapsayan), yiiksek okul 6grencilerinden veri toplamada ve
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elde edilen wverilerin tutarlilifinda 6nemli problemlerin varligin1 ortaya
koydugundan, bu c¢alisma her iki iiniversite biinyesinde de sadece fakiilte
Ogrencilerini kapsamaktadir. Yine ayni pilot uygulamada &grencilerin yas
dagilimlarinin ¢ok kiigiik bir aralikta dagildigi goriilmiis ve anket formundan
cikarilmistir. Anket uygulamasi, Aralik 2006’da her iki {iniversitede sinif
ortaminda, o anda dersi yiriitmekte olan Ogretim {iyelerinin destegi ile
yapilmistir.  Saha arastirmasi sonucunda, Balikesir Universitesi’nde 410 ve
100.Y1l iiniversitesinde de 370 adet anket formu, analiz siireci i¢in uygun olarak
degerlendirilmistir.

3.4. Yontem, Model ve Olcek

Aragtirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler, birincil veri
niteliginde olup genis bir 6rneklem gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu calismada
veri toplama yontemi olarak, pazarlama arastirmalarinda sik kullanilan bir
yontem olan anket uygulamasi tercih edilmistir. Caligmanin temel amaci olan
“cevreci lirlin satin almaya yonelik tutum’un yapist ve bu tutumu olusturan
bilesenlerin, ¢evreci satin alim davranisi tizerindeki etkisi” dogrultusunda 49
degiskenden olusan bir anket formu diizenlenmistir. Anket formunun
hazirlanmasi siirecinde, Roberts ve Bacon (1997) tarafindan gelistirilen, daha
sonra da Straughan ve Roberts (1999) tarafindan revize edilen “Cevre Bilingli
Tiiketici Davranisi” 6l¢egi, yararlanilan baslica ara¢ olmustur. S6zkonusu 6lgek,
bu konuda cesitli iilkelerde yapilan arastirmalarda® temel Slgek olarak kabul
gormektedir. Nitekim Tiirkiye’de yapilan calismalarda da (Cabuk ve Nakiboglu,
2003; Ay ve Ecevit, 2005) bu olg¢ek referans alinmustir. So6zii edilen olgek
iizerinde cesitli uyarlamalar ve eklemeler yapilarak ve ayrica Arabacioglu
(1992)’nun c¢alismasindan da yararlanilarak, ankette bes boliimden olusan
toplam 49 ifade diizenlenmistir. Sorularin anlasilabilirliginin belirlenmesi
acisindan, ana kiitleye uygulama yapilmadan 6nce her iki {iniversitede de
kolayda o6rnekleme yontemiyle secilmis 35 er kisi ile bir 6n test yapilarak anket
formuna son hali verilmigtir. Bu ifadeler 5 noktali Likert olcegine gore
(katilma/katilmama) diizenlenmistir. Altinci boliim ise demografik degiskenleri
sorgulamaktadir.

Bu arastirma i¢in tasarlanan model sekil 1’de sunulmaktadir. S6z konusu
model; ¢evreci iiriin satin alma davranisinin, esas olarak, ¢evreci {iriin satin
almaya yonelik tutumun bir fonksiyonu oldugu tezinden yola ¢ikmaktadir. O
halde, ‘gevreci iirlin satin almaya yonelik tutum’u olusturan bilesenlerin
belirlenmesi, ¢evreci Uriin satin alma davranigsina da aciklik getirebilecektir.
Arastirma modeli ¢ergevesinde ilk asamada, ‘cevreci Uriin satin almaya yonelik
tutum (CUSYT)’ bagimli degisken olarak incelenirken, ikinci asamada ise
‘cevreci iirin satin alma davramgi (CUSAD)’ bagiml degisken olarak
tanimlanmaktadir.
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Sekil-1: Cevreci Uriin Satin Alma Davramisim Belirleyen Etkenler
(Arastirma Modeli)

Demografik
Faktorler

TﬁkétiCi Rplﬁne Cevreci Uriin Satin Cevreci Uriin
liskin Etkinlik Almaya Y 6nelik »| Satin Alma
Algilamasi Tutum Davranisi

Cevreci Deger
Sahipligi

Inamg/Bilgi

3.5. Arastirmanin Kisitlar

Bu ¢aligmanin sonuglart yorumlanirken dikkate alinmasi gereken iig
onemli kisit s6z konusudur. Birincisi; ¢aligmada kendilerinden veri saglanan
tilketici grubunun biitiiniiyle egitimli bir kitleden olugmasi durumudur.
Dolayisiyla, egitimli olmayan veya egitim diizeyi agisindan homojen olmayan
gruplardan saglanacak verilerin farkli yonde olugmasi, dikkate alinmasi gereken
bir olasiliktir. Ikinci kisit ise, ¢alismadaki verilerin sadece iki iiniversitede
toplanmis olmasi durumudur. Arastirma kapsaminda yer alacak olan {iniversite
sayisindaki artisa paralel olarak, sonuglarin genellestirilebilirlik diizeyi de
artacaktir. Ugiincii olarak, Tiirkiye’de baz1 6zel iiniversiteler basta olmak iizere,
belli bazi liniversitelerdeki dgrencilerin demografik 6zelliklerinin genel 6grenci
profilinden farkli olmasindan dolayr (sosyal smif ve gelir diizeyi gibi),
universiteleri birka¢ ana kategori halinde ele alarak bu ¢alismanin yapilmasi,
sonuglar1 daha anlamh kilabilecektir.
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4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
4.1. Demografik ve Tammlayic1 Ozellikler

Tablo 1’de, orneklemi olusturan {iniversite Ogrencilerinin demografik
ozelliklerine iliskin verilerin analizi sunulmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlere
dagilimi nispeten dengeli bir goriintii vermektedir. Orneklem, gelir dagilimi
acisindan degerlendirildiginde, en biiyiik grubu ‘orta gelirli’ ailelerden gelen
ogrencilerin  olusturdugu goriilmektedir. ‘En alt gelir diizeyi’ olarak
nitelendirilebilecek ailelerden gelenler %10 civarinda iken, ‘list gelir grubu’na
ait dgrenciler de onemli bir yer tutmaktadir (%21.8). Ogrencilerin siniflar
arasindaki dagilimina bakildiginda, 3. smifta gérece yogunluk goriilse de genel
dagilimin dengeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin davranis ve
egilimlerinin sekillenmesinde anne ve babalarinin muhtemel etkileri dikkate
almarak, ebeveyn egitim diizeyi de sorgulanmistir. Anne ve babanin egitim
diizeyi incelendiginde, annelerin 6énemli bir boliimiiniin (%15) egitimsiz oldugu
dikkat cekmektedir. ‘Universiteli baba’ oran1 %30.6’ ya ulasirken, bu oran
annelerde sadece %12.6’dir. Orneklem genel olarak, annenin egitim diizeyinin
diistik oldugu ailelerden gelmektedir.

Tablo-1: Demografik ve Tanimlayic1 Ozellikler

Demografik Ozellikler n (780) %
Kadin 366 46.9
Cinsiyet Erkek 414 53.1
<500 77 9.9
Aile Gelir Diizeyi 500 — 999 245 31.4
(YTL) 1000 — 1499 288 36.9
1500 ve iizeri 170 21.8
1.siif 166 21.3
Okudugu Smuf 2. siif 204 26.1
3. smif 234 30.0
4. siif 176 22.6
Egitimsiz 117 15.0
Anne Egitim Diizeyi [lkdgretim 318 40.7
Lise 244 31.3
Universite 98 12.6
Lisansiistii 3 0.004
Egitimsiz 8 0.01
Baba Egitim Diizeyi Ilkogretim 193 24.7
Lise 340 43.6
Universite 221 28.3

Lisanstistii 18 2.3
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4.2. Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutumu (CUSYT)
Belirleyen Etkenler: Faktor Analizi ve Sonuclari

Daha once dile getirildigi gibi, arastirma modelinin temel degiskenlerini
Olcebilmek amacriyla, cevaplayicilara Likert 6lgegine gore diizenlenmis 49 ifade
sunulmustur. Bunlardan 7 tanesi CUSYT’ye iliskin ifadeler iken, 4 ifade
‘tiiketici roliine iliskin etkinlik algilamas1® (TRIEA), 19 ifade ‘cevreci deger
sahipligi (CDS), 10 ifade ‘inamg/bilgi (I/B) ve 9 ifade de ‘cevreci iiriin satin
alma davramisi (CUSAD) degiskenine yoneliktir. Sézkonusu degiskenlerin
hangi temel boyutlardan olustugunu goérebilmek icin, her bir degiskene yonelik
ifade gruplarina Temel Bilesenler Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor analizi;
bir degiskeni 6lgmek igin gelistirilen enstriimani olusturan unsurlarin, kendi
aralarindaki baghiligi, yakinligi ve benzerliklerini tanimlamaktadir (Nakip,
2003). Diger taraftan, faktor analizi sonucunda ulasilan faktor skorlarinin, bu
calismanin temel analizi olan regresyon analizi i¢in kullanilabilir olmasi 6nemli
bir etkendir. Regresyon analizi sonucunda, modele yerlestirilen degiskenlerin,
CUSYT ve CUSAD’1 ne derece acikladiklar1 goriilebilecektir.

Tablo 2’de CUSYT ile ilgili ifadelere uygulanan faktdr analizinin
sonuglart yer almaktadir. Buna gore, CUSYT’ye iliskin iki boyuttan soz
edilebilir. Birinci boyut, ¢evreci {irlin satin alma yoniinde pozitif bir egilimi ve
hatta aktif taraftarlig1 ifade etmekte ve varyansin %58,37’sini agiklamaktadir.
Ikinci boyut, cevreci iiriin satin alma konusunda tiiketicilerin zihnindeki
stipheleri ve psikolojik mesafeyi yansittigindan, zihinsel mesafe olarak
adlandirilmistir.  Agiklanan toplam varyans %73,45 olup, alfa degerleri
boyutlarin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Hair ve dig., 1998).
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Tablo-2: Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutum (CUSYT) Boyutlar

T o
= <
Faktorler % = = -
b < 2 [}
o = = (o]
) s = Q
= <> 0O
Faktor 1 : Cevreci Uriin Taraftarhg: 58,37 0,842
Cevreci lirlin satin almaktan hoslanirim. 874
Cevreci lirlin satin alma diislincesi iyi bir diistincedir. ,868
Cevreci lirlin satin alma, topluma ve gelecek nesillere borcun ,759
6denmesidir.
Herhangi bir iiriiniin ¢evreci versiyonu varsa, onu satin alma 521
konusunda 1srarci olurum.
Faktor 2 : Zihinsel Mesafe 15,08 0,738

Cevreci tirlinlerin fiyati benzerlerine gore yiiksek oldugu i¢in, bende ,910
satin almaya yonelik olumsuz duygu yaratir.

Cevreci {irlin satin alma diislincesi gereksiz bir duyarliliktir. , 164
Cevreci {irlin satin alma diistincesi, bence "zorlama" bir diisiincedir. ~ ,670
Toplam Ag¢iklanan Varyans 73,45

Kaiser-Meyer-Olkin (K.M.O) Degeri: 0,833 (varimax rotasyonu)

Tablo 3’de, TRIEA degiskeninin hangi boyutlardan olustugunu 6lgmeye
yonelik analizin sonuglar1 goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda tek faktor
boyutu elde edilmistir. S6zkonusu faktor, toplam varyansmn % 75,28’ini
acgiklamaktadir. Bu boyut, tiiketicilerin ¢evreci duyarliliklarinin pazar ortaminda
etkili olup olmayacagmna iliskin algilamalar1 ele aldig1 igin, tiketici
cevreciliginin etkinligi olarak adlandirilmstir.
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Tablo-3 : Tiiketici Roliine Iliskin Etkinlik Algilamasi (TRIEA) Boyutlar

£§Z 5
55 55 &
Faktorler ZE2 £¥L3% 5S¢
< = o & o - =
>~ <SS 0O<
Faktor 1 : Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi 75,28 0,890
Uriin sati alma siirecinde, her bir tiiketicinin ¢evre problemlerini ,900
dikkate almasti, genel sonucu degistirebilecektir.
Bireysel tiiketicinin gevre kirliligini 6nlemek i¢in yapabilecegi ,891
kaydadeger bir sey yoktur. (T)
Tek bir kisinin, ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin bozulmasi ,851
iizerinde etkisi olmayacagi i¢in, benim ne yaptigim da énemli
degildir. (T)
Herkes, sosyal sorumluluga sahip isletmelerin iiriinlerini satin alma 827
yoniinde duyarlilik gosterirse, bu, toplumsal yasamda olumlu bir
etki yaratabilir.
75,28

Toplam Ac¢iklanan Varyans
K.M.O Degeri : 0,814

Tablo 4’te CDS degiskeninin faktdr boyutlar1 verilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda iki faktor boyutunun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
faktorler toplam varyansin %64,36’sim1 agiklarken, alfa degerlerinin de sirastyla
0,93 ve 0,90 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Birinci faktor
boyutu tiiketicilerin sahip oldugu genel ¢evreci kiiltiirii ele almakta, ikinci boyut
ise genel c¢evreci kiiltliriin de Otesinde, ‘daha iist diizey’ ve ‘derin’ bir gevreci
ilginin varhigin ifade etmektedir.
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Tablo-4: Cevreci Deger Sahipligi (CDS) Boyutlar:

c = -
Faktorler - &2 )
55 8 Qo
22 157 5
Ex <>8 0%
Faktor 1 : Cevrecilik Kiiltiiri 57,26 0,938
Cop kutusu bulunmayan ortamlarda ¢6p atmaktan kagmirim. ,854
Eger secim alternatifim olursa, ¢evreyi en az kirleten {iriinii bulmaya ,832
caligirim.
Insanlarin gevreci kaygilar icinde olmas1" bence bir aldatmacadir.( T)  ,759
Ailemi, arkadaglarimi ¢evreye zarar veren {irlinleri almamalari igin 122
ikna etmeye ¢aligirim.
Cevresel problemlerin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin korunmast ,697
kanunlarla degil, o toplumun iiyesi olan bireylerin bilinci ile saglanir.
Cevre problemlerinden daha énemli problemlerim vardir. ( T ) ,691
Cevremdeki kisileri gevreye duyarli davranislar sergilemeleri i¢in ,675
uyaririm/etkilemeye c¢aligirim.
Cevre problemlerinden sadece devlet yada igletmeler degil herkes ,653
sorumludur.
Cevreye zarar verdigini bildigim isletme ve markalarin olumsuz ,601
propagandasini yaparim
Cevre problemlerinin/konularinin biitiiniiyle farkindayim. 576
Faktor 2 : icsellestirilmis Cevrecilik 7,09 0,908
Cevreci eylemlere katilirim. ,880
Cevreci faaliyetlere katilirim. ,768
Cevreyi koruyucu kanunlara aykir igler yapan isletmeler hakkinda , 154
resmi bagvurular yaparim.
Evimde su/elektrik tasarrufu saglayan aygitlar kullanirim. 711
Cevreci Orgiitlere iiye olurum veya bagista bulunurum. ,708
Cevre problemlerine iliskin yaynlart 6zellikle okurum. ,647
Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi ,624
konusunda bilgili olabilmek i¢in adimlar atarim.
Tiirkiye'de gevre kirliligini 6nlemeye yonelik kanunlardan haberdarim. 573
Otomobilim igin yakit alirken, en gevreci olan yakit1 6zellikle tercih ,558
ederim.
Toplam Ac¢iklanan Varyans 64,36

K.M.O Degeri: 0,939 (varimax rotasyonu)
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Aragtirma modelinin temel degiskenlerinden olan inanislar/bilgiler
degiskeni igin uygulanan faktor analizinin sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.
Tiiketicilerin ortaya koyduklar1 “gdriinen” davranislarin arka planinda, cesitli
inaniglarin/bilgilerin  etkin rol oynadigi gercegi, psikoloji biliminin temel
goriislerinden biridir. Tiiketicilerin sahip oldugu inamislari/bilgileri sorgulamak
icin cevaplayicilara sunulan 10 ifade, faktdr analizi sonucuna gore tek bir
boyutu temsil etmektedir. Agiklanan toplam varyans %53,32°dir. Cevreci bir
tutum gelistirmede olumlu katki saglama olasiligi bulunan bir bakis agisi
igerdiginden, bu faktér boyutu cevrecilik yonlii inanislar/bilgiler olarak
adlandirilmistir.

Tablo-5 : inamislar/Bilgiler (I/B) Degiskeni Boyutlari

s £ et
Faktorler o 5 E 2 2
S @ S o o
E2 =223 &g
® = o R o - —
(oS <> S 0<
Faktor 1 : Cevreci Yonlii inamslar/Bilgiler 53,32 0,901
Sanayilesmenin gevresel tahribata neden oldugunu diisiindiikge, ,823
sanayilesmeye karsi hirginlagiyorum.
Kuslar ve baliklar, civa nedeniyle zehirlenmektedir. 779
Insanoglunun yasam kalitesi, biitiin canli tiirlerinin (bitki/hayvan) 768
korunmasiyla saglanacaktir
Plastik ambalajlar, 6zellikle kaginilmasi gereken bir faktordiir. ,162
Cevresel kirlilik ve dogal kaynaklarin bozuldugu diisiincesi, 157
abartildigim1 diisiindiigiim i¢in, beni fazla endigelendirmez. (T)
Cevre kirliligi ve dogal kaynaklardaki bozulma nedeniyle bitki ve ,752
hayvan cesitliligindeki azalma beni ¢ileden ¢ikarir
Tiiketicilere sunulan her tiirlii irlinde ¢evreye veya sagliga zararli  ,748
icerikler bulunmast olasilig1 beni rahatsiz ediyor.
Cevre kirliligi ve dogal kaynaklardaki bozulma, bitki ve hayvan ,661
cesitliligini bitiren temel faktordiir.
Tiiketicilere sunulan yiyecek/gida maddelerinin ¢gogunda sagliga ,647
zararli igerikler olduguna inantyorum.
Sehirlerdeki hava kirliliginin ¢ogu otomobillerden ,570
kaynaklanmaktadir.
Toplam Aciklanan Varyans 53,32

K.M.O Degeri: 0,866
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Tiiketicilerin g¢evreci iiriin satin alma davranisini 6lgmek amaciyla,
katilimcilara yoneltilen 9 ifadeye uygulanan faktér analizi sonuglari, bu
ifadelerin tamaminin tek bir boyuta ait oldugunu gostermektedir (Tablo 6). Bu
boyut cercevesinde aciklanan toplam varyans %66,98’dir. Bu boyutta yer alan
ifadeler, dogrudan dogruya tiiketicilerin ¢evreci {irlinlere yonelik fiili satin alim
davranigina iligkin oldugu igin, ¢evreci satinalim olarak adlandirilmistir. Daha
onceki analizlerde oldugu gibi, burada da alfa degerinin, kabul edilebilir alt sinir

olan 0.70’in oldukga tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo-6: Cevreci Uriin Satin Alma Davrams1 (CUSAD) Boyutlar

= £ -
Faktorler o= gz P
S ° = = 2
iZ 357 s&
£ <58 0<%
Faktor 1 : Cevreci Satinalma 66,98 0,937
Genellikle ¢cevreye ve insan sagligina olan etkisine bakmaksizin en 874
distik fiyatl Girtinleri satin alirim.
Uriinlerin ¢evreci olup olmadiklari, satin alma sirasinda dikkat ettigim 868
bir kriter degildir (T)
Cevreye saygili olmadigini1 duydugum/bildigim isletmelerin iriinlerini  ,867
satin almam.
Miimkiin oldugunca, tek kullanimlik kaplar1 degil, yeniden ,844
kullanilabilir olanlar1 satin alirim.
Kagt iiriinlerinde, 6zellikle yeniden kullanilabilir kagit Giriinlerini ,820
tercih ederim.
Yeniden kullanilabilir iiriinleri, satin alma sirasinda 6zellikle tercih ,810
ederim.
Sprey tiirii iiriinleri miimkiin oldugunca satin almam. ,182
Eger bazi iiriinlerin ¢evreye zararli oldugunu dgrenirsem, yine de 157
alirm. (T)
Daha az elektrik tiikketimi olan tiriinleri satin alirim. 647
66,98

Toplam Ac¢iklanan Varyans

K.M.O Degeri: 0,929
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Sekil-2: Cevreci Uriin Satin Alma Davrams1 Belirleyicilerinin Faktor
Boyutlar:

Cevreci {iriin taraftarligi

Demografik
Faktorler

Zihinsel
mesafe

Tiiketici ¢evreciliginin

etkinligi ™~

Tiiketici
Roliine iliskin
Etkinlik
Algilamasi

Cevreci Uriin
Satin Almaya
Yonelik Tutum

Cevreci Uriin
Satin Alma
Davranist

Cevreci kiiltiir

Cevreci Deger
Sahipligi

Iesellestirilmis

gevrecilik /

i /Bilgi
Cevrecilik yonlii
inanislar/bilgiler /

5. DEGISKENLER ARASI iLISKILER: REGRESYON ANALIZi

Daha once de belirtildigi gibi, bu ¢alismanin temel amaci, iiniversite
Ogrencisi olan tiiketicilerin ¢evreci iirlin satin alim davranisinda, sahip olduklar1
tutumun etkisini ve ayrica g¢esitli faktdrlerin hem tutum {izerindeki hem de
dogrudan satin alma davramigindaki belirleyiciligini ortaya koymaktir. Bu
baglamda, ilk asamada cevreci iiriin satin almaya yénelik tutum (CUSYT) ve
ikinci asamada da cevreci iiriin satin alma davranisi(CUSAD) bagimh degisken
olarak ele alinarak, Sekil 3’de gosterilen model ¢ercevesinde degisik regresyon
modelleri incelenmistir. Bu amagla bes farkli modelin denenmesi uygun
goriilmiigtiir. Bu modellerden ilk ikisi (model 1 ve 2) ¢evreci liriin satin almaya
yonelik tutumun (CUSYT) boyutlar1 olan cevreci iiriin taraftarligi ve zihinsel
mesafe boyutlarini agiklamaya yonelik modellerdir. Ugiincii model, gevreci
irlin satin almaya yonelik “genel tutum”un belirleyicilerini incelemektedir.
Dérdiincii model, nihai satin alma davramisi (CUSAD) iizerinde tutum’un
belirleyiciligini analiz etmekte ve besinci model ise arastirma modelinde yer
alan bagimsiz degiskenlerin, nihai satin alma davramsi (CUSAD)
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aciklayicihi@ iizerinde durmaktadir. Ilk ii¢ modelde ve sonuncu model olan
besinci modelde, Sekil 2’de gosterilen tiim degiskenler yer almistir. Demografik
faktorler icin kukla degiskenler atanarak analize elverigli hale getirilmis ve
incelenen her bir modele anlamli katki yapip yapmadiklar acik¢a gosterilmistir.
Bununla birlikte, demografik faktorler disindaki bagimsiz degiskenlerden
sadece anlamli aciklayiciik ozelligine sahip degiskenler, tablolarda
gosterilmistir. Diger degiskenler istatistiksel acidan anlamli olmadigindan nihai
modellerde gosterilmemistir.

Kurulan modeller ve analiz sonuglar tablo 7°da sunulmaktadir. Bagimli
degiskenler, faktor boyutlar1 sirasiyla y; ve y,, bagimsiz degiskenler de faktor
boyutlart sirastyla xj, Xz, ...Xs olmak iizere, her bir modele iligkin formiil su
sekildedir:

Model 1 — Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutumun Birinci Faktor
Boyutu (gevreci iriin taraftarlig) ile Bagimsiz Degiskenlerin Faktor Boyutlari
Arasindaki Iligki

yi=a+ B Xg+B2Xs e +PBsXs

Model 2 — Cevreci Uriin Satin Almaya Y&nelik Tutumun Ikinci Faktér
Boyutu (zihinsel mesafe) ile Bagimsiz Degiskenlerin Faktér Boyutlart
Arasindaki Tliski

Yo=a+PBi X +P2Xo e +PBs5Xs

Model 1’de F degeri 73.999’un, 0.00 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu
gortilmektedir (tablo 7). Bagimh degisken ¢evreci iiriin taraftariig ile toplam
bes bagimsiz degisken analize tabi tutulmus, demografik faktorler kukla
atamalardan dolay1 genisletilmis olarak gosterilmistir’. Analiz sonucunda,
“cevrecilik yonli inanislar/bilgiler” (B: ,035; t: ,666; p: ,506) degiskeninin
katkis1 anlamsiz ¢iktigindan modelden ¢ikarilmigtir. Bagimsiz degiskenler,
bagimli degiskendeki degisimin %64.9’unu aciklamaktadir. Demografik
faktorlerin modele yaptigi katki incelendiginde cinsiyet, gelir diizeyi ve annenin
egitim diizeyi modeli agiklamada yetersiz kalmiglardir. Babanin egitim diizeyi
ise, cevaplayicilarin gevreci Uriin taraftarligina anlamli katki saglamaktadir.
Babanin iiniversite mezunu olmast durumu baz alindiginda, diger egitim
diizeyleri, cevaplayicilarin  ¢evreci diriin  taraftarligim  negatif yonde
etkilemektedir. Bu durum, ¢evreci {riinleri dikkate alma veya cevreci tiiketim
ile ilgili tutum gelistirmede aile iginde babanin egitim diizeyinin bir belirleyici
olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, dgrencilerin okumakta olduklari sinif
diizeyinin etkisi incelendiginde, yalmzca 1. smftaki 6grencilerin farklilik
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gosterdigi ve bunun disinda “iiniversite i¢i egitim diizeyinin” g¢evreci liriin
taraftarlig1 lizerinde anlamhi katkilar saglamadig goriilmektedir. Birinci sinifta
bulunmak ile ¢evreci iiriin tarafiariigi arasinda negatif bir iliski vardir. Diger bir
ifade ile, dordiincii simiftaki 6grencilere kiyasla birinci siniftaki 6grencilerin
cevreci Uriin taraftarlig1 daha azdir.

Sekil-3: Regresyon Modelleri (1. ve 2. modeller)

Tiiketici Cevreciliginin
Etkinligi

Cevreci Kiltiir

Cevreci Uriin Taraftarlig

Igsellestirilmis Cevrecilik

Zihinsel Mesafe

Cevrecilik yonlii
inaniglar/bilgiler

Demografik Faktorlers

* Cinsiyet, gelir diizeyi, okuldaki sunif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi
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Tablo-7: ‘Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Tutum’un (CUSYT) Faktor Boyutlari ile
Bagimsiz Degiskenlerin Faktor Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari
Standartlasgtirilmis

Katsayilar t Anlamhhk
Model 1 R 0.649 F:73.999x Beta
Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi ,108 2,614 ,009
Cevreci Kiiltiir 717 16,544 ,000
Igsellestirilmis Cevrecilik ,169 4,648 ,000
Sinuf I -,065 -2,625 ,009
Simf 11 ,049 1,636 ,102
Simif 111 ,027 ,929 ,353
Cinsiyet ,041 1,766 ,078
Gelir I -,009 -,250 ,802
Gelir 1I° ,063 1,481 139
Gelir 111° ,070 1,964 ,050
Anne [ (egitimsiz) ,018 ,439 ,661
Anne II (ilkogretim) ,011 ,245 ,806
Anne Il (lise) ,003 ,091 ,927
Anne V (lisansiistii) ,012 ,516 ,606
Baba I (egitimsiz) -,075 -3,359 ,001
Baba II (ilkdgretim) -,125 -3,812 ,000
Baba 111 (lise) -,167 -4,246 ,000
Baba V (lisansiistii) ,041 1,674 ,094
Bagimli degisken : Cevreci liriin taraftarlig
Model 2 R 0625 F:66.641+
Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi -,375 -8,805 ,000
Cevreci Kiiltiir -,254 -5,667 ,000
Igsellestirilmis Cevrecilik -,391 -10,386 ,000
Sinuf I ,183 7,108 ,000
Simif 11 ,020 ,652 515
Sinuf 11 ,035 1,172 ,241
Cinsiyet ,032 1,363 173
Gelir I -,022 -,603 ,546
Gelir 11° ,049 1,120 263
Gelir 11° ,006 ,162 872
Anne I (egitimsiz) ,206 4,948 ,000
Anne II (ilkogretim) ,218 4,628 ,000
Anne 111 (lise) 117 3,029 ,003
Anne V (lisanstistii) -,012 -,495 621
Baba I (egitimsiz) ,186 5,979 ,000
Baba 1I (ilkogretim) ,056 2,421 ,016
Baba 11 (lise) ,052 2,018 ,044
Baba V (lisansiistii) -,030 -,876 ,381

Bagimli degisken : Zihinsel mesafe

*0.01 anlamlilik diizeyi a: <500 ytl, b:500—999 ytl, c: 1000 -1499 ytl
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Cevreci iiriin satin almaya yonelik tutumun (CUSYT) ikinci faktor
boyutu olan zihinsel mesafe ile bagimsiz degiskenler arasindaki analiz sonuglart
model 2’de goriilmektedir (Tablo 7). Bagimli degisken zihinsel mesafe ile bes
bagimsiz degisken analize tabi tutulmustur. F=66.641 ve p degeri 0.00
oldugundan model anlamlidir. Demografik degiskenlerle birlikte ele alindiginda
bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama kabiliyeti %62.5’tir.  Analiz
sonuclarina gore, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan en onemli faktor
icsellestirilmis cevreciliktir. Ikinci derecede onemli olan faktor, tiketici
cevreciliginin etkinligi algilamas: ve liglincli derecede 6nemli faktor de ¢evreci
kiiltiirdiir. Her ii¢c degisken de, g¢evreci iiriin satin almaya yénelik zihinsel
mesafe bagimh degiskeni ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir. Buna gore;
igsellestirilmis ¢evrecilik, tiiketici ¢evreciliginin etkinligine iliskin algilama ve
cevreci kiiltiir arttikca, ¢evreci iirlin satin almaya yonelik zihinsel mesafe de
azalacaktir.

Demografik faktorlere bakildiginda; fakiilte 1. simifta bulunan
ogrencilerin, diger siniflarda bulunan 6grencilere gore modele daha anlamli
katki yaptig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, fakiilte ici egitim diizeyindeki azalma
gevreci tirtin satin almaya yonelik zihinsel mesafe i¢in agiklayict olmaktadir. O
halde, tersinden ifadesiyle, fakiilte i¢i egitim diizeyindeki artisla birlikte cevreci
tiriin satin almaya yédnelik zihinsel mesafe’de azalmaktadir. Bu durum,
Universite egitiminin, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan ¢evreci
kiiltir ve igsellestirme siirecine olumlu katki yapma potansiyeline isaret
etmektedir. Cinsiyet ve gelir faktorlerinin model iizerinde anlamli bir katkisi
yoktur.

Anne ve babanin egitim diizeyi ise bagimli degiskenin belirleyicileri
arasinda yer almistir. Beta katsayilarina bakildiginda, anne ve babanin egitim
diizeyi yiikseldik¢e, modele olan katki azalmaktadir. Diger bir ifade ile, anne ve
babanin egitim diizeyi, 6grencilerin ¢evreci iiriin satin almaya yénelik zihinsel
mesafe’sini etkilemektedir. Anne ve babanin egitim diizeyinin lisans veya
lisansiistii olmas1 durumu, kendi aralarinda bir farklilik olusturmamustir.



234 Hiiseyin KANIBIR, Reha SAYDAN

Sekil-4: 3. Regresyon Modeli

Tiiketici Cevreciliginin
Etkinligi

Cevreci Kiiltiir

Igsellestirilmis Cevrecilik Cevreci Uriin Satin Almaya

Yonelik Genel Tutum

\VV/

Cevrecilik yonlii
inanislar/bilgiler

Demografik Faktorlers

* Cinsiyet, gelir diizeyi, okuldaki sunif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi

Genel arastirma modeline uygun olarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, cevreci iiriin satin almaya yonelik tutum (CUSYT) ile iliskili
bulunan bagimsiz degiskenler; tiiketici ¢evreciliginin etkinligi, ¢cevreci kiiltiir,
igsellestirilmis ~ ¢evrecilik, anne ve babamn egitim diizeyi bigiminde
siralanmaktadir. Elde edilen bu sonuglarm genel olarak CUSYT ile iliskisini
incelemek ve bir anlamda saglamasini yapmak amaciyla ii¢lincii bir model
kurulmasma karar verilmistir. Bu modelin bagimli degiskeni, CUSYT
degiskeninin faktor analizindeki boyutlarinin (taraftarlik — mesafe) aritmetik
ortalamasi ile belirlenmistir. Boylece bu yeni bagimlh degisken c¢evreci iiriin
satin almaya yonelik genel tutum olarak tanmimlanmistir (sekil 4). Bagimsiz
degiskenler ile yeni tanimlanan bagimli degisken arasindaki iliskiyi incelemek
lizere asagidaki regresyon modeli kurulmus ve analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar tablo 8’de sunulmaktadir.

Model 3 — CUSYT degiskeninin faktdr boyutlarini olusturan ifadelerin

aritmetik ortalamasiyla bulunan Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Genel
Tutum ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki

y3:a+B1X1+B2X2 ............ +B5X5

Bes bagimsiz degisken analize tabi tutuldugunda, F= 148.964 ve p=0.00
degerleri modelin Dbiitiiniiyle anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde
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kullamlan biitiin degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayabilme yiizdesi R® =
0.788 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda, arastirma modelinin bagimsiz
degiskenleri arasinda yer alan cevrecilik yonlii inamislar/bilgiler degiskeninin
modele yaptigi katki istatistiki olarak anlamsiz bulundugu i¢in model 3’te
goriilmemektedir. Demografik faktorler disindaki diger degiskenlerin (tiketici
cevreciliginin etkinligi, ¢evreci kiiltiir, i¢csellestirilmis cevrecilik) tamaminin
anlamlt oldugu anlasilmaktadir. Demografik faktorlere bakildiginda ise
bunlardan sadece anne ve babanin egitim diizeylerinin modele nisbi katki
yaptig1 sdylenebilir. Ornegin, anne veya babanin egitim diizeylerinin ilkdgretim
ve daha altinda olmasi1 durumunda, (liniversite mezunu anne veya babaya sahip
olanlarla kiyaslandiginda) cevaplayicilarin ¢evreci iiriin satin almaya yonelik
genel tutumu negatif yonde degismektedir. Bunun digindaki demografik
degiskenler modele istatistiki olarak anlamli katki saglamamaktadir.

Tablo-8: Cevreci Uriin Satin Almaya Yénelik Genel Tutum ile Bagimsiz
Degiskenlerin Faktor Boyutlar: Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlastiriimis t Anlamhlik
Katsayilar
Model 3 R*:0.788 F: 148.964* Beta
Tiiketici Cevreciliginin Etkinligi ,264 8,252 ,000
Cevreci Kiiltir ,528 15,678 ,000
Icsellestirilmis Cevrecilik ,326 11,535 ,000
Smif I ,023 1,209 227
Smf 11 ,019 ,655 ,530
Sinif I -,008 -,372 ,710
Cinsiyet ,037 1,512 244
Gelir 1 ® -,017 -,647 ,518
Gelir 11° -012 -516 ,606
Gelir I11°© -,049 -1,619 ,093
Anne [ (egitimsiz) -,076 -2,440 ,015
Anne II (ilkdgretim) -,107 -3,038 ,002
Anne 111 (lise) -,049 -1,698 ,090
Anne V (lisansiistii) ,006 ,299 ,765
Baba I (egitimsiz) -,042 -2,426 ,015
Baba II (ilkogretim) -,098 -3,869 ,000
Baba 111 (lise) -,023 -1,211 ,226
Baba V (lisansiistii) ,014 127 ,468

Bagimli degisken: Cevreci {iriin satin almaya yonelik genel tutum

% 0.01 anlamlilik diizeyi a: <500 ytl, b: 500 — 999 ytl , c: 1000 — 1499 ytl

Tiiketicilerin g¢evreci Uriinlere yonelik gelistirdikleri tutumlarin cevreci
tiriin satin alma davramgimin ortaya ¢ikmasindaki belirleyiciligini gorebilmek
i¢in, tutumu olusturan boyutlar ile fiili satin alim davranisini inceleyen yeni bir
regresyon modeli kurulmustur (Sekil 5). Elde edilen sonuglar tablo 9°de
goriilmektedir. Model 4’te F=1341.303 ve p:0.00 oldugu i¢in model anlamlidir.
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Bagimli degisken cevreci satin alim ile iki bagimsiz degisken analize tabi
tutulmus ve her iki degiskenin de modele katki sagladig1 goriilmiistiir. Bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskendeki degisimin %64.2 sini agiklamaktadir ki bu
oran yiiksek bir agiklayabilme diizeyi olarak kabul edilebilir. Zihinsel mesafe ile
gevreci satin alim davranisi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Zihinsel
mesafe arttikca cevreci satin alim davramigi da azalmaktadir. Cevreci iiriin
taraftariigimin t degerinin (36,624), zihinsel mesafe’nin t degerinden (-22,921)
biiyiik olmasi, gevreci satin alim davraniginda gevreci {irlin taraftarliginin daha
etkili oldugunu gostermektedir.

Sekil-5: 4. Regresyon Modeli

Cevreci Uriin Taraftarlig

s Cevreci

Satmalim

Zihinsel Mesafe

Tablo-9: Cevreci Satin Alim Davranisi ile Bu Yondeki Tutum Arasindaki
Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastiriimis t Anlamhlik
Katsayilar
Model 4 R% 0.642 F: 1341.303+ Beta
Cevreci Uriin Taraftarlig ,647 36,624 ,000
Zihinsel Mesafe -,484 -22,921 ,000

* (.01 anlamlilik diizeyi

Son olarak, ¢evreci iirlinlere yonelik tutum fizerinde etkili oldugu
varsayilan ve belirleyicilikleri analiz edilen bagimsiz degiskenlerin, dogrudan
dogruya cevreci satin alim davranisi ile olan iliskilerini tespit etmek amaciyla
besinci regresyon modeli kurulmustur (Sekil 6). Tablo 10, besinci regresyon
modeline iliskin sonuglar1 gostermektedir. Bu modelde F degeri 227.980, p:
0.00 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
cevreci satin alim bagimli degiskenini acgiklama orani %85.1 olup, bu oran
oldukga tatmin edici olarak degerlendirilebilir. Demografik faktorler disindaki
tim bagimsiz degiskenler modele istatistiki olarak anlamli bir katki
yapmaktadir. En biiylik katkinin i¢sellestirilmis ¢evrecilik ve gevreci kiiltiir
degiskenlerinden geldigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla, igsellestirilmis bir
cevreci zihniyet, tiiketicinin yasamindaki diger siireglere yaptig1 olas1 etkilerin
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yanisira, satin alim siirecinde de tiiketiciyi yonlendiren temel bir faktor
olmaktadir. Bunun yaninda, tiiketicilerin sahip oldugu genel bir gevreci kiiltiir
de satin alim siirecinde etkisini gdstermektedir.

Demografik degiskenler incelendiginde ise, fakiilte igi farkli simif
diizeylerinin ¢evreci satin alim davranisi agisindan bir farklilik olusturmadigi
sOylenecektir. Diger taraftan, yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketicilere gore
daha alt gelir grubunda yer alanlarin ¢evreci tiriin satin alim davranist negatif
yonliidiir. Bu durum, tiiketici gelir diizeyinin, ¢evreci iirlin yonli satin alim
davraniginin olugmasinda dogrudan bir belirleyici olduguna isaret etmektedir.
Anne ve babanin egitim diizeyleri ¢evreci satin alim davranmginda nisbi olarak
belirleyicidir. Ornegin, ilkdgretim ve altindaki bir egitim diizeyine sahip
ebeveynin cocuklari, ¢evreci satin alim davranisi agisindan, iiniversite mezunu
bir ebeveynin ¢ocuklarina gore daha olumsuz bir davranis sergilemektedir.

Sekil-6: 5. Regresyon Modeli

Tiiketici Cevreciliginin
Etkinligi

Cevreci Kiiltiir

I¢sellestirilmis Cevrecilik

Cevreci Satinalim

Cevrecilik yonlii
inaniglar/bilgiler

Demografik Faktorler=

* Cinsiyet, gelir diizeyi, okuldaki sinif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi
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Tablo-10: Cevreci Satinahm Davramsi ile Bagimsiz Degisken Boyutlar
Arasidaki Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastirilmis t  Anlamhlik
Katsayilar
Model 5 R?:0.851 F:227.980+ Beta

Tiiketici Cevreciliginin ,161 5,973 ,000
Etkinligi

Cevreci Kiiltiir ,329 11,646 ,000
Igsellestirilmis Cevrecilik ,359 15,127 ,000
Cevrecilik Yonlii Inanis/Bilgi ,213 6,267 ,000
Sinif T ,011 ,681 ,496
Siif I -,012 -,637 ,524
Sinif TIT ,016 ,850 ,396
Gelir I (en alt gelir diizeyi)? -,077 -3,439 ,001
Gelir II (alt gelir diizeyi)® -150 -6,240 ,000
Gelir I (orta gelir diizeyi)® -,172 -6,479 ,000
Anne I (egitimsiz) -,110 -4,506 ,000
Anne II (ilkogretim) -,086 -2,561 ,011
Anne 11 (lise) ,044 1,489 ,137
Anne V (lisanstistii) ,000 ,020 ,984
Baba I (egitimsiz) -,135 -5,880 ,000
Baba II (ilkogretim) -,073 -2,378 ,018
Baba Il (lise) ,022 1,357 ,175
Baba V (lisansiistii) ,000 -,013 ,990

Bagimli degisken: Cevreci satin alim davranisi

* (0.01 anlamhilik diizeyi a: <500 ytl, b: 500 —999 ytl , c: 1000 — 1499 il

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada, {iiniversite Ogrencileri Orneklemi cergevesinde, g¢evre
bilingli tiiketici davranislar1 ele alinmustir. Tiketicilerin sahip oldugu cevre
bilinci ile bu biling diizeyinin tiiketim silirecine yansimasi incelenmistir. Buna
gore, cevreci Uirilin satin almaya yonelik tutum gelistirme siirecinin belirleyici
faktorleri; tiiketicilerin genel olarak sahip olduklar: ¢evreci kiiltiir, gevrecilik
anlayisinin tiiketiciler tarafindan igsellestirilme diizeyi, tiketicinin c¢evreci
kimlige sahip olmasi durumunda bunun yapacagi etki diizeyine iliskin
algilamalar ve tiiketicilerin sahip oldugu cevrecilik yonlii inanislar/bilgilerdir.
Arastirma sonuglari, bu faktdrlerin olumlu ya da olumsuz yondeki etkileri
sonucunda gevreci iiriin satin almaya yonelik tutumun iki ayr1 bigimde ortaya
ciktigimi gostermektedir. Bunlar, ¢evreci iiriinlere yonelik bir taraftarlik ya da
tilketicinin ¢evreci iriinlere yonelik olarak gelistirdigi zihinsel mesafedir.
Verilerin analizi agik¢a ortaya koymaktadir ki, zihinsel mesafenin azalmasi ve
cevreci {irlin taraftarhiginin artmasi, ¢evreci satin alim davranigini da Snemli
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olgiide aciklamaktadir. Oyleyse ¢evreci satin alim davramisi yaratmak igin,
oncelikle bireylerin ¢evrecilik yonlii yaklagimlara inanmalar1 saglanmalidir. Bu
inancin, c¢evrecilik diislincesinin igsellestirilmesinde temel asama olmasi
beklenmelidir. Genel olarak ¢evrecilik akimina olan inang ve sahiplenmenin,
titketim stirecini de “cevreci” bir kimlige kavusturacagi soylenebilir.

Cevreci iiriin satin alma davranisi gelistirmede iist gelir diizeyindeki
ogrencilerle daha alt gelir diizeyindeki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Bu durumda “gelir diizeyi” faktoriiniin ¢evreci {irlinlere
yonelmede belirleyici bir faktdr oldugu ifade edilebilir. Ote yandan, iiniversite
ici egitim diizeyi farkliliklarinin (6grencilerin hangi sinifta olduklarinin),
cevreci satin alim davranisi agisindan 6nemli olmadigr tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, 6grencilerin sinif diizeyleri ¢evreci satin alma davraniginda anlamli
bir farkliliga yol agmamaktadir. Bununla birlikte, anne ve babanin egitim
diizeyinin, o&grencilerin tiiketim davraniglarinin  “gevreci” veya “gevreci
olmayan” bi¢gimde ayrimlagsmasinda onde gelen bir belirleyici oldugu
goriilmiigtiir. Arastirmada incelenen 6rneklem grubunun iiniversite 6grencileri
oldugu diisiiniiliirse, toplumun en egitimli kesiminde bile, ortaya konulan tutum
ve davraniglarin anne-babanin egitim diizeyinden bagimsiz kalamadigini
sOylemek miimkiindiir. O halde, bugiinkii tiikketim toplumunun ¢evreci tiiketim
toplumuna doniisebilmesi i¢in, yarinin anne ve babalarinin bugiinden bu yonde
egitilmesi ve donanimli hale getirilmesi, yliksek standartl bir toplumsal yagsam
adina stratejik bir 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, tiim diinyada gegerli olan bir trend c¢ercevesinde,
giiniimiizde biitlin toplumlar i¢in kullanilabilecek ortak tanimlamalardan biri de
‘tiketim toplumu’ tamimlamasidir. Tiiketim toplumlarinda, c¢ok biiyiik
boyutlarda ve ¢esitlilikte bir tiiketim davramigi ve egilimi soz konusu
olmaktadir. Tiketimin ¢ok biiyilk boyutlara ulasmasi ve gerceklesen para
hareketlerine paralel olarak tiiketicinin konumu da, {ireticiler ve saticilar
karsisinda oldukga itibarli bir nitelige ulagsmistir. Bu durum tiiketicilerin goriis,
davranis ve egilimlerinin tdretici ve saticilar tarafindan Onemle dikkate
alimmasini giindeme getirmektedir. O halde denilebilir ki, tiiketicilerin ortaya
koyacaklar1 tutum ve davranislar, biitiin pazar siireclerini etkileyebilecek ve
hatta sekillendirebilecek bir potansiyeli ifade etmektedir. Ote yandan, tiiketim
faaliyetinin ¢ok biiyiik boyutlarda gerceklesmesi; yapilan faaliyetlerin, sadece
bireysel tiikketimler olmasinin otesine gegmekte ve toplumsal yasami, yasam
kalitesini dogrudan etkileyen bir faktore doniismektedir.

Bu durumda, siirdiriilebilir yiiksek standartlara sahip bir toplumsal
yasami gerceklestirmede, bir yandan isletmeler diger yandan da tiiketiciler
onemli bir sorumluluga ortak olmaktadirlar. Bugiin artik isletmelerin gergek
yonlendiricileri konumunda olan tiiketiciler, bu yonde siireci sekillendirecek bir



240 Hiiseyin KANIBIR, Reha SAYDAN

giicii ellerinde tutmaktadirlar. Isletmelerin gerek iiretim ve gerekse satis
sirecinde davranislarin1 sekillendirecek asil etken, tiiketicilerin, ellerinde
bulunan bu giiclin farkinda olma diizeyleridir. Yiiksek standartlara sahip bir
toplumsal yasamin temel unsurlarindan birisi; liretim ve tiiketim faaliyetleri
siireglerinde “gevre” konularmin dikkate alinmasidir. Ciinkii yukarida da dile
getirildigi gibi, iiretim ve tiikketim faaliyetleri toplumsal yasamin ¢ok biiyiik bir
alanin1 kapsamaktadir. Ekolojik sisteme en az veren {iriinlerin yayginlasmast,
bunlarin iiretim ve tiiketim siireglerinde ckosisteme en az zararin verilmesi,
tiikketici ve toplum sagliginin 6n plana ¢ikarilmasi, g¢evreci ilginin tiiketim
toplumundaki yansimalaridir. Uretim ve tiiketim siireclerinde cevresel
konularm/ilgilerin 6n plana c¢ikarilmasi, “biling” kavramini akla getirmektedir.
Bilingli iireticiler ve bilingli tiiketicilerle, ¢evreci yaklasimlar gelistirmek ve
yiiksek standartli bir toplumsal yasam insa etmek miimkiin olacaktir.

Bu baglamda, isletmelerin kendi baglarina ¢evre bilincine sahip ve bu
bilincin geregini yerine getiren aktorler olmasini beklemek, dogru ve dogal bir
beklenti olsa da, fiili durumda igletmelerin, ticari nitelikleri 6ne ¢ikan yapilar
olmas1 ve dolayisiyla ticari kaygilarin esas alimmasi, bu beklentileri
etkisizlestirmektedir. Dolayisiyla, burada da hareketin baglamasinda ve siirecin
sekillenmesinde aktif rolii iistlenecek olan, tiiketicilerdir. Kisaca, ¢evre bilingli
tiikketicilerin ortaya cikmasi, ¢ogalmasi ve etkinliklerinin artmasi; tiim pazar
faaliyetlerinin de g¢evreci duyarliliklarla donatilmasi ve isletmecilik
faaliyetlerinin ¢evreci bir zihniyetle biitiinlesmesi anlamina gelecektir.
Dikkatten kacirilmamasi gereken bir nokta da, bu ¢aligmada incelenen kitlenin
biitiiniiyle ‘egitimli  bireylerden’” meydana gelmis olmasidir. Egitimli
bireylerden elde edilen veriler ile egitimsiz bireylerden veya bu konuda
homojen olmayan gruplardan saglanacak veriler farklilagabilecektir.
Dolayisiyla, ulagilacak olan sonuglar yorumlanirken bu durum gdz Oniinde
bulundurulmalidir.

NOTLAR

! Detayh bilgi i¢in bkz. Sanjay K. Jain, Gurmeet Kaur, “Green Marketing: An
Attitudinal and Behavioral Analysis of Indian Consumers”, Global Business Review, 5
(2), 2004; Ricky Y.K.Chan, “Determinants of Chinese Consumers’ Green Purchase
Behavior”, Psychology & Marketing, 18(4), 2001; My H.Bui, “Environmental
Marketing: A Model of Consumer Behavior”, Proceedings of the Annual Meeting

of the Association of Collegiate Marketing Educators, 2005.

Tim regresyon analizleri boyunca, demografik faktorlerin incelenmesi kukla
degiskenler ile yapildigindan, baz kategorileri s6zkonusudur. Bunlar: cinsiyet igin;
bayan tiiketiciler, egitim durumu igin; son simf Ogrencileri, gelir igin; en st gelir
grubunda (>1500 ytl) yer alanlar, anne egitim diizeyi igin; fakiilte, baba egitim diizeyi
i¢in; fakiilte, seklinde siralanmaktadir.

2
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KREDI KARTINI BiLINCLI KULLANAN VE
KULLANMAYAN TUKETICILERI AYIRMADA
KULLANILABILECEK TEMEL BELIRLEYICILER
UZERINE BIiR PILOT ARASTIRMA

Tiilay YENICERI*
Ulun AKTURAN™

Oz

Kredi kartt kullanimi 1960’larda baglamis ve giiniimiize kadar giderek
artan bir trend gostermistir. Ancak kredi karti kullaniminin hizla gelismesi ve
“borg tiiketimi”nin her gecen yil katlanarak artmasi kredi karti bor¢lanmasinin,
hem bireysel hem de toplumsal bir sorun olmasina yol agmistir. Bu agidan
bakildiginda kredi karti kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi ve kredi kartini
bilingsiz kullanan tiiketicilerin profillerinin ¢ikarilmasi olduk¢a dnemlidir. Bu
calismada, kredi kartin1 kullanmada rasyonel ve rasyonel olmayan bir bigimde
hareket eden tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi ve
bu baglamda ayirdedici degiskenlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Buradan
hareketle ¢alismada oOncelikli olarak kredi karti kullanim segmentlerinin
belirlenmesi igin kiimeleme analizi yapilmig ve bu dogrultuda kredi kartini
bilingli ve bilingsiz kullanan tiiketici gruplar1 saptanmistir. Daha sonra arastirma
hipotezlerini test edebilmek ve temel ayirici degiskenleri belirleyebilmek i¢in
diskriminant analizi kullanilmistir. Diskriminant analizi sonuglarina gore kredi
kartin1 bilingli ve bilingsiz kullanan tiiketicilerin kompulsif satinalma davranisi,
moda yonliiliik, aligveristen zevk alma ve fiyata karst duyarli olma hususlari
temelinde toplam 19 degisken dogrultusunda farklilastig tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kredi karti kullanimi, moda yonliliik, fiyat
duyarlilig1, kompulsif satinalma, diskriminant analizi, kiimeleme analizi.

*Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Isletme Bolimii, AKSARAY,
tyeniceri@gmail.com
“Ars. Gor., Galatasaray Universitesi, Isletme Boliimii, Ortakoy/ISTANBUL,
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Abstract

A Pilot Study on Basic Determiners to be Used for Distinguishing
Between the Consumers Who Use Credit Cards Judiciously and Who Don't

Credit Card usage has started in 1960s and showed a tremendous growing
trend. That accelerating increase in the credit card usage as an alternative
payment medium and the rise in the “debt consumption” caused credit card
debts to be a crucial personal and also social problem. In that scope, identifying
the credit card usage patterns and profiling the irrational users is an important
issue. This research is aimed to identify the credit card usage patterns and
through that determine the discriminating variables between rational and
irrational credit card users. First, in order to specify the user segments, cluster
analysis was used and according to that rational and irrational credit card users
were described. Then in order to test the research hypothesis and to determine
the discriminating variables, discriminant analysis was used. As a result of the
discriminant analysis, it was found that the rational and irrational credit card
users were discriminating on the basis of compulsive buying behavior, fashion
orientation, shopping enjoyment and price sensitivity through 19 variables.

Keywords: Credit card usage, fashion orientation, price sensitivity,
compulsive buying, discriminant analysis, cluster analysis

GIRIS

Kredi kartlari, belli kredi limitleri i¢inde nakit kullanmadan, aligsveris ve
hizmet harcamalarini karsilama olanagi veren 6deme araglaridir. Diinyada kredi
kart1 kullanim1 1960’11 yillarda baslamis ve giiniimiize kadar artarak gelmistir.
1970’11 yillardan 1980’li yillarin basina kadar ABD’de kredi kartlar1 segmenti,
tilketici kredileri pazarinda en hizli gelisen segment olmustur (Kaynak ve
Harcar, 2001: 24).

Ulkemizde ise 1968 yilinda kredilendirme niteligi olmayan ilk kredi kart:
cikarilmis ve piyasadaki ilgi ve getirdigi karlilik sebebiyle 1980’li yillarda
banka kartlarinin ¢ikarilmasina baglanmistir. Banka kartlar1 ve kredi kartlarinin;
kisiyi para tagima zorunlulugundan kurtarmalari, ¢alinma ve kaybolma gibi
olas1 tehlikelerden daha kolay bir bigimde koruyabilmeleri ve 6demelerin hizli,
kolay ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesini saglamalari nedeniyle
tilketiciler ve igyerleri tarafindan kullanimlart artmistir. 1970’lerde 10 bini
gegmeyen kredi karti sayisi, 2005 yili sonunda 30 milyona ulasmistir (BKM,
Yillik istatistikler). Genel olarak bu derece yaygin bir kullanima sahip olmasi
dolayisiyla tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarmin tespit edilmesi ve
ayirdedici degiskenlerin saptanmasi tiiketici ve tiiketim aligkanliklarinin daha
iyi anlasilmas1 agisindan 6nemlidir.
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Literatiirde kredi kart1 kullanimina iligkin yiritiilen arastirmalarda kredi
kartt kullanicilar1 kredi karti kullanmayanlarla kargilagtirilmis ve kredi karti
kullanimina iliskin davranigsal modeller, kredi kart1 kullanicilarinin sosyo-
demografik oOzellikleri ve yasam stilleri agisindan farklilasan 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak dizayn edilmistir.

Bu arastirmada kredi kartim1 bilingli ve bilingsiz kullanan tiiketicilerin
ayrimi yapilmakta ve her iki tiir tiiketicinin de sosyo-demografik 6zelliklerinin
yanisira kompulsif satinalma davranigi, fiyat duyarliligi, moda yonlii olma ve
aligveristen zevk alma gibi Ozellikleri dogrultusunda farklilik gdsterip
gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

1. ARASTIRMA KONUSUNUN GECMiSi

Kredi karti kullanmmi tiiketiciler i¢in iki farkli fonksiyonu
gerceklestirmektedir. Bunlar, kredi kartlarinin hem bir 6deme aract hem de bir
kredi kaynagi olmasidir (Lee ve Kwon, 2002: 241). Tiiketicilerin kredi kart1
kullanimina iliskin tutum ve davramiglarimi etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik olarak literatiirde c¢esitli calismalar yapilmistir. Bu davranissal
caligmalarin ¢ogu tanimlayici aragtirmalardir (Plummer, 1971; Feinberg, 1986;
Adcock, Goldstucker ve Hirschman, 1977; Barker ve Sekerkaya, 1992; Delener
ve Katzenstein, 1994; Kaynak ve Harcar, 2001; Roberts ve Jones, 2001).

Bu c¢aligmalarin ¢ogunlugunda kredi kart1 sahipligi tiiketicilerin
demografik ve sosyo-ekonomik Ozellikleriyle iliskilendirilmistir (Kaynak ve
Harcar, 2001: 37; Barker ve Sekerkaya, 1992: 31; Plummer, 1971: 41). Soyle
ki, egitim seviyesi yiiksek, orta yash ve orta-iist sosyal sinif liyesi kisilerin kredi
kartt sahipligi diger gruplara nazaran daha fazladir. Ayrica kredi karti
kullanicilarinin  profilleri sosyo-demografik o6zelliklerinin yanisira yasam
stillerine gore de arastirilmig ve ¢ogu kredi karti sahibinin goriiniise 6nem
veren, baskalarindan farkli goriinmek isteyen, aktif, yeniliklere agik ve giinceli
takip eden kisiler oldugu ortaya konmustur (Adcock vd., 1977: 238). Yine,
Martell ve Fitts (1981) tarafindan yiiriitillen bir ¢aligmada evli, birden fazla
banka hesab1 bulunan ve gelir seviyesi yiiksek kisilerin kredi kart1 kullandiklar
saptanmistir (Delener ve Katzenstein, 1994: 14). Bu calismalar sadece kredi
kartt sahiplerinin sosyo-demografik ozellikleri ve yasam stili anlayisi
dogrultusunda yirttiilmiistiir.

Bunlara ek olarak kompulsif satinalma davranisi, fiyat duyarlilig,
aligveristen zevk alma ve moda yonlii olmanin da tiiketicilerin kredi karti
kullanim aligkanliklar iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Tiiketicilerin kompulsif bir satinalma davranisi igcinde bulunmalar1 da
kredi karti kullanimlarim biiyiik 6l¢giide etkilemektedir (Park ve Burns, 2005:
138; Roberts, 1998: 312; d’Astous, 1990: 15; Roberts ve Jones, 2001: 229).
Kompulsif satinalma davranisi, bir baska deyisle satinalma takintisi, Faber ve
O’Guinn (1989: 149) tarafindan, olumsuz bir duygu veya olaya istinaden
gelisen kronik ve tekrarlayan satinalma davranigi olarak tanimlanmigstir. Daha
kapsamli bir tanimlama ise Edwards (1992: 54) tarafindan yapilmistir. Buna
gore kompulsif satinalma davranisi, satinalmaya iliskin olarak giiglii, kontrol
edilemeyen ve tekrarlayan bir dirtii ile gelisen, sonuglarin gozardi edildigi
anormal ve kronik bir aligveris veya harcama formudur. Bir baska deyisle,
psiko-sosyal kaynakli patolojik bir bagimliliktir. Buradan hareketle kompulsif
satinalma davraniginin Gzellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Valance vd.,
1988: 420):

- Tiiketime iligkin saplant1 ve takint1 diizeyinde bir istek
- Kisisel bagimlilik ve kontrol kayb1
- Bir {iriiniin tiiketimini artirmaya egilim

Kompulsif tiiketici psikolojik tansiyonu azaltma amacini giitmektedir.
Satmalmayi, gerilimi ve endigeyi azaltacak bir faaliyet olarak gormektedir.
Oncelikli ve temel amact iiriine sahip olmak degil, iginde bulundugu gerilimi
azaltmaktir (Valance vd., 1988: 421).

Kompulsif tiiketici, cesitli diizeylerde sugluluk veya depresyon
hissetmekte ve dolayisiyla bir satinalma evresine girmektedir (Hassay ve Smith,
1996: 745). Bununla birlikte satinaldiklarini ya iade etmeyi denemekte ya da
diger insanlardan saklama egilimi gostermektedir (Hassay ve Smith, 1996: 748;
Faber ve O’Guinn, 1988: 100). Keza kompulsif satinalma bireyin ailesini ve
arkadaslarini etkilemesinin yani sira uzun vadede toplumun ekonomik, saglik ve
giivenlik mekanizmalarini da olumsuz etkilemektedir (Faber ve O’Guinn, 1992:
467).

Tiiketicilerin kredi karti kullanimina etki eden bir diger unsur moda
yonliiliiktiir. Moda yonliiliikk, satinalma davranisiyla dogrudan iliskili olan
yasam stili karakteristiklerini tanimlamada kullanilmaktadir (Gutman ve Mills,
1982: 68). Moda yonlii tiiketiciler moday1 takip etmekte ve iyi giyinmenin
onemli olduguna inanmaktadir. Keza bu tiiketiciler i¢in son moda trendleri
uygulayan bir moda Onciisii olmak Onemlidir. Dolayisiyla kredi kartlarinin
sagladigi kullanim kolayligi ve “simdi al, daha sonra 6de” filozofisi tiiketicilerin
moda trendlerini takip edebilmelerini tesvik etmektedir (Park ve Burns, 2005:
138). Bunun yanisira giyimin dnemli bir goriintii ve statii gdstergesi olmasimndan
dolay1 moda yonliiliigiin materyalizmle de iliskili oldugu disiiniilmektedir (Park
ve Burns, 2005: 137). Materyalizm ise dogrudan kompulsif satinalma
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davranisint (Faber ve O’Guinn, 1992: 465) ve dolayisiyla kredi karti
kullanimini etkileyen bir faktordiir.

Kredi Karti kullanim aligkanliklarinda onemli olan bir diger faktor
aligveristen alinan hazdir. Tiiketicilerin aligveris yapmaktan zevk almalari,
herhangi bir iiriin satinalmasalar bile magazalara gdzatmaktan hoslanmalari, sik
aligverise cikmalari, farkli magazalardan aligveris yapmalar1 anlik satinalma
diirtiilerini etkilemektedir (Beatty ve Ferrel, 1998: 185). Dolayisiyla bu agidan
aligveristen zevk almanin kredi kart1 kullanimini artiracagi diistiniilmektedir.

Yine kredi kart1 kullanimini belirleyen bir diger unsur tiiketicilerin fiyata
kars1 duyarhiliklaridir. Tokonaga (1993) tarafindan yapilan bir ¢alisma, kredi
kartin1 yogun olarak kullanan kisilerin kullanmayanlara nazaran daha az fiyat
bilingli olduklarini ortaya koymustur (Wang, 2006: 24). Keza fiyata karsi
duyarli olmamak kompulsif tiiketicilerin de ayirdedici bir 6zelligidir (Roberts
ve Jones, 2001: 235).

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Son 40 yildir hayatimizda olan kredi kartlarmin sayisi piyasaya ilk
¢iktiklarindan bu yana katlanarak artmaktadir. Ancak bu gegen siireg icerisinde
sadece kredi kart1 sayis1 degil, kredi kart1 borglar1 da 6nemli oranlarda artig
gostermistir. Kredi kart1 kullanimmin genele yayilmis olmasi dolayisiyla kredi
kart1 bor¢lanmasi kitlesel bir borglanmayr dogurmakta ve toplumun genelini
etkileyen sosyal bir problem olmaktadir. Bu agidan kredi kartt kullanim
aliskanliklarinin tespit edilmesi ve kredi kartin1 bilingli ve bilingsiz kullanan
tiikketicileri ayirdeden unsurlarin belirlenmesi Onemli bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle, arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin kredi karti
kullanim aligkanliklarinin ayirict degiskenler vasitasiyla dogru tahminlenip
tahminlenemeyecegini belirleyebilmektir. Bir bagka deyisle, kredi kartim
bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan tiiketicileri farklilagtiran
belirleyicileri saptayabilmektir.

Kredi karti kullanim aliskanliklar1 itibariyle tiiketicileri ayristiran
degiskenlerin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmis olan bu c¢alismanin
anakiitlesi, kredi kart1 sahibi olan ve kiyafet satinalirken kredi karti kullanan
kadin tiiketicilerden olugsmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin erkeklere gore dig
goriiniislerine daha fazla 6nem vermeleri, moda ile daha fazla ilgilenmeleri ve
goriiniis i¢in daha fazla para harcamalarindan kaynaklanmaktadir (Burton vd.,
1994: 71; Mitchell ve Walsh, 2004: 333). Arastirmanin bir diger kisit1 da
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arastirma kapsamina sadece giyim iirlinlerinin dahil edilmesidir. Bunun nedeni
ise, yapilan 6n ¢alisma sonucunda kadinlarin agirlikli olarak kiyafet satinalirken
kredi kart1 kullanmalarinin tespit edilmesinden kaynaklanmaktadir. Biitiin bu
kisitlarina ragmen, arastirma sonuclarinin giyim sektoriinde faaliyet gosteren
perakendecilere, bankalara, kredi karti ile ilgili diizenleme yetkisine sahip
olanlara (hiikiimet vb.) ve bu konu ile ilgili ¢alisacak olan akademisyenlere
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISIi
3.1. Ornekleme Siireci

Kredi kart1 kullanim aligkanligi farkli olan tiiketicilerin sosyo-demografik
Ozellikleri, satinalma davramslari, fiyat duyarliliklari, moda yonliiliikleri
itibariyle farkliliklarin1 test etmeye yonelik olan bu arastirmada veri ve
bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Anket formu
hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili olarak gerekli literatiir taramas1 yapilmistir.
Anket formu hazirlanirken yararlanilan kaynaklar Tablo 1’de goriilebilir.

Anket formu uygulanmadan 6nce sorularin anlasilirhigini, cevap verme
siiresini test edebilmek amaciyla 30 kisiye on anket uygulanmustir. On anket
sonuclarina gore anket formunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler
yapildiktan sonra anket wuygulamasina gec¢ilmistir. Anket uygulamasi
Istanbul’un farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip oldugu diisiiniilen {ic
bolgesinde yer alan alisveris merkezlerinde (Olivium, Carousel ve
Akmerkez) gerceklestirilmistir.

Anket uygulamasi, ii¢ aligveris merkezinde es zamanli olarak ve her bir
magazada bir anketdr tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte, anket
uygulamasina gecilmeden Once anketdrlere arastirmanin amaci, kapsami ve
anket formunda bulunan sorularin tek tek anlatildig1 bir egitim verilmistir.

Aragtirmada; anakiitlenin tamamina ulasmak emek, zaman ve maliyet
agisindan gii¢ oldugundan tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kotalara
gbre drnekleme yontemi se¢ilmis ve 300 birimlik bir érnek ile calisilmustir. Tyi
olugturulmus, amaca uygun bir tesadiifi olmayan oOrnekleme, tesadiifi
orneklemeye oranla daha gecerli ve glivenilir sonuglar verebilir (Kurtulus,
1998) diisiincesinden hareketle ve arastirmamizin pilot niteligi tasimasi
nedeniyle bu tiir bir 6rnek secimine gidilmistir. Arastirmamiz farkli sosyo-
demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin bulundugu ii¢ bolgedeki aligveris
merkezinde 6 Mart- 20 Mart 2006 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte anket uygulamasi, 6rnek grubunu olusturan bireylere hafta igi
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ve hafta sonu olmak iizere haftanin yedi giinii giin icinde ve aksam saatlerinde
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi sonrasinda elde edilen anketler gézden
gecirilmis ve eksik cevaplamalardan kaynaklanan gecersiz anketler ¢ikartilarak
232 gecerli anket arastirmaya dahil edilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri
Kredi kartt kullamm yogunluklar1 farkli olan tiiketicileri ayirmada
kullanilabilecek temel belirleyici degiskenleri saptamaya yonelik olarak

gerceklestirilen bu arastirmanin modeli Sekil 1’de goriildiigii gibidir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

Fiyat Duyarlilig1

Moda Yonlulik
Tiiketicilerin Kredi Karti

Demografik Ozellikleri Kullanimi

*Yas . - Bilingli
*Gelir y ——> Kullananlar

*éi}e Buyuklugu Kompulsif Satinalma - Bilingsiz
*Qgrenim Diizeyi Kullananlar
Aligveristen Zevk
Alma

Arastirma modelinde goriilecegi lizere, tiiketicilerin kredi kart1 kullanim
aliskanliklar1 itibariyle; demografik ozellikler, moda yonliiliik, aligveris zevki
ve kompulsif satinalma bakimindan farklilasacagi diisiiniilmektedir.
Tiiketicilerin kredi kartt kullanim aligkanliklari, fiyat duyarliligi, moda
yonliilikleri ve aligveristen zevk alma besli likert Olceginde hazirlanmig
yargilardan olusmaktadir. Kompulsif satinalma ise toplam yedi degiskenden
olugmaktadir. Bu degiskenlerden bir tanesi besli likert 6lgeginde hazirlanmustir.
Kalan alt1 degiskende ise, besli siklik 6l¢egi (cok sik, sik sik, bazen, nadiren,
hicbir zaman) kullanilmistir.
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Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin ol¢iimii ile ilgili olarak
gerekli literatiir taramas1 yapilmigtir. Litaretiir taramas1 sonucunda olusturulan
degiskenlere iliskin olarak yararlanilan kaynaklara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo-1: Arastirmanin Degiskenleri ve Yararlanilan Kaynaklar

Degisken Sayis1  Yararlamlan Kaynaklar

Kredi Karti Kullanim Ahskanhg  Onbir Degisken Roberts ve Jones, 2001

Fiyat Duyarhihg Alt1 Degisken Yamauchi ve Templer, 1982
Aligveris Zevki Bes Degisken Gutman ve Mills, 1982
Moda Yonliiliik Onyedi Degisken ~ Gutman ve Mills, 1982
Kompulsif Satinalma Yedi Degisken Faber ve O’Guinn, 1992
Toplam Kirkalt1 Degisken

Tablo 1°de goriilecegi {izere, tiiketicilerin kredi karti kullanim
aliskanliklar1 toplam 11 degisken itibariyle olgiilmiistiir. Kredi karti kullanim
aligkanliklarina iliskin ~ degiskenler baglangicta analize tabi tutularak
tiikketicilerin gruplandirilmalart saglanmistir. Bir baska deyisle, daha sonraki
analizlere dahil edilmemistir. Boylece tiiketicilerin sosyo-demografik dzellikleri
ile birlikte toplam 39 degisken analize tabi tutulmustur.

Tiiketicilerin kredi kartt kullanim aligkanliklar itibariyle, aligveristen
zevk alma, fiyat duyarliligi, moda yonliiliikk ve kompulsif satinalma davranisi ile
sosyo-demografik dzellikleri bakimindan anlamli farkliliklarin olup olmadigini
incelemek ve ayirict degiskenler araciligi ile tahminler yapmak amaciyla test
ettigimiz arastirma hipotezlerimiz asagidaki gibidir:

Hi.: Kredi karti kullanim aliskanliklar1 farkli olan tiiketiciler arasinda;
sosyo-demografik ozellikler, fiyat duyarliligi, moda yonliiliilk, kompulsif
satinalma davranisi ve aligveristen zevk alma bakimindan o= 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

H,: Tiketicilerin kredi karti kullanim aligkanliklarina ydnelik ayirict
degiskenler araciligi ile anlaml1 tahminler yapilabilir.

3.3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla ayirma analizi, morrison
testi ve oran testi kullanilmistir. Ancak, daha dnce ifade edildigi gibi tiiketicileri
kredi kartt kullanim aliskanliklarina gore gruplara ayirabilmek amactyla
oncelikli olarak kiimeleme analizi uygulanmistir. Tiiketicileri kredi karti
kullanim aligkanliklarma gore gruplara ayirabilmek amaciyla hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizi kullanilmistir. Kiimeleme analizi, bireyleri ya da
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objeleri belirli kriterler agisindan benzerliklerine goére gruplandiran ¢ok
degiskenli bir istatistiksel analizdir. Analiz sonucunda elde edilen kiimelerin
i¢csel homojenliginin yiiksek olmasi gerekmektedir (Zikmund, 1997: 673).

Tiiketicileri kredi karti kullanim aligkanliklarma gore bdliimlere
ayirdiktan ve gruplandirdiktan sonra arastirma hipotezleri test edilmistir. Bunun
icin ayirma analizinden faydalanilmistir. Ayirma analizi, iki ya da daha fazla
grup arasindaki farkliliklar1 anlamak ve aragtirma birimlerini dogru siniflara
atamak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analizdir (Hair, vd., 1998:
256). Arastirmamizin bu boliimiinde uygulanan ayirma analizinin amaci, analiz
oncesi tanimlanmis iki grubun ortalama nitelikleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini tespit etmek, iki grubu ayirmaya en fazla katkisi olan
degiskenleri saptamak ve ortaya cikan degiskenler aracigiyla tiiketicilerin
tahmini grup Tyeliklerine iliskin atamalar1 dogru bir sekilde yapmaktir.
Aragtirma Orneginin sosyo-demografik o0zelliklerine iligkin sonuglar ile
aragtirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla uygulanan analiz sonuglarina
Tablo 2’de goriilecegi lizerine ayrintilari ile yer verilmistir.

4. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Calisgmanin  bu boliimiinde; arastirma Orneginin  sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlarina, kiimeleme analizi
sonucglarina ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kullanilan ayirma
analizi, morisson testi ve oran testi sonuglarina yer verilmistir.
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4.1. Arastirma Orneginin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Tablo-2: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas n % Meslek n %
20-24 40 17,3 Serbest Meslek 15 6,4
25-29 48 20,7 Ev Hanim 11 4.7
30-34 42 18,1 Memur 78 33,7
35-39 46 19,8 Ogretim Eleman: 45 19,4
40-44 43 18,6 Ogrenci 29 12,5
45-49 6 2,6 Tiiccar-Sanayici 8 3,5
50 ve tizeri 7 2,9 Yonetici 40 17,2
Toplam 232 100,0 Diger 6 2,6
Toplam 232 100,0
Gelir Diizeyi Aile Biiyiikliigii
(YTL)
1.000 ve alt1 18 7,8 1 kisi 17 7.3
1.001-2.000 75 32,3 2 kisi 32 13,8
2.001-3.000 53 22,8 3 kisi 73 31,5
3.001-4.000 30 12,9 4 kisi 79 34,1
4,001-5.000 19 8,2 5 ve lzeri 31 13,3
5.001 ve tizeri 37 16 Toplam 232 100,0
Toplam 232 100,0
Ogrenim Durumu Medeni Durum
Lise ve oncesi 32 13,8 Evli 117 50,4
Universite ve iistii 200 86,2 Bekar 115 49,6
Toplam 232 100,0 Toplam 232 100,0

Tablo 2’de goriilecegi iizere, farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip
olan tiiketiciler aragtirma 6rnegi kapsamina dahil edilmistir.

4.2. Kiimeleme Analizi Sonuclari

Kredi kartt1 kullamim aligkanliklart itibariyle tiiketicilerin farklarini
belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, aragtirma hipotezlerinin test
edilmesine gecmeden Once tiiketicileri gruplandirabilmek amaciyla hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizi (K-Ortalamalar) uygulanmistir. Hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi uygulanirken, kiime sayis1 arastirmaci tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle kiime sayisinin belirlenmesi hususuna 6zen
gosterilmis olup, ikili, Gglii ve dortlii kiimeler ayr1 ayri olusturulmus ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar, her bir kiimede yer alan
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cevaplayict sayisi, kiimelerin i¢csel homojenligi, kiimeler arasi heterojenlik ve
anlamlilik seviyeleri bakimindan degerlendirilmistir. Farkli kiime sayilarina
gore elde edilen analiz sonuglari yukarida belirtilen hususlar bakimindan
incelenmis ve biitiin sonuglar dikkate alinarak ikili kiimeleme analizinin uygun
oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda ikili kiimeleme analizi uygulamasinda elde edilen sonuclar
asagida ayrintilariyla yer almaktadir.

Tablo-3: Kiimelerde Bulunan Tiiketici Sayilar1 ve Biiyiikliigii

Kiimeler Birey Sayilan Biiyiikliigii (%)
1 96 41,37
2 136 58,63
Toplam 232 100

Tablo 3’te goriilecegi tizere, tiiketicileri kredi karti kullanim
aliskanliklarina gore gruplandirabilmek amaciyla uygulanan hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi sonuglarina gore birinci kiimede yer alan tiiketici sayis1 96,
ikinci kiimede yer alan tiiketici sayis1 ise 136 olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte, tiiketicilerin kredi karti kullanim aligkanliklarini 6lgmek amaciyla
kullanilan 11 degiskene varyans analizi uygulanmistir. %95 giiven araliginda
uygulanan varyans analizi sonuclarina gore, 11 degisken itibariyle iki kiime
arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te kiimeleme analizi uygulamasi sonucunda 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde kiimelerin birbirinden ayrilmasini saglayan degiskenler ve 11
degiskene iliskin uygulanan varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo-4: Nihai Kiime Merkezleri

Kiimeler
£l St
NE =2
Varyans s 2 B 2
Analizi Kredi Kart1 Kullanim Ahskanhklar: E s E S
BE RS
M M
,000 Kredi kartlarimi genellikle limitlerimin sonuna kadar 2,71 1,39
kullantyorum.
,000  Sahip oldugum bir kredi kartinin 6demesini ¢gogunlukla 1,54 1,07
baska bir kredi kartim1 kullanarak yapryorum.
,000 Kredi kart1 6demelerimi diizenli olarak yapryorum. 423 477
,000 Kredi kart1 borcumu nasil 6deyecegim konusunda endise 293 1,66

duyuyorum.

,000 Kredi kart1 borcumun genellikle sadece 6denmesi gereken 2,35 1,30
minimum tutarini 6dityorum.

,000 Kredi kart1 kullandigim zaman iiriinlerin fiyati ile daha az 265 1,81

ilgileniyorum
,000 Kredi kart1 ile aligveris yaptigim zaman daha plansiz 2,84 1,97
hareket ediyorum.
,000 Kredi kart1 kullandigim zaman daha fazla harciyorum. 3,45 2,38
,000 Kredi kartima iligkin 6demelerimi nadiren ihmal ederim. 3,72 4,75
,000 Kredi kart1 limitimi nadiren asiyorum. 2,67 4,78
,000 Kredi kartimdan nadiren nakit avansi ¢gekiyorum 2,40 4,67

Tablo 4’te goriilecegi iizere, kredi kart1 kullanim aligkanliklarini 6lgmek
amaciyla kullanilan 11 degisken itibariyle iki farkli pazar bdoliimii
bulunmaktadir ve 11 degisken itibariyle iki kiime arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Birinci kiimede yer alan tiiketicilerin ikinci kiimede yer alan tiiketicilere
gore, kredi kartlarini limitlerinin sonuna kadar kullandiklari, bir kredi kartina ait
6demeyi bagka bir kredi kartim1 kullanarak yaptiklari belirlenmistir. Bununla
birlikte, ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin kredi kartina dair 6demeleri daha
diizenli yaptiklar belirlenmistir. Ayrica, birinci kiimede yer alan tiiketicilerin,
ikinci kiimede yer alan tiiketicilere gore kredi kartinin 6demesi konusunda daha
endiseli olduklar1 ve kredi kart1 borcunun genellikle sadece minimum tutarini
Odedikleri Tablo 4’te goriilebilir.
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Birinci kiimede yer alan tiiketiciler ikinci kiimede yer alan tiiketicilere
gore, kredi kart1 kullandiklar1 zaman iiriinlerin fiyatlar ile daha az ilgilenmekte,
daha plansiz hareket etmekte ve daha fazla para harcamaktadir. Buna karsin
ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin birinci kiimede yer alan tiiketicilere gore,
kredi karti 6demelerini nadiren ihmal ettikleri, kredi kart1 limitlerini nadiren
astiklar1 ve son olarak kredi kartlarindan nadiren nakit avansi c¢ektikleri
uygulanan kiimeleme analizi sonucunda tespit edilmistir.

Sonug olarak, kredi karti kullamim aligkanliklar itibariyle tiiketicileri
gruplandirmak  amaciyla  uygulanan  kiimeleme  analizi  sonuglar
degerlendirildiginde; ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin olusturdugu pazar
boliimii bilingli kredi kart1 kullanicilar1 ve birinci kiimede yer alan tiiketicilerin
olugturdugu pazar boliimii ise bilingsiz kredi kart1i kullanicilar1 olarak
isimlendirilebilir.

Kredi kartt kullanan tiiketicileri, kredi kartt kullanim aligkanliklart
itibariyle tanimladiktan sonra, ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde iki grup
arasindaki farklar belirlenmeye calisilacaktir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi icin Uygulanan Ayirma Analizi
Sonuclari

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan ayirma (diskriminant)
analizi sonucunda elde edilen kanonik diskriminant fonksiyonu Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo-5: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonlarimn Ozeti

Ozdegerler
. w Varyansin Kiimiilatif Kanonikal
Fonksiyon Ozdeger Yiizdesi Yiizde Korelasyon
1 ,518 100,0 100,0 ,584

Tablo 5’te goriilecegi iizere, kanonikal diskriminant fonksiyonu toplam
varyansin %100’{ini agiklamaktadir. Fonksiyonun kanonikal korelasyonu 0,584
ve 6zdegeri 0,518 olarak gergeklesmistir. Wilks” Lambda ile yapilan denetimde
fonksiyonun Wilks’ Lambda degerinin 0,659 oldugu tespit edilmistir (Bakiniz
Tablo 6). Wilks’ Lambda 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Wilks’ Lambda
degerinin bire yakin olmasi grup ortalamalarinin farkli olmadigini, sifira yakin
olmasi ise, grup ortalamalarinin farkli oldugunu gosterir (Malhotra, 1996: 620).
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Tablo-6: Fonksiyonun Wilks’ Lambda Degerleri

Wilks’ Lambda

Fonksiyonun Testi ~ Wilks’ Lambda Ki-kare  Serbestlik Derecesi Aggzglilk
1 ,659 87,918 39 ,000

Tablo 6’dan goriilecegi tizere, ki-kare degeri a=0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Farkli bir ifadeyle, kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketiciler (n=136)
ile bilingsiz kullanan tiiketiciler (n= 96) arasinda moda yonliiliik, fiyat
duyarliligi, aligveris zevki, satinalma takintisi ve sosyo-demografik 6zellikler
itibariyle anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

Kredi kartimi bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz olarak kullanan
tiikketicilerin hangi degiskenler itibariyle farkli olduklarin1 ve bu degiskenlerin
gercekten ayirmada 6nemli olup olmadiklariin kontrolii i¢cin Wilks” Lambda ve
F testi ile denetlenmesi gerekmektedir.

Tablo-7: Wilks’ Lambda, F Degerleri ve Anlamhlik Diizeyleri

s 5 =
v§ 3 2
5§ £z
- = 51
Moda onciisii olmak benim i¢in onemlidir. ,959 9,854 ,002
Moda trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda ,966 8,152 ,005
tiriinleri ilk ben denemek isterim.
Moda trendlerini fark etme konusunda kendime giiveniyorum ,994 1,322 ,251
Giyim tarzimin kisiligimi yansitan dnemli bir ara¢ oldugunu ,985 3,603 ,059
diisiiniiyorum.
Cevremde yeni moda iiriinleri ilk ben denerim, bu nedenle 973 6,480 ,012
bir¢ok Kisi benim bir moda dnciisii oldugumu diisiiniir
Aktif bir yasam tarzina sahip oldugumdan, ¢ok ¢esitli ,957 10,305 ,002
kiyafetlere ihtiya¢ duyarim.
Her zaman son moda kiyafetler satmalirim. ,990 2,241 ,136
Moda trendlerini takip etme konusunda higbir ¢aba sarfetmem ve ,996 915 ,340
moda dergileri okumam.
Kiyafet ve aksesuarlar icin ¢ok fazla para harciyorum. ,962 9,017 ,003
Modaya iliskin faaliyetler i¢in ¢ok zaman harciyorum. ,989 2,446 ,119
Iyi giyinmek benim igin énemlidir. ,994 1,324 ,251
is yasaminda ilerlemek icin iyi giyinmek gereklidir. 936 15,654 ,000
Giyim tarz kisinin kendisi hakkinda diisiindiiklerinin bir 978 5,249 ,023
gostergesidir.
Giizel giyinmek iyi yasamanin bir parcasidir. 971 6,880 ,009
Ne giyecegimin moda uzmanlari tarafindan sdylenmesi hosuma ,999 221 ,639

gitmez.
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Moda tiiketicilerden daha fazla para almanin bir yoludur. ,998 ,359 ,550
Begendigim kiyafetleri modayi takip etmeksizin satin aliyorum. ,998 ,435 ,510
Ay sonunda 6demelerim disinda cebimde hala param kalirsa bu ,962 8,964 ,003
paray1 harciyorum.

Aligverige gitmeyi sevmem. ,998 ,453 ,501
Satin alma niyetim olmasa dahi fikir sahibi olmak icin sik sik ,997 ,707 ,401
magazalara bakiyorum.

Sik sik aligverise ¢ikarim. ,975 5,829 ,017
Farkli magazalardan aligveris yapmay1 seviyorum. ,985 3,412 ,066
Giyimde neyin moda oldugunu gérmek i¢cin magazalara 974 6,176 ,014
bakmayi seviyorum.

Herhangi bir seyi satin almaya maddi giicim yetse de yetmese, ,999 ,136 ,713
bunu satin almaya giiciim yetmez derim.

Herhangi bir sey satin aldigim zaman 6demis oldugum fiyattan ,987 3,034 ,083
yakinirim.

Satin aldigim iriinlerin maliyeti ile ilgili tartisir ya da sikayet ,990 2,390 124
ederim

1htiyac1m olan iiriinler i¢in bile, para harcarken tereddiit ederim. ,999 ,246 ,620
Herhangi bir seyi satin aldiktan sonra baska bir yerde daha ,983 3,870 ,050
ucuza bulabilir miyim diye merak ederim.

Satin aldigim iiriintin baska bir yerde daha ucuz oldugunu gérmek ,993 1,699 ,194
canimu sikar.

Diger insanlar harcama aliskanliklarimu bilseler dehsete ,980 4,620 ,033
diiserler.

Maddi olarak giiciim yetmese bile ahsveris yaparim. ,834 45,892 ,000
Bankada yeterince param olmadigim bilsem bile ¢cek yazarim. ,953 11,270 ,001
Daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satuinalirim. ,945 13,358 ,000
Algverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli 972 6,679 ,010
hissederim.

Kredi karti ekstremdeki sadece minimum tutar: 6derim ,873 33,588 ,000
Yas ,957 10,212 ,002
Gelir ,999 ,248 ,619
Ogrenim Diizeyi ,987 3,002 ,084
Aile biyiikligii ,999 ,160 ,689

Kredi kartin1 bilingli olarak kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kredi karti
kullanicilarin moda yo6nlii olma, fiyat duyarliligi, alisveristen zevk alma,
kompulsif satinalma davranisi ve sosyo-demografik oOzellikleri bakimindan
birbirinden farklilagsmasini saglayan degiskenler Tablo 7°de sunulmustur. Tablo
7’de goriilecegi tizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz
kullanan tiiketicilerin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden farklilasmasim
saglayan toplam 19 degisken bulunmaktadir.

Tablo 7’den anlasilacagi tizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler
ile bilingsiz kullanan tiiketiciler arasinda; “moda Onciisii olmak benim igin

99 ¢

o6nemlidir”, “moda trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda {irlinleri
ilk ben denemek isterim”, “cevremde yeni moda iiriinleri ilk ben denerim, bu
nedenle bir¢cok kisi benim bir moda onciisii oldugumu diistinitir”, “aktif bir

yasam tarzina sahip oldugumdan, cok cesitli kiyafetlere ihtiya¢ duyarim”,
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“kiyafet ve aksesuarlar igin ¢ok fazla para harciyorum”, “is yasaminda
ilerlemek icin iyi giyinmek gereklidir”, “giyim tarz1 kisinin kendisi hakkinda
disiindiiklerinin  bir gostergesidir”, “giizel giyinmek iyi yasamanin bir
parcasidir”, “ay sonunda cebimde hala param kalirsa bu parayr harcryorum”,
“sik sik aligverise c¢ikarim”, “giyimde neyin moda oldugunu goérmek icin
Mmagazalara bakmay1 seviyorum”, “herhangi bir seyi satin aldiktan sonra baska
bir yerde daha ucuza bulabilir miyim diye merak ederim”, “diger insanlar
harcama aligkanliklarimi bilseler dehsete diiserler”, “maddi olarak giliciim
yetmese bile aligveris yaparim”, “bankada yeterince param olmadigini bilsem
bile ¢ek yazarim”, “daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim”,
“aligverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli hissederim”, kredi
kartt ekstremdeki sadece minimum tutar1 6derim” ve “yas” degiskenleri
bakimindan 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimindan anlamh
farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte, analiz 6ncesi tanimlanmis olan iki
grubun birbirinden farkliliklarimi belirlemek amaciyla uygulanan ayirma analizi

sonucunda elde edilen yap1 matrisi Tablo 8’de yer almaktadir.

Yapi matrisi tablosu; kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz
kullanan tiiketicilerin birbirinden farklilasmasina etkide bulunan degiskenlerin
mutlak derecelerine gore siralandigi bir tablodur. Bir bagka deyisle, analiz
oncesi tanimlanmis olan iki grubun farkli olmasini saglayan 19 degisken bu
farkliliga etki derecesine ve yogunluguna gore siralanmistir. Tablo 8’den
goriilecegi lizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan
tiikketicilerin farklilasmasina en ©nemli etkisi olan “maddi olarak giiciim
yetmese bile alisveris yaparim” degiskenidir. Farkliliga etkisi bulunan ikinci
degisken ise “kredi karti ekstremdeki sadece minimum tutari 6derim”
degiskenidir. Kredi kartin1 bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan
tiikketicilerin ayrilmasina en fazla katkida bulunan bu iki degisken satinalma
takintisin1 Slgmek amaciyla kullanilan degiskenlerdir. Tablo 8’de goriilecegi
iizere, iki grubun ayrimina igiincli sirada katkida bulunan “is yasaminda
ilerlemek i¢in iyi giyinmek gereklidir” olarak ifade edilmis olan ve moda
yonliiliikle ilgili olan bir degiskendir. Bununla birlikte, Tablo 8’den anlasilacagi
tizere, kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan tiiketicileri
ayirmaya dordiincii ve besinci sirada katkida bulunan “daha iyi hissetmek icin
kendime bir seyler satinalinm” ve “bankada yeterince param olmadigin bilsem
bile ¢ek yazarim” seklinde ifade edilen ve tiiketicilerin kompulsif satinalma
davranisina iligkin olan degiskenlerdir.
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Tablo-8: Yap: Matrisi
Fonksiyon
1

Maddi olarak giiciim yetmese bile aligveris yaparim. ,620
Kredi kart1 ekstremdeki sadece minimum tutar1 dderim. 531
Is yasaminda ilerlemek igin iyi giyinmek gereklidir. ,362
Daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim. ,335
Bankada yeterince param olmadigini bilsem bile ¢ek yazarim. ,307
Aktif bir yagam tarzina sahip oldugumdan, ¢ok ¢esitli kiyafetlere ihtiya¢ duyarim. ,294
Yas -,293
Moda 6nciisii olmak benim igin 6nemlidir. ,287
Kiyafet ve aksesuarlar i¢in ¢ok fazla para harciyorum. ,275
Ay sonunda 6demelerim disinda cebimde hala param kalirsa bu paray: harciyorum. 274
_Mod_a trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda iiriinleri ilk ben denemek ,261
isterim.
Giizel giyinmek iyi yasamanin bir pargasidir. ,240
Aligverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli hissederim. ,237
Cevremde yeni moda iiriinleri ilk ben denerim, bu nedenle bir¢ok kisi benim bir ,233
moda dnciisli oldugumu diistiniir.
Giyimde neyin moda oldugunu gérmek i¢in magazalara bakmay1 seviyorum. ,228
Sik sik aligverise ¢ikarim. 221
Giyim tarzi kiginin kendisi hakkinda diisiindiiklerinin bir gostergesidir. ,210
Diger insanlar harcama aligkanliklarimi bilseler dehsete diigerler. ,197
Herhangi bir seyi satin aldiktan sonra bagka bir yerde daha ucuza bulabilir miyim ,180

diye merak ederim.

Tablo 9°da tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarina gore (bilingli
kullanicilar ve bilingsiz kullanicilar) grup istatistik degerlerine yer verilmistir.
Iki grubu birbirinden ayiran degiskenlerin ait olduklar1 gruplara gore ortalama

degerleri Tablo 9°da ayrintilari ile yer almaktadir.
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Tablo-9: Grup Istatistik Degerleri
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Maddi olarak giiciim yetmese bile aligveris yaparim.
1,1838  1,8958

3,1932  3,7292
2,8015  3,2813

Kredi kart1 ekstremdeki sadece minimum tutar: dderim.
Is yasaminda ilerlemek igin iyi giyinmek gereklidir.

Daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim.
Bankada yeterince param olmadigini bilsem bile ¢ek yazarim. 1,0284 '

Aktif bir yagam tarzina sahip oldugumdan, ¢ok ¢esitli kiyafetlere ihtiya¢ 2,7647  3,3021
duyarim.
Yas 35 31

1,9632  2,4479
2,5294  3,0000
2,3015  2,8229

Moda 6nciisii olmak benim i¢in 6nemlidir.
Kiyafet ve aksesuarlar i¢in ¢ok fazla para harciyorum.

Ay sonunda 6demelerim diginda cebimde hala param kalirsa bu paray1
harciyorum.

Moda trendleri konusunda bilgi sahibiyim ve yeni moda iiriinleri ilk ben 2,0368  2,4792
denemek isterim.

3,3662  3,9063

Aligverise gitmedigim zamanlarda kendimi sinirli ve endiseli hissederim. 1,6397 1,9792
1,9412  2,2917

Giizel giyinmek iyi yasamanin bir pargasidir.

Cevremde yeni moda iiriinleri ilk ben denerim, bu nedenle birgok kisi
benim bir moda 6nciisii oldugumu diisiiniir.

Giyimde neyin moda oldugunu gérmek i¢in magazalara bakmayi 33529  3,7188
seviyorum.

2,9632  3,3333
3,6765  3,9688
1,8897  2,3750
3,2813  2,9632

Sik sik aligverise ¢ikarim.
Giyim tarz1 kisinin kendisi hakkinda diistindiiklerinin bir gostergesidir.
Diger insanlar harcama aligkanliklarim bilseler dehsete diiserler.

Herhangi bir seyi satin aldiktan sonra baska bir yerde daha ucuza bulabilir
miyim diye merak ederim.

Tablo 9’da yer alan grup istatistik degerleri incelendiginde genel olarak,
kredi kartin1 bilingsiz kullanan tiiketicilerin kompulsif satinalma davranisina
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte, kredi kartin1 bilingsiz kullanan
titketiciler modaya karst daha duyarlidir ve moda yonliidiir. Ayrica kredi artini
bilingli kullanan tiiketicilere nazaran aligveristen daha fazla zevk almaktadir.
Tablo 9’dan goriilecegi iizere, kredi kartin1 bilingsiz kullanan tiiketiciler fiyata
kars1 daha az duyarhdir.
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Biitin bu sonuclar dikkate alindiginda, “kredi kartt kullanim
aligkanliklar farkli olan tiiketiciler arasinda, fiyat duyarliligi, moda yonliiliik,
kompulsif satinalma davranisi ve alisveristen zevk alma bakimindan o= 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar vardir” seklinde
belirlenen birinci arastirma hipotezimiz kabul edilmigtir. Yani kredi kartt
kullanim1  konusunda bilingli davranan tiiketiciler ile bilingsiz davranan
tiikketiciler; kompulsif satinalma davranisi, moda yonliilikk, alisveristen zevk
alma ve yaglar itibariyle birbirinden farklidirlar. Aragtirma hipotezimizin testi
ve kabuliinden sonra “tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarina yonelik
ayirict degiskenler aracilig ile anlamli tahminler yapilabilir” seklinde belirlenen
ikinci arastirma hipotezimiz test edilecektir.

Analiz Oncesi tanimlanan iki grubun (kredi kartini bilingli kullananlar ve
bilingsiz kullananlar) elde edilen fonksiyon yardimiyla ait olduklar1 orijinal
grup Tlyeligini ne Olglide tahmin edilebilecegine iligkin olarak yapilan
siniflandirma analizi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo-10: Ayirma Fonksiyonlari ile Yapilan Siniflandirma Analizi

Sonuclar
Tahmini Grup Uyeligi
Eegd 5 5
B g N - p—
® = = =5 = = E
2355 $g 2E 2
TE % = = 5 = e
522 -
= Bilingsiz Kullanicilar 63 33 96
= )
o) A Bilingli Kullanicilar 16 120 136
g % ° Bilingsiz Kullanicilar 65,6 34,4 100,0
= o
_ N
o >:-' Bilingli Kullanicilar 11,8 88,2 100,0

Dogru Simiflandirma Orani: %78,9

Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla yapilan siniflandirma analizi
sonucunda kredi kartinin bilingsiz kullanan 96 tiliketiciden 63’1, bilingli
kullanan 136 kisiden 120’si dogru siniflandirilmustir.

Ayirma fonksiyonunun test grubuna uygulanmasi sonucunda elde edilen
dogru smiflandirmalarin sayisi;

63+120= 183diir.
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Dogru  smiflandirmalarin = oram1  ise  183/232=  %78,9  olarak
gerceklesmistir.

Boylece ayirma fonksiyonu (moda yonliiliik, aligveristen zevk alma, fiyat
duyarliligi, kompulsif satinalma davranisi ve sosyo-demografik ozellikler
kullandiginda) herhangi bir kimsenin kredi kartini bilingli mi yoksa bilingsiz mi
kullandigim %78,9 olasilikla dogru tahmin edecektir.

Tesadiifi siniflandirmadan elde edilecek dogru simiflandirmalarin sayisini
ve oranin1 hesaplayabilmek i¢cin Morrison’un Onerdigi sans modeli
kullanilacaktir(Kurtulus, 1998: 477).

P(Dogru)=[(96/232)(79/232)]+[(136/232)(153/232)]
P(Dogru) = 0,52

Ayirma fonksiyonundan elde edilen 0,789 oraninin tesadiifi modelden
elde edilen 0,52 oranindan istatistiksel olarak O6nemli derecede biiyiik olup
olmadigini test etmek gerekmektedir (Kurtulus, 1998; 478).

Hesaplanan 7,993 degeri o = 0,01 anlamlilik diizeyinde teorik degerden
(2,33) ¢ok biiyiik oldugundan “tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanliklarina
yonelik ayiric1 degiskenler araciligi ile anlamli tahminler yapilabilir” seklinde
belirlenen arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Kredi kartlarinin kullanim konusunda bilingli davranan tiiketiciler ile
bilingsiz davranan tiiketicilerin, kompulsif satinalma davranisi, moda yonlii
olma, aligveristen zevk alma, fiyat duyarliligi ve sosyo-demografik ozellikleri
itibariyle birbirinden farkli oldugu ayirma analizi araciligi ile tespit edilmistir.
Bununla birlikte, ayiric1 degiskenler vasitasi ile tahmini grup liyeligine iliskin
anlamli tahminler yapilabilecegi goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Kredi kartini bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan tiiketiciler
arasindaki farklar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, arastirma
hipotezlerinin test edilmesine ge¢meden Once tiiketicileri gruplandirabilmek
amaciyla hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi (K-Ortalamalar) uygulanmistir.
Kiimeleme analizi sonuglarina gore kredi karti kullanimi hususunda bilingli ve
bilingsiz hareket eden iki tiikketici segmenti belirlenmistir. Buna gore kredi
kartin1 bilingsiz olarak kullanan tiiketiciler, kredi kartlarini limitlerinin sonuna
kadar harcamakta, bir kredi kartina ait 6demeyi baska bir kredi kart1 kullanarak
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yapmakta, kredi kart1 borcunun genellikle sadece minimum tutarin1 6demekte,
kredi kart1 kullandiklar1 zaman iiriinlerin fiyat1 ile daha az ilgilenmekte, daha
plansiz hareket etmekte ve daha fazla para harcamaktadir.

Kredi kartim1 bilingli kullanan tiiketiciler ile bilingsiz kullanan
tiikketicilerin kompulsif satinalma davranisi, moda yonliliik, aligveristen zevk
alma ve fiyat duyarliligi acilarindan da birbirlerinden farklilastiklar:
goriilmektedir. Arastirmada buradan hareketle gelistirilmis arastirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla ayirma analizi uygulanmistir. Ayirma
analizi sonucunda iki grubun birbirinden farklilasmasina katkida bulunan 19
degisken tespit edilmistir. Bunlardan kredi kartini bilin¢li kullanan ve bilingsiz
kullanan tiiketicilerin ayrimina en fazla katkisi olan degiskenler; tiiketicilerin
satinalma takintisin1 6lgmeye yonelik olarak olusturulan “maddi olarak giicim
yetmese bile aligveris yaparim”, “kredi karti ekstremdeki sadece minimum
tutar1 6derim”, “daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satmalirim”,
“bankada yeteri kadar param olmadigimi bilsem bile ¢ek yazarim”
degiskenleridir.

Aragtirmanin  sonuglarina gore kredi kartim1 bilingsiz  kullanan
tiikketicilerin kompulsif satinalma davranisina sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Bununla birlikte, kredi kartin1 bilingsiz kullanan tiiketiciler modaya kars1 daha
ilgilidir ve moda yonliidiir. Ayrica kredi kartim1 bilingli kullanan tiiketicilere
nazaran aligveristen daha fazla zevk almakta ve fiyata karsi daha az duyarh
davranmaktadirlar.

Arastirmanin en onemli bulgusu siiphesiz kredi kartin1 bilingsiz olarak
kullanan tiiketicilerin kompulsif satinalma davranis1 gosterebilmelerinin
belirlenmesidir. Kompulsif satinalma davranigi, bir bagka deyisle takintili
satinalma davramigi, son yillarda gerek tiiketiciye yonelik ydriitiilen
calismalarda gerekse de psikiyatrik aragtirmalarda iizerinde c¢okc¢a durulan
onemli bir kavram olarak goze ¢arpmaktadir. Bunun en temel nedeni kompulsif
satinalma davranisimin uzun vadede gerek birey gerekse de toplum {izerinde
olumsuz sonuglar yaratmasindan kaynaklanmaktadir. Birey igin satinalmanin
getirdigi haz kisa vadede tatmin edici bir sonug¢ gibi goériinse de uzun vadede
artan kredi kart1 borglari, azalan yatirimlar, depresyon, endise, hayal kirikligi,
azalan kendine giiven ve artan kisisel ¢atigmalar gibi ekonomik ve psikolojik
pek cok olumsuz sonugla karsi karsiya kalinmaktadir (Roberts, 1998: 311).
Ayrica birey her ne kadar olumsuz sonuglarn farkinda olsa da kronik
boyutlardaki bu satinalma davranisgina devam etmekte (Faber ve O’Guinn,
1989: 155; Faber vd., 1987: 133) ve bir takim problemlerinden ka¢gmak i¢in
yirittiigli bu davranisi kontrol edememektedir (Faber ve O’Guinn, 1988: 99).
Keza kompulsif satinalma bireyin ailesini ve arkadaslarini etkilemesinin yani
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sira uzun vadede toplumun ekonomi, saglik ve gilivenlik mekanizmalarini da
etkilemektedir (Faber ve O’Guinn, 1992: 467).

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu da kredi kartt kullaniminda
rasyonel olmayan bir sekilde hareket eden tiiketicilerin rasyonel hareket eden
tilketicilere nazaran modaya, aligverise ve fiyata yonelik olarak farkh
karakteristikler gostermesidir. Buradan hareketle, literatiirde kredi karti
kullanimina iligskin yapilacak diger calismalarda farkli sosyal, psikolojik ve
psikografik faktorlerin iizerinde durularak daha kapsamli bir profil
cikartilabilecegi diisiiniilmektedir.
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SIYASAL iSLAM, MILLIYETCILIiK VE TEROR

Nezahat ALTUNTAS"

Oz

Bu calisma, son zamanlarda etkinligi artan “Islami/islamci terdr’iin
ortaya ¢ikarak zamanla yayginlagmasiin altinda yatan nedenleri incelenmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda oéncelikle Islam’m bir ideoloji olarak konum-
lanmas1 ve bunun sonucunda siyasal Islamci diisiincenin ortaya ¢ikmasindan
hareket edilmektedir. Siyasal Islam’in zamanla ulusal (mikro) ve kiiresel
(makro) boyutta milliyet¢i ideolojiye eklemlenmesi ise son zamalarda yasanan
Islami/islamc1 terdriin temel nedeni olarak sunulmaktadir. Boylece, Islam
adina siddetin boylesine ayirimsiz ve fiitursuzeca kullaniminin nedeni biiyiik
olciide, Islamer diisiincenin milliyetci ideoloji ile kesiserek bir kimlik miicade-
lesi i¢ine girmesi ve s6z konusu milliyetciligin zamanla daha saldirgan bir
nitelik kazanmasi ile aciklanmaya calisiimaktadir. Islamciligin béyle bir
stirece girmesi ise, batinin kendi i¢cinde yagadigt doniisiim ile Miisliiman cog-
rafyadaki miidahaleleri ve bunlarin yarattig1 sonuglara dayandirilmaktadir. Bu
stirecte teror ve her tiirli degerden arinmis saldir tiirleri klasik savaslarin
yerini almistir.

Anahtar Sozciikler: Siyasal Islam, milliyetcilik, teror, kiiresellesme.

Abstract
Political Islam, Nationalism And Terror

The main aim of this study is to investigate the causes of Islamist/Islamic
terror which has been increasing nowadays. On this basis, primarily this
investigation is being started from the point of the construction of Islam as a
political ideology and the appearance of political Islamic thought. The main
argument of this study is that the primary reason of Islamic/Islamist terror is
the unification of political Islam and nationalist ideology at the national
(micro) and global (macro) level. Thus this study explains Islamist terror with
intersection of Islamist thought with the nationalist ideology and the
transformation of this unity into an identity struggle. When this nationalism
has gained more aggressive features, the attacks for the sake of Islam have
increased. The reason of such a process in political Islam depends a
transformation of the West itself. As a result of both of these transformation
processes, terror and the types of attack which have lost ethical values have
replaced the classical wars.

Keywords: Political Islam, nationalism, terror, globalization
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GIRiS

Glinlimiizde yasanan ayirimsiz terdr, diinyada yasanan diger tiim
sorunlar1 geride birakarak insanlifin en Onemli sorunu haline gelmistir.
Devletlerin ve cesitli orgiitlerin gerceklestirdigi terér eylemleri ya da savas
kurallarmin ihlal edilmesi nedeniyle ter6r boyutuna ulagmis savaslar giderek
tim diinyada yayginlasmaktadir. 11 Eyliil 2001°de New York’da, Kasim
2003°’te Istanbul’da, Mart 2004’te Madrid’te, Temmuz 2005’te Londra’da
gercgeklestirilen terdr saldirilari, son zamanlarin en dehset verici teror eylemleri
ornekleri olarak tarihteki yerlerini almistir. S6z konusu terdr siirecinin en
onemli 6zelliklerinden birisi, ‘dini teror’ ya da daha da acik sdylemek gerekirse,
‘Islami/islame1 ~ terdr’t  kavramlastirmasmin  genel kabul gdrmesi ve
kaniksanmasidir. Bati literatliriinde son zamanlarda siklikla karsilasilan
Islamofasizm, Islamofobi, Islamikaze, intihar bombacis1 gibi kavramlar, islam
ve terdér bagdastirmasmin yansimasi olarak dikkat ¢ekmektedir’. Terdr, son
zamanlarda yeni nitelikler kazansa da temelde hatir1 sayilir bir gegmise sahiptir.
Glinlimiizde yasanan teror siirecini anlamak icin terér kavraminin igerigine ve
tarihsel siirece kisaca bakmak yerinde olacaktir.

1. BiR SiYASAL MUCADELE ARACI OLARAK TEROR

Uluslararas1 anlagmazliklarda bir ¢oziim araci olan savaslar artik
etkinligini ve ihtisamini yitirmektedir. Savasin yerini zaferden ¢ok caydiricilik
amaglayan baska araglar almakta ve teknoloji kullanimi siddet kullaniminda
belirleyici olmaktadir (Arendt, 1996: 7). Giiniimiizde, ulusal ve uluslar arasi
anlagsmazliklarda etkinlik kazanan s6z konusu siddet tiirii teror olarak karsimiza
cikmakta, terdr wulusal ve wuluslararast siyasetin siddet araciligiyla
gergeklestirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak etkinligini arttirmaktadir. Teror
ozellikle giiniimiizde yalniz gelismis devletler karsisinda az gelismis devletlerin
en Onemli siyasal miicadele araci olarak degil, yeri geldiginde gelismis
devletlerin de kullandig bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teror temelde cezalandirmak ve yildirmak amaciyla asir1 korku ve dehset
sagarak gerceklestirilen yaralama ve Oldirme eylemlerini kapsar. Teror,
korkuyu kisa araliklara yaymak suretiyle, Kkitlelerde acil bir o6liim-kalim
giidiilenmesi yaratarak, belli bir amaca (Erten ve Ardali, 1996: 159) &zellikle
siyasal bir amaca yoneltmeyi hedefler. Beklenmeyen, sok edici, acimasiz bir
ozellik tagir ve bu durumu saglamak i¢in kadin ve ¢ocuk ayirimi yapilmaksizin
biitiin siviller hedeflenir. Savaslarin aksine terdr, ongoriilemez bir nitelik tasir,
belli kurallar1 yoktur (Lagueur, 1980: 13). Bu nedenle terér, temelde asir1 korku
ve endise yaratarak siyasal sonucglar elde etmeye yonelik psikolojik bir
harekettir.
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Teror, -izm eki aldiginda psikolojik etkinligi ikinci plana diiser ve
cikarlar, inanglar, fikirler alanina yerleserek temelde ideolojik politikalar
yaratmay1 ifade eder. Teror ve ideolojik politikalar arasindaki iliski, modern
terorizmi Onceki siyasal siddet sekillerinden ayirir (O’Sullivan, 1986: 5). Diger
taraftan ter6rizm, bir grubun siyasal amaglara ulagsmak i¢in siddeti sistematik
olarak kullanmasini ifade eder. Genellikle s6z konusu siddet bir devlete karst
gerceklestirilir. Sonu¢ olarak terdrizm, siyasal amaglar, 6zellikle ideolojik
hedefler igin, 6lim, yaralama ve yikimin sistematik bir sekilde kullanimi1 ya da
bu yonde bir tehdidin yaratilmasidir. Giiniimiizde s6z konusu teror odaklari
oldukca genislemistir. Ornegin, mesru bir devlete karst kendi vatandaslar
tarafindan gerceklestirilen terdr; bir devletin insan haklarini ihlal edecek sekilde
siyasal siddet kullanmasiyla olusan terér; savas kurallarinin ihlal edilerek
saldirilarin sivillere yonelik olarak gerceklestirilmesi durumunda olusan teror
(Hardt and Negri, 2004: 34); devletlerin birbirlerine kars1 uyguladigi terdr; ya
da belli orgiitlerin kiiresel diizeyde gerceklestirdigi teror ifade edilebilir

Terdriin siyasal amaclar igin sistematik olarak kullanimi ilk olarak
Bati’da, 1789 Fransiz Devrimi doneminde gerceklesmistir. 19. Yiizy1l’in ikinci
yarisinda da, Irlandali, Sirp, Ermeni ve Makedonyali radikal milliyetci gruplar
terorii siyasal amaclar i¢in sistematik bir sekilde kullanmislardir (Lagueur,
1980: 22-23). Napolyon’un yenilgisinden I. Diinya Savasi’na kadar devam eden
donemde, yiikselen yeni milliyet¢i gruplar, biitlin Avrupa’da yaygin ideolojik
cinayetler gerceklestirmistir (O’Sullivan, 1986: 7-11). Bdylece, I. Diinya
Savasi’na kadar ve hemen sonrasinda terdr, sag kanat ve milliyet¢i bir nitelik
tagimuistir (Lagueur, 1980: 29). II. Diinya savagindan sonra da terdr, somiirge
yonetimlerinden kurtularak ulus devlet kurmaya g¢alisan milliyetgi hareketler
nedeniyle sag nitelik tagimaya devam etmistir. Ancak bu sirada terér, Mao,
Castro, Guevara gibi liderler onciiliigiindeki hareketler nedeniyle sol nitelik de
kazanmaya baglamistir. II. Diinya Savasi’ndan 1960’lara kadar teror, kirsal
gerilla niteligi tasirken bu tarihten sonra kent terorii ¢ekicilik kazanmistir (1980:
33).

Hizl1 kentlesme, kitle iletisim araglari, silah teknolojisi ve tasimacilikta
yasanan gelismeler hem terdr eylemlerinin sayisin1 hem de kitleler {izerindeki
etkisini arttrmistir.  Ozellikle ulusal ve kiiresel diizeyde yasanan kriz
donemlerinde (siyasal, sosyal, ekonomik) terérizm bir siyasal degisim araci
olarak kullanilmistir (O’Sullivan, 19986: 115-116). S6z konusu donemlerde
hizli ve etkin siyasal sonuglar almak isteyen gruplar ya da devletler terérizmi
tercih etmiglerdir (Crenshaw, 1990: 120). Kiiresel bir doéniisiimiin yasandigi
giiniimiizde, terdr de bu siirece uyum saglamig ve kiiresel diizeyde etkin
sonuglar doguracak bir siyasal degisim arac1 olarak yayginlasmustir.
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Boylece temelde ideolojik nitelik tasiyan terorizm, 6zellikle milliyetgilik
ideolojisinin yiikselisi ile yakindan baglantilidir. Uzun yillar milliyetgi
ideolojiyi esas alan terdr Orgiitleri varligimi siirdiirmiis zamanla bunlara
komiinist gruplar katilmistir. Siyasal amaglar giiden din temelli terdr
orgiitlerinin ortaya ¢ikmasi ise daha yakin bir tarihe aittir ve bu orgiitler dini
(islam), bir ideoloji olarak kurgulamistir. Ornegin,1968’de saptanan 13 terdr
oOrgiitii arasinda, milliyet¢i gruplar agirliklidir, dinsel olarak nitelenebilecek
orgiitler yoktur. Ancak 1994’de, 49 terdr grubundan 16’s1, 1998°de ise en
tehlikeli 30 terdr Orgiitliniin yarisi temelini dinden almaktaydi (Karlsson, 2005:
179-180). 11 Eylil terér eyleminden sonra, 5 Ekim 2001 tarihinde
Amerika’daki teror oOrgiitleri listesinde yer alan 28 orgiitiin 15’1 (Chomsky
2002: 100-101), artik ‘Islam’ terimi agikca kullanilarak, ‘Islamci terdr orgiitii’
olarak anilmaya baslamistir. Boylece siyasal siddet kendi post-modernizmini
yasamaya baslamis (Scognamillo, 1996: 35), 20. Yiizyil’in basindan itibaren
artan milliyet¢i ve etnik temelli terdre yiizyilin son geyreginde dinsel nitelikli
terér de eklenmistir. 21. Yiizyi’dan itibaren ise dinsel terdr, ‘Islami/islamci
teror’ adi altinda kiiresel diizeyde en popiiler teror sekli olarak kaniksanmistir.
[slam adina siddet ya da terdriin sistemli bir sekilde kullanilmasmin nedeni,
oncelikle Islam’m, gegen yiizyilda siyasal bir ideoloji olarak kurgulanarak
siyasal Islam niteligi kazanmasi, giiniimiizde ise milliyetci ideolojiye
eklemlenerek bir kimlik miicadelesi i¢inde sertlesmesidir.

2. SIYASAL iSLAM VE MILLIYETCILIK

Batinin, terér baglaminda Miisliiman toplumlara yonelik tezleri farkli
gruplarda toplanabilir. Basinda Huntington ve Hiristiyan sagdan Robertson ve
Falwell gibi isimlerin bulundugu bazi yazarlara gore Islam, Hiristiyanliktan
farkli olarak reformasyona ve aydinlanmaya ugramamis, bu nedenle
gelisememis ve siddet kullanan saldirgan bir din olarak kalmistir. Bu baglamda
Huntington, [slam’in kanl smirlarindan s6z eder ve Miisliiman devletlerin, iki
ya da daha ¢ok devlet arasindaki 31 ¢atismanin {igte ikisine karistigini savunur
(Aktaran Karlsson, 2005: 21). Terér ve Misliiman toplumlar arasindaki iligkiyi
sorgulayan diger anlayis, kiiresellesme sonucunda olusan kiiresel ekonomik
gelismelere vurgu yapar. Buna gore, kiiresellesme sonucunda olusan adaletsiz
ekonomik diinya diizeninde, dezavantajli konumda bulunanlar arasinda
Miisliimanlar ¢ogunluktadir ve bu durumun dogal sonucu olarak terér ve
fanatizm kac¢inilmazdir. Bu anlayisa gore, Miisliiman toplumlarda terér once
somiirgecilige sonra da gittikce adaletsizlesen kapitalist diinya pazan diizenine
kars1 bir tepki olarak dogmustur (2005: 105).

Diger taraftan, Islam ile teror arasindaki iliskiyi, islamciliktaki degisim-
doniisiim ¢ergevesinde acgiklayanlar da vardir. Buna gore, Islamciligin
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entelektiiel iflas1 siddeti arttirmaktadir (Sayyid, 2004: 938). Ornegin Roy (1995:
98), siyasal Islam’in yeni fundamentalizme yani siyaset sorununun
olumsuzlagtirildigi bir noktaya geri doniis yaptigmmi savunur. Buna gore
Islamcilar, baslangicta modernlik ile Islam arasinda uzlasma saglamaya
calismislardr (Roy, 1995: 108,116). Ancak giiniimiiz islamciliginda, tikanmis
olan diisiinsel arayis artik yoktur. Islamciligin ulastigi bu noktada, tiim
kotiiliikler, Islam’dan uzaklagsmanin sonucu ya da Hiristiyan komplosu olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle Bati karsitligi artmig ve Hiristiyanlara saldirt
gecerlilik kazanmugtir (1995: 118).

I[slam’in terdr eylemlerinde hareket noktasi olarak alinmasi siireci,
temelde Miisliiman toplumlarin Bati ile dezavantajli kosullarda kargilagsmasi
sonucunda, Islam’m bir ideoloji olarak ifade edilmesinden hareketle
aciklanabilir. Buna gore, 19. Yiizyil’dan itibaren Miisliiman diinyanin Bat1 ile
iligkilerde eski parlak doneminin sona ermesi ve dezavantajli bir konuma
diismesi ile birlikte, Miisliiman toplumlarda kurumsal olarak (sosyal, siyasal,
ekonomik vb.) zaten etkin bir unsur ve temel kimlik kaynag olan Islam
araciligryla Bati karsisinda diisiinsel bir ¢ikis aranmaya calisilmistir. Boylece
19. Yiizyil sonlarinda, Miisliiman diinyanin geri kalmighigini ve somiirgecilikle
savas1 Islami gergevede yorumlamaya calisan bir diisiince akimi olarak Selefiye
Hareketi dogmustur.

Selefiler, somiirge yonetimleri karsisinda, Hz. Muhammed’in kurdugu
immet devleti gibi bir devlet onermektedir (Berkes, 1969: 229). Osmanl
sarayma da giren bu hareket, II. Abdiilhamit’i de etkilemis, sultan, Islami bir
milliyetcilik yaratarak (Karpat, 2001: 119) Osmanli’y1 ¢okiisten kurtarmayi
amaglamistir. Bu nedenle Selefi hareketi ve ondan etkilenen II Abdiilhamit,
Miisliimanlarin dini kimligini yiiksek bir diizeye ¢ikarmus, bu Islami kimligi bir
Ozsaygi, onur ve gurur kaynagi haline getirmistir (Karpat, 2005: 598). Ancak
Selefilerin s6z konusu makro islami milliyetci boyutu yaninda pratikte mikro
Islami milliyetgi bir boyuta da sahip oldugu gériiliir. Ciinkii Selefilerin giiglii bir
‘Araplik’ boyutu da vardir. Ornegin Selefiler, Acem ve Tiirkleri, Miisliimanlig1
anlamayan bid’atlar® olarak tanimlar ve onlarin kurdugu devletleri kabul etmez
(Berkes, 1969: 229). Ozellikle Misir Selefilerinde, Islam devleti yani hilafet,
Araplara 6zgii bir devlet sekli olarak kabul edilmis, Tiirklerin hilafeti mesru
goriilmemistir (1969: 235). Bdylece siyasal Islam’in temellerini atan Selefiye
Hareketi, ortaya ¢ikmasindan itibaren Islami temelde hem makro hem de mikro
milliyetci anlayisa sahip olmustur.

20. Yizyil baslarinda ise, koklerini Selefiye Hareketi’'nden alan ve
Islam’1 agikga siyasal bir ideoloji olarak yorumlayarak Islamci diisiinceyi
somutlastiran iki orgiit kurulmustur: 1928’de Misir’da, Hasan el Benna
tarafindan kurulan Miisliiman Kardesler Orgiitii (Thvan-1 Miislimin) ve 1941°de
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Pakistan’da Ebul Ala Mevdudi tarafindan kurulan Cemaat-i Islami Orgiitii
(Roy, 1995: 55; Turan, 2002: 45; Esposito, 2002: 69). El-Benna, Selefilerin
basinda gelen Rasid Riza’nin Batr’ya karsi, diisiinsel olarak baslattig1 “Islami
devlet” diistincesini siyasi harekete doniistiiriirken (Turan, 2002: 45), Mevdudi
Islamciliga dayali ilk siyasal partiyi kurmustur (Fuller, 2004: 47). Béylece soz
konusu anlayislarda Islam devleti, Selefilerde oldugu gibi, Batili yonetimler
altinda kalan Miisliiman toplumlarda, Bat1 emperyalizminin hegemonyasindan
kurtulusun tek yolu olarak goriilmistir. S6z konusu devlet anlayisi, anti
sOmiirgeci yap1 ve Bati karsisinda yaratilmaya calisilan kimlik anlayisi, bu
hareket ve orgiitlerin milliyet¢i karakterinin en agik gostergesi olmustur. Siyasal
Islam, ortaya ¢ikisindan itibaren teoride milliyetcilige karsi olsa da (Mevdudi,
1959: 6, 14-15; Kutup, 2003: 177,187) Selefiye Hareketi gibi hem makro hem
de mikro milliyetgi anlayisa sahip olmustur (Altuntas, 2005: 111-113). Bu
nedenle, Bat1 karsisinda islam’1 bir ideoloji olarak kurgulayan ve Miisliiman
toplumlar1 bir biitiin olarak yeniden insa ederek bir ‘immet devleti’ kurmay1
amaglayan Islamc1 diisiincenin temelinde Kara’nin (2004: 41) da belirttigi gibi
direnis, kurtulus ve kiifre karsi miicadele (cihad) vardir. Bu dénemde s6z
konusu miicadele, cihad kavraminin Kur-an’da belirtilen mesru siurlari iginde
disiiniilmiistiir. Ancak bu simirlar, zamanla kiiresel gelismeler nedeniyle ve
Islamciligin milliyetci renginin yogunlagmasiyla asilmustir.

Cemaat’i Islami ve Miisliiman Kardesler Orgiitii’nden bir ¢ok yeni parti
ve grup dogmustur. Bu gruplar icinde, terdrii kullananlar biiyiik dl¢iide Islami
radikaller ve Islamci direnis orgiitleridir. islami radikallerin kokeni, Misirli
Islamc1 Seyyid Kutub ile Humeyni ve miiritlerine dayandirilir. ‘Islami
radikalizmin manevi babasi ve sehidi*’ (Esposito, 2002: 77) olarak adlandirilan
Seyyid Kutub, Miisliiman Kardesler Orgiitiine {iye olmasina karsin, zamanla
daha radikal bir Islami ¢izgi olusturmustur. Daha sonra olusan bir ¢ok radikal
I[slamc1 grup Kutub’dan etkilenmistir. Radikal gruplar, somiirge yonetimi
sonrast Miisliiman toplumlarda ortaya ¢ikan ulus devlet yonetimlerine karsi
I[slam devleti anlayisim siirdiirmiis ve Batili degerleri benimsedigi icin
yozlastigi diisiiniilen devlete karsi ayaklanmayi yani devrimi savunmustur®.
Boylece radikal Islamcilarin sézde din adina uyguladign terdr eylemleri,
sOmiirge yonetimlerinden bagimsizligin elde edilmesinden 1980’lere kadar,
biiyiik ol¢iide bir i¢ siyaset sorunu olmus ve halktan kopuk bir sekilde, Batili
degerleri benimseyen merkezi iktidarlara karsi bir miicadeleyi i¢ermistir. Hect
(2003: 35) ve Martin’in (2003: 50) belirttigi gibi, 1978-79 Iran islam
Devrimi’nden sonra, islam adina terdr eylemlerinde bulundugunu iddia eden
gruplar sayica artmus; ve dzellikle iran Devrimi ile ‘militan islamc1 hareketler’
uluslararasi boyutta 6nem kazanmaya baglamustir.

1990’1ardan itibaren, Bati’nin Miisliiman cografyada tekrar fiili olarak
bulunmasi ve askerilesmesiyle beraber ‘Islamci terdér’, Bati’ya kars1 yonelerek
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siddetini ve halk destegini arttirmistir. Boylece II. Diinya Savasi’ndan sonra,
somiirge yonetimlerine karsi ulusal bazda verilen Islami hareketlenme, kiiresel
bazda milliyet¢i rengini daha da yogunlagtirarak onem kazanmustir. 1990’1l
yillardan itibaren siyasal bir radikallesme 6zellikle dikkati cekmistir.

Amerika’nin Misliiman cografyadaki etkinliginin artmasiyla birlikte,
‘Islamc1 direnis oOrgiitleri’ de dikkat cekmeye baslamistir. Enternasyonalist
militanlar yetistiren bu orgiitler, ugradiklar isgal ve somiiriiye karsi direnis
orgiitleridir. Bir toplumsal projeden c¢ok verdikleri miicadele, yaptiklari
sansasyonel eylemlerle taninan bu orgiitler cihadi temel almislardir. Boylece
cihad, Bosna, Kosova, Cegenistan, Kesmir gibi ‘Miisliiman diinyanin sinirinda’®
(Roy, 2003: 176) ya da Amerikan isgali sonrasi, Afganistan ya da Irak gibi
Miisliiman diinyanin tam kalbinde yapilmaktadir. Bu siire¢, Islam’mn 6zellikle
siddet, catisma ya da teror ile kiiresel bir hareket alani kazanmasina neden
olmustur.

Giiniimiizde Islamc1 hareketlenme, Bati’nin miidahaleleri cercevesinde
onemli bir doniisiim yasamakta, siyasal Islam’in temel kaynaklari, biitiin
Miisliman  toplumlarda  tekrar  basilarak  Islamci  teori  yeniden
canlandirilmaktadir. Ancak kiiresel gelismelerin de etkisiyle siyasal Islamda
birbirine zit iki siireg, Islami kiiresellesme ve Islami yerellesme bir arada
varhigini siirdiirmektedir. Buna gore Islam, bir taraftan (6zellikle teoride) Bati
karsisinda kiiresel boyutta makro bir ideoloji olarak yeniden konumlanirken,
ulusal-yerel (mikro) boyut de facto olarak gittikge 6nem kazanmaktadir. S6z
konusu siire¢, Islam adma yapilan cihadi da, nicelik ve nitelik agisindan
degistirmekte ve doniistiirmektedir.

Siyasal Islam’m basta gelen teorisyenlerinden olan Mevdudi’ye gore,
Islam modernlesme ya da ¢aga ayak uydurmaya gerek duymayan evrensel bir
sistemdir (Mevdudi, 2005: 51). Islam evrensel boyutta bir gesit insanlig
kurtarma operasyonudur (Kutub, 2003: 80-1). Bu nedenle, “Resulullah’in
yasalari tiim diinyaya hakim kilinmalidir” (Mevdudi, 2005: 56). Boylece
[slam’in tim diinyaya hakim kilinmas: diisiincesi, Bat1 kiiltiiriine kars:
miicadeleyi somutlagtirir. Islamcilikta artik ulusal iktidari ele gecirmek kadar
makro boyut da énemlidir. Aslinda Islam’daki ‘iimmet anlayis1’, global boyutta
bir Islami toplulugu ifade eder. Yani makro boyut Islami anlayisin iceriginde
zaten vardir. Diger taraftan, temelde biitiin dinler evrensel bir mesaj tasir ve
bunu tiim diinyaya yayma diisiincesi icerir. Ancak Islam’mn yapisindaki siyasal
boyut ve cihad kavramlastirmasi bu anlayisi somutlastirir ve uygulamada makro
milliyetcilige yaklastirir.

Diger taraftan Islamcilik, Filistin, Cegenistan, Bosna, Kesmir, Sincan,
Uygur, Filipinler gibi Misliiman olmayan iilkelerde 6nemli bir Miisliiman
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azmligin yasamasi durumunda, biiyiik Olgiide ulusal kurtulus hareketleri ile
iligskilendirilerek (Fuller, 2004: 67,138) mikro milliyet¢i bir nitelik kazanmus,
s0z konusu mikro boyut ayni zamanda makro boyut ile eklemlenmistir.
Ornegin, Bosna Hersek’te Sirp’larin Miisliiman’lara yonelik siddeti karsisinda
savagsmak tizere bir ¢ok Miisliiman iilkeden (6zellikle Tiirkiye, Cezayir, Irak,
Sudan ve Suriye’den) iki ile bes bin arasinda goniilli Bosna’ya gitmistir
(Karlsson, 2005: 84). Boylece isgal altindaki Misliiman {ilkelere ya da
Miisliiman olmayan bir iilkede azinlik olarak yasayan Miisliimanlara gosterilen
bu ilgi, hem otekine karsi, bir biitiin olarak olusturulan makro Islami
milliyet¢iligi hem de ilgili iilkelerin ya da milletlerin bagimsizligin1 amaglayan
ulusal-mikro Islami milliyetciligi bir arada barindirmistir. Bu durumda, islam’in
kiiltiirel ya da ilahi yoniinden ¢ok siyasal boyutu 6ne ¢ikmakta ve s6z konusu
siyasal boyut makro ve mikro milliyet¢i bir nitelik kazanmaktadir. Ayrica iki
durumda da (makro-mikro) &teki karsisinda Islam adi altinda genis bir
kolektiviteye ait olma diisiincesi, bu diisiincenin getirdigi giic ve yasanan
magduriyet diisiincesi, Islamciligin milliyetgi rengini ve igerigindeki siddet
egilimini arttirmaktadir.

Islamc1 hareketler, yalmz Bati Kkiiltiiriine degil, farkli Miisliiman
kiiltiirlere de kusku ile bakar.” Islamci anlayisa gore, biitiin Miisliiman
toplumlarda, hatta biitiin diinyada hakim kilinmasi gereken kiiltiir homojen, saf
ve tek Islam kiiltiiriidiir. Ancak Islam’n s6z konusu tek-evrensel seklinin icerigi
konusunda farkli gériisler vardir. Ciinkii Miisliman toplumlar, Arap, iran,
Kuzey Afrika, Hint-Pakistan, Tirkiye, Uzak Dogu, Orta Asya, Giineydogu
Asya gibi oldukga parcali bir goriintii kazanmustir. Bu durumda farkli islamci
gruplar, kendi yerel-ulusal sinirlarini1 ¢izmekte ve aralarinda 6nemli bir rekabet
alani dogmakta, gerektiginde birbirlerine kars1 da siddet
uygulayabilmektedirler. Ozellikle Sii-Vahhabi rekabeti bu anlamda oldukca
onemlidir. Ayrica Islame1 diisiincedeki tek ve homojen Islam 6ngériisii, farkl
Miisliiman toplumlarda tepkisel olarak Islam’m yerelleserek etniklesmesi ve
boylece ulusal cergeveye cekilerek mikro milliyetci niteliginin yogunlagmasi
sonucunu da dogurmaktadir. Islamc1 anlayistaki séz konusu milliyetci vurgu,
Bati’nin miidahaleleri nedeniyle toplumsal diizeye de yansimakta, Karpat’in
(2001: 121-123) da belirttigi gibi, islam’a dayali milliyetgilik Ortadogulu (ve
diger) Miislimanlarin yasadigi bir siyasal doniisiim siireci olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Islamci anlayis kiiresel gelismelere paralel bir sekilde
evirilmekte ve birbirine zit makro ve mikro siiregleri bir arada yasamaktadir.
Daha da énemlisi, Islamc1 anlayistaki s6z konusu etnik ve milliyet¢i (makro ve
mikro) boyutlarin yogunlasmasiyla, Islam adina yapilan cihad, teorik smirlarini
asmakta her tirlii degerden armmus siddet, ayirimsiz ve acimasiz teror
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uygulamalar1 seklini alabilmektedir. S6z konusu durum, ortaya c¢ikan yeni
kiiresel siyasal siirecin psikolojik bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. LIDER BATI’NIN YENi LIiDERi ABD VE KURESEL
SIYASETTE DiN OLGUSUNUN YUKSELISIi

Guniimiizde kiiresel siyasal siire¢ biiylik oOl¢iide ABD tarafindan
belirlenmektedir. ABD’nin kiiresel olarak hakim giic konumuna yiikselmesi,
uluslar arasi siyasal konjonktiirde 6nemli degisikliklere yol agmis ve ABD’ye
ait baz1 ozelliklerin kiiresel siyasal siirece yansimasina neden olmustur. S6z
konusu yansimalardan en onemlisi, ABD’nin muhafazakar yapisidir. ABD’de
300’den fazla Hiristiyan cemaati vardir ve Amerikalilarin %60’ mdan fazlasi bu
cemaatlerden birine liyedir. Ayni1 verilere gore, Amerikalilarin %40°1 her hafta
kiliseye gitmektedir. Bu oran Ingiltere’de %14, Fransa’da %12’dir. S6z konusu
verilerin, 11 Eylil’de Amerika’ya yapilan saldirilardan 6nceki durumu
yansittigini belirtmek gerekir. Yani bu oranlarin, saldirilardan sonra tepkisel
olarak daha da arttig1 sdylenebilir. Amerika’da toplumsal boyutta dikati ¢eken
muhafazakar yapi siyasal alanda da belirleyici olmustur. Bush, siyasal yapi
icinde, Hiristiyan saga ihtiyag duymus ve uyguladigi politikalarla® bu kesimden
%82 oraninda oy almayi1 bagarmistir (Karlsson, 2005: 34-50).

Boylece Bati liderligini yapan Amerika’da, Sovyetler Birligi’nin
cokmesinden sonra, iceride muhafazakar yap1 giliglenerek  “biz”
konumlanmasinda Hiristiyan vurgu artarken, kimlik insasinin dogal bir sonucu
olarak “dteki” de dini (Islami) olarak konumlandirilmis ve bu da kiiresel liderlik
konumunda bulunan Bati’nin kendi icindeki tarz degisikliginin kiiresel
yansimasinin agik gostergesi olmustur. Ellingsen, yaptig1 bir arastirmada, Bati
medeniyetinde niifusun %50’sinin, din ya da dini olaylarin kendileri i¢in dnemli
oldugunu belirttikleri sonucuna ulagmistir. Ancak s6z konusu oranin en yiiksek
oldugu medeniyetler, Afrika ve Islam medeniyetleri olmustur(2005: 310).
Boylece 1990’lardan itibaren kiiltiirlin din lizerine temellendigi bir anlayisi
yansitan ‘medeniyetler ¢atismasi’® kavramlastirmasiyla ifade edilen ‘Bati-islam
catigmasi’ diislincesi tiim diinyada yeni kiiresel siyasetin ABD versiyonu olarak
yayginlagsmis ve dinsel degerlerde karsilikli bir yiikselis dikkati ¢ekmistir.
Ancak Amerika’nin, disarida, “Islam diinyas1” karsisinda “Hiristiyan” kimligi
ile degil “Bat1” olarak yer almasi ilgingtir. Clinkii “Bat1” kavrami demokrasi,
insan haklar1, teknolojik gelisme, bilimsel gelisme, rasyonel diislince gibi
gelismenin ve medeniyetin temel degerlerinin sembolii olarak tanimlanirken,
“Islam” az gelismisligin ve bizden olmayan o6tekiligin sembolii olmus, ikili
karsilasma da bir semboller savasi niteligine doniismiistiir. Aslinda Islamcilarin
da, s6z konusu kavramlarla kurgulanmig bir karsilasma diisiincesine itirazlar
olmamus, onlar da kendilerini iimmet anlayigindaki alternatif bir siyasal sistemi



276 Nezahat ALTUNTAS

temsil eden “Islam” kavramlastirmas: ile tanimlarken, 6tekini ‘Bati’ olarak
kabul etmistir. Ciinkii Islamcilarmn, tek Tanrili ve Islam 6ncesi hak din olan
Hiristiyanlikla bir sorunlar1 yoktur. Hiristiyanlik konusundaki temel elestirileri,
bu dinin sonradan degistirilmis olmasidir.”® Bu nedenle pratikteki Hiristiyanlk,
Islam karsisinda muhatap olarak alinmamaktadir. Siyasal Islam, Hiristiyanlig
ve tim diinyayr yozlastirdigi soylenen ‘batili degerlere’ karst oldugunu
savunmustur.ll

Hiristiyan diinya ise, islam1, Hiristiyanlikla misyon anlaminda yarisacak
ve Hiristiyanliga tehdit olusturacak (Esposito, 2002: 12) bir rakip olarak
algilamigtir.  Ciinkii Neo-Oryantalist goriise gore, Islami cephe, giiney
Avrupa’dan Endonezya’ya ve Biiylik Cin Seddi’ne kadar uzanmaktadir. Daha
da 6nemlisi bu Islami varlik, genis petrol rezervlerine, biiyiik bir niifusa ve
potansiyel olarak niikleer silahlara ve uzun menzilli fiizelere sahiptir. Bu,
Bati’nin ¢ikarlarina tehdit ve giicline rakip olacak bir durum olarak
algilanmaktadir (Hunter, 1995: 338). Diger taraftan, Islamcilarin Bati’ya kars
ideolojik bir meydan okuma siireci icinde oldugu savunulur. Islamcilar,
Miisliiman toplumlara kendi iginde tutarli bir sosyal, siyasal, ekonomik
orgiitlenme teklif etmektedir. Hunter, bu durumun 6zellikle komiinizm sonrast
donemde, Bati’nin liberal demokratik felsefesinin evrensel uygulanabilirligi
goriigiine ciddi bir meydan okuma olarak degerlendirilebilecegini belirtir (1995:
346). Bdylece Bati, teolojik bir olgu olarak Islam ile siyasal bir ideoloji olarak
Islamciligr birbirinden ayirmadan genel bir tehdit olarak ele almakta ve bu
algilay1s, soguk savas sonrasinda giiclii bir oOtekinin olmamasi nedeniyle
zayiflamaya baslayan Bati kimliginin giiclendirilmesi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Tek-homojen bir Islam kimligi (dinsel bir olgu ya da siyasal
bir ideoloji olarak) karsisinda tek-homojen bir Bat1 kimligi seklindeki ayirimsiz
algilayis, kimlikteki 6teki vurgusunu yogunlagtirmaktadir. Bu vurgu, her iki
taraf i¢in, Otekini somutlagtirmakta ve Oteki karsisinda siddet kullanimin
kolaylastirmaktadir.

Amerika’nin  disarida kendisini Bati  kavramlastirmast baglaminda
sunmasina karsin, dinsel (Hiristiyan) boyutunun da 6nemli oldugunu goésteren
baska ornekler de verilebilir. Bu konuda verilebilecek en 6nemli 6rnek uzak
dogu iilkelerinin son donemde yasadigi dinsel dondsiimdiir. 1980°1i yillar
boyunca uzak dogu kaplanlari (Hong Kong, Singapur, Kore, Tayvan) olarak
ifade edilen {ilkelerde yasanan mucizevi ekonomik gelismenin nedeni, ucuz
isglicii, disiplin ve egitim oldugu kadar, ABD’nin bu {ilkelere pazarlarini agmasi
ve ucuz kredi imkanlar1 sunmasidir. Ancak bu siiregte cok dnemli bir gelisme
dikkati ¢ekmis ve bu iilkeler ¢arpici bir dinsel doniisiim yasamstir. Ornegin
Giiney Kore’de, 1957 yilinda 1.7 milyon Hiristiyan niifus yasarken giiniimiizde,
bu saymin 18.5 milyona®? ulastig1 goriilmektedir (Karlsson, 2005: 266). Boylece
Amerika oOnciliigindeki Bati, yalnmiz ekonomik, siyasal, teknik sistemlerini
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degil, din de (Hiristiyanlik) ihra¢ etmektedir. Miisliiman diinyada etkinligi artan
Bat’nin bu tiir misyonerlik c¢alismalari, bir tepki olarak Islami milliyetciligi
hem kiiresel diizeyde hem de ulusal diizeyde arttirmaktadir.

Sonug olarak, kiiresel siyaseti énemli Olglide belirleyen Amerika’da,
soguk savas sonrasi etkinlik kazanan dinsel vurgu, Miisliiman toplumlarla
iliskilerde &nemli sonuglar dogurmustur. Oncelikle, Miisliiman toplumlarda
zaten etkin olan dinsel kimlik daha da yogunlasmis ve bu durum islamci
orgiitlerin toplumsal taban bulmasini kolaylasmistir. Diger taraftan, Islamci
orgiitler tepkisel olarak, dinsel (Hiristiyan) vurgusu artan kiiresel oteki
karsisinda Islami milliyetci rengini arttirmistir.

4. Y@Ni KURESEL SURECIN MUSLUMAN TOPLUMLARDA
YARATTIGI PSIKOLOJIK SONUCLAR

Islam, Miisliiman toplumlarda hala énemli bir kiiltiirel, teolojik, siyasal
ve kimliksel unsurdur. Ancak giiniimiizde islam dininin siyasal ve kimliksel
boyutu kiiltiirel ve teolojik boyutunun Oniine gegms gibi gorinmektedir.
Toplumsal ve kiiresel diizeyde yasanan onemli gelismeler sonucunda, Islam,
Miisliimanlar arasinda bir dayanisma ve paylasilan topluluk degeri olarak
O6nemini arttirmis ve temel bir kimlik kaynagi olarak konumlanmistir. Din
olgusu, bir kimlik olarak ifade edildiginde, bir taraftan farliliklarin vurgulandig:
bir “oteki”, diger taraftan benzerliklerin vurgulandigi bir “biz” biitiinliigi
yaratilir. Miisliiman toplumlarin iginde bulunduklar1 az gelismislik ve siyasal
etkinsizlik karsisinda Islam dini ve onun parlak ge¢misi biz biitiinliigiiniin temel
unsuru olmustur. Ancak toplumsal ve kiiresel diizeyde yasanan olumsuz
gelismeler, Islam kimligi vurgusunda oteki ve farklilik boyutunu 6n plana
cikarmustir. Bu durumun en 6nemli sonucu, 6teki karsisinda Islam adina siddet
kullanimini kolaylagtirmig olmasidir.

Son doénemlerde, Miisliiman toplumlarla ilgili degerlendirmelerde
belirtilmesi gereken 6nemli noktalardan birisi, bu toplumlarin gerceklestirmeye
calistigt modernlesme siireci ve bunun yarattigt sonuglardir. Miisliiman
toplumlarda yasanan modernlesme c¢abalarinin basarisiz olmasi, olumsuz
sonuglara yol agmistir. Hizli kentlesme ve egitimin artmasina karsin ekonomik
gelisgmenin  saglanamamasi, ¢ok sayida insanin geleneksel hayatindan
kopmasina ancak yasanan gelismelerden faydalanma imkani1 bulamamasina yol
agmustir. Bu durum insanlarda kimlik krizine yol agmustir. Kentlere yonelen
yogun gd¢ sonucunda yasanan igsizlik ve kiiltiirel-dinsel degerlerde yasandigi
diisiiniilen yozlasma anlayisi, bu kesimde Islam’in ve Islamciligin etkili bir
alternatif olarak yiikselmesine yol agmustir. Islam, modernlesmenin yiktig1
bireysel ve sosyal kimliklerin yeniden tanimlanmasi, restore edilmesi ve
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gliclenmesini saglamistir. Tepkisel olarak Batili degerlerin reddi ve yeniden
Islamilesme ile karsilagilnstir (Ellingsen, 2005: 306-7).

Benzer bir durum, Avrupa ve Amerika’da yasayan Miisliimanlar arasinda
da yiikselmistir. Bat1 Avrupa’da ve Amerika’da hizla biiyliyen bir Miisliiman
cemaat dikkati ¢ekmektedir. Ornegin, AB icinde 15 milyon Miisliiman
yasamaktadir. Bu insanlar arasinda issizlik yaygindir, bu duruma toplumsal
dislanmighk da eklendiginde, go¢men banliydlerinde yasal olmayan
fundamentalist ~ (kdktendinci) gruplar  etkinlik  kazanabilmektedir.
Koktendincilik, hem Miisliman {ilkelerde hem de Bati’da, higbir umudu
olmayan yoksul Miisliiman genclere kolay bir gurur ve kimlik vererek harekete
gecirebilmektedir. Batida yasayan gogmen Miisliimanlarin ¢ocuklari, Miisliiman
tilkelerde yasayanlardan farkli olarak kokleri olmayan, kiiresellesmis bir
diinyada biiyiiyen ve ‘yeniden dogmus’ Miisliimanlardir. Bunlar kendilerini
belli bir devletin vatandasi olarak degil Miisliiman cemaatin bir iiyesi olarak
gormektedirler. Sozkonusu Miisliiman gengler, Islamci hareketlerin ulusal
sinirlart agip uluslar {istii bir nitelik kazanmasinda ve iimmet anlayisi ile “uluslar
aras1 Islam birligi” seklindeki radikal hareketlerin etkinlik kazanmasinda 6nemli
olmustur™ (Karlsson, 2005: 103). Bu hareketler, belirli bir devlet
vatandashigindan cok, oteki (Bati) karsisinda {immet anlayisi ile makro bir
kimlik tagimaktadir. Diger taraftan, bu insanlarin kiiresel 6teki karsisinda giiglii
aidiyet duygularina ihtiyaglar1 vardir ve milliyetgi (makro) nitelik kazanmig din
(islam) bu baglamda en anlamli aidiyet duygusunu vermektedir. Bdylece bu
hareketler, Islami temelde sekillenmis siyasal, ekonomik, tarihsel boyutlariyla
makro Islami milliyetgi bir nitelik kazanmaktadur.

Diger taraftan Arendt’a gore (1996: 14), giiniimiizdeki yaygin siddet ve
terériin en dnemli nedenlerinden biri, evrensel olarak yabancilagmig 21. Yiizyil
modern insaninin kiiresel bunalimidir. Giiniimiizde insanlar kiiresel karsisinda
genel olarak daha giiglii-radikal kimliklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Dini kimlik
bu baglamda kiiresel bazda onemli bir kurtarici olarak tekrar yiikselmektedir.
Bu durum, o6zellikle son kiiresel gelismeler ¢ercevesinde, Miisliimanlar igin
daha belirgin bir nitelik kazanmaktadir. Fuller’in da itiraf ettigi gibi, 11 Eyliil
2001°de ABD’ye yapilan saldirilardan sonra, Ortadogu politikas1 bir intikam
duygusu seklinde ortaya ¢ikmustir (2004: 21). Terore karsi savas, Bush Oyle
olmadigmi savunsa da, Islam’a karsi bir savas olarak algilanmustir (Fuller,
2004:156). ABD’nin bu yaklasimi, Cegenler, Kesmirliler, Uygurlular gibi baska
cografyalarda yasayan ve azinlik durumunda bulunan Miisliimanlara karsi da,
gii¢ kullanilarak bastirma firsat1 yaratmigtir (2004: 21). Boylece Misliimanlar
kendilerini tiim diinyada yasanan kiiresel olaylarin bas kurbani olarak gdrmiis
(Fuller, 2004:158) ve Bat'nn Misliiman cografyadaki isgalleri de
eklendiginde, Miisliimanlar ciddi bir “varolussal giivensizlik”** psikolojisi
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yasamaya baslamistir. S6z konusu psikoloji, kendini savunma anlaminda
teroriin artmasinda 6nemli bir etken olmusgtur.

Misliiman  {lkelerin  kiiresel —siyasetteki — digslanmigshik  durumu,
Miisliimanlarin yasadig1 s6z konusu olumsuz geligsmeleri siyasal olarak etkileme
ya da ortadan kaldirma giiclinii de yok etmis, bu durum terérizmi besleyen
onemli bir unsur olmustur. Ornegin 2005 yazinda gerceklesen G8 zirvesinde,
cekirdek iiyeler arasinda Islam iilkesi olmadig1 gibi, ekonomik yiikselis icinde
olduklar gerekgesi ile zirveye davet edilen Cin, Brezilya, Hindistan gibi iilkeler
arasinda da herhangi bir Miisliiman iilke yoktur (Radikal, 9.7.2005: 8). Boylece
Bati’nin, Miisliiman iilkeleri kiiresel yonetim mimarisine katmak yoniinde ciddi
bir ¢aba i¢inde olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii gerektiginde isbirligi kurulan
Suudi Arabistan gibi ekonomik olarak zengin Miisliiman iilkeler de s6z konusu
birliklere dahil edilmemektedir. 2006 yilinda gergeklestirilen G8 zirvesinde de
aym1 durum devam etmis, hatta zirve sirasinda Liibnan’a saldiran Israil’e
herhangi bir tepki gosterilmedigi gibi saldirmin, Israil’in kendini savunma hakki
oldugu belirtilmistir (Radikal, 17.07.2006: 7).

Boylece Miisliiman toplumlarin Bati karsisinda kiiresel boyutta yasadigi
psikolojik giivensizlik, siyasal dislanmislik, saldiriya maruz kalma, ekonomik
geri kalmislik ve yoksulluk, bu toplumlarda ciddi bir “onur kiriklig1 duygusu”
yaratmigtir. S6z konusu yogun duygusal olumsuzlugu karsilayabilecek en giiglii
ideoloji ise milliyet¢ilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii milliyetgilik,
insanlara o6teki karsisinda gurur, kokliiliik, deger ve giiclii bir kimlik kazandirir.
Bu milliyetcilige, Miisliiman toplumlarda zaten etkin olan dini (Islami) bir
nitelik atfedilerek kutsallagtirilmasi durumunda ise karsimiza oldukga giiglii bir
kimlik kaynag: olarak Islami milliyetgilik ¢ikmaktadir. S6z konusu Islami
milliyet¢i anlayis, ge¢misin parlak donemlerine vurguyu somutlastirmis ve
gecmisten giic alinmaya caligilarak yasanan onur kirikligi tamir edilmeye
calisgtlmistir.  Miisliman toplumlarda en parlak tarihsel siire¢ Islam
Imparatorlugu doneminde yasandigindan Islam, tarihteki temel referans noktasi
olmustur.

Bu baglamda belirtilmesi gereken diger bir nokta da, sz konusu onur
kirikliginin zamanla kin ve nefrete dontismesidir. Freud, saldirganlig1 iggiidiisel
bir diirtii olarak tanimlamasina karsin zamanla bu diisiinceye itirazlar yiikselmig
ve saldirganligin icgiidiisel degil, bir savunma davranist oldugu ve ortaya ¢ikan
diizen kaybina bir cevap olarak ylikseldigi savunulmustur (Erten ve Ardal,
1996: 145-6). Asirt mutsuzluk ve haz eksikligi sonunda, kin dolu zarar
vericilikle sonuglanan bir psikoloji ile karsilagilir (1996: 151). Bir iligkide, kisi
ugradigr asagilamalar1 kendi cabalariyla karsilama imkani bulamadiginda
nefret, kin ve intikam dolar. Kisi kendini olaylarin kurbani olarak goriir ve bu
durumdan kurtulmak i¢in her tiirlii sorumluluktan ka¢gma egilimi gosterir
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(Enzensberger’den aktaran Karlsson, 2005: 75). S6z konusu duygular, bir
kolektivitede yayginlastiginda ise katlanarak biiyiir ve otekine karsi acimasiz
siddet ya da teror kullanimi artar. Schmitt’in belirttigi gibi, bu durumda siddet
ve teroriin yoneldigi hayali diismanlar yaratilir (Aktaran O’Sullivan, 19986: 20).
Ancak Miisliiman toplumlar 6rneginde, diismanlar hayali degil somut bir nitelik
kazanmistir. Bu durum siddetin de somutlagsmasimi kolaylastirir. Boyle bir
stirecte, radikal gruplar terorii, varolan sosyal, siyasal ve ekonomik diizeni
degistirme aract olarak kullanir. Ortaya ¢ikan terdr, bir taraftan daha sert ve
acimasiz bir nitelik kazanirken diger taraftan mesrulasir ve zamanla kaniksanir.
Cihad konusunda ¢alisan Peters (1996:111), giiniimiizde cihadin genel ahlaki ve
rasyonel kavramlarla haklilastirilmasina gerek duyulmadigini belirtir ve bunun
nedenini de Batili yayilmanin artmasi olarak agiklar. Boylece hakli gerekgeleri
olan teror anlayist dogmakta ve Crenshaw’in (1990: 8) terdrizmdeki ‘kolektif
rasyonalite’ kavramlastirmasi ile karsilasiimaktadir.

Terdriin dogmasina neden olan somut toplumsal ve kiiresel olaylar
yaninda terdrii tasiyan ya da onu mesrulastiran ara¢ da onemlidir. Ideoloji bu
baglamda belirtilmesi gereken en Onemli aragtir. Kallen’in (1990: 58) da
belirttigi gibi ideoloji, terdrist davranis1 provoke eder ve sekillendirir. Islam’in
bir siyasal ideoloji olarak konumlanmasi, onun siyasal sonuglar elde etmek icin
kullanilmasini kolaylastirmistir. Diger taraftan, dini inang¢ ve terdr arasindaki
iliski de ozellikle gliniimiizde {izerinde diisiiniilmesi gereken bir iliski agi
olugturmaktadir. Din olgusu baglaminda yapilan bir ¢ok teolojik calisma,
dindeki barig ve harmoni prensibi nedeniyle dinin ¢atismay1 dnleyici ya da sona
erdirici fonksiyonundan bahseder. Ancak 1996-2001 yillarin1 kapsayan ve
diinyadaki 278 devletler arasi ve devletler {istii ¢atismanin istatistiksel
analizinde, dinsel nitelik tasiyan catismalarin digerlerine gore daha siddetli
oldugu goriilmiistiir (Pearce, 2005: 334). Gergeklestirilen bir ¢ok bilimsel
calismada da (Ellingsen, 2005: 313), dinsel farkliliklarin catigma riskini
arttirdigr bulunmustur.”® Ozellikle dinin siyasal bir ideoloji haline getirilmesi
ya da baska ideolojilere eklemlenmesi durumunda séz konusu siddetin daha da
artt1g1 sdylenebilir.

5. iISLAMCI TEORIDE CiHAD VE SINIRLARI

Islam adina siddet ya da terériin kullamlmasi cok eskilere kadar gider.
Miisliimanlar arasinda, peygamberlerinin Oliimiinden kisa bir siire sonra
mubhalefetin siddet yoluyla gergeklestirilmesi yayginlagsmustir. Hariciler ve
Sabbahiler bu anlamda verilebilecek Orneklerdir. Bu siirecte suikast bir arag
olarak kullanilmis ve bir suikast kiiltii yaratilmistir (Esposito, 2002: 60). Ancak
Islam adina terdrizm, Nizariler de denen Ismailiye mezhebinin Hashasileriyle
(Assassins) baslatilir (Rapoport, 1990a: 149; Roy, 1995: 98). Cogu zaman,
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diinyanin ilk profesyonel teroristleri olarak (O’Sullivan, 1986: 124) anilan
Hashasiler, 11-13. yiizyillarda Iran ve Suriye’de etkili olmus, suikast eylemini
sistemli bir sekilde kullanmistir. Yaklasik iki yiizy1l siiren bu hareket (Rapoport,
1990a: 146) eylemlerini, Haglilara kars1 degil, siyasi, askeri ya da dini nitelik
tagiyan ve kotiililk kaynagi olarak goriilen iist diizey Misliimanlara (6zellikle
Siinni) kars1 gergeklestirmis (Lewis, 2003: 124), Siinni otoriteleri zayiflatmak
ya da yikmak amagclanmstir (O’Sullivan, 19986: 125). Ismailiye mezhebi
fedaileri, eylemlerinde hanger kullanir ve sadece hedefteki sembolik kisiye
yonelik eylem yaptiktan sonra asla kagmaya ¢alismaz ya da intihar etmezlerdi
(Lewis, 2003: 125; Rapoport, 1990a: 151). Giiniimiizdeki Islamci terdr
eylemlerinde, miimkiin oldugunca masum sivillerin 6ldiiriilmesi asli hedeftir ve
temel amag korku salarak psikolojik etki yaratmaktir (Lewis, 2003: 126). Son
zamanlarda bu tir eylemler genellikle intihar eylemleri seklinde
gerceklesmektedir.

Aslinda din adma siddet-teror gergeklestirilmesi sadece Miisliiman
toplumlara 6zgii bir durum degildir. Musevi ve Hiristiyan toplumlarda da din
adina siddet-teror kullanilmistir. Aslinda her din kendi karakteristik teror seklini
yaratmistir (Ropoport, 1990b: 120). Ornegin, Musevilik tarihinde Zealots ya da
Sicarii adiyla bilinen terérist gruplar vardir. Hindu tarihinde ise Thug olarak
isimlendirilen bir yapilanma vardir ve kokeni iki bin bes yiiz yil 6ncesine kadar
gider. Bu grubun, son ii¢ yliz yillik siirede, yilda otuz bin cinayet isledigi
belirtilir (Rapoport, 1990a: 147). Hiristiyanlikta ise, kat1 ve gii¢lii hiyerarsik
yapt bu tiir eylemelere firsat vermemis, s6z konusu yap1 yeri geldiginde din
adina siddeti kendisi uygulamistir.

Giiniimiizde, Islamci anlayts, 6teki karsisinda siddet ya da terdr kullanimi
konusundaki gériislerini, Kur’an ayetlerine dayanarak ve islamci teorisyenlerin
yorumuyla ortaya koyar. Islamc1 anlayis dncelikle “dteki” ile iliskilerde smirlar
cizer. “Ey inananlar, Yahudi ve Hiristiyanlar1 kendinize dost ve idareci
edinmeyin, onlar birbirlerinin dostudurlar. Sizden kim onlara dost olursa o da
onlardandir...”(Maide, 51) ayeti ve baz1 benzer Kur’an ayetleriyle, Dar-iil islam
disinda bulunanlarla iliskilerde sinirlar koyulur.'®

“Oteki” ile simrli iliskilerin, ne zaman ¢atismaya doniisecegi ise yine
Kuran ayetlerinden hareketle ifade edilmeye c¢alisilir. “Kendilerine Kkitap
verilenlerden Allah’a ve ahiret giiniine inanmayan, Allah’in ve Resulii’niin
haram kildigin1 haram saymayan, ‘hak dini’ din edinmeyen kimselerle kiigiiltip
boyun egerek elleri ile cizye verinceye dek savasin” (Tevbe 9: 29). Kur-an’da
Amaci agikga belirtilen s6z konusu savas cihad olarak ifade edilir. Islamci
diisiincenin kurucularindan Mevdudi, Allah’mn kelimesini yiiceltmek amactyla
parasi, dili, kalemi, elleri ve ayaklariyla ¢aba harcayan kisinin cihad yaptigini
belirtir. “Ancak cihad 6zel olarak biitiin diinyevi amaglardan sakinilip sadece
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Allah i¢in Islam diigmanlariyla yapilan savas icin kullamlir.” Seriatta bu cihada
“farz-1 kifaye” denir (Mevdudi, 2005: 99). Herhangi bir Miisliiman iilkeye
saldir1 halinde, cihad biitiin vatandaglara tipki namaz, orug gibi farz olur. Eger
onlar kars1 koyacak durumda degilse, onlara yakin olan iilke Miisliimanlariin
kendi can ve mallariyla onlara yardim etmesi farz olur. Mevdudi’ye gore (2005:
100), bu durumda cihad, namaz ve orugtan daha 6nemlidir ve bu kurallara
uyulmamas1 durumunda o toplum giinahkar olur. Bu zor zamanlarda, islam ve
Miisliman diigmanlarina yardim eden miinafiktir ve namaz, orug, zekat gibi
ibadetleri kabul olmaz.

Mevdudi (2005: 115), cihadin sona ermesinin kosulunu, ‘hakka
diismanlik edilmesinden vazgegilmesi’ olarak ifade eder. Ancak Mevdudi’ye
gore (2005: 115), Allah’mn hakkinin 6denmesi icin insan haklar1 gereginden
fazla feda edilmemelidir. Islamcilikta cihad, ilk ortaya ¢ikmasindan itibaren
teorik olarak ulusal savunmadan fazlasimi ifade etmis ve Islam Imparatorlugu
doneminde oldugu gibi islam’in alanim genisletmeye yonelik evrensel nitelik
tasiyan genis kapsamli bir cihad temel alinmistir. Ancak 20 yiizyilda cihad,
pratikte ulusal savunma boyutunda kalmistir. Giiniimiizde, radikal Islamcilarin
biliyiikk 06lglide referans aldigi Seyyid Kutub’un cihad kavramlastirmasina
bakmak, bu gruplarin din adina terér kullanimi ve bunun sinirlar1 konusunda
fikir vermesi agisindan yararli olacaktir.

5.1. Seyyid Kutub ve Cihad

Miisliiman toplumlarin sdomiirge yonetimlerinden kurtularak kendi ulus
devletlerini kurmasindan sonra, Islamci anlayis batili degerleri esas alan bu
devletlere karsi olmustur. Bu donemde, islamci radikallerin basinda gelen
Seyyid Kutub, Mevdudi’den hareketle, bu ulus devletlere ve onlarin temel
aldig1 Batili degerlere karsi yapilmasi gerekeni yani cihadi tekrar tanimlamaya
girismistir. Kutub’a gére, insanin kendi nefsinde, seytana ve Islami degerler
disinda kalan tiim degerlere karsi miicadele vermesi ‘biiyiik cihad’ olarak
tanimlanir. Bundan sonra, Allah’in mutlak hakimiyetini yeniden kurmak igin,
bu amaci engelleyen tiim zalim ve ser giiglere karsi miicadele verilir (Kutub,
2003: 97). Yani cihad, 6nce insan nefsinin sonra da tiim evrenin ‘Islamilesme’si
i¢in miicadele etmektir.

Kutub’a gore, “Islam prensiplerine uymayan batil sistemleri yikip yerine
Islam diizenini getirmek Islam’da cihadin ana gayesidir!” (2004: 28). islam’da
cihadin amaci, yeryiiziinde insan egemenligine dayali yonetim bigimlerinin
tamamen ortadan kaldirilip yerine Allah’a ait olan hakimiyet hakkinin Allah’a
iade edilmesidir (Kutub, 2003: 76). Kutub’a gére cihad, Islam sistemini hayata
hakim kilma fiilidir (2004: 48). Bdylece Kutub, islam’1 agikca siyasal bir sistem
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olarak ele almakta, cihadi ise bu sistemi hakim kilmanin bir araci olarak
gormektedir denebilir.

Kutub’a gore (2004: 56), islamda savas yalmz Allah icin yapilir.
“....Cihad, mi’minleri dinlerinden doéndiirecek fitne ve batila ydnelme
pisliginden korumak i¢indir” (Kutup, 2004: 239). Buna gore cihad, mii’minleri
yanlis yoldan korumak yani Bati’ya ve onun degerlerine yonelmeyi dnlemek
icin yapilir.

Kutub’a gore, Islam’da cihad milletlerle déviisiip onlarin gelir
kaynaklarina el koymak i¢in yapilmaz. “Ser giicler, Allah’in sinirlarini hige
sayip, yeryiiziinlin gelir kaynaklarimi somiirmek isteyen, fakir kitleleri perisan
eden zalimler giiruhudur” (2004: 23). “Miisliimanlar kendilerine ni¢in cihad izni
verildigini biliyorlardi: Zuliim edildikleri i¢cin” (Kutub, 2004: 52). Boylece
Kutub’a gore cihadin temel nedenlerinden bir digeri de, Miisliiman toplumlarin
Batililar tarafindan somiiriilmesi ve bunun yarattig1 zuliim diisiincesidir.

Kutub’a gore, cihad aym zamanda, “Islam’m beseri sistemlerden, diger
semavi dinlerden daha istiin bir sistem oldugunu gostermek i¢in” yapilir (2004:
13). Diger topluluklar, sistemleri altinda Miisliimanlar1 idare edebilecek
kapasitede degildirler. Bu nedenle Islam, evrensel 6zgiirliige engel olan diger
sistemleri yikmak zorundadir (Kutub, 2004: 46). Kutub, Bati karsisindaki
giigsiizliik psikolojisini ve bunun yaratti§i rahatsizligi, Islam dininin iistiin
kutsal yapisiyla telafi etmeye ¢alismaktadir. Buna gore, Miisliiman toplumlarin
giic kazanacagi sistem Islam dinine dayandirilmakta, s6z konusu Islam
nizaminin, sosyal, siyasal, ekonomik tiim yonleriyle hayata hakim kilinmasi
savunulmakta, bu sistemin kurulmasi ise cithadin temel hareket noktasi olarak
goriilmektedir.

Kutub’a gore, Islam toplumunun kurulmasi igin cahiliye toplumlari ile
miicadele edilmelidir. Cahiliye toplumlari ise, Islam toplumu diginda kalan tiim
toplumlardir (Kutub, 2003: 116). “Islam toplumu, kendini Miisliiman saydig1
halde, Islam seriatin1 yasa edinmeyenlerin (yasama bigimi olarak kabul
etmeyenlerin) meydana getirdigi bir toplum degildir” (Kutub, 2003: 137). Cihad
tiim bu toplumlara kars1 verilmelidir. Béylece radikal Islamci anlayista, Islami
bir diizene (Islam’m siyasal, sosyal vb. yasamin her alaninda hakim oldugu bir
diizen) sahip olmayan her kesim otekidir ve oteki kavramlastirmasi igine
Miisliiman toplumlarm ¢ogu girmektedir."” “Miisliimanlarin gayesi her seyden
once yasadiklari topraklardaki batil sistemleri yikmaktir. Ancak Miisliimanlarin
gayesi bununla bitmez, asil gaye ve en biiyiikk hedef biitiin bir yeryiiziini
kusatan evrensel inkilabi gergeklestirmektir” (Kutub 2004: 29). Boylece
Kutub’da cihad, Islam seriatinin uygulanmadigi tiim ydnetim ve toplumlara
kars1 yapilir. Bu durumda miicadele alan1 oldukga genislemektedir.
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Diger taraftan, Kutub’a gore, Dar-iil islam™ ve orada yasayan
Miisliimanlar ciddi bir saldir1 tehlikesi ile karsi karsiya kalmasa da cihad
Islam’in dogasinda hep vardir. “Miisliiman, Allah’in dinini yeryiiziinde yiiceltip
bu dine girmek isteyenleri korkutacak higbir sey kalmayincaya, Allah’in dinini
teblig etmekten ve dinde kararlilik gosterip gereklerini yerine getirmekten
alikoyan hi¢bir kuvvetin korkusu kalmaymcaya ve dinin hakimiyetini
yeryliziinde saglayicaya kadar cihad edecektir” (Kutub, 2004: 50-1). Boylece
“Cihad kiyamete kadar devam edecektir” (Kutub, 2004: 65).

Kutub’a gore “..miiminlerin yapmak zorunda olduklar1 sey sadece
yeryiiziinde Islam’in yiice, adil ve gii¢lii nizanum kurmak, Miisliiman’1 da
Miisliiman olmayani da tam bir adalet ortamu i¢inde gilivencesi altina alan bu
nizamin golgesinde herkese istedigi inanci segebilme Ozgiirliigli saglamaktir”
(Kutub, 1998:101). Bu anlayista, Islam diizeninin kurulmasindan sonra, diizenin
sahip oldugu iistiinliik nedeniyle diger dinlerden olanlarin da Islama gececegi
ongoriisii vardir. Ayrica islam diizeninin hakim oldugu bir sistemde, Islam dis1
unsurlarin  bulunmas: rahatsizlik yaratmamaktadir. Sorun, Islam’m giigsiiz
oldugu bir sistemte oteki ile birlikte yasamaktir.

Kutub, Mevdudi’den hareketle cihad sirasinda kullanilabilecek siddetin
simirlarii da cizer. Buna gore, “....Islam insanlarin vicdanlarini ve yiireklerini
egemenligi altina almak igin kesinlikle zor kullanma yontemine bagvurmaz.”
Teblig yolu esastir. Ancak otoriter ve totaliter yonetimler karsinda miicadele
etmekten de kaginmaz. Bu nedenle sadece teblig yolu yeterli olmayabilir
(Kutub, 2003: 71-6). Fiili savas durumu olursa, haramlar ¢ignenmez, ¢ocuklar,
ihtiyarlar ve kadinlar 6ldiiriilmez, tarlalar yakilmaz, hayvanlar telef edilmez,
cesitli dinlere bagh rahiplere saldir1 gerceklestirilmez. Ayrica, “...yakarak yahut
da iskence ederek oldiirmek Islami esaslara uymaz. Mescid’i Haramda da
oldiirmek yoktur” (Kutub, 2004: 59). Sadece Miisliimanlarin karsisinda silah
tasiyanlarla savas yapilir (Kutub, 1998: 103-4; Kutub, 2004: 57).

Sonug olarak, radikal Islamc1 gruplarm referans aldig1 isimlerin basinda
gelen Kutub’a gore, cihadin nedenlerinin basinda sunlar vardir: siyasal bir
sistem olarak Islam’t hakim kilmak; Miislimanlarin Bati’li degerlere
yonelmesini 6nlemek; Bati’nin yaptig1r somiirii ve zuliimii ortadan kaldirmak;
tim insanlig1 kapsayacak gili¢lii ve Ustiin bir sistem yaratmak; bu sistemin
yaratilmasimni engelleyecek unsurlari ortadan kaldirmak. Kutub’un cihadi
yeniden kavramlastirdigi doénem, II. Diinya Savasi sonrasi sOmiirge
yonetimlerinin son buldugu ve yeni ulus devletlerin kuruldugu siirece
rastlamaktadir. Bu nedenle cihad, temelde yeni kurulmus ve batili degerleri esas
almis ulusal yonetimlere karsi bir i¢ siyaset araci olarak konumlanirken, Islam
diinyas1 digsinda, somut olmayan daha genel amaclara yonelmistir. Bu siiregte
toplumsal olarak onemli bir destek bulamamustir. Bu durumun dogal sonucu
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olarak s6z konusu amaglarin gerceklestirilmesi ig¢in barig¢1 yollar (teblig)
onceliklidir. Savag durumu, tebligin miimkiin olmamasi durumunda gegerlidir
ve acgikca belirlenmis smirlar1 vardir. Giiniimiizde siyasal Islam ve onun
miicadele araci olan cihad, kiiresel gelismelerin sonuncunda, kiiresel 6tekini
somutlastirmis ve dis siyaset oncelik kazanmigtir. Cihad ise ciddi bir doniisiim
yasayarak kendi sinirlarini agmigtir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, Bati
ile iliskilerde gelinen son noktada cihadin, mikro milliyet¢i islami boyut ile
ulusal savunma niteligi tasirken makro milliyet¢i boyut ile global dlgekli bir
kimlik miicadelesi olarak sekillenmesidir. Bu durum, cihad anlayisindaki
siddetin artmasina neden olmaktadir. Peters’in belirttigi gibi giiniimiizde,
Islamc1 yazarlar cihadi daha az Islam hukuku gercevesinde yorumlamakta ve bu
konuda kendini belli bir okula bagli gormemektedir. Bu durum, cihad
kavramimin bazi temel unsurlarinda kaymalara neden olmus (1996:111)
ozellikle icerigindeki siddetin yogunlugu arttifi gibi yoneldigi kisilerde
ayirimsiz bir uygulamaya da neden olmustur. Son zamanlarda, eylemi
gergeklestirenler tarafindan, kisisel sehitlik ve cihadin en st seviyesi olarak
ifade edilen, igeriginde gli¢lii milliyet¢i duygular barindiran intihar saldirilar
gelinen son noktanin bir gostergesidir.

5.2. intihar Saldirllar1 ve Islame1 Terérde Milliyet¢i Vurgunun
Artmasi

Intihar saldirilari, kisisel sehitlik niteligi tasiyan yeni bir miicadele araci
olarak giiniimiizde yayginlagmaktadir. Bu eylemler, 1980’lerden itibaren
Liibnan ve Israil’de, Hamas ve Hizbullah’in eylemleriyle baslanustir.
1990’1arda bu gruplara Kiirt ve Filistinli terdristler (Lewis, 2003: 129-30) ile
Cegen kadin teroristler katilmig, daha sonra diinyanin bir ¢ok yerinde bu tiir
saldirilar Miisliiman teroristlere 6zgili bir eylem sekli olarak yayginlagmustir.
Intihar eylemleri, Miisliiman terdristlerin uyguladigi sekilde, baskalarmi
oldiirme amaciyla gerceklestirilebildigi gibi, yalniz kendini oldiirerek mesaj
verme seklinde de gerceklestirilebilmektedir. ikinci eylem tiiriine ilk 6rnek, bir
IRA iyesi teroristin, 1981°de Belfast’ta bir hapishanede yemek yemegi
reddederek dlmesidir (Merari, 1990: 196). ilk 6rneklerinden de anlasildig1 gibi,
intihar saldirilar1 bilyiik 6l¢iide milliyet¢i nitelik tasiyan hareketlerde ortaya
cikmugtir.

Islamc1 gruplarin gergeklestirdigi intihar saldirilarmi agiklamaya galigan
cesitli yaklagimlar vardir. Bu eylemleri psikolojik-patolojik boyutuyla
degerlendirenler, Durkheim’dan hareket etmektedir. Durkheim, ¢aligmalarinda,
intiharin nedenini savag déneminin {imitsizligi olarak ifade etmistir. Buna gore,
intihar1 gergeklestirenler i¢in bu eylemler, dayanilmaz psikolojik kosullarda,
timitsiz bir durumun, bireysel olarak listesinden gelme sekli olarak goriilmiistiir
(Hect, 2003: 38). Bu yaklagimin Filistin’deki eylemleri agiklamada islevsel
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oldugu sdylenebilir. Ciinkii Israil’de intihar eylemcilerinin ¢cogunlugu ¢ok zor
kosullara sahip miilteci kamplarindan gelir ve buralarda, uzun yillardir devam
eden bir catismanin yarattig1 agir psikolojik baski kendini yogun bir sekilde
hissettirir. Diger taraftan Margalit, intihar eylemlerinin nedenini, giiclii bir 6¢
alma istegi olarak agiklar. Yazara gére miilteci kamplarinda Israil diismanligi en
iist noktadir. Bu diismanhigin ifade edilen en &nemli nedeni ise, ‘Islam
topraklarinin Israil isgali altinda olmasi’dir (Aktaran Lewis, 2003: 131). Soz
konusu 6¢ alma ve diismanlik duygusu, teroristin intihar saldirilarinda, eylemle
kendi hayatina son verirken miimkiin oldugunca ¢ok sayida insana zarar verme
amacinda somutlagir.

Intihar saldirilari, bireysel bazda psikopatalojik olmasina karsin, 6zellikle
Islamc1 eylemler &rneginde ayn1 zamanda sosyal ve siyasal olarak motive edilen
eylemlerdir. S6z konusu saldirilarda 6len kisilerin ailelerine maddi yardim
yapilmasi, bu ailelerin sosyal olarak daha yiiksek bir statii kazanmasi ve siyasal
otoritelerce korunmasi bu durumun gostergeleridir. Gergeklestirilen intihar
eylemleri, Miisliman toplumlarda etkin olan cemaat anlayigina uyum
saglayarak altruistik bir nitelik kazamir. Boylece Islamci intihar saldirilari,
Strenski’nin (2003: 6) belirttigi gibi, Durkheim’in “altruistik intihar” olarak
adlandirdig1 yani kisinin otekiler icin yasamindan vazgegerek kendini feda
etmesi durumunu yansitmaktadir.

Strenski (2003: 2), Islam adina yapilan bu eylemlerin, geleneksel islam’m
aksine Islam’in modern bir sapma sekli oldugunu savunur. Ciinkii Islam’da
intihar yasaktir. Ancak intihar eylemcileri, eylemlerini intihar olarak diisiinmez,
temel amag¢ kendini yok etmek degil, diismana maksimum kayip vermektir.
Boylece eylemin intihar boyutu degil, Islam adina 6tekine verilen zarar boyutu
vurgulanir. Intihar eylemleri, eylemciler tarafindan, cihadin en {ist seviyesi,
inang ve imanin en derin diizeyi olarak tanimlanir. Buna gore, intihar eylemcisi
kutsal savascgidir (Hect, 2003: 37; Post vd., 2003: 176) ve Allah hizmeti i¢in
(islam topraklarini kurtarmak igin) kendini kurban etmektedir. Kurban, nasil
Tann i¢in kesildiginde kutsal bir nitelik kazanirsa, Allah i¢in kendini feda
etmek de kutsal bir nitelik kazanmustir.

Ancak, bu tiir Islamci intihar eylemlerine daha yakindan bakildiginda,
ifade edilen dini duygularin oOtesinde bu eylemlerin temelde milliyetgi bir
igerige sahip oldugu goriiliir. Ornegin, Strenski (2003: 28) ve Hect’in (2003: 46)
belirttigi gibi, Filistin’deki bombalar, Filistin toplumunun olusturdugu hayal
edilmis bir ulus-devlete gecisin simgesi haline gelmistir. Bdylece, Israil ile
miicadelede temel hareket noktasi, “Islam topraklarinin isgal altinda olmas1”
olarak ifade edilse de, biiyiikk Olglide bagimsiz bir Filistin hayalini
vurgulamaktadir. Benzer bir durumun Cegenistan’da gerceklestirilen eylemler
icin de gecerli oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Bagimsiz bir devlet
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hayal eden mikro milliyet¢ilige, dini deger atfedilerek kutsal bir nitelik
kazandirilmakta bdylece s6z konusu milliyet¢ilige hem askin bir deger
atfedilmekte hem de mesruiyeti yogunlastirilmaktadir. Islami ve milliyetgi
duygular1 birarada barindiran boyle bir anlayisin en 6énemli sonuglarindan birisi,
bu anlayisa dayanan eylemlerde siddet unsurunun artmasidir. Bu durumda,
ulagmak istenen hedef i¢in yapilacak her sey mesru bir nitelik kazanir. Dinleri
ve uluslarinin ¢ikar1 geregi miicadele icinde olduklarini belirten terdristlerin
eylemlerinde kirmiz1 ¢gizgiler ortadan kalkar, ayirimsiz bir terér dikkati ¢ceker ve
bu durum eylemciler tarafindan kaniksanir. Ornegin, Filistin’de yapilan bir
arastirmaya gore (Post vd, 20003: 181), higbir terorist, eylemlerinden dolay1
pismanlik duyduklarini ifade etmemistir. Boylece intihar eylemleriyle, Islam
adina siddet kullaniminda ifade edilen sinirlar yerle bir olmus ve bu durum
acikca milliyetci ve Islamci ideolojinin birlesmesinin bir sonucu olmustur.

Aslinda séz konusu mikro milliyetgi hareketlerin Islamci hareketlere
eklemlenmesi kiiresel gelismelerin de bir sonucudur. Bunun en agik drnegini
yine Filistin olusturmaktadir. 1980’lerde, Filistinde etkili olan doért grup
arasinda, Islamci gruplar en zayif kesimi olustururken milliyetci gruplar
(6zellikle Filistin Kurtulus Orgiitii) en gii¢lii gruplar1 olusturmaktaydi. Hamas,
Islami Cihad, Islami Mukavemet orgiitii gibi Islamc1 gruplarin zamanla bu denli
yiikselecegini kimse tahmin edememistir (Hect 2003: 39-40). Islamc1 hareketin
kiiresel diizeyde yiikselisi ile birlikte, Islam, ulusal kurtulus miicadelesi veren
Miisliman toplumlarda s6z konusu miicadelenin temel hareketlendiricisi
olmustur. Ozellikle “dteki” farkli dinden oldugunda (Filistin’de ve
Cecenistan’da oldugu gibi) ulusal kurtulus hareketi daha ¢abuk Islami bir nitelik
kazanmaktadir denebilir.

Diger taraftan, belirli bir ulusa referans vermeyen, kiiresel 6l¢ekte faaliyet
gbsteren ancak Islami nitelikli ulusal kurtulus harketleriyle isbirligi icinde olan
Islamc1 orgiitler de intihar eylemlerini siklikla kullanmaktadir. Bu orgiitlerin
basinda gelen El Kaide, 1998’de yaymladigi “Yahudi ve Haclilarla Savas
Diinya Islam Cephesi” bildirisinde, kutsal mescidin bulundugu mekanlara
(Mekke, Medine, ve Kudiis) dncelik vererek isgal altinda bulunan biitiin islam
topraklarmin kurtarilmas1 geregini ifade etmekteydi. Boylece Dar-iil Islam
topraklarmi kapsayan bir “savunma cihad”1 Ongoriilmektedir. Buna gore,
Amerika ve mittefikleri s6z konusu cihadin hedefini olusturmaktadir.
Gergeklestirilen eylemlerde sivil ayirimi yapilmamasinin nedeni ise, Amerikan
halkinin  Amerika’nin saldirgan tutumunu durdurmamas1 olarak ifade
edilmektedir (Basyurt, 2005: 6). Boylece kiiresel oteki (Amerika) Miisliiman
cografyada etkili olmaya basladiginda, &teki ile miicadelede yalmz Islami
nitelikli ulusal bir hareketlenme dikkati ¢ekmemekte, s6z konusu miicadele,
makro 6lcekli bir Islami kimlik ve kiiresel 6teki karsisinda varolma cabasi
olarak da gerceklesebilmektedir. Bu miicadele, ‘Islam topraklar’, ‘Islam
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kimligi’ kavramlariyla ve ge¢misteki ‘giiclii Islam Imparatorlugu’na referans
verilerek makro Islami milliyet¢i bir nitelik kazanmakta ve kiiresel diizeyde
hareketlilik gostermektedir.

Sonug olarak intihar eylemleri psikopatolojik, sosyal, siyasal ve teolojik
bir¢cok boyutu ile agiklanabilir. Ancak bu eylemlerde dikkati ¢ceken en onemli
nokta, dini ve milliyet¢i unsurlarin birarada bulundugu bir anlayigin hakim
olmasidir. Bu anlayis, Filistin, Cecenistan vb. orneklerde oldugu gibi mikro
boyutlu, Islami nitelik kazanmis ulusal kurtulus hareketleri olarak
gergeklesebilecegi gibi, El-Kaide gibi makro boyutlu, kiiresel kurtulug
hareketleri olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.

SONUC

Giliniimiizde uluslararas1 siyasetin siddet yoluyla gergeklestirilmesi
devam etmekte ve bu siirecte savaslarin yerini biiyiik olglide terér almaktadir.
Terdr hem devletlerin hem de irili ufakli 6rgiitlerin bagvurdugu bir siyasal arag
olarak tiim diinyada etkinligini arttirmaktadir. Kiiresel siyasal siireci
Amerika’nin yonlendirdigi giiniimiizde, terérizm de 6nemli 6l¢iide Amerika ve
onun kiiresel faaliyetleri ile baglantili olarak artis gostermektedir. Aslinda bu
siire¢ ¢cok yeni degildir. Amerika, 1980’lerde 4 orta Amerika iilkesinde savasa
girmis ve 200 bin kisinin Olmiine neden olmustur (Chomsky, 2002: 67).
Nikaragua’nin bagvurusu iizerine, Diinya Mahkemesi 1986’da Amerika’y1
“kanunsuz gli¢ kullanmak” tan yani uluslararasi terérizmden suglu bulmus
boylece Amerika, s6z konusu mahkemenin uluslararasi terérden su¢lu buldugu
tek tilke olmustur (2002: 21-22, 30).

1990’lardan itibaren, Amerika Miisliiman cografyada fiili etkinlik
kazanmis ancak ummadig bir tepki ile karsilasmustir. Oncelikle, Miisliiman
cografyada temel muhalefet, her zaman oldugu gibi Islam’la gelmis, siyasal
Islam ise bu miicadelenin ana motorunu olusturmustur. Diger taraftan, Bat1 ve
Islam arasinda kiiresel diizeyde yasananlar, bir otorite ya da iktidar savasmin
Otesinde, Miislimanlar tarafindan temelde kimligini koruma ve varolma
miicadelesi olarak algilanmaktadir. Mislimanlarin, Bati karsisinda kiiresel
boyutta yasadigi saldiriya maruz kalma, dislanmiglik, ekonomik geri kalmislik,
yoksulluk ve bunlarin yarattigi onur kirikligr s6z konusu kimlik ve varolma
miicadelesinin hareketlendirici unsurlari olmustur. ‘Islam’ sembolik kimligi ile
asagilandig1 ve onur kirikhign yasadigim diisiinen Miisliiman kitleler, Islami
milliyet¢i bir anlayis sergilemistir. Ciinkii milliyetcilik 6teki karsisinda insana
gurur, koklilik, deger ve giiclii bir kimlik kazandirir. Bdylece Amerika
onderliginde Bati’min Miisliman cografyadaki fiili etkinligi karsisinda,
Miisliimanlarin tepkisi Islamc1 ideolojiyi de asmis ve onun Stesine gegmistir.
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Bat1 karsisinda bir taraftan Irak, Cecenistan ve Filistin gibi iilkelerde oldugu
gibi Islami nitelikteki ulusal kurtulus hareketleri mikro Islami milliyetgilik
seklinde belirirken, diger taraftan genel bir Islam kimligi temelinde kiiresel
diizeyde bir makro Islami milliyet¢i hareketlenme dikkati ¢ekmistir. Her iki
durumun da en Onemli sonuglarindan birisi Otekine karsi siddet ve teror
kullaniminin hem ulusal hem de kiiresel diizeyde artmig olmasidir.

Uciincii Diinya’da, gegen yiizy1l yogun bir sekilde ortaya cikan etnik
milliyetcilik, giiniimiizde Miisliiman toplumlarda biiyiik 6lgiide Islami
milliyetcilik seklini almigtir. Avrupa’da anavatana baglilik seklinde beliren
ortak kimlik, Miisliimanlar arasinda dine baglilik olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Miisliman toplumlar, milliyet¢iligi Bati’dan almig ancak ona kendi rengini
vermistir. Miisliiman toplumlarda 6nemli bir muhalefet unsuru olan islamci
anlayis aslinda ortaya ¢ikmasindan itibaren, teoride milliyetgilige karsi olmasina
ragmen de facto olarak biiyiik 6l¢iide hem mikro hem de makro milliyetci
unsurlar tagimistir. Ancak baslangigta mikro milliyetcilik, kendini igsel
otekinden farklilastirma (Ornegin Siilerin Siinnilerden farklilasmas1 gibi)
anlami tagirken, makro boyut Bati’ya karsi deger anlaminda daha soyut bir
miicadeleyi igermistir. Giliniimiizde Bati’nin fiili olarak Miisliiman
cografyasinda bulunmasi ile hem mikro hem de makro milliyet¢i boyut
somutlasmis ve Bati’ya yonelmistir. Bu siiregte hem Islamci anlayisin
milliyetcilige eklemlenmesi hem de ulusal milliyetgi hareketlerin Islamci
anlayisa eklemlenmesi durumu ile karsilagilmigtir. Giiniimiiziin gelismis kitle
iletisimi araclar1 ise (yazili ve sozlii iletisim araglari, internet baglantilar1 vb.)
s6z konusu Islami milliyetci duygulart hem yaygmlastirmis hem de
yogunlastirmigtir. Ciinkii Miisliman cografyada yasanan tiim olumsuz
gelismeler (israil-Filistin, Bosna, Cegenistan, Irak, Afganistan, Iran vb.) etkin
bir sekilde takip edilebilmektedir. Islamci anlayista milliyetgiligin renginin
yogunlagmasinin en 6nemli sonuglarindan birisi, 6tekine karsi kullanilan siddet
ya da teroriin artmasi olmustur.

Diger taraftan, terdrizm genellikle koklii kiiresel degisim donemlerinde
etkinligini arttirmistir. S6z konusu kirtlma dénemlerinde terdr, siyasal, sosyal
ve ekonomik degisim saglama ya da bunu engelleme amaciyla artig gosterir.
Boyle bir siiregte terdr, karsilikli miicadelede kullanilan bir ara¢ olarak ortaya
¢ikar. Kiiresellesmenin sonuglarinin tiim diinyada yogun bir sekilde hissedildigi
ve Ozellikle Miisliimanlarin bu sonuglardan dogrudan etkilendigi giiniimiizde de
kokli  degisimler ve buna tepkiler terér yoluyla gergeklestirilmeye
calisilmaktadir. Kiiresellesme karsisida mikro tepkiler milliyet¢i, dini, etnik,
kiiltiirel vb. olabilmektedir. Miisliiman toplumlarda s6z konusu tepki din ve
milliyet¢iligin birlesmesiyle oldukca giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve bu
ikili yapr kiiresel gii¢ ile miicadelede kendini etkin bir sekilde hissettirmektedir.
Oteki ile miicadelenin gayrimesru araci olan terdrde, s6z konusu dini-milliyetci
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yapmin etkinlik kazanmasiyla siyasal siddet kiiresel diizeyde artmistir. Bu
yapinin bir nedeni de, bir ideoloji olarak milliyet¢iligin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Giiglii bir ideoloji olan milliyetcilik her ¢caga ve cografyaya
uyum saglayarak varligimi siirdiirmektedir. Bati’da ilk ortaya ¢iktiginda
vatandaslik bagimi ifade eden miliyetcilik, 20. Yiizyi’da etnik nitelik
kazanirken, 21. Yiizyil’da kiiresel diizeyde yiikselen dine eklemlenerek varligini
stirdirmektedir. Milliyet¢ilik gegcen yiizyillda etnik nitelikli terdre zemin
hazirlarken gilinlimiizde dini nitelikli terére zemin hazirliyor gibi gériinmektedir.

NOTLAR

! Her iki kavram da, son zamanlarda, 6zellikle bati literatiiriinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ancak diger monoteist dinlerde oldugu gibi Islam’da da, her tiirlii
deger yargisindan arinmuis bir terdr anlayisi mesru goriilmemektedir. islam adina terdr,
Islam’1 bir ideoloji olarak kurgulayan Islamcilar arasinda radikal gruplarin kullandig:
bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu baglamda, “Islami terér”
yerine “Islamci  terdr” kavramlagtirmasimi  kullanmanin  daha uygun olacag
diisiiniilmektedir.

2 Bu kavramlar hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz., Israeli, Raphael (2003), Gaffney, J.
Frank (2005), Strenski, lvan (2003).

* Bid’at, ehli Siinnetten ayrilmis olan sapkinlari ifade eder.

* Misir’da Islameilik akimimin énemli isimlerinden olan Seyyid Kutub, 29 Agustos
1966°da devlete karsi darbe girisimi gerekgesiyle idam edilmistir.

® Radikal Islame1 hareketin kurucusu olarak ifade edilen Seyyid Kutub, Bati’ya siiphe
ile bakarken Bati’nin i¢sel 6tekisi olan Sovyetler Birligine ve onun ideolojisine karsi
onceleri sempati ile bakmisg eski bir solcudur.

® Bu ifade ile yazar, Miisliman olmayan iilkelerde, nemli bir Miisliiman azinligin
yasamasi durumunu ifade etmektedir.

" Bir ¢ok Miisliiman toplumda, islam’in halk diizeyinde yaygin sekli olan tarikatlar ya
da tasavvuf anlayigina Islamcilik icinde yer verilmez. Islamcilik bu anlayisi ibn
Teymiyye’den almistir.

8 Bush, P. Robertson, J. Falwell gibi TV. vaazcilaryla bir araya gelmis; icki
bagimlisiyken yasadigi ruhsal doniisiimii se¢im propagandasinda siklikla kullanmuis;
secildikten sonra da her kabine toplantisini dua ile baslatmistir (Karlsson 2005:52-3).

’ “Medeniyetler Catigmas1” kavrami 1990’larin bagindan itibaren akademik ve siyasal
tartismalarda diinya giindeminde Onemli bir yer isgal etmektedir. S6z konusu
kavramlagtirma, ilk olarak B. Lewis’in “The Roots of Muslim Rage” (The Atlantic
Monthly, September 1990) adli makalesinde ifade edilmis, ancak S. Huntington’un
“The Clash of Civilizations” (Foreign Affairs 72/3 Summer, 1993) makalesi ile tim
diinyada popiilerlik kazanmistir. Bu yayinlardan sonra, Avrupa ve ABD’nin Ortadogu
politikalarinin s6z konusu makalelerdeki goriisler dogrultusunda gelismesi, tartismalarin
artarak devam etmesine neden olmustur. Giinlimiizde, hem teoride hem de pratik global
siyasal konjonktiirde, ‘Bati ve Islam arasinda bir karst karstya gelme siirecinin’
yagsandigr kaniksanmig goriinmektedir. S6z konusu karsilasma diisiincesi ve bu
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kargilagmanin ¢ikarlar m1 yoksa degerler arasinda mi oldugu sorusu hala yogun bir
tartigma konusudur.

1 Mevdudi’ye gére, Ehl-i Kitabm sapkinligi iki nedene dayamr: 1-Din adamlari
peygamber, veli ve melek gibi mukaddes varliklara ilahlik mertebesine yiiceltmislerdir.
2-Bu kisiler kutsal kitaplar1 degistirip kendi nefislerine gore hareket etmisler ve iistiin
varliklar makamina oturmuslardir (Mevdudi, 1998: 71).

1 Siyasal islam batmm temsil ettigi degerleri elestiriyor goriinse de zamanla bu
degerlerden etkilenmis ve Islam’da bu degerlerin karsiliklar1 bulunmaya calisilmustir.
Ornegin Islam’daki sura anlayis1 demokrasi ile bagdastirilirken bat1 biliminin Islam’dan
beslendigi savunulmustur.

2 S5z konusu Hiristiyan niifusun 3.5 milyonu Katolik, 15 milyonu Protestan’dir.
Ulkenin toplam niifusu ise 45 milyondur. (Karlsson 2005: 266).

13 Karlsson, karsihkli gerekli hosgorii olmazsa, medeniyetler savasi degil bu
cografyalarda gettolastirilmis biiyilik sehir banliydlerinde siirekli devam eden bir gerilla
savasl olacagini savunur (2005: 11-12). Bati s6z konusu duruma ¢6ziim bulmak igin,
“Euro-islam” (Karlsson 2005: 249) ya da “Amerikan Islam1” seklindeki yeni olusumlari
desteklemektedir.

4 Bu kavram, s6z konusu kiiresel gelismeler nedeniyle Miisliimanlarin, Miisliman bir
topluluk olarak varliklarinin devamindan emin olamamasi anlaminda kullanilmigtir.
Din temelli terdriin Tiirkiye’deki 6rnegi igin bkz. Caglar, A. (2006), Caglar, A. (2001).
16 Ashinda farkli dinden olan halklarla igbirliginden kaginmaya yonelik uyarilar diger
inanglarda da vardir. Ornegin, Yahudilerin Ezra ve Nehemya Kitaplar1 bu durumun
yarattig1 tehlikelerden bahsetmektedir (Karlsson, 2005: 152).

Y Kutub bu anlayis1 biiyiik 6lgiide Ibn Teymiyye’den alir. ibn Teymiyye’ye gore,
Islam’t uygulayis tarzlari ve amelleri yeterince saf olmamasi durumunda, cihad
Miisliimanlara kars1 da uygulanabilir (Karpat, 2005: 40). Boylece ibn Teymiyye, din ile
kiiltiir arasinda kesin bir ayirim yaparak, yasadigi donemde Mogollar1 ger¢cek Miisliiman
olarak kabul etmemis ve onlara karsi cihadi mesru gormiistiir (Esposito 2002: 65-6).

18 Kutub’a gore, Dar’iil islam, Islam yurdu demektir. Yani Islam nizaminin ve Islam
seriatinin hiikkmii altinda olan toprak pargasidir. Islam seriatinin hiikmii altinda olmayan
toprak pargasi ise iginde yasayanlarin durumu ne olursa olsun Dar’iil-Harb yani Savas
Yurdu’dur (Kutub 1998: 102).
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KAMU HIiZMETLERINDE BILGI TEKNOLOJILERI
UYGULAMALARI: FIRSAT VE TEHDITLER"

Mehmet Devrim AYDIN**

Oz

20. ylizyilin son ¢eyreginde yasanilan bilimsel gelismeler, is diinyasinda
ve devlet yonetiminde mevcut yapt ve sistemleri dnemli dlgiide etkileyerek
“yeni ve farkli bir diinyanin” habercisi olmustur. Bu degisim c¢ergevesinde
devletler tarafindan kullanilan Bilgi Teknolojileri (BT) uygulamalarinin kamu
hizmetlerine pek ¢ok agidan 6nemli katkilarda bulundugu gozlenmektedir.
Ancak son yillarda devlet birimlerinin yararlandigi BT uygulamalar1 arasinda
yer alan “Kitle izleme Teknolojilerinin”, bireysel hak ve ézgiirliikler iizerinde
onemli bir tehdit olusturdugu gozlenmektedir. izleme teknolojilerinin kotiiye
kullanimina ait ¢ok sayidaki olumsuz &rnek, c¢agdas diinyada gelisip
yayginlagan BT uygulamalarinin bir “Goézetim Toplumu” yaratilmasina neden
olabilecegi yoniindeki kaygilar1 giiglendirmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu
kaygilardan yola ¢ikilarak, BT uygulamalarinin bireysel ozgiirliiklere ve
toplumsal hayata olumlu ve olumsuz yansimalarinin, kapsamli bir muhasebesi
yapilmigtir. Caligma  bulgulari, 21. yiizyllda “bireyin mahremiyetinin
korunmasimnin” ve BT uygulamalar1 yoluyla “bireysel oOzgiirliiklerin
gelistirilmesinin” miimkiin oldugunu, ancak bu idealin gergeklestirilebilmesinin
ii¢ temel kosula baglanabilecegini gOstermistir; degisen sartlara gore siirekli
olarak giincellenen ve gii¢lii yaptirimlari olan bir hukuksal ¢erceve; demokratik,
acik ve ¢cogulcu bir toplum yapisi ve bu ideale adanmis bir kamu yonetimi.

Anahtar Sézciikler: Bilgi teknolojileri, kamu hizmetleri, kitle izleme
teknolojileri, mahremiyet, gézetim toplumu.

Abstract
Information Technology in Public Services: Opportunities and Threats

Scientific advancements at the last quarter of 20th century brought “a new
and different world” by affecting the existing structures and systems in both
business and government. In this framework, Information Technologies (IT)
used by states have contributed a lot to public services in many respects. While

" Bu galisma TUBITAK destegi ile gerceklestirilmistir.
“Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii,
Beytepe/Ankara, mdaydin@hacettepe.edu.tr
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this encouraging IT transformation is gaining an impetus, “Mass Surveillance
Technologies” (MST) used by state agencies pose an important threat on civil
rights and liberties. Some examples of corruption in MST usage are
strengthening the suspects and worries about the emergence of a Surveillance
Society. This study tries to make a comprehensive analysis of pros and cons of
IT usage in public services with regard to civil liberties and social structure. In
conclusion, the study shows that “protection of privacy” and “advancement of
civil liberties” in the 21% century are possible, but the realization of this ideal
rests on three conditions; a continuously updated legal structure with strong
sanctions; a democratic, open and pluralistic society and a public
administration highly committed to this ideal.

Keywords: Information technology, public services, mass surveillance
technologies, privacy, surveillance society.

GIRIS

21. yizyilda, diinya c¢apinda rekabet {stlinliigiiniin en Onemli
anahtarlarindan biri, bilgi teknolojilerine (BT) héakimiyet, teknolojiyi
iiretebilme ve kullanabilme giiciidiir. BT, en degerli kaynaklar olarak nitelenen
petrol ve altinin yerini almaya baslamakta, pek ¢ok iilkenin kalkinma
stratejilerini biiyilk Ol¢iide BT platformu {izerinde insa etmeye basladigi
goriilmektedir. BT kullaniminin yayginlagmasi, is diinyasinin yani sira devlet
vatandas iliskilerine de yansimakta, kamu hizmetlerinde BT kullanim1 giderek
yayginlagsmakta ve bu yeni hizmet anlayisinda, “kagit dolastirilmas1” esasina
dayali geleneksel biirokrasi, yerini elektronik ortamda web siteleri iizerinden
sunulan ve bilgisayar ve cep telefonlar1 vasitasiyla ulasilabilen e-Devlet
uygulamalari ile farkli bir hizmet bigimine ve modern bir biirokrasi anlayisina
terk etmektedir (Leblebici vd., 2003a). BT uygulamalar1 ile diinyada ve
Tiirkiye’de, bir yandan orgiit yapilar degisip kaynak kullaniminda kalite, hiz ve
verimlilik sigramasi yaganirken, diger yandan da biitiinliyle farkli, yeni bir
toplumsal diizenin olusumuna taniklik edilmektedir (Bensghir, 1996; Oktem,
2004; Aydin, 2005; Oktem ve Aydin, 2005).

Bununla birlikte, yukarida siralanan olumlu gelismelere karsin
teknolojinin zihinlerde soru isaretleri yaratan boyutlari da bulunmaktadir. Son
yillarda insan haklar1 savunuculari, bazi teknolojik uygulamalarin hem insan
haklar1 hem de bireyin mahremiyeti® agisindan biiyiik bir tehdit olusturdugunu
iddia etmekte (Steinhardt, 2003); Orwell’in (1984) “Biiyiik Birader” veya
Foucault’nun (1979) “Panoptikon Toplum” tanimlamalarina atifta bulunarak
giiniimiiz toplumunun tehlikeli bir sekilde, insanlarin her anmnin izlendigi bir
“Gozetim  Toplumuna” (surveillance society) doniismekte oldugunu
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belirtmektedirler (ACLU, 2006a; Blanchette ve Johnson 1998: 1; Whitaker
2000: 139). Ornegin emniyet ve istihbarat birimlerinin suglularla, ulusal ve
uluslararasi terérizmle etkili bir miicadele yliriitebilmesi amaciyla gelistirilen
teknolojik sistemler bu agidan 6nemli tartigmalar yaratmaktadir (tartigmalarin
Tiirkiye boyutunda polis bilgi sistemleri agisindan bir degerlendirme igin bkz.
Leblebici vd., 2003b). Calismanin ikinci boliimiinde, “BT ve Yeni Tehditler”
baslig1 altinda ayrintilariyla incelenecek olan s6z konusu sistemler asagida
maddeler halinde siralanmustir:

1. Sabit Hatli Telefonlarin, Cep Telefonlarmin Dinlenmesi ve internet
Trafiginin Izlenmesi,

Giivenlik Kameralartyla Izleme,

Parmak Izi ve DNA Veri Tabanlari,

Internet Uzerinde Sansiir,

Devlet Birimlerinin, Arama Motorlari, Sohbet Siteleri ve e-posta
Servis Saglayicilarindan Bireylere Ait Ozel Bilgileri Talep Hakki,

. Terdr Siiphelileri ve Yardimcilarini Iceren Elektronik Veri Tabanlari.

ISR A

N

Bu ve Dbenzeri uygulamalarin, ama¢ digt kullanim halinde
olusturabilecekleri risklerin biiylikliigii goz Oniine alindiginda, bireysel
Ozgiirliiklerin ve 6zel yasamin dokunulmazliginin zarar gorebilecegi yeni ve
baskic1 bir diinya sistemi ile karsi karsiya olundugunu savunan cevrelerin
kaygilarinin nedenlerini anlamak hi¢ de giic olmayacaktir. DNA veri
tabanlarinin olusturdugu etik sorunlar iizerinde arastirmalar yapan Harvard
Universitesi profesorlerinden David Lazer’in bir sorusu bu anlamda oldukga
etkileyicidir (New Scientist, 2005): “Baskan Edgar Hoover’in ellerinin herkesin
DNA bilgilerinin iizerinde olmasini kim isterdi?” Lazer’in ortaya koydugu bu
soru, demokratik iilkelerde dahi devletlerin elindeki bu gii¢lii silahlarin, hirsh
ve kanunlar konusunda pek de hassas olmayan politikacilar tarafindan kotiiye
kullanilma riskinin mevcudiyeti konusunda bir uyari olarak da goriilebilir.

Insan haklar1 savunuculari, 11 Eyliil 2001°de gerceklesen terdr eylemi
sonrasinda giivenlik giiclerinin izleme teknolojileri konusundaki giiciinii
oldukc¢a artiran Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), politikacilarin terérle
miicadele ederken farkinda olmadan bir “gézetim toplumu” (surveillance
society) yaratma riskinin yiiksekligi {izerine uyarida bulunmaktadirlar. Ornegin,
New York Sivil Ozgiirliikler Dernegi Baskani (New York Civil Liberties
Union) Lieberman, kamuoyuna yaptigi bir agiklamada parmak izi ve DNA
veritabanlar1 ile ilgili olarak “yasamayir istedigimiz Ozgiir toplumun bu
oldugunu diisiinmiiyorum” sézleriyle bu alandaki kaygilarini dile getirmektedir
(Kluger, 2006). Yine Amerikan Sivil Ozgiirliikler Dernegi (American Civil
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Liberties Union/ACLU) Bagkani Steinhardt (2003) ise, ABD Temsilciler
Meclisi’nde Yonetsel Reform Komitesi karsisinda sundugu konusmada
Amerikan toplumunun bir gézetim toplumu olma yolunda hizla ilerledigini
belirtmektedir. Gergekten de yasanan pek ¢ok 6rnek, Lieberman ve Steinhardt
gibi insan haklar1 savunucularimin BT’nin amag¢ dist kullanimi konusundaki
kaygilarini desteklemektedir. Ustelik ABD’nin yakin gegmiste Watergate gibi
biiyiik bir skandali yasamis olmasi da uyarilarin ciddiye alinmasi gerektigini
gostermektedir. ABD’de 1972 yilinda, Demokrat parti se¢im merkezinin ve
telefonlarmin Cumhuriyetgiler tarafindan yerlestirilen teknolojik araclarla
dinlenildiginin ortaya ¢ikarilmasi ile patlayan ve yakin tarihin en ¢arpici siyasi
skandallar1 arasinda yerini alan Watergate, BT nin kdtiiye kullaniminin ¢arpict
orneklerinden biri olarak goriilebilir (Fox, 2005). Tiirkiye’de de, izinsiz telefon
dinleme olgusunu tanimlamak i¢in kullanilan “Telekulak” kavrami sik sik
giindeme gelmekte, hakim karari olmadan gerceklestirilen keyfi uygulamalar,
sik sik haber ve elestiri konusu olmaktadir (Aksam, 2005; Zaman, 2005).

Bugiin giderek gelisen “Kitle Izleme Teknolojileri”nin (Mass
Surveillance Technology) sundugu yeni imkanlar da goz oniine alindiginda,
BT’nin amag¢ dis1 kullanimi konusundaki kaygilarin hi¢ de haksiz olmadigi
yoniindeki kanaatler giliclenmektedir. Buna ek olarak, insan haklar
savunuculari, giniimiiz insaninin siddet ve terdr faaliyetlerine karsi can
giivenliginin  saglanabilmesi igin Ozgiirliiklerinden vazge¢mek zorunda
birakildigin1 savunmaktadirlar. Bir diger deyisle halk kitleleri ister istemez bir
“giivenlik-mahremiyet” paradoksuna siiriiklenmektedir (Stanley ve Steinhardt,
2003). Ozellikle terdr olaylar1 sonrasinda ABD’de (11 Eyliil 2001 saldirilar) ve
Ingiltere’de (Londra’daki 7 Temmuz 2005 metro ve otobiis saldirilar1 ve 9
Agustos 2006’da ugaklara yonelik saldir1 girisimi) alinan 6nlemlerin agiriligi,
bir tiir “terdr paranoyasi” yaratilarak kisisel 6zgiirlikklerin askiya alinabilecegi
diisiincelerinin dogmasina yol agmaktadir. Ornegin Knox (2006), Londra’da 9
Agustos 2006 ugak saldirisinin 6nlenmesinden sonra Bush yonetiminin bu
olay1, Irak’taki basarisizlig1 gizlemek ve secimlerde oy kaybini engellemek i¢in
halkin dikkatini tekrar ter6rizmle olan genis 6l¢ekli global savasa yonlendirmek
amaciyla kullandigi yorumunu yapmaktadir.

Bu ¢alisma, yukarida sunulan ¢arpici tartismalarin olusturdugu oldukga
karmasik bir ¢er¢evede, BT uygulamalarinin bireysel 6zgiirliikler ve toplumsal
hayata olumlu ve olumsuz yansimalarinin kapsamli bir muhasebesini yapmayi
amaclamaktadir. Calismanin birinci bolimii, BT’ nin kamu hizmetlerinde
yarattig1 olumlu ddniisiime ve yeni firsatlara odaklanmaktadir. ikinci béliimde
BT’nin bireysel 6zgiirliikler lizerinde olusturdugu tehditler incelenmekte, sonug
kisminda ise genel bir degerlendirme yapilmaktadir.
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1. BT VE YENI FIRSATLAR

BT alaninda yasanilan géz kamastirici teknolojik ve bilimsel ilerleme,
degisimin hizinin artik kestirilemedigi, yeni bir toplumsal yap1 ve yeni bir
uygarhigin kapilarim agmustir (Drucker, 1994; Drucker, 2000: 111; Toffler,
1989: 99, 171-172; Toffler ve Toffler, 1996: 14; Toffler ve Toffler, 1997: vi-
iX). Yasanilan degisim ve gelismeler, kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinde de
kendini gdstermektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde geleneksel devlet
modelinden, hizmetlerin biiyiik 6l¢lide elektronik ortam iizerinden yiiriitiildiigii
elektronik devlet modeline (e-Government) yonelen bir doniisiimiin 1990’1
yillarda giderek hizlanmaya basladigi goriilmektedir. Ornegin ABD’de 1993
yilinda baglatilan kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi c¢aligsmalarinda
(National Performance Review) BT, Onemli bir ara¢ olarak nitelenmistir
(Brown, 1998: 335). ABD’de ortaya konulan ¢ok sayida e-Devlet projesi, BT
alaninda yapilacak bir atilimin gelecegin yiiksek rekabete dayanan, dinamik
uluslararasi ticaret ortaminda ABD’nin liderligini per¢inleyecegi diisiincesine
dayanmaktadir. Diger taraftan BT dalgasinin 6niinde yer almay1 amaglayan AB
iilkeleri de 6nemli bir atilim yaparak 23 Mart 2000’de Lizbon’da eAvrupa
(eEurope) Projesini baslatmislardir (eEurope Project, 2000). eAvrupa Projesi,
Internet kullaniminin yaygmlastirilmas1 ve bilgi toplumunun temel yap1
taglarinin olusturulmasi yoluyla, AB’nin diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik
ekonomi haline getirilmesi gibi iddiali bir vizyona sahiptir (eEurope Project,
2000; eEurope 2002 Project, 2000; eEurope 2005 Project, 2002; Akdeniz,
2003; Aydin, 2005).

Kamu hizmetlerinde BT nin kullanimiyla, hizmetlerin sunumunda siirat,
kalite ve verimlilik alanlarinda biiyiik bir doniisim yasandigi gorilmektedir
(Lehr, 1998). internet teknolojisi, bu déniisiimiin temel atesleyicilerinden biri
olarak goriilebilir. Internet, kitlesel yayginlasma hiz1 agisindan da daha onceki
buluslardan ayri bir yere sahiptir. ABD’de yiiriitiilen bir ¢alismada (Mann vd.,
2000: 13) 6nemli teknolojik buluslarin, 50 milyon kisiden olusan bir kitleye
yayilma hizlar1 kiyaslanmis ve sasirtici bir sonug elde edilmistir: Buna gore
telefon 74 yil, radyo 38 yil, bilgisayar 16 yil, televizyon 13 yilda bu 6l¢ekte bir
kitle icinde kullanima girmisken, bu siirenin Internet ig¢in 4 yil oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum teknolojik gelismelerin toplumu etkileme hizinin son
yillarda tarihin higbir doéneminde olmadig1 kadar siiratli oldugunu ve
teknolojinin toplumsal doniisiimlere, is hayatina ve hatta devlet yonetimine
etkisinin de bilim g¢evrelerinin beklediginden hizli olabilecegini gostermektedir.
Gergekten de bugiin gelismis iilkelerde vatandaslar, Internet yoluyla kamu
hizmetlerinden elektronik ortamda haftada 7 giin ve 24 saat, kesintisiz bir
sekilde yararlanabilmektedir. Geleneksel devlet modelindeki, kamu kurumlari
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oniinde bekleme, islem kuyruklarinda zaman yitirme ve biirokratik iglemlerde
kirtasiyecilik vb. pek ¢ok sorun, 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren biiyiik bir
hizla azalmakta, kamu kesiminde biiro ortaminda Internet ve bilgisayar
kullanim1 vazgecilmez hale gelmektedir (UNDPEPA-ASPA, 2001: 1).

Ote yandan Internet, sagladigi dzgiirliikler ve bilgiye cografi sinirlari
asan bir erisim imk&n1 sunmasiyla, bir “dijital bilgi ve 6zgiirlik ¢agini” da
baslatmis goziikmektedir. BT alanindaki ilerleme o denli hizli ve o denli
kapsamlidir ki, gelismeler, devlet yonetimi, egitim, saglik, ticaret vb. alanlarda
BT’nin sagladig yeni firsatlarin fizikteki adiyla bir “kuantum sigramasi” olarak
nitelenebilecek kadar biiyiik 6lgekli olabilecegini gostermektedir (Erkan, 1998:
241). Gergekten de BT nin bireye ve topluma sundugu imkanlarin bliyiikligi
ve bu imkanlarin demokrasi ve Ozgirliikleri genisletmek amaciyla
kullanildiginda saglanilacak faydanin boyutu distiniildiigiinde
heyecanlanmamak miimkiin degildir. ABD ve AB iilkelerinde 1990’1 yillarin
ikinci yarisindan itibaren hizla yayginlasan BT programlarinin toplumsal
hayatta pek ¢ok alanda 6nemli bir doniisiim yarattig1 goriilmektedir.

BT’nin sundugu bu yeni firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in oncelikle
hangi alanlarda ne tiir katkilar sagladiginin goriilmesinde yarar vardir. S6z
konusu alanlar genel olarak e-Demokrasi, e-Devlet, e-Saglk, e-Is ve e-
Ogrenmeden olusan bes baslik altinda toplanarak incelenebilir.
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Tablo-1: Kamu Hizmetlerinde BT Uygulamalarinin Bireysel ve Toplumsal
Hayata Sundugu Yeni Firsatlar

e-Demokrasi

- Cevrimi¢i (online) oy kullanma

- Internet iizerinden siyasi kampanyalar diizenleme

- Oy kullanacaklarin kaydedilmesi

- Kamuoyu yoklamalari

- Siyasiler ile vatandaglar arasinda iletigim

- Yasama siirecinin Internet iizerinden izlenebilmesi ve yasa tasarilar1 hakkinda bilgi
sunulmast

e-Devlet

- e-Devlet Kapis1 Uzerinden Odeme Yapilmasi: Bireylerin devletten almak zorunda oldugu
bilgiler ve devletin tuttugu diger kayitlarda (niifus kagidi, pasaport, tapu ve kadastro, niifus,
adli kayit ve sicil, askerlik, ithalat/ihracat vb.) resmi bir ortak web sitesinin kullanilmasi.

- e-Devlet Kapis1 Uzerinden Etkilesimli Kamu Hizmetleri: Kamu kurumlari arasinda
saglanan ortak standartlarla tim kamu kurumlarinin veri paylasabilir hale gelmesi ve
boylece devlet i¢i yazigmalarin, belge ve veri aktarimlarinin, BT altyapisi {izerinden
gerceklestirilmesi.

- Genis Bant Internet: Yiiksek hizli Internet ile zamandan tasarruf.

- Kamu Veri Tabanlarimin Karsilikh Islerligi ve Veri Paylasim

- Kamu Alimlarinin Internet {izerinden diizenlenmesiyle maliyet kazanci

- Video-konferans: Kamu gorevlilerinin toplantilarini zaman ve mekandan bagimsiz BT
altyapisi lizerinden yapabilmesi.

e-Saghk

- Elektronik Saglik Kartlar1: Bireye iliskin bilgilerin kagit ortamindan kurtarilip, taginabilir
kartlara yiiklenmesi.

- Saglik Bilgi Aglari: Bireylerin sagliklar ile ilgili tiim verilerin diizenli bir bi¢imde veri
bankalarinda saklanmasi ve hastane, laboratuar ve ev arasinda bilgi transferi yapilabilmesi.

- Uzaktan Tarama: Réntgen, ultrason, tomografi sonuglarmin internet iizerinden uzaktaki
bir uzmana goénderilmesi.

- Video-konsiiltasyon: Herhangi bir yerdeki hastaya, uzmanlarin, bulundugu yerden
bagimsiz olarak BT altyapist araciligiyla uzaktan konsiiltasyon yapmasi.

- Koruyucu Saglik Hizmetlerinin Uzaktan Sunulmast

e-Is

- Evde Calisma

- Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim

- Cevrimi¢i Aligveris ve Banka Hizmetleri

- Elektronik Ticaret

- Satig Sonras1 Uzaktan Etkilesimli Egitim

e-Ogrenme

- Etkilesimli Uzaktan Egitim ve Sanal Kampiis

- Kiitiiphanelere internet Uzerinden Erisim

Kaynak: TUBA-TUBITAK-TTGV, 1995; eEurope 2005 Project, 2002; Economist, 2000; CDD,
2006; Hacker ve Dijk, 2000; Wilhelm, 2000; Hague ve Loader, 1999.
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Gortildiigii gibi kamu hizmetlerindeki doniisiim neredeyse toplumsal
hayatin tiim boyutlarina etkide bulunacak denli biiyiik boyutludur. Ancak bu
doniisiimiin etkilerini somut olarak gérmeden, onu bir kuantum si¢ramasi olarak
nitelemek saglikli bir yaklasim olmayacaktir. Bu nedenle c¢alismanin bu
asamasinda, kamu hizmetlerinde BT kullamiminda &nemli bir yol almis AB
iilkelerindeki BT uygulamalar1 incelenerek bu uygulamalardan saglanilan
somut kazanglar ele alinacaktir.

AB iilkelerinde kamu hizmetlerinde BT uygulamalar1 {izerine
gerceklestirilen en kapsamli c¢alisma, 2004 yili Aralik ayinda Avrupa
Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Miidiirligii e-Devlet Birimine sunulan ve 253
kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasin katilimiyla gerceklestirilen “Top of
the Web” baslikli rapordur (eGovernment, 2004). Calismada kamu hizmetlerini
elektronik ortamda kullanan vatandaslarin tatmin diizeyi ve bu hizmetlerin
elektronik ortamda sunumunun ekonomilere sagladigi katki arastirnnlmistir. BT
kullaniminin bireylere ve ekonomiye katkisinin agik bir sekilde goriilebilmesi
agisindan 15 Avrupa llkesinde yiiriitilen bu ¢alismanin bazi énemli bulgular
asagida siralanmaktadir (eGovernment, 2004):

- e-islemlerle kazanilan ortalama zaman: AB iilkelerindeki Internet
kullanicilarmin kamu hizmetini geleneksel yontemle almak yerine elektronik
ortamda c¢evrimi¢i olarak almakla, islem basina ortalama 1 saat zaman
kazandig1 saptanmistir.

- Kigsisel gelir vergisi bildirimi: Kullanicilar, elektronik ortamda
gerceklestirilen gelir vergisi bildirim islemlerinde islem basina ortalama 71
dakika tasarruf saglamistir. Bu da 2003 yilinda 15 AB iilkesinde toplam 7,3
milyon saatlik bir tasarruf anlamima gelmektedir. (Calisma, e-iglemlerin
yayginlagsmast ile bu rakamin yillik “100 milyon saate” ¢ikacagini
belirtmektedir).

- Is diinyasinda Katma Deger Vergisi bildirimi: Islem bagina ortalama 38
dakika ve 10 Euro tasarruf saglanmigtir. Bdylece 2003 yilinda is diinyasi
yaklasik 29,3 milyon Euro elde edilmistir. (Bu rakamin e-iglemlerin
yayginlagmasi ile 230 milyon Euro’ya ¢ikmasi beklenmektedir).

- Yeni sirket kaydi: Is diinyasinda 2003 yilinda 2,2 milyon Euro tasarruf
saglanmustir.
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- Halk kiitiiphaneleri (katalog tarama): Kullanicilar ortalama olarak islem
basma 81 dakika tasarruf etmiglerdir ve bu miktar 15 AB iilkesinde toplam
olarak 1.021 ¢aligma yilina denk gelen bir tasarrufu temsil etmektedir.

- Kullanic1 tatmini: Arastirma, kullanicilarin %62’sinin aldiklar1 e-
hizmetten ¢ok memnun oldugunu gdstermektedir. Ayrica kullanicilarin %77’si
cevrimi¢i hizmetleri digerlerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir ki, bu
durum yakin gelecekte e-hizmet kullaniminin ¢ok daha yayginlasacaginin da
gostergesidir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, eGovernment (2004) caligmasi, e-
islemlerden saglanan kazanglarin sadece zaman ve para ile sinirli olmadigini
gostermistir. “Esneklik”, “daha hizli hizmet” ve “daha hizli yamit” gibi unsurlar,
siralamada zaman ve para kriterlerinin ardindan kullanici memnuniyetini
etkileyen baslica kriterler olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Cevrimdigi (offline)
hizmetten c¢evrimi¢ci (online) hizmete gegerken, kullanicilarin zaman
kazanmanin yani sira zamanin kullaniminda da biiyiik bir “esneklik” kazandigi
goriilmektedir, ¢linkii gegmiste sadece caligma saatlerinde ve ilgili kamu
kurumuna bizzat gidilerek islem yapilabilirken, artik haftanin 7 giinii ve giliniin
24 saati evden veya igyerinden ¢evrimic¢i hizmete ulasilabilmektedir.

Kamu kesiminde BT uygulamalarimin AB iilkelerinin ekonomilerine ve
AB vatandaglarina zaman, hiz, maliyet, esneklik gibi pek ¢ok boyutta katkida
bulundugu goriilmektedir (eGovernment, 2004). Bu bulgular Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler icin BT ve e-Devlet hareketinin ne denli biiyiik bir
onem tasidigini kanitlamaktadir. incelenen e-hizmetler siradan bir AB vatandast
igin iglem basina ortalama 1 saatlik tasarruf anlamma gelirken, kamu
biirokrasinin ¢arklarinin kirtasiyecilik, is yilikii vb. nedenlerle ¢gok daha yavag
calistigr Tiirkiye gibi bir lilkede bu rakamin 1 saatin ¢ok daha lizerinde olacagi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de AB tarafindan oOngoriillen diger temel kamu
hizmetlerinde saglanabilecek gelismelerle ekonomi igin yiizlerce milyon dolar
bulan bir tasarrufun miimkiin kilinmasi beklenmektedir (Aydin, 2005).

Bununla birlikte BT alanindaki gelismelerin bir bagka yonii daha
bulunmaktadir: “Izleme” ve “denetim”.
2. BT VE YENI TEHDITLER: KiTLE iZLEME TEKNOLOJILERI

Goriildiigi gibi BT uygulamalar1 bireysel ve toplumsal hayata 6nemli
katkilarda bulunmaktadir, ancak diger yandan insan haklar1 savunucularinca
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elestirilen teknolojik izleme uygulamalar1 da yayginlasmaktadir. Izleme
teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve giiglerinin artmasiyla birlikte kitlesel
izleme ve insanlarin hayati hakkinda bilgi toplama her zamankinden ¢ok daha
kolay bir hale gelmistir (ACLU, 2006b). Caligmanin asagidaki kisminda izleme
teknolojilerine yonelik kaygilarin kokenleri ve bu kaygilara neden olan BT
uygulamalar1 ayrintili olarak incelenmektedir.

2.1. BT Uygulamalarina Yoénelik Kaygilarin Kékenleri

Cagdas diinyada BT, kamu hizmet kalitesini yiikseltmek, maliyetleri
disiirmek, verimliligi artirmak ve vatandasin beklentilerine daha duyarli bir
kamu yonetimi modeline gegis yapmayir saglayacak bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ancak diger pek ¢ok bilimsel bulus gibi BT de, kotii amaglarla
kullanilabilme olasiligi olan bir aragtir. Vatandas memnuniyetini artirmak igin
tasarlanmis ve kimilerine gore yeni bir tlir 6zgiirliiglin ve yonetim anlayiginin
ilk adim1 olan Internet ve BT nin, otoriter/totaliter bir devlet yapisinda, toplum
icindeki herkesin numaralandirilip izlendigi bir “acik hapishane” yaratma
amaciyla kullanilma riski de mevcuttur. BT tabanli yeni totalitarizm iizerindeki
tartigmalarin aslinda 20. yiizyll baglarinda ortaya c¢iktigi gorilmektedir.
Yevgeny Zamyatin, 1920’lerde “Biz” adin1 tagiyan kitabinda, sinai gelisim ve
teknolojik kalkinmanin, bir bolluk ortami yaratacagini diisiinen ve bunu bir tiir
“litopya” olarak goren pek ¢ok bilim adami ve yazardan radikal bir sekilde
ayrilmistir (Zamyatin, 1986). Zamyatin, daha sonra George Orwell (1984) ve
Aldous Huxley (1989) gibi yazarlar tarafindan da dile getirilen, teknolojik
gelismeyle birlikte dogabilecek “totaliter rejimler” tehlikesine deginerek bir
antitez ortaya koymustur (Zamyatin, Orwell ve Huxley’nin goriislerinin
yarattif1 kaygilar ¢ercevesinde Tiirkiye’de polis bilgi sistemlerinin algilanma
bicimi {izerine detayli bir degerlendirme ve Oneriler i¢in bkz. Leblebici vd.
2003b). O kadar ki, bu antitez veya diger deyisiyle anti-litopya, yazar
tarafindan, radikal bir elestiri silahina doniistiiriilmiis ve sonug olarak da “Biz”,
SSCB’de higbir zaman basilmamis, yazarin ise siirgiinde Olmesine neden
olmustur. Kitap, giiniimiiz toplumunda ortaya g¢ikmaya baslayan ve artik
giderek ¢ok daha siddetli olarak tartisilan bazi gelismelerden bahsetmektedir:
“Gelecegin toplumunda insan dogadan ve kendi benliginden koparilmis,
bizleserek teknolojiye ve biirokratik devlete teslim olmustur. Kisisellik yoktur.
Insanlarin adlar1 degil numaralar1 vardir. Saydam, cam duvarlarm arkasinda
yasayan insanlarin her dakikasi devletce belirlenmektedir.” (Zamyatin, 1986).

Teknolojik devrime yoneltilen elestirilerde, Zamyatin’i izleyen Orwell
(Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort) ve Huxley (Cesur Yeni Diinya), belki de ¢ok
daha fazla ses getirmislerdir (Orwell, 1984; Huxley, 1989). Bu c¢alismalara
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Foucault’nun (1979), insanlarin siirekli goz altinda tutuldugu Panoptikon
Toplum uyarisina yer verdigi “Discipline and Punish: The Birth of the Prison”
adli eseri de eklenebilir. Panoptikon (Panopticon) terimi aslinda filozof Jeremy
Bentham’in kardesi Samuel Bentham’a aittir, fakat terim Jeremy Bentham’in
felsefi goriisleriyle biitliinlesmis oldugundan onun adiyla anilmaktadir (Pease-
Watkin, 2003). Bentham’a gore Panoptikon, ortasinda bir kulenin bulundugu ve
kuledeki gozetleyenin tim mahkumlar1 izleyebildigi, ¢ember bi¢imli bir
hapishane binasi tasarimina verilen isimdir. Ayrica tasarim, labirent tarzi
duvarlarla 151k ve ses gegisini de engellediginden, mahkumlar gdzetlenip
gozetlenmediklerini de fark edememekte, dolayisiyla da onlarn izleyen bir
nobetci olmadigt durumlarda bile izlendiklerini diisiinerek kagmaya cesaret
edememektedirler (Pease-Watkin, 2003). Yukarida da belirtildigi gibi
Panoptikon terimi asil sohretini Michel Foucault’ya bor¢ludur. Foucault (1979),
biitlin  hiyerarsik yapilarin siirekli izleme/gozetleme olgusu nedeniyle
Bentham’in hapishanesine evrildigini belirterek, ¢agdas diinyanin bir anlamda
biiyiik bir hapishaneye doniistiigiini ima eder. Gergekten de sokaklarda,
marketlerde, metroda ve otoparklarda izleme kameralarimin kullanimi, 6zel
sirketlerde personelin kameralarla izlenmesi, e-postalarinin denetlenmesi,
Internet trafiginin denetimi gibi uygulamalar, toplumsal hayatin biitiiniinde
Panoptik yapilarin dogmasina yol agmakta ve bu gelisme de Foucault’nun
Ongoriisiine glic kazandirmaktadir (ACLU, 2006a; Blanchette ve Johnson
1998:1; Whitaker 2000:139).

2.2. BT Uygulamalar1 Korkular1 Destekliyor mu?

Gozetim toplumu kaygilarini alevlendiren BT uygulamalar1 genel olarak
Kitle izleme Teknolojileri bashig: altinda toplanabilir. Bu uygulamalar agirlikli
olarak kamera ve dinleme araclarinin kullannmina odaklanmaktadir, ancak
teknolojik imkénlarin gelismesiyle miidahale imkanlar1 da c¢esitlenmistir.
Caligmanin bu kisminda s6z konusu uygulamalar altt madde halinde toplanarak
detayl1 olarak incelenmektedir:

- Sabit Hatl Telefonlarin, Cep Telefonlarimin Dinlenmesi ve Internet
Trafiginin Izlenmesi

Mevcut telekomiinikasyon teknolojisi, glivenlik birimlerine sabit hath
telefon ve cep telefonu iletisim trafigini izleme imkanin1 sunmaktadir. Telefon
dinleme olarak bilinen bu uygulama, ¢ikarilan kanunlarla mahkeme iznine
baglanmis olsa da, uygulamada zaman zaman durumun aciliyeti gerekce
gosterilerek, gelismis iilkelerde dahi bu izinlerin alinmasinin goz ardi
edilebildigi goriilmekte ve kamuoyunda siklikla 6zel hayatin dokunulmazligina
miidahale edildigi yoniinde tartigmalar olugsmaktadir (ACLU, 2005).
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ABD’de 16 Aralik 2005 tarihli New York Times gazetesinde yer alan bir
aragtirma, Bagkan Bush’un, ABD Ulusal Giivenlik Birimi’ne (National Security
Agency/NSA) hakim karar1 olmadan binlerce Amerikan vatandaginin telefon ve
e-posta trafigini izleme talimati verdigini ve bunun Amerikan anayasasina
acikea aykiri oldugunu belirtmektedir (Risen ve Lichtblau, 2005). Yine
ABD’de 2006 yilinda USA Today’de yayinlanan bir bagka arastirma da ayni
konuya deginerek, iilkenin biiyiik telefon sirketlerinin NSA ile Amerikan
vatandaglarinin telefon kayitlariin izlenmesi konusunda isbirligi yaptigin
ortaya koymaktadir (Cauley, 2006). Bu bilgiler ABD hiikiimetinin yargi
makamlarindan izin almaksizin telefon goriismelerini dinledigi iddialarini
dogrular goziikmektedir.

Yukarida siralanan kaygilar1 giindemde tutan belki de en tartigmali iddia
ise diinya capinda kitle izleme amaciyla kullanildigi 6ne siiriilen ve ABD-
Ingiltere inisiyatifinde bir proje oldugu savunulan, ancak ilgili hiikiimetlerce
resmi olarak kabul edilmemis ECHELON projesidir (Keefe, 2006; Richelson ve
Ball, 1985; Hager, 1996; Coskun, 2000; Bildirici, 1998). Iddialara gére, proje
sayesinde, telefon ve Internet iletisim aglarmin gelismis yazilimlar ile siirekli
olarak izlenmesi miimkiin olabilmektedir. Keefe’ye (2006) gére, ECHELON
sistemi, baslangigta ABD ve Ingiltere arasinda olusturulmus ve ardindan da
Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda’nin katihmiyla kapsama alanim
genigletmis bir birliktir. Sistem, bilgisayar sistemleri yoluyla radyo, uydu
iletigimi, telefon, faks ve e-posta trafigini izleyerek istihbarat toplama amacina
hizmet etmektedir. ECHELON sisteminin baglangicta Sovyetler Birligi ve Dogu
Bloku’nu izlemek amaciyla kullanilirken, giiniimiizde anti-terdr, uyusturucu
trafigi, siyasi ve diplomatik istihbarat amacl kullanildigi savunulmaktadir.
Yine iddialara gore sistem bugiin sanayi casusluguna dahi hizmet
edebilmektedir (Richelson ve Ball, 1985; Hager, 1996; Coskun, 2000; Bildirici,
1998).

- Giivenlik Kameralariyla Izleme

Yaygin kullanim bi¢imiyle “giivenlik kameralar1” olarak adlandirilan
“Kapali Devre Televizyon” (Closed Circuit Television/CCTV) teknolojisi,
belirli bir bdlgeden kameralarla elde edilen goriintiiniin sinyaller yoluyla
onceden belirlenmis sinirli sayidaki monitore aktarimina dayanmaktadir
(Urbaneye, 2006). 1950’lerde ilk kameralarin trafik diizenlemesi amaciyla
kullanilmasinin ardindan hizla gelisen CCTV teknolojisi, bugiin agirlikl
olarak, sugun Onlenmesi ve/veya ortaya ¢ikarilmasi amaciyla bagvurulan bir
ara¢ haline gelmistir (Hempel ve Topfel, 2002). Giivenlik kameras1 kullanimi
baslangigta trafik gilizergahlari, sokaklar, metro istasyonlari, otoparklar, alis
veris merkezleri, igyerleri gibi alanlarda yogunlasirken zamanla maliyetinin
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olduk¢a diismesiyle birlikte; gilinlimiizde binalara, evlere ve ticari taksilere
kadar yayginlasmistir. Kameralar pek ¢ok sugun aydinlatilmasinda, suglularin
yakalanmasinda etkili olmakta ve giivenlik giiglerinin ¢aligmalarini 6nemli
Olgilide desteklemektedir.

Avrupa iilkelerindeki giivenlik kameras1 kullanimini farkli boyutlariyla
inceleyen “Urbaneye Projesi” bu alanda AB iilkelerindeki en kapsamli
calismalardan biridir (Urbaneye, 2002). Proje kapsaminda 2002 yilinda yapilan
bir arastirmaya gore AB iilkeleri arasinda sokaklara yerlestirilen giivenlik
kameras1 sayis1 en yiiksek olan Ingiltere’de bu rakam 4 milyon civarindaydi
(sadece Londra’da yaklagik 400.000 adet) (McCahill ve Norris, 2002a;
McCahill ve Norris, 2002b). Bugiin Ingiltere’deki tiim sehir merkezleri,
giivenlik kameralar ile izlenmektedir ve bu durum, ayni zamanda siradan
vatandaglarin da, bilgi ve izinleri olmadan izlendikleri anlamina gelmektedir.

Glniimiizde hemen her demokratik iilkede kamuoyu ve basin yayin
organlari, telefon goriismelerinin dinlenmesi konusunda olduk¢a hassastir.
Vatandaslarin iilke igindeki her hareketinin izlenebildigi yeni kamera
sistemlerinin sokaklarda kullanimi ve giderek yayginlagmasi yiliziinden kisa
vadede benzer bir tartigmanin giivenlik kameralar {izerinde de yiiriitiilecegine
kesin goziiyle bakilabilir. Ciinkii, mevcut teknoloji, giivenlik kameralarina
eklenen geligmis mikrofonlarla sokaklarda yapilan konusmalarin da
dinlenebilmesine imkan vermektedir. Bu sayede elde edilen 6zel hayata ait gizli
bilgilerin ama¢ dis1 kullanilmayacaginin yasal diizenlemelerle garanti
edilmesinin olduk¢a 6nemli bir konu olarak giindeme taginmasi olasilig: hi¢ de
uzak degildir.

Tirkiye’de de “Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu” (MOBESE)
projesi ile cadde ve sokaklarin siirekli olarak kameralarla izlenmesine dayanan
gelismis sistemler, 2005 yilindan itibaren kullanima girmistir (IEM, 2006).
Resmi olarak 17.06.2005 tarihinde Istanbul’da hizmete giren MOBESE,
Istanbul Valiligi’nin destegi ile Istanbul Emniyet Miidiirliigii biinyesinde
faaliyete gecirilen bir “Kent Bilgi ve Giivenlik Sistemi” olarak
tamimlanmaktadir (IEM, 2006). Projede, Istanbul halkina sunulmakta olan
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, yOnetim islevinin kolaylagtirilmasi,
muhtarlik  hizmetlerinin ~ diizenlenmesi ve su¢ sayismin disiirilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢ergcevede 952 muhtarlik, 3.500 polis araci, 150 mobil
polis karakol iinitesi, Il ve Tlge Komuta Merkezleri ve il Emniyet Miidiirliigii
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan 12 ayri sistem, yazilimlar ile entegre
edilmistir. MOBESE sisteminin yakin gelecekte Tiirkiye’deki tiim kentlere
yay1lmas1 planlanmaktadir. (IEM, 2006).
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- Parmak Izi ve DNA Veri Tabanlar

Parmak izi veri tabanlar1 baslangicta sadece polis merkezlerine getirilen
tutuklularin suglu olup olmadiklarinin anlasilmasi i¢in kullanilan bir uygulama
iken, daha etkili bir analiz i¢in niifusun tamaminin bu veri tabanlarina
eklenmesi diisiincesi giderek giic kazanmaktadir (Smith, 2006). Bu nedenle son
yillarda sadece tutuklularin degil sugla iliskisi olmayan siradan insanlarin da
vize iglemleri, havaalan1 kontrol noktalar1 vb. pek ¢ok islem esnasinda parmak
izlerinin alindig1 goriilmektedir.

Parmak izi veri tabanlar1 bugiin artik DNA 6rneklerine dayanan gelismis
veri tabanlariyla birlikte kullanilmaya baglanmistir. DNA, insan dahil cogu
canlida bulunan, yasamin gelisimi ve devamu i¢in gerekli genetik materyali
iceren bir kimyasal parmak izi olarak tanimlanabilir (Forensic, 2006). ABD’de
hemen her eyaletin suglulara ait bir DNA veri tabani bulunmaktadir. Ayrica
FBI tarafindan olusturulan ve CODIS (Combined DNA Index System) adini
tastyan merkezi veri tabani iizerinden tiim eyaletlere ait verilere ulagsmak da
miimkiin kilinmistir (CODIS, 2006). ABD’deki merkezi veri tabaninda Haziran
2006 itibariyle 3.452.901 kisiye ait kayit bulunmaktadir (NDIS, 2006).
Ingiltere’de ise, 2005 yil1 itibariyle 5,5 milyon insanin verilerinden olusan bir
parmak izi veri tabani mevcuttur ve 1995 yilinda kurulan Ulusal DNA Veri
tabaninda da (National DNA Database/NDNAD) Subat 2006 itibariyle 3
milyon civarinda DNA o0rnegi muhafaza edilmektedir (NDNAD, 2006a;
NDNAD, 2006b).

ABD’de DNA veritabanlar1 konusundaki yeni projelerden biri de tiim
calisanlara bir DNA kimlik karti hazirlanmasi projesidir. DNA kartinin is
basvurularinda kullanilmasi ile yasadisi is¢i kullanimina (6zellikle sayilart 12
milyonu bulan kacak gé¢men isciler) son verilmesi de planlanmaktadir (Kugler,
2006). Yakin gelecekte hem ABD hem de Ingiltere’de parmak izi
veritabanlarinda oldugu gibi DNA veri tabanlarimin da tiim {ilke niifusunu dahil
edecek sekilde genisletilmesi olasiligi oldukga yiiksektir, ¢ilinkii giivenlik
giicleri, bu sistemlerden en etkili sonuglarin alinmasinin ancak veri tabaninin
tim tilkeyi kapsamasi ile miimkiin oldugunu savunmaktadir (Smith, 2006).
Diger yandan insan haklar1 savunuculari s6z konusu veri tabanlarimin amag dis1
kullanimi olasiliginin her zaman mevcut oldugunu ve bu takdirde de ciddi
sorunlarin dogacagini belirtmektedirler (Kugler, 2006).

Ote yandan DNA veri tabanlarinin suglularin saptanmasindaki giicii de
artik rakamsal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ingiltere’de NDNAD’in kuruldugu
tarih olan 1995°ten 2005 yilina kadar gecen siirede yaklasik 600.000 olayda
suclu kimliginin DNA karsilastirmas: sayesinde belirlenmesi s6z konusu
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teknolojinin kriminal arastirmalarda adeta bir devrim yaratmakta oldugunu
gostermektedir (New Scientist, 2005).

- Internet Uzerinde Sansiir

Aralarinda Cin’in de bulundugu bazi kapali rejimlerde ise Internet trafigi;
Internet filtreleri ve cesitli bilgisayar programlar1 yardimiyla yogun olarak
denetlenmekte, iilke vatandaslarinin rejim igin tehdit olusturduguna inanilan
web sitelerine erisimi engellenmektedir (Hermida, 2002). Insan haklar
savunucular1 Cin hiikiimetinin web sitelerini, sohbet odalarini ve 6zel e-posta
mesajlarin1 denetlemek icin gorevlendirdigi memur sayisinin 2002 yilinda
30.000 civarinda oldugunu belirtmektedir (BBC, 2002).

Bugiin Cin’de elektronik ortamda hizmet veren arama motorlart ve
sirketler, Cin’li yetkililerle imzaladiklar1 6zel bir anlasma (Public Pledge on
Self-Discipline for China Internet Industry) ¢ercevesinde; devlet giivenligini
tehlikeye atacak, toplumsal istikrar1 bozacak, yasa ve diizenlemeleri ihlal
edecek, batil inan¢g ve miistehcenlik iceren bilgilerin yaymlanmasit ve
dagitimindan uzak duracaklarini taahhiit etmektedirler (HRW, 2006). Ornegin,
Cin’ce hizmet sunan, “Yahoo China” ve “Google China” arama motorlarinda,
aralarinda “Tiananmen Meydam”, “Tibet” ve “Falun Gong tarikat1i” gibi
kelimelerin; “New York Times” gazetesi, “Radio Free Asia”, “Human Rights
Watch” ve “Avustralya Yaym Birligi” gibi kurumlara ait web sitelerinin
bulundugu binlerce yasakli kelime, deyim ve web sitesinin arastirilmasi imkan1
bulunmamaktadir (HRW, 2006).

Yahoo ve Google’n iist diizey yetkilileri bu durumun dogal oldugunu,
clinkii kurumlarinin faaliyette bulunduklar1 ilkenin hukuk kurallar1 ve
diizenlemelerine uymak zorunda olduklarini belirtmektedirler (Wong, 2002).
2006 yili Ocak ayinda ABD kamuoyunda, Cin hiikiimetinin belirledigi bazi
kelimelere oto-sansiir uyguladiklari yoniinde elestirilere maruz kalan Microsoft
Sirketi yetkilileri de ayn1 gerekgeleri ileri siirerek, Cin’deki web sitelerinde Cin
hiikiimetinin mevcut yasalarina uymak zorunda olduklarini belirten bir yanit
yaymlamak zorunda kalmislardir (HRW, 2006). Bunlara ek olarak yine Cin’de
hizmet sunan MSN Messenger ve Skype gibi sohbet sitelerinde de yazili sohbet
esnasinda Cin hiikiimetinin yasaklilar listesindeki kelimelerin kullanimi
miimkiin olamamaktadir (HRW, 2006).
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- Devlet Birimlerinin, Arama Motorlari, Sohbet Siteleri ve e-posta
Servis Saglayicilarindan Bireylere Ait Ozel Bilgileri Talep Hakla

Arama motorlari, sohbet siteleri ve e-posta servis saglayicilari, bu
araclar1 kullanan insanlarin 6zel hayatlarina ait ¢ok degerli bir bilgi havuzuna
sahiptirler. Bu alandaki temel kaygi da soz konusu bilgilerin amag dis
kullanim riskidir. Ornegin bir arama motoru, onu kullanan kisinin tiim ilgi
alanlarina iligkin dokiime sahiptir. Sohbet siteleri ise kisilerin 6zel ve ticari tiim
baglantilarin1 agiga ¢ikarabilir. Yine e-posta servisleri de kisilerin 6zel veya
ticari baglantilarina ait dogrudan bilgi sunabilirler. Yukarida da deginildigi
gibi, servis saglayici sirketler bulunduklar1 iilkenin yasalarina uymaktadirlar,
bir diger deyisle eger devlet birimleri herhangi bir bilgi talebinde bulunurlarsa
bu bilgiler kendilerine verilmektedir. Ornegin Google arama motoruna ait
“Gizlilik Politikas1” incelendiginde, devlet miidahaleleriyle ilgili dokuzuncu
maddede, sirketin devlet organlarindan gelecek “arama emirleri, mahkeme
emirleri veya kisisel bilgileri edinmeye yonelik celpler gibi yasal siireclere”
uydugu acikea belirtilmektedir (Google Gizlilik Merkezi, 2006). Google’a bagl
bir e-posta ve sohbet hizmeti olan Gmail’e ait Gizlilik Politikasi’'nda ise
kullanicilar tarafindan silinen e-postalarin, sirketin yedekleme sisteminde
cevrim dis1 (offline) olarak saklanabilecegi belirtilmektedir. Goriildiigii gibi
Gmail’in, gegmise yonelik bir arsivleme yapabilecegi beyan edilmektedir. Bu
durum, istendiginde yillar Oncesine ait e-posta trafigi ve icgerikleri ile sohbet
kayitlarina ait arsiv bilgilerinin de devlet birimlerine saglanabilecegi anlamina
gelmektedir (Gmail Privacy Notice, 2005). S6z konusu teknolojik imkanlarin
amag dis1 kullanim halinde 6zel hayatin dokunulmazligina 6nemli dl¢iide zarar
vermesi kaginilmazdir.

- Teror Siiphelileri ve Yardimcilarini I¢eren Elektronik Veri Tabanlar:

11 Eylil 2001 saldirilar1 sonrasinda ABD’de yasanilan siire¢ insan
haklar1 savunucularinin teknolojinin kullanimi konusundaki pek ¢ok kaygisina
dayanak olmaktadir. Washington Post gazetesinde yayinlanan bir arastirma,
ABD’de 11 Eyliil 2001 saldirilarmin ardindan olusturulan genis kapsamli anti-
teror yapilanmasinin boyutlarinin ne denli biiyiik oldugunu gézler oOniine
sermektedir (Pincus ve Eggen, 2006). ABD’de s6z konusu yapilanmanin 6énemli
bir parcast da Agustos 2004’te Baskan Bush tarafindan kurulan “Ulusal Anti-
Terdr Merkezi”dir (National Counterterorism Center/NCTC) (NCTC, 2006).

NCTC, ABD’de terérizm konusunda tiim kurumlar tarafindan elde edilen
istihbarat1 analiz etmek ve entegre etmekle sorumlu ana birim olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir (NCTC, 2006; NCTC, 2005). NCTC tarafindan
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kullanilan ve ulusal ve uluslararas1 terdr siiphelilerinin ve onlara yardim
saglayanlarin isimlerinin yer aldig1 veri tabani, 2006 yili Mart ay1 itibariyle
325.000 kisilik bir hacme ulasmustir (Guardian, 2006; Pincus ve Eggen, 2006).
Uzmanlara gore bu say1r 2003 yilindaki 75.000’ler diizeyinden yaklasik 4 kat
biiyiiyerek bugiinkii diizeyine ¢ikmustir ve siirekli olarak da biiyiimeye devam
etmektedir. NCTC listesi, temel olarak NSA (National Security Agency), CIA
(Central Intelligence Agency) ve FBI (Federal Bureau of Investigation)
tarafindan hazirlanmistir ve halen gilincelleme islemleri s6z konusu kurumlar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Liste, ABD’de kamu giivenligiyle ilgili tiim
birimler tarafindan kullanilmaktadir. Giivenlik amaciyla olusturulan NCTC
yapilanmasina karsi, sivil Ozgiirlik savunuculari ve uzmanlar, bu o6lgiide
kapsamli terorizm listelerinin ¢ok sayida masum insanin ismini de igerme
olasiliginin arttigina dikkat ¢ekmektedir (Pincus ve Eggen, 2006).

Gortldiigi gibi devlet birimleri BT den, kitle izleme alaninda; denetim,
sansiir, dinleme, goriintilleme, bilgi toplama, arsivleme vb. uygulamalarin
olusturdugu genis bir yelpazede yararlanmaktadir. S6z konusu uygulamalarin
tiimii giiclii bir hukuksal ¢ergeve icerisinde diizenlenmesi gereken, aksi halde
bireysel Ozgiirliikler {izerinde olumsuz sonuglar yaratma potansiyeli yiiksek
uygulamalardir. Caligmanin izleyen kisminda bireysel 6zgiirliiklere duyarl bir
hukuksal g¢ercevenin temel unsurlarinin neler olmasi gerektigi ve terorle
miicadele paralelinde sekillenen yeni diinya giindeminde mahremiyeti koruyucu
hukukun yeri {izerinde durularak, bu yonde degerlendirme ve Onerilere yer
verilecektir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Giliniimiizde kamu hizmetlerinde siiratle yaygimlasan BT uygulamalarinin
avantaj ve dezavantajlar iizerindeki tartismalar halen siirmektedir. Ancak bu
tartigmalar, yeni teknolojilerin olusturdugu hayat tarzinin daha kisitlayici degil,
daha 6zgiirliik¢ii olabilmesinin ve vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesinin
gelistirilmesinin de yollarin1 agmaktadir.

BT uygulamalarinin giiniimiiz toplumuna sundugu imkanlar bir araya
getirildiginde; 6zellikle gelismekte olan tilkelerde iktisadi anlamda ekonomiye
saglayacagl katkilarin bagka iyilestirme c¢alismalariyla karsilastirilamayacak
Olciide yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
imkanlardan yararlanan vatandaglarm haklarinin siirekli gilincellenen ve
gelistirilen hukuki diizenlemelerle giivence altina alinmadig iilkelerde, BT nin
bireysel dzgtirliikleri kisitlamak amaciyla kullanilma tehlikesinin agir bastig1 da
bir gergektir.
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Bireysel Ozgiirliikleri Koruyucu Bir Hukuki Altyapt Zorunlulugu

Giciin iktidardakilerce kétiiye kullanimi, genellikle cagdas demokrasinin
geregi olan ve birbiriyle baglantili iki ilkenin, “topluma hesap verme”
(accountability) ve “seffaflik” (transparency) ilkelerinin ihlali sonucunda
olugmaktadir (Brin, 1998). Dolayisiyla hesap verme ve seffaflik konusunda
olusturulacak etkili bir hukuki altyap: ile amag¢ disi kullanim engellenerek,
bireysel Ozgiirliiklerin korunmasini1 garanti altina almak miimkiindiir. Ancak
gelismekte olan iilkelerde bu yondeki diizenlemeler tamamlanmadan, izleme ve
veri tabanit teknolojilerinin kullanimina gecildigi ve dolayisiyla da
uygulamalarm istismara acik oldugu goriilmektedir. Istismarm onlenmesi ve
seffafligin saglanabilmesi amaciyla gelismis iilkelerde 1960 ve 70’li yillarda
onemli adimlar atildigi goériilmektedir. Bu alanda en 6nemli adimlardan biri,
ABD’de 1966 yilinda cikarilan Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi’dir (Freedom
of Information Act) (FOIA, 1966; USDOIJ, 2006). 1972 yilinda ABD’de 6nemli
bir siyasi calkanti yaratan Watergate skandalinin ardindan ise 1974’te Ozel
Hayatin Korunmasi/Mahremiyet Yasasi (Privacy Act) parlamentodan ge¢mistir.
ABD’yi izleyen Fransa 1974 yilinda “Bilisim ve Ozgiirliikkler Komisyonu’nu”
(Commission Nationale de 1'Informatique et des Libertés); Ingiltere ise 1979
yilinda “Lindop Komitesi’ni” (Lindop Committee on Data Protection) kurarak
“Veri Koruma” alaninda hukuksal bir altyapi olusturma caligsmalarini
baslatmiglardir. AB iilkeleri ise 24 Ekim 1995°te ¢ikarilan “Veri Koruma
Yasas1” (Data Protection Law) ile bu alanda en kapsamli diizenlemelerden
birini olusturmuslardir (Directive 95/46/EC, 1995)°. Tiirkiye ise, biraz
gecikmeli olmakla birlikte, Ekim 2003’te parlamentodan gecen ve Nisan
2004’te uygulamaya giren 4892 sayili yasa ile “Bilgi Edinme Ozgiirliigiini”
tanmmgtir. 24 Ocak 2004’te yurirliige giren 25356 sayili “Dilek¢e ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmas1” baglikli Bagbakanlik Genelgesi ve 27 Nisan
2004 tarihinde yiirlirliige giren 25445 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik” ile de kamu
yonetiminde “seffaflik” ve “topluma hesap verme” konusundaki hukuki ¢erceve
saglamlastirilmaya ¢alisilmustir®. Diger taraftan mahremiyetin  korunmasi
alaninda da adimlar atilmig ve hakim karar1 olmadan telefonlarin dinlenmesi
olgusunu sonlandirmak amaciyla “Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig:”
kurulmustur’. 23 Temmuz 2006 tarihinde faaliyete gecen Baskanlik, izinsiz
dinlemeleri tespit etme ve dinlemelerin; 23.7.2005 tarihinde yiiriirlige giren
5397 sayili kanuna ve 10.11.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige  giren “Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan iletisimin Tespiti,
Dinlenmesi, Sinyal Bilgilerinin Degerlendirilmesi ve Kayda Alinmasina Dair
Usul ve Esaslar ile Telekomiinikasyon iletisim Baskanligmin Kurulus, Gorev
ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygunlugunu denetleme
gorevini listlenmistir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2006). Ancak heniiz bir veri
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koruma yasasinin ¢ikarilmamis olmasi, Tiirkiye acisindan ciddi bir eksiklik
olarak gbze carpmaktadir. Bu ¢ercevede AB miiktesebatina uyum calismalari
kapsaminda, “Adalet ve Icisleri” bashig: altinda yer alan veri koruma alaninda,
heniiz kat edilmesi gereken énemli bir mesafe bulundugu goriilmektedir®.

Teror Tehdidinin Sekillendirdigi Yeni Bir Bakis A¢ist

21. Yiizy1l’da devlet yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda hiz,
kalite, verimlilik ve maliyet alanlarinda iyilestirmelerin, artik BT ve sagladigi
imkanlar dikkate alinmadan tasarlanabilmesi miimkiin degildir. Ancak kamu
hizmetlerinde BT nin amag dig1 kullanimi halinde bireysel 6zgiirliikler alaninda
dogabilecek muhtemel riskler, artik sadece gelismekte olan iilkelerde degil,
gelismis iilkelerde de ciddiye alinip tartigilmaktadir. Ciinkii BT uygulamalarinin
ama¢ dis1 kullanimi genellikle bireyin temel hak ve Ozgiirliiklerinden birini
olusturan 6zel yasamun gizliliginin tahribi sonucunu yaratmakta, devlet ve
vatandas arasindaki giliven iligkisi zedelenmektedir. S6z konusu risklerin
ortadan kaldirilmasi yoluyla vatandas ve devlet arasindaki “karsilikli gliveni”
tesis etmek ve siirekli kilmak gerekmektedir. Ancak bunun, diinyanin bugiin
iginde bulundugu terdr tehdidi nedeniyle kolayca gergeklestirilebilmesi imkani
da giderek azalmaktadir. Bu nedenle BT alaninda artik terdr olgusunu da igeren
daha “kapsamli ve yeni bir bakis agisinin” olusturulmast bir zorunluluktur.
Ciinkii BT ve bireysel ozgirliikler alanindaki mevcut literatiiriin iki énemli
unsurdan olusan yeni BT gilindeminin gerisinde kalmaya basladigi
goriilmektedir: 1. Batili iilkelerdeki terdr paranoyasi ve bu yiizden daha yiiksek
bir hizla gelistirilen izleme teknolojileri, 2. Hukuksal ¢er¢evenin, terdre karsi
miicadelenin  bireysel Ozgiirliikleri tahrip etmeyecek bir platformda
yiiriitiilmesini saglamak ve izleme teknolojilerindeki gelismenin hizina ayak
uydurabilmek amaciyla siirekli olarak giincellenmesi ihtiyaci. ilerideki
calismalara ve bu yeni bakis agisina katki saglamak amaciyla asagida, s6z
konusu iki giindem maddesi analiz edilmektedir:

1. Batili Ulkelerde Teror Paranoyasi ve Kitle izleme Teknolojilerine
Biiyiik Ol¢ekli Yatirnmlar: BT uygulamalarimin yarattigi tehditleri iceren
literatiirde siklikla, gelismekte olan ftlkeler ve otoriter/kapali rejimlerde,
ozgiirliikleri koruyucu bir hukuki altyapi olusturulmadigindan dolay1 bireyin
mahremiyetine zarar verildigi vurgulanmaktadir. Ancak bu ¢alismanin bulgulari
artik s6z konusu diisiincenin gercegi tam anlamiyla yansitmadigini
gostermektedir, ¢linkii Batili iilkelerde son yillarda olusan “terér paranoyasi”
nedeniyle, bugiin artik sanildiginin aksine “Gozetim Toplumu” yaratma
tehlikesinin, ABD ve Ingiltere gibi gelismis demokratik sistemlerde daha yogun
olarak yasandig1 goriilmektedir (ACLU, 2005; ACLU, 2006b). Bunun en somut
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ornegi, ABD’de 11 Eyliil 2001°de gergeklesen saldiridan 6 hafta sonra
kongrenin adeta panik icinde ¢ikardigi “Vatansever Yasasi” (Patriot Act) ile
giivenlik giiclerinin yetkilerinin olaganiistii 6l¢iide artirilmasidir (Stanley ve
Steinhardt, 2003: 9). Ayrica, ABD ve diger pek ¢ok Batili iilke, s6z konusu
paranoya sonucunda, “Kitle Izleme Teknolojileri” alanma biiyiik biitceler
ayirmaktadir ve buna hukuki denetimin gevsetilmesi, yargi izni olmaksizin
dinleme gibi uygulamalarin da eklenmesiyle, insan haklar1 savunucularinin
olduk¢a kaygi verici bulduklar1 bir siire¢ yasanmaktadir. Bu durum,
Ozgiirliiklerin korunmasi ile ilgili ¢alismalarda bugiine dek siklikla kullanilan
“gelismis iilke-gelismekte olan {ilke” ve “acik toplum-kapali toplum”
ayrimlarinin artik aciklayiciligini  yitirdigini  gostermektedir. S6z konusu
yaklagimlar gelismis Bati iilkelerinde yasanan terdr paranoyasini ve yarattigi
olumsuz sonuglar1 gdz ardi etmektedir. Izleyen ¢alismalarda, giiniimiiz
kosullarinda artik koruyucu bir hukuksal altyapinin gergeklestirilmesinin tek
basma yeterli olmadigr; “hukukun istiinligiine inanan”, “demokratik haklar
konusunda duyarli” ve “sagduyulu” kamu yonetimlerinin de bu yapiya eslik
etmesi gerektigi vurgulanmalidir.

2. Hukukun, Teror Paranoyasinin Olusturdugu Yeni Diinya
Giindemini ve BT’nin Gelisme Hizim1 Yakalamasi: BT alanindaki mevcut
literatiir, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde hukuki altyapr kurulmadan
gergeklestirilen BT uygulamalarinin zararli etkilerinden s6z etmektedir. Ancak
bu yaklasim tek bagina anlamli degildir, ¢linkii gelismekte olan bir iilkenin,
gelismis iilkelere ait hukuksal mevzuati benimsemesiyle, hukuka uygunlugun
kolayca saglanabilecegi gibi oldukga hatali bir kanaatin dogmasina yardimci
olmaktadir. Oysa hukuki altyapinin ve mevzuatin siirekli olarak
giincellenemedigi ve gelistirilemedigi durumlar da, en az bir hukuksal
gerceveye sahip olmamak kadar yikici olabilmektedir. Bu ihtiyaci yaratan
onemli faktorlerden biri, BT nin genel teknoloji dalgasinin igerisinde en hizli
gelisen alan olmasidir. Bu da ister istemez ¢ogu durumda, hukuksal
diizenlemelerin BT uygulamalarinin Oniinde gitmesi degil, onlar1 izlemesi
anlamia gelmekte; degisimin hiz1 ¢ok yiiksek oldugu igin, giincellemelerin de
stiratle gercgeklestirilmesi gerekmektedir. Giincellemeyi zorunlu kilan diger
faktor ise yukarida da belirtildigi gibi terdr tehdidi nedeniyle Batili tilkelerde
mahremiyet konusundaki hukuki mevzuatin yeniden diizenlenmesi ve bir
anlamda da hukuki denetimin gevsetilmesi gibi bir egilimin yayginlagsmaya
baslamasidir. Oysa yapilmasi gereken, mevcut hukuksal yapinin, terére karsi
miicadelenin insan haklarimi ihlal etmeden siirdiiriilmesine imkén verecek ve
“giivenlik ve mahremiyet” denkleminde yeni bir denge olusturacak sekilde
tekrar diizenlenmesi olmalidir. Gorildiigi gibi BT alanindaki hukuksal ¢ergeve,
degisen giindem ve yeni teknolojik uygulamalarin yarattigt beklenmedik
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sonuglar paralelinde siirekli olarak gilincellenmek durumundadir. Dolayistyla,
izleyen c¢aligmalarda sadece bir hukuki altyapinin Oneminden bahsetmekle
yetinilmemeli, diinya giindeminin ve BT alaninin degisim hizindan kaynaklanan
hukuksal giincelleme ve gelistirme ihtiyacinin Onemi ve sdz konusu
giincellemeleri yapabilecek Olgiide iyi yetigsmis bir BT hukukgular1 grubunun
olusturulmasi zorunlulugu da énemle vurgulanmalidir.

Sonug olarak, bu c¢alismanin bulgulari, 21. Yiizyil’da bireyin
mahremiyetinin  korunmasinin ve BT uygulamalar1 yoluyla bireysel
Ozgirliiklerin  gelistirilmesinin  miimkiin  oldugunu, ancak bu idealin
gerceklestirilebilmesinin ii¢ temel kosula baglanabilecegini gostermektedir;
degisen sartlara gore siirekli olarak giincellenen ve giiglii yaptirimlar1 olan bir
hukuksal g¢ergeve; demokratik, agik ve ¢ogulcu bir toplum yapisi ve bu ideale
adanmis bir kamu yonetimi.

NOTLAR

! Mahremiyet, bireyin 6zel yagsanum digerlerinin izleme alanmmn disinda tutabilme ve
kendisi hakkindaki bilgi akisint denetleyebilme kabiliyetidir. Bir bagka ifadeyle, kisisel
hayata ait bilgilerin gizliligini koruyabilme kabiliyeti olarak da tanimlanabilir.

2 AB iilkelerinde veri koruma mevzuati ile ilgili daha fazla bilgi igin Avrupa Komisyonu
Veri Koruma web sitesini ziyaret ediniz
<http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/index_en.htm>.

® Tirkiye’de bilgi edinme hakkimin kullanimmna iliskin uygulamada gesitli sorunlar
yasandigi ve bazi devlet birimlerinin, vatandaslardan gelen bilgi edinme taleplerine
yeterince hassas davranmadig: goriilmektedir (bu konuda kapsamli bir ¢alisma igin bkz.
Akdeniz, 2004). Ayrica konunun Tiirkiye boyutuyla ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz.
<http://www.bilgiedinmehakki.org> ve diinyadaki gelismeler i¢in bkz. Uluslararasi Bilgi
Edinme Ozgiirliigii Ag1 web sitesi <http://www.foiadvocates.net>.

* Tirkiye’de mahremiyetin korunmasi konusunda yiiriitiillen galismalar1 kapsayan ve
Uluslararas1 Mahremiyet Orgiitii (Privacy International) tarafindan hazirlanmis bir rapor
i¢in bkz. (Privacy International, 2004).

® “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi” Adalet Bakanligi tarafindan
bakanliklar ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin goriisiine gonderilmistir. 2 Haziran
2004 tarihinde Bagbakanliga sevk edilen tasari, Bagbakanligin 14.03.2005 tarih ve 1113
sayil1 yazist geregi “Uzerinde Calisilanlar” boliimiine alinmugtir. Ad1 gegen tasari, veri
korumasinda genel kabul goren temel uluslararasi metinlerin izini tagimakta ve
Tiirkiye’de kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk denetimi yapacak olan
“Kisisel Verileri Koruma Kurumu”nun kurulmasini dngérmektedir (Ersoy, 2006).
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Oz

Bu calismada, kullanimi giiniimiizde hizla yayginlagan “bilgi ve iletisim
teknolojileri”’nin kamu yonetimi alanindaki c¢esitli kullanimlarini, diger bir
deyisle biiyiik 6l¢iide elektronik devlet alanim1 konu alan akademik makaleler
incelenmistir. Bu amagla, biinyelerinde kamu yonetimi egitimi veren boliimler
(kamu ydnetimi, siyaset bilimi ve kamu yonetimi) bulunan fakiilte (Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi) dergileri ile memurlara kamu
yonetimi uzmanlik egitimi veren TODAIE tarafindan yayimlanan 14 ulusal
hakemli derginin 1992-2006 yillar1 arasindaki 15 yilda yayimlanan sayilari
taranarak, e-devlet konusundaki yazilar bulunmus ve bu makalelerin igerikleri
incelenmisgtir.  Bu inceleme oncesinde olusturulan varsayimlar, inceleme
sonucunda ortaya c¢ikan bulgular 1s18inda degerlendirilmistir. Arastirmanin
bulgulari, hem sdzkonusu alanda yapilmis c¢aligmalarin odaklandigt noktalari,
hem de iizerinde yeterince galisilmamis ve yeni arastirmalarin yapilabilecegi
alanlar1 ayrintilartyla tespit etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, E-devlet, Kamu
yonetimi, Tiirkiye
Abstract

Public Administration and Communication Technologies: A Bibliographic
Analysis

This study presents an inventory of the scholarly articles in the major peer-
reviewed journals published by the Economic and Administrative Science
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Faculties in Turkey and the Public Administration Institute for Turkey and the
Middle East about the topic of the relationship between public administration
and information and communication technologies. To this end, 14 national peer-
reviewed journals are selected, and the e-government related articles published
in these journals from 1992 to 2006 are reviewed. The findings of this review
are used for verifying and falsifying the hypotheses which came from a
preliminary review of the field, before the actual data-collection effort. The
findings of the study show both the coverage and foci of the e-government
research in Turkey so far, and future agenda.

Keywords: Information and communication technologies, E-government,
Public administration, Turkey.

GIRIS

Tirkiye Cumbhuriyeti, tarihi boyunca “muasir medeniyet” hedefine
ulasma cercevesinde siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal politikalarini
belirlemistir. Bu hedefe ulasmak igin gelismis iilkelerin bir¢cok alandaki
politikalar1 6rnek alinmustir ve alinmaya da devam edilmektedir. Bu hedef
cercevesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki hizli gelismelerin takibi
ve kullanmi biliyilk ©6nem kazanmaktadir. Diinyadaki degisime ayak
uydurabilmek i¢in degisimin gerekli kildig1 bilgilere ulasilmasi ve yeni bilgiler
iiretilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, kamu yonetimi alaminda yazilmis makalelerin yeraldigi,
biinyelerinde kamu yonetimi egitimi verilen boliimlerin (siyaset bilimi ve kamu
yonetimi, kamu yonetimi, vb.) yer aldig1 fakiilteler (Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiilteleri ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri) ile Ankara’da faaliyet gOsteren ve
memurlara kamu yonetimi uzmanlik egitimi veren Tiirkiye ve Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yayimlanan 14 ulusal hakemli akademik
dergide, 1992-2006 yillar1 arasinda yer alan 15 yillik bir donemde yayimlanan
“bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu yonetimi olgusunun iligkisi”, diger bir
deyisle, elektronik (e-) devlet konusunda kaleme alinan bilimsel makaleler
incelenmektedir. Bu inceleme sonucu elde edilen bulgularla Tiirkiye nin bilgi
ve iletisim teknolojileri alanindaki kamu ydnetimi akademik yazini bir 6lgiide
taranmig ve bu alandaki akademik bilgi iiretimi tamamen olmasa da ortaya
konulmustur.

Bu ¢alismada amaglanan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimlarinin
kamu yoOnetimine yansimasi, yani e-devlet konusunda son 15 yilda yapilan
¢aligmalar1 miimkiin oldugunca genis bir ¢erceve i¢inde taramaktir. Bu noktada
sistematik bir makale taramasi yapmadan 6nce, genel anlamda kamu yonetimi
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alanindaki bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili iiretilen akademik bilgiyi
inceleyen oOnceki c¢aligmalar gozden gecirilmistir. Bu siireg, caligmanin
varsayimlarinin belirlenmesine de katki saglamistir.

Bu amagla yapilan taramalar sonucunda, Kaya Bensghir’in “Tirkiye’de
Yénetim Bilisim Sistemleri Disiplininin Gelisimi Uzerine Diisiinceler” adli
makalesinde aktarmis oldugu arastirma tespit edilmistir (Kaya Bensghir, 2002a:
91). Kaya Bensghir’in inceledigi bilisim konulu yiiksek lisans ve doktora tezleri
ile yonetim bilisim sistemleri (YBS) konulu kitaplar sonucunda ortaya koydugu
“2000°1i yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki akademik yayinlarin
artt181” iddias1 da bu ¢alismadaki bir varsayima yol gosterici olmustur.

Kaya Bensghir’in ¢aligmasi, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri
konulu akademik g¢aligmalarin tarihinin 1980’lere kadar uzanmakta oldugunu
ancak ozellikle 1990’I1 yillarin ikinci yarisinda bu alandaki g¢aligmalarin
hizlandig1 tespitini yapmaktadir. Yapilan arsiv taramasinda Kaya Bensghir’in
calismasinin bir tekrar1 veya benzeri bulunamamis; dolayisiyla daha genis bir
zaman diliminde, benzer anahtar kelimelerle ulusal hakemli 14 akademik
derginin son 15 yil boyunca taranmasi gibi genis bir 6rneklem ile yeni bir
calisma yapma ihtiyact hissedildiginden, bu makalede anlatilan c¢aligma
yapilmistir.

1. YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan arastirma yontemleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica, arastirmanin sinirliliklart nedeniyle yasanan zorluklar ve bu
sinirliliklarin - yontem konusundaki tercihler {izerindeki etkisi iizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada, igerik analizi, atif analizi® teknikleri kullamlmis ve
Lotka Yasasi*ndan yararlamlmistir. Ayrica ¢alismada igerik analizi birimi
olarak “makale” alinmis ve bu makalelerin Ek-1’de sunulan Makale Tarama
Figi’nde yer alan kategorilerden hangilerine ait oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin planlama asamasinda, arastirmanin basarili olmasi ve daha
dar alanda ¢alisilarak daha ayrintili verilere ulasilmasi amaciyla ¢alisma igin
belirli smirlar belirlenmistir. Bunlar, konuyla ilgili incelenen dergilerin
akademik ve hakemli olmasi, dergilerin yayim siiresinin incelenen dénemin
(1992- 2006) en azindan yarisina yakinint (%40 ve istii) kapsamasi,
dergilerdeki yazilarin arastiricilar bildikleri dillerde (Tiirkge ve Ingilizce)
olmasi ve son olarak zaman ve enerji sinirlilign seklinde 6zetlenebilir.

Aragtirmanin evrenini ve Orneklemini belirleme asamasinda bazi
giicliiklerle karsilasilmistir. Oncelikle basili dergilerin incelenmesi tercih
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edildiginden, Kiigiik, Al ve Olcay (2007) tarafindan sayist toplam 253 olarak
tespit edilen elektronik dergiler arastirmanin kapsami disinda birakilmusgtir.
Sadece basil1 dergiler iizerinde yogunlasildiginda bile evreni belirleme sorunu
stirmektedir. Bu amagla Kozak’in (2003) “Tiirkiye’de Yayinlanan Akademik
Dergiler” eserinden faydalanilmistir. Bu alandaki baska bir kaynak olan
ULAKBIM’in sosyal bilimler alaninda olusturdugu ulusal hakemli dergiler
listesinde ise, 2007 yili Eyliil ay1 itibariyla 92 yaymin yer aldigi tespit
edilmistir. Kozak’in kitabi ve ULAKBIM listesinde yer alan tiim dergileri
taramanin miimkiin olmamasi ve ULAKBIM listesinin de yarrya yakiminm
tiniversite kaynakli dergilerden olustugundan hareketle, calismaya temel
olusturacak 6rneklemin kamu yonetimi alaninda faaliyet gdsteren fakiiltelerin
ve TODAIE gibi kuruluslarin yayimladigi dergilerden secilmesine karar
verilmistir. Orneklemin aldig1 son sekli ise asagida da bahsedilen zaman ve
kaynak smirliliklart belirlemistir. Diger bir deyisle, c¢aligmanin yapildigi
sehirdeki (Ankara) iiniversite (Bilkent, Hacettepe, Gazi, ODTU ve Ankara) ve
kamu kurumu (Milli Kiitiiphane ve TODAIE) kiitiiphanelerinde erisilebilen
dergiler 6rnekleme alinmistir. Sonug¢ olarak, ¢alismanin iiniversitelerin kamu
yonetimi egitimi veren fakiilte ve enstitiilerinin dergileri ile TODAIE dergileri
incelenerek yapilmasina karar verilmistir. Orneklemin ¢alismanin sinirliliklari
dahilinde sekillenmesi nedeniyle bu calismada Tiirkiye’de “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetimine yansimasi”, ya da “e-devlet” alaninda
yapilmig tiim yayinlarin tarandigi iddiasinda bulunulmamaktadir. Yine de
yukarida anlatilan sartlar altinda, alana katki saglayan kapsamli bir inceleme
yapilmistir.

Bu nedenlerle Ankara’daki iiniversite kiitiiphaneleri (Hacettepe, ODTU,
Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi SBF kiitiiphaneleri) TODAIE
kiitiiphanesi ve Milli Kiitliphane dermeleri taranmistir. Ayrica {iniversite Web
sayfalar1 yoluyla yayimlanmis dergilerine ulasilabilinen tniversite dergileri
orneklem kapsamina alimmistir. Bdylece arastirmamizin 6érneklem secim siireci,
sekiz farkli sehirdeki (alfabetik olarak Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum,
Eskisehir, Kayseri, Istanbul ve izmir) iiniversitelerin iktisadi ve idari Bilimler
ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri Dergileri (Ayrmntili bilgi i¢in bakiniz Cizelge 1)
ve TODAIE tarafindan yayimlanmakta olan ii¢ dergi (Amme idaresi Dergisi,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi ve Turkish Public Administration Annual) ile
sinirlanmistir. Incelenen toplam dergi sayis1 14’tiir.

Makale se¢iminde kullanilan “bilgi ve iletisim teknolojileri” ve “kamu
yonetimi” ile ilgili olma oSlgiitlerinin ikincisini bu noktada biraz daha ayrintili
olarak agiklamak gereklidir: Bir makalenin “kamu ydnetimi” konusunda olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla su sorulara yanit aranmistir: Makalenin
konusu kamu parasinin kullanimi, kamu kuruluslari, kamu politikalari, kamu
yarari, kamu hizmetleri, kamu yatinimlari, yasal diizenlemeler vb. konular ile
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mi ilgilidir? Bu sorularin yanitlarinin olumlu oldugu durumlarda, makalenin
konusunun kamu yonetimi alan ile ilgili oldugu yargisina ulagilmstir.

Cizelge-1: Arastirmada Incelenen Dergiler

Dergi Ad1 Kisaltma Incelenen Tarih Yayimlandig:
(Ve Yayimlayan Kurum) Arahg Yer
Akdeniz Universitesi IIBF AKU 2001-2006%* (6 y1l) Antalya
Dergisi IIBFD
Amme Idaresi Dergisi AID 1992-2006 (15 y1l) Ankara
(TODAIE)
Anadolu Universitesi [IBF ANU 1992-1994, 1997-2003 Eskisehir
Dergisi [iBFD (10 y1l)
Ankara Universitesi SBF AU IIBFD 19922006 (15 yil) Ankara
Derqgisi
Atatiirk Universitesi [IBF ATU 1992-1995, 1997-2000, Erzurum
Dergisi IIBFD 2002-2006 (13 Y1il)
Cagdas Yerel Yonetimler CYYD 1992-2006 (15 y1l) Ankara
Dergisi (TODAIE)
Dokuz Eyliil Universitesi DEU 1992-2005 (14 y1l) [zmir
[iBF Dergisi [iBFD
Erciyes Universitesi [IBF EUIIBFD  1993-1995, 1998-2004 Kayseri
Derqgisi (10 y1l)
Gazi Universitesi [IBF GUIIBFD  1992-1996, 1999-2006 Ankara
Derqgisi (13 y1l)
Hacettepe Universitesi IIBF ~ HU 1iIBFD 1992-2006 (15 yil) Ankara
Derqgisi
Istanbul Universitesi SBF IUSBFD 1993, 2000-2006 (8 y1l) Istanbul
Dergisi
ODTU Gelisme Dergisi ODTU 1992-2006 (15 y1l) Ankara
GD
Turkish Public TPAA 1992-2005**(14 y1l) Ankara
Administration Annual
(TODAIE)
Uludag Universitesi IIBF UU [IBFD  1992-2003** (12 y1l) Bursa
Dergisi

TOPLAM: 14 Dergi

* Dergi ilk kez 2001 yilinda yayimlanmaya baslamustir.
** Eyliil 2007 itibartyla heniiz 2006 say1s1 ¢tkmamustir.
*** 2003-2006 yillar1 arasinda dergi yayimlanmamistir.

Cizelge 1°de de goriildiigii gibi, incelemede yararlanilan dergiler sekiz
farkli ildeki kurumlar tarafindan yayimlanmaktadir. Bu 6rneklem segimiyle,
Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerdeki nispeten daha kokli ve
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taninmis iiniversitelere mensup arastirmacilar kadar Antalya, Bursa, Erzurum,
Eskisehir ve Kayseri’deki akademisyenlerin ve bu sehirlerde yayimlanan
dergilere eserlerini gonderip de diger kiiciik sehirlerdeki tiniversitelerde (Nigde,
Sivas Cumhuriyet, Zonguldak Karaelmas Universiteleri vb.) gdrev yapan
akademisyenlerin de eserlerine ulasmak amaci giidiilmiistiir. Bu siirecte Cizelge
1’de siralanan 14 dergide 15 yi1l boyunca yayimlanmis makalelerden
ulagabildiklerimiz igerisinde toplam 4327 makale taranmigs ve secilme
Olciitlerine uyan 80 makale tespit edilmistir. S6zkonusu 80 makalenin hangi
dergilerde ve hangi yillarda yayimlandig1 ayrintili bir sekilde Ek-2’de, makale
kiinyelerinin listesi ise EK-3’te sunulmustur.

Incelenen toplam 80 adet makalenin okunmasi sonucu elde edilen veriler
ile, once tiim verilerin yer aldigi genel tablolar olusturulmus, daha sonra da
asagidaki varsayimlarin smanmasinda kullanilabilecek verilerin yer aldigi
cizelgeler olusturulmustur.

1. Makaleler, agirlikli olarak kamu yénetimi odakli olan TODAIE
dergilerinde yayimlanmaktadir.

2. Makaleler, agirlikli olarak 2000 yilindan sonra yayimlanmustir.

3. Makalelerin ¢ogu, smnirli sayidaki uzman kisiler tarafindan
yazilmustir.

4. Makalelerin ¢ogu, akademisyenler tarafindan kaleme alinmstir.

Makalelerin yayimlandigi dergilerin bagli bulundugu kurumlar,

makale iceriklerini belirlemistir.

6. Makalelerin cogunda “yazin taramasi/ derlemesi” yontemi

o

kullanilmugtir,

7. Makalelerin ¢ogunda yonetim birimi olarak yerel yonetimler
incelenmistir.

8. Makalelerin ¢ogunda yOnetim organt olarak yiiriitme
incelenmistir.

9. Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi kuram
olusturma yoniindedir.

10. Makalelerin c¢ogunda kuramsal yaklagim olarak “yeni kamu
isletmeciligi” yaklasimi kullanilmistir.

11. Makalelerin ¢ogunda konu odag1 sadece teknolojidir.

12. Makaleler yazilirken daha ¢ok yabanci kaynaklardan
yararlanilmigtir.

13. Makaleler daha ¢ok Internet kaynaklarindan yararlanilarak
yazilmistir.



Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz 329

2. BULGULAR

Bu boliimde tiim makalelerin incelenmesi sonucu elde edilen veriler,
tablolar halinde sunularak yukarida siralanan varsayimlar veriler yardimiyla
sinanmigstir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, varsayimlarin sirasina
gore sunulacak olunursa, asagida gosterilen Cizelge 2’deki bulgular, birinci
varsayimi dogrular nitelikte, 6zelde “e-devlet” ve genelde “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimi1” konularinda yazilan makalelerin,
dergi dagilimina oranla agirlikli olarak TODAIE dergilerinde yayimlanmus
oldugunu gostermektedir.

Cizelge-2: Makale Sayisina Gore Dergilerin Karsilastirilmasi

Dergi ismi Makale Sayisi

Amme Idaresi Dergisi 15
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 11
Ankara Universitesi SBF Dergisi 10
Uludag Universitesi [IBF Dergisi
Dokuz Eyliil Universitesi [IBF Dergisi
Istanbul Universitesi SBF Dergisi
Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi
Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi
ODTU Gelisme Dergisi

Anadolu Universitesi {IBF Dergisi
Akdeniz Universitesi [IBF Dergisi
Gazi Universitesi [IBF Dergisi
Turkish Public Administration Annual
Erciyes Universitesi [IBF Dergisi

oSO NDNNWAEAPMOOIONO

TOPLAM

0]

Cizelge 2’ye bakildiginda, 80 makale iginden 28 adet makalenin (%35)
TODAIE dergileri olan Amme Idaresi Dergisi (15), Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi (11) ve Turkish Public Administration Annual’da (2) yayimlandigi
goriilmektedir. Incelenen makalelerin iicte birinin incelenen 14 derginin ii¢iinde
(%21) yayimlanmasi, ¢alismanin ilk varsayimi olan ‘“Makaleler, agirlikli olarak
kamu yonetimi odakli olan TODAIE dergilerinde yayimlanmaktadir.”
varsayimini kismen dogrulamaktadir.

Asagida, “Makaleler agirlikli olarak 2000 yilindan sonra yayimlanmistir”
seklindeki ikinci varsayimla ilgili olarak incelenen makalelerin yayimlanma
tarihleri hakkinda elde edilen veriler, Cizelge 3’te sunulmustur.
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Cizelge-3: Makalelerin Yayimlanma Tarihlerine Gore Karsilastirilmasi

Makalenin Yayim Tarihi Makale Sayisi

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

o} el vl
Sr~N~rdvEHFREowrvowrww

Toplam

Yukarida Cizelge 3’te de goriildiigii gibi, incelenen 80 makalenin 53’1
(%66) 2000 yili ve sonrasinda yayimlanmigtir. Bu rakam bize 20002006
tarihleri arasindaki yedi yillik zaman diliminde yayimlanan bilgi ve iletisim
teknolojileri konulu makalelerin 1992—-1999 yillar1 arasindaki yedi yillik zaman
diliminde ayni konuda yayimlanan makalelerin iki kati kadar oldugunu
gostermektedir. Bu analizde 1992 tarihinin esas alinmasinin nedeni, Tiirkiye’de
Internet kullanimimin 1993 yilinda baglamis olmasidir. 1992 yili bunun hazirlik
evresidir ve bu tarihten itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri konusu kamu
yonetimi alaninda giderek artan bir oranda incelenmeye baglanmistir. Ancak
Tiirkiye’de bu teknolojilerin daha yogun ve gelismis iilkelerle yaklagan
yayginlikta kullanimi 2000 y1l1 ve izleyen yillara dayanmaktadir. Ozellikle 2000
yilinda yayimlanmis makale sayis1 (11) diger yillara gore farkliligimi ve bu
tarihin bir kirilma noktasi oldugunu gostermektedir. Bu oran da “2000 yilindan
itibaren bu konuda yayimlanan makalelerin sayisindaki artis ile bu
teknolojilerin kullanim oranindaki artis arasinda bir baglanti gdsteriyor
yorumu yapilabilinir.

“Makalelerin ¢ogu sinirl sayidaki uzman kisiler tarafindan yazilmigtir”
seklinde olusturulan {igiincli varsayimin sinanmasi i¢in asagida Cizelge 4’te
sunulan verileri kullanmak olanaklidir. Bu ¢izelgede makale yazarlar ile bu
yazarlarin yazmis oldugu makale sayilari arasindaki iligkiler hakkinda bilgi
verilmistir.
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Cizelge-4: Yazarlarin Yazdiklar1 Makale Sayilarina Gore

Karsilastirihmasi
Yazar Adi Makale Sayis1  Yazar Adi Makale
Sayisi
Tiirksel K. BENSGHIR 20 Neslihan LELOGLU 1

Mete YILDIZ 5 Namik Kemal OZTURK 1
Ustiin OZEN 4 Nagehan T. ARSLAN 1
Vahap TECIM 2 Naci GUNDOGAN 1
Ramazan GOKPINAR 2 Mustafa GUNES 1
Nurcan TORENLI 2 Mustafa ERSUNGUR 1
Mehmet D. AYDIN 2 Murat H. ALTINTAS 1
fhsan YUKSEL 2 Metin KOZAK 1
Aysan SENTURK 2 Mehmet KARAHAN 1
Zeynep ONAY 1 Mehmet C. MARIN 1
Yagar SARI 1 M. Kemal OKTEM 1
Veysel EREN 1 Ismail TUNCER 1
Veysel BOZKURT 1 flkay SAVCI 1
Verda Canbay OZGULER 1 Hasan BAKIR 1
Uzeyme DOGAN 1 Hamza CESTEPE 1
Umit OZDAG 1 Fikret SENSES 1
Umit ATABEK 1 Figen DALYAN 1
Ugur YAVUZ 1 Ferit IZCI 1
Ufuk DURNA 1 Fatma KOCABAS 1
Tiillin ONGEN 1 Erol TAYMAZ 1
Sibkat KACTIOGLU 1 Enver OZKALP 1
Seyit KOSE 1 Emre TEKER 1
Sevkinaz GUMUSOGLU 1 Emine T. KAPLAN 1
Sevket TUYLUOGLU 1 E. Elif YOUCETURK 1
Selim SANLISOY 1 Dogan N. LEBLEBICI 1
Selguk KARAMAN 1 Burak BEYHAN 1
Seha SELEK 1 Bo CARLSSON 1
Sacide VURAL 1 Aykut POLATOGLU 1
S. Alev SOYLEMEZ 1 Ash AKAY 1
Ozcan KARAHAN 1 Ahmet UTKUSEVEN 1
Oya TOKGOZ 1 Ahmet ALABACAK 1
Oya KARACA 1 Adnan Gergek 1
Nurhan SAKAR 1 Adem ANBAR 1
Nisfet UZAY 1

TOPLAM: 67 YAZAR

Cizelge 4’te de gorildugi gibi, konuyla ilgili 1992-2006 tarihleri
arasinda yayimlanan 80 makale, toplam 67 yazar tarafindan kaleme alinmustir.
Bu makalelerin kiinyeleri, ¢alismanin sonunda Ek-2’de siralanmistir. Birer
yazar (yazarlarm %]1.5er’i) 20, 5 ve 4 makaleye; 6 yazar (yazarlarm %9’u)
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ikiser makaleye, kalan 58 yazar (yazarlarin %87’si) da birer makaleye katki
vermiglerdir. Bu durum Lotka Yasasi’na uymamaktadir.

Incelenen 80 makalenin 62’si (%77.5) tek yazarhdir. Makalelerin
17°sinin (%20) iki*, bir makalenin (%2.5) de ii¢ yazar® vardir. Toplam 14
derginin incelenmesi sonucunda, yazarlar ile yazdiklari makale sayilar
arasindaki iligkilere baktigimizda “bilgi ve iletisim teknolojileri” ve “kamu
yonetimi” konusunda makale yazanlarin sayisinin az oldugu ve belirli yazarlarin
bu konuda yogunlastigi ve uzmanlastigi goriilmektedir.

Amme Idaresi Dergisi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi ve Turkish
Public Administration Annual’da bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu
yonetimi iliskisi ile ilgili yayimlanmis makalelerin ¢ogu, Tiirksel Kaya
Bensghir tarafindan yazilmistir. S6z konusu ii¢ dergi agisindan baktigimizda,
Kaya Bensghir bu konudaki makalelerin %71’ini (28 makaleden 20’sini)
yazmistir. Bu g¢aligmanin Orneklemini olusturan toplam 14 dergi agisindan
baktigimizda, Kaya Bensghir toplam 80 makalenin 20’sini (%25) kaleme
almustir.

Orneklemi teskil eden 14 derginin incelenmesine devam edildiginde,
toplam 67 yazardan 58’inin (%87) bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu
yonetimi iliskisi konusunda bu ¢alismada incelenen dergilerde birer makale
yazdigini gérmekteyiz. Tiim bu veriler “Makalelerin ¢ogu sinirh sayidaki belli
kigiler ~ tarafindan  yayimlanmistir”  seklindeki  iiglinci ~ varsayim
dogrulamaktadir.

Asagida Cizelge 5°te sunulan veriler, ¢alismanin dordiincii varsayimi olan
“Makalelerin ¢ogu akademisyenler tarafindan yayimlanmistir” varsayiminin
dogrulanma veya yanliglanmasinda kullanilabilir. Bu ¢izelgede makale
yazarlari, yazilart kaleme alindigi ve/veya yayimlandigi zaman c¢alismakta
olduklar kurumlara gore siralanmislardir.
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Cizelge-5: Makale Yazarlarimin Cahstiklar1 Kurumlar*
Yazar Adx Cahistig Yazar Adi Calhstig1 Kurum
Kurum**
Tiirksel K. Bensghir TODAIE Neslihan Leloglu Polat Renaissance
Erzurum Hotel
Mete Yildiz Hacettepe Universitesi Namik Kemal Mugla Universitesi
Oztiirk

Ustiin Ozen Atatiirk Universitesi Nagehan T. Arslan ~ Cumhuriyet U.
Vahap Tecim Dokuz Eyliil U. Naci Giindogan Anadolu Universitesi
Ramazan Gékpinar Celal Bayar U. Mustafa Giines Dokuz Eyliil U.
Nurcan Térenli Ankara Universitesi Mustafa Ersungur  Atatiirk Universitesi

Mehmet D. Aydin
Ihsan Yiiksel
Aysan Sentiirk
Zeynep Onay

Yasar Sar1

Veysel Eren

Veysel Bozkurt

Verda Canbay Ozgiiler
Uzeyme Dogan

Umit Ozdag
Umit Atabek
Ugur Yavuz
Ufuk Durna
Tiilin Ongen
Sibkat Kagtioglu
Seyit Kose

Sevkinaz Giimiisoglu
Sevket Tiiyliioglu

Selim Sanlisoy

Selguk Karaman
Seha Selek

Sacide Vural

S. Alev Soylemez
Ozcan Karahan
Oya Tokgéz

Oya Karaca

Nurhan Sakar
Nisfet Uzay

Hacettepe Universitesi
Kirikkale Universitesi
Uludag Universitesi
ODTU

Mugla Universitesi
Nigde Universitesi
Uludag Universitesi
Anadolu Universitesi
Dokuz Eyliil U.

Gazi Universitesi
Akdeniz Universitesi
Atatiirk Universitesi
Nigde Universitesi
Ankara Universitesi
Atatiirk Universitesi
Abant {zzet Baysal U.

Dokuz Eyliil U.
Zonguldak Karaelmas
Universitesi

Dokuz Eyliil
Universitesi

Atatiirk Universitesi
Dokuz Eyliil U.

Anadolu Universitesi
Gazi Universitesi
Balikesir Universitesi
Ankara Universitesi
Reysas Bilgi Islem
Sistemleri A.S.
Anadolu Universitesi
Erciyes Universitesi

Murat H. Altintas
Metin Kozak

Mehmet Karahan
Mehmet C. Marin

M. Kemal Oktem
Ismail Tuncer
Ilkay Savei
Hasan Bakir
Hamza Cestepe

Fikret Senses
Figen Dalyan
Ferit Izci
Fatma Kocabag
Erol Taymaz
Enver Ozkalp
Emre Teker

Emine T. Kaplan
E. Elif Yiicetiirk

Dogan N.
Leblebici
Burak Beyhan
Bo Carlsson

Aykut Polatoglu
Asli Akay

Ahmet Utkuseven
Ahmet Alabacak
Adnan Gergek

Adem Anbar

Uludag Universitesi
Mugla Universitesi
Inénii Universitesi
Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi
Hacettepe Universitesi
Mersin Universitesi
Ankara Universitesi
Anadolu Universitesi
Zonguldak Karaelmas
Universitesi

ODTU

Anadolu Universitesi
Cumhuriyet U.
Anadolu Universitesi
ODTU

Anadolu Universitesi
Armada Bilgisayar
Sistemleri

Gazi Universitesi
Abant Izzet Baysal
Universitesi
Hacettepe Universitesi

ODTU

Case Western Reserve
University

ODTU

TODAIE

Celal Bayar U.

Dokuz Eyliil U.
Uludag Universitesi

Uludag Universitesi

Toplam: 67 Yazar

* Yazarlar Cizelge 4’te yapildig: gibi yazdiklar1 makale sayisina gore siralanmiglardir.
** Makalenin yazildig1 ve/veya yayimlandig tarih itibariyle makale yazarinin galistig
kurumu gostermektedir.



334 Ugur SADIOGLU, Mete YILDIZ

Cizelge 5°teki veriler 1s18inda dordiincii varsayim dogrulanmistir. Bu
durumun nedeni, incelenen 14 derginin de tniversite ve diger egitim-Ogretim
kurumlari tarafindan yayimlanmakta olmasidir. Cizelge 5’te 67 yazardan sadece
lic tanesinin (%4) iiniversitelerde veya TODAIE’de gorev yapmadigi, bu iig
yazarin da incelenen makalelerini birer akademisyen ile ortaklasa olarak kaleme
aldiklan goriilmektedir.

Asagida sunulan Cizelge 6’da bu ¢alismada incelenen makalelerin
yazarlari, kurumsal aidiyet durumunu daha rahat gormek igin calistiklari
kurumun adina gore alfabetik olarak siralanmistir. Bu ¢izelgedeki veriler
gostermektedir ki, taranan 80 tane makale, {igii 6zel sektdr firmasi olmak iizere
26 farkli kurumun g¢alisanlarinca yazilmistir. Taranan 14 dergi iginde 26 farklh
kurumdan yazar olmasi da makalede secilen Orneklemin temsil giiciinii
arttirmaktadir.

Taranan makalelerden sekizi Anadolu Universitesi'ne, yedisi Dokuz
Eyliil Universitesi’ne, beser tanesi Atatiirk, Orta Dogu Teknik ve Uludag
Universiteleri’ne ve dorder tanesi de Ankara ve Hacettepe Universiteleri’ne
mensup akademisyenler tarafindan yazilmistir. Bu iiniversiteleri siralamada
Mugla (3 yazar), Abant izzet Baysal, Celal Bayar, Cumhuriyet, Gazi, Nigde ve
Zonguldak Karaelmas Universiteleri ile TODAIE (2 yazar) izlemektedir. Geri
kalan kurumlarin galisanlari ise incelenen konuda birer makale yazmiglardir.
Sonug olarak, incelenen makalelerin yazarlarinin %96’sinin akademisyen
olmasi, dordiincii varsayimi dogrulamaktadir.

Besinci varsayim, ‘“Makalelerin yayimlandigi dergilerin bulundugu
kurumlar, makale igeriklerini belirlemistir” seklindedir. Bu konu, diger
varsayimlar ile elde edilen verilerin karsilastirilmasi sonucu yapilacak
acgiklamalar ile daha iyi anlagilacaktir.

Bu c¢alismada incelenen makalelerin yazarlan ile ilgili varsayimlardan
sonra, yine ayni makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerinin incelenmesine
gegilebilinir. Cizelge 7’de sunulan veriler yardimiyla “Makalelerin ¢cogunda
‘yazin taramasi/derlemesi yontemi’ kullanilmistir” seklinde ifade edilmis olan
altinct varsayim sinanabilinir.
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Cizelge-6: Makale Yazarlarimin Calistiklar1 Kurumlarin Alfabetik Olarak

Sunumu*

Yazar Ad1 Calistig Yazar Adx Cahstigi Kurum

Kurum
Seyit Kose Abant Izzet Baysal U.  Nisfet Uzay Erciyes Universitesi
E. Elif Yiicetiirk Abant {zzet Baysal U.  Umit Ozdag Gazi Universitesi
Umit Atabek Akdeniz Universitesi  S. Alev Séylemez Gazi Universitesi
Verda Canbay Anadolu Universitesi ~ Emine T. Kaplan Gazi Universitesi
Ozgiiler
Sacide Vural Anadolu Universitesi ~ Mete Yildiz Hacettepe Universitesi
Nurhan Sakar Anadolu Universitesi ~ Mehmet D. Aydin Hacettepe Universitesi

Naci Giindogan
Hasan Bakir
Figen Dalyan
Fatma Kocabas

Enver Ozkalp
Nurcan Térenli
Tiilin Ongen
Oya Tokg6z
Ilkay Savei
Emre Teker

Ustiin Ozen

Ugur Yavuz
Sibkat Kagtioglu
Selguk Karaman
Mustafa Ersungur
Ozcan Karahan
Bo Carlsson

Ramazan Gokpinar

Ahmet Utkuseven
Nagehan T. Arslan
Ferit Izci

Vahap Tecim
Uzeyme Dogan
Sevkinaz
Giimiisoglu

Selim Sanlisoy
Seha Selek

Mustafa Giines

Ahmet Alabacak

Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Armada Bilgisayar
Sistemleri

Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atatiirk Universitesi
Balikesir Universitesi
Case Western
Reserve University
Celal Bayar U.

Celal Bayar U.
Cumhuriyet U.
Cumhuriyet U.
Dokuz Eyliil U.
Dokuz Eyliil U.
Dokuz Eyliil U.

Dokuz Eyliil U.
Dokuz Eyliil U.

Dokuz Eyliil U.

Dokuz Eyliil U.

M. Kemal Oktem
Dogan N. Leblebici
Mehmet Karahan
Mehmet C. Marin

Thsan Yiiksel

Ismail Tuncer

Yasar Sar1

Namuk Kemal Oztiirk
Metin Kozak

Veysel Eren

Ufuk Durna
Zeynep Onay
Fikret Senses
Erol Taymaz
Burak Beyhan
Aykut Polatoglu
Neslihan Leloglu

Oya Karaca

Tiirksel K. Bensghir
Asli Akay

Aysan Sentiirk
Veysel Bozkurt
Murat H. Altintag
Adnan Gergek

Adem Anbar
Sevket Tiyliioglu

Hamza Cestepe

Hacettepe Universitesi
Hacettepe Universitesi
Inénii Universitesi
Kahramanmarag Stit¢ii
Imam U.

Kirikkale Universitesi
Mersin Universitesi
Mugla Universitesi
Mugla Universitesi
Mugla Universitesi
Nigde Universitesi

Nigde Universitesi
ODTU

ODTU

ODTU

ODTU

OoDTU

Polat Renaissance
Erzurum Hotel
Reysas Bilgi Islem
Sistemleri A.S.
TODAIE

TODAIE

Uludag Universitesi
Uludag Universitesi
Uludag Universitesi
Uludag Universitesi

Uludag Universitesi
Zonguldak Karaelmas
Universitesi
Zonguldak Karaelmas
Universitesi

Toplam: 67 Yazar, 26 Kurum

*Makalenin yazildig1 ve/veya yayimlandig: tarih itibariyle makale yazarmin c¢alistigi kurumu

gostermektedir.
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Cizelge-7: Makalelerde Kullanilan Arastirma Yéntemlerinin Incelenmesi

Dergi ismi  Makale Sayisi Makalenin i¢erigi

Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemleri*

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8**

AID 15 2 4 1 6 2

AKU IIBFD 2 1 1
ANU IIBFD 3 1 1 1
ATU IIBFD 5 1 3 1

AU SBFD 10 1 1 3 1 2 2

CYYD 11 11

DEU [IBFD 7 1 2 4

EU IIBFD 0

GU IIBFD 2 1 1

HU [iBFD 4 3 1

IU SBFD 6 2 2 2

ODTU GD 4 1 2 1

TPA 2 2

UU [IBFD 9 1 7 1

TOPLAM 80 5 4 2 22 17 17 11 2

* D1: Belge ve Mevzuata Dayanan Makaleler

D2: istatistiklere Dayanan Makaleler

D3: Literatiir Taramasi/Derleme

D4: D1,D2 ve D3 Kategorilerinden Birden Cogunu veya Tiimiinii Kullanan Makaleler

D5: {1k Elden Toplanan Veriler (Anket, Miilakat, Gézlem, Soru Kagid vb.)

D6: Kuramsal Makaleler

D7: Omek Olay Calismast

D8: Diger (Kodlama konusunda ayrimtili bilgi igin bakiniz: Ek 1: Makale Tarama Fisi Ornegi).
** D8: Diger kategorisinde degerlendirilen makaleler sirasiyla: Akdeniz
Universitesi IIBF Dergisi’nde bir makale “Teknik Bilgilendirme®; Anadolu
Universitesi IIBF Dergisi’nde bir makale “Teknoloji Tanitimi* seklindedir.

Cizelge 7 incelendiginde, toplam 80 makaleden 17’sinin kuramsal
nitelikte oldugu, yine 17’sinin ilk elden toplanan veriler ile yazildigi, 22
makalede birden fazla arastirma yontemi kullanildigi, 11 ¢alismanin 6rnek olay
calismast oldugu, bes makalenin belge ve mevzuata, dort ¢aligmanin ise
istatistiksel analizlere dayandigi ve son olarak iki tanesinin de yazin (literatiir)
taramas1 yontemi ile yazildigir goriilmektedir. Diger bir deyisle, toplam 80
makale igerisinde %27.5’lik bir oranda birden fazla arastirma yoOntemi
kullanimu tespit edilmistir. Bu durum birden fazla yontemin titiz bir sekilde
kullanilarak verilere erisilmesinin sonuglarin i¢ ve dig tutarliligini arttirmasi
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anlaminda olumlu bir gelismedir. Bunu %21’erlik oranlarla “kuramsal
makaleler”® ve ilk elden toplanan veriler ile yazilan makaleler izlemektedir. Bu
veriler, altinci varsayim olan “makalelerin ¢gogunda ‘yazin taramasi/derlemesi
yontemi’ kullanilmistir” ifadesini yanliglamaktadir.

Arasgtirmalarda  sirf bir kuramin sunuldugu tanimlayici bir tarzla
yetinilmeyip, taranan makalelerin %21’inde kuramlarin sundugu varsayimlari
dogrulama veya yanliglamaya yonelik alan arastirmalart yapilmigtir. Bu
bulguya ‘“Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi kuram
olusturma yoniindedir” olarak ifade edilmis dokuzuncu varsayimdan
yararlanilarak aciklik getirilmistir. Arastirma yontemi konusundaki Cizelge
8’de sunulan veriler, bu varsayimin sinanmasinda kullanilmustir. Bu durum,
dokuzuncu varsayimin sinanmasini anlatan bdliimde daha ayrintili bir bigimde
islenmistir.

Varsayimlarin incelenme sirasi takip edilecek olunursa, “Makalelerin
cogunda yoOnetim birimi olarak yerel ydnetimler incelenmistir” seklinde
tanimlanan yedinci varsayimin sinanmasi Cizelge 8’de sunulan bulgular
15181inda yapilmistir.

Cizelge 8 incelediginde, toplam 80 makalenin icerik incelemesi
sonucunda, konularin ydnetim birimleri 0Ol¢eginde dengeli dagildig:
goriilmektedir. Kamu yonetimi temalar1 agisindan bakilacak olunursa, incelenen
makalelerin 23 tanesi (%29) merkezi yonetim, 13 tanesi (%16) de yerel
yonetimler odakli makalelerdir. Ulkemizin y&netim sisteminde merkezi
yonetimin kaynak, yetki ve personel olarak agirliginin yerel yonetimlere kiyasla
cok daha fazla oldugu goz Oniine alindiginda bu durum, Tiirkiye 6rneginde iki
temel kamu yonetimi birimi ile ilgili yazilan makaleler arasinda esit olmasa da
uygulamay1 yansitan bir denge oldugunu gostermektedir. Cizelge 8’de dikkati
ceken bir baska nokta da e-devlet konusunun uluslararasi yoniiniin giderek daha
fazla ilgi ¢ekmesidir. Nitekim incelenen 80 makalenin 9’u (%11) yoOnetim
birimi Ol¢egi olarak “uluslararasi” boyutu se¢mistir. Tirkiye’nin kamu
politikalarinda, toplumsal ve siyasal alanda Avrupa Birligi’nden, ekonomik
alanda da Diinya Bankasi, IMF gibi uluslararasi kuruluslardan yogun bir
bigimde etkilendigi giiniimiizde e-devlet konusunun da bu gelismelerden
etkilenmesi ve bu etkinin akademik ¢aligmalara konu olmasi, saniriz sasirtici
degildir.
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Cizelge-8: Makalelerin Odaklandig1 Yonetim Birimi Olcegine Gore
Incelenmesi

Makalenin icerigi

Dergi Makale Yonetim Birimi Olgegi
Ismi* Sayisi
Uluslar  Merkezi  Yerel  Yonetimler Sektorler Birey Sivil Universite Diger
aras1  Yonetim YoOnetim arast arasl Toplum

AID 15 1 6 1 4 1 2%
AKUIIBFD 2 1 1
ANUIIBFD 3 1 1 1
ATU IBFD 5 2 2 1
AU SBFD 10 1 3 2 1 3
CYYD 11 11
DEUIIBFD 7 2 1 4
GU {iBFD 2 1 1
HU [iBFD 4 1 1 1 1
1U SBFD 6 1 2 3

ODTU GD 4 2 1 1

TPA 2 1 1

UU 1IBFD 9 3 5 1

TOPLAM 80 9 23 13 3 19 4 3 4 2

* Erciyes Universitesi IIBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlannus makale
olmadigindan bu ¢izelgeye konulmamustir.

** Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan iki adet makale “akademik” alandaki gelismeler
iizerine yazilmistir; bu nedenle yonetim birimi 6lgegi belli degildir.

Cizelge 8’de “sektorler aras1” sinifinin, 19 makale (%24) ile yonetim
birimleri arasinda hakkinda en fazla makale yazilan “merkezi yonetim”den
sonra ikinci konu oldugu goriilmektedir. E-devlet konusunun, 6zel sektor
firmalarinin tedarikgileri ve miisterileri ile olan ticari iligkilerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanmasi (e-ticaret) ve devlet ve 6zel sektoriin disinda
kalan ti¢lincii sektor, yani sivil toplum i¢inde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 konulariyla yakindan iligkili oldugu disiiniildiiglinde, “sektorler
arast” alanmin daha ¢ok arastirilabilecegi goriilmektedir. Buna ragmen “sivil
toplum” ile ilgili yazilan makaleler sayica azdir (3/80, %4).

Makalelerin yonetim birimi 6lgegi ile ilgili sayisal veriler gdstermektedir
ki, kamu yOnetimi ag¢isindan “yOnetim birimleri aras1” calismalar eksiktir.
Ulusal-yerel yonetim, uluslararasi-ulusal ve uluslararasi-yerel diizeyler
kombinasyonlarinda e-devlet politika ve uygulamalarinin paralel bir bigimde
irdelenmesi, incelenen makalelerde heniiz sayica (3/80, %4) azdir.
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Bir diger bulgu da incelenen konuda “birey”’i odagina alan makalelerin az
sayida (4/80, %35) olmasidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletigim
teknolojilerini  kullanarak  sundugu  kamusal bilgi ve  hizmetlerin
kullanicilarindan biri de vatandaglardir. Hatta bu iliski ¢esidi, e-devlet yazininda
“devletten vatandasa” (government to citizen, G2C) adi altinda bir e-devlet
hizmet kategorisi olusturmaktadir. Bu baglamda, e-devlet siireglerinin bir aktorii
olan vatandaslarin bireysel ihtiyaglarina ve hizmet taleplerine, e-devlet bilgi ve
hizmetlerini neden ve nasil kullandiklarina iliskin makalelerin gelecekte daha
fazla sayida yazilmasi beklenebilir.

Son olarak Cizelge 8’deki bulgulara yedinci varsayimin sinanmasi
amaciyla bakilacak olunursa, yerel yonetim odakli makalelerin toplam
makaleler i¢indeki pay1 %16°dir. Bu oran Varsayim 7°yi yanlislamaktadir.

“Makalelerin ¢ogunda ydnetim orgami olarak ‘yiirlitme’ incelenmistir”
olarak tanimlanan sekizinci varsayimin sinanmasi, asagida Cizelge 9’da sunulan
bulgularin yardimiyla gerceklestirilmistir. Cizelge 9, bu c¢alismada incelenen
makaleleri makalenin  odaklandigi  yOnetim organimmi esas alarak
siniflandirmaktadir.

Cizelge 9, incelenen makalelerin ilgili olduklar1 yonetim organi hakkinda
bilgi vermektedir. Cizelge 9’a bakildiginda, toplam 80 makalenin 41’inde
(%51) “yiirlitme” organi incelenmistir. Bu ilk bilgi, yukarida sunulan sekizinci
varsayimi dogrular niteliktedir. ikinci en ¢ok incelenen ydnetim organi alt
basliklar1 olarak, “akademik birim” (iiniversite, yiiksekokul ve enstitii vb.; 11,
%14), “sektorler aras1” (9, %11) ve “genel yonetim™i (8, %10) gormekteyiz.
“Sektorler aras1” birimiyle ilgili bulgular konusundaki yorum yukarida
yapilmistir. Genel yonetim ile anlatilmak istenen, hem 6zel hem de kamu
kesiminde ortak olan yonetim iliskileri ve stratejileridir. Cizelge 9’daki veriler,
“yasama” ve ‘“yargl” organlarn ile ilgili yazilan makalelerin sayisinin az
oldugunu gostermektedir. Yasama ve yarg:r ile ilgili bilgi ve iletisim
teknolojileri konusundaki akademik ¢alismalarin azligi kayda deger eksikliktir.
Her iki alanda da yogun teknoloji kullanimi oldugu giintimiizde’ yasama ve
yargida e-devlet hizmet sunumu ve e-devlet politikalar1 konusu arastiricilarin
ilgisini beklemektedir. Son olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sivil toplum
orgiitlerinde kullanilmasi ile ilgili arastirma sayis1 da Cizelge 9°da goriildiigi
iizere azdir ve bu alanda da yeni arastirmalar ve yaymlar yapilmasi
gerekmektedir.
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Cizelge-9: Makalelerin Odaklandig Yonetim Organina Gore incelenmesi

Makalenin icerigi
Dergi Makale Yonetim Orgam
Ismi* Sayisl Vasama  Yaritme Yarg  Genel Sivil Birey  Akademi Sektdrler Diger**
Yonetim Toplum  Davranisi k arasi
AID 15 5 4 2 3 1
AKUTIBFD 2 1 1
ANUTIBFD 3 1 1 1
ATUIIBFD 5 1 3 1
AU SBFD 10 4 1 2 2 1
CYYD 11 11
DEUIIBFD 7 2 1 2 2
GU IIBFD 2 1 1
HU IIBFD 4 3 1
iU SBFD 6 1 2 1 2
ODTU GD 4 3 1
TPA 2 1 1
UU 1IBFD 9 1 8
TOPLAM 80 2 41 1 8 4 3 11 9 1

* Erciyes Universitesi [IBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlanmis makale
olmadigindan bu ¢izelgeye konulmamustir.

**Gazi Universitesi 1IBF Dergisi’nde yayimlanmis makalelerden biri icin “diger” niteligi
konulmasinin nedeni bu makalenin “uluslararasi iligkileri” konu almasidir.

Siralama itibartyla dokuzuncu varsayimin smanmasi ile devam etmesi
gereken bu calisma, 10. varsayimin sinanmasi ile devam edilmistir. Cilinki
altinct varsayim ile ilgili boliimde de bahsedildigi iizere, “Akademisyenlerin
yazdig1 makalelerin genel yonelimi kuram olusturma yoniindedir” seklindeki
dokuzuncu varsayiminin sinanmasi, baska birgok konuda toplanan verilerle
iligkilidir. Bu nedenle izleyen bdliimlerde tekrar dokuzuncu varsayim ile ilgili
degerlendirmeler yapilmstir.

Onuncu varsayim, “Makalelerin ¢cogunda kuramsal yaklasim olarak ‘yeni
kamu isletmeciligi’ yaklasimi kullanilmigtir” seklinde ifade edilmistir. Bu
varsayimin simnanmasinda, asagida Cizelge 10°da sunulan bulgulardan
faydalanilmistir.
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Cizelge-10: Makalelerin Yazarlar Tarafindan Kullanilan Kuramsal
Yaklasimlar Itibariyle Degerlendirilmesi

Makalenin i¢erigi

Kuramsal Yaklasim

Dergilsmix V@€ Yonetimin Prensiplere  Evensel  Yeni  Orglisel  Marksiz/ Postmodem Diger

Sayist ilkeleri  Aykm  Yoneim  Kamu  Kuram Neo Kuram
Goriigler  Bilimi  Isletmecilig Marksist
i Deviet
Kuramu
AD 15 1 11 1 1 1%*
AKUIBFD 2 2
ANUIBFD 3 2 i
ATUIBFD 5 1 1 3a
AUSBFD 10 1 5 1 2 1 44
CYYD 11 11
DEUIBFD 7 5 1 1 e
GAZIiiBFD 2 2%
HUIIBFD 4 1 3
TUSBFD 6 1 3 2 &b
ODTUGD 4 1 2 1
TPA 2 2
UUIIBFD 9 7 2 add
TOPLAM 80 1 0 6 51 4 2 3 13

* Erciyes Universitesi [IBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlanmis makale olmadigindan bu
cizelgeye konulmamustir.

** Amme Idaresi Dergisi’nde bir adet makale “teknik” nitelikte oldugu i¢in kuramsal yaklagiminin tespiti s6z
konusu olamamustir.

*+* Anadolu Universitesi IIBF Dergisi’nde bir adet makale “cevreci” bir yaklagim ile yazilmustir.

& Atatiirk [IBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden iki tanesi “etik” konusunda; bir tanesi de “Iktisadi
Biiyiime Yaklagimi” ile kaleme alimnistir.

44 Ankara Universitesi SBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “hukuk” alaninda yazilmustir.

444 DEU IIBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “hukuk” alaninda yazilmistir.

# Gazi Universitesi [IBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “Iktisadi Yeni Biiyiime Yaklagimi” esas
alinarak; digeri de “Elestirel Yaklasim” esas alinarak yazilmstir.

& {U SBF Dergisi’nde iki adet makale icinde kuramsal yaklasim niteligi belirtilmemistir. Makalelerden biri
tarihsel bir siireg ile ilgili bilgi vermektedir; digeri de hukuksal bir inceleme yazisidir.

#&& Uludag Universitesi [TBF Dergisi’nde yayimlanan makalelerden biri “vergilendirme” ile; digeri de “Agik
Ekonomi Modeli” ile ilgilidir.

Cizelge 10’da sunulan veriler, 10. varsayimi dogrular niteliktedir. Toplam
80 makale igerisinde 51 tanesinin (%64) “yeni kamu isletmeciligi” yaklasimu ile
yazilmig olmasi bir rastlanti olmasa gerektir. Ciinkii “yeni kamu isletmeciligi”
yaklagimu ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kesiminde kullanilmasi (e-
devlet) yaklasimi arasinda giiclii bir iligki vardir. Yeni kamu isletmeciligi
yaklagiminin kamu yonetiminde 6zel sektdr zihniyeti ve yontemleri ile hareket
etme, yonetimde verimliligi arttirma, etkinlik ve etkililigi , seffaflig1 ve hesap
verebilirligi saglama, yOnetim birimleri ve sektorler arasi isbirliklerini
0zendirme ve benzeri amaglari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim
alaninda kullaniminin sunmus oldugu imkanlar ve saglayabilecegi diisiiniilen
yararlarla biiyiik oranda benzerlik gostermektedir®.
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Cizelge 10°da “evrensel yonetim bilimi” alt basligi ile anlatilmak istenen,
yonetim ile ilgili konularda kamu ve 6zel sektor arasinda herhangi bir ayrim
yapmadan, genel anlamda yonetim alanindaki gelismelerle ilgilenen
yaklasimdir. Bu yaklasim ile yazilan makalelerin sayist altidir (%7.5). Bu,
incelenen makaleler iginde tigiincii en ¢ok kullanilan yaklagimdir.

Toplam 80 makale icerisinde “Marksizm/Neo-Marksist devlet anlayis1”
ve “postmodern kuram” temelinde yazilan makale sayisi toplami bestir (%6).
Bu makaleler, bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismelerin  kamu
yonetiminde kullanilmasinin yansimasi olan “e-devlet” ¢alismalarina elestirel
bir bakisla yazilmis makalelerdir.

Calismanin 11. varsayimi, “Makalelerin ¢cogunda konu odagi sadece
teknolojidir” seklindedir. Asagida sunulan Cizelge 11°deki veriler, hem
“Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi kuram olusturma
yoniindedir” seklindeki dokuzuncu varsayimin, hem de 11. varsayimin
smanmasinda kullanilmustir.

Cizelge 11 incelendiginde “Makalelerin ¢ogunda konu odagi sadece
teknolojidir” seklinde ifade edilen 11. varsaymmin dogrulandigi goriilebilinir.
Taramasi yapilan toplam 80 makalenin 27’si (%34) sadece dogrudan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile, 11’1 (%14) teknoloji politikalariyla ilgilidir. Yani
makalelerin yarisindan fazlasinin odaginda dogrudan bilgi ve iletisim
teknolojileri ve politikalar1 vardir.

Amag konu odaklari® farkl1 olarak genis bir yelpazeye dagilmis olan diger
makalelerin de i¢inde teknoloji konusu islenmektedir; ancak amag¢ konu odag:
acisindan bakacak olursak Cizelge 11°deki dagilimla karsilasiimaktadir. Islenen
konular, egitim, gevre, ticaret, saglik, turizm, su¢ gibi genis bir alana
yayilmaktadir. Toplam 80 makalenin incelenmesi sonucu ama¢ konu odagi
siniflandirmasinda genis bir cesitlilik ile karsilagiimasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki gelismelerin hayatin gesitli kesimlerindeki yansimalari
cercevesinde incelenmeye baslandigini gostermektedir.

Cizelge 11’den “Akademisyenlerin yazdigi makalelerin genel yonelimi
kuram olusturma yoniindedir” seklindeki dokuzuncu varsayim igin yapilacak
¢ikarim, amag¢ konu odagi olarak dogrudan kuramsal olarak yazilmis makale
sayisinin tespit edilebilmesidir. Toplam 80 makalenin 4 ‘i (%5) dogrudan amag
konu odagi olarak “kuramsal” niteliktedir. Ayrica incelenen makalelerde
kullanilan arastirma yontemlerinin incelendigi boliimde de goriildigii gibi, 80
makaleden 17’si (%21) “kuramsal makaleler” arastirma yontemi tanimlanmasi
niteligindedir. Bu bulgular dokuzuncu varsayimi yanliglar niteliktedir. Yani
akademisyenlerin yazdigi makalelerin yonelimi, agirlikli olarak, kuram
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olusturma yoniinde degildir. Bu varsayimin sinanmasmi asagida sunulan
Cizelge 12°deki bulgularla da yapmak miimkiindiir: Cizelge 12’deki tim
kategoriler igerisinde miktar ve yiizde olarak en diistigii 16 makale (%20) ile
“kuram olusturma” yonelimidir.

Cizelge-11: Makalelerin Yaziis Ama¢ Konu Odaklar1 A¢isindan
Degerlendirilmesi

Makalenin icerigi

Amag Konu Odagr**

Dergi Makale
ismi* Says
[£3) 138 127 43 B 1 12 7] 120 3L 19 126 134 2 118 113
AID 15 9 1 1 2 1 1
AKUIIBFD 2 1 1
ANUIIBFD 3 1 1 1
ATUIIBFD 5 1 1 1 2
AU SBFD 10 1 2 2 3 1 1
CYYD 1 11
DEUIIBFD 7 3 1 1 1
HU iiBFD 4 1 1 1 1
iU SBFD 6 1 1 3 1
ODTU GD 4 3 1
TPA 2 1 1
UU [IBFD 9 1 2 1 1 2 1 1
TOPLAM 80 27 11 8 6 5 4 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1

* Erciyes Universitesi [IBF Dergisi taranmis ama konuyla ilgili yayimlanmis makale olmadigindan bu
cizelgeye konulmamustir.

** Cizelge 11°deki kategoriler, en ¢ok makale icerenden en az makale icerene gore dizilmis bigimde sunlardir:
1.35 Bilgi ve lletisim Teknolojileri, 1.38 Teknoloji Politikalari, 1.27 Egitim, 1.43 Diger, 1.3 Yonetimde
Reform, 1.1 Kuramsal, 1.12 Insan Kaynaklari, 1.4 Ahlak, 1.20 Sivil Toplum Orgiitleri, 1.31 Cevre, 1.39 Ticaret
Politikalar1, 1.26 Saglik, 1.34 Turizm, 1.2 Yonetim Egitimi, 1.18 Uluslararasi, 1.13 Kamu Finansmani, 1.30 Sug
(Kodlama konusunda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Ek 1: Makale Tarama Fisi Ornegi).

*#% J44:Diger olarak tamimlanan makaleler sirastyla: Anadolu Universitesi TIBF Dergisi’nde bir makalenin
odag1 “Akilli Kartlar”; Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi’nde bir makalenin odag1 “Toplumsal Sorunlar”;
Istanbul Universitesi SBF Dergisi’nde sirastyla “Tarihi Bilgilendirme”, “Vergi Sistemi” ve “Orgiit Yapisi”n1
odak noktasi olarak alan ii¢ makale; Uludag Universitesi IIBF Dergisi’nde “Vergi Sistemi”ni odak edinen bir
makale bulunmaktadir.
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Cizelge-12: Makalelerde Tercih Edilen Yonelimler

Makalenin f¢erigi

Makalelerde Tercih Edilen Yonelimler *, **

Dergi ismi Makale Sayis1

Gl G2 G3 G4
AID 15 5 1 3 6
AKU [iBFD 2 2
ANQ jjBFD 3 2 1
ATU IiBFD 5 2 2
AU SBFD 10 6 3
CYYD 11 2 8 1
DEU iiBFD 7 2 5
EU [iBFD ##* 0
GAZI [iBFD 2 1 1
HU iIBFD 4 4
iU SBFD 6 1 1 4
ODTU GD 4 2 1 1
TPA 2 1 1
UU iiBFD 9 1 4 1 3
TOPLAM 80 16 18 25 21

*G.1 Kuram Olugturma, G.2 Sorun C6zme, G.3 Bilgilendirme, G.4 Teknik-Teknoloji, G.5 Diger

** G5 Diger kategorisinde veri yoktur.

*** Erciyes Universitesi [IBF Dergisi tarannms ama konuyla ilgili yayimlanmis makale olmadigindan bu
cizelgeye konulmamustir.

Son iki varsayima (12 ve 13) gecilmeden Once sinanmasi bir Slgiide
ertelenmis olan ve ‘“Makalelerin yayimlandigi dergilerin bagli bulundugu
kurumlar, makale iceriklerini belirlemistir” seklinde ifade edilen besinci
varsayimin sinanmast yapilmistir. Bu sinamada, makale icerikleri ile ilgili
olarak yukarida sunulan, yonetim birimi 6lgegi, yonetim organi, amag¢ konu
odagi ve kuramsal yaklasim verilerinin islendigi boliimlerde verilen
bulgulardan yararlamlmstir. Ornegin Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan
makalelerin yarisina yakininin (6/15, %40) “merkezi yonetim” ile ilgili olmasi
ve “e-devlet” konulu makalenin biiyiik boliimii kamu yonetimi odakli olan ii¢
TODAIE dergisinde yayimlanmis olmas1 “Makalelerin yayimlandig1 dergilerin
bagli bulundugu kurumlar (ve bu kurumlarin i¢ yapilanmalar1), makale
igeriklerini belirlemistir” seklindeki besinci varsayimi kismen dogrular
niteliktedir.

“Makaleler yazilirken daha ¢ok yabanci kaynaklardan yararlanilmistir”
seklindeki 12. ve “Makaleler daha cok Internet kaynaklarindan yararlanilarak
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yazilmigtir” seklinde ifade edilen 13. varsayimlarin sinanmasinda Ek-1’de
sunulan makale tarama figleri araciligiyla toplanan ve daha sonra bir veri tabant
programina aktarilan veriler kullanilmigtir. Bu verilerin/ytizdelerin tespit edilme
stireci asagidaki gibidir: Makale tarama fisleri doldurulurken, her makalenin
kaynak¢a kismindaki verilerden hareketle bu makalelerin Tiirk¢ce kaynak,
yabanci kaynak ve Internet kaynagi™ kullanma oranlar1 her makale i¢in ayr1 ayri
tespit edilmistir. Bu sekilde tespit edilmis oranlar teker teker veri tabanina
islenmis ve her makalenin kaynakgasi i¢in ortalama degerler tespit edilmistir.

Incelenen makalelerdeki Tiirkce kaynak, yabanci kaynak ve Internet
kaynag1 kullanma oranlar1 asagidaki gibidir: Toplam 80 makale iginde
kullanilan “Tiirkge” kaynak ortalamasi %43’tiir. Yine toplam 80 makale i¢inde
kullanilan yabanci kaynak ortalamasi %357’dir. Son olarak toplam 80 makale
i¢inde kullanilan Internet kaynag ortalamasi %25°dir.

Bu oranlara baktigimizda “Makaleler yazilirken daha cok yabanci
kaynaklardan yararlanilmistir”  seklindeki 13. varsayimin dogrulandigi
goriilmektedir. Boyle bir varsayimin yapilmis olmasimin nedeni, yeni bir konu
olan ve gelismesini ABD, Avrupa iilkeleri ve Singapur, Giiney Kore gibi bazi
Uzakdogu iilkelerinde siirdiirmekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
kaynaklarin da agirlikli olarak bu iilkelerin dillerinde yayimlanmig olacagi
diistincesidir. Nitekim, elde edilen veriler, varsayimi dogrular niteliktedir.

“Makaleler daha ¢ok internet kaynaklarindan yararlanilarak yazilmistir”
seklinde ifade edilen 13. varsayimin olusturulmasinin temelinde yatan mantik,
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yayimlanmis Tiirk¢e kitap, dergi ve
makalelerin az sayida olmasi ve varolan yaymlarm da internet ortaminda
fiziksel ortama kiyasla daha rahat bulunabilmesidir. Bu diisiinceden hareketle,
incelenen makalelerin yazarlarinin da yazilarin1 daha ¢ok bu konudaki bilgilere
ulasmak ve bu teknolojilerden yararlandiklarin1 gdstermek icin daha c¢ok
Internet {izerindeki kaynaklardan yararlanarak yazdiklar1 varsayiminda
bulunulmustur. 12. varsayim ile ilgili agiklamalarda anlatilan veri elde etme
yolu makale bagina ortalama Internet kaynag: kullanim oranini tespit etmek igin
de kullamilmistir. Aymi yolla elde edilen veriler bize 13. varsayimin
yanlislandigim gdstermektedir. Toplam 80 makalede kulanilan Internet kaynagi
ortalama kullanim orani1 %25’tir. Ne var ki, makalelerdeki her dort kaynaktan
birinin Internet’ten bulundugunu gésteren %25 orani, varsayim yanlslansa da
bizce kayda deger bir orandir, ve gelecekteki benzer ¢aligmalarda bu konunun
etraflica aragtirllmasi gerekmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma, son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin akademik
alandaki yansimalarim1 Tiirkiye agisindan inceleyen aragtirmalara katkida
bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu agidan bu ¢alisma, Tiirkiye’de son 15 yilda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yo6netimi alanina yansimalarinin, diger
bir deyisle e-devlet alaninin akademik dergilerdeki islenisinin tamamen
kapsayict1 olmasa da bir listesini c¢ikararak, bu alandaki bir boslugu
doldurmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kesimindeki yansimasi “e-devlet”
calismalaridir. Merkezi yonetimde ve yerel yonetimlerde, yasama, yiirliitme ve
yargi erklerinde hizli bir sekilde bu teknolojilerden yararlanmaya doniik projeler
stirmektedir. Gelismis iilkeler, kamu kesimince sunulan neredeyse tiim bilgi ve
hizmetleri bu teknolojiler aracilifiyla sunmaya hazirlanmaktadirlar. Tiirkiye’de
bugiin hali hazirda birgok e-devlet projesi yerel ve merkezi yonetim 6lgeginde
devam etmektedir. Son olarak “bilgi toplumu stratejisi” nin** hazirlanmas ile de
su ana kadar birbiri ile esgiidiimlii seyredemeyen tiim bu projelerin bir vizyona
baglanmaya calisildigi goriilmektedir. Kuskusuz ki bu gibi stratejik planlama
cabalarinin temel bir pargasi da, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda ¢aligan
arastirmacilarin yaptiklar: ¢aligmalarin bir envanterinin ¢ikarilmasi, s6zkonusu
arastirmalarin ulastiklart sonuglarin sistematik bir sekilde takip edilmesidir.
Yukarida sunulan bulgular, bir anlamda, stratejik planlamanin bu alt béliimiine
katk1 verir nitelikte olarak degerlendirilebilinir.

Arastirmanin bulgularinin Tiirkiye’de son 14- 15 yilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kamu yonetimi alamina yansimalarimin  bir envanterini
cikarmaya calistig1 yukarida da belirtilmisti. Yukarida farkli yonleri incelenen
bu envanterin tamaminin degerlendirilmesi bu béliimde yapilmustir:

Bulgular boliimiinde de belirtildigi gibi, “E-Devlet makaleleri agirlikli
olarak kamu y&netimi odakli olan TODAIE dergilerinde yayimlanmaktadir”.
TODAIE dergilerinin kamu y&netimi alamindaki en genis dagitimli, yaygin
olarak izlenen ve prestijli dergiler olmasi bu durumun agiklanmasinda
kullanilabilir.

Incelenen makalelerin yarisindan gogunun 2000 yilinda ve sonrasinda
yayimlanmis olmasi da dogal karsilanabilir. 2000’li yillar hem ¢esitli
teknolojilerin hizla hayatimiza ve kamu ydnetimi alammna daha yogun bir
bigimde girdigi, hem de bu konuda galisan gen¢ akademisyenlerin sayisinin
hizla arttig1 yillardir. Bu konuda calisan akademisyen sayis1 artmasina ragmen,
yapilan ¢aligmalar arasinda herhangi bir esgiidime, stratejik bir plan



Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz 347

cercevesinde bir konu paylasimina veya uzmanlik alanlarinin kesismesinden
dogabilecek sinerjinin kullanilabilecegi projelere pek rastlanmamaktadir.

Calismanin bulgular1 arasinda sunulan diger bir gelisme de, incelenen
caligsmalarda kullanilan yontemlerin, ilgili varsayimda ifade edildigi gibi, sadece
yazin taramasi olmayip, ilk elden verilerin degerlendirildigi (17/80, %?21),
birden fazla aragtirma yonteminin kullanilarak bir arastirma yontemi ile ulasilan
bulgularin, diger yontemlerle ulasilanlarla sinandigi (22/80, %27.5), 6rek olay
incelemelerinin (11/80, %14) ve istatistiksel analizlerin yapildig1 (4/80, %5)
zengin bir yontem kullanimi envanteri ile karsilasilmasi olmustur. Yontem
cesitliliginin, farkli yontemlerle incelenen ayni veya benzer konulardaki
gelismelerin daha iyi ¢oziimlemesini saglamakla kalmayacagi; ayn1 zamanda da
Tiirkiye’de teknoloji alaninda meydana gelen 6zgiil gelismelerin sadece yabanct
iilkelerde gelistirilen kuramlarla degil, yerel bulgulardan yola c¢ikan yerel
kuramlarla da agiklanmasi olasiligini artirabilecegi umulabilinir.

Aragtirmanin bir baska bulgusu da incelenen c¢alismalarda bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda uygulama ile kuramsal degerlendirmelerin kabaca
bir denge iginde bulunmalaridir (Bakiniz Cizelge 7). Bu durum, uygulamada
karsilasilan olaylarin, kurama 151k tutabilecek oOl¢iide takip edilisine yol acabilir.
Boylesi bir durum da arastirma sonuglarinin  pratik yararimt  ve
uygulanabilirligini olumlu ydnde etkileyebilir. Yine de, gelecekte yapilacak
aragtirmalarda daha ¢ok alan arastirmasi ve drnek olay ¢éziimlemesi yapilmasi
gerektigi soylenebilinir.

Yine bagka bir bulgu da e-devlet olgusunun daha ¢ok yonetim bilimi
acisindan incelendigi, konuya siyaset bilimi bakis acisindan yaklasan
calismalarin zayif kaldigidir. Yonetimde teknolojik doniistimlerin, 6rnegin bir
elektronik oylama altyapisinin, se¢im sistemleri ve uygulamalarina yapacagi
etki gozoniine alindiginda, bu konunun siyaset bilimi agisindan da incelenmesi
gereken bir alan oldugu sdylenebilinir.

Makalelerin incelenmesi sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonetim alaninda kullanimi konusunun daha ¢ok iilkemizin ana yonetim
boliimlenmeleri olan merkezi yonetim (23/80, %29) ve yerel yonetimler (13/80,
%16) odakli olarak incelenmistir. Bu iki ana yonetim Olcegi arasindaki
(yonetimlerarasi) iliskiler ise nispeten az islenen (3/80, %4) bir konudur.
Halbuki Tiirkiye gibi yonetim sistemi ile ilgili yasal diizenlemelerin hizla
yenilendigi, Avrupa Birligi iiyelik miizakerelerinin de giiglii bir yonetsel
degisim talebi ve uygulamasi dogurdugu bir iilkede, teknoloji kullaniminin
merkezi yOnetimle yerel yonetim birimleri arasindaki gorev ve sorumluluk
boliisiimiinii nasil etkileyeceginin incelenmesi, kritik 6énemde bir konu olsa
gerekir.
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Bulgulardaki bir diger dikkat cekici husus da sektorler arasi, yani kamu,
ozel ve tiglincii sektorler arasindaki iliskinin, incelenen makalelerin bir kisminin
(19/80, %24) konusunu teskil etmis olmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin 6zel veya kamu sektorii ayrimi gézetmeden toplumdaki {iretim ve
tiikketim iligkilerini etkiliyor olmasi, yukarida bahsedilen ulusal bilgi toplumu
stratejisinin de hem olusturulma, hem de uygulanma safhalarinda kamu kesimi,
0zel sektor ve sivil topluma dayanmasi sektorler arasi iliskinin onemini teyit
eder niteliktedir. Zaten makalelerin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular
da sivil toplum odakli ¢aligmalarin (3/80, %4) var oldugunu gostermektedir. Bu
konuda son bir tespit olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim alaninda
kullaniminin uluslararas1 diizeyde yeterli diizeyde arastirilmamis oldugu
sOylenebilinir. Bu diizeydeki aragtirmalar toplam 80 aragtirmada sadece dokuz
tanedir (%]11). Oysa ki sdzkonusu teknolojiler, uluslararasi iletisim, ticaret ve
diplomaside yogun olarak kullanilmaktadir. Ayrica Diinya Bankasi, IMF,
OECD ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi
kuruluslar ve Avrupa Birligi gibi uluslariistii birlikler sé6zkonusu teknolojilerin
yonetim alaninda kullanimina biiyiik 6nem vermekte, bu kullanimlar1 maddi
yardimlar ve uzmanlik hizmetleri sunma yollariyla desteklemektedirler (Yildiz,
2007). Dolayisiyla e-devlet ve e-ticaretin, veya kisaca toplumdaki e-d6niisiim
cabalarinin uluslararas1 boyutunun gelecekte yapilacak arastirmalarda daha
yogun olarak calisilmasi gerektigi sdylenebilinir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu da yasama, yiiriitme ve yargi erkleri
arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin etkilerinin yogun olarak
arastirildig1 yonetsel erkin “yiiriitme” olmasidir. Toplam 80 makaleden hangi
erk konusunda yazildig1 agikca belirlenebilmis olan 44 makalenin 41’1 (%93)
yiiriitme erki hakkinda yazilmistir. Yasama erki iki ve yargi erki ise ancak bir
makale konusu olabilmislerdir. Bu durum, gerek yasama, gerekse de yargi
erkinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin etkileri konularinin
arastirmacilar tarafindan daha yogun calisilmasi gerektigini diistindiirtmektedir.
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ndeki hem kurumsal hem de parti diizeyinde ve
bireysel (milletvekilleri 6zelinde) yogun teknoloji kullanimi ile Ulusal Yargi
Agl (UYAP) projesi gibi yargi erkindeki gelismeler g6zoniine alindiginda
calisilacak konu azlig1 ¢cekilmemesi gerekir.

Kamu yonetimi alaninda yaygin kuramlarin incelenen makalelerde
kuramsal yaklasim olarak kullanilmasi konusuna geldigimizde, karsimiza soyle
bir tablo ¢ikmaktadir: Incelenen makalelerde en cok kullanilan kuramsal
yaklagim %64 (51/80) ile yeni kamu isletmeciligi yaklasimidir. E-devlet ile yeni
kamu isletmeciligi yaklagimlarn arasinda paralellikler oldugu bulgular
boliimiinde aktarildigi i¢in bu kisimda bagka birtakim ilintili bulgularin
tartisiimast uygun bulunmustur. Ornegin, yukarida tartisilan, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimimin ¢éziimlenmesinde kamu sektoriiniin 6zel sektorle
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diisiince ve isgbérme bi¢imi a¢ilarindan ayriminin nispeten az gozetilmesi olgusu
da bulgulardaki karsiligini, hem yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin yaygin
kullaniminda, hem de evrensel gecerliligi olan yo6netim bilimi anlayisinin
incelenen makalelerin %7.5’inde (6/80), orgiitler arasi ortakliklar konularim
isleyen oOrgiisel kuramin (agbag kurami, networkler) %5 (4 makale) ile
kullanilmasi ile gostermektedir. Buna karsilik postmodern kuram (3/80, %4),
Marksist/Neo-Marksist devlet kurami (3/80, %4) ve yonetimin ilkeleri (1/80,
%1) vyaklasimlar1 e-devlet arastirmalarinda diisiik oranlarda temsil
edilmektedirler.

Incelenen makalelerin, varsayilanin tersine, sadece ydnetim etkinliginde
teknoloji kullanimi ile ilgili olmamasi, Cizelge 11°de de goriildiigii gibi egitim,
saglik, sug, yonetim reformu, ahlak, cevre, ticaret politikalari, turizm, kamu
finansman1 ve sivil toplum orgiitleri konularin1 da kapsayacak ¢ok genis bir
konu yelpazesi hakkinda yazilmalari, yonetim- teknoloji iliskisini daha genis bir
perspektiften inceleyen bir akademisyen kitlesinin de varoldugunu
gostermektedir. Bu durum, gelecekte sdézkonusu konunun daha genis bir bakis
acisindan, daha ¢ok sayida disiplinlerarasi ¢alismaya konu olabilecegi umudunu
da uyandirmaktadir.

Bu caligmada incelenen makalelerin yonelimlerinin sunuldugu Cizelge
12°de su bulgulara ulagilmistir: Incelenen 80 makaleden 16’smin (%20) kuram
olusturma kaygis1 giitmesi, “yerel sorunlara kiiresel olandan yararlanarak yerel
cOziimler bulma” seklinde adlandirilabilinecek bir anlayisin sinyallerini
vermektedir. Bu duruma ek kanit olarak, yine ayni ¢izelgede sunulan, incelenen
80 makalenin 18’inde (%22.5) gozlenen “somut bir sorunu ¢ézme” egilimidir.
Asagida bagka bir baglamda tartisilmig olan akademik makale yoluyla kiiresel
diizeyden ulusal diizeye veya yerel diizeyden ulusal diizeye (Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi’'nde yayimlanan yerel yonetimlerle ilgili belge ve bilgilerin
bu dergi yoluyla ulusal diizeye duyurulmasi gibi) bilgi aktarimi konusu,
incelenen 80 makaleden 25’inin (%31) bilgilendirme odakli olmas1 nedeniyle
bu noktada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde son olarak, Tiirkiye’de yonetim-teknoloji iliskisini irdeleyen
calismalarin kullandiklar1 kaynaklar konusundaki bulgular tartigilmigtir:
Ulkemizdeki bircok yazar, teknoloji iiretiminin yapildigi ve iiretilen
teknolojilerin diger bircok alanla beraber yonetim alaninda da ilk kez
kullanildigr Amerika Birlesik Devletleri, kimi Avrupa ve Uzakdogu iilkeleri
gibi teknolojik acidan gelismis iilkelerde yonetim-teknoloji iligkisi iizerine
yazilan eserleri, zaman zaman gecikmeyle de olsa, takip etmeye
caligmaktadirlar. Burada bizce 6nemli olan nokta, {ilkemizde iiretilen
makalelerde yabanci kaynak kullaniminin oranidir. Yerli kaynak oraninin
tespiti, bu alandaki entellektiiel disariya bagimlilik hakkinda da bir fikir
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verebilir. Bu tespiti yaparken, bir makalede kullanilan ve kaynakcada yerli
kaynak olarak sunulan bir kaynagin da bagka bir yabanci kaynaktan
yararlanilarak {iretilmis olma ihtimalini gozden 1rak tutmamaliyiz. Bu
baglamda, bulgular kisminda da agiklandigi gibi, toplam 80 makale icinde
kullanilan yabanci dilde yazilmis kaynak ortalama orani %57°dir. Gelecekte
yapilacak g¢aligmalarda bu oranin yabanci diller arasindaki boliimlenmesine
bakilabilinir. Kaynak konusundaki bir diger bulgu da, toplam 80 makale iginde
kullanilan Internet kaynagi (bir URL adresi verilerek kaynakgaya eklenen
calismalarin) ortalamasinin %25 olmasidir.

Yonetim-teknoloji iliskisi konusundaki ¢aligmalarin ve arastirmacilarin
kismen de olsa genis bir envanterinin ¢ikarildigr bu g¢aligma, iki somut yarar
saglamaktadir: Ilk olarak, boyle bir ¢aligma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonetim alaninda kullanimi konusunda yapilan ¢alismalarin genel bir haritasini
cikararak, degisik odak ve konudaki c¢alismalar arasinda baglantilarin
kurulabilecegi bir bilgi birikimi/ag1 olusturmaktadir. Ikinci olarak bu arastirma
s0zkonusu konudaki hi¢ ¢alisilmamis veya az calisilmis alanlar1 da tespit ederek
arastirmacilara yol gostermektedir. Gelecekte yapilacak benzer c¢alismalarin bu
calismay1 kusatan kimi smirliliklar1 asarak daha net ve kapsayici bir envanter
ortaya c¢ikarmasi ve bu ¢alismanin degerlendirme kisminda alt1 ¢izilen konulara
da egilebilmesi umulur.

NOTLAR

! fcerik analizi, “cesitli iletisim siireclerindeki mesajlarin sembolik anlamlarinin, i¢inde
yer aldiklar1 baglama dayanarak bilimsel yoldan incelenmesine ve séz konusu
“stireclere” ve bu sembollerin i¢inde bulundugu “baglama” iliskin gesitli ¢ikarimlarda
bulunulmasina imkan saglayan ... bir yontemdir” (Leblebici, Kili¢ ve Aydin, 2004: 5).

2 Atf analizi, bilimsel yaymlar arasindaki atifa dayali iliskileri rakamsal olarak
inceleyen  bibliyometrik bir tekniktir (Moed, 2006). Bu g¢alisgmada incelenen
makalelerin kaynakgalar1 taranmig, ama kaynakgalarin igeriklerindeki atifa dayali
iligkiler incelenmemistir. Kaynakg¢alarin incelenmelerinin amaci, kullanilan kaynaklarin
dilini (Tiirkce ya da yabanci bir dil) ve Internet kaynaklarinin ne oranda kullanildigin
tespit etme amagli olmustur.

% Bir alanda yaym yapan aragtirmacilarin dagilimim inceleyen Alfred James Lotka’mn
admi verdigi Lotka Yasasi’na gore, bir akademik alanda “n” sayida yayin yapanlarin,
bir adet yayin yapanlara orani 1/n2’dir. Bu yasaya gore, genis bir 6rneklemde bir adet
yayin yapanlar, o alandaki yaymn yapanlarin %60"na denk diismektedir. Bu oran1 %15
ile iki adet yayin yapanlar ve %7 ile li¢ adet yayin yapanlar izlemektedir. Yasaya gore,
bir alandaki yazarlarin sadece %6°’s1 10 ya da daha fazla yayin yapmaktadir (Rai ve
Kumar, 2005). Lotka Yasasi’'min yazar enflasyonu karsisinda gegersiz kaldigini
savunanlar da vardir (Kretschmer ve Rousseau, 2001). Bu yasanin yiizdeler agisindan
incelenen makalelerle ilgili bulgulara uyma derecesi bu makalede degerlendirilmistir.


http://sozluk.sourtimes.org/show.asp?t=bibliyometri
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“Alabacak ve Giines, 1997; Cestepe ve Tiyliioglu, 2006; Eren ve Durna, 2005;
Gokpinar ve Utkuseven, 2002; Giimiisoglu ve Dogan, 1994; Kactioglu ve Ozen, 1998;
Kaya Bensghir ve Leblebici, 2001; Kaya Bensghir ve Akay; 2006; Kaya Bensghir ve
Yildiz, 2002; 2005; Kocabas ve Ozgiiler, 2005; Oktem ve Aydm, 2005; Ozen ve
Karaman, 2001; Ozen ve Leloglu, 2002; Sar1 ve Kozak, 2005; Yavuz ve Karahan, 1999.
% Kaya Bensghir, Karaca ve Teker, 1997

® Calismada kullanilan “kuramsal makale” terimi ile, uygulamaya doniik yazilardan ¢ok,
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeleri diisiinsel temelde agiklamaya
calisan makaleler anlatilmak istenmistir.

" Yargi erkinde Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), yasama erkinde d¢ TBMM Web
sitesinde sunulan yasa metinleri, milletvekili e-posta adresleri gibi bilgi ve hizmetler, bu
alanlarin e-devletle yogun ilgilerine 6rnek gosterilebilinir.

® Yeni kamu isletmeciligi ile elektronik devlet konularmin arasindaki iligkinin detayli
bir ¢ozlimlemesi i¢in bakiniz: Yildiz, 2003: 307- 309.

® Amag konu odag ve diger kodlama terimleri i¢in bakimz: Ek-1: Makale Tarama Fisi
Ornegi.

19 Kaynaga erisim giinii ve Web iizerindeki adresleri belirtilerek kaynak gosterilmis
makale, kitap ve diger dokiimanlar.

" Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ayrintilari igin bakimz: Devlet Planlama
Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi, (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/).
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YAZARLARA DUYURU
1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkge veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda,
biri Tiirkce biri Ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan iki 6z/abstract yer
almalidir. “Oz”lerin altinda, alti kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmig olmalidirlar.

3. Yazilarin 8 000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiiziine ¢ift aralikli, sol, iist,
alt ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere
baslik ve numara verilmeli, bagliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler
nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikca gosterilmemisse,
hakemlerin degerlendirmesi igin, tliretme islemi biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada
verilmelidir.

4. Yazilarin alt basliklari, kii¢iik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak iizere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yayin Kurulu’na basili {i¢c kopya ve CD/disket ortamimda word dosyast
olarak gonderilmeli; bir kopya hari¢, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in
ad ve soyad(lar)1 yazilmamalidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazigma adres(ler)i ayr1 bir
A4 kagidinda kopyalara eklenmelidir. Formata uygun makalelerin su adrese
gonderilmesi gereklidir.

Serife Giiran

H.U. [iBF Dergisi Yaym Kurulu Sekreterligi
Hacettepe Universitesi

[IBF Isletme Boliimii
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6. Dergi Yaymn Kurulu’na ulasan yazilar, dncelikle igerik, sunum, yazim kurallari vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek goriisler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonug¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay icinde Yayim Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmasi gerekir.
Belirtilen stirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek iizere kabul edilirler.

7. Dergiye gonderilen yazilar ile ilgili yazismalar i¢in posta masrafi olarak, Hacettepe
Universitesi [IBF'nin T.C. Ziraat Bankas1 Beytepe Subesi 11308781-5006 nolu hesabina
(dergi i¢in oldugu belirtilerek) 15 YTL yatirilmast ve makbuzun fotokopisinin metin
kopyalari ile birlikte génderilmesi gerekmektedir
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8. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif licreti karsiliginda her makale i¢in iki adet
basilmis dergi ile 10 (on) adet ayr1 basim gonderilir ve ilgili yazinin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

9. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynakc¢adan 6nce eklenmelidir.

10. Kaynaklara gondermeler, metnin i¢cinde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira sdyle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralar:.
Karsilagilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein ve Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bigim kurallaria uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23 (3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, Ayse (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadinlar” i¢. Oya Citgi (der) 20. Yiizylhn Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yayn No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
http://www.tcmb.gov.tr/



http://www.tcmb.gov.tr/

Notes For Contributors 369

NOTES FOR CONTRIBUTORS

1. The Journal publishes academic papers, not published or submitted for publication elsewhere,
both in Turkish and English.

2. Manuscripts including bibliography should be double-spaced and typed on one side of A4 sized
sheets, with margins at top, bottom and side of at least one inch (25 mm) and should be written in
Word format with Times New Roman 12 font. Manuscripts should normally not be longer than
8000 words.

3. The manuscripts should contain; (i) title, (ii) abstracts-both in English and Turkish, no longer
than 150 words with key words — no more than 6 words, (iii) text, (iv) notes —if there is any, and
(v) bibliography. For authors who do not know Turkish, the Editor can translate their English
abstract into Turkish.

4. Tables and figures should be numbered consecutively and contain full references. The titles of
the graphs, figures and tables should be placed at the heading of the table. Decimals should be
separated by a full-stop. Equations should be numbered consecutively. Equation numbers should
appear in parentheses at the right margin. The full derivation of the formulae (if abridged in the
text) should be provided on a separate sheet for referee use.

5. The received manuscript will firstly be investigated in terms of format, content and publishing
rules by the Editorial Board. The Board has right to refuse improperly prepared manuscripts.

6.Manuscripts that appear in the Journal are subject to the academic process of anonymous
reviewing of at least two referees. The refereeing procedure normally takes 2-3 months. To
protect anonymity, the name(s) and address(es) of author(s) should be typed on a separate sheet,
and three copies of manuscripts with a CD copy should be sent to the following address:

Mrs. Serife Guran, the Secretary

Hacettepe University

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Business Administration

06800 Beytepe/Ankara/ TURKEY

Phone:+ 90-312-297 87 00(01)/134, Fax: +90-312-299 20 84
e-mail: iibf_dergisi@hacettepe.edu.tr - www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr

7. All rights are reserved. Except for short passages for the purpose of review and criticism, no
part of this publication may be reproduced in any form or by any means without written
permission of the Editorial Board.

8. All references should be cited in the text (not in footnotes), and conform to the following
examples:

It has been argued (Alkin, 1982: 210-215)....

Griffin (1970a: 15-20) states....

(Gupta et.al., 1982: 286-7).

(Einstein and Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

9. Notes should be given at the end of the text, before Bibliography.

10. References should appear at the end of the text as follows:
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(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New York:
McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Other sources: Central Bank of the Republic of Turkey (2003) Financial Stability, Press Release.
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