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Haber Gazetesi’ne Gore ikinci Diinya Savasi Yillarinda Afyon’da Koruyucu Saglik Hizmetleri ve
Bulasici Hastaliklarla Miicadele

According to Haber Gazetesi, The Fight against Opium in Preventive Health Services and
Communicable Diseases During the Second World War

Ceren Utkugtlin

Sosyal Bilimler ve Tiirkce Egitimi Bolimii, Afyon Kocatepe Universitesi,
Afyonkarahisar, Turkiye

Ozet

Savastan kaynaklanan en blyik olumsuzluklardan biri de bulasic
hastaliklardir. ikinci Dinya Savasi yillarinda Tirkiye Cumbhuriyeti
olumsuz ekonomik kosullarla beraber bulasici hastaliklarla da
micadele etmek zorunda kalmistir. Sitma, verem, tifis gibi bulasici
hastaliklarin cogalmasi (izerine Sihhat ve ictimai Muavenet Vekaleti
vatandaslara asl ve ilag destegi saglamistir. Ancak savas vyillarinda
yasanan ekonomik sikintilar, halkin egitimsizligi, alinan dnlemlerin ve
ilaclarin yetersizligi nedeniyle Ulke genelinde bulasici hastaliklar tam
olarak engellenememistir.

Anahtar Kelimeler: ikinci Dinya Savasi, Haber Gazetesi, Bulasici
Hastaliklar, Afyon.

Abstract

One of the biggest problems caused by war is infectious diseases.
During the Second World War, the Republic of Turkey had to struggle
with contagious diseases along with adverse economic conditions.
Vaccination and drug support were provided to the citizens by the
Ministry of Health and Internal Affairs on the proliferation of infectious
diseases such as malaria, tuberculosis and typhus. However, due to the
economic difficulties experienced during the war, the lack of education
of the people, the precautions taken and the inadequacy of medicines,
the communicable diseases throughout the country could not be
prevented completely.

Key Words: The Second World War, Haber Gazetesi, Infectious Diseases,
Afyon.
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Giris

Cumbhuriyetin ilk yillarinda gegmis yillarin egitim sistemi ve uzun savaslar yiiziinden halk
okuryazarlik, okul ve 6gretmen bakimindan oldukga fakir bir durumdaydi. Halk saglik da dahil
olmak iizere bircok konuda batil inanglara sahipti ve bu yiizden modern tibba giivenmiyordu.
Sehirlerde bile hastane, dispanser, doktor, hemsire, eczane ve ila¢ gibi modern tibbi imkanlar ya
yoktu ya da ¢ok azdi. imkanlarm kisith olmasindan 6tiirii beden ve cevre temizligine 6nem
verilemiyordu. Belediye hizmetlerinin yetersizliginden kaynaklanan su ve kanalizasyon
sorunlar1 vardi. Sehirlerin yakinindaki gol ve batakliklar sitmanin yayginlagmasinda halkin
temizlige O6nem vermemesi kadar etkiliydi. Beslenme ve calisma sartlar1 da i¢ agict
olmadigindan bulasict hastaliklar iilkenin her tarafinda 6nemli bir sorun olusturmustur. Basta
sitma ve verem olmak iizere cicek, difteri, kolera, dizanteri, tifo ve diger bazi hastaliklar halk
sagligini tehdit eden en 6nemli problemlerdendi.

Tiirkiye Ikinci Diinya Savasina girmemesine ragmen savasin ekonomik alanda meydana
getirdigi olumsuz etkilerden kurtulamamistir. Birinci Diinya Savas1 ve Milli Miicadele
nedeniyle ekonomik ve sosyal yasamin genelinde bilyiikk yikimlar meydana gelmis olmasi ve
ekonominin az gelismis, ithalata bagimli, hassas yapisi Ikinci Diinya Savasi’min olumsuz
etkilerinin daha fazla hissedilmesine neden olmustur. Hayat pahaliligi, iagse sorunlart ve
karaborsa sonucunda ortaya cikan aglik, sefalet ve yoksulluk bir¢ok toplumsal sorunu
beraberinde getirmistir?,

Tiirkiye Ikinci Diinya Savasi’nmin disinda kalmusti fakat halk giindelik yasam iginde
hastaliklara kars1 amansiz bir miicadele vermistir. Halk hastaliklarla miicadelesinde devletten ve
saglik kuruluglarindan yeterli destek gorememistir. Devletin sundugu saglik sartlar1 kisitliydi.
Doktorlarin énemli bir bolimii askere alinmis, hastane ve yatak sayisi yetersiz, ithalat kesintiye
ugradig1 icin bazi ilaglar piyasadan kaybolmus, tiim ila¢ fiyatlar1 yiikselmis ve bazilar1 da
karaborsaya diismiistii. Savas yillarinin darlik ve hayat pahalilig1 kosullarinda fakir ve dar gelirli
kesimler doktora ulagsmay1 basarsa bile onun verdigi ilaglari almalar1 ya da beslenme diyetini
yerine getirmeleri miimkiin degildi. Gidasizlik, yetersiz beslenme, kotli barinma kosullari, artan
yoksullukla beraber temizlik imkanlarinin azalmasi ile bulasici hastaliklar halk i¢in bir tehdit
haline gelmistir®.

1. iKiNCi DUNYA SAVASI YILLARINDA AFYON’DA GENEL SAGLIGIN
KORUNMASI iLE ILGIiLi TEDBIiRLER

Ikinci Diinya Savasi yillarinda Afyon’da yayinlanan tek gazete olan Haber gazetesinde
saglik ile ilgili haberler ile hem sehrin saglik hizmetleri ve saglik durumu hakkinda bilgi
verilmis, hem de hastaliklar hakkinda bilgilendirici yazilar yer almustir. “Tiitiin ve Kanser™,
“Romatizmanin Muhtelif Sebepleri™®, “Kalp Hifzisithhas™, “Ispanagin Kiymeti™’, “Sitmanin

Milli flac1™®, “Sitmaya Kars1 Savas™®, “Meyve ve Sebzelerdeki Vitaminler”, “Tifiis ve Liiks"*!

! Osman GUMUSCU, “Osmanli’dan Cumhuriyet’e Gegis ve Cumhuriyetin Ilk Yillarinda Tiirkiye’de
Halk Saglig1”, Atatiirk Arastirma Dergisi, S. 55, C. 19, Mart 2003, s. 131-141.

2 Murat Metinsoy; Ikinci Diinya Savasi'nda Tiirkiye Savas ve Giindelik Yasam, Homer Kitapevi, Istanbul
2007, s. 52-53.

3 Metinsoy; a.g.e., s. 200, 218.

4 Haber, 23 Ocak 1939, nr: 1915.

S Haber, 23 Mart 1939, nr: 1930.

6 Haber, 12 Eyliil 1940, nr. 2117.

" Haber, 14 Nisan 1941, nr. 2174.

8 Haber, 28 Eyliil 1942, nr. 2319.

° Haber, 8 Subat 1943, nr. 2354,

10 Haber, 9 Mart 1944, nr. 2464,
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yayinlanan makalelerden bazilaridir. Aynm1 donemlde yayinlanan gazetelerdeki ilanlara gore
Afyon’da Dogan Gozliikgiisii*?, Dahiliye Uzmani1 Mesut Tekinalp’in Muayenehanesi®®, Saglik
Eczanesi', Doktor Salih Imre’nin Muayenehanesi'®, Doktor Mehmet Saadettin Aygen’in
Muayenehanesi'® bulunmaktaydi. Muayene ilanlarindaki “Fakirlere iicretsiz bakilir” ifadesi
donemde yardimlagmaya verilen 6nemi gostermektedir.

23 Mart 1939 tarihli Haber gazetesinde Sihhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti’nin Umumi
Hifzisihha Meclislerinin diizenli olarak toplanmalari ve verdikleri kararlarin uygulanmasini
saglamalar1 hakkindaki 13 Mart 1939 tarihli tamimi yer almistir. Tamimde sehir, kasaba ve
koylerin saglik durumlarinin iyilestirilmesi, il ve ilgelerde Umumi Hifzisihha Meclislerinin
diizenli olarak toplantilarin1 yaparak verdikleri kararlarin uygulamasini kontrol etmeleri ve
alman kararlardan Sihhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti’nin haberdar edilmesi istenmistir®”.

Sehirde yapilan ingaatlar arasinda en ¢ok Onem verilenlerden biri de hastane insaati
olmustur’®. 30 Nisan 1938 tarihinde hastane insaatinin temel atma tdreni yapilmis olsa da
binanin biiyiik olmasi ve maliyetin diisiiniilenden fazla olmas1 gibi sebeplerle bitirilememistir?®.
Afyon milletvekillerinin tesebbiisii ile hastane insaatinin bitirilmesi i¢in Maliye Vekaleti’nce
6zel muhasebeye 200.000 Lira yardim yapilmasi hakkinda 6zel bir kanun teklifi yapilmis ve
TBMM de kabul edilmistir®®. Ayrica Hastane yapim asamasinda ve bittikten sonra masraflarini
karsilamak amaciyla Afyon valisinin de yardimiyla Hastaneye Yardim Cemiyeti kurulmustur?.,
1942 yili iginde ise Afyon Belediyesi ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan Dogumevi binasi
yapilmis, binanin ve calisanlarin iicretleri Afyon Belediyesi tarafindan temin edilmis, binanin
mobilyalar ile hastalar ve galiganlarin yemegini ise Cocuk Esirgeme Kurumu iistlenmistir®?.
1945 yili itibariyle sehirde bir ambulansin bulunmayisi ¢ok biiyiik eksiklik olusturmus, CHP
Kongrelerinde bu durum siklikla dile getirilmis, gereken paranin temin edilerek bir ambulans
alinmasina karar verilmistir?,

Sehirde Hastane ve Dogumevi binalarindan baska Halkevi ve 6zel muayenchanelerde de
saglik hizmeti verilmis, fakirlere iicretsiz muayeneler yapilmistir. Her hafta Carsamba ve
Persembe giinleri Halkevinde saat 14:00-15:00 arasinda iicretsiz hasta muayenesi yapilmistir.
Muayene giinlerinin sehirde Pazar kurulan gilinlere denk getirilmesiyle koyliilerin de
yararlanmas1 saglanmustir®®. Ek olarak CHP Afyon Il Baskanhig: fakir hastalarin iicretsiz
muayeneleri i¢in parti binasinda bir oda ayirmis, Carsamba ve Persembe giinleri miiracaat
edenlerin muayenelerine baslanmigtir®®. 1942 yilinda Halkevi fakir hastalari iicretsiz muayene
ettirmek iizere carsida bir muayene evi agmistir?®. Ancak 1945 yilinda Halkevi, ¢arsida bir
muayene evi olugturulmasimin zorlugu, doktorlarin gidip gelme zamanlarini ve bazen bos oturup

1 Haber, 22 Subat 1945, nr. 2560.

12 Haber, 24 Ocak 1938, nr. 1819.

13 Haber, 25 Kasim 1940, nr. 2137.

14 Haber, 30 Agustos 1945, nr. 2613.

15 Haber, 24 Ekim 1946, nr. 2728.

16 Haber, 26 Haziran 1947, nr. 2795.

17 Resmi Gazete, 13 Mart 1939, nr. 4155, s. 11413; Haber, 23 Mart 1939, nr. 1930.
18 Haber, 11 Nisan 1938, nr. 1838.

19 Hastane ingaat1 1946 yil1 basinda bitmis ve hastane yeni binasina tasinabilmistir. Haber, 14 Ocak 1946,
nr. 2648.

20 Haber, 2 May1s 1938, nr. 1844; Haber, 19 Nisan 1943, nr. 2374.

2L Haber, 6 Eyliil 1943, nr. 2414.

22 Haber, 22 Haziran 1942, nr. 2292.

23 Haber, 10 May1s 1945, nr. 2581.

24 Haber, 28 Temmuz 1938, nr. 1869.

%5 Haber, 8 Agustos 1938, nr. 1872.

% Haber, 22 Ocak 1942, nr. 2249; Haber, 30 Mart 1942, nr. 2268.
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vakit harcamalarim1 diislinerek sehirdeki doktorlardan ¢esitli giin ve saatlerde kendi
muayenehanelerinde Halkevinin yonlendirecegi hastalar1 muayene etme vaadi almustir?’.
Hastalar muayene olmak iizere Halkevine miiracaat etmeye baslamiglardir?,

Yapilan tedavi edici uygulamalardan baska Halkevi salonunda saglik hakkinda bilgilendirici
konferanslar da verilmistir. 13 Agustos 1939 tarihinde Belediye Doktoru Avni Tan tarafindan
“Cevrede Goriilen Cesitli Hastaliklar” isimli bir konferans verilmis ve film izletilmistir.
Konferans Pazar giinii kurulan Afyon Pazari nedeniyle kdyliilerin de sehirde bulunduklar1 giinde
diizenlendigi icin ¢ok kalabalik olmustur?®. 26 Ocak 1941 tarihinde Dahiliye Uzmam Dr. Mesut
Tekinalp kalabalik bir dinleyici grubuna “Verem ve Veremden Korunma Careleri” hakkinda bir
konferans vermistir®®. 18 Ocak 1942 tarihinde Dahiliye Uzmani Dr. Selami Isindag “Verem”
konulu bir konferans vermis ve halkin sorularim cevaplamstir®.

Sthhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti hastaliklar hakkinda renkli ve biiyiik afisler
yaptirmistir. Halkevlerine de gonderilen bu afisler Halkevi Kdoyciiliikk subeleri tarafindan koy
gezilerinde kullanilms ve afisler kullanilarak koyliilere detayl bilgi verilmistir®.

2. IKINCI DUNYA SAVASI YILLARINDA AFYON’DA BULASICI
HASTALIKLARLA MUCADELE ICiN ALINAN TEDBIiRLER

Savag yillarinda imkansizliklardan dolay1 bulasici hastaliklar tehlikeli boyutlara ulagmustir.
Hastaliklarin yayginlasmadan engellenmesine calisilmig, bu dogrultuda hassas bir g¢aligma
yiiritilmistir. Saglik konusunda verilen konferanslar, hastaliklarla miicadele g¢aligmalarinin
disinda Haber gazetesinde de saglikla ilgili gesitli bilgiler yer almistir. “Tifiis korkung bir
hastaliktir. Uyanmik olmamiz lazim™®, “Sitma yuvamizin, saghgimizin ve kalkinmamizin
diismamidir”,  “Sutmadan kurtuldugumuz giin vatammiz biitiin - giizelliklere ve kudretlere
kavusmus olacaktir”, “Tarih boyunca niifus ve kéyleri yok eden, soyu bozan, refah ve imara
engel olan yalniz sitmadir”** gibi climlelerle halk bilinglendirilmeye ¢alisilmustir.

2.1. Sitma Hastahg fle Miicadele

Sitma Anofel tiirli sivrisinegin sokmasiyla bulasan; titreme, ates ve ter nobetleriyle kendini
gosteren bir hastaliktir. Sitma, isgiicii ve verimliligi azaltan, ekonomik kayiplara neden olan bir
hastalikti. Cumhuriyetin ilk yillarindan beri sitma ile miicadele sosyal, saglik, niifus ve ekonomi
politikalarinin temel ayaklarindan biri olmustur®. Cumhuriyetin ilanindan sonra sitma ile
miicadele konusu daha ciddiyetle ele alinmaya calisilmig, bu konuda kanun ve talimatnameler
cikartilmistir. Sthhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti 1924’de Istanbul Bakteriyoloji
Hastanesi’nde bir kurs diizenleyerek burada yetistirilen elemanlarla once Ankara, Afyon ve
Adana bolgelerinde birer miicadele merkezi agarak faaliyete baslamistir. Tiirkiye’de sitma ile
savasin esaslar1 13 Mayis 1926°da kabul edilen Sitma Miicadele Kanunu ile ortaya konmustur.
Sthhat ve I¢timai Muavenet Vekaleti biinyesinde yapilanmaya gidilerek Adana Sitma Enstitiisii
sitma miicadelesi igin arastirma yapilan ve egitim verilen merkez olmustur. Miicadele

27 Haber, 15 Ocak 1945, nr. 2549.

28 Haber, 25 Ocak 1945, nr. 2552.

29 Haber, 14 Agustos 1939, nr. 1968.
30 Haber, 27 Ocak 1941, nr. 2153.

31 Haber, 19 Ocak 1942, nr. 2248.

32 Haber, 29 Haziran 1939, nr. 1958.
33 Haber, 18 May1s 1944, nr. 2484,
34 Haber, 12 Mart 1945, nr. 2565.

35 Metinsoy; a.g.e., s. 384-385.
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merkezlerinin sayisi zamanla arttirilmig ve bu merkezler kendi bolgelerinde oturan insanlari
sitma muayenesinden gecirmekle gérevlendirilmislerdir®,

Ikinci Diinya Savasi’nin disinda kalmasina ragmen Tiirkiye’nin i¢inde oldugu bir baska
savas, sitmaya karst verilen savas olmustur®’. Ikinci Diinya Savasi yillarinda savas sartlarinin
etkisiyle iilkede altyapi, saglik kurumu ve personel yetersizliklerinin had safhaya ulagmasi,
temizlik sartlarinin elverissizligi, yetersiz beslenme, ila¢g temininde yasanan sikintilar ve asirt
fiyat artiglarinin saglik sektdriinii de etkilemesi gibi faktorler sitmanin yayginlagsmasi i¢in uygun
zemini hazirlamistir. Bu donemde sitma ile miicadelede karsilasilan en biiytlik gii¢lik kinin ve
mazot sikintist olmustur. Savas dolayisiyla kinin hammaddesinin ithali giliclesmis, mevcut
stoklarin tasarruflu kullanilmasina 6nem verilmistir. Temininde sikint1 ¢ekilen bu maddeler
fakir halka iicretsiz, durumu iyi olanlara da maliyet fiyati {izerinden dagitilmigtir®,

Afyon da sitma miicadelesine baglamis ve 1938 yili kis baslangicinda Kinin dagitilarak
sitmaya kars1 etkili miicadele yapilmistir. Gazligdl bolgesinde yapilan sitma savasindan olumlu
sonuglar alinmistir®®. Konya Bélgesi Sitma Miicadele Baskanlhigi Gazligol Kaplicas civarindaki
bataklig1 kurutmak ve sitma hastalig: olusumunu dnlemek i¢in 6.500 metrelik kanal yapmigtir®.
1941 yilinda Afyon’a bagl bazi koylerde sitma hastalarinin ¢ogalmasi tizerine koyliiler saglik
yardimlariin artmasini istemislerdir®.

1942 yili kisinin ¢ok yagisli gegmesi yiiziinden sehir yakinlarinda durgun sular ve bataklik
yerler ¢cogalmigtir. Bu durumun sitma salgini yapmamasi igin tedbirler disiinilmis ve suyu
akitmak i¢in mevcut kanali genisletmek iizere mahkumlarin galistirilmistir. Ayrica gaz ve mazot
mevcudunun az olmasina ragmen bazi yerlere dokiilmesi ve bazi durgun sularin da
hareketlendirilmesi de diisiiniilmiistiir*2. 1943 yili yaz baslangicinda sivrisinek yatagi olan su
birikintilerine belediye mazot doktiirmiistiir*®. Ayni tarihlerde sehirde 1942 yilma gore Kinin ve
Atebrin normal ihtiyaci karsilamaya yakin miktarda olmus ve rahatlikla ilag bulunulabilmistir.
1943 yilina kadar Afyon’da sitma yiiziinden 6liim vakalarina rastlanmamustir®4,

11 Ekim 1943 tarihli Haber gazetesinde Mahir Erkmen’in bagyazisinda sitma savasi i¢in
batakliklardan bagka sehirlerin cevresindeki sivrisinek yetistiren yatak ve yuvalarin tespit
edilmesi gerekliliginden bahsedilmistir. Sular1 kolayca akitmak ve cuvallarin agzim1 kapamak
gibi alman kiiciik tedbirlerle biiyiik paralar harcamadan sivrisineklerin azaltilabilecegini
savunan Mahir Erkmen sitma savasinda bilmediklerimizi 6grenmek icin siirekli arastirma
yapilmasi gerektigini vurgulamistir®,

8 Mart 1945 tarihli Haber gazetesinde Mahir Erkmen sitma hastaligini yenebilmek igin
gerekli bilgilerin yayilmasima hizmet edecek bir yayin ve kurs galigmasi gereklili§inden su
ciimlelerle bahsetmistir®®: “Her gazete ve dergi her sayisinda hi¢ olmazsa birkag satirla
sitmadan bahsetmeli ve halka yeni seyler dgretmelidir. Sitma savasimin nasil yenilebilecegi

% Fatih Tugluoglu; “Tiirkiye’de Sitma Miicadelesi (1924-1950)”, Tirkiye Parazitoloji Dergisi, 32 (4):
2008, ss: 351-359, s. 355; Resmi Gazete, 29 Nisan 1926, nr. 384, s. 1472.

37 Metinsoy; a.g.e., s. 384-385.

3 Tugba Korhan; “ikinci Diinya Savasi Sirasinda Izmir’in Sitma ile Miicadelesi”, Uluslararas: Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C. 7, S. 31, Volume 7, Issue 31, ss: 370-375, s. 371.

39 Haber, 27 Ekim 1938, nr. 1894.

40 Haber, 26 Aralik 1938, nr. 1907.

41 Haber, 28 Agustos 1941, nr. 2212.

42 Haber, 6 Nisan 1942, nr. 2270.

4 Haber, 20 Mayis 1943, nr. 2383.

4 Haber, 27 Eyliil 1943, nr. 2420.

4 Haber, 11 Ekim 1943, nr. 2423.

4 Haber, 8 Mart 1945, nr. 2564.
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bahsinde her il merkezinde kurslar ac¢ilmalidir. Sutmayr bilmek baska, sitma savasuuin nasil
yvapilabilecegini bilmek baskadir. *

15 Mart 1945 tarihli Haber gazetesinde ise yeryiiziinde her yil 700 milyon kisinin sitma
hastaligina tutuldugu, bu rakamin diinya niifusunun iicte birine denk geldigi ve 6 milyon kiginin
de sitmadan 61digli “korunmasi bilinen, tedavisi olan bu hastaliga tutulmak ve élmek ¢ok act”
vurgusu ile yer almistir. Yazinin devaminda sitma salgilarinin yaz ve sonbahar aylarinda
sivrisineklerin {ireyip ¢ogalmasi sonucunda oldugu ve sivrisineklerin bulastirdigi ve sitmanin
yok edilmesinin sadece devlet isi olmadigi halkin da hiikiimetin dediklerini yapmas1 gerektigi
aksi takdirde tedbirlerin ise yaramayacagi belirtilmigtir’.

1945 yilinda Vekiller Heyeti Olaganiistii Sitma Savas Kanunu’nun her ilde uygulanmasini
onaylamis ve Afyon Valiligi’ne bildirmistir*®. Sitma savas isleri icin biiro ve muayene yeri
olarak bir bina kiralanmistir. Afyon Sitma Savas Baskanligi’na ve Merkez Ilge Sitma Savas
Tabipligi’ne tayin edilen doktorlar gorevlerine baslamislardir®®. Sitma Savas Baskanligi bu
miicadelede kullanilacak memurlar1 yetistirmek i¢cin memurlara her giin teorik ders vermis ve
sehir yakinlarindaki batakliklarda pratik bilgiler vermistir®™®. Afyon Sitma Savas Baskanligi’na
Afyon Belediyesi’nce yapilan yardimlardan baska DDY Idaresi de istasyon yakinlarindaki
cukurlar1 doldurmus ve birikinti sular1 akitmigtir. Sitma Savas Dairesi’ne basvuran sitmalilara
licretsiz atebrin verilmis, atesli olanlara igne yapilmigtir®.

1945 yili iginde Sitma Savas kanunu geregince Afyon’da da belli yastaki erkeklerin 5 giin
calismak veya 15 Lira vererek yerine bagkalarini ¢alistirmak suretiyle sitma savasi igin
iizerlerine diisen 6devi yapmalar1 kararlastirilmigtir. Bu husustaki kanun hiikiimleri mahalle
mubhtarlarina bildirilmis ve mahallelerce de cetveller hazirlanarak kanun g¢ergevesi igine girenler
tespit edilmistir®?.

Afyon Sitma Savas Teskilat1 Bagkan1 Dr. Celal Gokberk biitiin ili i¢ine alan Sitma Savag
Teskilat’'nin 1 Mayis 1945 tarihinden itibaren 3 aylik caligmalari hakkinda Haber Gazetesi’ne
su aciklamalarda bulunmustur:>

“Bélgede 5 tanesi Merkez flge, 4 tanesi Dinar, 3 tanesi Bolvadin’de ve 2 tanesi Emirdag’da
olmak iizere 13 tane gol ve bataklik vardir. Bir de ili bastan basa kat eden Akarcay vardr. I
icinde sitmaya sebep olan belli bash yerler bunlardir. Savasa sitma tedavisi ve arazi islahati ile
baslandi. Her koyiin kendi saglik koruyucusundan baska ozellikle sitmall koylere sik sik seyyar
saglik koruyuculart gonderilerek sitmalilarin tedavileri ele alindi. 3 aylik faaliyet devresinde
60.763 muayene yapilarak bunlardan 33.765 sitmali tedaviye alinmistir. Bu tedavilerde 648.311
adet atebrin ile 977 adet ampul kinin sarf edilmistir. ayrica tespit edilen sitmali koylere
salginlart onlemek iizere atebrin verilmistir. Akarcay’in 2.500 metrelik kismi temizlettirilmis ve
cayin tagmasiyla iki tarafa yayilan sularin birikmesi muhtemel yerlere tali kanallar agilmistir.
Belediye fidanliginda toplanan sularin da DDY 'nin yaptigi koprii ve arklarla Akar¢ay’a akmasi
saglanmigtir. Gazligol kaplicasi ve yakimindaki derelerden gelen sularin Akar¢ay’a akitilmasi
icin Afyon Valiligi tarafindan agtirilan 17 km uzunlugundaki kanalin eksik kalan 2 km lik
kismumin tamamlanmast icin ¢calismalar devam etmektedir. Islah edilmesi kararlastirilmis
arazilerde 7.972 metre kanal, 5.942 metre ark agilmis ve 100.076 metre kanal, 69.750 metre ark

47 Haber, 15 Mart 1945, nr. 2566.

4 TBMM Zabit Ceridesi, 26 Mart 1945, Devre: VII, C. 15, s. 191; BCA. 030.0.018.001.002., Yer No:
107.106.17.1/2; Resmi Gazete, 28 Mart 1945, nr. 5967, s. 8437; Haber, 9 Nisan 1945, nr. 2573.

49 Haber, 3 May1s 1954, nr. 2580.

50 Haber, 14 May1s 1945, nr. 2582.

51 Haber, 21 May1s 1945, nr. 2584.

52 Haber, 16 Temmuz 1945, nr. 2600.

53 Haber, 16 Agustos 1945, nr. 2609.
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temizlettirilmistir. Bu sayede 90.427 metre batakhk kurutulmus ve 9.234 m’® ¢ukur
doldurulmustur. Ayrica Merkez ilcedeki sivrisinek siirfeleri kaynaklar: da mazotlanmistir.”

2. 2. Tifiis Hastahg ile Miicadele

Tifiis bitle gecen, ortalama on bes giin siiren, viicutta pembe lekelerle beliren atesli ve
tehlikeli bir hastaliktir. ikinci Diinya Savasi yillarinda en &nemli saglik sorunlarindan biri
giderek yayginlasan tifiis vakalar1 olmustur. Tiirkiye’de tifiis hastalig: ikinci Diinya Savasi’nin
olumsuz ekonomik ve toplumsal etkilerinin goriildiigii ortamda ozelikle hayat pahaliliginin
zirveye ulastiglr 1942 ve 1943 yillarinda artmistir. Savasin ve devletin ekonomik politikalariin
etkisiyle gelir dagilimimin bozulmasi, artan fakirlik ve temel tiiketim maddelerinde darliklarin
goriilmesi, yetersiz beslenme ve toplumsal hijyen kosullarinin bozulmasi sonucunda tifiis
vakalar1 artis kaydetmistir. ikinci Diinya Savas: sirasinda 6zellikle toplu tasima araclarinda
yaganan kalabalik tifiis vakalarinin ortaya ¢ikmasi igin uygun ortam olusturmustur®*,

Mahir Erkmen 1 Nisan 1943 tarihli basyazisinda vatandaslarin hiikiimetin calismalarina
yardim etmeleri ve bit miicadelesine dikkat edilmesi gerektiginden bahsederek temizlik ve
bitlerle savas fikrinin yayilmasi gerektigini vurgulamustir®. Afyon’da da goriilen bu hastaligin
salgin haline gelmemesi i¢in halkin biiyiik dikkat ve hassasiyetle bit savasi yapmasi gerekliligi
vurgulanmigtir. 1943 yili Haziran ay1 basinda Suhut’ta 2, Afyon Merkez’de 1 hastada tifiis
hastaligi goriilmiigtiir. Sithhat Miidiirligii’nce gereken tedbirler alinarak Suhut’a giysilerin
dezenfekte edilebilmesi i¢in seyyar etiiv® arabasi gonderilmis, sehirdeki hasta da hastanede
tedavi altina almmigtir®’. 1943 yili basindan Haziran ayina kadar sehir hastanesinde tedavi altina
alman biitiin tifiislii hastalar basaril1 bir sekilde tedavi edilmislerdir®.

16 Haziran 1943 tarihinde Vilayet Umumi Hifzisthha Meclisi Afyon Valisi bagkanliginda
toplanarak sehirde goriilen tifiis hastaliginin salgin haline gelmemesi i¢in hastaligin yayilma
araci olan bitleri yok etmek iizere gereken tedbirleri almigtir. Otel, han, hamam gibi toplu
yerlerin sik sik temizlenmesi; araba, otomobil, kamyon gibi insan tasiyan araglarin muayene
edilmesi, bitli goriilen kimselerin sabunlari belediyece temin edilerek haftada bir giin
tephirhanede yikatilmasi ve camasirlarin dezenfekte edilmesi tedbir olarak kabul edilmistir.
Bunlar uygulanirken diger yandan da halkin bitten sakinmasi, temizlige 6zen gdstermesi
vurgulanmustir®. Tifiis salginimin dnlenmesi i¢in Valiliklerde Sihhat Komisyonlar1 kurulmus ve
onemli tedbirler almmustir. Insanlarin toplu halde bulunduklar1 kahve, sinema, otobiis gibi
yerlerde ve cezaevlerinde gerekli tedbirler alinmasi, fakir halka hamamlar acilmasi ve gamasir
verilmesi, gazetelerin bu konu hakkinda biiyiik basliklarla yazilar yazmasi1 ve halka tifiisten
korunma ¢arelerini anlatmasi kararlastirilmistir®®. 1943 yili Ekim ay1 i¢inde Afyon Valiligi tifiis
miicadelesinde kullanilmak iizere kdy biitcelerinden para toplanarak alinmak iizere etiiv
makineleri siparis etmigtir®.

Tiflis salgininin yayildigi 1943 yazinda Haber gazetesinde tifiis hastaligi pislik hastalig
olarak nitelendirilmis ve “Bit ile savasmak icin ilk yapilacak is temizliktir. Sik sik sabunla

5 flhan Tekeli-Selim Ilkin; Savasin Icinden Gelecegine Yonelen Ikinci Diinya Savasi Tiirkiye’si, C. 11,
Iletisim Yaynlari, Istanbul 2014, s. 132; Sevilay Ozer; “Ikinci Diinya Savasi Yillarinda Istanbul’da
Tifus”, Cagdas Tiirkiye Tarihi Arastirmalar: Dergisi, X\V/I30, Bahar 2015, ss: 171-201, s. 171; Metinsoy;
a.g.e., s. 363-364.

% Haber, 1 Nisan 1943, nr. 2369.

% Etiiv: Yiyecekleri, nesneleri yiiksek 1siyle sterilize ve dezenfekte etmekte kullanilan kapal arag. Bknz.
Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, Ankara 2005, s. 665.

5" Haber, 3 Haziran 1943, nr. 2387.

%8 Haber, 7 Haziran 1943, nr. 2388.

59 Haber, 17 Haziran 1943, nr. 2391.

80 Ulkii, 16 Haziran 1943, Say1:42 , C. 4, s. 23.

61 Haber, 18 Ekim 1943, nr. 2425.
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yikamip bitin barmmmamasi i¢in viicudunuzdaki killart temizleyiniz. Camagwrlarimizi yikayip
kaynatimiz. Elinizden geldigi kadar kalabalik yerlere girmekten sakinip yan yana, koyun koyuna
yatmaktan kaginimiz. Esyalarinizi temizletmek igin belediyelerin, hiikiimetin etiivlerinden
faydalaniniz.” seklinde bitten korunma tavsiyeleri yer almistir. Etiiv bulunmayan yerlerde bit ve
sirkeleri 6ldiirmek i¢in su buharmin disar1 ¢ikmayacag: sekilde bugu sandiklar1 yapilarak kirli
camasirlarin yarim saat kaynatilmasi Onerilmistir®. Tiflis savasinda okullarda alinacak
tedbirlere biiyiik 6nem verilmistir. Ogrencilere bit muayenesi yapilmis ve tifiis hakkinda bilgi
verilerek dgrendiklerini evde ailelerine de anlatmalar istenmistir®,

1944 yili basinda bir hastanin durumunun tifiis tehlikesi uyandirmasi iizerine hastaneye
yatirtlmig, evinde ve cevresinde gereken tedbirler alinmis ve kami tahlil i¢in Ankara’ya
gonderilmistir. Bagka sehirlerde salgin mahiyetinde olmamakla beraber tifiis hastaliginin kig
aylarinda c¢ogalacagi ve Afyon’da da goriilebilecegi diisiiniilmiistiir. “Hastalikta, savasta en
onemli nokta hastalart hemen saglk teskilatina haber vermektir. Siipheli hastalar vaktiyle
haber verilirse bulasmanin oniine cabuk gecilir. Liizum goriildiigiinde mahalleler birer birer
taranarak hastalar aramp bulunacaktir. Halk ‘bir topal bitin dokuz mahalle dolastigr’
atasoziinii hatirlayarak her bitin birkag adam degistirerek bir hastadan hatta baska sehirlerden
gelebilecegini diisiinerek temizlik konusunda ¢ok titiz davranmalidir.”®* seklindeki duyuru ile
halka hastalikla miicadele konusunda yol gosterilmistir.

Vilayet Hifzisthha Meclisi 12 Ocak 1944 tarihinde toplanarak tifiis miicadelesi i¢in gereken
tedbirleri konusmustur. Sehir igin gerekli 7 adet etiiv alinmis, Afyon Belediyesi, Millet Hamami
ile anlagarak fakirlerin {icretsiz temizlenmelerini saglamistir. Durumu siipheli goriilen
hastalardan birisi 11 Ocak 1944 tarihinde vefat etmistir® 1944 yili Ocak ay1 iginde saglik
memurlari ile DDY tren memurlarina tifiis asist yapilmistir. Okullarda yapilan bit muayenesinin
ve bit savasinin daha siddetlendirilmesi kararlagtirilmistir®®,

20 Ocak 1944 tarihli Haber gazetesinde “Hastalar1 Derhal Haber Veriniz” bashgiyla tifiis
miicadelesine biitliin halkin katilimini saglamaya yonelik soyle bir yazi yer almistir: “Tifiis
hastalig1 salgin yaptigi zaman biiyiik bir felaket olur. Ugramadigi mahalle hatta ev kalmaz. En
temiz adamlar bile hi¢ farkinda olmadan bitlenirler. Bir tek bit birka¢ adam dolasarak hepsini
de hastalandwrabilir. Yilamin basi kiigiik iken ezilir derler. Tifiis vakalari az iken onlenmezse
sonu umumi felakettir. Biitiin mesele ilk hastalar: haber alabilmekte ve sinsi sinsi yanarak
birden bire parlayan bir yangin gibi tifiisiin de birden salgin halinde meydana ¢ikmasina mani
olmaktadir. Bunun i¢in de halkin hiikiimete yardim ederek hastalari derhal doktora gostermesi
gerekir. Bit tiifiisiin nakil vasitasidwr. Tifiis mikrobunu vasitasiz birakmak icap eder. Bugiin
gordiigiimiiz bitin birka¢ giin belki birka¢ saat once hatta baska bir kasaba veya kéyde
dolasmadigint size kim temin edebilir? Her bitten siiphe edelim. " Tifiis tehlikesinin dnlenmesi
icin halkin sgiipheli ve atesli bir hasta gordiigii ya da duydugu takdirde derhal Sihhat
Miidiirliigii’ne haber vermesi gerektigi basin yoluyla ilan edilmistir. Hastaligin bulasma vasitasi
olan bitlerle savasilmasi, her giin herkesin bit muayenesi yapmasi tavsiye edilmistir®,

62 Haber, 19 Temmuz 1943, nr: 2400.
83 Haber, 11 Kasim 1943, nr. 2432.
64 Haber, 10 Ocak 1944, nr. 2447.

85 Haber, 13 Ocak 1944, nr. 2448.

6 Haber, 17 Ocak 1944, nr. 2449.

67 Haber, 20 Ocak 1944, nr. 2450.

68 Haber, 13 Nisan 1944, nr. 2474.
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1944 yili Nisan ay1 icinde Afyon’da birka¢ tifiis vakas1 goriilmiis, hastalarin ve
cevrelerindeki kisilerin elbise ve esyalari tephirhaneye®® sevk edilerek temizletilmistir. Vilayet
makami hastalifin seyri ve Sthhat Miidiirliigii’nce alinan tedbirlerin uygulanmasin1 6nemle
takip etmistir®. Tifiis vakalarinin devam etmesi iizerine hastaligin oniinii alabilmek i¢in halka
ciddi gorevler distiigii; ceza gérmemek ve sehrin maruz bulundugu tehlikeyi 6nlemek igin
derhal hastalig1 haber verme gerekliligi basinda vurgulanmustir™. “Tifiis korkung bir hastaliktir,
uyanik olmamiz lazim” uyaris1 yapilmigtir’?. 1944 yili Mayis ayinda Afyon’da 37 tifiis vakasi
goriilmiistiir. Tiflis hastaligimin Tiirkiye’de en ¢ok Afyon ve Zonguldak ilinde goriildiigii
bildirilmistir”®. Haziran ayinda hastalik azalsa da bu hastalia kars1 halkin uyanik durmasi
gerekliligi vurgulanmaya devam etmistir’,

1944 yili kis mevsiminin gelmesi iizerine Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti’nin tebligi
Haber gazetesinin bir ¢ok sayisinda yer almustir. Tebligde kis mevsimi yaklastik¢a tiftis
hastaliginin arttig1, Onceki senelerdeki salginlarin halkin yardimiyla afet halini almadan
onlendigi, Hiikiimetin aldig1 tedbirlere halkin yardimci olmasi gerektigi belirtilmistir. Tifiise
karst as1 olunabilecegi, asilarm satis merkezinin Istanbul Kizilay satis deposu oldugu,
eczanelerin buradan ag1 almalar1 gerektigi duyurulmustur. Asmin hastaliga yakalananlarda
hastaligin hafif gegmesine yardim ettigi, hastaliktan korumadig1 vurgulanarak en birinci koruma
caresinin temizlik ve bitlenmemek oldugu belirtilmistir.

Tebligde halktan istekler su sekilde siralanmigtir:

“-Temizlige dikkat etmek, bunun icin yerel yonetimlerce temin edilmis ve edilecek bedava
veya ucuz ytkanma imkanlarindan faydalanmak.

-Bitlenmemeye ¢alismak ve bitlenme ihtimali olan yerlerden miimkiin oldugu kadar
kacinmak.

-Hastalig1 vaktinde ihbar etmek ve ozellikle uzun siiren atesli ve kirmizi lekeli olan hastalari
en yakin Hiikiimet ve belediye doktorlarina, polis ve jandarma karakollarina bildirmek.” ™

1945 yil1 Subat ay1 igerisinde Afyon’da bir iki tifiis vakas1 goriilmiistiir. “Her yerde yeri
geldikge tifiis tehlikesinden bahsederek genel bir biling olusmasina calismak milli édevdir”™
climleleriyle hastalikla miicadelenin énemi vurgulanmistir. 1945 yili Kasim ay1 iginde tifiis
miicadelesinde kullanilmak iizere Afyon Sthhat Miidiirliigii emrine DDT’ gelmis, “Bocekleri ve
tifiistin bulagsma arac1 olan bitleri yasatmamak, insandan insana gecirmemek hususunda biiyiik
rolii olan DDT sehrimiz eczanelerine gelmistir” ilani ile halka duyurulmustur’®,

8 Tephirhane: Mikroplu esyalarin etiivden gegirildigi yer, buguevi. Bknz.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&Kkategoril=veritbn&kelimesec=309745
Erigim Tarihi: 28.12.2016.

0 Haber, 13 Nisan 1944, nr. 2474,

"I Haber, 15 May1s 1944, nr. 2483.

2 Haber, 22 May1s 1944, nr. 2485.

3 Haber, 5 Haziran 1944, nr. 2489.

"4 Haber, 12 Haziran 1944, nr. 2491.

5 Haber, 30 Kasim 1944, nr. 2536; Haber, 4 Aralik 1944, nr. 2537; Haber, 7 Aralik 1944, nr. 2538;
Haber, 11 Aralik 1944, nr. 2539; Haber, 14 Aralik 1944, nr. 2540; Haber, 18 Aralik 1944, nr. 2541,
Haber, 21 Aralik 1944, nr. 2542; Haber, 25 Aralik 1944, nr. 2543; Haber, 28 Aralik 1944, nr. 2544,
Haber, 1 Ocak 1945, nr. 2545; Haber, 4 Ocak 1945, nr. 2546; Haber, 8 Ocak 1945, nr: 2547; Haber, 11
Ocak 1945, nr. 2548; Haber, 15 Ocak 1945, nr. 2549.

6 Haber, 15 Subat 1945, nr. 2558.

" DDT, (dikloro difenil trikloroethan) ¢ok zehirli ve inatg1 bir bocek 6ldiiriiciidiir. Bknz.
https://tr.wikipedia.org/wiki/DDT (Erisim Tarihi: 05.12.2016)

8 Haber, 1 Kasim 1945, nr. 2630.
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2. 3. Diger Bulasic1 Hastaliklarla Miicadele

Sehirde diger bulasici hastaliklarla da miicadele edilmistir. Sihhat ve I¢timai Muavenet
Vekaleti yurdun her kosesinde verem hastalig1 ile esasl miicadele i¢in tedbirler almis, Veremle
Savag Dernekleri kurmustur. Afyon’da da verem hastalig ile miicadele yapilmig, Verem Savas
Cemiyeti Afyon Subesi kurulmustur. Cemiyete Afyonlularin iiye olmalari ve maddi imkanlari
oraninda yardimda bulunmalari konusunda ¢agrida bulunulmustur’®.

1939 yilinda Afyon’da gigek hastaligi goriildiigii i¢in biitiin halk agilanmustir®. 1943 yilinda
sehirde ¢igek asis1 yapilmamis ¢ok az kimse kaldigi belirtilmis ve bas ve bel agrisi ile beraber
24 saatten fazla atesi devam eden hastaliklarin acil olarak haber verilmesi gerektigi, hastalar
haber vermeyenlerin ceza gorecekleri vurgulanmstir®.

1944 yilinda sehirde bir tifo vakasi goriilmiis ise de 1945 yilinda tifo vakalar1 artmaya
baslamistir®. Ayrica ¢ocuklar arasinda kizil ve kabakulak hastaliklar1 goriilmiistiir. Bu hastaliga
tutulan ¢ocuklarin da 3 hafta okula gitmeleri yasaklanmustir®®. Halkin atesli hastaliklari
hiikiimete haber vermesi, gida maddelerinin, ellerin ve tabak, catal, bicak gibi malzemelerin
temizligine dikkat edilmesi gerektigi ve halkin as1 olmasit gerektigi gazeteden halka
duyurulmustur®.

Sehirde kuduz miicadelesi de yapilmistir. Kuduz kdpekler tarafindan isirilanlar hastanede
yapilan asilar ile kurtarilabilmiglerdir. 1938 yilina kadar 6 kadar kuduz hastasi gelmis ve yapilan
asilar sonucunda hastaligin yayilmasi dnlenebilmistir. Onceden hastalarin Istanbul’daki Darii’l
Kalp Tedavihanesi’'ne gonderilmeleri gerekirken Afyon’da hastane igin satin alinan elektrikli
biiyiik buzdolabinda istanbul’dan getirilen asilar saglikli bir sekilde muhafaza edilerek miiracaat
edenlere yapilabilmistir. Uretilen buzdan diger hastalar da yararlanabilmistir®.

Sonug¢

Ikinci Diinya Savasi’min neden oldugu ekonomik ve sosyal sorunlar bulasici hastaliklarin
artarak devlet giindemine taginmasina yol agmistir. Sitma, verem, tifiis, ¢igek ve diger bulasici
hastaliklar savas ortaminda hizla yayilarak bazi bolgelerde salgin haline gelmistir. Bulasici
hastaliklarin yayilmas: karsisinda Sihhat ve I¢timai Muavenet Vekaleti bulasici hastaliklarla
miicadele etmek, gerekli tedavi kurumlarmi kurmak i¢in savag ortaminda yogun bir ¢aligma
igerisine girmistir. Ilgili bakanliklar, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar1 da Sihhat ve Igtimai
Muavenet Vekaleti’nin ¢alismalarina yardimc1 olmuslardir. Ancak ikinci Diinya Savasi’nin
imkansizliklar1 bulasict hastaliklarla miicadele ¢alismalarini 6nemli 6l¢iide sekteye ugratmustir.

Ikinci Diinya Savasi yillarinda Afyon'da hem genel sagligmm korunmasi hem de bulasic
hastaliklarla miicadele konusunda o©nemli tedbirler alinmistir. Bu konuda halkin
bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi amaciyla savas yillarinda Afyon'da yayinlanan tek gazete
olan Haber Gazetesi'nden yararlanilmistir. Gazetede hastaliklar ve korunma yollariyla ilgili ¢ok
sayida makale ve saglik kuruluslar ile ilgili ilan ve duyurular yaymlanmistir. Afyon Halkevi de
uzmanlara saglik alaninda bilgilendirici konferanslar verdirmis, film gosterileri yapmis, ayrica
gorevlendirdigi doktorlar vasitasiyla ¢ok sayida hastayi iicretsiz muayene ettirmistir.

Sitma miicadelesi kapsaminda sehirde batakliklar kurutulmus, hastaligin olusumunu 6nlemek
icin su birikintilerinin olusmamas1 i¢in kanallar yapilmis, halka kinin dagitilmistir. Hayat

® Haber, 19 Ocak 1942, nr. 2248.

8 Haber, 29 Mayis 1939, nr. 1949.

81 Haber, 21 Ocak 1943, nr. 2349.

82 Haber, 20 Ocak 1944, nr. 2450; Haber, 26 Kasim 1945, nr. 2635.
8 Haber, 15 Subat 1945, nr. 2558.

84 Haber, 29 Kasim 1945, nr. 2636.

8 Haber, 8 Eyliil 1938, nr. 188]1.
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pahaliligimmin zirveye ulagtign 1942 ve 1943 yillarinda artan fakirlik, yetersiz beslenme ve
toplumsal hijyen kosullarinin bozulmasi sonucunda tifiis vakalar1 artmistir. Afyon Sihhat
Miidiirliigii  hastaligin  salgin  haline gelmemesi i¢in gereken tedbirleri alarak halki
bilin¢lendirmistir. Hastalik goriilen bolgelere kisileri ve esyalarini dezenfekte etmek amaciyla
seyyar etiilv makinalar1 gondermis, hastaligi yayan bitleri yok etmek iizere tedbir almustir.
Sehirde Sihhat Miudiirliigii ve Verem Savas Cemiyeti yardimiyla verem miicadelesi de
yapilmistir. Cigek, tifo, kizil, kabakulak ve kuduz hastaliklarina kars1 da miicadele verilmistir.
Bununla birlikte ikinci Diinya Savasi yillarmin olumsuzluklari ve ekonomik darliklar: kiiciik bir
Anadolu sehri olan Afyon'da da hissedilmis ve bulasic1 hastaliklarla yapilan miicadeleyi énemli
oranda sekteye ugratmistir.
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Ozet

Guvenlik politikalari her toplum igin vazgegilmez bir unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bolgesel ittifaklar énce kendi bolgelerinde
sonrasinda ise uluslararasi glvenligin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
Ozellikle Avrupa Birligi gibi bélgesel bir drgiitiin kiiresel ve bélgesel giivenlige,
dlinya ve bolge baris ve istikrara katki saglayabilmesi, atacagl adimlar ve yeni
gelistirecegi glvenlik politikalariyla mimkin olabilecegi ortaya cikmaktadir.
AB, ozellikle Soguk Savas sonrasi donemde gelistirdigi ortak dis ve givenlik
politikalariyla yeni bir déneme girmistir. AB, Lizbon Antlasmasi'yla birlikte
givenlik politikalarinda yeni bir cerceve olusturmustur. Ozellikle son
dénemde karsilastigl yeni tehditler glvenlik politikalarinin édnemini ortaya
koymustur. Bu ¢alismada, AB’nin givenlik politikalarinin sadece Uyelerinin
degil uluslararasi guvenligi de ilgilendirdigi ve AB'nin bu cercevede
yapabilecegi katkilar esliginde kiresel baris ve istikrar konulari ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi (AB), Guvenlik, Givenlik Politikalari, Baris,
istikrar

Abstract

Security policies for every society emerges as an indispensable element. From
here, they form regional organizations of states by coming together; firstly
post in ensuring security in the international contribute. In particular, a
regional organization such as European Union's (EU) support global security
in the earth and contribute to regional peace and stability. Some necessary
steps develop new security policies that are possible. EU, seeking to develop,
especially after the Cold War with the common foreign and security policy,
has entered a new request for security. The European Union has created a
new framework in the Lisbon Treaty with security policies. New threats faced
in recent years, especially demonstrated the importance of security policy. In
this study, it is treated that EU’s security policies is not only security of the
peoples of Europe and international security-to-do people of the world with
its contribution to global peace and stability issues are discussed.

Kev Words: Europen Union, Security, Security Policies, Peace, Stability

CONTACT : Levent Yigittepe, lyigittepe26@gmail.com
Gelis Tarihi & First Received :21.01.2017
Kabul Tarihi & Accepted : 14.02.2017


http://dx.doi.org/10.20860/ijoses.287780

International Journal of Social and Educational Sciences, 2017
VOL. 4, NO. 7, 12-27 L. Yigittepe

Giris

Giuvenlik insanlik tarihi kadar eski ve 6nemli bir kavramdir. Devletler ve insanlar
glvenliklerini saglamak igin stirekli savasmuslardir. Giivenlik konusu tarihten
giintimiize kadar cesitli evreler gecirmistir. Ozellikle Soguk Savasin sona ermesi ve
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla yeni giivenlik anlayislar1 yeni giivenlik politikalarmni
beraberinde getirmistir. Modern tarih agisindan bakildiginda Avrupa merkezli diinya
savaglarinin olmasi giivenlik kavramini giindemde tutmustur. Ozelikle II. Diinya Savast
sonrasinda Avrupa uluslararas: liderligi ABD’ye devretmistir. Boylece Avrupa tekrar
uluslararas1 alanda s6z sahibi olabilmek igin biitiinlesme ¢abalar1 igine girmis ve
sonucunda da Avrupa Birligi (AB) kurulmustur. Baslangicta ekonomide birlesmeyi
amaclayan AB, daha sonra dis politika ve giivenlik alanlarinda da biitiinlesme gayreti
icine girmistir (Tiirker, 2007: 1-2).

AB Soguk Savas doneminde ortak giivenlik ve savunma arayislarina girmis olsa da
kurumsallasma c¢abalar1i ve hukuki zemine oturtulmas: daha ¢ok sonraki donemde
olmustur. Bu baglamda ¢alismada 6énce Uluslararasi iligkiler disiplini cercevesinde
gtivenlik kavrami ve anlayiglar: tizerinde durulacak ve Soguk Savas sonrasi olusan yeni
diinya diizeni ve ortaya ¢ikan yeni tehditler cercevesinde AB'nin Maastricht
Antlagmast’yla (1991) baslayip Lizbon Antlagsmasi’yla (2007) devam eden giivenlik
politikalariyla gelinen ortak giivenlik politikalarinin gelisimi ele alinacaktir.

1. Uluslararas: iliskilerde Giivenlik Kavrami

Guvenlik kavrami, ulusal devletler arasindaki iligkileri diizenleyen temel belirleyici
unsurlarin baginda geldigi goriilmektedir. Burada temel amacin stirekli bir giivenligin
tesis edilmesi olmakla birlikte giivenlik kavramindan ne anlasilmas: gerektigi,
glvenligin smirlarinin nerede baslayip nerede bittigi konusunda goriis birliginin
olmadigimi gostermektedir (Ulger, 2002: 24). Bu yiizden smirlari cizilemeyen giivenlik
kavraminin anlagilmas: iginde bir¢ok tamimlamasiyla karsi karsiya kalindig:
goriilmektedir.

Givenlik sosyal bilimlerde genel cerceve ve boyutlara tekabiil eden, bireylere,
konulara, toplumsal adetler ile degisen sartlara ve durumlara uyarlanan temel bir
kavram olarak goriilmektedir. Giivenlik kavrami barigla yakindan ilgilidir ve ulus-
devlet, devlet-iistii ve devlet-dis1 aktorler igin “olagantiistii onlemler” gerektiren bir
deger ve hareket amacini tasimaktadir (Brauch, 2008: 2). Giivenlik kavrami en yalin
tanimiyla tehditler, kaygilar ve tehlikelerden uzak olma hissi anlamina gelmektedir.
Givenlik boylece bireyin digerlerinin verebilecegi zararlardan uzak oldugunu hissettigi
bir ruh hali anlamini tagimaktadir (Ergiil, 2012: 166).

Giivenlik kavraminin genisletmek veya giincellestirmek konusundaki baskilarm iki
kaynaktan geldigini sOylenebilir. Bunlardan birincisi, geleneksel dar askeri merkezli
glivenlikle ilgili sorunlar, gittikce daha gozle goriiliir hale gelmesi ve ikincisi de diger
konu alanlarinin giivenlik giindemine dahil edilmesi taleplerinin gelmesi olmustur
(Booth, 2003: 59). Booth’a gore geleneksel giivenlik anlayisi; devlet merkezli, askeri
kaygilar1 dikkate alan, erkeksi bir bakis agisindan bakan, pozitivist ve realist, Anglo-
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Amerikanci bir diinya goriistiniin {iriinii olarak goriilmektedir. Giivenlik kavraminin
genisletilmesinde sadece askeri merkezli giivenligin degil ayn1 zamanda yeni konu
alanlarinin (ekonomi, cevresel, toplumsal gibi) dahil edilmesiyle birlikte giivenligin ¢ok
boyutlu hal almasmin &nemli rol oynadigi goriilmektedir. Uluslararas: iliskiler'de
giivenlik arayislar1 donemlerine gore farkl sekilde gelismis ve aktorler tarafinda da her
zaman farkl sekillerde yorumlanmistir. Bu baglamda uluslararas: politikada yer alan
tim aktorler, gii¢ ve amaclarina gore farkli giivenlik anlayislarina sahiptirler. Ayni
uluslararasi ortamda bile her aktoriin tehdit anlayis1 farkli olmakta, giivenlik anlayigi
farkli 6zellikler igerebilmektedir (Dedeoglu, 2014: 36,91).

Giivenligi Ul disiplininde kavramsal agidan ilk ele alan Arnold Wolfers'e gore
guvenlik; kazanilan mevcut degerlere yonelik bir tehdidin olmamasi hali olarak
tanimlanmugtir. 1990’larda giivenlik kavramina yeni bir agilim getiren Barry Buzan,
glivenligi devletlerin ve toplumlarin tehditlerden kurtulma arayislar: ve rakip giiglere
kars1 bagimsiz kimliklerini ve islevsel biitiinliiklerini koruma yetenekleri olarak
tanimlamistir. Buzan, giivenligi askeri, siyasi, ekonomik, toplumsal ve gevre giivenligi
seklinde olusturmus, bes boyutlu bir giivenlik anlayis1 ortaya koymustur (Buzan, 1991:
432).

Brauch, Ul'in anarsik dogasi geregi gelecek ile ilgili kaygilari giivenlikle
bagdastirmaktadir. Bir devletin kendini giivende hissetmesi ya digerlerini kendine
saldirmaktan caydirabilmesi ya da kendine saldirilmasi durumunda kendini basariyla
savunabilmesini gerektirdiginden giivenligin yeterli askeri gii¢ ve ayn1 zamanda askeri
olmayan unsurlar1 da (siyasi, ekonomi, toplumsal ve gevresel giivenligin olmas gibi),
icermesi gerekliliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Brauch, 2008: 5).

Stephen M. Walt'a gore giivenlik calismalari, devletler arasinda ¢atismanin her
zaman bir olasilik oldugunu ve askeri kuvvet kullanimmin devletler ve toplumlar
tizerinde uzun donemli etkileri oldugunu varsaymaktadir. Buna gore de giivenlik
calismalarmi askeri kuvvetin kontrolti, kullanimi ve tehdit c¢alismalar1 olarak
tanimlamigtir. Yine Walt, giivenlik ¢alismalarinin tek kaynagmin askeri gii¢c olmadigini
belirtmis ve bunun yaninda silahlarin kontrolii, diplomasi, kriz yonetimi gibi devlet
aygitlarmi da hesaba katmak gerektigini soylemistir (Walt, 2003: 72-73).

Bu baglamda Walt'in disiplinde neo-realist teorinin ortaya ¢iktig1 1970°1li yillar
“Guvenlik Calismalarinin Ronesans’t” olarak betimlemesi, neo-realizmin klasik
glivenlik literatiirtindeki 6nemli roliinii gostermektedir. Walt, The Renaissance of Security
Studies (Giivenlik Calismalarinin Ronasanst) adli makalesinde giivenlik ¢alismalarmin II.
Diinya Savasi ile basladigini belirterek, bu donemi giivenlik alanindaki “Altin Cag”in
ilk basamag olarak nitelendirmekte ve giivenlik literatiiriiniin gelisimini {i¢ déneme
ayirmaktadir. Bu donemsellestirmesinde Walt, 1955-1965 “Altin Cag”, 1960’larin
ortasindan 1970’lerin ortasina kadar olan donemi “Altin Cag'in sona ermesi” ve
1970’lerin sonlarindan itibaren devam eden siireci de “Ronesans donemi” olarak
kavramsallastirmaktadir (Walt, 1991: 212).
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2. Avrupa Birligi'nde Giivenlik Politikalarinin Gelisimi

Soguk Savas doneminde ortak giivenlik arayislar1 kapsaminda Avrupa’da Bati
Avrupa Birligi (BAB) ve Avrupa Savunma Toplulugu (AST), Avrupa Siyasi Birligi (ASI)
gibi bir takim yapilanmalar icine girilmisse de AB'nde kurumsal anlamda ve hukuki
zemin igerisinde ilk 6nemli adimlar 1991’de Maastricht Antlagsmasi’yla atilmistir. Ortaya
c¢ikan yeni tehditler ve giivenlik ortami AB'nde yeni giivenlik politikalarinin
gelistirilmesi zorunlu kilmistir. Maastricht Antlasmasi’yla bu amaglara ulagilmis ve
giivenlik alaninda 6nemli adimlar atilmistir. Bu baglamda Maastricht Antlasmasi’yla
birlikte {i¢ siitunlu bir yap1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu stitunlar; Avrupa Topluluklari, Ortak
Dis ve Giivenlik Politikas1 (ODGP) ve adalet ve igislerinde birliktir. Giivenligin askeri
yoniiniin ODGP'nin bir pargas: seklini almasi bu antlasma ile gergeklestirilmistir
(Karabulut, 2014: 80-81).

Antlasmayla birlikte ulusal egemenligin ¢ekirdegini olusturan ODGP siitunu,
ekonomi ve para politikasinda oldugu gibi egemenligi paylasma istegi olmayan AB igin
hayal edilebilecek en {ist nokta olarak goriilmiistiir. Dinan’a gore bu siitun zaman
icerisinde ortak savunmaya donitisebilecek ortak savunma politikasinin gergevesinin
yavas yavas ¢izilmesine imkan taniyacaktir (Dinan, 2009: 317).

ODGP hiikiimetleraras1 igbirligi yonetimine dayanan ve giiclinii Maastricht
Antlasmasi'nin 5. Boliimiinden alan bir yap1 olarak ihdas edilmistir. Bu boliimiin J. 1
paragrafinda ODGP su sekilde formiile edilmistir: “Birligin bagimsizliginin, ortak
¢ikarlarinin ve ortak degerlerinin korunmasi, Birligin ve iiye devletlerin giivenliginin
gliclendirilmesi, demokrasiyi saglamlastirmak ve gelistirmek, insan haklarma sayg:
gostermek, hukuk kurallarina uymak” (Schirm, 1996: 10). J. 3 de ise “ODGP kapsaminda
ortak eylem ve tutumlar gergeklestirilebilir. Uye devletlerin ortak onemli ¢ikarlar1 i¢in
¢ok karmasik siireg iginde ortak eylem karari alinabilir” seklinde belirtilmistir. Ayrica J.
4 paragrafi ise “ortak savunma ve ortak bir savunma politikasinin degisimi dahil
glvenlik ilgili tiim sorularla birlikte ODGP’'nin uzatilmas: saglanabilir” seklinde
olusturulmustur (Edwards ve Nuttall, 2002: 106). Bu yap ile birlikte dis politikada
biitiinlesme kapsamui ilk kez savunma konularini da igerecek sekilde genisletilmis ve
AB’de sivil gilic kimliginin Otesinde yeni bir giivenlik aktorliigii  siirecinin
baglatilmasinin 6nii agilmistir (Erhan ve Akdemir, 2008: 30).

AB’de ODGP'nin kurumsallasma gergevesinde ilk olarak 1992 yilinda Eurocorps
kurulmustur. Pegasus-95 tatbikati sonrasinda 30 Kasim 1995 tarihinde faaliyetlerine
baslamis olan Eurocorps’da 50000 kisilik bir giictin olusturulmasi 6ngoriilmiistiir. BAB’a
kargi sorumlu kuvvetlerin bir parcasi olan Eurocorps’un, BM ile AGIT biinyesinde
olusturulan insani misyonlar, iiye devletlerin vatandaslarinin bir tilkeden ¢ikarilmasina
iliskin misyonlar ve baris operasyonlarna katkida bulunmas: amaglanmistir. Su an
itibariyle 3000 kisilik bir gii¢ olusturan Eurocorps, Strasbourg’da konuslandirilmig
bulunmaktadir (Inag ve Giiner, 2006: 146-147).

Yine ODGP cgergevesinde antlasmayla uyusturucu, organize sug, terdrizm ve
kacakcilik konularinda iiye devletlerden gelen istihbarata dayanan 1995 yilinda
EUROPOL adinda diger bir giivenlik birimi olusturulmustur. Bu birimde olusturulan
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ortak bir veri tabami araciligiyla veri degisimini Ongoriilmiistiir. AB biinyesinde
toplanan sahsi verilerin belirli kosullar ve giivence altinda islem gormesi amaciyla gesitli
yasal mekanizmalar kurulmustur (Cigekli, 2003: 180). AB adalet ve igisleri bakanlar:
EUROPOL’un Avrupa’nin i¢ giivenligi ve siir giivenliginde devreye girmesini kararin
almis ve flye iilkelerde operasyon yapma yetkisi tanimistir. Avrupa’daki suclarla
miicadelede iiye devletlerdeki yetkili makamlarin etkinligi ve isbirligini gelistirmeyi
amaglayan EUROPOL'un temel gorevi; suglarla miicadelede iiye devletlerin kolluk
makamlarina yardimci olmak diye belirlenmistir (Kogoz, 2012: 372). Merkezi Lahey’de
olan EUROPOLun s6zlesmesi tiim AB iiyesi iilkelerin katilimina agik hale getirilmistir.
Boyle merkezilesmis bir organin cezai faaliyetlerle uluslararas: diizeyde miicadele
etmek i¢in ¢ok onemli yere sahip oldugu soylenebilir (Bese, 2002: 96). Bir gesit AB'nin
istihbarat birimi olarak da goriilen EUROPOL ayni1 zamanda iiye iilkeler arasinda yasa
dis1 faaliyetler konusunda istihbarat paylasimi da yapmaktadir (Cigekli, 2003: 180).

AB'nin giivenlik calismalar1 kapsaminda 1997’de Amsterdam Antlasmasi’yla
AB'nin giivenlik rolii yeniden tartismaya agilmustir. Ozellikle Bati Avrupa Birligi'nin
(BAB) AB’ye entegre edilme girisimleri sonugsuz kalmaya yakin dénemin Ingiltere
Basbakani Tony Blair'in ¢abalariyla iiye devletlerin ¢ogu tarafindan tercih edilen
antlasmanin J. 7 maddesi kabul edilerek BAB'in entegre edilme takvimi ortaya
¢ikarilmistir (Peterson, 1998: 8). Bu kapsamda Amsterdam Antlasmasi’'yla BAB'in
Petersberg Gorevleri, AB Antlasmast igerisinde dahil edilmis ve BAB'in NATO ve AGIT
kapsaminda yapacagi faaliyetlerin AB faaliyetleri seklini alacagl belirtilmistir
(Dedeoglu, 2014: 350).

ODGP’den Avrupa Giivenlik ve Savunma Politikasi'na (AGSP) gegis siirecinde 04
Aralik 1998 tarihinde Saint Malo’da gergeklestirilen Ingiliz-Fransiz zirvesi énemli yer
tutmustur. Bu zirvede AGSP’'nin Avrupa entegrasyon siirecine eklemlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Yine bu zirvede Birlik biinyesinde AGSP olusturulmas: hakkinda
tartismalar yapilmis, gerektiginde uluslararasi krizlere miidahale edebilecek caydirici
askeri kuvvetler ile desteklenen bir yapinin ihdas edilmesi gibi konular giindeme
getirilmistir. Ayn1 zamanda bu zirve AGSP'nin kurulusuna iliskin bir s6zlesme olarak
degerlendirilmis, Birlik’in; askeri etkisiyle Avrupa savunmasmin giliclendirilmesine
yonelik gorevleri yerine getirebilecek en uygun yap1 oldugu kabul edildigi goriilmiistiir
(Morkaya, 2014: 45).

AB'nin yeni giivenlik anlayisi kapsaminda 1999 Helsinki toplantisinda, Italya,
Fransa, Almanya ve ingﬂtere tarafindan hazirlanmis olan “Askeri yapilar ve AB
tarafindan sevk ve idare” baglikli belge kabul edilmistir. Bu belge ile gerekli karar alma
mekanizmalar1 ve gelecekteki askeri kuvvet gilicii belirlenmistir. Bu gergevede,
kurulacak askeri teskilat icerisinde bir askeri komite, askeri karargah ile durum merkezi,
2003 yila kadar yaklasik 60 bin kisilik bir giicten olusacak; 60 giin iginde biitiin
hazirliklarii tamamlayabilecek ve iki yil siireyle daimi olarak gorev yapabilecek bir
birlik olusturulmas: ve 400 savas ugag ile 100 savas gemisinin bu gerceveye dahil
edilmesi Ongoriilmiistiir. Birlik, kurtarma operasyonlari, barisi saglama ve insani
miidahaleler gibi Petersberg gorevlerini yerine getirecek bir acil miidahale giicti olarak
olusturulmustur (Dedeoglu, 2014: 353).
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AGSP'nin giiclendirilmesi kapsaminda 03-04 Haziran 1999 tarihlerinde Koln’de bir
bildiri kabul edilmis ve AB devlet ve hiikiimet bagkanlar1 tarafindan AB'nin uluslararasi
bir aktor olarak gorevlerini yerine getirecegini ¢ok acik bir dille ifade edilmistir.
ODGP’nin unsuru olarak goriilen bu siire¢ bir kavram degisikligini de beraberinde
getirmis ve ODGP, Avrupa Savunma ve Giivenlik Politikas1 (AGSP) adini almistir
(Morkaya, 2014: 46).

Koln Zirvesi'nde AB iiyesi iilkeler Saint Malo’da alinan kararlar1 desteklediklerini,
ortak dis ve giivenlik politikasiyla ilgili olarak krizlerin yonetimi ve gatismalarin
onlenmesi amaciyla bir askeri giiciin olusturulmasini belirtmislerdir (Cakmak, 2007:
190). Bu tarihten sonra AB ortak giivenlik ve savunma ¢alismalarin1 AGSP ¢atis1 altinda
yuriiterek AGSP’ye kurumsal kimlik kazandirma girisimlerine baglamigtir.

AGSP’ye kurumsal kimlik kazandirmak icin olusturulan sivil organlar:

e AB Politika ve Giivenlik Komitesi

o AB Askeri Komitesi

o AB Genelkurmay Baskanli1

e Sivil-Asker (Isbirligi) Planlama Hiicresi

o Siyasi-Askeri Grup

e Kriz Yonetimi Gorevlerinin Sivil Isler Boyutuna Yonelik Komite
e Sivil Isler Planlama ve Icra Kapasitesi

e Siyasi Planlama ve Erken Ikaz Hiicresi

e AB Durum (Izleme) Merkezi

e Dis Isleri ve Siyasi-Askeri Isler Genel Miidiirliigii

o Athena Finans Mekanizmas:
Askeri Organlar:
o Avrupa Kolordusu (EUROCORPS)

e Avrupa Kara Kuvveti

o Avrupa Deniz Kuvvetleri (EUROMARFOR)

o Avrupa Jandarma Kuvveti (AJK, EUROGENDFOR)

e Mubharebe Gruplar: Konsepti (Morkaya, 2014: 126-131).

Avrupa Birligi bu yeni kurumsal yapilanma ile Petersberg gorevleri olarak
adlandirilan barist koruma insani yardim, kurtarma operasyonlar1 ve kriz bolgelerine
yonelik acil miidahaleleri gerceklestirebilecek karar alma ve yiiriitme organlarina
kavugsmustur. Soguk Savas sonrasi giivenlik politikalarmin belirlenmesinde, giderek
askeri olmayan unsurlarin da énem kazandig: bir ortamda, Petersberg misyonlarinin
AB'nin giivenlik ve savunma politikasinin merkezine yerlesmesi kaginilmaz olarak
goriilmektedir (Demirddgen, 2002: 719).
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AGSP'nin sadece askeri kriz yonetimlerinde degil ayni zamanda sivil kriz
yonetimlerinde ayni1 oranda onem verilmesi gerektiginde yola gikarak 2000’deki Feira
Zirvesi'nde dort alanda sivil miidahaleler yapilabilecegi karar1 alinmistir. Bu alanlar; i¢
giivenligin saglanmasi, hukuk kurallarma uyulmasi, sivil yonetim ve sivil korumanin
gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu karar AB'nin kiiresel rekabette s6z sahibi
olabilmesi yolunda insani miidahalelerde gorev alabilmesinin de oniinii agmis olmasi
bakimindan 6nemli bir hukuki zemin olusturmustur (Karabulut, 2014: 84).

AGSP'nin faaliyetleri kapsaminda ilk gorev 1 Ocak 2003’de Bosna-Hersek’'te AB
Polis Misyonu'nun baslatilmas: olmustur. AB tiyesi 15 tilke disinda 18 tilkenin katildig1
bu misyon, daha énce BM tarafindan ytiriitiilen gorevi devralinmasiyla baglamigtir. 18
Mart 2003’de ise Birlik, AGSP biinyesinde ilk askeri operasyonu baglatma karar1 almas,
NATOnun Makedonya’daki barigi1 koruma gorevini {istlenmistir. Yine tamamen kendi
imkanlariyla Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nde gerceklestirlen Artemis harekat:
onemli basar1 saglamistir. AB'nin AGSP kapsaminda barisin tesisine yonelik faaliyetleri,
daha ¢ok arabuluculuk girisimleri seklinde olmustur. AB'nin bu konuda en kapsaml
girisim 2008’de Rusya-Giircistan Savasi sirasinda yapilmistir (Dedeoglu, 2014: 356, 358).
AB tarafindan, 2003 yilindan giiniimiize kadar Balkanlar, Giiney Kafkasya, Afrika,
Ortadogu ve Asya’da olmak tizere toplam 23 saha operasyonu icra edilmistir. Biiytiik
¢ogunlugu devletlerden gelen davetler olan bu saha operasyonlarinda amag i¢ giivenlik
gliclerini egitmek, demokrasiye gecise destek vermek, adalet sistemine ve sinir
glivenligine yardim etmek gibi baris1 koruma ya da barist kurmak olmustur (Karabulut,
2014: 90-91).

AB’de giivenlik konusu 11 Eyliil teror olaylari (2001), Madrid (2004) ve Londra
(2005)'deki terdrist saldirilarla birlikte daha fazla onem arz etmeye baslamistir. Bu
kapsamda Avrupali askeri kuvvetlerin olusturulmasina yonelik yaklasimlar giig
kazanmis ve AGSP savunma agirlikli olmaktan ¢ikarak giivenlik agirlikhi bir boyut
kazanmaya baslamistir. Yine 11 Eyliil teror saldirilar1 miiteakiben Afganistan’in isgali,
Amerika baskani Bush’un terdrizme kars1 miicadele doktrini (6nleyici savas stretjisi) ve
uygulamalar1 Avrupa’nin gelecege yonelik giivenlik anlayislarini ve dolayisiyla AB'nin
uluslararas1 diizeyde iligkilerini etkilemis oldugu goriilmiistiir (Morkaya, 2014: 71-72).
AB bu donemden sonra AGSP kapsamindaki giivenlik ¢alismalarini daha ¢ok terérizm
merkezli olarak yapmaya baslamis ve bu yonde AGSP’yi kurumsallastirma girisimlerine
hiz kazandirmastir.

AB’de 11 Eyliil olaylarma gosterilen en onemli reaksiyon “Terdrizmle Miicadele
Cerceve Karar1” ve “Avrupa Yakalama Emri Hakkinda Cergeve Karari’nin kabul
edilmesi olmustur. AB’nin, bu iki konsey cergeve kararini ¢ikarmakla bir taraftan AB
tilkelerinin terorle miicadele ile ilgili kanunlarin ortak bir tanim ve cezalandirma sistemi
etrafinda birlestirmeyi diger taraftan ise iiye iilkeler arasindaki mevcut suglularin iadesi
sistemini daha basit bir hale getirmeyi amagladig1 goriilmiistiir. Yine AB, terdrizmle
miicadele konsepti gergevesinde biitiin uluslararas: insan hareketlerini yeni vize veri
taban1 ve havayolu yolcu listeleri vasitasiyla kontrol etmeye calismistir (Cigekli, 2003:
188, 193). AB 11 Eyliil saldirilarindan ¢ok fazla etkilenmis ve 6zellikle ABD gibi giiglii
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bir tilkenin bu terdr saldirilarinda aciz kalmasi Birlik’in giivenligin terérizm boyutunda
onemli adimlar atmasin saglamistir.

Givenlik ¢alismalar1 kapsaminda AB Konseyi 12 Aralik 2003’de “Daha iyi Bir
Diinyada Giivenli Bir Avrupa” karariyla Avrupa Giivenlik Strateji Belgesi'ni kabul
etmistir. Bu belge AB'nin uluslararasi giivenlik stratejisine rehberlik eden politikalari
icermektedir. S6zii edilen belge, Amerikan giivenlik stratejilerinden esinlenerek, benzer
bir formatta olacak sekilde, Javier Solana tarafindan tasarlanmistir. Bundan dolayy,
literatiirde “Solana” belgesi olarak da adlandirilmaktadir. Bir anlamda AB'nin
uluslararas1 giivenlik stratejisini sembolize eden bu belge, o zamana dek orgiit
cercevesinde kabul edilen ilk ortak giivenlik stratejisidir. Diinyada pek cok risk ve
tehlike kadar, pek cok firsatlarin da bulundugunu ifade eden belge, Avrupanin
giivenligini saglayabilmek icin, Avrupa iginde ve disinda ¢ok tarafli igbirligi siirecinin
gelistirilmesini Onemine isaret etmektedir. Ciinkii ortaya ¢ikan yeni tehditlerle
miicadelede higbir iilkenin tek bagina basarili olmasi miimkiin degildir (Isyar, 2008: 31).
Bu baglamda yeni tehditlerle miicadele ¢ok tarafli isbirligini zorunlu kilmaktadir. 21.
Yiizyil'la birlikte AB'nde giivenlik politikalar: yeniden belirlenmeye ¢alisilmis ve yeni
yliz yilin giivenlik tehditleriyle miicadele edebilmenin yollar1 aranmaya devam
edilmistir.

3. Avrupa Birligi'nde Lizbon Antlasmasi’yla Yeni Giivenlik Politikalar1 ve
Gelecegi

2000'li yillarda AB'nde giivenlik ve savunma politikalarinda hizli bir
kurumsallasma ve politika olusturma siireci goriinmektedir. Avrupa Giivenlik
Savunma Politikas1 (AGSP), Avrupa Birligi'nin 06zgiin bir alam1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu alan, birinci siitununda yer alan politikalarindan dolayisiyla
“Topluluk metodu” undan farkli Ozelliklere sahiptir. Ayrica giivenlik ve savunma
politikalar1 ulusal egemenligin 6ziine dokunmas: agisindan ayri bir oneme sahiptir
(Tangor, 2004: 258).

AB’yi yeni giivenlik arayislarina iten neden ABD’ye gore kriz bolgelerine daha
yakin olmasi ve bu bolgelerde daha etkin bir rol alma istegidir. Clinkii Yugoslavyanin
dagilmasiyla tam bir kriz yuvasina donen Balkanlar ve siyasal istikrarsizlik altinda
gelecegi belirsizligini koruyan Dogu Avrupa, Avrupa’nin ortasinda bulunmaktadir.
Onemli kriz noktalarindan bir digeri ise Avrupa’min ¢ok da uzaginda olmayan Kafkaslar
bolgesidir. Bu bolge sicak c¢atismalar dahil birgok giivenlik sorununu iginde
barindirmaktadir. Yine AB'nin ayrica ciddi bir Ortadogu politikast olusturmasi
gerekliligi Avrupali devletler tarafindan da olmasi gereken onceliklerden biri olarak
kabul edilmektedir (Kona, 2005: 24).

AB’de ortak para birimine gecilmesinden sonra en hizli adimlar AGSP alaninda
atilmistir. AB tiyeleri, Kosova krizinin zirveye ¢iktig1 1999 yilinda ayr1 bir AB politikasi
niteliginde olan bir AGSP’ ye sahip degilken, 2003 yilindan itibaren AGSP ¢ercevesinde
Balkanlarda ve Avrupa kitas1 disinda askeri ve sivil operasyonlar diizenleyebilecek
olanaklara sahip olmustur. 2007 Lizbon (Reform) Anlasmasi'yla AGSP ile ilgili
hiikiimler ilk defa Birlik antlasmalarinda yer almis ve 2008 yilina kadar AGSP'nin
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kurumsal yapisi, karar alma mekanizmasi, operasyonlar yiiriitme kapasitesi biiyiik
Ol¢tide tamamlanmistir (Zuhssipbek, 2009: 72).

Lizbon Antlagsmasi’'yla AGSP'nin yeni tehditler 1siginda yapilandirilmas: ve
sonrasinda AGSP'nin Ortak Giivenlik ve Savunma Politikasi'na (OGSP) donitistiirtilme
cabalariyla AB'nin siyasi isbirliginin artirllmasina (Ata, 2013: 149) ve bunun da ilerde
ortak giivenlige doniismesi amaglanmistir. Lizbon Antlasmasi’yla AB'nin giivenlik
anlayisiin boyutlar1 resmi kayitlar altina girmis, AGSP ile ilgili hiikiimler ilk defa bu
AB reform antlasmasinin kapsami i¢ine alinmistir (Koger, 2012: 256).

Bu antlagsma ile yapilan 6nemli degisiklikler sunlardir; “Anlasma “anayasa” niteligi
tasimayacak, anlasmada devlet cagrigimli bayrak, mars gibi semboller olmayacak, ulusal veto
yetkisi digisleri, savunma, mali konular, sosyal giivenlik ve kiiltiir alanlarinda korunacak, iki
bucuk yilligina secilecek AB Bagskani, Donem Bagkani uygulamasimin yerine gececek, AB
Digisleri ve Giivenlik Politikas: Yiiksek Temsilci makami olusturulacak, 2014 'ten itibaren AB
Komisyonu kiigiilecek, iiyeleri rotasyonla segilecek ve Kopenhag Kriterleri’ne dolayl atif metinde
yer almast saglanacaktir” (Akdemir, 2012: 55-57).

Lizbon Antlasmasi'nda OGSP ile Ilgili Onemli Degisiklikler:
. Petersberg Gorevlerinin Genisletilmesi

. Dayamsma Sarti

. AB Uyesi Devletler Arasinda Kargiliklt Yardim Ilkesi

o Giiclendirilmig i§birli§i Ilkesi

J Daimi Yapilandirilms Isbirligi Ilkesi

. Avrupa Savunma Ajanst (ASA) (Morkaya, 2014: 104).

Lizbon Antlasmasi’yla getirilen degisiklikler OGSP’yi iki temel boyutta etkilemistir.
Bunlardan birincisi kurumsal yapinin genel olarak uyumu (kriz yonetimi hususlari
agisindan Konsey ve Komisyon arasindaki iliskilerin kolaylastirilmasi); ikincisi ise
Antlasmanin OGSP’nin gelistirilmesini tasarlayan hiikiimleri olmaktadir. Bu gergevede
Birligin uluslararas: sistemdeki roliiniin gii¢lendirilmesi amaglanmistir (Ozdal, 2013:
187). AB'nin Lizbon'la baglayan OGSP'nin kurumsallasma ¢abalarinin daha sonrada
devam ettigi ve yeni gilivenlik politikalar1 gelistirerek oOnemli adimlar attig
goriilmektedir.

Lizbon Antlasmasi'yla olusturulan yeni OGSP’yi Zuhssipbek, “AB’ye bilgesel
gtivenlik ile kollektif kararlari alma yetenegi veren ve kriz yonetimi, barisi koruma ve gerekirse
baris saglama operasyonlar: diizenleyebilmesi igin askeri gii¢c kullanimi déhil olmak iizere gereken
araglart saglayan, NATO nun AB iiyesi olmayan Avrupali devletler ile danisma mekanizmasina
istinat eden bir proje ve Avro-Atlantik ittifakinin kapsamli amaclarinmin gerceklestirilmesi icin
Avrupalr miittefiklerin 0zel katkist olan bir yap: olarak” tanimlamistir (Zuhssipbek, 2009: 73-
74).

Anlagsmayla birlikte ortak savunma ve giivenlik alaninda AB biinyesinde stirekli bir
yapilanmaya gidilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu gelisme AB'nin kendi i¢inde daha
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etkin askeri gii¢ kurulmasina giden siiregte 6nemli adim olarak degerlendirilmektedir
(Ates, 2012: 339-340). Bu baglamda Lizbon Antlasmasinin 42. maddesinde OGSP,
ODGP'nin ayrilmaz bir pargasi olarak belirtilmistir. OGSP, Birlige sivil ve askeri
imkanlara dayanan operasyonel kabiliyet saglamaktadir. Birlik, bu imkanlari, BM
Sarti'nda yer alan ilkelere uygun olarak barisi saglamak, catismalari onlemek ve
uluslararas: giivenligi giiclendirmek amaciyla Birlik disindaki gorevlerde kullanabilir.
Bu gorevler, iiye devletler tarafindan saglanan kabiliyetler yardimiyla yerine
getirilmektedir (Lizbon Antlagmasi, 2007).

Bu gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda Birligin askeri ve sivil imkanlar:
kullanabilecegi 42. maddenin 1. paragrafinda su sekilde belirtilmistir: “Ortak
silahsizlandirma operasyonlarini, insani gorevleri ve kurtarma gorevlerini, askeri damgmanlik ve
destek gorevlerini, catismalarin nlenmesi ve barisin korunmas: gorevleri ile catisma sonrasinda
barisin yeniden tesis edilmesine yonelik tedbirler ve istikrarin saglanmast operasyonlar: da dahil,
kriz yonetiminde muharebe giiclerinin gorevlerini icermektedir”. Bu gorevlerin timii, tiglincii
tilkelere kendi topraklarindaki terdrle miicadelede destek verilmesi de dahil olmak
tizere terorle miicadeleye katkida bulunabilmesi seklinde gergeklestirilebilir (AB Genel
Sekreterligi, 2011).

AB'nin OGSP gorevlerini iiye devletlerin sagladig1 olanaklarla yerine getirecegi
belirtilerek (madde 28A/1, ayrica OGSP'nin uygulanmasi ve Konsey tarafindan
belirlenen hedeflerin gerceklesmesi i¢in iiye devletlerin Birlige askeri ve sivil yetenekleri
hazir etmesi gerektigi ongoriilerek (madde 28A/3) (Lizbon Antlasmasi, 2007), AB'nin
kendine ait daimi askeri giiglerinin (Avrupa ordusu) s6z konusu olmadig1 dolayl bir
sekilde belirtildigi gortlmistiir. Yine Lizbon Antlagmasi’yla birlikte Lizbon
Antlasmasi’nin 28A/6 maddesinde OGSP alaninda “kalici yapisal isbirligi” olanagi
ongoriilerek, “gliclendirilmis isbirligi” olanaginin askeri ve giivenlik ile ilgili konularda
uygulanmasini kabul etmeyen Nice Antlasmasi’'na (madde 27 b) gore daha ileri bir
durum hedeflenmistir (Zhussipbek, 2009: 147-148).

OGSP, Birlik ortak savunma politikasinin asamali olarak belirlenmesini
icermektedir. Bu politika, AB Zirvesi'nin oybirligiyle karar vermesi halinde ortak bir
savunmaya dontigebilir. Zirve bu durumda, tiye devletlere, kendi anayasal kurallarina
uygun olarak bu yonde bir karar kabul etmeleri igin tavsiyede bulunmaktadir.

Lizbon Antlasmasi, AB'nin 21. yiizyilda diinya siyasetinde daha giiglii bir aktor
olarak yerini alabilmesi i¢in Birligin kurumsal yapis1 ve isleyisine iliskin bir¢ok yeni
diizenlemeler icermektedir. Bu yeni diizenlemelerle Birligin demokratik, etkili ve seffaf
bir yapiya kavusturulmasmi amaglandigi goriilmiistiir. Tam bir anayasa niteligi
tasimasa da iginde barindirdig1 yeni maddelerle benzer nitelikler tasidig1 goriilmiistiir.
Lizbon Antlasmasi ile getirilen diizenlemelerin en 6nemli amaci, AB'nin faaliyetlerinin
demokratik mesruiyetinin artirilmasi1 olmustur. Bu baglamda, Lizbon Antlasmasi’'nda
ilk defa AB'nde demokratik ilkelere iliskin bir baslik eklenmistir (Giines, 2008: 769-770).

Bu baglamda AB’de yeni giivenlik politikalarinin olusumunda 6nemli faktorler su
sekilde siralanabilir:
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o Ortaya Cikan Yeni Tehditler

e AB'nin Uluslararas: Politikada Siyasi Cikarlart

e AB'nin Toplumsal Refah ve Sosyal Adalet Anlayist

e AB’nde Demokrasi ve Insan Haklart Kavramimin Onemi

e Diinyada Yasanan Etnik Catismalar, I¢ Savaslar ve Terorizm
e AB’nin Askeri Kapasitesinin Yetersizligi

e AB-NATO-ABD lliskilerinde Yasanan Sorunlar

o AB’nin Gogmen ve Miilteci Sorunlar

AB'nin bu 6nemli faktorler kapsaminda yeni giivenlik politikalarini belirlemeye
calistig1 goriilmektedir. Ozellikle son yillarda karsilasti$1 sorunlar (Terorizm, gog ve
miilteci sorunlar1))  temelinde giivenlik politikalarinin  belirlenmeye calisildig:
goriilmektedir. Bu baglamda AB yeni giivenlik politikalarina gecebilmede sikintilar
yasadig goriilmektedir.

21. ytizy1l givenlik ortaminin 6zellikle Soguk Savas sonrasi degisimlerin bir sonucu
olarak olustugu goriilmektedir. Bu donemde devletlerin birbirleriyle savasmalar1 artik
diinya giivenligine en biiyiik tehdit olarak goriilmemektedir. Buna karsin gliniimiiz
tehditleri, yoksulluk, bulagic1 hastaliklar ve gevresel sorunlar, radyolojik, kimyasal ve
biyolojik silahlar, terorizm ve uluslararasi orgiitlii suglar olarak sayilmaktadir. Bununda
artik tehditlerin sadece devletlerden degil devlet dis1 aktorlerden de gelebilecegini
gostermektedir. Bu tehditlerle basa ¢tkmanin ulusal seviyede yeterli olmayacagi ayni
zamanda kiiresel ve bolgesel seviyede isbirligi olmas1 gerekliligi anlasilmistir (Tiirker,
2007: 28-30).

Bu baglamda AB'nin yeni tehditler igin gelistirecegi yeni giivenlik politikalarmin
uygulamaya gegirilmesi konusunda en biiyiik sikintisi i¢inde askeri unsurlarinda
oldugu giiglii bir ortak giivenlige sahip olmamasidir. Bu kapsamda AB'nin bir ordu
kurma tartismalarini son yillarda yeniden dile getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda
AB'nin gerek bolgesel gerekse kiiresel diizeyde etkili bir rol oynayabilmesi i¢in hizl
hareket kabiliyetine sahip ve verilecek gorevlerde sadece kendi imkan ve yetenekleri
kullanan bir orduya ihtiya¢ duyulmaktadir. AB'nin gelecek yillarda giivenlik
politikalarinin basariya ulagsmasi ancak uygulamada etkili bir askeri giice sahip olmasina
bagl oldugu diisiiniilmektedir.

AB’nin BM ve NATO ile ortak calisacak bir ordu olusturmasi kiiresel giivenligin
saglanmasinda da Onemli roller {istlenebilir. Ancak bdyle bir ordunun gorev ve
nitelikleri hukuksal bir gerceve igine alinarak mesruiyet sorunu ortadan kaldirilmasi
gereklidir. Olusturulacak ordunun BM ve NATO’dan bagimsiz ama onlar1 destekleyici
nitelikte olmas1 hem Avrupa’nin hem de kiiresel giivenligin saglanmas: bakimindan
onemlidir.

AB'nin tehdit algilamalar: kiiresel gelismelere bagl olarak dnceki zamanlara gore
radikal anlamda degismektedir. Neyin tehdit oldugu, neyin tehdit edildigi ve de
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tehditlerle nasil bas edilmesi gerektigi konulari son yillarda siddetli bir sekilde
tartisilmaktadir. Devletin giivenliginin yaninda bireylerin giivenligi, toplumun genel
glvenligi artik daha fazla 6nemli hale gelmistir. Burada artik devletten bagimsiz bir
sekilde bireysel ve toplumsal kimliklerin tanimlanmasi ve de bunun sonucunda da farkh
giivenlik algilamalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Bu kapsamda Avrupanin cevresinden kaynaklanan tehditleri yok etmek icin
kullanilan temel strateji daha ¢ok Avrupanin toplumsal modelinin ve de kurucu
degerlerinin bu bdlgelere ihrag edilmesi olmustur. Gerek aday {ilkelere uygulanan
katilim siirecinin mantig1 gerekse de iiye olamayacak olan diger iilkelerle gelistirilen
iliskilerin 6zii bu temel giivenlik stratejisine dayanmaktadir. OGSP’ye iiye olmasalar da
komsu {lkeler icin gelistirilen genisleme, derinlesme, yakin ¢evre (komsuluk)
politikalarmin nihai hedefi AB'nin giivenligine katkida bulunmaktir (Oguzlu, 2006: 230-
232).  Bubaglamda AB giivenlik politikalarini sancili bir sekilde de olsa gelistirmeye
ve bunlar1 ortak bir giivenlik yapisi iginde toplamaya ¢alismaya devam etmektedir.

Sonug

Soguk Savas doneminde AB’nin siyasi biitiinlesme cercevesinde ¢abalar1 olsa da
gltivenlik politikalarinin ortak bir yapiya doniistiirtilemedigi goriilmektedir. Bu konuda
ortak kararlar alinamamasinin nedenleri arasinda iiye iilkeler arasinda ulusal ¢ikar
farkliklar1 ve goriis ayriliklar sayilabilir. Ozellikle Soguk Savas sonrasinda Maastricht
Antlasmast’yla birlikte Ortak Dis ve Giivenlik (ODGP) olusturulmas: giivenlik
politikalarinin gelisiminde 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir. AB daha sonra Avrupa
Giivenlik ve Savunma Politikasi’yla (AGSP) devam eden siiregte kurumsal nitelikte
organlar kurarak daha etkili olmaya galigmistir.

Ozellikle AB'nde 11 Eyliil terdr saldirlart Avrupanin giivenligini NATO ve
ABD’den bagimsiz olarak kendilerinin saglamasi gerektigi diistincelerini ortaya
¢ikarmistir. Bu diistince merkezli giivenlik politikalar1 daha ¢ok alinan zirve kararlariyla
gelisitirilmeye ¢alisilmistir. Bu donemde AB’nin hem bolgesel hem de kiiresel giivenlige
katkis1 AGSP'nin faaliyetleri kapsaminda 2003’'de Bosna-Hersek’te AB Polis Misyonu,
ilk askeri operasyonu olarak NATO'nun Makedonya’daki barist koruma gorevini
tistlenmesi ve yine tamamen kendi imkanlariyla Demokratik Kongo Cumhuriyeti'ne
Artemis harekat1 diizenlemesiyle olmustur. AB'nin bugiine kadar AGSP kapsaminda
yuriittiigii operasyonlarla hem bolgesel hem de kiiresel giivenligin saglanmasina
katkida bulunmaya calismis olsa da uluslararasi barisin saglanmasma uluslararasi
toplumun beklentilerinde yeterli diizeye ulasamadigy gortilmiistiir.

Diger taraftan AB'nin Lizbon Antlagmasi’yla (2007) hukuki nitelige kavusturmus
oldugu bir OGSP giivenlik politikalariin kurumsal bir yapiya doniistiiriilmesi
acgisindan 6onemlidir. OGSP kapsaminda yeni kabul edilen maddeleri ¢ergevesinde etkili
bir gilivenlik yapilanmasina gidilebilmesinin onii a¢ilmistir. Uluslararas: giivenlige
katkilar1 baglaminda yeterli ortak giivenlik yapilanmasina gitme yoniinde arayislarinin
stirdiigli goriilmektedir. OGSP'nin daha etkili bir hale getirilmesiyle AB'nin uluslararas:
arenada kiiresel bir aktor olma yolunda ilerlemede 6niiniin acilmasi saglanabilir.
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AB'nde etkili ve giivenilir bir OGSP'nin gelisimi ilgili AB ordusunun olusturulmasi
tartismalar1 halen devam etmektedir. Cilinkii Birlik’'te askerl harcamalarinin
maliyetlerinin nasil karsilanacag en biiyiik sorun olarak goriilmektedir. Yine AB'nin
ortak dis ve giivenlik politikalar1 hiikiimetleraras1 konferanslar ile degil uluslar iistii
mekanizmalar kurularak kararlar alinmasi saglanmalidir. Ayni sekilde basarili bir OGSP
icin AB tiyesi olmayan miittefik iilkelerinde AB politik karar alma ve askeri planlama ve
operasyonlara katilimi saglanmasi gibi adimlarin atilmasi 6nemlidir (Agir, 2003: 117-
118). AB’nin ortak giivenlik arayislarinin basariya ulasmasi i¢in mutlaka tiyesi olmayan
tilkelerinde destegini almasi1 ve igbirligine gitmesi gereklidir. Ortaya ¢ikan yeni
tehditlerle miicadele ancak {iilkeler arasinda giiglii bir igbirligi sayesinde gerceklesebilir.

AB gelistirecegi ¢cok yonlii politikalarla giivenlik alaninda basar1 saglayabilmek igin
bolgesel ve kiiresel aktorlerle kosulsuz olarak iliski kurmast gerekmektedir. Ozellikle
son yillarda karsilastig1 teror saldirilari, gog ve miilteci sorunlari, etnik ¢atismalarin
yeniden ¢ikma olasilifl, organize sug Orglitlerinin eylemleri ve uyusturucu
kagakgiiginin artmasi gibi yeni tehditler kiiresel isbirligini gerektirmektedir. Bu
baglamda AB, Birlige {iye olmayan Tiirkiye basta olmak tizere diger tilkelerle ozellikle
guvenlik konularinda diyalog icerisinde hareket etmeye calismaktadir (Alkan, 2012:
305).

AB'nin giivenlik kaygilarini gidermek igin basvurdugu etkili bir yonteminde
genislemesi oldugu soylenebilir. Ciinkii son yillardaki genislemeyle birlikte Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerini i¢ine alan AB smirlarinin giivenligini bir Olglide saglamistir.
Genigleme politikalarmmi bagariyla devam ettiren AB, aym1 zamanda giivenlik
politikalariin gelistirilmesine de katki yapmak bilinciyle hareket etmeye calismaktadir
(Cakmak, 2009: 273). Toplumlarinin ortak degerleri (demokrasi, insan haklar1 ve temel
hak ve ozgiirliikler gibi) tizerinden politiklarini belirlemeye ¢alisan AB'nin sadece askeri
tedbirler acisindan degil normatif bir gii¢ olarak da sadece kendi giivenligini degil ayr
zamanda diinya giivenliginin saglanmasina katki sunan bir 6rgiit konumuna gelmeyi
amaglamaktadir.

Sonug olarak AB, ortak gilivenlik ve savunma politikalarin1 tam olarak bir cati
altinda toplamis degildir. Bu konuda hala ortak giivenlik arayiglarina devam
etmektedir. 28 tiyeli biiytiik bir birlik olmasina ragmen ekonomik anlamda olsa bile siyasi
biitiinlesmenin bir parcas: olan giivenlik alaninda tam bir biitiinliik saglayamamuistir.
NATO'nun semsiyesi altindan ¢ikip kendi giivenliklerini saglayacak bir giice sahip
degillerdir. Birlik tiyesi {iilkeler arasindaki ulusal c¢ikar ve giivenlik ve savunma
politikalar1 konusundaki anlagmazliklarda bu konuda ileri gidilmesini engellemektedir.
Diger taraftan giivenlik politikalarin1 daha ¢cok NATO ve Atlantikci yanlis1 olarak
belirleyen Birlesik Kralligin Brexit'le birlikte AB’den ¢ikma karar1 almis olmasi giivenlik
politikalarinin uygulanabilmesi igin kararlar alimmasimi kolaylastirabilir. Ciinkii
glvenlik politikalar1 kararlarimin alinmasinda Birlesik Krallik'in koymus oldugu
vetolarm ortadan kalkmus olacag1 degerlendirilmektedir.

AB, gelecek donemde kendi gilivenligini saglamak, kriz ve ¢atisma alanlarinda ABD
ve NATO’dan bagimsiz olarak aktif rol almak ve uluslararasi sistemde s6z sahibi
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olabilmesi giiglii bir ortak giivenlik ve savunma politikas1 gelistirmesi ve bunu da kendi
imkan ve kabiliyetlerine sahip askeri bir yapilanmaya doniistiirmesine baglidir. AB'nin
bugiine kadar gelistirdigi giivenlik politikalarim1 ortak bir gat1 altinda toplayabilmis
degildir. Uye {ilkelerin bu konudaki isteksiz davramsglari ve katilimlari ilerleme
kaydetmeye engel teskil etmektedir. Gelinen nokta AB'nin kiiresel giivenlige katkilari
baglaminda uluslararasi toplumun beklentilerini karsilamaktan uzak gortinmektedir.
Ortak giivenlik politikalarin1 gergeklestiremedigi siirece Avrupanmin giivenligi ve
savunmasi NATO ve ABD'nin kontroliinde olacak ve AB'nin hem bolgesine hem de
uluslararasi baris ve giivenlige katkilar1 sinirli kalmaya edecektir.
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Bulanik Mantik Yaklagiminin Egitim Calismalarinda Kullanilmasinin Alan Yazin Isiginda
Degerlendirilmesi

Fuzzy Logic Approach and its Evaluation in Using Educational Studies in the Light of Literature
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Ozet

GUnimuzde karar verme problemlerinin ¢ogu tam ve kesin olmayan bilgilerin
kullanilmasini gerektirmesine ragmen, birgcok karar verme ve problem ¢dzme araci
nicel verilerin kullaniimasi ile ¢6ziime gitmektedir. Bulanik kiime teorisi karar
verme surecinde kesin olmayan, yaklasik bilgilerin kullaniimasina imkan tanimakta
ve belirsiz birgok problemin matematiksel olarak formiile edilmesini
saglamaktadir. Bu ¢alismada bulanik mantik yaklasimindan bahsedilmis, bulanik
mantigin avantajlari ve dezavantajlarina deginilmis, bulanik mantik ile sosyal
alanlar ve o6zelde egitim alaninda yapilmis calismalar incelenmistir. “Bulanik
mantik egitim arastirmalarinda nasil ve nigin kullanilmaktadir?” sorusunun cevabi
irdelenmistir. Calismalarin iceriklerine deginilerek bu alandaki ¢alismalar hakkinda
arastirmacilara fikir vermek amaclanmistir. Calismalarda yogunlukla basari
siniflamasi ve personel seciminin yapildigi arastirmalara rastlanmistir. Calismalarin
sonuglari, akademik basarinin belirlenmesinde sadece belirli nicel degerlere
odaklanmak yerine, c¢oklu kriterlere yonelmenin daha esnek ve gergekgi bir
siralamayi veya siniflamayi beraberinde getirdigini ve bulanik mantikla yapilan
degerlendirmenin diger klasik degerlendirme yontemlerine gére daha basaril
sonuglar verdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik mantik, Egitim, Akademik Basari, Siniflama.

Abstract

Nowadays, although most of the decision-making problems require the use of
indefinite information, many decision-making and problem-solving tools are solved
by the use of quantitative data. The fuzzy set theory allows the use of approximate,
inexact information in the decision making process, and ensures that many
indefinite problems are mathematically formulated. In this study, the fuzzy logic
approach was mentioned, the advantages and disadvantages of fuzzy logic were
discussed, fuzzy logic and social fields and studies especially in the field of
education were examined. The answer to the question of “How and why is fuzzy
logic used in educational researches?” has been examined. It is aimed to give an
idea to the researchers about the studies in this area by referring to the contents
of the studies. Studies have been found to have concentrated on researching
success classification and personnel selection. The results of the studies show that
instead of focusing only on certain quantitative values in the determination of
academic success, turning onto the multiple criteria brings along more flexible and
realistic ranking or classification with it and the evaluation done by fuzzy logic gives
more successful results than the other classical evaluation methods.
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Giris

Bilimsel ¢alismalarin cogunda Aristo Mantig1 temel alinmaktadir. Buna gore olaylar, dogru
ya da yanlisg, siyah ya da beyaz kavramlarinda oldugu gibi iki segenekli olarak incelenmektedir.
Ancak, gercek hayata yonelik olgular her zaman bu kadar yalin degildir. Giinliik hayata iliskin
olaylar, alinan kararlar insan zihninde karmasik siireclerden gecirilmekte ve beraberinde bir
takim belirsizlikleri icermektedir. Bilinen belirsizliklerin ¢ogu aslinda rastgele karakterde
olmadig1 gibi problemlerin ¢oziimiiyle ilgili bilgi kaynaklar1 da ¢esitlilik igerebilmektedir. Bu
asamada, Bulanik Mantik (Fuzzy Logic) ve Bulanik Kiime Teorisi (Fuzzy Set Theory) birlikte
ideal ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cesitli nedenler ve bilgi eksikliginden dolayi ortaya
¢ikan karmasiklik ve belirsizliler Bulanik Mantikla kolaylikla modellenebilmektedir. (Uysal,
2010: 1042)

Bulaniklilik bir nevi derecelendirmeyle alakalidir. Varligin ve nesnelerin 6zelliklerinin iki
deger (0;1) ile ifade etmenin yeterli olmayacagini ve boyle bir kademelendirmenin yetersiz
oldugunu 6ngoriir. Gergek diinyanin genel goriiniimi ise 0 ile 1 arasinda bulunan yiizlerce
araliktan, benzerlikten ve karsitliktan ibarettir. Yani diinya, kesikli-kesintili degildir, stirekli-
kesintisizdir. Bulanik mantigin en gecerli oldugu iki durumdan ilki, incelenen olaym g¢ok
karmasik olmasi ve bununla ilgili yeterli bilginin bulunmamasi durumunda kisilerin goriis ve
deger yargilaria yer verilmesi, ikincisi ise insan kavrayis ve yargisina gerek duyan hallerdir.
Insan diisiincesinde say1sal olmasa bile belirsizlik, yararl bir bilgi kaynagidir. iste bu tiir bilgi
kaynaklarinin, olaylarin incelenmesinde 6zgiin bir bigimde kullanilmasina bulanik mantik
ilkeleri yardimci olmaktadir. Bulanik kiimeler klasik kiimelerden oldukga farklidir. Mesela
Klasik kiimelerdeki keskin ve ani gegislerin aksine bulanik kiimelerdeki ge¢is yumusak ve
stirekli bir sekilde olmaktadir (Kazangoglu ve Aksoy, 2011: 84).

Klasik kiimelerde bir 6genin kiimeye ait olmasi i¢in iiyelik derecesinin mutlaka 1’e esit
olmasi gerekirken, bulanik kiimede nerede ise biitiin 6gelerin degisik derecelerle kiimeye ait
olmalari miimkiindiir. Ayrica bir bulanik kiimesi ayni1 degisken 6zelligine sahip olmak tizere
bagka bir kiimenin de 6gesi olabilir. Bulanik mantigin sibernetikte ve yapay zeka ¢aligmalarinda,
dolayisiyla bilgisayar alaninda ve buradan da hareketle sanal gergekligin yapay zeka
caligmalarindaki etkileri 6nemsenmeyecek gibi degildir.

Yapay zeka calismalariin bir iiriinii olan ve ¢ok degerli mantigi kullanimimiza sunan
bulanik mantik bugiin pek ¢ok alanda 6nemli sekilde kullanilmaktadir. Bunlarin baslicalari;
kontrol algoritmalari, tibbi tahliller, karar verme, ekonomi, miihendislik, ¢evre, yoneylem
aragtirmasi, 6rnek tanimlama, psikoloji, giivenirlik, giivenlik, atik su, su arastirmalari v.s.'dir.
Bulanik mantigin ilk uygulamalari genellikle endiistriyel alanlardadir (Terzi, 2004: 28). Bulanik
mantik uygulamalarina yer verilen pek ¢ok miihendislik alanini 6rnek vermek miimkiindiir.
Sunter, Altun ve Sunter (2015), Bukata ve Li, (2012), Singh ve Arya, (2014), Onat, Gumus,
Kucukvar ve Tatari, (2016), Altas ve Sharaf, (1992), Liu, (1997), Li, Lai ve David, (1999) gii¢
elektrigi konusunda, Kosko,(1992), Arafehatall, (1999) makine ve dinamik sistemler, Akiyama
ve Tsuboi, (1996), Lo ve Lam, (1997), Henn, (1997), ulastirma ve trafik miithendisligi alaninda
caligmalar yapmuglardir.

Bulanik mantik sayesinde etkili karar ve siniflama sadece miihendislik alanlarinda degil
farkli sosyolojik alanlarda da kullanilmaktadir. Bilim insanlar1 artik sosyolojik olgular kesin ve
net kaliplara sigdirip agiklamaktansa daha c¢ok yaklagik degerlerle toplumlar iizerine
varsayimlarda bulunabilmektedirler. Ayni sekilde sosyolojik anketlerde kullanilan dil de
bulanik mantik ilkeleri ve dilin bulanik 6zelliginden yararlanilarak daha gercekei ve giivenilir
aragtirmalar1 sonug verebilmektedir. Bu baglamda bulanik mantigin dil, felsefe, din, sosyoloji,
egitim ve hukuk, gibi alanlarla iliskisinin 6nemli arastirma konular1 oldugunu sdylenebilir.

Mesela sosyoloji alaninda toplumlarin birbirleriyle olan baglar1 incelendiginde aradaki
sinirlart daha saydam hale getirebilecek yorumlara bulanik mantik caligmalart ile
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ulasilabilmektedir. Ayni sekilde hukukta verilen yargilamalarda bulanik mantik diisiincesi
ikilemlerde kalan ve ¢ikmazlara siiriiklenen dava siireclerinde belirleyici rol oynayabilmektedir.
Benzer sekilde aragtirmamizin odak noktasi olan egitim alaninda da 6grencilere ve egitim
calisanlarina giiclii karar verme mekanizmalar1 kurmalarinda yardimci olmaktadir. Akademik
basarinin dolayli ve direk olarak bircok faktorle iliskili oldugu bilinmektedir. Akademik
basarinin irdelendigi ve bu basariy1 etkileyen biligsel-duyussal bilesenlerin belirlenmesi
yoniinde ¢esitli cabalar mevcuttur.

Akademik basar1 degerlendirmede geleneksel degerlendirme sistemleri ekseriyetle
kullanilmaktadir. Geleneksel degerlendirme sistemleri objektif ve siibjektif degerlendirme
olgiileri kullanarak yapilandirilan sistemin temsilcileridir. Olgiilebilir dzellikler genellikle kesin
degerler tarafindan gosterilir. Liderlik, temsil ve problem ¢ozme yetenekleri gibi subjektif
Olciiler ise daha az Oolgiilebilirdir. Akademik diinyanin egitim hizmeti ve diger nitel
aragtirmalarda oldugu gibi degerlendirme kriteri subjektiftir. Degerlendirme sistemine bagl
olarak, bulanik mantik uygun olmaktadir (Akandere, Ozyalvag ve Duman,2010: 3).

Etkili karar vermenin ve siniflamanin en énemli oldugu alanlardan biri siiphesiz egitim
alanidir. Bulanik mantik yaklagiminin siniflama, karar verme ve gesitli duyussal 6gelerin
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in klasik degerlendirmelere alternatif olmasi ve egitim
alaninda yapilacak caligmalarda etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmas1 umulmaktadir.

1. 2. Cahismanin Amaci

Bireylerin akademik basarilarinin pek ¢ok faktorle iligkisi oldugu diisiiniildiigiinde etkili
bir degerlendirmenin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde akademik basariy1 etkileyen pek
cok bilesenle ilgili ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu bilesenler ve calismalardan bazilar1 su
sekildedir. Akademik basarinin, motivasyon, (Cox, 1990); tutum (Peker ve Mirasyedioglu 2003;
Sen ve Koca 2005; Dede,2010); elestirel diisinme (Chen ve Cheng (2006); 6grenme
yaklagimlar1 (Rollnick, 2008); uyum diizeyi (Saral, 1993); cinsiyet (Kili¢ ve Karadeniz, 2004);
ogrenme stili, ebeveyn destegi (Diaz, 1989; Zvolensky ve ark, 2006); okul kiiltiirii (Demirtas,
2010) gibi pek ¢ok bilesene bagl oldugu arastirmalarla ortaya koyulmaktadir.

Akademik basar1 belirlemede Ogrencilerin biligsel basart durumlarini anlamak igin
kullanilan teknikler; yazili sinav, test ve s6zlii sinavdir. Duyussal bilesenleri belirlemek i¢in ise
cogunlukla olcekler kullanilmaktadir. Dolayisiyla, belirli kriter ve agirliklar temel almamis
olan bu yontemler 6l¢me ve degerlendirme siirecinde siibjektiflige ve buna bagl olarak yanlis
degerlendirmelerin yapilmasina neden olabilmektedir. Yapay zeka ve bulanik mantik
uygulamalar1 sayesinde daha genis perspektiften ve esnek bir yorum getirmek modelin dogasi
geregi mimkiin olmaktadir.

Akademik basarty1 etkileyen biitiin bu bilesenler diisiiniildiigiinde basar1 Olgiitlerinin
hiyerarsik yapisi nedeni ile bulanik mantik problemi olarak degerlendirilebilir. Egitim
caligmalarinda kullanilmakta olan klasik yontemlere alternatif olan bulanik mantik
caligmalarinin nasil kullanildigi, avantajlart ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Akademik
basariy1 etkileyen farkli bilesenlerin bulanik mantik yontemi ile degerlendirildigi arastirmalar
bu calismada sunulmustur. Bu sayede bulanik mantigin egitim c¢alismalarinda yaygin
kullanimina katki sunmak amaglanmaistir.

1. 3. Cahismanin Problem Durumu

Bu ¢alisma, akademik basarmin degerlendirilmesi i¢in; kullanimi kolay, 6grencilere ait
verileri ortak bir bazda degerlendirebilen, esnek, sdzel degiskenlerle ifade edilen, olgiitleri
kolaylikla sayisallastirabilen bir model olan bulanik mantik yaklagimini esas alan arastirmalarin
irdelendigi bir ¢aligmadir. Bulanik mantik yaklasimi sosyal caligmalarda 6zellikle egitim
caligmalarinda hangi amaglarla, hangi asamalarda ve nasil uygulandigina dair biitiinciil bir fikir
olusturmas1 hedeflenmistir. Biitiin diinyada yilikselen bir kabul orani ile hemen hemen tiim
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alanlarda kullanilan bulanik mantik yaklagiminin egitim ¢aligsmalarinda kullanilmas: ile ilgili
“Bulanik mantik egitim arastirmalarinda nasil ve ni¢in kullanilmaktadir?” sorusunun cevabi bu
calismada irdelenmistir.

2. Yontem

Yasamin her alaninda 6zellikle bilisim teknolojisinde vazgecilmez bir hal alan bulanik
mantik ile egitim alaninda yapilan ¢aligmalarin derlenmesi sayesinde egitim caligsmalarinda
giiclii bir karar mekanizmasinin saglanmasina yardimci olacagi diisiiniilen bu ¢aligma literatiir
tarama modelli bir arastirmadir.

Bu calismada bulanik mantik yaklasimindan bahsedilmis, bulanik mantigin avantajlar1 ve
dezavantajlarina deginilmis, bulanik mantik ile sosyal alanlar ve 6zelde egitim alaninda 2000-
2016 yillar1 arasinda yapilan ve tam metnine ulasilabilen c¢aligmalara yer verilmistir.
Calismalarin igeriklerine deginilerek bu alandaki ¢alismalar hakkinda arastirmacilara fikir
vermek amaglanmustir.

2.1. Bulamik Mantik ve Bulanik Kiimeler

Bulaniklik, aktivitelerin veya gozlemlerin kiime smnirlarinin iyi tanimlanmadigi, puslu
oldugu durumlar ifade etmektedir. Bulanik mantik, bulanik kiime teorisine dayanir. Bulanik
kiime teorisi aslinda daha genel bir matematiksel kiime yaklagimi olup, nesnelerin belirli {iyelik
dereceleri ile kiimeye dahil olmasini saglamaktadir (Terzi, 2004). Bilim ve teknolojideki
gelismeler gilinlimiiziin modern toplumunu ¢ok karmagsik bir sistem haline getirmistir.
Miihendislikte ve diger bilim dallarinda sistemler, kesin matematiksel yontemler kullanilarak
modellenirken, karar siireclerinin belirsizligi nedeniyle problemlerin ¢oziimiinde yeni bir teknik
ve ¢oziim arayisina gidildi. Bulanik mantik, klasik mantiktaki gibi kesin hatlarla birbirinden
ayrilmis bolgeler yerine, bizim tarafimizdan tanimlanan fonksiyonlarla birbirinin igine gegmis
cok sayidaki bolgeleri kullanir. Bulanik kiime teorisinin mantiga uygulanmasi ile yani bulanik
mantik ile asil hedeflenen, insan gibi diisiinebilen, karar verebilen, inisiyatif kullanabilen,
duruma gore se¢im yapabilen kontrol sistemleri olusturmaktir. (Temurtas, 2000). Yiizyilimiz
icinde bilim ve matematik dalindaki degismeler, belirsizlik kavramina bakis agisini
degistirmistir. Geleneksel goriise gore, belirsizlik bilim iginde istenmeyen bir durumdur ve
biitiin imkanlar kullanilarak yok edilmelidir. Bu diisiince bilim adamlarini bu yonde arastirmalar
yapmaya itmistir. insanoglunun mantik siireclerinin daha etkin ve hizli ¢alismasinin nedeni
bulanik bir yapiya sahip olmasidir. Biraz kisa, uzun, 1lik, hafif gibi sinirlar1 tam olarak belirli
olmayan kavramlar, diger insanlarla anlagmak icin basarili bir sekilde kullanilmasinin yaninda;
mantik siireglerinin bilgisayarlara gore basarili bir sekilde yiiriimesini de saglamaktadir. Bulanik
mantik; kismi liyelige izin veren bir teoridir. Yani bir kiimenin {iyesi olma ve olmama durumlari
arasinda, kademe-kademe gecise izin verir. Verilen bir elemanin bir kiimede kismi iiyeliginin
baslamasi1 demek ayni zamanda bu elemanin, bu kiimenin iiyesi olmama durumunun da kismen
baglamas1 demektir. Cilinkii bulanik kiime teorisi, hem tam tiyelige hem de hig iiye olmamaya
izin verir. Iste bundan dolay1 bulanik kiime teorisi, klasik kiime teorisinin genellestirilmis bir
halidir denebilir (Yuan, 1994).

Bulanik Kiime Kurami Isminin insanlarda ¢agristirdiginin aksine bulanik mantik belirsiz
ifadelerle yapilan, belirsiz islemler degildir. Gelismis bir olasilik hesaplama yontemi de degildir.
Aslinda, modelleme asamasinda degiskenler ve kurallarin esnek belirlenmesidir. Bu esneklik
asla rastgelelik ya da belirsizlik icermez. Nasil bir lastik i¢inde bulundugu duruma gore seklini
degistirirken biitiinliiglinii ve yapisimi koruyabilirse, bir bulanik mantik modeli de degisen
kosullara degisen cevaplar verirken 6ziindeki yapiyr muhafaza eder (Temurtas, 2000).

Bulanik kiimelerle belirlenen kurallarla sistem girdileri, istenen ¢iktilara doniistiiriliir.
Girdiler sirayla, bulaniklagtirma, kontrol ve durulastirma asamalarindan gecer. Bulanik
kiimeler, kurallar ve {i¢ asamay1 tek yap1 halinde gosterirsek asagidaki tabloyu kullanabiliriz.
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Kurallar Dizisi
(Rules)
Girig Degerleri Bulaniklagurna Cikis
(Crisp inputs) o —_— (Output)

= Sonug Cikarimi
(Inference)

Sekil 1. Bulanik mantigin isleyis semasi

Tanimlanacak kurallar, giris degerlerine gore verecegi karar mekanizmasini olusturur.
Giris degerlerine verilen derecelerle de iiyelik fonksiyonlari hazirlanir. Uyelik fonksiyonlari, bir
elemanin, bir alt kiimeye olan yakinligini [0,1] arasinda 6l¢iimlemeye yarar. Eldeki bilgileri ve
tanimlanan kurallar1 kullanarak aralarinda baglant1 kurma ve bulanik degerlere sahip kiimeler
olusturma siirecine bulaniklastirma denir. Bu agsama sonrasinda istenen sonug bilgisinin bulanik
hali ortaya ¢ikar.

Uyelik fonksiyonlarmin sundugu en iyi noktaya karsilik gelen deger problemin
cOziimiidiir. Asamalar1 tekrar gozden gecirirsek, bulanik sistem, disaridan aldig1 degiskenlerle
karar verme mekanizmasin saglayan iiyelik fonksiyonlarim1 hazirlayarak ve kurallar
siizgecinden gecirerek en uygun ¢iktiy1 almay1 saglamaktadir. Diger girdiler de kiimelere olan
yakinliklarma gore [0,1] arasinda degerler alir (Aydin,2015).

2.1.1. Bulamk Mantigin Avantajlari

Bulanik mantigin avantaji, siniflandirilmis olan nitelikli bilginin kullanilabilir olmasinda
yatmaktadir. Bulanik mantikli denetim uygulamalarinin diger yontemlere gore avantajlari sdyle
siralanabilir (Bellman, 1970, Aktaran: Sattarov 2008).

a) Detayl1 bir matematiksel model gerektirmezler,
b) Pek cok giris-¢ikis degiskenleri es zamanli olarak ele alinabilir,

€) Bulanik denetimdeki tiim kurallar es zamanli olarak uygulanir ve sonuglandirilir,
uyusmayan kurallar bigimsel olarak uydurulabilir,

d) Giris-cikis degiskenlerinin tiim birlesimleri i¢in ¢ikis belirleme zorunlulugu yoktur.
Degiskenlerin dikkatli bir se¢cimi kurallarin sayisin1 6nemli dl¢iide indirgeyecektir,

e) Bulanik denetleyici igerisine yerlestirilen denetim kurallar1 sistem giriglerinin belirli
birlesimlerinde istenilen ¢ikis elde edilmezse diger girislere dokunulmadan denetim islemini
gerceklestiren aktif kurallar yeniden diizenlenebilir. Bulanik denetleyiciye kurallar rahatlikla
eklenebilir veya istenen belirli bir 6zellikteki denetim kurallarinin 6zelligi rahatlikla sistem
davranigin1 bozmayacak sekilde etkin hale getirilebilir,

f) Bulanik mantik denetleyicilerle klasik mantik denetleyicileri birbirine baglamak
suretiyle denetim performansini artirmak miimkiindiir.

g) Karmagik sistemlerde istenen kalite, nitelik ve hiza gore birden fazla bulanik denetleyici
kullanilabilir,

h) Gergek zaman uygulamalarinin denetim altina alinabildigi sistemlerde yeterli zaman
saglanabiliyorsa donanimdan ziyade yazilimin verdigi esneklikten dolayr bulanik denetim
kullanilmaktadir,

1) Farkli sistemlerde bulanik denetleyici adaptasyonu kolay bir sekilde yapilabilmektedir.
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2.1.2. Bulamk Mantigin Dezavantajlar:

Bulanik mantik kullanimimin dezavantajlari asagidaki gibi siralanabilir (Bellman, 1970;
Aktaran: Sattarov 2008). a) Uygulamada kullanilan kurallarin olugturulmasi uzmana baghdir.
Kullanilan kural tabani karar mekanizmasinin temelinde yer almasi nedeniyle uzman
tecriibelerine dayanmasi gerekmektedir.

b)Kullanilacak iiyelik fonksiyonlarmin bulunmasi igin kullanilabilecek genel bir kural
bulunmamaktadir. Belirleme islemi deneme yanilma yolu ile bulunmasindan dolayi uzun zaman
alabilmektedir.

c)Bulanik Mantik Sistemleri kendi baslarina 6grenme yetenegine sahip degillerdir. Bu
0zelligi saglamak icin sinir aglar1 kullanimi, endiiktif 6grenme gibi yontemler kullanilmaktadir.
Bu sartlara uymayan durumlar i¢in mevcut kurallarin kullanilmasi miimkiin degildir.

3. Bulanik Mantikla Sosyal Alanlar ve Egitim Alaninda Yapilan Calismalar

Sosyal alanlarda bulanik mantikla yapilan ¢aligmalar miithendislik alanlarina nazaran daha
azdir. Sosyal alanlardaki bulanik mantik uygulamalaria en énemli katkiy1 1980lerin sonunda
Smithson (1987) fuzzysetstheory ile yapmustir. Takiben, Fourali (1997), ChangandYeh (2002)
Hu (2009) 6nemli ¢calismalar yapmiglardir.

Bendjebar, Lafifi ve Seridi, (2016), E-6grenme sistemlerinde, uygun profili 6gretmenlerin
islevlerinin modellenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bulanik mantik ile yeni bir yaklagim
onermektedirler. E 6grenme sisteminde onerilen 6§retmen modelinin bileseni, her bir 6gretmen
hakkinda gerekli bilgileri temsil etmekle yiikiimlii olan profillerden olusmaktadir. Ogretmenin
ders profilini tanimlamak i¢in bulanik mantik teknigi kullanilmistir. Caligmada kullanilan yeni
yaklasim, Cezayir Universitesi'nden dgretmenler tarafindan test edilmistir. Ik sonuglar yeterli
bulunmus Bulanik mantik tekniginin ¢ok kullaniglt oldugunu ve 6gretmenin becerilerine gore
ders verme siirecinin adaptasyonunu etkili bir sekilde tahmin ettigi sonucuna ulagmislardir.

Voskoglou, (2013) ¢alismasinda 6grenci gruplarinin bilgi ve becerilerini degerlendirmek
icin bulanik bir model gelistirmislerdir. Bu modelde, 6grencilerin degerlendirme altindaki
ozellikleri (konu hakkinda bilgi, problem ¢6zme becerileri ve analog akil yiirlitme becerileri),
performanslarmi karakterize eden bir dizi dilsel etiketin bulanik alt kiimeleri olarak temsil
edilmesi ve tiim 6grenci profillerinin olasiliklarin hesaplanmasina odaklanilmistir. Bu sekilde,
Ogrencilerin grup performansi hakkinda ayrmtili nicel / nitel bir ¢alisma ile sonuglar elde
etmislerdir.

Alsam ve Khan (2013), bu ¢aligsma, Pakistan'da 6grencilere en uygun fakiilte segmelerinde
yardimci olacak, kural tabanli bir Karar Destek Sisteminin tasarlanmasi ve gelistirilmesini
sunmaktadir. Calismada uygulanan yaklagimin temel fikri, zeka, anlama, matematiksel
kavramlar ve gegmis akademik kaydi dikkate alarak 6grenci yeteneklerini test etmek ve 6lgmek
icin bir model tasarlamaktir. Modelden elde edilen modiil sonuglarini kural tabanli bir
uygulamayla Gomal Universitesi'ndeki mevcut fakiilte / boliimlerle dgrencilerin uyumlulugunu
belirlemek i¢in karar verme tabanli karar destek sistemi olusturmuslardir.

Sobecki (2012) ¢alismasinda &grencilere kurslarin onerilmesine yonelik problemlerin
bulanik mantik algoritmalarindan yararlanarak duruma iligkin optimizasyon probleminin
¢cozlimiinde etkili oldugunu kanitlamigtir. Bu algoritmalar1 uygulamak i¢in, her bir algoritmaya
uygun sorunun 6zel temsiline ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kazancoglu ve Aksoy (2011) ¢alismalarinda, e-6grenme tasarim gereksinimlerini
belirlemek ve en uygun 6grenmeyi se¢mek icin servis saglayicilarmi bulanik mantik ile
belirlemisglerdir. Bu arastirmada, bulanik mantik temelli Kalite Fonksiyonu Dagitimi (QFD)
uygulanmis, arastirmada segilen bir grup uzmana ait verileri toplamak i¢in bir anket yapilmigtir.
Anketten elde edilen doniistiirme bulanik verilerini Crisp'e doniistiirerek elde edilen skorlar
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(CFCS) teknigi sayesinde berraklastirilmistir. Daha sonra, e-6grenmenin kritik basar1 faktorleri
belirlenip servis saglayicilar belirlenmistir. Sonug¢ olarak arastirmada bulanik mantik tabanl
QFD teknigini e-6grenme tasarim gereksinimleri i¢in kullanmislardir.

Dagdeviren (2007)’de yaptig1 arastirmasinda bulanik kiime teorisi kullanan bir algoritma
gelistirmistir. Gelistirilen metotta kisilik, liderlik, deneyim gibi siibjektif kriterler ile genel
yetenek, is bilgisi, analitik diisiinebilme becerisi gibi objektif kriterler kullanilmistir. Onerilen
algoritma bir isletmede terfi edilecek bir pozisyon i¢in 6n sartlari saglamis olan {i¢ adayin
degerlendirilmesi ve terfi edecek adayin belirlenmesi amaciyla uygulanmistir. Caligsmada
belirsizlik iceren bir siire¢ olan personel secim siirecinin, bulanik sayilar ve dilsel degiskenler
kullanilarak agilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Ozgdrmiis, Mutlu ve Giiner (2005) “Bulanik AHP ile Personel Se¢imi” isimli calismasinda
gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin miihendis segme problemi ele alinmstir.
Isletmenin insan kaynaklar1 birimi tarafindan yapilan is analizleri sonucunda hazirlanan is
tanimlarindan yola ¢ikilarak isin gerektirdigi 6zellikler belirlenip bir algoritma olusturulmus ve
Analitik Hiyerarsi modeli ile uygun personel se¢imi i¢in 3 aday belirlenmistir.

Chen ve Cheng’in (2005), bilisim sistemlerinde personel segmeye yonelik bir caligma
yapmuslardir. Bu calismada, bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmanin proje yoneticisi
se¢me islemi uzmanlar tarafindan belirlenen kriterler, bulanik sayilar ile degerlendirilmistir.

Karsak (2001), personel se¢gme probleminin ¢oziimii i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS (technique for order preference by similarity to ideal solution) ve
bulanik mantig birlikte kullanmstir.

Herrera ve digerleri (2001) dilsel genetik algoritmalar kullanarak personel secim
problemine ¢6ziim aramiglardir. Bahsi gegen calismalardan da anlagildigi iizere sosyal alanda
yapilan aragtirmalarda One ¢ikan arastirma alanlar1 uygun personel se¢imi iizerine
yogunlagmaktadir.

Egitim alaninda bulanik mantik ile yapilan ¢aligmalarda da durum diger sosyal alanlarla
benzerlik gostermektedir. Ogrenci se¢me ve smiflama iizerine yapilan arastirmalar
yogunluktadir. Bunun yaninda isbirlikli 6grenme ve egitimde hipermedya uygulamalarinda
bulanik mantikla yapilan c¢aligmalar ve Ogrenci basarisizliklarinin bulanik mantik ile
yorumlandig arastirmalar da mevcuttur.

Kaptanoglu ve Ozok (2006)“Akademik performans degerlendirmesi i¢in bir bulanik
model” isimli ¢aligmalarinda, akademisyenlerin akademik performanslarin1 bulanik analitik
hiyerarsi prosesi modelinin temel alindigi ¢alismada ii¢ ayri1 bulanik siralama ydntemi
kullanarak belirlemis ve bu yontemlerin sonuglarini tartismislardir. Caligmalarinin sonucu
olarak, akademik performans degerlendirme probleminin bir¢ok 6l¢iitlii bulanik karar verme
problemi olarak ¢oziilebilecegi sonucuna ulagmislardir.

Ertugrul (2006) “Akademik performans degerlendirmede bulanik mantik yaklagimi” isimli
calismasinda Pamukkale Universitesinin, bir fakiiltesinde dort boliimde calisan 6gretim
iiyelerinin performansinin degerlendirilmesinde bulanik mantik kullanilmis, 6gretim iiyelerinin
verilerinin sdzel olarak ifade edilen Olgiitleri sayisallagtirarak degerlendirilebildigi sonucuna
ulagilmigtir. Performans yorumlamasinin dogru yapilmasi agisindan, her béliimiin kendine ait
bulanik mantik tablosuna bakilmasi geregi ortaya ¢ikmistir.

Bakanay (2008), “Mikro Ogretimde performansin bulanitk mantik yontemiyle
degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans tezinde Ogretmen adaylarmin mikro 6gretimdeki
performanslarmi  degerlendirmigtir. Ogretmen adaylarmin  “Ogretmenlik  uygulamasi”
dersindeki basarilar1 bulanik mantik yontemiyle degerlendirilmesi yapilmistir.
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Kazu ve Ozdemir (2009)’da “Ogrencilerin bireysel ozelliklerinin yapay zeka ile
belirlenmesi (Bulamk Mantik Ornegi)” isimli calismalarinda &grencilerin  bireysel
farkliliklarmin dikkate alinmasinda yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilirligini aragtirmislar
ve sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin egitim organizasyonlarini da etkiledigi ve dl¢eklerin
degerlendirilmesinde de kullanilabilir oldugunu savunmaktadirlar. Coklu Zekd Kurami veya
Ogrenme Stillerine Dayali egitim/6gretim uygulamalar1 i¢in Ogrencilerin Bireysel
Ozelliklerinin Yapay Zeka ile Belirlenmesini Bulanik Mantik Ornegi ile aciklayan bir calisma
yapmislardir.

Ar1 ve Vatansever (2009)’da 6grencilerin mesleki yeteneklerinin tespit edilip, kendilerine
uygun alanlarda egitim gormelerini saglamak amagli bulanik mantik tabanli mesleki
yonlendirme ¢alismasini yapmislardir. “Bulanik mantik tabanli mesleki yonlendirme” isimli
caligmalarinda lise 6grencilerinin meslege yonlendirilmesinde; onlarin gecmis egitim basarilari
ve Ogretmen gorlsleri kullanilarak mesleki ilgi ve yeteneklerinin tespiti, bulanik mantik
kurallariyla gergeklestirilmis ve bu tiir yaklasimlarla daha etkin ve dogru sonuglara
ulasilabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Uysal (2010) “Ogrenme stillerinin bulanik mantikla modellenmesi” isimli ¢alismasinda
Felder ve Soloman Ogrenme Stilleri (Index of Learning Styles) Bulanik Mantikla modellenerek
Ogretim ortamlariyla ilgili belirsizlikler giderilmeye ¢alisilmistir.

Diilger (2013)’de “Hiyerarsik uyarlanabilir ag tabanli bulanik ¢ikarim sistemi kullanilarak
matematik 1 dersi basar1 tahmini” isimli ¢aligmasinda miithendislik 6grencilerinin matematik 1
dersindeki basarilarin1 dnceden tahmin etmeye yonelik yaptigi calismasinda %77,77 ve %78,47
genel tahmin oranina sahip iki tane iyi sonug elde etmistir.

Cigekli ve Karagizmeli (2013),0grencilerin genel not ortalamasi derse devam etme, sosyal
sorumluluk projelerine katilim ve bilgisayar kullanma becerisi gibi becerileri dikkate alarak
basarili 6grenci belirlemesinde bulanik analitik hiyerarsi siireci yaklagimini kullanmislardir.

Yildiz, Bal ve Giilsegen (2013) uzaktan egitim dgrencilerinin akademik bagarilarini bulanik
mantik ile degerlendirmislerdir. 218 Ggrencinin temel bilgisayar dersindeki basarilarini
degerlendirdikleri calismalarinda bulanik mantikla yapilan degerlendirmenin daha nitelikli bir
degerlendirme sunduguna dair bulgulara ulagmslardir.

Giliner ve Comak (2014), “Lise 0grencilerinin matematik dersine yonelik tutumlarinin
bulanik mantik yontemi ile incelenmesi” isimli ¢aligmasinda matematik dersi tutum o&lgegi
gelistirilmis ve 30170 lise 6grencisine Bulanik Mantik yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda Tiirkiye’de egitim goren lise 6grencilerinin matematik dersine
yonelik tutumlarinin 6grencilerin cinsiyeti, okumakta olduklari lise tiirii ve yasadiklar1 cografi
bolgelere gore nasil degistigi daha 6nceki proje sonuglari ile karsilagtirilmigtir.

Hadjileontiadou ve Hadjileontiadis (2003) isbirlik¢i ve metabiligsel veriler iizerine
yogunlasan arastirmada katilimcilarin isbirligi becerileri ve kaliteye olan inanglari ile ilgili
amprik verilerin kolay analiz edilmesi i¢in bulanik mantik kullanmislardir.

Kavcic ve digerleri (2003) calismalarinda, yetkinlige dayali 6gretim tasarimi sistemi ve
ders igeriginin kisisellestirilmesini bulantk mantik ydntemi ile sunuyor. Her bir yeterlilik
basamagi i¢in zorluk seviyesi ve 6n kosullarini takip edip belirlemeyi bulanik mantik kullanarak
yapmuslardir. Dolaysi ile tavsiye seviyesine iliskin net kategoriler verilmektedir.

Hadjileontiadou, Nikolaidou, Hadjileontiadis, ve Balafoutas (2003) ¢alismalarinda bulanik
mantik temelli bir uzman sistem sunmuslardir. Isbirligi / Yansima-Bulanik Cikarim Sistemi ile
deneysel kullanimindan elde edilen sonuglara gore oOnerilen modelin isbirlik¢i etkinligin
gelistirilmesine tip, ¢evre mithendisligi, hukuk ve miizik egitimi gibi diger isbirlikli 6grenme
baglamlarina aktarilabilirligine dnemli 6l¢iide katkida bulunma potansiyelini kanitlamiglardir.
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Gravani, Hadjileontiadou, Nikolaidou ve Hadjileontiadis (2007) calismalarinda sayg,
isbirligi, karsilikli giiven, destek olma, aciklik gibi parametreden yola c¢ikarak mesleki
O0grenmenin sayilan bu bilesenlerden etkilenme durumlarini belirlemeye g¢alismiglardir. Bu
yazida Onerilen kantitatif, bulanik mantik temelli model Yunanistan'daki bir hizmet ici egitim
programindan alinmis bir dizi temsil verisi arasindaki iliskileri analiz etmistir. Bulanik mantik
ile dnerilen modellemenin mesleki 6grenmede klasik niteliksel yaklagimla istatistiksel olarak
anlamh farkli egilimleri ortaya ¢ikardigini ve bu egilimleri niceliksel olarak ortaya koydugu
bulgusuna ulagsmislardir.

Hwang, Huang ve Tseng (2004) de egitim web sitelerini degerlendirmek i¢in yaptiklari
aragtirmalarinda bulanik mantiginda i¢inde bulundugu 3 farkli yontemle bilgisayar destekli bir
web sitesi degerlendirme sistemi olan Egitimsel Web Sitesi Degerlendiricisini gelistirmislerdir.

Dweiriand Kablan (2006) calismalarinda proje maliyeti, proje siiresi ve proje kalitesi
kriterlerini dikkate alarak bulanik mantik tabanl bir karar verme sistemi icin MATLAB yazilim1
kullanilarak tasarlanmig bir yonteme odaklanmistir. Bu arastirmada onerilen metodoloji ve
prosediir, proje yoOnetimi organizasyonlari tarafindan kolayca uygulanabilir olarak
nitelendirilmistir.

4. iki Uygulamaya Dair Detaylar

Sosyal arastirmalarda c¢ogunlukla bireylere yonelik bazi bilgilerin bulundugu veri
kiimelerinin bulanik sisteme dahil edilebilmesi gerekmektedir. Bu veri kiimeleri bir anketin
sonuglari, 6grencilerin 6grenme stilleri, sinav not bilgileri, duyussal verilere dair anket bilgileri
olabilmektedir.

Calismalarin genelinde bulanik mantigin daha hassas sonuglar vermesi 6zelliginin tizerinde
duruldugu goéze carpmaktadir. Kesin olmayan ve yaklagik bilgilerin kullanilmasina imkan
tamimakta ve kesin olmayan ve belirsiz bir¢ok problemin matematiksel olarak formiile
edilmesini sagladigi igin tercih edildiginden bahsedilmektedir. Bu boliimde iki arastirmaya dair
daha detayli bilgiler 6rnek teskil etmesi amaci ile verilmistir.

Bulanik mantik ile 0Ogrencilerin matematige yonelik tutumlarinin arastirildigr bir
arastirmada (Gliner ve Comak ,2014). Veri kiimesini olusturan anket ¢aligmasi, 35 adet sorudan
olugmus, bu sorulardan rastgele sirada 10 tanesi birinci faktorii, 10 tanesi ikinci faktori, 8 tanesi
ticlincii faktorii ve 7 tanesi de dordiincii faktorii olusturacak sekilde arastirmacilar tarafindan
secilmistir. Bu veri kiimesine uygun olarak bulanik sistem dort girig ve bir ¢ikig birimi igermistir.
Calismada dort gesit bulanik sistem uygulamas: gerceklestirilmistir. ilki 30170 dgrenci anket
verisi {izerinde dgrencilerin matematik dersine yonelik tutumlarmni hesaplayan sistem. ikincisi,
tim verilerin cinsiyete gore ayrilip kiz ve erkek Ogrencilerin matematik dersine ydnelik
tutumlarinin bulunmasi ile ilgili sistem. Ugiinciisii, 6grencilerin egitim goérdiikleri lise tiiriine
gore, her bir lise tiiriiniin bagimsiz olarak ele alinip matematik tutumlarinin hesaplandigi sistem.
Sonuncusu ise Ogrenci verilerinin cografi bdlgelere gore ayrilip matematik tutumlarinin
bagimsiz olarak hesaplandigi uygulama olarak arastirmada belirlenmistir. Her bulanik sistem
uygulamasi i¢in iiyelik fonksiyonu secilmelidir. Arastirmada ii¢ c¢esit iiyelik fonksiyonu
grubuyla sistem uygulamasi ¢alistirilmistir. Bu {iyelik fonksiyonlari; tiggen, yamuk ve Gauss
tipi fonksiyonlar olarak segilmistir. Kural tabanlari yazilmig ve ti¢ bulanmik mantik metodu
kullanilarak calisma yapilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin bulaniklagtirilmasi amaciyla
iic cesit alternatif iiyelik fonksiyonu (iiggen tipi, yamuk tipi ve Gauss tipi) kullanilmistir.
Bulaniklastirma birimi disindaki bulanik sistem birimleri ise birbiriyle aynidir. Kural tabani 352
adet kuraldan olugsmustur. Durulastirma biriminde ise alan merkezi (centroid) yontemi
kullanilmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Tiirkiye’de egitim goren lise dgrencilerinin
matematik dersine yonelik tutumlarinin 6grencilerin cinsiyeti, okumakta olduklart lise tiirii ve
yasadiklar1 cografi bolgelere gore nasil degistigi daha Onceki proje sonuglar ile
karsilagtirilmigtir. Her ii¢ bulanik mantik iiyelik fonksiyonu ile yapilan hesaplamalar sonucunda
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Tirkiye genelinde lise 6grencilerinin matematik dersine yonelik tutumlarinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Ayni1 verilere yonelik klasik istatistik yontemleri ile elde edilen ortalama
2,7432 olarak bulunurken, Uggen, yamuk ve Gauss bulanik sistem uygulamalarinda dgrencilerin
tutum ortalamalari sirasi ile 2,8965, 2,9012 ve 2,8704 olarak hesaplanmustir. inceledigimiz bu
calismada yazarlar matematik dersine karsi tutumu belirlemeye yonelik daha dnce gelistirilmis
bir 6lgme aracinin bulanik mantik kullanilarak hassasiyetinin artirilmasini amaglamiglardir.

Bir diger uygulama Bulanik AHP ile personel se¢imi. (Ozgdrmiis, Mutlu ve Giiner, 2005).
Uygulamada, gida sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmenin “tedarik planlama miihendisi
segme” problemi ele alinmis, isletmenin insan kaynaklar1 birimi tarafindan yapilan is analizleri
sonucunda hazirlanan ig tanimlarindan yola ¢ikilarak isin gerektirdigi 6zellikler belirlenmistir.
Bu oOzellikler problemdeki segme Kriterlerinin temelini olusturmustur. Karar vericilerin
belirledigi yedi ana kriterden fiziksel 6zellikler ve yetkinlikler ayrica alt kriterlere de sahiptir.
Bu kriterlerden ilki olan fiziksel goriiniis; 6zgecmislerin incelenmesinden sonra uygun goriilen
ve miilakata davet edilen adaylarin gerek karar vericide biraktigi ilk intiba, gerekse sorulara
verdigi cevaplar dikkate almarak degerlendirilmistir. ikinci ve en 6nemli ana kriter olan egitim;
isin gerektirdigi teknik ve teorik bilgiye sahip olup olmadigini, mezun olunan boliim ve
tiniversite dikkate alinarak degerlendirilmistir. Tedarik planlamasi yapilirken yurtdigindan
tedarik¢i firmalarla baglantiya gecilmesi s6z konusu oldugundan ve giiniimiiz kosullarinda
temel istihdam kosulu olan yabanci dil bilgisi de degerlendirme kriterleri arasina alinmis.
Yabanci dil seviye tespit sinavlarindan (TOEFL, KPDS vb.) aldig1 puanlar veya isletmenin dil
sinavindan alinan puanla 6l¢iilmektedir. Diger 6nemli bir kriter olan bilgisayar bilgisi, Microsoft
Office paket programlarina hakimiyetin yani sira isletme kosullarina gore yazilim gelistirmeyi
saglayan giincel programlama dillerinden birini bilmesi ile degerlendirilmektedir. Deneyim, ise
adayin o is i¢in ne kadar kalifiye oldugu hakkinda bilgi veren bir kriterdir. Son kriter olan
referans ise, kisinin daha dnce calistigi kurum yada 6nceden kendisini tantyan insanlarin verdigi
bilgiler dogrultusunda daha iyi taninmasini saglamaktadir.

Ana kriterler, alt kriterler ve segenekleri degerlendirirken uzmanlar dilsel degiskenleri
kullanmiglardir. Yapilan is analizleri ve is tanimlar1 dogrultusunda isin nitelik ve nicelikleri
belirlenmis, ise gerek internet yoluyla, gerekse bireysel basvurular dikkate alinarak
degerlendirilen adaylardan ancak 3 adayin bu ige en uygun sayilabilecek niteliklere sahip oldugu
goriisiine varilmistir. Calismada, bu 3 adayin hangisinin en uygun olduguna ise AHP ve Bulanik
Mantik birlikte kullanilarak gercek hayatta kullanilan dilsel tanimlardan faydalanarak karar
verilmistir. Ayrica adaylarin degerlendirilmesinde kullanilan ana kriterler arasinda egitim ve
deneyimin ¢ok onemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma ile bulanik AHP nin personel
secimine sayisal bir ¢oziim getirerek, karar vermede gozle goriilebilir bir kolaylik ve hassaslik
sagladig1 sonucuna ulagilmustir.

5.Tartisma ve Oneriler

Klasik kiime teorisinde bir eleman o kiimenin ya elemanidir ya da degildir. Kismi tiyelik
olmaz. Dogal olarak bu mantigin hicbir esnekligi yoktur. Gergek diinyada ise sinirlar, bu kadar
keskin degildir. Giiniimiizde karar verme problemlerinin ¢ogu tam ve kesin olmayan bilgilerin
kullanilmasin1 gerektirmesine ragmen, bircok karar verme ve problem ¢dzme araci nicel
verilerin kullanilmasi ile ¢6ziime gitmektedir. Bulanik kiime teorisi karar verme siirecinde kesin
olmayan ve yaklasik bilgilerin kullanilmasina imkan tanimakta ve kesin olmayan ve belirsiz
bir¢ok problemin matematiksel olarak formiile edilmesini saglamaktadir.

Caligmada sosyal alanlar 6zelliklede egitim alaninda bulanik mantik ile yapilmis ¢aligmalar
incelenmistir. Caligmalarda 6ne ¢ikan sonuglarin en basinda, ¢ok Olciite bagh olan akademik
performansin degerlendirmesinin bir “gok Ol¢iitlii bulanik karar verme” problemi olarak ele
alinip ¢oziilebilecegi durumudur. Akademik performansin dogru olarak degerlendirilmesi ve
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kalitenin belirlenmesi agisindan esnek yapisindan dolay1 bulanik mantik modeli tercih edilen bir
model oldugu vurgusu yapilmustir.

Caligmalarin sonuglar1 akademik bagarinin belirlenmesinde sadece belirli nicel degerlere
odaklanmak yerine, ¢oklu kriterlere yonelmenin daha esnek ve gercekei bir siralamay1 veya
siniflamay1 beraberinde getirdigini ve bulanik mantikla yapilan degerlendirmenin diger klasik
degerlendirme yontemlerine gore daha basarili sonuglar verdigini gostermektedir.

Egitim alan1 disinda sosyal alanlarda yapilan birka¢ g¢alismaya da arastirmada yer
verilmistir. Bu g¢aligmalarda personel se¢iminde kullanilan bulanik mantik modelinin karar
verme siireglerinde etkili bir model oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde egitim
alaninda lisansiistii egitime dgrenci alimlarimin yapildig1 veya genel yetenek ile dgrenci alimi
yapan kurumlarda iyi bir karar siirecini yonetmek igin bulanik mantiktan yararlanilabilir ve bu
konuda caligmalar yapilabilir. Yapay sinir aglar ile lisansiistii egitime girebilmeye yonelik
bagar1 tahmini yapilan ¢aligmalar vardir (Lee,2010; Bahadir,2016a ve Bahadir 2016b) ancak
lisansiistii egitim ve bulanik mantik ile yapilan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
alanda ¢aligmalar yapilabilir.

Bulanik mantikla yapilacak olan g¢aligmalara Ogrencilerin duyussal 6zelliklerinin de
katildig1 calismalarin artmasi 6grenci basarisini yorumlamamizda egitimcilerin daha nitelikli
karar vermelerini saglayacaktir.

Literatiirde Likert tipi 6l¢eklerin bulanik mantikla degerlendirildigi ¢alismalara rastlamak
mimkiindiir Li(2013)’de likert 6l¢ekleri bulanik mantikla yorumlamistir. Tsaura, Changb ve
Yena (2002)’de havayollarinin servis kalitesini belirlemek amagli bulanik tabanli degerlendirme
kullanmiglardir. Bulanik likert degerlendirme ile yorumlamanin iistiinliiklerine ¢aligmalarinda
deginmislerdir. Ayn1 sekilde egitim alaninda da cesitli duyussal Ogelerin belirlenmesi igin
kullanilan likert tipi 6l¢eklerin degerlendirilmesi bulanik mantikla yapilabilir ve daha nitelikli
sonuglara ulasilabilir.

Aragtirmalarda bulanik mantik yaklagiminin gergek, karmasik verilere 6zgii bilgileri
yakalama yoniindeki avantajlarint her aragtirmada vurgulanmaktadir mesleki 6grenmenin pek
cok bileseni géz dniine alindiginda mesleki 6grenme ile ilgili daha bulugsal fikirler ve arastirma
yonergeleri ortaya ¢ikarmakta bu yontem kullanilabilir.

Ayrica egitim alanindaki projelerin degerlendirilmesinde proje yoneticilerinin ve proje
organizasyonlarinin, proje yonetimi i¢ hedeflerine ulagsma diizeyini gosteren bir gosterge olarak
gorev yapabilir ve proje ekiplerinin performans degerlendirmesinde yardimci olabilir.

Bulanik mantikta keskin ¢izgiler yoktur ki bu durum gergek diinyaya daha uygundur yani
daha gergekeidir. Yapilan g¢aligmalarda akademik basarmin degerlendirilmesinde bulanik
mantitk  yaklasimi  ile sdzel olarak ifade edilen Olgiitleri  sayisallagtirarak
degerlendirilebilmektedir. Ayrica ¢alismalarda bulanik mantig1 6ne ¢ikaran nokta performans
degerlendirmeye bulanik mantik prensiplerinin uygulanmasiyla birlikte, var olan sistem igin
istenen esneklik saglanabilmesidir. Sonug olarak bulanik mantik yontemi ile akademik basarinin
bagli oldugu ¢esitli bilesenler birlikte degerlendirilip 6grenci basarisina yonelik daha tutarli
yorumlar yapilabilir. Egitime yonelik diger calismalarda da etkin bir sekilde kullanilabilir.
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Managing the Whistleblowing Process in Educational Organizations
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Ozet

Bilgi ucurma (whistleblowing), etik ve hukuki degerlere aykiriliklari bildirme davranisi olarak
tanimlanabilir. Bilgi ucurma olayini gerceklestiren kisi ise bilgi ucuran (whistleblower)
olarak adlandiriimaktadir. Bilgi ugurma kavrami 6rglt icinde ve disinda, aktif ya da pasif
olarak gerceklesebilen bir stirectir. Bilgi ugurma silireci esasen bireysel se¢cim ve karar alma
sireclerine benzemektedir. Bilgi ugurma sirecinin yonetilmesi, etik acidan saydam bir
orgut olusturmak icin elzemdir. Ancak strecin bilgi uguran ve hakkinda ihbarda bulunulan
kisi veya orglt acisindan farkl sonuclari olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, genelde
orgutlerde ve oOzelde ise egitim oOrgltlerinde yasanan bilgi ucurma sdrecinin
belirlenmesidir. Alanyazin taramasi seklinde tasarlanan calismada bilgi ucurma kavrami,
bilgi ucurma sireci ve s6z konusu sirecin yurttalmesi ile egitim orgutlerindeki durum
analiz edilmeye calisiimistir. Calisma sonucunda Tirkiye’de bilgi ugurma kavramina heniiz
gerekli 6nemin verilmedigi, bilgi ugurma sireclerinin yonetilemedigi ve bilgi uguranlarin
yeterince korunmadigi belirlenmistir. Calisma ile alanyazindaki dnemli bir bosluk giderilmis
ve ileride yapilacak ¢alismalar igin bir kuramsal temel hazirlanmistir. Calismanin alanyazina
onemli bir katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ucurma, Bilgi Uguran, Bilgi Ucurma Sureci, Bilgi Ugurma Siirecinin
Yonetilmesi. Egitim Orgutleri.

Abstract

Whistleblowing is reporting behavior of contradictions to ethical and legal values that
occurs in organizations. The person who carries out the whistleblowing event is called the
whistleblower. The concept of whistleblowing is a process that can take place actively or
passively in and out of an organization. Whistleblowing process is basically similar to
individual selection and decision making processes. The governance of the whistleblowing
process is essential for creating an ethically transparent organization. However, the
process can have different results in terms of the whistleblower and the person or
organization being reported. The aim of this study is to determine the whistleblowing
process in general, in organizations and in particular in educational organizations. The
whistleblowing concept, whistleblowing process and the situation in educational
organizations have been tried to be analyzed. As a result of the study it has been
determined that whistleblowing concept in Turkey is not yet given necessary importance,
whistleblowing processes cannot be managed and whistleblowers are not adequately
protected. A significant gap in the literature has been covered by from the study and a
theoretical basis has been prepared for future studies. It is hoped that the study will make
an important contribution to the literature.

Key Words: Whistleblowing, Whistleblower, Whistleblowing Process, Managing
Whistleblowing Process, Educational Organizations.
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Giris

Bilgi ugurma kavrami son dénemde yoOnetim bilimi alanyazininda siklikla tartisilan bir
kavramdir. Bilgi ugurma, orgiitlerde gerceklesen ve gerek orgiit calisanlar1 ve gerekse orgiit
yoneticilerinin de dahil oldugu etik ve hukuk degerlere aykiriliklart bildirme davranmigidir.
Toplum i¢inde genellikle olumsuz bir imaj1 olan ve bilgi uguran aleyhine sonuglar1 olan bilgi
ucurma kavrami, genelde toplumda ve 6zelde ise orgiitlerde etik degerlerin icsellestirilmesiyle
birlikte 6nem kazanacaktir.

Calisanlar, orgiit icerisinde gerek kendilerine karsi ve gerekse diger c¢alisanlara karsi
sergilenen farkl tiirde etik davranislarla karsilagabilmektedirler. Etik davraniglarin aktarilmasi
konusunda c¢alisanlar daha istekli davranirken, olumsuz ve etik disi davraniglara sahit
olduklarinda genellikle sessiz kalma egilimi gostermektedirler (Dozier ve Miceli, 1985). Bu
durumun nedeniyse, etik olmayan ya da hatali olan davranislarin agiga ¢ikarilmasinin, ¢caligsanlar
i¢in siklikla olumsuz sonuglarinin olmasidir (Alford, 2001). Calisanlar, s6z konusu davranislari
diger calisanlara veya oOrgiit yonetimine haber verdiklerinde, yoneticiler ve diger calisanlar bu
iletimi yapan calisana ¢ogu kez sadakatsiz, ispiyoncu, gammaz gibi olumsuz yakistirmalar
yapmakta (Aselage ve Eisenberger, 2003) ve hatta isten ¢ikarilmaya kadar uzanan cesitli
durumlarla karsilagabilmektedirler (De Maria, 1999). Oysa calisanlarin sahit olduklar: etik dist
eylemleri bildirmesi oOrgiitsel yasamin saydamlasmasi agisindan ozellikle 6nemlidir (Aydin,
1998; Delmas, 2014).

Bu ¢alismada 6z itibariyle egitim orgiitlerinde gergeklesen etik ve hukuk dis1 durumlarin
bildirilme siirecine ve bu siirecin yonetimine odaklanmistir. Caligma kavramin tiim ayrintilarini
tam olarak i¢eren bir miitkemmellige sahip olmasa da egitim Orgiitlerinde var olan durumu
anlama ve yonetme noktasinda bilime katki saglayacaktir.

Bilgi Ucurma

Bilgi ugurmanin ilk tanimi 1985’de Miceli ve Near tarafindan ifade edilmistir. Near ve
Miceli’e gore (1985) bilgi ugurma, yiirtirlikkteki yasalara ve toplumun genelince kabul edilmis
etik ilkelere aykir1 ve gayrimesru eylem ve davranislar1 fark eden o6rgiit calisaninin, séz konusu
eylem ve davraniglardan etkilenmis olabilecek veya bu eylem ve davraniglar1 engelleyebilecek
orgiit ya da kisilere yaptig1 bilingli duyuru durumudur. Cross ve Tiller (1998), bilgi ugurmayi,
orgiit calisanin yaptig1 bilingli eylemler dizgesi olarak degerlendirmis ve orgiit icinde yasanan
etik dis1 veya konusu sug¢ olan durumlarin, yine bir orgiit calisani tarafindan istendik olarak
ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlamigtir. Baltaci ve Balct (2017b) ise ¢alisanlarin igyerlerindeki
olumsuz durumlar1 ve hatali islemleri fark ederek orgiit icindeki yetkili birimlere, orgiitiin bagl
oldugu kamu orgiitlerine, medyaya veya sorunu ¢ozebileceklerine inandiklar1 baska kisilere
acgiklama, sikdyet ya da ihbar yolu ile bildirmesi olarak tanimlamiglardir.

Orgiitsel davranis ¢alismalarinda siklikla yer etmis olan bilgi ugurma terimi igin cesitli
dillerde de farkli bir karsilik gelistirilmemis olup, farkli calismalarda s6z konusu terimin
Ingilizce olarak kullanildig1 gériilmektedir. Bu nedenle, terime iliskin Tiirkge isimlendirmenin
bulunmasi 6zel ¢aba gerektirmektedir. Tiirk¢e alanyazinda konuyu inceleyen Aydin (2003)
whistleblowing’i, “Bilgi Ugurma” seklinde ifade etmis, fakat baska isimlendirmelerin de
bulunabilecegini kabul etmistir. Alanyazinda bulunan az sayida ¢alismada bilgi ugurma s6zciigii
bir Tiirkge karsilik aranmadan kullanilmaktadir (Aktan, 2006). Kelimenin tam ve tek sdzciikten
olusan bir Tiirkge karsiligi bulunmamakla birlikte gammazlama, muhbirlik veya jurnalcilik
kelimeleri, bilgi ugurma ile gerceklesen fiili, olumsuz gdsteren terimler olduklarindan uygun
diismemektedirler. Bir ¢alisanin 6rnegin, bir ilacin dldiiriicii yan etkilerinin gizlendigini fark
edip kamuoyunu uyarmasi, bir maden veya tersanede giivenlik Onlemlerinin yeterince
alimmadigimmin fark edilip ihbar edilmesi ile is arkadaslarinin canimi kurtarmasi olumlu bir
nitelemeyi gerektirmektedir (Dozier ve Miceli, 1985).

Genel bir tanim olarak bilgi ugurma, orgiit igerisinde etik dis1 durumlarin, orgiit tiyelerince
aciga c¢ikarilmasi durumudur (King, 1999). Alanyazinda kavram, g¢alisanlarin orgiit i¢indeki
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gorevlerini kotiiye kullanma, gorevlerini ihmal etme veya hukuk disi eylemlerinin agiga
cikarilmasi, duyurulmasi anlamma gelmektedir (Near, Rehg, Van Scotter ve Miceli, 2004).
Baska bir anlamiyla bilgi ugurma, calisanlarin o6rgiit ici direnislerinin yeni bir desenidir ve
calisma ortamlariin daha insani bir bi¢imde orgiitlenmesi icin c¢alisan ile yonetim arasinda
sliren amansiz bir savastir (Bouville, 2008).

Bilgi uguran

Bilgi uguran (whistleblower), orgiit icinden bilgi sizdiran is gorenlerdir (Near ve Miceli,
1985). Taylor ve Curtis’e gore (2010), bilgi ucurma kavraminda olaymn 6znesi olan birey, yani
bilgi uguran, bildirme eylemine, drgiitte sahit olunan edim ve eylemin orgiit icinde veya disinda
baska birey veya orgiitleri zarara ugratmamasi i¢in bagvurmaktadir. Magdur, bilgi ugurma yapan
birey (bilgi ucuran) veya diger orgiit calisanlar1 ve bazi durumlarda biitiiniiyle toplum da
olabilmektedir. Ajzen’e gore (1991), bilgi uguran, sahit oldugu etik dis1 olay hakkinda énemli
bir verinin veya bilginin sahibidir. Bilgiyi elinde bulunduran bilgi uguran, orgiit icinde halen
calisan veya daha once calismis biri olabilir (Poitras, 2014). Bilgi ugurma yalnizca galiganlar
tarafindan degil, fakat ayn1 zamanda eski ¢aligsanlar, 6rgiitii denetlemekle yiikiimli kurumlar (ve
sivil toplum kuruluslart tarafindan da yapilabilir (Dawson, 2000; Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005).

Bies ve Moag’a (1986) gore, bilgiyi elinde bulunduran kisi, s6z konusu bilgiyi kendi
kullanabilecegi gibi diger kisi ve orgiitlere ileterek de sdz konusu etik digi durumun ifsa
edilmesini saglayabilir. Hassink, de Vries ve Bollen’e (2007) gore, bilgi ugurma eylemi
ozellikle ve resmi olarak denetim goérevini yiiriiten kisilerden farkli olarak “goniillii denetciler”
(volunteer auditors) kanaliyla da yapilabilmektedir. Bilgi ucuran, skandal, tehlike, suiistimal ve
yolsuzluk durumlarinda halki ve kolluk giiclerini uyaran kisidir (DeGeorge, 1990). Bilgi uguran,
sikayetin sorusturulmasinda ve yanlis uygulamanin diizeltilmesinde yetkili olan bir kisi veya
birime, belirli bir mesleki rol ile dogrudan iligkili olarak, kendi 6zgiir iradesi ve kamu yarari
anlayis1 ile agiga ¢ikaran duyarli bir vatandastir (Tsahuridu ve Vandekerckhove, 2008;
Verschoor,2005; Davidson, Goodwin-Stewart ve Kent, 2005). Seiffert’e gore (2006), bilgi
ucurma durumlarinda, durumun ifsa edilmesi siireci bir “zorlama” hatta “zorunluluk™ durumu
degil aksine bir “goniilliilik” durumudur. Tirkiye’de kamu gorevlilerinin hukuk ve etik dist
durumlar ifsa etmeleri yasal olarak belirlenmis ‘sucu bildirmeme sucu’ olarak bir zorunluluk
belirlenmistir. Bunun yaninda dilek¢e hakki veya bildirimde bulunma sorumlulugu olarak da
adlandirilan bir diizenleme ile bilgi uguranlar érgiitlerde mesrulastirilmaya ¢alisilmisgtir.

Bu tanimlardan hareketle bilgi uguran kisi ilgili Orgiitte aktif olarak calisan bir kisi
olmalidir. NSA ¢alisan1 Edward Snowden 6rneginde oldugu gibi bilgi uguran kisi, bir drgiitiin
calisan1 olan is¢i, memur veya sozlesmeli personel olabilir. Hukuka veya etige aykir is ve
islemlerin gergeklestigi orgiitle iligski i¢inde olmayan kisiler bilgi ugurma eyleminin diginda
kalmaktadir. Ancak Jullian Assange 6rneginde oldugu gibi orgiit disinda olan kisiler de 6nemli
bilgi ugurma faaliyetleri icinde yer alabilirler. Yine de alanyazinda, bilgi uguran kisinin igeriden
birisi (insider) olmasi veya Orgiit igine erigimi saglayabilen bir noktada bulunmasinin énemli
oldugu vurgulanmaktadir (Jubb, 1999). Bunun yaninda bilgi uguranlarin kimliklerini gizleyerek
veya farkli kurum ve kisiler iizerinden bilgi akis1 saglayarak da orgiitte yasanan durumlar ifsa
etmeleri olasidir.

Bilgi ugurmanin Kapsami

Bilgi ugurma eyleminin temel konusu hukuka ve etik degerlere aykir1 islem ve eylemlerdir.
Hukuka aykir1 davraniglar, oncelikle, yasal metinlere olan aykiriliklar veya yasal metinlerin
alenen ihlal edilmesi olarak ele almabilir ki bu baglamda, toplumca belirlenen egitim, saglik ve
giivenlik kurallarma, insanlarin dogumlarindan itibaren veya sonradan sahip olduklar1 temel hak
ve Ozgirliiklere aykirlik gibi eylemler akla gelebilir (Lennane, 1993). Ancak, hukuka aykir
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davraniglar, bunlarin o&tesinde yolsuzluk ve riisvet basta olmak tiizere her tirlii su¢ ve
kabahatleri, 6zellikle mali su¢ ve aykiriliklari (vergi kagak¢iligi, zimmet, hirsizlik, dolandiricilik
vb.), bir {riiniin dogaya ve insan sagligina verebilecegi zarardan, egitim, saglik ve giivenlik
alanindaki istismar ve ihmallere, rekabeti sinirlayan anlasmalara, kisi hak ve 6zgiirliiklerinin
ihmal ve istismarina kadar her tiirlii olumsuzlugun agiga ¢ikarilmasi, bilgi ugurma kapsaminda
yer alir (Ahem ve McDonald, 2002; Baltaci, 2017¢c; Sims ve Keenan,1998). Bununla birlikte
orgiitlerde karsilasilabilecek etik ihlaller de bilgi ugurmanin kapsamindadir.

Kigiler arasinda kendiliginden gergeklesen enformel iletisimden kaynaklanan dedikodu
kavrami da bilgi ugurma davranisi igerisinde ele almabilir (Faunce, 2004). Bu noktada
isgorenler oOrgiit iginde, enformel iletisim yoOntemlerine bagvurarak bazi etik ihlallerini
cevrelerindeki kisilere aktarabilmekte (Aydin, 2006) ve bu yolla etik ihlale iligkin belirgin bir
bilgi akis1 saglanabilmektedir. Esasen enformel iletisim, soylenti veya dedikodu olarak
tanimlayabilecegimiz, formel orgiit yapisinda etkili iletisimin saglanmasi noktasinda 6nemli bir
ara¢ konumundadir (Banja, 1985). Devletin getirdigi diizenleme ve kurallar yaninda, érgiitlerin
iiyesi kurumlarin, mesleki orgiitlerin, sivil toplum kuruluglarinin veya bizzat 6rgiitiin kendisinin
koydugu etik kurallara aykiriliklar da bilgi ugurma kapsamindadir. Alanyazinda yapilan bazi
tanimlardaki “ahlaka aykir1” davraniglar da bilgi ugurma kapsamina dahil edilmektedir (Hwang,
Staley, Te Chen ve Lan, 2008). Bireyin ahlak konusundaki siibjektif degerlendirmeleri ile bilgi
ucurma eyleminin alanin1 ¢ok genisletebilen bu yaklasim sorunlu goriinmektedir. Ahlak ve
hukukun farkli kavram ve alanlar oldugu, hi¢ kimsenin kendi dini veya toplumsal ahlak
anlayisim bagkasina benimsetmek ve uygulatmak hakki olmadigi dikkate alinmalidir (Read ve
Rama, 2003). Bununla birlikte, a¢ik bir hukuki veya etik kurallar dizgesine konu olmamig fakat
ayn1 zamanda ahlak olgusunu rahatsiz eden bazi davraniglarin bilgi ugurma eylemine konu
olmasi miimkiin olabilir (Macey, 2007).

Bilgi Ucurma Siireci

Orgiitlerde bir calisan, yonetici (okul miidiirii, ilge veya il yoneticileri vs.) ya da ¢alisma
arkadaslarinin hukuka ve etik kurallara aykir1 veya siipheli uygulamalarina sahit oldugunda bu
bilgiyi agiklarsa bilgi ugurma davranisini gergeklestirmis olacaktir. Oziinde ¢alisanin bu tutumu
bir cesit sivil itaatsizlik durumu olabilir. Bu noktada sivil itaatsizlik {i¢ kistasa gére tanimlanir:
(1) Eylem hukuk kurallar1 disinda tanimlanmis (yasadigi) olmalidir, (2) eylem ahlaki bir
nedenden dolay1r yapilmalidir, (3) eylem sakincali bulunan bir yasanin ya da uygulamanin
degistirilmesi i¢in yapilmalidir. Bunun da 6tesinde sivil itaatsizlik yapan kisi etik kurallara ve
hukukun {stiinliigiine saygili olmali, itaatsizligi ile isledigi sucun getirdigi miieyyideyi kabul
etmelidir. Calisanlarca genellikle uygulanan yazili ve sozli is kurallari, yonetimin kural ve
uygulamalaridir. Orgiitiin kurallar1 ahlaki nedenlerle ¢ignendiginde bunun adi bilgi ugurma,
vatandaslar hiikiimetin kurallarini ¢ignediklerinde bunun duyurulmas: sivil itaatsizliktir (Hesch,
2009; Hunt, 2006; Kohn vd.2004). Bu noktada bilgi ucurma siireci yonetilmesi gereken bir
stireci belirler.

Orgiitsel siire¢ olarak degerlendirildiginde bilgi ugurma ii¢ unsuru icermektedir (Nam ve
Nepak, 2007, 35):

= Hukuk veya Etik dist uygulamayr aciga c¢ikaran kisi (bilgi uguran) (Miceli ve
Near,1994),

= Aciga cikarilan konunun kamunun aleyhine olmasi (Armstrong, 2005; Banja, 1985).

= Aciga cikarilan konunun orgiitiin aleyhinde olmasi (Larmer,1992).

Bilgi ugurma kavrami orgiit i¢inde ve disinda gerceklesebilen bir siirectir (Lewis, 2006).
Kiginin, orgiit i¢inde herhangi bir hatali davranig ve eylemle karsilastiginda, bu durumu
bildirmesi i¢in belirli baz1 asamalar1 tamamlanmasi gerekmektedir (Hunt, 2006). Sekil 1°de bilgi
ucurana gore bilgi ugurma siireci yer almaktadir
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Sekil 1. Bilgi Ucurana Gore Bilgi Ugurma Stireci
Kaynak: Hunt (2006) ve Lewis (2006)’dan uyarlanmustir.

Sekil 1’den hareketle bilgi ucurma aktif veya pasif olarak adlandirilan iki farkl
siirecte gerceklesmektedir (Near ve Miceli, 1995). Aktif bilgi ugurmada is goren
kendiliginden hukuka aykirilig1 ihbar veya sikayet kanali ile bildirirken, pasif olarak
gerceklesen bilgi ugurma siirecindeyse is gorenin bir sekilde bilgisine bagvurulmasi
durumunda etik ihlal veya hukuka aykiriigin aciga c¢ikarilmasi s6z konusu olur
(Rhodes ve Strain, 2004). Bilgi uguran kisi adli makamlar, miifettis, Basbakanlik
Denetim Kurulu gibi bir makamin veya 0Orgiit igi bir denet¢inin sorgulamasinda veya
ifadesine basvurmasinda séz konusu olay/durum/eylem veya olguya iliskin
bildiklerini anlatarak etik ihlalin veya hukuka aykiriigin ortaya ¢ikarilmas: da bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Lovell, 2003; DeGeorge, 1990; Balc1 vd., 2012).

Bilgi uguran, etik dis1 davramisa iliskin problemin ¢oziilmesi siirecinde orgiit ici
kanallarin kapali oldugu bir noktaya geldigini diistindiigiinde son olarak kendisine
toplumsal veya Orgiitsel degerleri ve kurallar: temel almakta, var olan ortak adalet
anlayisina uygun olarak orgiitteki etik ihlalini dis otoritelere sunmaktadir. Bu duruma
sorunun ¢Oziilmesini saglayacak Orgiit i¢i yasal mekanizmalar denenip tiim yasal
kanallar tiikendikten sonra bagvurulmaktadir. Bu eylemiyle bilgi ucuran, var olan
orgiitsel yapmin esas bilesenlerine veya orgiitsel norm ve kurallara agik¢a karsi
durmaz. Aksine, bilgi uguran bu davranisi ile temel bilesenlerin, norm ve kurallarin
onemsenmemesinden duydugu endiseyi gostermektedir. Bu haliyle bilgi ugurma,
orgiitsel gizlilige aykiri, ancak yasal bir davranis ve eylemin gerceklestirildigi etik bir
suirecin ifadesidir (Keenan, 2007; Fidan ve Oztiirk, 2015a; Kaptein, 2010). Sekil 2’de
Miceli, Near ve Dworkin’in (2013) Bilgi Ugurma Stireci Modeli goriilmektedir.
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ilk Karsilasma

Olgme

Etik
Degerlendirme

Bilgi Ugurma
Karari Alma

Sekil 2. Miceli, Near ve Dworkin’in Bilgi U¢urma Siireci Modeli
Kaynak: Miceli, Near ve Dworkin (2013)’den uyarlanmustir.

Sekil 2’den hareketle, Miceli, Near ve Dworkin (2013), orgiitte etik bir ihlal veya
konusu sug olusturabilecek bir davranisla karsilasan galisanin 6nce sessiz kaldigimni ve
s0z konusu etik dis1 davranisin smirlarini anlamaya galistigini (ilk karsilasma — first
encounter), daha sonra karsilastig1 olay1 kendi etik degerleriyle kiyasladigini ve belirli
bir dl¢iime gittigini (comparison) ve dl¢iim sonuglarindan hareketle duruma iliskin etik
bir degerlendirme yaptiZin (ethical considerations), degerlendirme siirecinin ardindan
bilgi ugurma veya bilgi ugurmama yoniinde karar aldigmi (take a decision)
belirlemektedir. Jubb (1999), bu siirece bilgi ugurulmas: halinde karsilasilabilecek
durumlari da eklemis ve bilgi uguranin, bilgi u¢urma davranisi sonrasi bir geri bildirim
(feedback) yaptiginmi ve aldig1 kararin sonucunda istegi ¢ikar1 elde edememesinin onun
bir sonraki bilgi u¢urma davranisini etkileyebilecegini bildirmistir.

Trevino ve Nelson bilgi ugurma siirecini asagidaki sekilde siralamaktadir (2004,
80-83):

e Ftik ihlal veya hukuka aykirilifa sahit olduktan sonra ilkin orgiit yoneticisine
basvurmak,

e Bilgi ugurma eylemine girismeden O6nce durum hakkinda aile veya yakin
arkadas ve akrabalar ile goriis alis verisi yapmak,

e FEtik ihlalin veya hukuka aykirii§in bildirildigi orgiit yoneticisinin duyarsiz
kalmas1 halinde durumu orgiitteki (varsa) etik kurul, kamu denetgisi veya bildirim
yapilabilecek yetkililer veya diger yoneticilerle paylasmak,

e Orgiit digindan otoritelerle iletisim kurmay: diisiinmek,

e Orgiit disindan herhangi bir kisi, kurum veya medya organlarina bagvurmak,

e Bilgi ugurmanin muhtemel bir sonucu olarak isten ayrilmak (O’Neill, 2013;
Baltaci, 2016; Armstrong, 2005).
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Brown’a gore (2008), bilgi ucurma stireci bes asamadan olusan bir modeldir
(Geleneksel Model). Birinci asamada birey karsilastig1 etik dis1 olay1 bir sorun olarak
fark eder. Ikinci asamada ise etik dist olaya karsi nasil bir davramg/hareket
sergileyecegini belirler (Chung, Monroe ve Thorne, 2004). Uciincii asamada birey
eyleme gecme karar1 alip bu karar1 uygular (Baltact ve Balci, 2017¢c; Organ, 1988).
Siirecin rapora dokiilmesi ile dordiincii asama baglar (Park vd., 2008). Besinci asamada
ise, kisi tam bir bilgi ugurana doniismiistiir ve bu siire¢ bilgi uguranin 6rgiitiin olaya
verdigi tepkiyi degerlendirme ve gelecekte yapacaklar: igin karar verme siirecini de
kapsamaktadir (Carson, Ellen, Verdu ve Vokutch, 2008). Bilgi ugurma siirecini Sekil 3
yardimiyla izlemek miimkiindiir.

Duygular
Tetikleme olay! / ve
gerceklesir ve aktor /‘\

bu olayi fark eder. N . ] ]
Olayin anlasiimasi igin Harekete Hareket tercihleri
deger yiklemeyi ve gecmek icin icin
degerlendirme kisisel fayda/maliyet
siireclerini icerir. sorumlulugu analizi vanma
N fi7arina alma -

—~
Deger catismasi (Tabu/dramatik kazanma — /\
kaybetme karsilagtirmasi) Duygular
/ /
Dislince karmagikhginin | Davranis (bilgi ugurma ya da pasif gozlem)

eklenmesi

Sekil 3. Geleneksel Modele Gore Bilgi Ucurma Siireci
Kaynak: Henik (2008: 113)

Sekil 3’da goriilebilecegi iizere Brown'm (2008) Modelinde, etik yargilama:
Gozlemci miidahalesi, giig/bagimhilik iliskileri ve ongoriilen beklentiler cergevesinde
sekillenmektedir. Buna ek olarak, ikinci asamada yer alan karar verme dort asamada
gerceklesmektedir. Oncelikle birey, gozlenen davranisin sorun olup olmadigim
yargilar, daha sonra, sonuglarin ciddiyetinin degerlendirilmesini icerecek sekilde etik
olmayan davranisla ilgili harekete ge¢mesinin gerekip gerekmedigini degerlendirir
(Brown, 2008). Uciincii olarak, kisisel olarak harekete gecmekten sorumlu olup
olmadigimni belirler ve son olarak da firsat/maliyet analizi yapar; yararlar1 ve intikam
riskini de hesaba katarak, hangi hareketin yapilmasmin olast ve uygun oldugunu
degerlendirir (Lewis, 2006).

Geleneksel modelde her bir asama gesitli faktorlerden (sorunu fark etme, dogru-
yanlisi ayirt etme, bilgiye ulasma ve ahlaki gelisimle ilgili olan grup normlar1 vb.)
etkilenmektedir (Chung, Monroe ve Thorne, 2004). Degerlendirme asamasi, davranigin
ozellikleri (6rnegin: siklig1) veya digerlerinin davranisa tepkisi ile sekillenebilir. Sorun
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olan duruma karsilik vermede; kisisel sorumluluk {istlenme, ahlaki gerekgelendirme ile
artabilir veya bagka bir¢ok gozlemci varsa, sorumlulugun dagitilmas: yoluyla
azaltilabilir (Henik, 2008; Alford, 2001).

Brown’in (2008) Modeline gére, “Sosyal Bilgiyi Isleme Modeli” ile duygu/deger
catismasi eklenerek Geleneksel Model'i gelistirmek miimkiindiir (Keenan, 2007).
Boylece, bireylerin biligsel degerleme siireci ile haksiz olaylara kars: bilgi ucurma
davraniglarinin farkli duygusal durumlarda nasil sonuclanabilecegini belirlemek
miimkiin olabilecektir (Ernst ve Young, 2010; Coram, Ferguson ve Moroney,2008).
Delmas (2014) bilgi ugurma eyleminin gergeklesmesi temel Ozelliklerini sOyle
siralamaktadir:

1. Orgiit igindeki hukuk veya etik dist durumun drgiite veya topluma maliyeti
zarar verici boyutlarda ise,

2. Bilgi sahipleri bu husustaki endiselerini orgiit yoneticilerine iletmis iseler,

3. Bilgi sahipleri yetkililere konuyu iletip, onlardan yeterli ilgi gorememisler ve
garesiz durumda kalmiglarsa,

4. Bilgi uguran, hatali davranisa iliskin elindeki ikna edici delilleri yetkili kisiye
iletmis veya sunmus ise,

5. Bilgi ucuran, hatal1 davranis veya eylemi kamuoyunun bilgisine sunarak stz
konusu hatali durumun sonlanacagina inaniyor ise.

Bu noktada Bowie (1982) tarafindan belirtilen sartlar da 6nemlidir:

e Bilgi ucuran, olayr orgiit dis1 otoritelere bildirmeden 6nce orgiit yonetimine
iletmek i¢in tiim gabay1 sergilemis olmalidir.

e Bilgi uguran, olaya iliskin elindeki delilleri, orgiit i¢inde giivendigi ve inandig1
bir yetkili ile paylagmis olmalidir.

Bowie (1982) bilgi ugurmanin mesru bir eylem olabilmesi i¢in asagida ozetlenen
alt1 temel 6zelliginin var olmasi gerekliligini savunmaktadir:

1. Bilgi ugurma davranis: kabul edilebilir etik giidiilere dayanmali ve bu giidiiler,
baskalarina zarar vermeyi engelleme amaci tasimalidir.

2. Bilgi uguran, bilgiyi kamuya agiklamadan once etik olmayan davranislari
engelleme konusunda oOrgiit icindeki mevcut tiim yontemlerin hepsini kullanmis
olmalidir.

3. Bilgi uguran, mantikli bir insani ikna edecek kadar giiclii delillere sahip
olmalidir.

4. Bilgi uguran, c¢ignenen kurallarin sonuglarmin ciddi tehlike arz ettigi
konusunda emin olmalidir.

5. Bilgi uguran, etik ihlalleri ag¢iklamanin veya bundan kagmmanin kisisel
sorumluluklarina uygun davranmalidir.

6. Bilgi uguranimn, verecegi kararmn ve atacagi adimin makul bir basar1 sansmin
olmas1 gerekmektedir.

Bilgi ucurma siirecinin orgiit yoniinden olumlu sonuglari da s6z konusudur.
Oncelikle calisanin elde ettigi bilgiyi, orgiit yoneticilerine iletmesiyle o6rgiitiin ic
denetim mekanizmasina iglerlik kazandirilmas: ve orgiitteki uygulamalarin goézden

www.ijoses.com 50


http://www.ijoses.com/

International Journal of Social and Educational Sciences, 2017
VOL. 4, NO. 7, 43-62 A. Baltac

gecirilmesine imkan saglamasi s6z konusudur (Davidson, Goodwin-Stewart ve
Kent,2005). Bunun yaninda orgiitiin kendi hakkinda ifsa edilen bilginin
olusturabilecegi olumsuz ortami onlemek igin daha 6zenli ve koordineli galismas1 ve
bir i¢ bakis kazanmasi da miimkiin olacaktir (Baltact ve Balci, 2017b; Bowden ve
Smythe, 2009).

Bilgi ucurma siireci sosyal agidan pek ¢ok yarara da yol agmaktadir. Ornek vermek
gerekirse bir orgiitte var olan yolsuzluk veya sahtecilik vb. durumlarin ve oOrgiit
faaliyetlerinin halk sagligina veya dogaya verebilecegi zararmn agiga ¢ikarilmasina
onciilitk edecek bir bilgi ugurmanin sosyal etkileri énemlidir. Buna ek olarak bilgi
ucurma davramst ile hukuki ve etik ihlallerin ve hatali davranis sergileyenlerin
belirlenmesi ile etik dis1 davranis sergileme potansiyeli olan is gorenlerin de
sindirilmesi hedeflenmektedir (Armstrong, 2005, Miceli, 2004; Arnold ve
Ponemon,1991; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).

Bilgi Ucurma Siirecinin Yonetilmesi

Bilgi uguran, etik disi eylemleri, bu tiir eylemleri durdurabilecegine inandig1 bir
kisiye veya Orgiite raporlamaktadir. Ancak bunun nasil yapilacagina ve siirecin nasil
ylriitiilecegine iliskin belirgin bir yontem ve davranis sekli yoktur (Park vd., 2008,929-
930). Orgﬁt icindeki hatali edim ve eylemlerin aciklanmas: zannedildigi dlgtide kolay
bir is degildir (Poitras, 2014). Bu noktada bireyin sahip oldugu kisilik ve galistig1
orgiitiin kiltiirii onem arz etmektedir (Clarkson, Van Bueren ve Walker, 2006). Orgﬁt
calisanlari, Orgiit iginde sahit olduklar1 etik ihlallerini bashca tii¢ tip tepki ile
gostermektedirler (Kolarska ve Aldrich, 1980; Alford,2001):

1. Sessiz kalma veya gormezden gelme. Calisan, etik ihlale sahit olmustur ve durumu
bilmektedir. Ancak, bu durumu yetkililere agiklamaktan ve duyurmaktan
¢ekinmektedir (Gunsalus ve Tina,1998). Bu tiir davranisin gerisinde “kinik ahlaki”
(“pana dokunmayan yilan bin yil yasasin” veya “bana ne” “beni ilgilendirmez”
felsefesi) yer almaktadir (Carson, Ellen, Verdu ve Wokutch, 2008).

2. Karsi koyma ve miicadele etme. Calisan, orgiit i¢inde sahit oldugu etik dis1 ve/veya
hukuk dis1 edim ve eylemleri, ilk olarak orgiit iginde yetkili kisi ve makamlara
iletmekte ve siireci izlemektedir. Eger calisanda sonug alamayacag1 kanaati olusmusgsa
olay1 orgiit disindaki otoritelere bildirmektedir (Brown, 2009).

3. Kagma. Bu tiir davranisa; yalitilma ve psikolojik siddete maruz kalan ¢aliganin
boyle bir duruma karsit koymay: reddetmesi ve orgiit ile ilisigini kesmesi ve Orgiitten
ayrilmakla sorunu ¢ézecegine inanmasi drnek olarak gosterilebilir (Chung, Monroe ve
Thorne,2004).

Bilgi ugurma siirecinin yonetimi 6ztinde bir karar verme siirecidir ve bu siirecin iyi
yonetilmesi gereklidir (Graham, 1986). Sekil 4’de bilgi ugurma siirecinin ynetimini
kolaylagtiran karar verme siireci goriilmektedir.
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Tanik oldugum
eylem dogru mu?

Eyleme Sahit Olma |

Harekete gegmeye

gerek var mi? Bilgi Ugurmama

Eylem Yanlis Eylem Dogru

I—I

Hareket gegmenin
bir getirisi ya da
bedeli olabilir mi?

Maliyet/Fayda
Analizi Yapma
I

Tanik oldugum eylemi kime veya
hangi kuruma bildirmeliyim?

icsel veya Dissal
Bilgi Ugurma

Sekil 4. Bilgi Ugurma Siireci Yonetiminde Karar Verme Asamalar1
Kaynak: Miceli, Near ve Schwenk (1991)'den uyarlanmistir.

Sekil 4'ten hareketle, calistig1 Orgiitte herhangi bir olumsuzluga sahit olan kisi,
oncelikle tanik oldugu durumun dogruluguna karar vermektedir. Eylem dogru ise
calisan harekete ge¢cmemektedir, ¢ilinkii ortada bildirimde bulunulacak bir durum
yoktur. Calisan, eylemin yanhs olduguna karar verdiginde harekete gecmektedir. Bu
noktada karar siireci bir ¢esit maliyet/fayda analizine doniismekte, calisan bildirimde
bulunmanin olasi getiri ve zararlarini yordamaya calisacaktir. Bu asamada ¢ogunlukla
calisanlar bilgi ugurmaya zaten karar vermis durumdadirlar ve her durumda tanik
olduklar1 olumsuzlugu agiga ¢ikarma konusunda kararhidirlar (Nasu, 2015). Calisanin
bilgi ucurma karar1 almasinin ardindan belki de en Onemli se¢im tanik olunan
durumun kime veya hangi makamlara bildirilecegidir. Bu asamada bilgi ucuran,
karsilagabilecegi muhtemel sonuglara odaklanmakta, orgiit iginde karsilasabilecegi
olumsuzluklar (ceza, yalitilma vb.) ile olasi getirileri (6diil, terfi vb.) hesaba
katmaktadir (Baltaci ve Balci, 2017b; Miceli, Near ve Schwenk, 1991).

Sekil 4'ten de izlenebilecegi {izere bilgi ugurma siirecinin yonetimi biiyiik 6lgtide
bireysel se¢imlere baghdir (Kaptein, 2010; Baltac1 ve Balci, 2017b). Calisanlar, etik ihlal
veya olumsuzluklarla karsilastiklarinda bilgi ugurma ya da ugurmama durumunu
degerlendirirler. Bilgi ugurma davranisina girisilmeden 6nce, sahit olunan olayin tiir,
sonuclarmin etkisi, olaym goriilme zamani gibi degiskenlerin degerlendirilmesi
gereklidir (Miceli ve Near, 1992). Sahit olunan olayin kime, hangi kanallar1 kullanarak
bildirilecegi, bilgi ucurma siirecinin yonetilmesi agisindan bilgi uguranin karsilastig
bir durumdur (Lindbloom, 2007). Bilgi ugurma olaylarinin biiyiik ¢ogunlugunda
karsilasilan olaylar, orgiit yoneticisine, igsel bilgi ugurma mekanizmalar: kullanilarak
iletilmektedir (Nasu, 2015; Oztiirk-Fidan, 2017).
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Bazi durumlarda orgiit yonetiminin, bilgi ucuranin bildirdigi soruna olan
yaklagimu yetersiz kalmakta, bu durumda bilgi ugurma bir {ist yoneticiye yapilarak
tekrarlanmaktadir (Alford, 2001). Orgiit igcinde sorun ¢dziimlenmediginde 6rgiit disina
bilgi ugurulmaktadir (Jubb, 1999). Cogu durumda dissal bilgi ugurma, orgiit tarafindan
bilgi ugurana kars: gesitli getirileri (olumsuz olarak misilleme, yalitilma damgalama
vb.; olumlu olarak kahraman ilan edilme, 6diil alma vb.) olan baska bir siirecin
yonetilmesini gerektirebilir (Baltaci, 2017a; Greenwood, 2015). Orgiitlerde dissal bilgi
ucuranlar genellikle bu siireci iyi yOnetememekte ve yasadiklari olumsuzluklar
sebebiyle Orgiitten ayrilmaktadirlar (Kamarunzaman, Zawawi, Hussin ve Campbell,
2012). Bununla birlikte orgiite olan adanmishk ve yoOnetimin bilgi ugurana giiven
asilamasi gibi yonetsel stratejilerle bilgi ucuranin 6rgiitte kalmasi saglanabilir (Binikos,
2008; Fidan ve Oztiirk, 2015b).

Orgiit yonetiminin, bilgi ugurma siirecinin etkili bir sekilde y®netilebilmesi icin
bilgi uguran1 desteklemesi, orgiitte karsilasilan etik ihlalin ¢oziimlenebilecegine iliskin
onlemler almaya istekli olmas1 gereklidir (Aydin, 2006). Ayrica, bilgi uguranin orgiit
icinde yasanabilecek her tiirlii istenmeyen durumdan korunacagina yonelik
teminatlarin saglanmasi da siirecin verimli bir sekilde yonetilmesi agisindan onemlidir
(Baltaci, 2017b; Miceli ve Near, 1985). Bu noktada orgiit yonetiminin bilgi ugurana kars:
sergiledigi davranislar, calisanlarin bilgi ugurma siirecini yonetmeleri agisindan
elzemdir. Orgiitiin bilgi ucurmay:r 6zendirici bir saydamlikta olmasi, orgiitte
¢alisanlarin her durumda korunacaklarini bilmeleri bilgi ugurma siirecinin istenen
sonuca erismesi agisindan onemlidir (Somers ve Casal, 2011).

Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ugurma Siirecinin Yonetilmesi

Genel olarak orgiitlerde ve 6zelde ise egitim orgiitlerinde is gorenin etik ve hukuk
dis1 durumlara sahit oldugunda su sekillerde davranim gostermesi olasidir: kayitsizlik,
sessizlik, diger is gorenlerle s6z konusu ihlali paylasmak, ihlal durumunu tist yonetime
veya Orglit dis1 otoritelere bildirmek (Park vd., 2005, 389). Bu baglamda 6nem arz eden
konu bilgi ugurma kavrami kapsaminda hangi davranislarin olmas: gerektigidir. Daha
once belirtildigi tizere birey, etik ihlallerine sahit oldugunda bunlar1 hem Oorgiit
dahilinde ve hem de orgiit haricinde kullanabilmektedir. Orgiit iginde bu gibi
edimlerin sergilenmesi kuskusuz etik bir ¢calisma ortami olusturulmasi adina 6nemlidir
(Aydin, 2006; Baltaci, 2017c). Bununla birlikte s6z konusu edimlerin orgiit dahilinde
agikliyor olmasinin, bilgi ucurma kavrami altinda incelenmesi hususunda stiregiden
tartismalar bulunmaktadir (Delmas, 2015; Castagnera, 2003; Nader, Petkas ve
Blackwell, 1972).

Hem orgiit icinde hem de orgiit disindaki etik ihlallerinin bildiriliyor olmast gesitli
sorunlar ve tehlikeler arz etse de etik ihlalinin ifsa edilmesi durumunun orgiit disinda
gerceklestiriliyor olmasmnin bilgi ugurma kavraminin temelini olusturdugu ileri
siiriilebilir (Ray, 2006,440). Bu noktada egitim calisanlarmin orgiit disi otoritelere,
orgiitte sahit olduklari etik ihlalini bildirmeyi tercih nedeni, s6z konusu etik dis1 edimi
diizeltme noktasinda, Orgiit ¢evresinin ve dis otoritelerin belirleyici bir giice sahip
oldugu inancindandir (Park vd., 2008, 930). Boylesi bir durumda kavram c¢alisanin
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sahit oldugu yolsuzluk, hukuk ihlalleri veya ihmal durumlarin1 yoneticilerine, konuyla
ilintili otoritelere ve bazi durumlarda medyaya iletmesini de icermektedir (Nasu, 2015;
Lee, 2011). Boylesi genis bir kavramsallastirma esliginde egitim Orgiitlerinin karmasik
dogas1 geregi bilgi ugurma stirecinin yonetilmesi gerek bilgi uguran ve gerekse orgiit
i¢cin 6nemlidir.

Egitim orgiitiinde bir ¢alisan herhangi bir olayla karsilastiginda oncelikle eylemin
niteligine gore hareket etmektedir. Bu noktada 6zellikle {izerinde durulmas: gereken
sey bireysel secimlerdir. Bireysel secimler c¢ogunlukla tanik olunan eylemin
ozellikleriyle ilintilidir. Sahit olunan eylemin kamnitlanabilir bir olgu olmasi ¢ok
onemlidir. Ciinkii okullarda yasanan en 6zel etik ihlal ve suglar dahi kanitlanamadig:
Olctide degersizlesmektedir. Sahit olunan s6z konusu eyleme iliskin somut kanitlar
veya olaya sahit olan diger caligsanlar vs. oldugunda bilgi ucuran aktif bir tutum
sergilemekte ve oncelikle i¢sel bilgi ugurmayz tercih etmektedir. Boylesi bir durum igsel
bilgi ucurma ve ihbar mekanizmalarinin aktiflestirilmesi ile saglanacagindan, giiclii ve
etkin bir ihbar hattinin kurulmasi onemlidir. Egitim Orgiitlerinde galisanlarin bilgi
ugurmaya karar verdiklerinde, dncelikle iist makamlara basvurduklari, bu bagvurudan
sonug alamazlarsa daha iist makamlara veya dissal bilgi ugurma mekanizmalarina
(medya, ALO 147 gibi) bagvurduklar1 belirlenmistir (Baltac1 ve Balci, 2017b; Leisinger,
2003; Lachman, 2008).

Okullarin 6zel bir sosyal ortam olmasindan hareketle, pek ¢ok calisan bilgi ugurma
davranigina tanik olduktan sonra soz konusu durumu ailesine, is arkadaslarina ve
hatta is disindaki arkadaslarina dolayl ya da agik bir sekilde bildirebilmektedir. Bu
bildiri eylemi oldukga tistii kapali bir sekilde gergeklestiginden bu durum bir bilgi
ucurma olarak adlandirilamaz; ciinkii dogasi geregi bilgi ucurma etik digilikla aktif
miicadele siireglerini icermekte ve aileye bildirim ise aktif bir karsi koyma durumu
olmamaktadir. Ancak egitim c¢alisanmnin bu ilk tutumu, sonraki davramslarm
yonetmede ona yol haritas1 saglayacaktir. Calisan bu ilk bilgi alis-verisinden bilgi
ucurmaya yonelik bir destek aldiginda g¢ogunlukla durumu bildirme yoniinde
davranis sergilemektedir (Loyens, 2013; Martin, 2009; Moberly, 2006).

Egitim oOrgiitlerinde bilgi ugurma siirecini yonetmenin iki farkli durumu s6z
konusudur. Bunlardan ilki bilgi uguran ve bilgi uguranin yasayacag siireglerdir. Tkinci
durum ise hakkinda bilgi ucurulan kisi veya olaymn yasayacag siirectir. Bu ikinci
durum ashinda oOrgiit igindeki dengelerin seyri agisindan Ozellikle 6nemlidir. Egitim
orgiitlerinde bilgi ucuran kisi, okul yoneticisini ihbar ettiginde 6ncelikle okul i¢indeki
sosyal ortam ya da farkhi bir ifade ile oOrgiit iklimi genellikle degismektedir.
Alanyazindan hareketle bu degisimin ¢ogunlukla kaotik yonlii oldugu ve orgiitlerde
karmasik bir durumun bir siire seyrettigi (Baltact ve Balci, 2017a; Fidan ve Balci, 2016);
ayrica, bilgi ucuranin oncelikle yalitildigi goriilmektedir. Bu durumun iistesinden
gelmek her bilgi uguran i¢in kolaylikla bas edilebilir degildir. Bunun yaninda hakkinda
sikdyet veya ihbar durumu olan c¢alisan da bu siiregten c¢ogunlukla olumsuz
etkilenmektedir.
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Gerek bilgi uguranin ve gerekse hakkinda bilgi ucurdugu kisinin yasayacagt
olumsuz etki, stirdiiriilebilir bir psikolojik destekle asilabilir. Bu noktada bilgi ucurma
davranisindan etkilenen tim Ozneler igin aktif danisma ortami olusturulmasi
onemlidir. Ancak bilgi ugurmanin yanlis bir davranigsmis gibi algilandig: kiiltiirlerde,
gerek calisma alanlarinda ve gerekse toplum iginde boylesi destek mekanizmalarinin
olmadigr gozlemlenmistir. Bununla birlikte alanyazinda, egitim oOrgiitlerinde
karsilasilan pek cok etik ihlalin veya konusu sug teskil eden durumun bildirilmedigi
veya bildirilmeye cekinildigi belirlenmistir. Hal boyleyken bilgi u¢urma davranisina
kars1 calisanlarin cesaretlendirilmesi, daha saydam bir etik yOnetim anlayis
olusturmanin temelidir. Bu noktada 6zellikle 2000'1i yillarda hizla yayginlasan internet
ve sosyal medya uygulamalarinin pozitif yonlii etkisi olmustur. Okullarda yasadig:
durumlar1 internet forumlarinda veya sosyal medyada paylasan cogu calisan, bu
durumla nasil basa ¢ikacagmi veya bu siireci nasil yonetecegini daha rasyonel bir
sekilde yiiriitmektedir. Ozellikle ALO 147 ihbar hatti ile egitim paydaslari, egitim
orgiitlerinde pozitif etik iklimin yaratildigin1 deneyimlemis olsalar da bu hatlarin kotii
amagh kullanimi ile ¢ogu calisan iftiraya ugramis ve itibarsizlastirilmistir. Ozellikle
ALO 147 hattina gelen ihbarlarin hizli degerlendirilmesi ve ¢6ziim odakl yaklasimla
birlikte pek cok etik dis1 uygulamanin 6niine gecilmistir. Ancak anilan kotii etkileri
sebebiyle bu sistem galisanlar tizerinde bir korku araci olarak belirmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

En basit sekilde, orgiit icerisinde etige ve yasalara aykir1 goriilen uygulamalarin,
orgiit i¢cinde veya disinda yer alan ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi seklinde
tanimlanan bilgi ugurma eylemi, bireyler ve orgiitler agisindan aktif olarak yonetilmesi
gereken ve farkli sonuglari olabilen bir siiregtir. @rgﬁtlerde bilgi ugurma yapilmasi, bir
yandan orgiitleri daha saydam ve etkin hale getirirken, diger yandan da oOrgiitiin var
olan iklim ve imajin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Benzer sekilde bilgi ugurma
eylemine girisen kisi (bilgi uguran) bazen bir “kahraman” bazen de bir “hain” gibi
muamele gorebilmektedir. Alan yazinda farkl siiregler halinde tanimlanmis olsa da
bilgi ucurma siireci, 6ziinde bir bireysel secim ve karar alma siirecidir. S6z konusu
karar alma siireci rasyonel eylemler dizgesi olarak gergeklesmekte ve cogu kez yogun
risk stireglerini de icermektedir. Egitim orgiitlerinde ¢alisanlar, karsilastiklar: etik dis1
durumlar bildirirken 6ncelikle bu durumun dogasini diisiinmektedirler. Ardindan
i¢csel veya dissal bilgi ugurma siireci gerceklesmektedir. Bu siire¢ ¢ogu kez calisanin
olumsuz yonde etkilenmesi ile sonuglanmis olsa da esasen olaym bildirilmesi {ist
diizey bir etik davranis olarak belirmektedir.

Bilgi ucurma siireci, bilgi ucuranin olaya sahit oldugu anda baslayan aktif bir
siirectir. Sahit olma durumunu gesitli karar siiregleri izlemektedir. Bilgi uguran, ihbar
karar1 aldiginda bu karar1 hangi araglarla kullanacag1 da énemlidir. Igsel veya digsal
bilgi ugurma durumu bu noktada belirmektedir. Igsel bilgi ucurma orgiit icinde
gerceklesmekteyken, dissal bilgi ucurma orgiit dis1 otoritelere yapilan bildirimi temsil
etmektedir. Bilgi ucurma siireci, sahit olunan etik ve hukuk dist1 duruma karsi
bildirimde bulunulan makamlarca eyleme gecilmesi ve sorunun c¢oziilmesiyle son
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bulmaktadir. Bu yoniiyle bilgi ucurma siireci, ¢atisma yonetimi ve risk yonetimi ile
karar alma stiregleri gibi 6rgiit biliminin farkli ¢alisma alanlarinin konusu olmaktadir.

Orgﬁt icinde etik ihlali ve hukuki aykiriliklarin en aza indirilmesi ve bilgi ugurma
davranisinin goriilme sikligimin artirilmas: igin ¢alisanlarin etik egitimlere katiliminin
saglanabilir. Bunun yaninda, orgiit i¢i standartlar, kurallar, degerler, normlar ve
adaletli 6diil sistemini icerek saydam bir yonetim felsefesinin orgiitlerde olusturulmasi
ile bilgi ugurma davranist mesru bir zemine oturtulmaldir. Gerek orgiit i¢inde ve
gerekse toplumda bilgi ucuranlar1 koruyucu yasal diizenlemelere gidilmelidir. Bu
amagla oOrgiitlerde sikayet ve Oneri mekanizmalarii arttirict iletisim kanallar1
olusturulmalidir. Yine bilgi uguranlar1 6rgiit icinde yasayabilecekleri sosyal yalitim vb.
olumsuzluklara karsi koruyucu onlemler (sosyal destek, olumlu iletisim ortaminin
desteklenmesi vb.) alinmalidir.

Egitim Orgiitlerinde calisanlar arasindaki yanlis anlamalar ve diger iletisim
kaynakli durumlarm ¢oziimlenmesi ve etik farkindalik olusturulmasi amaciyla okul igi
iletisimin kalitesi gelistirilmeli, iyi Ornekler belirlenmeli ve okullardaki iyi
uygulamalarin tesvik edilmesi, kogluk ve mentdrliikk gibi uygulamalarla iletisim
kanallarinin desteklenmesi saglanmalidir. Bilgi u¢urma alaninda yapilabilecek diger
calismalara yon vermek ve bilime katki adina orgiitlerde karsilasilan bilgi ugurma
davraniglarin1  yonetmek ve bilgi ugurma kavrammnin kisilik  ozellikleri,
hesapverebilirlik ve diger degiskenlerle olan iliskilerinin arastirilmasi gereklidir.
Kavramin veri toplanmasi ve Olciilmesi noktasinda diger yonetim bilimleri
kavramlarina gore nispeten zorluklar icermesi sebebiyle sonraki arastirmalarin karma
arastirma veya nitel arastirma teknikleri kullanilarak desenlenmesi ve hatta farkl
yillar1 i¢ine alan boylamsal aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik giiclendirmenin 6rgitsel 6zdeslesme Uzerindeki
etkisinin incelenmesinde birey-6rgit uyumunun aracilik etkisinin arastiriimasidir.
Arastirmanin 6rneklemi, havacilik sektériinde ucaklarin ve parcalarinin bakim,
onarim ve revizyon faaliyetlerini ylritmekte olan bir isletmede gorev yapan 213
calisandan olusmaktadir. Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmis ve
arastirmada Psikolojik Guglendirme Olcegi, Orgitsel Ozdeslesme Olgegi ve Birey-
Orgiit Uyumu Olcegi kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi
Olemek amaciyla korelasyon analizi, nedenselligi 6lgmek amaciyla dogrusal
regresyon analizi ve aracilik etkisini 6lcmek amaciyla ise hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; psikolojik glglendirme
ile orgitsel 6zdeslesme ve birey-6rgit uyumu arasinda pozitif ve anlamh bir
korelasyonun ve regresyonun oldugu gorilmastir. Psikolojik glglendirmenin
orgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde birey-6rgit uyumunun kismi aracilik etkisi
oldugu, ancak psikolojik gliclendirmenin alt boyutlari agisindan herhangi bir aracilik
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Orgilitsel Ozdeslesme, Birey-Orgiit
Uyumu

Abstract

The purpose of this study is to investigate the mediating effect of person-
organization fit on the examination of the effect of psychological empowerment on
organizational identification. Sample of the research consists of 213 employees
working in an organization which conducts maintenance, renovation and
overhauling activities of aircrafts and their parts in aviation sector. Data of the
research were collected by questionnaire method and Psychological Empowerment
Instrument Scale, Organizational Identification Scale and Person-Organization Fit
Scale were used in the research. In the research, correlation analysis was used to
measure relationship between variables, linear regression analysis was used to
measure causality and also hierarchical regression analysis was used to measure
mediation effect. According to the findings of the research; it can be seen that
there is a positive and meaningful correlation and regression between psychological
empowerment and organizational identification and person-organization fit. It has
been found that person-organization fit partially mediates the effects of
psychological empowerment on organizational identification, but there is no
mediation effect in the context of sub-dimensions of psychological empowerment.
Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Identification, Person-
Organization Fit.
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Giris

Orgiitler, actmasiz rekabet ortaminda rakipleri ile yarisabilmek ve siirdiiriilebilir
rekabeti saglayabilmek igin yeterliligi olan, isine bagli, proaktif, bilgi ve tecriibe
sahibi, yaratic1 ve girisimci gibi niteliklere sahip ve gii¢lendirilmis ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Calisanlar ise, bir gruba ait olma, sosyallesme, kariyer sahibi olma ve
ihtiyaglarin1 karsilamak, geleceklerini giivence altina almak ve belirsizligi azaltmak
icin Orgiitleri ile O6zdeslesmektedirler. C)rgﬁtler, calisanlarmi giiglendirdikge ve
calisanlar da bu gili¢lendirmeyi olumlu olarak algiladik¢a orgiitleri ile uyum saglama
ve dolayisiyla baglanma ve O0zdeslesme ihtiyaglar1 daha da onem kazanmaktadir.
Orgiit ise, calisanlarinin 6zdeslesme diizeyini artirmak istemekte, ¢iinkii yiiksek
O0zdeslesme diizeyinin calisanlarin performanslarina olumlu etkisi oldugu
belirtilmektedir. Ozdeslesme derecesi ne kadar yiiksekse, orgiit de bireyi
gliclendirecek ve bu sayede birey-orgiit uyumu saglanabilecektir. Bu durum hem
¢alisana bir kimlik kazandiracak ve onlarin verimliligini arttiracak hem de orgiit
amaglarma ulasabilmesini saglayacaktir. Psikolojik giiglendirme, ¢alisanlarin Orgiit
icindeki rollerine iliskin hedeflerin gerceklestirebilecegine olan inanglar1 ve bu
hedeflerin gerceklesmesini engelleyen veya artiran faktorler hakkinda farkindaliklar
ve bununla ilgili cabalarmi igermektedir. Orgiitsel 5zdeslesme, bireyin drgiitii ile ilgili
inanglar1 ve degerleri, kendi ile 6zdeslestirmesi, bagdastirmasi ve Ozlimsemesi
seklinde tanimlanabilir. Motivasyonun temeli olarak goriilen Orgiitsel 6zdeslesme,
¢alisanin Orgiitiine karst duydugu baglilik ve aidiyet olarak belirtilebilir. Birey-orgiit
uyumu ise, birey ile calistigi Orgiit arasindaki degerlerde, isteklerde, amaclarda,
hedeflerde ve beklentilerde saglanan uyum olarak tanimlanabilir. Calismada,
calisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinin  Orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelenmesinde birey-0rgiit uyumunun aracilik etkisinin
arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda oncelikle ilgili kavramlarin alan
yazindaki taramalar1 yapilmistir. Daha sonra edinilen bilgiler 1s1§inda arastirmanin
yontemi belirlenerek degiskenler arasindaki uygulanacak analizler gerceklestirilmis,
edinilen bulgular kapsaminda degerlendirmeler yapilmis ve gerekli Onerilerde
bulunulmustur.

1. Yazin Taramasi
1.1. Psikolojik Gii¢clendirme

Orgiitsel anlamda giic, bagkalarini etkileyebilme ve kendi istedigi yonde
davranigsa yonlendirebilme yetenegidir. Dolayisiyla giig, bireyler arasindaki iligkileri
ifade etmektedir (Kogel, 2001: 449). Bireyin gii¢ sahibi olup olmadigi, ancak diger
bireylerle iliski kurdugu zaman ortaya cikabilir. Ornegin; bir galigan, kit bir kaynag:
elinde bulunduran diger bir calisana bagimliysa, o calisan diger calisana gore
gligstizdiir denilebilir (Can vd., 2015: 245). Gliglendirme, bilgi, tecriibe ve giiciin
calisanlar ile paylasilmasi, karar verme giicliniin ¢alisanlar arasinda yeniden
dagitilmasi, galisanlara islerin nasil daha etkin ve verimli yapilabilecegi hususunda
yetki ve sorumluluk verilmesi olarak tanimlanabilir (Pelit ve Ogztiirk, 2011: 3).
Giiclendirme, iist yonetim tarafindan bilginin, enformasyonun ve giiciin daha alt
kademedeki c¢alisanlar ile paylasilmasi, onlara yetki ve sorumluluk verilmesi,
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calisanlarin ise yaptig1 ise sahip ¢ikmasi, sorumluluk almasi olarak tanimlanabilir
(Kesen, 2015: 6532; Hales ve Klidas, 1998: 89). Giliglendirme kavramini ilk olarak dile
getiren Conger ve Kanungo’ya (1988) gore giiglendirme, i¢sel bir motivasyon aracidir
ve calisanlarin yaptig ise ve isin gerektirdigi rollere iligkin algilamalardir. (Toplu ve
Akga, 2013: 225). Honold’a gore (1997) giliclendirme kavrami enerji verme, tesvik
etme, yonlendirme, isteklendirme gibi motive edici bir yoniiniin bulunduguna dikkat
¢ekmektedir (Hemedoglu vd., 2012: 89).

Psikolojik gii¢lendirme, var olan giiciin ¢alisanlar ile paylasilmasi gibi yonetimsel
uygulamalara odaklanmak yerine, calisanlarin islerini nasil daha iyi yapacaklar
konusuna odaklanan psikolojik bir siirectir. Bu siire¢, ¢alisanlarin Orgiit iginde
ustlendikleri rolleri konusunda sahip olduklar1 kisisel inanglarimi igermektedir
(Altindis ve Ozutku, 2011: 166; Spreizer, 2007: 57). Psikolojik giiclendirme,
¢alisanlarin orgiit igindeki rollerine iliskin hedeflerin gergeklestirebilecegine olan
inanglar1 ve bu hedeflerin gergeklesmesini engelleyen veya artiran faktorler hakkinda
farkindaliklar1 ve bununla ilgili ¢abalarini igermektedir (Zimmerman, 1995: 582).
Ayni zamanda psikolojik giliclendirme, motive etme, calisanlarin is yapabilme
gliclinli arttirma, degerlerini ve 6zerklik duygularini canlandirma, harekete gegirme
ve kendilerini psikolojik olarak giivende hissetme olarak da yazinda sikca
kullanilmaktadir (Caliskan, 2011: 79). Psikolojik gii¢lendirmenin daha yiiksek
seviyelerde gerceklesmesi beraberinde, ¢alisanlar daha yiiksek bir igsel motivasyon
saglayabilir. Bu durumun verilen gorevler {izerinde yogun dikkat, daha fazla ¢aba,
glgcliiklere kars1 direng ve gelismis gorev stratejileri ile sonuglanmasi beklenmektedir
(Hall, 2008: 146).

Thomas ve Velthouse (1990) tipki Conger ve Kanungo gibi giiclendirmeyi,
¢alisanin isteki roliine uyumunu ve biitiinliigiinti yansitan anlam, yetkinlik, 6zerklik
(otonomi) ve etki gibi dort algidan olusan motivasyonel bir yapr olarak
tanimlamaktadirlar. Aym sekilde Spreitzer da (1995) gliclendirmeyi bu dort boyutta
incelemekte ve calisanin isteki roliine karsi daha aktif bir yonelimini yansittigini
savunmaktadir (Spreitzer vd., 1997: 681; Singh vd., 2015: 56; Jha, 2014: 21; Hu ve
Leung, 2003: 368; Laschinger vd., 2004: 529; Tastan, 2012: 229; Kanbur, 2016: 2).
Anlamlilik (Meaning), calisanda mevcut olan deger, inang, tutum, tecriibe ve
davranislar: ile yaptig1 is ve isin gerekleri ve amaglari arasindaki uyum olarak
tanimlanabilir (Spreitzer, 1995: 1443; Yiirtir ve Demir, 2011: 314). Yeterlilik
(Competence), calisanlarin is ve eylemleri daha iyi organize edebilmeleri konusunda
kendilerine ve sahip olduklar1 yeteneklerine karsi duyduklar1 giiven diizeyi ile
ilgilidir (Bandura, 1995: 26; Siirgevil vd., 2013: 5374; Kanbur vd., 2016: 20). Ozerklik
(Self-determination), ¢alisanin list yonetimden bagimsiz olarak islerin nasil yapilacagy,
ne tiir ¢abalarin harcanacagi ve hangi yontemlerin kullanilacagr konusunda kendi
kendine karar alabilme oOzgiirliiglinti ifade etmektedir (Spreitzer vd. 1996: 512;
Karakas ve Sercek, 2014: 92). Etki (Impact), galisanin kendi ¢alisma yerindeki stratejik,
yonetsel ya da islevsel faaliyetleri ve sonuglar: etkileyebilecegi inancidir (Yiicel ve
Demirel, 2012: 22; Whitaker ve Westerman, 2014: 270).
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1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeglesme, Sosyal Kimlik Kurami kapsaminda degerlendirilebilen ve bu kuram
tizerine odaklanmis énemli kavramlardan biridir (Knippenberg ve Schie, 2000: 138).
Ozdeslesme, érgiitiin amag ve degerlerine, bunlar1 gergeklestirecek olan bireyin kendi
roliine ve Orgiitiine kars1 yanli ve duyussal bir bagliliktir (Polat ve Meydan, 2011:156).
Orgiitsel 6zdeglesme, sosyal 6zdeslesmenin ve bagliligin orgiit icinde ele alinmasiyla
ortaya ¢ikmis, Onem kazanmis bir kavramdir. Dolasiyla Orgiitsel 6zdeslesme
kavramini agiklamadan once sosyal 6zdeslesmeyi kavramak konunun biitiinliigii ve
anlasilmasi agisindan fayda saglayabilir (Riketta, 2005: 360; Dick, 2001: 267). Sosyal
ozdeslesme, bir ekibe, gruba, topluluga bagli olma, ait olma algis1 olarak belirtilebilir.
Birey kendini bu toplulugun gercek bir iiyesi olarak algilar. Boylece bireyin kendisi
hakkindaki “ben kimim, ne yapiyorum vb.” sorularma kismen de olsa cevap verir
(Karabey ve Iscan, 2007: 232). Ozdeslesmeye orgiitsel acidan bakildiginda; kisinin
belirli bir orgiitiin tiyesi olarak kendisini tanimladig1 sosyal kimlik bigimidir (Mael ve
Ashforth, 1992: 105).

Orgﬁtsel 0zdeslesme, calisanin sahip oldugu amag ve hedeflerini calisti1
orgiitiin amag ve hedefleri ile uyumlastirmasi, bagdastirmas: ve bunun sonucunda
calisanin kendini Orgiitiin veya grubun bir parcasi, bir {iyesi gibi hissetmesi veya
algilamasidir (Sokmen vd., 2015: 128). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitii ile ilgili
inanglari, degerleri kendi ile 6zdeslestirmesi, bagdastirmasi ve oziimsemesi seklinde
tanimlanabilir (Carmeli vd., 2007: 974). Motivasyonun temeli olarak goriilen Orgiitsel
ozdeslesme, calisanin kendinden bir parca ve deger olarak gordiigii ve algiladig:
orgiitiine kars1 duydugu baglilik ve aidiyet olarak tanimlanabilir (Tokgoz ve Seymen,
2013: 63). @rgﬁtsel Ozdeglesme, galigsanlar1 orgiitiin kural ve talimatlarma uygun
davranis kaliplar1 sergilemeyi, orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri
gibi gdrmeyi saglar (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 240). Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitte
aidiyet duygusunun ve kontroliiniin saglanmasma yardimci olmaktadir. Orgiitsel
O0zdeglesmenin bir¢ok olumlu etkisi oldugu gibi bazi olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Ornegin; bireyin orgiitii ile asir1 6zdeslesmesi bireyi isi ile ilgili
tamamen tiiketebilir ve orgiite olan baglhligini kaybettirebilir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 2).

1.3. Birey-Orgiit Uyumu

Bireyler kendi sahip olduklar1 6zelliklere (psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb.)
sahip bireylerle etkilesim, iletisim igine girmeye diger bireylere nazaran daha fazla
istekli olabilirler. Bu durumun sebebi olarak, etkilesimin bireylerin kendi degerlerini,
tutumlarini, inanglarim1 ve davraniglarini sinamalarina imkan vermesidir (Akbas,
2011: 57). Birey-orgiit uyumu caligmalarmin temelini Murray (fhtiya¢ Baski Modeli)
ve Lewin’in (Alan Teorisi) teorileri olusturmaktadir (Polat¢t vd., 2014: 2). Bu teorilere
gore birey-Orgiit uyumu; insan davraniglarini, birey ve etkilesimde bulundugu
cevresinin bir sonucu olarak tanimlamasina dayanmaktadir. Orgiitsel agidan
bakildiginda birey-6rgiit uyumu, bireylerin ig ile ilgili tutum ve davraniglarim
etkileyen bir siirecken, genel anlamda, bireyin sahip oldugu deger, norm, inang, amag
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ve beklentilerinin galisti$1 Orgiit ve/veya is arasindaki uyum olarak tanimlanabilir
(Chatman, 1989: 339; Polatc1 ve Cindiloglu, 2013: 301).

Birey-orgiit uyumu, birey ile calistif1 orgiit arasindaki degerlerde, isteklerde,
amaglarda, hedeflerde, beklentilerde saglanan uyum (Autry ve Daugherty, 2003),
orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerle bireyin sahip oldugu degerleri ve kisilik
ozellikleri arasindaki uygunluk veya ortiisme, Orgilitiin deger yargilari ile bireyin
deger yargilar1 arasindaki uyum, ahenk olarak tanimlanabilir (Sezgin, 2006: 559).
Birey-orgiit uyumunun orgiitlerde saglikli olarak 6lciilebilmesi, ortaya konulabilmesi
icin Kristof (1996) tarafindan Onerilen {i¢ 6l¢lim yOntemi vardir. Birincisi, bireye
kendisi ile ¢alistig1 orgiitiin ne diizeyde bir uyumunun soruldugu stibjektif uyum
olglim yontemidir. Ikincisi, bireyin once kendi &zelliklerini tanimladigi sonra ise
calishgr oOrgiitiin  Ozelliklerini tamimladig1 ve boylece uyumun karsilagtirildig:
algilanan uyum 6l¢iim yontemidir. Son olarak ise, bireye kendi 6zelliklerinin ve diger
orgiit calisanlarina da orgiitiin 6zelliklerinin soruldugu ve bdylece karsilastirmanin
yapildig1 objektif uyum Olgiim yontemidir (Pekdemir vd., 2013: 86; Hoffman ve
Woehr, 2006: 391). Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baghlik (Meyer vd., 2010; Verguer
vd., 2003), kariyer basaris1 (Bretz ve Judge, 1994), is tatmini (Silverthorne, 2004; Cable
ve Judge, 1994), performans ve motivasyon (Sekiguchi, 2004), proaktif davrans (Kim
vd., 2005), orgiitsel vatandashk davranisi (Polatgt ve Cindiloglu, 2013; Zhao, 2009)
arasinda pozitif ve anlamly, isten ayrilma niyeti (Liu vd., 2010; Horffman ve Woehr,
2006) ve is stresi (Bulut ve Torun, 2007) arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski
oldugu soylenebilir.

1.4. Psikolojik Giiclendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Birey-Orgiit Uyumu
Mliskisi

Psikolojik giiglendirme ve oOrgilitsel O6zdeslesme birtakim Onemli Orgiitsel
¢iktilarin ¢ok iyi yordayicilari olarak dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin giliglenme
algilarinin  artmasmin Orgiitiiyle 0zdeslesmesini artirabilecegi bazi teoriler
(Karsiliklilik Teorisi, Orgﬁtsel Destek Kurami, Sosyal Miibadele Kurami vb.)
kapsaminda soylenebilir. Calisanin giicii daha fazla artarsa, oOrgiitiine iliskin
memnuniyet diizeyi artarsa, orgiite daha belirgin bir sekilde karsilik verecegi ve
orgiitii ile 6zdeslesecegi sdylenebilir (Prati ve Zani, 2013: 853).

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik gli¢lendirme algilar1 orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1a: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olan “anlamlilik” orgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1b: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olan “yeterlilik” orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1c: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olan “6zerklik” oOrgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1d: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutu olan “etki” orgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.
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Psikolojik gii¢lendirme ile ¢alisanlarin orgiit igindeki rollerine iliskin hedeflerin
gerceklestirebilecegine olan inanglari, bilgileri ve tecriibeleri ne kadar artarsa
calisanlar da orgiitleri ile daha fazla biitiinlesebilir, uyum saglayabilir ve ayni
dogrultuda amag birligi olusturabilir.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 birey-orgiit uyumunu
pozitif yonde etkiler.

March ve Simon’a (1958) gore, galisanin orglitii prestijli, itibarli olarak algilamasi,
Orgiitsel amagclar1 benimsemesi ve Orgiit ile etkilesiminin sik olmasi, ¢alisanlar
arasindaki rekabetin diisiik seviyede olmasi ve Orgiitiin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini
tatmin etmesi durumunda Orgiitle 6zdeslesme saglanmaktadir (Tak ve Cif¢ioglu,
2009:101).

Hipotez 3: Birey-0rgiit uyumunu orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Calisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinin artirilmasi onlarin orgiitlerine
karst duyduklart baglilig artirabilir, drgiitleri ile daha fazla dzdeslesebilirler. Orgiit
igerisinde birey-orgiit uyumunun tam olarak saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak gorebilmelerine ve ozdeslesme diizeylerinin
artmasina neden olabilir.

Hipotez 4: Calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 orgilitsel 6zdeglesme
tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

Hipotez 4a: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutlarindan olan “anlamlilik”
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
rolii vardur.

Hipotez 4b: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan “yeterlilik”
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik
rolii vardir.

Hipotez 4c: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan olan “6zerklik”
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
rolii vardur.

Hipotez 4a: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan “etki” boyutunun
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

2. Metodoloji

Bu béliimde; arastirmanin amaci, onemi, kapsami, evren ve 6rneklemi, kisitlari,
veri toplama yontemi, kullanilan Olgekler, faktdr ve giivenilirlik analizlerine yer
verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Arastirmanin amaci, psikolojik gliglendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinin incelenmesinde birey-0rgiit uyumunun aracilik etkisinin arastirilmasidir.
Orgiitler, belirledikleri amagclara ulasabilmek, rakipleri ile rekabet edebilmek ve
siirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin bilgili, tecriibeli, proaktif, yaratic1 ve yenilikci
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calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir Ozellikler c¢alisanlarda kendiliginden
olusmakta, orgiitlerin bu gibi konularda ¢alisanlarinin eksikliklerini anlayip, onlar1
gliclendirmeleri gerekmektedir. Calisanlar ise, baglilik ihtiyaclarii giderebilecekleri,
kendilerini giivende hissedecekleri, gelecek kaygisinin ve belirsizliklerin olmadig: bir
ortam aramaktadir. Sosyal kimlik kurami geregi calisanlar, orgiitiin iiyesi olmak ve
kendini ait hissetmek yani orgiitii ile 6zdeslesmek istemektedirler. Calisanin orgiitii
ile 0zdeslesmesi, orgiitiin de amaglarina ulasabilmesi birey-orgiit uyumunun tam
olarak saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiit calisanlarini eksik olduklar
konularda gii¢lendirecek, gii¢lenen galisan Orgiitii ile 6zdeslesecek ve sonug olarak
sosyal miibadele kurami, karsiliklilik kurami ve orgiitsel destek kurami gercevesinde
“kazan-kazan” mantig1 gerceklesmis olacaktir.

2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Arastirma evrenini, havacilik sektoriinde ugak ve pargalarinin bakim, onarim ve
revizyon faaliyetlerini siirdiiren bir isletmede gorev yapan 440 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplam 440
calisandan olusan arastirma evreni, a=.05 giiven diizeyi ve +.05 hata seviyesinde en
az 206 calisandan olusan bir 6rneklem grubu ile temsil edilebilmektedir (Altunisik
vd., 2004: 125). Arastirma siirecinde 250 anket formu isletmeye gonderilmis ve %88,4
yanitlanma oraniyla 221 anketin geri doniisiimii saglanmistir. Cevaplanan 221
anketin 511 tamamlanmamis ve 3'i gilivenilmeyen yanitlar yiiziinden arastirmaya
dahil edilmemistir. Boylece 213 kullanilabilir anket aragtirma evrenini temsil edecek
niteliktedir. Arastirmanin kisitlar;; arastirmanin havacilik sektoriinde ucak ve
parcalarmin bakim, onarim ve revizyon islemlerini siirdiiren bir isletmesindeki
calisanlarla yapilmasi, veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmasi ve
kullanilan 6lgeklerle sinirlandirilmasi olarak degerlendirilebilir.

2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olgekleri

Arastirmada verilerinin giivenilir bir gsekilde toplanabilmesi ve arastirma
hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin psikolojik gliclendirme algilarim1 belirlemek amaciyla,
Spreitzer (1995 — a=.72) tarafindan gelistirilen Cekmecelioglu ve Eren (2007), Col
(2008), Tolay vd. (2012 - a=.86) tarafindan ¢alismalarinda yararlandiklar1 gegerliligi ve
giivenilirligi ~kanitlanmis  “Psikolojik  Giiclendirme — Olgcegi”  (Psychological
Empowerment Instrument-PEI) kullanilmisgtir. Olgek dort boyuttan ve her bir boyutta
ticer madde olmak iizere toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgekte, “Yapmakta
oldugum is benim icin cok oOnemlidir”, “Isimi yapmak igin yeteneklerime
giiveniyorum”, “Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim” ve “Calistigim
boliimde olanlar tizerinde biiyiik bir kontrole sahibim ” gibi sorular yer almaktadir.
Puanlama, 51i likert Olgegine gore vyapilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum;
5=kesinlikle katiliyorum).

@rgﬁtsel O0zdeslesmeyi Olgmek amaciyla, Mael ve Ashforth (1992 - «=.87)
tarafindan gelistirilen ve Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan,
Tizin (2006 - a=.78), Turung ve Celik (2010 - a=.84) tarafindan calismalarinda
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yararlandiklar1 gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmus “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi”
(Organizational Identification Scale-OIS) kullanilmistir. Olcek tek boyuttan ve 6
maddeden olusmaktadir. Olgekte, “Biri igletmemi elestirdiginde, kendimi hakarete
ugramis gibi hissederim.” ve “Isletmemin basarisi benim bagsarimdir” gibi sorular yer
almaktadir.

Orgiitlerde birey-orgiit uyumunu 6lgmek icin Netemeyer, Boles, McKee ve
McMurrian (1997 - a=.88) tarafindan gelistirilen, Valentine vd. (2002 - a=.91) Akbas
(2011 - a=.94), Pekdemir vd. (2013 - a=.89) tarafindan ¢alismalarinda yararlandiklar:
gecerliligi ve giivenilirligi kamitlanmus “Birey-Orgiit Uyumu Olgegi” (Person-
Organization Fit Scale- POFS) kullanilmistir. Olgek, tek boyut ve 4 maddeden
olusmaktadir. Olgekte, “Bu isletmenin degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu
oldugunu diisiiniiyorum” ve “Bu igletmenin diiriistliik konusundaki degerleri ile
benim degerlerim aynidir” gibi sorular yer almaktadir. Olgeklerin puanlamalari, 5'1i
likert dlgegine gore yapilmistir.

2.4. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan psikolojik gligclendirme 6lgegi, orgiitsel 6zdeslesme olgegi
ve birey-orgiit uyumu Olgeklerinin i¢ tutarlilik analizi Cronbach Alfa ile incelenmistir.
Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri giivenilirlik igin kabul edilebilirlik smnir1 olan
%70'in tizerindedir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapr gecerliligini 6lgmek
amaciyla faktor analizinden vyararlanilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 1’de
gosterilmektedir. Ayrica, verilerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerine bakilmis ve analizlere uygun oldugu yani normal dagilim gosterdigi
soylenebilir.

Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi ile Bulgular:

% - v Madde Fak. Yiik. Agiklanan Cronbach
o o Faktorler o -
O Sayisi Aralig1 Varyans (%)  Alpha (a)
Psikolojik Gii¢lendirme 12 ,606 - ,845 66,265 .81,6
- .'é o Anlamhlik-Yeterlilik 6 ,606 - ,816 27,201 .83,3
-
‘% = o Ozerklik 3 ,809 - ,831 19,548 78,3
U
xa 'gﬂ o Etki 3 ,832 - ,845 19,516 .87,0
=0

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: ,795
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1105,870; df=66; p=,000

Orgiitsel Ozdeslesme 6 ,583 - ,844 56,224 83,7

(]
E Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: 827
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=522,379; df=15; p=,000

Orgiitsel
Ozdesles

Birey—érgﬁt Uyumu 4 ,618 - ,844 58,200 74,6

Orgﬁt

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri: ,726
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=221,834; df=6; p=,000

=
g
5
>
=]

Birey-
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Psikolojik giiglendirme degiskeninin dort boyutu yapilan faktér analizi
sonucunda anlamlilik ve yeterlilik boyutlarinin tek faktdrde (C6l, 2008) toplanmasi ile
ilgili degisken ii¢ boyut olarak degerlendirilmistir. Bu sonuglardan sonra olusturulan
aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Birey-Orgiit
Uyumu

Anlamlilik
Yeterlilik

Psikolojik
Gii¢clendirme

Q

o
s £
2 9
.mg
~ T
O N
(@]

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3. Bulgular
3.1. Korelasyon Analizi ve Bulgular1

Calismada degiskenler arasindaki siddeti ve iligkiyi 6l¢mek amaciyla korelasyon
analizinden yararlanilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgular

1 DPsikolojik Giiglendirme 1

2 Anlamhilik-Yeterlilik ,700%* 1

3 Ozerklik 7200 169** 1

4 Etki ,727% ,176%* ,483%* 1

5 Orgiitsel Ozdeslesme ,379* ,503* ,080 ,158** 1

6 Birey-C)rgﬁt Uyumu ,356* ,494* ,148** ,047 ,285* 1

* p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir
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Tablo 2’de yer alan, psikolojik giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit
uyumu arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; psikolojik
gliclendirme ile Orgiitsel 6zdeslesme (r=379; p=,000) ve birey-orgiit uyumu (r=,356;
p<,01) arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Diger
yandan; psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan “anlamhilik-yeterlilik”
boyutunun orgiitsel 6zdeslesme (r=, 503; p<,01) ve birey-orgiit uyumu (r=, 494; p<,01)
ile pozitif ve anlamli, “6zerklik” boyutunun birey-orgiit uyumu (r=, 148; p<,05) ile
pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu, ancak orgiitsel 6zdeslesme ile herhangi bir
iliskisinin olmadig1 sdylenebilir. “Etki” boyutunun ise Orgiitsel 6zdeslesme (r=, 154;
p<,05) ile pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugu, ancak birey-6rgiit uyumu ile
herhangi bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.

3.2. Dogrusal Regresyon ve Bulgular

Calismada degiskenler arasindaki nedenselligi Ol¢mek amaciyla dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 3, 4, 5). Ayrica, Durbin-Watson (DW)
istatistigi degeri ile atik degerler arasinda otokorelasyon olup olmadigini kontrol
edilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme ve Birey-Orgiit Uyumu
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Giiclendirme

Bagimli degiskenler R? F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 14,4 35,449 ,379 5,954 ,000% 1,908
Birey-Orgiit Uyumu 12,7 30,598 ,356 5,532 ,000* 1,882

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3’de yer alan dogrusal regresyon bulgular1 incelendiginde; orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin %14,4’tintin (R?=,144) ve birey-orgiit uyumu degiskeninin
%12,7’sinin  (R?=,127) psikolojik giliclendirme degiskeni tarafindan aciklandig:
goriilmektedir. Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 - 2 degerleri arasinda oldugu
ve otokorelasyon olmadigr soylenebilir. Tiim bu analiz ve bulgular 1s18inda,
calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarmnin Orgilitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve
pozitif yonde (=379, p<,001) etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde, ¢alisanlarin
psikolojik gliclendirme algilarmin birey-orgiit uyumunu anlamli ve pozitif yonde
(B=356, p<,001) etkiledigi soylenebilir. Boylece (Hi) ve (Hz) hipotezleri
desteklenmektedir.

Tablo 4’de yer alan dogrusal regresyon bulgular1 incelendiginde; orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin %25,3’tiniin (R?=,253) ve birey-orgiit uyumu degiskeninin
%24, 4'tiniin  (R?=,244) psikolojik giliclendirme degiskeninin “anlamlilik-yeterlilik”
boyutu tarafindan acgiklandig1 goriilmektedir. Birey-orgiit uyumu degiskeninin

WWW.ijoses.com 72


http://www.ijoses.com/

International Journal of Social and Educational Sciences, 2017
VOL. 4, NO. 7, 63-82 E. Kanbur

%2,2’sinin  (R?=,022) psikolojik giliclendirme degiskeninin “6zerklik” boyutu
tarafindan agiklandig1 goriilmekte olup, orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ile herhangi
bir nedensellige rastlanmamustir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %2,5'inin
(R?=,025) psikolojik giiclendirme degiskeninin “etki” boyutu tarafindan agiklandig:
goriilmekte olup, birey-orgiit degiskeni ile herhangi bir nedensellige rastlanmamustir.
Tim bu analiz ve bulgular 15181nda, Hiav (3=,503, p<,001), Hzav (=224, p<,001), Hia
(P=159, p<,05), Ha (=148, p<,05) hipotezleri desteklenmis, diger hipotezler (Hic ve
Had) ise reddedilmistir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 - 2 degerleri
arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadig: sdylenebilir.

Tablo 4. Psikolojik Giiglendirmenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Birey-Orgiit
Uyumu Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Anlamlilik-Yeterlilik

Bagimli degiskenler R2 F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 25,3 71,277 ,503 8,443 ,000% 1,826
Birey-Orgiit Uyumu 24,4 68,283 494 82630  ,000* 1,806

Bagimsiz Degisken: Ozerklik

Bagimli degiskenler R2 F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 0,6 1,352 ,080 1,163 ,246 1,752
Birey-Orgiit Uyumu 2,2 4,719 ,148 2,172 ,031* 1,786

Bagimsiz Degisken: Etki

Bagimli degiskenler R? F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 2,5 5,450 ,159 2,335 ,021* 1,825
Birey-Orgiit Uyumu 0,2 ,469 ,047 ,685 ,494 1,714

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5'de yer alan dogrusal regresyon bulgular1 incelendiginde; orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin %8,1’inin (R?=,081) birey-0rgiit uyumu degiskeni tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Bu bulgular 1s1$inda, birey-orgiit uyumu ile Orgiitsel
O0zdeglesme arasinda anlamli ve pozitif bir nedensellik iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple (Hs) hipotezi desteklenmektedir (8=,285, p<,001). Ayrica,
Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 - 2 degerleri arasinda oldugu ve
otokorelasyon olmadig1 soylenebilir.
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Tablo 5. Birey-Orgiit Uyumu ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iligkiyi Incelemeye
Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Birey-Orgiit Uyumu
Bagimli degiskenler R? F B t P DW

Orgiitsel Ozdeslesme 8,1 18,626 ,285 4,316 ,000* 1,786

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

3.3. Hiyerarsik Regresyon ve Bulgular1

Calismada degiskenler arasindaki aracilik etkisini dl¢gmek amaciyla ise hiyerarsik
regresyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 6 ve 7). Psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 0zdeslesme {izerindeki etkisinde birey-Orgiit uyumunun aracilik roliinii
acgiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin (psikolojik gii¢clendirme)
bagimli degisken (orgiitsel O0zdeslesme) ve aract degisken (birey-orgiit uyumu)
tizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
regresyon katsayisi diiserken, arac1 degiskenin de bagiml degisken tizerinde anlaml
etkisi siirmelidir (Akko¢ vd. 2012:122). Bir degiskenin aract (mediator) olarak
degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki sartlar1 saglamasi gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986:1173-1182; Turung ve Celik, 2010:197);

1. Bagimsiz degiskenin (psikolojik giiclendirme/alt boyutlar1) bagimli degisken

(Orglitsel 6zdeslesme) tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

2. Bagimsiz degiskenin (psikolojik giiclendirme/alt boyutlar1) araci degisken

(birey-orgiit uyumu) tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

3. Araca degisken (birey-orgiit uyumu) analize dahil edildiginde, bagimh
degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) ile bagimsiz degisken (psikolojik giiclendirme/alt
boyutlar1) arasinda daha 6nce anlamli olan iliskinin, anlamlilik seviyesinin tamamen
ortadan kalkmasi ya da onceki seviyeye kiyasla azalmasi gerekmektedir. Bu etkinin
tamamen ortadan kalmasi gii¢lii ve tek degisken oldugunu yani tam aracilik (full
mediation) durumunu gosterir. Tamamen ortadan kalkmadan azaliyor olmas: ise
baska araci degiskenlerin de varligina yani kismi aracilik (partial mediation)
durumuna isaret etmektedir. Ayrica, aracilik etkisinin (beta degerindeki azalma

miktarinin) anlamli olup olmadig: sobel testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit
Uyumunun Aracilik Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulart

Model 1

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t p

Psikolojik Gii¢lendirme Orgﬁtsel Ozdeslesme 14,4 | 35,449 | ,379 | 5,954 ,000*

Model 2

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t p

Psikolojik Giiglendirme | Birey-Orgiit Uyumu 12,7 | 30,598 | ,356 | 5,532 | ,000*

Birey—Orgﬁt Uyumu Orgiitsel Ozde§1e§me 8,1 18,626 | ,285 | 4,316 ,000*

Model 3

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t P

Psikolojik Giiglendirme | . ,318 | 4,728 ,000%*
- Orgiitsel Ozdeslesme | 17,0 | 21,437

Birey-Orgiit Uyumu 172 | 2,550 | ,011%F

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Sobel Z=2,3195, p=0.02

Tablo 6’da yer alan dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerine iliskin Model 1
ve Model 2’de; orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %14,4"tintin (R?=,144) ve birey-0rgiit
uyumu degiskeninin  %12,7’inin (R?>=,127) psikolojik gli¢lendirme degiskeni
tarafindan agiklandig1 ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Model
2’de, oOrgilitsel Ozdeslesme degiskeninin %8,1’inin birey-orgiit uyumu degiskeni
tarafindan agiklandigr (R?=,081) ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.
Model 1 ve Model 2 ile elde edilen bulgular 1s18§1nda, Model 3’te belirtilen aracilik
etkisine bakilabilir. Bu kapsamda Model 3’te; orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin
%17’sinin psikolojik gii¢clendirme ve birey-orgiit uyumu degiskenleri tarafindan
acgiklandig: (R?=,170) ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu soylenebilir. Ayrica, Model
1’deki psikolojik gli¢clendirme degiskeninin regresyon katsayisi olan Beta'nin degeri
(B=379), Model 3'te birey-orgiit uyumu aract degiskeninin katilmasi ile (3=318)
azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p<0,01). Ayni sekilde birey-orgiit
uyumu aract degiskeni de anlamli (p<0,05) kalmistir. Tiim bu bulgular 1s181inda,
“calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarmin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisinde birey-Orgiit uyumunun aracibk rolii vardir” hipotezi (H4) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir. Sobel test sonucunun anlamli olmasi
degiskenler arasindaki aracilik etkisinin (beta katsayisindaki azalma) anlamli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Psikolojik Giiglendirmenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisinde Birey-Orgiit Uyumunun Aracilik Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi ve Bulgular

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t p

Model 1

Birey-Orgiit Uyumu | 24,4 | 68,283 | ,494 | 82630 | ,000*
253 | 71,277 | ,503 | 8443 | ,000*

Anlamlilik-Yeterlilik

Birey—Orgﬁt Uyumu Orgiitsel 8,1 | 18,626 ,285 4,316 ,000*
Anlamlilik-Yeterlilik Ozdeslesme A79 | 6983 | ,000*
” 25,4 | 35,799

Birey-Orgiit Uyumu ,048 ,702 484
Model 2
. Birey-Orgﬁt Uyumu 2,2 4,719 ,148 2,172 ,031**
Ozerklik

Orgiitsel 0,6 1,352 ,080 1,163 ,246
Birey-Orgiit Uyumu Ozdeglesme 81 | 18,626 | ,285 | 4,316 | ,000*

Ozerklik ile Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki nedensellik iligkisi anlaml1 olmadigindan
(p<0,05) aracilik etkisine bakilmamaistir.

Model 3

Et Birey—@rgﬁt Uyumu 0,2 ,469 ,047 ,685 ,494
Orgiitsel 25 | 5450 | ,159 | 2,335 | ,021*

Birey-Orgiit Uyumu Ozdeslesme 81 | 18,626 | ,285 | 4316 | ,000*

Etki ile Birey-Orgiit Uyumu arasindaki nedensellik iliskisi anlamli olmadigindan (p<0,05)
aracilik etkisine bakilmamuistir.

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7'de yer alan dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerine iliskin Model
1'de; Orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %25,3’tintin (R?>=,253) ve birey-orgiit uyumu
degiskeninin %24,4'tinii (R>=244) psikolojik gli¢lendirmenin alt boyutu olan
“anlamlilik-yeterlilik” degiskeni tarafindan agiklandig1 ve p<0,01 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu durumda aracilik etkisine bakilabilir. Bu kapsamda,
orgiitsel 0zdeslesme degiskeninin %25,4"tiniin anlamlilik-yeterlilik ve birey-orgiit
uyumu degiskenleri tarafindan agiklandig1 (R?>=254) ve p<0,01 diizeyinde anlamh
oldugu soylenebilir. Ayrica, anlamlilik-yeterlilik degiskeninin regresyon katsayisi
olan Beta degeri (3=,503), birey-6rgiit uyumu araci degiskeninin katilmasi ile ((3=,479)
azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p<0,01). Ancak, birey-orgiit uyumu
aract degiskeni anlamhiligim (p>0,05) kaybetmistir. Model 1’de yer alan bulgular
1s181inda, “calisanlarin psikolojik giiclendirmenin alt boyutu olan anlamlilik-yeterlilik
algilarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
rolii vardir” hipotezi (H4b) desteklenmemektedir. Model 2’de yer alan bulgular
incelendiginde; psikolojik gliclendirmenin alt boyutu olan “6zerklik” degiskeninin
orgiitsel 6zdeglesme iizerinde herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadig1 (p>0,05)
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goriilmektedir. Ayni sekilde Model 3'de de psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutu olan
“etki” degiskeninin birey-0rgiit uyumu araci degiskeni {izerinde herhangi bir
nedensellik iliskisinin olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Model 2 ve Model 3’deki
bulgular kapsaminda aracilik etkisine bakilmamistir. Boylece (Hi ve Haua)
desteklenmemistir.

4. Sonug

Glintimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda orgiitler amaglarina ulasabilmek, rekabet
edebilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in her konuda donanimli, giiclii ve
yaratici galisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitler, bu ihtiyaglarii gidermek igin
calisanlarmi  eksik  olduklar1  veya  gelistirmek istedikleri  konularda
gliclendirmektedir. Psikolojik giiclendirme algis1 yiiksek olan ¢alisan ise orgiitii ile
uyumu yakalayabilecek ve kendini Orgiitiin bir parcasi gibi goriip, orgitii ile
Ozdeslesebilecektir. Bu durum hem 6rgiit hem de ¢alisan igin “kazan-kazan” mantig1
cercevesinde her iki tarafa da yarar saglayabilecektir.

Arastirmanin bulgularma gore; psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme
ve birey-0rgiit uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyonun ve regresyonun
oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin orgiitleri tarafindan giiglendirilmesi, onlarin
psikolojik giiclendirme algiladiklarimi artirabilmekte, bu da calisanlarin orgiitlerine
olan bagliliklarini ve 6zdeglesmelerini saglayabilmektedir. Buna ek olarak, orgiitleri
tarafindan gliglendirilmis ¢alisanlar amag, deger, norm ve inanglar1 bakimindan
orgiitii ile uyum iginde olabilmektedir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
anlamlilik-yeterlilik boyutunun orgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit uyumu ile
ozerklik boyutunun birey-orgiit uyumu ile ve etki boyutunun ise orgiitsel 6zdeglesme
ile anlaml ve pozitif bir iliskisinin oldugu sdylenebilir. Calisanlar, mevcut deger,
inang, tutum ve tecriibeleri ile isin gereklerinin iistesinden gelmesi ve Orgiitii ile
uyum yakalamasi (anlamlilik-yeterlilik) orgiitii ile 6zdeslemesine ve uyumlu olasina
neden olabilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar kendilerine karar alabilme ozgilirliigiinii
(0zerklik) saglayan orgiitleri ile uyumlu olmasini ve is yerindeki stratejik ve yonetsel
faaliyetlere etki edebilmesi onlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini saglayabilmektedir.
Bu bulgular yazinda yapilmis diger arastirmalar ile aymi dogrultuda sonuglar
gosterdigi sOylenebilir. Yarmaci (2012), psikolojik gliglendirmenin Orgiitsel
Ozdeslesme {tizerindeki etkisinin incelendigi calismada, psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 6zdeslesmeyi orta diizeyde etkiledigi, psikolojik giliclendirmenin anlam ve
etki boyutlarinin, yeterlilik ve 6zerklik boyutlarina oranla daha fazla rol oynadig:
tespit edilmistir. Prati ve Zani (2013), psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi arastirdiklarinda g¢alismada, psikolojik giiglendirmenin Orgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif ve anlamh olarak etkiledigi sonucuna varmislardir. Polat vd.
(2010), personel giiglendirme, orgiitsel sinizm ve Orglitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, personel gii¢clendirmenin
orgiitsel 6zdeglesme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlemislerdir.
Meydan vd. (2010), bireyin gii¢clendirilmislik algisinin orgiitle 6zdeslesmesine etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, personel giiglendirme ve alt
boyutlarindan anlamlilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulmuslardir. Ertiirk (2010) calismasinda, c¢alisanlarin psikolojik giiglendirme
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algilarinin artmasi onlarin Orgiitleri ile ©Ozdeslesme diizeylerini arttirdigini
belirtmistir. Ayn1 sekilde Zhu vd. (2012) arastirmalarinda, psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu saptamuslardir. Akkog
vd., (2013) arastirmalarinda, calisanlarin psikolojik giliclendirme algilar: ile birey-
orgiit uyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu belirtmektedir.

Psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde birey-orgiit
uyumunun kism aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitler, calisanlarinin
O0zdeglesme davranist goOstermeleri igin onlar1 her konuda gli¢glendirmesi ve
algilarinin arttirnlmasinin  yaninda, ¢alisanlar ile deger, inang, norm ve kiltiir
baglaminda da uyum saglanmasi gerekmektedir. Psikolojik gii¢lendirmenin alt
boyutlarmin (anlamhilik-yeterlilik, 6zerklik, etki) Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisinde birey-0rgiit uyumunun herhangi bir aracilik etkisinin olmadig belirtilebilir.
Ozerklik ile 6rgiitsel 6zdeslesme ve etki ile birey-orgiit uyumu arasinda nedensellik
iliskisi anlamli olmadigindan aracilik etkisinden bahsetmek miimkiin degildir. Bu
kapsamda yazinda arac etki ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmadigindan
kiyaslama yapilmamigtir. Bu bulgular 1s1iginda orgiitler, rakipleri ile rekabet
edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in ¢alisanlarin gii¢lendirebilir ve onlarin orgiitleri
ile Ozdeglesmesini saglayabilirler. Psikolojik giiclendirme algilar1 yiiksek olan
¢alisanlarin orgiitleri ile uyum diizeyleri de yiiksek olabilecegi, dolayisiyla bu durum
kendilerini orgiitleri ile 6zdeslesmelerini artirabilecegi soylenebilir.
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E-Transformation Process of Azerbaijan Tax System and the Effect to Tax Revenues
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ve internetin yayginlasmasi Azerbaycan
Cumhuriyeti’nin kamu hizmet politikalarini etkilemistir. Ulke bu gelismelerden
faydalanmak icin politikalar gelistirmis ve alt yapilarini giglendirme cabalarina
girismistir. Azerbaycan Vergi Sistemi de bu politikalardan etkilenmis ve 2000'li yillardan
sonra elektronik dontsim siurecine girmistir. Calismamizda Azerbaycan Vergi
Sistemi’ndeki elektronik degisimin vergi gelirlerine etkisinin 2006-2015 yillari arasindaki
mikellef sayilari agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda calismada,
elektronik vergi sistemine gectikten sonra Azerbaycan’da vergi mukellefi sayilari ile
vergi gelirleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin verileri Eviews 8.0 programina
girilerek calismanin veri tabani olusturulmustur ve dogrusal trend modeli ile
modellenmeye calisiimistir. Calismanin bulgularina goére, toplam vergi gelirleri ile
mikellef sayilari arasinda pozitif bir iliski gérilmektedir. Sonug¢ olarak galismada,
mukellef sayilarinin artmasi ile birlikte vergi gelirlerinin ne kadar arttig| tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Vergi, Azerbaycan, Elektronik Vergi

Abstract

The rapid development of information and communication technologies and the
widespread use of the Internet have affected the public service policies of the Republic
of Azerbaijan. The country has developed policies to take advantage of these
developments and has made efforts to strengthen its sub-structures. The Azerbaijan Tax
System was also influenced by these policies, and after the year 2000, the electronic
conversion process entered into the process. We aimed to evaluate the effect of the
electronic change in the taxation system of Azerbaijan on tax income in terms of the
number of taxpayers in between 2006-2015. In this context, the relationship between
the number of taxpayers in Azerbaijan and tax revenues has been examined since the
introduction of the electronic tax system. The data of the study was entered into the
Eviews 8.0 program and the database of the study was created and tried to be modeled
by the linear trend model. According to the findings of the study shows a positive
relationship between the number of taxpayers with total tax revenues. As a result in the
study, it was determined how much the tax revenues increased with the increase of the
number of taxpayers.
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Giris

Glntimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri biiyiik bir hizla ilerlemis ve bu
ilerlemenin bir sonucu olan internet hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olmustur.
Isletmeler sundugu maksimum fayday1 elde etmek icin interneti her adimda
kullanmaya baslamislardir. Kamu kurumlar1 da bu gelisime ayak uydurmus ve
hizmetlerinin bir¢ogunu internete aktarmak igin alt yapilar olusturmuslardir.

Son on yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler, insan hayatinin
neredeyse tiim yonlerini onemli Olglide etkilemistir (Gupta et al., 2008: 140-141).
BiT'ler, is, yonetisim ve egitimle ilgili mevcut ve goriiniiste degistirilemez kavramlarin
paradigma kaymalarina neden olan, “elektronik” boyut olarak adlandirilan boyutun
yaratilmasina olanak saglamistir. Bu baglamda, insanlarin modern toplumda etkilesim
kurma, katilim ve ortak ¢alisma bigimleri biiyiik 6lciide degistirilmistir (Fedotova et
al., 2012: 152). Elektronik boyuta gegis ayn1 zamanda isletme, devlet ve vatandaslar
arasindaki etkilesimi degistiren en 6nemli dontisiimlerden birisi olmay1 basarmstir.

Glniimiiziin bilgi giidiimlii ekonomisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri tiim
sektorlerde ozellikle de hiikiimet birimlerinde en 6nemli unsurlardandir (Samsudin et
al., 2013: 1-2). Kamu sektoriinde bilgi iletisim teknolojisinin yayginlasmasi ve bu
teknolojilerin uygulamalari, vatandaslar, isletmeler ve hiikiimetlerin de igerisinde
oldugu her seviyede hizmet sunumunda yeni bir yontem getirmistir (Hien, 2014: 16).

1. Vergi Sisteminde Elektronik Doniisiim

Son zamanlarda kamu hizmetindeki en 6nemli gelismelerden biri, bilgi ve iletisim
teknolojisinin artan uygulamasidir. Bu alandaki hizli gelismeler ve gesitli alanlarda
sahip olduklar1 biiyltik umutlar, yalmizca vatandas odakli yonetim igin halkin
beklentilerini artirmakla kalmamis ayni zamanda, hiikiimetin, yiikselen niifus
beklentilerini karsilamak igin kendisini yeniden kesfetmeye yonelik muazzam baskilar
da yapmistir. Bu nedenle diinya gapindaki hiikiimetler kamu sektdriinde BIT'in
benimsenmesiyle kamu hizmetlerinin sunumunu Onemli Olgiide iyilestirmeyi
amagclayan programlara ve projelere baslamiglardir. E-devlet, dijital hiikiimet, e-
yOnetisim ve ¢evrimigi hiikiimet gibi gesitli alanlar, hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerde kamu sektorii reformunun 6ncti bir 6zelligi haline gelmistir. Elektronik
biirokrasi sinirlamalarini asmaya ve kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmeye
yonelik cabalar giderek artmaktadir. Baslangicta e-devlet girisimleri, kamu
kurumlarmin i¢ stireclerini ve operasyonel verimliliklerini artirmay1 amaglarken,
vatandaslara, isyerlerine ve diger paydaslara entegre hizmetler sunmak amaciyla artan
sayida e-devlet projesi istihdam edilmektedir (Siddiquee & Mohamed, 2015: 46).

Devletlerin kamu hizmetlerini gergeklestirebilmesi igin gesitli gelirlere ihtiyaci
vardir. Vergi, devletlerin kamu hizmetleri igin gereken kaynagmn saglanmasinda
onemli bir aractir. Bir vergi, halkin yararina gesitli kamu harcamalarini finanse etmek
icin hiikiimetin bir vergi miikellefine zorunlu bir mali yiik veya baska bir 6deme
getirmesi demektir. Bu ¢esitli kamu harcamalarina, bunlarla simirli olmamak {izere,
kanun ve kamu diizeni, ekonomik altyapi, refah ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
masraflarini da igerir. Devlet bor¢lar1 da toplanan vergilerden 6denmektedir. Vergiler,
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hiikiimetin veya onun temsilcilerinin farkli kademeleri tarafindan alinabilir ve
"zorunlu” olmasi kagak¢iligin yasalar tarafindan cezalandirilabilecegini hatirlatmaya
yarar. Vergiler dogrudan ve dolayli olabilir ve nakit ya da emek esdegeri ile 6denebilir.
Kurumlarla birlikte bireylerin ve isletmelerin de gelirleri vergiye tabidir. Vergi
genellikle is diinyasindan net karlar, net kazanglar ve diger gelirler {izerinden verilir.
Vergi karsiligindaki gelir hesaplamalari, muhasebe ilkeleri ve s6zlesmeleri uyarinca
belirlenebilir (Oseni, 2016: 49).

Dijital ¢ag, vergi makamlar1 ve miikellefler arasindaki iliskiyi hizla
dontistiirmektedir (Emst & Young, 2016: 1). Bu ¢agda devletler hizmetlerini elektronik
ortama uyumlastirarak teknolojinin sagladig1 optimal faydadan yararlanmaktadirlar.
Bu hizmetler igerisinde, kamu hizmet gelirlerini finanse eden vergi hizmetleri 6ncelikli
hedeflerden birisi olmustur. Giintimiizde, vergilendirme ile ilgili hizmetler diinyadaki
en gelismis e-devlet hizmetleri arasindadir. E-vergilendirme hizmetleri ayn1 zamanda,
bircok {ilkede ¢ogu miisterilerin kullandigl, bazen de miisterilerin kullanmaya
zorlanildiklar1 e-devlet hizmetleri arasindadir. E-vergileri agiklarken, genellikle
gevrimi¢i beyanname verme ve vergi iadelerinin degerlendirilmesi, elektronik
O0demelerin  vergilendirilmesi, farkli devlet daireleri arasindaki vergi
degerlendirmesiyle ilgili bilgi paylasimi ve vergi miikelleflerini vergi konularinda
egitmek icin kullanilan web tabanli portallara atifta bulunulmaktadir (De¢man & Klun,
2015: 111).

Vergi idaresinin e-vergilendirme sistemlerini kullanmasmin gesitli avantajlar1
oldugu gosterilmistir. Bunlar (Jimenez et al., 2013: 8);

- Vergiidaresiislevleri i¢in destek, otomasyon, is akis1 yonetimi ve yetkilendirme
yOnetimi saglar.

- Miikelleflere bilgi, egitim ve destek saglar, uyum ve idareyi kolaylastirir.

- Uyumluluk performansi sistemi, uyumsuzlugun tespit edilmesi ve
engellenmesi i¢in risk temelli prosediirleri uygular.

- Bir yOnetim bilgi sistemi, performans bilgisinin personel ve yonetim tarafindan
toplanmasini ve yayilmasini kolaylastirir.

Diger 6nemli avantajlar, vergi isleme ile baglantili olarak farkli maliyetlerin
azaltilmasi, yani tedarik, baski, posta bedeli, depolama ve basili formlarin dagitimi ile
ilgili maliyetlerin azaltilmasi i¢indir (De¢man & Klun, 2015: 111).

Elektronik vergi sistemi, elektronik kayit, dosyalama ve 6demenin yani sira vergi
miikelleflerine egitim ve bilgi sunmaktadir. Genis anlamda e-vergi sistemi, vergi
miikelleflerine giivenli bir self-servis secenegi paketi olusturan, bilgi ve eylemler igin
tek bir nokta saglayabilen, haftada 7 giin ve giinde 24 saat erisilebilen kapsaml bir
internet portalidir ve vergi idaresi personelinden miidahale gerektirmez. Bir e-vergi
sistemi mutlaka bagimsiz bir bilisim teknolojisi bileseni degildir. Ornegin e-vergi
sistemi, vergi miikellefine hesap bilgilerini ve geri 6deme durumunu goriintiileme
olanag: gibi hizmetler sunmak i¢gin ¢ekirdek vergi sistemiyle biitiinlestirilmelidir. E-
vergi sistemi, baska bilesenlerden farkli olarak, “miikellefle ytizlesmis” olarak ayr1 bir
bilesen olarak diistiniiliir. E-vergi sistemleri genelde vergi miikellefi hizmetleri igin
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bilisim teknolojileri destegi olarak diisiiniiliir. Bununla birlikte, e-vergi sistemlerinin
vergi miikelleflerine bilgi, egitim ve yardim sunmaktan daha fazlasini yaptig1 agiktir
(Jimenez et al., 2013: 18).

2. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Vergi Sistemi ve E-Doniisiim Siireci

Sovyetler Birliginden 1991 yilinda ayrilarak kazanilan bagimsizlik ve ardindan da
Ermenistan’in Daglik Karabag bolgesini igsgal etmesi ile meydana gelen savas durumu
Azerbaycan’in piyasa ekonomisine ge¢gmesinde sikintilar yasamasina neden olmustur.
Ayrica yer alt1 kaynaklar1 agisindan zengin olan iilke, bu zenginliginden bagimsizligin
ilk yillarinda maliyeti nedeniyle yararlanmakta giicliikler g¢ekmistir. Tim bu
olumsuzluklara ragmen Azerbaycan, devlet olmanin gerektirdigi temel ilkeleri
sirasiyla yerine getirmek igin biiyiik ¢abalar sarf etmistir. Bu ¢abalardan devletin vergi
sistemi de etkilenmis ve bu dogrultuda bir¢cok diizenleyici programlar ortaya
cikarilmigtir. 18 Ekim 1991 tarihinde bagimsizligimi ilan eden Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin 2001 yilina kadar olan vergi tarihi ile ilgili kronolojik siralamas: su
sekilde olmustur (AV], 2015: 28 ve Vergiler Bakanlig1, 2016):

- 1990 yilh Temmuz ayinda ilk Maliye Bakanlig1'nin kurulmasz.

- 1991 yili Ekim ayinda daha giiglii bir vergi sisteminin olusturulmasi igin vergi
islemlerinin Maliye Bakanligindan ¢ikarilarak bagimsiz bir kurum olan Genel Devlet
Vergi Miifettisligi kurulmasu.

- 11 Subat 2000 tarihinde Genel Devlet Vergi Miifettisliginin kaldirilmasi ve onun
yerine Vergi Bakanligi'nin kurulmasi.

- 11 Temmuz 2000 tarihinde “Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu” nun
onaylanmasi ve 01 Ocak 2001’de yiirtirliige girmesi.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin giintimiizdeki mevcut vergi kanunu 01 Ocak 2001
tarihinde yiiriirliige giren “Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu” dur. Bu kanuna
gore iilkedeki vergiler Tablo 1'de gosterildigi gibi “Devlet Vergileri”, “Muhtar
Cumbhuriyeti Vergileri” ve “Yerel Vergiler (Belediye Vergileri)” olmak {izere {i¢ ana
baslikta toplanmistir (Azerbaycan Vergi Kanunu, 2000: Md., 4)

Devlet vergileri deyince, Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinda Odenecek
vergiler; muhtar cumhuriyeti vergileri deyince, Nahgivan Ozerk Cumhuriyetinde
Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti yasalari ile belirlenen ve Nahgivan Ozerk
Cumbhuriyetinde 6denen vergiler; yerel vergiler (belediye vergileri) deyince ise
mevzuatga ve ilgili yasalarla belirlenen, belediyelerin kararlarina gore uygulanan ve
belediyelerde 6denen vergiler ongoriilmektedir (Azerbaycan Vergi Kanunu, 2000: Md.,
6,7,8). Kanuna gore vergi tutarlar1 asagidaki bigimlerde ele alinir (Azerbaycan Vergi
Kanunu, 2000: Md., 5):

- Dogrudan kaynaktan (verginin, gelir veya menfaatin elde edilmesinde alinmasz);

- Beyanname yolu ile (verginin, gelir veya menfaatin elde edilmesinden sonra
alinmasi);
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- Bildirim yolu ile (vergilendirme kalemlerinin degeri ve alan1 bazinda vergi
organmin veya belediyenin hesapladig: tutar icin sundugu tediye bildirimi iizerine
vergi Odeyicisi tarafindan verginin 6denmesi).

Tablo 1. Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Sistemindeki Vergiler
AZERBAYCAN CUMHURIYETI VERGI SISTEMI

Devlet Vergileri Muhtar Cumbhuriyeti | Yerel Vergiler (Belediye Vergileri)
Vergileri

Gelir Vergisi Gelir Vergisi Gergek kisilerden alinan Toprak Vergisi

Kurumlar Vergisi Kurumlar Vergisi Gergek kisilerden alinan Emlak Vergisi

KDV KDV Yerel oneme sahip ingaat malzemeleri

tizerinden alinan Maden Vergisi

Ozel Tiiketim | Ozel Tiiketim Vergisi Belediye miilkiyetinde olan isletme ve

Vergisi kurumlarin Gelir Vergisi

Emlak Vergisi Emlak Vergisi

Toprak Vergisi Toprak Vergisi

Yol vergisi Maden Vergisi

Maden Vergisi Basit Usul Vergi

Basit Usul Vergi

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu, Azerbaycan Cumhuriyeti Vergiler Bakanlig1
(2017a) internet sitesinden (http://www.taxes.gov.az) yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 1’den de anlagilabilecegi gibi “Devlet Vergileri” 9 alt bashiktan, “Muhtar
Cumbhuriyeti Vergileri” 8 alt bagliktan ve “Yerel Vergiler (Belediye Vergileri)” ise 4 alt
bashiktan olugsmaktadir. Buradaki 6nemli husus, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 21
Temmuz 2000 yilinda kabul edilen “Biitge Kanunu” nun 9. maddesinde devlet biitgesi
gelirlerini olusturan 3 kalemden birisinin “Devlet Vergileri” olmasidir.

01 Ocak 2001 tarihinde yeni kanunun yiiriirliige girmesinden sonra tilkede vergi
ile ilgili yapilan en 6nemli degisiklik, 12 Eyliil 2005 tarihinde onaylanan "Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde Vergi Diizeninin iyilegtirilmesi Devlet Programu (2005-2007 yillar)"
kararnamesidir. Bu kararname ile vergi organlar1 yonetim sisteminin uluslararas:
standartlara uygun hale getirilmesi, vergilerin goniillii 6deme sistemi ve miikelleflerin
haklarinin korunmasi, vergiden kaginma halleri ile miicadelenin gii¢lendirilmesi,
vergilerin zorunlu ddeme sisteminin iyilestirilmesi ve vergi borglarinin olusmasini
engellemek yoniinde 6nemli ¢alismalar yapilmustir (Vergiler Bakanligi, 2015a: 113).

Azerbaycan diinyadaki bilisim ve teknolojik gelisimden geri kalmamis ve web
teknolojisinin yarattig1 firsatlardan faydalanmistir. Bu hususta devlet yoneticileri
bir¢ok programlar gelistirmis ve yatirimlar yapmistir. 22 Ekim 2005 tarihinde
yayinlanan "Azerbaycan Cumhuriyetinde iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi
tizerine 2005-2008 yillar1 i¢in Devlet Programi (Elektron Azerbaycan)"
Cumhurbagkanli$1 kararnamesi vergi agisindan bir milat olmustur. 2006 yilinda
uygulamaya konulan bu programla birlikte “2005-2007 yili vergi diizeninin
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iyilestirilmesi devlet programi” mnmn amacmna uygun olarak mart ayinda
“Otomatiklestirilmis Vergi Bilgi Sistemi (AVIS)” olusturulmustur (Vergiler Bakanlig;,
2015b: 84).

Modern teknolojik tesislerde ve yeni bilgi teknolojileri iizerinde tasarlanmig AVIS
bugiine kadar hizli bir sekilde vergi politikalarmin hayata gecirilebilmesi icin aktif
teknolojik destegi saglamaktadir. AVIS araciligiyla vergi hizmetinde belge dolagimi
elektronik formata gecirilmis, hizli bilgi alisverisi temin edilmis, vergi
beyannamelerinin kabulii ve isleme siireci basitlestirilmis, ekonomik analizlerin
gerceklestirilmesi ve tahminlerin tertibine olanak yaratilmistir. Esnek ve etkin vergi
inzibatciliginin uygulanmasi igin etkili bilgi desteginin saglanmas1 amaciyla gectigimiz
donem icinde sistem siirekli gelistirilmis, bakanliin eylem alanlarin1 kapsayan gok
sayida fonksiyonel degisiklikler ve yeni alt yapi sistemleriyle zenginlegtirilmistir
(Vergiler Bakanhig, 2015a: 113).

AVIS'in yarattig1 avantajlar1 kullanan {ilke 1 Subat 2007 tarihinde en biiyiik devlet
portallarindan biri olan Vergiler Bakanlig1 Internet Vergi Idaresi portali “www.e-
taxes.gov.az” kullanima agilmis ve beyannamelerin elektronik segenekte
gonderilmesine baglanmistir (Mustafayev, 2017).

2008 yilinda Azerbaycan’da AVIS sisteminin faydalarin etkin hale getirmek igin
birkag elektronik hizmet isleme sunulmustur. Bunlar (Vergi Bakanhgi, 2015b: 76-79);

- Isletme kurulumunu kolaylastirmak ve vergi kayitlari da dahil olmak {izere bir
isletmeye ait tiim ekonomik islemleri elektronik ortamda senkronize etmek igin “bir
pencere” isimli elektronik sistemin kurulmasi,

- KDV mevduat hesabinin elektronik ortama aktarilmasi,

- Bankalarla elektronik entegrasyon,

- Vergi organlarimin kapsadig: alanlarda iiretim faaliyeti ile ugrasan miikellefler
hakkinda "Veritaban1" olusturulmasidir.

Azerbaycan'da vergi yiikiiniin azaltilmas: yoluyla reel sektoriin tesviki hakkinda
yasal karar alinmis, 2009 yilinda vergi mevzuatinda ciddi degisiklikler yapilmistir.
Yapilan bu degisikliklerle mevcut vergi oranlarinda indirme gidilmistir. Sonugta 2010
yilinin Ocak ayinda gelir vergisi yiizde 22'den 20’ye, gercek kisiler icin gelir vergisi en
yiiksek orani ytlizde 35’den 30'a diistiriilmiis, bireysel girisimciler icin ise bu oran 20"ye
indirilmistir (Yusifova, 2016: 30-31).

Azerbaycan’da 2010 yilindan itibaren yapilan elektronik yenilikler ise su sekilde
olmustur (Vergi Bakanligi, 2015b: 76-79);

“Elektronik fatura” nin hizmete girmesi,

- Vatandaglarin tiim bagsvurularmi bilgisayar veya cep telefonu ile internet
tizerinden vergi organina gondermesini saglayan “gevrimigi biiro” sisteminin hizmete
girmesi,

- Pesin 6demelerin vergi dairesine aninda iletilmesi icin “elektronik mesafeden
iletim tesisleri” nin hizmete girmesi,

- Bireysel girisimciler ve tiizel kisilerin online kaydi hizmeti,
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- Vergilerin elektronik ortamda 6denmesi hizmeti,

- Elektronik denetim hizmeti,

- Vergiler Bakanligi'nin “elektronik kiitiiphane” hizmeti,

- “Uluslararas: vergi bilgi platformu” nun hizmete sunulmasidir.

Ayrica Vergiler Bakanlig teknolojilerinin

uygulamasinin genigletilmesi, gosterilen elektronik hizmetlerin iyilestirilmesi, hem de

tarafindan bilgi ve iletisim
elektronik hizmetlerin yiiksek giivenlik ihtiyaclarini karsilamak, kamu kuruluslarina,
gercek ve tlizel kisilere sertifika hizmetlerinin sunumu icin “sertifika hizmet merkezi”
kurulmustur. 2013 yili May1s aymda Vergiler Bakanlig: tarafindan modern tipi Kolay
Sertifika Hizmetleri Merkezi (ASXM) olusturulmus, Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler

Bakanligi'na akredite edilerek faaliyete baslamistir (Mustafayev, Erisim: 09.01.2017).

Gilintimiize gelindiginde ise tlkenin “devlet hizmetleri bilgi portali”’na gore
Azerbaycan Cumhuriyeti Vergiler Bakanligimin 95 hizmeti elektronik ortamda
saglanmaktadir (http://www.dxr.az/, Erigsim: 06.06.2017). Tiim yapilan bu hizmetler
tilkede vergiyi goniillii 6deme istegini artirmis 2010 yilinda %70’lerde olan oran 2015
yilinda %85’lere kadar yiikselmistir (Vergi Bakanligi, 2017b: 20).

3. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Vergi Gelirleri ve Miikellef Sayilar1

Azerbaycan’da vergi gelirlerini {i¢ donemde incelemek miimkiindiir. 1991 yilinda
kazanilan bagimsizlikla birlikte 2000 yilina kadar olan dénem “gecis donemi” olarak
kabul edilebilir. Bu donem iilkenin hentiz yeni bagimsizligi kazanmasi sebebiyle vergi
gelirlerini kanuni bogluklardan dolay1 tam olarak elde edemedigi donemdir. 2000
yilinda yeni kanun kararnamesinin imzalanmasi ve yeni vergi kanununun 2001 yilinda
yuriirliige girmesi 2. donemin baslangicin1 olusturmaktadir. “Yeni kanun dénemi”
aslinda bugiine kadar devam etse de 2006 yilinda elektronik vergi sistemine gecilmesi
ile bir bakima iilkede {iciincii vergi donemi olan “elektronik vergi donemi”ni
baglatmistir.

Tablo 2. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 1991-2015 Yillar1 Arasindaki GSYIH, Biitce Gelirleri ve
Vergi Gelirleri (Manat)

1. donem (Gegis Donemi

Yillar | GSYiH (Manat) Biitce Gelirleri (Manat) | Vergi Gelirleri (Manat) | V/B oram (%) | V/GSYIH (%)
1991 500.000,00 208.800,00 195.400,00 93,58 39,08
1992 4.800.000,00 1.455.000,00 1.362.100,00 93,62 28,38
1993 31.400.000,00 10.719.300,00 10.371.400,00 96,75 33,03
1994 374.700.000,00 100.956.400,00 99.825.000,00 98,88 26,64
1995 | 2.133.800.000,00 316.900.000,00 230.910.000,00 72,87 10,82
1996 | 2.732.600.000,00 402.600.000,00 371.500.000,00 92,28 13,60
1997 | 3.158.300.000,00 513.000.000,00 465.400.000,00 90,72 14,74
1998 | 3.440.600.000,00 465.500.000,00 421.600.000,00 90,57 12,25
1999 | 3.775.100.000,00 559.500.000,00 467.700.000,00 83,59 12,39
2000 | 4.718.100.000,00 714.600.000,00 574.400.000,00 80,38 12,17
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2. donem (Yeni Kanun Donemi)

2001 | 5.315.600.000,00 784.800.000,00 714.000.000,00 90,98 13,43
2002 | 6.062.500.000,00 910.200.000,00 835.500.000,00 91,79 13,78
2003 | 7.146.500.000,00 1.220.900.000,00 1.005.500.000,00 82,36 14,07
2004 | 8.530.200.000,00 1.509.500.000,00 1.232.200.000,00 81,63 14,45
2005 | 12.522.500.000,00 2.055.214.180,00 1.756.200.680,00 85,45 14,02
3. donem (Elektronik Donem)

2006 | 18.746.200.000,00 3.868.773.000,00 3.047.782.800,00 78,78 16,26
2007 | 28.360.500.000,00 6.006.601.900,00 5.212.729.100,00 86,78 18,38
2008 | 40.137.200.000,00 10.762.672.000,00 6.724.996.900,00 62,48 16,76
2009 | 35.601.500.000,00 10.325.935.100,00 5.128.214.100,00 49,66 14,40
2010 | 42.465.000.000,00 11.403.000.000,00 5.266.800.000,00 46,19 12,40
2011 | 52.082.000.000,00 15.700.700.000,00 6.395.300.000,00 40,73 12,28
2012 | 54.743.700.000,00 17.281.500.000,00 6.975.000.000,00 40,36 12,74
2013 | 58.182.000.000,00 19.496.300.000,00 7.654.200.000,00 39,26 13,16
2014 | 59.014.100.000,00 18.400.600.000,00 8.370.200.000,00 45,49 14,18
2015 | 54.352.100.000,00 17.498.000.000,00 8.791.300.000,00 50,24 16,17

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi internet sitesinden
(http://www.stat.gov.az/menu/13/) alinan verilerle hazirlanmistir.

Tablo 2 incelendiginde 1991-2015 yillar1 arasinda tilkede gerceklesen vergi gelirleri
goriilmektedir. Ayrica tabloda iilkenin dénemler halinde Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasi
(GSYIH) ve biitce gelirleri de gosterilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde
tilkenin ilk yillarda yeni kurulmus maliye sistemi ile birlikte ekonomik gostergelerinde
yiikselme oldugu goriilmektedir. Ozellikle 1993 yilinda Ermenistan ile yapilan ateskes
ve 1994 yilinda uluslararas: petrol sirketleri ile yapilan petroliin ¢ikarilmasi ile ilgili
antlasma tilkenin ekonomik verilerinde hizli bir atisa neden olmustur. Bu artis hiz1
2009 yilma kadar devam etmistir. 2008 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve bircok
tilkeyi olumsuz yonde etkileyen ekonomik gelismeler Azerbaycan ekonomisini de
etkilemis ve tabloda da goriildiigii gibi 2009 yilinda ekonomik veriler diismiistiir. Son
yillarda ise ekonomik veriler yine bir artis egilimine girmis fakat bu egilim daha diisiik
diizeyde kalmustir. Yine tabloda her ii¢ gelirin yillar iginde artis gdstermesine ragmen
vergi gelirlerinin biitce gelirlerinde ve GSYIH’daki paymn yillar igerisinde azalma
egilimi gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3: Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 2000-2015 Yillar1 Arasindaki Niifus ve Vergi Miikellefi
Sayilari

Yillar Azerbaycan Niifusu Vergi Miikellefi | V/N orani (%)
2000 8.032.800 123.984 1,54
2001 8.114.300 153.355 1,89
2002 8.191.400 179.734 2,19
2003 8.269.200 206.853 2,50
2004 8.349.100 223.885 2,68
2005 8.447.400 249.115 2,95
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2006 8.553.100 138.082 1,61
2007 8.666.100 200.494 2,31
2008 8.779.900 247912 2,82
2009 8.922.400 291.445 3,27
2010 8.997.600 323.333 3,59
2011 9.111.100 387.000 4,25
2012 9.235.100 420.380 4,55
2013 9.356.500 481.710 5,15
2014 9.477.100 537.828 5,68
2015 9.593.000 609.742 6,36

Kaynak: Azerbaycan  Cumhuriyeti Vergi Bakanligi internet sitesinden
(http://www.taxes.gov.az) ve Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi internet
sitesinden (http://www.azstat.org/MESearch/details) alinan verilerle hazirlanmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi yeni vergi kanunu 2000 yilinda imzalandiginda tilkenin
vergi miikellefi sayis1 123.984'tiir. Bu oran iilke niifusunun %1,54'ne karsilik
gelmektedir. Yine ayni tabloya gore miikellef sayis1 yillar igerisinde artis gostermistir.
2006 yiinda uygulamaya konulan “2005-2007 yili vergi diizeninin iyilestirilmesi
devlet programi” vergi sisteminde bir¢cok yeni diizenleme getirmis ve {ilkede
elektronik vergi sistemine gecilmistir. Bu yenilikler {ilkenin vergi miikellef sayilarmi
etkilemis ve 2006 yilindaki say1 bir 6nceki yila gore yaklasik %45 oranda azalmaistir.
Fakat vergi sisteminde yapilan iyilestirici diizenlemeler ve miikelleflerin islemlerini
kolaylastiracak elektronik vergi sistemine gegilmesi 6zellikle 2006 yilindan itibaren
tilkenin miikellef sayisin1 daha da artmistir. 2015 yilina gelindiginde ise 609.742 kisi
olan miikellef sayisinin iilke niifusunun %6,36’sin1 olusturdugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada 3. donem olan elektronik doénem vergi gelirleri ve vergi miikellefleri
arasindaki iligki incelenmistir.

4. Azerbaycan’da Vergi Miikelleflerinin Vergi Gelirlerine Etkisi
4.1 Yontem ve Model

Calismada zaman serisi tahmin yontemlerinden faydalanilmistir (Cuhadar, 2014:
6). Dogrusal Trend Modeli ile yapilan tahminde 2006-2015 yillarindaki kayitli miikellef
sayis1 bagimsiz degisken, toplam vergi gelirleri de bagiml degisken olarak alinmigtir
(Turanli & Giineren, 2003: 5).

Model: Toplam Vergi Gelirleri = a + 1 Kayitli Miikellef sayis1 + €

Yukarida yer alan denklemde “a” sabit terimi; “B1” agiklayic1 degiskenin
katsayisini; “¢” ise hata terimini ifade etmektedir (Goral, 2015: 106).

Zaman serilerinin incelenmesi gereken en 6nemli yonlerinden biri; bu serilerin
duraganliklarinin tespitidir (Semirkas vd. 2014: 128). Degiskenler arasinda
ekonometrik olarak anlaml iligkiler elde edilebilmesi icin; analizi yapilan serilerin
duragan seriler olmasi gerekmektedir. Duragan olmayan serilerde duraganhg:
saglamak icin serilerin birinci, ikinci, {gilincti vd. farklari, logaritmalari,
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logaritmalarinin birinci farklar1 gibi islemler yapilmaktadir. (Uzgoren & Uzgoren,
2005: 2)

Calismada kullanilan serilere iliskin zaman yolu grafikleri degerlendirildikten
sonra serilerin kiigiik dalgalanmalardan arindirilmas: ve dogrusal hale getirmesi
amaciyla serilerin birinci dereceden farklari alinmistir ve veriler bu sekilde analize
dahil edilmistir.

Bu asamada artitk zaman serilerinin duragan olup olmadiginin test edilmesi
gerekmektedir. Birim kok sinamasinda siklikla kullanilan yontemler ADF (Augmented
Dickey-Fuller), PP (Phillips Perron) ve KPSS (Kwiatkowski Phillips-Schmidt-Shin)
testleridir (Gilivenek vd., 2010: 8).

4.2 Bulgular

Serilerin duraganhig1 Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi birim kok testi ile
smmanmis olup, ADF Birim kok testine iliskin bos ve alternatif hipotez soyle
olusturulmaktadir:

HO: Seri duragan degildir (birim kok igermektedir).

H1: Seri duragandir (birim kok icermemektedir).

Tablo 4: Toplam Vergi Gelirleri ADF Birim Kok Testi Sonuglari

%1 -4.420595 Prob.
Normal Form -1.733056 %5 -3.259808 0.3849
ADF Tes % 10 -2.771129
Istatistigi Birinci  Farklar Z/O - O Frob.
Cinsinden -5.155515 Jo 5 -3.403313 0.0054
% 10 -2.841819

Tablo 5: Kayitl: Miikellef Sayisinin ADF Birim Kok Testi Sonuglari

%1 ~4.420595 | Prob.
Normal Form 0.842549 | %5 3.259808 | oo
ADF Test % 10 22.771129 ‘
istatistigi . % 1 -4.803492 | Prob.
ikinci  Farkl
CiTsCiL den ardar 1 5831889 %5 3408313 |
% 10 -2.841819 ‘

Tablo 4 ve Tablo 5'te gosterilen ADF test istatistigi incelendiginde %1, %5 ve %10
anlamhilik diizeylerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak kiiciik ve
prob. degerleri de kritik degerlerden biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi reddedilemez ve
serinin duragan olmadig1 goriiliirken, birinci ve ikinci dereceden farklari alinan
serilerin test sonuglar1 degerlendirildiginde test istatistigi degeri %1, %5 ve %10
anlamlhilik diizeylerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak biiyiik ve
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prob. degerleri de 0,05 kritik degerinden kiigiik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir ve
seride birim kok sorunu bulunmadig1 ve serinin duragan oldugu kabul edilir. Sonug
olarak serilerin duragan olmamalar1 nedeniyle 1. ve 2. dereceden farklar1 alinarak
duragan hale getirilmistir (Giivenek vd., 2010: 8).

Tablo 6: Toplam Vergi Gelirlerinin Belirleyicileri

Bagimli Degisken Toplam Vergi Gelirleri

Degiskenler Katsayilar t-ist Olasilik
C 2564703 4.012561 0.0039
Kayitl Miikellef Sayisi 10.07062 6.162489 0.0003

Tablo 6 degerlendirildiginde Toplam Vergi Gelirleri ile Kayitli Miikellef Sayis
arasinda pozitif ve istatistiki acidan anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Toplam Vergi Geliri = 2.564.703+ 10.07062*Miikellef Say1s1

Toplam vergi gelirlerindeki degisimin yaklasik %83'ti (R?>= 0.825997) kayith
miikellef sayis1 ile agiklanmaktadir. Kalan %17’lik kisim i¢in baska degiskenlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Miikellef sayis1 “0” oldugunda toplam vergi geliri 2.564.703 (Manat) olacaktur.
Miikellef sayis1 1 arttiginda vergi geliri 10.07062 para birimi (Manat) artmaktadir.
Sonucg

Azerbaycan’da vergi sisteminde modern teknolojilerin uygulanmasi reformlarina
iki acidan bakilabilir. Vergi organlar1 acisindan baktigimizda bu reformlar daha
gelismis kontrol mekanizmalarinin kurulmas: anlamina gelmektedir. Uzaktan kontrol
yazilimlar: kullanilarak beyannamelerin analizi, vergi 6demelerindeki hareket halkas:
tizerinde seffaf denetim mekanizmalarinin belirlenmesidir. Diizgiin gelistirilen ve
uygulanan analitik tedbirler vergi toplaminin verimliligini artirir, ok degerli bilgilerin
toplanmasina imkan verir ki, bu da vergi politikalarinin gelecek yonlerinin dogru
tespit edilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Vergi miikellefleri acisindan baktigimizda ise, yapilan reformlar daha fazla vergi
O0denmesine iligkin islemlerin, miikelleflerin zamaninin ve maliyetlerinin azaltilmasina
ortam yaratmasi, ayn1 zamanda vergi 6demelerinin basit ve rahat olmasi ile ilgilidir.
Bu durum miikelleflerin kendi 6demelerini gergeklestirmesi siirecinde daha cesur ve
goniillii olma seviyesinin artmasina dogrudan etki etmektedir. Azerbaycan, vergi
sisteminde yaptig1 yatirimlar ile hizmetini gelismis tilkeler seviyesine yiikseltmis ve
aldigr geri dontisiimlerle tilkedeki elektronik dosiimiin basarili bir sekilde
yuritildiigi gorilmistiir.

Bu calismada Azerbaycan Cumbhuriyetinin vergi sistemindeki gelismeler
kronolojik olarak ele alind1. Ozellikle elektronik sisteme gecis agsamalar1 aktarilmaya
calisildi. Calismada ayrica vergi gelirlerinin rakamsal gostergelerine yer verildi.
Gostergelere gore vergi gelirlerinin pay1 hem biitce gelirlerinde hem de GSYIH’da
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azaldig: tespit edildi. Bu, iilkenin petrol gelirlerinin zaman igeresinde artmasi ve elde
edilen petrol gelirlerinin {ilkenin hem biitge gelirlerine hem de GSYIH'na etkisinin
artmasiyla agiklanabilir. Ayrica ¢alismada vergi miikellefi sayilar1 ve bunlarmn iilke
niifusuna olan oram agiklandi. Calismanin son bdliimiinde elektronik vergi
donemindeki miikellef sayilari ile vergi gelirleri arasindaki iliski dogrusal trend modeli
ile yapilan tahmin yontemi ile incelendi. Yapilan analizle vergi gelirlerindeki degisimin
yaklasik %83'niin kayith miikellef sayisi ile aciklandigr kalan %17’sinin ise baska
degiskenlere ihtiya¢ duyuldugu ortaya koyuldu. Son olarak analizde miikellef
sayisinin 1 arttig1 zaman bu artisin gelirlere olan etkisinin yerel para birimi ile yaklasik
10 Manat oldugu ortaya koyuldu.
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D&nlisim Geometrisi Konusunun Ogretimi igin Gelistirilen Ddniistim Carki Materyalinin
Kullanilabilirliginin incelenmesi

Analyzing of Usability of Transformation Wheel Material Developed for Teaching Transformation
Geometry

Elif Bahadir & irem Demir
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi B&lim, Yildiz Teknik Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Ozet

GUndmUz egitim sisteminde 6grenci, 6grenme ortaminin nesnesi olmaktan
cikip 6znesi haline gelmeye baslamistir. Ogrencilerin derse aktif katilimini
saglayacak stratejiler glinimuz egitiminde cok daha 6nemli hale gelmistir.
Bu calismada ogrencilerin aktif olarak katilarak doénisim geometrisi
konusunu calisabilecekleri “Déntsim Carki” materyalinin kullanilabilirligi
incelenmistir. Calismamiz 7. Sinif matematik dersi mifredatinda bulunan
Dondsim Geometrisi konusunun kazanimlarina uygun olarak tasarlanmis
“Donltsim Carkl” materyalinin kullanilabilirliginin incelenmesi ve gelistirilen
materyalle ilgili 6gretmen ve 6grenci gorlslerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu amacla, arastirma istanbul ilindeki bir ortaokulun 7.
Sinifindan 21 6grenci ve materyalin tanitildigi 9 matematik 6gretmeni ile
gerceklestirilmistir. Calismada aksiyon arastirma yontemi kullaniimistir.
Ogrencilere Dénlistim Carki materyali ile dénisiim geometrisi konusu
anlatilmis konuyla ilgili calisma kagitlari dagitilarak calisma kagitlarinda
konuyla ilgili olan cevaplarini déntsiim c¢arki materyallerinden kontrol
etmeleri istenmis ve her 6grencinin materyali kullanmasi saglanmistir.
Uygulama sonrasinda materyalle ilgili olarak her bir 6grenciden gorisleri
yazili olarak alinmistir. Ogretmenlerin materyalin kullanilabilirligine iliskin
distinceleri alinmistir. Ogretmenlerden cogunun, materyali uygulanabilir
buldugu ve begendigi bulgusuna ulasiimistir. Calismanin sonucunda
matematiksel kavramlarin 6gretiminde ya da Ogrenilen kavramlari
somutlastirmada donlslim carki somut materyalinin etkili oldugu, 6grenci
gorismelerinden ve arastirmacilarin  gozlemlerinden elde edilen
bulgulardan anlasiimaktadir. Ogrenci merkezli olarak uygulanmasi,
ogrencilere analitik distinme ve sosyal etkilesim becerisi kazandirmasi
ozellikleri materyalin kullanisliligini ve konunun anlasilabilirligine katki
saglamaktadir. Bu kapsamda donistm ¢arki somut materyalinin matematik
ogretiminde kullanilabilir nitelikte oldugu sonucuna varilmistir.
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Abstract

In today's education system, students began to be the subject of the
learning environment instead of to be the object of it. Strategies that will
provide student participation in the courses also have become even more
important in today's education. In this study, the usability of
“Transformation Wheel” material that students can work actively
participating in the subject of transformation geometry was analyzed.
Our study was conducted with the aim of analyzing the usability of
“Transformation Wheel” material designed in accordance with the
acquisitions of 7th grade mathematics course curriculum about
Transformation Geometry and determining the teachers and students'
opinions about developed material. For this purpose, the research was
carried out with 21 7th graders from a middle school and 9 math
teachers who were introduced the material in Istanbul province. In the
study, action research method was used. The students were presented to
the subject of Transformation Geometry with Transformation Wheel
material, then were given worksheets and asked to check their answers
that are related to the subject from the Transformation Wheel material.
With this way, each student was provided to use the material. After the
application, each student’s views regarding the material were taken in
written. The views of the teachers were also received about the material.
And most of the teachers found it to be usable and liked it. As a result of
the study, in teaching of mathematical concepts or objectifying the
learned concepts, the Transformation Wheel material was found to be
effective. It was also determined that it had been applied as student-
centered and had gained students analytical thinking and social
interaction skills. In this context, the concrete material of Transformation
Wheel was inferred to be usable for teaching mathematics.

Keywords: Mathematics education, Transformation geometry, Material

Extended Abstract
Introduction

In today's rapidly changing and globalized world, individuals are not expected to
receive information from a single source and memorize it. Conversely, the individuals
who can know how to obtain information and can use them and can create solution
methods for the problems they faced using the information are aimed to be trained. In
the educational environment, the student's developing different skills such as;
problem-solving, communication, reasoning and correlating skills are also aimed. In
individuals’ acquiring these characteristics and teachers’ designing effective and
interactive learning environments, the use of education materials prepared in
accordance with the principles of educational technology has a great importance. The
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new math curriculum has been designed with a conceptual approach based on the
principle of "every child can learn math."

Children can express their thoughts with actual, imaginative and symbolic ways.
The use of concrete materials such as physical objects allows them to express their
thoughts through actual presentations. The importance of using materials in teaching is
an undeniable truth. The use of training materials has been supported by many
effectual theories in the field of education. Today, Mathematics has not been perceived
as the collection of required abstract concepts and skills as in the past, but perceived as
the knowledge that is based on the modeling of reality and formed by the process of
problem solving and interpretation and also the developing skills in this process. The
basis of this modeling is to use materials. There are also local studies emphasizing the
importance of the use of materials in mathematics education. When the studies that
reached successful results with the use of materials are analyzed, the relationship
between the materials and symbolic presentations were seen to have been at the
forefront. Inadequacies of the teachers in using and developing materials are among
the factors pointed out in the researches. Teachers stated that the cause of the
difficulties they encountered when using the material in mathematics teaching was the
inability to display everything about the subject on the material and the inability to
update the materials. In this context, the material should be considered primarily to
address the whole issue, to be easy, understandable and interesting and in particular to
be updated while designing. Geometry is an important learning field of mathematics
and has an extensive coverage in elementary mathematics. The acquisitions of
Transformation Geometry are as follows: setting back a shape to the right, left, up or
down on a ruler or dotted paper with the desired rate, reflecting an object based on a
straight line, rotating shapes around a point on a plane or based on a specified angle.
Various dynamic geometry software programs such as Cabri Geometry, Geometer's
Sketchpad, GeoGebra and Cinderella have been developed in order to be used in
teaching geometry. The above-mentioned geometry software programs are also
specifically used on the Transformation Geometry. The lack of a physical material to be
used in teaching transformation geometry which supports students’ creative thinking
and three-dimensional thinking and is also associated with many math topics has
drawn attention. The purpose of the study is to analyze the wusability of
“Transformation Wheel” material which will allow students to use individually,
provide them to learn by experience and assist teachers in teaching Transformation
Geometry. Additionally, determining of the students and teachers’ views related to the
developed material is another purpose of the study.

Method

The answer of the question of “Is "Transformation Wheel" material an effective
and usable material in teaching the acquisitions described in the 7th grade mathematics
curriculum about Transformation Geometry and in performing of applications related
to the subject?” has been sought. The action research method was used in the study. In
this research method, researchers use practical research techniques while solving
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problems they encountered during their applications. In the application stage of the
study, Transformation Wheel was introduced to the students and the acquisition of the
rotation move of the lower learning area in Transformation Geometry was presented to
them accordance with the detected state. All applications related to the subject were
performed by the material.Finally, the views of teachers and students related to the
material were analyzed. The research was conducted with 21 7th graders in a middle
school located in Bagcilar district in Istanbul, Turkey and 9 math teachers working at
the same school and different schools. 7 of the teachers had over 10 years of
experiences in teaching, while 2 of them had 3 years experiences in teaching. In this
research, two data collection tools including application questions and semi-structured
forms were used. Application questions are the questions prepared for strengthening
the topic after described with the help of the material. 5 questions selected by an expert
opinion from MOE textbooks are in the application test. Semi-structured form is a form
prepared for receiving the views of the teachers and students related to the
transformation wheel material. The prepared form questions consist of these kinds of
subjects: "Their views on the use of transformation wheel concrete material",
"Difficulties in the use of transformation wheel concrete material” and finally "Their
favorite features of transformation wheel concrete material”. In the analysis of the
obtained data, descriptive analysis approach was used. Therefore, a variety of
categories for qualitative data was created and presented in a table after calculating
their frequencies and percentages.

Transformation Wheel material is capable of rotating in both clockwise and
counterclockwise with the intent of students’” comprehending the acquisitions of the
topic and ensuring the control of applications. Transformation Wheel aims to teach the
students the core logic of rotation under the subject of Transformation Geometry and
then to make them practice the topic with the exercises required active and practical
participation. Transformation Wheel material is a two-sided single material, both of
which can rotate separately, and consists of the sections of wide contents and
applications.

Result and Discussion

In our research, the usability of Transformation Wheel material that is developed
related to Transformation Geometry, which brings 3D thinking to forefront, was
searched. The views of the teachers and students on the material were also analyzed
separately. The majority of the students have found the material useful in learning or
remembering the topic. They have also expressed that they did not experience any
difficulties in using the material. Students additionally stated that with the help of the
material, they learned and strengthened the topic better, and they benefited from it.
The material also caused a change in their perspectives towards mathematics and they
wanted to use the material later on. The students” finding the course which is taught
using the material interesting indicates that Transformation Wheel material has
already reached the desired goal. The majority of the teachers who participated in our
research assessed the material as useful and usable.
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Similar to the results obtained in our research, Kutluca and Akin, in their study
they conducted in 2013, have reached useful findings related to teachers and
prospective teachers’ using the material in mathematics courses. Our study can be
reconducted under wider opportunities. For example, an individual Transformation
Wheel can be provided for each student in a classroom environment, and students can
be allowed to perform applications with the material. Besides, students can be given
more opportunities to use the Transformation Wheel material further by keeping the
working process longer. Based on this originally designed material, students can be
encouraged to design their own materials.

GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda, bireylerin bilgiyi tek bir kaynaktan almalar1 ve
ezberlemeleri beklenmemekte, aksine bilgiye ulasma yollarmi bilen, bunlar
kullanabilen ve karsilastig1 sorunlar karsisinda bilgiyi kullanarak ¢éziim yontemlerini
olusturabilen bireylerin yetistirilmesi amaglanmaktadir. Bireylerin bu o6zellikleri
kazanmalarinda ve Ogretmenlerin etkin ve etkilesimli Ogrenme ortamlarim
tasarlamalarinda, 6gretim teknolojileri ilkelerine uygun olarak hazirlanmis egitim
materyallerinin kullanimi1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Sahin ve Yildirim,1999). Egitim
materyallerinin  kullanimi, egitim alaninda gecerli pek ¢ok teori tarafindan
desteklenmektedir (Buruner, 1966, 2006; Dienes ve Golding, 1971; Piaget, 1971; Skemp,
1987). Yeni Matematik O0gretim programi kavramsal bir yaklasimla ve "her gocuk
hazirlanan yeni matematik programi, 6grenciyi ve ogrencinin ilgilerini, isteklerini,
ihtiyaclarim1 merkeze alarak Ogrencinin zihinsel ve fiziksel olarak aktif oldugu bir
egitim ortami olusturmay1 amaglamistir. Egitim ortaminda, 6grencinin problem ¢6zme,
iletisim kurma, akil yiirtitme ve iligskilendirme gibi farkli beceriler gelistirmesi
hedeflenmistir (MEB, 2009).

Batdal (2005) yeni uygulanan ilkogretim matematik 6gretim programu ile daha
once uygulanmakta olan programi ogrenci odakli bir yaklasim ile irdelemek amacgh
yaptig1 arastirmasinda, yeni matematik 6gretim programinda kavrama ve uygulamaya
yonelik, siirekli ve dinamik, 6gretmen degil 6grenci merkezli, degisebilir ve giincel gibi
ozelliklerin dikkate alinarak degisiklikler yapildigi ve matematigi zorlastirmadan
eglenceli bir bigcimde 6gretmenin hedeflendigini saptamistir. Bruner’e (1966, 2006) gore
cocuklar diistincelerini eylemsel, imgesel ve sembolik yollarla ifade edebilirler. Fiziksel
nesneler gibi somut materyallerin kullanimi, onlarin eylemsel gosterimler yoluyla
diisiincelerini ifade etmelerine olanak saglar. Ogretimde materyal kullanmanin énemi
yadsinamaz bir gergektir. “Schibeci, Lake, Lowe, Cummings ve Miller (2008), 6grenme
nesnelerinin  (0gretim  materyallerinin) degerlendirilmesi  iizerine yaptiklari
calismalarinda 0grenme nesnelerinin Ogrencilerin motivasyonunu ve ogrenme igin
sergiledikleri cabay1 arttirdigini; dolayisiyla bagarili bir 6grenme gergeklestirildigini
belirtmislerdir. Kay ve Knaack (2008)'1n ¢alismalarindan elde ettikleri bulgulara gore
ise materyal kullanimmin 6grenmeye olan pozitif etkisi konusunda ogretmenler
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ogrencilere kiyasla daha olumlu tutum sergilemektedir. Yani 6gretmenler, matematik
dersinde materyal kullaniminin 6grenci performansinda anlamli bir artis sagladigim
diisiinmektedir. Ogrencilerdeki bu bagari artisina gerekge olarak ta ogrencilerin
materyal kullanildigi zaman derse ilgilerinin artmasi ve materyallerin anlamayi
kolaylagstirmas1 gosterilmektedir. Materyal kullanimini destekleyen kuramsal alt
yapida bu goriigleri destekler niteliktedir” (Ozdemir, 2008).

Matematik Ogretimi ve Materyal

Matematik giliniimiizde eskisi gibi, dgrenilmesi gerekli soyut kavramlarin ve
becerilerin bir koleksiyonu degil, realitenin modellenmesini temel alan, problem ¢6zme
ve anlamlandirma stireci ile olusan bilgi ve yine bu siire¢ i¢inde gelisen beceriler olarak
algilanmaktadir (De Corte, 2004).Bu modellenmenin temeli ise materyaller
kullanmaktir. Materyaller soyut matematik kavramlarini temsil etmek i¢in tasarlanmus,
ogrencilerin gesitli duyularmi harekete geciren, gorsel ve hareket ettirilebilen
nesnelerdir (Moyer, 2001). Heinich (1996) tarafindan Ogretim materyali “bilginin
ogrenene ulastirilabilecegi farkli yollar ve ortamlar” olarak tanumlamaktadir. Egitim
materyallerinin  kullanimi, egitim alaninda gecerli pek ¢ok teori tarafindan
desteklenmektedir (Buruner, 1966, 2006; Dienes ve Golding, 1971; Piaget, 1971; Skemp,
1987).

“Materyal kullanim1 ile basarii sonuglara ulasan c¢alismalar incelendiginde
materyaller ile sembolik gosterimler arasindaki iligkinin derslerde 6n planda oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Wearne ve Hibert (1988) ondalik kesirlerin dgretiminde,
Dienes onluk taban bloklar1 ve para gibi materyaller ile sembolik gosterimler
arasindaki iligkiyi vurgulamis ve ogrenciler ondalik kesirlerin gesitli somut ve soyut
gosterimlerini bir arada kullanmislardir. Benzer sekilde Fuson ve Briar (1990) ¢ok
basamakli sayilarla toplama ve ¢ikarma isleminin 6gretiminde, onluk taban bloklari ile
yapilan eylemler ile sembolik gosterimle yapilan islemleri iliskilendirmistir. Cramer ve
meslektaslar1 (2002) ise dordiincii ve besinci sinif seviyelerinde kesirleri 6gretmek igin
¢oklu modeller (materyal, sembolik gosterim, gercek-yasam ornekleri vb.) kullanmis ve
derslerde bu modellerinbirbirleriyle iliskisi vurgulanmistir” (@zdemir,2008, s.363).

Matematik Ogretiminde materyal gelistirmenin 6nemine ve kullanimima dikkat
ceken yerli aragtirmalarda mevcuttur (Delice, Aydin ve Kardes, 2009; ipek ve Baran,
2011; Bozkurt ve Akalin, 2010).

“Matematik 6gretiminde materyal kullanimi maalesef diger alanlara nazaran daha
kisithdir. Bu durumun pek ¢ok bileseni olabilir. Matematik 6gretmenlerinin materyal
gelistirme ve kullanmadaki yetersizlikleri arastirmalarda dikkat ceken unsurlar
arasindadir (Odabas: ve Giindiiz,2004). Materyallerle matematik 6grenmenin etkili
olabilmesi igin, Ogretmenlerin uygun materyalleri segebilme ve bunlari derslerinde
etkili bir sekilde kullanabilme ve etkili materyal gelistirme becerilerine sahip olmalar:
gerekmektedir” (Ozdemir, 2008, s.364 ).

Ogretmenler, matematik &gretiminde materyal kullanirken karsilagtiklar:
zorluklarin nedenlerinden materyal {izerinde konuya ait her seyin gosterilememesi ve
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materyallerin giincellenebilir olmamasmi gostermislerdir. Bu cercevede materyal
tasarlanirken oncelikle konunun biitiintine hitap etmesi, kolay ve anlasilabilir olmasi,
ilgi cekici olmasi ve ozellikle giincellenebilir olmasi g6z oniine alinmalidir (Aksiit,
Bulut ve Yalvag, 2010; Jan Gahala, 2005).

Doniisiim Geometrisi

Geometri, matematigin énemli bir 6grenme alanidir ve ilkogretim matematiginde
onemli bir yer tutar. Geometri 6grenme alaninda diger alanlarda oldugu gibi 6nemli
degisiklikler yapilmistir. Geometri 6grenme alaninda yeni olan alt 6grenme alanlars;
doniisiim geometrisi, iz diistim, Oriintii ve siislemelerdir. Bu alt 6grenme alanlarina
yeni giren kavramlar, Oteleme, yansima, donme, Oriintii, siisleme ve perspektiftir
(MEB, 2009). Doniistim geometrisi i¢in de 6grenciye bir seklin cetvel veya noktali kagit
tizerinde saga, sola, yukar1 veya asagiya istenilen oranda Otelenmesi, bir cismin bir
dogruya gore yansimasi, diizlemde bir nokta etrafinda ve belirtilen bir aciya gore
sekillerin déndiiriilmesi yer almaktadir. Oriintii ve siislemeler alt 5§renme alaninda,
ogrencilere es cokgensel bolgeleri kullanarak genisleyen Oriintii modelleri insa
ettirilmekte, kagit kesme, katlama ve yapistirma etkinlikleri ile siisleme galismasi
yaptirilmaktadir.

Geometrik cisimler alt 6grenme alaninda eski programdan farkli olarak es kiiplerle
olusturulmus yapilarin farkli yonlerden goriintimleri noktali veya kareli kagit {izerine
cizdirilmekte; farkli yonlerden goriintimlerine ait ¢izimleri verilen yapilar, birim
kiiplerle olusturulmakta ve izometrik kagida cizdirilerek Ogrencilerin uzamsal
diisiinme yetenekleri gelistiriimeye c¢alisilmaktadir. Bu konularin programda
bulunmasinin amact ortadgretimdeki bazi konularn alt yapisini olusturmaktir.
Ormegin, oteleme konusu ortadgretimde fonksiyon konusunun, dénme konusu
trigonometrinin anlagilmast igin gereklidir. Ozellikle ikdgretim ¢agindaki 6grencilerin
geometri ile ilgili kazanimlar1 gerek giinliik yasamlarinda gerekse ileriki yillardaki
calisma alanlarinda 6énemli rol oynar. (Glirbiiz ve Durmus, 2009).

“Geometri 0gretiminde kullanilmak tizere Cabri Geometry, Geometer’s Skechpad,
GeoGebra ve Cinderella gibi gesitli dinamik geometri yazilimlar: gelistirilmistir. Bu
programlarda ¢izim yapilirken cesitli geometrik sekil ve cisimlerin farkli tiirden
ozelliklerine ait Olgiimler yapilabilmekte ayrica analitik geometriye iligkin bilgiler
program tarafindan saglanabilmektedir. Bu programlarin yapilandirmac felsefeye
uygun Ogretim icin faydalarina isaret eden c¢ok sayida ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir (Carter ve Ferrucci, 2009; Gilindiiz, Emlek ve Bozkurt, 2008; Gliven, 2002;
Giiven ve Karatas, 2003; Hohenwarter ve Fuchs, 2004; Hohenwarter, Jarvis ve Lavicza,
2009; Kabaca, Contay ve iymen, 2011; Kokol-Voljc, 2007; Konyalioglu ve Isik, 2005;
Ko6sa ve Karakus, 2010) (Aktaran: Ural,2014, s. 94).

Yukarida ad1 gecen geometri yazilimlari, doniisiim geometrisi konusunda da 6zel
olarak kullanilmaktadir. Bahsi gegen yazilimlar kullanilarak yapilan mevcut calismalar
konunun anlatiminin ve anlasilmasinin kolaylastirilmasi, anlatimin zenginlestirilmesi
gibi amaclar dogrultusunda gergeklestirilmistir.
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Calismanin Amaci

Alan yazin incelendiginde, doniisiim geometrisi ile ilgili yapilan calismalarin
ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarinin bu konudaki ve konuyu oOgretmedeki
yeterliliklerinin yaninda dinamik geometri yazilimlari kullanimlar1 {izerine
yogunlasmakta oldugu goriilmektedir (Gliven ve Yilmaz, 2012; Giirbiiz ve Durmus,
2009). Ogrencilerin yaratici diisiinmesini ve ii¢ boyutlu diisiinmeyi destekleyen ayrica
pek c¢ok matematik konusuyla iligkili olan doniisim geometrisi konusunun
ogretilmesinde kullanilacak fiziksel bir materyalin eksikligi dikkat c¢ekmektedir.
Ogrencilerin bizzat kullanabilecekleri, yaparak yasayarak 6grenmelerini saglayacak ve
doniisiim geometrisi O0gretiminde &gretmenlere yardimci olacak “Doniistim Cark1”
materyalinin kullanilabilirliginin incelenmesi ve gelistirilen materyalle ilgili 6gretmen
ve Ogrenci goriislerinin belirlenmesi ¢alismanin amacidir.

Doniisiim Carki materyalinin 7. Sinif miifredatinda bulunan Dontisiim Geometrisi
konusunun kazanimlarindan biri olan ‘Dénme hareketi’ kazanimmin Ogrencilere
kazandirilmasinda etkili bir materyal olup olmadigini saptamak bu calismanin temel
amacidir. Dontisim Carki materyali kullanilarak o6grencilerin etkili bir 6grenme
gerceklestirmesini saglamak, matematik dersinde, 6grencilerin derse ilgisini arrtiracak
gorsel materyaller kullanmaktir.

Bu amaglar cercevesinde 7.sinif miifredatinda yer alan Doniisiim Geometrisi
konusunun kazanimlarinin  “Doniisim  Carki” materyali ile desteklenmesi
amaglanmistir.

“Dontistim Carki” materyali 7. smif matematik dersi miifredatinda bulunan
dontisiim geometrisi konusunda belirlenen kazanimlarin 6grencilere anlatilmasinda ve
konuyla ilgili uygulamalarin yapilmasinda kullanilabilir ve etkili bir materyal midir?
Sorusuna cevap aranacaktir.

YONTEM

Calismada aksiyon arastirmasi yontemi kullanilmistir. Aksiyon aragtirmasi,
herhangi bir olgu, olay ya da subjeyi i¢inde gergeklestirdigi ya da bulundugu sosyal bir
durumda sistematik olarak tanimak ve gelistirmek amaciyla sosyal durum igindeki kisi
ya da kisiler tarafindan yiiriitiilen bilimsel bir etkinliktir. Aksiyon arastirmasi yontemi
ogretmenlerin kendi uygulamalarinin dogasi hakkinda daha derinlemesine bir goriis
ve anlayis kazanmalarini amaglamaktadir. Bu arastirma yonteminde arastirmaci
ogretmenler uygulamalar1 siiresince karsilastiklar1 problemleri ¢ozerken pratik
arastirma teknikleri kullanmaktadirlar. (Cepni, 2010)

Calismanin amaci gergevesinde 7.sinif miifredatinda yer alan Doniisiim Geometrisi
konusunun kazanimlarinin Ogrencilere kazandirmay: hedefleyen Doniistim Carki
materyalinin derste uygulama yontemi su sekildedir;

1. Donme hareketini aciklar.
A. Dondiiriilen seklin cisim ve boyutunun degismedigi, ancak seklin durusunun

ve yerinin degistigi goriiliir.
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B.Dénme hareketi ve donmenin sirasiyla, cember ¢izme ve ¢emberin ¢izim yonii
ile iligkilendirilir.

2. Diizlemde bir nokta etrafinda ve belirtilen bir agiya gore sekilleri dondiirerek
¢izimini yapar.

A. Ceyrek donmenin 90 ‘(derece)’lik donme, yarim donmenin 180" (derece)’lik
doénme oldugu goriiliir.

B.180°(derece)’ lik donmenin merkezil donme(noktaya gore simetri) oldugu
goriliir.

“Dontisim Carki” materyali 7. smif matematik dersi miifredatinda bulunan
dontisiim geometrisi konusunda belirlenen kazanimlarin 6grencilere anlatilmasinda ve
konuyla ilgili uygulamalarin yapilmasinda kullanilabilir ve etkili bir materyal midir?
Sorusuna cevap aranacaktir.

Déniisiim Carki Materyali

Dontistim Carki materyali; konunun kazanimlarimin 6grencilere kavratilmas: ve
yapilan uygulamalarm kontroliinii saglamak amaciyla saat yoniinde ve saat yoniiniin
tersinde donme hareketi yapabilmektedir. Dontisim Carki, Ogrencilere Dontisiim
Geometrisi konusundaki donme hareketinin temel mantigini 6gretmeyi, sonrasinda ise
pratik ve aktif katilimh alistirmalarla tekrar yaptirmay1 hedef almistir. Dontisiim ¢arki
materyali konu anlatimi ve uygulama boliimleri olmak iizere iki yiiziide ayri
donebilen tek pargadan olusan bir materyaldir.

Resim1-2. Konu anlatim tarafi

I ._. -

Resim3-4-5. Uygulama tarafi
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Doniisiim Geometrisi konusunun anlatimi sirasinda 6gretmen Doniisiim Carki'nin
hareketli sistemi sayesinde, materyalin konu anlatimi tarafinda donme hareketini
gostererek 6grencilerden konunun kazanimlarini veya dénme hareketinin 6zelliklerini
bulmalarini isteyebilir. Bu etkinlik sayesinde ogretmen &grencilere rehberlik etmis
olup, Ogrencilerin Ogrenmelerini bulus yoluyla gergeklestirmeleri saglanacaktir.
Konunun kazanimlar1 verildikten sonra Ogretmen, Doniisiim Carki'nin uygulama
tarafindaki calisma cemberleri sayesinde ogrencilere konuya yonelik alistirmalar
yaptirarak, 6grencilerin konuyu pekistirmesini saglayabilir. Bu aligtirmalar sirasinda
ogretmen, 6grencilerini gozlemleyerek 6grenme diizeylerini de dlgebilir.

Tasarladigimiz matematik materyali; uzun Omiirlii olmas1 ve istenilen sayida
alistirma yapma imkani sunabilmesi igin PVC kaplama ile kaplanmistir. Bu sayede
ogrenciler uygulama g¢emberlerini yazi tahtasi gibi defalarca kullanabileceklerdir.
Ayrica materyalin goriintiisiin renkli ve ebatlarinin da ¢ok biiyiik olmamasi, 6grenciyi
materyali kullanmaya tesvik edecek ve istedigi yerde kolaylikla kullanabilme imkanini
saglayacaktir.

Dontisim Carks;

Konu anlatim tarafi ile “bilgiyi sunma”

Renkli ve ilging tasarimu ile 6grencide merak uyandirarak “dikkat gekme”
Uygulama tarafi ile”aktif katilimi saglama”

Hareketli kontrol sistemi ile” doniit saglama

Hareketli kontrol sistemi ile” diizeltme”

Sabit ¢calisma ¢emberi ile “ipucu verme”

Serbest calisma ¢emberi ile”alistirma yapma”

Serbest ¢alisma ¢emberi ile “tekrar yaptirma” imkani sunabilmektedir.

SN N NN NENEN

Materyal ile Bir Uygulama

Materyal iki yiizden olusmaktadir: On yliz -konu anlatim tarafi (sekil 7.) ve arka
ylz-uygulama tarafi (Sekil 8.). Derse giren Ogretmen, Ogrencilere donme deyince
akillarina neler geldigini sorar. Bu sayede Ogrencilerin konu ile ilgili hazir
bulunusluklarini 6l¢gmiis olur.

Ogretmen materyalin &n yiiziinii, ddSnme hareketinin ne oldugunu ve &zelliklerini
ogrencilere kazandirmak igin kullanur. Ogretrnen carki 90 derece saat yoniinde ( Sekil
9) dondiirtir ve Ogrencilere cisimlerin ilk duruslari ile dondiiriilmiis durumlar:
arasinda ne gibi benzerlik ve farkliliklar oldugunu sorar. Ogrencilerden dénme
hareketi ile cisimlerinin sekil, boyut ve renk gibi 6zelliklerinin degismedigini, sadece
yon ve duruslarinin degistigi cevabini almay1 hedefler. Ayni mislemi 180, 270 ve 360
dereceleri i¢in saat yoniinde ve saat yoniiniin tersinde yapar.
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Sekil 7. Sekil 8. Sekil 9.

Sonrasinda carki tam tur-360 derece dondiiriir ve bu doniis ile dondiiriilen
cisimler tekrar ilk duruslarina gelirler. Bu uygulama ile 6grencilerden tam tur-360
derece donmenin cisimlerin ilk duruslarina geri donecekleri cevabini almak ister.
Ogretmen ayni islemi yarim tur- 180 derece igin de yapar ve bu durumda da cisimlerin
ilk durumlar1 ile son durumlarmnin tam tersi yone baktigi cevabmi almak ister.
Ogrencilerden almay1 hedefledigi cevaplara yonlendirmeleri ve doniisiim cark
materyali ile ulasan Ogretmen donme hareketini ve Ozelliklerini Ogrencilere
kazandirmis olur. Konu anlatimindan sonra uygulama ve Ornek ¢ozimii igin
materyalin arka ylizlinii-uygulama tarafin1 kullanir. Materyalin arka yiizii- uygulama
taraf1 iki ayr1 ¢alisma ¢emberi ile 6grencilere 6rnek ¢6zme ve uygulama yapma imkani
sunmaktadir. Bunlar, sabit ¢calisma ¢emberi ve serbest ¢calisma ¢emberidir.

Donme hareketi konusunda 6rnek uygulama yapmak isteyen 6gretmen materyalin
arka yiiziinii kulanir. Once sabit calisma ¢emberine yerlestirilmis olan “ L * seklindeki
cisminin donme uygulamasini 6grencilere yaptirir. L seklin saat yoniinde 90 derece
dondiiriildiigiinde olusan sekil 6grencilere sorar Donme islemi sonucunda yeni seklin
hangi yuvarlak boslukta olacagini1 da sorarak dogru yere dogru seilde ¢izmelerini ister
(Sekil 10.). Dondiirme islemi yapilir ve carkin turuncu kismi dondiiriirliir. Sar1 L
seklinin altinda, turuncu karton kisminda bir sar1 L sekli daha bulunmaktadir ve
dondiirme islemi yapilirken yani turuncu karton dondiiriiliirken tizerindeki sar1 L
sekli de doner. Ogrenci eger dogru bosluga dogru sekli cizerse Ogretmen carki
dondiirdiigiinde oOgrencinin ¢izdigi sekil ile materyalin turuncu kartonu ile
dondiiriilmiis olan L sekli yani baslangictaki seklimizin 90 derece saat yoniinde
dondiiriilmiis yeni yeni goriintiirii tist tiste gelmelidir (Sekil 12). Bu esnada gizimden
kaynaklanan ufak farkliliklar olabilir, 6nemli olan iki seklin ¢izildigi boslugun ve
duruslarinin ortiismesidir.
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Sabit
calisma
cemberleri

Ogrencinin

. Sekiller
" ortasta

cevabi

Sekil 10. Sekil 11. Sekil 12.

Eger 6grenci yanlhs bosluga ¢izim yaparsa ya da yanlis durusta sekil gizerse (Sekil
13.), cark dondiirtildiigiinde sekiller ortiismez (Sekil 15.) ve 6grenci yanlis yaptigini
goriir. Carkin dondiiriilmesi sayesinde dogru seklin hangi boslukta ve durusta
cizilmesi gerektigini dogru sekilde goriir. Bu uygulama ile 6grenci hem sonucunun
dogru mu yanlig m1 oldugunu kontrol eder hem de yanlisinin cevabini almus olur.

Ogrencinin cevabi Sekiller 6rtismedi

Sekil 13. Sekil 14. Sekil 15.

Sabit calisma cemberi ile mevcut Ornek dondiirme uygulamasini yaptiran
Ogretmen, daha sonra serbest ¢alisma ¢emberinde en iistte bulunan bos kareye istedigi
ornek cismi ¢izerek 6grencilerin 45, 90, 135, 180, 225, 270, 315 ve 360 derece saat
yoniinde ve saat yoOniiniin tersinde dondiirme alistirmalarini Ogrencilerine
yapitirabilir. Mesela Ogretmen sag ayaginda yatay bir ¢izgi olan ters A harfi ¢izsin
(Sekil 16.) Ogrencilerden bu seklin saat yoniinde 45 derece dondiiriilmiis halini dogru
kare boslugu secerek gizmelerini istesin. Ogrenciler, dgretmeninin cizdigi cismin
déndiiriilmiis halini sectikleri kare bosluga gizsin ( Sekil 17.). Ogretmen, dgrenciler
cizimlerini yaptiktan sonra yine turuncu kartondan tutarak carki istedigi agida ve
yonde dondiirdiigiinde ¢izmis oldugu seklin dondiiriilmiis halini materyal 6grencilere
gosterecektir. Bu sayede 6grenciler cevaplarini kontrol edebilir. Eger 6grenciler dogru
cizim yaptilarsa donriilen sekil ile kendi cizimleri {ist {iste gelerek Ortiisecektir( Bu
ortiisme ¢izim farkliliklar: sebebi ile tam olarak {ist iiste gelmeyebilir. Onemli olan
dogru yonde ve dogru bosluga ¢izilmis olmasidir.), (Sekil 18.).
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Ogretmenin cizdigi sekil Ogrencinin cevabi Sekiller 6rtiistii

Sekil 16. Sekil 17. Sekil 18.

Ogrenciler yanlis gizim yaptiklarinda (Sekil 19.), cark déndiiriildiigiinde 6grenciin
¢izimi ile Ogretmenin ¢iziminin dondiirtilmiis hali ortiismeyecektir (Sekil 20.). Bu
sayede Ogrenciler hem cevabinin yanls oldugunu anlayacak hem de dogru
dondiirtilmiis hali gormiis olacaktir.

Ogrencinin cevabi Sekiller 6rtlismedi

Sekil 19. Sekil 20.

Arastirma Grubu

Aragtirma, Istanbul Bagcilarda bulunan bir ortaokulun 7. Sinifinda bulunan 21
Ogrencinin yani sira uygulamanin yapildig1 okul ve farkli okullardaki 9 matematik
ogretmeni ile yapilmistir. Ogretmenlerden 7 tanesi 10 yil ve {izeri 6gretmenlik
tecriibesine sahipken 2 tanesi 3 yillik 6gretmenlik tecriibesine sahiptir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Bu arastirmada, uygulama sorular1 ve yar1 yapilandirilmis form olmak {izere iki
veri toplama araci kullanilmistir.
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Uygulama Sorulari: Konu materyal yardimi ile anlatildiktan sonra konunun
pekistirilmesine yonelik uygulama sorularidir. MEB kitaplarindan uzman goriisii ile
secilen 5 soru uygulama testinde bulunmaktadir. Sorulardan iki tanesi asagida
verilmigtir.

Asapidaki cismi koordinat duzleminde orijin etrafinda saat yonunun tersinde 270 Dk koordinat sistemin- sy
derece dondrioniz de veorilen ABC Gggenl
y sant yoniinde orijin et- 2
() rafinda 180" dOondarG- = 2
1Once elde edilen gekil <
agagidakilorden hangl- Q; -
sidir?
X
A) Y B) '
- = - - =1 -
5} (& C [2Y
- 'Dx
A A
<) Y D)  &d
- e - 5 -
A B
c ¢ |
A\ 8 A d

Sekil 1-2. Uygulama sorular:
Yar Yapilandirilmis Form

Ogrencilere ve 6gretmenlere sunulan ve uygulama imkani verilen Déniisiim Carki
materyaline iliskin 6grenci ve Ogretmen gortiglerini almak icin hazirlanan yar
yapilandirilmig form kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yaklasimi kullanilmistir. Bu
nedenle nitel veriler igin gesitli kategoriler olusturmus frekans ve yiizde hesabi
yapilarak tablo halinde sunulmustur. Bu kapsamda elde edilen veriler incelenerek
arastirma amaci dogrultusunda kategoriler olusturulmus ve goriislere ait bazi 6rnekler
alintilar yapilarak sunulmustur.

Uygulama

Oncelikle o&rneklem grubundaki o6grencilerle tanismak igin bir goriisme
yapilmistir. Bu goriismede Ogrenciler ve arastirmacilar ismen tanisarak, yapilacak
uygulamadan ve Dontisiim Carki materyalinden bahsedilmis ve materyal tanitilmistir.
Materyalin ne amacla tasarlandigi, onlara hangi konuda yardimci olacag1 6grencilere
anlatilmigtir. Materyalin genel tanitimi yapildiktan sonra materyal kullanilarak konu
anlatimi gergeklestirilmistir. Sinifta donme hareketi dontisiim ¢arki materyali yardimi
ile anlatilmis ve anlatim sonunda anlasilmayan bir yer olup olmadig1 sorulmustur.
Konu anlatimi sirasinda kullanilan Doniistim Carki 6grencilerden oldukga fazla ilgi
gormiistiir. Ardindan arastirmaci tarafindan materyal {izerinde donme hareketi ile
ilgili uygulamalar yapilarak materyalin uygulama tarafi aktif olarak ogrencilere
gosterilmistir. Aragtirmacinin  uygulamalar1 sayesinde materyal {izerinde nasil
alistirma yapacagimi gormiis olan Ogrencilere donme hareketi ile ilgili sorular
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yoneltilerek, O6grencilerin materyal iizerinde uygulama yapmasi saglanmistir. Her
ogrenciye materyal {izerinde uygulama yaptirildiktan sonra, 6grencilerin materyal ile
ilgili goriis ve dislincelerini almak igin Ogrencilere yari yapilandirilmis form
uygulanmistir. 9 matematik Ogretmenine de materyal tanitilmis ve Ogretmenlerin
materyal hakkindaki gortisleri yazili olarak alinmustir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde 6grencilerin ve dgretmenlerin Doniisiim Carki somut materyali ile
ilgili goriislerinden elde edilen nitel veriler sunulmustur.

Doéniisiim Carki Somut Materyalinin Kullanimina iligskin Ogrenci Gériisleri

Tablo 1: Ogrencilerin “Bu materyal konuyu 6grenmenizde/hatirlamanizda faydali oldu mu?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

Degiskenler f
Evet 20
Hayir 1

Tablol’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerden %95i Doniisiim Carki
materyalinin konunun 6greniminde veya hatirlanmasinda faydali oldugunu belirtmis,
%51 ise Dontisim Carki materyalinin konunun 6grenimine veya hatirlanmasina
faydasi olmayacagini belirtmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin “Materyalin en begendiginiz kismi/kisimlart nedir/nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

Degiskenler f
Konu anlatim tarafi(dénmeyi gostermesi) 4
Uygulama tarafi 6
Kontrol saglamasi 9
Kullanim sekli 7
Aciklik/ Anlagilirlik 2

Tablo2” de goriilen sonuglar 6grenci sayisi ile es olmamakla beraber, arastirmaya
katilan her 6grenci Soru2’ye bir veya birden fazla cevap vermis olup cevap vermeyen
O0grenci bulunmamaktadir.Tablo2’de goriilen sonuglara gore Doniisim Carki
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materyalinin, yapilan orneklerin kontroliinii saglama ozelligi %32,4 orani ile en
begenilen o6zelligi olmustur. Doniistim Carki materyalinin; kullanim sekli %25,2,
uygulama taraft %21,6, konu anlatim tarafi %14,4 ve aciklik/anlasilirlik %7,2 oraninda
begenildigi goriilmektedir.
Tablo 3: Ogrencilerin “Materyalde zorlandigimiz/anlayamadiginiz kissm/kisimlar var mi? Varsa
belirtiniz.”sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

Degiskenler f
Yok 20
Saat yoniinde ve tersinde donmeyi 1

anlamakta zorlandim.

Tablo3’de belirtilen verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin %95’i Doniisiim
Carki materyalinin kullaniminda her hangi bir zorluk yasamamis olup, %5’i donme
hareketinin yapildig1 yonlerde karisiklik yasamustir. Fakat verilen cevaba gore zorluk
yasayan %5’in, uygulamalar esnasinda problemi ¢6zdiigii belirtilmistir.Soru3’ten elde
edilen bulgulara gore, Dontistim Carki materyalinin ayn1 zamanda kullanim esnasinda
da 6grenmeyi pekistirdigi sonucuna ulagilmaktadair.

Tablo 4: Ogrencilerin “Materyalle G6§rendiginiz/tekrar ettiginiz bu konuyu daha iyi
ogrendiginizi/pekistirdiginizi diigiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

Degiskenler f
Evet 20
Hayir 1

Tablo4'te belirtilen bulgulara gore arastirmaya katilan Ogrencilerden%95i
Dontisim Carki materyali ile konuyu daha iyi 0grendigini veya pekistirdigini ifade
etmisken, %51 ise Doniistim Carki materyalinin mevcut konunun 6grenimi veya
pekistirilmesine fayda saglamadigini ifade etmistir.

“Bu materyalin size faydali oldugunu diisiindiigiiniiz yonleri nelerdir?” sorusuna
ogrencilerin verdigi cevaplar asagidaki gibidir.

“Sekillerin yonleri degistiginde nasil duracagin gosterdi.”
“Bazen yapamadigim kisimlarda uygulamali olarak 6gretiyor.”
“Uygulama yeri”

“Sekillerin farkl oldugu hallerini 6gretti.”

“Déniis konusunda daha hizli 6§renmemizi saglar.”
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“Acgilar ayarlamamda yardimect oldu.”
“Yanhis1 anlamamizi saglamast”

“Bir ekli kafa yormadan dondiirmemiz faydaliydi.”
“Sekil dogru mu?” diye arada kalmayacagim.”
“Basitce kullanilabilmesi.”

“Biitiin yerleri.”

“Uygulama tarafi.”

“Hepsi ¢ok faydalid:.”

“Daha iyi pekistirdim.”

“Yok.”

“Bence materyal benim zekam giiclendirdi.”
“Bence ¢ogu yeri faydali.”

“Cisimlerin belli bir agqiyla cevrildigindeki sekillerini daha hizli hesaplamama yardimci
oldu.”

“Sekillerle ve agilar seklinde gostermesi.”
“Déndiigii icin bana kolaylik sagladi.”

Arastirmaya katilan 20 6grenci Soru5’te Dontisiim Carki materyalinin kendilerine
faydasini birer climle ile ifade etmis olup, 1 6grenci ise Doniisiim Carki materyalinin
kendisine faydali olmadigimi ifade etmistir.Yani yukarida verilen bulgulara gore
arastirmaya katilan ogrencilerden %95i Dontisim Carki materyalinin kendilerine
faydali oldugu yoniinde cevap vermis olup, %5i Doniisim Carki materyalinin
kendisine faydasi olmadigini belirtmistir.

“Bu materyal size matematiksel olarak ne kazandirdi?” sorusuna 6grencilerin verdigi
cevaplar asagidaki gibidir.

“Bazi sekiller dondiigiinde nasil goriinecegini 0gretti”

“Acgilari dogru sekilde yorumlamam: saglad:.”

“Dereceleri.”

“Sekillerin baska hallerinin nasil ¢izildigini 6gretti.”

“Sekillerin doniik hallerini diisiinmemi kolaylastirdi.”

“Ac1 bilgimi genisletti”

“Boyunun, seklinin degismedigini kazandirdi. Donmeyi anlamadir.”
“Konuyu pekistirmemi saglad:.”

“Zihnimi kullanmama yardimc: oldu. Dénme hareketini anladim.”
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“Seklin dogrulugundan emin olacagim.”

“Donme hareketini kagit iizerinde rahatca yapryorum.”

“Bana donmiis cisimlerin yonlerini, durusunu gosterdi.”

“Dénme hareketini anlamama yardimci oldu.”

“Sekillerin donmiis halini.”

“Daha iyi 6grendim.”

“Hig bir sey.”

“Acilar, yer degistirme ve hareket etme.”

“Ogrendiklerimi tekrarlamis oldum.”

“Daha once 6grendigim matematik konusunu pekistirmeme yardimci oldu.”
“Simetri ve geometri gibi konularda bana kolayca yardimci oldu.”

“Yanlis yapti§im matematik sorularina ‘dogru mu?’, ‘yanhs mi1?’ diye bakabilirim.

Aragtirmaya katilan 20 6grenci Soru6’da Donitisiim Carki materyalinin kendilerine
kazandirmis oldugu matematiksel kazanimlar1 6zgiin ctimleler ile ifade etmis olup, 1
ogrenci ise Doniigim Carki materyalinin  kendisine matematiksel anlamda
kazandirdig1 hig bir sey olmadigini ifade etmistir. Yani yukarida verilen bulgulara gore
arastirmaya katilan oOgrencilerden %95i Doniisim Carki materyalinin kendilerine
matematiksel agidan faydali oldugu yoniinde cevap vermis olup, %5’i Doniistim Carki
materyalinin kendisine hicbir matematiksel faydasi olmadigini belirtmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin “Bu materyal matematige bakis acimizda degisiklige sebep oldu mu?” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

Degiskenler f
Evet 6
Hayir 15

Tablo5'te goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %28,8'i Doniisiim Carki
materyalinin matematige bakis acgisinda degisiklige sebep oldugunu diisiiniirken,
%72,2’si Dontisim Carki materyalinin matematige bakis agisinda degisiklik
sagmadigini belirtmistir.

Tablo 6 Ogrencilerin “Bu tarz bir materyali daha 6nce kullandiniz mi1?” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi

Degiskenler f
Evet 2
Hayir 19
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Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerden %90,4'i daha 6nce
Doniisiim Carki tarzinda bir materyali kullanmadigini belirtmisken, %9,6’s1 daha 6nce
Dontistim Carki materyaline benzer bir materyal kullandigini ifade etmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin “Bu tarz bir materyali daha sonra kullanmak ister misiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilinm

Degiskenler f
Evet 2
Hayir 19

Tablo7’de goriildigli gibi arastirmaya katilan o6grencilerin %1007 (tamamu)
Doéntistim Carki tarzinda bir materyali daha sonra da kullanmak istegini belirtmis
olup, Dontistim Carki benzeri bir materyali daha sonra kullanmak istemeyen 6grenci
bulunmamaktadir.

Tablo 8: Ogrencilerin “Diger derslerde de bu tarz uygulamalarin yapilmasini ister misiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

Degiskenler f
Evet 18
Hayir 3

Tablo8'de verilen bulgulara gore arastirmaya katilan Ogrencilerin %85,6’s1
matematik digindaki derslerde de bu tarz materyaller ile bu tarz uygulamalarin
yapilmasini istedigini belirtmis olup, %14,4t ise bu tarz uygulamalarin diger
derslerde yapilmasini istemedigini ifade etmistir.

Déniisiim Carki Somut Materyalinin Kullanimina fliskin Ogretmen Gériisleri

Aragtirmaya katilan 9 Ogretmene materyalle ilgili goriisleri sorulmustur.
Ogretmen 5 ve dgretmen 2, 3 yillik mesleki tecriibeye sahip dgretmenlerdir. Diger
ogretmenler ise 10 yil ve {izeri mesleki tecriibeye sahiptir. Ogretmenlerin materyale
iliskin gortisleri asagida sunulmustur.

Ogrt 1 ve 9: Materyali kullanilabilir bulmus, uygulamada 6grencilerin bu
materyal yardimi ile konuyu pekistirmeleri ve materyal olmadan sorular1 ¢oziip
kontrol etmeleri yoniinii begenmis yoksa Ogrencileri ezbercilige sevk edebilecegini
vurgulamistir.

Ogrt2ve 7: Materyali portatif uygulanabir kullanigh buldugunu belirtmistir.

Ogrt3-4: Materyalin giizel oldugunu fakat konu basit bir konu oldugundan
kullanmaya gerek olmadanda 6grencilerin anladiginmi vurgulamistir.

Ogrt5: Materyalin giizel ve kullanilabilir kazanimlara hitap ettigini belirtmis ancak
ogrencilerin kendilerini denedikleri pencerelerin daha biiyiik olmasi gerektigini
belirtmislerdir.
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Ogrt 6 ve 8: Bu konuda materyale ¢ok ihtiyag duyuldugunu 6grencilerin déonme
hareketi uygulanmis cisimlerin sekillerini zihinlerinde canlandirmakta zorlandiklarmni
belirtmislerdir.

Ogretmenlerden biiyiik cogunlugu materyali faydali ve kullamlabilir olarak
degerlendirirken 1 6gretmen konu basit bir konu oldugundan materyal kullanmaya
gerek yoktur yorumunda bulunmustur. Materyalin gelistirilebilir yonii olarak
uygulama yapilan yazilip silinebilen pencerelerin daha biiyiik olmasi yoniindedir.
Ogrencileri ezbercilikten kurtaran uygulama boliimii ve dgrencilerin kendilerinin de
kullanabildigi portatif bir materyal olmas1 6gretmenlerin begenisini toplamustir.

SONUC VE TARTISMA

Yalnizca ders kitaplarma bagh kalinarak gergeklestirilen 6grenme ortamlarinda
ogrenciler tahminde bulunma, muhakeme etme, sezgisel diisiinme, giidiilenme, deney
yapma, deneyden elde edilen sonucu gorme ve formiilleri ¢ikarma becerilerini tam
olarak kazanamamaktadirlar. Buna kargin materyallere dayal1 6grenme ortamlar1 bu
imkanlar1 biiyiik 6l¢lide saglamaktadir (Giindiiz vd. 2008). Arastirmamizda 3 boyutlu
diisiinmenin 6n planda oldugu bir konu olan doniisiim geometrisi ile ilgili gelistirilen
dontisiim ¢arki materyalinin kullanilabilirligi arastirilmistir. Arastirmada materyale
iliskin ayr1 ayr1 6gretmen ve 6grenci goriisleri incelenmistir.

Ogrencilerin  biiyiikk g¢ogunlugu materyali, konunun &greniminde faydah
bulmustur. Materyalin kullanirminda her hangi bir zorluk yasamadiklarmi
belirtmiglerdir. Materyal sayesinde konuyu daha iyi 6grendigini veya pekistirdigini,
kendilerine faydali oldugunu, matematige bakis agisinda degisiklige sebep oldugunu
ve materyali daha sonra da kullanmak istediklerini belirtmislerdir.

Ogrenciler geleneksel yontemlerle, tahtaya bagh kalinarak gecirilen dersleri sikict
bulmakta ve bu sebeple dersleri yeterli ilgi ile dinlememektedir. Bu durum
ogrencilerin anlatilanlar1 anlamasinda ve kalic1 6grenme gercgeklestirmesinde engel
tegkil etmektedir.Ogrencilerde daha kalic1 grenme ve ilgili bir tutum olusturmak igin
ders ortamlari gesitli materyaller zenginlestirilmelidir.

Dontistim ¢arki materyali ile islenen dersi 6grencilerin gekici bulmasi dontistim
carki materyalinin istenilen hedefe ulastigini gosterir niteliktedir. Nitekim, Kennedy ve
Tipps (1994) somut materyallerin en zor matematik konularmin dahi anlasilmasimi
kolaylagtirdigin1 savunmaktadir. Bozkurt ve Akalin (2010) materyal kullaniminin,
ogretim programlarmin uygulamada bagarili olmasina da yardimci olmasmin yani sira
dersi sikiciliktan kurtararak dersin islenmesini daha zevkli hale getirebilecegini,
zamanin iyi kullanilmasmi saglayabilecegini ve derslerin verimini arttirabilecegini
belirtmislerdir.

Ogrencilerin derslere ilgisini ve katilimini arttirmak igin ders ortamlarimni ve ders
igeriklerini zenginlestirmek dgretmenlerin baglica gdrevlerindendir. Ogrencilerin yeni
konular1 6grenmelerinde, materyal kullanimi ozellikle de 6grencinin aktif olarak
siirece katilimini saglayacak materyallerin kullamimi olduk¢a 6nemlidir. Ogrenci
O0grenme siirecinin i¢inde olarak, bire bir katiliml sekilde konular1 6grenmis olur. Bu

Www.ijoses.com 115


http://www.ijoses.com/

International Journal of Social and Educational Sciences, 2017
VOL. 4, NO. 7, 96-119 E. Bahadir & i. Demir

sayede 0grenme daha kalic1 ve hatirlanmasi kolay bir konu haline gelir. Materyalin
konuyu daha kalici Ogretmesi ve Ogrenmede kolaylik saglamasi, materyalin
kullanilmast icin 6grencilere tesvik edici unsurlardir.

Arastirmamiza katilan 6gretmenlerden biiyiik ¢ogunlugu materyali faydali ve
kullarulabilir olarak degerlendirmektedir. Ogretmenlerin etkin bir materyalden
bekledikleri onemli ozelliklerden bazilar1 sunlardir; 6grencilerin 6grenmelerini ve
uygulamalarimi kontrol etmesi, kullanimmin rahat ve elverigli olmasi, uygulama
imkan1 saglamasi, kendi basma konunun anlasilmasinda yeterli olmasi ve kolay
anlagilir bir sisteminin olmasi. Ogrenciler icin kullamilabilir bir materyal tasarlanmak
istenildiginde verilen 6zelliklere dikkat edilmelidir. Bu 6zelliklerden de anlasildig: gibi
ogrencilerin materyalden bekledigi, materyal ile bas basa kaldiklarinda 6grenme ve
uygulama ortamini yakalayabilmektir. Bu 0Ozellikleri tasiyan materyaller 6grenciler
tarafindan kullanilmak istenmekte ve 6grencilerin konulara hatta matematik dersine
olan ilgisini arttirmaktadir. Kutluca ve Akm, 2013 calismalarinda benzer olarak
Ogretmenlerin  ve Ogretmen adaylarinin matematik derslerinde materyal
kullanmalarmin faydali bulgularina ulasmistir. Arastirmamizda materyal kullanmay1
basit bir konu oldugu gerekgesiyle gerekli bulmayan 6gretmenimiz bulunmaktadir.
Materyal kullanmanin o6zellikle matematik dersinde somutlastirmayta yardimci
oldugu ve miimkiin olduk¢a her konuda kullanilmasi gereklili§ine 6gretmenin
inanmamasi veya bilmemesi, 6gretmenlerin cesitli sebeplerle materyal kullanmaktan
kagindigina isaret eden pek ¢ok calismada da bulunmaktadir (Cekirdekgi ve Toptas,
2011; Dindar ve Yaman, 2003; Kurtdede, 2008).

Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglarin, Sahin ve Simsek’in (1999) ve bir ¢ok
arastirmacinin (Buruner, 1966, 2006°; Dienes ve Golding, 1971; Piaget, 1971; Skemp,
1987) da belirtmis oldugu ‘Ogretmenlerin etkin ve etkilesimli grenme ortamlarini
tasarlamalarinda, 6gretim teknolojileri ilkelerine uygun olarak hazirlanmis egitim
materyallerinin kullanimi “ hakkinda onem arz eden goriisler ile de paralellik
gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmamizda uyguladigimiz yar1 yapilandirilmis Goriis Formu ile elde
ettigimiz Ogrenci goriisleri Donilisiim Carki materyalinin kullanilabilir bir materyal
oldugunu acik¢a gostermektedir. Ayn1 zamanda, doniisiim geometrisi konusunun
Ogretiminde ve pekistirilmesinde Ogrencilere fayda sagladigi da goriilmektedir.
Calisma daha genis imkanlar altinda tekrarlanabilir. Ornegin, bir sinif ortaminda her
ogrenci i¢in bir Dontisiim Carki temin edilerek 6grencilerin materyali daha bireysel
sekilde kullanmalar1 ve uygulama yapmalar1 saglanabilir. Yahut ¢alisma siireci daha
uzun tutulup, 0grencilere Doniisiim Carki ile daha fazla uygulama yapma firsati
saglanabilir. Hatta 6zgiin olarak tasarlanan bu materyalden yola ¢ikilarak kendilerinin
de boyle materyaller tasarlayabilecegi yoniinde 6grenciler desteklenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to examine problem solving skill attended to in primary
mathematics curricula put into practice during Turkish Republican period. The
study employs a document analysis method and the official curricula documents
constitute the data. The documents are examined via content analysis technique.
There emerge four main themes of mathematical problem solving through the
analysis: (1) the notion of mathematical problem, (2) prescribed problem solving
steps, (3) instructional arrangements for teaching-learning process and (4) role
definitions regarding problem solving. These themes are comparatively analysed
along nine different primary mathematics curricula that have been put into effect
since 1926. The findings shed some light on the conceptualisation of mathematical
problem and problem solving as well as approaches adopted to enhance students’
problem solving skills and the expected duties of teachers. The findings are
discussed in a historical context and suggestions are made for future program
development efforts.

Keywords: heuristics, historical analysis, mathematics curriculum, mathematical
problem solving

Ozet

Bu ¢alisma kapsaminda, Cumhuriyet tarihi boyunca uygulamaya konulan ilkokul
matematik dersi 6gretim programlarinin, problem ¢6zme becerisine dénik
dizenlemeler baglaminda karsilastirmali olarak incelenmesi amaclanmistir.
Arastirmada dokiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Calismanin verilerini ise
Cumhuriyet doéneminde uygulamaya konulan 06gretim programlarinin yazili
metinleri olusturmustur. Dokimanlar icerik analizine tabi tutularak incelenmistir.
Analizler sonucunda problem ¢ézme konusunda dort ana tema belirlenmistir: (1)
matematiksel problem kavrami, (2) 6nerilen problem ¢ézme adimlari, (3) 6grenme-
o0gretme surecine iliskin egitsel diizenlemeler ve (4) problem ¢ézmeye iliskin rol
tanimlamalari. Cumhuriyet tarihi boyunca uygulamaya konulan dokuz 6gretim
programinin bu temalara dayal olarak karsilastirmali analizleri gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar matematiksel problemin ve problem ¢dzme kavraminin ele
alinis sekli, 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin gelisimi icin benimsenin
yaklasimlar ile 6gretmenlere bu slrecte tayin edilen roller konusunda aydinlatici
bilgiler sunmaktadir. Bulgular tarihsel baglamda karsilastirmali olarak irdelenmekte
ve gelecekte yapilacak program gelistirme calismalarina iliskin bir takim énerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: matematik 6gretim programi, matematiksel problem ¢ézme,
problem ¢6zme adimlari, tarihsel inceleme
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Introduction

A problem might be defined as a situation given quantitatively or in different
patterns without any apparent way or method to reach a solution (Holth, 2008). As this
definition suggests memorized rules or known methods would not be sufficient to
produce a solution (Hiebert et al., 1997); rather problem solving requires students to
synthesize prior knowledge and use reasoning processes to produce a solution (Krulik
& Rudnick, 1987). In other words, previously learned knowledge, skills, and
understandings are synthesized into a new or different situation during the problem
solving process.

Problem solving is a complicated activity and involves higher order thinking skills;
it, therefore, has a significant place in mathematics education. When arranged properly,
problem solving activities cultivate positive attitudes in students for mathematics in
general and problem solving in particular (Krulik & Rudnic, 2000). Encountering with
real life problems in the teaching learning process helps students to understand the
significance of mathematics (Kennedy et al., 2008). Problems with real life contexts have
also potential to form a positive atmosphere in the classrooms and also help students
develop problem solving skills required in real world (Krulik & Rudnic, 1987).
Furthermore, it serves to achieve a holistic understanding by establishing internal
connections between distinct and seemingly disconnected topics and ideas in
mathematics; and it motivates students towards learning mathematics as it is more
exciting, challenging and interesting than exercises (Wilson et al., 1993). As briefly
explained above, problem solving serves to many purposes in mathematics education
and therefore has long been one of the main research areas in the field.

Studies in the area of problem solving focus their attention on cognitive, affective
and social components that influence the development of students’ problem solving
proficiency (Santos-Trigo, 2007). Problem solving as a practice domain is studied
through several important issues such as design and implementation of curriculum
documents, course syllabi, teaching materials and activities. Students’ performance in
routine and non routine problems, their problem solving approaches and the
development of mathematical thinking facilitated by various kinds of problems have
also been among the research topics in the field (Santos-Trigo, 2014). A significant
proportion of research attention has focused on the understanding of mathematicians’
problem solving approaches. With such studies, researchers aim to understand the
thinking skills of experts, which were then used to create certain instructional
approaches of problem solving process by dividing it into stages or steps known as
heuristics. Teaching problem solving skill in mathematics education is often related to
the heuristics that Polya (1945) proposed: understanding the problem, developing a
solution plan, implementing the plan and evaluating the solution. Research conducted
on the heuristics has generally offered certain generic means and methods (usually
shaped around Polya’s problem solving steps) that can be used to tackle (especially non-
routine) problems (see, for examples, Maccini & Hughes, 2000; Burton, 1984; Bransford
& Stein, 1984).
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Mathematical problem solving has gained an impact beyond research undertakings
and led to influential reform movements emerged in different countries. In the USA, for
instance, the Back to Basic wave that emerged as a reaction to the New Math movement
of the 1960s evolved into a process centring on problem solving with the contribution of
NCTM. In this regard, NCTM (1980, pp. 2 4) advised that “Problem solving must be the
focus of school mathematics in the 1980s”. The NCTM’s emphasis more clearly reflects
itself on a curriculum framework structured around a problem solving proposed in 1989
as Curriculum and Evaluation Standards. In the UK, the well-known Cockcroft Inquiry
also stated that “mathematics for all” could be achieved via problem solving and
investigational work which were hence recommended to shape the curricular materials.
In the Netherlands, problem solving has an important place in the theory of Realistic
Mathematics which has had a great influence on the curricular work of such countries
as Germany, Denmark, Portugal, South Africa and Brazil (de Lange, 1996). The reform
movement of the 1950s” in Soviet Russia, known as Khrushchev’s education reform and
continued by Kolmogorov starting from the 1970s, paid more attention to mathematical
deductions using formal and rigorous mathematical language. Three critical properties
of school mathematics of this movement have come to the forefront: rigorousness,
abstractness, and application. Problem solving and discussions about what kind of
mathematics students must learn have been at the core of the movement (Karp & Vogeli,
2010). In their study, Cai & Nie (2007) conducted a historical analysis about the place of
problem solving in mathematics education in China. They point out that the role of
problem solving in mathematics education in China was strongly affected by the Soviet
approach adopted in the 1950s. The authors also state that Chinese problem solving
approach was shaped on the basis of experience and practice rather than cognitive
elements and that the problem solving emerging with such an approach was considered
as a fundamental goal, according to which the curricula were arranged.

In Turkish context, mathematical problem solving has been considered as an
important skill that curricula documents at every level aim to develop. However, we
have a very limited knowledge base as to how and in what ways mathematical problem
solving give directions to the curriculum innovation efforts in Turkey. There is scant
research regarding how different curricula documents conceptualise mathematical
problem and problem solving; what approaches adopted to enhance learners” problem
solving skills and performance; what kinds of instructional arrangements prescribed;
and what changes were experienced in these issues historically during the Turkish
Republican period. To the best of our knowledge, only did one study examine problem
solving skill in the curricula from a historical perspective (Ding-Artut & Tarim, 2016).
This study limits itself to the consideration of the quality of the problems, problem
solving studies and homeworks.

With the present study, we aim to fill the aforementioned gap by examining
problem solving skill in primary mathematics curricula within a historical context
during the Republican period. This research, we believe, is of particular importance as it
provides information, through a historical comparison of the documents, about the
effects of curricula changes on mathematical problem solving. There is a specific reason
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for examining the curricula at the primary school level. Young learners are encountered
with formal school mathematics for the first time during this period. This period has a
critical effect on the attitudes that students develop with regard to mathematics and on
their understanding of what mathematics is all about. The approaches regarding the
development of the problem solving skill of this age group in the history of the Republic
may provide significant information about our ideas and practices of mathematical
cultivation of children at early ages.

With this aim in mind, the paper is structured as follows. Firstly, brief background
information on the main curricula changes taking place in the history of the Republic
will be presented. Then the research method and the analysis process will be delineated
in detail. The paper ends with a discussion of the issues emerging from the analysis
along with several suggestions for future program development efforts.

Mathematics curricula developed in the history of the Republic

Mathematics curricula have changed 10 times during the history of the Republic,
and hence 10 different curricula have been implemented to date. The years in which the
curricula were developed are 1924, 1926, 1936, 1948, 1968, 1983, 1990, 1998, 2005 and 2015
(Ergiin et al., 2015). Immediately after declaration of the Republic, the 1924 curriculum
was put into effect. It was a kind of transitory curriculum which was soon revised in
1926. The new curriculum was often criticized due to the disconnections encountered in
the transitions, particularly between the grades. The curriculum was in use for 10 years
and then, in 1936, it was renewed. The 1936 curriculum was also criticized on the
grounds that it did not reflect the scientific understanding for curriculum development
of the time. 12 years later, in 1948, a new curriculum was issued with a heavy content
load and with a particular concern for cognitive development of students. The 1948
curriculum was probably the most harshly criticised yet longest used one. It has been in
use for about 20 years until 1968. In that year, education system witnessed the first fruits
of scientific curriculum development in the history of the Republic (Goziitok, 2003) with
a number of novelties such as preparation and planning in teaching units and topics,
emphasis on research and inquiry aspects of learning, responsibilities for students to
become self regulated learners, argumentation as a classroom practice, and introduction
of the assessment and evaluation concepts as an integral part of the curricula.

It is seen that the curriculum development endeavours for all school subjects
progressed jointly until 1968. Afterwards, curriculum of the each school subject was
separately developed. The 1968 program was revised in 1983 and implemented starting
from the 1985-1986 academic year (Demirel, 1999). The 1983 curriculum targeted at
facilitating the measurement of the objectives, which were hence expressed in terms of
behaviour statements.

Curricula development efforts during the 1990s have taken primary education as a
whole of eight-year schooling and developed the curricula accordingly. The 1990
curriculum viewed primary education as an eight-year continuum, and the distribution
of topics and units was arranged based on this continuum. In 1997, compulsory
education was framed as an eight-year continuous education, and thus a new curriculum
encompassing the eight year education as a whole was developed. The 1990 and 1998
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curricula had great similarities with the 1983 curriculum in terms of the contents and
approaches. The curricula developed in the 1990s have been the target of the criticisms.
The critiques found these programs wanting with regard to the reflection of the latest
scientific developments on both content and instructional approaches (Karakaya, 2004).
Taking these criticisms into consideration, new curriculum development studies gained
impetus at the beginning of the 2000s. A new curriculum was developed in 2004, piloted
for one year and then put into effect nationwide in 2005. This curriculum was terminated
with the implementation of the last curriculum prepared in 2015 in accordance with the
fragmented basic compulsory education organized as 4+4+4. The 2015 curriculum
features as the first and single curriculum in which primary education was framed as a
4-year period (historically it has been a 5-year period) since the declaration of the
Republic.

Method

This is a qualitative study and employs document analysis method. Document
analysis refers to a systematic research process which includes evaluating and
interpreting printed and electronic materials. Written data in the form of books, diaries,
programs, and documents about an organization or an event are examined in depth in
line with the research problems; and then meanings are revealed, understandings are
developed and views are explored through document analysis method. Furthermore,
analysing documents comparatively helps to construct meanings about change and
development (Bowen, 2009).

The data for this study are composed of the 1926, 1936, 1948, 1968, 1983, 1990, 1998,
2005 and 2015 primary mathematics curricula documents. During analysis, particular
attention is paid to the general explanations of the written documents. The dataset of the
research was examined through content analysis technique. Open, axial and selective
coding processes were followed in the content analysis (Neuman, 1991). Open coding is
the first kind of coding employed on the raw data; axial coding is the phase in which the
codes are arranged, connections are made and main analytical categories are explored.
Selective coding is the last phase in which the data supporting the categories are
determined and previous codes are examined for selection (Neuman, ibid.).

The data about each curriculum were analyzed line by line in accordance with the
purpose of the study in the analysis process. The codes about problem solving were
constructed depending on the meanings emerged directly or indirectly. The codes
serving similar tasks and purposes in the problem solving process were grouped under
the categories of problem solving. As a result of this process, the codes regarding
problem solving were combined under 14 categories. The categories regarding problem
solving were constructed by reviewing the related literature and their features. As a
result of analysis, there emerged four main themes: (1) the notion of mathematical
problem, (2) prescribed problem solving steps, (3) instructional arrangements for
teaching-learning process of problem solving and (4) role definitions regarding problem
solving. The findings about the themes, categories, and codes concerning problem
solving skill were presented comparatively by evaluating primary mathematics
curricula put into use since 1926. In what follows, we present codes and categories under
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each theme with the exemplary citations from the curricula documents. Table 1 below
presents codes and categories of the first theme.

Table 1. Descriptions of Codes and Categories for the Notion of Problem

Cat. Codes Exemplary Citations from the Curricula Documents

. No definitions were provided in the curriculum
Undefined

document
Situations requiring the Problems are the situations which necessitate students to
use of four operations use four operations (1990, p.27; 1998, p. 13)

... These situations must be new for students. In other

. words, the situations presented as problems must

Novel situations ) . .
certainly be different from the ones solved in the

classroom and present in the textbooks (1998, p.27)

Problem Definition

. . . In order for a mathematical situation become a problem,
Situations without . .
. . solution must not be apparent and require students to
obvious solutions and . . . .
use their reasoning skills and prior knowledge (2005,

p.11)

The teacher must always take into consideration

require reasoning skills

Daily life problem
children’s daily experiences in the problems...(1990,

situations
p-27)
Problems must be vivid and attractive so that children

Motivating students
feel the urge to solve (1968, p.16)

Alignment with prior ...problems must be selected such that students can
learning solve it with their prior learning... (1936, p.159)
Alignment with student The teacher must consider students’ intelligence, ability

developmental levels and development levels while assigning homework to
p be done outside the classroom (1948, p. 182)

Problems must be long and detailed in such a way that

Inclusion of narration narrates a situation and helps children acquire some

The Characteristics of the Problem

information at the same time...(1948, p.183)

Problems must be clearly stated and help students

Clarit
y obtain some information meanwhile...(1998, p.14)

Problems which can be solved through four operations

é Routine problems )
= and have a single correct answer (2015, p.6)
E, Problems which do not have only one solution and the
Jé Non routine problems answers change depending on the person and situation
&

(2015, p.6)
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Content analysis of the documents yielded three main categories under the theme

“notion of problem”: problem definitions, characteristics of the problem and problem
types. The citations from the documents exemplify the emerging codes.

Table 2. Descriptions of Codes and Categories for Problem Solving Steps or Heuristics

Cat.

Codes

Exemplary Citations from the Curricula Documents

Understanding the Problem

Expressing the problem in
their own words

Before starting to carry out calculations, the teacher must
have students re state the problem in their own words
and must have a conviction that they understand the
problem (1968, p.16)

Determining what is given and
what is required

Students must be able to differentiate between the things
that are known and that need to be found in problems
(1968, p.17)

Expressing the problem with
figures, drawings and symbols

Importance must be given to the restatement of the
problems to be solved with symbols, figures and
drawings (1948, p.183)

Summarizing the problem

Writing the problem in summary (1998, p.14)

Emphasizing  directly the
significance of understanding
the problem

Students  must conceive...the significance  of

understanding the problem (2005, p.11)

Developing a plan

Dividing the problem into

stages

Anticipating what can be done
at each stage

Children must be able to divide a problem into stages and
anticipate what is done at every stage and what more will
be done in other stages (1983, p.19)

Anticipating which operations
need to be done at each stage

The teacher...must engage students in finding out what
operations they should carry out in every stage to solve
the problem... (1968, p.17)

Anticipating the result of the
problem

The teacher must have children to anticipate the result of
the problem ...(1948, p.183)

Guiding students to devise a
way for the solution

The teacher must have students to find out what
paths/ways they need to pursue for the solution (1968,

p-17)

Emphasizing the significant
points to be carried out for the
solution

It must be assured that students know the significance of
understanding the problem, making plans, checking the
result and using different strategies... (2005, p.11)

Stating and writing the
operation(s) to be used in
problem solving with the
reasons

Stating and writing what operation or operations must be
applied with their reasons in problem solving (1998, p.14)

Emphasizing directly the
significance of planning for
problem solving

It must be ensured that students must grasp the
significance of understanding the problem, making
plans, checking them and using different strategies
(2005, p.11)
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Executing the operational steps

The teacher... must have students to find out what

é‘f correctly operations they need to apply in separate stages in
&o problem solving process and to carry out these operations
'-g g correctly (1968, p.17)
g 'S Stating and writing the result Executing the solutions process and then stating and
% upon the solution writing the result (1998, p.14)
g Selecting and implementing Selecting and implementing problem solving strategies
problem solving strategies (2005, p.12)
Checking the accuracy of the The teacher must have students to anticipate the result of
result the problem approximately and to check whether the
result is correct or not on their own (1968, p.17)
Checking the suitability and Checking the suitability and plausibility of the solutions
0 plausibility of the solutions for for the problems...
% the problems
*E Explaining whether the result Determining the reason behind whether the solution of
S was correct or not with reasons the problem is correct or not; and if not, then stating the
incorrect aspects (1998, p.14)
Drawing attention to the ...having students to understand...the significance of
significance of controlling the checking the solution (2015, p.6)
result
Analysing the incorrect aspects ...before having students to solve the problem on the
@ by benefiting from a correct board, the teacher must engage students in solving the
2, solution problem on their own and help them see the incorrect
E‘ aspects on the board afterwards (1983, p.20)
g Determining inaccuracies by Mistakes must be thoroughly examined; the teacher and
5 whole class evaluation students must work on them as necessary and give

importance to the thinking process followed to reach the
solution (1983, p.21)

Problem solving strategies

No mention of the problem
solving strategies

Problem solving strategies are not included either
directly or indirectly.

Indirect emphasis on the
problem solving strategies

Writing the problem in summary (1998, p.14)
Anticipating the result of the problem, stating and
writing it (1998, p.14)...

Direct emphasis on the
problem solving strategies

It must be ensured that students must grasp the
significance of understanding the problem, making
plans, checking them and using different strategies
(2005, p.11)

Table 2 presents codes and categories for the theme of problem solving steps.
Content analysis under this theme leads to determination of six categories:
understanding the problem, developing a plan, implementing the plan, controlling,
error analysis and problem solving strategies. Each code under the categories is
exemplified with a brief citation from the documents on the right hand side of the table.

www.ijoses.com

127


http://www.ijoses.com/

International Journal of Social and Educational Sciences, 2017
VOL. 4, NO. 7, 120-146

M. F. Ozmantar & A. Oztiirk

Table 3. Descriptions of Codes and Categories for Instructional Arrangements

Cat.

Codes

Exemplary Citations from the Curricula
Documents

Problem solving arrangement

Supporting students to find out the
solution on their own

The teacher must have children to find out what
ways to follow in problem solving and to think
on this ... (1948, p.181)

Helping students when necessary
and only as much as needed

The teacher must have students to solve
problems on their own as far as possible and
interfere with them when needed (1990, p.27)

Deciding on the solution method
with whole class discussion

Discussing how calculation operations will be
performed must be paid attention to (1926, p.48)

Choosing the easiest/shortest way
while deciding on the solution

... The teacher must make a comparison between
these ways and have students to choose the
easiest, truest and shortest way (1968, p.17)

Getting mental calculations
performed to anticipate the result

Mental calculation skill has a significant place in
anticipating the result in problem solving (1990,
p-27)

Focusing more on the thinking
process than the result

... attention must be paid to the thinking process
rather than the result (1948, p.182)

Supporting the development of
original solutions

... the teacher must appreciate the original ways
that students find out on their own (1948, p.181;
1968, p.17)

Evaluating different ways of solution

in problem solving

...different solutions must be evaluated (1990,
p-27)

Using think aloud technique

Thinking aloud on the problems in the
classroom and stating this both facilitate
problem solving for students and enable
teachers to detect students’ thinking styles and
the difficulties they encounter (1948, p.183)

Activity based arrangements

Assigning research and inquiry
homework regarding the problems

...teachers can give students homework which
require research and inquiry out of the
classroom (1968, p.18)

Assigning homework regarding the
problems in non extensive amounts
for home

It must be considered that exercises and
problems given to students outside the
classroom are not a lot (1990, p.27; 1983, p.20;
1968, p.18)

Assigning homework regarding the
problems in non extensive amounts
and within student capacity

It must be paid attention to that the problems
assigned to second term children are not a lot
and do not excess their capacity (1948, p.182)

Presenting problems in order from
easy to hard ones in the teaching
learning process

Problems must be given in an arrangement
starting from easy ones to hard ones (1968, p.17)
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Table 3 presents categories and codes under the theme of instructional

arrangements. The analysis suggests two main categories with regard to this theme:
problem solving arrangements and activity based arrangements. Under both of these
categories, instructional prescriptions with regard to teaching-learning process of
problem solving are coded and exemplified with citations from the documents.

Table 4. Descriptions of Codes and Categories for Role Definitions

Cat. Codes Exemplary Citations from the Curricula Documents
° Not mentioned No explanation is made with regard to problem
= 6D solving in the curriculum documents.
zc)o E The main purpose of The main purpose of mathematics is to cultivate the
7 3 mathematics habit of solving problems they [students] are faced
o E with in daily life (1983, p.19)
U =
o
5 g One of the skills to be It is defined under the heading “problem solving
= developed skills” in the 2005 curriculum

Teachers’ role in the problem solving process

Encouraging students to share
their ideas about the solution

Attention must be paid to the discussion of how to
perform the operation and calculations [for the
problems] (1926, p.48)

Supporting students to
become autonomous problem
solvers

The teacher must have students to anticipate the result
approximately and then to check whether they have
done it correctly or incorrectly. Thus students can gain
the habit of problem solving on their own (1968, p.17)

Assisting students to gain
problem posing skills

After handling one or more problems on a situation,
students must be encouraged to construct problems of
the same type (1926, p.48)

Guiding students through
timely and appropriate level of
assistance

The teacher must allow students to solve problems on
their own way; and unless inevitably necessary,
teacher should not interfere with the solution
endeavor (1948, p.182).

Students’ role in the
problem solving process

Gaining the autonomous
problem solving skills

The teacher must have students to find out what ways
to be pursued in the solution of the problem... (1948,
p.181)

Developing skills for problem
posing

Stating and writing a problem in such a way that
require the use of previously learned knowledge
(1990, p.28)

Sharing and developing
alternative/multiple solutions

A classroom atmosphere which enables students... to
comfortably share their views about problem solving
with teachers and peers must be formed (2005, p.12)
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Table 4 presents the codes and categories of role definitions with regard to problem
solving. Under this theme, there emerged three main categories: the roles assigned to
problem solving, teachers” and students’ role in the problem solving process.

Within the realm of this study, reliability work has also been performed. First of all,
coder reliability was ensured. In this regard, the data set was given to a specialist
academician in the field of mathematics education. Agreements and disagreements
about the coding were designated through the comparison of the codes suggested by the
academician and the researchers. In the case of discrepancies, the coders discussed to
reach a consensus. Hence, all the codes and categories have finally emerged with an
agreement of all the parties involved in the analysis process. Moreover, how inferences
and results were obtained in the analysis process was presented in a detailed way so that
an outsider could easily follow the routine. Finally, exemplary citations are also shared
in order to provide evidence on the emerging codes and to support the findings.

Findings
The findings of the study are organised around four themes, each of which will be
presented under a separate heading.

The notion of Problem in the Primary Mathematics Curricula

The results indicated that there were differences in the details given about the notion
of problem in the mathematics curricula. The findings with this regard are provided in
Table 5 below. Please note that the ticks and dashes refer, respectively, to existence and
non-existence of the corresponding code.

Table 5. Notion of Problem in the Curricula Documents

Cat. Codes 1926 1936 1948 1968 1983 1990 1998 2005 2015

\/

Undefined N \ \/ S S

Situations requiring
the use of four - - - - - N ~ - i
operations

Novel situations - - - - - \ - - -

Situations without

Problem Definition

obvious solutions J
and require
reasoning skills

Daily life problem N N N N N N N N N

situations

Characteri
stics of the

Motivating students - \ \ N N N N N N
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Alignment with

prior learning ) v v v v v v v v

Alignment with

student N N

developmental

levels

Inclusion of

narration ) ) v v v v ) ) )

Clarit - - \ v v \ v - -
y

Routine problems v \/ N N N N N N N

Non routine N N N

Problem
Types

problems

As can be seen from Table 5, the notion of problem was considered in the documents
with regard to definition, characteristics, and types. The problem definition was
provided within three curricula: 1990, 1998 and 2005. The 1990 curriculum defined
problem as new situations involving the use of four operations and placed an emphasis
on the novelty of the situations. In the 1998 curriculum, emphasis on the novelty was
withdrawn. In the 2005 curriculum, the problem was conceptualised as the situations
without obvious solution and associated problem solving with the use of reasoning
skills. With this definition, the emphasis on the situations, which require using four
operations, was eliminated from the 2005 curriculum.

With regard to the characteristics, the findings suggest that all the curricula
documents somehow mention about the problem features. Association of problems with
daily life situations, for instance, appears to be a concern for all the curricula. Likewise,
alignment with student developmental level can be marked as a feature mentioned by
all but 2015 curriculum. Motivation and prior knowledge have also been among the
consistently emphasised features since 1936. Taken holistically, it may be suggested that
the 1926 curriculum is the one, which covers the fewest characteristics of the problem,
and that there are considerable similarities among the documents issued during the
period of 1948-1990.

The findings about the types of problems revealed that two different types were
mentioned in the primary mathematics curricula. Of these, routine problems have found
a place since 1926. After 1998, however, non-routine problems (along with the routine
ones) appear to have found its way into the curricula.
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Problem Solving Steps or Heuristics in the Curricula Documents

The second theme emerged from the document analysis is the problem solving steps

or heuristics prescribed by the curricula. A comparative analysis of the heuristics was
presented in Table 6.

Table 6. Problem Solving Steps in the Curricula Documents

Similarity groupings of the curricula in terms of heuristic
approaches

1926-
1935

1936-1989

1990-2004

2005-
2014

2015

Cat.

Codes

1926

1936

1948 1968

1983

1990 1998

2005

2015

Understanding the Problem

Expressing the problem in
their own words

Determining what is given and
what is required

Expressing the problem with
figures, drawings and symbols

Summarizing the problem

Emphasising  directly  the
significance of understanding
the problem

Developing a plan

Dividing the problem into
stages

Anticipating what can be done
at each stage

Anticipating which operations
to be done at each stage

Anticipating the result of the
problem

Guiding students to devise a
way for the solution

Emphasizing the significant
points to be carried out for the
solution

Stating and writing the
operations to be used in
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problem solving with the
reasons

Emphasising  directly  the
significance of planning for
problem solving

Executing the operational steps - ~ ~ ~ \ - - -
correctly
Stating and writing the result - - - - - \ v -
upon the solution
Selecting and implementing - - - - - - - N

Implementing
the plan

the problem solving strategies

Checking the accuracy of the
result ¥ ¥ ¥ v

Checking the suitability and
plausibility of solutions for the
problems

Explaining whether the result - - - - - ~ ~ -
was correct or not with reasons

Drawing attention to the
significance of controlling the - - - - - - - +
result

Controlling

Analysing the incorrect aspects
by benefiting from a correct - J V V v - - -
solution

Determining inaccuracies by N N N N
whole class evaluation

Error analysis

No mention of the problem J
solving strategies

Indirect emphasis on th? N N N N N N
problem solving strategies

Direct emphasis on the N
problem solving strategies

Problem solving
strategies

As seen in Table 6, with regard to the prescription of heuristics, five different
periods have been identified; these are: 1926-1935, 1936-1989, 1990-2004, 2005-
2014 and 2015 to present day. In the first period (1926-1935), the 1926 curriculum
was in effect and it was found that the document specified neither problem
solving steps nor the regulation of the problem solving process. In the second
period (1936-1989) there were four main curricula changes taking place: 1936,
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1948, 1968 and 1983. All these curricula documents directly prescribed a heuristic
akin to Polya’s problem solving steps. The distinctive characteristic of this period
is that the documents did not impose a strict order of the steps to be followed
while solving a mathematical problem. It is worth noting that despite four major
curricula changes in this period, the prescriptions for the heuristics remained
almost the same.

In the third period (1990-2004), the curricula underwent two important
changes, resulting in the publication of the 1990 and 1998 documents. These two
curricula have had almost the same spirit in terms of the adopted heuristic
approaches. In these curricula too, attention was paid to problem solving steps
similar to those of Polya’s. However, the heuristics of problem solving were
presented systemically step-by-step and students (or teachers for that matter)
were expected to follow these steps in the given order. It is observed, hence, that
the problem solving steps were presented in a linear fashion. This approach
continued in the 1998 curriculum; and in fact this linearity was marked as the
distinctive characteristic of the third period. Further to this, several novel features
unique to this period for problem solving steps were noticed. These are;
summarising the problem (as part of understanding the problem), stating and
writing the operation(s) to be used during the solution with reasons (as part of
developing a plan), stating and writing the result upon the solution (as part of
implementing the plan). Verbal and written statements with reasons have come
to the fore as another marking feature of this period.

In the fourth period (2005-2014), the linear approach was abandoned in the
2005 curriculum, which instead put emphasis on the importance of heuristics to
reach at a solution. Another marking feature of this program is that it referred to
the problem solving strategies directly. In the curriculum, problem solving
strategies were listed for the first time, and much importance was attached to
making evaluations in selecting and implementing the strategies. Furthermore,
checking and interpreting the suitability and plausibility of the solutions to the
problem was highlighted. This feature was observed only in this program.

The final period begins with the 2015 curriculum, which is still in effect to the
present day. This curriculum does not mention about error analysis. In this
curriculum too, the studies supporting problem solving was emphasized similar
to the approach adopted in the second period. Moreover, the selection and
implementation of the problem solving strategies were attended to in the
curriculum directly. The significance of defining the problem, developing plans
and controlling is directly stressed; and metacognitive skills are integrated into
the curriculum for the first time in this program.
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Instructional Arrangements for Problem Solving in the Curricula

The third theme detected through the analysis of the documents is that of
instructional arrangements for problem solving. The characteristics of

instructional arrangements for the problem solving are presented comparatively
in Table 7.

Table 7. Instructional Arrangement for Problem Solving in the Curricula Documents

Codes 1926 1936 1948 1968 1983 1990 1998 2005 2015

Supporting
students to find out N N N N N N N N N

the solution on their
own

Helping students

when necessary and N
only as much as

needed

Deciding on the

solution method

with whole class v ) v v v ) ) v )
discussion

Choosing the

easiest way while

deciding on the v v v v v v
solution

Getting mental
calculations
VoA
performed to
anticipate the result

Problem solving arrangements

Focusing more on
the thinking process - - \/ \ \ - - v -
than the result

Supporting the
development of - \ V N N N N N N

original solutions

Evaluating different
ways of solution in - v N N N N N N N

problem solving
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technique

Assigning research

and inquiry

homework v v
regarding problems

Assigning

homework

regarding the - - - v N \ N _ }
problems in non

extensive amounts

Assigning

homework

regarding the

problems in non J J V - - - - - -
extensive amounts

and within student

capacity

Activity based arrangements

Presenting

problems in order

from easy to hard - - \/ N N \ N . )
ones in teaching

learning process

Three important features appear striking in Table 7. First, since 1926, all the
curricula documents expect teachers to support students in reaching a solution
on their own way. Second, elicitation of original solutions from the students was
promoted (except for 1926). Third, all the curricula but the 1926 expected students
to propose different solutions. These three features are relevant to autonomous
problem solving skills, which we discuss later.

The use of mental calculations for anticipating the result in the problem
solving process was encompassed in the 1990 and 1998 curricula; and the idea to
pay more attention to the process rather than the results in the problem solving
process was emphasized in the 1948, 1968, 1983 and 2005 curricula. It was
observed that emphasis was put on the think-aloud technique in the 1948, 1968,
1983 and 1990 curricula in order to collect information about students” thinking
processes, facilitate problem solving, and designate learning difficulties.

Presenting problems from the easy to the hard ones was directly accentuated
in the 1948, 1968, 1983, 1990 and 1998 curricula; however, in the 2005 and 2015
curricula, no findings were obtained about stressing this principle directly in the
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problem solving process. The documents until 2005 curriculum also advised the

use of homework on problem solving.

Role Definitions Regarding Problem Solving Skill

The final theme emerged in the study were the role definitions. In this regard,

three categories with several codes were determined. Findings of the

comparative analysis of the documents are presented in Table 8 below.

Table 8. Role Definitions for Problem Solving in the Curricula Documents

Cat. Codes 1926 1936 1948 1968 1983 1990 1998 2005 2015
o _Not mentioned - \ - - - - - - -
ié ;é g The main purpose of J i J J J J J i i
o E, -2 mathematics
= '@ & One of the skills to J N
4 - - - - - - -
be developed
Encouraging
60 students to share
E their ideas on the v v v v v ) ) v v
3 solution
E) Supporting students
g tobecome N
Q. § autonomous
:% g problem solvers
£ B Assisting students to
= gain problem posing - ol ol ol v ol v v
- skills
% Guiding students
5 through timely and N i N N N N N N )
= appropriate level of
assistance
Gaining the
[9)]
© @ autonomous N N N N N N N N N
= S  problem solving
BB skills
° E Developing skills for N i N N N N N N N
®» @ problem posing
_Og) £  Sharing and
5 = developin
B 3 - S L L
8. alternative/multiple
solutions

When Table 8 is examined, it is seen that a role was attributed to problem solving in
all of the curricula with the exception of the 1936 curriculum. In the 1926 curriculum,
problem solving was defined as one of the main purposes of mathematics. In the
curricula documents published during the period of 1936-1998, however, problem
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solving was specified as the main purpose of mathematics. Yet this strong emphasis
changed later on and it was accepted as a mathematical process in the 2005 and 2015
curricula.

Certain observations were also made about teachers’ roles either directly or
indirectly in the curricula. The roles attributed to teachers are seen to be similar in the
problem solving process in the 1926, 1948, 1968, 1983 and 2005 curricula. But historically
speaking, the curricula documents appeared to have much concern with sharing ideas
about the solution, autonomy of students while problem solving, and development of
problem posing skills. In this developmental process, teachers were expected to support
students with timely and appropriate level of assistance.

Discussion

The discussion section is organized around the four themes that the study
designated: notion of problem, heuristics, instructional arrangements and role
definitions. Each theme will be discussed under a separate heading below.

The Notion of Problem in the Curricula Documents

Given the way mathematical problems are dealt with in the curricula (see Table 5),
it can be noticed that the most striking aspect is the emphasis on choosing problems from
among the ones faced in daily life. As Bas (2016) states, the idea behind the use of daily-
life problems is to cultivate a thinking style, which may help students solve the problems
encountered in real-life situations. Furthermore, the research has now well established
that one way of meaningful learning and conceptual understanding is through working
on real life problems in mathematics (Bransford et al., 1999; Cooper & Harries, 2005;
Kennedy et al., 2008). Hence, we believe, consistent emphasis of all the Republican
curricula on the use of daily-life problems and the aim of cultivating students in
handling such problems have potential to make significant contribution to the quality of
mathematics education in Turkey.

However, despite this emphasis, when we consider the types of problems referred
to in the curricula documents, an important weakness can be noticed. That is, while all
the curricula focus on routine problems, non-routine problems managed to find its way
into curricula documents not until 1998. Routine problems are mainly useful for the
mastery of certain mathematical features and structures; and, generally speaking, can be
solved by implementing certain rules and procedures modelled by teachers. However,
their support for the development of students’ thinking independently is limited
(Hannula, 2014). We believe that including non-routine problems in the curricula in 1998
is an overdue development because the importance of these problems has been stressed
since the 1980s (e.g., Schoenfeld, 1985). In addition, we argue that the Republican period
of curricula development efforts could not catch up with the latest scientific
developments of the time and; for example, was lacking in an important instrument (i.e.
non-routine problems) for cultivation of a thinking style that could help students
manage real problems faced in their daily lives.
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The curricula documents also referred to affective dimension of problem solving by
particularly emphasizing the motivational aspect of problems for students. It is
delineated in Polya’s (1945) classical work that problem solving is a challenging
endeavour with an affective dimension. Polya notes that this process encompasses hope,
determination and emotions. Affective dimension of problem solving has become a
research topic particularly in the 1980s (see, Cobb et al., 1989; Schoenfeld, 1985). The
research findings pointed to students’ constantly changing affective states in the
problem solving process. The findings also revealed that both expert and novice problem
solvers experience positive and negative emotions in especially working on non-routine
problems and that those who feel positive emotions or do not give up easily become
successful. In this sense, given the positive effects of enjoyment on mathematics learning
(DeBellis & Goldin, 1997), it can be argued that the curricula’s emphasis on the
motivational aspect of problems is rather relevant.

Itis also observed that the curricula documents mostly treated the notion of problem
as if it were a self-evident term and appeared to eschew its definition. It is interesting to
see that until 1990, the problem definition was absent. The 1990 and 1998 curricula both
cited the same definition of a mathematical problem, i.e. a situation requiring the use of
four operations. However such definition narrows the notion of problem by depth and
scope and, in fact, misses out some important features. The relevant literature suggests
that mathematical problem should not have a clear or apparent solution (method) but
rather it ought to require the agent (i.e. student) to synthesize prior knowledge (Holth,
2008) as well as employ reasoning skills (Krulik & Rudnick, 1987). It is the 2005
curriculum that provided a problem definition that reflects these features. When we
think of the impact of curriculum documents on a variety of issues ranging from
classroom practices to the development instructional materials (including textbooks),
evasive nature of the notion of mathematical problem as existed in the documents
reflects an important deficiency. We believe that this notion has to be clearly defined to
differentiate it from some of the most relied concepts in mathematic instruction such as
exercises, examples and drills.

Heuristics in the Curriculum Documents

The findings on heuristics (see Table 6) indicated that curriculum changes of the
Republican period evolved in five different phases: 1926-1935, 1936-1989, 1990-2004,
2005-2014 and 2015 to present day. This demonstrates that change and innovation
attempts launched in the specified time periods have not brought about much difference
in the prescriptions with regard to heuristic approaches adopted in the problem solving
process. For example, although three different curriculum changes were launched in the
1936-1989 period (1948, 1968 and 1983), it can be noticed that the details provided with
regards to the problem solving process had similar features in these curricula. It is also
interesting to see that the importance of heuristics such as understanding, planning and
controlling was realised as early as 1936. This is particularly significant as the importance
of heuristics appeared to be realized earlier than Polya’s (1945) postulation of the four
step problem solving approach which was specified through his reflection on his own
experiences as a mathematician.

www.ijoses.com 139


http://www.ijoses.com/

International Journal of Social and Educational Sciences, 2017
VOL. 4, NO. 7, 120-146 M. F. Ozmantar & A. Oztiirk

In the problem solving approach of the 1990-2004 period, structured steps were
presented for the problem solving process and the prescription was to follow the steps
in a linear fashion. The main difficulty involved in such linearity is, as Dolan &
Williamson (1983) argue, related to the perception imposed on students that these steps
have to be followed in order. Such a view apparently creates obstacles for the
development of a flexible and creative problem solving skills.

It was probably due to this concern that the linear approach to problem solving was
abandoned in the 2005 curriculum. Instead, it emphasized the importance of heuristics
(e.g. understanding, planning and controlling) for a successful problem solution.
Furthermore, learning problem solving strategies, which is an invaluable characteristic
for problem solving (Suydam, 1987), was clearly brought to the fore in this curriculum.
Different from the other curricula, in the 2015 curriculum, the use of metacognitive skills
was adopted in the problem solving process. It was, we feel, a significant development
to integrate metacognitive skills; however, this integration can be considered as a belated
attempt for the development of problem solving skill because metacognition has been
around since mid-1970s and included in the curricula of many countries, such as
Singapore, much earlier.

When evaluated holistically, it is seen that teaching of heuristics has been set as an
aim with different approaches in different periods. The rationale behind the adopted
approaches is highly likely to enhance students’ problem solving performance. Included
in many textbooks and curriculum resources, heuristics can be usefully employed to
handle different tasks ranging from exercises based on basic calculations, non-routine or
multi-phase problems to the situations including mathematical modelling (van de Walle
et al., 2010). Nevertheless, research in this area has produced substantial evidence that
teaching heuristics has a rather limited effect to enhance students” problem solving skills
(Begle, 1979; Schoenfeld, 1992; Sriraman & English, 2010). Schoenfeld (1992), for
example, considers Polya’s problem solving steps as a general structure for problem
solving; but argued the necessity of teaching specific problem solving strategies and
training students to gain (meta)cognitive awareness in order to make problem solving
more effective. In a similar vein, Sriraman and English (2010) contend that
“understanding” heuristics means when, where, why and how to use heuristics along
with some other useful resources including emotional, social and metacognitive tools.
Therefore, we believe that mentioning the importance of heuristics and its instruction
will not suffice unless we design an approach serving to problem solving as informed
by the research findings briefly illustrated above.

Instructional Arrangements for Problem Solving in the Curriculum Documents

Instructional arrangements prescribed by the curricula documents for problem
solving (see Table 7) aim to create a learning environment that fosters students” problem
solving skills. To this direction, we can safely conclude, on the basis of findings, that all
the curricula of the Republican period, in one way or another, envision making students
autonomous problem solvers. Within the realm of this vision, the curricula insist on
supporting students to find solutions on their own, providing help when necessary and
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only as much as needed (except for the 1936 & 2015 curricula), as well as on developing
original and different solutions. All these can be taken as indicators of student-centred
approach to the problem solving as opposed to teacher-centred one. Teacher-centred
approach is often associated with direct instruction (Stephan, 2014).

The literature suggests certain advantages of direct instruction over student-centred
teaching of problem solving. Sweller and Chandler (1991), for instance, argue that
students reach more readily to the right procedures and knowledge through direct
instruction which also reduces the likelihood of developing misconceptions and
committing errors. In a similar vein, Kirschner et al. (2006) state that when students work
on the problems on their own, they usually employ trial-and-error or means-ends
analysis. This, according to the authors, increases the burden on the limited capacity of
working memory, which, in turn, might inhibit students to learn new concepts and
procedures. Hardiman et al. (1986), on the other hand, claim that direct instruction
reduces the disengagement and frustration that could arise from solving problems
without teacher assistance.

Despite such arguments underscoring the benefit of direct instruction, the literature
also provides compelling evidence on positive effects of student-centred approach to
problem solving. To begin with, Kapur (2014) underlines the importance of problem
solving experience with students” own efforts. The result of his study shows that the
number of student-generated solutions significantly predicted the learning outcomes.
Hence, he argues that even if students fail to solve problems on their own efforts, this
failure is productive in nature in that students learn from their own failed problem
solving attempts. Further to this, Hiebert and Grouws (2007) convincingly argue that
even though generation of solutions on their own may place a heavy cognitive load on
students, this difficulty could serve to schema assembly and meaningful encodings,
resulting in a better learning from the subsequent instruction. DeCaro and Rittle-
Johnson (2012) also claim that generating solutions without direct instruction might
assist students to realise inconsistencies in their prior knowledge and hence determine
their limits. Siegler (2002), on the other hand, states that students could find
opportunities to compare their own solutions with that of a correct one; this in turn helps
students attend to the critical features of the concepts involved in the solution process.
When viewed from the research perspectives, it could be argued that Republican
curricula’s emphasis on student-centred problem solving approach is rather relevant
and appropriate for their development.

When the curricula’s emphasis on student-centred problem solving approach is
considered along with their focus on elicitation of original and/or alternative solutions,
it can be realized that the documents preferred to support student autonomy over
heteronomy. Stephan (2014) argues that the most important contribution of education to
individuals’ life is helping the development of their autonomy. Kamii (1982) considers
autonomy as the ability to think for oneself and make independent decisions without
the fear of punishments or the expectation of rewards. Such viewed, autonomous
individuals can be described as those who govern and make decisions for themselves
rather than relying on the rules of others (Stephan, ibid.). When the importance of
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rearing independent individuals is considered, the curricula’s insistence on the
development of autonomous problem-solvers become even more apparent.

The curricula’s instructional approach to problem solving is certainly dependent on
the teachers who would eventually shape the classroom practice. Burkhardt’'s (1988)
findings on the teacher difficulties in teaching problem solving are particularly relevant
to our discussion here. According to Burkhardt, in making instructional arrangements
in the elicitation of different or original solutions to problems and/or supporting the
autonomy of students for problem solving, difficulties that teachers experience have
three distinct yet interrelated dimensions: mathematical, pedagogical and personal.

Thinking mathematically, Burkhardt states that teachers should give formative and
constructive feedback to students and be able to evaluate different approaches. This
requires teachers to focus more on the thinking process than the results, a quality
referred to in the 1948, 1968, 1983 and 2005 curricula documents. Thinking
pedagogically, according to Burkhardt, teachers should carefully decide upon the
interventions and feedback; and the level of assistance should be kept as low as possible.
We observe that the curricula documents historically well realized the importance of this
dimension and put an emphasis (except for the 1936 and 2015 curricula) on the least
possible help to the students. It should be noted that the currently practiced curriculum
(issued in 2015) missed out this emphasis and we think of this as a crucial deficiency.
Thinking personally, Burkhardt points out that teachers should have experience,
confidence and self-awareness in order to be able to evaluate the student solutions
without knowing all the answers. Consideration of personal aspect of teacher difficulties
impinges upon nationwide teacher preparation approaches and experiences as well as
opportunities with professional development. Hence the problem solving skills that the
curricula documents aim to develop require a consideration of multi-dimensional
teacher preparation and professional development policies.

When evaluated generally, it can be concluded that instructional arrangements that
are considered to be important for the development of problem solving skills appeared
to have a place in the curricula documents even at early dates. However, the currently
practiced curriculum of 2015 unfortunately lagged behind recent research findings (and
in fact, in some respects, even behind the documents developed in 1940s). Hence the
current program needs to be revised in terms of at least instructional arrangements for
problem solving.

Role Definitions for Problem Solving in the Curriculum Documents

When the findings on role definition are examined (see Table 8), it can be realised
that problem solving was historically seen as the main purpose of mathematics teaching
until 2005. From then on, in parallel to NCTM (2000), mathematical problem solving was
stated as a skill to be developed. It is also determined that the curricula documents define
such roles for teachers as encouraging students to share ideas about the solution,
supporting student autonomy, assisting students to gain problem posing skills and
providing guidance. The students were also assigned with the roles of gaining
autonomy, posing problems and designating alternative solutions.
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Encouraging students to share their solutions is of particular importance as this will
help students to know more about their solutions, compare alternatives and thus
enhance problem solving skills (Cathcart et al., 2001, NCTM, 2000). All the curricula
(except for the 1936) pointed to the importance of problem posing skills and assigned
roles to both teachers and students. The research in this area provides evidence that
problem posing increases the creative and critical thinking skills, mathematical
knowledge and computational fluency of students (English, 1997; Silver & Cai, 1996). In
this respect, we feel important that the problem posing has found a place in the
documents as early as in 1926. In addition, the emphasis on providing guidance to
students through timely and appropriate level of assistance can be again related to the
student autonomy; this role is consistent and compatible with the relevant instructional
arrangements discussed earlier.

In the light of findings and discussions given hitherto, it could be concluded that
many important arrangements for the development of problem solving skills were
inserted into the curricula documents of the Republican period. We traced the
arrangements back to the earliest curriculum efforts as in 1926. However, some of the
significant arrangements and features were abandoned at certain periods with some
reasons not apparent to us. Surprisingly enough, the abandoned regulations were later
adopted on in different programs. Therefore, one can observe ups and downs in the
adoption of certain instructional arrangements and features. We can conclude that
curriculum renewal efforts of the Republican period, unfortunately, did not seem to
achieve a state of permanent improvement. We feel, finally, obvious that future program
development efforts, while deciding upon instructional arrangements to cultivate
students” problem solving skills and enhance performances, need to make a more
effective use of the research findings in the field.
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