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CALISANLARIN PSIKOLOJIK TACIiZ ALGISININ ORGUTSEL
BAGLILIKLA ILiSKiSi*

Atilhan NAKTIYOK**
Fatma POLAT**

Alms Tarihi: 18 Haziran 2012 Kabul Tarihi: 19 Kasim 2015

Oz: Aragtirmanin amaci, orgiitlerde calisanlara yonelik uygulanan
psikolojik tacizin ¢alisanlarin 6rgiitlerine bagliliklarini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Giiniimiizde orgiitlerde artmakta olan psikolojik tacizin ¢alisanlarin
verimliligini, etkinligini, glivenini, i tatminini ve bagliliklarini etkiledigini
goriilyoruz. Bu c¢alismada Oncelikle psikolojik taciz kavrami sonrasinda da
orgiitsel baglilik kavrami ele alinmistir. Son bolimde de uygulama ¢alismasina
yer verilmistir.

Arastirmanin uygulama bdliimiinde; Kahramanmaras ili Elbistan il¢esindeki
bir kamu kurumunda g¢alisanlara 195 anket formu dagitilmis 136 anket geri
donmiis ve 130 anketin incelenmesiyle psikolojik tacizin Orgiitsel baglilikla
iligkisini incelemek amaciyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonuglara
gore calisanlar psikolojik tacize maruz kalmakta ve psikolojik taciz algist
caliganlarin orgiitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Orgiitsel Baglhlik, Duygusal Baglilik,
Normatif Baglilik, Devam Baglilig:.

THE RELATIONSHIP OF EMPLOYEES' PERCEPTION OF
MOBBING WITH THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract: The study aims to explore how mobbing employees are exposed
in organizations affected their organizational commitment. Nowadays, it seems
that the increasing mobbing in organizations influenced employees’
productivity, effectiveness, confidence, work satisfaction and organizational
commitment. In this study, firstly, the concept mobbing and then the concept
organizational commitment was discussed. In the last of the study, it was
presented the research findings.

The research was conducted on the personals serving as the employees in a
governmental institution in the city Kahramanmarag, Elbistan district in Turkey.
195 questionnaire forms were distributed to participants. But, just 136 of them
were returned to back by the participants. To investigate the relationship of
mobbing to organizational commitment, the data from 130 questionnaire forms
was analyzed. The findings showed that the employees were exposed to
mobbing and the perception of mobbing influenced their organizational
commitment adversely.

Keywords: Mobbing, Organizational Commitment, Affective Commitment,
Normative Commitment, Continuance Commitment.

* Bu makale “Calisanlarin Psikolojik Taciz Algisinin Orgiitsel Baghlikla fligkisi” isimli yiiksek
lisans tezinden Ozetlenmistir

** Prof. Dr. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii

= Ogretim Gorevlisi Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Kazim Karabekir Meslek
Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Boliimii



2 Atilhan NAKTIYOK, Fatma POLAT

l. Giris

Orgiitler ortak amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan
olusmus yapilardir. Orgiitsel amaclar ve bu amagclara ulasmak séz konusu
oldugunda, iiretim faktérlerinden insan faktoriinii amaglar dogrultusunda en iyi
sekilde yonlendirmek gerekmektedir. Bir anlamda organizasyonlarin basarisi
calisanlarin katilimina, bagliligina ve orgiit icinde psikolojik durumlarina bagh
bulunmaktadir (Demirgil, 2008: 1).

Organizasyonlarda bagliigi etkileyen faktorler incelendiginde
literatiirde yeni bir olgunun oldugu goriilmektedir. “Psikolojik taciz” olarak
adlandirilan bu kavram caliganlar arasinda yasanan ve magdur olan kisinin
gerek fiziksel gerekse psikolojik olarak rahatsizlanmasina neden olmaktadir.
Psikolojik taciz, ¢esitli asamalar1 igeren bir siire¢ halinde devam etmektedir.
Psikolojik taciz olustukga gesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve kisinin
sagligi olumsuz bicimde etkilenir. Siire¢ icinde motivasyonda azalma,
depresyon artigi, psikosomatik rahatsizliklarda artis, is doyumu ve performansta
azalma, baglilikta azalma gibi etkiler goriilmektedir. Psikolojik taciz magduru,
olumsuz etkilendigi kadar psikolojik tacizin uygulandigi orglitte olumsuz
etkilemektedir.

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, orgiitiin en 6nemli unsuru olan
insan kaynagina baghidir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan,
varligimm giiclii ve siirekli kilan, yine o isletmenin calisaninin niteligidir. Bu
durumda nitelikli ¢aliganin orgiitte kalmasi, orgiite bagli olmas1 ve orgiitiin
amaclarmni benimseyerek bir anlamda o Orgiitiin vatandasi oldugu bilincinde
olmas1 gerekmektedir.

Baglilik kavraminin tanimlanmasinda da arastirmacilar tarafindan fikir
birligine varilamamaktadir. Bir kavram olarak baglilik, toplum yapisinin
bulundugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim
bicimidir. Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi,
bu amaglara ulagilmasi yoniinde c¢aba sarf etmesi ve kurum iyeligini devam
ettirme arzusudur (Vandenberg ve Scarbello, 1994: 536).

Caligmanin ilk boliimiin  de bugiin aragtirmacilar ve Ozellikle
calisanlarin etkilendigi psikolojik taciz konusu ele alinacaktir. Bu boéliimde
amag Orgiitlerde uygulanan psikolojik tacizi ortaya koymak, orgiit igerisinde
psikolojik taciz uygulayan, psikolojik tacize maruz kalanlar1 belirlemek
psikolojik tacize neden olan unsurlari ortaya koymak ve psikolojik taciz
yonetimini agiklamaktir.

Orgiitsel baghligin ele alindigi ikinci béliimde, orgiitsel baglihigin
iliskili oldugu kavramlar ele alinmis ve literatlir taramasina uygun olarak
orgiitsel bagliligin siiflandirilmasi yapilarak kavramsal gercevesi ¢izilmistir.
Orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlar ele alinmus, Orgiitsel baglilik siireci,
evreleri, yaklagimlar1 incelenmistir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 3

Calismanin  {iglincli  boliimiinii  olusturan arastirma  bdliimiinde
calisanlarin psikolojik taciz algisimin oOrgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigi
iizerinde bir uygulama yer almaktadir. Cok defa ayri ayri1 arastirma konusu
olmus bu iki kavramin iliskisi ile ilgili yapilan alan arastirmasi sonuglarina bu
bolimde yer verilmigtir.

I1. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Orgiitsel Baghhk
A.Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrami

Psikolojik taciz, orgiitiin saglikli bicimde faaliyetlerini slirdiirmesini ve
orgiitsel amaglarina ulagmasini engelleyen 6nemli bir sorun ve orgiitte bulunan
bireylerin ¢aligma verimliligine zarar veren yikici bir kavramdir (Tutar, 2004:
12). Kavram igerdigi tutum ve davramslar éncelikle Iskandinav iilkelerinde
arastirllmis ve kavram mobbing olarak adlandirilmistir. Latince “mobile
vulgus” — kararsiz kalabalik kokiinden tiiremekte ve Ingilizce’deki “mob”
kokiinden tiiremistir. Psikolojik taciz terimini insan davranmiglarinda ilk kez
kullanan Heinz Leymann psikolojik tacizi: birine karsi cephe olusturma,
duygusal saldirida bulunma ve “psikolojik terér” olarak tanimlamaktadir.
(http://bora.vib.no/bitstream/1956/1550/6/MainthesisMotthiessen.pdf).

Isyerinde psikolojik tacizi tamimlamak i¢in kullamlan terim
belirsizliginin yani sira, literatiirde bu olgunun tanmimina iliskin de ortak bir
anlayis bulunmamaktadir. Kavramin kiiltiirel temelli olmasi ve pek cok
aragtirmaciin kavramin isaret ettigi davramislara yonelik farkli géndermeler
yapmas1 ortak bir psikolojik taciz tanimi kullanilmasini engellemektedir. Genel
olarak Avrupa'da yapilan psikolojik taciz arastirmalarinda psikolojik taciz
olgusunu  tamimlarken ii¢  Olglitten s6z  edildigi  goriilmektedir
(http://www.leymann.se/English/frame.html): Bunlar; siire, siklik ve giig
dengesizligidir.

Tirkiye’de uzun yillardir varligi hissedilen ancak tam olarak adi
konmamis olan psikolojik taciz kavrami, psikolojik siddet, psiko-terdr,
psikolojik taciz, yildirma, zorbalik, duygusal taciz, duygusal zorbalik gibi
adlarla literatiirde yerini almistir. Psikolojik taciz’in Tiirk¢e karsiligi konusunda
da bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktaydi. Ancak
TDK (Tiirk Dil Kurumu) psikolojik taciz kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan
“igyerinde psikolojik taciz” ifadesinin karsilik degil, tanimlama oldugunu
belirtmistir. TDK psikolojik taciz kelimesinin karsiligi olarak “bezdiri”
kelimesini kabul etmistir. Biz bu ¢alismada genel olarak kullanilan psikolojik
taciz terimini tercih ettik.

Isyerinde psikolojik taciz ile benzerlik gosterdigi diisiiniilen kavramlar;
“igyerinde catisma”, “isyerinde cinsel taciz”, “igyerinde siddet” ve “isyerinde
saldirganlik” kavramlardir.


http://bora.vib.no/bitstream/1956/1550/6/MainthesisMotthiessen.pdf
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Psikolojik taciz siirecini Leymann 5 (bes) asamada ele almustir:
Anlagmazlik asamasi, saldirgan eylemler agamasi, yonetimin katilimi agamasi,
zor ve akil hastasi olarak damgalanma asamasi, isine son verilme agamasidir.

Calisma yasaminda yer alan herkes, psikolojik taciz olgusu iginde yer
almaya adaydir. Bununla birlikte ¢alisma yasaminda gergeklesen psikolojik
taciz siireci igerisinde, ili¢ grup insan goriilmektedir. Kendine ait rolii oynayan
bu ii¢ grubun her birinin, kendi 6zellik ve etkinligi var olup, ayn1 zamanda
etkilesimleri de bulunmaktadir.

Bunlar (Tinaz, 2006: 56-57);

* Psikolojik taciz uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

* Psikolojik tacize maruz kalanlar (Magdurlar, Kurbanlar)

* Psikolojik taciz izleyicileri

Psikolojik taciz oOrgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir.
Dikey veya “hiyerarsik psikolojik taciz” de {istler astlarina veya astlar iistlerine
psikolojik taciz uygular.

Yatay veya “fonksiyonel psikolojik taciz” de ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine psikolojik taciz uygularlar (Tutar,
2004: 116).

Davenport ve digerleri (Davenport vd., 2003: 21) psikolojik tacizi
kisiler tizerindeki degisik etkilerine gore ili¢ derecede tanimlamustir: birinci
derece psikolojik taciz, ikinci derece psikolojik taciz, iiglincili derece psikolojik
taciz.

B.Orgiitsel Baghlik Kavrami

Baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga kars1 gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle -isletme, isletmenin alt sistemleri, c¢evre, aile,
meslek, sendika vb. olabilir- 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1984: 373). Orgiitsel baghlik konusu ilk olarak Whyte tarafindan 1956
yilinda incelenmis, ondan sonra basta Porter olmak iizere Mowday, Steers,
Allen, Meyer, Becker gibi birgok arastirmaci tarafindan ele alinarak
gelistirilmigtir (Morrow ve McElroy, 1986: 139). Allen ve Meyer’e gore
baglilik, ¢alisanin orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve ¢alisan
ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit {iyeligini devam ettirme kararma yol
acan psikolojik durumdur. Orgiitsel baghlik, 6rgiite yonelik pasif bir itaatten
daha fazlasini ifade eder. Bir diger tanima gore orgiitsel baglilik, orgiitiin deger
yargilar1 ve hedefleri ile Ozdeslesmek, ayni zamanda Orgiitten karsilik
beklemeksizin, bu hedefleri gergeklestirmek icin hissedilen sorumluluktur
(Meyer, Stanley ve Herscovitch, 2002: 21). Grusk, 1966’da bagliligi “bireyin
orgiite olan baginin giicii” seklinde tanimlamistir. Allen ve Meyer’e gore
baglilik, ¢alisanin orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve ¢alisan
ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit {iyeligini devam ettirme kararina yol
acan psikolojik durumdur. Orgiitsel baglilik, drgiite yonelik pasif bir itaatten
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daha fazlasini ifade eder. Bir diger tanima gore orgiitsel baglilik, orgiitiin deger
yargilart ve hedefleri ile Ozdeslesmek, aymi zamanda oOrgiitten karsilik
beklemeksizin, bu hedefleri gergeklestirmek igin hissedilen sorumluluktur.
Orgiitsel baglilik, 1990’lardan bu yana da, birgok arastirmanin baslica konusu
haline gelmis, bu siiregte Orgiitsel bagliligin teorik gelisimine de biiyiik bir
onem verilmistir. Tim bu arastirmalar, bagliligin cok boyutlu bir yap1
oldugunu; onciillerinin, karsilikli iliskili oldugu faktorlerin ve ortaya c¢ikardigi
sonuglarin bu boyutlara gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur (Meyer,
Stanley ve Herscovitch, 2002: 21). Orgiitsel baglilik konusuna orgiitsel
davranis, oOrgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin etkisi
coktur. Farkli alanlardan arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarim
getirmeleri kavramin anlagilmasini zorlagtirmaktadir Bu g¢ercevede Morrow
literatiirde yirmi besin tizerinde tanimin bulundugunu belirtmektedir (Oliver,
1990: 10). Bunun nedeni, orgiite bagliligin ¢aligan ile rgiit arasindaki dogrudan
iliski oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliskinin yapisi ve
olusumuyla ilgili goriis farkliliklar1 bulunmasidir (Ince ve Giil, 2005: 3). Ancak
orglitsel baglilik i¢in yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal bir temele
ya da davranigsal bir temele dayandigi ortak noktasinda bulusmaktadirlar (C6l,
2004: 3).

-Orgiitsel baglilig1 ilk tanimlayanlardan olan Grusky (1966) baghlig
“bireyin oOrgiite olan baginin giicli” olarak tanimlamistir (Wahn, 1998: 256).

-Brown’a gore baglilik, iiyelik kavramina iliskin bazi konulan igerir.
Bunlar; kisinin o andaki pozisyonunu yansitir, basar1 derecesi, calismaya
giidiilenme, o andaki katki ve diger ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini tahmin
etme ve giidiisel faktorlerin farklilagan geregini dnerir (Brown, 1969: 347).

-Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman icinde biitiinlesme ve uyumlu
olma stirecleridir (Giil, Hall, Schenieder ve Nygren, 1970: 176).

-Kiesler’e gore baglilik, bireyin belli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki
kisilere baglilik duymasi ile belli davranislara yonelmede kendisini taahhiit
altina almasidir (Kiesler, 1971: 26).

-Bir diger tanima goére baglilik; bireyle 6rgiit arasinda meydana gelen ve
birey a¢isindan maliyete gore daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iliskisidir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556).

-Baglilik, orgiitlin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yliksek ¢aba
harcama arzusu ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanma unsurlarindan olusan
bir biitiindiir (Dubin, Champoux ve Porter, 1975: 411).

-Weiner’e gore baglilik, orgiitsel ¢ikarlart kargilayacak sekilde hareket
etmek igin i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplamidir (Weiner, 1982: 418).

-Schwenk’e gore baglilik, kisinin belli bir hareket tarzina baglilik
gostererek acik bir 6dill ya da ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam
etme arzusudur (Schwenk, 1986: 299).
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-Baglilik, orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitin amag¢ ve degerleriyle
birincil hedef olarak maddi kaygilar gézetmeksizin 6zdeslesmedir (Gaertner ve
Nollen, 1989: 975).

-Morris ve digerlerine gore en genis ifade ile baglilik; kisisel baglilik ve
sadakat fikrini kapsamaktadir (Morris, Lydka ve O’Creavy, 1993: 22).

-Son olarak orgiitsel baglilik, kisi ile 6rgiit arasinda gerc¢eklestirilmis bir
psikolojik sdzlesmedir (McDonald ve Makin, 2000: 86).

Orgiitsel baglilik tammlarindan sonra orgiitsel baglilik unsurlarini su
sekilde ifade edebiliriz (Allen ve Meyer, 1990: 848);

-Orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenme ve bunlara Kkars1 giiclii bir
sekilde inanma,

-Orgiit icin beklenenden daha fazla caba sarfetme,

-Orgiitte kalmak icin giiclii bir istek duyma. Bu unsurlar literatiirde yer
alan bircok tanimin ortak noktalarii gostermektedir (Ince ve Giil, 2005: 6).

Tim bu agiklama ve tamimlar dogrultusunda Orgiitsel bagliligs;
“calisanlarin tiyesi olduklar1 6rgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi ve
bunlara kars1 yiiksek bir inan¢ duymasi, orgiit igin kendisinden beklenenden
daha fazla caba sarfetmesi ve Orgiitte kalmaya yonelik giiglii bir isteklilik
igerisinde olmas1” olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel bagliligin dnemi; isgiicii devri, devamsizlik ve ise ge¢ kalma
gibi Orgiitsel gostergelerle olan iligskisinden kaynaklanmaktadir. Nitekim
orgiitler i¢in isten ayrilmalarin yaratacagi maliyetler gbz Oniine alindiginda,
calisanlarin baghligint arttirmak i¢in yeni yollar bulunarak daha c¢ok kazang
saglanabilmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 13).

Orgiitsel baglihiga etki eden faktorler genellikle; bireysel dzellikler (yas
ve Orglitsel lyelik siiresi, egitim, cinsiyet ve medeni durum, kisi kaynakl
ozellikler), calisma deneyimleri (calisan-grup, calisan-lider, calisan-Orgiit
iligkileri), is 6zellikleri (isin ¢esitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin dnemi, isin
ozerklik diizeyi, isten alinan geri bildirim gibi), rol 6zellikleri (rol belirsizligi,
rol catigmasi gibi) ve Orgiitsel Ozellikler olmak iizere bes ana baglik
cergevesinde incelenebilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005: 78).
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Tablo 1: Orgiitsel Baghiliga Etki Eden
Faktirler

Bireysel Faktorler
*Psikolojik sozlesme
*Kligisel ozellikler vb.
. N o " Devamsizlik
Orgiitsel Faktérler ORGUTSEL
*Isin niteligi, dnemi BACLILIK
:‘_I_’on“enm farzi Duygusal Baglilik Stres
Orgiitsel adalet vb. Devamlilik Bagldis:
Normatif Baglilik
Diger Faktirler X
*Yeniis bulma olanaklari /. Ise Geg Kalma

*Profesyvonellik
*Sosvo-ekonomik kogullar vb. Isten Ayrilma
Nivyeti

Isgtici Devir
Orani

Kaynak: (Suliman, 2002: 172)

Orgiitsel baglilik siireci literatiirde genel olarak calisanin bireysel bakis
acistyla; isi ve Orgiitii aragtirma, Orgiite giris, sosyallesme, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma olarak siralanmaktadir (Stumph ve Hartman, 1984: 308).

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiite bagliligin farkli {i¢ evresinin
oldugunu soylemislerdir. Bunlar 6rgiite uyum evresi, orgiitle 6zdeslesme evresi
ve igsellestirme evresidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Orgiitsel bagllikla ilgili gesitli yaklagimlar siralamak miimkiindiir ama
Ozellikle 6n plana ¢ikan ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar;
davranissal yaklasim (Salancik’in Yaklasimi ve Becker’in Yaklasimi), tutumsal
yaklasim (Etzioni’nin yaklagimi, Meyer ve Allen’in yaklasimi, Kanter’in
yaklagimi, O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi, Mowday, Steers ve Porter’in
yaklasimi ve Penkey ve Gould’un yaklasimi) ve ¢oklu baglilik yaklasimlaridir.

I11. Arastirmanin Nitelikleri

Bu calismada, ¢alisanlarin psikolojik taciz algisinin orgiitsel baglilikla
iliskisi, bir kamu kurumu tizerinde incelenecektir.

Aragtirmanin hipotezleri, farkli arastirmacilar psikolojik tacizi olusturan
bilesenleri farkli bicimlerde siralamiglardir. Bu konuda Leymann’in yaklagimi
psikolojik tacizi bes ana baslikta inceleme yoniinde olmustur. Bu basliklar;
kisinin kendini gostermesinin ve iletisiminin engellenmesi, kisinin sosyal
iligkilerine saldirilar, kisinin itibarina saldirilar, kiginin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina yapilan saldirilardir (Leymann,
1996: 170-171). Orgiitsel baglilik konusunda da bircok farkli tanimlama
bulunmaktadir. Bu konu iginde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen baglilik
yaklagimi temel alinmistir. Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligi “Duygusal
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baglilik”, “Devamlibik  baglihig” ve  “Normatif baglilik” olarak
nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 12).

Hi: Isyerinde psikolojik taciz algisi ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hi1: Isyerinde psikolojik taciz algisi ile duygusal baglhlik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hy,: Isyerinde psikolojik taciz algis ile devam baglilig: arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hia: Isyerinde psikolojik taciz algisi ile normatif baglilik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Ha: Psikolojik taciz boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H.1: Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 seklindeki psikolojik
taciz algisi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Ho.: Itibara yonelik saldir1 seklindeki psikolojik taciz algisi ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H.: Iletisimi ve sosyal iliskileri engellemeye yonelik saldir seklindeki
psikolojik taciz algisi ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

H24: Kendini gostermeye yonelik saldir1 seklindeki psikolojik taciz
algisi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

V. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin evrenini; Kahramanmaras ili Elbistan il¢esinde ki
Elbistan Hiikiimet Konaginda gorev yapan 227 calisan olusturmaktadir. Bu ana
kiitleden %95 giiven diizeyinde %5°lik bir hata payr ongoriilerek secilecek
ornek biytikligii 191 olarak hesaplanmustir (http://www.surveysystem.com/
sscale.htm). Caliganlara tesadiifii yontemle 195 anket dagitilmistir ve 136 anket
geri donmistiir. Geri dénen anketlerin 6 tanesi eksik ve hatali cevaplandirildig:
icin degerlendirilmeye almmamigtir. Anketlerin degerlendirilmesinde toplam
130 anket kullanilmigtir. Anketlerin geri doniis oran1 %70°dir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmstir.
Hazirlanan anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, ¢alisanlarin
demografik ozellikleri hakkinda tanmitici  verilere yonelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci boliimde psikolojik taciz olgusunu 6lgmek igin LIPT
Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) 0lgegi esas
almmustir. Olgek 45 ifadeden olusmaktadir (Leymann, 1996: 33-34). Bu 45
soruluk anketin, bazi sorularinin ayni cevaplar1 almaya, ayni sonuglara
ulagsmaya yonelik oldugunun diisliniilmesi arastirmanin amaci ve hipotezlerin
bagdasmamasi, anketin 6zgilin halindeki ifadelerde kiiltiirel farkliliklar iceren
sorular tespit edilmesi sonucu ve anketin ¢alisanlar tarafindan daha saglikli ve
giivenilir bigimde cevaplanabilmesi adina soru sayisimin 27’ye diisliriilmesi
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uygun bulunmustur. Ugiincii boliimde calisanlarin orgiitsel baglihk diizeyini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu béliimde ki sorular Meyer ve
Allen (1984), tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational
Commitment Questionere)’ne gore olusturulmus olup 5°1i Likert 6lgegine gore
tasarlanmistir (Meyer ve Allen, 1984: 375).

Psikolojik tacize ait Olgegin cronbach alpha degeri 0,95 olarak
bulunmustur.  Orgiitsel baglilik dlgeginin cronbach alpha degeri 0,89 olarak
bulunmustur.

A.Arastirmamin Bulgular

Katilmcilarin - demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2’de
verilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %801 erkek %20’si
bayandir. Calisanlarin biiyiik bir boliimii 21-25, 26-30 ve 31-40 vyas
grubundadir. Calisanlarin medeni durumu incelendiginde %82’si evli, %40’1
bekar ve %8’ boganmustir. Calisanlarin biiylik bir boliimii yiliksekokul egitimi
almis ve 1-5 yil arasinda hizmet siiresine sahiptir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

OZELLIK F % OZELLIK F %
GENEL 130 100 GENEL
Cinsiyet Erkek 104 80 Egitim [lkogretim 6 4,6
Bayan 26 20 Durumu Lise 32 24,6
Yas 21-25 yas 30 23,1 Yiiksekokul 48 36,9
26-30 yas 33 254 Lisans 38 29,2
31-40 yas 34 26,2 Yiiksek L./ 6 4,6
Doktora
41-45 yas 17 13,1 Hizmet 1 yildan az 18 13,8
46 veiizeri | 16 | 12,3 Stiresi 1-5 yil 43 | 331
Evli 82 63,1 6-10 y1l 32 24,6
Medeni Bekar 40 30,8 11-15 y1l 14 10,8
Durum Bosanmis 8 6,2 16-20 yil 8 6,2
20 y1l ve tizeri 15 115

Calismada psikolojik taciz dort (4) grupta ele alinmustir. Psikolojik taciz
ifadelerine verilen cevaplara gore aragtirmaya katilan calisanlarin psikolojik
taciz algilar1 diisiik olup yasam kalitesi ve mesleki duruma ydnelik saldirin
algis1 nispeten biraz daha yliksektir. Analize ait bulgular tablo 3’de
gosterilmistir.
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Tablo 3: Psikolojik Taciz Algisina Yonelik Verilen Cevaplar

Psikolojik Taciz Davramsi Ort. Ss.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yo6nelik Saldiri 1,74 0,77
Itibara Yonelik Saldirt 1,63 0,73
Iletisim Kurma ve Sosyal Iliskilere Yo6nelik Saldir 1,61 0,85
Kendini Gostermeye Yonelik Saldirt 1,64 0,85

Genel 1,65 0,8

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklarin1 6lgmeye yonelik yapilan analiz
sonuclar1 asagida Tablo 4’te gosterilmistir. Orgiitsel baglilik (3) grupta ele
alinarak incelenmistir. Tablo 4’te de gorildiigii gibi c¢aligsanlarin baghilik
diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu ve en yiiksek ortalamaya duygusal
baglilik boyutunda rastlandigi goriilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghilik Algisina Yénelik Verilen Cevaplar

Orgiitsel Baglihk Ort. Ss.
Duygusal Baglilik 3,76 1,11
Devamlilik Baglilig 3,70 1,02
Normatif Baglilik 3,46 0,99
Genel 3,64 1,04

Psikolojik taciz ve orgiitsel baglilig1 olusturan boyutlar arasindaki iligki
Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 5: Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Baghlik Boyutlar: Arasindaki Iliskisi

- = =t
g =< = 80 E =~ ) )506
S = g = o = 2 ==
o= & = E = = =T
=V > 0N — b0 enHen ©
A 2a 28 S &b
Psikolojik Taciz 1 -,299** -,253** -,325%* -,301**
Psikolojik Taciz 2 -,222* -,146 -,265** -,236*
Psikolojik Taciz 3 -,245%** -,164 -,320** -,243**
Psikolojik Taciz 4 -,265** -,186* -,255** -,287**
Psikolojik Taciz Genel -, 257** -,187* -,342%* -374**
Ort.

*p<0,05 anlamlilik diizeyinde iligki anlaml1
**p<0,01 anlamlilik diizeyinde iligski anlamli
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Tablo 5’te gosterilen Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore,
psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda %99 6nem seviyesinde
ters yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

Faktorler arasindaki iliskinin giictine bakildiginda; psikolojik taciz
boyutlarindan yagam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldir1 boyutu ile
duygusal baglilik(r= -299), devam baghligi(r= -253) ve normatif baglilik(r= -
325) arasinda p<0,05 6nem seviyesinde ters yonlii anlaml bir iliski vardir.
Psikolojik tacizin itibara yonelik saldir1 boyutuyla duygusal baglilik arasinda
p<0,01 6nem seviyesinde (r= -222) anlamli ve ters yonlii bir iligki vardir.
Devamlilik baglilig1 (r= -146) ile aralarinda oraninda ters yonlii bir iliski vardir.
Normatif baghilikla(r=-265) p<0,05 6nem seviyesinde anlamli ve ters yonlii bir
iligki oldugu goriilmektedir. Psikolojik tacizin iletisim kurma ve sosyal iliskilere
yonelik saldir1 boyutuyla duygusal baglilik(r= -245), normatif baghlikla(r= -
320) aralarinda p<0,05 6nem seviyesinde ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Devamlilik baglilig: ile arasinda (r= -164) oraninda ters yonlii
bir iligki vardir. Psikolojik tacizin kendini gostermeye yonelik saldir1 boyutuyla
duygusal baglilik(r= -265), normatif baghlikla(r= -255) aralarinda p<0,05 6nem
seviyesinde ters yonli ve anlamli bir iliski vardir. Devamlilik baghlig: ile (1= -
186) p<0,01 oraninda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Psikolojik
tacizle orgiitsel baglilik arasinda ki iliskiye bakildiginda, ¢alisanlarin psikolojik
taciz algis1 onlarin bagliligin etkilemektedir. Calisanlar psikolojik tacize maruz
kaldiklarinda bagliliklar1 azalmaktadir. Baska bir ifadeyle, psikolojik taciz
arttikga orgiitsel baghlik azalmakta diyebiliriz.

Tablo 6: Calisanlarin Cinsiyetleri Agisindan t Testi sonuglar

Cinsiyet N X Standart T P
Sapma
il e | Py
Dgzgfﬁlfgl_ik EQ';Z',‘] 12064 §§§ 2:22 2,69 ,008
poomalf | Bek | 101 | 8% | 0% | o | 0w

Psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik Olceklerinin erkek ve bayanlarin
algilamalar1 duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
boyutlarinda farklilagmaktadir (p<0,05). Sonug¢ olarak erkek c¢alisanlarin
baglilik diizeyinin bayanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yas faktoriine gore psikolojik taciz ve oOrgilitsel baglilik
boyutlar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadigimi gérmek icin tek yonlii
varyans analizi yapilmigtir. Analize gore calisanlarm yas faktorii ile itibara
yonelik saldir1 boyutu arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farkliliktan
S0z edilebilir.
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Calisanlarin yas faktoriine gore psikolojik taciz ve oOrgiitsel baglilik
boyutlar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadigim gérmek icin tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analize gore calisanlarin yas faktori ile itibara
yonelik saldir1 boyutu arasinda p<0,05 énem diizeyinde anlamli bir farkliliktan
s0z edilebilir. Varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edildigi i¢in
yas faktoriine ait ortalamalar incelenmistir. Fark olan boyutlara iliskin yas
faktoriine ait ortalamalar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Yas Degiskeni Acisindan Fark Olan Faktorlere Iliskin Ortalamalar

Faktor Yas N Ort. Ss.

21-25 30 1,83 0,65

Psk Taci 26-30 33 1,82 0,85
*, aciz 31-40 34 1,50 0,74

41-45 17 1,36 0,46

46 ve lzeri 16 1,39 0,72

Ortalamalarin incelenmesi sonucunda itibara yonelik saldir1 boyutunda
ki psikolojik taciz davranisina geng¢ calisanlarin daha fazla maruz kaldigi
gorlilmektedir. 21-25 yas grubu ve 26-30 yas grubu olan ¢aligsanlarin yagli olan
caliganlara gore itibara yonelik saldir1 boyutunda ki psikolojik tacizi daha fazla
algiladig1 goriilmektedir.

Varyans analizi sonucuna gore, ¢alisanlarin medeni durum degiskeni ile
duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda p<0,05 6nem seviyesinde
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliliktan dolayr fark olan
boyutlarin ortalamalar1 incelenmistir.

Tablo 8: Medeni Durum Acisindan Fark Olan Faktérlere Iliskin Ortalamalar:

Faktor Yas N Ort. Ss.
Duygusal Evli 82 3,99 1,07
Baghlik Bekar 40 3,38 1,02
Bosanmis 8 3,37 1,39

Normatif Evli 82 3,17 1,01
Baghlik Bekar 40 3,10 0,85
Bosanmis 8 3,46 0,99

Ortalamalar incelendiginde, evlilerin duygusal bagliliginin diger
gruplara gore, bogsanmig calisanlarin ise normatif baglhiliginin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeninin
devamlilik bagliligini etkiledigi goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine ait varyans analizi sonucunda c¢aligsanlarin
psikolojik taciz ve Orgiitsel baglilik algilar1 ile egitim durumu degiskeni
acisindan aralarinda p<0,05 énem seviyesinde anlamli fark bulunmamaktadir.
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Hizmet siiresi degiskenine gore itibara yonelik saldir1 boyutu arasinda
p<0,05 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliliktan dolay1 fark
olan boyutun ortalamalarini incelenmistir.

Fark olan boyutlara iliskin hizmet siiresi faktoriine ait ortalamalar Tablo 8.’de
verilmistir.

Tablo 9: Hizmet Siiresi Acisindan Faktorlere Iliskin Ortalamalart

Faktor Hizmet Siiresi N Ort. Ss.
1 yildan az 19 1,76 0,72
1-5 43 1,82 0,85
. 6-10 33 1,64 0,74
Psk. Taciz 2 11-15 13 1,33 0,42
16-20 9 1,55 0,53
21 yil ve iizeri 14 1,17 0,42

Tablo 9. incelendiginde hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan calisanlarin
itibara yonelik saldir1 boyutunda ki psikolojik taciz davranigina diger gruplara
gore daha az maruz kaldigi goriilmektedir. Bu sonucglara gore hizmet siiresi
arttikca psikolojik tacize maruz kalma azalmaktadir denilebilir.

V. Sonuc¢

Bu caligmanin amaci, calisanlarin psikolojik taciz algisinin orgiitsel
baglilikla iliskisini ortaya koymaktir. Bu amagla Kahramanmaras ili Elbistan
ilgesinde 195 kamu calisanina anket uygulanmigtir. Yarinlara ulagmak ve
basarili olmak zorunda olan OoOrgiitlerin siirekli degisen ortamda ayakta
kalabilmeleri; var olan yapt ve stratejilerini hizla degisen kosullara
uydurabildikleri, yanliglarin1 diizeltip eksikliklerini giderebildikleri o&lgiide
miimkiin olur. Orgiitler fiziksel kosullarda ki diizelmelerin yani sira, psikolojik
ve sosyal kosullar1 da diizeltmek zorundadir.

Son yillarda psikolojik taciz oOrgiitlerde sik¢a rastlanan bir davranig
haline gelmistir. Hatta baz1 psikolojik taciz davraniglar1 dogal kargilanmaktadir.
Psikolojik tacizin ¢alisanlara ve orgiitlere verdigi zararlar dikkate alindiginda en
basta c¢oziilmesi gereken eger tamamen c¢oziilemiyorsa gerekli tedbirlerin
almmasi gereken bir sorun oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ise calisanin orgiite baglanmasi orgiitiin amag ve
hedeflerine baglanmasi1 bunlar1 gerceklestirme istegi ile ¢aba sarf edip Orgiit
iiyeligini devam ettirme istegidir. Orgiitsel baglihga ydnelik genis capta ilgi,
konunun isten ayrilma ile ilgili oldugu inancindan kaynaklanmistir (Meyer ve
Allen, 1997: 13). Bagka bir deyisle, orgiitsel baghiligin 6nemi; isgiicii devri,
devamsizlik ve ise ge¢ kalma gibi Orgiitsel gostergelerle olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir (Cakir, 2001: 49).
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Aragtirma yapilan kamu kurumunda ki sonuglara gore, c¢alisanlarin
cogunluk olusturdugu gruplar; erkek, evli, yiliksekokul mezunu, 31-40 yas
araliginda ve 1-5 yil aras1 hizmet siiresine sahiptir.

Arastirma da psikolojik taciz ve Orgiitsel baglilikla ilgili iki 6lgek
kullanilmstir. Psikolojik taciz 6lgegine yapilan analizler sonucunda dort boyuta
ayrilmistir. Calisanlarin en fazla yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik
saldir1 ile karsilastiklar1 goriilmektedir.

Psikolojik taciz uygulamalarinin sonuglarina bakildiginda sadece
bireysel degil, oOrgiitsel ve toplumsal sonuglart oldugu da goriilmektedir.
Bireysel olarak depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik
rahatsizliklara neden olurken; oOrgiitsel acidan is doyumunda diisiis, baglilikta
azalma, isgiicii ve devamsizlikta artis gibi sonucglar ortaya c¢ikabilmektedir.
Psikolojik tacizin topluma dolayli maliyeti, isveren ve toplumun katlanmak
zorunda kaldigi diisiik verim ve {iretim, iirlin kalitesinin bozulmasi, firma
saygmliginin yitirilmesi ve misteri sayisinda azalma seklinde kendini gosterir.

Aragtirmada kullanilan ikinci Olgek oOrgiitsel baglilik olgegidir. Bu
Olcekte iic boyuta ayrilmistir. Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif bagliliktir. Calisanlarin en yiiksek bagliligimin duygusal baglilik
oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde en ¢ok istenen baglilik duygusal bagliliktir
clinkii calisan dyle olmasmi istegi icin Orgiittedir. Hicbir mecburiyet ya da
zorlama olmaksizin 6rgiitte bulunmaktadir. Duygusal baglilikta ¢alisan ve orgiit
arasinda duygusal bir bag vardir (Kaya ve Selguk, 2007: 179). Yani calisanlar
calistiklar1 kurumda mutlu, kurumun problemini kendi problemi gibi gérmekte,
kendini kurumda ailenin bir parcasi gérmekte ve kuruma g¢ok biiylik anlam
yiliklemektedir.

Calismamizda psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda;
psikolojik tacizle orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yani calisanlarin psikolojik taciz algis1 oOrgiitsel
baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Psikolojik tacizin iletisimi ve sosyal iliskileri
engellemeye yoOnelik saldirt boyutuyla orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii ve
anlamli bir iligki vardir. Calisganin bu durumda is arkadaslar1 tarafindan
onemsenmemekte, sosyal toplantilardan bilingli olarak haberdar edilmemekte,
Orgiitte umursanmamakta ve yokmus gibi davranilmaktadir.

Calismamiz sonucunda, c¢alisanlarin bir Olglide psikolojik tacize
ugradigi goriilmektedir ve bu da ¢aliganlarin drgiitsel bagliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Caligma sonuglarina gére, Hi (Isyerinde psikolojik taciz algisi
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.) hipotezi H> (Psikolojik
taciz boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.) hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda, psikolojik tacizin varliginin orgiitsel baglilig
azalttigi goriilmektedir. Bu durum hem orgiitiin faaliyetlerde ki basarisini hem
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de toplumda, calisan bireylerin refahini olumsuz etkilemektedir. Caligsanlar
duygusal baglilik ¢ercevesinde, diglanma hissine kapildiklarmi ve orgiite
yabancilastiklarin1  belirtmislerdir. Devamlilik bagliligi cercevesinde ise
calisanlar ortak orgiit kiiltliriinii benimseyemediklerini, ekip ¢alismasina uyum
saglamada giicliik ¢ektiklerini ve uzlagsmada zorluklar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Normatif bagllik cercevesinde de isten ayrilma konusunda
mecburiyet hissetmeseler bile kuruma ve diger calisanlara karsi sorumluluk
duygusundan dolay1 bunu yapamadiklarini belirtmislerdir. Kamu kurumlarinda
giicli  hiyerarsik yapilarim  bulunmasi, goérev boliimlerinin, yetki ve
sorumluluklarin kesin sinirlarla belirlenmesi gibi nedenlerden dolay1 psikolojik
taciz algisiin yiiksek olabilecegi ve bundan dolayr da orgiitsel bagliligin
azalabilecegi unutulmamalidir.
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Oz: iflas sonucu ortaya ¢ikacak olumsuzluklarin engellenebilmesi igin
yapilan hukuki diizenlemeler, finansal sikinti yasayan firmalarin, belli sartlar
altinda finansal durumlarini diizeltme ¢abalarina izin verebilmektedir. Finansal
durumunu diizeltme ¢abast iginde olan bir firma, sahip oldugu iyilestirme
projesi ile birlikte mahkemeden iflasin ertelenmesi talebinde bulunur. Bu
calisma; uygulayicilara, iflasin ertelenmesi talebinde bulunan firmalar ile ilgili
olumlu ya da olumsuz karar vermede nasil bir yol izlenmesi gerektigini
aciklamayr amag¢ edinmistir. Calisma sonucunda; iflas ertelemesi taleplerinin
kabul ya da reddedilmesinde mali analiz yaninda firma degerleme yontemlerinin
de kullanilmasi, iyilestirme projesinin firma degeri iizerindeki etkisinin tespit
edilmesi, firma degerleme yaklasimi olarak FCFF yonteminin kullanilmas: ve
degerlemeyi yapacak bilirkisilerin degerleme konusunda uzman olmalari
gerektigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: iflasm Ertelenmesi, Iyilestirme Projesi, Firma Degeri,
Firmaya Serbest Nakit Akislari.

A SUGGESTION TO RESOLVE OF THE REQUIREMENTS FOR
SUSPENSION OF BANKRUPTCY: FIRM VALUE DRIVEN
APPROACH

Abstract: Legal arrangements envisaged to prevent problems that can arise
as a result of bankruptcy, permits financial situation correction efforts of
financially deteriorating firms under some conditions. A firm who is in attempt
of correction of financial situation, requests suspension of bankruptcy from law
court with the recruitment project they possessed. This study explains to law
court and experts which way in decision about firms who demands bankruptcy
suspension is needed to follow. As a result of the study it has been shown that in
acceptance and rejection of bankruptcy suspension demands besides financial
analysis, firm assessment methods, determination of effects of recruitment
projects on firm value and as firm valuation approach FCFF method should
have been used and also the people who are going to make assessment must be
expert on the issue.
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l. Giris

Iflas, firmalarmn iliski igerisinde bulundugu ortaklarmi, miisterilerini,
alacaklilarini, ¢alisanlarini, devleti ve diger tiim paydaslarini olumsuz yonde
etkileyen bir olaydir. Bu nedenle, diinya genelindeki ¢ogu tiilke getirdikleri
hukuki diizenlemeler yoluyla, finansal durumu kétiilesmis firmalarin belli
sartlar1 tagimalar1 kaydiyla iflastan kurtulmaya calismalarina izin vererek
iflaslar1 halinde ortaya ¢ikacak olumsuz durumlarin Oniine ge¢meye
calismaktadirlar. Hukuki olarak verilen izin, iflas durumunda olan firmalarin
finansal durumunu diizelterek ekonominin gereklerine uygun bigimde
varliklarini stirdiirmelerini saglamak, boylece kendisi ile iliski igerisinde olan
tiim taraflarin haklarin1 korumak gayesiyle yapilmaktadir. Bir firmanin iflastan
kurtulma cabasina, diger bir ifadeyle, iflasinin ertelenmesi talebine hukuken
miisaade edilebilmesi, firmanin kotiilesmis finansal durumdan kurtulacagini
ortaya koyan onemli kanmitlarm varligina baghdir. Iflasin ertelenmesi kararimi
verecek mahkeme agisindan, firmanin finansal durumunun iyilestirilip
iyilestirilemeyeceginin tek kaniti, firmay1 bulundugu zor durumdan kurtarmak
icin hangi 6nlemlerin alinip nasil bir uygulamanin yapilacagini ortaya koyan
iyilestirme projesidir (Reorganization Plan). Bu noktada &nemli olan, iflas
erteleme siirecinde finansal durumu kotiilesmis firmalarca ortaya konulan
iyilestirme projelerinin hissedarlar ve alacaklilar ac¢isindan ayr1 ayn
degerlendirilmesi gerektigidir.

Iyilestirme projelerinin hedeflenen amaglara ulasip ulasmayacaginin
degerlendirilmesinde mahkemece yetkilendirilmis bilirkisilere 6nemli gorevler
diismektedir. Bilirkigiler, genel olarak, iflasin ertelenmesi talebinde bulunan
firmalarin sundugu proforma tablolar {izerinden analizler yapmakta, ilgili
firmalarin ge¢mis durumlarimi analiz ederek iyilestirme projesinin tutarliligina,
inandiriciligina, ciddiyetine ve gerceklesebilirli§ine odaklanarak projenin
firmaya ve topluma ilave bir katkisinin olup olamayacagini tespit etmeye
caligmaktadirlar. Sozii edilen tespitlere varabilmek icin genellikle mali analiz
yonteminden faydalanan bilirkisilerce yapilan degerlendirmeler sonucunda,
iyilestirme projesinin firmaya ve topluma arti deger katacagi ongoriiliir ve bu
Ongorii mahkemece kabul edilirse firmanin iflasinin ertelenmesi talebi kabul
edilmektedir.

Bu g¢aligmanin temel amaci, iyilestirme projesinin firmaya ve topluma
art1 deger katip katamayacaginin -diger bir ifadeyle iflasin ertelenmesi talebinin
kabul edilip edilmeyeceginin- belirlenmesi  siirecinde, mahkemece
yetkilendirilenler tarafindan mali analiz yaninda firma degerleme
yaklagimlarimin da kullanilabilecegini ortaya koymaktir. Caligmanin birinci
amacinin igerisinde gizlenen ikinci (6zel) amaci ise iyilestirme projesi sahibi
olan finansal durumu koétiilesmis firmalarin degerlenmesinde hangi degerleme
yonteminin nasil kullanilmasi gerektigini agiklamaya caligsmaktir. Caligmanin
liclincii ve son (6zel) amaci ise iflasin ertelenmesi talebinde bulunan firmalarin
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iyilestirme projelerinin analiz edilmesini isteyen mahkemelerin, yetkililerden,
analizlerini firma degerleme yaklasimim kullanarak yapmalarimi istemelerinin
gerekliligini a¢iga vurmaktir.

Caligmanin sonraki bdéliimlerinde, Oncelikli olarak iflas ile ilgili temel
kavramlara deginilecek, daha sonra ise firmalarin borca batiklik durumundan
kurtulabilmeleri icin uygulanan iflas erteleme ve iyilestirme projesi konulari ele
alinacaktir. Literatiir taramas1 yapildiktan sonra da iyilestirme projesine sahip
iflas erteleme almak isteyen bir isletmenin alacaklilar ve hissedarlar agisindan
deger tespiti uygulamasina yer verilecektir. Deger tespitinin hangi yontemler ile
nasil yapilacagi uygulama boliimiinde tartisilacaktir.

I1. Iflas ile flgili Temel Kavramlar

Iflas ve iflas ile ilgili kavramlar arasinda; firmalarmn finansal agidan
olumsuz durumda oldugunu gosteren borca batiklik ve bu durumdan
kurtulabilmeleri i¢in uygulanan iflas ertelemesi ¢calismalar1 yer almaktadir.

[flas; ticaret mahkemesi tarafindan iflasina karar verilen bir bor¢lunun
(miiflisin), haczedilebilen biitiin mal varliginin, cebri icra yoluyla paraya
cevrilerek, bundan bilinen biitiin alacaklilarinin tatmin edilmesini saglayan
toplu bir cebri icra yoludur. Bor¢lunun vadesi gelmis borglarini iflas takibine
ragmen Odememesi iflas nedeni olarak sayilabilir. Iflasa tabi bir borglu,
kendisini iflas yoluyla takip eden alacaklisinin alacagini 6dedigi durumda
finansal durumu kotii olsa dahi iflastan kurtulur. Bunun yaninda borglu, finansal
durumu ne kadar iyi olursa olsun, kendisini iflas yoluyla takip eden
alacaklisimin alacagini 6demezse, iflasina karar verilmesi halinde iflasi
gerceklesir (Dumanoglu, 2011: 6). Hukuki anlamda degerlendirildiginde iflasin
gerceklesebilmesi i¢in, bor¢lunun pasifinin aktiflerinden fazla olmasi, tiim
malvarhigin1 tiiketmesi ya da borglarii 6deyememesi yeterli degildir. Ayni
zamanda ticaret mahkemesi tarafindan da bu yonde karar verilmis olmasi
gerekir (Kuru, 2006: 924).

Iflas hukukunda genel (adi) iflas yolu, kambiyo senedine mahsus iflas
yolu, dogrudan dogruya iflas yolu olarak ii¢ iflas yolu vardir. Genel (adi) iflas
yolu ve kambiyo senedine mahsus iflas yolunda takip gerektirirken, dogrudan
dogruya iflas yolunda ise 6nceden bir takip gerektirmeksizin dogrudan ticaret
mahkemesine dava acilmaktadir (Balci, 2007: 49).

Borglarin aktiflerden fazla oldugu yani firma mevcutlarinin ve
alacaklarinin borglarini kargilayamamasi durumu ise borca batiklik olarak ifade
edilebilir (Uzay, 2008). Borca batik olan bir firmanin hamleleri arasinda,
alacaklilarla anlagmak, iflas etmeyi kabul etmek ya da iflasin ertelenmesi
talebinde bulunmak yer almaktadir. iflas ertelemenin amaci, erteleme siiresince
firma aktiflerinin korunmasi, ¢aligtirllmasi ve bu sayede firma borglarinin
azaltilmasidir. iflas erteleme kurumu, iflasinin ertelenmesi sayesinde firmanin
finansal durumunun daha da kotilesmesini Onlemeye ve alacaklilarin
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korunmasini saglamaya calismalidir  (Ozkan, 2008: 109). iflas erteleme
uygulamasiyla bir takim nedenlerden dolay1r borca batik duruma diismiis
firmalar, alacaklilarimin  baskisindan  kurtularak  finansal durumlarim
diizeltebileceklerdir. Firmalarin, durumlarini diizelterek ekonominin gereklerine
uygun olarak varliklarini siirdiirmeleri, hem kendilerini hem de kendileriyle
ticari ya da finansal iligki iginde bulunan diger kisi ve kurumlar iflasin olumsuz
etkilerinden kurtaracaktir. Firmalarin sagladiklar istihdam ve 6dedikleri vergi
gibi hususlar dikkate alindiginda bu durum, iilke ekonomisine de olumlu katki
saglayacaktir (Arslan, 2008: 117).

Yargitay kararlarinda firmalarin aktiflerinin pasiflerini karsilama orani
%20-%25 seviyelerine diismedik¢ge genellikle iflasin ertelenmesi kabul
edilmektedir. Daha diisiik seviyelerde ise firmalarin finansal durumlarinin
iyilestirilmesi miimkiin olmayacak derecede borca batiklig1 s6z konusu oldugu
icin iflas ertelemesi istenilememektedir (Uzay, 2008: 10).

Iflasin ertelenmesi talebinde bulunan firmalarm bu taleplerinin kabul
edilebilmesi i¢in onun borca batik olmasi ve kurtarilmasinin miimkiin olmasi
gerekir. Iflasin ertelenmesi talebiyle birlikte mahkemeye gecerli bir iyilestirme
projesi ile yilsonu bilangosunun ve borca batiklik bilangosunun sunulmasi
gerekir. Borca batiklik bilangosunda malvarligi degerlerinin, satis degerleri esas
alinarak gosterilmesi gerekmektedir (Oztek, 2005: 38-41).

I11. Tyilestirme Projeleri ve Firma Deger Tespitinin Gerekliligi

[flasin ertelenmesi kararmin verilebilmesi icin borca batiklik tespit
edildikten sonra, firmanin sahip oldugu iyilestirme projesi ile mali durumunu
iyilestirip iyilestiremeyeceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle de
iyilestirme projelerinde, firmay:1 diismiis oldugu zor durumdan kurtarabilmek
icin alimacak Onlemlere ve uygulamalara yer verilmeli ayrica projenin zaman
dilimi de belirlenmelidir. lyilestirme projesinde, firma durumunun
iyilestirilebilecegini {imit ettiren dis faktdrlere de yer verilmelidir. Ozellikle,
kurtarma tedbirleri bir sonu¢ verinceye kadar kaginilmaz olan zararlarin
asilmasina imkéan verecek finansman kaynaklar1 da projede tanimlanmalidir.
Ayrica iyilestirme projesi, iflasin ertelenmesi talebinin gerekgelerini de ayrintili
olarak ortaya koymalidir. Cilinkii ancak bu sekilde alacaklilar ve hissedarlar
borglu firmanin keyfi uygulamalarina kars1 korunabilecektir (Oztek, 2005: 51).

Iflasin ertelenmesi talebinin ayrintili bir sekilde ortaya konuldugu
iyilestirme projelerinin firma degerini nasil etkileyeceginin tespiti de gereklidir.
Isletmelerin esas amacmin firma degerini maksimize etmek oldugu
diistiniildiigiinde, iyilestirme projesinin  tutarliliginin, inandiriciliginin,
ciddiyetinin ve gerceklesebilirliginin, firmaya ve dolayisiyla da tiim topluma
ilave bir katkisinin oldugunun ortaya konulabilmesi i¢in iyilestirme projesinin
firma degerine katkisinin tespitinin gerekliligi agiktir. Ayrica buradaki deger
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tespiti ¢aligmalariin sadece mahkemece yetki verilmis kisiler tarafindan degil,
iyilestirme projesinin sahibi firma tarafindan da yapilmasi gerekir.

Iyilestirme projesinin firma degeri iizerinde nasil bir etkiye yol
acacagmin tespiti icin ise proje ile ilgili baz1 verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlar; firma degerini dogrudan etkileyen (Akgiic, 1998: 877-881) satislar,
faaliyet kar marji, yatirnmlar, nakit akim diizeyi ve risk gibi unsurlardir.
Firmalarin gelecekten bekledikleri nakit akislarimin yiiksekligi, genel olarak
firma ortaklarmin kar potansiyelini artirdigl igin iyilestirme projelerinden
beklenen nakit akimlarinin analizine ayr1 bir 6nem verilmelidir.

IV. Literatir Taramasi

Iyilestirme projesi sahibi olan ve iflas erteleme almak isteyen firmalarin
degerlemesi  ilizerine Tiirkiye’de  yapilmus herhangi bir calismaya
rastlanilmamigtir. Tiirkiye’de yapilan ve konu ile iligkili olabilecek galigmalar,
konunun hukuki boyutunu ele alan calismalar ve iyilestirme projesi sahibi
firmalarin mali analizinin yapilmasina yonelik caligsmalardir. Konunun hukuki
boyutunu inceleyen c¢alismalar disinda bu calisma ile baglantis1 kurulabilecek
Tirkiye ve diinyada yapilmig ¢caligmalara iliskin detaylar, asagida 6zetlenmistir.

Alderson ve Betker’in (1999) c¢aligmasinda, 1983 ve 1993 yillan
arasinda ABD Chapter 11 yasasi kapsaminda yeniden yapilandirilan 89
firmanin nakit akiglari incelenmistir. Caligmada, iflastan ¢ikan firmalarin
yatinmcilart tarafindan elde edilen yillik getiri oram1 tahmin edilmis ve
firmalarin yatirim davraniglarinin (kararlariin) performanslarini etkiledigi
tespit edilmistir.

Gilson vd. (2000), 1984-1993 yillar arasinda iflas erteleme almig halka
acik 63 firmanin degerlerini, iyilestirme projelerinden bekledigi nakit akislarini
esas alarak ve indirgenmis nakit akislar1 yontemi ile piyasa performans oranlari
yontemini kullanarak tespit etmistir. Calisma sonucunda kullanilan degerleme
yontemleri ile firmalarin piyasada olusan fiyatlar1 arasinda %20 ile %250
arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Yazarlar, degerlemede meydana gelen
hatalarin nedeni olarak, degerlemede kullanilan indirgeme orami ile beklenen
biliyiime oranlarindaki tahminleri degil, firmalar tarafindan piyasaya sunulan
bilgi eksikligini gostermislerdir.

Akkaya ve Tiikkenmez (2007) tarafindan yapilan calismada; cesitli
nedenlerle finansal sikintiya diisen isletmelerin finansal yeniden yapilanma
planlarinda dikkate alinacak esas unsurun, bor¢lanmanin kaldirag etkisinden
yararlanmak oldugu, bu nedenle de yapilacak analizlerde finansal yeniden
yapilanma planlarindan beklenen karlilik orani ile borg¢lanma maliyetinin
kargilastirilmasina odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir.

General Motors Corporation, 2008 yilinda ABD Chapter 11 yasasi
uyarinca iflas erteleme talebinde bulunmus ve yeniden yapilanma planinda yer
verdigi proforma tablolar yardimiyla bu planin firma degeri lizerindeki etkisini
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gostermistir. Ilgili sirket, yeniden yapilanma planmnin firma degeri {izerindeki
etkisini indirgenmis nakit akislar1 yontemini kullanilarak tespit etmistir.

Yilmaz (2009) tarafindan yapilan c¢aligmaya gore; iflas erteleme
stirecinde ve 1iyilestirme projelerinin hazirlanmasinda iyi-koti durum
senaryolarina yer verilmelidir. Projenin hazirlanmasinda 6nemli olan, projede
ongoriilen iyilestirme tedbirlerinin isletmenin mevcut durumuna uygun nitelikte
olmasinin yaninda, bu tedbirlerin somut bilgi ve belgelerle desteklenmesidir.
Bir igletmenin ana gelir unsuru faaliyet kar1 oldugu i¢in, iyilestirme siiresi
igindeki kar planinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekir. Projede, faaliyet
karinin nasil artirlacagina yonelik somut bilgilerle birlikte, 6zellikle borg
kargilama orani diisiik olan sirket/kooperatiflerde dis finansman olanaklarina da
mutlaka yer verilmelidir.

Toplu (2009) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore; iflasin ertelenmesine
karar verilebilmesi i¢in, iyilestirme projesinin ciddi ve inandirici olmasinin
yaninda, projenin sirketin devamim saglayacaginin dayanag: olarak, maliyet
analizleri ve gerceke¢i Ongoriileri yansitan faaliyet biitgesi ve nakit akim plam
hazirlanmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Sirketin iflastan kurtulabilecegine
yonelik olarak yapilacak inceleme ve analizlerde, iflas erteleme talep eden
isletmenin iyilestirme projesinde sundugu gegmis donem sonuglarini yansitan
finansal tablolar1 ile gelecek donemlerdeki beklentileri yansitan Ongoriilerin,
gerek karlilik gerekse nakit akimi yonlerinden karsilastirmali olarak irdelenmesi
ve tutarli olup olmadiklarinin degerlendirilmesi yapilmalidir.

Ozdevecioglu (2010), iyilestirme projelerinin kabul edilebilir olmasi
icin inandirict ve ciddi belgelere dayali olmasi gerektigini, bu belgelerde ile de
iyilestirme projesinin sirkete saglayacagi fon girisleri ve yonetsel tedbirler
hakkinda bilgi sunulmas1 gerektigini ifade etmistir.

Gortildiigi tizere, iyilestirme projesinin firma degeri tizerindeki etkisini
gosteren sinirlt sayida yurtdigi uygulamalara dayanan ¢alismalar bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise bu tip bir calismaya rastlanilamanustir. iflas erteleme taleplerinin
karara baglanmas1 siirecinde, yetkililerce, iflasin ertelenmesi talebinde bulunan
firmalarin, sahip olduklar iyilestirme projelerine dayali firma deger tespitlerinin
yapilmast gerektigini Oneren ayrica deger tespitinin nasil yapilacagini ortaya
koyan bu ¢aligsma ile literatiire katkida bulunulacag diistiniilmektedir.

V. Yontem ve Veriler

Iflasin ertelenmesi talebinde bulunan firmanin, sahip oldugu iyilestirme
projesi temel aliarak yapilacak deger tespitinde diger bir ifadeyle iflas erteleme
talebinin kabul edilip edilmeme kararmin verilmesinde kullanilacak yontem,
Firmaya Serbest Nakit Akislari (FCFF) yontemidir. Bu yontem kullanilarak
menkul kiymet ve vadeli islem borsalarinda menkul kiymetlerin alim satimina
aracilik gibi konularda ticari faaliyet gosteren ve 200X yilinda iflas ertelemesi
talebi ile yetkili ticaret mahkemesine basvuran X Yatirim A.S. degerlenecektir
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(Bu firmanin sahip oldugu iyilestirme projesi ile ilgili her tiirlii bilgi ve veriye, Mustafa Can
TOPLU tarafindan yapilan doktora tez caligmasindan ulagilmistir. Tlgili tezde yer alan bilgiler
6zel mahkeme karari ile temin edilmis, gercek bilgilerdir. Ancak bu g¢aligmanin uygulama
bolimiinde izlenecek yontem ile sozii edilen tez calismast arasinda hicbir baglanti

bulunmamaktadir. Kisacasi bu ¢alisma, ilgili tezden sadece veri kaynagi olarak faydalanmistir).

A. Firmaya Serbest Nakit Akislart Yontemi (FCFF)

Firmanin esas amaci, firma degerini diger bir ifadeyle ortaklarin
servetini maksimum kilmaktir. Buradaki deger, farkli amag¢ ve durumlara gore;
nominal deger, defter degeri, piyasa degeri, tasfiye degeri, isleyen tesebbiis
degeri ve gercek deger gibi kavramlar1 ifade etmekte ve bu degerlerle
Olciilmektedir.

Iflas eden bir firmanin degeri, tasfiye degeri ile Olgiilecektir. Tasfiye
degeri, firma varliklarinin pargalar halinde belirli bir siire igerisinde zorunlu
satig1 ile saglanabilecek degerinden, firmanin tiim borglar1 6dendikten sonra
kalan tutar1 ifade etmektedir (Ercan vd., 2006: 5). iflas etmemis ancak iflas
etmek iizere olan firmalarin degeri, bu tip firmalarin faaliyetlerinin stirdiiriiliip
stirdiiriilmemesine karar vermek amaciyla gercek degerinin belirlenmesi
suretiyle Olgiilmelidir. Gergek degerin tespitindeki en 6nemli unsur, firmanin
gelecege dair beklentileridir ki bu beklentilere iyilestirme projelerinde yer
verilmektedir.

Iyilestirme projesine sahip firmalarin ger¢ek degerleri, sahip oldugu
varliklar ile gelecekte saglayacagi nakit akimlarinin net bugilinkii degerleri
bulunarak tespit edilir. Genel olarak indirgenmis nakit akislar1 yontemi olarak
isimlendirilen bu wuygulamanin iki tirii bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Ozsermayeye Serbest Nakit Akimlari (FCFE-Free Cash Flows to Equity)
Yontemi ve ikincisi ise Firmaya Serbest Nakit Akimlar1 (FCFF-Free Cash
Flows to Firm) Ydntemidir.

Ozsermaye serbest nakit akimlari yontemine gore firma degeri
belirlenirken her bir déoneme ait hesaplanan 6zsermaye serbest nakit akimlari,
firmanin 6zsermaye maliyeti ile indirgenerek firmanin 6zsermayesinin olmasi
gereken toplam degeri tespit edilir (Ercan ve Ban, 2005:341).

Firmaya serbest nakit akimlar1 yontemi, daha kapsamli bir degerleme
yontemi olup, bu yontem ile 6nce firmanin bir biitiin olarak degerlemesi yapilir
ve daha sonra bu degerden tiim bor¢ yiikiimliilikleri i¢in yapilan nakit
cikislarinin degeri diisiilerek 6zsermayenin degeri bulunur (Chambers, 2009:
246).

So6zii edilen iki yontem arasindaki temel ayrim, nakit akiglarimin
tespitinde kullanilan yontem ile nakit akiglarinin bugiine indirgenmesinde
kullanilan oranlarmin farklilik arz etmesidir. Firmaya serbest nakit akimlar
yonteminde agirlikli ortalama sermaye maliyeti kullanilirken 6zsermayeye nakit
akimlar1 yonteminde &zsermaye maliyeti kullanilmaktadir (Damodaran, 2002:
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535). Firmaya ve 6zsermayeye nakit akimlarinin tespitinde kullanilan sistematik
ise asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Firmaya ve Ozsermayeye Serbest Nakit Akimlarinin Tespiti

FVOK*(1 — Vergi Orani) Vergi Sonrasi Net Kar
+ Amortismanlar + Amortismanlar
- Sermaye Harcamalari - Sermaye Harcamalari
- Net Isletme Sermayesindeki Degisim - Net isletme Sermayesindeki Degisim

- Anapara Geri Odemeleri

+ Yeni Borglar

= FCFF = FCFE

Kaynak: (Ercan, Oztiirk, Basaran, Kiiciikkaplan, Basc1, Savas ve Demirgiines, Kartal, 2006: 28-38)

Yukaridaki tablo, bor¢ ve faiz 6demelerindeki ciddi degismelerden en
fazla etkilenen yontemin FCFE yontemi oldugunu, gostermektedir. FCFF
yontemi, bor¢ ve bor¢ faizi ddemelerini nakit akimlarimi hesaplarken degil,
indirgeme oranim belirlerken dikkate aldig1 i¢in, ilgili unsurlardan etkilenme
diizeyi smirli kalmaktadir. Fazla borglu firmalarda ya da bor¢ tutari ciddi
Olciide degisecek firmalarda ve 0z sermayesinin degerinin firmanin toplam
degeri igerisinde kiiciik bir paya sahip oldugu firmalarda FCFE yonteminin
kullanilmas1 ¢ok zordur (Ureten ve Ercan, 2000: 55). Bu nedenle de finansal
durumu kotiilesmis, iflasin  ertelenmesi  talebinde bulunan firmalarin
degerlemesinde FCFF yontemi kullanilmalidir. Bu temel kurala uygun olarak da
bu ¢alismada degerleme yontemi olarak FCFF yontemi tercih edilmistir.

B. Calisma Kapsamindaki Firmanin Lyilestirme Projesi Ile Ilgili Veriler

Calisma kapsaminda deger tespiti yapilacak ve borca batik olan
firmanin iyilestirme projesine ait bazi bilgiler ile gelecege iliskin proforma
tablolar1 soyledir:

1) Firma, Sermaye Piyasasi Kurulunun sermaye yeterliligi rasyolarinin

saglanabilmesi amactyla SPK’min Seri V No:34 sayili Tebligi
cergevesinde xx.yy.200x tarihinde Sermaye Piyasas1 Kuruluna
9.000.000 TL’lik bir teminat mektubu sunacaktir.

2) Sermaye artirrmina gidecek olan firma, 1.984.000 TL olan sermayesini
5.615.987,90 TL’ye c¢ikaracaktir. Ayrica sermaye, yeni ortak alimu ile
1.984.000 TL artirilarak 7.599.987,90 TL’ye cikarilacaktir.

3) Yukaridaki faaliyetler ile sermaye sorununu ¢6zecek olan firma, yeni
yatinmlar yapmadan yurtdisi pazarlamaya Oonem vererek ve miisteri
portfoyilinii degistirerek daha rasyonel ve karli faaliyetlerde bulunmayi
hedeflemektedir.
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VI. Uygulama

Calismanin uygulama boéliimiinde, gercek verilerden yola ¢ikilarak
iyilestirme projesine sahip iflasin ertelenmesi talebinde bulunan bir firmanin
degeri FCFF yontemi ile tespit edilmeye ve iflasin ertelenip ertelenmeme
kararinin da neye gore verilecegi ortaya konulmaya calisilacaktir.

FCFF yontemi en basit sekliyle asagidaki asamalar takip edilerek
hesaplanabilir (Ureten ve Ercan, 2000; Damodaran, 2002; Zor, 2003; Ercan ve
Ban, 2005; Ercan vd., 2006 ve Chambers, 2009):

1. Asama: Firmamn Gecmis ve Mevcut Durumunun Analiz Edilmesi

Bu asamada firmanin ge¢mis bilango ve gelir tablosu verileri analize
tabi tutulur. Analizde, Oncelikle firmada deger yaratan unsurlar detayli bir
sekilde degerlendirilir. Boyle bir ¢alisma, iflasin ertelenmesi talebinde bulunan
firmanin bugiline kadar nerede yanlis yaptigini anlamak ve sonuglara bakarak
firmanin gelecege yonelik beklentilerinin tutarliligimi ortaya koymak acisindan
onemlidir.

2. Asama: Yillik Gelir ve Gider Tahminlerinde Bulunarak Proforma

Tablolarin Diizenlenmesi

Bu asamada firma, avantajlarint ve dezavantajlarini, hedef miisteri
kitlesinin 6zelliklerini, olast rakiplerinin performanslarini, rakipleriyle olan
rekabet giiclinii ve i¢inde bulundugu sektoriin karakteristik ozellikleri gibi
hususlar1 dikkate alarak gelecege yonelik mantikli gelir ve gider tahminlerinde
bulunmali ve proforma tablolar1 diizenlemelidir. Firmanin gelecege yonelik
gelir ve gider tahminlerine dayal1 olarak diizenledigi proforma tablolar1 Tablo 2
ve Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 2: Iflasin Ertelenmesi Talebinde Bulunan Firmanin Proforma Gelir

Tablosu
2009 2010 2011 2012

Satis Gelirleri 24.243.144 | 29.776.584 | 30.422.934 32.143.700
Satislarin Maliyeti 10.749.365 2.771.490| 13.554.260 14.340.911
Briit Kar 13.493.779 7.005.094 | 16.868.674 17.802.789
Faaliyet Giderleri 7.475.738 8.219.564 8.508.318 8.877.013
Amortisman Giderleri 480.000 480.000 480.000 480.000
Faiz ve Vergi Oncesi Kar (Net 5.538.041 8.305.530 7.880.356 8.445.776
Faaliyet Kar1)

Faiz Gideri 401.500 435.000 455.000 480.000
Vergi Oncesi Kar 5.136.541 7.870.530 7.425.356 7.965.776
Vergi (%20) 1.027.308 1.574.106 1.485.071 1.593.155
Vergi Sonrasi1 Net Kar 4.109.232 6.296.424 5.940.284 6.372.621

Not: Borca batiklik tespitini yansitan 2008 gelir tablosu verilerine ulagilamamustir.
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Tablo 3: [flasin Ertelenmesi Talebinde Bulunan Firmanin Proforma Bilancosu

VARLIKLAR 2008* 2009 2010 2011 2012
CARI /DONEN 10.934.156 |  33.941.313 | 40.287.837 | 46.128.122 | 52.300.742
VARLIKLAR

Hazir Degerler 21.191.313| 25.287.837 | 29.628.122 | 33.300.742
Menkul Kiymetler (net) 1.500.000 | 1.500.000| 2.000.000 2.000.000
Ticari Alacaklar (net) 10.000.000 | 12.000.000 | 13.000.000 | 15.000.000
Diger Alacaklar (net) 750.000 750.000 | 750.000.00 1.000.000
Diger Cari / Dénen Varliklar 500.000 750.000 | 750.000.00 1.000.000
CARI OLMAYAN/ 928.906 1.900.000 | 2.000.000| 2.100.000 2.300.000
DURAN VARLIKLAR

Ticari Alacaklar (net) 350.000 350.000 | 350.000.00 550.000
Diger Alacaklar (net) - - | 100.000.00 100.000
Finansal Varliklar (net) 150.000 250.000 | 250.000.00 250.000
Maddi Varliklar (net) 500.000 500.000 | 500.000.00 500.000
Maddi Olmayan Varliklar 900.000 900.000 | 900.000.00 900.000
(net)

Aktif Toplanm | 11.863.062 | 35.841.313 | 42.287.837 | 48.228.122 | 54.600.742
YUKUMLULUKLER 2008* 2009 2010 2011 2012
K[SA"VAD'ELI 10.384.283 | 10.417.908 | 10.567.908 | 10.567.908 | 10.567.908
YUKUMLULUKLER
Finansal Kiralama -500 -500 -500 -500
Islemlerinden Borglar (net)

Ticari Borglar (net) -250.000 -250.000 -250.000 -250.000
Borg Karsiliklar 10.068.408 | 10.068.408 | 10.068.408 | 10.068.408
Diger Yikiimliilikler (net) 600.000 750.000 | 750.000.00 750.000
UZUN VAl?EI:i 5.833.433 5.833.599 | 5.833.699| 5.833.699 5.833.699
YUKUMLULUKLER
Finansal Kiralama
Islemlerinden Borglar (net) -300 -200 -200 -200
Borg Karsiliklar 5.833.899| 5.833.899 | 5.833.899 5.833.899
OZSERMAYE -4.354.654 | 19.589.806 | 25.886.230 | 31.826.515| 38.199.135
Sermaye 7.599.987| 7.599.987 | 7.599.987 7.599.987
Sermaye Yedekleri 23.745.510 | 23.745.510 | 23.745.510 | 23.745.510
Kar Yedekleri 164.934 164.934 164.934 164.934
Net Donem Kari /Zarart* 4.109.232 | 6.296.424 | 5.940.284 6.372.620
Gegmis Yillar Kar / Zararlar -16.029.858 | -11.920.62 | -5.624.202 316.082
Pasif Toplam 35.841.313 | 42.287.837 | 48.228.122 | 54.600.742

* 2008 y1l1 verileri borca batiklik tespitini yansitan bilango verileridir.

3. Asama: Sabit Biiyiime Doénemine Iliskin Siirdiiriilebilir Biiyiime
Oramimin ve Kar Marjinin Tahmini
Isletmenin  saglayacag1
edilemeyecegi i¢in nakit akimlarmin belli bir yildan sonra sabit bir oranda
sonsuza kadar biiyiiyecegi varsayilir. S6zii edilen yildan sonraki doneme, sabit

nakit

akimlar

sonsuza

kadar

tahmin
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biiyiime dénemi denilebilir. ilgili firma igin 4 yillik bir tahmin donemi
belirlenmis ve 5. yildan itibaren de sabit biiyiime donemine girecegi
varsayllmistir. Ayrica firmanin sabit biiylime donemindeki biiylime oraninin (g)
%7 ve net faaliyet kar marjinin ise %30 olacagi ve sektor ortalamasina
yaklasacagi varsayilmistir.

4. Asama: EK Kapasite Yaratilmasi I¢in Gerekli Olan Sabit Sermaye

Harcamast ile Net Isletme Sermayesindeki Degisimlerin Tespiti

Calismaya konu olan firmanin iyilestirme projesine iligkin bilgiler
dikkate alinarak sozi edilen firmanin gelecekte ek kapasite yaratmadan -sabit
sermaye harcamas1 yapmadan- faaliyetlerine devam edecegi varsayillmistir.
Genel olarak firma degerlemede bdyle bir varsayimda bulunulmasi, tutarli bir
varsayim olarak kabul gérmektedir (Ureten ve Ercan, 2000: 94). Sabit sermaye
ihtiyacina iliskin kararlar verildikten sonra, net isletme sermayesi (NIS)
ihtiyacinin da belirlenmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, genel olarak, proje
sahibi firmanin faaliyetlerinde bir aksaklik yasamamasi icindir. NIS’in
hesaplanmasinda bir¢ok yontem kullanilabilse de (Aksoy ve Yalginer, 2008:
108-160) genel olarak finansal borglar disindaki kisa vadeli bor¢larin, menkul
kiymetler disindaki donen varliklardan ¢ikarilmast ile bulunur (Ureten ve Ercan,
2000: 87; Chambers, 2009: 276). Yillar itibariyle ihtiya¢ duyulan NIS ve
NiS’lerdeki degisim tutarlar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Net Isletme Sermayesindeki Degisimin Tespiti

2008* 2009 2010 2011 2012**

Donem Bagt Donen Varliklar | 10.934.156 | 32.441.313 | 38.787.837 | 44.128.122 | 50.300.742
(Mekul Kiymetler Harig)
Kisa Vadeli Borglar (Finansal | 10.384.283 | 9.917.908 | 10.067.908 | 10.067.908 | 10.067.908

Borglar Harig)
NET iSLETME SERMAYESI
) 549.873 | 22.523.405 | 28.719.929 | 34.060.214 | 40.232.834
(NIS)
NET ISLETME SERMAYESINDEKI
DEGISIM ;= (NiS ¢ — NiS 1) 21.973.532 | 6.196.524 | 5.340.285| 6.172.620

* 2008 y1l1 verileri borca batiklik tespitini yansitan bilango verileridir.
** 2012 yilindan itibaren net igletme sermayesinin de satig gelirleri gibi yillik %7 oraninda
biiyiiyecegi varsayilmistir.

5. Asama: Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyetinin Tespiti

Ortalama sermaye maliyeti; yatinm yapmak icin gerekli olan fonlar
bulma konusunda genis olanaklara sahip firmalar acisindan, yatirim
seceneklerinde aranilan “asgari verim oran1” ya da sermaye harcamalar1 i¢in bir
“kesim noktas1”, fon bulma sikintis1 ¢eken firmalar icin ise “finansal bir
standart” olarak tanimlanmaktadir (Tekok, 1985:70). Yine firma degerinin
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artirllabilmesi i¢in isletme sermayesi yonetiminde de siirekli olarak dikkate
alinmas1 gereken “finansal bir standart”tir (Aksoy ve Yalginer, 2008:93-94).
Hawkins ve Pearce (1971:53)’e gore de sermaye maliyeti; nakit akislarinin
bugiinkii degerlerinin hesaplanmasinda “gerekli bir indirgeme haddi” dir. Firma
degerlemesinde, firmadan beklenen nakit akislarimin bugiine indirgenebilmesi
icin ortalama sermaye maliyetinin tespiti gereklidir. Bu c¢alismada agirlikli
ortalama sermaye maliyeti, Sermaye Varliklarim1 Fiyatlandirma Modeli
(CAPM) ile tespit edilmistir (Tablo 5). Modele gore;

Ka . Ortalama Sermaye maliyeti,

It : Risksiz faiz orani,

m : Pazar portfoyii tizerinden beklenen getiri orani,
(rm - re): Piyasa risk primi ve

Bv : Firma varliklarinin kaldiracl betasi olmak tizere:

Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti = Ka = ri+ e (fm - rf)’dir. (1)
Calismaya konu olan firma halka agik olmayan bir firma oldugu igin
varliklarina ait betalarin tahmininde ayni isle ugrasan diger firmalarin
kaldiragsiz betalar1 kullanilmis (Damodaran, 2002) ve 0,48 (1lgili veriye, 05.12.2013
tarihinde http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/, web sitesinden ulasilmistir) Olarak dikkate
almmustir. Sonrasinda ise kaldiragh beta katsayilar1 sdyle bulunmustur (Ercan
ve dig., 2007).
Kaldiragh Betaigietme =
Kaldiragsiz Betaigletme [1+(1-Vergi Orani1)(Ortalama Bor¢/Ozsermaye Orani)] 2
Tablo 5: Firmamn Ortalama Sermaye Maliyetinin Tespiti

2009 2010 2011 2012*
Borg/Ozsermaye Orani 0.83 0.63 0.52 0.43
Rf** 0.0843 0.0693 0.0428 0.0516
Rm-Rf*** 0.0929 0.0929 0.0929 0.0929
Kaldiragsiz Beta 0.48 0.48 0.48 0.48
Kaldiragl Beta 0.80 0.72 0.68 0.64
Ortalama sermaye maliyeti 0.158486 | 0.136495 0.105776 0.111509

*2012 yilindan sonra, ortalama sermaye maliyetinin %10,73 seviyesinde sabit kalacagi
varsayilmaktadir.

**Risksiz faiz oran1 olarak, 10 yillik devlet tahvillerinin faiz oranlar1 kullanilmistir.

***Risk primi ise Tirkiye gibi ayni derecelendirme notuna sahip tilkelerin risk primi olan %9
olarak dikkate alinmistir
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html, 2013).

6. Asama: Firmaya Serbest Nakit Akislarimin (FCFF lerin) ve Firma

Degerinin Tespiti

Iflasin ertelenmesi talebinde bulunan firmanin, firmaya olan serbest
nakit akiglar1, Tablo 1’de verilen formata uygun bigimde ve yukarida deginilen
tim hususlar dogrultusunda Tablo 6’da sunulmaktadir. Ayrica firmanin ve 6z
sermayenin degeri de yine Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Firmaya Serbest Nakit Akislarinin Tespiti

31

SABIT
BUYUME
2009 2010 2011 2012 DONEMi
Satis Geliri 24.243.143| 29.776.584| 30.422.934| 32.143.700| 34.393.759
FVOK Kar Marji 0.23 0.28 0.26 0.26 0.3
FVOK 5.538.040| 8.305.530| 7.880.356| 8.445.776| 10.318.127
-Vergi (%20) 1.107.608| 1.661.106| 1.576.071| 1.689.155| 2.063.625
NOPLAT 4.430.432| 6.644.424| 6.304.284| 6.756.620| 8.254.502
+Amortisman 480.000|  480.000]  480.000|  480.000 480.000
FAALIYETLERDEN
SAGLANAN NAKIT 4.910.432| 7.124.424| 6.784.284| 7.236.620| 8.734.502
AKISI
Sermaye Harcamasi - - - - -
INIS degisimi 21.973.532| 6.196.524| 5.340.285| 6.172.620| 6.604.703
FCFF - 17.063.100]  927.900| 1.443.999| 1.064.000| 2.129.798
Sabit Biiyiime Donemi
Nakit Akislarinin 2012
Sonundaki Degeri ° 57.037.995
FCFF’lerin Bugiinkii - 14.728.786|  718.399| 1.067.985 697,091| 37.935.018P
Degeri ©
FIRMANIN BUGUNKU
DEGERI ¢ 25.689.708
Finansal Borglar © 10.384.283
OZSEMAYENIN
BUGUNKU DEGERI 15.305.425
a B, = 'R;’_“;u = D_‘l';;::ii?: S57.037.895 = By, 5 . ®3)
. .. FCFF,
P Her bir yil igin, B, = TRt 4

© Bu tutar, sabit biiyiime donemine ait nakit akiglarinin 2012 yili sonundaki degeri olan
57.037.995 TL’nin bugiinkii degeridir.
@ Firmanimn bugiinkii degeri, FCFF’lerin bugiinkii degerlerinin toplamidir. Ayrica bu deger 2008
yil1 sonundaki ya da 2009 y1l1 basindaki degeri ifade etmektedir.

¢ Finansal borglardan kasit 2008 yili sonundaki kisa vadeli borglardir.

Bu sonug, iyilestirme projesini planladigi sekilde uygulayabilmesi

halinde firmanin, 2008 yilinda piyasa fiyatlar1 ile tespit ettigi Ozsermaye
tutarinin (- 4.354.654 TL) negatiften pozitife (15.305.425 TL) donecegini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle bu sonug; iyilestirme projesinin, firma ile
ilgili olan tiim taraflara faydali bir proje oldugunu ve firmanin, iflasin
ertelenmesi talebinde hakli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukaridaki firma degeri hesabinda kabul edilen en 6nemli varsayim;
firma faaliyetlerinin sonsuza kadar nakit akis1 saglayacagidir. Ancak ne yazik ki
iflas erteleme talebinde bulunan firmalarin bazilari, erteleme karar1 almalarina
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karsin yine de iflas edebilmektedir. iste bu noktada analizci, bu olasilig1 goz
ardi ederek diger bir ifadeyle iyilestirme projesinin planlandig1 sekilde
yiiriitiilecegini diigiinerek degerleme yaparsa firma degerini cok yiiksek bularak
yanlig kararlarin verilmesine yol agabilir. Bu nedenle de iflasin ertelenmesi
talebinde bulunan firmanin degerlenmesinde, firmanin iflas olasiliklart da
dikkate alinmalidir. Firma degerinin tespitinde iflas olasiligin1 dikkate almanin
iki yolu bulunmaktadir (Damodaran, 2002): Birincisi, firmanmn iflas
olasiliklarim1 beklenen kazang ve biiyiime oranlarma dahil etmektir. Yani,
gelirlerde beklenen biiyiime oranlarimi hem iyimser hem de kd&tiimser
senaryolara gore tespit etmektir. Ikincisi ise; 6nce firmanin siirekliligi varsayim
altinda indirgenmis nakit akislarina gore firma degerini belirlemek, sonra da
firmanin hayatta kalma ihtimalini tespit ederek asagidaki formiil araciligiyla
iflas ihtimali olan firmanin gercek degerine ulagmaktir.
Firma Degeri = (hayatta kalma ihtimali * indirgenmig nakit akislar: degeri) +
([1- hayatta kalma ihtimali] * tasfiye degerinin bugiinkii degeri) (5)

Calismamizda degerlemeye konu olan firmanin, 1 yil siireli iflas
erteleme aldigini, bu siire sonunda hayatta kalma ihtimalinin %60 oldugunu ve
son olarak firmanmn 1 yil sonraki 6zsermaye defter degerinin %350’sinin de
tasfiye degeri oldugunu varsayalim.

Bu durumda firmanin 6zsermaye degeri = (15.305.425 * 0,6) +
((19.589.806 * 0,5/ 1,1073)*0,4) = 12.721.556 TL olacaktir.

VII. Sonug¢

Bir firmanimn iflastan kurtulma c¢abasimna diger bir ifadeyle iflasinin
ertelenmesi talebine, hukuken miisaade edilebilmesi, firmanin kotiilesmis
finansal durumdan kurtulacagini ortaya koyan onemli kanitlarin varligina
baghdir. iflasin ertelenmesi kararimi verecek mahkeme acisindan, firmanin
kotiilesmis finansal durumdan kurtulup kurtulamayacaginin tek kaniti, firmaca
hangi oOnlemlerin alinip nasil bir uygulamanin yapilacagini ortaya koyan
iyilestirme projesidir. Iyilestirme projelerinin hedeflenen amagclara ulasip
ulagmayacaginin degerlendirilmesinde mahkemece yetkilendirilmis bilirkisilere
onemli gorevler diismektedir. Genellikle mali analiz yonteminden faydalanan
bilirkigilerce yapilan degerlendirmeler sonucunda, iyilestirme projesinin
firmaya ve topluma art1 deger katacagi Oongdriiliir ve bu dngorii mahkemece
kabul edilirse, firmanin iflas erteleme talebi kabul edilir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, iyilestirme projesinin firmaya ve topluma
art1 deger katip katamayacagiin -diger bir ifadeyle iflasin ertelenmesi talebinin
kabul edilip edilmeyeceginin- belirlenmesi  siirecinde, —mahkemece
yetkilendirilenler tarafindan mali analiz yaninda, firma degerleme
yaklagimlarinin da kullanilabilecegini ortaya koymaktir.

Literatlirde var olan boslugun doldurulmasina katki sunmasi beklenen
bu ¢alisma, menkul kiymet ve vadeli islem borsalarinda menkul kiymetlerin
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alim satimina aracilik gibi konularda ticari faaliyet gosteren ve 200X yilinda
iflas ertelemesi talebi ile yetkili ticaret mahkemesine basvuran X Yatirim
AS’nin iyilestirme projesine ait verileri iizerinden yiiriitiilmiistiir. ilgili firmanin
deger tespiti, firmaya ait iyilestirme projesini temel alarak diizenlenen 2009-
2012 donemlerine ait proforma tablolardan yararlanilarak ve FCFF yontemi
kullanilarak tespit edilmistir.

Calisma sonucunda; iflas ertelemesi taleplerinin kabul ya da
reddedilmesinde mali analiz yaninda firma degerleme yontemlerinden
yararlanilarak projenin firma degeri iizerindeki etkisinin de tespit edilmesi
gerektigi, deger tespitinin nasil yapilacagi ve degerlemeyi yapacak yetkililerin
degerleme konusunda uzman olmalar1 gerektigi ortaya konulmustur. Ayrica
calismada; FCFF yonteminin, bor¢ ve borg faizi 6demelerini nakit akimlarini
hesaplarken degil, indirgeme oranini belirlerken dikkate almasi sebebiyle ilgili
unsurlardan etkilenme diizeyinin sinirli kaldigi ve bu nedenle de iflasin
ertelenmesi talebinde bulunan firmalar gibi fazla borglu firmalarda ya da borg
tutar1 ciddi olgiide degisecek firmalarda FCFF yonteminin uygun degerleme
yontemi oldugu da ifade edilmistir.

Iyilestirme projesinin ilgili sartlar1 tasiyip tasimadiginin belirlenmesinde
gorev alan yetkililer, gelenceksel yaklagimlarla, mali analiz yontemlerinden
faydalanarak bir 6ngdriiye ulasmaya calisirlar. Mali analiz, yetkililere 6nemli
veriler sunabilir. Ancak bu calisma da ileri siiriilen husus, salt mali analizin
yeterli olmayacagidir. Yetkililer, degerlendirmelerinde mali analiz sonucunda
ulastiklar1 verilerinin yaninda bir de iyilestirme projesinin firma degerine
yapacag katkiyr dikkate almalidirlar. Bunun i¢in ise mahkemelerce, iflasin
ertelenmesi talebinde bulunan firmalarin sahip oldugu iyilestirme projelerinin
firma degeri Tlzerindeki etkisinin de ortaya konulmasimin istenmesi
saglanmalidir. Ayrica, degerlemeyi yapacak kisiler (bilirkisiler) belirlenirken,
kisinin degerleme konusunda uzman olmasina da onem vermelidir. Aksi
takdirde deger tespitindeki hatalar, yanlis kararlarin verilmesine sebep olacaktir.

Bundan sonra yapilacak c¢alismalar, iflasin ertelenmesi talebinde
bulunan ve bu talebi kabul edilen firmalarin degerlemesine diger bir ifadeyle
iflas erteleme déneminde bulunan firmalarin degerlemesine odaklanabilir. lgili
donem igin hesaplanan deger, iflas erteleme donemi sonunda mahkemenin
verecegi yeni karara kanit olabilecektir. Sozii edilen siirecteki en iyi degerleme
yontemi, opsiyon degerleme yontemidir. Bu ifadenin gerekgelendirilerek
aciklanmasi bir baska calisma konusu olarak diisiiniilebilir.

Kaynaklar
Aksoy, A. ve Yalgmer, K. (2008), isletme Sermayesi Yonetimi, 4. Baski,
Gazi Kitabevi, Ankara.
Akkaya, G.C. ve Tiikenmez, N. M. (2007), “Isletmelerde Finansal Yeniden
Yapilanma Dinamikleri: Ornek Olay Analizi’’, Dokuz Eyliil



34 Israfil ZOR, Ibrahim BOZKURT, Sezer OKSUZ

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), $5.179-
195.

Alderson, M. J. ve Betker, B. L. (1999), “Assessing Post-Bankruptcy
Performance: An Analysis of Reorganized Firms’ Cash Flows”,
Financial Management, 28(2), ss.68-82.

Arslan, R. (2008), “Iflasin Ertelenmesi Uygulamalar1”, Bankacilar Dergisi, 67,
ss.116-123.

Balci, S. (2007), iflasin Ertelenmesi Usul ve Esaslari, Giincel Yayinevi,
[zmir.

Chambers, N. (2009), Firma Degerlemesi, Beta Yayinlari, Istanbul.

Dumanoglu, S. (2011), iflasin Ertelenmesi, Borca Batikhk ve Iyilestirme
Projeleri, Beta Basim Yayim, Istanbul.

Damodaran. A. (2002), Investment Valuation, John Wiley & Sons. Inc,
http://portaldace.mineco.gob.gt/sites/default/files/unidades/DefensaCom
ercial/Casos/Controversias/Inversionista%?20-
%20Estado/Etapa%20de%20Meritos%2007-
23%20(Ferrovias)/Respondent%20Experts/Spiller%20Exp%20Rpt%20
1st/LECG-29-Damodaran_%20Ch4.pdf (29/12/2013).

Ercan, M. K. ve Ban U. (2005), Finansal Yénetim, Gazi Kitabevi, Ankara.

Ercan, M. K., Oztiirk, M. B., Kiiciikkaplan, 1., Basci, E. S. ve Demirgiines, K.
(2007), “Halka Acik Firmalarin Beta Katsayilarinin Regresyon Modeli
ile Tespiti Ve Halka Ac¢ik Olmayan Firmalara Yonelik
Uygulanabilirligi”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), $5.295-324.

Ercan, M. K., Oztiirk, M. B., Kiicgiikkaplan, 1., Basci, E. S. ve Demirgiines, K.
(2006), Firma Degerlemesi, Literatiir Yayinlari, Istanbul.

General Motors Corporation. (2008), Restructuring Plan for Long-Term
Viability,
Erisim:http://online.wsj.com/public/resources/documents/gm_restructur
ing_plan120208.pdf, 11.12.2013.

Gilson, S. C., Hotchkiss E. S. ve Ruback R. S. (2000), “Valuation of Bankrupt
Firms”, The Review of Financial Studies, 13 (1), ss.43-74.

Hawkins, C.J. ve Pearce, D.W. (1971), Capital investment Appraisal, A. Bora
Ocakgioglu (Cev.), Ak yayinlari, Istanbul.

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Kuru, B. (2006), cra Iflas Hukuku, Tiirkmen Yayinevi, Istanbul.

Ozaltin, O. (2006), “Sermaye Yapisi ve Firma Degeri Iliskisi IMKB’de Bir
Uygulama (2000-2003)”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdevecioglu, M. (2010), “iflasin Ertelenmesi Siirecinde Sirket Iyilestirme
Projeleri: Isletmecilik Agisindan Bir Degerlendirme”, Isletme ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 1 (3), 44-56.


http://portaldace.mineco.gob.gt/sites/default/files/unidades/DefensaComercial/Casos/Controversias/Inversionista%20-%20Estado/Etapa%20de%20Meritos%2007-23%20(Ferrovias)/Respondent%20Experts/Spiller%20Exp%20Rpt%201st/LECG-29-Damodaran_%20Ch4.pdf
http://portaldace.mineco.gob.gt/sites/default/files/unidades/DefensaComercial/Casos/Controversias/Inversionista%20-%20Estado/Etapa%20de%20Meritos%2007-23%20(Ferrovias)/Respondent%20Experts/Spiller%20Exp%20Rpt%201st/LECG-29-Damodaran_%20Ch4.pdf
http://portaldace.mineco.gob.gt/sites/default/files/unidades/DefensaComercial/Casos/Controversias/Inversionista%20-%20Estado/Etapa%20de%20Meritos%2007-23%20(Ferrovias)/Respondent%20Experts/Spiller%20Exp%20Rpt%201st/LECG-29-Damodaran_%20Ch4.pdf
http://portaldace.mineco.gob.gt/sites/default/files/unidades/DefensaComercial/Casos/Controversias/Inversionista%20-%20Estado/Etapa%20de%20Meritos%2007-23%20(Ferrovias)/Respondent%20Experts/Spiller%20Exp%20Rpt%201st/LECG-29-Damodaran_%20Ch4.pdf
http://portaldace.mineco.gob.gt/sites/default/files/unidades/DefensaComercial/Casos/Controversias/Inversionista%20-%20Estado/Etapa%20de%20Meritos%2007-23%20(Ferrovias)/Respondent%20Experts/Spiller%20Exp%20Rpt%201st/LECG-29-Damodaran_%20Ch4.pdf
http://online.wsj.com/public/resources/documents/gm_restructuring_plan120208.pdf
http://online.wsj.com/public/resources/documents/gm_restructuring_plan120208.pdf
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 35

Ozkan, O. (2008), “Iflasin Ertelenmesi Kararinin Alacaklilar Ve Kamu idaresi
Agisindan Etkileri”, Sayistay Dergisi, 69, 107-114.

Oztek, S. (2005), “Iflasin Ertelenmesi”, Bankacilar Dergisi, 53, 23-71.

Tekok, O. (1985), Finansal Yénetim, Gazi Universitesi Yayinlar1 No:58,
Ankara.

Toplu, M. C. (2009), “iflas ertelemesinin Tiirkiye’de Uygulama Siirecleri ve
Iyilestirme Projelerinde Mali Degerlendirme ve Analizin Onemi”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi.

Uzay, S. (2008), “Muhasebeci Bakis Acisi ile Iflas Erteleme Siireci”, Ankara
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odast Muhasebe ve Vergi
Uygulamalart (MUVU) Dergisi, 1(1), 41-58.

Ureten, A. ve Ercan M. K. (2000), Firma Degerinin Tespiti ve Yonetimi, Gazi
Kitabevi, Ankara.

Yilmaz, B. B. (2009), “iflasin Tespiti ve Ertelenmesi Yoniinden Borca Batiklik
Bilancosu ve lyilestirme Projesi Uzerine Bir Inceleme”,
Yaymlanmams Doktora Tezi, istanbul: Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Zor, 1. (2003), “Hisse Senedi Degerleme Modelleri ve Hisse Senedi Degerini
Etkileyen Faktorlerin Analizi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Kirikkale: Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii



Atatiivk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 37

ROL BELIRSIZLiGININ, ROL CATISMASININ VE SOSYAL
DESTEGIN TUKENMISLIiGE ETKIiSi: DEVLET VE VAKIF
UNIVERSITELERINDE CALISAN AKADEMIK PERSONELIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI*

Altan DOGAN**
Riza DEMIR***
Erman TURKMEN****

Alms Tarihi: 14 Temmuz 2014 Kabul Tarihi: 22 Eyliil 2015

Oz: Bu calismanin amaci, Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde
¢alisan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi; rol belirsizligi,
rol catismast ve sosyal destegin tiikenmiglik {izerindeki etkilerinin tespit
edilmesi ve titkenmislik diizeyinin akademisyenlerin baz1 demografik 6zellikleri
agisindan incelenmesidir. Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde galisan
417 akademisyen kapsaminda, verilerin anket yoOntemiyle toplandigi
aragtirmada, degiskenler arasindaki iliski ve etkilesimler regresyon analizleri ile
ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma bulgularina gore rol belirsizliginin, rol
catigmasinin ve sosyal destegin tiikenmislik ve tiikenmisligin tim boyutlar: ile
iligkili oldugu ve tiim bu degiskenlerin tiikenmisligi etkiledikleri; bazi
demografik  degiskenler ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlaml
iligkiler/farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Sosyal
Destek, Akademik Personel

THE EFFECTS OF ROLE AMBIGUITY, ROLE CONFLICT AND
SOCIAL SUPPORT ON BURNOUT: A COMPARISON BETWEEN
BURNOUT LEVELS OF ACADEMICIANS IN PUBLIC AND PRIVATE
UNIVERSITY SETTINGS

Abstract: The aim of the study is to determine burnout of academics, to
investigate effects of role ambiguity, role conflict and social support on burnout
and to analyze level of burnout in terms of some demographic variables. In this
research done on 417 academics working in public and foundation universities
in Istanbul and whose data collected by survey method, the relationship between
variables and interactions found out with regression analyze. At the end of the
research, it was determined that the role ambiguity, role conflict and social
support correlated with burnout and all dimensions, these variables affected
burnout and there were significant relationships/differences between some
demographic variables and level of burnout.

Keywords: Burnout, Role Conflict, Role Ambiguity, Social Support,
Academic Personnel
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l. Giris

Bir iilkenin en biiyiik zenginligi iyi yetigmis insan kaynagidir. Bu insan
kaynagi ise, ancak bilim ve teknolojiye yatirim yapan ve yiiksekdgrenime dnem
veren llkelerde bulunmaktadir. Bir {ilkenin gelismisliginin, o {ilkenin
tiniversitelerinin ve akademik g¢alismalarinin basarisi ile de yakindan iligkili
oldugu sdylenebilir. Ilgili akademik calismalar1 gerceklestirecek ve nitelikli
insan kaynaginin olusmasina destek saglayacak bilim insanlarinin yetistirilmesi
ise son derece zor ve emek isteyen bir siirectir. Keza gelismis bati
liniversitelerinin en ¢ok yatirim yaptiklart konularin basinda, nitelikli insan
kaynagi olusturmak amaciyla bilim adami ve akademisyen yetistirmek
gelmektedir. Akademisyenlerin, lilkeleri ve tlkelerinin gelecekleri igin énemli
bir konumda oldugu diistiniilmektedir.

Akademisyenlerin is yiikii, hem 6gretim faaliyetlerini hem de bilimsel
caligmalart kapsamaktadir. Bu is yiikiinlin fazlalif1 yaninda sahip olduklari
ozlik haklari, kendilerinden neler beklendigini bilmeleri, iistlendikleri rol veya
sorumluluklarin ¢atismamasi, ¢aligma ortamlar1 veya algiladiklar1 sosyal destek,
pek cok degiskenle birlikte akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerini de
etkileyebilmektedir. Ulkelerin geligmisligine katki saglayan akademisyenlerin
yukarida bahsedilen nedenler dolayisiyla mesleki tiikenmigliklerinin artmasi,
verdikleri Ogretim hizmeti ve yaptiklari bilimsel caligmalara yonelik
performans1t ve verimliligi disiirebilecektir. Dolayisiyla akademisyenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeylerini
etkileyen degiskenlerin ortaya konulmasi onemli goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi; rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve algilanan sosyal destek ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda iliski olup olmadiginin ve ilgili degiskenlerin tiikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemediginin aragtirllmast amaglanmistir. Bunun yaninda
akademisyenlerin tiikenmiglik diizeylerinin; unvan, mesleki kidem, cinsiyet ve
aylik hane halki geliri gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi de aragtirmanin alt amacini olusturmaktadir.

Son zamanlarda akademisyenlerin tilkenmiglik diizeylerini inceleyen
cok sayida arastirma bulunmaktadir. Fakat tiikkenmislik diizeyini etkileyen
birden fazla faktorii ayn1 anda arastiran ¢alismalar ve devlet tiniversiteleri ile
vakif {iniversitelerinde bulunan akademik personelin tiikenmislik diizeylerini
karsilagtiran ¢aligmalarin Tirkiye baglaminda yok denecek kadar az oldugu
sOylenebilir. Oysa is yiikii, caligma ortamu, is tatmini gibi faktorlerin devlet ve
vakif iniversitelerinde farkli olmasi nedeniyle, farkli statiiye sahip
iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin farkli tiikenmislik diizeylerine sahip
olacag disiiniilebilir.

Bu aragtirmanin amaci; akademisyenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini belirlemek ve rol belirsizliginin, rol ¢catismasinin ve sosyal destegin,
tikenmislige olan muhtemel etkilerini arastirmaktir. Kapsami oldukca genis
tutulan bu ¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgular ile, diger ¢aligmalardan
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farkli olarak, rol belirsizligi, rol c¢atismasi ve algilanan sosyal destek olmak
tizere her li¢ degiskenin akademik personelin tilkenmislik diizeyi ile iliskili olup
olmadig1 ve tiikenmislik diizeyini etkileyip etkilemedigi incelenmis, devlet
Universiteleri ile vakif {iniversitelerinde c¢alisan akademik personelin
tilkenmiglik diizeyleri karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular ile ilgili konulara
aciklik getirildigi, literatiire kaki saglandigi ve gelecek calismalara 151k
tutabilecegi diisiiniilmektedir. Akademik personelin tiilkenmislik diizeylerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ve demografik degiskenler
dogrultusunda olusan farkliliklarin tespit edilmesinin, yonetimlerce yapilacak
degisikliklere ve uygulamalara yon vermesinin olasi oldugu diisliniildiigiinde,
arastirma sonuglariin 6nemli oldugunu sdylemek mimkiindiir.

Aragtirmada Oncelikle degiskenler hakkinda literatiir incelenerek
kuramsal cer¢eve olusturulmus, hipotezler gelistirilmis, ardindan veri analiz
edilmis ve elde edilen bulgular aciklanarak uygulamaya ve teoriye yonelik
konular tartigilmigtir.

I1. Kavramsal Cerceve

A. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, ¢alisanin fiziksel ya da duygusal olarak belirli bir
hali olarak tanimlanabilir (Heery ve Noon, 2008: 99). Fiziksel ya da duygusal
olarak belirli bir bitkinlik/yorgunluk diizeyine ulasilmasinda ise, is ve rol
ozellikleri, orgiitsel Ozellikler ve bireysel Ozelliklerden kaynaklanan sorunlar
neden olabilir (Cordes ve Dougherty, 1993: 628-637; Singh vd., 2012: 84-85).
Buna gore cinsiyet, yas, iste ¢caligma siiresi, kisilik, degerler, sosyal destek gibi
bireysel ve sosyal ozellikler; isyiikii, is iizerindeki kontrol diizeyi, &diiller,
orgiite kars1 hissedilen aidiyet duygusu ve adalet, yoneticinin davraniglart ya da
liderlik tarzi, ¢alisanlarin yasadiklari rol belirsizlikleri ve rol catismalar1 ve
algiladiklar1 sosyal destek gibi is, rol ve orgiitle ilgili 6zellikler titkenmislige
neden olabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 131; Seltzer ve Numerof, 1988: 439).

En yaygin ve kabul goren tamimina gore tiikenmislik, genellikle
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde daha sik goriilen ve
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diigiikliik hissi seklinde
olusan psikolojik bir sendromdur (Maslach, 2003: 2; Maslach ve Jackson, 1981:
99; Maslach vd., 2001: 399). Tiikkenmislik; ¢ok kisa olarak kisinin enerjisini, ise
karst hevesini ve giivenini kaybetmesidir (Leiter ve Maslach, 2005: 2-3).
Literatiirde tilkenmislik genelde “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma”, “kisisel
basar1 hissinde azalma” olmak {iizere {i¢ boyut altinda incelenmektedir (Lapointe
vd., 2012: 4; Leiter ve Maslach, 2000: 3; Maslach, 2003: 189; Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Moore, 2000: 335-336).

Duygusal tilkenme (emotional exhaustion): Kisilerin duygusal agidan
asir1 sekilde tiikkenmelerini ifade etmektedir. Kisiler duygusal olarak tiikenme
yasadiklarinda, hem duygusal hem de fiziksel olarak kendilerini mecalsiz ve
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yorulmus hissederler; kendilerini rahatlatma ve iyilestirme giictinii kendilerinde
bulamazlar. Ayrica bu kisiler sabah kalktiklar1 zaman kendilerini gece yattiklar
zamanki kadar yorgun hissederler. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin stres
boyutunu ifade etmekte olup, is yiikiiniin fazla olmasi ile isteki bireysel
catigmalar, bu boyuta yol a¢an ana kaynaklari olustururlar (Leiter ve Maslach,
1988: 297; Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach ve Leiter, 1997: 17).
Duyarsizlasma (depersonalization): Kisilerin; diger insanlara olumsuz,
vurdumduymaz ve ilgisiz cevaplar vermelerini ifade etmektedir. Kisiler
kendilerini duyarsiz hissettiklerinde islerine ve islerindeki insanlara kars1 soguk
ve mesafeli bir tutum takinirlar. Genellikle asir1 duygusal tiikenmeye karsi bir
yanit olarak kisiler tarafindan gelistirilen duyarsizlasma, tiikenmisligin
kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64;
Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Kisisel basar1 hissinde azalma (reduced personal accomplishment):
Kisilerin, isteki verimliliklerinin ve yeterliliklerinin azaldigi yoniindeki
duygularimi ifade eder. Kisiler kendilerini etkin ve basarili hissetmediklerinde
gittikge artan bir sekilde kendilerini yetersiz hissederler. Ayrica bu kisiler, orgiit
icerisinde farklilik yaratacaklarima inandiklar1 yeteneklerine iliskin duymus
olduklar1 giiven duygusunu kaybederler. Bu boyut, tiikenmisligin kisisel-
degerlendirme boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64;
Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Bunun yaninda 6zellikle icra edilen meslegin 6zelliklerine bagli olarak
calisanlarda tiikenmislik duygusu ortaya gikabilmektedir. Ornegin turizm
sektoriinde iiretimin miisteri ile ayn1 ortamda gergeklesmesi, calisma saatlerinin
diizensizligi, slirekli caligma, tlicret yetersizligi, islerin emek yogun olmasi,
dinlenme siirelerinin yetersizligi ve yiiz yiize iliskilerin yogunlugu (Altay, 2009:
2; Pelit ve Tiirkmen, 2008: 117); 6gretmenlik mesleginin insanlarla siirekli
etkilesimi gerektirmesi, egitim-6gretim hizmetlerindeki &grenci-6gretmen ve
okul-aile ¢atigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik simiflar, fiziki kosullardaki
yetersizlik, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar
tizerindeki sosyal ve politik baskilar, Odiillendirme ve karara katilimin
yetersizligi (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 39; Girgin, 2010: 32-33); bankacilik
sektorliniin yogun stres kaynaklar1 ve mesleki mali riskler tagimasi, yogun bir is
yiikiine sahip olmasi, son yillarda sektorde olusan hizli degisimler, bankalarin
kapatilmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi ile istihdama iligkin sorunlarin
ortaya ¢ikmasi (Ceyhan ve Silig, 2005: 45), ilgili mesleklerden kaynaklanan ve
calisanlarin tiikkenmiglik duygusu yasamasina neden olan faktorler olarak
belirtilebilir. Akademisyenlik meslegi agisindan bakildiginda ise, mesleki
saygmlhigin yitirildigi disiincesi, kadro tikanikliklari, yetersiz iicret, kisisel
yeterliliklerin siirekli sorgulanmasini gerektiren bir ¢aligma ortami, siirekli
gelisme cabalariin gerekliligi, akademik caligmalara verilen destegin azligi,
fiziki ¢aligma kosullarinin olumsuzlugu, etkin ¢alisma gruplarmin olmayisi
(Budak ve Siirgevil, 2005: 95-96); yogun ders yiikii, iistlenilen idari gorevler,
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ikinci 6gretimde ders verilmesi (Ozen Kutanis ve Karakiraz, 2013: 27-28);
isinden yiiksek beklentilere sahip olma, arzulanan kariyer konusunda yasanan
basarisizliklar, calisma kosullarinin yetersizligi, asir1 kontrole tabi tutulma,
adalet algisinin diisiikliigii (fraz ve Yusufoglu, 2011: 452) akademisyenlik
mesleginden kaynaklanan ve tiikenmislige neden olan baglica faktorler olarak
ifade edilebilir. Bahsedilenler nedenlerle birlikte, akademisyenlik mesleginde de
siklikla karsilagilabilen rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi durumlar ve gorev
yapilan boliim iginde algilanan sosyal destegin, akademisyenlerin tilkenmiglik
diizeylerini etkiledigi ve bu nedenle tiikkenmislige sebep olan faktorlerin ortaya
c¢ikarilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Rol belirsizligi, rol gatigmasi ve algilanan sosyal destek kavramlari,
tilkenmislige neden olan faktdrler olarak bu ¢alismada ele alinmaktadir.

B. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢alisanlarm islerini yaparken kendilerinden tam olarak
nelerin beklendigini kolayca anlayamadiklar1 veya kendilerinden beklenenlerle
neyin yapilmasi gerektigine iliskin diislincelerinin birbirlerine zit oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Bernardin, 2010: 499). Diger bir ifadeyle
calisanlar; rollerinin ve/veya kendilerinden beklenen gorev davraniglarinin neler
oldugunun farkinda olmadiklarinda veya rolleri acik olmadiginda rol belirsizligi
yasayabilmektedirler (Bedeian ve Armenakis, 1981: 419; Daft, 2010: 461,
DeCenzo ve Robbins, 2007: 358; Schermerhorn vd., 2008: 199).

Bunun yaninda rol belirsizligi; belirli bir gérevi yerine getiren calisana,
bu gorevi yerine getirmesi icin gerekli olan bilgilerin eksik olarak verildigi
durumu ifade etmektedir (Rizzo vd., 1970: 151). Bu durumda, caligan,
kendisinden ne beklenildigini bilememekte, neyi nasil yapacagini dogru sekilde
algilayamamaktadir.

Rol belirsizligi, roliin karigik olup agik olmadigi zamanlarda ortaya
cikmaktadir. Calisma ortamlarinda rol belirsizligi; is tanimlarmin yeterli
olmamasindan, yoneticilerin belirsiz emirlerinden ve g¢alisma arkadaslarinin
karmasik s6z ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Griffin, 2008: 534;
Luthans, 2011: 350; Moorhead ve Griffin, 2010: 173). Ayrica rol belirsizligi,
calisanlarin streslerinin, gerginliklerinin ve endiselerinin artmasina ve tatmin
diizeylerinin azalmasina neden olmaktadir (Valenzi ve Dessler, 1978: 672).

Rol Dbelirsizliginin iki O6nemli olumsuz sonucu bulunmaktadir
(Sabuncuoglu, 2008: 36). Bunlardan biri is doyumsuzlugu digeri ise
tiikenmisliktir. Kahn vd. (1964) ve House ve Rizzo (1972) tarafindan yapilan
aragtirmalarda rol belirsizliginin; is geriliminde ve endisede yiikselmeye neden
oldugu belirlenmistir (Esatoglu vd., 2004: 135). Farkli zamanlarda yapilan diger
caligmalarda da rol belirsizliginin tiikkenmiglikle istatistiksel olarak anlamli
iligkili oldugu tespit edilmistir (Brookings vd., 1985: 149; Fimian ve Blanton,
1987: 162; Ghorpade vd., 2011: 1297; Sabuncuoglu, 2008: 48; Schwab ve
Iwanicki, 1982: 73; Tung¢ ve Kutanis, 2009: 415; Von Emster ve Harrison,
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1998: 383). Yapilan bir baska arastirmada rol belirsizligi ile sadece kisisel
basar1 hissinde azalma alt boyutu arasinda iligki bulunmustur (Jackson vd.,
1986: 639) Arastirmada akademisyenlerin rol belirsizligine yonelik algilart ile
genel tiikkenmislik diizeyi ve tiikenmigligin boyutlar1 arasinda anlamli iligki olup
olmadig1, kurulan H; hipotezi ile test edilmistir.

Hi:  Akademik personelin rol belirsizligine yédnelik algilart ile
tiikenmigslik ve boyutlar: arasinda anlamly bir iligki vardir.

C. Ro! Catismasi

Bireyler birden fazla role sahip olduklarinda ve bu rollerini {iyesi
olduklar1 gruplara gore adapte etmeye c¢alistiklarinda bazi sorunlarla
kargilagabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin, tim bu rolleri yerine getirebilmeleri
icin farkli beklentileri karsilamalar1 gerekir. Boyle durumlarda da kisiler rol
catigsmas1 yasayabilirler (Ivancevich, 2010: 554; Perrewe vd., 2004: 142;
Robbins ve Coulter, 2009: 253). Rol catismasi, ayn1 anda birden fazla roli
gerceklestirmek durumunda olan kisinin, rol gereklerinden birine digerlerine
oranla daha fazla uymasi seklinde ifade edilebilir (Simsek vd., 2005: 22).

Rol catigmasi, ¢alisanin rolleri ile ilgili yapmasi gerekenler konusunda
uygunluk-uygunsuzluk ya da uyumluluk-uyumsuzluk durumunun olusmasidir
(Rizzo vd., 1970: 155). Buna gore calisanlarin gorevlerini yerine getirirken bir
rolde gostermeleri gereken davranig diger rolde gdstermesi gereken davranigla
celisebilmektedir.

Rol catigmasi, tanimindan da anlasilacagi lizere, isin gerektirdigi
sorumluluklarla (gorevlerle), kaynaklarla, kurallarla, politikalarla ve calisma
arkadaglariyla yasanan uyusmazliklar1 icermektedir (Nicholson ve Goh, 1983:
149). Ozellikle calisanlarin isyerindeki calisma arkadaslari, yoneticileri gibi
kisilerden birbirine zit olan isteklerle karsilagmalart durumunda veya taraflarin
beklentileri arasinda uyumsuzluk oldugunda rol gatigmasi ortaya ¢ikmaktadir
(Daft, 2010: 461; Peterson vd., 1995: 430). Rol ¢atigmasinin; rol gondericinin
kendi i¢inde ¢atigmasi, gondericiler arasi rol ¢atismasi, roller arasi ¢atigma, kisi-
rol ¢atigmasi ve asir1 rol yiiklenme seklinde ifade edilen tiirleri bulunmaktadir
(Griffin, 2008: 534; Schermerhorn vd., 2008: 199; Tekarslan vd., 2000, 45).

Rol belirsizliginde oldugu gibi rol ¢atismasinin da is doyumsuzlugu ve
titkenmiglik olmak tizere iki olumsuz sonucundan bahsedilebilir (Sabuncuoglu,
2008: 36). Kahn vd. (1964) ve House ve Rizzo (1972) tarafindan yapilan
aragtirmalarda rol catigmasinin is geriliminde ve endisede ylikselmeye neden
oldugu belirlenmistir (Esatoglu vd., 2004: 135). Farkl1 zamanlarda yapilan diger
calismalarda da rol catismasinin tiikenmislikle istatistiksel olarak anlamli iligkili
oldugu tespit edilmistir (Brookings vd., 1985: 149; Fimian ve Blanton, 1987:
162; Ghorpade vd., 2011: 1297; Sabuncuoglu, 2008: 48; Schwab ve lwanicki,
1982: 73; Tung¢ ve Kutanis, 2009: 415; Von Emster ve Harrison, 1998: 383).
Yapilan bir bagka arastirmada rol ¢atismasi ile sadece duygusal tilkenme alt
boyutu arasinda iliski bulunmustur (Jackson vd., 1986: 639) Yapilan diger
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arastirmalarda da rol c¢atigmasi ile duygusal tiikenme arasinda (Leiter ve
Maslach, 1988: 307); rol ¢atismasi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
arasinda (Jackson vd., 1987: 349) anlaml: iliskiler bulmuslardir. Arastirmada
akademisyenlerin rol gatismasina yonelik algilari ile genel tiikkenmislik diizeyi
ve tilkenmisligin boyutlar1 arasinda anlamli iligki olup olmadigi, kurulan H>
hipotezi ile test edilmistir.

H.: Akademik personelin rol ¢atismasina yonelik algilart ile

tiikenmiglik ve boyutlar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

D. Sosyal Destek

Sosyal destek, calisana geribesleme vermede, destekte bulunmada ve
calisanla iletisimi kolaylastirmada, ¢aliganin yoneticilerinin, is arkadaslarinin ve
diger kisilerin istekli ve goniilli olmalarimi ifade etmektedir (Noe vd., 2008:
281; Seers vd., 1983: 274). Sosyal destek, ¢alisanin meslektaslarinin,
yoneticilerinin, aile liyelerinin, arkadaslarinin galisanin stresini azaltmak iizere
ona duygusal ve/veya bilgisel destek saglamalari durumunda olusmaktadir ve
calisanin 0zglivenini artirarak kendini daha degerli hissetmesini saglamaktadir
(McShane ve Von Glinow, 2010: 121).

Calisanin problemleri hakkinda konusabilecegi, onunla ilgilenen, ona
giivenen ve onu seven bir aileye ve arkadaglara sahip olmasi calisan icin ¢ok
faydalidir (Duygusal sosyal destek). Calisana cesitli oneriler sunan, rehberlik
eden, kaynaklar/olanaklar saglayan ve onunla iletisim kuran bir aileye ve
arkadaglara sahip olmasi da yine calisan icin ¢ok destekleyici olmaktadir
(Enstriimental sosyal destek) (Bogossian, 2007: 170; Chen vd., 2012: 4; Cooke
vd., 1988: 211; Hitt vd., 2009: 241; Mcdonald ve Westphal, 2011: 662; Wan
vd., 1996: 502). Bu a¢idan bakildiginda sosyal destege sahip olan galisanlar;
kendilerine deger verildigine, sevildiklerine, sayildiklarina ve karsilikl
yiikiimliiliikleri olan bir grubun iiyesi olduklarina inanirlar. Arastirmalara gore
de kisilerin arasinda destekleyici etkilesimlerin olmasi, saglik sorunlarina karst
koruyucu bir faktor olmaktadir (Cobb, 1976: 300; Kirmeyer ve Lin, 1987: 138-
139).

Sosyal destegin; calisan (is arkadaslar1) destegi, yonetim destegi,
yonetici destegi ve aile-arkadas destegi seklinde ifade edilen bigimlerinden
bahsedilmektedir. Calisan (is arkadaslar1) destegi, yonetim destegi ve yonetici
destegi, oOrgiit i¢i sosyal destek seklinde adlandirilirken, aile-arkadas destegi
orgiit dis1 sosyal destek seklinde ifade edilmektedir (Lambert vd., 2010: 1221-
1223). Bu aragtirmada sosyal destek, aile-arkadas destegi seklinde ele alinmigtir.
Sosyal destek ve tiikenmislikle ilgili yapilan birgok arastirmada, sosyal destege
sahip kisilerde tiikkenmiglik diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur (Baruch-
Feldman vd., 2002; Buick ve Thomas, 2001; Davis-Sacks vd., 1985; Eriksson
vd., 2009: 673; Galek vd., 2011; Greenglass vd., 1997; Halbesleben ve Buckley,
2006; Jenkins ve Elliott, 2004; Kinman vd., 2011; Lambert vd., 2010; Lloyd
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vd., 2002; Pozo-Muiioz vd., 2008; Prins vd., 2007; Salami, 2011; Vanheule vd.,
2008; Yildirim, 2008).

Sosyal destek, stresin etkilerini azaltmakta ve kisileri stresin olumsuz
etkilerinden korumaktadir (LaRocco vd., 1980: 202; Manning vd., 1996: 739).
Ciinkii sosyal destek, gerginlik diizeyi yliksek olan islerin olumsuz etkilerini
hafifletici bir rol oynamaktadir (Robbins ve Judge, 2009: 675). Tiikenmislige
neden olan faktorler arasinda bulunan sosyal destegin az olmasi rol
belirsizliginin ve rol gatismasinin tiikkenmislige olan etkilerini de artirmaktadir
(Gomez-Mejia vd., 2010: 558). Sosyal destegin; rol c¢atismasimnin ve rol
belirsizliginin neden oldugu isle ilgili stresi ve bu stresten kaynaklanabilecek
tiikenmisligi engelledigi sdylenebilir. Ciinkii bireylerin olumsuz durumlarla bas
etme konusundaki inanglari, sosyal destege sahip olma algilarinin
yiikselmesiyle birlikte artis gostermektedir (Cohen ve Wills, 1985: 310; Cordes
ve Dougherty, 1993: 633). Arastirmada akademisyenlerin sosyal destek algilari
ile genel tiikenmislik diizeyi ve tiikkenmisligin boyutlar1 arasinda anlaml iliski
olup olmadigt ve rol belirsizligi, rol c¢atismast ve sosyal destegin
akademisyenlerin tiikenmislik diizeyini etkileyip etkilemedigi, kurulan Hs
hipotezi ile test edilmistir.

Hs: Akademik personelin sosyal destek algilart ile tiikenmislik

ve boyutlart arasinda anlamly bir iliski vardr.

Calismada rol belirsizligi, rol catismasi ve algilanan sosyal destek
olmak iizere her ii¢ degiskenin akademik personelin tiikenmislik diizeyini
etkileyip etkilemedigi ise, kurulan Hs hipotezi ile test edilmistir.

Ha: Akademik personelin rol belirsizligine, rol ¢atismasina ve

sosyal destege iliskin algilar  tiikenmiglik  diizeylerini

etkilemektedir.

E. Tiikenmisligin Demografik Degiskenlerle Olan Iliskisi ve Farkliliklar:

Bireylerin yasi, calisma siireleri, cinsiyeti, gelir durumu vb. demografik
ozellikleri, tiilkenmigligi 6nemli Slgiide etkileyen bireysel faktorlerdir. Bunun
yaninda akademisyenlik meslegiyle ilgili olarak baz1 degiskenlerin de
akademisyenlerin tiikenmiglik diizeylerinin farklilik gostermesine neden
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde demografik degiskenlerden yas
ile tilkenmislik diizeyi arasinda ters yonlii iliski olduguna yonelik yorumlarla
daha sik karsilasildigr sdylenebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach
ve Jackson, 1981; Basol ve Altay, 2009: 192). Ozellikle akademisyenlik
meslegi agisindan bakildiginda; meslege yeni baglamis, beklentileri yiiksek ve is
yiikii nispeten fazla olan gengler ile gegmisten gelen deneyim ve tecriibelerin
etkisiyle gen¢ meslektaslarina gore daha olgun, sabirli ve edindikleri bir takim
kazanimlar nedeniyle dayanmikliligi daha yiiksek olan yaghlar arasinda
tikenmislik diizeyleri agisindan farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Konuyla
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde de ¢ok sayida arastirmada
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akademisyenlerin yaslar ile tikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu bulunmustur (Ardi¢ ve Polatg1, 2008; Barutcu ve Serinkan, 2008;
Basim ve Sesen, 2006; Brewer ve Shapard, 2004; Chauhan, 2009; Dolunay,
2002; Garrosa vd., 2008; Kaya vd., 2010; Lau vd., 2005; Otacioglu, 2008).
Bununla birlikte baz1 arastirmalarda bunun tersi bir durum, yani
akademisyenlerin yaslarinin artmasiyla birlikte tiikenmislik diizeylerinin de
artti@i tespit edilmistir (Attafar vd., 2011; Lackritz, 2004). Arastirmada
akademisyenlerin yaglar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki olup
olmadigi, kurulan ayr1 bir hipotez ile test edilmistir.

Hs: Akademik personelin yaslar: ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Demografik degiskenlerden kidem ile tiikkenmigslik diizeyi arasindaki
iliski acisindan ilgili literatiir incelendiginde ise yas degiskenine benzer sekilde,
iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski oldugu soylenebilir (Maslach ve
Jackson, 1981; Ergin, 1992; Randall ve Scott, 1988). Yeni igin getirdigi rol ve
sorumluluklara yonelik karmasa ve meslege/Orgiite bagliligin  heniiz
olugsmamasi, ancak deneyimle elde edilebilecek miicadele yollarina, sezgi ve i¢
donanima heniiz sahip olunmamasi, ige yeni baslamalar1 nedeniyle daha rutin
islerde ¢aligmalari, Gstlerindeki denetimin daha fazla olmasi, doyum saglayacak
bazi statii 6zelliklerine sahip olmamalar1 ve isin ilk zamanlarinda ¢ok fazla is ve
sorunla karsilagmalari, kidemi daha az bireylerin tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek ¢ikmasina neden olan faktorler olarak belirtilebilir (Polatci, 2007: 60).
Akademisyenlik meslegi acisindan bakildiginda da; kidemi daha az olan
akademisyenlerin daha yogun isyiikiine sahip oldugu, isytikii fazlaligi nedeniyle
daha fazla yorulduklari ve boliim ya da fakiilte i¢inde rol belirsizligi ya da rol
catigmast gibi durumlar1 daha ¢ok yasadiklar1 goriilmektedir. Lisansiistii
egitimlerini siirdliren arastirma gorevlilerinin bir yandan 6grencilikleri devam
ederken bir yandan da bagli bulunduklar1 kurumda calismalari daha fazla rol
catigmasi yasamalarina ve daha c¢ok yipranmalarina neden olabilmektedir.
Konuyla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde de, c¢ogu arastirmada
akademisyenlerin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu bulunmustur (Ardi¢ ve Polat¢1, 2008; Ay ve Avsaroglu, 2010;
Barutcu ve Serinkan, 2008; Basim ve Sesen, 2006; Brewer ve Shapard, 2004;
Chauhan, 2009; Dericiogullar1 vd., 2007; Dolunay, 2002; Giines vd., 2009;
Kaya wvd., 2010; Lau vd., 2005; Zaidi vd., 2011). Bunun yaninda
akademisyenlerin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski bulamayan
aragtirmalar da s6z konusudur (Pelit ve Tirkmen, 2008; Siinter vd., 2006).
Arastirmada akademisyenlerin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli iliski olup olmadigi, kurulan ayri bir hipotez ile test edilmistir.

He: Akademik personelin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tikenmislik diizeyinin demografik degiskenlerden cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise, tilkenmislik arastirmalarinda
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genellikle kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikendikleri sonucuna ulasildigi
goriilmektedir. Kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan iggiidiileri nedeniyle
karsilarindaki insanlar1 daha fazla gdzetmeleri, onlara daha ¢cok 6nem vermeleri
ve iglerin “insan iligkileri” yonii {izerinde daha ¢ok durmalari, s6z konusu
durumun nedenleri olarak belirtilebilir (Ergin, 1992; Polatci, 2007: 60). Cinsiyet
ile tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarda
erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Attafar vd., 2011; Ay ve Avsaroglu, 2010; Otacioglu, 2008).
Bazi arastirmalarda ise kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenme yasadiklar
goriilmistiir (Buick ve Thomas, 2001; Giines vd., 2009; Maslach ve Jackson,
1981; Kaya vd., 2010; Topaloglu vd., 2007; Zaidi vd., 2011). Budak ve Siirgevil
(2005) tarafindan akademik alanda yapilan bir arastirma sonucunda da
kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari belirlenmistir.
Yine bazi arastirmalarda tiikenmisligin boyutlarindan herhangi birinde
kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik sergiledigi, herhangi bir digerinde
erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislik gosterdigi belirlenmistir
(Dericiogullar1 vd., 2007; Lackritz, 2004; Lau vd., 2005). Iki degisken arasinda
herhangi bir iligki bulamayan aragtirmalara rastlamak da miimkiindiir (Gezer
vd., 2009; Pelit ve Tiirkmen, 2008). Arastirmada akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi, kurulan
ayr1 bir hipotez ile test edilmistir.

H7:  Akademik personelin  tikenmiglik diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore farkiik gostermektedir.

Demografik degiskenlerden akademik unvan ile tikenmislik diizeyi
arasindaki iliski agisindan ilgili literatiir incelendiginde iki degisken arasinda
ters yonlii bir iligkinin 6ngdriildiigli sOylenebilir. Akademik tinvani1 nispeten
daha diisiik olan calisanlarin (6rnegin aragtirma gorevlileri ya da yardimci
dogentlerin) isylikiiniin daha fazla oldugu, farkli kisiler tarafindan kisa siire
icinde kendilerinden ¢ok sayida gérevi yerine getirmelerinin beklendigi, rol
belirsizligi ya da rol ¢atigmasi gibi durumlarla daha ¢ok kars1 karsiya kaldiklar
ve Ozellikle arastirma gorevlilerinin genellikle is glivencesine sahip olmadiklari
diisiiniildiigiinde, akademik iinvani nispeten diigiik olan ¢alisanlarin tikenmiglik
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenebilir. Konuyla ilgili yapilan g¢aligmalar
incelendiginde; Ardig ve Polatgr (2008) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda, arastirma gorevlilerinin diger kisilere gore daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bir diger arastirmada da Yrd. Do¢.Dr.-Ogr. Gor.
grubunun tiikenmislik diizeyinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur (Budak ve Siirgevil, 2005). Yapilan diger arastirmalara bakildiginda;
ogretim gorevlilerinin genel tiikenmislik diizeyi ile duygusal tiikenme ve
fiziksel bitkinlik diizeylerinin Ogretim iiyelerine gore daha yiliksek ¢iktig1
(Bayram vd., 2010); duygusal tiikenme boyutu i¢in arastirma gorevlilerinin
profesorlerden, duyarsizlasma boyutu iginse dogentlerden daha yiiksek
tikenmislik diizeyine sahip oldugu, bunun yaninda kisisel basar1 diizeyinde
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aragtirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyinin diger akademisyenlerden daha
diisiik oldugu (Toker, 2011); duygusal tilkenme diizeyine en az profesorlerin, en
cok ise arastirma gorevlilerinin sahip oldugu (Tiimkaya, 2007); tim alt
boyutlarda arastirma gorevlisi ve yardimci docentlerin diger akademik
personele gore daha fazla tiikenmislik yasadiklan (Kiigiiksiilleymanoglu, 2007);
docentlerin  kigisel tiilkenmiglik diizeylerinin anlamli sekilde ogretim
gorevlisi/uzmanlardan diisiik oldugu (Deliorman vd., 2008); profesorlerin
kisisel bagart hissi puanlarmin arastirma gorevlilerine gore yiiksek oldugu
(Bilici vd., 1998) goriilmektedir. Tiim bu arastirmalardan farkli olarak, yapilan
bazi arastirmalarda, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin unvana gore
farklilasmadigi bulunmustur (Dericiogullart vd., 2007; Lackritz, 2004; Saglam,
2011). Arastirmada akademisyenlerin tilkenmiglik diizeylerinin akademik unvan
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi, kurulan ayr1 bir hipotez ile test
edilmistir.

Hs: Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri akademik unvan

degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Gelir durumu ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise
gelir diizeyi arttikca tilkenmisligin azalacag: diisiiniilmektedir. Ozel (2009)’e
gore alinan ticret ile duygusal tilkenmiglik arasinda anlamli ve ters yonde, giiglii
bir iligki vardir. Alinan icret arttikca duygusal tiikkenmislik anlamli olarak
azalmaktadir. Cosar (2012)’a gore ise duygusal tiikkenmislik diizeyi, gelir
durumunun diisiik oldugu diisiincesi igersinde olanlarda daha yiiksektir. Gelir
durumu ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara
bakildiginda; bu iki degisken arasinda, beklendigi iizere negatif yonli iliski
bulan arastirmalar s6z konusudur (Chauhan, 2009; Hossain vd., 2012). Yapilan
arastirmalarda hangi gelir gruplar arasinda farklilik olduguna bakildiginda;
aylik ortalama geliri 5.001 TL ve iistii bireylerin kisisel basar1 duygularinin;
aylik ortalama geliri 1000-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL olan
bireylere gore daha yiiksek oldugu anlagilmis (Bozkurt, 2014); aylik maasi
50,000 ile 150,000 Pakistan Ruble'si olan egitimcilerin diger maas gruplarinda
olan egitimcilere gore daha fazla hissi tiikkenme yasadiklari belirlenmis (Zaidi
vd., 2011); gelir seviyesi aylik 40.000 Yemen Rial'inden diisiik olan doktorlarin,
aylik geliri 40.000 Yemen Rial'inden fazla olan doktorlara gore daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edilmis (Al-Dubai ve Rampal, 2010);
aylik gelir diizeyi 100 — 500 TL arasinda olanlarin, aylik gelir diizeyi 500-1.000
TL, 1.000-1.500 TL, 1.500-2.000 TL arasinda ve 2.000 TL’nin {istiinde
olanlardan kisisel basar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmus (Giimis,
2006); gelir grubu disiik olan hemsirelerde duyarsizlagsma, hastalara karsi
empati eksikligi ve tiikenmisligin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Abushaikha ve Saca-Hazboun, 2009). Bunun yaninda ¢alisanlarin tiikkenmislik
diizeylerinin, gelir gruplarina gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna
ulasan arastirmalar da sdz konusudur (Azizoglu ve Ozyer, 2010; Burnak, 2007;
Summers, 2010). Arastirmada akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin aylik



48 Altan DOGAN, Riza DEMIR, Erman TURKMEN

hane halki geliri degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi, kurulan ayri
bir hipotez ile test edilmistir.

Ho: Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri aylik hane halki

geliri degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de daha once yapilan ¢alismalarda Cagliyan (2007) tarafindan
incelenen ve ¢ok az arastirilan calisilan iiniversite tiiriine gére akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin farkli olup olmadigi da bu caligmada incelenen
konular arasinda yer almaktadir. Aragtirmada akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin gdrev yaptiklar1 iniversite tilirline gore farklilik gosterip
gostermedigi, kurulan ayri bir hipotez ile test edilmistir.

Haio: Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri gorev yaptiklar
tiniversite tiiriine gore farkliik géstermektedir.

II1. Arastirmanin Yontemi
A. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin  anakiitlesini Istanbul’da  bulunan devlet ve vakif
iiniversitelerindeki akademik personel olusturmaktadir. YOK’iin yaymlamis
oldugu 2010 yili Yiiksekdgretim Katalogu’na gére; istanbul’da 7 adet devlet
{iniversitesi ve yine YOK’iin Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Kadrolu Ogretim
Elemanlarinin  Béliimlere Gére Dagilimi, YOK’iin internet sayfasindaki
14.07.2010 yili verilerine gore 27 adet de vakif {iniversitesi bulunmaktadir.
Devlet iniversitelerindeki akademik personel sayisi 12.656 kisi, vakif
iiniversitelerindeki akademik personel sayist da 7.024 kisidir. Buna gdre ana
kiitle yaklasik olarak 20.000 kisiden olugmaktadir. Bu ana kiitle dogrultusunda,
ornek kiitlenin %95 giliven araliginda ve % 5 hata pay1 ile 377 olarak
belirlenmesi yeterli olacaktir (Altumsik vd., 2004, 125; Sekaran, 2003, 294).
Akademisyenlerin tamaminin elektronik posta adreslerinin toplanmasi igin
tiniversitelerin web sayfalar1 taranmigtir. Daha sonra, elde edilen elektronik
posta adreslerine, ankete iligkin bilgiler ve anketin doldurulmasi yoniindeki
istek yollanmustir.

Aragtirma sonucunda 474 anket doldurulmus fakat bunlardan 57 tanesi
eksik veri icerdiginden arastirma kapsamina alimmamistir. Sonug olarak
arastirmaya Istanbul ilinde faaliyet gosteren devlet ve vakif iiniversitelerinde
caligan 417 akademik personel katilmistir. Arastirmaya katilanlarin 208’1 kadin
(%49.,9), 189’u erkektir (%45,3). 20 kisi (%4,8) ise bu soruyu yanitlamamuigtir.
Katilimcilardan 166 kisi (%39,8) 20-34 yas grubunda, 129 kisi (%30,9) 35-49
yas grubunda, 99 kisi (%23,7) de 50 ve iizeri yas grubunda bulunmaktadir. 23
kisi (%5,5) ise bu soruya cevap vermemistir. Arastirmaya katilanlardan 238’1
evli (%57,1), 132’si bekar (%31,7) ve 25’1 de bosanmistir (%6,0).
Katilimcilarin 153’ arastirma gorevlisi (%36,7), 37’si Ogretim gorevlisi
(%38,9), 69’u yardimci dogent doktor (%16,5), 36’s1 dogent doktor (%8,6), 91’1
profesor doktordur (%21,8). Katilimeilarin akademisyenlik stireleri; 1-7 yil
aras1 144 kisi (%34,5), 7-13 yil aras1 79 kisi (%18,9), 13-19 yil aras1 65 kisi
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(%15,6) ve 19 yil ve iizeri 109 kisi (%26,1) seklinde dagilmaktadir.
Akademisyenlerden 321' (%77,0) devlet iiniversitesinde, 76's1 (%18,2) da vakif
iiniversitesinde gorev yapmaktadir. 20 kisi (%4,8) bu soruya yanit vermemistir.
Katilimcilarin aylik hane gelirleri; 134 kisinin (%32,1) 1500-3500 TL’den az,
104 kisinin (%24,9) 3500- 5500 TL’den az ve 150 kisinin (%35,9) de 5500 TL
ve lizeri seklindedir. 26 kisi (%6,2) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Arastirmada
yer alan katilimcilarin demografik ozelliklerine ait genel bilgiler Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Katimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken adi Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 208 49,9
Erkek 189 45,3
Yas gruplari 20-34 166 39,8
35-49 129 30,9
50 ve tizeri 99 23,7
Medeni Hal Evli 238 57,1
Bekar 132 31,7
Akademik Unvan Arastirma Gorevlisi 153 36,7
Ogretim Gorevlisi 37 8,9
Yardimer Dogent Doktor 69 16,5
Dogent Doktor 36 8,6
Profesor Doktor 91 21,8
Akademisyenlik 1-7 yil aras1 144 34,5
Siireleri 7-13 y1l arast 79 18,9
13-19 yil arast 65 15,6
19 y1l ve iizeri 109 26,1
Universite Tiirii Devlet Universitesi 321 77,0
Vakif Universitesi 76 18,2
Aylik Hane Halki 1500-3500 TL’den az 134 32,1
Geliri 3500-5500 TL’den az 104 24,9
5500 TLve lizeri 150 35,9

B. Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anket formunda dort adet dlgcek bulunmaktadir. Tlgili Slgeklere ait bilgiler
asagida goriilebilir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Akademik personelin tiilkenmislik diizeyini 6lgmek icin “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek, Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda gelistirilmis ve Ergin tarafindan da 1992 yilinda Tiirkge’ye



50 Altan DOGAN, Riza DEMIR, Erman TURKMEN

uyarlamas1 yapilmustir. Olgek, tiikenmisligi 22 ifade ve duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlagma (depersonalization) ve kisisel basari
hissinde azalma (reduced personal accomplishment) olmak iizere 3 boyut ile
Olemektedir. Duygusal tiikenme boyutu dokuz, duyarsizlasma boyutu bes,
kisisel basari hissinde azalma boyutu ise sekiz maddeden olusmaktadir.
“Isimden sogudugumu hissediyorum”, “Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” ve “Isim geregi
kargilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum”,
Maslach Tiikenmislik Olcegi”nde yer alan maddelerden bazilaridir. Olgek; 1:
Higbir Zaman, 5: Her Zaman seklinde degerlendirilmistir. Bu 6lgegin kisisel
basar1 hissinde azalma boyutundaki sorular olumlu sorular oldugundan,
tilkenmisligi ifade edebilmeleri i¢gin ters kodlanarak analizlere dahil edilmistir.
Diger bir ifadeyle bu sorular ters puanlandirilarak, bu sorulardan alinan yiiksek
puanlarm, tiikenmisligin fazla oldugunu gostermesi saglanmustir. Olgegin
giivenilirligi i¢in Cronbach alpha giivenilirlik degeri hesaplanmis ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi icin giivenilirlik degeri 0,891 olarak bulunmustur. Olgege
ait Cronbach alpha degeri, sosyal bilimlerde gergeklestirilen aragtirmalar
acisindan yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd.,
2009, 405).

Rol Belirsizligi Olgegi

Algilanan rol belirsizligini 6lgmek i¢in Rizzo, House ve Lirtzman
(1970) tarafindan gelistirilen ve 6 maddeden olusan “Rol Belirsizligi Olcegi”
kullanilmistir. Bu 06lgek, tarafimizdan Tiirkge’ye c¢evrilmistir. Ortaya c¢ikan
maddeler {izerinde yapilan toplantilar sonucunda yeni maddelerden olusan
Olcekler ortaya cikartilmistir. “Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum” ve
“Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum” Rol Belirsizligi Olgegi’nde yer
alan maddelere O0rnek olarak verilebilir. Rol belirsizligi olgegi, 1: Kesinlikle
Dogru Degil, 5: Kesinlikle Dogru seklinde degerlendirilmistir. Olcekteki
ifadeler, yiiksek puanlarin rol belirsizlik diizeyinin fazla oldugunu ifade etmesi
igin ters kodlanmis ve analizler bu dogrultuda yapilmustir. Olgegin giivenilirligi
i¢in Cronbach alpha giivenilirlik degeri hesaplanmis ve Rol Belirsizligi Olgegi
icin giivenilirlik degeri 0,887 olarak bulunmustur. Olgege ait Cronbach alpha
degeri, sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar acisindan yiiksek derecede
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2009, 405).

Rol Catismas: Olgegi

Algilanan rol ¢atigmasini 6lgmek icin yine Rizzo, House ve Lirtzman
(1970) tarafindan gelistirilen ve 8 maddeden olusan “Rol Catismas1 Olcegi”
kullanilmigtir. Bu 6lgek de tarafimizdan Tiirkge’ye cevrilmistir. Ortaya ¢ikan
maddeler {izerinde yapilan toplantilar sonucunda yeni maddelerden olusan
Olcekler ortaya cikartilmistir. “Birden fazla kisiden birbiriyle uyusmayan
talepler altyorum” ve “Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin onaylamadig:
gorevler yapryorum” Rol Catismas1 Olgedi’nde yer alan maddelere 6rnek olarak
verilebilir. Rol ¢atismast dlgegi de 1: Kesinlikle Dogru Degil, 5: Kesinlikle
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Dogru seklinde degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirligi icin hesaplanan
Cronbach alpha degeri 0,835 olarak bulunmustur. Olgege ait Cronbach alpha
degeri, sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar agisindan yiiksek derecede
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2009, 405).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Algilanan sosyal destegi 6lgmek icin Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley
tarafindan 1988 yilinda gelistirilen, 3 boyut ve 12 maddeden olusan “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek de
tarafimizdan Tiirkge’ye cevrilmistir. Ortaya ¢ikan maddeler {izerinde yapilan
toplantilar sonucunda yeni maddelerden olusan Ol¢ekler ortaya cikartilmistir.
“Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya calisirlar” ile “Isler kotii
gittiginde arkadaslarima gilivenebilirim” Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’nde yer alan maddelere &rnek olarak verilebilir. Olgek, 1: Kesinlikle
Katilmryorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Olcegin
giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach alpha degeri 0,906 olarak bulunmustur.
Bu 06lgege ait Cronbach alpha degeri de, sosyal bilimlerde gerceklestirilen
aragtirmalar agisindan yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilebilir
(Kalaye1 vd., 2009, 405).

Bahsedilen dort olgegin yami sira anketi cevaplayanlarin sosyo-
demografik niteliklerini belirlemeye yonelik sorulara da yer verilerek anket
formu tamamlanmustir.

C. Veri Analiz Siireci

Veriler, SPSS Statistics 17.0 paket programinda analiz edilmistir.
Oncelikle veri analizinde kullamlacak testleri belirlemek igin Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildigi ve
parametrik testlerin kullanilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir. Veri
analizinde tanimlayici istatistiki analizlerin (aritmetik ortalama ve standart
sapma) yani sira, akademik personelin tiikenmislik diizeyleri ile tilkenmislik
diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilan diger degiskenler arasindaki
iligkiyi ve etkiyi test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizinden ve
regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore
iligkilerin ve farkliliklarin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi, t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) kullanilmistir.

IV. Bulgular

A. Arastirmamn Degiskenlerine Yénelik Tanmimlayici Istatistikler

Aragtirmada yer alan olgeklere iliskin tanimlayici istatistiki analizler
incelendiginde; tilkenmislik i¢in aritmetik ortalamanm 2,23 (ss=0,55) oldugu,
tikenmisgligin alt boyutlarindan duygusal tikenme i¢in 2,41 (ss=0,79),
duyarsizlagma i¢in 1,83 (ss=0,70) ve kisisel basar1 hissinde azalma i¢in de 2,27
(ss=0,57) oldugu gorilmektedir. Yine rol belirsizligi i¢in aritmetik ortalama
2,47 (ss=0,88), rol catismasi i¢in 3,49 (ss=0,75) ve sosyal destek igin 3,91
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(ss=0,77) olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin sonuglar
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalart

Olgekler N Ortalama Std.Sapma
Tiikenmislik 417 2,23 ,55
Duygusal tilkenme 417 2,41 79
Duyarsizlagma 417 1,83 ,70
Kisisel basar1 hissinde azalma 417 2,27 57
Rol Belirsizligi 417 2,47 ,88
Rol Catismasi 417 3,49 75
Sosyal Destek 417 3,91 A7

B. Korelasyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Akademisyenlerin rol belirsizlikleri, rol catismalar1 ve algiladiklar
sosyal destekleri ile tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri gdsteren
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerinin Arasindaki Iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1-Duygusal tiikkenme 1.00
2-Duyarsizlagma 0.635** 1.00
3-Kisisel basar1 hissinde azalma | 0.331** | 0.292** | 1.00
4-Tiikenmislik (Genel) 0.898** | 0.775** | 0.655** 1.00
5-Rol belirsizligi 0.543** | 0.439** | 0.368** | 0.586** 1.00
6-Rol gatigmasi 0.499** | 0.445** | 0.122* | 0.469** | 0.468** | 1.00
7-Sosyal destek -0.179** | -0.147** |-0.215** | -0.229** | -0.138** | -0.29

*0,05 diizeyinde anlamli **0,01 diizeyinde anlaml

Tablodan goriildiigi tizere tiikenmisligin kisisel basar1 hissinde azalma

alt boyutu ile rol ¢atismasi arasindaki harig, diger tiim korelasyonlar 0.01 énem
seviyesinde anlamlidir. Tabloya bakildiginda akademisyenlerin  rol
belirsizliklerinin ve rol gatismalarinin artmasi ile tilkenmislik diizeylerinin de
arttig1, akademisyenlerin sosyal destek algilarinin artmasi ile de tiikkenmislik
diizeylerinin azaldig1 sOylenebilir. Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve algilanan
sosyal destek degiskenlerinin tamamui, tiikkenmisgligin alt boyutlar1 ile de anlamli
iliskiler icerisindedir. Boylelikle H1, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
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C. Regresyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Burada akademik personelin rol belirsizligi, rol c¢atismasi ve sosyal
destege iliskin algilarinin tilkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Yapilan regresyon analizinin sonuglar1 asagidaki Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Regresyon Modeline Ait Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar| edilmis katsay: p F R?
B SE B
1 | (sabit) 1.333 0.149 0.000 98,4 0,42
Rol Belirsizligi | 0.276 0.027 0.444 0.000
Rol Catigmasi 0.188 0.031 0.257 0.000
Sosyal Destek | -0.114 0.027 -0.160 0.000

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SE: Standart hata, 3: Standardize edilmis regresyon
katsayisi, p: Anlamhlik diizeyi, F: F istatistik degeri, R?: Belirleme katsayis1 (R-kare degeri)

Tablo 4’te yer alan ¢oklu regresyon analizinde modelin bir biitiin olarak
her diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan R Square (R2)
katsayis1 bagimli degiskenin yilizde kaclik kisminin bagimsiz degiskenlerce
aciklandigin1 ifade etmektedir. Buna gore tiikenmisglige yonelik degisimin
%42’si modele dahil edilen rol belirsizligi, rol gatismasi ve sosyal destek
tarafindan agiklanmaktadir. Boylelikle Ha hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki
degerlere gore akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini en c¢ok etkileyen
degiskenlerin sirastyla rol belirsizligi ve rol catigmasi degiskenleri oldugu
goriilmektedir. Ayrica tiikenmislik diizeyini negatif yonde etkileyen diger
bagimsiz degiskenin ise sosyal destek oldugu saptanmustir.

D. Akademisyenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Demografik Ozellikler ile
liskisi

Yas ve kidem gruplarinin tiikenmiglik diizeylerine iliskin ortalama
degerleri Tablo 5 iizerinde goriilebilir.

Tablo 5: Yas ve Kidem Gruplarimin Tiikenmislik Diizeylerine
1liskin Ortalama Degerler

Degiskenler N Ortalama
Yas
20-34 yas 417 2,32
35-49 yas 417 2,19
50 ve lizeri yas 417 2,06
Kidem
1-7 y1l arasi 417 2,34
7-13 y1l arasi 417 2,26
13-19 y1l arasi 417 2,10

19 yil ve iizeri 417 2,08
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Tablo 5’deki sonuglara gore, gerek yasin artmasiyla birlikte, gerekse de
kidemin artmasiyla ile birlikte, tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir.

Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin, yas ve akademisyenlik
stiresi ile iligkili olup olmadigini belirlemek ve ilgili hipotezleri test etmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Akademik personelin yaglar1 ve
akademisyenlik siireleri ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri gdsteren
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Yas ve Akademisyenlik Siiresi ile Arastirma Degiskenleri

Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5
1-Duygusal tiikenme 1.00
2-Duyarsizlagma 0.635** 1.00
3-Kisisel basari hissinde azalma | 9.331** | 0.292** 1.00
4-Tiikenmislik (Genel) 0.898** | 0.775** | 0.655** 1.00
5-Yag 0.56 | -0.156** | o pen [ -0164* | 1.00
6-Akademisyenlik Siiresi -0.100* | -0.156** | -0.251* | -0.196** | 0.861**

*0,05 diizeyinde anlamli1 **0,01 diizeyinde anlaml1

Akademik personelin yaglar1 ile tilkenmiglik diizeyleri arasinda; 0,01
anlamlilik diizeyinde, istatistiki olarak anlamli, negatif yonli ve -0.164
kuvvetinde (az diizeyde) bir iliski oldugu tablodan goriilmektedir. Akademik
personelin yaglar ile tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagsma (-0.15;
p<0,01) ve kisisel basar1 hissinde azalma (-0,23; p<0,01) arasinda da negatif
yonlii anlamli iliskiler bulunmustur. Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore
akademik personelin akademisyenlik siireleri ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda
da 0.01 anlamlilik diizeyinde, istatistiki olarak anlamli, negatif yonlii ve -0.196
kuvvetinde (az diizeyde) bir iliski oldugu yine tablodan goriilebilmektedir.
Akademik personelin akademisyenlik siireleri ile tiikenmisligin alt boyutlari
olan; duygusal tikenme arasinda -0.100 (p < 0,05); duyarsizlagsma arasinda -
0.156 (p < 0,01); kisisel basar1 hissinde azalma arasinda -0.251 diizeyinde (p <
0,01) negatif yonde iliskiler de yapilan analiz sonucunda ortaya g¢ikmuigtir.
Boylelikle Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

E. Akademisyenlerin  Tiikenmislik ~ Diizeylerinin  Demografik — Ozellikler
Acisindan Farkhiliklar

Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin; cinsiyet, unvan ve aylik

hane halki geliri degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesi ve devlet iiniversitelerinde bulunan akademisyenler ile vakif

iiniversitelerinde bulunan akademisyenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
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kargilagtirilmasi da aragtirmanin amaglart arasinda yer almaktadir. Bu amaglara
ulasabilmek igin farklilik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7
tizerinde goriilebilir.

Tablo 7: Demografik Ozellikler Agisindan Tiikenmislik Diizeylerine

Yonelik Farkhilikliar
Degiskenler Ortalamalar ?)zlgilgll(llil; Sonug¢
Cinsiyet - 0,44 H7 red
Akademik Unvan 0,00 Hg kabul
Arastirma Gorevlisi 2,33
Profesor Dr. 2,07
Dogent Dr. 1,98
Hane Halki Geliri 0,08 Ho kabul
1.500 TL —3.500 TL arast 2,31
5.500 TL ve tizeri 2,12
Universite Tiirii - 0,76 Hao red

Tablo incelendiginde akademik personelin cinsiyetine gore, genel
tikenmislik diizeyi ve tiikenmisligin alt boyutlarina yonelik herhangi bir
farklilk olmadigi goriilmektedir. Bunun yaninda akademik personelin
titkenmiglik diizeylerinin akademik unvan degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi; arastirma gorevlisi olarak ¢alisan akademik personelin tilkenmiglik
diizeyinin profesor ve dogent olarak caligan akademisyenlerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Ayrica akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin aylik hane halki
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hangi gruplar
arasinda farklilik oldugu incelendiginde ise, aylik hane halki geliri 1.500 TL ile
3.500 TL arasinda olan akademik personelin tiikenmislik diizeyinin, aylik hane
halki geliri 5500 TL ve tizeri olan akademik personelden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada akademik personelin gorev yaptigi iiniversitenin tiiriine
gore, genel tiikenmislik diizeyinde ve tiikkenmisligin alt boyutlarinda herhangi
bir farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin gorev yaptiklar1 {iniversitenin tiiriine gore farklilik gostermedigi
sOylenebilir.

. V. Tartisma ve Oneriler
Aragtirma, Istanbul’da devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve rol belirsizligi, rol
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catigmas1 ve sosyal destek gibi degiskenlerin tiikenmislik iizerindeki etkilerinin
tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica yas ve kidem degiskenleriyle
tilkenmiglik diizeyinin iligkili olup olmadiginin ve cinsiyet, akademik unvan,
aylik hane halki geliri ve calisilan iiniversite tilirline gore akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de
aragtirmanin alt amacidir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyi ve
tikenmisligin alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olmadiklari, bununla
birlikte tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin diger boyutlara
gore daha yiliksek oldugu soOylenebilir. Buradan, katilimcilarin fiziksel ve
duygusal acidan kendilerini yorgun ve yipranmis hissettikleri veya ig stresinden
etkilendikleri sonucu cikarilabilir. Bazi fakiilte veya boliimlerde akademik
personelin is yiikiiniin fazla olmasi ya da iste yasanan bireysel ¢atismalar,
katilimcilarin duygusal tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina neden olan
faktorler olarak belirtilebilir.

Rol belirsizligi ve rol g¢atismasi konularinda elde edilen sonuglar
incelendiginde; katilimcilarin, rollerinin veya kendilerinden beklenen gorev
davraniglarimin neler oldugunun farkinda olunmasi konusunda ¢ok sorun
yasamadiklari, bununla birlikte ¢alisma alanindaki veya calisma alan1 disindaki
farkli rolleri yerine getirirken daha ¢ok sorun yasadiklari belirtilebilir. Bu
dogrultuda, 6zellikle ¢alisma yasaminda agir ders ve tez danigmanlig yiikiiyle,
idari gorevlerle, akademik ilerleme icin yayin yapma yikimliligiyle
karsilasan; ev ve 0zel hayatta da ¢ocuk, es, ebeveyn gibi farkli rollerde bulunan
akademisyenlerin, birbirlerine zit olan veya beklentileri arasinda uyumsuzluga
neden olan durumlarla karsilastigt sOylenebilir. Yine gec¢miste Ogrencileri
olduklar1 hocalar1 ile ilerleyen zamanlarda meslektas olmalart da
akademisyenlerin rol ¢atigmasi yasamalarina neden olabilmektedir. Rol
catismasini en fazla yasadiklarii ifade eden grubun aragtirma gorevlisi
doktorlar olmasi ve akademik unvanin artigiyla birlikte yasanan rol ¢atismasi
azalmasi da bu goriisii destekler niteliktedir. Algilanan sosyal destek degiskeni
acisindan bakildiginda ise, katilimcilarin problemleri hakkinda konusabilecegi,
onlarla ilgilenen ve onlara giivenen aile iiyeleri ya da arkadaslara sahip oldugu
ve onlardan duygusal ve/veya bilgisel destek aldig1 soylenebilir.

lgili degiskenlerin tilkenmislikle iliskili olup olmadig1 ve tiikenmisligi
etkileyip etkilemedigi incelendiginde ise; rol belirsizliginin veya rol
catismasmnin oldugu durumda akademik personelin tiikenmisglik diizeyinin
arttigi; algilanan sosyal destek arttikga ise tlikenmislik diizeyinin azaldig:
sOylenebilir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da en g¢ok sirasiyla rol
belirsizligi, rol ¢atigmas1 ve sosyal destegin tiikenmislik diizeyini etkiledigi
belirlenmistir. Bu durumda, akademik personelin tiikenmisligini azaltmak
isteyen {iniversite/fakiilte/bolim yonetimlerine, kendisinden beklenen goérevleri
yerine getirmesiyle ilgili olarak akademik personele gerekli bilgiyi vermesi;
rolleriyle ilgili yapmas1 gerekenler konusunda uygunsuzluk ya da uyumsuzluk



Atatiivk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 57

durumu yagsanmamasi ya da bdyle bir duruma yonelik alginin olusmamasi igin
gerekli cabayr gostermesi ve akademik personele gerekli sosyal destegi
saglayacak ortami olusturmasi tavsiye edilebilir.

Aragtirmanin alt amaci dogrultusunda bazi demografik degiskenler ile
tikenmislik diizeyi arasindaki iligkiler incelendiginde akademik personelin
tilkenmiglik diizeyleri ile yaslar1 ve akademisyenlik siireleri arasinda negatif
iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar daha 6nceki arastirmalarin gogunda
ortaya konan sonuglarla paralellik gostermektedir. Yas ile tikenmislik
arasindaki negatif iligkinin nedenleri olarak, daha yasli akademisyenlerin
gecmisten gelen deneyim ve tecriibelerin etkisi ile geng meslektaslarina gore
daha olgun ve sabirli olmalar1 ve edindikleri bir takim kazanimlar nedeniyle
tiikenmislige kars1 daha dayanikli olmalar1 gosterilebilir. Akademisyenlik siiresi
ile tiikenmislik arasindaki negatif iliskinin nedenlerinin ise kidemi daha az olan
akademisyenlerin daha yogun isyiikiine sahip olmasi, isyiikii fazlaligi nedeniyle
de daha fazla yorulmalari ve boliim ya da fakiilte iginde rol belirsizligi ya da rol
catigsmast gibi durumlarin daha ¢ok yasanmasi oldugu diisiiniilebilir. Lisans
egitimini tamamlayip lisansiistii egitimlerine baslayan arastirma gorevlilerinin
de dgrencilikleri bir yandan devam ederken bir yandan da bagli bulunduklar
kurumda c¢alismalart hem daha fazla rol catismasi yasamalarina neden
olabilirken hem de bir yandan dersleri bir yandan kurum isleri arastirma
gorevlileri i¢in daha yorucu olabilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin diger demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde ise; akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin akademik unvanlarina ve aylik hane halki gelirlerine gore farklilik
gosterdigi; cinsiyet ve gorev yapilan iiniversitenin tlirline gore ise herhangi bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore arastirma
gorevlilerinin diger unvanlara sahip calisanlara gore daha fazla tiikkenmis
olduklar1 soylenebilir. Bu sonu¢ da daha oOnceki bir¢ok arastirmada ortaya
konan aragtirma gorevlilerinin genel tiikenmiglik diizeylerinin ve/veya
titkenmigligin boyutlarindan tamaminin veya bazilarinin diger kisilerden daha
yiiksek oldugu yoniindeki bulgulari desteklemektedir. Arastirma gérevlilerinin
isyiikiiniin daha fazla oldugu, rol belirsizligi ya da rol ¢atismasi gibi durumlarla
daha cok kars1 karsiya kaldiklar1 ve genellikle is giivencesine sahip olmadiklar
diisiiniildiigiinde ilgili sonuglarin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Aylik hane
halki geliri agisindan elde edilen sonuca gore ise; aylik geliri daha diisiik olan
akademik personelin tiikkenmislik diizeyinin, aylik geliri daha yiiksek olan
akademik personelin tiikenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ da daha once yapilan arastirmalarda bulunan sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Fakat hane halki geliri degiskeni, diger demografik
degiskenlere gore daha az incelenen bir konu oldugundan, bu degiskenin
gelecekte yapilacak c¢alismalarda arastirilmast  daha dogru sonuglara
ulasilmasina yardimei olacaktir. Ayrica gorev yapilan {iniversite tiirii agisindan
farklilik olup olmadiginin incelenmesinde, arastirma kapsaminda vakif
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tiniversitelerinde calisan akademik personel sayisinin say1 olarak devlet
tiniversitelerinde c¢alisanlara gore daha az olmasinin aragtirmanin bir kisiti
oldugu diisliniilmektedir. Buna gore vakif {iniversitelerinde caligan akademik
personel sayisinin artirilmast daha dogru sonuglar ortaya koyabilecektir.
Ilerideki ¢alismalarda arastirmacilarin vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademik
personel sayisini arttirarak yeni analizler yapmasi faydali olacaktir.

Sonuc¢ olarak Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin ve rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve
sosyal destek gibi degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amactyla yapilan bu calismada, katilimcilarin genel tiikkenmislik diizeyi ve
tikenmigligin alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olmadiklart; bununla
birlikte rol belirsizliginin veya rol gatismasinin oldugu durumda akademik
personelin tiikenmislik diizeyinin arttigi; algilanan sosyal destek arttikca ise
titkenmiglik diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Buna gore -6zellikle yas, kidem
ve akademik unvan ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iligki ve farkliliklara
yonelik sonuglar da g6z oniinde bulunduruldugunda- is yiikiiniin azaltilmas1 ya
da dengeli dagitilmasi, iste yasanan bireysel catismalarin Oniine gecilmesi,
birbirine zit veya beklentiler arasinda uyumsuzluga neden olacak durumlarin
engellenmesi, gorevlerle ilgili bilgilerin eksiksiz verilmesi, kisilerin neyi nasil
yapacaklarini dogru sekilde algilamalarinin saglanmasi, ¢alisanlara giiven ve
huzur getirecek sosyal destegin artirilmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
is giivencesi ve kadro konusunda yasanan sikintilarin giderilmesi ve farkli
beklentilerin karsilanmasi, yonetimlerin 6nem vermesi gereken hususlar olarak
belirtilebilir.
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MALI SURDURULEBILIRLIK: OECD ULKELERINE YONELIK

PANEL VERI ANALIZi
Mira¢ Fatih ILGUN*
Al Tarihi: 28 Agustos 2014 Kabul Tarihi: 17 Kasim 2015

Oz: Mali siirdiiriilebilirlik, kisa donemde ekonomik istikrar, uzun dénemde
ekonomik biiylime lizerinde etkileri olan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu ¢aligmada
mali sirdiirilebilirlik se¢ilmis 14 OECD iilkesinde 1980-2012 doénemi igin
incelenmistir. Bu amagla kamu harcama ve gelirleri ile birincil biitge dengesi ve
bor¢ stoku arasindaki uzun dénem iliski kosullar1 sinanmistir. Analizlerde yatay
kesit bagimlilig1 ve heterojenlik varsayimlarina izin veren ikinci nesil panel birim
kok ve egbiitiinlesme analizleri kullanilmustir. Yapisal kirilmalar1 dikkate alan
esbiitiinlesme analiz sonuglar1 paneli olusturan tilkelerden bes tanesinde her iki
kosulun da saglandigimi gostermekte, ancak esbiitiinlesme katsayilar1 zayif mali
stirdiiriilebilirlige isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mali siirdiiriilebilirlik, OECD iilkeleri, panel
esbiitiinlesme analizi.

FISCAL SUSTAINABILITY: A PANEL DATA ANALYSIS FOR
OECD COUNTRIES
Abstract: Fiscal sustainability is a multidimensional term which has effects
on economic stability in the short term and on economic growth in the long term.
In this study, we have examined the fiscal sustainability for selected 14 OECD
countries over the period 1980-2012. For this purpose, long-term relationship has
been investigated between both government spending-revenue and primary budget
balance-government debt. The second generation panel unit root and cointegration
methods which allows for the assumption of cross section dependency and
heterogeneity were used in the analysis. The results of cointegration test with
structural break indicate that both sustainability conditions are provided only in
five countries in the panel, but cointegration coefficients indicate weak
sustainability in these countries.
Keywords: Fiscal Sustainability, OECD countries, Panel cointegration
analysis.
l. Giris
Mali siirdiiriilebilirlik mevcut mali politikalarin, bor¢ stokunun milli
gelire oraninda veya vergilerde siirekli bir artisa, kamu harcamalarinda kesintiye
neden olmadan veya monetizasyona bagvurulmadan gelecekte de uygulanabilir
olmasii ifade etmektedir (Blanchard, 1990: 6). Ayrica mali politikanin
ekonomik biiylime, enflasyon, O6demeler bilangosu dengesi gibi mevcut
makroekonomik hedefler ile uyumlu olmasi (bu hedeflerde sapmaya neden
olmamast) gerekir. Mali siirdiiriilebilirlik hiikiimetin finansal yiikiimliiliklerini
yerine getirebilmesi, istikrarli ekonomik biiylimenin siirdiiriilmesi, programlarin
miikelleflerin vergi yiikiinde degisiklik yapilmadan finanse edilebilmesi ve

* Dog. Dr. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii Mali
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nesiller arasi tarafsizligi kapsamaktadir. Nesiller arasi tarafsizlik cari donem
kamu hizmetlerinin maliyetlerinin gelecek nesillere kaymadan veya gelecek
nesilleri ayn1 hizmetlerden mahrum etmeksizin, bu dénemki gelirlerle finanse
edilebilmesini ifade eder (Schick, 2005: 125). Bu tanimdan da anlasildig1 gibi
mali  sirdiiriilebilirlik  biitge agiklarmin  dolayisiyla  bor¢  stokunun
sirdiiriilebilirligine dayanan ve bu oOzellikleriyle hem nedenleri hem de
sonuglari itibariyle kisa, orta ve uzun vadeli ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu
bir olgudur. Siirdiiriilebilirlik bir yandan hiikiimetin kredibilitesi ve
giivenilirligini etkilerken, diger yandan finans piyasalarinin gelismigligi ile
karsilikli etkilesim igerisindedir.

Mali siirdiirtilebilirlik 6zellikle kiiresel finansal kriz sonrasi hem
gelismis hem gelismekte olan {ilkelerde kamu borg stokunda ortaya ¢ikan artigla
birlikte 6ncelikli konulardan birisi haline gelmistir. Politikalarin siirdiiriilebilir
olup olmadiginin takip edilmesi politika yapicilara miidahale i¢in zaman
kazandirmasi acisindan oOnemlidir. Zira kriz deneyimleri gostermistir ki,
onceden ongorillemeyen durumlara karsi esanli yapilan miidahalelerin maliyeti
cok yiiksek olmaktadir. Bunlara ilave olarak siirdiiriilebilirligin yeniden
saglanmasi i¢in uygulanacak programlarin harcama yapisinda gelecekte ortaya
cikarabilecegi degisimler ve bu cergevede niifusun yaslanmasina karsilik kamu
finansmaninda esneklik sorunu son dénemde ilgi ¢cekmektedir.

Hiikiimetin bor¢ geri ddeme kosullarini yerine getirebiliyor olmasi,
maliye politikasinin siirdiiriilebilir oldugunu gosterir. S6z konusu kosul gelecek
dénem birincil fazla ve borg ylikiimliiliiklerinin bugiinkii degerinin esitlenmesi
anlamima gelmektedir. Kosulun saglanmasi bor¢ oranmnin belli bir diizeye
yakinsamasini, dolayisiyla kamu finansman yapisinda gelecek donemlerde
bozulma olmayacagini gdstermektedir.

Bu calismanin amaci mali siirdiiriilebilirligin sec¢ilmis 14 OECD filkesi
icin 1980-2012 doneminde ikinci nesil panel veri analiz yontemleri ile
incelenmesidir. Bu kapsamda c¢alismada ilk olarak siirdiiriilebilirlik
zamanlararasi biit¢e kisit1 gercevesinde teorik olarak agiklanacaktir. Ardindan
konuyla ilgili uygulamali literatiire deginilecek, sonraki boliimde ise OECD
iilkelerine yonelik ekonometrik analiz gerceklestirilecektir. Besinci kisimda ise
sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

II. Teorik Cerceve
Literatliirde mali siirdiiriilebilirligin gostergesi olarak farkli degiskenler
tanimlanmaktadir. Uzun donem hedef bor¢ diizeyi, birincil agik, cari ve
stirdiiriilebilirligi garanti eden kamu gelirleri arasindaki farki ifade eden vergi
acigl gibi gostergeler, strdiriilebilirligin farkli (sinirli veya sonsuz) zaman

ufuklar1 agisindan degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Bohn (1995: 258) ise
biitce aciklarindaki devamliligin ve bor¢ stokundaki birikimli artisin  dogrudan mali
stirdiiriilebilirligin ~ zayiflamast  olarak  yorumlanmamas:  gerektigini, stirdiiriilebilirligin
ekonominin biiylime hizi ve onun rassal iskonto faktorii iizerindeki etkisine bagli oldugunu
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savunmaktadir). Ayni sekilde zamanlararasi biitce kisitinin bugiinkii degeri, uzun
donem siirdiiriilebilirlik agisindan temel gostergelerden biridir. Zamanlararasi
biitce kisiti, bor¢ servisini de igine alan gelecek donem kamu harcamalar1 ve
kamu gelirlerinin bugilinkii degerinin esit olmasi seklinde tanimlanabilir. S6z
konusu degiskenler arasinda ortaya ¢ikan farklilik (mali agik) bir diizenleme
yapilmasi gerektigini, ancak sifir toplamli bir oyun olarak bu diizenlemenin bir
neslin faydasina digerlerinin ise zararina sonuglar doguracagini ima etmektedir
(Kotlikoff, 2013: 6). Caligmanin bu boliimiinde zamanlararasi biitce kisitindan
hareketle kamu borg¢ stoku ile kamu gelir ve harcamalar1 arasindaki iliski teorik
olarak ele alinacaktir.

A. Kamu Borg Stoku Diizeyi

Kamu harcamalarinda artis veya kamu gelirlerinde azalma egiliminin
olmadig1 bir durumda, gelecekteki faiz dis1 biitce dengesinin bor¢ stokunun
istikrart i¢in yeterli olmasi kamu finansmaninin siirdiiriilebilir oldugunun
gostergesi kabul edilmektedir (European Commission, 2012: 5).

Mali siirdiiriilebilirlik  kamu bor¢ yiikiiniin gelecekte finanse
edilebilirligi ile ilgilidir. Bor¢ stokunun zaman igerisinde artmasi, hiikiimetin
cari donem ylikiimliiliklerinin artmasi yaninda gelecek nesiller iizerindeki
ylikiin artmas1 anlamina geldiginden siirdiiriilemez bir durumu ifade eder. Boyle
bir durum hem cari hem gelecek dénem politikalar {izerindeki etkiler meydana
getirir. Bor¢larin 6denmesinde zorluklarin ortaya ¢iktigi durumda bir yandan,
ileride hiikiimetin temel kamu hizmetlerini yiiriitmesi i¢in kullanilabilir
kaynaklar1 azalmakta ve zamanla ortaya ¢ikabilecek degisimlere (Ornegin
krizler, niifusun yas yapisindaki degisimler vb.) intibak yetenegi zayiflamakta,
diger yandan yeni vergiler veya senyoraj gibi farkli kamu gelirleri tartismaya
acilmaktadir.

Stirdiiriilebilir kamu bor¢ stoku i¢in net bir {ist limit yoktur. Maksimum
bor¢ diizeyi iilkeden iilkeye degismekte ve finansal piyasalarin gelismislik
diizeyi, algilanan risk seviyesi, yapisal reformlar hususunda hiikiimete olan
giiven, biitce agiklarinin gelecekte azaltilacagina dair kamuoyunun beklentileri,
kiiresel risk algisi, kamu bor¢lanma araglarina yonelik piyasa talebi basta olmak
tizere birgok degiskene baglidir (European Commission, 2012: 1).

Literatiirde kabul goren yaklasim, kamunun bor¢ 6deyebilme kapasitesinden
hareketle  siirdiiriilebilirligin  incelenmesinde =~ zamanlararast  biitge  kisitinin
kullanilmasidir. Kamu biitge kisit1 su sekilde gosterilebilir (Model agiklamalarinda
Hamilton ve Flavin (1986), Hakkio ve Rush (1991) ve Afonso ve Jalles (2012)’den
yararlanilmistir);

G.+(1+n)B,_y=R.+B, (1)

Burada G faiz 6demeleri hari¢ kamu harcamalarini, R kamu gelirlerini,
B kamu borg¢ stoku ve r reel faiz oranin1 gostermektedir. Reel faiz oraninin
ortalamasi etrafinda duragan oldugu varsayimi altinda (dolayisiyla kamu
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harcamalar1 E, = G, + (r, —r)B._4 iken) bor¢lanma kisitimin bugiinkii degeri
tiiretilebilir

oo E,
B,y = —(Rr+n Er+n}+11 — 2

=0 4, n+1 n—oo [ 149 +L
Esitligin sag kismindaki son terim olan kamu bor¢ stokunun bugiinkii
degerinin limit sonsuza giderken sifira yaklagsmasi mali siirdiiriilebilirlige isaret
etmektedir. Zira kamu bor¢ stokunun bugiinkii degeri gelecek donemlerdeki
birincil fazlanin bugiinkii degerine esit hale gelmektedir. Ayn1 zamanda bu

o 1 . R .
esitlikteki B—q = =0T s (Risn — Ersp) terimleri ile ifade edilen borg

stokunun gelecekteki faiz dis1 biitce fazlalarinin toplamina esit olmasi ve

Bren . . I
——*%_ jle gosterilen sonsuz zaman ufkunda kamu borcunun bugiinkii
n—soo (1442

degerinin sifira yaklagmasi, analitik agidan siirdiiriilebilirligin sinanmasinda
kullanislt bir ¢ergeve sunmaktadir.

(1) numaral1 bor¢ 6deyebilme kosulu tiim degiskenlerin GSYH’ye orani
seklinde de gosterilebilir. Yine reel faiz oraninin duraganligi ve sabit biiyiime
orant durumunda, y reel GSYH biiylime oranini, b borg stokunun milli gelire
oranini, € kamu harcamalarinin milli gelire oranimi p ise kamu gelirlerinin milli

gelire oranin1 géstermek iizere biitce kisiti su sekilde ifade edilebilir
nt+l

w (a1 , 14y
be g == [:.(1_:;) [Pr+n - l'Ea-+n] + ?}ﬂbﬁn (Fi) (3

Reel faiz oraninin reel biiyiime oranindan fazla olmasi, borglarin
siirdiiriilebilirliginin 6n sartidir ve esitligin sag tarafindaki ikinci terimin sifir
olmasini, yani bor¢ stokundaki biiylime oraninin sinirlanmasini garanti eder.
Dolayisiyla uzun dénemde birincil biitce dengesinin bugiinkii degerinin kamu
bor¢ stokunu karsilayabilmesi seklindeki mali siirdiiriilebilirlik kosulu
saglanmis olur. Bor¢ stoku ile uzun donemde birincil dengenin bugiinkii
degerinin farkinin sifir olmas1 hiikiimetin bor¢larin1 gelecekteki gelirleri ile
karsilayabilecegini gdstermektedir. Bunun saglanmasi noktasinda borg¢ stokunun
hi¢ artmamasi degil, faiz orani ile biiyiime orani arasindaki farktan daha hizl
artmamasi kosulun saglanmasi i¢in yeterlidir.

Yukaridaki esitlikte zaman ufkunun belli bir donemle sinirlandirilmasi,
optimal bor¢ stoku seviyesi i¢in belli bir deger elde edilmesine imkan saglar.
Ornegin Avrupa Birligi Maastricht Kriterleri kapsaminda biitge acig1 ve borg
stoku i¢in belirlenen sinirlar bu ikinci duruma uygun diismektedir. Yiizde 3 {ist
limit belirlenen biit¢e acig1, ekonomik biiylime trendinin yiizde 3, enflasyonun
ylizde 2 olmasi varsayimlari altinda uzun dénemde bor¢ stokunun GSYH’ye
oraninin ylizde 60’a yakinsamasini saglayacaktir.

B. Kamu Gelir ve Harcamalari Arasindaki Iliski

Kamu harcama ve gelirleri arasindaki nedensellik iliskisi konusunda
dort temel hipotez vardir; Barro (1979: 943)’de belirtildigi gibi hiikiimet
planlanan harcama diizeyine gore gelirlerini (vergi gelirleri ve borg diizeyi)
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ayarlayacagindan harcamalardan gelirlere dogru tek yonlii nedensellik vardir.
Friedman (1978) basta olmak iizere birgok iktisat¢i tarafindan kabul edilen
vergi-harcama hipotezi, otoritenin kamu harcamalarim gelir diizeyine goére
belirleyecegini, bu sekilde kamu sektoriindeki biiylimenin
sinirlandirilabilecegini ancak biitce agiklarinda bir diisiis saglanamayacagini,
sonu¢ olarak tek yonlii nedenselligin gelirden harcamaya dogru oldugunu
vurgulamaktadir. Musgrave (1966: 112)’nin geleneksel kamu finansmani bakis
acisina dayanan mali senkronizasyon hipotezine gore ise, bireyler kamu
hizmetlerinin marjinal maliyet ve marjinal faydasini degerlendirerek karar
verdiklerinden, kamu otoritesi harcama ve gelir kararlarim1 esanli olarak
almakta, dolayisiyla degiskenler ¢ift yonlii olarak birbirlerini etkilemektedir. Bu
temel hipotezlerin yaninda degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin
olmadigimi, kamu otoritesinin sdz konusu degiskenleri birbirinden bagimsiz
olarak belirledigini savunanlar da vardir (6rnegin Hoover ve Sheffrin, 1992).

Dolayisiyla mali siirdiiriilebilirlik, kamu harcama ve kamu gelirleri
arasinda uzun donem iliski ¢ercevesinde de ele alinabilir. (2) no’lu esitlik,
toplam kamu harcamalarinin &G, = &, + 1. B,—4 seklinde ifade edilmesi
durumunda asagidaki hale gelmektedir;

GG, — R, = %= ;{ﬂ.RHn—ﬁEHn}+?}im _Bren (4)

n=0q 4 )m-1 —oo (14+7)He
Esitlikte GG ve R arasinda uzun donemde iliski mali siirdiiriilebilirlik
kosuludur. Uzun ddénem iligkinin varligi, maliye politikasinin uzun dénemde
siirdiiriilebilir ve zamanlararasi biitce dengesi ile tutarli oldugunu gosterir.

III. Ampirik Literatiir

Literatiirde mali siirdiiriilebilirligin test edilmesine yonelik ¢ok sayida
uygulamali ¢alisma bulunmaktadir. Bu boéliimde ekonometrik yontemler ile
siirdiiriilebilirligin arastirildigir 6rnek ¢alismalar iilke gruplart igin panel veri
analizi kullanilan ve zaman serisi yontemleri ile iilkelerin incelendigi ¢calismalar
olarak iki kisimda ele alinmaktadir.

Ulke gruplarina yonelik panel veri analizine dayali ¢aligmalardan; 18
OECD iilkesinde 1970-2010 donemi verileri kullanilarak Afonso ve Jalles
(2012) tarafindan yapilan zaman serisi ve panel veri analizlerinde Avusturya,
Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere’de kamu
harcama ve gelirleri arasinda uzun dénem iligkinin oldugu, 12 OECD iilkesinde
Ricardian rejimin varligina isaret edecek sekilde kamu borg stokundan birincil
biitge dengesine dogru nedensellik iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Fincke ve
Greiner (2012), Bohn (1998)’in kamu bor¢ politikasinin siirdiiriilebilirligi
kosulunu 6 Euro Bolgesi iilkesinde 30 yillik periyot igin incelemislerdir.
Yapilan testlerde, bor¢lanma politikalart farkli olmasina ragmen paneli
olusturan iilkelerde maliye politikasinin siirdiiriilebilir oldugu seklinde sonuglar
elde edilmistir. Afonso ve Rault (2010) 15 Avrupa Birligi iilkesinde 1970-2006
doneminde maliye politikasinin siirdiirtilebilirligi incelemisler,
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gerceklestirdikleri panel birim kdk ve esbiitiinlesme analizleri sonucunda panel
seti i¢in maliye politikasinin siirdiiriilebilir oldugu sonucuna ulagmglardir.
Westerlund ve Prohl (2010) uyguladiklar1 yatay kesit bagimliligi ve yapisal
kirilmalarin dikkate alindig1 panel birim kok testlerinde 8 iist gelir grubu OECD
tlkesi  icin  1977ql-2005q4  doneminde  duraganlik  hipotezinin
reddedilemedigini  gdstermislerdir. Yildiz ve Yildinm (2014) panel
esbiitlinlesme analizi kullanarak, 1995-2011 yillar1 arasinda Parasal Birlige
dahil 12 iilkede kamu borg stoku ile faiz dis1 fazla arasinda uzun donem iliski
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ehrhart ve Llorca (2008) Akdeniz’e kiyisi olan
alti iilke (Tiirkiye, Tunus, Misir, Liibnan, Israil ve Fas) icin 1975-1999
déneminde mali siirdiiriilebilirligi incelemislerdir. Sonuglar kamu harcamalari
ve kamu gelirlerinin seviyelerinde duragan olmadigini ancak bu degiskenlerin
uzun donemde birlikte hareket ettiklerine isaret etmektedir. Mercan (2014)
tarafindan 2012 yilinda biitce acgig1 ylizde 3’lin iizerinde olan 18 OECD
iilkesinde 1996-2012 dénemi icin yapilan panel esbiitiinlesme test sonuglar1 s6z
konusu iilkelerde zayif mali siirdiiriilebilirligin oldugunu gostermistir. Prohl ve
Schneider (2006) panel esbiitiinlesme ve hata diizeltme modeli gercevesinde
1970-2004 periyodunda 15 AB iiyesi iilkede maliye politikasinin zamanlararasi
biitce kisit1 ile tutarli oldugunu, dolayisiyla mali siirdiiriilebilirligin varligin
gosteren sonuglar elde etmislerdir.

Ulkelere ait zaman serileri ile yapilan ¢alismalardan Payne (1997) G7
tilkelerinde biit¢e agiklarinin siirdiiriilebilirligini 1950-1993 dénemi i¢in Hakkio
ve Rush yaklasimi ile incelemis, Fransa, Japonya Italya’da agciklarin
siirdiiriilebilir olmadigim, Almanya, Kanada, Ingiltere ve ABD’de ise
stirdiriilebilirlik kriterinin saglandig1 sonucuna ulagsmistir. Bravo ve Silvestre
(2002) 11 Avrupa Birligi iilkesinde (1960-2000) kamu harcamalar ile kamu
gelirleri arasindaki esbiitiinlesme iliskisinden hareketle Avusturya, Fransa,
Almanya, Hollanda ve Ingiltere’de biitge politikasinin siirdiiriilebilir oldugunu,
ancak Belcika, Danimarka, Irlandai Portekiz, 1talya ve Finlandiya’da ise
stirdiiriilebilir olmadigini tespit etmislerdir. Jha (2003) 29 diisiik ve orta gelir
grubu iilke i¢in yaptig1 analizlerde bu iilkelerin biiylik boliimiinde biitge ag¢igimnin
stirdiiriilebilirlik kosullarmin saglanamadigin1 tespit etmistir. Ghatak ve
Sanchez-Fung (2007) 5 gelismekte olan iilke i¢in 1970-2000 déneminde birim
kok ve esbiitiinlesme analizlerinden hareketle zamanlararasi biit¢ce kisitinin
gecerli olmadigini savunmusglardir. Kalyoncu (2005) kamu gelir ve harcamalari
arasindaki uzun donem iliski ac¢isindan incelendiginde 1970-2003 yillan
arasinda Kuzey Kore ve Tiirkiye’de mali durumun siirdiiriilebilir oldugunu;
Meksika, Filipinler ve Kuzey Afrika’da ise siirdiiriilebilirligin olmadigini tespit
etmistir. Jha ve Sharma (2004) Hindistan’da biitge agiklarinin
stirdiriilebilirligini yapisal kirilmalarin dikkate alindigi esbiitiinlesme analizleri
yardimiyla 1872-1921 ve 1950-1997 donemleri i¢in incelemisler, s6z konusu alt
donemlerde kamu bor¢ stokunda stirdiiriilebilirligin olmadigr sonucuna
ulagmiglardir. Tiirkiye lizerine yapilan ¢alismalardan Goktan (2008) 1999-2006
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donemine ait ticer aylik verilerden hareketle Tiirkiye’de, farkli siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin varligim1 incelemis, s6z konusu siirdiiriilebilirlik kriterlerinin
bircogunun Tiirkiye’de saglanamadigini tespit etmistir. Sen vd. (2010) birim
kok testi, es-biitinlesme testi ve c¢oklu dogrusal regresyon yontemleri
kullandiklar1 ¢alismalarinda, Tiirk ekonomisinde 1975-2007 déneminde mali
stirdiiriilebilirligin olmadigini belirtmislerdir. Mercan (2013) 1987:m1-2013:m2
donemi verileri kullanarak yaptig1 esbiitiinlesme analizlerinde Tiirkiye’de 2001
giiclii Ekonomiye Gegis Programi 6ncesi zayif, program sonrasi ise giiglii mali
stirdiiriilebilirligin oldugunu tespit etmistir. Kia (2008) iki gelismekte olan iilke
(Iran ve Tiirkiye) igin maliye politikasinin siirdiiriilebilirligini vergi diizlestirme
teorisi kapsaminda ¢oklu esbiitiinlesme yontemleri ile analiz etmis ve her iki
iilkede de stirdiiriilebilirligin olmadig1 sonucuna ulagmustir.

IV. OECD Ulkelerine Yénelik Panel Veri Analizi
A. Model ve Veri Seti

Calismanin bu boliimiinde secilmis 14 OECD iilkesinde (Belgika,
Kanada, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Izlanda, Irlanda, Japonya, Norveg,
Ispanya, Isvicre, Ingiltere, ABD, Tiirkiye) 1980-2012 déneminde mali
siirdiiriilebilirlik yatay kesit bagimlili§i ve heterojetineyi dikkate alan ikinci
nesil panel birim kdk ve esbiitiinlesme testleri ile incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda kamu harcamalar1 (exp), kamu gelirleri (rev), birincil biitge
dengesi (pb) ve genel yonetim briit kamu bor¢ stoku (debt) degiskenleri
kullanilmigtir.  Tim degiskenler GSYH’ye oran olarak analizlere dahil
edilmistir. Kamu harcamalari, kamu gelirleri ve faiz disi biitge dengesi
degiskenlerine ait veriler i¢in IMF World Economic Outlook Database, kamu
borg stokuna ait veriler i¢in ise Abbas vd. (2010) tarafindan hazirlanan (2012
donemini kapsayan giincellenmis versiyon) veri setinden yararlanilmistir.

Mali siirdiirtilebilirligin incelenmesinde Hamilton ve Flavin (1986)
tarafindan ABD biitce acigi ve bor¢ stoku serilerinin duraganliklarinin
incelenmesi ile baslayan uygulamali literatiirde diger bir 6nemli gelisme,
Trehan ve Walsh (1988) ve Hakkio ve Rush (1991)’in kamu harcama ve
gelirlerinin egbiitlinlesik olmasinin s6z konusu kosulun saglandigini géstermesi
olmustur.

TeV; = 0y T dpexp; + & ®)

5 no’lu modelde £’nin duraganlign ve a@,=1 hipotezleri test
edilmektedir. Eger bu hipotezler dogrulanirsa kamu harcamalar1 ve kamu
gelirlerinin uzun dénemde birlikte hareket ettigi, bor¢ stokundaki artisin belli
sinir1 agmadig sonucu ¢ikmaktadir. Hakkio ve Rush (1991: 443) s6z konusu
degiskenlerin diizeyde duragan olmamasi durumunda 0 < @, < 1 durumunun
biit¢e kisiti i¢in yeter kosul oldugunu géstermistir.

Trehan ve Walsh (1991) ise kamu borg stoku ile birincil biitce dengesi
arasindaki uzun donem iliskiyi siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirmislerdir.

PByy = [y + f2Debt;p g + iy (6)
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Borg stokunun t-1 donemindeki degerinde artis t déneminde birincil

blitce dengesinin pozitif degerinde artig ile sonuglanmaktadir (Kamu gelir ve
harcamalar1 arasindaki uzun dénem iligkilerin ekonometrik olarak test edildigi ¢aligmalara 6rnek
olarak Prohl ve Schneider (2006), Goktan (2008), Fincke ve Greiner (2012), Yildiz ve Yildirim
(2014); birincil biitce dengesi ile kamu borg stoku arasindaki esbiitiinlesmenin analiz edildigi
caligmalara ornek olarak Payne (1997), Bravo ve Silvestre (2002), Jha ve Sharma (2004),
Kalyoncu (2005), Ehrhart ve Llorca (2008), Sen vd. (2010), Afonso ve Rault (2010), Westerlund
ve Prohl (2010); her ki kriterin de dikkate alindigi ¢aligmalara 6rnek olarak Afonso ve Jalles

(2012) gosterilebilir.). Calismanin bu boliimiinde 6rneklem grubu igin her iki
kosulun gegcerliligi sinanacaktir.

B. Metodoloji

Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde panel veri analizi,
zaman ve kesit boyutunun dikkate alinarak veri setinin genigletilmesi, serbestlik
derecesinin yiikseltilmesi ve ¢oklu dogrusal baglanti ihtimalinin azaltilmasi
sayesinde daha etkin sonuglarin elde edilmesine imkan saglamaktadir. Yukarida
aciklandig1 {izere mali silrdiriilebilirlik i¢in ilk olarak degiskenlerin
duraganliklan test edilecek, ardindan, kamu harcama ve gelirleri ile kamu borg
stoku ve birincil biitge arasindaki uzun dénem iligki arastirilacaktir. Genel bir
panel veri regresyon modeli su sekilde gosterilebilir;

Yir=ﬁg+ﬁ1x5r+uir (i=1,....,Nvet=],.‘.., T) (7)

Bu denklemde iki oOnemli varsayim yapilmaktadir. Homojenlik
varsaymmi 3 katsayilarinin paneldeki tiim kesitler i¢cin ayni oldugunu, yatay
kesit bagimsizlig1 varsayimi ise yatay kesitlerden birinde ortaya ¢ikan sokun
diger kesitleri etkilememesini (Cov{u;. i ;) = 0) ifade etmektedir. Bu nedenle
panel veri analizlerinde ilk olarak, bu iki varsayimin gegerliliginin test edilmesi
gerekmektedir.

On testler

Yatay kesit bagimliliginin test edilmesinde bu ¢alismada Pesaran (2004)
ve Pesaran vd. (2008) tarafindan oOnerilen testler kullanilmaktadir. Pesaran
(2004), Breusch-Pagan (1980) tarafindan 6nerilen LM testini revize ederek iki
yeni test Onermistir. Burada kullanilacak olan, hem N>T hem de T>N
durumlarinda gegerli, asimtotik olarak standart normal dagilima sahip olan CD
testidir;

o VY _vien s
Caz{miﬁ—i}) i B By (8)

& No’lu denklemde ﬁlj, ADF regresyonunun kalintilarindan elde edilen
pair-wise korelasyon katsayisidir. Test yapisal kirilmanin varligi ve heterojen
panel durumlarinda gegerlidir. Pesaran, Ullah ve Yagamata (2008) ise LMgp
T’nin kiigiik degerleri i¢in sapmali oldugundan, yatay kesit bagimliliginin
olmadig1 seklindeki Ho hipotezinin sinandig1 ve sapmanin diizeltildigi agagidaki
testi Onermektedirler;
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N-1gy  TRB T
N 1}2 e A S 9)
Ikinci olarak homojenite varsayrmimin sinanmasinda Pesaran vd. (2008)
tarafindan gelistirilen, N ve T’nin farkli kombinasyonlarinda uygulanabilen ve
Swamy (1970) homotenite testinin yeniden Ol¢eklendirilmis versiyonu olan
delta testleri kullanilacaktir.

=%V, (B — Bwre) = — Bwrz) (10)

Burada f5; ve fyrg 51ras1yla havuzlanmis en kii¢iik kareler ve sabit
etkilere gore agirliklandirilmis havuzlanmis en kiiciik kareler regresyon
sonuglarindan elde edilen tahminciler, Mt ise birim matristir. Buradan hareketle
standartlastirilmis test istatistigi su sekilde tanimlanir;

A= \,N(”’ oo ") (11)

w2 Tk
E(Z7)=k ve Var(Z;)=2k(T—k—1)/(T+1) iken delta testinin
kiiciik 6rneklemlerde sapmalar1 diizeltilmis versiyonu ise 12 No’lu denklemde
gosterilmektedir.
ﬁﬂd} wN(LE'HLT}) (12)

'Var(ET)
CADF Panel Birim Kok Testi
Panel birim kdk testleri Abuaf ve Jorion (1990) ile hizli bir gelisme
trendine girmistir. Im vd. (1997), Maddala ve Wu (1997), Hadri (2000), Choi
(2001), Levin vd. (2002) basta olmak tizere gelistirilen ilk nesil panel birim kok
testleri tek degiskenli zaman serisi duraganlik testlerini temel almiglardir
(Giiloglu ve Ivrendi, 2008: 2). Ancak O’Connell (1998: 16), seriler arasinda
yatay kesit bagimliliginin oldugu durumlarda panel birim kok testlerinde bos
hipotezin reddedilme ihtimalinin artti§in1 gostermistir. S6z konusu sorunun
¢Ozliimii amaciyla sonraki yillarda yatay kesit bagimliliginin dikkate alindigi
birim kok testleri gelistirilmistir. Bu c¢alismada serilerin duraganliginin
incelenmesinde Pesaran (2007) tarafindan 6nerilen ve yatay kesit bagimliligini
dikkate alan CADF (Cross Sectionally Augmented Dickey Fuller) panel birim
kok testi uygulanacaktir. Bu testte standart ADF regresyonu yatay kesitlerin
birinci  farklar1 ve gecikmeli degerlerinin  kesit ortalamalar1 ile
genisletilmektedir. S6z konusu birim kok testi hem T>N hem N>T
durumlarinda kullanilabilmekte, ek olarak hem yatay kesitler i¢in hem panelin
biitini i¢in duraganligin incelenmesine imkan vermektedir. CADF testi
asagidaki regresyon modeline dayanmaktadir;
Ayie = 03+ ¥t FOFe-1 + Ejpzudijﬂ'-?t—j + Ejpzl 85 A¥;—; + i (13)
Modelde ¥, serinin yatay kesit ortalamasini1 gostermektedir. Bos hipotez
her bir yatay kesitin birim koke sahip oldugu seklinde iken (Hy:b; = 0, tim
i’ler i¢in) alternatif hipotez yatay kesitlerden en az bir tanesinin duragan oldugu
seklindedir (Hy:b; =< 0 en az bir i i¢in). Her yatay kesit i¢in bulunan test

LM&&'}'

rx wrxl {
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istatistiklerinin N’e bdlinmesi ile panel igin CIPS (Cross-Sectionally
Augmented IPS) test istatistigi bulunur ve degerler Pesaran (2007) tablo
degerleri ile karsilastirilir.

CIPS = N71EN ¢, (14)

Westerlund (2006) Panel Esbiitiinlesme Testi

Serilerin diizeyde duragan olmadigi durumda degiskenler arasinda uzun
donem iliskinin varliginin incelenmesi gerekir. Literatiirde bu amacgla c¢ok
sayida test Onerilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin dikkate alinmadig:
esbiitiinlesme testlerine O6rnek olarak Kao (1999), Pedrone (1999), dikkate
alindig1 testlere ornek olarak ise Westerlund (2006), Westerlund ve Edgerton
(2007) gosterilebilir. Bu ¢aligmada sabit ve trendde yapisal kirilmaya izin veren
Westerlund  (2006) tarafindan  gelistirilen panel esbiitiinlesme  testi
kullanilacaktir. Bu yontem agiklayici degiskenler arasinda igsellik sorunu ve
coklu dogrusal baglanti durumlarinda istatistiksel olarak giicliidiir ve her kesit
icin farkli sayida ve farkli tarihlerdeki kirilmalara izin vermektedir. Diger
yandan s6z konusu test yatay kesit bagimliliginin oldu ve olmadigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Westerlund (2006) zaman ve yatay kesit boyutu olan yi
degiskeni i¢in asagidaki denklem sisteminden hareket etmektedir;

Yie = Zip¥ij + X Bi + €3 (15)

€ = Ty + Uy

Tie = Tip—1 + Byl

burada x; = x;—q1 + v K boyutlu agiklayict degisken vektori, z;, ise
deterministik bilesenler vektoriidiir. j ile gosterilmekte olan indeks j=1, ...,
Mi+1 yapisal kirilmalar isaret etmektedir ve Tii, ..., Timi donemlerinde ortaya
cikmaktadir. Yapisal kirilma tarihleri Bai ve Perron (1998)un kalinti
karelerinin toplaminin global minimizasyonu yontemi ile veriden igsel olarak
elde edilmektedir. -

Tz = argming Eﬂiizrgﬁj_,_-fj_(yir - Z;r?ﬁj - x;rﬁ:}z (16)

53:'21.2 = Hjizi.i_ f‘?;:iﬂﬁ% Wiz Ve Sirzi:-ﬁ-j_._ﬂéfk seklinde
tanimlandiginda panel LM test lirstatistig“gi

20D =L IR (T = Tym) 205357 (17)

eik tahmininde DOLS veya FMDOLS kullanilabilmektedir. Testte bos
hipotez tiim yatay kesitlerde esbiitiinlesmenin varligi, alternatif hipotez ise bazi
kesitlerde esbiitiinlesmenin olmadig: seklindedir.

Ho: @ =0, timi=1,....,N

Hi:@=20i=1,..,Nyved =0,i=N1+1,...,N

Yatay kesit bagimliliginin varligi durumunda kritik degerler bootstrap

dagilimindan elde edilmektedir.
Pesaran (2006) CCE Egsbiitiinlesme Tahmincisi
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Degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin tespiti durumunda, uzun dénem
iligkinin biiyiikliigi ve yoOniiniin belirlenmesi gerekmektedir. Uzun donem
katsayilarin tahmininde Kao ve Chiang (2000) tarafindan gelistirilen panel OLS,
panel DOLS ve FMOLS tahmincileri, Mark vd.’nin 6nerdigi Dinamik SUR,
Pedroni (2000, 2001) tarafindan kullanilan panel DOLS ve FMOLS ile Pesaran
(2006) CCE tahmincileri kullanilabilmektedir. Calismanin bir sonraki
asamasinda esbiitiinlesme vektorii Pesaran (2006) Ortak liskili Etkiler
(Common Corelated Effect) modeli kullanilarak tahmin edilecektir. CCE
esbiitiinlesme tahmincileri nispi olarak kiigik N ve T degerlerinde de
istatistiksel olarak giivenilir sonuglar iiretmektedir. Bu yontem c¢oklu
gozlemlenemeyen ortak etkilerden kaynakli yatay kesit bagimliligim dikkate
almakta, diger yandan heterojen panel durumunda egim katsayisinin yatay
kesitlerde farklilagsmasina izin vermektedir. Dogrusal heterojen panel veri
modeli su sekildedir;

Vie = o dy + Bix; + e (18)

burada d: n x 1 boyutundaki gézlemlenen ortak etkiler vektorii, Xit k X 1
boyutunda gdzlemlenen bireysel spesifik agiklayict degiskenler vektoriidiir ve
hata terimi &;=7%;f:+&: olarak iki kisimdan olusmaktadir. f;
gozlemlenemeyen ortak etkiler vektoriidiir. Gozlemlenemeyen faktorler tiim
degiskenlerin kesit ortalamalar1 regresyona dahil edilerek modellenmektedir.
Pesaran (2006) iki tahminci gelistirmisti. CCEMG (Common Correlated
Effects Mean Group Estimator) bireysel CCE tahmincilerinin aritmetik
ortalamasidir. CCEP (Common Correlated Effects Pooled Estimator) ise fi‘nin,
yic bagimli degiskenin Xi, di ve onun yatay kesit ortalamalar1 {izerine
havuzlanmis regresyonundan elde edilmektedir;

beeeme = (1/N) E';;lbz' s (19)

beeep = (T2, 6:X1 M, X;) " DI, 6, X M,,y;

Bu calismada ilgili katsayinin iilkeler arasinda degisimine izin veren
CCEMG tahmincisi kullanilmaktadir.

Canning ve Pedroni (2008) Panel Nedensellik Testi

Analizin son agsamasi degiskenler arasindaki nedenselligin yoniiniin
arastirllmasidir.  Degiskenlerin ~ seviyelerinde duragan olmadigi ancak
esbiitiinlesik oldugu durumlarda Canning ve Pedroni (2008), uzun doénem
nedenselligin belirlenmesinde Engle-Granger metodolojisine dayanan iki
asamali bir prosediir 6nermislerdir. S6z konusu yontemde Oncelikle degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisi her bir yatay kesit i¢cin Johensen maksimum
olabilirlik veya FMOLS ile tahmin edilir. Ikinci asamada esbiitiinlesme iliskisi
hata diizeltme katsayisinin (€;,—4 ) hesaplanmasinda kullanilarak asagidaki hata
diizeltme modelleri tahmin edilir.

Dy = €3+ Aoy + Ny @110 X e+ Dimg Praid Vie—; + €132 (20)

Ay = €33+ Agifipq + Efq'-’ﬂ:lzjﬁ Xipg—j T Ef:i Q228 ¥ie—j + E2ir
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burada degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin varolmasi igin Ay;
Ve A,; katsayilarindan en az birinin sifirdan farkli olmasi gerekir. Canning ve
Pedroni (2008) uzun dénem nedenselligin olmadigi seklindeki bos hipotezin
sinanmasinda iki test istatistigi onermislerdir.

B, = N7 B tay (21)

Py, = 2%, inp,,

Grup ortalamalarina dayali ilk istatistikte fj.; her bir yatay kesit i¢in
test istatistikleridir ve test standart normal dagilima sahiptir. Ikinci panel test
istatistigi ise 2N serbestlik derecesinde y* dagilimma sahiptir. Inp;,; degeri
yatay kesit t testlerinin anlamlilik diizeylerinin dogal logaritmalaridir. Heterojen
panellerde ikinci yontem olan Lambda—Pearson istatistiklerinin kullanilmasi
daha uygundur (Canning ve Pedroni, 2008: 19).

C. Bulgular

Birinci nesil panel birim kok testleri yatay kesit bagimsizligi
varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim {iilkelerin birisinde yasanan bir sokun
diger ilkeleri etkilemedigi anlamina gelir. Ancak uluslararas1 ticarette
liberallesme egilimi g¢ercevesinde iktisadi olarak iilkeler birbirinden giderek
daha fazla etkilenebilmektedir. Dolayisiyla soklarn transferinin miimkiin
oldugu durumlarda yatay kesit bagimliligi varsayimina dayanan ikinci nesil
panel birim kok testlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Aciklanan bu iktisadi
nedenlerin yaninda yatay kesit bagimliliginin test edilmesi, geleneksel testlerin
dayandigi dagilimlar ve t istatistiklerinin yatay kesit bagimsizlig1 altinda gecerli
olmasi nedeniyle istatistiki agidan da 6nemlidir.

Tablo 1. Yatay-kesit Bagimliligi Testleri
rev exp pb debt
Yatay-kesit Istatistik p- Istatistik p- Istatistik p- Istatistik p-
bagimlilig degeri degeri degeri degeri
CD (Pesaran, 2004) -3.462 0.000 -1.602 0.055 -2.452 0.007 -2.233 0.013

LMadj(PUY,ZOOB) 8.860 0.000 7.879 0.000 5.006 0.000 5.624 0.000

Tablo 1 yatay kesit bagimlilig1 test sonuglarint gostermektedir. Analizde
kullanilacak dort degisken i¢in de her iki test sonucu yatay kesit bagimliliginin
reddedildigini gostermektedir.  Sonuglar analize dahil edilen {ilkelerden
birindeki sokun diger iilkeleri de etkiledigini, dolayisiyla sonraki asamalarda
yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil testlerin uygulanmasi
gerektigine isaret etmektedir. On testler kapsaminda ikinci olarak kamu gelir ve
harcamalar1 ile birincil biitge dengesi ve kamu bor¢ stokunun bir donem
gecikmeli degeri arasindaki iligkilerde homojenlik varsayiminin varlig
incelenmektedir. Egim katsayilarimin yatay kesitler arasinda farklilasip
farklilagsmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan delta testilerinin sonuglarina gore
(Tablo 2) yiizde 1 anlamhlik diizeyinde homojenligin reddedildigi,



Atatiivk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 81

parametrelerin  heterojen oldugu, dolayisiyla degiskenler arasi iligkilerin
tespitinde panel istatistiklerinin degil grup istatistiklerinin kullanilmasi gerektigi
anlagilmaktadir.
Tablo 2. Homojenite Testleri
revi=f(expy)  Istatistik  p-degeri pby=f(debr1) Istatistik p-degeri
A testi 17.362 0.000  Atesti 10.951 0.000
g testi 18.182 0.000 & testi 11.486 0.000

Analizin sonraki agamasinda yatay kesit bagimliligim1 dikkate alan ve
paneli olusturan iilkeler i¢in sonuglar saglayan Pesaran (2007) CADF birim kok
testi uygulanmistir. Tablo 3’de sabitli model icin test istatistiklerinin Pesaran
(2007) tablo degerleri ile karsilastirilmasi sonucunda, kamu gelirleri, kamu
harcamalar1 ve birincil biitce dengesi serilerin hi¢ birisinin iilkeler diizeyinde
seviyesinde duragan olmadigi (sadece Danimarka icin kamu harcamalar1 ve
birincil denge %5 anlamlilik diizeyinde duragandir) goriilmektedir (Kamu
harcamalari, kamu gelirleri ve birincil biitge dengesi serilerinin birinci farklar1 ise CADF panel
birim kok testi sonuclarina gére duragandir. Calismanin hacminin genislememesi i¢in burada yer
verilmeyen séz konusu sonuglar istenildigi takdirde paylasilabilir). Mali siirdiiriilebilirlik
acisindan bor¢ stoku degiskeninin birinci farkinin  duraganligt da
incelendiginde, s6z konusu serinin de birim kdke sahip oldugu anlasilmaktadir.
Bir biitlin olarak panel i¢in hesaplanan CIPS istatistigi de ayni sekilde tiim
seriler i¢in birim kokiin varhigi seklindeki bos hipotezin reddedilemedigini
gostermektedir.

Tablo 3. CADF Birim Kok Testi (Sabitli Model)

Sabit rev exp pb Adebt
Country CADF lag CADF lag CADF lag CADF lag
Belgika -2.341 2 -2.483 3 -2.295 3 -2.313 2
Kanada -0.157 2 0.292 3 -0.51 3 -2.055 2
Danimarka -3.405 2 -3.537 2 -3.524 2 -3.183 2
Finlandiya -1.346 2 -2.215 3 -1.923 3 -1.805 3
Fransa -0.314 2 -0.872 2 -2.462 3 -3.159 4
izlanda -1.869 2 -1.857 2 -2.831 3 -2.553 2
irlanda -1.755 3 -1.331 3 -1.143 3 -1.777 2
Japonya -1.264 2 0.754 2 -0.323 2 -1.268 4
Norveg -1.078 2 -1.955 2 -0.57 3 -3.346 2
Ispanya -1.092 3 -1.893 3 -2.288 2 -3.111 4
Isvigre -0.618 2 -0.5 3 -1.979 3 -2.604 2
Ingiltere -2.174 2 -2.16 2 -2.478 3 -2.197 2
ABD -1.593 4 -0.312 2 -1.597 3 -2.344 2
Tiirkiye -1.278 2 -0.828 2 -1.618 2 -2.441 2
CIPS -1.449 -1.35 -1.824 -2.440

Not 1:Gecikme uzunluklar1 Scwarz bilgi kriterine gére belirlenmistir

Not 2: CADF istatistigi kritik degerleri sabitli modelde -4,12(%1), -3,36(%5), -2,98(%10)
(Pesaran 2007, Table 1-b, p275), Panel istatistigi (CIPS) kritik degerleri sabitli modelde -
2,45(%1), -2,25(%5), -2,14(%10) (Pesaran 2007, Table 2-b, p280),
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Tablo 4’de ikinci nesil panel birim kok test sonuglarina gore birinci
farklar1 duragan olan kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki uzun
donem iliski, Westerlund (2006) coklu yapisal kirilmali panel esbiitiinlesme
yontemi ile stnanmistir. Yontem modelde hem sabitte hem de sabit ve trendde
kirtlmanin oldugu ve olmadigi seklinde dort farkli durum igin sonuglar
sunmaktadir. Yatay kesit bagimliliginin oldugu durumlarda istatistiksel olarak
anlamlilik bootstrap degerleri dikkate alinarak yorumlanmaktadir. Bu kosullar
altinda 15 no’lu denklemdeki iligki igin yapilan simmamalarda, tiim yatay
kesitlerde esbiitinlesmenin varligi seklindeki bos hipotez sabit ve trendde
kirilmanin olmadigr ikinci model disinda reddedilememektedir. Ayni1 sekilde
faiz dis1 biitge dengesi ile borg stokunun bir donem gecikmeli degeri arasinda

ikinci model disinda uzun doénemli iligkinin varligi dogrulanmaktadir (Benzer
sekilde Jha ve Sharma (2004), serilerinde yapisal kirilmalarin etkilerinin dikkate alinmasinin
6neminden bahsetmis ve bu etkilerin dikkate alinmasi durumunda 6ncekilerden farkli olarak

stirdiiriilebilirligi destekleyen sonuglara ulasmls.tlr).

Tablo 4. Westerlund (2006) Coklu Yapisal Kirilmali Panel Egbiitiinlesme Testi

revt = f(expr) pbt = f(debt.1)
Model Test Asimtotik Bootstrap ~ Test Asimtotik  Bootstrap
istatisti  p-degeri  p-degeri istatisti§ p-degeri  p-degeri
Sabitte kirilma yok 5?485 0.000 0.015 !3.309 0.000 0.061
Sabit ve trendde kirllma yok ~ 6.324 0.000 0.000 3.375 0.000 0.002
Sabitte kirilma 8.757  0.000 0.744 7.807 0.000 0.804
Sabit ve trendde kirllma 51,430 0.000 0.529 69.641 0.000 0.392

Not: Bootstrap olasilik degerleri 1000 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Asimtotik olasilik
degerleri standart normal dagilimdan elde edilmistir. Maksimum kirilma sayis1 dort olarak
almmigstir. Sifir hipotezi “esbiitiinlesme vardir” seklindedir.

Tablo 5’de ise iilkeler itibariyle modellere ait kirilma tarihleri yer
almaktadir. S6z konusu tarihler ele alinan iilkelerde biyiik capli mali
konsolidasyon programlarinin uygulandigi donemleri gostermesi agisindan
onemli sonuglar vermektedir. Ulke &rneklerine bakildiginda modelde kirilma
tarihleri; biitge agiklarinin azaltildigi basarili programlar olarak kabul edilen
Danimarka 1983-1986, Fransa 1996, irlanda 1986-1989, Finlandiya 1992-2000,
Ispanya 1993-1997, Kanada 1994-1999 ve Isvigre 1994-2000 ddénemi
konsolidasyon programlariin degiskenler lizerindeki etkilerini yakalamigtir.
Danimarka 1980’lerin ilk yarisinda hizla artan bor¢ stoku sonras1 gelir temelli
bir mali disiplin programi hayata gegirmistir. Her ne kadar basarili bir program
olarak kabul edilse de uzun soluklu olmamis, mali gostergelerde sonraki
donemlerde dnemli bozulmalar ortaya ¢ikmustir. Irlanda’da 1987°de baslatilan
konsolidasyon programinda, igerisinde kamu c¢alisanlarinin dcretleri ve
transferlerin de oldugu harcama kesintileri ve ardindan kademeli vergi
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indirimleri hayata gegirilmistir. Ingiltere’de 1997 yilinda baslatilan program ile
kamu mali dengesi 2001 yilina kadar saglanmistir. Finlandiya’da 1990-2000
yillar1 arasinda biitce aciklariin azaltilmasi hedefi gercevesinde harcama kisiti
seklinde alt1 konsolidasyon plan1 uygulanmustir. Ispanya 1992 yilindan itibaren
Maastricht biitce acig1 kriterini saglamak amaciyla harcama azaltici ve vergi
gelirlerini yiikseltici diizenlemeler yapmistir (IMF, 2010; Benczes, 2010,
Devries vd. 2011). Tiirkiye i¢in elde edilen kirilma tarihleri kamu gelirlerinde
biiyiik ¢apli reformlarin yapildigi 1985 yili ve iki biiyiik kriz sonrasi donemleri
isaret etmektedir. Benzer sekilde birincil agik ve borg stoku arasindaki iliskinin
incelendigi modelde kirilma tarihi olan 2004 yil1 Tiirkiye i¢in biit¢e disiplininin
saglanmasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Tablo 5. Kirilma Tarihleri (Model 4)

reve = f(expt) pbt = f(debt.1)

No 1 2 3 4 No 1 2 3 4
Belgika 2 1988 2003 - - 2 1990 2000 - -
Kanada 1 2000 - - - 2 1990 1996 - -
Danimarka 3 1986 1992 2003 - 3 1986 1994 2004 -
Finlandiya 1 1987 - - - 21990 2000 - -
Fransa 1 1995 - - - 2 1991 2001 - -
izlanda 2 1987 2006 - - U - - -
frlanda 3 1988 1994 2003 - 1 2006 - - -
Japonya 2 1992 2005 - - 2 1992 2005 - -
Norveg 1 1999 - - - 2 1993 2004 - -
Ispanya 2 1993 2004 - - 3 1986 1993 2005 -
Isvigre 1 1991 - - - 3 1978 1993 2000 -
ingiltere 2 1985 1993 - - 4 1988 1994 2000 2006
ABD 2 1998 2004 - - 1 2000 - - -
Tiirkiye 3 1986 1995 2001 - 1 2004 - - :

Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin varhiginin tespit
edilmesinden sonraki agsama esbiitiinlesme katsayilariin tespit edilmesidir.
Pesaran (2006) CCE tahmincileri kullanilarak elde edilen sonuglar Tablo 6’da
gosterilmektedir. Mali siirdiiriilebilirlik konusunda tutarli yorumlar yapabilmek
icin hem kamu harcamalari ile kamu gelirleri hem de birincil denge ile borg
stoku arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin aym1 anda saglandigi
durumlar dikkate alindiginda, her iki kosulun da saglandigi bes iilke oldugu
goriilmektedir (Kanada, Irlanda, Norveg, Isvicre, Tiirkiye). Finlandiya, Fransa,
Izlanda, ABD’de sadece kamu harcamalarinin katsayilar1 anlaml iken Belgika,
Japonya ve Ingiltere’de ise borg stokuna ait katsayilar anlamlidir. Diger yandan
her iki kosulu da saglayan iilkelerde, katsayilarin birden kii¢iik olmasi, kamu
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harcamalarmin kamu gelirlerinden daha hizli arttigim gostermektedir. Benzer
sekilde biitge stokunun katsayilart da anlamli olmakla birlikte kuvvetli bir
iliskiyi desteklememektedir. Sonug olarak ele alinan 14 OECD iilkesinden bes
tanesinde incelenen iki kriter agisindan zayif mali siirdiiriilebilirligi isaret eden
bulgulara ulagilmigtir.

Tablo 6. Esbiitiinlesme Katsayilarimin Tahmini (CCEMG Modeli)

reve = f(expt) pbt = f(debt.1)
Katsay1 Std. hata  p- Katsay1 Std. hata p-

degeri degeri
CCEMG 0,198 0,097 0,042 0,039 0,026 0,139
Ulke sonuglari
Belgika 0,018 0,071 0,796 0,068 0,018 0,000
Kanada 0,481 0,058 0,000  0,068" 0,031 0,029
Danimarka 0,043 0,152 0,773 0,077" 0,038 0,045
Finlandiya 0,199* 0,081 0,014 08 0,062 0,172
Fransa 0,615™ 0,060 0,000  _g01 0,010 0,327
izlanda 0,475™ 0,114 0,000 0,067 0,068 0,320
irlanda 0,259* 0,100 0,010 0,085 0,029 0,004
Japonya -0,11 0,062 0,061 .04 0,009 0,000
Norveg -0,56™ 0,146 0,000  0,280" 0,108 0,010
ispanya 0,228 0,141 0,107 0,089 0,067 0,185
isvigre 0,593 0,087 0,000  .9,10™ 0,036 0,005
ingiltere 0,189 0,130 0,147 0,070" 0,032 0,031
ABD -0,32™ 0,072 0,000 008 0,068 0,194
Tiirkiye 0,682" 0,673 0,000 073" 0,020 0,000

** * sirastyla 1% ve %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlili1 géstermektedir.

Analizin son asamasinda ise degiskenler arasinda nedenselligin yonii
arastirllmaktadir.  Nedensellik  analizi  hiikiimetlerin ~ gecmiste  mali
istikrarsizliklara karsi nasil tepki verdigini gosterir. Dolayisiyla gelecekteki
tepkileri i¢in de bir gosterge niteligindedir. Canning ve Pedroni (2008) panel
nedensellik analizi sonuglart Tablo 9’da sunulmaktadir. Bu test iki istatistik
vermektedir ve heterojen panellerde Lamda Pearson istatistikleri
kullanilmaktadir. Sonuglar kamu gelirlerinin kamu harcamalarinin  Granger
nedeni olmadigi seklindeki bos hipotezin %5 anlamlilik diizeyinde
reddedilemedigini, ancak harcamalardan gelirlere dogru nedensellik iliskisinin
%]1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Faiz dis1 biitce dengesi ile borg
stoku arasinda ise nedenselligin yonii bor¢ stokundan faiz dis1 biitce dengesine
dogrudur. Bu Afonso ve Jalles (2012)’ye gére ayn1 zamanda Ricardian rejimin
varligin1 ima etmektedir. Para politikasinin aktif maliye politikasinin pasif
oldugu, maliye otoritesinin birincil fazlayr mali deme giiciinii (fiscal solvency)
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garanti etmek amaciyla ayarladigi Ricardian rejimde, fiyatlar genel diizeyi para
piyasasina olusur, birincil fazla biit¢e kisitinin bugiinkii degerine gore igsel
olarak belirlenir. Bajo-Rubio (2009: 527)’nin de belirttigi gibi bu yaklagimin
sonucu olarak gelismis tilkelerde senyoraj biitce agiginin finansman kaynagi
olmaktan ¢ikmis ve merkez bankalarinin bagimsizlig fikri 6n plana ¢ikmistir.

Tablo 9. Canning ve Pedroni (2008) Panel Nedensellik Test Sonuglar

Rev # Exp Exp # Rev
Istatistik  t-istatistigi p-degeri Istatistik t-istatistigi ~ p-degeri
Group-mean 0,112 0,629 0,396 -0.288 -2.241 0.382
Lamda Pearson 40,68 0,057 41.743 0.000
Pb #> Debt Debt #> Pb
Istatistik  t-istatistigi p-degeri Istatistik t-istatistigi ~ p-degeri
Group-mean -0,016 -0,160 0,398 -0.444 -1.925 0.361
Lamda Pearson 37,19 0,114 86.92 0.000

NOT: Maksimum gecikme sayisi 3 olarak alinmistir ve her iilke i¢in optimal gecikme
uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore belirlenmistir.

V. Sonug¢

Mali siirdiiriilebilirlik, hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde
kamu mali yapisinin istikrar1 agisindan temel ilgi alanlarindan birisidir. Mali
disipline yonelik tedbirler her ne kadar uzun doénemde ekonomik biiylimeyi
destekliyor olsa da, kisa donemde mali konsolidasyon ile siirdiiriilebilir
ekonomik bilylimenin arasinda dogru dengenin saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismada 14 OECD iilkesi i¢in mali stirdiiriilebilirlik (I) kamu
harcamalar1 ve kamu gelirleri ve (II) kamu borg stoku ve birincil biitce dengesi
iliskisi cergevesinde incelenmistir. Ulkelere 6zgii dinamiklerin ve iilkeler arasi
etkilesimin dikkate alinabilmesi i¢in yatay kesit bagimlilig1 ve heterojeniteye
izin veren panel birim kok, egbiitinlesme ve nedensellik sinamalariin
kullanildig1 analizler sonucunda; 6rneklem grubu igerisinde higbir iilkede kamu
harcamalar1 ve kamu gelirlerinin duragan olmadigi, ancak bu degiskenler
arasinda uzun donemde iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak
esbiitlinlesme modeline ait yapisal kirilma tarihlerinin ele alinan iilkelerde
onemli reform ve ekonomik kriz donemlerine isaret etmesi sonuglarin
giivenilirligini artirmaktadir. Benzer sekilde birincil biitge dengesi ve kamu borg
stoku degiskenleri de duragan olmamakla birlikte, birincil denge ile borg
stokunun bir donem gecikmeli degeri arasinda panelin biitiinii agisindan
bakildiginda esbiitiinlesme iligskisi oldugu anlasilmaktadir. Modellerde
nedenselligin yonii ise kamu harcamalarindan kamu gelirlerine ve borg
stokundan faiz dig1 biitge dengesine dogrudur. Ulkeler diizeyinde bakildiginda
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sonug olarak mali siirdiiriilebilirlik agisindan her iki kosulu da yerine getiren bes
tilke oldugu, ancak bu iilkelerde esbiitiinlesme katsayilarinin 1’den kiigiik
olmasi nedeniyle siirdiiriilebilirligin zayif oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglart mali siirdiiriilebilirligin incelenen OECD iilkelerinde
halen politika yapicilar ic¢in siirekli takip edilmesi gereken temel risk
alanlarindan biri oldugunu gostermektedir. Ekonominin normal zamanlarinda
politik ve iktisadi tercihler kamu bor¢ stokunu hizla artirarak sonraki
donemlerde hem reel hem de finansal piyasalar acisindan yeni problem alanlar
dogurmaktadir. Diinya genelinde diisiik biliylime oranlarinin yasandigi
durgunluk dénemlerinde ise genisletici maliye politikasi dnlemleri kamu borg
stoku iizerindeki sonuglar itibariyle, gerekli onlemler alinmadigi takdirde,
krizin nihai ¢6ziimiinden ziyade nitelik degistirmesine neden olabilmektedir.
Stirdiirtilebilirlik ig¢in kabul edilebilir bor¢ stokunun diizeyi iilkeden iilkeye
farklilik gostermekle birlikte, hiikiimetlerin uzun dénem hedef bor¢ diizeyini
tanimlamas1 ve bu hedefe ulasilmasi icin gerekli stratejileri 6nceden belirlemis
olmasi Onem arz etmektedir. Mevcut politikalarin siirdiiriilemez oldugu
durumlarda, siirdiiriilebilirligin yeniden saglanmasina yonelik uygulanacak mali
konsolidasyon programlarimin; kamuoyu ile paylasilarak beklentileri
yonlendirmesi, toplumun genis bir kesiminin destegini almasi, genel
makroekonomik  hedeflerle = uyumunun  saglanarak  kredibilitesinin
giiclendirilmesi, zamanlamasinin dogru yapilmasi ve mali disiplini saglayici
diger araglarla desteklenme seklinde teknik yonlerinin giiclendirilmesi,
programlarin basarisin1 dogrudan etkileyecektir.
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Oz: Son yillarda Goldman Sachs’m yazarlari, 2050 yilina kadar kiiresel
ekonomik giiciin geleneksel ekonomik lider olarak gosterilen G-7 grubundan
BRICS grubuna gegebilecegini ve diinyanin ekonomik liderligine BRICS
iilkelerinin yerlesebilecegini siklikla ifade etmektedirler. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’nin bir yandan s6z konusu ekonomik yapist itibariyle BRICS grubuna
dahil edilip edilmemesi gerektigi tartigilmakta; diger yandan da Tiirkiye
Cumhuriyetinin 2023 siyasi vizyonu ¢ergevesinde, diinyanin en biiyiik on
ekonomisi arasinda yer almast hedeflenmektedir. BRICS f{ilkelerinin ayr1 bir
grup olarak degerlendirilmelerin temel nedeninin bu {ilkelerin son yillarda
yakalamis olduklari siirdiiriilebilir ve istikrarli biiylime hizlarinin oldugu goz
ontine alindiginda, Tirkiye’nin hem BRICS iilkeleri kapsaminda
degerlendirilebilmesinde hem de s6z konusu 2023 hedeflerine ulagabilmesinde,
stirdiiriilebilir bir ekonomik bilyiime ivmesini yakalamasinin gerekliligi
kaginilmaz olarak ortaya cikmaktadir. Bu g¢ergevede, Tiirkiye’nin ekonomik
olarak birbirini tamamlayan ve biri digerini getirecek olan s6z konusu beklenti
ve hedeflerini nasil gergeklestirebilecegi, dolayistyla siirdiiriilebilir bir biiylime
hizin1 nasil yakalayabilecegi sorusuna, ¢alismada imalat sanayinin gelisimi,
ekonomik biiylime ve cari agik ekseninden bakilarak yanit aranmaktadir. Bu
kapsamda ¢aligmada BRICS ve potansiyel olarak bu kapsamda degerlendirilen
(Tiirkiye, Giiney Kore, Meksika ve Endonezya) iilkelerde, imalat sanayi tiretimi,
ekonomik biiylime ve cari agik arasindaki iligkilerin varligi/nasilligi ve bu
iligkilerin yonii 1992-2012 dénemi igin panel veri gercevesinde ii¢ farkli model
yardimi ile ayr1 ayr1 incelenmeye calisilmistir. Caligma sonucunda s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskilerinin tilkelere gore farklilastig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: BRICS+Seg¢ilmis Yiikselen Piyasa Ekonomileri, Panel
Veri Analizi.

THE DEVELOPMENT OF MANUFACTURING INDUSTRY,
ECONOMIC GROWTH AND ITS RELATION TO CURRENT DEFICIT:
BRICS+SELECTED EMERGING MARKET ECONOMIES (1992-2012)

Abstract: Writers of Goldman Sachs have often mentioned in recent years
that by 2050, global economic power could pass from G-7 group, which has
been considered the conventional economic leader, to BRICS group and BRICS
countries may take on world’s economic leadership. Accordingly, it has been
discussed on the one hand whether there is a necessity for Turkey to be included
in BRICS group or not in terms of its aforementioned economic structure; on
the other hand, within the scope of 2023 vision of Turkish Republic, it has been
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aimed that Turkey will be among ten biggest economies in the world. Taking
into account the basic reason why BRICS countries are considered a separate
group is that those countries have sustainable and steady growth rate in recent
years, it has been obviously seen that in order for Turkey to be able to be both
considered among BRICS countries and to reach its aforementioned 2023
objectives, it is an inescapable necessity for Turkey to gain a sustainable
economic growth acceleration. Within this frame, the questions such as how
Turkey can effectuate the aforementioned expectations and objectives which are
economically complementary and resultant, thus How it can achieve a
sustainable growth rate are tried to be answered in the study in terms of the
development of manufacturing industry, economic growth and current deficit.
Within this frame, manufacturing industry production, the existence of the
relation/and how it is established between economic growth and current deficit
in BRICS and other countries which are potentially considered among this
scope (Turkey, South Korea, Mexico and Indonesia), and the direction of the
relationships for 1992-2012 were separately analysed thanks to three different
models in terms of panel data analysis. As a result of the study, it has been
determined that the relations between the aforementioned variables differentiate
according to countries.

Keywords: BRICS+Selected Emerging Market Economies, Panel Data
Analysis.

I. Giris

2001 yilinda Goldman Sachs tarafindan yayinlanan raporu takiben
Brezilya, Rusya, Cin ve Hindistan gibi diinyada en hizli gelisen “yiikselen
piyasalari/ekonomileri” tanimlamak {izere bu iilkelerin bas harflerinden olusan
BRIC terimi kullanilmaya baslanmigtir. BRIC terimi; 6ziinde hem bu dort
iilkenin bas harflerini temsil etmekte, hem de Ingilizcede tugla anlamina gelen
“brick”” kelimesine gonderme yaparak giiniimiizde ortaya ¢ikan yeni bir
ekonomik ve siyasal olusuma atifta bulunmaktadir (ATAUM, 2011: 3-4).
Secilmis bazi temel ekonomik gostergeler, yiizolglimlerinin biiylkligi ve
niifuslarinin yapisi itibariyle benzer 6zellikler sergileyen bu dort BRIC iilkesi,
ozellikle son yillarda yakalamis olduklart yiiksek ve istikrarli ekonomik biiyiime
ivmesiyle hem bu kapsamda degerlendirilen diger gelismekte olan iilkelerden
ayrilmakta hem de ilerleyen yillarda G-7 iilkelerin yakin ikamesi olarak
goriilmektedirler. Bu dogrultuda, toplam yiizélgtimleri Diinya yilizolgiimiiniin %
25’inden, toplam niifuslar1 ise Diinya niifusunun % 40’mdan daha fazlasini
kapsamakta olan BRIC iilkelerinin, ekonomik gostergeler baz almarak yapilan
analizlerde, yakin gelecekte (2050 yilina kadar) geleneksel ekonomik lider
olarak gosterilen G-7 grubunu geride birakarak, kiiresel ekonomik giiciin
merkezine gecebilecekleri ve Diinyanin ekonomik liderligine BRIC iilkelerinin
yerlesebilecegi siklikla dile getirilmektedir (Frank ve Frank, 2010: 46-54).

Diger taraftan, son yillarda BRIC iilkeleri disinda gelismekte olan diger
bazi iilkelerin de uluslararasi arenada “ylikselen piyasalar” olarak lanse edildigi
ve bu ilkelerin de BRIC’e dahil edilmesi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmaya
baslanmustir. Ozellikle, Giiney Afrika, Giiney Kore, Endonezya, Meksika,
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Tirkiye, Suudi Arabistan, Katar ve Kuveyt gibi iilkeler bu kapsamda
degerlendirilen iilkeler olarak one ¢ikmaktadirlar. Bu iilkelerden hangisi veya
hangilerinin daha gelisen piyasalara sahip oldugu ve bu kapsamda
degerlendirilip degerlendirilmemesi gerektigi diisiincesi, 2011 yilinin Nisan
ayinda Giiney Afrika’nin BRIC’e dahil edilmesiyle simdilik sonuglanmig gibi
gortinmektedir. Simdilik ¢linkii bu kapsamda degerlendirilen diger tilkelerin
sergiledikleri ekonomik performans, yakin gelecekte bu olusumun giderek
genisleyecegi ve bu kapsamdaki diger iilkelerinde BRIC’e dahil edilecegi
yoniindeki izlenimini uluslararasi1 kamuoyuna vermektedir. Boylece BRIC,
Giiney Afrika’nin (South Africa) “S”ini alarak BRICS’e doniismiis ve bu
tarihten itibaren BRICS olarak kullanilagelmistir (ATAUM, 2011: 3-4).

BRICS iilkelerinin, ayr1 bir grup olarak degerlendirilmelerini gerektiren
s0z konusu bu ortak 6zellikleri; Diinyanin en yliksek gelirine sahip on iilkesi
arasinda yer almalari, diisiik emek ve iiretim maliyetleri nedeniyle siirdiiriilebilir
bir biliylime hizina ulasmalari, doviz rezervlerini ve milli gelirlerini hizla
artirmalar1 ve G-7 iilkelerine kiyasla 2008 yilinda yasanan kiiresel finans
krizinden nispeten daha az etkilenmeleri seklinde siralanabilmektedir. Buna
karsilik, bu iilkelerin ekonomik biiylimeye temel olusturan sektorleri ve
kaynaklar birbirlerinden farklilik gostermektedir. Cin’in biiyiimesinde ihracat
ve isgglicli, Hindistan’in biiylimesinde i¢ talep ve hizmetler, Brezilya’nin
bliylimesinde tarimsal {iriin ve emtia ihracati, Rusya’nin biiylimesinde sahip
oldugu enerji ve dogal kaynaklarin diinya piyasalarinda fiyatlarinin hizli
artmasi, Giliney Afrika’nin biiyiimesinde ise hammadde zenginligine sahip
olmasi yatmaktadir. Bu bes iilkenin gerek kendi bolgelerinde ve gerekse de
diinyada ¢esitli alanlarda One ¢ikan iilkeler olmalar1 ise, bu grubun 6nemini
daha da artirmaktadir (Ozsoylu ve Algan, 2011: 1-3).

Diger yandan, BRICS iilkeleri hakkinda ¢ok sayida c¢aligmasi bulunan
Goldman Sachs’in yazarlari, 2050 yilina kadar kiiresel ekonomik giiciin
geleneksel ekonomik lider olarak gosterilen G-7 grubundan BRICS grubuna
gecebilecegini  ve diinyanin ekonomik liderligine BRICS iilkelerinin
yerlesebilecegini sdylerken; diinyanin en bilyllk ekonomisinin Cin, ti¢lincii
biiyiik ekonomisinin Hindistan, doérdiincii biiylik ekonomisinin Brezilya ve
besinci biiylik ekonomisinin ise, Rusya olacagi dngoriisiinde bulunmaktadirlar.
Yine bu tarihe kadar Cin ve Hindistan’in imalat sanayi ve hizmet sektoriinde,
Giliney Afrika, Brezilya ve Rusya’nin ise hammadde sektoriinde kiiresel birer
aktor olacaklarim ifade etmektedirler.

Bu 6ngorii ve beklentileri bir kenara birakarak sadece BRICS iilkeleri
ile G-7 ilkelerinin yakin tarihteki temel ekonomik géstergeleri
karsilastirildiginda ise, birgok makroekonomik gostergede BRICS iilkelerinin
daha istikrarli olduklari ve dolayisiyla an itibariyle daha iyi bir ekonomik
performans sergiledikleri goriilmektedir. Oyle ki son yillarda, diinyanin en
gelismis tlkelerinden olusan G-7 iilkeleri; azalan biiylime hizlarmin yaninda
artan igsizlik oranlar1 ve biitce agiklari ile miicadele etmeye calisirken, BRICS
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tilkelerinde ortalama biiylime hizlarmin % 5-10 arasinda daha fazla
stirdiiriilebilirlik kazandigir goriilmektedir. Makroekonomik gostergelerde de
iyilesmeler saglayan bu siirdiiriilebilir bliylime performansina beseri sermaye ve
hammadde zenginlikleri de eklenince BRICS filkeleri i¢in 2050 yilina kadar
ortaya atilan tezin gerceklesebilecegi ihtimali de kuvvetle artmaktadir
(Goldman Sachs Global Economics; Commodities and Strategy Research, 2011.:
1-32).

Bu baglamda son yillarda, Tiirkiye’nin bir yandan s6z konusu
ekonomik yapisi itibariyle BRICS grubuna dahil edilip edilmemesi gerektigi
tartisilmakta; diger yandan da Tiirkiye Cumhuriyetinin 2023 siyasi vizyonu
cercevesinde, GSYIH’yi 2 trilyon dolara, kisi basina diisen milli geliri 25 bin
dolar seviyesine ¢ikaracak ekonomik atilimlar1 gerceklestirerek, diinyanin en
biiyiik on ekonomisi arasinda yer almasi hedeflenmektedir. BRICS {ilkelerinin
ayrt bir grup olarak degerlendirilmelerin temel nedeninin bu {ilkelerin son
yillarda yakalamis olduklart siirdiiriilebilir ve istikrarli biiylime hizlarinin
oldugu goz oOniine alindiginda, Tirkiye’nin hem BRICS diilkeleri kapsaminda
degerlendirilebilmesinde hem de s6z konusu 2023 hedeflerine ulagabilmesinde,
sirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ivmesini yakalamasinin gerekliligi
kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye  ekonomisinde  siirdiiriilebilir ~ bir  biiyiime  hizinin
yakalanabilmesi i¢in ekonominin sorun yaratmaksizin istikrali bir sekilde en az
potansiyeli diizeyinde (yaklasik % 4,5-5,5) bir biiyiime hizin1 yakalamasi
gerekmektedir. Bu ise, ekonominin lokomotifi olarak nitelendirilen imalat
sanayini ve dolayisiyla sanayi sektoriinil kiiresel diizeyde yukarilara tagiyacak
olan, imalat sanayi katma degerinin, gerekli Inovasyon ve AR-GE yatirimlari ile
donatilip artirilmasi ile miimkiin olabilecektir (Egilmez, 2012). Boylelikle,
imalat sanayi, bilgi ve teknoloji ihtiva eden ileri teknoloji iiretebilen, 6zgiin
tasarim ve marka yaratabilen, yiiksek katma deger saglayabilecek yeni iiriinleri
gelistirebilecektir (Atalay ve Turhan, 2002: 98). Tiirkiye ekonomisinde, imalat
sanayi ve sanayi sektoriinde yakalanabilecek katma deger artislarinin ise,
ekonomik biliylimenin siirdiiriilebilir ve istikrarli olmasini saglayacaglr ve
boylece uzun vadede de olsa potansiyelini realize edebilmesine katkida
bulunacagi belirtilmektedir.

Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisinin, 1992-2012 déneminde 6zellikle
2002 yilindan itibaren sergiledigi ekonomik performansi; imalat sanayinin
gelisimi, ekonomik biiyiime ve cari agik ekseninde degerlendirildiginde,
ekonomik biiyiime hiziyla cari agigin ayni1 yonde hareket ettigi, dolayisiyla daha
yiiksek biiylime hizlarinin daha yiiksek cari agiklara neden oldugu/olacagi
olgusu stirekli olarak tartisilmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde cari ac1g1, biiylime
hizinin ayni yonlii bir devrevi degiskeni haline getiren bu durumun ortaya
¢ikmasinda, imalat sanayinin iiretimde bulunabilmek i¢in gereksinim duydugu;
enerji kaynaklar1 ile tiirevleri, sermaye (yatirnm) ve ara (hammadde ve
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malzeme) mallarin temininde biiyiik Sl¢iide ithalata bagimli olunmasinin etkili
oldugu ekonomi yazininda siirekli olarak dillendirilmektedir.

Diger yandan, enerji hammaddesi ithalinin; biri enerji hammaddesinin
kendisi, digeri ise enerji hammaddelerinin  elektrik  enerjisine
dontistiiriilebilmesi siirecinde kullanilan aksamin biiyiik 6l¢iide imalat sanayi
kokenli iirinler olmasi ve bunlarin da ithalat kaynakli olmasi, enerjide disarrya
bagimliligin ¢ift boyutlu olmasma yol ag¢maktadir. Dolayisiyla enerji
hammaddeleri ithal giderinden &te, bunu elektrik enerjisine doniistiirme
kaynakl1 imalat sanayi yetersizligi Tiirkiye ekonomisinde, cari acigin énemli bir
nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kazgan, 2013: 21-22) Ustelik bu yapst ile
Tiirk imalat sanayisi, agirlikli olarak diisiik ve orta diizey teknoloji iiriinlerini
iiretebilen, yliksek katma deger saglayacak ileri teknoloji {iriinlerini heniiz
istenilen diizeyde imal edemeyen bir goriiniim arz etmekte ve dolayisiyla arzu
edilen ekonomik digsallig1 yaratmakta yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda, son
yillarda Tiirk imalat sanayisinde, iiretim ve ihracatta yliksek ve orta {ist
teknoloji grubuna giren mallarin payr giderek artmasimna ragmen, diisiik
teknoloji grubuna giren geleneksel mallar, agirligini ve 6nemini korumaya
devam etmektedir. Bu nedenle imalat sanayinin, Tirkiye’nin ekonomik
biliyiimesinde, temel itici gli¢ olma ozelliginin daha da giiglenmesi, kalic1 ve
hizli bir biiylime trendinin siirdiiriilebilmesi i¢in {iretim deseninin yiiksek
teknoloji grubuna giren mallarin lehinde degistirilmesi gerekmektedir
(TUSIAD, 2008: 31).

Bu yapasi ile sanayi ve imalat sanayi sektorii; hem yliksek katma deger
yaratacak yeni siire¢ iiriinlerini gelistirmekte nispeten yetersiz kalmakta, hem de
ithalata bagimli yapisi ile cari agigi tetikleyen ve hatta kiiresel krizlere karsi
zayif kalan bir yap1 arz etmektedir. Diger yandan, bu sekilde yiiksek oranda
ithalata bagimli bir yap1 arz eden imalat sanayinden beslenen ve cari agig1
artiran ekonomik biiyiime temposunun siirdiiriilebilirligi ise Tiirkiye
ekonomisinde tartisilmakta olan bir diger konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
cergevede, Tiirkiye’nin ekonomik olarak birbirini tamamlayan ve biri digerini
getirecek olan s6z konusu beklenti ve hedeflerini nasil gergeklestirebilecegi,
dolayisiyla siirdiiriilebilir bir biiyiime hizin1 nasil yakalayabilecegi sorusuna,
caligmada imalat sanayinin gelisimi, ekonomik biiylime ve cari agik ekseninden
bakilarak yanit aranmaktadir. Calismada ayrica, s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkilerin BRICS ve bu kapsamdaki iilkelerde nasil oldugu ya da bu
iilkelerin goreceli olarak daha siirdiiriilebilir bir biiylime hizim1 yakalamalarinda
Tiirkiye’deki durumdan daha farkli bir yapimin m1 oldugu karsilastirmali bir
bakis agisiyla yanitlanmaya calisilan diger sorular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, girisi takiben ikinci boliimde dncelikle imalat sanayi ile
ilgili kuramsal ¢ergevenin ana hatlariyla ortaya konulmasi amaclanmaktadir.
Sonrasinda, BRICS ve potansiyel olarak bu kapsamda degerlendirilen se¢ilmis
yiikselen piyasa ekonomilerinde, imalat sanayinin mevcut durumu ile ilgili
tanimlayici istatistiklere yer verilerek imalat sanayi ekseninde karsilastirma
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yapilmas1 planlanmaktadir. Ugiincii boliimde calismada kullamlan model ve
veri seti tanitilacaktir. Dordiincii boliimde; imalat sanayi, ekonomik biiyiime ve
cari hesap dengesi arasindaki iligkiler ilgili iilke grubu i¢in ampirik olarak
incelenecek ve calisma genel degerlendirmelerin yer alacagi besinci ve son
boliimle tamamlanacaktir,

I1. Teorik Cerceve: Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime Yolunda
Imalat Sanayinin Onemi

Bilindigi {izere, tarim ve hizmet sektorii ile birlikte ekonominin tiglincii
ana sektorii olan sanayi sektorii; genel olarak tiretim faktorlerini kullanarak,
hammadde ve yart mamul mallart isleyerek, kullanilabilir veya tasinabilir
mamul maddeler haline getiren tim iiretim ve imalat faaliyetlerini
kapsamaktadir. Dar anlamda sanayilesme, ulusal gelir i¢inde sanayi sektoriiniin
paymnin belli bir orana yiikselmesi ve bu sektoriin diger sektdrlere gore
genislemesi veya gelismesi seklinde tanimlanmaktadir. Genis anlamda ise,
sanayilesme; yeni iiretim tekniklerinin iiretime uygulanmasini, {iriin kalitesinin
yiikseltilmesini ve {iretimin azalan maliyetlerle gerceklestirilmesini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle sanayilesme, iilkenin; ekonomik, sosyal, siyasal ve
toplumsal alanlarda ugradigi yapisal degisiklikleri de kapsamakta ve boylece
iilkelerin kalkinma siiregleriyle de yakindan iligkili olmaktadir (Karluk, 2007:
207-8).

Bu dogrultuda, ikinci Diinya Savasi yillarinda bir bilim dali olarak
belirmeye baslayan Kalkinma Iktisadinin temel hedefleri arasinda da
sanayilesme kavramimin yer aldigi belirtilmektedir. Bu yoniiyle kalkinma
iktisadinda, sanayi ve imalat sanayi sektorlerinin iilkelerin sanayilesmesinde ve
boylelikle ekonomik biiylime ve kalkinma siireglerinde siiriikleyici bir rol
oynadig1 diisiincesi lizerinde durulmaktadir. Bu nedenle sanayilesme, iktisadi
biliylime ve kalkinma kavramlari arasindaki iligkiler, teorik alanda oldugu kadar
uygulamali iktisat alaninda da ilgi c¢eken konular arasinda yer aldigi
belirtilmektedir.

Bu dénemde hem ampirik hem de teorik diizeyde yapilan ¢aligmalarda;
R. Nurkse, A. Lewis, R. Prebisch, H. Chennery, C. Clark, S. Kuznets, N. Kaldor
gibi iktisatcilar, Ikinci Diinya Savas1 sonras1 donemde az gelismis iilkelerin hizh
bir sekilde biiyiimelerini ve kalkinmalarini bu {ilkelerin sanayilesmelerine
dayandirarak, sanayilesmenin, iktisadi biiylimenin ve kalkinmanin itici giicl
oldugunu ileri stirmiislerdir. Ekonomik biiylimede sanayi sektoriiniin 6nemine
deginen Rosenstein-Rodan (1943) ekonomik biiylimenin, firmalarin ve bir
biitiin olarak sanayi sektOriiniin biiylimesi sonucu ortaya c¢ikan Olcek
ekonomilerinden kaynaklandigini, Hirschman (1958) ise, sanayi sektoriiniin s6z
konusu o6zelliginin diger sektorlerle olan ileri ve geri dogru baglantilarindan
kaynaklandigin1 ifade etmislerdir (Arisoy, 2013: 144). Kaldor (1968) ise,
GSYIH’nin bir pargasi olan sanayi sektdriinii “biiyiimenin motoru” olarak
gormiis ve Neoklasik iktisadi modellerin varsaydigi gibi sanayi sektoriinde
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sermayenin ve yatirimlarm marjinal getirilerinin azalmayip artigini belirtmistir.
Bu nedenle Kaldor (1968), GSYIH iginde sanayi sektdriiniin paymin artmasinmn
yaratacagi dissal pozitif ekonomilerin, ekonomik biiylimeyi hizlandiracagini ve
istihdamu arttiracagim ifade etmistir (Kaldor, 1968, Aktaran; Terzi ve Oltulular,
2004: 219).

Nitekim sanayi sektoriiniin ekonomik biiyiime tizerindeki s6z konusu bu
olumlu etkisi, gerek diger sektorlerle olan ileri ve geri baglantilarindan gerekse
katma deger ve istihdam yaratmadaki ustiinliiglinden kaynaklanmakta; sanayi
sektoriiniin gelismesi, diger iki sektorii tarim ve hizmetler sektoriinii de olumlu
yonde etkilemektedir. Sanayi sektoriiniin biinyesinde baridirdigi imalat sanayi,
sahip oldugu genis alt sektdr yelpazesi ile ekonominin diger tiim sektorlerinden
onemli Olclide ara girdi arz-talep etmekte, dolayisiyla tarim ve hizmetler
sektorlerinin gelismesinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Tarim ve
hizmetler sektorii, imalat sanayinin yarattig1 yiiksek gelirli tiiketicilerden, ileri
diizeydeki donanim ve girdilerden, daha gelismis depolama ve ulagim
kolayliklarindan vb. biiyiik dl¢iide yararlanmaktadir. Ornegin tarim sektériinde;
iiretkenligin artmasini saglayan tarim makineleri, zirai ila¢ ve giibre gibi iirlinler
ile hizmetler sektoriinde; liretkenligin artmasini saglayan haberlesme, ulagim
araglart ve bilisim teknolojileri imalat sanayi alt sektorleri tarafindan
gelistirilmekte ve liretilmektedir. Yani, tarim ve hizmetler sektoriindeki biiyiime
egilimi biiyiik Olgiide imalat sanayi alt sektorlerindeki hareketlenmeye gore
sekillenmektedir (Arisoy, 2013: 144).

Diger bir ifade ile eger giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin kalkinma siirecleri igerisinde, tarim ve hizmetler sektorleri de gelismis
ise, bu durum biiyiik 6l¢iide ilgili sektorlerin imalat sanayisi ile olan iliskisinin
ve bu dogrultuda sanayilesmesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, tarim ve hizmetler sektorii, bir yandan gelismesini siirdiirebilmek
ve verimliligini artirabilmek i¢in imalat sanayi sektoriinden girdi talep etmek
durumunda, diger yandan da bu sektére hammadde gibi 6nemli girdileri
saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle, iilkelerde sanayi sektoriiniin 6zellikle
imalat sanayinin gelismesi ve yapisal doniisiimiinii saglanmasi, diger sektorlerin
gelisimine de Onciiliik edecegi icin biiylimenin lokomotifi olarak kabul
edilmekte ve tilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinma siireglerinde son derece
onem kazanmaktadir (TEK, 2008: 1-3).

Diger yandan, diinyada sanayilesme konusunda son yirmi yilda bir
yapisal degisim yasanmakta hem gelismis hem de gelismekte olan {tilkelerin
imalat sanayi teknolojisinde hizli bir gelisme goriillmektedir. Tiirkiye gibi
gelisme yolunda olan {ilkelerde de (ya da yiikselen piyasalarda) imalat
sanayinin yapist hammadde ve emege dayali iiretimden, teknoloji yogun
iiretime donlismekte, dolayisiyla ekonomilerin karsilagtirmali tistiinliigii bu yeni
teknolojiler tarafindan belirlemektedir. Teknolojideki gelismelere, uluslararasi
ticaret olanaklarmin hizla artmasi ve giderek serbestlesmesi de eklenince
diinyada kiiresel rekabette hizla artmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu iilkeler
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cesitli araglarla kendi sanayilerini destekleyerek yapisal uyum ve rekabet
giiclinlin stirdiiriilmesi yoniinde politikalar uygulamaktadirlar. Siiphesiz ki bu
gelismeler, bilim ve teknoloji politikalarini 6n plana ¢ikarmakta, inovasyon ve
AR-GE c¢aligsmalarina daha fazla kaynak ayrilmasimi gerektirmektedir. Bu
kapsamda, ortaya ¢ikan yenilikler ve bunlarin sanayiye aktarilmasi,
sanayilesmede yeni teknolojilerin bir girdi olarak iiretim faktorleri arasinda yer
almasi, esnek iiretim teknolojilerinin kullanilmasi, KOBI’lerin gelismesini ve
ekonomide etkinlik kazanmasini zorunlu kilmaktadir. Tim bunlar ise, yeni
iirlinlerin ve siire¢ teknolojilerinin gelistirilmesinde hayati bir dneme sahip olan,
sanayi ve Ozellikle de teknoloji yogun imalat sanayi sektoriin gelistirilmesine
bagli olmaktadir (Karluk, 2007: 233).

Ote yandan, giiniimiiziin gelismis sanayi iilkeleri gibi siirdiiriilebilir ve
yiiksek bir biiylime temposu yakalayan gelismekte olan ve BRICS kapsaminda
degerlendirilen yiikselen piyasa ekonomilerinin de sayisal olarak ¢ogaldigi bir
stireg yasanmaktadir. Bu iilkelerde, artan tiiketici gelirleri ve tiiketici
tercihlerinde ortaya ¢ikan degisimler, imalat sanayi mallarinin uluslararasi
ticarete artan oranda konu oldugu bir siireci de ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirilen iilkelerde gelirdeki artig, sanayi tiriinleri talebini,
tarim Uriinlerine ve hizmetler sektdriine olan talepten daha fazla arttirmaktadir.
Sanayi mallarinin tarim iriinlerine ve hizmetlere kiyasla sahip oldugu bu
dinamik talep yapisi, beceri ¢esitliligi ve derinligi fazla olan sanayi mallarini
tiretme yetenegindeki lilkelere ekonomik biiyiime ve rekabet giicli kapsaminda
da 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle, ekonomik biiytimenin lokomotifi
olarak tanimlanan imalat sanayi sektorli dis ticaret agiini azaltmakta ve cari
dengeyi saglamakta da son derece dnemli bir rol oynamaktadir (Tek, 2008: 5-6).
Ciinkii imalat sanayinde beceri cesitliligi ve derinligi daha fazla oldugundan,
degisen teknoloji ve talep kosullarina uyum saglamak icin gerekli olan esneklik
daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, giiclii bir imalat sanayi ve sanayi iiretim
yapisina sahip olarak sanayilesme seviyesini artiran iilkelerin, uluslararasi
piyasalarda pazar paylarin1 koruma/arttirma, dis soklardan daha az etkilenme
veya bu soklardan yararlanma olanaklar1 daha fazla olmaktadir.

Bu c¢ercevede, yukarida belirtildigi tlizere, glniimiizde {lkelerin
sanayilesme seviyesi ve gelismislik diizeyi arttik¢a, sanayi ve dolayisiyla imalat
sanayinin yapisi isgiici ve hammaddeye dayali iiretimden, teknolojik olarak
yogun bir yap1 arz eden, ileri teknoloji {irlinlerinin iiretildigi bir yapiya dogru
doniismektedir. Ayrica, iilkeler sanayilestik¢e, bir yandan sanayi ile baglantili
olarak yiiksek teknoloji ve isgiicii becerisi igeren hizmetlere yonelmekte, diger
yandan da iretim faaliyetlerinin bir kismumi yabanci {ilkelere dogrudan
yatirimlarla tagima egilimine girmektedirler. Bu nedenle, bu iilkelerde sanayi ve
dolayistyla imalat sanayinin, GSYIH icindeki pay1 her ne kadar da giderek
azalan ve sabitlenen bir yapiya dogru yonelse de, imalat sanayi katma
degerlerinin stirekli olarak artig1 gézlenmektedir (Atalay ve Turhan, 2002: 81-
82). Bu siire¢ tam da teorik olarak, sanayi oOtesi toplumlarda en yiiksek katma
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degerin hizmetlerde, daha sonra sanayide, en az da tarim sektoriinde
yaratilmasiyla ilgili olmaktadir (TUSIAD, 2002: 39). Dolayisiyla, giiniimiizde
sanayi ve imalat sanayinin GSYIH i¢indeki paylar: degil fakat imalat sanayi
katma degerindeki artiglar {ilkelerin sanayilesme seviyelerinin temel bir
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle olunca, imalat sanayi katma
degerinin, 1980 yilindan itibaren gelismis sanayi iilkeleri, BRICS iilkeleri,
Tirkiye ve potansiyel olarak bu kapsamda degerlendirilen iilkelerdeki gelisim
seyrini gostererek, ilgili iilkelerde sanayilesme seviyesinin ne diizeyde oldugunu
belirten ve uluslararast bir kurulus tarafindan hazirlanan asagidaki tablonun
incelenmesi fikir verici olacaktir.

Tablo 1: Diinyada Imalat Sanayi Katma Degeri Toplami Icindeki Pay::

En Biiyiik 15 Ekonomi

Sira 1980 1990 2000 2010
1 ABD ABD ABD ABD
2 Almanya Japonya Japonya Cin
3 Japonya Almanya Almanya Japonya
4 Ingiltere Italya Cin Almanya
5 Fransa Ingiltere Ingiltere Italya
6 Italya Fransa Italya Brezilya
7 Cin Cin Fransa Giiney Kore
8 Brezilya Brezilya Giiney Kore Fransa
9 Ispanya Ispanya Kanada Ingiltere
10 Kanada Kanada Meksika Hindistan
11 Meksika Giiney Kore Ispanya Rusya
12 Avustralya Meksika Brezilya Meksika
13 Hollanda Tiirkiye Tayvan Endonezya
14 Arjantin Hindistan Hindistan Ispanya
15 Hindistan Tayvan Tiirkiye Kanada

Kaynak: (McKinsey, 2012: 2-3)

Tablo 1 incelendiginde; siirdiiriilebilir bir biiylime hiz1 yakalayarak,
giinlimiiziin kiiresel ekonomik aktorii olan ABD’nin, bu niteligini biiyiik 6lciide
imalat sanayisinden beslenen sanayilesme seviyesinin belirledigi, ABD’nin tiim
donemlerde siralamadaki yerini korumakta olmasindan da agik bir sekilde
goriilmektedir. Elbette ki ABD icin gegerli olan bu sonuglar; ingiltere,
Almanya, Japonya, Italya, Fransa ve Kanada gibi nispi olarak sanayilesme
stirecini tamamlamis ve hizmetler sektdriine dayali olarak bilylime egilimi
gosteren iilkeler igin de gegerli oldugu, bu iilkelerin zaman iginde siralamadaki
yerleri degisse de tiim donemlerde tabloda yer almalarindan anlasilmaktadir.
Konumuz agisindan Tablo 1 incelendiginde, siire¢ igerisinde BRICS ve bu
kapsamda degerlendirilen iilkelerden; Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Gliney
Kore, Meksika ve Endonezya’nin hizla iist siralara tirmanmakta olduklari, buna
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kargilik, G. Afrika’nin bu siralamaya hi¢ giremedigi ve Tirkiye’nin ise, bu
tabloda zamanla kendine yer bulamadig gortilmektedir.

Tablo 1’in sonuglar1 Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde, diinya
imalat sanayi katma degerinde pay1 en yiiksek olan ilk 15 iilke siralamasina
1980 yilinda giremeyen Tiirkiye, 1990 yilinda 13. sirada yer alabilmistir.
Tiirkiye ekonomisinin kendi i¢ dinamikleriyle tecriibe ettigi 1999-2002 zaman
araliginda yasanan krizlerin olumsuz etkilerine ragmen 2000 yilinda da
siralamaya 15. olarak dahil oldugu goriilmektedir. Ancak, Tirkiye
ekonomisinin toparlanma evresi olarak bilinen ve 2002 yilindan 2012 yilina
kadar uzanan siirecte yakalamis oldugu kisa siireli siirdiiriilebilir biiyiime
ivmesine ragmen (2009 kriz yili harig) siralamada yer alamadigi 2010 yili
sonuclarindan goriilmektedir. Diger bir deyisle, Tiirkiye nispi olarak en istikrarlt
biiylidiigii son on yilda, ondan dnceki yirmi yilda oldugu kadar bir imalat sanayi
katma deger payi1 yaratamayarak, sanayilesmede beklenenin tam tersi bir
gelisme gdstermis ve siralamada gerilere diismiistiir (Egilmez, 2012).

Tiirkiye’nin Tablo 1’°deki siralamada zaman igerisinde geriye diismesine
karsilik Cin, Brezilya, Hindistan, Rusya, Giiney Kore, Meksika ve Endonezya
gibi yiikselen piyasa ekonomilerinin hemen hepsinin tim donemlerde
siralamada yer aldiklar1 ve hizla iist siralara tirmanmakta olduklari agik bir
sekilde goriilmektedir. Tablo 1’in sonuglar1 30 yillik siire¢ icerisinde, BRICS ve
bu kapsamda degerlendirilen diger {ilkeler acisindan ayr1 ayri olarak
diisiiniildiigiinde; Brezilya’nin 8.siradan baslayip 6. siraya, Cin’in, 7. siradan
baglayip 2. siraya ve Hindistan’in 15. siradan baglayarak 10. siraya kadar
ylikselmis olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, 2000 yilinda 21. sirada
olan Rusya’nin ve 20. sirada olan Endonezya’nin, 2010 yilinda sirasiyla 11. ve
13. siraya yiikseldikleri goriilmektedir. Yine 1980 yilinda 25. sirada olan Giiney
Kore’nin 2010 yilinda 7.’lige kadar yiikseldigi goriilmektedir (McKinsey
Global Institute, 2012: 2). Tablonun dikkat ¢ekici bir diger sonucu ise BRICS
iilkelerinden biri olarak G. Afrika’nin bu tabloda hi¢ yer alamamas1 olmaktadir.

Tiim bu sonuglar, BRICS ve bu kapsamda degerlendirilen yiikselen
piyasa ekonomilerinden (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Meksika, Giiney
Kore ve Endonezya)’nin imalat sanayi katma degerlerinin yiiksek oldugunu ve
buna bagl olarak sanayilesme seviyelerin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Buna karsilik, bu potansiyeldeki iilkelerden G. Afrika ve Tiirkiye’nin, imalat
sanayilerinin katma deger yaratma kapasitelerinin diisiik oldugu ve dolayisiyla
bu iilkelerin sanayilesme seviyelerinin rakipleri olan tilkelerin gerisinde kaldig
goriilmektedir. Bu dogrultuda, yiikselen piyasa ekonomileri olarak nitelendirilen
bu iilkelerin siire¢ icerisindeki sanayilesme seviyelerindeki artiglar paralel bir
sekilde bu iilkelerin biiylime hizlarina da yansimig ve diger sartlar sabitken bu
iilkeler s6z konusu donemde daha hizli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime temposu
yakalayabilmislerdir. Nitekim bu iilkelerin tamami (G. Afrika haric) diinyadaki
en geligsmis 20 {ilke siralamasinda da Tirkiye’yi geride birakarak daha iist bir
pozisyonda konumlanmislardir.
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III. Arastirma Yontemi ve Veriler

Bu ¢alismada BRICS ve bu kapsamda degerlendirilen (Tiirkiye, Giiney
Kore, Meksika ve Endonezya) yiikselen piyasa ekonomilerinde, imalat sanayi
tiretimi, ekonomik biiylime ve cari agik arasindaki iliskilerin 1992-2012 dénemi
icin yillik bazda incelenmesi amaglanmistir. Diger taraftan, Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) 1991 yilinda dagilmasi ile birlikte
bagimsizligin1 ilan eden Rusya Federasyonu’nun oOnceki donemlerine ait
verilerin elde edilmesinde karsilagilan kisitlar, ¢alismanin inceleme doneminin
1992 yil ile baslatilmasimi gerektirmistir. Calismada kullamlan; imalat Sanayi
Uretimi (IM) verileri UNCTAD ve Diinya Bankas istatistiki veri tabanlarindan,
GSYIH verileri 2005 y1l1 sabit fiyatlar1 ile Diinya Bankas1 (World Development
Indicators) istatistiki veri tabanindan, Cari Hesap Dengesi (CHD) verileri ise,
IMF’nin World Economic Outlok 2013 Database veri tabanindan alinmustir.
Calismada EViews 8.0 paket programi kullanilmistir. Bu ¢alismada, s6z konusu
degiskenler arasindaki iliski farkli {ilkelerin zaman serisi verilerinin
kullanilmasindan 6tiirli panel veri testleri ile incelenmis, degiskenler arasindaki
es-biitlinlesme ve eger varsa kisa ve uzun donemli nedensellik iligkisinin yonii
panel es-biitiinlesme ve panel nedensellik testleri yardimi ile belirlenmeye
caligilmistir.

Zaman boyutuna sahip yatay kesit veriler diger bir deyisle panel veriler
kullanilarak olusturulan modellerle ekonomik iligkilerin tahmin edilmesine
“Panel Veri Analizi” denilmektedir. Bu analize, genellikle yatay kesit birim
sayisinin (N) donem sayisindan (T) fazla (N>T) oldugu durumlarda
basvurulmaktadir. Genel olarak Panel veri modeli;

Yir = air+ﬁkirﬁfmt+ Uy i:], ....... ,]V,‘ t:], ....... ,T (1)

seklinde yazilabilmektedir. Burada; Y: Bagimli degiskeni, Xj: Bagimsiz
degiskenleri, or: Sabit parametreyi, B: Egim parametrelerini, u: Hata terimini i:
Alt indisi birimleri (birey, firma, sehir, bolge, iilke gibi) t: Alt indisi ise zamant
(glin, hafta, ay, y1l gibi) temsil etmektedir (Tatoglu, 2012: 4).

Bu calismada, imalat sanayi {iretimi, ekonomik biiylime ve cari agik
arasindaki iliskiler incelenirken, ilgili iilkelerde bu degiskenleri etkileyen
dinamiklerin ve dolayisiyla degiskenler arasindaki iliskilerinin farkliliklar
gosterebileceginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, modelde
kullanilan seriler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunuyla da karsilasmamak
icin, c¢aligmada kullanilan degiskenler arasindaki kisa ve uzun doénemli
iligkilerin ti¢ farkli model yardimyla incelenmesi amaglanmigtir. Birinci
modelde imalat sanayinin ekonomik bilyiime iizerindeki etkisi, ikinci modelde
ekonomik biiylimenin, cari hesap dengesi iizerindeki etkisi ve ii¢iincii modelde
ise imalat sanayinin cari hesap dengesi iizerindeki etkisi ayri ayri tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Bu g¢aligmada tahmin edilen ekonometrik modeller
asagidaki esitliklerde gosterilmektedir;
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MOdeI 1 G’S‘YIHlt = E[i_t'l'ﬁimi_t-}- ;¢ (2)
Model 2: CHD;, = a;,+BGSYIH;+ u;, 3)
MOde| 3 CHDi.t = ult+ﬁiMit+ ui.t (4)

Calismada imalat sanayi tiretimi, ekonomik biliylime ve cari agik
arasindaki iligkileri analiz etmek igin tanimlanan modellerin, panel es-
biitlinlesme ve panel nedensellik testleri ile baslica dort asamada incelenmesi
amaglanmustir. 1k asamada, degiskenlerin birim kok igerip igermedikleri tespit
edilmeye calisilmigtir. Degiskenlerin ayni diizeyde duragan olduklarinin
belirlenmesinin ardindan ikinci asamada, degiskenler arasinda olmasi muhtemel
uzun donemli iliskileri incelemek amaciyla heterojen panel es-biitiinlesme
testleri yapilmustir. Ugiincii asamada, Panel Es-biitiinlesme testleriyle saptanan
es-biitlinlesme iliskisinin katsayilari, FMOLS yo6ntemi ile tahmin edilmistir. Son
asamada ise es-biitiinlesik oldugu belirlenen degiskenler arasindaki kisa
donemli nedensellik iligkisini ve uzun donemli iliskiyi tespit etmek {iizere
Vektor Hata Diizeltme Modelinin (VECM) kurulmasi yoluna gidilmistir.

V. Bulgular

A. Panel Birim Kok Testi Sonuglart ve Degerlendirilmesi

Panel veri ¢aligmalarinda da zaman serisi verilerinde oldugu gibi
serilerin duragan olmasi 6nem tasimakta, duragan olmayan seriler ile analiz
yapildiginda ise sahte regresyon olgusu ile karsilasilabilmekte, diger bir deyisle
sapmali t, F testi ve R? degerleri elde edilebilmektedir. Bu nedenle, Panel veri
caligmalarinda giivenilir sonuglar elde edebilmek igin oncelikle serilerin
duragan olup olmadiklarinin tespit edilmesi gerekmektedir (Tatoglu, 2013:
199). Levin, Lin ve Chu (1992), Im, Pesaran, ve Shin (2003) ile Maddala ve Wu
(1999) Panel veri calismalarinda en ¢ok kullanilan Birim Kok Testleri olarak
one ¢ikmaktadirlar (Greene, 2011: 410). Bu ¢alismada, imalat sanayi, ekonomik
biliylime ve cari islemler dengesi arasindaki iliskileri incelemek tlizere kurulan
modellerde degiskenler arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel sahte bir iligkiden
kaginmak icin Oncelikle serilerin duraganligi Panel veri ¢alismalarinda siklikla
kullanilan yukaridaki birim kok testleri ile incelenmis ve sonuglari Tablo 2°de
verilmistir. Degiskenlerin t-istatistik ve olasilik degerlerinin verildigi Tablo 2
incelendiginde GSYIH, CHD ve IM degiskenlerinin hem sabitli hem de sabitli
ve trendli modellerde seviye diizeyinde [I(0)] duragan olmadiklar
goriilmektedir. Bu durum, degiskenlerin t-istatistiklerinin olasilik degerlerinin
0.05’ten biiylik olmasindan anlasilmaktadir. Bu nedenle serilerin birinci
farklarinin alinmasi yoluna gidilmistir. Degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda
[I(1)] tim degiskenlerin biitiin testlerde % 1 dnem diizeyine gore duraganlastigi
tespit edilmistir. Bu durum, degiskenlerin t-istatistiklerinin olasilik degerlerinin
0.01’den kii¢lik olmasindan anlasilmaktadir. Calismada kullanilan degiskenler
icin yapilan tiim birim kok testleri ayn1 yonde sonuglar verdigi ve degiskenlerin
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seviye dilizeyinde duragan olmadiklar1i ancak birinci farklari alindiginda
duraganlastiklan tespit edilmistir. Boylece bu serilerin birinci fark degerleriyle
yapilacak tahminlerin, sahte regresyon problemi icermeyecegi ve dolayisiyla
caligmanin bundan sonraki bdliimlerinde tiim degiskenlerin birinci farklarinin
kullanilmasi gerektigi anlagilmistir.

Tablo 2: Panel Birim Kok Testi Sonuglar

GSYIH Sabitli Sabitli ve Trendli
Levin, Lin & Chu 4.195 (1.00) -0.487 (0.31)
Im, Pesaran & Shin 6.717 (1.00) 0.989 (0.84)
Seviye ADF- Fisher Ki-Kare 0.485 (1.00) 16.91 (0.53)
PP- Fisher Ki-Kare 0.179 (1.00) 14.06 (0.72)
Levin, Lin & Chu -3.477(0.00)* -5.729 (0.00)*
Im, Pesaran & Shin -3.507 (0.00)* -3.268 (0.00)*
Birinci Fark ADF- Fisher Ki-Kare 46.09 (0.00)* 39.75 (0.00)*
PP- Fisher Ki-Kare 82.35 (0.00)* 65.53 (0.00)*
CHD Sabitli Sabitli ve Trendli
Levin, Lin & Chu 2.291(0.99) 1.709 (0.96)
Im, Pesaran & Shin 2.218 (0.99) 1.236 (0.89)
Seviye ADF- Fisher Ki-Kare 13.16 (0.78) 21.25 (0.27)
PP- Fisher Ki-Kare 13.23 (0.78) 18.29 (0.44)
Levin, Lin & Chu -2.946( 0.00)* -2.062 (0.01)**
Im, Pesaran &Shin -4.619 (0.00)* -3.317 (0.00)*
Birinci Fark | ADF- Fisher Ki-Kare 61.07 (0.00)* 45.45 (0.00)*
PP- Fisher Ki-Kare 118.77 (0.00)* 103.75 (0.00)*
M Sabitli Sabitli ve Trendli
Levin, Lin & Chu 3.471 (0.99) 1.179 (0.88)
Im, Pesaran & Shin 5.408 (1.00) 1.351 (0.91)
Seviye ADF- Fisher Ki-Kare 2.334 (1.00) 13.38 (0.77)
PP- Fisher Ki-Kare 2.828 (1.00) 16.74 (0.54)
Levin, Lin & Chu -5.603 (0.00)* -6.128 (0.00)*
Im, Pesaran & Shin -4.449 (0.00)* -3.825 (0.00)*
Birinci Fark | ADF- Fisher Ki-Kare 57.56 (0.00)* 45.32 (0.00)*
PP- Fisher Ki-Kare 90.04 (0.00)* 79.67 (0.00)*

Not: (*) ve (**) isaretleri degiskenlerin sirasiyla % 1 ve % 5 Onem diizeyinde anlamli olduklarmi
gostermektedir. Modelde, hatalar arasindaki otokorelasyon sorununu gideren uygun gecikme uzunluklari
Schwarz bilgi kriterine gére otomatik olarak segilmistir. LLC testinde Bartlett Kernel metodu kullanilmis ve
Bandwidth genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir. LLC ve IPS testi i¢in parantez i¢indeki rakamlar
ortalama t-istatistiklerine iliskin p (olasilik) degerleridir. ADF-Fisher ve PP-Fisher Ki-Kare testleri i¢in
parantez i¢indeki rakamlar ise ADF Fisher ve PP Fisher X -istatistiklerine iliskin p (olasilik) degerleridir.
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B. Panel Eg-Biitiinlesme Testi Sonuglart ve Degerlendirilmesi

Seviye diizeyinde duragan olmayan, ancak farklari almarak
duraganlastirilan serilerde, bu fark alma iglemi serilerinin gegmis siirecte maruz
kaldig1 gecici soklarin etkisini yok ettigi gibi ayn1 zamanda bu seriler arasinda
olmasi muhtemel uzun donemli iligkileri de ortadan kaldirabilmektedir. Bu
nedenle, duraganlastirilmis veriler ile kurulan bir model, degiskenler arasindaki
olmas1 muhtemel uzun donemli iliskiyi de tam olarak yansitamayabilir. Boyle
bir durumda iktisadi degiskenlere ait seriler duragan olmasalar bile bu serilerin
duragan bir kombinasyonu var olabilir ve eger varsa bu es-biitiinlesme analizi
ile belirlenebilir. Bu durumdaki serilerin es-biitiinlesik olmasi, degiskenleri
etkileyen kalic1 soklar olmasi durumunda bile degiskenlerin uzun dénemde bir
denge iligkisinin oldugunu belirtir (Tari, 2010: 415). Bu ¢alismada degiskenler
arasindaki es-biitiinlesme iligkisi her ii¢ model i¢in de Pedroni, Kao ve
Johansen-Fisher Panel Es-Biitiinlesme testleri yardimi ile incelenmis ve
sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 3: Panel Es-Biitiinlesme Test Sonuclar

Model 1: GSYIH ; = a+BIM o+ u,

Pedroni Panel Es-Biitiinlesme Testi

Grup Ici Istatistikler t-Istatistigi Olasilik

Panel v-Istatistik -0.148553 0.559

Panel rho-Istatistik -5.060159 0.000*

Panel PP-Istatistik -3.974200 0.000*
Panel ADF-Istatistik -2.117886 0.017**
Gruplararas! Istatistikler t-Istatistigi Olasilik
Grup rho-istatistik 2311116 0.010**

Grup PP-Istatistik -4.078081 0.000*
Grup ADF-istatistik -1.476590 0.069***
Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi t-Istatistigi Olasilik

ADF -2.351320 0.009*

Johansen-Fisher Panel Es-Biitiinlesme Testi
Ho Hipotezi Fisher Istatistigi Olasilik Fisher Istatistigi Olasilik
(Trace Test) (Max-Eigen Test)
Hi¢ Reel Kok Yok 67.35 0.000* 50.87 0.000*
EnAz1 50.52 0.000* 50.52 0.000*

Not: Gecikme uzunluklari Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. Pedroni ve Kao Es-Biitiinlesme
Testlerinde Bartlett Kernel metodu kullanilmis ve Bandwidth genisligi Newey-West yontemi ile
belirlenmistir. (*), (**) ve (***) Isaretleri sirasiyla test istatistiginin % 1, % 5 ve % 10 énem diizeyine gore
anlamliligini temsil etmektedir.

Tablo 3’te imalat sanayi iiretiminin, reel GSYIH {izerindeki uzun
donemli etkisinin arastirildigi Model-1’¢e iliskin Pedroni Es-Biitiinlesme testi
sonuglarina gore; Ho temel hipotezi (seriler arasinda es-biitiinlesme yoktur) yedi
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test istatistiginin altisinda % 1, % 5 ve % 10 6nem diizeyinde reddedilmis ve Hi
alternatif hipotezi (seriler arasinda es-bitiinlesme vardir) kabul edilmistir.
Pedroni Es-Biitiinlesme testinden sonra degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliski Kao Es-Biitiinlesme testi ile de incelenmistir. Kao Es-Biitlinlesme testi
sonucunda olusan ADF t-istatistik degeri olasiliginin 0.01°den kiiciik olmas1
degiskenlerin % 1 6nem diizeyine gore Ho temel hipotezinin (seriler arasinda es-
biitiinlesme yoktur) reddedilmesi ve degiskenlerin es-biitiinlesik oldugunu
belirten H; alternatif hipotezin kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Caligmada
en son kullanilan Johansen-Fisher Es-Biitiinlesme testine gore ise Ho temel
hipotezi (seriler arasinda es-biitiinlesme yoktur) test istatistiklerinin olasilik
degerleri % 1 onem diizeyinde anlamli olduklar i¢in reddedilmis ve dolayisiyla
H, alternatif hipotezi (seriler arasinda es-biitiinlesme vardir) kabul edilmistir.
Model-1, Pedroni, Kao ve Johansen-Fisher Es-Biitiinlesme test sonuglari
acisindan genel olarak degerlendirildiginde; modelde kullanilan degiskenler
arasinda es-biitiinlesme iligkisinin oldugu, diger bir deyisle kisa donemde ortaya
c¢ikan bir sokun etkisinin uzun donemde yok olacagi acik bir sekilde
goriilmektedir.
Tablo 4: Panel Es-Biitiinlesme Test Sonuclar

Model 2: CHD;, = a;,+BGSYIH 1+ u,,

Pedroni Panel Eg-Biitiinlesme Testi

Grup Ici Istatistikler t-Istatistigi Olasilik
Panel v-istatistik 2.879540 0.002*
Panel rho-Istatistik -5.430866 0.000*
Panel PP-istatistik -6.150000 0.000*
Panel ADF-Istatistik -3.451008 0.000*
Gruplararasi Istatistikler t-Istatistigi Olasilik
Grup rho-Istatistik -4.486778 0.000*
Grup PP-Istatistik -9.353220 0.000*
Grup ADF-istatistik -4.661888 0.000*
Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi t-Istatistigi Olasilik
ADF -2.886652 0.001*
Johansen-Fisher Panel Es-Biitiinlesme Testi
Ho Hipotezi Fisher Istatistigi | Olasilik Fisher Istatistigi Olasilik
(Trace Test) (Max-Eigen Test)
Hi¢ Reel Kok Yok 95.79 0.000* 64.12 0.000*
EnAz1 71.80 0.000* 71.80 0.000*

Not: Tablo 3’teki agiklamalara bakiniz.

Bu agiklamalar dogrultusunda, Tablo 4’te reel GSYIH nin, cari hesap
dengesi tizerindeki uzun donemli etkisinin arastirildigt Model-2’ye iliskin Panel
Es-Biitiinlesme test sonuglar1 bir biitiin olarak incelendiginde; Pedroni, Kao ve
Johansen-Fisher Es-Biitiinlesme test sonuglarimin her birinde, modelde
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kullanilan degiskenler arasinda es-biitiinlesme iligkisinin oldugu diger bir
deyisle kisa donemde ortaya c¢ikan bir sokun etkisinin uzun dénemde yok
olacagi agik bir sekilde goriilmektedir.

Bununla birlikte, Tablo 5’te imalat sanayi iiretiminin, cari hesap dengesi
tizerindeki uzun donemli etkisinin arastirildigt Model-3’¢ iligkin Panel Es-
Biitiinlesme test sonuglar1 da bir biitiin olarak incelendiginde; Pedroni, Kao ve
Johansen-Fisher Es-Biitiinlesme test sonuglarimin her birinde, modelde
kullanilan degiskenler arasinda es-biitiinlesme iligkisinin oldugu diger bir
deyisle kisa donemde ortaya c¢ikan bir sokun etkisinin uzun doénemde yok
olacagi agik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 5: Panel Es-Biitiinlesme Test Sonuclar

Model 3: CHD;, = a;,+BIM g+ u,,

Pedroni Panel Es-Biitiinlegsme Testi

Grup Ici Istatistikler t-Istatistigi Olasilik

Panel v-Istatistik -2.265842 0.988
Panel rho-istatistik -2.717280 0.003*
Panel PP-Istatistik -5.517386 0.000*
Panel ADF-Istatistik -2.023330 0.021**
Gruplararas: Istatistikler t-Istatistigi Olasilik
Grup rho-Istatistik -1.850155 0.032**
Grup PP-Istatistik -8.482239 0.000*
Grup ADF-istatistik -3.499422 0.000*
Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi t-Istatistigi Olasilik

ADF -3.649371 0.000*

Johansen-Fisher Panel Es-Biitiinlesme Testi
Ho Hipotezi Fisher Istatistigi | Olasilik Fisher Istatistigi Olasilik
(Trace Test) (Max-Eigen Test)

Hi¢ Reel Kok Yok 108.6 0.000* 72.97 0.000*

EnAz1 79.77 0.000* 79.77 0.000*

Not: Tablo 3’teki agiklamalara bakiniz.

Bu baglamda, ¢alismada kurulan her ti¢c model i¢in Pedroni, Kao ve
Johansen Fisher Panel Es-Biitiinlesme test sonuglart bir biitlin olarak
diistiniildiigiinde, uzun dénemde BRICS ve bu potansiyelde degerlendirilen
iilkelerde; imalat sanayi lretimi, ekonomik biiylime ve cari hesap dengesi
arasinda giiglii bir es-biitiinlesme iliskisinin, diger bir deyisle birlikte hareketin
s6z konusu oldugu ve degiskenlerin uzun dénemde benzer trendleri takip etme
egiliminde olduklari rahatlikla sGylenebilmektedir.
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C. Panel FMOLS ile Es-Biitiinlesme Katsayilarimin  Tahmini  ve
Degerlendirilmesi

Degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski es-biitiinlesme testleri ile
belirlendikten sonra bagimsiz degiskenlere ait uzun dénem katsayilarin nasil
tahmin edilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Katsayilarin belirlenmesinde
geleneksel yontemlerle tahmin bagimsiz degisken(ler) ile hata terimi arasindaki
icsellik ve otokorelasyon nedeniyle yanli olmakta, bu nedenle panel veri
literatiiriinde panel veri es-biitiinlesme vektoriiniin tahmin edilmesini saglayan
cesitli yontemler onerilmektedir. Bu yontemlerden biri de bu iliskinin nihai
sapmasiz katsayilart tahmin etmek iizere, tahmin edicilerinin beklentiler
cergevesindeki tutarliligini test etmek amaciyla Pedroni (2000) tarafindan
gelistirilen FMOLS (Full Modified Ordinary Least Square) yontemi olarak
bilinmektedir (Nazlioglu, 2010: 97). FMOLS yontemi, standart sabit etkili
tahmincilerdeki OLS (Ordinary Least Squares) otokorelasyon ve degisen
varyans gibi sorunlardan kaynaklanan sapmalari diizelterek sapmasiz ve tutarli
sonuglarin elde edilmesine imkan veren bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Ko6k vd., 2010: 8).

Bireysel kesitler arasinda 6nemli oOlgiide heterojenlige izin veren
FMOLS yontemi, sabit terim, hata terimi ve bagimsiz degiskenlerin farklar
arasindaki olas1 korelasyonun varligin1 da hesaba katmaktadir. Bu yontemde
parametrik olmayan uyarlama, icselligi ve otokorelasyonu diizeltmek igin
bagimli degiskene yapilmakta ve tahmin edilen uzun doénem parametreler
uyarlanmis bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler iizerine regrese edilmesi
ile elde edilmektedir. Burada ortalama grup FMOLS uzun donem katsayilari,
grup tahminlerinin ortalamalarinin alinmasiyla elde edilmekte ve bunlara
karsilik gelen t-istatistikleri de asimptotik olarak standart bir normal dagilima
yakinsamaktadirlar (Kok ve Simsek, 2006: 7-8). Pedroni (2000) tarafindan
gelistirilen grup ortalama Panel FMOLS yontemi asagidaki panel regresyon
modeline dayanmaktadir;

Vi = it BXpet Uy (5)
it = -1t 8t (6)

Bu denklemde; v;;bagimli degiskeni, x; bagimsiz degiskenleri ve a;
sabit etkileri gostermekte ve paneli olusturan kesitler arasinda bagimliligin
olmadig1 varsayilmaktadir. Esitlik (5)’te hata terimleri duragan bir siire¢ olmasi
nedeniyle, y;; birinci dereceden biitiinlesikse y;:ve x; arasinda uzun donemde
es-biitiinlesme iliskisi s6z konusu olmaktadir. Boylece, f tahmin edilmesi
gereken uzun donem es-biitiinlesme vektoriinii gostermektedir. Panel FMOLS
tahmincisinde panel i¢in es-biitiinlesme vektorii elde edilirken ilk olarak esitlik
5’teki model her bir yatay kesit icin FMOLS tahmincisi kullanilarak tahmin
edilmektedir. Burada Pedroni (2000) tarafindan, her bir yatay kesit i¢in uzun
donem varyans-kovaryans matrisi elde edilirken degisen varyans problemi
altinda tutarli olan Newey-West tahmincisinin kullanilmasi Onerilmektedir.



108 Vedat KAYA, Omer YALCINKAYA

Ikinci olarak ise her bir yatay kesite ait FMOLS tahmininden elde edilen es-
biitiinlesme katsayilarimin ortalamasi alinmakta ve bdylece panel igin es-
biitiinlesme vektorii hesaplanmaktadir (Pedroni, 2001: Akt: Nazlioglu, 2010:
98-99). Bu ¢aligmada, imalat sanayi, ekonomik biiyiime ve cari islemler dengesi
arasindaki iligkileri s6z konusu filke grubunda iizerinde incelemek igin
tanimlanan modeller Panel FMOLS ydntemi ile ayr1 ayri tahmin edilerek
sonuglar1 Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 6: Panel FMOLS Sonuclar

Model 1: GSYIH;, = a;+BIM 1+ u,,

Ulkeler Katsay1 t-Istatistigi
Panel Geneli 3.38* 19.75
Brezilya 2.65* 3.91
Rusya 3.31* 7.02
Hindistan 3.17* 6.09
Cin 1.64* 5.16
Giiney Afrika 4.65* 5.26
Tiirkiye 4.18* 25.53
Giiney Kore 2.54* 10.91
Meksika 3.68* 8.51
Endonezya 3.86* 10.35

Not: (*), isareti katsay1ya ait t-istatistiginin % 1 onem diizeyine gore anlamliligini temsil etmektedir.

Panel FMOLS test sonuglar1 Model-1 i¢in Panel bazinda
degerlendirildiginde ekonomik biiylimenin isareti beklenildigi gibi pozitif ve
istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde anlamlidir. Yani uzun dénemde imalat
sanayi iiretiminde meydana gelen bir artig, ekonomik biiylimeyi panel genelinde
pozitif bir sekilde etkilemektedir. Panel genelinde imalat sanayi {iretiminin
katsayis1 3.38 olarak hesaplanmistir. Diger bir deyisle s6z konusu iilkelerde
imalat sanayi iiretimindeki 1 birimlik (dolarlik) bir artis, ekonomik biiyiime
iizerinde uzun donemde yaklasik olarak 3,38 birimlik (dolarlik) bir artis
meydana getirmektedir. Imalat sanayi iiretiminin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisine iligkin Panel FMOLS test sonuclari iilke bazinda degerlendirildiginde
ise tiim tlkelerde katsaymin beklenildigi gibi pozitif ve istatistiki olarak % 1
onem diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, bu etkinin
blyiikliigliniin ise teorik g¢ercevede agiklandigi gibi iilkelerin sanayilesme
seviyesine gore degigsmekte oldugu yine Tablo 6’dan goriilmektedir.

Bu kapsamda, iilkelerin sanayilesme seviyesi artik¢a imalat sanayi
iiretimi katsayisinin degeri ve dolayisiyla reel GSYIH iizerindeki etkisinin
giderek azalmakta oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, iilkelerin
sanayilesme seviyesi yiikseldikce imalat sanayi {iretiminin reel GSYIH
iizerindeki etkisi giderek azalmakta 6nemli olan yukarida da (ikinci bdliimde)
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belirtildigi gibi imalat sanayi katma degeri olmaktadir. Nitekim bu iilkeler
igerisinde katsayisi en yiiksek olan iilkelerin yani sanayilesme seviyesi en diisiik
olan iilkelerin sirasiyla, Giiney Afrika (4.65) ve Tiirkiye (4.18) oldugu
goriilmektedir. Benzer bir sekilde, goreceli olarak sanayilesme seviyesi daha
yiiksek olan iilkelerin ise sirasiyla; Cin (1.64), G. Kore (2.54), Brezilya (2.65),
Hindistan (3.17), Rusya (3.31), Endonezya (3.68) ve Meksika (3.86) oldugu
goriilmektedir.
Tablo 7: Panel FMOLS Sonuclar:

Model 2: CHD;, = a;,+BGSYIH i+ u,

Ulkeler Katsay1 t-Istatistigi
Panel Geneli -2.90* -8.94
Brezilya -1.61%** -1.87
Rusya 4.28* 4.23
Hindistan -1.99** -2.89
Cin 7.09%* 2.12
Giiney Afrika -4.81* -3.02
Tiirkiye -4.89* -5.58
Giiney Kore 5.68* 3.12
Meksika -2.40* -6.10
Endonezya -1.80*** -2.08

Not: (*), (**) ve (***) isaretleri sirasiyla katsayiya ait t-istatistiginin % 1, % 5 ve %10 6nem diizeyine gore
anlamliligini temsil etmektedir.

Panel FMOLS test sonuglari Model-2 icin Panel bazinda
degerlendirildiginde cari hesap dengesinin isareti beklenildigi gibi negatif ve
istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde anlamlidir. Yani uzun dénemde reel
GSYIH meydana gelen bir artis, cari hesap dengesini panel genelinde negatif
bir sekilde etkilemektedir. Panel genelinde reel GSYIH katsayis1 -2.90 olarak
hesaplanmustir. Diger bir deyisle, s6z konusu iilkelerde reel GSYIH’de meydana
gelen 1 birimlik (dolarlik) bir artig, cari hesap dengesi iizerinde uzun dénemde
yaklasik olarak 2.90 birimlik (dolarlik) bir azalis meydana getirmekte yani cari
islemler acigina yol agmaktadir. Reel GSYIH nin, cari hesap dengesi iizerindeki
etkisine ilisgkin Panel FMOLS test sonuglar iilke bazinda degerlendirildiginde
ise bu etki llkelere gore farkliliklar gostermektedir.

Bu baglamda, Cin, Giiney Kore ve Rusya’da katsayilarin beklendigi
gibi pozitif ve istatistiki olarak sirastyla % 1 ve % 5 6nem diizeyinde anlaml
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, bu iilkelerde reel GSYIH’de meydana
gelen bir artis cari hesap dengesi lizerinde olumlu bir etki yaratmakta yani bu
iilkeler cari islemler fazlasi vererek biiylimektedirler. Bu sonuglar, basta Cin
olmak iizere sirasiyla Giiney Kore ve Rusya’nin cari acik vermeden
biiytlidiiklerini gostermektedir. Bu yoniiyle bu iilkelerde cari islemler agiginin,
kisa vadede Tiirkiye gibi siirdiiriilebilir biiytimede onemli bir engel olmadig:
cikarimi yapilabilir.
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Katsayis1 beklenildigi gibi negatif olan yani cari islemler agig1 vererek
biiyiiyen diger iilkelerde reel GSYIH deki 1 birimlik (dolarlik) bir artisin cari
acik iizerindeki etkisinin biiyiikligii sirasiyla; Tirkiye, Gliney Afrika, Meksika,
Hindistan, Endonezya ve Brezilya seklinde ve istatistiki olarak % 1, % 5 ve %
10 6nem diizeyinde anlamli olmaktadir. Bu durum, bir yandan s6z konusu bu
iilkelerinde Tiirkiye gibi cari islemler agig1 vererek biiytidiiklerini, diger yandan
da bu etkinin en fazla Tiirkiye ve Giiney Afrika’da oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla bu sonuglar, tiim iilkeler icerisinde kisa vadede cari islemler
aciginin, ekonomik biiylime temposunun siirdiiriilebilirligi ve istikrarlilig
tizerinde Giiney Afrika ve Tiirkiye’deki kadar Onemli bir sorun
yaratmadigini/yaratmayacagin1 ifade etmesi agisindan son derece Onemli
olmaktadir. Diger taraftan, Giliney Afrika’nin BRICS kapsaminda
degerlendirilmesini gerektiren dogal kaynak zenginligi bu durumun uzun
vadede iyilesebilecegi yoniinde sinyaller vermesine karsilik, Tiirkiye ekonomisi
icin boyle bir beklenti simdilik bulunmamaktadir.

Tablo 8: Panel FMOLS Sonuclar

Model 3: CHD;, = a;+BIMy+ u,

Ulkeler Katsay1 t-Istatistigi
Panel Geneli -4.38* -4.21
Brezilya -5.34 -0.95
Rusya 1.10* 3.08
Hindistan -4.65* -4.84
Cin 2.32* 3.67
Giiney Afrika -1.43* -3.24
Tiirkiye -2.13* -5.72
Giiney Kore 151* 3.09
Meksika -7.29* -3.59
Endonezya -1.48* -3.04

Not: (*) ve (**) isaretleri sirastyla katsayiya ait t-istatistiginin % 1 ve % 5 6nem diizeyine gére anlamliligin
temsil etmektedir.

Panel FMOLS test sonuglart Model-3 i¢in Panel bazinda
degerlendirildiginde de cari hesap dengesinin igareti beklenildigi gibi negatif ve
istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde anlamlidir. Yani uzun dénemde imalat
sanayi liretiminde meydana gelen bir artis, cari hesap dengesini panel genelinde
negatif bir sekilde etkilemektedir. Panel genelinde imalat sanayi iiretimi
degiskeninin katsayisi -4.38 olarak hesaplanmigtir. Diger bir deyisle, soz
konusu iilkelerde imalat sanayi liretiminde meydana gelen 1 birimlik (dolarlik)
bir artig, cari hesap dengesi lizerinde uzun donemde yaklasik olarak 4.38
birimlik bir azalis meydana getirmekte diger bir deyisle cari islemler agigina yol
agmaktadir. Imalat sanayi {iretiminin, cari hesap dengesi iizerindeki etkisine
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iligkin Panel FMOLS test sonuglar1 lilke bazinda degerlendirildiginde ise bu
etkinin iilkelere gore farkliliklar sergiledigi goriilmektedir.

Bu kapsamda Cin, Giiney Kore ve Rusya’da katsayilar beklendigi gibi
pozitif ve istatistiki olarak % 1 onem diizeyinde anlamlidir. Diger bir deyisle,
bu iilkelerde imalat sanayi iiretiminde meydana gelen bir artig cari hesap
dengesi iizerinde olumlu bir etki yaratarak, bu {ilkelerin cari islemler fazlasi
vermelerini sagalmaktadir. Bu durum, bir yoniiyle bu iilkelerin imalat sanayi
tiretiminde hammadde ve ara mali gibi temel girdilerde teoride oldugu gibi
onemli derecede ithalata bagimli olmadiklarini da gostermektedir.

Model-2’de cari agik vererek biiyliyen tim iilkelerde, Model-3’te de
beklendigi gibi imalat sanayi iliretiminde meydana gelen degismelerin cari hesap
dengesi lizerindeki etkisi negatif ve Brezilya diginda istatistiki olarak % 1 6nem
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu ilkelerde imalat sanayi
tiretimindeki 1 birimlik (dolarlik) bir artisin cari agik iizerindeki etKisinin
bliyiikliigli sirastyla; Meksika, Brezilya, Hindistan, Tiirkiye, Endonezya ve
Giliney Afrika seklinde olmaktadir. Diger taraftan, bu iilkelerde imalat sanayi
iiretimindeki artiglarin cari agiklara neden olmasinin gerekcesi bu iilkelerde de
Tiirkiye gibi imalat sanayi tiretimde onemli derece de ithalata bagimli bir
yapinin oldugu ¢ikarimina olanak vermektedir.

D. Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Diger taraftan, eger bir degisken es-biitiinlesik ise Vektor Hata
Diizeltme Modeli (VECM) ile bu iliskinin yonii tespit edilebilmektedir.
Modelimizde, degiskenlerin uzun donemde es-biitiinlesik olduguna karar
verildikten sonra aralarindaki kisa donemli nedensellik iligkisi ve uzun dénemli
iligki Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) testi yardimi ile incelenmistir.
Calismada kullanilan Vektor Hata Diizeltme Modeli biitiin modellerde tek bir
durum i¢in asagidaki gibi formiile edilebilir;

‘jGSFiH[r = by +Z E’mp ‘jGSFiH[r—p + Z 51:[;1 Ii"T-ﬂ’f[r—r.l +@ygpo t ouye (7)

p=1i p=1

ACHD; = by + Z E’:1[,*.1 Iill'5-_*'T'1r1:'1'r—;:| + Z E’::ip AGSF'IH“_;, + $pgpy + uge (8)

p=1 p=1

ACHD; = by + Z E’mp :jCHD[r_;' + Z E’zzipfﬂmir—;:l + gz + ouge ()

p=1 p=1

Bu tamimlama degiskenler arasindaki hem kisa hem de uzun dénem
iliskiyi vermektedir. Modeldeki k en uygun gecikme uzunlugunu, (£;:—1)
FMOLS yontemi ile kurulan modellerin hata terimlerini temsil etmektedir.
Modelde uzun donemli iligki hata diizeltme katsayisinin (ECT), (®) test
istatistiginin anlamliligmin arastirilmasi ile test edilmekte ve modele dahil
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edilen bir gecikmeli hata teriminin (g;,—1) katsayisinin negatif ve olasilik
degerinin % 1, % 5 ve % 10 6nem diizeyinde anlamli olmasi degiskenler
arasinda ar1zi bir sokun etkisinin uzun dénemde diizelecegini ve degiskenlerin
birlikte yiiriiyiislerinin tekrar dengeye gelecegi anlamina gelmektedir.
Degiskenler arasindaki kisa donemli iliski ise, Wald testi yardimi ile arastirilan
bagimsiz degisken ve gecikmeli degerlerinin tiimiiniin katsayilarinin sifira esit
oldugu Ho temel hipotezine karsilik arastirilan bagimsiz degiskenin gecikmeli
degerlerinden en az birinin sifirdan farkli oldugu Hi alternatif hipotezi ile
belirlenmektedir. Bu kapsamda Ki-kare ve F-istatistigi katsayr olasilik
degerlerinin % 1, % 5 ve % 10 6nem diizeyinde anlamli olmast diger bir
deyisle, Ho hipotezinin reddedilmesi ve Hi hipotezinin kabul edilmesi arastirilan
bagimsiz degiskenden bagimli degiskene dogru kisa donemli bir nedensellik
iligkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tar1, 2010: 435-36). Bu ¢alismada
s0z konusu iliskileri incelemek tizere tanimlanan {i¢ modelde de kullanilan tiim
degiskenlerin birinci farklarinda duragan olduklar1 ve modellerin uzun dénemde
es-biitiinlesik olduklarina karar verildikten sonra aralarindaki kisa donemli
nedensellik iliskisi ve uzun doénemli iliski Vektér Hata Diizeltme Modeli ile
incelenerek sonuglar1 Tablo 9 ve Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 9°daki VECM sonuglar1 incelendiginde; GSYIH degiskeninin
bagimlh degisken oldugu model kurulurken GSYIH degiskeninin gecikmeli
degerleri ile IM degiskeninin gecikmeli degerleri ve FMOLS yéntemi yardinm
ile olusturulan hata terimi serisinin bir gecikmeli degeri bagimsiz degisken
olarak modele dahil edilmistir. Model kurulduktan sonra degiskenler arasindaki
kisa donemli nedensellik iligkisi Wald Testi yardimi ile incelenmistir. Bu
kapsamda IM degiskeninin gecikmeli degerlerinin tamaminin birden sifira esit
oldugu (IM.1=IM_,=0) Ho temel hipotezine karsilik gecikmeli degerlerden en az
birinin sifira esit olmadigini ifade eden H; alternatif hipotezi test edilmistir. Bu
hipotezler i¢in kullanilan F-istatistigi ve Ki-kare istatistiginin olasilik degeri
0.01’den kiigiik oldugu igin Ho hipotezi reddedilmis ve alternatifi Hy kabul
edilmistir. Bu durum, kisa donemde IM degiskenin GSYIH degiskeni iizerinde
etkili oldugu seklinde yorumlanabilmekte, diger bir deyisle kisa donemde IM
degiskeninden GSYIH degiskenine dogru isleyen bir nedensellik iliskisi oldugu
anlamina gelmektedir. Diger taraftan, ayn1 modelde degiskenler arasindaki uzun
donemli iliskiyi incelemek tizere FMOLS yontemi ile olusturulan bir gecikmeli
hata terimi serisinin (ECT) katsayisinin, -1 ile 0 araliginda yer aldigi ve
istatistiki olarak % 1 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak,
modelde (0.407866) olarak tahmin edilen (ECT) katsayilarinin pozitif ve
anlamli olmasi kisa doénem sapmalarinin uzun doénemde dengeye dogru
yakinsamadigimi ve hata diizeltme teriminin dengeden sapmalar diizeltici bir
sekilde calismadigini belirtmektedir. Bu durum, degiskenler arasinda uzun
donemli bir denge iliskisinin kurulamadigimi belirtmekte ve hata diizelme
terimin islemedigi anlamina gelmektedir.
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Tablo 9: Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) Sonuglart

Model-1
Kisa Dénemli Panel Nedensellik
AGSYTH AIM
. Ki-Kare — 14.54810 (0.000)*
AGSYIH F-Istatistigi — 7.274048 §0.001;*
AIM Ki.-Kare 12.96252 (0.004)* o
F-Istatistigi 4.320840 (0.006)* —
Uzun Dénemli Denge Durumu
Hata Terimi (ECT) AIM
AGSYIH | Katsayt 0.407866
t-Istatistigi 7.987730 (0.000)*
Hata Terimi (ECT) AGSYIH
AIM Katsay: -0.110971
t-Istatistigi -7.831346 (0.000)*

Not: (*) isareti test istatistiginin % 1 onem diizeyine gore anlamliligini temsil etmektedir. Uygun gecikme
uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gére secilmistir. Parantez i¢indeki rakamlar ilgili testler i¢in olasilik (p)
degerlerini gostermektedir. Degigkenlerin 6niindeki (A) isareti ilgili degiskeninin birinci dereceden devresel
farkinin alindigini géstermektedir.

Benzer bir sekilde, Model-1de IM degiskenin bagimli degisken oldugu
ikinci durumda ise Wald Testi yardimi ile GSYIH degiskeninin gecikmeli
degerlerinin tamaminin birden sifira esit oldugu (GSYIHP.4=GSYIH.=0) Ho
hipotezine karsilik, gecikmeli degerlerden en az birinin sifira esit olmadigin
ifade eden Hs alternatif hipotezi test edilmistir. Bu hipotezler i¢in kullanilan F-
istatistigi ve Ki-kare istatistiginin olasilik degeri 0.01’den kiigiik oldugu ig¢in Ho
hipotezi reddedilmis ve alternatifi H; kabul edilmistir. Bu durum kisa donemde
GSYIH degiskenindeki bir degisimin IM degiskeni iizerinde etkili oldugu
seklinde yorumlanabilmekte, diger bir deyisle kisa dénemde GSYIH
degiskeninden IM degiskenine dogru isleyen bir nedensellik iliskisi oldugu
anlamina gelmektedir. Diger taraftan, ayn1 modelde FMOLS ile olusturulan hata
terimi serisinin (ECT) katsayisinin, negatif ve istatistiki olarak % 1 Onem
diizeyinde anlaml1 olmasi bu modelde olusacak kisa donemli bir sokun etkisinin
uzun dénemde diizelecegi ve modeldeki degiskenlerin uzun donemde tekrar
dengeye gelecegini ifade etmektedir. Vektor Hata Diizeltme Modeli, Model-1
i¢in hem GSYIH’ nin hem de IM’nin ayr1 ayr1 bagiml degisken olduklari iki
durum agisindan bir biitiin olarak incelendiginde % 1 Onem diizeyinde
degiskenlerin uzun dénemde dengede oldugu, kisa donemde ise degiskenler
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 10: Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) Sonuc¢lar

Model-2
Kisa Dénemli Panel Nedensellik
ACHD AGSYIH
Ki-Kare — 8.203121 (0.016)**
ACHD F-Istatistigi — 4.101561 (0.018)**
: Ki-Kare 5.654428 (0.129) -
AGSYIH F-Istatistigi 1.884809 (0.134) —
Uzun Dénemli Denge Durumu
Hata Terimi (ECT) AGSYIH
ACHD Katsay1 -0.138418
t-Istatistigi -2.136721 (0.034)**
Hata Terimi (ECT) ACHD
AGSYIH | Katsayi 292522.9
t-Istatistigi 1.653300 (0.100)
Model-3
Kisa Dénemli Panel Nedensellik
ACHD AIM
ACHD Ki-Kare — 49.08862 (0.000)*
F-Istatistigi — 24.54431 (0.000)*
AIM Ki_—Kare 102.6898 (0.000)* —
F-Istatistigi 34.22994 (0.000)* —
Uzun Dénemli Denge Durumu
Hata Terimi (ECT) AIM
ACHD Katsay1 -0.159151
t-Istatistigi -3.535617 (0.00)*
Hata Terimi (ECT) ACHD
AIM Katsay1 202498.2
t-Istatistigi 2.947551 (0.003)*

Not: (**) isareti test istatistiginin % 5 6nem diizeyine gore anlamliligim temsil etmektedir. Tablo 9’daki
agiklamalara bakiniz.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda Tablo 10°’daki Model-2’nin
sonuglar incelendiginde; CHD degiskeninin bagimli degisken oldugu durumda,
kisa dénemde % 5 6nem diizeyinde GSYIH degiskeninden, CHD degiskenine
dogru isleyen tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu, uzun dénemde ise
degiskenlerin kisa donemde gegici bir sokun etkisi ile denge durumundan
uzaklagsa bile uzun donemde kendiliginden tekrar dengeye gelecegi
anlasilmaktadir. Buna karsilik, kisa donemde hem CHD degiskeninden GSYIH
degiskenine dogru isleyen bir nedensellik iligkisinin olmadigi hem de uzun
donemde birlikte hareketin s6z konusu olmadigi goriilmektedir. Benzer bir
sekilde Tablo 10’daki Model-3’tin sonuglar1 incelendiginde; % 1 Onem
diizeyinde kisa dosnemde CHD degiskeni ve IM degiskenleri arasinda ¢ift yonlii
bir nedensellik iligkisi oldugu ancak sadece CHD degiskeninin bagimli degisken
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oldugu modelde uzun dénemde anlamli bir iliskinin, birlikte hareketin soz
konusu oldugu goriilmektedir.

VECM sonuglari, ¢calismada tanimlanan her {ic model i¢in bir biitiin
olarak degerlendirildiginde elde edilen bulgular1 asagidaki gibi Ozetlemek
miimkiin olmaktadir. Birinci modelde tanimlanan imalat sanayi {iretimi ve
ekonomik biiylime arasinda kisa donemde ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin
oldugu (GSYIH«IM) diger bir deyisle, kisa donemde imalat sanayi iiretimi
arttikga/azaldikca ekonomik biiyiimenin, ekonomik biiylime arttik¢a/azaldikga
imalat sanayi iiretimin de artacagi/azalacagi sonucuna ulagilmistir. Buna
karsilik, uzun dénemde ise sadece IM degiskeninin bagimli degisken oldugu
modelde degiskenler arasinda kisa donemde ¢ikabilecek arizi bir sokun etkisinin
uzun donemde diizelecegi ve degiskenlerin birlikte yiirliyiiglerinin tekrar
dengeye gelecegi belirlenmistir.

Ikinci modelde tanimlanan cari hesap dengesi ve ekonomik biiyiime
arasindaki kisa donemli nedensellik iligkisi ve uzun dénemli iliskinin sonuglari
ise paralellik arz etmektedir. Nitekim kisa donemde sadece ekonomik
biiyiimeden cari hesap dengesine (CHD«—GSYIH) dogru isleyen tek yonlii bir
nedensellik iliskisinin oldugu, uzun dénemde ise sadece CHD’nin bagiml
degisken oldugu modelde hata diizeltme teriminin c¢alistigt ve degiskenler
arasinda birlikte hareketin s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle,
kisa donemde ekonomik biiylime degistikce cari hesap dengesi de degismekte
fakat tersi gecerli olmamaktadir. Uzun donemde ise sadece ekonomik
biliylimede meydana gelebilecek arizi bir sokun cari hesap dengesi ilizerindeki
etkisinin uzun doénemde tekrar diizelecegi anlasilmaktadir. Ugiincii modelde
tanimlanan cari hesap dengesi ve imalat sanayi iiretimi arasinda ise kisa
donemde ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu (CHD<«>IM) diger bir
deyisle, kisa donemde cari hesap dengesi degistikce imalat sanayi iretiminin,
imalat sanayi iiretimi degistik¢e de cari hesap dengesinin degistigi/degisecegi
belirlenmistir. Buna karsilik, uzun donemde ise sadece CHD degiskeninin
bagimli degisken oldugu modelde degiskenler arasinda kisa donemde
cikabilecek arizi bir sokun etkisinin uzun dénemde diizelecegi ve degiskenlerin
birlikte yiiriiyiislerinin tekrar dengeye gelecegi sonucuna ulasilmistir.

V. Sonug¢

Bu ¢aligmada, BRICS ve potansiyel olarak bu kapsamda degerlendirilen
ve hizla gelisen dokuz yiikselen piyasa ekonomisinde, imalat sanayi tiretimi,
ekonomik biiyiime ve cari hesap dengesi arasindaki iliskilerin varligi/nasilligi
ve bu iligkilerin yonii 1992-2012 dénemi i¢in panel veri gercevesinde ii¢ farkli
model yardimi ile incelenmeye ¢alisilmigtir. Caligmada ilk olarak, degiskenlerin
birim kok igerip icermedikleri incelenmis ve serilerin diizeyde degil ve/fakat
birincil farklarinda duragan olduklar1 [I(1)] tespit edilmistir. Daha sonra
degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkinin varlig1 Pedroni, Kao ve Johansen-
Fisher Panel Es-Biitiinlesme testleri ile arastirtlmis ve her ii¢ modeldeki
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degiskenlerin uzun dénemde es-biitiinlesme iliskisine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Diger bir deyisle, kurulan ii¢ model yardimiyla; imalat sanayi
iiretimi, ekonomik biiylime ve cari hesap dengesi degiskenleri arasinda uzun
donemde pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Akabinde, bu
es-biitlinlesme iliskisinin katsayilar1 her {i¢ model iginde Pedroni Panel FMOLS
yontemi ile ayr1 ayr1 tahmin edilerek bulgular1 degerlendirilmistir.

En nihayetinde ¢alismada imalat sanayi {iretimi, ekonomik biiyiime ve
cari hesap dengesi arasindaki iliskileri incelemek tizere kurulan {i¢ modelde de
kullanilan degiskenler arasinda kisa donemli nedensellik iliskisinin ve uzun
donemli birlikte hareketin olup olmadigt Panel VECM yontemi ile
incelenmistir. Bu kapsamda, ¢alismada kullanilan degiskenler arasinda hem kisa
donemli nedensellik iligkisi yoniiyle hem de uzun dénemde birbirleri {izerindeki
etkileri yoniiyle teorik ve ampirik agidan tutarli sonuglara ulasilmistir. Caligma
sonucunda, imalat sanayi iiretimi ile ekonomik biiylimenin kisa ve uzun
donemde karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri ve dolayisiyla ilgili iilkelerde
giiclii bir imalat sanayi yapist kurulmasinin siirdiiriilebilir bir biliylime igin
gerekli altyapiyr saglamakta Onemli bir ara¢ oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan, ekonomik biiylimenin kisa ve uzun donemde cari hesap dengesi
tizerinde 6nemli derecede etkili oldugu, ekonomik biiyiime hiz1 degistik¢e cari
hesap dengesinin de iilkelere gore acik ya da fazla verecek sekilde degistigi
tespit edilmistir. Calismada son olarak, cari hesap dengesi ve imalat sanayi
tretiminin kisa donemde karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri ve uzun
donemde ise sadece imalat sanayi iiretimin cari hesap dengesi iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu durum, imalat sanayi {iretiminde ithal
kaynaklara olan bagimlilik artik¢a cari hesap dengesinin agik verecegini (ya da
tam tersi) ifade etmesi agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Calismada ayrica, imalat sanayi iiretimin ekonomik biiylime tizerindeki
etkisinin {lkelerin sanayilesme seviyesine gore degistigi yani {ilkelerin
sanayilesme seviyesi arttikca imalat sanayi iiretiminin ekonomik biiylime
iizerindeki etkisinin giderek azaldig1 tespit edilmistir. Bu durum, teorik
cergevede lilkelerin gelisme seviyesi arttikga, agirlikli olarak hizmetler
sektoriine dayali olarak biyiidiikleri hipotezini ampirik agidan destekler
niteliktedir. Bu kapsamda, sanayilesme seviyesi a¢isindan, sirasiyla G. Afrika
ve Tiirkiye’nin en kotli ekonomik performans sergileyen ilk iki iilke olarak bu
potansiyeldeki diger iilkelerden ayr1 bir grup olarak birbirlerine yakinsadiklar
ve diger iilkelere nazaran calisma doneminde siirdiiriilebilir ve istikrarli bir
bliylime i¢in gerekli olan sanayi altyapisina sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Calismada, ekonomik biiyiimenin cari hesap dengesi Tlzerindeki
etkisinin arastirildig1 modelde, uzun vadede Cin, Gliney Kore ve Rusya’nin cari
islemler fazlas1 vererek, diger tiim iilkelerin ise farkli diizeylerde cari islemler
aciklar1 vererek biiytidiikleri sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber, ekonomik
biiyiimenin cari islemler agigimi artiric1 etkisinin en fazla oldugu iilkelerin ise
sirasiyla Tirkiye ve Giiney Afrika oldugu belirlenmistir. Benzer bir sekilde
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imalat sanayi iretimindeki artiglarin cari hesap dengesi iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak kurulan modelin sonuglarinda; Cin, Giliney Kore ve
Rusya’da imalat sanayi iiretimdeki artiglarin bu iilkelerin cari islemler fazlasi
vermelerini sagladigi, diger iilkelerin ise cari islemler agig1 vermelerine neden
oldugu tespit edilmistir. imalat sanayi iiretimindeki artislarin cari agiklara neden
olmasi, bu iilkelerin de Tiirkiye gibi imalat sanayi iiretimde 6nemli derecede
ithalata bagimli olabileceklerini akla getirmektedir.

Calismadan elde edilen tiim sonuglar bir biitin  olarak
degerlendirildiginde ise genel olarak su sonuclara ulasmak miimkiin olmaktadir:
BRICS iilkeleri i¢inde Giiney Afrika ilgili degiskenler arasindaki iliskiler
acisindan makroekonomik performanst en =zayif kalan iilke olarak One
cikmaktadir. Dahasi Giiney Afrika’nin da Tiirkiye gibi sanayilesme seviyesinin
diisiik oldugu, imalat sanayi iiretimindeki ve ekonomik biiyiimesindeki artiglarin
cari agiklara neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu yoniiyle bu iki iilkenin s6z
konusu degiskenler acisindan ekonomik performanslari itibariyle yiikselen
piyasalar i¢cinde en kirilgan iki ekonomi olarak 6ne ¢iktiklar1 ve siirdiiriilebilir
bliylime hizin1 yakalama hedefinden nispeten uzak olduklar1 goriilmektedir.
Ancak, calisma doneminde Giiney Afrika i¢in gegerli olan bu durumun, sahip
oldugu dogal kaynak zenginligiyle zaman i¢in degisecegi ve uzun vadede daha
siirdiiriilebilir bir bliylime hizim1 yakalayabilecegi beklenmektedir. Tiirkiye icin
ise bdyle bir beklenti simdilik mevcut degildir. Tim bunlar; Tirkiye
ekonomisinin neden bu iilkelere kiyasla siirdiiriilebilir bir biiylime hizini
yakalayamadigini, neden potansiyelinin altinda ortalama bir biiylime hizina
sahip oldugunu ve neden BRICS’e dahil edilmeyip sadece bu kapsamda
degerlendirilen bir iilke olarak kaldigini da agiklar niteliktedir.

Diger taraftan ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler itibariyle
sergilemis olduklar1 ekonomik performanslart agisindan BRICS iilkeleri iginde
Cin ve Rusya’nin, BRICS disinda ise Giiney Kore’nin diger iilkelerden 6nemli
derecede ayrigmakta olduklar1 tespit edilmistir. Bu yoniiyle bu ii¢ iilkenin hem
sanayilesme sevilerinin daha yiiksek oldugu hem de imalat sanayi {iretimlerinin
ve eckonomik bilylimelerinin cari fazla vermelerini sagladigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte, Rusya agisindan bu sonuglarla karsilagiimasinda
Rusya’nin sahip oldugu enerji ve dogal kaynaklarin da 6nemli derecede bir
etkisinin bulundugu degerlendirilmektedir. Tiim bunlar, bu ti¢ tilkenin ilgili iilke
grubu igerisindeki diger ilkelere kiyasla uzun vadede daha istikrarli ve
siirdiiriilebilir bir biiylime altyapisina sahip olduklari sonucuna ulasilmasini
mimkiin kilmistir,

Calismanin bulgular1 Tiirkiye 06zelinde degerlendirildiginde ise,
Tirkiye’nin ¢aligma doneminde ilgili degiskenler agisindan gostermis oldugu
ekonomik performansiyla siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in gerekli altyapiya heniiz
sahip olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin yakin gelecekte hem
BRICS iilkelerine hem de 2023 hedeflerine yakinsayabilmesi i¢in Oncelikle
imalat sanayi sektoriinii, Inovasyon ve Ar-Ge yatirimlariyla donatip gerekli
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katma degeri yaratacak ve disa bagimlhihigim azaltacak bir ekonomik ve
kurumsal yapiya kavusturmasi gerekmektedir. Calismada elde edilen bulgular,
Tirkiye ekonomisinin  diisiik  yurtici  tasarruf oranlariyla  birlikte
degerlendirildiginde, 2023 ekonomik hedeflerine ulasmanin zorlugunu da
ortaya koymaktadir.
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Oz: Internetin son yillarda artan kullamimiyla, e-ticaret web sitelerinin
hizmet kalitelerinin de 6lgiilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda
yapilan bir¢ok ¢aligma, internet sitelerinin hizmet kaliteleriyle gergek satin alma
davranigi arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Calismamiz da, internet ilizerinden
kitap satig1 yapan web sitelerin hizmet kalitesinin, tiiketicilerin algilanan deger
ve sadakat niyetine etkisini gdrmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Erzincan ilinde akademik kitap satis1 yapan magazalarin azlii
nedeniyle, cogunlukla internetten kitap satin alan Erzincan Universitesi
akademisyenleri olusturmaktadir. Calismamizin bulgularina gore, internet
hizmet kalitesi boyutlarindan ‘’yerine getirme’’ algilanan deger iizerinde en ¢ok
etkiye sahiptir. Tiketicilerin sadakat niyeti ve ortalama kalite iizerindeki en
etkin ESQUAL boyutu ise “’gizlilik/giivenliktir.”’

Anahtar Kelimeler: ESQUAL, internet Hizmet Kalitesi, Algilanan Deger,
Sadakat Niyeti.

THE MEASUREMENT OF THE SERVICE QUALITY OF THE WEB
SITES SELLING BOOK, AND THE SERVICE QUALITY’S EFFECT ON
PERCEIVED VALUE AND LOYALTY INTENTION THEREBY USING
ESQUAL; A RESEARCH ON THE ACADEMICIANS OF ERZINCAN
UNIVERSITY

Abstract: The necessity of measurement of the e-commerce web-sites
service quality has been considered through recently the increasing usage of the
internet. Many researchers studying on this area have investigated the
correlation between the internet service quality and actual purchases. This
present study was collected to consider the effect of book seller web sites’
internet service quality on customer’s perceived value and loyalty intention. The
research’s sampling occurs the academicians of Erzincan University because the
province does not have almost any offline book stores from which they can buy
academic book or journals. The findings of the present study demonstrate that
the “’the fulfillment”> dimension of the E-s-qual scale has the most impact on
customers’ perceived value. Furthermore, the dimension of “’privacy’’ has more
effect on overall quality and loyalty intention according to the result of the
study.

Keywords: ESQUAL, Internet Service Quality, Perceived Value, Loyalty
Intention.
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l. Giris

Internetin son yillarda artan kullanimi, firma ve ydneticilerin e-ticarete
olan ilgilerini hayli arttirmistir. Ciinkii internet insanlara istedikleri iiriinleri
daha uygun kosullarda, daha uygun sartlarda alma firsat1 sunmaktadir (Bilgihan
ve Bujisic 2014). Google ve Nielsen (2013) tarafindan yiiriitiilen ve tiiketicilerin
online ve mobil aligveris tercihleri iizerine yapilan arastirmanin sonuglarina
gore, tiiketicilerin yaridan fazlasi aligveriglerini 1 saat i¢inde bitirmek isterken,
katilimcilardan % 93’1 ise iriin‘hizmet arastirmalarini mobil (internet
iizerinden) olarak yapmaktadirlar. Diger bir sonug ise, tiiketicilerin %45’ i
internet {izerinden aligveris yaparken, % 27’sinin dogrudan mobil telefonlar1 ya
da mobil uygulamalar iizerinden aligveris yaptiklar1 goriilmiistiir (Google ve
Nielsen, 2013). Internetin son yillarda artan bu kullanimi ve insanlarin internete
olan ilgisi, hizmet pazarlamasi ¢aligmalarimin ana konularindan biri olarak,
internet hizmet kalitesinin etkin bir sekilde olgiilmesi gerekliligini 6n plana
cikarmistir (Akinci v.d. 2010; Boshoff 2007;Connolly v.d. 2010). Ayrica,
sirketlerin artan bu rekabet ortaminda kendilerini farklilagtirmasi, miisteri degeri
yaratmast ve miisteri sadakatini gelistirmesi agisindan, elektronik hizmet
sektoriine kendilerini adapte etmeleri kaginilmaz olmustur.

E-hizmet kalitesi, internet aligveris sitelerinin fonksiyonel ve teknik
yonleriyle, kullanici memnuniyet seviyesini belirleyen en 6nemli faktorlerden
biridir (Chinomona ve Sandada 2014). internet hizmet kalitesi, miisteri tutma ve
sadakatini yiikseltmede biiyiik bir 6neme sahiptir (Parasuraman, A., Zeithaml,
V. ve Malhotra 2005). Bazi arastirmacilar ise, e-hizmet kalitesi ve onun yeniden
satin alma niyetine, davranigsal niyetlere, web-siteye karsi tutumlara olan
etkilerine odaklanmustir (Wolfinbarger ve Gilly 2003). Bu anlamda
gerceklestirilen calismalarda, hizmet kalite Ol¢iim metotlarindan en dikkate
deger ve gecerliligi olani, Parasuraman v.d. (2005) tarafindan gelistirilen
ESQUALC(electronic service quality) elektronik hizmet kalite oSlcegidir.
Yazarlar, 4 boliim ve 22 sorudan olusan, internet perakende sitelerinin hizmet
kalitesinin Sl¢iilmesi i¢in bir 6lgek olusturmustur. Bu 6lgegin etkinligi ile ilgili
literatiirde birgok tartisma olsa da, mevcut dlgek calismalari icerisinde en etkin
olan yine ESQUAL’dir (Akinc1 v.d. 2010; Boshoff 2007; Connolly v.d. 2010;
Marimon v.d. 2010). Buna ek olarak, yine ayni yazarlar tarafindan aligveris
siiresince karsilasilan problemlerin degerlendirilmesi igin gelistirilmis olan
ERECSQUAL (electronik recovery service quality) hizmet kalite Olgegi de
ESQUAL o6lgegini destekleyici bir 6l¢ek olarak hizmet kalitesi galismlarinda
kullanilmaktadir.

II. internet Hizmet Kalitesinin Ol¢iilmesi
Geleneksel hizmet kavrami baglaminda, hizmet kalitesi arastirmalari
yaklagik olarak 30 yillik bir gegmise sahiptir. Hizmet kalitesinin kokleri ise,
memnuniyet teorisinin olumsuzluk paradigmasina dayanmaktadir (Gronroos
1984). Bu kavram, miisteri beklentilerinin kargilanma derecesinin 6l¢iilmesi
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olarak anlagilmaktadir (Santos,2003). Gronroos (1984), algilanan hizmet

kalitesini; tiliketicilerin algiladiklar1 hizmet ile beklentilerini karsilastirip,

degerlendirmesi siireci olarak aciklamaktadir. Bununla birlikte, Santos (2003)

internet hizmet kalitesi kavramini, sanal pazar alaninda sunulan e-hizmetlerin

kalite ve miikemmelliklerinin miisterilerce degerlendirilmesi ve yargilanmasi
olarak aciklamaktadir. Ayrica, Web-sitesinin uygunlugu ve diisiik fiyat
belirleme stratejisinin, hizmet kalitesi anlaminda basarida esas faktorler olarak
goriilmesine ragmen, yeterli olmadigi anlagilmistir (Kim v.d. 2006). ESQUAL
gibi internet hizmet Kalitesinin olgiilmesine yonelik ¢alismalar, tiiketicilere
sunulan hizmet Kkalitesinin dogru degerlendirilmesi agisindan e-ticaret

yoneticilerinin oldukga ilgisini ¢ekmektedir (Marimon v.d. 2010).

Hizmet kalitesinin Olgiilmesindeki arastirma alani, tiiketici ile web-
siteleri arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Bu alanda bircok caligma ve
Ol¢ek bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 web sitesinin tasarimi ve sistem
fonksiyonlarinin bir degerlendirmesi olarak, web site kalitesini goz 6niinde
bulundurmaktadir (Loiacono v.d. 2002; Yoo ve Donthu 2001). Ilgili literatiirde
one ¢ikan e-hizmet kalite ¢calismalarindan bazilar1 asagida tanitilmaktadir;

e Webqual (Loiacono v.d. 2002): Webqual’in arkasindaki basit fikir, web
sitesinin genel kalite algisina gore, tiiketicilerin siteyi yeniden ziyaret
ettiklerindeki davraniglarini tahmin etmektir. Bu amacgla Loiacono v.d.
(2002)’in, 12 bolim ve cevap verme zamani, tasarim, gorintii, yenlikler,
akis, iletisim, is siireci v.b. 36 sorudan olusturduklar1 bu dlgek, web-sitesi ara
yliziine ve miisteri tatminine odaklanmis, satin alma davranigini ve dogrudan
hizmet kalitesini ise gdz ard1 etmistir.

e Webqual (Barnes ve Vidgen 2001): Diger bir Webqual 6l¢ek caligmasi da
Barnes ve Vidgen tarafindan gelistirilmistir. Loiacono v.d. (2002)‘nin
caligmasindaki unsurlara ek olarak, kullanilabilirlik, tasarim, bilgi, gliven ve
empati gibi degiskenleri dahil etmistir. Buna karsin, gergek satin alma
deneyimi ile ilgilenmemistir.

e Sitequal (Yoo ve Donthu 2001): Parasuraman v.d. (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL (hizmet kalite Olgegi) geleneksel hizmet kalite
0lcegine dayanan amaglarin gelistirilmesi igin olusturulan 6l¢ektir. Bu dlgek,
kullanim kolayligi, estetik tasarim, islem hizi ve etkin cevap verebilirlik
boyutlarindan olugsmaktadir.

o eTailQ (Wolfinbarger ve Gilly 2003): 14 soru; web-site tasarim,
giivenilirlik/yerine  getirme,  gizlilik/giivenlik  ve miisteri  hizmeti
boyutlarindan olusan internet hizmet kalitesi 6lgegidir. Bu 6lgege yapilan
elestiriler ¢ogunlukla miisteri hizmeti ve web site tasarim boyutlarimin
icerigiyle ilgilidir (Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Malhotra 2005).
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o ESQUAL (Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Malhotra 2005): Etkinlik,
yerine getirme, sistem uygunlugu ve giivenlik boyutlarindan olugmaktadir.
Gegmis ve Oncii tiim e-hizmet kalitesi ¢aligmalarini desteklemis olup, daha
fazla temsil edici bilgiler icermektedir (Kim v.d. 2006). Calisma, internet
iizerinden satin alma konusunda etkili, kaliteli ve giivenilir cevaplar veren
katilimcilardan saglanan veri toplama siireciyle gergeklestirilmistir. Akinci
v.d. (2010), Parasuraman v.d. (2005) tarafindan gelistirilen ESQUAL
Olceginin giivenirligini yeniden degerlendirdikleri ¢alismada, her boyutun
ayn1 derecede etkinlige sahip olmamasi gibi bir takim eksiklikler olmasina
ragmen, ESQUAL hizmet kalite Olceginin, internet hizmet kalitesinin
Olciilmesinde yiiksek derecede etkili oldugunu belirtmektedirler. Yine birgok
yazar ESQUAL ile ilgili endiselerini dile getirmektedir. Boshoff (2007),
ESQUAL internet hizmet kalitesi 6lgegindeki 4 boyutun yetersiz oldugu
gorilisiinii savunarak, hizmet kalitesinin ol¢iilmesinde 6 boyut kullanilmasi
gerektigini 6n gormektedir. Bu anlamda, ESQUAL hizmet o6lcegindeki
“yerine getirme’’ boyutu iginde degerlendirilebilecek ‘’gilivenilirlik ve
teslim’’ boyutundan bahsetmektedir. Bununla birlikte; yazar, ESQUAL in
genel olarak e-hizmet kalite 6l¢limiinde basarili bir ara¢ oldugunu da ifade
etmektedir. Bununla birlikte, Connolly v.d. (2010) gibi baz1 yazarlar ise
bir¢cok agidan ESQUAL in en iyi yontem oldugunu savunmaktadirlar. Tiim
bu arastirmalar, yapilan elestirilere ragmen, ESQUAL in gerekliliginin ve
etkinliginin ka¢inilmaz bir gergeklik oldugunu ifade etmektedir.

Firmalarin genel hizmet kalitesi anlaminda gii¢lii ve zayif yonlerini
arastiran ilk ¢alisma SERVQUAL’dir (Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Berry
1988). SERVQUAL hizmet kalite 6lgegi, internet ¢evresinde 6nemi olmayan;
yetenek, nezaket, temizlik, konfor, arkadas canlis1 goziikmek gibi geleneksel
hizmet kalite boyutlarindan olusurken; ulasilabilirlik, iletisim, telafi
edilebilirlik, goriinlis gibi 6nemli internet hizmet kalitesi boyutlariyla ilgili
degildir (Connolly v.d. 2010). Bu yiizden, internet hizmet kalitesinin daha iyi
degerlendirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak Zeithaml v.d. (2002)
SERVQUAL den de esinlenerek, ESQUAL 06l¢egi gelistirmistir. Bu dlgek de
diger benzer internet hizmet kalitesi caligmalar1 gibi, tiiketicilerin sadece
internetten aligveris yaptig1 esnadaki davraniglarina odaklanmis, satig Oncesi
davranislarin1 goz ardi etmistir. Daha sonra Parasuraman v.d. (2005), internet
hizmet kalitesini O0lgmek amaciyla, geleneksel SERVQUAL c¢alismalarini
giincellemis ve ESQUAL yani elektronik hizmet kalite ¢alismasiyla dlgeklerine
son halini vermislerdir. Buna gore, Parasuraman v.d.(2005) nin ESQUAL
hizmet kalite 6lgegi 4 boyuttan olugmaktadir;
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1. Etkinlik (Efficiency): Bir siteye baglanma hizi ve kolayligi olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman v.d. 2005). Tiiketicilerin, internetten aligveris
yapmalarindaki esas neden, internetin sundugu zaman ve gii¢ tasarrufudur (Kim
v.d. 2006). Bu anlamda web sitesinin hizi ve kullanim kolayligi, internet hizmet
kalitesinin 6l¢giilmesinde ¢ok énemli bir boyuttur.

2. Yerine Getirme (Fulfillment): Bir sitenin, aradigimiz iiriin ve
hizmetlere sahip olmasi ve aldigimiz {iiriinii‘hizmetleri s6z verdigi zaman
araliginda, giivenli bir sekilde teslim etmesiyle ilgili olan bir siiregtir
(Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Malhotra 2005; Zeithaml v.d. 2002). Bu
baglamda, bir internet sitesinin hizmet kalitesini degerlendirmede Onemli
faktorlerden biridir.

3. Sistem Uygunlugu (System availability): \Web sitesinin linkleri,
butonlar1 gibi teknik fonksiyonlarmin dogru calismasi ile ilgili boyuttur
(Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Malhotra 2005). Tiiketiciler, bir web
sitesinde bozuk link, donma ve sitenin teknik anlamda ¢Okmesi gibi
problemlerle karsilasmak istemezler.

4.Gizlilik/Giivenlik (Privacy): Sitenin, giivenli olmasi ve miisteri
bilgilerini koruma derecesiyle ilgili boyuttur (Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve
Malhotra 2005; Wolfinbarger ve Gilly 2003). Bir¢ok insan bu gibi endiseleri
tagidigindan, internetten aligveris yapma konusunda cekincelere sahiptir. Bu
baglamda, gizlilik/giivenlik ilkesi, sitenin genel kalitesi ve miisterilerin satin
alma diirtiisiinii uyandirmakta biiylik rol oynayan baslica unsurdur (Loiacono
v.d. 2002).Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve Malhotra (2005) aym
caligmasinda, cevap verilebilirlik, iletisim ve kisisellestirme boyutlarindan
olusan, yine kendileri tarafindan gelistirilen ERECSQUAL o6lcegini de
kullanmigtir. Fakat bu 6l¢ek, tiiketicilerin sadece problemlerle karsilagtiklarinda
edindikleri deneyimlerle degerlendirme yapabilecekleri bir uygulamadir.
Mevcut literatiir 1518inda olumlu bir sonu¢ beklenmemesine ragmen bu ol¢ek de
calismamiz anket sorulari igerisinde katilimcilara yoneltilmistir.

I11. internet Hizmet Kalitesinin Algilanan Deger ve Sadakat Niyeti Uzerine
Etkisi

Gilinlimiizde firmalar, web site ve e-mail kampanyalartyla, postmodern
tilkketicilere daha ¢ok promosyon ve diisiik fiyath teklifler gétiirmektedirler.
Tiiketicileri internet ortaminda gelen tiim bu teklifleri karsilastirma imkan
bularak, daha az c¢aba ve zaman harcayarak “daha zeki tiiketiciler” olarak
goriilmektedirler (Moe 2003). Artan rekabet ortaminda internet, daha sadik
miisteriler yaratmada firmalara biiyiik firsatlar sunuyor olsa da, firmalar miisteri
sadakati olusturmada oldukg¢a yetersiz kalmaktadirlar (Reichheld ve Schefter
2000).

Zeithaml(1988) algilanan deger kavramini, verdigimiz karsisinda
aldigimiz {iriin ve hizmetlerin faydalarimin genel bir degerlendirmesi olarak
tanimlamaktadir. Algilanan deger dogrudan fiyatla ilgili degildir; eger bir firma
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tiriin ya da hizmetine gerekli ve kullanish hizmetler eklerse, tiiketiciler bu iiriin
veya hizmetin diger firmalara goére {stiin bir degere sahip oldugunu
algilayabilirler (Yang v.d. 2004). Esitlik teorisi, yliksek diizeyde algilanan
degerin miisteri sadakatini dnemli derecede arttiracagini 6ngérmektedir (Oliver
1997). Elektronik ticarette, algilanan deger kavrami sadece iiriin ya da hizmetin
kendisinden degil, ayn1 zamanda web sitesinin kendisinden, internet kanalindan,
tiriin/hizmet aramadan, siparig ve teslimat gibi siireclerden de etkilenmektedir.
Bu nedenle, miisteri degeri yaratmada ve anlamada, miisterileri tutmada ve
onlarla uzun donemli iliskiler olusturmada en etkili yollardan biri olarak
goriilmektedir (Chinomona ve Sandada 2014).

Sadakat kavrami ise Oliver(1997) tarafindan, yeniden aligverisle
sonuclanan bir marka, iriin ya da hizmete karst derin bir bagilik olarak
tanimlanmigtir. Caligmamizda konu olan e-sadakat kavrami ise Anderson ve
Srinivasan (2003) tarafindan temel olarak, tiiketicinin bir elektronik ticaret
firma ya da markasina karsi, yeniden satin alma davranisi ile sonuglanan olumlu
tutumlar1 olarak tamimlamaktadir. Sadik miisteriler yaratmak firmalarin
stratejileri ve hayatta kalmalar1 i¢cin kacinilmazdir. Bu miisteriler firmalara,
uzun donem boyunca karlilik saglamaktadir (Oliver,1997; Reichheld ve
Schefter, 2000). Ayrica, tekrarlanan satin almalar, miisteri sadakati ve yiiksek
diizeyde karlilik gibi arzu edilen sonucglar yalnizca firmalarin, tiiketicilerin
hizmet kalite ihtiyaclarini tatmin etmede basarili olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Rust v.d.1995). Marimon v.d. (2010) de algilanan degerin, miisterilerin rakip
veya alternatif hizmet saglayicilarina olan ihtiyaglarin1 azaltarak e-sadakate
olumlu olarak katki sagladigindan bahsetmektedir. FElektronik ticaret
baglaminda literatiirde, algilanan degerin miisteri sadakati iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu gdsteren birgok calisma bulunmaktadir (Marimon v.d.
2010; Yang v.d. 2004).

Girig boliimiinde de belirtildigi gibi, internet hizmet kalitesi miisteri
algilanan degeri ve miisteri sadakati agisindan hayati bir faktordiir. Bu anlamda,
bu 3 unsur arasindaki iliskiyi gozlemlemek icin literatiirde birgok calisma
yapitlmistir. Calismamizin  6nceki kisminda bahsettigimiz, SITEQUAL,
WEBQUAL, eTailQ gibi literatiirde yer alan Onciil internet hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi ve dlciilmesi ¢alismalarinin birgogu miisterilerin gergek satin
alma davranigini ortaya ¢ikarmak yerine web sitesi tasarimci ve sahiplerine geri
bildirim saglama fonksiyonunu hedeflemekteydiler (Boshoff 2007). Buna karsin
literatiirde, miisteri gergek satin alma davranisi ve internet hizmet kalitesi
arasindaki iligkiyi gozlemlemek i¢in bir¢cok ¢alisma yapilmistir. Bunlardan birisi
de Susanti v.d. (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Internet iizerinden
ayakkab1 satis1 yapan bir firmanin tiiketicileriyle yapilan bu g¢aligmaya gore,
miisterinin algiladigi degerler ve sadakat iizerinde en etkili internet hizmet
kalitesi boyutu, ESQUAL boyutlarindan biri de olan “’yerine getirme’’ olarak
gozlemlenmistir. Ayrica, Bilgihan ve Bujisic (2014) ve Swaid ve Wigand
(2009) ise galismalarinda, sadakat tizerinde en etkili hizmet kalite unsurunun



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 127

giivenilirlik oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, galisma bulgulari
web site tasariminin ve kullanim kolayligimin da miisteri sadakati ve algilanan
deger iizerinde biiyiik bir 6éneme sahip oldugunu gostermektedir. Akinc1 v.d.
(2010) internet bankaciligi hizmetlerinin degerlendirilmesinde ESQUAL ve
ERECSQUAL olgeklerinin  tekrar degerlendirilmesi iizerine yaptiklar
calismada, ESQUAL internet hizmet kalite 6l¢eginin internet hizmet kalitesi
O0lcmede son derece etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ayni calisma,
ESQUAL boyutlarinin esit derecede agirliga sahip olmadig, etkinlik ve yerine
getirme boyutlarinin algilanan deger iizerinde daha giiclii etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Etkinlik boyutu; web site tasarimi ve kullanici ara yiizii, Yerine
Getirme boyutu ise; web-sitesinin {iriin/hizmet altyapisi, teslimat gibi unsurlarla
iliskilidir. Bu baglamda ¢alismanin bulgular1, Parasuraman, A., Zeithaml, V. ve
Malhotra (2005)’1n ¢alismalarina da benzerlik géstermektedir.

Bununla birlikte, Yang v.d. (2004) tiiketicilerin internet hizmet kalite
algilarinin ol¢iilmesi {izerine yaptiklari arastirmada, algilanan ortalama kalite
tizerinde en etkili faktoriin glivenirlik, memnuniyet iizerindeki en etkili unsurun
ise sitenin kullanim kolaylig1 oldugunu belirtmektedir. Diger benzer bir ¢alisma
da Kurt ve Atrek (2012) tarafindan internet hizmet Kkalitesi ve miisteri
memnuniyet algis1 arasindaki iliskiyi gozlemlemek ve ESQUAL hizmet kalite
Olcegini test etmek amaciyla yapilmistir. Buna gore, miisteri algilanan deger
iizerinde dolayistyla miisteri memnuniyeti {izerinde en etkili faktoriin giivenlik
faktorii  oldugu Dbelirlenmistir.  Yazarlar, internet hizmet Kkalitesinin
arttirllmasinda giivenlik boyutu {izerine daha ¢ok calisilmasi ve gelistirilmesi
yoniinde onerilerde bulunmaktadir. Yaprakli ve Yilmaz(2008) tarafindan, e-
hizmet kalitesi, e-memnuniyet ve e-sadakat iligkisini gbzlemlemek amaciyla
internet bankacilig1 hizmetlerinin degerlendirildigi ¢alismada ise, miisterilerin
banka tercihlerindeki en 6nemli faktoriin bankalarin web sitesinin giivenirligi
oldugu gozlemlenirken, internet hizmet kalitesi boyutlarindan; erigsim, giiven ve
giivenilirlik  boyutlarinin, e-memnuniyeti  pozitif —yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Ayni calismanin diger bir bulgusu ise, hizmet kalitesinin
erigim, 6zen gosterme ve giivenilirlik boyutlarinin e-sadakat iizerinde olumlu
yonde etkisi oldugudur. Marimon v.d. (2010) ise, Internet hizmet kalitesi,
algilanan deger, sadakat ve gercek satig arasindaki iliskiyi goézlemlemek i¢in
yapmis olduklar1 ¢alismada, bu degiskenler arasinda pozitif bir iligki oldugunu
tespit etmislerdir. Daha 6zel olarak ayni ¢alismanin bulgularina gore, ‘Yerine
Getirme’ boyutu, sadakat ve algilanan deger lizerinde 6nemli etkiye sahiptir.
Ayn1 zamanda, yerine getirme ve giivenilirlik boyutlarmin birbirine yakin
oldugu ve bu iki faktoriin, internet hizmet kalitesinin belirleyicisi olarak satin
alma davranis1 ilizerinde biiylik bir 6neme sahip oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte, giivenlik (gizlilik) boyutunun, algilanan deger iizerine
herhangi bir etkisinin olmadigi vurgulanmaktadir. Bu literatiir 15181nda
calismamiz, devam eden boliimiinde arastrma yontem ve bulgular kismiyla
devam edecektir.
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IV. E-S-Qual Kullanarak, Kitap Satis1 Yapan Web-Sitelerin Hizmet
Kalitesinin Olgiilmesi ve Bu Hizmet Kalitesinin Algilanan Deger ve
Sadakat Niyeti Uzerine Etkisi

A. Arastirma Modeli

Aragtirmamizi olusturan model Sekil 1’den de agikga goriilecegi iizere,
kitap satis1 yapan web sitelerinin akademisyenlerce hizmet kalitelerinin
degerlendirilmesiyle baglamaktadir. Hizmet kalitesi unsurlart olan Etkinlik,
Yerine Getirme, Sistem Uygunlugu, Gizlilik ve iletisim boyutlar1 calismamizin
bagimsiz degiskenini olusturmaktadir. Calismada, katilimeilarin kitap aliminda
en ¢ok kullandiklart sitenin hizmet kalitesi unsurlarinin, o web siteden
algiladiklar1 genel kalite, deger ve o siteye olan sadakat niyetlerini ne yonde
etkiledigi aragtirilacaktir. Modelimizde ayrica, tiiketicilerin en ¢ok kullandiklar
siteden algiladiklar1 deger ve o siteye olan sadakat niyetlerinin arasindaki iligki
de incelecektir.

Hizmet Kalitesi Boyutlari; - Algilanan
-Etkinlik v Deger
-Yerine Getirme

-Sistem uygunlugu Genel Kalite

-Gizlilik

~fletisim | Sadakat niyeti

Sekil 1: Arastirma modeli

B. Arastirma Hipotezleri

Ilgili literatiir 1s181Inda mevcut ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:

- H,: ESQUAL internet hizmet kalite dlgegi boyutlarimn Genel Kalite
tizerinde etkisi vardir.

- H,.: ESQUAL internet hizmet kalite olgegi boyutlarinin Genel Kalite
tizerinde esit derecede etkisi vardir.

- Hy: ESQUAL internet hizmet kalite olgegi boyutlarimin Algilanan
Deger iizerinde etkisi vardir.

- H, .. ESQUAL internet hizmet kalite ol¢egi boyutlarimin Algilanan
Deger iizerinde esit derecede etkisi vardir.

- Hgy: ESQUAL internet hizmet kalite boyutlarimn Sadakat Niyeti
tizerinde etkisi vardir.

- H;,.: ESQUAL internet hizmet kalite olgegi boyutlarimin Sadakat
Niyeti iizerinde egit derecede etkisi vardir.

- Hy: Algilanan Deger ve Sadakat niyeti arasinda pozitif bir iliski
vardir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 129

C. Arastirmamn Amaclar: ve Kisitlar

Mevcut Arastirmanin  amaglar1  Ozetle asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:
1. ESQUAL hizmet kalite olgeginin boyutlarimin, tiiketicilerin algiladiklan
genel hizmet kalitesine etkisinin belirlenmesi,
2. ESQUAL hizmet kalite 6l¢eginin boyutlariyla, tiiketicilerin algiladiklar
deger arasindaki iligkinin incelenmesi,
3. ESQUAL hizmet kalite 6lgeginin boyutlariyla tiiketicilerin sadakat niyeti
arasindaki iliskinin aragtirilmasi,
4. Tiiketicilerin algiladiklart deger ve sadakat niyetleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir.
Arastirmanin temel kisitlari ise agagidaki gibidir:
- Aragtirmanin sadece Erzincan ili ve Erzincan Universitesi’nde yapilmis
olmasi,
- Akademisyenlerin tamamini kapsamamast,
- Akademisyenlerin heniiz ¢ogunun web sitelerinden aligveris yapmamis
olmalar1 ve yogun sekilde bilgisayar kullanmamalari.
Yukarida belirtilen ifadeler arastirmanin temel kisitlarini olusturmaktadir. Bu
yoniiyle, arastirmadan elde edilen sonuglar, internet hizmet kalitesi alaninda
yapilacak ¢aligmalar i¢in bir genelleneme ifade etmemektedir.

D. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Erzincan Universitesinde gérev yapmakta olan
dgretim {iyeleri ve dgretim elemanlar1 olusturmaktadir. Ancak OYP kadrosunda
bulunup, heniiz géreve baglamamis 6gretim elemanlari arastirmanin evreninden
cikarilmistir. Bu dogrultuda 689 kisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Evreni olusturan tiim akademisyenlere e-posta yoluyla anket gonderilmistir.
Geri doniis yapilan 221 anketin, yanitlanmayan sorular nedeniyle 26’s1 gegersiz
sayllmis ve 196 anket degerlendirmeye alinmustir.

E. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Malhotra (2005)
tarafindan gelistirilen ESQUAL internet hizmet kalite dlgegi kullanilmistir.
Ilgili 6lgegin giivenirlik testi yapildiginda sonucun 0,949 oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuca gore Olcegin oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica,
Aragtirmanin anketi 4 bolim ve 47 sorudan olusmaktadir. Bunlar asagidaki
gibidir:

1. Demografik bilgiler: Bu bolim tiiketicilerin tanitilmasina yonelik 5
soru, kitap satin aliminda en ¢ok kullandiklart sitenin belirlenmesi ve
ilgili siteyi kullanim siiresi ve kullanim sikligina dair 3 soru olmak
iizere toplam 8 sorudan olugmaktadir.

2. Internet hizmet kalitesi olcegi: Parasuraman, A., Zeithaml, V. and
Malhotra (2005) tarafindan gelistirilen ESQUAL ve ERECSQUAL
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hizmet kalite Glgeklerinden olusturulan 30 hizmet kalitesi sorusu yer
almaktadir. Bu sorularin boyutlara gére dagilimi asagidaki gibidir:
Etkinlik: 8 soru.

Sistem Uygunlugu: 4 soru.

Yerine Getirme: 7 soru.

Gizlilik:4 soru

Iletisim: 7 soru.

Algilanan Deger ve Sadakat niyeti dlgegi: Calismanin algilanan deger
ve sadakat niyeti ile ilgili anket boliimii yine Parasuraman, A,
Zeithaml, V. and Malhotra (2005) nin ESQUAL c¢alismalarinda
kullandig1 6lgeklerden olusturulmustur. Buna gore:

o Algilanan Deger: 4 soru.

e Sadakat niyeti: 5 soru.

Aragtirma degiskenlerinin  Ol¢lim analizleri, faktor yapilart ve

degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri ¢esitli coklu degisken analizlerle test
edilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de, bu akademisyenlerin ¢ogunlukla kullandiklari internet siteleri ve kullanma
sikliklar1 ise Tablo 2’de gosterilmistir. Arastirmaya en ¢ok katilim %43,4 ile
“arastirma gorevlileri” tarafindan saglannustir. ikinci en biiyiik katilim grubunu
ise % 26,5 ile “yardimci dogent” ler olusturmaktadir. Katilimcilar igerisinde
kitap aliminda en cok tercih edilen e-ticaret sitesi %40,3 ile “kitap yurdu”
olurken, ikinci en cok tercih edilen e-ticaret sitesi ise % 17,3 ile “idefix”
sitesidir. Ayrica akademisyenlerimizin %36,7 si ayda bir kitap sitelerini ziyaret
ederken, % 28,1’inin ise haftada bir bu internet sitelerini ziyaret ettikleri tespit

edilmistir.
Tablo 1. Arastrma Grubunun Demografik Ozellikleri
N % N % N %

Cinsiyet Unvan Aylk Gelir

Bayan 46 | 235 | Astma e 434 | 3000 vealn 13 |66
Gorevlisi

Bay 150 76,5 Okutman 10 51 3001 — 3500 57 29,1
Ogretim | 54| 122 | 35014000 39 | 199
Gorevlisi

Medeni Durum Yardimer 52 265 | 4001 - 4500 42 21,4
Dogent

Bekar 75 38,3 Dogent 16 8,2 4501 - 5000 19 9,7

Evli 121 61,7 Profesor 9 4.6 5001 ve tizeri 26 13,3
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Tablo 2. Tercih Edilen Internet Siteleri ve Kullanma Sikligi

internet Siteleri N % Kullanma Sikhig N %
Kitapyurdu 79 40,3 Her giin 9 4,6
Idefix 34 17,3 Haftada Bir 55 28,1
Nobel Kitap 22 11,2 Ayda Bir 72 36,7
Hukuk Market 16 8,2 Ug Ayda Bir 28 14,3
Pegem Akademi 12 6,1 Alt1 Ayda Bir 10 51
Diger 33 16,9 Yilda Bir 22 11,2

Gergeklestirilen faktor analizinde faktor modeli olarak temel bilesenler
analizinden yararlanilmis ve dort faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Elde edilen
Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,918 bulunmus olup, ayrica Bartlett’s
Kiiresellik Testi (BTS) ile p= 0,000 sonucuna ulasilmigtir. Bu degerler,
ormeklemin ve korelasyon matrisinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi Bulgular

Standart Faktor
Yiikleri

Etkinlik
Internet sitesi her zaman islem yapmaya uygun ve ulasilabilir durumdadir. ,759
Sitenin diizenlemesi basarilidir. 754
Site hizla yiiklenir ve hemen caligir. ,738
Site, hizlica kitap alma iglemi gerceklestirmemi saglar. ,720
Site sayfalar1 hizlica yiiklenmektedir. ,674
Sitede gezinmek ¢ok kolaydir. ,669
Sitenin kullanim kolaydir. ,669
Girig islemleri kolayca gerceklesmekte ve siteye hizla girebilmekteyim. ,655
Sitede gosterilen bilgiler ¢ok iyi diizenlenmistir. ,627
Site ihtiyacim olan kitap ve dergileri kolayca bulmami saglar. ,590
Sitede bir iglemi gergeklestirmek i¢in tikladigimda; sayfa donmaz. ,538
Site teknik olarak ¢cokmez. 512
Gizlilik/Giivenlik
Kredi kartim ve 6demelerimle alakali tiim bilgiler, korunmaktadir. ,853
Site, diger siteler ve 3.kisilerle, kisisel bilgilerimi paylagsmaz. ,847
Internet sitesinde islem yaparken kendimi giivende hissederim. , 791
Site, bana anlamli bir garanti sunar. ,680
Internet iizerinden yaptigim alisverise iliskin kayitlar korunmaktadir. ,674
Aldigim kitap, bana ulagmazsa ya da stoklarinda yoksa ne yapacagim 486
konusunda benimle iletigsime gecer. '
Yerine getirme
Uriin teslimatiyla alakali taahhiitleri dogrudur. 779
Kitaplar en uygun zaman aralifinda, taahhiit edildigi gibi almaktayim. ,738
Sipariglerim hizlica teslim edilir. 721
Site, dogru ve giivenilir teklifler sunar. ,613
Siparis ettigim kitaplar1 génderir. ,549
Site, talep ettigim kitaplara sahiptir. ,514
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iletisim

Bu site, ¢evrim i¢i uygun miisteri hizmet temsilcilerine sahiptir. ,802
Bir problem yasadigimda, canli (telefonla vb.) konusabilecegim personeller 788
sunmaktadir. '
Kitap aligverisimde yasadigim problemlerle hemen ilgilenir. ,524
Ortaya cikan problemleri telafi eder. ,515
Zamaninda ulagmayan sipariglerimi telafi eder. ,510
Geri gondermek istedigim iiriinleri kabul eder. ,490

Faktor analizi sonuglari, varyans oranlar1 ne kadar yiiksek ise 6l¢egin o
kadar giiclii oldugunu gosterir. (Tavsancil, 2010: 46). Arastirmanin faktor
analizi bulgularina gore 30 soru dort faktdrde toplanmustir. Faktor analizi
kapsaminda sorulara iliskin Ozdegerler ve agiklama oranlari Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore 30 gostergeden 4°ii 1°den yiiksek dzdegere sahiptir. Tlk
faktor toplam varyansin %21,536'sin1 agiklayan “Etkinlik” faktoridiir (0=0,78).
Ikinci faktdr toplam varyansin %15,234'inii, iiglincii faktdr %14,604’iinii,
dordiincii faktor ise %11,154’inii a¢iklamaktadir. Dort faktor kiimiilatif olarak
varyansin  %65,529’unu agiklamaktadir. Ayrica, calismamizda kullanilan
Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Malhotra (2005)’1n orijinal ESQUAL hizmet
Olcegindeki 2. faktdr olan sistem uygunlugu faktorii, calismamizda 6zdegeri 1
den Kkiicilk oldugu i¢in c¢alismamizda etkinlik faktorii igerisinde
degerlendirilmistir.

Tablo 4. Sorularin Ozdegerleri ve A¢iklama Oranlart

Ozdegerler (Eigenvalues) Yiik Kareleri
Bilesen | oplam Varyansin | irikimli 9 | Toplam | YY" | Birikimli %
0’si %’ sl
1 12,732 42,439 42,439 6,461 21,536 21,536
2 2,729 9,097 51,536 4,570 15,234 36,770
3 1,981 6,603 58,138 4,381 14,604 51,375
4 1,317 4,390 65,529 3,346 11,154 65,529

Ayrica aragtirmada kullanilan 6lgekteki her bir faktore ait degisken
grubu Cronbach’in Alfa giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda
hesaplanan alfa test skorlarinin hepsinin, kabul edilen 0,70 degerinin iizerinde
sonug¢ vermesi, Ol¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir. Alfa giivenilirlik test
degerleri ve faktorlere ait standart yiikler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Degiskenler Soru Sayis1 Alfa Katsayisi (o)
Etkinlik 12 ,919
Gizlilik 6 ,881
Yerine Getirme 6 ,880
iletisim 6 ,886
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Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait korelasyon katsayilari, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 6’da gosterilmistir. Korelasyon analizi iki
veya daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin yOniinii/giiclinii
gostermektedir. Tablo 6’ya gore faktor boyutlart arasinda 0,5 ve 0,7 diizeyinde
pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir. Arastirma sorularimiz, katilimcilarin en
cok kullandiklar1 bir site {lizerinden degerlendirmeleri ile yapilmistir. Bu
anlamda, faktor ortalamalar1 3,5 in {izerinde oldugundan internet siteleri
hakkindaki ortalama kalite algisinin olumlu oldugu soéylenebilir. Diger bir
ifadeyle; aragtirmamiza katilan katilimcilar, kitap alimi1 yaparken en c¢ok
kullandiklar1 sitenin ortalama olarak kalitesini olumlu degerlendirdikleri ve bu
nedenle kitap satin aliminda en ¢ok bu siteyi tercih ettikleri ifade edilebilir.
Yani, “ Hy: ESQUAL internet hizmet kalite ol¢egi boyutlarimn Genel Kalite
tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Calismamizin diger bulgularma
gore, katilimcilarin  Ortalama kalite {izerinde en etkili unsur olarak
degerlendirdikleri boyutlar ise ilk olarak Gizlilik/Giivenlik (3,89) boyutu,
sonrasinda ise Etkinlik (3,87) boyutu oldugu Tablo 6 ‘dan da agik¢a
goriilmektedir. Buna gore, “H,y.: ESQUAL internet hizmet kalite olgegi
boyutlarimin Genel Kalite iizerinde egit derecede etkisi vardu” hipotezi ise
reddedilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(4] [5)
e I
g 2
= 5 = - e £
] ° = = k= T
£ 5 = = 5 k>
(o) h i O > =
Etkinlik 3,87 ,626 1,000 ,697 ,581 ,580
Gizlilik 3,89 , 716 ,697 1,000 513 ,670
Yerine Getirme 3,63 ,692 ,581 ,513 1,000 ,676
Tletisim 3,47 787 ,580 ,670 ,676 1,000

F. Hizmet Kalitesine Ait Degiskenlerin Algilanan Deger Ve Sadakat Niyeti
Uzerine Etkisine Iliskin Bulgular
Arastirmamizda hizmet kalitesine ait Olceklerin dogrulayict faktor
analizi ile test edilmesi sonucu elde edilen degiskenlerin algilanan deger ve
sadakat degiskenleri iizerine etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Hizmet Kalitesine Ait Degiskenlerin Algilanan Deger ve Sadakat

Uzerine Etkisi
Algilanan Deger Sadakat Niyeti
Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmemis Katsayilar
Beta Standart | VIF p Beta | Standart | VIF p
Hata Hata
Sabit -,452 ,509 ,816 | ,259
Etkinlik 771 ,181 2,104 | 000 128 | ,092 2,104 | 000
Gizlilik ,523 ,166 1,906 ,351 | ,084 1,906
Yerine ,817 ,157 2,356 ,309 | ,080 2,356
Getirme
iletisim -,084 ,152 2,415 ,038 | ,077 2,415
Model R=,767 R?= 589 F= 59,390 R=,703 R?=,494 F= 40,471
Degerleri Diizeltilmis R?= ,579 p<0,05 Diizeltilmis R?=,482 p<0,05
Durbin Watson= 2,137 Durbin Watson= 2,095

Tablo 7. de verilen sonuglar 1s18inda Algilanan Deger ile ilgili
regresyon denklemimiz;
¥ =-0452 + 0,771 Etkinlik + 0,523 Gizlilik+ 0,817 Yerine Getirme —
0,084 lletisim
olarak bulunur. Bu bilgiler ile Etkinlik degiskeni; 0,771, Gizlilik degiskeni;
0,523 ve Yerine getirme degiskeni; 0,817 oraninda algilanan deger iizerinde
pozitif etkilidir. Iletisim degiskeni ise algilanan deger iizerinde 0,084 oraninda
negatif olarak etkilidir. Yani, “Hy: ESQUAL internet hizmet kalite dlcegi
boyutlarimin Algilanan Deger iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica, Tum degiskenler algilanan deger degiskenini %359 oraninda
aciklayabilmektedir. Bununla birlikte, her bir internet hizmet Kkalitesi
boyutunun, algilanan deger tizerindeki etkisi farkli oldugu i¢in, “H 4 ,: ESQUAL
internet hizmet kalite olgegi boyutlarimin Algilanan Deger iizerinde esit
derecede etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. VIF degerlerine baktigimizda ise
her bir deger 5 ten kiigiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi
sOylenebilir. Yani bagimsiz degiskenler arasinda herhangi bir iliski
bulunmamaktadir. Yukarida bulunan sonuglar yorumlanacak olursa,
katilimcilarin kitap satin alirken en ¢ok tercih ettikleri e-ticaret sitesinden
algiladiklar1 deger iizerinde en etkin internet hizmet kalite boyutu Yerine
Getirme boyutudur. Yerine Getirme boyutu, algilanan deger faktori {izerine
pozitif yonde yaklasik olarak %82 etkilidir. Yani katilimcilarin ilgili e-ticaret
sitelerinin hizmet kalitelerini degerlendirirken, verilen taahhiitlerin tutulmasi,
siparig ettikleri kitaplarin zamaninda teslim edilmesi, ilgili site tarafindan dogru
ve giivenilir teklifler yapilmasi gibi unsurlar1 énemsedikleri ve bu nedenle kitap
aliminda en ¢ok bu siteleri tercih ettikleri sdylenebilir. Negatif anlamda ise, eger
firma verdigi taahhiitleri yerine getirmiyor, giivenilir ve dogru teklifler
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sunamiyorsa, miisterilerce o site i¢in algilanan degerin diisiik olacagi
sOylenebilir. Ayrica, Algilanan Deger {izerindeki 2.en etkin internet hizmet
kalitesi boyutu ise Etkinlik boyutudur. Katilimcilar en ¢ok kullandiklart ilgili
siteye dair yaptiklar1 degerlendirmede, sitenin tasariminin, sitenin diizenlemesi,
siteye erigimin, teknik olarak site alt yapisinin internet hizmet kalite boyutlari
icerisinde algilanan deger {iizerindeki en etkili unsurlardan oldugunu ifade
etmektedirler.

Tablo 7. de verilen sonuglar 1s181nda Sadakat Niyeti ile ilgili regresyon
denklemimiz;
¥ = 0,816 + 0,128 Etkinlik + 0,351 Gizlilik+ 0,309 Yerine Getirme +
0,038 iletisim
olarak bulunur. Bu bilgiler ile tiim degiskenler sadakat tizerinde pozitif etkilidir.
Buna gore, “Hy: ESQUAL internet hizmet kalite boyutlarimin Sadakat Niyeti
tizerinde etkisi vardw” hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte, Etkinlik
degiskeni; 0,128, Gizlilik/Giivenlik degiskeni; 0,351, Yerine getirme degiskeni;
0,309 ve lletisim degiskeni; 0,038 oraninda sadakat iizerinde etkilidir. Yani,
“Hg,: ESQUAL internet hizmet kalite élcegi boyutlarimin Sadakat Niyeti
lizerinde egit derecede etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. Ayrica, tiim
degiskenler sadakat degiskenini %49 oraninda agiklayabilmektedir. VIF
degerlerine baktigimizda ise her bir deger 5 ten kiigiikk oldugu icin ¢oklu
dogrusal baglantinin olmadig1 sylenebilir. Yani bagimsiz degiskenler arasinda
herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Yukaridaki bulgulara goére, katilimcilarin
kitap satin aliminda en cok tercih ettikleri internet sitesine karsi sadakat
niyetleri {izerindeki en etkin internet hizmet kalitesi unsurunun
Gizlilik/Giivenlik oldugu goriilmektedir. Buna gore, eger internet sitesi,
misterisine yaptig1r aligveris deneyiminin son derece giivenli oldugunu ve
kayitlarinin korundugunu hissettiriyor ve bununla ilgili ikna edici bir garanti
sunabiliyorsa, miisteriler o firmalara/markalara kars1 sadakat niyeti
gosterebiliyorlar, Bu baglamda, daha ¢ok tekrar eden satin alma
gerceklestirecekleri ve o firma/marka i¢in gonillii ¢alisan1 gibi reklamini
yapabilecekleri soylenebilir. Bununla birlikte, katilimcilarin sadakat niyetleri
tizerinde ikinci en etkin hizmet kalite boyutu ise Yerine Getirme boyutudur.
Eger firma/marka Gizlilik/Gilivenlik boyutuyla birlikte, aligveris ve teslimat ile
alakali verdigi taahhiitleri yerine getiriyor, miisterilere dogru ve gercekei
teklifler sunuyorsa, miisteriler o firmaya/markaya kars1 sadakat niyeti gosterme
egiliminde oldugu sdylenebilir.

Ayrica, tiiketicilerin algiladiklar1 deger ve sadakat niyetleri arasindaki
iligkinin testi i¢in korelasyon analiz yontemi kullanilmigtir. Tablo 8’e¢ gore
korelasyon analizi r= 0,672, p=0,000 < 0,05 oldugundan “H: Algilanan Deger
ve Sadakat niyeti arasinda pozitif bir iliski vardw” hipotezi kabul edilir ve
algilanan deger ile sadakat niyeti arasinda pozitif ve Oonemli diizeyde iliski
oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, akademisyenlerin kitap satin alirken en
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cok kullandiklan siteden algiladiklar1 deger, o sitelere olan sadakat niyetlerini
Tablo 8’den de agikca goriilebilecegi ilizere %67 oraninda etkilemektedir.
Tiiketicilerin e-ticaret sitelerinden algiladiklar1 deger ne kadar yiiksek olursa, o
siteye kars1 sadakat niyetlerinin de o kadar yiiksek olacagi sdylenebilir.

Tablo 8. Algilanan Deger ile Sadakat Niyeti Arasindaki Iliski

Algilanan Sadakat
Deger Niyeti
i?);irzzgyon 100 ore
Algilanan Deger Sig. ,000
N 196 196
if)arreslzgyon 072 Ho%
Sadakat Sig. ,000
N 196 196
V. Sonu¢

Calisma, ESQUAL hizmet kalite 6l¢egi kullanilarak, Kitap satis1 yapan
web-sitelerin internet hizmet kalitelerinin, ortalama kalite, algilanan deger ve
sadakat niyeti tlizerine etkisini gozlemlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismanin orneklemini, Erzincan Universitesi akademisyenleri
olusturmaktadir. Calismanin verileri, ilgili literatiir ve benzer ¢aligmalar 15181nda
faktor ve regresyon analizleriyle test edilmistir. Bu sonuglara gore,
katilimcilarin kitap satin aliminda en ¢ok kullandiklari e-ticaret sitesinin
ortalama kalitesi iizerindeki en etkin ESQUAL internet hizmet kalite dlgegi
boyutu Yang v.d. (2004)’nin ¢alismasindaki gibi Gizlilik/Giivenlik boyutudur.
Diger bir ifadeyle, katilimcilar kitap alimi igin en ¢ok kullandiklari e-ticaret
sitesinin internet hizmet kalitesini degerlendirirken en ¢ok Gizlilik/Giivenlik
boyutunu énemsemektedirler. internet sitesi tercihlerinde, kayitlarinin ve kisisel
bilgilerinin korunmasi onlar i¢in en etkin belirleyicidir. Ayrica, Ortalama kalite
iizerinde 2. en 6nemli boyut ise etkinlik boyutudur. Katilimcilarimiz etkinlik
boyutlarindan olan, sitenin diizenlemesi, teknik olarak uygunlugu, siteye
ulasilabilirlik gibi faktorleri, ortalama kalite {lizerinde en Onemli unsurlar
arasinda gormektedir. Katilimecilarmm bir internet sitesinin ortalama hizmet
kalitesini degerlendirirken en etkin boyutlar Gizlilik/Giivenlik ve Etkinlik
boyutu oldugu sdylenebilir. Eger bir e-ticaret sitesi i¢in, bu iki boyuta dair
degerlendirmeler ne kadar yiiksek olursa, o siteye dair tiiketicilerin algiladiklar
ortalama hizmet kalitesinin de o kadar yiiksek olacagi sdylenebilir.

Bununla birlikte, ¢aligmanin diger 6nemli bir sonucu ise, Algilanan
deger {iizerindeki en etkin ESQUAL boyutunun Yerine Getirme boyutu
oldugudur. Diger bir ifadeyle, arastrmamizin katilimecilarinin, kullandiklan e-
ticaret sitesinden algiladiklar1 degeri degerlendirirken en ¢ok internet hizmet
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kalitesi boyutlarindan Yerine Getirme boyutunun nemsedikleri goriilmektedir.
Ayrica, ¢aligmanin bu bulgusu Marimon v.d. (2010) ve Susanti v.d. (2013)’nin
caligmalarindaki sonuglara paralellik gdstermektedir. Katilimcilarimizin en gok
kullandiklar1 sitelerden, taahhiit edildigi gibi en uygun zamanda ve s0z
verdikleri gibi kitaplarii aldiklar, kendilerine dogru ve giivenilir teklifler
yapildigy, sitenin istedikleri kitaplara sahip oldugu gibi degerleri algiladigi ve bu
nedenle kitap aliminda en ¢ok bu siteleri tercih ettigi sOylenebilir. Ayrica
katilimcilar, Etkinlik boyutunu algilanan deger {izerinde en etkin 2. faktor
olarak gérmektedirler. Buna goére, e-ticaret firmasina/markasina ulagim, erigim
kolaysa, ilgili sitenin diizenlemesi ve tasarimi basariliysa, teknik anlamda iyi bir
alt yapiya sahipse, tiiketicilerin o firmada/markadan algiladiklar1 deger de dogru
orantil1 olarak yiiksek olacaktir. Ozetle, algilanan deger iizerinde etkin hizmet
kalite boyutlar1 sirastyla, Yerine getirme ve Etkinlik boyutlaridir. Bu boyutlarla
ilgili degerlendirmeler ne kadar yiiksekse, tiiketicilerin o internet sitesine dair
algiladiklart degerin de yiiksek olacagr sdylenebilir. Ayrica c¢alismanin
bulgularindan, hizmet kalitesi boyutlarindan iletisim unsurunun algilanan deger
iizerinde c¢ok kiiciik ama negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Fakat bu
celigki gibi goziiken durumun nedeni, iletisimim yalnizca bir problemle
kargilagildiginda kullanilan bir ¢6ziim olarak algilanmasidir. Diger bir ifadeyle,
sorun olmadigi takdirde algilanan deger artacaktir.

Calismamizin bir diger énemli sonucu ise, katilimcilarimizin sadakat
niyetleri iizerindeki en etkin ESQUAL hizmet kalite boyutunun
Gizlilik/Giivenlik boyutunun oldugudur. Arastirmamizin katilimeilarinin, bir e-
ticaret firmasina ya da markasina karsi sadakat niyeti gdstermelerindeki en
bliyiik motivasyonun, aligverisleri boyunca kendilerini giivende hissetmeleri,
kisisel ve kredi karti bilgilerinin korunmasi ve bu bilgilerin kimseyle
paylagilmamasina olan inanglar1 gibi unsurlar oldugu ifade edilebilir. Bu
sonuglara bakildiginda, literatiirde daha ©nce bu alanda yapilmis bazi
caligmalarla (Bilgihan and Bujisic 2014; Swaid, S.I. and Wigand 2009; Yaprakli
ve Yilmaz 2008) ayni bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin
en ¢ok kitap satin alimi1 yaptiklar siteye dair hizmet kalitesi degerlendirmelerine
gore, o firmaya/markaya karsi sadakat niyetleri lizerinde en etkin 2. hizmet
kalite boyutu ise, Yerine Getirme boyutudur. Eger ilgili site aligveris ve sonrasi
ile alakal verdigi taahhiitleri tutuyor, miisterisine dogru ve giivenilir teklifler
sunuyorsa, miisteriler o firmaya/markaya karsi sadakat niyeti gosterebilecekleri
soylenebilir. Ozetle, tiiketicilerin e-ticaret sitelerine karsi sadakat niyetleri
iizerindeki en etkin hizmet kalitesi boyutlarmin sirasiyla Gizlilik/Yerine
Getirme boyutlar1 oldugu ve o firmaya/markaya karsi bu boyutlara ait
degerlendirmeler ne kadar olumluysa, ilgili firmaya/markaya karsi tiiketicilerin
sadakat niyetinin de o oranda yiiksek olacagi sdylenebilir.

Son olarak aragtirmamizin amaglarindan da biri olan, algilanan deger ve
sadakat niyeti arasindaki iligkinin varlig1 ve yoniine dair bulgulara gore, bu iki
unsur arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugu soylenebilir. Aragtirmamizda
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yer alan katilimcilarimizdan en ¢ok kullandiklar siteden algiladiklar1 degeri

yiiksek olanlar, ayn1 zamanda bu e-ticaret firmasina karsi sadakat niyeti de

gostermektedirler. Eger tiiketicilerin bir e-ticaret sitesinden algiladiklar1 deger
yiiksekse, o firmaya/markaya karsi ayni yonde sadakat gosterebilecekleri
sOylenebilir. Bu baglamda tiiketicilerin, en ¢ok deger algiladiklar firma ya da
marka i¢in uzun doénemli, daha c¢ok tekrar satin alma yapan ve digerlerini bu
firma/marka icin tesvik edici birer miisteri olabilecekleri sdylenebilir.

Yukarida bahsedilen sonuglardan 6zetle, Esqual internet hizmet kalitesi

Olgegi boyutlarimin algilanan deger, sadakat niyeti ve ortalama Kalite

degiskenlerinin tiizerine etkisi su sekilde ifade edilebilir; katilimcilarin

Algiladiklart Deger iizerindeki en etkin boyut Yerine Getirme boyutu iken,

sadakat niyetlerini etkileyen en 6nemli unsur ise Gizlilik/Giivenlik boyutudur.

Yine, arastirmada yer alan katilimcilarimiz en ¢ok tercih etikleri site igin

ortalama kalite degerlendirmesinde en etkin faktorii, Gizlilik/Giivenlik boyutu

olarak gormektedirler. Bununla birlikte, tiiketicilerin Algiladiklar1 Deger ve

Sadakat Niyetleri arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu da ifade

edilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su Onerilerde
bulunulmustur;

o Web-siteler lizerinden kitap satis1 yapan firmalar, tiiketicilerin firmayla
ilgili genel kalite degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemek ve daha
sadik miisteriler yaratmak istiyorlarsa, Gizlilik/Giivenlik unsuruna daha
fazla yatirm  yapmalilar. Tiiketicileri, giivenli bir aligveris
gercgeklestireceklerine ve bilgilerinin korunacagina dair ikna etmelidirler.

o Kitap satis1 yapan firmalarin tiiketicilerin aradiklari kitaplara sahip olmasi,
kitaplarin teslimatiyla ilgili verdigi taahhiitlere sadik kalmasi, tiiketicilerin
o firmadan algiladiklar1 degeri arttiracaktir. Web-siteler iizerinden kitap
satig1 yapan firmalarin bu anlamda siparislerini en hizli ve giivenilir sekilde
ulagtirabilecekleri bir dagitim agma sahip olmalari ¢ok Onemlidir. Bu
anlamda yapilacak yatirimlar daha fazla tiiketici memnuniyeti ve satin
almayla sonuglanacaktir.

e Tiiketicilerin bir firmadan algiladiklar1 deger ile o firmaya karsi olan
sadakat niyetleri arasinda pozitif bir iligki oldugundan web-siteler
tizerinden kitap satis1 yapan firmalar i¢in deger yaratmak ¢ok onemlidir.
Deger yaratmak ise, tiiketicilerin aradiklari iiriin/hizmetlere sahip olmak,
dogru ve giivenilir taahhiitlerde bulunmak ve satin alinan iiriin/hizmetleri
hizl1 ve giivenli bir sekilde ulagtirmakla saglanabilir. Bu yonde yapilacak
yatirimlarla, daha sadik miisteriler, uzun dénemli karlar ve rekabet avantaji
yaratilabilir.
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Oz: Tiirkiye nin diinyada hizla gelisen turizmden daha fazla pay alabilmesi,
turist sayisini ve turizm gelirini artirabilmesi, i¢ ve dis turizmini gelistirebilmesi
i¢in yerel yonetimlere 6nemli roller diismektedir. Yerel yonetimler bu rollerinin
farkina varamazlarsa, Tiirkiye gelecek on yillari turizm adina kaybedebilir ve
2023’e kadar diinyada ilk on ekonomiden biri olma hedefini teget gegebilir. Bu
caligma, turizmin gelisebilmesi, hem yerel kalkinmaya hem de iilke
kalkinmasina katki saglayabilmesi i¢in yerel yoOnetimlere diisen gorev ve
sorumluluklart irdelemektedir. Bu sorumluluklar yerine getirilirken merkezi
yonetim, liniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu ¢aliganlar1 ve yerel halk
gibi diger paydaslarla igbirliginin dnemi vurgulanmaktadir. Ayrica belde ici ve
beldeler arasi ortak turizm politikalarinin gelistirilmesi ve standartlarin
olusturulmasi i¢in ortak akli kullanma ve igbirliginin 6nemi iizerinde
durulmaktadir. Calismada konuyla ilgili literatiir gozden gecirilmis, diinya ve
Tirkiye turizmine iligskin turist sayisi, turizm geliri ve diinya siralamasi
istatistikleri Diinya Turizm Orgiitii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
yararlanilarak derlenmis, tablo ve sekiller halinde sunulmustur. Sonu¢ kisminda,
hem turizmin geligen trendi ve turistlerin egilimleri yakindan izlenerek, kit olan
kaynaklarin etkin kullaniminin énemi hem de gesitlenen turizm tiirlerine gore
iilke potansiyelinin turizm arzina dahil edilmesinin gerekliligi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yerel Yonetimler, Yerel Kalkinma.

THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN LOCAL
DEVELOPMENT: THE CASE OF TOURISM

Abstract: Local governments have important roles in Turkey in order to get
larger share of fast growing tourism in the world, to increase the number of
tourists and the amount of tourism revenues, to develop its domestic and
international tourism. If local governments may not be aware of their roles,
Turkey may lose its coming decades in the name of tourism and skip the target
of being one of the largest ten economies in the world by 2023. This study
examines the duties and responsibilities of local governments to develop
tourism, to contribute both local and national development. The importance of
cooperation with other participants such as central government, universities,
none-governmental organizations, public workers and local people is
emphasized. It is also emphasized how important the cooperation and use of
common sense to develop intra-regional and inter-regional common tourism
policies and establish common standards in tourism activities. In the study, the
literature related to the subject has been reviewed, statistics about the number of
tourists, tourism revenues and world orders are collected from the sources of the
World Tourism Organization and Turkish Statistical Institute and presented in
tables and graphs. In the result, both the importance of efficient use of scarce
resources by monitoring closely the trend in tourism and preferences of tourists,
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and the necessity of adding the tourism potential of the country to the tourism
supply regarding the types of tourism are stated.
Key Words: Tourism, Local Governments, Local Development.

l. Giris

Turizm, genel bir tanimlamayla, eglenme, dinlenme ve is gayesiyle yurt
ici ya da yurt dis1 yapilan, genellikle kisa siireli bir seyahat ve ikamettir.
Giliniimiizde turizm, iretimi artirmasi, istihdam yaratmasi, doviz geliri
saglamasi, gelir dagilimini iyilestirmesi gibi ekonomik etkileri yaninda dogal
cevrenin ve tarihi dokunun korunmasi, toplumsal barisa katki yapmasi, giinliik
yasama renk katmasi ve canlilik kazandirmasi nedeniyle de pek cok iilke icin
onemli bir hizmet sektoridiir.

Bir taraftan artan niifusuyla sehirlerin ve artan is ylikiiyle igyerlerinin
insan lizerinde olusturdugu stresin etkisiyle, diger taraftan maliyeti hizla diisen
her tiirlii ulasim ve iletisim imkanlarinin gelismesiyle, kiigiik bir kdye doniisen
diinyada, turizm hareketleri her kesimden insan i¢in artik sosyal ve kiiltiirel bir
ihtiyag haline gelmistir.

Turizm, artan turist sayisiyla ve turizm harcamalariyla diinyada hizla
biiyliyen, onemli ekonomik etkileri olan bir hizmet sektoriidiir. Tiirkiye elde
ettigi turizm geliri, ¢ektigi turist sayisi itibariyle dis aktif turizmde diinyada ilk
on iilke i¢inde yer almaktadir ve 2007-2013 Eylem Plani’na gore (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007), 2023 yilina kadar diinya turizm siralamasinda ilk
bes lilke icine girmeyi hedeflemektedir. Bu hedefi yakalamada merkezi
yonetimin {izerine diigen sorumluluktan daha fazlasi yerel yonetimlere
diismektedir. Bu calisma, [l Ozel Idareleri, Belediye Idareleri ve Koy
Idareleri’nden olusan yerel yonetimlerin yerel ekonomik problemlere ¢dziim
iiretebilmeleri i¢in, turizm potansiyellerinin farkina varma ve bu potansiyellerini
degerlendirme noktasinda onlerine yeni ufuklar agma amacini tagimaktadir.

Calisma bes bolim olup, ikinci bolimde turizmin diinyada ve
Tirkiye’de gelisimi ve c¢esitlenmesi; iiclincii boliimde turizmin ekonomik
boyutu; dordiincii boliimde turizmin gelisebilmesi igin yerel yonetimlere diisen
sorumluluklar ele alinmakta; son bdliimde ise sonu¢ ve degerlendirmeye yer
verilmektedir.

I1. Diinya'da ve Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Diinyada her gecen giin hem turizme katilanlarin sayis1 hem de turizm
harcamalari/gelirleri artmaktadir. Oyle ki, diinya turizm sektdriindeki ortalama
bliylime diinya tretimindeki ortalama biiyiimenin tiizerinde seyretmektedir.
1975-2000 doneminde diinya iiretimi yillik ortalama %3,5 biiylirken aym
donemde turizm, turist sayisi itibariyle yillik ortalama %4,6 oraninda
bliylimiistiir (http://www.unwto.org/facts/eng/economy.htm, 17.03.2014). Bu,
diinya iiretiminin i¢inde turizmin paymin yillar itibariyle siirekli olarak arttig1
anlamma gelmektedir. Asagida Sekil 1’de, 1950-2013 doénemine iliskin
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uluslararas: turist variglar ve turizm gelirlerinin seyri goriilmektedir. Sekle gore
her iki degisken, bazi yillar istisna, 1950'den bu yana siirekli bir artig egilimi
gostermektedir.
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Sekil 1: Uluslararast Turist Variglart ve Turizm Gelirleri (1950-2013)
Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)).

1950'de 25 milyon olan diinyada turist sayis1 2013 yili itibariyle 1
milyar 87 milyon kisiye ulasmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin bir ¢aligmasina
gore 2030 yilinda diinya turist sayisimin 1,8 milyar kisiye ulagsacagi tahmin
edilmektedir (UNWTO, Tourism Highlights, 2014 Edition). Yine 2013 yilinda
diinya turizm gelirleri Itrilyon 159 milyar dolara ulasmistir. UNWTO’ya (2008)
gore, uluslararasi turizm gelirlerinin 2023 yilina kadar 2 trilyon dolara ulasacag:
ongoriilmektedir.

Asagida Sekil 2’de, 1980-2013 doneminde gelen turist sayisi ve turizm
geliri itibariyle Tiirkiye’de turizmin gelisim seyri goriilmektedir. Her iki
degisken, Asya ve Rusya krizlerinin yasandig1 1998 yil1 istisna olmak kaydiyla,
artis trendi gostermektedir. Sekil 2’de dikkat ¢ceken bir husus, 1999 yili sonrasi
ivmenin onceki doneme gore bariz bir sekilde artmis olmasidir. 1999 sonrasi
yakalanan ivmenin devam edecegi varsayimiyla yaptigimiz bir hesaplamaya
gore, 2023 yilinda Tirkiye’ye gelen turist sayis1 yaklasik 63 milyon kisiye,
turizm geliri de yaklasik 50,2 milyar dolara ulagacaktir.
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Sekil 2: Tiirkiye've Gelen Turist Sayist ve Turizm Gelirleri (1980-2013)
Kaynak: (TUIK, 2014, http://www.tuik.gov.tr)

Not: 2001 oncesi yillar ait veriler eski seriye, 2001 sonras1 yillara ait veriler yeni seriye aittir.

Diinya Turizm Orgiiti’niin 2013 yilna iligkin uluslararasi turist
variglari, uluslararasi turizm gelirleri ve uluslararast turizm harcamalari
siralamasinda ilk on iilke Tablo 1'de verilmistir. Tabloda, turist ¢eken fiilke
siralamasinda birinci sirayr 84,7 milyon turistle Fransa alirken, Tirkiye 37,8
milyon turistle Italya’dan sonra altinci sirada yer almaktadir. Ayni yil, turizm
gelirlerinde birinci sirayr 139,6 milyar dolarla A.B.D. alirken, Tiirkiye 27,9
milyar dolarla onuncu sirada yer almaktadir. Tiirkiye turizm harcamalarinda,
maalesef 5 milyar dolar civarindaki harcamasiyla ilk on {ilke arasina
girememektedir.
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Tablo 1: 2013 Yili Uluslararasi Turist Variglar: (Milyon Kisi), 'Uluslafarasz Turizm
Gelirleri ve Harcamalart (Milyar 8) Siralamasinda Ilk On Ulke

Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
Sira Ulke Turist Ulke Turizm Ulke Turizm
Varislari Gelirleri Harcamalari
1 Fransa 84.7 A.B.D 139.6 Cin 128.6
2 A.B.D 69.8 ispanya 60.4 A.B.D. 86.2
3 ispanya 60.7 Fransa 56.1 Almanya 85.9
4 Cin 55.7 Cin 51.7 Rusya 53.5
5 italya 47.7 italya 439 B. Krallik 52.6
6 Tirkiye 37.8 Tayland 42.1 Fransa 42.4
7 Almanya 315 Almanya 41.2 Kanada 35.2
8 B. Krallik 31.2 B. Krallik 40.6 Avustralya 28.4
9 Rusya 28.4 Avustralya 30.9 italya 27.0
10 | Tayland 26.5 Tirkiye 27.9 Brezilya 25.1

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO))

Diinya turizmi her gecen giin bir taraftan biiyiirken diger taraftan hizla
cesitlenmektedir. Turizm tiirlerinin en yaygin olanlart kum-giines-deniz turizmi,
saglik turizmi, termal turizm, kiiltlir turizmi, tarih turizmi, doga turizmi, yayla
turizmi, botanik turizmi, kus goézlemciligi turizmi, kig turizmi, eko-turizm
(Yiicel, 2002), inang turizmi, macera turizmi, egitim turizmi, kongre turizmi, av
turizmi, spor turizmi, golf turizmi, yat turizmi, dagcilik, yamac¢ parasiitii,
trekking, doga yliriiylisii, binicilik, kamping, kanoculuk, rafting, su kayagi, su
sorfii, kiyr turizmi, kruvaziyer, bungee jumping olarak siralanabilir. Ayrica
turizm tiirleri gelire gore zengin turizmi ve sosyal turizm (Kizilirmak ve
Ertugral, 2012); yasa gore genglik turizmi, orta yas turizmi ve yash turizmi
olarak; gidilen yere gore, gidis niyetine gore ve gidilen mevsime gore
siniflandirilmaktadir.

1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Her ne kadar sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olsa da, turizmin asil
ekonomik boyutu ciddi arastirma konusudur (Olali ve Timur, 1988; Toskay,
1989). Diinyada, 1980 sonrasinda turizmin ekonomik boyutu daha énemli hale
gelmistir. Ozellikle, tarimsal iiriin ihracatindan saglanan doviz gelirleri
ekonomilerinin yapisal donlisimi i¢in gerekli doviz ihtiyacimi karsilamayan
gelismekte olan iilkeler turizme daha ¢ok 6nem vermektedir.

Turizm bir bélgenin, bir beldenin ekonomik gelisimine olumlu katkilar
yapabilir. Pek ¢ok belde, ekonomik faaliyetlerin yetersiz olmasi ve yeterli
istthdam imkaninin bulunmamasi nedeniyle igsizlik sorunu yasamakta ve ciddi
emek gocli vermektedir. Bu durum bir taraftan belde niifusunun azalmasina
diger taraftan biiylik sehirlerde asir1 niifus birikimine neden olmaktadir. Ayrica,
gbcle artan bilyiik sehirlerin niifusu, pek ¢ok sosyo-ekonomik sorunun ortaya
¢ikmasma ve biiyiik sehirlerin yasanmaz hale gelmesine neden olmaktadir.
Yerelde turizmin gelistirilmesi, bu sorunlarin ¢éziimiine yardimci olabilecek bir
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firsatt sunmaktadir. Ciinkii turizm faaliyetleri, pek ¢ok ekonomik faaliyeti de
canlandiran hizmet yogun bir sektordiir. Yerelde farkina varilmamis (6nemsiz
gibi goriinen) pek cok dogal ve tarihi mekan turizm arzina dahil edilebilir ve
turistlerin ugrak yeri haline getirilebilir. Ozellikle, gesitlenen turizm ve
turistlerin talepleri dikkate alinarak, yerelde bu talebe cevap verebilecek
potansiyeller turizme kazandirilabilir. Kiiltiir turizminin son zamanlarda hizla
gelismesi, ilginin giderek artmasi nedeniyle, ekonomik kalkinma i¢in bdlgenin
ve lilkenin kiiltiirel degerlerinden de istifade edilmesi gerekmektedir (Oguzhan
vd., 2005: 6).

Turizm, bir tiir bacasiz sanayi oldugundan, déviz girisi sagladigindan ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini cezbettiginden, ulusal gelire ve
istihdama katki yaptigindan ve ayrica yerel ve kiiresel biitiinlesmeye katki
sagladigindan, gelismekte olan iilkelerin kalkinma politikalarinda 6nemli bir yer
tutar (Incekara, 2001: 27).

Turizm, oOncelikle, pek ¢ok iilkede, kirsal ve kentsel bolgelerde
genclerin ve kadmlarin iggiiciine hizhi katilimin1 saglayan en Onemli
sektorlerden biridir. ikinci olarak, 6zellikle gelismekte olan iilkeler igin temel
doviz kaynagidir. Ugiincii olarak, hizmet, imalat ve tarim gibi diger sektdrler
tizerinde kuvvetli ¢arpan etkisine sahiptir (UNWTO, 2009: 6).

Turizm, bolgesel ve ulusal kalkinmada ¢ogu zaman diger sektorler gibi
pek cok ekonomik faaliyet alanini harekete gegiren bir sektdr olarak kabul
gormektedir. Turizmin canlandirabilecegi potansiyel ekonomik faaliyet alanlart
sOyle siralanabilir: Her seyden Once seyahat acenteleri, tur operatorleri, turizm
rehberligi, tanitim hizmetleri, her tiirlii ulasim, konaklama, yiyecek-igecek,
eglence hizmetleri, kiiltiirel aktiviteler, hatirat ve siis esyalar, perakende ticaret
vb. Turizm, hizmet sektorii olmasi nedeniyle istihdama olumlu katki yapar ve
igsizlik sorununu azaltir. Mevcut islerin siirekliligini saglarken yeni islerin
ortaya ¢ikmasinin da Oniinil agar. Yerli ve yabanci turizm yatirimlarini artirir.
Dogrudan ve dolayh etkileriyle firetimin, gelirlerin ve vergi gelirlerinin
artmasina katki saglar. Odemeler dengesi agiklarmin finansmanina yardimci
olacak doviz girigini saglar. Diger taraftan dolayli etkileri tam tespit
edilemediginden, bilinen kisim buzdaginin ancak goriinen kismidir.

Turizm, su, kanalizasyon, kati atik, enerji, yol, saglik hizmeti, iletisim,
internet gibi yerel altyapi yatinmlarina, istyapit yatirimlarmma ve yerel
hizmetlere olan talebi artirir ve boylece ekonomik faaliyetleri canlandirir.
Ornegin, hava, kara, deniz yoluyla ulasim alaninda, otel, motel gibi konaklama
alanlarinda, restoranlarda ve alig-veris merkezlerinde, eglence parklar1 ve
eglence mekanlarinda, turizmle ilgili diger hizmet sektorlerinde ekonomik
faaliyetleri artirir.

Hiikiimet, is¢i ve igveren sendikalari istihdamda onemli rol oynar. Bu
rol, sadece maliye politikalarini, egitimi ve mesleki egitimi, isttihdam yaratmayz,
istihdam1 koruma tedbirlerini ve igyeri kosullarin iyilestirmeyi igermez, ayrica
altyapi, yatirimlar ve pazarlamayi da igerir. Buna ilave olarak, merkezi hiikiimet
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ve yerel yonetimler genellikle basta miizeler, tanitim ve ulasim hizmetlerinde
olmak {izere turizmde en biiyiik igveren konumundadirlar. Politikacilar, turizmi
ekonomik biliylime ve kalkinmanin potansiyel lokomotifi olarak goriirler.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, diisiik emek basina sermaye orani, piyasaya
giris kolayligi, diisiik kisi bagina yatirim, politikacilar i¢in turizmi, imalat gibi
endiistrilerle karsilastirildiginda, 6zellikle cazip kilar (OECD, 2000: 132).

Di1s turizm faaliyetinin yaratacagi harcamalar zengin iilkelerden fakir
tilkelere dogru, i¢ turizmin yaratacagi harcamalar zengin bdlgelerden fakir
bolgelere dogru gelirin yeniden dagilimini saglar ve gelir dagilimini iyilestirici
rol oynar.

IV. Turizmin Gelisiminde Yerel Yonetimlerin Rolii

Yerel yonetimler, turistik destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizmin
gelisim silirecinde gerek karar alma gerekse uygulamacilar olarak yerel
paydaslar arasinda en etkili oyunculardir (Godfrey, 1998). Tiirkiye’de turizm
gelisecekse, bu, merkezi yonetimin belirleyecegi politikalardan ziyade yerelden
baglayacak eyleme ge¢meyle miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, turizmin
gelistirilmesinde ve turizmden daha fazla kazanim saglanmasinda yerel
yonetimlere Onemli sorumluluklar diismektedir. Yerel yonetimler turizmin
Oonemini kavrayip, Ozgiin projeleriyle merkezi yonetimleri zorlamak
durumundadirlar. Bununla beraber, merkez ve yerel arasinda isbirliginin ve
esglidiimiin saglanmasi, Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin bir biitiin olarak
turizme kazandirilmasi adina gerekli goriillmektedir.

Selvi ve Sahin (2012), turizmle ilgili olarak yerel yonetimlerin
konaklama imkani, yatak kapasitesi, nitelikli eleman, tanitim, pazarlama, yerel
halkin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi, esnafin hizmet kalitesinde
standardin saglanmasi, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla, seyahat
acenteleri ve turizm operatorleriyle isbirligi, siirdiiriilebilir turizm anlayisi gibi
pek cok hususta yetersiz kaldig1 tespitini yapmaktadir.

Bas ve digerleri (2007)’den yapilan su alint1 turizmin gelisiminde yerel
yonetimlerin énemini gayet giizel vurgulamaktadir: “Yerel yonetimler merkezi
idareden aldiklart yetki ve gorevler cercevesinde turizm faaliyetlerinde bir
aktor konumunda bulunmaktadirlar. Gergekte turizmin sahnelendigi yerel
yonetim bélgelerinde; yerel yonetimlerin ézel sektor, sivil toplum kurulusiart,
yerel halk ve merkezi idare ile birlikte sadece aktor degil aym zamanda bir
yonetmen konumunda bulunmalart durumunda turizmin dilke ve bolge
ekonomisine katkilarini arttiracaklart ve kaynaklarin korunmasina daha faydal
olacaklar tartismasizdr.”

Yerel yonetimlerin temiz igme suyu temini, atik sularin bertaraf
edilmesi, ¢oplerin toplanmasi, geri doniisiim, yollarin yapilmasi ve onariminin
saglanmasi, sokaklarm aydinlatilmas1 gibi geleneksel gorevlerinin yaninda
turizmle ilgili bir bakis acis1 da olmalidir. Bu bakis agisi, turizm bolgeleri ve
turizm koridorlar1 olusturulmasi adina ortak bakis acisi gelistirme, diger
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beldelerle koordineli hareket etme, paslagsma, dayanisma halinde olmay1
igermelidir. Turizmde ortak hareket etme, yaratacag sinerji nedeniyle, beldelere
kaybettirmez aksine turizm sirkiilasyonuyla daha fazla kazandirir.

Yerel yonetimlerin sahip olmasi1 gereken diger 6nemli bir bakis agis1 da
su olmalidir: Hizmet anlayislar1 ve sorumluluk duygular1 yalnizca yerel halka
yonelik olmamali, gelen turistleri de i¢ine alacak, onlarmn ihtiyaglarii da
kargilayacak sekilde kapsayict olmalidir (Bas vd.: 2007). Bu amagla yerel
yonetimler, tiim ¢alisanlarini ve yerel halki turizm konusunda, beldenin turizm
imkanlart  konusunda ve ¢evre konusunda  bilgilendirmeli  ve
bilin¢lendirmelidirler.

Her beldenin kendine 6zgii turizm potansiyelini gelistirmesi, turizme
hazirlamas1 ve bu 6zelligiyle taninir olmasi, markalagsmasi gerekir. Bu nedenle,
yerel kiiltlirli yansitan, buram buram yerellik kokan destinasyonlar
olusturulmalidir. Yerel yonetimler sahip olduklar1 dogal kaynaklar1 (kaplicalar
gibi), dogal ortamlar1 (Pamukkale ve Uzungdl gibi), doga harikasi mekanlari
stirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde kullandirmalidirlar.

Dogal cevrenin korunmasi; agik ve kapali miizelerin olusturulmast;
tarihi yapilarin ve mekanlarin hizla restorasyonu ve turizme kazandirilmasi;
tarthi yapilarin  butik otel, pansiyon, motel tarzi turizm yapilarina
dontistiiriilerek turizm ekonomisine kazandirilmasi; 6zellikle konaklama, ulagim
ve yeme-igme gibi faaliyet kollarindaki yerel hizmet birimlerine tesis, iiriin,
isglicli niteligi ve hizmet anlayist noktasinda asgari belli standartlarin
getirilmesi ve bu standartlara her beldede uyulmasinin saglanmasi gerekir. Bu
standartlarin, marka agisindan ve hizmet kalitesi agisindan 6zellikle konaklama,
yeme-igme ve ulasgimda mutlaka korunmasi gerekir. Tabii ki bu durum yerel
lezzetlerin, yerel 6zelliklerin korunmamasi anlamina gelmez. Bakanlik, hizmet
kalitesini artirma ve standartlar1 yakalamayr destekleme adina turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri hizmet kalitesine gore belgelendirebilir.
Standartlarin yakalanmasi, kalitenin iyilestirilmesi adina turizm sektoriinde
calisan isgiiciine periyodik olarak hizmet i¢i egitim verilmelidir. Ayrica, vasifsiz
igsizlerin, turizmin canlandiracagi ekonomik faaliyet alanlarinda gerekli olan
nitelikli eleman ihtiyacin1 kargilamak {izere egitilmesi gerekmektedir. Nitelikli
turizm alt yapisi ve st yapisi olusturulmali, kapasiteler artirtlmalidir.

Yerelde, giinliik belde turlart ve beldeler aras1 koordineli birkag giinliik
ya da haftalik farkli alternatifler igeren bdlge turlar1 programlanmalidir. Bu
programlar zamanla g¢ogaltilmali ve gelistirilmelidir. Oyle ki, insam yasadig
zamanin disina ¢ikaran, alip gotiiren, insanin ruhunu dinlendirici, stresini alici
otantik mekanlar, essiz giizellikteki dogal mekanlar (orman, g6l veya akarsu
kiyist gibi) bu turlara dahil edilmeli ve katilanlarin memnuniyeti saglanmalidir.
Seyahat sirasinda konaklama yapilabilecek ve dinlenilebilecek orman igi
konaklama tesisleri, orman i¢i yiiriiylis parkurlari, oto karavan mekanlar1 ve
cadirl kamp yerleri olusturulmalidir. Oyle ki, turlara katilanlar tekrar gelme,
bagkalarina da istiyakla tavsiye etme liizumu hissedebilsinler.
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Merkezi ve yerel kamu kesimi, turizm alaninda faaliyet gosteren 6zel
kesim, iiniversiteler, meslek odalar1 ve sivil toplum kuruluslarindan olugan tiim
paydaslar, belde ve bolge turizminin gelistirilmesi adma ortak akl
calistirmalidirlar. Siirekli yeni projeler iiretilebilmesi amaciyla beyin firtinas
yapacak esnek bir beyin takimi olusturulmalidir. Bu ekip, diizenli haftalik/aylik
durum degerlendirmesi yapmak iizere bir araya gelmelidir. Belde i¢in projeler
tiretildigi gibi beldeler arasi ortak projeler i¢in de kafa yorulmali, destinasyonlar
aras1 turizm koridorlar1 olusturulmalidir. Yerel ve bolgesel alt ve iist yapi
eksiklikleri merkezi yonetim, yerel yoOnetimler ve 06zel kesim isbirligi ile
tamamen ortadan kaldirilmalidir. Bunun yapilabilmesi i¢in de mutlaka ulagim,
konaklama, yeme-igme, iletisim, enerji gibi temel alt yap1 sorunlari ivedilikle
¢Oziilmelidir.

Yerel yonetimlere diisen 6nemli bir diger gorev, beldenin kuvvetli bir
imajint olusturacak ve markalagmasina katki saglayacak turizm unsurunu 6ne
cikarmak ve tanitimini yapmaktir. Cesitlenen turizmin yarattii firsatlari iyi
degerlendirerek turizm faaliyetlerini tiim yila yaymak gerekmektedir. Bu
anlamda, her mevsime 6zgii projeler ve programlar diisiinmek faydali olacaktir.

Beldenin turizm gelirini artirmak adina, yerel kiyafetler, deri islemeler,
hali ve kilim gibi dokumalar, taki ve benzeri siis esyalari, ¢omlek, tas oyma
biblolar, beldenin anisini canlandiracak hatiratlar ve diger el sanatlari gibi
turizm triinlerinin teshir edilebilecegi ve satilabilecegi otantik mekanlar, acik
ve kapali1 pazar yerleri olusturulmalidir.

Ulasim alt yapisinin ve ulagim imkanlarinin saglanmasinin paralelinde,
destinasyonlara ulagimi kolaylastiran standart yon levhalar1 ve bilgilendirme
tabelalart mutlaka konulmalidir. Turizme eleman yetistirmek i¢in mesleki
egitim kurslart diizenlenmeli; sergi, panayir, fuar, pazar, festival, senlik,
diizenlenmeli; ¢evre ve tarihi dokular muhafaza edilmeli; ¢evre temiz tutulmali,
gorlintli, giliriilti, hava, su, toprak kisaca her tirlii g¢evre kirliligine engel
olunmalidir. Otel, motel, pansiyon, kamp yerleri gibi konaklama mekénlar1
olusturulmali; yerel halk ve ozellikle yerel yonetimlerde calisanlar turizm
konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir. Gida {riinlerinde sik sik
saglik denetimleri yapilmali; eglence alanlari ¢ogaltilmali; turizm danigma
biirolar1 kurulmali; tanitim brosiirleri hazirlanmalidir.

Sehir yapilagsmasinda beldenin dogal dokusu korunmali, yapilasmada
kiy1 seritlerinin ve dag manzaralarimin muhafazasina 6zen gosterilmeli, yesil
alanlara bolca yer verilmelidir. Sehir planlamas1 ¢ok iyi yapilmali, ulagim kolay
ve mekanlar ferah tutulmalidir. Tortop (2008)’un ifadesiyle, “Turistik yérelerin
cok iyi planlanmasi gerekir. Altyapt ve sosyal tesislerden yoksun binalar yigini,
giizel bir dag, tepe, koy ve bir sahil siluetini bozan yapilasma, gergek turizm
politikast ile bagdasmaz.”

Cevrenin goriintii, glriiltii ve koku kirliliginden arindirilmast i¢in her
tirlii tedbir alinmalidir. Bu baglamda kanalizasyon aritma tesisleri kurulmali,
carpik yapilagmaya son verilmeli, yapilarin dig goriiniimleri iyilestirilmeli, yesil
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alanlar olusturulmali ve mevcutlar korunmalidir. Sosyal yon dikkate alinarak
daha insancil oldugu i¢in yapilagsmada dikey yapilagma yerine yatay yapilasma
tercih edilmeli, beldenin siluetini bozacak ¢ok yiiksek yapilarin insasina izin
verilmemelidir.

Beldeye veya bolgeye ulasimi saglayan havayolu, karayolu, demiryolu,
denizyolu ve benzeri her tiirlii alternatif ulasim imkan1 saglanmali, mevcutlarin
niteligi iyilestirilmelidir. Sehir merkezi ile turistik tesis ve/veya mekan arasinda
yirlime yolu, bisiklet yolu, faytonla tagima gibi alternatif ulasim imkanlari
saglanmalidir.

Yerelde turizm potansiyelinin turizme kazandirilmasina paralel olarak
tanitima da biiyiik 6nem verilmelidir. Giiniimiizde internet, iletisim ve tanitim
aract olarak genis potansiyel kitlelere diisiik maliyetle ulagsmay1 saglamasi
acisindan avantajlidir. Yerele iligkin tiim turizm bilgilerini ve gorsellerini igeren
etkileyici internet sitelerinin olusturulmasi ve tek bir c¢at1 altinda birlestirilmesi
turizmin hizli gelismesi adina faydali olacaktir. Bu manada, yerel yonetimlerin,
yerel turizm arzini, yerel giizellikleri ortaya koyan sanal turlar hazirlayarak,
internet sitelerinde potansiyel turistlere sunmalar etkili olacaktir.

Yerel yonetimler, turizmin gelismesi adina ¢evre, saglik ve giivenlikle
ilgili tedbirleri almali ve bu konularda tiim yerel yonetimler tarafindan ortak
standartlar gelistirilmelidir. Ayrica, anketler yapilarak turistlerin memnuniyeti,
turizmin gelisimi ve egilimleri izlenmelidir (Dede ve Giiremen, 2010).

Stirdiiriilebilir turizm, gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre birakma
temel anlayigini igerir. Diinya Turizm Orgiitii, sosyal, ekonomik ve cevresel
kriterlerden elde edilen siirdiiriilebilir turizm gostergelerinin, turizmin bir
bolgedeki dogal ve Kkiiltiirel yapr tizerindeki etkilerini daha iyi anlamayi
sagladigim ifade etmektedir (Ozkok, 2013). Yerel yonetimlerin turizmde
alacag1 mesafe siirdiiriilebilir turizm anlayist iginde olmali ve ilgili gostergeler
olusturulup izlenmelidir.

Hazirlanan orijinal projelerin finansmani i¢in  Turizm Tegvik
Kanunu’ndan, KOBI kredilerinden, Kalkinma Ajanslar1 kaynaklarindan ve AB
destek kredilerinden azami derecede yararlanilmalidir. Turizm Bakanlig:
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da degisiklik yapilarak yetkilendirilmesi
ve belgelendirilmesi Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilmasi
diisiiniilen Turizmde Yatirim Gelistirme ve Yonlendirme Firmalari’ndan azami
derecede faydalanilabilir.

V. Sonug¢

Diinya turizmi hizla geligmekte ve cesitlenmektedir. Diinyada turist
sayis1 1 milyar kisiyi, turizm harcamalar ise 1 trilyon dolar1 agmustir. Turizm
sektorii hizla biiylimeyi siirdiirmekte ve her gecen giin cesitlenmektedir.
Tiirkiye’nin hemen hemen tiim turizm tiirlerine yonelik biiyiikk bir turizm
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Dahasi, diinyanin en yogun turizm
hareketinin yasandigi Avrupa bolgesinin hemen smirinda olmasi Tiirkiye igin
biiyiik bir avantaj olusturmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’nin, sahip oldugu turizm
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potansiyelini ekonomik degere doniistiirebilmesi i¢in bagta yerel yonetimler
olmak tizere merkezi yonetime, turizm sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sektor
kuruluslarina ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli gorevler ve sorumluluklar
diismektedir. Bunlar yerine getirilmezse, Tiirkiye 2023’e kadar diinyanin ilk on
biiyiik ekonomisinden biri olma hedefine ulasamayabilir. O halde, diinyada her
gecen giin cesitlenen turizm yakindan takip edilmeli, turistlerin ve turizmin
egilimi tespit edilmelidir. Kit olan kaynaklarin etkin kullanimi i¢in &ncelikle bu
talebe yonelik turizm potansiyeli, yapilacak alt ve iist yap1 yatinmlariyla, turizm
arzina dahil edilmelidir. Bdylece iilkenin iiretimi artirilabilecek, yeni istthdam
alanlar1 olusturulabilecek ve temel igsizlik sorunu hafifletilebilecektir. Ayrica,
gerceklesecek yerel kalkinmayla birlikte iilke kalkinmasina da katk
yapilabilecektir.

Sayet Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007), kamu kesiminin, 6zel sektdriin ve sivil toplum
kuruluslarinin katilimiyla olusturulmasi diislintilen Turizm Konseyi islerlik
kazanir ve iyi ¢aligirsa, ortak akli kullanmada, ortak hareket etmede, standartlari
olusturma ve yakalamada hizli mesafe alinabilir.

Kaynaklar

Bas, M., B. Kilic ve E. Giiger (2007), “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve
Turizm”, Mevzuat Dergisi, Y1l:10, Say1:119, Kasim.

Dede, O. M. ve L. Giiremen (2010), “Yerel Yonetimlerin Turizm Sektori
Icindeki Onemi, Rolleri ve Gérevleri”, Cagdas Yerel Yonetimler,
Cilt:19, Say1:4 Ekim, s. 47-61.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (2014), World Tourism Barometer, Cilt:12,
Ocak.

Godfrey, K.B. (1998), “Attitudes Towards Sustainable Tourism in the UK: A
View from Local Goverment”, Tourism Management, 19 (3), s.213-
224,

Incekara, A. (2001), “Anadolu’da Turizm Olanaklar1 ve Bolgesel Kalkinmadaki
Yeri”, ITO Yaynlari, No: 28, Istanbul.

Keskin, A. ve H. Cansiz (2010), “Tourism, Turkey and Economic
Development”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Cilt: 24, Say1: 4, 5.23-46.

Kizilirmak, I. ve S. M. Ertugral (2012), “Sosyal Turizmin Gelisiminde Yerel
Yonetimlerin Rolii ve Yapilan Uygulamalar”, Manas Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Cilt:1, Say1:2, s.33-53.

OECD (2000), “Measuring the Role of Tourism in OECD Economies”,
Employment Module, OECD Manual on Tourism Sattelite Accounts
and Employment.

Oguzhan, A., D. Kiigiikaltan ve E. Boyacioglu (2005), “Bolgesel Kalkinmada
Kiiltiirel Turizmin Etkisi: Kirkpmar Yaglh Giiresleri Ornegi”, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Sayi:1.



152 Abdullah KESKIN

Olali, H. ve A. Timur (1998), Turizm Ekonomisi, Ofis Matbaacilik, izmir.

Ozkok, F. (2013), “Siirdiiriilebilir Turizmde Yerel Yonetimlerin Onemi;
Bozcaada Ornegi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:5 No:1,
s.409-418.

Selvi, M. S. ve S. Sahin (2012), “Yerel Yonetimler Perspektifinden
Siirdiiriilebilir Turizm: Bat1 Karadeniz Bolgesi Ornegi”, Uluslararasi
Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 5.23-36.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam
2007-2013, Yayin No: 3085, Ankara 2007.

Tortop, N. (2008), "Yerel Yonetimlerin Gelismesinde Turizmin Onemi", Iller
ve Belediyeler Dergisi, Say1: 721, s.17-18, Mayis.

Toskay, T. (1989), Turizm: Turizm Olayina Genel Yaklagim, 3. Baski, Der
Yaynlari, istanbul.

UNWTO, World Tourism Barometer, VVol: 6, No: 2, June, 2008.

UNWTO, Tourism Highlights, 2014 Edition

UNWTO, Tourism and Economic Stimulus — Initial Assessment, Madrid, 1
July, 20009.

www.tuik.gov.tr, erisim tarihi: 17.03.2014

www.unwto.org, erisim tarihi: 15.03.2014

www.unwto.org./facts/eng/vision.htm, erisim tarihi: 17.03.2014

www.unwto.org/facts/eng/economy.htm, erisim tarihi: 17.03.2014

Yiicel, C. (2002), “Turizmde Yiikselen Deger: Ekoturizm”, TURSAB, Ar-Ge
Departmant, Nisan.
http://tursab.org.tr/dosya/1023/02nieko_1023 1889 046.pdf erisim
tarihi: 28.03.2014.


http://tursab.org.tr/dosya/1023/02nieko_1023_1889

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 153

LOJISTIiK YONETIMINDE E-TiCARET MOBIL
UYGULAMALARINDA SUNULAN HIiZMET KALITESININ MUSTERI
MEMNUNIYETINE ETKIiSi

Mustafa KARADENIZ®
Omer CUHADAROGLU**

Almis Tarihi: 01 Haziran 2015 Kabul Tarihi: 16 Kasim 2015

Oz: Internet ve akilli telefon kullammindaki artis e-ticaret mobil
uygulamalarinin iilkemizde giderek daha yaygin hale gelmesini saglamistir. E-
ticaret mobil uygulamalarinin sayist e-ticaret mobil uygulamalari yoluyla
yapilan satiglardaki hizli biiylimeyle dogru orantili olarak biiyiikk bir artis
gostermektedir. Bu sektdrde yasanan kiyasiya rekabet nedeniyle, gliniimiizde e-
ticaret mobil uygulamalar1 sunan igletmeler miisterilerine gosterdikleri
yaklasgimda farklihk  olusturma cabasi igerisindedirler. Isletmelerin bu
amaclarmi gerceklestirebilecekleri en iyi yol miisterilerine sunduklart hizmet
kalitesinin artirilmasidir.

Bu ¢aligmada e-ticaret mobil uygulamalarina sahip igletmelerin sunduklari
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi ile demografik
degiskenlerin hizmet kalitesi boyutlar1 ve miisteri memnuniyeti algilamalarinda
farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Caligmada 415 katilimcidan
toplanan veriler ve arastirma hipotezleri SPSS ve LISREL paket programlari
kullanilarak faktor analizi t-testi, ANOVA testi, giivenilirlik analizi ve yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Hizmet kalitesi boyutlar1 somut &zellikler,
giivenilirlik, heveslilik, giiven ve duyarlilik olarak tespit edilmistir. Hizmet
kalitesinin tiim boyutlarinin miisteri memnuniyeti tizerinde etkili oldugu, giiven
ve duyarlilik boyutlarinin memnuniyette 6ncelik tagidigt goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Yonetimi, Hizmet Kalitesi, Miisteri
Memnuniyeti, E-Ticaret Mobil Uygulamalari, E-Ticaret.

RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY PRESENTED IN
E-COMMERCE MOBILE APPLICATIONS AND CUSTOMER
SATISFACTION IN LOGISTIC MANAGEMENT

Abstract: The increase in the use of the Internet and smart phones has made
the e-commerce mobile applications more widespread in our country. The
number of e-commerce mobile applications is increasing rapidly proportionally
to the rapid growth of shopping made via e-commerce mobile applications.
Owing to the competition in this sector, today the companies that present e-
commerce mobile applications are trying to differentiate the way they approach
customers. The best way that the companies can achieve this goal is to improve
the service quality they present their customers.

In this study, service quality that presented by e-commerce mobile
application companies and its impact on satisfaction and whether the
demographic features effects to service quality and customer satisfaction were
examined through a research. Research hypotheses and the data provided from

* Dr. Deniz Harp Okulu Deniz Bilimleri ve Miihendisligi Enstitiisii
** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Deniz Harp Okulu Deniz Bilimleri ve Miihendisligi Enstitiisii
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415 participants are tested with factor analyze, t-test, ANOVA, reliability test
and structural equation model through SPSS and LISREL software. Service
quality perceptions were measured in five factors which are tangibles,
reliability, responsiveness, assurance and empathy. The study suggests that
dimensions of service quality has an impact on customer satisfaction. Besides it
is also understood that assurance and empathy dimensions have a priority in
customers’ satisfaction.

Keywords: Logistics, Logistics Managament, Service Quality, Customer
Satisfaction, E-Commerce Mobile Applications, E-Commerce.

L. Giris

Internet ve akilli telefon kullaniminin artmasi, e-ticaret mobil
uygulamalar1 yoluyla yapilan aligveris miktarinin artmasi sonucunu beraberinde
getirmistir. E-ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar da artik her alanda
gorlilen rekabet olgusunun bir parcasi olarak sunduklari hizmet kalitesini
artirarak miisterileri nezdinde farklilik olusturma gayreti igerisine girmislerdir.
Bu nedenle firmalar, e-ticaret mobil uygulamalarin1 daha i¢ agici1 ve gekici bir
gorliinlime doniistiirme, siparis kalitesini artirma, teslimatlar1 ve iade/degisim
islemlerini kisa slirede ve zamaninda yerine getirme, miisterilerin ozel
ihtiyaclarini anlama, miisterilerle siirekli iletisim halinde bulunma, miisterilerin
aligveriglerini glivenli bir sistem vasitasiyla yapmalarini saglama gibi alanlarda
yogun ¢aba gostermektedirler.

Bugiine kadar e-ticaret mobil uygulamalara sahip isletmelerin
miisterilerine sunduklar1 hizmet kalitesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin
sayisinin az olusu ve e-ticaret mobil uygulamalar1 vasitasiyla yapilan
aligveriglerin yeni bir trend haline gelmesi bu calismanin ilham kaynagini
olusturmaktadir.

I1. Hizmet ve Kalite Kavramlar1 ve Hizmet Kalitesinin Boyutlar

Hizmet, “soyut olan yani dokunamadigimiz, miisteri ile hizmet
personeli arasindaki iligkiyle olusan ve miisteri problemlerine ¢éziim olarak
sunulan faaliyet ya da faaliyet serisidir” (Grénroos, 1990: 27).

Kalite ise Kotler (1997: 55) tarafindan, Uriin veya hizmetin s6z verilen
ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetleri ile ilgili biitiin 6zellikleridir, seklinde
tanimlamaktadir.

Hizmet kalitesi ise, beklenen hizmet ve algilanan hizmetin
karsilagtirilmasidir. Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin misteri beklentilerinin
karsilayip/karsilayamadiginin bir 6lglisiidiir (Parasuraman vd., 1985: 42).

Hizmet kalitesi ve boyutlarina iligkin bir¢ok aragtirmact tarafindan
calisma yapilmistir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan yapilan ¢alisma
sonucunda 1988 ve 1991 yillarinda hizmet kalitesini 6lgmek i¢in SERVQUAL
adi verilen bir olgek gelistirilmistir. 97 birimden olusan dlgek, 10 boyut
igerisinde ele alinmis, bu boyutlardan c¢alismaya konu olan ve faktor analizi
sonucunda elde edilen 5 boyut asagida agiklanmistir (Parasuraman vd., 1985: 47).
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Giivenilirlik: S6z verilen performansin tutturulmasi, isletmenin hizmeti
ilk anda dogru yapmasi ve isletmenin soziinii tutmasidir. Miisterilere verilen
sozlerin biiylikliigli kadar verilen sozlerin tutulmama orani da Onemli bir
konudur.

Heveslilik-Karsilik vermek :  Isletmenin hizmeti sunmaya istekli ve
gOniilli olmasidir.

Giiven: Miisterilere verilen hizmetin risk, tehlike ve siipheden
arindirilmis olmasi ve miisteri bilgilerinin kimseyle paylasilmamasini igerir.
Miisterilerin fiziksel, parasal giivenliginin ve 6zel bilgilerinin teminat altina
alinmasini igerir.

Miisteriyi Bilmek ve Anlamak/Duyarlilik: Miisteriyi ve miisterilerin
gereksinimlerini anlamak i¢in gayret gostermektir.

Fiziksel Varliklar/Somut Ozellikler: Hizmetin fiziksel boyutlarim
kapsar. Hizmet sistemlerinin 6zellikle miisterinin kullandig1 ve/veya hizmet
alimu sirasinda fark ettigi fiziksel unsurlar miisteriler i¢in en dnemli unsurlardir.

I11. Miisteri Memnuniyeti
Tirk Dil Kurumu’nun yaptigi tanima gore miisteri memnuniyeti;
genellikle anket yoluyla belirlenen, satin alinan mal veya hizmetin miisteri

beklentilerini karsilama derecesidir. (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&
view=bts&kategoril=veritbn&kelimesec=234481, Erigim Tarihi: 07 May1s 2015).

Jaiswal (Jaiswal, 2008: 405) miisteri memnuniyetini sunulan hizmetin,
misterinin ihtiya¢ ve beklentisini karsilamasina dair yaptigi bir degerlendirme
olarak ifade etmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasinda hizmetten beklenen kalite ve algilanan
kalite, sunulan hizmete iliskin performans degerlendirmesi, hizmete dontik fiyat
beklentisi, miisterinin ruhsal durumu, miisterilerin tanidiklarinin tecriibeleri,
sosyal etkilesim ve diger siibjektif faktorlerin miisteri memnuniyetinde dnemli
rol oynadiklar1 goriilmektedir. (Nakiboglu, 2008, 5.71).

A. Miisteri Memnuniyetinin Isletmelere Faydalar

Kiiresellesen diinyada isletmelerin rakipleri karsisinda var olabilmeleri
deger yaratmakla 6zdeslesmistir. Miisteri degerine ve memnuniyetine katkida
bulunan yonetimsel stratejiler, mevcut endiistri modeline tiim paydaslara
yonelik zenginlikler katarak tekrar degerlendirme giiciine ve becerisine sahip
olmaktadir (Pirtini, 2010: 1).

> Miisteri memnuniyeti isletmeler i¢in ¢ok onemli bir konudur.
Memnun olmus miisterilerde o isletmeye karsi bir sadakat olusur. Bu da daha
iyi bir isletme performansi olusturur (Gronholdt vd., 2000: 509).

> Miisteri memnuniyetinin sadakatin disinda isletmeye olan diger
katkilar ise; Tatmin olmus miisteri o isletmenin diger {irlinlerinden de olmak
lizere daha fazla {iriin satin almasi, Miisterinin isletmenin iriinleri hakkinda
olumlu disiincelere sahip oldugundan isletmenin imajina pozitif katkida
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bulunmas1 ve misterinin diger rakip isletmelerin iriinlerine daha az ilgi
gosterir. (Baytekin, 2005, ss.43-44):

>
B. Miisteri Memnuniyeti-Hizmet Kalitesi Iliskisi

Bazi aragtirmacilar tarafindan miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesini
doguracagi sdylenmis ise de, genelde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti
icin ana etkenlerden biri olarak kabul edildigi goriilmiistiir. Oliver (1997) ile
Taylor ve Baker (1994) hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetinin birbirinden
farkli kavramlar oldugunu, ancak memnuniyet ile hizmet kalitesi arasinda
Oonemli oranda bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Miisterileriyle iletisim halinde olan isletmeler, mesajlarini uygun ve
etkin bir seviyede belirli bir kiiltiirel, fiziksel ve iligkisel ¢evrede sunmaktadirlar
(Karadeniz, 2010, s.14).

Isletmeler, miisteri —memnuniyetinin  Slciimii  sirasinda  farkl
uygulamalar kullanmaktadir. Miisteri memnuniyetinde en c¢ok kullanilan
yontemler sunlardir; Fokus grup goriismeleri, Danisma panelleri, Kritik olay
teknigi, Miisteri iligkileri anketi, Kiyaslama/Benchmarking, Dengeli skor karti
(Balanced scorecard). (Odabasi, 2010, s5.149-152).

Hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti Olglimleri farkli amaglara
hizmet eder. Kisa donemli iglemlerde miisteri memnuniyeti olgiiliirken, uzun

donemli islemlerde hizmet kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir (Douglas ve Bateson, 1997,
5.298).

IV. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmanin amaci e-ticaret mobil uygulamalarima sahip firmalar
tarafindan sunulan “lojistik hizmet kalitesi” ile miisteri memnuniyeti arasindaki
iligkiyi farkli demografik 6zelliklere sahip katilimeilar lizerinden incelemektir.

Arastirmaya konu olan ana kiitle, istanbul ilinde 18 yas ve iizeri halktan
rastgele secilen 415 kisiyi kapsamaktadir. Toplam 415 katilimeciya yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmis ve arastirma kapsaminda degerlendirilmeye tabi
tutulmustur.

Aragtirma anketi ¢ bolimden olugsmakta olup ilk bolimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir. Ikinci
bolimde Parasuraman ve digerleri (Parasuraman vd., 1988, s.12-40) tarafindan
gelistirilen hizmet kalitesine dair 22 soru 5°li likert tipi 6l¢ek sorusu olarak
yoneltilmistir (1=Kesinlikle Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum). Son
boliimde ise 5°li likert dlgeginin kullanildigi miisteri memnuniyetine yonelik 4
soru bulunmaktadir (Durmus vd. 2011 ss. 13-15).

Parasuraman ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen SERVQUAL
yonteminde algilanan hizmet kalitesi bes boyuttan olugsmaktadir (Parasuraman vd.,
1988, $5.12-40).
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Algillanan Hizmet Kalitesi
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Sekil 1: E-Ticaret Mobil Uygulamalar: Kullanicilarinin Hizmet Algist ve Memnuniyeti
(Arastirma Modeli)
A. Verilerin Analiz Edilmesi
Analizleri hazirlamak iizere anket uygulamasi sonucunda toplanan
veriler %95 giiven diizeyinde SPSS ve LISREL istatistik paket programinda
analiz edilmistir.

B. Demografik Ozellikler
Arastirma sonuglarindan elde edilen “Demografik Ozellikler” Tablo
1’de gosterilmistir.
Tablo 1 Demografik Ozellikler

CINSIYET F %

Kadm 179 43,1
Erkek 236 56,9
Toplam 415 100
MEDENI DURUM

Bekar 195 47

Evli 220 53

Toplam 415 100
YAS

18-24 126 30,4
25-30 112 27

31-36 90 21,7
37-44 28 6,7
45-55 35 8,4
>56 24 5,8
Toplam 415 100
EGITIM DURUMU

ilkokul 26 6,3
Lise 129 31,1
Onlisans 38 9,2
Lisans 170 41

Lisanstistii 52 12,5
Toplam 415 100
MESLEK

Kamu sektorii 195 47

Ozel sektor 153 36,9
Ogrenci 21 51
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MESLEK F %

Emekli 35 8,4
Caligmayan 11 2,7
Toplam 415 100
AYLIK GELIR (TL)

<1000 TL 26 6,3
1001-2000 TL 108 26

2001-3000 TL 100 24,1
3001-4000 TL 121 29,2
4001-5000 TL 32 7,7
>5001 28 6,7
Toplam 415 100

C. Genel Bulgular

Katilmcilarin -~ Algilanan Hizmet Kalitesine verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 Tablo 2’de sunulmus olup genel olarak bakildiginda en biiyiik
ortalamaya “E-Ticaret mobil uygulamalarima sahip firmalarin calisanlar
miisterilerine karsi anlayishdirlar” ve “E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip
firmalarin sunduklari mobil uygulamalar miisterilerin 6zel ihtiyaglarina gore
kisisellestirilebilir.” ifadelerine ait oldugu, en diigiik ortalamanin ise, “E-Ticaret
mobil uygulamalarina sahip firmalarin ¢alisanlari miisterilerin 6zel ihtiyaglarini
anlar ve takip ederler.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 Katilimcilarin Algilanan Hizmet Kalitesi Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Ortalamalar

. . . . Ort. St.
ALGILANAN HIZMET KALITESI ALGISI Min Max (Mean) Sapma
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin mobil uygulamalarinin
T, o . 1 5 3,88 1171
goriiniimleri/dizayni i¢ agic1 ve anlastlirdir.
E-Ticaret mthl uygulamalarina sahip firmalarin mobil uygulamalar gorsel 1 5 4,04 1,159
olarak gekicidir.
E-Ticaret mohll Pygulamallalrlpa sahip firmalarin ¢alisanlar kibar ve 1 5 4,03 1,151
anlagilir/hos bir tisluba sahiptir.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin uygulamalari kullanicilarin 1 5 403 1149
sahip oldugu farkli boyut ve modeldeki telefonlara uygundur. ' '
E:Tlcaret mobil uygulamalarina sahip firmalar hizmet konusunda verdikleri 1 5 3,60 1,056
sozde dururlar.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterileri bir sikintiyla
N L PR 1 5 3,64 1,072
karsilastiklarinda bunu ¢6zmek igin gerekli ilgiyi gosterir.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar hizmetlerini en seri sekilde
yerine getirirler. 1 5 3,73 1,070
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar hizmetleri s6z verdikleri
zamanda yerine getirirler. 1 5 3,68 1,084
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar siparis génderiminde hata
yapmazlar. 1 5 3,62 1,157
E-Ti il lamal hip firmal tsterilere hi i
icaret mobl uygulama la'r‘l‘na sahip firmalar miisterilere hizmetin ne 1 5 3,68 1,184
zaman yerine getirilecegini soylerler.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterilerine hizli hizmet 1 5 3,75 1,204
sunarlar.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar her zaman miisterilere 1 5 3,63 1,235
yardimct olurlar.
!E—T}f:?lret r.nOb.ll. uygulamalarma sahip firmalar miisterileri ile 7/24 iletisim 1 5 367 1,203
icerisine girebilirler.
E:Tlcqr'et mobll uygulamalarina sahip firmalarin mobil uygulama sistemleri 1 5 457 698
giivenilirdir.
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. . . . Ort. St.
ALGILANAN HIZMET KALITESI ALGISI Min Max (Mean) Sapma
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterilerine giiven verir. 1 5 4,54 ,693
E-Ticaret mobil uygulamalarima sahip firmalarin ¢alisanlart miisterilerine 1 5 458 701
kars1 anlayishdirlar.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin ¢alisanlart miisterinin
. S 1 5 4,53 744

sorularmi yanitlayacak liyakatte degildir.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin sunduklart mobil

A P e 3 5 4,58 572
uygulamalar miisterilerin 6zel ihtiyaglarina gore kisisellestirilebilir.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar tiim miisterilerine yeterli vakit 3 5 457 572
ayirirlar.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterilerinin 6zel ilgi 3 5 455 582
alanlarina yonelik SMS, E-Mail bilgilendirmesi yaparlar. ' '
E—Tlcafet mobll uygulamalarina sahip firmalar miisterilerinin iyiligi i¢in 6zel 3 5 457 573
gaba gosterirler.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin ¢alisanlart miisterilerin 6zel
o - 1 5 3,57 1,481
ihtiyaglarmni anlar ve takip ederler.

Katilimcilarin Miisteri Memnuniyeti sorularina verdikleri cevaplara
iligkin istatistiki veriler ise agagida sunulmustur.

Tablo 3 Katilumcilarin Miisteri Memnuniyeti Sorularina Verdikleri Cevaplarin

Ortalamalart
.. . a o . Ort. St.

MUSTERI MEMNUNIYETI Min | Max | oo | sapma
E-ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar her zaman beklentilerimi
fazlasiyla kargilamaktadir. 1 5 4,13 0,945
Genel olarak e-ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin hizmet
kalitesinden memnunum. 1 5 4,22 0,917
E-ticaret mobil uygulamalarim tamdiklarima tavsiye edecegim. 1 5 4,13 0,937
E-ticaret mobil uygulamalariyla gelecekte de iriin satin  almay1
diigiiniiyorum. 1 5 4,24 0,889

C. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclari

Aragtirmanin istatiksel i¢ tutarliligt Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,921 ve 0,962
olarak bulunmasi, arastirma sorularinin yiiksek bir i¢ tutarliligi sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu KMO degerinin 0,910 olmasi
degiskenlerin faktdr analizine uygunlugunun miikkemmel seviyede oldugunu
gostermektedir. Ayrica Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden az
ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligski vardir
demektir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik test sonuclari anlamli oldugundan veri seti faktdr analizine uygun
bulunmustur (KMO=0,910, ¥*Barlett Test (91)= 11298,273 ve p=0,000).
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Tablo 4 Faktor Analizi Sonu¢ Tablosu

3| =
< ) Fak.
:§ Soru ifadeleri : Acik. Giiv.
= (o
g é (%)
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin mobil uygulamalarinin 841
w| goriiniimleri/dizayni i¢ agic1 ve anlagilirdir. '
=| E-Ticaret mobil uygulamalarma sahip firmalarin mobil uygulamalari 887
S| gorsel olarak cekicidir. '
Q| E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin ¢aliganlari kibar ve 899 16,446 | 0,94
| anlasilir/hos bir iisluba sahiptir. !
g E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin uygulamalari
A kullanicilarin sahip oldugu farkli boyut ve modeldeki telefonlara ,867
uygundur.
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar hizmet konusunda 865
verdikleri sézde dururlar. !
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisteriler bir sikintiyla
= N . AR 892
= karsilastiklarinda bunu ¢6zmek igin gerekli ilgiyi gosterir. '
= E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar hizmetlerini en seri sekilde
§ yerine getirirler. 835 | 20511 1 0,95
5 E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar hizmetleri s6z verdikleri 859
zamanda yerine getirirler. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar siparis gonderiminde hata 864
yapmazlar. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterilere hizmetin ne 844
zaman Verine getirilecegini soylerler. '
=| E-Ticaret mobil uygulamalaria sahip firmalar miisterilere hizli hizmet 837
g-unarlar. —1 16238 | 095
2| E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar her zaman miisterilere 888 ' '
T| yardimci olurlar. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterileri ile 7/24 iletigim 863
icerisine girebilirler. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarm mobil uygulama 925
sistemleri giivenilirdir. '
= E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterilere giiven verir. ,919
2| E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin ¢aliganlar1 miisterilere 915 17,183 | 0,96
O kars1 anlayishdirlar. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarmn galiganlart miisterinin 890
sorularini yanitlayacak liyakatte degildir. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalarin sunduklart mobil 951
uygulamalar miisterilerin 6zel ihtiyaglarina gore kisisellestirilebilir. '
2| E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar tiim miisterilerine yeterli 046
=| vakit ayirirlar. ' 18321 | 098
S E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar miisterilerinin 6zel ilgi 944 ' '
A alanlarina yonelik SMS, E-Mail bilgilendirmesi yaparlar. '
E-Ticaret mobil uygulamalarina sahip firmalar misterilerinin iyiligi i¢in 949
6zel ¢aba gosterirler. '

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenler “somut

ozellikler”, “giivenilirlik”, “heveslilik”, “giiven” ve “duyarlilik” olarak olustugu
gOrilmistir.
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E. Fark Testi Sonuclar

Faktor analizi sonuglarindan elde edilen hizmet kalitesi boyutlar1 ile
memnuniyet degiskeninin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi Bagimsiz Grup T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
kullanilarak test edilmistir.

Bagimsiz gruplar T-Testleri sonucunda, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore hizmet kalitesi algilarinda bir fark olmadigi medeni durumlarina gore ise
“memnuniyet” algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir.
Detaylar asagida agiklanmustir.

Cinsiyet ile Somut ozellikler

HOA1l: Kadin ve erkeklerin, “Somut o6zellikler” acisindan algilar
arasinda anlaml bir fark yoktur.

H1A1l: Kadin ve erkeklerin, “Somut ozellikler” acisindan algilart
arasinda anlaml bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,592>0,05 oldugu icin sifir
hipotezi kabul edilir, alternatif hipotez reddedilir. Yani kadin ve erkeklerin,
“Somut 6zellikler” agisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 5 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar (Cinsiyet ile Somut dzellikler)

Cinsiyet N Ort. Std. Sap. | p degeri
Somut ozellikler | Erkek 236 3,971 1,070 0.592
Kadin 179 4,027 |1,060 '

Cinsiyet ile Giivenilirlik

HOA2: Kadin ve erkeklerin, “Giivenilirlik” agisindan algilari arasinda
anlamli bir fark yoktur.

HI1A2: Kadm ve erkeklerin, “Giivenilirlik” agisindan algilar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,235>0,05 oldugu igin sifir
hipotezi kabul edilir, alternatif hipotez reddedilir. Yani kadin ve
erkeklerin, “Giivenilirlik” agisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark

yoktur.
Tablo 6 Bagumsiz Gruplar T-Testi Sonuglar (Cinsiyet ile Giivenilirlik)
Cinsiyet N Ort. |Std. Sap. |p degeri
Giivenilirlik Erkek 236 3,704 |1,004 0.235
Kadin 179 3,585 (1,008 '

Cinsiyet ile Heveslilik

HOA3: Kadin ve erkeklerin, “Heveslilik” agisindan algilar1 arasinda
anlaml bir fark yoktur.

H1A3: Kadin ve erkeklerin, “Heveslilik” agisindan algilar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.
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Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,07>0,05 oldugu i¢in sifir hipotezi
kabul edilir, alternatif hipotez reddedilir. Yani kadin ve erkeklerin, “Heveslilik”

acisindan algilari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 7 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar: (Cinsiyet ile Heveslilik)

Cinsiyet N Ort. |Std. Sap. |p degeri
- Erkek 236 3,768 | 1,147
Heveslilik I adim 179 |3567 |1089 |0V

Cinsiyet ile Giiven

HOA4: Kadin ve erkeklerin, “Gliven” agisindan algilar1 arasinda anlaml
bir fark yoktur.

H1A4: Kadin ve erkeklerin, “Gliven” agisindan algilar1 arasinda anlamli
bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,193>0,05 oldugu icin sifir
hipotezi kabul edilir. Yani kadin ve erkeklerin, “Giiven” ac¢isindan algilari
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 8 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglart (Cinsiyet ile Giiven)

Cinsiyet N Ort. |Std. Sap. |p degeri
- Erkek 236 4593 10645
Giiven Kadm 179 4505 |0702 | 9198

Cinsiyet ile Duyarlilik

HOAS: Kadin ve erkeklerin, “Duyarlilik” agisindan algilar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur.

H1AS5: Kadin ve erkeklerin, “Duyarlilik” agisindan algilar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,595>0,05 oldugu igin sifir
hipotezi kabul edilir. Yani kadin ve erkeklerin, “Duyarlilik” a¢isindan algilari
arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 9 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar: (Cinsiyet ile Duyariilik)

Cinsiyet N Ort. |Std. Sap. |p degeri
Erkek 236 4580 |0.562
Duyarhbik > g0 179 4550 |0566 | 0%

Cinsiyet ile Miisteri Memnuniyeti

HOA6: Kadin ve erkeklerin, “Miisteri memnuniyeti” agisindan
aralarinda anlamli bir fark yoktur.

H1A6: Kadin ve erkeklerin, “Miisteri memnuniyeti” agisindan
aralarinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,095>0,05 oldugu i¢in sifir
hipotezi kabul edilir, alternatif hipotez reddedilir. Yani kadmn ve erkeklerin,
“Miisteri memnuniyeti” agisindan algilari aralarinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 10 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonug¢lart (Cinsiyet ile Miisteri

memnuniyeti
Cinsiyet N Ort. Std. Sap. | P degeri
Miisteri Erkek 236 4,243 10,830 0,095
memnuniyeti Kadin 179 4,096 |0,923 '

Medeni Durum ile Somut ozellikler

HOBI1: Katilimcilarin medeni durumlarina goére, “Somut ozellikler”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1BI1: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Somut ozellikler”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,16>0,05 oldugu i¢in sifir hipotezi
kabul edilir, alternatif hipotez reddedilir.

Yani katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Somut Ozellikler”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 11 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglart (Medeni Durum ile Somut ézellikler)
Medeni Durum N Ort. Std. Sap. | p degeri

Bekar 195 14,073 [0,959 0.16
Evli 220 3,927 11,148 '

Medeni Durum ile Giivenilirlik

HOB2: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Giivenilirlik”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

HIB2: Katilmcilarin medeni durumlarina goére, “Giivenilirlik”
acisindan algilar1 aralarinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,775>0,05 oldugu igin sifir
hipotezi kabul edilir. Yani katilimcilarin medeni durumlarma gore,
“Giivenilirlik” agisindan algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

Somut 6zellikler

Tablo 12 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonug¢lart (Medeni Durum ile Giivenilirlik)
Medeni Durum N Ort. | Std.Sap. | p degeri
Bekar 195 |3,637 [0,936 0.775
Evli 220 3,666 |1,067 ’

Medeni Durum ile Heveslilik

HOB3: Katilimcilarin medeni durumlarina goére, “Heveslilik” agisindan
algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

HI1B3: Katilimcilarin medeni durumlarma gore, “Heveslilik” agisindan
algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,491>0,05 oldugu i¢in sifir
hipotezi kabul edilir. Yani katilimecilarin medeni durumlarina gore, “Heveslilik”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Giivenilirlik
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Tablo 13 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonug¢lar: (Medeni Durum ile Heveslilik)

Medeni Durum N Ort. Std. Sap. | p degeri
- Bekar 195 |3,721 |1,071
Heveslilik 220 |3,645 1173 0491

Medeni Durum ile Giiven

HOB4: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Giiven” agisindan
algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1B4: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Giliven” agisindan
algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,117>0,05 oldugu icin sifir
hipotezi kabul edilir. Yani katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Giiven”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 14 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonug¢lart (Medeni Durum ile Giiven)

Medeni Durum N Ort. Std. Sap. | p degeri
Giiven Bekar 195 14,610 |0,660 0117
Evli 220 |4,506 0,677 '

Medeni Durum ile Duyarlilik

HOBS: Katilimeilarin medeni durumlarina gore, “Duyarlilik” agisindan
algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1BS5: Katilimcilarin medeni durumlarina goére, “Duyarlilik” agisindan
algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,247>0,05 oldugu igin sifir
hipotezi kabul edilir. Yani katilimcilarin medeni durumlarina goére, “Duyarhilik”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 15 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonug¢lari (Medeni Durum ile Duyarlilik)

Medeni Durum N | Ort. | Std.Sap. | p degeri
Bekar 195|4,601 |0,520
Duyarhhk g 2204537 | 0,599 0,247

Medeni Durum ile Miisteri memnuniyeti

HOB6: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, “Miisteri memnuniyeti”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1B6: Katilimeilarin medeni durumlarina gore, “Miisteri memnuniyeti”
acisindan algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan T-Testi sonucunda p degeri 0,017<0,05 oldugu i¢in sifir
hipotezi reddedilir, alternatif hipotez kabul edilir. Yani katilimcilarin medeni
durumlarina gore, “Miisteri memnuniyeti” agisindan algilar1 arasinda anlamli
bir fark vardir. Buna gore ortalamalara bakildiginda bekérlarn, evlilere gore
miisteri memnuniyetinin daha fazla oldugu séylenebilir.
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Tablo 16 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonug¢lart (Medeni Durum ile Miisteri Memnuniyeti)

Medeni Durum N |Ort. Std. Sap. | p degeri

Miisteri Bekar 195)/4,288 0,687 0.017
Memnuniyeti Evli 220/4,083 |1,002 ‘

Tek Yonlii Varyans Analizi testleri sonucuna gore;

e Yas durumuna gore “giiven” ve “duyarlilik” algilamalar1 arasinda
“31-36 ile 25-30 yas gruplari”nin anlamlh fark olusturdugu; somut ozellikler,
giivenilirlik, heveslilik ve memnuniyet algilamalar1 arasinda anlamli fark
olmadig1 gorilmistiir. Meslek durumuna gore “somut &zellikler” algilamalar
arasinda “Ozel sektdér calisanlari-emekliler”in  anlamli fark olusturdugu;
giivenilirlik, giiven, duyarlilik, heveslilik ve memnuniyet algilamalar1 arasinda
anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.

e Egitim ve gelir durumuna goére somut Ozellikler, gilivenilirlik,
heveslilik, giiven, duyarlilik ve memnuniyet algilamalar1 arasinda anlamli bir
fark olmadig1 goriilmiistiir. Detaylar asagida aciklanmustir.

Yas gruplart ile bagimsiz degiskenler arasindaki tek yonlii varyans
analizi

Yas gruplan ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizinden o©nce homojenlik testinin sonuglari Tablo 17°de
goriilmektedir.

Tablo 17 Varyanslarin Homojenligi Testi - Yas Gruplari

Bagimsiz Degiskenler P degeri
Somut 6zellikler 0,640
Givenilirlik 0,346
Heveslilik 0,295
Giiven 0,135
Duyarlilik 0,122

Yas gruplan ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizi testinin sonuglar1 Tablo 18’de goriilmektedir. Sonuglara gore
HOC1, HOC2 ve HOC3 hipotezleri p degeri 0,05’ten biiyilik oldugu igin kabul
edilmistir. HOC4 ve HOCS hipotezleri ise p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in
reddedilmistir.

Tablo 18 Tek Yonlii Varyans Analiz Testi - Yag Gruplari (Anova ve Welch)
p degeri En Anlamh

Sonu¢ | Fark Yapan
Anova | Welch Grup

HOca: Katilimcilarin yas gruplarina gore,
“Somut 6zellikler” agisindan 0,817 - Kabul -
algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

HOc2: Katilimeilarin yas gruplarina gore,
“Giivenilirlik” agisindan

0,394 - Kabul -
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algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur

HOcs: Katilimcilarin yas gruplarina gore,
“Heveslilik” agisindan algilar1 arasinda 0,262 - Kabul -
anlamli bir fark yoktur.

HOc4: Katilimeilarin yas gruplarina gore,

“Giiven” agisindan algilari arasinda 0,042 - Red 313_3 % Ize 62)5-
anlaml1 bir fark yoktur. '
HOcs: Katilimcilarin yas gruplarina gore, 31-36 ile 25-

“Duyarlilik” agisindan algilari arasinda 0,025 - Red 30 (0,26)

anlamli bir fark yoktur.

Egitim Durumu ile bagimsiz degigkenler arasindaki tek yonli varyans
analizi

Egitim Durumu ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizinden O©nce homojenlik testinin sonuglar1 Tablo 19’da

goriilmektedir.
Tablo 19 Varyanslarin Homojenligi Testi - Egitim Durumu
Bagimsiz Degiskenler P degeri
Somut 6zellikler 0,986
Giivenilirlik 0,496
Heveslilik 0,197
Giiven 0,959
Duyarlilik 0,158

Egitim Durumu ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizi testinin sonuglar1 Tablo 5.31’de goriilmektedir. Sonuglara gore
HOD1, HOD2, HOD3, HOD4, HODS hipotezleri, p degeri 0,05’den biiyiik oldugu
icin kabul edilmistir.

Tablo 20 Tek Yonlii Varyans Analiz Testi - Egitim Durumu (Anova ve Welch)

p degeri En Anlamh
Sonug Fark Yapan
Anova Welch Grup

HOp:: Katilimeilarm egitim durumuna gére,
“Somut 6zellikler” agisindan 0,322 - Kabul
Algilari arasinda anlaml bir fark yoktur

HOp2: Katilimeilarin egitim durumuna gore,
“Glivenilirlik” agisindan 0,979 - Kabul
Algilari arasinda anlamli bir fark yoktur

HOps: Katilimeilarin egitim durumuna gore,
“Heveslilik” agisindan algilar arasinda 0,695 - Kabul
anlamli bir fark yoktur

HOp4: Katilimeilarm egitim durumuna gére,
“Giiven” agisindan algilari 0,407 - Kabul
Arasinda anlamli bir fark yoktur

HOps: Katilimeilarin egitim durumuna gore,
“Duyarlilk” agisindan algilart 0,216 - Kabul
Arasinda anlamli bir fark yoktur
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Meslek Gruplart ile bagimsiz degiskenler arasindaki tek yonlii varyans
analizi

Meslek gruplar ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizinden Once homojenlik testinin sonuglar1 Tablo 21°de

goriilmektedir.
Tablo 21 Varyanslarin Homojenligi Testi — Meslek Gruplar:
Bagimsiz Degiskenler P degeri
Somut §zellikler 0,091
Giivenilirlik 0,132
Heveslilik 0,101
Giiven 0,187
Duyarlilik 0,118

Meslek gruplar ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizi testinin sonuglar1 Tablo 22°de goriilmektedir.

Sonuglara gore p degeri 0,05°den biiyilk oldugu icin HOE2, HOE3,
HOE4 ve HOES hipotezleri kabul edilmis, HOE1 reddedilmistir.

Tablo 22 Tek Yonlii Varyans Analiz Testi - Meslek Gruplart (Anova ve Welch)

p degeri En Anlamh Fark
Sonu¢
Anova Welch Yapan Grup

HOg1: Katilimeilarin meslek gruplarina gore,
“Somut 6zellikler” agisindan 0,004 - Red Ozel-emekli (0,617)
algilari arasinda anlamli bir fark yoktur

HOg2: Katilimeilarin meslek gruplarmna gore,
“Giivenilirlik” agisindan 0,167 - Kabul -
algilari arasinda anlamli bir fark yoktur

HOgs: Katilimeilarin meslek gruplarma gore,
“Heveslilik” agisindan algilart 0,066 - Kabul -
Arasinda anlaml bir fark yoktur

HOg4: Katilimeilarin meslek gruplarina gore,
“Giiven” agisindan algilar 0,854 - Kabul -
Arasinda anlaml bir fark yoktur

HOgs: Katilimeilarin meslek gruplarina gore,
“Duyarlilik” agisindan algilar 0,111 - Kabul -
Arasinda anlamli bir fark yoktur

Gelir Seviyeleri ile bagimsiz degiskenler arasindaki tek yonlii varyans
analizi

Gelir seviyeleri ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizinden o6nce homojenlik testinin sonuglari Tablo 23’de
goriilmektedir.

Tablo 23 Varyanslarin Homojenligi Testi - Gelir Seviyeleri

Bagimsiz Degiskenler P degeri
Somut 6zellikler 0,559
Giivenilirlik 0,154
Heveslilik 0,487
Giiven 0,153
Duyarhilik 0,257

Gelir seviyeleri ile 5 bagimsiz degiskenle ilgili hipotezlerin tek yonlii
varyans analizi testinin sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir. Sonuglara
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gore p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢cin HOF1, HOF2, HOF3,HOF4 ve HOFS5
hipotezleri kabul edilmistir. Gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 24 Tek Yonlii Varyans Analiz Testi - Gelir Seviyeleri (Anova ve Welch)

p degeri En Anlamh Fark
Sonug
Anova Welch Yapan Grup

HOr1: Katilimeilarin gelir seviyelerine gore,
“Somut 6zellikler” agisindan 0,059 - Kabul -
Algilar1 arasinda anlamh bir fark yoktur

HOr2: Katilimcilarin gelir seviyelerine gore,
“Giivenilirlik” agisindan 0,518 - Kabul -
Algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur

HOr3: Katilimeilarin gelir seviyelerine gore,
“Heveslilik” agisindan algilar 0,845 - Kabul -
arasinda anlaml bir fark yoktur

HOr4: Katilimeilarin gelir seviyelerine gore,
“Gtliven” agisindan algilar 0,654 - Kabul -
arasinda anlamli bir fark yoktur

HOrs: Katilimcilarin gelir seviyelerine gore,
“Duyarlilik” agisindan algilar1 0,315 - Kabul -
arasinda anlamli bir fark yoktur

Demografik ozellikler ile miisteri memnuniyeti arasindaki tek yonlii
varyans analizi
Demografik 6zellikler ile miisteri memnuniyetine iligkin hipotezlerin
tek yonlii varyans analizinden 6nce homojenlik testinin sonuglar1 Tablo 25°de
goriilmektedir.
Tablo 25 Varyanslarin Homojenligi Testi — Demografik Ozellikler ile Miisteri

Memnuniyeti
Demografik Ozellikler P degeri
Yas 0,054
Egitim 0,416
Meslek 0,087
Gelir 0,191

4 demografik 6zellik ile miisteri memnuniyetiyle ilgili hipotezlerin tek
yonlii varyans analizi testinin sonuglar1 Tablo 26°de goriilmektedir. Sonuclara
gore p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢cin HOC6, HOD6, HOE6, HOF6 kabul
edilmistir.

Tablo 26 Tek Yénlii Varyans Analiz Testi - Demografik Ozellikler ile Miisteri
Memnuniyeti

p degeri
Anova Welch

En Anlamh Fark
Yapan Grup

Sonug¢

HOcs: Katilimeilarin yas gruplarina gore,
“Miisteri memnuniyeti” agisindan 0,169 - Kabul -
Algilari arasinda anlaml bir fark yoktur.

HOpg: Katilimeilarin egitim durumuna gore,
“Miisteri memnuniyeti” agisindan 0,104 - Kabul -
algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

HOgs: Katilimeilarin meslek gruplarma gore,
“Miisteri memnuniyeti” agisindan 0,492 - Kabul -
algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

HOrs: Katilimcilarin gelir seviyelerine gore,
“Miisteri memnuniyeti” agisindan 0,691 - Kabul -
algilar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.
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F. Gelistirilen Modelin Yapisal Esitlik Modeliyle Test Edilmesi

LISREL yapisal esitlik modeliyle dogrulayici faktor analizi yapilmstir.
Dogrulayici faktér uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda Ki kare (¥?) degeri
589.72, p=0; Serbestlik Derecesi (Degrees of Freedom)= 260; y*/sd= 2,26;
Hatalarin yaklagik ortalama karekokii ~ (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA) = 0.055; Uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index
-GFI) = 0.90; Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index
-AGFI) = 0.87; Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index -CFI) =
0.99; Normallestirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index -NFI) = 0.98; Kok
ortalama kare artitk degeri (Root Mean Square Residual -RMR) = 0.023 ve
Standardize edilmis kok ortalama kare artik degerinin (Standardized Root Mean
Square Residual-SRMR) = 0.023 oldugu goriilmiistiir. Degerlerin modelin
uyum kriterlerini karsiladig1 goriilmistiir (Cokluk vd., 2012: 271).
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Ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile elde edilen yol semast ve t
degerleri incelendiginde t degerlerinin (T Values) ve standardize edilmis ¢6ziim
(Standardized Solution) degerlerinin 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlaml1 oldugu
goriilmektedir. LISREL yapisal esitlik modeliyle test edilen hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin incelendigi modelin anlamlilifi ve
giivenilirliginin yeterli oldugu goriilmiis ve gelistirilen modelin kabul edilebilir
oldugu test edilmistir.

V. Sonug¢

Hizmet kalitesini 6l¢cen ¢ok sayida sorudan az sayida ve tanimlanabilir
nitelikte anlamli degiskenler elde etmek tizere Faktdr Analizi yapilmistir. Analiz
sonrasinda, hizmet Kkalitesi degiskeninin somut &zellikler, giivenilirlik,
heveslilik, giiven ve duyarlilik olmak {izere 5 boyutta degerlendirilebilecegi
gorlilmiistiir.

Faktor analizi sonucu hizmet kalitesini olusturan 5 bagimsiz degisken
ve 1 bagimh degisken giivenilirlik testine tabi tutulmus, analiz neticesinde
karsimiza ¢ikan Cronbach’s Alfa degerlerine istinaden hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti sorularinin yiiksek derecede giivenilir oldugu (Tim
katsayilar 0.80’den biiyiiktiir) goriilmiistiir.

Miiteakiben bagimsiz gruplar t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(Anova-Welch) Testleri sonucunda;

» Katilimcilarin cinsiyet durumlarina gore, “somut Ozellikler”,
“giivenilirlik”, “heveslilik”, “gliven” ve “duyarlilik” algilamalar1 arasinda
anlamli bir fark olmadigi,

» Katilimcilarin medeni durumlarina gore, “giivenilirlik”, “heveslilik”,
“gliven” ve “duyarlilik” algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olmazken “somut
ozellikler” algilarinda anlaml bir fark oldugu,

» Katilimeilarin yag durumuna gore “somut 6zellikler”, “giivenilirlik”,
“heveslilik” ve “giiven” algilamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmazken
“duyarlilik” algilamalar1 arasinda anlaml bir fark oldugu,

» Katilimcilarin  egitim  ve meslek durumlarina gore “somut
ozellikler”, “giivenilirlik”, “heveslilik”, “gliven” ve “duyarlilik” algilamalar
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi,

» Katilimcilarin =~ gelir ~ seviyelerine goére “somut  &zellikler”,
“glivenilirlik”, “gliven” ve “duyarlilik” algilamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmazken; “heveslilik” algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu,

» Katilimeilarin yas, egitim, meslek ve gelir seviyelerine gore “miisteri
memnuniyeti” algilamalari arasinda anlamli bir fark bulunmazken; cinsiyet ve
medeni durumlaria gére “miisteri memnuniyeti” algilamalar1 arasinda anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir.

» Gelistirilen model yapisal esitlik modeliyle dogrulayict faktor
analizine tabi tutulmus ve faktor analizi sonucunda ¢ikan sonuglarin tutarli
oldugu goriilmiistiir. Bu da modelimizin gecerliligini gostermektedir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 171

Kaynaklar

Baytekin Pelin, “Toplam Kalite Hedefinde Miisteri Memnuniyetinden Miisteri
Sadakatine”, Yeni Diisiinceler Dergisi, Y1l 1, Say1 1, 2005, ss.41-52.

Douglas H. and Bateson J. E. G. (1997), Essentials of Services Marketing, The
Dryden Pres, USA.

Durmus B., Yurtkoru E.S. ve Cinko M., (2013), Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi, 5. Bask, Istanbul: Beta Yayinlari.

Gronholdt L., Martensen A. And Kristensen K. (2000), “The Relationship
Between Customer Satisfaction and Loyalty: Cross-industry
Differences”, Total Quality Management, 11:4-6, ss. 509-514.

Gronroos C. (1990), Service Management and Marketing: Managing The
Moments Of Truth In Service Competition, Lexington Books,
Lexington, Massachusetts.

Jaiswal A. K. (2008), Customer Satisfaction And Service Quality Measurement
In Indian Call Centres, Managing Service Quality: An International
Journal, Vol. 18 Issue 4, ss.405-416.

Karadeniz M. (2010), Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi.
Istanbul:Beta Basim Yayim Dagitim.

Kotler P. (1997), Marketing Management; Analysis, Planning, Implementation
and Control, New Jersey, Prentice Hall.

Nakiboglu M.A.B. (2008), “Hizmet Isletmelerindeki iliskisel Pazarlama
Uygulamalarimn ~ Miisteri ~ Baghlign ~ Uzerindeki  Etkileri”,
Yayilanmamis Doktora Tezi, Adana, Cukurova Universitesi.

Odabas1 Y. (2010), Satista ve Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi, 8.Basim
Istanbul, Sistem Yaycilik.

Oliver R. L. (1997), Satisfaction: A Behavioral Perspective On The Consumer,
New York: McGraw-Hill.

Parasuraman A., Zeithaml V.A. and Berry L.L. (1985), “A Conceptual Model of
Service Quality and Implications for Further Research”, Journal Of
Marketing, Vol. 49, Issue 4, ss. 41-50.

Parasuraman A., Zeithaml V.A. ve Berry, L.L. “SERVQUAL: A Multiple-ltem
Scale For Measuring Consumer Perceptions Of Service Quality”,
Journal of Retailing, 1988, 64(1), ss.12-40

Pirtini S. (2010), Pazarlamada Miisteri Odaklilik ve Balanced Scorecard.
Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim.

Taylor S.A. and Baker T.L. (1994), “An Assessment Of The Relationship
Between Service Quality And Customer Satisfaction in The Formation
Of Consumers’ Purchase Intentions”, Journal of Retailing, Vol.70,
Issue 2, s5.163-178.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=verith
n&kelimesec=234481, Erisim Tarihi: 07 Mayis 2015.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 1 173

YESIL BILGI TEKNOLOJILERI URUN TERCIHINDE TUKETICI
SATIN ALMA NiYETLERINi ETKILEYEN FAKTORLERIN TESPITI
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Oz: Giiniimiizde, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak bircok
elektronik iiriin iretilmekte ve kullanima sunulmaktadir. Biitiin bu elektronik
urtinlerin iiretilmesi ve kullanilmasi ¢evresel sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Yapilan aragtirmalar, diinya atiklarinin %3’liniin elektronik
atiklardan ve karbondioksit emisyonundan %2’sinin ise bilisim teknolojileri
tarafindan tretildigini ortaya koymaktadir. Cevresel problemlerin artmasi ve
elektronik iirlinlerin ¢evreye yapmis oldugu etki, yesil bilgi teknolojilerinin
(Yesil BT-Green IT) 6neminin artmasini saglamistir. Bu baglamda, bu ¢alisma
ile iiniversite 0grencilerinin teknolojik iiriin tercihlerinde Yesil BT iiriinlerini
tercih etmelerine etki eden faktdrlerin neler oldugu ve etki diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 221 Yalova Universitesi
Ogrencisine ulagilarak yiiz yiize anket yontemiyle veriler toplanmis ve gesitli
istatistik programlariyla analiz edilmistir. Arastirmanmn bulgularindan elde
edilen sonuglara gore bireysel etki faktOriiniin satin alma niyeti iizerinde
etkisinin olmadigimi  diger faktorler olan kolektivizm, ©6z benlik ve
aligkanliklarin Yesil BT satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil BT, Kolektivizm, Oz Benlik, Aliskanhklar,
Bireysel Etki

FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ INTENTION TO BUY
GREEN IT GOODS

Abstract: Nowadays various electronic products as a result of technological
developments are produced and used. All these electronic products lead to an
increase in environmental problems. Previous research revealed that 3 percent
of the total world waste were generated by the electonic waste and carbon
dioxide emissions and 2 percent of it were generated by the information
technology. The increase in environmental problems and the impacts of
electronic products on environment have led to the raise of Green IT’s
importance.

In this context, this study aims at determining the factors which affect the
college students’ technological products’ preferences in Green IT and then the
impact levels of these factors. In this vein, 221 college students from Yalova
University were reached. Data were collected by these students via a face-to-
face survey method and these data were analyzed through some statistical
programs. According to the results, it was found that the factor of Individual
Effect had no impact on Buying Intention whereas other factors such as
Collectivism, Self-identity and Habits influenced on the Purchase Intention of
Green IT.

Keywords: Green IT, Collectivism, Individual consequences, Self-Identity,
Habits

*Yrd. Dog. Dr. Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
** Ars. Gor. Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B&liimii
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L. Giris

Sanayi devriminden sonra teknolojik gelisimin ivme kazanmasiyla
birlikte teknolojik {iriinlerin g¢esitliligi de artis gostermistir. Teknolojik
degisimle birlikte beklentiler siirekli artmig bu beklenti dogrultusunda firmalar
yeni iriinler gelistirerek tiliketicilerin bu sonsuz ihtiyaglarim1 kargilamaya
calismislardir. Bu gelisim ve degisim beraberinde hizli bir ¢evre tahribati ve
teknolojik kirlilik meydana getirmistir. Bu durum yenilenemeyen kaynaklarin
siirekli tilkenmesine neden olmus, sadece miisteri beklentisini kargilamak
amacli tiretim mantigryla iretilen {iriinler yiginlar halinde geri doniisiimii
olmayan teknolojik tiriinlere doniismislerdir. Bu durum bireyleri ve kurumlari
enerji tasarrufu, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 agisindan
sorumluluk almalar1 gerektigi gergegini beraberinde getirmistir.

Kiiresel 1sinma, tiiketici zevk ve tercihlerinin Yesil BT firiinlerine dogru
kaymasi, enerji fiyatlarinda goriilen artis gibi faktorler, Yesil BT diriinlerin
farkindaliginin artmasina ve 6neminin daha iyi anlasilmasina neden olmustur.
Kiiresel 1sinmanin sebep oldugu olumsuz sonuglar, geri doniisiimii yapilabilen
teknolojik iiriinleri, enerji verimliligi saglayan ve cevre dostu bilgisayar
bilesenlerini ve tiim bunlarin sonucu olarak bilisim sektoriinde “Yesil Bilgi
Teknolojileri” kavramimin olugmasini saglamistir. Algoritmalar sayesinde
biiylik miktarda enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Firmalar icin algoritmalar,
otomasyon kullanimindaki artis ve dijitallesme, elde edilen verilerin enerjinin
daha ucuz oldugu yerlerde saklanmasi, karbondioksit emisyonunu azaltan
verimli aramalar, isletim sistemlerinin enerji tasarrufu saglayacak bigimde
ayarlanmas1 yazilim sektoriiniin yesil bilisim icinde yerini aldigim
gostermektedir.

Son yillarda kiiresel doniisimde Onemli bir paya sahip olan bilisim
teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan karbondioksit {iretimi ve teknoloji
atiklar1 dogaya ciddi zararlar vermektedir. World Wildlife Fund (WWF)
tarafindan yaymlanan iklim raporuna gore bilisim teknolojileri emisyon
azalimini saglayabilecek en yiiksek potansiyele sahip sektérlerden biri olarak
isaret edilmektedir (Palmin ve Pahlman, 2008: 88). McKinsey & Company
tarafindan yapilan bir diger aragtirmaya gore ise 2020 yilina kadar BT, 7.8
Gigaton karbon salinmmini engelleyebilecektir (Webb, 2008: 6). Bu durum bize
Yesil BT nin, enerji kullanimi ve iklim degisikleri konularma en onemli
aracglardan biri oldugunu gostermektedir. Ayrica Yesil BT, enerji verimliligini
artirirken, yenilik¢i yontemler ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin artmasi ile
birlikte, siirdiiriilebilir enerjinin  kullanim1  yayginlagabilecektir. Yapilan
arastirmalar, Yesil BT’nin, karbon salinimini engelleme, siirdiiriilebilir ve
verimli enerji konularinda 6nemli bir ara¢ oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra iilkeler Yesil BT nin éneminin farkina
varmig ve daha az enerji sarfiyati adina bireyler ve organizasyonlar igin
farkindalik olusturmay1 amaglamiglardir. Yillar itibariyle yapilan arastirmalarda
cesitli indekslerle potansiyel durum ortaya konulmus ve diger iilkelerle
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kargilagtirmalar yapilabilmistir. Gelinen noktada gergeklestirilen literatiir
taramalarinda Tiirkiye’nin bu indekslerde yer almadigi ve Yesil BT alaninda bu
indekslere girebilecek bir ¢alismanin olmadigr tespit edilmistir. Tiirkiye’de
gerek bireylerin gerekse organizasyonlarin ¢evreye duyarli teknolojiler, enerji
verimliligi ve enerjinin etkin kullanimi1 konusunda gerekli bilgi, kullanim ve
Ongoriiye sahip olmadigr noktasindan hareketle yapilan bu g¢alisma ile hem
iiniversite dgrencileri tizerinde boyle bir farkindaligin tespiti hem de Yesil BT
alaninda literatiire katki yapilmas1 hedeflenmistir.

Yesil BT nin 6neminin son yillarda artmasi ile bu bilince sahip olan
insanlar ¢evreci bir tutum ile hareket etmektedirler. Bu farkindalik tiiketicilerin
satin alma tutum ve davramislarimi etkilemektedir. Bu calisma ile iiniversite
Ogrencilerinin teknolojik {irtin tercihlerinde Yesil BT firiinlerini tercih
etmelerine etki eden faktorlerin neler oldugu ve etki diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda iiniversite 6grencilerine ulasilarak yiiz
yiize anket yontemiyle veriler toplanmig ve gesitli istatistik programlariyla
analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore
Bireysel etki faktoriiniin Satin alma niyetini etkilemedigini diger faktorler olan
kolektivizm, 6z benlik ve aligkanliklarin Yesil BT satin alma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir.

II. Literatiir Taramasi

Diinya’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplam karbon salimlarinin
yiizde 2’sinden sorumlu oldugu ifade edilmektedir (Philipson, 2010). Bilisim
sektoriindeki Tlreticilerin daha az enerji harcayan ve bu sayede daha az
karbondioksit salinimi yapan donanimlar liretmeye baslamasiyla birlikte, hem
iireticiler hem de tiiketiciler bu iirlin ve teknolojileri kullanmaya baglamis ve bu
karbon emisyon oranlarinin asagiya ¢ekilmesi hedeflenmistir. Bireylerin bu
triinleri tercih etmeleri daha az enerji sarfiyatiyla birlikte biitcelerini olumlu
etkilemekte, tireticiler icin ise bu durum prestij ve bilin¢li kullanicilarin tercih
sebebi olabilmektedir. Literatiirde Yesil BT ile ilgili caligmalar cesitli
kategorilere ayrilmistir. Bazi ¢aligmalarda sadece bireyler dikkate alinirken bazi
caligmalarda ise isletmeler ve kamu kuruluslari incelenmistir. Yapilan
caligmalarda bireylerin ve organizasyonlarin Yesil BT tercihlerinin yillar
itibariyle nasil bir egilim gosterdigi ve potansiyel durumunun ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Ayrica Yesil BT cesitliliginin ¢ok fazla olmasi, aragtirmacilari
Yesil BT nin farkli boyutlarini ele almaya yonlendirmistir. Her ne kadar on yili
agkin bir slireden bahsedilse de, konu ile ilgili literatiirde ¢ok fazla sayida
calisma yer almamaktadir. Ulusal anlamda ise neredeyse yok denecek kadar az
calisma bulunmaktadir. Ulkemizde bugiine kadar yapilmis en kapsamli ¢alisma
2010 yilinda yayinlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun hazirladig
“Yesil Bilisim” raporudur. Raporda diinyadan Yesil BT uygulamalan ve
politikalar1 hakkinda bilgi verilmektedir.
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Bilgi teknolojilerinin hayatin her alanina girmesi ve kiiresel 1sinma, sera
gaz1 etkisi, enerji ve elektrik maliyetlerinin yiikselmesi gibi ¢evresel sorunlarin
ortaya cikmast Yesil BT’ye olan ihtiyaci ortaya c¢ikarmistir. Yapilan
arastirmalar firmalar ve kullanicilar arasinda kategorize edilmis olup ayrica
yesil BT nin toplumsal etkilerine de bakilmistir. 2009 yilinda yapilan ve
Avustralya, Yeni Zelanda ve ABD’yi kapsayan bir c¢alismada Yesil BT
uygulamalarinin, organizasyonlar tarafindan kiiclik adimlarla takip edildigi
fakat heniiz bu yayilimin olgunluk asamasindan ¢ok uzakta oldugu ifade
edilmektedir (Molla ve dig., 2009). Bu c¢alismada organizasyonlarin Yesil
BT’leri daha ¢ok gevresel zararlarin azaltilmasi noktasinda dikkate aldiklari
gorlilmektedir. Yesil BT kullaniminin ve farkindaliginin hizlandirilmasi igin,
Yesil BT’lerin nasil daha fazla BT verimliligi sagladigt ve maliyetlerin
diistiriilmesinde dikkate deger katki sagladiginin organizasyonlara anlatilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bireyler iizerine yapilan calismalarda Yesil BT
satin alma davramigin1 etkileyen bircok arastirma ve faktdr aragtirmacilar
tarafindan ortay konulmustur. Kolektivizm, ¢evre kaygisi, algilanan fayda (Kim
ve Sejung, 2005: 592-599), c¢evresel kaygi, siirdiirtilebilirlik, Kyoto protokoli,
kurumsal sosyal sorumluluk, kiiresel 1sinma(e-atik, performans, gii¢ tiikketimi),
eko-etiket ve sertifikalar, finansal faydalar ve pazar aktorleri (tiiketici talebi,
psikolojik faktorler, kurumsal beklenti) yesil satin alma davranisini etkileyen
faktorler olarak belirlenmistir (Khan vd, 2014: 9-21). Kim ve Sejung (2005) 304
Universite Ogrencisi lizerinde yapmis olduklart c¢alismada tiiketicilerin
kolektivizm, gevre kaygisi ve algilanan faydanin yesil satin almaya etkileri ve
karsilikli iliskilerini incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore kolektivizmin
algilanan fayda {izerinden, ¢evre kaygisinin ise direk olarak yesil satin alma
davranisin1 etkiledigi sonucuna varmiglardir. Fakat bir diger calismada
arastirmacilar sorumlu satin alma davranisinin kolektivizmden etkilenmedigini
sonucuna ulagmiglardir (Loo vd, 2014). Sorumlu satin alma davranigini, en gok
sorumlu satin alma niyetinin, daha sonra ise algilanan davranig ve 6z kimligin
etkiledigi belirlenmistir. Akehurst (2012) 186 birey iizerinde yaptig1 calismada
ise yesil bilingli tiiketici davranisini, yesil tiiketici profilini analiz ederek
incelemeyi amaclamig ve literatiirde bulunan g¢aligmalarla benzer sonuclara
ulasmistir. Bu sonuglara gore yesil bilingli tiiketici davraniglarii etkileyen
faktorlerin sosyo demografik degiskenlerden ziyade algilanan fayda (tiiketici
degeri) ve sosyal kaygi oldugu sonucuna ulagmistir. 6010 birey iizerinde
gergeklestirilen bir baska calismada Hong Konglu genclerin yesil satin alma
davranisini etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir (Kaman, 2008: 573-
586). Elde edilen sonuglara gore, yesil satin alma davraniginin en ¢ok sosyal
etkinin, daha sonra sirayla ¢evre kaygisi, kisinin ¢evre konusunda 6z saygisi ve
algilanan c¢evresel sorumlulugun etkiledigi Dbelirlenmistir, bu sonuglar
literatiirdeki benzer caligmalar1 destekler niteliktedir. Bir diger aragtirmada
arastirmacilar, algilanan faydanin, yesil {irlin satin alimin1 en ¢ok etkileyen
faktor oldugunu belirlemislerdir (Koo vd, 2015: 64-79). Chen ve Ching-
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Hsun’de (2012: 502-520) algilanan fayda ve giivenin yesil satin almay1 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Khan ve arkadaglari (2014) ise yesil
satin alma davranmisini en ¢ok siirdiriilebilir stratejinin etkiledigini, e-atik,
performans, gii¢ tiiketimi, kiiresel 1sinma, eko-etiket ve sertifikalarin 6nemli bir
etkisi olmadigini ortaya koymuslardir. Bir diger c¢alismada arastirmacilar
Rahbar ve Nabsiah ise, eko-etiket ve eko-markanin, yesil satin alma davranigini
pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir (Rahbar ve Nabsiah. 2011: 78-83).

Ortaya ¢ikan yesil bilgi teknolojileri ihtiyaci ile, organizasyonlar ve
bireysel kullanicilar kullanmis olduklart bilgi teknolojilerini yesile uyarlamaya
baglamiglardir. Bu anlamda literatiirde Yesil BT calismalariin 6nemli bir kismi
da Yesil BT nin adaptasyonu ile ilgidir. Nath ve arkadaslar tiiketicilerin yesil
BT irtinlere adaptasyonunu kolaylastiran faktorleri tanimlamayr ve
degerlendirmeyi hedeflemis ve bu kapsamda 16 uzmanin katilimiyla panel
tartismast yapmistir (Nath vd, 2013: 453-470). Arastirmacilar adaptasyonu
arttirmak i¢in gevresel farkindaligin arttirilmasini ama daha 6nemlisi ¢evresel
okuryazarligin arttirtlmasi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir. Bir bagka galigma
Avustralya ve Yeni Zelanda’da Yesil BT adaptasyonu arastirmis, adaptasyonun
olgunlugun ilk adimlarinda oldugunu arastirmacilar tarafindan ortaya
konulmustur (Molla, 2009: 3-21). Ayrica Yesil BT adaptasyonu i¢in kaynak
bulma sikintisinin temel sorunlardan biri oldugu belirtilmistir. Literatiirde Yesil
BT’nin bir bagka boyutu olarak algilanan farkindalik boyutu incelenmistir
Mauritius’ta, O6grenciler arasinda yapilan bir calisma Ogrencilerin yesil
bilgisayar ile alakali farkindalik seviyelerini 6lgmeyi amaglamis ve bu amagla
toplamda 56 6grenci ile anket ¢aligmasi yapilmistir (Dookhitram vd, 2012: 1-8).
Arastirma sonucunda 6grencilerin farkindaliklart oldugu fakat uygulamada bazi
sorunlar oldugu tespit edilmistir.

II1. Kavramsal Cerceve

Yesil BT, bilgi teknolojilerinin {iriin yasam dongiisii i¢inde enerji
verimliliginin saglanmasi, bu yolla c¢evreye olan zararinin minimuma
indirgenmesidir. Daha genis bir tanim ile bilgisayarlarin, serverlerin ve alakali
diger alt sistemlerin dizayninda, {iretilmesinde, kullanilmasinda ve imha
edilmesinde etkin ve verimli bir sekilde c¢evreye zararinin minimuma
indirgenmesi ya da cevreye olan zararinin tamamen sifira indirgemeyle
ilgilenen BT dalidir (Murugesan, 2008: 25-26). Bir baska tanimda Yesil BT,
kurumsal ve tedarik zinciri faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojileri araglar1 olan mal, hizmet ve kaynaklarin yasam dongiileri
boyunca cevresel siirdiiriilebilirliginin yonetilmesinde optimal kullanimini ifade
etmektedir (Mingay, 2007). Baska bir arastirmaci Yesil BT’yi; bir
organizasyonda  cevresel siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasi  i¢in  bilgi
teknolojilerinin tasarim, iretim, tedarik, kullanom ve elden ¢ikarilmasi
noktasinda ilgili kriterlerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi seklinde
tanimlamistir (Molla ve dig., 2009). Genel olarak bakildiginda Yesil BT;



178 Ikram DASTAN Cem GURLER

bilgisayarlar, serverlar ve bunlarla iligkili alt sistemler olarak monitorler,
yazicilar, veri depolama cihazlar1 vb. ag ve iletisim teknolojilerinin
tasarlanmasi, iretimi, kullanimi ve elden ¢ikarilmasi faaliyetlerinin biitliniinii
kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda modele konu olan faktdrlerden kolektivizm;
bagimliligi, grup i¢i uyumu, aile giivenligi, grup odakli hedefleri, sosyal
hiyerarsiyi, isbirligini ve diisiik bir rekabet seviyesini vurgulayan bir kavramdir
(Hofstede, 1980; aktaran Kim ve Choi, 2005: 592). Literatiirde bulunan pek ¢ok
arastirmada, kolektivizmin 2 boyutunun oldugu vurgulanmistir; Dikey
Kolektivizm ve Yatay Kolektivizm. Yatay kolektivizm igbirligini ve grup
uyumunu, dikey kolektivizm ise gorev odakliligi, kisisel fedakarligi, 6zellikle
kendi hedeflerini grup hedefleri pahasina ikinci plana atmayi ifade etmektedir
(Ozbek, 2010: 24:25). Yesil satin alma niyeti, kolektivist duygulart
barindirdigindan, birgok c¢alismada niyeti etkileyen faktorlerden biri olarak
belirtilmistir (Yenigeri, 2008: 21, Kim ve Choi, 2005: 592, Loo vd, 2014). Bu
calismada da satin alma niyetini etkileyen bir faktor olarak tasarlanmistir. Bu
baglamda arastirmanin ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur.

HIi: Kolektivizm Yesil BT satin alma niyetini olumlu yodnde
etkilemektedir

Bir diger faktor olan 0z benlik faktorii ise, kisinin kendisini
digerlerinden ayirmak ve ait oldugu sosyal grubun degerlerine, inanglarina ve
davraniglarina uymak anlamlarina gelmektedir (Christensen vd, 2004; aktaran
Whitmarsh ve O’Neill, 2010: 7). Oz kimlik Ajsen tarafindan gelistirilen
“Planlanmis Davranis Teorisi” kapsaminda niyeti etkileyen 3 faktorden birisi
oldugu igin, bu ¢aligmada eklenmis ve test edilmistir. Aragtirma kapsaminda da
benzer sekilde niyeti etkileyen bir faktor olarak kurgulanmigtir. Arastirmacilar
da (Loo vd, 2014, Kaman, 2008: 573-586) yapmis olduklari ¢alismalarda 6z
benligin Yesil BT satin alma davranislarinda etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez ise su sekilde
olmustur:

H?2: Oz benlik Yesil BT satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir

Bir seye alismis olma durumu olarak ifade edilen aligkanliklar faktorii
ise satin alma davranisini etkileyen en temel faktorlerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Calismada, aliskanlik faktori ile yesil satin alma davraniginin bir
aligkanlik haline gelip gelmeyecegi ve bu davranigin belirli bir zaman sonra
dogal olarak algilanip algilanmadigi konularina vurgu yapilmistir. Bu kapsamda
aligkanliklar en baskin faktorlerden biri olarak arastirma modelinde satin alma
niyeti lizerindeki etkisi aragtirilmstir.

H3: Aliskanlik Yesil BT satin alma niyetini olumlu yénde etkilemektedir

Arastirma kapsaminda modelde yer alan bir diger faktor bireysel etki
faktortidiir. Bireysel etki faktorii bireylerin kisisel davraniglarinin, satin alma
davranislarinda bir farklilik yaratacagina inanmasi anlamina gelmektedir (Ellen
vd, 1991: 103). Webster bireysel etkiyi, bireyin, ¢evre kirliliginin azaltilmasinda
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etkili olup olamayacagmin bir Olgiisii olarak tanimlamistir (Webster, 1975:
190). Bu ¢alismada niyeti belirleyen bir faktér olmasinin sebebi ise literatiirde
bir¢ok calismada, algilanan davranissal kontroliin, niyeti etkileyen faktdrlerden
birisi olarak belirlenmesidir (Roberts, 1996: 226, Ellen vd, 1991: 102).

H4: Bireysel etki Yesil BT satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir
Bu baglamda arastirma modeli Sekil 1°de gosterildigi gibi olusturulmustur.

Yesil BT
Satin alma
Nlivoti

bty ——
Bireysel etki

Sekil 1. Arastirma Modeli

IV. Yontem
A. Arastirmanin Amaci
Bu caligma ile iiniversite dgrencilerinin teknolojik {iriin tercihlerinde
Yesil BT tiriinlerini tercih etmelerine etki eden faktorlerin neler oldugu ve etki
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

B. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in gerekli veri anket yontemi ile
toplanmigtir. Arastirma Yalova bolgesinde gergeklestirilmistir. Anketler Yalova
Universitesi dgrencilerinden kolayda drnekleme ydntemi ile belirlenen toplam
222 dgrenciyle yiiz yilize anket yontemi yoluyla yapilmistir. Ankette ilk olarak
demografik faktorlere yer verilmistir. Bu kisimda bireylerin cinsiyetleri, egitim
ve gelir durumlar1 sorulmustur. Aragtirmaya katilan bireylerin %55,2si erkek,
%44,8’1 kiz 6grencilerden olusmaktadir. Bireylerin %19,9’u 1000 TL den az,
%33’ 1000-1500 TL aras1, %26,7°s1 1501-2500 TL arasi, %10,9’u 2501-3500
TL arasi, %4,5’1 3500-5000 TL arasi, %5’inin ise %5000 TL’den daha fazla
gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin %16,7’si 6n lisans, %80,5’1
lisans, %2,7’si yiiksek lisans, egitimi devam eden 6grencilerden olugmaktadir.
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C. Verilerin Analizi

Sekil 1°de gorsellestirilen arastirma hipotezlerinin testi i¢cin Anderson
ve Gerbing’in (1988) iki adimhi yaklasimi kullanilmistir. Buna goére dncelikle
dogrulayict faktor analizi gergeklestirilerek Ol¢iim modelinin gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmis, daha sonra ise arastirma hipotezleri dogrultusunda
olusturulan yapisal model test edilmistir.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlere ait 6l¢lim modelinde ¢ok
sorulu yansitmali 6lcek ozelligi tastyan “Bireysel etki”, “Kolektivizm”, “Oz
benlik”, “Aliskanliklar” ve “Satin alma niyeti” dlgeklerine yer verilmistir.

Kurulan bu 6l¢iim modeli (Sekil.1) en yiiksek olabilirlik (maximum
likelihood) hesaplama teknigi kullanilarak test edilmistir. Dogrulayict faktor
analizi sonuglari ( %2-327,906 , p<.01, CMIN/df = 3.009 GFI = 0.85 NFI = 0.79
CFI = 0.85, RMSEA = 0.96) 06l¢iim modeli ile data arasindaki uyumun
yetersizligine igaret etmistir.

Maddelere ait faktor yiikleri, standart hata kovaryans katsayilar1 ve
modifikasyon gostergeleri incelenerek sorunlu maddeler belirlenmistir. Olgiim
modelinde yer alan kolektivizm faktorii 6l¢timiinde K1 ve K2 ifadeleri, bireysel
etki faktoriinde BPEI1, aliskanliklar faktoriinde AL3, 6z benlik faktoriinde
OZB3 ifadeleri diisiik ve anlamsiz (p>0.05) faktor yiikleri ve/veya diger
degiskenlere ait sorularin hata terimleri ile gosterdikleri yiiksek korelasyon
sebebi ile elenmistir. Bdylece 6l¢iim modeline son hali verilmis, dogrulayici
faktor analizi yenilenmistir.

Ki-kare istatistiginin (324=80.96, p<.01) elde edilen uyum indeksleri
(CMIN/df = 1.820 GFI= 0.94, NFI= 0.93, CFI= 0.97, RMSEA= 0.061) data ile
model arasinda tatmin edici bir uyuma isaret etmistir. Maddelere ait faktor
yiikleri ile 6l¢lim modeli uyum iyiligi degerleri Tablo 1ve 2’de verilmistir.

Tablo 1 Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

) Ortalama Agiklanan Cronbach Bile?k .
Faktorler Varyans Katsayilari Alpha Giivenilirlik
(AVE) (CR)
Bireysel etki 0.66 0.792 0.79
Kolektivizm 0.55 0.714 0.71
Aligkanliklar 0.66 0.795 0.80
Oz benlik 0.55 0.789 0.79
Yesil BT satin alma Niyeti 0.60 0.809 0.81

Olgeklerin giivenilirliklerin testi i¢in hesaplanan bilesik giivenilirlik
(C.R) degerlerinin tiim degiskenler i¢in kritik seviye olan 0.60’1n (Bagozzi ve
Yi, 1988), Cronbach alfa katsayilarinin ise kritik nokta olan 0.70’in iizerinde
oldugu gortlmiis ve 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varitlmistir (Berthon
vd, 2005).
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Tablo.2 Maddelere Ait Faktor Yiikleri

Faktor
Yiikleri
Bireysel Etki
BPE2: Teknolojik iiriinlerin tizerimdeki zararl: etkilerinin Yesil BT .80™
uygulamalariyla azaltilmasi benim i¢in énemlidir.
BPE3: Yesil BT uygulamalariin harcamalarimi azaltmada yardimci olmast 82"
benim i¢in énemlidir.
Kolektivizm
K3: Kendi grubumun aldig1 kararlara sayg1 duyarim. T7
K4: Grubumdaki uyumu korurum 72
Aliskanliklar
AL1: Yesil BT kullanimi benim i¢in dogal hale gelmistir. 86"
AL2: Yesil BT kullanmam gerektigini diisiiniiyorum. 77
Oz benlik
OZB1: Cevre dostu iirlinler satin aldigimda kendimi daha iyi hissederim. T7
0ZB2: Bilingli olarak tiiketim yapan birisi olarak bilinmek benim i¢in énemlidir. a7
0OZB3: Yesil BT benligime katkida bulunacaktir. 70"
Yesil BT satin alma niyeti
BSD1: Teknolojik aygit satin alirken {iriiniin ¢evre dostu olmasina dikkat 67
ediyorum. '
BSD2: Uriinii satin almadan 6nce uluslararasi enerji sertifikasina sahip olup 87
olmadigini kontrol ederim
BSD3: Teknolojik aygit alirken kullanim siiresi sonunda gevreye verecegi 7™
olumsuz etkilere dikkat ederim. )

** p<.01

Ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde tiim ifadelerin ait olduklari
faktorlere yiiksek ve anlamli faktor yiikleriyle yiiklendigi ve dolayisiyla
yakinsama gecerliliginin saglandigi goriilmiigtiir. Ayrica tim dlgeklere ait
aciklanan varyans katsayilarimin  0.50’nin iizerinde olmasi yakinsama
gecerliliginin diger bir gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981). Ol¢iim
modelinde yer alan degiskenlerin gercekten birbirinden ayr1 yapilar olup
olmadigin test etmek igin ayirt etme gegerliligi analizi yapilmistir. Oncelikle
biitiin boyutlar arasindaki korelasyonlar 1'e sabitlenerek kisitlandirilmis model
test edilmis, daha sonra boyutlar arasindaki korelasyonlarin serbest birakildigi
kisitlandirilmamis model test edilmistir. Her iki modele iligkin Ki kare ve
serbestlik derecesi farklar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Ayirt Etme Gegerliligi Analiz

Modeller Ki Kare Serbestlik Derecesi
Kisitlandirilmis Model 260,911 54
Kisitlandirilmamis Model | 80,096 44

A Ki Kare 180,815

A Serbestlik Derecesi 10

Tablodaki sonuglar1 dikkate alindiginda ki-kare dagilim tablosunda 10
serbestlik derecesinde ve % 5 anlam diizeyinde kritik degerin 18,3 oldugu
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goriilmektedir. Bu deger dikkate alindiginda 180,815 > 18,3 oldugu i¢in 6l¢iim
modelini olusturan boyutlarin her birinin digerinden ayr1 yapilar oldugu ve ayirt
etme gegerliliginin saglandig ifade edilebilir.

D. Hipotez Testi

Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in gizil degiskenler ile olusturulan
yapisal model, en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama teknigi
kullanilarak test edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri makul seviyede bir uyuma
isaret emektedir (¥2(44) = 80,96 p<.01) ( y2/df =1.820, GF1=.94, NFI= .93,
CFl = 096 RMSEA = 0.06). Modelin genel olarak degerlendirilmesinin
ardindan arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen iligkilere dair analiz sonuglari ise
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Hipotez testi sonuglart

Hipotezler Katsay1 Ki:iyl E;?a t p Sonug
Hi: Kolektivizm = Niyet 0.218 0.237 0.97 2.244 | 0.025 | Kabul
Hz: Oz benlik = Niyet 0..426 0.518 0.217 | 1.966 | 0.049 | Kabul
Hs: Aligkanliklar — Niyet | 0..308 0.398 0.82 3.764 | *** | Kabul
Ha: Bireysel etki = Niyet 0.184 0.201 0.211 | 0.873 | 0.382 | Ret

V. Sonu¢ ve Degerlendirme

Yillar gectikee tiiketiciler, satin alma davranislarinin bir¢cok cevresel
problem {izerinde dogrudan etkili oldugunu gormiis ve cevreye duyarli yesil
tiketiciler “gevre dostu” {irlinler i¢in daha fazla 6demeyi dahi goze almislardir
(Mostafa, 2007). Ureticiler ise marka degerlerini artirmak, yasal diizenlemelere
uymanin yani sira, bu tiiketicilerin taleplerini karsilamay1 da bir rekabet araci
olarak gormiiglerdir. Yesil BT lerin ¢evresel ve ekonomik katkilar1 sadece kendi
kullanim siireclerinin iyilestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan arti degerler olarak
diisiiniilmemelidir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte BT lerin dogrudan olumlu
katkilar1 oldugu gibi, mal ve hizmet sektorlerinde hemen her siirecte sagladigi
kolayliklar géz 6niine alindiginda dolayl katkis1 da gériilebilmektedir. Uretim
stireglerini kolaylastirici, e-imza, e-fatura, e-bankacilik gibi hizmetlerle tasarruf
saglayici, akilli ev ve ofis ¢ozlimleri gibi giinliik hayati kolaylastirici, gevresel
ve enerji tiiketiminde olumlu etkileri de goriilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin her gegen giin is hayatinda ve sosyal
hayatta yayginlagmasi, karbon salimiminin artmasiyla birlikte kiiresel 1sinma
iizerindeki etkisinin artmasi, Yesil BT ye olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasim ve
buna bagli olarak yesil satin alma davranisinin bireyler arasinda farkindaliginin
atmasina sebep olmustur.

Yesil BT satin alma davranigini etkileyen pek c¢ok faktér olmakla
birlikte bu ¢aligmada “kolektivizm, bireysel etki, aliskanliklar ve 6z benlik
faktorlerinin Yesil BT Satin Alma Niyeti {izerindeki etkisi olup olmadig
belirlenmeye ¢alisilmigtir.  Aragtirmada elde edilen bulgulara gore
kolektivizmin, aligkanliklarin ve 6z benligin Yesil BT satin alma niyeti lizerinde
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anlamli bir etkisi varken, bireysel etkinin Yesil BT satin alma niyeti lizerinden
bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Faktorlerin, yesil satin alma niyeti
iizerindeki etkisine bakildiginda ise aligkanlik faktoriiniin en baskin faktor
oldugu goriilmektedir. Aligkanliklardan sonra ise sirasiyla, kolektivizm ve 6z
benlik gelmektedir.

Bireyin mal ve hizmet tercihlerinde ¢evresel faktorlerin G6nemi
aragtirmacilar tarafindan ¢aligmalarda belirgin bir sekilde ortaya konulmustur.
Cevresel faktorlerin en Onemlilerinden biriside kolektivizmdir. Bireyin ait
oldugu grup icerisinde almmuis olan kararlar bireyin gruba uyumu, kayitsiz
sartsiz grup kararlarina uymasi, bireyin tutum ve davranislarini etkilemekte bu
kararlar dogrudan satin alma niyet ve davranigina etki etmektedir. Benzer
sekilde literatiirde yer alan ¢alismalarda bazi aragtirmacilar (Yenigeri, 2008,
Kim ve Choi, 2005) kolektivizmin satin alma davraniglarin1 etkiledigini
belirtirken bazi1 c¢alismalarda (Loo vd, 2014) Kkolektivizmin satin alma
davranislar1 tizerinde bir etkiye sahip olmadigini belirtmislerdir. Bu arastirmada
da ¢ogunlugun isteklerine saygi gosterme, kendi grubunun kararlarini dogru ya
da yanlis destekleme, gruptaki uyumu koruma gibi durumlari barindiran
kolektivizm faktoriiniin Yesil BT satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Bireylerin toplum igerisindeki faydali davraniglari motivasyonlarini
olumlu yonde etkilemekte bu durum bireyin benligi ve ¢evresi i¢inde olumlu bir
etki olusturmaktadir. Calisma kapsaminda degerlendirildiginde bu durum
dogaya entegre cevre dostu iirlinleri tercih eden bireyler dogaya ve topluma
kars1 gorevlerini yerine getirdiklerini diisiinmekte ve kendilerini bu anlamda iyi
hissetmektedirler. Ayn1 zamanda toplumda bilingli bir tiiketici algis1 olugsmasi
ve bu yolla belirli bir statiiye sahip olmasi bireyde pozitif bir etki
olusturmaktadir. Bu durum bireyin satin alma niyetine olumlu olarak
yansimaktadir. Yapilan c¢alismalarda aragtirmacilar benlik duygusunun satin
alma davraniglarii olumlu yonde etkilemis oldugu sonucuna ulagmis olup,
(Loo vd, 2014, Koman, 2008) bu c¢alismada da bireyin Yesil BT iiriinlerini
satin alarak kendini iyi hissettigi, bu tarz irilinleri tercih etmenin statii
olusturdugu, Yesil BT iiriin satin alan birisi olarak bilinmenin kendisi i¢in
onemli oldugu seklinde olusturulan bir 6z benlik faktoriiniin Yesil BT satin
alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda bir diger faktér olan aliskanliklar faktorii
incelendiginde bu yapinin tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen en
baskin faktorlerden biri oldugu goze carpmaktadir. Birey memnun kaldigi mal
ve hizmetten tekrar edinmeyi diisiindiigiinde yine ayn1 yolu tercih ettigi birgok
arastirmada ortaya konulmustur. Bu calismada da bireylerin bilingli olarak
teknoloji aygiti satin almayi aligkanlik haline getirdigi, Yesil BT dirlinleri
kullanmanin gerekli oldugunu ve bu durumun bireyler i¢in artik rutin bir durum
olusturmasi aligkanliklar faktorliiyle ifade edilmis ve bu faktoriin Yesil BT satin
alma davranigini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda bireysel etki faktoriiniin Yesil BT satin alma
davranigi iizerinde etkisi olmadigi sonucu tespit edilmistir. Bireylerin satin
alacag triinleri Yesil BT sayesinde daha diisilk maliyetlerle satin alabilecegi,
cevreye ve bireye olan zararl etkilerin azaltilabilecegi gibi etkenlerin satin alma
davraniglar tizerinde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

V1. Kisitlar ve Gelecek Calismalar

Aragtirmanin ilk kisit1 literatiirde Yesil BT satin alma niyetine etki eden
birgok faktor olmakla birlikte bu arastirmada sadece kolektivizm, 6z benlik,
aligkanliklar, bireysel etki faktorlerinin satin alma niyeti lizerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirma modeline Yesil BT satin alma niyetini etkileyen
literatiirde kabul gormiis birgok faktor eklenebilir ayrica gesitli aract
degiskenlerin etkisi de arastirma modeli kapsaminda incelenebilir. Bu a¢idan
bakildiginda bu durum arastirma igin bir sinirliliktir. Arastirma igin ikinci bir
sinirlilik ise arastirma evreninin tiimiine ulasma zorlugu sebebiyle kolayda
ornekleme yonteminin segilmesidir. Orneklemin tiim evreni temsil etmesi
olanaksizdir. Bu baglamda, arastirmayla elde edilen sonuglarinin
genellestirilebilmesi miimkiin degildir. Biitge yetersizligi nedeniyle anketlerin
sadece Yalova Universitesi Ogrencilerine yapilmis olmasi, daha genis bir
orneklemde yapilamayisi aragtirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.
Arastirmanin gelecek arastirmalara 1sik tutmasi agisindan gesitli bolgelerde
farkli yas gruplarinda ve daha genis drneklemde tekrarlanarak ¢ikan sonuglar
karsilastirilabilir.
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BORSA ISTANBUL’DAKI iILK HALKA ARZLARDA iLK GUN DUSUK
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Oz: Bu caligmada, BIST te gerceklesen ilk halka arzlardaki ilk giin diisiik
fiyat anomalisi sektorel agidan, halka arz esnasinda kullanilan halka arz sekilleri
ve aracilik sekilleri acisindan incelenmis ve gruplar icerisinde anlamli bir
farkliligin olup olmadigr test edilmistir. Calisma, 2004 -2014 doneminde
BIST’te halka arz olunan 110 firmay: kapsar. Caligmada ilk halka arzlarda ilk
giin diisiik fiyat anomalisinin varlig: tespit edilmis, hatta bu etkinin az da olsa
ikinci glin de devam ettigi goriilmiistiir. Ayrica ilk giin ortalama anormal getirisi
yoniinden sektorler, halka arz ve aracilik sekilleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamugtir.

Anahtar kelimeler: ik Halka Arz, Diisiik Fiyatlama, {lk Giin Anomalisi,
BIST (Borsa Istanbul)

FIRST-DAY UNDERPRICING ANOMALIES OF INITIAL PUBLIC
OFFERINGS ON THE BORSA ISTANBUL
Abstract: This study examines initial underpricing anomalies of IPO using
IPO methods with respect to sectors and types of underwriting commitments on
the BIST. This study also investigates whether there is a significant difference
within the groups. This study includes 110 firms going to public in the BIST
during the sample period of 2004-2014. The present study finds evidence about
the existence of the initial underpricing anomalies and even a slight effect also
continues in the second day. Additionally, according to initial average abnormal
returns, there is no significant difference between sectors, IPO methods and
underwriting commitment types.
Keywords: Initial Public Offering, Underpricing, First Day Anomaly, BIST
(Borsa Istanbul)
I. Giris
Serbest piyasa ekonomisinde KOBI’lerden biiyiik sanayi isletmelerine
kadar birgok sirketin en temel amaci sirketin karliligimi arttirarak ortaklarin
refah seviyesini yiikseltmektir ve bunu gergeklestirmek icin ise isletmelerin
faaliyet gosterdikleri piyasadaki pazar paylarini arttirmalart gerekir. Pazar
paymni arttirmak igin, firmalar iiretimde bulunurlar, iretimin gelistirilmesini
yoniinde c¢aligmalar yapar ve iiretilen mal ve hizmetlere iliskin pazarlama

faaliyetlerini yiiriitiirler. Fakat isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in
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yeni yatirimlara ve bu yatirimlari finanse edecek fonlara ihtiyag duyar. Boyle
bir durumda isletmelerin en O6nemli fon kaynaklarindan biri isletmenin 6z
sermayesini arttirmaktir. Ekonomik durgunluk ve satiglarin diistiigii donemlerde
0z sermayeyle finanse edilmis firmalar, sabit yiikiimliilikkleri diisiik diizeyde
oldugu i¢in, varliklarini tehlikeye diisiirmeden, iflas olasiligi ile karsilasmadan
faaliyetlerini siirdiirebilirler. Oz sermayeyle finansman firmalarin miilkiyetinin
daha genis kitlelere dagilmasina olanak veriyorsa, gerek gelir ve servet
dagilimi, gerek genis kitlelerin firmalarin yoOnetimine ekonomik kararlar
siirecine daha etkin sekilde katilimlar1 yoniinden de arzu edilmektedir (Akgiig,
1998: 755). Hisse senetlerinin piyasaya ¢ikisi halka arz yontemi ile gergeklesir.
Halka arz Sermaye Piyasasi Kanunu'nun fgiincii maddesinde su sekilde
tanimlanmistir: “Sermaye piyasast araglarinin satin alinmasi igin her tiirlii
yoldan halka ¢agrida bulunulmasini; halkin bir anonim ortakliga katilmaya veya
kurucu olmaya davet edilmesini; hisse senetlerinin borsalar veya teskilatlanmig
diger piyasalarda devamli islem goérmesini; bu kanunlar dolaysiyla halka agik
anonim ortakliklarin sermaye artirimlar1 dolayisiyla paylarmin veya hisse
senetlerinin satigini1 ifade eder.” (SPK, Kanun No: 2499) Belirli bir biiyiikliige
ulasan sirketler, cesitli sebeplerden dolay1 hisse senetlerini halka arz ederek
sermayelerini yatirimcilarla paylagmak yoluna giderler. Yani halka arz, halka
kapalt bir sirketin yasam doneminin herhangi bir asamasinda kullandigi
alternatif finansman yontemidir. Halka agilma, kalkinmanin gerektirdigi
sermaye birikiminin yaninda sermayenin adil dagiliminin gerceklesmesi
bakimindan da ekonomik bir amagtir.

Halka agilma sirketin prestijini, sayginligini, itibarini arttirarak ek fon
gereksiniminin karsilanmasini kolaylastirabilmektedir. Halka agilma, ortakliga
kamuya dogru ve zamaninda bilgilendirme, bagimsiz dig denetime tabi olma
gibi mali ve sosyal sorumluluklar yiiklenmekte; bu o6zellikler ortakliga,
yatirimceilarin ve finansman kurumlarinin goziinde giiven kazandirmaktadir.
Giiven ve saygmligin artmasi, sermaye artiglarini kolaylagtirmakta sermaye
piyasast bu tiir ortakliklar i¢in uzun siireli fon saglamanin kaynagi haline
gelmektedir (Akgiig, 1998; 755).

[k halka arz konusu iizerinde son yillarda basta Amerika olmak {izere
cok sayida tlilkede yogun bir sekilde caligmalar yapilmistir. Bu calismalar genel
olarak kisa vadeli ve uzun vadeli diisiikk fiyat anomalileri test etmek tizere
yogunlagmistir. Diisiik fiyatlama hisse senetlerinin ger¢ek degerinin altinda bir
fiyatla satiga sunulmadir. Hisse senetlerinin gercek degerinin iizerinde bir
fiyatla satisa sunulmasi ise “yiiksek fiyatlama” olarak adlandirilmaktadir. Ilk
defa halka arz edilen hisse senetlerinin fiyat performanslar1 iizerine yapilan
aragtirmalarin  sonuglarma gére, arastima yapilan piyasalarin  biyik
¢ogunlugunda ilk defa halka arzedilen hisse senetlerinin diisiik fiyatlandirildigi
gdzlenmektedir. Ayrica hisse senetlerinin ilk halka arz sirasinda piyasa fiyatinin
diisiik belirlenmesi etki derecesi iilkeden iilkeye de degisebilen bir olgudur.
Ormnegin; Loughran, Ritter, and Rydqvist (1994) yaptig1 c¢alismada ortalama
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halka arz getirilerinin, en yiiksek %80 ortalama getiriyle Malezya IHA’larina
ait oldugunu ve bu oranin en diisik % 4,2 ortalama getiriyle ise Fransa
[HA’larina ait oldugunu gdstermistir. Diisiik fiyatlamanin nedenleri daha ¢ok
varliklarin biiylikliigii, arac1 kurumun prestiji, firmanin faaliyet siiresi, satislar,
teknoloji firmalar1 olgularina dayandirilmaktadir (Ljungqvist ve Wilhelm Jr
(2003; 723-752); Ritter (2003; 421-434)).

Bu caligmada 2004-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da (BIST)
gerceklesen ilk halka arzlarda kisa donemde diisikk fiyatlamanin varlig
arastirllmistir. Bu ¢alismayla halka arz sekillerinin, aracilik tiirlerinin ve sektor
farkliliklarm ilk giin anormal getirileri tizerindeki etkisi test edilecektir.

IL. Literatiir Ozeti

Finans literatiiriinde ilk halka arzlarin performans1 ve diisiik
fiyatlanmasi onemli bir yere sahiptir. Ritter (1984) yaptig1 ¢alismada, ABD’de
1960-1982 tarihleri arasinda halka arz edilen 5000’in iizerinde firmanin ilk giin
kapanig fiyatlariyla, ilk halka arz fiyatlarim karsilastirmis ve sicak piyasa
doneminde ortalama ilk gilin getirisini %48, soguk piyasa doneminde ise %16,3
bulmustur. Ayrica bu calismada halka arza aracilik eden kuruluslar tarafindan,
spekiilasyona maruz kalma ihtimali yiiksek, kiiciik isletmelere ait hisse
senetlerini diisiik fiyatlandirdigini ileri stirmiistiir. Ritter (1987) yaptigi diger
bir ¢alismada en iyi gayret aracilifi yontemini kullanan isletmelerin diisiik
fiyatlandirma diizeyi yiiksek, kiigiik ve daha spekiilatif isletmeler oldugunu
tespit etmis ayrica en iyi gayret aracilig1 yontemi halka arz fiyatlarinin bakiyeyi
yiiklenim aracilik yontemine gore belirlenen fiyatlardan daha diisiik oldugunu
sonucuna ulasmiglardir.

Rock (1986) tarafindan gelistirilen kazananm laneti modeline gore,
bilgili sahibi olan (bilingli) yatirnmcilar ve bilgi sahibi olmayan (bilingsiz)
yatirimeilar olarak iki yatirimer tipi vardir. Bilgi sahibi yatirimeilar, ilk halka
arzlarin (IHA) yatinm kalitesini tespit edebilecek donamima sahiptir. Yani
yiiksek fiyatlannms IHA lardan az miktarda ve diisiik fiyatlanmig {HAlardan ise
daha biiyiik ¢apli satin almalar yapmaya calisacaklardir. Bilgi sahibi olmayan
yatirimeilarsa, IHA tipleri arasindaki farkliligin farkinda olmadiklarindan,
yiiksek fiyatlanmis IHA’lardan yiiksek oranlarda, diisiik fiyatlanmis {HA’lardan
ise diisiik oranda satin almalar yapacaktir. Boylece, bilgi sahibi olmayan
yatirimeilar kazananin laneti problemine maruz kalacaktir. Boyle bir durumdan
[HA piyasasinda islem yapan fakat bilgi sahibi olmayan yatirimcilart korumak
igin riski yiiklenecek araci kurumlara ihtiyag vardir. Beatty ve Ritter (1986) de
yaptiklar ¢alismayla kazananin laneti modelini desteklemis ve hisse senedinin
degerine ait belirsizligin artmasinin THA’nin diisiik fiyatlandirma derecesini
arttiracagina isaret etmistir.

Lee, Taylor ve Walter (1996) Avusturalya firmalarinda kisa ve uzun
dénem IHA diisiik fiyatlama olgusunu test ettikleri ¢alismada Avusturalya
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[HA’larmin halka arzi takip eden iic yil boyunca diisiik performans
gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Booth ve Chua (1996), miilkiyet dagilimi, yiiksek maliyetli bilgi ve
IHA diisiik fiyatlanmasi konusunda Amerika’da 2151 firma iizerinde yaptigi
caligmada, ortalama ilk giin getirisini %13,1 bulmus ve en iyi gayret aracilik
anlagmasini kullanan isletmelerin, bakiyeyi yiiklenin anlagsmasini kullanan
isletmelerden daha diisiik degerlendigini gostermistir.

Chen, Firth ve Kim (2004), tarafindan Cin’de 1992-1997 yillan
arasinda yerli yatirimcilara satilan A-tipi hisseler ve yabanci yatirimcilara
satilan B-tipi hisseler iizerinde THA fiyatlamasim arastirilmis. B-tipi IHA lara
ait ilk giin diisiik fiyat anomalisi % 10 iken, A-tipi IHA’larda bu oran % 145
olup, A-tipi hisselerine ait diigiik fiyatlama ile risklilik arasinda pozitif gliglii bir
iliski bulunmustur. Chan, Wang ve Wei (2004)’nin yine Cin’de yaptigr 1993-
1998 dénemine ait A ve B tipi IHA’lardaki diisiik fiyatlama ve uzun dénem
performansini arastirdig1 calismada A ve B tipi IHA’larda sirasiyla %178 ve
%11,6 diisiik fiyatlama bulunmustur.

Van Heerden ve Alagidede (2012) Giiney Afrika’da halka arz edilen
138 firma lizerinde yaptig1 caligmada yiiksek Onem diizeyinde kisa donem
diisiik fiyatlamas tespit etmistir. Ozellikle en biiyiik IHA diisiik fiyatlamasinin
finans sektoriindeki halka arzlarda oldugu goriilmiistiir. Yatirimcilarin ilk halka
arzlarda tercihlerini iyi taninan kurumsal firmalardan yana kullandiklarini
vurgulamustir,

Ayden ve Karan (2000) IMKB’de yaptiklar1 ¢alismada 1992-1995
periyodunda IHA edilen 70 firmaya iliskin yaptiklar1 performans analizinde, bu
piyasada uzun vadede diisiikk fiyat olgusunun s6z konusu olmadigini tespit
etmislerdir. Teker ve Omer (2011) IMKB’de 2000 yilinda halka arz edilen 36
firma tizerinde yaptig1 performans analizinde, ilk giin getiri oranin1 %11 olarak
bulmuslardir.

Orhan (2006), Tiirkiye’de ilk halka arz edilen 119 firman kisa ve uzun
donem performanslarini test etmek icin yaptigi ¢aligmada firmalarin orta ve
uzun vade getiri performanslarinin, kisa vadeli getiri performansindan daha iyi
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Durukan (2011) IHA isletmelerindeki sahiplik yapisi ve diisiik
fiyatlama olgusu arasindaki iligkiyi inceledigi calismada bu iki degisken
arasinda zayif bir iligki tespit etmis bunun sebebini ise igletmelerin halka arz
oranlariin diisiik olmasina baglamistir.

Tiikel (2011), 2000-2007 yillar1 arasinda BIST te halka arz edilen hisse
senetleri i¢in asimetrik bilgi kavrami cercevesinde hisse senetlerinin diisiik
fiyatlanmasi ile uzun donemli performanslar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmada ilk giin ortalama getirileri % 10,94 iken ilk ay ve 36. ayin sonundaki
kiimiilatif normal Tstii getirilerin sirasiyla % 27,95 ve % 39,74 oldugu
gdzlenmistir.
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Saglam ve Celik (2011), IMKB’de 40 firma {izerinden yaptigi
caligmada aracilik tiirii, arz yili ve arzi iistlenen araci kurumun kisa dénem
diisiikk fiyatlandirma olgusuna bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.
Caligmada ilk giin anormal getiri ortalamas1 %11,30, ilk ay anormal getiri
ortalamasi %26,87 olarak bulunmustur.

Elmas ve Amanianganeh (2013) BIST’te 1995-2010 dénemin de halka
arz edilen 227 firma iizerinde ¢esitli agilardan ilk giin diisiik fiyatlama olgusunu
test etmistir. Calismada halka acilma yontemi olarak sermaye artirimi, ortak
satig ve ikisi bir arada yontemini kullanan firmalarin ilk giin getirisi sirasiyla
%9,52, %8,56, %6,76 bulunmustur. Ayni ¢aligmada yabanci yatirimcilara satis
yapilip yapilmamasi agisindan ilk giin anormal getirileri incelenmis ve yabanci
yatirimceilara satig yapan sirketlerin ilk giin anormal getirisi %8,20, yabanci
yatirimcilara satis yapmayan sirketlerin anormal getirisi ise %9,91 olarak tespit
edilmistir. Yine Tiirkiye’de 1994-2009 tarihleri arasinda halka arz edilen 205
firma tlizerinde yapilan benzer bir ¢alismada, Kurtaran (2013), ilk giin getirisini
%8,32 bulmus ve diisiik fiyatlandirilmis ilk halka arzlarda uzun dénemde daha
yiiksek performans gozlendigini gostermistir. Unlii ve Ersoy (2013) ilk halka
arzlarda diigiik fiyatlama ve kisa donem performans belirleyicilerini test ettikleri
caligmada Secilen halka arz sekli, kullanilan satig yontemi ile firma yasinin
diisiik fiyatlamay1 etkiledigi ve faaliyet siiresi 20 yildan daha uzun olan
firmalarla sabit fiyatla talep toplama yontemini kullanarak halka arz edilen
firmalarda diigiik fiyatlamanin daha fazla yapildigi tespit etmislerdir.

I1I. Veri Seti ve Yontem

Bu calismada, Borsa Istanbul’da 2004-2014 yillar1 arasindaki ilk defa
halka arz edilen firmalar {izerinde ilk giin diisiik fiyat anomalisinin test edilmesi
amaclanmistir. Ayrica, ilk defa halka arz edilen firmalar farkli sektorlerde
faaliyet gosterebildigi gibi halka arz esnasinda kullanilan aracilik sekli ve halka
arz sekli agisindan da farklilik gosterebilirler. Bu sebeple ¢alismamizda firmalar
iic farkli agidan analize tabi tutulmus ve her bir gruba ilk giin diisiik fiyat
anomalileri test edilerek, bahsedilen gruplar igerisinde anlamli bir farkliligin
olup olmadig da incelenmistir.

Calismada kullanilan  veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu
(http://www.kap.gov.tr), Borsa Istanbul (http://www.borsaistanbul.com) ve
Finnet (https://www.finnet.com.tr)’e ait internet sitelerindeki veri tabanlarindan
elde edilmistir. Caligmanimn analizinde IBM SPSS Statistic 22 programindan
faydalanilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi 2004-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da
110 firma halka arz gergeklestirmistir. Sektorler arasinda Mali Kuruluglar
sektoriinde 39, Imalat Sanayii'nde ise 31 ilk halka arz gerceklestirilmistir.
Halka arz sekli olarak Ortak Satis1 yontemini kullanan 25, Sermaye Arttirimi
yontemini kullanan 33 ve her iki halka arz seklini kullanarak halka arz edilen 52
firma vardir. Aracilik sekli olarak ise Bakiyeyi Yiiklenim ydntemini kullanan
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41, En lIyi Gayret Aracihg yontemini kullanan 43 firma olup 5 firma ise
herhangi bir aracilik sekli kullanmamustir.

Tablo 1: 2004-2014 Yillar1 arasinda BIST Ilk Halka Arz Edilen Firmalar

Imalat Sanayii 31
5 Mali Kuruluslar 39
:’—5 Teknoloji, Ulastirma, Haberlesme Ve Depolama 13
% Toptan Ve Perakende Ticaret, Otel Ve Lokantalar 15
«n Diger 12
110
o Ortak Satis1 25
i = Sermaye Arttirimi 33
% % | Ortak Satis1 Ve Sermaye Arttirimi 52
T 110
v Bakiyeyi Yiiklenim 41
s % | Enlyi Gayret Aracihg 43
£ & | Kismen Bakiyeyi Yiiklenim 21
< 105*

* Halka arz edilen 5 firma herhangi bir aracilik sekli kullanmamuistir.

Calismada ilk halka arz giinli anormal getirisini hesaplayabilmek i¢in
ilk olarak firmalarin gilinlik getirileri ve piyasanin giinliik getirileri
hesaplanmalidir. Hisse senetlerinin t donemi getirisi (R it ) su sekilde
hesaplanir.

Pyt
Pi(t-1)

Pi,t ; 1 firmasinin t glinlindeki hisse senedi kapanis fiyatini ; Pi,(t-l) D
firmasinin (t-1)zamanindaki hisse senedi fiyatin1 yani bir giin 6nceki kapanig
fiyatim1 gosterir. Ayrica ilk giin getirileri i¢in halka arz fiyati baz alinmstir.
Piyasanin t donemi getirisi (Rm;)ise ;

__ Pmt
Rppe =5~ —1 2)
m.i(t—1)
seklinde hesaplanmustir. Bu formiilde Pyt ; piyasamin yani BIST 100

—1 (1)

it —

endeksinin t giiniindeki kapanis fiyatim ; Pm,(t-l) ; plyasanin bir giin dnceki
kapanis fiyatin1 gosterir. Belli bir firmanin t giiniine ait anormal getirisini ise
firmanin t giiniindeki getirisi (R i ) ile aym giindeki BIST 100 endeks getirisi
(Rm,) arasindaki farktir.

AR s = Ri¢-Rpt ®)
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Her firmaya ait halka a¢ilmanin anormal getirileri hesaplandiktan sonra
sektorler, aracilik sekilleri, halka arz sekilleri ve tiim sirketler i¢in (4) numaralt
denklem vasitasiyla ortalama anormal getiriler hesaplanir.

1

AR, = (1) + T, AR, @

Bu caligsmada, firmalara ait ortalama ilk giin anormal getirilerini test
etmek i¢in uygulanan t-testinin hipotezleri soyledir:

Ho: ik halka arzlara ait ilk giin getirilerinde diisiik fiyat anomalisi
yoktur.

Hi: ik halka arzlara ait ilk giin getirilerinde diisiik fiyat anomalisi
vardir.

Ayrica caligmada sektorler, halka arz sekilleri ve halka arz yontemleri
olarak kategorize edilmis gruplar arasinda anlamli bir farkin varligin tespit i¢in
tek yonlii varyans analizi (ANOVA testi) uygulanmis ve hipotezler su sekilde
belirlenmistir:

Ho: Ilk halka arzlarda ilk giin anormal getirileri sektdrler arasinda bir
farklilik gostermez.

Ha: Ilk halka arzlarda ilk giin anormal getirileri sektdrler arasinda bir
farklilik gosterir.

Ha: ik halka arzlarda ilk giin anormal getirileri halka arz sekilleri
arasinda bir farklilik géstermez.

Hs: ilk halka arzlarda ilk giin anormal getirileri halka arz sekilleri
arasinda bir farklilik gosterir.

He: i1k halka arzlarda ilk giin anormal getirileri halka arz y&ntemleri
arasinda bir farklilik gostermez.

Hy: ilk halka arzlarda ilk giin anormal getirileri halka arz yontemleri
arasinda bir farklilik gosterir.

IV. Bulgular

Tablo 2’de 2004-2014 yillar1 arasinda BIST’te gergeklesen ilk halka
arzlara ilk giin anormal getirilerine iliskin tanimlayici istatistikler gosterilmistir.
2004-2014 yillarinda halka arz edilen 110 firmanin ilk giin ortalama anormal
getirilerinin %6 oldugu tespit edilmistir. Sektorler arasinda Mali Kuruluslar
sektorii bahsi gegen yillarda 39 firma ilk halka arz gergeklestirmis olup %8,2 ile
ilk giin ortalama anormal getiriler arasinda en yiiksek getiriye sahiptir. Bunu 31
firma ile imalat Sanayii takip etmekte olup ortalama ilk giin getirisi %5,4 tiir.
Halka arz sekilleri arasinda her iki yontemi de (Ortak Satisi ve Sermaye
Artirimi) kullanip ilk halka arz gergeklestiren 52 firmanin ve ortak satisi
yontemini kullanan ortalama ilk giin getirisi %6,9’dur. Sermaye artirim
yontemini kullanan 33 firmanin ortalama ilk giin getirisi ise %4 olarak
gdzlenmistir. ilk halka arz esnasinda Kismen Bakiyeyi Yiiklenim aracilik
seklini kullanan 21 firmanin ilk giin ortalama getirisi %7,7 ile bu grup igerisinde
en yiiksek degere sahip olup bakiyeyi yiiklenim ve en iyi gayret araciligi
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yontemini kullanan firmalarin giinliik ortalama anormal getirileri sirasiyla, %5,8
ve %5,2’dir. Ayrica modele ait standart sapma ise %9,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

N Ortalama gg‘nﬂg” at:tr;dart

Imalat Sanayii 31 0,0541 0,1052 0,0189

5 Mali Kuruluglar 39 0,0826 0,0957 0,0153
E Teknoloji, Ulastirma, Hab. Dep. 13 0,0554 0,0811 0,0225
% Toptan ve Perakende 15 0,0333 0,1036 0,0268
@ | Diger 12 0,0464 0,0921 0,0266
Toplam 110 | 0,0607 0,0975 0,0093

N Ortak Satisi 25 0,0690 0,0928 0,0186
<c§ % [ Sermaye Arttirmi 33 | 00404 | 00922 | 0,0160
cﬁd &"} Ortak Satis1 ve Sermaye Arttirimi 52 0,0689 0,1029 0,0143
I Toplam 110 | 0,0604 0,0976 0,0093
v Bakiyeyi Yiiklenim 41 0,0584 0,0937 0,0146
T:a' ﬁ En Iyi Gayret Aracilig 43 0,0523 0,0995 0,0152
g &"}. Kismen Bakiyeyi Yiiklenim 21 0,0776 0,1011 0,0221
< Toplam 105 | 0,0598 0,0971 0,0095

Asagida ilk halka arz eden firmalarin ortalama giinliik getirileriyle,
BIST-100 endeksinin halka arzlarin gerceklestigi giiniide kapsayan 15 giinliik
ortalama getirileri Sekil (Grafik) 1 vasitasiyla karsilagtirilmustir. Grafikte ilk
halka arz esnasindaki ortalama ilk giin getirisi %6 iken ayni1 donemleri kapsayan
BIST-100 endeksinin giinliik getirisi negatif oldugu gézlemektedir. ilk halka
arzi takip eden ikinci giine ait ortalama getiri %1 iken piyasanin getirisi yine
negatiftir. Sonraki giinlerde ise firmalarin giinliik getirisiyle piyasa getirisi
arasindaki fark kapanmustir.
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Sekil 1: Ik Halka Arz Firmalar: ve BIST-100 Endeksine Ait Giinliik Getiriler

Tablo 3°te ilk halka arzi takip eden bes giin boyunca hesaplanan
ortalama anormal getirilerin t istatistikleri test edilmistir. Sonuglara bakildiginda
birinci giin ortalama anormal getirilerinin Toptan Perakende Ticareti ve Diger
sektor gruplart hari¢ veri setindeki biitiin gruplarda anlamli oldugu tespit
edilmistir. Tk giin getirilerinin anlamlilik diizeyi sermaye artirmmi yonteminde
%S5, diger sektor ve yontemlerde %1 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore ilk
halka arzlarda ilk giin disiik fiyat anomalisinin varligi tespit edilmis ve Hg
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: /lk Halka Arzi Takip Eden Giinlerdeki Ortalama Anormal Getirileri

N | 1. Giin | 2. Giin | 3. Giin | 4. Giin | 5. Giin
imalat Sanayii 31 |2,865% | 1,47 -0,784 0,609 |0,941
5 [Mali Kuruluslar 39 |539* 0825 (098 |-0754 [0,653
g g?;“""ji’ Ulastirma, Hab. 13 [2.461* |1171 0581 |-1,141 |-0,046
A Toptan ve Perakende Tic. 15 (1,243 1,07 0,931 |-0,108 |-1,384
Diger 12 [1,745 0292 [-1,051 |0,717 |o0,141
N | Ortak Satigi 25 |3,717* | 2,245 1285 |0,255 |0,639
EE Sermaye Artirimi 33 |2,518**| 0319 [0,029 |-0551 [0,898
g 2:::‘:]‘1::‘"5‘ ve Sermaye 52 4827 |0947 |-0715 |-0,145 |0,169
=< | Bakiyeyi Yiiklenim 41 13,993* 0,909 |[-0,022 |-0584 |0,24
gi En iyi Gayret Aracihigl 43 | 3,448* | 2,25** 0,141 -0,547 |0,715
< | Kismen Bakiyeyi Yiiklenim | 21 |3,518% |07 0856 |0,763 [-0,118
TUMU 110 [ 6,525% |2,097** |0507 |[-0,172 |0,426

* %1 dnem diizeyinde,**%5 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo 3°ii tekrar inceledigimizde ilk halka arzi takip eden giinler iginde
ikinci giin sonuglarinda yer alan ortak satisi, en iyi gayret araciligi ve tiim
firmalar grubu hari¢ anlamli herhangi bir iliski tespit edilememistir. ikinci giin
icin tiim firmalar grubu, ortak satig yontemi ve en iyi gayret araciligl yontemi
%35 diizeyinde anlamliliga sahiptir. Bu sonuca gore BIST-100’de gerceklesen
ilk halka arzlarda diisiik de olsa ikinci giin anormal getirilerin mevcut oldugunu
sOyleyebiliriz.

Calismamizda bir sonraki agamada, ilk giin anormal getirileri esas
alinarak sektorler, halka arz sekilleri ve aracilik sekilleri arasinda anlamli bir
farkliligin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek
yonlii varyans analizi uygulayabilmemiz i¢in varyanslarin homojenlik
varsayimini geregince gruplara ait varyanslar homojenlik testine tabi tutulmus,
homojenlik test sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 p
Sektorler ,866 4 105 487
Halka Arz Sekli ,549 2 107 579
Aracilik Sekli 277 2 102 ,758

Tablo 4’te sektorler, halka arz sekilleri ve aracilik sekillerine ait p
degerleri sirasiyla %48, %57 ve %75 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar %95
giiven diizeyinde p degeri %5 ‘ten biiyiik oldugu i¢in sonuglarin istatiksel olarak
anlamsiz olup varyanslarin homojen dagilim gosterdigini ifade eder.

Tablo 5: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA Testi)

Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F p
. Gruplar Arasinda ,034 4 ,009 ,894 470
) .
E Gruplar I¢ginde 1,002 105 ,010
X Toplam
% 1,036 109
© i Gruplar Arasinda ,019 2 ,009 ,988 ,376
':—4cs > Gruplar Iginde 1,019 107 ,010
N
T Z | Toplam 1,038 109
2 Gruplar Arasinda ,009 2 ,005 ,481 ,619
g % Gruplar Iginde 972 102 ,010
[ SR
< Toplam ,981 104
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Tek yonli varyans analizine ait Tablo 5 incelendiginde ilk halka
arzlardaki ilk giin anormal getirilerinin sektorel olarak farklilik gosterip
gostermedigi Hz ve Hs hipotezleriyle test edilerek p degeri %47 olarak tespit
edilmistir. Bu degeri %5 ten biiylik oldugu i¢in istatistiki olarak anlamsiz olup
H. hipotezi kabul edilir. Yani ilk halka arzlarda ilk giin anormal getirileri
sektorler arasinda bir farklihk gostermemektedir. ilk halka arzlardaki ilk giin
anormal getirilerinin halka arz sekilleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini test ettigimiz Hs ve Hs hipotezlerimizde p degeri %37 olarak tespit
edilmis olup gruplar arasinda anlaml bir iliski tespit edilememis ve Ha hipotezi
kabul edilmistir. Ilk halka arzlardaki ilk giin anormal getirilerinin aracilik
sekillerine gore farkliligini test ettigimiz He ve H; hipotezlerimizde p degeri
%61 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore ise aracilik sekli gruplar1 arasinda
da anlaml1 bir iligki tespit edilememis ve He hipotezi kabul edilmistir

V. Sonug¢

Tam rekabet sartlarmin hiltkiim siirdiigii glinlimiiz piyasalarinda belli
biiyiikliige ulasan sirketler ihtiya¢ duyduklar1 fon ihtiyaglarini karsilayabilmek,
likidite sikintisin1 gidermek, kurumsallasma ve vergi avantaji saglamak, sirket
prestijini, sayginligini, tanmirligimi arttirabilmek ve benzeri sebeplerle halka
acilma yoluna gidebilmektedirler.

Son yillarda ilk halka arzlardaki diisiik fiyatlama olgusu diinya
genelinde ¢ok sayida akademisyen tarafindan tartigilan en 6nemli konulardan
biridir. Calismalarda genel olarak ilk giin diisiik fiyat anomalisi, ilk halka
arzlarin  kisa donem performanslart ve wuzun donem performanslar
incelenmistir.

Bu calismada ilk kisminda 2004-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da
ilk halka arz gerceklestiren 110 firmaya ait ilk giin disiik fiyat anomalileri
sektorel agidan ve halka arz esnasinda kullanilan halka arz ve aracilik sekilleri
acisindan test edilmistir. Ayrica ¢alismanin ikinci kisminda, kendi i¢inde ayri
ayr1 gruplandirilmig verilere sahip olan sektorler, halka arz sekilleri ve aracilik
sekilleri arasinda anlamli bir farkliligin varligi test edilmistir.

Tiirkiye sermaye piyasasinda 2004-2014 doneminde toplam 110 halka
arz gergeklesmis olup bu halka arz islemlerinin 39’u mali piyasalarda,31°i halka
arz imalat sanayiinde gerceklesmistir. Ulkemizde halka arz sekli olarak ii¢
yontem kullanilmaktadir. Bahsi gecen donemde 25 firma ortak satig1 yontemini,
33 firma sermaye artirimi yontemini ve 52 firma her iki yontemi birlikte
kullanarak halka arz gergeklestirmistir. Yine tilkemizde ayn1 dénemde ilk halka
arz esnasinda bakiyeyi yiliklenim aracilik seklini kullanan 41 firma, en iyi gayret
aracilik seklini kullanan 43 firma ve kismen bakiyeyi yiiklenim yOntemini
kullanip halka arz gerceklestiren 23 firma mevcuttur.

Calisma sonucunda halka agilan bu donemde halka agilan 110 firmaya
ait ilk giin ortalama anormal getirileri %6’dir. Halka arzlarin sektorler bazinda
ilk giin ortalama anormal getirileri, imalat sanayiindeki 31 firma i¢in %5,4; mali
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piyasalarda faaliyet gosteren 39 firma igin %8,2; teknoloji, ulastirma ve
haberlesme sektoriindeki 13 firma igin %35,4; toptan ve perakende ticareti
sektoriindeki 15 firma i¢in %3,3 ve diger sektdrler grubundaki firmalar i¢in bu
oran %4,6’dur.

[k halka arzlarda halka arz sekli olarak ortak satis1 yontemini kullanan
25 firma igin ortalama ilk giin getirisi %6,9, sermaye artirimi yontemini
kullanan 33 firma i¢in bu oran %4 ve halka arz esnasinda her iki yontemi
birlikte kullanan 52 firma i¢in ilk giin ortalama anormal getiri oran1 %6,8 olarak
tespit edilmistir.

Aracilik yontemi olarak bakiyeyi yiiklenim ydntemini kullanan 41
firmanin ilk glin ortalama anormal getirisi %35,8; en iyi gayret araciligi
yontemini kullanan 43 firmaya ait ortalama anormal getiri %5,2 ve kismen
bakiyeyi yiiklenim aracilik seklini kullanan 21 firmanin ilk giin ortalama
anormal getirileri ise %7,7 olarak tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmanin ikinci asamasinda ilk halka arzlara ait ilk giin
ortalama anormal getirilerinin sektoreler, ilk halka arz sekilleri ve aracilik
sekilleri gruplarma gore anlamli bir farkliligin varligi test edilmis, ancak alt
gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

Sonug olarak, bu calismada test edilen ilk halka arzlardaki ilk giin
anomalisi Borsa Istanbul’daki halka arzlarda da mevcut oldugu tespit edilmis,
en yliksek ortalama anormal getiri sektorler arasinda mali kuruluslara, halka arz
sekilleri arasinda ortak satist yontemini kullanan firmalar ile her iki satis
yontemini kullanan firmalara, halka arzda kullanilan aracilik sekli grubunda ise
en yiiksek anormal getiri kismen bakiyeyi yiiklenim ydntemini kullanan
firmalara aittir.
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EMEK ISCILERINDE FAZLADAN ROL DAVRANISININ
ONCULU: iS TATMINIi Mi ISYERINDE MUTLULUK MU?

Ali Murat ALPARSLAN*

Alms Tarihi: 07 Agustos 2015 Kabul Tarihi: 16 Kasim 2015

Oz: Bu arastirmanin amaci emek iscilerinin isyerlerinde, kendilerinden
beklenenden daha fazlasini yapmalarinda is tatmininin mi, is yeri mutlulugunun
mu daha etkili oldugunu ortaya koymaktir. Gida ve kereste iiretimi yapan 3
iretim igletmesinde calisan 261 emek isgisi ile anket yontemi kullanilarak
yapilan  aragtirmanin  analizleri  yapisal  esitlik  modellemesi ile
gerceklestirilmigtir. Bulgulara gore igsel ve digsal ig tatminin fazladan rol
davranis1 iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamakta, fazladan rol davranisi
iizerinde dogrudan ve giiglii etkiye sahip olan degiskenin is yeri mutlulugu
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda is tatmini degiskenlerinden sadece igsel
tatmin mutluluk degiskeni iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.
Caligmanin genel bir ¢ikariminda; emek iscilerinin daha fazla ¢aba gostermeye
istekli olmalar1 i¢in is tatmininden Once is yerinde mutlu olmalar1 gerektigi
sOylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fazladan Rol Davramsi, Is Tatmini, Calisan
Mutlulugu, Emek Iscileri

ANTECEDENTS OF EXTRA-ROLE BEHAVIOR FOR LABOUR-
INTENSIiVE WORKERS: WHETHER JOB SATISFACTION OR WELL-
BEING AT WORKPLACE

Abstract: The aim of the research is to reveal whether job satisfaction or
happiness at workplace has more effect on labour-intensive workers’ extra role
behaviour. The survey analysed by means of structural equation modelling has
been conducted among 261 workers from 3 different factories producing lumber
and food. According to the findings, there is no direct effect of internal and
external job satisfaction on extra role behaviour; however, workplace happiness
has a direct and strong effect on extra role behaviour. Besides, among job
satisfaction variables, only internal satisfaction has a meaningful and positive
effect on happiness variable. As a result of the research it can be inferred that
willingness of the workers for extra role behaviour depends on workplace
happiness rather than job satisfaction.

Keywords: Extra Role Behaviour, Job Satisfaction, Employee Well-being,
Labour-Intensive Workers

l. Giris
Orgiitsel psikoloji calismalari icerisinde insanlarin duygusal mutlulugu
olarak ifade edilen psikolojik olarak iyi olma hali son donemde olduk¢a 6nem
verilen konular arasindadir. Bu duygu hali 6rgiitsel davraniglara ve tutumlara
hem zihinsel hem de duygusal baglamda bir etkide bulunmaktadir. Duygusal
anlamda iyi olma hali, orgiitsel davranista 6nemli bir yeri bulunan is tatmini
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tutumundan farkli olarak ele alimmaktadir (Wright ve Doherty, 1998: 481). Is
tatmini is ile ilgili unsurlarin zihinsel bir degerlendirilmesi sonucu olusan ise
yonelik bir tutumdur. Tutumlar duygular ve hisler iizerinde 6nemli etkilere
sahipken, mutlulugu aciklama giicii tahmin edildigi kadar yiiksek degildir
(Weiss ve Cropanzano, 1996). Yani insan davranisi zihinsel tutumlar
giidiimiinde kalacak kadar rasyonel degildir. Is tatmini ise kars1 bir duygu ve
tutum igerirken, ig yerinde mutluluk sadece is ile ilgili bir duygudan ibaret
degildir (Ashforth ve Humphrey, 1995). Bu anlamda mutluluk bireysel anlamda
kendine has hisleri iken, is tatmini kisinin yaptigi isi degerlendirmesi iizerinedir.
Kisi is yerinde mutlu olabilirken, isine karsi olumsuz bir tutum sahibi
olabilmektedir. Tam aksi olarak kisi isini sevmekte, ancak calistig1 yerde
kendini mutsuz hissedebilmektedir. Duygusal olarak iyilik hali (mutluluk) daha
genis bir kapsamda degerlendirilmektedir (Wright ve Doherty, 1998: 482). Bu
ylizden is tatmini ve c¢alisan motivasyonuna dair literatiirde duygusal iyilik
halinin 6nemi daha fazla olmal, ilgili arastirmalarda en gozde bagimli degisken
olarak modellenen is tatmininin yerine is yerinde mutluluk degiskeni
arastirilmalidir. insanlar1 motive eden ve islerinden tatmin olmalarim tetikleyen
esas giic cogu zaman duygunun giiciidiir. Isyerinde mutlulugun roliinii daha iyi
anlamak i¢in ilgili aragtirmalarda hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak
ele almak gerekir.

Isyerindeki tutum ve duygularm, iizerinde etkili olmasi beklenen,
caliganin hem nitelik hem de nicelik agisindan daha fazla ¢aba sarf etmesini
saglayan olumlu is davranislar;; is performansinin, Orgiitsel gelismenin,
esnekligin, verimliligin ve degisime karsi uyumun en Onemli Onciilleri
konumundadir. Ilgili literatiirde bu baglamda en fazla dile getirilen ve ¢alisilan
davranislar arasinda One cikan “orgiitsel vatandaslik davranisi”, “prososyal
orgiitsel davranig” ve “fazladan rol davranisidir” (Organ, 1988: 4; Dyne ve
Cummings, 1990; Brief ve Motowidlo, 1986; Dyne vd., 1994: 765). Isletmeler
yapict degisimler ve yenilikler icin, sadece tanimlanmis gorev tanimlari
dahilinde davranan degil; goniillii, kendisi i¢in zorunlu olmayan gorevleri
istlenen, digerlerine yardimci olma niyetinde ve ¢abasinda olan iiyelere ihtiyag
duyarlar. Isletme yararma goniillii bir sekilde yapici faaliyetlerde bulunan
calisanlar bir orgiitiin en fazla sahip olmak istedigi ¢alisanlardir (Morrison ve
Phelps, 1999: 403). Ciinkii bu davranislar, ¢alisanlarin “bu benim igim degil”
algisin1 azaltmaktadir (Morrison, 1994: 1563). Calisanlarin fazladan c¢abalar1 ve
ekstra olumlu davramslar1 Orgiitlerine ilave bir beseri kaynak olmakta ve
bigimsel mekanizmalara duyulan ihtiyaci azaltmaktadir. (Somech ve Zahavy,
1999: 649; Katz, 1964: 131-146). Calisanlarin fazladan ¢aba gosterir ve bunu
goniillii yapar bir hale gelmesi isinden duydugu memnuniyet ve
duygusal/psikolojik anlamda iyi olma durumuna baglidir. Ancak bu ¢alisma
emek calisaninin goniillii olmasi i¢in is tatmininin mi yoksa is yerinde
mutlulugun mu daha etkili oldugunu arasgtirmak ve ortaya koymak {izere
kurgulanmigtir. Bu kurguda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.
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HI: Igsel is tatmini fazladan rol davramsim anlaml ve olumlu

yonde artirmaktadir.

H2: Digsal is tatmini fazladan rol davramisini anlamli ve olumlu

yonde artirmaktadir.

H3: Is yeri mutlulugu fazladan rol davramisim anlamli ve olumlu

yonde artirmaktadir.
Bu galigmanin sonuglari, emek ¢aliganlar1 baglaminda mutluluga mi yoksa is ile
ilgili memnuniyete mi daha fazla Onem verilmesi iizerine c¢ikarimlar
yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Somut anlamda daha fazla g¢abanin
onemli oldugu emek iscileri Orneklemi, bu arastirmanin Onemini daha da
artirmaktadir.

I1. Literatiir Taramasi

Fazladan rol davranisi (rol 6tesi davranis) hakkinda gegmis ¢alismalarda
yapilan tanimlamalara bakildiginda; belirlenmis rol gereksinimlerinin Otesine
gecen, herhangi bir rol tanimi ile tanimlanmamis, goniillii ve orglit yararina
gergeklesen, sonunda herhangi bir 6diil beklentisi iginde olunmayan ayni
zamanda da bu davramigtan Otiirii cezalandirilmayan, Orgiitin amag ve
hedeflerine ulagsmasi icin bireye, gruba ve orgiite yonelik olumlu davraniglar
olarak ifade edilmistir (Dyne ve LePine, 1998: 108; Somech ve Zahavy (1999).
Bilhassa orgiite baglilik ve kisisel basarma duygulariyla tetiklenen istege bagh
bir davranis oldugu ifade edilmistir (Organ, 1997: 86). Orgiit iiyelerinin proaktif
olarak sergiledikleri; yardim etme, yardim arama, yeni gelen grup iyesinin
oryantasyonunda rol oynama, orgiit disinda orgiit liyesinin hakkinda olumlu
konugma, problem ¢6zmede inisiyatif alma, fazladan gorevleri sikayet etmeden
yapma, Orgiitiin kaynaklarint koruma davraniglari, orgiitii olasi risklerden
koruma, anlik igbirlikleri ve yapici/yenilik¢i fikirler ve Onerilerde bulunma,
orgiit adina daha fazla bilgi ve yetenek kazanma rol Gtesi davraniglar dahilinde
goriilmektedir (Katz, 1964: 131-146; Chiaburu vd., 2007: 2283, Chen vd., 2009:
120; Bowling, 2010: 119; Bateman ve Organ, 1983).

Orgiitler icin calisanlarin fazladan rol davramslari ¢ogu durumda
olumlu sonuglara yol agmakta ve agacagi varsayilmaktadir (Katz, 1964). Son
yillarda iizerinde 6nemle durulan isletmelerde fazladan rol davranmislarinin hem
duygusal hem de zihinsel onciilleri tartisilmaktadir. Arastirmalara en fazla konu
olan degiskenler; is tatmini, baglilik, adalet algisi, ticret adaleti algisi, igyerinde
moral, grup dayanigsmasi, sosyalizasyon tecriibeleri gibi Orgiitsel davranig
disiplininde énemli yer kaplayan konulardir (Somech ve Zahavy, 2000: 650). Is
tatmini, baglilik ve adalet algisi en fazla 6ne ¢ikan tutum ve algi degiskenleridir
Dyne ve Lepine, 1998: 110). Daha fazla ¢gabanin gosterilmesi, insanlarin bir iste
goniillii  olabilmesi i¢in oOnce buna iligkin bir istegin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu istek kisisel baglamda igsel bir isteklendirme ve giic ile
olusabilmektedir. Bu yiizden is tatmininin igsel boyutu goéniillii davraniglarla
daha iliskili olabilmektedir. Isinde yeteneklerini ve kapasitesini sergileyebilen
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bir ¢alisan olumlu bir ruh hali i¢inde olacaktir. Kendini; katki sunan ve degerli
bir calisan olarak tatmin hisseden ¢alisanin, daha fazla ¢aba sarfetmek adina
icsel motivasyonu artacaktir (Huhtala ve Parzefall, 2007: 300). Mutlulugu
Olgen bazi arastirmalarda is tatmininin isyerinde mutlulugun bir boyutu olarak
ele alinmasi is tatminin is yerinde mutluluk i¢cin ne kadar énemli oldugunun bir
gostergesidir (Whitener, 2001; Gould-Williams, 2003). Kisiye uygun bir is ve
gbrev tasarimi ile onu isinden tatmin bir hale getirmek, isi basaramama
tedirginligini de azaltarak kendine gilivenini ve olumlu duygulanimim
artiracaktir.

Caliganlarin  goniillii olmasi, daha fazla caba gostermesi adina is
tatmininden ziyade ¢alisan mutlulugu daha merkezi bir role sahiptir. Mutlu olan
calisanlarin yeteneklerini ve kapasitelerini en etkin halde kullanabilecegi,
boylece oOrgiitiine en st diizeyde katki saglayabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica i§ tatmini, baglilik ve rol i¢i davraniglarinin gelistirilmesi icin gereken
kisisel bir iyi olus halidir (Huhtala ve Parzefall, 2007: 300-301). Literatiirde
kismen yeni yeni arastirmalara konu olan duygusal (6znel) iyi olus hali (well-
being), yani mutluluk diye tabir edilebilen kavram insanin olumlu duygularini
ve hayattan duydugu tatmini ifade eden bir durumdur (Diener vd., 1999).
Duygusal mutluluk gibi, ilgili literatiirde ifade edilen diger mutluluk tiirleri;
zihinsel, sosyal, psikolojik mutluluktur. Ancak hepsinin temeli ve merkezinde
duygusal mutluluk yatmaktadir (Horn vd., 2004). Haz, keyif ve seving gibi hos
duygular igeren mutluluk duygusuna sahip insanlar daha iyimser, daha disa
doniik ve olumlu duygulanima sahip insanlardir. Goriildiigl tizere mutlulugun
kisilige bagli énemli bir yonii de bulunmaktadir. Kisinin hayatta nasil tatmin
oldugu onun nasil mutlu olacagim da aciklayabilir (Page, 2005: 4). Bu
baglamda bu aragtirmanin ortaya koymayi amacgladigi bir diger husus is
tatminin mutluluk {izerindeki etkisidir. Bu amag agagidaki gibi hipotezlenmistir.

H4: Igsel is tatmini is yeri mutlulugunu anlamli ve olumlu yonde
etkilemektedir
H5: Digsal is tatmini is yeri mutlulugunu anlamli ve olumlu yonde
etkilemektedir.

Is yerinde sosyal mutluluk olarak tabir edilen olumlu duygulanim,
calisanin mesai arkadaglar1 ve yoneticileri ile olan olumlu etkilesimini ifade
etmektedir. Bu etkilesimin kalitesi arttik¢a calisan Orgiitii i¢cin daha fazlasini
yapmaya istegi de artacaktir (Voorde vd., 2012: 394). Ozellikle liderlik
davraniglarini inceleyen arastirmalar ve bu arastirmalar {izerinde yapilan meta
analitik calismalar yapan yoneticilerin davraniglart ile c¢alisanlart strese
soktuklari, boylece hem is yerinde hem de is dis1 yasamda mutsuzluklarina
sebep olabilecegini ifade etmektedir (Kuoppala vd., 2008). Hatta dontisiimcii
olarak tabir edilen; calisanlar1 ve morallerini gelistirme, katilimlarini saglama
ve enerji verme yonlii, ¢alisana deger veren yonetici davraniglarinin mutlulugu
arttirdign ortaya konmustur (Tafwelin vd., 2011: 480). Otoriter bir yonetim
tarzinin igyerinde depresyon gibi zihinsel bir mutsuzluk halinin olugmasina,
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calisanlarin stres, tedirginlik ve gerginlik yasamasina sebep olmaktadir (Seltzer
ve Numerof, 1988). Emek is¢ilerinde bu durum is kazalarina ve aksakliklaria
yol agmakta verimliligi dogrudan diisiirmektedir (Ashman ve Gibson, 2010:
127).

I11. Arastirma Metodolojisi

Arastirma; lretim isletmelerinde hizmet veren emek calisanlarinin
isletmelerinde goniilli olarak daha fazla c¢alisma isteklerinin nasil
olusabilecegini agiklamaya yonelik bir arastirmadir. Temel problem olarak
belirlenen goniillii olmay1 (fazladan rol davranisi) artirmanin teorik alt yapist
orgiitsel vatandaglik literatiiriine dayanmakta ve orgiitsel davranis alaninda son
20 yilda 6nemli diizeyde g¢alisilmaktadir. Daha fazlasini yapmak icin goniillii
olan calisanlarin oldugu bir isletmenin verimli ve hizli olmasi daha olasidir.
Emek calisanlarinin bu tutum ve davranista olabilmesi igin ilgili literatiir
incelendiginde iki temel onciil ile karsilagilmistir. Bu onciillerden biri i tatmini,
bir digeri ise is yerindeki mutluluklaridir. Arastirmanin amaci i tatmininin ve
igyerinde mutlulugun goniilli davramslara olan etkisini ortaya koymakla
beraber hangi Onciiliin daha énemli oldugunu gérmektir. Cilinkii ilgili literatiir
de incelendiginde bu iki Onciilin de etkisinin olacagi agikardir. Ancak
hangisinin daha fazla onciil oldugunun bilinmesi ¢aliganlara karsi davranis
bicimini ve uygulamalart da etkileyecektir. Bu etkileri ozellikle emek
calisanlarinda gérmek yerli literatiire degerli bir katki sunacaktir.

Anket yontemi kullanilan aragtirmanin 6rneklemi makarna, tel kadayif
ve kereste iiretimi yapan 3 isletmede ¢alisan emek caligsanlaridir. Bu 3 isletmede
calisan toplamda 360 emek iscisi bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinden
izinler almarak, bu ¢alisanlardan 261°ne yiiz yiize ulasilmig ve ilgili 6l¢eklerden
olusan anket uygulanmustir. Arastirmada kullanilan Ol¢ekler ise daha Once
calismalarda kullanilmis ve gecerliligi/giivenilirligi saglannms oOlceklerdir. Is
tatmini Olcedi yerli ve yabanci literatiirde siklikla kullanilan Minnesota Is
Tatmini Olcegidir. Bu olcekte is tatmin icsel ve dissal tatmin olmak iizere 2
boyut altinda 6lgiilmektedir. Olgek 6 puanli likert dlgegi (hic memnun degilim-
¢ok memnunum) bi¢iminde olusturulmustur. Dawis vd., (1967) Minnesota
Tatmin Olcegi’nin uzun formundan (100 madde) ic¢sel ve digsal tatmin
durumlarint Slgen 20 madde halinde gelistirdikleri olgek kullanilmstir.
Duygusal mutluluk indeksi ise WHO Collaborating Center for Mental Health,
Frederiksborg General Hospital Psikiyatrik Arastirmalar Birimi tarafindan
olusturulmus ve isyeri baglamida uyumlastirilmistir. Olgek asil halinde 6’1
likert 6lgegi (her zaman-higbir zaman) bigiminde olusturulmustur. Son olarak
goniillii davraniglar (ekstra rol davranmiglari) Olgegi ise Somech ve Zahavy
(2000) tarafindan gelistirilmistir. Likert 6lceginde gelistirilen 6lgek 1.kesinlikle
katilmiyorum 6.tamamen katiliyorum seklinde olusturulmustur. Tim 6lgeklerin
ilgili caligmalarda gegerliligi ve giivenilirligi sinanmigtir. Bu arasgtirmada da
yiizeysel ve icerik gecerliligi uzmanlar tarafindan sinanmus, yapisal gecerliligi
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dogrulayict faktor analizindeki 6lglim modellemesi ile ortaya konmus, olusan
maddeler baglaminda da giivenilirlikleri saglanmustir.

A. Arastirma Bulgular

Ozellikle emek ¢alisanlari izerinde anket uygulamalarinda kimliklerinin
ifsa olmasi kaygisi ve bu yiizden cevaplamalar1 tedirgin bir ruh halinde
yapmalar1 daha olasidir. Bu nedenle bu arastirmada demografik 6zellik olarak
sadece yas ve cinsiyet bilgileri alinmistir. Bulgulara gore arastirmaya 140 bay
121 bayan calisan katilmistir. Orneklemin yas dagilimlarma baktigimizda
%11°lik kistm 30 yas ve altinda, %41°lik bir kistm 30-40 yas arasinda, %40’lik
bir kisim 40-50 yas arasinda, %8’lik kisim da 50 yasin lizerinde bulunmaktadir.
Bu iki demografik 6zelligin yaninda calisanlara, ¢alistiklari is yerinde samimi
olduklar is arkadaglarinin sayisi da sorulmustur. Bulgulara gore %15°lik bir
kesimin 3 ve daha az, %14’lik kesimin 3-5 arasinda, %11°liik kesimin 5-10
arasinda, %60’lik bir kesimin 10’un {izerinde samimi arkadasi bulundugu
goriilmektedir.
Arastirmanin hipotezlerini test etmeden once ilgili 6lgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Ilk olarak veri seti veri tarama (kay1p
veri-ug deger analizi) islemine sokulmustur. Bu islem siirecinde herhangi bir
veri kaybt yasanmamustir. Yiizeysel ve igerik gegerliligi uzmanlarla yapilan
Olceklerin yapisal gegerliligi yapisal esitlik modellemesi araciligiyla dogrulayict
faktor analizi ile gerceklestirilmistir. Standardize edilmis ¢oziim degerleri
(faktor yiikleri) 0.40’1n altinda kalan maddeler, birden fazla dlgege ve faktore
hizmet eden maddeler ve Olgegin/faktoriin icsel tutarliligini bozan maddeler
Olceklerden ¢ikartilmistir. Geriye kalan maddeler ile olusan 6l¢ek ve faktorlerin
madde sayilari, dogrulayici faktor analizi ulasilan uyum istatistikleri,
giivenilirlik degerleri, faktor ortalamalar1 ve faktorler arast korelasyon
katsayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ortalama Skor, Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Madde

Degiskenler Ort. C. Alpha 1 2 3 4
Sayisi
1.I¢sel Tatmin 4,288 9 0.89 1
2.Digsal Tatmin 4,055 5 0.82 0.83** 1
3.Isyerinde Mutluluk 4,330 4 0.83 0.71** 0.63** 1
4.Fazladan Rol Davranisi 4,337 5 0.89 0.67** 0.57** 0.77** 1

N=261, **(0.001<p)

Ol¢iim Modeli (tiim faktérlerin birlikte ele alindigi) uyumluluk degerleri:

Ki-kare/sd< 535.96/243, RMSEA=0.060, NNF1=0.98, NFI=0.97, CFI1=0.98, GFI=0.87, AGF1=0.84, RMR=0.13,
SRMR=0.046)

Kabul Edilebilir Degerler: Ki-kare/sd< 3, RMSEA<0.08, NNFI>0.90, NFI>0.90, CFI>0.90, GFI>0.90,
AGFI>0.85) (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998). AGFI > 0.80 GFI> 0.85(Anderson ve Gerbing, 1984).
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Tablo 1’deki bulgulara gore arastirma modelinde bagimsiz degisken
olarak modellenen i¢ tatmin, dis tatmin ve igyerinde mutluluk degiskenleri ile
bagimli degiskenler olarak kurgulanan isyerinde mutluluk ve fazladan rol
davranis1 arasinda anlamli ve yiiksek diizeylerde iliskiler bulunmaktadir. Ayrica
bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin gilivenilirlik katsayilar1 tiimiinde 0.80’in
iizerinde bulunmaktadir. Olgiim modelinin, Lisrel 8.80 programi yardimryla
yapisal gegerliligi sinanmis ve uyum indeksleri kabul edilebilir diizeyde ortaya
konmustur. Aralarinda olumlu yonde yiiksek iliski olan degiskenlerden digerleri
ise isyerinde mutluluk ile goniillii davranislardir (r=0.77, p<0.001). Is tatmini
boyutlart arasindaki iliski de yiliksek diizeyde olusmustur (r=0.83, p<0.001).
Mutluluk ile is tatmin boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde ise mutluluk
ile daha fazla iliskili olan tatmin boyutu igsel tatmin boyutudur (r=0.71,
p<0.001). Yine fazladan rol davranisi ile is tatmin boyutlarina bakildiginda
iligkiler anlamli ve olumlu olmakla beraber icsel tatminin daha yiiksek iliski
kuvvetine sahiptir (r=0.63, p<0.001). Bu bulgular aragtirmanin temel
probleminde bahsedilen ve ilgili literatiirle de desteklenen; mutluluk ile géniillii
davranislar arasindaki iliskinin daha kuvvetli olabilecegi varsayimin1 dogrular
niteliktedir. Ayrica beklendigi iizere igsel tatminin duygusal pozitif orgiitsel
davranis degiskenleri olan mutluluk ve fazladan rol davranisi ile daha kuvvetli
iligkide oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda 6rneklemin isyerinde kismen
mutlu (m=4.330) ve fazladan rol davranisi (m=4.337) sergiledigi goriilmektedir.
Verilen puanlamalara gore is¢ilerin i¢sel tatminlerinin digsal tatminlerine oranla
daha yiiksek oldugu goziikmekte, bu farkin da yapilan eslestirilmis drneklem t
testi ile anlaml1 oldugu goriilmektedir (t=5.349, p<0.001).

Arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla bagimsiz ve bagimlh
degiskenler arasindaki yapisal model test edilmistir. Oncesinde regresyon
analizinin 6n kosullar1 olan normal dagilim, ¢oklu baglanti problemi ve
otokorelasyon durumu incelenmistir. Degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik
degerleri +-1 araliginda yer almakta, bu ylizden normal dagilimdan geldigi
varsayllmaktadir. Coklu baglant1 sorunu olup olmadigini test etmek amaciyla
VIF degeri incelenmis ve 10’un altinda oldugu, yani ¢oklu baglanti probleminin
olmadigr goriilmiistiir. Durbin Watson katsayisinin da 1,58 oldugu, yani
otokorelasyon hatasinin da bulunmadigi goriilmistiir. Sekil 1’de kurulan
hipotezler baglaminda degiskenler arasi olusturulan yapisal model ortaya
konmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1°de Lisrel 8.80 yazilim programi araciligi ile sunumu yapilan
yapisal model bulunmaktadir. Oncelikle modelin uyum istatistiklerine
bakildiginda (Ki-kare/sd< 535.96/243, RMSEA=0.060, NNFI1=0.98, NFI=0.97,
CF1=0.98, GFI=0.87, AGFI=0.84, RMR=0.13, SRMR=0.046) bu istatistiklerin
kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Modeldeki yol(path)
katsayilar1 regresyon analizindeki beta katsayilarini, yani bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {iizerindeki etkisini ifade etmektedir. Standardize edilmis
¢Oziim degerleri olarak gosterilen bu degerlerin yaninda etkilerin anlamli olup
olmadigimi  belirten t degerlerinin de bilinmesine ihtiyag vardir.
Unutulmamalidir ki tiim bu sonuglar tiim degiskenler ve yol katsayilart bir
modelde islerlik gosterirken gegerlidir. Yani bu modelden bir degisken
cikarilirsa tim katsayilar degiskenlik gosterebilmektedir. Sosyal bilimlerin
dogas1 geregi hicbir degiskenin model dis1 kalamayacagi, herhangi bir etkinin
yok sayillamayacagi veya herhangi bir etkinin sonradan olusmadigi
diisiiniildiigiinde model iizerindeki tiim yollarin var oldugu bir modellemede
yorum yapmak en saglikli sonucu ifade etmektedir.

flgili t degerleri incelendiginde digsal tatmin boyutunun ne mutluluk
(t=0.40) ne de ekstra rol davramiglar1 (t=-0.52) iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu baglamda H2 ve HS hipotezleri tim degiskenlerin dahil
oldugu modelde reddedilmektedir. Igsel tatmine bakildiginda ise yine ekstra rol
davranisina anlamli bir etki bulunmamakta, bdylece H1 de reddedilmistir
(t=1.27). Ancak emek ¢alisanlarinin i¢sel tatmini igyerindeki mutlulugu anlaml
ve yliksek derecede etkilemekte, H4 hipotezi kabul edilmistir (t=2.85, f=0.72).
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Yogun diizeyde duygusal baglamda pozitif bir orgiitsel tutum olan mutlulugu
digsal degil de igsel tatminin artirmast beklenen bir sonuctur. Ancak burada
gbze carpan bulgu igsel tatminin dogrudan ekstra rol davranigina anlamli bir
etkisinin olmadigidir (t=1.27). Bir diger 6nemli bulgu ise fazladan rol davranisi
degiskenini dogrudan, istatistiksel olarak anlamli ve kuvvetli bicimde artiran
degiskenin mutluluk degiskeni oldugudur (t=6.25, $=0.72). Buna goére H3
hipotezi kabul edilmistir.

Modeldeki yapisal denklemlere bakildiginda fazladan rol davraniginin
bagimli degisken oldugu, diger degiskenlerin tiimiiniin bagimsiz degisken
oldugu durumlarda R2 degeri %83’tiir. Bu modelde sadece mutluluk
degiskeninin anlamli etkisi bulunmaktadir. Mutluluk degiskenin bagimli
degisken oldugu denklemde igsel ve digsal tatminden igsel tatminin olumlu
etkisi anlamlidir (R2=%65). Fazladan rol davraniginin bagimli degisken, igsel
ve digsal tatminin bagimsiz degisken oldugu modelde R2 %62 olmakla birlikte
sadece icsel tatminin anlamli ve olumlu etkisi mevcuttur. Bu bulgulardan
cikarimla ¢alisanlarin daha fazlasini yapmaya istekli olmasi ve yapmasi igin
isyerinde mutlu olmalar1 gerekmektedir. Dogrudan is tatmini yeterli ve etkili
olmamaktadir. Isin kendisinden ziyade insanlarin kendilerini mutlu hissettikleri
bir is ortamina ihtiya¢ vardir. Eger is tatmini dogrudan ekstra rol davranisi
iizerinde etkili olmuyorsa, mutlulugun 6nemli bir etkisi varsa insanlar1 isinden
tatmin etmenin yaninda, hatta belki de daha fazla onlari mutlu etmenin yollar
aranmalidir. Bu ¢ikarimla beraber, i¢sel tatminin mutluluk {izerinde etkisi
gbzden kagirilmamalidir.

IV. Sonug¢ ve Tartisma

Caliganlarin  goniillii olarak orgiitteki roller ve is gerekleri disinda
fazladan rol davramglar1 gelistirmesi igin is tatminin mi yoksa is yerinde
mutlulugun mu daha 6nemli oldugunu ortaya koymayi amaglayan ¢aligmada is
tatmini (igsel-digsal), mutluluk ve fazladan rol davraniglarinin ayni modeldeki
rolleri incelenmistir. Arastirma sonucunda tartisilmasi gereken en 6nemli bulgu
hem igsel hem de digsal tatminin, ig yeri mutlulugu degiskeninin de yer aldigi
modelde dogrudan fazladan rol davramiglart {izerinde etkili olmadigi
bulgusudur. Is tatmininden ziyade is yeri mutlulugu degiskenin fazladan rol
davranisi lizerindeki yiiksek etkisi goriilmiistiir. Bu bulgu; ilgili literatiirdeki is
tatmini-isyeri mutlulugu 6nem diizeyi tartismasina katki saglar diizeydedir.
Emek is¢ileri baglaminda bu arastirmanin ifade ettigi is yeri mutlulugunun daha
fazla 6nemsenmesi, bundan sonra gerceklestirilecek ¢aligmalarda daha fazla
bagimli degisken olarak arastirilmasi gerektigidir. Calisanlar1 goniilli ve daha
fazla caba sarf etmeye istekli kilan degisken, onlarin isyerlerinde kendilerini
mutlu hissetmesi, olumlu duygulanim halidir. Ancak yine modelden
goriilmektedir ki mutluluk ¢aliganlarin igsel tatmininin yiiksek olmasi ile
miimkiindiir. I¢sel tatmin degiskenine hizmet eden faktor yiikii en yiiksek
maddeler baglaminda yorumlamak gerekirse; kisinin kendini ifade edebilmesi,
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inisiyatif alabilme imkani, takdir edilmesi, bagkalar i¢in bir seyler yaptigin
hissetmesi, yaptig1 isten bagari hissi duymasi c¢alisanin mutlu olma ihtimalini
artirmakta, mutlu olan calisanin da daha fazlasini1 yapma ihtimali artmaktadir.

S6z konusu emek iscileri dahi olsa digsal tatminin modelde bagimh
degiskenlere anlamli bir etkisi bulunmadigi bulgusu ortaya konmustur.
Mutluluk ve goniilli olmanin duygu ile alakali degiskenler oldugu
diisiiniildiigiinde digsal tatminin; yine faktor yiikii diizeyine gore incelendiginde
yonetici ile iyi iliskilerin, gelecek kaygisinin, iicretin ve ¢alisma sartlarinin
duygunun olumlu ydnde yogunlagsmasinda g¢ok etkili olmadigi goriilmiistiir.
Duygunun yogun olmasi, insanlarin mutlu ve goniillii olmasinda, kiginin iginde
duyacagi igsel tatminin yiiksek iligkili olabilecegi sonucu beklenen bir sonuctur.

Ise yonelik olumlu tutum ile is yerindeki duygusal iyi olus hali
arasindaki farkin ne oldugu tartismaya acildiginda ve neden duygusal iyi olus
halinin goniilli davraniglara dogrudan bir etkide bulundugu diisiiniildiigiinde;
isten ayr1 unsurlarin oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Calisanin isini sevmesi kadar,
is yerinde onu olumlu bir duygu haline sokan diger unsurlar arastirmak ve
ortaya koymak gerekir. Ornegin Somech ve Zahavy (2000: 655)’in
arastirmasinda; orgiit i¢in fazladan rol davraniglar ile is tatmini arasindaki iligki
anlamli olmasi1 ile birlikte, arkadaslar igin gerceklestirilen fazladan rol
davranislart ile is tatmini arasindaki iliskinin daha kuvvetli oldugunu
belirtmektedir.  Yine calisanlarin islerinden duyduklari tatminden oOnce is
arkadaglarindan duydugu tatmin veya oOrgiite bagliliktan once arkadaslarina
duydugu baglhilik; orgiitii icerisinde onlarla veya onlarin i¢in daha fazlasini
yapma davraniglarini artiracaktir (Chiaburu vd., 2007: 2286). Bu arastirmalar
caliganlarin g¢alistiklar1 ortamdaki insanlari sevmesi ve onlarla sosyal iliskiler
gelistirmesinin olumlu duygulanimi olusturabilecegi sonucunu dogurabilir.

Yine is tatminin den ayri1 olarak mutsuzlugu dogurabilecek bir baska
sebep ise i yerinde maruz kalinan mobbing tiirii davraniglardir. Kasitli ve
olumsuz yonde gerceklesen hos olmayan davranis ve sozler, kisi isini sevse de
onun mutsuz olmasmna ve Orgiti i¢in rol i¢i davranisi  bile
gerceklestirmemesine sebep olmaktadir. Ozellikle kisinin 6z saygisini
zedeleyici tavirlar ve hissedilemeyen sosyal destek kisiyi psikolojik ve duygusal
olarak olumsuz etkileyebilecektir (Vartia, 2001: 63). Bu calismalar ¢aliganlarin
is yerindeki sosyal iligkilerle daha fazla tatmin ve mutlu olabilecegini ifade
etmektedir. Insanlarin yoneticilerin ve c¢aligma arkadaslarinin) birbirlerine
Ozenli davranisi, glivene dayali duyulan samimiyet, insanlarin birbirlerini
sevmesi ve digerlerinden hissettikleri sosyal destek onlari is yerlerinde mutlu
olmasina sebep olabilmektedir.

Bu sonu¢ ve c¢ikarimlar baglaminda bundan sonraki c¢aligmalarda
bagimli degisken olarak is tatmini ile birlikte, belki de is tatmininin yerine is
yerinde mutluluk degiskeninin calisilmast Onerilmektedir. Uygulamada olan
yoneticilere ise; calisanlarimin islerinden memnun olsalar dahi mutluluklarinin
onemsenmesi gerektigi Onerilmektedir. Ozellikle onlart olumlu duygulanim
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icine  sokabilecek davraniglar, sosyal iligki imkanlart ve igsel
tatminlerine(takdir, basar1 hissi vb.) yoOnelik tavirlar artinlmalidir. Kisi
kendisinin isyerinde Onemli ve sevilen biri olarak gordiikce kendini iyi
hissedecektir. Bu yiizden yaptiklan isin kime ve neye yarar sagladigi onlara
anlatilmali, Onemleri hissettirilmeli, gerektiginde takdir sakinilmamalidir.
Calisan isini sevmese de, uyarlanmakta zorluk ¢ekse de olumlu duygulanim hali
sayesinde Ogrenmeye, daha fazlasim1 yapmaya, digerlerine yardim etmeye
istekli hale gelecektir. Emek iscilerinden beklenenin; belirlenmis bir isi daha
kisa siirede ve daha fazlasin1 yapma oldugu diisiiniildiigiinde goniilli olarak
daha fazla fedakarlik yapmalar1 énemlidir. Bunun i¢in onlarin is yerinde mutlu
kilinmas1 gerekir.
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Abstract: In this study, the Open Method of Coordination (OMC),
presented as the soft style of regulation on the employment field, is
problematized with the help of Neo-Gramscian authors. Moving on the
footsteps of Holman (2004 and 2006), it is argued that the OMC in appearance
has soft characters, but behind this appearance, in reality/essence, it has hard
effects on the member states. Taking the European Monetary Union and
Stability and Growth Pact into consideration, the policy repertoires for the
nation states in dealing with employment problems has been limited to supply-
side measures. The alternatives have become unthinkable. Thus, in essence one
cannot speak about national autonomy in reality. The OMC has become one of
the main tools in this through disseminating popular concepts, through
hindering the political natures of the decisions taken at the broader level. It has
become the new cognitive model framing the debate at the EU and national state
level on employment.

Keywords: Negative Integration, The Open Method of Coordination, The
European Employment Strategy, Employability

ACIK KOORDINASYON YONTEMi: GORUNURDEKI YUMUSAK

(HUKUK) KARAKTERIi Mi, GERCEKTEKI{ SERT ETKIiLER Mi?

Oz: Bu caligmada, istihdam alaninda yumusak hukuk diizenlemesi olarak
sunulan Acik Koordinasyon Yontemi (AKY), Neo-Gramscigil yazarlarin
yardimi ile sorunsallastirilmaktadir. Holman (2004 ve 2006) izinden giderek,
AKY’nin goriiniirde yumusak karaktere sahip olmasma ragmen, gergekte iiye
devletler iizerinde sert etkilerinin oldugu ileri siiriilmektedir. Avrupa Parasal
Birligi ve Istikrar ve Biiyiime Pakt1 goz 6niine alinirsa, ulus devletlerin istindam
problemleri ile ilgilenirken kullanabilecekleri siyasa dagarciklari arz-yonlii
tedbirler ile sinirlandirilmigtir. Segenekler diisiiniilemez olmustur. Boylelikle,
esas itibariyla ulusal 6zerklik hakkinda konugmak miimkiin degildir. AKY
popiiler kavramlari, daha list diizeylerde alinan kararlarin siyasal dogasinin
goriiniimiinii engelleyerek, yaymak suretiyle bu baglamda temel araglardan bir
tanesi olmustur. AB ve ulus devlet diizeyindeki istihdam tartigmalarini
gergeveleyen biligsel model haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Acik Koordinasyon Yontemi, Avrupa Istihdam
Stratejisi, Istihdam-edilebilirlik

I. Introduction
The European integration process has long been driven by two
internally contested and overlapping discourses: An economic policy discourse
and a social policy discourse. On the other hand, the integration process has also

* Dr. Department of Public Administration Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Atatiirk University
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been considered as creating an asymmetry between the economic and the
social/labour market field, in the words of Fritz Scharpf between negative and

positive integration (Negative integration is considered as the measures that serve to increase
market integration by eliminating national restraints on trade and distortions of competition
whereas positive integration is about the development of common European policies to shape the

conditions under which markets operate (quoted in Keune, 2008a: 92)). Scharpf (2002)
argued that this “constitutional asymmetry between policies promoting market
efficiencies and policies promoting social protection and equality” constrained
the European welfare states through the functioning of economic integration
and liberalization. Similar to this kind of reasoning, but in a more critical
manner on the essence of this asymmetry, it is not by coincidence that we see
the economic and monetary regulation at the supranational level and social
deregulation at the national level. In other words, according to Holman (2006),
this asymmetrical regulation refers “not only to a discrepancy between
economic and monetary regulation and a lack of social regulation at the EU
level, but also the negative impact of the former on the latter at the national
level”. They are “the two sides of the same coin” (Holman, 2004: 714).

The literature on the social policy and related developments — such as
the European Employment Strategy (EES) and the Open Method of
Coordination (OMC), at the EU level, heavily rests on the fact that this
asymmetry has led to a fundamental difficulty with which EU social and
employment policy has been confronted: On the one hand, negative integration
limits national governments’ autonomy in designing their welfare systems. On
the other hand, member states strongly oppose shifting further social and
employment policy competencies upward to the EU (Biichs, 2007: 1-2). Also,
the lack of a political identity of the EU in the social realm, unlike the Union’s
economic identities (Crespo Suarez and Serrano Pascual, 2007: 376), makes the
issue of aiming to establish a common strategy at the supranational level
problematic. This led to the coordination with each member states working
through its own institutional methods toward commonly achieved goals, in
other words, respecting for maintaining diverse national traditions whilst
maintaining the goal of convergence (Tsarouhas, 2007: 35). The EES and the
regulatory mechanism of it, the OMC, have been considered as the tool directed
to this end, namely convergence of social policy at the EU. This will be the
main reason of the soft character of the EES and the OMC.

Critical views in the literature (See Holman (2004 and 2006), Apeldoorn (2003),
Overbeek (2003) for the criticals) go beyond. They consider the regulation of the
social at the national level as “the illusion of national self-determination” due to
the introduction of terms such as best practice and benchmarking — those will be
the heart of the OMC in the following years, which are empowering a European
“invisible hand” (Holman, 2004: 717). The neoliberal restructuring at the union
level in terms of economic regulation is going to be sold by the national
governments as maintaining their autonomy in the social field. This “new
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populism”, what Holman claims, is why the EES “attempts to reconcile
supranational, economic and monetary integration with the illusion of national
self-determination in modernising the so-called European social model” (ibid,
2004: 729). The EES and the OMC fit into this illusion of national self-
determination for many reasons. However, the possible policy tools available
for the national governments were limited. The only way to modernise the
social models available for national governments is the “supply-side” strategies.

Having provided a brief introduction of the main contradiction of the
European integration process and the views about it, the main aim of this study
is to present the “development of the open method of coordination as a
regulatory tool” in the areas where has no treaty base but a common concern.
By the time the areas in where the OMC is applied has increased from
employment to the pensions, social inclusion, education, R&D. The discussion
of the OMC on employment necessitates dealing with the EES. The EES has
been the case in point how the OMC works. A full-fledged analysis of the
workings and mechanisms of the EES is beyond the aim of this paper. Instead,
this paper will only look at the OMC on employment.

There are many views in the literature on the issues related to the OMC
such as “is it a new mode of governance or not” (Schéfer 2004); “the impact of
the EES and the OMC on member states’ employment policies” (Mailand
2008); “its effects on the pension reforms” (Eckardt 2005) and so on. Within
this framework, this study’s key argument is on a different part of the OMC
which is in line with the argument of the “invisible hand of the EU”. Despite the
absence of hard law or top-down community method, the “soft” law character
of the OMC has been a tool to frame and structure the debate on employment
policies in Europe by disseminating concepts - such as benchmarking (Holman
2004 and 2006, Apeldoorn 2003), best practices and flexicurity, enhances a
certain vocabulary directly transferred from the world of Business, related to
this the dilution of political analysis through the separation of politics and
economics (in Gill’s word, “new constitutionalism”), and the depoliticisation of
decision-making by relying on expert reports (such as Kok Reports of 2003 and
2004) (Crespo Suarez and Serrano Pascual, 2007: 381). In short, the EES and
the OMC has become a “cognitive model” in shaping the limits of the debate on
the issues of social policy (Crespo Suarez and Serrano Pascual 2007). It should
also be functional to note at this point that the European actors such as the
European Round Table of Industrialists (ERT) and their close relationship with
Commission of the European Communities (CEC) has been the driving force
behind the particular characters of the OMC (Holman 2004 and 2006;
Apeldoorn 2003). To sum up, the OMC is very much related with the political
project aimed at building a European identity in the social realm. It is fair to
argue that it should be considered as a common European solution to the
problems of the neoliberal integration process rather than something external
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waiting to be discovered (In my view, this observation of Jepsen and Serrano Pascual (2005)
on the European Social Model is also applicable in the case of the OMC).

In the following parts, the background of the EES and the formation of
the EES will be provided with the help of the arguments of “the post-Maastricht
crisis” of Neo-Gramscian scholars which identify a legitimacy crisis of the EU
coupled with record unemployment levels. This crisis made the issue of
unemployment the most important one. But, it will be clear in the following
section that as far as the way to tackle the unemployment remains at the
national level; it could only be done by increasing labour market flexibility. The
Employment Guidelines of the EES should be considered as the example.

I1. The European Employment Strategy (EES)

Ashiaghbor (2005: 1-2) views the development of employment policy
discourse at the EU level as the interaction between economic and social policy,
but due to the course of the European integration, in which social policy has
been subject to the dictates of the Community’s market integrationist rationale.
In other words, the developments in the social policy have long been justified
by reference to the economic goal of market integration. This is also the point
which this paper argues for the EES and the OMC in the 1990s and so on. The
social has generally been relegated to a secondary issue, especially at the times
of economic crisis (At this point, the head of the CEC, Jose Manuel Barroso prior to the mid-
term revision of the Lisbon strategy in 2005 is instructive: “If one of my children is ill, I focus on
that one, but that does not mean that I love the others less”. In this statement, Barroso views the
pillars of the Lisbon Strategy (the economic growth with more and better jobs, greater social
cohesion and respect for environment) as his children. In essence, he made the point that if there
is a crisis in economic terms, the others should be relegated to a secondary position. See,
http://www.euractiv.com/en/future-eu/mid-term-review-lisbon-sons/article -134971 (01.01.2009).
As an example of relegation of the social/employment to a secondary position, the employment
guidelines has been incorporated to the Broad Economic Policy Guidelines (BEPGs) and has
started to be called “Integrated Guidelines” since the mid-term review of the Lisbon Strategy of
2005. It is a clear indication of the neoliberal turn of the Barroso Commission for many

(Jergensen and Madsen 2007).). It should also be considered as indicating the limits
of the incorporation of other hegemonic projects’ demands by the hegemonic
neoliberal project at the EU level. The incorporation of the demands of the
others, such as social democrat demands on unemployment, can be taken into
consideration as far as it is not threatening the essence of economic growth. On
the other hand, when there is a huge discontent with the neoliberal restructuring,

the project feels themselves obliged to show a “social face” to the Europeans
(Interview with Maarten Keune (Senior Researcher at the European Trade Union Institute for
Research, Education and Health and Safety — ETUI-REHS) by the author, Lessius University

College, Antwerp/Belgium, 17.01.2008). The EES, OMC and concepts such as
flexicurity should be considered as the social face of the project in order to deal
with the decreasing legitimacy of the integration project.


http://www.euractiv.com/en/future-eu/mid-term-review-lisbon-sons/article%20-134971
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A. The Background of the EES

In this section, the focus will be on the historical developments prior to
the Treaty of Amsterdam in where the EES has launched. The full picture of
this process is beyond the aim and scope of this paper. Instead, it will be
appropriate to note the turning points in this history.

The Treaty of Rome (1957) was very clear in leaving the social and

labour market regulations to the hands of the member states (Scharpf (2002: 2-3)
notes that, in the negotiations leading to Rome, the French Socialist Prime Minister Guy Mollet
had tried to make “the harmonization of social regulations and fiscal burdens as a precondition for
the integration of the industrial markets” but, in the final package he only got “a commitment
from other governments to increase social protection nationally”. The author concludes that “the
failure of Mollet” paved the way for economic policy discourse to frame the European agenda

which resulted in the “constitutional asymmetry between economic and social policies”).).
Initially, the competences of the Community in the social field were oriented
towards facilitating the building of the market. As such, they were largely dealt
with the “free movement of workers and equal treatment and equal pay”. The
first four social Directives concerned the free movement of workers (Keune,
2008b: 7). Over the time, the competences of the Community have gradually
expanded. Directives concerning “health and safety” (between 1978 and 2006,
there are no less than 38 Directives) has expanded in the context of the Single
European Act of 1985 due to its subjection to qualified-majority voting (QMV).

The EES has come into being in the mid-1990s in the context of high
unemployment problems (%11 in 1992) and rising pressures on social
expenditure budgets. With the Monetary Union (elimination of all national
control over exchange rates and monetary policy) and the Stability and Growth
Pact (imposing rigid constraints on the public sector deficits of its member
states), economic integration has accelerated. The advance of economic
integration has greatly reduced the capacity of member states to influence the
course of their own economies and to realize self-defined socio-political goals.
Briefly noted, member states found themselves constrained in their fiscal
policy; liberalization and deregulation policies have eliminated the possibility of
using public-sector industries as an employment buffer. In principle the only
national options which under European law, remain freely available are

“supply-side” (Mullard and Spicker (1998: 74-75) briefly notes the main tenets of supply-side
economics in the following way: The approach of supply-siders is that solution to unemployment
is mainly found in improving flexibility of labour supply so that the cost of labour will fall.
According to this approach, the rigidities are largely due to the trade unions and social security
systems which pave the way for unemployed to rely on social benefits. Supply-siders, thus, argue
that unemployment is voluntary and if government is committed to reducing the rate of
unemployment, they also have to reduce the level of benefits so that benefits became less of an
incentive).) strategies involving lower tax burdens, further deregulation and
flexibilization of employment conditions, increasing wage differentiation and
welfare cutbacks, reducing the generosity or tighten the eligibility rules of tax-
financed social transfers and social services. In Bieling’s words, until the
economic recession of 1990s, discontent with the economic and social
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conditions in Europe under the guiding principles of “neoliberal restructuring”

had not been visible (Bieling, 2003: 56). The so called “post-Maastricht crisis”
(According to Bieling (2003: 57), the discontent emerged due to the economic recession and
rising levels of unemployment in the 1990s, was directed against not only the Single Market but
also, the EMU. Also, in a context of economic crisis, with monetarist instructions strengthened as
a consequence of German unification, social cutbacks and dismantling of the welfare state
became the main point in the political debates. According to him, mainly “the fear of stronger
leadership by Germany” and the “devastating impact of austerity measures” generated the “post-

Maastricht crisis”). (Apeldoorn, 2003; Bieling, 2003 and Overbeek, 2003) — the
deep legitimacy crisis of the EU in the wake of the difficulties experienced in
the ratification of the Treaty of Maastricht accompanied with record
unemployment levels - led the European Commission to undertake cautious
attempts to modify the integration process in order to enhance its public
legitimacy, and the “promising route” was the reduction of mass unemployment
(Tidow, 2003: 79-80).

The Delors” White Paper on Growth, Competitiveness, Employment
(1993) was released in order to face the “post-Maastricht crisis”. It was the first
Commission document that put the issue of unemployment on the EU agenda,
declaring that “we should once again make employment policy the centre-piece
of our overall strategy” (quoted in Apeldoorn, 2003: 126). Regarding labour
market field, the Commission advocated increased investment in education and
vocational training and active incentives (Tidow, 2003: 80-81). In the literature
over the tone of the White Paper, there are many voices; some claim that it was
“an attempt at a compromise between neoliberals and social democrats”
(Apeldoorn, 2003: 127), whereas for others it was “a guided transition from the
old Keynesian Welfare State to a Schumpeterian Workfare State” by letting
fiscal, monetary and wage policies function at the same time, thus achieving
growth and employment through labour market reforms (Tidow 2003 emphasis
in the original). Nevertheless, the White Paper had won one thing: it put the
issue of unemployment firmly on the EU agenda. From that time on, every EU
summit has dealt with the issue. The EU Summit in Essen (1994) recognized
that effective employment policies conducted at national level can no longer be
successfully managed under the conditions of globalization and European
integration but the compromise reached was “the restriction of the competency
of the EU to the sphere of common currency and completion of internal market”
(quoted in Tidow, 2003: 81). The responsibility for employment policy was to
be assumed exclusively at the national level which in Streeck’s words, led the
way for national governments to opt for “increasing labour market flexibility as
a privileged mean in dealing with the management of unemployment” (quoted
in Apeldoorn, 2003: 130). Finally, the agreement was reached in the 1997
Amsterdam Summit. The Employment Chapter of the Treaty of Amsterdam has
been what is called “European Employment Strategy”.
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B. The EES through a Theoretical Perspective: Its Working and Mechanisms

The principal aim of the EES is to promote coordination with each
member state working through its own institutional methods towards achieving
commonly agreed goals (Tsarouhas, 2007). The procedure and the working of
the strategy can be summarised in the following way: An employment
Committee was set up to draft Employment Guidelines and monitor progress.
The Council adopted Employment Guidelines (until 2003, guidelines centred on
the four pillars) which must be taken into account by the member states
governments in their national employment policies. The member states would
report annually to the Commission through the National Actions Plans (NAPS)
explaining how it intended to implement these Guidelines. The Council, the
Commission and the Member States would scrutinize the success of the
strategy, while the Commission and the Labour and Social Affairs Council
would synthesize the National Reports and assess both nation-specific and EU-
wide performance. The result of this is the Joint Employment Report by the EU
institutions which serves as the basis for new conclusions on the part of the
European Council. The Guidelines have been revised annually and extended in
scope (Tsarouhas, 2007 and Tidow, 2003: 86).

A new “soft” style of regulation, the Open Method of Coordination
(OMC), was soon promoted as an alternative to the old Community Method
(hard regulation) and the EES has been the most used field for this new
governance (Jorgensen and Madsen, 2007). The OMC was designed to be a
response to complex situation within EU social policy and aimed to contribute
to a convergence of social policy approaches across the member states, based on
“policy learning”, “exchange of best practices” and “peer reviews” (Biichs,
2007). As Tsarouhas (2007) notes, in essence, the OMC means four things:
fixing EU Guidelines and setting timetables for their implementation;
translating these Guidelines into policy initiatives through specific targets but
sensitive to national differences; establishing quantitative and qualitative
benchmarks to assess best practice and periodic monitoring, evaluation, and
peer review of the process to facilitate learning.

From 1998 to 2002, the EES guidelines were structured in four pillars
(see Table 1). The pillar structure was removed in 2003.

Table 1. The EES Pillars

Improving employability: promoting the move from passive to active and preventive labour market
policy through work incentives in social security and tax system, training measures and lifelong learning

Developing entrepreneurship: aiming to facilitate the start-up of business

Encouraging adaptability: promoting the modernization of work organization and the linkage between
labour market flexibility and security

Strengthening the policies for equal opportunities: proposals for closing gender gaps in the labour
market, providing an inclusive labour market which does not discriminate against gender, age, ethnic
groups

Source: (Biichs, 2007: 48)
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Interestingly, some critical authors re-read the above mentioned pillars
in the following way. For example, Apeldoorn (2003: 130) argues that
employability, in essence, represents ‘“marketability” and by quoting Streeck
argues that it is about “defining the responsibility of public policy, not in terms
of de-commodification of individuals, but to the contrary of the creation of
equal opportunities for commodification”. Daguerre also considers the EES as
based on a “supply-side policy analysis” which sees the individual as
responsible for causing the unemployment by not adapting to changes in the
labour market, rather than an emphasis on a lack of demand. The author notes
“employability” as “policies to adapt the workforce to new labour market
demands by increasing training opportunities” (Daguerre, 2007: 135-6).

Apeldoorn (2003: 113-134) argues that the social democratic
hegemonic project in the post-Maastricht context has come to be ideologically
underpinned by a “neoliberal competitiveness” discourse. This competitiveness
discourse has started to penetrate all areas of European policy-making,
including employment policies. He believes that this ideological commitment to
neoliberal competitiveness made it difficult even to think about alternative
approaches to the European Union’s unemployment crisis. One of the clear
reflections of this fact, according to Apeldoorn, was the four pillars of the
European Employment Strategy (see Table 1). These pillars indicate a shift
away from a paradigm of market-correcting towards a new transnational policy
paradigm of market-making employment policies which aimed at creating the
opportunity to participate in the market (ibid.: 130). To use another
terminology, the changes in the labour market policies in the EU was related to
“rescaling of welfare regimes” indicating a shift away from “Keynesian Welfare
National State” (KWNS) towards “Schumpeterian Workfare Post-national

Regime” (SWPR) (“Keynesian Welfare National State” should be identified as Keynesian in
terms of securing full-employment through demand-size management; welfarist in producing
labour power as a fictitious commodity, social policy had a distinctive welfare orientation;
national economic and social policies were pursued within the matrix of a national economy,
national state and society compromising national citizens and statist due to state institutions were
the chief supplement to market forces in securing the conditions for economic growth and social
cohesion; whereas “Schumpeterian Workfare post-national Regime” should be identified as
Schumpeterian trying to promote permanent innovation and flexibility by intervening on the
supply side; workfarist subordinating social policy to the demands of labour market flexibility and
employability and competitiveness and regarding employment as a by-product of
competitiveness; post-national as to transferring of economic and social policy-making functions
upwards, downwards and side-ways and regime for increasing importance of non-state
mechanisms in compensating for market failures and shifting from government towards

governance or new forms governance (Jessop 2003).) (Jessop, 2003: 29-50).

There are also views in the literature considering the EES within the
context of other ideological positions and paradigms. For some, the EES is fully
coherent with a “third way” employment policy agenda that focuses on supply-
side measures promoting employability, lifelong learning and so on (Biichs,
2007: 47). For others, the strategy was the peak of the intellectual and political
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influence of “social liberalism”, based on a fragile political compromise rather
than a coherent policy paradigm (Daguerre, 2007: 134). What is common in
these observations is that their emphasis lies on activation as a cure to
increasing unemployment rates and, it is worth identifying.

I11. The Open Method of Coordination (OMC)

The Open Method of Coordination (OMC) as a “soft” style of
regulation has become the key to action in areas where a treaty base was lacking
but a common concern was perceived, with the March 2000 Lisbon Summit
(Schéfer, 2004: 3). Currently, it is applied more than ten policy areas such as
social inclusion, education, pensions and R&D besides the employment
policies.

Schifer (2004: 4) summarised the hopeful voices in the OMC literature in
the following way: The OMC is supposed to “enhance policy learning through
benchmarking and best practices”; “foster social policy convergence in the
long-run”; “build a Social Europe”; “help create a new balance between
supranationalism and intergovernmentalism” and so on. As previously noted,
the OMC has been applauded for maintaining diverse national traditions whilst
maintaining the goal of EU convergence. Contrary to hard law style of
Community method, there is no sanction in the OMC. Rather, it will function as
a voluntary cooperation between member states based on mutual learning, best
practices and benchmarking.

In the literature, there are also some critical scholars claiming that it is
not a new form of governance but rather, it is another form of multilateral
surveillance also practiced by the OECD (economic surveys), the IMF (Article
IV Consultations) and the EU through the Broad Economic Policy Guidelines
(BEPGs) (Schifer 2004). The “effectiveness” of the OMC is also debatable.
First of all, there is a methodological difficulty because it is hard to establish
what would have happened without it” (ibid: 4). Mailand (2008) have argued
that there is a variation in impact and states that “the more member states’
employment policy was in line with the EES prior to its introduction, the less
impact the strategy will have” (ibid: 355). But certainly, the EES and the OMC
have affected national employment policy debates by disseminating concepts,
by interpreting the causes of social problems in a particular way and by
identifying “good examples” (By the Commission of the European Communities (CEC),
Denmark and the Netherlands are generally considered as good examples in the policy field of
employment (see Keune and Jepsen 2007).) in the employment policy field (Crespo
Suarez and Serrano Pascual 2007). By labelling certain states as good examples,
the Commission a) legitimizes the direction of those states employment policy
regulation and b) puts pressures on others in order to reach the performance of
the good examples. In terms of national policy makers, there is a possibility to
use the OMC and the EES as a pretext for unpopular reforms in order to avoid
blames. Generally, the mainstream literature is engaged in “what the OMC can
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do?” But, it should be functional to look at “what it cannot do” to show the
limits of it and the following observation deserves to be quoted at length:

..Thus, if unemployment rises ..the EES Guidelines could not

recommend lower ECB interest rates; if unemployment rises nationally,

EES recommendations could neither relax the deficit rules of the Stability

and Growth Pact nor the competition rules on state aids to depressed

regions or industries. If expenditures on health care are rising, OMC
could not recommend price controls or positive lists for pharmaceuticals;
and if social services are being eroded by fiscal constraints, there is no
chance for guidelines promoting either a concerted increase of taxes on
capital incomes or failing that, the re-introduction of effective capital

exchange controls (Scharpf, 2002: 9-10).

This above quotation clearly indicates the tensions that the OMC includes
in it. Within the framework of the integration process dominated by the
neoliberals at the EU level, the policy instruments for national policy makers
are limited. This necessitates to problematize the “concrete” “national self-
determination” in the social policy field, which is largely the main tenet of the
OMC.

The respect for national regulation of social and labour market policies at
the EU level is, to a certain extent, taken for granted in the OMC and EES
literature. It has been put forward as the “reality”. But, this paper claims that,
through using the distinction between the concrete and reality, it is only the
“appearance”. In line with Holman’s term, it is the “illusion” of respecting
national priorities. Indeed, the reality behind this appearance is about the
“invisible hand” of the EU and the selling the neoliberal restructuring at the
supranational level through the national governments that have more legitimacy
than the EU. They have been provided an “illusion” of self-determination with
which they should talk to their citizens that they have opposed to give their
sovereignty and autonomy, which is conceptualized by Holman as “New
Populism” (Holman 2004). The EES and the OMC as its regulatory style should
also be considered in this way. The certain concepts borrowed from the world
of economics and business have been popularised in dealing with the social and
labour market issues — such as benchmarking, best practices; the scientific and
expert reports has been used in order to hinder the political nature of the
decisions - Kok Reports of 2003 and 2004 has been used in 2003 and 2005
modifications of the EES guidelines (Crespo Suarez and Serrano Pascual, 2007:
381) — and the similarities between the FEuropean capitalists’ and the
Commission’s reports — Apeldoorn (2000) argues that there is little difference
between the ERT’s report and the Delors’” White Paper; Holman (2004 and
2006) notes that the ERT had published a report on benchmarking in 1996.All
these factors should be considered as examples of the EU level leverages.
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IV. In Lieu of Conclusion

In this paper, it is argued that the development and the evolution of the
EES and the launching of the OMC as its regulatory style in the context of the
1990s would be considered as “a new type of EU impact” on national
governments with the member states’ illusions of regulating their own policies.
Putting limits on the nation states through the EMU and Stability and Growth
Pact, the EES and the OMC cannot go beyond the “activation” paradigm and
“supply side measures” in dealing with the social issues at the national level.

The neoliberal restructuring at the EU level with the help of
transnational capitalist class (the ERT in this paper) necessitates such kind of a
“constitutional or asymmetrical regulation” in order to be manifested itself.
Thus, it is not by coincidence. The introduction of the EES and the OMC is
generally applauded for respecting national traditions with the aim of
convergence, but what is neglected in this debate is the reality behind this
appearance. The only possible option left to nation states in labour market
issues is the “supply-side measures” focusing on the need for labour market
flexibilization. By disseminating certain models as good examples, by
promoting a certain vocabulary in the debates on employment and by focusing
on quantitative goals rather than qualitative targets, the EES and the OMC has
become a cognitive model provided as a solution to the problems of the
European integration. It is fair to argue, rather than the hard law mechanism of
the Community method, the OMC should be articulated as “having a soft
appearance, but behind this, there is another form of hard law” which does not
leave so much area to member states for manoeuvring but play the game.
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