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TURKIYE’DE BUGDAY URETIM SEKTORUNUN YAPISI VE ARIMA MODELI
iLE URETIM TAHMINi

Atilla AYDIN?
Oz

Bugday, insanlar i¢in en temel besin kaynagidir. Bu nedenle tiim diinyada bugday iiretimi dnemsenmekte, bugday
tiretimine iligkin iktisadi politikalar iiretilmektedir. Bugdayin talep esnekligi diisiik oldugundan bugday fiyatlari, arz tarafindan
belirlenmektedir. Bugday arzi, iklim kosullarindan da etkilendigi igin iilkelerin bugday iiretimi yildan yila degisiklik
gosterebilmekte ve bu nedenle uluslararasi bugday ticareti 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye, uluslararas: bugday piyasasinda net
ithalatgr konumundadir ve bunun dogal sonucu olarak bugdayr girdi olarak kullanan sektorler, doviz kurlarmdaki
dalgalanmalardan etkilenmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’nin gelecekteki bes yillik donemdeki bugday iiretiminin tahmini
yapilmistir. ARIMA modelinin kullanildig: calismada gelecek bes yillik donemde sinirli bir artig dngdriilmiistiir. Ayrica bugday
iretiminde arz artisini saglayacak politikalar {izerinde durulmus, ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bugday, Uluslararas1 Bugday Ticareti, Bugday Arzi, Bugday Politikalari, ARIMA

Jel Kodlar:: Q1, Q110, Q180

STRUCTURE OF WHEAT PRODUCTION SECTOR IN TURKEY AND PRODUCTION FORECAST
WITH THE ARIMA MODEL
Abstract

Wheat is the most basic food source for humans. For this reason, wheat production is given importance all over the
world and economic policies regarding wheat production are produced. Since the demand elasticity of wheat is low, wheat
prices are determined by supply. Since the wheat supply is also affected by the climatic conditions, the wheat production of the
countries may vary from year to year, and therefore international wheat trade gains importance. Turkey is a net importer in the
international wheat market, and as a natural consequence, the sectors that use wheat as input are affected by the fluctuations in
exchange rates. In this study, an estimation of Turkey's wheat production in the future five-year period was made. In the study,
in which the ARIMA model was used, a limited increase was predicted in the next five years. In addition, policies that will
increase the supply in wheat production have been emphasized and solutions have been proposed.

Key Words: Wheat, International Wheat Trade, Wheat Supply, Wheat Policies, ARIMA

Jel Codes: Q1, Q110, Q180
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GIRIS

Bugday, tarih boyunca insanlarin en temel besin kaynagi olmustur. Tahillarin dogadan
toplanmasini tarihi MO 17.000 yilina kadar dayanmaktadir (Tanno ve Willcox, 2006). Bugdayimn ilk
olarak Tiirkiye’nin giineydogusunda evcillestirildigi bilinmektedir (Diamond, 2006: 126). Giinlimiizde
cok sayida bugday tiiriinlin oldugu bilinmekle beraber bugday, genel olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; makarnalik, ekmeklik ve biskiivilik bugday olarak tanimlanmaktadir (Kurt, 2012: 4). Bugday,
tarihten beri en fazla uluslararasi ticarete konu olan tarimsal {iriinlerden biri olmustur. Bunun en temel
nedeni, bir¢ok iilke i¢cin bugdayin temel besin kaynagi olmasidir. Ayrica iklim sartlarina bagli olarak
iilkelerin iiretim miktarlar1 farklilik gosterdiginden bazi yillarda bazi iilkelerin {iretebildigi miktardan
cok daha fazla bugdaya ihtiya¢ duymas1 bugday ticaretini arttirmaktadir. Bugiin en fazla bugday ihracati
yapan iilkeler; Rusya, ABD ve Kanada’dir. Uretim olarak bakildiginda ise en fazla bugday iiretebilen
ilk ti¢ iilke; Cin, Hindistan ve Rusya olarak bilinmektedir. Bu {i¢ iilkenin diinya bugday iiretimindeki
paylar sirasiyla %17, %14 ve %11°dir. Cin, yiiksek bugday tiretimine ragmen en fazla bugday ithal
eden tgiinci lilke konumundadir (TMO, 2021: 3-5). Bugday tiretimindeki en 6nemli maliyetler; giibre,
yakit ve tohum olarak bilinmektedir. Bugday iiretimini tesvik etmek {izere devletler, bu maliyet
kalemleri lizerinden iireticilere destek olmaktadir. Bugdayin islenerek makarna, biskiivi, bulgur gibi
mamullere doniistiiriilebilmesi nedeniyle bu sektorlerin bugday talebi de eklenince birgok iilkede talep
arz1 agmaktadir ve bu talep fazlasi ithalat ile karsilanmaktadir.

Tiirkiye’nin 1929’a kadar net bugday ithalatcisi oldugu bilinmektedir. 1930 yilindan itibaren
Tiirkiye, hem kendi bugday ihtiyacin1 karsilayacak diizeye gelmis hem de ihracat yapabilecek iiretim
kapasitesine ulasmistir (Stivla, 1943: 17). Tirkiye, 1931 yilinda kapasitesini ve ihracatini arttirmas,
ancak 1929 krizinin etkileri nedeniyle diinya bugday fiyatlar1 gerilediginden elde edilen ihracat gelirleri
de diisiik kalmistir. Diinya hububat fiyatlar1 endeksine bakildiginda 1925 yilinda 111.7 olan endeks;
1929 yilinda 89.7’ye, 1931 yilinda 44.2’ye ve nihayet 1934 yilinda 30.8’e kadar inmistir (Siivla, 1943:
17). Tarimsal {iretimde hububat ticaret hadlerinin bu sekilde degismesi, Tiirkiye’nin 1929 krizinden
etkilenmesinin mekanizmasini olusturmustur. 1939 yilindan itibaren ise ikinci Diinya Savasi’nin
baglamasiyla Tiirkiye’de bir iase sorunu da baglamis, 6zellikle artan asker niifusun beslenme sorunu 6n
plana c¢ikmistir. Bu g¢ercevede 1939 sonrasinda Tiirkiye, tekrar bugday ithalat¢is1 konumuna geri
donmiistiir. Gliniimiizde de Turkiye, net bugday ithalatgisi konumunu devam ettirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye bugday piyasasinin yapisini, diinyadaki konumunu incelemek ve
gelecege yonelik bir tahminde bulunmaktir. Bugday {iretiminde verimlilik artiginin uzun yillardir
saglanamamasi ve bu nedenle {iretimin istenilen diizeylerde arttirllamamasi nedeniyle gelecekte sorun
yasanacagl Ongoriilmektedir. Bu c¢alisma ile Oncelikle gelecekte yasanabilecek sorunlarin nicel
boyutunun saptanmasi amaglanmustir. Bu ¢ergevede gelecek bes yila iligkin bir tahmin modeli kurulmus
ve sonrasinda bugday iiretimini arttirmaya yonelik politika Onerileri gelistirilmistir. Ayrica bugday,
sadece iiretimi gercevesinde ele alinmamig, bugday dis ticaretinin yapisi ve ortaya cikardigi ithal

bagimliligi da analiz edilmistir. Birinci bolimde diinya bugday piyasast ele alinmig, piyasanin
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dinamikleri incelenmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye bugday piyasast analiz edilmistir. Ugiincii boliimde
konuya iliskin literatiir taramas1 yapilmistir. Dordiincii boliimde; bu ¢alismada kullanilan veri seti
tanitilmis, uygulanan tahmin yontemi olmasi agisindan ARIMA modeli agiklanmistir. Beginci boliimde
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Son béliim ise sonu¢ kismina ayrilmistir.

1.DUNYADA BUGDAY URETIM VE TICARETI

Bugday talebinin fiyat esnekliginin diigiik oldugu bilinmektedir. Bir baska ifadeyle bugday
fiyatlari, arz tarafindan belirlenmektedir. Bu ¢ercevede bir iilkede iklim kosullar1 olumsuz gittiginde
bugday fiyatlar1 yiikselmekte, bugday kitlig1 yasanabilmektedir. Diger yandan mahsuliin bol oldugu
senelerde fiyatlar diismekte, ¢iftciler cok ucuz fiyata razi olarak elindeki bugday1 ancak satabilmektedir.
Bu dengesizligin giderilebilmesi uluslararasi ticaret ile saglanmaktadir. Tiim iilkelerde birden iklim
kosullarinin olumsuz gitmesi genellikle ¢ok az goriilen bir durumdur. Bu nedenle bir iilkede bugday
tiretimi diisiik kaldiginda agigini ithalat ile kapatmakta, boylece uluslararasi ticaret sayesinde bir denge
kurulmaktadir. Esasen uluslararasi ticaret sayesinde bugday iiretimi yetersiz kalan iilkede o yil igin
fiyatlarin asir1 yiikselmesi ve kitlik yasanmasi engellenmis olmaktadir. Ancak zaman zaman devletlerin
uyguladigi dis ticaret politikalar: nedeniyle bu diizeltici politika isleyememekte ve bazi {ilkelerde kitlik
yaganirken bazi iilkelerde iiretim fazlasi imha edilebilmektedir. 2019/2020 déneminde diinyada toplam
tiretilen bugday, 762 milyon ton olup bunun 184 milyon tonu uluslararasi ticarete konu olmustur
(TMO:2021: 3).2020/2021 doneminde ise iiretimin 774 milyon tona, ticaretin 189 milyon tona ¢ikmasi
beklenmektedir.

Tablo 1, en fazla bugday iiretimi gergeklestiren tilkelerin tiretim miktarlarini gostermektedir.
Tablonun en alt satirinda ise yillara gore diinya bugday iiretimi ilave edilmistir.

Tablo 1: Diinya Bugday Uretimi ve Onemli Uretici Ulkeler (Milyon Ton)

Ulkeler 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Cin 118.6 1225 123.7 128,3 132.6 133.3 134.3 1314 133.6 134.3
AB 138.1 132.6 143.2 156.1 159.6 144.2 151.4 137.7 154.9 124.5

Hindistan 86.9 94.9 93.5 95.9 86.5 86.0 98.5 99.7 103.6 107.9

Rusya 56.2 37.7 521 59.1 61.0 725 85.1 71.7 73.6 85.4

ABD 54.2 61.3 58.1 551 56.1 62.8 474 51.3 52.6 49.7

Kanada 25.3 27.2 37.6 294 27.6 321 30.0 32.2 32.3 35.2

Avustralya 29.9 22.9 253 23.7 22.3 31.8 21.2 17.3 15.2 33.3

Ukrayna 22.3 15.8 22.3 24.7 27.3 26.8 270 251 29.2 255

Pakistan 24.2 23.3 24.2 26.0 255 25.6 26.6 255 244 252

Tiirkiye 21.8 20.1 22.1 19.0 22.6 20.6 215 20.0 19.0 20.5

Arjantin 145 8.0 9.2 13.9 11.3 18.4 18.5 19.5 19.8 17.6

Kazakistan 22.7 9.8 13.9 13.0 13.7 15.0 14.8 13.9 115 143

Diger 86.3 82.9 92.8 87.8 92.9 87.9 86.7 86.9 92.3 100.9

Diinya 701.0 659.0 718.0 732.0 739.0 757.0 763.0 732.2 762.0 774.3

Kaynak: TMO 2020 Y1l1 Hububat Sektoér Raporu
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Tablo 1°de 2020/2021 degerleri TUIK tarafindan yapilan tahminleri gostermektedir. Tablodan
gortldigi gibi 2019/2020 degerlerine gore en fazla iiretim AB iilkelerindedir. Ancak 2020/2021
doneminde Cin’in bugday iiretiminin olumsuz hava kosullar1 yasayan AB iilkelerini ge¢mesi
beklenmektedir. Tablo 1 incelendiginde Cin’in istikrarli bir sekilde bugday tretimini arttirdigi
gorlilmektedir. AB iilkelerinin {iretimi ise dalgali bir seyir izlemektedir. Hindistan ve Rusya da yillar
icinde iiretimini arttirabilmis iki tilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinya toplam iiretimi incelendiginde son
10 yilda iiretimin %10.4 arttig1 goriilmektedir. Ayn1 donemde fiiretim; Cin’de %13.2, Hindistan’da
%?24.1, Rusya’da ise %52 oraninda artmustir. Bir bagka ifadeyle son 10 yilda diinya bugday
piyasasindaki biiylimenin kaynagi bu ii¢ iilke olmustur. Uluslararasi bugday ticaretinde ise ticaret
hacminin tiretimle paralel ilerlemedigi goriilmektedir. Tablo 2’de iilkelere gore bugday ihracati verileri
Ozetlenmigtir.

Tablo 2: Ulkeler Bazinda Diinya Bugday Ihracati (Milyon Ton)

Ulkeler 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Rusya 216 11.2 18.6 224 255 27.8 41.3 35.7 34.2 38.9
AB 174 235 323 35.7 35.1 27.6 23.6 23.6 38.6 29.4
ABD 28.6 27.5 32.0 23.2 21.1 28.7 24.7 255 26.3 26.8
Kanada 17.5 19.6 235 23.9 21.7 20.2 219 24.3 24.5 26.7
Avustralya 24.7 18.6 18.6 16.6 16.2 22.6 13.9 9.0 9.1 20.5
Ukrayna 5.4 7.1 9.6 11.2 174 18.1 17.0 16.0 211 17.0
Arjantin 13.0 3.7 2.3 53 9.6 13.9 12.9 12.5 13.8 11.8
Tiirkiye 3.9 4.2 4.9 5.0 5.7 7.0 74 7.5 7.6 7.5
Kazakistan 111 7.2 8.4 5.7 7.4 7.4 8.4 8.8 6.7 74
Diinya 146.5 141.9 156.5 153.1 166.2 176.7 176.4 168.3 184.2 189.3

Kaynak: TMO 2020 Y1li Hububat Sekt6r Raporu

Tablo 2’den goriildiigii gibi liretimde lider olan Cin’in ihracatta adi gegmemektedir. Rusya’nin
ise 2020/21 déneminde ihracatta lider konumuna gegecegi tahmin edilmektedir. Uretimde ilk siralarda
yer alan Hindistan’da da ihracat gerceklesmemektedir. Cin ve Hindistan’daki niifus yogunlugu, bu iki
iilkeyi yiiksek tiretimlerine ragmen ithalat¢1 konumuna stiriiklemektedir. Diinya dl¢eginde ihracat %29
artis saglarken ihracatini en fazla arttiran iilke %215 artisla Ukrayna olmustur. Rusya da son 10 yilda
ihracatini %80 oraninda arttirmay1 basarmistir. Rusya ve Ukrayna’nin 2008 yilinda Diinya Ticaret
Orgiitii’ne {iye olmasinin ihracat artisinda Snemli pay1 bulunmaktadir (Burkibayeva ve Kerr, 2013: 1).
Diinya bugday iiretimi son 10 yilda %10.4 artarken ihracatin %29 artmasinin nedeni, bazi bdlgelerde
yasanan kurakligin yani sira birgok iilkede ithalatin serbestlestirilmesi ve un sanayiinin yiiksek kaliteli
bugdaya olan ihtiyac1 olarak aciklanmaktadir (OAIB, 2010: 3). Bugday ithalatina iliskin veriler Tablo

3’te Ozetlenmistir.
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Tablo 3: Ulkeler Bazinda Diinya Bugday Ithalat: (Milyon Ton)

Ulkeler 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Misir 116 8.2 10.1 111 12.2 113 124 124 12.7 129
Endonezya 6.5 7.2 7.5 7.4 10.3 10.2 10.8 10.9 104 104
Cin 3.0 3.3 6.8 2.2 3.6 4.8 39 3.3 6.8 10.1
Tiirkiye 4.8 3.7 41 53 44 4.3 52 5.8 9.8 9.8
Filipinler 4.0 3.6 35 5.0 5.0 5.8 6.2 7.7 7.0 7.0
Banglades 1.9 2.7 34 3.6 4.6 5.6 6.5 50 7.2 6.9
Brezilya 7.3 7.6 7.1 55 6.7 7.4 7.0 7.0 7.2 6.8
Cezayir 6.3 3.5 7.5 7.4 8.2 8.5 8.2 7.8 7.2 6.3
Fas 3.0 3.9 4.0 4.0 4.4 52 3.7 4.2 4.8 6.0
Japonya 5.8 6.3 6.1 59 5.9 6.1 6.0 5.8 5.8 59
Diinya 146.5 141.9 156.5 153.1 166.2 176.7 176.4 168.3 184.2 189.3

Kaynak: TMO 2020 Y1li Hububat Sektorii Raporu

Tablo 3’te goriildiigli gibi diinyada en fazla bugday ithal eden iilkeler arasinda ilk sirada 100
milyonu askin niifusuyla Misir, ikinci sirada ise 270 milyon niifuslu Endonezya gelmektedir. Diinyada
en fazla bugday iiretimine sahip olan Cin, bugday ithalati siralamasinda ii¢iincii sirada yer almaktadir.
2050 yilinda diinya tahil ticaretinin tigte birinin bugday olacagi ve ticaret hacminin iki katina ¢ikacagi
tahmin edilmektedir (Burkibayeva ve Kerr, 2013: 1). Son 10 yilda bugday ithalat1 en fazla artig gésteren
iilkeler; %263 ile Banglades, %237 ile Cin ve %104 ile Tiirkiye olmustur. Ithalat1 en fazla olan 10 iilke
arasindan son 10 yilda ithalat hacmi diigiis gosteren tek iilke ise Brezilya olmustur.

2. TURKIYE’DE BUGDAY URETIM VE TiICARETI

Bugdayin orijini Giineybati Asya olarak bilinmektedir. Tiirkiye, Suriye, Irak ve Kafkasya’da
bugdayin yabani tiirleri gortilmekte ve bu bdlge bugdayin gen merkezi olarak kabul edilmektedir
(Kartok, 1997). Tiirkiye yiizolglimiiniin %29.5’inde tarimsal tiretimin yapilabilecegi elverisli sartlara
sahiptir. Bu oran, 23.14 milyon hektara denk gelmektedir. Tarim alanlarinin nadas alanlari harig
%67,5’inde tarla ziraati yapilmaktadir ve bu alanin da % 71’inde hububat ekilmektedir. Bir bagka
ifadeyle Tiirkiye’de 11.13 milyon hektarlik bir alanda hububat ekimi yapilmaktadir. Hububat ekim alani
icinde %062 ile ilk sirada bugday gelmektedir. Bugday1 sirasiyla, %28 ile arpa ve %6.2 ile misir takip
etmektedir (TMO, 2021: 19). Tablo 1’den goriildiigii gibi Tiirkiye nin son 10 yillik bugday tiretimi 19
milyon ton ile 22.6 milyon ton arasinda degismistir. 2019/2020 déneminde Tiirkiye’de 6.486.327
hektarlik alanda 19 milyon tonluk bugday tiretimi gerceklestirilmistir. Yapilan ithalat ise 9.8 milyon ton
diizeyindedir. Ayrica 7.6 milyon ton ihracat gerceklestirilmistir. Yurt icinde tiiketilen bugday miktar
16.034.511 ton olurken tohumluk kullanim i¢in 1.232.339 ton, yemlik kullanim i¢in 2.267.299 ton
bugday ayrilmustir. Kisi basi tiiketim ise 192.8 kg olarak gergeklesmistir (TUIK, 2021).

Bugday tiretimi, Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde gerceklestirilebilmektedir. Tablo 4, Tiirkiye’de

2020 yilinda bolgelere gore bugday liretim verilerini 6zetlemektedir.
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Tablo 4: 2020 Yili Bélgelere Gore Bugday Uretimi (Bin Ton)

Bolgeler Ekmeklik Bugday Makarnalik Bugday
Miktar Yiizde Miktar Yiizde
Marmara 2.829 17 0.5 0.01
Ege 1.201 7 537 13
I¢ Anadolu 5.135 31 1.334 33
Akdeniz 1.875 11 371 9
Dogu Anadolu 1.166 7 28 1
Giineydogu Anadolu 2.605 16 1.632 41
Karadeniz 1.689 10 98 2
Toplam 16.500 100 4.000 100

Kaynak: TMO 2020 Y1li Hububat Sektorii Raporu

Tablo 4’ten goriildiigii gibi bugday tiretiminin yapilmadigi bélge bulunmamaktadir. Ekmeklik
bugdayda en fazla iiretim i¢ Anadolu Bélgesi’nde iiretilirken makarnalik bugday en fazla Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nde iiretilmektedir. Makarnalik bugdaymn %74’i Giineydogu ve I¢ Anadolu

bolgelerinde iiretilmektedir. Dogu Anadolu bolgesi ise en az bugday iiretiminin yapildig1 cografi

bolgedir.

Tiirkiye’nin bugday ihracat ve ithalat verilerine iliskin bilgiler Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’nin Bugday Ithalat ve ihracati

Yillar ithalat Ihracat
Miktar (Ton) Deger (Bin $) Miktar (Ton) Deger (Bin $)

2011 4.770.836 1.685.391 3.877.699 1.897.485
2012 3.737.494 1.195.121 4.160.707 2.055.941
2013 4.074.862 1.371.838 4.935.452 2.507.376
2014 5.312.480 1.622.041 4.995.231 2.552.513
2015 4.380.795 1.175.849 5.685.425 2.468.153
2016 4.341.241 984.338 7.025.117 2.526.235
2017 5.159.613 1.149.518 7.389.854 2.626.173
2018 5.821.561 1.360.506 7.485.819 2.715.860
2019 9.841.621 2.330.944 7.578.535 2.905.105
2020 9.791.057 2.444.384 7.560.885 2.983.472

Kaynak: TUIK (2021)

Tablo 5’ten gorildigi gibi Tirkiye son iki yildir miktar bazinda ihrag ettiginden daha fazla
bugday ithal etmektedir. Ancak deger olarak bakildiginda son 10 yildir hep ihrag edilen tutar, ithal edilen
tutardan fazladir. Miktar bazinda ihracatin da ithalatin da en fazla yapildigi yilin 2019 yili oldugu
goriilmektedir. Ayrica ihra¢ edilen bugday miktarinda stirekli bir artig trendi olmasina karsilik ithalat,
dalgali bir seyir izlemektedir. Tiirkiye nin bugday ithalatinin genel olarak mamul madde iireten sektorler
tarafindan gerceklestirildigi gdz Oniine alindiginda, ithalatin katma deger olusturdugu sdylenebilir.

Ancak ithal girdi bagimlilig1 noktasinda mamul fiyatlarinin degisiklik gdstermesi ve mamul piyasasinda

olusabilecek doviz kirilganligi agisindan {iretimin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Bugday {tiretimi ve ticareti birgok faktore gore degisiklik gostermektedir. Gaytancioglu (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada bugday iiretimini etkileyen faktorlerden bugday iiretici fiyatlarmin ($/bin
ton) 1 § artmasi Tiirkiye’ nin y1llik bugday iiretimini 62 bin ton arttirmaktadir. Kurulan modelde ikame
irtin olarak misir ele alinmig ve misir fiyatindaki 1 $ artisin yillik iretimi 31 bin ton azalttig1 tespit
edilmistir. Uretimin diger belirleyicileri olarak ise bir énceki yilin bugday iiretimi ve TMO alimlari ele
almmustir. Arastirma sonuglarma gore bir 6nceki yilin tiretiminin cari yil tiretimine olan etkisi %29,
TMO alimlarinin etkisi ise %45 olarak bulunmustur.

Bugday fiyatlarinin piyasa kosullarinda belirlenmesi ise talep esnekliginin diisiik olmasi
nedeniyle genel olarak arz tarafindan belirlenmektedir. Ayrica girdi maliyetlerindeki degismeler de
bugday fiyatin1 etkilemektedir. Tarimsal iiretimde teknoloji kullaniminin artisi, girdiler arasinda
mazotun payimi yiikseltmektedir. Yapilan uluslararasi ¢aligmalarda mazotun bugday liretim maliyetleri
icindeki payinin %18 oldugunu gostermektedir (Dellal vd, 2007: 21). Ayrica Tiirkiye’de liretimde mazot
paymin ABD’ye gore daha fazla oldugu bilinmektedir (Cinar ve Yilmaz, 2017: 112). Bu ¢ergevede
Tiirkiye’de bugday iiretimini desteklemek adina devlet tarafindan dekar basina 19 TL mazot destegi
verilmektedir. Bugday tiretiminde kullanilan diger 6nemli girdi giibredir. Giibrenin maliyet olarak
degerlendirilmesinin yam sira iiretimde verimliligi arttiric1 yonii de 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
bugday tarimi kuru kosullarda yapildigi igin verimi diisiik olmaktadir. Bugdayda verimi arttirabilmek
i¢in azotlu giibre uygulamas1 yapilmaktadir (Giildal ve Ozgelik, 2017: 9). Giibre fiyatlari, 2020 yil1 igin
ortalama kg basma 2.62 TL’dir. Bugday firetici fiyatimm 2020 yili i¢in 1.50 TL oldugu
degerlendirildiginde, 1 kg bugday ile alinabilecek giibre miktar1 0.54 kg olmaktadir. 2016 yili igin bu
degerin 0.46 kg oldugu bilinmektedir (SBG, 2021). Mazot i¢in ayn1 degerlendirme yapildiginda, 2016
yilinda 1 kg bugday ile 0.22 kg mazot alimirken 2020 yilinda 1 kg bugday ile 0.25 kg mazot
alinabilmektedir. Uygulanan bugday iiretimini destekleme politikasi ¢er¢evesinde dekar bagina 8§ TL
giibre destegi verilmektedir. Bugday iiretiminde kullanilan diger bir girdi ise tohum olup bugday/tohum
paritesi 2020 i¢in 0.68 olarak gerceklesmistir (SBG, 2021).

3.LITERATUR TARAMASI

Tirkiye’de bugday iiretimi, verimliligi, ticareti konularinda literatiirde yapilmis ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Bugday iiretimine yonelik nicel tahmin ¢alismalar1 ise daha az sayidadir. Bu
nedenle diger tarimsal {iriinlerin gelecege yonelik {iretim tahmini ¢alismalarina da bu béliimde yer
verilmistir.

Yurdakul ve Aktas (2001), yaptiklar1 ¢alisgmada un sanayiinin durumunu incelemis ve un
fabrikalar1 ile anket yaparak sektoriin sorunlarini incelemislerdir. Bugday kalitesinin yetersizligi, atil
kapasite ve haksiz rekabetin baslica sorunlar oldugu sonucuna varilmustir.

Kizilaslan (2004), ¢alismasinda diinya bugday iiretiminde afetler nedeniyle dalgalanmalar
oldugunu tespit etmistir. Tirkiye’deki destekleme politikalarinin istikrarsizligi nedeniyle bugday

liretiminin istenen seviye gelemedigi, calismanin diger ¢iktisini olusturmaktadir.
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Demirbas ve Atis (2005), gida giivencesi sorununu bugday Ozelinde arastirmiglardir.
Arastirmanin sonucuna gore Tiirkiye bugday tiretiminin yurtici talebi karsilayacak boyutta oldugu tespit
edilmis, ancak kisi basina bugday iiretiminin diigmesi nedeniyle gida gilivencesi agisindan bir risk
olustugu ortaya ¢ikmistir.

Ozgelik ve Ozer (2006), calismalarinda bugday fiyatlarindaki degismenin {i¢ y1l boyunca
bugday iiretiminde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Kyock modelinin kullanildig1 ¢alismada arzin
fiyatlar yoluyla yonlendirilebilecegi tespit edilmistir.

Turhan (2008), calismasinda makarna sektOriiniin sorunlarini arastirmistir. Caligmanin
sonucunda makarna sektorliniin en biiylik sorununun makarnalik bugday iiretiminin azligir olarak
bulunmustur.

Goger (2015), yaptigi c¢aligmada ilgelere gore bugday iiretiminin siirdiiriilebilirligini
aragtirmistir. Calisma sonucunda siirdiiriilebilirlik sartlarin1 en iyi saglayan bolgeler; Trakya,
Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin batis1 ve Ege Bolgesi olarak bulunmustur. i¢ Anadolu Bolgesi ise
tiretimin siirdiiriilebilirligi agisindan dezavantajli bulunmustur.

Teoman ve Yasar (2016), bugday ve giibre fiyatlarinin uzun dénem iliskisini arastirmiglardir.
Caligma sonucunda bugday aleyhine agilan bir makas tespit edilmis, ancak giibre fiyatlarinin bugday
fiyatlarindan etkilenmedigi sonucuna varilmistir. Giibre fiyatlari lehine fiyat makasindaki agilma giibre
piyasasindaki 6zellestirme uygulamalariyla agiklanmistir.

Atar (2017), ¢aligmasinda gelismis iilkelerde son yirmi yilda bugday iiretiminin veriminde bir
artis olmadigini tespit ederek bu iilkelerin bugday ihtiyacim1 gelismekte olan iilkelerden karsilamak
zorunda oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu gelismenin gelecekte catismalara ve kitliga yol acabilecegi
caligmanin diger bir ¢iktisini olusturmaktadir.

Tiryakioglu vd (2017), yaptiklar1 ¢aligmada bugday verimliligini arastirmiglardir. Hatay ve
Sanlurfa bolgeleri i¢in yapilan ¢calismada Hatay’da sulama ve giibre miktarlarinin verimliligi etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Sanliurfa’da ise bunlara ek olarak iiretici yasinin da verimlilik {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle uygun girdi miktarlarinin bdlgesel diizeyde belirlenmesinin bugday
verimliligi iizerinde 6nem arz ettigi anlasilmstir.

Dortok ve Aksoy (2018), Tiirkiye bugday iiretimini arz, talep ve dis ticaret yoniinden esanh
denklem yoluyla modellemislerdir. Bugday iiretimini etkileyen degiskenlerin; bir yi1l 6nceki bugday
iiretimi, bugday ve musir iiretici fiyat1 ile Toprak Mahsulleri Ofisi alim fiyatlar1 oldugu sonucuna
varilmigtir. Bugday tiiketimini etkileyen faktorlerin kisi bast gelir ve bugday fiyati oldugu tespit
edilmistir.

Berk ve Ugum (2019), calismalarinda gelecek 5 yildaki nohut iiretimini ARIMA yontemiyle
tahmin etmiglerdir. Yapilan tahminde 2019-2023 yillann arasinda findik iiretiminin artacagi
Ongorilmiistiir.

Duru vd (2019), yaptiklar1 ¢calismada Tiirkiye nin bugday dis ticareti yapisini incelemislerdir.

Tirkiye’de bugday tiretimi verimliliginin diinya ortalamasinin ve niifus artis oraninin altinda kaldigi
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sonucuna varilmistir. Unlu mamul sektoriiniin bugday: girdi olarak kullanmasi nedeniyle bu sektoriin
kapasitesinin atil kalmamasi adina ithalat destegi verilmesinin déviz girdisini arttig1 tespit edilmistir.

Kaplan Evlice ve Akkaya (2019), yaptiklar1 ¢alismada, yeni bugday cesitleri ile yerel
popiilasyonlar1 karsilastirmislardir. Yerel ve yeni cesitlerin kullaniminin fayda ve risklerinin analiz
edildigi caligmada, yerel ¢esitlerin; organik tarimda, yerel bugday talebinin yiiksek oldugu bdlgelerde
ve geleneksel yetistiricilige ragmen diisiik verim alinan kosullarda tercih edilmesi risk agisindan dogru
bulunmustur.

Cetin (2020), Tiirkiye’nin tarimsal iiretim agisindan kendi kendine yeterli olup olmadigini
arastirmistir. Caligmanin sonucunda tarimsal {iretim yeterliliginin 1990’lardan itibaren azaldigi, 2000°1i
yillarda ise disa bagimliligin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica islenmis gida maddeleri ticaretinin fazla
verirken tarimsal hammadde ticaretinin siirekli a¢ik verdigi sonucuna ulagilmigtir.

Yildirim ve Altung (2020), ARIMA yontemiyle Mus’taki siit {iretimini 2023 yilina kadar tahmin
etmislerdir. Yapilan analizde 2023 yili tiretimi 368 bin ton olarak 6ngoriilmiistiir.

Bu caligmanin literatiirdeki ¢aligmalardan farki, bugday tretimi i¢in dinamik bir tahmin
modelinin gelistirilmeye ¢aligilmasidir. Calismanin nicel olmasi, diger c¢aligmalarda ortaya konan
bulgulart anlamli ve modellenebilir hale getirmekte ve gelecek bes yila iliskin iktisadi politikalar
tiretilmesine olanak saglamaktadir. Bugday fiyatlarinin belirleyicisinin talep degil, arz olmasi nedeniyle
bugday tiretimine iliskin bir projeksiyonun ortaya konmasi dnem arz etmektedir.

4.VERI SETi VE YONTEM

Bu cgaligmada veri seti olarak TMO (2021) tarafindan yayimlanan 1938-2020 yillar1 arasi
bugday iiretim verileri logaritmik degerleriyle kullanilmigtir. Tablo 6, secilmig yillar i¢in Tiirkiye’ nin
bugday iiretim miktarlarin1 gostermektedir.

Tablo 6: Secilmis Yillar I¢in Tiirkiye’nin Bugday Uretimi

Y1l Uretim (Ton)
1938 4.278.815
1940 4.067.950
1950 3.871.926
1960 8.450.000
1970 10.000.000
1980 16.500.000
1990 20.000.000
2000 21.000.000
2010 19.674.000
2020 20.500.000

Kaynak: TMO (2021)
Calismada tahmin yontemi olarak ARIMA modeli kullanilmigtir. ARIMA modeli, otoregresif
(AR) ve hareketli ortalama (MA) siireclerinin bilesimi olarak ifade edilebilir. Zaman serilerinin

modellenmesinde Y; gibi bir iktisadi degiskenin ge¢mis degerlerinde igerilen bilgi degiskenin
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gelecekteki degerlerinin tahmininde fayda sagliyorsa, bu model otoregresif (AR) siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Johnston ve Dinardo, 1997: 204). Bu sekildeki gecikmeli bagimliligi yansitan
istatistiksel modeller, p sayida gecikme icin AR (p) modeli olarak tanimlanmakta ve asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (Seviitekin ve Cinar, 2017: 149).
Yi=6+01Yi 1+ 0V o+ +0,Y, +& 1)
Burada &, sabit terimi ifade ederken @4,@,,...,®,’ler modelin bilinmeyen otoregresif
parametrelerini gostermektedir. Hata terimi &, ise sifir ortalamali, sabit varyansli, korelasyonsuz rassal
degiskenler olarak tanimlanmaktadir (Griffiths vd, 1993: 642). Bagimli degisken Y; nin cari donemdeki
degeri, gegmis donemdeki degerlerinin ve soklarin dogrusal bir fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.

Zayif duragan AR (p) siirecinin ortalamasi asagidaki gibi ifade edilmektedir (Tsay, 2010: 46).

- &
Ty —

)

Siirecin ortalamasi i¢in tanimlanan bu formiil, duraganlik hakkinda da bilgi igermektedir. Eger
siireg duragan ise (2) numarali esitlikteki ortalama (u), sonlu olacaktir. Bunun disinda duraganligin
netlesmesi i¢in siirecin varyansinin da zamandan bagimsiz olmasi gerekmektedir. AR (p) modelinin
gecikme derecesinin, bir bagka ifadeyle p’nin belirlenmesi tahminin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir.
Gecikme uzunlugunun belirlenmesi amaciyla modelin kismi otokorelasyon fonksiyonundan
faydalanilmaktadir. Duragan bir AR (p) siirecinin p gecikmeden sonraki kismi otokorelasyonlart sifir
degerini almaktadir (Cil, 2018: 212).

Hareketli ortalama (MA) siireglerinin otoregresif (AR) siireclerden en 6nemli farki, AR
siireglerinin duraganlig: belli kisitlara bagliyken MA siireglerinin tamaminin duragan olmasidir (Cil,
2018: 221). Genel MA (q) stireci asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Seviitekin ve Cinar, 2017: 163).

Ye=u+016_1+06 5+ -+ 06, +& 3

Burada sabit terim p ile gosterilmistir, ¢linkii MA (q) siirecinin ortalamasi sabit terime esit

olmaktadir. Modelin varyansi da zamandan bagimsiz olup asagidaki gibi tanimlanmaktadir
Yo=(1+06f+65+ - +60? (4)

MA (q) siirecinin gecikme uzunlugunun, bir baska ifadeyle q degerinin belirlenmesi modelin
dogrulugu acisindan 6nemlidir. MA (q) siirecinin otokorelasyon fonksiyonu, gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Hamilton, 1994: 51). Otokorelasyon fonksiyonu g gecikmeden sonra
sifir degerini almaktadir.

Duragan siire¢lerin biiyiik ¢ogunlugu sadece otoregresif veya sadece hareketli ortalama siirecleri
ile modellenememektedir. Béyle bir durumda zaman serisi, hem AR hem de MA bilesenlerini i¢eren
ARMA (p, q) modeli olarak tanimlanmaktadir (Nolte ve Voev, 2007: 22). Genel bir ARMA (p, g) modeli
asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Ve =0+ 01V 1+ @Y+ -+ @Y pt+ 60164+ 065+ + 055+ & (5)

AR (p), MA (q) ve ARMA (p, q) siireglerinin hepsinde zaman serilerinin zayif duragan oldugu,

bir bagka ifadeyle bu siireclerin ilk iki momentinin zamandan bagimsiz oldugu varsayilmistir (Enders,
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2010: 54). Oysa zaman serilerinin cogunun duragan olmadig: bilinmektedir. Duragan olmayan zaman
serileri, ancak d defa farki alindiginda duragan hale getirilebilmektedir. Bu modeller, ARIMA (p, d, q)
olarak tanimlanmaktadir. ARIMA modelinin kurulmasinda en yaygin olarak kullanilan yontem, Box-
Jenkins (1976) yontemi olarak bilinmektedir. Bu ¢aligmada da dinamik tahmin modelinin kurulmasi i¢in
Box-Jenkins yontemi kullanilmigtir. Box ve Jenkins, ARIMA modellerinin anlagilmasi i¢in gerekli
bilgileri anlagilir bir bigimde bir araya getirmislerdir (Makridakis vd, 1998: 666). Box-Jenkins
yaklagiminin temeli tutumluluk esasina dayanmaktadir (Akgiil, 2003: 113). Bir baska ifadeyle modelin
minimum sayida parametre ile kurulmasi hedeflenmektedir. Box-Jenkins yontemi; tanimlama, tahmin
ve tanimlayici testlerden olusmaktadir. ilk asamada zaman serisinin duragan olup olmadig
arastirilmaktadir. Eger seri duragansa modelin gecikme uzunluklar1 (p ve q) belirlenmektedir. Seri
duragan degilse ka¢ kez farki alindiginda duraganlastifn tespit edilmekte, bdylece d degeri
bulunmaktadir. Ardindan d kez farki alinmig serinin gecikme uzunluklar1 belirlenmektedir. Bundan
sonraki agsama, aday ARIMA modellerinin belirlenmesidir. Son agama ise aday modeller arasindan en
uygun modelin se¢imi olmaktadir. Son olarak tahmin edilen modele ait kalintilar incelenmektedir.
Kalintilarin temiz dizi olmasi modelin basarisi i¢in 6nemlidir, aksi halde baska aday modeller
arastirilmaktadir (Cil, 2018: 261).

5.BULGULAR

Box-Jenkins yontemi ¢ercevesinde ilk asamada logaritmik bugday {iretim verilerinin
duraganligi arastirilmigtir. Serinin yapisi incelendiginde sabit terim igerdigi goriilmektedir. Bu nedenle
ADF ve PP birim kok testlerinde sabitli model ve sabitli, trendli model kullanilmistir. Bu boliimdeki

tim tablo ve sekiller yazar tarafindan olusturulmustur. Birim kok testi sonuglari Tablo 7°de

Ozetlenmistir.
Tablo 7: LBugday Birim Kok Testi Sonuglari
Test Diizey Birinci Fark
Sabitli Model Sabit ve Trendli Sabitli Model Sabit ve Trendli
Model Model
ADF -1.716643 -0.467145 -3.731238(*) -4.070219(**)
[-3.516676] [-4.080021] [-3.517847] [-3.469235]
PP -1.343821 -2.890473 -22.34335(%) -30.43137(%)
[-3.512290] [4.073859] [-3.513344] [-4.075340]

*Serinin %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir. **Serinin %35 anlamlilik
diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 7°de her gozde once test istatistigi, hemen altinda ise test istatistiginin karsilastirildigi

kritik degerler verilmistir. Gerek Genisletilmis Dickey-Fuller (1981) gerekse Phillips- Perron (1988)
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birim kok testlerinde serinin diizey degerlerinde test istatistikleri kritik degerlerden daha biiyiik
oldugundan, serinin birim koklii oldugunu ifade eden sifir hipotezi reddedilememektedir. Bir baska
ifadeyle serinin diizey degerleriyle duragan olmadigi anlasilmaktadir. Ancak serinin birinci fark
alindiginda serinin her iki teste gore de duragan hale geldigi goriilmektedir. iktisadi hayattaki politika
degisiklikleri, kriz dénemleri, dissal faktorler gibi zaman i¢inde meydana gelen degisimler zaman
serilerinin yapisint degistirebilmektedir. Bu durumda yapisal degisiklikleri géz Oniine almayan birim
kok testleri yanlis sonuglar verebilmektedir (Aydin, 2021: 52). Bu nedenle yapisal kirilmali bir birim
kok testiyle de serinin duraganligi sinanmistir. Narayan ve Popp (2010) tarafindan gelistirilen birim kdk
testi, iki kirilmaya kadar serilerin duraganligini analiz edebilmektedir. Tablo 8, Narayan-Popp birim kok
testi sonuglarini ve kirilma tarihlerine iliskin bilgileri igermektedir.

Tablo 8: Narayan-Popp Birim Kok Testi Sonuglari

Diizey Birinci Fark
M1 M2 M1 M2
Birinci Kirllma 1970 1972 1971 1962
Ikinci Kirilma 1974 1988 1973 1971
phi=rho-1 -0.1019 -0.7850 -2.407 -2.662
t istatistigi -1.138 [-4.731] -6.987 [-5.576] -7.095 [-4.731] -7.746 [-5.576]
Optimal Gecikme 3.000 0.000 3.000 3.000

Tablo 8’de oOncelikle yapisal kirilmanin oldugu tahmin edilen yillar verilmistir. S6z konusu
yillarin, 6zellikle 1970, 1971 ve 1972 yillarinin iktisat politikalar1 agisindan analiz edilmesi 6nem arz
etmektedir. Narayan-Popp birim kok testi, iki farkli modele gore (M1 ve M2) test istatistigi
iretmektedir. Tablo 8’de istatistik degerlerinin yaninda kdseli parantez i¢inde %1 anlamlilik diizeyinde
kritik degerler de verilmistir. Istatistik degerleri kritik degerler ile karsilastirildiginda diizey degerleriyle
M1 modelinde istatistik degerinin (-1.138) kritik degerden (-4.731) biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda iki yapisal kirilmayr dikkate alan birim kok testine gore serinin duragan olmadigi
anlasilmaktadir. Serinin birinci fark degerleriyle analiz edildiginde hem M1 hem de M2 modeline gore
istatistik degerlerinin (-7.095 ve -7.446) kritik degerlerden (-4.731 ve -5.576) kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu durumda iki yapisal kirilmay1 dikkate alan test sonucuna gore zaman serisinin birinci
farki alindiginda duragan hale geldigi anlasilmaktadir. Bir kez fark alindiginda seri duraganlastigina
gore ARIMA (p, d, q) modelinde d degeri 1 olarak tespit edilmis olmaktadir. Box-Jenkins yontemi
ger¢evesinde bundan sonraki agamada birinci farki alinmig serinin otoregresif ve hareketli ortalama
derecelerinin (p ve q) belirlenmesi gerekmektedir. Derecelerin belirlenmesi igin prensip olarak
tutumluluk esas1 benimsenmis, bir bagka ifadeyle en az sayida parametre i¢eren model se¢ilmistir. Bazi
aday modellere iliskin bilgiler Tablo 9’da 6zetlenmistir. Aday modellerin tahmininde Kosullu En Kiigiik

Kareler Yontemi kullanilmigtir.
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Tablo 9: Se¢ilmis Aday ARIMA Modelleri

Model Anlamh Katsayi Durbin Watson Istatistigi
ARIMA (1, 1, 0) 1 2.033036
ARIMA (1, 1,1) 1 2.009704
ARIMA (2, 1, 1) 2 1.952059
ARIMA (2, 1, 2) 1 1.954667
ARIMA (3,1, 1) 1 2.026577
ARIMA (4,1, 2) 7 1.983201
ARIMA (2, 1, 4) 6 1.998044

Tablo 9’daki aday modeller incelendiginde tiim katsayilarin anlamli oldugu modelin ARIMA
(4, 1, 2) modeli oldugu goriilmektedir. S6z konusu modelde dort tane otoregresif parametre, iki tane
hareketli ortalama parametresi ve bir sabit terim bulunmaktadir. Tiim parametrelerin anlamli oldugu
modelin iyi bir tahminci oldugu sdylenebilir. Tahmin ¢aligmasina bu modelle devam edilmistir. Bugday

iiretim zaman serisinin birinci far1 alinarak uygulanan ARMA (4,2) modeline ait bilgiler Tablo 10°da

Ozetlenmigtir.
Tablo 10: ARIMA (4, 1, 2) Modeli Verileri

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasihik

C 0.008474 0.004402 1.924837 0.0583

AR (1) -0.884701 0.115127 -7.684539 0.0000

AR (2) -1.034609 0.129166 -8.009932 0.0000

AR (3) -0.712310 0.130015 -5.478684 0.0000

AR (4) -0.252255 0.114235 -2.208217 0.0305

MA (1) 0.449183 0.029164 15.40220 0.0000

MA (2) 0.966815 0.017650 54.77759 0.0000

Tablo 10’daki verilerden olasilik degerleri incelendiginde tiim otoregresif ve hareketli ortalama
katsayilarimin %5 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Sabit terim ise %5.83 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Durbin Watson istatistiginin (1.983201) 2’ye yakin deger almas1 modelde otokorelasyon
problemi olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte modele ait kalintilarin temiz dizi 6zelligine
sahip olmasit gerekmektedir. Kalintilara ait korelogram incelenmis, otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon degerleri Tablo 11°de verilmistir. Tiim olasilik degerlerinin 0.01°den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, %1 anlamlilik diizeyinde modele ait kalintilarin temiz dizi 6zelligine

sahip oldugu anlasilmaktadir.



14 | A.Aydin / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 1 (2022) 1 -18

Tablo 11: ARIMA (4, 1, 2) Modeli Kalintilarina Ait Korelasyon ve Kismi Otokorelasyon Degerleri

Otokorelasyon Kismi Otokorelasyon Q istatistigi Olasihik
1 -0.005 -0.005 0.0017 0.967
2 -0.047 -0.047 0.1837 0.912
3 -0.024 -0.024 0.2306 0.973
4 0.013 0.011 0.2457 0.993
5 0.130 0.128 1.6797 0.891
6 0.042 0.046 1.8359 0.934
7 0.048 0.063 2.0395 0.958
8 -0.283 -0.280 9.1953 0.326
9 -0.026 -0.030 9.2583 0.414
10 0.005 -0.041 9.2604 0.508
11 0.031 0.017 9.3485 0.590
12 0.145 0.155 11.330 0.501
13 -0.060 0.017 11.673 0.555
14 -0.119 -0.093 13.051 0.523
15 0.070 0.107 13.533 0.561
16 0.073 -0.031 14.072 0.593
17 -0.109 -0.174 15.291 0.575
18 0.060 0.067 15.661 0.616
19 0.162 0.207 18.451 0.493
20 -0.070 0.000 18.973 0.524
21 -0.027 -0.016 19.050 0.582
22 0.002 -0.048 19.051 0.642
23 0.055 0.062 19.389 0.678
24 0.085 0.061 20.220 0.684
25 0.097 0.050 21.334 0.674
26 -0.071 -0.034 21.937 0.692
27 -0.020 0.075 21.985 0.738
28 0.018 -0.017 22.024 0.780
29 0.035 0.054 22.176 0.813
30 -0.016 -0.124 22210 0.846
31 -0.082 -0.166 23.102 0.845
32 -0.202 -0.142 28.618 0.638

Kalintilarin temiz diziye sahip oldugunun tespiti ile modelin tanimlayici testleri tamamlanmis
ve dngdrii asamasina gecilmistir. Ik asamada modele ait statik 6ngérii yapilmis, bir baska ifadeyle
gelecege yonelik tahmin yapilmamustir. Statik Ongoriiniin amaci, kurulan tahmin modeli ile
gerceklesmis degerler arasindaki uyumun arastirilmasidir. Sekil 1°de gerceklesmis degerler ile tahmin
degerleri bir arada verilmistir. Sekildeki mavi grafik, gerceklesmis degerleri gdsterirken kirmizi grafik,
tahmin degerlerini gostermektedir. Her iki grafigin birbiriyle uyum i¢inde olmasi, tahmin modelinin

dogruluguna isaret etmektedir.
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Sekil 1: Modele Ait Statik Ongérii ve Gerceklesmis Degerler
Son agama, dinamik dngorii asamasidir. Bu asamada 2021-2025 yillar1 arasindaki bugday iiretim
miktarlar1 tahmin edilmistir. Gelecek 5 yila ait bugday tiretim tahminleri Tablo 12’de 6zetlenmistir.
Tablodan goriildiigii gibi oniimiizdeki bes yil icinde bugday iiretiminde sinirlt bir artis dngoriilmiistiir.

Tablo 12: Bugday Uretim Verilerinin ARIMA (4, 1, 2) Tahminleri (Ton)

Yil Tahmin (Ton)
2021 20.829.555
2022 19.883.690
2023 21.096.577
2024 21.978.447
2025 22.141.090

SONUC

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de bugday tiretimi sektoriiniin yapist incelenmistir. Bugday iiretiminin
maliyet yapisina bakildiginda en Onemli girdi maliyet kalemlerinin giibre ve mazot oldugu
goriilmektedir. Bugdayin; un, makarna, biskiivi sanayilerinin girdisi olmas1 nedeniyle bugday talebi
stirekli artis egilimindedir. Tiirkiye nin net bugday ithalatgis1 olmasinin temelinde bu olgu yatmaktadir.
Ancak bugdayn talep esnekliginin diigiik olmasi nedeniyle bugday fiyatlar1 genel olarak arz tarafindan
belirlenmektedir. Bugday arz1 ise; iklim kosullari, mazot ve giibre fiyatlari, uygulanan iktisadi
politikalar, destekler gibi degiskenler tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda bugday iiretiminin
arttirilmast i¢in bu degiskenler tizerinden uygulanacak iktisadi politikalar nem arz etmektedir.

Bugday tiretimi ile ilgili literatlirde pek ¢ok teorik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin farka,
dinamik bir tahmin modeli gelistirerek mevcut sartlar altinda gelecek bes yillik bugday tiretiminin

Ongoriisiinii yapmaktir. Boylece nicel bir bilgi ortaya konarak uygulanacak iktisadi politikalara 1s1k
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tutmak amacglanmistir. Tahmin yontemi olarak ARIMA modeli kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda
gelecek bes yillik bugday iiretim miktariin siirh diizeyde artacagi ongoriilmiistiir. 2020 y1ili iretimi
20.500.000 ton iken 2025 yilinda iretimin 22.141.090 ton olacagi tahmin edilmistir. Bu tahminin
diinyadaki genel egilimle uyumlu oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki calismalarda da son yirmi yilda
bugday veriminin ¢ok fazla artmadig1 ve bu nedenle gelecekte de fazla {iretim artis1 yasanmayacagi
tahmin edilmektedir. Ayrica niifus artisi nedeniyle kisi basina bugday iiretiminin azalmasi nedeniyle,
gelecekte bugday ihtiyacinin karsilanmasinin zorlagacagi dngoriilmektedir. Bu ¢ergevede bu ¢alismada
kullanilan modelin bu goriisleri nicel bakimdan dogruladig: ifade edilebilir.

Bugday1 girdi olarak kullanan sektdrlerin bugday talebi de dikkate alindiginda mevcut yapi ile
gelecek bes yilda Tiirkiye’nin net bugday ithalat¢isi konumunu siirdiirecegi anlasilmaktadir. Bu
cercevede mevcut yapinin donistiiriilmesi, bir baska ifadeyle uygulanan iktisadi politikalarin
degistirilmesi 6nemlidir. TMO alimlarinin arttirilarak bugday tiretiminin 6zendirilmesi, arz artisinda
onemli bir etken olarak degerlendirilebilir. Bugday talebinin arzindan yiiksek olmasi nedeniyle TMO
tarafindan alinan bugdayin satisinda sorun yasanmayacaktir. Bu agidan TMO alimlariin arttirilmast,
uygulanabilir bir politika olarak o6ne ¢ikmaktadir. Bugday iiretim maliyet yapisi incelendiginde giibre
ve mazot noktasinda verilen desteklerin arttirilmasimin da bugday iiretimini arttiracagi éngoriilebilir.
Ayrica mazot fiyatlarmin doviz kuruna kars1 duyarli olmasi ve ithal giibre kullanimi, bugday tiretiminin
doviz kirllganligini arttirmaktadir. Bu baglamda uygulanan mazot desteginin, ekim donemlerinde mazot
fiyatlarinin sabitlenmesi seklinde genisletilmesi de maliyetleri diisiireceginden bugday arzi iizerinde
pozitif bir etki yaratacagi sdylenebilir. Giibre konusunda da mevcut destegin arttirilmasi ve yerli giibre
iiretiminin tesvik edilmesi, doviz kirilganligini diisiireceginden iiretimi arttirici etki saglayacaktir.
Bugdayin dis ticaretine yonelik uygulanacak politikalar ise diger mallara gore farlilik gostermelidir.
Bugdayin temel besin maddesi olmasi, bugday: bir yandan stratejik bir iiriin haline getirirken diger
yandan makarna ve biskiivi sektorlerinin girdisi olmasi nedeniyle bugdaya 6zel bir dis ticaret planlamasi
uygulanmasini gerektirmektedir. Bugdayin kendi tiretimi ithal girdi bagimlilig1 yaratirken bugday: girdi
olarak kullanan bu sektérlerin bugday ithalati, doviz kirilganligim arttirici bir etki yapmaktadir. iktisadi
politikalarin yaninda bugday verimini arttirict ¢aligmalar ve 0Ozellikle organik bugdayda yerli
poplilasyonlarin tekrar kullanilmasi gibi politikalar, hem bugday iiretimini arttirmasi hem de ithal
bagimliligini azaltmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu calisma ile ayn1 zamanda bundan sonraki
bugdaya iligkin nicel arastirmalara bir temel olusturulmasi amaglanmistir. Bugday tretimini etkileyen
faktorlerin her birinin sayisal degerlerini ve agirliklarini ortaya koyacak ¢alismalarin yapilmasi, bugday
iiretimi sektoriinde yapisal degisikliklerin gergeklesmesinin Oniinii agacaktir.
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UYGUN NORMALIZASYON TEKNIiGi VE YAPAY SiNiR AGLARI ANALIZi ile
OTOMOBIL SATIS TAHMINLEMESI
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oz

Bu caligmada, yapay zeka temelli tahmin yontemlerinden Yapay Sinir Aglari (YSA) ve bir iistel diizeltim yontemi
olan Holt Winters’ ile Tiirkiye’de sifir otomobil satis adetlerinin tahminlemesi gergeklestirilmistir. Caligmada, bagiml
degisken “otomobil satis adetleri” iken; bagimsiz degiskenler “doviz kuru, tiiketici giiven endeksi, gayrisafi yurt i¢i hasila
(GSYHI) ve reel kesim giiven endeksi” olarak secilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi ve Otomobil Distribiitorleri Dernegi’'nden aliman 2015 — 2020 yillar1 arasindaki aylik veriler {izerinde gesitli
normalizasyon yontemleri denenmis, ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve degiskenlik katsayis1 hesaplanmigtir. Minimum hata
performansi gosteren istatiksel normalizasyon yontemi (Z-Skor) segilerek gegmis verilerden hareketle ag mimarisi ve gesitli
parametreler belirlenmis ve YSA’nin ileri beslemeli geri yayilim algoritmasi kullanilarak 2019 ve 2020 yillarinda gerceklesen
sifir otomobil satis adetleri tahmin edilmigtir. Ardindan, YSA’nin performansi g¢esitli performans gostergelerine gore Holt
Winters’ yontemi ile karsilagtirilarak yorumlanmstir. YSA’ nin Holt Winters’ yontemine kiyasla daha iyi sonug verdigi tespit
edilmis ve tahminlerdeki sapmalarin sebepleri yorumlanmustir.
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In this study, new automobile sales in Turkey were estimated using Artificial Neural Networks (ANN), which is an
artificial intelligence-based forecasting method, and Holt-Winters, which is an exponential smoothing method. In the study,
the dependent variable is the number of sales of automobiles, while the independent variables are the exchange rate, consumer
confidence index, gross domestic product (GDP), and real sector confidence index. Various normalization methods have been
approved on the monthly data between 2015 and 2020 received from the Turkish Statistical Institute (TSI), the Central Bank
of the Republic of Turkey, and the Automobile Distributors Association, multiple regression analysis has been performed and
the coefficient of variation has been examined. The feed-forward backpropagation algorithm of ANN has been analyzed by
using the statistical Z-Score normalization method which ensures the minimum error performance. The network architecture
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The estimation results were evaluated according to various error performances and the reasons for the estimation errors were
interpreted. It has been determined that ANN gives better results compared to Holt-Winters' method.

Keywords: Artificial Neural Network (ANN), Holt-Winters’, demand forecasting, normalization, automotive

JEL Codes: C32, C45, C53

GIRiS

Otomotiv sanayi; istihdam saglamasi, teknolojik gelismelere katkisi ve destekledigi sanayi
kollarinin ¢esitliligi ile kiiresel diinya ekonomisine biiylik dl¢cekte fayda saglayan sanayi kollarinin
basinda gelmektedir. Gelismis tilkelerin, arastirma ve gelistirme (AR-GE) ¢alismalarinin yogun olarak
yapildigi ve ileri derece iiretim tekniklerinin kullanildigi otomotiv sanayide de giicli oldugu
gorlilmektedir.

Gecgmiste otomotiv sanayi yalnizca iretimin tamamini gercgeklestirebilecek teknolojik
diizeydeki tilkelerde bulunurken, giiniimiizde ise bu sektoriin iiretim faaliyetleri bakimindan global bir
deger zinciri seklinde orgiitlendigi goriilmektedir. Otomotiv sektoriiyle es zamanli olarak imalat
sanayisinde yasanan teknolojik gelismeler, genis kapsamda otomotiv iiretici firmalarinin talepleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Otomotiv sektorii ayni zamanda hizmet ve enerji sektorleriyle de
dogrudan iligkili olan ana sanayi konumundadir. Hizmet sektorii agisindan incelendiginde ise otomotiv
sektorii; satig, distribiitorler, perakende, bakim-onarim, sigortacilik ve kiralama faaliyetleri basta olmak
tizere ¢esitli sektorlerin geligmesinde 6nemli paya sahiptir.

Tiirkiye’de otomotiv sektorii, 1950°1i yillarda yalnizca montaj ile baglamis, 1996 yilinda Avrupa
Birligi (AB) ile yapilan Gilimriik Birligi Anlasmasi’nin ardindan stirekli artis gosteren yatirimlar ile
bugiinkii noktaya gelmistir. Yapilan arastirmaya gore 2016 yilinda AB tilkelerinde 100 kisiye 50,5 adet
otomobil diiserken es zamanli olarak Tiirkiye’ de bu say1 100 kisi icin 14,2 adettir (Ozer, Ayhan ve
frdem, 2017). Tablo 1°de gdsterildigi {izere 2020 yilinda otomobil satis1 bir dnceki yila gore %61,7
oraninda artarak 610.109 adede ulagmustir.

Tablo-1: Yilhk Perakende Otomobil Satis Miktarlari

Yillar Otomobil Satig Miktarlar1 (Adet)
2015 725.596
2016 756.958
2017 722.759
2018 486.321
2019 376.277
2020 610.109

Kaynak: ODD, Perakende Satis Raporlar1 (2017, 2018, 2019, 2020)

Glinlimiiz otomotiv sektdriinde iiretici firmalar, {iretimden satig sonrasi hizmete kadar miisteri
memnuniyetini en yliksek seviyede tutacak yeni ve etkin ¢aligmalar yapmaktadir. Diinyanin cesitli
yerlerinde faaliyet gdsteren birgok iiretici firma, diisiik is giici maliyetine sahip iilkelere daha ¢ok
yatirim yapmaktadir. Bunlarin arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. Tiirkiye; Avrupa pazarina yakinligi,

stratejik konumunun 6nemi ve gelismis otomotiv yan sanayisi ile iiretici firmalarin ilgi odagi olmustur.
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Bunun yam sira Tirkiye, 2019 yilinda prototipini tanitmis oldugu elektrikli otomobiller ile ilerleyen
yillarda pazara giris yapacaktir.

AR-GE ve iiretim kapsaminda otomotiv sektorii i¢in diinyada 85 Milyar Euro’luk yatirim
harcamalar1 gergeklesirken, yatirim yapilmis iilkelerde 433 Milyar Euro’yu asan vergi gelirleri elde
edilmektedir (Sanayi Genel Midiirliigii, 2013). Bu baglamda rekabet, otomotiv sektdrii i¢in dnemli bir
noktadir. Isletmeler, rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek i¢in miisteri isteklerini ve taleplerini
dogru anlayabilmeli ve yatirimlarini bu dogrultuda yapmalidir. Hammadde, yar1 mamul, insan giicii ve
makine gereksinimlerinin belirlenmesinde talep tahminleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada Yapay Sinir Aglar1 (YSA) nin ileri beslemeli geri yayilim algoritmasi kullanilarak
2019-2020 yillarinda Tiirkiye’de gerceklesen sifir otomobil satig adetleri tahmin edilmistir. Calismanin
ilk boliimiinde Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve Otomobil
Distribiitorleri Dernegi’nden alinan 2015 — 2020 yillar1 arasindaki doviz kuru, tiiketici giiven endeksi,
gayrisafi yurt i¢i hasila, reel kesim giiven endeksi ve sifir otomobil verileri iizerinde cesitli
normalizasyon yontemleri denenmis, ¢oklu regresyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki iligki
tespit edilmis ve degiskenlik katsayisi hesaplanmigtir. Minimum hata payini veren normalizasyon
yontemi tespit edilmis, yapay sinir aginin gizli katman sayisi ve néron sayisi belirlenmis ve ag egitimine
baglanmigstir. Agin egitilmesinde kullanilan optimum parametreler, ag1 test etmek icin de kullanilmustir.
Ikinci boliimde ise YSA’ni etkinligini 6lcebilmek adina mevsimsellik etkiyi iyi yansitabilmesi ve diger
tahmin yontemlerine kiyasla en iyi tahmin performansini vermesi sebebi ile Holt Winters’ tahmin
yontemi kullanilmigtir. Tahmin sonuglari ¢esitli hata performanslari ile 6l¢iilmiis ve degerlendirilmistir.

1. BILIMSEL YAZIN TARAMASI

Literatiirde otomotiv satig tahminlemesi kapsaminda ¢esitli calismalar yer almaktadir.

Alper ve Mumcu (2000), panel veri analizini kullanarak 1996-1999 yillarinda Tiirkiye pazarinda
otomobil piyasasinin durumunu analiz etmis ve otomobil fiyatlarini tahmin ederek, 2005 y1li i¢in talep
tahmini yapmuslardir. Asilkan ve Irmak (2009), ikinci el ara¢ arz fiyatlarindan yararlanarak YSA
yontemi ile ikinci el piyasasi i¢in arag satig fiyatlarini tahminlemis ve sonrasinda zaman serisi analizleri
ile bulduklar1 sonuglan karsilastirmiglardir. Karsilastirma sonuglarina gére YSA ile tahminledikleri
modelin ¢ok daha iyi sonug¢ verdiklerini belirlemislerdir. Sa-ngasoongsong, Bukkapatnama, Kim, lyer
ve Suresh (2012) otomobil satislar1 ve ekonomik gostergeler arasindaki dinamik baglantilar1 belirlemek
amaciyla istatistiksel birim kok, zayif dissallik, Granger-nedensellik ve esbiitiinlesme testlerinden
olusan yapisal bir iliski modeli sunmustur. Ampirik analizler, otomobil satiglarinin, belirlenen ekonomik
gostergelerle uzun dénemli bir denge iliskisine (esbiitiinlesme) sahip oldugunu goéstermistir. Akyurt
(2015), geri yayilim algoritmasi ile egitilen ileri beslemeli YSA modelini kullanarak Tiirkiye’de {iretim
karar1 verilmis yerli otomobil igin talep tahminlemesi gergeklestirmistir. Modelin performansi ortalama
hata kare (MSE) ve ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) ile test edilmistir. Sonug¢ kisminda ise talep
tahmini yapilacak ¢alismalarda mevsimsellikten arindirilmig verilerle hareket etmenin daha saglikli

sonuglar verecegi belirtilmistir. Kuvvetli ve dig. (2015), aylik otomobil satiglarini tahminlemesinde
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ekonomik ve cevresel parametreleri dikkate almus; cesitli segment ve markalar1 kullanmustir. Uriinlerin
segmentleri, tasit kredilerinde faizler, ge¢mis zamanda gerceklesmis satis adetleri, gayrisafi milli hasila,
yakat tiikketimi, CO, emisyonlart gibi farkli parametreler girdi olarak belirlenmistir. S6z konusu girdiler
kullanilarak 2008 — 2012 yillar1 arasindaki satis miktarlarini tahmin edebilecek bir YSA modeli
Onerilmistir. Sonug¢ olarak, otomotiv sektdriinde yapilacak tahminleme c¢alismalarinda girdi
degiskenlerinin ¢esitlendirilmesini 6nermislerdir. Ayrica, iilkemiz icin yapilacak caligmalarin pazar
aragtirmalarina 151k tutacagini vurgulamuslardir. Vahabi, Hosseininia ve Alborzi (2016) Iran'in énde
gelen otomobil ireticilerinden Saipa grubunun gelecekteki otomobil satiglarini tahmin etmek igin iki
yapay zeka algoritmasi olan ANFIS ile genetik algoritma yontemlerini birlestirmistir. Degiskenler; kisi
basina diisen gelir, enflasyon orani, konut, ithalat, doviz kuru (USD), kredi faiz orani ve otomobil ithalat
tarifeleri olarak secilmistir. Son olarak, 6nerilen model YSA modeli ile karsilastirilmistir. Arslankaya
ve Oz (2018), Tiirkiye'de otomotiv sektdriiniin 6nde gelen firmalarindan birinin gelecek aylardaki satis
adedini tahmin etmek i¢in zaman serisi analizi yontemlerinden hareketli ortalama ve basit iistel
diizlestirme yontemleri ile YSA’y1 kullanmistir. Bagimsiz degiskenler olarak; trafige kayith arag sayisi,
gayri safi yurtigi hasila, tiiketici fiyat endeksi, dolar kuru, reel sektor giiven endeksi, tiiketici giiven
endeksi ve aylik ¢alisma saatleri kullanilmistir. Toplam satilan arag sayisi ise bagimli degisken olarak
almmustir. Tahminler gercek degerlerle karsilastirildiginda YSA’nin daha basarili oldugu tespit
edilmistir. Abdellatief, Shaaban ve Abu-Raya (2019) birim satis fiyati, enflasyon orani, kisi basina diisen
gelir, akaryakit fiyati ve 6nceki donem satis hacmi degiskenlerini inceleyerek Misir'daki en biiyiik
otomobil {ireticisi sirket i¢in otomotiv satig tahminini ele almistir. Model, YSA, ANFIS ve ¢oklu
dogrusal regresyon yontemleri kullanilarak egitilmistir. Son olarak, onerilen model ile gergek satis
miktarlar karsilasturlmis ve YSA’nin diger tekniklere gore daha iyi sonug verdigi tespit edilmistir.

Literatiirde YSA; pazarlama, finans, liretim, stratejik yonetim ve isletme politikasi, enerji,
kimya, tekstil gibi bir¢ok farkli problemde kullanilmistir (Hakimpoor, Arshad, Tat, Khani ve
Rahmandoust, 2011; Pirdashti, Curteanu, Kamangar, Hassim ve Khatami, 2013, Chattopadhyay ve
Guha, 2004).

Ekici ve Aksoy (2009) binalarin enerji ihtiyaglarini YSA ile tahmin etmistir. Erdogan ve
Ekonomou (2010) Yunanistan’in uzun vadeli enerji tiiketimini ¢ok katmanli algilayict modeli (MLP) ile
ele almstir. Ozyiirek (2012), hisse senedi fiyatlarin etkileyen faktdrleri belirlemis ve YSA yontemini
kullanarak IMKB 100 endeksinde yer alan beyaz esya isletmelerinin giin iginde kullandiklari fiyatlarimn
tahminlemesini yapmistir. Sonu¢ kisminda ise YSA modelini uygulanabilirlik agisindan test edilmistir.
Boylece, hisse senedi alimlarinda yatirimcilara yol gdstermek amaglanmugtir. Susanto, Tanaya ve
Soembagijo (2012), YSA kullanarak bir tekstil fabrikasinda kumas iiretimi igin iiriin tedarik siiresini
formiile etmek amaciyla bir metodoloji dnermistir. Ketrez ve Saldanli (2018), YSA yontemi ile farkli
modeller olusturarak petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar1 6ngormeye calismis ve bu modelleri
karsilagtirmistir. Sonug olarak, veriler giinliik olarak ele alindiginda hata oranlarinin daha diisiik oldugu

tespit edilmistir. Ayrica giinliik periyot ile yapilmig ¢alismalarda, girdi sayilart arttirildiginda daha
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anlamli sonuclar elde edilirken, aylik periyot ile yapilmis ¢aligmalarda ndron sayisinin artmasi
durumunda hata oraninda diisiis gézlenmistir. Salari vd. (2018) igme suyunun kimyasal ve fiziksel
parametrelerinin karakterizasyonu ig¢in kalite degerlendirmesinde ileri beslemeli YSA modelini
kullanmigtir. Dogan (2019), karar destek sistemi tasarlayarak bir havayolu firmasinin beklenmeyen
yonlendirmeden kaynakli maliyetlerini minimuma indirmeyi amaglamistir. Havayolu firmasindan
alman veriler dogrultusunda R programlama dili kullanilarak goriis mesafesi tahminlemesi
gercgeklestirilmistir. Calismanin bir bdliimiinde YSA kullanilarak yapilan tahminler zaman serisi analizi
ile elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir. Sistem iyilestirilmesi, uguslarin yonlendirilmesi ile
Olciilmiistiir. Yapilan ¢alisma sonucunda zaman serisi analizleri %30 oraninda bir iyilesme saglarken
YSA %36 oraninda iyilesme ile daha iyi bir sonug vermistir. Vural ve dig. (2019), Tiirkiye’de elektronik
perakendede Oncii isletmelerden birinin “bilgisayar” satis tahminlerini dikkate alarak YSA ile gelecek
aylar i¢in satig tahminlemesi gergeklestirmistir. Celik (2019), miisterilerin perakende magazasinda
gecmisteki iriin ya da hizmetler ilizerindeki satin alma davranislarini inceleyerek bir model
olusturmustur. Benzer davranislar1 gosteren tiiketiciler, kiimeleme analizi kullanilarak
siniflandirilmigtir. Sonrasinda birliktelik kurallart olusturulmak i¢in Apriori Algoritmasi kullanilarak
Pazar Sepet Analizi yapilip misteriler tarafindan satin alinan iiriinler arasinda olusan iligki 6lgiilmiistiir.
Birliktelik kurallar1, YSA ile tahminleme modeline doniistiiriilmiis ve agin etkinligini kontrol edebilmek
icin Lojistik Regresyon Analizi kullanilarak yontemler kiyaslanmistir. YSA, lojistik regresyon analizi
yontemine kiyasla daha dogru tahmin sonuglari vermistir. Erenler (2019), seri iiretimini otomasyona
dayali olarak yapan isletmelerde olusacak kalite kayiplarindan dolayr yasanan maliyeti minimuma
indirmek icin gelecek donemlerdeki kalite kayiplarini tahmin etmeyi amaglamigtir. Calismada, 650
giinliik veri girdi degiskeni olarak kullanmig, KNN (K-En Yakin Komsuluk) algoritmasi ve YSA
modelleri ile kalite kaybi tahminlemistir. Sonu¢ olarak en az sapma degerine sahip tahminleme
modelinin YSA olduguna karar verilmistir. Cinaroglu ve Avci (2020), bir YSA modeli ile Tiirk Hava
Yollar1 firmasiin hisse senet degerlerini tahminlemistir. Calismada, 2015 ve 2018 arasindaki giinliik
hisse senedi fiyatlar1 kullanilarak farkli YSA modelleri olusturulmus, sonrasinda bu degerler es zamanl
gerceklesen sonuglarla kiyaslanmis ve en basarili YSA modeli belirlenmistir. Analizlerde, ¢ikti
degiskeni olarak hisse senedi degeri; girdi degiskenleri olarak ise BIST100 ve BIST Ulastirma
endeksleri, dolar ve petrol fiyatlari se¢ilmistir. Analizde pazartesi, sali, garsamba ve persembe giinleri
egitim verisi olarak kullanilirken cuma giinii ise test verisi olarak kullanilmistir. En basarili model
kullanilarak 2019 Ocak ay1 i¢in 10 giinliik hisse senedi tahminlemesini yapilmis ve gercek degerler ve
tahmin degerlerinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu ortaya konmustur.

2.YONTEM

Bu ¢alismada, yapay zeka temelli YSA ve serilerdeki mevsimsellik etkiyi yansitma konusunda
basarili Holt Winters’ tahmin yontemi ile Tiirkiye’de 2019 ve 2020 yillarinda satilan toplam sifir

otomobil sayisi tahmin edilmistir.



24 I G.Han, S.Avcl, E.F.S6nmez, Z.Aladag / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 1 (2022) 19 -46

2.1 Yapay Sinir Aglar1 (YSA)

Bilgisayarlar gegmis donemlerde yalnizca hesap yapabilir veya veri transferi gerceklestirirken,
zamanla bliylik miktardaki veriyi kullanarak bunlar1 6zetleyebilen ve yorumlayabilen bir duruma
gelmistir. Giiniimiiz kosullarinda bilgisayarlar olaylar hakkinda karar vermenin yaninda olaylar
arasindaki iliskiyi de 6grenmektedir. Matematiksel formiilasyona doniistiiriilemeyen veya ¢oziimii
miimkiin géziikmeyen problemler, bilgisayarlar araciligi ile ¢coziilebilmektedir.

Yapay zeka, insana 6zel olan algilama, karar verme, diisiinme veya bilgi edinme gibi 6zellikler
ile insan zekasini taklit etme yetenegine sahip bilgisayarlari temsil etmektedir (Vaishya, Javaid, Khan
ve Haleem, 2020). Talep tahmin yontemlerinde siklikla kullanilan yapay zeka yontemleri; YSA, genetik
algoritmalar ve bulanik mantiktir. YSA; cok boyutlu, kesin veya dogrusal olmayan, karmasik, kusurlu
verilerle karsilagilmas1 durumunda, 6zellikle matematiksel modelin veya algoritmanin bulunamadigi
problemlerde yaygin olarak kullanilan giiclii bir tekniktir (Yang ve Wang, 2020).

YSA, insan beyninden yola ¢ikarak diigiinebilme ve ¢alisabilme potansiyeline sahip bilgi islem
teknolojisidir (Yasar, 2004). Diger bir deyisle, biyolojik sinir aglarmin caligma seklini taklit eden
bilgisayar programlaridir. Karmagik yapidaki iliskilere sahip problemler i¢in ¢6ziim bulmak adina
gelistirilmiglerdir. Yapay sinir ag1, basit islemlerden olugsmus, deneyim ile bilgileri biriktirerek dogal bir
Ogrenme egilimine sahip olan ve bunlar1 kullanabilmeye olanak saglayan bir islemcidir (Ataseven,
2013).

YSA’lar, yapay sinir hiicrelerinin birleserek farkli katmanlar iginde paralel bir sekilde baglanti
kurmasiyla meydana gelmektedir. Modellenmeye calisilan bir yapay sinir hiicresi Sekil 1’de verilmistir
(Ersoy ve Kara, 2012). Yapay sinir hiicresinde, girdiler (X1, X»,....Xy) kendisine ait agirliklar ile ¢arpilip
toplanarak aktivasyon fonksiyonuna islenmek i¢in gonderilirler. Sinyal, aktivasyon fonksiyonuna

ulastiginda burada islem goriip ¢ikt1 sekline doniistiiriiliir (Drew ve Monson, 2000).

Birlegtirme Aktivasyon
Fonksiyonu Fonksiyonu

N

LO_“‘.[ ver=Y" ) }:l—- FINET) Okt
w3 /

Girisler Adirliklar Ciktr

L/"\
A

Sekil 1: Yapay Sinir Hiicresi (Ersoy ve Kara, 2012)

Girisler, yapay sinir hiicrelerine disaridan veya diger hiicrelerden aktarilan bilgilerdir. Girdi
katmanina ulasan girdiler, agin 6grenmesi gereken bilgilerdir. Istatistiksel analizler i¢in bu girdiler
bagimsiz degiskenlere karsilik gelir. Agirlik, girdi degiskeninin sinir hiicresi iizerindeki etkisini ve
onemini gosteren katsayidir. Agirliklar girdi olarak kullanilmis degerlerin 6nemini gosterirken, bilgiler

agirliklar ile hiicrelere girer. Agirliklar baglangic olarak rastgele olarak girilmekte ve agin egitimiyle
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paralel olarak degismektedir. Agirlik degisimi Gnemsenmeyecek seviyeye ulaginca agin istenilen egitim
seviyesine ulastig1 sOylenebilir. Toplama fonksiyonu, yapay sinir hiicresine ulasan girdilerin kendi
agirlik katsayilari ile carpilarak birlestirilme isleminin gerceklestigi fonksiyondur. Fonksiyon genellikle
toplama islemini kullanirken arastirmacinin kendi kurguladig islemi kullanmasina da olanak saglar.
Toplama fonksiyonunda yapilan islem, genel olarak segilmis ag mimarisine baghdir (Gerven ve Bohte,
2017). Sik olarak kullanilan fonksiyonlar arasinda toplama, maksimum, minimum, ¢arpim ve kiimiilatif
toplam fonksiyonlar1 sayilabilir. Aktivasyon fonksiyonu, yapay sinir hiicrelerinin ¢iktisinin boyutunu
sinirlandiran bagka bir fonksiyondur. Ag icerisindeki tiim hiicrelerin, aktivasyon fonksiyonu farkli
olabilir. Dogrusal fonksiyonlar genellikle aktivasyon fonksiyonu i¢inde kullamlmazlar. Ikili degiskenler
icin adim fonksiyonu 6nerilirken, zaman serileri i¢in sigmoid fonksiyonu 6nerilmektedir. Sik kullanilan
aktivasyon fonksiyonlarini su sekilde siralanabilir: Dogrusal, esik deger, adim, hiperbolik tanjant,
sigmoid fonksiyonlari. Ciktilar, aktivasyon fonksiyonundan iletilen degerlerdir. Cikan degerler, bagka
bir hiicreye veya dis diinyaya gonderilebilir. Yapay sinir hiicresinin birden ¢gok girdisi olmasina ragmen
yalnizca bir ¢iktis1 vardir. Istatiksel analizlerde ¢ikti degerleri bagimli degiskenler olarak da kullanilir
(Kubat, 2021).

Yapay sinir hiicreleri, aglar1 meydana getirirken katmanlarda paralel bir sekilde dizilirler. Bir
yapay sinir aginda ti¢ temel katman bulunur: girdi katmani, gizli katman ve ¢ikt1 katmani. Girdi ve g1kt
katmanlar1 birer tanedir. Gizli katman sayist YSA’nin yapisina gore gesitli sayilarla olabilir. Girdi
katmanindan girilen veriler, girdi ile gizli katmanin arasinda olan baglanti agirlig1 ile ¢arpilip sonrasinda
gizli katmana iletilir. Gizli katmanda, néronlara ulagan giris verileri toplanarak, bir 6nceki siirece benzer
olarak; gizli katman ve ¢ikti katmani arasinda bulunan baglant: siirecinde, katmanlar arasinda bulunan
baglantilarin agirlik kat sayilari belirlenir (Basheer ve Hajmeer, 2000).

2.2 Holt Winters’ Yontemi

Talep tahmini, birgok operasyonel karar igin olduk¢a énemlidir (Huber ve Stuckenschmidt,
2020). Bu nedenle literatiirde farkli talep tahmin yontemleri gelistirilmistir. Holt Winters’ modeli,
Winters tarafindan Holt Dogrusal Trend modelini temel alarak gelistirilen bir tahmin teknigidir.
Winters, ¢ift parametreli lissel diizeltim yonteminin mevsimsel etkiye sahip zaman serileri tizerinde
yeterince iyi sonug¢ vermedigi tespit ederek Holt-Winters (1960) yontemini gelistirmistir. Yontemin
tahmin kismi1 toplamsal ve ¢arpimsal olmak {izere iki farkli sekilde islem yapmaya uygundur. Carpimsal
model, seride mevsimsel etkinin trende gore azalis ya da artig gosterdigi durumlarda; toplamsal model
ise mevsimsel dalgalanmalar bir trende sahip oldugunda kullanilabilir. Carpimsal model Esitlik (1), (2),

(3) ve (4)’te gosterilmistir.

Y,
L =a (S: ) + (1= @) (Le—y + bp_y) (1)
by =B.(L¢ —Li—q) + (1 = B).(be-1) (2)
Y,
5= 7. () + A =1 0) ®)
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Feym = (L + bem). Se_sym (4)
Yontemde kullanilan toplamsal model ise Esitlik (5), (6), (7) ve (8)’de verilmistir.
Ly=a. (Y, = Se—s) + (1 —a). (Le—g + be—q) (5)
by = B. (Lt = Le—1) + (1 = B). (be-1) (6)
Se=v.- (Y —L)+ (1 —y).(Sc=s) (7)
Feym = (Le +bem) + St_sim (8)
Notasyon asagidaki gibidir:
L;: Egim
b,: Trend

S: Mevsimsel faktor

Y Gozlemlenen deger

s: Mevsimsellik uzunlugu

F,..,: m periyot gelecek tahmini

a: Modelin ortalama seviyeyi diizgiinlestirme parametresi (0< a<1)

B: Modelin ortalama seviyeyi diizgilinlestirme parametresi (0< f <1)

v: Modelin ortalama seviyeyi diizgiinlestirme parametresi (0< y<1) (Tiizemen, 2020).

2.3 Tahmin Dogrulugunun Olgiilmesi

Tahmin yontemleri ile gergeklestirilen tiim tahminlerde bir mutlak hata olusmaktadir.
Modellerin 6ngoérii basarilarimi karsilastirmak iizere tahmin dogruluklar1 o6lgiiliir. Yapilan tiim
tahminlerde amag, hata degerleri kiigiik tahmin modelini olusturabilmektir.

Literatlirde bir¢cok hata parametresi tanimlanmis olup hangisinin dikkate alinmasi gerektigi
konusunda bazi kistaslar bulunmaktadir. Lewis, ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) degeri %10’un
altinda olan modelleri “cok iyi”, %10 ile %20 arasinda olan modelleri “iyi”, %20 ile %50 arasinda olan
modelleri “kabul edilebilir” ve %350’nin iizerinde olan modelleri ise “yanlis ve hatali” olarak
siniflandirmistir. (Lewis, 1982). Bu calismada ele alan hata istatistikleri Esitlik (9) ve (10)’da ifade
edilmistir. Notasyonda Y; gercek degeri, ¥, tahmin degerini ve n dénem sayisim temsil etmektedir.

5 |(¥e = 7))

) R (9)
Ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) = — 100

5112
Y - Y
Ortalama hata kare (MSE) = M (10)

MAPE yiizde olarak ifade edilebilmesi ve Lewis (1982)’in siniflandirmasi sayesinde
yorumlanmast kolay bir hata istatistigidir. MSE ise hata degerlerinin biiyiikliikleri benzer ise
kullanilabilir. Bu nedenle bu ¢aligmada tahmin verilerindeki basart MAPE ve MSE hata degerlerinin

kiyaslanmast ile dl¢tilmiistiir.
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3. PROBLEMIN TANIMLANMASI

Bu ¢aligmada, 2015-2019 yillar1 arasindaki sifir otomobil satis verileri kullanilarak YSA ve Holt
Winters’ yontemleri ile 2019 ve 2020 yillart i¢in Tiirkiye satis miktarlari tahmin edilmistir. Literatiir
taramast ile otomobil satiglarini etkileyen dort girdi degiskeni belirlenmistir. Bunlar; doviz kuru, tiiketici
giiven endeksi, reel kesim tiiketici giiven endeksi ve gayri safi yurt i¢i hasiladir (GSYIH).

Belirli bir zaman diliminde iiretilen toplam nihai {riinlerin piyasadaki degerinin ekonomik
olciisii GSYIH olarak adlandirilir. (Giiltekin ve Aslan, 2015). Ekonomik biiyiime bir iilkede genelde
GSYIH’deki degisim ile tespit edilir. GSYIH nin degiskenligi miisterilerin alim giiciinii degistirirken,
satin alma davranislarm etkilemektedir. Sekil 2’de 2019 ve 2020 yillarinda gerceklesen GSYIH

degerleri verilmistir.

2019 ve 2020 Gayrisafi Yurtici Haslla

520,000
480,000
440,000
400,000
360,000
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2019 2020

Sekil 2: 2019 ve 2020 Yillart GSYIH Degerleri (Tiiik, 2021)

Dis ekonomik iliskiler her iilke igin déviz kullanmay1 gerektirir. Ulkemize giris yapan
otomobiller, déviz kuru {izerinden hesaplanir. (Biiker ve Celikkol, 2019). Yabanci markalarin biiyiik
cogunlugu satis aninda gecerli olan kur fiyatlarin1 Tiirk lirasina c¢evirerek satis gerceklestirmektedir.
Dogal olarak doviz kurunda yasanacak yiikselis veya azalis dogrudan otomobil fiyatlarini etkileyecektir.
Otomobil fiyatlarindaki degisim ise miisterinin alim giiciine yani bir diger ifade ile talep olusumuna

yansir. Sekil 3’te 2019 ve 2020 yillarinda gergeklesen doviz kuru degerleri verilmistir.
2019 ve 2020 Yillari Déviz Kuru
8.5
8.0
7.5
7.0
6.5
6.0
5.5

5.0
1l I v Il 1] v

2019 2020
Sekil 3: 2019 ve 2020 Yillart Doviz Kuru Degerleri (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 2021)
Tiiketici gliven endeksi, tiiketicilerin gelecek donemdeki beklentilerini veya yakin zamandaki
harcama ve tasarruf egilimlerini 6l¢mek i¢in kullanilan gostergedir. Tiiketicilerin kisisel olarak maddi

durumlarinin ve genel ekonomi ile iligkili durumlarinin degerlendirilmesine yardimer1 olur. Bu noktadan
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hareketle, endekste olusabilecek dalgalanmalar tiiketicinin satin alma davraniglarinin yaninda alim
giiciindeki degisimin de gostergesidir (Ozdemir, 2013). Sekil 4’te 2019 ve 2020 yillarinda gerceklesen

tilketici giiven endeksi degerleri verilmistir.

2019 ve 2020 Tiiketici Gliven Endeksi

| 1} 1l v 1} 1] v
2019 2020

Sekil 4: 2019 ve 2020 Yillar1 Tiiketici Giiven Endeksi Degerleri (Ttiik, 2021)

Reel kesim giiven endeksi; reel sektorde aktif olarak bulunan isletmelerin gelecek donemde
ekonomi hakkindaki goriisleri ve bu goriislere gore iiretim ve yatirim faaliyetlerinde ne tiir bir
degisiklige gideceklerini gdsteren bir endekstir (Albayrak, 2018). GSYIH beklentisini belirlemek igin
kullanilan 6nemli gostergelerden biridir. Sekil 5’te 2019 ve 2020 yillarinda gergeklesen reel kesim

giiven endeksi degerleri verilmistir.

2019 ve 2020 Reel Kesim Guven Endeksi
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Sekil 5:2019 ve 2020 Yillar1 Reel Kesim Giiven Endeksi Degerleri (Tiiik, 2021)
3.1 Coklu Regresyon Analizi
Calismada, sifir otomobil satisini etkileyen degiskenlerin birbirleri ile iliskisini analiz etmek
adina 2019 y1l1 veri seti iizerinde ¢oklu regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Normallik testi ile modelde
yer alan degiskenlerin (Dolar, GSYIH, TGE, REGE) normal dagilima uydugu tespit edilmis ve Sekil

6’da gosterilmistir.
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Normal Q-Q Plot of Dolar Normal Q-Q Plot of TGE
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Sekil 6: Degiskenlerin Normallik Analizi

Tablo 2°de model degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri verilmistir.

Tablo-2: Tamimlayic: istatistikler

Ortalama Std. Sapma

SatisHacmi 32271,33 16413,315
Dolar 5,617233 0,2228810
TGE 79,73580 1,798260
GSYIH 356698,25 36626,4589
REGE 100,25800 4,294900

Tablo 3’te ¢oklu regresyon analizi sonucunda ulasilan modelin 6zeti verilmistir.

Tablo-3: Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Durbin-Watson

2,971
1 ,9492 0,901 0,845

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), REGE, Dolar, TGE, GSYIH
b. Bagimli degisken: SatisHacmi

Coklu regresyon analizinde sonradan eklenen degiskenlerin modele katkisini 6lgebilmek adina

diizeltmis R? degerleri incelenir (Kaya, 2018).
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Modele gore, otomobil satis hacminin %84,5’e yakin bir boliimiiniin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanabildigi gorilmistiir. Coklu regresyon analizi yapabilmek adma bir diger olgiit
Durbin-Watson (DW) Kkatsayisinin incelenmesidir. Anlamli  otokorelasyon modelin yanlig
tanimlandigin1 gosterebilir. Modelde onemli bir degisken unutulmus veya fonksiyonel iliski yanlis
tanimlanmig olabilir. DW 2 civarinda ise otokorelasyon olmadigi, 0’a yakin ise pozitif otokorelasyon
oldugu, 4’e yakin ise negatif otokorelasyon oldugu sdylenebilir (Birgili ve Diizer, 2010).

Modelde DW 2,971 oldugundan otokorelasyon yoktur. Regresyon modelinin anlamli olup
olmadigini tespit etmek icin gerceklestirilen ANOVA testi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo-4: Anova Sonug¢lari

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 2,67E+09 4 66761875 15,956 ,001
1 Artik 29289116 7 41841595
Toplam 2,963E+0 11

a. Bagiml Degisken: SatisHacmi

b. Tahmin Ediciler: (Sabit), REGE, Dolar, TGE, GSYIH
Sig. degeri 0,001<0,05 oldugu i¢in dolar, reel kesim giiven endeksi, tiiketici gliven endeksi ve
gayrisafi yurt i¢i hasila degiskenlerinin otomobil satis hacmini istatiksel olarak anlamli olarak etkiledigi

sOylenebilir.Her bir degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi Tablo 5’te incelenmistir.

Tablo-5: Regresyon Modeli Bagimsiz Degiskenler ve Katsayr Degerleri

Model Standart Olmayan Katsayilar Kseftasr:}j/?lr;r ¢ Sig
B Std. Hata Beta VIF
(Sabit) -383629,9 118789,29 -3,229 0,014
Dolar 37384,428 12346,5 0,508 3,028 0,019 1,991
TGE -2395,504 1365,7 -0,262 -1,754 0,123 1,586
1 GSYIH -0,369 0,112 -0,825 -3,285 0,013 4,461
REGE 5273,467 830,313 1,38 6,351 0 3343

a. Bagimli Degisken: SatisHacmi

Beta degerleri incelendiginde satis hacmi iizerinde etkili olan en 6nemli degiskenin reel kesim
giiven endeksi oldugu goriilmiistiir. Bunu sirasiyla; gayri safi yurtici hasila, dolar ve tiiketici gliven
endeksi izlemigtir. Reel kesim giiven endeksindeki bir birimlik standart sapma oraninda artigin, otomobil
satis hacminin standart sapmasint %138 arttiracag1 ve dolardaki bir birimlik standart sapma oraninda
yasanacak artisin, otomobil satis hacminin standart sapmasini %50,8 oraninda arttiracagi goriilmiistiir.

Coklu dogrusal bagintiyi tespit etmek i¢in kullanilan bir diger 6lgiit ise varyans artis faktoriidiir.
Varyans artis faktori (VIF) bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinin
derecesini belirlemek i¢in hesaplanmir. VIF 10’a esit veya daha biiylik ise, ¢coklu dogrusal baginti
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problemi mevcuttur (Biiyiikuysal ve Oz, 2016). Hesaplanan VIF degerleri sirasi ile 1,91, 1,58, 4,46,
3,34’tiir. Analiz sonucuna gdre modelde ¢coklu dogrusal baginti problemi olmadigi tespit edilmistir.

Dolar ve REGE degiskenleri icin sig. degerleri 0,05’ten kiiclik ve t degerleri 0’dan biiyiik
oldugundan bu degiskenlerin otomobil satisina anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sdylenebilir.
Benzer sebeplerle GSYIH degiskeninin otomobil satisina anlaml1 ve negatif yonde bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. TGE degiskeni ise otomobil satiglarini istatistiksel olarak anlamli bir 6lglide
etkilememektedir.

Veri setlerinin degiskenlik durumlarini karsilastirmak gerektiginde yalnizca standart sapmaya
bakmak yeterli olmayabilir. Farkli birimlere sahip veri setlerinin degiskenliklerini kiyaslarken
degiskenlik (varyasyon) katsayist kullanilmaktadir (Biiylikcangaz ve dig., 2018).

Calismada 2019 ve 2020 yillar1 otomobil satig adetlerini karsilagtirmak adina degiskenlik

katsayis1 hesaplanmig Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo-6: Degiskenlik Katsayisimin Karsilastirilmasi

Yil Standart Sapma Aritmetik Ortalama Degiskenlik Katsayisi
2019 15714,55 32271,33 49%
2020 20814,6 50842,42 41%

Degiskenlik katsayisinin  yiiksek c¢ikmasinin  nedeninin aylik otomobil satiglarinin
mevsimsellikten etkilenmesi oldugu disiiniilmektedir. Otomobil satiglarindaki mevsimsellik etkisi Sekil

7’de verilmistir.

Satis Adeti
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
(N | 1V | 1 1 1 | 1 O L A | N [ T I A
2015 2016 2017 2018 2015

Sekil 7: 2015-2019 Yillar1 Otomobil Satis Adetleri (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, 2021)

3.2 YSA Mimarisi

Ag mimarisi olusturulmasinda en uygun modeli bulabilmek i¢in parametreler belirlenirken zor
ve karmasik ¢esitli tekniklere bagvurulmaktadir. Ayn1 zamanda probleme uygun ¢6ziim bulabilecekleri
de kesin degildir. YSA’nin bu ozelliklerinden dolay1 ag tasariminin bir bilimden 6te bir sanat oldugu

vurgulanmaktadir (Zhang ve dig., 1998).
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YSA néron baglantilarimin agirlik katsayilar belirlenirken agin egitilmesi de gerceklestirilir.
Agirlik degerleri baslangicta rastgeledir. YSA’lara ornekler girildikce agirlik degerleri de degisim
gostermektedir. Literatiirde, egitim ve test verileri dagilim oranlar1 genellikle %90-%10, %80-%20 veya
%70-%30 olarak belirlenmistir (Cuhadar ve dig., 20019). Egitim veri seti, YSA modelinin gelistirilmesi
icin kullanilirken, test verisi modelin tahmin becerisini gelistirmekte kullanilir.

Calismada, satis tahmini i¢in ¢ok katmanl ileri beslemeli geri yayilim algoritmasi se¢ilmistir.
2015 — 2020 yillarina ait verilerin; %70°1 agin egitimi, %15°1 agin dogrulamasi ve %15’i de agin test
edilmesinde kullanilmistir. Farkli normalizasyon yontemleri ile modelin iirettigi degerler ve gercek
degerler karsilastirilarak hangi normalizasyon yonteminin daha gerceke¢i sonuglar verdigi tespit
edilmistir. 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarini igeren veriler egitim; 2019 yilini igeren veriler ise test i¢in
kullanilmigtir. Agin, egitim ve test asamasinda bugiinkii gercek veriler kullanilmistir. Burada amag
YSA’nin 6grenip 6grenmedigini bugiinkii degerler ile 6lgmektir. Ag sonucu ger¢ek degerlere yakin
sonuglar verdiginde, agin 6grenme islemi gergeklesmistir.

Farkli normalizasyon yontemleri Esitlik (11), (12) ve (13)’de ifade edilmistir. Notasyonda X;
girdi degeri, X,,;, girdi verisi icerisindeki en kiigiik say1y1, X,,qxs girdi verisi igerisindeki en biiyiik
saylyl, 0; girdi verisinin standart sapmasini, ; girdi setinin ortalamasini temsil etmektedir.

Xi—Xmin

D Min Maks Normalizasyonu = 0,8 * pra———— +0,1 (12)
X: —
Z Score Normalizasyonu = — Hi (12)
i
X —X...
Min Maks Normalizasyonu = — — (13)

Uygulanan normalizasyon yontemlerinin tahmin dogrulugunu ve tahmin basarisini test
edebilme noktasinda MAPE ve MSE istatistigi kullanilmigtir. Tahmin hatasimin kiigiilmesi yontemin
dogrulugunu arttirmaktadir. Bu sebeple, farkli tahmin yontemleri kiyaslanirken minimum hata degerine
sahip yontem en iyi yontem olarak se¢ilmektedir.

Normalizasyon yontemleri uygulanarak elde edilmis MAPE ve MSE sonuglar1 Tablo 7°de

verilmigtir.

Tablo-7: Veri Normalizasyonu Analiz Sonuclari

TANSIG (3,1,12) TANSIG (3,1,15) LOGSIG (3,1,12) LOGSIG (3,1,15)
Analiz Sonuglart

MAPE (%) MSE  MAPE (%) MSE MAPE (%) MSE  MAPE (%) MSE

D_Min_Maks 31545 0003 22436 0002 39281 0005 28089 0,003
Normalizasyonu
Z-Skor Normalizasyonu 22703 0,005 20365 0076 32,409 0,14 2514 0,001

Min_Maks Normalizasyonu 22,795 0,002 23,078 0,003 37,076 0,008 37,524 0,009

YSA egitimi i¢in aktivasyon fonksiyonlari, gizli katman sayisi, iterasyon sayisi (750-1000) ve

noron sayisi degistirilerek agin performansi olgiilmeye c¢alisilmistir. Iterasyon sayisinin 1000
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secilmesiyle model daha iyi sonuclar verdiginden 1000 iterasyonda galistirllmis modelin ¢iktilar:
gosterilmistir.

Tablo 8’de gosterildigi gibi Z-scrore normalizasyonu diger yontemlere goére daha iyi sonuglar
vermistir. Aktivasyon fonksiyonu, Tanjant Sigmoid (tansig) fonksiyonu ile Logaritmik Sigmoid (logsig)
fonksiyonu test i¢in denenmistir. Tansig (3,1,15) gdsterimi sirasiyla katman sayisini, gizli katman
sayisini ve gizli katmandaki ndéron sayilarini belirtmektedir.

Tablo-8: Veri Normalizasyonu ve Aktivasyon Fonsiyonlar1 En iyi Analiz Sonug¢lar:

En Iyi Analiz Sonuglar YSA Girdi Parametreleri MAPE (%) MSE
Z-Skor Normalizasyonu TANSIG (3,1,15) 20,365 0,076
D_Min_Maks Normalizasyonu TANSIG (3,1,15) 22,436 0,002
Z-Skor Normalizasyonu TANSIG (3,1,12) 22,703 0,005

Sonug¢ olarak, YSA’nin gergeklesmis degerlere yakin degerler iirettigi kabul edilebilir. Ag
veriler arasinda dogrusal olmayan iliskiyi 6grenip bu verileri genelleme yaparken, oncesinde hic
kargilasmadig1 problemlere de kabul edilebilir bir hata derecesiyle cevap verebilmektedir. Bu 6zelligi

sayesinde YSA, tahmin yontemlerinde etkili sonuglar1 veren bir yontemdir.

3.2.1 Gizli Katman ve Noron Sayisinin Belirlenmesi

Gizli katman sayisin1 degistiren faktorler arasinda; iizerinde calisilan konu, veri biiyiikligi ve
ag tasarim yer almaktadir. Genel olarak bir veya iki gizli katman modeller i¢in yeterli olabilmektedir.
Gizli katman sayisindaki artis agda gergeklesen islem hizimi diistirmekte ve agin 6grenmesine degil
ezberlemesine yol agmaktadir. Giris katmani, gizli katman ve ¢ikis katman1 olmak tizere genellikle ii¢
katmanli yapi tercih edilir. Sonuglarin tatmin derecesi iki veya li¢ ara katmanli yapilarda denenmistir.
Problemin ¢6ziimiinde iki gizli katmandan fazlasina ihtiya¢ duyulmadigi gdzlenmistir. Basari
performansinmi negatif yonde etkileyen faktorlerden biri de gizli katman sayisinin toplamda dort
katmandan fazla olmasidir.

Genel olarak modellerde az sayida néron tercih edilmektedir. Bu sekilde ag yapisinin
genellestirme becerisi daha giiclii olmaktadir. Noron sayisim belirlemek i¢in kesinligi olmayan farkli
kurallar gelistirilmistir. U¢ katman, n giris hiicreli ve m ¢ikis hiicresine sahip bir ag modeli i¢in néron
say1st minimim olarak n X m, maksimum 2n sayida olabilir. Bu kural geometrik piramit kurali olarak
adlandirilir. Bailiy ve Thompson ii¢ katmana sahip bir ag modeli i¢in gizli hiicre sayisinin, gizli
katmanda bulunan hiicre sayisinin %75’1 kadar olabilecegini dnermektedir (Kaastra ve Boyd, 1996).

Calismadaki néron sayist deneme yanilma yoluyla belirlenmis ve 15 néronla gerceklestirilen
denemenin en iyi sonug verdigi tespit edilmistir. Model girdi katmani, gizli katman ve ¢ikt1 katmam
olmak lizere ii¢ katman ile olusturulmustur. Girdi katmani i¢inde dort, ¢ikti katmani i¢inde bir hiicre
bulunmaktadir. Gizli katmanda yer alacak en uygun sayidaki noronu tespit etmek icin cesitli testler

yapilmustir.
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3.3 Modelin Coziimii

3.3.1 2019 verileri icin YSA’nmin Egitilmesi ve Test Edilmesi

YSA’nin egitiminde, MATLAB 9.4 R2018a siirimiinde bulunan Neural Network paketi
kullanilmugtir. i1k olarak MATLAB programinda Workspace sekmesine normalize edilmis ve egitimde
kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 verileri girilmistir.

YSA’y1 programa tanimlamak i¢in Network kismina, olusturmak istedigimiz ag yapisinin
tipinin, egitim girdi-¢ikt1 verisinin, egitim — 6grenme algoritmasinin, katman sayisinin, néron sayisinin,
gizli hiicre sayisinin ve aktivasyon fonksiyonunun se¢im islemi yapilmustir.

Sekil 8’de olusturulmus YSA modeli verilmistir.

¥ Network network
View Train Simulate Adapt Reinitialize Weights View/Edit Weights

W

Sekil 8: YSA Gosterimi

Network - Train sekmesinden agin 6grenme performansini etkileyecek parametrelerin se¢imi

yapilmistir. Bunlar momentum katsayisi, ¢cevrim sayisi ve dgrenme katsayisidir. Sonrasinda “Train
Network” butonu ile ag egitilir. Egitim sonrasinda her iterasyonda karsilasilan egitim, dogrulama, test
kiimelerine ait hata degerlerinin nasil degistigi izlenmistir.

MATLAB programinda 6grenme islemi gerceklestirildikten sonra elde edilmis regresyon

grafigi Sekil 9°da verilmistir. Grafige gore minimum deger 0,8822 olan test kiimesine aittir.

3o<h 1000, Maximum epoch reached =}

Validation: R=0.9371

aon oo

Oata

Output ~= 0.84*Target + -0.11
& & °
>

Output ~= 0.85'Target + -0.027

0 2 T 0 1 2
Target Target

Test: R=0.88227 All: R=0.90184

Output ~= 0.62*Target + 0.17
Output ~= 0.81*Target + -0.025

0 1 2 K
Target Target

Sekil 9: Ogrenme, Dogrulama ve Test Kiimelerine Ait Regresyon Grafigi (2019)
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Tablo 9°da YSA’nin egitimi sonucu minimum hatay1 veren parametreler belirtilmistir. YSA’y1
test etme islemi tablodaki parametreler kullanilarak yapilmistir.

Tablo-9: YSA Parametreleri (2019)

Ag Tipi Ileri Beslemeli Geri Yayilim Algoritmasi
Egitm Fonksiyonu Traingdx

Ogrenme Fonksiyonu Learngdm

Aktivasyon Fonksiyonu Tansig- Tanjant Sigmoid Fonksiyonu
Performans MSE - Hata Kareleri Ortalamas1
Ogrenme Katsayisi 0,01

Devir Katsayisi 1000

Cevrim Katsayisi 1000

Gizli Katman Sayist 1

Katman Sayis1 3

Momentum Katsayisi 0,9

Gizli Katmandaki Noron Sayisi 15

YSA’nin egitim siirecinin tamamlanmasi ile ag, 6grenme islemini tamamlamigtir. Sonrasinda
agin egitimini test edip dlgmek amaciyla ¢esitli denemeler yapilmistir. Test i¢in 2019 yilina ait veriler
kullanilmigtir. Egitim sirasinda agin belirledigi degerler kullanarak yeni ¢iktilar {iretilmistir. YSA
egitildikten sonra ayni ekranda yer alan “Simulate” kismindan test girdi verileri igin YSA’ nin tahmini
test verilerini liretmesi saglanmigtir.

Test iglemi tamamlandiktan sonra agin irettigi tahmini satis degerleri ile gergek degerler
normalize edilmis degerlerden doniistiiriilerek karsilastirilmigtir. Bu karsilastirma sonucunda MSE
degeri 0,076 ¢ikarken, MAPE degeri %20,365 bulunmustur.

3.3.2 2020 verileri icin YSA’nin Egitilmesi ve Test Edilmesi

Calismanin bundan sonraki agamasinda ge¢mis verilerden hareketle 2020 yili on iki aylik
otomobil satis tahminlemesi yapilmistir. A§ egitimine baslanmadan &nce 2015-2019 yillarinda
gerceklesmis girdi ve cikti verileri istatistiksel normalizasyon (Z-score) yontemi ile normalize
edilmistir. YSA’nin 6grenme siirecinde girdi katmani, gizli katman ve ¢ikti katmanindan olusan {i¢
katmanli bir yap1 secilmistir. Aktivasyon fonksiyonlarindan biri olan tanjant sigmoid fonksiyonu

kullanilmistir. Tablo 10’da minimum hata performansim gdsteren parametreler verilmistir.
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Tablo-10: YSA Parametreleri (2020)

Ag Tipi Ileri Beslemeli Geri Yayilim Algoritmasi
Egitm Fonksiyonu Traingdx

Ogrenme Fonksiyonu Learngdm

Aktivasyon Fonksiyonu Tansig- Tanjant Sigmoid Fonksiyonu
Performans MSE - Hata Kareleri Ortalamas1
Ogrenme Katsayisi 0,01

Devir Katsay1si 1000

Cevrim Katsayisi 1000

Gizli Katman Sayist 1

Katman Sayis1 3

Momentum Katsayisi 0,9

Gizli Katmandaki Noron Sayisi 15

Veri setinin %70’lik kism1 YSA’ nin egitimi, %15°lik kismu veri setinin dogrulanmasi ve kalan
%15°lik kismi ise agin test asamasi i¢in kullanilmistir. Ogrenme islemi tamamlandiktan sonra elde
edilmis regresyon grafigi Sekil 10°da verilmistir.

wrt Toos Desdop Window Helg

lllll ing: R=0.74933 Validation: R=0.81279

Output ~= 0.54*Target + 0.016
Output ~= 0.74*Target + 0.16

0 1 2 1 [] 1
Target Target

Test: R=0.88308 All: R=0.77317

O Dus

—F

arget + 0.059

Output ~= 0.74*Target + 0.26

Output ~= 0.58°T:
. & .

Target Target

Sekil 10: Ogrenme, Dogrulama ve Test Kiimelerine Ait Regresyon Grafigi (2020)
3.3.3 2020 verileri icin Holt Winters’ Tahmini
Calismanin bu boliimiinde 2015-2019 yillar1 arasinda gergeklesen otomobil satig verileri
kullanilarak 2020 yil1 12 aylik otomobil satis adetleri Holt Winters’ ile tahmin edilmistir. MINITAB
paket programi, belirli bir gliven araliginda tahmin yapmaya imkan vermektedir. Calismada gliven
aralig1 %95 olarak belirlenmistir.

Tahmin degerleri Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil 11: Holt-Winters’ Yontemi
4. BULGULAR
Tablo 11°de Ocak 2019’dan Aralik 2019°a kadar gerceklesmis sifir otomobil satis adetleri ve

YSA’nin tahmin ettigi degerler yer almaktadir.

Tablo-11: YSA Tahmin Degerleri ile Gercek Degerlerin Karsilastirilmasi (2019)

Aylar Gergek Deger (Adet) Tahmini Deger (Adet)
2019 Ocak 10.979 17.890
2019 Subat 19.205 17.102
2019 Mart 38.628 49.368
2019 Nisan 24.416 26.039
2019 Mayis 27.126 12.652
2019 Haziran 36.024 37.498
2019 Temmuz 15.398 22.197
2019 Agustos 21.544 25.128
2019 Eylil 35.308 32.655
2019 Ekim 39.996 40.529
2019 Kasim 47.803 45.249
2019 Aralik 70.829 73.381

YSA’nin egitilmesi sonrasinda test degerlerinin ve gercek degerlerin daha iyi karsilastirilmasi

ve gozlemlenebilmesi igin Sekil 12°de ¢izgi grafigi verilmistir.
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YSA Gercek Degerler ve Tahmini Degerlerin
Karsilagtirilmasi
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Sekil 12: YSA Tahmin Degerleri ile Ger¢ek Degerlerin Karsilagtirilmasi (2019)

Tablo 11 ve Sekil 12 incelendiginde YSA’nin subat, haziran, eyliil, ekim, kasim ve aralik aylar1
icin gercek degerlere yakin tahminleme yaptigi goriilmektedir. Fakat ocak, mart ve mayis aylar
incelendiginde tahminlerde sapmalar oldugu goziikmektedir. En yakin tahmin 553 fark ile ekim, en uzak
tahmin ise 14.474 fark ile mayis ayinda gergeklesmistir. Tablo 12’de Ocak 2020’den Aralik 2020’ye

kadar gergeklesmis sifir otomobil satis adetleri ve YSA’ nin tahmin ettigi veriler yer almaktadir.

Tablo-12: YSA Tahmin Degerleri ile Ger¢ek Degerlerin Karsilastirilmasi (2020)

Aylar Gergek Deger (Adet) Tahmini Deger (Adet)
2020 Ocak 22.016 50.014
2020 Subat 37.727 41.106
2020 Mart 39.887 34587
2020 Nisan 21.825 21.672
2020 Mayis 25.073 15.329
2020 Haziran 57.067 44.827
2020 Temmuz 69.427 63.727
2020 Agustos 44,372 52.340
2020 Eyliil 71.296 61.074
2020 Ekim 76.341 83.311
2020 Kasim 64.357 55.651
2020 Aralik 80.721 73.769

YSA’nin {irettigi 2020 yili tahmin verileri ile ger¢ek degerleri daha iyi karsilagtirabilmek igin

Sekil 13’te grafik gosterimi verilmistir.
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Sekil 13: YSA Tahmin Degerleri ile Gergek Degerlerin Karsilastirilmasi (2020)

Tablo 12 ve Sekil 13 incelendiginde YSA’nin ocak, mayis, haziran ve eyliil aylarindaki tahmin

degerlerinin gergek degerlere kiyasla farkli degerler {iretmis oldugu goriilmektedir. En yakin tahmin 153

fark ile nisan, en uzak tahmin ise 14.474 fark ile mayis ayinda ger¢eklesmistir.

YSA’nin iirettigi tahmin degerleri dogrultusunda aralik ayinda diger aylara oranla satislarin

arttig1 goriilmektedir. Araba satis merkezlerinin yil sonu stoklarini bitirmek i¢in yapmis oldugu indirim

miisterilerin alis yapmak i¢in bu zaman dilimini tercih etmesine neden olmaktadir. Bu durum aralik

ayinda tilke ekonomisinde hareketlilige neden olmaktadir.

Tablo 13°te Ocak 2020’den Aralik 2020’ye kadar gergeklesmis sifir otomobil satis adetleri ve

Holt Winters’ yonteminin tahmin ettigi veriler yer almaktadir.

Tablo-13: Holt Winters’ Tahmin Degerleri ile Gercek Degerlerin Karsilastirilmasi

Aylar Gergek Deger (Adet) Tahmini Deger (Adet)
2020 Ocak 22.016 15.190
2020 Subat 37.727 24931
2020 Mart 39.887 44,092
2020 Nisan 21.825 41.659
2020 Mayis 25.073 46.645
2020 Haziran 57.067 49.318
2020 Temmuz 69.427 38.132
2020 Agustos 44372 39.326
2020 Eylil 71.296 40.684
2020 Ekim 76.341 46.499
2020 Kasim 64.357 67.213
2020 Aralik 80.721 95.086

Holt Winters’ yonteminin tirettigi 2020 yil1 tahmin verilerini daha iyi karsilastirabilmek icin

Sekil 14°te grafik gosterimi kullanilmisgtir.
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Holt Winters' Tahmin Degerleri ve Ger¢ek Degerlerin

Karsilastiriimasi
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Sekil 14: Holt Winters’ Tahmin Degerleri ile Gergek Degerlerin Karsilastirilmasi (2020)
Tablo 13 ve Sekil 14 incelendiginde Holt Winters’ tahmin yonteminin mart, agustos ve kasim
aylarinda gercek degerlere yakin tahmin degerler iirettigi gézlemlenmistir. Mayis, temmuz, eyliil ve

ekim aylarinda ise tahmin degerlerinde oldukca sapma goriilmiistiir. En yakin tahmin 2.856 fark ile

kasim, en uzak tahmin ise 31.295 fark ile temmuz ayinda gergeklesmistir.

Y SA’nin {irettigi tahmin degerleri ile Holt Winters’ yonteminin iirettigi tahmin degerleri Tablo

14°te verilmis ve Sekil 15°te gosterilmistir. Sekil 15°e gore YSA’ nin trendi Holt Winters® yontemine

kiyasla daha basarili tahminledigi sdylenebilir.

Tablo-14: 2020 Yih icin Tahmin Yoéntemlerinin Kiyaslanmasi

Aylar Gergeklesen Satig Adeti YSA Tahmin Holt Winters’ Tahmin
2020 Ocak 22.016 50.014 15.190
2020 Subat 37.727 41.106 24.931
2020 Mart 39.887 34.587 44.092
2020 Nisan 21.825 21.672 41.659
2020 Mayis 25.073 15.329 46.645
2020 Haziran 57.067 44.827 49.318
2020 Temmuz 69.427 63.727 38.132
2020 Agustos 44.372 52.340 39.326
2020 Eylil 71.296 61.074 40.684
2020 Ekim 76.341 83.311 46.499
2020 Kasim 64.357 55.651 67.213
2020 Aralik 80.721 73.769 95.086
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2020 Y1li igin Tahmin Y®6ntemlerinin Kiyaslanmasi
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Tablo-15: 2020 Y1l Verileri ile Model Performanslarinin Karsilastirilmasi

Tahmin YO6ntemi MAPE
Holt Winters' Yontemi 36%
YSA 23%

Tahmin yontemlerinin karsilagtirilmasi1 ve model performanslarinin l¢tilmesi adina MAPE degerleri
Tablo 15°te verilmistir. Holt Winters’ yonteminin MAPE degeri %36 iken YSA i¢in MAPE degerinin
%23 oldugu goriilmektedir. 2020 yili otomobil satis adetlerinin tahmin edilmesinde YSA’nin Holt

Winters’ tahmin yontemine kiyasla daha basarili oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Calismada 2015 — 2020 yillar1 arasinda gergeklesmis doviz kuru, GSYIH, tiiketici giiven
endeksi, reel kesim giiven endeksi ve otomobil satig verileri ile oncelikle ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda otomobil satig hacmini etkileyen faktorlerin secilen
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabildigi tespit edilmistir. Aylik otomobil satig adetlerinin
farklilik géstermesinin ana nedeninin mevsimsel etkiden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin
sonraki boliimiinde YSA ve Holt Winters’ yontemleri kullanilarak 2019 ve 2020 yillarinda Tiirkiye’de
satilan sifir otomobil satis tahminlemesi yapilmistir. Otomobil Distribiitérleri Dernegi’nden alinan
bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de satilan sifir otomobil satis adetleri 2015 yilinda 725.596, 2016 yilinda
756.958, 2017 yilinda 722.759, 2018 yilinda 436.321, 2019 yilinda 376.277 ve 2020 yilinda
610.109°dur. Satis adetleri incelendiginde iilkemizde 2016 yilindan 2020 yilina kadar sifir otomobil
pazarinda bir daralma oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak iilkemize gelen otomobillerin ve
otomobil pargalarinin déviz kuruna bagli olmasi sdylenebilir. Halkin alim giicindeki azalma ve es
zamanli olarak GSYIH nin déviz kuru karsisindaki azalis1 bu olay1 desteklemis, sifir otomobil satislart

diismiistiir. YSA’ nin drettigi 2019 tahmin degerlerinin gergeklesmis satis adetlerine kiyasla daha fazla
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olmasinin nedeninin bu oldugu diistiniilmektedir. Yilin eyliil, ekim ve kasim aylarinda otomobil
satiglarinda diistisler goziikmekle birlikte aralik ayinda diger aylara oranla daha fazla otomobil satisi
gerceklesmistir. Miisteriler, aralik ayindaki yil sonu indiriminden yararlandigi i¢in bir sonraki y1lin ocak
ayinda otomobil satiglarina talep azalmaktadir. Yaz doneminin gelmesi ile insanlarin seyahat
durumlarindaki artis otomobil pazarina olan talebi arttirmaktadir. Fakat YSA’nin trettigi 2019 yili
haziran, temmuz ve agustos ay1r tahmin degerlerine bakildiginda gercek degerlerden saptig
goriilmektedir. 2019 yilinda yiiksek arag fiyatlarindan ve vergilerden kaynakli otomobil pazarinin %30
daraldigr goriilmektedir. Ag tahminlemesi bu noktada baz1 aylar i¢in basarisiz olmustur. 2020 y1il1 i¢in
Holt Winters’ tahmin verileri incelendiginde mart, agustos ve kasim aylarinda yontemin gergek
degerlere yakin degerler iirettigi gézlenirken; temmuz, eyliil ve ekim aylarinda tahmin degerlerinden
olduk¢a saptig1 goriilmiistiir. YSA nin 2020 yili i¢in irettigi ¢ikti degerleri incelendiginde mayis,
haziran ve temmuz aylarinin tahmin degerlerinde sapma oldugu goriilse de yil bazinda incelendiginde
tahmin degerleri ve gercek degerler arasinda paralellik oldugu tespit edilmistir. Iki yontem
karsilastirildiginda, YSA’nin egitim, dogrulama ve test agsamalan diisliniildiigiinde bilgiyi 6grenip
tahmin edebilme ozelligi ile Holt Winters’ yontemine gore daha basarili oldugu goriilmistiir. 2020
yilinin mart ayinda Covid-19 pandemisinin iilkemizde de goriilmeye baslamasiyla insanlarin toplu
tasima kullanma konusundaki endiseleri artmis, binek araclara yonelimlerinin oldugu gézlenmistir.
Uretici firmalar miisteri taleplerine cevap veremeyip miisterileri aylar sonrasi icin listeye almislardir.
Eger iiretici firmalar misteri taleplerine yetisebilseydi muhtemelen 2020 yili Tiirkiye otomobil
pazarinda daha ¢ok otomobil satis1 gerceklesecekti ancak tiim bunlara ragmen 2020 yilinda Tiirkiye
otomobil pazar1 %60 oranda biliylimiistiir. 2020 yi1l1 tahmin sonuclarindaki tutarsizligin en onemli
sebebinin kiiresel boyutta gergeklesmis pandemiden kaynakli olarak insanlarin toplu tasima yerine
bireysel araglara yonelmesi oldugu soylenebilir. Gelecek ¢alismalarda, otomobiller segmentlere gore
siiflanabilir ve her segment igin farkli degiskenler kullanilabilir, degisken sayisi arttirilabilir, firma
ozelinde ¢alisilarak rekabet unsuru goz oniine alinabilir ve gri tahminleme gibi farkli tahmin teknikleri

YSA ile karsilastirilabilir.
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ABSTRACT

The concept of brand continues to show its function in different areas and increase its importance day by day.
Especially in the intense global competition environment, branding has moved from the dimension of products to a dimension
between cities and countries. A strong country brand reflects on the products produced by the country, on the other hand, it
increases the reputation of the country and enables it to have more say in the international political arena and to become a centre
of attraction for investors by increasing their income. In this study, it is aimed to be determined whether Turkey's brand value
and country image in the eyes of the brother country Azerbaijan has been changed or not as a result of the support given to
Azerbaijan by Turkey in the recent Azerbaijan-Armenia war. For this purpose, the first period of the study in September 2020,
and the second period after the war between December 2020 and January 2021, was carried out by conducting an online survey
throughout Azerbaijan with Azerbaijani Turks living in Azerbaijan. Study findings reveal the brand value and country image
of Turkey before and after the war in the eyes of Azerbaijani Turks living in Azerbaijan in dimensions of sincerity, excitement,
competence, sophistication and ruggedness.
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SON AZERBAYCAN-ERMENISTAN SAVASI ONCESI VE SONRASI AZERBAYCAN'IN GOZUNDE
TURKIYE'NIN MARKA DEGERI VE ULKE iMAJI
(0)/

Marka kavranu her gegen giin islevini farkli alanlarda gdstermeye ve 6nemini arttirmaya devam etmektedir. Ozellikle
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$0z sahibi olmasin1 ve gelirlerini arttirarak yatirimeilar i¢in cazibe merkezi haline gelmesini saglamaktadir. Bu ¢alismada, yakin
zamanda yasanilan Azerbaycan-Ermenistan savasinda Tiirkiye’nin Azerbaycan’a vermis oldugu destek neticesinde, kardes
iilke Azerbaycan’in géziinden Tiirkiye nin marka degerinin ve iilke imajinin degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu amagla Eyliil 2020°de caligmanin ilk donemi, Aralik 2020-Ocak 2021 tarih araliginda ise savag sonrasi ikinci donemi
Azerbaycan genelinde Azerbaycan’da yasayan Azeri Tiirkleri ile ¢evrimi¢i anket galismasi yapilarak gergeklestirilmistir.
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INTRODUCTION

As a result of the industrialization that started with the industrial revolution and the spread of
mass production, local products started to be replaced by packaged products and factories began to put
a number of special symbols and signs on their products in order to distinguish them from others. After
a while, companies that became cumbersome and faced difficulties in terms of costs started to search
for cost reduction methods and turned to cheap labour force from foreign countries as the most practical
solution to this problem. Thus, the importance given to production was replaced by marketing and brand
image (Inang and Yacan 2018: 318).

The brand concept has functionality in many areas. As a result of the stabilization of
globalization, industrialization has created a competitive environment in both local and international
markets. This competitive growth has turned from the dimension of products to an intercity and even
inter-country dimension. Thus, the view that countries are also brands has emerged (pazarlama30.com).
As a result of this change, it has become more valuable to have a strong brand image with fewer goods
and employees, and the products branded after being produced in third world countries have started to
be sold at much higher prices in these countries. Although local companies produce products of similar
guality and design, they have become unable to compete with their global competitors who have a strong
brand image. The solution for countries to protect their local brands and to cope with global competition
is the branding of the region or country. Today, competition is experienced across countries, and the
brand values and images of countries are also reflected in their products.

Considering the global competition, countries turn to branding efforts and make investments in
this field so that the products they produce can outperform their strong competitors in international
markets. The concept of country branding, which increases its importance day by day, nowadays enables
to gain more voice in the international political arena with to the reputation it has brought to the country
by exceeding its marketing objectives. At the same time, it makes the country a centre of attraction for
investors with the increase in the country's income, especially in tourism. For this reason, being a brand
for countries has become a more important issue than producing products (Diindar Kurtulug 2008: 286,
from Feldwick 2002).

Country branding is an important issue that needs to be addressed due to the opportunities and
advantages it creates. In this study, it is aimed to be determined whether Turkey's brand value and
country image in the eyes of the brother country Azerbaijan has been changed or not as a result of the
support given to Azerbaijan by Turkey in the recent Azerbaijan-Armenia war. If it changed, it is
investigated in which direction it changed.

1. AZERBAIJAN-TURKEY RELATIONS

Until 1991, when Azerbaijan was under the control of the Soviet Union, the relationship between
the two countries was very limited. At that time, the basis of relationships was at the level of longing
(Aslanli 2012: 177). However, with the collapse of the Soviet Union, relations gained momentum. The

first state to recognize the independence of Azerbaijan has been Turkey. The Republic of Azerbaijan
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declared its independence on 30 August 1991 and Turkey recognize the independence on November 9,
1991. Diplomatic relations were established on January 14, 1992, and the representative of Turkey, who
serves as the consul general in Baku, was elevated to the level of an embassy
(http://wvww.mfa.gov.tr/turkiye-azerbaycan-siyasi-iliskileri.tr.mfa). Thus, the relations between the two
brother countries have always developed positively, with some minor exceptions. Political relations
have entered a hot period, social and cultural relations have increased and significant investments have
been made by Turkish investors to Azerbaijan (Mesimov 2001: 274).

Azerbaijan-Turkey relations have very old historical roots and are developed on the basis of
mutual initiative and unwavering will. When we look at the early periods of the 20th century, we see
that Azerbaijanis and Turks always stood shoulder to shoulder with the difficulties they faced, and they
went through heavy tests together (Veliyev et al. 2012: 9). Strategic relations, whose foundations began
to be strengthened especially at the beginning of the 20th century, were carried to the next level with the
steps and decisions taken at the end of the 20th century and the beginning of the 21st century. With the
comprehensive Strategic Partnership and Mutual Support Agreement signed on 16 August 2010, this
feature of the relations was deepened. With the signing of the Joint Declaration on the establishment of
the High Level Strategic Cooperation Council between the two countries on September 15, 2010, a
different dimension was added to the strategic relations. Due to the nature of Azerbaijan-Turkey
relations (priority of historical, cultural, national and religious ties) it is known that the political, military
and cultural aspects of the relations are the centre of attention more. Thus, the strategic dimension of the
relations between the two countries is getting stronger (Aslanli 2018: 24). The strategic partnership of
the relations between the two countries (beyond historical, cultural and linguistic proximity) is also
related to the harmonization of foreign policy goals in many issues in the region. Both countries have a
common strategic goal regarding the region and there is no serious conflict in their foreign policy
interests. In fact, they are in harmony with each other in foreign policy on many issues. These are, no
doubt, is a reason to say that Turkey-Azerbaijan relations are at the level of strategic partnership (Veliyev
2020: 20). BTC oil pipeline, BTE gas pipeline and BTK railway project are important projects that lead
Azerbaijan and Turkey in to strategic cooperation. Both countries have gained economic benefits
through these projects, besides; a security corridor has been established in the Caucasus (Karadag and
Top 2012: 6).

Turkey and Azerbaijan are two important countries of Eurasia. Due to the ethnic, religious and
cultural ties between them, these countries define each other as brother states. Therefore, there is a
special link between these two countries. Due to the lineage between them, the two states see each other
as brother countries, whether at the official level or among the people. In this sense, relations between
Turkey and Azerbaijan outside the scope of conventional international relations based on the priority of
the state have a special dimension. The words of the Great Leader Mustafa Kemal Atatiirk "The joy of
Azerbaijan is our joy, its sorrow is our sorrow" and President Heydar Aliyev's statement "We are one

nation, two states" expresses the aforementioned bonds of brotherhood (Aydin 2018: 39).
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2. BRAND, COUNTRY BRANDING AND HYPOTHESES

In the global economic system, the concepts of brand and branding emerge as an inevitable
result of competition. Brand is; the name, term, word, symbol, design, sign, shape, color or various
combinations of these are used to identify, promote and differentiate the goods and services of one or a
group of producers and / or sellers from those of their competitors (Bas 2020: 35, Kotler 2006). Branding
is an expression of a process (Inang and Yacan 2018: 318). Brand provides an increase of consumer
satisfaction in shopping and protects the consumer rights. It also provides stability in sales and protects
the permanence of companies in the market (Aslan and Ozbeyaz 2019: 1971-1972). With these elements
that distinguish it from others, the product becomes a brand as it is accepted in the market and creates a
unique field. With the application of corporate branding techniques to cities and countries, the concept
of branding has moved from products to cities and countries, and the concept of country branding has
emerged.

The first successful country branding example of Turkey's history is the branding studies carried
out by Fatih Sultan Mehmed after the conquest of Istanbul (Aksoy 2008: 3). Fatih Sultan Mehmed not
only wanted to conquer Istanbul, a city that entered the dreams of the Prophet, but to have the soul of
the city. With this perseverance, he took the Byzantine commanders and court officials who had fought
with him and added them to the Ottoman Empire. And to build a new civilization he created a
cosmopolitan lifestyle that everyone exemplified and envied by creating a new culture with Ottoman,
Byzantine, Genoese, Turkish, Armenian, Jewish, Greek, Kurdish, Arab, Levantine and others (Aksoy
2008: 4, from Altan 2006).

The second deep-rooted branding activity after Fatih was carried out by Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk (Aksoy 2008: 4). Atatiirk, with his radical reforms and revolutions, brought a new identity and
lifestyle at the level of contemporary civilizations by drawing a road map again to this nation that has
just emerged from war and is in poverty.

Another concept that emerged in the process of branding of countries is the image of the country.
Image is the perception formed as a result of a series of informing processes (Ozeng 2002: 38). In other
words, image is the perception of symbols related to all the values of a person, institution, object or
country in the short and long term (Gtiltekin 2005: 127). Therefore, image is a dynamic concept that
develops over time and constantly changes in the light of information obtained from different channels,
messages transmitted, culture, relationships and prejudices. Country image, on the other hand, emerges
as an indicator of the perception and impression created by a country in both national and international
arena. Country image is the general quality perceived by the consumer for a particular country and
products belonging to that country. In other words, it is a general expression of the way a country is
perceived by other countries, the perception it creates in a global context, the dignity and respect it has,
the support it can receive in its global activities and the sympathy it can create on other countries
(Giiltekin 2005: 127). A strong country image that a nation will have is the most important factor that

determines its interests in the international political arena with its impact on other countries, which is as
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important as its cultural values, economic conditions, social infrastructure and military power. Each
country has identified with different icons along with its historical culture and created a country image
by branding (Onay 2008: 107).

Perception towards a particular nation strongly influences behaviour towards that country. In
particular, Aaker's (1997) psychological theory developed to measure brand personality is frequently
used to measure country image. Dimensions in this scale are; excitement, sincerity, sophistication,
competence, and ruggedness (Chiang and Yang 2018:179). Originally developed for product brands,
this scale has been used for country brands after a while. Aaker's scale can reflect intentions towards a
country (Méndez et al. 2013: 1029). Thus, Aaker's brand personality scale is applied in the context of
city and country image (Priporas et al. 2020: 455). Because, according to the literature, brand personality
is also "a set of characteristics associated with a particular country". Aaker's original scale developed in
the USA has been found to have some international applicability in studies conducted for Spanish and
Japanese countries (Pitt et al. 2007: 837). Starting from here, the hypotheses developed by considering
Aaker's (1997) 5 brand dimensions are as follows:

H1: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference in a positive

(increased) direction after the war for sincerity” dimension.

H2: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference in a positive

(increased) direction after the war for “excitement” dimension.

H3: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference in a positive

(increased) direction after the war for “competence” dimension.

H4: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference in a positive

(increased) direction after the war for “sophistication” dimension.

H5: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference in a positive

(increased) direction after the war for “ruggedness” dimension.

H6: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference in a positive

(increased) direction after the war for the "brand image" scale.

3.METHODOLOGY

3.1. Purpose of the Research

At the beginning of the study, it is aimed to determine Turkey's brand value and country image
in the eyes of the brother country Azerbaijan. For this purpose, as of September 4, 2020, an online survey
study was started to be implemented with Azerbaijani Turks living in Azerbaijan throughout Azerbaijan.
However, with the start of the war between Azerbaijan and Armenia, the survey study was terminated
due to restrictions on internet access throughout Azerbaijan. With the end of the war in favour of
Azerbaijan, internet access was put into service again and it was decided to continue where it left off.
Thus, the purpose of the research has been reconstructed as to determine whether Turkey's brand value
and country image in the eyes of the brother country Azerbaijan has been changed or not as a result of

the support given to Azerbaijan by Turkey in the recent Azerbaijan-Armenia war.
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3.2. Research Method, Universe and Sample

In order to achieve the purpose of the study, the questionnaire of the research, which was
previously created and put into practice, was adapted to be applied again to the same participants by
adding 1 question and changing the premise. Of the participants who completed the survey in September
2020 were asked to complete the gquestionnaire again and it has been explained to the participants that
the purpose of the study is to determine whether Turkey's brand value and country image has change or
not after the Azerbaijan-Armenia war and the questionnaire was re-administered to the same participants
with 1 question added to the survey (“Did you participated in the survey in September 2020 period? If
the answer is yes continue to survey, if no end the survey”).

The first period of the survey is September 2020; the second term was held between December
2020 and January 2021. The questionnaire form prepared for the study was applied to 378 people on
www.surveey.com in September 2020; Afterwards, it was sent again through the same channels with a
re-adapted version (adding a question item to enable those who previously filled out the questionnaire
to fill in again) between December 2020 and January 2021, and the same people were asked to fill out
again. This time, 335 people returned to the questionnaire and it was assumed that this number was
sufficient for benchmarking analysis.

For the sample selection of the study, due to the fact that the survey will be carried out in
Azerbaijan and the pandemic, in the first part, the "convenience sampling method" was applied, and in
the second part, the same sample group was asked to fill it again. The obtained data set was tested in
SPSS 25 package program. Approval was obtained for the questionnaire by the Bayburt University
Ethics Committee on September 4, 2020.

The survey of the research consists of two parts. The first part consists of 6 demographic
guestions and the second part consists of 5-point Likert-type scale items (5: strongly agree, 1: strongly
disagree). For the expressions in Likert scale, inspired by the "brand personality" scale created by Aaker
in 1997 and the studies of Maruitti and Giraldi (2020) and Queiroz and Giraldi (2015), a total of 50
items, 11 for "sincerity”, 10 for "excitement", 13 for "competence", 8 for "sophistication" and 8 for
"ruggedness" were directed to the participants, thus the questionnaire consisted of 56 questions. In the
study, three scale items were asked in reverse to replace the control question.

3.3. Limitations of the Study

As the constraints of the research;

v" In the first period of the study (pre test), 378 questionnaires and in the second period

335 questionnaires were evaluated (post test). The sample size could not be increased due to

the war that broke out in Azerbaijan and therefore it was assumed that the number of data

accessed was sufficient. In terms of generalizability and reliability of the study, the most
important limitation of the study is that no more participants could be reached.
v The second constraint of the study is about the scale used. In order to achieve the

purpose of the study, "brand personality" scale of Aaker, which is one of the most used scales
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in the relevant subject, was used. By using different scales, scale items can be enriched and thus
more expressions can be directed to the participants. On the other hand, it should not be
forgotten that using different scales may cause propositions to shift to different factors in factor
analysis performed in SPSS. If more statements are directed to the participants; although it helps
to obtain more information, it can also cause the participant to get bored of answering the
guestionnaire and to respond without reading. This means that the data obtained from the
research are unhealthy.

v A third constraint is that the 378 questionnaires reached in the first period cannot be
reached again. However, reaching this number in the same way is a very difficult possibility.
The researchers tried to reach this number as much as possible and for this, the duration of the
second period of the survey was approximately 2 months. The first implementation period lasted
24 days, and afterwards, the survey had to be terminated due to the restriction of internet access
due to the war. Due to these limitations, the number of data remained 335 and it was assumed
that this number was sufficient.

v" A final constraint is that the sample was determined using the “convenience sampling
method". This method was chosen due to the fact that the study took place in Azerbaijan and
the Covid-19 pandemic. It is appropriate to choose random sampling methods in order to reach
more generalizable and reliable results.

3.4. Research Reliability

For the reliability of the study, Cronbach's Alpha Coefficient should be between 0.81-1.00 (0.81
< a < 1.00) to be considered highly reliable (Kilig 2016: 48). In this study, Cronbach's Alpha value was
examined for both survey applications. This value is 0.967 for the September 2020 period survey (pre
test); It was 0.869 for the period December 2020-January 2021 (post test).Accordingly, the reliability of

both questionnaires can be considered high. Results are presented in Table 1.

Table 1. Reliability of the Research Scale

Period Cronbach's Alpha Coefficient Number of Items
Pre Test 967 50
Post Test .869 50

3.5. Factor Analysis Related to Research

In the factor analysis, the KMO value for the pre test is 0.893; Bartlett's Test of Sphericity value
is 281.33 and p value is 0.000. The KMO value for the post test is 0.885; Bartlett's Test of Sphericity
value is 132.714 and p value is 0.000.

According to these results, the sample size is sufficient and suitable for factor analysis.

Dimensions created in the research consisted of five dimensions in accordance with the original scale.
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These dimensions are "sincerity"”, "excitement”, "competence"”, "sophistication” and "ruggedness".

Table 2 shows the factor loads of the scale items. The scale explains 74.604% of the total variance.

Table 2. Factor Loads of Scale Items

DIMENSION ITEM FACTOR LOAD
Turkey is a sincere country .817
Turkey is an honest country 941
Turkey is an original country .849
Turkey is a friendly country .865
Turkey is an ordinary country (inverted scale) .868
SINCERITY Turkey is a cheerful country .853
Turkey is a wholesome countries .796
Turkey is a family-oriented country .875
Turkey is a realistic country .854
Turkey is a virtuous countries .950
Turkey is a sentimental country 941
Turkey is an imaginative (creative) country .891
Turkey is a young country 781
Turkey is an exciting country 911
Turkey is a trending country .959
Turkey is a spirited country 674
EXCITEMENT
Turkey is a contemporary country .862
Turkey is a coward country (inverted scale) .842
Turkey is a unique country .841
Turkey is an independent country 752
Turkey is an up-to-date country .900
Turkey is a charismatic country .594
Turkey is a successful country .851
Turkey is a leader country 961
Turkey is a respectable country .869
COMPETENCE Turkey is a valuable country .840
Turkey is a reliable country 769
Turkey is a confident country .848
Turkey is a hard working country .887
Turkey is a secure country .988
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Turkey is an intelligent country .988
Turkey is a technical country .806
Turkey is a corporate country .926
Turkey is a responsible country 917
Turkey is a rough country (inverted scale) .788
Turkey is a good looking country 77
Turkey is an ambitious country .801
Turkey is an upper class country .806
SOPHISTICATION
Turkey is a charming country .862
Turkey is a glamorous country .862
Turkey is a smooth country .885
Turkey is a feminine country 919
Turkey is a struggling country 677
Turkey is a masculine country .856
Turkey is a tough country .842
Turkey is a western country 715
RUGGEDNESS
Turkey is a strong country .822
Turkey is an outdoorsy country .905
Turkey is a rebel country 499
Turkey is a rugged country .825
4. FINDINGS

In the findings section, demographic characteristics and Paired Sample T Test analysis results
are given. Before the findings were obtained, the normality test was performed and the p value was
found to be 0.000 at the end of the test. According to this result, the sample is not suitable for normal
distribution; however, the coefficients of skewness (0.717) and kurtosis (0.735) have values between -
1.5 and + 1.5 and according to these values, the sample was assumed to be suitable for normal
distribution.

4.1. Demographic Findings

Information on the demographic characteristics of the survey participants is presented in Table
3. In the surveys in both periods, the proportion of males is higher than females, the proportion of
married people is higher than singles, the proportion of those between the ages of 35-44 is higher than
other age ranges, the proportion of those who have a university education is higher than other education

levels, the proportion of those doing a job that requires expertise (such as doctor, engineer, lawyer,
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academician) is higher than other professionals, the proportion of those with an income level of m3001-
4500 is higher than those with an income level of other.

Table 3. Demographic Characteristics of the Sample

VARIABLE GROUP Pre Test Post Test
N % N %
Female 146 38.6 121 36.1
GENDER Male 232 61.4 214 63.9
MARITAL Married 256 67.7 213 63.6
STATUS Single 122 32.3 122 36.4
18-24 28 7.4 21 6.2
25-34 125 33.1 114 34
AGE RANGE 35-44 194 51.3 180 53.8
45-54 17 4.5 10 3
+55 14 3.7 10 3
Primary School - - - -
Secondary School - - - -
EDUCATION High School 28 7.4 18 5.4
University 210 55.6 142 42.4
Postgraduate 140 37.0 175 52.2
Worker-Farmer 28 7.4 22 6.5
Student 42 111 41 12.2
Manager 42 11.1 30 8.9
Expert* 126 33.3 114 34
JOB Artisan-Merchant 14 3.7 12 3.6
Unemployed 28 7.4 23 6.9
Other 11 2.9 9 2.8
Officer 87 23.1 84 25.1
Housewife - - - -
-Minimum Wage 56 14.8 41 12.2
Minimum Wage 42 11.1 41 12.2
Minimum Wage-1500 28 7.4 22 6.6
INCOME () 1501-3000 56 14.8 55 16.4
3001-4500 126 333 123 36.7
4501-6000 56 14.8 40 12
+6000 14 3.8 13 3.9

* Doctor, engineer, lawyer, academician, etc.
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4.2. Paired Samples T Test

Paired Samples T Test is used to determine whether there is a statistically significant difference
between the pre-test and post-test scores of the individuals in the experimental group (Koparan and
Giiven 2013: 190). In this study, two groups were formed to test the before-after relationship (September
2020 group and December 2020-January 2021 group) and it was tried to see whether there was a
significant difference in the means in the comparison of these two groups.

As seen in Table 4, there is a significant difference between the groups for all dimensions; but
considering the mean of the dimensions, the mean for the "ruggedness" dimension is lower for the post-
test. Post-test means are higher in all dimensions except this dimension. Therefore, all hypotheses except
H5 hypothesis can be accepted.

Table 4. Paired Samples T Test Results

Dimension N X x t
o Pre Test 378 3.7597889 .05109903 -12.801
Sincerity .000
Post Test 335 3.9750000 |.00229129
Pre Test 378 3.7037400 {.00002739
Excitement -09835.409 .000
Post Test 335 3.9919400 |.00002739
Pre Test 378 4.0142089 |.00001167 -44833.339
Competence .000
Post Test 335 4.2813111 |.00001537
~ |PreTest 378 3.5648111 {.00001537
Sophistication -21175.839 .000
Post Test 335 3.7377111 {.00001537
Pre Test 378 3.6203978 |.00003114
Ruggedness 3290.086 .000
Post Test 335 3.5817100 [.00001803
Pre Test 378 3.7326 15922
Scale -10.096 .000
Post Test 335 3.9135 24196

The decisions regarding the research hypotheses are presented in Table 5. According to the
Paired Samples T Test results in Table 4, the post test means of all hypotheses except H5 hypothesis is
higher and this difference is significant. In addition, the post test mean in the means taken for the scale
is greater than the first test mean and this result is also significant according to the p value. Based on

this, all hypotheses can be accepted except the H5 hypothesis of the research.
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Table 5. Decisions Regarding the Research Hypotheses

Hypothesis Decision
H1: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference Y
in a positive (increased) direction after the war in “sincerity”” dimension.

H2: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference y
in a positive (increased) direction after the war in “excitement” dimension.

H3: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference y
in a positive (increased) direction after the war in “competence” dimension.

H4: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference

in a positive (increased) direction after the war in “sophistication” dimension. Y
H5: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference N
in a positive (increased) direction after the war in “ruggedness” dimension.

H6: Turkey's image in the eyes of the Azerbaijani people showed a significant difference y
in a positive (increased) direction after the war for the "brand image" scale.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Turkey and Azerbaijan are two brotherly countries including important historical, religious,
cultural and ethnic ties. Therefore, the relationship between the two countries is seen as a strategic
partnership and has progressed even faster, especially since Azerbaijan declared its independence in
1991. There is a lot in common in the interests of these two brother countries and these common points
further increase their strategic cooperation. The special bond between the two countries finds its place
in the discourses of Mustafa Kemal Atatlirk and Heydar Aliyev, and it makes the views of these two
countries towards each other positive and strong.

The strong image of a country in the eyes of foreign people is a very positive situation for that
country. Perceptions, attitudes, beliefs, positive associations and emotional ties about that country can
be established with the activities of a country. Thus, a strong image of a country can be determinant in
the emergence of attitudes and behaviours towards that country and there are many factors influencing
the formation of this image. If the image of the country is positive and in the desired direction, this can
instil the impression, opinion and belief to the citizens of foreign countries that it is a good country.

The initial aim of this study is to determine Turkey's brand image in the eyes of Azerbaijan;
however, with the start of the Azerbaijan-Armenia war, the survey application of the study (due to
restrictions on internet access throughout Azerbaijan) had to stop. Afterwards, the war ended in favour
of Azerbaijan and with the re-opening of internet access, the survey application continued where it left
off. But this time the purpose of the previous study was amended and it was aimed to see if it is having
a significant difference in the brand image of Turkey the eyes of Azerbaijan before and after the war.
One of the scales frequently used in measuring the image of a country's brand is the Dimensions of

Brand Personality scale developed by Aaker in 1997. This scale, which reflects Aaker's brand
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personality, was later used in subjects such as brand image and country brand image. In the current
study, it is tried to reach the aim of the study by using the dimensions of the scale (excitement, sincerity,
sophistication, competence, and ruggedness).

When looking at the findings of the research, the most important test to be considered is the
Paired Samples T Test results. Whether the research's hypotheses are supported or not is revealed by
this test. According to the test results, the hypotheses were supported for the whole scale and all
dimensions except the "robustness” dimension. Hence, it can be inferred that Turkey impression (image)
of the people of Azerbaijan was strengthened after Azerbaijan-Armenia war. After the war, the citizens
of Azerbaijan sees Turkey as a more sincere, excited, competent and sophisticated country. On the other
hand, there is a regression in the "robustness" point. By looking at the items of the aforementioned
dimension, "struggling™ (pre-test mean: 4.33 and post-test mean: 4.64), "strong" (pre-test mean: 4.22
and post-test mean: 4.55), "extrovert ”(pre-test mean: 3.26 and post-test mean: 3.55), “rebellious” (pre-
test mean: 2.93 and post-test mean: 3.18) and “resistant”(pre-test mean: 4.26 and post-test mean: 4.27)
items are in favour of Turkey and; “masculine” (pre-test mean: 3.56 and post-test mean: 3.37), “hard”
(pre-test mean: 3.48 and post-test mean: 2.19) and “western” (pre-test mean: 2.93 and post-test (mean:
2.91) items are in opposite situation.

As we have seen, in five of the eight items are in favour of Turkey in the post-war situation. As
we have seen, in five of the eight items are in favour of Turkey in the post-war situation. Therefore, a
lower result was obtained in the general mean of the dimension. The decrease in "Western™ item will be
the reason of the diplomatic language arising from Turkey's upright posture in relation between Turkey
and West (especially the US and EU).

However, the decrease in the perception of these two items, such as "masculine” and "hard",
which have high correlation with each other, is a point that needs to be examined and is proposed as a
new research topic. However, it should not be forgotten that the results presented here are only
interpreted in the light of the data obtained from the survey participants and no generalization is made
for all Azerbaijanis.
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PANDEMi GOLGESINDE BREXIT: BIRLESIiK KRALLIK VE AVRUPA BiRLIiGi
EKONOMILERINE ETKILERI

Musa KESKIN* i
0z

Birlesik Krallik (BK)’in Avrupa Birliginden (AB) ayrilmasini nitelendirmek i¢in kullanilan Brexit kavrami, siyasi
etkilerinden daha ¢ok yaratacagi ekonomik etkilerle tartisilmaktadir. Bu galigmada taraflar arasinda yiiriitiilen miizakerelerde
giindeme gelen ¢esitli Brexit senaryolar1 ve anlagmanin yapilmasiyla birlikte BK ve AB’de goriilen ekonomik etkiler
degerlendirilmigtir. Tiim senaryolarda ¢ikan ortak sonug, Brexit’in hem BK hem de AB ekonomisini olumsuz etkileyecegi
ancak BK ekonomisine olan olumsuz etkisinin AB ekonomisinde yaratacagi olumsuz etkiden daha fazla olacagi yoniinde
olmustur. Calismada bu etkiler; Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH), Kisi Bagma Diisen Milli Gelir, D1 Ticaret ve Dogrudan
Yabanci Yatirimlar agisindan analiz edilmistir. Miizakereler sonunda BK ve AB arasinda imzalanan Serbest Ticaret
Anlagmasinin yirtirlige girmesiyle birlikte dis ticarette biiyiik aksamalar ve distisler meydana gelmistir. Ayrica anlagmanin
ilk aylarinda 6zellikle BK 'nin GSYIH oraninda azalma meydana gelirken AB nin BK’daki yatirim oraninda ve emek gociinde
de diistisler yaganmustir. Ancak 2020 yili baginda baglayan ve Biiylik Buhrandan sonra goriilen en biiyiik ekonomik kriz olarak
nitelendirilen Covid-19 pandemisi, Brexit’in yarattigi olumsuz ekonomik etkilerin tam olarak tespit edilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu yiizden Brexit’in ekonomik etkilerinin uzun vadede daha net bir sekilde ortaya g¢ikacagi tahmin
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Serbest Ticaret Anlagmasi, Dig Ticaret
Jel Kodlar: F15, F13, F10

BREXIT IN THE SHADOW OF PANDEMIC: THE IMPACTS ON THE ECONOMIES OF THE
UNITED KINGDOM AND THE EUROPEAN UNION

ABSTRACT

The concept of Brexit, which is used to characterize the departure of the United Kingdom (UK) from the European
Union (EU), is discussed with its economic effects rather than its political effects. In this study, various Brexit scenarios that
came to the agenda in the negotiations between the parties and the economic effects in the UK and the EU with the conclusion
of the agreement were evaluated. The common result in all scenarios is that Brexit will negatively affect both the UK and the
EU economy, but the negative impact on the UK economy will be greater than the negative impact on the EU economy. These
effects in the study is analyzed in terms of Gross Domestic Product (GDP), Per Capita National Income, Foreign Trade and
Foreign Direct Investments. With the entry into force of the Free Trade Agreement signed between the UK and the EU at the
end of the negotiations, major disruptions and decreases occurred in foreign trade. In addition, in the first months of the
agreement, there was a decrease in the UK's GDP ratio, while there were also decreases in the EU's investment rate and labor
migration in the UK. However, the Covid-19 pandemic, which started at the beginning of 2020 and is described as the biggest
economic crisis after the Great Depression, makes it difficult to fully detect the negative economic effects of Brexit. Therefore,
it is estimated that the economic effects of Brexit will emerge more clearly in the long run.
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GIRIS

Brexit kelimesi, “Britanya” kelimesi ile Ingilizce ¢ikis anlamina gelen “exit” kelimelerinin
birlestirilmesiyle, Birlesik Krallik’in (BK) Avrupa Birligi’nden (AB) ayrilmasini ifade etmek
maksadiyla kullanilan bir kelimedir. Brexit’in konusulmaya baglandig ilk giinlerden itibaren Brexit’in
gerek BK gerek AB, gerekse de diinyadaki diger tilkeler igin ekonomik ve siyasi sonuglari tartisilmaya
baglanmistir. Aslinda Brexit’in dis politika, giivenlik, siyasi ve hukuki gibi birgok alanda sonuglari
olmakla birlikte, bu sonuglar iginde en cok, ekonomik sonuclarinin iilkelerde tedirginlik yarattig
gorlilmektedir. AB’den ayrilma tiirii bir olayin daha 6nce yasanmamis olmasi nedeniyle taraflarin oniinii
gbérememesi, ayrilma siirecinin nasil igleyecegi ile ilgili miizakerelerin uzamasi ve taraflar arasinda
baslangicta yasanan anlasmazliklar, diger {ilkelerle ekonomik, hukuki ve siyasi iliskilerin nasil
yuriitiilecegi konusundaki belirsizliklerin, bu tedirginligin en 6nemli nedeni oldugu sdylenebilir.

Ayrica 2020 yilinin ilk aylarinda baglayan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi
nedeniyle eve kapanma ve karantina zorunlulugu, esas olarak yarattig1 saglik sorunlarina ilave olarak,
¢ok sayida firmanin {iretimini azaltmasina veya durdurmasina, uluslararasi ticaretin yavaslamasina,
istihdam azaliglarina ve iilke milli gelirlerinde diisiislere yol agmistir. Dolayisiyla Brexit’in ekonomik
maliyetinin tahmin edilmeye calisildig1 bir ortamda pandeminin yol agtig1 ilave ekonomik sorunlar,
sadece Brexit’ten kaynaklanan maliyeti tahmin etmeyi de zorlastirmigtir.

Bu calismada, Brexit’in kisa tarihi ve nedenleri, Brexit miizakerelerinde hangi senaryolarin
tizerinde duruldugu ve bu senaryolarin BK ve AB ekonomilerine olan muhtemel etkilerinden
bahsedildikten sonra, 01 Ocak 2021 tarihinden itibaren yliriirliige giren Brexit’in taraflarin ekonomileri
tizerinde yarattig1 ilk etkiler agiklanmaya caligilacaktir. Boylelikle Brexit sonucu meydana gelmesi
beklenilen ekonomik etkilerin, ilk aylarda hangi oranlarda gergeklestigi ortaya konulmaya galigilacaktir.

1. BREXIT’iN NEDENLERI VE TARiHi GELiSiM SURECI

1.1. Brexit’in Nedenleri

BK’nin Brexit karar1 almasi ile ilgili olarak birgok neden saymak miimkiindiir. Bu nedenleri
genel olarak ekonomik, politik ve sosyokiiltiirel nedenler olarak ayirmak miimkiindiir.

Brexit kararinin ekonomik nedenlerden biri, BK’nin AB biit¢esine yaptig1 mali katkinin gittikce
artmasi, bunun da hem BK halkinda hem de politikacilarda hosnutsuzluk yaratmasidir. Clinkii AB
mevzuat1 Ozellikle iiyesi olan gelismis iilkelere, nispeten daha yoksul olan AB iiyesi iilkelere yeni
yatirimlar yapilmasi igin bazi maddi yiikiimliiliikler getirmektedir. Ornegin BK AB biitgesine 2008
yilinda 2.7 milyar Sterlin net katki saglamigken, ekonomisi iyilestikce 2013 yilinda bu rakam 11.3
milyar Sterline kadar ¢ikmistir. Dolayisiyla BK biitcesine olan faturasi gittikce yiikselmistir. Diger bir
ekonomik neden ise AB mevzuatinin, AB disindaki iilkelerle ticareti sekteye ugrattigi diistincesidir. BK
icindeki bir grup, bu mevzuatin BK’nin diger iilkelerle olan ticaretini zorlastirdigi kanisini tagidigi igin
Brexit’i savunmaktadir. Brexit’in bir diger nedeni ise, AB’nin emegin serbest dolasimini

kolaylastirmasinin sonucu olarak BK’nin biiyiik bir gé¢ almasidir. Bu durum, gelen ucuz isgiicii
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nedeniyle BK vatandaslarim is kaybi riskine maruz biraktigindan, Brexit’i savunan diislincelerde de
zaman iginde artis meydana gelmistir (Boyle, 2021).

Dolayistyla Brexit yanlisi kampanyalar 6zellikle AB vasitasiyla Merkezi ve Dogu Avrupa ile
Kuzey Afrika ve Orta Dogu’dan gelen go¢menlerin ¢oklugu iizerine kurulmustur. Ciinkii bu bolgelerden
gelen gogmenler saglik, egitim, sosyal hizmet gibi bazi alanlarda devlet biitgesinden finanse edilmekte
olduklarindan hem devlet biitgesine yiik olusturmaktalar hem de BK vatandaglarinin sosyal hizmetlerden
daha az yararlanmalarina neden olmaktadirlar. AB {izerinden gelen bu niifusun daha diisiik iicretle
calismaya razi olmasi ise, BK vatandaglariim hem istihdam sorunu yasamasina hem de daha diisiik
iicretle calismak zorunda kalmalarina yol agmaktadir. Bunun yaninda Brexit yanlilari, AB’nin is
diinyasina getirdigi kural ve diizenlemeler ile kisitlamalara neden oldugunu savunmaktadirlar (Day,
2018:32-35). Dolayisiyla Brexit sayesinde ekonomik bagimsizligin kazanilacagi diisiiniilmektedir.
Hatta ekonomik bagimsizligin otesinde, AB i¢inde olunmasi durumunda AB hukukunun BK
hukukundan {stiin tutuldugu ve Brexit sayesinde bunun kirilarak ulusal 6zerkligin saglanacagi
diisiiniilmektedir (Arnorsson ve Zoega, 2016:5). Nitekim Ingiltere basbakan1 Boris Johnson’in 2021
yeni yil konusmasinda Brexit’i kastederek “Ozgilirligiimiizii elimize aldik” ifadesi bu goriisii
desteklemektedir. Aslinda bu ifadenin, sadece ekonomik 6zgiirliigii degil, AB’nin getirmis oldugu diger
mevzuati da terk ederek, her alanda yasanacak bir 6zgiirliigii kastettigi agiktir. Dolayisiyla tiim bu
diisiincelerle AB iiyeligini bir yiik olarak géren BK vatandaglarinin yaridan fazlasi, AB’den ayrilma
yoniinde oy vererek Brexit’i desteklemislerdir.

1.2. Brexit’in Tarihi Gelisim Siireci

Bir iilkenin AB iiyeliginden ¢ikigini Lizbon Anlagmasi’nin 50. maddesi diizenlemektedir. Buna
gore ilgili tilkenin ¢ikis talebini AB Konseyi’ne iletmesi, ardindan yapilacak AB Zirvesi tarafindan
belirlenecek ilkeler cergevesinde AB’den ¢ekilmeye iliskin kurallarin ve yeni iliski seklini belirleyecek
bir anlagsmanin miizakere edilmesi, uzlagsma halinde anlagsmanin akdedilmesi gerekmektedir. Daha sonra
bu anlagmay1 Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin onaylamasi gerekmektedir. Miizakere siiresi
ise azami iki y1l olarak belirlenmistir. Miizakere siireci bitene ve yeni anlagma yiiriirliige girene kadar
ilgili iilkenin tam iiyeligi siirmektedir. Iki yil i¢inde miizakereler sonucunda anlasma olmazsa,
miizakereler otomatik olarak biterek iiyelik diismektedir. iki y1llik miizakere siiresi tiim iiye iilkelerin
onaylamasi halinde uzatilabilmektedir (Foreign and Commonwealth Office, 2008:34).

1973 yilinda AB’ye dahil olan BK, 23 Haziran 2016’da yapilan halk oylamasiyla ve % 52
sonugla AB’den ayrilma karar1 almigtir. Dolayisiyla BK’nin, 29 Mart 2017°de Lizbon antlasmasinin 50.
Maddesi uyarinca AB’den ayrilmak icin Briiksel ile miizakerelere baglamasiyla da Brexit siireci resmen
baglamistir. 14 Kasim 2018’de, taraflar Brexit gecis donemi sona erdikten sonra gelecekteki BK-AB
iligkisine iligkin bir taslak ¢ekilme anlagmasi yapmislardir. AB liderleri, 25 Kasim 2018’de ¢ekilme
anlasmasini onaylamis, ancak Ingiltere Parlamentosu Ocak-Mart 2019'da yapilan ii¢ oylamada da
anlagmay1 reddetmistir. Bunun {izerine Brexit 6nce 31 Ekim 2019’a, sonra da 31 Ocak 2020’ye kadar

ertelenmis, bu tarihte de BK AB’den resmen ayrilmistir. Daha sonra ise Brexit sonrasi iligkilerin seklinin
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belirlenecegi 11 aylik bir gegis dénemi baglatilmigtir. Bu dénemde BK, Giimriik Birligi (GB) ve Ortak
Pazar (OP) ile tiim Birlik politikalarna katilmaya devam etmistir. Gegisten sonra ise, ticaret ve dogrudan
yabanci yatirim (DYYY) gibi konularda engelleri diisiik tutmay1 dneren (Orn;sifir giimriik vergisi, miktar
kisitlamalarinin olmamasi vb.) ancak baglayici olmayan kapsamli diizenlemeleri i¢eren bir anlagsma
yapilmasi hedeflenmistir. 24 Aralik 2020 tarihinde BK ve AB arasinda imzalanan Serbest Ticaret
Anlagmasi (STA) ile de goriismeler sona ermis ve 01 Ocak 2021 tarihinden itibaren BK, AB OP’sinden
ve GB’den ¢ikmis ve BK i¢in AB hukuku resmen sona ermistir (Walker, 2021). Dolayisiyla BK hem
AB ile hem de diger iilkelerle olan ekonomik iliskilerini yaptig1 STA’lar ile yiirtitmektedir.

2. TARTISILMIS OLAN BREXIT SENARYOLARI VE YAPILAN ANLASMA

2.1. Tartisilmis Brexit Siireci Senaryolar:

BK halkinin ve parlamentosunun Brexit kararindan sonra ¢ok sayida Brexit senaryosu giindeme
gelmis ve ekonomik etkileri kapsaminda bu senaryolarla ilgili gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu
kapsamda Brexit’in tam olarak yiiriirliige girecegi ve gegis siirecinin sona erecegi tarih olan 31 Aralik
2020’den 6nce BK ve AB arasindaki ayriligin anlagsmali m1 yoksa anlagsmasiz bir Brexit seklinde mi
gerceklesecegi, anlasmali olursa nasil bir model ile bu anlagsmanin yapilacagi ve bu senaryolarin taraf
tilke ekonomilerine nasil bir etkisi olacagi ile ilgili olarak hem siyasi hem de akademik ¢evrelerde uzun
tartismalar yapilmistir. Bugiine kadar AB’den boyle bir ayrilik yasanmamis olmasi, tartigsmalarin uzun
ve ¢ok boyutlu olmasinin en 6nemli nedeni olmustur.

Bu senaryolarin gesitliligi ve her bir senaryonun ayri ekonomik sonuglarinin olmasi, iilke ve
sirket yoneticileri ile finansal piyasalarda da oOnlerini gérememe ve planlama zorluklarma neden
olmustur. Ozellikle ticari mevzuata getirilecek yeni diizenlemelerle ilgili ve isgiicii hareketliliginin
azalmasiyla ilgili beklentiler ve siiregle ilgili baslangigta artan belirsizlik, Brexit kaygilarinin artmasina
neden olmustur. Siirecin ekonomik oldugu kadar politik ve giivenlik basta olmak tizere diger disiplinleri
de igeren karmasik bir yapiya sahip olmasi, etkilerinin degerlendirilmesi igin hukukgular, politikacilar,
iktisatgilar gibi ¢ok ¢esitli disiplinlerden uzmanlarin katilimin1 gerektirmistir (Stetovic, 2020:40).

Brexit stirecindeki senaryolar genellikle; BK’nin Norveg gibi AB’ye iiye olmayan iilke olarak
AB ile iligkilerini diizenledigi yumusak senaryo ve BK’nin AB’yle tercihli ticari anlagmasinin (TTA)
olmadig1, sadece Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’niin iiyesi olarak AB ile iliskilerini diizenleyecek sert
senaryo olmak iizere iki grupta tartigilmistir. Ayrica bu senaryolarin arasina; BK’nin AB ile Serbest
Ticaret Bolgesi (STB) veya GB’yi igerebilecek karsilikli ticaret anlasmasi yapabilecegi yari sert Brexit
senaryosu eklenmistir (Emerson vd.,2017:20). Bu senaryolar ayrintili sekilde asagida siralanmistir:

1. BK’nin Mart 2019’dan itibaren hem OP’nin hem de GB’nin iiyesi oldugu statiikoya yakin bir senaryo,
2. BK’nin OP’nin bir pargasi oldugu, ancak GB’nin olmadig1 2 yillik bir gegis siirecinin oldugu senaryo,
3. BK’nin GB’nin bir parg¢asi oldugu, ancak OP’nin olmadig1 2 yillik bir gegis siirecinin oldugu senaryo,
4. BK ve AB arasindaki ticaretin iki y1llik bir gecis donemi sonunda, DTO kurallarmna gore diizenlendigi

anlagmasiz bir Brexit senaryosu,
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5. 1ki yallik bir gecis dénemi olmayan, OP ve GB iiyeliginin olmadig1, anlasmasiz bir Brexit senaryosu
(Greater London Authority [GLA], 2018:12-17).

Her ne kadar Brexit gibi bir olay daha 6nce yasanmasa da, AB’nin birgok tilkeyle ¢esitli ticaret
ve igbirligi anlagsmalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla AB’nin BK ile yaptig1 Brexit goriismelerinde bu
anlagmalar birer senaryo olarak giindeme gelmis ve iizerlerinde tartisilmistir. AB’nin degisik tilkelerle
yaptig1 ve bir Brexit senaryosu olarak giindeme gelen ticaret anlagmalar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo-1: Avrupa Birligi’nin Diger Ulkelerle Yapmis Oldugu Anlasma Modelleri

No. Senaryo Degerlendirme
1 | Avrupa Ekonomik Bolgesi (AEB) Statiikoya yakin, BK’nin tercih edebilecegi bir modeldir.
AEB + GB Statiikoya gok yakin, BK’nin tercih edebilecegi bir modeldir.
2 AB piyasalarina erigimin kisitli oldugu, BK’nin istemeyecegi

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) bir senaryodur

Vergiler konusunda isbirliginin  olmadigi, rekabetin
diizenlendigi bir senaryodur

DTO + Yogun Rekabet
3 Tercihli Modeller

3.1. Basit STA (BSTA) Miimkiindiir, ancak BK daha kapsamli bir STA istemektedir.

3.2.STA+GB BSTA’dan daha olsidir. Ancak BK GB’yi istememektedir.

3.3. Isvigre Modeli Daha esnektir ancak BK icin uygun degildir.

3.4. Kapsamli Ekonomik Ticaret Anlagmasi Kapsamli, BSTA’nin daha ilerisinde, AB miiktesebatini
(Kanada Modeli) icermektedir.

3.5. Derin ve Kapsamli Serbest Ticaret (DKSTA)

Anlasmas (Ukrayna Modeli) Derin ve kapsamlidir. AB miiktesebatini igermektedir.

3.6. Istikrar ve Ortaklik Anlagmas1 DKSTA’dan daha zayif, AB’ye iiye olmaya aday iilkeler igin
(Balkanlar Modeli) olup, BK’ya uygun degildir.

3.7. Ortaklik ve Isbirligi Anlagsmasi DTO’den biraz daha fazla igbirligini éngdriir ancak isbirligi
(Kazakistan Modeli) oldukca sinirlidir. BK’ya uygun degildir.

3.8. Stratejik Ortaklik Liderler zirvesi diizeyinde kiiresel diplomasi igerir.

3.9. Stratejik Ortaklik + DKSTA BK DKSTAya uzak durmamakta olup, olasilik dahilindedir.

Kaynak: Emerson vd., 2017:26

Bu senaryolardan yumusak bir Brexit senaryosu olarak goriilen AEB, dort 6zgirliik olarak
sayilan; mallarin, sermayenin, hizmetlerin ve emegin serbest dolagimina imkén veren, herhangi bir i¢
sinir veya diger diizenleyici engel olmayan bir bolge olarak tanimlanmaktadir. Ancak AEB, ortak tarim
veya balik¢ilik politikalarini, adalet ve igisleri, dis ve giivenlik politikasini kapsamamaktadir. GB’de ise
tiim {liye devletler, AB disindan AB'ye giren mallar iizerinde giimriik kontrollerinin uygulanmasinda bir
dizi ortak kurallara uymak zorundadirlar. Bu, AB'ye digsaridan gelen mallarin ortak bir dis tarifeye tabi
oldugu anlamina gelmektedir. Bu mallar daha sonra birlik i¢inde serbestge dolasabilmektedirler. GB’ye
iiye olan {ilkeler, liye olmayan iilkelerle ticaret anlagmalari miizakere edemez ve kendi tarifelerini
uygulayamazlar. Bir iilkenin AB GB’sinin bir pargasi olmast miimkiindiir, ancak bu Tiirkiye drneginde
oldugu gibi, OP’ye iiye oldugu anlamina gelmemektedir.

Yumusak Brexit senaryosunun gergeklesmesinin, BK’nin OP’ye erisim saglamak i¢in AEB
iiyeliginde kalmasi ya da AEB tiyeligi kadar elverisli bir ticaret anlasmasi yapmasi ile miimkiin olacagi
ongorilmustiir. Bu, BK-AB ticaretinin tarifelere tabi olmadigi anlamina gelmektedir. Ayrica BK’nin,
AB ile tarife dis1 engelleri azaltmak i¢in politikalar uygulamasini ve bu konuda AB diizenlemelerine
uymasini gerektirmektedir. Bu durum genellikle Norveg tipi bir senaryo olarak adlandiriimaktadir

(GLA, 2018:13). Norveg tipi senaryo, AB’nin diger iilkelerle kurdugu en yakin iliski modeli olarak
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goriilmektedir. Bu modelde Norveg OP’ye giris karsiliginda, insanlarin AB ile serbest dolagimini kabul
etmektedir. Modelde Norve¢ GB disinda olmasindan dolayi, giimritk maliyetleriyle karsilasmakta ve
AB’nin igiincii iilkelerle yapmis oldugu ticaret anlagsmalarina katilmamaktadir. AB ile tarim ve
balik¢ilik hari¢ ticaretinde sifir vergiden faydalanmaktadir. Ancak AB biitgesine onemli miktarda
katilim pay1 6demek zorundadir. Norve¢ modelinden sonra AB piyasalarina en genis katilim sunan
model ise, cesitli sektdrlerde ikili anlasmaya dayanan Isvigre Modelidir. Bu modelde AB vatandaslarinin
serbest dolasimi ve mevzuati kabul edilmekte ve daha diisiik de olsa bir miktar AB katki pay1
O0denmektedir. Ancak Ozellikle finansal sektdr olmak iizere AB piyasalarina giris biraz daha
kisitlanmigtir (Bisciari, 2019:7-8). AB genel olarak mal, hizmet, sermaye ve isgiicii 6zgiirliigliniin
béliinmez bir paket oldugunu diisiindiigiinden, Isvicre Modeline yakin kapsamli bir anlasma talep
etmistir (Emerson vd., 2017:27).

Sert bir Brexit senaryosu ise, BK’mn DTO kurallar1 altinda AB ile ticaret yapmasini
gerektirmekteydi. Bu durum tarife dis1 engellerin, yumusak Brexit senaryosunda varsayilanlardan daha
yiiksek bir seviyeye ylikseltilmesini gerektiriyordu. Ayrica BK’nin, AB ile Tercihli Ticaret Anlagmasi
(TTA) yapmamasi durumunda, AB pazarina erisimi de kisitlanacakti. Yani, ti¢iincii bir iilke olarak
goriilecekti. Yukaridaki iki senaryonun haricinde, literatiire yar1 sert Brexit olarak giren orta senaryonun
tam olarak nasil oldugu konusunda ise bir fikir birligi olugsmamistir. Bu senaryolarn etkilerinin ise
sektorler arasinda tekdiize olmamakla birlikte, genellikle olumsuz olacagina dair temel bir goriis
olusmustur. Brexit'ten en ¢ok etkilenecek sektorlerin finans, sigorta, imalat, ingaat ve Ar-Ge sektorleri
olacagi diistiniilmektedir. Nitekim Brexit’in yatirimlar tizerine uzun vadede meydana gelecek olumsuz
etkilerine ek olarak, BK’da firmalarin 2017 yilinda % 40'min siirecin yarattigi belirsizlikten olumsuz
etkilenmeye basladigini ortaya koymustur (GLA, 2018:13-15).

BK ve AB arasinda artik gegerli bir STA imzalandigindan dolay1 ve bu ¢aligmanin kapsami
itibariyle senaryolarin daha fazla detaylarina girilmeyecektir.

2.2 Yapilan Serbest Ticaret Anlasmasi

Yapilan miizakereler neticesinde 24 Aralik 2020'de BK ve AB, gelecekteki ticaret iliskileri
konusunda bir anlagmaya varmis ve 30 Aralik 2020 tarihinde BK ile AB arasinda bir STA imzalanmustir.
Toplam 1246 sayfa olan ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegici olarak uygulanmis olan bu anlagma,
01 Mayis 2021 tarihinde yiiriirliige girmistir. Anlagsma sadece mal ve hizmet ticaretini degil, ayni
zamanda yatirim, rekabet, devlet yardimi, vergi seffafligi, hava ve karayolu tasimaciligi, enerji ve
siirdiriilebilirlik, balik¢ilik, veri koruma ve sosyal giivenlik koordinasyonu gibi ¢ok ¢esitli alanlar1 da
kapsamaktadir (European Commission, 2021). Boylelikle yaklasik bes seneden fazla bir siiredir devam
eden Brexit senaryolarinin tartisilma siireci de boylece son bulmustur.

Bu anlagsmaya gore BK artik AB blogunun ve GB’nin bir parcasi degildir. Anlagmaya gore
taraflar ticareti yapilan mallar i¢in tarife ve kota uygulamayacaktir. Ancak taraflar uygun gorecekleri
biirokratik uygulamalar1 yapabileceklerdir. Dolayisiyla bu durum anlagsmanin tarife dist engellere agik

kap1 biraktigimi gostermektedir. Bu yiizden imzalanan STA ve gelinen asama sert bir Brexit



68 | M.Keskin / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 1 (2022) 62 -81

senaryosunun gerceklestigi seklinde degerlendirilmektedir. Yine de anlagsma, BK ekonomisini
anlagmasiz Brexit'in olumsuz etkilerinden korumakta ve kisa vadede mallar {lizerindeki tarifeleri ve
kotalar1 ortadan kaldirmaktadir. Ciinkii anlagsmasiz bir Brexit ugurumun kenari olarak goériilmekteydi.
Bu yiizden anlagmasiz bir Brexit alternatifi goz 6niine alindiginda, tatmin edici bir anlasma olarak kabul
edilmektedir. Tarim ve otomotiv dahil olmak fiizere birgok endiistri tarafindan da memnuniyetle
kargilanmistir. Ancak anlagsma ticaret acisindan dort onemli dezavantaj icermektedir. Bunlar; artan
biirokrasi seklinde kendini gosteren tarife disi engeller, ticari hizmetlerin sinirlandirilmasi, finansal
hizmetlerle ilgili az sayida hiikiim igermesi ile orta ve uzun vadede tarife ve kota potansiyelinin
bulunmasidir (Syrrakos, 2021:4).

Nitekim bu dezavantajlar 6zellikle 2021’in ilk aylarinda taraflar arasindaki ekonomik iliskilerde
goriilmiis ve ticarette yavaslamalar goze ¢arpmistir. Ancak kisa vadede resmi tarife ve kotalarin
olmamasi, ara mal1 ithalati veya ihracati yapmak zorunda olan firmalar1 oldukga rahatlatmstir.

Bu anlagma ile serbest dolasim hakki da kaldirilmistir. BK vatandaslar her 180 giinde sadece
90 giin AB’nin Schengen bolgesinde kalabilecekken, AB vatandaglar1 BK’da 180 giin kalabileceklerdir.
Bu durum o&zellikle hizmet sektoriinde faaliyette gosteren ve diger tarafta calisan uzman meslek
sahiplerini vize yenileme problemleriyle bas basa birakacaktir.

Daha 6nce AB hukukuna gore {igiincii tilkelerle ticaretini diizenleyen BK, AB’den ayrilmasiyla
birlikte, AB iiyesi olmayan diger iilkelerle ikili STA’lar yapmaktadir. Bu kapsamda Tirkiye - BK
STA’s1 29.12.2020 tarihinde imzalanmis, 20 Nisan 2021 tarihinde ytriirlige girmistir.

3. BREXIiT’IN BIRLESIiK KRALLIK VE AVRUPA BIiRLiGi EKONOMILERINE
ETKILERI

Aslinda Brexit fikri ilk giindeme geldiginde bunun nasil ve hangi senaryo ile
gercekleseceginden ziyade, BK ve AB ekonomilerine etkisinin ne olacagi {izerine tartigmalar
yliriitiilmeye baslanmistir. Ancak ekonomik etkilerin bu senaryolara gore degismesi ve senaryo ile
baglantili olmasi, her iki tarafin da en az olumsuz etkiyle bu birlikteligi sonlandirabilecekleri bir senaryo
iizerinde anlagsma iizerinde gayretlerini yogunlastirmalarina neden olmustur. Brexit’in her iki tarafin
ekonomisine olan etkilerinin farkli derecelerde de olsa olumsuz olacagi ise tiim arastirmalarda ortaya
¢ikan ve kabul edilen bir olgu olmustur. Her ne kadar BK’nin AB ekonomisi igerisinde 6nemli bir yeri
bulunsa da, yapilan aragtirmalar ve tahminler BK’nin ekonomik kaybimin AB ekonomisinin kaybindan
daha fazla olacagini 6ngérmektedir. Bu ylizden arastirmalarin biiyiik kismi Brexit’in BK ekonomisine
olan kaybinin derecesini belirlemeye yonelmistir. Brexit’in olumsuz etkisinin uzun vadede daha c¢ok
hissedilecegi ve tahminlerin genellikle uzun vadeyi kapsamasi nedeniyle bu boliimde anlagsma oncesi
yapilan tahminlere de yer verilmistir.

3.1. Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila ve Kisi Basina Milli Gelir Uzerine Etkileri

Tiim arastirmalarda, Brexit’in GSYIH ve refah agisindan ekonomik etkisinin hem BK hem de
AB agisindan negatif olacagi ongoriilmektedir. Ancak diger ekonomik etkilerde oldugu gibi BK’daki
kayiplarin AB’deki kayiplardan daha fazla olacagi tahmin edilmektedir. Bunun nedeni ise, AB’nin BK
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icin 6nemli bir ihracat ve tedarik bolgesi olmasidir (Bisciari, 2019:10). Ancak uzun vadeli etkinin tahmin
edilmesi i¢in heniiz ¢ok erken oldugu degerlendirilmektedir (Marshall, Jack ve Jones, 2021:3). Ancak
tiim Brexit senaryolarinda BK’nin reel GSYIH’sinin AB’de kaldig1 durumun daha altina diisecegi
ongorilmektedir. Dolayisiyla her durumda hem AB hem de BK i¢in kaybet-kaybet durumunun
yasanacag@i distiniilmektedir. (Bisciari, 2019:5-29)

Emerson (2017) cesitli arastirmalardan elde ettigi sonuglara goére AB-27’nin 2030’a kadar
ekonomik kaybinin iyimser ve kotiimser senaryolara gére GSYIH’sinin toplam % 0,11-0,52 aras1 gibi
olduk¢a dnemsiz diizeyde olacagini tahmin ederken, BK’da bu kaybin % 1,31-4,21 arasinda olacagini
tahmin etmektedir. Bu etkiler detayli olarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo-2: Brexit Senaryolarinin Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi’ne Uzun Vadeli Etkisi
(Gayri safi Yurtici Hasiladaki Azalma)

Avrupa Birligi-27 Birlesik Krallik
Arastirmay1 Yapanlar % € (milyar) % € (milyar)

Ottaviano/LSE
Iyimser: Isvigre Modeli -0.12 -145 -1.28 -33.0
Kétiimser: DTO Modeli -0.29 -35.1 -2.61 -67.3
Aichele/Felbermayr/IFO
Iyimser: Isvigre Modeli -01 -12.1 -0.64 -16.5
Kotiimser: DTO Modeli -0.3 -36.3 23 -59.3
OECD
Iyimser:Ticaret, DYY ve gbgte azalma - -2.7 -69.7
Merkezi: Orta derecede azalma - -51 -131.6
Kétiimser: Biiyiik derecede azalma -0.8 -96.9 -7.7 -198.7
Roja-Romagosa/CPB, Hollanda
Iyimser: 10 yil sonra STA -0.6 -12.7 -34 -87.7
Kétiimser: DTO Modeli -0.8 -96.9 -4.1 - 105.8
Booth/A¢ik Avrupa
Iyimser: BK tiim diinya ile tek tarafli STA+deregiilasyon +1.5 38.7
Kéyiimser: DTO Modeli

-0.34 -41.2 -2.2 -56.8
BK Hazinesi
Tyimser: Isvigre Modeli - -38 -98.0
Merkezi:Giimriik Birligi Modeli - -6.2 - 160.0
Koétiimser: DTO Modeli - -75 -1935
Ortalama
Iyimser: -0.11 -133 -131 -33.8
Kotiimser: -0.52 - 63.0 -4.21 - 108.6

Kaynak: Emerson vd., 2017:30

Ancak Brexit’in ekonomi iizerine yapacagi uzun vadeli etkiler tahmin edilmeye caligildig1 i¢in
ve bu etkiyi net olarak hesaplamanin zor olmasi nedeniyle bir¢ok arastirmada tahmin sonuglart
genellikle belirli bir rakam aralig1 olarak verilmektedir.

Dhingra ve Sampson (2019) ¢alismalarinda, Brexit’in BK’da Kisi Basina Milli Gelir (KBMG)
tizerine etkisini dort senaryoya goére arastirmislardir. (i)Yumusak senaryoda BK OP’de kalmayi
stirdiiriirken, GB’den ayrilmaktadir. (ii) Theresa May’in istedigi modelde ise, BK OP’den ayrilirken,
GB’yi siirdiirmektedir. (iii) Boris Johnson’un modelinde BK, GB’den ve OP’den ayrilirken, AB ile
Kanada arasindaki anlagmaya benzer sekilde AB ile STA yapilmaktadir. (iv) Sert Brexit senaryosunda

ise BK ve AB iliskileri DTO temelinde yiiriitilmektedir. Yazarlarn bu senaryolarin uygulanmasi
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durumunda Brexit’in BK’da KBMG iizerine on yil sonra yapacagini tahmin ettikleri etkinin derecesi
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo- 3: Brexit’in Birlesik Krallik Kisi Basina Milli Geliri Uzerine Etkisi

BK KBMG’deki Degisim

Modeller -
% Sterlin

Yumusak Brexit - Norveg Modeli -16 - 500
Theresa May Modeli — Giimriik Birligi Modeli -17 - 500
Johnson’un Goriisii - Kanada Modeli -25 - 800
Sert Brexit - Diinya Ticaret Orgiitii Modeli -33 - 1000

Kaynak: Dhingra ve Sampson, 2019:2

Tablo 3’ten de goriilecegi iizere her senaryoda BK’nin KBMG’inde bir azalmanin oldugu dikkat
cekmektedir. Giiniimiizde yapilan anlagsma ise tam olmamakla birlikte Kanada modeli ile benzerlikler
gostermektedir. Dolayistyla bu tahmine gére BK nin GSYIH’sinin 10 yil sonra yaklasik % 2.5 diigmesi
beklenmektedir.

Mion ve Ponattu (2019) ise Brexit’in etkilerini sert Brexit ve yumusak Brexit senaryosuna gore
ve AB iyesi iilkelerin BK’ya cografi yakinligina gore incelemislerdir. Sert senaryo séz konusu
oldugunda, BK’nin refahinin yillik % 2,39, kisi basina gelirinin 873 Euro ve yillik milli gelirinin 57
milyar Eurodan fazla azalmasi beklenmektedir. BK refahindaki bu diisiisiin, verimlilikte % 2,20
azalmanin ve fiyatlarin % 2,25 artmasimin bir sonucu olarak gerceklesecegi diisliniilmektedir. Bu
nedenlerle, 750.000'den fazla insanin da daha iyi beklentiler i¢in BK’dan baska yerlere ayrilacagi
ongorilmektedir. Aslinda tiim AB iilkelerinin Brexitten az veya ¢ok olumsuz etkilenecegi tahmin
edilmektedir. Ornegin irlanda gibi BK’ya yakin bazi iilkelerde refah kaybinin kisi basina 700 Euro’dan
fazla azalmas1 beklenirken, Avusturya gibi BK’dan uzak diger bazi iilkelerde ise bu kaybin kisi bagina
yaklasik 80 Euro civarinda olmasi beklenmektedir. AB i¢in bu maliyetin yaklasik 43 milyar Dolar
olacag@1 hesap edilmektedir. Yumusak Brexit senaryosu s6z konusu oldugunda ise BK’da refahin kisi
basina 491 Euroya esdeger % 1,34 oraninda azalacagi, milli gelirdeki azalmanin 32 milyar Euro’dan
fazla olacagi ve bu durumun 400.000'den fazla insanin BK’dan ayrilmasina neden olacagi tahmin
edilmektedir. BK’ya yakin tilkelerde kisi basina gelirde yaklasik 400 Euro, uzakta olan iilkelerde ise
yaklasik 20 Euro diisiis yasanacagi tahmin edilmektedir. AB iilkeleri igin toplam maliyetin ise 23,8
milyar Euroya kadar ¢ikacagi 6ngoriilmektedir.

Stetovic (2020) cografi yakinliga gére ekonomik etkileri inceledigi ¢alismasinda, BK’ya cografi
yakinlik veya kiiltiirel nedenlerle daha fazla bagimli olan AB iilkelerinin GSYIH azalis1 agisindan daha
fazla etkilenecegini tahmin etmektedir. Ornegin GSYIH’lardaki azalislarin 2030 yilina kadar Irlanda’da
% 3,5’un iizerinde, Belgika’da ise % 2 olmas1 beklenmektedir. Oncelikle BK’ya ¢ok yakin olan Irlanda,
daha sonra ise BK ve AB arasindaki gegis yolu iizerinde bulunan Belgika ve Hollanda gibi iilkelerin,
ticaretin azalmasinin iilke gelirlerine yansiyacak olmasi nedeniyle en fazla olumsuz etkilenecek iilkeler

oldugu tahmin edilmektedir.
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Brexit’in belirsizlik iginde olan siirecinin anlagsmayla bitmesine ragmen, Covid-19’un
ekonomiye olan olumsuz etkisinin siirmesi nedeniyle, ekonomide yasanan olumsuzluklarin hemen
bitmeyecegi tahmin edilmektedir. Nitekim BK’nin 2021 yili biiyiime tahmini, Covid-19 nedeniyle
5.9’dan 3.4’e asag1 yonlii olarak revize edilmistir. BK ekonomisinin 6zellikle ticaretin azalmasindan
dolay1 uzun vadede % 3.5 kiiciilecegi tahmin edilmektedir (NIESR, 2021:4-13). Dolayisiyla Brexit’in
BK’da uzun vadede diisiik bliyiime yaratacagi tahmin edilmektedir. Ancak Brexit nedeniyle BK
GSYIH’sinda uzun vadede sadece % 4’liik bir diisiis meydana gelecegi, bunun da % 1.4’{iniin gegis
siirecinde zaten meydana geldigi tahminler arasindadir (Harari, 2020:7). Dolayisiyla AB {iyeliginin
tamamen sonlandigi ve anlagmanin yiirtirliige girdigi 01 Ocak 2021’den itibaren gegecek siirede milli
gelir kaybin 6ngoriilenlerden diisiik olacagi tahmin edilmektedir.

Goriilecegi lizere hangi senaryo benimsenirse benimsensin, hem BK hem de AB iiyesi tiim
iilkelerde Brexit’in GSYIH ve KBMG’lerde diisiise yol agacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla BK
yaninda AB iiyesi tiim {ilkelerin az veya ¢ok bu karardan olumsuz olarak etkilenecegi ongoriilmektedir.

3.2. Ticaret Uzerine Etkileri

Brexit’in goriiniir ve goriinmez engeller nedeniyle maliyet artisina yol agmasi nedeniyle
ekonomik etkilerinin en fazla mal ve hizmet ticaretinde goriilecegi degerlendirilmektedir. BK agisindan
bakildiginda ticaret engellerinin artisi, BK’nin AB’den ithal ettigi mallarin fiyatinin artirmasina ve
ihracat firsatlarinin azalmasina yol agacaktir. Bu yiizden BK’nin, AB’de karsilastirmali Gistiinliiklerinin
oldugu endiistrilerde maliyetlerinin artisgina bagli olarak bu {istiinliigiinii kaybedecegi tahmin
edilmektedir (Dhingra ve Sampson, 2019:3). BK’dan mal ve hizmet ithal eden AB iiyesi iilkelerdeki
endiistrilerde de benzer durum yasanacagi ve ithal mallarinin fiyatinin yiikselecegi beklenmektedir.

BK AB biit¢esinin % 14,8’ini, niifusunun % 12,5’ini, AB disina ihracatinin ise % 19,4 tini
olusturmaktadir. BK AB ile ticaretinde yaklagik % 20 ihracat acigi vermektedir. AB toplam
GSYIH’sinin % 2,5’ kadar BK’ya ihracat yaparken, BK AB’ye GSYIH’smin % 7,5’inden daha fazla
miktarda ihracat yapmaktadir. AB’nin BK’dan ithalati GSYiH’sinin sadece % 1,5°i iken, BK’nin
AB’den ithalati GSYIH’sinin % 11,9’u kadardir. Dolayistyla BK’nin AB’ye ekonomik olarak daha
bagimli oldugu goriilmektedir. Ancak Brexit’ten AB’nin her iilkesinin ayni oranda etkilenmeyecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin BK’ya ihracati en yiiksek olan irlanda, Belgika ve Hollanda en fazla
etkilenecek iilkelerdir. ithalat acisindan degerlendirildiginde ise yukaridaki 3 iilkeye ilave olarak Malta
ve Giiney Kibris Rum Yonetimi en ¢ok etkilenecek iilkelerdir (Stetovic, 2020:44-46). BK ve AB
arasindaki mal ve hizmet ticaretinin oran1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo-4: Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik Arasindaki Mal ve Hizmet Ticareti (2015 Yili)

ithalat GSYIH Thracat GSYIH Ticaret o
(milyar €) %si | (milyar€) | %'si | (milyarg) | GSYIH%s
AL AB-27 184 15 306 25 491 2
BK 306 11.9 184 7.1 491 19.1
: AB-27 122 1 94 08 216 18
HIZMET BK 94 3.6 122 4.7 216 8.4

Kaynak: Emerson vd. 2017:10-13
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AB-27’den BK’ya en fazla ihracat gergeklestiren iilke 68 milyar Euro ile Almanya’dir. Onu
sirastyla Hollanda (34 milyar Euro), Fransa (28 milyar Euro) takip etmektedir. ithalat tarafindan bakinca
ise, yine benzer bir tablo goriilmektedir. Almanya 34 milyar Euro ile liderken, onu Fransa (20 milyar
Euro), Hollanda (19 milyar Euro) takip etmektedir (Emerson vd., 2017:10). Dolayisiyla bu tilkelerin
Brexit nedeniyle meydana gelecek BK ile olan ticaretinde meydana gelecek engeller dolayisiyla daha
fazla etkilenecegi tahmin edilmektedir.

BK pazarinin AB pazarina gore daha kii¢iik olmasindan dolay1 Brexit’in ticaret iizerine olan
olumsuz etkisinin BK’da AB’den daha fazla olacagi, ancak her haliikarda iki tarafin ticaretini de
olumsuz etkileyecegi ongoriilmektedir. Maliyet artisina yol acan faktorler ise; ek sinir kontrolleri,
smirlardaki gecikmeler ve biirokratik islemlerin fazlalagsmasidir (Choi vd., 2021:14-20). Hatta Brexit’in
BK ve AB arasindaki ticareti daha maliyetli hale getiren kalict olumsuz etkilerinin ve soklariim Covid-
19'un etkisinden daha uzun ve kalict olacagi ongoriilmektedir (Koecklin, 2021). Nitekim taraflar
arasindaki ticarette giimriik vergileri olmasa da, ozellikle glimriiklerde kontrol vb. maksatlarla
biirokratik islemlerin uzayacak olmasi, sinirlarda olusacak uzun kuyruklar ve artan igslem maliyetleri,
her iki taraf iilke firmalarinda ticaretin maliyetini artiracaktir. Covid-19’un etkisi uzun vadede de olsa
gececekken, Brexit nedeniyle yapilacak ticari diizenlemeler uzun yillar devam edecektir.

3.3. Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Emek ve Diger Gostergeler Uzerine Etkileri

Brexit’in ekonomiler iizerine yaptigi bir diger etki ise DY 'Y ’lerde goriilmektedir. Brexit’in DY'Y
akislart agisindan BK ekonomisine etkisinin negatif, AB-27 ekonomisine ise pozitif olacagi
diistiniilmektedir. Nitekim fabrikalarini BK’dan herhangi bir AB iilkesine tasiyan firmalarin BK’ya olan
olumsuz etkisinin, BK pazarina yeni fabrika kuracak firmalarin olumlu etkisinden fazla oldugu tespit
edilmistir (Bisciari, 2019:4). Ciinkii AB tiyeligi mevzuat agisindan iilkelerin bir diger tilkede yapacagi
DYY yi kolaylastirmaktadir. Ancak Brexit ile birlikte saglanan bu kolaylik ortadan kalktigindan dolayz,
AB tiyesi iilkelerin BK’da DY'Y yapma oraninin azalacagi beklenmektedir.

Brexit ile birlikte, BK ile AB arasinda OP’nin dort ayagi olarak kabul edilen mal ve hizmetler
ile sermayenin serbest dolagimi yaninda, insanlarin ve emegin de serbest dolagimi sona erecektir. Hizmet
ihracati tarifeye tabi degilken, BK’nin AB’den ayrilmasi durumunda hizmet ticaretinin de maliyetini
artiran bir takim tarife dis1 engellerle karsilasma riski muhtemel olarak goriilmektedir (Hope, 2019:6-
7). Ciinkii Brexit’ten 6nce, belirli konularda uzman olan isgiicii kolaylikla yer degistirerek diger iilkede
¢ikt1 artisina katkida bulunuyordu. Ancak Brexit ile birlikte bu durumun degiserek uzman personelin
diger iilkede istihdami zorlasacagindan, ticaretten elde edilen kazanglarda ve dolayisiyla ¢iktida da bir
azalma meydana gelecektir.

Brexit’in yiiriirliige girmeden 6nce AB vatandaglarindan BK’da ikamet eden kisi sayisinin 3.5
milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yaklasik 2 milyonu ¢alisan iken, 100 bin kisinin
ise igsiz oldugu tahmin edilmektedir. Calisanlarin biiylik kisminin ise; tarim, perakende ve insaat

sektorlerinde istihdam edildigi tahmin edilmektedir. AB-27°de yasayan BK niifusu ise 1.2 milyon
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civarindadir. Bunun da 800 bini aileleriyle birlikte ve calisir durumdadir. (Emerson vd., 2017:17)
Dolayisiyla Brexit ile birlikte biiyiik bir niifusun ¢alisma zorlugu nedeniyle yer degistirmesi giindeme
gelecektir. Bu niifustan aileleriyle birlikte diger taraf iilkede calisanlar g6z Oniine alindiginda, bu
durumun hem BK hem de AB i¢in 6nemli bir sorun olacag: aciktir.

Emegin serbest dolasiminin kalkmasinin, 6zellikle BK’da AB iilkelerinden ise alimlarda
karsilasilan vize maliyetini artiracak olmasi nedeniyle, bazi kii¢iik firmalar1 zorlayacag: beklenmektedir.
Ozellikle AB’den diisiik iicretli emege ihtiya¢c duyan konaklama sektoriindeki firmalar, Covid-19’dan
sonra bunun ekonomik etkisini daha fazla hissedeceklerdir (Marshall, Jack ve Jones, 2021:14). Emegin
serbest dolagimi olmadiginda, net AB gog¢ seviyesinin her y1l mevcut rakamdan 62.000 ila 100.000 kisi
daha diisiik olacagini tahmin edilmektedir (GLA, 2018:15). Dolayisiyla her ne kadar disardan ucuz
isgiicline kars1 BK’da bir tepki olsa da, baz1 kii¢iik 6lgekli firmalarin isgiicliniin maliyetinin artmasindan
dolay1 zorluk yasayacagi beklenmektedir.

Brexit ile birlikte BK artik AB’nin iiyesi olmadigindan dolay1 AB biitcesine katkida bulunmasi
gerekmeyecektir. Bu da AB biit¢esinde 9 milyar Euro eksilme anlamina gelmektedir (Emerson vd.,
2017:18). Dolayisiyla BK’nin AB biitcesine yaptigr net katkinin bir kismi veya tamami, kendisine
tasarruf olarak kalacaktir. (Bisciari, 2019:5-6) Ancak BK’nin AB biit¢esine yaptigi katkidan elde
edecegi mali tasarruflarin GSYIH sinin ancak % 0.3’ii kadar olacag1 tahmin edilmektedir. (Dhingra vd.,
2017:666) Bunun yaninda diger iilkelerle yapacagi STA’larindan elde edecegi kazancin ise
GSYIH’smin ancak % 0.2’si kadar olacag1 degerlendirilmektedir. (Her Majesty Government, 2018:71)

Latorre vd.lerinin (2019) yaptig1 ve Brexit nedeniyle GSYIH, toplam ihracat ve toplam ithalatta
Tarife Dis1 Engeller (TDE), DYY ve Giimriik Tarifelerinin yaptig1 etkileri yumusak ve sert Brexit
senaryolarina gore inceleyen aragtirmada da, BK’nin AB’ye gore Brexit’ten daha olumsuz etkilendigi

gbze carpmaktadir. Tahmin sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo-5: Brexit’in Cesitli Makro Ekonomik Gostergeler Uzerine Etkisi

GSYIiH TOPLAM IHRACAT TOPLAM iTHALAT
Yumusak Sert Yumusak Sert Yumusak Sert
Senaryo Senaryo Senaryo Senaryo Senaryo Senaryo
Gosterge AB | BK | AB | BK | AB | BK | AB | BK | AB | BK | AB BK
TDE -0.10 -0.82 | -0.18 | -1.47 | -1.47 | -7.63 | -252 | -12.86 | -1.68 | -6.23 | -2.87 -10.55
DYY -0.06 -0.41 | -0.12 | -0.83 | -0.07 | 0.08 | -0.13 0.15 -0.01 | -0.22 | -0.02 -0.37
Giimritk -0.06 | -0.39 148 | -7.98 166 | -6.63
Tarifeleri
Toplam -0.16 | -1.23 | -0.35 | -253 | -1.54 | -7.54 | -348 | -16.94 | -1.69 | -6.44 | -3.82 -14.42

Kaynak: Latorre vd., 2019:19
Tahmin sonuglarinin hem BK hem de AB’de bir diisiise isaret ettigi gdze ¢carpmaktadir. Ancak
gelecekte makroekonomik gostergelerin toplamda yine artis yonlii olmaya devam edecegi ancak, artis
oraninin Brexit dncesine gore diisiik kalacagi ongoriillmektedir. Nitekim en kotii senaryoda dahi BK

vatandaglarinin 15 yilda KBMG’lerinin her y1l % 0.7 olmak {izere bugiine gore % 10 daha fazla olacagi
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tahmin edilmektedir (Tetlow ve Stojanovic, 2018:23-24). Buna ragmen Brexit’in BK’ya uzun vadeli
ekonomik maliyetinin Covid-19’un maliyetinin iki katindan daha fazla olacagi tahmin edilmektedir
(Reenen, 2020). Ticaretin 6niindeki engeller ne kadar fazla olursa, ekonomiler {izerindeki olumsuz
etkinin o kadar biiyiik olacagi tahmin edilmektedir. Brexit’in yarattig1 bu diizenlemelere ekonomilerin
alismasiin ancak uzun vadede gerceklesecegi diisiilmektedir. Uzun vade olarak nitelendirilen bu
stirenin yaklagik 10-20 y1l siirebilecegi degerlendirilmektedir (Harari, 2020:3-12).

Goriilecegi lizere Brexit’in hem BK hem de AB ekonomilerine olumsuz yansiyacagi, ancak
BK’daki olumsuz etkinin AB’den daha fazla olacagi tahmin edilmistir. Olumsuz etkinin ise ticaretin
online c¢ikacak dolayli engeller yoluyla olacag:i diislinlilmiistiir. Tiim arastirmalarda bu etkinin
derecesinin ise BK ve AB arasinda yapilacak olan anlasmanin sekline bagh oldugu diistiniildiigiinden,
degisik senaryolara goére tahminler yiiriitiilmistiir. Brexit’in ekonomiler iizerindeki en az olumsuz
etkisinin ancak yumusak bir Brexit senaryosu i¢inde olacagi dngoriilmiistiir.

4.2. Brexit’in Gergeklesen i1k Ekonomik Etkileri

Daha 6nce BK ve AB arasinda nasil bir Brexit anlagmasinin imzalanacagina odaklanmig olan
cevreler, 01 Ocak 2021’den itibaren dis ticaret esnasinda sinirlarda neler yasanacagi ve Brexit’in
etkilerinin nasil gériilecegi hususlarina odaklanmiglardir.

BK’nin AB ve AB iiyesi olmayan {ilkelerle mal ticareti karsilastirildiginda, gegis doneminin
sonuna kadar AB ile olan mal ticareti, AB {iyesi olmayan iilkelerden daha fazla iken, 2021 yilinin

basindan itibaren AB ile olan ticaretinde goreceli olarak biiyiik diislis yasanmustir (Bkz. Sekil 1).

120.0
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80.0
60.0
0.0 A
Q12018 Q32018 Q12019 Q32019 Q12020 Q32020 Q12021

AB tiyesi olmayan iilkelerle

AB iiyesi tilkelerle

Sekil-1: Birlesik Kralhik’in Toplam Mal Ticareti (Milyar, Sterlin)
Kaynak: Office for National Statisticsa (ONSa), 2021.

2019 yilinin 3. geyreginde ticaret oran1 hem birbirine yaklasmaya, hem de diismeye baglamistir.
2020’nin 2. ¢eyreginde pandeminin ilk dalgasmmin bitmesiyle oranlar artmaya baslasa da, gecis
doneminin bitmesiyle birlikte ticaret rakamlarinin da sert olarak diistiigii goriilmektedir. AB ile ticaretin

diismesinde sinirlarda ve giimriiklerde yasanan belirsizlik, karmasa ve biirokratik islemlerin fazlaligi rol
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oynarken, AB dis1 iilkelerle ile ticaretin diismesinde ise, heniiz birgok iilkeyle STA yapilmamis
olmasinin rolii biiytiktiir.

2018 yilin ilk ¢eyregi ile karsilastirildiginda 2021 yilinin ilk ¢eyreginde, AB {iyesi olmayan
iilkelerle olan mal ticareti % 0.8 diiserken, AB ile olan mal ticareti % 23.1 diismiistiir. AB ile olan ticareti
2020’nin 4. Ceyregi ile karsilastirildiginda ise 2021°nin ilk ¢eyreginde % 20.3 diismiistiir. AB {iyesi
olmayan iilkelerle olan ticaret ise % 0.4 diismiistir (ONS, 2021). Dolayisiyla 6zellikle AB ile olan
ticaretteki bu yiiksek oranli diisiisiin Brexit kaynakli oldugunu séylemek miimkiindiir. 2020’nin son
ceyregindeki artisin ise gegis doneminin sonuna yaklasirken mal stoklamak amaciyla yapildig1 tahmin
edilmektedir. Ancak sorun sadece AB iilkeleri ile olan ticarette degil, tiglincii taraf iilkelerle de
yasanmaktadir. Bunun sebebi ise bu iilkelerle daha 6nce AB mevzuatina gore ticaret yapilirken,
Brexit’ten sonra dis ticaretin BK’nin bu tlilkelerle yapmasi gereken STA ¢ergevesinde yiiriitiilmesi
gerekmesidir. Bununla birlikte BK’nin STA yapmadig: iilkelerin bulunmasi, bu iilkelerle dis ticaret
yapan firmalarin zorluk yasamasina neden olmaktadir.

Ticarette azalma 6zellikle 2021 yilinin ilk aylarinda daha belirgin olarak goze g¢arpmaktadir.
OP’den ve GB’den ayrilmanin, OP ve GB iginde kalan modellenmis bir BK'ya kiyasla BK’nin Ocak
2021 itibariyle toplam mal ticaretinin % 22 oraninda diismesine yol a¢tigi tahmin edilmektedir. Bu
oranin Oniimiizdeki aylarda daha da artmasi beklenmektedir (CER, 2021:1). BK’nin Ocak 2021°de
toplam ihracati % 19,3 diiserken, AB’ye olan ihracati % 40.7 diigmiistiir. Toplam ithalat1 ise % 21.6
azalirken, AB’den olan ithalat % 28.8 azalmistir. AB iiyesi olmayan iilkelere olan ihracati1 % 8 diiserken,
ithalat1 % 9 dismiistiir. Ticaretteki bu diislislin bir kismi pandeminin etkisinden kaynaklanirken, bir
kismi Brexit beklentisiyle onceden yapilan stoklamadan kaynaklanmaktadir. Ithalat Subat 2021°de
kismen toparlanirken, ihracatin ¢ok daha zayif bir toparlanma gosterdigi tahmin edilmektedir (Lyon ve
Dhingra, 2021:2). Dolayistyla pandemi yaklasik bir seneden fazla bir siiredir devam ederken ticaretin
Ocak 2021°de keskin bir sekilde diismesi Brexit’in etkisini net olarak ortaya koymaktadir.

BK ve AB arasindaki ticaret oranlarindaki azalmanin Mayis 2021°de de devam ettigi
goriilmektedir. BK istatistik ofisinin tahminine gére OP’den ve GB’den ayrilma BK’nin AB’ye olan
toplam mal ticaretini Mayis 2021°de Mayis 2019’a gbre 10 milyar sterlin azaltmistir. Bu yaklasik %
13.5 oraninda bir azalmaya karsilik gelmektedir. Ancak AB ve BK istatistik ofislerinin verileri ve
tahminleri arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir. Avrupa Istatistik Ofisinin tahminine gore 2019
Mayis ayma kiyasla BK’nin AB ile olan mal ticareti % 23 azalmistir. Yine BK Istatistik Ofisinin
tahminine gére BK’nin AB’den ithalati % 17, ihracati1 % 4 azalmisken, Avrupa Istatistik Ofisinin
tahminine gore ithalati1 % 11, ihracati % 19 azalmistir (Center for European Reform [CER], 2021:1-2).
Dolayisiyla ticaret oranlarindaki bu azalmanin hala devam ediyor olmasinda, pandeminin yani sira
Brexit’in de katkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Hizmet sektoriinde yasanan degisimin de ne kadarinin Covid-19 pandemisinden, ne kadarinin
ise Brexit kaynakli oldugunu kisa vadede tespit etmek zordur. 2019 yilinin 1. ¢eyregi ile kiyaslandiginda
2021 yilinin 1. ¢eyreginde BK’da toplam hizmet ithalat1 % 24.2, hizmet ihracati ise % 11.7 diigmiistir.
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AB ile olan ticaretin AB {iyesi olmayan iilkelere gore daha fazla diistiigii goze carpmaktadir. AB’ye
hizmet ihracat1 % 14.7, hizmet ithalat1 % 38.8 diiserken, AB’ye iiye olmayan iilkelerle olan ticaretteki
digtis sirasiyla % 9.9 ve % 11.3 olmustur. Disiisiin nedeninin Covid-19 mu yoksa Brexit mi
olabileceginin tespit etmek amaciyla BK Ulusal Istatistik Ofisi degisik aylarda isletmeler iizerinde bir
anket calismasi1 yapmistir. Diisiisiin nedeninin coronaviriis oldugunu belirten isletmelerin oran1 Mayis
2021°de % 27.6 iken Temmuz 2021°de 42.5’e ¢ikmistir. Diisiisiin nedeni olarak Brexit’i gosterenlerin
orant ise 18.8’den 13.9’a diismiistiir (ONSyp, 2021).

Yeni evrak isleriyle ilgili ilk kafa karisiklig1 ve yeni kurallara uyum saglamadaki zorluklar veya
gecikmelere yakalanmamak igin ticareti gegici olarak askiya alan firmalarm varligi ihracatin
azalmasinda 6nemli bir etken olmustur. Bunun yaninda firmalarin Brexit 6ncesi AB’den ithalatlarim
artirarak stoklarini doldurmalar1 nedeniyle, ithalatta yavaslama yasanmistir. Almanya'nin BK’dan
ithalatinin, Ocak 2021°de, 2020'nin ayni ayima gore %56 diiserken, diinyanin geri kalanindan yapilan
ithalatinda %10'luk bir diisis meydana gelmesi, diisiislerde Brexit’in etkisini ortaya koymaktadir.
Ozellikle BK’nin tarim ve gida iiriinleri ve deniz iiriinleri ihracati, stoklama zorlugu nedeniyle ilk
giinlerde biiylik diisiisler yasamigtir. Ayrica AB’nin tigiincii lilkelerden bazi tarim iirlinlerinin ithalatini
yasaklayan mevzuati da, BK’dan AB’ye yapilan ihracatin diismesinde énemli rol oynamigtir (Marshall,
Jack ve Jones, 2021:4-5). Dolayisiyla Brexit’in etkisi her sektor i¢in ayni olmayacaktir. AB ile entegre
olmus ve AB ile ticaret yapan sektorlerde olumsuz etki daha fazla hissedilecektir.

Ancak Brexit yirirliige girdiginde Covid-19 nedeniyle zaten sinirlarin tam olarak agik
olmamasi ve dis ticaretin tam olarak yapilamamasi, Brexit nedeniyle ugranilacak ekonomik kaybin
boyutunun da tam olarak 6lgtilmesini geciktirmektedir. Clinkii dis ticarette yasanan diigiisiin Covid-19
kaynakli m1 yoksa Brexit kaynakli m1 oldugunu da 6lgmek zorlagsmustir. Bunun yaninda devam eden
seyahat kisitlamalari, AB’de is yapmakla birlikte hali hazirda evinden isleri takip eden mimar, avukat,
danisman gibi meslek sahiplerinin, hangi mevzuatla karsilasacaklar1 konusunda da sorunlarin
goriilmesine engel olmaktadir (Marshall, Jack ve Jones, 2021:13-14). Ancak AB'den ayrilmanin tam
etkisinin belirlenmesini geciktiren sadece Covid-19 degildir. Bir¢ok Brexit degisikligi heniiz ytirtrlige
girmemistir. Sinir kontroliindeki gecikme ve diizenleyici degisiklikler, uyum saglamakta zorlanan
isletmeler igin kafa karisikligina neden olabilmektedir. Dolayisiyla Brexit’in ekonomik etkisinin tam
olarak ancak 10 y1l sonra belirlenebilecegi diistiniilmektedir.

BK’nin AB OP’sinden ve GB’den ¢ikmasi, firmalarin artik AB ile ticaret yapmak i¢in 6nemli
yeni engellerle karsi karsiya kalmasi anlamina gelmektedir. Her ne kadar STA mal ticaretinde tarife ve
kotalarin getirilmesini engellemis olsa da, AB ile mal ticareti yapan firmalarin giimriik ve saglik
kontrolleri gibi yeni tarife dis1 engeller yaninda, bir takim karmagik kurallara uymak zorunda kalmalart
ticareti zorlastirmaktadir. Ayrica 1.246 sayfalik STA'nin yiiriirliige girmeden sadece bes giin 6nce
yayinlanmasi ve firmalarin bu mevzata hemen hakim olamamalar1 birgok isletmenin 1 Ocak 2021°e
hazirliksiz yakalanmasina ve siirecin daha da zorlagsmasina neden olmustur. Koronaviriisiin yikici etkisi,

firmalarin Brexit'e hazirlanma yeteneklerini daha da engellemistir. Firmalarin yeni kurallara uyum
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sagladik¢a bu sorunlarin ¢oziilecegi beklenmektedir. (Marshall, Jack ve Jones, 2021:2-3). Ancak bu
anlagsmanin firmalar ve yetkililer tarafindan okunmasi ve anlasilmas1 zaman alacaktir. Baz1 maddelerin
anlagilmasina kadar gececek zaman ise firmalarin yatirimlarini ertelemelerine neden olacaktir. Bu
siirede uluslararasi rekabet avantajinin kaybedilmesi riski de s6z konusudur. Kaybedilmis bu rekabet
avantajin1 tekrar kazanmak ise oldukc¢a zor olacaktir (National Institute of Economic and Social
Research [NIESR], 2021:3).

Aslinda Brexit’in olumsuz etkisinin en g¢ok ticaretin Oniinde artan engellerde yasanacagi,
BK’nin OP’den ve GB’den ayrilmast durumunda, ticaret problemlerinin meydana gelmesi
beklenmekteydi. Yeni siir kontrolleri ve giimriik formaliteleri gibi yeni kurallar nedeniyle 1 Ocak
2021'den itibaren ticarette ani kesinti olasiligr da bulundugu 6ngoriilmekteydi. Anlagmali bir Brexit
gerceklesse bile biirokratik belirsizliklerin ticareti olumsuz etkileyecegi tahmin edilmekteydi. Piyasalar
AB ve BK arasinda bir STA yapilacagin1 6ngorityordu ve is cevreleri kendilerini bekleyen
olumsuzluklarin farkindaydilar (Harari, 2020:5-12). Gergekten de ST A’nin yiiriirliige girmesiyle BK ile
AB arasindaki ticarette ¢carpici bir diisiis meydana gelmistir. BK'nin AB'ye ihracati Aralik 2020 ile Ocak
2021 arasinda % 40 diiserken, diinyanin geri kalanina yapilan ihracat biiylik olgiide degismeden
kalmistir. AB'den yapilan ithalat da ayn1 donemde % 29 diismiistiir (Marshall, Jack ve Jones, 2021:4).

Firma bazinda degerlendirildiginde ise 2021 yilinin ilk aylarinda BK’da AB ile ticaret yapan
firmalarin % 24 {iniin ihracati, % 33’{iniin de ithalati diigmiistiir. Diisiis oraninin kii¢iik firmalarda biiytik
firmalardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kiigiik firmalar daha biiyiik risk altinda
bulunmaktadir. BK imalat firmalar1 aym1 zamanda, AB piyasasinda rekabet {istiinliiklerini
kaybedeceklerini disiinmektedirler. Taraflar arasindaki ticaretin 2/3’ti ara mali ticareti oldugundan
dolay1, ara mallarinin maliyetlerin artmasi, firmalarin verimliligini diigiirecektir. Daha simdiden BK’da
firmalarin % 33’{i maliyet artislarindan etkilendiklerini belirtmektedirler. Bu da tiiketici fiyatlarinin
artisina neden olacaktir. Ayrica Brexit sonras1 Sterlin’in deger kaybetmesi ve ithal edilen ara mallarinin
fiyatinin yiikselmesi nedeniyle artan maliyetler, ¢calisanlarin ticretlerinde diisiise yol agmaya baslamistir
(Lyon ve Dhingra, 2021:8-9). Bu nedenle, BK firmalarinin AB pazarindaki iiriin portfoylerinde uzun
vadede degisiklikler yaparak, AB ile daha az iirlin ¢esidi ile ticaret yapacagi 6ngoriilmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle daha az verimli olan iiriinlerin ticaretinin duracagi beklenmektedir (Koecklin, 2021).

Brexit sonrast BK firmalarmin yasadigi en yaygin sorunlarin sinirdaki sorunlarla ilgili oldugu
goriilmektedir. Firmalarm % 37'si sinirda gecikmeler yasandigini, % 36's1 ek giimrik ve yonetim
maliyetleri oldugunu, % 22'si ise gimriikte diizenleyici kontrollerle ilgili sorun yasadiklarim
belirtmektedirler. Ayrica BK bazi iilkelerle ile heniiz STA imzalamamustir. Isletmelerin % 16's1, figiincii
taraf ilkelerle hala ticaret anlagsmalarinin yapilmamasi, tarife politikas ile ilgili belirsizlikler ve tarife
degisiklikleri nedeniyle ticaretlerinin olumsuz etkiledigini bildirmektedirler. Bu durumdan basta imalat
sekt6rii olmak tizere mal ticareti yapan sektorler hizmet sektoriine gore daha fazla etkilense de, hizmet
sektoriinde 6zellikle perakende ve dagitim sektorleri de olumsuzluk yasayan sektorler arasindadir (Lyon

ve Dhingra, 2021:10). Isletmeleri olumsuz etkileyen Brexit faktorleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo-6: Birlesik Krallik’ta Isletmeleri Olumsuz Etkileyen Brexit Faktorleri

Brexit Faktorii E“;')'::ﬁl” ('E/L;ma Sektor
imalat Uzmz_mllk ve _Diger
BT Hizmetleri Hizmetler
Ticaret Maliyetleri
AB’den BK’ya ithalat sorunlari 34 37 16 24
BK’dan AB’ye ihracat sorunlari 29 41 8 16
Maliyet/Fiyat etkisi sorunu 33 32 13 31
AB Ticaret Engelleri
Sinirlarda gecikmeler 37 47 11 10
Sinirlarda diizenleyici kontroller 22 26 4 21
Guimriik tarifelerindeki degisiklikler 16 17 5 14
Diizenleyici ticaret engelleri 13 15 4 13
Ilave giimriik ve/veya yonetim maliyetleri 36 49 10 18
Uriinlerin AB’de satis1 igin yeniden kaydi 8 11 1 3
insana Yonelik Engeller
Is seyahatleri igin getirilen ilave maliyet ve zorluk 14 15 10 17
Diger
Doviz kuru hareketliligi 9 7 9 14

Kaynak: Lyon ve Dhingra, 2021:11

Brexit’e bagli olarak dis ticaretin azalmas1 beklentilere uygun olarak GSYIH diisiisiine de yol
agmustir. BK’nin GSYIH’s1 pandeminin ilk aylarinda % 20 diigmiis, kurtarma paketlerine ragmen 2021
yil1 baglarinda da Covid-19 vakalarinin devam etmesi nedeniyle ekonomi olumsuz etkilenmeye devam
etmistir. Subat 2021°de Covid-19 etkisinin gériilme 6ncesine gére BK GSYIH’s1 % 7.8 diisiiktiir. (Lyon
ve Dhingra, 2021:2). GSYIH’nin artisina yonelik bir emare de goriilmemektedir.

Brexit riski nedeniyle, Irlandali firmalarin yatirim oranmnin % 3.9, istihdam artis oraninin ise
Brexit referandumundan bu yana her yil ortalama % 4.2 oraninda azalttigi tahmin edilmektedir. ABD
merkezli firmalarin ortalama yatirim ve istihdam oranlarindaki diisiisler sirasiyla % 0.4 ve % 1.2'dir.
(Hassan vd., 2020:4) Dolayisiyla AB mevzuatinin yatirim ve emegin degisimine getirdigi kolayliklarla
kiyaslandiginda, diger iilkelerdeki firmalarin BK’da yapilacak yatirimlara simdilik tereddiitle yaklagtigi
goriilmektedir. Ancak yapilacak STA’larin igerigi ve yatirim kolayliklar1 bu konuda belirleyici olacaktir.

Referandumdan sonra AB vatandaglarinin BK’ya gocii, referandumdan dnceye gore ¢ok daha
az artmustir (Bisciari, 2019:5). Nitekim BK’nin Brexit karar1 almasinda etken olan faktorlerden birinin
BK’nin AB’den aldig1 emek gdciinden duydugu memnuniyetsizlik oldugu goz oniine alindiginda, BK
ile AB arasindaki emek go¢iiniin daha da sinirlanacagi beklenebilir.

SONUC

Goriilecegi lizere AB tarihinde bir ilk yasanmis ve BK, referandumda halkin ¢ogunlugunun
istekleri dogrultusunda AB’den ayrilma demek olan Brexit karar1 almistir. Her ne kadar bu kararin
alinmasinda; AB’den BK’ya gelen ve halkin istemedigi bir gé¢ yasnmasi, AB mevzuatinin BK’nin
ticaretini kisitlamasi, BK’nin AB’ye 6dedigi aidatlarin yiiksekligi gibi faktorler konusulsa da, BK’nin
AB mevzuatina bagli olmak istememesi ve diger lilkelerle hem ticari, hem de siyasi iliskilerini
kendisinin diizenlemek istemesi, BK yetkililerinin ifadesiyle 6zgiirliigiinii kendi eline almak istemesinin

de 6nemli pay1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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BK’nin aldig1 Brexit kararini resmi olarak AB’ye bildirmesinden sonra, siirecin nasil isleyecegi
ve sonlanacagi ile ilgili olarak BK ve AB arasinda, dort yildan uzun siiren bir miizakere siireci
ylriitiilmistiir. Bu siiregte bilimsel ¢evreler Brexit’in dzellikle ekonomik sonuglarinin ne olacagina dair
arastirmalar ve tahminler yapmuslardir. Yapilan arastirmalar, ekonomik sonuglarin taraflar arasindaki
anlagsmanin sekline bagli olacagini ortaya koymustur. Bu kapsamda anlagsmanin sekli ile ilgili degisik
senaryolar ve bu senaryolarin tahmini sonuglari tartisilmistir. Bu senaryolar arasinda ekonomiyi en
olumsuz etkileyecek senaryonun, taraflar arasinda bir anlagmaya varilamamasi veya BK’nin AB’nin OP
ve GB’sinden tamamen kopacagi ve sert Brexit olarak adlandirilan bir anlasma olmas1 senaryosu oldugu
ongorilmustiir. Ancak yapilan tiim arastirmalar, daha yumusak bir Brexit senaryosu gergeklesse bile her
iki tarafin ekonomisinin de Brexit kararindan basta milli gelir olmak iizere ¢ok sayida ekonomik
gosterge agisindan olumsuz etkilenecegini ortaya koymustur. Ayrica yapilan arastirmalar BK’daki
olumsuz etkinin her durumda AB’den daha fazla olacagini tahmin etmistir.

Nihayetinde Brexit miizakereleri taraflar arasinda 24 Aralik 2020°de bir STA imzalanmasi ile
sonuglanmis, anlasma 01 Ocak 2021 yilinda yiiriirliige girmistir. Imzalanan anlagma ile BK, AB OP ve
GB’sinden tamamen ayrilmis ve AB mevzuatindan kopmustur. Anlagmanin, yiiriirlik tarihinden kisa
bir siire 6nce imzalanmis olmasi, anlagsmanin yeterince incelenemeden uygulanmasini gerektirmistir.
Anlagma, taraflar arasindaki mal ve hizmet ticaretine giimriik vergisi konulmasa da, biirokratik
islemlerin artis1 dolayli olarak ticari engellerin olusmasina neden olmustur. Nitekim bu durum,
anlagmanin yiiriirliige girmesiyle giimriiklerde asir1 yigilmalara ve ticaretin gecikmesine yol agmuistir.
2021 yilinin ilk aylarinda Covid-19 6ncesine kiyasla BK ve AB arasindaki ticarette onemli oranda diistis
meydana gelmistir. Oniimiizdeki yillarda ise eme§in ve sermayenin yer degistirmesindeki
kisitlamalarin, DYY’lerde de artan oranlarda diisiislere neden olmasi beklenmektedir. Tiim bunlarin
sonucu olarak da hem BK hem de AB’de GSYIH oranlarinin diismesi beklenmektedir.

Ancak Brexit’in ekonomik etkisini Covid-19’un etkisini yitirmesinden sonra ve uzun vadede

daha net sekilde gormek miimkiin olabilecektir.
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ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTSEL SESSIZLIK DUZEYINE ETKISi
UZERINE BiR ARASTIRMA
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(077

Orgiitlerin temel bileseni olarak ¢alisanlar, 6rgiitteki potansiyel sorunlar veya konular hakkinda konusmak veya sessiz
kalmak arasinda bir se¢im yapmakla karsi karsiyadir. Arastirmalar ¢alisanlarin genellikle orgiitteki potansiyel sorunlar veya
konular hakkindaki endise, fikir ve Onerilerini dile getirmekte isteksiz olduklarini géstermektedir. Bu sessizlik, orgiitsel
hedeflere ulasmak icin kritik faktorler olan degisim, yaraticilik, 6renme ve yeniligin ortaya ¢cikmasim engeller. Ote yandan,
isgorenlerin sessizliginin orgiitteki demokratik atmosferin varhigindan etkilenebilecegi vurgulanmaktadir. Bu perspektiften
aragtirmanin amaci orgiitsel demokrasinin orgiitsel sessizlik diizeyi lizerindeki etkisini Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde
¢alisan 351 personelden olugan bir 6rneklem iizerinde incelemektir. Arastirma kapsaminda rgiitsel demokrasi (katilim/elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik) ve orgiitsel sessizlik (sosyal amagh seslilik, savunmaci sessizlik ve savunmact
seslilik) arasindaki iliski alt boyutlar ¢er¢evesinde ele alinmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel demokrasinin katilim/elestiri
ve seffaflik boyutlarinin sosyal amagl seslilik {izerinde olumlu etkisi oldugu; katilim/elestiri, orgiitsel seffaflik ve hesap
verebilirlik boyutlarinin savunmaci sessizlik tizerinde olumsuz etkisinin oldugu; orgiitsel demokrasinin katilim/elestiri
boyutunun savunmaci seslilik iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DEMOCRACY ON THE LEVEL OF
ORGANIZATIONAL SILENCE
ABSTRACT

As being the main ingredient of organizations, employees face a choice about whether to speak up or remain silent
about potential problems or issues in organizations. Research shows that employees often are reluctant voice their concern,
ideas, and suggestions about potential problems or issues in the organization. That silence prevents emergence of change,
creativity, learning and innovation, which are critical factors to achieve the organizational goals. On the other hand, it is
emphasized that the silence of the employees can be affected by the presence of the democratic atmosphere in the organization.
From this perspective, the aim of the research is to the effect of organizational democracy on the level of organizational
silence/voice on a sample of 351 personnel working from Gaziantep Metropolitan Municipality. Within the scope of the
research, the relationship between organizational democracy (participative/criticism, transparency, justice, equality,
accountability) and organizational silence (prosocial voice, defensive silence and defensive voice) is discussed within the
framework of sub-dimensions. As a result of this research, it was determined that there was positive effects of
participation/criticism and transparency dimensions of organizational democracy on prosocial voice; that there were negative
effects of participation/criticism, transparency dimensions of organizational and accountability on defensive silence; that there

was negative effects of participation/criticism dimension of organizational democracy on defensive voice.
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GIRiS

Gilinlimiizde iggorenler, orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve rakipleri arasinda fark yaratabilmesi
icin 6nemli faktorler olan degisim, yaraticilik, 6grenme ve yenilik kaynagi olarak kabul edilmektedir
(Liu vd., 2009: 1647). Bu kaynagin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi rekabetin her gecen giin
daha da zorlastig1 glinliimiiz is diinyasinda orgiitler i¢in daha da 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin &rgiitiin is ve isleyisi ile ilgili iyilestirmeler hakkindaki fikir,
bilgi ve goriislerini saklama veya ifade etmeme motivasyonu olarak tanimlanabilir (Donaghey vd., 2011:
53). Orgiitsel sessizlik, iletisim problemlerini beraberinde getiren ve drgiitiin genel isleyisine zarar veren
tehlikeli bir olgudur (Bagheri vd., 2012: 50). Birgok bilim insan1 6rgiitiin siirekliligi agisindan hiyerarsik
yapida tabanindan gelen bilgi ve fikirlerin 6nemini vurgulamistir (Morrison ve Milliken, 2000: 707).
Foley ve Polanyi’ye (2006: 174) gore orgiitsel karar alma siirecine iggorenlerin katiliminin artirilmast,
Orgiitiin rekabetci kalmasmi saglayarak isyeri iiretkenligini ve yaraticiligini artirabilir. Katilimet
yonetim uygulamalar1 6rgiit iiyelerinin konusmasinin degerli ve giivenli oldugunu fark etmesini daha
olasi hale getirir (Lee vd., 2014: 40).

Orgiitlerin yetenekli isgorenleri ise almas1 degil, ayn1 zamanda elde tutmasi ve motive etmesi
gerekmektedir. Isgrenler igin seslilik firsatlar1 sunan &rgiitler biiyiik olasilikla calisma ortamu iizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir (Milliken vd., 2015: 2). Feldberg ve Glenn’e (1983: 48) gore orgiitsel
demokrasi, giiclin daha esit bir sekilde dagilmasina dayanan bir orgiit ¢alisma sistemidir. Demokratik
bir orgiitte, insanlar birbirleriyle daha fazla etkilesime girer, fikirlerini ifade eder ve orgiitiin sorunlari
hakkinda tartigirlar. Bu ¢alisanlarin karmasik orgiit siirecleri hakkinda giiglii bilgiler edinmelerine ve
karar vermek i¢in gerekli olan kapsamli ve uzun vadeli vizyonlar elde etmelerine yardimci olur ve
nihayetinde caligsanlarin yeteneklerini gelistirir (De Jong ve Van Witteloostuijn, 2004: 54; Weber vd.,
2009: 1128). Yazdani (2010: 54) demokratik ilkelerin oOrgiitlerde uygulanmasi sonucu iggdrenlerin
‘sesinin’ yiikselmesi, 6rgiitiin refahi ile ilgili kararlara daha fazla katilim nedeniyle bilgi ve becerilerinin
gelismesine olanak saglayacagini, islevsel olmayan davraniglarin azaltacagini ve orgiitiin verimliligini
ve performansini arttiracagini, alinan kararlarin uygulama oranlarini daha da artiracagini ve nihayetinde
daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik sagladigini belirtmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015: 44).

Yeni kamu ydnetimi igin yapilan gesitli girisimler, 6zel sektorle daha fazla ortak noktaya
sahiptir, hiikkiimet faaliyetlerini ticari ilkelere gore yliritiir, calisanlar1 gegici s6zlesmeye dayali olarak
ise alir, saglanan hizmetler i¢in piyasa iicretlerini empoze eder ve hizmet kullanicilarina vatandaslardan
cok miisteri olarak muamele eder. Son yillarda kamu sektdriinde yasanan degisim siireci, sadece genel
olarak siradan vatandaglarin sosyoekonomik kosullarimi sekillendirmekle kalmaz, ayni zamanda
orgiitsel demokrasi agisindan da kritik ¢ikarimlara sahiptir (Haque, 2000: 238). Bu ¢ercevede ¢alismanin

amac1 Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi personelinin orgiitsel demokrasi algisinin orgiitsel sessizlik
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iizerindeki etkisini incelemektir. Caligmanin ilk bdliimiinde orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sessizlik
kavramlar1 ve Orglitsel demokrasi ile drgiitsel sessizlik arasindaki iligkiye yer verilmistir. Daha sonra
orgiitsel sessizlik tizerinde etkili oldugu varsayilan orglitsel demokrasi algisina yonelik anket
uygulamasi ve aragtirmanin yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Elde edilen bulgular iizerinden
orgiitsel demokrasinin orgiitsel sessizligi veya sesliligi nasil etkiledigi ortaya konulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Orgiitsel Demokrasi

Demokrasi, halkin egemenligine dayanan bir yonetim bigimidir. Yunanca kokenli “demos”
(halk) ve “kratos” (iktidar, yonetim) s6zciiklerinden olusan “demokratia” kelimesinden gelen demokrasi
kavrami (De Jong ve Van Witteloostuijn, 2004: 55), en genel anlamiyla “halkin kendi kendini
yonetmesi” olarak ifade edilir (Bakan vd., 2017a: 117). Demokrasi, insanlarin hem bireylerin hem de
gruplarin eylemlerini tesvik etmek igin Orgiitlenme ve yonetisim siireclerine katilmasi anlamina gelir
(Harrison ve Freeman, 2004: 49; Powley vd., 2004: 68).

Demokratiklesme veya demokrasi egemenligin gercek sahibi yasal diizenlemeler ve normlar ile
yonetim erkine katilan ydneten ve yonetilenlerin iradesi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir
(Cheney, 1998: 37; Weber vd., 2008: 175; Gegkil vd., 2016: 820; Bozkurt, 2012: 17). Modern
toplumlarda, sosyal medeniyetin ve ilerlemenin bir sembolii olarak kabul edilen demokrasinin (Han ve
Dong, 2006: 1) orgiitsel diizeyde uygulamasi diisiincesine dayanan (Vredenburgh ve Brender, 1993:
102; Yazgani, 2010: 54; Gegkil, 2013: 13) orgiitsel demokrasi, 1970’lerden itibaren orgiitsel davranis
literatiiriinde oldukca dikkat ceken bir konudur (Verdorfer vd., 2012: 430). Orgiitsel demokrasi
kavramimin evrensel bir tanimi bulunmamaktadir (Hardy ve Adnett, 2006: 1022). Orgiitsel demokrasi
ile ilgili literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:

Cheney vd. (1998: 39), orgiitsel demokrasiyi isle ilgili faaliyetlerin formiile edilmesinde,
uygulanmasinda ve degistirilmesinde miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida ilgili kisi ve grubun dahil etmesi
ve temsil edilmesi i¢in tasarlanan ilke ve uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Poole, Lansbury ve
Wailes’mn (2001: 491) ifadesiyle orgiitsel demokrasi, orgilitsel kararlar etkileme firsati veren yapilar ve
kurumsal mekanizmalardir. Hatcher’a (2006: 77) gore oOrgiitsel demokrasi calisanlarin kendilerini
etkileyen kararlar ve konularda s6z sahibi olmalari ve tiim hiyerarsik diizeylerdeki iggoérenlerin
giiclendirilmesi veya onemli Orgiitsel kararlarda kontrol sahibi olmalaridir. Clarke ve Butcher (2006:
317), orgiitsel demokratiklesmeyi artan bireysel 6zerklik ihtiyaci ve bireylerin kendi kendilerini
yansitmalarina saglayan diisiinme, yargilama, segme ve eyleme gecme siire¢lerinin mesrulastirilmasi
olarak tanimlamuistir.

Cosan ve Giilova’a (2014: 234) gore orgiitsel demokrasi, orgiitlerin ekonomik deger tiretmek
icin yapi, iglev, politika ve prosediirler olusturulurken calisan katilimina, kolektif mantiga olan inanca,
bireysel hak, dzgiirliik, saygi ve esitlige dayanan degerler sistemidir. Ote yandan orgiitsel demokrasi,
yapisal olarak desteklenen calisanlarin stratejik, taktiksel veya operasyonel karar alma siireclerine

katilimlarimin bigimleri olarak ifade edilebilir (Weber vd., 2008: 175). Orgiitsel demokrasi, drgiitsel
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kontroliin dagilimim ifade eder ve orgiit yonetiminin yapisal bigimleri ve orgiitsel iiyelerin bireysel
saygiligini 6nemli 6l¢iide etkileyen yonetim siiregleri ile ilgilidir (Vredenburgh ve Brender, 1993: 102).

Sadykova ve Tutar’in (2014: 3) ifadesiyle orgiitsel demokrasi, orgiitiin sosyal sorumlulugunu,
orgiit i¢ine yayan ve Orgiitiin gérev tanimini genisleten bir yaklasimdir. Harrison ve Freeman (2004: 50),
bir orgiitte daha fazla sayida bireyin orgiitsel kararlar1 etkileyebilme giiciinii saglayan her eylemin,
yapinin veya siirecin is ortaminda Orgilitsel demokrasiye dogru Onemli bir adim olarak
degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Butcher ve Clarke’in (2002: 36) ifadesiyle demokratik yapidaki
orgiitler asagidaki gibi tanimlanabilir;

v" Daha genis yelpazedeki orgiitsel kararlar igin alt seviyedeki ¢aliganlara gii¢ ve sorumluluk
biiyiik dl¢iide devri ve daha ¢ok kendi kendini organize olan birimlerin olusturulmast,

v Giice dayali, gesitli i¢ ve dis ¢ikarlarin 6rgiit yapisindan ziyade basarili iliskiler kurmanin bir
yolu olarak kabul edilmesi ve

v’ Bireysel katki, bilgi ve liderlige dayali orgiitsel faaliyetlerin ¢aliganlarca psikolojik olarak
yiiksek diizeyde sahiplenilmesidir.

Orgiitsel demokrasi uygulamalar1 birtakim unsurlar1 barindirmaktadir (Cankaya, 2018: 407). Bu
caligma kapsaminda Gegkil (2013) tarafindan yapilan ¢alismaya dayanilarak orgiitsel demokrasi katilim,
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik olmak iizere alt1 temel boyutta incelenmistir.

Katilim, calisanlarin karar alma siireglerinin i¢inde olmasi ve diislincelerini rahatga ifade
edebilmesidir (Bakan vd., 2017b: 1033). Orgiit ile ilgili kararlara yiiksek katilim, kararlarin daha ¢abuk
ve dogru olmasim saglar (Stohl ve Cheney, 2001: 352). Katilim, kati hiyerarsik orgiitlerde
demokratiklesme ve her diizeyde calisanlarin, 6zellikle katilma hedeflerin olusturulmasi siireci
olusturmak icin kullanildiginda kendi kaderleri iizerinde bir kontrol unsuru haline gelmektedir. Kendi
kaderlerini kontrol etme duygusu, calisanlara alternatif hedefler liretmenin yolunu agar ve statiikoya
bagliligi azaltir (Pollay vd., 1976: 144; Bozkurt, 2012: 21).

Elegstiri, politika ve prosediirlerin, eylem ve siireclerin ilgili her diizeyde c¢alisan tarafindan
degerlendirilerek, goriislerini (dogru veya yanlig/olumlu veya olumsuz) rahatgca ifade edebilmeleri
seklinde agiklanmaktadir (Gegkil ve Tikici, 2015: 46). Kesen’e (2015: 552) gore elestirmelerine imkan
saglanan calisanlar, kendilerini daha bir sekilde rahat ifade edebilir ve aym1 zamanda yaptiklari
elestirilerin dikkate alindigini gordiiklerinde orgiitsel eksikliklerin giderilmesi igin daha ¢ok c¢aba sarf
edebilirler.

Seffaflik, orgit icinde fikir birligi, tartisma ve yapilan is ve siiregler ile alinan kararlarin ve
bunlardan etkilenen taraflarin tiim yonleriyle Ogrenilebilmesi ve takip edilebilmesidir (Gegkil ve
Kogyigit, 2017b: 334). Orgiitlerde yonetimin demokratiklesmesi agisindan oldukga 6nemli bir kavram
olan seffaflik, drgiitiin gelecekteki hedefleri hakkinda bilgi paylasma derecesini ifade eder (Bruhn, 2018:
2). Seffaflik, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde olup bitenlerden haberdar olmalari, yapilanlar1 denetlemeleri veya
yanlislardan hesap sormalar1 gibi demokratik, temiz ve diirlist bir yonetim sistemini temsil eder

(Cankaya, 2018: 408).
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Adalet, insan haklarina saygi gosterme, herkesi esit tutma, hakkini verme seklinde tanimlanir
(Ozgmar vd., 2015: 152). Orgiitsel diizeyde adalet, calisanlara yetki verilmesi, gérev dagilimu terfi, iicret
ve odiil sistemleri gibi faktorlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir (igerli, 2010: 69).
Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin orgiitlerine kars1 duyduklar saygiyr artirmaktadir (Bakan vd., 2017a:
119). Orgiit iiyelerinin adalet algilar1 kisisel doyumlar1 (Isik, 2017: 1663) ve orgiitsel bagliliklari
iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015: 48).

Esitlik, 1rk, din, dil, cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin tarafsiz ve adil bir sekilde tiim bireylerin
ayn1 hak ve avantajlara sahip olmasini ifade eder (Isik, 2017: 1663). Esitlik, genellikle adalet ilkesi ile
karistirllmaktadir. Fakat adil olan her zaman esit olmadig1 gibi esit olan da her zaman adil olmadig1 bir
gercektir (Gegkil, 2013: 3). Orgiitsel diizeyde yiiksek esitlik algis1 ile ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik ve is tatmini yasanacagi ve ayni zamanda kararlara katilimin yiiksek diizeyde olacagi
ifade edilmektedir (Cankaya, 2018: 408).

Hesap verebilirlik, bir kimsenin eylemlerinden dolay1 hukuksal, yonetsel, idari ve politik olarak
sorumlu olma yiikiimliiliigii seklinde ifade edilebilir (Burke vd., 2007: 619). Orgiitsel diizeyde hesap
verilebilirlik, orgiitle ilgili konularda hesap sorma ve hesap verme ile ilgilidir (Bakan vd., 2017b: 1033).
Hesap verebilirlik, 6nemli bir etik uygulama olarak bilgi verilen bireylerin ilk izlenim algilarini etkiler.
Hesap verebilirlik, gliven duygusu, 6z elestiri ve katilimcr yonetimi besler ve potansiyel giigliikler
kargisinda da ¢6ziim segenekleri gelistirmek igin tesvik eder (Gegkil ve Tikici, 2015: 49).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel ortamda insanlarin ne zaman ve neden sessiz kalmay1 veya ne zaman ve neden sesini
duyurmay tercih ettikleri cevaplamasi kolay olmayan bir sorudur (Morrison ve Milliken, 2003: 1353;
Morrison, 2014: 174). Sessizlik, ilk defa 1970 yilinda Albert Hirschman tarafindan ¢ikis (exit), ses
(voice) ve bagllik (loyalty) olarak ele almigtir. Bu iktisat teorisine dayanan (Hoffmann, 2006: 2314;
Donaghey vd., 2011: 53; Cheng vd., 2014: 131) calisma ile Hirschman sessizligi, tatminsizlige kars1
(Ugar, 2016: 315) pasif ancak, yapici bir tepki olarak baglilikla es anlamli kullanmistir (Cakic1 2007:
149; Pinder ve Harlos 2001: 336). Hirschman miisterilerin bir {iriin veya hizmetin mevcut durumundan
memnun kalmadiklarinda, mevcut tedarik¢ilerini terk edebileceklerini (¢ikis), endiselerini dile
getirebileceklerini (ses) veya bir sorun ¢oziimiine katkida bulunarak destek saglayabileceklerini
(baglhilik) gostermeye calismistir (Bogosian, 2012: 26). Daha net bir ifadeyle Hirschman bazi
misterilerin 1980’lerde sessizlik ve ses adalet teorisinin merceginden incelenmistir. Bu donemde
orgiitsel ortamlarda adalet ve ses mekanizmalar1 ana odak noktasi olmustur. Ozellikle kurumsal
skandallarin ve etik ihlallerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, muhbirlik (whistle blowing) uygulamalar1 gibi
ses ile ilgili konulara bilimsel olarak odaklanilmistir. 1990°1arda arastirmacilar ses mekanizmalarina
odaklanmaya devam ettiler. Orgiitsel sessizlik, 2000°li yillarda Elizabeth Wolfe Morrison ve Frances J.
Milliken’in ses ve sessizlik arasinda ayrim yaptig1 kavramsal ¢aligmayla literatiire girmistir (Bogosian,

2012: 26; Bagheri vd., 2012: 48; Ozgmar vd., 2015: 152). Izleyen yillarda popiiler bir konu haline gelen
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orgiitsel sessizlik ve ses (6rnegin, Pinder ve Harlos, 2001; Bowen ve Blackmon’a 2003; Milliken vd.,
2003; Van Dyne vd., 2003) ile ilgili yapilan arastirmalarda farkli tanimlar ortaya konulmustur.

Morrison ve Milliken (2000: 707) orgiitsel sessizligi, “isgorenlerin Orgiitiin iyilesmesi ve
gelismesine yonelik isi veya isleri ile ilgili fikir bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi” olarak
tanimlamistir. Arastirmacilar, isgorenlerin orgiit i¢indeki potansiyel sorunlar hakkindaki gercegi
bildigini, ancak bu gercegi listlerine sdylemeye cesaret edemediklerini savunmustur. Bu husus genelde
kolektif diizeyde orgiitsel sessizlik olarak kabul edilir (Morrison ve Milliken, 2000: 706).

Sessizligi orgiitsel oldugu kadar bireysel diizeyde bir fenomen olarak benimseyen (Kulualp ve
Cakmak, 2016: 125) Pinder ve Harlos (2001: 334), orgiitsel sessizligi adaletsizlik ve adaletsizlige tepki
olarak “bireyin, orgiitsel kosullar1 degistirme veya diizeltme yetenegine sahip oldugu algilanan kisilere
(tstlerine) yonelik davramigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri ile ilgili gergek
diistincelerini herhangi bir sekilde ifade etmekten kaginmasi” olarak tanimlamistir. Bu tanima gore (1)
kosullar1 degistirme arzusu yansitmayan veya (2) bu kosullar iyilestirme yetenegine sahip olarak
algilanan kisilere yonelik olmayan herhangi bir iletisim sessizligi bozma girisimi degildir.

Bowen ve Blackmon’a (2003: 1394) gore orgiitsel seslilik, “Orgiitsel eylemleri etkilemek igin
insanlarmn goriislerini goniillii bir sekilde ifade etmesi” olarak tanimlanir. Orgiitsel degisimin giiglii bir
kaynagi olarak kabul edilen orgiitsel seslilik, istege baglidir ve isgorenler genellikle konusma konusunda
isteksizdir. Bu nedenle, orgiit iiyeleri genellikle fikirlerini, diislincelerini ve endiselerini &zgiir ve
diiriistce konusup konugmayacaklar1 konusunda karar vermek zorundadir. Ses en yapici eylemdir ve
isgorenlerin i¢inde yer aldiklar1 6rgiitiin yapisi ve isleyisine iligskin protesto, muhalefet, elestiri yapmak
yerine, olumlu davraniglar sergileyerek gelistirme, iyilestirme ve diizeltme amaciyla verdikleri bir
tepkidir (Zengin, 2019: 314). Orgiitsel sessizlik, insanlar orgiitsel sdylemlere ozgiirce katkida
bulunamadiginda ortaya ¢ikar. Sikayetci olarak goriilme, saygiy1 ve giliveni kaybetme, iliskilere zarar
verme, kovulma ve terfi etmeme gibi endiselerin yani sira agikga konusmanin fayda saglamayacagi
inanci ve diger tiyeler tarafindan desteklenip desteklenmeyecegi ile ilgili algisi isgorenin sessizlik tercihi
etkileyen faktorler kabul edilmektedir (Cakici, 2008: 118).

Orgiitsel sessizligin ve ses’in kars1 kutup olmaktan ziyade kavramsal olarak farkli iki ayr1 yapi
oldugunu savunan Van Dyne, Ang ve Botero’ya (2003: 1359) gore isgorenler genellikle orgiitlin is
ve/veya isleyisiyle ilgili baz1 konularda yapici nitelikte diisiince, endise ve/veya fikirlere sahiptir. Bu
isgorenler, bazen seslilik davranisi sergiler ve bilgi, fikir ve goriislerini ifade ederler ve bazen de
sessizlik davranigi sergiler ve bilgi, fikir ve goriislerini saklarlar. Bu iki davranig birbirine zit iki kutup
goriinebilir, ¢linkii sessizlik, orgiitte onemli konular ve sorunlar sorun hakkinda bilgi veya faydali veya
alakali olabilecek farkli bir bakis agisina sahip oldugunda konugsmama anlamina gelirken, seslilik 6rgiitte
onemli konular ve sorunlar hakkinda konusma veya goniillii iyilestirme odakli iletisim tarzina isaret
eder. Bu nedenle, ses orgiitte uygun bir eylemde bulunabilecek kisilere iyilestirme veya degisim saglama
niyetiyle fikir, bilgi, goriislerin veya endiselerin ifadesi edilmesi tanimlanabilirken, sessizlik énemli

girdilerin alikonulmasini veya normal is siireci igerisinde bir iggérenin aklindaki seyi paylasmamasi
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olarak tanimlanabilir. Geleneksel olarak sessizlik (Morrison, 2014: 174; Milliken vd., 2015: 14) pasif
davranis seklinde kavramsallastirilabilir, ancak sessizlik gercekte pasif davranisi temsil etmez (Fletcher
ve Watson, 2007: 157; Alparslan ve Kayalar, 2012: 137), yani sessizlik sadece sesin zitt1 olan bir
konugma eksikligi degildir, ¢iinkii konusmamak, iletmek icin anlamli hi¢bir seyin olmamasi gibi bircok
nedenden dolay ortaya ¢ikabilir (Bagheri vd., 2012: 49; Morrison, 2014: 174). Bu durumda Pinder ve
Harlos’un (2001) 6nerdigi gibi sessizlik aktif, bilingli, kasitl ve maksatl olabilir (Cakici, 2007: 149).

Sessizlik kisinin kendi i¢cinde var olan bilgi, duygu ve niyetler gibi ¢ok farkli giidiileri igeren bir
iletisim tarzidir. Bu giidiilere bagli olarak (Pinder ve Harlos, 2001: 334; Ozdemir ve Ugur, 2013: 260;
Tiiliibas ve Celep 2014: 281) sessizlik, birden fazla nedeni olan yorumlanmasi zor bir davranis olarak
kabul edilir (Milliken ve Morrison, 2003: 1565). Sessizligi karmasik ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallagtiran Van Dyne, Ang ve Botero (2003: 1360-1362) teorik bir ¢ergevede savunmaci
(defensive), kabullenici (acquiescent) ve sosyal amagli (prosocial) sessizlik veya seslilik olmak iizere
isgorenler i¢in alt1 iletisim tiirli ortaya koymuslardir. Bu arastirma kapsaminda Van Dyne, Ang ve Botero
(2003) yaptiklar1 ¢alismalara dayanilarak savunmaci sessizlik, savunmaci seslilik ve sosyal amagl
seslilik olmak lizere ii¢ iletisim tiirli incelenmistir.

Savunmaci (defensive) sessizlik, isgorenlerin kendini koruma amaciyla korkuya dayali olarak
orgiitsel konularla ilgili fikir, bilgi ve goriislerini saklamas1 olarak tanimlanabilir. Savunmaci sessizlik,
kendini dis tehditlerden korumay1 amaclayan kasith ve proaktif bir davranistir (Van Dyne vd., 2003:
1367). Orgiit iginde mevcut durumu degistirmeye yonelik alternatiflerin farkindaligini ve diisiinmesini
icerir, ardindan su an i¢in en iyi kigisel strateji olarak herhangi bir konu, sorun ya da durum ile ilgili
fikir, bilgi ve goriisleri saklamak iizere sessiz kalmak i¢in bilingli bir karar verilir (Kulualp ve Cakmak,
2016: 125; Kahya, 2018: 957). Savunmact sessizlik, tecriibe edilen olaylardan kaynaklanan icsel
baskilar veya orgiitsel kosullardan etkilenen digsal baskilar sonucu ortaya ¢ikan (Kilig, 2018: 74) kendini
koruma i¢giidiisii, aktif bir kaginma ve savunma amach bir tepkidir (Cop, 2015: 95).

Savunmaci (defensive) seslilik, isgorenlerin kendini koruma amaciyla korkuya dayali olarak
isle ilgili fikir bilgi ve goriislerini agiklamasi olarak tanimlanabilir. Savunmaci seslilik, isgdrenlerin
suistimale ugradiklarinda ya da adaletsizlik durumunda elestiri ve sikayetlerini cevap olarak aciga
¢ikarmalaridir (Van Dyne vd., 2003:1372; Zengin, 2019: 316). Savunmaci seslilik, kisinin bir tiir kendini
koruma giidiisi ile konusma egiliminde olmasi, ben merkezcil olmasidir (Tayfun ve Catir, 2013: 118),
yani kisi kendini korumaya odaklhidir (Durak, 2013: 119). Isgorenler cesitli savunma iletisimleri
kullanarak daha az sahsi sorumluluk alma, sonug¢larm dis etkenlerden kaynaklandigina dayandirma
yollar1 bulmaktadirlar (Ozginar vd., 2015: 159).

Sosyal amach (prosocial) seslilik, isgorenlerin isle ilgili fikir, bilgi ve disiincelerini is birligi
motivasyonuna bagli olarak ifade etmesi olarak tanimlanabilir. Sosyal amagl seslilik, kasitl, proaktif
ve digerlerini korumaya yoneliktir (Van Dyne vd., 2003: 1371). Bu tiir sessizlik, orgiit tarafindan
zorlanmayan, istege bagl bir davranis seklidir (Durak, 2013: 119). Ozellikle elestirmekten daha ¢ok

gelistirme niyetinde olan isgorenlerin ortaya koydugu orgiit faaliyetlerini destekleyici bir davranig tiiri
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olarak kabul edilir (Oz¢mar vd., 2015: 159). Sosyal amach seslilik, bir grup veya orgiit i¢inde diger
kisilerin de faydalanmasi i¢in sorunlara iliskin ¢6zliim yollarin1 gosteren alternatif yaratici ¢dziimleri ve
degisim icin fikirleri iceren proaktif ifadeleri yansitmaktadir ve ayni zamanda oryantasyon igin is
birligini gosterir (Tayfun ve Catir, 2013: 118).

3.3. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligki

Orgiitler, yogun rekabet, yiiksek miisteri beklentileri ve giderek yayginlasan kalite calismalari
gibi nedenlerden dolay1r cevrenin getirdigi zorluklara cevap veren, fikirlerini, diisiincelerini ve
endiselerini 6zgiir ve diiriistce ifade eden, ¢calisma ortamindaki sorunlara duyarly, bilgi ve deneyimlerini
paylagmaktan korkmayan isgérenlere daha fazla ihtiya¢ duymaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005: 441;
Nikolaou vd., 2006: 666).

Gelismis ve demokratik iilkelerde modern orgiitler genellikle isgdrenlerin Grgiitiin amag ve
islevleri ile ilgili goriiglerini, 6nerilerini ve endiselerini demokratik bir sekilde ifade etmeleri i¢in tesvik
eder. Ne yazik ki farkli nedenlerden dolay birgok isgéren sessiz kalmayi tercih etmektedir (Pekersen
vd., 2016: 302; Chou ve Chang, 2017: 1). Esas itibariyla sessizlik, ciddiyetle ele alinmasi gereken bir
verimsiz calisma ortamina isaret etmektedir (Cakici, 2007: 146). Orgiitsel sessizligin olmadig1 bir yerde
hem isgorenlerin hem de yoneticilerin yiiksek motivasyon ve yiiksek performansa sahip oldugu
belirtilmektedir. Orgiitsel sessizligin nasil kirilacag: ve isgdrenlerin sesliligini tesvik etmek icin dzgiir
bir iklimin nasil saglanacag1 yoneticilerin karsilastig1 biiyiik zorluklardan biridir (Liu vd., 2009: 1649;
Beheshtifar vd., 2012: 276).

Orgiit yonetimi agisindan demokrasi kavramu, drgiitii biitiin olarak etkileyen 6rgiit iginde yer
alan tiim iiyeler tarafindan kararlarin birlikte alinmasi ve tiim taraflarin karar alma mekanizmasinda esit
haklara sahip olmasi idealini temsil eder (Cosan ve Giilova, 2014: 233). Shojoie, Matin ve Barani (2011:
1732) ifadesiyle orgiitsel sessizlik, tiim ekonomik girdilerin ve c¢abalarin bosa gitmesine neden olan
verimsiz bir oOrgiitsel silirectir. Arastirmalar, yapisal ve sosyal mekanizmalarin isgorenlerin Orgiitii
ilgilendiren konular hakkinda endiselerini soylemeleri i¢cin tesvik edebilecegini gostermektedir.
Ozellikle geri bildirim ve karar verme siirelerine resmi olarak katilan ve katilime1 ve daha agik bir 6rgiit
iklimde ¢alisan iggérenlerin bilgi, fikir ve goriislerini paylagma olasiliklar1 daha yiiksektir (Huang vd.,
2005: 460). Bircok caligmada, katilimci yonetim ve oOrgiitsel demokrasi kavramlari siklikla birbirinin
yerine kullanilmistir (Holtzhausen, 2002: 31). Sadykova ve Tutar’in (2014: 2) ifadesiyle kurumsal
iradenin birlikte kullanilmas1 anlamina gelen orgiitsel demokrasi, katilime1 yonetimi ve gii¢lendirilmis
isgorenleri gerektiren yonetimsel bir yaklagimidir. Yazdani’ye (2010: 56) gore orgiitsel demokrasinin
temel ilkeleri,

v Katilimi1 miimkiin kilan yénetim uygulamalari,
v lIsgdrenlerin seslerini duyulabilmesi seklinde zetlenebilir.

Bir orgiitte konusulmayan ancak baskin ideolojinin (1) isgérenlerin kendi ¢ikarlan ile
ilgilendigi, (2) yonetimin en iyisini bildigi ve (3) anlagmazliklarin kotii oldugu durumlarda, yonetim

yukart dogru bilgi akisin1 kolaylastirmayan veya caydiran yapilar ve politikalar olusturacaktir. Bu
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inanglarin hdkim oldugu orgiitlerin iki ortak yapisal oOzelligi, karar vermenin yiiksek diizeyde
merkezilestirilmesi ve resmi yukar1 dogru geri bildirim mekanizmalarinin olmamasidir (Bagheri vd.,
2012: 54). Morrison ve Milliken (2000: 708) belirli 6rgiitsel yapilarin ve politikalarin bir organizasyonda
yukar1 dogru bilgi akisini engelleyebilecegini ve bir sessizlik ortamina neden olacagini iddia etmektedir.
Bu yoniiyle kolektif diizeyde bir fenomen olan sessizlik i¢in ‘ham madde’ olusturan iki temel 6rgiitsel
faktorler;

v' Orgiitsel yapilar ve politikalar,

v Yonetimsel uygulamalar ve davraniglar olarak kabul edilir.

Orgiitsel sessizlik, isyerindeki gii¢ yapilarmin islevi ile yakindan baglantili olabilir. Bu yapisal
ozellikler ve yonetimsel uygulamalar, iggorenlerin seslerinin ne 6l¢iide duyurdugu veya cesaretini
kirdigr konusunda sosyal olarak yapilandirilmis ipuglari sunarak, isgdrenlerin is ortamini nasil
anlamlandirdiklarim etkileyebilir. Orgiitler yukar1 dogru resmi geribildirim mekanizmalarinimn olmadig
bir merkezi karar alma yapisini benimsediginde ve isgorenler kendi orgiitleri hakkinda goriislerini,
endiselerini ve muhalif goriislerini yonetime agiklayabilecekleri resmi bir mekanizma veya kanaldan
yoksun oldugunda, isgdrenler goriislerinin hos kargilanmayacagi seklindeki ortak inang olusturabilir ve
bdylece orgiit tiyelerinin ¢ogu sessiz kalmayi tercih edecektir (Huang vd., 2005: 462).

Orgiit iginde karar verme sorumlulugunun her kademeye yayilmasinin saglanmasi, seffaf bir
bilgi paylasim ortami ve saglikli ve iki yonlii iletisimin yan1 sira giivene dayali seffaf bir is ortaminin
olusturulmasi insan odakli demokratik yonetim anlayigimin temel unsurlar1 olarak kabul edilmektedir
(Atag ve Kdse, 2017: 118; Naldoken ve Limoncu, 2019: 16). Bir bagka ifadeyle orgiitsel demokrasinin
ortak tanimlar esitlik, karar verme ve is birligi gibi 6zellikleri igerir (Safari vd., 2018: 7). Bu kapsamda
seffaflik temelinde iyi yonetim ve denetimle, menfaatlerin ideal noktada uyumlastiran 6rgiitsel adalet
(Isik, 2017: 1663) algisinin isgorenlerin sessizligi veya sesliligi iizerinde etkisi karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim y&netim uygulamalar1 ve adalet kavrami arasinda karsilikli bir iliski oldugu asikardir. Ozgmnar,
Demirel ve Ozbezek’e (2015: 166) gore katilimei, paylasimet, yonlendirici ve isgdren odakli yénetim
uygulamalarinin orgiitsel adalet algisim etkileyecektir. Orgiitsel kaynaklarin dagitiminda negatif
ayrimcilik, ilke ve kurallarin uygulanmasi, adam kayirmacilik veya keyfi davranislar, yoneticilerin
isgorenle iletisim ve iliskilerinde taraf tutmasi gibi uygulamalar isgorenlerin sessizlik veya seslilik
tercihlerini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sessizlik veya seslilik, isgorenlerin olumsuz ve olumlu sonuglari analiz ederek riskleri ve
firsatlar1 dengelemeleri gereken bir karar siirecidir (Ekrot vd., 2015: 2). Demokrasi, bireyin sdz sahibi
olmasini, fikirlerini ifade edebilmesini ve daha genis kurumsal baglamda “fark yaratma” potansiyeline
sahip olmasimi saglayarak isyerine basit katilimi genisletir. Orgiitlerde demokratik uygulamalarin
sessizlik/seslilik tizerine etkisinin oldugu yapilan bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Park ve Keil,
2009: 902; Lee vd., 2014: 31). Ornegin, Boroff ve Lewin (1997: 50) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu

alinan kararlarin ve uygulamalarin adil olmadigini algilayan isgorenlerin sadakatleri ile hem sessizlik
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hem de isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore isyerinde haksiz muamele goren sadik isgorenler, sessizlik icinde aci cekerek tepki vermektedir.

Huang, Vliert ve Vegt (2005: 459) tarafindan orgiitsel sessizlik ve katilim arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapmis arastirma sonucuna elde edilen bulgular, karar alma siireclerine dahil edilen
calisanlarin daha katilimci olduklar1 ve 6rgiit ikliminde diisiince ve fikirlerini daha ¢ok paylagmaya
bagladiklarin1 gostermektedir. Cakici (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucu isgorenlerin sessiz
kalmay1 tercih etme nedenlerinin basinda yonetsel ve orgiitsel nedenler oldugunu tespit edilmistir.
Orgiitlerde daha dinamik iletisim aglarinin gelistirilmesi ve orgiit iiyeler tarafindan paylasilan bir
“biiyiik resim” duygusu olabilir (Cheney vd., 1988: 60). Park ve Keil (2009: 911) yaptiklari arastirmada
merkezi karar verme siireglerinin varlig1 ve iistlere kars1 geri bildirim mekanizmalarindan yoksun olmast
gibi orgiitsel yapilar/politikalar ve yonetim uygulamalarinin yukar1 dogru iletisimi engelleyen sessizlik
iklimini tegvik ettigini ortaya koymustur. Buna gore yukar yonlii iletisim ve katilimer bir 6rgiit ikliminin
bulunmamasi iggoren sessizliginde 6nemli bir rol oynamaktadir.

S6zen, Yeloglu ve Ates (2009: 395) tarafindan yapilan bir ¢caligsma sonuglaria gore orgiitlerde
isgorenlerin algiladiklari esitsizlikler karsisinda sessiz kalmayi tercih ettikleri ve hatta toplumsal
normlari zorlayan ve etik olmayan durumlar olmasina ragmen isgdrenlerin tepki gostermek yerine sessiz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Karacaoglu ve Cingdz (2009: 698) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina
gore Orgiitte ast ile iist arasindaki iligkilerin samimi olmamasi, yoneticilerin astlarina karsi gelistirdikleri
davranis tarzi ve iistlerle kurulan zayif iliskiler iggdrenlerin sessiz kalmasina neden olmaktadir. Dahasi
Orgiitte alman kararlarin ve uygulamalarin adil olmadigini algilamasi durumunda isgdrenler sessiz
kalmay1 tercih etmektedir.

Sarikaya (2013: 121) isgorenlerin karar verme siireglerine katiliminin orgiitsel sessizligi negatif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Buradan hareketle isgorenler verilen kararlarda s6z sahibi oldukga,
orgiitii ve calisma arkadaslarini diisiinerek is birligi icinde orgiitsel konu veya sorunla ilgili bilgi, fikir
ve diisiincelerini paylastiklar1 gézlemlenebilir. Wang ve Hsieh (2013: 798), aragsal iklimin iggérenlerin
kisisel c¢ikarlara yonelik endiselerini giiclendirdigini ve bunun da kabullenici sessizligi tesvik ettigini
bulmuslardir. Lee, Diefendorff, Kim ve Bian (2014: 38), katilimc1 6rgiit ikliminin daha az savunmact
ve kabullenici seslilikle iligkili oldugunu, ancak katilimci iklimin sosyal amagcli seslilikle 6nemli 6lciide
iligkili olmadigin tespit etmislerdir.

Pinder ve Harlos (2001: 348) kisileraras1 adaletin isgorenlerin sessizligini azaltabilecegini
belirtmislerdir. Ozgiar, Demirel ve Ozbezek (2015: 167) tarafindan yapilan galismada isgorenlerin
orgiitsel adalet algilan ile savunmact sessizlik ve sosyal amagli seslilik arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Zahed (2015: 752) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel adalet ile
orgiitsel sessizlik arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dedahanov, Lee ve Rhee (2016:
1259) tarafindan yapilan arastirma sonugclari elde edilen bulgular, isgérenin sesliligini cezalandiran
orgiitsel politikalarin iggérenlerin sessizligini tegvik ettigini gostermistir. Senol ve Aktag (2017: 843)

tarafindan yakin zamanda yapilan gerceklestirilen arastirmada ise Orgiitsel demokrasinin katilim-
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elestiri-seffaflik, esitlik ve adalet bilesenlerinin orgiitsel sessizligin iligkisel sessizlik bileseni lizerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Karadag ve Gegkil (2020: 2056) akademisyenler
iizerinde yiirtittiikleri bir calismada, orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel demokrasi arasinda negatif yonlii ve
anlamli iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Teorik olarak, drgiitler her zaman isgdrenlerin seslerini karar verme siirecine entegre etmeyi
secebilir ve iggorenlerin giiclendirilmesiyle birlikte gelen olumlu yansimalardan faydalanabilirler. Fakat
uygulamada, isgorenlerin seslerini giiclendiren mekanizmalarin kurumsallastirmasi zordur. Bunun bir
nedeni, iyi niyetli yoneticilerin bile istemeden orgiitiin hiyerarsik yapisini gii¢lendirecek ve calisanlarin
konusmasini engelleyecek sekilde hareket edebilmesidir (Milliken vd., 2015: 29). Bu ¢alismanin temel
amac1 Orglitsel demokrasinin Orgiitsel sessizlik diizeyi lizerindeki etkisini incelemektir. Caligmada,
orgiitsel demokrasi (katilhim/elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik) ve orgiitsel sessizlik
(sosyal amagli seslilik, savunmaci sessizlik ve savunmaci seslilik) arasindaki iliski ele alinmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢aligmakta olan 351 katilimcidan online
anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir.

Hi@pye): Orgiitsel demokrasi algisiin katilim/elestiri boyutunun orgiitsel sessizligin tiim
boyutlari {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha@ywye): Orgiitsel demokrasi algisinin seffaflik boyutunun orgiitsel sessizligin tiim boyutlari
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs@)c): Orgiitsel demokrasi algisinin adalet boyutunun drgiitsel sessizligin tiim boyutlari
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Ha@o)c): Orgiitsel demokrasi algisinin esitlik boyutunun drgiitsel sessizligin tiim boyutlari
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs (b)) Orgiitsel demokrasi algisinin hesap verilebilirlik boyutunun drgiitsel sessizligin tiim
boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin kapsamint Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin tiim personeli olusturmaktadir.
Tim arastirmalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi simirhiliklart vardir. Belirli sayida caligana
ulasilmasi ve 6zellikle de ¢alismanin yalnizca il merkezi ile sinirh tutulmasi bu arastirmanin en énemli
kisit1 olarak degerlendirilebilir. Ayrica anket yontemi disinda diger veri toplama yodntemlerinden
faydalanilmamig olmasi arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi personeli lizerinde yiiriitilmiistiir. Bu ¢alismanin
amac1 dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin goniilliiliik esasina dayali ve kolayda
orneklem yontemiyle ulagilabilen katilimeilardan veri toplanmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

2020 Mali Y1l Performans Raporlarina gére memur kadrosunda 2690 kisi ve siirekli is¢i kadrosunda
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827 kisi olmak iizere toplam 3517 personeli bulunmaktadir. Buna gore arastirma érmekleminin %95
giiven araliginda ve %35 hata pay1 ile 347 kisi ile siirli olmasimin yeterli oldugu belirlenmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50; Altunisik vd., 2004, 125). Arastirmaya Gaziantep Biiyliksehir
Belediyesi’nin 351 personel katilmistir. Katilimcilar cinsiyet sorusu i¢in verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde 248’inin (%70,7) erkek, 103 tiniin (%29,3) kadin oldugu; katilimcilar yas sorusu
icin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde 35’inin (%10,0) 18-25 yas araliginda, 103’iiniin (%29,3)
26-30 yas araliginda, 130’unun (%37,0) 31-35 yas araliginda, 72’inin (%20,5) 36-40 yas araliginda ve
11°inin (%3,1) 41 yas ve iizeri oldugu; katilimcilar kurumda calisma siiresi i¢in verdikleri cevap
degerlendirildiginde 47’sinin (%13.,4) 1-3 yil aras1, 177’smin (%50,4) 4-7 y1l aras1, 109’unun (%31,1)
8-11 yil aras1 ve 18’inin (%35,1) 12 yil ve iizeri ayn1 kurumda calistiklary; katilimcilar egitim diizeyi
sorusu i¢in verdikleri cevap degerlendirildiginde 136’sinin (%38,7) lise, 40’ min (%]11,4) yiiksekokul,
165’inin (%40,7) fakiilte ve 10’unun (%2,8) yiiksek lisans ve lizeri mezunu oldugu; katilimcilar medeni
durum sorusu i¢in verdikleri cevaplar degerlendirildiginde 209’ unun (%59,5) evli ve 142’sinin (%40,5)
bekar oldugu tespit edilmistir.

2.4. Arastirmada Veri Toplama Yéntemi ve Kullamlan Olgekler

Arastirma kapsaminda verilerinin toplamak icin Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 06/07/2020 tarih ve 11 numarali toplantisinda 20 numarali Karar ile etik kurul
onayr alindiktan sonra Covid-19 izolasyonu nedeniyle 3 boliimden olusan online anket formu
hazirlanmistir. Anket formunun birinci boliimiinde katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit
etmek icin 5 adet soruya yer verilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilarin orgiitsel
sessizlik/seslilik ~diizeyini belirlemek icin Ozginar, Demirel ve Ozbezek (2015) tarafindan
Westerman’nin  (2008) ¢alismasindan uyarlayarak kullandiklar1 “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
kullanilmustir. Orgiitsel sessizlik 8lgegi sosyal amagh seslilik, savunmaci sessizlik ve savunmac seslilik
olmak iizere 3 alt boyut ve 23 sorudan olusmaktadir. Anket formunun iigiincii boliimde ise katilimcilarin
orgiitsel demokrasi diizeylerini belirlemek icin Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Demokrasi Olgegi” kullamilmistir. Orgiitsel demokrasi 6lgegi katilim/elestiri, seffaflik, adalet, esitlik
ve hesap verebilirlik olmak {izere 5 alt boyut ve 28 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Demokrasi Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” istatistiksel
analiz i¢in “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde 1 ile 5 arasinda degisen 5°li
Likert tipi bir 6l¢ekle dl¢iilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi i¢in Excel ve
SSPS 22. 0 programlart kullanilmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi test
etmek i¢in faktor analizi ve glivenirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach a katsayisina bakilmigtir. Daha sonra
hipotezleri test etmek i¢in korelasyon, ¢oklu (multiple) dogrusal regresyon analizlerine yer verilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Ol¢egin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Aragtirmada kullanilan “Orgiitsel Demokrasi Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ile ilgili

giivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Olceklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

.. .. . » = = =
Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Sessizlik ’§° = S s c % g |o E
Olgekleri ile ilgili Faktorler 5 B a >X | €3 i > | 221 =%
sz &8 | S S | 28 |C§5 xR
N n QO O < (@)
— Faktor 1: Katilim ve Elestiri 8 16,985 | 25,899 | ,971
4
% Faktor 2: Seffaflik 5 2,007 | 17,095 | ,940
= 84,283 977 ,947
8 Faktor 3: Adalet 5 1,667 16,188 | ,945
g Faktor 4: Esitlik 6 1,174 15,496 | ,946
g0
=5 Faktor 5: Hesap verilebilirlik 3 ,923 9,604 ,970
Faktor 1: Sosyal Amaglt 9 11,663 | 28,788 | ,951
2 X Seslilik 70,460 ,661 ,918
‘5505 Faktor 2: Savunmaci Sessizlik 9 2,532 25,906 | ,939
=8
© 0 Faktor 3: Savunmaci Seslilik 5 2,010 15,766 | ,878

Tablo 1°de gorildiigh tizere orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sessizlik dlgeklerinin glivenirlilik

ve gecerlilik analizleri sonuglarina yer verilmistir. Orgiitsel demokrasi dlgeginin 5 alt boyutu ile

%84,283 toplam varyans a¢iklandig1 ve Orgiitsel sessizlik dlgeginin 3 alt boyutu ile %70,460 toplam

varyans agiklandig1 belirlenmistir. Orgiitsel demokrasi 6lgegi icin Cronbach o katsayisinin 0,977 ve

orgiitsel sessizlik/seslilik 6l¢egi i¢in Cronbach o katsayisinin 0,661 oldugu tespit edilmistir. Cronbach

o, katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda bir deger almasi yaygin bir sekilde kabul edilmektedir (Liu vd.,
2005: 295).

Tablo 2°de arastirmada kullanilan “Orgiitsel Demokrasi Olge

=199

517 ve

Olcekleri ile ilgili ortalama, standard sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.
Tablo 2: Ol¢eklere iliskin Ortalama, Standard Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

“Orgiitsel Sessizlik Olgegi”

Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Sessizlik © = »
Olgeklerine ile ilgili Faktorler % e~ g = =
z | 25 | & £
= s & = s
o) ) o R
= Faktor 1: Katilim ve Elestiri 351 3,76 1,00 -1,02 -,110
<
_g Faktor 2: Seffaflik 351 3,44 ,929 -,493 -,208
e
] Faktor 3: Adalet 351 3,14 ,946 -,488 -,178
.~§ Faktor 4: Esitlik 351 3,62 939 757 | -161
i)
:5 Faktor 5: Hesap verilebilirlik 351 3,72 1,12 -1,03 ,238
Faktor 1: Sosyal Amaglt Seslilik 351 4,01 ,823 -1,49 1,40
$ X
%g Faktor 2: Savunmact Sessizlik 351 2,69 ,816 ,916 -,095
— (7]
© & Faktor 3: Savunmaci Seslilik 351 2,59 ,930 , 763 -,470
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Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilar Orglitsel demokrasi dlgegine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,76+1,00 ile 3,14+,946 arasinda degisirken, orgiitsel sessizlik 6lgegine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 4,014,823 ile 2,59+,930 arasinda degismektedir. Ote yandan, carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 sinirlar1 i¢inde oldugu ve verilerin normal dagilimi sagladigi tespit edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 133).

Tablo 3’te arastirma hipotezlerini test etmeden once orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sessizlik
degiskenleri arasindaki iliskilerin derecesini ve yoniinii gormek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari
verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Demokrasi Algsi ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki fliskiye Yonelik

Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Sosyal Amagh Savunmaci Savunmaci
Seslilik Sessizlik Seslilik =

Katilhim ve Elestiri r STT** -, 473** -,306** =

D 000 000 1000 3
Seffaflik r ,510** -,432** -,226** Ez

p ,000 ,000 ,000 i
Adalet r ABT** -,346** -,278** S

p ,000 ,000 ,000 f:
Esitlik r ATT** -,348** -,273** g

p ,000 ,000 ,000 =
Hesap Verilebilirlik r A31** -, 432%* - 272** S)

p ,000 ,000 ,000
Genel Olarak r -, 170%*
Orgiitsel Demokrasi p 001

**p<0.01

Tablo 3’deki korelasyon analizi sonuclart degerlendirildiginde orgiitsel demokrasinin
katilim/elestiri boyutu ile sosyal amagli seslilik (,577*%*) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, savunmaci
sessizlik (-,473**) ile orta diizeyde negatif yonlii ve savunmaci seslilik (-,306**) ile orta diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutu ile sosyal amagli
seslilik (,510%*) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, savunmac sessizlik (-,432**) ile orta diizeyde
negatif yonlii ve savunmaci seslilik (-,226**) ile diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligski oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel demokrasinin adalet boyutu ile sosyal amagli seslilik (,487**) arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii, savunmaci sessizlik (-,346**) ile orta diizeyde negatif yonlii ve savunmact
seslilik (-,278**) ile diisiik diizeyde negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
demokrasinin esitlik boyutu ile sosyal amagli seslilik (,477**) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii,
savunmaci sessizlik (-,348**) ile orta diizeyde negatif yonlii ve savunmaci seslilik (-,273**) ile diisiik
diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik
boyutu ile sosyal amach seslilik (,431**) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, savunmaci sessizlik (-

,432%%) ile orta diizeyde negatif yonlii ve savunmaci seslilik (-,272*%*) ile diisiik diizeyde negatif yonlii
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anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Genel olarak orgiitsel demokrasi ile genel olarak orgiitsel sessizlik
(-,170**) arasinda ise diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 4’te arastirma kapsaminda ortaya konulan Hiy, 2(a), 3(2), 4(a), 5 (2) hipotezlerini test etmek i¢in
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi

Model 1
Bagimh Bagimsiz Degisken Anova Model Ozeti Etkiler
Degisken F Sig. F R R? B t Sig.
Hi@ Katilim ve Elestiri 39,816 | ,000 ,605 ,366 ,393 5,566 ,000***
T 5 =| He Seffaflik ,170 2,475 ,014*
2 27| Hig | Adalet 133 | 1,860 | 064
N < | Hya Esitlik ,054 731 ,465
Hs() Hesap verilebilirlik -088 | -1,235 ,218

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 4’te goriildigi lizere ANOVA testi sonucu regresyon modelinin anlamli (F: 39,816;
p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore “katilim/elestiri” (B = ,393; p<,001) ve
“seffaflik” (B = ,170; p<,05) boyutlarinin “sosyal amacl seslilik” boyutu iizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu; “adalet” (B =,133; p>,05), “esitlik” (B = ,054; p>,05) ve
“hesap verebilirlik” (B = -,088; p>,05) boyutlarinin ise “sosyal amacli seslilik” boyutu {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Elde edilen bu regresyon modeli ile
orgiitsel demokrasinin katilim/elestiri ve seffaflik boyutlarinin sosyal amach sesliligin %36,6’sin1
acikladigr (R? = 366) tespit edilmistir. Sonug olarak, Hi), H2(a), hipotezleri kabul edilirken, Ha), na) Ve
Hs(s) hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5’te arastirma kapsaminda ortaya konulan Hyw), 2), 3(b), 4(b), 5 (o) hipotezlerini test etmek icin
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi

Model 2
Bagimh Bagimsiz Degisken Anova Model Ozeti Etkiler
Degisken F Sig. F R R? B t Sig.

Hiw | Katilim ve Elestiri 24,291 | ,000 ,510 ,260 | -,323 -4,232 ,000***

How) | Seffaflik -,168 -2,262 ,024*

Hsp) | Adalet ,058 ,7152 ,453

Savunmaci
Sessizlik

Hab) Esitlik ,097 1,226 ,221

Hs) Hesap verilebilirlik -,206 -2,670 ,008**
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 5’te gorildigi tizere ANOVA testi sonucu regresyon modelinin anlamli (F: 24,291;
p<0,001) oldugu tespit edilmistir Analiz sonucuna gore “katilim/elestiri” (p =-,323; p<,001), “seffaflik”
(B =-,168; p<,05), ve “hesap verebilirlik” (B =-,206; p<,01) boyutlarinin “savunmaci sessizlik” boyutu
iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu; “adalet” (f = ,058; p>,05) ve
“esitlik” (B = ,097; p> ,05) boyutlarinin ise “savunmaci sessizlik” boyutu {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir. Elde edilen bu regresyon modeli ile 6rgiitsel demokrasinin

katilim/elestiri, seffaflik ve hesap verilebilirlik boyutlarinin savunmaci sessizligin %26’sin1 agikladigi
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(R? = ,260) tespit edilmistir. Sonug olarak, Hi), Ha), ve 1), hipotezleri kabul edilirken, Hspy ve Hag)
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6’da arastirma kapsaminda ortaya konulan Ha), 2(c), 3(0), 4(c), 5 (¢) hipotezlerini test etmek icin
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6: Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Uzerine Etkisi

Model 3
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Anova Model Ozeti Etkiler
F Sig. F R R? B t Sig.
5 Hi Katilim ve Elestiri 8,361 | ,000 |,329 | ,108 | -,202 -2,416 | ,016*
E = Hz(o) Seffaflik ,067 ,818 414
2 ?__, Hs( Adalet -,116 -1,369 172
Zon Ha Esitlik -,034 -,385 ,700
- Hso) Hesap verilebilirlik -073 | -856 | ,392

Tablo 6’da goriildiigii tizere ANOVA testi sonucu regresyon modelinin anlamli (F: 8,361;
p<0,001) oldugu sdylenebilir. Analiz sonucuna gore “katilim/elestiri” (B =-,202, p<,05) boyutunun
“savunmaci seslilik” boyutu iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisini oldugu;
“seffaflik” (B =,067, p>,05) “adalet” (p = -,116, p>,05), “esitlik” (B =-,034, p>,05) ve “hesap
verebilirlik” (f = -,073, p>,05) boyutlarinin ise “savunmaci seslilik” boyutu lizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Elde edilen bu regresyon modeli ile 6rgiitsel demokrasinin
katilim/elestiri boyutunun savunmaci sesliligin %10,8’ini acikladig1 (R? = ,108) tespit edilmistir. Sonug
olarak, H1(c), hipotezi kabul edilirken, Ha(c), Ha(), Ha) ve Hs(c) hipotezleri reddedilmistir.

SONUC

Isyerinde demokratiklesme, isyerinde karar alma mekanizmalarina kolektif katilimcilar olarak
isgorenleri giiglendirmek i¢in gii¢ dagitiminin degistirildigi bir siirectir. Bu siire¢ daha 6nce diglanmig
isgorenlerin kararlarda mesru bir sekilde seslerini duyurduklar1 katilimcilara doniistiiren yapilarin
kuruldugunu ifade eder (Feldberg ve Glenn, 1983: 48). Esasen kiiresellesen ekonomi ¢aginda, isyerinin
demokratiklesmesi her zamankinden daha avantajlidir. Isgorenlerin sessizligi, orgiitlerde hata
diizeltmesini engeller ve isgorenler arasinda memnuniyetsizlik ve strese neden olur (Dedahanov vd.,
2016: 1260). Bir baska ifadeyle, sessizligin hiikiim siirdiigii orgiitlerde, isgérenlerin yorumlarina,
tutumlarina ve sonrasinda sorunlarina hi¢ dikkat etmedigi i¢in isgorenler goriislerini ifade etmekten
kacinirlar ve genellikle sorunlar1 ¢dzmeye calismazlar. Bu nedenle isgoren sessizlik davraniglarini
azaltmak oldukg¢a 6nemlidir.

Bu caligmada Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi personelinin orgiitsel demokrasi algilariin
orgiitsel sessizlik diizeylerine etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle oOrgiitsel
demokrasinin katilim/elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik boyutlarinin &rgiitsel
sessizligin sosyal amacl seslilik, savunmaci sessizlik ve savunmaci seslilik boyutlari tizerine etkisinin
olup olmadigi ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda ortaya konulan hipotezleri test etmek igin
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucu orgiitsel demokrasinin (6rnegin, adalet, esitlik) tiimii 6nemli

etkiler gostermese de, test edilen regresyon modellerinde orgiitsel demokrasinin katilim/elestiri ve
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seffaflik boyutlarinin rgiitsel sessizligin sosyal amacl seslilik boyutu iizerinde pozitif yonlii etkisinin
oldugu; orgiitsel demokrasinin katilim/elestiri, seffaflik ve hesap verebilirlik boyutlarinin 6rgiitsel
sessizligin savunmaci sessizlik boyutu iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu; orgiitsel demokrasinin
katilim/elestiri boyutunun orgiitsel sessizligin savunmaci seslilik boyutu iizerinde ise negatif etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, drgiitlerde demokratik uygulamalarin sessizligin iizerine etkisinin
oldugu gosteren bir¢ok calismanin (Broof ve Lewin, 1997; Huang vd., 2005; Park ve Keil, 2009;
Sarikaya, 2013; Lee vd., 2014; Karadag ve Gegkil, 2020) sonuglarint dogrulamaktadir. Bununla birlikte,
arastirmada dikkat ¢ceken sonug, drgiitsel demokrasinin esitlik ve adalet boyutlarinin 6rgiitsel sessizligin
hicbir boyutu tizerinde etkili olmamasidir.

Aragtirmada elde edilen bulgularda agikca gorildiigli iizere oOrgiitsel demokrasinin
katilim/elestiri boyutunun orgiitsel sessizligin sosyal amagh seslilik boyutu iizerinde pozitif yonli,
orgiitsel sessizligin savunmaci sessizlik ve savunmaci seslilik boyutlartyla negatif yonlii etkisinin
oldugunu tespit edilmistir. Orgiitlerde demokrasinin en goriiniir ve baskin degiskenlerinden biri olarak
(Holtzhausen, 2002: 33) katilim, karmasik konusma ve sessizligin mikro siireglerini icerir. Orgiit iiyeleri
konusma yoluyla, orgiitsel politikalar ve prosediirler hakkinda anlayis gelistirmenin yani sira hem
kurumsal hem de kisisel rol kimlikleri olusturur ve genellikle oyunun kurallarimi &grenir. Orgiit iiyeleri,
sessizlik yoluyla, kurumsal meselelerin yani sira zor veya rahatsiz edici kisisel konularla ilgili endiseleri
bastirir (Beheshtifar vd., 2012: 281). Katilime1 6rgiit iklimi, isgdrenlerin sosyal amach fikirlerini ve
diislincelerini ifade etmede daha rahat hissetmelerine ve kendini koruyan (savunmaci sessizlik)
sessizlige veya sadece kisisel ¢ikarlarin1 korumak (savunmaci seslilik) icin seslerini ifade etmeye daha
az ihtiya¢ duymalarina izin verecektir (Lee vd., 2014: 40). Bu calismada elde edilen bulgular, iggérenler
ve st diizey yoneticiler arasinda yeterli iletisim oldugunda ve isgorenler goriislerini rahatca ifade
edebildiklerinde veya karar alma siireclerine dahil olduklarinda isgérenlerin daha katilime1 olduklar: ve
orgiit ikliminde diistince ve fikirlerini daha c¢ok paylagmaya basladiklari, isle ilgili konulardaki
endiselerini ve anlagsmazliklarini saklama olasiliklar1 daha az oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki bulgulara paralel bir sekilde orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun orgiitsel
sessizligin sosyal amach seslilik boyutu iizerinde pozitif yonlii, drgiitsel sessizlik/sesliginin savunmaci
sessizlik boyutu iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Isyerinde demokratiklesme,
isgorenlerin politikalar1 formiile etmek ve kararlara katilmak i¢in gereken bilgi, fikir ve goriislere toplu
erisime (Feldberg ve Glenn, 1983: 48) seffaf bir sekilde sahip olmasini gerektirir. Bu ¢aligmada elde
edilen bulgular, isgorenler ve st diizey yoneticiler arasinda seffaf bir bilgi paylasimi, saglikli ve iki
yonli iletisimi ve glivene dayali seffaf bir is ortaminin sosyal amagli sesliligin artmasi ve savunmaci
sessizligin azalmasiyla aciklanabilir. Bu bakis agisiyla orgiitlerde giivene dayali seffaf bir ig ortami
olmadigi takdirde, isgorenler gordiikleri sorunlarla konusmayacaktir ve bu durum da siirekli bir sessizlik
dongiisiine yol agabilir.

Elde edilen diger 6nemli bir sonug, orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun orgiitsel

sessizligin savunmaci sessizlik boyutu iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu
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bulgular, 6rgiit misyonu ve degerlerine bagli kalma sorumlulugu tagiyan yoneticilerin is ve iglemler ile

ilgili aciklamalar yaptiklarinda isgdrenlerin savunmaci sessizligi asgari diizeye indirmeyi tercih

edeceklerini gostermektedir. Bagka bir deyisle, kurallar ve yasalar ile denetimi vurgulayan bir ¢alisma
ortam gelistirmek, isgorenleri isle ilgili fikirler, bilgiler ve sorunlar hakkinda konusmaya tesvik etmek
i¢in etkili olabilir.

Bu c¢alismanin bulgularina dayanarak, orgiitsel sessizlige son vermek isteyen yoneticilerin
oncelikle is yerinde demokratik uygulamalara vurgu yapmalar1 gerekir. Ust diizey yoneticiler ve amirler,
isgorenlerin goriislerini ifade etme konusunda kendilerini glivende hissedecekleri ve fikirlerini ve
onerilerini sunmaya tesvik eden demokratik bir is ortami olusturmalidir. Isgérenler, yoneticilerinin ve
en Onemlisi amirlerinin ger¢egi duymakla ilgilenmedikleri algilarlarsa muhtemelen sessiz kalmay1
sececeklerdir. Bu nedenle, iist diizey yoneticiler ve amirler, isgorenleri igin psikolojik olarak bir
giivenlik ag1 olusturacak tutumlar gelistirmeli ve davranislarda bulunmalidir. Seslilik davranigini tesvik
etmenin bir bagka yolu da iletisim firsatlarinin saglamasi ve bilgi, kaygi ve/veya fikirlerin aktarilmasi
veya aligverisi igin resmi sistemlerin olusturmasidir.
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TURKIYE’DE PARLAMENTODA KADININ (EKSiK) TEMSILI: MILLETVEKILI
GENEL SECIMLERI OZELINDE DEMOGRAFIK BiR INCELEME

Zeynep SAHIN? i
oz

Siyasi partilerin temel hedefi toplumun biitiin kesimlerini yakalamaya g¢alismak suretiyle oy oranini artirmak
oldugundan kendilerine en ¢ok katk1 saglayacak adaylar1 segmeye ¢abalamaktadirlar. Boylece partilerce kabul géren adaylarin
nitelikleri daha da ehemmiyet kazanmaktadir. Bu durum genelde partilerce aday gosterilen gruplarin 6zel olarak da kadinin
temsilinde aday gosterilen kesimden se¢imi kazananlarin genel bir portresinin ortaya konulmasi baglaminda dnemli ipuglart
vermektedir. Ayrica tiim kesimden ne kadarinin parlamentoda temsil edebildigi sorusunun yaniti 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada kadin temsilinin %10’un istiinde oldugu son dort genel segim (12 Haziran 2011, 7 Haziran/ 1 Kasim
2015, 24 Haziran 2018) ele alinmak suretiyle, “se¢cime katilma” ve “secimi kazanma” kistaslart 6zelinde partiler diizeyinde
kadin, erkek temsilinin ortaya ¢ikartilmasina odaklanilmaktadir. Tiirkiye’deki hem “erkek egemen parlamentonun yapisinin”
hem de demografik verilerden yararlanilmak suretiyle “kadin temsili baglaminda aday gésterilmis olan kesimden segilmislerin
genel bir portresinin” dort genel se¢im sonuglari 6zelinde incelenmesi amaglanmistir. Ayrica kadin adaylar i¢inde segilmiglerin
“yas, yasal medeni durum, egitim” olmak iizere demografik kriterler baglaminda dagilim genelde ve partiler dlgeginde
karsilastirilmali olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz yonteminin kullanildigi ¢aligmada, inceleme kapsamina alinan dort
genel secime ait aday listeleri, sonuclar1 ve demografik bilgiler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan ilin edilen
verilerden yararlanilmak suretiyle sunulmustur.

Caligmanin sonucunda 2011 %14,36, Haziran 2015 %17,82 ve Kasim 2015 %14,73, 2018 %17,33 kadin temsili say1
ve oranlariyla “erkek egemen parlamentonun giiniimiizde de varligini devam ettirdigi” tespit edilmistir. Aday gosterilen
kesimden sec¢ilen kadin temsilcilerin genel portresi, “belli bir egitim diizeyi, yas olgunlugu ve aile kurumu iginde yer alis”
seklinde siyasal alana yansidigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Temsil, Kadin Temsili, Milletvekili Genel Secimleri, Tiirkiye.

WOMEN'S (INSUFFICIENT) REPRESENTATION OF WOMEN IN THE PARLIAMENT IN
TURKEY: A DEMOGRAPHIC EXAMINATION SPECIAL OF THE GENERAL ELECTIONS OF THE
PARLIAMENTARY
ABSTRACT

Since the main purpose of political parties is increase their vote share by trying to catch up with all segment of the
society, they try to choose the candidates who will contribute the most to them. Thus, the qualifications of the candidates
accepted by parties become even more important. In this case, it gives important clues in the context of revealing a general
portrait of the groups nominated by the parties, especially the women who were nominated in the representation of women. In
addition, the answer to the question of how much the entire segment is represented in the parliament is also important.

This study deals with the last four general elections (12 June 2011, 7 June / 1 November 2015, 24 June 2018) in
which women's representation is above 10%, in terms of "participating in the elections™ and "winning the elections". It is aimed
to evaluate both the "male-dominated parliamentary structure" and "a general portrait of those elected from the candidate group
in the context of female representation” in terms of the results of the four general elections in Turkey. In addition, the

distribution of the elected female candidates in terms of demographic criteria such as "age, legal marital status, education" was
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analyzed in general and comparatively at the scale of the parties. In the study, in which the descriptive analysis method was
used, the candidate lists, results and demographic information of the four general elections included in the study were presented
by using the data announced by TURKSTAT.

As a result of the study, it has been determined that the male-dominated parliament continues to exist at the present
time, with 14.36% female representation in 2011, 17.82% in June 2015, and 14.73% in November 2015, 17.33% in 2018. It
has been observed that the general portrait of the female representatives selected from the nominated segment is reflected in
the political field as "a certain level of education, age maturity and being in the family institution".

Keywords: Political Representation, Women's Representation, Parliamentary General Elections, Turkey.

GIRiS

Demokratik sistemde yonetenlerin almis oldugu karalarinin mesrulugu, s6z konusu kararlardan
etkilenen yonetilenler tarafindan segilmis ve onlarm tercihlerini bilyiik 6l¢iide karsiliyor olmasini
gerektirmektedir. Toplumu olusturan erkek, kadin, yasli, geng vb. bireylere segme ve segilme hakkinin
taninmasi bu siiregte dnemli bir esik olsa da yeterli oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Onemli
olan siyasi karar organlari igerisinde toplumu olusturan bireylerin temsilinin eksiksiz ve dengeli sekilde
saglanmis olmasidir. Bu agidan kadinlarin siyasal alanda temsili demokratik sistemin isleyisi agisindan
onemlidir.

Ulkemizde kadimlarin siyasal alanda goriiniirliigii cumhuriyetin ilan1 sonras1 donemde yapilan
yasal diizenlemelerle miimkiin olabilmistir. S6z konusu siiregte kadinlar bu alanda var olabilmek igin
zorlu miicadeleler vermistir. Donemin ilk siyasal partisi olan Cumhuriyet Halk Firkasi’ndan once parti
kurma yoniinde caba sarf edilmesi bunun agik bir delilidir. Se¢me ve segilme hakkina sahip
olunmadigindan parti kurulmasina izin verilmemesi ise kadinin siyasal alana katilimi ve temsili
acisindan onemli bir handikabini olusturmustur. S6z konusu hakkin kendilerine verilmesini bizatihi
Gazi Mustafa Kemal’den talep etmeleri, kadinlarin siyasal alanda var olma miicadelelerinin anlamli bir
ornegini teskil etmistir. Ilk olarak yerel siyasette bu hak, kademeli bir sekilde elde edilmistir. 1930°da
belediye secimlerine katilma ve temsil; 1933’te ihtiyar heyetine katilma ve muhtar olma hakki
taninmistir. Segme ve secilme hakkina ise 7 Aralik 1934 tarihinde kavusulmustur. 8 Subat 1935 tarihinde
yapilan se¢imde bu alanda varliklarini gosterme imkanini ilk kez elde etmislerdir. Siireg i¢inde siyasal
haklarin elde edilisi, ¢esitli kurum ve politikalar ile desteklenmis olmasina ragmen eksik kadin temsili
parlamentoda derinden hissedilmeye devam etmektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de kadinlarin siyasal
alanda temsil orani diinya ve bolge ortalamasinin ¢ok gerisindedirler. Gerek ulusal gerekse yerel
diizeyde temsil ag¢isindan son yillarda gorece bir artig goriilse de halihazirda gelinen nokta, Tiirk kadinin
s0z konusu alanda eksik temsilini gozler dniine sermekte, eril siyasal alan varligini siirdiirmeye devam
etmektedir.

Bu baglamda calismada oOncelikle siyasal temsilin kavramsal gercevesi olusturulmustur.
Sonrasinda tarihsel perspektiften kadinlarin siyasal hak miicadelesi ve katildiklar1 se¢imlerdeki temsil
say1 ve oranlari incelenmistir. Diinyada kadinlarin segme ve seg¢ilme hakkini elde edisleri ile son veriler

1s181nda diinya meclislerindeki say1 ve oranlar1 bdlgeler 6zelinde detayli irdelenmistir. En son kisimda
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betimsel analiz yontemi kullanilmak suretiyle Tiirkiye’de kadinlarin parlamentodaki (eksik) temsili,
hem son dort genel genel se¢im hem demografik analizlerin yapilmasi itibariyle irdelenmistir. Boylece
parlamentonun “erkek egemen yapisi” ve “kadin temsili baglaminda aday gosterilmis olan kesimden
secilmis olanlarin genel bir portresinin® tespiti igin son dort genel segim (12 Haziran 2011, 7 Haziran/
1 Kasim 2015, 24 Haziran 2018) esas alinmak suretiyle “eksik kadin temsili” ortaya g¢ikarilmaya
calisilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE: SiYASAL TEMSIL

Temsil kavraminin ilk kez ne zaman kullandig1 bilinmemekle birlikte Dahl (1993: 35) temsilin,
Orta Cag’da monarsik ve aristokratik bir kurum seklinde gelistigini belirtmistir. Ingiltere’de, bilhassa
savas ve barisa karar verilmesi, yeni kralin kim olacaginin belirlenmesi, iktisadi konularin analizi vb.
onemli hususlarin goriisiildiigli meclislerin oldugunu ifade etmistir. Lipson (1984: 377) bu meclislerin,
tilkedeki temel politikalarin yerine getirilmesi igin gerekli destege olan ihtiyag iizerine olusturuldugunu
vurgulamistir. Kisaca bunlarin ortaya ¢ikigini siyasi bir gereksinim iizerinden agiklamistir. S6z konusu
destegin verilmesi amaciyla 1256°da ilk meclis toplantis1 Simon de Montfort bagkanliginda iktisadi
gereksinimlerin goriisiilmesi igin diizenlendigini, sonraki siirectekilerin ise kralin istegiyle ve onu
destelemek tizere yapildigini belirtmistir.

Ors’e gore (2006: 2-3) kavram, Orta Cag boyunca degisik hukuki ve sosyal gelismelerin
paralelinde yavas bir siirecte gelisme gostermistir. Kavramin séz konusu donem yazarlarinca
kullaniminin modern anlamindan ¢ok uzak oldugunu, bunun nedenini baskalarinin adina/yerine kamusal
isleri idare edecek tarzda bir diislincenin s6z konusu olmadigini, boyle bir anlayisin ise 12. yiizyilda
hukuki mecrada vuku bulan gelismeler sonucu ortaya ¢iktigini vurgulamigtir. Sartori (1996: 31) Orta
Cag’in temsil anlayisinda temsilcinin temsil edilen adina se¢ilmis olmasi gerekmedigini belirtmistir.
Ayrica hiikiimdarin ve onun soyundan olanlarin katilimla elde ettigi, siirekli ve geri alinmaz bir hakki
yansitan temsilin mutlak monarsiyi dahi mesrulastirdigini ifade etmistir.

Vergin (2000: 312) kavramin Latince’de kullanilan ve “yeniden sunmak, ortaya ¢ikmak, var
etmek” manasina gelen “repraesentare” kavramina kaynaklik ettigi, fakat ilk kullanimlarina
bakildiginda Roma Imparatorlugu’nu veya bir/birden fazla insanin geriye kalanlar1 temsil etmesiyle
alakali olmadigini belirtmistir. Benzer ifadeleri dillendiren Pitkin (2014: 233) giinlimiizde kullanilan
manada temsil kavramimin, Romalilarin kullandigi “repraesentare” kavramindan tiiredigini ifade
etmistir. Kavramin etimolojik kokeni Latinceyken, temsil terminolojisinin Roma hukuku kékenli oldugu
belirterek, bugiinkii kullanilan anlamina benzer sekilde, ilk kez 13. ile 14. ylizyilda Latincede sonrasinda
ise Ingilizcede, Ingiliz Parlamentosu’nu ve yahut kilisedeki konseye katilmak amaciyla gonderilen
insanlar i¢in kullanildigin1 belirtmistir. Vergin’e gore (2000: 312) siyasal literatiire girmeden oncede
kavramin ilk kez kullanildig: alanlar dini ritiieller, resim ve tiyatrodur. Ik dénemde kisinin 6ziinii degil,
onun farkli bir alanda yeni bastan kurgulaniginin bir ifadesi oldugunu belirtmistir.

Bugiinkii manada temsil sisteminin ana Ozelliklerinin belirmeye baslamasi, modern devlet

kavrammin 19. yiizyilda ortaya ¢ikmasiyla olmustur. Kentsoylularin Bati’daki ticari faaliyetleri
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kentlerde elde etmesi sonucu siyasal mecrada yer alma istekleri ve girisimleri neticesinde siire¢ i¢inde
kralin otoriter giicliniin zayiflamasiyla bu alanda temsil hakkina kavusmuslardir (Nacak, 2015: 148).
Ozetle Ozkan’in (2020: 237) ifadeleriyle kavram, esas olarak tiyatro alaninda belirmis, Hiristiyan
teolojisi baglaminda hukuki bir kavram seklinde gelisme gdstermistir. 14. ve 16. yiizy1l arasindaki
donemde siyasal diislincelere kosut olarak modern devlet anlayisinin meydana gelmesi ise halkin
temsilinin siyasal bir kavrama biirlinmesini saglamustir.

Literatiir incelendiginde temsil kavrami 6zelinde farkli yaklagimlarin, John Locke, Thomas
Hobbes, John Stuart Mill, Edmund Burke, Jean-Jacques Rousseau vb., bir¢ok diisiiniir tarafindan
gelistirildigi goriilmiistiir. S6z konusu yaklasimlarin ortak paydasini ise halkin i¢inden gelen ve onun
gibi diisiinen kiiciik bir grubun onun namina/adina kararlar alip, uygulamasi teskil etmektedir (Orug ve
Bayrake1, 2018: 467). Bagka bir ifadeyle genel kabule gore temsil, fiili sekilde var olamayan araci
kimseleri, soyutlamalar veya gruplar vasitasiyla var duruma getirmekken; siyasal anlamda bazi
kimselerin digerleri namina/adina hareket etme imkani buldugu diizenlemeler manasindadir (Pitkin,
1995: 358).

Judge’nin ifade ettigi gibi (1999: 3) temsil kavrami, bir degisken ve bilesken olarak
demokrasinin bir pargasidir. Demokrasinin temel ilkelerinden olan esitlik, temsille birlikte siyasal
alanda uygulanmaktadir. Bunun i¢in se¢imlerin 6zgiir, esit kosullarda ve belli periyotlarda tekrarlanmasi
esastir. Aksi durumda halkin iktidar degil, halkin egemenliginin belli siireler i¢inde devredilmesinden
Ote anlam ifade etmeyecektir (Sartori, 1996: 31). Halk adina/namina karar alip uygulama yetkisi, segcimle
is basina gelen temsilciler yoluyla olmaktadir. Secilen s6z konusu temsilciler kendine se¢mis olan
siyasal partilerin temsilcisi ve yahut vekili degil tim halkin temsilcisi konumuna gelmis olmaktadir
(Goziibiiyiik, 2003: 25). Ors (2006: 7) temsilin neyi ifade ettigi, temsilcinin neyi ve kimi, ne kadar ve
nasil temsil ettigi, temsilcilerin se¢iminde hangi se¢im sistemin kullanilmasi gerektigi konularinin
gecmisten bu giine siirekli tartisma konusu oldugunun altim ¢izmistir. Uzerinde durulmasi gereken
onemli hususlarin basinda halkin kendi adina/namina yetkiyi temsilcilere devretmesi kadar temsil
sisteminin demokratik olarak tagimasi gereken 6nemli vasiflarin olmasi gerekliligidir. Bu vasiflarin en
onemlisi, temsil edilmekte olan niifusun 6zelliklerine ayan olmali ve onun i¢inde yer almakta olan farkl
gruplarin, -kadin, yasli, engelli vb.-, temsiline olanak saglamalidir (Yayli ve Pustu, 2008: 143). Boylece
parlamentoda her kesimin temsilcileri onlar adina kararlara katilma hakkini elde etmis olacaktir. Hem
genel hem de yerel segimlerde buna dikkat edilmesi, demokrasinin iglerligi agisindan elzemdir.

2. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA KADINLARIN PARLAMENTODA TEMSILI

Tiirk kadininin siyasi alandaki varligini analiz edebilmek i¢in dncelikle tarihsel siireci incelemek
gerekmektedir. Tiirk kadinmin toplumsal hayat igindeki rolii siirekli olarak degiskenlik gostermistir. Bu
degisken siireci ii¢ dénem halinde incelemek miimkiindiir: Islamiyet 6ncesi, Osmanli Devleti ve
Cumhuriyet ilan1 sonras1 donem.

Islamiyet’in kabuliinden &nceki dénemde erkek ve kadm arasinda esitliginin varligi soz

konusudur. Cocuklarin biiyiitiilmesinde babalarin anneler kadar sorumluluk almasi bunu kanitlar
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niteliktedir (Dogramaci, 1993: 3-4). Siyasal anlamda bakildiginda Eski Tiirklerde “hakan” olarak ifade
edilen hiikiimdar yaninda “hatun” olarak adlandirilan eslerinin birlikte devleti idare etmislerdir. Bir
emrin kaleme alinmasi esnasinda her ikisinin adiyla yazilmasi gerekliligi, hakanin tek basina elgi kabul
edememesi; solen, ibadet, savas, barig, kurultay meclislerinde hatunun da bulunma zorunlulugu
(Gokalp, 1968: 144-148) bu anlayiginin varhiginmi kanitlar niteliktedir. Eski Tiirk toplumlarinda (Hun,
Goktiirk ve Uygurlar) kadina saygi duyulmus, sadece evin bir dayanagi olarak degil ayrica disarida
esinin destekgisi olarak gerektiginde onun yaninda savasmustir. Kadin ozgiir ve cesitli, 6nemli
haklara/yetkilere sahip olmustur (Kilig, 1991: 83).

Tiirk toplumunda Islam dininin yayilmaya basladig1 ilk zamanlara bakildiginda 6ncii kadin
figiirler, Hz. Ayse ve Hz. Fatma vb., yetismis; fakat ilerleyen siirecte kadinin pek ¢ok alanda sahip
oldugu sosyal haklar kisitlanmig, kendini gésterme hakkindan mahrum birakilmistir (Aksoy, 2016: 15).
Halbuki Islam dini Cahiliye Devri denilen bir dsnemde kiz ¢ocuklarinin diri diri topraga gomiildiigii,
kadinin hi¢bir hak ve hukukunun olmadig1 bir donemde kabul edilmistir.

Selguklu déneminde Anadolu’da Tiirk Islam medeniyeti hdkim olmaya baslamistir. Bu
donemde kadin erkegin yaninda yer almig ve esit haklara sahip olmus; 6nemli gorevlerde, -6gretmen,
sair, hatta asker vh.- yer almistir (Tezel, 1983: 2). ilerleyen doénemlerde ise kadimin toplumsal
konumunun degistigi, sahip oldugu durumdan geri gidis oldugu gortilmiistiir. Bunun temel nedeni olarak
gerek Tiirk topluluklarinda gerekse de Osmanli doneminde Arap kiiltiirliniin tesirinde kalinmis olunmasi
(Sag, 2001: 14), bir digeri ise Bizans kurumlarinin etkisi ve harem usuliiniin varlig1 zikredilmektedir.

Osmanli donemin ilk zamanlarinda kadinin erkekle ayn1 hak ve 6zgiirliklere sahip olmus,
sultanlar bu siiregte yabanci elgileri kabul etme gorevini ifa etmistir (Dogramaci, 1993: 2-3).
Osmanli’nin yiikselme ve dagilma doneminde 6zellikle aileye verilen deger ile teokratik yapinin sonucu
kadin iizerinde bask1 ve kontrol mekanizmasi kurulmustur (Gok¢imen, 2008: 20). Tanzimat déneminde
kadma yonelik hem toplumsal hem de siyasal alandaki haklar1 agisindan 6nemli adimlar atilmistir.
Kizlar igin 1858’de ilkokul ve ortaokul egitimine baslanmasi, sonrasinda ¢esitli okullarin, -Ebe Okulu,
Kiz Sanat Okulu, Kiz Ogretmen Okulu-, agilmistir (Sag, 2001: 16). Bu dénemde kentte yasayan kadin
sayist kirsal alandakinden az oldugundan bu haklardan yararlananlarin sayisinin diisiik oldugu
sOylenebilir.

I1. Mesrutiyet doneminde ise bir yandan 6zgiirleserek bireysellesen kadinlarin basta aile kurumu
icindeki rolleri olmak tizere toplumsal hayatin her alaninda 6zgiirlesmesi gerektigi talepleri yiikselmistir
(Goke¢imen, 2008: 9). Birinci Diinya Savasi’nin patlak vermesi Tiirk kadininin geleneksel rollerinde
degisiklik olmasina neden olmustur. Savasin hizla yayilmasi cepheye giden erkek sayisi artmasina
sebebiyet vermesi sonucu pek ¢ok alanda kadin giiciine gereksinim duyulmasini beraberinde getirmistir.
Giindelik isler yaninda askeri ihtiyaglar i¢in agilan fabrikalarda kadin istihdamina ihtiyag duyulmustur
(Terzioglu, 2007: 13). Vatanin kurtartlmasi hususunda kadinlar, erkekler kadar miicadele

gostermiglerdir.
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Yeni bir devlet ve ulus insa siirecinde pek ¢ok alanda Bati 6rnek alinarak koklii degisim ve
doniisiimlere imza atilmigtir. Tiirk kadinin siyasi ve sosyal alanda haklarini kazanisi cumhuriyetin ilani
sonrast donemde hayata gecirilen koklii degisimlerle olmustur. Kadinlarin sosyal ve siyasal alanda
erkeklerle esit hak taleplerinin tarihi uzun siirece tekabiil etmektedir. S6z konusu miicadele 19. ve 20.
ylizyilda yogunlagsmak suretiyle devam etmistir.

Yasal alanda dikkate deger basar1 kazanilmasina ragmen (Berktay, 2004: 9), “erkek isi”
anlayisinin egemen oldugu siyasi alanda (Altindal, 2009: 353) kadinlarin s6z konusu alandaki esitlik
savasin siirmiistiir. Tiirkiye’de 1926°da Isvigre Medeni Kanunu’nu esas alinmak suretiyle kabul edilen
Tirk Medeni Kanunu’yla, yasa oniinde kadin ile erkegin esit oldugu kabul edilmistir. Ayrica miras,
velayet ve bosanma konusunda erkeklerle esit haklar sunulmustur. Cumhuriyet déneminin ilk siyasi
firkasi, Cumhuriyet Halk Firkasi, heniiz kurulmamigken 15 Haziran 1923’te Kadinlar Halk Firkasi
hayata gegcirilmeye ¢alisilmistir. Fakat valilik tarafindan kadinlarin firka/parti kuramayacagi, 1923 teki
secim kanununun kadinlara bu hakki tanimadig1 sadece Tiirk erkek se¢gmenin bdyle bir hakka sahip
oldugu gerekce gosterilerek izin verilmemistir. Kadinlar yerel diizeyde ilk kez sandiga gidisleri, 3 Nisan
1930 tarihinde Belediye Yasasi’nin sunmus oldugu hak ile olmustur. Koy Yasasi’nda yapilan
degisikliklerle, 20. ve 25. maddesinde, kO6y muhtar1 olma ile ihtiyar heyetine se¢ilme ve segme hakki
verilmistir. 1924 Anayasasi’'nda 1934’de yapilan degisiklik sonucu kadinlara segme ve segme hakki
taninmustir (Gokgimen, 2008: 19-20-21).

Tablo 1. 1935°ten Giiniimiize Parlamentoda Kadin Temsil Say1 ve Oranlari

1935-2018 TBMM’DE KADIN MILLETVEKILI TEMSIL SAYISI VE ORANLARI
Secim Yili/Donemi Toplam Kadin Sayisi Kadin Yiizde Orani (%)
1935 /5. Donem 399 18 4.5
1939 / 6.D6nem 429 16 3,7
1943 /7. Donem 455 16 3,5
1946 / 8 Donem 465 9 1,9
1950 /9. Déonem 487 3 0,6
1954 /10. Dénem 541 4 0,7
1957 /11. Dénem 610 8 1,3
1961 /12. Dénem 450 3 0,7
1965 /13. Dénem 450 8 1,8
1969 / 14. Déonem 450 5 1,1
1973 /15. Dénem 450 6 1,3
1977 / 16. Dénem 450 4 0,9
1983 /17. Donem 399 12 3
1987 / 18. Dénem 450 6 1,4
1991/ 19. Dénem 450 8 1,8
1995 /20. Dénem 550 13 2,4
1999 /21. Dénem 550 23 4
2002 /22. Dénem 550 24 4.4
2007 / 23. Dénem 550 50 9,1
2011 /24. Dénem 550 79 14,36
2015 (Haziran) / 25. Donem 550 98 17,82
2015 (Kasim) / 26. Déonem 550 81 14,73
2018 /27. Dénem 600 104 17,33

Kaynak: Yazar tarafindan (TUIK, 2012: 5) ve www.tuikweb.tuik.gov.tr adresinin “Milletvekili Genel Segimleri” kismindan
derlenip, tablolastirildi.
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Tirkiye’de kadinlara katilim baglaminda siyasal hakkin verilmesine ragmen bunun temsil
oranina istenilen diizeyde yansidigi sdylenemez. Tablo 1’de 1935°ten giiniimiize milletvekili genel
secimlerine katilan kadin temsil say1 ve oranlar1 verilmistir.

Tiirkiye’de parlamentodaki kadin temsil oran1 2007 segimleri dahil olmak tizere %10’un altinda
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin ilk olarak katildiklar1 1935’teki se¢imde (18) %4,5; 1939°da (16)
%3,7; 1943°te (16) %3,5 temsil say1 ve oranlart goriilmistiir. Cok partili hayata gecis siirecinin ilk
secimi olan 1946’da (9) %1,9’a kadar gerilemistir. Bu donemde sanayilesme, iktisadi konular,
demokratik rejim vb. meseleler, iistesinden gelinmesi gereken Oncelikli meseleler oldugundan kadin
milletvekillerinin say1 ve oraninda azalma gériildiigii soylenebilir. Uste (2017: 103) bu durumu dénemin
partilerindeki erkek egemen sdylemin kadin aday gosterme hususundaki isteksizligine gonderme
yaparak agiklamigtir. Yaraman ise (1999: 75), II. Diinya savasi ardindan demokratik iilkeler safinda yer
almak isteyen Tiirkiye’nin, demokratiklestigine yonelik farkli cabalar igine girmesi, kadinlarin 6zel
anlamlarim kaybetmelerine neden oldugunu ifade etmistir.

Bu oranlar 1983’teki se¢ime kadar %2’nin iizerine ¢ikamamugtir. Cumhuriyetin ilan1 sonrasi
d6énemin ilk askeri darbesinin 27 Mayis 1960 tarihinde vuku bulmasi ardindan kurulan diizenin, 12 Mart
muhtirast ve 12 Eyliil darbesiyle giiclenmesi kadinlarin siyasal alandaki goriiniirliiglinii iyiden iyiye
azalttig1 sdylenebilir. 1950°de (3) 0,6; 1954°te (4) 0,7; 1957°de (8) %1,3; 1961°de (3) %0,7; 1965°te (8)
%1,8; 1969°da (5) %1,1; 1973’te (6) %1,3; 1977°de (4) %0,9 say1 ve oranlari, kadinin eksik temsilinin
vardig siireci gostermesi bakimindan kayda degerdir. 1983’te (12) %3’e ulasilmis olsa da, temsildeki
diisiis devam etmistir. 1987°de (6) %1,4; 1991°de (8) %1,8; 1995°te (13) %2,4 seviyesinde seyretmistir.
1999 se¢imleri dahil eksik temsil devam etmis olsa da, temsil oranlarinda gozle goriiliir bir artig
yasanmustir. Bu say1 ve oranlar tabloda ayrintili verildigi iizere 1999°da (23) %4; 2002°de (24) %4,4;
2007°de (50) %9,1, 2011°de (79) %14,4; 2015 (Haziran) (98) % 17,8; 2015 (Kasim) (81) %14,73 ve en
son se¢im olan 2018’de (104) %17,3 oldugu goriilmiistiir. Bilhassa 2000°li yillarda kadin temsilinde
gorece bir artig oldugu; fakat bunun yeterli seviyede olmadig: “erkek egemen parlamentonun” varligini
korumaya devam ettigi tespit edilmistir.

Modern anlamda temsili demokratik siyasal sistemlerle siyasi partilerin ortaya c¢ikisinda
zikredilecek onemli siire¢lerden biri 1789 Fransiz Devrimi’nin meydana getirdigi siyasi miicadelelerinin
neticesinde olmustur. Asillerin ve zengin bir ziimrenin tekelinde bulunan siyasal alanin genel oy
hakkinin verilmesiyle, vatandas temelli genis halk tabakalarin siyasal alanda boy gostermesine olanak
saglamistir. Burada zikredilmesi gereken vatandag kavraminin cinsiyet¢i bir sekilde tanimlandigi ve
kadinlar1 kapsamamasi neticesinde “genel oy” ile se¢me ve secilme hakkindan yararlanilamamis
olundugudur. Devrimin 6ziinii teskil eden 1791°de Fransiz meclisinde kabul edilen “Insan ve Yurttas
Haklar1 Bildirgesi” sirasinda, kadinlarinda vatandas olarak haklarinin verilmesi hususunda girisimlerde
bulunulduysa da sonu¢ almamamustir (Adak, ty: 27). Buna ilk tepki 1791°de Olympe de Gouges

tarafindan yayimlanan ‘“Kadin ve Kadin Yurttas Haklar1 Bildirgesi’yle gelmistir. Burada devrimin
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getirdigi evrensellik iddiasinin kadin haklarimi tanimadigindan onun eksik oldugunu ifade etmistir. Bu
haklar verilince eksikligin tamamlanacagini savunmustur (Scott, 1997: 20). Bu bildiriden bir yil sonra,
Ingiliz diisiiniir ve yazar olan Mary Wollstonecaft devrimin etkisiyle ingiltere’de giindeme gelen benzer
tartigsmalari, “Kadin Haklarmin Gerekgelendirilmesi” adl1 kitabinda kaleme almuistir. Fransa’da kadinlar
1831 ve 1848 devrimleri sirasinda segme hakkim elde etmek igin talepte bulunurken, Ingiltere’de
1832’de kadin haklar1 hususunda ilk ¢ikislar yiikselmistir. Se¢me ve segilme hakkinin kadinlarca bir hak
olarak kazanimu, farkli iilkelerde degisik zaman dilimlerinde gerceklesmistir.

Giintimiizde diinya ¢apinda parlamentolara her zamankinden daha fazla kadin segilirken,
esitligin saglanmasi noktasinda halen istenilen diizeye ulasilmadigi, ilerlemenin ise ¢ok yavas seyirde
oldugu goriilmektedir (IPU, 2021). Kadinlara se¢gme (1893 te) hakkini tantyan ilk iilke Yeni Zelanda’dir.
1902°de Avustralya, 1906’da Finlandiya, 1913’de Norveg, 1915’de Danimarka ve ona bagliyken
Izlanda, Kanada 1917°de se¢me ve 1920°de segilme hakki tanimustir. Sonrasinda 1917°de Rusya,
1918’de Almanya ve Birlesik Krallik otuz yas tistii tiniversite mezunu kadinlara (1940’ta tiim kadinlara),
1919°da isveg, 1920°de ABD, 1930°da Giiney Afrika Cumhuriyeti segme ve secilme hakkini sadece
beyaz kadinlara (1984’te Hint kadinlara, 1994°te siyah kadinlara) vermistir. 1934’de Brezilya, 1944°te
Fransa, 1945’te Japonya, 1971°de Isvigre, 2003’te Afganistan, 2005’te Kuveyt tanimistir (Sumbas,
2020: 4-5). Son donemde ise 2006°da Birlesik Arap Emirlikleri ve 2011°de Suudi Arabistan’da kadinlar

s0z konusu haklar1 elde etmistir (Infoplease, 2019).

Tablo.2 Diinyada Ulusal Parlamentolarda Kadin Temsil Sayilari ve Oranlart

Ulke Siralamasi Secim Yili Milletvekili Sayis1 Kadin Sayis1 Kadin Orami (%)
1. Ruanda 2018 80 49 %61.3
2. Kiiba 2018 586 313 %53.4
3. Birlesik Arap Emirlikleri 2019 40 20 50%
5. Yeni Zelanda 2020 120 58 %48.3
6. Meksika 2018 500 241 %48.2
7. Isveg 2018 349 164 47%
8. Grenada 2018 15 7 %46.7
9. Andorra 2019 28 13 %46.4
10. Bolivya (Cokuluslu Devilet) 2020 130 60 %46.2
11. Finlandiya 2019 200 92 46%
12. Giiney Afrika 2019 397 182 %45.8
13. Kosta Rika 2018 57 26 %45.6
14. Norvec 2017 169 75 %44.4
129. Mogolistan 2020 75 13 %17.3
130. Tiirkiye 2018 600 104 %17.3

Kaynak: Yazar tarafindan “www.infoplease.com” adresinden derlenip, diizenlenmistir.

Tablo 2°de diinyada ulusal meclislerdeki kadin temsil say1 ve oranlarinin siralamasi verilmistir.
Tiirkiye’nin 130. sirada yer aldig1 goriilmektedir. IPU tarafindan yayimlanan “Parlamento’da Kadinlar:
1995-2020” adli rapora gore, 25 yillik siire zarfinda diinyada meclislerinde kadin oraninda 6nemli artig

olmustur. 1995°te meclislerde yer alan kadin orani sadece %11,3 iken 2015°te bu oran yaklasik olarak
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iki kati yilikselerek %22,1°lik bir diizeye ulasmistir. Tablo 3’te verildigi iizere, son bes yil incelendiginde
ilerleme hizinda diisiis yasansa da 2020 yilinda ulusal meclislerdeki kadin oran1 %25’e yakin bir seyirde
iken, IPU tarafindan 1 Ocak 2021 tarihinde agiklanan verilere gore ise %25,5 oldugu goriilmektedir. Alt
meclisli parlamentolarda kadin oran1 %11,6 diizeyinden %24,9’a yiikselmistir. Ust meclislerde ise %9,4
seviyesinden %24,6 oranina ¢ikmistir. Kadinlarin siyasal temsili giiniimiizde yavas; fakat artan oranda
devam etmektedir.

Tablo 3. Kiiresel Diizeyde Alt ve Ust Meclislerde Ortalama Kadin Milletvekili Sayilar1 ve Oranlart

Toplam Milletvekili | Erkek Milletvekili | Kadin Milletvekili | Kadin Milletvekili
Sayisi Sayisi Sayisi Oram
Alt Meclis 38.663 28.756 9.907 %25.6
Ust Meclis 7.438 5.594 1.884 %24.8
Genel Toplam (46.101 34.350 11.751 %25.5

Kaynak: Yazar tarafindan “www.ipu.org” adresinden derlenip, diizenlenmistir.

Raporda, 1995°te meclislerin higbirinde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanamadigi ifade
edilmektedir. 2020 yilinda ise dort tilkenin alt parlamentolarinin en az %50’sini, sadece bir tek Ruanda
da %60’dan fazlasin1 kadimnlar olusturmaktadir. Avrupa disindaki tiim bdlgelere bakildiginda
parlamentolarinda kadin temsili oran1 %5’ten az olan, -Pasifik ve MENA bdlgesinde ii¢, Amerika
kitasinda, Asya ve Sahraalti Afrika’da bir-, toplam dokuz iilke vardir. 1995°te ise tim bolgeler
baglaminda toplam say1 52 olarak ifade edilmektedir. 25 yillik bir siire zarfinda kadin temsili agisindan
en biiytk ilerleme, 1995 ve 2020 yillar1 arasindaki bes yillik siirede, alt meclisli parlamentolara sahip
olan sirasiyla Ruanda (%+57), Birlesik Arap Emirlikleri (+50), Andorra (+42,8) ve Bolivya (+ 42,3)’da

gorilmiistiir.

Tablo.4 Diinya’daki Ulusal Parlamentolarda Kadin Temsilinin Bélgeler Ozelinde Gésterimi

Alt Mecli Tek ..
. t, eclisve 1e . Ust Meclis Kadin Ortalama Kadin Temsil
Bolgeler Meclis Kadin Temsil .
Temsil Orani Oram
orani
Amerika Kitasi %32.3 33% %32.4
Avrupa Kitasi %30.5 %30.2 %30.4
Sahra-alti Afrika %25.1 %23.9 %24.9
Orta Dogu ve Kuzey Afrika o

%19.3 %11.2 %17.8

(MENA Bélgesi) ? ° °
Pasifik Bolgesi 18% %44.9 %20.9
Asya Kitasi %20.8 %17.6 %20.4

Kaynak: Yazar tarafindan “www.ipu.org” adresinden derlenip, diizenlenmistir.

Tablo 4’te gosterildigi iizere bolgesel olarak incelendiginde kadinlarin parlamentoda temsili
0zelinde Amerika kitasindaki biitiin parlamentolarin toplaminda +18,6 yiizdelik puanla, son 25 yildaki
en biiyiik artis1 yasanmustir. Sadece +6,8 puana sahip Asya en yavas ilerleme orana ulagmistir. Tim

parlamentolar baglaminda sadece Amerika kitas1 %30’un tstiinde bir diizeye ¢ikmustir. Avrupa lider


http://www.ipu.org/
http://www.ipu.org/
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bdlge olmamasina ragmen kadinlarin parlamentoda katiliminin %40 iizerinde bir seviyede olan tek alt

bolgesi Iskandinav iilkeleridir (IPU, 2021).

3. 12 HAZIRAN 2011, 1 HAZIRAN/7 KASIM 2015, 24 HAZIRAN 2018 MiLLETVEKILI

GENEL SECIMLERI SONUCLARI OZELINDE PARLAMENTODA KADIN
TEMSILININ DEMOGRAFIK BAGLAMDA iSTATISTiKi SONUCLARI VE
ANALIZI

3.1 Arastirmanin Amaci
Calismanin amaci, kadin temsilinin %10’un iistiinde oldugu son dort genel se¢imi (12 Haziran
2011, 7 Haziran/ 1 Kasim 2015, 12 Haziran 2018) ele almak suretiyle, “se¢ime katilma” ve “se¢imi
kazanma” kriterleri 6zelinde partiler diizeyinde kadin, erkek temsilinin ortaya ¢ikartilip, parlamentoya
girmeyi hak kazanan kadin adaylarin demografik analizinin yapilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilmek istenen hedefler sunlardir:
» Tirkiye’de ve diinyadaki kadin temsil oranm karsilastirilmasi, bu baglamda
Tiirkiye’nin kadin temsilinde geldigi son agamanin ortaya konulmasi,
» Secimlere katilan siyasi partilerin ve bagimsiz kadm, erkek adaylarin aldiklari oy
oranlarinin ortaya ¢ikarilmast,
» Sec¢imler sonucunda parlamentoda yer almayr hak kazanan bagimsiz ve siyasi
partilerdeki kadin, erkek sayilari ile oranlariin istatistiksel verilerle sunulmast,
> Secimi kazanan kadin adaylarin partiler ve bagimsizlar 6zelinde “yas, egitim durumu,
yasal medeni durumuna” ait demografik 6zelliklerinin saptanmasi,
» “Tirkiye’deki erkek egemen parlamentonun yapisinin” ve “kadinin temsilinde aday
gosterilen kesimden segilenlerin genel bir portresinin” son dort se¢im (12 Haziran 2011,

7 Haziran/ 1 Kasim 2015, 12 Haziran 2018) 6zelinde ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

3.2 Arastirmanmn Kapsam ve Sinirhiliklar:

Tiirkiye genelinde 12 Haziran 2011, 7 Haziran/1 Kasim 2015, 12 Haziran 2018 tarihlerinde es
zamanl olarak yapilan genel secimlerde secime katilan ve kazanan siyasi partiler, bagimsizlarca aday
gosterilen ve segilen kadin, erkek sayi ile oranlar1 arastirmanin kapsamini teskil etmektedir. Boyle bir
donemselligin se¢ilme sebebi, s6z konusu segimlerde kadin temsilinin %10’un {lizerinde seyretmesidir.
Bu dénemde partilerden takdir gorerek segilen adaylarin TUIK ’ten elde edilen veriler dogrultusunda
“yasal medeni durum, yas ve egitim” durumlar1 incelenerek, kadinin temsilinde segilen kesimin genel
bir portresi ortaya konulmasi amaciyla ayri ayri tablolastirilmigtir. “Se¢ime aday olan ve secimi
kazanan” temsilcilerin demografik 6zellikleri siyasi partiler 6zelinde ayr1 ayr1 hazirlanmasi ¢aligmanin
kapsamini ¢ok¢a astigi gorilmiistir. Bu baglamda sadece secimi kazanan kadin temsilciler

degerlendirmeye alinmis, digerleri kapsam dig1 birakilmistir.
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3.3 Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel analiz, dort asamadan olugsmaktadir. Analize
baglanabilmesi icin gerekli olan gercevenin meydana getirilmesi ilk asamayi1 teskil etmektedir. Bu
asama, arastirmanin sorularindan veya goriisme, gozlem gibi boyutlarindan faydalanilarak veri analizini
miimkiin kilacak olan kavramsal ¢ergcevenin olusturma siirecidir. Bu ¢ergeve esas alinarak analizin
yapilacagi temalar diizenlenmektedir. Verilerin islenmesi ise ikinci asamayi olusturmaktadir. Bu
asamada, dnceden yapilan gerceve esas alinarak verilerin diizenlenmesini ve okunmasini icermektedir.
Ucgiincii asama, daha &nceden elde edilmis olan bulgularin tanmimlanmasi ve gerektiginde dogrudan
almtilara bagvurulmasina dayanmaktadir. Tanimlanmis olan bulgularin ise agiklanmasi, yorumlanmast,
anlamlandirilmasiyla iliskilendirilmesi son asamayi1 olusturmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2008: 224).

Calismada, TUIKin yayimladig: veriler detayli bir analize tabi tutulmustur. Bu baglamda ilk
olarak betimsel analiz yontemi esas alinarak “se¢ime katilma ve secilme” kistasi 6zelinde kadin, erkek
temsil say1 ve oranlan listeler seklinde hazirlanmigtir. Sonrasinda bu listelerde yer alan bilgilerden
yararlanilarak tablolar olugturulmustur. Demografik inceleme “yasal medeni durum, yas ve egitim”

kriterleri 6zelinde sadece secilme kistasi esas alinarak yapilmis ve tablolar seklinde sunulmustur.

3.4 Arastirmanin Bulgular

3.4.1 12 Haziran 2011 Milletvekili Genel Seciminin Analizi

21 Ekim 2007 tarihinde yapilan referandum sonucu yiiriirliige giren anayasa degisiklikleri
baglaminda genel secim siireleri 5 yildan 4 yila indirilerek, yeni bir doneme girilmistir. 12 Eyliil 2010
tarihinde halk oylamasina sunulan anayasa degisikliginde se¢cim kanununda bir takim diizenlemelere
gidilmistir. Bu degisikliklerden biri de 25 yasindakilere ilk kez milletvekili aday1 olma hakki taninmasi
olmustur. 3 Ekim 2010 tarihinde donemin bagbakani Recep Tayyip Erdogan genel secimlerin haziran
basinda normal tarihinden bir ay oncesinde yapilacagini ilan etmistir. 3 Mart 2011 tarihindeki meclis
oturumunda, 12 Haziran 2011 pazar giinii milletvekili genel segimlerinin yapilmasi yoniindeki onerge
meclis genel kuruluna sunularak, oybirligiyle kabul edilmistir.

5 Mart 2011 tarihli Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) karar1 dogrultusunda 27 partinin segime
katilacag: beyan edilmistir. Fakat bunlardan Yeni Parti (YENIPARTI), Baris ve Demokrasi Partisi
(BDP) ile Isci Partisi (IP), oy pusulasi siralamasi kurasi Oncesinde segime katilmayacaklarin
bildirmislerdir. Ayrica Tiirkiye Partisi (TP), Halkin Yiikselisi Partisi (HYP), Geng Parti (GENCPARTT),
Alternatif Parti (AP), Esitlik ve Demokrasi Partisi (EDP), Bagimsiz Tiirkiye Partisi (BTP) liste verme
siireci evvelinde segime katilmayacaklarini beyan etmislerdir. Yurt Partisi (YURT-P), Ozgiirliik ve
Dayanisma Partisi (ODP), Hak ve Ozgiirliikler Partisi (HAK-PAR) liste vermis olmalarina ragmen
secimlere katilmama yoniinde karar almislardir. YSK tarafindan ilan edilen gegici listede, 12 Haziran
2011 tarihinde yapilacak segimlere katilacak parti sayis1 15 olarak belirtilmistir. Tablo 5°te se¢ime

katilan partilerden aday olan ve kazanan kadin, erkek sayilarina ile oranlarina yer verilmistir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/2007_T%C3%BCrkiye_anayasa_de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi_referandumu
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Secim sonucunda oy orani ve ¢ikarilan milletvekili sayilari; Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak
Parti) %49,83/327, Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) %25,98/135, Milliyetci Hareket Partisi (MHP)
%13,01/53, bagimsizlar %6,37/35 seklinde gergeklesmistir. Diger partiler ise %10’luk se¢im barajinin
altinda, -Saadet Partisi (SP) %1,27, Halkin Sesi Partisi (HAS Parti) %0,77, Biiyiik Birlik Partisi (BBP)
%0,75, Demokrat Parti (DP) %0,65, Hak ve Esitlik Partisi (HEPAR) %0,29, Demokratik Sol Parti (DSP)
%0,25, Dogru Yol Partisi (DYP) 0,15, Tiirkiye Komiinist Partisi (TKP) %0,15, Millet Partisi (MP)
%0,14, Milliyet¢i ve Muhafazakar Parti (MMP) %0,08, Emek Partisi (EMEP) %0,07, Liberal Demokrat
Parti (LDP) %0,04-, kalmuslardir.

Tablo 5. 12 Haziran 2011 Segimlerine Aday Olan ve Kazananlarm Cinsiyetler Ozelinde Sayisal ve
Oransal Gosterimi

12 Haziran 2011 Milletvekili Se¢imine Aday Olan ve Kazanan
Kadin/Erkek Say1 ve Oranlan
o _ Secime Katilan Kadin | Se¢cime Katilan Erkek |Sec¢imi Kazanan Kadin|Secimi Kazanan Erkek Toplam
Siyasi Partiler/| Adaylar Sayisi/Orani Aday Sayis1/Oram Sayisi/Orani Sayis1/Orani
Bagimsiz
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) SA;;'?Zl Ksz;?::n

Ak Parti 79 14,36% 471 85,64% 46 14,06% 281 85,93% 550 327
DP 114 20,73% 436 79,27% - - - - 550

CHP 107 19,45% 443 80,55% 19 14% 116 86% 550 135
EMEP 69 36,90% 118 63,10% - - - - 187

MP 136 24,73% 414 75,27% - - - - 550

LDP 101 25,63% 293 74,37% - - - - 394

SP 42 7,64% 508 92,36% - - - - 550

HEPAR 119 28,07% 305 71,93% - - - - 424

HAS Parti 79 14,44% 468 85,56% - - - - 547

MHP 70 12,73% 480 87,27% 3 5,67% 50 94,33% 550 53
DYP 82 18,85% 353 81,15% - - - - 435

TKP 226 41,09% 324 58,91% - - - - 550

MMP 135 24,86% 408 75,14% - - - - 543

BBP 62 11,33% 485 88,67% - - - - 547

DSP 120 21,82% 430 78,18% - - - - 550

BGMSZ 25 12,38% 117 87,62% 11 31,43% 25 68,57% 202 35
TOPLAM 1.556 20,26% 6.113 79,61% 79 14,36% 471 85,63% 7.679 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuik.gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan derlenip, tablolastirildi.

12 Haziran 2011 tarihli genel segimde “se¢ime katilma” diizeyinde kadin temsili incelendiginde,
en yiiksek oranlarin TKP (%41,09) ve EMEP (%36,90)’¢ ait oldugu goriilmiistiir. Diger oranlar kadin
kotas1 olarak talep edilen %30 bandinin altindadir. En diisiik oranlar ise SP (%7,64), BBP (%11,33),
MHP (%12,73), BGMSZ (%12,38), Ak Parti (%14,36), HAS Parti (%14,44) olduguna rastlanilmistir.

“Segimi kazanma” kriteri baglaminda en yiiksek temsilin BGMSZ kadin adaylarda (%31,43)
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ak Parti (%14,06) ve CHP (%14) aym diizeyde kadin temsilini
yakaladiklari; MHP ise %5,67 oraniyla kadinlara hi¢ hak tanimadigi gériilmektedir. Bunda kadin
adaylarin aday gosterilme sirasinin énemli oldugu vurgulanmalidir. Genellikle son siralarda kadinlara
hak taninmasi, kota uygulanmasindan kaginilmasi kadin temsilin diisiik seviyelerde seyretmesine neden

oldugu soylenebilir. Kadinlarin siyasette eksik temsili s6z konusu se¢imde agikga goriilmektedir.


http://www.tuik.gov/
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Parlamentoda yer alan 550 milletvekilinden 79 (%14,36)’unun kadin, 471 (%85,63)’inin erkek oldugu

tespit edilmistir. Bu durum “erkek egemen parlamento” yapisinin devam ettigini gostermektedir.

3.4.1.1 12 Haziran 2011 Milletvekili Secimini Kazanan Adaylarin Demografik Analizi
Tablo 6'da 12 Haziran 2011 Milletvekili Genel Segimini “kazanan” kadin adaylarin, “yasal
medeni durum” dagilimina gore tasnifi yapilmistir. Buna gore, se¢imi kazanan kadinlarin yasal medeni

durum 6zelinde en ¢ok temsil edildigi 59 kisiyle “evli” kategorisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklari Partiye Gore Yasal Medeni Durum Dagilimi

12 Haziran 2011 Milletvekili Secimini Kazanan Adaylarin Medeni Durum Dagilimi
Parti Adi Cinsiyet Hi¢ Evienmedi EMi Bosandi Esi Oldii Toplam
. Erkek 6 271 3 1 281
Ak Parti
Kadin 2 39 3 2 46
Erkek 2 108 5 1 116
CHP
Kadin 4 13 1 1 19
Erkek 1 48 1 0 50
MHP
Kadin 0 2 1 0 3
. Erkek 3 19 1 1 24
BGMSZ
Kadin 4 5 1 1 11
Toplam 22 505 16 7 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1”
kismindan derlenip, tablolastirildi.

Kazanan kadin vekillerden “hi¢ evlenmedi” olanlar 6 kisi ile ikinci sirada yer alirken, en az
sayida “esi 6ldi” kategorisindedir. Toplamda bu tablonun degismedigine rastlanilmistir. Elde edilen
veriler baglaminda “evli” kategorisindekilerin “bosandi” ve “esi 6ldii” olana gore daha yiiksek temsil
oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Se¢imi kazanan erkek adaylara bakildiginda en fazla “evli”
kategorisinde kiimelendigi gortlmiistiir.

Tablo 7'de “kazanan” kadin, erkek adaylar “egitim” seviyeleri esas alinmak suretiyle yapilan
tasnif incelendiginde; partiler 6zelinde sadece CHP’te “ilkokul” mezunu 1 kadin adayin segimi
kazandigi, diger 18’inin “liniversite ve yiiksekokul” kategorisinde toplandig1 goriilmiistiir. Ak Parti’de
ortaokul ve lise mezunu 1 kadin aday1 varken, diger 45°i benzer sekilde “Uiniversite ve yiiksekokul”

kategorisinde kiimelenmistir.
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Tablo 7. Se¢ime Katilan Adaylarin Bagli Bulunduklari Partiye Gore Egitim Durum Dagilimi

12 Haziran 2011 Milletvekili Sec¢imini Kazanan Adaylarin Egitim Durum Dagilimi
Parti Ad1 | Cinsiyet ilkokul Ortaokul ve Lise |Universite ve Yiiksekokul Toplam
Erkek 0 11 270 281
AK Parti
Kadmn 0 1 45 46
Erkek 1 6 109 116
CHP
Kadin 1 0 18 19
Erkek 0 7 43 50
MHP
Kadm 0 0 3 3
. Erkek 0 8 16 24
BGMSZ
Kadm 0 5 6 11
Toplam 2 38 510 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1”

kismindan derlenip, tablolastirildi.

MHP’nin se¢imi kazanan kadin adaylarmin hepsi “liniversite ve yiiksekokul” mezunudur.
Bagimsiz kadin adaylardan 5’1 “ortaokul ve lise” mezunuyken, diger 6’s1 “iiniversite ve yiiksekokul”
mezunu oldugu goriilmektedir. Bu se¢imde tiim partiler toplaminda kazanan kadin adaylar 72 kisiyle
“Universite ve yiiksekokul” kategorisinde kiimelendigi goriilmistir. Erkek adaylar ile
karsilastirildiginda, “ilkokul” diizeyinde ayni; fakat diger kategorilerde erkeklerin kadinlara oranla

sayisal olarak daha fazla temsil edildigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklari Siyasi Partiler Goére Yas Grubu Dagilimi

12 Haziran 2011 Milletvekili S ecimle1ini Kazanan Adaylarn Yas Glubuna Gore Dagilimi
Parti Ad1 | Cinsiyet | 2529 | 3034 | 3539 | 4044 | 4549 | 50-54 | 5559 | 60-64 | 6569 | 70-74 | 75+ | Toplam
Ek 3 6 29 60 57 50 33 33 8 2 0
Ak Parti ek 51
Kadin 0 3 12 b 10 7 3 1 2 0 0 46
Erkek 2 5 7 2 2 21 13 6 3 1 116
CHP ‘ 0
Kadin 0 1 1 2 5 4 3 2 1 0 0 19
0 0 6 7 16 12 5 2 2 0
MHP Erkek 0 50
Kadin 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3
. 1 3 2 6 4 2 4 1 1 0
BEMSZ Erkek 0 24
Kadin 0 0 2 3 3 3 0 0 0 0 0 1
Toplam 3 13 52 88 118 115 74 58 20 8 1 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan derlenip,
tablolastirildi.

Tablo 8’de “kazanan” kadin, erkek adaylarm “yas” gruplarma gore tasnifine bakildiginda;
kadinlar 25-29, 70-74 ve 75+ lizeri yas grubunda hi¢ temsil edilmedigi goriilmiistiir. 30-34’de 4; 35-
39°da 15; 40-44’te 13; 45-49°da 19; 50-54°te 16; 55-59°da 6; 60-64°te 3; 65-69 yas grubunda ise 3 kadin
temsil edilmistir. En yiiksek temsil oranina 35-39 ile 50-54 yas grubunda rastlanmigtir. Erkek temsilinde

ise en fazla 45-49 ve 50-54 yas grubunda toplanildig1 gorilmiistiir.
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3.4.2 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Seciminin Analizi

Subat 2015°te YSK tarafindan 31 partinin 25. Dénem Milletvekili Genel Se¢imine katilabilecek
yeterlilige sahip oldugunu aciklanmistir. KP’nin yaptig1 itiraz iizerine YSK secime katilabilecek
yeterlilikte olduguna dair karar vermistir. YSK’nin onayiyla IP ismini Vatan Partisi (VP), Alternatif
Parti (AP) ise Ilkeler ve Degerler Partisi (Ilk Parti) olarak degistirmistir. 31 partiden 20’si YSK’ya aday
listesini sunmustur. Tablo 9’da se¢ime katilan partilerden aday olan ve kazanan kadin, erkek sayilarina
ve oranlarina yer verilmektedir.

Se¢im sonucunda oy orani ve ¢ikarilan milletvekili sayilar1 Ak Parti %40,87/258, CHP
%24,95/132, MHP %16,29/80, HDP %13,12/80 seklinde gergeklesmistir. Diger partiler se¢im baraji
olan %10’un ¢ok altinda oy almigtir. SP %2,06, Bagimsizlar %1,06, VP %0,35, BTP %0,21, DSP
%0,19, DP %0,16, TURK PARTI %0,16, HKP %0,13, HAK-PAR %0,13, DYP %0,06, AP %0,06, LDP
%0,06, MEP %0,05, MP %0,04, KP %0,03, YURT-P %0,02, HAP %0,01 oy almustir.

Tablo 9. 7 Haziran 2015 Secimlerine Aday Olan ve Kazananlarin Cinsiyetler Ozelinde Sayisal ve
Oransal Gosterimi

7 Haziran 2015 Milletvekili Seciminde Aday Olan ve Kazanan
Kadin/Erkek Say1 ve Oranlan
o ) Secime Katilan Kadin | Secime Katilan Erkek |Se¢imi Kazanan Kadin|Se¢imi Kazanan Erkek Toplam
Siyasi Partiler/| Adaylar Sayisi/Orani Aday Sayis1/Oram Sayis1/Oran Sayis1/Orani
Bagimsiz
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) SAac:jZl Ksa z;?::n

DP 95 27,70% 248 72,30% - - - - 343

AP 193 35,09% 357 64,91% - - - - 550

HAK-PAR 127 26,29% 356 73,71% - - - - 483

KP 550 100% - - - - - - 550

MP 112 20,36% 438 79,64% - - - - 550

HAP 28 19,05% 119 80,95% - - - - 147

MEP 113 23,35% 371 76,65% - - - - 484

TURK PARTI 96 27,35% 255 72,65% - - - - 351

HKP 199 36,18% 351 63,82 - - - - 550

LDP 88 21,52% 321 78,48% - - - - 409

MHP 67 12,18% 483 87,82% 4 5% 76 95% 550 80
HDP 249 45,27% 301 54,73% 32 40% 48 60% 550 80
SP 45 8,18% 505 91,82% - - - - 550

CHP 109 19,82% 441 80,18% 21 15,91% 111 84,09% 550 132
AK Parti 101 18,36% 449 81,64% 41 15,89% 217 84,11% 550 258
DSP 123 22,36% 427 77,64% - - - - 550

YURT-P 72 21,88% 257 78,12% - - - - 329

DP 82 14,91% 468 85,09% - - - - 550

VP 147 26,73% 403 73,27% - - - - 550

BTP 106 19,27% 444 80,73% - - - - 550

BGMZ 17 10,30% 148 89,70% - - - - 165

TOPLAM 2719 27,57% 7.142 72,43% 98 17,82% 452 82,18% 9.861 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuik.gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan derlenip,
tablolastirildi.

7 Haziran 2015 tarihli genel se¢im sonuglar1 incelendiginde “se¢ime katilma” diizeyinde en

yiiksek kadin temsilinde tim adaylarimi kadinlardan se¢mis KP, 550 (%100), karsimiza ¢ikmaktadir.


http://www.tuik.gov/
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Onu takiben en yiiksek temsil oranlart HDP (%45,27), HKP (36,18), AP (35,09)’ye ait oldugu tespit
edilmistir. En diisiik oranlar ise SP (%8,18), BGMZ (%10,30), MHP (%12,18), DP (%14,91) oldugu
verilerle ortaya konulmustur.

“Secimi kazanma” kriteri baglaminda bakildiginda HDP’nin (%40) en yiiksek kadin temsiline
ulasmis olduguna rastlanilmigtir. Uluslararas1 arenalarda talep edilen %30-40 kadin kotasinin
yakalandig1 goriilmektedir. CHP %15,91 ve Ak Parti %15,89 oranlarla bir 6nceki segime benzer seklide
kadin temsiline yer verdikleri goriilmektedir. MHP %35°lik oranla kadinin siyasetteki goriinmezligini bir
kez daha gozer 6niine sermektedir. Parlamentodaki 550 milletvekilinin yalnizca 98 (%17,82) kadin vekil
oldugu gortilmektedir. 452 (9%82,18)’sini erkek vekil oldugu, “parlamentoda erkek egemen yapinmin”

varligini1 korudugunu veriler agikca ortaya koymaktadir.

3.4.2.1 7 Haziran 2015 Milletvekili Se¢cimini Kazanan Adaylarin Demografik Analizi
Tablo 10°da 7 Haziran 2015 Milletvekili Secimini “kazanan” kadin adaylarin “yasal medeni
durum” dagilimina gore tasnifi yapilmistir. Partiler 6zelinde incelendiginde “evli” kategorisinde

kadinlarin en ¢ok, “esi 61dii” kategorisinde en az sayida temsil edildigi gorilmistiir.

Tablo. 10 Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagl Bulunduklar1 Partiye Gore Yasal Medeni Durum Dagilimi

7 Haziran 2015 Milletvekili Sec¢cimini Kazanan Adaylarin Yasal Medeni Durum Dagilin
Parti Adi | Cinsiyet | Hi¢ Evlenmedi Evi Bosand1 Esi Oldii Toplam
Erkek 3 70 2 1 76
MHP
Kadin 0 3 1 0 4
Erkek 7 39 2 0 48
HDP
Kadin 8 16 7 1 32
Erkek 2 105 4 0 111
CHP
Kadin 3 14 3 1 21
. |Erkek 4 207 6 0 217
Ak Parti
Kadin 9 27 4 1 41
Toplam 36 481 29 4 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan

derlenip, tablolastirildi.

Partiler 6zelinde detayli incelendiginde MHP’nin “evli” ve “bosandi” kategorisinde sirasiyla 3;
HDP’nin “hi¢ evlenmedi” 8, “evli” 16, “bosand1” 7 ve “esi 61dii” 1; CHP’nin “hi¢ evlenmedi” 3, “evli”
14, “bosand1” 3 ve “esi 61dii” 1; Ak Parti’nin “hi¢ evlenmedi” 9, “evli” 27, “bosand1” 4, “esi 6ldii” 1
kategorisinde kadin temsiline rastlanilmigtir. Parlamentoda toplamda 550 milletvekilinden 481 inin
“evli” kategorisinde kiimelendigi tespit edilmistir. Kazanan erkek adaylara bakildiginda en fazla “evli”
ve “bosandi” kategorisinde kiimelendigi goriilmiistiir.

Tablo 11’de “kazanan” kadin adaylarin “egitim durumu” esas alinmak suretiyle tasnifine
bakildiginda, partiler baglaminda sadece HDP’ten secilen kadin adaylardan 1’inin “ilkokul”, 3’{iniin

“ortaokul ve dengi okul” mezunu oldugu goriilmistiir. Diger partilerin bu kategoride herhangi bir
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adayina rastlanilmamigtir. Benzer sekilde “lise ve dengi okul” kategorisinde sadece HDP’nin 12 ve Ak
Parti’nin 1 secilen kadin adayr vardir. Ak Parti’nin seg¢ilen kadin adaylarinin 21’1 “{iniversite ve

yiiksekokul” ile “yiiksek lisanS” mezunuyken, 8’1 “doktora” kategorisinde toplanmustir.

Tablo 11. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklar1 Partiye Gore Egitim Durum Dagilimi

7 Haziran 2015 Milletvekili Se¢imini Kazanan Adaylarin Egitim Durum Dagilim
. - . Ortaokul ve | Lise ve Dengi | Universite/ | Yiiksek
Parti Ad1 Cinsiyet  |Ilkokul Dengi Okul okul Yiiksekokull Lisans Doktora |Toplam
Erkek 0 0 9 35 13 19 76
MHP
Kadin 0 0 0 1 1 2 4
Erkek 1 0 8 29 29 6 48
HDP
Kadin 1 3 12 13 13 1 32
Erkek 0 1 11 75 75 13 111
CHP
Kadin 0 0 0 12 12 5 21
. Erkek 1 2 8 126 126 46 217
Ak Parti
Kadin 0 0 1 21 21 8 41
Toplam 3 6 49 312 312 100 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1”
kismindan derlenip, tablolastirildi.

HDP’te ise “iiniversite ve yliksekokul” ile “yiiksek lisans” kategorisinde secilen 13 kadin aday;
CHP’de benzer sekilde her iki kategoride segilen 12 ve diger 5’1 “doktora” mezunu oldugu gorilmiistiir.
MHP’de “liniversite ve yiiksekokul” ve “yiiksek lisans™ 1, “doktora” kategorisinde 2 se¢ilen kadin aday
tespit edilmistir. Se¢imi kazanan erkek adaylarla kiyaslandiginda benzer sekilde en fazla “liniversite ve

yiiksekokul” ve “yiiksek lisans™ ile “doktora” kategorisinde yogunlastiina rastlanilmistir.

Tablo 12. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklari Partiye Gore Yas Grubunun Dagilimi

7 Haziran 2015 Milletvekili Secimlerini Kazanan Adaylarin Yag Grubuna Gére Dagilim

Parti Adi | Cinsiyet | 25-29 | 30-34 | 35-39 [ 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75+ [ Toplam
MHP Erkek 0 1 6 4 12 21 18 10 3 1 0 76
Kadin 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 4
HDP Erkek 1 0 8 11 6 9 8 1 2 2 0 48
Kadin 5 3 4 5 3 8 3 1 0 0 0 32
CHP Erkek 1 3 5 12 25 23 20 15 5 1 1 111
Kadin 0 1 7 2 7 1 2 0 1 0 0 21
AK Parti Erkek 3 3 18 32 52 48 33 19 8 1 0 217
Kadin 2 0 5 15 10 5 2 2 0 0 0 41
Toplam 12 11 53 81 116 117 87 48 19 5 1 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglari” kismidan
derlenip, tablolastirildi.

Tablo 12’de ‘“kazanan” kadinlar adaylarin “yas grubu” tasnifi incelendiginde; 25-29’da
HDP’nin 5 ve Ak Parti’nin 2; 30-35’te HDP’nin 3, CHP’nin 1; 35-39°da HDP’nin 4, CHP’nin 7, Ak
Parti’nin 5; 40-44’de HDP’nin 5, CHP’nin 2, Ak Parti’nin 15; 45-49’da MHP’nin 1, HDP’nin 3,
CHP’nin 7, Ak Parti’nin 10; 50-54’de MHP’nin 2, HDP’nin 8, CHP’nin 1, Ak Parti 5; 55-59°da
MHP’nin 1, HDP’nin 3, CHP’nin 2, Ak Parti’nin 2; 60-64’de HDP’nin 1, Ak Parti’nin 2 kadin ile temsil
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edildigi goriilmiistiir. 40-44 ve 45-49 yas grubunda sirasiyla 22 ile 21 kadinin en ¢ok temsil edildigine
rastlanilmustir. ikinci ve iigiincii siray1 50-54 ve 35-39 yas grubunda sirastyla 16 ve 11 kisi; devaminda
55-59, 60-64, 65-69 yas grubunda sirastyla 8, 3 ve 1 kadin temsili goriilmiistiir. 70-74 ve 75+ yas
grubunda hig bir partide kadin temsilinin olmadig tespit edilmistir. Se¢imi kazanan erkek adaylar, 40-

44, 45-49, 50-54, 55-59 ve 60-64 kategorilerinde kiimelendigi goriilmiistiir.

3.4.3 1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Seciminin Analizi

7 Haziran 2015 tarihli Milletvekili Genel Se¢imi ardindan giivenoyu alacak bir hiikiimetin
kurulamamasi1 sebebiyle cumhurbaskaninin erken secim karari almast sonucu YSK, 1 Kasim 2015
tarihini se¢imin tekrarlanacagini duyurmustur. S6z konusu se¢ime Anadolu Partisi, Demokratik Gelisim
Partisi (DGP), ODP/SOL Parti katilmama karar1 almistir. YSK tarafindan TURK PARTI ve Merkez
Partisi’ne (MEP) se¢ime katilma izni verilmemistir. YSK, se¢ime katilacak parti sayisini 16 olarak ilan

etmistir.

Tablo 13. 1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Segimine Aday Olan ve Kazananlarin Cinsiyetler
Ozelinde Sayisal ve Oransal Gosterimi

1 Kasim 2015 Milletvekili Seciminde Aday Olan ve Kazanan Kadin/Erkek Say1 ve Oranlari
Siyasi Secime Katilan Kadin|Se¢ime Katilan Erkek [Sec¢imi Kazanan Kadin|Se¢imi Kazanan Toplam
Partiler/ Adaylar Sayi1s1/Oram |Aday Sayis1/Oram Sayis1/Oram Erkek Sayis1/Oram
Bagimsiz Aday Kazanan
Say1 Oran (%) [Say1 Oran (%) [Say Oran (%) |Sayt Oran (%) Sayisi Sayisi

MP 116 21,09% 434 78,91% - - - - 550 -
VP 150 27,21% 400 72,73% - - - - 550

CHP 127 23,09% 423 76,91% 21 15,67% 113 84,33% 550 134
HAK-PAR 147 29,17% 357 70,83% - - - - 504

SP 28 5,09% 522 94,91% - - - - 550

DSP 129 23,45% 421 76,55% - - - - 550

DP 84 15,27% 466 84,73% - - - - 550

BTP 94 17,09% 456 82,91% - - - - 550

MHP 78 14,18% 472 85,82% 3 7,50% 37 92,50% 550 40
HKP 198 36% 352 64% - - - - 550

LDP 92 21% 352 79% - - - - 444

HDP 234 42,55% 316 57,45% 23 38,98% 36 61,02% 550 59
BBP 53 9,64% 497 90,36% - - - - 550

Ak Parti 71 12,91% 479 87,09% 34 10,73% 283 89,27% 550 317
KP 306 55,64% 244 44,36% - - - - 550

DYP 89 29% 218 71% - - - - 307

BGMZ 1 42,86% 20 57,14% - - - - 21

TOPLAM 1.997 23,70% 6.429 76,30% 81 14,73% 469 85,27% 8.426 550

Kaynak: www.tuik.gov.tr adresinin ‘‘Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1’” kismindan derlenip, tablolastirildi
Se¢im sonucunda oy orani ve ¢ikarilan milletvekili sayilart Ak Parti %49,50/317, CHP
%25,32/134, MHP %11,09/40, HDP %10,76/59 seklinde gergeklesmistir. SP %0,68, BBP %0,53, VP
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%0,25, HAKPAR %23, HKP %17, DP %0,14, KP %0,11, Bagimsizlar %0,11, BTP %0,10, DSP %0,07,
LDP %0,06, MP %0,04, DYP %0,03’tiir.

Tablo 13 incelendiginde “se¢ime katilma” diizeyinde en yiiksek temsile sahip partilerin KP
(%55,64), HDP (%42,55) ve BGMSZ’lar (%42,86) oldugu goriilmiistiir. En diisiik temsilin ise SP
(%5,09), BBP (%9,64), Ak Parti (%12,91), MHP (%14,18)’ye ait oldugu verilerle ortaya konulmustur.
“Sec¢imi kazanma” kriteri baglaminda en yiiksek kadin temsili HDP’ye (%38,98) aittir. Bunda es
bagkanlik ve uyguladiklar1 %30 kadin kotasinin etkisi oldugu sdylenmelidir. CHP %15,67 orani ile bir
onceki se¢ime gore ayni diizeyde kalirken, Ak Parti %10,73 ile gecen se¢imdeki oraninin altinda bir
seyir izlemistir. MHP %7,5’lik oraniyla en son sirada yer almaya devam etmektedir. Kadiin siyasal
temsildeki yokluk paradoksu, HDP harig, partiler diizeyinde yasanmaya devam etmektedir.
Parlamentodaki 550 milletvekilinin 81 (%14,73)’inin kadin vekilden olustugu goériillmektedir. Se¢imi
kazanan erkek adaylar 469 (%85,27) say1 ve oranla “parlamentodaki eril egemenligi” devam
ettirmektedir.

3.4.3.1 1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Secimini Kazanan Adaylarin Demografik Analizi
Tablo 14°te se¢imi kazanan adaylarin, “yasal medeni durum” 6zelinde tasnifi yapilmigtir. Biitiin
partiler toplaminda “hi¢ evlenmedi” 18; “evli” 50; bosand1 11; “esi 61dii” kategorisinde ise 2 kadin

temsiline rastlanilmigtir,

Tablo 14. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklari Partiye Gore Yasal Medeni Durum Dagilimi

1 Kasim 2015 Milletvekili Secimlerini Kazanan Adaylarin Yasal Medeni Durum Dagilimm
Parti Adi [Cinsiyet Hi¢ Evlenmedi Evii Bosandi Esi Oldii Toplam
Erkek 2 105 6 0 113
CHP
Kadin 4 13 3 1 21
Erkek 1 33 2 1 37
MHP
Kadin 0 2 1 0 3
Erkek 7 28 1 0 36
HDP
Kadin 8 10 4 1 23
. |Erkek 4 271 7 1 283
Ak Parti
Kadin 6 25 3 0 34
Toplam 32 487 27 4 55

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan derlenip,
tablolastirildi.

Partiler 6zelinde incelendiginde en fazla “evli”; en az “esi 6ldii” kategorisinde kadin temsili
gorlilmiistiir. Hi¢ evlenmemis olanlar Ak Parti ve HDP’te en fazlayken; bosanan kadinlarin partilerde,
esi Olmis olanlar gibi pek yer bulamadigi tespit edilmistir. Erkek temsilinde de “evli” olanlar
parlamentoda benzer sekilde “esi 6ldi” ve “bosandi” kategorisindekilere gore daha fazla temsil

edildigine rastlanilmistir.
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Tablo 15. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklar1 Partiye Gore Egitim Durum Dagilimi

1 Kasim 2015 Milletvekili Se¢imini Kazanan Adaylarin Egitim Durum Dagilim
. L. . Ortaokul ve Lise ve Universite ve | Yiiksek
Parti Adi-\Cinsiyet likokul Dengi Okul | Dengi Okul |Yiiksekokul Lisans Doktora | Toplam
Erkek 1 0 12 78 10 12 113
CHP
Kadin 0 0 0 11 5 5 21
Erkek 0 0 2 16 7 12 37
MHP
Kadin 0 0 0 1 1 1 3
Erkek 0 0 6 23 2 5 36
HDP
Kadin 0 1 10 10 2 23
. |Erkek 0 2 8 176 50 47 283
Ak Parti
Kadin 0 0 0 20 9 5 34
Toplam 1 3 38 335 86 87 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglari” kismindan derlenip,
tablolastirildi.

Tablo 15°te kazanan adaylarin “egitim” kistasi baglaminda partiler 6zelinde tasnifi ayrintisiyla
incelendiginde; hicbir partide “ilkokul” mezunu kadin temsiline rastlanilmamis, “ortaokul ve dengi
okul” ile “lise ve dengi okul” kategorisinde ise HDP’te sirasiyla 1 ve 10 kadin temsili goriilmiistiir.
Gerek erkek gerekse de kadin temsilinde “iiniversite ve yliksekokul” kategorisinde yer alanlarin
sayisinin digerlerine gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. “Yiiksek lisans ve doktora” mezunu kadin

temsili toplamda sirasiyla 17 ve 11 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklari Partiye Gore Yas Grubunun Dagilimi

1 Kasim 2015 Milletvekili Secimlerini Kazanan Adaylarin Yag Grubuna Gore Dagilim

Parti Adi | Cinsiyet | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 [ 45-49 [ 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75+ | Toplam
CHP Erkek 1 3 4 14 23 20 21 20 5 1 1 113
Kadin 0 1 7 3 5 2 2 0 1 0 0 21
MHP Erkek 0 0 2 2 6 10 8 5 3 1 0 37

Kadin 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3

HDP Erkek 0 2 6 9 5 4 6 1 1 2 0 36
Kadin 3 3 2 5 4 3 2 1 0 0 0 23
A Part Erkek 0 3 19 39 70 65 48 26 12 1 0 283
Kadin 1 1 4 9 10 7 1 1 0 0 0 34
Toplam 5 13 44 81 125 | 112 88 54 22 5 1 550

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar” kismindan derlenip,
tablolastirildi.

Tablo 16’da kazanan adaylarn “yas” grubu temel alinarak partiler baglaminda tasnife
incelendiginde; 25-29°da HDP’nin sadece 3; 30-34’de CHP’nin 1, HDP’nin 3, Ak Parti’nin 1; 35-39°da
CHP’nin 7, HDP’nin 2, Ak Parti’nin 4; 40-44°de CHP 3, HDP’nin 5, Ak Parti’nin 9; 45-49°da CHP’nin
5, MHP’nin 2, HDP’nin 4, Ak Parti’nin 10; 50-54’de CHP’nin 2, MHP’nin 1, HDP’nin 3, Ak Parti’nin
7; 55-59°da CHP’nin 2, HDP’nin 2, Ak Parti’nin 1; 60-64’de sadece HDP ve Ak Parti’nin 1; 65-69 yas
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grubunda sadece CHP’nin 1 kadin vekili oldugu goriilmiistiir. 70-74 ve 75+ iizeri yas grubunda kadin
temsiline rastlanilmamigtir. En fazla 45-49, 40-44 ve 35-39 yag araliginda sirasiyla toplamda 21, 17, 13;
en az ise 65-69, 60-64, 30-34, 50-54 olmak iizere sirasiyla 1, 2, 5, 5, 11 kadin temsiline ait verilere
ulagilmistir. Kazanan erkek adaylar ile karsilastirildiginda ise, 45-49, 50-54, 55-59 yas araliginda erkek

temsilinin en fazla sayida kiimelendigi goriilmistiir.

3.4.4 12 Haziran 2018 Milletvekili Genel Seciminin Analizi

27. Donem Milletvekili Genel Secimi, 24 Haziran 2018 tarihinde parlamentoda yer alacak 600
kadin, erkek vekilin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu se¢im 6ncesinde 16 Nisan 2017
tarihinde anayasa degisikligi referandumuyla parlamenter sistemden bagkanlik sistemine gegis
yapilmigtir. 16 Mart 2018 tarihinde kabul edilen 7102 nolu kanun, se¢ilme yeterliligine sahip partilerin
milletvekili segimlerine ittifak yaparak katilabilmesine olanak saglamigtir. Bunun yani sira Siyasi
partilerin diger partilerden birini destekleme yoniinde karar almasini yasaklayan hiikiim de
kaldirilmistir.

Bu doénem segim ittifaklarina sahne olmustur. BBP se¢ime Ak Parti listesinden, DP ise lyi Parti
listesinden girecegini duyurmustur. “Cumbhur Ittifaki” Ak Parti, MHP, BBP’ten; “Millet ittifaki” ise
CHP, lyi Parti, SP, DP’ten meydana gelmistir. Ayrica HUDA PAR, HDP ve VP se¢ime katilmustir.

Tablo 17. 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel Segimine Aday Olan ve Kazananlarin Cinsiyetler
Ozelinde Sayisal ve Oransal Gosterimi

24 Haziran 2018 Milletvekili Seciminde Aday Olan ve KazananKadin/Erkek Say1 ve Oranlari
Se¢ime Katilan Kadin | Secime Katilan Erkek [Secimi Kazanan Kadin|  Secimi Kazanan Toolam
Siyasi Partiler/ | Adaylar Sayis1/Oram [ Aday Sayisi/Oram Sayisi/Oram Erkek Sayis1/Oram P
Bagimsiz
Sayi  [Oran(%)| Say [Oran(%)| Say [Oran(%)| Say [Oran (%) Aday | Kazanan
Sayisi Sayisi

Ak Parti 126 21% 474 79% 53 17,97% 242 82,03% 600 295
MHP 79 1317% 521 86,83% 4 8,16% 45 91,84% 600 49
HUDA PAR 44 7,55% 539 92,45% - - - - 583
VP 149 24,83% 451 75,17% - - - - 600 -
HDP 229 38,17% 3t 61,83% 26 38,81% 41 61,19% 600 67
CHP 136 22,67% 464 77,33% 18 12,33% 128 87,67% 600 146
SP 70 11,71% 528 88,29% - - - - 598
Iyi Parti 158 26,42% 440 73,58% 3 6,98% 40 93,02% 598 43
BGMZ 11 16,18% 57 83,82% - - - - 68
TOPLAM 1.002 | 20,67% 3845 | 79,33% 104 17,33% 496 82,67% 4.847 600

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuik.gov.tr adresinin “Milletvekili Genel Segimleri” kismindan derlenip, tablolastirild.

Tablo 17°de se¢ime katilan partilerden aday olan ve kazanan kadimn, erkek sayilarina ve

oranlarina yer verilmektedir. Se¢im sonucunda oy orami ve ¢ikarilan milletvekili sayilart Ak Parti


http://www.tuik.gov.tr/
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%42,56/295, CHP %22,65/146, HDP %11,70/67, MHP %11,10/49, lyi Parti %10/43 seklinde
gerceklesmistir. SP %1,36, HUDA PAR %0,32, VP %0,23, BGMSZ’lar %0,16 oy almustir.

S6z konusu segimde “segime katilma” diizeyinde en yiiksek kadin temsilinin HDP’te (%38,17)
oldugu goriilmiistiir. Iyi Parti %26,42, VP %24,83 ve CHP %22,67 oranlarina ulasmistir. Fakat bu
oranlar %30’luk diizeyin altindadir. En diisiik temsil ise SP (%11,71) ve HUDA PAR (%7,55)’a aittir.
“Secimi kazanma” diizeyi baglaminda en yiiksek kadin temsili %38,81 oraniyla HDP’ye aittir. Ardindan
Ak Parti %17,97 oraniyla gelmektedir. MHP’yi %8,16 ile lyi Parti’yi (%6,98) geride biraktigs
gortilmistiir. CHP %12,33 ile bir 6nceki se¢imdeki %15,67 oranin altinda bir seyir izlemistir.

Parlamentoda yer alan 600 milletvekilinden 104 (%17,33){iniin kadin oldugu goriilmektedir.
Erkekler 496 (%82,67) temsil say1 ve oraniyla “siyasetin erkek isi” oldugu algisin1 yasatmaya devam
etmislerdir.

3.4.4.1 24 Haziran 2018 Milletvekili Secimini Kazanan Adaylarin Demografik Analizi

Tablo 18’de kazanan adaylarin “yasal medeni durum” baglaminda tasnifi yapilmistir. Partiler
Ozelinde bakildiginda; Ak Parti’nin toplamda 53 olan kadin temsil sayisi i¢inde 39 ile en fazla “evli”;

en az “esi 6ldi” ve “bosand1” kategorisinde sirasiyla 1 ile 3 kisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagl Bulunduklar1 Partiye Gore Yasal Medeni Durum Dagilimi

24 Haziran 2018 Milletvekili Secimlerini Kazanan Adaylarin Yasal Medeni Durum Dagilimm
Parti Ad1|Cinsiyet Hi¢ Evienmedi Evi Bosandi Esi Oldii Toplam
. |Erkek 7 229 5 1 242
Ak Parti
Kadin 10 39 3 1 53
Erkek 4 38 2 1 45
MHP
Kadin 0 4 0 0 4
Erkek 6 33 2 0 41
HDP
Kadin 10 12 3 1 26
Erkek 2 117 7 2 128
CHP
Kadin 2 15 1 0 18
. Erkek 0 39 1 0 40
Iyi Parti
Kadin 0 2 1 0 3
Toplam 41 528 25 6 600

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Segim Sonuglar1” kismindan derlenip,

tablolastirildi.

MHP’nin se¢imi kazanan 4 kadin adayin “evli” kategorisinde yer aldigi gériilmiistiir. HDP’nin
26 kadin kazananindan en fazla temsil “evli” ve “hi¢ evlenmedi” kategorisinde sirastyla 12 ile 10 kisi;
CHP’te 18 kazanandan 15’inin ve lyi Parti’de 3’iinden 2’sinin “evli” kategorisinde yer aldig: tespit
edilmistir. Her kategori se¢ilen erkek adaylar ile karsilastirildiginda, benzer sekilde en fazla “evli” ve

“hi¢ evlenmedi” kategorisinde kiimelendigi gortilmiistiir.
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Tablo 19. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklar1 Partiye Gore Egitim Durum

Dagilimi
24 Haziran 2018 Milletvekili Se¢imini Kazanan Adaylarin Egitim Durum Dagilimi
. . . .| Ortaokul ve | LiseveDengi | Universiteve | Yiiksek .
Parti Ad  [Cinsiyet likokul | lkégretim Dengi OKul okul Viiksekokul | Lisans Doktora (Bilinmeyen| Toplam
. Erkek 2 0 1 15 132 62 21 3 242
AK Parti
Kadin 0 0 0 1 26 20 6 0 53
Erkek 0 0 0 8 17 11 8 1 45
MHP
Kadin 0 0 0 0 2 2 0 0 4
Erkek 1 1 0 6 22 5 5 1 41
HDP
Kadin 2 0 3 5 14 1 0 1 26
Erkek 0 0 1 14 81 14 17 1 128
CHP
Kadin 0 0 0 6 5 7 0 18
o |Erkek 0 0 1 3 17 8 9 2 40
Iyi Parti
Kadin 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Toplam 5 1 6 52 318 128 81 9 600

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan derlenip,

tablolastirildi.

Tablo 19’da kazanan adaylarin “egitim durum” 6zelinde tasnifi incelendiginde, Ak Parti’de
toplamda secilen 53 kadin adaydan en fazla 26 kisiyle “yiiksekokul/fakiilte” ve 20 kisiyle “yiiksek
lisans” kategorisinde kiimelendigi tespit edilmistir. “Ilkokul, ilkdgretim, ortaokul ve dengi okul”
mezunu olanlarin segilemedigine, “doktora” kategorisinde 6 kadin temsiline rastlanilmustir.

MHP’de sadece 4 kisinin “yiiksekokul/fakiilte” ve “yiiksek lisans”; HDP’te 14 kisinin
“yliksekokul/fakiilte”; CHP’te “yiiksekokul/fakiilte”, “yiiksek lisans” ve “doktora” kategorisinde
toplanildigi ve Iyi Parti’de benzer sekilde “yiiksekokul/fakiilte” ve “doktora” mezunu kadinlarm
secimde ipi goglsledigi goriilmiistiir. Erkek temsilinde de benzer kategoriler etrafinda, -6zellikle

yiiksekokul/fakiilte, yiiksek lisans-, kiimelendigi gorilmiistiir.

Tablo 20. Se¢imi Kazanan Adaylarin Bagli Bulunduklari Partiye Gére Yas Grubunun Dagilimi

24 Haziran 2018 Milletvekili Se¢imlerini Kazanan Adaylarin Yag Grubu Dagilimi
Parti Adi | Cinsiyet | 18-25 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 [ 70-74 [ 75+ | Toplam
. |Erkek 1 2 6 16 33 52 54 38 29 11 0 0 242
Ak Parti
Kadin 1 1 1 7 12 14 11 4 2 0 0 0 53
MHP Erkek 0 0 2 5 3 8 11 9 4 2 1 0 45
Kadin 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 4
HDP Erkek 0 0 5 4 3 10 7 5 4 3 0 0 41
Kadin 1 0 2 6 5 5 5 2 0 0 0 0 26
CHP Erkek 0 1 3 8 17 22 28 23 19 6 0 1 128
Kadin 0 1 1 6 0 3 5 2 0 0 0 0 18
. . |Erkek 0 0 0 0 3 6 3 9 14 4 1 0 40
lyi Parti
Kadin 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3
Toplam 1 5 20 52 79 122 125 92 73 26 2 1 600

Kaynak: Yazar tarafindan www.tuikweb.tuik gov adresinin “Milletvekili Genel Se¢im Sonuglar1” kismindan derlenip,

tablolastirildi.
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Tablo 20’de kazanan adaylarin “yas” grubuna gore tasnifine bakildiginda; Ak Parti’de en fazla
40-44°te 12, 45-49°da 14 ve 50-54 yas grubunda ise 11 kadin temsili goriilmiistiir. MHP’de segilen dort
kadin adayin 40-44°te 2 kisi, digerleri 45-49 ve 50-54 kategorisinde oldugu; HDP’te en fazla 35-39°da
6, 40-44, 45-49 ve 50-54 yas araliginda 5 kadinin temsil edildigi tespit edilmistir. CHP’de 35-39°da 6
ve 50-54’te 5 kadinin; Iyi Parti’de toplamda secilen 3 kadin adayin 40-44, 45-49 ve 60-64 yas araliginda
kiimelendigine rastlanilmistir. Erkek temsilinde ise en fazla 40 ile 55 yas araligindaki her bir kategoride
yogunlagsmanin oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak ii¢iincii bin yilin ilk ¢eyreginde gerceklesen son dort genel secimde tarihsel siirec
icerisinde kadin temsili sorunsalinin degismeyen yazgi gibi tekrarlandigi goriilmistiir. Bu yazgiy1
Sahin’in (2021: 16) yerel siyasette, “siyasal alanda yetersiz (eksik) temsil, yokluk ve goriinmezlik
ironisi” seklinde tamimladigi gibi, genel se¢im sonuglarinda da bunun gegerli oldugunu séylemek

mumkinddr.

SONUC

Calismada; kadin temsilinin %10 un iistiinde oldugu son dort genel se¢imi (12 Haziran 2011, 7
Haziran/ 1 Kasim 2015, 24 Haziran 2018) ele almak suretiyle, “se¢ime katilma” ve “se¢imi kazanma”
kriterleri 6zelinde partiler diizeyinde kadin, erkek temsilinin ortaya gikartilip, parlamentoya girmeyi hak
kazanan kadin adaylarin demografik analizinin yapilmasina odaklamilmistir. Tiirkiye’deki “erkek
egemen parlamentonun yapisinin” ve ‘kadinin temsilinde aday gosterilen kesimden segilenlerin genel
bir portresinin” son dort se¢im 6zelinde ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calismada betimsel analiz
yontemi kullanilmstir.

Analize tabi tutulan se¢im dénemlerinde kimi kadinlarin siyasi alandaki yer alisi, temsil etme
niteligi sadece se¢ime katilma diizeyinde olurken, bazilarininki ise secimi kazanmak suretiyle
parlamentoda hemcinslerini temsil etme ve karar alma siireglerine Katilma hakki kazanma seklinde
gerceklesmektedir. Adaylik basvuru siirecinde kadinlarin beklentileri, istekleri 6ncelikli olmakla birlikte
bunlarin kabul gormesi siyasi partilerin inisiyatifindedir. Adayligin kabul gérmesinde sadece kadina has
bir durum olmamakla birlikte, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, toplumda begenilme, kabul gorme
boyutu, siyasete ilgisi ve bilgi derecesi, partiyle olan etkilesim diizeyi vb. nitelikleri etkilidir. Bunlarin
diizey ve oranlarinin derecesi adayin kabul gorme(me)sinde etkilidir.

Bu gergevede incelenen dort genel se¢im (12 Haziran 2011, 7 Haziran/1 Kasim 2015, 24 Haziran
2018) sonuglarindan elde edilen verilerin analizinin yapilmasi baglaminda su sonuglara ulagilmistir:

» 12 Haziran 2011 se¢iminde “se¢ime katilan” kadin ile erkek adaylarin sayisal ve oransal verileri
incelendiginde, toplam 7.679 aday icerisindeki kadin say1 ve oran1 1.556 (%20,26), erkek aday
say1 ile orani 6.113 (%79,61) oldugu tespit edilmistir. “Seg¢imi kazanan” kadin adaylarin sayi

ve orani ise sadece 79 (%14,36)’dur.
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» 7 Haziran 2015 tarihinde yapilan “se¢ime katilan” kadin ile erkek say1 ve oranlar1 sirasiyla 2.719
(%27,57) ile 7.142 (%72,43) seklinde olduguna rastlanilmistir. “Sec¢im kazanan”, rakiplerinin
Oniine gecip parlamentoya giren, kadin say1 ve orani 98 (%17,82) dir.

» 1 Kasim 2015 tarihinde yapilan “se¢ime katilan” kadin ile erkek say1 ve oranlari sirasiyla 1.997
(%23,70) ile 6.429 (%76,30) oldugu gortilmiistiir. “Se¢imi kazanan” kadin adaylarin say1 ve
orani ise 81 (%14,73) dir.

» 24 Haziran 2018 tarihinde gerceklesen “secime katilan” kadin ile erkek adaylarin sayisal ve
oransal verilerine bakildiginda sirasiyla 1.002 (%20,67) ile 3.845 (%79,33) oldugu tespit
edilmistir. “Secimi kazanan” kadin adaylarin say1 ve orani ise 104 (%17,33) olmustur.
Incelenme kapsamina alian dort genel segim, diger donemlerle karsilastirildiginda kadin temsil

oraninin %10’un tizerinde oldugu tespit edilmistir. S6z konusu se¢im sonuglar1 gostergelerinde siyasal
alandaki kadinin temsilinde gorece bir artis oldugunu goriilse de eksik temsilin halen siirdiigiine
rastlanilmigtir. Bu durum “erkek egemen parlamento” yapisinin, 21. ylizyilin ilk geyreginde halen
devam ettigini gdsteren en agik gostergedir.

Demografik agidan dort genel secimden elde edilen veriler incelendiginde su sonuglara
ulastlmistir:

» 12 Haziran 2011 tarihinde yapilan genel se¢cimde “se¢imi kazanan” kadin adaylarin, “yasal
medeni durumlar1” agisindan sayica fazla olmak ilizere “evli”; “egitim durumu” 6zelinde
“liniversite ve yiiksekokul” kategorisinde; “yas” gruplarina gore tasnifte “35-39 ile 50-54”
araliginda kiimelendigine rastlanilmustir.

» 7 Haziran 2015 tarihindeki genel se¢imde “se¢imi kazanan” kadin adaylarin “yasal medeni
durum” dagilimi partiler 6zelinde incelendiginde en ¢ok “evli”; “egitim durumu” bazinda
“liniversite ve yiiksekokul ve yliksek lisans” sonrasinda “doktora” kategorisinde kiimelendigi;
“yag” grubu 6zelinde ise “40-44 ve 45-49” araliginda yogunlastig1 gorilmistiir.

» 1 Kasim 2015 tarihinde tekrarlanan genel se¢imde “se¢imi kazanan” kadin adaylarin “yasal
medeni durum” dagilimi en ¢ok “evli”; “egitim durumu” baglaminda “liniversite ve yiiksekokul
ve yiiksek lisans” sonrasinda “doktora”; “yas” grubu bazinda ise “35-39, 40-44 ve 45-49” yas
araliginda kiimelendigi tespit edilmistir.

» 24 Haziran 2018 tarihinde gergeklestirilen genel segimde “se¢imi kazanan” kadin adaylarin
“yasal medeni durum” dagiliminin en fazla oldugu kategori “evli”; “egitim durumu” 6zelinde
“yiiksekokul/fakiilte ve yiiksek lisans”; “yas” grubu araliginda ise “40-44, 45-49 ve 50-54”
oldugu goriilmiistiir.

Inceleme kapsamina giren son dort secimde kadinin temsilinde aday gosterilen kesimden
secilenlerin genel bir portresine bakildiginda, “evli” olanlarin, “iiniversite ve yiiksekokul” mezunu ve
“ortaya yakin ve orta yas” kategorisindekilerin parlamentoya girmeye hak kazandig: tespit edilmistir.
Ozellikle egitim noktasinda “yiiksek lisans ve doktora” seviyesinde olanlarin sayica fazlalig1 dikkat

¢ekicidir. Ortaya ¢ikan portre; belli bir egitim diizeyi, yas olgunlugu ve aile kurumu iginde yer alis
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seklinde Ozetlenebilir. Bu durum siyasal alanda kadin temsilinin parlamentoda yansiyan yiiziinii

gostermesi bakimindan 6nemlidir.
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Psikoloji alan yazininda yaklasik 20 yil once ortaya atilan karanlik iglii kavrami sosyal bilimlerdeki hemen hemen
her disiplinden tiim diinyadaki arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve kavramla ilgili kapsamli arastirmalar yiiriitilmistiir.
Takip eden siirecte kavrama dordiincii bir degiskeninin (sadizm) eklenmesi Onerilmis ve kavramin yaraticilar1 bu Oneriyi
dikkate alarak karanlik dértlii kavramiyla birlikte Karanlik Dértlii Olgegi’ni (The Short Dark Tetrad-SD4) gelistirmislerdir.
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Anahtar Kelimeler: Karanhik Uglii, Karanlik Dértlii, Sadizm, Narsisizm, Makyavelizm, Psikopati, Tiiketici Davranislari
JEL Kodlar1: M31, M30, M39

TURKISH ADAPTATION OF THE SHORT DARK TETRAD (SD4) SCALE AND THE DISCUSSION
OF THE DARK TETRAD IN MARKETING RESEARCH
Abstract
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GIRIS

2002 yilinda Paulhus ve Williams psikolojideki en yaygin ele alinan kisilik 6zelliklerinden ti¢iinii
birlikte ele almay1 6nermislerdir ve bu kapsamda karanlik ti¢lii kavramini gelistirmislerdir. Bu {i¢
kisilik 6zelligi; makyavelizm, narsisizm ve normal psikopatidir. Bu {i¢ kisilik 6zelligi de patolojik
olmayan (normal ya da klinik olmayan) kisilik 6zellikleridir ve en belirgin ortak 6zellikleri, duygusuz
ve baskin olmalaridir (Paulhus ve Williams, 2002).

Makyavelizm politik stratejist Niccolo Machiavelli’nin meshur prens eserinden ilham alinarak
Christie ve Geis (1970) tarafindan psikoloji alan yazinina tanitilmistir. Makyavelizmin temel
ozellikleri; manipiilatif olma, duygusuzluk, stratejik hesaplamalara meyilli olma olarak siralanmistir.
Ayrica, bu kisilik 6zelligine sahip bireyler plan yapmaya, ittifaklar kurmaya egilimlidirler ve olumlu
bir itibar1 korumak igin ellerinden gelenin en iyisini yaparlar. Makyavelizmde karanlik {igliiniin diger
elemanlarinda goriilen diirtiisellige rastlanilmaz dolayisiyla daha stratejik bir yapidadir ve bu da
makyavelizmi yiiksek kisilerin en ayirt edici yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir (Jones ve Paulhus, 2011;
Jones ve Paulhus, 2014).

Klinik olmayan (normal) psikopati ise temel olarak iki ozelligin yoksunluguyla karakterize
olmustur; duygu ve otokontrol (Jones ve Paulhus, 2014). Bu duygusuzluk ve diisiik otokontrol
otoriteye kars1 kayitsizlik ve diirtiisellik yaratmaktadir. Dolayistyla suca karigmak psikopatide goriilen
en belirgin davranislardan birisidir. Ne var ki psikopatisi yiiksek kisiler igledikleri suclardan dolay1
pisman olmaya veya sugluluk hissetmeye meyilli degildirler. Aksine sugu inkar etme psikopatide
goriilen yaygin tutumlardan birisidir (Hare ve Neumann, 2009, s. 795).

Narsisizm (6zseverlik) de temel olarak patolojik ve patolojik olmayan seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Normal narsisizm temel olarak fazlasiyla sisirilmis olumlu 6z tanimlama olarak
tammlanmustir (Campell, Rudich, ve Sedikides, 2002, s.358). Kiiltiirel ortamdaki gelismelerden de
destek alarak giderek arttigi gbzlemlenen narsisizme (Twenge ve Campell, 2015; Aytag, 2019)
psikoloji literatiiriinde ilk kez Havelock Ellis deginmis olup detayli tanimlamalarin 1900’1i yillarin
basinda ilk kez Freud tarafindan yapildigi kabul edilmektedir. Narsisizm, ger¢ek duygunun inkar1 ve
gerceklikten wuzaklagtinlmis bir imgeyle yani gergeklikle temas etmemeye meyilli olmayla
Ozdeslestirilmistir (Lowen, 2016).

Karanlik ii¢lii kavrami ve 6lgegi 20 yillik siiregte sadece psikoloji ve diger davranis bilimlerinde
degil isletmenin alt disiplinlerinde de yaygin olarak analiz edilmeye baslamistir. Isletmenin psikoloji
ve diger sosyal bilimlerle en yakindan iliski kuran disiplinleri olan &rgiitsel davranis ve tiketici
davranislar1 bu noktada dogal olarak karanlik ii¢lii kavramini en sik ele alan disiplinler olmuslardir.
Tuketici davramiglart kapsaminda karanlik {iglii kavrammin en ¢ok etik olmayan tiiketici
davranislariyla iligkisi incelenmekte olup (Egan, Hughes ve Palmer, 2015; Harris, Summers ve
Mennecke, 2018), az da olsa bu kisilik Ozelliklerinden yola ¢ikarak satin alma karar tiplerini
(Karabiyik ve Alag6z, 2020) veya ¢evrimigi aligveris davraniglarini (Shivani ve Godwin, 2018) tahmin

etmeye ¢alisan ¢aligmalarin da yiiriitiildigl géze ¢arpmaktadir.
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Karanlk iiglii kavrammin kiiresel anlamda ragbet gormesi? Tiirk arastirmacilarinda dikkatini
cekmistir ve aragtirmacilar karanlik tiglii kavramini saglikli bir sekilde 6lgebilmek i¢in cesitli 6lgek
uyarlama (Ozsoy ve digerleri, 2017; Yashoglu ve Atilgan, 2018) ve olgek gelistirme calismalari
yiirlitmiiglerdir (Bekiroglu, 2020). 2021 yil1 itibariyle, yani kavramin ortaya atilmasindan yaklasik 20
sene sonra psikoloji alan yazindaki yaygin kanaati dikkate alarak Paulhus vd. (2021), kavrama sadistik
kisilik 6zelligini ekleyerek karanlik dortlii kavramini ve karanlik dortlii 6lcegini gelistirmislerdir.

Sadizm en yalin haliyle bir kurbanin aci ¢ekmesinden tatmin devsirmek/zevk almak anlamina
gelmektedir (Baumeister ve Campbell, 1999). Yaygin olarak cinsel tatmin yoniinde yorumlanan bu
tatmin her zaman cinsel olmak zorunda degildir (Meere ve Egan, 2017). Bu cinsel ve patolojik
olmayan sadizm, basit sadizm olarak tanimlanmis ve siddet igeren televizyon programlarini
izlemekten veya doviis sporlarindan zevk almak gibi giindelik davranislarda kendisini gerceklestirdigi
ileri stiriilmiistiir (Baumeister ve Campbell, 1999).

Ortaya atilmasindan ¢ok kisa bir siire sonra akademik yazimda karanlik dortlii kavraminin hizla
tartisilmaya baslandigi goriilmektedir (Karlsson ve Kajonius, 2020; Paulhus, Gupta ve Jones; 2021,
Konc, Petrovic ve Dinic, 2022). Bu ¢alismada da Tiirkiye baglaminda ve Tiirkge konusan drneklemler
tizerinde ilerleyen zamanlarda ¢okga kullanilacagi diisiiniilen bu yeni 6lgegin Tirkceye uyarlanmasi
amaclanmaktadir. Ek olarak karanlik dortlii kavraminin pazarlama aragtirmalarindaki yerinin alan
yazindaki ger¢eklesmis ¢aligmalarla birlikte agiklanmasi hedeflenmektedir. Bu ekonomik ve kullanigh
Olcegin Tiirkgceye uyarlanmasi her alandaki arastirmacilarin igini kolaylastiracak olup, kavramin
pazarlamadaki yerinin tartisilmasi ise pazarlama alaninda c¢alisan aragtirmacilara yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Ozetle bu calismanin alan yazina temel olarak iki noktada katki yapmasi
beklenmektedir; (1) karanlik dortlii dlgeginin gegerliligi ve gilivenilirligini test ederek Tiirkce’ye
uyarlanmasi, (2) karanlik dortlii kavraminin pazarlama arastirmalarindaki yerini gostererek bu alanda
Olcegin olas1 uygulama alanlarini tartigmak.

Takip eden kisimda karanlik dortli kavraminin kavramsal cercevesi kisaca Ozetlenmistir. Bir
sonraki bolimde ise karanlik dortliiniin pazarlama ve tiiketim arastirmalarindaki yerine gec¢mis
caligmalarla birlikte kisaca deginilmistir. Yontem kisminda O6l¢ek uyarlamada izlenilen yontem
ayrintih bir sekilde paylasilmis, elde edilen bulgular ise sonu¢ kisminda tartigilmstir.

1. KARANLIK DORTLU

Karanlik ti¢lii kavraminin ortaya atilmasindan sonra pek ¢ok kisilik 6zelliginin (kincilik, sinirda
kisilik, diismanlik [antagonism], ahlaki geri ¢ekilme [moral disengagement], schadenfreude
[baskalarinin acilarindan zevk alma] ve durum odakli risk alma gibi) bu tigliiye eklenmesi yoniinde
tartisgmalar gergeklestirilmis ancak Paulhus ve digerleri (2021) en yaygin kanaatin sadizm etrafinda
olustugunu ifade etmistir. Yazarlara gore sadizm empati yoksunlugu ve duygusuzluk gibi noktalarda

diger tg¢liiyle ortiismektedir. Ayrica onlara ickin olmayan bir tutumu; baskalarina aci1 vermekten igsel

22021 yil1 Aralik ay1 itibariyle karanlik iiglii kavraminin ilk kez ele alindig1 makalenin Google Scholar’daki atif
say1st 4632 olarak goriintiilenmektedir
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olarak zevk almay1 icermekte ve bu noktada hem karanlik ii¢liiye uyumlu olmakta hem de farkli bir
kisilik ozelligine dikkat gekmektedir. Sonug olarak karanlik dortlii modeli; makyavelizm, narsisizm,
psikopati ve sadizm unsurlarindan meydana gelmistir. Takip eden kisimda bu unsurlarin her birine
kisaca deginilecektir.
a. Makyavelizm

Karanlik iicliintin iki kavrami narsisizm ve psikopati klinik yani patolojik temelli olarak
dogmustur ancak makyavelizm farkli olarak klinik olmayan bir sekilde normal kisilik 6zelligi olarak
ortaya ¢ikmistir (Aghababaei ve Btachnio, 2015). Buna ragmen kimi arastirmalarda karanlik ti¢liideki
en karanlk faktor olarak goziikmektedir (Rauthmann ve Kolar, 2012). Christie ve Geis (1970)
Machiavelli’ nin 06zgilin eserindeki felsefeyi temel alarak makyavelist kisilik o6zelligini ortaya
cikarabilen bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Bu 6l¢ekten yiiksek skor alan kisilerin alayct (sinik), ilkesiz,
hayatta basarili olabilmek i¢in kigilerarast manipiilasyona inanan ve buna gére davranmayi tercih eden
kigiler oldugu gosterilmistir (Furnham, Richards ve Paulhus, 2013). Diger bir deyisle makyavelist
kisilik ozelligine sahip kisiler davraniglarinin ahlaki veya duygusal sonuglarindansa basarisiyla
ilgilenmektedirler. Makyavelizmi yiiksek olan kisiler diisiik olanlara kiyasla paraya, giice ve rekabete
daha ¢ok Onem verirken topluluk olusturma, 0z-sevgi ve aile meselelerine daha az Onem
vermektedirler (Stewart ve Stewart, 2006; McHoskey, 1999). Makyavelistlerin digerlerini manipiile
etmeye yonelik egilimleri ve stratejiye meyilli olmalari onlarin yiiksek zekdya sahip olan kisiler
olabilecegini akla getirse de arastirmalar 1Q seviyesi makyavelizm arasinda anlamli bir iliski olmadig
gostermistir (Paulhus ve Williams, 2002). Genel olarak makyavelistler digerleri hakkinda olumsuz
goriise sahiptirler ve bu baglamda etik dis1 davranislari, yansitma stratejisiyle digerlerine de atfederek
normallestirmeye meyillidirler (Jones ve Paulhus, 2009).

b. Psikopati

Psikopatiye dair ilk ¢aligmalar tekrar eden suglarin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmig ve bir
kisilik Ozelligi olarak alan yazma ilk kez Cleckley (1988) tarafindan tamitilmistir. Psikopati
manipiilatif olma, suni ¢ekicilik, utanma duygusunun yoksunlugu, benmerkezcilik, somiirticiliik,
hilekarlik, sorumsuzluk ve kibir gibi niteliklerle karakterize olmaktadir. Levenson (1992) psikopatiyi
kategorik bir degisken degil siirekli bir degisken olarak ele almayi Onermistir ve bu perspektifle
psikopati lizerine pek ¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Diirtlisel olarak heyecan arama, empati
yoksunlugu ve kisisel iliskilerde manipiilatif olma psikopatide yaygin goriilen 6zelliklerdendir. Bu
dogrultuda psikopatisi yiiksek kisilerin kisa vadede c¢alisma hayatlarinda ve ikili iliskilerde basarili
olduklar1 goriilse bile uzun vadede kendilerine ve etrafindakilere yikici sonuglar yarattiklar
goriilmektedir (Rauthmann ve Kolar, 2012). Psikopatideki goriilen diirtiisellik bu kisilik 6zelligini
temel olarak makyavelizmden ayirmaktadir. Ornegin; psikopatisi yiiksek kisiler uzun vadedeki
kazanimlarini riske atsa bile, kisa vadede elde edecekleri ddiiller i¢in yalan sdylemeye meyillidirler

(Jones ve Paulhus, 2014). Psikopatide bes biiyiik kisilik O6zelliginden (agiklik, sorumluluk,
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disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge) uyumlulugun ve sorumlulugun ¢ok disiik oldugu
goriilmektedir (Miller vd. 2001).

c. Narsisizm
Narsisizm karanlik iicliideki en aydinlik degisken olarak degerlendirilebilir (Rauthmann ve
Kolar, 2012). Narsisizmde goriilen yiiksek 0z-saygi ve ruh sagligina olumlu etkisiyle ilgili goriisler
(Sedikides vd., 2004) temel olarak bu savi destekler nitelikte gozilkse de narsisizmde goriilen
uyumsuzlugun ve topluma zararli davraniglarin hafife alinmamasi gerekir. Narsisizm temel olarak 6z
sevgiyl anlatmakta ve fazlasiyla sisirilmis benlik tanimlamasi olarak ifade edilmektedir (Campell,
Rudich, ve Sedikides, 2002). Narsisizmin 6l¢iilmesinde 7 alt faktoriin degerlendirildigi goriilmektedir;
otorite, kendi kendine yetme, listiin olma, teshircilik, somiiriiciiliik, kendini begenme ve hak iddia
etme (Raskin ve Terry, 1988). Narsisizmin en baskin ozelligi egoya yatirilan asir1 enerjidir.
Narsisizmin u¢ Orneklerinde kisinin kendisini bir noktada her seye giicii yeten bir tanri gibi
hissettiginden bile bahsedilmektedir (Twenge ve Campell, 2015; Lowen, 1997). Narsistlerin digerini
umursamama ve empati yoksunlugu gibi baskin uyumsuz tutumlarinin bir¢ok baglamda farkli
davraniglarina yon verdigi gibi tiikketim davraniglarina da yansidigi ve toplum yararimi gézeten tiiketim
davraniglarini sergilemeye meyilli olmadiklar goriilmektedir (Aytag ve Akin, 2021).
d. Sadizm

Sadizm kelimesinin kokeni Fransiz yazar Marquis de Sade’ye dayanmaktadir. Yazarin eserleri
genellikle siddet ve pornografi igermektedir. Dolayisiyla sadizm de cinsel siddetle ve bundan alinan
hazla 6zdeslesmistir. Ne var ki karanlik dortlitye dahil edilirken cinsellige odaklanilmamis ve kavram
daha yalin bir sekilde ve giinlik kullanimiyla ele alinmistir. Paulhus ve digerlerinin (2021) sadizmi
karanlik dortliiye dahil edilirken yaptiklar1 tanimlama su sekildedir; digerlerinin ac1 ¢ekmesine sebep
olmaktan veya aci ¢ekmelerini izlemekten keyif almaya meyilli olmak (s.4). Klinik olmayan bu kisilik
ozelligi basit sadizm (everyday sadism) (Buckels, Jones ve Paulhus, 2013) olarak da ifade edilmistir.
Bu ifade giindelik hayatta pek ¢ok ortamda ve davranista sadizmin goézlemlenebildigini ifade
etmektedir. Bunlara 6rnek olarak su davramis ve tutumlar siralanabilir, siddet igceren videolari
izlemekten keyif alma, internet trolliigi, silahlara hayranlik duyma, internet zorbaligi, intikam hissi,
internetten insanlar taciz etme, cinsel siddet, toksik liderlik (Paulhus vd. 2021).

2. KARANLIK DORTLU’NUN PAZARLAMA ALAN YAZININDAKI YERI

Karanlik tiglii kavraminin ortaya atilmasiyla birlikte bu ii¢ uyumsuz kisilik tipiyle ilgili pek gok
alanda calismalar gerceklestirilmeye baslanmustir. Isletme alaninda en ¢ok &rgiitsel davrans, liderlik
ve tiiketici aragtirmalari alanlarinda tartisildigi goriilmektedir. Tiiketici aragtirmalari incelendiginde ise
bu ¢ kisilik tipinden ise en ¢ok narsisizmin tiiketici davranislarindaki yerinin narsistik tiiketimin
kavramsallastirmasi araciligiyla ele alindigi dikkat ¢ekmektedir (Sedikides, Hart, ve Cisek, 2018). Bu
noktada Lasch’mn (1979) Amerika’da 70’li yillarda yayginlagsmaya baslayan narsisizm kiiltiiriini
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anlatirken tiiketim ve materyalizmin roliine dikkat ¢ekmesi ve en 6nemli takipgilerinden Twenge ve
Campell’in (2015) epidemi olarak vurguladigi narsisizmin yayginlagmasini ele alirken yine tiiketim ve
ona bagli davranis kaliplarin1 tartismasi onemli bir rol oynamistir. Ayrica narsistik tiiketimin
kavramsallagsmasinda Miller’in (2009) tiiketimi evrimsel agidan irdelerken narsisizmin gosterisci
tilketimin en temel belirleyicisi olabilecegine dair cagrisinin da etkili oldugunu ifade etmek gerekir.
Devam eden siirecte narsisizm kiiltiirli ve narsistik tiilketim paradigmasinin batili {ilkelerle sinirl
kalmadiginin da anlagilmasiyla (Cai, Kwan ve Sedikides, 2012; Aytag, 2019; Fastoso, Bartikowski, ve
Wang, 2018) narsisizmin pek c¢ok tiiketim davranisi {izerindeki belirleyici roliiniin tartisildig
gorlilmektedir. Aytac (2019) narsistik tiiketimi sdyle tanimlamustir; “Benlik algisinin marka algisini
golgeledigi, tercihlerin kutsandigi ve essiz goriildiigii, cogunlukla savurgan ve agsirt bireysel, hedefe
yonelik ve elestiriye kapall tiiketim davramsidir.” (5.124).

Karanlik ticlii veya karanlik dortlii elemanlarimin bir arada ele alinmasinin temel sebebi daha 6nce
deginildigi gibi kavramlarin pek ¢ok noktada birbiriyle ortiismesidir. Ancak narsisizm ve tiiketim
iligkisinin acgik bir sekilde gosterilmesine ragmen diger kisilik ozelliklerinin tiiketim baglaminda
narsisizm kadar ele alinmamasi sasirticidir. Bu baglamda bundan sonraki kisimda narsisizm ve
tilketim iliskisini detayli bir sekilde tekrar ele almak yerine karanlik dortliiddeki diger degiskenlerin
tilkketim arastirmalarindaki yeri tartisilmaya caligilacaktir.

Makyavelizm 6ziinde bir amaci gergeklestirebilmek adina biitiin stratejilerin —etik olsun veya
olmasin- kullanilabilir ve mesru oldugunu vurgular. Bu baglamda rekabet odakli serbest pazar
ekonomisinde pazarlamanin kendisinin bile makyavelist bir felsefe ile hareket ettigine dair bir
kanaatin oldugu erken dénem pazarlama arastirmalarinda tartisilmistir (Hunt ve Chonko, 1984). Ne
var ki isletmecilik ve pazarlamanin {izerinde olusan baski neticesiyle gerceklesen pazarlamanin
toplumsal temelli doniisiimii etik konularin hem arastirma ve yonetim baglaminda daha ¢ok vurgulanir
hale gelmesine yol agmistir. Bu kapsamda pek ¢ok caligmanin etik digi tiiketim davranislariyla
Makyavelizm arasindaki iligskiye hali hazirda degindigi goriilebilir (Arli ve Anandya, 2018; Shen ve
Dickson, 2001). Ayrica sinsi pazarlama gibi spesifik pazarlama faaliyetlerinin etik
degerlendirilmesinde de makyavelist anlayisin rol aldigi gosterilmistir (Aytag, 2021). Ancak
makyavelizmin pazarlama arastirmalarinda sadece etik baglaminda ele alinmasi yanlis olacaktir.
Marka sadakatinin giderek azaldigi (Kusek, 2016) ve e-ticaretin ve finans miihendisliginin
gelismesiyle birlikte herhangi bir tiriine ulasmada tiiketicilerin gerek lojistik gerekse finansal agidan
hemen hemen hicbir sorun yasamadigi goz oniinde bulundurulursa tiiketicilerin pek ¢ok tutum ve
davraniginin makyavelist bir yapiya doniisecegini yani tiiketim davranisinin nihai bir sonug ve bu
sonuca giden bir strateji odakli yapiya biriinmesini ongérmek yanlis olmaz. Burada Ongoriilen
tiiketicilerin giderek iiriine ve hizmete ulagsmanin yasatacagi makyavelist hazza odaklanacagi ve bunun
{iriiniin tiiketilmesinin yasatacagi hazzin oniine gegecegi olarak ifade edilebilir. Ornegin son yillarda
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan black friday gibi agresif satis tutundurma

kampanyalarinda insanlarin birbirlerine zarar verme pahasina iiriine ulasma cabalar1 (Kristofferson
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vd., 2017) bahsedilen bu makyavelist tutumu cagristirmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta bu davranisin makyavelizmdense psikopatiye daha yakin olabilecegidir. Zira daha dnce
de deginildigi gibi psikopati daha diirtiiseldir. Bu noktada {iriine ulasmada digerlerine zarar vermeye
ek olarak, diirtiisellik s6z konusuysa psikopati, digerlerine zarar vererek ve strateji gelistirerek -
diirtiisel davranmayarak- riine ulasma s6z konusuysa makyavelist bir tiiketimden bahsedilebilir.
Ormnegin, black friday kapsaminda tiiketicilerin heniiz agilmamis bir magaza oniinde sira oldugunu
diisiinelim. Burada magazanin ac¢ilmasiyla ontindekilere fiziksel olarak zarar vererek iiriine ulasmaya
calisan kisi daha psikopatik olarak yorumlanabilirken, dniindeki kisiye para veya baska bir fayda teklif
ederek sirada en Onlere gecerek liriine ulagsmaya calisan kisi makyavelist olarak yorumlanabilir.
Sadizm bu 6rnek iizerinden degerlendirilecek olursa {iriine ulasmay1 bir kenara birakmis ve sadece
digerlerine zarar vermek i¢in sirada bekleyen bir kisi iizerinden 6rneklenebilir.

Maldr, Khamitov ve Giuffredi-Kdhr (2020) bugiine kadar marka kisiligi arastirmalarinda
markalarin hep pozitif kisilik ozellikleri baglaminda ele alindigim (Aaker, 1997) ancak aym
yaklagimla karanlik kisilik 6zelliklerine sahip markalarin da olabilecegini gostermislerdir. Ne var ki,
bu yaklasimi yeni kabul etmek daha 6nce bu noktada gergeklestirilmis ¢aligmalara haksizlik etmek
olur (Mitchel, 2003; Awad ve Youn; 2018). Bu yaklasimla yapilan marka ¢aligmalarinin da tiiketim
caligmalarinda oldugu gibi Karanlik ti¢lii arasinda en ¢ok narsisizmi marka kisiligi olarak ele aldigi
gbze carpmaktadir. Ancak konuya bir de psikopati bakis agisiyla yaklasildiginda arastirmacilar pek
¢ok ilging soru isaretleriyle karsilasabilir. Ornegin, psikopatide gériilen duygunun nasirlasmasi, bu
duygusuz yapinin marka kisiligine aktarilmasinin nasil bir markaya karsi tutum veya imaj algisi
yaratacagi ilging bir sorudur. Burada 6zellikle karanlik karizma {izerinden (Aytag, 2021) konunun ele
alinmast ilgi cekici bulgular sunabilir. Ornegin Masters ve Mishra (2019) karanlik/kotii karakterlerin
kullanilmasinin tiiketicilerin algiladiklar1 eglenceyi arttirabilecegini gdstermislerdir. Ayrica popiiler
kiiltiirde psikopatisi yiiksek kisilerin canlandirildigi dizi ve filmlerin tiiketiminde -6zellikle Netflix
gibi platformlarda- hizli bir artig goriilmektedir. Bu noktada bir tiiketim olgusu hatta bir iiriin olarak
psikopati ele alinabilir.

Karanlik kisilik 6zelliklerinin en yenisi olan sadizmin pazarlamadaki yerini ele alan eski
tartigmalarin var oldugu goriilmektedir (Fitchett, 2002; Fitchett, 2004). Bu ¢aligmalardan birinde
Fitchett (2004) ilgi ¢ekici bir analojik yaklagimla hizmet sektoriinii ve ¢ok izlenen bir sov programini
sadizm baglaminda tartisarak sadistik tiiketimin temellerini ¢izmeye ¢alismistir. Ne var ki Fitchett
sadizmi ele alirken, kavrama ismini veren Sade’nin eserlerinden yola ¢ikarak belirledigi unsurlarin
(yapay olarak tasarlanmis bir ortam, net bir sekilde belirtilmis giic mesafesi Vs.) gergevesinde
degerlendirmistir. Fitchett’in yaklagiminda bu unsurlarin bulunmadigi yerde sadistik tiiketimden
bahsedilmeyebilir ancak Buckels, Jones ve Paulhus (2013) kavrami daha siradan/giindelik bir
baglamda olgiimlemis ve karanlik dortlii igine de bu haliyle dahil etmislerdir. Dolayisiyla karanlik
dortlii kapsaminda ele almman sadizm kavrami c¢ergevesinde sadistik tliketime giindelik hayatta

rastlamak ¢ok daha olasi1 denilebilir. Cluley ve Dunne (2012) meta narsisizmi kavramiyla bu sadistik
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egilimlere dikkat ¢ekmis ve baskalari pahasina sahip olmanin bilingliligine/farkindaligina ve bu
farkindaliga ragmen davranisi gergeklestirmeye dikkat cekmektedir. Diger iiclitye kiyasla bu kavramin
cok daha karanlik bir yani oldugunu ve bu karanligin tiiketim davranislarina nasil yansidigini
inceleyebilmenin daha zor olacagini kabul etmek gerekir. Psikopatiyle benzer sekilde popiiler medya
araglarinin tiiketimi kapsaminda 6ldiirme, 6lim ve fiziksel siddet i¢eren medya iriinlerinin tiiketim ve
pazarlama siirecleri bu baglamda degerlendirilebilecegi gibi hayvansal gidalar veya evcil hayvanlara
dair tiiketim davraniglari da ele alinabilir. Karampournioti, Hennings ve Wiedmann (2018) benzer bir
konuyu ele almiglar; hayvanlara yonelik olarak markalar tarafindan gerceklestirilen gaddarca ve etik
dist iiretim siireglerinin  degerlendirilmesinde karanlik dicliiniin  1limlastirici  roliinii  ortaya
koymuslardir, ancak sadizmi arastirmanin kapsamina dahil etmemislerdir. Son dénemde sosyal
medyada ¢okca dikkat ¢eken Ozellikle kozmetik markalarinin hayvanlar iizerinde gergeklestirdikleri
testlere gosterilen tepki veya bu bilginin sunulma tarzi yani iletisim boyutu gibi konular sadizm
tizerinden tartigilabilir/aragtirilabilir. Bu noktada bir bagka pencere belki de karanlik turizm ile ilgili
caligmalar tizerinden agilabilir (Stone, 2012). Son donemde giderek popiilaritesi artan karanlik
turizmin sadistik tiiketimle iligkisi ele alinabilir.

Ozetlemek gerekirse karanlik iiglii kavranminin pazarlama arastirmalarinda kendine yer bulmasinin
beklenildigi gibi agirlikli olarak etik disi tiiketim davraniglari tizerinden gerceklestigi goriilmektedir.
Ciliz da olsa baz1 ¢abalar diger tiiketim alanlarinda da karanlik {igliiniin i¢gdriiler yaratabilecegini
tartismuslardir (Karabiyik ve Alagéz, 2020; Shivani ve Godwin, 2018). Tiiketimin karanlik boyutunun
irdelenmesinin gerekli hale gelmesi ve dolayisiyla yayginlasmasi goz oniinde bulunduruldugunda,
kavramin dordiincii ve yeni iyesi sadizmin de diger iicli gibi pek ¢ok tiiketim baglaminda yeni
tartismalar ve i¢cgdriiler yaratacagini 6ngérmek zor degildir. Bu baglamda bu ¢aligmada da sadece
pazarlama arastirmalarinda degil hemen hemen her alanda kullanilacagi diisiiniilen Kisa Karanlik
Dértlii Olgeginin (The Short Dark Tetrad-SD4) Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Takip edilen
kisimda bu uyarlama siirecinin basamaklar1 detayli bir sekilde agiklanmustir.

3. YONTEM

a. Ceviri Calismasi

Karanlik Dértlii Olgeginin orijinal Ingilizce siiriimiiniin 28 maddeden olustugu gériilmektedir
(Paulhus vd. 2021). Her bir degisken i¢in 7 madde bulunmaktadir. Degiskenlerin siralamasi;
makyavelizm, narsisiszm, psikopati ve sadizm seklinde gerg¢eklesmis olup 6l¢egin uygulanmasinda
5°’li Likert oOlgeginin kullanilmast Onerilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Olgegin uyarlanmas: siirecinde ilk olarak arastirmayi yiiriiten kisi maddeleri tek tek Tiirkgeye
cevirmistir. Ceviri ve uyarlama asamalari agirlikli olarak Diinya Saglik Orgiitii’niin énerdigi asamalari
takip etmistir (Ceviri-Semantik Agiklamalar-Uzman Paneli-Geri Ceviri-Pilot Uygulama-Son Siirtim-
Dokiimantasyon [Capik, Goziim ve Aksayan, 2018]). Bu asamadan sonra ¢evirinin uygunlugu her iki

dile de hakim iki bagimsiz arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Daha sonra arastirilan konu ve
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kapsama dair bilgisi olmayan ve yine her iki dile de hakim olan igiincli bir bagimsiz arastirmaci
Olcegin geri c¢evirisini gergeklestirmistir. Geri ¢eviriyle orijinal Olgegin karsilagtirilmast ve
tutarsizliklarin tespiti gerceklestirilmistir. Takiben 20 kisi iizerinde pilot uygulama gerceklestirilmis ve
katilimcilardan tek tek sorulart okumalar1 ve anlayamadiklari veya net olmadiklarini diisiindiikleri
yerde yorum yapmalari istenmistir ve bu yorumlamalar Kayit altina alinmistir. Bu yorumlamalarin
incelenmesi i¢in ilk asamada g¢eviriyi kontrol eden bagimsiz aragtirmacilarin birinden destek alinmig
ve gerekli goriilen yerlerde tekrar diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu asamanin sonucunda 6lgegin

geviri islemi tamamlanmistir.

b. Katihmcilar

Karanlik Dértlii Olgeginin Tiirkge gevirisi ve gerekli uyarlama islemleri tamamlandiktan sonra
caligmanin verisi ¢evrimigi anket formu araciligryla toplanmistir. Anket formunun baglanti adresi
arastirmay1 yiiriiten kisi tarafindan sosyal medya iizerinden ve bir devlet iiniversitesinin 6grenci bilgi
sistemi lizerinden dagitilmistir. Arastirmaya katilimda herhangi bir kisit belirlenmemis olup,
katilimcilar goniillilik esasina gore arastirmaya katilmiglardir. Ancak aragtirmaya katilimi tesvik
etmek amaciyla katilimcilardan 2 kisiye internet aligverisinde kullanilmak iizere gekilisle hediye ¢eki
verilecegi duyurulmustur. Kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analiz i¢in iki farkli 6rneklem
olusturulmustur. Dikkat testlerini basaramamis ve anketi eksik dolduran katilimcilar elendiginde ilk
orneklem 233 kisiden olusmustur (Kadin= %48,5, Erkek= %51,5; YaSoraama= 28,7, Ya$standart sapma=
11,8). Sonraki 6rneklem olusturulurken ayni prosediirler takip edilmis ve ikinci 6rneklem 177 kisiden
olusmustur (Kadin %46,9, Erkek= %53,1; YaSortalama= 28,4, Y asstandart sapma= 12,4). Birinci 6rneklemden
toplanan veri kesfedici faktor analizinde, ikinci 6rneklemden elde edilen veri ise dogrulayici faktor
analizinde kullanilmistir. Kesfedici faktor analizi i¢in 100 ila 200 arasinda kisiden olusan
(Biiytikoztiirk, 2002), dogrulayici faktor analizi igin ise 200 kisiden olusan bir 6rneklemin yeterli
oldugu distiniilmektedir (Kline, 2011, s.12). Bu baglamda iki orneklemin de kabul edilebilir
biiytiikliikte oldugu soylenilebilir.

c. Kesfedici Faktor Analizi

Elde edilen veriler ilk olarak kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Tekrarli faktor analizi
sonucunda 1, 14, 15, 16, 18, 21, 27 numarali ifadelerin (EK-1) iki ayr1 faktore birden yiiklendigi ya da
yiiklenmesi gereken faktdrden bagka bir faktore, daha yiiksek bir faktdr yiikilyle yiiklendigi
goriilmiistiir ve bu nedenle analiz disinda birakilmistir. Son asamada 21 ifadenin, Ozdegeri 1°den
yiiksek olan 6 faktore dagildigi ve bu faktorlerin varyansin yiizde 59.9’unu agikladigi goriilmiistiir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .75 olarak onerilen .60 esiginin lizerinde gergeklesmis ve Bartlett
testi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve Orneklemin faktér analizi igin elverisli oldugu
gorilmistiir (x2 (210) = 1376,491, p = .00) Bir ifade disinda (28) tiim ifadelerin onerilen faktor yiikii
biyiikliigiini gegtigi goriilmektedir (>.5; Hair vd., 2014). Bu ifade ise fakt6r yiikii 6nerilen degere
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cok yakm oldugu icin (.45) analiz disinda tutulmanustir. ifadelerin faktor yiikleri ve kesfedilen
faktorler Tablo 1°de gosterilmektedir. Tablo 2’de ise faktorlerin gilivenilirlik degerleri ve faktorler
aras1 korelasyon degerlerine yer verilmistir. Maddeler arasi korelasyon degerleri ise EK-2’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi Sonucu Olusan Faktor Yiikleri

ifade Faktor

Narsisizm
Davramssal
Sadizm
Makyavelist
Maske
Sadistik Tutum
Psikopati
Makyavelist
Strateji

11.0zel oldugumu biliyorum ¢iinkii insanlar devamli boyle 742
sOyliiyor.

8. Insanlar beni dogustan lider olarak goriiyor. 134

12. Ender rastlanan bazi 6zelliklerim var. 128

9. Insanlar1 ikna etme konusunda dzel bir yetenege sahibim. 125

10. Bensiz grup aktiviteleri sikici olur. 586

13. Muhtemelen gelecekte, bir alanda meshur olacagim. 953

25. Siddet igeren sporlar1 izlemekten keyif alirim. 869

23. Siddet igeren filmler veya bilgisayar oyunlarindan keyif 864
alirim.

22. Yumruk yumruga bir kavgay1 izlemek beni 600
heyecanlandirir.

3. Diger insanlarla dogrudan zitlagsma icerisine girmekten 817
kac¢inmak gerekir ¢iinkii ileride faydali olabilirler.

4. Istedigini elde etmek istiyorsan goze batmamalisin. 126

2. Ne olursa olsun 6nemli kisileri yaninizda tutmalisin. 680

24. Aptallarin basarisiz oldugunu gormek eglencelidir. 810

26. Bazi1 insanlar ac1 ¢ekmeyi hak eder. 593

28. Bir insan1 sadece sozlerimle nasil incitecegimi bilirim. 447

19. Kanunla bagimin belaya girdigi olmustur. 857

20. Ara sira tehlikeli durumlara bulasirim. 713

17. Yasitlarima ve hemcinslerime kiyasla daha fazla kavga 592
etmisligim vardir.

6. Pohpohlama insanlar1 kendi yanina ¢ekmek igin iyi bir 750
yontemdir.

7.Kurnazca planlanmus (hileli) bir planin bagarili olmasin 537
¢ok seviyorum.

5.Bir durumu manipiile etmek (kendi ¢ikariniz igin 531
kullanmak) planlama gerektirir.
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Tablo 2 incelendiginde makyavelist strateji digindaki biitiin faktorlerin Cronbach’s alpha degerlerinin
alan yazinda o6nerilen 0.70 veya 0.60 esiklerinin tizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Yeni gelistirilen
ve az maddeden olusan faktorler i¢in en az 0.45 esiginin de kabul edilebilir olarak tanimlandigi
diisiiniiliirse biitiin faktorlerin giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugu soylenilebilir
(Griethuijsen vd., 2014; Taber, 2018). Agiklanan varyans degerlerinin (AVE) Onerilen 0.50 degerinin
altinda %30 ile %48 arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Ancak Fornell ve Larcker’a gore (1981,
s.46) AVE degerleri 6l¢iim modelinin ¢ok daha muhafazakar bir gostergesi olabileceginden bilesik
guvenilirlik degerlerinin (CR) incelenmesi ve kabul edilebilir seviyede gerceklesmesi i¢sel giivenilirlik
icin yeterli olabilir. Faktorlerin CR degerlerinin de kabul edilebilir seviye olan 0.60’a ¢cok yakin veya
tizerinde oldugu goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2. Faktorler Arasi Korelasyon ve Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

p AVE CR o Makyavelist Makyavelist Narsisizm Psikopati Sadistik

Strateji Maske Tutum
Makyavelist 2.884 0.308 0.559 .464
Strateji
Makyavelist 3.244 0.368 0.627 .651 -
.188
Maske
Narsisizm  3.013 0.389 0.787 .784 185" 165
Psikopati 1.824 0.473 0.717 .696 241" -.082 195"
Sadistik 2.799 0.334 0.599 .614 365" 151* 203" 375"
Tutum
Dav_ranlssal 2.213 0.4740.719 .776 337" 056 209™ 355" 371
Sadizm

** n< 0.01 (2-tailed)
* p< 0.05 (2-tailed)

Not: AVE ve CR degerleri dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiiklerine bakilarak
hesaplanmistir. Diger degerler kesfedici faktor analizine aittir.

Kesfedilen faktorlerin orijinal olgekle farklilik gosterdigi goriilmektedir. Narsisizm ve
psikopati orijinal 6l¢ekte oldugu gibi tek faktor altinda toplanmistir ancak makyavelizmin ve sadizmin
kendi igerisinde tutarli iki ayr1 faktore dagildigi goriilmektedir. Makyavelizm igin ilk alt faktor
makyavelist maske olarak nitelendirilmistir. Faktor dikkatli incelendiginde ifadelerin kiginin basariya
ulasabilmesi i¢in ¢evresindekilerle iligkilerinde, oldugundan farkli goriinmesi gerektigi veya kisilerle
samimi iligkiler gelistirmektense ¢ikarlari dogrultusunda etrafindaki insanlari se¢mesinin gerektigi
yani bir anlamda sosyal iliskilerde kisinin maske takmasi gerektigi anlatilmaktadir. Ikinci faktor ise
daha ¢ok kisilerarasi iligkilerde stratejist bir tutum benimsenmesiyle ilgili ifadeleri kapsadigindan
makyavelist strateji olarak nitelendirilmistir. Sadizmde ise bu ikili faktor yapisi davranigsal ve
tutumsal olarak ikiye ayrilmistir. Burada davranigsal boyut kisinin dogrudan fiziksel siddetten keyif
almastyla ilgili ifadeleri kapsarken tutumsal boyut fiziksel bir aciya dogrudan vurgu yapmaksizin

kisilerin diger insanlarin acilarmdan keyif almasiyla iliskilidir.
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Psikopati faktoriinde orijinal Olgekteki 7 maddenin burada 3 maddeye distiigi dikkat
cekmektedir. Her ne kadar orijinal 6l¢egin gevirisinde kiiltiirel uyarlamaya dikkat edilmis olsa da
cikarilan ifadelerin kiiltiirel olarak net karsiliklarinin bulunamamasiyla ilgili sorunlar faktor yapisina
etki etmis olabilir. Ornek olarak 18’inci ve 16’nc1 ifadelerin nispeten muglak olmas: gosterilebilir. Ne
var ki halihazirda belirlenen ii¢ ifadenin de psikopatiyi yeterli seviyede 6lcebilen ifadelerden olustugu
goriilmektedir. Ornegin psikopatinin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan suga meyilli olma (Hare,
1999) faktor yapisi igerisinde yer almistir. Narsisizmde ise bir tek ‘arada bir gosteris yapmak hosuma
gider’ ifadesi elenmistir. Bu da ifadenin digerlerine kiyasla dogrudan narsistik bir tutumu 6lgmesinden
kaynaklanmis olabilir, zira faktoriin diger ifadelerinin daha dolayl bir sekilde narsisizme isaret ettigi
gorlilmektedir.

d. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ikinci asamada kesfedilen faktdrler dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda Olgegin kikare istatistiginin serbestlik derecelerine orami (y2/df) 1.172 (y2= 200.416,
df=171), kok ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.031, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.96
ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.97 olarak bulunmustur. Uyum lyiligi Indeksi (GFI)
0.90, Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0.81, diizenlenmis iyi uyum indeksi (AGFI) ise 0.87 olarak
gergeklesmistir. Bu veriler iyi uyum ve kabul edilir uyum indeksleriyle kiyaslandiginda genel olarak
modelin uyumlu oldugu sdylenilebilir (Tablo 2).

Tablo 2. Uyum Indeksleri (Schermelleh, Engel ve Moosbrugger, 2003).

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Arastirmada Elde
Uyum Edilen Uyum Degerleri

c2/df 0<c2/df <2 2<c2/df <3 1.172

GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 905

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 871

CFlI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 .966

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI1<0.95 812

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 .031
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Sekil 1. Dogrulayici faktor analiziyle test edilen modelin goriintiisii

Sekil 1’de dogrulayici faktdr analizinin AMOS yazilimi iizerinden olusturulan modeli, bu modele
ait sayisal degerlerle birlikte gdsterilmistir. Ayrica test edilen modelin uyum degerlerini iyilestirebilme
adma gerceklestirilen diizenlemeler (modifikasyonlar) de goriilmektedir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Insanmn i¢ diinyasindaki karanlik tarafin arastirilmasinda kisilik testleri uzun zamandir islevsel bir
rol oynamaktadir. Uzun zamandir alan yazinda 6nemli bir yer isgal eden karanlik ti¢lii 6lgegi bunlar
arasinda belki de en etkili araglardan birisidir. Siiphesiz aracin ekonomik olmasi ve kolay
uygulanabilirligi bunda 6nemli bir rol oynamustir. Karanlik {i¢lii lizerine uzun siiren tartigmalara
kayitsiz kalmayan kavramin yaraticilar1 alan yazindaki genel kanaati dikkate alarak kavrami karanlk
dortlii olarak yeniden yapilandirmis ve yeni bir 6lgme aract gelistirmislerdir (Paulhus vd., 2021). Bu
calismada da bu 6lcegin Tiirkgeye kiiltiirel olarak uyarlamasi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda dlgegin sadizm ve makyavelizm faktorlerinin tutarli bir sekilde ¢ift yapili bir hale geldigi
goriilmistiir. Her ne kadar orijinal 6l¢ekte gosterilen yapidan uzaklasilmis olunsa da dlgek uyarlama

caligmalarinda ortaya ¢ikan bu alt faktdrlerin zengin iggoriiler yaratabildigi goriilmektedir (bkz: Dini
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Tutum Olgegi [Ok, 2011]). Ornegin fiziksel siddete egilimini bir sekilde bastirmus veya disa
vuramayan ancak sadizme meyilli kisilerin tespitinde sadistik tutum degiskeni kullanish olabilir. Ayn1
sekilde makyavelizmin ¢ift faktorli yapisi da farkli tutum ve davranislarin agiga g¢ikarilmasinda rol
oynayabilir. Ornegin maske degiskeni nispeten daha gizli veya pasif bir makyavelist tutumu dlgerken
strateji degiskeni iligkilerine yon vermek igin taktikler gelistiren bir felsefeyi bir diger deyisle daha
acik ve aktif bir makyavelist kisiligi 6l¢mektedir. Narsisizmde ve psikopatide ise madde sayisinin
diisiiriilmesi 6l¢egin daha ekonomik bir hale gelmesini saglamistir.

Makyavelizmin ve sadizmin alt faktorlere boliinmiis olmasini dortlii yapinin bozulmasi seklinde
yorumlamak yanlis olacaktir. Bu tarz kisilik 6zelliklerinin ¢ok faktorlii yapida dl¢iilmesi yaygin olarak
bilinmektedir. Ornegin; alan yazinda ¢okga kullanilan Narsistik Kisilik Envanteri (Raskin ve Hall,
1981) tek bir kisilik 6zelligi olan narsisizmi 6l¢mektedir, ancak liderlik/otorite, gosterisgilik, hak iddia
etme gibi alt boyutlardan olusmaktadir.

Olgek kullanilirken hatirlatilmas: gereken hususlardan birisi dogrudan 6lgmeye calistigr kisilik
ozelliklerinin katilimcilara sdylenmesinin katilimcilart manipiile edebilecegidir. Paulhus ve digerleri
(2021) bunun igin faktorlere takma isimler dnermislerdir ancak bunlarin kullanilip kullanilmamasi
konusundaki karari arastirmacilarin inisiyatifine birakmiglardir. Bu ¢aligma kapsaminda bu takma
isimlere de Tiirk¢e karsiliklar 6nerilmistir (EK-1).

Gelecekte yapilacak caligmalarda 6lgegin kiiltiirel uygunlugunu nitel olarak tekrar test etmek
zengin ve farkli i¢goriiler ortaya koyabilir. Bu dogrultuda her bir kisilik 6zelligi kiiltiir baglaminda
ayr1 ayri ele alinarak tartigilabilir. Hatta olgekte kullanilan ifadelerin kiiltiirel uyumu tek tek nitel
olarak aragtirilabilir ve bu noktada Olgcegin yapisi sorgulanabilir veya farkli noktalarda katkilar

sunulabilir.

Uyarlanan bu 6lgegin sosyal bilimlerdeki her alanda kullanilabilir bir yapida oldugu sdylenilebilir.
Ancak bu calismada 6lgegin 6zellikle tiiketim arastirmalarindaki kullanilabilirligine dikkat ¢ekilmistir.
Yasadigimiz diinyanin giderek daha yasanabilir bir hale geldigini sdylemek siiphesiz fazlaca iyimser
bir bakis acisimi temsil eder. Artan gb¢ sorunu, iklim degisikligi, savaslar ve ekonomik sorunlar
diinyanin giderek daha karanlik bir yere doniismesine yol agmaktadir. 1970’lerden bu yana ivme
kazanan sosyal pazarlama paradigmasinin diinyamizi ¢evreleyen bu sorunlarla miicadele etmede umut
vadeden bir noktaya geldigini sdylemek yanlis olmaz. iste bu noktada pazarlamanin insanin icindeki
bu karanlik noktalar1 ortaya ¢ikarmasi da giderek bir sorumluluk haline gelmektedir. Bu dogrultuda
pazarlama arastirmacilarinin bu ¢agriya kulak vererek tiiketimin karanlik yoniinii giderek daha fazla
aragtirmaya yoneldikleri goriilmektedir (Fitchett, 2002; Fitchett, 2004; Cluley ve Dunne, 2012;
Karampournioti, Hennigs ve Wiedmann, 2018; Aytag ve Akin, 2021). Bu egilimin giderek artacagi ve
karanlik dortliiniin de bu egilimde merkezi bir rol oynayacagini soylenilebilir. Daha o6nce de

deginildigi gibi bu noktada kavram tiiketici arastirmalar1 kapsaminda sadece etik ¢ercevesinde ele
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almak yanlig olabilir. Karanlik dortliiden birisi, birkagi veya hepsi hemen hemen her tiiketim

davranisinin arkasinda bir yerlerde gizlenmis olabilir.
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EKLER
EK-1: Karanlk Dértlii Olgeginin Tiirkge Cevirisi

Makyavelizm (Cingoz*)

Insanlarin sirlariniz1 bilmesine izin vermek akillica degildir. (Cikarildi)

Ne olursa olsun 6nemli kisileri yaninizda tutmalisin.

Diger insanlarla dogrudan zitlasma igerisine girmekten kagcinmak gerekir ¢iinkii ileride faydali
labilirler.

Istedigini elde etmek istiyorsan gdze batmamalisin.

Bir durumu manipiile etmek (kendi ¢ikariniz i¢in kullanmak) planlama gerektirir.

Pohpohlama insanlar1 kendi yanina ¢ekmek icin iyi bir yontemdir.

NogM~o wINE

Kurnazca planlanmus (hileli) bir planin basarili olmasini ¢cok seviyorum.

Narsisizm (Ozel*)

8. Insanlar beni dogustan lider olarak gdriiyor.

9. Insanlar1 ikna etme konusunda 6zel bir yetenege sahibim.

10.  Bensiz grup aktiviteleri sikici olur.

11.  Ozel oldugumu biliyorum ¢iinkii insanlar devamli byle sdyliiyor.

12. Ender rastlanan baz1 6zelliklerim var.

13.  Muhtemelen gelecekte, bir alanda meshur olacagim.

14.  Arada bir gosteris yapmak hosuma gider. (Cikarildi)

Psikopati (Vahsi*)

15.  Insanlar sik sik kontrolden ¢iktigimi sdyliiyor. (Cikarild)

16.  Otoritelere ve kurallarina kars1 miicadele etmeye meyilliyimdir. (Cikarildi)

17.  Yasitlarima ve hemcinslerime kiyasla daha fazla kavga etmisligim vardir.

18.  Mevzuya baliklama dalip sorulari1 sonra sormaya meyilliyimdir. (Cikarildi)

19.  Kanunla basimin belaya girdigi olmustur.

20. Ara sira tehlikeli durumlara bulasirim.

21.  Bana bulasan/¢atan insanlar her zaman pigsman olur. (Cikarildi)
Sadizm (Acimasiz*)
22.  Yumruk yumruga bir kavgay1 izlemek beni heyecanlandirir.

23.  Siddet iceren filmler veya bilgisayar oyunlarindan keyif alirim.

24.  Aptallarin basarisiz oldugunu gormek eglencelidir.

25.  Siddet iceren sporlar1 izlemekten keyif alirim.

26.  Bazi insanlar ac1 ¢ekmeyi hak eder.

27.  Sirf eglence olsun diye sosyal medyada kotii seyler sdyledigim olmustur. (Cikarildi)

28.  Bir insami sadece sozlerimle nasil incitecegimi bilirim.

*Paulhus vd. (2021) 6lgekte dlgtilen kisilik dzelliklerini dogrudan belirtmek yerine bu takma isimleri
onermiglerdir. Yazarlar 6lgek uygulanirken bu alt bagliklarin kullanilmak zorunda olunmadigini
belirtmislerdir. Bu ¢aligma kapsaminda da veri toplanirken bu alt basliklarin belirtilmesinden
kacinilmistir.
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EK-2 Maddeler Arasi Korelasyon Tablosu

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12 13. 17. 19. 20. 22. 23. 24. 25. 26.
3. 413"
4. ,300" 439"
5. ,143" ,180™ 224"
6. -,023  ,084 ,007 ,146
7. ,176” 060 ,083 ,231" 293"
8. ,173"  ,080 ,081 ,086 ,074 ,229"
9. ,130° -,059 -009 ,034 ,077 ,216" ,535"
10. ,148" 123 156" -005 ,093 ,113 ,397" ,306"
11. ,138" ,076 ,169" ,092 -006 ,107 ,463" ,368" ,494"
12. ,061 ,000 ,011 ,087 ,036 ,139" ,349" 426" ,294" 528"
13.  ,167° ,087 ,042 ,057 ,048 ,132" 294" 322" 229" 299" ,383"
17. -007 -026 -081 ,067 ,112 ,195" ,134" ,046 ,210" ,106 ,154" 177"
19. -081 ,047 -135° ,092 ,225" 046 ,040 -103 -109 ,025 ,068 ,011 ,331"
20. ,003 -016 -141" 131" 097 ,219" 232" ,130° ,119 ,191" 215" 156" ,492" 485"
22. ,000 ,021  ,027 ,171" 113 421" 184" ,185" ,159° ,136° ,090 ,156" ,356" ,102 ,389"
23. ,064 021 -008 ,116 ,075 ,362" ,104 ,177" 055 ,105 ,031 ,205" ,214"™ 003 ,247" 476"
24. 185" 135" ,077 ,189" ,090 ,252"™ 106 ,119 ,220" ,214™ 126 ,159" ,311" 030 ,188" ,265" 123
25. ,109 000 ,010 ,052 105 ,328" ,158" ,100 ,078 -017 ,026 ,237" ,285" ,153" 298" ,438" ,698" ,092
26. ,069 042 101 106 146" ,262" ,173" 214" 152" 169" ,186" ,162" 254" 145" 368" ,323" 297" ,358" 234"
28. ,092 034 ,054 ,193" 155" ,324" 347" 405" ,164" ,279" ,308™ ,300" ,280" ,051 ,296" ,317" ,245" ,300" ,176" 379"

**p< 0.01 (2-tailed).

* p< 0.05 (2-tailed).
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Z KUSAGININ ALISVERIS YONELIMINDE YENILiGE ACIKLIGIN ROLU

Esra OZKAN PIR! )
Oz
Z kusag1 olarak ifade edilen kesim bilgi ve iletisim teknolojilerine son derece hakim ve giin gectikge ekonomik
Ozgiirliikklerini eline alarak satin alma kararlar isletmeler agisindan biiyliik 6nem ifade etmeye baslayan bir kesimdir. Bu
caligmanin amaci Z kusagi olarak ifade edilen potansiyel tiiketicilerin aligverig yonelimlerini belirleyerek bu yonelimlerinde
sahip olduklari yenilige agiklik 6zelliginin roliinii ortaya koymaktir. Ayrica ¢aligma aligveris yonelimi ve yenilige acikligin
demografik degiskenler agisindan farkliliklarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple giiniimiiz sartlarinda
pazarlamanin yakin gelecegini sekillendirecegi diisiiniilen bu kusagin aligveris yonelimleri marka ve firmalar agisindan biiyiik
oneme sahip olmaktadir ve yapilan literatiir taramasi neticesinde Z kusaginin aligveris yoneliminin potansiyel yerel tiiketiciler
izerinde detayli olarak incelenmedigi goriilmektedir. Bu sebeple yapilan ¢alismanin literatiire katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Yapilan analizler neticesinde aligveris yoneliminin sahip oldugu sekiz alt boyutun tamaminda yenilige
acikligin etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve demografik ozelliklere gére Z kusaginin aligveris yonelimi detayli olarak
calisma igerisinde ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Aligveris Yonelimi, Yenilige Agiklik
THE INFLUENCE OF OPENNESS TO CHANGES ON THE SHOPPING ORIENTATION OF
GENERATION Z CUSTOMER
Abstract

The aim of this study is to determine the shopping orientation of potential consumers, which is expressed as the Z
generation, and to reveal the role of their openness to change in this orientation. In addition, the study aims to evaluate the
differences of shopping orientation and openness to chnge in terms of demographic variables. For this reason, the shopping
orientation of this generation, which is thought to shape the near future of marketing in today's conditions, is of great
importance for brands and companies, and as a result of the literatu rereview, it is seen that the shopping orientation of the Z
generation has not been examined in detail on potential local consumers. As a result of the analyzes, it was determined that
openness to innovation has an effect on all eight sub-dimensions of shopping orientation, and the shopping orientation of the
Z generation was revealed in detail according to demographic characteristics.

Keywords: Z Generation, Shopping Orientation, Openness to Change
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GIRiS

Z kusagr muhtemelen yaslar1 nedeniyle diger kusaklardan giiclii tiiketici odakli farkliliklar
gostermektedir. Z kusagi tiiketicilerinin yonelim olarak yeni teknolojilere ilgi, kullanim kolaylig
konusunda 1srar, giivende hissetme arzusu ve karsilastiklarr gergeklerden gecici olarak kagma arzusu
egilimi karakterize etmesi muhtemel oldugu ifade edilmektedir (Wood, 2013). Bu kusak teknoloji ile
dogan ve teknoloji kullaniminda tiim gelismelere tanik ve asina olan bir nesildir (Berkup, 2014). Z
kusaginin potansiyel tiiketicilerinin en belirgin 6zelliklerinden biri de arastirmact olmalar1 ve satin
alma karar1 oncesi bunu uygulama davraniglaridir (Tas ve digerleri, 2017: 1038). Pazarlama alaninda
ortaya konulan yenilikler, bireylerin aligveris faaliyetlerine katilma seklinde ve satin alma karar
siireclerinde yeni paradigmalarmeydanagetirmistir. Yasanilan bu degisim neticesinde alisveris
yonelimlerinin arastirilmasini piyasaylr ve igletmeleri yonlendirmek adina onemli hale gelmistir.
Aligveris yonelimi, potansiyel tiiketicilerin aligveris gorevlerini gergeklestirme sekillerini ifade
etmekte (Sinha, 2003) ve aligveris yonelimi bireylerin satin alma siirecindeki giidiilerini ve satin alma
davranislarini anlamlandirmaya odaklanmaktadir (Unurlu, 2016).

Z kusag olarak ifade edilen kesim bilgi ve iletisim teknolojilerine son derece hakim ve giin
gectikce ekonomik Ozgiirliiklerini eline alarak satin alma kararlar isletmeler acisindan biiylik 6nem
ifade etmeye baglamistir. Bu sebeple giliniimiiz sartlarinda pazarlamanin yakin gelecegini
sekillendirecegi diisiilen bu kusagin aligveris yonelimleri marka ve firmalar agisindan biiylik 6neme
sahip olmaktadir.

Z kusagi olarak adlandirilan giiniimiiz gengliginin farklilasan beklentileri ve tercihleri,
deneyim ve yenilige acik olmalarinin aligveris yonelimlerini etkiledigi disiiniilmektedir. Yapilan
caligmada Z kusagi olarak ifade edilen potansiyel tiiketicilerin nicel aragtirma teknikleri ile aligveris
yonelimleri detayli olarak incelenmis olup bu ydnelim flizerinde yenilige agikligin etkisi tespit
edilmeye calisilmisgtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Z Kusag Tanim ve Onemi

Kusaklarin net bir sekilde belirlenmesi adina en sik kullanilan teknik dogum tarihlerini
kullanmaktir. S6z konusu kusaklar; 1927-1945 dogumlu gelenekselci kusak, 1946-1964 dogumlu
bebek patlamasi kusagi, 1965-1980 yillar1 arasinda dogan X kusagi ve 1981-1999 dogumlu Y kusagi
seklinde ortaya konmaktadir (Castellano, 2014). Giinlimiiz sartlarinda aktif roller {istlenen ve
piyasalarin yakin geleceginde dnemli paya sahip oldugu diisiiniilen bahsi gecen dort kusaktan sonra Z
kusag1 gelmektedir. Z kusagi 2000 y1l1 ve sonrasinda diinyaya gelmis bireyleri ifade etmektedir. Diger
kusaklara kiyasla Z kusagmin bilgiye erisim kapasitesi teknoloji sayesinde ¢ok daha fazladir. Z
kusaginin daha erken yasta egitim almaya baslayarak daha hizli zihinsel gelisim gosterdigi ifade

edilmektedir. Z kusagina dahil olan bireylerin X ve Y kusaklarina gore bireyciliklerinin daha kuvvetli
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oldugu gozlemlenmektedir. En belirgin sosyallesme yontemleri sosyal medyadir. Dijital ve teknoloji
caginin ¢ocuklari seklinde ifade edilen Z kusaginin ayni anda birgok isi yapabilme kapasitesine sahip
olduklart bilinmektedir. Z kusagina dahil olan bireyler tasinabilir ve giyilebilir tarzda teknolojik
cihazlar artik giinliik hayatlarinin vazgegilmez bir pargasi haline getirmislerdir (Williams, 2010: 12).
Z kusaginin baslangici olarak kabul edilen 2000 yili ve sonrasi teknolojik gelismelerin tim diinyada
cok ciddi ilerleme gostererek yiiksek seviyelere ulagtigi bir donemdir. Bu doneme dahil olan Z
kusaginin diger kusaklardan farkli en temel 6zelligi teknolojiye adaptasyonu ve oldukca hirsh
olmalaridir. Materyalist bakis acgisina da sahip olan Z kusaginin 6teki kusaklardan bir baska farki da
bilgiye ¢ok hizli bir sekilde erisebilmeleri, analiz edebilmeleri ve konuya yonelik degerlendirmeye en
kisa yoldan varabilmeleridir (Mishra ve digerleri, 2012: 97). Farkli diisiinebilme kapasitesine sahip
olan bu kusak, birbirinden farkli ¢ok sayida bilgiyi isleyebilmektedir (Prensky, 2001).

Z kusagindaki bireyler yiiksek 6zgiivenlidirler ve geleceklerini garanti altina alma iggiidiisiine
yogun sekilde sahiptirler (Ozkan ve Solmaz, 2015). Yakin gelecekte tam anlamiyla potansiyel olarak
kendilerinin gelirlerine sahip olacak durumda olan Z kusagimarka, firma ve pazarlama uzmanlarinin
dikkatini yogun sekilde ¢ekmektedirler. Ciinkii ¢ok yakin gelecekte bu kusaga mensup bireylerin
tiiketim eylemlerinde belirleyici rol oynayacaklar1 ve pazarda diger kusaklardan daha fazla s6z sahibi
olacaklar1 6ngoriilmektedir (Budac, 2014: 9).

Z kusagi, daha ¢ok bireysel hareket etmeyi seven, zamanin ve bilginin hizina aninda adapte
olabilme 6zelligi tasiyan bir kesimdir. Bu bireyler 6zellikle teknolojinin biiyiik etkisiyle yeteneklerini
hizla gelistirebilme imkanina sahiptirler ve oOrgiitlerin geleceklerini belirleyecek ¢ogunluga sahip
olmalar1 sebebiyle, marka ve firmalarin ihtiya¢ duydugu en 6nemli varlik haline gelmistir (Tas ve
digerleri, 2017: 1034). Z kusagi mensubu bireyler ayn1 zamanda aile igerisindeki tiikketim kararlarinda
sOz sahibi olmalar1 sebebiyle, marka, firma ve pazarlama uzmanlarinin 6zel 6nem gosterdigi bir
kusaktir. Z kusagina dahil olan bireyler satin alma tercihleri bakimindan her alanda kisisellesmis,
kendine has ve imaja yonelik bir karar verme tarzi sergileyerek, adeta piir tiiketici seklinde
yorumlanabilecek bir profil ortaya koymaktadirlar. Z kusagi bireyler, tiikketim aligkanliklarinda
istedikleri tiim tiriinleri hemen elde etmek, hizlica tiiketmek ve ardindan yeni satin alma deneyimlerine
yonelmeyi tercih etmektedirler (Altuntug, 2012:209). Z kusagmin satin alma kararlarinda Kalite,
kisisel deneyim ve fiyat olgularinin oldukg¢a 6nemli yere sahip oldugu ifade edilmektedir (Hidvegi ve
Kelemen-Erdés, 2016: 179).

Gumiis (2020) yapmis oldugu ¢alismada Z Kusag tiiketicilerin satin alma karar tarzlarini
inceleyerek satin alma kararlarinda sosyal medya tinliilerinin etkisinin yogun olarak goriildiigiinii, fiyat
ve kalitenin bu kusagin satin alim kararlarin1 etkileyen en onemli unsur oldugunu ifade etmistir.
Mercan (2016) X, Y ve Z kusagi kadinlarin farkli tiikketim aliskanlarmi inceledigi calismasinda
postmodern diinyada Y ve Z kusagi kadinlarinin degerler ve ahlak standartlarinin tiiketimle kotiiye
kullanildigin1 ortaya koyan ifadeler kullanmigtir. Cavusgil ve Erden (2021) Z kusagina yonelik olarak

kalite ve misteri tatmininin tekrar satin alma niyetine etkisini inceledigi calismasinda hizmet
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kalitesinin miisteri tatminini ve tekrar satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi ortaya koymustur. Y
ve Z kusaginin pozitif algi ve tliketici karar verme tarzlarinin karsilastirmali olarak incelendigi
calismada pozitif alginin tiiketici karar verme tarzlar iizerinde her iki kusak tiiketicileri icin de
etkisinin oldugu bulgulanmaktadir (Ozden, 2019). Erol (2017) yapmis oldugu calismada X, Y ve Z
kusagi tiiketicilerinin satin alma davraniglarini incelemis ve uygulamay1 Z kusag tizerinde yaparak Z
kusaginin satin alma davranislarini incelenmistir. Arastirma neticesinde bu ii¢ kusak da hemen hemen
birbirini takip etmekle beraber; yine de icinde yasadigi kusak profiline uygun ama kisilik
ozelliklerinden 6diin vermeden satin alma davraniglarini gerceklestirdigi gozlemlenmektedir. Bakircan
(2017) Y ve Z kusaginin tiiketici davranislar1 ve internet iizerinden satin alimina yonelik bir arastirma
gergeklestirmis ve aragtirma neticesinde digsal faktorlerin Y ve Z kusaginin aligveris giidiileri tizerine
farkli etkileri oldugunu gozlemlemistir.

Z kusaginin tiiketim aligkanliklart ve tliketici karar verme tarzlari iizerine yapilan ¢aligmalarin
yanisira ulusal literatiirde; Z kusagi tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglar1 (Giimiis, 2019), Z
kusaginin online satin alimlarda cinsiyet kimliginin etkisi (Yurttakalan ve Gelibolu, 2019), yesil
reklamlarin Z kusagi tiiketicilerin satin alma kararlari lizerinde ki etkisi (Kartal ve Tatli, 2020), Y ve Z
kusaginin hedonik ve faydaci tiiketim davranislarmin marka sadakatine etkisi (Unver, 2019), sosyal
medyanin Z kusagi tiiketicilerinin karar verme davraniglari {izerindeki rolii (Biga, 2021), sosyal medya
ve dijital reklamlarin X ve Z kusagmin satin alma tercihlerine yansimasi (Yilmaz, 2021), Z kusagi
tiiketicilerinin satin alma karar iizerinde sosyal medya fenomenlerinin etkisi (Baser, 2020), sosyal
pazarlamanin Z kusag: iizerindeki etkisi (Karababa, 2019), Z kusaginin dijital kanallar {izerinden satin
alma tercihleri (Kivang, 2019), X Y Z kusaginda yer alan tiiketicilerin sembolik tiiketim ve marka
baglilig1 agisindan karsilastirilmasi (Demirler, 2019), X, Y ve Z kusag tiiketicilerinin sosyal medya
kullanimlarinin liiks marka satin alma niyetine etkisi (Ozkanli, 2019). Z kusaginin alisveris yonelimi
daha once ulusal literatiirde calisilmamistir. Bu sebeple yapilan calismanin literatiire katki sunacagi
diistiniilmektedir.

Alsveris Yonelimi

Aligveris yonelimi, modern toplumlarda kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degisiklikler sebebiyle
tiiketicilerin devamli degisen demografik 6zelliklerini ve isteklerini izleyebilmek amaciyla son derece
faydali bir kaynaktir. Ayrica, aligveris yonelimi tiiketici tatminine, magaza marka ya da magazalara
yonelik tiiketici sadakatini saglayan pazarlama faaliyetlerinin yasamsal sonucu seklinde de ortaya
¢ikarak (Ahmad, 2012: 102) miisterilerin aligverise ait genel tutumlarimi igermektedir (Brown ve
digerleri, 2003). Tauber (1972)’a gore aligveris yonelimi; miisterinin aligveris i¢in Oncelik ve
motivasyonunu anlayabilmeye yardimci olan bir kavramdir. Kisilerin aligveris eylemlerine cesitli
yaklagimlar benimsemeleri, aligveris yonelimindeki temel dayanagi meydana getirmektedir. So6z
konusu olan bu ¢ok yonliiliik, insanlarin benimsemis oldugu alisveris tarzlarmin cesitliligini ve bu
stillerin satin alma niyetleri ile iligkilerini belirlerken (Gehrt ve digerleri, 2012) bireylerin aligveris

faaliyetlerini, fikir ve ilgi alanlarimi kapsayan bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla da bu yonelim aligveris
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yapanlarin tarzi olarak da ifade edilebilmektedir (Tirk ve Yildiz, 2020). Kuruvilla ve Joshi (2010:
260)’ye gore aligveris yonelimi pazar bdliimlendirme stratejilerinin benzersiz karakterlerinin
anlagilabilmesi agisindan 6nemli bir aragtir. Bu yonelim, sosyal etkilesime duyulan gereksinim, rutin
mevcut faaliyet ve durumlardan sapma, duygusal bi¢imde uyarilma gereksinimi, aktiviteler ve sosyal
giiclerin harekete gecirilebilmesi gibi satin alma disinda meydana gelen farkli motiflerin bir
fonksiyonu bigiminde degerlendirilmektedir (Kwon ve digerleri, 1991: 16). Dolayisiyla da
miisterilerin aligveris yonelimleri, zamana, {riinlere, degisen durumlara ve kisilere gore
degisebilmektedir (Visser ve Preez, 2001: 76)

Stone (1954) galismasinda, kadinlarin aligveris yonelimine odaklanmistir ve bunu etik,
ekonomik, kayitsiz ve bireysel olarak dort bicimde degerlendirmistir. Moschis (1976) miisterilerin
aligveris yonelimini marka sadakati, magaza sadakati, sosyallesenler, problem ¢o6zen tiiketiciler,
pazarlik edenler ve marka bilinci olanlar seklinde ele almustir (Lee ve Kim, 2008: 193). Darden ve
Howell (1987)’e gore aligveris yonelimleri davranisi rekreasyonel, ekonomik ve sosyal bir kavram
biciminde degerlendirilmis ve tiiketicilerin aligveris  yonelimini  psikografik  seklinde
boliimlendirmislerdir (Gehrt ve Shim, 1998: 35). Seock ve Bailey (2008) ise iiniversite 6grencilerine
yaptiklari ¢alismada online satin alma davraniglarinin belirlenmesi amaglanmis ve aligveris
yoneliminin yedi faktdrden meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu unsurlar; uygunluk, evde satin
alma egilimi, marka bilinci, eglence, magaza sadakati, satin almada tiiketicinin 6zgiiveni ve fiyat
bilincidir (Brosdahl ve Carpenter, 2011: 550).

Yenilige acikhik

Gliniimiiz bilgi ¢aginda bireylerin teknolojik degisikliklere adaptasyonu kolayca saglayabilen,
yeniliklere direng gostermeyip gerekliliklerini isteyerek yerine getiren, dgrenmekten hoslanan ve
iiretici diisiince giiciine sahip yapida olmalar1 gerekmektedir (Ozden, 2006: 62).

Yenilige aciklik genel anlamda entelektiiel diizeyi yiiksek, yaratici, sanatsal diigiinme
ozelliklerine sahip ve kiiltiir sahibi bireyleri tanimlayan bir terimdir. Kisinin diisiincelerini izah
edebilmesi, kendini ifade edebilmesi, goriisleri agik bir sekilde belirtebilme ve verileri dogru bir
sekilde iletebilme kabiliyeti seklinde tanimlanmaktadir (Tatlilioglu, 2013). Yenilige aciklik, bireyi
tahmin edilemeyen ve belirsiz duygusal ve entelektiiel ilgilerini takip etmesi yoOniinde motive
etmektedir (Schwartz, 1992).

Peabody ve Goldberg (1989) yenilige agik kisileri kiiltiirlii, donanimli, hayal giicii kuvvetli,
zeki ve estetik bakis agisina sahip kisiler seklinde tanimlarken McCrae ve Costa (1995) yenilige agik
bireylerin; yaratici, 6zgiir ruhlu, geleneksel yapida olmayan, analitik diisiinebilen, genis bir ilgi alanina
sahip, degisiklikten hoslanan, agik fikirli, samimi, enerjik ve sanatsal yonii yiiksek olduklarini ifade
etmektedirler. Yenilige-degisime agik bireylerin ozellikleri degisken bir hayat yasamak, iiretken
olmak, diisiince ve eylemde bagimsiz olmak, girisken olmak, merak duyabilmek seklinde
tammlanmaktadir (Schwartz; 1992: 15). McCrae ve Costa (1995), yenilige agik olmanin duygusalligi

olumlu sekilde etkiledigini ve bas etme mekanizmasini giiglendirdigini savunmaktadir. Yenilige agik
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olan bireyler empati kurma konusunda da bagarili olmaktadir. Dolayisiyla fikir birligine varilmasi ve
aciklamasi en zor olan kisilik 6zelliginden bir tanesi oldugu 6ngoriilmektedir. Genel olarak yenilige ve
deneyime agik bireylerin 6zellikleri; merakli, kiiltiirlii, genis hayal giiciine sahip, sanatsal egilimleri
olan, zeki, deneyimlenmemis olan seyler i¢in hevesli seklinde tanimlanmaktadir (McCrae, 2007).

Yenilige acik olup kiiresel boyutta diisiinen bir birey olmak, kendi kiiltiirel degerlerine sahip
cikarken evrensel degerlere agik olabilmek anlamina gelmektedir (Giiven, 2000: 150). Yenilige agiklik
degerine sahip olan bireyler tiretken, girisken, teknolojik gelismelere uyumlu, arastiran, bagimsiz ve
kendisini siirekli gelistiren bireylerdir (Schwartz; 1992: 13). Yenilige aciklik egilimi gosteren
bireylerin sorusturmaci ve yaratict Ozelliklerinin olmasi yenilikler ile daha fazla motive
olabileceklerini ifade ermektedir (Penney ve digerleri, 2011).

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirma tanimlayict bir aragtirmadir. Arastirmanin g¢alisma evrenini Z kusagi seklinde
adlandirilan 2000 yili sonrast dogmus Tirkiye geneli 536 potansiyel tiiketici olusturmaktadir.
Arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmugtir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Ankette katilimcilara
bilgilendirme formu, sosyo-demografik 6zellikleri iceren kisisel Bilgi Formu, Brosdahl ve Carpenter
'n (2011) aligveris yonelimi Olgegi ve Schmitt ve digerleri (2007) yenilige agiklik Olgegi
kullanilmugtir.

Calismada SPSS ve AMOS programlarnt kullanilarak degiskenler arasindaki iliskilere yer
verilmistir. Istatistiksel analizler icin SPSS 24.0 programindan yararlanilmistir. Calisma verilerinin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlar (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans,
Oran, Minimum, Maksimum) ve bunlarin yaninda niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklart
basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile sinanmustir. Normal dagilima sahip 2’li grup karsilastirmasinda
Independent Sample t testi, 3 ve lizeri grup karsilastirmasinda One-Way Anova Testi kullanilmustir.
Gruplar aras1 farklilik oldugu durumlarda ise Bonferroni diizeltmesi testinden faydalanilmustir.
Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05 seviyelerinde degerlendirilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan aragtirmanin modeli Sekil 1” de gosterilmistir. Model Z kusag tiiketicilerin aligveris
yonelimi ve yenilige agiklik degiskenleri kullanilarak Ongoriilmiistiir. Ayrica Ongoriilen modelle,
tiiketicilerin aligveris yoneliminde yenilige agikliginin etkisi ve demografik 6zelliklerin bu degiskenler
iizerindeki olusturduklar1 farkliliklarin 6l¢iilmesi planlanmustir. Bu degiskenlerin, literatiirden elde
edilen bilgiler 1s1g8inda aligveris yonelimi ile yenilige aciklik davranisi arasindaki iliskiye etkisinin
olmasi beklenmis ve elde edilen bulgular bu hipotezi desteklemistir.

Z Kkusagi olarak ifade edilen kesim bilgi ve iletisim teknolojilerine son derece hakim ve giin
gectikce ekonomik Ozgiirliiklerini eline alarak satin alma kararlar isletmeler agisindan biiylik 6nem

ifade etmeye baglamistir. Bu sebeple giiniimiiz sartlarinda pazarlamanin yakin gelecegini
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sekillendirecegi diisiilen bu kusagin aligveris yonelimleri marka ve firmalar agisindan biiylik 6neme
sahip olmaktadir.

Aligveris yonelimi agisindan gelistirilen pazarlama stratejileri, tiiketicilerin tatmin edilebilmesi
ve isletmelerin rekabet istiinliigli saglayarak, kar elde edebilmeleri acisindan son derece faydali
olacaktir. Miisterilerin aligveris yonelimlerine etkisi bulunan unsurlardan birisi de bireylerin kisilik
tarzlaridir (Guido, 2006: 59). Bu dogrultuda kisilik tarzi boyutlarindan biri olan yenilige aciklik ile

aligveris yonelimi arasindaki iliskinin Z kusagi baglaminda pazarlama agisindan yonlendirici olacagi

diistiniilmiistiir.
Colk Sa¢ensk Sabebivle Kafa
Eangkhi -
Cinstyet
Rekszasyonal aliveds yapma
aEilimi
Medeni Durum
Alsveris Antipatisi
Egitim Durume
Marka Sadakati Yenilife Aokiik
Aile Gelir Durumn
Mlagaza Sadakati
p
Waska Bilinei En Uzun Fasamilan
Fer
Fivat Bilinci ve Tutumluluk
Aligvarista Ozeiiven

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Hipotez 1: Cinsiyete gore aligveris yonelimleri odlcegi ve yenilige aciklik olgegi  farkhilik
gostermektedir.

Hipotez 2: Medeni duruma gére alisveris yonelimleri dlgegi ve yenilige aciklik dlgegi farkhilik
gostermektedir.

Hipotez3: Egitim durumuna alisveris yonelimleri dlgegi ve yenilige agiklik dlgegi  farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4: Gelir durumuna goére alisveris ydnelimleri dlgegi ve yenilige aciklik dlgegi farklhilik
gostermektedir.

Hipotez 5: En uzun yasanilan yere gore alisveris yonelimleri olgegi ve yenilige aciklik 6l¢egi farkhilik
gostermektedir.

Hipotez 6: Z kusaginin yenilige acikligi ile alisveris yonelimi arasinda anlaml iliski bulunmaktadr.
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BULGULAR
Tablo 1: Demografik Ozellikler
n %
Cinsiyet Kadin 299 55,5
Erkek 240 445
. Bekar 517 95,9
Medeni Durum Evli 99 41
Lise ve alti 38 7,1
Egitim Durumu On Lisans 305 56,6
Lisans ve iistii 196 36,4
5000 TL ve alti 383 71,1
Aile Gelir Durumu 5001 TL — 10.000 TL 121 22,4
10.001 TL ve iizeri 35 6,5
Koy 92 171
En Uzun Yasanilan Yer lige 126 23,4
Sehir 175 325
Biiyiiksehir 146 27,1

Katimcilarin  %55,5’1 (n=299) kadin, %44,5’i1 (n=240) erkektir. Medeni durumlar
incelendiginde %95,9’u (n=517) bekar, %4,1’1 (n=22) evlidir. Katilimcilarin egitim durumlar ise
%7,1 (n=38) ile lise ve alt1, %56,6 (n=305) ile 6n lisans ve %36,4 (n=196) ile lisans ve istii egitim
durumlarina sahiptirler. Gelir durumlar incelendiginde, %71,1’1 (n=383) 5000 TL ve alti, %22,4’1i
(n=121) 5001 TL -10.000 TL ve %6,5’i (n=35) 10.001 TL ve {iizeri gelir durumuna sahiptir.
Katilimcilarin en uzun yasadiklar yer %17,1’1 (n=92) koy, %23,4’i (n=126) ilge, %32,5’1 (n=175)
sehir ve %27,1’1 (n=146) biiyiliksehir olarak belirtilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Alt Boyut Puan Ortalamalari

Min-Max Cronbach’s
Ort+SS Carpilik Basiklik
(Medyan) Alpha
Alisverig Yonelimi
. 3,23+0,53 1,5-4,59 (3,28) -0,511 0,367 0,874
Olgegi
Cok Segenek
Sebebiyle Kafa 2,77+0,94 1-5(2,75) -0,029 -0,567 0,749
Karigikligt
Rekreasyonel
Aligveris Yapma 3,31+1,03 1-5 (3,57) -0,602 -0,428 0,901
Egilimi
Aligveris Antipatisi 2,57+1,04 1-5(2,5) 0,546 -0,256 0,890
Marka Sadakati 2,87+0,84 1-5(3) -0,260 -0,453 0,760
Magaza Sadakati 2,99+0.,9 1-5(3) -0,22 -0,395 0,780
Marka Bilinci 2,74+1,02 1-5(2,67) 0,137 -0,58 0,760
Fiyat  Bilinci  ve
4,06+0,83 1-5(4) -1,549 3,599 0,838

Tutumluluk

Aligveriste Ozgiiven 3,82+0,74 1-5 (4) -0,923 2,093 0,702
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Yenilige Aciklik
. 3,68+0,60 1,8-5(3,7) -0,381 1,078 0,817
Olgegi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine karar verebilmek amaciyla carpiklik ve
basiklik degerleri dikkate alinmaktadir. Carpiklik (Skewness) i¢in mutlak deger olarak 3 ve basiklik
(Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un iizerinde olmamalidir (Kline 2011). Calismadaki degerler bu
sinir araliginda oldugundan normal dagilima sahip oldugunu miimkiindjir.

Olgeklerin  Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismada yer alan degerler bu sinirlar igerisinde

bulundugundan giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,854
Chi-Square 8854,877
Df 496
Sig. <0.000

Faktor analizinin uygulanabilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6lgiimii ve
Bartlett’s Kiiresellik testlerine bakilmistir. (KMO) 6l¢limii 1’e yakin oldukca veri setine faktor analizi
yapilmasinin uygun olacagi kabul edilmektedir (Zivadinovié¢; 2004). Yapilan ¢alisma da 0,854 olarak

hesaplanmis olup, veri gruba analiz yapilmasi uygun bulunmustur.
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Alsveris Yonelimi Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Calismasi

0.57 CiB1
0.38 CiBa
0.58 CiB3

a.

0.40 FEZ
0.45 FE3
0.43 FE4
0.43 A01
0.38 A02

Chi-Square=1679.01, df=436, P-value=0.00000, RMSER=0.083

Sekil 2: Aligveris Yonelimi Olcegi / Standardize Edilmis Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI o6l¢iimleri uyum degerleri
igerisinde yer almaktadir. Tablo 4’de gosterilmistir. Buna gore verilerimizin kabul edilebilir ve iyi
uyuma sahip oldugu ve dogrulayici faktor analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu

gostermektedir (Erkorkmaz ve digerleri, 2013).
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Tablo 4: Uyum indeksleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
$2 /df 1< 92 /df <3 3<y2 /df< 5 3.85
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.083
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI <0.95 0.92
NNFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI <0.95 0.91
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.07
CFlI 097< CFI< 1 0.95 <CFI<0.97 0.96

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Yakinsak gegerlilik, tiim &gelerin birbirini dogrulama egilimini ifade etmektedir. Ylinen ve
Gullkvist (2014) tarafindan belirtildigi gibi, yakinsak gecerlilik, bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama
aciklanan Varyans (AVE) incelenerek degerlendirilebilir; burada CR, yapilarin tutarliligin1 gdsterirken
AVE, yapiya goreli olarak atfedilen Varyans miktarini 6lgmektedir. Her yapi i¢in bir bilesik
guvenilirlik (C.R.) 0.6 ve tizeri olmasi ve (AVE) 0.5 ve lizeri olmas1 beklenmektedir (Bagozzi ve Yi,
1988). Bununla birlikte, Fornell ve Larcker'a (1981) gore, AVE 0.5'ten kiiclik, ancak bilesik
giivenilirlik 0,6'dan yiiksek olsa bile, yapinin yakinsak gecerliligi hala yeterlidir. Analizde AVE
0.5'ten kiiciik degerler olsa bile bilesik giivenirlik degerleri, her yap1 i¢in 0.6'dan yiiksek olmasi ile
birlikte alindiginda yakinsak gegerliligin saglandigi sdylenebilmektedir (Pervan ve digerleri, 2018).
Calismada CR ve AVE degerleri Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5: Aligveris Yénelimi Olgegi CR ve AVE Degerleri
Yapi1 Maddeler FL (>50)2  Yap1 Maddeler FL (>50)2

1 0.65 17 0.66
2 0.79 18 0.74
3 0.66 19 0.68
4 0.55 20 0.73
5 0.59 21 0.74
6 0.87 22 0.7
7 08 23 0.52
8 0.58 24 0.73
9 0.83 25 0.67
10 0.84 26 0.75
11 0.74 27 0.81
12 0.78 28 0.77
13 08 29 0.74
14 0.9 30 0.72
15 08 31 0.71
16 0.66 32 0.78
AVE(>0.5) CR(>0.6) o (>0.7)

0.538 0.973 0.874
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Tablo 6: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy.

Chi-Square
Df
Sig.

0,825
1921,357
45
<0.000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik testi sonucunda 0,825 olarak hesaplanmis

olup, veri gruba analiz yapilmasi uygun gorilmiistiir.

Yenilige Aciklik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Calismasi

40 Th]
g A2
44 A3
b T
3= AR
.43%  Thb
g7+ TAF
.43 TAg
g5 TAg
s1+= YAl

Chi-Square=117.99, df=38, P-value=0.00000, RMSEA=0.085

Sekil 3: Yenilige Ac¢iklik (")lg:egi/ Standardize Edilmis Model
Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI o6l¢iimleri uyum degerleri

icerisinde yer almaktadir. Tablo 7’de gosterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma

sahip oldugu ve dogrulayict faktér analizinin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu

soylenebilmektedir (Erkorkmaz ve digerleri, 2013).
Tablo 7: Uyum indeksleri

IyiUyum Kabul EdilebilirUyum Model
12 /df 1< 2 /df <3 3<y2 /df< 5 3.10
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.085
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI <0.95 0.93
NNFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI <0.95 0.91
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.08
CFlI 097< CFI< 1 0.95 <CF1<0.97 0.95
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Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Yakinsak ve ayirt edici gegerlilik ile degerlendirilen Ol¢iim modelinin  gegerliligi
arastirilmaktadir. Yakinsak gecerlilik, tiim 6gelerin birbirini dogrulama egilimini ifade etmektedir.
Ylinen ve Gullkvist (2014) tarafindan belirtildigi gibi, yakinsak gegerlilik, bilesik giivenilirlik (CR) ve
ortalama acgiklanan Varyans (AVE) incelenerek degerlendirilebilir; burada CR, yapilarin tutarliligim
gosterirken AVE, yapiya goreli olarak atfedilen Varyans miktarmi 6lgmektedir (Azwa ve digerleri,
2016). Her yap1 icin bir bilesik giivenilirlik (C.R.) 0.6 ve iizeri olmas1 ve (AVE) 0.5 ve lizeri olmasi
beklenmektedir (Bagozzi ve Yi 1988). Bununla birlikte, Fornell ve Larcker'a (1981) gére, AVE 0.5'ten
kiictik, ancak bilesik giivenilirlik 0,6'dan yiiksek olsa bile, yapinin yakinsak gegerliligi hala yeterlidir.
Analizde AVE 0.5'ten kiigiik degerler olsa bile bilesik gilivenirlik degerleri, her yapi i¢in 0.6'dan
yiiksek olmasi ile birlikte alindiginda yakinsak gecerliligin saglandigini séylenebilmektedir (Pervan ve
digerleri, 2018). Calismada CR ve AVE degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.
Tablo 8: Yenilige A¢iklik Olgegi CR ve AVE Degerleri

Yapi Maddeler FL (>50)2 AVE(>05)2 CR(>0.6)* a (>0.7)%

[EEN

0.78
0.74
0.75
0.84
0.80
0.532 0.918 0.817
0.76
0.57

0.72

© 00 N oo o b~ O w DN

0.59

=
o

0.70

Hipotez 1: Cinsiyete gore aligveris yonelimleri dlcegi ve yenilige aciklik dlgegi farkhilik

gostermektedir.
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Tablo 9: Cinsiyete Gére Alisveris Yonelim Olcegi ve Yenilige Aciklik Olgegi Farklilik

Degerlendirilmesi
Kadin (n=299) Erkek (n=240)
Min-Max Min-Max
Ort£SS Ort£SS
(Medyan) (Medyan) bp

Aligveriste Ozgiiven 3,39+0,44 2,19-4,59 (3,41) 3,04+0,56 1,5-4,16 (3,03) 0,075
Cok Segenek Sebebiyle Kafa

- 2,8740,88  1-5(2,75) 2,63+1 1-4,75 (2,75) 0,003**
Karisikligt
Rekreasyonel Aligveris

L 3,64£091  1-5(3,86) 2,89+1,01 1-4,86 (3) 0,001**
Yapma Egilimi
Aligveris Antipatisi 2,37+1,01 1-5 (2) 2,83+1,01 1-5 (2,75) 0,001**
Marka Sadakati 2,910,799  1-5(3) 2,82+0,91 1-4,75 (2,75) 0,210
Magaza Sadakati 3,14£0,86  1-5(3,25) 2,81£0,92 1-5 (2,75) 0,001**
Marka Bilinci 2,8140,96  1-5(2,67) 2,65+1,08 1-5 (2,67) 0,055
Fiyat Bilinci ve Tutumluluk 4 13+0,65 2,55 (4) 3,98+1 1-5 (4) 0,043*
Aligveris Yonelimi Olgegi 3,87+0,67 2-5 (4) 3,76+0,82 1-5 (4) 0,001**
Yenilige A¢tklik Olgegi 3,7240,58  2-5(3,8) 3,63+0,62 1,8-5 (3,6) 0,090
bIndependent Sample t Testi *p<0,05 **p<0,01

Cinsiyete gore aligveriste Ozgiliven boyutu, marka sadakati boyutu, marka bilinci boyutu ve
yenilige agiklik 6lcegi istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Cinsiyete gore ¢ok secenck sebebiyle kafa karisikligi boyutu istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,003; p<0,01). Kadinlarin ¢ok segenek sebebiyle kafa karigikligi,
erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur. Cinsiyete gore rekreasyonel aligveris yapma egilimi boyutu
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Kadinlarin rekreasyonel
aligveris yapma egilimi, erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur. Cinsiyete gore aligveris antipatisi
boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Kadinlarin aligveris
antipatisi, erkeklere gore daha diisiik bulunmustur. Cinsiyete gore magaza sadakati boyutu istatistiksel
olarak anlamh farklilik géstermektedir (p=0,001; p<0,01). Kadinlarin magaza sadakati, erkeklere gore
daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore fiyat bilinci ve tutumluluk boyutu istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,043; p<0,05). Kadinlarin fiyat bilinci ve tutumlulugu, erkeklere gore
daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore aligveris yonelimi 6l¢egi istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Kadinlarin ahigveris yonelimi 6lcegi, erkeklere gore daha yiiksek

bulunmustur.
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Hipotez 2: Medeni duruma gére alisveris yonelimleri dlcegi ve yenilige aciklik olcegi farkllik
gostermektedir.

Tablo 10: Medeni Duruma Goére Alisveris Yonelim Olgegi ve Yenilige Agiklik Olgegi Farklilik

Degerlendirilmesi
Bekar (n=517) Evli (n=22)
Min- Min-
Ort£SS OrtSS
Max(Medyan) Max(Medyan) bp
Alsveriste Ozgiiven 3,82+0,74 1-5 (4) 3,91+0,87 2-5 (4) 0,574
Cok Segenek Sebebiyle Kafa
. 2,77+0,94  1-5(2,75) 2,59+1,03 1-4,25 (2,25) 0,370
Karigiklig
Rekreasyonel Alisveris
Yapma Egilimi 331£1,03  1-5(3,57) 3,31+1,04 1-5 (3,57) 0,995
Aligveris Antipatisi 2,57+1,03 1-5 (2,5) 2,61+1,3 1-5 (2,88) 0,853
Marka Sadakati 2,88+0.84  1-5(3) 2,63+0,9 1,25-4,5 (2,5) 0,050
Magaza Sadakati 3,0140,89  1-5(3) 2,63+1,12 1-4,25 (2,63) 0,163
Marka Bilinci 2,73+1,01 1-5 (2,67) 2,95+1,21 1-5 (3,33) 0,313
Fiyat Bilinci ve Tutumluluk  406+0,82  1-5(4) 4,18+0,94 1,5-5 (4,5) 0,499
Ahgveris Yonelimi Olgegi 3,24+0,52 1,5-4,59 (3,28) 3,1740,62 1,72-4,41 (3,11) 0,560
Yenilige A¢iklik Olgegi 3,68+0,6 1,8-5 (3,7) 3,55+0,57 2,3-4,6 (3,5) 0,321
bIndependent Sample t Testi *p<0,05 **p<0,01

Medeni duruma gore aligveriste Ozgiiven boyutu, ¢ok secenek sebebiyle kafa karisiklig
boyutu, rekreasyonel alisveris yapma egilimi boyutu, aligveris antipatisi boyutu, magaza sadakati
boyutu, marka sadakati boyutu, marka bilinci boyutu, fiyat bilinci ve tutumluluk boyutu aligveris
yonelimi Olgegi ve yenilige aciklik Olgegi istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0,05).

Hipotez3: Egitim durumuna alisveris yonelimleri dlgegi ve yenilige agiklik dlgegi farklilik

gostermektedir.
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Tablo 11: Egitim Durumuna Gére Alisveris Yonelim Olcegi ve Yenilige Aciklik Olgegi Farklilik

Degerlendirilmesi
Lise ve alt1 (n=38) On Lisans (n= 305) Lisans ve iistii(n=196)
Min-Max Min-Max Min-Max
Ort£SS (Medyan) Ort£SS (Medyan) OrtsSS (Medyan)  p
Aligveriste
- 3,59+0,8 2-45 (4) 3,88£0,69 1-5(4) 3,77£0,81  1-5(4) 0,035*
Ozgiiven
Cok Secenek
Sebebiyle Kafa 7 86+0,89 1-4,25 (3) 2,6240,99 1-4,75(2,75)  2,97+0,83 1-5(3) 0,001**
Karisikligt
Rekreasyonel
Ahgveris  Yapma 3 81+0,59 1-4,86 (3,86) 3,151,090 1-5(3,43) 3,45+0,95 (131:7)5 0,001**
Egilimi ’
Aligveris Antipatisi 2 24+0,9 1-5 (2,13) 2,62£1,02  1-5(2,5) 2,5741,07 1-5(2,25) 0,098
Marka Sadakati 3,04+0,8 1,25-4,75 (3) 2,78+0,87 1-5(2,75) 2,9840,79 1-45(3)  0,016*
Magaza Sadakati 3,05+0,84 1-4,75 (3) 2,94+0,97 1-5(3) 3,06+0,8  1-5(3,25) 0,334
Marka Bilinci 2,940,97 1-5 (3) 2,68+0,99 1-5(2,67) 2,79£1,07 1-5(2,67) 0,294
Fiyat Bilinci ve
Tutumiuluk 3,95+0,71 1,5-5 (4) 4,11£0,88  1-5 (4,25) 4,0240,76  1-5 (4) 0,296
Alisveris  Yonelimi 191-441
- - ! ! **
Olcegi 3,41£0,42 1,72-4,25 (3,47)  3,16+0,54 1,5-459(3,22) 3,31+0,51 (3.28) 0,001
Yenilige Agiklik
3,61+0,68 2-5 (3,6) 3,65£0,61 1,8-5(3,7) 3,73£0,55 2-5(3,8) 0,266

Olcegi

¢One-Way Anova testi **p<0,01 *p<0,05

Egitim durumuna gore alisveris antipatisi boyutu, magaza sadakati boyutu, marka bilinci
boyutu, fiyat bilinci ve tutumluluk boyutu ve yenilige agiklik Glgegi istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Egitim durumuna gore aligveriste Ozgliven boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,035; p<0,05). Yapilan ikili karsilagtirmalara gore lise ve altinda egitim durumu
olanlarin, 6n lisans (p=0,045) diizeyinde olanlardan aligveriste 6zgiiveninin diisiik olmasi anlamli
bulunmustur. Egitim durumuna gore ¢ok segenek sebebiyle kafa karisikligi boyutu istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore 6n lisans
egitim durumu olanlarin, lisans ve {stii egitim (p=0,001) diizeyinde olanlardan ¢ok segenek sebebiyle
kafa karigikliginin diigiik olmast anlamli bulunmustur. Egitim durumuna gore rekreasyonel aligveris

yapma egilimi boyutu istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan
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ikili karsilagtirmalara gore on lisans egitim durumu olanlarin lise ve alt1 (p=0,001) ve lisans ve iistii
(p=0,003) egitim diizeyinde olanlardan rekreasyonel aligveris yapma egiliminin diisiik olmas1 anlamli
bulunmustur. Egitim durumuna gore marka sadakati boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,016; p<0,05). Yapilan ikili karsilagtirmalara gore on lisans egitim durumu
olanlarin, lisans ve iistii (p=0,030) diizeyinde olanlardan marka sadakatinin diisiik olmas1 anlamli
bulunmustur. Egitim durumuna gore aligveris yonelimi Olcegi istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilagtirmalara gore on lisans egitim durumu
olanlarin, lise ve alt1 (p=0,017) ve lisans ve iistli (p=0,006) diizeyinde olanlardan alisveris yoneliminin
diisiik olmas1 anlamli bulunmustur.

Hipotez 4: Gelir durumuna gore aligveris yonelimleri olcegi ve yenilige aciklik dlgegi farkhilik
gostermektedir.

Tablo 12: Gelir Durumuna Gore Alsveris Yonelim Olgegi ve Yenilige Aciklik Olgegi Farklilik

Degerlendirilmesi
5000 TL ve alt1 5001-10000 TL 10001 TL ve
(n=383) (n=121) iizeri(n=35)
Min-Max Min-Max Min-Max
Ort=SS Ort=SS Ort£SS
(Medyan) (Medyan) (Medyan) ®p
Aligveriste
. 3,75+0,77 1-5(4) 3,97+0,61 2-5(4) 4,14+0,68 2-5(4) 0,001**
Ozgliven
Cok Segenek
Sebebiyle Kafa 2,76+0,95 1-5 (2,75) 2,76+0,93 1-4,5(2,75) 2,83£0,91 1-4,5(3) 0,923
Karigikligt
Rekreasyonel
Aligveris  Yapma  3,29+1,06 1-5 (3,57) 3,28+0,96 1-5(3,57) 3,61+0,89 1-5(3,57) 0,198
Egilimi
Aligveris Antipatisi 1-3,5
2,58+1,01 1-5 (2,5) 2,61+1,17 1-5(2,25) 2,39+0,83 0,546
(2,75)
Marka Sadakati 1,25-4,25
2,86+0,86 1-5 (3) 2,88+0,83 1-4,5(3) 2,95+0,7 0,826
(2,75)
Magaza Sadakati 1-4,75
2,98+0,88 1-5 (3) 2,97+0,98 1-5(3) 3,2340,91 0,283
(3,25)
Marka Bilinci 2,65+0,99 1-5 (2,67) 2,98+1,04 1-5(3) 2,9+1,09 1-5(2,67) 0,004**
Fiyat Bilinci ve 1,5-5
4,03+0,87 1-5 (4) 4,13+0,69 1-5(4) 4,19+0,79 0,358
Tutumluluk (4,25)
Alisveris  Yonelimi 1,72-4,5
) 3,2120,54 1,5-4,59 (3,23) 3,26£0,49 1,56-4,38 (3,31) 3,42+0,55 0,068
Olgegi (3,38)
Yenilige  Aciklik 2,3-5
R 3,66:0,61 1,8-5(3,7) 3,69+0,57 2-5(3,6) 3,82+0,52 0,338
Olgegi (3,9

‘One-Way Anova testi **p<0,01
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Gelir durumuna gore ¢ok secenek sebebiyle kafa karigikligi boyutu, rekreasyonel aligveris
yapma egilimi boyutu,aligveris antipatisi boyutu, marka sadakati, magaza sadakati boyutu, fiyat bilinci
ve tutumluluk boyutu, aligveris yonelimi dlcegi ve yenilige agiklik dlcegi istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Gelir durumuna goére aligveriste Ozgliven boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gére 5000 TL ve alt1 gelir durumu
olanlarin, 5001-10000 TL (p=0,015) ve 10001 TL ve tizeri (p=0,022) gelir durumuna sahip olanlardan
aligveriste 6zgiiveninin diisiik olmas1 anlamli bulunmustur.Gelir durumuna gore marka bilinci boyutu
istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermektedir (p=0,004; p<0,01). Yapilan ikili karsilagtirmalara
gore 5000 TL ve altt gelir durumu olanlarin, 5001-10000 TL (p=0,015) gelir durumuna sahip
olanlardan marka bilincinin diigiik olmas1 anlamli bulunmustur.

Hipotez 5: En uzun yasanilan yere gore aligveris yonelimleri 6lgegi ve yenilige agiklik 6l¢egi farkhilik
gostermektedir.
Tablo 13: En Uzun Yasanilan Yere Gére Alisveris Ydnelim Olgegi ve Yenilige Agiklik Olgegi
Farklilik Degerlendirilmesi

P . _ s Biiyiiksehir
Koy (n=92) Iige (n=126) Sehir(n=175) (n=1486)
Min- Min-
Min-Max Min-Max Max Max
Ort=SS  \edyan) 0SS (\tedyan) 0SS iedva 0SS (vedya
n n b

Aligveriste  3,54+0,8 . 3,93+0,5 . ) 3,91+0,6 ) 0,001*
Ozgiiven 3 1-5(3,5) 9 2-5(4) 3,82+0,8 1-5(4) 9 2-5(4) *
Cok
Secenek ) -
Sebebiyle 2,63+1,0 1-475 (2,63) 2,73+0,8 1-45 (2,75) 3,02+0,9 1-5 (3) 2,58+0,9 1-45 2,001

1 3 2 6 (2,5)
Kafa
Karigikligt
Rekreasyon
el Algveris  3,21+0,9 ) 3,56+0,9 ) 3,13+1,1 1-5 3,36+0,9 1-5 0,002*
Yapma 7 1-4,86 (3,43) 5 1,14-5 (3,79) 1 (3.43) 8 (3.64) -
Egilimi
Aligveris 2,55+0,8 ) 2,48+1,0 ) 2,69+1,0 ) 2,53+1,0 1-5
Antipatisi 8 1-5(2,5) 3 1-5(2,25) 9 1-5(2,5) 7 (2,25) 0,322
Marka 2,58+0,7 3,05+0,7 ) 2,81+0,8 1-5 2,97+0,9 ) 0,001*
Sadakati 8 1-45@5) 5 1-4.75(3) 3 7)) 1 5@ «
Magaza 2,64+0,9 3,04£08 3,08:0,8 3,0740,9 1-5 0,001*
Sadakati 1 1-4,25 (2,5) 3 1-4,75 (3,25) 6 1-5(3) 7 (3,25) -
Marka 2,57+0,9 2,79¢09 2,76£1,0 2,78+1,0 15
Bilingi . 15233) g 15267) g 150 g7 0382
Fiyat 397408 3.98£0.9 414507 15
Bilinci ve 2’ ’ 1-5(4) 4,16£0,7 3-5(4,13) ’ 7 1-5(4) ’ ? 0,096

7 6 2 (4,25)
Tutumluluk
Aligveris } . 2,03- 1,56- -
Yonelimi g,ouo,s (13;503594 ;’3&0’4 (13;93,18;"5 321405 4,59 ?27&5 4,41 0.001
Olgegi ’ ’ (3,28) (3,33)
Yenilige
Actklik ;’6‘&0’6 18-5(3,7)  375:0,6 2-5(38) ;’63i0’5 2.5 (3,6) 2’7&0’6 25(37) 0,295
Olgegi

¢One-WayAnova testi **p<0,01
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En uzun yasanilan yere gore aligveris antipatisi boyutu, marka bilinci, fiyat bilinci ve
tutumluluk boyutu ve yenilige aciklik Slcegi istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05).

En uzun yasanilan yere gore aligveriste dzgiiven boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gére kdyde yasayanlarin, ilcede
(p=0,001), sehirde (p=0,023) ve biiyiiksehirde (p=0,001) yasayanlardan aligveriste 6zgiliveninin diisiik
olmasi anlamli bulunmustur. En uzun yasanilan yere gore ¢ok secenek sebebiyle kafa karisiklig
boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili
karsilagtirmalara gore sehirde yasayanlarin, koyde (p=0,008) ve biiyiiksehirde (p=0,001)
yasayanlardan ¢ok secenek sebebiyle kafa karisikliginin yiiksek olmasi anlamli bulunmustur. En uzun
yasanilan yere gore rekreasyonel aligveris yapma egilimi boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,002; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore sehirde yasayanlarin, ilgede
(p=0,002) yasayanlardan rekreasyonel aligverig yapma egiliminin diisiik olmas1 anlamli bulunmustur.
En uzun yasanilan yere gore marka sadakati boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore kOyde yasayanlarin, ilgede (p=0,001) ve
biiyiiksehirde (p=0,003) yasayanlardan marka sadakatinin diisiik olmas1 anlamli bulunmustur. En uzun
yasanilan yere gore magaza sadakati boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilagtirmalara gore kdyde yasayanlarin, ilgede (p=0,007), sehirde
(p=0,001) ve biyiiksehirde (p=0,002) yasayanlardan magaza sadakatinin diisik olmasi anlamli
bulunmustur. En uzun yasanilan yere gore aligveris yonetimi 6l¢egi istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilagtirmalara gére kdyde yasayanlarin, ilgede
(p=0,001) ve biiyiiksehirde (p=0,0024) yasayanlardan aligveris yonetiminin diisiik olmasi anlaml

bulunmustur.
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Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 4: Standardize Edilmis Model
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Tablo 14: Uyum indeksleri

IyiUyum Kabul EdilebilirUyum Model
22 [df 1< 92 /df <3 3<y2 /df< 5 477
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.086
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95 0.93
NNFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95 0.94
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.07
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI1<0.97 0.96

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI ol¢iimleri uyum degerleri
icerisinde yer almaktadir. Tablo 13’de gosterilmistir. Buna gore verilerimizin kabul edilebilir ve iyi
uyuma sahip oldugu ve yapisal esitlik modelinin istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugunu
gostermektedir (Erkorkmaz ve digerleri, 2013).

Sekil 4'den yenilige agikligin 0.36 katsayisi ile ¢ok secenek sebebiyle kafa karsilikliligin
tizerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Yenilige acgikligim 0.33 Kkatsayisi ile
rekreasyonel aligveris yapma egilimi tizerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Yenilige
acikligin 0.41 katsayisi ile aligveris antipatisi iizerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Yenilige acikligin 0.42 katsayist ile magaza sadakati {izerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Yenilige acikligin 0.36 katsayis1 ile marka sadakati olumlu ve etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Yenilige acikligin 0.37 katsayisi ile marka bilinci iizerinde olumlu ve etkiye sahip
oldugu anlagilmaktadir. Yenilige acikligin 0.55 katsayisi ile fiyat bilinci ve tutumlulugun iizerinde
olumlu ve etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Yenilige acikligin 0.68 katsayisi ile aligveriste 6zgiiven
iizerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

SONUC

Guniimiiz piyasa sartlar1 ve kiiresel rekabet ortaminda Z kusagininsatin alma kararlar1 ve
aligveris yonelimleri, hemrakipler hem de hedef kitle agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bireylerinsatin alma kararlar1 ve aligveris yonelimleri belirlenirken ¢ok sayida etkenin géz 6niinde
bulundurulmasi1 gerekmektedir. Literatiirde bu konuda yazilmig g¢aligmalar bir¢ok farkli agidan
degerlendirmelerde bulunmustur.

Yapilan bir arastirmada Z kusagindaki bireylerin iriinlerin fiyat ve kalitesine 6zel ihtimam
gosterdigi, aligveris yapma eyleminden kadinlar erkeklere gore daha fazla haz aldiklari ortaya
cikmistir (Smalej, 2017:334). Kadinlarin bu baskin durumu markalar tarafindan bilinmekte ve
genellikle onlara hitap eden reklamlar, kampanyalar vb. pazarlama ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

Y ve Z kusaklarinin satin alma karar tarzlarmin karsilagtirilmig oldugu bir arastirmada Z
kusagi kisilerinin Y kusagindakilere oranla daha ¢ok hedonik-eglence odakli olduklari tespit edilmistir
(Kavaler ve Unal, 2016:1048). Z ve X kusagindaki bireylerin hedonik satin alma davranislarinin
kargilagtirilmig oldugu bir arastirmada ise Z kusagindaki bireylerin, farkli ve yeni fiirlinleri

bulabilecekleri iyi bir atmosferesahip aligveris ortamlarindan daha fazla memnun olduklari ortaya
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konmustur (Can ve Yigit, 2018:839). Z kusag diger kusaklar tarafindan biiyiitiilen ancak bambaska
ozelliklere sahip bir kusaktir.

Satin alma davranisinda kusaklar arasinda gerceklestirilen bir ¢alismada Z kusaginda bulunan
bireylerin aligverisler merkezlerinden daha sik aligveris yaptiklari ve driinlerin fiyatlarina en ¢ok
dikkat eden nesil olduklar1 ortaya konmustur (Sar1 ve Harta, 2018). Farkli bir ¢alismada Z kusagindaki
tilketicilerin 'Y kusaginda bulunan tiiketicilere gdre daha c¢okdiisiinmeden/dikkatsiz aligveris,
aligveristen kacinma odakli olma, moda, marka, miilkemmeliyetcilik ve bilgi karmasasi,
yasadiklariortaya konmustur (Ozden, 2019:17). Arastirmaci kisilikleri ile markalara da geri doniisler
ile katki saglamaktadirlar.

Her ne kadar misrif gozikkmelerine ragmen Z kusagi mensuplari parayr harcamak yerine
biriktirmeyi tercih etmektedirler. Kampanyalari yakindan takip etmekte, indirimlere daha duyarli ve
firsat sitelerinin en aktif kullanicilar1 durumundadirlar. Bu 6zellikleriyle iist kusaklar i¢in de yol
gosterici olmakta ve gelecegin miisterileri Alfalar i¢in de rol model teskil etmektedirler.

Z Kusagi, tercihlerinde markadan ¢ok {irliniin kullanilabilir olmasini ve kaliteyi 6n planda
tutmaktadir. Yaklagik yiizde 80’i satin alma karari oncesinde aragtirma ve fiyat aragtirmasi egilimi
gostermektedir (Tas ve digerleri, 2017: 1038). Arastirmalariyla {irinlerin rasyonel 6zelliklerine satig
personelinden daha ¢ok bilgi sahibi olan tiiketiciler, bilmediklerini de aninda mobil olarak
arastirmaktadirlar.

Kadinlarin ¢ok secenek sebebiyle kafa karigikligi, erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.
Kadinlarin satin alma siireleri erkeklerden fazla oldugu kadar aligveris sikliklar1 da fazladir. Bu
nedenle bu arastirma siirecinde kafa karigikligini ¢6zen firmalar ve markalar rekabette basarili
olacaktir.

Kadinlarin rekreasyonel aligveris yapma egilimi, erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.
Kadinlar i¢in aligveris ihtiyag¢ karsilamanin Gtesinde bir aktivitedir. Bu nedenle aligveris merkezlerinin,
magazalarin, internet sitelerinin, e-ticaret sayfalarmin ve sosyal medya hesaplarimin {iriin tanitip
satmanin, kampanya indirim haberi vermenin oOtesinde, Ogretici, eglendiren gibi Ozelliklerinin de
olmas1 gerekir.

Kadinlarin aligveris antipatisi, erkeklere gore daha diisiik bulunmustur. Kadinlar aligverisi
severler. Onlar i¢in aligveris yapmak, aligveris merkezlerine gitmek keyiflidir. Kadinlarin magaza
sadakati, erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Begendikleri markalar1 hayatlarinin bir parcasi
haline getirirler ve begendikleri markay1 sahiplenerek magazalarina ya da web sitelerine siireklilik arz
eden ziyaretlerde bulunur, diizenli aligsveris yaparlar.

Kadinlarin fiyat bilinci ve tutumlulugu, erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Aldig1 her
iiriinii dnemseyerek satin alma Oncesi derin arastirmalara giren kadinlar, 6zellikle fiyat konusunda
daha hassas, indirimlere daha duyarli ve {irlinlerin fiyatinin degerlendirilmesinde uzmandirlar.

Yapilan ikili karsilagtirmalara gore lise ve altinda egitim durumu olanlarin, 6n lisans

diizeyinde olanlardan aligveriste 6zgiiveninin diisiik olmas1 anlamli bulunmustur. On lisans egitim
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durumu olanlarin, lisans ve listli diizeyinde olanlardan ¢ok secenek sebebiyle kafa karigikliginin,
rekreasyonel aligveris yapma egiliminin, marka sadakatinin, aligveris yoneliminin diisiikk olmasi
anlamli bulunmustur. Egitim seviyesi tiim ifadelerin anlamliliginda oldukca etkin bir degiskendir.
Markalarin hedef kitlelerinin egitim seviyeleri ne olursa olsun tiim tiiketici gruplarinin beklentilerini
kargilamalar1 gerekir.

5000 TL ve alt1 gelir durumu olanlarin, 5001-10000 TL ve 10001 TL ve iizeri gelir durumuna
sahip olanlardan aligveriste 6zgiiveninin diisiik olmasi anlamli bulunmustur. 5000 TL ve alt1 gelir
durumu olanlarin, 5001-10000 TL gelir durumuna sahip olanlardan marka bilincinin diisiik olmasi
anlamli bulunmustur. Geliri diisiik olan miisterileri hedef kitlesi olarak géren markalarin bu grubu
markalariyla ilgili bilgilendirmesi gerekmektedir.

Sehirde yasayanlarin, kdyde ve biiyiiksehirde yasayanlardan g¢ok secenck sebebiyle kafa
karigikliginin yiiksek olmasi anlamli bulunmustur. Cok fazla uyariciya yani reklama, kampanyaya,
magazaya sahip bir ortamda karar vermek, se¢im yapmak ve harekete ge¢cmek yani satin alma
davranisin1 gergeklestirmek sehirli bireyler i¢in daha zordur. Bu siireglerde onlara yardimci olacak,
rekabette fiyata duyarlilik, popiiler iirlinlere karsi ilgi gibi birgok faktdre gore tiikketicinin kararinin
markamizdan yana yapmasini saglayabiliriz.

Sehirde yasayanlarin, ilcede yasayanlardan rekreasyonel aligveris yapma egiliminin diisiik
olmas1 anlamli bulunmustur. Sehirlerdeki kalabalik ve bireylerin offline aligveris yerine online
aligverisi tercih etmesi daha az geligsmis bolgelerdekilere gore aligverisi rekreasyonel bir arag olarak
kullanmamalarina sebep olmaktadir.

Koyde yasayanlarin, ilcede ve biiyliksehirde yasayanlardan aligveriste 6zgiiveninin, marka
sadakatinin, magaza sadakatinin ve aligveris yonetiminin diigiik olmasi anlamli bulunmustur. Aligveris
yapmak daha cok ihtiya¢ giderme boyutunda olan bu tiikketici gruplar aligveris Oncesinde degil,
aligveris esnasindaki tekliflerden daha c¢ok etkilenecektir. Bu nedenle sadece web sitelerinde ya da
medyada kampanya, indirim, yeni {iriin gibi haber ya da reklamlar yapmak yerine magaza igerisinde
de bu konularla ilgili bilgilendirici tabelalar kullanmak ve tiiketicileri personel tarafindan da hem
magazada dolasirken hem de kasada bilgilendirmek gerekmektedir.

Yenilige acik tiiketicilerin yenilige daha az acik ve ac¢ik olmayan tiiketicilere gére markalara
daha yakin oldugu, marka savunucusu, marka elgisi gibi {invanlarla anildigi, rekabet ortaminin son
derece yogunlastigi ve sektorler arasi siirlarin kalmadigi, dijitallesmenin sebep degil mecburiyet
haline geldigi bir diinyada basarili olabilmesi i¢in tiiketicilerinin bu ilgisini avantaja ¢evirip onlardan
gerekli doniitleri alabilmesi gerekmektedir. Gerek oyunlagtirma yani puan, indirim kazandirma gibi
aktivitelerle, gerekse sikayet ¢oziimiinde bir adi daha tiiketicinin yaninda olarak onlarin yararina
kararlar vererek marka iletisimini stirekli yerine daha tadinda fakat kaliteli siirdiirmek faydali
olacaktir.

Yapilan arastirmanin bulgularina neticesinde Z kusaginin yenilige agiklik 6zelliginin aligveris

yoneliminin alt boyutlar1 olan ¢ok segenek sebebiyle kafa karsilikliligi, rekreasyonel aligveris yapma
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egilimi, aligveris antipatisi, magaza sadakati, marka sadakati, marka bilinci, fiyat bilinci ve
tutumlulugu ve aligveriste 6zgiiven lizerinde olumlu ve etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, kiiresel ekonomik piyasalarin olusmasi ve sosyal iletisim
yontemlerinin cesitliliginin artmasi tiim insanlar1 biiyiik etki altinda alan kiiresellesme olgusunu ortaya
cikarmaktadir. Yasanan kiiresellesme gerceginden kagmak veya insanlara sundugu evrensel diinya
degerlerini hice saymak en basta kiiresel piyasalar agisindan yenilgiyi kabullenmek anlamina
gelmektedir. Bu durumda yapilmasi gereken en oOnemli sey degisen piyasa sartlarina uyum
saglayabilmek adina gerekli beceri, bilgi, donanim, deger ve davramislari insanlarimiza
kazandirabilmek ve kiiresel degerlere uyum siirecini kolaylastirabilmektir. Bu baglamda yeni piyasa
sartlarinda bireyler kiiresellesmenin beraberinde gelen yeniliklere acik olmali ve karar asamalarinda bu
sartlar1 dikkate almak zorundadirlar. Bireyler yenilige agik olmali ve kiiresel anlamda diisiinebilme
kabiliyetine sahip olmalilarken firmalar da bunlar1 goz 6nlinde bulundurarak pazarlama stratejilerini
bu minvalde olusturmak durumundadirlar.
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Sosyal medya kullanimiyla finans iliskisi oldukg¢a yeni bir arastirma alanidir. Bu ¢aligmanin amaci, internet ve son
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GIRIS

Sosyal medya cok cesitli sekillerde ifade edilmis olsa da genel olarak, “Web 2.0'in kullanict
hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan, c¢ift tarafli ve es zamanli bilgi
paylasimina ulasilmasin saglayan medya sistemi” seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal medya geleneksel
medyadan erisim, erisilebilirlik, kullanilirlik, yenilik, kalicilik ve oOzgiirliik gibi basliklarda
toplanabilecek sekilde ayrilmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya, 16.04.2015). Sosyal
medyada bireylerin 6zgiir bir tartisma ortami i¢inde olmasi, kullanicilar ile firmalarin iletisim agini
giiclendirmektedir (Vural vd., 2021). Sosyal ag verilerinin kullanim1 faydali gelismelere katki
saglayacag1 gibi iyi bir eliminasyon olmadiginda zararli sonuglarda dogurabilecektir (Cetiner ve
Cilingirtiirk, 2019). Ekonomik hayat i¢inde sosyal medya kullaniminin; kisitlama olmaksizin yapilan
yorumlarn risk unsuru olmasi, muhaliflerin hemfikirligi, hisse fiyatlarinin diigsmesine sebep olarak firma
tinlerine zarar verici i¢erikleri barindirmasi gibi negatif yonleri ve bilgi arayanlarin sosyal medyay1 daha
objektif bir bilgi kaynagi olarak algilamasi, firmalar i¢in ¢evrimici ortamda yer alan olumsuz ifadeleri
izleme imkani vermesi ve kurumlarin miisterilerle olan iligkilerini gelistirmesi gibi pozitif yonleri
bulunmaktadir (Dotson, 2004).

Genellikle internet ve sosyal medya kullanimi pazarlama disiplini ¢ergevesinde arastirmalara
konu olsa da bu platformlarin finans camiasindaki yeri de son yillarda tartisilmaya baglanmigtir. Sosyal
medya ve finans iligkisi gerekli incelemeler ile koordine edildiginde finansal performansa saglikli
kazanimlar saglayacaktir (Pamukguoglu, 2019). Blog, forum, vloglar ile g¢esitli sosyal medya
platformlarinda finans profesyonelleri ve yatirimeilar yer almakta ve s6z konusu aktorler tarafindan
sirketler, iriinler, finansal araglar ve finansal piyasalar hakkinda sayisi milyonlar1 bulan goriigler
paylasilarak yorumlar yapilmaktadir. S6z konusu aktorlerin paylasimlari olumlu ya da olumsuz yonde
birbirlerini etkilemekte ve bu durum nihai olarak finansal araglar, finansal piyasalar ve sirket imajlarina
yansimaktadir. Yapilan literatiir incelemesinde, Tiirkiye’de bu alanda sinirli galisma gergeklestirildigi
ve s0z konusu c¢aligmalarin sirketlerin finansal performanslariyla ilgili ampirik ¢aligmalar oldugu
gorlilmiistiir. Tim bu agiklamalar 15181nda, ¢alismanin 6nemi, sosyal medya ve internet kullanimin
finansal sistem i¢indeki yeri ve 6nemini biitiinciil olarak ele almasindan gelmektedir.

N3

Calisma i¢in “financial performance and social media”, “finance and social media”, “social
media’s usage in financial industry”, “social media and investors” gibi arama terimleri kullanilarak
literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Finans literatiiriinde internet ve sosyal medyayla ilgili yapilan
caligmalar teorik olanlar ve kullanilan gesitli internet platformlarina gore ayrilarak yapilan ampirik
caligmalar olmak iizere gruplandirilarak asagida agiklanmstir.

1. TEORIK CALISMALAR

Bahir (2011)’in ¢alismasinda sosyal medyanin 6nemi, firmalarin sosyal medyaya nasil dahil

olacagi ve bu platformda ne gibi faaliyetler gergeklestirilebilecegi tartisilmistir. Sosyal medyanin is

diinyasi i¢in yeni bir alan oldugu ve burada organizasyonlarla organizasyonlar, organizasyonlarla kisiler

ve kisilerarasi iletisime olanak saglandig: dile getirilmistir. Sosyal medyanin yatirimcilarin bir mesajla
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tartisma ya da konusma bagslattiklar1 bloglar, bir¢ok bilgi kaynagini bir araya getiren ve biitiinciil sekilde
sunan siteler olan mashuplar, tim kullanicilar tarafindan erisilip paylasilabilen bilgiler ve bu bilgilerin
giincellenebildigi wikiler ve video paylasimlarinin yer aldigi vloglar seklinde bircok farkli tiire
ayrildiginin iizerinde durulmustur. Radyonun 38 yilda 50 milyon dinleyiciye, televizyonun 13 yilda 50
milyon izleyiciye ulasabildigi ancak internetin sadece 4 yilda 50 milyon katilimciya sahip oldugu ve
Facebook’un bu sayiya sadece bir bucuk yilda ulastigi vurgulanmustir. isletmelerin sadece sosyal
medyada yer almak icin kendi web sitelerini olusturmalar1 ya da twitter, facebook gibi sitelerde
gelisigiizel yer almalarinin kendilerine bir deger katmayacagi One siiriilmiis, bu platformlardan
miisterilerin izlenimlerini, isteklerini gozlemleyip dikkate almalar1 gerektigi hatta onlarla karsilikli
iletisimde bulunmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Sosyal medyanin isletme faaliyetlerine etkisinin
saglikl sekilde gozlemlenebilmesi igin firmalarin 6nce giiglii bir sosyal medya stratejisi olusturmasi
gerektigi bu stratejilerin miisterilerle iligki, igsel siiregler ve firmalarin 6grenme ve biiylime konularini
icermesi gerektigi savunulmustur.

Balnaves (2012), ¢alismasinda geleneksel finansal kurumlara ve sisteme alternatif olarak
Amerika, Ingiltere gibi iilkelerde uygulanan kisiden kisiye borg alip-verme sitelerinin bankalar gibi
geleneksel hizmet sunan finansal kurumlarin faaliyetlerine etkisini tartismustir. Ingiltere’de zopa.com,
Amerika’da kiva.org- prosper.com, Avustralya’da iGric.com ve lending hub gibi sosyal ortamda
faaliyette bulunan fon talep edenlere uygun maliyetle kaynak ve fon arz edenlere makul oranda getiri
saglayan, finansal tavsiyeler barindiran, uygun yatirnmciyla fon talep edenleri bulusturarak finansal
hizmet sunan sitelerin bankalarmn etkinligini etkiledigi ©One siiriilmiistiir. Geleneksel bankalarm
pazarlama ve reklam faaliyetleri disinda, miisterilerle temas edebilmeleri i¢in sosyal medyada
miisterilerine hizmet sunmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Avustralya’da Commonwealth Bank’in
Koching isimli uygulamasiyla miisterilerine sosyal medya iizerinden hizmet sundugu, bu uygulamayla
banka miisterilerinin Facebook’ta 6zel bir kodla bu mecra tizerinden hesap islemleri yapabildigine
deginilmistir. Sonug¢ olarak calismada, bankalarin ¢esitli finansal hizmetleri sosyal medya {izerinden
miisterilerine sunarak onlarla daha etkin temas kurmasi gerektigi ve boylece faaliyetlerini daha etkin
sekilde stirdiirebilecekleri one siirtilmiistiir.

Mctaggart ve Benina (2014) tarafindan yapilan calismada, sosyal medya kullaniminin
kurumlarin miisterileriyle etkin bir iletisim kurma ve etkin pazarlama yolu olduguna deginilmistir.
Calismada, Amerika’daki en biiyiik kuruluslarin %74’iiniin sosyal medyada hesaplarinin olmasinin yani
sira s6z konusu mecralarin iyi yanlart ve igerdigi riskler de vurgulanmigtir. JP Morgan Chase ile ilgili
olarak 2008 finansal krizi sirasinda #AskJPM etiketiyle kurulusa sosyal medya kullanicilari tarafindan
yoneltilen kontrolsiiz sorularin bankayi zor duruma diisiirdigii 6rnegi verilmistir. Bunlardan yola
¢ikarak Amerikan bankacilik denetleme otoritesi olan Federal Finans Kurumlar Teftis Konseyi
(FFIEC)’nin finansal kurumlar i¢in sosyal medya kullanimiyla ilgili risk yonetim rehberi yaymladigi,
bu rehberin gereklilik ya da kurallar getirmek yerine kilavuz niteliginde oldugu vurgulanmstir.

FFIEC’ye gore finansal kurumlarin kredi miisterilerinin sosyal medyada renk, cinsiyet, milliyet, inang
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gibi bir¢ok 6zel bilgilerinin yer aldig1 ve kredilendirme stirecinde bu bilgilerin kullanilmamasi gerektigi;
sosyal medyada yer alan kullanicilarin sorular1 ya da gercek disi1 bilgi paylasimlarina karst bu mecray1
siki bir sekilde izlemeleri gerektigi, eger bankalara tigiincii parti seklinde hizmet veren kurumlar varsa
bu hizmet saglayicilarinin da sosyal medyadaki tutumlar1 incelenmeli ve kotii amacl yazilimlara karsi
da dnlem almalar1 gerektiginin salik verildigi tizerinde durulmustur. FFIEC’ye gore basarili bir risk
yonetim programinin:
» Bankalarin sosyal medya stratejilerinin stratejik amaglara ulasmada nasil katkida bulundugunun
banka yonetim kurullar1 ve {ist yonetimleri tarafindan irdelenmesi,
» Kanunlara ve diizenlemelere uygun sekilde sosyal medya politika ve prosediirlerinin
belirlenmesi,
«  Ugiincii parti hizmeti verenlerin se¢imi ve yonetimi konusunda bir risk yonetim siireci,
* Banka ¢alisanlarinin sosyal medyay: kullanimiyla ilgili egitim programlari,
* Sosyal medya kullaniminin etkinligini degerlendirmek i¢in uzmanlar tarafindan yonetim kurulu
Ve iist yoneticilere uygun raporlar sunulmasini igermesi gerektigi calismada vurgulanmustir.
Zhang ve Vos (2014), caligmalarinda uluslararasi firmalarin sosyal medyay1 takip etme
nedenleri, takip metotlar1 ve sosyal medyay1 takip ederken karsilastiklari giigliikleri ele almustir.
Akademik literatiirde yaygin olarak bahsedilen sebep, metot ve giicliikler derlenmistir. Bilisim ve
teknolojideki gelismelerle birlikte sosyal medyanin ticari degerler iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugu, bu mecrada daha ¢ok kullanicinin yer almasiyla birlikte burada bahsedilen konularin hizla
yayildig1 ve bunun uluslararasi sirketleri 6nemli Sl¢lide etkiledigi vurgulanmustir. Sirketlerin karh
islemlerini strdiirebilmeleri i¢in sosyal medyada yer alan kendilerini ilgilendiren konular1 erken
zamanda yakalayarak finansal ve firma tniiyle ilgili kayiplar1 6nleyebilmek igin bu konularin etki ve
degerini tahmin etmeleri gerektigine dikkat c¢ekilmistir. Firmalarin sosyal medyay1 takip etmelerinin
oncelikli nedenlerinin miisterileri dinlemek ve bu mecra yoluyla onlarla iletisime gegebilmek,
markalarint korumak ve marka degeri yaratmak oldugu; sosyal medyay: takipte kullanilan yaygin
metotlarin anahtar kelime aramasi yapma, mesajlar1 dogru anlamak i¢in tematik analizler ve duyarlilik
analizi uygulama ile kelime frekans analizi yapma oldugu ortaya konulmustur. Sirketlerin sosyal
medyay1 takip ve izlemede karsilastigi en biiyiik zorluklarin metotlarin karmasikligi ve degisimi, takibin
yiiksek maliyeti ve firmalara getirisinin belirsizligi ile etik problemler oldugu ortaya konulmusgtur.
2. SOSYAL MEDYA KULLANIMIYLA ILGILI GORUSLERI ARASTIRAN CALISMALAR
Tattersall (2012), ¢alismasinda ¢ok farkli faaliyetlerde bulunan firmalarin giderek artan bir
hizda yeni teknolojileri uygulayip bunlara ayak uydurdugu ve yatirim yonetimi sirketleriyle yatirim
yoneticilerinin de buna déhil oldugunu 6ne siirmiistiir. Sosyal medya kullanimmnin g¢evrimigi bilgi
dagitimi da denen bulut bilisim sistemleri, mobil teknolojiler ve ¢ok bilyiik bilgi ve veri tabanlariyla
birlikte son yillarda yeni teknoloji kavraminin igerisinde yer aldigi vurgulanmistir. Sosyal medyanin
kilit 6zellikleri olarak kullanicilar tarafindan yaratilan igeriklere sahip oldugu, ¢ok fazla katilimcinin yer

aldigt ve bu katilimcilarin herhangi bir zamanda ve yerde géze carpacak konular isleyebildigi
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vurgulanmigtir. 2011 yilinin 3. ¢eyreginde 23 yatirim yOnetimi sirketinin yeni teknolojileri uygulama
diizeyi ve nedenleri incelenmis ve sirketlerin sosyal medyay1 kullanmada kendilerini markalastirma ve
halkla iliski kurmanin en biiyiik etken oldugu sonucuna varilmistir. Diinyanin en biiyiik yatirim yonetim
sirketlerinden olan Vangard’in twitter’1 takipgilerinin daha iyi yatirimcilar olmalar1 yolunda onlar
bilgilendirmek, onlardan gelen soru ve yorumlar1 gorebilmek ve yatirimcilarin ihtiyag ve isteklerini
anlama kapasitelerini gelistirmek i¢in kullandiklar1 agiklanmistir. Uluslararast yatirim yénetim sirketi
olan M&G’ nin resmi blogunda sirkete ait goriisleri bor¢ senedi yatirimcilariyla paylasmak ve
bor¢lanma piyasasi hakkinda profesyonel yatirimcilarla fikir aligverisinde bulunmak i¢in sosyal
medyay1 kullandiklarini beyan ettikleri vurgulanmistir. Sosyal medyanin dneminin tiim sirketler i¢in
giderek artacagi ve s6z konusu sirketlerin paydaslariyla iletisimde bariyerleri kirmak i¢in bu platformun
bir yol olacagi ileri stiriilmiistiir.

Lujiza (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Giliney Afrika Johennesburg Menkul Kiymet
piyasasinda yer alan 13 sirketin yatinmer iliskilerinde sosyal medya kullanimi ve sosyal medyanin
yarattig1 firsatlarla igerdigi tehditlerin neler oldugu s6z konusu sirketlerin {ist diizey yoneticileriyle
yapilan miilakatla giin 1s18ina g¢ikarilmaya c¢aligilmigtir. Sirketlerin %69 unun formiile edilmis bir
yatirimel iligkisi stratejisinin, %54’ tiniin formiile edilmis bir sosyal medya stratejisi oldugu ortaya
konulmustur. Calismada yatirimci iligkilerinin gelistirilmesinde sosyal medya kullanimiyla ilgili
firmalarin farkli goriiglere sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan miilakatlarla sosyal medyanin
yatirimci iligkilerinde yasal olarak diizenlenmemis bir iletisim kanali oldugu, firmalarin bu mecra
iizerinde kontrol saglayamadigi i¢in firmalar i¢in riskli oldugu ve twitter ve facebook gibi platformlarda
sadece firmalarin kendi takipcilerine ulasabildigi icin bu mecranin bir anlam ifade etmedigi gibi negatif;
sosyal medya yoluyla yatirimcilardan geri besleme alindig1 ve informal bir iletisim yolu sagladigi, ayrica
ek bir bilgilendirme kanali olarak firmalarin durumlartyla ilgili seffaflik prensibine uygun olarak
alternatif bilgi saglama yolu olarak goriildiigii ve bunun da yatirimci dikkatini arttirabilecegi gibi pozitif
goriisler ortaya konulmustur.

Chaudhry ve Alansari (2013), aragtirmalarinda brokerlar, yatirim danigmanlari, hisse analistleri
gibi yatirim profesyonellerinden yatirim kararlar1 almak igin bilgiyi nerelerden aldigi, hangi kaynaklar
tercih ettigi, bilgiye erismede ne gibi zorluklarla karsilastiklar: gibi sorulara cevap aramistir. Kuveytteki
100 yatirim sirketine ¢evrimigi olarak gonderilen anketlerden 43 geri doniis alinmistir. Cevaplayicilarin
bilgi kaynaklarinin 6nemi hakkindaki algilari siralamasinda web siteleri ilk sirada yer alirken bloglar ve
wikiler gibi sosyal medya platformlarinin 11 ve facebook-twitter gibi sosyal paylasim sitelerinin son
sirada yer aldigi gozlemlenmistir. Bununla beraber yatirim kararlari i¢in sosyal medyanin onemi alt
siralarda olsa da yatirnm profesyonellerinin bilgilere ulasmada facebook-twitter gibi sosyal medya
platformlarin1 her giin kullananlarin orami %51,9, haftalik kullananlarin orami %18,5, ayda bir
kullananlar %18,5, 3 ayda bir kullananlar %11,1, 6 ayda bir kullananlar %7,4 olarak gdzlemlenmis,
bloglar ve wikiler gibi sosyal medya platformlarin giinliik olarak kullananlarin oraninin da %40 oldugu

sonucuna ulasilmigtir.
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3. FACEBOOK, TWITTER ve LINKEDIN BAZ ALINARAK YAPILAN CALISMALAR

Bolen ve Mao (2011), arastirmalarini, yatirimcilarin her zaman rasyonel davranmadiklari,
duygulartyla hareket edebildikleri temelinden yola ¢ikilarak yiiriitmiistiir. 2008 y1l1 icin Amerika’da 2.7
milyon kullaniciya ait twitter iletisi iki farkli icerik analizine tabi tutulmustur. Insanlarin ruh halini
belirlemeye yonelik bu metotlardan G.P.O.M.S modeli kullanilarak ruh halleri sakin, tetikte, emin,
heyecanli, nazik ve mutlu olarak ayrilmis, ikinci yol olarak cesitli iiniversitelerdeki arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olan OpinionFinder (OF) modeli kullanilarak toplumsal ruh hali mutlu ve mutsuz
olarak ayrilmistir. Sosyal ruh hali ve Dow Jones Endiistri Endeksi kapanis degerleri dalgalanmalari
giinlik zaman serileriyle ortaya konulmustur. Daha sonra bu verilere Grenger nedensellik testi ve
bulanik sinir aglar1 modeli uygulanarak sosyal ruh halindeki degismelerle Dow Jones kapanis endeks
degerleri arasinda neden sonug iliskisi arastirilmigtir. Sakin ruh halindeki degismelerle endeks kapanig
degerleri arasinda giiglii nedensellik iligkisi oldugu ve sakin ruh halindeki degismelerin endeks kapanig
degerlerini 6nemli 6lgiide dalgalandirdigi sonucuna ulasiimisgtir.

O’Connor (2013) ¢aligmasinda marka yaratmis firmalarin sosyal medyadaki hayran hesaplari
ve bu firmalarin hisse fiyatlari arasindaki iliskiyi incelemistir. 1 Haziran 2010-1 Haziran 2011 periyodu
arasi en bilylik hayran kitlesi barindiran hesaplara sahip 30 firmanin giinliik hisse fiyatlar1 ve Facebook
hesaplarindaki takipgi sayisi arasindaki iliski 6l¢iilmiistiir. Caligmanin ilk kisminda pearson ¢arpim
moment korelasyon analizi yapilmis ve s6z konusu hayran hesaplarindaki popiilaritenin yani kisi
sayisinin artigiyla markalarin hisse fiyatlar1 arasinda 26 marka igin istatistiki olarak énemli derecede
pozitif iliski bulunmustur. Caligmanin ikinci kisminda s6z konusu markalar, daha degerli, daha az
siklikla ve karmasik karar verme siireciyle satin alinan {irlinleri iireten markalar ve daha az degerli
plansiz satin alinan iriinleri iireten markalar seklinde ikiye ayrilmis her iki grup i¢in parcali regresyon
modeli kurulmustur. Facebook hayran hesaplarindaki popiilerlik artisinin hisse fiyatlarini arttirict
etkisinin daha az degerli ve rutin satin alinan iirlinleri iireten firmalar i¢in daha fazla oldugu ortaya
konulmustur.

Siganos vd. (2014), ¢alismalarinda facebook sirketinin kendi bilgi takimlari tarafindan farkl
iilkeler i¢in hesaplanan giinliik ulusal mutluluk endeksiyle 20 iilkeye ait hisselerin uluslararasi hisse
piyasalarindaki giinlik alim satimlar1 arasindaki iliskiyi 2007 Eyliil-2012 Mart aras1 periyodda
incelemistir. ilgili finansal veriler Datastream’den elde edilerek analize dahil edilmis 6ncelikle basit
olarak tiim iilkelerin hisselerinin giinliik getirileriyle duygu durumu arasindaki iligki incelenmis ve
pozitif korelasyonun varligi yani kétiimser modun piyasa getirilerini diigiirdiigii ve iyimser modun
piyasa getirilerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Daha sonra lilkeler ve finansal piyasalar Amerika,
Avrupa ve digerleri olarak gruplandirilmis ve bu piyasalarda yer alan kii¢iik, biiylik, biyliyen ve diisiik
degerlenmis firmalara ait endeks degerleri ve ulusal duygu durumu arasindaki iligski incelenerek duygu
durumunun en giiclii olarak kii¢iik ve diisiik degerlenmis firmalarin hisse getirileri tizerinde etki yarattig
ortaya konulmustur. Analiz genisletilerek t giiniindeki duygu durumu ve t+1 giliniindeki piyasa getirileri

arasindaki iliski regresyon analiziyle incelenmis ve kotiimser modun piyasa getirilerini diigiirdiigi,
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iyimser modun getirileri arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Ek olarak bu etkinin birkag¢ giin slirdiigii sonra
kayboldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak piyasalarin giinliik iglem hacmi ve hisse getirilerinin
oynaklig1 ile iyimser mod arasinda negatif iliski bulunmustur.

Paniagua ve Sapena (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada firmalarin iriinlerine olan
taleplerin sirket hisselerinin degerini arttiracagina dair kabulden yola ¢ikilarak sosyal medyada
firmalarin hesaplarina olan talebin de hisse fiyatlariyla iligkili olup olmadig1 Slciilmiistiir. IBEX
endeksinde yer alan halka acik ispanyol firmalarmin 29 Kasim 2012’den baslayarak giinliik hisse fiyat
degisimleri 28 giin i¢in izlenmistir. IBEX endeksindeki firmalarin hisse fiyatlarinin sosyal medya
tarafindan ancak kritik takip¢i ve begeni esigi gecildikten sonra pozitif olarak etkilendigi ortaya
konulmustur. Buna ek olarak hisse fiyatlarin1 etkilemek icin twitter’daki takipci sayisi esiginin
facebook’taki begeni sayis1 esiginden daha diisiik oldugu, facebook’taki giinliik 5000 begeni hisse
fiyatlarim1 %1 arttirirken twitter’daki giinlik 1000 takipgi artisinin ayni artisi sagladigl ortaya
konulmustur. Calismanin saglamasi olmasi agisindan ayni analiz sosyal medyayla daha biiyiik ve eski
iligkisi olan Nasdaq piyasasindan rastgele segilen dokuz firma i¢in yine 29 Kasin 2012’den itibaren 28
giin i¢in uygulanmus, Ispanyol firmalariyla benzer olarak facebook begenilerinin hisse performanslarini
olumlu etkilemesi i¢in 17.000.000 begeni esiginin agilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Sonug olarak
hem Nasdaq hem IBEX ig¢in firmalarin hisse fiyatlarini olumlu etkilemede twitter takipgilerinin
facebook’tan daha etkili oldugu belirtilmistir.

Liu vd. (2015) calismalarinda 2013 yili 1 Temmuz- 31 Aralik arasi Newyork ve Nasdaq
piyasalarindaki hisseler iizerinde sosyal medyanin etkisini Ol¢limlemistir. Yatirimcilarin portfoy
olustururken hisse getirilerinin birlikte hareket etme derecesini dikkate aldiklar1 vurgulanmistir. S6z
konusu piyasalarda 2913 firmanin twitter hesab1 oldugu, twitter hesabi olan firmalarin hisse getirilerinin
hesab1 olmayan firmalardan daha fazla birlikte hareket ettigi ortaya konulmustur.

Guo vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada finansal danismanlarin paylastigi twitter iletileriyle
finansal piyasa dalgalanmalar1 arasindaki iligki dl¢iilerek yatirimeilarin bu iletilere verdigi tepkiler ve
bu tepkilerin siddeti bakimindan c¢ikarimda bulunulmustur. Analizde 300’ln {istiinde finansal
danismanin 2008-2011 yillar1 aras1 toplam 680.000 twitter iletisi kullanilmig yatirimeilarin bu iletilere
verdigi tepki S&P 500 endeksinde yer alan firmalarin hisseleri lizerinden incelenerek bu firmalarin
isimlerinin gectigi iletilerden yola ¢ikilarak analiz yapilmistir. Yatirimeilarin, finansal danigmanlarin
sosyal medyada paylastigi bilgilerden etkilenerek finansal piyasada alim satim yaparak dalgalanmalara
neden oldugu sonucuna varilmig, ancak bu iletilerin dikkate alinmasiyla deger artis1 yaratan islemlerden
ziyade daha giiglii sekilde deger diisiikliigli yaratan iglemlere yol agtigi vurgulanmustir.

Gopalakrishnan vd. (2019) calismalarinda, Hindistan’da faaliyet gOsteren ve aktif olarak
miisterileriyle etkilesimde bulunmak amaciyla sosyal medyay1 kullanan 22 mevduat bankasinin
Facebook, Twitter ve LinkedIn’deki sosyal medya faaliyetlerinin banka finansal performanslari
iizerinde etkisi bulunup bulunmadigini incelemistir. Calisma sonuglarina gére s6z konusu mecralardaki

aktivitenin miisteri kazanma maliyetini diisiirdiigii ve gelirleri artirdig1 ortaya konulmustur.
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McGurk vd. (2020), davranigsal finans teorisi gergevesinde, yatirimcr duyarliligi ve hisse
getirileri arasindaki iligkiyi sifrelendirme yaklasimiyla ve kelime torbast modeli kullanarak twitter
platformunda paylasilan gonderiler iizerinden metin ¢6ziimlemesi gergeklestirerek analiz etmislerdir.
New York Sermaye Piyasasi i¢in 2012-2013 yillar1 aras1 veriyi kapsayan analiz sonucunda yatirimci
duyarliliginin anormal hisse getirilerinin olusmasinda rol oynadig: ortaya konulmustur.

Konak ve Demir (2020), ¢alismalarinda 2013-2016 yillari aras1 Tiirk Bankacilik sektoriinde
faaliyet gdsteren 35 bankanin Facebook ve Twitter kullanimlarinin finansal performanslari iizerinde
etkisi olup olmadigini panel veri analizi yontemiyle incelemistir. Banka finansal performanslar1 olarak
aktif karliliklar1 ve 6z sermaye karliliklarinin kullanildigi calismada, facebook kullaniminin banka
performaslari tizerinde negatif; twitter kullaniminin ise banka performanslari tizerinde pozitif etkisinin
bulundugu ortaya konulmustur.

Esen vd. (2020), BIST 100 Endeksinde yer alan firmalarin 1 Ocak 2016- 31 Aralik 2016 tarihleri
arasi i¢in sosyal medya kullanimlar1 ve finansal performanslari arasindaki iligkiyi incelemistir.
Firmalarin sosyal medya hesaplarinin olup olmadigi ve bu platformlardaki paylasim sikligini temel alan
Karjaluoto, Makinen ve Jarvinen’in sosyal medya faaliyet smiflandirmasi Olgegini kullanarak
gerceklestirdikleri analiz sonucunda sosyal medya kullanimi ile firmalarin satislar1 ve piyasa degerleri
arasinda anlamli pozitif iliski bulundugu ortaya konulmustur.

Ozcan (2021), ¢alismasinda 02.01.2014 — 31.01.2020 tarihleri aras1 giinliik verileri kullanarak
BIST 30°da yer alan sirketlerin Twitter ile hisse senedi fiyatlar arasindaki iligkiyi panel veri analizi
yontemiyle incelemistir. Retweetler hari¢ tutularak yapilan analizde sirketler hakkinda atilan olumlu
tweetlerin hisse getirilerini pozitif yonde, olumsuz tweetlerin ise hisse getirilerini negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmstir.

Ates ve Giiran (2021), yatirnmcilarin 07.05.2018 — 30.04.2019 tarihleri arasi Twitter
iletilerinden elde ettikleri duygu polarite degisimiyle BIST 30 endeksi giinliik deger degisimi arasindaki
iliskiyi Pearson korelasyon analizi ve Granger nedensellik analizi yontemleriyle incelemistir. Caligma
sonuglarina gore olumlu, olumsuz ve noétr seklinde duygu durumlarina goére siniflandirilan yorumlar ile
BIST 30 endeksi deger degisimleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu ortaya konulmustur. Ayrica,
Cumbhurbagkanlig1 segimi gibi 6zel 6nem arz eden dénemlerde duygu polarite deger degisimi ile BIST
30 endeks deger degisimleri arasinda Granger nedensellik iligkisinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Tajvidi ve Karami (2021), ¢aligmalarinda sosyal medya platformlarinin sirketlerin pazarlama ve
iletisim ¢abalarinda en ¢ok ve etkin kullanilan mecralar haline geldigini vurgulayarak bu durumun
sirketlerin finansal performansina yansimasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Calismada, Ingiltere’de faaliyet
gosteren 384 otelin sosyal medya kullanimu ile ilgili verileri anket yoluyla elde edilerek yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Sosyal medya kullaniminin otellerin finansal performanslari iizerinde pozitif
yonli etkisinin bulundugu ortaya konulmustur.

4. DIGER SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI BAZ ALINARAK YAPILAN CALISMALAR
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Xu ve Zhang (2013) tarafindan 2001-2006 yillar1 aras1 Amerikan hisseleri iizerinde yapilan
calismada, vikipedia’da paylasilan bilgilerin yoneticiler ve hisse sahipleri arasinda bilgi asimetrisini
bozup yatirimcilarin bilgilerini arttirip arttirmadigi ve yatirnm kararlarimi etkileyip etkilemedigi
Olciilmiistiir. Vikipedia’nin herkesin giris yapip firmalar dahil bu mecrada yer alan tiim konularla ilgili
bilgi paylasabildigi kullanici smirlamasinin olmadigi sosyal bir internet sitesi oldugundan
bahsedilmistir. Firmalarla ilgili kazang tahminlerinin tutmayacagi ve benzeri kotii haberlerin
vikipedia’da yer almasiyla firma yoneticilerinin bu kotii haberlerle ilgili goniillii agiklama yapma
siirelerinin kisaldig1 ve hisse getirileriyle 6l¢iilen s6z konusu haberlere yatirimer tepkilerinin daha az
siddette oldugu sonucuna varilmstir.

Schniederjans vd. (2013), ¢alismalarinda sosyal medyada alg1 yonetimi stratejisi uygulamanin
finansal performansi etkileyip etkilemedigi ve hangi sosyal medya stratejilerinin firmalarin finansal
performansini etkiledigini arastirmistir. 1 Ocak- 31 Mart 2012 periyodunda Kuzey Amerika Endiistri
Siiflamasi1 (NAICS 25412)’nda yer alan se¢ilmis 150 halka agik ilag firmasi lizerinde yapilan ¢aligmada
finansal performans oSlgiitii olarak ¢eyrek donemlik hisse getirileri ve hisse bagi kar kullanilmig ve 6
farkli sosyal medyada algi yonlendirme stratejisinin bu olglitler {izerinde etkisi incelenmistir.
Stratejilerin siniflandirilmasi i¢in bloglar, forumlar ve kurumsal web sitelerinden firmalarla ilgili alinan
bilgilere destek vektor analizi uygulanmistir. S6z konusu algi yonlendirme stratejileriyle finansal
performans arasindaki iliski ise coklu regresyon analiziyle incelenmistir. Sonug olarak firmalarin sosyal
medyada kendilerini kabul ettirme stratejisi, kendilerine zarar verici ¢aligmalari Onleyecek glicte
olduklanyla ilgili algi yaratma stratejisi, giiclii etkili ve rekabet edici giigte olduklarin1 vurgulayan
strateji ve miisterilerine ihtiya¢ duydugunu belirterek miisterileri gekmeyle ilgili stratejilerin finansal
performansi olumlu etkiledigi belirtilmistir.

Luo ve Zhang (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, sosyal medyada miisteriler tarafindan
paylasilan goriislerin firmalarin hisse getirilerine etkisi incelenmistir. Sosyal medyanin ve tiiketicilerin
buradaki faaliyetlerinin firmalarin menkul kiymet piyasasi performanslarii etkiledigi, bir firma ve
iirtinleri hakkinda sosyal medyada yer alan miisteri goriisleri arttikca daha fazla kisinin firmaya ilgi
duydugu ve ne kadar kisi bir firmanin iiriinlerine ilgi duyarsa sosyal medyada o kadar fikir beyan edildigi
ile son olarak bir firmanin rakiplerinin sosyal medyada daha ¢ok ilgi ¢cektik¢e s6z konusu firmanin hisse
getirilerinin azaldig1 varsayimlarindan yola ¢ikilmistir. Hipotezler siirekli olarak yeni {irlin iiretildigi ve
bu sektorde yer alan firmalar hakkinda sosyal medyada daha fazla miisteri goriisii yer aldigi igin
bilgisayar yazilim ve donanim sektoriinde yer alan Hewlett-Packard, Dell, Acer, Toshiba, Apple, Sony,
Microsoft, Adobe ve Corel firmalar1 analiz birimi segilerek 1 Agustos 2007- 31 Temmuz 2009 yillari
arasi icin test edilmistir. Miisteri derecelendirmesi ve yogunlugu popiiler elektronik iiriinleri
degerlendirmelerinin yer aldigit CNET.com’dan elde edilmis, firma iiriinleri hakkinda derecelendirme
giinliik ortalama oylama puani ve goriis yogunlugu ise giinliik olarak firma tiriinleri hakkinda yorum
yapmis kisi sayist olarak ol¢lilmiistiir. Finansal gostergeler olarak firma hisselerinin giinliik anormal

getirileri ve riski (giinliik getirilerin standart sapmasi seklinde) kullanilmistir. Hipotez testleri i¢in vektor



188 | D.Eker, Z.A.Baspinar / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 1 (2022) 179 -192

otoregresyon analizi uygulanmig buna gore miisterilerin firma iirtinleri hakkinda oylama puani ve yorum
yapan kisi sayis1 arttikca s6z konusu firmalarin hisse getirilerinin arttig1 ve riskinin azaldig1 ortaya
konulmustur. Ek olarak bir firmanin rakiplerinin miisteri oy puani ve yogunlugu arttikca s6z konusu
firmanin hisse getirilerinin negatif yonde etkilendigi sonucuna ulasilmstir.

CuiQing vd. (2014) ¢alismalarinda ¢ok asamali dinamik analiz g¢ergevesinde 2008 finansal
krizinin c¢esitli sathalar1 sirasinda sosyal medyanin hisse fiyatlar1 iizerinde etkili olup olmadigini
arastirmistir. Sadece hisse sahiplerinin degil tiim paydas gruplarinin sosyal medyada tartistig1 konularin
hisse piyasasini etkiledigi 6ne siiriilmiis kriz sirasinda olay calismasi i¢in Amerikan hiikumeti tarafindan
uygulanan sorunlu varliklar1 kurtarma programi (TARP) baz alinarak olay 6ncesi, olay sirasi ve olay
sonrast olarak ii¢c zaman periyodu belirlenmistir. Sosyal medyada yer alan firmalarin paydaglar1 ve bu
paydaslarin tartistigi konular Yahoo Finans forumundan, hisse bilgileri ise Menkul Kiymet Fiyatlar
Arastirma Merkezi (CRSP)’nden elde edilmistir. Sosyal medyada kisilerin yazim stiline gore yazar
analizi yapilarak paydaglar teknik yatirimcilar, makroekonomi aragtirmacilari ve bilgi aligveris¢ileri
seklinde; sosyal medyada tartisilan konular ise kelimelerin benzerliginden yola ¢ikilarak konu ve
duyarlilik analizleriyle makroekonomi, para ve maliye politikasi, TARP ve finansal kriz, hisse alim-
satimi gibi birgok farkli baglikta gruplandirilmigtir. Daha sonra tartisilan konular ve bu konulari tartigan
gruplarin ilgili hisselerin takip eden aya ait kapans fiyatlan iizerinde etkisi olup olmadigi regresyon
analiziyle arastirillmistir. TARP’tan 6nce politik konularla ilgili tartisilan konularla ilgili mesajlarin
iceriginin olumlu olusunun hisselerin kapanis fiyatlarindaki degisimi azalttig1, mesaj sayisinin artiginin
fiyat degisimini arttirdig1 sonucuna varilmistir. TARP sirasinda teknik yatirimeilar grubunun pozitif
icerikli mesajlarinin fiyat oynakligini azalttigi bilgi aligveris¢ilerinin pozitif mesajlarinin ise aksine fiyat
oynakligini arttirdig1 ortaya konulmustur. TARP’tan sonra ise yine teknik yatirimci grubunun pozitif
icerikli mesajlarinin fiyat oynakligini diisiirdiigii, génderilen mesajlarin say1 ve uzunlugunun artiginin
oynaklig arttirdig1 ortaya konulurken, bilgi aligverisgilerinin tartistigt mesajlarin uzunlugu arttikea yine
hisse fiyatlarindaki degismelerin arttig1 gézlemlenmistir. Sonug olarak olay dncesi, olay siras1 ve olay
sonrast sosyal medyada tartisilan konularin icerigi ve tartisan gruba gore hisse fiyatlarinin istatistiki
olarak 6nemli derecede degistigi ortaya konulmustur.

Liu vd (2021), ¢alismalarinda ABD’de faaliyet gosteren 5 biiyiik teknoloji sirketinin isimlerinin
ve sOz konusu sirketlerin ana ftriinlerinin Google arama motorunda aranma hacminin finansal
performanslari iizerindeki etkisini regresyon analizi ile incelemistir. Calisma sonuglarina gore sirket
ismi arama hacmi ile sirketlerin 6z sermaye karliligi, aktif karlilig1 ve Tobin q orani arasinda negatif
yonlii iligki; sirket ana trtinlerinin isimlerinin arama hacmi ile 6z sermaye ve aktif karliligi arasinda
pozitif yonli iliski bulundugu ortaya konulmustur. Bu durum, kurumsal markaya ait yorumlardaki
olumsuzluk etkisinin {irtinlerden daha kuvvetli olmasi seklinde agiklanmustir.

Nur D.P. (2021), ¢alismasinda Endonezya Menkul Kiymetler Borsasina kote olmus 9 petrol ve
gaz firmasinin 2013-2018 yillar1 aras1 finansal performansi iizerinde sosyal medyanin etkisi olup

olmadigini incelemistir. Finansal performans gostergesi olarak kullanilan firma degeri (piyasa degeri
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/aktif degeri)’nin kullamildig1 ¢alismada firmalarin sosyal medya hesaplarinin sayisinin ve firmalar
hakkinda cesitli platformlarda yapilan yorumlarin firma degeri iizerinde pozitif yonlii etkisinin
bulundugu ortaya konulmustur.
5. GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYANIN BiRLIKTE KULLANILDIGI CALISMALAR
Chen vd. (2011) galigmalarinda hisselerle ilgili sosyal medyada yer alan konu ve haberlerin s6z
konusu hisselerin getirilerini ve yatirime1 davraniglarini nasil etkiledigini arastirmistir. Sosyal medya
platformu olarak sitede goriislerini paylasan yatirimcilarin yazilar acik ve kimlikleri belli olan web
sitesi Seeking Alpha (SA) baz alinmis, geleneksel medyanin hisse getirileri iizerinde etkisini
6lciimlemek i¢in Dow Jones Haber Servisinde yer alan hisse haberleri de analiz edilerek her iki medyada
yer alan haber ve yazilar metin ¢oziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. 2006- 2010 yillar1 arasi
Amerikan borsalarinda yer alan sirketlerin hisseleri {izerinde yapilan ¢alismada korelasyon analiziyle
SA makalelerinde bir hisseyle ilgili negatif kelime sayisi arttik¢ca es zamanli olarak hisse getirilerinde
diisiis meydana geldigi ortaya konulmustur. Buna ek olarak yapilan regresyon analiziyle SA
makalelerinde yer alan negatif kelime sayisindaki artisin Dow Jones Haber Servisinde yer alan negatif
kelime sayisindaki artisgtan daha fazla hisse getirilerini diisiiriicii etki yaptigi dolayisiyla finansal
piyasalara etki agisindan sosyal medyanin geleneksel medyadan daha etkili oldugu sonucuna varilmigtir.
Yu vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada sosyal medyadaki haberler, séylentiler ve
bilgilerin siirekli giincellenip yatirimcilara aninda yayildigini ve yatirimcilarin hisse senetleriyle ilgili
bu bilgilere dayanarak tahminlerde bulunup islem yaptigi varsayilmistir. Calismada, Google’da yer alan
diinya ¢apindaki haberler —Google News- geleneksel medya, Twitter, forum ve bloglar gibi platformlar
sosyal medya olarak kabul edilmis ve bu mecradaki haber, yorum ve fikir aligverislerinin hisse
degerlerine etkisi incelenmistir. Compustat ve Center of Research in Security Price veri tabanlarindan
yararlanilarak ilag, perakende, yazilim, tasarruf, otel ve saglik hizmetlerinde yer alan 284 firmanin 2011
yilt 1Temmuz- 30 Eyliil aras1 hisse fiyatlari tizerinde sosyal ve geleneksel medyada yer alan pozitif ve
negatif bilgilerin etkisi giin giin 6l¢iilmiistiir. Toplam 52746 mesaj ve haber lizerinden hem geleneksel
hem sosyal medyada birlikte yer alan ayn1 icerikteki bilgi, haber ve iletilerin hisse fiyatlar1 iizerinde
biiyiik olgiide etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Analiz sosyal medyanin gesitlerine gore
derinlestirildiginde bloglardaki pozitif mesajlarin hisse getirilerini pozitif, forumlardaki negatif
mesajlarin ise hisse fiyatlarini negatif sekilde istatistiki olarak dnemli derecede etkiledigi goriilmiistiir.
SONUC
Yapilan literatiir calismasina gore, sosyal medyanin firmalarin miisteri ve yatirimecilarla etkin
iletisim kurma ve geri bildirim almanin yeni bir yolu oldugu goriilmektedir. Kurumlarin tanimlanmus,
formel bir sosyal medya stratejisinin olmasi hem finansal agidan hem de risk yonetimi bakimindan s6z
konusu kurumlara katki saglamaktadir. Uriin piyasasindaki iistiinliik ya da geri kalmisligin uzun vadede
isletmelerin finansal araglaria yansidig1 bir gergektir. Isletmelerin iiriinlerine dair sosyal medyada yer

alan derecelendirme ve yorumlarin finansal piyasalara daha kisa vadede yansidigi yapilan ampirik
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analizlerle kamtlanmistir. Bu baglamda firmalarin {iriinlerine dair degerlendirmeleri finansal araglarinin
degerini etkilemesi bakimindan daha siki takip etmeleri gerektigi kanisina varilmaktadir.

Sosyal medyanin firmanin yatirimei ya da diger paydas gruplarinin bilgilenmesinde geleneksel
medya ya da diger mecralara alternatif bir yol oldugu ve bu platformlarda yer alan kullanicilarin
birbirlerini etkileyerek yatirim kararlar1 verebildigi goriilmektedir. Icerik analizleriyle tespit edilen,
sosyal medyada tartisilan konularin mahiyetinin, bu konulari tartisan gruplarin ya da bu gruplarinin ruh
hallerinin hisse fiyatlarin1 degistirebileceginin yani sira sosyal medyada paylasilan yorumlar, tartisilan
konular ve ortaya atilan haberler yanlis ve isletmelere zarar verici nitelikte olabilmekte ve ilgili
isletmelerin bu konulara dikkat ederek gerekli diizeltme ya da agiklamalari vakit kaybetmeden yapmasi
gerektigi sonucuna varilmaktadir. Sosyal medya platformlarinin son yillarda hizla cesitlenmesi ve s6z
konusu platformlarin isletmelerin yatirimcilarini ve finansal araglarimi ayni derecede etkilemedigini
kanitlayan ¢aligmalardan yola ¢ikilarak isletmelerin kendi kita, bolge ya da iilkelerinde hangi sosyal
medya platformunun daha etkin kullanildigini tespit etmesi, sosyal medya uzmanlarindan hizmet almasi
hatta isletme biinyesinde s6z konusu uzmanlarin istthdam edilmesinin ve ilgili platformlara dayal
stratejiler gelistirmelerinin faydali olacagi dnerisinde bulunulabilir.

Yatirimei ya da kredi talep edenlerin sosyal medyada yer alan bilgilerinin suistimal edilmemesi
gerekmektedir. Bu baglamda kurumlarin kisisel verileri koruma hususunda 6zenli davranmalari,
koruyucu yazilimlar kullanmalar1 ve 6zellikle kredi degerlendirme sirasinda ¢alisanlarin, miisterilerinin
sosyal medya hesaplarinda yer alan bilgilerden kesinlikle yararlanilmamasi konusunda
bilgilendirilmelerinin faydali olacagi kanisina varilmaktadir.

Yapilan c¢alismalarla ortaya konuldugu iizere sosyal medya platformunun hem yatirimcilar hem
de kurumlar i¢in birgok farkli agidan 6nem tagidigi goriilmektedir. Heniiz Tiirkiye’de sosyal medya ve
finans iliskisini inceleyen genis kapsamli ¢alismalar yapilmamistir. Bu ¢ergevede bu ¢alisma Tiirkiye’de
de sosyal medyanin finansal sistem icindeki yeri ve Oneminin belirlenmesi konusunda yapilacak

tartigmalar ve analizler i¢in bir ¢ikis noktasi olacaktir.

KAYNAKCA
Ates, E. ve Giiran, A. (2021). “Twitter Iletileri Duygu Degerleri Ve Bist 30 Endeksi Giinliik Deger Degisimlerinin Pearson

Korelasyonu Ve Granger Nedensellik Analizi”. Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi
University 36(3) 1687-1701.

Bahir, M. (2011). “Understanding And Measuring The Value Of Social Media”. Journal of Corporate Accounting & Finance,
22(3), 45-51.

Balnaves, M. (2012). “The Australian Finance Sector and Social Media: Towards a History of New Banking”. Media
International Australia Incorporating Culture & Policy, 143, 132-145.

Bollen, J. ve Mao, H. (2011). “Twitter Mood As A Stock Market Predictor”. Journal of Computational Science, 2(1), 1-8.

Chaudhry, A. S. ve Alansari, H. (2013). “Use Of Electronic And Digital Information by Investment Professionals In Kuwait”.
Emerald Group Publishing Limited Library Review 62(3), 157-176.

Chen, H. vd. (2011). “Customers As Advisors: The Role Of Social Media In Financial Markets”. Social Science Research

Network Working Paper Series.



191 | D.Eker, Z.A.Baspinar / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 1 (2022) 179 -192

CuiQing, J. vd. (2014). “Analyzing Market Performance Via Social Media: A Case Study Of A Banking Industry Crisis”.
Science China Information Sciences, 57, 1-18.

Cetiner, M. ve Cilingirtiirk, Ahmet M., (2019). “Sosyal Aglarin Finansal Okuryazarlik Uzerine Etkisi”, Sosyo Ekonomi Dergisi,
27(41), 41-56.

Dotson E. (2004). Using Social Media in the B2B Context. Darden Business Publishing.

Esen, E. vd. (2020). “Borsa Istanbul 100 Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Sosyal Medya Kullamim ve Finansal Performans
Mliskisi”. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi 16(1), 150-159.

Gopalakrishnan, A. (2019). “Social Media and Financial Performance : A Study on Commercial Banks”, ASBM Journal of
Management 12(1&2), 67-77.

Guo, T. vd. (2015). “Investor Attention And Advisor Social Media Interaction”, Applied Economic Letters. 22(4), 261-265.

Konak, F. ve Demir, Y. (2020). “Sosyal Medya Kullaniminin Firma Performansina Etkisi: Tiirk Bankacilik Sektérii Uzerine
Bir Uygulama”, International Review of Economics and Management 8(2), 256-274.

Liu, L. vd. (2015). “A Social Media Based Approach To Predicting Stock Comovement”, Expert System With Applications.
42(8), 3893-3901.

Liu, R. vd. (2021). “The effect of Online Search Volume on Financial Performance: Marketing Insight from Google Trends
Data of the Top Five US Technology Firms”, Journal of Marketing Theory and Practice. 29(4), 423-434.

Lujiza, B. (2012). The Role of Social Media in Enhancing Investor Relations in South Africa. MBA Dissertation: University
of Pretoria.

Luo, X. ve Zhang, J. (2013). “How Do Consumer Buzz And Traffic In Social Media Marketing Predict The Value Of The
Firm?”. Journal of Management Information Systems 30(2), 213-238.

McGurk vd. (2020). “Stock Returns and investor Sentiment: Textual Analysis and Social Media”. Journal of Economics and
Finance 44, 458-485.

Mctaggart, R. T. ve Benina, Y. (2014). “Avoiding “Epic Fails”: FFIEC Supervisory Guidiance On Financial Instituions Use
Of Social Media”. Jounal of Taxation and Regulation of Financial Institutions 28(2), 15-22.

Nur DP, E. (2021). “The Impact of Social Media on Firm Value: A Case Study of Oil and Gas Firms in Indonesia”. Journal
of Asian Finance, Economics and Business 8(3), 987-996.

O’Connor, J. A. (2013). “The Power Of Popularity: An Emprical Study Of The Relationship Between Social Media Fan Counts
Brand Company Stock Prices”. Social Science Computer Review 31(2), 229-235.

Ozcan, M. (2021). “Sosyal Medya Platformlarmin Hisse Senedi Piyasalarina Etkisi: BIST30 Ornegi”. Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi 12(1), 160-172.

Pamukguoglu, K. (2019). Medyanin Finansal Okuryazarlik Uzerindeki Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Paniagua, J ve Sapena, J. (2014). “Business Performance and Social Media: Love or Hate”. Business Horizons 57, 719-728.

Schniederjans, D. vd. (2013). “Enhancing Financial Performance with Social Media: an Impression Management Perspective”.
Decision Support Systems 55(4), 911-918.

Siganos, A. vd. (2014). “Facebook Daily Sentiment And International Stock Markets”. Journal of Economic Behavior &
Organization 107, 730-743.

Tajvidi, R. ve Karami, A. (2021). “The Effect of Social Media on Firm Performance”. Computers in Human Behavior
115,105174.

Tattersall, P. (2012). “The Great Race: Investment Managers Apply New Technologies To Get Ahead”. Journal of Securities
Operations & Custody 4(4), 333.

URL, “Sosyal Medya”, https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal _medya, 16.04.2015

Vural Akinei, Zekiye B. vd. (2021). “Sosyal Medyada Kurumsal Kimlik: Tiirk Finans Sektoriindeki Sosyal Aglar Uzerine Bir
Analiz”. Troyacademy 6(1), 25-58.



192 | D.Eker, Z.A.Baspinar / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 1 (2022) 179 -192

Yu, Y. vd. (2013). “The Impact of Social And Conventional Media on Firm Equity Value: A Sentiment Analysis Approach”.
Decision Support Systems 55, 919-926.

Zhang, B. ve Vos, M. (2014). “Social Media Monitoring: Aims, Methods And Challenges For International Company”.

Corporate Communications: An International Journal 19(4), 371-383.

Zhang, M. X. ve Xu, X. S. (2013). “Impact of Wikipedia on Market Information Enviroment: Evidence on Management
Disclosure And Investor Reaction”. Mis Quarterly 37(4), 71-98.

KATKI ORANI / ACIKLAMA / KATKIDA BULUNANLAR /
CONTRIBUTION RATE EXPLANATION CONTRIBUTORS*
Fikir veya Kavram / Idea or Aragtirma hipotezini veya Damla EKER
Notion fikrini olusturmak / Form the Zehra AKMAN
research hypothesis or idea
Tasarim / Design Yontemi, olcegi ve deseni Damla EKER
tasarlamak / Designing method, | Zehra AKMAN
scale and pattern
Veri Toplama ve Isleme / Data | Verileri toplamak, Damla EKER
Collecting and Processing diizenlenmek ve raporlamak / Zehra AKMAN
Collecting, organizing and
reporting data
Tartisma ve Yorum / Bulgularin Damla EKER
Discussion and Interpretation degerlendirilmesinde ve Zehra AKMAN
sonuglandirilmasinda
sorumluluk almak / Taking
responsibility in evaluating and
finalizing the findings
Literatiir Taramasi / Literature | Calisma igin gerekli literatiirii Damla EKER
Review taramak / Review the literature | Zehra AKMAN

required for the study

*Katki oranlarinin tiimii esit olmas1 durumunda oranlar belirtilmeyecektir/ If the contribution rates are all equal, the rates will not be specified

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini1 beyan etmistir.

Tesekkiir: -

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author has no conflict of interest to declare.

Grant Support: The author declared that this study has received no financial support.

Acknowledgement: -




https://doi.org/10.33416/baybem.990099

Isletme Ekonomi ve Yo6netim Arastirmalar1 Dergisi
(The Journal of Business, Economics and Management Research)
Y11 2022 / Sayr: 1 /193 - 210

Derleme / Review
Gonderilme Tarihi: 2 Eyliil 2021; Revize Edilmis Hali: 16 May1s 2021; Kabul Tarihi: 17 Mayis 2021

GiRiSIMCIi LIDERLiIGIN ORGUTSEL YENILiK UZERINDEKIi ETKiSINDE
CALISANLARIN INOVASYON DAVRANISLARI: TEORIK BiR CERCEVE

Muhammet YUKSEL*
Giilsah KARAVARDAR? )
0Z

Ekonomi, yonetim, orgiit ve is konulari {izerine ilgilenen kisilerin ve kurumlarin giiniimiizde aragtirmalar yaptig1 ve
gelecekte de arastirmalar yapacagi kavramlarin baginda girisimcilik, yenilik ve inovasyon sozciikleri gelmektedir. Degisen ve
gelisen diinyada bu kavramlar énemle izlenmekte ve bu kavramlarin uygulama alanlar1 bulmasi rakiplere istiinliik saglama
olarak da goriilmektedir. Liderlik, yonetim, iiretim vb. konularda kendini farkli kilabilen oOrgiitler, Orgiitsel amaglarini
gerceklestirmekte zorlanmazken, bu konulara gereken 6nemi gostermeyenler ise amaglarina ulagsmada oldukg¢a zorlanmaktadir.
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kavramu ile biitiinlesik olarak ve teorik agidan bu kavramlarin birbirleri ile iliskileri iizerine literatiir taramas1 yapilmaktadir.
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saglayabilmek adina girisimcilik, liderlik, yenilik ve inovasyon gibi kavramlarin teorik anlamda anlasilmasina 6nemli katkida
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integrated with the concept of employees' abilities, and a literature review is made on the relations of these concepts with each
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GIRIS

Yasanan teknolojik degisimler ve gelisimler ekonomik diizenin yan1 sira orgiitsel gelisimlerde
eksen kaymasina neden olmaktadir. Ozellikle 1980’ler sonrasi 6rgiitlerin yonetim kuramlarinda var olan
modern sonrasi yaklagimlar, tiim arastirmacilarin ve orgiit yoneticilerin dikkatini ¢gekmektedir. Dikkat
¢eken kavramlardan biri olan girisimci liderlik kavrami, birgok liderlik tanimlanmasinin yani sira
gelisimleri izleme yetenegi, sosyal zeka, ikame ve egitim gibi yetenekleri n plana ¢ikarmasi nedeniyle
diger liderlik tanimlamalarindan ayrilmaktadir (Vecchio, 2003: 315). Orgiitsel yenilik ise, orgiitlerin
her tiirlii yeteneklerini ve islem yapma giiclinii artirim saglamak isteyen, ayrica her tiirlii faaliyet
kollarinda istenen ve uygulamaya konulan bir kavram olup (Iscan ve Karabey, 2007: 182), yine bircok
aragtirmaci ve yonetici tarafindan orgiitsel yenilik uygulamalar1 sayesinde orgiitlerin biiyiime ve gelisim
saglayabilecegi kabul edilmektedir (Zoghi vd., 2010: 624-625). ilk bilimsel yonetim yaklasimlarinin
ortaya ¢ikimi 1900°1i yillar itibari ile siire gelen orgiit kuramlari zamanin etkisine gore degisimlere
ugramis olup, degisimlerin glinlimiizde davam ettigi ve gelecekte de devam edecegi diisiiniilmektedir
(Sabuncuoglu, 2016: 26). Degisimsel diizen igerisinde 6rgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmenin bir
diger énemli faktori ise galisanlar olup, 6rgiitler ¢calisanlarin olumlu etkileri kadar faaliyetlerinde basari
saglayacaklarin1 kavramislardir (Holman, 2012: 178). Calisanlarin inovasyon yeteneklerini olumlu
anlamda kullanma anlayis1 burada devreye girerek, orgiitsel faaliyetlerde yenilikgi anlayisa sahip tim
diisiince ve fiillerin oniiniin a¢ilmasi olarak algilanabilmektedir.

Bu caligsmada, hizla degisen diinyanin gerektirdigi ekonomik yapilarda ve orgiitsel diizende artik
sadece calistirmak ve neticesinde iiretmek anlayisinin gecerli olmadigi, girisimei liderlik yaklasima,
orgiitsel yenilik yapma ve ¢alisanlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinin gerekliligi, teorik anlamda
ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda, girisimci liderligin orgiitsel yenilik iizerindeki etkisinde calisanlarin
inovasyon yeteneginin aracilik rolleri tizerine yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilarak bu kavramlar
aciklanmaya ¢aligilmakta olup, aralarindaki iligki incelenmistir.

1. LIDERLIK ve TURLERI

Liderlik, iki kisinin oldugu her yer ve zamanda var olan bir olgudur. insanlik, tarih boyunca bir
seyleri gerceklestirme arzusu igerisinde olmustur. Bu kimi zaman fizyolojik ihtiya¢ olarak agligini
gidermek iken, kimi zaman ise gii¢ gostergesi ve hakimiyet kurma gabalar1 olarak ortaya ¢ikmistir
(Bolden ve Gosling, 2006: 159). Yasanilan doneme gore degisen liderlik anlayislari giiniimiizde orgiitsel
yonetimlerde baska bir boyut kazanarak, orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmek, rakiplerine
ustiinliik saglamak gibi 6nemli bir aktor haline gelmistir. Gegen zaman dikkate alindiginda ve yapilan
¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikan liderlik tanimlamalarinin ¢ok fazla oldugu ve her zaman kabul gecer bir
liderlik taniminin olmadigidir (Esmer, 2013: 42-44). House vd. (2004), ise liderlik i¢in {iyelerin bagh
olduklan orgiitlere katki saglayacak calisanlarin her tiirlii yeteneklerini destekleyerek ve bu caliganlari
yani liyeleri etki altina alarak, onlarin bu yeteneklerini ortaya ¢ikarma kabiliyeti olarak tanimlamaktadir.

Liderlik {izerine siiregelen temelde iki 6nemli tartigma s6z konusudur (Karip, 1998: 443).

Bunlardan biri liderlik, dogustan m1? Yoksa sonradan mi kazanilir? Sorular1 olup, bu sorular iizerine
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farkli gériis olmasina karsin bireylerin kisiligini kazanmasi her ne kadar anne-babadan gelen genlere
bagl bulunsa da 6zellikle ¢evre etkisinin goz ardi edilmedigi dis faktorlerin de liderlik olusumunda
onemli unsur oldugu ileri siiriilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007: 112). Liderlik ile ilgili bir diger
tartigma konusu ise liderlik ve yonetici kavramlariin ayni anlamlarin karsiligi olup olmadigidir.
Liderlik, toplumsal bir isleyisin ve ger¢eklesmenin sonucu meydana gelen etkiyi yansitirken, ydnetici
ise gorevde bulundugu orgiitlerdeki hiyerarsik diizende kendisine verilen statiiniin roliinden
kaynaklanan etkiyi yansitmaktadir (Tseng ve Levy, 2018: 4-5). Bu agidan iki kavram ayni anlam
tasimamaktadir.

Liderlik, tarihsel donemlere gore toplumlarca bir¢ok farkli anlamda tanimlanmistir. Ancak,
orgiitsel baglamda incelendiginde, ozellikle son yiizyilda orgiitlerin 6nemsedigi bir kavram olarak
liderlige, zamanin olusturdugu durum ve sartlara gore gesitli anlamlar yiiklenilmistir (Northouse, 2016:
2). Ozellikle 1980’ler sonrast hizla ve farkli sekillerde kavramlasan liderlik olgusu Modern liderlik
yaklagimlari olarak kabul edilmis ve 1978 yilindan itibaren J.M. Burns ve B.M. Bass’in yaptiklari
calismalarla yeni bir boyut almistir. Bir¢ok arastirma sonucunda liderlik konusuna yeni ve c¢agdas
yaklagimlar sunulmakta olup, bu yaklasimlar temel olarak; etkilesimci liderlik, doniistimcii liderlik,

stratejik liderlik ve girisimci liderlik (Bektas, 2016: 45) olarak siralanabilir.

Etkilesimci Lider&A

Déniisiimeii Liderlik «— LIDERLIK —  Girisimci Liderlik
!
Stratejik Liderlik
Sekil 1: Giincel Liderlik Yaklasimlar1

Etkilesimci Liderlik: Bass ve Steidlmeier (1999)’e gore etkilesimci liderlik, orgiitsel kosullar
g0z Oniine alinarak, 6diil ya da ceza sistemini ele almaktadir. Liderlerin amaglari i¢in bir araya gelen
iiyeler, liderleri ile umut, beklenti, vaat, Gvgii gibi sosyal iliskilerle motive olduklar gibi liderlerinin
olumsuz doniislerine, azarlama, tehdit ve disiplin uygulamalariyla da en dogru davranigi bulmalari
istenmektedir (Taslak, 127: 2008). Bu liderlik yaklasimu, {iyelerin ve liderlerin birbirlerine kars1 davranis
yonelimleri ile bu yoOnelimlere gore c¢iktilarla dogrusal oranda karsilanmaktadir. Liderlerin,
takipgilerinden alacaklar1 karsilik onlara gostermis oldugu sosyal iliskilerine gore alacaklari karsilikla
dogru orandadir.

Déniigiimcii Liderlik: Bu liderlik tiriinde, uzun donem beklentiler s6z konusu olup, liderler,
orgiitsel isleyiste takipgileri ile arasindaki etkilesime dayanarak, calisanlarin gabalarini bir vizyon
sonucu elde edilecegi kanisindadir (Erkus ve Giinlii, 2008: 190). Dontsiimct liderlik, diger liderlik
tiirlerinden ayiran bazi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler; karizma, ikna yetenegi, takipgiler {izerinde
kisisel ilgi, kiiltiirel tarz ve bilgidir. Bu 6zellikler Bernard M. Bass tarafindan deneysel c¢alismalar
analizine dayali olarak ortaya ¢ikartilmigstir (Bass, 1990: 462).
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Stratejik Liderlik: Bu tarz liderlik tiirii, orgiitlerde ¢alisanlar arasinda orgiitsel sorumluluklarini
kendi {izerlerine alabilen calisanlara yonelerek, sadece oOrgiitlerde yiiksek kademedeki lider ya da
yoneticilerle degil, tiim yoneticiler ve liderlerin de kabul edildigi, yonetim kurulu iiyeleri ve kisim
amirlerini de kapsamaktadir (Elenkov vd., 2005: 665). Stratejik liderlikte temel yaklasim, orgiitsel
amaglarla ilgili stratejik olarak yon verebilen, stratejiyi uygulamaya doniistiirebilen, orgiitsel diizeni
saglayabilen, yeni stratejiler ve bu stratejilere gore beceri gelistirebilmektir (Tas ve Aksu, 2011: 355).

2. GIRISIMCI LIDERLIK

Lider, takipgilerini ayni amag¢ dogrultusunda bir araya getiren kisi olarak kabul goriirken,
girisimcei, meydana gelme ihtimali olan herhangi bir firsat igin imkanlar bir araya getirerek o firsatlarin
gergeklesebilmesi adina gereken sistemsel yapiy1 kurabilen kisidir (Gedeon, 2010: 17-18). Giiniimiizde
ve giiniimiize kadar gecen siirede girisimcilik {izerine ¢ok fazla arastirma ve tanimlama yapilmis olup,
bu kavram ilk defa Schumpeter (1928) tarafindan ele alinarak, yeni alternatifler bulan, benzer veya
farkli seyleri, yeni metotlar ile tireten kisiler girisimci olarak tanimlanmugtir. Gelismeleri izleyebilme,
sosyal ag kurma, ikame, egitim ve siirekli inovasyon bir girisimciyi digerlerinden ayr1 kilan bes 6nemli
ozelliktir (Vecchio, 2003: 315). Lider insanlar1 bir araya getirebilen kisiyken, girisimci yeni metotlar
gelistirebilen kisi olmakla birlikte, girisimci liderlik ise bireysel anlamda kurulacak orgiitsel yapinin
calisma asamalarinda tiim yenilikleri takip ederek, pazar sartlarmi iyi analiz edip, digerlerine gore
farklilik meydana getiren, o farkliliklarin verdigi firsatlardan yararlanan ve tiim bunlarin ger¢ceklesmesi
icin en Onemli aktor olan calisanlara da olayin dongiisiinde 6nemli goérevler veren ve onlardan
maksimum derecede yararlanabilmek igin gésterilen davranislarin yer aldigi bir liderlik tiirtidiir (Zorlu
ve Tetik, 2018: 299). Renko ve digerleri, girisimci liderligi orgiitler yararina ¢alisanlarin performansini,
tiim firsatlar1 6nceden tahmin etmeyi ve o firsatlar1 anlamlandirarak degerlendirmeyi igeren orgiitsel
amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesinde basariya ulasmayr yonlendirmek ve bunun icin calisanlar
etkilemek olarak tanimlamaktadir (Renko vd., 2015: 55). Karadal, liderligi tutku, vizyon, odaklanma
ve ilham verme yetenegi olarak gérmekte, girisimei liderligi ise tiim bu 6zelliklerin yani sira, zihniyet
ve beceri seti, yeni is firsatlar1 gelistirmek ve yakalamak gibi 6zelliklere de sahip olan kisi olarak
belirtmektedir (Karadal, 2016: 25). Girisimci liderlikle ilgili yapilan tanimlamalardan anlasilacagi
tizere, girisimciligi, liderlik ruhu ile 6ziimseyerek pesinden gelenleri ayni amag ve hedef etrafinda
bulusturan, onlar1 bu amaglar ve hedefler igin adapte eden, bu amaglarin gergeklesecegine inandiran,

kaos ve karmasik durumlari tersine ¢evirebilen, vizyoner ve inovosyonel diisiinebilen kisilerdir.
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Tablo-1: Girisimci Liderlik Tanimlamalari

Zorlu ve Tetik (2018) Girisimci Liderlik, digerlerine gore farkliik meydana getirerek,
farkliliklar1 firsata ¢evirip, c¢alisanlara 6nem vermek ve onlardan

maksimum davranis beklemektir.

Karadal (2016) Girisimei Liderlik, liderligi siradan 6zelliklerinin yani sira yeni seyler

ortaya ¢ikarabilmektir.

Renko vd. (2015) Girisimci Liderlik, kendisini takip edenleri aynmi amag etrafinda
toplayabilen, yenilik¢i kisilerdir.

Girigimci liderlik, ayn1 zamanda girisimcilik ve liderlik kavramlarinin 6zelliklerini alarak her
ikisinin becerilerine sahip bireyler olup, Bay ve Akpinar (2017) girisimci liderligin baz1 6zellikleri su
sekilde belirtmektedir (Bay ve Akpinar, 2017: 968):

e  Yenilikei

e Riskalan

o Etkili iletisim becerisine sahip
e Vizyon sahibi

e Degisim odakli

o Firsatlara odaklanmig

e Pozitif diisiinen

o Biitiinciil bakis agisina sahip

e  Sabirli ve tutarh

e Yaratici

o  Gelismis iletisim becerisi

e Proaktiflik

e lyi bir 6gretici

o Yiiksek basar1 glidiisii

e Duygusal zeka ve

e Kararlarinda 1srarci olma 6zelliklerinin olduklar belirtilmistir.

Girisimei liderligin 6nemi gelisen ve siirekli yenilenen teknolojik olusumlar ile birlikte n plana
cikmaktadir. Orgiitler rakipleri ile birgok yonden rekabet edebilmekte iken girisimci liderlere sahip olan
orgiitlerin bu rekabet ortaminda daha da basarili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Fernald vd., 2005: 4-5).
Ozellikle 1980°li yillardan sonra ortaya ¢ikan yeni iiretim, teknolojik ve finansal kaynaklarin meydana
gelmesi ile orgiitler girisimci liderlik tizerinde ¢ok daha fazla durmaktadir (Vecchio, 2003: 315).
Girisimci liderligin dikkat ¢ekmesi ile birlikte, girisimci liderligi engelleyici; sosyal ¢evre, 6grenilmis
caresizlik, piyasa arastirmalarindaki eksiklikler, finansman sorunu, bilgi eksikligi gibi unsurlar meydana
gelmektedir (Akpinar ve Kiigiikgoksel, 2015: 14). Bu liderlik tiirii tiim engellemelere ragmen varligi

yadsimnamaz olmakla birlikte 6zellikle son donem hiikiimetlerin ve yatirnmeilarin takip ettigi bir liderlik
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tiiriidiir. Bu durumun asil sebebi girisimci liderlik beraberinde ekonomik kalkinmayi getirmektedir
(Vecchio, 2003: 315).

3. ORGUT ve CAGDAS ORGUT YAPILARI

Orgiitlerin insan hayatinda yasamsal bir éneme sahip olup olmadiklar1 eskilerde oldugu gibi
gliniimiizde de tartisma konusu olmakla birlikte, orgiitler i¢in insanligin en biiyiik buluslarindan biri
oldugu sdylenebilir. Bu tiir yapilar sayesinde insanlik yasaminin devam etmesini saglayan ve
ihtiyaglarini kolaylastiracak olusumlara sahip olmustur (Leblebeci, 2008: 112). Tarihsel anlamda ¢ok
eskilere kadar giden orgiit olgusunun, bilimsel olarak tanimlanmasi ¢ok olmamakla birlikte, yiiz yil
kadar oncesine dayanmaktadir. Ik bilimsel olarak incelenmesinin iizerine de bircok degisim ve
tanimlanmaya sahip olan 6rgiit kavramu ilk olarak Frederick W. Taylor tarafindan yazilan “Bilimsel
Yénetim Ilkeleri” kitabinda ileri siiriilen goriislerle desteklenen “Bilimsel Yénetim Yaklagimi™ olarak
tanimlanmig ve bilimsel literatiirde yer almistir (Nelson, 1974: 480). Hemen hemen ayni dénemde ve
ayn1 gorisleri savunan yoneticilik deneyimi de olan Henri Fayol’un “Genel ve Endiistriyel Yo6netim”
adli kitabi etrafinda yogunlasan goriisler sonucu “Yonetim Siireci Yaklasimi” ve Almanya’da sosyolog
ve akademisyen olan Max Weber’in yazmis oldugu eserler etrafinda yogunlasan bir goriis olan
“Biirokrasi Yaklasimi” ile birlikte Bilimsel Orgiit Kurami teorisinde {ic énemli goriis drgiit kavramini
temelde bilimsel olarak incelemistir (Karaboga ve Zehir, 2020: 55; Nelson, 1974: 480-483).

Degisen ve gelisen orgiitler ilk bilimsel olarak tanimlanmasinin iizerinden ¢ok gegmeyecektir
ki, bu tanimlamalar 6rgiit olgusunda yeterli bulunmanmustir (Kogel, 2018: 219-220). Orgiitlerin zaman
icerisinde teknolojinin de destegi ile birlikte tiretimde yenilesmesi ve biiyiimesinin yani sira (1929)
yilinda yasanan kiiresel ¢aptaki ekonomik kriz ¢alisanlarda, toplumlarda ve tiim oOrgiit yonetim
sistemlerinde gidisat1 degistirdigi icin, orgiitler ve rgiit yoneticileri Bilimsel Orgiit Kuramina karsilik
alternatif arayiglar i¢erisine girmislerdir (Topaloglu, 2011: 256-257). Bu sirada Elton Mayo adli yonetici
ve arastirmaci yapmis oldugu caligmalar sonucu Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nin aksine insani 6n
planda tutan bir yaklasim gelistirerek “Insan Iliskileri (Neo-Klasik)” kuramini ortaya cikarip
savunmustur (Teece ve Winter, 1984: 116-117).

Insan iliskileri (Neo-Klasik) yaklasimi genel ¢evrelerce kabul gérmiis olsa da bir miiddet sonra
yerini “Modern Orgiit Kuramlari: Sistemler ve Kosul Bagimlilik (Durumsallik) Yaklasimlarina”
birakmustir. Modern Orgiit Kurami temelinde iki tiir diisiinsel yaklasim s6z konusudur. Bu iki
yaklagimdan biri i¢ ve dig faktorleri bir biitlin olarak goren sistem yaklagimiyken, digeri ise her zaman
ve her yerde gecerli olan yonetim ilkelerinin olmadigini savunan durumsallik yaklagimidir (Geng, 2012:
125-126). Sistemler ve Durumsallik Bagimlilik (Kosul) Yaklasimlar: genel anlamda, amaglara gore
yonetim seklini kabul gormiis olup, Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amag¢ Teorisine gore
calisanlarin davranislarinin nedenlerinin bilingli olarak amaglarina gore sekillendigi diisiiniilmektedir
(Teece ve Winter, 1984: 116-117; Geng, 2012: 127).

Orgiit kavranminin ilk bilimsel olarak incelenmesi ve tanimlanmasi iizerine ¢ok ge¢mis

olmamasina ragmen donemsel beklentilere gére orgiit olgusunda cesitli tanimlanmaya ve agiklanmaya
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gidilmistir (Williamson, 1993: 108; Daft vd., 2007: 447). Ozellikle 1980 sonras1 bilgisayar teknolojisi
2000’11 yillar sonrasi ise bulut teknolojinin 6n plana ¢ikmasi ile timevarim orgiit kuramlarinin yerini
tiimden varim orgiit kuramlar1 almstir. Cagdas Orgiit Kuramlar1 olarak da adlandirilan bu 6rgiit
yaklagimlarinin belli baglilar1 su sekildedir (Geng, 2012: 127): Reorganizasyon, Toplam Kalite
Yoénetimi, Orgiitsel Yalinlasma, Benchmarking, Personel Giiclendirme, Sebeke Organizasyon
yapilandir.

Reorganizasyon orgiitsel yaklasiminin muhtevasinda planlama, koordinasyon, birimlere
ayirma, esgiidiimleme, denetim, karar almanin tek merkezcilik gibi orgiitsel yapilanma ve faaliyetlerinin
yeniden diizenlemeleri barindirmaktadir (Cindillioglu, 2017: 269). Fikir babas1 W. Edwards Deming
tarafindan ortaya cikarilan Toplam Kalite Yonetimi orgiitlerin hem kisa hem de uzun vadeli hedefleri
icerisinde miisteri beklentilerini karsilamayi, ¢alisanlar ve toplum i¢in fayda saglamayi arzulayan,
kaliteyi her asamada hedeflemis olup, her birimde ve her statiide galisanlarin kalite siirecine katilimi
istenilen bir 6rgiitsel yonetim modelidir (Evans, 2002: 364). Orgiitsel Yalinlasma, bu yaklasimda temel
diisiince orgiitlerin gereksiz yiiklerinden kurtularak orgiitlerin sadelesmesi yani ihtiya¢ olmayan her
seyden oOrgiitlerin kurtulmasi anlamina gelmektedir. Temel diisiincede gerekirse sifir hiyerarsi olan bu
yaklasimda, hiyerarsik yapilanmanin her tiirliisi gereksiz goriilmekte ve yoOnetmekten ¢ok
yonlendirmenin tercih edilmesini Ssavunulmaktadir (Bortolotti vd., 2015: 184). Benchmarking,
orgiitlerin ¢alisma giiglerini arttirabilmek igin, rakiplerini takip ederek kendilerinde zayif rakiplerinde
giclii olan faaliyetlerin kiyaslanip, kiyaslayan rakip orgiitlere gore ¢ikarilan sonuglarin, sonradan
gergeklestirilecek orgiitsel faaliyetlerde de hayata gegirmesi olarak tanimlanabilir (Anand ve Kodali,
2008: 258-259). Personel Giiclendirme yaklasiminda anlayis, yardimlagsmaya, paylagmaya,
yetistirmeye, egitime ve ekip ¢alismasina 6nem vererek orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirirken, tim
kademelerde caligsanlara faaliyet siireclerinde karar vermelerinde 6zgiir birakip, ¢alisanlara giivenerek
onlar1 daha ¢ok siirecin i¢inde tutmaktir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003: 131-132). Sebeke Organizasyonlar
birbirlerine bagimli kalmadan orgiitlerin kendi aralarinda iliskiler kurarak, aralarinda hiyerarsik bir statii
kurmadan ve birbirlerine kargi Ustilinliikleri de olmayan; ancak, bazi anlagmalar sonucu faaliyetlerini
gergeklesme amaci ile is dagilimi yaparak mal ve hizmet {iretiminin yani sira pazarlama konusunda
isbirligi yapan birden fazla orgiitlere “sebeke organizasyonlar” denilmektedir (Eren, 2001: 342).

4. ORGUTSEL YENILIK

Yenilik, orgiitler i¢in yadsinamaz bir konudur. Diinya degisim ve gelisim igerisinde oldugu
siirece yenilik kavrami her alanda kendini gostermeye devam edecegi igin orgiitler iginde kaginilmazdir.
Orgiitlerdeki teknolojik, siyasal ve finansal alanlardaki yaklasimlara bakis acisinin degismesi ile birlikte
bu yaklasimlar toplumlarda duygularin, degerlerin, etiklerin, kisa ya da uzun zamanli beklentilerin
farklilagmasina sebep olmustur (Northouse, 2006: 15). Yenilik kavraminin gerek literatiirde gerekse
arastirmacilar nezdinde ortak¢a kabul edilen bir tanimlamas1 bulunmamaktadir. Kimi arastirmacilar igin
yenilik, ilk defa olusturulan bir kavram ile fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi iken, kimleri i¢in ilk

defa olusturulan bir kavramin veya uygulanmis fikirlerin bizzat kendisidir (Blandul, 2015: 484). Ayrica,
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yenilige ilk defa ortaya c¢ikacak fikirlerin kaynagi olarak degil, daha ¢ok bu fikirlerden kabul
goriilenlerin bir takim yontemlerle faydalanilmasi olarak gorenlerde bulunmaktadir (Naktiyok, 2007:
212). i1k defa ortaya ¢ikarilan fikirlerden ve eylemlerden faydalanabilmeyi yenilik olarak kabul eden
orgiitler; karar alma, orgiitsel ilke, sistem, yapi ve isleyisler gibi kendi i¢ kiiltiirel dinamizmini
diizenleyerek yeniligi o sekilde ele almaktadirlar.

Orgiitler faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin i¢ ve dis diinyalarinda olup bitenle ilgilenmeli
ve tiim yenilik eylemlerini yakindan takip etmelidirler (Hamidi ve Benabdeljlil, 2015: 288). Orgiitsel
Yenilik¢ilik, kavrami bu durumda kendini gostererek, yeteneklerini Orgiit igerisinde siirekli
odaklanmayi, gelismeyi ve yenilesmeyi hedefleyip, yoneticilerle birlikte liderlerin ve tiim ¢alisanlarin
faaliyet gosterdikleri ongoriilemez i¢ ve dis ¢evre kosullarina karsi atilacak adim arayislarinda ilgi odag:
haline gelen bir kavram olarak dikkat cekmektedir (Onag ve Tepeci, 2016: 52). Orgiitlerin rakiplerine
uistiinliik kurabilmek ve degisimleri yakalayabilmek adina konusu yenilik olan bir¢ok alanda yatirim
yapmakta olup, bu yatirimlar sayesinde orgiitler farkindaligini olusturarak, rekabet avantajlarini kalici
kilabilmek adina miicadele etmektedirler (Adams vd., 2006: 22). Bu nedenle, yeniligin olugmasi
saglanirken, orgiitlerin yapilar1 genelde kabul goriilmemeli, inceleme yapilirken, gevre, {iriin ve yonetsel
seviyeleri arasinda ayrim yapilmasi gerekebilmektedir (Normann, 1971: 203).

Orgiitsel yenilikgilik kavrammin netlige kavusturulmasinda yenilik siirecinin asamalar1 ve
disiplin yaklasimlarina kadar bircok konu {iizerinde tam olarak fikir birligi saglandig
sOylenememektedir. Diinya ekonomik diizende rekabet giiciiniin artmasi ile birlikte o diinya {izerindeki
orgiitlerde daha farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayarak, rekabetci ve liretken Orgiitlerin olugmasi
saglanmaktadir (Yalgin, 2020: 283). Orgiitsel yenilik, organizasyonel yapisal formlarin cesitliligini
yenilik¢i teknolojik ve goérev ortamlari ile birlikte entegre ederek, teknoloji ve {iriin tasarimi ile
varsayarak arastirma yapmaktadir (Lam, 2004a:. 8). Orgiitlerde faaliyet gerceklestirme etkinligi {ist
sistemlerin yani sira alt sistemlerden birinde meydana gelebilecek yeniligin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglarin
tim Orgiit yapilarinca kabul edilmesine bagli olup, orgiitlerde hem teknik ve yonetsel yeniliklerin
benimsenmesi gerekirken hem de ¢alisanlarin bu siirece ortak olmasi gerekmektedir (Eryilmaz, 2003:
2). Oyle ki, siirekli gelisen ve degisen diinya ekonomik piyasa kosullarindaki orgiitler, hayatta kalmak
igin driinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak gelistirmeli ve yenilestirmelidirler
(Timuroglu, 2015: 45). Nitekim, yeni {iriinler, yeni hizmetler ve yeni iiretim sistemleri ayni1 zamanda
yeni istihdam olanaklar1 saglama, ortaya cikacak firsatlar1 yakalama ve yararli ekonomik aligveris
dengeleri sayesinde toplumlarin standartlar1 korunmaktadir (Hage, 1999: 598). Orgiitsel yenilik
kavraminin felsefesindeki temel anlayis siirekli degisim, gelisim ve yenilenmek olmakla birlikte, yeni
fikirler ve yeni stratejiler olusturmak bu konunun énemini ortaya koymaktadir (Moore ve Craig, 2008:
3-4).

5. INOVASYON ve TURLERI

Inovasyon, birgok dilde farkli sekillerde kullanilmakla birlikte, esasen Latince “yeni seyler

yapmak™ anlamina gelen “innovare’”den tiiremis (Tidd vd., 2005: 66) bir kavram olup, “Innovation”,



201 | M.Yiiksel, G.Karavardar / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 1 (2022) 193 -210

diinya genelinde en ¢ok kullanilan dillerden biri olan Ingilizce *de “toplumsal, kiiltiirel ve yonetim
faaliyetlerinde yeni yontemlerin kullanilmasi” anlamina gelmektedir. Tiirk¢e’de ise bircok kavram
arasinda anlam yanitlamasina gore “yenilik” sdzciigii ile karsilanmaya ¢alisilmaktadir (Arslan, 2012: 7).
Inovasyon kavranu ile ilgili kabul edilebilirliginin hangi cevrelerce olacagi hep tartisilagelmistir. Ancak
ozellikle sanayi devrimi ile degisen orgiitsel iiretim yontemi ve ardindan bilimsel orgiitsel yonetimleri
ile bu kavramin 6nemi ortaya ¢ikmis olup, giinimiizde de bu 6nemini korumaktadir.

Peter F. Drucker (2002), inovasyonu bir degisim arac1 olarak gérmiis olup, orgiitlerin faaliyet
stireclerinde igsel ve dissal gelismelerin inovasyonun ortaya c¢ikisinda etkili oldugu belirtmistir
(Drucker, 2002: 97). Bu kavrama literatiirde dikkat ¢eken ilk kisi Avusturyali ekonomist Joseph Alois
Schumpeter olmustur. Schumpeter’e gore , inovasyon yeni bir iiriin, hizmet, pazar ve iiretim siirecinin
hepsini igine alan bir kavram olmakla birlikte, bu kavram iyi bir fikirden, yeni bir hizmetten,
teknolojiden veya tiriinden daha da ileriye giden bir anlayis olup (akt. Dolanay, 2009: 175), inovasyon
gelecege yapilan yatinm olarak diinya ekonomik diizendeki ve toplumlarin beklentilerini
yonlendirebilecek etkiye sahip bir kavramdir (Tas, 2017: 101). Inovasyon kavrami, bir¢ok sekilde
aciklanmaya c¢alisilmis olup, OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve TUBITAK
tarafindan Tiirkce’ye cevrilen Osla kilavuzunda ise su sekilde tanimlanmaktadir (2006, 50): “Isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir
tiriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yéntemin
gerceklestirilmesidir.”®

Inovasyon ile ilgili tanimlamalardan da anlasilacag iizere tek bir inovasyon tiirii ya da tanim
olmayip zaman igerisinde tanimda genislemeler oldugu gibi kavram ¢esitlenmis ya da degisime
ugramustir. Uriin, siireg, pazarlama, orgiitsel, sosyal ve yonetim olmak {izere inovasyon tiirleri alt:
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Damanpour vd., 2009: 653).

Uriin Inovasyonu, bu inovasyon tiirii bireylerin ihtiyaglarim gidermek amaciyla ortaya ¢ikmis
olmakla birlikte, tiim {irlinlerin yine bireysel ihtiyaclarin1 daha da kolay karsilamak adina yapilan, yeni
ve daha iyisi i¢in ugrasilmis iiriin arastirmalaridir. Uriin inovasyonu, olusum siirecini de igerisinde
barmdirdigi igin siire¢ inovasyonunda meydana gelmesine yol agmaktadir (Reichstein ve Salter, 2006:
657). Siire¢c Inovasyonu, iiretim siirecinde ortaya ¢ikabilecek siire¢ igerisinde yapilan tiim yenilesme
caligmalar1 siire¢ inovasyonu olarak adlandirilabilir (Fritsch ve Meschede, 2001: 336). Pazarlama
Inovasyonu, teknoloji ile degisen rekabet anlayisina gére mevcut tiriin ya da hizmetlerin, miisterilerin
stirekli farklilasan isteklerini karsilayabilmesi i¢in, mevcut miisterilere ek yeni misteriler kazanmak,
pazar payr artirmak gibi pazarlama stratejilerine yonelik yapilan yenilik ¢aligmalari pazarlama
inovasyonu konusunu igermektedir (Kotler, 2008: 5). Orgiitsel Inovasyon, “firmamn ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem

uygulanmasidir” (OECD, 2005: 55). Sosyal Inovasyon, bireysel ihtiyaclar karsilamak ve agirlikli

3 OSLO Manueli; Eurostat (Avrupa Komisyonu) ve OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan
hazirlanmaktadir ve inovasyon verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi i¢in ilkeler sunmaktadir.
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olarak faaliyet alanlar1 sosyal fayda olan birgok farkli 6rgiitsel yap1 araciligiyla bu faaliyetlerin hayata

gecmesini saglayabilmektir (Mulgan, 2006: 146). Yonetim Inovasyonu, geleneksel yonetim ilkeleri,

stirecleri ve uygulamalarindan vazgecerek, yonetim anlayisinin birgcok yonden degisiklige ugramasi ve

ayni ise ayni1 yontemler birakilarak, farkli ve yeni kurallarin uygulamasi olarak tanimlanabilmektedir.

(Hamel, 2006: 75). inovasyonun tiirleri ve tiirlerin birbirlerine kars1 etkenleri sekil 2°de belirtilmektedir:
Sekil 2: inovasyon Yaklagimlar

Uriin

Sosyal Yonetim
l INOVASYON L
Siire¢ e T Orgiitsel

Pazarlama /

Kaynakca: Literatiir dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

6. CALISANLARIN iNOVASYON YETENEGI

Glinlimiizde bireysel beklentiler degismekte ve orgiitler bireysel beklentileri takip etmek ve
karsilamak icin yeni faaliyetler icerisine girmektedir. Orgiitlerin yapmis olduklar1 ve yapmakla sorumlu
olduklar1 yenilikler inovasyon olarak degerlendirilmektedir (Sushil, 2002: 24). Inovasyon
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi toplumsal ya da bireysel ihtiyaglarin ve beklentilerin karsilanmasi amact
iizerinedir. Orgiitler bircok faaliyetini kullanicilarin ihtiyaclar1 sonucu gelistirmistir. Calisanlar, bu tiir
yenilenme ¢abalar igerisine giren &rgiitlerin bu siireci basarmadaki en 6nemli etkeni sayilabilir. ilk
bilimsel yonetim yaklagiminda oldugu gibi ticretini verdigin takdirde siirekli ¢alisan isgdrenler yerini
diisiinen ve tretim siirecine katilan iggorenlere birakmustir (Lam, 2004b: 8). Calisanlarla iletisim
halinde kalip bilgi akisinin dogru sekilde olusumu, onlarin olusabilecek sorunlara kars1 ¢oziimlerde
birlikte hareket ederek, bu sorunlarin ¢6ziimiinde ortak olmasini saglayacaktir (Roth ve Kleiner, 1998:
43). Orgiitlerin farklilasan ve her gegen giin sartlar1 zorlasan rekabet ortamlarinda avantaj saglamasi ise
calisanlarin iizerinde inovasyon faaliyet uygulamalarindaki yetenekleri ile ilgili dogru orantida olup,
Inovasyona katki yapmayan deneyimlerin ise drgiitlere rekabet avantaji saglamadig: gibi birgok alanda
da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Bensghir, 1996: 47).

Orgiitsel faaliyetlerin olusum siireclerinde &rgiitler, bulunduklar1 konumlar1 kontrol ederek,
miisteri istek ve beklentilerini karsilama konusunda hangi durumda olduklarini belirleyip, o yonde
inovasyon ¢alismalarini etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirme ¢abasi igerisine girmektedir (Aslan,
2018: 75). Orgiitler faaliyetlerini devam ettirebilmek icin ise mevcut konumlarini dogru belirleyerek,
ihtimal firsatlar1 iyi degerlendirmeleri gerekmektedir (Tsinopoulos vd., 2018: 28-29). Bu anlamda
orgiitlerin, birtakim tesvikleri harekete gecirmesi gerekmektedir. Bu tesvikler kimi zaman yonetimsel
olmakla birlikte, kimi zaman ise en 6nemli tegvik konusu da sayilabilecek ¢aliganlara verilen tesvikler
oldugu bir gergektir (Esmer ve Alan, 2019: 469).
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Caligsanlar, oOrgiitlerin inovasyonel faaliyetlerinde onemli rol oynayan kullanicilar olmakla
birlikte, ayn1 zamanda hangi tiir ve nerelerde inovasyon yapilmasi: gerektigi konusunda orgiitlere geri
bildirimde bulunmaktadirlar (Bogers vd., 2010: 857-858). Oyle ki, Laursen ve Salter’in (2020) yilinda
yapmis olduklar1 firma ve calisanlarda gergeklesen inovasyondan kimin etkilendigi calismalarinda,
bireysel yenilik faaliyetleri orgiitleri etkiledigi gibi orgiitlerin yenilikgi faaliyetleri ise ¢alisanlar
etkiledigi sonucuna varilmaktadir (Laursen ve Salter, 2020: 19-21). Yine, Stock ve Grob (2016), bilgiye
dayali sektorlerde cgalisanlarin teknoloji hazirligi ¢alisanlarda yenilik¢i calisma davraniglarini nasil
etkiledigi lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, calisanlarin iligkisel teknolojiye yatkin olma durumu
yenilik¢i ¢alisma davraniglarini olumlu etkiledigi belirtilmektedir (Stock ve Grob, 2016: 2173). Birgok
calisma gostermektedir ki; calisanlarin inovasyon yetenegi ile orgiitlerin, ¢alisanlarin inovasyonel
davraniglarina verdigi deger karsilikli etkilesim igerisindedir.

7. GIRISIMCI LIDERLIK, ORGUTSEL YENILIK VE CALISANLARIN

INOVASYONU ILE ILGILI LITARATUR TARAMASI

Girisimci liderligin orgiitsel yenilik tizerindeki ¢aliganlarin inovasyon yetenegi aracilik rolii ile
ilgili kavramlarin tiim degiskenlerle birlikte gerek yerli gerekse yabanci literatiirde yeterli diizeyde
calismanin olmadig1 6zellikle yerli literatiirde ¢ok az ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Calismanin bu
boliimiinde kavramlarin ve farkli degiskenlerin birbirlerine etkileri iizerine var olan giincel ¢alismalar
incelenmekte ve bu ¢alismalardan bazilarinin yapilis amaglar1 ve ulasilan sonuglari agiklanmaktadir.

Asbari vd. (2021) galisan performansini yonetmek icin liderlikte degisimin gerekliligi tizerine
yapmis olduklar1 arastirmalarinda liderligin ¢alisanlarin inovasyonel davranislarinda 6nemli bir etken
oldugu belirtilmektedir. Akyiirek (2020) liderlik ve inovasyon iizerine yapmis oldugu calismasinda,
degisim ve gelisime bagh olarak oOrgiitlerde hem bireysel hem de oOrgiitsel yenilikler yapmak
zorunlulugunu belirtirken, bu degisim ve yenilikleri gerceklestirecek kisilerin inovatif liderlik
ozelliklere sahip olmasi gerektigi anlatilmaktadir. Chandra vd. (2019) girisimci liderlik, calisanlarin
inovasyon yetenekleri, orgiitsel performans iizerine arastirmalarinda girisimei liderligin orgiitsel
performans ile dogrudan bir iligkisinin varligindan ve g¢alisanlarin inovasyon yeteneklerinin orgiitsel
yenilik izerinde etkisinden s6z etmektedir. Chandranathan (2019), girisimei liderligin etkisi adl1 doktora
calismasinda orgiitsel gelisimlerin, girisimei liderlikle anlamli bir iligkisinin oldugunu tespit etmektedir.
Miao vd. (2019)’nin arastirma bulgularinda, ¢alisanlar arasinda yenilik¢i davranisi kolaylastirmak igin
kamu kuruluslarinin, liderlerin girisimci rol modelleri olarak hizmet etmesi gerektigini géstermektedir.
Benzer sekilde, Zorlu ve Tetik (2018) tarafindan girisimei liderlik davranisinin galisan yaraticiligina
etkisini incelemisler ve girisimei liderligin, orgiitsel yenilik ve ¢alisanlarin inovasyon davranigina
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bagheri (2017) Girisimci liderlik iizerine yapmis oldugu
aragtirmasinda girisimei liderligin ¢alisanlarin inovasyon yetenegi lizerinde anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu belirtmistir. Fortana ve Musa (2017) yenilik¢i yonetim iizerine girisimci liderligin etkisi ve
Olciim dogrulama calismasinda yenilikgiligi ve girisimei liderligi tesvik etmek oOrgiitsel gelisimi

saglamada onemli bir etkendir. Esmer ve Day1 (2017) Girisimci Liderlik iizerine yapmis olduklar
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calismalarinda girisimci liderligin giiniimiiz Orgiitlerin yenilikler yapmasinda etkili oldugunu
belirtmistir. Leitch ve Volery (2016) girisimci liderligin kavramsal olarak inceledigi calismasinda
girisimci liderlerin calisanlar1 ve Orgiitsel degisimi etkiledigini ve liderlerin girisimsel faaliyetler
gergeklestirmesi ¢alisanlarin inovasyonel davraniglarina etki ettigini belirtmistir. Fu vd. (2015)
profesyonel hizmet firmalarinda yiiksek performansl is sistemleri kurumsal yenilikleri nasil etkiledigi
iizerine yapmis olduklar1 arastirmalarinda, orgiitsel yeniligin ¢alisanlarin inovasyon yetenegini
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Fernandez ve Moldogaziev (2012) kamu sektoriinde c¢aliganlarin
inovasyonel davramiglarimin yetkilendirilmesi iizerine yapmis olduklar1 caligmalarinda genel bir
yaklagim olarak c¢aliganlarin inovasyonel davraniglarinin yetkilendirilmesi orgiitsel yenilik igin tesviki
artirabilmektedir. Caligkan ve Akkog¢ (2012) girisimei ve yenilik¢i davranigin is performansina etkisi
tizerine yapmis olduklar arastirmalarinda girisimei ve yenilik¢i davranigin is performansini pozitif
yonde etkiledigi tespitinde bulunmuslardir. Jong ve Hortog (2010) inovasyonel is davranislarinin
Olciilmesi iizerine olgek gelistirerek, inovasyon faaliyetlerinde bulunan galisanlarin daha ¢ok orgiitsel
fayda saglayacagi belirtilmektedir. Kuratko (2007) 21. Yiizyilda girisimci liderlik tizerine hazirlamis

oldugu makalesinde girisimci liderligin ekonomik gelecekte en 6nemli faktdrlerden biri olacagi {izerinde

durulmustur.
Tablo 2: Literatiir Taramasi

Yazar Temel Bulgu

Asbari vd. (2021) Lider caliganlarin inovasyonel davramiglarinda onemli bir
etkendir.

Akyiirek, (2020) Orgiitlerde hem bireysel hem de 6rgiitsel yeniliklerin yapilmasi
gerekmekte ve bu yeniliklerin gergceklesmesi inovatif liderlere
bagli olmaktadir.

Chandra (2019) Girigimeci liderligin, calisanlarin inovasyon Yetenekleri ve
orgiitsel performans tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Chandranathan (2019) Girisimci  liderlik, oOrgiitsel  gelisimin  ger¢eklesmesini
saglamaktadir.

Miao vd. (2019) Calisanlar arasinda yenilikgi davranigi kolaylastirmak igin
liderlerin girisimci rol modelleri olarak hizmet etmesi
gerekmektedir.

Zorlu ve Tetik (2018) Girisimei liderligin, orgiitsel yenilik ve ¢alisanlarin inovasyon
davranisginda etkisi bulunmaktadir.

Bagheri (2017) Girisimci liderlik, ¢alisanlarin inovasyon davraniglarini dnemli
derecede etkilemektedir.

Fortana ve Musa (2017) Orgiitsel Yenilik ve girisimci liderlik, 6rgiitsel gelisime katkida
bulunmaktadir.
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Esmer Ve Day1 (2017) Girisimci liderlik, gliniimiiz 6rgiitlerin yenilikler yapmasinda
etkilidir.
Leitch ve Volery (2016) Girisimci liderler, orgiitsel degisimi ve ¢alisanlarin inovasyon

davranislar sergilemesini saglamaktadir.

Fu vd., (2015) Orgiitsel  yenilik, calisanlarin  inovasyon yeteneklerini

etkiledigi sonucuna varilmstir.

Fernandez ve Moldogaziev Calisanlarin inovasyon davranislari, orgiitsel yenilige olumlu
(2012) etkileri bulunmaktadir.
Caligkan ve Akkog (2012) Calisanlarin ~ yenilikgi  davraniglar1 iy performansin

etkilemektedir.

Jong ve Hortog (2010) Inovasyon faaliyetlerde bulunan calisanlar, drgiitlerde pozitif
yonde katkida bulunmaktadir.

Kuratko (2007) Girisimci liderlik gelecekte ekonomiye yon verebilecektir.

SONUC

Orgiitler, faaliyetlerini devam ettirebilmenin yolunu farkl1 liderlik anlayisi, siirekli yenilenen
orgiit yaklasimi ve calisanlarin inovasyonel davramslarina baglamaktadir. Oyle ki, degisen ve gelisen
diinyada sadece iirlin, pazarlama, rekabet gibi ekonomik degisimler olmamakla birlikte teknolojik
degisimler tiim diinyada hi¢ olmayacak gibi diisliniilen seylerin olabilecegini gostermektedir. Sadece
degisim ve gelisimi degil bu durumun etki siddetinin farkina varan tiim orgiitler liderligi girisimcilikle,
orgiitleri yenilikle, ¢alisanlari ise inovasyonel davraniglari ile incelenmesi gerektigini anlamaktadir.

Drucker (2010) orgiitlerin enformasyon patlamasi sonucu saskinlik gecirecegini bu duruma
kendine hazirlayan 6rgiitlerinin faaliyetlerini devam ettirebilme imkéani bulabilecekken, bu duruma hazir
olmayan orgiitlerin ise yok olmakla kars1 karsiya kalabilecegini belirtmektedir (Drucker, 2010: 44). Bu
agidan bilginin giicliniin farkina varan isletmeler elde ettikleri bilgi donanimu ile birlikte daha iyi nasil
olabileceklerinin yollarini bulmakta zorlanmazken, bilgi donanimu diistik isletmeler faaliyetlerini devam
ettirebilmelerinde birtakim sorunlar yagayabilmektedir.

Girisimcilik, inovasyon davranislari, yenilik gibi kavramlarin ise bilimsel tanimlamalar1 ¢ok
eskilere dayanmamakla birlikte, bu kavramlar bilimsel olarak kabul goriilmelerinin hemen ardindan
farkli varyanslar igerisinde kullanilmigtir. Girisimei liderlik giiniimiizde hiikiimetlerin bile dikkatini
cekmekte ve bu tarz liderlere her tiirlii tesviklerde bulunmaktadir. Girisimci liderler, tim firsatlari
onceden tahmin ederek, o firsatlar1 anlamlandiran kisilerdir. Orgiitsel yenilik, degisim ile birlikte
kendiliginden ortaya ¢ikabilmekte ve orgiitlerin her tiirlii yeteneklerini ve islem yapma giiciinii artirnm
saglamaktadir. Calisanlarin inovasyon davranislari ise rekabet tistiinliigii saglamak, faaliyetlerini devam
ettirmekle yetinmeden biiyiimeye odaklanan orgiitlerde dikkatle uygulanan ve kabul edilen yaklasimdir.

Her gegen giin sertlesen rekabet anlayislar1 orgiitleri girisimcilige, yenilige ve ¢alisanlarin gelisiminin
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O6nemini anlamaktadir. Bu anlamda isletmeler varliklarini siirdiirmek adina, dikkat ¢eken bu kavramlari
daha da i¢sellestirmektedir.

Birgok caligma ve arastirma gostermektedir ki bu kavramlarin birbiri ile iliskileri mevcut
olmakla birlikte, girisimeci liderligin oOrgilitsel yenilik iizerindeki etkisinde calisanlarin inovasyon
davraniglarinin aracilik rolii listlendigidir. Bu agidan ¢alismada girisimcilik; liderlik kavramu ile orgiit;
yenilik kavramu ile ¢alisanlarin davranislar ise inovasyon kavramu ile i¢sellestirilmis olup, bu kavramlar
aciklanarak, aralarindaki iligki incelenmistir. Bu g¢alismanin ekonomi ve is diinyasi i¢in gelecekte
olusabilecek ilke ve yontemlerin gelisimine yarar saglayacagi gibi bu alanda aragtirma ve inceleme
yapacaklara ise yol gosterici olacagi diisliniilmektedir.
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KURESELLESME SURECININ KENTLER UZERINDEKI EKONOMIK SOSYO-
KULTUREL VE MEKANSAL ETKiLERi!

Muharrem ALTINTAS? )
(0Y4

Kent kavrami genellikle kendisini kirdan ayiran 6zellikler itibariyla tanimlanmaktadir. Buna gére kent endiistri,
ticaret, zanaat gibi tarim dis1 iiretimin yapildigy, kisiler arasinda ikincil derecede iliskilerin hakim oldugu, islevsel olarak farkli
amaglara hizmet eden binalardan olusan bir yapiya isaret etmektedir. Kentler, tarihte ilk ortaya ¢iktiklari donemden itibaren,
toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylar tetikleyen sekillendiren birimler olagelmislerdir. Tarihsel siire¢ igerisinde kentler
demokrasi, cumhuriyet gibi yonetim sekillerine de sahne olmustur, bir dini inancin dogup gelismesine de katkida bulunmustur,
biinyesinde barindirdig: smiflar cergevesinde kapitalizme giden yolu da agmustir. Bu durum uygarlik tarihinin ayn: zamanda
kentlerin tarihi oldugu tezini dogrular niteliktedir. Kentlerin uygarlik tarihi agisindan tagidigi bu 6nem kiiresellesme siirecinde
de devam etmektedir. Kentler kiiresellesme siirecine mekansal bir altyap: sunmaktadir. Boylelikle kentler bu siirecin hayata
gectigi ve goriinlir kilindigi alanlar1 olusturmaktadir. Kiiresellesme siirecinde kentler, farkli boyutlarda kimi degisimler
gecirmektedir. Kentlerin kiiresellesme siirecinde gecirdikleri bu degisimleri ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve mekansal agilardan
ele almak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Glokalizm, Ekonomik Déniigiimler, Sosyo-kiiltiirel Doniisiimler, Mekéansal Dontigiimler
ECONOMIC, SOCIO-CULTURAL AND SPATIAL EFFECTS OF GLOBALIZATION PROCESS ON
CITIES
ABSTRACT

The concept of city is generally defined in terms of the features that distinguish it from the countryside. Accordingly,
the city points to a structure consisting of buildings that serve different purposes functionally, where non-agricultural
production such as industry, trade and crafts is carried out, secondary relations are dominant among individuals. Since their
first appearance in history, cities have been shaping units that trigger social, political and economic events. In the historical
process, cities have also witnessed forms of governance such as democracy and republic, contributed to the emergence and
development of a religious belief, and paved the way to capitalism within the framework of the classes it contains. This situation
confirms the thesis that the history of civilization is also the history of cities. This importance of cities in terms of the history
of civilization continues in the process of globalization. Cities offer a spatial infrastructure to the globalization process. Thus,
cities constitute the areas where this process is realized and made visible. In the globalization process, cities undergo some
changes in different dimensions. It is possible to consider these changes that cities have undergone in the process of
globalization from economic, socio-cultural and spatial perspectives.
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GIRIS

Kentler, ylizyillar boyunca insanlarin barinma, savunma, konaklama, dinlenme gibi temel
ihtiyaclarint karsilayan yerlesim birimleri olmuslardir. Niifus olarak yogun ve toplumsal olarak
heterojen bir yapiya sahip olan kentler bu 6zellikleri ile kirsal alanlardan ayrilmaktadirlar. Yine ayni
ozellikleri sayesinde kentler, kirsal alanlara kiyasla toplumsal degisime daha aciktirlar. Hatta literatiirde
genis bir uzlasiya varildig1 lizere uygarlik tarihi, kentlerin ortaya ¢ikmasiyla baslamistir. Zira ilk
kentlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu yerlesim birimlerinde toplumsal hayati organize etmek igin ¢esitli
hukuk kurallari, yonetim sistemleri, bilimsel kesifler, teknolojik yenilikler ve benzerleri gelismis, bu da
uygarligin dogusunu beraberinde getirmistir.

Uygarligin dogusundan itibaren kentler, gerek toplumsal kurum ve siireglerden etkilenerek
gerekse bunlar {izerinde etkide bulunarak tarihi gelisimin lokomotifi olmusglardir. Bu sebeple kentleri

3

uygarligin tasiyicilari olarak goérmek yanlis olmayacaktir. Kentlerin “uygarligin tasiyicilar1’” olma
vasiflart kiiresellesme olarak ifade edilen siirecte de devam etmektedir. Kiiresellesme genel olarak
sermayenin, mallarin ve belirli bir nitelige erismis emegin diinya genelinde sinir tanimamasi,
sermayenin karli gordiigii her alana girmesi ve herhangi bir malin {iretim ve tiiketiminin diinyanin her
yerinde yapilabilmesi (Kayan, 2015: 273) anlamina gelmektedir. Enformasyon ve mallari yerel dlgekte
yaymanin maliyeti ile kiiresel 6l¢ekte yaymanin maliyeti arasindaki farkin azalmasi ile (Bauman, 2014:
24) diinya, -yaygin kullanimiyla- “kiiresel bir kdye” doniigmiistiir. Kiiresellesme siirecinin belirleyici
gelismelerinden olan sanayisizlesme siireci, fordist iiretimden post-fordist tiretime gegis, post-modern
durumun gelismesi, tiiketim kiiltiirii ve benzeri gelismeler kentleri genis olgiide etkilemektedir. Bu
sebeple kentler kiiresellesme siirecinin en yogun hissedildigi alanlarin basinda gelmektedir.
Calismanin amaci, kentlerin kiiresellesme siirecinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve mekansal
boyutlarda gecirdikleri degisimlerin neler olduklarini analiz etmektir. Bunun i¢in 6ncelikle kent kavrami
iizerinde durulacaktir. Ardindan kiiresellesme stirecinde kentlesme literatiiriine giren yeni kavramlardan

bahsedilecek ve son olarak da kentlerin bu siiregte gegirdikleri doniistimler, ekonomik, sosyo-kiiltiirel

ve mekansal acilardan ele alinacaktir.

1. KENT KAVRAMI

Tarihsel siiregte birgok farkli disiplinin konusu olmasi nedeniyle, literatiirde kente yonelik
tanimlar bir hayli fazladir. Nitekim her disiplin kente kendi ilgi alanina giren konular ekseninde
yaklagmig, bu durum da tanimlarin ¢ogalmasina sebep olmustur (Koyuncu, 2011: 33). Ancak kent
tanimlarini, “sosyolojik a¢idan, arkeolojik agidan, ekonomik agidan, politik agidan™ seklinde farkli
disiplinler agisindan siralamak yerine, bu tanimlari temel Olgiitlerine gore kategorilerine ayirarak
incelemek daha yerinde olacaktir. Bu dogrultuda kent tanimlarinda {i¢ farkli 6lgiit kullanilmaktadir:
Bunlardan ilki idari ve demografik 6lgit, ikincisi islevsel 6l¢iit, tiglinciisii ise sosyolojik dlgiittiir.

Kent tanimlamalarinda kullanilan idari 6l¢iit, belirli idari birimlerin kent, digerlerinin ise koy

olarak kabul edildigi (Yildirim, 2014: 325) tamimlardir. Ornegin 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4.
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maddesi, “il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur” hikkmiinii getirerek, il ve ilgelerde
bagkaca herhangi bir sart aranmaksizin belediye kurulmasini zorunlu tutmus ve bir bakima bu merkezleri
kent olarak kabul etmistir. Kent kavramina dair demografik dl¢iite gore ise bir yerlesim yerinin kent
olarak kabul edilmesi i¢in o yerin belli bir niifusa ulasmis olmas1 gerekmektedir. “Geleneksel kabule
gore bir kent ne kadar biiylikse, daha kiiciik yerlesimlerden ekonomik ve kiiltiirel olarak o kadar
iistiindiir” (Bookchin, 1999: 16). Bu dogrultuda, kenti diger yerlesim yerlerinden ayirabilmek igin
gerekli niifus sart1 i¢in farkli sinirlar 6nerilmekte ve bu simir 3 binden 10 bine kadar degismektedir
(Sencer, 1979: 4). Belirlenen niifus sinirin1 asan yerlesim yerleri kent, digerleri ise kir kabul
edilmektedir. Ancak idari ve demografik dl¢iit, evrensel bir kent tanimi yapmak igin yeterli degildir.
Ciinkii bir yerlesim yerinin kent olmasi i¢in gerekli niifus sart, iilkeden iilkeye ya da donemden doneme
degisebilmektedir. Bunun yaninda, boyle bir tanim, biiyiik bir niifusa sahip olmakla birlikte kentin farkli
Ozelliklerini tasimayan ya da nispeten kiigiik bir niifusu barindirdig1 halde kirsal 6zellik gostermeyen
yerlesim yerleri i¢in uygun degildir. Benzer yargilar idari 6lgiit i¢in de gegerlidir. Nitekim bir yerlesim
yerinin idarece kent olarak taninmasi, o yerlesim yerinin kentsel 6zellikler tasiyacagi anlamina
gelmemektedir. Bu sebeple, kent tanimlarina iligkin islevsel ve sosyolojik dlgiitlere bakmakta yarar
vardir.

Kent kavraminmi tanimlamak i¢in kullanilan islevsel olgiitte, kentin tanimlanmasinda nicel
ozelliklerin yeterli olmadigi, bu konuda nitel 6zelliklerin de dikkate alinmasi gerektigi savunulmaktadir
(Ozer, 2004: 2). Burada 6nemli olan, kentin kir ile olan farkinin, sadece niifusa degil de bu niifusun
islevsel ozelliklerine de dayandirilmasidir. Bu sebeple islevsel 6lgiitii temel alan kent tanimlarinda,
kentlerdeki ekonomik etkinlikler dikkate alinmaktadir (Ertiirk, 1997: 46). Bir yerlesim yerine kent
denmesinin genellikle, niifusunun tarim dis1 kesimlerde ¢alismasina bagli oldugunu diisiinen Keles’e
gore (2015: 109) kent, “mal ve hizmetlerin, {iretim, dagitim ve tiiketimi siirecinde toplumun siirekli
olarak degisen gereksinmelerini karsilamak i¢in ortaya ¢ikan bir ekonomik mekanizmadir”.

Sosyolojik 6l¢iite gore yapilan tanimlara bakildiginda ise kir ile kent toplumlari arasindaki temel
farkliliklarm 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir. Sosyolojik Olgiitte kentler, farkli amaclar i¢in bir araya
gelen insan ve binalardan olusan, toplumsal olarak benzer 6zellikler gdstermeyen bireylerin yer aldigi
yerlesim birimleri (Taneri, akt. Niray, 2002: 2) olarak ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle sosyolojik
Ol¢iitte, kentlerin heterojen ve is boliimiine dayali toplumsal yapisi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kenti, kir
ile karsilastirarak tanimlama egiliminde olan diisiiniirler arasinda, ibn-i Haldun, Ferdinand Ténnies ve
Emile Durkheim gibi diisiiniirler 6ne ¢ikmaktadur.

Ibn-i Haldun, toplumlari ikiye ayirarak, ilkini tarim ve hayvanciliga dayali “bedevi” toplum,
ikincisini ise kentlesen ve kiiltiirii yozlasan “haderi” toplum olarak kategorize etmistir (Alptekin, 2007:
76-77). Benzer sekilde Tonnies (2005: 213-216) de toplumsal iligkileri “cemaat” ve “cemiyet” olmak
iizere ikiye ayirarak, kirsal koy topluluklarini “dogal istem” (2005: 203) olarak niteledigi cemaat
kavramu ile kent hayatini ise “ussal istem” (2005: 203) olarak niteledigi cemiyet kavramu ile ifade

etmistir. Kenti, toplumsal yapisini 6n plana ¢ikararak tanimlayan bir bagka diisliniir olan Bookchin’e
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gore kent, (1999: 18) “etnik bir grubu sekiiler yurttaglara, dar goriiglii bir kabileyi evrensel bir yurttaglar
kitlesine doniistiiren tek ve en onemli etmen”dir. Kent, kabilesel bir toplumun disa kapaliligina kars1
paylasima acik bir insanlik durumudur ve boylece politik iliskiler, akrabalik iliskilerinin yerini almistir
(Bookchin, 1999: 18).

Sonug olarak, kenti tanimlamak icin 6ne siiriilen idari-demografik, islevsel ve sosyolojik
Olciitlerden her birinin, kentin farkli bir 6zelligini 6ne c¢ikararak tanimlama egiliminde oldugu
gorlilmektedir. Ancak her ii¢ 6l¢iitii de analize dahil ederek kapsamli bir kent tanimi yapmak gerekirse
kentin; “tarimsal olmayan {iretim yapilan ve tiim iiretimin denetlendigi, dagitimin koordine edildigi;
belirli teknolojinin beraberinde getirdigi, biiylikliik, yogunluk, heterojenlik ve biitiinlesme diizeylerine
varmis yerlesme tiirii” (Mimarlar Odast, akt. Ozer, 2004: 4) oldugu ifade edilebilir.

2. KENTLESME LITERATURUNE GIiREN YENi KAVRAMLAR

Kiiresellesme siirecinde kentlerin ekonomik birer birim olarak 6n plana ¢ikmis olmalari, yeni
kavramlar1 glindeme getirmistir. Marka kent, teknokent, bilgi kenti, turizm kenti gibi kavramlar
bunlardan bazilaridir. Calismanin bu kisminda, adi gegen kavramlar teker teker tanimlamak yerine, bu
kavramlarin ortaya ¢ikisina neden olan ii¢ temel olgudan -glokalizm/kiiyerellik, kentsel rekabet ve
diinya kentlerinden- bahsetmek yararli olacaktir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte giindeme gelen kavramlardan en dikkat ¢ekeni kiiresellesme ve
yerellesme kavramlarmin Ingilizce karsiliklar1 olan “globalization” ve “localization” kelimelerinin
birlestirilmesi ile olusturulan glokalizm® (Tiirk¢e karsilig1 kiiyerellesme) kavramudir. {lk kez Roland
Robertson tarafindan kiiresellesmenin heterojen yoniinii vurgulamak i¢in kullanilan (Aslanoglu, 2000:
138) glokalizm kavramu; kiiresel yerellesmeye atifta bulunmak icin benimsenmistir. Wordspy'e gore
glokalizasyon, “kiiresel pazar i¢in tasarlanmus, ancak yerel kiiltiirlere uyacak sekilde 6zellestirilmis tiriin
veya hizmetlerin olusturulmas1” anlamina gelmektedir (Khondker, 2004: 14-15). Ilk bakista ekonomik
yonil agir basan bir kavram gibi goriinen glokalizm, bundan daha da genis sekilde “uluslararasi
iligkilerde global gerceklerden hareket ederek global diisiinmeyi, otarsizm yerine disa agilmayi, diinya
ekonomisi ile bitiinlesmeyi; iilke i¢inde ise merkezi yonetim kanaliyla ekonomiyi ve siyaseti
yonlendirme yerine yerel yonetimleri daha fazla giiclendirmeyi” ifade etmektedir (Aktan, akt. Olgun,
2007: 111).

Kiiresellesme siirecinin etkisi ile kentlesme literatiiriine giren bir diger kavram kentsel rekabet
kavramidir. Kent rekabetciligi, “kentsel bir bolgenin diger kentsel bolgelerle karsilastirildiginda daha
iyl degere sahip (illaki diisiik fiyat anlamina gelmeyen) mal ve hizmet iiretme ve piyasaya sunma
yetenegidir” (Webster ve Muller, akt. Eroglu ve Yalgin, 2013: 26). Esasinda rekabetin baz1 kentler
arasinda yiizyillara dayanan bir gecmisi vardir (Eroglu ve Yalgin, 2014: 20); ancak, kentsel rekabet

1980’lerden itibaren daha fazla 6nem kazanmigtir. Birbirlerine kars1 rekabet iistiinliigii ele gegirmek

3 Glokalizm kavrami orijinal olarak cift¢ilik teknigini kendi yerel durumuna uyarlamak anlamima gelen Japonca “dochakuka”
kelimesinden uyarlanmistir (Khondker, 2004: 14).



215 | M.Altintas / Isletme Ekonomi ve Yénetim Aragtirmalari Dergisi 1 (2022) 211 -225

isteyen kentler, ¢esitli diizenlemelere ve politikalara yonelmektedirler. Pek ¢ok yerel otorite gekici
finansal tesvik tedbirleri gibi temel uygulamalara ek olarak, iyi isleyen bir altyap1 ve kentsel hizmetler,
iletisim sistemleri, etkili tasima egitim ve dinlenme tesisleri gibi hizmetler sunmaktadir (Istanbul+5, akt.
Ozcan ve Siimer, 2015: 251). Keyder (2004: 106) bu konuda, “inisiyatif alan sehir” kavramini
kullanmaktadir. Buna gore her yerde sermayeyi kendisine ¢ekmeye hazir ve uygun maddi kosullara
sahip bircok kent bulunmaktadir. Ancak bu noktada belirleyici olan kentin aldig: inisiyatiftir. Nitekim
bir kent ekonomik veya jeopolitik olarak uygun kosullara sahip olabilir, ancak asil 6nemli olan yeni
ortaya ¢ikan potansiyellerin kullanilabilmesi ve firsatlarin iyi degerlendirilebilmesidir.

Kentlesme literatiiriine giren yeni kavramlara iliskin iizerinde durulmasi gereken bir diger
kavram diinya kenti kavramidir. Kiiresellesme siireciyle birlikte diinya iizerinde hizlanan sermaye
akisinin yoniinii ve bilesimini belirleyen kararlarin bazi biiyiik kentlerde toplanmas1 (Oncii ve Weyland,
2013: 15), diinya dlgeginde bazi kentlerin digerlerine gore dne ¢ikmasina sebep olmustur. Gelinen nokta
“diinya kenti” kavramini ve bu kavram ¢ergevesinde gelisen tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Diinya
kenti kavrami konusunda oncii isimlerden olan John Friedman (1986: 69) kavramin, kiiresellesme
caginda lretim ile bolgesel ¢ikarlar arasindaki geligkili iliskiyi ortaya koydugunu, bu yiizden de yeni
uluslararasi is bolimiiniin mekansal organizasyonu ile ilgili oldugunu diisinmektedir. Diinya kentleri,
kiiresellesmenin biiyiik 6l¢ekli kurumsal ve finansal boyutunu temsil etmektedir. Cok uluslu sirket
merkezlerinin, telekomiinikasyon ve bilgi islem merkezlerinin, is hizmetlerinin, uluslararasi finansin ve
ulus-asir1 kurumlarin merkezleridirler (Knox, 1996: 115). Diinya kenti kavrami, kiiresel diizlemde bir
kentsel hiyerarsinin varligina isaret etmekte ve kisaca “kentsel hiyerarsik sistemin en iist noktalarinda
yer alarak, kiire iizerinde en genis diizlemde etkili olan kentler” (Karakurt, 2004: 322) olarak
tanimlanmaktadir. Daha kapsamli bir tanim Keles’in (1998: 44) Kentbilim Terimleri So6zliigii’nde yer
almaktadir:

“FEkonomik, ekinsel ve yonetkil etkisi bakimindan, etkileme ve etkilenme alani iilke sumirlarini asan;
ozellikle kiiresel 6l¢ekte orgiitlenmis anamalin yénetimi, denetimi ve dagitimi iglevierini yerine getirmede
uluslararasi élgiinlere ulagsmis kurumlart i¢inde bulunduran, siradiizensel yerlesim dizgeleri iginde iistiin
konumda bulunan biiyiik kent. Kiiresel kent. New York, Tokyo, Londra, Frankfurt ve Paris gibi (A.
Alkan)”.

Diinya kentleri aragtirmalarinin kent bilimine sundugu en biiyiik katki, bu kentlerde gozlenen
sanayisizlesme, sermaye akislari, finans ve tiretici hizmetleri endiistrilerinin genislemesi ve mekansal
yogunlasmasi, isgiicii piyasasinin boliinmesi, farkli gruplarin 6n plana ¢ikmasi, sosyo-mekansal
ayrisma/kutuplagma gibi baskin sosyo-ekonomik egilimleri, ortaya ¢ikan diinya kentsel hiyerarsisiyle

ve bunun altinda yatan kiiresel ekonomik giiclerle iliskilendirmesi olmustur (Brener, 1998: 2).

3. KURESELLESME SURECINDE KENTLERIN GECiRDiGi DONUSUMLER
Literatlirde kentlerin uygarligin dogdugu, gelistigi ve doniistiigii mekanlar oldugu yoniinde
genis bir uzlas1 vardir. Buna gore, kentlerin doniisiimii ve insanligin gelisimi, i¢ ice ge¢mis ve birbirini

besleyen siireglerdir. Bu yoniiyle kentler, insanlarin yalnizca barinma ihtiyacini karsilayan mekanlar
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olmanin 6tesindedir (Kavruk, akt. Pustu, 2006: 129). Tiirk¢ede “uygarlik” kelimesinin, yerlesik hayata
gecen ilk Tirk boyu olan “uygur” kelimesinden tiiremesi, Arapgada uygarlik anlamina gelen
“medeniyet” sOzciigliniin, kent anlamina gelen “medine” kelimesinden tiiremesi, ayrica uygarlik
sozciigiiniin Ingilizce karsiligi olan “civilization™un, Latincede kenti ifade etmek icin kullanilan
“civitas’tan tiiremesi (Niray, 2002: 4) bu goriisii destekler niteliktedir.

Ozer’e gore, iiretim iliskileri, diger toplumsal iliskilere gére degisime daha aciktir ve iiretim
iliskilerinde meydana gelen degisiklikler, toplumsal degisime sebep olmaktadir. Uretim iliskilerinin
degisim gdsterdigi mekanlar ise kentlerdir. Zira iiretim iliskilerinin farkli olusu nedeniyle farklilasan her
toplumsal yapu, tarih igerisinde kendisine uygun kent &rnekleri vermistir (Ozer, 2004: 1). Kentlerin bir
gerileme donemine girdigi “karanlik ¢aglarda” hicbir kayda deger tarihi olayin yasanmamasi (Sahin,
2013: 54) bu durumu dogrular nitelikte bir 6rnektir.

Kentler ve uygarlik arasindaki bu iligki kiiresellesme siirecinde de degismeden devam etmistir.
Zira kiiresellesmenin farkli boyutlar, 6zellikle 1970-1980’lerden itibaren, kentler 6l¢eginde kendini
hissettirmeye baglamistir. Kiiresellesmeyle beraber Modern Cag’in simgesi olan gelencksel sanayi
yapisi ve buna bagli ortaya ¢ikan kentlesme dinamikleri ¢6ziilmeye baglamig (Kaygalak ve Isik, 2007:
32), ayrica kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yeni iligkilerle birlikte kentin anlami ve kiiresel diizlemde
sahip oldugu rolii doniistime ugramis (Ertiirk ve Karakurt Tosun, 2009: 37) ve boylece kentler gesitli
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve mekéansal degisimlerin odagi haline gelmistir.

3.1. Ekonomik Doniisiimler

Kiiresellesme stireci ile birlikte kentler, diinyadaki en temel ekonomik birimler haline gelmistir.
Bu siirecte kentlerin giiclerini {ilkelerden degil, iilkelerin giiglerini kentlerden aldig1 (Kozlu, akt. Pustu,
2006: 146) goriisii kentlesme literatiiriinde sik sik dile getirilir olmustur. Oyle ki Allen J. Scott (akt.
Eroglu ve Yalgin, 2014: 23), “kentsel bolgelerin kiiresel ekonominin en temel fonksiyonel motoru olarak
ortaya ¢iktigina” vurgu yapmaktadir.

Kentlerin kiiresellesme siirecinde ekonomik olarak 6n plana ¢ikmasinin temelinde, siirecin
iiretim ve tiiketim kaliplarini degistirmesi yatmaktadir. Uretim ve tiiketim kaliplar1 degistikce kentler
hem isgiicii hem de sermaye ac¢isindan merkezi bir konuma oturmaktadir (Kaygalak ve Isik, 2007: 23).
Bu dogrultuda, sermaye yogun ve biiyiik ¢apli iiretim birimlerinden olusan, standartlagmis iiretimin
yapildig1 ve iiretim maliyetlerinin diisliriilmesinin rekabeti belirledigi (Aslanoglu, 2000: 91) fordizm
yerine, 1970’lerden itibaren esnek liretim sistemleri, iiriin ¢esitlenmesi ve ileri teknoloji kullanimina
dayanan (Ozgen, akt. Kaypak, 2013: 83) post-fordizmin gelismesi, kentlerin ddniisiimiine zemin
hazirlayan en temel etkenlerin baginda gelmektedir. Bu duruma, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerden dogan bilgi ¢agi eslik etmistir.

Kiiresellesme siirecinde kentler, bir yandan post-fordist iiretimin beraberinde getirdigi
esnekligin (Scott, akt. Ersoy, 2001: 37), diger yandan da bilgi ¢caginin sagladig1 teknolojik olanaklarin
etkisiyle tiretimin merkezi olma iglevini ikinci plana atarak, hizmet sektoriinii 6n plana ¢ikarmiglardir

(Kaypak, 2011: 117). Daha agik bir ifadeyle kiiresellesme siireci ile birlikte kentler, sanayi kuruluslar
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yerine banka, muhasebe, hukuk, iletisim ve benzeri kuruluglara ev sahipligi yapar hale gelmistir.
1970’1lerden itibaren, gelismis tilkelerde ekonomik kesimlerin dagilimina bakildiginda bu durum agikca
gorlilmektedir. Bat1 iilkelerinde sanayi kesiminde calisanlarin toplam istihdam ic¢indeki oran1i 1970
yilinda % 28 iken, 1994 y1linda bu oran % 18’e diismiistiir. Ulkesel bazda bakildiginda ise 1970 ile 1993
yillart arasinda ABD’de % 11 diisiis sergileyen bu oran, ingiltere’de % 17 diisiis gdstermistir. Buna
karsin, ayn1 donemde hizmetler kesimi 6nemli bir artis gostermistir. 1970 ile 1993 yillar1 arasinda
ABD’de hizmetler kesiminde ¢alisanlarin oran1 % 66°dan % 78’e, ingiltere’de ise % 50’den % 73’e
ylikselmistir (Economist, akt. Ersoy, 2001: 33). Benzer bir istatistige gore ise 1980 yilinda ABD’de
imalat sanayinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya oran1 % 22 iken, 2012°de bu oran %12,9a, Ingiltere’de
ise ayn1 oran 1980 yilinda % 27 iken, 2012’de % 11,4’e gerilemistir (Yeldan ve Yildirim, 2015: 71).

Tarihsel siirece bakildiginda kentler, ilk ortaya ¢iktiklar1 yiizyillardan itibaren ticaret, yonetim,
inang sistemleri gibi ¢esitli hizmetlerin yogunlastigi alanlar olagelmistir. Yalnizca Sanayi Devrimi’nden
sonra iki yiizyila yakin bir donemde, ayn1 zamanda sinai iiretimin de yogunlastigi alanlar olmuglardir.
Ancak kiiresellesme siirecinde yasanan ve sanayisizlesme olarak adlandirilan ekonomik doniistimler ile
birlikte kentlerde hizmet sektorlerinin 6n plana c¢ikmasiyla kentler, ekonomik anlamda hizmet
sektoriinlin agirlikta oldugu eski konumlarina geri donmeye baglamistir (Keyder, 2004: 103).

Hemen belirtmek gerekir ki sanayisizlesme siireci, Ozellikle merkez iilkeleri agisindan
gecerlidir. Cevre iilkelerinde ise kentler, smai lretimin merkezi olma fonksiyonlarin1i devam
ettirmektedir. Nitekim kiiresellesme siirecinde bu {ilkelerin de istihdam yapilar1 degismis ve genel
ekonomi icerisinde tarim kesiminin pay1 azalirken sanayi kesiminin pay1 artmistir (Ersoy, 2001: 34).
Yani kiiresellesme siirecinde merkez iilkeler sanayisizlesirken, ¢evre iilkeleri hizla sanayilesmistir. Bu
da cevre iilkelerinin kentlesme dinamikleri iizerinde belirleyici bir etki yaratmistir (Kaygalak ve Isik,
2007: 26).

Kentlesme siirecini Sanayi Devrimi sonrasinda yasayan merkez iilkelerdeki kentlerin yaninda,
cevre iilkelerde bulunan kentler de 20. ylizyilin ikinci yarisinda hacim olarak hizli bir biiyiime siirecine
girmistir (Kaygalak ve Isik, 2007: 21, 24). Kentli niifusun artisi, ekonomi iizerinde olumlu etkiler
dogurmaktadir. Her seyden once niifus, ekonomik gelismenin en temel itici giiglerindendir. Uretim ve
tiiketim siiregleri niifus ile anlam kazanmaktadir. Ote yandan kentlerde daha genis bir gelir tabani
mevcuttur ve bu da talep ve hizmetlere 6deme yapma kapasitesini artirmaktadir (Alptekin, 2007: 124).
Kentli niifusun bu 0zelligi ekonomik anlamda bir sinerji yaratmakta ve bdylece kentler iilke
ckonomisine, niifuslarina diisen paydan daha yiiksek bir katki saglamaktadir. Nitekim 1970’lerden
itibaren, hizla kentlesen ve biiylik kentler ortaya ¢gikaran Uzak Dogu tlkeleri (Cin, Singapur, Malezya,
Tayland, Giiney Kore vd.) bu sekilde fakirligi kabul edilebilir seviyelere indirmeyi basarmiglardir
(Alptekin, 2007: 124).

Kiiresellesme siirecinin kentler {izerindeki ekonomik etkilerinden bir digeri de yonetsel
karakterlidir. Kiiresellesme siirecinde ulus-devletin alacagr yeni konum ve yasadigi doniigiim,

kiiresellesme ile ilgili literatiiriin dnemli bir boyutunu temsil etmektedir. Kiiresellesme siireci ile birlikte
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ulus-devlet merkezli uluslararasi sistemin doniisiime ugradigi, ulus-devletin kimi yetkilerini ulus-altt
birimler olan kent yonetimlerine devrettigi ve kiiresellesme siirecinin, yerellesme egilimlerinin de
etkisiyle kent yonetimlerinin uluslararasi aktor haline gelmelerini destekledigi (Daoudov, 2012: 34-36)
tezleri siklikla dile getirilmektedir. Kiiresellesme siirecinde kentlerin ekonomik birimler olarak 6ne
cikmalar1 ulus-6tesi sermayenin kentsel yatirimlara olan ilgisini artirmis, kentsel altyapt harcamalarinin
ulus-devlet kaynakli vergi ve borglarla finanse edilmesi yerine, bu harcamalar i¢in gereken sermaye ve
borglarin da yerellestirilmesi gerektigi (Cinar, 2015: 58) diisiincesi 6ne c¢ikmistir. Bu durum da
kiiresellesme siirecinde kent yonetimlerinin ekonomik, finansal ve mali konularda paradiplomatik
iligkilerini giiclendirici bir etki yaratmistir.

3.2. Sosyo-Kiiltiirel Doniisiimler

Kentlerin farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapma 6zelligi, tarihsel siirecte oldugu gibi kiiresellesme
stirecinde de devam etmektedir. Ancak daha 6nce de vurgulandig gibi kiiresellesme siireci, kiiltiirel
diizeyde birtakim degisimleri beraberinde getirmistir ve bu siiregte yasanan kiiltiirel degisimlerin en
bariz gozlendigi mekanlar yine kentlerdir. Kiiltiirel kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
homojenlesme, melezlesme ve kutuplasma en yogun sekilde kentlerde yasanmaktadir. Yasanan kiiltiirel
degisimler kentlerdeki toplumsal yasami da etkilemis ve bdylece kentler bu siiregte sosyal olarak da
biiyiik degisimler gegirmistir. Bu degisimlerin ii¢ temel sebebi bulunmaktadir. Bunlar, modernizme
karg1 post-modernizmin gelismesi, tiiketim kiiltiiriiniin kentlere egemen héle gelmesi ve kiiresellesme
siirecinde uygulamaya konan neo-liberal politikalarin kentsel yoksullugu tetiklemesi olarak
siralanabilir. Bu noktada sosyo-kiiltiirel degisimlerin sebeplerine sirasiyla deginmek gerekmektedir.

Saylan (2006: 57) modernizm ile ilgili “siirekli ilerlemeci tarih anlayis1” iistiinde durmaktadir.
Bu anlayis, insana ve insan aklina duyulan giivenden kaynaklanmaktadir. Nitekim insan aklini
kullanarak siirekli olarak doga ve kendisi ile ilgili bilgisini artirmaktadir. Stirekli artan bu bilgi de insanin
dogay1 ve doganin bir pargasi olan toplumu, kendi ¢ikarlarina uygun olarak siirekli yeniden kurmasina
olanak taniyacaktir; boylece tarih siirekli olarak ileriye dogru akacaktir.

Modernizmin insana duydugu bu giiven, 1960’lardan itibaren post-modern diisiiniirlerce
elestirilmistir. En salt haliyle geleneksel bir toplumdan modern bir topluma ge¢is olarak nitelenebilecek
olan modernlesme, aydinlanmanin etkisi ile Tanr1 merkezli bir kutsal diizenden, insan merkezli bir
diinya diizenine ge¢isi temsil etmektedir. Buna karsin post-modernizm ne Tanri ne de insan merkezlidir.
Merkezsiz bir diisiince sistemi vardir. Bu diisiince sistemi icerisinde insan, tutarli bir akil ve tarihi
yaratan bilingli bir 6zne degil, siirekli olarak etkileyen ve etkilenen bir kimliktir (Karakurt, 2006: 10-
11). Harvey (2012: 60) post-modernizmi su sekilde tarif etmektedir:

“Postmodernizm, Baudelaire’in modernite anlayisinin yarisint olusturan gelip gegicilik, par¢alanma,
stireksizlik ve kargasay biitiiniiyle benimser. Ama bu gercekligi ¢cok 6zgiil bir bicimde karsilar. Ne onu
asmaya, ne ona karst durmaya, hatta ne de icinde bulunabilecek olan “sonsuz ve degismez” unsurlari
tammlamaya ¢aba gosterir. Postmodernizm, sanki diinyada baska hi¢bir sey yokmuscasina, degisimin
par¢alanmis ve kaotik akintilart i¢inde yiizer.”
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Aslanoglu’na gore (2000: 94) modernite igerisinde kiiltiiriin iki Onemli Ozelligi vardir:
Bunlardan ilki, birikerek aktarilmasi ve evrimsel bir gelisme gostermesi, digeri ise kiiltiirel 6gelerin
zamanla birbirlerini etkileyerek biitiinliik kazanmasidir. Bu iki onemli 6zelligin bir sonucu olarak,
yukarida da bahsedildigi sekilde modernite igerisinde hep ileri dogru bir gelismenin olacag: iddiasi,
kentte yasayan herkesin zamanla kentlilesecegi (Karakurt, 2006: 6), yani ortak bir kiiltiir etrafinda
benzer davranislar sergileyecegi diisiincesini beraberinde getirmistir. Post-modernizm ise ¢gogulculugun
ve pargalanmanin vurgulanmasindan da anlasilacagi gibi, kentleri, farkliligin ve gesitliligin mekan
olarak gormektedir (Aslanoglu, 2000: 107). Kentler iizerinde modernizmden portmodernizme yasanan
bu degisim, toplumsal zeminde birtakim sonuglar dogurmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte kentlerde yasanan sosyo-kiiltiirel degisimlerin bir baska tetikleyicisi
ise tiiketim kiltliriiniin kentsel alanlara hakim olmasidir. Nitekim kiiresellesme siirecinde, iiretim
kaliplarinda oldugu kadar tiiketim kaliplarinda da bir degisim yasanmaktadir. Kapitalizm igin tiretimin
temel bir unsur oldugu agiktir; ancak, tiretimin kara doniismesi, tiikketim ile miimkiindiir (Kaya, 2010:
53). Demek oluyor ki tiiketim, kapitalizm i¢in {iretim kadar 6nemlidir. Ancak “tiiketim kiiltiirii” olarak
adlandirilan tiiketim kalibi, bir mali talep etmekten daha fazlasini ifade etmektedir. Mike Featherstone’a
gore (2013: 152);

“‘Tiiketim kiiltiirti’ terimini kullanmak demek, iiriinler diinyasimin ve iiriinlerin yapilanma ilkelerinin
glintimiiz toplumunun anlagilmast agisindan merkezi bir yer isgal ettigini vurgulamak demektir. Bu
vurgunun iki odagi vardir: birincisi iktisadin kiiltiirel boyutu, maddi iiriinlerin sadece fayda degil, ayni
zamanda ‘iletisim vasitalari’ olarak kullanimina ve ikincisi, kiiltiirel tiriinlerin iktisadi ¢ergevesinde hayat
tarzlari, kiiltiirel iiriinler ve metalar alani icerisinde isleyen arz, talep sermaye birikimi, rekabet ve
tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmayt icerir.”

Bu dogrultuda kentler, 1970’lerden itibaren tiiketim kiiltlirii ¢ercevesinde yeniden

orgiitlenmektedir (Kaya, 2010: 65). Lefebvre, kentlerle tiiketimi 6zdeslestirerek, kent merkezlerinin,
turistler, yabancilar, banliydlerde yasayanlar ve geperden gelenler igin yiiksek nitelikli bir tiiketim tirtinii
halini aldigin1 belirtmekte; buralarin, bir yandan ‘tiiketim yeri’ diger yandan da ‘yerin tliketimi’ olarak
ikili bir role sahip olduklarini ifade etmektedir” (Lefebvre, 2018: 30).

Son olarak da neo-liberal politikalarin kentsel alanlarda yarattig1 etkiler tizerinde durulmalidir.
Neo-liberal politikalarin kendisini en ¢ok hissettirdigi alanlardan biri kentsel alanlardir. Kiiresellesmeyle
birlikte kentsel alanlar ekonomik esitsizliklerin ciddi dl¢lide hissedildigi alanlar haline gelmistir. Bu
durum, kiiresellesme literatiiriinde sik sik dile getirilen, kiiresellesmenin bir kazananlar ve kaybedenler
diinyas: yarattigi diisiincesini dogrular niteliktedir (Bigki, 2016: 306). Nitekim sosyal devlet
diislincesinin aginmasiyla birlikte devlet egitim, saglik, konut gibi kamusal hizmetlerden el ¢gekmeye
baglamis ve bu alanlar kiiresel sermayenin kontroliine girmistir (Sengiil, 2007: 90). Bu dogrultuda,
kentsel mekanin yiiksek rantlar iiretmesi ve kentsel hizmetlerin piyasa kosullarinca belirlenmesi
kentlerde yasamanin maliyetini artirici etkiler yaratmistir (Sengiil, 2007: 92). Bunun sonucunda
zenginler ile yoksul kesimler arasindaki gelir ugurumlar biiyiimiis ve daha da 6nemlisi, bu iki kesim
arasinda simdiye kadar goriilmeyen boyutlarda kiiltiirel duvarlar oriilmiistiir (San ve Akyigit, 2014:
136).
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Kiiresellesme siirecinde, post-modernizm ve tiiketim kiiltiirli ekseninde yasanan sosyo-kiiltiirel
degisimlere bakildiginda ise toplumsal zeminde farkliliklar1 ve cesitliligi 6ne g¢ikarmasi acisindan,
oncelikle marjinal gruplarin etkinlikleri tizerinde durulmalidir. Gergekten de c¢evreci, dini, etnik, irkei,
kiiresellesme karsiti veya azinlik gruplar, bu siiregte kentsel alanlarda faaliyetlerini daha da
yogunlastirmislardir. Nitekim adi sayilan bu gruplar, ulus-devletin baskin oldugu dénemlerde cogu kez
hareket alani bulamayan ya da olduk¢a dar bir hareket alani bulabilen gruplar olmasina karsin,
kiiresellesme siirecinde kentsel alanlarda giristikleri faaliyetlerle seslerini diinyaya duyurma imkani elde
etmislerdir (Alptekin, 2007: 117).

Richard Sennett, (2010: 183) “Kamusal Insanin Cokiisii” adli kitabinda kentler insanlarla
doldukea, yani kentlerde yasayan niifus arttik¢a, insanlarin birbirleriyle olan islevsel baglarini yitirmeye
bagladiklarini belirtmektedir. Kentsel alanlardaki niifus artigina, kentlerdeki farkliligin ve gesitliligin de
eklenmesi, kentsel alanlarda “bilinmeyen” olgusunun ve bilinmeyenden kaynaklanan kentsel korkularin
artmasina sebep olmustur (Ertiirk ve Karakurt Tosun, 2009: 39). Boylece kentler sug, siddet ve
saldirganlik ile 6zdesleserek, insanlarin karsilikli olarak birbirlerine giivenmedikleri mekanlar olarak
algilanmaya baglamistir. Bu agidan bakildiginda kiiresellesme siireci, kentsel alanlarda yasayanlarin
duygu diisiince ve davranislari iizerinde de etkili olmustur (Giddens, akt. Kaypak, 2013: 90).

Kentlerin, siddet ve sug ile 6zdeslesmesi sonucu kentsel hayatin kirilganlik kazanmasi ve
orta/list gelir gruplariin sahip olduklari hayat standartlarini koruma ve siirdiirme istegi, giivenlik
harcamalarmi artirmis ve ileride mekansal boyutu ile ayrintili olarak ele aliacak olan korunma bdlgeleri
ortaya ¢cikmustir (Ercan, akt. Yayli, 2012: 331). Bu durum da kentlerde sosyal ayrismay1 beraberinde
getirmistir. Kentlerdeki sosyal ayrigma ise toplumsal hayati zedelemektedir. Nitekim toplumsal
gruplarin gerek sosyal olarak gerekse ileride ele alinacagi sekilde mekansal olarak birbirinden kopmasi,
birbirlerine karsi Onyargilar1 da beraberinde getirmekte ve karsilikli olumsuz imaj ve sdylemlerle
gelistirilen bir kutuplagma ortaya ¢ikmaktadir (Es, 2010: 91).

Tiiketim kiiltiiriiniin bir uzantisi olarak, kentlerde yasanan sosyo-kiiltiirel doniistimlerin bir
digeri ise otomotiv sektdrii ile kitle iletisim araglarindaki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Kentlerde
otomobil kullaniminin artmasi, kentsel kamusal hayat1 zayiflatici bir etki yaratmaktadir. Paul Harrison
(1997: 191) bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Arabalar kiiltiirleri degistirir. Kendileriyle ayni sokakta oturdugu halde yiizlerini hi¢ gormedigin
insanlar var, ¢iinkii hi¢bir yere yiirtiyerek gitmiyorlar. Sadece arabalarimi park ettikleri bahge
kapisilarimin oniine kadar yiiriiyorlar ve arabalarina binip gidiyorlar. Arabalar cemaat hayatini
zayiflatmaktadir.”

Ote yandan kiiresellesme siirecinde insanlar arasindaki etkilesimin temeli kitlesel iletisim

araclarina dayanmaktadir. Oyle ki 1970’lerde diinya iizerinde 270 milyon telefon kullanicis1 varken bu
sayl 1980’lerde 540 milyona ¢ikmistir. Benzer sekilde 1993 yilinda 1.3 milyon internet kullanicisi
varken 2014’te bu sayinin 4 milyar1 gegtigi belirtilmektedir (Kayan, 2015: 282). Bu durum da insanlar

arasinda sanal bir kamusallik yaratarak kentlerin kamusal alanlar olma vasfini zayiflatmaktadir.
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3.3. Mekéansal Doniisiimler

Insanlar tarih boyunca, yasamlarini devam ettirmek ya da kolaylastirmak igin uygun alt yapiya
sahip mekanlar1 yerlesim yeri olarak se¢misler ve buralarda yapay cevreler olusturmuslardir. Bu agidan
bakildiginda kentler yol, fabrika, konut, hastane ve benzeri hayati kolaylastirict ya da idame ettirici
fiziksel alt yapmin en ¢ok yogunlastigi mekanlardir (Marin, 2004: 21). insanlar tarafindan olusturulan
bu yapay cevreler, icinde bulunulan zamanin gerekleri dahilinde ve imkanlar1 Olgiisiinde
sekillenmektedir. Kiiresellesme siirecinde de benzer bir egilim devam etmis ve kentlerde bu siirecte
yasanan doniisiime uygun mekansal degisiklikler yasanmustir.

Kiresellesme siirecinde yasanan mekansal degisimlerle ilgili ilk olarak post-modernizmin
yarattigt mekansal degisimlere bakmak yerinde olacaktir. Post-modernistler, mekan konusunda
modernistlerden oldukca farkli bir tutum gelistirmislerdir. Nitekim modernizmde, mekan1 toplumsal
amaglar i¢in bicimlendirme amaci varken, post-modernistler i¢in mekan toplumsal higbir amagla ilgisi
olmayan, estetik hedef ve ilkelere gore bigimlendirilecek dzerk bir alandir (Harvey, 2012: 84).

Sanayisizlesme siireci de kentlerde mekansal degisimlere sebep olmustur. Bu siirecin ekonomik
boyutunu, yukarida ayrintili agiklandigi lizere kentlerde hizmet kesimi lehine yasanan degisim
olusturmakta iken, mekansal boyutunu sanayi kuruluslarinin konumunda ve dagiliminda meydana gelen
degisimler olusturmaktadir. Sanayisizlesme siireci ile birlikte kentlerdeki sanayi kuruluslari biiyiik
Olciide kentin ¢evresinde bulunan kiigiik fabrikalara, sanayi gelenegi olmayan tarimsal alanlara ve
ticretlerin diisiik oldugu diger iilkelere kaymistir (Kaypak, 2011: 121; Ersoy, 2001: 37). Bu durum da
gerek sanayi kuruluslarmin terk ettigi merkez {ilkelerdeki kentlerin, gerekse sanayi kuruluslarinm
kendilerine ¢eken cevre iilke kentlerinin, mekansal olarak degismesine sebep olmustur.

Kiiresellesme siirecinde yasanan mekansal degisimin bir diger boyutunu kentlerin
homojenlesmesi/birérneklesmesi olusturmaktadir. Bu durumun en somut ornegi ozellikle biiyiik
kentlerde yer alan gokdelenlerdir. “Sadece yirmi yil 6ncesine kadar Kuzey yarim kiirede ve kiiresel
ekonominin baskentleri sayilabilecek birka¢ metropolde goriilen bu anitlar, giiniimiizde kuzey-giiney,
zengin-fakir gdzetmeksizin tiim metropollerde yiikselir hale gelmistir” (Oncii ve Weyland, 2013: 9).
Kentlerin homojen hale gelmesi yalnizca biiyiik kentlerde ortaya ¢ikan bir durum degildir. Kentlerdeki
yapilagma egilimlerinin, {islubun ve tercih edilen teknoloji ve malzemelerin benzerligi, giderek kentleri
homojenlestirmekte ve yerel dzgiinliiklerin kaybolmasina yol agmaktadir (Yayli, 2012: 340). Ayrica
kentsel mekanin tiiketim kiiltlirine uygun bir sekilde kullanilmasi da bu duruma katki saglamaktadir.
Ozellikle kent merkezlerinde yogunlasan biiyiik alisveris merkezleri ve fast-food restoranlar1 kentlerin
homojen bir hél almasinin en biiyiik sebeplerindendir (Kiper, 2004: 16).

Kiiresellesme siireci, kentleri birbirine benzer hale getirmenin yaninda, kentsel alanlar
pargalayan ve bolen bir etki de yaratmistir. Nitekim bu siireg, titketim kiiltiiriiniin sonucu ve kentlerde
ortaya c¢ikan sosyal ayrismanin bir uzantisi olarak, kentlerde mekansal ayrismayr da beraberinde

getirmistir. Mekansal ayrismay1 Alver (2010: 85) su sekilde anlatmaktadir:
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“Steril hayatlarin mekanda somutlagmasinin bir érnegi olan giivenlikli siteler, baska hayatlardan, baska
hayat tarzlarindan kendini aywran, uzakta tutan bir anlayisi sergiler. Giivenlikli site yeni bir hayat
tarzidir; yeni bir diinya goriigiiniin, bakis agisinin, diisiinme bi¢iminin mekdansal ifadesidir. Steril hayati
yani toplumun diger kesimlerinden, diger hayatlardan ve hikayelerden alabildigine uzak, onlara mesafeli,
onlardan kopuk bir hayati yayginlastiran hatta kurumsallastiran giivenlikli siteler/kapalr yerlesmeler,
maddi sermaye ekseninde yeni bir hayatin duvarlarini 6rmektedir.”

Kentsel alanlarin bdylesi bir mekansal doniisiim igine girmesinin, toplumsal ve ekonomik

birtakim sebepleri bulunmaktadir. Toplumsal sebebi, yukarida bahsedilen sosyal ayrisma olgusudur.
Ekonomik sebeplere bakildiginda ise Kurtulus’a gore (2006: 9) iki temel sebep bulunmaktadir:
Bunlardan ilki, “neo-liberal politikalar ile birlikte devlet ile sermaye arasinda yeniden bigimlenen
iligkiler ve kentsel alanlarda siniflarin hak sahipliginin yiikselen siniflar lehine degismesi” ve ikincisi
ise “kentsel alanin biitiiniiyle metalastirilmas1 yoluyla sermaye birikimi mantiginin igine alinmasi ile
kolektif eylemi de iginde barindiran kentin kamusal mekansal varliginin asindirilmasi”dir.

Bu sebepler, kentlerin 1970’lerden itibaren “tiiketilen bir yer” olmasi sonucunu dogurmus ve
kentin kamusal niteliginin sorgulanmasina sebep olmustur. Ancak orta ve iist gelir gruplariin hayat
standartlarini siirdiirmek igin giristikleri bu faaliyetlerin yaninda, neo-liberal politikalar ile giderek artan
esitsizlik, alt gelir gruplarinin yasam kosullarinda da mekansal etkiler yaratmistir. Literatiirde “mekansal
yarilma” olarak ifade edilen bu durum;

“... kentsel toplulugun bir kisminin, tasidigi cesitli dezavantajlar dolayisiyla kentin varsil kesimlerinden
ayrimalarini; kentsel mekdanda kendileriyle benzer konumlar: olan kiimelerle bir araya gelmelerini; ¢cogu
kez kendileri disinda kalan kesimlere kapali duygu ve davranmiglar gelistirmelerini; yoksulluk ve diger
dezavantajlar bakimindan olduk¢a tiirdes mekanlarda toplanmis olmalart dolayisiyla, yoksulluktan ¢ikig
icin gereken olanaklardan yoksunlugu anlatmaktadir” (Bigki, 2016: 301).

Kiiresellesme siirecinin kentler iizerinde yarattigi mekansal degisimlere iligskin son olarak, son

birkag on yilda oldukga yaygin hale gelen yer-alt1 yapilarda (metrolar, yer alti ¢arsilari, otoparklar ve
benzeri) ve dikey mimaride (monoray, havaray, gokdelen ve benzeri) goriilen artistan bahsetmek yerinde
olacaktir. Kentlerin siirekli olarak biiylimesi ve artan niifus yogunlugu, kentin bilyiikliigii ile orantil
olarak biiyliyen birtakim sorunlar1 da beraberinde getirerek giivenilir altyapi talebini artirmaktadir
(Godard, 2004: 1; Broere, 2016: 245). Bu sebeple yer-alt1 yapilar ve dikey mimari etkin arazi kullanimi
saglamasi ve ylizey alan eksikliklerini veya alan kullanim sorunlarmi giderici etkiler yaratmasi
(Godard, 2004: 4, Kayithan 2008: 105) gibi sebeplerle kiiresellesme siirecinde giderek artis
gostermektedir. Ote yandan 6zellikle dikey mimarinin (gékdelenler, rezidanslar, yiiksek katli yapilar)
niifus artiginin yan sira, tiikketim kiiltiiri, neoliberalizm, post modernizm gibi kiiresellesme ile iligkili
diger siireclerle de yakindan baglantili (Erding ve Oymen Giir, 2017: 72) oldugunu sdylemek

mumkindir.

SONUC
Kentler, niifus yogunluklariyla, heterojen yapiya sahip olmalariyla (farkli is kollar, farkli
Ozellikler barindiran bireyler, farkli amaglar icin insa edilen binalar vb.) ve sakinlerinde kentlilere 6zgii

davraniglarin bulunmasiyla (ikincil iligkiler, profesyonel yasam, giivenlik ihtiyac1 vb.) kirsal alanlardan
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ayrilan insan yerleskeleridir. Ancak, kent kavrami yalnizca mekansal bir anlam ifade etmemektedir.
Kentlerle insanlik tarihi ya da uygarlik arasinda giiclii bir bag vardir. ilk kentlerin ne sebeple ve ne
sekilde ortaya ciktig1 konusunda farkli goriisler 6ne siiriilse de kentlerin ortaya ¢ikmasiyla insanligin
gelisiminin ivie kazandig1 konusunda genis bir uzlasi bulunmaktadir. Zira kentler tarih boyunca farkli
yonetim sistemlerinin gelisimine, teknolojik gelismelere, bilimsel buluslara 6nayak olmuslardir.

Kentler ile uygarlik arasindaki iligski kiiresellesme siirecinde de devam etmistir. Kentler
kiiresellesme siirecinin en fazla gbézlendigi mekanlarin basinda gelmektedir. Kiiresellesme siirecinin
ayn1 zamanda yerelligi tetiklemesi ile kentler, kiiresel ekonomi agisindan olduk¢a nemli bir noktaya
tasinmustir. Kiiresellesme siirecinin kentler iizerindeki etkilerini, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve mekénsal
boyutlar ile ele almak miimkiindiir.

Ekonomik alanda, 6zellikle bilgi teknolojilerinin ve esnek iiretim tekniklerinin gelismesiyle
birlikte kentlerin birer ekonomik birim olarak 6n plana ¢ikmasi ve kentlerin sinai iiretim merkezi olma
fonksiyonunu terk ederek hizmetler sektoriiniin gelismesi gdze ¢arpmaktadir. Ote yandan az gelismis
tilkelerin kentlerinde sanayilesme siireci devam etmektedir. Bir anlamda merkez iilke kentlerinde yer
alan sanayi kuruluslar az gelismis tilkelere kaymigtir. Sosyo-kiiltiirel alanda, modern dénemin aksine
kentlerdeki farklilik ve gesitliliklerin 6ne ¢ikmasi, kentlerin tiiketim kiiltiiriiniin etkisine girmesi,
kentlerde yeni yoksulluk alanlarimin bas gostermesi ve tiim bu gelismelerin bir sonucu olarak sosyal
ayrismanin yasanmasi one ¢ikan degisim ve doniisiimlerdir. Son olarak mekansal anlamda ise oncelikle
post-modern mimarinin etkisi ile kentlerin kamusal islevlerinin yerine estetik kaygilarin 6ne ¢gikmas,
sanayisizlesme siireci ile yer degistiren sanayi kuruluslarinin kentlerde mekansal etkiler yaratmasi,
benzer malzeme, teknik ve anlayisla insa edilen kentlerin cografi ve kiiltlirel baglarindan koparak
homojen bir goriiniim sergilemeleri ve sosyal ayrismanin, mekansal ayrismayr da beraberinde

getirmesiyle kentlerde mekansal bir farklilasmanin da bas gdstermesi yer almaktadir.
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