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Constructing Regression Model for Innovative Leadership Values with Regulatory
Focus Theory

Hakan SATIROGLU", Lu LIU*™

Abstract

With the increasing attention towards innovative leadership, the inner world of leaders becomes a more
interesting area than ever, especially their impact on the success of innovation. This study adopts the theory of
consumption values (Sheth, Newman, & Gross, 1991) and the Chronic Regulatory Focus theory into the
innovation management to explain how leaders decide to support novel ideas and projects. The
operationalisation of this theory within the perspective of leadership and innovation would not only guide
organisations for investing in innovation objectively but also; this orientation would enrich the leadership
literature. Therefore, this paper aims to define the leadership’s values as an antecedent and formulate them
within the regression model. This study and its suggested regression model can be facilitated to explain
Leader’s behaviour for the treasure hunter who would like to mine the gold from innovation and creativity.

Keywords: Chronic Regulatory Focus, Theory of Consumption Value (TCV), Leadership, Perception,
Exploration, Replacement, Exploitation, Improvement, Innovation, Innovative Leadership.

Diizenleyici Odak Kurami ve Yenilikgi Liderlik Degerleri icin Regresyon Modeli Olusturma
0z

Yenilik¢i liderlige artan ilgiyle birlikte, liderlerin ozellikle yeniligin bagarist lzerindeki etkileri
akademisyenlerin ilgi alanina girmis ve liderlerin bireysel degerleri ve i¢ diinyalart her zamankinden daha
fazla ilgi alani haline gelmistir. Bu calisma, liderlerin yeni fikirleri ve yenilikgilik projelerini desteklemeye nasil
karar verdigini agiklamak icin yenilik¢ilik yonetimini, Tiiketim Degerleri (Sheth, Newman ve Gross, 1991) ve
Kronik Uyum Odak teorilerine uyarlamistir. Bu teorinin liderlik ve yenilik¢ilik perspektifinde operasyonel hale
getirilmesi, organizasyonlara yenilik¢ilige objektif olarak yatirim yapmalarina rehberlik etmekle kalmayacak,
ayni zamanda bu yénelim liderlik literatiirtinii zenginlestirecektir. Bu nedenle, bu makale liderligin degerlerini
bir énciil olarak tantimlamay1 ve onlari bir regresyon modeli icinde formiile etmistir. Bu ¢alisma, liderlerin
davraniglarini agitklamayi kolaylastirip yenilik ve yaraticiliktan faydalanmak isteyen hazine avcilari igin bir
firsat olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kronik Uyum Odaklanmasi, Tiiketim Degerleri Teorisi, Liderlik Perspektifi, Yenilik¢i
Kegsifleri, Yenilikgilik, Yenilik¢i Liderlik.
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1. Introduction

Innovation is often accepted as essential for the firm’s survival. While the holistic innovation
approach accepts innovation as a process that starts with creativity and front-end innovation
activities and finalises with assessing the feasibility or compatibility of this new idea, the new idea
could be surfaced in three different forms are called (Eisenhardt et al., 2000) Replacement,
Transformation, and Improvement. Whilst Eisenhardt et al.’s did not explain how leaders select
which one of these three, the path of selection is linked to Exploration, Exploitation and
Ambidexterity (Simsek et al.,2009). The complexity of choosing the correct path of innovation and
making selections among innovative and creative ideas are why researchers are driven into the
investigation leader’s internal world and display them with the regression model at the individual
level.

The literature indicated that Leaders must be fulfilled or backed up various perspectives for
innovational success. However, the leadership models do not specify how leaders evaluate, for
example, evaluating the benefit and cost of innovation. On the one hand, numerous studies
indicated that leaders’ values are associated with their effectiveness and behaviours (Kark and
Van Dijk, 2007 referenced Thomas, Dickson & Bliese, 2001). Therefore, the theory of consumption
value is implemented within the current study of leadership and innovation. It is not the end of
the story; the supporting and backing up innovation would be too simplistic to describe the
leader’s behaviour that describing the leader’s decision is as complex as innovation’s success.
Hence, leadership innovation decision is called a risky investment.

On the other hand, Kark and Van Dijk (2007), Tuncdogan et al. (2015) and Li et al. (2015)
implemented “Chronic Regulatory Focus” (Wu et al., 2008) into leadership perspectives. The
Regulatory starts with an individual who (leaders in our study) “may give more attention and
commitment onto and based on information and evaluation of the product (information and
evaluation innovative and creative ideas in our study) if they are fit into individual’s regulatory
concerns.” (Wang et al. 2006). The regulatory fit is a continuous comparison of knowledge or
evaluation driven by comparison whether it has been fit or non-fit. This notion is more heuristic
than a systematic process of knowledge (Ibid).

As innovation must be supported by organisational leaders, numerous management studies
attempt to investigate Leadership feature and Replacement, Improvement, Transformation,
Exploration, Exploitation and Ambidextriety on a different level (Gupta et al., 2006; Jansen et al.,
2008; Lavie et al.,2010; Raisch, 2008). Of these studies to today, the antecedent of organisational
exploration and exploitation with focusing on leadership styles (Li et al.,2018), creativity (Li et
al,,2015) have not placed sufficient concentrate on the psychological (Tuncdogan et al.,2015) and
sociological antecedents of leaders. With supplying this gap throughout the innovation literature,
there are several research opportunities for academics who may not only construct several
methods from SEM modelling, scale building to creating parametric socio-behavioural model but
also expand the area into describing the leaders’ choice behaviour.

There are two contributions to this paper. The first contribution is adapting the model of
Consumption Values (Sheth, Newman, & Gross, 1991) as antecedents of regulatory focus.
Although the regulatory foci and leadership were studied by Tuncdogan et al. in 2015. The current
study includes the perspective of the value in the area of innovative-leader. Moreover, Sheth et
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al.’s consumption focus study has a prolificimpact on its relevant literature; it has been cited over
6,000 at only google scholar and web of science.

On many occasions, it is assertive that the failure of innovation and creativity is caused by the lack
of appropriate leadership support or management’s follow up. While it is being debated in
leadership board as a company’s lifeblood, throwing all the R&D funds or resources into
innovation, there is a huge gap that academia should initiate a stream of research about how
leaders select or why they support the option innovation and creative ideas. Although we are
agreed with the idea that the leadership skill and factors could be the main driver of decision about
innovation, it is still necessary to take into consideration of antecedents such as ‘risk’, ‘fail’,
‘ambition’, ‘conflict avoidance’, ‘prosocial/competitive’ and ‘learned experiences’ within values
theory (TCV) for describing each parameter and factors. Moreover, the leaders are the persons
who are responsible for designing, changing, or re-creating the organisational habitat.

Therefore, Sheth et al.’s study title manipulated as a research question of this study. ‘Why leaders
support creativity and innovation what they support’.

TCV focused studies, have been postulated that according to Sheth et al.’s TCV is comprised of five
values with various approaches from hedonic to utilitarian. Although TCV is used in various areas
and was sourced from multidisciplinary (economics, marketing, sociology, psychology)
perspectives (Ceyda, 2021), the leadership of innovation studies have insufficient interest in
constructing TCV. Hence, this study accepts a link between TCV and innovative-leadership values
(ILV).

The second contribution of this paper is evaluating the model parameters to demarcate ILV with
leader’s regulatory focus, and the selection of innovation path is manipulated among
Replacement-Improvement. Therefore, we develop propositions that would make distinct the
innovation paths with various ILV’s. Thereby, the researchers provide a theoretical construct for
future studies to expand the theory of values among different relations and new variables. After
completing new findings and insights, we will discuss the current study’s further contributions
again.

Thus, there is a requirement for a more detailed examination of leadership values. The current
study is based on the regulatory focus and TCV discussed in the literature review section.

2, Literature Review
2.1. Regulatory Focus

Wang et al. (2006) and Tuncdogan and his friends (2015) point out that the “Regulatory Concept”
application is used to explain a wide range of phenomena, such as eating habits, responses to anti-
smoking campaigns, and tendencies toward some psychological disorders. Within the
management subfields, strategic management and marketing have embraced this construct; the
vast majority of regulatory focus articles have been published on this subject. This construct has
also been applied to the fields of finance and economics, especially because of its relevance to risk-
attitude and managerial perspective is to task performance (Tuncdogan et al,2015). In the
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strategic management literature, the construct is very new, although the academic interest is
strong. For example, it has been applied this construct to corporate alliances (Ibid).

The theoretical framework of a leader’s regulatory foci has two edges-prevention and promotion:
while prevention associates with Improvement, promotion connects with Replacement.
Intuitively, while a live organism might choose or engage in behaviour that helps promote or gain
(Mata, Wilke, & Czienskowski, 2013), it must prevent or avoid from loose or treat (Figure 1). This
illustration is not only based on Theoretical Framework but also similar to the concept of
regulatory focus. However, the regulatory emphasis is motivated by a need that would adapt for
economic survival (Friedman & Forster, 2001), precisely the same purpose could be implemented
in any field. However, on the side of the spectrum, change and promotion is a desire for
exploration. On the other side stability and Prevention is existed. The prevention and promotion
notions are used because of a need for survival that reflects in the form of exploration and
exploitation activities (March, 1991), respectively Replacement and Improvement. The survival
may require a justification that it may reflect on a different level between Hedonic and Utilitarian.

Fit

—_— Exploration-Replacement
Promaoter

Mon-Fit
—
Preventer

7

Exploitation-Improvement

Selecting to the path

Regulatory Focus

Figure 1 Promaoter and Preventer at Selection Path within Regulatory Focus

2.2. Leadership Model and Regulatory Focus

The decision making among alternatives could be described with the theory of leader’s values.
Blanchard Situational Leadership Model (Hersey and Blanchard, 1969) is prominent in leadership
literature; Leaders could choose one of the points between supportive behaviour and directive
behaviour to implement the optimal solution (Berlyne, 1960 and 1970). While the delegating or
supporting orientation may suit the employee who pledged at his skills and experiences, the
coaching and directing orientation is more fitting with novice employee who is less experienced.
This notion is a detailed version of ‘Chronic Regulatory Focus’ because the situational leader
reflects her attitude corresponding to each case to survive and continue. We accepted that leaders
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choose one of the innovation paths; although they might have similar experiences previously at
innovation paths, there is still a need for examination on leader’s inner world and values.

Moreover, we named them the innovative leadership values in the next section. Lastly, they are
expected to tackle problems according to the challenge they have confronted. Thereby, the study
investigates the new approach that would be more compatible with the path of leadership-
innovation focus.

While exploitation and exploration could be applied for explaining and guessing the leaders’
action (Tuncdogan, Van Den Bosch, & Volberda, 2015; Schultz, Schreyoegg, & von Reitzenstein,
2013) at innovation concept, furthermore, the ambidexterity is constructed on predicting partly
the using of each side of exploitation and exploration as the hybrid path. The term of the path of
innovation is called Exploration, Ambidexterity, and Exploitation. This trio is (Table 1) in line with
Replacement, Transformation, and Improvement (Eisenhardt et al., 2000), respectively. As both
Ambidexterity and Transformation are placed at the transition area, they have excluded in Table
1 and further discussion.

While exploration which could be connected with Replacement as both activities may discover
novel business models, products or solutions (Tuncdogan, Van Den Bosch, & Volberda, 2015),
exploitation might have a link to the Improvement because they are more focus on strengthening
regular operations or product lines without any significant change. The perpetuation of new ideas
and innovation is an important deal for organisations to cope with economic and market change.
Therefore, the leaders must respond to these shifts the way Replacement (exploration) and
Improvement (exploitation). However, the Leaders’ value proposition and the tendency to find
Replacement and Improvement would be manifested in a wide range according to the individual’s
capacity (Griffin & Guez, 2014). This notion is in line with supporting innovation/creativity and
ultimately solve problems.

Table 1 A comparizon Matrix of Two-Trios to Respond change

Exploitation, Exploration Replacement, Improvement
Change and | Exploitation looks for stability, Improvement; Modify the existing
Type Action capabilities,
Exploration pursues novel solutions | Replacement; Acquiring or discarding
and change. existing capabilities.
Process, Exploitation requires to search short | Improvement; Continuous incremental
Duration term solutions, solutions

Exploration focus is on long term | Replacement is a drastic change that
targets. could be because of immediate need.

To reiterate that the construct yet has been comprehensively linked with the “emerging of
innovation” related to Replacement-Improvement literature at the individual level. This construct
(Figure 3) combines the regulatory focus and Innovative-Leader Values (ILV) with a recent study
frame from Tuncdogan, Van Den Bosch, & Volberda (2015). Their multivariate regression model
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for Promotion and Prevention are suggested to explain the main driver of selection of innovation
path (Ibid).

Replacement = bO+b1*Promotion+b2*Prevention+Controls+e

Improvement= g0+g1*Promotion+g2*Prevention+Controls+u

This model shows that Regulatory elements of the Promotion and Prevention might have partly
corporate each other. Therefore, b1>0, b1>b2 and g2>0, g2>g1. Ultimately, It does not formulate
that the promotion is mutually exclusive for the Replacement, nor the Prevention is only applying
for Improvement. However, the value b1 must be bigger than b2 in the case of Replacement. It is
vice versa for Improvement (Tundogan et al.,2015).

2.3. Theory of Values

The Theory of Consumption Values is originally designed about “buy or not buy” for consumption
(Sheth, Newman, & Gross, 1991). However, the researchers implemented the innovation-
leadership values (ILV’s), this notion about “support the innovative idea or not” from leaders’
perspective. Due to a need for organisational change, leaders should consider the choice of a
replacement, transformation, or Improvement. These are the paths for innovation. Moreover,
there are their axiomatic suggestions are derived from Sheth’s et al. as follow;

1. The value of choice is a product of the multiply values combination,

2. Accumulation of ILV’s make a differential contribution in any given choice situation,

3. Five of ILV’s are independent but may facilitate each other.

In order to manipulate these axiomatic suggestions within the model, the calculation of the
multiply values combination could be assigned to an optimal value. This calculation is left for
further studies related to the Innovative Leadership Values (ILV). ILV could be classified into five
subheadings: Functional Value, Conditional Value, Social Value, Emotional Value and Epistemic
Value (Figure 2).

2.3.1. Functional Innovative Leadership Value

The functional ILV is related to measuring the profile of choices. If leaders have a high functional
perception, they are expected to focus on that particular innovation and the creative process. The
leader’s functional value perception is about physical performance, utilitarianism, and whether
utilising cultural landscape is worth doing (Stigler, 1950) within the organisation or whether
innovative ideas or creative thinking must be encouraged. However, novel ideas could be failed
throughout the innovation process, such as prototyping or implementation. Thereby, throughout
the alternatives, the most salient functional or utilitarian options would be appealing for leaders.
Ratner and Herbest pointed out that the failure would build more cognitive and functional values
(2005). For example, if the failed innovation project is similar or has a similar cue with a new path
of innovation, Nelson, Malkoc and Shiv pointed out that the high functional values may boost the
self-protection feelings (2018). Therefore, although they are expected to be more self-protective,
which is in line with prevention foci, the leader would spend more internal resources on the
Improvement activities to search for new novel ideas. Whereas their promotion foci are expected
to be weaker. Hence, the regression models,

Replacement=b0+b1runctionaivaiue *Promotion+b2runctionaivaive *Prevention+Controls+e
Improvement=g0+g1runctionalvalue* Promotion+g2 punctionaivaine *Prevention+Controls+u
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We pOSited that; b1FunctionalValueHigh>b1Functi0nalValueLow and g2 FunctionalValueHigh <g2 FunctionalValueLow

Propositionla (1a); Functional Value moderates the relationship between a leader’s Promotion
focus and Replacement activities such that when high (or low) Functional Value has existed, the
relationship between leader’s Promotion focus and Replacement will be stronger (or weaker).

Proposition1b (1b); Functional Value moderates the relationship between leader’s Prevention
focus and Improvement activities such that when high (or low) Functional Value has existed, the
relationship between leader’s Promotion focus and Replacement will be weaker (or stronger).

2.3.2. Social Innovative Leadership Value

Social ILV is about the selection of social profile as an image or gaining statute. While the
perception of social value is associated with socioeconomic, stereotype demographic, cultural,
ethnic groups, the framework of Social Value Theory (SVT) (McClintock and Van Avermaet, 1982)
represents eight different points in Figure 2. We manipulate two points of these scales, namely
prosociality and competitiveness; the competitive perspective corresponds to the low social
values as the focus relies on a leader’s own payoff, whereas prosocial orientation could be
considered a high social value in which leaders aim to increase relative payoffs for all
organisational benefit.

The highly visible innovative ideas would add more symbolic, imagery or conspicuous features.
Therefore, the visibility might be excess functional values due to being a member of a group or
peer reputation. Thereby, Roger pointed out that the feeling of being an opinion leader would have
similar to visibility (1962) that the Social ILV could boost for selecting the particular options.

100 +: . . b _.._ .
i Altruisic
P (50, 100)
Martyr 7 - . -
(15, 83} gy . . Prosocial
’ - . . (85, 85) -
7o
[ i
@ |
E— | !
o { Masochistic . . Individualistic |
E 5[. '."Il] a0) : i : [1II'.5EI|"-
:ll[:::I | |
|
-
[44]
o
Y Sadamannchistic
(15, 15}
L
., Compeditive
k {85, 15)
Sadistic e :
Ve 150,00 _—
0L ; e ; :
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Figure 2 Social Value Framework
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In order to adjust the innovative leadership perspective, we reiterate that Replacement requires
more resources and energy. In other words, the visibility of the innovation path could boost
leader’s prosocial orientations (high social value), whereas the less reputable path may divert
leaders to choose a competitive perspective (low social values). Therefore, returning the model
Replacement=b0+b1seciavae*Promotion+b2sociavaie *Prevention+Controls+e
Improvement=g0+g1sociavalue*Promotion+g2seciavaiue *Prevention+Controls+u

We postulate that b1 seciavaluetigh > b1socialvalue Low and g2 socialvaluetigh > 82 SocialvalueLow

Propositon2a (2a); The level of Leader’s Social Value moderates the relation between their
promotion focus and the similar path of innovation at Replacement that when the leader has the
high (or low) level of social, the association of promotion foci and Replacement will be stronger
(or weaker).

Propositon2b (2b); The level of Leader’s Social Value moderates the relation between their
prevention focus and the similar path of innovation at Improvement that when the leader has the
high (or low) level of Social, the association of promotion foci and Improvement will be stronger
(or weaker).

2.3.3. Emotional Innovative Leadership Value

The direction of emotional values is discussed by Dichter (1947) according to noncognitive and
unconscious motives that leaders’ motivation would be driven by. The previous experiences
would create the inclination of selecting those types of innovative alternatives. The result of the
task related to the innovation can be a failure. The failure of tasks with the potential advantage of
emotions over cognitive values is investigated by Nelson, Malkoc and Shiv (2018). The high
emotional focus might be proof that it helps individuals to learn-Emotional Learning (Damasio,
1994). Their study confirms that the individuals who have the negative experiences of emotions
are more motivated, studious, and willing to take corrective action if participants are requested
to conduct similar or partly resembled tasks. This notion is parallel with Emotional Learning
(Damasio, 1994). The prior failure may be caused to act for searching good choices (Ratner and
Herbst, 2005). As a result, when the leader has high Emotional value after having failed at
innovation path, Nelson, Malkoc and Shiv pointed out that the successful execution of the task is
highly likely (2018). We manipulate the term “task” with Innovation Path of Improvement and
Replacement. Hence, the high emotional values may moderate the innovation path of
Improvement and Replacement. As a result of the good searching choices, these circumstances
prompt leaders to engage more. Whereas the low emotional value creates opposite moderation.
Hence, the regression model is;

Replacement=b0+b1gmotionalvaiue *Promotion+b2gmotionaivaive *Prevention+Controls+e
Improvement=g0+g1Emotionalvaiue *Promotion+g2emotionavaiue *Prevention+Controls+u

We pOStUIate that b1 gmotionalvalue High > b1 Emotionalvalue Low and g2 EmotionalValue High = g2 EmotionalValue Low

Propositon3a (3a); The level of Leader’s Emotional Value moderates the relation between their
promotion focus and the similar path of innovation at Replacement that when the leader has the
high (or low) level of emotional, the association of promotion foci and Replacement will be
stronger (or weaker).
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Propositon3b (3b); The level of Leader’s Emotional Value moderates the relation between their
prevention focus and the similar path of innovation at Improvement that when the leader has the
high (or low) level of emotional, the association of promotion foci and Improvement will be
stronger (or weaker).

2.3.4. Epistemic Innovative Leadership Value

Curiosity, providing the novel solution and the proof of having knowledge are the centre point of
epistemic values. As epistemic/knowledge is crucial for innovation, innovation’s effort and
spending resource is a first and foremost requirement. Locock et al.’s qualitative study about
understanding the expert and opinion leader’s role; they find expert knowledge is regarded as
power over opinion leaders within Clinical Management (2001). Although leaders have power
over subordinates, it would be considered that leaders might avoid going on discussions with
experts. Unless leaders possess high knowledge or curiosity (Berlyne, 1960 and 1970) or reach or
prove to have that desired knowledge, they would not promote or invest the sources. Whereas,
one of the opposite notions of curiosity would be boredom which could impede learning
motivation. Therefore, leaders’ desire must be to learn something from their own experiences may
drive their choice to support innovative initiations.

Therefore, although the less epistemic value would cause avoidance from conflict, which must
cause prevention foci, thereby leader would spend more internal resources on the Improvement
activities to search for new novel ideas. Whereas their promotion foci are expected to be weaker.
Hence, the regression models,

We pOStied that; blEpistemicValueHigh>b1EpistemicValueL0w and gZEpistemicValueHigh <g2 EpistemicValueLow
Replacement=b0+b1gpistemicvalue *Promotion+b2gpistemicvalue *Prevention+Controls+e
Improvement=g0+g1epistemicvalue *Promotion+g2epistemicvaive *Prevention+Controls+u

Propositon4a (4a); Epistemic Value moderates the relationship between leader’s Promotion
focus and Replacement activities such that when high (or low) Epistemic Value has existed, the
relationship between leader’s Promotion focus and Replacement will be stronger (or weaker).

Propositon4b (4b); Epistemic Value moderates the relationship between leader’s Prevention
focus and Improvement activities such that when high (or low) Epistemic Value has existed, the
relationship between leader’s Promotion focus and Replacement will be weaker (or stronger).
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Table 2 Summary of Propositions

Propositions Regression Formulations
Propositionla; Replacement=b0+b1Functionalvalue*Promotion+b2Functicnaivalue*Prevention+Controls+e
Proposition 1b; Improvement=g0+glFunctienalvalue*Promotion+g2Functionalvalue*Prevention+Controls+u

We postied that; b1FunciionalValueHigh=>b1FunctionalValueLow and g2FunclionalvalueHigh<g 2 FunctionalvalueLow

Propositonza; Replacement=b0+blsecialvalue*Promotion+b2 Secialvalue*Prevention+Controls+e
Propositonzb; Improvement=g0+g1lSociaialue*Promotion+g2Socialvalue*Prevention+Controls-+u

We postulate that blSocialvalue High> blSocialvalue Lawand g2Socialvalue High> g2Socialvalue Law

Propositon3a; Replacement=b0+blEmationalvalue*Promotion+b2Emationalvalue*Prevention+Controls+e
Propositon3hb; Improvement=g0+glEmotionalvalue*P romotion+g2Emationalvalue*Prevention+Controls+u

We postulate that blEmeticnaivalue High™ blEmoticnaivalue Lowand g2Emeaticnalvalue High™> g2EmaticnalValue Law

Propositonda; Replacement=b0+b1Epistemicvalue*Promation+b2 Epistemicvalue* Prevention+Controls+e
Propositondb; Improvement=gd+g1EpistemicvValue*Promotion+g2epistemicvalue*Prevention+Controls+u

We postied that; b1EpistemicvalueHigh=b1EpistemicValue LowandgZEpistemicvalueHigh<g 2EpistemicvalueLow

2.3.5. Conditional Innovative Leadership Value

Among the innovation choices, the selection is depended on context or situation. The context
could be a combination of the other four values. Howard and Sheth (1969) emphasise that
noninternal elements would divert the choices. Attitudes or intentions could be the product of
external interactions, which lead us to consider situational factors. Furthermore, the conditional
values could change the priority of formerly introduced values in the inner world of leaders. For
instance, the recent development of solar panel technologies impacts several sustainable
investments that are now unsustainable (Trott, 2017). Therefore, this unexpected development
of conditions could reprioritise a leader’s values.

Moreover, the leader’s aim would be not only maximising conditional values but also other four
values. Any interruption of the innovation activities could be considered as a conditional value
(Ceyda, 2021) which is a relevant innovative choice from a management perspective, such as the
recent pandemic related interruptions. Moreover, Conditional Values can be studied as a
moderator in literature (Ceyda referred from Chen et al., 2016). Therefore, while we did not
introduce any regression model, the conditional values must be included in a framework with a
structural equation model like Figure 2 and Figure 3.
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Figure 4 Integration of Propositions on framework of regulatory focus with prior values

Conclusion

This paper set five Innovative Leadership Values (ILV) within Chronic Regulatory Foci to examine
the innovation paths-Replacement and Improvement. Although ILV is derived from the Value of
Consumption Theory, we demonstrated a possible connection with the Regulatory Focus.
Accordingly, while the paper made several contributions, it is worth mentioning some
implications. Lastly, we suggest some points for future studies.

Contributions and Implications

The regulatory focus could be used as alink between Innovative Leadership and innovation paths.
In order to demonstrate this link, the innovative leader’s values are discussed. They may lead
further investigation that the researchers could elaborate ‘risk’, ‘fail’, ‘ambition’, ‘conflict
avoidance’, ‘prosocial/competitive’ and ‘learned experiences’ within ILV. The notion of
elaborating for various values is given attention by other research too. For example, Marquardt et
al. (2021) study three different goals orientation leaderships’ within the goal orientation theory.
Gershman and Niv (2015) point out that individuals could generalise previous experiences or
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knowledge. Therefore, the innovative leader’s regulatory focus would take the lead this new
attention. Although the paper has been reached the level of generating the regression model, the
model was suitable for static notion rather than representing dynamic learning values. The model
has limitation because the framework is considered as closed systems rather than addressing
outside influences (Bonebright, 2010).

The leadership perspective is formulated based on the theory of value. Here, the agent presumed
to act to new situation aptly-according to the situational leadership theory. However, the
ecological elements were not manipulated for their possible impact on the value and decision-
making process (Tuncdogan, Van Den Bosch, & Volberda, 2015). Also, this paper and regression
model would include the leader’s characteristics and cultural and educational backgrounds.

Future Directions

The assumption and alternatives of the innovation path forward that we exclude the
Transformational-Ambidexterity Innovation, as it is a hybrid way of Replacement and
Improvement. So, there is a need for a further multilevel construct to examine this path.
Furthermore, as a closer look into the multistage nature of innovation requires further
investigation, the researchers might divide these stages and examine the ILV.
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Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir
inceleme*

Sinan 0Z**, Erdem TATLI***

0z

Bu arastirma hedonik tiiketim degerleri ile kisilik Ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica bireylerin hedonik tiiketim degerlerinin, cinsiyet, medeni
durum, yas, gelir diizeyi ve egitim diizeyi degiskenleri acisindan anlamli derecede farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Arastirmanin katihmci grubu Istanbul’da yasayan 18 yasindan biiyiik ve lise mezunu olan
bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya, 231°i (%60.5) kadin ve 151°i (%39.5) erkek olmak tizere toplam 382
birey katilmistir. Arastirma genel tarama modellerinden, iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Veri
toplama aract olarak bireylerin demografik bilgilerine ulasmak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Ayrica bireylerin hedonik tiiketim degerlerini 6lgmek icin “Hedonik Tiiketim Nedenleri Degiskenleri Olgegi”,
kisilik ozelliklerini belirlemek igin ise “Sifatlara Dayali Kisilik Testi” kullanilmistir. Hedonik tiiketim degerleri
ile kisilik ézellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi
yapimistir. Analiz sonucunda hedonik tiiketim degerleri ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamii iliskilerin
bulundugu gériilmiistiir. “Ayrica, bazi demografik ézelliklere gére hedonik tiiketim degerlerinin anlamli
olarak degistigi tespit edilmistir.”

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Hedonizm, Tiiketim, Tiiketici Arastirmalari, Tiiketici Davraniglart

An Investigation on the Relationship Between Personality Properties and Hedonic Consumption
Values

Abstract

This research was carried out to examine the relationship between hedonic consumption values and
personality traits. Within the scope of the research, it was also examined whether the hedonic consumption
values of individuals differ significantly in terms of gender, marital status, age, income level and education level
variables. The participant group of the research consists of individuals over 18 years old and high school
graduates living in Istanbul. A total of 382 individuals, 231 (60.5%) female and 151 (39.5%) male, participated
in the study. The research was carried out with relational scanning model, one of the general scanning models.
As a data collection tool, "Personal Information Form"was used in order to reach the demographic information
of the individuals. In addition, "Hedonic Consumption Reasons Variables Scale” was used to measure
individuals' hedonic consumption values, and "Adjective Based Personality Test" was used to determine
personality traits. Pearson Product Moment Correlation Analysis was conducted to determine the relationship
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between hedonic consumption values and personality traits. As a result of the analysis, it was seen that there
were significant relationships between hedonic consumption values and personality traits.

Keywords: Personality Characteristics, Hedonism, Consumption, Consumer Research, Consumer Behaviours

Giris

Kisilik oldukca karmasik bir yapidir ve psikoloji alan yazininda en genis ve en cok tartisilan
kavramlardan biridir. Bu nedenle kisiligin tanimlanmasi oldukca zordur ve alan yazin
incelendiginde ¢ok farkh kisilik tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Temel anlamda Kkisilik,
insanlar1 diger insanlardan ayiran, degisik yasam olaylar1 karsisinda ortaya koyduklar: nispeten
kalic1 ve sabit 6zellikler biitiintidir. Bu anlamda kisilik, gérece olarak kalici1 davranis, duygu ve
tutumlar dogrultusunda insanlarin tepkilerini belirleyen faktorlerin 6nemlilerinden bir tanesidir
(Taymur ve Tiirk¢apar, 2012).

Degisen tiiketim aliskanliklar1 ve davranislariyla birlikte bireyler icin tiilketim motivasyon
toplamak, haz yasamak ve mutlu olmak icin yapilan bir eylem, ara¢ haline gelmistir. Bu haz
duygusunun da herhangi bir yeri ve zamani yoktur. Dolayisiyla plansiz olarak yapilan alisverisler
tiiketicilere daha ¢ok zevk vermektedir. Plansiz aligveris tiiketicilere macera, merak, korku,
heyecan, eglence, 6zgiirliik vb. hisleri yasatmaktadir. Anlik bu duygusal duygular1 yasayabilmek
icin tliketici hi¢ diisinmeden hareket edebilmektedir (Aytekin ve Ay, 2015). Bundan dolayi
markalar, alisveris silirecinin 6zellikle haz boyutunu da dikkate almali ve ona gore planlama
yapmalidirlar.

Hazcilik kelimesi bireyin zevke odaklanmasini ifade ederken hedonik tiiketimle alisveristen ve
siirecten haz, zevk almak ifade edilmektedir. Ciinkii giiniimiiz tiiketicileri bir {iriin veya hizmete
gereksinimleri olsun olmasin sadece haz almak adina bile satin alma davranisi gostermektedirler.
Bundan dolay1 anlik plansiz satin alimlari tetikleyen bireyin kisisel 6zellikleri, psikolojik ruh hali,
magazanin atmosferi, iiriinlerin tasarimi, siralanmasi vb. etkenler dikkate alinmahdir (0z ve
Mucuk, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda hazc tiiketicileri alisveris slirecinden zevk alan,
mutluluk duyan, macera, heyecan, eglence arayan kisiler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile hedonik tiiketim
degerleri arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Arastirmada test edilecek ana
hipotez ise “Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disad6niikliik, deneyime agiklik, yumusakbaslilik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir
edinme, sosyallesme, rahatlama) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir”
bigiminde belirlenmistir.

Bu arastirma betimsel bir ¢alisma olup arastirmada bireylerin kisilik 6zellikleri ile hedonik
tiiketim degerleri arasindaki iliskinin incelenmesi icin iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
model, genel tarama modellerinden bir tanesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda bireylerin
demografik bilgilerini belirlemek icin arastirmacinin olusturdugu kisisel bilgi formundan
yararlanilmistir. Ayrica bireylerin hedonik tiiketim degerlerini 6l¢gmek icin “Hedonik Tiiketim
Nedenleri Degiskenleri Olgegi”, kisilik o6zelliklerini belirlemek icin ise “Sifatlara Dayal Kisilik
Testi” kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde, IBM SPSS 22 paket programindan
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda hata pay1 .05 olarak kabul edilmistir. Hedonik tiiketim
degerleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi icin Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi yapilmistir. Hedonik tiiketim degerleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
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belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir. Demografik
ozelliklere gore, hedonik tiiketim degerlerinin incelenmesinde cinsiyete gére bagimsiz gruplar
icin t-testi analizi, diger degiskenlere gore (medeni durum, yas, gelir diizeyi ve egitim diizeyi) tek
yOnlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

1. Kisilik Kavraminin Genel Ozellikleri

Kisilik oldukca karmasik bir yapidir ve psikoloji alan yazininda en genis ve en cok tartisilan
kavramlardan biridir. Bu nedenle kisiligin tanimlanmasi olduk¢ca zordur ve alan yazin
incelendiginde ¢ok farkh kisilik tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Temel anlamda kisilik,
insanlar1 diger insanlardan ayiran, degisik yasam olaylar1 karsisinda ortaya koyduklar1 nispeten
kalic1 ve sabit ozellikler biitiiniidiir. Bu anlamda kisilik, gorece olarak kalici davranis, duygu ve
tutumlar dogrultusunda insanlarin tepkilerini belirleyen faktorlerin 6nemlilerinden bir tanesidir
(Taymur ve Tiirk¢apar, 2012). Kisilik, insanlarin cevresine uyum saglamak adina sergiledikleri
davranmiglarim ve fiziksel, bilissel ve duyussal 6zelliklerini icerir (Vural, 2017). insanlarin hem
kendi i¢ diinyasiyla hem de digerleriyle kurmus oldugu, onu digerlerinden farkli kilan, goérece
kalicy, tutarli ve yapilasmis 6zellikleridir (Saygin, 2014).

Ortak bir tanim yapildiginda kisilik, bireyin icsel kaynaklarindan dogan ve bireyin davranislari
yoluyla yansiyan, dogustan gelen niteliklerin yaninda deneme yanilma veya toplum tarafindan
Ogrenilenleri de iceren, bireyin 6grenme, bas etme, algilama ve davranis oriintiilerini etkileyen
stirekli ve dinamik bir sistemdir (Aslan, 2008). Kisilik, bireylerin psikolojik diinyasina, duygu
durumlarina ve sosyal davranislarina etki etmektedir (Cervone ve Pervin, 2016; Erkus, 1994).

Kisilik hakkinda genel goriis kalitim ve ¢evrenin etkisiyle olustugudur. Biyolojik faktorler, bireyin
ebeveynlerinden gelen o6zelliklerin genetik yoluyla kusaklar arasinda aktarilmasini iceren
kalitimsal 6zelliklerdir (Cetin ve Beceren, 2007). Kisiligin meydana gelmesinde bireyde dogustan
itibaren var olan biyolojik (kalitimsal) 6zellikler 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir. Biyolojik
faktorler ile kast edilen yalnizca fiziksel 6zellikler degil ayn1 zamanda da 6grenme, zeka ve beceri
kapasitelerini de kapsayan 6zelliklerdir (Zel, 2011).

Biyolojik faktorler kisiligi aciklamada tek basina yetersiz kalmaktadir. Cevrenin de biyolojik
ozellikler ile etkilesimde bulunarak kisilik olusumu tizerinde ortak bir etki yarattigini sdylemek
miimkiindiir (Alkan, 2014; Tekin, 2012). Birey yasami dogdugu andan itibaren toplumun
icerisinde varligini devam ettirmektedir. Birey, icerisinde bulundugu toplumdan etkilenir ve ayni
zamanda icerisinde bulundugu toplumu etkilemektedir. Bundan kaynakl olarak toplumun kisilik
tizerindeki etkisi oldukg¢a 6nemli goriilmektedir (Eroglu, 2004).

Bireyin gozlemleme yoluyla elde ettigi 6grenmelerin kaynagi sosyokiiltiireldir. Bu 6grenilen
davranislarin da kisilik iizerinde etkisi bulunmaktadir. Kisilik {izerinde etkisi olan 6grenme, kalic1
davranis degisikligini ifade etmektedir ve davranis degisiklikleri bireyin kisiligini etkilemektedir
(Erdogan, 1991; Tezcan, 1987; Tiirk, 2007).

Kisilik tizerinde etkisi olan faktérlerden en 6nemlisinin aile oldugu kabul edilmektedir (Saltiirk,
2008; Yazgan vd., 2004). Bebek diinyaya goziinii a¢tif1 andan itibaren ailesiyle birliktedir. Bireyin
ilk sosyallestigi ve toplumsallastig1 birim olan aile, sosyal 6grenme siirecinin basladig yerdir.
Bireyin ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi, ailedeki ¢ocuk sayisi, dogum sirasi, ebeveynlerin
yaklasimi, kardesleriyle arasindaki yas farki gibi 6zelliklerin bireyin kisiligi izerinde etkisi
bulunmaktadir (Koptagel, 2001; Yakut, 2006).
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Bunlarin disinda kisilik gelisiminde etkili olan diger faktorler, sosyal sinif ve sosyal faktorler
(Cakir, 2000; Giiney, 2009; Silah, 2005), fiziki ve cografi faktorler (Ertiirk, 2010; Zel, 2011), kitle
iletisim araglar1 (Oktem, 2009) gibi faktérlerdir.

2. Hedonizm ve Hedonik Tiiketim

Hedone, eski Yunancada haz ve zevk olarak ifade edilmektedir. Hazcilik olarak ifade edilen
hedonizm kavrami ise, zevk kavramina diiskiinliigii ifade eden, haz kavramina 6nem veren felsefi
bir doktrin olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Firat ve Aydin, 2016). Hedonizmin ortaya ¢ikisi1 da Antik
Yunan’a kadar uzanmaktadir ve M.0. dérdiincii yiizyilda ortaya cikmistir (Odabasi, 2017).

Hedonizm hazza olan asir1 baglilig ifade eder ve hayatin temel amacinin zevk ile bagdastirir
(Celik, 2009). insanlarin ideal yasama ulasmalarini duyduklari haz ve hissettikleri zevk ile
iliskilendirmistir (Kok ve Aksel, 2016). Hedonizmde daha ¢ok duygusal zevklere énem verilir. Kisi,
tiikketim ve satin alma kararlarini hissettigi bu duygulara gére sekillendirir. istek ve ihtiyaglarini
karsilamaktan ziyade; kisi icin haz almak, kendini mutlu hissetmek 6n plandadir (Baudrillard,
2004).

Hedonizmin 6ne ¢ikan dnemli yonlerinden biri de kisinin yaptig1 aligsveristen ne bekledigidir.
Alisveris esnasinda veya sonrasinda olusan beklentiler somut yararlardan daha fazlasin igerir.
Hedonik beklentide soyut yararlar, hazlar, eglence tarzlari, dusler, hayaller, estetik goriiniisler,
arzular 6n plandadir. Kisi; kendini daha o0zgiir ve mutlu hissetmek, kendi ilgi alanindaki
ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmak, aci hissettigi duygulardan kagmak icin hazsal alisveris yapip,
hedonik tiiketime yonelir (Celik, 2009).

Hazc tiiketim, cogunlukla anlik yapilan alisverislerde zevk ve mutluluk yaratan duygusal doyumu
ifade etmektedir. Duygusal doyum somut varliklarin elde edilmesiniz yani sira soyut diisiincelerin
varligiyla bile saglanabilmektedir (Babacan, 2001). Hedonizm felsefi bir kelimedir. Hedonizm
hazcilik olarak da adlandirilmaktadir. Hedonizm, hayatta tek gercek seyin haz oldugunu
savunmaktadir. Hedonizm zevk veren seyi “iyi”, ac1 veren seyi ise kotl olarak tanimlamaktadir.
Epikiir ise hazzi, huzur olarak tanimlamaktadir. Yani iyi olan seylere yaklasmayi, kotii olan
seylerden ise uzaklasmayi 6ngérmektedir (Giiven, 2009).

Hedonik tiiketim de tiiketicinin haz ve mutlulugu maksimum diizeydedir. Bu hazlar yasanan
deneyimler veya istenilen deneyimlerin soyut varhklariyla olusmaktadir (Dogan vd., 2014). Uriin
ve hizmetlerden olumluy, iyi duygular olusturanlar hedonik iriin olarak adlandirilmaktadir
(Hirschman ve Holbrook, 1982). Magazanin i¢ ve dis atmosferi, tiiketicilerin giidiilerini olumlu
yonde etkilemede etkendir (Chang, Eckman ve Yan, 2011). Ornegin, alisveris sirasinda magazada
calan miizik, renkler, koku, resimler ya da bir dans gosterisi vb. tiiketicin duygularinm
farklilastirarak onlara eglence ve zevk duygusunu yasatmaktadir. Hedonist tiiketicilerin
merkezinde macera aramak, sayginlik gormek, deger kazanmalk, fikir aligverisi yapmak, tatmin
olmak, diger tiiketicilerle yaris icerisinde olmak gibi maddi olmayan birtakim nedenler
bulunmaktadir (Ebrahimi, 2013). Bu tarz nedenler daha ¢ok tiiketicilerin plan ve programlari
olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Anlik ruh durumlarina gore alisveris yapma nedenleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu degiskenlik durumundan magaza sahipleri faydalanabilmektedir. Ruh
halini ilk goriiste degistirebilmek icin 6ncelikle magazanin atmosferine dikkat edilmelidir.

Hayattan iyiyi isteyen tiiketici haz arayisina girmektedir. Bu durumda isletmeler tiiketicilerin
duygusal ihtiyaclarina yonelmektedir. Artik tiiketiciler triinlerin deneyimsel boyutlarn ve
sembolik anlamlar ile ilgilenmektedir (Ozgiil, 2011). Uriinlerin fonksiyonel 6zelliklerinin énemi
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ikinci planda kalmistir. Tiiketici sahip oldugu marka deneyimi veya sembolii ile kendi i¢ diinyasini
disa yansitmaktadir. Marka burada tiliketicinin i¢ diinyasi ve dis diinyas1 arasinda araci
konumundadir. Tiiketimcilik, hazzi hayatin ana amaci olarak gérmektedir. Haz almak icin
bireylerin tiiketime yoneldigini savunur (Ceylan, 2007).

Hazza odaklanan tiiketici isteklerini ertelemekten hoslanmaz en kisa siirede elde etmek ister.
Hedonist tiiketiciler icin maddelere sahip olmaktan ¢ok bu siirecte yasadiklar1 deneyim duygulari
onemlidir (Coskun, 2011). Bu siirecte duyusal ve duygusal uyarimlar sonucu tiiketim
gerceklesmektedir. Bu uyarimlar sonucu olusan tepkime de hedonik tepki olarak
adlandirilmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Karafakioglu (2013), giidiileri
“gereksinimleri doguran, bunun icin yeterli enerjiye sahip gii¢clerdir” seklinde tanimlamaktadir.

Hedonik tiiketim sonucunda olusan deneyim duygularini Hirschman ve Holbrook (1982)
tanimlamislardir. Bunlar (Hirschman ve Holbrook, 1982); Zevk, eglence: Etkinliklere katilmak,
konsere gitmek, yilbasi kutlamalar vb. Duygusal zevk: Pahali bir ev ve arabanin olmasi, ltiks bir
kafede oturmak vb. Duygusal deneyim: Sevdikleriyle vakit gecirmek, kisiler icin 6zel olan giinlerin
kutlanmas1 vb. Estetik zevk: Sanata ilgi duymak (miizik, resim, siir) vb. Tiiketim toplumlarinda
genel olarak aninda tiiketme istegi bulunmaktadir. Aninda tiiketme istegi tiiketicileri hedonik
tiilketime yoneltmektedir. Hedonik tiiketimde aninda tatmin giderilmektedir. Hedonist birey
sabirsizdir, cabuk ve hizhi bir sekilde isteklerini gerceklestirmek ister. Giinlimiiz tiliketicisi
doyumsuz ve hirshdir. Her zaman daha fazlasini istemektedirler. Gelisen teknoloji ve sosyal
medya ile birlikte tiiketiciler gosterise yonelmekte ve gereksinimleri disinda asir1 tiikketim
yapmaktan haz duymaktadirlar. Bu dogrultu da pazarlamacilar ve markalar tiiketicilerin
duygularina hitap edecek pazarlama stratejilerini gelistirmediler.

3. Kisilik Ozellikler ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski
3.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Bu arastirmada, bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile hedonik tiiketim degerleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bununla birlikte bireylerin demografik 6zellikleri
(cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi, egitim diizeyi) ile hedonik tiiketim degeri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi incelenmektedir.

Alan yazin incelendiginde kisiligin tiiketici davranislarina etkisinin pek cok arastirmaya konu
oldugu goriilmektedir. Bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerini tiiketici davranis asamalarinda
etken olan psikolojik faktorler arasinda gostermek miimkiindiir. Bu kapsam dahilinde
degerlendirilebilecek Schiffman ve Kanuk'un (2010) ifadelerine gore, baslangicta psikoloji
alaninda davranissal bozukluklarin temeline yonelik bir konu olan ve buna odaklanan kisilik
kavrami 6zellikle son yillarda pazarlama uygulamalar1 agisindan daha dikkat ¢ekici bir alana
dontismektedir. Clinki kisilik 6zellikleri bireyin bir markay: fark etmesinde, elde ettigi bilgileri
isleyerek degerlendirmesinde ve tiim bunlar sonucunda {iriinii tercih etme eylemine baglh olarak
ikna mekanizmalarin harekete gecirmesinde 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Bu noktada
markalarin, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine yonelik olarak ¢alismalarini diizenlemesi son derece
normal goziikkmektedir. Ozellikle etkilesimli bir iletisim siirecini aktif kilan sosyal medya
platformlarinda gercek zamanli calismalarin siklikla markalar tarafindan kullanilmasi bir taraftan
tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini kapsamli bir sekilde ortaya koymalarini saglarken, diger taraftan
elde ettikleri bu veriler sayesinde sonraki g¢alismalari icin stratejik bir uygulama denklemi
olusturmalarina yardimci olmaktadir. Giizel bir 6rnek olarak, Udo-Imeh, Awara ve Essien’in
(2015) calismalarinda belirttikleri iizere, yapilan birgok ampirik calisma tiiketicilerin kendi kisilik
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6zelliklerini yansitan markalar1 daha siklikla tercih etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle markalarin tiiketicilere yonelik olarak bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle bagh bulundugu iliski
yapilarini analiz ederek dogru hedef kitlelere etkin faaliyetlerle ulasmasi hedeflenen basarinin
yakalanmasinda olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Bu noktada bireylerin kisilik 6zelliklerine gore hedonik tiiketim degerleri arasindaki iliskinin
incelenmesinin, tiiketici davramislarini anlamak adina o6nemli bir konumda oldugu
diisiiniilmektedir. Ayni zamanda glinlimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan degisimlerin stirekliligi,
tiiketicilerin beklentilerinin ve yasam stillerinin de siirekli degismesine neden olmaktadir. Bu
nedenle tiiketicileri tanimak adina yapilan gilincel arastirmalarin olduk¢a 6nemli oldugu
diistintilmektedir.

Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile hedonik
tiiketim degerleri arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

3.2. Hipotezler

Bu arastirma kapsaminda arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezlerin incelenmesi
amaclanmaktadir:

H1: Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusakbaslilik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir
edinme, sosyallesme, rahatlama) arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H1a. Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disaddniikliik, deneyime agiklik, yumusakbasllik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan macera arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

H1b. Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disad6niikliik, deneyime a¢iklik, yumusakbaslilik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan firsat yakalama arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

H1c. Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disadontikliik, deneyime agiklik, yumusakbasllik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan baskalarini mutlu etme arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H1d. Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disadontikliik, deneyime agiklik, yumusakbasllik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan fikir edinme arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

H1e. Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusakbaslilik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan sosyallesme arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

H1f. Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusakbaslilik,
sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan rahatlama arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H2: Hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme,
sosyallesme, rahatlama) cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2a. Hedonik tiiketim degerleri dlcegi alt boyutu olan rahatlama, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir.
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H2b. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan firsat yakalama, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H2c. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan baskalarint mutlu etme, cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2d. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan fikir edinme, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H2e. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan sosyallesme, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H2f. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan rahatlama, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H3: Hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme,
sosyallesme, rahatlama) medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3a. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan rahatlama, medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H3b. Hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan firsat yakalama, medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3c. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢cegi alt boyutu olan baskalarini mutlu etme, medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3d. Hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan fikir edinme, medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H3e. Hedonik tiiketim degerleri dlcegi alt boyutu olan sosyallesme, medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H3f. Hedonik tiiketim degerleri dl¢egi alt boyutu olan rahatlama, medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H4: Hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarint mutlu etme, fikir edinme,
sosyallesme, rahatlama) yas degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H4a. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan rahatlama, yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H4b. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan firsat yakalama, yas degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H4c. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢cegi alt boyutu olan baskalarini mutlu etme, yas degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H4d. Hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan fikir edinme, yas degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H4e. Hedonik tiiketim degerleri dlgegi alt boyutu olan sosyallesme, yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.
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H4f. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan rahatlama, yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H5: Hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarint mutlu etme, fikir edinme,
sosyallesme, rahatlama) gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5a. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan rahatlama, gelir diizeyi degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H5b. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan firsat yakalama, gelir diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H5c. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan baskalarini mutlu etme, gelir diizeyi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5d. Hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan fikir edinme, gelir diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H5e. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan sosyallesme, gelir diizeyi degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H5f. Hedonik tiiketim degerleri dlgegi alt boyutu olan rahatlama, gelir diizeyi degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

H6: Hedonik tiiketim degerleri (macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme,
sosyallesme, rahatlama) egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hé6a. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan rahatlama, egitim diizeyi degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

Hé6b. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan firsat yakalama, egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

Hé6c. Hedonik tiiketim degerleri 6l¢egi alt boyutu olan baskalarint mutlu etme, egitim diizeyi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hé6d. Hedonik tiiketim degerleri 6lgegi alt boyutu olan fikir edinme, egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

Hé6e. Hedonik tiiketim degerleri dlcegi alt boyutu olan sosyallesme, egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

H65f. Hedonik tiiketim degerleri 6lcegi alt boyutu olan rahatlama, egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma grubu, Istanbul’da yasayan 18 yasindan biiyiik ve lise mezunu olan bireylerden
olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilecek olan bireyler, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden bir
tanesi olan amacl 6rnekleme ve uygun 6rnekleme yontemleriyle se¢ilmistir.

Bir arastirmanin derinlemesine gergeklestirilmesinde, arastirmanin amaci kapsaminda bilgi
bakimindan zengin olan durumlarin secilmesiyle bireylere ulasilmasina amagh 6rnekleme ismi
verilmektedir (Biiytikoztiirk vd., 2012). Amacgh érnekleme, arastirmanin amaci dogrultusunda
arastirmaci tarafindan belirlenen niteliklere uygun olan katilimcilarin arastirma kapsaminda
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alinmasiyla gerceklestirilmektedir (Etikan vd 2016). Bu arastirma dogrultusunda da bireyler
secilirken iki temel élgiit belirlenmistir. Ik 6lciit, katihmcilarin egitim seviyelerinin en az lise
diizeyinde olmasidir. Bu 6lgiit, veri toplama araglarindaki sorularin daha dogru anlasilip daha
bilincli yanitlandirilmasi icin énemli bulunmustur. Diger 6lciit katilimcilarin 18 yasin lizerinde
olmalaridir. Bu 6lciit ise arastirmanin herhangi bir etik sorun tegkil etmemesi bakimindan énemli
gorilmiistir.

Bu dlciitlere uygun bireylere ulasmak amaciyla uygun ornekleme yonteminden yararlanilmistir.
Uygun oOrnekleme isgiicli, zaman ve para agisindan sinirll durumda olunmasi sonucunda
arastirmaya katilan bireylerin uygulama yapilabilir ve kolay ulasilabilir bicimde secilmesi olarak
ifade edilmektedir (Biyiikoztiirk vd., 2012). Uygun orneklemenin tercih edilmesinin sebebi
arastirmacinin katilimcilara pratik ve kolay bir bicimde ulagsmasini saglamasidir.

Bu arastirma kapsaminda 382 bireye ulasilmistir. Bu arastirmanin evreni Istanbul’da yasayan 18
yasindan bilyiik ve lise mezunu olan bireylerden olusmaktadir. Istanbul’da yasayan niifus yaklasik
olarak 16 milyondur (TUIK, 2021). Buradan hareketle Istanbul’da yagsayan 18 yasindan biiyiik ve
lise mezunu olan birey sayisinin 6,5 milyon civarinda oldugu hesaplanmistir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004), .05 hata payi ile 1 milyondan biiyiik evrenler icin 384 6rneklem se¢ilmesinin
uygun olacagini belirtmektedir. Bu nedenle arastirmada ulasilan 6rneklem grubunun evreni
temsil ettigi sdylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin érneklem grubunu, 18 yasindan biiyiik ve
en az lise mezunu olan 382 birey olusturmaktadir. Orneklem grubunu olusturan bireylere ait
demografik bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Yas

Kadin 231 | 60.5 | 18-25 102 | 26.7
Erkek 151 | 39.5 | 26-35 137 | 359
Medeni Durum 36-45 91 | 23.8
Evli 208 | 54.5 | 46 ve lizeri 52 | 13.6
Bekar 154 | 40.3 | Egitim Diizeyi

Esinden ayri/Esi vefateden | 20 | 5.2 | Lise 97 | 254
Gelir Diizeyi On lisans 42 | 11.0
2500 ve alt1 96 | 25.1 | Lisans 177 | 46.3
2501-5000 132 | 34.6 | Lisansiistii 66 | 17.3
5000 ve iizeri 154 | 40.3

Toplam 382 | 100 | Toplam 382 | 100

Tablo 1: Arastirma Grubuna Ait Demografik Bilgilerin Frekans ve Yiizdelik Degerleri
34. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel bir c¢alisma olup arastirmada bireylerin kisilik 6zellikleri ile hedonik
tiikketim degerleri arasindaki iliskinin incelenmesi igin iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
model, genel tarama modellerinden bir tanesidir. Tarama modellerinde belirlenmis bir evren ile
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ilgili genel gecer bir bilgiye sahip olmak amaclanmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar
evrenin biitiinii veya evrenin icerisinden alinan bir érneklem iizerinden gerceklestirilir. iliskisel
tarama modellerinde ise iki ya da ikiden fazla degiskenin bir arada degisip degismedigini ve
ortaya cikan degisimin ne derece ne yonde ve ne biiyiiklilkte oldugunu agiklamak
hedeflenmektedir. iliskisel tarama modeli ile elde edilen iliskiler, gercek neden sonug iliskisini
yansitmaz ve bu dogrultuda yorumlanamazlar. Ancak degiskenlerin neden sonuc iliskileri
hakkinda ipucu verebilmektedirler. Bununla birlikte incelenen bir degiskendeki durumun
belirlenmesiyle diger degisken ile ilgili olarak ¢ikarimda bulunulmasina imkan saglar (Karasar,
2018).

3.5. Veri Toplama Arag¢lar

Arastirmanin amact dogrultusunda bireylerin demografik bilgilerini belirlemek igin
arastirmacinin olusturdugu kisisel bilgi formundan yararlanilmistir. Bununla birlikte bireylerin
hedonik tiiketim degerlerini 6lcmek icin “Hedonik Tiiketim Nedenleri Degiskenleri Olcegi”, kisilik
ozelliklerini belirlemek icin ise “Sifatlara Dayal Kisilik Testi” kullanilmistir. Kullanilan araglarla

ilgili bilgiler asagida bulunmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmaya dahil olan kisilerin kisisel
bilgilerine ulasmak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu formda; cinsiyet, medeni
durum, yas, gelir diizeyi ve egitim diizeyi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir
(Ek1).

Hedonik Tiiketim Nedenleri Degiskenleri Olgegi: Hedonik Tiiketim Nedenleri Degiskenleri Olcegi,
bireylerin hedonik tiiketim davranislarinin nedenlerini belirlemek amaciyla Arnold ve
Reynolds'un (2003) gelistirilmistir. Olgek Unal ve Ceylan (2008) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanmistir. Olgcek, 23 madde ve 6 alt boyuttan olusmakta ve 4’lii Likert tipinde
cevaplandirilmaktadir (Ek2). Olgekteki boyutlar; macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme,
fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama olarak isimlendirilmistir.

Sifatlara Dayali Kigilik Testi: Sifatlara Dayal Kisilik Testi, Bacanl, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan
Bes Faktorlii Kisilik Kurami’'ndan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bes Faktorlu Kisilik Kurami’ndaki
faktorlere uygun olan sifat ciftlerinin kullamldigi élgek, iki uclu olarak gelistirilmistir. Olcek,
birbirine zit 40 sifat ciftinden olusmakta ve 7’li Likert tipinde cevaplandirilmaktadir (Ek3).
Cevaplandirma sirasinda o6l¢egi uygulayan kisiden kendisini her iki ucta yer alan sifatlardan
hangisine daha yakin goriiyorsa ilgili boslugu doldurmasi istenir. Yapilan analizler sonucunda
Olcegin 5 faktorli bir yapi ortaya koydugu sonucuna ulasilmistir. Bu faktorler; duygusal
dengesizlik/nevrotizm, disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusakbashlik ve sorumluluk olarak
isimlendirilmistir.

3.6. Analiz Siireci ve Adimlar

Arastirma dogrultusunda veri toplanacak olan 6l¢me araglarinin kullanilmasi adina gerekli olan
izinler alinmis ve 6l¢gme araclari bir araya toplanarak veri toplama seti meydana getirilmistir.
Arastirmaya katilan bireylere ilk olarak arastirmanin neden yapildigi, verilerin gizliligi ve
verilerin ne sekilde doldurulmasi gerektiginin agiklamasi yapilmistir. Olgme araglari, arastirmaya
katilim gostermeye goniillii olan bireylere ulastirilmistir. Veri toplama araglari, pandemi stireci
nedeniyle elektornik ortam aracilifiyla katilimcilara ulastirilmistir. Bu nedende veri seti, Google
Form kullanilarak link haline getirilmistir. Arastirma dogrultusunda 382 bireye ulasilmistir.
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Veriler 2021 senesinin Ocak ayinda toplanmistir. Bireylerin veri setini tamamlamalarinin yaklasik
10 dakika stirdiigii tahmin edilmektedir.

Verilerin analiz edilmesinde, IBM SPSS 22 paket programindan yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda hata pay1 .05 olarak kabul edilmistir. Hedonik tiiketim degerleri ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi yapilmistir.
Ancak oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin test edilmesi icin gerekli
analizler yapilmustir. 11k olarak verilerin normal dagihma uygunlugunun kontrol edilmesi icin u¢
degerlere bakilmis bu dogrultuda degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ve -1 arasinda olmasi halinde verilerin normal dagildig ifade
edilmektedir (Cokluk vd., 2016). Basiklik ve carpiklik degerlerine bakildiginda tiim verilerin bu
sarta uydugu ancak her bir o6lcek toplam puanina bakildiginda kutu grafiklerinde normal
dagilimin disinda kalan ortak verilerin oldugu goriilmiistiir. Bu verilerden 5 tanesi analiz disinda
birakilarak verilerin normal dagilima yaklasmasi saglanmaya calisilmistir. Verilerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin yer aldig1 bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Degisken Basiklik | Carpiklik
Macera -.895 136
Firsat yakalama -.854 -.204
Baskalarini mutlu etme -.306 -.816
Fikir edinme -.631 469
Sosyallesme -.572 443
Rahatlama -.983 -01
Nevrotizm/Duygusal dengesizlik | -.323 .303
Disadoniikliik .023 -.639
Deneyime a¢iklik .665 -.706
Yumusakbashhik .082 -.529
Sorumluluk 461 -.697

Tablo 2. Degiskenlere Ait Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Normalligin degerlendirilmesi adina yapilan bir diger analiz ise Kolmogrov-Smirnov testidir. Bu
test sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasimistir. Alan yazinda
orneklem biiyiikliigliniin genislemesi ile birlikte kiiciik farkliliklarin manidar ¢ikma ihtimalinin
artabildigi, bu nedenle de verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin istenilen kosullari
saglamasinin, dagilimin normalden asir1 sapma gdstermediginin bir kaniti olarak kabul
edilebilecegi belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2016). Bununla brilikte
normal Q-Q grafigine bakilmis ve bu grafik tizerindeki noktalarin 45 derecelik dogru tizerinde
veya yakininda bulundugu (Biiylikoztiirk, 2011; Can, 2017) gorilmiistir. Yapilan tiim bu
incelemeler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilerek analizler
gerceklestirilmistir.
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3.7. Arastirmaya iliskin Ulasilan Temel Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi adina incelenen verilerin
istatistiksel sonuglarina dair bulgular bulunmaktadir. ilk olarak degiskenlere ait betimsel
istatistiklere ardindan arastirma hipotezlerinden yola ¢ikilarak ulasilan bulgulara yer verilmistir.

3.7.1. Hedonik Tiiketim Degerleri ve Kisilik Ozelliklerine Yonelik Betimsel istatistikler

Arastirmanin yiirttiildiigii 6rneklem grubunda yer alan bireylerin hedonik tiiketim degerleri ile
kisilik 6zellikleri puanlarina ait ortalama, standart sapma. ranj, ve maksimum degerlerine Tablo
3’te yer verilmistir.

n X SS Shx | Ranj | Maks | Min.
Macera 377 | 11.31 | 484 | .24 | 16 20 4
Firsat Yakalama 377 | 13.08 | 4.21 | .21 | 16 20 4

Baskalarini Mutlu Etme | 377 | 15.77 | 431 | .22 | 16 20 4

Fikir Edinme 377 | 9.57 | 436 | .22 | 16 20 4
Sosyallesme 377 | 10.07 | 437 | .22 | 16 20 4
Rahatlama 377 | 9.01 | 4.23 | .21 | 12 15 3

Duygusal Dengesizlik 377 | 2555 | 7.36 | .37 | 37 46 9

Disadoniiklitk 377 | 48.17 | 9.48 | 48 | 46 63 17
Deneyime A¢ikhik 377 | 4494 | 6.57 | .33 | 35 56 21
Uyumluluk 377 | 50.55 | 7.30 | .37 | 39 63 24
Sorumluluk 377 | 38.61 | 6.72 | .34 | 36 49 13

Tablo 3. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Tablo 3'te goriildiigii gibi Hedonik Tiiketim Nedenleri Degiskenleri Olcegi’nin alt boyutlarina
bakildiginda macera alt boyutuna bakildiginda aritmetik ortalamasi 11.31 (SS=4.84)'dir. Bu
Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 20 iken en diisiik puan 4’tiir. Firsat yakalama alt boyutuna
bakildiginda aritmetik ortalamasi 13.08 (SS=4.21)’dir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en ytliksek puan
20 iken en diisiik puan 4’tlir. Baskalarimi mutlu etme alt boyutuna bakildiginda aritmetik
ortalamasi 15.77 (SS=4.31)’dir. Bu 6l¢cekten alinabilecek en yiiksek puan 20 iken en diisiik puan
4’tiir. Fikir edinme alt boyutuna bakildiginda aritmetik ortalamas1 9.57 (SS=4.36)’dir. Bu 6l¢cekten
alinabilecek en yliksek puan 20 iken en diisiik puan 4’tlir. Sosyallesme alt boyutuna bakildiginda
aritmetik ortalamasi 10.07 (SS=4.37)’dir. Bu odl¢cekten alinabilecek en yiiksek puan 20 iken en
diisiik puan 4’tiir. Rahatlama alt boyutuna bakildiginda aritmetik ortalamasi 9.01 (SS=4.23)’dir.
Bu 6l¢ekten alinabilecek en yliksek puan 15 iken en diisiik puan 3’tiir.

Sifatlara Dayali Kisilik Testi'nin alt boyutlarina bakildiginda duygusal dengesizlik alt boyutunun
aritmetik ortalamasi 25.55 (§S=7.36)’tir. Bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 63, en diisiik
puan ise 9’dur. Disadontikliik alt boyutunun aritmetik ortalamasi1 48.17 (S5=9.48)’dir. Bu boyuttan
alinabilecek en yiliksek puan 63, en diisiik puan ise 9’dur. Deneyime ac¢iklik alt boyutunun
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aritmetik ortalamasi 44.94 (SS=6.57)’tiir. Bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 49, en diisiik
puan ise 7'dir.

Uyumluluk alt boyutunun aritmetik ortalamasi 50.55 (SS=7.30)’tir. Bu boyuttan alinabilecek en
yliksek puan 49, en diisiik puan ise 7’dir. Sorumluluk alt boyutunun aritmetik ortalamasi 38.61
(SS=6.72)’dir. Bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 56, en diisiik puan ise 8’dir.

3.7.2. Hedonik Tiiketim Degerleri ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskinin
incelenmesine Yonelik Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Macera 1.00
2. Firsat Yakalama | .38** | 1.00
3. Bagkalarim - -
Mutlu Etme .35 26 1.00
4, Fikir Edinme B61%*F | 28** | .25** | 1.00
5. Sosyallesme 52k | 32% 1 34%F | 63** | 1.00
6. Rahatlama 76%% | 30** | 35** | 58*F | 53*%F | 1.00
7.D 1
uygusa A1*% | a7 | 05 | .12¢ |.14% | 13* | 1.00
Dengesizlik
8.Disadonikdik | o0 | ou | g | 2awe | 260 | 279 | 1.00
16%*
- *kk
9. Deneyime 09 |05 |13* |12 |a2¢ |09 |-09 || 100
Aciklik
10.U luluk - 34%*% | 21** | 1.00
yuminia 06 |.06 |.24%|.02 |.11* |.06
21**
- *ok *k *ok
11. Sorumluluk 11* | 06 13+ | 10 1a% | 10 .53 .25 .37 1.00
7%
*p<.01, *p<.05 Tablo 4. Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda incelenen 1. Hipotez, “Kisilik 6zellikleri ile (nevrotizim,
disadoniikliik, deneyime acgiklik, yumusakbashlik, sorumluluk) hedonik tiiketim degerleri
(macera, firsat yakalama, baskalarint mutlu etme, fikir edinme, sosyallesme, rahatlama) arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.” seklindedir. Bu hipotezin test edilmesi i¢in
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi uygulanmistir. Uygulanan analizin sonugclari
Tablo 4’te yer almaktadir.

Buyiikoztirk’e (2011) gore korelasyon analizleri yorumlanirken .00 ile .30 arasinda kalan
degerler “diisiik”; .31 ile .70 arasinda kalan degerler “orta”; .71 ve iizerinde yer alan degerler ise
“yliksek” olarak kabul edilmektedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizinden elde edilen sonuclar bu yénde yorumlandiginda, Tablo
4'te yer aldig1 gibi, hedonik tiiketim degerlerinden macera ile disadoniiklik (r=.31; p<.01)
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arasinda orta diizeyde, duygusal dengesizlik (r=.11; p<.05) ve sorumluluk (r=.11; p<.05) arasinda
diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Firsat yakalama ile duygusal dengesizlik (r=.17; p<.01) ve disadoniikliik (r=.12; p<.05) arasinda
diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Baskalarini mutlu etme ile disadontiklik (r=.21; p<.01), deneyime aciklik (r=.13; p<.05),
uyumluluk (r=.24; p<.01) ve sorumluluk (r=.13; p<.05) arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Fikir edinme ile duygusal dengesizlik (r=.12; p<.05) ve disadontklik (r=.24; p<.01) arasinda
diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sosyallesme ile duygusal dengesizlik (r=.14; p<.01), disadoniiklik (r=.26; p<.01), deneyime
aciklik (r=.12; p<.05), yumusakbashlik (r=.11; p<.05) ve sorumluluk (r=.14; p<.01) arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Rahatlama ile duygusal dengesizlik (r=.13; p<.05) ve disadoniikliik (r=.27; p<.01) arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda H1 hipotezinin kabul edildigi gortiilmektedir.

3.7.3. Demografik Degiskenlerin Hedonik Tiiketim Degerleri Uzerindeki Etkisinin
incelenmesine Yonelik Bulgular

Hedonik tiiketim degerlerinin demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi
ve egitim diizeyi) gore farklhilasip farklilasmadigini belirlemek icin Bagimsiz Gruplar t-testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

3.7.3.1. Cinsiyete Gore Hedonik Tiiketim Degerleri

Bireylerin hedonik tiiketim degerlerinde cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunup bulunmadigini tespit etmek icin bagimsiz gruplar icin t-testi analizi gerceklestirilmistir.
Analiz gergeklestirilmeden 6nce varyanslarin homojen olup olmadigina Levene testi ile bakilmis,
ve homojen oldugu gorilmistir. Ardindan aritmetik ortamalar arasinda bulunan farkin
incelenmesi adina bagimsiz gruplar t-testi analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 5'te
yer almaktadir.
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Cinsiyet | n X SS Sd |t p

Macera Kadin 226 | 12.53 | 498 | .33 | 6.600 | .000*
Erkek 151 | 9.47 3.98 | .32
Kadin 226 | 13.75 | 4.00 | .26 | 3.842 | .000*
Erkek 151 | 12.07 | 4.34 | .35
Kadin 226 | 16.72 | 3.82 | .25 | 5.195 | .000*
Erkek 151 | 14.36 | 4.62 | .37
Kadin 226 | 10.29 | 4.62 | .30 | 4.130 | .000*
Erkek 151 | 8.50 3.71 | .30
Kadin 226 | 10.54 | 4.74 | .29 | 2.604 | .010*
Erkek 151 | 9.37 | 4.14 | .33
Kadin 226 | 10.31 | 4.03 | .26 | 7.907 | .000*
Erkek 151 | 7.05 3.76 | 30
*p<.05 Tablo 5. Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar I¢in T Testi Sonuglari

Firsat Yakalama

Baskalarin1 Mutlu Etme

Fikir Edinme

Sosyallesme

Rahatlama

Tablo 5’te goriildiigii gibi bireylerin hedonik tiiketim degerlerinin tiim alt boyutlarn arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik goériilmektedir. Kadinlarin alis veris deneyimlerinde
macera, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama
amaglarinin erkeklere oranla daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.7.3.2. Medeni Duruma Goére Hedonik Tiiketim Degerleri

Bireylerin hedonik tiiketim degerlerinde medeni durum agisindan istatistiksel bicimde anlaml
bir farkhilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Bireylere dair aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 6’da,
ANOVA testi sonugkarina ise Tablo 7’de yer verilmistir.

Medeni Durum n X SS
Evli 206 | 12.08 | 4.81
Macera Bekar 153 | 10.18 | 4.66

Esinden ayri/esi vefat etmis | 18 12.05 | 5.03

Evli 206 | 13.08 | 4.30

Firsat Yakalama Bekar 153 | 1297 | 3.98

Esinden ayri/esi vefat etmis | 18 | 13.94 | 5.21

Evli 206 | 16.02 | 4.51

Baskalarini Mutlu Etme | Bekar 153 | 15.54 | 4.10

Esinden ayri/esi vefat etmis | 18 | 14.94 | 3.70

Evli 206 | 10.53 | 4.30
Fikir Edinme

Bekar 153 | 8.48 4.21
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Esinden ayri/esi vefat etmis | 18 | 7.88 | 3.84
Evli 206 | 10.62 | 4.35
Sosyallesme Bekar 153 |1 9.32 | 4.38
Esinden ayri/esi vefat etmis | 18 | 10.27 | 3.86
Evli 206 | 9.78 | 4.08
Rahatlama Bekar 153 | 7.84 | 4.19
Esinden ayri/esi vefat etmis | 18 10.11 | 4.21

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Koot | Toplam 4| onamass | F | P |k

Gruplar Arasi 328.819 2 164.409 7.232 | .001* | 1>2
Macera Gruplar igi 8502.247 374 | 22.733

Toplam 8831.066 376

Gruplar Arasi 15.184 2 7.592 425 654 | -
Firsat Yakalama Gruplar Ici 6673.267 374 | 17.843

Toplam 6688.451 376

Gruplar Arasi 33.021 2 16.511 .884 414 | -
;E:ftll‘slg;ﬁ‘e' Gruplar ici 6981.705 374 | 18.668

Toplam 7014.727 376

Gruplar Arasi 424.765 2 212.383 11.762 | .000* | 1>2,3
Fikir Edinme Gruplar Ici 6753.176 374 | 18.057

Toplam 7177.942 376

Gruplar Arasi 147,875 2 73.938 3.919 021* | 1>2
Sosyallesme Gruplar Ici 7055,737 374 | 18.866

Toplam 7203,613 376

Gruplar Arasi 352,775 2 176.387 10.303 | .000* | 1>2
Rahatlama Gruplar igi 6403,183 374 | 17.121

Toplam 6755,958 376

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Tek Yonli Varyans Analizi Sonuclar:

Tablo 7’de goriildiigii gibi tek yonlii varyans analizi sonucunda macera, fikir edinme, sosyallesme
ve rahatlama puanlarinda medeni duruma goére anlamh bir farklilik oldugu bulunmustur. Ortaya
¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla Post-Hoc analizlerine

gecilmistir. Pos-Hoc analizlerinden hangisinin kullanilacaginin tespit edilmesi adina Levene testi
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uygulanmis ve grup dagilimlarinin homojenligi test edilmistir. Levene testi sonucunda
varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda arastirmalarda siklikla tercih edilen
Tukey Testi kullanilarak karsilastirma analizi yapilmistir. Macera, sosyallesme ve rahatlama alt
boyutlar1 arasindaki farkin evli ve bekar bireyler arasinda oldugu goriilmiistiir. Evli bireylerin,
macera, sosyallesme ve rahatlama amaciyla daha fazla alis veris deneyimi yasadiklari sonucuna
ulasilmistir. Fikir edinme alt boyutuna bakildiginda ise farkin evli bireyler ile bekar ve
bosanmis/esini kaybetmis bireyler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutta da fark evli
bireyler lehinedir. Evli bireylerin fikir edinme amaciyla yapmis olduklar1 alis veris bekar ve
bosanmis/esini kaybetmis bireylere oranla daha fazladir.

Bu dogrultuda H3 hipotezinin kabul edildigi gortilmektedir.
3.7.3.3. Yasa Gore Hedonik Tiiketim Degerleri

Bireylerin hedonik tiiketim degerlerinde yas a¢isindan istatistiksel bigcimde anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Bireylere dair aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 8'de, ANOVA testi
sonugkarina ise Tablo 9’da yer verilmistir.

Yas n X SS
18-25 100 | 12.19 | 4.87
26-35 136 | 11.60 | 4.70
Macera
36-45 91 10.42 | 4.93
46 ve lUzeri | 50 10.38 | 4.73
18-25 100 | 13.32 | 4.42
26-35 136 | 12.94 | 4.37
Firsat Yakalama
36-45 91 12.97 | 3.89
46 ve lizeri | 50 13.16 | 4.29
18-25 100 | 16.67 | 4.24
26-35 136 | 15.44 | 4.44
Baskalarini Mutlu Etme
36-45 91 16.01 | 4.28
46 ve lizeri | 50 14.50 | 3.85
18-25 100 | 10.90 | 4.19
26-35 136 | 9.89 4.48
Fikir Edinme
36-45 91 8.25 4.10
46 ve lizeri | 50 8.48 4.04
18-25 100 | 11.40 | 4.32
26-35 136 | 10.05 | 4.12
Sosyallesme
36-45 91 8.90 4.25
46 ve Uizeri | 50 9.64 4,76
18-25 100 | 9.81 4.04
26-35 136 | 9.44 4.22
Rahatlama
36-45 91 7.97 4.06
46 ve Uizeri | 50 8.12 4.54

Tablo 8. Yasa Gore Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri
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kmar | Toplam |5 | oraamasn [T | P | P

Gruplar Arasi 203.052 3 67.684 2.926 | .034* | 1>3
Macera Gruplar igi 8628.015 373 | 23.131

Toplam 8831.066 376

Gruplar Arasi 9.375 3 3.125 175 | 914 | -
Firsat Yakalama Gruplar igi 6679.076 373 | 17.906

Toplam 6688.451 376

Gruplar Arasi 181.598 3 60.533 3.304 | .020* | 1>4
EB;fll:ala”m Mutla e plar iei 6833.128 373 | 18319

Toplam 7014.727 376

Gruplar Arasi 408.716 3 136.239 7.507 | .000* | 1>3,4
Fikir Edinme Gruplar l¢i 6769.226 373 | 18.148 2>4

Toplam 7177.942 376

Gruplar Arasi 310.453 3 103.484 5.600 | .001* | 1>3
Sosyallesme Gruplar Ici 6893.159 373 | 18.480

Toplam 7203.613 376

Gruplar Arasi 225.802 3 75.267 4.299 | .005* | 1,2>3
Rahatlama Gruplar Ici 6530.155 373 | 17.507

Toplam 6755.958 376

*p<.05 Tablo 9. Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Tablo 9’da goriildiigii gibi tek yonli varyans analizi sonucunda macera, bagkalarini mutlu etme,
fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama puanlarinda yasa gore anlamh bir farklilik oldugu
bulunmustur. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla
Post-Hoc analizlerine gecilmistir. Pos-Hoc analizlerinden hangisinin kullanilacaginin tespit
edilmesi adina Levene testi uygulanmis ve grup dagilimlarinin homojenligi test edilmistir. Levene
testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu durumda arastirmalarda
siklikla tercih edilen Tukey Testi kullanilarak karsilastirma analizi yapilmistir. Macera ve
sosyallesme alt boyutlar1 arasindaki farkin 18-25 yas aralifinda bulunan bireyler ile 36-45 yas
araligindakiler arasinda oldugu goriilmiistiir. 18-25 yas araliginda bulunan bireylerin macera ve
sosyallesme amaciyla daha fazla alis veris deneyimi yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Baskalarini
mutlu etme alt boyutundaki farkin ise 18-25 yas araliginda bulunan bireyler ile 46 yas ve lizerinde
olanlar arasinda oldugu, 18-25 yas aralifindaki bireylerin baskalarini mutlu etme amaciyla daha
fazla alis veris deneyimi yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Fikir edinme alt boyutunda ise farkin
18-25 yas araligindaki bireyler ile 36-45 yas araliginda ve 46 yas ve lizerinde olanlar; 26-35 yas
araligindaki bireyler ile 46 yas ve iizerinde olanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 18-25 yas
araliginda bulunan bireylerin ile 36-45 yas araliginda ve 46 yas ve lizerinde olanlara oranla fikir
edinme amaciyla daha fazla alis veris deneyimi yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
26-35 yas araliginda bulunan bireylerin 46 yas ve ilizerinde olanlara oranla fikir edinme amaciyla
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daha fazla alis veris deneyimi yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Son olarak rahatlama alt
boyutuna bakildiginda ise farkin 18-25 yas araliginda bulunanlar ve 26-35 yas araliginda
bulunanlar ile 36-45 yas araligindaki bireyler arasinda oldugu gérilmektedir. 18-25 ve 26-35 yas
araliginda bulunan bireyler, 36-45 yas araligindaki bireylere oranla rahatlama amaciyla daha fazla
alis veris deneyimi yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Bu dogrultuda H4 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
3.7.3.4. Gelir Diizeyine Gore Hedonik Tiiketim Degerleri

Bireylerin hedonik tiiketim degerlerinde gelir diizeyi acisindan istatistiksel bicimde anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Bireylere dair aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 10’da,
ANOVA testi sonugkarina ise Tablo 11’de yer verilmistir.

Gelir Diizeyi n X SS

2500 TL ve alt1 95 11.56 | 4.86

Macera 2501-5000 TL 129 | 1145 | 512

5000 TL ve lizeri | 153 | 11.03 | 4.61

2500 TL ve alt1 95 13.61 | 4.39

Firsat Yakalama 2501-5000 TL 129 | 13.21 | 4.36

5000 TL ve tizeri | 153 | 12.64 | 3.94

2500 TL ve alt1 95 15.40 | 4.58

Baskalarini Mutlu Etme | 2501-5000 TL 129 | 16.24 | 4.30

5000 TL ve tizeri | 153 | 15.62 | 4.14

2500 TL ve alt1 95 9.74 3.98

Fikir Edinme 2501-5000 TL 129 | 9.79 4.67

5000 TL ve tizeri | 153 | 9.29 4.34

2500 TL ve alt1 95 10.51 | 4.31

Sosyallesme 2501-5000 TL 129 | 10.21 | 4.54

5000 TL ve tizeri | 153 | 9.69 4.26

2500 TL ve alt1 95 9.20 3.94

Rahatlama 2501-5000 TL 129 | 9.33 4.38

5000 TL ve tizeri | 153 | 8.62 4.28

Tablo 10. Gelir Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
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komar | Toplam | S | ortamas | P | P | Fane

Gruplar Arasi 20.909 2 10.454 444 642 | -
Macera Gruplar Ici 8810.157 374 | 23.557

Toplam 8831.066 376

Gruplar Arasi 58.710 2 29.355 1.656 | .192 | -
Firsat Yakalama Gruplar Ici 6629.741 374 | 17.727

Toplam 6688.451 376

Gruplar Arasi 44.612 2 22.306 1.197 | 303 | -
EB:lil:ala”m Mutla e plar ici 6970.115 374 | 18.637

Toplam 7014.727 376

Gruplar Arasi 20.891 2 10.446 .546 .580 | -
Fikir Edinme Gruplar Ici 7157.050 374 | 19.136

Toplam 7177.942 376

Gruplar Arasl 43.402 2 21.701 1.134 | 323 | -
Sosyallesme Gruplar Ici 7160.211 374 | 19.145

Toplam 7203.613 376

Gruplar Arasl 40.078 2 20.039 1.116 | 329 | -
Rahatlama Gruplar ici 6715.880 374 | 17.957

Toplam 6755.958 376

Tablo 11. Gelir Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Tablo 11'de goriildiigii gibi tek yonlii varyans analizi sonucunda bireylerin hedonik tiiketim
degerlerinde tiim alt boyutlarin gelir diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklihik géstermedigi

bulunmustur.

Bu dogrultuda H5 hipotezinin reddedildigi goriillmektedir.

3.7.3.5.

Egitim Diizeyine Gore Hedonik Tiiketim Degerleri

Bireylerin hedonik tiiketim degerlerinde egitim diizeyi a¢isindan istatistiksel bicimde anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Bireylere dair aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 12’de,
ANOVA testi sonuckarina ise Tablo 13’te yer verilmistir.
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Egitim Diizeyi | n X SS
Lise 95 11.43 | 5.09
On Lisans 40 12.20 | 4.97
Macera
Lisans 176 | 11.28 | 4.86
Lisansiisti 66 10.66 | 4.34
Lise 95 12.88 | 4.30
On Lisans 40 12.75 | 4.76
Firsat Yakalama
Lisans 176 | 13.17 | 4.23
Lisansiisti 66 13.33 | 3.73
Lise 95 15.63 | 4.63
On Lisans 40 16.35 | 4.43
Baskalarini Mutlu Etme
Lisans 176 | 15.66 | 4.33
Lisansiisti 66 1595 | 3.76
Lise 95 9.41 417
On Lisans 40 10.37 | 4.45
Fikir Edinme
Lisans 176 | 9.57 4.55
Lisansiisti 66 9.34 4.13
Lise 95 10.11 | 4.47
On Lisans 40 10.80 | 3.98
Sosyallesme
Lisans 176 | 10.14 | 4.57
Lisansiisti 66 9.40 3.91
Lise 95 8.76 437
On Lisans 40 9.80 3.97
Rahatlama
Lisans 176 | 9.32 4.31
Lisansiisti 66 8.04 3.88

Tablo 12. Egitim Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

36



Sinan Oz, Erdem Tatly, “Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir
Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 4 (1), 2021, ss. 16-44.

komagr | Topam | S | ortaman | F | P | Fane

Gruplar Arasi 60.473 3 20.158 857 | 463 | -
Macera Gruplar Ici 8770.594 373 | 23.514

Toplam 8831.066 376

Gruplar Arasi 13.672 3 4.557 .255 | .858 | -
Firsat Yakalama Gruplar Ici 6674.779 373 | 17.895

Toplam 6688.451 376

Gruplar Arasi 19.436 3 6.479 345 | .792 | -
EB;fll:ala”m Mutlu - olar ici 6995.290 373 | 18.754

Toplam 7014.727 376

Gruplar Arasi 31.553 3 10.518 549 | 649 | -
Fikir Edinme Gruplar Ici 7146.389 373 | 19.159

Toplam 7177.942 376

Gruplar Arasi 51.373 3 17.124 .893 445 | -
Sosyallesme Gruplar Ici 7152.240 373 | 19.175

Toplam 7203.613 376

Gruplar Arasi 109.249 3 36.416 2.044 | 107 | -
Rahatlama Gruplar ici 6646.709 373 | 17.820

Toplam 6755.958 376

*p<.05 Tablo 13. Egitim Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Tablo 13’te goriildiigii gibi tek yonlii varyans analizi sonucunda bireylerin hedonik tiiketim
degerlerinde tiim alt boyutlarin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi
bulunmustur.

Bu dogrultuda H6 hipotezinin reddedildigi goriillmektedir.
Sonug ve Degerlendirme

Bireylerin satin alma eylemlerinde duygusal a¢idan tatmin olmay1 arzuladigi alisveris bicimi
“hedonik tiiketim” olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmada, Kkisilik o6zelliklerinin hedonik
tiiketim degerleri ile olan iliskisi arastirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak kisilik 6zelliklerini ve
hedonik tiiketim nedenlerini belirlemek amaciyla kullanilacak olan 6l¢gme araclari belirlenmis ve
6leme araglarinin gelistirici veya uyarlayicilarindan izin alinmistir. Veri toplama araglar igin
gerekli izinlerin alinmasinin ardindan veri seti bir araya getirilmistir. Veri setinin ilk boélimii
arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerini belirmek adina bireylere yoneltilen
sorulardan, ikinci b6liimii hedonik tiiketim nedenlerini belirlemeye yonelik 23 sorudan, tigiincii
bolim ise kisilik ozelliklerini belirlemeye yonelik 40 sorudan olusmaktadir. Arastirma evreni
Istanbul’da yasayan 18 yasindan biiyiik, en az lise mezunu bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya
toplam 382 kisi katihm gostermistir. Veriler 2021 yilinin Ocak ayinda toplanmustir. Olgme
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araclarindan elde edilen verilere cesitli istatistiksel analizler uygulanmis ve sonuglar
yorumlanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine bakildiginda katihimcilarin %60.5’in
kadin oldugu, %54.3’liniin evli oldugu, 26-35 yas araliginin en fazla aralik oldugu (%35.9), gelir
diizeyinin en fazla 5000 TL ve iizeri (%40.3) oldugu, egitim diizeyinin ise en fazla lisans (%46.3)
diizeyinde oldugu gorilmiistir.

Hedonik tiiketim degerleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, disadontikliik
kisilik Ozelligi ile macera yasama, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme,
sosyallesme ve rahatlama arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir. Hedonik
tiiketim ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi calismalara bakildiginda Solunoglu ve
Ikiz (2020) tarafindan yapilan arastirmada, disadéniik kisilik ézelligine sahip olan bireylerin
baskalarin1 mutlu etme, fikir edinme ve macera amach alisveris yapma davranislarinin daha
yogun oldugu ortaya koyulmustur.

Bununla birlikte uyumluluk kisilik 6zelligi ile baskalarini mutlu etme ve sosyallesme hedonik
tiiketim degeri arasinda pozitif yonde anlamh bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Solunoglu ve ikiz (2020) de bagkalarin1 mutlu etme amacli aligveris ile uyumluluk kisilik 6zelligi
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Ayni zamanda Guido (2006)
tarafindan yapilan arastirmada kisilik 6zellikleri ile faydaci alisveris arasindaki iliskinin
incelenmesi amac¢lanmistir. Arastirma sonucunda disaddniik, uyumlu ve deneyime acik kisilik
ozelliklerinin hedonik tiiketim ile baglantili oldugu belirtilmistir. Bir diger arastirmada ise
disadontk, uyumlu, deneyime acgik ve sorumlu kisilik 6zelliklerinin bulundugu bireylerin, alis
veris anlaminda daha yetkin olduklari ortaya koyulmustur (Flynn ve Goldsmith, 2015).

Sorumluluk kisilik 6zelligi ile macera yasama, baskalarini mutlu etme ve sosyallesme hedonik
tiilketim degerleri arasinda pozitif yonde anlamlh bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile macera yasama, firsat yakalama, fikir edinme,
sosyallesme ve rahatlama hedonik tiiketim degerleri arasinda pozitif ydnde anlaml bir iliskinin
oldugu gorilmistiir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile baskalarini mutlu etme ve sosyallesme hedonik tiiketim
degerleri arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu gorilmistiir. Goldsmith (2015)
tarafindan yapilan arastirmada deneyime aciklik kisilik 6zelliginin alis veris lizerinde temel bir
etkisinin oldugu ortaya koyulmustur. Solunoglu ve ikiz (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise
deneyime acik kisilik 6zelligi ile fikir amach alisveris boyutu disindaki tiim hedonik alisveris alt
boyutlarinn iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demografik oOzelliklere gore, hedonik tiiketim degerlerinin incelenmesinde cinsiyete gore
bagimsiz gruplar icin t-testi analizi, diger degiskenlere gore (medeni durum, yas, gelir diizeyi ve
egitim diizeyi) tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Macera yasama, firsat yakalama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama
hedonik tiiketim degerlerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml olarak farklilastigi; kadinlarin
macera yasama, firsat yakalama, baskalarin1 mutlu etme, fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama
amach hedonik tiiketimlerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. ilgili literatiir
incelendiginde cinsiyet ve hedonik tiiketim degerleri arasindaki farklihigin incelendigi
calismalarda farkli bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Kusuma ve ark. (2012) tarafindan
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yapilan arastirmada kadinlarin hedonik tiiketim davranislarinda daha etkili oldugu goriilmiistir.
Benzer sekilde Ozgiil (2011) tarafindan yapilan arastirmada da kadinlarin daha yiiksek puan
aldiklart goriilmiistiir. Bu sonu. Arastirma bulgular ile tutarhilik géstermektedir. Ancak Altan
(2019) tarafindan yapilan arastirmada tam tersi olarak erkeklerin daha yiiksek puanlara sahip
oldugu gorilmiistiir. Gorildigi gibi bulgular farkliik gostermektedir. Bu konuda daha fazla
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Macera yasama, fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama hedonik tiiketim degerlerinin medeni
durum degiskenine gore anlaml olarak farklilastigi; evli bireylerin macera, sosyallesme ve
rahatlama amacgli hedonik tiiketimlerinin bekarlara oranla daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte evli bireylerin fikir edinme amacgli hedonik tiiketimlerinin bekar ve
bosanmis/esini kaybetmis bireylere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma
bulgularindan farkli olarak Altan (2019) tarafindan yapilan arastirmada, medeni durum ve
hedonik tiiketim degerleri arasinda anlamh bir farklilik olmadig gériilmiistiir. Ozkan (2017) ve
Ozgiil (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise evli bireylerin rahatlama amaciyla als veris
yapma puanlarinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Macera yasama, baskalarini mutlu etme, fikir edinme, sosyallesme ve rahatlama hedonik tiiketim
degerlerinin yas degiskenine gore anlaml olarak farklilastigi; 18-25 yas aralifinda bulunan
bireylerin macera yasama amacgh ve sosyallesme amacli hedonik tiiketimlerinin 36-45 yas
araligindakilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 18-25 yas araliginda
bulunan bireylerin baskalarini mutlu etme amagh hedonik tliketimlerinin 46 yas ve
tizerindekilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 18-25 yas araliginda bulunan bireylerin
fikir edinme amagh hedonik tiiketimlerinin 36-45 yas ve 46 yas ve iizerindekilere oranla; 26-35
yas araliginda bulunan bireylerin ise 46 yas ve iizerindekilere oranla daha yiiksek oldugu
gorilmiistir. Son olarak 18-25 ve 26-35 yas araliginda bulunan bireylerin rahatlama amach
hedonik tiiketimlerinin 36-45 yas aralifinda bulunan bireylere oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ozgiil (2011) tarafindan yapilan arastirmada orta ve iistii yas grubundaki bireylerin
hedonik tiiketimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bireylerin hedonik tiiketim degerlerinin gelir diizeyi ve egitim dilizeyi degiskenleri ac¢isindan
anlamli olarak farklilasmadig1 bulunmustur. Ozgiil (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise bu
arastirmanin bulgularindan farkli olarak gelir diizeyi ve egitim diizeyi daha diisiik olan bireylerin
hedonik tiiketim puanlarinin daha ytiksek oldugu ortaya koyulmustur.

Bir Giriiniin satisinda basarili olunmasi, farkl faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Bu faktérlerden en
Oonemlisi ise hedef kitlenin taninmasi olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2016). Hedef kitle
“verilmek istenen mesajin ulasilmasi beklenen topluluk veya grup” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2021). Piyasadaki rekabetin her gecen giin arttig1 gozle goriiliir bir gercektir. Bu noktada
hedef kitlesini dogru analiz etmis ve belirlemis saticilarin digerlerine oranla 6nde olacaklari
diistiniilmektedir. Hedef Kkitle, {iriin satisindaki pazarlama iletisiminin en temel unsudur ve tiim
harcanan efor bu dogrultuda yonlendirilmektedir. Bu dogrultuda hedefKkitle, “gerceklestirilen tiim
etkinlik ve islemerin yonlendirildigi, bunlar neticesinde kendilerinden diisiince ve davranis
degisimi hedeflenen bireyler veya gruplar” seklinde tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2016). Hedef
kitle, farkli iletisim kanallar1 araciligiyla kendisine gelen bilgileri, olusturmus oldugu 6n egilimleri
ile algilar ve degerlendirmesini gerceklestirir. Bu dogrultuda pazarlama siirecinde, 6ncelikle
hedef kitlenin 6n egilimlerinin, hedef kitle tizerinde etkisi bulunan kisisel ya da cevresel
unsurlarin, hedef kitleyi meydana getiren bireylerin demografik ozelliklerinin ve satin alma
modellerinin incelenmesi 6nemli bir siire¢ haline gelmektedir.

39



Sinan Oz, Erdem Tatly, “Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir
Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 4 (1), 2021, ss. 16-44.

Bu noktada, satin alma davranisina neden olan tiiketicilerin Kisilik 6zellikleri ve Kkisilik yapilarinin
incelenmesi oldukca 6nemlilik arz etmektedir. Demografik, sosyal, durumsal ve kiiltiirel unsurlar
ile meydana gelen tiiketici davranmislar1 bir noktada satin alma davranisinin sebeplerini de
aciklamaktadir. Isletmeler bu alanda, miisterilerinin satin alma sebeplerini ortaya koyma adina
miisterilerinin beklentilerini iyi analiz etmeli ve kendisine gelen miisteri kitlesinin farkinda olarak
satin alma stratejilerini gelistirmelilerdir.

Bu arastirmada genel alanda hedonik tiiketim davranislar1 incelenmistir. Herhangi bir 6zel alan,
marka veya sektor sinirlandirmasi yapilmamistir. Gelecek arastirmalarda spesifik bir alan, marka
veya sektor secilerek derinlemesine bir arastirma gergeklestirilebilir.

Arastirma yalnizca Istanbul ilinde bulunan bir alis veris merkezine gelen ve en az lise mezunu olan
bireyler dahil edilerek gerceklestirilmistir. Arastirma farkli o6rneklem gruplarn ile
gerceklestirilerek kapsayiciligi ve genellenebilirligi arttirilabilir.

Kaynakca

ALKAN, G. (2014). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Stres Uzerine iliskisi (Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi) Hemsireleri Uzerine Bir Calisma (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Beykent
Universitesi, Istanbul.

ARNOLD, M. ], & REYNOLDS, K. E. (2003). Hedonic shopping motivations. Journal of
retailing, 79(2), 77-95.

ASLAN, S. (2008). Kisilik, huy ve psikopatoloji. Rewiews, Cases and Hypotheses in Psychiatry
RCHP, 2(1-2), 7-18.

AYTEKIN, P., & AY, C. (2015). Hedonik Tiiketim Ve Anlik Satin Alma: Izmir ilinde Bir
Arastirma. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 141-156.

BABACAN, M. (2001). Hedonik tiiketim ve 6zel giinler alisverislerine yansimasi. 6. Ulusal
Pazarlama Kongresi, 28, 97-106.

BACANLI, H., ILHAN, T. ve ASLAN, S. (2009). Bes faktér kuramina dayali bir kisilik élgeginin
gelistirilmesi: sifatlara dayali kisilik testi (SDKT). Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2), 261-279.

BAUDRILLARD, J. (2004). Tiiketim Toplumu (Cev. Hazal Delicayli-Ferda Keskin). istanbul:
Sarmal Yayinlar.

BUYUKOZTURK, S. (2011). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem Akademi.

BUYUKOZTURK, S., KILIC CAKMAK, E., AKGUN, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2012). Bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayimcilik.

CAN, A. (2017). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. Ankara: Pegem Akademi.

CERVONE, D. ve PERVIN, L. A. (2016). Kisilik psikolojisi kuram ve arastirma. M. Baloglu (Ed.),
Kisilik kuramai: giinliik gézlemlerden sistematik kuramlara (Cev. M. Baloglu) i¢inde (s. 8-9).
Ankara: Nobel Yayincilik.

CEYLAN, C. (2007). Hedonik Tiiketimin Nedenleri Uzerine Bir Arastirma (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

40



Sinan Oz, Erdem Tatly, “Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir
Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 4 (1), 2021, ss. 16-44.

CHANG, H.]., ECKMAN, M,, & YAN, R. N. (2011). Application of the Stimulus-Organism-Response
model to the retail environment: the role of hedonic motivation in impulse buying behavior. The
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 21(3), 233-249.

COSKUN, S (2011). Kiiresellesme Stirecinde Tiiketim Toplumu ve Tiiketim kiiltiirii
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Necmettin Erbakan Universitesi, Konya.

CAKIR, I. (2000). Kisilik Tiplerinin Takim Performansina Etkisi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Anadolu Universitesi, Eskisehir.

CELIK, S. (2009). Hazsal ve Faydaci Tiiketim. Istanbul: Derin Yayinlaru.

CETIN, N.G. ve BECEREN, E. (2007), Lider Kisilik: Gandhi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 3(5), 110-132.

COKLUK, 0., SEKERCIOGLU, G., ve Biiyiikéztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin cok degiskenli
istatistik: SPSS ve LISREL uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi.

DOGAN, H. G., GURLER, A. Z., ve AGCADAG, D. (2014). Hedonik Tiiketim Ahskanliklar1 Uzerine
Etkili Faktérlerin Degerlendirilmesi (Tokat ili Ornegi). Journal Of International Social
Research, 7(30), 70-77.

EBRAHIMI, F. (2013). Moda Uzerinde Hedonik Tiiketim ve I¢giidiisel Alisverisin Etkileri
Konusunda Bir Alan Arastirmasi (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi,
Erzurum.

ERDOGAN, 1. (1991). Isletmelerde Davranis. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari.

ERKUS, A. (1994). Psikolojik terimler sézItigii. Ankara: Doruk Yayinevi.
EROGLU, F. (2004). Davranis Bilimleri. Istanbul: Beta Basim A.S.
ERTURK, Y. D. (2010). Davranis Bilimleri. istanbul: Kutup Yildiz1 Yayinlar.

ETIKAN, I, MUSA, S. A. ve ALKASSIM, R. S. (2016). Comparison of convenience sampling and
purposive sampling. American journal of theoretical and applied statistics, 5(1), 1-4.

FIRAT, A. ve AYDIN, A. E. (2016). Hedonik Ve Faydac1 Alisveris Davranisi1 Uzerine Bir
Arastirma. Journal of International Social Research, 9(43), 1840-1846.

GUNEY, S. (2009). Davranis Bilimleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

GUVEN, E. 0. (2009). Hedonik tiiketim: Kavramsal bir inceleme. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, (13), 65-72.

HIRSCHMAN, E. C. ve HOLBROOK, M. B. (1982). Hedonic Consumption: Emerging Concepts,
Methods and Propositions. Journal of Marketing, 46, 92-101.

KARAFAKIOGLU, M. (2013). Pazarlama [lkeleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.
KARASAR, N. (2018). Bilimsel arastirma yéntemi. Ankara: Nobel Akademi Yayincilik.

KOPTAGEL, G. (2001). Davranis Bilimleri. istanbul: Nobel Tip Kitabevleri.

41



Sinan Oz, Erdem Tatly, “Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir
Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 4 (1), 2021, ss. 16-44.

KOK, S. B., ve AKSEL, 1. (2016). Is hayatinda nicel basar1 tanimlamasina bir karsi durus: Erdem
ahlaki yaklasimi. In International Conference on Eurasian Economies (pp. 140-149).

ODABASI, Y. (2017). Tiiketim Kiiltiirii: Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma. Istanbul: Aura
Kitaplari.

ODABAGSI, Y. ve BARIS, G. (2002). Tiiketici Davranisi. istanbul: MediaCat Yayincilik.
ODABAGSI, Y. ve BARIS, G. (2012). Tiiketici Davranislari. Istanbul: MediCat Akademi.

OKTEM, U. (2009), ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin A Tipi Kisilik Ozellikleri
ile Is Doyumlar Arasindaki iliski (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi,
Istanbul.

0Z, M. ve MUCUK, S. (2015). Tiiketici satin alma davranisi1 kapsaminda hedonik (hazc1) tiikketimin
plansiz aligveris iizerine etkilerinin incelenmesi. Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi, 1(2),
37-60.

0ZGUL, E. (2011). Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Hedonik Tiiketim ve Goniilli
Sade Yasam Tarzlar1 Agisindan Degerlendirilmesi. Ege Academic Review, 11(1), 25-38.

SALTURK, M. (2008). Yénetim Bagarisi ve Kisilik. Istanbul: Toplumsal Déniisiim Yayinlart.

SAYGIN, Y. (2014). Universite 6grencilerinin tevazu diizeylerinin denetim odag1 ve kisilik
ozellikleri acisindan incelenmesi (Yayimlanmamis doktora tezi). Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya.

SCHIFFMAN, L. G. ve KANUK, L. L. (2010). Consumer behavior. Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education.

SILAH, M. (2005). Sosyal psikoloji (Davranis bilimi). Ankara: Seckin Yayinlart.

TAYMUR, I. ve TURKCAPAR, M. H. (2012). Kisilik: Tanimy, siniflamasi ve degerlendirmesi.
Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 4(2), 154-177.

TEKIN, A. 0. (2012). Yabancilagsma ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler: Antalya
Kemer'deki Bes Yildizh Otel Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama (Yayinlanmamis
Doktora Tezi). Akdeniz Universitesi, Antalya.

TEZCAN, M. (1987). Kiiltiir ve Kisilik. Ankara: Bilim Yayinevi.
TURK, M. S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Gazi Kitabevi.

UDO-IMEH, P. T., AWARA, N. F. ve ESSIEN, E. E. (2015). Personality and Consumer Behavior: A
Review. European Journal of Business and Management, 7(18), 98-106.

UNAL, S. ve CEYLAN, C. (2008). Tiiketicileri hedonik alisverise yonelten nedenler: Istanbul ve
Erzurum illerinde karsilastirmal bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 22(2), 265-283.

VURAL, H. (2017). The relationship of personality traits with English speaking anxiety and English
speaking self-efficacy (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi liniversitesi, Ankara.

YAKUT, O. (2006). Egitim Yoneticilerinin Liderlik Davranislan ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki
lliskilerin incelenmesi (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, Istanbul.

42



Sinan Oz, Erdem Tatly, “Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir
Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal), 4 (1), 2021, ss. 16-44.

YAZGAN, B., BILGIN, M. ve ATICI, M. (2004). Gelisim Psikolojisi Cocuk ve Ergen Gelisimi. Ankara:
Nobel Yayincilik.

ZEL, U. (2011). Kigilik ve Liderlik. Ankara: Nobel Yayinlari.

EKLER

Ek1. Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BiLGI FORMU
Degerli Katilimeilar,

Bu aragtirma Istanbul Ticaret Universitesi Reklam ve Stratejik Marka Iletigimi Yiiksek Lisans
programu kapsaminda yapilmaktadir. Sorularin dogru veya yanlis cevaplar1 yoktur. Verdiginiz
cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece aragtrma kapsaminda kullamlacaktir.
Aragtirmanin dogru sonug vermesi verece§iniz gercekei ve igten cevaplara baglidir. Formda

kimlik belirtmenize gerek yoktur, bireysel degerlendirme yapilmayacaktir.
Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

L Cinsiyetiniz: Kadin{ )  FErkek{ )

2. Medeni Durum: Evli{ ) Bekar( ) Esinden ayrilmig/Esi vefat etmig ( )
3. Yasmuz: 18-25( ) 26-35( ) 3645( )} 4d6veiizeri( )

4. Gelir diizeyiniz (ayhk kazancmiz): 2500 TL ve alti{ ) 2501-5000 TL{ ) 5001
TL veiizeri{ )

5. Egitim Dwumu (liitfen son mezun oldugunuz programm isaretleyiniz):

Lise( ) OnLisans( ) Ligans { ) Yitksek Lisans { ) Doktora { )
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Ek2. Hedonik Tiiketim Nedenleri Degiskenleri Olcegi

Benim i¢in aligveris bir maceradir

Alisverisi harekete gegirici bulurum

Aligveris benim igin bir heyecan kaynagidir

Alisveris bana kendi evrenimdeymisim gibi hissettirir
Cogunlukla indirimler varken aligverise giderim
Algveristeyken inditimlere bakmaktan zevk alirm
Alsveristeyken ucuzluklar: kovalarim

Indirimli satislart yakalamak igin aligverise giderim
Baskalar igin aliverige ¢ikarim ¢linkii onlar kendilerini iyi hissederlerse bende kendimi iyi hissederim H
Hayatimdaki 6zel insanlara bir seyler aldigimda kendimi iyi hissederim ;
Arkadagslarim ve ailem i¢in aligveristen zevk alirim

Birileri igin mitkemmel hediyeyi bulmak igin etrafta alisveris yapmaktan zevk alirum
Son trendleri gérmek igin aligverise giderim

Yeni moda seyleri takip etmek icin aligverise giderim

Piyasadaki yeni iriinleri grmek i¢in aligverise giderim

Yeni seyler tecriibe etmek icin aligverise giderim

Sosyallesmek amaciyla ahigverige ailem ve arkadaglarimla giderim

Aligveristeyken diger insanlar ile sosyal iliskiler kurmaktan zevk alinm

Bana gbre, ailemle ve arkadaslarimla aligverise gikmak sosyal bir faaliyettir

Diger insanlarla ahigveriye cikmak iliskileri giiglendirici bir tecriibedir

Moralim bozuk oldugu zamanlarda, kendimi daha iyi hissetmek icin aligverise ¢ikarim
Bana gore, aligveris stres atmanin bir yoludur

Kendim i¢in 6zel bir sey yapmak istedigim zaman aligverise gikarim
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Ek3. Sifatlara Dayali Kisilik Testi

Aciklama: Asagida bireylert tammak igin kullamilan sifat ciftlern verilmektedir.
Sizden istenen, her bir sifat ciftimi okuyarak size uygunluk derecesine karar
vermenizdir. Her sifat ¢ifti i¢in bir tek daireyi doldurunuz. Dogru cevap yoktur, size
uygun cevap vardir. Bunu dikkate alarak cevaplamaya calisimz Cevaplarmizi
asagidaki orneklere gore belurtiniz.
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Bu drneklerde,

1.0mek kisi kendim oldukca i¢eddniik olarak gérmektedir,

2 Omek ise kisi kendini ¢ok disadoniik olarak gormektedir,

3.Ornek ise kisi bu boyutlarda kararsizdir veya her iki sifat1 da kendine uzak
veya yakm gormektedir, anlamima gelmektedir.
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Tiirkiye’deki isletmelerin Rekabet Kazamimlarinda Kullandiklar: Stratejik
Yénetim Anlayislarimin Etkileri: Sistematik Bir Inceleme

Canan TIFTIK*

0z

21. ytizyilda her tiir ve diizeydeki orgiit, varligini siirdiirmek ve gelisebilmek icin rekabet etmeyi, lirtin kalitesini
artirmayt veya verdigi hizmetlerde verimliligi saglamay1 hedeflemelidir. Degisim ve déntistimiin oldukca sik
yasandigi, rekabet edebilme becerilerinin hayati énem tagsidigr giiniimiiz diinyasinda érgiitler, varliklarini
stirdiirebilmek ve etkili olabilmek icin sahip olduklart kaynaklart etkili ve verimli kullanmak zorundadir.
Arastirmanin odak noktasi olan stratejik yénetim anlayisi isletmeler icin en énemli konulardan birisi olup
isletmelerin hedeflerini gerceklestirmek icin mevcut kaynaklarini en uygun ve en faydali sekilde kullanmay:i
arzu ederler. Bunun en uygun yollarindan biri avantajli yonlerini kullanarak dezavantajlari bertaraf etmek ve
firsatlardan faydalanarak tehditleri minimum seviyeye indirmektir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki
isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklari stratejik yonetim anlayislarinin etkilerinin giincel ulusal
alanyazinda yapilmis arastirmalar lizerinden sistematik olarak incelenmesidir. Arastirmanin ydntemi,
betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Arastirmanin ¢alisma dokiimanini Ocak 2020-Ekim 2021 yillari
arasinda ulusal alanyazinda isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklart stratejik yonetim
anlayislarinin etkileri iizerine yapilmis 11 arastirmadan olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma dokiimanini
olusturan arastirmalar uzman gériisleri 1siginda arastirmaci tarafindan belirlenen 6 analiz parametresine
gore (amag, arastirma modeli, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin analizi ve sonuglar)
incelenmistir. Arastirma sonuclari; belirlenen analiz parametrelerine gére giincel ulusal alanyazinda
Tiirkiye'deki isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklar1 stratejik yénetim anlayislarinin etkilerine
yénelik sonuglarinin ¢iktilarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére; isletmelerin
rekabet saglamalarinda dijital mecralarda uygulanan stratejiler, dijital ortamlardan gelen yeni ve ¢ok biiyiik
miktarda verinin nasil yénetilecegi ve daha da daralan miisteri segmentlerine yénelik teklifleri ve mesajlari
daha iyi kisisellestirmek icin verilerin nasil kullanilacaginin diistiniilmesi gerektigi séylenebilir. Yapilan bu
sistematik inceleme arastirmasinin stratejik yonetim ve rekabet konu kapsami cercevesine yonelik yapilacak
yeni ¢calismalara ve konuyla ilgili isletmelere kakti saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Abstract

Organizations of all types and levels in the 215t century should try to compete, raise product quality or assure
efficiency in the services they provide in order to survive and thrive. In today's environment, when change and
transformation are experienced regularly and competitiveness skills are crucial, businesses have to manage
their resources effectively and efficiently in order to survive and be effective. Strategic management, which is
the topic of the research, is one of the most critical concerns for businesses, and organizations aim to use their
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existing resources in the most appropriate and most beneficial way to achieve their goals. One of the most
acceptable ways to do this is to eliminate the disadvantages by leveraging its positive characteristics and to
limit the threats by taking advantage of the possibilities. The purpose of this research is to systematically
investigate the consequences of strategic management approaches employed by enterprises in Turkey in their
competitive gains, through the researches performed in the present national literature. The method of the
research is a descriptive qualitative systematic review. The working document of the research consists of 11
studies done between January 2020 and October 2021 on the consequences of strategic management
approaches used by firms in competitive gains in the national literature. The studies that compose the working
document of the research were analyzed according to the 6 analysis parameters (purpose, research model,
sample of the research, data collection instruments, data analysis and findings) defined by the researcher in
the light of expert opinions. Research outcomes; According to the analysis parameters set, the outcomes of the
results of the strategic management approaches utilized by the enterprises in Turkey in the present national
literature on the competitive gains were analyzed. According to the results of the research; It can be said that
the strategies applied in digital media for businesses to compete, how to manage new and huge amounts of
data coming from digital media and how to use data to better personalize offers and messages for ever
narrowing customer segments should be considered. It is expected that this systematic review research will
contribute to the future studies to be done on the scope of strategic management and competition and to the
companies associated to the subject.

Keywords: Systematic Review, Business Management, Strategy, Competition, Strategic Management.

Jel Codes: M10, M19, L21, L10

1. Giris

Isletme yonetimi bir isletmenin hem i¢ cevresinde hem de dis ¢evresinde gelisen olaylari, bu
olaylarin nedenlerini ve sonuclarini inceleyen bir bilim oldugundan isletmeler degisen cevresel
sartlari analiz edip, isletme biliminin ilke ve uygulamalarini uygulayarak isletmelerini bu sartlara
adapte etmek gayesindedirler. Buna gore isletmelerin temel amaci ellerindeki kisith kaynaklar ile
isletmelerini amag¢ ve hedeflerine ulastirmaktir. Ancak hizla degisen cevresel kosullar amaca
giden yola siirekli engeller koymakta ve isletmeciligin temel amaci olan etkili ve verimli mal veya
hizmet liretimini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin odak noktasi olan stratejik yonetim anlayisi isletmeler icin en énemli konulardan
birisidir. Clinkii bu yontem anlayisi isletmelerin hedeflerini gerceklestirmek i¢cin mevcut
kaynaklarini en uygun ve en faydali sekilde kullanmay1 arzu ederler. Bunun en uygun yollarindan
biri stratejik yontemlerin avantajli yonlerini kullanarak dezavantajlar1 bertaraf etmek ve
firsatlardan faydalanarak tehditleri minimum seviyeye indirmektir. Isletmelerin bu planlarindan
meydana gelen strateji, aslinda gelecege doniik bir calisma bir projeksiyondur. Bu ¢alismalari
basariyla gerceklestiren isletmelerin rakiplerinden daima 6nde olduklar1 gézlemlenmistir
(Adabor, 2019). Giiniimiizde yasanan Covid-19 pandemisini de etkili ve verimli mal/hizmet
lretimi amaci 6niinde duran 6nemli bir engel olarak tanimlamak mimkiindiir. Arastirma
kapsaminda gilincel ulusal alanyazindan isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklari
stratejik yonetim anlayislarinin etkilerinden elde edilen c¢iktilarin isletme y6netiminde yapilacak
gelecek tahminlerinin kiymetini ortaya koyacag diisiiniilmektedir. Ciinkii yeni normal olarak
adlandirilan bu siirecte isletmelerin gelecegi ile ilgili tahminler yiiriiterek stratejik yonetim
anlayislar1 gelistirmesi kolay degildir. Zaten son yillarda 6zellikle kiiresellesme, pazarlamanin
tizerine insa edildigi ana konularda degisimi zorlamistir. Kiiresellesme ile birlikte insanlarin
irtinlere hizli ve kolay ulasimi, rekabeti artirmis, iiriinlerin birbirlerine kiyasla avantajlarin
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minimuma indirmis, zevk ve tercihler degismistir. Bu durumdan bazi isletmeler olumsuz
etkilenirken bazilarina da firsat yaratmis ve basarili olmuslardir. Kiiresellesmenin etkisiyle
kurulan yeni is alanlari, yeni istihdam sekilleri de g6zlemlenmistir.

Siiphesiz Covid-19 salgini ile birlikte tiim diinya bircok konuda ve belli dl¢iilerde mahrumiyet
yasamaktadir. Bu mahrumiyetin kapsamini, isletmeler agisindan ele aldigimizda her sektoriin
ayni derecede ve ayni siddette negatif yonlii etkilendigini soylemek miimkiin degildir. Sektorlerin
farkl etkilenme diizeyleri ve farkl toparlanma beklentileri bir arada disiiniildiigiinde akla iki
soru gelmektedir: Bunlardan birinci soru, salgin sonrasi akademi diinyasinda isletme yonetimi
bilimi ne yapacaktir, seyrinde bir degisiklik olacak midir? Ikinci soru ise is diinyasinin rekabet
kazanimlarinda taktik ve stratejilerinin seyri ne olacaktir?

Genellikle bir konunun gelecegi ile ilgili dngoriilerde bulunurken biitiinciil bir yaklasim sergilenir.
Oysa konu isletme yonetimi gibi cok yonlii bir yapi ise gelecege doniik sdylemlerde konunun ana
boyutlarinin ayr1 ayri irdelenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu alan uygulamali bir bilim dali olup
alanin var olma ve calisma prensibi bu sekilde islemektedir. Bu nedenle yapilan nicel ve nitel
arastirmalar gibi sistematik inceleme arastirmalari da bir ihtiyactir. Uygulamaya gegcmemis veya
yayginlik kazanmamis kuramsal fikirler pazarlama bilimi icinde gelecekte anlamli hale gelebilir.
Bu baglamdan yola ¢ikilarak arastirmanin amaci, Tirkiye'deki isletmelerin rekabet
kazanimlarinda kullandiklar1 stratejik yonetim anlayislarinin etkilerinin giincel ulusal
alanyazinda yapilmis arastirmalar iizerinden sistematik olarak incelenmesidir. Arastirmanin
sonuglarinin pandemi siirecinde yapilan arastirmalarin sistematik incelemesiyle ilgili alanyazina
ve isletmelerin yeni normalde uyguladiklari rekabet avantajlar1 ve stratejik yonetim
anlayislarindaki degisikliklere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin yontemi betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Betimsel tipte nitel sistematik
derleme yontemi, arastirmacinin herhangi bir konu veya disipline iliskin genel egilim ve arastirma
sonuglarin1 ortaya koymak adina gerceklestirdigi bir sistematik derleme yontemi olarak
tanimlanmaktadir (Calik ve S6zbilir, 2014). Bu ydntemde arastirmacinin amaci ¢ogunlukla sectigi
konuyla iligkili olarak yapilan akademik calismalarin amaglarini, hangi kuramsal cerceveye ve
yonteme dayandigini ve arastirmalarin bulgularini ortaya koymaktir (Hallinger, 2018).

2.2. Calisma Dokiimani ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin verilerin toplanmasi asamasinda 10 Ekim 2021 tarihinde Google Akademik veri
tabani kullanilarak tarama gerceklestirilmistir. Google Akademik’in diger veritabanlarina kiyasla
sosyal bilim disiplinleri i¢in marjinal bir 6neme sahip oldugu diistinilmektedir (Cebeci, 2021).
Arastirmaya dahil edilen arastirmalarin tarama olgiitleri: bashk ve 6zet alaninda “stratejik
yOnetim; rekabet” kelime/kelime gruplarinin gelismis arama secenegi kullanilmasi ve dokiiman
tliirtiniin makale (article) olmasi ile sinirlandirilmistir. Tarama Ocak 2020- Ekim 2021 tarihleri
arasinda sinirlandirilmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilme olgttleri; arastirmanin tam
metnine ulasilabilir olmasidir. Arastirmaya dahil edilmeme/dislanma ol¢iitleri ise; arastirma
yontemi olarak deneysel olmayan arastirmalar, derlemeler, olgu sunumlari, meta analizler ve
editoryal materyal yazilari, kisa anket arastirmalari ve yinelenen makaleler dislanmistir.
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2.3. Verilerin Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araci olarak Cagh (2019) ve Orakcioglu (2019)’un arastirmalarinda
kullandiklar1 parametreler ele alinarak arastirmaci tarafindan birlestirerek kullanmistir. Bu
basliklar asagida verilmistir:

e Arastirmanin amaci,
e Arastirma modeli,

e Veri toplama araclari,
e Verilerin analizi ve

e Sonuglar.

3. BULGULAR

Arastirmanin amaci kapsaminda Tiirkiye’deki isletmelerin rekabet kazanimlarinda kullandiklari
stratejik yonetim anlayislarinin etkileri sistematik olarak incelenmistir. Buna gore calisma
dokiimaninda yer alan arastirmalar arastirmaci tarafindan belirlenen 6 parametreye (amagc,
arastirma modeli, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, sonuclar) gore elde edilen
bulgular asagida her bir arastirma i¢in ayr1 ayr1 verilmistir:

Erdag ve Yashoglu (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

e Amacy; farkhh rekabet stratejileri benimseyen havayollarinin kabin goérevlilerinin
algiladiklar1  orgiitsel destegin, oOrglitsel sessizlik {izerinde farkli etkilerinin
incelenmesidir.

e Arastirmanin modeli; yapisal esitlik modellemesidir.

e Arastirmanin O6rneklemi; basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 240 kabin
gorevlisinden olugmaktadir.

e Veri toplama araclari; Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sessizlik 6lcekleridir.

e Arastirma verilerinin analizinde; betimsel tanimlayici analiz ve korelasyon analizleri
kullanilmistir.

e Arastirmanin sonuglari; havayolu isletmelerinin rekabet stratejisine gore uyguladiklari is
modelinin 6rgiit yapisi ve ilgili uygulamalarin kabin goérevlilerinin algiladiklar orgiitsel
destek ve orgltsel sessizlik dlizeyleri iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Ozdemir ve Taga (2020) tarafindan yapilmig arastirmanin;

e Amaci, kaynak temelli goriis ekseninde firmalarin sahip oldugu orgtitsel kaynaklarin
rekabet stratejileri lizerindeki etkisinin incelenmesidir.

e Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.

e Arastirmanin evreni; Istanbul Sanayi Odasi (iSO) tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin ilk
1000 biiyiik sanayi firmalarindan olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise; farkl
diizeydeki 211 teknoloji firmasindan olusmaktadir.

e Arastirmanin veri toplama araclari; entelektiiel sermaye ve rekabet stratejileri 6l¢egidir.

e Arastirma verilerinin analizinde; pearson moment korelasyon katsayr degerleri,
regresyon analizi, ikiden fazla bagimsiz grup icin tek yonlii varyans analizi, varyans
analizinde gruplar arasindaki farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesi icin Tukey testi kullanilarak gerceklestirilmistir.

48



Canan Tiftik, “Tiirkiye’deki Isletmelerin Rekabet Kazanimlarinda Kullandiklar Stratejik Yonetim
Anlayislarinin Etkileri: Sistematik Bir Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal),

4 (1), 2021, ss. 45-55.

Arastirmanin sonuclari; farklh diizeyde faaliyet gosterilen firmalarin diizeylerine gore
farklilasma stratejisi ve sosyal sermayenin anlaml sekilde etkiledigi saptanmistir.

Kaya, Batman ve Tirkay (2021) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci: Trabzon’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin basar1 ve rekabet avantaji
kapsaminda odaklanmasi gereken etkenlerin ele alinmasidir.

Arastirmanin modeli; nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada kullanildigindan karma
arastirma yontemidir.

Arastirmanin nicel 6rneklemi 19 otel yoneticisinden; nitel calisma grubu ise 10 otel
yOneticisinden olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araglari; nicel veri toplama araci Kritik Basar1 Faktorleri 6lcegi,
nitel veri toplama araci yar1 yapilandirilmis goriisme formudur.

Arastirmanin nicel verilerin analizinde; ortalama ve standart sapma; nitel verilerin
analizinde ise tek ve iki vaka modeli ile kelime bulutu kullanilmigtir.

Arastirma sonuclarina gore; otel isletmelerinin basar1 ve rekabet avantaji kapsaminda
odaklanmasi gereken etkenlerden en 6nemlilerinin ek hizmetler, misafir ile iletisim, otel
odalarinin dizayni1 ve kalitesi, misafir tavsiyeleri, uluslararasi marka olusturma ve
isletmenin sosyal medyadaki etkinligidir.

Celik (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; endiistri 4.0 uygulamalarn ile firmalarin biytkligiine gore sectikleri rekabet
stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin 6rneklemi ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile 102 firmadan olusmustur.
Arastirmanin veri toplama araglari; maliyet lideligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve
Endiistri 4.0 6lcegi’dir.

Arastirmanin verilerin analizinde; ANOVA analizi kullanilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; endiistri 4.0 ile firma biiyiikliigii arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmazken rekabet stratejilerinden olan farklilastirma stratejisi ile firma
biiytikligii arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir.

Yildiz ve Geng (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; Ordu ilinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel yap1 ve performans olgtiti
acisindan rekabet {stiinliigline ulasma dizeylerinin arasindaki iliskilerin farkl
demografik degiskenlere gore incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin evrenini Ordu ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden
olusurken arastirmanin 6rneklemi ise 33 isletmeden olusmustur.

Arastirmamin veri toplama araci olarak; insan Sermayesi ve Algilanan Orgiitsel
Performans Ol¢egi kullanilmigtir.

Arastirmanin verilerin analizinde; korelasyon analizi kullanilmistir.
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Arastirmanin sonucuna gore; insan sermayesi ile Orgilitsel performans arasinda,
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmazken, 6rglite 6zgii insan sermayesi ile orgiitsel
performans arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iliski saptanmustir.

Yildirim (2020) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; dontstiiriicti liderligin rekabet zekasina etkisinde orglitsel 6grenmenin aracilik
roliinlin incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin 6rneklemi; otellerde faaliyet gosteren 208 alt, orta ve list dlizey yoneticiden
olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araclari; Doniistiirticii Liderlik, Orgiitsel Ogrenme ve Rekabet
Zekas: Olgegidir.

Arastirmanin veri analizleri; yapisal esitlik modellemesi ile yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; dontstiiriicii liderlikle orgiitsel 6grenme ve rekabet
zekas1 arasinda olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu saptanmistir.
Ayrica oOrgiitsel 6grenme ile rekabet zekasi arasinda da istatistiksel olarak olumlu yénde
anlaml etkisi oldugundan araci rolii oldugu belirlenmistir.

Ozer, Saldamh ve Cinnioglu (2021) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; stratejik yetenek yonetimi ile siirdiirtilebilir rekabet avantaji1 arasindaki iliskiyi
ortaya c¢ikarmak ve orgiitsel baghligin bu iliskide bir rol oynayip oynamadiginin
incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin orneklemi; 126 otel isletmesinde c¢alisan toplam 391 yoneticiden
olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci; Stratejik Yetenek Yénetimi Olcegi, Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji Olcegi ve érgiitsel baghilik Olgegidir.

Arastirmanin verilerin analizinde; tamimlayici istatistik ve korelasyon analizi
kullanilmistir.

Arastirmanin sonuclarina gore; stratejik yetenek yonetiminin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 ve orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli etkisi oldugu, stratejik yetenek yonetiminin
orgiitsel baghlik tizerinde 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir.

Dursun (2021) tarafindan yapilmis arastirmanin;

Amaci; orgilitsel performans ile jenerik rekabet stratejilerinin etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin orneklemi; tarim endiistrisinde faaliyet gosteren kamusal bir isletmede
calisan 42 katilimcidan olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araglari; Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Jenerik Rekabet
stratejileri ve Orgiitsel Performans Olcegi’dir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde regresyon analizi kullanilmistir.
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Arastirmanin sonuglarina gore; rekabet stratejilerinin farklilagtirma stratejisi boyutunun
orgiitsel performans ile insan kaynaklar1 yontemi stratejileri lizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir.

Yildirim ve Cakirli (2021) tarafindan yapilmis aragtirmanin;

Amaci; konaklama isletmelerinin rekabet etmede avantaj sagladigi kaynaklari belirlemek
olup arastirma i¢in 6rnek olarak Bodrum/Mugla destinasyonu se¢ilmistir.

Arastirmanin modeli; nitel arastirma yontemlerinden durum calismasidir.

Arastirmanin calisma grubu; Bodrum’da faaliyet gosteren 36 adet 5 yildizli konaklama
isletmelerinden goniilliiliik esasina dayali olarak miilakat yapmay1 kabul eden 16
konaklama isletmesidir.

Arastirmanin veri toplama araci; yari yapilandirilmis goriisme teknigi olup 10 acik uglu
sorudan olusmaktadir.

Arastirmanin verilerinin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; konaklama isletmeleri arasinda yogun bir rekabetin
yasandigl ve isletmelerin kaliteli hizmet icin calisan personele, fiyat-kalite dengesini
saglamaya, tedarikgileri ile iyi ikili iliskiler kurmaya, miisteri geri bildirimlerini dikkatli
sekilde takip etmeye 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

Cat1 ve Cikmak (2021) tarafindan yapilmis aragtirmanin;

Amaci; lretim isletmelerinin, lojistik faaliyetleri agisindan rekabet avantaji saglamasi
konusundaki algilarinin incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin 6rneklemini Diizce ilinde iiretim alaninda faaliyet gosteren 253 isletmeden
olusmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak Rekabet Avantaji Olgegi kullanilmistir.
Arastirmanin verilerin analizinde; tanimlayici istatistiksel analiz, ANOVA, t-testi, Kruskal-
Wallis ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore; isletmelerin rekabet giiclerini 6lgme kriterleri ile lojistik
faaliyetlerin tistiinliigii arasinda da anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Burak ve Deniz (2021) tarafindan yapilan arastirmanin;

Amacy; kurum kiiltiirii, sirdiirtilebilir rekabet avantaji, ¢cevresel belirsizlik ve kurumsal
performans iliskisinin Tiirk ihracatei firmalarinda incelenmesidir.

Arastirmanin modeli; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelidir.
Arastirmanin érneklemi; Tiirkiye [hracatcilar Meclisi'nin 2018 y1linda yayinladigi ilk 1000
ihracatgi isletme listesinde yer alan 260 isletmenin yoneticilerinden olusmaktadir.
Arastirmanin veri toplama araci; Kurum Kiltiri, Siirdiriilebilir Rekabet Avantaji ve
Kurumsal Performans Olcegi kullanilmistir.

Arastirmanin verilerinin analizinde tanimlayici analiz, ANOVA ve korelasyon analizi
kullanilmistir.

Arastirma sonugclarina gore; pazar kiiltliriinlin siirdiiriilebilir rekabet avantajini pozitif
yonde etkilerken hiyerarsi kiiltiiriiniin siirduriilebilir rekabet avantajini negatif yonde
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etkiledigi tespit edilmistir. Aracilik etkisi test sonuglarina bakildiginda ise; strdiiriilebilir
rekabet avantajinin pazar, hiyerarsi kiltiirii ile kurumsal performans arasinda kismi
aracilik etkisi oldugu saptanmistir.

4. TARTISMA

Degisim ve doniisiimiin oldukea sik yasandig, rekabet edebilme becerilerinin hayati dnem tasidigi
glinlimiiz diinyasinda orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in sahip olduklari kaynaklari etkili ve
verimli kullanmak zorundadir. Ciinkii degisim ve belirsizlige yol acan kiiresellesme ve rekabet,
orgiitlerin yeni hedefler ve stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Ogiit, Akgemci ve
Demirsek, 2004). Bu durum degisebilen, gelistirilebilen ve iiretken bir kaynak olan insan
kaynaginin orgiitler acisindan 6nemini artirmaktadir (Bingol, 2013). Clinkl o6rgilitler sermaye,
girisim, hammadde, enerji ve emek gibi iiretim etmenleri yaninda insan kaynagini kullanarak
amaclarinm gerceklestirmeye calisir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013). Uretim siirecinde etkili olan
diger kaynaklarla karsilastirildiginda, insan kaynagi kadar etkililigi ve verimliligi saglayan bir
kaynak oldugunu séylemek giictiir. Insan kaynagi hem fiziksel hem de diisiinsel giicii ile 6rgiite ve
yonetime katilmakta, iiretimde etkili olan kaynaklar lizerinde belirleyici bir role sahip olmaktadir.
Ancak orgiitler sahip olduklari insan kaynagi acisindan farkliliklar géstermektedir. Calisanlarinin
iiretim siireclerine katma deger vermelerini saglayan, kolektif bilgi, beceri ve yetenek acisindan
essiz insan sermayesine sahip olan bir orgiit, diger orgiitlerle olan rekabette {stiinligii
saglamaktadir (Huselid, Jackson ve Schuler, 1997; Ince, 2006).

21. yiizyilda her tiir ve diizeydeki orgiit, varligini siirdiirmek ve gelisebilmek icin rekabet etmeyi,
tiriin kalitesini artirmay1 veya verdigi hizmetlerde verimliligi saglamay1 hedeflemelidir. Ozel
kurumlarda/kuruluslarda rekabet avantaji sahip olunan fiziksel ve mali sermayeden kaynaklanir.
Oysa kamu kuruluslari icin rekabet kavraminin gegerliligi tartismali bir konudur. Ancak rekabetin
oldugu kabul edilirse, kamu kuruluslari i¢in rekabet avantaji politik desteklerle edinilen bir dizi
kaynak (bina, ara¢-gerec, teknoloji vb.) ile 6rgilitiin sahip oldugu insan kaynagindan olugsmaktadir
(Mercin, 2005; Porter, 2007; Vandenabeele, 2013).

Tiim diinyada etkisini hissettiren Covid -19 sadece saglig1 tehdit eden bir salgin olmayip, tiim
diinya ekonomilerini ve sosyal yapiy1 da etkileyerek alisa geldigimiz yasam tarzlarini, tiiketim
kaliplariny, aliskanliklarimizi ve iliskilerimizi kokten etkilemistir. Pandemi nedeniyle uzun stiredir
devam tiiketici aliskanliklar1 degismis ve tatil, eglence, ev dis1 hizmetler gibi eskiden ¢ogunlukla
yluz ylize verilen hizmetlere ayrilan biitceler azalirken, ev malzemeleri ve evde spor ile ilgili
harcamalar ylikselmistir. Ancak en bariz biiylime gosteren sektorlerin basinda uzaktan
verilmesine alisik olunan ve mesafe kurallarin1 ihmal etmeyen dijital hizmetlerin geldigi
gorilmiistir (Remes ve dig.,, 2021). Buna gore, onceligi dijital olan ve ¢ok kanalli pazarlama
kullanan perakendeciler bu yeni ortama daha kolay uyum saglamis, ancak cok kanalli stratejiler
yerine fiziksel magazalara ve yiiz yiize etkilesime oncelik veren perakendeciler yanit vermekte
zorlanmislardir (Briedis ve dig., 2020).

Her tehdit bir firsattir kurali bu donemde de islemistir. Altunisik’in (2009) tarif ettigi degisen
pazar sartlar1 altinda isletmenin geleceginin sekillendirmesi i¢in stratejik pazarlama yonetimi
unsurlar1 devreye girmistir. Sonu¢ olarak bu salginin diinyayi, yasam seklini ve insanlari
degistirdigi bir gercektir. Olumsuzluklardan nasil bir olumlu sonug ¢ikarilacagi, kazanimlarin
nasil korunacagi isletmelerin strateji yonetimleri kapsaminda yer almaktadir. Kiiresellesme diye
tabir ettigimiz degisim riizgar1 Covid-19 ile yeni boyut kazanmuistir.
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SONUC

Yeni normalde veri analitiginin yalnizca tiiketici tercihlerini ve davranislarini ayrintili bir sekilde
izlemesi degil, ayn1 zamanda firsatlara veya tehditlere hizli yanit vermede de temel bir rol
oynamas! gerekmektedir. Ozellikle mevcut analitik modeller, yeni normaldeki davranislar
tahmin ederken yeterince basarili olmayabilir. Isletme ¢alisanlarinin yeni davranissal verilerin en
iyi sekilde nasil kullanilacagi konusunda hizla egitilme ihtiyaclar1 dogmustur. Ekim 2021 itibariyle
yapilan asilama ¢alismalarina ragmen COVID-19 pandemisi devam etmektedir. Bu anlamda, yeni
normalde iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan birinin isletmelerin belirleyecegi
rekabet pozisyonu oldugu goriilmektedir (Atmar ve dig., 2020; Arora ve dig., 2020). Yeni
normalde isletmelerin rekabet saglamalarinda dijital mecralarda uygulanan stratejiler, dijital
ortamlardan gelen yeni ve cok biiyiik miktarda verinin nasil yonetilecegi ve daha da daralan
miisteri segmentlerine yonelik teklifleri ve mesajlar1 daha iyi kisisellestirmek icin verilerin nasil
kullanilacaginin diisiiniilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Covid-19 insanlar evde kalmaya zorladiginda isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi1 bu duruma
miimkiin oldugunca adapte olmustur. Bir yandan kamu kurumlari, hizmetlerin aksamamasi icin
teknoloji kullanimini artirirken, 6te yandan isletmeler de var olma miicadelesi ¢ercevesinde
tiiketiciye cevrim ici ulagabilecekleri her teknigin iistiine gitmislerdir. isletmelerin buna yénelik
yatirimlar yapmalari, salgin donemi kazanilan aliskanliklardan yola ¢ikarak daha inovatif fikir ve
uriinlerle tiiketicilerin karsisina ¢ikmalari, kendi ticari gelecekleri icin olumlu bir siire¢ olacag:
diisiiniilmektedir.

Kaynakga

ADABOR, H. (2019). Opening up strategy formulation: benefits, risks, and some suggestions.
Business Horizons, 62, 383-393.

ALTUNISIK, R. (2009). Stratejik Pazarlama Planlamast. Istanbul: Beta Yayinlari.

ARORA, A, DAHLSTROM, P., HAZAN, E., KHAN, H., & KHANNA, R. (2020). Reimagining marketing
in the next normal. McKinsey Article.

ATMAR, H., BEGLEY, S., FUERST, ], RICKERT, S., SLELATT, R., & TJON PIAN GI, M. (2020). The
next normal: Retail M&A and partnerships after Covid-19. Mc Kinsey& Company.

BINGOL, D. (2013). Insan kaynaklari yénetimi (8. Baski). Istanbul: Beta Yayincilik.

BRIEDIS, H., KRONSCHNABL A., RODRIGUEZ A., & UNGERMAN K. (2020). Adapting to the next
Normal in Retail: The Customer Experience Imperative. McKinsey & Company.

BURAK, M. F.,, & DENiZ, R. B. (2021). Kurum Kiiltiirt, Stirduriilebilir Rekabet Avantaji, Cevresel
Belirsizlik ve Kurumsal Performans iliskisi: Tiirk Thracatci Firmalar. International Journal of Arts
And Social Studies, 4(6), 49-83.

CALIK, M., & SOZBILIR, M. (2014). Parameters of Content Analysis. Education and Science,
39(174), 33-38.

CEBECI, H. 1. (2021). Artificial intelligence applications in management information systems: A
comprehensive systematic review with business analytics perspective. Artificial Intelligence
Theory and Applications, 1(1), 25-56.

53



Canan Tiftik, “Tiirkiye’deki Isletmelerin Rekabet Kazanimlarinda Kullandiklar Stratejik Yonetim
Anlayislarinin Etkileri: Sistematik Bir Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal),
4 (1),2021, ss. 45-55.

COSKUN, S., MESCI, M., & KILINC, I. (2013). Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglama Araci Olarak
Inovasyon Stratejileri: Kocaeli Otel isletmeleri Uzerine bir Arastirma. AIBU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 12(2), 101-132.

CAGLI, A. (2019). Tiirkiye’de kuantum 6grenme iizerine yapilmis lisansiistii tezlerin incelenmesi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Burdur Mehmet Akif Universitesi, Burdur.

CATI K., & CIKMAK, S. (2021). Uretim Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Algisi: Diizce
Ilinde bir Aragtirma. https://www.researchgate.net/profile/Sinan-
Cikmak/publication/342742822 URETIM ISLETMELERINDE LOJISTIK FAALIYETLERIN REKA
BET ALGISI DUZCE ILINDE BIR ARASTIRMA/links/5f046b4c92851c52d61de6d6/UeRETIM-
ISLETMELERINDE-LOJISTIK-FAALIYETLERIN-REKABET-ALGISI-DUeZCE-ILINDE-BIR-
ARASTIRMA.pdf, Erisim Tarihi: 10.10.2021

CELIK, T. Z. (2020). Endiistri 4.0 Ile Firmalarin Rekabet Stratejileri Secimleri ve Firma
Biiyiikliigii Arasindaki iligki: Gaziantep Makine Halis1 Ureticileri Ornegi. Gaziantep Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 1-14.

DURSUN, B. (2021). Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Orgiitsel Performans ve Jenerik Rekabet
Stratejilerinin Etkisi Uzerine bir Arastirma: Kirklareli ili Ornegi. Kirklareli Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 1(1), 49-65.

ERDAG, T, & YASLIOCLU, M. (2020). Farkl Rekabet Stratejileri Benimseyen iki Havayolu
Isletmesinin Kabin Gérevlileri Tarafindan Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sessizlige
Etkisinin Karsilagtirmas. Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(4), 3383-3404.

HALLINGER, P. (2018). Surfacing A Hidden Literature: A Systematic Review Of Research On
Educational Leadership and Management in Africa. Educational Management Administration &
Leadership, 46(3), 362-384.

HUSELID, M. A., JACKSON, S. K., & SCHULER, R. S. (1997). Technical and Strategic Human
Resources Management Effectiveness as determinants of Firm Performance. Academy of
Management Journal, 40(1), 171-188.

INCE, M. (2006). Degisim Olgusu ve Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Degisen
Fonksiyonlar. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 319-339.

KAYA, M. C., BATMAN, 0., & TURKAY, 0. (2021). Otel isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglayan
Kritik Basar Faktorleri: Trabzon Ilindeki 4 ve 5 Yildizh Oteller Uzerine bir Arastirma. Tiirk
Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(1), 346-364.

MERCIN, L (2005). Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Egitim Kurumlan Agisindan Gerekliligi ve
Gelistirme Etkinligi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14), 128-144.

ORAKCIOGLU, E. (2019). Tiirkiye’de uzaktan egitim temalh 2013-2018 yillar1 arasinda yapilan
lisanstistii tezlerin incelenmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Eskisehir.

OGUT A., AKGEMCI, T, & DEMIRSEK, M. T. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Baglaminda Orgiitlerde isgéren Motivasyonu Siireci. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 12, 277-290.

54


https://www.researchgate.net/profile/Sinan-Cikmak/publication/342742822_URETIM_ISLETMELERINDE_LOJISTIK_FAALIYETLERIN_REKABET_ALGISI_DUZCE_ILINDE_BIR_ARASTIRMA/links/5f046b4c92851c52d61de6d6/UeRETIM-ISLETMELERINDE-LOJISTIK-FAALIYETLERIN-REKABET-ALGISI-DUeZCE-ILINDE-BIR-ARASTIRMA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinan-Cikmak/publication/342742822_URETIM_ISLETMELERINDE_LOJISTIK_FAALIYETLERIN_REKABET_ALGISI_DUZCE_ILINDE_BIR_ARASTIRMA/links/5f046b4c92851c52d61de6d6/UeRETIM-ISLETMELERINDE-LOJISTIK-FAALIYETLERIN-REKABET-ALGISI-DUeZCE-ILINDE-BIR-ARASTIRMA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinan-Cikmak/publication/342742822_URETIM_ISLETMELERINDE_LOJISTIK_FAALIYETLERIN_REKABET_ALGISI_DUZCE_ILINDE_BIR_ARASTIRMA/links/5f046b4c92851c52d61de6d6/UeRETIM-ISLETMELERINDE-LOJISTIK-FAALIYETLERIN-REKABET-ALGISI-DUeZCE-ILINDE-BIR-ARASTIRMA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinan-Cikmak/publication/342742822_URETIM_ISLETMELERINDE_LOJISTIK_FAALIYETLERIN_REKABET_ALGISI_DUZCE_ILINDE_BIR_ARASTIRMA/links/5f046b4c92851c52d61de6d6/UeRETIM-ISLETMELERINDE-LOJISTIK-FAALIYETLERIN-REKABET-ALGISI-DUeZCE-ILINDE-BIR-ARASTIRMA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinan-Cikmak/publication/342742822_URETIM_ISLETMELERINDE_LOJISTIK_FAALIYETLERIN_REKABET_ALGISI_DUZCE_ILINDE_BIR_ARASTIRMA/links/5f046b4c92851c52d61de6d6/UeRETIM-ISLETMELERINDE-LOJISTIK-FAALIYETLERIN-REKABET-ALGISI-DUeZCE-ILINDE-BIR-ARASTIRMA.pdf

Canan Tiftik, “Tiirkiye’deki Isletmelerin Rekabet Kazanimlarinda Kullandiklar Stratejik Yonetim
Anlayislarinin Etkileri: Sistematik Bir Inceleme”, izlek Akademik Dergi (Izlek Academical Journal),
4 (1),2021, ss. 45-55.

OZDEMIR, B., & TASCI, D. (2020). Kaynak Temelli Goriis Ekseninde Orgiitsel Kaynaklarin
Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye'nin Ilk 1000 Biiyiik Sanayi Kurulusu’'nda bir
Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15(3), 1019-1042.

OZER, K. 0., SALDAMLI, A,, & CINNIOGLU, H. (2021). Stratejik Yetenek Yénetimi ve Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji Iligkisinde Orgiitsel Baghhigin Rolii. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 21(1), 223-
238.

PORTER M. E,, (2007). Rekabet Stratejisi: Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri (Cev: Glilen
Ulubilgen). Istanbul: Sistem Yayncilik.

REMES ], MANYIKA |, SMIT S., KOHLI S., FABIUS V., DIXON-FYLE S., & NAKALIUZHNYT A. (2021).
The Postpandemic Economy: The Consumer Demand Recovery and Lasting Effects of Covid-19.
Mckinsey & Company.

VANDENABECLE, W. (2013). Motivation, Job Satisfaction and Retention/Turnover in the Public
Sector. In, R. ]. Burke, A.]. Noblet, and C L. Cooper (Ed.), Human resource management in the
public sector (pp. 214-235). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited.

YILDIRIM, S. K. (2020). Otel isletmelerinde Déniistiiriicii Liderligin Rekabet Zekasina Etkisinde
Orgiitsel Ogrenmenin Aracilik Rolii. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(3), 2244-2263.

YILDIRIM, Y., & CAKIRLI, H. (2021). Konaklama Isletmelerinde Rekabet Avantaji Kaynaklar:
Bodrum Ornegi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (7), 207-221.

YILDIZ, D., & GENC, K. Y. (2020).Siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigiinde entelektiiel sermayenin
O6nemi: kaynak tabanh bir yaklasim. Asya Studies, 4(14), 119-134.

55



iZLEK AKADEMIiK DERGI
YAZIM KURALLARI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, icerik ve Tammlar

Tanimlar:

Dergi: izlek Akademik Dergi’sini,

Derginin Sahibi: SAM Satinalmamotoru Bilgi Teknolojileri ve Ticaret A.S’yi,

Yayin Kurulu: SAM Satinalmamotoru Bilgi Teknolojileri ve Ticaret A.S. tarafindan atanmis Yayin Kurulu tiyelerini,

Hakem Kurulu: Alaninda uzmanlagsmis, Yayin Kurulu tarafindan en az bes farkli tiniversiteden se¢ilmis 6gretim
iyelerini,

Editor: Dergi sahibi tarafindan atanmis doktora derecesine sahip 6gretim iiyesini,

Editor Yardimeilari: Dergi sahibi tarafindan atanmis doktora derecesine sahip dgretim iiyelerini,

Yazi Kurulu: Dergi sahibi tarafindan atanmig en az lisans derecesine sahip kisileri ifade etmektedir.

Amac ve Kapsam:

1. Amag, izlek Akademik Dergi’nin yayinna iliskin esaslar1 diizenlemektir.

2. Derginin amact Sosyal Bilimler ¢ercevesinde ortak bir akademik platform olusturmaktir. Bununla birlikte dergide
kitap tanitimi ve incelemesine de yer verebilmektir.

3. Dergiye Sosyal Bilimler ¢er¢evesindeki konularda makale gonderilebilir.

4. Dergi, yilda iki kez (Haziran ve Aralik) yayimlanir.

5. Dergi uluslararasi hakemli bir dergidir.

Icerik:

Dergiye gonderilen yazilar;

1. Alana 6zgii uygun arastirma, yontem ve modeller kullanilarak hazirlanmis ve alana bir katkida bulunabilme nitelige
sahip olmalidir.

2. Daha d6nce yayinlanmis bir yaziy1 degerlendiren, elestiren, bu konuda yeni ve dikkate deger goriisleri ortaya koyan
arastirma veya inceleme 6zelligi tasimalidir.

3. Dergide, bir kavramin ya da teorinin tartisildigi, elestirildigi ya da a¢iklandigi tiirden arastirma, biyografi ve derleme
makalelere, bilimsel alana katki niteligindeki gevirilere yer verilebilir.

4. Dergi yayim esaslarina uygun yazim ilkeleri ve formatinda olmalidir.

5. Yukarida siralananlarin yani sira dergide kitap tanitimlarina ve/veya incelemelerine de yer verilebilir.

IKINCi BOLUM
Gorevler

Derginin isleyisini saglayan kurullar:
1. Yaymin Kurulu’nun Gorevleri:

a. Olagan dis1 durumlar harig yilda iki kere toplanir.

b. Yaym Kurulu, dergiye gonderilen yazilari, bigim ve alan uygunlugu agisindan inceleyerek, akademik camiada
yazinin uzmanlarini (tezler, yayinlar ve uzmanlik sahasini esas alarak) tespit eder, uygun hakem degerlendirmesine
sunulmasini saglar.

c. Hakem degerlendirmelerine gore, makalenin yaymlanip yayimlanmayacagina karar vererek, hakemden kabul alan
makalelerin yayin siralamasini yapar.

¢. Ozel say1 ¢ikarilmasina salt cogunlukla karar verir.

2. Hakem Kurulu:

Hakemler, gonderilen yazilar1 yontem, igerik ve 6zgiinliik agisindan inceleyerek, yayina uygun olup olmadigina karar
verir. Makalelerin konusuna gore her sayida degisiklik gosterebilir.

3. Editor:
a. Yayim Kurulu tiyeleri arasindaki koordinasyonu saglar.

b. Dergiye gelen yazilarin 6n degerlendirmesini yapabilmek i¢in 6zel donemler hari¢ Yayin Kurulu’nu yilda iki kez
toplantiya gagirir.



¢. Yaym Kurulu adina editoryal sorumluluk alir.
¢. Goreviyle ilgili olagan dig1 durumlarda, ¢aligmalarin aksamamasi igin yardimcilarindan birini yetkilendirir.

4. Editor Yardimcilari:

Yayin Kurulu iiyeleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi, yazilarin hakem siirecinin takip edilmesi, hakemlerin
raporlarinin degerlendirilmesi konularinda editdre yardimei olur.

5. Yazi1 Kurulu:

a. Teknik konularda ve yazilarin takibinde editore yardimei olur.
b. Dergiye gonderilen yazilarin diizeltmelerini yapar ve dergiyi basima hazir hale getirir.

UCUNCU BOLUM
Degerlendirme

1. Dergi Yayin Kurulu tarafindan bi¢im ve alanlar agisindan uygun bulunan yazilar degerlendirme yapilmasi igin
konunun uzmani en az iki hakeme gonderilir. Hakem degerlendirmelerinin ikisi de olumlu ise ¢alisma yayina kabul edilir.
Biri olumlu, digeri olumsuz ise makale ti¢lincii bir hakeme gonderilir. Yayinlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen
yazilarin, yazarlari tarafindan en gec (posta siiresi dahil) 20 giin igerisinde teslim edilmesi gereklidir. Diizeltilmis metin,
Dergi Yayin Kurulu’nun gerek gordiigii durumlarda, degisiklikleri isteyen hakemlere tekrar gonderilir.

2. Gonderilen yazilar en az iki alan uzmaninin "yayimlanabilir" onayindan sonra, Yayin Kurulu’nun son karari ile
yayimlanir. Yazarlar, hakem ve Yayin Kurulunun elestiri, degerlendirme ve diizeltmelerini dikkate almak durumundadir.
Katilmadig1 hususlar olmasi durumunda, yazar bunlar1 gerekgeleri ile ayri bir sayfada bildirme hakkina sahiptir.

3. Hakem oluru alan makaleler, Yaym Kurulu tarafindan derginin konu igerigi esas olmak {izere, hakem raporlarimin
tamamlanma tarihlerine gore siraya konarak yayinlanir.

4. Dergiye gonderilen yazilar yayimlansin veya yayimlanmasin iade edilmez.

5. Kabul edilmeyen makalelerin yazarlarina e-posta yoluyla bilgi verilir.

DORDUNCU BOLUM
Kurallar

Dergide yer alacak makaleler, asagidaki maddelerde yer alan kurallari tasiyor olmahdir:

1. Dergi, "Uluslararasi Hakemli Dergi" statiisiine uygun, Haziran ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda iki say1 olarak
yayimlanmaktadir. Gerekli hallerde Yaym Kurulu’nun salt cogunluguyla Ozel Say1 olarak da yayinlanabilir.

2. Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlanmak {izere gonderilmemis
olmalidir.

3. Dergiye yayinlanmak i¢in gonderilen yazilar:

a. Ozgiin Arastirma Makalesi: Bilime yenilik getiren, daha 6nceki tezleri ciiriiten veya yeni bir bakis agis1 getiren,
yeni belgeler ortaya koyan ¢aligma,

b. Derleme Makale: Tartigmali veya muglak halde olan bir konuda, biitiin bibliyografyayi tenkit ederek bir sonuca
baglayan ¢alisma,

c. Kitap Tamitimi: Dergi, kendi yayim alanlariyla ilgili giincel ve yeni yayimlanmis kitaplarin tanitimina iliskin
caligma,

¢. Kitap Incelemesi: Dergi, kendi yayim alanlariyla ilgili giincel ve yeni yayimlanmus kitaplarin incelemesine yonelik
¢aligmalara agiktir.

d. Tiim eserlerin yayimlanip, yayimlanmayacagina yayin kurulu karar verecektir.

4. Dergide yayinlanan yazilarin, telif hakk: dergiye aittir. Yazar, dergide yayimlanmasina onay verilen yazisinin her
tiirld telif hakkini devretmis oldugunu kabul eder. Dergimize gonderilen makaleler i¢in iicret 6denmez. Yazi kurulu, telif
hakk: karsiliginda yazarlarina ii¢ adet dergi gonderir. Yaymlanmis yazinin baska bir yayimda tekrar yayimlanmasi
derginin iznine baglidir. Dergimizde makale isleme ticreti (APCs) bulunmamaktadir.

5. Dergiye gonderilen terciime edilmis yazilar i¢in, yazinin sahibinin yayin izni ve metnin orijinali gereklidir. Ayrica
terciime ¢alismalar1 da telif ¢aligmalart gibi hakem onayina gonderilir.

6. Dergide yayimlanan makalelerdeki gériisler, yazarlarinin sahsi gériisleri olup; izlek Akademik Dergi’nin ve dergi
kurullarinin resmi gorisleri niteligini tagimaz.

7. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltinin en ge¢ 20 giin i¢inde yapilarak, Yayin Kurulu’na ulastirilmasi
gerekmektedir.

8. Yazarlar unvanlarini, gérev yaptiklari kurumlari, haberlesme adresleri ile telefon numaralarini ve elektronik posta
adreslerini mutlaka bildirmelidir.

9. Yayimlanacak makalelerde esasa iligskin olmayan diizeltmeler Yazi Kurulunca yapilabilir.



10. Yazar/lar, makalelerini en ge¢ hakemlere gonderilmeden dnce geri ¢ekebilir. Yazar/larin, hakem siireci baglatilmig
makaleyi geri ¢ekmek istemeleri halinde, ilgili makale i¢in o ana kadar yapilan hakem degerlendirme masraflari
kendilerinden nakdi olarak talep edilir.

11. Dergiye gonderilen makaleler intihal tarama araci ile de incelenir. Bunun igin iThenticate ve Turnitin yazilimi
kullanilmaktadir. Yazarlar, dergimize makale gonderim islemi sirasinda iThenticate veya Turnitin raporunu sisteme
yiliklemek zorundadir. Raporlar editorliik tarafindan degerlendirilmekte ve belli bir oranin iistiinde olanlar reddedilmekte
veya diizeltme istenmektedir.

Yazim Kurallarina iliskin Esaslar:

1. Dergide, derginin icerigiyle ilgili 6zglin ve bilimsel nitelik tasiyan tiim makalelere, hakem heyetinin
degerlendirmeleri neticesinde yer verilmektedir.

2. Yazim dili Tiirkge ve Ingilizce’dir. Yazim ve noktalama ile kisaltmalarda Tiirk Dil Kurumu Imla Kilavuzunun en
son baskisi esas alinir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel dlgiilere uygun, agik ve anlasilir olmalidir.

3. Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, istisnai durumlar disinda 6zet ve kaynakga dahil yaklasik 8.000 kelimeden
fazla olmamalidir.

4. Yaz1 i¢inde kullanilan grafikler Windows ortaminda agilabilecek bir grafik formatinda, fotograflar da JPG
formatinda ve 300 piksel ¢oziintirliiglinde gonderilmelidir. Dergiye gonderilen yazi ve grafiklerin (resim, tablo, ekler vs.)
dijital kayitlar1 bir CD ile gonderilmelidir. Makalenin konusuyla ilgili belge ve fotograflarin orijinalleri veya baskiya
uygun nitelikte olanlar1 segilmelidir. Fotograf altina ve sekil kenarina yazar ad1 belirtilmelidir.

5. Dil bilgisi ve anlatim yoniinden yiiksek oranda hata igeren makaleler degerlendirilmeye alinmayacaktir.

6. Latin alfabesi kullanilan dillerde isim orijinal haliyle verilmelidir. Diger dillerde yazilan isimler ise Ingilizce veya
Tiirkge transliterasyonuyla kullanilmalidir.

7. Makaleler, ULAKBIM DergiPark sitemine yiiklenmelidir (Adres: https://dergipark.org.tr/tr/pub/izlek). Gonderim
sirasinda “IZLEK Etik Beyan ve Telif Devir Formu” da mutlaka doldurulup sisteme yiiklenmelidir.

Bicim:
1.  Sayfada sagdan, soldan, alttan ve listten 2,5 cm aralik olmalidir.
2.  Makalenin ana boliimlerinde yazi karakteri Times New Roman, yazi puntosu 12 punto, satir araligt 1,5 ve iki

yana yasli olarak hizalanmalidir.

3. Paragraflara bir tab (1,25 cm) igeriden baslanmalidir.

4.  Blok alint1 yapildiginda alintinin tamamu bir tab (1,25 cm) igeride olmalidir. Alint1 bitirildiginde kaynak verme
unutulmamalidir (Kaynak, yil, sayfa numarasi).

Yapu:

APA stilinde metin boliimlere ayrilmigtir. Ana boliimler sirasiyla:
Baglik

Oz/Abstract

Giris

Yontem

Sonuglar

Tartisma

Kaynakc¢a

Ekler

olarak ayrilmistir.

Bashk:

1. Birinci sayfadadir. Ortalanmis bir sekilde ilk olarak metnin tam ad1 yalnizca ilk harfleri biiyiik olacak sekilde
yazilir. Bir alt satira yazarlarin ismi ayni bigimde eklenir. Son olarak yazarlarin kurumlar1 ayni1 yazim bigimiyle yazilir.
Yazarlarmn detayli bilgileri (*) dipnot ile sayfa altinda gosterilmelidir. Ornekler igin dergimizde daha énce yayimlanmis
makaleler incelenebilir.

2. Iki enter’la alta gegildikten sonra sola yasl bicimde (ortalamadan) yazarin kurumdaki gérevine, aldig1 édiillere,
yazi1 bir ¢calisma kapsaminda hazirlandiysa bu duruma ve iletisim bilgilerine yer verilir.

Oz/Abstract:
Makalenin 150 kelimeyi agsmayacak bir 6zii (Tiirkce ve Ingilizce olarak makalenin yazi dili hangisiyse once o dildeki

6z eklenmelidir) bulunmalidir. Ayrica makale i¢in en az 5 ingilizce, 5 Tiirkge anahtar kelimeye (keywords) yer verilmeli,
anahtar kelimeler bir tab (1,25 c¢m) igeriden yazilmalidir.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/izlek

Ara Bashklar:

1. Diizey: Ortalanmis, Kalin, Bas Harfleri Biiyiik Geri Kalan1 Kiigiik

2. Diizey: Sola yaslanmis, Kalin, Bas Harfleri Bilylik Geri Kalan1 Kiigiik
3. Diizey: Bir tab iceride, Kalin, Basligin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalan1 kiigiik, sonunda nokta var.

4. Diizey: Bir tab igeride, Kalin, Italik, Bashigin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalan1 kiiciik, sonunda nokta var.
5. Diizey: Bir paragraf iceride, italik, Bashigin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalam kiigiik, sonunda nokta var.

Tablo, Grafik, Sekil ve Resimler:

1. Tablo, grafik, sekil ve resim adlari tablonun altinda yer almalidir. Sekil, resim, grafik ve tablo yazilart ve

rakamlar1 8 punto yazilmalidir.
2. Sekil, resim, grafik ve tablolar numaralandirilmalidir.
3. Tablo ve sekillerdeki yazilarda satir aralig1 1 olarak belirlenmelidir.

Metin icinde Referans ve Gondermelerin Yazimina iliskin Esaslar:

Atifin cinsi

Metinde esere yapilan ilk
atif

Metinde aym esere
yapilan diger atiflar

Parantez formatinda metinde
esere yapilan ilk atif

Parantez formatinda metinde
aym esere yapilan diger atiflar

(2017)

Bir yazarl Oztas (2014), Oztas (2014) (Oztas, 2014, 5. 9) (Oztas, 2014, s. 9)
iki yazarh Erdem ve Oztas (2015) Erdem ve Oztas (2015) (Erdem & Oztas, 2015, s. 8) (Erdem & Oztas, 2015, s. 8)
Ug yazarls Altun, Sahin ve Oztas Altun vd. (2017) (Altun, Sahin, & Oztas, 2017.5.5) | (Alun vd., 2017, s. 5)

Daort yazarl

Musso, Weare, Oztas ve
Loges (2006)

Musso vd. (2006)

(Musso, Weare, Oztas, & Loges,
2006, s. 4-7)

(Musso vd., 2006, s. 4-7)

Bes yazarli

Oztas, Myrtle, Chen, Masri
ve Nigbor (2002)

Oztas vd. (2002)

(Oztas, Myrtle, Chen, Masri, &
Nigbor, 2002, s. 8)

(Oztas vd., 2002, s. 8)

Alt1 veya daha fazla yazarl

Oztas vd. (2005)

Oztas vd. (2005)

(Oztas vd., 2005, s. 7)

(Oztas vd., 2005, s. 7)

Yazar gruplari (kisaltmayla
anlagilan)

Istanbul Gelisim
Universitesi (IGU, 2018)

IGU (2018)

(istanbul Gelisim Universitesi
[iGU], 2018, 5. 11)

(iGU, 2018, 5. 11)

Yazar gruplari
(kisaltmasiz)

Istanbul Gelisim
Universitesi (2018)

istanbul Gelisim
Universitesi (2018)

(istanbul Gelisim Universitesi,
2018, s. 6)

(istanbul Gelisim Universitesi,
2018, s. 6)

Ayni parantez i¢inde birden fazla esere atif yapiliyorsa, kaynakcada 6nce yazilacak olan ilk olarak yazilir.

Ayn1 yazara ait iki ya da daha fazla esere atifta bulunuluyorsa, yayin yilina alfabetik sirayi izleyen harfler eklenir:
Ornegin: (Arikan, 2009a); (Arikan, 2009b). Bunlardan ilki, kaynakgada yer alan iki ayr1 esere génderme yapar.

Eserin yazari belirtilmemisse alint1 yaparken eserin adinin ilk birkag¢ s6zciigii kullanilir. Bu tiir bir yapita génderme
yapilirken kitabin ad1 egik (italik) olarak yazilir ve ardindan tarih belirtilir:

Diger bir kaynakta (Genel Isletme, 2017) belirtildigi gibi...

Genel Isletme’de (2017) belirtildigi gibi...

Eger ayni soyadina sahip birden fazla yazara génderme yapiliyorsa eserlerin yayin yillar1 farkli olsa bile, ciimle i¢inde
yazarlari adlar1 da belirtilmelidir. Ornegin: Mehmet Unal Sahin (2015); Muzaffer Sahin (2010).

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ama kaynakg¢ada yer almamalidir. Ornegin: (Adnan Duygun, kisisel goriisme,
Subat 2017).

Calismalarda birincil kaynaklara ulagmak esastir, ama bazi gii¢liikler nedeniyle ulasilamamigsa, gondermede
alintilanan ya da aktarilan kaynak belirtilir. Ornegin: (alintilayan Celikbilek, 2016, s. 25); (aktaran Karaca, 2017, ss. 32).
Alintilanan ya da aktarilan yapittaki kaynak bilgilerine yer verilmez.

Kaynak¢a Yaziminda Uyulacak Esaslar:

Atifta bulunulan kaynagin tam kimligi verilecektir. Atifta bulunulmamis eserler kaynakc¢ada gosterilemez.
Miimkiin oldugunca eserin son baskisina atif yapilmalidir.

Mevcutsa makalenin sayfa numaralarini ve yer aldig1 saymin cilt numarasini eklenmelidir.

DOI numarasi mevcutsa referansin en son kismina eklenmelidir.

o E



A. Kitaplar:

“Kaynakc¢a”da sirastyla yazarin soyadi, ilk adinin (bazen ilk iki adinin) bas harfleri, (parantez i¢inde) yaymin yili,
yapitin adi, yayin bilgileri, noktalarla ayrilarak yazilir. Kitap adlar1 bashgin ilk harfinden sonra (6zel adlar disinda)
biitiiniiyle kiiciik ve egik harflerle yazilir.

a. Tek yazarh ya da editorlii kitap:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Yil). Kitabin ad: italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda)
biitiiniiyle kiigiik sekilde. Baski Yeri: Yayievi.

Ornegin: AYKAC, B. (1999). Insan kaynaklar: yonetimi ve insan kaynaklarinin stratejik planlamas:. Ankara: Nobel
Yayinevi.

Editoriin Soyadi, Editoriin Adinin Bas Harfleri. (Ed.). (Y1). Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda)
biitiiniiyle kiigiik sekilde. Baski Yeri: Yayimevi.

Ornegin: GUMUS, 1. (Ed.). (2017). Genel isletme. Istanbul: Istanbul Gelisim Universitesi Yaynlari

b. 1Ikiya da daha fazla yazarh ya da editorlii kitap:

Ik Yazarin Soyadi, Ik Yazarm Adimn Bas Harfleri. ve ikinci Yazarin Soyads, Ikinci Yazarin Adinin Bas Harfleri.
(Y1). Kitabwin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde. Yer: Yayinevi.

Ornegin: KOTEN, E., ERDOGAN, B. (2014). Engelli gencler, sosyal dislanma ve internet. Istanbul: Istanbul Gelisim
Universitesi Yayinlari

IIk Yazarin Soyads, Ik Yazarin Adimin Bas Harfleri., ikinci Yazarin Soyad, ikinci Yazarin Adinin Bas Harfleri. ve
Uclincii Yazarin Soyadi, Ugiincii Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde. Yer: Yayinevi

Ornegin: KARACA, R. K., OZKURT, F. Z. (2017). New concepts and new conflicts in global security issues. istanbul:
Istanbul Gelisim Universitesi Yayinlari

C. Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Yil). Kitabin ad: italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda)
biitiiniiyle kiiciik sekilde (Gdzden gegirilmis/genisletilmis x. bask1). Bask: Yeri: Yaymevi.

Ornegin: ALPAY, N. (2004). Tiirk¢e sorunlart kilavuzu (Gzden gegirilmis 2. baski). Istanbul: Metis.

¢.  Yazan belirsiz kitaplar:

Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda) biitiiniiyle kii¢iik sekilde. (Yil). Yer: Yaymevi.
Ormnegin: The 1995 NEA almanac of higher education. (1995). Washington DC: National Education Association.

d. 1ikiya da daha fazla ciltten olusan kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin ad: italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda)
biitiiniiyle kiiciik sekilde (X. cilt). Baski Yeri: Yayimevi.

Ornegin: TINMAZ, H. (2015). Engelsiz bilisim 2013 sempozyumu bildirileri (2. Cilt). Istanbul: Istanbul Gelisim
Universitesi Yayinlari

e.  Ceviri kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda)
biitz%niiyle kiigiik sekilde. (Cevirmenin Adinin I1k Harfleri. "Cevirmenin Soya}dl, Cev.) Baski Yeri: Yayinevi.

Ornegin: LUECKE, R. (2008). Girisimcinin el kitabi. (U. Sensoy, Cev.) Istanbul: Tiirkiye [s Bankas1 Kiiltiir Yayinlari.

f.  Derlenmis bir kitaptaki yaz:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Yazinin baghigi. Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde (ss. sayfa numara araligr). Baski Yeri: Yaymevi.

Ornegin: SAYAN, S. (2002). Diinya Ekonomisi ve Tiirkiye: Globallesme, Liberalizasyon ve Kriz. Yerel ekonomilerin
stirdiiriilebilir kalkinmast ve Canakkale ornegi (sS. 33). Ankara: Tiirkiye Ekonomi Kurumu.

g. Basvuru kitaplarindaki béliim ya da yazi:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Yazinin bashgi. Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (ozel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde (ss. sayfa numara aralig1). Baski Yeri: Yayinevi.



Ornegin: TOY, H., ELMACI, D. (2015). Cumhuriyetin ilani. Kronolojik Tiirkiye tarihi ansiklopedisi (ss. 6-9).
Istanbul: Karma Kitaplar.

B. Makaleler:

Dergi Makaleleri igin:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l, varsa ay). Makalenin ad1 yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiytik,
geri kalanlar 6zel isim degilse kiiciik sekilde. Derginin Adi Italik ve Her Kelimenin Ilk Harfi Biiyiik Sekilde, Cilt Italik
Sekilde(Sayi), Sayfa Numara Aralig1l. doi: xxxxxx

Ornegin: OZDEN, K., ERDOGDU, D. & GUL, S. (2017, Ekim). Kriz yénetiminde iiretim yonetimi stratejileri ve
politikalarinin kullamlmasiyla ilgili bir alan arastirmasi. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4 (2),
23-50. doi:10.17336/igushd.348761

C. Diger Kaynaklar:

a. Film

Yonetmenin Soyadi, Yonetmenin Adinin Bas Harfleri. (Yonetmen). (Y1l). Filmin ads italik sekilde. Prodiiksiyon sehri:
Prodiiksiyon sirketi ismi.

Ornegin: TYLDUM, M. (Yonetmen). (2014). The Imitation Game. ABD: Black Bear Pictures.

b. Internet Kaynaklar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Yazinin yayim tarihi). Yazimin adt italik olarak yalnizca ilk kelimenin
ilk harfi biiyiik, geri kalanlar ézel isim degilse kiigiik sekilde. Erigim tarihi: Glin Ay Y1il, yazinin linki.

Ornegin: Yiiksekdgretim Kurulu (YOK). (10.01.2018). Akademisyenlere yurt disi imkani. Evisim tarihi: 15.01.2018,
https://www.cnnturk.com/turkiye/ akademisyenlere-yurt-disi-imkani

c. Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans/Doktora Tezleri:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Tezin adi italik olarak yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiyiik, geri
kalanlar ozel isim degilse kiiciik sekilde (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans/Doktora Tezi). Kurumun Adi, Kurumun Yeri.

Ornegin: SELIMLER, H. (2006). Tiirk bankacilik sektoriinde sorunlu kredilerin varlik yonetim sirketlerince tasfiyesi,
seg¢ilmiy iilkeler ve Tiirkiye uygulamasi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, Istanbul.


https://www.cnnturk.com/turkiye/%20akademisyenlere-yurt-disi-imkani

