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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the course of industrial change of shopping
centers in Turkey by comparing them to those in the United States that are considered
the leaders of this business in a modern sense. In order to succeed this goal, the
shopping centers of both countries were compared by means of secondary data that were
obtained from various institutions, mainly the Shopping Centers and Retailers
Association (Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi) and the International
Council of Shopping Centers (ICSC). Within the parameters used, it was concluded
that the American shopping centers are in the maturity phase within the context of the
industry life cycle, whereas the Turkish sector is in growth phase.
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INTRODUCTION

Industry life cycle is one of the concepts that explain how the industries develop. Even
though the life cycles differ from one industry to another, it is expected that the industry
would display certain structural characteristics in each of its development stages. While
having different perspectives, industry life cycle is a concept that was generally derived
from the product life cycle theory. The underlying logic here is the approach of ‘if the
products have their own life cycles, so do the industries in which these products are

manufactured’. It is because the industries are live structures.

Industry evolution has a special place in formulating strategies; it can increase or
decrease the appeal of an industry in the sense of investment opportunity. Industry
evolution also requires the companies to implement strategic adjustments and
modifications. Understanding the change process of the industry, or even seeing it in
advance is crucial. As long as the need for change becomes more evident and the profit
derived from the optimal strategy is on the maximum level for the company that
chooses this strategy first, the cost of strategically responding to it generally increases

(Porter, 2000:195).

It is possible that the different companies within the same industry may be in different
life cycle phases. Some industries may find new application areas and benefits for their
declining products and expand their life cycles. The life cycle periods of industries are
different from each other. While the evolution for some industries takes place rapidly, it
spreads over some long years for some others. In that sense, retail business and shopping

centers are worth mentioning.



Looking at the development of the retailing industry around the world, it is evident that
it consisted of little independent retail shops in the beginning and later changed towards
modern store chains and, in fact, shopping centers with a fast evolution pace (Lowry,
1997). The retail industry has displayed a very fast progress in developed western
countries. However, this progress was rather limited within the spatial form. For
example, although the industry grew by 216% in square meter between 1966 and 1993
in the US, the sales increased only by 50%. Within the same period, significant changes

in purchasing behavior of consumers also took place. (Altunisik ve Mert, 2001).

The structural transformation in Turkish retail industry is just starting. The area where
the fastest transformation takes place is the retail industry of fast moving consumer
goods. Within the next 15 years, the retailers who are not organized may shrink down
to 20% turnover share in Turkey as well. This would mean 50% job loss of 185
thousands that are not organized. Looking at the world trends, the added value per
labor is 24 million dollars per one thousand people in the EU and 8 million dollars in
Turkey, while it is 35 million dollars in the US. Looking at the transformation
experience in the US, it is seen that almost the entire efficiency development in 1990s
arose from new entries and exits of US retails businesses, the average efficiency of large
companies in the industry was 40% more than that of smaller ones, and 70% of new

employment was created by the large companies (Sak, 2005).

Shopping centers are one of the most significant elements of the retail industry,
especially in the sense of organized retailing. These centers have emerged with various
concepts within the time by improving. The first examples of shopping centers in the

United States started to emerge in 1920s. The US attained the modern shopping



centers in 1950s and the shopping center form shifted from small and regional shopping
centers to super regional shopping centers within years. The development has been

continuing around the axis of environmentally conscious designs since 2000s.

Looking at Turkey, we see that modern shopping centers have entered into the
country's agenda starting from 1980s, made rapid progress in 1990s and especially
2000s, and the investments in this sector have been continuing intensely during recent
years. The fact that the shopping centers incorporated entertainment, culture, art and
shopping, etc. elements beyond being only a place for going shopping to satisfy certain

needs is a significant factor in this kind of development.

Turkey met its first shopping center with Galleria Shopping Center, that was
inaugurated in 1988. The shopping centers we have observed in different types and sizes
over years have been providing substantial contributions to Turkey's economy. There
are about 200 shopping centers within the industry. The shopping centers,
prodominantly concentrated in metropols, have been rapidly spreading in Anatolia and
their numbers have been mounting. There are approximately 50,000 shopping centers
in the US. These shopping centers provide serious contributions to the US economy.

The retail sales turnover taking place in these centers exceed 2 billion dollars a year.

The purpose of this study is to examine the course of industrial change of shopping
centers in our country by comparing them to those in the United States that are the
leaders of this business in a modern sense. Within this context, the shopping centers
industry of the US as a developed country will be examined and compared to the

developing shopping centers industry of Turkey.



1.INDUSTRY LIFE CYCLE

1.1. Theoretical Framework

When the literature about the industry life cycle was examined, it was observed
that the industry's evolution emerged from two main disciplines. The first of
those disciplines is the product life cycle theory that attracted researchers such
as Porter, Suarez, Utterback and Abernathy; and the other one was the
evolutionary economies that drew the interest of researchers such as Klepper,
Gort and MacDonald. Some reserachers later developed different models
stating that these disciplines were insufficient to explain the industry evolution.
The industry evolution in this study was examined within the context of the

product life cycle based model.

Industry life cycle is a concept corresponding to the offer side of the product life
cycle. The industries are structures manufacturing many products and the
periods of their life cycles will probably be longer than that of one single
product. For example, while 128-bit video games such as Play Station 2, X Box
and Gamecube have a life cycle of a couple of years, the start of the life cycle of
game industry dates back to Atari 2600 that was launched to the market in

1977.

Industry life cycle model is a concept that is applied from the dynamic industry

point of view. The industry life cycle models also contain crucial implications



and results for strategies related to organizational technologies (Rice and
Galvin, 2006:384). Looking at the life cycle literature, it was observed that the
effects of life cycles related to pricing, production and the number of companies
are far more than those of business life cycles, and that they determined the

long-term trends in the industry (Dinlers6z and MacDonald, 2007:4).

Klepper (1996), even though he defended the evolutionary economy view, set
forth - in accordance with the product life cycle theory and in regards to entries
and exits to and from the industry - that the number of companies would be
able to increase in the introduction stage within the time or would hit the top
and fall. However, the number of new incoming ones would decrease
eventually, the number of manufacturers would increase and reach the top and
finally would gradually decrease in spite of the increase in industry efficiency

(Klepper, 1996:564).

The introduction stage or the initial stage of the industry is called as fluid phase
by some authors where various technological alternatives and more product
innovations are present. Here, the dominant design concept step in. The
dominant design shifts the industry from product innovation to process
innovation and causes drops in the number of companies. Explaining the

dominant design concept would be helpful at this point.



Suarez ve Utterback stated that the dominant design was certain methods, steps
and policies that established dominance between the design methods and ways
(policies) that competed with each other along with the industry's design

hierarchy (Suarez and Utterback, 1995:416).

The result of the competition between competing designs and technologies is
usually the dominant design that the industry concentrates around. The
dominant design is a product architecture that is viewed as a whole by the
industry and has elements such as product's production management,
appearance and function. For instance, IBM has established important technical
standards for personal computers beside basic design parameters. This situation

brought IBM to a dominant or supreme position (Grant, 2005:302).

The authors that set forth the dominant design concept stated that the
industries in the beginning were characterized by an inconsistent stage that had
a high number of technological alternatives and a high innovation degree. The
model that the authors developed is based on the understanding of the product
life cycle where the shift to regular innovation that is associated with a

dominant product design in terms of architecture takes place (Cassia and others,

2006:22).

The reason for calling the model or design as the dominant model/design is

because this approach provides more effectiveness than other present



alternatives. The dominant model is sayidir of competing product and process

design concepts (Argyres and others, 2004:1)

When a product is introduced into the market, a high level of uncertainty in
technological tools that are used to satisfy customers and customer references is
present. Therefore, every company introduces different presentations. Within
the time, the buyers gain the capability of trying different presentations that
businesses offer by focusing on a couple of different models. A convergence that
is viewed as an industry standart in regards to dominant design takes place. This
standard is an actual standard that depends on being determined through a
certain regulation or being concluded through general acceptance (Cassia and
others, 2006:23). The emergence of the dominant model is extremely important
for industry evolution. Because those models create opportunities in achieving
scale economies. Because the companies benefit from new activities, their sales
volume increases in the industry. The companies that do not adjust themselves
in accordance with dominant model or cannot provide access to supplier
networks are exposed to strong competition pressure and the majority of them

leave the industry in a shakeout (Argyres and others, 2004:2)



1.2. The Parameters and Variables of Industry Life Cycle

Some of the parameters and indicators of industry life cycle models are as

follows (Stephan and Kénig, 2006:3):
e The Size of the Market/Demand: The total size of the market
e Production Volume: Total products manufactured in unit basis.

e Growth Rates: Change in the size of the market and in numbers of

units manufactured during the period.

e The Competitor's Numbers: The number of companies present in the

industry.

e Market Entry Rate: The number of companies that enter and exit the

market.

e Survival Rate: The probability of staying in the industry for companies

within a definite period.

e Concentration Rate: The percentage control that the larget companies

have in terms of their assets, profits and sales.

e Dominant Design: The number of competing product and process

design concepts.



The major variables that represent the industry evolution are the prices of sold
products and the number of companies that operate in the industry. These

variables are shown in Figure 1.

Figure 1. The Average Price During the Industry Life Cycle and the Evolution

of the Number of Companies
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Source: Cassia and others (2006:24)
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1.3. The Stages of Industry Life Cycle

The industry life cycle consists of introduction, growth, maturity and decline

stages. These stages are shown in Figure 2.

Figure 2. Industry Life Cycle
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1.3.1. Introduction Stage

The introduction stage as the first stage of an industry life cycle is a phase in
which what should be followed (which strategies should be implemented) is
determined. The researches show that the companies that enter the market first
(leading companies) gain significant advantages. The competition advantage
that is gained by the leader is called as the first-mover advantage, because it is
one of the first companies that enters the market. The first entrant companies

behave steadily at the point of maintaining their competition advantage and
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their market shares when the industry reaches the maturity (Dess and Miller,

1996:169).

This stage is explained with rapid growth, quick changes in techology, tracking
new customers and changing market shares (Byars, 1987:104). The industry just
starts to develop at this embriyonic stage, which is the first stage. The growth in
embriyonic industries is slow. Because benefiting from scale economies and
delivery channels are less developed, the prices are high (Hill and Jones,
1989:75-76). One of the very important signs of the industry's introduction

stage is ambiguity.

1.3.2. Growth Stage:

The second stage of the industry life cycle, the growth stage is subject to a rapid
growth. At this point of the cycle, the customers, market shares and technology
are understood more compared to the introduction stage. Entering the industry

is harder (Byars, 1987:104).

The industry starts to display the characteristics of a growing industry and
improves them when the demand for products in the industry starts increasing.
The growing industry is the industry in which as many customers as possible
enter the market and therefore the demand increases. Especially, the growth
takes place when the prices drop because the scale economies are provided with

experience and the costumers are used to products (Hill ve Jones, 1989: 76).
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The companies compete with each other for capacity and distribution sources in

growth stage (Cassia and others, 2006:24).

The basis of competition shifts from vision and acquiring sources to production
and distribution process during the growth stage. Innovation maintains its
importance, but R&D focus shifts from product innovation to process
innovation. The companies that could be characterized as profitable during the
growth stage are those that manufacture the most appealing products within the
most successful product class during the introduction stage. The costs and
prices drop during this stage. Lower prices and product renovations expand the
market, and scale economies and learning curves emerge. The consolidation
that started with the shakeout of the companies that were underwater during
the introduction stage continues in growth stage as well. The growth rates of
successful companies increase. The intensity of competition between successful
companies are reduced through demand. Because the market grows rapidly, the
companies in growth stage do not need to steal customers from their

competitors in order to grow (Soloner and others, 2001:283).

The dominant design emerges during this stage. A dominant model emerges
when it defines the implementation of business efficiency of a company and
when it increases its value among customers and suppliers. Ambiguity
disappears because the dominant design emerged. A dominant design is

extremely crucial for industrial evolution as it produces economies of scale and
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economies of scope. The sales volume increases. The increase in sales
encourages the companies to enter the industry. The growth stage is
characterized by a sharp and fast increase in the number of competitors.
Therefore, if the majority of companies cannot keep up with the dominant
model or cannot access the networks of customers and suppliers, they leave the

industry (Stephan and Kéonig, 2006:4).

1.3.3. Maturity Stage

Maturity stage is explained with consistency in customers, technology and
market shares(Byars, 1987). The growth in maturity stage is very low or doesn't

exist (Hill and Jones, 1989:75-76).

The maturity stage is described as a stage in which the entry rates drop. New
entrants focus on the market niches and assume their supplier roles.
Furthermore, the increase in competition may force the manufacturers to leave
the industry. The industry faces an equilibrium of entry and exit. The surviving
companies face a profitable and stable stage; their market shares are steady, and
because their management, manufacturing and marketing techniques and
innovations mean less, they are in a more refined state (Stephan and Konig,
2006:4). When the industry reaches the maturity, industry life cycle curve

clearly flattens and indicates and slowing growth.
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The maturity stage of the industry life cycle is a stage that displays more
stability and equilibrium compared to introduction and growth stages. The
consolidation that is maintained through alliances between large companies
mostly accompany the transformation from growth to maturity stage. When the
industry reaches the maturity, the market leaders that are settled in the industry
become rather stable companies with good positions and market shares. The
companies focus on maintaining their competition advantages within their areas
of influence. The ratio of failure among the new entrants during the maturity
stage is much higher than that of settled companies in the industry (Soloner and

others, 2001:284-286).

There are generally fewer companies in mature industries. These surviving
companies may become bigger and more dominant. During the maturity stage,

price wars take place as well. Price wars have various negative effects.

1.3.4. Decline Stage

The last stage of the industry life cycle is the decline stage. Some authors also
call this stage as recession, fall or aging stage. This stage is explained with the
decrease of demand and the number of competitors. Product lines shrink during
this stage (Byars, 1987:104). The decline stage is characterized as a stage in
which product differentiation diminishes, the customers become more aware

and their negotiation power gradually increases. (Cassia and others, 2006:25).

15



The growth in this stage is in negative due to a couple of reasons. These reasons
are the technological state (for example, air traveling instead of railroad
traveling), social changes (for example, the fact that consumers become more
conscious about health disrupts tobacco sales), demographic factors (for
example, the decrease in birth rates threatens child food industry) and
international competition (for example, low-cost foreign companies push the

American steel industry towards the decline stage) (Hill and Jones, 1989:76).

The sales during the decline stage drop at a high rate and cause the creation of
the curve that displays the drop trend. As it was seen in the industry life cycle
curve, the curve follows a route that drops. The profits may still continue to
increase despite that. However, because the competition gets intense between
competitors, the entry rate turns negative and the number of competitors

decrease.

2. SHOPPING CENTERS

2.1. Shopping Center Concept

Various authors and institutions have defined shopping centers in different
forms over years. Even though these individuals and institutions set forth
different shopping center definitions, it is evident that those definitions are
similar to each other in terms of their content. Some of these definitions are

specified below.

16



Shopping centers are the planning, developing, owning and managing of a

group of retailers with other commercial enterprises as one property (Hasty and

Reardon, 1997:232).

A planned shopping center is a facility that is centrally manager and owned,
planned as a unit, based on the balanced tenancy and use (completing each
other in terms of product types and qualities that are offered by the store group)
and has a parking lot around itself. What is meant by balanced tenancy is the
correlation between the type and number of stores that exist in a planned
shopping center and satisfying the demand of the population in that vicinity

(Berman and Evans, 1989:248).

A planned architectural structure is a complex, the sales area of which starts
from 5.000 m? and stretches up to 300.000 m2, which includes more than one
department store, small and big retail units, cafeteria, restaurant, entertainment
center, movie theatre, showroom, bank, pharmacy and similar businesses, and is

usually located outside of the city while managed from one center (Alkibay and
others, 2007:2).
2.2. Shopping Center Types

Classification of shopping centers may be made in various forms and according
to various criteria. The shopping centers essentially are classified in three groups

as traditional, by their functions and based on their factors.
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According to traditional classification, they are grouped under three categories
as local, regional and areal shopping centers. According to their functions, they
are classified as organized shopping centers (malls) and open bazaars (open air
centers). Within a factor based classification, shopping centers are grouped
under four categories based on major three factors. These groups consist of
regional organized shopping centers, mid-level organized shopping centers,
retail parks and special centers. The classification type that the industry
institutions in our country adopted is the classification type that International

Council of Shopping Centers made. This classification is shown in Table 1.
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Table 1. ICSC European Organization SC Classification

Toplam
Format Proje Tipi Kiralanabilir
ok Bk 20000 mZ e st
Bk 40 00078 990 m=
Cirta 20000389990 m=
Geleneksel .
Eiipalk Thtivvag Odakls 5.000—19 990 m2
Karzilagtirmal
FPerakende Fark: Bk 20000 m® we dsti
Cirta 1000019 999 m=
Kigik 5000 —9 900 m2
Orzellikli
Oatlet 5.000 m® e Gsti
Temal1 (eZletice odakli) 5000 m= we tstin
Mletkez (eSlence = -
adakl olmayan) 5000 m= e tistin

Source: Arasta (2006:49)
2.2. Shopping Centers in Turkey and the US

The history of Turkey's shopping centers dates back to covered bazaars
(bedesten) and covered markets that were built during the Ottoman Empire era.
These covered bazaars and covered markets have maintained their presence
until today and have undertaken significant roles for their cities and regions to

become important commercial centers.

The tradition of district bazaars during the first years of the republic continued
as well as the traditional grocer shopping system. Upon starting to interact with
retail commerce systems in developed countries during 1950s, Migros entered
the Turkish market and continued its development with Gima's establishment

in 1956. Regulatory sales stores that were established by municipalities in 1970s
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in order to regulate the market prices provided the expansion of cheap and
whole sale shopping habits among consumers. During 1980s, import substitute
policies started to be abandoned. However, the consumers' interest for imported
goods increased. Therefore, the necessity to establish shopping centers where
such products could be available emerged. With fast growing big retailers and
fast incoming foreign capital during 1990s, the shopping centers entered into

their most rapid structuring period (Alkibay, from 1994:46, Ozden, 2002:80).

Our country met its first shopping center in a modern sense in 1988. The
contemporary Prime Minister Turgut Ozal requested the construction of a
shopping center in Istanbul by taking the Galleria shopping center in Houston
in the US as a model. As a result of Bayraktar Holding's partnership with the
government and project that started in 1987 and continued for 20 months,

Galleria Shopping Center emerged.

Upon seeing the first model with Galleria, Turkey has increased it shopping
center number to 179 and the leasable area size to approximately 3.5 million
square meter. With the anticipated ones in the next 5 years, the amount of total
investments is expected to reach 22 billion dollars. With 49 SCs that were
inaugurated during the second half of 2007, the total leasable area size increased
by 1 million square meter. This is considered as one of the fastest developments

taking place around the entire world. The total leasable area per 1,000 people in
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Turkey is about 49,8 square meters. However, this number is 101 square meters

in Istanbul (Bilgin, 2007:15).

Shopping centers in Turkey have become investments that provided serious
contributions to Turkish economy, especially after 2001. Aside from that, the
shopping centers are crucial real estate investments within the context of the
development of different consumption cultures, meeting various needs and

creating employment.

Looking at the US, it is evident that the beginning of modern shopping centers
ranging from a small out-of-town market to super regional shopping centers
with thousands of square footage that offer almost all kinds of goods and
services dates back to 1920s. The shopping center called Country Club Plaza
was established in 1922. This center has an integrated architecture and includes
a lighted car parking garage. The shopping center was managed under a single
unit. The first two-storey shopping center with a completely covered top called
Southdale Center was inaugurated in 1956 in Edna/Minnesota. Southdale
Center was considered as the first modern regional shopping center by many
experts within the industry. Most shopping centers that were established in
1950s and 1960s were the ones that served their customers in new residential
areas. As of 1972, the number of shopping centers in the US doubled during
1960s and reached 13,174. Many new shopping center types were developed

during 1970s. With launching more than 16,000 shopping centers during
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1980s, the industry entered into an unprecedented growth period. This period is
also a period during which super regional shopping centers were made popular
by consumers in increasingly growing intensity. It was observed that factory sale
stores are the fastest growing segment within the shopping center industry in
1990s. Shopping centers still continue to improve and satisfy the social and
economic needs of consumer groups throughout 2000s as well. The developer
implements innovations in their designs and renter combinations in order to
win customers. Upon merging the fashion, food, entertainment and services, the
place of shopping centers in the eyes of the community increasingly has been
elevating to a better position. 2000s are the years when lifestyle centers
displayed a rapid development. An increase in the number of such centers in

this shape and form has been observed (ICSC, 2000).

According to the data of International Council of Shopping Centers, the total
number of shopping centers in the US as of the year of 2005 is 48,695. Table 2
presents the information related to the total number of shopping centers in the

United States, their contributions to local economy and economic indicators.
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Table 2. US Shopping Centers and General Indicators Regarding the US

Economy
YEARS

SC STATISICS 2002 2003 2004 2005
The Number of Shopping Centers 46.434 47.104 47.834 48.695
(quantity)
Total Leasable Area - (GLA) 5.77 5.86 5.95 6.06
(Billion square feet’)
The Number of Shopping Adults 185.6 187.6 188.7 190.8
(Million/month)
THEIR CONTRIBUTIONS TO THE LOCAL ECONOMY
SC Retail Sales’ (Trillion $) 1.81 1.88 2 212
Sales Except Otomotive Industry® % 76 % 75 % 75 % 75
State Tax Income Provided by Sales 95.2 101.1 108.2 114.4

(Billion $)

The Number of People Employed in SCs 12.455.425 12.367.953 12.492.950 12.675.920

Employment Percentage Except % 9.6 % 9.5 % 9.5 % 9.5

Agriculture

THE NUMBER OF SCs
ACCORDING TO THEIR SIZES

Smaller than 101,001 square feet 28.819 29.234 29.710 30.270
(quantity)
Between 100,001 and 200,000 square feet 11.220 11.336 11.471 11.617

41 square feet =0,0929 m?

2 The items that are included in SC retail sales are general retail products, clothing,
furniture, electronics, health-personal care, food-drinks, construction materials and
garden equipment.

® Retail and food services sales except motor vehicle parts and sales at gas stations
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(quantity)

Between 200,001 and 400,000 square feet 4,137 4.233 4.315 4.405
(quantity)

Between 400,001 and 800,000 square feet 1.507 1.540 1.573 1.628
(quantity)

Between 800,001 and 1,000,000 square 332 334 335 338
feet (quantity)

More than 1,000,000 square feet 424 427 430 437
(quantity)

ECONOMIC INDICATORS

Settled Population (000) 287.985 290.850 293.657 296.410
Employment Except Agriculture (000) 130.341 129.999 131.435 133.463
Unemployment Rate % 5.8 % 6 % 5.5 %5.1
Per Capita Income ($) 30.810 31.484 33.050 34.586

Source: ICSC (2006b)

3. THE METHODOLOGY OF THE RESEARCH AND ANALYSES

3.1. The Methodology

The research was conducted based on the examination of the secondary data

that was derived regarding the Turkish and US shopping centers industry and

comparison of them with each other. Secondary data consists of the data that
are included in reports and researches that official and private institutions

prepared as well as those covered in articles, magazines and books pertaining to

the industry.
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3.1.1. Research Questions
The questions that are sought answers for are as follows:

e How are the structures of the shopping centers industry in Turkey and

the US in terms of the size?

e What kind of course did the change in the growth rate of the industry

follow in both countries?

e Are the total leasable areas and leasable areas per 1,000 people

correlated with the inflation and economic development?

e How are the sales & turnover structures in both countries and what

kind of change do they display over time?
3.1.2. Collecting Data

The data regarding the shopping centers in Turkey were derived mainly from
the officials of Shopping Centers and Retailers Association as well as various
journals, newspapers, books, reports and presentations. Other data regarding
Turkey were obtained from reports that were issued by various official agencies

and Internet sites.

The data regarding the shopping centers in the US were derived mainly from
the officials of the Council of International Shopping Centers, the reports and

research papers that the council has published, the council's Internet sites and
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other Internet sites. Other data regarding the US were obtained from reports

that were issued by various official agencies and Internet sites.

3.2. Examination and Analysis of Data

The Turkey data that were included and analyzed in the research are displayed

in Table 3, and those of the US are displayed in Table 4.
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Table 3. Turkey Data’

Inflation
Toul Population Rates Per Capita | Unemployment
Years Leasable (Consumer
Area (M2) (Estimated) Price Tndex - Income ($) Rate (%)
CPI) %
1988 42.060 54.924.387 68,80 1.326 8,4
1989 63.836 55.693.328 63,30 1.816 8,6
1990 63.836 56.473.035 60,30 2.715 8
1991 87.336 57.834.256 66,00 2.666 8,2
1992 87.336 58.643.936 70,10 2.766 8,5
1993 145.286 59.464.951 66,10 3.091 8,9
1994 176.004 60.297.460 106,30 2.192 8,6
1995 208.175 61.141.625 89,10 2.835 7,6
1996 245.925 61.997.607 80,40 3.000 6,6
1997 321.447 62.865.574 85,70 3.105 6,8
1998 492.373 63.921.000 84,60 3.255 6,9
1999 700.661 64.851.000 64,90 2.879 7,7
2000 954.876 64.900.000 55,90 2.965 6,5
2001 1.374.095 65.000.000 54,40 2.123 8,6
2002 1.550.599 65.703.347 45,00 2.612 10,6
2003 1.794.832 66.722.349 25,30 3.366 10,8
2004 1.955.878 67.912.431 10,60 4.256 10,6
2005 2.260.839 68.928.018 7,72 5.029 10,5
2006 2.653.346 69.641.627 9,65 5.482 9,9
2007 3.518.074 70.547.256 8,39 9.333 9,9

" The numbers and leasable areas data were collected from AMPD, various books and

industry publications. Population numbers were provided from Turkish Statistics

Agency. Because there is not census held every year, the data obtained from Turkish
Statistics Agency shows the data of certain years. The numbers pertaining other years
are estimated taking the population growth rate in consideration. Per capita income and
unemployment rates are obtained from Turkish Statistics Agency, and inflation rates are

derived from the Turkish Central Bank's publications.
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Source: Turkish Statistics Agency (09.07.2008); Republic of Turkey Central
Bank (08.07.2008); Alkibay (2007:150); Giirlesel (2008), Shopping Centers and
Retailers Association (06.05.2008) Date formats are kept as is

(DD.MM.YYYY)

Table 4. US Data®

Total Total
Years Number of Leasable Population Inflation | Per Capita. | Unemployment
SCs Area (M2) Rate (%) | Income ($) Rate (%)
1970 11.011 138.425.470 | 205.052.174 5,84 4.085 4,98
1971 11.895 144.928.680 | 207.660.677 4,30 4.342 4,95
1972 13.174 153.289.950 | 209.896.021 3,27 4.717 5,60
1973 14.403 167.225.400 | 211.908.778 6,16 5.231 4,86
1974 15.074 173.728.610 | 213.853.928 11,03 5.707 5,64
1975 15.480 183.018.910 | 215.973.199 9,20 6.172 8,48
1976 17.458 211.818.840 | 218.035.164 5,75 6.754 7,70
1977 18.420 222.967.200 | 220.239.425 6,50 7.405 7,05
1978 19.201 232.257.500 | 222.584.545 7,62 8.245 6,07
1979 21.061 259.199.370 | 225.055.487 11,22 9.146 5,85
1980 22.050 274.992.880 | 227.224.681 13,58 10.114 7,18
1981 22.688 287.999.300 | 229.465.714 10,35 11.246 7,62
1982 23.304 301.005.720 | 231.664.458 6,16 11.935 9,71
1983 24.046 308.437.960 | 233.791.994 3,22 12.618 9,60
1984 25.508 314.012.140 | 235.824.902 4,30 13.891 7,51
1985 26.553 322.373.410 | 237.923.795 3,55 14.758 7,19

® The data regarding the number of shopping centers and the leasable areas are provided
from ICSC. Population data are obtained from Census Bureau's website
(www.census.gov), other statistics are provided from the US Bureau of Labor's website
(www.bls.gov).
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1986 28.496 327.018.560 | 240.132.887 1,91 15.442 7,00
1987 30.641 345.599.160 | 242.288.918 3,66 16.240 6,18
1988 32.563 366.966.850 | 244.498.982 4,08 17.331 5,49
1989 34.683 391.121.630 | 246.819.230 4,83 18.520 5,26
1990 36.515 407.844.170 | 249.438.712 5,39 19.477 5,62
1991 37.975 423.637.680 | 252.127.402 4,25 19.892 6,85
1992 38.966 434.786.040 | 254.994.517 3,03 20.854 7,49
1993 39.633 443.147.310 | 257.746.103 2,96 21.346 6,91
1994 40.368 451.508.580 | 260.289.237 2,61 22.172 6,10
1995 41.235 461.727.910 | 262.764.948 2,81 23.076 5,59
1996 42.130 473.805.300 | 265.189.794 2,93 24.175 5,41
1997 42953 485.882.690 | 267.743.595 2,34 25.334 4,94
1998 43.661 495.172.990 | 270.298.524 1,55 26.883 4,50
1999 44.426 507.250.380 | 272.691.000 2,19 27.939 4,22
2000 45115 517.469.710 | 281.422.000 3,38 29.845 3,97
2001 45.827 527.689.040 | 285.102.000 2,83 30.574 4,76
2002 46.438 536.050.310 | 287.985.000 1,59 30.821 5,78
2003 47.104 544.411.580 | 290.850.000 2,27 31.504 5,99
2004 47.834 552.772.850 | 293.657.000 2,68 33.123 5,53
2005 48.695 562.992.180 | 296.410.000 3,39 34.757 5,08

Source: ICSC (2006a); Census Bureau (10.07.2008); Bureau of Labor Statistics

(10.07.2008) Dates are kept as is.

The Turkish and US shopping centers industry is examined and compared in
terms of data obtained. The charts are provided using MS Excel. The elements
subject to comparisons and analyses are the growth rates, total leasable areas,

leasable area per 1,000 people and retail sales.
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3.2.1. The Growth Rate in SC Numbers

The growth rate of both countries' total shopping center numbers is shown in
Figure 3. According to the figure, 2 shopping centers that were opened right
after two years following the first shopping center that was inaugurated in 1988
increased the growth rate to 200%. Because there was no shopping center
opening in 1990, no growth took place. One shopping center that was opened

in 1993 resulted in 33% numeric growth in the industry.

The absence of any SC opening in 1992 also caused no change in growth rate in
that year. The growth curve reached its peak in 1993 for the first time. 2 centers
that were opened in 1993 increased the growth rate to 50%. However, the
growth rate dropped one year later by decreasing to 16.67%. Looking at the
causes of this sudden drop, it is notable that 1994 was a difficult year in terms of
a general economic scene, the inflation rate in the country increased to 106%
and per capita income decreased approximately by 30%. It appears that this

situation in the economy affected the shopping center investments.
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Figure 3. The Growth Rates in the Number of SCs in Turkey and the US by

Year
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It appears that the growth rate took place as 28.57% by 1995. An increase in per
capita income by 30% occurred in 1995. 2 SCs that were opened in 1996 caused
the rate to go up to 22%. The industry experienced its second peak 5 years after
the first peak in the sense of growth. 8 SCs that were opened in 1998 caused the
industry to grow in the number of centers by 57.74%. It appears that the growth
rate decreased between 1998 and 2002. This rate especially hit the bottom after
the year of 2001. The 2001 crisis that resulted in a serious decrease in per capita
income and purchasing power affected the shopping centers as it was the case in

many other industries. The effects of the crisis were overcome quickly. The
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boom in the new shopping center opening that took place in 2003 caused the
growth of 30.65%. However, during the period of 2004-2005, the decrease in
new shopping center openings reduced this rate to 13%. During the period of
2006-2007, high number of shopping center openings, especially in 2007,
increased the growth rate to 34% and caused the growth curve to turn into a

rapidly rising curve.

Looking at the US, it appears that the growth cycle maintained a fluctuating
course, especially between 1970 and 1984. The growth rate of 6% in 1970
maintained the increase until 1976 and decreased during the period of 1972-
1975. However, during the period of 1972-1975, the decrease in new shopping
center openings reduced this rate to 13%. While the inflation rate in the country
was 3.72% in 1972 and the number of new shopping centers opened was around
1200, the inflation rate increased to 9.20% in 1975 and the number of newly
opened centers decreased to 600s. From her, it is also possible to conclude that

inflation was affecting the openings of new centers.

The growth in the industry was at the peak in 1976. 1978 shopping centers that
were opened this year increased the growth rate approximately by 10%.
However, the decrease in new center openings during the period of 1977-1978
reduced the rate again. The industry experienced its second peak after 3 years
following 1976 in the sense of growth. Per capita income during this period

increased to $9,000 for the first time.
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The growth during 1980-1983 dropped down to 2.7%. The 6.1% growth rate in
1984 decreased in parallel with the decrease of openings in 1984. 1986 became
the year when the lowest inflation rate of the last 15 years (1.9%) had taken
place and the growth rate took place as 7.1%. The growth reached the peak in
1987 for the last time. In general, it appears that inflation played a distinct role
in SC investments until mid 1980s. Looking at 1990s, it is noticeable that the
growth rates started to gradually decrease in the beginning of 1990s. While the
number of new center openings was 1,800 in 1990, it decreased by one third in
1993. It can be said that the recession that was witnessed in the US economy,
especially in the beginning of 1990s seriously affected the SC investments.
Looking at the period of 1993-1997, even though the number of total SCs was
around 40,000, the number of new center openings was around 700s. During
this four-year period, a growth rate of 2% took place. Looking at the post-1998
period, it appears that the growth rate further decreased and maintained below

2% between 1998 and 2005.

As it can be concluded from the figure, the growth cycle is a curve that has been
steady since the second half of 1990s until today. In short, while the US
shopping centers industry had an average growth rate of 7.5% during 1970s in
terms of the number of SCs, this rate dropped by 2.5% on average during 1980s

and has been maintaining at annual 1.25% on average after 2000. This is a sign
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that the industry is in the maturity stage, or even in the advanced phases of the

maturity stage.

3.2.2. Total Leasable Area

3.2.2.1. Total Leasable Area in Turkey

The leasable areas of Turkey's shopping centers are shown by years in Figure 4.

Figure 4. The Leasable Areas of Shopping Centers in Turkey by Year
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The first shopping center that was opened in 1988 was a shopping center with
42,000 m? leasable area. With 2 shopping centers that were opened in 1989, the
total leasable area (TLA) in the industry reached 63,000 m?. The absence of any
shopping center opened in 1990 caused the industry to stay on the same level in
terms of TLA. TLA became 87,336 m* with the only center that was opened in
1991. This SC that was opened in 1991 was a mid-size SC. There were not SC

openings in the industry in the year of 1992 as well. 2 mid-sized shopping
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centers that were opened in 1993 increased the total leasable area (TLA) of the

industry approximately by 60,000 m?.

Looking at the 6-month period between 1988 and 1994, it appears that the
TLA maintained below 200,000 m?* The only opened shopping center that was
opened in 1994 and had a leasable area of almost 30,000 m? increased the TLA
level to 176,000 m? 2 new small and mid-scale shopping centers that were
opened in 1995 increased the TLA of the industry approximately by 40,000 m?2.
8 new small and mid-scale centers that were opened in 1998 caused the total

leasable area in the industry to increase to 500,000 m?.

Looking at the figure above, the TLA curve stayed in a very slowly growing
trend between 1988 and 1992, in a relatively faster growing trend in 1993 and
1997 and in a trend the growing speed of which increased after 1988. With 20
new centers that were opened between 1999 and 2000, the total leasable area of
the industry reached 1,000,000 m?. 9 new shopping centers that were opened in
2001 the majority of which consisted of small and mid-scale ones contributed to
the total leasable area by around 180,000 m* The new shopping centers that
were opened in 2002 and were in small scale provided that TLA to reach 1.5

million m?.

The highest number of shopping centers of the last 15 years was opened in the

year of 2003. The contribution of 19 new centers during this period was around
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200,000 m?. Although 19 shopping centers were opened, the increase by
240,000 m? in the total leasable area resulted from the fact that the majority of
newly opened SCs consisted of small-scale centers with a capacity of less than

20.000 m?.

The TLA in the industry stayed only around 1,000,000 for 4 years in the sense
of square meters. 2005 and 2006 were the years during which a boom of
shopping center openings took place. With 40 new shopping centers that were
opened within this period, the TLA of the industry increased to 2,653,346 m?.
Looking from the perspective of the industry's history, 2007 became the year
when the highest number of shopping centers was opened during recent years,

and the industry's total leasable area reached 3,518,000 m? with newly opened

SCs.

Looking at the figure above, the TLA looks like a curve that extremely rose
especially during the last 4 years when assessed from the curvilinear motion

perspective.

3.2.2.2. Total Leasable Area in the US

The total leasable areas of the US shopping centers are shown in Figure 5.
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Figure 5. The Total Leasable Area of Shopping Centers in the US by Year
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There were 11,011 shopping centers in the United States in 1970 and the TLA
of the industry was 138,425,470 m* The average 1,200 shopping centers that
were opened every year between 1970 and 1980 doubled the total leasable area
of the industry and increased it to 275,000,000 m? The major contributor in

this development was the number of newly opened centers by 1,200 in three

years (1973, 1976 and 1979).

The number of newly opened centers during the period of 1980-1983
maintained 740 on average and the contribution of these new centers to the
industry took place around by 49,000,000 m?. The second half of 1980s became
the years during which the SC industry experienced a rapid growth and almost
10,000 new shopping centers were introduced during the period of 1984-1989.

The contribution of these new centers was about 83,000,000 m?.
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The stagnation that was witnessed in the US economy in the beginning of
1990s affected the SC investments as well. While 1,460 new shopping centers
were opened in 1991, the number of shopping center openings was in 992 in
1992 and dropped to 667 in 1993. The number of new shopping center
openings took place around 780 annually during the period of 1993-1998, and

the TLA of the industry came close to 500,000,000 m?.

That fact that the growth rates took place below 2% after 1998 was also
reflected on TLA's development. Approximately, 717 shopping centers on
average were opened annually during the period of 1998-2005 and its
contribution to the industry became approximately 55,000,000 m2. The TLA as

of the year of 2005 was 563,000,000 m?.

Looking at the figure, it appears that the TLA curve traveled in an increasing
trend until mid 1980s and turned into a flattening one after this period and

especially during 2000s.

In short, the TLA maintained 100 million m? for 6 years, 300 million m? for 8

years, 400 million m? for 9 years and 500 million m? for 7 years between 1970

and 2005.

3.2.3. Total Leasable Area Growth Rate

The growth rates of both countries' total leasable areas are shown in Figure 6.
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Figure 6. The Growth Rates of SCs in Turkey and the US in Terms of TLA by

Year
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Looking at the TKA growth curve of SC industry in Turkey, it appears to be
fluctuating. The curve is in bottom levels in 1990 and 1992 as there were no
shopping center openings. The growth rate of 51.77% occurred with the SCs
that were opened in 1989. The curve at the bottom in 1992 rose to peak in
1993. 2 shopping centers that were opened in 1993 played a role in that
movement. While the growth rate of SCs was 16.67% in 1994, the growth in
TLA took place by 21.14%. The reason for such a rapid drop resulted from only
one opening of a shopping center that year. The industry that grew by 28.57%
in SC numbers in 1995 also grew by 18.13% in terms of TLAs. The reason for
this development arose from the fact that SCs that were opened were small to

mid-sized centers. 1996-1998 is a period in which a rapid growth in TLAs took
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place. The year 1998 is the second peak year. It was because the centers that

were opened in 1998 were large to mid-scale centers.

While 20 shopping centers that were opened during the period of 1999-2001
increased the TLA by 40%, this rate rose up to 44% with 11 new centers that
were opened in 2001. A serious decline in growth rate between 2001 and 2004
was also experienced. Approximately, 20 newly introduced small scale shopping
centers during this period caused the rate decline. Looking at the TLA curve, it
appears to be in a rapid rising trend after the year of 2006. Especially 73
shopping centers in total that were introduced in 2006 and 2007 caused the

curve to maintain such a rapidly increasing course.

Looking at the US SC industry's growth curve in terms of total leasable areas,
the course of the curve appears to be different during the first 20 years from that
during the last 15 years. While the curve ranged in a fluctuating state starting
from the early 70s until mid 80s, it has been maintaining a steady course
starting from the start of 90s until today. The peak years in terms of growth are
1973, 1976 and 1979. The fact that the number of introduced shopping centers
during those years was approximately 5,000 caused the growth rate to hit the

peak.

The decrease in SC openings starting from 1980 continued until 1986 and

caused the TLA rates to drop to 1.44%. The decrease that continued in
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shopping center openings in 1990s also affected the growth of TLAs. The
growth course in regard to SC numbers after the second half of 1990 also
displayed a parallel course in TLA levels. The growth rates that maintained a
course below 2% between 1997 and 2005 maintained the same trend in total

leasable areas as well. The growth rate in TLAs took place as 1.85% in 2005.

To sum up, when the US shopping centers industry is examined in light of
TLA growth, it appears to have reached the peak position three times during
the 70s. The growth rate generally decreased in the 80s. The decreases in new
center openings took place especially during 90s due to the general economic
situation in the country, and the growth curve became a steady curve
maintaining 1% level. When this situation is examined in terms of TLA

growth, it indicates the maturity.

Looking at Turkey, the TLA curve that hit the peak six times during the last 20
years looks likely to maintain its growth during the period after 2008. The fact
that the curve hit the peak 6 times in Turkey in 18 years vs. 6 times in the US in
35 years indicate the extent of rapid growth trend that the industry in Turkey is

maintaining.
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3.2.4. Leasable Area Per One Thousand People

3.2.4.1. Leasable Area Per One Thousand People in Turkey

The total leasable area per one thousand people in Turkey by years is shown in

Figure 7.

Figure 7. The TLA (m?) per 1,000 people in Turkey by Year
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One of the important parameters in industrial assessments regarding the SCs is
the leasable areas per 1,000 people. At this point, the population of the country
plays a significant role. The population of Turkey in 1988 was approximately 55
million. After the first SC with 42,060 m? that was opened, the leasable area per
capita (LAPC) was calculated as 0.77 m? With new centers that were opened
in 1989, this number nearly doubled. No growth took place in TLAs in 1990
and 1992 as there were no SC openings. Upon the increase of population,

LAPC for 1.000 people also declined.
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Looking at the figure, the growth appears to take place in a slow pace in the
period of 1988-1996. Although the population increased approximately by 8
million during this period, TLA increased through SC investments and LAPC

for 1,000 people came close to 4 m?.

When the population growth was approximately 0.014% annually, TLA growth
rate was significantly higher than that of population growth. That means, if the
SC investments do not decrease, or the population growth does not exceed

TLA growth rate, the LAPC for 1,000 people would increase continuously.

Two digit numbers were reached in 1999 for the first time in terms of LAPC
for 1,000 people. 10 newly opened SCs increased the leasable area per capita. As
a result of intensive SC openings between 2001 and 2005, LAPC for 1,000
people reached 20 m? levels in surface. Especially because the new shopping
center openings observed after 2005 increased intensively, LAPC for 1,000
people also increased. This number reached 38.1 m? in the industry with 27 SCs
that were opened in 2006 and reached 49,8 m? following the investments in

2007.

Looking at the chart, the industry that became a curve with increasing growth
speed in regard to LAPC for 1,000 people, especially after 2001 turned into a

curve that almost became perpendicular as of 2007.
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3.2.4.2. Leasable Area Per One Thousand People in the US

The total leasable area per 1,000 thousand people in the US by years is shown in

Figure 8.

Figure 8. The TLA (m?) per 1,000 people in the US by Year
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Looking at the LAPC curve for 1,000 people in the shopping centers industry,
it appears to be growing between 1970 and 1985 and turns into a flat curve
during the period of 1986-2005. The LAPC for 1,000 people was calculated as

675 m? in the US with a population of 205,052,174 in 1970.

A population growth of nearly 13 million took place between 1970 and 1976.
However, because an average of 1,400 SCs were opened especially in 1972,
1973 and 1976, TLA increased by nearly 45 million m* and consequently,
LAPC for 1,000 people reached to 1000 m? levels. Four digit numbers were

reached in 1977 for the first time and the LAPC for 1,000 people took place as
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1.012 m? Looking at the period of 1979-1986, the curve appears to be starting
to flatten slightly. The drop in growth rate of TLA from 12% to 3% played an
effective role in this development. 1987 became the year when the highest
number of SCs in the industry was opened, and it caused the curve to bend

upwards. However, this increase lasted only 3 years.

The decrease in new center openings starting from the early 1990s caused the
curve flatten further. As mentioned earlier, the recession in the US economy
during this period has its own share in this kind of development. The number
of SC openings in 1992 dropped below 1,000 levels for the first time after 10
years, and this number generally continued to decrease until the year of 2005.
While the leasable area per one thousand people was around 1,700 m? during
the period of 1991-1996, it lingered around 1,800 during the period of 1997-
2005. When this period is examined, the curve appears to be maintaining its
course on a balanced level. The total leasable area per one thousand people as of

2005 took place as 1,899 m?.

3.2.5. The Growth Rate in Leasable Areas Per One Thousand People

The growth rates of leasable areas per one thousand people of both countries are

shown in Figure 9.

Figure 9. The Growth Rates of TLAs per 1000 People in Turkey and the US by

Year
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Looking at the last 18-year performance of Turkey, the growth rate appears to
have hit the peak six times. Turkey experienced the highest growth in terms of
LAPC for 1,000 people in 1993 and 1998. The shopping centers that were
opened in 1993 expanded the industry by 67% in terms of TLA and by 64% in
terms of LAPC per 1,000 people. There was growth observed in 1990 and

1992.

It appears that the curve started to rise during the period of 1996-1998 and hit
the peak in 1998. The number of SCs increased by 57% in 1998 and the
majority of this increase arose from the mid and large-sized shopping centers.
As a result of this, the growth rate in LAPC for 1,000 people reached to 50%
levels. The growth that maintained 40% levels during the period of 1998-2001

dropped to 11% after the economic crisis that caused a drop of 29% in per
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capita income in 2001. The fact that the investments were directed towards

small-scale centers was a significant factor for this rate to drop to such levels.

The fact that the majority of shopping centers that were opened in 2003-2004
period largely consisted of small-scale centers reduced the growth rate of LAPC
for 1,000 people down to 7%. However, the growth increased after 2005. The
LAPC for 1,000 people as of the year of 2007 increased by 30% compared to
the previous year. The fact that the SC investments were mid and large-scale

SCs during the last years also played a role in this development.

Looking at the US, the growth rate of LAPC for 1,000 people appears to have
hit the peak three times. The industry experienced its highest growth in a 35-
year period in 1976 by 14.64%. The fluctuating growth rates until the end of
1970s decreased starting from the beginning of 1980s until the mid 1980s. The
growth rate of 5.08% in 1980 dropped below 1% in 1986. The curve appears to
be starting to rise in 1987. The fact that the highest number of shopping centers
were opened that year played the major role in this development. The LAPC
for 1,000 people that grew by 5% during the late 1980s started decrease quite a

lot during 1990s.

1993 experienced a decrease of 300 in SC openings compared to the previous
year, and as a result of this the growth rate dropped below 1% for the first time.

Looking at the late 1990s, the rate appears to be around 1% level as well. It
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appears that the growth rate took place in negative for the first time by 2000.
Although the growth rate in terms of TLA was 2% in 2000, the growth in
LAPC for 1,000 people took place as -1.38%. The increasing American
population is a significant factor for this rate to drop to such a level. The
country's population increased by approximately 3.3% as it was never seen
before. As a result of this, the growth rate in LAPC for 1,000 people decreased
to negative levels. Starting from the year of 2001, this rate turned to positive

again, but always maintained its course below 1%.

If we evaluate both countries together, we can state that the US displayed
growth in LAPC for 1,000 people during the 1970-1980 period (especially in
1973, 1976 and 1979), growth was also present during the 1980-1990 period.
However, this growth took place in a decreasing manner. The period of 1990-
2000 (especially the beginning of 1990s) appears to be the years during which
the growth rates decreased due to general economic developments throughout

the country.

Looking at Turkey's 1990-2000 period, the growth appears to be more rapid in

the periods of 1992-1993 and 1996-1998.

Looking at the US during the post-2000 period, the growth appears to maintain

its steady position below 1%. However, the curve appears to be maintaining an
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increasingly rising trend in Turkey, especially during the 3-month period

following 2004.

3.2.6. Retail Sales

3.2.6.1. Retail Sales in Turkey

Shopping centers in Turkey have been in the country's agenda for the last 20
years. The shopping centers are not an independent industry as they are in the
US. Therefore, the retail sales data regarding shopping centers in Turkey are
not exclusively concerning the shopping centers as they do in the US shopping
centers industry, and they are in the form of data and statistics covering the
entire retail industry. Hence, the shopping centers industries in the US and
Turkey cannot be compared to each other based on parameters such as sales,

turnover, sales per squarc meter, etc. on a one-to-one basis.

The assessments regarding the organized retail industry are performed by
various research and consultation companies and mainly AMPD. However,
obtaining the parameters such as sales, turnover, sales per square meter by years
regarding the industry is not available in the form of time series. The statistics
regarding the industry started to be recorded regularly during the last couple of
years. In that regard, the indeces concerning organized retails that were jointly

prepared by AMPD and Nielsen are used in this section.
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The turnover index for 2006-2007 is shown in Figure 10. The index indicates
that the organized retail industry continues to grow. According to AMPD-
Nielsen index, the organized retail industry grew at a lower pace in December
2007 compared to previous months. The turnover amount in December

increased by 9.6% compared to the previous year. The monthly turnover sales

numbers took place as follows (AMPD and Nielsen, 2008:2)
o July: % 12,3
e August: % 14,7
e September: % 18,0
e October: % 8,7
e November: % 14,0
e December: % 9,6
Figure 10. The Turnover Index for 2006-2007
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Figure 11 shows the private consumption spending and organized retail

turnover increases.

Figure 11. Private Consumption Spending and Organized Retail Turnover

Increases
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Source: AMPD and Nielsen (2008:3)

According to index, the industry's 2007 4th quarter turnover increase rate took
place as 10.6% including the December data. The turnover growth of the
annual organized retail took place as 10%. Index states that the organized retail
has displayed a better performance than the average growth. The index also
indicates that the organized retail continues to increase its share within the
total. The industry's high growth, especially during the 2nd and 3rd quarters of

2007 is remarkable. The fact that the industry made growth above private
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consumption spending in all quarters of 2007 means that the organized

segment's share increased (AMPD and Nielsen, 2008:3)

3.2.6.2. Retail Sales in the US

ICSC (International Council of Shopping Centers) generally calls the sales in
shopping centers as indiclined sales. The retail products that are included under
this term are general retail products, clothing, furniture, electronics, health-
personal care, food-drinks, construction materials and garden equipment. The
information regarding the retail sales in the US shopping centers, the number of

adults shopping at these centers and the employment status in these centers are

shown in Table 5.

Table 5. Sales, Employment and Customer Numbers in the US Shopping

Centers
o Retail Sales (5) The Number of Shopping The Number of People
Adults (million/month) Employed in SCs
2000 1.764.000.000.000 196,6 10.746.400
2001 1.830.700.000.000 199,3 10.860.700
2002 1.808.900.000.000 185,8 12.455.425
2003 1.882.700.000.000 187,6 12.367.953
2004 2.001.200.000.000 188,7 12.492.950
2005 2.116.500.000.000 190,8 12.676.920

Source: Uluslararasi Aligveris Merkezleri Konseyi (08.05.2008)
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As seen in the table, 2.16 billion dollar sales (indeclined sales) took place in the
US shopping centers as of 2005. The growth rates regarding these sales are

shown in Figure 12.

Figure 12. The Growth Rates Regarding the Sales in the US Shopping Centers
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A growth of 2.44% was provided in 2001 compared to the previous year
according to the chart. The impact of the growth by approximately 3 million in
the number of adult shoppers per month compared to the previous year played a
role in this development. Sales growth rate dropped to negative levels in 2002.
The rate that took place in 2002 is -1.19%. The negative impact of Sept. 11
attacks that was inflicted upon the American public was especially among the
reasons of such a serious decrease. Hence, the number of adults who used to

shop in shopping centers in 2002 decreased by 6.77% compared to those in

2001.
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The number of adult shoppers in shopping centers in 2003 increased
approximately by 2 million people per month and sales mounted by 3.05%. The
sales also continued to increase in parallel to the increase of consumer numbers
that went shopping in SCs in 2004. The sales increased by 5.26% in 2004. The
sales growth rate took place as 4.78% in 2006. Looking at the reasons of the
decrease, a correlation between the inflation and per capita income may be
established. A decrease in per capita income and an increase in the inflation rate
was observed in 2006. While per capita income was 5.14% in 2005, it increased
by 4.93% in 2006. While the inflation was 2.68% in 2004, it rose up to 3.39% in

2005.

When the period of 2000-2005 is evaluated in terms of per square meter, the
numbers performed as 3.409 $/m? in 2000, 3.469 $/m?* in 2001, 3.374 $/m” in

2002, 3.458 $/m? in 2003, 3.620 $/m? in 2004 and 3.759 $/m? in 2005.

The growth rates of sales per square meter are shown in Figure 13.
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Figure 13. The Growth Rates of Sales per Square Meter in the US Shopping

Centers
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The sales per square meter increased by 1.77% in 2001 according to the chart.
However, the sales took place as -2.73% in 2002. Sept. 11 attacks played a
major role in this kind of development. Hence, a serious drop in the number of
shopping adults took place. A decrease in per capita income growth was also
observed. The increase in shopping adults by approximately 1.8 million per
month compared to the previous year increased the sales per square meter by
2.48%. The year when the growth rate hit the peak was 2004. The per capita
income increased by 5.14% in 2004. Furthermore, the number of shoppers in
SCs increased approximately by 12 million annually. The growth rate decreased
to 3.84% in 2005. The increase in inflation, the decrease in the increase of per
capita income and the low increase of total leasable areas such as by 1.85%

player a role in this kind of decrease.
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The main issue of the research consists of comparing the shopping center
industry of a developed country to that of a developing one in terms of industry
life cycle dimension, determining which stages these two industries are in regard
to industrial evolution and therefore, examining the industrial developments of
two countries within the context of shopping centers. In that regard, various
conclusions pertaining to the issue of the research have been reached, and

various recommendations are presented.

The shopping centers of Turkey and the United States have been compared to
each other in the study on the industrial basis. However, these comparisons
were performed within the parameters that were available. Therefore, the
positions of shopping centers in the US and Turkey within the industrial

evolution were assessed within these parameters.

The research was conducted based on analyzing the secondary data that were
derived from various sources regarding the shopping centers in Turkey and the

US, and examining and comparing the industries within certain parameters.

There were some limitations for this study. The most significant limitation of
the study was the absence of data pertaining to the industry in the US that
could be compared to that in Turkey on an one-to-one basis. Therefore, the

analyses are based on a limited number of parameters. Also, factors such as the
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consumer needs, consumer behaviors, competition conditions and demand-
supply conditions should be taken into consideration in order to conduct more
detailed analyses about the shopping centers and SC industry. However, such
parameters that would make a thorough analysis of the industries possible were

ignored due to difficulties in obtaining data.

Various charts were created about the course of development of industries
within the parameters used. Looking at the course of the industries in both
countries by years within the charts created, it was concluded that the shopping
center industry was in maturity stage in the US while the industry in Turkey

was in growth stage.

The shopping centers in Turkey appear to be in an earlier stage in the industrial
sense compared to the US. This is because our country met its first shopping
center in a modern sense many years later than the US. However, the Turkish
shopping centers have been progressing in growth stage in terms of industrial
evolution and are in a rather quick rising trend in terms of development pace.
There are various reasons for it. Among the reasons are Turkey's economy that
is growing fast and is open to foreign investment and new developments, its
social structure that is increasingly becoming more modern, changing
consumption habits and consumption preferences, and especially its young

population.
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Within the context of the industry life cycle, looking at the US shopping
centers' industrial evolution, it was concluded that they were in maturity stage
due to many parameters such as the leasable area per one thousand people, the
number of shopping center openings by years, etc., and they maybe be even
moving towards the later phases of this stage. The US may seem to be
maintaining its leader position within the shopping centers industry. However,

it may be entering into the decline stage in near future.

While the increase in shopping centers in the US by years, or the growth rate in
other words, had been 10-12% during 1970s, the same rate is below 2% today.
This last rate has been maintaining itself for the last 5 years below 2% and it is
estimated that it will maintain such a course in the upcoming years. This is a
situation that overlaps with the principle of "there is either no development, or
there it is very low" during the maturity stage and is an indicator that the

industry is about to complete its saturation.

Looking at Turkey, even though the history of shopping centers dates back to
Kapalicarsi (covered bazaar) that was put into service during 1400s, clearly
Turkey has created its first modern shopping center approximately 30 years after
that of the US. The first shopping center was also built in our country by taking

a shopping center in the US as an example.
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The SC investments in Turkey have been ongoing intensely especially since
2000s. The industry is a growth stage in general. However, looking locally, the

industry has reached the saturation point in some regions.

Due to ongoing intensive investments in Turkey, a serious competition
regarding the shopping centers is expected in the upcoming years. Therefore,

the shopping centers need to diversify as a concept.

Location is essentially crucial for SCs. The better the location of SCs, the
higher their success rates will be. In that regard, the utmost attention should be
exhausted to factors such as location and architecture for shopping centers that
are planned to be opened. Aside from selecting proper location, they also have
to incorporate the right concept and the best retailers in their field into their

business in order succeed.

Before starting the investment, factors such as population distribution, the
economic purchasing power of people in the area, life styles, the general retail
structure in the area, etc. should be carefully studied and the investments should
start by taking such factors into consideration. The investment return may turn
difficult in shopping centers that are opened without conducting serious

feasibility studies.

In order the Turkish shopping centers could improve their growth processes

and maintain them when they enter the maturity stage, international standards
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should not be compromised, a variety in marketing and promotion policies
should be created or should be maintained, and they should build their store

mix and management types optimally.

The number of shopping centers that try different concepts is low. While the
emphasis towards the food court stands out in some shopping centers, the
marketplace is the emphasized in some others. Other centers need to create

different concepts as well.

The store mix should especially be paid attention to, and they should overlap
with the concept and the identity of the shopping center. The shopping center
administrations should display due diligence in operating efficiently and
organize activities that would make a difference. The competition in the
upcoming period is not only between shopping centers, but also between their
administrations. Furthermore, the shopping center administrations should pay

attention to product-store mix during the process of leasing.

The industries of two countries that have different development levels were
compared in this study. Countries with similar scales to that of Turkey can be
compared in the following studies. Similarly, countries with similar
development levels can be examined and compared on an industrial basis as

well. Furthermore, factors that affect the development of shopping centers and
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the structural change in shopping centers can be examined deeper in studies that

would be conducted on the same subject in the future.
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KENDINI iSE KAPTIRMA OLCEGi: UYARLAMA CALISMASI

Pinar Yal¢inkaya
Biitiinlesik Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Bolimi

piyalcinkaya@gmail.com
OZET

Bu galigmanin amaci, Bakker tarafindan 2008 yilinda gelistirilen “Kendini Ise Kaptirma”
(Work Related Flow) 6lgeginin Turkge 'ye uyarlanmasidir. Caligma psikolojisinde son
dénem aragtirmalarda diinyada 6nem kazanan kendini ise kaptirma kavramimin Tiirk Ts
glicli piyasasina uyarlanarak katma deger yaratmas: hedeflenmektedir. Faktor analizi iki
faktorli bir ¢6zim ortaya ¢ikarmigtir. Bu faktorler; ise kendini kaptirma gudisi ve iste
haz arama giidistidir. 13 maddeden olugan orijinal 6lgek Tiirkee’ye uyarlanirken yapilan

calisma sonucu 12 maddeye indirgenmistir.
Anahtar sozciikler: Kendini ise kaptirma 6l¢egi, gegerlik, giivenirlik
SUMMARY

The aim of this study was to determine the reliability and validity of the Turkish
version of the Work Related Flow (Bakker, 2008). The original scale was translated into
Turkish and then administered to 86 bank staff. Confirmatory factor analysis yielded a
2-factor solution with 6 items established in the first factor (Motivation of Work Flow)
and 6 in the second (Motivation of searching Work Enjoyment). The reliability

coefficient of the new shortened scale was .90.

Key Words: Work Related Flow, reliability,validity
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GIRIS

Calisma fiili; giinimizde, kisinin tim degerlerini, saghgini, aile yasantisini,
mutlulugunu, kendine bi¢tigi degeri, sosyal iligkilerini ve daha pek ¢ok faktori
etkileyen bir kavramdir. Giinlik yasantinin en az tgte birlik kisminin ¢aligarak,
calisma arkadaglariyla sosyal etkilesim kurarak ve isyerinin fiziksel ortaminda
gecirildigi distinilirse, ¢alijmanin giinlik yasantimiza para kazanma araci

olmanin ¢ok 6tesinde etki ve anlam ytikledigini gérmek kaginilmazdur.

Gilintimiiz kuresel ekonomik diizeninde ise ¢alisma bir se¢cimden 6te zorunluluk
halini almigtir. Kisiler bos zaman tercihi yapamamanin 6tesinde ¢aligmakta
olduklari isi de se¢emez hale gelmislerdir. Calismanin zamane ekonomik
diinyasinda bir mecburiyet oldugu gerceginin 1s131nda, ¢alisanin sevdigi ve haz
duydugu isi yapmasi ¢ok 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Ozellikle 20.
Yizyilin son ¢eyreginden itibaren tzerinde ¢aligilmaya baglanan “flow” yani
“kendini ise kaptirma” kavrami son ekonomik gelismeler ve insan kaynaklari
yonetimi adi verilen, insani kaynak olarak goren, ondan maksimum fayday:
saglamay: amaglayan politikanin ortaya ¢ikmasr ile ilgi ¢ekici ve aragtirilan bir

konu haline gelmigtir.

Literatiirde “kendini kaptirma ya da akig” olarak adlandirilan ve ilk
olarak 1975 yilinda Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulan “flow” kavramu,
kendini bir seye ya da bir ise kaptirmayi, o isten keyif almayr ve mutluluk

duymayi ifade etmektedir.
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Csikszentmihalyi (1997) “kendini kaptirma” kavramini ortaya koyarken
pek ¢ok durumla iligki kurmus ve degisik tamimlar ortaya koymustur.
Aragtirmalarina  gore kendini kaptirma; kisilerin kendilerinden gecerek
yaptiklar islerde ortaya ¢ikmaktadir. Bir yamagtan asagi zevk alarak ugmak,
sarki s6ylemek, dans etmek, kitap okumak, bri¢ oynamak... Bunlarin hepsi
kendini kaptirma eyleminin ortaya ¢iktigi aktiviteler olabilir. Bir cerrahin
gerceklestirdigi zor bir operasyon ya da dini bir ayine katilmak da ayni hazzin

yasanabildigi durumlar olabilmektedir.

Csikszentmihalyi'nin(1997) “Kendini Kaptirmay: Kesfetmek” (Finding
Flow) ¢alismasinda belirttigine gore; kendini kaptirma kisilerin tanimlanmig
hedeflerle yiz yiize geldikleri ve hedeflerine uygun yanitlar bulduklar
durumlarda ortaya ¢ikar. Bu nedenle tenis, santrang, poker gibi kurallari ve
hedefleri belli olan oyunlarda bireyin kendini aktiviteye kaptirmasi ok kolaydur.
Oyun boyunca oyuncu, kendi kendine yeten ve sadece siyah-beyaz renklerin
oldugu bir dinyada oyununu icra eden bir kisidir. Kendini oyununa verir,
oyunda kaybolur ve hedefine ulagir. Ayni durum dini bir ritiieli gerceklestiren
din adaminda, ¢ok yiiksek bir daga tirmanmay: hedeflemis bir dagcida, diinyaca
inlii bir sarkicida ya da ¢ok 6nemli bir cerrahi operasyonda bulunan cerrahta

yasanabilmektedir.

Csikszentmihalyi’nin kendini kaptirma kavrami hayatin hemen her
alaninda ortaya ¢ikabilmektedir. Oyuna kendini kaptirma, sosyal hayata kendini

kaptirma, ise kendini kaptirma gibi degisik kategorilerde kavrami incelemistir.
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Bu c¢alismada kendini kaptirmanin is ile ilgili boyutu arastirlmis, banka

calisanlarinin iglerine kendilerini kaptirma ve iskoliklik boyutlar: 6l¢tilmistir.

Ise kendini kaptirma konusunda Csikszentmihalyi 1970 yilinda Chicago
Universitesinde 2.300 katilimer ile yaptigi arastirmada galigan kisilerin bos
zamanlarinda duyduklar: haz ve eglenme hissine kiyasla ¢alisirken daha fazla haz
duyduklari ve daha fazla kendilerini yaptiklari ise kaptirdiklari sonucuna
ulagilmigtir. Baker (2005) da is ve kendini kaptirma kavramlarini birlestirmis ve
ise kendini kaptirma kavramini is yagsaminda tatmin hissinin en ust diizeye
ciktign kisa deneyimler olarak tanimlamigtir. Bu kisa deneyimler i¢ motivasyonu,

ise kendini kaptirma ve hazzi biinyesinde barindirir.

Csikszentmihalyi (1988) kendini ise kaptirmanin ¢aliganin yetenekleri
ve isin gereklerinin ortiistiigli durumda ortaya ¢iktigini ortaya koymustur. Eger
calisanin yetenekleri isin gerektirdiklerinin ¢ok tzerindeyse c¢aligan sikilir.
Bunun yani sira eger yetenekler isin gerektirdiklerine cevap veremeyecek ol¢iide
zayifsa kisi endiseye kapilacak ve stres altinda c¢alisacaktir. Calisanin
yeteneklerinin ve isin gerektirdiklerinin birbiri ile esit olmasi, ¢aliganin kendini
ise kaptirmasina olanak saglar. (Desiderio, 2009). Birey yaptig1 iste bas etmek
zorunda kaldig1, basar1 giidiisiini besleyen faktorler buldugu zaman isine daha
fazla kendini kaptirmakta ve o isten haz almaktadir. Isinin basit oldugunu,
yetenek ve zekasina hitap etmedigini disiinen birey isinden keyif almamakta,

isine kendini vermemekte ve o iste ¢caligmak istememektedir.

Calisanin yetenekleri ile isin ortismesi 6nemli bir kavramdir. Calisanin

yetenegi ve isin gerektirdiklerinin birbiri ile uyugsmamasindan dogan durum hem
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kendini ise kaptirmay1 engeller, hem de ¢alisanin motivasyonunu olumsuz yonde
etkiler. Yeni insan kaynaklari yonetiminde isverenin ¢alisandan siirekli yiiksek
performans ve maksimum ¢iktigi konjonktiirde ¢alisanin yetenekleri ve
kisiliginin isi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Japonya'da is oliimleri olarak
adlandinilan Karo-jisatsu igverenin yiiksek performans ve ise baghlik icin
caligana uyguladigi baskinin bir sonucudur. Amerika’da da ayni durumlarin
gorildigii ortaya konmaktadir. Is ortamimin saghgi ve isin gelistirilmesi igin
igverenin ¢alisan yetenegi-is gereklilikleri iligkisine ¢ok 6nem vererek, istthdami
buna gore gerceklestirmesi ve dolayli olarak kendini ise kaptirma durumuna
katk: saglamasi gerekmektedir. Csikszentmihalyi (1990), isveren destegi ile
yaratilan ¢alisanin kendini ise kaptirma durumu, sadece ¢alisan mutlulugunu
degil, ayn1 zamanda 6rgiit iklimdeki mutlulugu ve baris1 da yaratir. Bu durum
hem ¢aliganin performansini arttiracak, hem de igveren i¢in maliyet unsuru

olusturan yetersiz performans ve isglicii devrini azaltacaktir. (Desiderio, 2009)

Csikszentmihalyi (1988) calisanin kendini isine kaptirmasi ve yiliksek
performans elde etmesinde kisisel 6zellikler kadar digsal faktorlerin de etkisini
ortaya koymustur. Caligma ortami ¢alisanin kendini ise kaptirmasini saglayan en
onemli faktorlerden biridir. Csikszentmihalyi bu iliskiyi agiklamak i¢in 1998
yilinda kendini kaptirma modelini gelistirmistir. Bu modelde motivasyon, kaygz,
sikilma, meydan okuma, ilgisizlik, ise meydan okuma, motivasyon, kisisel

yetenekler ile kendini ise kaptirma arasindaki iliski gosterilmistir.

Bu 6lgege gore basa ¢ikilacak unsurlarin oldugu islerde kayg: ve kendini

ise kaptirma yiksektir. Calisganin meydan okuma ve bagarma gidisiini
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beslemeyen islerde sikilma hissi ortaya ¢ikmakta ve kendini ise kaptirma kat
sayist diigecektir. Motivasyonun yiiksek oldugu islerde kendini ise kaptirma

yiiksek iken, diisiik oldugu islerde ¢alisan yaptig: isten sikilmaktadir.

Yeni dénem insan kaynaklari uygulamalar ¢aliganlarin kayg ve ilgisizlik
duyduklari, sikict bulduklar: islerin mutluluk dizeyini ne derece etkiledigi ile
ilgilendigi zaman gelisme gosterecektir. Bu iliski insan kaynaklar uzmanlar igin
firsata donugtirilebilecek boyuttadir.  (Desiderio, 2009 (Csikszentmihalyi,
2003; Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1988)).

Calisanin kendini ise kaptirmay: kesfetmesi kadar 6nemli bir baska
husus vardir, bu da igverenin ¢aliganin kendini ise kaptirmasini saglamasi ve
buna yonelik politikalar gelistirmesidir. Csikszentmihalyi'ye gore (2003)
Calisanin isine kendini kaptirmasini saglamak ve onun mutluluguna olanak
tamimak isteyen insan kaynaklari uzmanlarinin kendini ise kaptirmaya dair

bilmesi gereken 8 durumsal 6zellik vardir.

Bunlar; tanimlanmis hedefler, hizli geribildirim, firsatlar ve yetenekler
arasindaki denge, derin konsantrasyon, diinyayr unutma, kontroli saglama,
yitirilen zaman kavramini ve egodan arinma. Bu 8 6zelligin ayn1 anda olmasi her
zaman beklenmemektedir. Ancak bunlarin dengeli bir sekilde bir araya geldigi
bir ortamda ve aktivitede c¢alisganin kendini ise kaptirmasi dogal ve

kaginilmazdir. (Desiderio, 2009)

Ise kendini kaptirmayr konu alan literatiir ¢alismalarindan bir tanesi

Salanova, Bakker ve Llorens 2006 yilinda yaptiklari ¢alismadir. Aragtirmada
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Csikszentmihalyi’'nin kendini kaptirma kavramini is hayat: ile birlestirmis ve
icsel-orgiitsel faktorlerle iligkisini ortaya koymuslardir. 2005 yilinda yaptiklar:
alan arastirmasinda 258 ortaokul Ogretmenine uygulanan ankete gore, igsel
faktorler ve tamimlanmis hedefler ile sosyal destek, orgiit iklimi gibi orgiitsel
faktorlerin kendini ise kaptirmaya olan etkileri aragtinlmistir. Ise kendini
kaptirma, haz ve i¢sel motivasyon ile tanimlanmistir. Yapilan ¢alismada, hem
orgiitsel faktorlerin hem de igsel faktorlerin ise kendini kaptirmada etkili oldugu
sonucuna vartlmigtir. Mizik 6gretmenleri ile yapilan ¢alismada geri bildirim,
sosyal destek ve danigmanlik destegi alan Ggretmenlerin kendilerini igse daha

fazla kaptirdiklar gorilmustir.

Bakker ¢aligmalarini gelistirerek 2008 yilinda 13 sorudan olusan “Kendini

Ise Kaptirma Olgegi’ni geligtirmistir.

YONTEM

Arastirma Amaci

Bu caligma Bakker tarafindan 2008 yilinda ortaya konan kendini ise
kaptirma (Work Related Flow) 6l¢eginin Tirkceye uyarlanmasi ve givenlik
uyarlanmasi ile giivenirlik ve gegerliliginin belirlenmesidir. Ozgiin 6lgek
Tiirkgeye cevrilmis ve uygulanmustir. Faktor analizi iki faktorlii bir ¢oziim ortaya

cikarmugtir.

72



Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklemi Tirkiye’de bir kamu Bankasinda gorev yapan
toplam 84 ¢alisandir. Bu 84 kisiden 43 tanesi (% 51,1) kadin 41 tanesi (%48,9)
erkek ¢aligandir. Kadin ¢aliganlarin yas ortalamasi 29,04, erkek calisanlarin yasg

ortalamasi 30,14 tir.
Veri Toplama Araglar:
Kendini Ise Kaptirma Olpegi: (Work Related Flow)

Bakker tarafindan 2008 yilinda ortaya konan kendini ise kaptirma Slgegi
toplam 13 maddeden olugmaktadir. Calisanlarin kendilerini ise kaptirma
siddetini G6l¢meyi amaglamaktadir. 13 maddelik 6lgek toplam iki faktore
sahiptir. Bunlar; kendini ise kaptirma gidisi ve iste haz arama gidistdir.
Katilimcilardan soru setinde kendilerine en uygun gelen 7 ifadeden birisinin
segilmesi istenmistir. Ornegin; “Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum”
ifadesi kendini ige kaptirma gidisiini 6l¢gmektedir. Katilimeilar bu belirlemeyi
“sadece A ifadesi tamamen dogru” dan “sadece B ifadesi tamamen dogruya”
uzanan likert tipi yedi basamakl 6lcege gore yapmaktadirlar. Puanlama sonrasi
hem toplam kendini ise kaptirma puani elde edilebilmekte, hem de iki alt
boyuta ait puanlara ulagilabilmektedir. 1 asla, 2 hemen hemen hig, 3 bazen, 4

belli araliklarla, 5 sik sik, 6 ¢cok sik, 7 daima ifadelerini temsil etmektedir.
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Iskoliklil 6lgegi: (Workholism Battery)

Spence ve Robbins tarafindan 1992 yilinda ortaya konan ve 2005 yilinda
Ersoy Kart tarafindan Tiirkgeye uyarlanan iskoliklik 6lcegi olgiit gegerliligini
6lgmek amaci ile kendini ise kaptirma 6lgegi ile beraber 84 calisandan olugan
orneklem grubuna uygulanmustir. Orjinali 25 soru ve 3 faktorden olusan
iskoliklik 6lgegindeki faktorler; ise dahil olma, ¢alismaya zorlanma ve isten keyif
almadir. Tirk¢e uyarlamasinda 20 sorudan olusan olgek iki faktore
indirgenmigtir. Bunlar; isten keyif alma ve g¢aligmaya zorlanmadir.
(zorunluluklar) 20 soruluk 6lgekte banka ¢aliganlara yoneltilen sorularda “sadece
A ifadesi tamamen dogru” dan “sadece B ifadesi tamamen dogruya” uzanan
likert tipi bes basamakli 6lgege gore yapmaktadirlar. Puanlama sonrast hem
toplam igkoliklik puani elde edilebilmekte, hem de iki alt boyuta ait puanlara

ulagilabilmektedir.

BULGULAR
GECERLIK CALISMASI
Kapsam Gegerligi

Kapsam gegerligi, testi olusturan maddelerin ol¢ilmek istenen o6zelligi
6lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginin gostergesidir
(Buytikoztirk, 2004). Bunu sinayabilmek i¢in hazirlanan 13 maddelik deneme

formu Psikoloji Bilim Dali 6gretim {iyesi olan ii¢ uzmana inceletilmis ve
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sorularin gegerligine iligkin gorislerini “gecerli ve gegerli degil” seklinde
belirtmeleri istenmigtir. Uzmanlarin goriisleri maddelerin gegerli olduguna isaret

etmigtir.
Yapr Gegerligi

Bir 6l¢gme aracinin gegerligi, aracin 6lgmeyi amagladigy 6zelligi ne denli
dogru ol¢tiigiine isaret etmektedir. Bilindigi gibi faktér analizinin yapilabilmesi
igin yeterli sayida Grnekleme ulagilmasi gerekmektedir. Orneklemin yeterligini
degerlendirmek tzere hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin
(.83) istenir diizeyde cikmasi ve faktor analizinin gecerligini sinayan Bartlett
testi sonucunun da anlaml (619,362, p<.000) olmasi nedeniyle faktor analizinin

yapilabilecegi (Biytikoztirk, 2004) gorulmustir.
Agimlayicr Faktor Analizi

13 Maddelik Ise Kendini Kaptirma Olgegi'nin yap1 gecerliginin incelenmesi
i¢in yapilan agimlayici faktor analizi isleminde faktorlestirme teknigi olarak

temel bilesenler yontemi kullanilmugtir.

Olgegin kag faktor icerdigi belirlenirken 6zdegeri 1 ve T’den biiyiik faktorler
ele alinmig ve faktorlere iliskin ¢izgi grafigine de bakilmigtir. Faktor analizi
sonucunda maddelerin ortak varyansi agiklama oranlarinin 0.36 ile 0.83 arasinda
degistigi gorilmektedir. Agiklanan toplam varyansa bakildiginda, 6zdegeri
T’den biiyiik olan 3 faktor ortaya ¢ikmaktadir ve bu iig faktorin 6lgege iliskin

acikladiklar1 varyans % 66.65’tir. Ancak birinci faktér % 46.00, ikinci faktor
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%12.93 varyans agiklarken tglincti faktorin % 7.72lik bir varyans agiklamast,

olgegin 2 faktorlii olarak kullanilabilecegini diisiindiirmektedir.

Bilegsenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde de birbirine yakin
yik degerleri oldugu belirlenmis; elde edilen faktorlerin, “bagimsizlik,
yorumlamada agiklik ve anlamlilbk” agisindan belirginlesmesi i¢in, eksen
déndiirmesine tabi tutulmasi uygun gorilmis, bu amagla “varimax” teknigi

kullanilmugtr.

Déndiirme sonras: Bilesenler Matrisi incelendiginde, altinct maddenin ilk
iki faktore yerlesmedigi ve iigiincii faktorde tek basina gorindiigi tespit
edilmistir. Bu durumda 6. maddenin 6lgegin faktor yapist disinda kalan bagka
bir yapiyr Olciiyor olmast endisesi ve tek maddelik bir faktor iizerinden
guvenirlik hesaplarinin  yapilamayacagi nedenleriyle 6lgekten 6.maddenin
cikarilarak iglemlerin yenilenmesi uygun gérilmustiir. Boylece 6lgek iki faktorli
hale dénigmustir. On iki maddelik 6l¢egin dondirilmiis “temel bilesenler

analizi” sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Ozgiin halinden 6. maddenin atilmasyla iki faktorlii hale gelen Kendini Ige
Kaptirma Olgegi'nde, birinci faktorde 1, 2, 3, 4, 9 ve 13’cii maddelerin yer
aldigy; ikinci faktorde 5, 7, 8, 10, 11 ve 12'nci maddelerin bulundugu
gozlenmigtir. Madde igerikleri incelendiginde, birinci fakt6r i¢in en uygun
faktor adinin “Kendini Ise kaptirma giidiisi”; ikinci faktor icin ise “Isten Haz
arama Gudusi” olduguna karar verilmistir. Bu durum orijinal 6l¢egin faktor
yapisiyla kismen tutarlidir. Igten gelen galigma motivasyonu faktori, Tiirk

orneklemi igin diger iki faktore yonelmis gibi gorinmektedir. Sonuglar, bilingli
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bir sekilde (haz elde etmek i¢in) agir1 ¢aligma ile bilingsizce agir1 caligma arasinda
katilimcilarin  6zgiidilenme siiregleri bakimindan ayrigtirma yapamadiklarini

distindirmektedir.
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Tablo 1: On Iki Maddelik Olgegin Son Formunun Varimax Dondiirme

Yo6ntemine gore Analiz Sonuglar:

Madde Maddeler Déndiirme sonras: yiik degerleri
No
Kendini Ise Isten Haz Arama
Kaptirma Giidiist Gudisi
1 Caligirken igten bagka higbir ey diiginmem ,671 215
2 Tsim beni biiyiilenmiscesine kendimden gegirir. ,748 331
3 Calgirken etrafimdaki her seyi unuturum ,897 ,069
4 Kendimi tamamen isime kaptiririm. ,845 ,186
9 Daha az kazansam bile yine de bu igte caligirim ,521 ,404
13 Caligma gevkimi isin kendisinden alirim, bunun ,587 ,250
sonucunda alacagim 6dillerden degil.
5 Isim kendimi iyi hissettirir. ,466 ,681
7 Calistigim stirece kendimi mutlu hissederim 298 ,863
8 Caligirken keyfim yerindedir. ,827
10 Bos zamanlarimda da caligmak istedigimi fark ettim. ,215 ,629
11 Caligtyorum ¢iinkii bundan zevk aliyorum. ,259 ,842
12 Bir sey tizerinde ¢aligirken aslinda bunu kendim i¢in 074 ,593
yapartm
Ozdegerler 1.58 5.80
Varyans Yiizdeleri % 13.18 % 48.32
Cronbach Alfa Katsayilart 85 .87
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Madde Analizine Iliskin Bulgular

Madde analizi i¢in madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanimigtir.
Madde- toplam korelasyonlarinin “kendini ise kaptirma gidisi” alt 6lgegi icin
.68 ile .83; “isten haz arama gidisi” alt olgegi icin ise .69 ile .91 arasinda

degistigi belirlenmigtir. Buna gére her bir faktdrdeki maddeler, o faktoriin

timiyle tutarhidir ve her ilgili madde faktériin 6l¢tigl yapiyr 6lg¢mektedir.

Maddelerin ayirt edicilik giiciini yani 6lgegin i¢ gecerligini belirlemek
lizere “ug grup” (extreme group) yontemi kullanilmistir (Tezbasaran 1997). Ust
grup her boyuttan en yiiksek puan alan katilimecilarin %27’si (n=41), alt grup ise
her bir boyuttan en disik puan alan katihmcilarin %27’si (n=41) olarak
belirlenmigtir. FLOW Olgeginin boyutlarindan alinan puanlarin ug gruplara
ayrilan gruplari ne diizeyde ayirabildigini anlamak amaciyla t-testi analizi

yapilmis ve bu analizin sonuglar: Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: T testi Analizi

Madde Diizeltilmig Ust Alt T
Numarasi Madde 0,27 0,27 Degeri
Top. Kor. Ortalamas: Ortalamas:
Kendini Ise Kaptirma Gudiisii Faktorii icin Alfa= 0.85
1 57 5,55 2,73 -7,97*
2 ,70 4,05 1,45 -8,71*
3 74 5,05 1,95 -9,80*
4 ,73 5,59 2,73 -8,91*
9 ,53 3,45 1,14 -5,43*
13 ,54 491 2,14 -6,82"
Isten Haz Arama Giidiisii_ Faktorii icin Alfa= 0.87
5 ,70 4,59 2,28 -8,19*
7 ,85 5,64 2,26 -11,87*
8 74 5,32 2,52 -9,43*
10 ,54 3,59 1,09 -8,19*
11 ,81 4,82 1,57 -10,23*
12 ,45 5,14 3,00 -4,88"

Bu testin sonuglarina gore alt O6lgeklerin madde ortalamalari arasinda

anlamh farklar goérilmiistiir. Bu durumda maddelerin kendini ise kaptirma

egilimini belirleyen faktérler bakimindan ayirt edici oldugu kararina varilmistir.
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Bilindigi gibi %27’lik gruplar arasinda istendik yonde gézlenen farklarin anlaml
ctkmasi, testin i¢ tutarlilifinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Buytikoztirk, 2004).  Kendini Ise Kaptirma Olgegi’nin boyutlar: arasinda da

anlaml korelasyonlar hesaplanmustir.
DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

12 maddeye indirilen kendini ise kaptirma Olgegi i¢in faktor analizi
tekrarlanmig ve iki faktoriin dlgege iliskin acikladiklar: varyansin % 61.50 oldugu
bulunmustur. Faktor dondiirme sonrasinda 6lgegin birinci faktoriinde (Kendini
Ise Kaptirma Giidiisi) 6 ve ikinci faktoriinde (Isten Haz Arama Giidiisi) 6
maddenin yer aldig1 gorilmistir. Ayrica maddelerin dondirilme 6ncesindeki

birinci yiik degerleri de yiiksektir.

Tablo.3. de faktdrler arasi ve her bir faktériin toplam test puaniyla
korelasyonlari 6zetlenmistir: Flow Olgegi'nin boyutlari arasinda hesaplanan .59
korelasyon degeri de dlgegin gecerligini destekler nitelikte bulunmustur. Her iki

faktoriin 6lgegin biitliniyle korelasyonu da .89 olarak hesaplanmugtir.

Olgiit Bagintils Gegerlik

Kendini Ise Kaptirma Olgeginin él¢iit-bagintili gecerligini belirlemek
lizere, katilmeilardan Isgkoliklik bataryasint (Ersoy-Kart, 2005) yanitlamalar
istenmistir. Hatirlanacagi gibi FLOW 6lgeginin iki alt 6legi vardir. Iskoliklik

Bataryasindan elde edilen puanlara gore iki alt 6l¢ek puani hesaplanmaktadir.
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Kendini ise kaptirma ve alt Slgekleri ile Iskoliklik dlgeginin iki alt 6lgeginden
alinan puanlar arasinda hesaplanan korelasyon katsayilari Tablo 3’de

6zetlenmigtir.

Tablo 3: Kendini Ise Kaptirma ve Iskoliklik Korelasyonu

Caligma dirtisi Calisma hazzi

TOPLAM FLOW PUANI 367 . 827
Kendini Ise Kaptirma Giidiisii Alt Olgegi 40* .70*
Isten Haz Arama Gidiisii Alt Olgegi 25% 76"

Tablo 3'den de izlenebilecegi gibi; hem Kendini Ise Kaptirma Olgegi hem
de iki alt boyutu ile iskoliklik boyutlarindan alinan puanlar arasinda anlaml

korelasyonlar s6z konusudur.

Uygulanan regresyon analizi de Kendini Ise Kaptirma Olgegin her iki alt
boyutunun da iskolik egilimleri belirleyen alt 6l¢ek puanlarini yordadigina; bu

boyutlarin toplam varyansa da anlamh katkilar yaptigina isaret etmistir. Buna
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gore calisma hazzi alt Glgegi puanmi igin regresyon denklemi asagidaki gibi

yazilabilmektedir:

Calisma Hazzi = 48.44 + 0.38 (Kendini ise kaptirma giidiisii) + 0.54 (Isten
Haz Arama Giidiisii )

Bu degiskenler ile ¢alisma hazzi arasindaki ¢oklu korelasyon .68dir ve bu
anlaml bir degerdir (F(2,83) = 84.46, p<.05). Diger bir deyisle, bu iki boyut
iskolikligin  ¢alisma hazzi bilesenindeki toplam varyansin  %82’sinden

sorumludur.

Calisma dirtisi alt dlgegi i¢in yapilan regresyon analizi ise asagidaki

regresyon denklemini ortaya ¢ikarmigtir:
Calisma Dirttst = 41.09 + 0.38 (Kendini ise kaptirma gidisi)

Kendini ise kaptirma giidiisi ile ¢aligma dirtiisi arasindaki ¢oklu korelasyon
.15°dir ve bu anlamlh bir degerdir (F(2,83) = 7.32, p<.05). Diger bir deyisle, bu
boyut iskolikligin ¢aligma diirtist bilesenindeki toplam varyansin % 39undan
sorumludur. Bulgular Isten Haz Arama Giidiisiiniin iskolikligin ¢aligma diirtiisii

bileseninin yordanmasina anlamlh katk: yapmadigina isaret etmektedir.
GUVENIRLIK CALISMASI

Uyarlamas: yapilan 6lgegin 12 maddesine gore hesaplanan i¢ tutarlilig
90dir. Ayrica her faktorinin givenirlik derecesi ile maddelerin ayirt
ediciliginin belirlenmesi i¢in Cronbach alfa katsayilar1 ile dizeltilmis madde

toplam korelasyonlar1 hesaplanmigtir. Alfa degerleri “Kendini ise kaptirma
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giidiisi” ve “Isten Haz Arama Giidiisi” faktorleri igin sirastyla. 85 ve .87'dur.
Iki yar giivenirlikleri ise sirasiyla .84 ve .83 olarak bulunmugtur. Daha 6nce
deginildigi gibi, her bir boyuta ait 6l¢ek maddeleri i¢in ayr1 ayri ¢ikarilan madde
toplam korelasyonlarinin oldukea yiiksek bulunmasi da 6lgegin alt faktorlerinin

glivenirligini destekler niteliktedir.

TARTISMA

Caligmanin  insan  yasamindaki yeri ve Onemi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bireylerin sevdikleri bir iste, kendilerini mutlu hissederek,
haz duyarak c¢alismalari, yaptiklar1 ise kendilerini kaptirip, yogunlagmalar1 ve
sonunda da tatmin saglayacak bir ¢ikti elde etmeleri 6nemli bir durumdur. Bu
6nemli husus hem c¢alisan igin hem de igveren i¢in farkll avantajlar saglar.
Calisan kendini ise kaptirdigr 6lgiide mutlulugu ve is tatminini yakalar. Isveren
ise insan kaynagini, kaynagin kendi igsel siiregleri sayesinde daha verimli hale
getirmis olur. Performansin ve verimliligin arttigi isyerlerinde kar
maksimizasyonu saglamak ¢ok daha kolaydir. Ayrica kendini ise kaptirmuis,
mutlu ¢aliganlarin oldugu isyerlerinde isgiicti devir hizi da (turno ver) gorece

daha dusiik olacaktir.

Literatirde “kendini kaptirma ya da akis” olarak adlandirilan ve ilk olarak
1975 yiinda Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulan “flow” kavramu,
kendini bir seye ya da bir ise kaptirmayi, o isten keyif almayr ve mutluluk
duymayz ifade etmektedir. Kendini bir aktiviteye kaptiran kisi var olan diger her

seyden uzaklagmakta, o an mesgul oldugu aktivite disinda hicbir sey

84



disinmemektedir. Baker (2005) is ve kendini kaptirma kavramlarini birlestirmis
ve ise kendini kaptirma kavramini is yasaminda tatminin en tst diizeye ¢iktigi
kisa deneyimler olarak tanimlamistir. Bu kisa deneyimler; i¢ motivasyonu, ise
kendini kaptirma ve hazzi biinyesinde barindirir. Csikszentmihalyi (1990) 1§e
kendini kaptirma kavramini ¢alisanin tamamen isine konsantre oldugu ve bagka

higbir sey ile ilgilenmedigi durum olarak tanimlamaktadir.

Csikszentmihalyi (1988) calisanin kendini isine kaptirmasi ve ytiksek
performans elde etmesinde kisisel 6zellikler kadar digsal faktorlerin de etkisini
ortaya koymugtur. Caligma ortami ¢alisanin kendini ise kaptirmasini saglayan en
onemli faktorlerden biridir. Csikszentmihalyi bu iliskiyi agiklamak i¢in 1998
yilinda kendini kaptirma modelini gelistirmistir. Bu modelde motivasyon, kayg,
sitkilma, meydan okuma, ilgisizlik, ise meydan okuma, motivasyon, Kkisisel

yetenekler ile kendini ise kaptirma arasindaki iliski gosterilmistir

Bu ¢aligma ile Bakker tarafindan ilk kez 2008 yilinda ortaya konan ise
kendini kaptirma 6lgegi Tirkce’ye uyarlanmigtir. (related work flow) Bu 6lgegin
6zgin formunda 13 maddeden olusan bir form bulunmaktadir. Yapilan ¢aligama
sonucunda form Tirkgeye uyarlanirken 12 maddeye indirgenmigtir ve 2 temel
faktor 6lgilmektedir. Bunlardan ilki kendini ise kaptirma gudist, digeri ise iste

haz arama giduistdiir.

Madde analizi i¢in madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmistir.
Madde- toplam korelasyonlarinin “kendini ise kaptirma giidiisi” alt 6lgegi i¢in
.68 ile .83; “isten haz arama giidisi” alt 6lgegi icin ise .69 ile .91 arasinda

degistigi belirlenmistir.
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Uyarlamas: yapilan 6lgegin 12 maddesine gére hesaplanan i¢ tutarliligs .90’dur.
Ayrica her faktdrinin givenirlik derecesi ile maddelerin ayirt ediciliginin
belirlenmesi i¢in Cronbach alfa katsayilari ile diizeltilmis madde toplam
korelasyonlar1 hesaplanmustir. Alfa degerleri “Kendini ise kaptirma giidiisi” ve
“Isten Haz Arama Giidiisi” faktorleri icin sirastyla. 85 ve .87°dir. Iki yan

givenirlikleri ise sirasiyla .84 ve .83 olarak bulunmugtur.

Tim bu bilgiler 1ginda ,gecerlik giivenilirlik testi yapilan 6leek Tiirk Isgiicii
Piyasasi'nda uygulanabilir hale gelmistir. ki faktore indirgenmis 12 maddelik
yapisi ile degerlendirilmesi mimkindir. Ayrica bu olgekle yapilacak

aragtirmalarin bilimsel alana pek ¢ok katk: saglayacag: umulmaktadir.
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IS YASAM DENGESI iLE YASAM DOYUMU ILiSKiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA
A Research on the Relationship Between Work Life Balance and Life

Satisfaction

Ece Kuzulu
Selver Kurtuldu

Giilsah Vural Ozkan

OZET

Son yillarda yasanan sosyal degisimler sebebiyle is, aile ve 6zel yasam arasinda denge
saglayabilmek neredeyse her toplum i¢in zorlagmus, is yasam ¢atigmast ¢cogu caliganin
deneyimledigi bir sorun haline gelmistir. Bu ¢alismada is yasam catigmasi ve alt
boyutlarinin yasam doyumu ile iligkisi ve yasam doyumu tzerindeki etkisinin saptanmasi
amaglamaktadir. Aragtirma sonuglarina gore is yasam c¢atigmasi yagam doyumunu
azaltmakta, isten aileye yonelen catisma tim ¢atigma tirleri i¢inde yagam doyumu ile

daha yiiksek iligki gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: I yasam dengesi, is yasam catismast, yasam doyumu
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ABSTRACT

Lately as a result of the social change balancing the business life and personel life has
become difficult for almost every society and work life conflict has become a problem
which is experienced by many employees. In this piece of research it is aimed to
determine the relationship between work life conflict and it ssubdimensions and life
satisfaction, and the effect of wok life conflict on life satisfaction. The result of the
research indicates that work life conflict decreases life satisfaction and among all work-
life conflict dimensions, work-family conflict has the highest correlation with life

satisfaction.

Key Words: Work life balance, work life conflict, life satisfaction
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1.GIRIS

Son yillarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan degisimler ¢aligma
yagami agisindan da yeni olusumlari ve yaklagimlari beraberinde getirmektedir.
Birey yasaminda isin 6neminin giderek merkezilesmesi, yasam standartlarinin
yiikselmesi, ailenin varliginin vazgecilmezIligi is, aile ve bireyin talepleri
arasindaki rekabeti yogunlagtirmaktadir (Kapiz, 2002). Is ve aile, insanlarin
hayatlarinin ¢ok biiyiik bir bolimiinde mesgul olduklari, uzun dénemde basarili
olmay1 ve tatmin elde etmeyi istedikleri 6nemli rolleri kapsayan alanlardir. Bu
nedenle isin, ailenin ve bireyin kendisinin es zamanl olarak ortaya ¢ikan talep ve
ihtiyaglari, c¢aliganlar tizerinde birtakim baskilar olugturabilmektedir (Carikgi,
Cift¢i ve Derya, 2010). Yasanan degisimler is ve 6zel yasam arasinda denge
saglayabilmeyi neredeyse her toplumun yasadigi bir sorun haline getirmistir.
Genel olarak bireylerin sahip olduklari sinirli zamani, hem is hem de 6zel
yasamdaki yikiimliliklerini yerine getirebilecek bir bi¢imde, dengeli olarak
dagitmaya mecbur olmalari is yasam dengesinin 6nemini gézler Oniine

sermektedir (Erdogan, 2010).
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2.1S YASAM DENGESI

Is yasam dengesi en genis tanimuyla, bireyin isiyle ilgili talepleri ve kisisel yagam
taleplerinin dengede olmasi durumudur. Is yasam dengesi kavrami, hem
akademik hem de profesyonel hayatta kullanimasina ragmen, belirgin bir
tanimi bulunmamakla birlikte denge yaklagimi, is ve aile yagaminin (ya da 6zel
yagamin) ¢atisma halinden uzak olmasi olarak tamimlanmaktadir (Kigiikusta,
2007). Is yasam dengesi, ancak bireyin ¢aligma alanindan ve ailesinin
ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi kigisel ihtiyaclarinin da
uyumlu hale gelmesiyle saglanmaktadir. s, aile ve birey olmak tizere bu i ayr
alandan birisi tizerinde sahip olunan amag, hedef ve talepler digerlerine ayrilan
zamandan kisinti yapmay1 gerektirmediginde “denge” olusmakta ve bu durum

“U¢ boyutlu denge” olarak da ifade edilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Is yasam dengesi, bireyin is ve aile hayati rolleriyle ayni diizeyde mesgul olmast
ve bu rollerden ayni diizeyde tatmin olmasi olarak da tanimlanir (Greenhaus,
Collins&Shaw, 2003). I§ yasam dengesinin zaman, baghlik ve tatmin olmak
izere ¢ unsuru bulunmaktadir. Zaman dengesi, is ve aile yagamui rollerine esit
miktarda zaman ayirmayi, baghilik dengesi is ve aile yasami rollerine esit

diizeyde psikolojik baglilik duymayi, tatmin olma dengesi is ve aile yagamu
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rollerinden esit diizeyde tatmin olmayi ifade etmektedir (Greenhaus et al, 2003).
Is yasam dengesi kavrami akla en cok is ve aile alanlarindaki dengeyi ya da
¢atigmayi getirmektedir (Maxwell, 2004). Is ve aile yasamlar: arasindaki iligki iki
yonlidir. Buna gore, kiginin aile yagami is yasamin etkileyebilecegi gibi, i
yasami da aile yasamini etkileyebilir (Carikg1, Oksay, Ciftci ve Derya, 2009).
Kisinin is rolii, aile roliinii yerine getirmeyi engellediginde is aile catigmas
meydana gelirken; aile rolii igin gereklerini yerine getirmeyi engellediginde ise
aile is gatigmast ortaya cikmaktadir.(Cariker vd., 2009) Bununla birlikte is yagam
dengesi bashgi altinda isten kigisel yasama yonelik is kisisel yagam ¢atigmast ve
kisisel yasamdan ige yonelik Kigisel yagam i catigmasi kavramlarni da yer

almaktadir (Bilgenoglu, 2009).
2.1. 15 Yagam Dengesinin Belirleyicileri

Guest 2001 yilinda yayinladigi “Perspectives on the Study of Work-Life
Balance” adli ¢aligmasinda is yasam dengesinin belirleyicilerini baglamsal
belirleyiciler ve bireysel faktorler olmak tzere ikiye ayirmaktadir. Guestin
olusturdugu model diger akademisyenlerin is yasam dengesi yorumlar ile

sentezlendiginde ortaya net bir tablo ¢tkmaktadir.
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Baglamsal Belirleyiciler; Baglamsal belirleyicilerin ilki is talepleri olarak
belirtilmektedir. Pek ¢ok yazar uzun ¢aligma saatlerinin is yasam dengesinin
bozdugunu ve c¢atismayr dogurdugunu ifade etmektedir (Clark, 2001). Uzun
calisma saatleri calisanlarin is yasam dengesini sarsmakta ve strese neden
olmaktadir. Is seyahatlerinin sik olusu da is yasam dengesini etkileyebilecek
unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla is taleplerini is yasam
dengesinin belirleyicilerinden biri olarak kabul etmek yerinde olacaktir. Diger
bir belirleyici ise is kiltiridir. Guest modelinde, is kiiltirinin is yagam
dengesinin belirleyicilerinden biri oldugunu 6ne siirerken literatiirde 6rgiit
kiiltiriinden de bahsedilmektedir (Carike1 ve Celikkol, 2009). Orgiit kiiltiirii bir
orgiittiin sahip oldugu degerler ve kurallarn tamami o 6rgitin kiltirini
olusturmaktadir. Orgiitiin galiganlarin is digindaki yagamina duyarhiligi ve
destegi orgit kiltiri ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla 6rgit kiltirt i yasam
dengesinin bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Guest'in (2001)
olusturdugu modele gore ev talepleri ve ev kiltiri de diger baglamsal

belirleyiciler arasindadur.

Bireysel Faktorler; Is oryantasyonu, is yasam dengesinin belirleyicilerinden

kabul edilen bireysel faktorlerdendir. Bunu kisilik izlemektedir. Is-yasam algist
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kisilik degiskeninden onemli 6lgiide etkilenmektedir. Strese dayanikli bir birey,
dayanikli olmayan bir bireye kiyasla is-yasam catismasint daha alt seviyelerde
hissedebilmektedir. Kisiler hayatlarinin belli evrelerinde oklu roller iistlenmek
durumunda kalabilirler (Carikgr et al. 2010), buna érnek olarak hem galisan
hem es hem baba hem de ogul rolii iistlenmek verilebilir. Kisi, bu rollerin
timiinin gereklerini yerine getirmekte zorlandiginda is yasam dengesi
bozulmaktadir. Diger bir bireysel faktor ise Guest (2001) tarafindan kisisel

kontrol ve basa ¢ikma olarak ortaya atilmistir.

Is yasam dengesinin belirleyicilerinden bir digeri de bireysel faktorler arasinda
yer alan yag, yagam ve Kariyer evresidir. Aragtirmacilara gore kisilikten sonra yas
da is yasam dengesini etkileyen 6nemli faktérlerdendir. Geng ve bekar olan
caliganlarin  is rollerinin gereklerini yerine getirmede c¢ogunlukla sorun
yagamadiklar belirtilmektedir (Carikei ve Celikkol, 2009). Buradan yola ¢ikarak
calisganin yaginin ve yagam evresinin is yasam dengesinin belirleyicilerinden
oldugu sonucuna varitlir. Cahganin yaginin ilerlemesi ile birlikte is disindaki
rolleri degismekte ve is yasam dengesi de bu durumdan etkilenebilmektedir.
Cinsiyet de, ¢alisan kisilerin is yasamini ve is digindaki yagam algisin1 dogrudan

etkilemektedir. Duxbury ve Higgins (2001) de ¢alisanin is yasam dengesini
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etkileyen faktorlerden biri olarak cinsiyet iizerinde durmaktadir. Kadin
calisanlarin  erkek alisanlara kiyasla is-yasam catismasini  daha fazla
deneyimledigi arastirmalar tarafindan one siiriilmektedir. Kadin calisanlar erkek
calisanlara gore daha fazla stres olusturan unsurla karsilasmaktadir. Bunun
nedeni, kadin ¢alisanlarin gocuk bakimi ve/veya yash bakimi gibi yiikiimliilikleri
dolayisiyla is disinda erkeklere oranla daha fazla sorumlulugunun olmas:
seklinde belirtilebilir. Isyerinin cinsiyetgi yapisi ve normatif, cinsiyete dayali
diisiinceler ve beklentiler kadin ve erkegin algiladigt is ve aile baskisinin farkl
oldugunu gdstermektedir. Erkeklerin is rollerine olan fazla baglilig aile rollerine
harcayacak daha az enerji ve zaman kalmasina neden olmaktadir. (Parasuraman
ve Simmers, 2001). Cinsiyet rolii teorisine gore erkekler ve kadinlar is ve aile
rollerinin ¢ift yonlii taleplerine ayirdiklari zaman bakimindan birbirlerinden

ayrilirlar (Lobel, 1991).

Guest'in modelinden yola gikarak siraladigimiz is yasam dengesi belirleyicilerine
ek olarak Duxbury ve Higgins'den (2001) ilham alarak isin tiri de ilave
edilmelidir. Yazarlar isi profesyonel olan ve olmayan is seklinde ikiye
ayirmaktadirlar. Mali misgavirlik, mithendislik gibi isler profesyonel ve esnek

calisma kosullarina uygun is kontroliiniin kisinin elinde oldugu islerdir. Yonetici

95



asistanlig1, resepsiyonistlik gibi isler profesyonel olmayan ve kisinin kontroliiniin
az oldugu ve esnek olmayan islerdir. Kisiler profesyonel ya da profesyonel
olmayan islerde c¢alismalarina gore is yasam dengesini farkli sekillerde

deneyimlemektedirler.
2.2.Is Yagam Dengesizliginin Sonuglar:

Is yasam dengesinin saglanmast ya da is yasam dengesizligi yaganmast bireyi ve
¢alistig1 orgiitii etkilemektedir. Is yasam dengesinin bozulmasi, calisma hayati
agisindan ele alindiginda, ise dair isteksizlige, strese, 6rgiitsel baghilikta diisiise,
yiiksek miktarda devamsizliga, is kazalarina ve performansin diismesine sebep
olabilmektedir(Carik¢r et al. 2010). Is yasaminda tatmin olamama, mutsuz
olma, hayal kirikligina ugrama ve isteksiz olma durumu, ¢aliganin tiim hayatina
etki etmeye baslar. Bu durum, bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadagshk iligkilerini
olumsuz yonde etkileyerek kendini yetersiz hissetmesine neden olabilmekte,

fiziksel ve psikolojik sagligina zarar verebilmektedir (Keser, 2005).

Literatiirde is yasam dengesinin bireysel olarak karsilagilan sonuglar1 davranigsal,
psikolojik ve fiziksel sonuglar olmak tizere 3 gruba ayrilmaktadir (Kigiikusta,
2007). Is yasam dengesizligi yasanmast halinde ortaya ¢ikan davramssal sonuglar

arasinda siddet egilimi, is kazalari, alkol ve sigara tiketiminde artis
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saytlmaktadir. Tikenmiglik sendromu, yagsam tatmininde azalma ve stres artigt
psikolojik sonuglar bashgi altinda ele alinmaktadir. Is yasam dengesizligi
sonucunda kargilagilan fiziksel sonuglardan bazilari ise romatizma, mide

rahatsizliklari, deri hastaliklar1 ve kalp rahatsizliklar seklinde siralanmaktadr.

Is yasam catismasi yasayan calisanlar organizasyona da maliyetler yiiklemektedir.
Rol sorumluluklarini yerine getirmede dengesizlik c¢alisma performansinda
digiise neden olmakta, devamsizligi artirmakta, tatminsizligi ve is giicii devrini
artirmakta buna karsilik 6rgite ve ise baglihig: eksiltmektedir (Hammer et al.
2003). Bu maliyetler agirlikla katilim ve aidiyet ile ilgilidir. Orgiitsel maliyetler
dogrudan ve dolayli maliyetler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan maliyetler
arasinda aidiyet, is basaris1 ve katihim gosterilmektedir. Dolayli maliyetler ise
enerji kayby, iligkilerde kalitesizlik olarak belirtilmektedir. Is bagarisi ve daha
once de belirtilen is kazalar1 is basaris: ile ilgili maliyetler seklinde siralanabilir.
Iligkilerde kalitesizlik ise nefret deneyimleme, giivensizlik hissetme ve

saldirganlagma seklinde sayilmaktadir (Kigiikusta, 2007).
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4. YASAM DOYUMU

Yasam, mutluluklarin yani sira olumsuz duygular, keder, iziinti gibi zor
kosullari ve 6geleri icermektedir. Bu olumsuzluklar maddi ya da manevi olabilir
ve bireylerin psikolojik durumlarinda etkilenmelere ya da mutluluk hislerinde
degisimlere yol agabilirler (Yetim, 2001). Bu noktada bireyin 6znel bakis agis
6nem kazanmaktadir. Bireyin kendi yagamina iligkin yaptig1 biligsel ve duyugsal
degerlendirmeleri yansitan 6znel iyi olma kavrami, olumlu ve olumsuz
duygulardan olusan duyugsal unsuru ve yasam doyumu olarak bilinen biligsel
unsuru igermektedir (Civitgi, 2009). Olumlu duygu boyutu, yasanan sevingli
anlar, mutluluklar ve hazlar1 temsil ederken; olumsuz duygu boyutu, tzintild
anlar, ac1 veren zamanlar ve mutsuzluklan temsil etmektedir. (Yetim, 2001).
Oznel iyi olusun yasam doyumu boyutu ise, kisinin kendi belirledigi kriterlere
gore yasamunin niteligi hakkindaki genel degerlendirmesini ifade etmektedir.
(Dost, 2007). Yagam doyumu, ilk kez 1961 yilinda Neugarten, tarafindan ortaya
atilmig ve bu kavram daha sonraki yillarda aragtirmacilara yol gostermistir (Yigit,

Dilmag ve Deniz, 2011).

Yasam doyumu, bireyin is dis1 yasam hakkindaki duygusal tepkisi, hayata karg:

genel tutumu (Ozdevecioglu, 2003), kisinin kendi yasamindan duydugu

98



memnuniyettir (Telman ve Unsal, 2004). Yasam doyumunu kesin olarak
tanimlamak gii¢ olsa da, kiginin bir biitiin olarak kendi hayatinin genel kalitesini
pozitif olarak degerlendirme derecesi, kendi yonlendirdigi hayatindan ne kadar
cok hoslandigini ifade etmektedir (Asan ve Erenler, 2008). Diener ve Lucas’a
gore, yasam doyumu hali hazir yagamdan doyum, yasami degistirme istegi,
gegmisten doyum, gelecekten doyum ve kisinin yakinlarinin o kisinin yasami
hakkindaki gorislerini kapsamaktadir. Doyum alanlar1 ise is, aile, serbest
zaman, saglik, para, benlik ve kisinin yakin ¢evresi olabilmektedir.(Dost, 2007)
Bagka bir tanima gére ise yasam doyumu; kisinin, i, bos zaman ve diger is dist
zaman olarak tanimlanan yagama gosterdigi duygusal tepkidir ya da tutumdur

(Dikmen, 1995; Sung-Mung ve Giannakopulos, 1994; Keser, 2005).

Yasam doyumunu etkileyen bazi faktorler 6zgiirlik ve demokrasinin kabul
gordigli ekonomik yonden zengin bir ilkede yasamak, politik istikrar,
azinliktan ziyade ¢ogunlugun pargasi olmak, toplumdaki sosyal katmanin st
grubunda yer almak, evli olmak, ailesi ve arkadaglar ile iyi iligkiler icerisinde
bulunmak, fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak, agik fikirli ve aktif olmak,
kendi hayatinin kontroliini elinde bulundurdugunu hissetmek olarak ifade

edilebilir (Dockery, 2004). Keser (2005) ise bireylerin yasam doyumlarini
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etkileyen unsurlars; giinliik yasamdan mutluluk duymak, yasami anlamh bulmak,
amaglara ulasma konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireyin
kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik ve sosyal iligkiler olarak
siralamaktadir. Yasam doyumu, yasamn belirli alanlarindan tatmin (is, aile vb.)
gibi bir seviyede deperlendirilebilecegi gibi yasamin geneli iginde
degerlendirilebilmektedir. Ciinkii yasam doyumu, yasam hakkindaki genel
duygulars yansitmakta ve duygusal mutlulugun bir olgiisi olarak da
goriilmektedir. (Veenhoven, 1996).Ayni zamanda, kisinin mutlulugunun ve
refahinin siibjektif ve agik bir degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir.
Siibjektiftir giinkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde hayatlariin

biitiniinden tatmin olup olmadiklar: sorulmaktadir. (Yigit vd., 2011).

5. ARASTIRMA

5.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci is yasam ¢atigmasi ve alt boyutlarinin yagam doyumu ile
iligkisi ve yasam doyumu tzerindeki etkisinin saptanmasidir. Bununla birlikte,
is-yasam ¢atismasinin yasam doyumu tizerindeki etkisinde is, aile ve 6zel yagam
alanlarina verilen 6nem dizeyinin araci degisken olarak yer alip almadig:

incelenmigtir. Bunun yami sira, aragtirmaya katilan ¢aliganlarin yasadiklar is-
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yasam ¢atigmasi diizeyi ve ig-aile-6zel yasam alanlarina verdikleri 6nem ¢esitli

demografik degiskenler agisindan karsilastirilacaktir.
5.2. Yontem
5.2.1. Degiskenler

Bu aragtirmada is-aile ¢atigmasi (isten aileye yonelen catisma), is-6zel yasam
catismasi (isten Ozel yasama yonelen catisma), aile-is catigmasi (aileden ige
yonelen catisma), aile-6zel yasam catismasi (aileden 6zel yasama ydnelen
catisma), Ozel yasam-is ¢atigmasi (6zel yasamdan igse yonelen catisma), ozel
yasam-aile ¢atigmast (6zel yagamdan aileye yonelen ¢atisma), is-yasam catismast
(toplam ¢atigma), ise verilen onem, aileye verilen 6nem, ozel yagama verilen
6nem, yasam doyumu, cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve medeni durum olmak iizere

15 degisken yer almaktadr.
5.2.2. Hipotezler
Aragtirmanin ana hipotezleri agagida belirtilmigtir.

Hi= Is-yasam catismasi ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski

bulunmaktadur.
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Hy= Is-yasam catismasinin alt boyutlar ile yasam doyumu arasinda negatif iliski
bulunmaktadur.

H;= Is-yasam gatismasi yasam doyumunu azaltmaktadur.

Hy= Is-yasam ¢atigmasinin alt boyutlarinda yasanan catisma yasam doyumunu
azaltmaktadir.

Hs= Is-aile gatismasi ve yasam doyumu arasindaki etki iliskisinde aileye verilen
6nem araci degiskedir.

He= Is-6zel yasam catismasi ve yasam doyumu arasindaki etki iliskisinde 6zel
yasama verilen 6nem araci degiskedir.

H7= Aile-is gatigmasi ve yasam doyumu arasindaki etki iliskisinde ise verilen
6nem araci degiskendir.

Hs= Aile-6zel yasam ¢atismasi ve yasam doyumu arasindaki etki iliskisinde 6zel
yasama verilen 6nem araci degiskendir.

Hy= Ozel yasam-is catismasi ve yasam doyumu arasindaki etki iliskisinde ise
verilen 6nem araci degiskendir.

Hip= Ozel yasam-aile catigmasi ve yasam doyumu arasindaki etki iliskisinde

aileye verilen 6nem araci degiskendir.
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5.2.3. Orneklem

Bu aragtirma, kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 175 ¢alisani kapsamaktadir.
Kullanilan veri toplama araci sektor ayrimi yapilmaksizin kurumlara, kisilere ve

sosyal paylagim sitelerine internet tizerinden dagitilmis ve yanitlanmigtr.
5.2.4. Veri Toplama Aract

Veri toplama araci olarak anket kullamlmistir. Aragtirmada c¢aliganlara
demografik sorulardan olusan bir boélim ve iki ol¢ekten olusan bir anket
uygulanmistir.  Is-yagam catismasini  Slgmek igin  Netemeyer, Boles ve
McMurrian’in gelistirdigi ve Aycan ve Eskin’nin Tiirkge'ye uyarladigi “Is-Aile
ve Aile-Is Catigmasi” 6lcegi temel alinarak Bilgenoglu tarafindan gelistirilen
“Is-Aile-Ozel Yagam Catigmast Olgegi” kullanilmugtir. 5’1 Likert tipi toplam 26
sorudan olusan olgekte is-aile ¢atismasi 5, is-6zel yasam ¢atismasi 6, aile-is
catigmast 5, aile-6zel yasam ¢atigmasi 6, 6zel yasam-is ¢atismasi ve 6zel yagam-
aile ¢atismasi ise 2’ser soru ile ol¢iilmektedir. Bu boyutlar, genel is-yasam
atigmasinin bilesenlerini olusturmaktadir. Is, aile ve 6zel yasam alanlarina
verilen 6nem arastirmacilar tarafindan olusturulan 3 soruyu kapsayan 5’li Likert
tipi bir 6nem olgegi ile 6l¢ilmiistir. Yagsam doyumunu 6l¢mek i¢in ise Deiner,

Emmons, Larsen ve Griffin’'nin gelistirdigi ve Koker tarafindan Tirkge'ye
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uyarlanan 5 soruluk “Yasam Doyumu Olgegi” Unal, Karlidag ve Yologlu'nun

caligmasindan elde edilerek kullanilmustir.
5.2.5. Istatistiksel Analiz Teknikleri

Aragtirmada ig-yasam catigmas: diizeyi, alt boyutlarindaki ¢atigma dizeyleri, ise
verilen 6nem, aileye verilen 6nem, 6zel yasama verilen 6nem ve yasam doyumu
diizeyinin cinsiyet, yas, gelir dizeyi ve medeni durum agisindan farklhilagip
farklilagmadiginin saptanmasinda t-testi ve ANOVA testi kullanilmustir. Ts-
yagam ¢atigmast ve alt boyutlarinin iligkisini ve bu degiskenlerin yasam doyumu
ile iligkisini saptamak icin korelasyon analizi yapilmistir. Is-yasam catismasinin
ve alt boyutlarinin yasam doyumu tzerindeki etkisini saptamak igin basit
regresyon analizi yapilmustir. Is-yagam atismast ve alt boyutlarmin yagam
doyumuna olan etkisinde is, aile ve 6zel yasam alanlarina verilen 6nemin araci
degisken olarak rol oynayip oynamadigi ise hiyerarsik regresyon ile analiz

edilmigtir.
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5.3. Bulgular ve Sonuglar

5.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 175 calisanin 107si (%61,1) kadin, 68' (%38,9) ise erkek
calisanlardan olusmaktadir. Anketi yanitlayan kisilerin 103'iinii (%58,9) 20-30
yas arast calisanlar, 42’sini (%24) 31-40 yas arast calisanlar, 30’unu (%17,1) ise
40 yas iizeri cahsanlar olusturmaktadir. 175 calisanin gelir grubu agisindan

dagilimina bakildiginda katithmecilarin 47’sinin (%26,9) disiik, 57’sinin (%32,6 )

alt orta, 57’sinin (%32,6) ist orta, 14tinitin (%8) ise yiiksek gelir diizeyine sahip
oldugu saptanmistir. Katilmcilarin medeni durumlarina bakildiginda 90

(%51,4) ¢alisanin bekar, 85 (%48,6) ¢alisanin evli oldugu gorilmistiir.

Tablo 1 buraya

5.3.2. Tamimlayica Istatistikler

Ankete yanit veren ¢aliganlarin ig-yasam catismasi, is-aile ¢atigmasi, ig-6zel
yagam catigmasi, aile-is ¢atigmasi, aile-6zel yasam c¢atigmasi, O6zel yagam-is
catigmasi, 6zel yagam-aile gatigmasi, ise verilen 6nem, aileye verilen 6nem, 6zel
yasama verilen o6nem ve yasam doyumuna iligkin verdikleri yamitlarin

ortalamalar1 Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gére aragtirmada elde edilen is-
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6zel yasam catismasi degiskenine iligkin ortalamanin diger catisma tirleri
arasinda en yiiksek, kisisel yasam-is ¢catigmasi degiskenine iliskin ortalamanin ise
en diigiik deger oldugu goriilmektedir. Onem diizeyleri incelendiginde 6nem
verilen alanlarin en 6nemliden baglayarak aile, is ve 6zel yasam olarak siralandig1
gortilmektedir. Caliganlarin yasam doyumu ortalamalarinin ise 2,99 ile orta

diizeyde oldugu séylenebilir.

Tablo 2 buraya

4.3. Farklilik Analizleri

4.3.1. Cinsiyete Gore

Calisanlarin ig-yasam c¢atigmast, ig-aile ¢atigmasi, is-6zel yasam catigmasi, aile-is
catigmast, aile-6zel yasam c¢atigmasi, 6zel yasam-ig catigmasi, 6zel yasam-aile
catigmasi, ise verilen 6nem, aileye verilen 6nem, 6zel yasama verilen 6nem ve
yasam doyumu diizeyine iliskin ortalamalari cinsiyete gore karsilastirildiginda is-
—aife catsTmasT, 13-6zel yasam gatigmasi ve 6zel yagama verilen 6nem diizeylerinde
p<0.05 derecesinde anlamli farklilik saptanmugtir. Yapilan t-testi sonuglar: Tablo

3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3 buraya

Bulgulara gore kadin ¢aliganlar erkek ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde is-aile
ve ig-6zel yasam ¢atigmasi yasamaktadir. Buna gore is alanindan aile ve 6zel
yasam alanlarina dogru c¢atisma tiiriinde kadinlar anlamli olarak daha fazla
catigma yagamaktadir. Ancak diger ¢atisma tirlerinde ve toplam ig-yasam
catigmast diizeyinde cinsiyetler arasi farklilk bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore 6zel yasamlarina daha fazla

6nem verdikleri saptanmugtir.

4.3.2. Yasa Gore

Calisanlarin ig-yagam ¢atigmasi, ig-aile ¢atismast, is-6zel yagam ¢atigmasi, aile-ig
catigmasi, aile-6zel yasam catismasi, 6zel yagsam-is ¢atismasi, 6zel yasam-aile
catigmasi, ise verilen 6nem, aileye verilen 6nem, 6zel yasama verilen 6nem ve
yasam doyumu diizeyine iliskin ortalamalarinin yas agisindan farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde yas gruplari agisindan ig-6zel yasam ¢atigmasi
diizeyinde anlamli bir farklilagma saptanmigtir (p<0,05). Post-hoc testi

sonuglarina gére 20-30 yas arasinda olan ¢alisanlarin yasadigi is-6zel yasam
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catigmas: dizeyi (X=3,42), 40 yas tzeri c¢aliganlarin yasadifi is-6zel yasam
catismasi diizeyinden (X=3,27) daha yiksektir. yasamaktadir. Bulgular Tablo

4te gosterilmektedir.

Tablo 4 buraya

4.3.3. Gelir Diizeyine Gore

1§—ya§am catigmasi, ig-aile ¢atismasi, ig-6zel yasam catigmasi, aile-is ¢atismasi,
aile-6zel yagsam ¢atigmasi, 6zel yasam-is ¢atismasi, 6zel yagam-aile ¢atigmasi, ise
verilen 6nem, aileye verilen 6nem, 6zel yasama verilen 6nem ve yasam doyumu
diizeyine iligkin ortalamalari, ¢aliganlarin gelir diizeyine gére karsilastirildiginda
sadece yasam doyumu diizeyinden anlamli bir farklibik saptanmustir (p<0,01).

Bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5 buraya

Bulgulara gére diisiik gelir diizeyinde olan ¢alisanlarin yasam doyumu diizeyleri

(X=2,58), st orta gelir diizeyine sahip calisanlarin yasam doyumu diizeyleri

108



(X=3,24) ve yiiksek gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin yasam doyumu

diizeylerinden (X=3,42) anlamli olarak daha dustktiir.

4.3.4. Medeni Duruma Gore

Calisanlarin ig-yagam g¢atigmast, is-aile ¢catigmasi, is-6zel yasam ¢atigmast, aile-is
catigmast, aile-6zel yasam c¢atigmasi, 6zel yasam-is catigmasi, 6zel yasam-aile
catigmast, ise verilen 6nem, aileye verilen 6nem, 6zel yasama verilen 6nem ve
yasam doyumu dizeyine iligkin ortalamalari medeni duruma gore
kargilagtirldiginda yasam doyumu, ise verilen 6nem, aileye verilen 6nem ve 6zel
yasama verilen 6nem derecesinde anlamli farkhilik saptanmugtir. Yapilan t-testi

sonuglar1 Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6 buraya

Bulgulara gore evli ¢alisanlarin yasam doyumlari, bekir ¢alisanlara gore p<0,01
diizeyinde anlamli olarak daha yiiksektir. Evli ¢aliganlarin bekar ¢alisanlara gore
islerine p<0,05 anlamlilik diizeyinde daha fazla 6nem verdikleri, ailelerine ise

p<0,01 anlamlilik diizeyinde daha fazla 6nem verdikleri saptanmustir. Ise verilen
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6nem degerlendirildiginde ise bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore oOzel

yagsamlarina daha fazla 6nem verdikleri ortaya ¢tkmistir (p<0,05).

4.4. Korelasyon Analizleri

Is-yasam ¢atigmasi ve alt boyutlarinin iliskileri incelenmis ve anlamli diizeyde

(p<0,01) iligkili oldugu saptanan boyutlar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7 buraya

Korelasyon analizi bulgularina gore is-yasam dengesiyle alt boyutlar1 arasinda en
yiiksek korelasyon katsayisina sahip alt boyutlar is-aile ¢atigmasi ve is-6zel
yasam ¢atismasi, yani isten aileye ve 6zel yasama dogru olan ¢atigma tiirleridir.
Diger alt boyutlar arasinda is yasam ¢atigmasi ile orta diizeyde korelasyona sahip
catigma boyutlar aile-is catigmasi ve aile 6zel yasam catigmasi, yani aileden is ve
ozel yasama dogru olan catigma tiirleridir. Is-yasam catismasi ile en diisiik
korelasyona sahip boyutlar ise 6zel-yasam is ¢atismasi ve O6zel yasam-aile
catigmast, yani 6zel yasam alanindan is ve aile alanlarina yonelik ¢atigma

tirleridir. Tim alt boyutlar arasinda ig-yasam catigmas: ile en yiksek iligkisi
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bulunan gatigma tiirii isten aileye yonelik ¢atigma, en diisiik iliskisi bulunan

catigma tiird ise 6zel yagamdan ise yonelik ¢atigmadir.

Is-yasam catismasinin alt boyutlar arasindaki iliskilere bakildiginda ise isten
aileye ve isten 6zel yasama yonelik catigma tiirlerinin iliskisi (r=0,902), aileden
ise ve aileden 6zel yasama yénelik catisma tiirlerinin iliskisi (r=0,736) ve &zel
yasamdan ise ve éze yasamdan aileye yonelik catigma tiirlerinin iligkisinin
(r=0,702) yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Buna gore catisma kaynaginin

aynt oldugu farkli ¢atigma tiirlerinin birbiriyle yiiksek diizeyde iligkilidir.

Yasam doyumu ile ¢atigma degiskenlerinin incelendigi korelasyon analizi
bulgularina gére ig-yasam catigmasi, is-aile catigmasi, is-6zel yasam ¢atismas
degiskenleri yagam doyumu ile orta diizeyde, negatif yonde ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir (p<0,01). Yasam doyumu ile aile-is ¢catigmas: arasinda ise disiik
diizeyde, yine negatif yonde, anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,01). Yasam
doyumu ile en yiiksek iligkisi olan catigma tipi is-aile catigmasi olarak

saptanmustir (r=-0,437). Sonuglar Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8 buraya
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4.5. Regresyon Analizleri

Calisanlarin ig-yasam ¢atismasi diizeylerinin yasam doyumu iizerindeki etkisini
saptamak i¢in uygulanan regresyon analizinin sonuglari Tablo 9'da
sunulmaktadir. Bulgulara gore, R? degeri p=0,000 anlamlilik diizeyinde 0,168
olarak hesaplanmigtir. Buna gore yasam doyumu dizeyindeki degisimlerin
% 16,8+ ts-yasamrcatigmast ile agiklanmaktadir. Beta katsayisina baktigimizda -
0,409 olan deger, c¢alisanlarin ig-yasam c¢atigmasindaki bir birimlik artigin yagam

doyumlar: tizerinde 0,409 birimlik azalmaya neden oldugunu gostermektedir.

Tablo 9 buraya

Cahisanlarin is-aile catismasi diizeylerinin yasam doyumu iizerindeki etkisini
saptamak i¢in uygulanan regresyon analizinin sonuclari Tablo 10'da
sunulmaktadir. R? degeri p=0,000 anlamllik diizeyinde 0,191 olarak
hesaplanmustir. Buna gore yasam doyumu diizeyindeki degisimlerin %19,1i is-
aile catismasi ile agiklanmaktadir. Beta katsayisina baktigimizda -0,437 olan
deger, calisanlarin is-aile catismasindaki bir birimlik artisin yasam doyumlar

tizerinde 0,437 birimlik azalmaya neden oldugunu géstermektedir.
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Tablo 10 buraya

Calisanlarin ig-6zel yasam ¢atismasi diizeylerinin yasam doyumu itizerindeki
etkisini saptamak i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 11’de
sunulmaktadir. R? degeri p=0,000 anlamlilik dizeyinde 0,147 olarak
hesaplanmistir. Buna gore yasam doyumu diizeyindeki degisimlerin %14,7’si is-
aile ¢atigmasi ile agiklanmaktadir. Beta katsayisina baktigimizda -0,383 olan
deger, ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasindaki bir birimlik artigin yasam doyumlar

tizerinde 0,383 birimlik azalmaya neden oldugunu géstermektedir.

Tablo 11 buraya

Cahsanlarin  aile-is yasam catismas diizeylerinin yasam doyumu iizerindeki
etkisini saptamak igin yapilan regresyon analizinin sonuglari Tablo 11'de
sunulmaktadir. R®> degeri p=0,01 anlamlilik diizeyinde 0,038 olarak
hesaplanmustir. Buna gore yasam doyumu diizeyindeki degisimlerin %3,8’i is-
aile catismasi ile agiklanmaktadir. Beta katsayisina baktigimizda -0,195 olan
deger, calisanlarin is-aile catismasindaki bir birimlik artisin yasam doyumlar

tizerinde 0,195 birimlik azalmaya neden oldugunu géstermektedir.
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Tablo 12 buraya

Calisanlarin aile-6zel yasam catigmasi dizeylerinin yasam doyumu izerindeki
etkisini saptamak i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 13’de
sunulmaktadir. R? degeri p=0,01 anlamhlik diizeyinde 0,031 olarak
hesaplanmistir. Buna gore yasam doyumu dizeyindeki degisimlerin %3,1’1 is-
aile ¢atigmasi ile agiklanmaktadir. Beta katsayisina baktigimizda -0,176 olan
deger, ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasindaki bir birimlik artisgin yasam doyumlar

tizerinde 0,176 birimlik azalmaya neden oldugunu géstermektedir.

Tablo 13 buraya

Calisanlarin 6zel yasam-is ¢atigmast ve 6zel yasam-aile ¢atismasi diizeylerinin
yasam doyumu izerindeki etkisini saptamak i¢in yapilan regresyon analizinin
sonucunsa 6zel yasam-is ve 6zel yasam-aile ¢atigma tiirlerinin yasam doyumu

tizerinde anlamli etkisi saptanamamugtur.
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Sonug olarak, ¢atisma tiirlerinin yasam doyumunu agiklama dizeylerine
bakildiginda is-aile ¢atismasi degiskenin %19,1 ile en yiiksek ag¢iklama giiciine
sahip oldugu gérilmektedir. Buna gore, ¢alisanin isten aileye yonelik ¢atigma
yasamast olmasi yasam doyumunun azalmasinin %19'1’ine neden olmaktadir.
Bir bagka sonug ise isten diger alanlara yonelik ¢atismanin yasam doyumunu
etkileme giiciinliin aileden diger alanlara yonelik c¢atigmadan daha yiiksek
diizeyde bulunmasidir. Buna gore ailenin diger alanlara engel olmas: kisilerin
yasam doyumunu, isin diger alanlara engel olmasi kadar olumsuz

etkilememektedir.

Calisanlarin ig-yasam c¢atigmasinin alt boyutlarindaki ¢atisma diizeylerinin is
yasam doyumu tizerindeki ¢oklu etkisi incelendiginde ise ig-yasam c¢atigmas: alt
boyutlarindan yalnizca ig-aile ¢atismasinin regresyon denklemine dahil edildigi

gorilmistiir.

i§—ya§am catigmasinin yagam doyumu tzerindeki etkisi incelenirken gatisma
yasanan alanlara verilen 6nemin dikkate alinmas: gerektigi distiniillerek 6nem
diizeyinin bu etki iligkisinde aract degisken olarak rol alabilecegi hipotezi

kurulmus ve bu model hiyerarsik regresyon ile test edilmistir. Sekil 1’de yer alan
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alt1 aragtirma modeli test edilmistir. Testlerin hi¢ birinde analiz edilen iligkide

6nem diizeylerinin anlamli bir aracilik etkisi bulunamamustir.

Tim analizler sonucunda gére H; ve Hj hipotezleri kabul edilmis, H, ve Hy
hipotezleri kismen kabul edilmistir. Hs, He, H7, Hs, Hy, Hio hipotezleri ise
reddedilmistir. Sonug olarak; is-yasam c¢atigmasinin, yasam doyumu ile orta
diizeyde iliskilidir ve yasam doyumunu azaltmaktadir. Is-yasam ¢atigmasinin alt
boyutlarindan “isten diger alanlara yonelik ¢atima’larin yasam doyumu ile
iligkisi ve yasam doyumundaki degisiklikleri a¢iklama giicii en yitksektir. Buna
gore isin aile ve 6zel yagam alanlarini engellemesi, ¢aliganlarda diger catigmalara
gore daha fazla mutsuzluga neden olmaktadir. Bir ¢atigma tiriiniin yagam
doyumunu etkilemesinde, ¢alisanin ¢atigmanin hedef aldig1 alana verdigi énem
diizeyinin herhangi bir araci roli tespit edilememistir. Buna gore, 6rnegin,
yasadiklar is-aile ¢atigmasi ayn1 diizeyde olan iki ¢aliganin aileye farkli diizeyde
6nem vermelerinin yasam doyumlart izerinde farklilagtirict bir etkisi

bulunmamaktadir.
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5.5. Oneriler

Is-yasam catismasimin, yasam doyumunu etkilemesi nedeniyle 6nemle ele
alinmasi gereken bir sorun oldugu; is-yasam dengesinin kurulmasinin kisilerin
mutlulugu tzerinde rol oynadii soylenebilir. Konu ile ilgili gelecekteki
caligmalarda ig-yasam dengesini/catigmasimi etkileyebilecek oldugu distiniilen
daha fazla demografik degisken kullanilabilir. Sektorlere gore farkliliklara
bakilarak hangi sektérde daha fazla 6nlem ve iyilestirme ¢aligmalari yapilmasi

gerektiginin tespit edilmesi yararl olacaktir.

Bu ¢aligmada ig-yasam ¢atismasi/dengesi Ol¢iiliirken kavramin subjektifliginin
alttn1 ¢izmek amaciyla ¢alisanin ¢atigmanin hedef aldigi alana yonelik olarak
ifade ettigi bir 6nem puaninin kullanilmasi 6nerilmis ancak 6nem diizeyinin
aract roli saptanamamugtir. Bu bulgu; katihmecilarin is, aile ve ozel yasam
alanlarma dair ifade ettikleri 6nem diizeylerinin her bir alanda birbirine ¢ok
yakin olmasindan ve puanlar arasinda yeterince farkhilik bulunmamasindan
kaynaklanmus olabilir. Bu nedenle, tim 6énem diizeylerinde yakin sayida cevaplar
elde edilebilecek sekilde farkli 6rneklemler igeren benzer ¢aligmalar yapilmas:

onerilmektedir.

117



KAYNAKCA

Asan, O. ve Erenler, E. (2008), Is Tatmini ve Yasam Tatmini Iliskisi, Siileyman
Demirel Universitesi,  1.IB.F Dergisi, 13(2), 203-216.

Bilgenoglu, A. A. (2009), The Moderating Role of Social Problem
SolvingSkills on WorkFamily- personal Life Conflict and Psychological Well-
being Relationship, Yayimlanmamas Yiiksek Lisans Tezi, Ko¢ Universitesi:
Istanbul.

Clark, S. C. (2001),Work Cultures and Work Family Balance, Journal of
Vocational Bebhaviour, 58, 348-365.

Carikei, 1. H. ve Celikkol, O. (2009), Is-Aile Catismasimin Orgiitsel Baglilik ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimle
Enstitiisii Dergisi, 2009/1. Say1:9.

Carikgi, H.I, Ciftci, M. ve Derya, S. (2010), Is-Aile Yasam Catigmas::
Thirkiye’deki Kadin Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Sileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 2(2), 53-65.

Cariket, H.I.,Oksay, A., Ciftci, M. ve Derya, S. (2009), Tiirk Yoneticilerinde Is
Aile Yagam Catismasi, International Davraz —Congress, 24-27 September,

Isparta, 159-160.

118



Civitgi, A., (2009), Tlkégretim Ogrencilerinde Yasam Doyumu: Bazi Kisisel ve
Ailesel Ozelliklerin ~ Rolii, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
22(1), 29-52

Dikmen, A. A. (1995) Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 50(3), 115-140.

Dockery, A. M.,Happiness, Life Satisfaction and the Role of Work: Evidence
From Two Australian  Surveys,
<http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_bib/freetexts/dockery_am_2003.p
df> (2 Mayis 2012).

Dogrul, B.S. ve Tekeli, S. (2010), Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek
Calisma, Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 2(2), 11-18.

Dost, M. T. (2007), Universite Ogrencilerinin Yagam Doyumunun Bazi
Degiskenlere Gore  Incelenmesi, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2(22), 132-143.

Duxbury, L. Ve Higgins, C. (2001), Tke 2001 National Work-Life Conflict
Study: Report One, <http://www.phac-aspc.gc.ca/publicat/work-
travail/pdf/rprt_1_e.pdf> (2012, Nisan 12).

Erdogan, S. (2010), Is-Aile Hayat: Catismasi, Calyma ve Sosyal Giivenlik

Bakanhgi AB Koordinasyon Dairesi Baskanlig Biilteni, Say: 53, 19-27.

119


http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_bib/freetexts/dockery_am_2003.pdf
http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_bib/freetexts/dockery_am_2003.pdf
http://www.phac-aspc.gc.ca/publicat/work-travail/pdf/rprt_1_e.pdf
http://www.phac-aspc.gc.ca/publicat/work-travail/pdf/rprt_1_e.pdf

Greenhaus, J.H.  Collins, K.M. andShaw J. D. (2003), TheRelation

BetweenWork-Family Balanceand ~ Quality — of  Life,  Journal  of

VocationalBehavior, Vol:63, 510-531.

Guest, D. E. (2001), Perspectives on the Study of Work-Life Balance, 4

Discussion Paparedfothe 2001 ENOP Symposium, Paris, March 29-31.
<http://www.ucm.es/info/Psyap/enop/guest.htm> (2012, Mayis

01).

Hammer, L. B.,Bauer T. N., Grandey A.A, (2003),Work-Family Conflict and

Work Related Withdrawal Behaviours, Journal of Business and Psychology,

17(3):419-436.

Kapiz, S.0. (2002), Is Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir

Yaklagim: Sinir Teorisi, Dokuz  Eyliil  Universitesi  Sosyal ~ Bilimler

Enstitisii Dergisi, 4(3), 139-153.

Keser, A. (2005), Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iligkisi: Otomotiv Sektoriinde

Bir Uygulama, Calyyma ve Toplum Ekonomi Hukuk Dergisi, 7(7): 77-95.

Kiigiikusta, D. (2007), Konaklama Isletmelerinde Is-yasam Dengesinin Caligma

Yagami Kalitesi Uzerindeki Etkisi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz

Eylil Universitesi, Izmir.

120


http://www.ucm.es/info/Psyap/enop/guest.htm%3e%20%09(2012

Lobel, S. A. (1991), Allocation of investment in work and family roles:
alternative theories and implications for Research. Academy of Management
Journal, 16: 507-521.

Maxwell, G. A. ve McDougall, M. (2004),Work — Life balance, Public
Management Review, 6(3), 377-393.

Ozdevecioglu, M. (2003), Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma, 11.Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi, 22-24 Mayzs, Afyon.

Parasuraman, S. ve Simmers, C. A. (2001), Type of Employment, work-
familyconflictandwell-being:  a comparative study, Journal of
OrganizationalBehaviour, 22, 551-568.

Sung-Mook, H. and Giannakopoulos, E. (1994), The Relationship Of
SatisfactionWith Life To Personality Characteristics, Journal of Psychology
InterdisciplinaryCGApplied, 128(5).

Telman, N. Ve Unsal, P. (2004), Calgan memnuniyeti, Epsilon Yayinevi:
Istanbul.

Unal S., Karlidag R. ve Yologlu S. (2001), Hekimlerde Tiikenmislik ve s
Doyumu Diizeylerinin  Yagam Doyumu Diizeyleri ile Iliskisi, KZinik Psikiyatri

Dergisi, 4, 114.

121



TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizdelik Deger
Kadmm 107 61,1
Erkek 68 38,9

Yag Frekans Yiizdelik Deger
20-30 arast 103 58,9
31-40 aras1 42 240

40 tizeri 30 17,1

Gelir Diizeyi Frekans Yiizdelik Deger
Digiik 47 26,9

Alt orta 57 32,6

Ust orta 57 32,6

Yiiksek 14 8,0

Medeni Durum Frekans Yiizdelik Deger
Bekir 90 514
Evli 85 48,6
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Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenin Ads Ortalama Standart Sapma
Is-Yasam Catigmas 2,55 0,75
Is-Aile Catigmast 2,98 1,10
Is-Ozel Yasam Catismasi 3,26 1,11
Aile-Ts Catismasi 1,97 0,83
Aile-Ozel Yagam Catismas 2,22 0,90
Ozel Yagam-Ts Catismas 1,76 0,92
Ozel Yagam-Aile Catigmast 1,86 0,88
1§e Verilen Onem 4,43 0,70
Adleye Verilen Onem 4,50 0,76
Ozel Yagama Verilen Onem 3,99 1,02
Yasam Doyumu 2,99 0,92

Tablo 3. Cinsiyete Gére Anlamli T-Testi Sonuglar

Cinsiyet Ortalama Standart Sapma t P
Is-Aile Kadin 3,13 1,10
-2,308 0,022
Catigmasi Erkek 2,74 1,06
Is-Ozel Yasam Kadin 3,42 1,09
-2,416 0,017
Catigmasi Erkek 3,00 1,09
Ozel Yasama Kadin 4,13 0,98
" -2,351 0,020
Verilen Onem Erkek 3,76 1,04
Tablo 4. Yasa Gore Anlamli ANOVA Sonuglar
Varyansin Kareler q Kareler F Anlamh
s
1s-Ozel Kaynag1 Toplam: Ortalamas: P Fark
Yagam Gruplar arast | 9,482 2 4,741
Catigmasi Gruplar i¢i 203,474 172 1,183 4,008 0,020 1-3
Toplam 212,456 174
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Tablo 5. Gelir Diizeyine Gore Anlamli ANOVA Bulgular:

Varyansin Kareler d Kareler F Anlamh
s

Kaynag: Toplami1 Ortalamas: P Fark
Yagam

Gruplar arast 13,906 3 4,635
Doyumu

Gruplar i¢i 134,551 171 0,787 5,891 0,001 1-3,1-4

Toplam 148,457 174

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Anlamli T-Testi Sonuglari

Cinsiyet Ortalama Standart Sapma t P

Bekar 2,78 0,91

Yagam Doyumu -3,152 0,002
Evli 3,21 0,90
. R Bekar 4,31 0,77

Ise Verilen Onem -2,542 0,015
Evli 4,67 0,59
Aileye Verilen Bekar 4,24 0,87

N -4,894 0,000
Onem Evli 4,76 0,50
Ozel Yagama Bekar 4,18 0,89

. 2,558 0,011
Verilen Onem Evli 3,79 1,10

Tablo 7. Is Yasam-Catigmasi ve Alt Boyutlarinin Iliskisine Ait Anlamh

Sonuglar
. Aile- N Ozel
. . I5-Ozel . . Ozel
Is-Yasam | Is-Aile Aile-Ts Ovzel . Yasam-
Yasam Yasam-Is
Yasam Aile
Is-Yasam
s 1,000
Ts-Aile
0,837 1,000
Is-Ozel
0,813 0,902 1,000
Yasam
Aile-Tg
0,655 0,322 0,276 1,000
Aile-Ozel 0,564 0,272 0,316 0,736 1,000
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Yasam

Ozel
. 0,330 - 0,583 0,395 1,000
Yagam-Is
Ozel
0,402 - 0,564 0,431 0,702 1,000
Yagam- Aile

Tablo 8. Is Yasam-Catismas: ve Alt Boyutlarinin Yagam Doyumu ile Iliskisine

Ait Anlamli Sonuglar
. . Ts-Ozel .
Is-Yagam Is-Aile Aile-Is P
Yasam
Yagam
-0,409 -0,437 -0,383 -0,195 0,01
Doyumu

Tablo 9. Is-Yasam Catismasinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Mliskin

Bulgular

RZ

Beta

Is-Yagam Catigmast

0,168

34,855

4,277

-0,409

0,000

Tablo 10. Is-Aile Catismasinin Yagam Doyumu Uzerindeki Etkisine Tliskin

Bulgular

R2

Beta

Is-Aile Catigmast

0,191

40,807

4,084

-0,437

0,000
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Tablo 11. Is-Ozel Yagam Catismasinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine

Iligkin Bulgular

RZ

Beta

1s-Ozel Yasam Catismasi

0,147

29,712

4,031

-0,383

0,000

Tablo 12. Aile-Is Catismasinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Iliskin

Bulgular

RZ

Beta

Aile-Ts Catismasi

0,038

6,859

3,416

-0,195

0,010

Tablo 13. Aile-Ozel Yasam Catismasinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine

Iliskin Bulgular

RZ

Beta

Aile-Ozel Yasam Catismasi

0,031

5,556

3,390

-0,176

0,020
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Sekil 1. Hiyerarsik Regresyon ile Test Edilen Aragtirma Modelleri

Aile-is R Yasam Ozel R Yasam
T > T P

Ise verilen Ise verilen
Is-aile R Yasam Ozel R Yasam
i i

Ail-eye Aileye
Is-6zel R Yasam Aile-ozel R Yasam
T > T >

Ozel Ozel
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Avrupa Istihdam Stratejisi ve Aktif Isgiicii Piyasasi1 Politikalar
European Employment Strategy and Active Labor Market Policy

Rahim TAGHIZADEH

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endistri Tligkileri

Boliimii Doktora Ogrencisi, rahim_taghizadeh@yahoo.com

Ozet

Bu galigmamin amaci, bir politika kaynagi olarak Avrupa Istihdam Stratejisi'nin,
AB'ne tiye devletlerin ulusal istthdam politikalar1 Gzerinde yarattig: etkilerini, aktif
isgiicli piyasast politikalari (AIPP) ¢ercevesinde analiz etmektir. Aktif isgiicii
piyasast politikalarina dayanarak Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS) AB
vatandaglarinin nitelikli egitim ve yetistirme ve diger aktiflestirme programlar
yoluyla istihdam edilme sanslarini artirmak, girisimciligi 6zendirmek, degisen is
gevresine uyumu artirmak ve firsat esitligini saglamak hedefleri dogrultusunda
politikalar ireterek tye tlkeler arasinda bu programlarin uygulanmasini
desteklemektedir. Siyasal, sosyal ve ekonomik hedefleri bulunan AIPP, &zellikle
Liiksemburg siirecinden bu yana AlS'nin merkezinde yer almaktadir. Aktivasyon
paradigmas1 kapsaminda tye devletler bu tir programlar igsizlikle miicadelede 6n
planda tutmalari Birlik tarafindan tegvik edilmektedir. AIS bir yandan yeni AIPP

programlarinin tanitilma imkinini saglamakta diger yandan agik koordinasyon

128


mailto:rahim_taghizadeh@yahoo.com

yontemi gibi politika kaynaklar ve iye iilkeleri daha aktif harcamalara tesvik ederek
bu politikalarin yayilmasina etkili olmaktadr.
Anabtar Kelimeler: Aktif f;giicii Piyasas: Politikalari, Aktivasyon, Avrupa Birligi

Istibdam Stratejisi.

ABSTRACT

Analysis of the impacts of European Employment Strategy (EES) as a source of
influence for member state national employment policies with regard to activating
paradigm and Active Labor Market Policy (ALMPs) is the aim of this paper. Based
on the ALMPs, the EES encourages member states to activate EU citizens through
quality education and training and other activation programs to improve their
chances of employment, entrepreneurship, compliance with the changing business
environment and provide equal opportunity policies in line with the objectives of
producing member countries and support the implementation of these programs.
The ALMPs with political, social and economic objectives, especially since the
Luxembourg process, has become the main element of EES. The EES encourages
the member states to utilize the activation policies to combat unemployment.
Therefore, the ESS provides on one hand the possibility of exploiting new ALMPs
programs, and on the other hand, via open method of coordination encourages the
member states to allocate more active policy expenditure that results in the diffusion
of these policies.

Key Words: Active Labor Market Policy, Activating, European Employment Strategy.
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1. GIRIS

Aktif isgiicii piyasas: politikalar: (ATPP) siyasal, sosyal ve ekonomik hedefleri
icinde barindirmaktadir. Istihdam ve gelir diizeyinin yiikseltilmesi ATPP’nin
ekonomik amacin olusturmaktadir. Ozellikle uzun siireli issizler icin igsizlik
stiresinin azaltilmasi, igglictiniin hareketini kolaylastirmak, emegin beceri ve
niteligini gelistirerek beseri sermayenin gelismesi ve dolayisiyla ekonomik
biytimeyi tegvik ederek iggiicinin yapisal degisimlere uyum saglamasini
kolaylagtirmak bu politikalarin temel tagini olugturmaktadir (Betcherman,
Olivas ve Dar, 2004: 5-7). Bu hedefler, farkli mekanizmalar ve programlar
ile gerceklesmektedir. Talep merkezli olan politikalarla dogrudan kamu
islerinde istihdam firsatlarinin yaratilmasi veya iggiici arzimi hedefleyen
egitim programlar ile i arayanlarin becerilerini gelistirmek istthdam ve Gicret
iizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir. Ige yerlestirme hizmetleri yoluyla ise,
isgicii piyasasinda agik iglerin is arayan bireyler tarafindan doldurulmasi
saglanmaktadir (Betcherman, Dar, Luinstra ve Ogawa, 1999).

AB Istihdam Stratejisi (Als), igsizlikle miicadelede ve istihdam yaratmada
AIPP’n1 6nemli bir ara¢ olarak gormektedir (Leschke, 2011: 145). AIPP'na
dayanarak Avrupa Istihdam Stratejisi AB vatandaglarinin nitelikli egitim ve
yetistirme ve diger aktiflestirme programlari yoluyla istthdam edilme
sanslarin1 artirmak, girisimciligi 6zendirmek, degisen is cevresine uyumu

artirmak ve firsat esitligini saglamak hedefleri dogrultusunda politikalar
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ureterek tye tlkeleri igsizlikle miicadelede bu politikalara tegvik etmektedir.
Bu istihdam stratejisi cergevesinde tye tilkeler birbirinden "6grenme"
mekanizmas i¢inde ve "aktif" refah devleti anlayis1 yaklagimi dogrultusunda
aktif politikalara daha agirhk veren yeni programlari uygulamaya
baglamuglardir (Ennals, 2004: 6). Ornegin, 2002 yilinda Almanya'da kabul
edilen igsizlik politikasinin yeniden dizenlenmesinde, Danimarka, Hollanda
ve Ingiltere gibi iilkelerde daha 6nceden yapilan arastirmalara ve calismalara
siklikla atifta bulunulmasi 6grenme yoluyla yayilma mekanizmasinin
gostergesidir (Bonoli, 2010: 9).

Raveaud'a gére (2007: 412) AlS'ni ii¢ perspektiften aragtirilabilir; Birincisi,
AlSni "agik koordinasyon" yonteminde bir "prosediir" olarak gormek,
ikincisi, AIS ulusal eylem politikalarini etkilemek icin bir kaynak yaklagimi
ve tclincisi ise, AIS bir tartigma konusu olarak ele alinmaktadir. Bu
¢alismada ikinci perspektiften yola ¢ikarak, AIS bir politika kaynag: olarak
AB tye devletleri ulusal istthdam politikalar1 ve dolaysiyla aktivasyon
paradigmas:  tzerinde yarattigi etkiler degerlendirilmekte, ve bu
degerlendirme kapsaminda AIS ile ATPP baglantilar: irdelenmektedir.

Bu ¢aligma giris ve sonu¢ diginda iki ana baghk tagiyacak sekilde
tasarlanmugtir. Ilk ana baglikta ATPP kavramu, tarihsel gelisimi, ve isgiicii

piyasasinda nasil isledigi tartigilacaktir. Tkinci ana baghkta AISnin kékenleri,
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kapsami ve gelisimi ele alinarak bu stratejinin gelisimi ve AIS i¢inde AIPP
konumu ve isleyisi degerlendirilecektir.

2. AKTIFISGUCU PIYASASI POLITIKALARI
2.1.  Aktif Isgiicii Piyasasi1 Politikalar: Geligimi
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) aktif isgiicii piyasast
politikalariny, "isgiicii piyasasin ve iscilerin isle ilgili niteliklerini geligtirmeye
ve daha etkin bir isgilici piyasasini tesvik etmeye yonelik aktivasyon
onlemleri" olarak tanimlamaktadir (OECD, 1993: 39). Koning vd. (2003),
bu  politikalari  "refah  i¢in  caligma"  (welfare-to-work)  olarak
tanimlamaktadir.
Cogu aragtirmacilar, Isve¢’te baglayan ve Rehn-Meidner modeli adiyla
bilinen AIPP'nin dogusu konusunda hemfikirlerdir. 1951 yilinda iktisat
kokenli iki sendikaci, Gosta Rehn ve Rudolph Meidner, tarafindan ileri
surilen bu politikalar, "Gcret dagiliminda esitlilik, strdirebilirlik, tam
istihdam ve Isve¢ sanayisinin modernlesmesi" gibi amagclari igerisinde
barindirmaktadir (Swenson, 2004: 17-18; Armingeon, 2007: 906; Bonoli,
2010: 15). Isve¢ modelinde, AIPP baslangicta "aktif insangiicii politikasi"
(active manpower policy) olarak tamimlanmigtir (Weishaupt, 2011: 73).
Ancak, aktif isgiicii piyasast miidahalelerinin tamamen II. Diinya savast
sonrasi donemde gerceklesen bir fenomen oldugu da séylenemez.

Sanayilesmis toplumlar, 1960’l1 "insangticii devrimi''nden 6nceki donemlerde
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de igsizlikle miicadele kapsaminda aktif Onlemlere bagvurmusglardir. II.
Dinya savag1 oncesi, Avrupa diizeyinde gengler ve diger "6zel" gruplar icin
insanglcti politikalarindan faydalanmak politikacilar tarafindan tavsiye
edilmigtir (Weishaupt, 2011: 101-102).

Gosta Rehn, 19507erdeki bir yazisinda ATPP’nin temel amacini "sanayi
ihtiyaglarint karsilamak i¢in isgiciinin adaptasyonu yoniinde devaml artan
¢abalar" olarak ifade etmektedir (Swenson, 2004: 18). 1957 yilinda hiikiimet
resmen, yeni aktif insangiici politikalarinin  geligtirmesi, mevcut
programlarin giiclendirilmesi ve igglicli piyasast harcamalarinin iki katina
¢ikarilmasini  amaglayan, Rehn-Meidner modelini kabul etmigtir. Bu
dénemde ¢aliganlarin egitimi ve hareketliligi, Isveg "aktif" refah rejiminin
temelini olugturmugtur (Weishaupt, 2011: 84).

Bonoli'nin de ifade ettigi gibi AIPP’un tarihsel gelisimini ti¢ farkli dénem
kapsaminda degerlendirmek mimkiindir. Birincisi, 1950 ve 19601 yillar
arasinda, isgiici eksikligini gidermek ve hizla gelisen sanayinin uygun vasifl
isgiicii ihtiyaclarini saglamak amaciyla AIPP uygulamalarinin gelismesine
tanik olunmaktadir. Bu dénemde AIPP’min temel amaci beseri sermaye
kaynaklarina yatinm yapmaktir (Bonoli, 2010: 14). Bagka bir ifade ile
1950’ler déneminde, "tim isler ve endustrilere hitap eden birlestirilmis bir
insanglicii programu yoktur". "Gergek insangiici devrimi" -yani kapsamh

AIPPnin kullanimi- aslinda 1960’1 yillarda Bati Avrupa tlkelerinde "aktif
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insangiici  politikalar1" digtincesinin OECD  tarafindan  yayilmasiyla
gerceklesmistir (Weishaupt, 2011: 83).

Ikinci dénem ise, 1973-1975 yillar arasinda ortaya cikan petrol goklarini
takip eden donemidir. En belirgin 6zelligi yitksek issizligin oldugu bu
dénemde, cogu iilkelerin AIPP uygulamalarindaki temel amaci, issizlerin
isglicli piyasasina yeniden girislerini saglamaktan ziyade, igsizleri "meggul
etmek” ve igsizlerin igsizlik doneminde "begseri sermayelerinde ortaya ¢ikan
azalist" onlemektir. Kriz sonrasi yillarda, ézellikle 1980l yillar ve 1990l
yillarin  basinda, "mesgul etmet” AIPPnin en o6nemli islevlerinden
sayilmaktadir (Bonoli, 2010: 19).

AIIP gelisiminde son dénem ise, 1990’larin ortasindan itibaren giiniimiize
kadar uzanan dénemdir. Bu dénemde, aktif politikalarin en 6nemli amaci
isgiicine déahil olmayan bireyler ile igsizlerin iggiici piyasasina yeniden
giriglerini tegvik etmek ve kolaylagtirmak olmugstur. Bonoli, bu dénemi
"aktivasyon déniisii” olarak adlandirmaktadir. Bu dénemdeki AIPP yeni roli,
daha ¢ok "calisma tegvikleri" ve "istthdam yardimlar" tizerinden geligmistir.
Bu yaklagim daha sonra diger tlkeleri de kapsayacak sekilde hiz kazanmugtir.
Ornegin, 1ngiltere AIPP kapsaminda ozellikle 2005 yilindan itibaren
isthdam yardimlari tzerinde odaklanmigtir (Bonoli, 2010: 20-21). Bu

dénemde is arayanlan tegvik etmek ve daha aktif hale getirerek is bulmalarini
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ve/veya istihdam edilebilirliklerini iyilestirmek aktivasyon stratejisinin 6ziini
olusturmaktadir (OECD, 2007: 208).

2.2.  Kuramsal Tartigmalar

AIPP, isgiicii piyasast ve istihdam iizerinde cesitli etkileri bulunmaktadur,
kimi etkiler ongérilmis; kimi etkiler ise Ongoriilmemis etkiler olarak
bilinmektedir. Bu politikalarin isgiicii piyasalarindaki isleyisini kavramak igin
bu bolimde Layard ve digerleri (1991), OECD (1993), Calmfors (1994) ve
daha sonra Calmfors ve digerleri (2002) de gelistirdikleri Layard-Nickell
modelinden yola ¢ikarak AIPP ticret ve istihdam dengesi tizerinde etkileri
tartigtlmaktadir.

Sekil 1 de goriildiigii gibi isgiici piyasas: dengesinin degisimini
gostermektedir. Yukariya dogru egimli olan egri tcret seti (wage-setting
Schedule) egrisidir ve yiksek istthdamin yiksek dizeyde reel tcretlere sebep
olacagini agiklamaktadir. Agagiya dogru egilimi egri ise reel Ucretle negatif
iligkisi bulunan "istthdam egrisi" (employment Schedule) olarak geleneksel
isglici talep egrisine isaret etmektedir. Buradaki istihdam, devamli ve
dizenli istthdamu agiklamaktadir. Toplam istthdam dizeyi, ¢esitli
programlar vasitasiyla yaratilan iglere diizenli istihdamin eklenmesinden

olusmaktadir.
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Sekil 1. Isgiicii Piyasasinda Ucret ve Istihdam Dengesi.

Reel Ucret Isgiicii
E .
Ucret Egrisi

Istihdam Egridi

Dizerli istindam
AlPP’nin asil etkisi iggiicii piyasalarinda tam anlamda yer almak i¢in aktif
desteklerin saglanmasidir. Dolayisiyla bu tiir politikalarin amacinda sadece
igsizler degil, belki daha iyi ig bulma arzusu ile ig arayan calisanlar da yer
almaktadir (Auer vd., 2005). Kuramsal tartigmalar kapsaminda aktif iggiici
piyasast politikalarinin degisik etkileri ortaya ¢ikmaktadir. OECD (1993), 1)
Beveridge-Egrisi tizerinde etki, ii) Verimlilik etkisi, iii) i§giicii arz1 Uzerinde
etki, iv) Ikame etkisi; ve v) Dislama etkisi olarak bes kategoriye
ayirmaktadir. Calmfors ve arkadaglar ise, aragtirmalarinda bu siniflandirmay:
6 etki kategorisinde toplamuglardir; 1) Eslegtirme siireci iizerine etkisi 2) Isler
icin rekabet {izerindeki etkisi, 3) Is arayanlarin verimliligi tizerindeki etkisi,

4) Sektorler arasinda igglictinin dagilimi tzerindeki etkisi, 5) dizenli igglct
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talebi iizerinde direkt dislama etkisi ve 6) Ucret belirlemede yansitma
(accommodation) etkisi (Calmfors, Forslund ve Hemstrom, 2002: 15-16).
Bu ¢alismada da AIPP isgiicii piyasasinda dogrudan ve dolayli yollardan
yaratabilecek etkileri baglica alt1 maddede 6zetlenmektedir.

i) Ise Yerlestirme Etkisi: ise yerlesme siirecini kolaylastirmasi geleneksel
mantiga gore AIPPmn  isgiici piyasas: tzerinde bagta  gelen
fonksiyonlarindadir. Bu, damigmanlk hizmetleri ve mesleki egitim gibi
onlemler yoluyla igsizlik stirelerini kisaltmasi; bireylerin daha kisa siirede is
bulmalarini saglamasidir (Calmfors, 1994: 13). Baska bir deyisle AIP
programlarin geleneksel gidiisii olarak —6zellikle kamu hizmetleri ve yeniden
egitim programlari- eslestirme siirecinin etkisini arttirmaktadir; Yani igsizlik
oraninda ve agik kontenjanlarda disiis sebebi ile igsizlik diizeyi ile acik isler
arasindaki iligkiyi gosteren Beweridge egrsii igeriye dogru hareket ediyor
(OECD, 1993).

Teorik olarak, AIPP is arayanlar ile bos isleri bir araya getirerek yapisal
igsizligin azalmasina yardim eder (Dar ve Tzannatos, 1999) dolayisiyla etkin
ise yerlestirme stireci sonucunda istihdam egrisi saga dogru hareket ederken
hem istihdam diizeyi hem tcret dizeyinde artig meydana gelir. Diger
yandan, ise yerlestirme strecinin etkinlifinin artmas: sonucunda, Ucret egrisi

saga dogru hareket eder ve reel ticretlerde azalma meydana gelir.
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AIPP eslesme tizerindeki net etkisi, zit yonde hareket eden Zilitleme etkisi
(locking-in effect) ve uygulama etkisinin (treatment effects) buyukligine
baghdir. Kilitleme etkisi, is arayan bireylerin aktiflesme programlarina
katim siirecinde daha az is arama firsatlarina ve dolayisiyla istihdam
izerinde negatif etkiye igaret etmektedir (Calmfors, 1994).

ii) Isler Uzerinde Rekabet Etkisi: AIPP programlari katiimeilarin rekabet
edebilirligini arttirarak mevcut isler Uzerinde rekabetin artmasina sebep
olabilirler. Bu etki farkli mekanizmalar yoluyla gerceklesebilir. AIPP
programlarina katihm, is arayanlarin daha aktif bir gekilde ig arama igin
motivasyonlarini  giiglendirebilir (Calmfors, vd., 2002). Ayrica, AIPP
programlar igglicii niteligini koruyarak veya ytikselterek verimlilik artiglariyla
digaridakilerin  (outsider) rekabet dizeyinde artiglar saglayabilir. Aym
zamanda, bu programlara katihm siiresi, igverenlerce is deneyimi yerine
ikame edilebilir (Calmfors, 1994: 17).

iii) Verimlilik Etkisi: AIPP programlarinin olumlu etkilerinden biri isgiicii
nitelik ve beceri artiglari yoluyla verimliginin artmasidir. Verimlikteki
iyilesmeler sonucunda igglici marjinal tretim hasilasi degeri ve isglci
talebinde artiglar gerceklesmektedir (Betcherman, vd., 1999). Emek
verimliligini arttirilmas: mesleki egitim ya da is baginda egitim yollarindan
saglanmaktadir. Ancak verimlilik artiglari i arayanlar nezdinde koruma iicreti

(reservation wages) duzeyinin yiikselmesine sebep olabilmektedir. Bu
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durumun gerceklesmesi halinde, ticret egrisi yukariya dogru hareket eder ve
béylece istihdam tzerinde meydana gelen pozitif etkiyi telafi edebilir
(Calmfors, et al, 2002). Agiktir ki tcret egrisinin yukariya dogru hareketinin
istthdam egrisinin saga dogru hareketinden fazla olmasi durumunda net
isttihdam miktarinda dists yasanabilir.

iv) Ikame Etkisi, Etkinlik Kayb: Etkisi, Diglama ve Isten Cikarilma Etkisi:
AIPP 6nlemlerinden bazilari, 6rnegin istihdam siibvansiyonlari ile is yaratma
programlari, istthdam halindeki is¢inin bu programlardan yararlanan igci ile
ikame edilmesi sonucunu (substitution effects) dogurabilir ki, bu da ATPP
etkinliginin ortadan kalkmasiyla sonuglanabilir. Tkame etkisi, belli bir isci
kategorisine yaratilan iglerin ne ol¢lide diger kategoriler tarafindan iggal
edilmesi anlamina gelmektedir; zira bu durumda nisbi tcret maliyetleri
degismektedir (Calmfors, 1994). Bu etki sonucunda iggiict talep egrisi sola
dogru hareket ederek diizenl/i istihdam tzerinde negatif etki yaratmaktadir.
Dolayisiyla, ikame etkisinin yogun oldugu emek piyasalarinda aktif
politikalar istihdamin artmasina degil, issizligin kompozisyonun degismesine
neden olmaktadir. Stbvansiyonlar durumunda, kisa donem istihdam
Uzerinde net etki sifir olabilir; bu etki daha ¢ok 6zel sektére uygulanan
subvansiyon programlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Hujer, et al. 2004).

AIPP programlarini olugturulurken hedef gruplarin yanls belirlenmesi

durumunda etkinlik kayb: etkisinden (deadweight loss effects) soz edilebilir. Bu
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durumda, AIPP programlarinin sonuglari bu programlarin uygulanmadig
durumdan farklilik yaratmayacaktir. Dolayisiyla bu etki, isglicii piyasasi
isleyisinde kaynaklarin gereksiz yerde kullanmasina isaret etmektedir
(Calmfors, et al, 2002).

v) Isgiicii Boliigimii Uzerinde Etki: AIPP programlan farkli sektérler
arasinda isgiictiniin dagilimi tizerinde etki yaratabilmektedir. Aslinda, AIPP
6neren Rehn-Meinder modelinin temelinde de, Isvec ekonomisinde
isglictiniin verimliligi daha disik oldugu sektérlerden daha yiiksek verimli
sektorlere transferini egitim ve diger Onlemler ile kolaylagtirmak yer
almaktadir (Calmfors, 1994).

vi) Ucret Egrisi Uzerinde Yansitma Etkileri: Issizlerin refahini etkiledigi icin
AIPP programlarina katilmak iicret egrisi iizerinde bazi istenmeyen etkiler
yaratabilmektedir (Calmfors, vd., 2002). Issizlerin refahlarnin yiikselmesi
AIPP programlarinin amaglari arasinda yer almaktadir. AIPP programlarina
katilim, katilimci i arayan bireyler icin daha yiksek dcret beklentisi
beraberinde getirebilmektedir. Zira bu durumda is arayanlar igsizlik
yardimlar: ile alacaklar Ucretler arasinda kiyaslama yapmaktadir (Calmfors,
1994).

AIPP programlari etkileri konusunda yukaridaki siniflandirma, bu
politikalarin igglici arz ve talebinin farkli kanallar yoluyla etkiledigini

gostermektedir. Bu etkiler bazen aymi yonde hareket etmekte, bazense zit
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yonde hareketlerinden dolay: istthdam ve/veya ticret tizerinde sonug belirsiz

olabilmektedir.

2.3.  Aktif Iggiicii Piyasasi Politikalarinin Bilegenleri

AIPP'nin temelinde, ii¢ ana unsur bulunmaktadir (OECD, 1993): i) Is
yaratma programlari, i siibvansiyonlar: ve benzer programlarla iggiici arzinin
hareketligini saglamak; ii) Egitim ve benzeri programlarla istihdama iligkin
niteliklerin ~ geligtirilmesi; ve iii) Istihdam hizmetleri, eslestirme ve
danigmanlik hizmetleriyle igglici piyasasinin etkinligini artirmak.

Bu amaglardan hareketle AIPP bircok 6nlem ve uygulamay: icermektedir.
Bunlarin bir bolimi iggliciinin talebini arttirmaya ve igsizligi Onlemeye
yonelik "6nleyici" 6nlemler, diger bir bolimu ise yeniden egitim ve igglicii
hareketliliginin saglanmasi gibi igsizligi "simirlandirict" 6nlemlerdir. Bu
politikalarin hedefinde 6ncelikle igsizler yer almaktadir. Ancak, daha sonra ig
aramayan "aktif olmayan" kisileri "aktiflestirmek" de bu programlarin siyasal
onceligi haline gelmistir (European Commission, 2006: 4).

Aktif igglci piyasast programlarini kavramaya yonelik daha ¢ok Diinya
Bankas’min kullandigi bir diger siniflandirma da programlari, emek arzim
artiran programlar (mesleki egitim gibi), emek talebini artiran programlar
(kamusal igler ve stibvansiyonlar gibi) ve emek piyasasina islerlik kazandiran

programlar (istthdam hizmetleri gibi) seklinde tige ayirmaktir (Betcherman,
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et al, 2004: i). Ancak, bu calismada, i)Is Arama yardimlari ve istihdam
hizmetleri, ii) Mesleki egitim, iii) Ucret ve istihdam subvansiyonu, iv) Mikro
girisimcilerin gelistirilmesi/kendi igini kurma yardimlari, ve v)Kamu ¢aligma
programlar1 siniflandirmasindan yola ¢ikarak, ayrintili bir gekilde aktif
programlar a¢iklanmaktadir.

Is arama yardimlan: ve istihdam hizmetleri:ls arama yardimlar, igsizlere
isgiicti piyasas: hakkinda bilgi veya finansal tegvikler saglayarak, is arama ve
bulma stirecini kolaylagtirmay: ve igsizlik stresini kisaltmay: hedeflemektedir.
Kamu is bulma kurum ve kuruluglari tarafindan yiritilen bu programlar
kapsaminda iggilicii piyasasinin arz yanim koordine ederek, isgiicii piyasasina
ve bos iglere iligkin bilgilerin saglanmasina 6ncelik verilmektedir (Kapar,
2005). Bu programlar genelde katihmecilarin program sonras: istihdami ve
gelir duzeyleri Gzerinde pozitif etkiye sahiptir. Maliyet bakimindan da diger
programlara gére maliyet-fayda orami daha yiksek gorinmektedir
(Betcherman, et al. 2004: ii).

Mesleki egitim: Igsizlikle miicadelede izlenilen énemli AIP politikalarindan
bir digeri ise, isyerinde ve kimi zaman igyeri digindaki egitim kuruluslariyla
da isbirligine gidilerek gerceklestirilen mesleki egitim yoluyla igsizlerin ve
igsiz kalma riski altinda bulunan ¢aliganlarin beceri dizeylerini yukselterek
istthdam edilebilirliklerini arttirmaktir. Egitim sadece bireylerin becerilerini

arttirarak igsizligi azaltmamakta, onlarin piyasalar arasinda daha hareketli
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hale gelmelerini de saglayarak yapisal igsizligin de azaltilmasina katkida
bulunmaktadir (Bigerli, 2005: 8-9). Mesleki vasif kazandirarak veya var olan
vasiflart gelistirerek igsizlerin istihdam edilebilirliklerini arttirmaya yonelik
bu programlar, hedef gruplari bakimindan, i) uzun streli igsiz olanlari, ii)
toplu olarak isten ¢ikarilanlari, iii) gen¢ igsizleri ve iv) engellileri
kapsamaktadir.

Ucret ve istihdam siibvansiyonu: Ucret ve istihdam siibvansiyonu
uygulamasinda, hiikimetler 6zel sektor isverenlerine program kanaliyla
desteklendigi duyurulan/belgelenen iscileri ige alma karsihginda dcretin
belirli bir kismini kargilamakta veya bu isverenlerin 6deyecekleri vergi ve
primlerde indirim yapmaktadirlar. "Sosyal diglanmay:" azaltmak ve igsizlerin
calisma hayatiyla baglarimi yeniden kurmay: hedefleyen bu programlarin
amacinda oOzellikle uzun sureli igsizler, dezavantajli bolgeler (6rnegin
igsizligin yuksek oldugu bolgeler) ve gengler yer almaktadir (Dar ve
Tzannatos, 1999: 28).

Isgiicii piyasasinda is bulma sansi ok zayif olan igsizleri istihdam edecek
igverenlerin igglicii maliyetlerini diigiirmenin en yaygin bi¢imi sosyal giivenlik
prim oranlarinin ve diger tcret dist isglici maliyetlerinin dugtrilmesidir.
Mikro girisimcilerin gelistirilmesi/kendi isini kurma yardimlari: Ozel
sektori tesvik programlari kapsaminda uygulanan bir bagka 6nlem kendi

adina ¢aligacaklara saglanan tegviklerdir. Bagka bir ifade ile bu programlar

143



igsizlere kendi iglerini kurmalari i¢in yardimei olmaya ¢aligan (belirli bir siire
gelir giivencesi de getiren) programlar: kapsamaktadir.

Girisimciligin tegvik edilmesi, 6zellikle 1990l yillarda igsizlik oranlarinin
yitksek oldugu Avrupa tlkelerinde istihdam politikalarinin 6nemli bir pargasi
haline gelmigtir. Igsizlerin kendi islerini kurmalarinin tegvik edilmesi, bu
amagla teknik yardim ve digik faizli kredi saglanmasi, belirli bir stire
boyunca damigmanlk hizmeti ve girisimcilik egitimi verilmesi, yeni bir
isletme kurabilmek icin gerekli prosediirin daha kisa bir siirede
tamamlanmasimin  saglanmasi, girisimciligi engelleyen hukuki ve idari
diizenlemelerin, ozellikle kii¢iik ve orta boy isletmeler agisindan 6nemli bir
sorun teskil eden muhasebe ve vergi prosedirlerinin basitlestirilmesi,
girisimcilik kiltirinin olugturulmas: girisimciligin tegvik edilmesine y6nelik
onlemler arasinda sayilabilir (Usen, 2007: 79).

Kamu ¢alisma programlari:Ge¢misi oldukga eskiye dayanan kamu galigma
programlari, ekonomik gelismislik diizeyi ne olursa olsun ¢ok sayida tlkede
uygulanmaktadir. Bu programlar, genellikle merkezi ve yerel yonetimlerde,
kar amaci gitmeyen kuruluslarda ve topluma hizmet gétirme amaciyla
uygulamaya konan programlardir. Isgiicii piyasasinin talep yanini diizenleyen
bu programlar, igsizlerin kamuda yaratilan iglerde gecici siire ile istithdam
edilmesine dayanir. Yaratilan isler genellikle altyapi, ¢evre koruma ve

iyilestirme, kamuya agik mekénlarin bakim ve onarimi, saglik ve refah
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hizmetleri, belediye hizmetleri gibi alanlardadir (Dar ve Tzannatos, 1999:
17). Is yaratmaya yonelik bu programlarin temel 6zellikler olarak sunlar
belirtilebilir: a) programlar daha ¢ok genglere ve uzun streli igsizlere yonelik
olmaktadir; b) Daha ¢ok yerel yonetimlerde ve kar amaci gltmeyen
kuruluglarda is olanag: saglanmaktadir; ¢) ise yerlestirenlere genellikle gecerli
licret dizeyinden bir 6deme yapilmaktadir; d) programlar t¢ ay ile bir yil
arasinda degisen surelerde uygulanmakta ve gegicilik tagimaktadir; e)
programlarin finansmani  buylik o6l¢ide igglici piyasasini diizenleyen
kuruluglarca kargilanmaktadir (Koray, 1992: 86).

Kamu ¢aligma programlarinda yaratilan iglerin is deneyimi, ¢alisma kogullari
ve niteligi bakimindan, diizenli islerle benzer nitelikler tagimamasi yaygin bir
kaygidir. Bu nedenle kamu is ve iscilerin eslesmelerini hizlandiran hizmetleri

sunarak igsizligi azaltmay: amaglamaktadir (Bigerli, 2005: 8-9).

3.AVRUPA ISTIHDAM STRATEJISI ve AiPP
1970’]i yillarda, isgiici piyasalarinda ekonomik durgunluklardan kaynaklanan

ve ortaya ¢ikan olumsuz kosullar, esnek tiretim ve istihdam bigimleri, atipik
caligma bigimleri ve kuresellesme gibi olaylar sonucunda refah devleti
dontisimuyle pasif ve koruyucu 6nlemlerden aktif 6nlemlere baglayan gecis,
1990l yillarda aktivasyon paradigmasi kapsaminda hem OECD hem de
AB’nin ¢abalariyla hizlanmaktadir. O doénemde sosyal bitinlesmeyi
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ekonomik butinlesmeye baglayan Avrupalilasma anlayigi, sosyal politikaya
ikincil bir rol tamirken, gerceklesen antlagmalarda isgilicii piyasas: ile ilgili
sosyal guvenlik, ¢calisma kogullari, gd¢men isciler ve iscilerin serbest dolagimi
gibi ¢ok siurli hikiimlere yer verildigi dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik
biitenlesmenin sosyal biitiinlesmeyi beraberinde getiremedigi ortaya ¢ikinca,
1990’l: yallarin bagindan itibaren Avrupa da ortak bir sosyal politika olusumu
cabalar: gliclenmistir.

1990’ls yallar itibariyle, AB kademeli olarak tye devletlerin ulusal iggiict
piyasasi politikalarini ve sosyal politikasini izlemek ve ydnlendirmek igin
kendi kapasitesini gelistirmeye baglamigtir (Weishaupt ve Lack, 2011: 11).
1997 yilina gelene kadar, isgiicii ve istihdam politikalar: alaninda iggilerin
serbest dolagimini 6ngéren anlagmalar: hari¢ Topluluk organlar: degil, tye
tlkeler yetkili kilinmigtir (Tekin, 2008: 186). Avrupa Birligi seviyesinde
istthdam konusunun ciddi bi¢imde incelenme siireci Jacques Delors
bagkanlhigindaki ¢alisma grubunun 1993 yilinda yayinlanan "Buylme,
Rekabet Giicii, Istihdam" baglikli Beyaz Kitap ile baglamustir (TISK, 2006:
20). Beyaz kitap, istthdam konusunda uyumlu bir Avrupa yaklagiminin
gelistirilmesine temel olugturacak ideolojik, politik ve analitik bir temel
olusturmugtur. Beyaz kitaptan esinlenerek 1994'de Essen Stratejide insan
kaynaklarinin gelismesi, tiretken istihdama destek verilmesi, isgiici piyasast

kurumlarinin etkinliginin arttirilmas: ve iyilestirilmesi, girisimciligin tegvik
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edilmesi, gen¢ ve iziin donemli igsizlerin ve kadinlarin igglicii piyasasina
giriglerinin kolaylagtirilmas: hedefleri belirlenmigtir (Ataman, 2010: 19).

Ozellikle 1990’l: yillarda ortaya cikan issizlik sorunu ve diger yandan refah
devleti anlayiginda gerceklesen dontsimler AB’nin istihdam konusunda
girisimini hizlandiran etkenlerdendir. Avrupa’da igsizlik ve istthdam sorunu
1970li yillarda ekonomilerin tam istihdam seviyesinden uzaklagmas: ile
gindeme oturmugtur. 1960’1arda %2 olan istihdam artigi, 1990’larda %0,5’e
diigmiistiir. Isgiicii piyasalarinda ortaya cikan degisimler, refah devletleri
iizerinde 6nemli etkiler yaratmustir. Igsizlik oranlarindaki artislar, bir yandan
sosyal korumaya olan gereksinimi artirirken, diger yandan igsizlik sigortasi
gibi pasif programlar kaynaklar: {izerinde baskiya neden olmustur. Igsizligin
uzun dénemli yapisal bir sorun haline gelmesi, ortaya ¢ikan baskisini etkisini
daha da giiclendirmektedir (Oztiirk, 2011: 103). Calismay: tesvik eden ve
sosyal korumay: isglicii piyasalarinda yer alma sartina baglayan, "aktif
yurttaghk" anlayis1 kapsaminda uygulanan aktivasyon politikalar1 yeni refah
devleti anlayisinin en 6nemli karakteristigi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jensen
ve Pfaau-Effinger, 2005). Caligma ve refah arasinda kurulan bu iligki, refah
devletlerinin, koruma anlayisindan ¢aligma anlayisina (welfare to workfare)
evriminin temel simgesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dingeldey, 2004: 4;
Gokbayrak, 2010: 57). Is arayanlan tesvik etmek ve daha aktif hale getirerek
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is bulmalarini ve/veya istihdam edilebilirliklerini iyilestirmek aktivasyon
stratejisinin 6ziind olusturmaktadir.

Pasif politikalardan aktif igglicli piyasast politikalarina gecis, en azindan
Liiksemburg yonergelerinden beri AISnin temelini olusturmakta ve
aktivasyon paradigmasinin Lizbon zirvesinden bu yana merkezi bir konumda
oldugu gortilmektedir (European Parliament, 2006: 1).

1997 yiinda Amsterdam Antlagsmas: ile Kurucu Antlagmaya "istibdam"
basliginin ilave edilmesi "Avrupa Istibdam Stratejisi'nin  olusmasini
saglamigtir. Amsterdam Antlagmasimin 125. ve 126. Maddelerinde istihdam
yaratmanin ortak bir endige olduguna vurgu yapilarak, tye tlkelerin AB ile
koordineli istthdam stratejileri izleyecekleri, 6zellikle mesleki egitimin tegviki
ve is piyasalarinin yeni ekonomik kosullara gére modernlestirilmesi
konularinda igbirligi yapacaklar belirtilmistir (European Union, 1997).
Amsterdam zirvesinden kisa bir sire sonra, Litksemburg Zirvesinde (Jobs
Summit 1997) "Avrupa Istihdam Stratejisi" ortaya ¢ikmugtir. "Litksemburg
stireci" olarak da bilinen AIS, tye devletlerin istihdam politikalarinda
onceliklerini belirlenmesini saglayan bir aragtir (Goestschy, 2001; Ataman,
2011). Liiksemburg Istihdam Zirvesinin diizenlendigi donemde isgiicii
piyasasinin yapisina yonelik gostergeler istihdam oranlarindaki artisin ¢ok
yavag seyrettigi, uzun donemli igsizligin ve geng issizligin 6nemli sorunlari

teskil ettigini ortaya koymaktadir (TISK, 2006: 26).
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Tablo 1. AiS'nin Kurumsal Bilegenleri (Liiksemburg Siireci).

Istihdam Yénergeleri (EGL): Komisyonun bir teklifine gore, Avrupa Konseyi iiye devletlerin
istiham politikalarindaki ortak 6ncelikler icin yilik istihdam kilavuzlar: olugturur.

Ulusal Eylem Planlar1 (NAPs): Her tye istihdam kilavuzlarinin ulusal uygulamalara nasil
yansidigini anlatan Ulusal Eylem Planlar: hazirlar;

Ortak Tstihdam Raporu: Komisyon ve Konsey birlikte Ulusal Eylem Planlarini degerlendirir ve
Avrupa konseyine bir Ortak Istihdam Raporu sunar. Komisyon ayni zamanda sonraki yilin
istihdam kilavuzlarini revize ederek yeni 6neriler hazirlar;

Tavsiyeler: Konsey nitelikli ¢ogunlukla, Komisyonun onerisi tizerine bazi lilkelere yonelik 6zel

tavsiyelerde de bulunabilir.

Kaynak: Weishaupt, 2011: 162.

Liksemburg zirvesiyle istihdam alaninda "yakinsama stireci" baglatilmis ve
bu siirecte Uye Devletler icin -tablo 1'de goriildiigii gibi- uygulama kriterleri
olusturulmugtur. Liiksemburg siireci ile tim {ye ilkelerde "Istihdam
Rehberleri" esas alinarak, Istihdam Ulusal Eylem Planlar’(NAP) nin
hazirlanmas: ve izlenmesi yiikiimliligi hayata geirilmistir. Liiksemburg
Zirvesinde, AISnin amaci Uye Devletleri bazi ortak amag¢ ve hedefler
cercevesinde bir araya getirmek olarak belirlenmistir. Bu zirvede, AB’nin
yilik isttihdam yonergeleri dort temel ayaga dayandinlmigtir (Goetschy,

2001: 402).
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2000 yili Mart ayinda toplanan Lizbon Avrupa Konseyi, AlSnin ilk
"yenilenmesini" (up-grade) yapmustir (Weishaupt ve Lack, 2011: 13).
Lizbon’da Avrupa Birliginin, 2010 yilina kadar, "daha fazla ve daha kaliteli
islerin yaratilmasi, daha fazla sosyal uyum yoluyla, dinyada strdirilebilir
ekonomik biiyiime kapasitesine sahip en rekabet¢i ve dinamik bilgi
ekonomisi olma hedefi" kararlagtirilmigtir (Raveaud, 2007: 411).

Lizbon stratejisi, "insanlar Uzerinde yatirimlar ile Avrupa sosyal modelinin
modernlegmesi ve bir aktif refah modelinin ingasi" amacini tagimaktadir
(Goetschy, 2001: 407). Lizbon stratejisinde, AITPP yoluyla isgiiciiniin beceri
ve egitim dizeyinin yiikselmesinin, Avrupa refah devletlerinde daha c¢ok
biiyiime ve istihdamin saglanmasini garanti edecepi goriisi én planda
tutulmugtur (European Commission, 2004: 8). Lizbon Gundeminde sayisal
amaglarin yaninda nitel amaglar da yer almaktadir; bu kapsamda 1990l
yillarda politika olusturanlarin amacinda olan istthdami arttirmak igin i
yaratma stratejisi yerine sadece is yaratmak degil belki "iyi isler" yaratmak
anlayig1t Ustinlik kazanmistir (Weishaupt ve Lack, 2011: 14: Weishaupt,
2011).

2003’de baglatilan istihdam i¢in beyin firtinasinda Lizbon stratejisinde
belirlenen hedefler gézden ge¢irilmis ve 2010 yilina kadar %70 olan toplam
istthdam orami hedefi terk edilmigtir. Zira 2003 yili itibariyle % 64,3 olan
istthdam orani ara hedef olan 2005’deki %67’ye ulagsmamugtir. Bahar 2005
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Avrupa Konseyi zirvesinde -Muhafazakir ve Sosyal Demokratlarin galip
oldugu dénemde- iiye devletlerin bagkanlari yeniden Lizbon stratejisini
yeniden glindeme getirmistir. Komisyonun yeni bagkani José Manuel Durio
Barroso tamamen olmasa da genellikle Kok raporlar: tavsiyeleri ¢ergevesinde
AlSni yeni mimarisini yapmaya baglamistir. Komisyon "biiyiime" ve
"istthdam" hedefleri i¢in 2005-2008 ve 2008-2010 "bitinlesmis ilkeleri"
belirlemis ve yeni sistemde, isttihdam politikas: ile ekonomi politikalari
arasinda eggidim saglanmig ve her iki politika icinde kilavuz ilkeler tespit
edilmistir (Tekin, 2008: 199-206; Weishaupt ve Lack, 2011: 16).

2009 sonlarina dogru, Lizbon stratejisinin devami ve AIS'ne diisen roller i¢in
Uye Devletler ve Komisyon yeni tartigmalar baglanmustir. Cok genis
tartigmalar ve danmigmanliklar sonucunda 17 Mart 2010 tarihinde AB
Komisyonu bagkani "2020 Istihdam Stratejisi"ni agiklamis ve AB iiyesi
devlet bagkanlar: 17 Haziran 2010 tarihinde yeni stratejiyi onaylamuglardir.
2020 Avrupa Stratejisi "akilli biytime" (bilgiye dayali), "strdirebilir
biytime" (6rnegin etkin kaynak kullanan, yesil ve daha rekabet edebilir
bliylime) ve "igerilmis biyime" (yiksek istihdam dizeyi ve sosyal uyum)
olarak t¢ oncelik belirlemektedir (Weishaupt ve Lack, 2011: 24). Avrupa,
daha ¢ok bilgi ve inovasyona dayali bir ekonomi yaratarak biyiimeyi

gergeklestirecektir (Ataman, 2010: 95).
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Avrupa 2020 stratejisi, belirledigi akilli, siirdiirilebilir ve kapsayict biiyime
oncelikleri kapsaminda istihdam, egitim, sosyal icerme, Ar-Ge ve iklim ve
enerji konularinda birbirini destekleyen 5 "AB Ana Hedef" (EU Headline
Targets) belirlemistir. S6zu edilen bu hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla
10 "Butinlesmis Yonerge" (Integrated Guidelines) ve 7 girisimin "Bayrak
Gemisi Girisimler-Flagship Initiatives" hayata gecirilmesi 6ngoriilmektedir.
Bu girisimler "Yenilikg¢ilik Birligi", "Hareket Halinde Genglik", "Avrupa
i¢in Dijital Gindem", "Kaynaklar1 Verimli Kullanan Avrupa", "Kiresellesme
Cagi igin Sanayi Politikasi", "Yeni Beceri ve Isler icin Giindem" ve
"Yoksulluga Karst Avrupa Platformu"dur. Bes Hedeften t¢i dogrudan
isglicii piyasasi, beceriler ve sosyal politikalar ile ilgilidir ki butiinlesmis
ilkelerin d6rdu bu kapsamda yer almaktadir (ABGS, 2010).

Boylece AlSmin gelisim siirecinin gozden gegirildiginde, oncelikle AIS
kapsaminda yeni uygulamalar tamitilmig; istihdam edebilirligi arttirmak
amactyla, Ozellikle egitim programlarina agirhk verilmis, aktivasyon
paradigmas: dogrultusunda pasif politikalardan aktif politikalara gegiste bu
tur programlara katilim tegvik edilmis, girisimcilik 6zendirilmis ve éziirliler
gibi dezavantajli gruplara y6nelik politikalar benimsenmistir.

Baglangigta "aktif" igglicii piyasast politikalarinin, hepsi olmasa bile 6nemli
bir kismi gengler ve uzun streli igsizler gibi kiciik ve sinirli sayida gruplan

icererek sekilde uygulanmugtir. Bagka bir ifade ile 1950’ler déneminde, "tim
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isler ve endistrilere hitap eden birlestirilmis bir insanglicii programi
yoktur"(Weishaupt, 2011: 83). AlSnin olusumu ve gelisimi  stirecini
inceledigimizde hem hedef gruplari agisindan hem program agisindan
kapsam genisligi gorilmektedir. Dolayisiyla, bir politika kaynag: yaklagimiyla
baktizimiz AIS, itye devletler icin aktivasyon paradigmasinin olusumu
dogrultusunda aktif politikalar1 desteklemektedir. Bu baglantiyla ilgili Gye
devletler pasif anlayigindan aktif anlayigina gecis siirecini hizlandirmak
amactyla yeni reformlar1 ortaya koymuslardir. Bunun en belirgin Ornegi
Britanya’da gergeklesen yeni yo/ ya da digiincii yol reformlaridir.

AIS ile AIPP arasinda diger bir baglanti, politika transferi cergevesinde ele
alinmaktadir. AIPP’min yayilmasinda ve yayilma siirecinin hizlanmasinda
OECD ile birlikte AB’nin de 6nemli katkilar1 olmugtur (Armingeon, 2007:
909; Goetschy, 2001). Avrupa Birligi de 1997 yilinda gergeklesen
Amsterdam Anlagmasinda istihdam baghg altinda istihdam politikalariyla
ayn1 sekilde ilgilenmistir. AB tye devletlerin kurumsal, ekonomik ve tarihsel
cesitliliklerine dikkat edildiginde bu alanda politika transferinin cok zor
oldugu goriilmektedir. Uye iilkeler arasinda belirli isgiicii piyasast
hedeflerinin kabul edilmesi AB diizeyinde politika yakinsamasina katki
saglamaktadir. Bu da "Acik Koordinasyon Yontemi" ile gerceklesmektedir
(European Parliament, 2006: 4-5). A¢ik koordinasyon yontemi, aktif isgiict

piyasasi politikalar1 alaninda tye devletler arasinda karsihikli 6grenme
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mekanizmasini i¢inde barindirmaktadir (Rie ve Marx, 2011: 9). Agk
Koordinasyon Yontemi (AKY), tye devletlerin ulusal sosyal politika
uygulamalarindaki deneyimlerini ortak ¢ikarlar icin paylagsmasidir. Diger bir
degisle, yeni yonetisim bicimi de olarak da bilinen AKY, en iyi
uygulamalarin tye devletler arasindaki paylagimidir (Threlfall, 2007: 278).
Ama¢ Avrupa Birligini derinlestirmek, uyum ve igbirligi yaratmaktir.
Yontem, subsidiarite (ikame etme etkisi), yakinsama, hedeflere gore
yonetim, tlke gdzetimi ve bitiinlestirilmis yaklagim olarak bilinen ilkelere
dayanmaktadr.

AIS cercevesinde iiye iilkeler birbirinden "grenme" mekanizmas: iginde
"aktif" refah devleti anlayis1 yaklagimi dogrultusunda aktif politikalara daha
agirlik vererek yeni reformlar baglamis bulunmaktadirlar. Dolaysiyla AIS,
tiye tlkelerde yapilan AIPP genislenmesi ve gelisimi reformlarini yardim
etmesi ve desteklemesini ongormektedir (Ennals, 2004: 6). Ornegin,
Britanya'da gergeklesen reformlarin merkezinde, ""Yeni Yol" ya da "Ugiincii
Yol" olarak bilinene yaklagim aktif iggiicii politikalarin temel unsurunu
olusturmaktadir. Bu yaklagim kapsaminda gengler; 25 yas tzeri kisiler; 50
yagin Uzerindekiler ve engelliler i¢in istihdam edilebilirligi gelistiren ¢esitli
egitim programlari yer almaktadir (Ennals, 2004: 5).

Aktif isgiicii piyasast politikalart AIS cercevesinde kilit bir rol oynamaktadir
(Rie ve Marx, 2011: 9). Bu rol AB diizeyinde devletler tarafindan aktif
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onlemlere yapilan "harcama gabalan" (spending effort) GSYIHya oram
gostergesiyle analiz edilebilir. 2008 yiinda AB (27) genelinde AIPP
kapsaminda, 2002 sabit fiyatlarina gére, toplam 174,9 milyar Euro ve cari
fiyatlara goére 200,6 milyar Euro, yani ortalama olarak bu ilkelerin
GSYIH’nin % 1,6 oraninda tiye devletler tarafindan harcama yapilmustir.

AB duye ulkeler arasinda aktif politikalara yapilan harcamalar, tlkeler
arasindaki farklibiklar ve bezerlikleri ve harcamalarin zaman igindeki
degisimler incelendiginde, o6zellikle 1997 siirecinden beri Oncelikle aktif
politikalarin pasif politikalara nazaran agirhk kazanmalan ve, tye ulkeler
arasindaki tim farkliliklara ragmen git gide aktif politikalar harcamalari
oranlarinda bir yakinsama egiliminin ortaya ¢ikigt dikkat cekmektedir.

AIPP yapilan harcamalar 1994-2003 doéneminde hem genel diizeyde bu
harcamalardaki artiglar hem de AB (15) dtlkelerarasinda bir yakinsama
egilimi gozikmektedir (Rie ve Marx, 2011: 9). Bununla birlikte, halen
isgiicti piyasas: politikalari (IPP) harcamalari konusunda AB tilkeleri arasinda
farkhiliklar gérinmektedir; 2008 yili itibariyle Belgika’da bu harcamalar
iilkenin GSYIH’nin % 3,3inii kendisine ihtisas ederken, 27 tiye devletin 6n
besinde bu oran ytzde birin altinda kalmaktadr.

Isgiicii piyasast politikalari harcamasi mevzusunda 1990'h yillarda Kuzey
tilkeleri (Hollanda dahil) daha comert, Kita Avrupa ilkeleri ve Irlanda orta

bir pozisyonda yer alirken, Akdeniz bolgesi ve 1ngi1tere ise en az comert
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davranan ilkeler olarak bilinmektedir. Ancak, o zamandan beri bir yumusak
yakinsama trendi izlenmektedir. Belgika, Avusturya, 1spanya ve 1ngiltere gibi
daha az comert ilkeler AIPP harcamalarini arttirirken, daha comert
harcamalari yapan iilkeler ise (6rnegin, Almanya, Finlandiya, Fransa, Isve¢ ve
Hollanda ) AIPP harcamalarinda kisitlamalar yapruslardir. AB iye tilkeler
arasinda ATPP harcamalari farkliliklari, Calsen'in de (2011) ifade ettigi gibi
tek bir Avrupa refah devleti ve ayrt edici Avrupa sosyal politika kimligi
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Gergekten de Avrupa’da tek ir refah
devleti rejimi bulunmamakta, yakinsamanin hizi ve bi¢imi her tlkede aymi
degildir.

Gergekten, Avrupa'da tek bir refah devleti oldugunu sdylemek yanlstir, zira
AB tye ulkelerinde ¢ok cesitli sosyal politika diizenlemeleri bulunmaktadir.
Armingeon (2007), yaptig1 bir teknik aragtirmada, OECD’nin "Job Study"
projesinin aksine AB istihdam stratejisinin tye devletleri aktif politikalara
yonelik harcamalarin arttinlmasinda bagarih oldugunu savunmaktadir. Bagka
bir deyisle, bu aragtirmaya gére basarili bir sekilde AIS tye devletleri pasif
politikalar yerine daha aktif politikalara yonlendirilmesinde sistematik bir
yikselme goziikmektedir.

Ancak ATPP'nin AlIS’i iizerinde tiim etkilerine ragmen bugiinkii AB igsizlik
oranlar1 bu politikalarin  etkin isleyisi konusunda soru isaretleri

birakmaktadir. Diger yandan baz 6rnek galigmalar AIS yetersiz oldugu
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goriigini de ortaya koymaktadir; Grnegin Italya'da yapilan "AlSnin Etki
Degerlendirmesi Taslak Raporu'nda Italyan devleti yetkilileri ve sosyal
taraflar ile yapilan goriigmeler bu ilkede tim aktif politikalara agirligin
verilmesi ve ad hoc komitesinin olusturulmasina ragmen bu stratejinin
istthdam sorununa buyik katki saglamadigini ifade edilmektedir. Bu
sonucun AlS'nin arz yonlii politikalar kadar talep merkezli programlara

agirlik vermemesinden kaynaklandi: belirtilmektedir (Velluti, 2004).

SONUC

Istihdam yaratma ve yeniden istihdami saglamay:r hedefleyen AIPP, is
yaratma, is slbvansiyonlari, egitim ve istihdamla iligkili niteliklerin
gelistirilmesi, istihdam hizmetleri, eslestirme ve danigmanlik hizmetleriyle
isglici piyasasinin etkinligini artiran hem arz yonli hem istem tarafli
programlardan olugsmaktadir. Bu tir uygulamalar ¢esitli mekanizmalar yolu
ile isgici piyasasinda istthdam edebilirligi ve isgiici hareketliligini
kolaylagtirarak, bir yandan istihdam yaratmada diger yandan emegin nitelik
ve becerilerine sagladig: katkilar nedeniyle tcret ve gelir dizeyinde artiglar
saglamaktadir.

1997 yilina gelene kadar, isgiicii ve istthdam politikalar1 alaninda Topluluk
organlar degil, iiye tlkeler yetkili kilinmig ancak igsizligin ortak bir meselse

haline gelmesiyle, Amsterdam Antlagmasi ile Kurucu Antlasmaya "istibdam"
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bashiginin ilave edilmesi "Avrupa Istibdam Stratejisi'nin  olusmasini
saglamigtir. AIS, refah devletinde gerceklesen donisim anlayigtan da
etkilenerek ve iggiicli piyasasinda yeni somut hedefler belirterek, bir yandan o
giine kadar sinirli programlardan olugan AIPP’na iligkin yeni programlar
tanitmig; diger yandan AKY ile Gye devletleri aktif politika uygulamalarina
tegvik etmigtir.

AIS ve AIPP arasinda ii¢ ana baglanti noktas: 6n plana ¢ikmaktadir. AB
Konseyi tarafindan hazirlanan Istihdam Ilkeleri Kilavuzlarinda, uzun siireli
igsizligin Onlemesi; igsizlerin ve igglicine katilmayanlarin emek piyasasina
entegrasyonun tesvik edilmesi icin gerekli onleyici ve aktif tedbirlerin
alinmasi hususunda iiye tilkelere ¢agr yapilmaktadir. AIS kapsaminda ve bu
cagri dogrultusunda, tye ulkeler ¢esitli aktif politika programlarina agirlik
vererek isgiicii piyasasinda yeni reformlari baglatmiglar. AIS ile AIPP
arasinda diger bir baglanti, AlSnin bu politikalarin yayilmas: tizerinde
6grenme mekanizmasiyla yaratti1 etkidir. Nitel aragtirmalar da bu yayilma
tezini desteklemektedirler. Bu aragtirmalar, devletlerin igsizlikle miicadelede
yeni ¢oziimler aramak i¢in diger tlkelerin deneyimlerine bagvurmalarini
agiklamaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa Istihdam Stratejisi kapsaminda kayda
deger ¢abalar gosterilmis; tilkelerin bir birlerinden 6grenme ¢abalari Avrupa
Istihdam Stratejisini de hizlandirmigtir. ~ Bagka bir ifade ile iye

devletlerarasinda kargilikli 6grenme AB istihdam politikasinin temel amact
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haline gelmigtir. Diger yandan, AISi tye devletleri isglicii piyasasi
harcamalarinda aktif politikalara agirhk verilmesi konusunda tegvik
etmektedir. Degisik refah rejimlerine sahip olan Avrupa ilkelerinde bu
konuda halen farkliliklar bile olsa da zaman i¢inde bir yakinsama trendi
dikkat ¢cekmektedir.

AIPP bir yandan AiSnin temelini olustururken AISi de bu politikalarin
igsizlikle miicadele hususunda 6n planda tutulmasini saglamigtir. Ancak
gunimiz AB dye ilkeleri iggiici piyasalarindaki kogullari goz oniinde
bulundurdugumuz zaman bu politikalarin etkinligini konusunda stipheler

meydana gelmektedir.
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OZET

Isletmeler faaliyetlerini stirdirilebilir kilmak i¢in yasanan degisimlere uyum saglamak
zorundadirlar. Insan kaynaklarina verilen 6nemin arttig1 giintiimiizde insan kaynaklarinin
daha etkili ve verimli yonetilmesi, rutin islerin daha kisa stirede yapilmas: igin insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerine (IKBS) ihtiyag vardir. Isletmeler yitksek maliyetle
kurduklari bu sistemlerden her zaman etkin sekilde yararlanamamaktadir. IKBS'nin
etkin kullanilmasinda kullanici bilgi tatmini 6nemli bir degisken olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bu c¢aligmada kullanic1 bilgi tatmini ile sistemsel degiskenler arasindaki
iligki incelenmistir. Marmara bolgesinde calisan 117 IKBS kullanicisina standardize
anket uygulanmugtir. Daha sonra anketler analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen galisma sonucunda yazihim sirketi IKBS egitimi, kurum ici 1KBS
egitimi ve yonetim destegi ile kullanici bilgi tatmini arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Son olarak kullanici belgelerinin varlii ve kalitesi, kullanim kolaylig1 ve
sistemin yararh olmasi degiskenleri ile kullanici bilgi tatmini arasinda da pozitif bir iligki

tespit edilmigtir.
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Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Yonetimi, Insan Kaynaklar: Bilgi  Sistemleri,

Kullanic: Bilgi Tatmini, Sistemsel degiskenler

USER INFORMATION SATISFACTION IN HUMAN
RESOURCES INFORMATION SYSTEMS: EFFECT OF
SYSTEMIC VARIABLES

ABSTRACT

Businesses must adapt changes in order to make their activities sustainable. Increased
importance given to human resources today human resource information systems are
needed to make human resources more effective and efficient, to make routine things in
short time. Business have always not benefit from these systems that set up high cost.
User information satisfaction emerges as an important variable to effective use of human
resource information systems. In this study, the relation between user information
satisfaction and systemic variables are examined. Standardized questionnaire was
applied to 117 HRIS users working in the Marmara region. After analysing the
questionnaires, the results were evaluated. As a result of this study, there seems to be a
positive relationship between software company HRIS training, in-house HRIS
training, management support and user information satisfaction. The study concludes
that there is a positive relationship between the presence of user documentation and

quality of documentation, ease of use, usefulness variables.

Key Words: Human Resources Management, Human Resources Information

Systems, User Information Satisfaction, Systemic Variables
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1. GIRIS

Isletmeler agik birer sistem olarak hem gevrelerini etkilemekte hem de
gevrelerinden etkilenmektedirler. Isletmeleri etkileyen gevresel etmenlerden biri
olan teknolojide meydana gelen degisimler makro baglamda isletmeleri, mikro
baglamda insan kaynaklari yonetimi departmanini ve insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarini etkilemektedir. Insan kaynaklari yonetimi alaninda son yillarda
bir déniisim yasanmaktadir. Bu doniisime sebep olan parametrelerden bir
tanesi teknolojideki degisimlerdir. Teknolojideki bu degisime insan kaynaklari
yonetimi (IKY) disiplininin de ayak uydurmasi gerekmektedir. IKY disiplininin
bu degisime ayak uydurdugunun gostergeleri olarak 1K departmanlarinda
bilgisayar, internet, e-mail, intranet, IK web siteleri kullanimi 6rnek olarak
verilebilir. IK departmanlarinda yasanan déniisiime verilecek bir diger 6rnek ise
bu departmanlarda insan kaynaklari bilgi sistemleri (IKBS) kullaniminin

yayginlagmasidir.

2. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMLERI

Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri orgiitsel performans ve verimliligi arttirmak
i¢cin 6nemli bir unsur haline gelmistir. Baslangicta personel yonetimi ile ilgili
islemsel siiregleri desteklemek ve operasyonlar: kontrol etmek igin kullanilan bu
sistemler giinimiizde daha gelismis uygulamalarla rekabet edebilirlige katk:
saglamak ve karar verme siirecini gelistirmek gibi temel amaglar i¢in

kullanilmaktadir (Haines ve Petit, 1997). Insan kaynaklarinin  y6netimi
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sirecinde etkinligi artirmak amaciyla kullanilan bu sistemler, organizasyonlarda
insan kaynaklarina yonelik bilgileri toplamak, depolamak, kullanmak, irdelemek
ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla dagitmak icin kullanilan sistemlerdir

(Tannenbaum, 1990).

Insan kaynaklari bilgi sistemleri; teknik bolimiini olusturan bilgisayar
donanimi ve yazilimi ile kullanicilari, kullanim talimatlarini, prosediirleri ve
insan kaynaklarinin yénetimi igin ihtiya¢ duyulan verileri igerir (Hendrickson,
2003). Insan kaynaklar bilgi sistemlerinin salt bilgisayar donanimi ve ilgili insan
kaynaklari yazilimlarindan olustugu distincesi dogru degildir (Kovach ve
Cathcart, 1999). IKBS yazilim araglarina ek olarak, ¢alisanlar, politikalar,

veriler, formlar ve prosediirleri de kapsamaktadir.

Iyi isleyen bir insan kaynaklari bilgi sistemi, bilgisayar sistemi ve yonetim
strecinin bilesimidir. Bilgisayar sistemi; ¢aligana iliskin verileri, ise, pozisyona,
orgiit yapisina iligkin verileri, yazilimi ve donanimi kapsar. Yonetim siireci ise;
calisanlari, elle yapilan islemleri, kurallari, prosediirleri ve kullanicilar: igerir. Bu
unsurlardan herhangi birinin yoklugu insan kaynaklar: bilgi sistemini eksik ve

ihtiyaci karsilamaz hale getirir (Lazol, 2005: 16).
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2.1 1Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin Amaglar

Insan kaynaklar: bilgi sistemleri bilgi toplumunda isletmeler igin 6nemlidir ve
rekabet avantaji saglamada isletmeler i¢in vazgecilmez bir nitelik kazanmaktadir.
IKBS'nin en temel amaci sistem kullanicilarina bilgi formunda hizmet sunarak
verilere hizli ulagim sayesinde rekabet avantaji saglamasidir. Gerektiginde insan
kaynaklart  departmaninin  ihtiyag  duydugu  bilgileri  saglamak
(Tannenbaum,1990) ve insan kaynaklari kararlarini desteklemek IKBS‘nin
amaclarindandir (Kovach ve Carthcart, 1999: 275). Bunlara ek olarak IKBS,
caliganlarin; se¢ilmesi ve istihdam edilmeleri, gorevlerinin belirlenmesi,
performanslarimin  degerlendirilmesi, tcret ve diger o6demelerin analizi,
yetistirme ve gelistirme, saglik ve sosyal giivenlik sorunlarinin ¢éziimi gibi
konularda organizasyona destek saglamaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek,
2002: 541-551). Bununla beraber insan kaynaklarn bilgi sistemleri yonetsel
maliyetleri  azaltmaktadir.  Isletmeler  teknolojinin  yeni  fikirleri
cesaretlendirdigini ve orta sinif yonetim ihtiyacini kaldirdigini fark etmislerdir.
Ozel ve kamu sektér orgiitlerinin  faaliyetlerine bakarak IKBSmin IK
departmamini  kiigiiltmek ve IK fonksiyonlarini yeniden tasarlamak igin

kullanildigini séylemek de miimkiindir (Kovach ve Carthcart, 1999: 276).

Entegre bir sekilde yapilandirilmis IKBS, érgiitiin stratejik, taktik ve eylemsel
diizeydeki 1K hedeflerine ulagmasinda isletmeye ve insan kaynaklari
caliganlarina yol gostermektedir. Bu agidan bakildiginda yukarida bahsedilen
genel amagclardan yola ¢ikarak IKBS amaglari sunlardir (Denisi ve Griffin, 2001:
126);
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o Calisanlarin  yeteneklerini, isverenin ihtiyaclann ile eslestirerek
organizasyonel uyum ve esnekligi saglamak,

o Toplam Kalite Yonetimi cercevesinde, ¢alisanlarin karar siireglerine
daha ¢ok katkida bulunmalarini saglamak,

. Organizasyonun tiim prosediir ve yapilarini kaydetmek suretiyle,
bunlardan herkesin haberdar olmasini saglamak,

. Cografi olarak dagilim gosteren sirketlerin, degisik yerlerdeki tiim
birimlerinde ayni sistemi kullanarak, c¢alisanlari gercek anlamda evrensel bir
tarzda yonetmek,

o Personelin saglik durumunu izleyip bunlara iligkin yonetim kararlarin
hizli almak,

o Calisanlara kariyer planlari sunmak ve is sartnamelerini belirlemek,

o Bos pozisyonlarin belirlenmesinden baglayarak segilen kisilerin ise
yerlestirilmesine kadar siiregleri etkin sekilde yonetmek,

o Personel egitimleri, is tanimlari, is sartnamelerini personelin bilgi ve

yeteneklerine gore planlamaktir.

2.2 Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin Yararlari ve Kisitlart

Insan kaynaklari bilgi sistemleri kullaniminin insan kaynaklari departmaninin
isini kolaylastirdig1 ve rutin islerin bilgi sistemleri sayesinde hizli yapildigi ve 1K
personelinin igletme igin stratejik 6nem tagiyan islerle daha fazla ilgilendigi
(Haines ve Petit, 1997) soylenmektedir. Hizl bilgi akigi, veri dogrulugunda
artig, daha kullanigh ve kaliteli sonuglar, verimlilikte artig, personel iletisiminin

daha iyi olmasi, personel gliglendirme, plan ve programlarin gelistirilmesi, bilgi
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isilerinin sayisim cogalmas: ve Ogrenen orgiit olma gibi yararlar vardir
(Haines ve Petit, 1997; Beadles ve dig., 2005; Chandra, 2009; Beckers ve Bsat,
2002). Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin yukarida sayilan bircok faydasina
ragmen kisitlarinin da oldugunu sdylemek mimkiindiir. Beckers ve Bsat (2002)
IKBS'nin kurulmasi ve uygulanmasinin 6niindeki en 6nemli kisitlardan biri olan
maliyet kavramini vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde Kovach ve Cathcart
(1999) yetersiz sermaye ve iist yonetim desteginin olmamasinin IKBSnin
basaritli olmasini engelledigini s6ylemektedir. Sistemin kurulmasi sirasinda
sistem yazilimcilarinin uzun siren ¢aligmalari ve verilerin sisteme aktarilmas:
uzun bir zaman gerektirmekte bu da maliyetleri arttirmaktadir. Ayrica bilgi
sisteminden  bahsedebilmek i¢in bilgisayarlarin ve internetin olmast
gerekmektedir. Donanim maliyeti, yazilim maliyeti ve sonrasinda ortaya ¢ikan
sistem destek maliyetleri (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003) bilgi sistemlerinin
kurulmasinda kargimiza ¢ikan 6nemli bir kisittir. Bussler ve Davis’e gore (2001)
IK ve IT (bilgi teknolojileri) caliganlarinin dikkat etmesi gereken diger faktor ise
glvenliktir. Insan kaynaklar1 bolimii orgiitteki tim ¢alisanlarin kisisel ve
mesleki tiim bilgilerini ¢aliganlardan istemekte ve sisteme kaydetmektedir. Her
ne kadar program tedarikgisi yiiksek giivenlik vaat etse de 1K calisanlar: dikkatli
olmali ve bilgilerin bagkalarinin eline geg¢mesini Onlemelidir. Sistem

kullanicilarinin yetki durumlar iyi analiz edilmelidir.
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3. ARASTIRMA

Bu kisimda aragtirmanin 6nemi ve amaci, aragtirmanin modeli ve hipotezleri,
aragtirmanin kisitlari, aragtirma yontemi ve kullanilan 6lgekler, analiz bulgular:

ve yorumlarina deginilecektir.

3.1 Aragtirmanin Onemi ve Amaci

IKBS ile ilgili yapilan calismalara bakildigzinda daha ¢ok IKBS kullanim
durumu, sistemden elde edilen yararlar ve karsilagilan kisitlar tzerinde
duruldugu goriilmektedir (Altarawneh ve Al-Shqairat, 2010; Hussein ve dig.,
2007; Ngai ve Wat, 2006; Becker ve Bsat, 2002; Ball, 2001). Insan kaynaklar:
bilgi sistemlerinde kullanici bilgi tatmini ve kullanici bilgi tatminini etkileyen
degiskenler ile ilgili yeterince calisma yapilmamistir. Bu baglamda yapilan
aragtirma ile insan kaynaklari bilgi sistemleri kullanici bilgi tatmininde etkili
olan sistemsel degiskenlerin neler oldugunu ortaya koymak ve isletmelerin
saglikli ~ sistemler kurma sirecinde hangi degiskenleri g6z 6niinde

bulundurmalar gerektigine dair 6neriler sunmak amaglanmaktadir.

3.2 Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu c¢alismada kullanilan aragtirma modeli Haynes ve Petitin (1997)

caligmasinda uyarlanmigtir. Aragtirma modeli bir bagimsiz degisken (sistemsel)

ve bir bagimli degiskenden (kullanici bilgi tatmini) olusmaktadur.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sistemsel Degiskenler

Kullanic1 Katilimi, IKBS Egitimi,
Yonetim Destegi, IKBS Kullanict
Belgeleri, IKBS nin Bulundugu
Sistem, Sistemin On-line olmasi,
Kullanim Kolaylig1, Sistemin
Faydali Olmasi

Kullanici Bilgi
Tatmini

Kaynak: Haines ve Petit. (1997) ‘den uyarlanmistur.

Arastirmada agagidaki sekiz sistemsel alt degiskenin kullanici bilgi tatminini

etkileyecegi beklenmektedir.

1. Kullanwcr Katihmi: 1KBS  gelistirme ve uygulama siireglerine katilan
kullanicilarin - sistemden daha fazla tatmin olacagi ve sistemi daha fazla
kullanacagi beklenmektedir (Baroudi, Olsan ve Ives, 1986; Haynes ve Petit,
1997). Siirece katilanlarin sistemi sahiplenecegi ayrica kullanici istek ve
ihtiyaglar1 ile sistem dizayni arasinda uyumun olacag distinilmektedir (
Hirscheim, 1985; Haynes ve Petit, 1997).

H;:IKBS gelistirme ve uygulama ¢abalarina katilim ile kullanici bilgi tatmini

arasinda anlaml iligki vardir.
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2. IKBS Egitimi: IKBS egitimi alan kullanicilarin sistem bilgi tatmininin daha
fazla olacag ve sistemi daha fazla kullanacag: beklenmektedir ( Cheney,
Mann ve Amoroso, 1986; Haynes ve Petit, 1997).

H,:Yazilim sirketi IKBS egitimi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamli iliski
vardur.

Hs:Kurum i¢i IKBS egitimi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamli iliski

vardur.

3. Yonetim Destegi: Genel yonetim ve amiri tarafindan sistem kullanimi
desteklenen kullanicilarin sistem bilgi tatmininin fazla olmasi beklenmektedir.
H.. Genel yonetimin sistemi desteklemesi ile kullanici bilgi tatmini arasinda
iligki vardir.

Hs: Amirin sistemi desteklemesi ile kullanic bilgi tatmini arasinda iligki vardir.

4. Kullanicr Belgeleri: Sistem kullanici belgelerinin iyi hazirlanmasi, kullaniciya
yeterli bilgi vermesi durumunda sistem kullanicilarinin bilgi tatmininin fazla
olacag beklenmektedir.

H:Kullanici belgeleri ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlaml iligki vardir

5. IKBS'nin Bulundugu Sistem: Isletme iginde kurulmus, isletme ihtiyaglarina
gore hazirlanmisg sistemi kullananlar, sistemi isletme disindan satin alan
kullanicilara gore bilgi tatminlerinin fazla olacagi beklenmektedir (Raymond,
1985; Haynes ve Petit, 1997). Sirket i¢inde gelistirilen sistemin kullanici istek ve

ihtiyaglarini daha fazla karsilayacagina inanilmaktadir.
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H;:IKBS uygulamalarinin isletme iginde gelistirilmis olmast ile kullanicr bilgi

tatmini arasinda anlaml iligki vardir.

6. Sistemin Cevrimici (online) Olmasi: Sayica daha fazla online uygulamaya
erisen kullanicilarin  sistem bilgi tatmininin fazla olacagi beklenmektedir
(Raymond, 1985; Haynes ve Petit, 1997).

Hg:IKBS uygulamalarinin gevrimigi olmasi ile kullanici bilgi tatmini arasinda

anlamli iligki vardur.

7. Kullamm Kolayhgi:  Sistem kullantminin  kolay oldugunu disiinen
kullanicilarin sistemi daha fazla kullanacagi beklenmektedir (Mawhinney ve
Lederer, 1990; Haynes ve Petit, 1997). IKBS'nin kullaniminin zor olmast,
6grenilmesinin kolay olmamas: kullanicilart korkutmakta ve sistem kullanimin
azaltmaktadir.

Hoy:Kullanim kolayligi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlaml iligki vardir.

8. Sistemin Faydali Olmasi: Sistemin faydali oldugunu disiinen kullanicilarin
sistemi daha fazla kullanacag: beklenmektedir.

Hio:Sistem yararlilig: ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamli iligki vardur.

3.3 Aragtirmanin Kapsami ve Kisitlar1

Aragtirmanin evrenini Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde

¢ahisan IKBS kullanicilart olugturmaktadir. Aragtirma 6rneklemini ise ankete e-
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mail aracigiyla, elden ve anketin online haline cevap veren 117 IKBS kullanicisi
olugturmaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin hangi isletmeler tarafindan kullanilip,
hangileri  tarafindan  kullanilmadiginin ~ bilinmemesi, IKBS  kullanan
isletmelerdeki kullanicilarin bilgi paylasimi konusunda olumsuz tutumlara sahip

olmasi anket geri doniis oranini 6nemli 6l¢iide sinirlamigtr.

3.4 Aragtirmanin Yéntemi ve Kullanilan Olgcekler

Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmustir. S6z konusu standardize anket
dort bolimden olugsmakta olup birinci bolimi kullanict bilgi tatmini 6lgegi
olusturmaktadir. Kullanicilarin  bilgi tatmini, Bailey ve Pearson (1983)
tarafindan gelistirilen Olgege saticit destegi, veri giivenligi ve is etkisi ifadeleri
eklenerek ol¢uilmiistir. Haynes ve Petit (1997) tarafindan diizenlenen 6lgek (o =
0,89) bu ¢alismada tekrar guvenirlilik analizine tabi tutulmus (a = 0,93) ve

olgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Ikinci bolimde IKBS o6zelligi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Kullanicilara
IKBS gelistirme ve uygulama siirecine katihm durumlari IKBS gelistirme ve
uygulama siirecine ne diizeyde katildiniz? sorusu ile 6grenilmeye ¢aligtlmistir.
Ayrica kullanicilara TKBS egitimi ile ilgili olarak asagidaki kaynaklardan ne
olgiide egitim aldiklari sorulmugtur: yazilim sirketi IKBS egitimi, kurum igi
IKBS egitimi, kendi kendine IKBS egitimi ve okul IKBS egitimi (Igbaria, Pavri
ve Huff, 1989 akt. Haynes ve Petit, 1997). IKBS kullanici belgelerinin kalitesi

¢ soru ile ol¢ilmigtir. Bunlar kullanici belgelerinin eksik olup olmadigy,
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kullanic1 belgelerinin yazilimin nasil kullanildigini agama agama agiklayip
aciklamadign ve kullanici belgelerinin iyi yaziip yazilmadigadir (a= 0,92).
Kullantctlara Sistem performansvnd ¢lnmek inin Davis (1989) tarafondan
geliotirilen iki @lnek kullandlmd@dtdr. Bunlar alt) ifadeden oludan kullandm
kolaylomd- (a= 0,91) ve alti ifadeden olugan sistem yararliligi olgegidir (a= 0,97).
Ugiincii bolimde kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu,

unvani sorulmustur.

Anketin son bolimii olan dérdiincii bolimde IKBS kullanicilarinin ¢alistigt
isletmeye ait ozellikler belirlenmeye ¢alistlmistir. Isletmede calisan sayust,
isletmenin is yasami dongiisiinde yeri ve isletmenin kurum politikalar1 gelistirme
caligmalarinin ne Sl¢iide merkezilestirilmis ya da dagitilmig oldugu sorularak

isletme hakkinda bilgi toplanmugtir.

3.5 Aragtirma Bulgulari ve Yorumlar

Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlan

asagida ozetlenecektir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Ozellikleri ile ilgi]j Dagilim

f %
Cinsiyet Kadin 61 52,1
Erkek 56 47,9
Medeni Durum Bekar 55 47,0
Evli 62 53,0
Egitim Lise 3 2,6
Universite 65 55,6
Lisansiistii 49 41,9
18-27 28 23,9
Yas 28-37 67 57,3
38-47 16 13,7
48-57 5 43
58-64 1 0,9
IKBS Gelistirme ve Uygulama Hig 19 16,2
Cabalarina Katilim Cok az ol¢iide 21 17,9
Orta 6lcude 38 32,5
Biyiik 6l¢ide 21 17,9
Cok biiyiik lciide 18 15,4
Toplam 117 100

Tablo T'de yer alan bulgulara gore; katilimecilarin yarisindan fazlasi (%52,1)
kadin, %53’ evli, toplamda %97,51 iiniversite ya da lisanstistii mezunu, %57,3’d
28-37 yas araligindadir. Katilimeilarin toplamda %65,8’inin IKBS gelistirme ve

uygulama ¢aligmalarina katki sagladiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin IKBS Egitimi ile ilgili Dagilim:

Hig Cok az Orta Fazla Cok fazla
derecede
f % f % f % f % f %
Yazilim sirketi IKBS 41| 350| 26| 222| 22| 188 22| 188 6 5,1
egitimi
Kurum ici TKBS egitimi 10 85| 26| 222 41 35,0 31 26,5 9 7,7

Tablo 2'deki bulgulara gore; ¢alisanlarin %57,2’si yazilim sirketinden hi¢ IKBS
egitimi almamis ya da ¢ok az egitim almigtir. Katilimcilarin %351 orta derecede
kurum i¢i IKBS egitimi almus iken katilimcilarin yalnizea %7,7’si kurum igi
IKBS egitimi almistir. Bu bulgulara gore IKBS egitimlerine yeterince 6nem
verilmedigi ve katilimecilarin yarisinin deneme yamlma yontemiyle KBS

kullanmay1 6grendigi s6ylenebilir.
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Tablo 3. Isletmeler ile Tlgili Dagilim

f %
Tsletme caligan say1st 1-9 3 2,6
10-49 9 7,7
50-149 16 13,7
150-249 5 43
250-500 12 10,3
501-750 13 11,1
751-1000 5 43
1000 ve lizeri 54 46,2
Ts yasamu déngiisii Bitylime ve genigleme déneminde 105 89,7
Duraganlik déneminde 10 8,5
Hafif bir gerileme déneminde 2 1,7
Kurum politika gelistirme Oldukg¢a merkezilesmis 59 50,4
caligmalar Kismen merkezilesmis 36 30,8
Yarn yariya 11 9,4
Kismen dagitilmig 11 9,4
TKBS'nizin bulundugu sistem Kendimize ait olan ve tarafimizca yonetilen sistem 49 41,9
Bu igi yapan hizmet saglayicilar: tarafindan
yonetilen sistem 32 27,4
Hizmet saglayicilarinin sistemine baglanarak
kendimiz 6 51
Bagli oldugumuz genel merkez TKBS servisleri
30 25,6
Toplam 117 100

Tablo 3’teki bulgulara gore; isletmelerin %46,2’si 1000 ve tzeri personel
caligtirmakta, isletmelerin %89,7’si is yasami dongiisiinde biiyiime ve genisleme

déneminde, isletmelerin %50,4intin kurum politikalar1 gelistirme ¢aligmalar
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oldukca merkezilesmistir. Isletmelerin %41,9’t kendilerine ait olan ve kendileri

tarafindan yonetilen sistemi kullanmaktadir.

Tablo 4. Yénetimin Bilgisayar Kullanimimi Desteklemesi ile Tlgili Dagilim

f %
Genel yonetim bilgisayar kullanimini destekliyor mu? Hig 1 0,9
Cok az 9 7,7
Orta derecede 29 24,8
Fazla 45 38,5
Cok fazla 33 28,2
Amiriniz bilgisayar kullanimimi destekliyor mu? Hig 2 1,7
Cok az 9 7,7
Orta derecede 19 16,2
Fazla 47 40,2
Cok fazla 40 34,2
Toplam 117 100

Tablo 4’deki bulgulara gére isletme genel yonetimi (%91,5) ve amirler (%90,6)
bilgisayar kullanimini biiyiik oranda desteklemektedir.
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Tablo 5. Sistemsel Degiskenler ve Kullanici Bilgi Tatmini Arasindaki Tligki

Kullanici Bilgi Tatmini

1.Kullanic: Bilgi Tatmini 1
2.Yazilim Sirketi IKBS Egitimi ,249™*
3.Kurum I¢i IKBS Egitimi ,294%
4. Katilim ,178
5.Genel Yonetim Destegi 494
6.Amirin Destegi ,495%
7 Kullanic1 Belgeleri ,399%
8.Kullanim Kolaylig 2747
9.Sistem Yararliligs ,227%
10.Sistemin Cevrim i¢i Olmast ,396™
11.Sistemin Tgletme Tginde Gelistirilmesi ,122

** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 5'deki bulgulara gére kullanici bilgi tatmini ile yazilim sirketi IKBS
egitimi arasinda (r = ,249) ve kullanici bilgi tatmini ile kurum ici IKBS egitimi
arasinda (r = ,294) anlamli bir iliski vardir. IKBS egitimlerinin kullanici bilgi
tatmininde etkili oldugu belirtilmektedir. H, ve Hj hipotezleri kabul edilmistir.
Haynes ve Petit (1997) ¢alismalarinda kurum igi IKBS egitiminin bilgi tatmini
ile iligkisinin oldugunu fakat yazilim sirketi IKBS egitiminin kullanic1 bilgi
tatmini ile iligkisi olmadigini bulmugtur. Bu ¢alisma ile kurum igi IKBS egitimi

ve kullanici bilgi tatmini iligkisi desteklenmisgtir.
Kullanic1 bilgi tatmini ile IKBS gelistirme ve uygulama ¢alismalarina katilim (r

=,178) arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir. Fakat kullanic: bilgi tatmini

ile genel y6netimin insan kaynaklar yonetiminde daha fazla bilgisayar kullanim1
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desteklemesi (r = ,494) ve kullanici bilgi tatmini ile amirin insan kaynaklari
yonetiminde daha fazla bilgisayar kullanimi desteklemesi (r = ,495) arasinda
anlamli bir iligki bulunmugtur. Haynes ve Petit (1997) aragtirmalarinda IKBS
gelistirme siireglerine katilim, genel yonetim ve amirin destegi degiskenleri ile
kullanici bilgi tatmini arasinda bir iligki bulamamiglardir. Bu arastirmada
yonetim destegi ile kullanici bilgi tatmini arasinda iligki oldugu goriilmektedir.
Sonuglarin genellestirilmesi i¢in farkli ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Tablodaki

bulgulara gére Hj hipotezi ret edilmis, Hy ve Hs hipotezleri ise kabul edilmistir.

Tablo 5’deki bulgulara gore kullanici bilgi tatmini ile kullanici belgeleri (r =
,399), kullanim kolayligi (r = ,274), sistem yararliligi (r = ,227) ve sistemin
cevrim i¢i olmasi (r = ,396) arasinda anlamli bir iligki vardir. Fakat kullanici bilgi
tatmini ile sistemin igletme i¢inde gelistirilmis olmas: arasinda anlaml bir iligki
yoktur. Kullanici belgelerinin tam olmasi ve asama asama sistemin nasil
kullanilacagini agiklamasi kullanicilara yol goéstermekte, sistemi kullanmada
sikinti yagamayanlar sistemden daha fazla tatmin olmaktadirlar.  Sistemin
kullaniminin rahat olmasi, sistem kullaniminin yararli oldugunun distinilmesi
ve sistemin cevrimi¢i olmas: bilgi tatminini arttirmaktadir. Sistemin isletme
icinde, isletme ihtiyaglarina gore gelistirilmesi bilgi tatminini arttirmas
beklenirken, bu etkinin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar 6nceki
caligmalar1 desteklemektedir (Raymond, 1985; Mawhinney ve Lederer, 1990;
Gemoets ve Mahmood, 1990; Haynes ve Petit, 1997). Bu durumda Hg, Hg, Hy

ve Hio, hipotezleri kabul edilmis, H hipotezi ise ret edilmisgtir.
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Tablo 6. Sistemsel Degiskenlerin Kullanic1 Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analizi

Kullanic: Bilgi Tatmini
Bagimsiz Degiskenler B SH Diiz. R?
Yazilim Sirketi IKBS Egitimi ,202 1,00 ,054
Kurum T¢i TKBS Egitimi 285 199 079
Genel Yonetim Destegi ,540 ,90 ,237
Anmirin Destegi ,520 ,90 ,238
Kullanici Belgeleri ,404 95 ,152
Kullanim Kolaylig1 ,346 1,00 ,067
Sistem Yararhligs 270 1,01 ,043
Sistemin Cevrim i¢i Olmas: 014 ,84 ,146

Sistemsel degiskenlerin kullanici bilgi tatmini tzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda tiim bagimsiz degiskenlerin kullanici bilgi tatmini iizerinde
pozitif yonli ve anlaml bir etkisinin oldugu saptanmigtir. Tablo 6'daki
duzeltilmis R? degerlerine bakildiginda yonetim destegi, kullanici belgeleri ve
sistemin ¢evrimici olmasi degiskenlerinin kullanici bilgi tatminini orta diizeyde,
IKBS egitimi, kullanim kolayligi ve sistem yararhihig degiskenlerinin ise
kullanic bilgi tatminini digik dizeyde agikladiklari gorilmektedir. Kurum igi
ve yazihm sirketi IKBS egitimlerinin artmasi, yonetim desteginin artmast,

kullanic1 belgelerinin iyi yazilmasi ve siireci iyi anlatmasi, kullanilan sistemin
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¢evrim i¢i olmasi, sistem kullaniminin kolay olmas: ve sistemin yararli olduguna

inanilmasi kullanici bilgi tatminini arttirmaktadir.

4.SONUC VE ONERILER

Guntimuzde isletmeler teknolojiyi yogun olarak kullanmakta ve teknolojiyi
rekabet avantaji saglamada bir ara¢ olarak gérmektedirler. Ge¢mis zamanlarda
teknoloji kullanimu alt kademelerde yogun olarak kullanilmakta iken giinimiiz is
diinyasinda yonetim kademesi de teknolojiyi yogun olarak kullanmaktadir.
Teknoloji isletme iligkisine mikro baglamda yani insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan baktigimizda teknolojinin insan kaynaklari yonetiminde doniisiime
neden oldugu soylenebilir. Isletmelerde insan kaynaklari bilgi sistemleri
kullaniminin  giderek yayginlagmasi insan kaynaklari yonetimi ve teknoloji
iligkisine o6rnek verilebilir. Isletmeler maliyeti yiiksek olan bu teknolojiyi
departmanlarina kurmakta, sistemden yiiksek verim beklemektedirler. Kullanict
bilgi tatminini etkileyen sistemsel degiskenler nelerdir? sorusundan hareketle
yapilan aragtirmada elde edilen bulgulardan yararlanilarak ulagilan sonuglar su

sekilde 6zetleyebiliriz:

Bu sistemler ile ilgili egitimler isletmeler i¢in vazgecilmez bir 6nceliktir. Bu

aragtirma sonucu bir kere daha gostermektedir ki sistemden daha fazla verim
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elde etmek icin yazilm sirketi IKBS egitimi ve kurum i¢i IKBS egitimlerine

daha fazla 6nem verilmelidir.

Yonetim destegi bu sistemlerin basarisinda yadsinamaz bir gercektir. Eger
yonetim kademesi bu sistemlerin yararli olduguna inanir ve sistem kullanimin
desteklerse bilgi tatmini artmaktadir. Bu sebeple yonetim kademesinin destegi

cok 6nemlidir.

Kullanic1 belgelerinin varligi ve kaliteli olmasi ve sistemin ¢evrim i¢i olmasi ile
kullanict bilgi tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Iyi hazirlanmis
kullanma kilavuzu kullanicilara sistemi kesfetme imkan: saglamaktadir. Sistemin
cevrim i¢i olmast demek, sisteme igletme disgindan da erisim olmasi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple bilgi tatmininin yliksek olmasi beklenen bir durumdur.

Kullanim kolaylig1 ve sistemin yararli olmasi degiskenleri ile kullanici bilgi
tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit edilmigtir. Kullanimi karmagik olmayan,
tasarimui iyi olan sistemleri kullanan kisilerin sistemden tatmin olmalar1 beklenen
bir durumdur. Kullandiklari sistemin faydali olduguna inanan, sistemden
istedigi bilgileri temin eden kisilerin bilgi tatmin diizeylerinin yiiksek olmas:

beklenir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar bu beklentileri dogrulamaktadir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak isletme yoneticilerine, yazilim sirketlerine
ve sistem kullanicilarina onerilerde bulunulabilir. Bu baglamda isletmelerinde
IKBS kurmak ya da mevcut sistemlerinden daha fazla verim elde etmek isteyen

yoneticiler;
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° Kullanici egitimlerine daha fazla 6nem vermelidirler Sistemi bilen ve

sisteme hikim olan kullanicilar sistemi daha ¢ok ve verimli olarak

kullanacaklardir.

. Yoneticiler sistem  kullanimini  desteklemeli, kullanicilann  tegvik
etmelidirler.

3 Kullanimi diger modiillere gore daha kolay olan: tercih etmelidirler.

o Tim ¢alisanlar: sisteme entegre etmelidirler.

. Yoneticiler dogru program ve tedarik¢iyi se¢melidirler. Bu baglamda

kullanici dostu ve esnek yapiya sahip programlarin se¢ilmesi daha dogru
olacaktir. Aragtirma bulgulart da kullanici dostu programlarin bilgi tatminini

arttirdigini desteklemektedir.

Yazilim sirketleri;

o Daha hizli sistemler gelistirmelidir.
. KOBI yoneticilerine sistemin énemini anlatmalidirlar.
J Misteri temsilci sayisini arttirmali, teknik destege kolay ulagilmasini

saglamali ve firma temsilcilerinin misterilere hizli cevap vermesini

saglamalidirlar.

. Sektor bazinda faaliyetleri siniflandirmalidurlar.

. Planlama, tasarim ve uygulama agamalarini iyi yonetmelidirler.

o Sistem tasarimi ve kurulumu agamalarina ¢alisanlarin  katilimin
saglamalidirlar.

o Giincellenme 6zelligi olan sistemler gelistirmeli ve giiclii teknik destek

ekibine sahip olmalidirlar.

. Verdikleri hizmet kalitesini yiikseltmelidirler.
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Sistem kullanicilarina oneriler;

o Kullanicilar isletmelerinde var olan ya da yeni kurulan programi
kabullenmeli,
° Verilen IKBS egitimlerine 6nem vermeli,

. Uygulamada goérdigii aksakliklar: yetkililere bildirmelidirler.
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