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Arastirma Makalesi / Research Article

Gelir Dagilimi Adaletsizligi ve istihdam iliskisi: Segili Ulkeler igin Panel
Tobit Analizi

Emin Efecan Aktag?

Oz

Duinya ekonomilerinin zaman igerisinde gegirdigi donlisim ve meydana gelen ekonomik bunalimlar sebebiyle artan istikrarsizliklar,
gelir esitsizligi ve istihdam oranlar (igsizlik oranlari) tGzerinde 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Bu degisikliklerin etkileri
tlkeden Ulkeye ve donemsel olarak degisebilmektedir. Bu itibarla, ¢alismada, literattirden farkl olarak isglcline aktif olarak
katilmayan emek kesimini ihtiva eden issizlik orani yerine, istihdam oraninin gelir esitsizligi ile iliskisini ve bu iliskinin yoninu tespit
etmek amaglanmigtir. 1996-2018 donemi ile 60 gelismis ve gelismekte olan Ulke igin dengeli bir panel veri seti olusturularak istihdam
orani, kentlesme, kadin basina dogum orani, gayri safi sabit sermaye olusumu (yatirim) ve insani gelisme degiskenlerinin gelir
esitsizligi Uzerine etkisi panel Tobit analizi ile tahmin edilmistir. TesadUfi etkiler panel Tobit analizi kapsaminda tg ayri model
olusturulmustur. Sanstrlenmemis, sagdan ve soldan sanstrlenmis tesadifi etkiler panel Tobit analizi bulgularina goére, istihdam

orani, yatirim ve insani gelisme degiskenlerindeki %1’lik artis gelir esitsizligini azaltmaktadir. Buna karsin, kentlesme ve kadin basina
dogum orani degiskenlerindeki %1'lik artis gelir esitsizligini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Esitsizligi, Istihdam, isgiicii, Tobit, Panel Veri.

The Nexus between Income Inequality and Employment: Panel Tobit
Analysis for Selected Countries

Abstract

Increasing instability due to the crises and the transformation of the world economies over time causes significant changes in income
inequality and employment rates (unemployment rates). The effects of these changes may vary from country to country and
periodically. In this respect, unlike the literature, it is aimed to detect the nexus between the employment rate and income inequality
and the aspect of the nexus, instead of the unemployment rate, which includes the labor segment that does not actively participate
in the labor force. For the period 1996-2018 and 60 developed and developing countries, a balanced panel data set is generated and
the effect of employment rate, urbanization, the birth rate per woman, gross fixed capital formation (investment), and human
development variables on income inequality is estimated by random effects panel Tobit analysis. Three different models are set up
within the scope of random effects panel Tobit analysis. According to uncensored, censored from left and right random effects panel
Tobit analysis findings, 1% increase in employment rate, investment, and human development variables reduces income inequality.
On the other hand, a 1% increase in urban population and birth rate per woman variables increases income inequality.

Keywords: Income Inequality, Employment, Labor Force, Tobit, Panel Data.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Bolimii, efecanaktas@yahoo.com,
https://orcid.org/0000-0001-7751-3275

Atif: Aktas, E. E. (2022). Gelir dagilimi adaletsizligi ve istindam iligkisi: seili tilkeler icin panel tobit analizi. Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 40 (1), 1-24.
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GIRiS

Maliye politikasinin 6nemli politika miidahale alanlarindan birisi gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi meselesidir. John Maynard Keynes’in ekonomik toplumun gbze ¢arpan hatalari, tam
istihdami saglayamamasi ve servet ile gelirlerin keyfi ve adaletsiz dagilimidir tespitinden bu yana,
tamamlayici bir para politikasi ile talep yonetiminin tam istihdam ve daha yiksek seviyelerde
gelir esitligi yaratmasi amaclanmistir. Bu politika karisimiyla ilk donemlerde basarilar elde
edilmis ve ortalama issizlik seviyeleri ve gelir esitsizligi 1950'lerden 1960'lara kadar diismus olsa
da 1970 ve 1980 sonrasl yasanan sirec issizlik seviyeleri icin kiresel diizeyde pek parlak
olamamistir. Gelir esitsizligi de son otuz yilda gelir ve servetin dengesiz paylasimina paralel
olarak diinya genelinde artmaktadir. Nolan (1986), Bjorklund (1991), Cardoso (1993), Jantti
(1994), Cardoso, Barros ve Urani (1995), Sen (1997), Mocan (1999), Bassani ve Duval (2006),
Checchi ve Garcia-Pefialosa (2008, 2010), Cysne (2009), Anwar vd. (2017), Monfort vd. (2018),
Oktay (2019), Carriero ve Filandri (2019), Tahsin ve Bori (2020) gibi pek cok gbzlem ve arastirma,
issizligin/istihdamin ve esitsizligin yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte,
slrec icerisinde gozlenen ekonomik bunalimlar ve krizler sebebiyle yiksek issizligin, 6zellikle en
az vasifli isglict icin azalan istihdam firsatlari, gelir kayiplari ve disiik lcretler ile esitsizligi
artirdigini gbéstermistir. Buna karsilik, gli¢lii bliyiime, suirekli isglicliniin yetersiz kullanimi ve artan
esitsizlikle bir arada var olabileceginden, ekonomik biylme artik gelismis esitlikle iliskili
gorinmemektedir. issizlikteki artislar, kisisel gelir dagilimi icin karmasik sonuglari olan
ekonomideki bircok degisiklikle iliskilidir. issiz kalanlarin ugradiklari gelir kayiplarinin yani sira,
yuksek issizlik de gelir faktor paylarini etkilemektedir. Kar payi tipik olarak durgunluklar sirasinda
azalir ve Ust gelir gruplari gelirlerinin nispeten ylksek bir kismini sermaye gelirinden aldigi igin
telafi edici bir mekanizma devreye girer. istihdam seviyesindeki degisimler ayni zamanda
yatinmlari da etkiler, bu da gelirin kisisel dagilimini etkileyebilir. Yatirimlarin dagilimsal (yerli-
yabanci ve dogrudan ozellikleri) etkileri ve istihdam ile iliskisi acik bir sorudur. Daha g¢ok
isglicinin verimliligi ve maliyeti ile yatinnmlarin iliskilendirildigi, duslik Gcret seviyesi ve kalifiye
isglicinlin bir arada gerceklesmesinin yatirimlari daha ¢ok ve hizli artiracagi 6ngérilmektedir
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2018; International
Monetary Fund [IMF], 2021).

Gelir dagilimi adaletsizligi her Glkenin kalkinmasindaki ciddi ve karmasik sorunlardan
biridir. Ekonomi, egitim ve digerleri gibi gelir esitsizligini etkileyen bircok faktor veya degisken
vardir. insanlarin gelir esitsizliginin nedenleri hakkindaki algilarina iliskin cogu calismada, gelir
esitsizliginin nedenleri Uzerine iki bakis acisi vardir; ilki, bireysel bir bakis acisini ihtiva
etmektedir. Gelir esitsizliginin yoksulluktan kaynaklandigi ve yoksullugun faktérlerinin bireyin
kisilik 6zelliklerinden ve davranislarindan geldigidir. ikincisi, sosyal bir bakis acisidir. Buna gore,
gelir esitsizligi ekonomik, politik, klltlrel ve diger unsurlarin sonucudur. Gelir esitsizliginin
yalnizca duslk ve/veya orta gelirleri degil, ayni zamanda egitim, saglhk veya calisma gibi diger
boyutlardaki yoksunluklari da igeren ¢ok boyutlu bir fenomen oldugu konusunda yaygin bir fikir
birligi vardir. Bu nedenle, (lkelerin gelir esitsizliginin azaltilmasina yonelik ilgisi giderek daha
fazla boyuta odaklanmaktadir (OECD, 2018). Ornegin, Avrupa Birligi (AB), gelir esitsizligini ve
goreli yoksullugu azaltma politikalarini izlemek ve uygulamak igin bir arag olarak ¢ok boyutlu bir
yoksulluk ve sosyal dislanma gostergesi kullanmaktadir. Gosterge, yani yoksulluk riski veya
sosyal dislanma orani (¢ 6lciime dayanmaktadir: géreli gelir yoksullugu, maddi yoksunluk ve ¢ok
disutk is yogunlugu. Bu gosterge, sosyal transferler sonrasinda yoksulluk riski altinda olan veya
ciddi sekilde maddi yoksunluk icinde olan veya is yogunlugunun cok diislik oldugu hanelerde
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yasayan kisilerin toplamina karsilik gelir (Eurostat, 2022). Ote yandan, en yiiksek gelire sahip
nifusun %20'sinin aldigi toplam gelirin, en disik gelire sahip nifusun %20'sinin elde ettigi gelire
payi olan beste birlik gelir payi orani, gelir dagiliminin énemli bir dlgtsidir. Eurostat (2019)'a
gore, 2017 yilinda, AB'de gelir dagihmi adaletsizligi (sosyal transferlerden sonra) biiyik oranda
artmigtir. 2017 yilinda Avrupa Birligi'nde beste birlik gelir pay orani 5.1 olmustur. 2017 yil igin
en dislk beste birlik gelir pay orani Cekya ve Slovenya icin 3.4, Bulgaristan icin 8.2 olarak
gerceklesmistir.

Gelir dagihmindaki esitsizlik gdstergeleri ile ekonomi arasindaki iliskiyi belirleme araci
olarak gelir dagilimi, ekonominin yapisinda ve sonuglarinda énemli degisikliklere yol acabilir. Bir
toplumdaki gelir dagilimi her zaman ¢ogunlukla ¢arpik oldugu icin (yani, yiksek gelirli azinhk icin
daha yiiksek bir gelir ve refah seviyesi), medyan gelir ve yoksulluk ylizdesi, herhangi bir gelir
esitsizligi 6lgiisii ile zorunlu olarak iliskilendirilmektedir (Blakely ve Kawachi, 2001). Ote yandan
yoksullarin ne kadar yoksul oldugunu 6lgmeye yardimci olan yoksullugun derinligi, yoksulluk riski
altindaki géreceli ortanca farkla dlgilebilir. Ornegin; gelismekte olan ilkelerde yoksulluk riski
altindaki kisilerin medyan geliri, 2018'de yoksulluk esiginin ortalama %24.5 altinda seyretmistir
(IMF, 2021). Nufus artisinin da sosyal refah dizeyi Uzerinde dogrudan bir etkisi vardir.
Gelismekte olan Ulkelerdeki hizli nifus artisi, insanlarin refah diizeyinin belirgin seviyede
artmamasina, uzun vadede refahta bir dislis yasanmasina ve yoksul insan sayisinin artmasina
neden olmaktadir. Bu durum da gelir esitsizliginin derinlesmesine sebep olmaktadir. istihdam
orani hem sosyal hem de ekonomik boyutlari ile dnemli bir gostergedir. Disiik istihdam orani
Ulkenin ulusal istikrarini bozacak ve gelir esitsizligi riskini artiracaktir. Artan issizlik, bireyler igin
gelir kaybina, devletin sosyal yardimlara yaptigl harcamalar konusunda artan baskiya ve vergi
gelirinde bir azalmaya neden olacaktir. Ekonomik agidan bakildiginda, issizlik kullaniimayan
isglicti kapasitesi olarak gorilebilir. issiz niifusun isgiict icindeki orani, issizlik oranina karsilk
gelmektedir. isgiicti ve istihdam kavramlari da teorik olarak ayni degildir. issizler ile istihdam
edilenlerin nifusunu kapsayan isglici kavrami, isbasinda olanlar ve isbasinda olmayan herkesin
yer aldigi kurumsal olmayan g¢alisma cagindaki tim nifusa karsilik gelen istihdam kavramindan
farkhilasmaktadir. Bu gruba, Uluslararasi Calisma Orgiitii’ne gore, 15-64 yas arasi maasli, licretli,
yevmiyeli, kendi hesabina, isveren ya da licretsiz aile iscisi olarak iktisadi faaliyette olanlar ile
isinin basinda olmasa bile isi ile baglantisi olan, kendi hesabina ¢alisan kisiler ve isverenler
dahildir. Gorildagi Gzere, istihdam kavrami, issizlik ve isglicli kavramlarina kiyasla daha genis
bir kavramdir. Bu aciklamalardan hareket ile istihdamin, issizligin ve isgliclinlin ekonomik
kapasitenin genislemesinde ve gelir dagiliminda 6nemli bir parametre oldugunu degerlendirmek
yerinde olacaktir.

1. TEORIK VE AMPIRIK ARKA PLAN

Gelir esitsizligi istihdam (ve issizlik) iliskisi Uzerine teorik ve ampirik literatiir
incelendiginde, daha c¢ok isglicli piyasasi kurumlarinin, politikalarinin, (cretlerin, isglici
maliyetlerinin, yari zamanli ve gegici istihdamin, sendikal yogunluk oraninin ve issizligin esitsizlik
ile iliskilendirildigi gérilmektedir. Bunlar disinda gelir dagilimi adaletsizligini bozan veya gelir
esitsizligini etkileyen pek g¢ok faktdr vardir. Ucret farkliliklari, egitim seviyesi, is deneyimi,
bolgeler arasi gelismislik farklari, risk Ustlenimi, miras yoluyla servet aktarimi, calisma
yogunlugundaki farkhhklar, yetenek farkhliklari, istihdam (isglici arzi), sans faktorl, gog,
piyasalardaki rekabet kosullari, yeni teknolojiler, verimlilik azalisi, hiikimet politikalari ve
yeniden dagitim, vergileme politikalari, sosyal yardim politikalari, uluslararasi ticaret, verimlilik
vb. faktorleri 6rnek vermek mimkindir (Stewart, 1998). Bununla birlikte, esitsizlik-istihdam
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veya issizlik iliskisi Gzerine teorik bir altyapi olusturmak da sorundur. Calismanin iki ana arastirma
merkezinden biri istihdam ile iligkili olup gelir dagilimini bozan faktérlerden biri olan istihdami
tek faktor olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Gelir dagilimindaki bozulmalarin basinda
ticretlerin esitsiz dagilimi ve bunun demografik yapi Uzerindeki etkisi gelmektedir. Ucret
esitsizligi ve (cret hadleri emek arzi Uzerindeki etkileri bakimindan hanehalki gelirini
etkilemektedir. isgilicti arzinin aktif niifus artisi sebebiyle yiikselmesi emek arzini olumsuz yénde
etkileyerek Ucret hadlerini asagl ¢ekebilir. Bununla birlikte, niifus icerisindeki yas ve cinsiyet
dagihmi, egitim durumu, dogum oranlari da Ucretler (zerinde olumsuz etkide bulunabilir
(Stewart, 1998).

Nobel o6dullh iktisatgt Amartya Sen issizlik ve gelir iliskisine 6nemli katkilarda
bulunmustur. issizlik, insanlari sosyal dislanmaya yatkin kilan dnemli bir nedensel faktér olabilir.
Sosyal dislanma, issiz kalmak disinda gelirdeki distsiin ¢cok 6tesine gecen bir 6zgirlik kaybini
icerir. isgliciine katilmayan bir kisi, sosyal sigorta tarafindan maddi olarak desteklense bile
ekonomik karar verme 6zglrlGglini kullanamaz. Sosyal dislanma istihdam edilen diger insanlarin
kolayca yararlanabilecegi firsatlardan mahrum kalmak anlamina da gelmektedir (Sen, 1997).
issizlik, issiz kisinin giiven ve kontrol duygusunu yitirmesi sonucunda bilissel yeteneklerinde bir
kayip yaratabilir. Yaparak veya deneyerek 6grenmeye alisan insan, pratik yapmayarak da
becerisini kaybedebilir. Blyulk oOlgekli issizligin bazi sosyal degerleri zayiflatma egiliminde
olduguna dair kanitlar da vardir. Devam eden issizlik icinde olan insanlar, sosyal diizenlemelerin
adil olup olmadig konusunda siphe duyarlar. Genel olarak sosyal uyum, rahat isleri olan
insanlarin cogunlugu ile issiz ve "reddedilmis" insanlardan olusan bir azinlik -genellikle biyiik bir
azinhk- arasinda siki bir sekilde béliinmus bir toplumda bir¢ok zor problemle karsi karsiyadir
(Sen, 1997). Sen (1997)’e gore issizlik, Gretim glclinln israfini igermektedir, bir baska deyisle
potansiyel ulusal ¢iktinin  bir kismi istihdam edilmeyen nifusun varligi nedeniyle
gerceklesmemektedir. Bu da mevcut Uretimin kaybina ve bu kaybin telafisi icin mali yike
katlanilmasina sebep olmaktadir (Okun, 1983; Gordon, 1984). Ancak vurgulanmasi gereken
nokta, yalnizca istihdam edilmeyenlerin gelir kaybi degildir; ayni zamanda daha distik bir toplam
Uretim hacminin diger gelir gruplar Gzerindeki etkisine de bakmak gerekmektedir. Nitekim,
issizlerin ve ailelerinin devlet tarafindan desteklenmesi gerektigi icin onlara aktarilacak
kaynaklarin zayiflamis toplam dretimden gelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla issizlik veya
istihdam kaybi, digerlerinin gelirlerini iki farkl kanaldan etkilemektedir: issizlik ulusal Gretimi
azaltir ve gelir transferlerine ayrilmasi gereken c¢iktinin payini artirarak gelirin dagihmini bozar.

issizligin neden oldugu cesaretsizlik, motivasyonun zayiflamasina neden olabilir ve uzun
sureliissizleri daha isteksiz ve pasif hale getirebilir. Bununla birlikte, 6zellikle uzun vadeli issizligin
daha tipik etkisinin motivasyonel disus ve istifa ile gelen gelir kaybi oldugunu gosteren 6nemli
bulgular vardir. Darity ve Goldsmith'in (1993) arastirmalarinda da gosterildigi gibi bu durum,
gelecekteki yoksullugun sertlesmesine ve daha fazla issizlige yol acgabilir. Yiksek issizlik
seviyelerinden kaynaklanan motivasyon kaybi, gelecekteki is arayisi icin ¢cok zararl olabilir ve bu
durum daha fazla gelir kaybina sebep olabilir. issizlik ayrica klinik olarak tanimlanabilen
hastaliklara ve daha yiksek 6lim oranlarina (sadece daha fazla intihar yoluyla degil) yol agabilir.
Bu durum, bir dereceye kadar gelir esitsizliginin ve maddi imkanlarin kaybinin bir sonucu olabilir;
ancak ayni zamanda sirekli issizligin yarattigl motivasyonun ¢okiisii sebebiyle de ortaya ¢ikabilir.
(Seligman, 1975; Smith, 1987; Warr, 1987). Ekonomi lzerinde baska zarar verici etkiler
olmaksizin siresiz olarak issizlere yapilan gelir transferlerinin nispeten diisik bir maliyetle
gerceklestirilebilecegini ve devam ettirilebilecegini varsaymak mimkin degildir. Bununla
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birlikte, gelir esitsizliginin yalnizca dustk gelirlilerin  veya issizlerin gelir kaybindan
kaynaklandigini iddia etmek de gercekci degildir (Boor, 1980; Platt, 1984; Tiggemann ve
Winefield, 1984; Winefield, Tiggemann ve Goldney, 1988). issizlik, sosyal iliskileri bozabilir; aile
icindeki uyumu zayiflatabilir. Bir dereceye kadar bu sonuglar, ekonomik imkanlardaki dislise ek
olarak gelir kayiplariyla ilgilidir; ancak 6rgitll bir ¢alisma hayatinin kaybedilmesi basli basina
ciddi bir yoksunluk ve 6zgiiven kaybiyla da iliskili olabilir (Hill, 1977). issizlik, etnik gerilimleri
artirmanin yani sira cinsiyet ayrimlarinda da énemli bir nedensel etki olabilir. isgiicii kaybinin cok
oldugu toplumlarda en cok etkilenen gruplar genellikle azinliklar, 6zellikle de gdé¢cmen
topluluklarinin bir kismidir. Yasal statiideki gé¢menlerin toplumun ana akiminin normal
yasamina kolay entegrasyon olasiliklarini kétilestirmekte olan issizlik, toplumdaki gelir dagihmi
bozmaktadir. Dahasi, go¢cmenler genellikle istihdam icin yarisan (veya baskalarindan is "alan"
insanlar olarak gorildiginden), issizlik hosgorusizlik ve irkgilik politikasini da beslemektedir.
Ote yandan, genclerin ve kadinlarin istihdami da kisitlandig igin toplumsal cinsiyet béliinmeleri
de yaygin issizlikle sertlesmektedir ve kadinlarin aleyhine gelir dagilimi bozulmaktadir.

Erken donem ampirik calismalardan biri olan Nolan (1986), Aile Harcama Anketinin kesit
verilerini kullanarak issizlik diizeyindeki degisikliklerin Birlesik Krallik yillik gelirinin buytklik
dagilimi Gzerindeki etkisini 6lgmistir. issizligin gelir dagiimindaki bozulmaya etkisinin ¢ok
onemli oldugunu belirttigi ¢alismasinda, issizligin gelir dagiliminin boyutunda bir degisime yol
actigini ve en yiiksek ondalik dilimin gelirinde bir artisa yol agtigini tespit etmistir. Bjorklund
(1991), isveg icin yiiksek issizligin kisisel briit gelirin daha esitsiz dagilimina yol actigini
gostermistir. 1958-1973 doénemi igin kisisel vergilendirilebilir geliri zaman serisi ile analiz
etmistir. Yiksek issizligin en yiksek gelir elde eden geyrek grubu icin goreli kazanglara ve ikinci
en ylksek gelir elde eden geyrek grubu igin kayiplara yol a¢tigini bulmustur. 1974-1984 dénemi
icin kayiplar, en diisiik gelir elde eden geyrek gelir grubu igin gegerli olmustur. Buna karsilk,
1975-1988 arasinda hanehalki harcanabilir geliri ile issizlik arasinda bir etki tespit edilmemistir
(Bjorklund, 1991). Jantti (1994), 1948-1989 arasi ABD verilerini kullanarak, Cardoso (1993) ve
Cardoso, Barros ve Urani (1995) Brezilya verilerini kullanarak ayni sonuca varmislardir. Jenkins
(1995) issizligin, istihdam yapisinin, licret esitsizliginin ve sermayeden elde edilen gelirin Birlesik
Krallik'taki toplam gelir esitsizligindeki degisikliklere sebep oldugunu vurgulamaktadir (Jenkins,
1995). Mocan (1999), gelir esitsizliginin ters donglisel oldugunu, yani issizlik artisinin disik gelirli
gruplarin goéreceli konumunu koétilestirdigi yoniinde tespitlerde bulunmustur. 1948'den 1994'e
kadar degisen ABD zaman serisi verilerinin kullanildigi calismada yapisal issizlikteki artislarin gelir
esitsizligi tzerinde agirlastirici bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bassanini ve Duval
(2006), issizlik sigortasinin is arama cabalarini azaltarak issizligi artirdigini belirtmektedir. Boylesi
bir politikanin istihdamda bir azalmaya yol agacagini ve bunun isglicl piyasasina katilim dikkate
alindiginda issizligi ve esitsizligi artiracagini belirtmektedir (Bassanini ve Duval, 2006).
Literatlrde firmalarin, ticaretin ve/veya endustrinin heterojen yapisini temel alan (dis ticaret,
teknoloji, ticaret liberalizasyonu vb.), firma bazli ticaret modellemeleri yapan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar esitsizlik-istihdam iliskisine Ucret esitsizligi UGzerinden vurgu
yapmaktadir. Davis ve Harrigan (2007), firmalarin izleme teknolojisindeki farkhlklar nedeniyle
ticretlerin firmalar arasinda farklilik gésterdigini belirtmektedir. iscilerin verimliligini saglayan
Ucret yapisinin denge issizlik seviyesi lGzerindeki etkisini 6lgen bir model gelistirmislerdir. Egger
ve Kreickemeier (2008, 2009) ve Amiti ve Davis (2012), adil bir Gcret seviyesinin firmanin
Uretkenligine, gelirine veya karina gore degistiginin varsayildigi firma heterojenligi, denge
istihdam seviyesi ve Gcret modelleri gelistirmistir.
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isglicti piyasasi kurumlarinin isglicii piyasasi sonuclari tizerindeki etkisini inceleyen genis
bir literatir vardir. Bu literatir, daha glicli kurumlarin istihdam oranlarini artirma ve yiiksek
vasifli ve dusltk vasifli g¢alisanlar arasindaki Ucret farkini azaltma egiliminde oldugunu
belirtmektedir. isgiicii piyasasi kurumlari, disiik gelirli bireylerin sayisini ve farkh calisan
turlerinin goreceli gelirlerini etkileyerek hanehalki gelirlerinin dagihmini da etkilemektedir.
Bununla birlikte, daha yiksek issizlik oranlari genel esitsizligi artirma egiliminde olacagindan,
daha siki bir lcret dagilimi da esitsizligi azaltma egiliminde olacagindan issizligin etkileri
karmasiktir. Bu c¢alismalardan biri olan Checchi ve Garcia-Pefialosa (2008), isglicli piyasasi
kurumlarinin isglicl piyasasi sonuglari ve bunlar araciligiyla gelir esitsizligi tzerindeki etkisini
incelemek adina bir cergceve sunmaktadir. Ucret belirleme kurumlary, is giivencesi ve is disi gelirin
derecesini tanimlayan bir “istihdam giivencesi” 6l¢lisu ile isglicii piyasasi kurumlarinin Glkeler
arasinda ve zaman icinde gelir dagilimi ile korelasyonunu analiz etmislerdir. Daha glicli isglicii
piyasasi kurumlarinin daha dislik esitsizlikle iliskili oldugunu belirttikleri ¢alismalarinda gelir
esitsizliginin issizligi ylksek bir vergi takozu ile artirdigini tespit etmislerdir (Checchi ve Garcia-
Pefialosa, 2008). Cysne (2009), gelir esitsizligi ve issizlik arasindaki pozitif korelasyonu gelirin
kesitsel dagilimina dayanan olgliler ile incelemistir. Calismanin ana noktasi, standart is arama
modellerinin Urettigi sabit kesitsel gelir dagiliminin diger ampirik degerlendirmeler ile issizlik ve
Gini katsayisi arasinda pozitif bir korelasyon 6zelligi paylastigini gostermektir. Bir is arama
modelinde boyle bir korelasyonun ortaya ¢iktigi mekanizmalari tespit etmenin, daha yliksek
issizlik oranlarinin, daha yilksek o6lglilen kesitsel esitsizliklerle iliskilendirildigi olasi kanallar
anlamak igin yararli olabilecegini vurgulamaktadir. Calismasinda kurdugu temel model ile Gini
katsayisini hesaplamaktadir. Hesapladigi Gini katsayilarinin issizlik ve esitsizlik arasinda nasil
pozitif bir iliskide olabilecegini 6rneklerle sunmaktadir (Cysne, 2009). Checchi ve Garcia-Pefialosa
(2010), analizlerin isglicti piyasasl kurumlarinin tcret esitsizligi Gzerindeki etkisini arastirdigini;
ancak, bunlarin gelir esitsizligi Gzerindeki etkisine vurgu yapilmadigini; gelir esitsizliginin lcret
farkliligina, emek payina ve issizlik oranina bagli oldugunu savunmaktadirlar. 1960-2000 donemi
ve OECD (lkeleri icin panel veri ile gerceklestirdikleri analizde, emegin (isgliciiniin) payindaki bir
artisin gelir esitsizligini azalttigini, issizlikte bir artisin ise gelir esitsizligini artirdigini tespit
etmislerdir (Checchi ve Garcia-Pefialosa, 2010). Helpman, vd. (2010) ise calismalarinda Ucret
dagihmlarinin belirleyicilerini incelemek icin endistri ici yeniden tahsisi, isglicli piyasasindaki
uyusmazliklari ve firmalar arasinda isglicii kompozisyonundaki farkliliklari vurgulayan bir cerceve
gelistirmistir. Daha Uretken firmalarin daha yiksek tcret 6dediklerini ve ihracatin, belirli bir
Uretkenlige sahip bir firmanin 6dedigi lcreti artirdigini vurgulamislardir. Dis ticaretin Ucret
esitsizligini artirdigini ve issizligi artirabilecegini veya azaltabilecegini belirtmislerdir. Bulgularina
gore, disa acik bir ekonomide licret esitsizligi dnce artmakta, sonra azalmaktadir. Bu nedenle, dis
ticaretteki belirli bir degisiklik, baslangictaki ticari agiklik seviyesine bagli olarak (icret esitsizligini
artirabilir veya azaltabilir (Helpman vd., 2010).

Anwar vd. (2017), Pakistan’da yoksulluk, gelir esitsizligi ve issizlik lizerinde kalkinma
harcamalari, askeri harcamalar, borg, siyasi istikrar, dogrudan yabanci yatirim ve enflasyonun
etkilerini arastirmiglardir. 1980-2014 dénemi verilerini zaman serisi ile analiz etmislerdir.
Ampirik bulgulari, kalkinma harcamalarindaki artisin yoksulluk ve issizlikte azalmaya neden
oldugunu, ancak kapitalizm nedeniyle esitsizligin arttigini vurgulamaktadir. Askeri harcamalarin
esitsizlik ve issizlik ile negatif iliskili oldugunu belirtmislerdir. Dogrudan yabanci yatirimin
esitsizligi ve issizligi azaltacagini; yoksullugun ve issizligin artmasindan siyasi istikrarin sorumlu
oldugunu tespit etmislerdir (Anwar vd., 2017). Monfort vd. (2018), gelir esitsizligi, yeniden
dagitim (hidkimetlerin esitsizligi dizeltmedeki etkinliginin bir 6lglisi olarak) ve issizligin
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yakinsama modellerini incelemek igcin kimeleme (cluster) analizini kullanmislardir. Avrupa Birligi
Ulkeleri igin yapilan analizden beklenen sonug llkelerin tek bir kiimeye yakinsamasidir. Bununla
birlikte, bulgulari, ekonomik entegrasyonun gergcek ekonomik yakinlasmaya yol agmadigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomik politika agisindan verimli bir issizlik-esitsizlik 6diinlesmesinin
olmadigini belirttikleri calismalarinda hikimetlerin yeniden dagitim kapasitesinin, issizlik
acisindan olumsuz etkiler olmaksizin esitsizlikle basa ¢ikmada ¢ok 6nemli bir rol oynadigini tespit
etmislerdir (Monfort vd., 2018). Oktay (2019), enflasyon ve issizligin Tirkiye’de gelir esitsizligi
Gzerine etkisini incelemek icin NARDL (Asimetrik ARDL) analizi ile 1991-2016 yili verilerini
kullanmistir. Bulgularina goére, gelir esitsizligi ile issizlik arasinda pozitif ve anlamlh bir katsayi
belirlenmistir (Oktay, 2019). Carriero ve Filandri (2019), boylamsal ve karsilastirmali bir analiz ile
issizleri hedefleyen sosyal yardimlara yonelik tutumlari arastirmaktadir ve gelir esitsizliginin
yapist ile iliskilerini analiz etmektedir. Sosyal yardim alan issizler ile vergi mukellefleri arasindaki
sosyal mesafenin gostergeleri olan gelir esitsizliginin yapisinin, 30 llke icin Avrupa Degerler
Calismasinin (1990-2008) (i¢ dalgasindan elde edilen veriler ile farkli lgltlerine odaklanmislardir
(Carriero ve Filandri, 2019). Tahsin ve Borl (2020), Turkiye ekonomisindeki 2006-2018 yillari
arasl yapisal dontsimun gelir esitsizligi ile iliskisini incelemislerdir. S6z konusu donem igin ilk
olarak Tirkiye’deki istihdam donlsimiiniin sektorel diizeydeki durumu pay degisim analizi ile
ele alinmistir. ikinci adimda, hizmet ve sanayi istihdami ile gelir esitsizligi arasindaki iliski panel
veri analizi ile arastirilmistir. Sanayi sektoriindeki istihdam artisinin, hizmet sektoriindeki artisin
gerisinde kaldigini, Tirkiye’nin s6z konusu dénemde sanayisizlesme seklinde bir yapisal
donisiime girdigini, hizmet sektoriindeki istihdamin gelir esitsizligini artirdigini vurgulamiglardir
(Tahsin ve Bori, 2020).

Literatlir orneklerinden de anlasilacagl Uzere, daha c¢ok isglici piyasasi
duzenlemelerinin, kurumlarinin ve politikalarinin gelir esitsizligi ve/veya yoksulluk ile
iliskilendirildigi; bolgesel, sektorel, firma oOlcekli mikro verilerin de analizlerde kullanildig;
issizligin, sosyo-ekonomik ve toplumsal etkilerinin incelendigi; tlke veya bolgesel bazh
calismalarin yer aldig1 gortilmektedir. Son yillarda, OECD, Diinya Bankasi, Universiteler ve cesitli
kurumlar tarafindan 6l¢imi yapilan makroekonomik gostergeler ampirik analizlerde siklikla
kullanilmaktadir. issizligin veya ekonomideki istihdam eksikliginin/kaybinin bireylerin
gelirlerinde 6nemli bir azalmaya yol acarak gelir dagihmi adaletini bozacagi varsayimi altinda, bu
calismada, gelir esitsizligi Gzerinde istihdam oraninin etkisinin 6l¢iimi hedeflenmektedir.
istihdam verisinin calismalarda kullaniminin az olmasinin getirdigi avantaj ile literatiire katki
saglanacagl ongorilmektedir. Calismada kullanilan verilere, yonteme ve bulgulara iliskin
degerlendirmelere sonraki bélimlerde yer verilmektedir.

2. VERI

Gini katsayisi Standardize Edilmis Gelir Esitsizligi veri tabanindan (SWIID) derlenmistir. Gini
katsayisi O ile 100 arasinda deger almaktadir. 0 en esit degeri, 100 en esitsiz degeri temsil
etmektedir. Veri tabani iki adet gelir esitsizligi katsayisi ihtiva etmektedir. Bunlardan ilki vergi ve
transferler 6ncesi hanehalki harcanabilir geliri ile denklestirilmis olan gini_mkt, digeri vergi ve
transferler sonrasi hanehalki harcanabilir geliri ile denklestirilmis olan gini_disp katsayisidir.
Tahminlerde gini_disp katsayisi kullanilmistir ve modelde gini seklinde kisaltilmistir (Solt, 2020).
Panel Ulkelerinin 1996-2018 donemi Gini katsayisi dagilimlari Ek Sekil 1A’da gosterilmektedir.
Bagimsiz degiskenler ise Diinya Bankasi veri tabani ile Birlesmis Milletler insani Gelisme
Programindan elde edilmistir. Bagimsiz degiskenler de yilzdesel ve oransal olarak
tanimlanmistir. Birincil aciklayici degisken olan istihdam degiskeni 15-64 yas arasi niifusun
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ylizdesi cinsinden toplam istihdam oranini gostermekte olup Ulkelerin 1996-2018 ddnemi icin
istihdam oranlarina iliskin dagihmin grafigi Ek Sekil 2A’da yer almaktadir. Diger bagimsiz
degiskenlerden dogum degiskeni kadin basina dogum oranini; toplam niifusun ylizdesi cinsinden
kentsel niifus kentlesme degiskenini; GSYiH yiizdesi olarak gayri safi sabit sermaye olusumu ise
yatinm degiskenini gdstermektedir. insani gelisme endeksi degiskeni ise Birlesmis Milletler
tarafindan her yil i¢cin hesaplanmaktadir. Endeks; egitim, gelir ve yasam beklentisi olmak lzere
U¢ adet alt bilesenden olusmaktadir. 0 ile 1 arasinda deger alan endeks, ¢ alt bilesenin
geometrik ortalamasini gostermektedir. 0 en dislk insani gelisimi, 1 en yiksek insani gelisimi
belirtmektedir. 0.800 ve 1.000 arasi ¢cok yiksek insani gelisimi, 0.700 ve 0.799 arasi yliksek insani
gelisimi, 0.550 ve 0.699 arasi orta diizey insani gelisimi, 0.350 ve 0.549 arasi disik insani
gelismeyi ifade etmektedir. Tim degiskenlerin logaritmalari alinarak model olusturulmustur.
Degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Veriye iligkin Bilgi

Degisken Gosterge Kaynak

gini Vergi ve transferler sonrasi hanehalki geliri ile SWIID
denklestirilmis gelir esitsizligi katsayisi gini_disp

istihdam Uluslararasi Calisma Orgiitli ydntemine gore 15-64 yas Diinya Bankasi
arasi toplam niifusun yiizdesi cinsinden istihdam orani

dogum Kadin basina dogum orani Diinya Bankasi
kentlesme Kentsel niifus (% toplam niifus) Diinya Bankasi
yatirim Gayri safi sabit sermaye olusumu (% GSYiH) Diinya Bankasi
ige insani gelisme endeksi Birlesmis Milletler insani

Gelisme Programi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gelir esitsizligi istihdam iliskisinin analiz edildigi calismada kullanilan bagimli degisken,
esitsizlik gdstergesi olan Gini katsayisidir (gini). istihdam orani (istihdam) bagimsiz degiskenine
ek olarak, gelir esitsizligi-istihdam iliskisi Gzerinde etkisi olabilecegi, literatir incelemesi
neticesinde 6ngoriilen diger degiskenler de modele dahil edilmistir. Bu degiskenler; dogum orani
(dogum), kentsel niifus (kentlesme), gayri safi sabit sermaye olusumu (yatirim) ve insani gelisme
endeksi (ige) degiskenleridir. Degiskenlere ait istatistik 6zeti Tablo 2’de gosterilmektedir. 1996-
2018 yillari arasi 23 yili kapsayan veri seti, Tlirkiye’nin de yer aldigl, verilerine erisilebilen 60 adet
gelismis ve gelismekte olan (lke icin yillik ve dengeli bir sekilde olusturulmustur. Panel Glkeleri
ise Ek Tablo 1A’da yer almaktadir. Panelde en diisiik gelir esitsizligi katsayisi 21.8 olup en yiiksek
gelir esitsizligi  katsayisi 59.1'dir. Tum degiskenlerin birbirine yakinsadigi, serilerin
ortalamalarindaki ve standart sapmalarindaki farkliliklarin ihmal edilebilir diizeyde oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 2: istatistik Ozeti

Degisken Gozlem Ortalama S;::crl:art Minimum Maksimum
gini 1380 35.897 8.463 21.8 59.1
istihdam 1380 68.740 7.544 43.26 83.162
dogum 1380 1.950 0.664 0.901 4.525
nufus 1380 68.399 17.407 18.196 76.548
yatirhm 1380 24.031 5.739 1.167 58.150
ige 1380 0.456 0.996 0.231 0.948

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1'de ise serpilme diyagrami paylasilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonun
sebebi anlasilmasa da iki degisken arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin ne derece giclii oldugunu
anlamanin etkili yollarindan birisi olan serpilme diyagrami, paneldeki 60 ilkeye ait gelir esitsizligi
ve istihdam oranlarinin yatay ve dikey eksende birlestirilmesi ile olusturulmustur. iki degiskenin
aralarindaki iliski, diyagramdaki temsili bir ¢izgi boyunca uzanmaktadir. iliskiye karsilik gelen
degerler, bu cizgiye yaklasirsa iliskinin gliclendigini sdylemek mimkinddr. Pozitif egimli gizgi iki
degiskenin degerlerinin de ayni anda arttigini, noktalarin gizginin etrafinda kimelendigini,
degiskenler arasinda gicli pozitif iliski oldugunu dogrulamaktadir.

Sekil 1: Serpilme Diyagrami

50.00 60.00
|

40.00

30.00
|

20.00

T T T T T
40.00 50.00 60.00 70.00 80.00
istihdam orani (% 15-64 yas arasi nufus)

Kaynak: Stata 14.2 programi ile yazar tarafindan olusturulmustur.
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3. YONTEM

istihdam oraninin gelir esitsizligi (izerine etkisini tahmin etmek icin bu ¢alismada panel
Tobit modeli kullaniimaktadir. Kesitsel ve zaman serisi verilerinin kombinasyonunu ihtiva eden
panel veri modelleri daha saglam bir tahmin prosediirii saglamaktadir. 1996-2018 yillari arasi 60
adet Ulke icin gozlemleri birlestiren veriler boylamsal olarak tahminlerde kullaniimaktadir.
Tesadufi etkiler iceren bir Tobit modeli olusturulmustur. Verilerdeki bagimli degiskenin (gelir
esitsizligi katsayisi) sansiirlenmesi nedeniyle bir Tobit prosediirii kullanilmaktadir. Sansiir, gelir
esitsizligi katsayisinin sifirdan kiiclik bir deger almasinin miimkin olmamasi nedeniyle ortaya
¢cikmaktadir. Bagimh degisken her zaman sifirdan biiytik olmalidir. Verilerde 1380 adet sanslirsiiz
gozlem (sifirdan bilylk olanlar) bulunmaktadir. Soldan sansirlenmis modelde 1362 adet
sansirsliz, 18 adet soldan sansirlenmis gdézlem bulunmaktadir. Sagdan sanstirlenmis modelde
18 adet sansiirsiliz, 1362 adet sagdan sansirlenmis gézlem bulunmaktadir. Tobit modelleri,
belirli gozlemlerin kesildigi ve digerlerinin kesilmedigi, bagimli degiskenin gozlemlenen sirasini
ve gozlemleme olasiliklarini hesaplamak i¢in en ¢ok olabilirlik tekniklerini kullanmaktadir.

Ekonomide bazi durumlarda bagiml degisken siirekli ancak sinirli aralikta degerler
alabilmektedir. Bu durum genellikle ana kiitlenin buyik bir kisminin sifira esit, diger kisimlarinin
pozitif oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Tobin (1958), calismasindan bagimli degiskenin
negatif olamayacagini varsayarak bir regresyon modeli tahmin etmis ve bu modeli sinirli bagimli
degisken olarak tanimlamistir. Goldberger (1964), bu modeller icin ilk defa probit modelleri ile
benzerlik olmasi nedeni ile Tobit model ismini kullanmistir. Orneklemde yer alan sifir
degerlerinin oraninin yaklasik olarak parametrik dagilimin sol kuyruguna denk gelmesi
durumunda Tobit modellerinin kullanimi  6nerilmektedir. Cogunlukla istatistik, saglik,
biyomedikal gibi verileri ihtiva eden analizlerde kullanilan Tobit modelinin son yillarda iktisadi
analizlerde de kullanildigi gorilmektedir. Bununla birlikte Tobit modeli, sosyal, demografik,
politik vb. degiskenlere iliskin regresyon analizlerinde etkili sonuglar vermesi bakimindan siklikla
kullanilmaktadir. Calismada kullanilan standart esitsizlik gdstergesi olan gelir esitsizligi katsayisi
sifir ile ylz arasinda deger aldigi icin kesikli bir degiskendir ve panel Tobit modelinin kullanimi
daha uygundur. Tahmin edilecek tesadiifi etkili model asagidaki denklemde verilmistir:

yii = ;i + B'xipruy, :1,2,....,N, t:1,2,.. .. ,T
(1)
Ui = v+ € (v;~N(0,0%)) €t ~N(0,0%))
(2)
Burada x;; bagimsiz degiskenleri, y;; bagimli degiskeni, u;; hata terimini ifade
etmektedir ve y;;

_ Vie > 0iseyir = yip,
Yit - * 0 . 0
vir < 0ise.

(3)

olarak ifade edilmektedir. Hata terimi zamandan bagimsiz ve 6zdes olmalidir. a;’nin tesadfi
oldugu varsayimi altinda Tobit modeller igin benzerlik fonksiyonu g(a) (veya g(a/x)

Ny JTi=q[1 = F(=B'xie — adI ™ f ie — B'xie — ;)] g(ap)da; (4)
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olarak gosterilmektedir. f(.), u;;'nin olasilik fonksiyonunu géstermektedir. F (a)= f_aoo fw)du
olarak hesaplanmaktadir. Sansiirll veriye ait benzerlik fonksiyonu,

1Y [{eec; F(—B'xie — ) Meee, f 0ie — @ — B'xie)| g (@) da (5)

seklinde gosterilmektedir (Hsiao, 2004). Burada ¢; = {t|y;; = 0} olarak tanimlanmaktadir. ¢; de
bilesenlerini ifade etmektedir. Tutarli ve asimptotik olarak normal dagildigi varsayilan parametre
tahmincilerinin elde edilmesi, bilinmeyen parametrelere gére maksimizasyonun gerceklesmesi
ile mimkandar. Bagimli degiskenin gelir esitsizligi katsayisi olarak belirlendigi calismanin modeli
asagidaki sekildedir.

Inginiy = a; + fylnistihdam; + [,Indogum;; + Bslnkentlesme; +
Balnyatirim + Pslnige; + uy; (6)

Burada t zaman etkisini, i birim etkisini, 51, B2, B3, B4, Bs modelde yer alan bagimsiz
degiskenler vektoriini, u; hata terimini gostermektedir. Bagimli degisken Ingini pozitif
degerler ya da sifir degerini alabilen sansirlenmis bi degerdir. Panel (ilkesinin gini katsayisi sifira
esitse modelde yer almaktadir. Bu itibarla, soldan sanslirlenmis gozlenebilen bagimli degisken
Ingini;;

Inginij; > 0 ise Ingini;; = Inginiy,
Inginij, < 0ise 0.

Ingini;, = { (7)

olarak ifade edilmektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Panel Tobit tesadifi etkiler regresyon sonuclari ile panel tesadifi etkiler analizinin
kiyaslamasinin yapilabilmesi icin Ek Tablo 2A’da bu tahmin bulgularina iliskin sonuglar
paylasiilmaktadir. Panel Tobit modelinde en ¢ok olabilirlik yontemi ile parametre tahmincileri
elde edilmektedir. Katsayilarin birlikte anlamhhginin 6l¢imi ise Wald testi yardimiyla
yapiimaktadir. Model katsayilarinin yorumlanmasinda marjinal etkilerden yararlaniimaktadir.

11
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Tablo 1: Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Regresyon Sonuglari

Bagimli Degisken: Ingini

Inistihdam -0.055*** (0.032) 0.088
Indogum 0.102* (0.010) 0.000
Inkentlesme 0.093* (0.029) 0.002
Inyatinm -0.033* (0.006) 0.000
Inige -0.020* (0.005) 0.000
constant 3.544* (0.146) 0.000
sigma_u 0.210* (0.019) 0.000
sigma_e 0.035* (0.000) 0.000

Wald chi2(7) = 153.25
Prob > chi2 = 0.000
N= 1380 id=60

Sansirlenmemis goézlemler: 1380 Soldan sansirlenmis gozlemler: 0 Sagdan sansirlenmis
gozlemler: 0

Not: * ** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli olan test istatistigini temsil etmektedir. N gbzlem
sayisini, id birim sayisini gdstermektedir. ikinci siitunda parantez igindeki degerler standart hatalari,
parantezden dnceki degerler katsayilari belirtmektedir. Uclincii siitundaki degerler olasilik degerlerini
ifade etmektedir.

Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Wald testi bos hipotezi modelin bir biitiin olarak anlamsiz oldugunu, alternatif hipotezi
modelin bir bitln olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Wald test istatitsitigi (Prob > chi2
= 0.000) modelin anlamli oldugu sonucunu vermektedir. Soldan ve sagdan sansiirlenmis
gozlemler sansuriin en distk sinirini ifade etmektedir ve bagimli degisken olan gelir esitsizligi
Uzerinde istihdam oranina ve diger degiskenlere gore panel llkelerinin soldan veya sagdan
sansurli oldugunu ifade etmektedir. Tablo 3 sansiirlenmemis tahmin bulgularini, Tablo 4 ise bu
bulgulara iliskin marjinal etkileri gdstermektedir. Sansiurlenmemis gbzlem sonuglarina goére
istihdam orani basta olmak (izere tim degiskenlerin bagiml degisken gelir esitsizligini
actklamakta anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglari

dy / d, Standart Hata Z istatistikleri Prob degerleri
Inistihdam -0.055 0.032 -1.71 0.088***
Indogum 0.102 0.010 9.61 0.000*
Inkentlesme 0.093 0.029 3.12 0.000*
Inyatirim -0.033 0.006 -5.31 0.000*
Inige -0.020 0.005 -3.85 0.000*

Not: * ** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli olan test istatistigini temsil etmektedir.
Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tahmin edilen sanslirlenmemis panel Tobit modeli asagidaki gibidir:

Ingini;; = 3.544 — 0.055Inistihdam;; + 0.102indogum;; + 0.093Inkentlesme;; —
0.033Inyatirim;; — 0.020lnige;s + u;; (8)

(Inistihdam) degiskeni hari¢ butin degiskenlerin P > |z| degerlerinin 0.05’den kiclk
oldugu, (Inistihdam) degiskeninin ise 0.10’dan kiglk oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler
sabitken 15-64 yas arasi nifusun ylzdesi cinsinden istihdam oranindaki %1’lik artis gelir
esitsizligini (Ingini) %0.055 azaltmaktadir. (Indogum), (Inkentlesme) degiskenlerindeki %1’lik artis
gelir esitsizligini (Ingini) sirasiyla %0.102 ve %0.093 artirmaktadir. (Inyatirrm) ve (Inige)
degiskenlerindeki %1’lik artis, gelir esitsizligini (Ingini) sirasiyla %0.033 ve %0.020 azaltmaktadir.

Tablo 3: Soldan Sansiirlenmis Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Regresyon Sonuglari

Bagimli Degisken: Ingini

Inistihdam -0.042** (0.022) 0.055
Indogum 0.086* (0.009) 0.000
Inkentlesme 0.270* (0.025) 0.000
Inyatirim -0.021* (0.005) 0.000
Inige -0.001 (0.004) 0.730
constant 3.264* (0.121) 0.000
sigma_u 0.117* (0.011) 0.000
sigma_e 0.030* (0.000) 0.000

Wald chi2(7) = 565.53
Prob > chi2 = 0.000
N= 1380 id=60

Sansiirlenmemis gozlemler: 1362 Soldan sansirlenmis gézlemler: 18 Sagdan sansirlenmis gozlemler: 0

Not: *,** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli olan test istatistigini temsil etmektedir. N gbzlem
sayisini, id birim sayisini gdstermektedir. ikinci situnda parantez icindeki degerler standart hatalari,
parantezden dnceki degerler katsayilari belirtmektedir. Ugiincii siitundaki degerler olasilik degerlerini
ifade etmektedir.

Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tobit modelinde bagimh degiskenlerin bazi degerlerinin gézlemlenmedigi veya Gini
katsayisi gibi bagimli degiskenin belirli araliklarda deger aldigi durumlarda farkli tahmincilerin
kullanilmasi gerekmektedir. Bu tahminlerde, bagiml degiskenler sansiirlenmis ve kirpilmis
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Modellerde bagimh degiskenin degisim araligi herhangi bir
sekilde sinirlandiriliyorsa ve bu sinirin disindaki gézlemlerin tamami veya bazilari kaybediliyorsa
kirpilmis (truncated); gozlemlerin kaybedilmedigi modellerde ise sanslrlenmis (censored)
tahminciler kullanilmaktadir (Zorlutuna vd., 2016). S6z konusu sansiirleme aralgl sagdan ve
soldan olmak lizere iki sekilde gerceklestiriimektedir. 1380 adet gozlemin dengeli bir sekilde yer
aldigi panelde, gozlemlerin kaybolmadigi hem sagdan hem soldan sansirlenmis tahminciler,
saglamlik kontrolii maksadiyla kullaniimistir.
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Soldan sansirli modelde her bir panel Ulkesi igin o yilki gelir esitsizligi, 6rnekleme konu
olan dénemin ortalama gelir esitsizlig§inden blyuk ise gelir esitsizliginin gerceklesen degerini,
kiigik veya sifira esit ise 0 degerini almaktadir. Gelir esitsizligine uygulanan soldan sansirleme
isleminin matematiksel ifadesi (9) nolu esitlikteki gibidir. Soldan sansiirlenmis panel Tobit modeli
sonuglarina gére, Wald test istatistitigi (Prob > chi2 = 0.000) modelin anlaml oldugu sonucunu
vermektedir. Modelde 18 adet soldan sansirlenmis, 1362 adet sanslrlenmemis gozlem
bulunmaktadir. Yani, modelde yer alan 18 adet gézlem kendi Ulkelerinin gelir esitsizliginin birim
ortalamalarinin altinda kaldiklari icin sansirleme islemine gerek duyulmustur. Tablo 5 soldan
sanslrlenmis tahmin bulgularini, Tablo 6 ise bu bulgulara iliskin marjinal etkileri géstermektedir.

Ingini;;

Inginiy > Ingini; oreqiama iSe Inginis;

Ingini; < Ingini; orrqiama is€ Ingini;; = 0 (9)

Tablo 6: Soldan Sansiirlenmis Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglari

dy / d, Standart Hata Z istatistikleri Prob degerleri
Inistihdam -0.042 0.022 -1.92 0.099***
Indogum 0.086 0.009 9.63 0.000*
Inkentlesme 0.270 0.025 10.81 0.000*
Inyatirim -0.021 0.005 -4.02 0.000*
Inige -0.001 0.004 -0.35 0.730

Not: *,** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli olan test istatistigini temsil etmektedir.

Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.
Tahmin edilen soldan sansiirlenmis panel Tobit modeli asagidaki gibidir:

Ingini;; = 3.264 — 0.042Inistihdam;; + 0.086Indogum;; + 0.270Inkentlesme;; —
0.021inyatirim;; — 0.001inige; + u;; (10)

Soldan sansirlenmis panel Tobit modeli sonuclarina gore (Inistihdam) degiskeni harig
batin degiskenlerin P > [z] degerlerinin 0.05'den ki¢lik oldugu, (Inistihdam) degiskeninin ise
0.10’dan kiglk oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken 15-64 yas arasi nifusun
ylzdesi cinsinden istihdam oranindaki %1’lik artis gelir esitsizligini (Ingini) %0.042 azaltmaktadir.
(Indogum), (Inkentlesme) degiskenlerindeki %1’lik artis gelir esitsizligini (Ingini) sirasiyla %0.086
ve %0.270 artirmaktadir. (Inyatirim) ve (Inige) degiskenlerindeki %1’lik artis, gelir esitsizligini
(Ingini) sirasiyla %0.021 ve %0.001 birim azaltmaktadir.
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Tablo 7: Sagdan Sansiirlenmis Panel Tobit Regresyon Sonuglari

Bagimli Degisken: Ingini

Inistihdam -0.055*** (0.032) 0.088
Indogum 0.102* (0.010) 0.000
Inkentlesme 0.099* (0.030) 0.001
Inyatirim -0.032* (0.006) 0.000
Inige -0.022* (0.005) 0.000
constant 3.528* (0.150) 0.000
sigma_u 0.210* (0.019) 0.000
sigma_e 0.035* (0.000) 0.000

Wald chi2(7) = 154.98
Prob > chi2 = 0.000
N= 1380 id=60

Sansiirlenmemis gozlemler: 1362 Soldan sansirlenmis gézlemler: 0 Sagdan sanslrlenmis gozlemler: 18

Not: *,** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlaml olan test istatistigini temsil etmektedir. N gozlem
sayisini, id birim sayisini géstermektedir. ikinci siitunda parantez icindeki degerler standart hatalari,
parantezden dnceki degerler katsayilari belirtmektedir. Ugilincii siitundaki degerler olasilik degerlerini
ifade etmektedir.

Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Sagdan sansirli modelde her bir panel Glkesi icin o yilki gelir esitsizligi, 6rnekleme konu
olan donemin ortalama gelir esitsizliginden ki¢clk ya da ona esit ise gelir esitsizliginin
gerceklesen degerini, o degerden buiyik ise ilgili Glkenin gelir esitsizliginin en yiiksek oldugu
yildaki degerini almaktadir. Gelir esitsizligine uygulanan sagdan sansirleme isleminin
matematiksel ifadesi (11) nolu esitlikteki gibidir. Sagdan sanstrlenmis panel Tobit modeli
sonuglarina gore, Wald test istatistitigi (Prob > chi2 = 0.000) modelin anlamli oldugu sonucunu
vermektedir. Modelde 18 adet sagdan sansirlenmis, 1362 adet sansiirlenmemis gozlem
bulunmaktadir. Yani, modelde yer alan 18 adet gozlem kendi llkelerinin gelir esitsizliginin birim
ortalamalarinin Gstlinde kaldiklari icin sansiirleme islemine gerek duyulmustur. Tablo 7 sagdan
sansilrlenmis tahmin bulgularini, Tablo 8 ise bu bulgulara iliskin marjinal etkileri gdstermektedir.

Inginiy > Ingini; oreqiama ise Ingini;, = Ingini; ymay

Inginiy < Ingini; oreqiama ise Inginii; = Ingini; (11)
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Tablo 8: Sagdan Sansiirlenmis Tesadiifi Etkiler Panel Tobit Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglari

dy/dx Standart Hata Z istatistikleri Prob degerleri
Inistihdam -0.055 0.032 -1.71 0.088**
Indogum 0.102 0.010 9.58 0.000*
Inkentlesme 0.099 0.030 3.21 0.001*
Inyatirim -0.032 0.006 -5.20 0.000*
Inige -0.022 0.005 -4.05 0.000*

Not: * ** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli olan test istatistigini temsil etmektedir.
Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tahmin edilen sagdan sansiirlenmis panel Tobit modeli asagidaki gibidir:

Ingini;; = 3.528 — 0.055Inistihdam;; + 0.102Indogum;; + 0.099Inkentlesme;, —
0.032Inyatirim;; — 0.022Inige;; + uj; (12)

Sagdan sansirlenmis panel Tobit modeli sonuclarina gére (Inistihdam) degiskeni harig
bitin degiskenlerin P > [z]| degerlerinin 0.05’den kiglk oldugu, (Inistihdam) degiskeninin ise
0.10’dan kiiclik oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken 15-64 yas arasi niifusun
yuzdesi cinsinden istihdam oranindaki %1’lik artis gelir esitsizligini (Ingini) %0.055 azaltmaktadir.
(Indogum), (Inkentlesme) degiskenlerindeki %1’lik artis gelir esitsizligini (Ingini) sirasiyla %0.102
ve %0.099 artirmaktadir. (Inyatirim) ve (Inige) degiskenlerindeki %1’lik artis, gelir esitsizligini
(Ingini) sirasiyla %0.032 ve %0.022 azaltmaktadir.

Regresyon analizlerine konu olan veriler nitel ya da nicel olabilir. Bunun disinda,
regresyon(lar)da bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlanmasi da tahmincileri
cesitlendirmektedir. S6z gelimi, bagimli degiskenler de bagimsiz degiskenler de hem nitel hem
nicel olabilir. Tobin (1958) tarafindan gelistirilen Tobit modeli hem nitel hem nicel degiskenler
icin kullaniimaktadir ve probit modelinin bir uzantisidir. Dogrusal regresyon analizlerinin en
kiiclk kareler tahminlerinde hata terimlerinin normal dagilmasi ve esit varyansli olmasi gibi bazi
varsayimlarin gerceklesmemesi, probit modelinin gelistiriimesini gerekli kilmistir. Satin alma,
isglicii (emek) arzi, dengesizlik modelleri gibi tahminlerde kullanilan Tobit modeli, bagiml
degiskenin belirli araliklarda deger aldig, gozlemlerin kaybedildigi ve kaybedilmedigi
durumlarda, kisitlanmis ve sansirlenmis olmak (zere iki farkh sekilde tahminleme yapmaya
olanak saglamasi bakiminindan diger modellemelere goére metodolojik bir Ustlinlik
saglamaktadir (Alp, 2007). Goérulduga Uzere sansirlenmemis, hem sagdan hem soldan
sansirlenmis tahmin bulgulari ile Ek-4’de yer alan panel tesadiifi etkiler regresyon bulgularina
gore gelir esitsizligi ve istihdam iliskisi ile diger degiskenlerin gelir esitsizligi ile iligkisi ayni yonlu
olup tiim modeller birbirini desteklemektedir.

Tiim modeller, degiskenler ve bulgular birlikte ele alindiginda, istihdamin gelir esitsizligini
azalttigl; nifus ve dogum degiskenlerinin gelir esitsizligini artirdigl; yatinmlarin ve insani
gelismenin gelir esitsizligini azalttigi gézlemlenmektedir. Bu bulgularin; Bjorklund (1991),
Cardoso (1993), Jantti (1994), Cardoso, Barros ve Urani (1995), Jenkins (1995), Mocan (1999),
Bassani ve Duval (2006), Cysne (2009), Checchi ve Garcia-Pefialosa (2010), Oktay (2019)
calismalarinin kullandiklar degiskenler ve eristikleri bulgular ile kismen ve/veya gliclu sekilde
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benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Yagam kosullarinin iyilesmesi ve refah seviyesinin artmasi
dizenli gelir elde edilmesi ile mimkindir. Bu itibarla, insanlarin isgliciine katilimi ve dizenli
olarak istihdami gelir esitsizliginin azaltilmasi icin 6nem arz etmektedir. Gelir esitsizliginin
gerekcelerinden biri olan issizlik, kamu ekonomisinin basarisizligindaki 6nemli bir etkendir; ayni
zamanda verimsizligin de kaynagidir. Gelir esitsizliginin azaltilmasi igin politika yapicilarin ve
karar alicilarin istihdami artiracak veya tesvik edecek diizenlemeler ve uygulamalar hayata
gecirmesi gerekmektedir. Yatirnm degiskeninin gelir esitsizligi ile ters yonla iliski géz 6niine
alindiginda, ticaret hacmimin bilesiminde ve yogunlugunda meydana gelebilecek bir degisiklik
(chs ticaret dengesinin iyilesmesi, teknolojik yenilikler vb.) kaliteli Grine ve isgliciine olan
yonelimi hizlandirabilir. isgiiciiniin kompozisyonundaki emek aleyhine bir degisim issizligi
artirabilir. istihdam kayiplari sebebiyle ortaya ¢cikmasi muhtemel gelir kayiplari ile gelir esitsizligi
artabilir.

istihdam oranindaki artis ile niifus artis hizi dogru orantilidir. Calismada kullanilan niifus
degiskeni ise kentsel nifusa (kentlesme) iliskindir. Hizl niifus artisi, tarim kesiminde calisan
nifus agisindan oOlgek ekonomileri vasitasiyla olumlu etkiler dogurabilir. Ancak, teknolojinin
arzindaki Uretim faktorlerinden bagimsiz bir degisim gelir dagilimini olumsuz etkileyebilir. Diger
taraftan, ntfus artisi, emek/sermaye oranini azaltmaktadir. Sermaye, 6zellikle gelismekte olan
Ulkeler icin yiksek 6nem arz etmektedir. Sermayenin ¢ogunlukla kentsel nifus alanlarinda
yogunlastigi gbz onine alindiginda, emek/sermaye oraninin nifus artisi sebebiyle azalmasi
esitsizlikleri artirabilir. Galor ve Weil (1996), zengin ve fakir bireyler ile hanehalklarinin dogum
tercihleri agisindan gelir esitsizliginin yoninin farkhlasabildigini ifade etmektedir. Gelir
esitsizliginin  ylksek oldugu (lkelerde dogum oranlarn arasindaki farkhliklar yiksek
olabilmektedir. Yoksul aileler daha fazla ¢ocuk sahibi olma niyetindedir. Bununla birlikte, kadin
istihdami kadinlarin gelirini artirmaktadir. Hanehalki geliri ise ¢ocuk sahibi olmanin maliyeti ile
esdeger olmadigi icin dogum oranlari azalabilmektedir. insani gelisme, insanlarin karar alma
ozgurliklerini artiran, segimlerini maksimize eden bir siirectir. insani gelisme endeksinin, yasam
beklentisi, egitim ve gelir endeksi olmak lzere (g alt bilesenden olustugu dikkate alindiginda,
geliri artirmanin insanlarin se¢cimini cogaltmak ve refahini artirmak noktasinda énemli bir etken
oldugu degerlendirilmektedir. insani gelisme degiskeninin gelir esitsizligi ile ters yonlii iliskisi bu
degerlendirme ve Alvan (2007) ile uyumludur.

5. SONUC

istihdam oraninin gelir esitsizligi Gizerindeki etkisinin analiz edildigi calismada, 1996-2018
doénemi ig¢in yillik veriler ile dengeli bir panel olusturulmustur. Gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin yer aldigi panelde, Ulkelerin Gini katsayisi, istihdam orani, kentlesme, yatirim, kadin
basina dogum orani, insani gelisme endeksi verileri, en ¢ok olabilirlik teknigini kullanan panel
Tobit modeli ile analiz edilmistir. Sansirlenmemis, soldan ve sagdan sansiirlenmis olmak Uzere
Ug ayri model ile gergeklestirilen analiz bulgulari; istihdamin, yatirimin ve insani gelismenin gelir
esitsizligini azalttigini; nifusun ve dogum oraninin gelir esitsizligini artirdigini literattr
orneklerine ve dngorilere uygun olarak dogrulamaktadir.

Kiresellesme ve neoliberal politikalarin etkisiyle hem ulusal gelir icinde kar paylarina
oranla Ucretlerin payinin azaldigi hem Gini katsayilari bakimindan (lkelerin, bélgelerin ve
diinyanin gelir esitsizliginin arttig1 gézlemlenmektedir. Bu olumsuzluk, isglicli piyasalari tGizerinde
dnemli etkiler dogurmustur. Ucret ve gelir esitsizligi artmis, istihdamin yapisi ve kompozisyonu
degismis, issizlik sorunu biylimis, isglici kazanimlari emek geliri aleyhine bozulmustur. Temel
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gelir politikasi, hem gelismekte olan hem gelismis Ulkelerin halihazirda karsilastigi s6z konusu
ekonomik sorunlara karsi bagvurdugu bir politika aracidir. Bu aracin ihtiva ettigi entegre vergi ve
sosyal yardim sistemlerinin amaci; gelir esitsizligini, yoksullugu ve issizligi azaltmaktir. Geleneksel
makroekonomik politikalarin etkisizligi ve refah devletini saglamaya yonelik Onerilerin
yetersizligi, issizlik ve gelir esitsizligi sorunlarini ele almak igin alternatif politikalari ele almayi
gerektirmektedir. Ucret esitsizligi (literatiir calismalarinin ¢ogunlugunun odak noktasi olan)
disinda, hanehalki gelirlerinin dagihmindaki esitsizlige (gelir esitsizligi) bakmak daha bilgilendirici
olsa da hanehalki esitsizligindeki farkhligin yasam standartlarindaki farkhhg! (veya refah) ne
Olcliide tespit edebildigi belirgin degildir. Gelir kaybina bagl olarak ortaya cikan (cret
esitsizliginin mevcut baglamda daha giivenilir bir kavram olacagi dislinilebilir. Ancak, calismada
incelenen Ulkeler grubu icin Gcret esitsizligine iliskin karsilastirilabilir veriler mevcut degildir.

istihdam oraninin gelir esitsizligi ile nedensel bir iliskiyi tespit ettigi bulgulara gore,
ozellikle istihdam oraninin giiclendirilmesi daha disik gelir esitsizligi ile sonuglanabilecektir.
Literatlir 6rneklerinin cogu analizlere nifusun tamamini mi, calisma ¢agindaki ntifusu mu, calisan
bir hane halki Uyesi (reisi) olan nifusu mu, baska bir yas araligini mi dahil ettigi noktasinda
celiskilidir. Bu sebeple, ¢alismada, esitsizlik dlgitlerinin hangi niifusa dayandigini agiklayabilmek
adina 15-64 yas arasi nifusun ylizdesi olarak istihdam orani, kadin basina dogum orani ve toplam
nifusun yizdesi cinsinden kentsel nifus (kentlesme) degiskenleri de yer almaktadir. Panele
konu olan dlkelerin, tipki issizlik oranlari gibi, 6lglilen gelir esitsizligini etkileyebilecek isglicline
katihm acisindan buiyiik farkliliklar gésterdigini unutmamak gerekmektedir. isgiiciine katilimin
veya istihdamin gelir esitsizligini nicel olarak issizlikten daha fazla veya daha az gliglii etkiledigine
inanmak icin bir gerek¢e bulunmamakla birlikte, yalnizca issizlige odaklanmak ve isglicline
katihmi ve istihdami g6z ardi etmek eksiklige yol agmaktadir. Gelecek galismalarin s6zii edilen
hususlari dikkate alarak analizler gerceklestirmesi daha etkin sonuglarin elde edilmesine yarar
saglayacaktir.
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Ek
Tablo 1A: Panel Ulkeleri

Kanada Cek Cumbhuriyeti Amerika Birlesik Devletleri Bolivya
Danimarka Estonya Avusturya Gurcistan
Finlandiya Yunanistan Ekvator Endonezya
Hong-Kong Macaristan Meksika Kirgizistan
irlanda Hollanda Peru Moldova
israil Panama Romanya Vietnam
Gliney Kore Polonya Kazakistan Banglades
Letonya Portekiz Malezya El Salvador
Yeni Zelanda Slovenya Namibya Honduras
Norveg ispanya Paraguay Mogolistan
Porto Riko isveg Rusya Sri Lanka
Singapur italya Tlrkiye Uruguay
Tayvan Fransa Belarus Ermenistan
Birlesik Krallk Almanya Bulgaristan Kolombiya
Kanada Belgika Dominik Cumhuriyeti Kosta Rika

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kaynak: Microsoft 365 programi yardimiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1A: Ulkelerin Gini Katsayilar

Ulkelerin Gini katsayis1 dagilimlari
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Sekil 2A: Ulkelerin istihdam Orani Dagilimlan

Ulkelerin istihdam orani dagilimlari, 15-64 yas arasi toplam niifusun yiizdesi
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Kaynak: Microsoft 365 programi yardimiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2A: Tesadiifi Etkiler Panel Regresyon Sonuglari

Bagimli Degisken: Ingini

Inistihdam -0.058*** (0.032) 0.070
Indogum 0.103* (0.010) 0.000
Inkentlesme 0.090* (0.029) 0.002
Inyatirim -0.033* (0.006) 0.000
Inige -0.020* (0.005) 0.000
constant 3.572* (0.146) 0.000

Not: *,** *** girasiyla %1, 5 ve 10 diizeyinde anlamli olan test istatistigini temsil etmektedir. ikinci siitunda
parantez icindeki degerler standart hatalari, parantezden 6nceki degerler katsayilari belirtmektedir.
Uglincii siitundaki degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Kaynak: Tahmin sonuglari dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sosyal Politikada Tasarim Odakli Diisiinme Modeli: is Bulma

Uygulamalari Uzerine Bir Saha Calismasi

Sakine Arslan?

0z

ihtiyag sahibini isle bulusturma pratiklerinin 6nemi giiniimiizde artarak devam etmektedir. ihtiya¢ sahibinin calismasi igin firsat
sunmak yalnizca bir sosyal destek degil ayni zamanda ulkenin sosyo-ekonomik durumunu iyilestiren 6nemli bir politika olmasina
ragmen sosyal destek kurumlarina basvuruda bulunan ihtiyag sahiplerinin ise yonlendirilme durumlarinda ihtiyag sahibinin isi kabul
etme ve/veya iste devam etme agamalarinda yasanilan sorunlar nedeniyle is edindirme g¢alismalarinda verimliligin dustugu
gozlemlenmektedir. Bu galismanin 6nemi, ihtiyag sahibi danigsanlara is edindirme pratiklerinde yeni yontemlerle yaklasiimasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmak ve care arayisinda yeni diisinme modeline dikkat ¢ekmektir. istanbul belediyelerinden sosyal
belediyecilikte 6ncii bir belediye olan Esenler Belediyesi Esenler Kariyer Merkezi (ESKAM)'nde saha galismasi gergeklestirilmektedir.
Belediyenin istihdam biriminde siirecin her agamasinda olan ¢alisan/y6neticilerle ve bu hizmetten yararlanan ancak teklif edilen isi
tekrarli olarak kabul etmeyen ya da 6 ay 6ncesinde isten g¢ikan ihtiyag sahipleriyle derinlemesine mulakat yapilmakta ve séylem
analiziyle konular tartisilmaktadir. Bu ¢alismanin politika 6nerilerinin baglicasi hedef kitleye uygun politika tretilebilmesi igin empati
asamasini da igeren tasarim odakl diisinme modelinin ihtiyag sahibine yonelik is edindirme galismalarinda uygulanmasidir. Buna
bagli olarak yararlanicinin ise yonlendirilmeden 6nce bir dizi egitim almasi da 6neriler arasinda sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim Odakli Diisiinme Modeli, is Bulma, Belediye.

Design Thinking Approach in Social Policy: The Field-Work in
Employment Services

Abstract

The importance of practices that bring the needy together with jobs has been on the rise for quite some time. Yet, it has been
observed that there has been a decrease in efficiency in the employment processes stemming from the problems during the
acceptance and continuance of the offered jobs by the needy despite the benefits of the employment not only as social support but
also as a tool to improve the overall socio-economic situation of the countries. The importance of this study lies in its main argument
that new methods and approaches are needed in the employment processes and its proposal of a new way of thinking on the way
to the solution of this problem. A field study is being conducted at the career center of Esenler Municipality (ESKAM), a pioneering
institution in this regard, in which in-depth interviews are being made with both the employees and managers of the employment
unit of the municipality and the people who either rejected the proposed jobs or left the one they accepted in less than 6 months
on a repetitive basis. The results are evaluated using discourse analysis. The main proposal of this study is the utilization of design
thinking that involves empathy for the people who are offered jobs in line with the needs and demands of the needy. It also suggests
that the beneficiaries of these employment processes must be provided certain training before they start their new jobs.

Key Words: Design Thinking Model, Employment, Municipality.
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GiRiS

ihtiyac sahibine yonelik istihdam pratikleri yoksulluga care arayisinda ve (lke
kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢are modellerinde bir taraftan ayni ve nakdi
yardimdan olusan sosyal yardimlar, diger taraftan -ya da birlikte olarak- is bulma girisimleri
ihtiyag sahibi bireyi korumaya alarak bireyin sosyo-ekonomik vyeterliligini saglamaya
calismaktadir. Ayni ve nakdi yardimlar cogunlukla kisa donem ¢oziimler olarak dezavantajli
gruplarda yas, saglik, aile durumu gibi sebeplerle calisma engeli bulunan kisilere deger sunan
refah uygulamalari olarak gorilmektedir. Bununla birlikte ¢calisma engeli olmayan kisiler icin de
kisa donem olmak kosuluyla, kisi isle bulusturuluncaya ve 6z yeterliligini saglayincaya kadar,
sosyal yardim saglanabilir. Calisabilir durumdaki ihtiya¢ sahibi, uzun sireli olarak sosyal
yardimlardan yararlanir ve is hayatiyla bulusturulamazsa bu durum cesitli olumsuzluklari
beraberinde getirebilir. Yoksulluk kiltirinin olusmasi, yardima bagimhlik, kendini
gerceklestirememe, sosyal dislanma bu sorunlarin baslicalarindandir. Gelir ve egitim dizeyleri
distk olan kisilere yonelik is bulma girisimleri; yoksulluga yonelik kalici ¢6ziim, sosyal icerme,
aidiyet duygusu, sevgi ve saygi gereksinimlerini karsilama, kisileri 6zgirlestirme (European Social
Fund, 2020), uretken bir birey olarak kendilerine ve cevrelerine katkida bulunmalarinda
degerlidir. Bu nedenle is edindirme calismalari, sosyal yardimla beraber ya da bagimsiz olarak
sosyal politika uygulamalarinda alana ve bireye ivme kazandirabilir. Bir taraftan bireyin iyi ve
korunakli calisma kosullari ve yeterli bir gelir (Twiss, 2004) elde etmesi yani sahip oldugu
ekonomik hakkin pratikte uygulanmasi diger taraftan Uilke ekonomisinde ivme kazandirma etkisi
bu calismayi yoksulluga ¢are ve kalkinma modellerinde 6ne ¢ikarir. Ancak, bir¢ok sosyal hizmet
desteginden karmasik ve sistemli olmayi gerektiren yapisi nedeniyle, hedefe ulagsmak icin gerekli
zaman ve emek artmakta, siire¢ yonetimi riskler icerebilmekte; bunlara bagh olarak maliyet
ylksek olabilmektedir.

ihtiyag  sahiplerine yénelik istihdam calismalari  {i¢ yaklasim cercevesinde
degerlendirilebilir. Bunlar, kisilerin kendiislerini kurmalarini ifade eden girisimcilik calismalari,
istihdam edilmelerine yonelik is yeterliliklerini saglayan meslek edindirme egitimleri ve is
bulma/danismanlik ¢alismalari olarak siralanabilir (Odabasi, 2009). Her ne kadar (i¢ yaklasim da
kisinin ekonomik yeterliligini saglamaya yonelik olsa da is bulma calismalarini organizasyon
cesitliliginde daha yaygin olarak gérmek miimkindir. Tirkiye’de sosyo-ekonomik yetersizligi
olan kisileri isle bulusturan kuruluslar arasinda ilk akla gelen Tiirkiye is Kurumu (iISKUR)’ dur
(Turkiye Is Kurumu, 2020). Yukarida belirttigimiz ihtiyac sahibi profili 6zelliklerine bagl olarak
iISKUR’a basvuranlarin yaklasik olarak yarisi en fazla ilkokul seviyesinde egitime sahiptir (Odabasi,
2009). Ayni egitim sorunu saha calismasinda da gozlemlenmis olup ise yerlestiriimeye calisilan
ihtiyac sahiplerinin %90 oraninda ilkokul mezunu oldugu goérilir (Esenler Belediyesi, 2020).
Egitimdeki yetersizlik yoksulu is alaninda kisith bir imkan dairesi icinde birakmaktadir. Bireyin bu
alandaki tamamlanmasi gereken yoni is bulma kurumlarinca zaman zaman ayri bir faaliyet alani
olarak ele alinsa da maliyet zaman hesaplamasindaki sorunlar nedeniyle goéz ardi
edilebilmektedir.

Bir diger is bulma kurulusu olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel MudurlGgi ise
istihdam alaninda merkez bir role iSKUR kadar sahip olmasa da destekleyici ¢alismalarda
bulunur. istihdam yardimlari bashg altinda yer alan yardimlar (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, 2020) sosyal yardim faydalanicisinin is gériismesine gidebilmesi ve ise
baslayabilmesi igin sinirh maddi yardimlar olarak yer alir. ise yénlendirme yardimi sadece 18-55
yas arahigindaki kisilerin is gorismesine giderken yol parasi gibi ihtiyaclarini karsilamak Gzere
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verilen 40-100 TL’lik yardimlari ifade eder. ise baslama yardimi ies iISKUR’un ise yonlendirdigi
kisilere SYDV'nin bir defaya mahsus olmak (izere asgari tcretin 1/3’G kadar miktarda yaptigi
yardimlardir. ihtiyag¢ sahibinin ise ydnlendiriimesinde rol alan bir diger organizasyon tiirii ise
belediyelerdir. Belediyeler, is bulma ¢alismalarini 5393 sayil belediye kanununun 14. maddesine
dayandirirlar. Bu maddeye gore; “belediyelerin meslek ve beceri kazandirabilecekleri, ekonomik
ve ticari gelismeler icin hizmet Uretebilecekleri” belirtilir. Bu ifade ve belediyelerin yoksulluga
yerel yonetim olarak c¢are arayislarinda ekonomik kalkinmayi géz 6niinde bulundurarak meslek
ve beceri kazandirma ve is edindirme ¢alismalarini (T.C. Cumhurbaskanligi Hukuk ve Mevzuat
Genel Mduadarltgla, 2005) yapabileceklerinin belirtiimesi bu alanda yasal olarak faaliyet
gostermelerinde yerel yonetimleri tesvik etmektedir. Buna ek olarak belediyeler secilmis
olmanin vermis oldugu vatandasa yakin olma ve gigcli iletisim kurma siyasi gerekliligi Gzerine
politikalarini belirlerken yoksulluga ¢are arayan uygulamalarinda is edindirme girisimlerini dahil
ederek hizmet-oy iliskisini etkili bir sekilde stirdirebilirler. Yerel yonetimin odaginda her ne kadar
iISKUR’da oldugu gibi is bulma ve ise yerlestirme olmasa da yukarida belirtilen yasalarin vermis
oldugu izin, halkin sorunlarini yerinde tespit edebilme imkanlari, halk nazarinda sorunlara karsi
ilk miracaat yeri olarak konumlandiriimalari, yoksulluga ¢6ziimde kalici ¢6ziim olusturma
ihtiyaci ve bunun halkta karsilik bulmasi gibi gerekgelerle is edindirmede 6nemli bir rol
ustlenirler.

Bu arastirmanin amaci is edindirme girisimlerinde ihtiyag sahiplerine teklif edilen isi kabul
etme ve devam ettirme siirecinde yararlanici tarafindan gorilen sorunlari tespit etmektir.
Boylece yoksul-istihdam iligkisinin kuvvetlendirilmesi ve uygulamadaki verimliligin artmasina
destek olmak hedeflenir. Halka yakin olmasi ve bu sorunlarin tespitinde daha kolay bir iletisimle
ilerlenecegi dislincesiyle kurumlar arasinda belediyeler arastirma 6rneklemi olarak segilmis
olup, alanda 2009 yilindan bu yana hizmet veren Esenler Belediyesi Kariyer Merkezi 6rnek kurum
olarak ele alinmistir. Benzer ¢alismada elde edilen verilere gore basvuru sahibi ihtiyac halinde
olmasina ragmen kendisine 6nerilen isi kabul etmemekte ya da ise girdikten kisa bir siire sonra
isten citkmakta ve tekrar is arayisi icin belediyeye miiracaat etmektedir (Arslan Kdse, 2018).
Basvuru sahibinin ekonomik durumunun kéti olmasina ragmen neden isi kabul etmedigi ya da
isinde devam etmeyerek tekrar bir is arayisina girdigi gercegi, bu durumun sebeplerini
o0grenmeye yoOnlendirir. Calismanin mevcut literatlire katkisi yukarida belirtilen soruna
yaklasimin bir sosyal inovasyon uygulamasi olan “tasarim odakh disliinme modeli”yle
sunulmasinda yatmaktadir Model daha cok isletme alaninda kullaniimakta olup yurtdisinda
sosyal politika alanindaki uygulamalara ragmen Tirkiye’de heniiz bu alanda pratik edilmemistir.
Yurtdisindaki sosyal sorunlara yonelik uygulamalarda bu yontem hedef kitlenin ihtiyaclarinin
temel anlamda anlasiimasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, Ruanda’daki web sitesi tasarimina
yonelik ve Hindistan’daki temiz su erisimi saglayan ¢alismalarda hedef kitlenin ihtiyaglarinin
gercek anlamda ne oldugu tespit edilmeden yola ¢ikilmis, elde edilen basarisizlik akabinde
tasarim odakh distinme modeli uygulanmis ve hedeflenen basarili sonuca ulasiimistir (Brown ve
Wyatt, 2010). is bulma konusunda ilk ve éncii belediyeler arasinda niteleyebilecegimiz Esenler
Belediyesi Kariyer Merkezi (ESKAM) érneklem olarak secilmistir. 2009 yilindan bu yana faaliyette
bulunan ESKAM 2019 yilinin sonunda 41960 kisinin is bulmasinda aracilik yapmustir.

Arastirmanin 6érneklemi olan ESKAM’da bu amaglara yoénelik olarak bir dizi derinlemesine
milakat yapilmistir. 17 Aralik 2019 — 6 Ocak 2020 tarihlerinde toplamda 16 olmak (izere; sosyal
yardim midari, ESKAM mudiri, ESKAM is danismani (2), ESKAM is temsilcisi (2), 10 yararlanici
ihtiyac sahibi ile goriisme yapilmistir. Acik uclu ve yari yapilandirilmis olarak sorulan sorular
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onerilen isi ne sebep(lerle) kabul etmedikleri, bu sebepleri asip asamayacaklari, asarlarsa ne gibi
desteklere ihtiyaclari oldugu, kendilerine hangi is teklif edilirse kabul edecekleri, hangi tiir isleri
kesinlikle istemedikleri, istememelerinin nedeni kapsaminda olup sonug olarak danisanin isi
kabul etmeme ya da kisa slirede isten ¢ikma gerekgesine ulasiimaya galigiimistir.

Bu makale giris ve sonug boltimleri dahil dokuz bélimden olusmaktadir. Giris bolimiinde
verilen arastirma sorusuna yonelik arka plan bilgileri sonrasinda ilk olarak uygulama i¢in 6nerilen
“tasarim odakli diisinme modeli”nin ne oldugu, hangi alanlarda kullanildigi ve sosyal politika
alaninda diinyada 6rnek uygulanisi hakkinda bilgi verilmektedir Bu modelin “empati” basamagi
yararlaniciya ait gerekgelere ulasmaya zemin hazirlamasi agisindan degerlidir. Bunun akabinde
bu gerekgenin asilip asilamayacagi, yararlanicinin kendi sartlari nedeniyle sahip oldugu psikolojik
bir sinirlandirma olup olmadigi, makalenin sonunda egitimle asilma durumu tartisilmaktadir.
Arastirma yontemleri bolimiinde ise 6rneklem olan ESKAM genel bilgilendirmesinin ardindan
arastirma dizayni ele alinmaktadir. Son bolimde ise séylem analiziyle bulgular su basliklarda
tartisiimaktadir: “Sosyal Yardimin Yararlanici Uzerindeki Bagimlilik Etkisi”, “Hanede Kocanin
Calismada isteksizligi”, “Yararlanicinin isyerinin Ulasimini Asilamaz Derecede Uzak Gérmesi”,
“Yararlanicinin Teklif Edilen isin Kendisine Uygun Olmadigini Disiinmesi”, “Yararlanicinin
Ozgiiven Eksikligi”. Sonug béliimiinde ise verimli bir is bulma ve yerlesme siireci icin, ihtiya¢
sahibi yararlanicinin standart is bulma sireclerinden farkli bir uygulamaya ihtiyac duydugu
tartisiimaktadir. Bunun sebebi ise arastirmanin sonuclarinda gorildigu gibi yararlaniciya ait
sosyo-ekonomik yetersizliklerin bireyi etkilemesi ve bunun is bulma slirecine olumsuz olarak
yansimasidir. Bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak adina is bulma sirecinde bir dizi egitimin
eklenmesi 6nerisiyle sonug kismi tamamlanmaktadir.

1. TASARIM ODAKLI DUSUNME MODELI VE SOSYAL POLITIKADA KULLANIMI

Egitim ve sosyo-ekonomik yetersizlikleri olan ve ¢cogunlugu ihtiyac sahibi olan kisilerin ise
yonlendirilmesinde basari oranini artirma ve is baslangicini saghkh bir stre¢ olarak
gerceklestirmek icin bu ¢alisma “tasarim odakli diisinme modeli”ni 6nermektedir. Dezavantajli
gruplara yonelik calisma insan odakli diisinmeyi gerekli kilmaktadir. Hizmet Uretilen kisilerin
ekonomik, sosyal, egitim seviyelerindeki farkhlik bu gruba yoénelik ¢are arayislarinda mevcut
farkhiliga uygun disinmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle empati ¢c6ziim tGretmenin merkezinde
yer almaktadir. Empatiyle mevcut yetersizliklerin olumsuz etkileri tespit edilip Uretilen
¢Ozlimlerle surdirulebilir careler tasarlanabilir.

Tasarim, mihendislik aktivitelerinin merkezinde (Simon, 1996) sezgi, hayal ve yaraticilik
yeteneklerini iceren karmasik bir problem ¢6zme durumudur (Zeisel, 2006). “Tasarim odakh
diisinme”, insanlarin ihtiyaglarini, teknolojinin olanaklarini ve is basarisi icin gereksinimleri
birlestiren tasarimcinin arag setinden yararlanan insan odakli inovasyon yaklasimidir. Tim Brown
bu yaklasimin ¢éziimden ¢ok probleme odaklandigini vurgular. 2000li yillarla birlikte inovasyon
kaynakh bir uygulama olarak yiikselen bir ilgi géren kavramin temel 6nerisi, kendini ihtiyag
sahibinin yerine koymak ve onun problemlerini kesfetmektir (Brown, 2008). Son vyillarda ise
tasarimcilar geleneksel yaklasimdaki Griniin/hizmetin fonksiyonuna odaklanma yerine lriin ve
hizmetin ulastigl bitlin bir sistem lzerine odaklanmaya yoneliyor ve basariyl bunda goériyor.
Odaklanilmasi gereken konu bir Griin ya da hizmet sunma degil, asil odak insan ve ihtiyacglarinin
derinlemesine anlasilmaya calisiimasi ve bunun sonucunda Grin/hizmetin tasarlanmasi olarak
Ozetlenebilir. Bu yoniyle de 21. Yizyilin egitim yaklasiminda etkin bir yaratici diisinme modeli
olarak kullanilmaya baslanmistir (Rotherham ve Willingham, 2009).
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Tasarim odakli diisinme modelini insan odakli calisma 6nerisinden dolayi sosyal sorunlara
yonelik olarak distinmek mimkiin hatta bir 6lclide zorunluluktur. Sorunu yasayan ve ¢6zim
arayan kisiler tam anlamiyla anlasilmadan care lGretmek verimli sonuglar vermeyecektir. Hedef
kitlenin dahil oldugu ve sorunlarinin yakindan tespit edildigi tasarim odakli model sosyal
problemlerde basarili ¢o6zim Onerileri sunmaktadir. Kisileri gliclendirerek ve sosyal fayda
olusturarak ihtiyaclarin karsilanmasi gozetilir. Bu nedenle toplumsal hayatta karsilasilan
sorunlarla micadeledeki yeni ¢o6zim Onerilerinden biri (Docherty, 2017) olarak
degerlendirilebilir.

Model uygulanirken dikkat edilmesi gereken bazi asamalar/alanlar bulunmaktadir. Bu
asamalar; empati, yorumlama/tanimlama, fikir Uretme, prototip ve test olarak
siniflandirimaktadir (Brown, 2008). 2010 yilinda model sosyal inovasyon igin tartisildiginda
asama yerine alan kavrami kullaniliyor ve esinlenme (inspiration), yeni fikir Gretme (ideation) ve
uygulama (implementation) olarak siniflandiriiyor (Brown ve Wyatt, 2010). Empati asamasi
hedef kitleye yonelik bilgiyi birinci elden saglar. Uygulama asamasinda ise Uretilen Griin ya da
hizmetin kullaniciyla en kisa slrede bulusmasi saglanarak deneyimlenmesi ve doénislerinin
alinmasi 6nemsenir. Boylece kullanicinin yorumlariyla test edilen Griin/hizmetin ihtiyaca gére
uygunlugu, kullanilabilirligi, verimliligi, olusturdugu memnuniyet 6lglimlenebilir, iyilestirilmesi
gereken yonler tespit edilerek driin/hizmet gelistirilebilir. Uygulama ve test asamalari bu
calismanin kapsami disinda tutuldugu icin projenin uygulama asamasindan sonra baska bir
makalenin konusu olabilir.

1.1. Yararlaniciyi Yeniden Anlayabilmek: Tasarim Odakli Diisiinme Modelinde Esinlenme
Alani Ve Empati

Tasarim odakh diisinme modelinde “empati asamasi” baslangi¢ asamasi olarak yer alir.
“Oz bilgi” (brief)’ise bu alanin klasik baslangi¢ noktasi olarak bir ¢cerceve cizmeye yardimci olur.
Oncelikle sorunun ya da ihtiyacin tam olarak tanimlanmasi gerekir ardindan, hedef kitlenin “neye
ihtiyaci var” sorusuna odaklanilir. Bu sorunun cevap aradigi geleneksel yol, odak grup, anket gibi
saha arastirmalari yapmaktir. Bu uygulamalarda ¢ogu durumda basit bir sekilde “neye ihtiyaclari
oldugu” sorulur. Geleneksel arastirmalar mevcut olani iyilestirerek ve/veya gelistirerek ¢ozim
onerileri sunar, fakat bu galismalar inovatif bir trtin/hizmeti sunmada yetersizdir, yalnizca
mevcut uygulama Uzerine yapilan birkag iyilestirmedir. Ornegin, farkli toplumlarin séz ve
davranislarini yorumlarken kiltiirel kodlari dikkate almak ihtiyacin belirlenmesinde yardimci
olacaktir. Sorun ylizeysel gériinenden 6te disinmeyi, odaklanmayi, nihayetinde hedef kitleyle
“empati” kurmayi gerektirir. Asagidaki érnekler empatinin sosyal inovasyon calismalarindaki
Onemini anlatmakta ve tasarim odakli dislinme modelini sosyal problemler icin neden
diisinmemiz gerektigini acik¢ca gdostermektedir (Brown ve Wyatt, 2010):

Kanada Emily Carr Universitesi’'nde 6grenci Ruanda’da kadin kooperatif girisiminde stajer
olarak gorev alir. Gorevi kirsaldaki Ruanda’li dokumacilarin diinya ile iletisimini saglamak (izere
web sitesi gelistirmektir. Pecknold bdlgeye gittiginde fark eder ki, dokumacilarin ¢ok azinin
bilgisayar imkani vardir ya da hig bilgisayar ve internete erisimleri yoktur. Onlarla web sitesini
olusturma ve kullanimi Gizerine ¢alismadan sahada tespit etmis oldugu bu durum dogrultusunda
calismayi tekrar sekillendirir ve oOnceligi bu toplulugun gecim ve imkanlarini iyilestirecek
hizmetlerden faydalanmalari olarak temellendirir. Pecknold tasarim odakli yéntemle bu
calismayi yiritir. Ornegin, onlarin dilini bilmedigi icin isteklerini anlamak (izere resimlerden
yararlanir. Bu siirecte kadinlar da kendileri i¢cin 6nemli ve degerli olani gérme firsati bulurlar
(Brown ve Wyatt, 2010).
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Empatinin 6nemini anlamaya yonelik diger bir 6érnek ise Hindistan’da yapilan sosyal
politika icerikli bir uygulamadir:

Hindistan Haydarabad’in disinda kirsal ve banliyoler arasinda, geng bir kadin (bundan
sonra Shanti olarak anilacak) her glin evine 300 feet (90 metre) uzakliktan temiz su tagimaktadir.
90 metre her ne kadar uzak bir mesafe olarak goriilmese de temel ihtiyacimiz olan ve evlerimizde
mutfak ve banyo ayriminda birka¢ adimla ulastigimiz suyu elde etmek icin Shanti’'nin 180 adim
gidis 180 adim donis 360 adimla kendisi ve ailesi icin suya ulasip bunu 180 adim boyunca 3 galon
plastik su kabini basinin Gzerinde tasimasi giinliik aktivitileri zorlastiran, zaman, emek kaybina
yol acan bir durumdur. Shanti ve esi kullandiklari bu Gcretsiz suyu igme ve yikanmada kullanirlar.
Ancak Naandi Vakfi'nin dagittigi su kadar giivenli olmadigini bilseler de bu suyu kullanmaya
devam ederler. Kullandiklari suyun temiz olmamasi nedeniyle Shanti ve ailesi sik sik hasta olurlar,
ancak vazgecme konusunda bir girisimleri de olmaz. Shanti’nin Naandi Vakfi’'nin glivenilir suyunu
kullanmama konusunda bir¢cok sebebi vardir. Ancak bunlar suyu kullanmaya gergekten engel
olacak sebepler degil sadece Shanti’ye ait diisiincelerdir. Ustelik merkez evlerine oldukga yakin
ve 5 galon icin sadece 10 Hindistan Rupisi (0.85 TL) 6denmesi gerekmektedir. Vakfin sundugu
givenli su yirime mesafesinde, oldukca yakindir, ancak 5 galon tasinmak Uzere kullanim
acisindan uygun degildir. Plastik dikdortgen kaplar su ile dolduruldugunda tasimak icin oldukca
agir hal alirlar. Kaplar, bas Gstiinde tasinmak (izere tasarlanmamistir. Halbuki buradaki kadinlar
agir nesneleri baslarinin izerinde tasinmaya aliskindirlar ve bunu hosnut bir sekilde yaparlar.
Shanti kocasindan da destek alamamaktadir ¢linkii kocasi sehirde ¢alismaktadir ve merkez
kapanana kadar da eve ulasamaz. Ayrica merkezden glinliik 5 galonluk su olacak sekilde aylik
pesin 6deme yapmak gerekmektedir ki bu onlarin ihtiyaci olandan fazlasina karsilik gelir. Bu
durumda “neden daha fazla 6deyerek para kaybedeyim ki” seklinde dislinirler. Halbuki daha az
satin almalarina izin verilirse bu onlari satin almaya yéneltebilir. Bununla birlikte, bu uygulama
evde kendilerine yardim edecek esleri olan ya da bisiklet kullanan biiylk ¢ocuklari olan aileler
icin oldukca uygundur. Ancak, kiltirel ozellikleri disiinerek dizayn edilmedigi ve toplumdaki
tim insanlarin ihtiyaclarini icermedigi icin uygulamanin tamamlanmasi gereken yonleri vardir.
Baska bir ifadeyle bu uygulama kullanicilarin ihtiyaclarini dikkate alarak hazirlanmis degildir.
Halbuki Shanti ve onu temsil eden kadinlarin ihtiyaclari tespit edilirken onlarla empati kurulsaydi,
su bidonlari baslari izerinde tasiyabilecekleri sekilde dizayn edilir ve 5 galondan daha az satin
alma ile de satin alma istekleri artirihrdi. Béylece bolge glivenli suya ulasmis olurdu (Brown ve
Wyatt, 2010).

iki 6rnekte de goriuldiugi gibi ¢dziim Uretilen kisilerin ihtiyaclari empati kurularak gergek
anlamda tanimlanmaya c¢alisilir. Uygulamalarin ilk hali tirine/hizmete yonelik olup insan odakli
degildir. Bu nedenle de uygulama stirecinde sorunlar yasanmakta, tiriin/hizmet kullanilmamakta
ya da istenilen verim elde edilmemektedir. Empati mevcut sorunun kisi Gzerinde biraktigi gercek
ve temel etkiyi gorme firsati sunar. Pressman (2019, s.15) da “kendini bir baska insanin yerine
koymak” durumunu kisiyi anlamada temel gorir. Tasarimci, hizmet verilen kisinin ihtiyaglarini
ve isteklerini ¢cozlimlemeye ¢alisir (Brown, 2008). Sorunu kesfetmeye yonelik olan derinlemesine
milakatlar ile karsidaki kisinin perspektifiyle durumu gérme ve lretme imkani olusur. Empati,
aktif dinlemeyi, saglikh bir iletisim kurabilmeyi, derinlemesine anlamayi saglarken onyargili
fikirleri de ortadan kaldirmay: destekler. Empati Grtin/hizmeti degil insani birinci sirada 6neme
yerlestirir. Empati Brown tarafindan akademik diisinme ile tasarim odakh distinme arasindaki
en 6nemli ayrim olarak gorilir. Burada akademik ¢alismada oldugu gibi yeni bir teori gelistirme
ya da mevcut teoriyi test etme s6z konusu degildir. Tasarim odakli dislinmede misyon,
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gozlemlerin i¢ yuzinu kavrama ve bunu Uriin/hizmetin sunulmasinda 6nemseyerek dahil etme,
boylelikle yasantilarini iyilestirme yani Griin/hizmeti degil insani birinci sirada 6nemsemedir
(Brown ve Katz, 2011).

Sosyo-ekonomik sorunlarin ¢6ziiminde tasarim odakh model ve o6zellikle empati
asamasinin énemini vurguladiktan sonra is edindirmede bu modelin empati agamasi pratigine
gecilecektir. Asagida yer alan arastirma dizayni boéliimiinde arastirmanin yapilandirilmasiyla ilgili
bilgi verilmektedir

2. [HTIYAC SAHIBININ iSE YONELMESINDEKIi SORUNLARI YENIDEN KESFETME:
ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolim, arastirma sorusunun kesfedilme asamasi, 6érneklem secilen ESKAM hakkinda
bilgi verme ve arastirma dizaynindan olusur. Arastirmanin Etik Kurul Onayi Nisantasi Universitesi
tarafindan 23.11.2020 tarihli 4760 sayili yaziyla verilmistir.

ihtiyag sahiplerine is bulma girisimleri hedef kitlenin dogasi geregi cesitli zorluklari
icermektedir. Yoksullarin yeterli egitim dlzeyine sahip olmamalari bu zorluklarin
baslicalarindandir. Béylece kisitli bir is havuzunda calisma yapan organizasyonlar bu zorluklara
ragmen is bulma konusunda gayretleri ve tecribeleriyle mevcut zorluklari asmaya calisirlar.
Ancak, is bulmadaki zorluklardan ¢ok ise yonlendirme daha dogru bir ifadeyle yararlanicinin
ydnelmesi siireci daha karmasik ve gizli sorunlar icerir. is bulma kurumlari ya da kariyer
merkezlerinin bu isi ihtiyag sahibi ya da normal bir vatandas ayrimina varmadan standart
uygulamalarla yapiyor olmalari, ihtiyag sahibinin kendisini ifade etmedeki zorlugu gibi sorunlar
yoksulun ise yonelmede vyasadigl problemlerin varligini tespit edebilmek adina zorluk
olustururlar. Ornegin bu gruptaki birey, ekonomik yetersizliklere bagh olarak ya da bu durumu
etkileyecek sekilde egitim dizeyleri disiik, beceri dlizeyleri yetersiz, islevsellikleri sinirli, kendini
gerceklestirme olanagindan mahrum (Erdogan ve Bora, 2007), karamsar, Umitsiz (Odabasi, 2009)
0z glven, 0z yeterlilik ve motivasyon sahibi olmada belirgin bir yoksunluklari olan kisilerdir.
Belirtilen 6zellikler egitim ve sosyo-ekonomik yon basta olmak tizere bircok yonden dezavantajli
durumda olan kisilerle calismanin 6zel tasarlanmasi gereken bir alan oldugunu gosterir.

Bu arastirma, yoksul bireylere is bulma girisimlerinde yararlanicinin ise yonelmede istekli
olmamasi, isi bastan bahanelerle kabul etmemesi ya da kisa slirede bulunan isten ayrilmasi
Uzerine kurulmaktadir. Bu bireyler ister kamu ister yerel yénetim olsun yararlanici isi kabul etme
ve baslamada direng gostermektedir (Arslan Kése, 2018). Bu durumun bazi durumlarda aldiklari
sosyal yardima olan bagimliliktan kaynaklandigi gézlemlenmektedir. Ornegin, bir siire nakit
yardim alan vyararlanici, calisabilme vyeterliligine sahip olmasi nedeniyle ISKUR’a
yonlendirildiginde “is ariyor olsaydim, ISKUR’a giderdim, sen isini yap ve bana yardim ver”
(Arslan Kose, 2018, s.111) diyebilmekte ya da bulunan isi kabul edip gitmemesi sonucu sosyal
yardimin kesilmesine tepki olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi demirbaslarina zarar
verebilmektedir. Sosyal yardim bagimlilarinin ise karsl isteksizligi ve is edinmeye olumsuz tepkisi
bir yana, s6z konusu grubun egitim yoniinden dezavantajli durumu da is danismanlarini sinirh bir
alanda birakmaktadir. ESKAM is danismanlariyla yapilan goérismelerde %70 (zerinde
gorismecinin bulunan ise karsi ilgisiz ve isteksiz oldugu, bulunan islere yénelmedikleri ya da bu
olumsuz donatilarla yéneldiklerinden ise kabul alamadiklari belirtilmistir. Calismama durumu
gecimi saglayacak bir mal-milk varligina denk gelebilecegi gibi, aile ve akraba tarafindan gecime
destek ve/veya sosyal yardim kullanicisi olduklari seklinde yorumlanabilir. Halbuki
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miracaatgilarin ihtiyag hallerine ragmen galismayi tercih etmemeleri, sosyal yardim ve destekle
hayatlarini devam ettirmemeleri ulusal baglamda da kayip noktalari olugturmaktadir.

Uygulamada c¢ikan bu sorunlar konunun farkh perspektiflerden ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Zira, asil sorun gesitli nedenlerle goélgelenmis olabilir. Bu golgenin arkasindaki
nedenlere odaklanmak igin daha az ciddi problem ya da semptomlarin yanilticihgini ortadan
kaldirmak gerekir (Pressman, 2019). Boylelikle is bulmadaki asil sorunlara gorindrlak
kazandirilabilir.

Yukarida sosyal politika aktérlerinden iSKUR ve SYDV’nin is edindirme konusundaki bazi
girisimlerinden s6z edildi. Bununla birlikte belediyelerin de is bulmada rol sahibi oldugu belirtildi.
Bu calisma, belediye is edindirme ¢alismalarini 6rneklem olarak almistir. Halka yakin politikalari,
ylz yize iletisime 6nem vermeleri ve secilmis olmalari, halkin taleplerini daha yakindan
gozlemleme imkanlarinin olmasi gibi sebeplerle belediye calismalarina odaklaniimis, mevcut
belediye calismalarindan is bulma konusunda ilk ve oncli belediyeler arasinda
niteleyebilecegimiz Esenler Belediyesi Kariyer Merkezi (ESKAM) 6rneklem olarak secilmistir.
Sekil-1'de gorildiugi gibi 2009 yilindan bu yana faaliyette bulunan ESKAM 2019 yilinin sonunda
41960 kisinin is bulmasinda aracilik yapmistir. is bulmak icin her giin onlarca kisinin miiracaat
ettigi ESKAM’da tiim basvurular kayit altina alinmaktadir. Yonetici ve is danismanlari miiracaatgl
ile gorismelerinde en az 10 dakika goriismeyi ifade eden “10 dakika kurali”ni o6zellikle
vurgulamaktadir. Bu sekilde daha isabetli bir is alternatifi sunulabilecegi distndlir. Bu kuralda
surenin uzatilmasi insani olarak bir gereklilik gibi gorilse de basvuran kisi sayisina bagh olarak
yonetilmesi gereken bir durumdur. Ayni zamanda isyerlerinin yaptigi sinav asamasi da oldugu
icin ise almak igin yeterli olmamakla birlikte 6n asama igcin 10 dakikanin yeterli oldugu
sdylenebilir. Is arayan miiracaatgilar egitim diizeyleri ve yeteneklerine gore kategorize edilerek
veri tabani olusturulur (Esenler Belediyesi, 2020). Firma ziyaretleri esliginde firma gilivenilirligine
ozellikle dikkat eden merkez ¢alisanlari kurumsal, alaninda taninmis, referanslari olan firmalarla
cahistiklarini belirttiler. Mulakatlar toplu olarak ESKAM’da ya da bireysel olarak firmalarda
yapilarak is bulmanin ilk basamaklari gerceklesmektedir. Bu calismada miracaatcilarin
“yonlendirildikleri isleri neden kabul etmedikleri” sorusuna cevap aranmaktadir. Boylece is
bulma strecinin verimli olarak neticelenebilmesi hedeflendi. Stirecin en temel ve ilk adimi, hedef
kitlenin isleri kabul etmeme girisimi oldu. Secilen gériismecilerin ortak yonleri de bu dogrultuda
ESKAM tarafindan bulunan is/isleri kabul etmeyenlerden olustu ve isi kabul etmemelerinin
altindaki his, diistince ve durumlar tanimlanmaya calisildi. Bu amacla Esenler Belediyesi sosyal
yardim middiri, ESKAM midiri, ESKAM is danismani (2), ESKAM is temsilcisi (2), 10 miiracaatgl
olmak (izere 16 kisi ile derinlemesine milakat yapildi. Gorlismeler sonrasinda miracaatgilarin
ortak olarak belirttikleri gerekceler “yararlanicinin isi kabul etmeme nedenleri” bashgi altinda
verilmistir.

ESKAM’da vyapilan milakatlarda edinilen bilgilere gore is bulma girisimlerinin
olumsuzlukla sonuglanmasinin nedenlerini asagidaki basliklarda toplayabiliriz:
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Sekil 1: ESKAM yillara gore istihdam dagilimi
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Kaynak: ESKAM Yillik Rapor, 2019
2.1. ESKAM’da Yararlanicinin isi Kabul EkEmeme Nedenleri

Galismanin bu bolimiinde derinlemesine milakat yontemi sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek yararlanicinin isi kabul etmeme nedenleri belirlenmeye calisiimaktadir. Bu
nedenler “sosyal yardimin yararlanici Uzerindeki bagimlilik etkisi”, “kocanin ¢alismadaki

HZA {8 U

isteksizligi”, “yararlanicinin isyerinin ulasimini asilamaz derecede uzak gérmesi”, “yararlanicinin
NS

teklif edilen isin kendisine uygun olmadigini dislinmesi” “yararlanicinin 6zgiiven eksikligi”
basliklari altinda ele alinacaktir.

2.1.1. Sosyal Yardimin Yararlanici Uzerindeki Bagimhlik Etkisi

Sosyal yardim, refah politikalarinda yalnizca Tirkiye’de degil diinyada 6nemli bir yere
sahiptir. Covid-19’u tecriibe ettigimiz 2020 yih Mart ayi sonrasinda da gorilmektedir ki, sosyal
yardimin agirlikta oldugu kalintisal refah uygulamalari (Koray, 2012) olaganusti durumlar igin
hayati 6neme sahiptir. Sosyal yardim, standart ve evrensel bir anlama sahip olmamasina ragmen
(Gough, 1996), “yoksullar igin bir sosyal devlet programi (ya da uygulamasi)” (Demirbilek, 2005,
5.287) olarak tanimlanabilir. Bir finansal katki tiirli olan yardimlar ayni ya da nakdi olarak
dagitilabilir. Bu dagitimin olmasi igin dncelikle problemin varligi ve bunun tespiti gerekmektedir.
Bu hizmet tiirinde merkezde olan yoksul herhangi bir lcret 6demeden bu sosyal politika
uygulamasina ulasabilir (Kesgin, 2014). Sosyal yardim, yoksullukla micadelede 6nemli bir
uygulama olmasinin yani sira olumsuz etkiler de olusturabilecek bir yapiya sahiptir. Ozellikle tek
merkez yerine birden fazla sosyal refah organizasyonundan yardim alma durumlarinda, sinirh
zaman yerine uzun sire devam eden yardim uygulamalarinda, calisabilir durumdaki yoksul
kisilere yonelik sosyal yardim uygulamalarinin istihdamla bulusmadigi durumlarda yararlanicilar
sosyal yardima bagimli hale gelebilir ve bu bagimlilik halini sirdirmek isteyebilirler. Refah
uygulamalarinin bagimhlik olusturan olumsuz etkisini calisan Furman ve arkadaslari, ihtiyag
sahibi yararlanicilarin sosyal yardim dagiticisi organizasyonlarin eline bakma durumundan yani
bir bagimlilik olusmasindan ve 6zsaygilarinin yitirilmesinden s6z ederler (Furman, Schneiderman
ve Weber, 1989). Bu durum, yiizyillar dncesinde de gériilmektedir. Ornegin, ingiliz yoksulluk
yasalarindan biri olan Speenhamland Kanunu’'nda (1795) belirtildigi sekilde kimsenin bu
yardimlar (Speenhamland Kanunu’ndan oOnceki yoksulluk yasalarinda belirtilen yardimlar)
nedeniyle calismak istemeyecegine bu nedenle yardimlarin bagimliligi ortadan kaldirici sekilde
diizenlenmesi gerektigine (Polanyi, 2001, s.82-86) yapilan vurguda goriilebilir. Buradan yola
¢ikarak diin oldugu gibi bugtin de calisabilecek glice sahip bireylerin yardimla uzun stire muhatap

33



Arslan, S. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (1), 25-43

olmasi ve isle bulusturulmamasini bagimliigin temeli olarak niteleyebiliriz. Nihayetinde
tartisilan, yardimlar nedeniyle calisma istegindeki diisiis ya da yok olusla birlikte insanlarin
tembel bir kisiligi tercih eder duruma gelmeleridir (Blaug, 1974).

Yukarida belirtilen literatiire ek olarak bu makalenin yazarinin sosyal yardimin bir siyasi
patronaj olma durumunu bir saha calismasiyla arastirdigi calismada (Arslan Kose, 2018)
bagimhlik konusunu tartismaya getirmenin gerekliligini ayrica vurgulanmaktadir. Sosyal refah
organizasyonlariyla yapilan goériismelerdeki —bu ¢alismanin motivasyonunu olusturan- ifadeler
su sekildedir: “Sosyal yardim ne zengin ne de fakir yapiyor”, “katkisi (sosyal yardim kastediliyor)

”n u ”n u

yalnizca gecici ¢6zim”, “semptomlari iyilestiren bir ilag gibi”, “(yoksul) tedavi olmadigi siirece de
surekli bu ilaca ihtiya¢ duyuyor”, “sosyal yardim dagitimi tekrarl yardimlara neden oluyor ve
bagimlilik yaratiyor” “yaklasik %40 oraninda tekrarli yardim yapiimakta” , “bazi yararlanicilar
maas olarak gérmekte” . Bu ifadelerde gorilmektedir ki, ihtiyag sahibi sosyal yardimi belirli bir
zaman icinde verilen destek olarak algilamamakta, baska bir ifadeyle birey calisabilme
yeterliligine ragmen yardimi bir maas gibi géormekte ve uzun sire devam etmesini talep

etmektedir.

S6z konusu verilerden yola ¢ikarak ESKAM’a basvuran kisilerin ise yerlestiriime
slreglerindeki danisana bagli sorunlarda sosyal yardim ve bagimhlik iliskisine odaklanmak
gerekir. Asagidaki gorisme bilgileri bu kapsamda degerlendirilir:

Engelli bir cocuga sahip olan babanin belediyeden almis oldugu sosyal yardim esnasinda,
gecimini saglayabilecek durumda olmasi nedeniyle kendisine teklif edilen is karsisinda babanin
“niye ¢alisayim ki” soziiyle tepki gosterip isi reddetmesi, bu kisinin galismak igin isteksizliginin
nedeni Uzerinde dlslinmeyi gerektirir. Bunun cevabini is danismani olan goriismeci-1 “giinkdi
engelli maasi aliyor zaten” seklinde acikliyor. Gegimini ¢ok iyi standartlarda saglamasa da
devletten almis oldugu maas ¢alisma ihtiyacini ortadan kaldiriyor. Bu durum engelli bireye bakan
aile bireyi igin makul olmakla birlikte ¢alisma 6zgiirligline sahip aile Uyelerinde yardim ve
bagimlilik iliskisine isaret ediyor.

Bu duruma ek olarak sosyal yardim yararlanicisinin sigortal ise girmesi durumunda aldigi
sosyal yardimin kesilmesi kisiyi is sahibi olmaktan uzak tutan ve bagimliligi artiran ayri bir neden
olarak belirtilmektedir. Kamu kuruluslari bu kurali kati bir sekilde uygulamakla birlikte
belediyeler de sosyal yardim yararlanicisi sigortal bir ise basladigi zaman yardimi kesme yoniine
gidebiliyor (gériismeci-1). ihtiyag sahibinin calismadan elde ettigi sosyal yardima karsilik emek
vererek elde edecegi maas ikileminde tercihi emeksiz sosyal yardim olmaktadir. Bu tercih, sosyal
yardimi yine bagimllik sarmalinda hapseder Buna benzer durum sosyal yardimdan yararlanan
kisilerin yardim aldiklarini agik bir sekilde belirtmekte c¢ekingen davranmalarinda
gozlemlenmektedir. Yardim alip almadiklariyla ilgili soruyu 10 goriismeciden 8’inin gozlerini
kacirdiklari bir hayir ile yanitlamalari bu cevabin yorumuna kuskucu bir bakisi muhatap
etmektedir. Gorlismeci-2 (31.12.2019), is teklifini kabul etmeyen danisana karsi “Buldugumuz
ise gitmiyorsun, evde c¢alisan yok diyorsun, peki nasil geginiyorsun” diyerek ¢alismayi kabul
etmemesine mantikli bir agiklama beklemekte, bunun karsiliginda soruyu cevapsiz birakarak
kalkip gitmesini ise “biyiik ihtimalle yardim aliyorlar ancak bunu bizimle paylasmiyorlar”
seklinde yorumlamaktadir.

Sosyal yardim-bagimlilik iliskisini gosteren bir diger ifade ise milakata ¢agrilan goriismeci
adayinin “50 TL verirseniz gériismeye gelirim” s6ziinde goriilebilir. Bilimsel bir ¢calisma icin davet
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edilen ihtiyac sahibinin bu goriisme icin para istemesi sosyal yardimi bir sosyal politika araci
olmaktan ¢ikarmakta, bagimliliga cevirmektedir.

Benzer sonuglar, yazarin 2018 yili saha galismasinda su sekilde gorilmustlr: SYDV ilge
sosyal calismacisi “yardimi birka¢ ay veriyoruz, ¢alisabilecek durumda ama ¢alismiyor biz de
yardimi kesiyoruz. Bu sefer geliyor burada masayi, sandalyeleri deviriyor, neden yardimimi
kestiniz diye, bu nedenle sorunlar yasiyoruz” cimleleriyle sosyal yardimin yararlanicida
bagimhliga doniisen yanini géstermektedir. Herhangi bir maddeye olan bagimliligin kesilmesinde
oldugu gibi, yararlanici kiside kontrol edilemeyen bir tepki ve 6fkeyle, bagimlilik olusan yardimin
devamiyla ilgili zorlayici bir talep olustugu gorilmustir (Arslan Kése, 2018).

Sosyal yardim ve bagimhlik iliskisinde alternatif ve verimlilik odakl bir ¢6ziim 6nerisini
burada belirtmek konuyu tamamlayacaktir. Alandaki isbirligi eksikligi, ihtiyac¢ sahibinin birden
fazla sosyal yardim aktoriinden organizasyonlarin bir digerinin yardimindan haberi olmadan
destek almasina ve sosyal yardima daha da bagimh hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
yardimlarin bir askeri maasa denk gelecek miktarda oldugu yani calisma ve ¢alismama halinde
ayni maddi duruma sahip olma dusincesini tetikledigi belirtilmektedir. Sosyal yardim
midirinin bu bagimlhihgin 6nlenmesine yonelik 6nerisi “sosyal yardimda koordinasyonun
saglanmasi” yoniundedir. Sosyal yardim aktorleri arasinda ortak veri tabani saglanmasi
konusunda su tecriibeler paylasiimaktadir: “Sosyal yardim tek elden verilse daha iyi sonuclar
verecektir. Bakanlik ihtiya¢ sahibinin varlik durumunun gériildiigii SOYBIS sistemini kullaniyor.
Biz de bu sistemdeki verileri gérsek; ne yardim aldidi, sonra niye ¢alismadigi ortaya ¢ikar.
Acilmasi konusunda yillardir talep ediyoruz. Muhakkak artik bir yerden baslanip bu sistem bize
de agilacaktir diye inaniyoruz. Yoksa ihtiyag sahipleri hem sosyal yardima bagimli hale gelmis
oluyor hem de ¢calismaktan uzaklasabiliyor” (gdriismeci-1, 17.12.2019). Mevcut sistemde SOYBIS
veri tabani bulunmasina ragmen yalnizca SYDV’nin bu sistemden yararlaniyor olmasi, belediye
ve STK’larin ortak bir sisteme ge¢meyi israrla talep etmelerine ragmen kullanici olamamalari
ihtiyac sahibinin sosyal yardimi kamu, yerel yonetim ve sivil toplum olmak (zere cesitli
kaynaklardan tekrarh olarak alabilmesini sagliyor. Birbirinin yardim dagitimini gérmeye izin
vermeyen bu durum ise yoksulun yardimi bir maas gibi gortip bagimlilik géstermesine sebep
oluyor (Arslan Kose, 2019). Sahada tespit edilen bu sorun-¢o6ziim iliskisinin is edindirme
calismalarinda g6z oOnlinde bulundurulmasi, yararlanicinin isi degerlendirmesinde katki
saglayacak 6zellige sahiptir.

2.1.2. Kocanin Calismadaki isteksizligi

Danisanin isi kabul etmeme sebeplerinden bir digeri ise  ailede erkegin calismak
istememesidir. Evde kadinin galisiyor olmasinin vermis oldugu rahatlikla erkek is bulmada asiri
ve gereksiz secicilik gosterebilmektedir. Hane halkindan eslerden ikisinin de calismama
durumunda, erkegin kadini sosyal yardim talebinde bulunmak tizere belediyeye yénlendirmesini
gorismeci 1 ve 3 su sekilde acikliyorlar (Gérismeci-1 ve Gorlismeci-3, 17.12.2019): “Kadinin
yardim talebinde olumlu sonu¢ almasi daha miimkiin. Annelik durumlari nedeniyle kadini ihtiyag
halinde birakamayacadginizi evdeki erkek de biliyor ve bunu kullaniyor. Béyle durumlarda esin
saglikl mi diye soruyoruz. Evet deyince o zaman séyle esine o gelsin bir gériiselim, ona is bulalim
diye ¢adiriyoruz, 10 kisiden 9’unun esi gelmiyor zaten”. “Bazi durumlarda ise erkek ¢alisiyor
olmasina ragmen aileye yénelik sorumluluklarini yerine getirmiyor ve ailesinin giderlerini
karsilamiyor. Gegim derdiyle bas basa kalan kadin sosyal yardimi bu durumda eve katki olarak
diisiintiyor (goérismeci-2, 17.12.2019). Kadinin sosyal yardim almada daha etkili bir basvuru
sahibi oldugu esleri tarafindan tecriibe edilmis olup kadinin da bu durumu kabullenmesiyle kadin
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agirhkli bir sosyal yardim basvuru sistemi olusmakta, bu verimsiz diizen iginde ¢alismaya yonelik
ihtiyag —hedeflenmemis olsa dahi- torpilenmektedir.

Gorismeci-5(ilkokul mezunu, evli, 1 ¢ocuk sahibi) (24.12.2019) ESKAM is danismanlari
tarafindan yedi kez ise yonlendirilmesine ragmen, her bir is bulma eyleminde bir sebeple ya is
gorlismesine gitmemis ya da goriismeden olumsuz sonugla donmuis oldugu danismanlar
tarafinda belirtiimektedir. Kendisiyle yapilan goériismede is basvurusunda en blyik problemin
kendisi icin “yas siniri” oldugunu belirtti. 35 yas Uizeri yeni ise girmek ya da uzun bir aradan sonra
ise yeniden baslamak icin ileri bir yas bulunup bulunup, is verenlerin “Siz emekli olmussunuz”
seklinde kara mizah cevapla istihdam kapilarini bu gruba bastan kapattiklari goriliyor. Esinin
calisip calismadigl soruldugunda “Esim c¢alisiyor tabii eder calismasaydi muhakkak bir yere
girmek zorundaydim” disincesi —ailenin gecimi bir sekilde nasilsa saglaniyor. Bu durumda
¢alismak zorunda degilim. Buglin esim calisir yarin ben aile gecimini bu sekilde saglayabiliriz-
seklinde yorumlanabilir. Yani isle ilgili sorumlulugu kadina yikledigi yorumunu yapmamiz hatall
olabilir. Ancak, “esim benim is durumumdan dolayi yiiz felci gegirdi, ¢cok liziilmekte” ifadesiyle bu
durumun kadin tarafindan tercih edilen bir durum olmadig, mecburiyet nedeniyle erkek
¢alismadig icin kadinin Gstelik bakima muhtag ¢ocuk zorlugunu da géz 6niine alarak ¢alismada
bulundugu anlasilmaktadir. Ailede erkegin ¢alismadaki isteksizligiyle ilgili bir diger tespit ise bu
durumun toplumsal bir aliskanhga donistigu seklindedir. “Komsusunun esi ¢alismiyor, gelen
kadinlar eslerini ¢alisma konusunda ikna edemediklerini, kendilerine ¢alismayan diger ailelerin
eslerini 6rnek gdsterdiklerini séyliiyorlar. Ailede erkekler is olursa da rahat is istiyorlar, her isi
kabul etmiyorlar. Yanimda ¢ok adglayan kadin oldu. Cocuklari var, evde baba saglikli ama
calismiyor. Benim ¢alisma zorunlulugum var diyor” (goriismeci-3, 31.12.2019). Goriismeci-6 (40
yasinda, 2 ¢ocuk sahibi, bosanmis) (07.01.2020) “esim sorumluluk sahibi dedildi, ¢alismazdi. Cok
cektik. Elektrigimiz suyumuz hep kesilirdi. Evde yemek olmazdi, umursamazdi. Kendisi disarilarda
karnini doyururdu. Cok konustum ise girsin diye, ¢ok dil déktiim. Diizelir diye ¢ok ugrastim ama
diizelmedi. Yetisme tarzi mi desem, biraz da kendi icinde yoktu” diyerek erkeklerin ailede
¢alismama durumunun bir diger 6rnegini vermektedir. Arastirmamiza konu olan geleneksel Tiirk
ailesinde erkek “ekmek parasi kazanma” ve “aile gecindirme” rollini Ustlenmistir (Gulseven,
2017). Erkek ailenin sefil duruma geldigini gormesine ragmen harekete gecgmemekte gecim
sorumlulugunu kadinin omuzlarina -kadin calismak icin uygun sartlara sahip olmasa da-
birakmaktadir. Erkeklerin keyfi seciciliginin telafisini kadin Gistlenmekte, fiziki ve psikolojik olarak
yipranmaktadir. Gérilmektedir ki, ailede erkeklerin ¢alismama durumunun altinda fiziksel bir
engelin olmadigi durumlar s6z konusudur. Ailenin gecimi, erkekteki sorumluluk duygusu eksikligi
nedeniyle yalnizca kadinin omuzlarina yiiklenmekte, aile bireyleri icin sonuglari bircok yénden
agir bir hal almaktadir. Kiguk ¢cocuklarin da varligi s6z konusu ise cocuk bakimina destek olacak
yardimcilarin olmadigi bir refah eksikliginde kadinin ¢alisarak kendini gerceklestirdigini sdylemek
Utopik olacaktir. Hatta yukarida belirtilen 6rnekte de gorildigi gibi erkegin calismamasi kadinda
saglk sorunlarina yol agmaktadir.

Kadinin giiglendirilmesi yaklasiminda birey olarak kamusal alana agilan kadinin durumu
burada s6zi edilen durumdan gok farkli bir nitelige sahiptir. Bu 6rneklerde kadin, ailenin devami
adina kendini mecbur hissetmekte, kendi varligini ortaya koymakta, kisisel gelisim, kamusal
alana acgilma gibi hedefler olmaksizin glinii kurtarma derdiyle a¢ ve acikta kalmaya midahale
etmek zorunda kalmaktadir. Bu zor durum onun hem bakima muhtag¢ kiigclik ¢ocuk sahibi
olmasinda hem de egitim seviyesinin dislikligliine bagl olarak yozlasmis kiiltir icinde kadin
olmanin zorlugunu yasadigl bir atmosferde calismak zorunda kalmasinda gizlidir. Gortismeci-7
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calistigl ortamda erkek yoneticilerin kendisine cinsel tacizde bulundugunu, en azindan “giydigin
etek sana ne kadar yakismis” gibi ifadelerle tacizle baskiladiklarini, bu nedenle ¢alistigl zaman
baba-ogul gibi aile iliskilerinin oldugu goérece glvenilir ortamlarda c¢alismayi tercih ettigini
belirtmistir.

2.1.3. Yararlanicinin isyerinin Ulagimini Asilamaz Derecede Uzak Gormesi

Esenler ilgesi, sinirlarinda “Esenler Otogari”ni bulundurmasi nedeniyle Anadolu’dan gociin
ilk kapisi 6zelligindedir. Bir taraftan umudun baslangicini temsil ederken, diger taraftan ¢oziim
arayan bir dolu sorunun temsilcisidir. Anadolu’dan is bulabilme amaciyla gelen bircok kisinin
umudu burada baslar ve yasama dair sorunlarla birlesir. Bunca is umuduna sahip kisilere ev
sahipligi yapan ilce maalesef yeterince is firsati sunabilecek kapasitede degildir. Bir sanayi bolgesi
olmamasi sadece kigik isletmelerin olmasi is yoninden pek de verimli olmayan durumu
gosterir. Diger taraftan ise Esenler’e yakin ilcelerde, 6rnegin Esenyurt ve Basaksehir'de is
imkanlari daha coktur. Esenler sakinleri icin is firsatinin bu yakin ilgelerde olmasi avantajken,
Esenler disindaki ilceleri —ki bu ilceler yakin olsa bile- calismak icin uzak olarak degerlendirdikleri
icin calismayi kesinlikle disinmedikleri gériismelerde tespit edilmistir. Gorlismeciler Esenler
disindaki ilge sinirlarinda bulunan isleri kabul etmeme nedenlerini iki farkli sebeple
aciklamaktadirlar: Yol masrafindan kaginmak ve zaman kaybi. Ulasima verecekleri parayi aile
giderleri icin degerlendirmek istediklerini, yola verilen paranin bosa giden para oldugunu bu
nedenle Esenler disindaki ilgelerdeki isleri kabul etmediklerini belirtmektedirler. Diger sebep
olan baska bir ilcede ise gitmenin zaman kaybina neden oldugu disiincesi ise Anadolu
yakasindaki ilgeler icin gegerli oldugu gibi ¢ok yakin, komsu ilgeler igin de gegerli bir sebep olarak
sunulmaktadir.

Burada konuya agiklik getirmek i¢in miiracaatgilarin “uzaklik algisi”ni ele almak gerekir.
Gorusmeciler “Anadolu yakasinda ¢alisma imkani olursa ¢alisir misiniz” sorusuna “gok uzak
oldugu icin kesinlikle kabul etmeyeceklerini” belirttiler. Her giin binlerce kisinin Anadolu’dan
Avrupa’ya Avrupa’dan Anadolu’ya ise gittigi gercegini distindtigimizde boyle bir dislincenin isi
kabul etmemedeki haklilik durumu tartismali bir noktaya gelmektedir. Ozellikle Marmaray,
metrobiis gibi toplu tasima araglari ulasimda zaman kazandirmakta ve istanbul’'un uzak
ilcelerinde kolaylikla ve eskisine gore kisa siirede seyahat etmek mimkiin olmaktadir. Ancak
ilging bir sekilde goriismecilerin tamami Marmaray’i hi¢ kullanmadiklarini belirttiler. Ayni sekilde
ESKAM mudurinin ilge sakinlerinden Fatih Mahallesi disina ¢ikmayanlarin oldugunu ve bunun
cok yaygin bir durum oldugunu belirtmesi bu durumu pekistirmektedir. Gortismeci-2“yarim saat
git yarim saat gel, bir saati is icin yolda kaybedemem, servis olsa da gitme gelme 1 saat gidiyor,
uzun zaman. Vakit gegiyor” (07.01.2020) soézleri istanbul’daki calisma hayatindaki ulasim
gercegiyle 6rtismiiyor. Burada miracaatgilarin ¢calismak icin kilometrelerce mesafe kateden
istanbullulardan farkli, sinirlandirici bir bakis agisina sahip olmalari nedeniyle is motivasyonu
saglanarak bu sorunun asilabilecegini soylemek mimkiin. ESKAM yoneticisi konuya netlik
kazandirmak igin su 6rnegi ekliyor: “kurumsal bir firmanin fabrikasi Esenyurt’taydi, Cayirova’ya
tasinacagi zaman galisanlarina kiranin bir kismini verecedini, tasinma giderlerini karsilayacagini
belirtti ancak ¢calisanlar kabul etmediler”. ikamet edilen bélgede kisinin giivenlik agi olusturdugu,
cevre ilcelerde bu agdan disari ¢gikma durumuyla bas edemedigi, bunun ise 6zgliven eksikliginin
bir sonucu oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayni sekilde yakin ilcelerde bulunan is imkanlari igin
tasinma secenegini de olumlu olarak degerlendirmezler: “Buradaki diizeni bozup oraya mi
gideyim” (C.0., 24.12.2019) diyerek ihtiya¢ sahibi olarak hayatini ekonomik olumsuzluk iginde
devam ettirmeyi tercih edebilmektedir.
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2.1.4. Yararlanicinin Teklif Edilen isin Kendisine Uygun Olmadigini Diisiinmesi

Gorlisme yapilan miracaatcilar cogunlukla ilkokul veya orta okul mezunudur. Egitim
seviyelerinin diisiik olmasina ragmen gorismecilerin talepleri egitim ve meslek yeterlilikleriyle
dogru orantil degildir. Miracaatcilarin ¢cogu (%80) kamu kurulusunda calismak istediklerini
belirtmektedir. Kamu kurulusunda calismanin anlami “garanti bir gelecek” olarak tanimlanir.
Ozel sektér ise kamunun garantisinden yoksun olarak giivensizligi temsil etmektedir.
Gorusmecilerin ikisi disinda tamami hizmet sektoérinde, temizlik goérevinde c¢alismak
istemediklerini dile getirmekteler. F.H.'nin (24, bekar, ilkokul) (17.12.2019) belirttigi “6zel
giivenlik gérevlisi olmak istiyorum. Uniformasi var. Devlet gérevlisi gibi” ve “kargoda da
calisabilirim. Teyzemin oglu ¢alisiyor” ifadesi kamu gorevlisi olarak calismaya olan istegi ve
6zenme durumuyla karar mekanizmalarini ¢alistirdiklari, yeterliliklerine gére degerlendirme
yapmadiklari seklinde yorumlanabilir. Bazi goriismeciler is danismanlarina “sen burada
calisiyorsun, oh ne giizel ben neden ¢alismayayim” diyerek belediyede calismak istedigini ve
bunun bir vatandas olarak kendisine de taninmasi gereken bir hak oldugunu acikca dile getirir.
(31.12.2019). Goriismeci-2, “22-35 yas arasi, vasifsiz, ama asgari lcretle ¢calismam diyor,
begenmiyor. Yiizde 70 oraninda oldugunu séyleyebiliriz” ifadesi de yeterlilik durumunun
olmamasina ragmen daha iyi imkanlarda is taleplerinde bulunuldugunu gdstermektedir. is
danismanlari ihtiyag sahibi olmalarina ragmen ¢alismada isteksiz olan bu gruba karsi gesitli ikna
yaklasimlarinda bulunmaktalar. Bu kapsamda o6rnegin gorismeci-2 su cimleyle ikna etmeye
calismaktadir: “3000 TL’ye bu vasiflarla is bulman miimkiin degil, asgari licretle ¢alismaya
baslayarak ileride maasin artabilir”.

BaziI miracaatgilar ise ise girip biraz tecrliibe edindikten sonra o isi kisa siire sonrasinda
birakma davranisi gostermektedirler. is danismani olan gériismeci-9’un ifadelerinde
(31.12.2019) bu durum soyle gorilmektedir: “Meslek 6grenebilecedim, kendimi gelistirecedim
is, fabrika tarzi is talep ediyorum diyorlar. Tabii temizlik islerinde ¢alismak istemediklerini de
ekliyorlar. Birka¢ ay burada calistiktan sonra ben buradan cikacagim, sartlari zor, kendi isimde
calismak istiyorum, ofis isinde calismak istiyorum diyerek ¢ikiyorlar”. Bu kisiler 18-30 yas arasi
okumamis ya da en fazla liseyi terk ederek egitimini tamamlayamamis durumdadirlar.
Gorulmektedir ki, egitim hayatlarinda bir siireklilik gosteremeyen kisiler, is hayatlarinda da
istikrarli bir is hayati sunamamaktadir. Mesela bir geng kendisine bulunan ve ¢alismaya basladigi
isten cikip su isi talep etmekte: “Metroda kizla tanistim. Vodafone kart satisi yapiyor, kiz kendi
isini yapiyormus, ben de béyle bir is istiyorum” diyerek is danismaninin buldugu isten cikip
hayalindeki ise yonelmeye calisiimaktadir.

Gorlismeci-2 bu durumu miracaatgilarin kendi diinyalarindaki isi talep etmeleri ve
karsihgl olmayinca herhangi bir alternatife karsi kapal olma seklinde ifade etmektedir. “Ben ne
alternatif sunarsam sunayim elinin tersiyle bir kenara itiyor. Standartlar olursa ben ¢alisirim
yoksa calisamam diyor. Hayali olmayinca da magduriyeti tercih ediyor. Calismaya ihtiyacin varsa
gercekten calisirsin. Kili kirk yarar ¢alisirsin” diyerek isin kendisine uygun olmadigini belirtmenin
altinda kabul edilebilir bir sebep olmadigini belirterek bu durumun her tirli is teklifine karsi ket
vurmaya donistigini soylemektedir. Buna ek olarak, “mesela gegen giinlerde kurumsal bir
restaurantta ise baslayan miiracaatgimiz yemekleri giizel yapmiyorlar deyip isten ¢ikti. C. Bey’i
20 kez ise yerlestirdik, ama siirekli isten ¢ikip tekrar is arayisi igin bize geliyor” ifadeleri de is
bulmanin zorluguyla gelisen bir kolaylikta isten ¢ikma davranisina isaret etmektedir.
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2.1.5. Yararlanicinin Ozgiiven Eksikligi: “is Veren Isik Gormek Zorunda”

Miracaatcilarin egitim eksikligi, sosyal yardima bagimli yasama durumlari, ekonomik ve
sosyal yetersizlikleri bir araya geldiginde 6z glivenle ilgili problemlerin yasanmasi oldukca olasi
bir durumdur. Goriismecilerin yizde 90’1 gériismelerde 6z glivensiz durum sergilediler.
Oturuslarindaki egim, yere daha cok bakma, mahcup yiz ifadesi, kendini ifade etmedeki
cekingenlik ve ifade etmede zorluklar bu duruma isaret ediyor. is danismani tarafindan kendisine
uygun oldugu tespit edilen ise karsi bile “isi yapabilir miyim bilmiyorum, kendimi yeterli
gérmiiyorum” ifadeleri 6z giiven eksikligini belirgin olarak gosteriyor. Oz giiven eksikligi ayni
zamanda is hayatinda calisma ve calismayi sirdiirme adina bir gereklilik olan is motivasyonu
olusumuna engel teskil eder. Gérlismeci-10 (25 yasinda, ilkokul terk) (07.01.2020) aileden siddet
gordlgi icin okulu terk eden bir danisan. “Dayaktan boynum blikiildii. Sonra sokakta eroincilerin
yaninda bir sey diyemez hale geldi. Simdi de éyleyim. Kurumsal bir restauranta génderildim,
alinmadim” sézleri is hayatina gelene kadar yasadigl, 6z gliveni zedeleyici tecriibelere isaret
ediyor. Bu durumun farkinda olan goriismeci ise alinmama gerekgesini yasadigl bu olumsuz
tecriibelere bagliyor. Gértiismeci-11 (43 yasinda, ilkokul mezunu) (07.01.2020) en son gittigi isiyle
ilgili “goriistiim, hatta evraklarimi bile istediler, gétiirdiim, sonra aramadilar beni” derken,
durumu Umitsiz, bikkin ve boynu biikik bir sekilde ifade etmesi is milakatinda tahmin edilebilen
bir gliven eksikligi sorununa isaret ediyor. Gorlismeci-12 (24.12.2019) optik firmasina gérismeye
yonlendirildigini, kabul edildigini ancak kendisinin bu isi glivenli bulmadigini, “elektrikle ilgili is,
riskli geldi bana” diyerek kabul etmedigini ifade etti. isyeri giivenliginin varligindan séz
ettigimizde “yine de ben burada ¢alismak istemedim” diyerek ¢alismama gerekgesini tartismaya
acik tutmadan ve farkina varmadan giiven eksikligi lizerine bina eder. Bir donem calisma
tecribesi olan gorismeci-12, (24.12.2019) 6nceki yoneticilerinin ¢ok bagirmasi nedeniyle yeni
isyerine bu endiseyle vyaklasiyor: “Miidiir takintili biriydi. Sirekli badgirirdi. Calismada
korkmuyorum. Ama bazi insanlar oluyor, diklesen, satasan. Ondan sebep ¢ikan oluyor. Oyle
insanlar olunca kagip gideyim diyorsun” ifadesiyle gecmis tecribelerinin etkisinden
kurtulamamasi nedeniyle is tekliflerini gérinirde farkh gerekceler olmasina ragmen temelde
ozgiiven eksikliginin dnemli etkisiyle olumsuz olarak degerlendiriyor. is danismanlari bu tiir
durumlar, “aslinda biz bu kisilerin ise girdikleri zaman sorumluluk sahibi olarak islerini
yapabileceklerini diistiniiyoruz, béyle 6ngériiyoruz, ancak giivensiz tavirlari is verene karsi gliven
vermiyor ve ise alinmada sorun olabiliyor” seklinde agikliyorlar ve “is veren isik gérmek zorunda”
diyerek miracaatcilardaki motivasyon ve 6z gliven eksikliginin is kabuliinde énemli bir engel
oldugunu belirtiyorlar.

3. SONUC

Sosyal ve ekonomik yetersizligi olan egitim seviyesi diistk, ihtiya¢ sahibi durumundaki
kisilerin ise yonlendirilmeleri bireysel, toplumsal ve ulusal boyutta degerlidir. Yoksulun is
bulmasini destekleyen is danismanliklari arasinda belediyelerin galismalari, halkla yogun ve yakin
iletisimleriyle 6ne ¢ikar. Bu ¢alismanin amaci, is bulma siirecinde miiracaatgilarin bulunan isleri
kabul etmemelerindeki sebeplere ulasmaktir. Sebeplerin tespit edilmesi is bulma girisimlerinde
basari orani olumlu yonde etkileyecektir. Calisma, insan odakli ve inovatif yaklasimi nedeniyle
“tasarim odakli diisinme modeli”yle sorunu ele almayi 6nerir. Sosyal belediyecilik calismalariyla
one cikan Esenler Belediyesi’nin Kariyer Merkezi on yili askin tecriibesiyle érneklem olarak
alinmistir.
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Yapilan derinlemesine miilakatlar sonucunda ihtiyag sahiplerinin is bulma girisimlerini
kabul etmemelerinde 6z glven, 6z yeterlilik ve motivasyon eksikliklerinden kaynakli nedenler
tespit edilmistir. Miracaatgilarin belirttikleri sebepler normal sartlarda asilabilecek nitelikteki
sorunlardir. Bu durumlari danisanlarin is kabul etmede ciddi engel olarak yorumlamalari ve bu
engeller altinda kilitli kalmalari, egitim ve sosyo-ekonomik yetersizlikler basta olmak Gizere icinde
bulunduklari yasam sartlarinin olumsuz etkisiyle olabilir. Bu nedenle belirtilen gruba yonelik
olmak lizere is bulma stiregleri tekrardan degerlendirilmeli, daha genis kapsamli bir uygulama
paketiyle aksamaya neden olan slrecler tamamlanmalidir.

Gorusmeler sonucunda miiracaatgilarin isi kabul etmeme gerekgeleri asagida belirtilen
sekilde gozlemlenmistir:

Miracaatgilar, is yeri uzakligi, isin kendilerine uygun olmadigi, ailede kadinin ¢alismasi
nedeniyle calisma girisiminde bulunmadiklari gibi kendilerine goére hakli sebepler olan
bahaneleri ifade ettikleri géralir. Normal sartlarda asilabilecek zayif engeller ihtiyac sahibi icin
asilmasi zor kalin halatlar hatta zincir halkalar olarak viicut bulur. Ornegin, ise yénlendirilen
kisilerin 6nemli bir cogunlugu yoksul ve ilkokul mezuniyetiyle egitim yoninden yetersiz
seviyededir. Bu yetersizlikle birlikte yonlendirilen kisilerin dnemli bir kismi isi kabul etmemekte
olup “Temizlik isinde galismam” “isyeri uzak, bir saatimi yolda kaybedemem”, “servis yok” gibi
gerekceler sunmaktadir. Bazi gorlismecilerde Marmaray’a hayatlari boyunca hi¢c binmedikleri,
istanbul’'un bir yakasindan diger yakasina gidisin zor oldugu algisiyla bu kriterdeki isleri
diisinmeden reddettikleri goriliir. Orneklerde de gériildiigi gibi belirtilen sebepler kiigiik bir
gayretle asilabilecek goérece engellerdir. Bu gabanin gosterilmesi icin ¢alisma isteginin olmasi
gerekir. Bu istegi olusturmanin alternatifleri bu bélimiin sonucunda ele alinacaktir.

ise yonlendirilen erkeklerin bir kisminin ailede ¢alisan esleri olmasi nedeniyle iste segici
olduklari, “eger esim galismasaydi mecbur bu islerde ¢alisirdim” ifadesinde gorilebilir. Halbuki,
s6z konusu ailede kadin, esi calismadigi igin ylz felci gegirmistir. Kocasi bu durumu dile getirirken
esinin mecburiyetten ve zor sartlarda calistiginin, kendisinin bir rahatlik icinde hayalindeki isi
bekledigini farkinda bile degildir. Vakadakine benzer davranislara sahip erkekler, kadinin
calismasini bir glivence olarak gorebilmekte, evin bir sekilde idare edildigi diisiincesiyle kendi
sorumluluk alanlarini yok etmektedir. Erkek calisma ve gecim sorumlulugunu paylasimci bir
ruhtan ¢ikarip tembellik ve sorumsuzluk atmosferinde eritmektedir. Burada ifade edilen kadinin
glclenmesi karsiti bir soylem degildir. Kadinin kendi iradesiyle ve uygun sartlarda calismasi,
kamusal alanda olmasi gliclenmesi kapsaminda onemlidir, degerlidir. Ancak, bu calismada
karsimiza ¢ikan tabloda kadin mecburiyetten, a¢ kalmamak, kendine, cocuklarina ve hatta esine
bakmak zorunda oldugu icin uygun olmayan kosullarda ¢alismak zorunda kalmistir. Calismama
durumu kadin igin kiralik evden kovulmak, elektrik/su/dogalgazin kesilmesi, cocuklarin saglkh
beslenememesiyle es degerdir. Ailenin devami i¢in can simidi olan kadinin gabasi erkek
tarafindan destekleyici bir rolle tamamlanmak yerine sorumsuz bir karakterle karsilik buldugu
icin bu madde is edindirmedeki bahaneler arasinda yer almistir. C6ziim Onerisi ise yine ¢alisma
isteginde birlesmekte, ancak s6z konusu durumda ataerkil anlayis gibi kiltirel faktorler davranisi
sekillendirmektedir. Bu nedenle de uygulamanin danisanlara verilecek birkag aylik egitimle sinirli
olmayip ilk 6gretim ¢aglarindan bir isleyisle ele alinmasi gerekir.

Gorusmelerde tespit edilen bir diger nokta ise, yonetici ve calisanlarin tespitlerinin
miracaatgilarin ifadeleriyle 6rtiismesidir. Alandaki uzmanlarin tecriibeleriyle ihtiyag sahiplerinin
sorunlarini gorebildiklerini séylemek mimkin. Baska bir deyisle, tasarim odakl disiinme
modelinin ilk asamasi olan “empati”, yonetici ve ¢alisanlar tarafindan modeli uygulama bilinciyle
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olmasa da sahada gorece pratik edilmektedir. Bu durum hedef kitlenin egitim ve sosyo-
ekonomik durumu distnildiginde sasirtici degildir. Kendilerini ifade etmede zorlanmakta,
sosyal yardimi kaybedeceklerini distindlikleri noktada ise susmayi tercih etmektedirler.
Ozgiivensiz hal ve hareketleri, kendilerini ifade edis bicimlerine de yansimaktadir. Cevaplari kisa
ve tamamlanmaya ihtiya¢ gostermektedir. Bu nedenle veriler daha cok is danismanlarinin
ifadelerine yonelmeyi gerektirmistir. ihtiya¢ sahibiyle empati kurmayi hedefleyen bu asamaya
danismanlarin katkilarini eklemek asamanin yapisina ters diismemektedir. Empati asamasinda
dinlemeyle birlikte gdzlem ya da deney gibi yontemler kullanilir. Buradan yola cikarak is
danismanlariyla yapilan gortismelerden c¢ikan verilerin  agirhg, empati asamasini
tamamlamamizi destekleyicidir.

Gorulmektedir ki, yoksullukla micadele eden, bir siiredir sosyal yardim almis ya da
cevresinden destekle sosyal yardima bagimli hale gelmis (bu durum hepsinde gozlenmeyebilir),
okuryazar/ilkokul mezunu seviyesinde egitim dlizeyi olan kisilerin standart sartlara sahip olan
kisiler gibi is hayatina girmesi beklenen sonucu vermemektedir. is hayatina saglikli bir birey
olarak baslamak icin is oOncesinde miuracaatgilarin egitim/rehberlik almasi katma deger
olusturacaktir. Egitimlerin drama hocalari, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar farkl
yaklasimlarla ve konunun tim boyutlariyla sunulmasi uygun olacaktir. Hatta benzer durumdaki
kisilerin calisma hayatlari konu edilebilir, is yeri ziyaretleri yapilabilir. Bu ¢alismada ele aldigimiz
soylem analizi Tasarim Odakl Dislince Modeli’nin empati ve tanimlama asamasini olusturur.
Fikir gelisme asamasi bu c¢alismaya bagli ileriki ¢alismalarin konusu olabilir. Yukarida genel
hatlariyla belirttigimiz egitimin nasil olacagi, danisanlara yapilacak uygulama disinda sorunun
kilturel faktorleri nedeniyle daha genis kitlelere nasil uygulanacagi ayri bir calismayi hak eder.
Modelin son agsamalari olan prototip ve test siireci ise yapilacak uygulamadan kisa siirede sonug
alma varsa hata diizeltme ve eksikleri giderme imkani verecektir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Nisantasi Universitesi Etik Kurulu’nun 23.10.2020 tarih ve 4760 sayili
karari ile etik kurul onayi alinmistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da lglnci taraflar agisindan calismadan kaynakli ¢cikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

Tesekkiir

Esenler Belediyesi yonetici ve galisanlarina bu bilimsel ¢alismanin gergeklesmesi igin
gostermis olduklari sabir ve derinlemesine milakattaki katkilarindan dolayi tesekkir ederim.
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Turkiye’de Bireylerin Saglk Kuruluslari Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin
Analizi

ismail Cakmak?, Selcen Oztiirk?

Oz

Son yillarda 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde hem saglik kuruluglarinin sayica artmasi hem de bu kuruluslarin nitelik olarak
gelismesi, bireylerin saglk kuruluslari arasinda segim yapma olanagini artirmistir. Bu artisla ile birlikte bireyler arasinda saghk
kuruluglar tercihlerinin nasil farkhlastiginin da analiz edilmesi gerekmektedir. Bu galismanin amaci Turkiye’de bireylerin saghk
kuruluglari tercihlerini ve s6z konusu tercihlerini etkileyen faktorleri incelemektir. Bu kapsamda, 2016 Turkiye Saglik Arastirmasi veri
seti kullanilarak Turkiye’de 15 yas ve Ustl bireylerin saghk kuruluslar tercihleri multinomial lojistik regresyon yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Analizin sonucunda, bireylerin hastane tercihlerinin yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim, hastalik durumu gibi

faktorlere bagli olarak degistigi tespit edilmistir. Ayrica saglk kuruluslarini sosyal giivence, ucuzluk, yakinlhk, begeni ve tavsiyeden
dolayi tercih etme olasiliklarinin gelir, egitim ve yas gibi ¢esitli parametreler 6zelinde farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Tercihi, Saglik Hizmetleri, Multinomial Lojistik Regresyon.

Analysis of Factors Affecting the Healthcare Institutions Choices of
Individuals in Turkey

Abstract

In recent years, especially in developing countries, the opportunity of individuals to choose among health institutions has increased
with both the increase in the number of health institutions and the development of these institutions in terms of quality. In parallel
with this increase, it is also necessary to analyze how the health institutions choices differ among individuals. This study seeks to
examine the healthcare institution choices of the individuals in Turkey and to determine the factors affecting these choices. Within
this purpose, healthcare institution choices of individuals who are 15 and above are analyzed with the multinomial logit model using
Turkish Health Survey 2016. Results of the analysis indicate that, health care institution choices have a significant relation with
individual characteristics such as age, gender, marital status, income, and health situation. In addition, it has been determined that
the probability of health institutions choices due to social security, proximity, appreciation, and recommendation differs parameters
such as income, education and age.

Keywords: Hospital Choice, Health Services, Multinomial Logit Model.
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GIRiS

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) saghgi, “yalnizca hastalik ya da sakatlk olmayisi degil, fiziksel,
zihinsel ve sosyal refah boyutu ile tam iyilik hali olarak tanimlamis ve 1948 yilindan bugiine
tanimi degistirmemistir (World Health Organization [WHO], 2021). Saglhiga bu baglamda
bakildiginda, bir fiziki problemin olmayisindan ¢ok bireyin bitiin olarak iyi olma halini ifade ettigi
gorilmektedir. Saglik hizmetlerinden faydalanmasi gereken bireylerin bu hizmeti kullanimi en
temel haklarindandir. Ayrica Ulkeler, saglk hizmetlerinden faydalanmasi gereken bireylere bu
hizmeti esit ve hakkaniyetli sekilde ulastirabilmelidir.

Bireylerin bir saglk kurulusuna erisebilmesi ve saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi
olduk¢a 6nemlidir. DSO’de, 3 numaral sirdirilebilir kalkinma hedefinde (sustainable
development goals), her yastan bireyler icin refahi ve saglikli yasam saglamayi 6ncelemistir.
Ayrica yine hedef cercevesinde saglk sisteminin glglendirilmesinin, tim bireylerin ve
toplumlarin herhangi bir finansal sikinti cekmeden kaliteli temel saglk hizmetleri alabilmesinin
onemine vurgu yaparak bu belirtilenlerin toplumda, sosyal istikrara, glivenlige, ekonomik
verimlilige ve siirdirilebilir kalkinmaya katki saglayacagina vurgu yapmistir (WHO, 2018). Son
yillarda gelismekte olan ekonomilerde de saglik hizmetlerinde dnemli gelismeler ve iyilesmeler
yasanmistir. Brezilya, Cin, Hindistan ve Glney Afrika gibi gelismekte olan (lkeler, sagliktaki
bilimsel ve teknolojik kapasitelerini gelistirmek icin bilingli bir caba icindedirler (Mugabe, 2005).
Ayni donemlerde Tiirkiye’de de Saglikta Donlisiim Programi cercevesinde saglik bilgi sisteminin
gelistirilmesi, saglik hizmetlerine ulasimin kolaylastirlmasi ve kalitenin  arttirilmasi
hedeflenmistir (Saghk Bakanhgi, 2012). Bunun yaninda Diinya’da saglik hizmetlerinin gelismesine
paralel olarak saglik kuruluslarinin da artis gostermesi, bireylerin saglik hizmeti veren kuruluslar
arasinda se¢im yapma sansini arttirmistir. Bireyler ayni zamanda, herhangi bir saglk kurulusunu
tercih ederken alacagl saglik hizmetinin iyi, glivenilir ve kaliteli olmasini beklemektedir
(McAlexander vd., 1994; Naidu, 2009; Gok ve Sezen, 2013; Meesala ve Paul, 2018). Bunun
yaninda bireyler saglik kuruluslar arasinda tercih yaparken tercihlerin ekonomik ve sosyal
parametrelere gore degisiminin de miimkiin oldugu gozlenmektedir (Victoor vd., 2012).

Bu cercevede, bu calismanin amaci Tirkiye’de 15 yas ve Ustl bireylerin saghk
kuruluslan tercihlerini etkileyen ekonomik ve sosyal degiskenleri tespit etmektir. Calismada,
tercihlerin ekonomik ve sosyal degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli etki gosterip
gostermedigi, gosteriyor ise bu etkilerin ne yénde oldugu incelenmektedir.

1. LITERATUR

Bireylerin saglk kuruluslari tercihlerinin belirleyicilerini tespit etmeye yonelik yapilan
diger calismalara bakildiginda, tercihlerin, ekonomik ve sosyal bircok farkli parametreye goére
degisebildigi gorilmistir. Ornegin, Havemann ve Van der Berg (2003) calismalarinda Giiney
Afirka’daki saghk hizmetleri talebini etkileyen faktorleri multinomial logit modelini kullanarak
analiz etmislerdir. Calismalarinin sonucunda ekonomik sebepler ve erisilebilirlik sorunlar
olmasina ragmen Giney Afrika’daki fakir bolgelerde dahi 6zel saglik kuruluslarini tercih etme
olasiiginin daha yilksek oldugunu raporlamislardir. Bireylerin kamu vyerine 6zel saghk
kuruluslarini tercih ettigini gosteren bir diger ¢alisma ise Nketiah-Amponsah ve Hiemenz (2009)
tarafindan gercgeklestirilmistir. Calismada, Gana’da 2007-2008 vyillari arasinda 15-49 yas
araliginda ve en az bir cocuk annesi 500’den fazla kadinin saglk kurumlari tercihleri logit model
kullanarak analiz edilmis ve bireylerin kamudan daha ¢ok 6zel saglk kuruluslarini tercih ettikleri
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ortaya konulmustur. Bunun yaninda ¢ocugunun cinsiyetinin, annenin yasinin, egitim diizeyinin
ve saglk kurulusundaki bekleme sirelerinin de tercih (zerinde anlaml etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir.

Literatlir incelendiginde saglik kuruluslari tercihlerinde begeni ve tavsiyenin de anlamli rol
oynadigini gdsteren cok sayida calisma oldugu gorilmustir. Ornegin, Varkevisser vd. (2012)
calismalarinda Hollanda’da anjio (angioloplasty) olan hastalarin hastane tercihlerini belirleyen
faktorleri analiz ettikleri calismalarinda mixed logit modelini kullanmislar ve c¢alismalarinin
sonucunda kalp yetmeazligi tedavisinden sonra iyi Gine sahip olan ve hastaneye geri yatis orani
daha dislik hastanelerin digerlerine kiyasla daha cok tercih edildigini tespit etmislerdir. Canaviri
(2007) ise, 2009 ve 2010 yillarinda Bolivya’daki saghk kuruluslari tercihlerini belirleyen faktorleri
logit model kullanarak analiz etmis ve ¢alismanin sonucunda kadinlar ve erkekler icin kalite
algisinin sadece 6zel saghk kuruluslari icin anlamh oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda
calismada, fiyat ve gelir dlizeyinin hastane seciminde istatiksel olarak anlaml oldugu, ayrica
kamusal alandaki fiyatlarin ylikselmesi ile bireylerin 6zel saglk hizmetlerine dogru gecis yaptigi
belirtilmistir. Tavsiye ve bunun yaninda gelirin 6nemini vurgulayan bir diger ¢alisma ise
Miihlbacher ve arkadaslari (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. ingiltere’de ¢evrimici anket
yontemi ile 3900 bireyden topladiklari verileri random effect logit yontemini kullanarak
bireylerin tercih davranisini analiz ettikleri ¢alismalarinin sonucunda, tercihleri etkileyen en
onemli parametrelerin maliyet, glven, saygi, saghk kurulusunun multidisipliner bir bakim
verecek nitelikte olup olmamasi ve ortak karar verebilme durumunun oldugu tespit etmislerdir.

Saglik kurulusu tercihlerinde yakinlik ve mesafenin de ayirt edici bir 6zellik oldugu
gorilmektedir. Ornegin Sivey (2012), ingiltere’deki katarakt ameliyati olan hastalarin hastane
tercihlerini analiz etmis ve g¢alismada multinomial logit modeli kullanilmistir. Calismanin
sonucunda katarakt ameliyati olmak isteyen hastalarin daima en yakin hastaneyi tercih
etmediklerini, bunun yaninda ziyaret edilen hastaneye seyahat sliresinde en yakin hastaneye
seyahat siiresine gore ¢ok daha yiiksek bir varyasyon oldugu gosterilmistir. Ayrica ¢alismada
seyahat siiresinin hastane seciminde bekleme siresine gére daha giicli bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bunun yaninda kirsal alandaki hastalarin hastaneler arasinda tercih yapmak
icin digerlerine nazaran daha kisith tercihlere sahip oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
Amaghionyeodiwe (2008) de Nijerya’da yaklasik 8000 kisiden anket yontemi ile toplanan verileri
multinomial logit modeli kullanarak bireylerin saglik hizmeti saglayici tercihlerini etkileyen
faktorleri analiz etmis ve calismasinda mesafe ve Ucretlerin modern bir saglk hizmeti almak
isteme Uzerinde istatiksel olarak anlamh oldugunu, fakat mesafenin digerine nazaran etki
glclinin daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda calisma, lcretlerin disiik gelir
grubundaki bireyler icin 6ncelikli oldugunu goéstermistir. Costa-Font ve Zigante (2016) ise
Avrupa’daki sekiz Gilkenin orta gelir diizeyine sahip bireylerinin saglik kurumlari tercihlerini analiz
ettikleri calismasinda saglk kurumlarindan duyulan memnuniyetin en temel belirleyicilerinden
birinin erisim/kullanilabilirlik oldugunu tespit etmislerdir. Calismalarinda ayrica yasin
memnuniyet ile pozitif yonde iliskisi oldugunu, egitim diizeyi daha distk olanlar ile disiik gelir
grubunda olan bireylerin digerlerine nazaran saglk hizmetlerinden daha memnun oldugunu
tespit etmislerdir. Bunlarin yaninda, Roh ve Moon (2005) ise 1993-2000 yillari arasinda Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki yaklasik 20000 bireyin neden yakinlarindaki yerel saglik hizmeti
saglayicilarini tercih etmedigi sorusuna cevap aramislardir. Calismada logit model kullaniimis ve
¢alismanin sonucunda biyiiklik, sahiplik durumu ve mesafe gibi hastane 6zellikleri ile 6deme,
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saghk durumu, yas ve irk gibi hasta oOzelliklerinin kirsal alandaki hastaneyi tercih etme(me)
kararinda anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Saglk kurulusu tercihlerini analizi etmis Turkiye’deki ¢alismalar incelendiginde, Tirkiye
geneli ve il bazli sonuglar ortaya koyan calismalarin yapildigi goriilmektedir. Ozkoc (2013)’un
2010 yilinda hastane tercihlerinde 6ne ¢ikan faktoérleri, gelir ve kurulusa erisim olarak tespit ettigi
goralmdastir. Alan yazininda gelirin saglik kurulusu tercihlerinde 6nemli belirleyicilerden
oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur. Calismalarda, gelir arttikca bireylerin kamu- liniversite
hastaneleri ile birinci basamak saglik hizmetleri arasinda devlet hastanalerini (Ozkog, 2013);
kamu — 6zel hastaneleri arasinda ise 6zel hastaneleri tercih ettigi (Cinaroglu, 2017) tespit
edilmistir. Yavan Temizkan (2019) ise devlet hastanelerinden hizmet alan hastalarin
memnuniyetlerini 6lctliglu calismasinda, calisan davranislarinin en 6nemli faktorlerden biri
oldugunu ortaya koymustur. il bazli saglik kurumlari tercihlerine etki eden faktorleri tespit
etmeye yonelik yapilan calismalara bakildiginda ise Isik ve arkadaslari (2016)'nin Kirikkale
ozelindeki c¢alismalarinda temizligin en 6nemli faktoérlerden biri oldugu sonucuna varildig
gorilmektedir. Bunun yaninda Tifekgi ve Asigbulmus (2016) Isparta’da 600 kisi ile anket yaparak
glven, uzman doktor tercihi ve memnuniyetin bireylerin segiminde en énemli faktorler oldugu
tespit etmistir. Saracoglu ve Oztiirk (2017) istanbul, Ankara ve izmir'deki saghk kuruluslari
tercihlerine etki eden faktorleri analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, 6zel saglk sigortali
bireylerin SGK’lilara kiyasla 6zel saghk kuruluslarini tercih etme olasiliklarinin daha fazla
oldugunu ortaya koymuslardir. Kayaoglu ve Glilmez (2020) ise Diyarbakir 6zelindeki
calismalarinda 6zel saghk kuruluslarinin kalitesi, ¢alisanlarinin sayginliginin ve gevreden gelen
Onerilerin tercihte etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

2. VERi VE YONTEM

Bireylerin saglik kuruluslari tercihlerini etkileyen faktoérlerin tespit edilmeye ¢alisildigl bu
calismada Tirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) 2016 yilina ait Tirkiye saghk arastirmasi veri
setleri kullaniimistir. Calismanin bagimli degiskeni TUIK'in ilgili veri setlerinde bireylere ydnelttigi
“en son gittiginiz saglik kurulusunu tercih etme sebebiniz nedir?” sorusundan tiretilmistir. Elde
edilen bagimsiz degisken, siralanamayan secim degiskeni olmasi dolayisi ile (1=sosyal
givencesinden dolayl, 2=ucuzlugundan dolayi, 3=yakinlktan dolayi, 4=baska bir seceneginin
olmamasindan dolayi ve 5=begendigi veya tavsiyeden dolayi) calismada multinomial logit model
tercih edilmistir.

Lojistik regresyon yonteminin en az ¢ veya daha fazla degisken diizeyi ile genisletilmis
hali olan multinomial logit model, degerleri siniflayici 6lcekle elde edilen ve en az ¢ diizey iceren
bagimh degiskenlerde kullanilmaktadir (Ari, 2016).

Bagimli degiskenin Uc¢ dizeyli oldugu ve Y=0,1,2 olarak kodlandigi varsayimi altinda; Y
degiskeni icin, Y=0 referans diizeyi olmak Uzere Y=1 ve Y=2 igin ayri ayri iki tane logit donlsim
yapilmasi gerekmektedir (Hosmer ve Lemeshow, 2000). p degiskenli ve sabit terim iceren logit
fonksiyonu su sekilde diizenelenebilir.

(-3
"o

g1(x) = log = Po1r + Br1x1 + -+ Bipxy
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g2(x) = log (igzg) = B0 + B21xy + -+ Bprp (1)

X.

Bu dogrultuda kosullu olasilk fonksiyonlari da;

<
Il

ply=2)= !
( ;) 14 e91(®) 4 92

p 1 e91(x)
(y _) T 1 4 e91(0) 4 e92(0)

X
P _ 2 _ eg2(x) 2
(y B E) T 1+ et + 2@ (2)

olarak elde edilir. ifade g grup icin genellestirilecek olursa herhangi bir j degiskeni icin kosullu
olasilik fonksiyonunu

P (Y S 3)
71 g,
X ijo eg](x)

=0 x)=0
Seklinde yazmak mimkindir. Burada ’80 ve 90( ) ‘dir (Hosmer vd., 2013).
Multinomial logit modeli parametreleri lojistik regresyon modelinde oldugu gibi en ¢ok benzerlik
yontemi ile tahmin edilmektedir.

3. BULGULAR

2016 Tirkiye Saglik arastirmasi kapsaminda 15 yas ve Usti 17,242 kisiden veri toplanmis
ve 16,435 kisi ise en son gittigi saglik kurum tercihini, bu ¢alisma kapsaminda incelenen bagimli
degisken diizeylerinden biri olarak beyan etmistir. Bu kisilerden ise %44,23’l erkek ve %55,77’si
kadindir. Bu kisilerden %69’u evli, yaklasik %21’i bekar ve %10’u esinden bosanmis veya esinin
0ldigini beyan etmistir. Bu kisilerin egitim durumu incelendiginde ise yaklasik %16’sinin
herhangi bir okul bitirmedigi veya okuma yazma bilmedigi, yaklasik %52’sinin ilkokul, ortaokul
veya ilkdgretim mezunu, yaklasik %23’linin lise veya yilksekokul mezunu, yaklasik %9’unun
fakilte ve %1’inin de lisansiisti mezunu oldugu gorilmektedir. Calismanin diger degiskenleri ile
bagimh degiskenine iliskin istatistikler ise Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Degiskenlere Ait Temel istatistikler

Degisken Adi

Yas

Egitim

Cinsiyet

Gelir

Calisma Durumu

Medeni Hal

Saghk Problemi

Tercih Sebebi

Gozlem Sayisi

15-24
25-44
45-64
65+

Bir okul bitirmeyen ya da okuma yazma
bilmeyen

ilkokul, ortaokul ya da ilkégretim mezunu
Lise veya yuksekokul mezunu
Fakiilte

Lisansstu

Kadin

Erkek

0-1264 &

1265-1814 %

1815-2540 %

2541-3721 %

3722 +%

Bir iste galisiyor

Bir iste calismiyor

Evli

Bekar

Esi 6lmus veya bosanmis
Saglik problemi var

Saglk problemi yok

Sosyal glivencesinden dolayi tercih
Ucuzlugundan dolayi tercih
Yakinhgindan dolayi tercih

Baska bir secenegi olmamasindan dolayi
tercih

Begendigi ve tavisyeden doalyi igin tercih

n(Sayi)
2,809
6,164
5,092
2,370
2,564

8,545
3,704
1,426
196
9,165
7,270
3,537
4,520
3,019
2,798
2,561
6,104
10,331
11,360
3,421
1,654
8,043
8,392
7,387
525
4,045
926

3,552
16,435

%(Yiizde)
17,09
37,51
30,98
14,42
15,60

51,99
22,54

8,68

1,19
55,77
44,23
21,52
27,50
18,37
17,02
15,58
37,14
62,86
69,12
20,82
10,06
48,94
51,06
44,95

3,19
24,61

5,63

21,61
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Tirkiye’de bireylerin saglik kuruluglari tercihlerini etkileyen faktorleri tespit edebilmek
icin yapilan multinomial logit analizi sonuglari Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. 2016 Multinomial Logit Analizi Sonuglari®

B S,H RRR S,H
Baz Kategori (sosyal glivencesinden dolayi)
25-44 -0,0161 (0,174) 0,984 0,171
45-64 -0,365* (0,193) 0,694 0,134
65+ -1,229%** (0,244) 0,293 0,071
- ilkokul, ortaokul, ilkégretim -0,661%** (0,123) 0,516 0,064
£ Lise, yiksekokul -0,744***  (0,167) 0,475 0,079
:;; Fakiilte -0,867*** (0,278) 0,42 0,117
3 Lisansiisti -0,803 (0,743) 0,448 0,333
.§ 1265-1814 % -0,777*** (0,113) 0,46 0,052
,§° 1815-2540 % -1,014%** (0,143) 0,363 0,052
é 2541-3721% -1,586%** (0,193) 0,205 0,04
= 3722 +% -1,395%** (0,211) 0,248 0,052
Caligiyor -0,145 (0,114) 0,865 0,099
Evli 0,0126 (0,165) 1,013 0,167
Esi 6len, bosanmig -0,299 (0,241) 0,742 0,179
Saglik Problemi Var 0,0453 (0,102) 1,046 0,107
Kadin -0,184* (0,1207) 0,832 0,089
25-44 -0,115 (0,0786) 0,891 0,07
45-64 -0,176**  (0,0860) 0,838 0,072
65+ -0,163 (0,102) 0,85 0,086
ilkokul, ortaokul, ilkégretim 0,194%*** (0,0660) 1,214 0,08
é Lise, yuksekokul 0,370%** (0,0783) 1,448 0,113
S Fakilte 0,536%** (0,200) 1,709 0,171
§ Lisanslstu 0,775%** (0,203) 2,17 0,44
-§ 1265-1814 % -0,122**  (0,0589) 0,885 0,052
’ED 1815-2540 % -0,0759  (0,0652) 0,927 0,06
E 2541-3721% 0,132%* (0,0671) 1,141 0,077
= 3722 +% 0,183**  (0,0733) 1,201 0,088
Calisiyor -0,0108  (0,0483) 0,989 0,048
Evli -0,104 (0,0720) 0,902 0,065
Esi 6len, bosanmis -0,0567 (0,101) 0,945 0,095
Saglik Problemi Var 0,124%*** (0,0443) 1,132 0,05
Kadin 0,0546  (0,0450) 1,056 0,048
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25-44 -0,266*  (0,140) 0,766 0,107
§ 45-64 -0,529***  (0,153) 0,589 0,09
‘q-i 65+ -1,062***  (0,183) 0,346 0,063
§ ilkokul, ortaokul, ilkdgretim -0,487%%* (0,101) 0,615 0,062
E Lise, yiiksekokul -0,486*** (0,130) 0,615 0,08
S Fakilte -0,502***  (0,189) 0,605 0,114
% Lisansistu -0,510 (0,451) 0,6 0,271
% 1265-1814 ¢ -0,770*** (0,0944) 0,463 0,044
E 1815-2540 -0,894***  (0,115) 0,409 0,047
)éb 2541-3721% -0,753*%* (0,220) 0,471 0,056
% 3722 +% -0,568*** (0,131) 0,567 0,074
5 Calisiyor 0,118 (0,0877) 0,889 0,078
% Evli 0,120 (0,133) 1,127 0,15
@ Esi 6len, bosanmis 0,327% (0,176) 1,387 0,244
Saglik Problemi Var 0,259*** (0,0796) 1,295 0,103
Kadin -0,301%** (0,0814) 0,74 0,06
25-44 0,0373 (0,0868) 1,038 0,09
45-64 -0,0315 (0,0938) 0,969 0,091
65+ -0,0405  (0,110) 0,96 0,105
é ilkokul, ortaokul, ilkégretim 0,184*** (0,0695) 1,201 0,083
;_ Lise, ylksekokul 0,491 %** (0,0820) 1,633 0,134
§ Fakiilte 0,831%** (0,101) 2,294 0,233
§ Lisansistii 1,062***  (0,197) 2,892 0,57
_;>J~ 1265-1814 & 0,0446 (0,0654) 1,046 0,068
E 1815-2540 % 0,163** (0,0711) 1,177 0,084
_02) 2541-3721% 0,418%** (0,0725) 1,518 0,11
’%D 3722 +% 0,559%** (0,0774) 1,748 0,135
“  Ccalisiyor -0,0437  (0,0509) 0,957 0,049
Evli 0,145* (0,0781) 1,157 0,09
Esi 6len, bosanmis 0,203* (0,107) 1,226 0,131
Saglk Problemi Var 0,306%** (0,0464) 1,358 0,063
Kadin 0,186%** (0,0477) 1,205 0,058
Gozlem Sayisi 16435

Tablo 2 incelendiginde kadinlarin saghk kurulusunu sosyal glivencesi yerine ucuzlugundan
dolayi tercih etme olasiliginin erkeklere gore %16,8 [[1-0.832]*100]] oraninda daha dusuk
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda tercihin s6z konusu seklinin, 15-24 yas grubuna kiyasla
45-64 yas grubunda %30,6, 65 yas ve Ustli grupta ise %70,7 fazla oldugu goérilmustir. Mezuniyet
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durumu acisindan ise saghk kuruluslarini sosyal giivencesi yerine ucuzluktan dolay tercih etme
olasiligi ilk, orta ve ilkdgretim mezunlari, lise ve yliksekokul mezunlari ve fakiilte mezunlari igin
okuma yazma bilmeyen veya bir okul bitirmemislere gore sirasi ile %48,4, %52,5 ve %58
oranlarinda daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yakinhktan dolayi tercih etme kategorisi sonuglari incelendiginde ise herhangi bir saghk
problemi olanlarin olmayanlara kiyasla saglik kuruluslarini sosyal glivencesi yerine yakinligindan
dolayi tercih etme olasiliginin 1,13 kat daha fazla oldugu gortlmistir. Gelir gruplarina gore ise
geliri 0-1264 % arasinda olanlara kiyasla 1265-1814 % arasinda olanlarin yakinlktan dolayi tercih
etme olasiliginin %11,5 oraninda daha diisiik fakat geliri 2541-3721 % olanlar ile 3722 ve st
olanlarin tercih etme olasiliklarinin ise sirasi ile 1,20 kat ve 1,14 kat daha fazla oldugu
anlasiilmaktadir. Analiz sonucunda, egitim degiskenlerinin tamaminin yakinhiga gore tercihte
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, saglik kuruluslarini sosyal
glvencesi yerine yakinhgindan dolayi tercih etme olasiliklari higbir okul bitirmemis veya okuma
yazma bilmeyenlere kiyasla ilk-orta veya ilk6gretim mezunlarinda 1,2, lise veya yliksekokul
mezunlarinda 1,6, fakiilte mezunlarinda 2,29 ve lisanslisti mezunlarinda ise 2,89 kat daha fazla
oldugu gorulmistr.

En son gittigi saglik kurumunu sosyal glivenceye gore tercihe kiyasla baska bir secenegi
olmadig icin tercih edenler kategorisi incelendiginde evli, ¢alisma durumu ve lisansisti
degiskenleri hari¢ analiz edilen tim degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir. Buna gore, saglk kurulusunu sosyal glivenceden dolayi tercihe kiyasla baska bir
segenegi olmadig igin tercih etme olasiiginin kadinlarin erkeklere gére %26 oraninda, bir iste
calisanlarin ise calismayanlara gore yaklasik 1,30 kat daha disiik oldugu tespit edilmistir. Medeni
hal degiskenlerinde ise esi 6len veya esinden bosananlarinin sosyal glivenceye kiyasla yakinliktan
dolayi tercih etme olasiliginin bekarlara gore 1,38 kat daha fazla oldugu gorilmustir. Gelir grubu
degiskenlerinde ise baska bir secenegi olmadigi i¢in tercih etme olasiliginin geliri 1264 £’den az
olanlara kiyasla sirasi ile geliri 1265-1814 % arasinda olanlarda %53,7, 1815-2540 % arasinda
olanlarda %59,1, 2541-3721 % arasinda olanlarda %52,9 ve 3722 £’den daha fazla gelire sahip
olanlarda %43,3 daha disiik oldugu gorilmdstir. Egitim degiskenlerine bakildiginda ise baz
kategoriye kiyasla baska bir secenegi olmadigi icin tercih etme olasiliginin, okula gitmemis veya
okuma yazma bilmeyenlere goére ilk-orta ve ilkogretim mezunlarinda ve lise veya yiksekokul
mezunlarinda %38,5 oraninda, fakiilte mezunlarinda ise %39,5 oraninda daha dislik oldugu
tespit edilmistir. Yas degiskenlerinde, sosyal glivencesi yerine baska bir secenegi olmadigi icin
tercih etme olasiliginin 15-24 yas araligindakilere kiyasla 25-44 yas grubunda %38,5, 45-64 yas
grubunda %41,1 ve 64 yas Ustiindekilerde ise %65,4 daha disik oldugu anlasiimaktadir.

Baz kategori olan sosyal glivenceden dolayi tercihe kiyasla begeni ve tavsiyeye gore tercih
sonuglari incelendiginde, cinsiyet, saglik problemi, medeni hal, egitim ve gelir (son 3 dizey)
degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamh oldugu goériilmektedir. Buna goére, kadinlarin saghk
kurulusunu sosyal glivencesi yerine begeni ve tavisyeden dolayi tercih etme olasiliginin erkeklere
gore 1,2 kat, saglk problemi olanlarin ise olmayanlara gore 1,35 kat daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Yine ayni tercih iliskisinde, bekarlara gore evlilerin 1,15 kat, esi 6len ya da esinden
bosananlarin ise 1,22 kat daha fazla olasilikla saghk kurulusunu sosyal glivence yerine begeni
veya tavisyeye gore tercih ettigi gorilmustir. Egitim degiskenlerinde ise begeni ya da tavisyeye
gore tercih etme olasiliginin bir okul bitirmemis ya da okuma yazma bilmeyenlere kiyasla ilk-orta
veya ilkogretim mezunu olanlarda 1.2, lise veya yiiksekokul mezunu olanlarda 1,6 fakilte
mezunu olanlarda 2,29 ve lisanslstli mezunu olanlarda ise 2,89 kat daha fazla oldugu tespit
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edilmistir. Gelir gruplarinda ise begeni ve tavisyeden dolayi tercih etme olasiliginin geliri 1264 £
ve altinda olanlara kiyasla 1815-2540 & arasinda olanlarda 1,17, 2541-3721 % arasinda olanlarda
1,51 ve 3722 % ve Ustl gelire sahip olanlarda ise 1,74 kat daha fazla oldugu gérilmustir.

4. TARTISMA VE SONUC

Gelisen ve degisen Dinya’ya ile birlikte hem saghk kuruluslari sayisinda hem de
niteliklerinde artis gérilmus ve saglk kuruluslarina erisim de giderek kolaylasmistir. Bu durum
ozellikle gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde daha kolay gézlemlenebilmektedir. Artan
cesitlilik ile birlikte, bireylerin saglik kuruluslari arasinda tercih yapma olanagi artmistir. Bu
sebeple bireylerin saglk kuruluslari tercihlerinde 6ne ¢ikan faktérlerin neler oldugu, tercihlerin
sosyo-ekonomik durumlara gore degisip degismedigi, degisiyor ise degisim ne yonde oldugunun
arastirilmasi 6nemli hale gelmistir.

Andersen (1968)'in davranissal modelindeki (behavioral model) egilim faktorleri
(predisposing) baglaminda, bireylerin bazilarinin daha fazla saglk hizmeti kullanma egiliminin
olmasi ve bu durumun yas, cinsiyet, gelir, medeni hal, egitim gibi demografik ve sosyo-ekonomik
parametrelere gore farklilasabildigi belirtilmistir (Kilig ve Caliskan, 2013). Yukarida bahsedilen
parametreler baglaminda farklilasan bireylerin saglik kurumlarini hangi motivasyon ile tercih
ettiginin bilinmesi de 6nemlidir. Saglk kurulusu tercihlerinde demografik ve sosyo-ekonomik
degiskenler cercevesinde bir farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi, saglik hizmetlerinin daha
etkin, verimli, kaliteli, esit ve hakkaniyetli bir sekilde verilebilmesi noktasinda politika yapicilara
yol gosterici olabilecektir. Calismanin literatlir béliminde de aciklandigl Uzere saglik
kuruluslarinin genellikle maliyet, yakinhk, begeni, ¢alisan imaji ve sosyal glvence gibi
sebeplerden dolayi tercih edildigi gortilmustir. Bunun yaninda sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerin, yukarida agiklanan tercihler 6zelinde nasil farklilastigi analiz edilmistir. 1996-2017
yillari arasindaki konu ile ilgili ulusal ¢alismalarin derlendigi Hosgor ve Hosgdr (2019)'Un
calismalarinda da en 6nde gelen tercih sebeplerinin yakinlk, tavsiye, maliyet, baska bir
seceneginin olmamasi, hastane bilinirligi ve kalite gibi faktorlerin oldugu gorilmistir. Bu
sebeple, 6zellikle bu tercih sebeplerine etki eden faktorlerin neler olabileceginin tespit edilmeye
calisiimasi oldukca 6nemlidir.

Bu calismada, Tirkiye’de 15 yas ve Ustli bireylerin en son gittigi saghk kurulusu
tercihininde etkili olan faktorler multinomial logit analizi ile tespit edilmeye calisiimistir.
Calismada bireylerin sosyal glivence, ucuzluk, yakinlk, baska bir seceneginin olmamasi ve
begenilerinden dolayi yaptiklari saglik kurulusu tercihleri analiz edilmistir. Analiz kapsaminda
sosyal glivenceden dolayi saglk kurulusu tercihi baz kategori olarak belirlenmistir. Bunun sebebi,
2016 Tirkiye Saglik Arastirmasi veri setinde 15 yas ve st bireylerin son gittigi saglik kurulusunu
en ¢ok sosyal glivencesinden dolayi tercih etmesidir. Literatiir incelendiginde bu durumun tam
tersini de gérmek mimkiindiir. Ornegin Schwartz (2005), calismasina konu olan hastalarin
sadece %10’'unun ameliyat olmak icin en yakin hastanenin disinda ciddi bir alternatif arayisina
girdigini tespit etmistir. Benzer sekilde Chernew ve arkadaslari (1998) ve Exworthy ve Peckham
(2006)’da ¢alismalarinda hastalarin daha ¢ok en yakinlarindaki saglik kurulusunu tercih ettiklerini
gostermislerdir. Bu baglamda Tirkiye’de bireylerin saghk kuruluslarini daha ¢ok sosyal
glvencelerinden dolayi tercih etmesi, bireyler icin sosyal glivence ve sigorta kavramlarinin ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir. Bu sebeple c¢alismaya konu olan diger tercih
parametrelerinin sosyal glivenceden dolayi tercih karsisindaki belirleyicilerini tespit etmek
olduk¢a 6nemldir. Sosyal glivence(sizlik), saghk kuruluslari tercihinde ilk faktér olmasinin
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yaninda tercihlerde diizenleyici etki de yapmaktadir. Ornegin Yetim ve Celik (2021)in
¢alismasinda, saglik glivencesi olmayan bireylerin olanlara kiyasla daha yliksek oranda devlet ve
Universite hastanelerini tercih ettigi ortaya konmustur.

Bu calismanin sonucunda, kadinlarin erkeklere kiyasla saglk kurulusunu sosyal glivencesi
yerine ucuzlugundan dolayi tercih etme olasiliginin daha dislik, begeni ve tavsiyeden dolayi
tercih etme olasiliginin ise daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Saglk problemi olanlarda
ise olmayanlara kiyasla en son gittigi saglik kurulusunu sosyal glivence yerine yakinlik, begeni ve
tavsiyeye gore segme olasiligl daha fazla oldugu belirlenmistir. Buradan, hasta olan bireylerin,
sosyal glivence ve beraberinde gelen maddi avantajlardan daha ¢ok dogru ve giivenilir tedavi
arayisi icinde olduklari sonucu cgikarilabilir. Bunun yaninda egitim dizeyi ylkseldikce bireylerin
sosyal glivence yerine saglk kurulusunu yakinlk, begeni ve tavsiyeden dolayi secme olasiliginin
arttig; ucuzluk ve baska bir secengi olmadigi icin segme olasiliginin ise azaldigi tespit edilmistir.

Bireylerin gelir durumlarinailiskin sonuglar incelendiginde, belirli bir gelir seviyesine kadar
(1814%) tercihte yakinhga kiyasla sosyal glivencenin etkili oldugu fakat daha sonrasinda gelirin
arttik¢a sosyal glivenceye kiyasla yakinliktan dolayi tercih etme olasiliginin arttigi gérilmektedir.
Ayrica analiz sonuglarindan gelir arttikca bireylerin saglik kurulusunu sosyal glivence yerine
begeni ve tavsiyeye gore segme olasiliginin arttigi anlasilmaktadir. Egitim diizeyi ve gelir artisinin
bireylerin saglk kurulusu tercihlerinde bu denli diizenleyici etkisi olmasinin ve maddi glicli artan
bireylerin, sosyal gliveneleri yerine kisisel begenilerini 6n plana cikarabilmesinin oldukca 6nemli
oldugu distnilmektedir.

Yasa bagh tercihler incelendiginde ise, genclere gore orta yetiskin ve ileri yetiskin/yasl
nifusun saglk kurulusunu yakinhgindan dolayi tercih etme olasiliginin disik oldugu tespit
edilmistir. Buradan yas alma ile birlikte kronik hastaliklar da arttigindan bireylerin hastane
yakinhgini goz ardi ettgi gorilmektedir. Benzer sekilde, yas ilerledikge bireylerin saglik kurulusu
tercihlerinde baska bir segenegi olmadigi icin segme olasiliginin da distigi gorilmektedir.

Calismanin sonuglarina goére esinden bosanmis veya esi 6lmis bireylerin bekarlara kiyasla
saghk kurulusunu baska bir secenegi olmadigi icin tercih etme olasiliginin sosyal glivenceden
dolayi tercihe gore daha fazla, benzer sekilde evli bireyler ile esinden bosanmis veya esi 6Imus
bireylerin en son gittigi saglk kurulusunu bekarlara kiyasla begeni ve tavisyeden dolayi tercih
etme olasiliginin sosyal glivenceden dolayi tercihe nazaran daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Bu calismanin sonucunda Turkiye’de saglik kuruluslari tercihlerini yakinlik, sigortalilik,
begeni, tavsiye ve/veya incelenebilecek diger tercih boyutlarindan birisinin secilerek
incelemenin eksik sonuclar dogurabilecegi anlasiimistir. Bu baglamda, bu c¢alismada tercihler
hem bir arada incelenip hem de baz kategori olan sosyal glivence ile kiyaslanip analiz
edildiginden s6z konusu dogabilecek eksik sonuclarin éniine gecilmeye calisilmistir. Ozellikle
saghk kurulusu tercihlerinin Tirkiye’de akla gelen ilk unsurlardan biri olan sosyal glivence ile
kiyaslanmasi ve tercihlerin sosyoekonomik faktérlere gore degistiginin tespiti, politika yapicilara
s6z konusu birey ve hedef gruplara yonelik saglik politikalari olusturabilmesi adina yardimci
olabilecegi dustnllmektedir. Bu ¢alismanin sinirhliklari da mevcuttur. Tercihler Uzerinde etkili
fakat bu calismada konu edilemeyen diger faktorlerin de olmasi elbette mimkindir. Ayrica
calismada tek bir donem icindeki tercihleri etkileyen faktorler analiz edilebilmistir. Bundan
sonraki ¢alismalarda daha uzun dénemler analiz edilerek tercihler ve tercihlere etki eden
faktorlerin yillar icindeki degisimi gozlemlenebilir.
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NOTLAR

1***pn<.01, **p<.05 ve *p<.1 anlamhlik diizeylerini géstermektedir. Analizde, Pseudo R2=0.023,
Ki-Kare degeri=970.92 ve Akaike Kriteri (AlC)=42146.843 olarak bulunmustur. (p>Ki-kare) ise %1
anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Analizde, yas degiskeninde 15-24 yas grubu, egitim
degiskeninde bir okul bitirmeyen veya okuma yazma bilmeyenler, gelir degiskeninde 0-1264 &
ve medeni hal degiskeninde ise bekarlar baz kategori olarak belirlenmistir.
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Effects of Dollarization on Bank Performance: Analysis for Turkey *
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Abstract

Dollarization has significant effects on the real sector, monetary policy, and financial system. In this study, the effects of dollarization
on banks’ performance in Turkey for the period of 2012-2017 are investigated by using both static and dynamic panel data analyses.
Our Generalized Method of Moments (GMM) results indicate the statistical significance of the negative impact of deposit
dollarization on return on assets (ROA). Both the random effects regression and GMM results show a negative and significant effect
of deposit dollarization on return on equity (ROE). On the credit dollarization side, while random effects regression results indicate
a negative and significant impact of credit dollarization on ROA and one-step system GMM results indicate the negative effect of
credit dollarization on ROE, the rest of our estimations do not show any significant effect of credit dollarization on bank performance.

Keywords: Dollarization, Bank Performance, Banking Sector.

Dolarizasyonun Banka Performansi Uzerine Etkileri: Tlirkiye Analizi

0Oz

Dolarizasyonun reel sektor, para politikasi ve finansal sistem Gzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismada, 2012-2017
doéneminde dolarizasyonun Turkiye’deki bankalarin performanslari tzerindeki etkisi hem statik hem de dinamik panel veri analizi
yontemleri ile arastinlmistir. Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) sonuglarimiz, mevduat dolarizasyonunun aktif karlihg
tzerindeki olumsuz etkisinin istatistiksel olarak anlaml oldugunu géstermektedir. Hem rastgele etkiler modeli, hem de GMM
sonuglari mevduat dolarizasyonunun 6zkaynak karlihgi Gzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Kredi dolarizasyonu agisindan ise, rastgele etkiler modeli sonuglar kredi dolarizasyonunun aktif karliligi Gizerinde
negatif ve istatiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu ve tek asamali sistem GMM sonuglari kredi dolarizasyonunun 6zkaynak karliligi

lzerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermekte iken, diger sonuglarimiz kredi dolarizasyonunun banka performansi Gzerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadigini géstermektedir.
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INTRODUCTION

Dollarization is an important issue for emerging economies since the 1970s with its
significant impacts on the real sector, government debt management, monetary policy, and the
financial system. Various policies are being developed to prevent dollarization in developing
economies since it is considered an important source of risk. Denomination of a large part of the
financial assets and liabilities in foreign currencies creates a currency mismatch between assets
and liabilities held in foreign currencies and those in domestic currency. Currency mismatch
causes financial fragilities and subsequent serious macroeconomic risks. Independent of the
exchange rate regime, in a highly dollarized economy a currency mismatch risk arises for banks,
and it increases banks’ currency risk. Banks, which burden these risks by accepting foreign
currency deposits and lending foreign currency funds while functioning as an agent between
depositors and creditors, could experience various impacts of dollarization on their
performances. Moreover, other types of risks stemming from foreign currency operations of
banks, namely; interest rate risk, credit risk, country or solvency risk, and time-zone risk
accompany the currency risk in these economies.

As aresult of the regulations about the liberalization of capital movements, exchange rate
regime changes, political instability, and economic crises in developing economies in the late
1980s, the use of foreign currencies as the store of value, the unit of account, and the medium
of exchange, has continued to deepen up to the present.

In Turkey, the roots of the dollarization phenomenon started to form in the late 1960s
and the early 1970s together with the legislations about foreign currency deposits. The reforms
on financial liberalization, the changes in foreign exchange regulations, and macroeconomic
developments in the 1980s and 1990s played important roles in the development of
dollarization in Turkey. Before these developments, Decree No. 1%, published in February 27,
1930 dated and 1435 numbered Official Gazette with the name of “Protection of the Value of
Turkish Currency”, foreign exchange purchases and sales were prohibited except for stock
exchange, banks, authorized bankers and those listed in the list of needs, issued or announced
by the Ministry of Finance. According to the regulations made between Decree No. 1 and Decree
No. 132, only banks could engage in the foreign exchange buying and selling operations and they
could not sell foreign exchange to those, who did not have the permit issued by the Ministry of
Finance. Starting from 1955, the restrictions regarding foreign exchange had been started to
ease. With Decree No. 173, published in September 14, 1962 dated and 11206 numbered Official
Gazette the residents in Turkey were allowed to open deposits with foreign currencies, which
are not compulsorily brought to Turkey. This regulation could be accepted as the first step of
the development of the dollarization phenomenon in Turkey. After this regulation, the
convertible deposit accounts and foreign exchange deposits with credit letters were put into
practice in 1967 and 1976, respectively.

At the beginning of the 1980s, an economic stabilization program was put into force, in
which several reforms and foreign exchange legislation amendments were made regarding
financial liberalization. The first of the important legislative amendments made in this context
was Decree No. 26 regarding the protection of the value of Turkish currency, which was about
the rules to be applied for the opening of foreign currency deposit accounts of those who make
foreign exchange earning transactions. It was published in the Official Gazette dated January 12,
1983 and numbered 17926 and this Decree made enabled residents in Turkey to open foreign
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currency demand deposits with the foreign exchange, which they must have brought to Turkey.
However, the amount of these deposits could not exceed 5% of the amount, brought to Turkey.

Liberalizing the interest rate of deposits and credits, introducing Capital Market Law and
Banking Law were the main important reforms and legislations made in this period. Along with
these reforms and regulations, inflation and foreign exchange rate movements played role in
the development of dollarization in Turkey between 1980 and 1989.

As stated by Civcir (2005), until the end of 1988, the high and volatile difference between
domestic and foreign inflation and depreciation of domestic currency affected the inflation rate.
As a result, as he mentioned, residents, who want to be protected against inflation, turned to
foreign currency. As well as high inflation rates, fiscal deficits, financial crises, and political
instabilities deepened dollarization phenomena in Turkey and increased dollarization rate.

When it came to 1989, the most important financial liberalization reform was realized and
Decree No. 32 on Protection of the Value of Turkish Currency® entered into force.

In their paper, Kepenek and Yentirk (2005) state that, with the liberalization of the capital
account in 1989, the capital inflow to Turkey was more than expected, and Turkey evaded from
foreign exchange bottleneck, while capital inflows led to overvaluation in the real exchange rate.

Serdaroglu (2011) mentions that the difference between domestic and foreign interest
rates shows the increasing risk perception about the domestic economy and gives acceleration
to deposit dollarization.

The financial crises that occurred at the beginning of the 2000s contributed to the
dollarization phenomenon in Turkey. In May 2001, a new economic program, namely "Strong
Economy Transition", started to be implemented. Ozatay (2005) mentions that the program had
begun to show its effects, and inflation expectations, inflation rate, and the ratio of public debt
to Gross National Product (GNP) declined by the end of 2001. At the beginning of 2002, the
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) announced that it would implement implicit
inflation targeting. Besides high inflation, fiscal dominance, risk premium, and exchange rate
volatility; the high level of dollarization was one of the factors that make the transition to
inflation targeting difficult for the Turkish economy. In Figure 1, the ratios of foreign exchange
deposits® to the M2 money supply, the widely used measure of deposit dollarization, in Turkey
between 2002 and 2018 are illustrated.
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Figure 1: Deposit Dollarization in Turkey (2002-2018)
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As is seen in Figure 1 after the 2001 crisis, the deposit dollarization ratio was recorded as
59% in 2002. In 2004 CBRT announced that it would start to implement explicit inflation
targeting at the beginning of 2006. Metin-Ozcan and Us (2007) mention that, in this period,
Turkey was exposed to external factors like a flow of capital to developing economies, as a
consequence of increasing oil and commodity prices, global inflation rises, a worldwide
slowdown in economic growth, and increasing policy rates in developed economies.
Furthermore, they state that Turkey experienced high economic growth and achieved its targets
on inflation and primary surplus between 2002 and 2005, which increased the confidence in the
economy. Figure 1 demonstrates that the ratio of foreign exchange deposits to the M2 money
supply continuously increased starting with 2012 and it reached 49% in 2018.

Besides asset dollarization, the evolution of liability dollarization in Turkey should be
analyzed. The first time that residents in Turkey were allowed to use credit from abroad was July
7, 1984, when Decree No. 30 on Protection of the Value of Turkish Currency’ came into force.
With the same regulation, residents in Turkey were allowed to give foreign currency credits,
under certain conditions like financing of export, investment goods, and expenses regarding
international competitive bindings.

In years, the conditions for use of foreign currency credit were changed with several
legislations. Until the amendment was made in 20098, the consumers and firms, who did not
meet these conditions, were not able to use foreign currency loans from the domestic banking
system; however, there was not any restriction on using foreign currency indexed loans from
Turkey. In addition, all firms were able to obtain foreign currency loans from abroad to finance
all kinds of commercial and professional activities. In this case, companies were directed to use
foreign currency loans from foreign branches of banks established in Turkey. With the
amendment in 2009, the use of foreign currency indexed loans of residents in Turkey was
prohibited, except for the credits used for their professional and commercial purposes.

61



Isik, S., Sendeniz-Yiincii, I. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, 40 (1), 58-86

Moreover, banks were allowed to extend foreign currency credits, which were more than 5
million US dollars (USD) and had an average maturity longer than 1 year.

In 2018, another amendment® regarding foreign currency credits was put into force.
According to the new legislation, residents in Turkey, who have foreign exchange liabilities of
less than 15 million USD, could borrow in foreign exchange according to a limit that does not
exceed the sum of their foreign currency income of the last three fiscal years, with some
exceptions. With the same amendment, the use of foreign currency indexed credits by residents
in Turkey was prohibited completely.

In Figure 2, the ratio of foreign currency credits extended by banks in Turkey to total
credits extended by those banks is presented, between 2002 and 2018.%°

Figure 2: Credit Dollarization in Turkey (2002-2018)
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As it is shown in Figure 2, after the transition to a flexible exchange rate regime, the ratio
of foreign currency loans to total loans decreased significantly. The companies with limited
foreign currency income reduced their foreign currency credit use to avoid currency risk. The
ratio of foreign currency loans to total loans was recorded as 59% in 2002 and it decreased
gradually until 2007. It followed a fluctuating course between 2008 and 2012 and started to
increase after 2012. A slight decrease was observed in 2017 and it reached 40% in 2018.

Figure 1 and Figure 2 show that both deposit and credit dollarization maintain their
importance in the Turkish economy.

In this study, the effects of dollarization on banks’ performances in Turkey for the period
of 2012-2017 are investigated by using both static and dynamic panel data analyses. Fixed
effects regression, random effects regression, and GMM approaches are employed for
estimations. Financial data of 26 banks are used for the analyses.
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Our GMM results indicate the statistical significance of the negative impact of deposit
dollarization on ROA, at the 10% significance level. Both random effects regression and GMM
results show a negative and significant effect of deposit dollarization on ROE. Our results are in
line with the expectation of a negative impact of deposit dollarization on financial deepening
and the transfer of exchange risk to credit risk in dollarized economies.

On the credit dollarization side, while random effects regression results indicate a
negative and significant impact of credit dollarization on ROA at the 10% significance level and
one-step system GMM estimation results indicate the negative effect of credit dollarization on
ROE, the rest of our estimations do not show any significant effect of credit dollarization on bank
performance.

1. LITERATURE REVIEW ON THE EFFECTS OF DOLLARIZATION ON BANK PERFORMANCE

Dollarization is studied under two main classes in literature, namely, full and partial
dollarization. The terms asset dollarization, liability dollarization, and financial dollarization
describe different characteristics of partial dollarization.

De Nicolo et al. (2005) investigate the relationship of deposit dollarization with the
financial deepening of the onshore financial system and banking risk along with the causes of
deposit dollarization. They measure deposit dollarization as the ratio of foreign currency
onshore bank deposits to a total of onshore bank deposits and use the data of 100 countries for
the period starting from 1990 to 2001. According to their empirical results, in inflationary
environment dollarization enables the economy to maintain more monetary depth than it would
otherwise be achieved. The results also show that the risk of financial intermediaries, measured
by the mean ratio of non-performing loans, the deposit volatility, or a proxy aggregate measure
for a bank’s “distance-to-default”, is higher in dollarized countries.

Quispe-Agnoli and Whisler (2006) examine the impacts of full dollarization and other
macroeconomic and institutional factors on the bank performance indicators for the Ecuador
and El Salvador banks between 1995 and 2004 and show that dollarization has a positive effect
on loan quality, while it affects the bank liquidity ratio negatively. Ozsoz (2008) investigates the
effects of financial dollarization on commercial bank performance in 11 developing countries
between 1991 and 2004 with bank-level data and states that dollarization does not directly
explain bank profitability, whereas the estimations on loan-loss provisions show the significant
effect of foreign currency deposits on the changes in the banks’ bad loans to its overall loan
portfolio ratios. Kutan et al. (2012) analyze deposit dollarization and banks' profitability
relationship for 36 countries between 1991 and 2006, and document that the dollarization ratio
does not have any significant effect on banks' profitability, whereas the mentioned effect in the
previous periods had a statistically significant impact on bank profitability. In other words, the
results showed that deposit dollarization has a negative impact on the profitability of banks with
a time lag. They explained the reason behind this with the adaptive expectations of the bank
managers.

Stix (2013) argues the effects of dollarization on the cash demand of households in
transition countries by using micro-level data from a household survey. The results of his study
revealed that the sensitivity of people about the safety of deposits is higher in dollarized
economies. In addition, he points out that in dollarized economies foreign currency cash is held
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as a safe asset and network effects of dollarization are getting stronger as the level of
dollarization of the economy increases.

Caglayan and Talevera (2016) study the effects of credit dollarization on the Turkish
commercial banks’ liquidity and profitability by using quarterly data for 46 banks between 2003
and 2014. Their results show that banks decrease their liquid assets while lending more in
foreign currency and liability dollarization fosters banks for using their resources more
effectively. It is also shown that the supply of funds in foreign currency, deposit dollarization,
and total foreign liabilities do not have any significant effect on liquidity management, while the
coefficient of exchange rate volatility is significant and positive. The paper suggests that the
positive impact of foreign currency loans on bank performance decreases as exchange rate
volatility or the interest rate spread between the liabilities and assets are increasing.

To determine the correct variables of empirical analysis, reviewing some empirical works
about the determinants of bank performance would be purposeful. A huge number of empirical
analyses were conducted for examining the determinants of bank performance. From the very
first studies, the variables, impacts of which on the bank performance are investigated, are
classified under different groups, particularly, bank-specific variables, financial sector structure
related variables, and macroeconomic variables. The bank-specific variables, which are under
the control of banks, are described as internal variables, whereas the financial sector structure-
related and macroeconomic variables are grouped under the name of external variables. One of
the earlier examples of works related to determinants of bank performance was conducted by
Short (1979). He analyzes the determinants of banks' performance and especially the effect of
banking sector concentration on banks’ profit rate, i.e., the annual average ratio of after-tax
profits to total shareholders' funds. He used data from 60 banks from 12! countries. Also, he
added the central bank discount rate and long-term government bond rate to his model as
proxies of economy-wide profitability. The results showed that concentration measures, central
bank discount rate, and long-term government bond rate have positive impacts on banks’
profitability, whereas the effect of government ownership is negative. Additionally, it is found
out that in the models including central bank discount rate, the coefficient of the rate of growth
of assets is statistically significant and negative. A similar study was done by Bourke (1989) and
his results support the positive relationship between concentration and bank performance.
Molyneux and Thornton (1992) examine the determinants of bank performances for 182
European countries for the period of 1986-1989. They show that ROE has statistically significant
positive relationships with concentration, nominal interest rates, and government ownership.
Their results regarding government ownership are conflicting with the results of previous
studies. From the ROA side, the estimation results indicate positive relationships with capital,
nominal interest rates, staff expenses, concentration, and government ownership. On the other
hand, the results imply the existence of a weak negative relationship between profitability and
liquidity. The cost of holding liquidity, especially those held compulsorily, could help to elucidate
the negative relationship between profitability and liquidity. A recent study regarding
determinants of bank performance is conducted by Kohlscheen et al. (2018) on 534 banks from
193 emerging market economies. The findings of the estimation results reveal that long-term
interest rates and credit growth have an increasing effect on bank profitability. However, short-
term interest rates and sovereign risk premium decline the bank profits. Naceur (2003) examines
the effects of several internal and external variables on net interest margin (NIM) and the
profitability of banks in Tunisia, between the years 1980 and 2000. According to the results of
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the study, capital and overheads have significant and positive effects on both NIM and
profitability of banks in Tunisia. The size variable has a statistically significant negative
relationship with NIM, whereas the variable of bank loans has a positive one. On the other hand,
the effect of the stock market development is statistically significant and positive for bank
profitability. The macroeconomic variables inflation and growth rates do not have any
statistically significant effect on NIM and profitability. In addition, the results show that
concentration affects NIM negatively. Another example of single country analysis is the study of
Guru et al. (2002), regarding the determinants of commercial bank profitability in Malaysia for
the period of 1985-1998. According to estimations of asset-based profitability, loans and current
account deposits are the most profitable contributors to banks' profits. Liquidity and bad
expenses management; on the other hand, contribute to the poor profitability performance of
banks. The findings regarding capital-based measures of profitability show that loans, deposits,
inflation, market interest rate, and investment in subsidiaries have positive impacts on
performance. However, the coefficients of total expenditure, capital, and reserves variables are
found to be negative. Athanasoglou et al. (2008) examine the impact of various bank-specific,
industry-specific, and macroeconomic variables on Greek banks’ performance between 1985
and 2001. In their study; capital, productivity growth, and inflation have statistically significant
and positive effects on bank profitability, while, the effects of credit risk and operating expenses
are found to be negative. In addition, the results showed that the size and the ownership
structure of banks, whether government-owned or privately owned, are insignificant in affecting
banks’ profitability.

In the literature, there are also some works conducted for explaining the determinants of
banks’ performance in Turkey. Tunay and Silpar (2006) analyze the profitability of banks in
Turkey by using various statistical and econometrical methods. In this study, not only scales of
banks but also ownership structures are handled separately for the regression analysis. Their
results show that ratio of credits to total assets, log of total assets, ratio of non-interest income
to total assets, inflation, real national income, the ratio of deposits to stock market capitalization
value, the ratio of stock market capitalization value to national income and ratio of total assets
to national income affect the profitability of banks in terms of all three dependent variables;
ROA, ROE, and NIM. Atasoy (2007) investigates the determinants of the Turkish banking sector
profitability by using a panel dataset regarding commercial banks in Turkey from 1990 through
2005. NIM and ROA are used as indicators of bank profitability, whereas many bank-specific
variables, financial sector structure-related variables, and macroeconomic variables are added
to estimation as independent variables. The estimation results reveal that equity, loan loss
provisions, non-interest earnings assets, size of bank, inflation, and bank concentration ratio
have significant effects on both ROA and NIM. However; the findings show that overhead and
importance of bank finance relative to GNP are only associated with ROA. According to
estimation results, deposits, growth of GNP, and importance of stock market finance relative to
GNP have significant impacts on only NIM. By using financial data of 25 Turkish commercial
banks between 2002 and 2007, Ata (2009) works on the determinants of bank profitability after
the 2001 economic crisis. He employs cost ratio, capital adequacy, liquidity, asset profitability,
and size indicators as internal variables, whereas Gross Domestic Product (GDP) growth rate,
consumer price index (CPIl), the growth rate of M2Y money supply, the ratio of total assets of
the deposit banks to GDP and concentration ratio of banking sector variables constitute the
external variables. The Ordinary Least Squares (OLS) and fixed effects regression results reveal
that the impacts of internal factors on the profitability of banks are more than those of external

65



Isik, S., Sendeniz-Yiincii, I. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, 40 (1), 58-86

variables. The effects of cost management, capital adequacy, asset profitability, and
concentration ratio of the banking sector are found to be statistically significant and negative.
On the other hand, liquidity, size, and the ratio of total assets of the deposit banks to GDP have
statistically significant and positive effects on bank profitability. Alper and Anbar (2011)
investigate the effects of asset size, capital adequacy, asset quality, liquidity, deposits, income-
expenditure structure, annual real GDP growth rate, annual inflation, and real interest rate on
the profitability of 10 commercial banks in Turkey for the 2002-2010 period. The fixed effects
panel regression results demonstrate that only bank size and non-interest income significantly
affect profitability, indicated by ROA. On the other hand, asset quality has negative impacts on
ROA. When ROE is employed as the measure of bank profitability, only the positive effects of
bank size and real interest rate were found to be statistically significant. Similarly, Topak and
Talu (2017) studied the determinants of Turkish banks’ profitability from 2005 through 2015 by
employing panel data analysis. They use ROA and ROE ratios for the assessment of profitability.
According to empirical findings, the ratios of loan interest to deposits interest, net fees and
commissions’ revenues to total operating expenses and bank size have statistically significant
and positive effects on banks’ profitability measures, ROA and ROE. However, the ratio of
nonperforming loans to total loans, capital adequacy, and the ratio of other operating expenses
to total operating revenue have negative impacts on profitability. Among the macroeconomic
variables, real GDP and interest rate have positive impacts on banks’ profitability, while the
effect of the exchange rate was found to be negative.

In brief, there has not been a consensus on the issue of dollarization and bank
performance relationship yet. While some empirical studies show that dollarization does not
have a significant impact on bank profitability, others reveal that the effect of dollarization on
bank profitability is statistically significant. Besides, the sign of the relationship is found to be
positive in some studies and negative in others. Our study aims to shed light on this issue in the
Turkish banking sector and contribute to the existing literature.

2. DATA

The raw data are obtained from the database of The Banks Association of Turkey (BAT,
2019). After the exclusion of investment and development banks, 26 banks’ data operating in
Turkey are used in this study. For maintaining the adequate and efficient number of
observations for GMM procedure, quarterly data starting from the first quarter of 2012 to the
fourth quarter of 2017 are used, which also maintains the necessity of the number of cross-
sections that should be equal to or greater than the number of periods. Data period starts
through the end of the European sovereign debt crisis and ends before the period of currency
shocks in Turkish economy in 2018, representing a relatively stable period in terms of crises.

In the empirical analyses, bank performance takes place as the dependent variable,
whereas deposit and credit dollarization are independent variables. Besides the dollarization
variables, some macroeconomic and bank-specific variables are also used in the analyses, for
isolating the impacts of dollarization. Bank size, bank capital, economic growth, and inflation are
the other independent variables employed in the analyses. GDP data is taken from the Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT) database (TURKSAT, 2019). The CPI data is obtained from the
CBRT database (CBRT, 2019).

In the literature, bank performance has been addressed in many aspects and several
indicators are used to measure it. However, the appropriate measure of bank performance
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depends on the aim of the study. In our study, bank profitability is used as the indicator of bank
performance. Two different measures of bank profitability, ROA and ROE are employed as
dependent variables. Moreover; for considering the persistence in the profitability of banks, the
lagged value of bank performance is included in the models as independent variables. The

variables are described precisely in Table 1.

Table 1: Description of Variables

Variable Name Description Formula Data Source
Return on Asset ~ The measure of the profitability of the Net Income/ Total BAT (2019)
(ROA) bank relative to its total assets Assets
Return on Equity  The measure of the profitability of the Net Income/ Total BAT (2019)
(ROE) bank relative to its total equity Equity
Deposit The ratio of foreign currency depositsto  Foreign Currency BAT (2019)
Dollarization total deposits received by the bank Deposits/ Total

Deposits

Credit The ratio of foreign currency credits to Foreign Currency BAT (2019)

Dollarization total credits extended by the bank Credits /Total Credits

Size The logarithm of the total assets of the Log (Total Assets) BAT (2019)
bank

Capital The ratio of a bank’s equity to its total Equity/ Total Assets BAT (2019)
assets

Growth The logarithm of the gross domestic Log (GDP) TURKSTAT
product value of Turkey (2019)

Inflation The logarithm of the consumer price Log (CPI) CBRT (2019)

index value of Turkey

For considering the persistence in the profitability of banks by following Athanasoglou et
al. (2006) and Kutan et al. (2012), the lagged value of bank performance is added to the model
as an independent variable. Both static and dynamic panel data analyses are conducted for
empirical research.

As demonstrated by Court et al. (2012), even if the inflation process of a country is
moderate, deposit dollarization affects financial depth negatively. This fact could be a result of
the banks’ credit restrictions to the private sector during the high dollarization periods, which
decreases their profitability. Also as mentioned by De Nicolo et al. (2003) and Chang and Velasco
(2001), in dollarized banking systems, exchange rate risk is transferred into default risk and it
could decrease the profitability of these banks. In the existence of those studies, the expected
coefficient of the deposit dollarization variable is negative.

As mentioned by Caglayan and Talevera (2016), it could be expected that the foreign
currency liabilities harm the performance of banks, because of the risks stemming from
operating per available international money market funds. However, since the banks are
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generally fully hedged against exchange rate risks, the impact of liability dollarization could be
positive as found in their study.

Although our main concern is about the signs and significance of dollarization variables, it
is possible to make some predictions about the other dependent variables. The effect of the
bank size on the bank performance is based not only on the characteristics of an individual bank
but also on those of the banking sector. Increasing bank size could raise the profitability of banks
since it allows banks to benefit from economies of scale. On the other hand, small banks could
be able to build more powerful relationships with domestic clients than big banks and these
advantages could offset any loss of scale economies (see Regehr & Sengupta, 2016). Therefore,
the sign of the size coefficient could be positive or negative, depending on which effect is
dominant. The supporters of the negative relationship between capital and bank performance
mention that a higher capital ratio could decrease the equity risk and it reduces the expected
return on equity (Berger, 1995). The findings of Guru et al. (2002) and Ata (2009) are in line with
this argument. However, some empirical studies like Molyneux and Thornton (1992) and
Athanasoglou et al. (2006) reveal that the relationship between capital and bank performance
is positive, which supports the idea regarding the safety role of capital in the financing process.
The effect of economic growth on bank performance is expected to be positive since the
economic growth indicates an increase in credit demand and a decrease in default risk at the
same time. On the other hand, as stated by Revell (1979) the sign of the coefficient, showing the
effect of inflation on bank performance, depends on whether salaries of bank employees and
other expenditures increase faster than inflation. Thus, the relationship between the inflation
rate and bank profitability is ambiguous.

The descriptive statistics are presented in Table 2.

Table 2: Descriptive Statistics

Variable Mean Maximum Minimum Standard Deviation Observations
ROA 0.009 0.386 -0.128 0.020 624
ROE 0.058 0.210 -0.581 0.057 624
Deposit Dollarization 0.472 0.999 0.042 0.189 624
Credit Dollarization 0.292 1.000 0.000 0.161 624
Size 7.211 8.637 3.836 0.957 624
Capital 0.189 6.458 0.056 0.521 624
Growth 8.735 8.949 8.522 0.108 624
Inflation 2.400 2.511 2.307 0.060 624
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As it is seen in Table 2, the value of the deposit dollarization ratio is always above 4% and
it reaches 99.9% as maximum. On the other hand, the credit dollarization ratio takes a value
within a wide range of 0 to 100%. The means of deposit dollarization and credit dollarization are
47% and 29%, respectively. The indicators of bank performance, ROA, and ROE have an average
of 0.9% and 5.8%, respectively. The value of ROA has a maximum of 38.6% and a minimum of -
12.8%, whereas the maximum value of ROE is 21% and the minimum value of it is -58.1%.

Correlation coefficients are presented in Table 3.

Table 3: Correlation Coefficients

ROA ROE Deposit Credit Size Capital Growth Inflation
Dollarization Dollarization
ROA 1
ROE 0.393*** 1
Deposit 0.072*  -0.270*** 1
Dollarization
Credit -0.140*** -0.144*** 0.487*** 1

Dollarization

Size -0.203*** 0.368*** -0.497***  -0,111*** 1

Capital 0.746*** -0,067* 0.219%** -0.092** -0.411*** 1

Growth 0.007 0.104*** (0.145%** 0.179*** 0.104*** -0.056 1

Inflation -0.038 -0.001 0.149%** 0.185%** 0.107*** -0.053 0.953*** 1

*, ** and *** show the significance at the 10%, 5% and 1% levels, respectively.

According to Table 3, ROA has a positive correlation with bank capital and a negative
correlation with credit dollarization and bank size at the 1% statistical significance level. The
positive correlation between ROA and deposit dollarization is significant at the 10% significance
level. The dependent variable, ROA, has the highest correlation coefficient with bank capital.

On the other hand, ROE has positive and significant correlation coefficients with bank size
and growth, at the 1% statistical significance level. ROE is negatively correlated with deposit
dollarization and credit dollarization at the 1% significance level. The negative correlation
between ROE and bank capital is found significant at the 10% significance level. ROE has the
highest correlation coefficient with bank size.

3. METHODOLOGY

In this study, the impact of financial dollarization on the banks’ performance in Turkey is
analyzed by using a panel data structure. Gujarati and Porter (2009) and Baltagi (2013) mention
the benefits of using a panel data structure. Panel data make it possible to control individual
heterogeneity. More precisely, the panel data estimation techniques could consider individual
heterogeneity by enabling the use of subject-specific variables. Panel data put time series of
cross-section observations together, provide more informative data, more variability, less
collinearity among the variables, more degrees of freedom, and more efficiency. Panel data are
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more convenient to identify and measure the effects, which simply could not be observed in
pure cross-section or time-series data. Additionally, dynamics of adjustments could be observed
better by panel data analysis, since it studies the repeated cross-section of observations. Panel
data allow studying more complicated behavioral models than do pure cross-section or time-
series data. Furthermore, panel data could minimize the bias stemmed from aggregating
individuals or firms into broad aggregates, by making data for several thousand units available.

In panel data estimations, fixed effects regression and random effects regression models
are applied very often. According to Gujarati and Porter (2009), deciding on one of these
methods depends on the assumptions regarding the possible correlation between the individual
or cross-specific error component and the regressors. In the fixed effects regression model, even
though the intercept term might change across cross-sections, each cross section’s intercept
term does not vary over time. On the other hand, in the random effects regression model,
intercept terms and coefficients might change across cross-sections and over time. For testing
which assumption is appropriate, Hausman (1978) suggests a test, built on the difference
between random effects and fixed effects. A statistically significant difference is considered as
evidence to reject the random effects regression model assumptions (see Wooldridge, 2002).
Baltagi (2013) states that a dynamic relationship is characterized by the presence of the lagged
dependent variables among independent variables. Following Athanasoglou et al. (2006) and
Kutan et al. (2012), the lagged dependent variables are added to the models as independent
variables for considering the persistence in the profitability of banks. Although OLS is one of the
common methods, in a dynamic model the lagged value of the dependent variable is correlated
with the error term, and under this condition, the OLS estimators are biased and inconsistent;
i.e. there is a dynamic panel bias. To avoid it, the GMM procedure is implemented. GMM makes
it possible to formulate models and it provides a method of formulating models and implicit
estimators with no need for strong assumptions about distributions. By using GMM, it is possible
to control fixed effects both related to time and cross-section, and to overcome the endogeneity
problem, the appropriate lagged values of independent variables could be used as instrumental
variables (see Nickell, 1981; Greene, 2003; Baltagi, 2013). Arellano and Bond (1991) estimator is
one of the main estimation models used in GMM. The lagged values of independent variables
are taken as instrumental variables and their first difference are used for minimizing the specific
impacts of components. If the orthogonality conditions between the dependent variable’s
lagged values and error terms are utilized, additional instruments could be attained in a dynamic
panel data model. In the case of the heteroscedastic error term, Arellano and Bond (1991)
propose two-stage GMM estimators. In the first stage, error terms are assumed as independent
and homoscedastic to time and cross-section. However, as they stated, this assumption could
be relaxed when the consistent estimator of the variance-covariance matrix is obtained owing
to the residual terms obtained from the first stage. With the assumption that the first differences
of instrumental variables are not correlated with the fixed effects, Arellano and Bover (1995)
and Blundell and Bond (1998) improved Arellano-Bond estimator and it enables the introduction
of more instruments on account of the improvement of efficiency. The system, which they built,
is known as “System GMM” and it is the system of the original and the transformed equations
(Roodman, 2009). The system GMM estimators are designed for the case that some regressors
are independent of current error terms but could be influenced by past error terms, such as
lagged dependent variables. In the light of all this methodological information, at the static panel
data analysis part of this study, both fixed effects regression and random effects regression
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models are used and the final method is determined accordingly to Hausman test results. In
addition, the System GMM approach is applied at the dynamic panel data analysis part.

3.1. Stationarity Analysis

A stochastic process is stationary if its mean and variance are constant over time and the
value of covariance between the two time periods depends only on the distance or lag between
the two time periods (Gujarati & Porter, 2009). As mentioned by Maddala and Wu (1999), the
commonly used unit root tests, such as Dickey-Fuller, Augmented Dickey-Fuller and Phillips-
Perron could be inadequate for panel data analyses. Therefore, the literature suggests using
panel data unit root tests for increasing the power of single time series unit root tests. Thus, the
stationarity of the variables is tested through panel unit root tests. Levin et al. (2002) and Im et
al. (2003) tests are applied for testing the stationarity of the variables. The results of the tests
are presented in Table 4.

Table 4: Results of Unit Root Tests for Levels

Levin, Lin & Chu Test Im, Pesaran & Shin Test

Without Trend With Trend Without Trend With Trend

ROA 0.000 0.000 0.000 0.000
ROE 0.000 0.000 0.000 0.000
Deposit Dollarization 0.000 0.000 0.001 0.000
Credit Dollarization 0.070** 0.006 0.090** 0.040*
Size 0.006 0.000 0.921*** 0.007
Capital 0.000 0.000 0.000 0.005
Growth 0.065** 0.000 0.999*** 0.000
Inflation 1.000%*** 0.000 1.000%*** 0.003

Lags for Levin, Lin & Chu, and Im, Pesaran & Shin tests are determined through Akaike Information
Criteria. *, ** and *** indicate rejecting of the null hypothesis of stationarity at the 10%, 5%, and 1%
level of statistical significance, respectively.

The test results show that at the 1% statistical significance level ROA, ROE, deposit
dollarization, and capital variables are stationary at level. However, the results for credit
dollarization, size, growth, and inflation variables are mixed. Our results show that growth and
inflation follow an increasing trend '*. Thus, the test results with the trend are taken into
consideration for these variables. Test results with trend indicate the stationarity of growth and
inflation variables at the level for the 1% statistical significance. On the other hand; credit
dollarization and size variables, do not show any trend. Thus, the first differences of these
variables are tested for stationarity. The results are presented in Table 5.
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Table 5: Results of Unit Root Tests for First Differences

Levin, Lin & Chu Test Im, Pesaran & Shin Test

Without Trend With Trend Without Trend With Trend

ACredit Dollarization 0.000 0.000 0.000 0.000

ASize 0.000 0.000 0.000 0.000

Lags for Levin, Lin & Chu, and Im, Pesaran & Shin tests are determined through Akaike Information
Criteria. A denotes the first difference.

According to test results in Table 5, credit dollarization and size variables are stationary at
first difference. Thus, in the following parts, the first difference of the variables credit
dollarization and size are used for the analysis.

3.2. Estimation Results
3.2.1. Estimation results of static panel data models

In the first stage of empirical analysis, static panel data estimations are conducted. The
following static models are constructed according to the results of the unit root tests.

Model 1.1:

ROA,:= Bo + B1 DepositDollarization;; + B, ACreditDollarization;; +
B; Capitalis + B4 ASizei + Bs Growth+ Be Inflation: + uis (1)

Model 1.2:

ROE;:= Bo + B1 DepositDollarization; + B,ACreditDollarization; +
Bs Capitalis + B4 ASizei: + BsGrowthy+ BgInflation + uis (2)

where i denotes cross section as bank and t denotes time.

Initially, Model 1.1 and Model 1.2 are estimated by applying both fixed effects and
random effects methods. The results are presented in Table 6.
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Table 6: Fixed Effects and Random Effects Estimation Results

Dependent Variables

ROA ROE
Independent Fixed Effects Random Effects Fixed Effects Random Effects
Variables (1.1) (1.1) (1.2) (1.2)
. L. 0.000 -0.007** -0.024 -0.041
Deposit Dollarization
(0.006) (0.003) (0.020) (0.017)**
-0.021*** -0.023*** -0.041* -0.041 *
ACredit Dollarization
(0.006) (0.006) (0.022) (0.022)
. 0.027*** 0.029*** -0.010** -0.009*
Capital
(0.001) (0.001) (0.005) (0.005)
-0.006 -0.003 -0.037** -0.035**
ASize
(0.004) (0.004) (0.016) (0.016)
0.113*** 0.113%** 0.664*** 0.664***
Growth
(0.016) (0.016) (0.055) (0.055)
-0.188*** -0.184%** -1.102%** -1.094%***
Inflation
(0.028) (0.029) (0.094) (0.095)
-0.532*** -0.543*** -3.083*** -3.096***
Constant
(0.083) (0.084) (0.275) (0.277)
Number ?f 598 598 598 598
observations
Number of groups 26 26 26 26
Hausman Test [0.627] [0.765]

The values in parentheses are the coefficient standard errors. *, ** and *** show the significance at
the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. The values in brackets are p-values.

To decide on the selection of fixed effects or random effects methods, the Hausman test
is applied. The null hypothesis of the Hausman test states that the difference in coefficients is
not systematic. That is to say, the null hypothesis indicates the consistency of random effects,
whereas the alternative hypothesis indicates fixed effects’ consistency. The null hypotheses of
the Hausman test cannot be rejected for both models. Therefore, the results indicate the
consistency of random effects estimations. Nevertheless, some diagnostic tests should be done
for testing the efficiency of the estimation results.

3.2.1.1. Diagnostic tests

The homoskedasticity of Model 1.1 and Model 1.2 are tested by the likelihood ratio test.
The null hypothesis of this test assumes that the disturbance term has a constant variance, in
other words, the disturbance term is homoscedastic. The null hypotheses are rejected for both
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models in the LR test, which implies heteroscedasticity problems®®. For investigating whether

there is an autocorrelation problem or not, in the models, the autocorrelation test, developed

by Wooldridge (2002) is used. The null hypothesis of the test assumes no first-order

3.2.1.2. Robust estimations

autocorrelation, while the alternative hypothesis indicates the existence of the first-order
autocorrelation. According to the results of the Wooldridge autocorrelation test, the null
hypotheses are rejected at the 5% statistical significance leve
autocorrelation in Model 1.1 and Model 1.2.

. Thus, there is the first-order

To overcome the autocorrelation and heteroscedasticity problems, the models are

Table 7: Random Effects Estimation Results

estimated with clustered robust standard deviations and the results are demonstrated in
Table 7.

Dependent Variables

ROA

Random Effects (1.1)

ROE

Random Effects (1.2)

-0.007 -0.041*
Deposit Dollarization
(0.005) (0.022)
-0.023* -0.041
ACredit Dollarization
(0.013) (0.028)
0.029%*** -0.009*
Capital
(0.001) (0.005)
-0.003 -0.035***
ASize
(0.005) (0.014)
0.113%** 0.664***
Growth
(0.032) (0.094)
-0.184*** -1.094***
Inflation
(0.045) (0.132)
-0.543*** -3.096***
Constant
(0.175) (0.532)
Number of observations 598 598
Number of groups 26 26
R2- within 0.556 0.216
-between 0.775 0.194
-overall 0.603 0.192
8733.69 78.05
Wald Statistics
[0.000] [0.000]

The values in parentheses are the coefficient standard errors. *, ¥* and *** denote the significance at the
10%, 5% and 1%, respectively. The values in brackets are p-values.
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According to estimation results, capital and growth have positive impacts on ROA at the
1% statistical significance level, whereas the effect of inflation is negative. The credit
dollarization has a negative effect on ROA at the 10% significance level. The effects of deposit
dollarization and size on ROA are statistically insignificant.

Deposit dollarization and capital have negative effects on ROE at the 10% statistical
significance level. While the effects of inflation and size on ROE are negative and significant at
the 1% significance level, the effect of growth on ROE is positive and significant at the 1%
significance level. The effect of credit dollarization on ROE is statistically insignificant.

Furthermore, the p-values of Wald statistics of both estimations show that all the
coefficients in the model are different from zero.

De Nicolo et al. (2005) and Stix (2013) give implications that an increase in the demand
for the foreign currency may be due to concerns about the economy, macroeconomic policy,
and quality of institutions. Hence, those drivers may affect the level of dollarization and thus
bank profitability. Therefore, we made a robustness check by controlling for credit risk (non-
performing loan ratios, NPL, source: BAT, 2019), interest rate spread (average interest rate
difference between lending and borrowing, source: CBRT, 2019), and a dummy for foreign
exchange rate volatility (DVol, source: CBRT, 2019). Our results are robust under the
aforementioned additional control variables, and they are presented in the Appendix; Table A1l.
Random effects results show that NPL and DVol have negative and significant effects on bank
performance.

Using contemporaneous ROA/ROE and dollarization values in the estimations could be
interpreted as correlation instead of causality. As mentioned in the literature review part, Kutan
et al. (2012) analyze deposit dollarization and banks' profitability and they use the lagged value
of foreign currency deposit rates as opposed to contemporaneous rates in their analysis. They
explain the rationale behind this by making the next period’s financial plans in bank
management according to the data of previous periods’ and expectations about the future and
the lagged effects of extending foreign currency loans for hedging against currency mismatch
risk on banks’ income statement. For analyzing this issue further, the estimation results with
lagged values of dollarization variables rather than the contemporaneous ones, are also given in
the following part.

3.2.2. Estimation results of dynamic panel data models

To take possible persistency in banks’ profitability into consideration, Model 1.1 and
Model 1.2 are modified to Model 2.1 and Model 2.2, respectively, by adding the lag of
endogenous variables to models.

Model 2.1:

ROA, = Bo + B1ROA, .1 + B:DepositDollarization; + BsACreditDollarization; +
BiCapitali+ + BsASizei+ + BsGrowth+ BsInflation: + ui+ (3)

Model 2.2:

ROE;i+= Bo + B1ROE;+.1 + B.DepositDollarization;: + BsACreditDollarization;: +
BiCapitali+ + BsASizeit + BsGrowthy+ BsInflation: + uit (4)

where i denotes cross-section as bank and t denotes time.
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In system GMM estimation, all bank-specific variables, deposit dollarization, credit
dollarization, capital, and bank size are described as endogenous variables. Lag of dependent
variable is taken as predetermined by following the suggestion of Roodman (2009) and
macroeconomic variables, growth, and inflation, are assumed as exogenous. The estimation
results are reported in Table 8.

Table 8: GMM Estimation Results

Dependent Variables

ROA (2.1) ROE (2.2)
Ind dent One-Step Two-Step ind dent One-Step Two-Step
ndependen ndependen
. P System GMM System GMM . P System GMM System GMM
Variables Variables
(2.1.1) (2.1.2) (2.2.1) (2.2.2)
0.162 0.165 0.467*** 0.462%**
ROA 1 ROE; 1
(0.120) (0.119) (0.059) (0.076)
Deposit -0.015** -0.014* Deposit -0.067** -0.069**
Dollarization;,: (0.008) (0.008) Dollarization;, (0.031) (0.035)
ACredit -0.022 -0.023 ACredit -0.038* -0.036
Dollarizationiy (0.015) (0.015) Dollarizationiy: (0.022) (0.026)
0.027%*** 0.026*** 0.000 0.000
Capital Capital
(0.003) (0.003) (0.003) (0.004)
-0.019 -0.020 -0.012 -0.012
ASize ASize
(0.015) (0.014) (0.009) (0.011)
0.120%** 0.117*** 0.721%** 0.723%**
Growth Growth
(0.031) (0.030) (0.120) (0.126)
-0.189*** -0.185%** -1.143%** -1.142%**
Inflation Inflation
(0.047) (0.046) (0.191) (0.201)
-0.588%** -0.575%** -3.492%** -3.513%**
Constant Constant
(0.164) (0.157) (0.603) (0.649)
Number of Number of
) 598 598 ) 598 598
observations observations
Number of Number of
26 26 26 26
groups groups
Wald Test ¥2(7)=39279.67 ¥2(7)=7751.60 Wald Test %2(7)= 1009.31 x2(7)=249.72
[p-value] [0.000] [0.000] [p-value] [0.000] [0.000]
AR(1): z=-1.72 AR(1): z=-1.32 AR(1): z=-1.89 AR(1): z=-1.65
[0.085] [0.188] [0.059] [0.098]
Arellano-Bond Test Arellano-Bond Test
AR(2): 2=1.07 AR(2): 2=0.94 AR(2): z=1.71 AR(2): z=1.53
[0.285] [0.348] [0.087] [0.125]
Hansen Test [1.000] [1.000] Hansen Test [1.000] [1.000]

The values in parentheses are the coefficient robust standard errors for one-step GMM estimations and Windmeijer-
corrected robust standard errors for two-step system GMM estimations. *, ** and *** show the significance at the
10%, 5%, and 1% levels, respectively. GMM style instruments are ROA:; (ROE.;), deposit dollarization, credit
dollarization, capital and size, and (t-2) lag structure is defined for these instruments. The standard instruments are
growth and inflation. The values in brackets are p-values. Arellano-Bond tests AR(1) and AR(2) are for first-order and
second-order serial correlation, respectively. Hansen J test is for instrument validity and over-identification
restrictions.
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In Table 8, the results of estimations derived by applying both one-step and two-step
system GMM approaches are presented. Between the one-step and two-step estimations
results, there are only slight changes. However, as Windmeijer (2005) demonstrated, in
estimating coefficients, two-step GMM performs pretty better than one-step GMM with smaller
biases and standard errors. Therefore, as mentioned by Roodman (2009), the Windjmeier-
corrected standard errors for two-step estimations are slightly superior to the one-step
estimation.

According to dynamic panel data estimation results, bank capital, growth, and inflation
have significant effects on ROA, at the 1% statistical significance level. The effects are positive
for capital and growth, while the effect of inflation is negative. Deposit dollarization has a
negative impact on ROA. However, the previous period's ROA value does not have any
statistically significant effect on the current period’s ROA. Effects of bank size and credit
dollarization on ROA are statistically insignificant.

In the estimation results for Model 2.2, the impact of previous period ROE on current
period ROE is positive at the 1% statistical significance level. At the same significance level,
growth has a positive impact on ROE, whereas the effect of inflation on ROE is negative. Deposit
dollarization has a negative and significant effect on ROE at the 5% statistical significance level.
The results show that the bank capital and size do not have any significant impact on ROE.
According to two-step GMM results, the effect of credit dollarization is insignificant, while one-
step estimation shows a negative effect of credit dollarization on ROE at the 10% significance
level.

The consistency of GMM estimators depends on the absence of first-order and second-
order serial correlation in error terms. To check whether there is a serial correlation in the
models the Arellano-Bond (1991) tests are used. For verifying the absence of autocorrelation
the null hypothesis of AR(1) should be rejected and the null hypothesis of AR(2) should be failed
to reject. In addition, because of the lagged dependent variables, the presence of first-order
serial correlation is expected in GMM models and it does not indicate a problem. In the light of
this information, Arellano-Bond tests results of two-step estimations, reported in Table 8, imply
a lack of serial correlation for the two-step GMM estimations. The validity of instruments is
tested through the Hansen test. The p—values of the Hansen test, presented in Table 8,
demonstrate the validity of instrumental variables. Moreover, Wald statistics of the estimations
indicate the joint significance of explanatory variables.

As argued in the previous part, estimation results of models with contemporaneous
ROA/ROE and dollarization values could imply a correlation between those variables, not a
causality. In their study, in which the lagged value of foreign currency deposit rates as opposed
to contemporaneous rates, Kutan et al. (2012) document that dollarization (lagged one period)
has a negative and significant effect on banks' profitability, which confirms their initial thinking
regarding currency mismatch risk and its effect on bank profitability. They conclude that banks'
current profitability depends on dollarization ratios experienced during the previous period
since losses and earnings from loans and deposits are usually carried onto their financial sheets
with a one-year lag. Therefore, for further analysis of the effects of deposit and credit
dollarization on bank performance, we estimate Model 2.1 and 2.2 with different lags. Since the
data is quarterly, estimations with 1 to 5 lags of deposit and credit dollarization are performed.
The estimation results in Table 9 show that 1, 3, and 4 lags of deposit dollarization have
significant and negative effects on ROA, at the 5% statistical significance level. Furthermore, the
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negative effects of 2 and 5 lags of deposit dollarization on ROA are statistically significant at the
10% level. However, only 2 lags of credit dollarization have a significant impact on ROA and the
sign of the coefficient is positive. The results for model 2.2 indicate that 3 and 4 lags of deposit
dollarization have a significant and negative effect on ROE at the 5% statistical significance. On
the other hand, the negative effect of 2 lags of deposit dollarization on ROE is statistically
significant at the 10% level. In addition, the negative effect of 1 lag of credit dollarization is
statistically significant at the 5% level. At a 10% statistical significance level, 2 lags of credit
dollarization has a positive impact on ROE.
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Table 9: Estimation Results with Different Lag Variables

Dependent Variables

ROA ROE
Two-Step Two-Step Two-Step Two-Step Two-Step Two-Step  Two-Step Two-Step Two-Step Two-Step
Independent Independent
GMM GMM GMM GMM GMM GMM GMM GMM GMM GMM
Variables Variables
(2.1-1) (2.1-2) (2.1-3) (2.1-4) (2.1-5) (2.2-1) (2.2-2) (2.2-3) (2.2-4) (2.2-5)
ROA 0.163 0.181 0.128 0.135 0.131 ROE 0.468***  0.519%** 0.465%** (0.477*** (0.483***
e (0.130) (0.137)  (0.117)  (0.154)  (0.163) " (0.069) (0.037)  (0.053)  (0.060)  (0.061)
Deposit -0.013** Deposit -0.048
Dollarization;,.;  (0.006) Dollarization;,..;  (0.034)
Deposit -0.013* Deposit -0.062*
Dollarization;,., (0.008) Dollarization;,., (0.036)
Deposit -0.013** Deposit -0.052**
Dollarization;,..3 (0.005) Dollarization;,..3 (0.024)
Deposit -0.016** Deposit -0.059**
Dollarization;,;.4 (0.007) Dollarization;,;.q (0.027)
Deposit -0.020* |Deposit -0.058
Dollarization;,..s (0.010) |Dollarization;,.s (0.041)
ACredit -0.024 ACredit -0.120%*
Dollarization;.; (0.016) Dollarization;.; (0.055)
ACredit 0.018** ACredit 0.122*
Dollarization;., (0.008) Dollarization;., (0.065)
ACredit -0.005 ACredit -0.028
Dollarization;.3 (0.008) Dollarization;.3 (0.032)
ACredit -0.005 ACredit -0.012
Dollarization., (0.010) Dollarization ., (0.019)
ACredit 0.001 |ACredit 0.002
Dollarization . (0.007) |[Dollarization;.s (0.018)
. 0.027***  0.028*** 0.030*** 0.037*** 0.037*** . -0.001 0.001 0.003 0.005 0.004
Capital Capital
(0.005) (0.004)  (0.004) (0.009) (0.010) (0.005) (0.006)  (0.008)  (0.005) (0.007)
-0.021 -0.019 -0.009 -0.013 -0.011 -0.017 -0.004 -0.000 0.001 0.001
ASize ASize
(0.017) (0.015)  (0.012)  (0.018)  (0.024) (0.015) (0.015)  (0.014)  (0.011)  (0.014)
0.116***  0.119*** 0.109*** 0.102*** 0.102*** 0.706***  0.755%** 0.690*** 0.632*** (.652***
Growth Growth
(0.029) (0.030)  (0.033) (0.027)  (0.023) (0.124) (0.117)  (0.138)  (0.140) (0.137)
-0.179*** -0.181*** -0,153*** -0.142*** -0.139*** -1.089%**  -1,143%** 0.991*** -0.916*** -0.922***
Inflation Inflation
(0.045) (0.050)  (0.048)  (0.040)  (0.036) (0.190) (0.196)  (0.227)  (0.225)  (0.222)
-0.577*** -0.598*** -0.575*** -0.541*** -0.548%** -3.500%**  -3,798%** -3,604*** -3.275%** -3 436***
Constant Constant
(0.149) (0.151)  (0.177)  (0.148)  (0.125) (0.643) (0.584)  (0.677)  (0.707)  (0.692)
Number of Number of
572 546 520 494 468 572 546 520 494 468
observations observations
Number of Number of
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
groups groups
2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)= 2(7)=
Wald Test x(7) x(7) x(7) x(7) x(7) Wald Test xA(7) x(7) x(7) xA(7) x(7)
5785.97 6244.49 3870.51 2944.69 2451.44 158.71 518.91 349.27 357.35 165.81
[p-value] [p-value]
[0.000] [0.000] [0.000]  [0.000] [0.000] [0.000] [0.000]  [0.000] [0.000]  [0.000]
AR(1): AR(1): AR(1): AR(1): AR(1): AR(1): AR(1): AR(1): AR(1): AR(1):
z=-1.25 z=-1.17 z=-1.21 z=-133 z=-1.29 z=-1.97 z=-2.01 z=-1.64 z=-1.60 z=-1.61
Arellano-Bond [0.213] [0.243] [0.225]  [0.183] [0.197] |Arellano-Bond [0.049] [0.045] [0.101] [0.109] [0.107]
Test AR(2): AR(2): AR(2): AR(2): AR(2): |Test AR(2): AR(2): AR(2): AR(2): AR(2):
z=0.96 z=0.99 2=0.78 z=1.01 2=0.86 2=1.99 2=1.68 2=1.60 2=1.36 2=1.42
[0.336] [0.321] [0.438]  [0.314] [0.389] [0.046] [0.092]  [0.109] [0.175]  [0.156]
Hansen Test [1.000] [1.000] [1.000]  [1.000] [1.000] |Hansen Test [1.000] [1.000]  [1.000] [1.000]  [1.000]

The values in parentheses are the Windmeijer-corrected robust standard errors. *, ** and *** denote the significance at the 10%, 5% and 1%,

respectively. GMM style instruments are ROA..; (ROE,.;), deposit dollarization, credit dollarization, capital and size, and (t-2) lag structure is defined

for these instruments. The standard instruments are growth and inflation. The values in brackets are p-values. Arellano-Bond tests AR(1) and AR(2)

are for first-order and second-order serial correlation, respectively. Hansen J test is for instrument validity and over-identification restrictions.
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4. CONCLUSION

The foreign currency operations of banks prepare a substructure for many risks regarding
not only financial systems but also banks’ financial soundness. As mentioned by Kutan et al.
(2012), in dollarized economies, banks, which collect foreign currency deposits, usually extend
foreign currency credits for avoiding currency risk. However, this application provides a kind of
substitution of currency risk with credit risk, rather than hedging against currency risk and the
performance of banks still could be affected by foreign currency fluctuations.

In this context, the main objective of this study is to analyze the impact of financial
dollarization on the performance of banks in Turkey. To test empirically whether deposit and/or
credit dollarization has statistically significant effects on bank performance, both static and
dynamic panel data analyses are conducted by using the data of 26 banks’ in Turkey for the
period starting from the first quarter of 2012 to the fourth quarter of 2017. Following the related
literature, two measures of bank profitability, namely; ROA and ROE, are used as the indicators
of bank performance. For the static data analysis, both fixed effects regression and random
effects regression models are used and the final method to be interpreted is determined as
random effects in accordance with Hausman test results. To consider the persistence in the
profitability of banks, the lagged value of bank performance variables are added to the analyses.
Both one-step and two-step system GMM approaches are performed for the dynamic panel data
analyses.

Our GMM results indicate the statistical significance of the negative impact of deposit
dollarization on ROA, at the 10% significance level. Both random effects regression and GMM
results show a negative and significant effect of deposit dollarization on ROE. Our results are in
line with the expectation of a negative impact of deposit dollarization on financial deepening
and the transfer of exchange risk to credit risk in dollarized economies.

On the credit dollarization side, while random effects regression results indicate a
negative and significant impact of credit dollarization on ROA at 10% significance level and one-
step system GMM estimation results indicate the negative effect of credit dollarization on ROE,
the rest of our estimations do not show any significant effect of credit dollarization on bank
performance.

Considering the persistence in the profitability of banks, following Athanasoglou et al.
(2006) and Kutan et al. (2012), the lagged bank performance measure is added to GMM
estimations. While the impact of the lagged ROA is found to be insignificant, the lagged ROE has
a positive impact at the 1% significance level on bank profitability.

Both random effects and GMM estimations show that the effect of bank capital on ROA
is positively significant. The results are consistent with the findings of empirical studies of
Molyneux and Thornton (1992), Naceur (2003), and Athanasoglou et al. (2008), and support the
idea of the safety role of capital in the financing process. On the other hand, when the
dependent variable is ROE, the bank capital is negatively significant at a 10% significance level
in random effects regression while the GMM results show insignificancy.

The sign of the relationship between bank size and bank profitability is found to be
negative in random effects estimation results where the dependent variable is ROE. This finding
supports the view that small banks could utilize considerably from growth, but the advantages
of growth are gradually diminishing in the growth process (Regehr & Sengupta, 2016).

80



Isik, S., Sendeniz-Yiincii, I. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 40 (1), 58-86

All of the estimation results show a significant and positive relationship between
economic growth and bank profitability. These results are consistent with the expectation of an
increase in credit demand and a decline in default risk with the economic growth. In addition,
the negative and significant coefficient of inflation for all estimation results are compatible with
the expectation stemming from the idea that inflation gives rise to default risk, which may
reduce the banks’ profitability.

To conclude, besides its substantial effects on the real sector, government debt
management, monetary policy, and financial system, the study has shown that deposit
dollarization also has a negative impact on the profitability of the banks in Turkey for the period
of 2012-2017. Thus, the policies aimed at decreasing the inflation ratio and promoting the use
of domestic currency for reducing dollarization in Turkey could also be beneficial for banks in
terms of their profitability.

FOOTNOTES

! The Decree is available at http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/1435.pdf.
2The Decree is available at http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/6615.pdf.
3 The Decree is available at http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/11206.pdf.
4 The Decree is available at http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17926.pdf.

The initial version of the Decree is available at
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20249.pdf. The current version of the Decree could be
accessed from https://hmb.gov.tr/finansal-piyasalar-ve-kambiyo-mevzuat.

® Foreign exchange deposits of both residents and non-residents, in the banks domiciled in
Turkey.

’ The Decree is available at http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18451.pdf.

8The original text of the amendment is available at
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/06/20090616-1.htm.

% The original text of the amendment is available at
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180125-1.pdf.

19 The data covers all the credits extended by banks domiciled in Turkey, except for the credits
extended to each other by banks.

11 The dataset includes Austria, Belgium, Canada, Denmark, England and Wales, France, West
Germany, ltaly, Japan, The Netherlands, Sweden, Switzerland.

12 The dataset includes Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Ireland,
Italy, Liechtenstein, Luxembourg, The Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Turkey
and The United Kingdom.

13 The dataset includes Brazil, Chile, China, Colombia, Czech Republic, Hungary, India, Indonesia,
Israel, South Korea, Mexico, Malaysia, Peru, Philippines, Poland, Russia, South Africa, Thailand
and Turkey.

14 Graphs are available upon request.
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13 R %?(25) is 1035.34 (p-val: 0.000), and 406.73 (p-val:0.000) for models 1 and 2 respectively.
16 Wooldridge Autocorrelation Test p-val: 0.024 and 0.002 for Models 1 and 2 respectively.

7 GMM estimations were conducted by using Roodman (2009)’s xtabond2 command for Stata
15.
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APPENDIX

Table A1l: Random Effects Estimation Results with Additional Control Variables

Dependent Variables

ROA ROE
Random Effects (1.1) Random Effects (1.2)
-0.009 -0.042%*
Deposit Dollarization
(0.006) (0.022)
-0.023* -0.036
ACredit Dollarization
(0.014) (0.026)
. 0.020*** -0.010**
Capital
(0.002) (0.005)
-0.003 -0.035%**
ASize
(0.005) (0.013)
0.115%** 0.681%**
Growth
(0.029) (0.092)
-0.183*** -1.096%**
Inflation
(0.043) (0.135)
-0.000*** -0.002***
NPL
(0.000) (0.000)
-0.064 -0.115
Spread
(0.072) (0.275)
-0.001 -0.011%**
DVol
(0.001) (0.004)
-0.552%** -3.218%**
Constant
(0.156) (0.509)
Number of observations 598 598
Number of groups 26 26
Adjusted R-squared 0.578 0.219

The values in parentheses are the coefficient standard errors. *, ** and *** denote the significance at the
10%, 5% and 1%, respectively.
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Arastirma Makalesi / Research Article

Koronaviriis (SARS-CoV-2) Salgininin Borsa istanbul Endeksleri Uzerindeki
Etkisi: Coklu Yapisal Kirilmali Ampirik Analizlerden Kanitlar

Gokhan Kartal*

Oz

Bu calismada Koronaviris kaynakl vaka ve élimlerin yani sira déviz kuru ve faiz oraninin 17.03.2020-02.04.2021 arasinda Borsa
istanbul endekslerine etkisi, coklu yapisal kirilmalari dikkate alan ampirik yéntemlerle incelenmektedir. Ek olarak, salginin diinyanin
onemli borsalari ve BIST endekslerine etkisi grafiksel olarak da analiz edilmektedir. Grafiksel analiz borsalarin salgina karsi
reaksiyonlarinin genel olarak benzer oldugunu, diinya borsalarinin tarihte esi gériilmemis bu kaotik durumdan -salginin ilk donemleri
harig- sasirtici bir sekilde az etkilendigini gostermektedir. Diger ¢alismalardan farkli olarak bu galismada Covid-19 kaynakl vaka ve
6ltim verilerindeki 6nemli yapisal kirilma tarihleri Carrion-i-Silvestre vd. (2009) tarafindan 6nerilen goklu yapisal kirilmal birim kék
analiziyle tespit edilerek, salginin Turkiye’deki seyrine yonelik ampirik kanitlar sunulmaktadir. Ardindan gergeklestirilen Maki (2012)
Esbltlinlesme Testi degiskenler arasinda egbutlinlesmenin varligini géstermektedir. FMOLS tahmincisinden elde edilen sonuglara
gore, dolar kuru (d6viz kurunu temsilen) ve BIST gecelik repo faiz oranindaki (faiz oranini temsilen) artiglarin BIST endeksleri
tzerindeki etkisi negatif ve anlamhidir. Dolar kurundaki %1 artis BIST-100 endeksini yaklasik olarak %0.89 dustrirken, BIST gecelik
repo faiz oranlarinda %1 artis yaklasik olarak %0.10 dusirmektedir. Koronavirlis kaynakl hasta ve vefat sayilarindaki yizde
degisimlerin BIST endeksleri lizerindeki etkisi pozitif olmakla birlikte sonuglar istatistiki olarak anlamsizdir. Dolayisiyla sonuglar
oncelikli politika uygulamalarinin déviz kuru ve faiz ekseninde olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, BIST, Covid-19, Déviz Kuru, Faiz Orani, Coklu Yapisal Kirilmalar, Zaman Serileri Analizi.

The Effect of the Coronavirus (SARS-CoV-2) Outbreak on Borsa istanbul
Indices: Evidence from Empirical Analysis with Multiple Structural Breaks

Abstract

In this study, the effects of cases and deaths caused from coronavirus, as well as exchange rate and interest rate on Borsa istanbul
indices between 17.03.2020-02.04.2021 are examined by using empirical methods that consider multiple structural breaks.
Furthermore, the effect of the pandemic on the world's major stock markets and BIST indices is also analyzed graphically. The
graphical analysis demonstrates that the reactions of the major stock markets to the pandemic are generally similar, and the world
stock markets were surprisingly little affected by this unprecedented chaotic situation in history, except for the first periods of the
pandemic. Unlike other studies, in this study, important structural break dates in the Covid-19 related case and death data were
found by multiple structural break unit root analysis proposed Carrion-i-Silvestre et al. (2009) and empirical evidence for the course
of the pandemic is presented in Turkey. Maki (2012) Cointegration Test performed afterwards demonstrates that there is a long-
term relationship between the variables. According to the results obtained from the FMOLS estimator, the effects of increases both
in dollar exchange rate (representing, the exchange rate) and in BIST overnight repo interest rate (representing, the interest rate)
on entire of BIST indices are negative and generally significant. A 1% increase in the dollar exchange rate decreases the BIST-100
index by approximately 0.89%, while a 1% increase in BIST overnight repo interest rates decreases the BIST-100 index by
approximately 0.10%. Although the effect of percentage changes in the number of patients and deaths caused by coronavirus on
BIST indices is positive, the results are statistically insignificant. Therefore, the results emphasize that priority policy implementations
should be on the axis of exchange rate and interest.

Keywords: Borsa istanbul, BIST, Covid-19, Exchange Rate, Interest Rate, Multiple Structural Breaks, Time Series Analysis.
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GIRiS

11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmesiyle kiresel bir sorun haline gelen
koronaviris (SARS-CoV-2), ilk olarak Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde Aralik 2019°da
ortaya cikmistir. Baslangicta virlisiin merkez Ussii Cin iken zamanla énce italya, ispanya ve
Avrupa, daha sonra diinyanin bir numaralari ekonomisi ABD virlisiin merkez Ussi olmustur.
Dinya ekonomisinin kalbinin attig1 bolgelerde glnlik olagan akisi aniden ¢ok biiylik oranda
bozan salginin basta saglik olmak tzere ekonomik, sosyal, kiltlrel hatta dini bircok alani 6nemli
Olclde etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Bu slirecte 6zellikle ekonomik hayat durma
noktasina gelmesi neticesinde milyonlarca insan issiz kalmis, llkelerarasi sinirlar kapatilmasi
nedeniyle uluslararasi hareketlilik durmus, hatta Ulke ici seyahatler zorunlu haller disinda
yasaklanmis, okullar, AVM’ler, kiltlrel etkinlerin yapildigi sinema, tiyatro vs. mekanlar
kapatilmis, diinyanin biyuk bir bolima uzun bir slire evlere kapanmistir (Kartal, 2020). Salginin
diinyaya hizlica yayilmasinin ortaya ¢ikardigi panik havasinin yani sira devletlerin salginin yayihm
hizini durdurmak icin aldiklari kararlar diinyada simdiye kadar esi benzeri gérilmemis bir kaotik
ortam olusturmustur. Ortaya c¢ikan bu blytk belirsizlik durumu finansal piyasalari derinden
sarsarak dinyadaki bircok 6nemli borsada buyik kayiplar ortaya ¢cikarmistir.

Ramelli ve Wagner (2020a, 2020b), hisse senedi piyasalarinin Covid-19 salginina verdigi
tepkileri inceledikleri ¢alismada Covid-19 salgini (ic doneme ayrilmaktadir. "Kulugka"
(incubation) olarak ifade edilen ve 2 Ocak Persembe-17 Ocak Cuma arasini kapsayan donem
birinci donem, 31 Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde tespit edilen pnémoni vakalarinin ilk
olarak DSQ'ye bildirildigi ve 1 Ocak 2020'de Cinli saglik yetkililerinin viriisiin kaynagi olabilecegini
distinilen vahsi hayvanlarin satildigi Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari'ni kapatmasiyla
baslamaktadir. Bu doénem sofistike yatirimcilarin gelecek haftalarda ve aylarda ne olacagini
kismen tahmin etmeye basladigi bir donemdir. Bu erken asamada yatirrm davranislarinda
(6rnegin, nakliye endistrisindeki yatirimlarda) bir diisis ortaya ¢ikmistir. "Salgin" (outbreak)
olarak ifade edilen ve 20 Ocak Pazartesi-21 Subat Cuma arasini kapsayan ikinci donem, 20
Ocak'ta Cin saglk yetkililerinin koronaviriisiin insandan insana bulastigini dogrulamasiyla ve
DSO’niin salginla ilgili ilk durum raporunu yayinlamasiyla baslayan dénemdir. Bu dénem
yatirimcilarin salgina ilgisi artmistir. Bu donemde analistler ve yatirimcilar konferanslarinda
salgin konusunu konusmaya baslamislar ve ayni zamanda Google’da "koronaviris" arama
yogunlugu artmistir (bknz. Sekil 1). Uluslararasi yonelimli hisse senetleri glicli bir sekilde zarar
gdormeye baslayarak salginin yakinda kontrol altina alinmamasi halinde kiiresel ticaretin bir
sureligine aksayacagi endiselerinin artmaya basladigi donemdir. "Yangin" (fever) olarak ifade
edilen ve 24 Subat Pazartesi-20 Mart Cuma arasini kapsayan Ugiincii dénem ise italya’da 22
Subat Cumartesi giinii COVID'den ilk limlerin kaydedildigi ve ardindan italya’nin 23 Subat Pazar
glind salgini kontrol altina almak amaciyla Avrupa'nin en kalabalik ve lGretken bolgelerinden biri
olan Lombardiya'da yaklasik 50.000 kisiyi siki bir tecrit altina almasiyla baslayan dénemdir. Bu
donemde insanlar aniden virlsiin kendilerini dogrudan etkileyebilecegini fark etmisler, piyasalar
ise c¢ilginca dalgalanmaya baslamistir. Borsadaki panik satislari, slipermarketlerdeki panik
ahmlariyla el ele gittigi, ortaya ¢ikan saglik krizinin bir anda mali krize dénistigli dénemdir
(Ramelli & Wagner, 2020b; Wagner, 2020).
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Sekil 1: Diinya’da Koronaviriisle ilgili Kiiresel Google Arama Trendi
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Salginin kiresel bir sorun haline gelmesi ve Tirkiye’de Covid-19 kaynakl ilk vaka ve
olimlerin agiklanmasiyla birlikte salginin etkileri Borsa istanbul’a da yansimistir. Bu dogrultuda
¢alismamizda hem o6nemli borsa endekslerindeki hem de BIST endekslerindeki degisimler
grafiklere aktarilarak, Covid-19 salginin BIST endekslerinde meydana getirdigi dalgalanmalar ile
diinya borsalarinda meydana getirdigi dalgalanmalarin karsilastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
amacla gercgeklestirilen grafiksel analizlerde Ramelli ve Wagner (2020a, 2020b) tarafindan
yukarida ifade edilen dénemsel siniflandirma genisletilmistir. Buna ek olarak yapisal kirilmalari
da dikkate alan Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Birim Kok Testi ile Maki (2012) Esbltiinlesme Testi
kullanilarak salginin  BIST endekslerine etkilerinin ampirik kanitlarla desteklenmesi
amaglanmistir. Ayrica, ¢alismada kullanilan ¢oklu yapisal kirilmali birim kok analizi sayesinde
hem Covid-19 kaynakli vaka ve 6lim verilerinde hem de salgin siirecinde BIST endekslerinde
meydana gelen 6nemli yapisal kirilma tarihleri elde edilerek, hem salginin Tirkiye'deki seyrine
yonelik somut kanitlar sunulmasi hem de -calismada yaplilan literatiir taramasina goére Tirkiye
icin Covid-19 salginindaki ve salgin doneminde BIST endekslerindeki dnemli kirilma tarihlerini
raporlayan baska bir calisma bulunmamasi bakimindan- ilgili literatire 6nemli bir katki
saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda calismanin ilk béliiminde dinyadaki 6nemli borsa
endeksleri ile BIST endekslerinin salgina verdigi tepkiler olusturulan grafikler yardimiyla analiz
edilmektedir. Sonraki boliimde Covid-19 salgininin kiiresel borsa endeksleriyle birlikte Borsa
istanbul endeksi Uizerine etkilerini inceleyen ampirik literatiire yer verilmektedir. Ardindan
ampirik analizde kullanilan veri ve metodoloji tanitiimakta, son bolimde ise elde edilen ampirik
sonuglar raporlanarak degerlendirilmektedir.

1. COViD-19 PANDEMIi SURECINiIN HiSSE SENEDi PiYASALARINA ETKILERI

Klresel anlamda borsalarin yeni duruma ayak uydurmalari ve salginla ilgili Google arama
trendi de dikkate alinarak, Ramelli ve Wagner (2020a, 2020b) tarafindan hisse senedi
piyasalarinin Covid-19 salginina verdigi tepkilere yonelik olarak ¢ donem seklinde yapilan
donemsel siniflandirmaya bu ¢alismada “Yeni Normal” dénemi olarak ifade edilen dénem de
eklenerek s6z konusu siniflandirma kulugka dénemi, salgin donemi, yangin dénemi ve yeni
normal dénemi olarak genisletilmistir (bknz. Sekil 1). Bu baglamda bu béliimde ilk olarak Covid-
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19 salginin ABD (Dow&Jones ve S&P-500) Cin (Shanghai Composite), Japonya (Nikkei-225),
ingiltere (FTSE-100), Almanya (DAX), Fransa (CAC-40), ispanya (IBEX 35), italya (FTSE-MIB) ve
Tlrkiye'nin (BIST-100) de yer aldigi 10 borsa endeksi lizerine etkileri bu yeni siniflandirma
ekseninde incelenmektedir. Daha sonra Tiirkiye’de Covid-19’a dair Google arama trendinin yani
sira salginin ve BIST endekslerinin seyri ekseninde Tirkiye icin dénemsel siniflandirmanin
baslangic ve bitis tarihleri yeniden belirlenerek kulugcka dénemi, salgin donemi, yangin dénemi
ve yeni normal dénemlerinde Borsa istanbul’da yer alan 25 endeksin Covid-19’a verdigi tepkiler
grafiksel olarak analiz edilmektedir.

1.1. Kiiresel Borsalarin Covid-19 Reaksiyonu

02.01.2020-02.04.2021 tarihleri arasinda dinyanin 6nde gelen ABD, Cin, Japonya,
ingiltere, Almanya, Fransa, ispanya ve Tirkiye’nin yer aldigi 10 borsanin bir dnceki kapanis
fiyatina gore degisimlerinin verildigi Sekil 2 incelendiginde, 6zellikle salgin ve yangin donemlerini
iceren periyotta endekslerde yasanan blyiik dalgalanmalar dikkat cekmektedir (6zellikle bknz.
Sekil 2.a). Ozellikle Covid-19 salginin kiiresel anlamda hizh bir sekilde yayilmaya basladigi yangin
doneminin baslangicinda biiyik bir kirllmanin meydana geldigi gorilirken, 24 Subat-20 Mart
2020 araliginda blyuk distslerin yasandigr gorilmektedir (bknz. Sekil 2.b). Bu dénemde
Google’da salginlailgiliaramalarin arttigi, diinya glindeminin tek bir noktaya gevrildigi dénemdir.
Cin’de ortaya gikan virtisiin WHO tarafindan pandemi ilan edildigi 11 Mart 2020’nin ertesi glinii
Almanya DAX endeksi %12.24, ingiltere FTSE-100 endeksi %10.87, Fransa CAC 40 endeksi
%12.28; italya FTSE MIB endeksi %16.92; ispanya IBEX 35 endeksi %14.06 ile 02.01.2020-
02.04.2021 arasi donem arahgindaki en ylksek kayiplari vermislerdir. Bu tarih araliginda diger
borsalardan ABD Dow Jones endeksi %12.93 ve S&P-500 endeksinde %11.98 ile 16 Mart 2020;
Japonya Nikkei-225 endeksi % 6.08 ile 13 Mart 2020; Cin Shanghai Composite endeksi %7.72 ile
3 Subat 2020; Turkiye BIST-100 endeksi %8.07 ile 16 Mart 20201 salgin nedeniyle en yiiksek
kayiplarin yasandigi tarihlerdir. Bu dénem Sekil 2.a ve Sekil 2.b’de de goriildigu gibi piyasalarda
baslayan panik havasiyla birlikte saticili bir seyir izlemistir. Daha sonrasinda 6zellikle Nisan
2020’den sonra “Yeni Normal Dénemi” olarak degerlendirdigimiz donemde, piyasalarda daha az
dalgalanmalarin oldugu, kayiplardan cok bir yikselis trendinin hakim oldugu gorilmektedir
(bknz. Sekil 2.c).
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Covid-19 salginin diinya borsalarinda etkisini daha iyi ortaya koyabilmek adina, salginin ilk
ortaya ciktig1 (kulugka), diinyaya yayllmaya basladigi (salgin) ve diinyada etkisinin zirve yaptig
(yangin) dénemlerde diinya borsalarindaki yiizde degisim Sekil 3'te verilmistir. Buna gore 02-17
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Ocak 2020 tarihleri arasinda (kulucka dénemi) genel olarak piyasalar sakin ve pozitif degisim
gostermistir (bknz Sekil 3.a). Burada en dikkat ¢ekici unsur salginin ilk ortaya ¢iktigi Cin’de
Shanghai Composite (SSEC) endeksinin negatif olmasidir. Bu donemde salgin daha ¢ok yerel bir
saglik krizi olarak alginmis olup, 20 Ocak 2020 sonrasinda kuresel risk algisi artmaya baslamistir.
Salginin dinyaya yayillmaya basladigi 20 Ocak-21 Subat 2020 (salgin) doneminde, salgin
nedeniyle artan kiresel riskle birlikte grafikte yer verilen 10 borsadan 6’sinda kayiplar
yasanmistir (bknz Sekil 3.b). 24 Subat-20 Mart 2020 (yangin) dénemiyle birlikte Covid-19 artik
kiiresel bir sorun haline gelmis, nihayetinde 11 Mart 2020°de WHO tarafindan pandemi ilan
edilmistir. Kiiresel olarak isin ciddi bir saglk krizi oldugunun anlasiimasiyla birlikte piyasalarda
blyik bir panik havasi olusmustur. Aslinda, finansal piyasalar insanlar tarafindan yonlendirildigi
icin, her zaman davranissaldirlar. Covid-19 ise korkuncg ve yeni bir riski temsil etmesinden dolayi
yatirimcilarin hararetli davranislarina neden olmustur (Wagner, 2020). Buna gore Sekil 3.c’de
verilen bu déneme iliskin veriler incelendiginde, grafikte yer alan 10 borsanin tamaminda biyuk
distsler meydana geldigi goriilmektedir. Bu donemde diinyanin en 6nemli borsalarindan ABD
S&P-500 endeksi %28.55, Dow Jones endeksi %31.43 deger kaybetmistir. Wagner (2020), ABD
piyasasinin simdiye kadarki en kot 15 giinden lgliniin 9 ve 16 Mart arasinda gergeklestigini
ifade etmektedir.
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Sekil 3: Covid-19 Salginin Diinya Borsalarn Uzerine Etkisi (% Degisim)
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Kaynak: Endekslerdeki %degisim https://tr.investing.com adresinden elde edilen veriler kullanilarak yazar
tarafindan hesaplanmis ve grafiklere aktarilmistir.
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Yangin déneminde borsalarda yasanan en yiksek kayip %32.85 ile salginin Avrupa’daki
merkezi haline gelen italya’da meydana gelirken, en az kayip ilging bir sekilde %9.42 ile salginin
basladigi Cin Shanghai Composite endeksinde gerceklesmistir. Bu ddénemde BIST-100
endeksindeki kayip ise %25.26’dir. Salgin ve yangin dénemlerinin toplami dikkate alindiginda
(yani 20 Ocak-20 Mart 2020 tarihleri arasi), kiiresel borsalardaki kayiplar daha da artmaktadir
(bknz Sekil 3.d).

Sonraki sirecte salgin etkisini sirdirmesine ragmen ilging bir sekilde piyasalarda
toparlanma meydana gelmistir. Bu nedenle bu calismada Ramelli ve Wagner (2020a, 2020b)
tarafindan ifade edilen kulugka, salgin ve yangin donemlerine ek olarak, diinyada gittikce
popilerlesen “Yeni Normal” trendiyle birlikte, 23.03.2020 sonrasi donem “Yeni Normal” dénemi
olarak tanimlanmistir. Bu donemde piyasalarin bu yeni trende ayak uydurmalari, ekonomik
aktivitelerin alternatif yontemlerle sirdirilmeye baslanmasiyla piyasalarin canlanmasi, ¢ogu
Ulkede virtse karsi alinan 6nemlerin hafifletiimesi ve asi konusundaki olumlu gelismelerin
piyasalarin toparlanmasina yardimci oldugu séylenebilir.

Piyasalarin toparlanmaya basladigi 23 Mart-31 Haziran 2020 donem verileri (bknz. Sekil
3.f) ve Yeni Normal déneminin tamami (bknz. Sekil 3.g) incelendiginde ispanya IBEX 35 endeksi
harig diger 9 endeksin yliksek ylizdelerle pozitif seyir izledigi goriilmektedir. Hatta koronavirisiin
borsalari en c¢ok etkiledigi donemleri de icine alan tim veri donemi dikkate alindiginda,
pandemiye ragmen incelenen 10 endeksten IBEX-35 ve FTSE-100 endeksleri hari¢ 8’inde
degisimin pozitif oldugu gorilmektedir. 01.01.2020-02.04.2021 arasi dénemi kapsayan bu
donem verilerine gore Japonya Nikkei 225 endeksi %28.65 ile en ¢ok yiikselen endeks olurken,
ispanya IBEX 35 endeksi %26.77 ile en fazla diisen endeks olmustur (bknz. Sekil 3.e).

Covid-19 siirecinde dinyadaki 10 bilyik endeksin salgina verdigi tepkileri kisaca
Ozetlemek gerekirse, salginin heniiz Cin sinirlari igerisinde yayildigi 02 Ocak-17 Ocak 2020
araliginda Cin Shanghai Composite hari¢ diger endeksler pozitifken salginin diinyaya yayilmaya
basladigl 20 Ocak-21 Subat 2020 araliginda kiculk kayiplar yasanmakla birlikte heniiz endekslerin
onemli bir tepki vermedigi gérilmektedir. Fakat 24 Subat 2020 sonrasi, 6zellikle WHO tarafindan
pandeminin ilan edilmesiyle piyasalar adeta yangin yerine dénerek cok buylk kayiplarin
yasandig gorilirken, akabinde buyik bir toparlanma dénemiyle birlikte 2 Nisan 2021’e kadar
olan donemde 10 endeksten 9'u pozitif degisim gostermektedir. Dolayisiyla salginin ilk
déneminde olusan panik havasindan kaynaklanan dislisler sonraki siirecte ortadan kalkarak
Covid-19’un endeksler Gzerindeki etkisi neredeyse ortadan kaldirmistir.

Borsalarin Covid-19 krizini neden umursamadigl sorusunun cevabi Koller (2021)’e gore
kurumsal degerlemenin temelinde yatmaktadir. Koller (2021), S&P-500 endeksinin Covid-19’u
umursamasini su nedenlere dayandirmaktadir: Yatirimcilarin sadece bu yilin ya da gelecek yilin
degil, sirketlerin uzun vadeli karlarina ve nakit akislarina deger vermeleri; son 25 yilda teknoloji,
medya, telekomiinikasyon, ila¢ ve tibbi cihaz gibi alanlarindaki sirketlerin agirhg artarak S&P-
500'iin endistri kompozisyonunun dnemli 6l¢lide degismesi; Covid-19 krizi dncesinde de bazi
sektorlerin zaten dip seviyelerde bulunmasi; Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen
restoranlar, kuru temizlemeciler ve yerel hizmetler gibi bircok sektériin S&P-500 endeksini
etkilemeyen 6zel sektore ait olmasi. Bu hususlar biyiik dlgliide S&P-500 endeksinin disinda diger
endeksler icin de gecerli olmakla birlikte, bu hususlara ek olarak borsalarin “Yeni Normal”e ayak
uydurmalari, Covid-19 pandemisinin piyasalar tarafindan fiyatlandiriimis olmasi, finansal
piyasalardaki tedirginlikleri korlkleyen virlise karsi hikiimetlerin uygulamaya koydugu
uluslararasi seyahat kisitlamalari, Ulkelerin sinirlarinin tamamen kapatilmasi, sokaga ¢ikma
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yasaklari gibi kati tedbirlerin hafifletilmesiyle hem ekonomilerin canlanmasi hem de bir nebze
insanlar arasindaki panigin azalmasi, kiresel anlamda dijital bitinlesme ile birlikte ekonomik
aktivitelerin alternatif yontemlerle de siirdirilebilirliginin artmasi ve en 6nemlisi viriise karsi en
onemli silah olarak goriilen asi ¢alismalarinda ortaya gikan pozitif gelismeler diinya borsalarinin
tarihte esi gorilmemis bu kaotik durumdan olabildigince az etkilenmesini sagladigi ifade
edilebilir. Ayrica, Covid-19’un piyasalar tarafindan fiyatlandirilmasi da dahil olmak Uzere bu
durumlar esine az rastlanir bir hizda ¢ok kisa bir stire zarfinda gerceklemistir.

1.2. Borsa istanbul Endekslerinin Covid-19 Reaksiyonu

Tirkiye’'de ilk koronaviris vakasi 11 Mart 2020’de gorilmus olup, ilk vefat haberi 17 Mart
2020’de rapor edilmesiyle salgin Tirkiye icin 6nemli bir gindem maddesi haline gelmistir. Bu
dogrultuda Sekil 4'te Tiirkiye’de Google arama motorunda koronaviris aramalari ile Borsa
istanbul 100 endeksinin (BIST-100) secili ddnemdeki seyri verilmistir. Bu dogrultuda Ramelli ve
Wagner (2020a, 2020b) tarafindan borsalarin salginina verdikleri tepkiler icin belirtilen donem
araliklarinda bu calismada BIST Gzerinde yapilan analizlerde Tirkiye'nin ilk vaka ve 6limlerle
yluzlesmesi diger Ulkelere gore nispeten daha ge¢ olmasindan dolayi, kiiclk degisiklikler
yapilmistir. ilgili dénemler hem Google aramalari> hem de BIST-100 endeksindeki degisimler
dikkate alinarak giincellenmistir. Ayrica, Ramelli ve Wagner (2020a, 2020b) tarafindan belirtilen
Uc doneme ek olarak “Yeni Normal” dénemi de eklenerek analiz genisletilmistir. Bu dogrultuda
bu calismada BIST-100 endeksinin genel olarak pozitif ve Google aramalarinin 0 deger aldigi 2-
17 Ocak 2020 tarihleri “Kulugka Donemi”; viriislin insandan insana bulastiginin belirlenmesi ve
DSO’niin salginla ilgili ilk durum raporunu yayinlamasinin ardindan Tirkiye’de Google
aramalarinin artmaya basladigi 20 Ocak-21 Subat 2020 arasi dénemi “Salgin Dénemi”; Turkiye’de
Google aramalarinin 4’den 13’e ylkseldigi, ayni zamanda BIST-100 endeksinin asagi yonli
kinldigi 24 Ocak 2020’den baslayip Google aramalarin maksimum yogunluga ulastigi (yani
Google arama trendinin 100 puan oldugu) 19 Mart 2020 tarihini de igine alan ve BIST-100
endeksinde blylk kayiplarin goruldigu, BIST-100 endeksinde son bliylk distsin yasandigi 27
Mart 2020 tarihinde son bulan dénem “Yangin Donemi”; son olarak BIST-100 endekisinin yeni
normal ile birlikte toparlanmaya basladigi, yangin donemindeki bliyiik dalgalanmalarin azalarak
daha pozitif ve sakin bir seyir izledigi, ayni zamanda virisle ilgili Google aramalarinin asagi yonli
ilerledigi 27 Mart 2020 sonrasi donem “Yeni Normal Donemi” olarak degerlendirilmistir.

Sekil 4: BIST-100 Endeksinin Koronaviriis Salginin Verdigi Tepkiler
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Kaynak: Google (2021); investing.com.
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Anilan dénemler itibariyle BIST endekslerindeki degisim Sekil 5'te verilmistir. Buna goére
Kulugka Déneminde (02.01.2020-17.01.2020) BIST endekslerindeki degisimler incelendiginde
(bknz. Sekil 5.a) XKMYA endeksi hari¢ bitiin endekslerin bu donem araliginda arttigi, BIST-100
endeksindeki artisin ise %6.58 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kiiresel borsalarla uyumlu
bir sekilde Borsa istanbul’un koronaviriis salginini heniiz degerlendirmedigi séylenebilir.

Sekil 5: BIST Endekslerinde Yiizde Degisim (Kulugka, Salgin ve Yangin Donemleri)
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Kaynak: Endekslerdeki %degisim https://tr.investing.com adresinden elde edilen veriler kullanilarak yazar
tarafindan hesaplanmis ve grafiklere aktariimistir.
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Salgin Baslangic Doneminde (20.01.2020-21.02.2020) BIST endekslerindeki degisimler
(bknz. Sekil 5.b) incelendiginde grafikte verilen 25 endeksten 16’sinda kayiplar gézlenirken BIST-
100 endeksindeki kayip %4.82 olarak gerceklesmistir. Bu dénemde en fazla diisen endeksler
XFINK, XBANK ve XUMAL olurken, en fazla yiikselen endeksler ise XHOLD, XUTEK ve XSPOR
endeksleri olmustur. Bu donemde Tirkiye’de koronavirlis vakasi rapor edilmemekle birlikte,
koronaviris nedeniyle kiresel risklerin artmasi kuskusuz endekslerdeki kayiplarin en 6nemli
nedenini olusturmaktadir.

Yangin Dénemi (24.02.2020-27.03.2020) olarak ifade edilen donemde ise (bknz. Sekil 5.c)
kiiresel borsalarla benzer sekilde grafikte verilen 25 BIST endeksin tamaminda dususler
godzlenmektedir. Oyle ki BiST-100 endeksi bu dénemde %23.3 kayip verirken XSPOR %47, XTRZM
%43 ve XULAS %40 gibi ¢ok yiiksek kayiplar vermistir. En ylksek kayip veren bu endeksler
gercekten de koronaviris pandemisinden en olumsuz etkilenen endistrileri icermektedir. Buna
gore spor karsilamalarin 6nce ertelenmesi daha sonra seyircisiz oynanmasina karar verilmesi
spor kultplerinin, ulusal ve uluslararasi seyahat kisitlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklarinin
uygulanmasi turizm ve ulastirma sektorlerin gelirlerini bliytk 6l¢ctide dlismesine neden olmustur.

Salgin ve yangin donemlerinin toplaminda (20 Ocak 2020-27 Mart 2020) endekslerdeki
degisim incelendiginde (bknz. Sekil 6.a) BIST-100 endeksi %28.13 diiserken, en fazla diisen
endeksler ise -43.34 ile XULAS, -41.38 ile XTRZM ve -38.00 ile XFINK oldugu gorilmektedir.

Koronavirtisiin ortaya c¢iktigi kulucka déneminden bugiine (02.01.2020-02.04.2021)
endekslerdeki degisim incelendiginde (bknz. Sekil 6.b), 20 Ocak-27 Mart 2020 araliginda kiresel
salgin nedeniyle Borsa istanbul’daki sert diistislere ragmen, (i¢c endeks harig diger endekslerdeki
degisim 2020 basina gore pozitif oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira BIST-100 endeksinin
tarihi zirvesini “Yeni Normal” dénemi olarak ifade ettigimiz 27 Mart 2020 sonrasinda yasamasi
Borsa istanbul’un koronaviriis salginin olumsuz etkisini kisa siirede atlattigi gdstermektedir.

Grafiksel analiz Ozetle, koronavirlis salginin Cin sinirlarindayken etkisinin olmadigini;
diinyaya yayilmaya basladigi salgin déneminde artan kiiresel risklerle beraber Borsa istanbul
Uzerinde ciddi baski olustugunu; salginin pandemiye donlismesiyle gerek uygulanan yerel ve
kiiresel kati tedbirler gerekse kiiresel ve bolgesel belirsizlikler nedeniyle artan risklerin etkisiyle
Borsa istanbul’da biiyiik kayiplarin ortaya ciktigini; sonrasinda hem yerel hem de kiiresel 6lgekte
uygulanan tedbirlerin esnetilmesi, yeni calisma modellerinin ve dijital is slireclerinin ekonomiler
tarafindan iscellestirilmesi, borsada islem goéren sirketlerin koronaviriisten en ¢ok etkilenen
restoran, kafe ve kuaforler gibi klclk isletmelerin bulunmamasi, piyasalarin koronavirtsi
fiyatlandirmasi da dahil olmak {izere birtakim nedenlerle Borsa istanbul’un koronaviriisiin
olumsuz etkilerinden siyrilarak pozitif bir trend yasadigini gostermektedir.
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Sekil 6: BIST Endekslerinde Yiizde Degisim (Salgin ve Yangin Donemleri ile Kulugka, Salgin,
Yangin ve Yeni Normal Dénemleri)
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Kaynak: Endekslerdeki %degisim https://tr.investing.com adresinden elde edilen veriler kullanilarak yazar
tarafindan hesaplanmis ve grafiklere aktarilmistir.

Bu calismada grafiksel analize ek olarak bundan sonraki bélimde 17 Mart 2020-02 Nisan
2021 tarihleri arasindaki veriler kullanilarak koronaviriis salginin Borsa istanbul endeksleri
Gzerine etkileri ekonometrik olarak incelenerek, konuyla ilgili ampirik kanitlar sunulmaktadir.

2. LITERATUR OZETi

Koronaviriis salgininin kiiresel borsa endeksleriyle birlikte Borsa istanbul endeksi iizerine
etkilerini inceleyen ampirik literatiir, salginin Gzerinden heniiz 1 yildan biraz fazla bir sire
gecmesine ragmen hizlica gelismistir. Bu dogrultuda konuyla ilgili literatiirde yer alan bazi
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calismalar Tablo 1’de verilmistir. Ampirik literatiir incelendiginde hem zaman serileri hem de
panel veri analiz yontemlerini iceren farkli metotlarin kullanildigi, farkli tGilke ve dénemleriiceren
zengin bir literatlrin olustugu gorilmektedir. Bunun yaninda bu ¢alismalarin ¢ogu salginin ilk
doénemlerini kapsamaktadir. Kiiresel borsa endekslerini konu alan ilk donem galismalardan elde
edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, salginin kiiresel borsalari negatif etkiledigini
one sirmektedirler. Buna karsin Topcu ve Gulal (2020) salginin borsalar Uzerindeki olumsuz
etkisinin kademeli olarak diiserek Nisan 2020 ortasina kadar azalmaya basladigl sonucunu ileri
siirmektedirler.

Borsa istanbul endeksleri tizeri gerceklestirilen ampirik analizlerde diger kiiresel endeksler
Gzerine yapilan analizler gibi agirlikli olarak pandeminin ilk dénemlerini kapsamaktadir. Benzer
sekilde elde edilen sonuclar, BIST endekslerinin pandemiden olumsuz etkilendigini ileri
siirmektedir. Buna karsin Ozdemir (2020) teknoloji endeksinin ve bazi dénemlerde hizmet ve
sinai endekslerinin pandemiden pozitif yonde etkiledigini, Sonmezler ve Glindiz (2021) piyasa
performansi acisindan BIST-30’da yer alan hisselerden kazananlarin kaybedenlerden fazla
oldugunu, Kili¢ (2020) ticaret sektoriinde pozitif getirinin oldugunu ileri sirmektedirler.

Gergeklestirilen literatlir taramasi neticesinde yapisal kirilmalari dikkate alan
yontemlerden Maki (2012) Esbitinlesme testinin kullanildig Zeren ve Hizarci (2020) ve BIST
endekslerini konu alan Fourier ADL Esbitiinlesme yonteminin kullanildigi Barut ve Kaya (2020)
tarafindan gergeklestirilen iki ¢calisma tespit edilmistir.

Bu dogrultuda ampirik literatlirde pandeminin borsalari genel olarak olumsuz etkiledigine
yonelik kanitlar sunulmakla birlikte, yapisal kirilmalari dikkate alan birim kok analizlerine yer
verilmedigi, yalnizca iki ¢alismada yapisal kirilmalari dikkate alan esbitiinlesme testlerinin
kullanildigi, analiz déneminin agirlikli olarak viriisiin ortaya c¢iktigi ilk dénemleri kapsadigi® tespit
edilmistir. Bu dogrultuda bu calisma ampirik literatirdeki bu eksikliklerin giderilmesi igin
kurgulanmistir.
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Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar

D6énem

Endeks

Yontem

Sonug

Takyi,
Bentum-
Ennin (2020)

Ashraf (2020)

Hong vd.
(2021)

Baker vd.
(2020)

Mazur vd.
(2021)

Onali (2020)

01.10.2019-
30.06.2020

22.01.2020-
17.04.2020

01.01.2019-
30.06.2020

Mart 2020

08.04.2019-
09.04.2020

13 Afrika
Ulkesi

64 Ulke

S&P-500 ve
DJIA

ABD

S&P’deki
1.500 Firma

Dow Jones ve
S&P-500

Bayesian
Structural Time
Series

Panel Pooled
Ordinary Least
Squares

Bai ve Perron
(1998; 2003),
Elliot ve Muller
(2004) ve Xu
(2013)

GARCH, VAR ve
Markov-
Switching

Ug borsa endeksi hari¢ diger endekslerde Covid-
19'un ortaya gikmasi sirasinda ve sonrasinda, %2.7
ile %21 arasinda 6nemli 6lglide azalmaktadir.

Borsalar Covid-19 teyitli vakalardaki artisa vaka
sayisindaki artisa olumsuz tepki verirken, teyit
edilen vaka sayisindaki artis, 6liim sayisindaki artisa
kiyasla daha proaktif tepki vermektedir.

Sonuglar Hem S&P-500 hem de DIJIA'nin getiri
ongordlebilirligi ve fiyat oynakliginda tek bir
kirlmayi vurgulamakta, elde edilen kirilmanin
ardindan getiri ongorilebilirligi ve fiyat oynakligi
6nemli Olgiide artirmaktadir. Pandemik krizin
piyasa verimsizligi ile iliskili oldugu ve tiiccarlar ve
spekilatorler igin  karh  firsatlar dogurdugu;
pandemi bol miktarda likiditeye sahip piyasa
katihmcilariile fon sikintisi geken piyasa katilimcilari
arasinda gelir ve servet esitsizligine neden oldugu
ayrica ifade edilmektedir.

ispanyol Gribi de dahil olmak {izere dnceki hicbir
bulasici hastalik salgini borsayr Covid-19 salgini
kadar glglii bir sekilde etkilemedigi; ABD borsasinin
Covid-19'a 1918-1919, 1957-1958 ve 1968'deki
gecmise gore daha gliclii tepki verdigi; bunun temel
nedenin ise sosyal hizmet odakl glgli etkilerle
isleyen, ticari faaliyet ve s6z konusu kisitlamalar
oldugu ifade edilmektedir.

Dogal gaz, gida, saghk ve yaziim paylari yiksek
pozitif getiri saglarken, petrol, gayrimenkul,
eglence ve konaklama sektérlerindeki 6z sermaye
degerleri onemli o6lglide distigu; Mart 2020'de
saglk, gida, dogal gaz ve yaziim sektorlerindeki
firmalar anormal derecede iyi performans
gostererek yliksek getiri sagladigi; buna karsin ham
petrol, gayrimenkul, eglence ve konaklama
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin ise piyasa
degerlerinin %70'inden fazlasini kaybederek 6nemli
olglide dusis yasadigi 6ne sirlilmektedir.

ABD ve Covid-19 krizinden etkilenen diger 6
lilkeden Cin haric vaka ve vefat sayilarindaki
degisiklikler ABD borsa getirileri lizerinde bir etkiye
sahip olmadig; bazi ulkeler igin Dow Jones ve S&P-
500 getirilerinin  kosullu  heteroskedastisitesi
lzerinde olumlu bir etkiye dair kanitlar elde
edildigi; VAR modellerinden elde edilen sonuglara
gore italya ve Fransa'da rapor edilen &liimlerin
sayllari borsa getirileri Uzerinde olumsuz, VIX
getirileri Gizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
One slridlmektedir.
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Yazar

D6énem

Endeks

Yontem

Sonug

Okorie, Lin
(2021)

Al-Awadhi vd.
(2020)

Baek vd.
(2020)

Sharif vd.
(2020)

Li vd. (2020)

Cox vd. (2020)

Topcu, Gulal
(2020)

Zeren, Hizarci
(2020)

01.10.2019-
31.12.2019;

01.01.2020-
31.03.2020

10.01.2020-
16.03.2020

02.01.2020-
30.04.2020

21.01.2020-
30.03.2020

02.02.2000-
15.04.2020

10.03.2020-

30.04.2020

03.01.2020-
13.03.2020

32 Ekonomi

Hang Seng ve
Shanghai
Stock
Exchange
Composite

ABD

Dow Jones-30

CAC 40, FTSE
100 ve DAX

ABD

26 Gelismekte
Olan Borsa

SSE,  KOSPI,
IBEX35, FTSE
MIB, CAC40,
DAX30

DMCA ve DCCA

Panel OLS, Fixed-
Effects ve Cluster
Robust

Markov Switching
(MS) regime

The Coherence
Wavelet Method
and The Wavelet-
Based Granger
causality

Bulasici Hastalik
EMV izleyicisi

GLL Varlik
Fiyatlandirma
Modeli

Pooled OLS

Maki (2012)
Esbitiinlesme

Covid-19 salgininin borsalar Uzerindeki fraktal
bulagsma etkisinin (6nemli ancak kisa sireli)
dogrulandigi; bu etkilerin hem borsa getirilerinde
hem de oynakliklarda gozlendigi ifade
edilmektedir.

Hem teyitli toplam vakalardaki glinliik artis hem
de Covid-19'un neden oldugu toplam olim
vakalarinin  tim sirketlerdeki hisse senedi
getirileri Gzerinde ©6nemli olumsuz etkilerinin
varhgiileri strGlmektedirler.

Covid-19, ABD hisse senedi piyasasi igin toplam
riskte 6nemli bir artisa neden olurken; hem
olumsuz hem de olumlu Covid-19 bilgilerinin ABD
borsa endeksleri icin 6nemli olmakla birlikte,
olumsuz haberler daha etkilidir.

Covid-19 salgininin ABD jeopolitik riski ve ABD
ekonomik belirsizligi lizerinde etkilerinin oldugu,
petrol fiyatlarindaki diiglisiin hem Covid-19, EPU
ve GPR ile karsilastirildiginda ABD borsalari
Gzerinde en gli¢li etkiye sahip oldugu, seyahat
kisitlamalari ile agiklanabilir sekilde Covid-19
salgininin  petrol fiyatlarini da etkiledigi ileri
surllmektedirler.

IDEMV'nin kiresel salgin sirasinda Fransa ve
ingiltere hisse senedi piyasalari oynakliklari igin
daha gigli tahmin giicline sahip oldugunu ve
VIX'in bu donemde (¢ Avrupa borsasi igin de
Gstiin tahmin giclne sahip oldugunu ileri
strtlmektedir.

Pandeminin ilk aylarinda piyasanin oynakhgini
aciklamak igin en olasi adayin, riskten kaginma ya
da ekonomik temeller ya da faiz oranlariyla ilgisi
olmayan duyarlliktaki blylk dalgalanmalardan
kaynaklanan hisse senedi piyasasi riskinin
fiyatlandiriimasi oldugu ifade edilmektedirler.

Salginin gelismekte olan borsalar (zerindeki
olumsuz etkisinin kademeli olarak azaldig;
salginin  etkisi en yiksek ylkselen Asya
pazarlarinda goérulirken, en disik etki yikselen
Avrupa pazarlarinda gorildigi; salginin etkilerini
dengelemede hikimetler tarafindan saglanan
resmi midahale slresinin ve tesvik paketinin
boyutunun 6nemli oldugu ileri sirilmustar.

Koronaviris kaynakli ginlik olim sayilariyla
incelenen tim borsalar uzun vadede birlikte
hareket etigi; koronavirts kaynakli glnlik vaka
sayilarinin ise SSE, KOSPI ve IBEX35 endeksleriyle
esbitiinlesik iken FTSE MIB, CAC40, DAX30
endeksleriyle esbutiinlesik olmadigl sonuglari
ifade edilmistir.
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Yazar

D6énem

Endeks

Yontem

Sonug

Ozdemir
(2020)

Oztiirk vd.
(2020)

Ozkan, Unlii
(2021)

Olmez ve
Akinci (2020)

Sénmezler ve
Gundiz
(2021)

Giilhan (2020)

12.01.2020-
31.08.2020

02.01.2020-
15.04.2020

29.06.2020-
23.11.2020

06.01.2020-
24.07.2020

11 Mart
2020
sonrasl ile
2019 sonu

31.12.2019-
28.05.2020

BIST-Sektor
Endekleri

BIST-Alt
Sektor  Fiyat
Endeksleri

BIST-Sehir
Endeksleri

BIST-100

BIST-30

BIST-100

Hatemi-J
Asimetrik
Nedensellik

Sabit Etkiler

ARDL Sinir Testi

Olay  Galismasi,
GARCH

Karisikhk Matrisi,
Lojistik Regresyon

Johensen
Esbitiinlesme

Covid-19 vaka sayisindaki pozitif soklar Mali
Endeksi tizerinde negatif, Hizmet ve Sinai endeksi
Uzerinde bazi donemlerde pozitif bazi
donemlerde negatif, Teknoloji Endeksi Uzerinde
pozitif soka neden olmaktadir. Covid-19 vefat
sayisindaki pozitif soklar ise Hizmet Endeksi
Gzerinde negatif, Sinai Endeksi Uzerinde bazi
donemlerde pozitif bazi donemlerde negatif,
Teknoloji Endeksi Uzerinde pozitif soka neden
olmaktadir. Bu dogrultuda yazarlar Covid-19
pandemisinin Mali sektér endeksini olumsuz
yonde etkilerken, Teknoloji sektdr endeksini
pozitif yonde etkilemektedir.

BIST'teki sektorel endekslerin Avrupa ve Diinya
vaka sayilarindan ziyade Turkiye’deki vaka
sayllarindan daha ¢ok etkilendigini; Covid-19
salgininin olumsuz ekonomik etkileri en gok metal
Urunleri ve makine sektorlerinde gorilirken,
Spor, bankacilik ve sigortacilik sektorleri ise bu
endistrileri takip ettigi; yasanan ekonomik
durgunluga ragmen vyiyecek-icecek, toptan-
perakende satis ve gayrimenkul yatirim sektorleri
ise salgindan en az etkilenen sektorler oldugunu
iler sirmektedirler.

Calismada BIST istanbul, BIST izmir sehir
endeksleri ile bolgesel Covid-19 vakalari, altin
fiyatlari ve Euro kuru arasinda uzun donemli iligki
tespit edilirken, BIST Ankara sehir endeksi igin
elde edilen katsayilar anlamh bulunamadigini
ifade edilmektedir.

Olay calismasindan elde ettikleri bulgulara gore
Tarkiye'de Covid-19 salgininin ortaya ciktigi ilk
gin olan 10 Mart 2020'de BIST-100 anormal
getiriye sahip oldugu; GARCH sonuglarina gore
salgin BIST-100 endeksini negatif etkilemesinin
yani sira BIST-100 (izerinde oynakhga yol
acmaktadir.

Piyasa performansi agisindan 16 hisse ytizde 94,1
dogrulukla  belirtilen  donemde  kazanan
grubunda, 8 hisse ise ylizde 61,5 dogrulukla
kaybeden grubunda yer aldigi; kazananlarin
kaybedenlerden daha fazla oldugu; kazanan
sinifta yer alan sektorlerin sanayi ve perakende
sektoriinde, kaybeden olarak siniflandirilan
sirketlerin ise havayolu sektoriinde ve bankacilik
sektorliinde yer aldiklarini 6ne siirmektedirler

BIST-100 endeksi ile Covid-19 Tirkiye 6lim orani
ve diger segili degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iliskisi vardir.
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Yazar

D6énem

Endeks

Yontem

Sonug

Kilig (2020)

Akarsu vd.
(2020)

Barut ve Kaya
(2020)

Tayar vd.
(2020)

Keles (2020)

Kandil Goker
vd. (2020)

Unlii vd.
(2020)

02.01.2018-
30.04.2020

27.03.2020-
13.10.2020

10.03 2020-
15.06.2020

17.03.2020-
28.04.2020

02.03.2020-
29.04.2020

11.03.2020-
31.03.2020

25.08.2019-
20.09.2020

BIST-17alt
sektor
endeksi

BIST-100

BIST-alt
endeksleri

BIST-sektor
endeksleri

BiST-30
Bilegenleri

BIST  sektor
endeksleri

BIST-
Finansallar

Olay Etadu

Olagan EKK

Fourier ADL
Esbitlinlesme
DOLS

Basit Lineer
Regresyon
Modeli

Olay Galismasi

Olay Calismasi

Yapay
Degiskenli
Ekonometrik
Tahminler

Endekslerin birgogunda negatif anormal getirilere
rastlandigi; sektor bazinda en yilksek negatif
getirilerin turizm ve tekstil sektérlerinde, pozitif
getirinin ise ticaret sektorinde oldugu ifade
edilmektedir.

BIST-100 endeksinin glinlik kapanis 7 glinlik
hareketli ortalama degeri ile glinlik vaka sayisi
arasinda negatif iligki vardir. Vaka sayisinda %1 artis
BIST-100 endeksini %0.06 diisirmektedir.

BISTtlUm, BIST100, BIST30, BISTkimya,
BISTulastirma ve BISTyiyecek endeksleri ile vaka
sayilari arasinda esbutiinlesme iligkisi varken, BIST-
turizm endeksi ile vaka sayilari arasinda iliski yoktur.
DOLS tahmincisi bulgularina goére BISTtim,
BIST100, BIST30, BISTkimya ve BISTyiyecek ve vaka
sayllari arasinda pozitif iliski varken, BISTulastirma
endeksi ve vaka sayilari arasindaki uzun dénem
katsayisinin ise istatistiki olarak anlamsizdir.

Koronavirs vaka sayisindaki degisim elektrik,
ulastirma, mali, sinai, teknoloji sektorlerinden
gorece yiiksek diizeyde olmak iizere incelenen 10
sektorden ticaret sektorl harig ve anlamli olumsuz
etkilemektedir.

Pay piyasasinin 100. vaka, 1000. vaka ve 1000. 6lim
ile pandemiye karsi sosyal tedbir duyurularina
anlamli ve negatif tepki vermektedir. Tagimacilik ile
Otomobiller ve Bilesenleri  sanayi grubu
firmalarinda bu etkiler artmaktadir.

BIST'te yer alan 26 sektorin, 11 Mart 2020'nin
pandemi ilan edilmesi sonucu birikimli anormal
getirileri 8 farkh olay penceresinde incelendiginde
spor, turizm ve tekstil sektorlerinin en olumsuz
etkilenen sektorler oldugu tespit edilmistir.

Dinya genelindeki vaka sayilarinin finansallar
sektor endeksi hacmi tzerinde oldukga zayif etkisi
bulunurken, Tirkiye’deki vaka ve 6lim sayilarinin
ise finansallar sektor endeksi lizerinde daha giigli
etki yapmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

3. DATA VE METODOLOJi

Bu galismada yapisal kirilmalar altinda 17.03.2020-02.04.2021 dénem verileri kullanilarak
koronaviriis salginin Borsa istanbul Uzerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda Tablo 2’'de verilen degiskenler kullanilarak (1), (2), (3), (4), (5) ve (6) nolu denklemler
test edilmistir. Ampirik analizde degiskenlerin tamaminin logaritmik déntistimleri kullaniimistir.?
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Inxu100, =8, +8,Indeath, + 8,Incase, + B,Inusd, +8,Inrepo, + ¢, (1)
Inxutum, =68, +68,Indeath, + 8,Incase, + B;Inusd, + 8,Inrepo, + ¢, (2)
Inxuhiz, =8, +8,Indeath, +8,Incase, +B,Inusd, + 8,Inrepo, + €, (3)
Inxumal, =8, + 8,Indeath, +8,Incase, + B.Inusd, + B,Inrepo, +¢&, (4)
Inxusin, =8, +8,Indeath, +8,Incase, +8,Inusd, + 6,Inrepo, +¢, (5)
Inxutek, =68, +8,Indeath, +8,Incase, + 8,Inusd, +8,Inrepo, +¢, (6)

t=1,2,...,264 (17.03.2020-02.04.2021)
Tablo 2: Ampirik Analizde Kullanilan Degiskenler

S.N Degisken Kisaltma Kaynak

1. BIST-100 Endeksi Inxu100 TCMB

2. BIST Ulusal Tiim Inxutum TCMB

3. BIST Hizmetler Endeksi Inxuhiz TCMB

4, BIST Mali Endeksi Inxumal TCMB

5. BIST Sinai Endeksi Inxusin TCMB

6. BIST Teknoloji Endeksi Inxutek TCMB

7. Koronaviris kaynakli 61im sayisi Indeath T.C. Saghk Bakanhgi
8. Koronaviris hasta sayisi Incase T.C. Saghk Bakanhgi
9. Dolar kuru Inusd TCMB

10. BIST Gecelik Repo Faizleri Inrepo TCMB

Onceki bolimde gerceklestirilen grafiksel analizde pandeminin Borsa istanbul lizerinde
donemsel olarak sert ve olumsuz etkisi gorilmekle birlikte -6zellikle yangin déneminde-
sonrasinda once toparlanma ardindan da biyik bir yiikselis trendiyle tarihi zirvesini yakaladig
gorilmektedir. Borsa istanbul’'un koronaviriis salginina énce kayitsiz kalmasi, ardindan
diinyadaki artan endiseyle birlikte tepki vermeye baslamasi, virlisiin Glke sinirlarina girmesi ve
pandemiilan edilmesiyle sert diistisler yasamasi, sonrasinda toparlanarak tarihi zirvesini géormesi
gibi bircok kirilma dénemleri yasadigi goriilmektedir. Ayrica, Turkiye’de koronaviris kaynakli
o0lim ve hasta sayisindaki degisim incelendiginde (bknz. Sekil 7 ve Sekil 8) analize konu iki
bagimsiz degiskende de kirilmalar yasandigi gérilmektedir. Bunun yani sira Tirkiye’de virlise
karsi alinan onlemlere bakildiginda bazi donemler ¢ok kati tedbirlerin alinmasi, bazi donemler
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ise tedbirlerin yumusatilmasi hem koronavirlsiin seyrini etkileyerek seride muhtemel kirilmalar
olusturmakta hem de ekonomik sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle koronaviris salginin Borsa
istanbul endeksleri tizerine etkilerinin incelendigi bu calismada yapisal kirilmal birim kok ve
esbitlinlesme testleri tercih edilmistir. Ayrica, veri ddnemde birden ¢ok yapisal kirllmaya neden
olmasi muhtemel siireclerin yasanmasindan dolayi, yapisal kirilmali birim kok ve esbiitlinlesme
testlerinden ¢oklu yapisal kirilmalari dikkate alan yontemler tercih edilmistir. Bu sayede hem
serilerdeki 6nemli yapisal kirilma tarihlerinin tespit edilmesi hem de daha giivenli ampirik
sonuglarin elde edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda bu c¢alismada birim koék analizi igin
serilerde 5 kirllmaya kadar var olan kirilmalari tespit edebilen Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ¢coklu
kirilmal birim kok testi tercih edilmistir.

y,=d, +u, (7)

u,=au, , +v, t=0,1,..T

Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Denklem (7)’de verilen y; stokastik veri Gretme sirecinden
yola ¢ikarak asagidaki 5 test istatistigini gelistirmistir:

e on | S(@2%)-as(1,2°) .
e (2 )=[ ) ] (8)

.
|:C2TZZ v+ (1—E)Tlﬁ}
t=1

GLS 0 (9)
20) =
MPSE (A°) s(;LO)Z
, ; =) (10)
MZzg*(2°)= (T‘lﬁ ~-s(2°) )(zr‘zz yflj
S ; A (112)
MSBG‘S(/IO)z(s(/IO) rzzv,f_lj
(12)

t=1

wzes(20)={r7-s( st 5, )

Burada MZC Ve vz Ho hipotezi yapisal kirilmalar altinda serinin birim kok icerdigini
ifade ederken alternatif hipotez yapisal kirilmalar altinda serinin duragan oldugunu ifade
etmektedir. P°s, MPEsve MsSBCS ise Ho hipotezi yapisal kirilmalar altinda serinin duragan
oldugunu ifade ederken alternatif hipotez yapisal kirilmalar altinda serinin birim kok icerdigini
ifade etmektedir.

Bu ¢alismada birim kdk analizinde oldugu gibi degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin
seyrinde de grafiksel olarak ikiden fazla yapisal kirillmanin mevcut olabilecegi 6ngorildiginden,
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esbutiinlesme iliskisinde de ¢oklu yapisal kirilmalari tespit edebilen Maki (2012) esbitiinlesme
testi kullanilmistir. Maki (2012) esbitlinlesme testi algoritmasinda, her dénemin olasi bir kirllma
noktasi oldugu varsayilir ve her donem icin t-istatistigi hesaplanir; daha sonra en disuk t
oranlarina sahip doénemler kirilma noktasi olarak belirlenir. Tim serilerin Maki (2012)
esbitlinlesme testinden 6nce (1) olmasi gerekmektedir (Katircioglu, 2014, s. 386). Maki (2012)
esbltinlesmeyi test etmek icin dort farkh model gelistirmistir (Maki, 2012, ss. 2012—2013):

Model 0: Sabitte kirilma (trendsiz model)

k
yt:/u—'_ZIUiDi,t—'_lB’XtJrut (13)
i=1

Model 1: Sabit ve egimde kirllma (trendsiz model)

k k
ye=p+Y pu.D, +Bx +D B.xD, +u, (14)
i=1 i=1

Model 2: Sabit ve egimde kirilma (trendli model)

K K
yt=N+ZﬂfDi,r+7’Xt+ﬂrxt+zﬂifou+“t (13)
i=1 i=1

Model 3: Sabit, egim ve trendde kirilma
k k k
Ye=p+ D 1,0, +yt+> yitD, +BX + > B,xD,, +u, (16)
i=1 i=1 i=1

Burada k’'nin 1 oldugu durum Gregory ve Hansen (1996) esbitiinlesme testiyle, k'nin 2
oldugu durum Hatemi-J (2008) esbitlnlesme testiyle tutarlidir (Maki, 2012, s. 2012). Maki
(2012) ¢oklu yapisal kirilmah esbiitiinlesme testlerinin Ho hipotezi degiskenler arasinda yapisal
kirllmalar altinda esbutiinlesme iliskisi olmadigini ifade ederken, alternatif hipotez degiskenler
arasinda yapisal kirilmalar altinda esgbutiinlesme iliskisinin varligini ifade etmektedir.

Uzun dénem katsayl tahmini ise Phillips ve Hansen (1990) tarafindan 6nerilen degisen
varyans ve otokorelasyon durumlarinda gicli sonuglar veren Fully Modified Least Squares
(FMOLS) yontemi kullaniimistir.

4. AMPIRIK SONUCLAR

Bu calismada Koronavirlis kaynakli vaka ve 6lim verilerinin yani sira BIST endeksleri
Uzerinde 6nemli etkileri olan déviz kuru (dolar) ve faiz orani (BIST gecelik repo faiz orani)
degiskenlerinin 17.03.2020-02.04.2021 tarihleri arasinda Borsa istanbul endeksleri arasindaki
esbitinlesme iliskisi incelenmektedir. Zaman serilerinde esbitlinlesme iliskisine yonelik testler
uygulanmadan Once degiskenlerin duraganlik derecelerine bakilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bu ¢alismada degiskenlere yonelik birim kdk analizinden ¢oklu yapisal kirilmalara izin
veren, ayni zamanda yapisal kirilma tarihlerini de raporlayan Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu
Yapisal Kirilmali Birim Kok testi gerceklestirilmis olup, sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Buna gére
calismada yer alan biitlin degiskenler %1 6nem seviyesinde seviyede birim kok icerirken, birinci
farkinda duragandir. Boylece bu sonug, degiskenlerin I(1) olmasi durumunda esbiitiinlesme
iliskisinin incelenmesine imkan tanityan Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmali Esbtlinlesme testinin
gerceklestirilebilmesine izin vermektedir.
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Tablo 3: Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok Test Sonuglari

PT MPT MZA MSB MZT | PT  MPT MZA  MSB  MZT  yapisal Kinlma
Seviye Birinci Fark Tarihleri
Inxul00  11.012 10435 -40.377 0.111 -4.484 | 4970 4726  -97.290 0.072 -6.970 29.04.20
1% 6592 6592 -57.570 0.093 -5.363 | 7.194 7.194 -57.592 0.093 -5.356 g;g;;g
5% 8721 8721 -47.154 0.102 -4.857 | 9362 9362  -47.853 0.102 -4.880 30.10.20
10% 9.923 9923 -42.196 0.107 -4.596 | 10.652 10.652 -43.021 0.107 -4.625 13.01.21
Inxutum  11.012 10435 -40.377 0.111 -4.484 | 4.167 3.427 -128.830 0.062 -8.026 29.04.20
1% 6592 6592 -57.570 0.093 -5.363 | 7.073 7.073  57.147 0.093 5.322 11.06.20
5% 8721 8721 -47.154 0.102 -4.857 | 9238 9238  47.430 0.102 4.845 Z%;g
10% 9.923 9923 -42.196 0.107 -4.59 | 10.506 10.506 -42.399 0.108 -4.580 19.02.21
Inxuhiz  10.914 10310 -42.098 0.109 -4587 | 5446 5071 88.737 0075 -6.658 28.04.20
1% 6969 6969 -57.071 0.093 -5.330 | 7.068 7.068 -57.612 0.093 -5.359 18.06.20
5% 9.092 9.092 -46939 0.103 -4.834 | 9261 9261 -47.410 0.102 -4.859 Z:%jg
10% 10338 10.338 -41.962 0.109 -4.568 | 10.524 10.524 -42.541 0.108 -4.601 20.01.91
Inxumal ~ 16.978 16.224 -27.587 0.134 -3.684 | 4555 4358 -101.862 0.070 -7.132 21.04.20
1% 7.028 7.028 -57.071 0.094 -5327 | 698 6986 -57.177 0.093 -5.339 gjggég
5% 9220 9220 -47.275 0.103 -4.846 | 9.147 9147  -47.229 0.102 -4.851 30.10.20
10% 10.449 10.449 -42.310 0.109 -4.582 | 10414 10414 -42.370 0.108 -4.593 08.01.21
Inxusin 10402 9.780 -45.171 0.105 -4.750 | 5.181 4.937 -93.976 0.073 -6.850 29.04.20
1% 7.061 7.061 -57.092 0.093 -5328 | 7.234 7.234  -58.066 0.093 -5.377 16.06.20
5% 9217 9217 -47.121 0.103 -4.839 | 9.434 9434 -47.840 0.102 -4.879 ;;%:;g
10% 10.467 10.467 -42.104 0.109 -4.573 | 10709 10709 -43.032 0.107 -4.625 20.01.21
Inxutek  10.007 9.492 -46.841 0.103 -4.835 | 6.785 6303 -73.942 0.082 -6.074 28.04.20
1% 7.067 7.067 -57.158 0.093 -5.332 | 7.238 7.238  -57.900 0.093 -5.369 gzg;-;g
5% 9.203 9.203 -47.277 0.103 -4.851 | 9.426 9.426  -48.064 0.102 4.890 23.10.20
10% 10.480 10.480 -42.450 0.108 -4.596 | 10714 10714 -43.237 0.107 -4.636 25.01.21
Incase  47.975 42.875 -10.372 0220 -2.277 | 4702 4359 -101.162 0070 -7.112 21.04.20
1% 7388  7.388 55615 0.095 -5259 | 7.015 7.015 -57.277 0.093 -5.337 2?-22;8
5% 9527 9527 -46.190 0.104 -4.787 | 9229 9229  -47.379 0.102 -4.848 08.12.20
10% 10.858 10.858 -41.295 0.110 -4.521 | 10454 10454 -42.456 0.108 -4.587 19.02.21
Indeath  31.734 28.574 -14.900 0.183 -2.726 | 4957 4.437 -100.715 0.070 -7.096 21.04.20
1% 6.993 6993 -55.458 0.095 -5.252 | 7.129 7.129  -57.505 0.093 -5.336 05.06.20
5% 9.123 9.123 -45956 0.104 -4776 | 9290 9.290  -47.459 0.103 -4.849 ig:gg:;g
10% 10407 10.407 -40.825 0.111 -4503 | 10561 10.561 -42.467 0.108 -4.587 24.02.21
Inrepo 8982  8.044 -54.804 0.095 -5228 | 9.019 7.113  -65.924 0.086 -5.698 21.04.20
1% 6962 6962 -57.174 0.093 -5333 | 7.169 7.169  -56.690 0.094 -5.316 04.06.20
5% 9.155 9.155 -47.313 0.102 -4.849 | 9.355 9.355  -46.615 0.103 -4.813 8;:2?:;8
10% 10370 10370 -42.380 0.108 -4.587 | 10.653 10.653 -41.827 0.109 -4.554 30.12.20
Indolar  13.777 12.569 -36.229 0.117 -4.256 | 4553 4341 -97.836 0.071 -6.974 07.05.20
1% 7.228 7.228 -57.383 0.093 -5.343 | 6.865 6.865 -55.107 0.095 -5.243 28.07.20
5% 9.409 9409 -47.375 0.103 -4.855 | 8975 8975 -45171 0.105 -4.747 ég:gi;g
10% 10.695 10.695 -42.554 0.108 -4.600 | 10213 10213 -40.388 0.111 -4.486 22.02.21

Not: Yapisal kiriima tarihler seviye degerleriyle elde edilmistir.

Koronavirlis kaynakh hasta sayindaki degisimler ile Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu
Yapisal Kirllmah Birim Kok testinden elde edilen yapisal kirilma tarihlerinin verildigi Sekil 7
incelendiginde, yapisal kirilma tarihlerinin koronaviris hasta sayisinda zirve noktalarini, zirveden
yatay seyir izlemeye basladigl noktalari ve yatay seyirden zirve noktalarina dogru yikselis
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trendine basladigl noktalari ¢ok iyi tespit edildigi soylenebilir. Buna goére Tirkiye'de
koronavirisiin ortaya ¢ikmasindan sonraki hizli yiikselis trendinin 21 Nisan 2020 yilinda son
buldugu bu tarih birinci kirllma noktasini isaret etmektedir. Bu tarihten sonra korona hasta
sayisinda ikinci kirllmanin belirlendigi, 3 Haziran 2020 tarihine kadar asagi yonli bir trendin
devam ettigi gorilmektedir. 3 Haziran-15 Ekim 2020 tarih araligl korona hasta sayisinda genel
olarak yatay bir seyir izlerken Gglinci kirllmanin tespit edildigi 15 Ekim 2020 sonrasi hasta
sayisinda bariz artis gozlemlenmekte, bu dénem Tiirkiye icin koronaviriis pandemisinin “ikinci
Dalga”sinin yasandigini isaret etmektedir. Dérdiinci yapisal kirllmanin meydana geldigi 8 Aralik
2020 tarihine gelindiginde, ikinci dalgadaki ylkselis trendinin asagi yonlu kirildigi gérilmektedir.
Besinci kirllmanin raporlandigi 19 Subat 2021 hasta sayilarinda asagi yonli trendin son buldugu
tarihi isaret etmektedir. Buna goére elde edilen yapisal kirllma tarihleri grafikle olduk¢a uyumlu
olup, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal Kirilmah Birim Kok testi kirilma tarihlerini
basarili bir sekilde raporladigi soylenebilir. Ayrica, Tiirkiye giindeminde siklikla bahsedilen birinci
ve ikinci dalganin baslangig ve bitis tarihleri grafikle uyumlu olarak basarili bir sekilde tespit ettigi
de ifade edilebilir.

Sekil 7: Degiskenlerdeki Yapisal Kirillmalarin Grafiksel Gésterimi
(Koronaviriis Kaynakli Hasta Sayisi)
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Not: Koronaviriis kaynakli hasta sayisi T.C. Saglik Bakanhgi veri tabanindan elde edilirken, yapisal kiriima
tarihleri yazar tarafindan hesaplanarak grafige aktarilmistir.

Benzer sekilde Koronavirls kaynakli vefat sayindaki degisimler ile Carrion-i-Silvestre vd.
(2009) Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok testinden elde edilen yapisal kirilma tarihleri Sekil 8'de
verilmistir. Grafiksel olarak vefat sayilarindaki degisim incelendiginde Turkiye'nin belirtilen
dénemler arasinda pandemide (¢ dalganin yasandigi gorilmektedir. Yapisal kirilma tarihleri
analiz edildiginde pandemide “Birinci Dalga”nin yasandigl 21 Nisan 2020 tarihindeki kirilmayla
birlikte vefat sayilarinda asagi yonla bir kirllmanin meydana geldigi gérilirken, 5 Haziran 2020
tarihinde gercgeklesen ikinci kirilmayla birlikte vefat sayilarinda yatay seyir donemi baslamistir.
Yatay seyir Ug¢lincli yapisal kirilma tarihi olan 24 Agustos 2020’de sona ererken, bu tarihten sonra
salgindaki vefat sayilari yiikselis trendiyle beraber salginin “ikinci Dalga”sini yasanmaya basladig
gorilmektedir. Salginin ikinci dalgasinda vefat sayilari 28 Aralik 2020’deki dérdinci yapisal
kirilmayla birlikte asagi yonli kirllmistir. Fakat besinci kirilma tarihi olan 24 Subat 2020’den sonra
korona hasta sayilarinda belirgin olmayan ve trendin devam ettigi gézlenen salginda bir “Ugilincii
Dalga”nin da olustugu gorilmektedir. Bu dogrultuda Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal
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Kirilmali Birim Kok testinin Tirkiye’deki koronavirlis kaynakli vefat sayilarindaki yapisal
kirilmalari basarili bir sekilde raporladigi séylenebilir.

Sekil 8: Degiskenlerdeki Yapisal Kirillmalarin Grafiksel Gésterimi
(Koronaviriis Kaynakh Vefat Sayisi)
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Not: Koronaviris kaynakl vefat sayilari T.C. Saglik Bakanhgi veri tabanindan elde edilirken, yapisal kirllma
tarihleri yazar tarafindan hesaplanarak grafige aktariimistir.

BIST-100 endeksinin seyri ile Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok
testinden elde edilen yapisal kirilma tarihleri Sekil 9°da bir arada verilmistir. Daha 6nceki
bolimlerde koronaviriis salginin ilk ortaya ciktigi donemler ile ortaya g¢ikan belirsizlik nedeniyle
olusan panik havasinin diinyadaki diger bilyiik endekslerle birlikte BIST endekslerini de
etkiledigini, panik satislari nedeniyle ¢ok blylik kayiplarin yasandigi belirtilmisti. 2020 basinda
1.159,32 olan BIST-100 endeksi Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin goriildiigi ve DSO
tarafindan koronavirlisiin pandemi olarak ilan edildigi 11 Marti1 2020’nin ertesi gini kritik esik
olan 1.000 puanin altina diserek 936,39 puanda (bir onceki gline gore kayip %7.26'dir)
kapatmistir. Hatta 23 Mart 2020 Pazartesi glini endeks 842,46 puana kadar gerilemistir.
Endeksin tekrar 1.000’in (zerine ¢ikmasi 27 Nisan 2020 Pazartesi gini bulmaktadir. Bu
baglamda Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok testi BIST-100
endeksindeki birinci yapisal kirllma olarak BIST-100 endeksinin bu kritik esigi geride biraktig
ginden iki glin sonrasini, yani 29 Nisan 2020'yi isaret etmektedir. Bu dogrultuda endeksin 1.000
puanin lzerine ¢ikmasi dnemli bir yapisal kirlma meydana getirmistir. ilk yapisal kirllmanin
meydana geldigi tarihten ikinci kirilmanin yasandigi 7 Temmuz 2020’ye kadar BIST-100
endeksinde toparlanma donemi olurken, ikinci kirllmanin yasandigi tarihten sonra BIST-100
endeksinde asagl yonli kirllma meydana gelmistir. Bu donemde BIST-100 endeksi gerilerken
salginin basladigi ilk zamanlara goére bu diists sinirli seyretmistir. Bunun yaninda 28 Temmuz
2020 sonrasinda BIST-100 endeksindeki keskin diists egilimi dikkat ¢cekmektedir. S6z konusu
tarih Ek 2’de yer alan grafikte gosterilen dolar kurundaki ikinci kirillmanin yasandigi donemi isaret
etmektedir. Bu nedenle bu donemde yasanan asagi yonli kirilmanin sebebinin doviz kurundaki
ikinci kirllmanin yasandigi 28 Temmuz 2020 tarihli kirllma olabilecegini ima etmektedir. Bu
donem basinda 1.193,39 puan olan BIST-100 endeksi ti¢linci kirllmanin yasandigi doneme kadar
1.100 puanin altina diserek ikinci kirllma dénemini 1.096.16 puandan kapatmistir. 22 Eylil
2020’de meydana gelen Uglinci kirllmayla birlikte BIST-100 endeksi tekrar 1.100 puanin lizerine
cikarak, dérdiinci kirllmaya kadar 1.300’li seviyelerde islem gdrmiistiir. Uglincii yapisal kirilma
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disusle son bulurken dordiinci yapisal kirllma biiyik bir yikselis trendinin basladig tarihi ifade
etmektedir. Zira bu dénem BIST-100 endeksi 1.283.58 seviyesinden 13 Ocak 2021 Carsamba
glnii 1.559,28 seviyelerine kadar ¢ikarak Ust Uste tarihi zirvelerini yasadigi bir ddnem gegirmistir.
Bu dénem araligindan koranavirls asisinin Gretiminin ve akabinde uygulanmasinin baslamasi
diinya borsalariyla birlikte BIST-100 endeksi iginde itici gli¢ olurken, bu siirecte ABD segimlerinin
tamamlanmasi da bir diger 6nemli unsurdur. Besinci kirilmanin yasandigr 13 Ocak 2021’den
sonra ise BIST-100 endeksi ylikselis trendini kaybederken yatay bir seyir izledigi gérilmektedir.
Bu dénemde dikkat ceken en &nemli unsur, Borsa istanbul’da devre kesici uygulamasiyla iki kez
ara verilmesine (bknz. Anadolu Ajansi, 2021) neden olacak kadar biyilk bir disis egiliminin
yasandigl 22 Mart 2021 Pazartesi glintinden sonraki disls trendidir. S6z konusu bu disus trendi
TCMB Baskanliginda yapilan gorev degisikligini piyasalarin negatif algilamasindan kaynaklanma
olup, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal Kirllmali Birim Kok testi tarafindan bu 6nemli
yapisal kirilma tarihi raporlanmamistir. Bunun sebebi dislisiin gerceklestigi donemin ampirik
analize konu veri donemin son zamanlarina rastlamis olmasi gosterilebilir. Analizin veri donem
araliginin daha sonraki calismalarda genisletilmesiyle bu yapisal kirllmanin da tespit edilebilecegi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda genel olarak Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Coklu Yapisal Kiriimali
Birim Kok testinin BIST-100 endeksinde meydana gelen yapisal kirilmalari basarili bir sekilde
raporladigi savunulabilir (Dolar kuru ve BIST gecelik repo faiz oranlarindaki ¢oklu yapisal kirilmal
birim kok analizinden elde edilen yapisal kirilmalarin grafiksel gésterimi igin ayrica bknz. Ek 2 ve
Ek 3).

Sekil 9: Degiskenlerdeki Yapisal Kirilmalarin Grafiksel G6sterimi (BIST-100 Endeksi)
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Not: BIST-100 endeksine ait veriler TCMB EVDS veri tabanindan elde edilirken, yapisal kirilma tarihleri
yazar tarafindan hesaplanarak grafige aktariimistir.

Yapisal kirllmali birim koék analizinde degiskenlerin tamaminin (1) olmasi Maki (2012)
testinin gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda 17.03.2020-02.04.2021
dénem araliginda BIST-100, BIST-Ulusal Tim, BIST-Hizmetler, BIST-Mali, BIST-Sinai ve BIST-
Teknoloji endeksleri ile koronaviris kaynakl hasta ve vefat sayisi, dolar kuru, BIST gecelik repo
faiz oranlar arasindaki esbutiinlesme iliskisinin analizi icin gerceklestirilen Maki (2012) Coklu
Yapisal Kirllmal Esbitiinlesme Test sonuglari Tablo 4’te verilmistir®. Bu dogrultuda sonuclar
incelendiginde tim endeksler icin degiskenler asinda %1 anlamlilik diizeyinde esbitiinlesme
iliskisi tespit edilmistir. Buna gore degiskenler asinda uzun donemli iliski vardir.
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Tablo 4: Coklu Yapisal Kirllmali Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Yapisal Kirilma Tarihleri

Bagimh ) Test

Degiskenler Istatistikleri 81 82 83 T84 —
Inxu100 -10.349 29.05.20 30.07.20 30.09.20 30.11.20 02.02.21
Inxtum -10.564 23.06.20 30.07.20 23.10.20 10.12.20 23.02.21
Inxuhiz -10.257 24.04.20 17.06.20 30.07.20 23.10.20 26.01.21
Inxmal -10.155 25.06.20 05.08.20 22.10.20 30.11.20 23.02.21
Inxsin -11.007 23.06.20 30.07.20 23.10.20 10.12.20 23.02.21
Inxutek -10.860 12.05.20 23.06.20 05.08.20 28.09.20 22.02.21

Not: *** ** ye * jlgili modelde Maki (2012)'de yer alan kritik degerler ile test istatistigi karsilastirilarak
elde edilen sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhlik dizeylerinde egbitiinlesme iliskisinin bulundugunu
gostermektedir. Analiz Maki (2012) testinin maksimum 5 kirilmaya izin veren Model 3 kullanilarak
gerceklestirilmistir. TB < 5 ve Model 3 icin Maki (2012) testinin %1, %5 ve %10 anlamhlik dizeylerinde
kritik degerleri sirasiyla -10.080, -9.482 ve -9.151'dir.

Esbltlinlesme iliskisinin tespit edilmesinin ardindan, degiskenler asinda uzun doénemli
katsayilarin tespiti Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmah Esbitlinlesme Testinden elde edilen
yapisal kirllma tarihleri dikkate alinarak FMOLS testi ile gerceklestirilmis olup, sonuclar Tablo 5’'te
verilmistir. Sonuclar genel olarak incelendiginde dolar kuru ve BIST gecelik repo faiz
oranlarindaki artislarin BIST endeksleri lzerinde negatif ve en az %10 anlamlilik dizeyinde
anlamli bir etkisinin oldugu gortlmektedir. Ayrica dolar kurunun BIST endeksleri Uzerindeki
negatif etkisi faiz oranini temsilen analize dahil edilen BIST gecelik repo faiz oranlarina gore daha
glclidir. Koronaviris kaynakh hasta ve vefat sayilarinin BIST endeksleri tGzerindeki etkisi ise
genel olarak pozitif olmakla birlikte, sonuglar BIST-Teknoloji endeksi hari¢ en az %10 anlamhlik
diizeyinde dahi anlamh bulunmamistir. BIST-Teknoloji endeksinde ise koronaviris kaynakli vefat
sayllarinda %1 artisin BIST-Teknoloji endeksi Gzerinde %0,047’lik kiiglk bir artisa yol agtig
sonucu bulunmustur.

111



Kartal, G. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (1), 87-120

Tablo 5: FMOLS Katsayi Tahmin Sonuglari

Degis. Incase  Indeath  Inrepo Inusd c trend tbl tb2 th3 th4 tb5

0.005  0.007 -0.099 -0.892  8.634 0.004  0.007 -0.098 0.057 0035 -0.058
Inxu100  [0.551] [0.767] [-1.796] [-7.761] [35.513] [8.316] [0.330] [-5.332] [3.049] [1.855] [-2.655]

(0.582) (0.444) (0.074) (0.000) (0.000)  (0.000) (0.742) (0.000) (0.003) (0.065)  (0.008)

0.016 -0.006 -0.156 -0.313 7.691 0.004 0.006 -0.099 0.016 0.028 -0.112
Inxtum [1.393] [-0.497] [-3.034] [-2.659] [32.439] [14.902] [0.315] [-5.045] [0.727] [1.310] [-6.510]
(0.165)  (0.620)  (0.003) (0.008)  (0.000) (0.000) (0.753) (0.000) (0.468) (0.191)  (0.000)

-0.012 0018 -0.107 -0.520  7.883 0.002 0067 0074 -0.069 -0.007 -0.095
Inxuhiz ~ [-0.710] [1.217] [-0.947] [-2.902] [24.251] [4.860] [1.864] [2.561] [-2.448] [-0.218] [-3.204]

(0.479)  (0.225) (0.345) (0.004)  (0.000) (0.000) (0.063) (0.011) (0.015) (0.827) (0.002)

0.021 -0.008 -0.100 -0.641 8214 0003  -0.003 -0.104 0.064 0028 -0.138
Inxumal  [1.454] [-0.520] [-1.340] [-3.841] [25.308] [8.640] [-0.123] [-3.609] [2.024] [1.041] [-5.861]

(0.147)  (0.604) (0.182) (0.000)  (0.000) (0.000) (0.903) (0.000) (0.044) (0.299) (0.000)

0.003 0.012 -0.149 -0.319 7.851 0.005 0.004 -0.087 0.007 0.029 -0.075
Inxusin [0.301] [1.179] [-3.224] [-3.003] [36.691] [20.532] [0.270] [-4.896] [0.364] [1.519] [-4.823]
(0.764)  (0.239) (0.001) (0.003)  (0.000) (0.000) (0.787) (0.000) (0.717) (0.130)  (0.000)

-0.018 0.047 -0.656 -0.381 9.176 0.003 0.052 0.012 0.079 0.152 -0.031
Inxutek  [-1.333] [3.079] [-7.686] [-2.340] [26.277] [6.404] [1.661] [0.465] [3.001] [5.161] [-1.102]
(0.184) (0.002) (0.000) (0.020)  (0.000) (0.000) (0.098) (0.642) (0.003) (0.000) (0.272)

Not: Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde AIC bilgi kriteri kullaniimistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama oranini ifade edine R? degerleri sirasiyla su sekildedir: 0.978, 0.974, 0.956, 0.939,
0.991, 0.952. Yapisal kirilma tarihleri olarak Maki (2012) sonuglarindan maksimum 5 kirilmayi dikkate
alan Model 3’den elde edilen yapisal kirilma tarihleri kullanilmistir. Parantez icindeki veriler olasilik,
koseli parantez icindeki veriler t-istatistik degerlerini gbstermektedir.

BIST-100 endeksi icin elde edilen sonuglar incelendiginde dolar kurundaki %1 artis %1
anlamlilik diizeyinde BIST-100 endeksini yaklasik olarak %0.89 diisiiriirken, faiz oranini temsilen
analize dahil edilen BIST gecelik repo faiz oranlarinda %1 artis %10 anlamlilik diizeyinde BIST-
100 endeksini yaklasik olarak %0.10 dusirmektedir. Koronavirls kaynakl hasta ve vefat
sayilariyla BIST-100 endeksi arasinda pozitif iliski olmasina ragmen sonuglar %10 anlamhlik
diizeyinde dahi istatistiki olarak anlamsizdir.

5. SONUC

Bu calismada salginin BIST endeksleri Gzerine etkilerine yonelik yapilan grafiksel analiz,
salginin diinya endekslerine yansimalari da dikkate alinarak, doért ayri dénem olarak
kurgulanmistir. Bu dogrultuda “Kulugka Donemi” (2-17 Ocak 2020) olarak ele alinan erken
donemde BIST endekslerinin koronaviris salginina neredeyse tepki vermedigi, “Salgin Dénemi”
(20 Ocak-21 Subat 2020) olarak ele alinan donemde diinyadaki artan kiresel risklerin etkisiyle
salgina dasusle karsilik verdigi, “Yangin Donemi” (24 Subat 2020-27 Mart 2020) olarak ele alinan
dénemde Tiirkiye’de ilk vaka ve 6lim haberlerinin gelmesi, salginin DSO tarafindan pandemi
olarak ilan edilmesi, kiresel ve yerel 6lcekte salginin yayilmasini énleme amaciyla alinan sert
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onlemlerin neticesinde artan belirsizliklerin neden oldugu panik satiglariyla BIST endekslerinde
sert dlsUslerin yasandigi ve “Yeni Normal Dénemi” (27 Mart 2020 sonrasi) olarak ele alinan
dénemde ise diinya endeksleriyle beraber BIST endeksinde de 6nce toparlanma ve ardindan
yukari yonli bir trendle tarihi zirvelerin yasandigi gorilmektedir. Bu dogrultuda salgin
doneminde, hem salginla baglantili olarak hem diger degiskenlerle baglantil olarak BIST
endekslerinde bircok kirilma donemi yasandigi grafiksel analiz sonucu tespit edilmistir. Bu
nedenle, ampirik analizin vyapisal kirilmali  ekonometrik modeller  kullanilarak
gerceklestirilmesinin daha saglikl sonuglar verecegi diisiintlerek, ampirik analizde ¢oklu yapisal
kirllmal ekonometrik yéntemler tercih edilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen birim kok
analizi sayesinde hem salgindaki 6nemli kirilma tarihleri hem de BIST endekslerindeki 6nemli
kirillma tarihleri raporlanmistir. Buna goére Tirkiye ve diinya glindeminde siklikla konusulan
salginin birinci, ikinci ve t¢lincl dalgalarinin baslangig, zirve ve bitis tarihleri basarili bir sekilde
elde edilmistir. Veri dénemde koronaviris kaynakli hasta sayindan elde edilen yapisal kirilmalar
ile salginin seyrini gosteren Sekil 7 birlikte degerlendirildiginde, 17 Mart-21 Nisan 2020 arasinda
“Birinci Dalga”, 21 Nisan-3 Haziran 2020 asagi trend dénemi, 3 Haziran-15 Ekim 2020 tarihleri
arasinda yatay seyir, 15 Ekim-08 Aralik 2020 arasinda “ikinci Dalga” ve 8 Aralik-19 Subat 2020
arasinda asagi trend doneminin yasandigi tespit edilmistir. Koronaviriis kaynakli vefat sayisindan
elde edilen yapisal kirilimalar ile salginin seyrini gosteren Sekil 8 birlikte degerlendirildiginde; elde
edilen sonuglar ilk vefatin gerceklestigi 17 Mart 2020 ile 21 Nisan 2020 arasinda “Birinci Dalga”,
21 Nisan-05 Haziran 2020 asagi trend donemi, 5 Haziran-24 Agustos 2020 arasinda yatay seyir,
24 Agustos-28 Aralik 2020 “ikinci Dalga”, 28 Aralik-24 Subat 2020 asagi trend dénemi ve 24 Subat
2021 sonrasi ddnemde “Ugiincii Dalga”nin yasandigina isaret etmektedir.

Yapisal kirilmali birim kék analizinin ardindan gergeklestirilen Maki (2012) Coklu Yapisal
Kirilmal Esbitlinlesme Testinden elde edilen sonuglar bagimli degisken BIST endeksleri ile diger
bagimsiz degiskenler arasinda esbitlinlesme iliskisinin varligini ortaya koymaktadir. Maki (2012)
Esbltinlesme testi tarafindan raporlanan yapisal kirilmalar da dikkate alinarak uzun dénemli
katsayilarin tespiti icin gerceklestirilen FMOLS test sonuglari, BIST endeksleri ile déviz kurunu
temsilen analize dahil edilen dolar kuru ve faiz oranini temsilen analize dahil edilen BIST gecelik
repo faiz oranlarindaki ylzde artislarin BIST endeksleri Gizerinde negatif etkiye sahip oldugu
gostermektedir. Ayrica, dolar kurunun BIST endekslerine etkisi daha gigltudir. Koronaviris
kaynakh hasta ve vefat sayilarindaki degisimin BIST endeksleri lzerine etkisi genel olarak
pozitifken, sonuglar BIST-Teknoloji endeksi harig istatistiki olarak anlamsizdir. BIST-Teknoloji
endeksinde ise koronavirlis kaynakli vefat sayilarindaki 1% artisin BIST-Teknoloji endeksinde
%0.047’Ik kiiglk bir artisa neden oldugu sonucu elde edilmistir. Pandemi déneminde birgok
faaliyetin dijital ortamda gerceklestirilesiyle birlikte artan dijitallesme bu sonucu daha da
anlamlandirmaktadir. Bu sonuglar genel olarak koronavirls salginin BIST endeksleri Uzerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 géstermektedir.

Bu calismada gergeklestirilen ampirik analizden elde edilen bulgularla birlikte hem kiresel
borsa endekslerinin hem de BIST endekslerinin salgina verdigi tepkilerin grafiksel analizi ile elde
edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, ampirik analizden elde edilen sonuglar daha da
anlamli hale gelmektedir. Buna gore koronaviris salginin BIST endeksleri (izerine dért déneme
ayrilarak yapilan analizden ampirik analiz donemi igerisinde yer alan yangin doneminde hem
diinyadaki 6nemli endekslerde hem de BIST endekslerinde sert diistislerin yasandigi, yeni normal
donemi olarak ifade edilen 27 Mart 2020 sonrasinda pandemiye ragmen 6nce toparlanma
ardindan blyuk bir yiikselis trendiyle borsalarin donem basindaki seviyeleri astig1 gorilmektedir.
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Donem basindaki sert distslere ragmen ampirik analizden elde edilen sonuclarin koronaviris
salginin BIST endeksleri Gizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini géstermesinin en dnemli nedeni
olarak, koronavirisiin BIST lzerinde negatif etkisisin virlisiin sadece ilk donemlerinde olmasi -
yani analiz déneminin ¢ok kiiglik bir boliminl kapsamasi-, sonrasinda piyasalarin pandemiyi
yakindan takip etmekle birlikte hasta ve vefat sayilarindaki degisimlerden etkilenmemesi
gosterilebilir.

Bu calismadaki esbiitiinlesme analizinden elde edilen sonuglar, Giilhan (2020) tarafindan
Johensen Esbuttinlesme yaklasimini kullanarak BIST-100 endeksi ile Covid-19 6lim orani ve diger
secili degiskenler arasinda, Barut ve Kaya (2020) tarafindan Fourier ADL Esbitinlesme testi
yardimiyla BISTtiim ve BIST100 endeksleri ile vaka sayilari arasinda, Ozkan, Unli (2021)
tarafindan ARDL Sinir Testi yaklasimiyla BIST istanbul, BIST izmir sehir endeksleri ile bolgesel
Covid-19 vakalari, altin fiyatlari ve Euro kuru arasinda esbitlinlesmenin oldugu ileri sirilen
calismalarla uyumludur. Buna karsin, FMOLS sonugclarindan elde edilen sonuglarin koronaviris
salginin BIST endeksleri Gzerinde anlamh bir etkisinin olmadigini ileri stirmesi bakimindan diger
calismalardan ayrilmaktadir. Bu dogrultuda, Topcu ve Gulal (2020) tarafindan salginin gelismekte
olan borsalar tGzerindeki olumsuz etkisinin kademeli olarak azaldigini ileri stirdigi ¢calismasindaki
sonuclarla birlikte degerlendirildiginde, koronaviriisiin BIST endeksine etkisinin gelismekte olan
borsalarda oldugu gibi kademeli olarak azalarak, veri donemde anlamh bir etkinin ortaya
¢cikmamasina sebep oldugu soylenebilir.

Ozellikle pandeminin heniiz etkisini yitirmemesi, salginda ortaya ¢ikan mutasyonlar, asi
konusunda kiiresel ve yerel gelismeler, salginda yasanmasi muhtemel yeni dalgalar gibi salgin
surecini oldukga yakindan etkileyen birgok olasiligin varligi, pandeminin finansal piyasalari
etkileme potansiyelini stirdiirmekte, bu yizden siire¢ finansal piyasalar Gzerindeki belirsizlige
neden olmaktadir. Bundan sonraki slregte konuyla ilgili ¢ahismalar daha uzun bir dénemi
kapsayacak sekilde veri setinin genisletilmesi, farkli ekonometrik modellerin kullanilmasi, analize
iyilesen hasta sayisi, yogun bakimdaki hasta sayisi gibi farkli degiskenlerin dahil edilmesiyle
ampirik analiz gelistirilebilir. Ayrica bu ¢alismada kullanilan koronaviris kaynakl hasta ve vefat
sayisinin yani sira 25 Kasim 2020’de aciklanmaya baslanan koronaviris kaynakli vaka sayisi da
analize dahil edilerek vaka-hasta ayriminin analize etkisi de test edilebilir.

NOTLAR

1 Bu tarih Turkiye’de Covid-19 kaynakli ilk 8limiin rapor edildigi tarihten bir dnceki giin olmasi
bakimindan oldukga dikkat ¢ekicidir.

2 Google aramalarinin en yiiksek arama yogunluguna erisildigi tarih 100 ile ifade edilmekte olup,
bu dogrultuda Google trendi 0-100 arasinda degismektedir.

3 Literatiir taramasinda yer alan 30 ¢alismadan yalnizca 8 tanesi Haziran 2020 sonrasini, yalnizca
3 tanesi Eylll 2020 sonrasini kapsamaktadir.

4 Birim kok ve esbitiinlesme analizi icin gauss21 ekonometri paket programi kullanirken -
analizde kullanilan carrionlib ve tspdlib gauss kitiphanesi igin bknz. Nazlioglu (2021) ve Clower
(2021)- esbitiinlesme katsayilari eviews10 ekonometri programi yardimiyla elde edilmistir. Maki
(2012) Coklu Yapisal Kirilmah Esbitinlesme Testi maksimum 4 bagimsiz degiskene izin
vermesinden dolayi, koronavirisle iliskili hasta ve 6lim sayilarinin yani sira BIST endekslerini en
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cok etkileyen degiskenlerden déviz kuru (analizde 1 ABD Dolarinin TL karsihgi) ve faiz (temsilen
BIST Gecelik Repo Faiz oranlari) degiskenleri kullaniimistir.

>S6z konusu sonuclar 5 kirilmal Model 3 kullanilarak elde edilmis olup, ayrica BIST-100 endeksi
icin elde edilen Maki (2012) Coklu Yapisal Kirllmal Esbitiinlesme Testinin tiim modellerine iliskin
sonuglar Ek 1’de verilmistir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu galisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu calisma etik kurul izni gerektiren analiz icermemektedir.

Yazar Katkilan

Yazar ¢alismanin tiimini tek basina hazirlamistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Uglinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakh c¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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EKLER
Ek 1: Coklu Yapisal Kirilmal Esbiitiinlesme Test Sonuglari (BIST-100 Endeksi)
Kirilma Sayisi Test istatistikleri  [Kritik Degerler] Kirilma Tarihleri
TB<1
Model 0 -4.811 [-6.139;-5.650;-5.386]  30.11.20
Model 1 -4.926 [-6.361;-5.913;-5.686]  30.07.20
Model 2 -6.712%** [-7.021;-6.520;-6.242]  21.01.21
Model 3 -6.511 [-7.400;-6.911;-6.649]  30.11.20
TB<2
Model 0 -4.811 [-6.303;-5.839;-5.575]  10.07.20-30.11.20
Model 1 -5.472 [-6.556;-6.055;-5.805]  30.07.20-17.11.20
Model 2 -7.422%* [-7.756;-7.244;-6.964]  22.05.20-21.01.21
Model 3 -7.559* [-8.167;-7.638;-7.381]  30.07.20-30.11.20
TB<3
Model 0 -4.811 [-6.501;-5.992;-5.714]  10.07.20-10.09.20-30.11.20
Model 1 -5.472 [-6.741;-6.214;-5.974]  30.07.20-17.11.20-26.01.21
Model 2 -7.719* [-8.336;-7.803;-7.481]  22.05.20-06.11.20-21.01.21
Model 3 -8.340** [-8.865;-8.254;-7.977]  30.07.20-30.11.20-02.02.21
TB<4
Model 0 -4.811 [-6.640;-6.132;-5.892]  10.07.20-10.09.20-30.11.20-27.01.21
Model 1 -5.472 [-6.845;-6.373;-6.096]  29.05.20-30.07.20-17.11.20-26.01.21
Model 2 -8.588** [-8.895;-8.292;-8.004]  22.05.20-05.08.20-06.11.20-21.01.21
Model 3 -9.394** [-9.433;-8.871;-8.574]  29.05.20-30.07.20-30.11.20-02.02.21
TB<5
Model 0 -4.811 [-6.856;-6.306;-6.039]  14.05.20-10.07.20-10.09.20-30.11.20-27.01.21
Model 1 -5.472 [-7.053;-6.494;-6.220]  14.05.20-29.05.20-30.07.20-17.11.20-26.01.21
Model 2 -8.588* [-9.441;-8.869;-8.541]  14.05.20-22.05.20-05.08.20-06.11.20-21.01.21
Model 3 -10.349%** [-10.08;-9.482;-9.151]  29.05.20-30.07.20-30.09.20-30.11.20-02.02.21

Not: *** ** ye * ilgili modelde Maki (2012)’de yer alan kritik degerler ile test istatistigi karsilastirilarak

elde edilen sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhlik dizeylerinde egbitiinlesme iligkisinin bulundugunu

gostermektedir.
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Ek 2: Degiskenlerdeki Yapisal Kirllmalarin Grafiksel Gosterimi (Doviz Kuru)
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Not: Doviz kuru degiskenini temsilen dolar kuruna ait veriler TCMB EVDS veri tabanindan elde edilirken,
yapisal kirilma tarihleri yazar tarafindan hesaplanarak grafige aktarilmistir.

Ek 3: Degiskenlerdeki Yapisal Kirllmalarin Grafiksel Gosterimi (Faiz Orani)
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Not: Faiz orani degiskenini temsilen BIST gecelik repo faiz oranina ait veriler TCMB EVDS veri tabanindan
elde edilirken, yapisal kirilma tarihleri yazar tarafindan hesaplanarak grafige aktariimistir.
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Bireysel Tiiketicilerin Hane ici Enerji Tasarrufu Davranislarina Etki Eden
Faktérlerin incelenmesi*
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Oz

Bu calismanin amaci, bireysel tiketicilerin hane igi enerji tasarrufu davranisina etki eden faktérlerin, Planli Davranis Teorisi ve Norm
Aktivasyonu Teorisi 1siginda incelenmesidir. Bu gercevede ¢alismada; algilanan tuketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiyag
farkindahgi faktorlerinin kisisel norm tzerindeki etkisi ile kisisel norm ve enerji tasarrufu davranisi iliskisinde objektif cevresel bilginin
diizenleyici rolu arastirilmaktadir. Calismanin analizinde 270 bireysel tiiketiciden anket yontemi ile elde edilen veriler kullaniimistir.
Analizler sonucunda, tiiketicilerin enerji tasarrufunda bulunmaya yonelik kisisel normlarina, ihtiyag farkindaliklarinin ve buyruksal
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Abstract

This study aims to examine the factors affecting the energy conservation behaviors of individual consumers in the light of Planned
Behavior Theory and Norm Activation Theory. With this aim, the study examines the effect of perceived consumer effectiveness,
injunctive social norms and awareness of need on personal norms; and the moderator role of objective environmental knowledge
on the relationship between personal norms and energy conservation behavior. Data from 270 individual consumers were used in
the analysis of the study. As a result of the analyses, it was found that awareness of need and injunctive social norms have positive
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GIRiS

Surdurdlebilirlik, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda insanlarin ekolojik, sosyal ve
ekonomik cevreye zarar vermemesi prensibini benimsemelerini icermektedir (Belvedere ve
Grando, 2017). Bu prensibin yerine getirilebilmesi icin 6nemli unsurlardan biri de insanhgin
giderek artan tiketim ihtiyacinin dogal kaynaklarin stirdirilebilirligine zarar vermeyecek hale
getirilmesi ve sinirlandirilmasidir. Bu sebeple, dogal kaynaklarin stirekliligine zarar veren tiketim
ahskanliklarina son verilerek sirdirilebilir tiketim davranislarinin yayginlastiriimasi giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Makro diizeydeki kamusal politikalarin olusturulmasinin yani sira,
mikro dizeyde de pazarlama uzmanlarinin sirdirilebilir pazarlama gercevesinde, tiiketim
davranislarini olumlu yonde etkileme sorumlulugu bulunmaktadir (Garcia-Rosell ve Moisander,
2007; Kemper ve Ballantine, 2019).

Pazarlama uzmanlarinin sorumlulugu noktasinda pazarlama felsefesinin satis anlayisindan
uzaklasmasiyla birlikte deger odakli bir anlayis benimsenmeye baslanmis, bdylece
sirdarilebilirlik felsefesi pazarlama uygulamalarinda ve calismalarinda giderek daha fazla
benimsenir hale gelmistir (Kumar vd., 2012; Varey, 2010). Bu nedenle, cevresel konularla
ilgilenen ve c¢evresel sirdirilebilirligi dnemseyen bir pazarlama anlayisi yayginlasmaya
baslamistir (Peattie ve Belz, 2010). Kemper ve Ballantine (2019) surdurulebilir pazarlama
anlayisinin yalnizca isletme faaliyetlerine iliskin olmadigini, ayni zamanda tiiketici davranislarini
etkileme fonksiyonundan hareketle tiiketim aliskanhklarini degistirerek sirdurilebilir hale
getirmeyi de hedefledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, stirdirilebilir pazarlamanin konularindan
birini olusturan c¢evreci davraniglar, pazarlama uzmanlarinca tiketicilere benimsetilmesinde
fayda bulunan ve sirdirulebilirlik prensiplerine uygun faaliyetlerdir. Stirdirilebilir pazarlamanin
islevini etkin sekilde yerine getirebilmesi icin ¢evreci davraniglari etkileyen kisisel, bilissel ve
toplumsal faktorlerin pazarlama uzmanlarinca analiz edilmesi gerekmektedir (Klockner, 2013).
Dolayisiyla, bireysel tiketicilerin enerji tasarrufuna tesvik edilmesi yalnizca 6dillendirme, maddi
tesvikler veya teknolojik gelismelerle degil i¢sellestirme ile de saglanabilir. Tlketicilerin belirli
enerji tasarrufu davranislarini igsellestirerek benimseyebilmeleri icin de insan psikolojisini temel
alan bazi psikolojik degiskenlerin anlasilmasi gereklidir. Tiketicilerin tasarruf davranislarini
benimseyebilmeleri icin anlasiimasi gerekli olan ve tasarruf davranisina etki eden c¢esitli sosyo-
demografik ve bilissel faktorlerin arastirmalara konu oldugu bilinmektedir. Tlketicilerin enerji
tasarrufunda bulunmasinda agirhkli olarak kisisel faktorlerin etkili olabilecegi belirtiimektedir
(Abrahamse ve Steg, 2009). Ornegin; tiketicilerin ayhk gelirleri veya yasanilan hanenin
blylkliglu sosyo-demografik faktorler enerji tiiketimini aciklayabilirken, enerji tasarrufu ise
cevre bilinci, sorumluluk duygusu ve toplumdan onay gérme dirtisi gibi kisisel faktorlerle de
aciklanabilir (Abrahamse ve Steg, 2009; Clement vd., 2014; Kaza, 2010; Bhattacharjee ve
Reichard, 2011). Bu nedenle tiiketicileri tasarrufa tesvik etmek amaciyla uygulanan yontemlerin
basarili olabilmesi icin incelenmesi gereken dnemli noktalardan biri kisisel etmenlerdir.

Enerji tasarrufu davranisina etkide bulunmasi beklenen kisisel faktérleri incelemede Planli
Davranis Teorisi (Ajzen, 1985), Norm Aktivasyonu Teorisi (Schwartz, 1977) ve Deger-inang-Norm
Teorisi gibi davranissal modellerden yararlanildigi gériilmektedir. Bu modeller enerji tasarrufu
gibi ¢evreci davranislarin kisisel faktorlerine isik tutar. Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen Planli
Davranis Teorisi’'ne (PDT) gore tiketiciler rasyonel bireylerdir. Buna gore tliketiciler, tiketim
kararlarini alirken fayda maksimizasyonu glidisilyle hareket etmektedir. Bu yoniyle PDT,
tiketim davranislarinin toplumsal yapidan ve ahlaki degerlerden bagimsiz disliniilemeyecegi
fikrine dayanan Norm Aktivasyonu Teorisi’'nden (NAT) ayrilir. PDT'de tiketicilerin davranisina
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fayda maliyet analizleri, NAT de ise ahlaki zorunluluklari yon vermektedir. Cevreci bir davranig
olan eneriji tasarrufunun tesvik edilmesinde, asiri tiiketimin olumsuz etkilerini bilimsel verilere
dayanarak 6gretmeyi amaclayan galismalarin yaygin sekilde kabul gordigi bilinmektedir (Ajzen
vd., 2011). Literatiirde bunu amaglayan ¢evresel bilgi calismalarinin etkili roliinii halen korudugu,
fakat istenen degisimi yaratmada tek basina yeterli olmayabilecegi ifade edilmistir (Heeren vd.,
2016). Bunun yani sira literatiirde, ¢evresel bilgi diizeyinin ¢evreci davranislari gergeklestirme
slrecinde 6nemli bir diizenleyici degisken olabilecegi de belirtilmektedir (Fransson ve Garling,
1999; Kaiser vd., 1999; Kumar vd., 2017).

Bu cercevede c¢alismanin amaci; cevreci davranislarda bulunmaya yonelik ahlaki
zorunlulugu ifade eden kisisel normun, hane ici enerji tasarrufu davranisina olan etkisinde
cevresel bilgi diizeyinin dizenleyici rolinln arastirilmasi, ayni zamanda kisisel norm Uzerinde
algilanan tiiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiyag farkindaligi degiskenlerinin etkisinin
incelenmesidir.

Onceki calismalarda, enerji tasarrufu ve geri dénisiim gibi cevreci davranislarin
acitklanmasinda PDT ve NAT modellerini iceren sentez bir modelin eksikligine vurgu yapilarak her
iki modeli de iceren bir yaklasim ele alinmistir. Ornegin; Bamberg ve Méser (2007), kisisel norm,
algilanan davranigsal kontrol ve tutum gibi NAT ve PDT modellerine ait degiskenleri bir araya
getirmenin gerekliliginden hareketle arastirma modellerine yon vermislerdir. Abrahamse ve Steg
(2009) ise PDT bilesenlerinin NAT bilesenleriyle desteklenmesi yoluyla olusturulacak bir modelin,
enerji tasarrufu davranisini agiklamada gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Geri doniisiime iliskin
tiketici davranisini ele alan bir diger arastirmada ise PDT ve NAT modellerini iceren sentez bir
calisma olusturulmustur (Park ve Ha, 2014). Bu nedenle bu ¢alismada, 6nceki arastirmalarda
belirtilen gereklilik ve eksiklikler dikkate alinarak PDT ve NAT modellerinde yer alan gesitli
degiskenler bir araya getirilerek sentez bir model olusturulmustur. PDT modelinde yer alan
degiskenlerin ahlaki degerleri temel alan NAT degiskenleriyle desteklenmesi hedeflenmistir.

Soyle ki, bireysel bir enerji tlketicisi cevreci davranisa yonelik olumlu tutuma sahip olsa
bile bu davranisin tek basina kayda deger nitelikte bir faydasi olacagina inanmiyorsa, harekete
gecmekten vazgecebilir. Bu noktada, algilanan tiiketici etkinligi olarak adlandirilan ve tlketicinin
cevreci davranista bulundugunda tek basina sosyal bir fayda yaratacagina dair duydugu bu
inancin etkisinin incelenmesinin ¢alismanin literatlire sundugu katkilardan biri oldugu
diistiniilmektedir. ihtiya¢ farkindaligi ise NAT’nin temel yapi taslarindan biri oldugundan
algilanan tiiketici etkinligiyle beraber modele dahil edilmistir. Ote yandan, PDT’nin énemli bir
faktord olan buyruksal sosyal norm da modele dahil edilerek kisisel norm ile sosyal norm
arasindaki iliskinin eneriji tasarrufu davranisi acisindan 6nemine deginilmesi hedeflenmistir.

Sosyal normlar, en genis anlamiyla belirli durumlar igin toplum tarafindan kabul edilen ve
onaylanan gesitli davranis kaliplari olarak tanimlanmaktadir (Gockeritz vd., 2010). Buyruksal
sosyal norm ise kisinin kendi davranislariyla ilgili diger insanlarin ne diisindiglinii 5Snemsemesi
ve bu insanlarin onayini almak istemesi seklinde tanimlanir (White vd., 2009; Jacobson vd.,
2011). Nitekim bu ¢alisma kapsaminda kisilerin kendi ahlaki normlarini olustururken buyruksal
sosyal normun icerdigi fikir ve onaylari dikkate almalari beklenmektedir.

Calisma, tuketici davranisi literatirine Tirkiye'de enerji tasarrufu davranisini davranissal
modellemeler araciligiyla agiklayan calismalarin az sayida olmasi bakimindan da katkida
bulunmaktadir. Literatlrdeki s6z konusu bosluk onceki c¢alismalarda da belirtiimektedir.
Ornegin; Ipekoglu (2013), enerji tasarrufunun tesvik edilmesi amaciyla hayata gegirilen
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faaliyetlerin toplumun sosyo-kiltirel yapisina uygun olmasi gerektigini ve bu uygunlugun ancak
sosyal bilimler alaninda gerceklestirilecek arastirmalarla saglanabilecegini belirtmektedir.
Dursun ve Glindiz'lin (2016) galismasinda ise Tirkiye'de sorumlu tiiketim davranislarinin ortaya
¢itkma slrecinde enerji tasarrufu davranisina agirlik veren daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Tuger vd., (2018) de benzer sekilde slrdiriilebilir tiiketimin bireysel ve sosyal
normlarin ele alinmasiyla incelendigi calismalara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bir baska
calismada ise hane halki bazinda enerji tiiketimi farkhihginin gesitli kisisel etmenlerden etkilendigi
ve Tirkiye’de bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Karahan, 2014).

1. LITERATUR

Tliketici davranislari literatlirinde c¢evreci davranislar kapsaminda ele alinan tiketici
davranislarinin farkli sekillerde siniflandirildigi gérilmektedir. Stern (2000); ¢evreci davranislari
surdarilebilirlige dogrudan ve dolayli yoldan etki eden davranislar olarak siniflandirmaktadir.
Ornegin, tiketicilerin hane igindeki surdirilebilirlik ile ilgili davranislari dogal cevrenin
korunmasina dogrudan etki eden davranislar sinifina girer. Ertz vd. (2016) ise ¢evreci davranislari
ozel ve toplumsal alanda gergeklestirilen davranislar olarak iki ayirmaktadir. Ornegin, hane ici
tasarruf ve geri doniistim gibi davranislar 6zel alanda gerceklestirilen cevreci davranislar iken;
cevresel kuruluglara katihm gosterme gibi davranislar toplumsal alanda gergeklestirilen gevreci
davranislardandir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin da konusunu olusturan hane iginde gergeklestirilen
eneriji tasarrufu davranisi 6zel alanda gerceklestirilen ve dogal ¢cevrenin korunumunu dogrudan
etkileyen cevreci davranis olarak siniflandirilabilir.

Enerji tasarrufu gibi cevreci davranislarin aciklanmasi ve incelenmesinde de kullanilan
PDT, tutumsal, normatif ve algisal kontrol mekanizmasi olmak tzere l¢ temel kissimdan olusur.
Teoriye gore tiketiciler rasyonel ve fayda maksimizasyonu odakh olarak davranislarini
olustururlar. Teorinin temelinde, tuketicilerin hedefledikleri davranislari gergeklestirmeye
yonelik istekliliklerini ifade eden niyet faktorii yer alir. Niyet faktoriiniin harekete gegirilmesinde
ise tutum, algilanan davranissal kontrol ve 6znel normlardan yararlanilir. Bu ¢alismada PDT’nin
temel degiskenlerinden biri olan ve normatif kismini olusturan 06znel normlardan
faydalaniimaktadir. Oznel normlar (birey icin dnemli olan) digerlerinin, bireyin davranisi ile ilgili
beklentileri olarak tanimlanmaktadir. Buyruksal sosyal norm ise, birey icin 6nemli olan kisilerin
bireyin davranisini ne derecede onayladigina iliskin algidir (Park ve Smith, 2007). Dolayisiyla iki
kavram birbirleri ile iligkilidir ve kisinin kendi davranislariyla ilgili diger insanlarin ne
diisindlGgini 6nemsemesini icermektedir. Literatirde silibjektif normlar ile buyruksal sosyal
normlarin es oldugunu belirten arastirmacilar bulunmaktadir (Orn; Boer ve Westhoff, 2006; Rivis
ve Sheeran, 2003).

Onceki calismalarda buyruksal sosyal normlarin hanehalki eneriji tasarrufu tizerinde etkili
olabilecegini 6ne siiren bazi ¢alismalar yapiimistir (Macovei, 2015; Abrahamse ve Steg, 2011).
Bu calismalar, bireylerin gilinlik hayatlarinda normatif etkilerden ve iginde bulunduklari
baglamdan biiyiik dlciide etkilendikleri fikrine odaklanmaktadir (Kim ve Seock, 2019). Ornegin,
bireyin belirli bir davranisinin gevreye olumlu yonde katkida bulunacagina olan inanci, birey igin
onemli olan digerlerinin de ayni inanca sahip olmasi ile gliclenecektir. Tipki subjektif normlar ile
buyruksal sosyal normlarin baglantili olmasi gibi, PDT'nin davranissal slrecinde yer alan
algilanan  tlketici etkinligi kavrami da algillanan davranissal kontrol faktoriyle
iliskilendirilmektedir (Ellen vd., 1991; Kabadayi vd., 2015). Algilanan tiketici etkinligi,
tuketicilerin davranista bulunmakla ilgili 6zgtivenli olmalarinin yani sira bu davranislarinin dogal
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kaynaklar Uzerinde tek baslarina olumlu bir degisiklik yaratabileceklerine yonelik olusan
inanclaridir (Ellen vd., 1991). Sirdirdlebilirlik prensipleri dogrultusunda bireysel tiiketicilere
sorumluluk kazandirilabilmesi 6zglivenlerinin ve yeterlilik hislerinin artiriimasiyla mimkiin
olabilmektedir (Wesley vd., 2012). Dolayisiyla tesvik edici kampanyalarin etkili olabilmesi igin
bireysel yeterlilik hissinin kuvvetlendiriimesi ve buna bagh olarak algilanan tiiketici etkinliginin
cevreci davraniglar lGzerindeki etkisinin incelenmesi gerektigi diistintilmektedir.

Cevreci davranis literatlrinde siklikla yer aldig1 gérilen bir diger davranis modeli olan NAT
modelinde ise; cevreci davranislarin gerceklestirilmesinin rasyonel dusiincenin bir geregi
olmasindan ziyade kisisel norm olarak adlandirilan ahlaki zorunlulugun hissedilmesine bagli
oldugunu belirtmistir (Harland vd., 1999; Harland vd., 2007). Tiketicilerin cevreci davranislarda
bulunmasinda ahlaki zorunluluklarin etkili oldugunu savunan NAT’a gore; cevresel faydaya katki
saglayan davranislar 6zgecil davranislardir ve fedakarlikta bulunma dirtisiyle yerine getirilirler
(Schwartz, 1977). Bu teoriye gore, tiketiciler cevreci bir davranista bulunurken bireysel
faydalarindan ziyade, cevresel faydayl gz oniinde bulundurmayi ahlaki bir gereklilik olarak
goriarler. NAT a gore; bireylerin ahlaki zorunluluklari olan kisisel normun harekete gecirilmesi
bazi degiskenlerin varligi halinde mimkindir. Bunlardan ikisi Sonuglarin Farkindahg: ile
Sorumluluk Atfetme kavramlarnidir. Sonuglarin Farkindaligi ile ihtiyag Farkindaligi kavramlari
birbirine olduk¢a benzerlik gosteren ve NAT kapsaminda kullanilan iki faktérdir (Harland vd.,
2007). Her ikisi de tuketicilerin asiri tiketimde bulunmanin cevreye olumsuz etkide
bulunacaginin bilincinde olmalari durumunu ifade eder. ihtiyac farkindahg; tiiketicilerin asiri
tiketim davranislarinin olumsuz etkilerini bilmesi halidir (Harland vd., 2007) ve ahlaki degerlerin
davranislara yon vermesinin 6ncelikli adimlarindan biridir. NAT’a gore, davranis degisimine
iliskin ahlaki bir zorunluluk hissedebilmek icin ©ncelikle ¢evresel bir problemin farkinda
olabilmek gerekmektedir. NAT kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar, gevreci davranislardan
biri olan enerji tasarrufu davranisinin fedakarlikta bulunma diirtiisii ve ahlaki normlarin etkisiyle
gerceklestirilebilecegini savunmaktadir (Van der Werff ve Steg, 2015). Bu calismalar
kapsaminda; asiri tiketimin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin farkinda olan ve bu durumu
diizeltmekle ilgili ahlaki bir sorumluluk hisseden bir tiketicinin ¢evreci davranislarda
bulunabilecegi savunulmaktadir (De Groot ve Steg, 2009; Kléckner, 2013).

2. ONCEKi CALISMALAR VE HiPOTEZLER

Arastirma modeli, bireysel tiiketicilerin enerji tasarrufu davranisina etkide bulunmasi
beklenen kisisel norm degiskeni ile kisisel norm degiskeni izerindeki etkileri incelenecek olan
algilanan taketici etkinligi, ihtiya¢c farkindahgi ile buyruksal sosyal norm degiskenlerinden
olusmaktadir. Objektif cevresel bilgi arastirmanin diizenleyici degiskenidir. Arastirma modeli
Sekil 1'de sunulmaktadir.

Onceki calismalar, kisisel normlarin cesitli rasyonel faktorlerin etkisiyle de aktif hale
gelebilecegini géstermektedir. Ornegin; Harland vd. (1999)’nin calismasinda kisisel normun aktif
hale getirilmesinde buyruksal sosyal normlarin 6nemine atifta bulunulmustur. Buna gore;
cevreci davranislarda bulunmakla ilgili yakin ¢evresinin olumlu gorisleri, bireysel tiketicilerin
kendi ahlaki normlarini sekillendirmelerinde yardimci olmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

; Hl
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H2 5 H4 .

Algilanan Tiiketici N e Enerji Tasarrufu

Etkinligi Normlar Davransi
Buyruksal Sosyal y H3

Normlar

Objekuf Cevresel
Bilai

Bir diger arastirmada ise (Bamberg ve Mdoser, 2007); tiketicilerin hem bireysel faydalarini
(PDT degiskenlerinin etkisiyle ve bireysel yetkinlik ve yeterliliklerini), hem de ¢evrenin faydasini
(NAT degiskenlerinin etkisiyle ve ahlaki degerleri) dikkate alarak cevreci davranislarda
bulunabilecekleri ifade edilmistir. Cevresel sorunlarin bilincinde olan, c¢evreci davranista
bulunmaya yoénelik yakin ¢cevresinden onay goren ve bu konuda kendini yeterli hissederek tek
basina bir fayda yaratabilecegine inanan bir tiketici kendi ahlaki zorunluluklarina yon verebilir.
Burada kisinin onay gormesi, yeterlilik ve etkinlik hissetmesi gibi durumlarin temelinde PDT,
cevre bilincine sahip olmasi ve ahlaki bir zorunluluk duymasi gibi durumlarin temelinde ise NAT
yer almaktadir.

Abrahamse ve Steg (2009) de benzer sekilde enerji tasarrufu siirecini ele alacak bir
modelde NAT ve PDT’nin her ikisinden de yararlanilmasinin kisisel normun tasarruf davranisi
Uzerindeki etkisini aciklamada faydali olabilecegini belirtmistir. Kim ve Seock (2019); Schwartz’in
(1977) teorisini temel aldiklari ¢calismada, ¢evreci davranislarin ahlaki degerler ve zorunluluklar
kapsaminda gergeklestirildigini belirtmislerdir. Bu noktada, ahlaki degerler kavramiyla
kastedilen degiskenler ise, bireyin kendi ahlaki degerlerini ifade eden kisisel norm ile
cevresindekilerin deger vargilarina iliskin algilarini ifade eden buyruksal sosyal norm
kavramlaridir. Bahse konu iki normatif degisken bazi yonlerden birbirinden ayrilmaktadir. Kisisel
norm kavrami, bireysel tlketicilerin enerji tasarrufu davranisinda bulunmanin ahlaki yonden bir
zorunluluk oldugunu distinmesiyle ilgilidir ancak bu norm kendiliginden olusmamakta ve belirli
degiskenlerin etkisiyle aktif hale getirilmektedir (Schwartz, 1977). Arastirma kapsaminda bu
normu aktif hale getirmesi beklenen degiskenlerden biri de buyruksal sosyal normdur. Buyruksal
sosyal norm, kisisel norm kavramindan dis etmenlere daha bagl olmasi yéniinden ayrilmaktadir.
Buyruksal sosyal norm; bireysel tiiketicilerin enerji tasarrufu davranisinda bulunmakla ilgili diger
insanlarin duslncelerini 6nemsemesi ve onayini almayi istemesi durumudur (Jacobson vd.,
2011). Bu nedenle, diger tiketicilerin de enerji tasarrufunda bulunmayi onayladigini distinen
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(buyruksal sosyal normu olusan) bir tiketici bu durumu igsellestirip kendi ahlaki degeri haline
getirebilir. Harland vd. (1999) calismalarinda, kisisel normun buyruksal sosyal norm gibi cesitli
faktorlerle aktif hale getirilmesinin ¢evreci davranislarin benimsenmesinde oldukga etkili
olabilecegini ifade etmektedirler.

Bu baglamda, kisisel normun Uzerinde etkisi olmasi beklenen bir diger degisken, eneriji
tasarrufunda bulunma silrecinde enerji tiketimine bagh cevresel problemlerin bilincinde
olunmasini (Macovei, 2015) ifade eden ihtiyag farkindahgidir. ihtiyag farkindahg yiiksek olan
tuketicilerin cevresel problemlerin asiri tiketimin bir sonucu oldugunun bilincinde olduklari ve
buna engel olmaya iliskin ahlaki bir zorunluluk hissederek c¢evre dostu faaliyetlerde
bulunabilecekleri belirtilmistir (Harland vd., 2007).

Onceki calismalarda kisisel normun, asiri tiiketimin zararli etkilerinin bilincinde olunmasi
durumunu aciklayan ihtiyag farkindaligi faktorinden olumlu yonde etkilenebilecegi
belirtilmektedir (Harland vd., 2007; Zhang vd., 2017). Shin vd. (2018), tlketicilerin ¢cevre dostu
davranmak i¢in ahlaki bir zorunluluk hissedebilmelerinde dncelikle sorunlar hakkinda farkindahk
sahibi olmalarinin etkili olacagini belirtmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

H1: Tiiketicinin sahip oldudu ihtiyag¢ farkindaliginin kisisel norm (izerinde olumlu etkisi
bulunur.

Cevreci davranis Uzerinde, dogaya fayda saglamaya dair inancin 6nemli oldugu
bilinmektedir (Yahya vd., 2013). Algilanan tiiketici etkinligi olarak adlandirilan bu inang, bireyin
enerji tasarrufu davranisina etkide bulunabilir. S6yle ki, algiladigi etkinligi ylksek olan birey,
dogal kaynaklarin korunmasi hususundaki ¢abalarinin gerekli ve 6énemli oldugunu distnebilir.
Hissettigi bu etkinlik ve faydali olabilme hissi, kisisel norma yon vererek ahlaki bir zorunluluk
dirtiisii haline gelebilir (Harland vd., 2007). Ornegin; alisveris sirasinda plastik poset kullaniminin
azaltilmasi davranisina etkide bulunan biligsel faktorlerin incelendigi bir arastirmada
(Thogersen, 1999), algilanan tiketici etkinliginin kisisel norma olumlu yénde etkide bulundugu
goralmastir. Elektrikli tasit kullanimini ele alan bir ¢alismada da, elektrikli tasit kullanarak
atmosfer kirliliginin 6nlenmesine katkida bulundugunu distinen tiketicilerin bu disiincelerinin
ahlaki normlarinin olusumuna katkida bulundugu tespit edilmistir (He ve Zhan, 2018).
Bahsedilen ¢alismalarda goriilebilecegi lizere, cevresel sorunlarin 6nlenmesinde tek basina etkili
olacagina inanan ve bireysel cabalarini 6Gnemseyen bir tiiketicinin kisisel norm olusturma sireci
olumlu yonde etkilenmektedir. Buna karsin, bireysel bir tiketicinin cevresel sorunlarin
onlenmesinde tek basina etkili olamayacagini disiinerek sorumluluk almaktan kaginmasi ahlaki
zorunluluk duyumsamasini zor hale getirebilir. Béylece enerji tasarrufu gibi cevreci bir davranisi
ahlaki dirtiilerle gerceklestirmekten kacinabilir. Ornegin, hava kirliliginin énlenmesinde tek
basina etkili olamayacagini disiinen bir tiiketicinin tasarrufta bulunmaya yénelik ahlaki norm
olusturma sireci de bu durumdan koti etkilenebilmektedir (Dursun vd., 2019). Buna gore;
algiladiklarn kisisel etkinligi disiik olan tiiketicilerin hissettikleri ¢aresizlik duygusu kisisel norm
olusturma sireglerini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu kapsamda, H2 hipotezi asagidaki
sekilde gelistirilmistir:

H2: Algilanan tiiketici etkinliginin kisisel norm (izerinde olumlu etkisi vardir.

Bireylerin karar siireglerinde etkilesimde bulunduklari diger bireylerin gorisleri de etkili
olmaktadir (Nyborg, 2018). Referans grubu icerisindeki kisilerden onay gorme dirtislyle
hareket eden ve dislanmaktan kaginan bireyler bahse konu dirtileri dogrultusunda kendi ahlaki
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normlarini sekillendirebilmektedirler (Kim ve Seock, 2019). Schwartz (1977), tipki PDT’de yer
alan 6znel normlar degiskeni gibi, kisisel normun icsellestirilmesinde sosyal normlarin etkisini
vurgulamistir. Tiketicilerin kendi g¢evreci davranislari ile diger kisilerin gevreci davranislarini
karsilastirmasi sonucu bir uyumsuzluk gérmeleri, bu uyumsuzluktan kaginmalarina ve topluluga
uygun sekilde hareket etme ihtiyacinin olusmasina sebebiyet verebilmektedir (Elgaaied-Gambier
vd., 2018; Harland vd., 1999;). Diger yandan, ¢evreci davranista bulunma hususunda hangi
faaliyetlerin onay gorip, hangilerinin reddedildigini 6grenen bir tlketici, bu gorisleri kendi
ahlaki degerlerini olusturmada kullanabilmektedir. Dolayisiyla, referans aldigi kisilerin ¢evreci
davranista bulunmakla ilgili géris ve dnerilerine dnem veren bir tiiketicinin, bu gorisleri kendi
kisisel normunu olusturmada kullanmasi beklenmektedir. Bu cercevede calismanin sonraki
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3: Buyruksal sosyal normlarin kisisel norm (lizerinde olumlu etkisi vardir.

Kisisel normlar, cevreci davranis literatiriinde kullanilan kisisel faktorlerden biridir
(Schwartz, 1977; Schwartz ve Howard, 1980). Calismada ele alinan sekliyle bireysel eneriji
tuketicilerince gercgeklestirilen tasarruf davranislarinin fayda-maliyet analizi yaninda, sosyal ve
cevresel fayda yaratmaya da yonelik olabilecegi ortaya koyulmaktadir (Karlin vd., 2012). Bu
nedenle, sosyal fayda yaratmaya yonelik fedakarlik iceren cevreci davranislarin siirdirilebilirlik
felsefesiyle uyum gosterdigi distnilmektedir. Nitekim, enerji tasarrufu davranisinin yalnizca
fayda maksimizasyonu veya maliyet kaygisiyla gerceklestiriimesi halinde uzun omdrla
olmayacagini ancak sosyal faydayi gbzetme ve ahlaki degerler 1s18inda gergeklestirildiginde kalici
olabilecegi ifade edilmektedir (Steg, 2008). Bu nedenle, NAT ve PDT araciligiyla incelenecek olan
enerji tasarrufu davranisinin ahlaki boyutunun kisisel ve sosyal normlar vasitasiyla ele
alinmasinin faydali olabilecegi diistinilmektedir.

Sosyal normlar, tiketicileri ¢evreci davranislarda bulunma yoninde motive
edebilmektedir (Ibtissem, 2010). Tasit kullaniminin azaltilmasi, geri déntsimde bulunma ve
enerji tasarrufu gibi cevreci davranislarda bulunulmasinda kisisel normun énemli bir rolliniin
oldugu ortaya koyulmaktadir (De Groot vd., 2013). Yakin ¢evresindeki diger tiketicilerin tasarruf
hakkindaki distincelerini kendi kisisel normunu i¢sellestirmede kullanan enerji tiketicisi, ahlaki
zorunluluklarina uygun sekilde davranmadigi takdirde hissedecegi sucluluktan kaginma davranisi
gosterebilir. Bahse konu kaginma hissiyati ise enerji tasarrufunda bulunmasini saglayabilir. Bu
dogrultuda, calismanin H4 hipotezi gelistirilmistir:

H4: Kisisel normun, enerji tasarrufu davranisi lizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

Tlketicilerin enerji tasarrufunda, cevresel bilgi dizeylerinin de etkili olabilecegi ifade
edilmektedir (Haron vd., 2005). Bu calisma kapsaminda faydalanilan objektif cevresel bilgi ise,
cevresel bilgi diizeyinin alt boyutlarindan biridir. Bir diger adiyla sistem bilgisi olan objektif
cevresel bilgi, kisilerin ¢evresel problemler ile nedenleri arasinda iliski kurabilmesini saglayan
bilimsel bilgi tiridir (Frick vd., 2004). Ornegin, kisilerin atmosferdeki karbondioksit artisina
enerji tiiketimindeki artisin neden oldugunu bilmesi objektif ¢evresel bilginin varligina isaret
eder (Kumar vd., 2017). Bu ¢alismada, cevresel bilginin (i¢ boyutundan biri olan objektif cevresel
bilginin ele alinmasinin nedeni, 6zellikle kamu spotlari ve diger pazarlama iletisimi calismalarinda
sikhkla gevresel bilginin objektif yoniine vurgu yapildiginin gérilmesidir. Objektif bilgiye sahip
olmak, tiketicilerin tasarruf davranisinda bulunma sireglerine, kisisel faktorler ile hedeflenen
davranis arasindaki iliskiyi etkilemesi dolayisiyla, olumlu yénde etki edebilir. Aksi durumda bilgi
eksikligi, cevresel problemlere iliskin bilgi diizeyi ile diger kisisel faktorler arasindaki iliskinin
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zayiflamasina sebep olabilmektedir (Fransson ve Garling, 1999). Bahse konu faktoriin eksikliginin
bir diger sakincasi ise, NAT kapsaminda ihtiya¢ farkindaligi kavraminin olusmasini
engelleyebilecek olmasidir. Cevresel problemlerin bilincinde olmayan tiketicilerin ihtiyag
farkindaligina sahip olabilmesini ve ahlaki zorunluluklarinin davranisa déniismesini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Yeterli seviyede objektif cevresel bilgi birikimine sahip olmak, dogrudan dogruya
tasarrufta bulunmaya yetmese de, davranissal slireg icerisinde yer alarak tasarrufta bulunmaya
katki saglayabilir. Dolayisiyla, objektif ¢cevresel bilginin dogrusal etkisinden ziyade diizenleyici
etkisi lzerinde duran calismalar dikkat ¢ekmektedir. Ornegin; tutum ile gevreci davranis
arasindakiiliskiyi ele alan bir calisma kapsaminda, tiiketicilerin objektif cevresel bilgi diizeylerinin
builiskiyi kuvvetlendirdigi belirtilmistir (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007). Objektif cevresel
bilginin davranissal siireg icerisindeki iliskilerde diizenleyici rolline atifta bulunan benzer bir
calismaya da rastlanmistir (Fransson ve Garling, 1999). Bu dogrultuda, calismada kisisel norm
ile enerji tasarrufu davranisi arasindaki iliskinin objektif cevresel bilginin varligi halinde daha
kuvvetli olabilecegi diistinilerek H5 hipotezi olusturulmustur:

H5: Objektif cevresel bilginin, kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisi iliskisi lizerinde
diizenleyici bir rolii vardir.

3. METODOLOJi
3.1. Olgiim

Tanimlayici arastirma olarak tasarlanan galismada kullanilan birincil veri yiiz ylize
anket yontemi ile elde edilmistir. Soru kagidi bes béliimden ve 39 sorudan olusmaktadir.
ihtiyac farkindahgi degiskeninin 6lciimiinde Harland vd. (2007)’'nin 4 soruluk élceginden
(Ornek ifade: Odadan ¢ikarken 1si§1 kapatmamanin gevresel sonuglari géz ardi edilebilir),
algilanan tiiketici etkinliginin ol¢lilmesinde Ellen vd., (1991)'nin 2 soruluk 6lceginden
(Ornek ifade: Tek bir bireyin cevre hakkinda yapabilecedi fazla bir sey yoktur), buyruksal
sosyal normlarin élciilmesinde White vd. (2009)'nin 3 soruluk dlceginden (Ornek ifade:
Benim icin 6nemli olan ¢odu insan, enerji tasarrufunun yapilmasi gereken bir sey
oldugunu diisiiniir), kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisinin dlgiilmesinde Dursun
vd. (2019)’nin 20 soruluk 6lceginden (Ornek ifade: Yeni bir camasir makinesi alsam,
ahlaki olarak enerji tasarruflu olani almak zorunda hissederim, Hava soguk oldugunda
oda sicakhdgini diisiik tutmak igin fazladan kiyafet giyerim) ve objektif ¢cevresel bilginin
dlciilmesinde Kaiser vd. (1999)'nin 10 soruluk élgeginden (Ornek ifade: Atmosferdeki
karbondioksit oraninin artmasindan kaynaklanan iklim degisikligine sera etkisi denir)
yararlanilmistir. Soru kagidinda yer alan ifadelerde, 6lceklerin orijinallerine uygun
sekilde, 7’li ve 5’li Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Soru kagidinin son bélimiinde yer alan
demografik sorularda katilimcilara; cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir dizeyleri
sorulmustur. Olcek kullanim izinleri ile birlikte Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’nun
29.11.2019 tarih ve 35853172-300 sayili karari ile etik kurul onayi alinmistir. Olgekte yer
alan ifadeler ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilerek uygulanmistir. ifadelerin anlasilirliginin
degerlendirilmesi amaciyla 30 katilimci ile 6n test calismasi gerceklestiriimis ve
Olceklerin Alfa katsayilari incelenmistir. Anket sorularinda anlasilmayan bir ifade
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olmadigi ve Cronbach Alfa degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmasi nedeni ile (Taber,
2018; Yasar, 2014), sorularda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

3.2. Orneklem

Calismanin 6rneklem ¢ercevesini Ankara ilinde ikamet etmekte olan 18-65 yas araligindaki
bireysel enerji tiiketicileri olusturmaktadir. Ornekleme ulasmak amaciyla kartopu
orneklemesinden faydalaniimigtir. Bu kapsamda; veri toplanmaya yas araligindaki yakin
cevreden baslanmis ve her bir katilimcidan yakin ¢evresinde yer alan ve galismaya katilabilecek
5 bireysel tiiketici belirtmeleri istenmistir. Orneklem hacmi Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan ortaya koyulan 50 + 8m formalu kullanilarak en az 270 olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda 378 katilimcidan elde edilen veriler arasinda analize uygun olmayan soru kagitlari
elenmis ve boylece 270 soru kagidi analize dahil edilmistir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde, verilerin % 54.7 oraninda kadin, % 45.3 oraninda erkek katimcilardan elde
edildigi gorlilmus olup, katihmcilarin % 23 oraninda 18-28 yas arasi, % 21.9 oraninda 29-38 yas
arasl, % 21.9 oraninda 39-48 yas arasi ve % 33.1 oraninda 49 yas ve Uzeri olduklari tespit
edilmistir. Katiimcilar %58.9’u orta; %23’ ylksek; %18,1’i ise diisuk gelir diizeyine sahiptirler.
Katiimcilar % 68 oraninda lisans mezunudurlar.

3.3. On Analizler

Calisma verilerinin hipotez testlerine hazir hale getirilmesi asamasinda Oncelikle
cevaplarin SPSS programina aktarilmasi esnasinda meydana gelen kodlama hatalari diizeltilerek,
kayip degerler cevaplarin ortalamasi alinarak doldurulmus; gerekli iki ters kodlama
uygulanmistir. Verinin gecerliliginin test edilmesi amaciyla Kesifsel Faktor Analizi uygulanmistir.
Toplam aciklanan varyans %51,56’dir. KMO degeri %81 ile kriter deger olarak kabul edilen
%50’ nin Uzerindedir. Bartlett Kiiresellik testi anlamli sonug vermistir (Ki-kare (df): 2670,75 (276);
p<0.001). Faktor yikleri %40'in altinda olan enerji tasarrufu davranisi 6lgeginin iki maddesi analiz
disi birakilmistir. Maddelerin faktor ylkleri galismanin ekinde sunulmustur (Ek Tablo 1).

Verilerin i¢ glivenilirligini 6lcmek amaciyla glvenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach’s Alfa
degerlerine bakilmigtir. Buna gore; kisisel norm olgeginin 0.88, algilanan tiiketici etkinligi
Olceginin 0.801, objektif cevresel bilgi 6lgeginin 0.78, enerji tasarrufu davranisi 6lgeginin 0.82 ve
buyruksal sosyal norm &lgeginin 0.70 oldugu goriilmistir. ihtiyag farkindaligi 6lceginde ise alfa
degeri 0.52 dizeyindedir. Bu degerin 0.70’ten kigik olmasina karsin, alfa degerlerinin
gruplandirilarak ele alindigi calismalarda 0.52 degerinin kabul edilebilir diizeyde giivenilir olan
grupta yer aldigi goriilmektedir (Taber, 2018; Yasar, 2014). Modelde yer alan degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistik degerlerine Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistik Degerleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Medyan
Enerji Tasarrufu Davr. 3.0703 71778 3.0000
ihtiyag Farkindahgi 1.8647 .55071 1.9956
Algilanan Tik. Etkinligi 2.2029 1.25716 2.0000
Buyruksal Sos. Norm 5.7130 1.18372 6.0000
Kisisel Norm 2.4694 41040 2.5604
Obj. Cevresel Bilgi 2.9292 .37369 2.9097

3.4. Hipotez Testleri ve Bulgular

Hipotez testlerine gegmeden dnce modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti probleminin var olup olmadigini gérebilmek amaciyla degiskenler arasi korelasyon
analizi uygulanmistir. Elde edilen korelasyon analizi sonuclarina goére bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.80 degerinden kigik ve anlamli oldugu gorilmastar.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Enerji Tasarrufu ihtiyag Algilanan Buyruksal Kisisel Obj. Cevresel
Davr. Farkindahg Tik. Etkinligi  Sos. Norm Norm Bilgi

Enerji Tasarrufu Davr. 1.000

ihtiyag Farkindahg .154* 1.000

Algilanan Tik. Etkinligi -.101%** -.255%* 1.000

Buyruksal Sos. Norm .233%* .134%* -.156* 1.000

Kisisel Norm .347* .202* -.134** .385* 1.000

Obj. Cevresel Bilgi .207* .028 .010 .194* .382* 1.000

*p<0.01, **p<0.05

Arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri olan ihtiya¢ farkindahgi, algillanan tiketici
etkinligi ile buyruksal sosyal normlarin kisisel norm Uzerindeki etkisinin analiz edilebilmesi
amaciyla elde edilen verilere SPSS 20 programi araciligiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Buna gore; bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri 2.5 degerinden kiiglktir. Tolerans katsayilarina
bakildiginda, kritik deger olan (Okuyan, 2013) 0.2’den kigik tolerans katsayisi bulunmamasi
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigina isaret etmistir. Boylece bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi anlasiimistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata Beta T P  Tolerans VIF
(Sabit) 1.588 .150 10.608  .000

ihtiyac Farkindahig .107 .043 .144 2.484 .014 .926 1.080
Algilanan Tik. Etkinligi -.013 .019 -.041 -.708 479 .920 1.087
Buyruksal Sos. Norm 124 .020 .359 6.329 .000 .966 1.035

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), ihtiyac Farkindaligi, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Buyruksal Sosyal Norm,
Bagimli Degisken: Kisisel Norm

Modelin genel anlamhlik diizeyine iliskin degerler Tablo 4’te sunulmustur. Uyarlanmis R
kare degerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lzerindeki varyasyon
katsayisi .163’tlir ve model anlamlidir (p<0.05). Tablo 3’e gore; ihtiyag farkindaligi degiskeninin
kisisel norm Uzerinde olumlu yonde etkisini oldugunu savunan H1 hipotezi ile buyruksal sosyal
normun kisisel norm {izerinde olumlu etkisi olacagini savunan H3 hipotezinin analiz sonucunda
dogrulandigi goériilmiistiir (p<0.05). Buna karsilik, p degerinin 0.05 degerinden blyiik olmasindan
dolayi algilanan tiketici etkinliginin kisisel norm Gzerinde olumlu etkisi olacagini savunan H2
hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi: Modelin Anlamlilik Degerleri

Model R R? Uyarlanmig Standart P
R? Tahmin Hatasi
1 416 173 .163 .37537 .000

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), ihtiya¢ farkindahgi, algilanan tiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm;
Bagimli Degisken: Kisisel norm

Arastirma kapsaminda oOngorilmis olan; kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisi
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide objektif gevresel bilgi degiskeninin dizenleyici rolini analiz
edebilmek amaciyla iki asamadan olusan dizenleyici degiskenli regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; analizin birinci adiminda etkilesim terimi olmaksizin kisisel
norm ve c¢evresel bilgi bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir. Dizenleyicilik etkisinin
ilk adimina iliskin regresyon modelinin anlamli oldugu gorilmistir (F; df = 15.727; 2; p<0.000)
(Tablo 5). Sonuglar, kisisel normlar degiskeninin enerji tasarrufu davranisini anlamh ve olumlu
yonde etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 5: Diizenleyici Degisken iceren Regresyon Analizi: Birinci Adim

Degiskenler R? B Std. Hata  Beta T P

(Sabit) .105 1.199 .368 3.256 .001
Kisisel Norm .506 114 .279 4.453 .000
Obj. Cevresel Bilgi .181 125 .091 1.451 .148

Bagimsiz Degiskenler: Kisisel norm, objektif cevresel bilgi; Bagiml Degisken: Eneriji tasarrufu davranisi

Standardize edilmis kisisel norm ve objektif cevresel bilgi degerlerinin bagimsiz
degiskenler gibi analize dahil edilmesi sonucunda birinci adim tamamlanarak regresyon
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analizinin ikinci adimina gegilmistir. Bu agsamada; objektif cevresel bilgi degiskeninin diizenleyici
etkisinin ortaya koyulabilmesi amaciyla kisisel norm ile objektif ¢evresel bilgi degiskenlerinin
standardize edilmis degerlerinin ¢arpimindan olusan bir etkilesim terimi olusturulmustur.
Analizin ikinci adimini gosteren regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.
Diizenleyicilik etkisine iliskin regresyon modelinin anlamh oldugu gorilmustir (F; df = 10.446; 3;
p<0.000).

Tablo 6: Diizenleyici Degisken iceren Regresyon Analizi: ikinci Adim

Degiskenler R? B Std. Hata Beta T P Tolerans VIF
(Sabit) .105 2.979 .044 67.146 .000

Kisisel Norm .207 .048 .278 4.319 .000 .811 1.232
Obj. Cevresel Bilgi .067 .047 .090 1.433 .153 .844 1.185
Etkilesim Terimi -.002 .028 -.003 -.055 .000 .909 1.100

(Obj. Gevr. Bilgi x
Kisisel Norm)

Bagimli Degisken: Enerji tasarrufu davranisi

Regresyon analizinin birinci ve ikinci adimlari degerlendirildiginde, kisisel normlarin enerji
tasarrufu davranisi Uzerinde anlaml ve olumlu bir etkide bulundugu goérilmustir. Bu
dogrultuda, ¢alismanin H4 hipotezi dogrulanmistir. Diger yandan, regresyon analizinin ikinci
adiminin sonuglarina bakildiginda, her ne kadar objektif cevresel bilginin enerji tasarrufu
davranigi Uizerindeki dogrusal etkisi anlamli olmasa (B=.09; p> .05) da, ¢evresel bilgi ve kisisel
normun etkilesim teriminin anlamli sonug verdigi (B=-.003; p<.05) goriilmektedir. Diger bir ifade
ile objektif cevresel bilginin kisisel normun enerji tasarrufu davranisi Uzerindeki etkisinde
diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H5 hipotezi desteklenmistir. Ancak s6z
konusu etki olduk¢a diisiik ve negatif yonludir. Bir baska deyisle bireyin sahip oldugu objektif
cevresel bilgi arttikga, kisisel normlarinin enerji tasarrufu Gzerindeki etkisi azalmaktadir. Bu
noktada etkinin son derece disiik ¢ikmasi, objektif cevresel bilgiyi 6l¢en sorularin siklik analizine
bakildiginda bu sorulara verilen ortalama cevaplar, agiklayici bir noktayi ortaya koyabilir. Buna
gore; sorulara verilen cevaplarda c¢evresel bilgi diizeyinin katilimcilar arasinda farklilastigini
gosteren herhangi bir sonug elde edilmemistir. Bu baglamda, katiimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar nezdinde diisik seviyede veya yiiksek seviyede bilgi diizeyine sahip olanlar seklinde
ayrilmamis olmalari diizenleyici etkinin ¢ok az olusmasini bir yoniyle agiklayabilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, algilanan tiiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiya¢ farkindalig
faktorlerinin kisisel norm Gzerindeki etkisiyle birlikte, kisisel norm ve eneriji tasarrufu davranisi
arasindaki iliskide cevresel bilgi diizeyinin dlizenleyici roli arastirilmistir.

Katiimcilar ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ¢alismanin ilk hipotezi olan ihtiyag
farkindaliginin  kisisel norm (zerinde olumlu etkiye sahip olmasinin desteklendigini
gostermektedir. Bu hipotezin desteklenmesi, NAT’'nin temel noktasi olan kisisel normun
aktivasyonunda ihtiyag¢ farkindaliginin 6nemini vurgulayici niteliktedir. Buna gore; tiketicilerin
cevresel problemlerin farkinda olmasi, ahlaki zorunluluklar olusturmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu sonug, ¢evreci davranislara neden ihtiya¢ duyuldugunun farkinda olabilen bir
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bireyin, enerji tasarrufunda bulunmaya daha yatkin olacagi (Macovei, 2015) ve ihtiyag
farkindaliginin, kisisel normun olusumunda belirleyici oldugu (Harland vd., 2007) ile ilgili
literatlirli destekler niteliktedir.

Gahsmanin ikinci hipotezi olan, algilanan tiketici etkinliginin kisisel normu olumlu yénde
etkilemesi ise dogrulanmamistir. Bu hipotezin dogrulanmamasi, literatiirde cevreci davranislarin
aciklanmasinda algilanan tiiketici etkinliginin roliinii ortaya koyan ¢alismalarin (Orn; Kim ve Choi,
2005) sonuglariyla uyusmamaktadir. Diger yandan literatlirde c¢evreci davranislarin basaril
olabilmesinde bireysel etkinlik duygusundan ziyade toplu halde harekete gecmenin yaratacagi
etkinlik hissinin daha etkili olacagl da belirtilmektedir (Qi vd., 2016). Toplu sonug¢ beklentisi
olarak agiklanan bu olguya gore, cevresel sorunlarin ¢6zimi ancak toplu sekilde harekete gecip
farkindalik kazanildiginda mimkdin olabilir. Dolayisiyla tiketiciler bireysel cabalarinin bir fayda
yaratacagina degil de toplumdaki her tiiketicinin bu konuda duyarli hareket edecegine ve
bdylece sonuca ulasilacagina inanarak hareket ederse, tasarruf davranisina yonelik ahlaki bir
zorunluluk duyabilirler. Bu nedenle algilanan tiiketici etkinligi kavraminin ortaklasa davranisci bir
toplum o6zelligi gosteren Tirkiye'de gerceklestirilen bu calismada kisisel norm (izerinde etkili
olmadigl sonucuna ulasiimasi tiketicilerin tasarrufu kitlesel bir ¢abanin sonucu olarak
gormeleriyle iliskilendirilebilir. Nitekim toplu sonuc¢ beklentisi kavraminin ahlaki zorunluluklar
Uzerinde bireysel beklentilerden daha etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Uclincti hipotez olan buyruksal sosyal normlarin kisisel norm tizerindeki olumlu etkisi
dogrulanan hipotezlerden bir digeridir. Bu sonug, kisisel normun toplum beklentilerini yansitan
sosyal normlardan etkilendigini ortaya koyan calismalari (Bamberg vd., 2007; Nyborg, 2018;
Thogersen, 1999) destekler niteliktedir. Bu sonuca gore; bireysel enerji tiiketicilerinin yakin
cevrelerinden tasarrufta bulunma hususunda destek ve onay goérmeleri kisisel normlarini
sekillendirmelerinde yardimci olabilmektedir.

CGalismanin dordinci hipotezi olan kisisel normun eneriji tasarrufu davranisi izerindeki
olumlu etkisi de desteklenmistir. Bu hipotezin desteklenmis olmasi, 6zgecil davranislarin ahlaki
zorunluluklarin bir yansimasi oldugu savini da destekler niteliktedir. Buna gore; enerji tiiketicileri
sahsi menfaat ve maliyetlerinden ziyade g¢evreci davranislarini ahlaken neyin dogru veya neyin
yanlis olduguna karar vererek gerceklestirebilmektedirler (Harland vd., 1999). Bu sonug, kisisel
normun literatlirde yer alan ve cevreci davranislar Gzerindeki olumlu etkisini belirten diger
calismalarla (Abrahamse ve Steg, 2011; Ibtissem, 2010) 6rtismektedir.

Calismanin son hipotezi olan objektif cevresel bilginin kisisel normlar ile enerji tasarrufu
davranisi iliskisi Gzerindeki dlizenleyici etkisi ise calisma sonucunda negatif yonli olarak ve diisilik
katsay! ile desteklenmistir. Bu sonug, enerji tasarrufu gibi cevreci davranislara etki eden
faktorlerin incelenmesinde diizenleyici degiskenlerin 6nemine vurgu yapan kimi calismalarin (SC
ve Martinez-Salinas, 2007; Frick vd., 2004; Schahn ve Holzer, 1990) sonuglariyla
uyusmamaktadir. Calismanin bu sonucu c¢evresel bilginin (¢ boyutunun birlikte ele
alinmamasindan kaynaklanabilir. Bir diger olasi neden ise dlgiimile ilgili olabilir. Soyle ki, cevresel
bilginin objektif boyutunun o6lgiim, agirhkli olarak gevreye iliskin bilimsel bilgi birikimini olger
sekilde yapilmistir. Ornegin; katihmcilara Orta Avrupa’da yer alan buzullarla ilgili bir soru
sorulmustur. Dolayisiyla, daha temel diizeyde ve gorece daha kolay sorularla olusturulacak bir
Olgciim yonteminin objektif cevresel bilginin diizenleyici etkisini agiklamada daha faydali olacagi
diisinilmektedir. Calismada o6lcgllen diizenleyici etkinin olumsuz ¢ikmasi bilissel uyumsuzluk
kavrami ile de agiklanabilir. Soyle ki, kisilerin bilissel siireglerine farkh 6zellikteki birden fazla
faktor dahil oldugunda ortaya ¢ikan huzursuzluk veya kafa karisikhgi hissi bu faktorlerden birinin
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dikkate alinmamasina neden olmakta ve faktorlerden beklenilen etki meydana
gelmeyebilmektedir (Telci vd., 2011).

Bu durumda, galisma modelindeki diizenleyici dikkate alindiginda katilimcilarin gevresel
bilgileri ile ahlaki zorunluluklarin ayni bilissel siirece dahil edilmesi bilissel uyumsuzluk etkisi
yaratmis ve objektif cevresel bilginin bahse konu iliskiye olumsuz yonde etki etmesine neden
olmus olabilir. Kisinin sahip oldugu cevresel bilgi fazla yliksek seviyede degilse, tasarrufta
bulunmanin bilimsel gerekliligini gbz ardi etmek istemesi ihtimalinin kisisel normlarinin enerji
tasarrufu davranisi Uzerindeki etkinligini azaltarak sdreci olumsuz etkilemis olabilecegi
diistiniilmektedir. Ornegin; Tamar vd., (2020), cevreci davranis siirecinde cevreci degerler ile
cevreci tutumlar arasindakiiliskide cevresel bilginin olumsuz bir diizenleyici etkide bulundugunu,
bu durumun sebebinin ise ortaya cikan bilissel uyumsuzluk oldugunu ortaya koymuslardir.

Calismanin pazarlama literatiirtine temel katkilarindan birinin enerji tasarrufu davranisini
surdarilebilirlige dayanarak acgiklamasi ve enerji tasarrufu davranisini NAT ve PDT bilesenlerini
kullanan bir model araciligiyla incelemesi oldugu distnilmektedir. Enerji tiketimi ile
iliskilendirilen enerji tasarrufu davranisinin yalnizca fiyat veya sosyo-demografik ozellikler gibi
faktorlerden etkilenmedigi, konunun kisisel etmenlere dayanarak agiklanmasinin farkh bir bakis
acisi getirdigi duslinilmektedir. Ayrica calisma bu yonlyle enerji tasarrufu davranisinin
actklanmasinda her iki teoriden faydalanarak yapilacak olan calismalarin giderebilecegi boslugun
doldurulmasina katkida bulunmaktadir.

Calismaya gore; normatif faktorlerin (kisisel norm ve buyruksal sosyal norm) eneriji
tasarrufuna olumlu yonde katkida bulunmus olmasinin, tiketicilerin yalnizca faydaci ya da
materyalist bir bakis acisiyla enerji tasarrufunda bulunduklari fikrinin dogru kabul edilebilir
olmadigini gosterdigi, ayni zamanda ahlaki degerlerin de etkisi altinda kaldiklarini ortaya koymasi
agisindan o6nemli oldugu distnilmektedir. Calismanin sirdirilebilir tiketim alaninda
gerceklestirilen pek ¢ok galismaya spesifik bir ¢evreci davranis tiirli olan enerji tasarrufunu
inceleyerek katkida bulundugu disliniilmektedir. Literattirde genellikle stirdirilebilir tiketim ve
yesil satin alma basliklari altinda incelenen calismalarin fazlahg dikkat cekmektedir.
Surdurdlebilir tiiketim davranislarinin farkh cesitlerinden biri olan enerji tasarrufunun
incelenmesiyle konunun genelden 6zele giden bir yaklasimla ele alindigi, dolayisiyla bu
kapsamda literatiire katkida bulundugu distntlmektedir. Ek olarak, uluslararasi literatiirde
objektif cevresel bilginin daha cok tutum gibi PDT modeli degiskenleriyle cevreci davranislar
arasindaki iliskideki dtzenleyici etkisinin incelendigi gorilmistir. Bu nedenle, calismanin
sonuglari kapsaminda Ankara ilindeki bireysel enerji tiiketicilerinin kisisel normu ile enerji
tasarrufu davranislari arasindaki iliskide objektif cevresel bilginin dlzenleyici etkisinin
bulunmasinin  Tirkiye’deki  slrdirilebilir  tiketim  literatlrine bir katki  sundugu
dislnilmektedir.

4.1. Yoneticiler igin Oneriler

Enerji tasarrufu davranisinin bilissel sirecine 1sik tutan ve bu bilissel slireg icerisinde yer
alan psikolojik etmenlerin tasarruf davranisi Gzerindeki etkisini ortaya koyan bu g¢alismanin
bulgulari pazarlama yoneticilerine ve kamusal tesvik programlarina da yol gosterici nitelikte
olabilir. Ornegin; hem 6zel sektérde pazarlama yoneticileri tarafindan, hem de kamusal tesvik
programlarinda fazla enerji tiiketiminin yol actigl sorunlara isaret eden bir iletisim dilinin
kullaniimasi bireysel tiliketicilerin enerji tasarrufu tutum ve istekliliklerini etkileyebilir ancak,
kullanilan iletisim mesajlarinda, ihtiyag¢ farkindaliginin artirilmasinin dogrudan enerji tasarrufu

135



Kogak, E., Ozkan Tektas, O. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (1), 121-143

davranisina sebep olacagl disiunilmemeli, kisisel norm Uzerindeki olumlu etkisi géz dnlinde
bulundurulmalidir.

Diger yandan, kisisel norm olumlu etkide bulunan bir diger faktér de buyruksal sosyal
normlardir. Tiketicilerin tasarruf davranislarinin diger insanlar tarafindan onay gorecegini
bilmesi, bu gorusleriicsellestirerek kendi ahlaki deger yargilarini olusturmasina yardimci olur. Bu
sayede enerji tasarrufunda bulunmak icin bir zorunluluk hissetmeye baslayabilir. Bundan
hareketle; pazarlama uzmanlarinin sosyal normlara vurgu yaparak toplumda tasarrufa yonelik
kabul géren davranislarin neler olduguna iletisim calismalarinda yer vermelerinin, tiiketicilerde
onay gérme hissiyati yaratarak kisisel normuna olumlu yénde etki edebilecegi diistiintilmektedir.
Bu calisma kapsaminda buyruksal sosyal normun kisisel normun olusumunda etkisi bulundugu
ortaya koyuldugundan, bahse konu etki tesvik ¢alismalarinda da kullanilabilir.

Tesvik calismalarinda buyruksal sosyal normun enerji tasarrufu UGzerindeki etkisinin
arttirlmasi ayhk enerji faturalari tzerinde karsilastirmali bir bildirim verilmesi yoluyla da
mimkiin olabilir. Ornegin, tiiketicilere mahalledeki diger hanelerin eneriji tiiketimi ile kendi hane
ici tlketimlerini karsilastirma imkani veren bir fatura gonderilmesi, buyruksal sosyal normun
etkisine bir 6rnek olusturabilir. Bireysel enerji tiketimini diger tiketicilerin verilerine gore
karsilastiran bir tlketici, tasarrufta bulunmanin toplum genelinde uygulanan bir davranis
oldugunu ve onay gordiglint bildigi takdirde, baskin olan bu sosyal norma uygun sekilde
davranmak isteyecektir. Ek olarak, 6zellikle tiiketicilerin ¢aresizlik hissiyatlarinin giderilmesinde
Agizdan Agiza iletisim yénteminin kullanilmasiyla diger tiiketicilerin hangi yéntemlerle tasarruf
yaptigini ve nelerin onayladigini bilen bir enerji tliketicisinin daha fazla ahlaki zorunluluk
gelistirebilecegi ¢cikariminda bulunulmustur.

4.2. Galismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Gahsmanin ilk kisiti, 6rneklem g¢evresinin yalnizca Ankara’daki bireysel enerji tiiketicilerini
kapsiyor olmasidir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar 6rneklem cergevesinde gecerli olup,
genellenebilir 6zellikte degildir. Diger yandan, Tirkiye'nin bireyselcilikten uzak bir toplumsal
davranisa sahip olmasi, algilanan tiiketici etkinligi faktérinin tek basina aciklayicihigl yetersiz
kilmis olabilir. Gelecek g¢alismalarda, toplu sonug¢ beklentisi gibi kavramlarin da kisisel norm
Uzerindeki etkisini inceleyen bir tasarruf arastirmasinin literatire katki saglayacagi
distnilmektedir. Diger yandan, objektif cevresel bilginin cevresel farkindalik yaratmada etkili
olabilecegi disinildiginde gelecek calismalarda ihtiyag farkindaligi faktori ile iliskisi
incelenerek katki saglayip saglamayacagi arastirilabilir. Calismada baglamsal faktorlerin enerji
tasarrufu Uzerindeki etkisi 6lglilmemistir. Dolayisiyla, kisisel etmenlerle beraber, enerji fiyatlari
ve vergilendirme gibi baglamsal etmenlerin tiketicilerin enerji tasarrufunda bulunma sirecine
ne sekilde etki edebilecegi gelecek ¢alismalar i¢in bir 6neri mahiyetinde sunulmaktadir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’nun 29.11.2019 tarih ve 35853172-
300 sayili karari ile etik kurul onayr alinmistir.

Yazar Katkilar
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da Uclinci taraflar agisindan ¢calismadan kaynaklh cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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Abstract

This study examines the nexus between oil prices, economic policy uncertainty and stock markets in a panel of selected major oil
importing countries between June 2014 and October 2020. We analyzed China, India, Germany, Italy and Japan in the study because
these countries are among the largest oil importer countries in the economic policy uncertainty index developed by Economics
Policy Uncertainty Platform. We split the period into three sub-periods as June 2014- February 2016, March 2016-December 2019
and January - October 2020 and employed several econometric models to analyze the relation between the variables in different
economic conditions and to identify how COVID-19 pandemic has influenced the effect of oil prices and economic policy uncertainty
on the stock markets. Empirical results show that the pandemic changed the dynamics of the relations between the variables and
especially the effect of oil prices on the stock markets has grown stronger for the oil importing countries.

Keywords: Oil Prices, Economic Policy Uncertainty Index, Stock Markets, ARDL, COVID-19.

ow

Petrol ithalatgisi Ulkelerde Petrol Fiyatlari, Ekonomik Politika Belirsizligi
ve Hisse Senedi Pazari Getirileri: COVID-19 Salgininin Etkisi

Oz

Bu galismada petrol fiyatlari, ekonomik politika belirsizligi ve hisse senedi pazarlari arasindaki iliski buytk petrol ithalatgisi Glkeler
icin Haziran 2014 ile Ekim 2020 tarihleri arasinda incelenmistir. Cin, Hindistan, Almanya, italya ve Japonya’nin ¢alisma kapsaminda
analize dahil edilmelerinin nedeni, Economic Policy Uncertainty platformu tarafindan gelistirilen ekonomik politika belirsizligi
endeksindeki en bliyuk petrol ithalatgilari Glkeler olmalaridir. Calisma donemi Haziran 2014- Subat 2016, Mart 2016-Aralik 2019 ve
Ocak - Ekim 2020 olarak 3 alt periyoda ayrilmistir ve ekonometrik analizler kullanilarak degiskenlerin arasindaki iligki farkli ekonomik
kosullar altinda degerlendirilmistir. Ozellikle KOVID-19 salgini déneminde iliskilerin nasil degistigini analiz etmek amaciyla salgin
dénemi ayn tutulmustur ve petrol fiyatlari ile ekonomik politika belirsizliginin hisse senedi piyasalarina etkisinde bir degisim
gozlemlenip gézlemlenmedigi ortaya konmaya galisiimistir. Ampirik sonuglar, salginin degiskenler arasindaki iligkilerin dinamiklerini
degistirdigini ve o6zellikle petrol fiyatlarinin borsalar Uzerindeki etkisinin petrol ithalatgisi Ulkeler igin daha da glglendigini
gostermektedir.
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INTRODUCTION

The fiscal and monetary policies have influence over the prices in energy market through
their effect on inflation, economic growth, total demand and supply (Calvo, 2020; Frankel, 2006).
Posing threat to producers, consumers and investors, permanent changes in volatility of energy
prices affects the economic performance and inflation (Kilian, 2008, 2009; Kilian & Hicks, 2013;
Antonakakis et al., 2014). Therefore, we should better understand the effect of economic policy
uncertainty (EPU) on energy markets to diminish information asymmetry in the market to
control the spread of economic crises.

EPU affects the energy prices through three ways. Firstly, adversely affecting investment,
macroeconomic policy uncertainties increase the cost of financing which may result in
postponed investment decisions (Antonakakis et al., 2014; Kang et al., 2014; Wang et al., 2014).
Secondly, changes in the energy market policies and regulations have direct influence over
energy supply and demand (Phan et al., 2018). For instance, subsidy to encourage electric cars
would decrease the demand for gasoline through decline in gasoline car demand. Thirdly,
increase in EPU will cause risk-averse investors to delay or minimize their investments. The
negative investor sentiment would contribute to the volatility in the market.

According to Zhang (2019), due to financial frictions and restraints EPU causes
inefficiencies in the allocation of capital by affecting investor sentiment and stock returns.
Chang et al. (2015) state that EPU usually worsens the effect of oil price shocks on the stock
markets. Therefore, EPU is an indicator of investor sentiment in the energy market due to
predictability of volatility and returns of oil (Tsai, 2017; Qadan & Nama, 2018).

Hamilton and Wu (2015) state that index and hedge fund managers have been increasing
the percentage of energy commodities in the portfolios. Therefore, investors should foresee
how the sentiment affects the oil prices to optimize their portfolio. The importance of this effect
can be categorized under three groups (Qadan & Nama, 2018). Firstly, sharp changes have been
observed in the oil market. Qil price per barrel was $145.85 in July 2008; and it declined to $115
in June 2014 and $25 in January 2016. Secondly, fall (increase) in the oil prices is related with
positive (negative) economic growth and increase (decrease) in stock returns according to
numerous studies (Aloui et al., 2016; Arora & Lieskovsky, 2014; Kilian, 2009). Thirdly, with the
financialization of commodity markets, crude oil turned out to be a strong factor in the
determination of stock market returns.

The financialization of crude oil also increased the volatility in oil prices, which is usually
the result of changes in demand and supply or common shocks like 2008 Financial Global Crises.
And COVID-19 created a shock wave so powerful it resulted in a stock market crush in March
2020. Pandemic has not only affected businesses, job security and essential services because of
the lockdowns and restrictions, but it has also caused the sharpest decline in oil demand since
its acceptance as a global commodity (Sharif et al., 2020).

With the declaration of COVID-19 as pandemic by WHO on March 2020, corona virus has
been at the top of the world’s agenda. The societies and the economies are going through
unprecedented changes and the dynamics in relations between financial and economic factors
shall be redefined considering the dramatic effect of COVID-19 in every aspect of life. As stated
by Baker et al. (2020), COVID-19 pandemic is not like the previous pandemics with regard to its
extraordinary effect on the US stock market and a deeper understanding of the impact on the
financial markets is crucial. Only a few studies about the effect of COVID-19 on the economy and
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financial markets have recently been conducted, many more will be published soon though. He
et al. (2020) profound the negative impact of COVID-19 on the stock markets. In addition to the
stock markets, the economic policy uncertainty and the geopolitical risk of US are sensitive to
oil price shocks and corona according to the study of Sharif et al. (2020). Salisu et al. (2020)
analyze 15 countries affected by COVID-19 and state that shocks in the stock markets and oil
prices during the pandemic will be due to the uncertainties in the financial markets. Although
the dramatic impact on the stock markets might be due to overreaction (Phan & Narayan, 2020),
there is still too much uncertainty about how the relations between financial and economic
factors change during the pandemic.

In this study, we analyze the link between stock returns, oil prices and the investor
sentiment. Baker et al. (2016) suggest EPU Index as an indicator to measure investor sentiment
and we use EPU to represent investor sentiment. EPU successfully represents the uncertainties
in economic policy as it is not affected by politically biased newspapers and reveals strong
correlation with other uncertainty indicators (Antonakakis et al., 2014; Baker et al., 2016; Balcilar
etal., 2016; Tsai, 2017). Wei et al. (2017) argue that EPU incorporates all the information offered
by traditional indicators and EPU is a better indicator to foresee the volatility of crude oil
compared to other factors for example global oil demand and supply and speculation.

This study has two specific purposes. Firstly, we examine how oil prices and national EPU
indices have impact over the stock markets of selected oil importing countries. Secondly, we
identify the changes in the relation over different periods. Therefore, we identify three periods
as June 2014- February 2016, March 2016-December 2019 and January - October 2020. We
included China, India, Germany, Italy and Japan as oil importing countries in the study because
the Economic Policy Uncertainty Platform (policyuncertainty.com) has been constructing
national EPU index for these countries and selected countries are among the top economies in
the world with enormous amount of oil consumption. Although considerable amount of studies
exit about the relation of stock market performance, EPU index and oil prices, this study will
contribute to the literature by creating an idea of how this relationship has changed during the
pandemic.

1. LITERATURE REVIEW

Several studies have analyzed the relationship between oil prices and stock markets in the
literature. While most of these studies report that this relationship is negatively correlated
(Jones & Kaul 1996; Sadorsky, 1999; O'Neill et al., 2008; Driesprong et al., 2008; Kilian & Park,
2009; Filis, 2010), a great deal of studies argues otherwise (Narayan & Narayan, 2010; Zhu et al.,
2016; Silvapulle et al., 2017) or reveal no significant relationship (Huang et al., 1996; Apergis &
Miller, 2009; Miller & Ratti, 2009; Hatemi-J et al., 2017). These conflicting results may be due to
heterogeneity in the level of oil dependence across countries (Mohanty et al., 2011; Smyth &
Narayan, 2018) or several transmission channels between oil price changes and stock markets
returns (Degiannakis et al., 2017). For example, for oil-importing countries, any oil price increase
will lead to higher cost of production because oil is one of the most important production factors
(Arouri & Nguyen, 2010; Backus & Crucini, 2000) and consequently, stock markets would react
negatively (Sadorsky, 1999; Jones & Kaul, 1996).

Degiannakis et al. (2017) state theoretical transmission mechanisms between oil and
stock market returns, highlighting five different channels: the stock valuation channel, monetary
channel, output channel, fiscal channel, and uncertainty channel. In the stock valuation channel,
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changes in oil prices affect the firm's future cash flows. This effect can be positive or negative
depending on whether the firm is a producer or user of oil (see Oberndorfer, 2009; Mohanty et
al., 2011). In the monetary channel oil price changes influence the expected discount rates of
future cash flows through inflation and interest rates (Mohanty et al., 2011). According to the
output channel, in particular, an increase in oil prices is expected to have both an income and a
production cost effect, which will result in changes in total output. This mechanism particularly
holds for oil-importing economies. The fiscal channel is mainly concerned with oil-exporting
economies, which are financing infrastructure investments using their oil revenues. The final
transmission channel is the uncertainty channel (Brown & Yiicel, 2002). The value of deferred
investment and consumption decisions rises because uncertainty rises due to increased oil
prices. As a result, motivation for investment and consumption decreases. Thus, economic
growth prospects get worse together with (Chuku et al., 2010) stock market returns. As the
uncertainty in the oil market increases, the oil prices fluctuate more widely (Okorie & Lin, 2020).
This risk will affect the financial decisions such as production, consumption, purchases etc. of
investors or financial institutions.

Recent studies have examined how economic policy uncertainties affect the economy
through different channels. Part of the literature analyzes the EPU's impact on firm-level
investment behavior. Bloom (2009) finds that higher uncertainty brings about firms to
temporarily pause their investment and hiring. Kang et al. (2014) find investment decisions of
companies are negatively affected by economic policy uncertainty and firm-level uncertainty.

A second strand of the literature analyzes the linkage between asset markets and the EPU.
Antonakakis et al. (2014) examine policy uncertainty and US stock market returns and conclude
that except the US sub-prime crisis, relationship between stock returns and EPU is continually
negative between 1985 and 2013. Pastor and Veronesi (2013), Chang et al. (2015), Sum (2012),
Brogaard and Detzel (2015) also find that policy uncertainty reduces asset returns. Pastor and
Veronesi (2013) find that policy uncertainty index creates a risk premium, and that stocks are
more volatile when uncertainty increases. Chang et al. (2015) research for selected OECD
countries whether EPU is correlated to stock markets over the period between 2001.01 and
2013.04 by bootstrap panel causality test. Results propose that the causality from stock prices
to EPU is significant in the UK and USA. Furthermore, the authors report that volatility in the
USA and UK economic policies causes stock prices to reduce and that the EPU also influences oil
prices in the USA. Arouri and Roubaud (2016) examine the link between EPU and stock markets
in China, India and the USA between 2003 and 2014. Their findings suggest that contrary to
China, an increase in EPU in the USA and India reduces stock returns significantly and augments
market volatility. Glrsoy (2021a) examined the relation between Global Economic Policy
Uncertainty Index and Istanbul stock exchange along with inflation, Dollar/Turkish Lira and
Euro/Turkish Lira in Turkey. He concludes that GEPU has positive causal effect over exchange
rates but there is no impact on the other variables.

Another strand of the literature analyzes the interplay between the EPU and oil prices,
along with some other economic indicators. Girsoy (2021b) states that geopolitical risk has
impact over oil prices and economics policy uncertainty stands as another risk factor affecting
the oil prices. Kang and Ratti (2013) investigate the relationship between structural oil shocks,
EPU and real stock returns with structural VAR model from 1985:1 to 2011:12. They find that oil
shocks and EPU are interrelated and affect stock returns in the USA. Also, they determine that
an unexpected increase in the EPU causes a decrease in real stock returns. Antonakakis et al.
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(2014) argue that the EPU index is related to structural oil price shocks. A similar result is also
propsed by Arouri et al. (2014). Accordingly, EPU negatively influences stock returns and that
the impact is affected by the oil price changes. Aloui et al. (2016) analyze the impact of
uncertainty on oil returns and they find that an increase in EPU indices also increased oil returns
preceding the financial crisis.

2. METHODS AND EMPIRICAL FINDINGS
2.1. Data

To analyze the impact of oil prices and EPU indices on the stock markets of oil importing
countries, Economic Policy Uncertainty Index (www.policyuncertainty.com) and Crude Oil WTI
Futures prices (www.investing.com) were used over the period June 2014 and October 2020.
China, India, Japan, Italy and Germany, which are major oil importing countries, and whose
National EPU Indices are measured, are included in the study. Being among the top oil importing
countries, data for stock market price indices of China (Shanghai Composite), India (Nifty 50),
Japan (Nikkei 225), Italy (FTSE MIB) and Germany (DAX) and Crude Oil WTI Futures prices was
compiled from investing.com (2020) (https://www.investing.com/). To identify the evolution of
relations and impacts, the period was split into three sub-periods. Figure 1 reveals the relation
between oil prices and Global EPU Index visually in the analysis period.

Figure 1. Crude Oil WTI Futures and Global Economic Policy Uncertainty (EPU) Index Values
(PPP) between June 2014 and October 2020
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Source: Data for oil prices from Investing.com (2020) and for GEPU Index (PPP) from
https://www.policyuncertainty.com (2020).

In the first period covering June 2014 and February 2016, the oil prices fell steadily from
mid-2014 to early 2016 and Global EPU Index rose by almost 75% due to negative economic
expectations. Between March 2016 and December 2019, the Global EPU Index moderately rose
compared to other periods and oil prices almost recovered its previous losses due to Bullish
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sentiment in the markets. Starting from January 2020, the world acknowledged that COVID-19
would be the most dangerous pandemic of the modern times. Due to lock downs and panic all
around the world, industrial production was almost completely halted in the biggest economies.
Oil prices slumped because of the deep fall in demand and Global EPU Index increased
dramatically in an economic environment surrounded by uncertainties. Figure 3 reveals the
relation of the national EPU indices of China, Japan, India, Italy and Germany with the oil prices
form June 2014 to October 2020.

The purpose of this study is to analyze the relation between oil prices, EPU index and stock
market returns under these different economic and social conditions by using various
econometric methods. To examine how the change in oil prices and EPU affect the stock returns
of oil importing countries, we take the difference of pooled series as follows:

Stock Price Index;t,q —Stock Price Index;

AStock = -
Stock Price Index;
. . Oil Price; —0il Price;
AOil Prices = Litl_ =
Oil Price;
EPU index; —EPU index;
AEPU — i,t+1 it (1)

EPU index;t

where t and i represent time and country, Stock is the stock price indices of China, India, Japan,
Italy and Germany; Qil is the Crude Oil WTI Futures in USA Dollar; EPU is the national EPU Index
calculated for each country in the analysis.

2.2. Unit Root Process

As a preliminary test, we examined the time series properties of the panel data by panel
unit root tests. To test for stationarity of the data, LLC Test by Levin, Lin and Chu (2002), Fisher
ADF test and Fisher PP test by Maddala and Wu (1999) and Choi (2001), Breitung t test proposed
by Breitung (2000) were conducted for two different models namely Individual Intercept and
Individual Intercept and Constant. Table 1 presents the results of unit root test for stock markets
indices, oil prices and EPU. In the first period, both changes in stock market indices of oil
importing countries and changes in the national EPU indices have unit root at level and are
integrated at the first difference at 10% significance. Changes in oil prices series is stationary at
1(0) but 5 out of 9 tests show that the series is stationary at its first difference at 5% significance.
In the second period, all series are stationary both at level and at first difference. In the third
period, 3 unit root tests suggest that stock market indices series have unit root at 1(0) and the
series is stationary at its first difference based on the results of 6 tests at 10% significance. QOil
prices indices show both stationary and nonstationary characteristics at level but it is integrated
at I(1) at 10% significance. For the EPU series, 7 and 6 tests prove that the series is stationary at
level and at first difference respectively at 5% significance. ARDL approach is suitable for data
integrated at 1(0) or I(1) but not at I(2) and the all series in this analysis fit for ARDL method.
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Table 1: Unit Root Test Results

Levin, Lin & Chu Im, Pesaran and Shin W-stat ADF - Fisher Chi-square PP - Fisher Chi-square Breitung t-
stat
Individual Individual Individual Individual Individual Individual Individual Individual Individual
Intercept Intercept and Intercept Intercept and Intercept Intercept and Intercept Intercept and Intercept and
Constant Constant Constant Constant Constant
Test in level
AStock -3.09854™"* -4.12252%** -2.61238*** -2.93125%** 23.0435%* 25.5927%** 34.1935%** 49.1489%** -2.06822**
AOQil 1.46237 2.79034 -0.89822 0.20635 11.2853 6.54155 31.6537*** 21.8887%* -3.54483***
AEPU -4.70964 *" -3.99508 *** -5.37751 *** -3.73355 *** 46.2775 *** 31.5487 *** 126.953 *** 91.4127 *** -1.54986 *
Test in First Difference
AStock -5.84928"* -4.21750%** -6.22819*** -4.66575%** 53.3577%** 38.3922%** 251.836*** 91.3236%*** -4.35955***
AOQil -0.32170 1.44235 -2.60474*** -0.89651 22.8595%* 11.9941 100.380%*** 78.7166*** -3.30458***
AEPU -6.28896 *** -4.81718 *** -7.55434 *** -6.19646 *** 64.6815 *** 49.8772 *** 748.709 *** 87.1980*** -6.10652 ***
Second
Period
Test in level
AStock -6.37995™*" -5.02496*** -8.81976*** -7.62650*** 88.1495*** 68.5408*** 169.557*** 158.929*** -7.48477***
AOQil -5.94709"*" -4.33584*** -9.11466*** -7.83728*** 92.1034*** 70.0487*** 127.035*** 103.394%*** -3.28796***
AEPU -11.9357 """ -11.1144 *** -12.3734 *** -11.4585 *** 131.464 *** 110.797 *** 170.900 *** 743.259 *** -6.78684 ***
Test in First
Difference
AStock -11.3754™" -8.91977""* -18.4556™" -17.8930™" 187.514%*** 221.836*** 115.632*** 1217.18%*** -10.2124***
AQil -7.92671™" -5.53340™" -15.3068™"" -14.6182™"" 164.316*** 150.045*** 92.1034*** 1316.95%** -7.81506***
AEPU -16.6357 """ -15.6439 " -19.0842 ™" -18.6511 """ 192.929 *** 232,772 *** 92.1034 *** 1316.95 *** -5.31235 ***
Third Period
Test in level
AStock -11.7154™* -6.27101""" -4.64349™" -0.55944 41.8114™" 17.0083" 19.6573*" 7.64787 1.03536
AQil -17.3818™" -13.3556™" -7.06488™"" -1.75479™ 58.7081""" 32.0200"" 10.4149 2.08212 -1.05931
AEPU -8.25019™" -12.8297"" -2.64737"" -1.19575 26.9282"*" 22,2511 25.4444" 26.9433™" 1.82948
Test in First
Difference
AStock -2.04542*" 3.04267 -1.42108" 0.17080 18.7541™ 8.46181 35.0601""" 64.7872""" -1.50803"
AOQil -9.73065™"" -12.1344™" -3.53112™" -1.37199" 34.7616™" 27.4473"" 24.8173™" 50.1666™" -18.2765""
AEPU -7.47816™" -2.42488™" -2.82758™" -0.28447 27.2525"" 14.2438 55.2326™" 57.7691"" -0.05155

*
’

Hk Kok

," represents significance at 1%, 5% and 10% levels
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2.3. Panel Cointegration Analysis

The long run relation between the variables is analyzed with cointegration analysis of
Pedroni (1996) for three periods. Pedroni (1996) test suggests 11 tests and 8 of them are within
dimension and three of them are between dimensions. The test is specified as follows:

AStocky, = a; + it + 60X, + € 2)

i and t represents the oil importing countries in the analysis and time respectively in the
pooled data; X represents oil prices and EPU for each analysis. After finding the residuals based
on that equation, the residuals are tested by the following equation:

€it = Pi€it-1 + Vit (3)

Table 2 presents the Pedroni (1996) test results for all periods. Pedroni Residual
Cointegration test provides 11 tests in which 8 of them are within dimension and 3 of them are
between dimension. In the first period, 8 tests suggest that there is cointegration between oil
prices and stock market indices. There is also cointegration between national EPU indices and
stock market returns based on 7 tests at 10% significance. In the second period, 9 test results
prove that there is strong cointegrating relation of stock market indices with both oil prices and
national EPU indices. There is cointegration between stock market indices and oil prices in the
third period based on 6 tests out of 11 while 6 test results do not reject the null hypothesis of
no cointegration between stock market indices and national EPU indices.
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Table 2: Pedroni Residual Cointegration Test Results

Oil-Stock Relation

Panel (within

Group (between

EPU-Stock Relation

Panel (within

Group (between

dimension) dimension) dimension) dimension)

First Period

Weighted Weighted
v-Statistics -2.646600 -2.716628 -2.897680 -2.761492
rho-Statistics -1.834451"" -1.388115" -0.346304 -1.449870" -1.264574 -0.263113
PP-Statistics -5.266320™"" -5.383346™"" -7.609173™" -5.559170™" -6.485837""" -12.85958™*"
ADF-Statistics -3.697000""" -4.560277""" -4.736118™" -4.088802""" -4.790849™"" -4.926949™""
Second Period

Weighted Weighted
v-Statistics 0.843022 -0.807384 -0.668439 -1.821739
rho-Statistics -17.10079"** -14.44934"*" -11.62523"*" -16.54241"*" -12.88404""" -10.97795™**
PP-Statistics -17.81854™*" -15.55245"*" -17.17383™"" -17.47956""" -14.34718™"" -16.50317""
ADF-Statistics -8.737719™" -7.729398"*" -8.512404"*" -8.380324™*" -7.834260™"" -8.263276™""
Third Period

Weighted Weighted
v-Statistics -1.797025 -2.558666 -2.039787 -2.276731
rho-Statistics -0.737284 0.172909 0.842761 0.555512 0.552008 1.414595
PP-Statistics -13.19063™"" -11.09524™" -16.58573™" -3.284669™" -3.740844"" -4.246500™""
ADF-Statistics -4.553154™"" -5.551763™"" -5.016768™"" -2.553596™"" -1.960640™ -1.219400

Trend assumption is deterministic intercept and trend. *, **, *** represents significance at 1%, 5% and 10% levels
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2.4. Panel ARDL Analysis

For Panel Autoregressive Distributed Lag Models, pooled mean grouped (PMG) estimator
by Pesaran, Shin and Smith (1999) is used to both consider long run and short run relation
between the variables. The panel ARDL model used in this study is:

AStocky = p; + X5, BijAStock; ., + Z?io 8ijAX;r—1 + €i¢ (4)

Here i and t represents the oil importing countries in the analysis and time respectively, j
is the number of lags, Stock is the stock price index of the countries, Bj is the coefficient for lags
of Stock variable, &itis coefficient vectors for Qil and EPU indices respectively, Qil is the Crude
Oil WTI Futures prices in USA Dollar, EPU is the national EPU Indices

The reparametrized ARDL error correction model can be specified as

A(AStock)y = p; + 0;(AStocky,—q — 01AX;,—1) + XF_) AyA(AStock);,—; +
ST Al ADX) eoq + € (5)

0, is long run coefficient while /L-j, /1§j are short run coefficients for oil price and economic
policy uncertainty indices; X represents oil prices and economic policy uncertainty index for each
analysis.

Table 3 reveals the ARDL analysis for both short run and long run relation of stock market
returns with oil prices and their national EPU indices. In the first period, oil prices have strong
long term and short-term effect on the stock market indices. While the long-term effect of oil
prices is positive, the short run effect is negative. Error correction term is -1.40 which is both
negative and statistically significant. ECT suggests that any shock to the long-term equilibrium is
adjusted promptly. National EPU of the countries have negative long-term impact on the stock
market returns in the first period. The ECT, negative and statistically significant, reveals that
short-term disparity from the long run equilibrium is adjusted by 79% between EPU and stock
market indices. In the second period, the oil prices have no long-term effect but there is positive
short-run effect on the stock market indices. The effect of national EPU on the stock market
returns in the second period is negative both in the short and long run. The error correction
terms for both models in the second period is negative, statistically significant and less than 1.
Error correction terms for the second period imply immediate adjustment from short-term
equilibrium to long-term equilibrium. During the COVID-19 Pandemic, the long term effect of oil
prices turns from negative to positive in the long-term while no short term effect is detected. -
1.22 ECT term indicates that any shock in the short run is adjusted quickly. The effect of EPU
index on the stock market returns is negative in the long-run during the pandemic. The ECT
suggests that any short-term shock to the system is restored by 79%.
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Results for oil-stock analysis

Results for EPU-stock analysis

First Period Second Period Third Period First Period Second Period Third Period
Long Run Long Run
AOQil Prices -58.50648""" -8.134033 85.51985"*" AEPU -3.829593" -0.344702" -9.855297"""
(10.57306) (5.948646) (7.323987) (2.262452) (0.184628) (0.648569)
[-5.533543] [-1.367375] [11.67668] [-1.692673] [-1.867008] [-15.19544]
Short Run Short Run
ECT -1.400776™" -1.145216™™" -1.228382"*" ECT -0.791928*"* -1.127467°"" -0.796854"*
(0.246318) (0.066297) (0.343067) (0.083701) (0.049335) (0.255564)
[-5.686861] [-17.27409] [-3.580590] [-9.461336] [-22.85325] [-3.118027]
AOQil Prices 54.68371™"" 41.21593"" -12.73382 AEPU -3.278837 -2.048308™" -2.429089
(19.25458) (14.72203) (14.23603) (3.402053) (0.993686) (5.710912)
[2.840036] [2.799610] [-0.894478] [-0.963782] [-2.061322] [-0.425342]
AOQil Prices(-1) 71.07435™" 47.69359""" AEPU (-1) -7.377720
(19.70296) (18.27585) (6.345548)
[3.607293] [2.609651] [-1.162661]
AOQil Prices (-2) 87.80299""" 28.65921"" C -0.363295 104.9615"" 67.37345
(19.30727) (7.648013) (39.78557) (31.35950) (65.82744)
[4.547664] [3.747275] [-0.009131] [3.347040] [1.023486]
AOQil Prices(-3) 51.16799""" 31.05033™"
(14.11525) (9.572182)
[3.625015] [3.243809]
(o -276.2521""" 112.7341"" 31.50943
(41.53978) (38.28707) (144.0242)
[-6.650304] [2.944444] [0.218779]
Selected Model ARDL (3,4) ARDL(1,4) ARDL(1,1)
ARDL(1,2) ARDL(1,1) ARDL(1,1)
() Standard errors, []t statistics, *, **, ™" represents significance at 1%, 5% and 10% levels, Akaike's information criterion (AIC) is the Model selection method; the lag selection for the final

period is selected ARDL (1,1) because of the limited amount of data.
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2.5. Granger Causality Test

Finally, the relationship between stock markets of oil importing countries, economic
policy uncertainty levels and oil prices are examined with Granger Causality test proposed by
Granger (1969). For the variables cointegrated in the long-run, Vector Error Correction model
better fits in Granger Causality analysis. For that purpose, for all the models and period, VEC
Granger causality test is employed except for the analysis between changes in EPU and Stock
market returns in the third period as these two variables are not cointegrated in the long-run.
The VAR Granger causality test is preferred for the analysis between EPU and stock market
indices in the third period. Table 4 presents the results for all the periods. In the first and second
period, there is unidirectional causal relation between oil prices and stock market indices. In the
third period, there is only one causality relation between the variables and oil prices cause the
stock market indices of oil importing countries. There is only one causal relation between
changes in EPU index and stock market returns and it is the second period in which stock market
returns causes the national EPU indices.
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Table 4: Granger Causality Test Results

Dependent Variable

Independent Variable

Chi-Sq

First Period
AStock

AOil

AStock

AEPU

AQil

AStock

AEPU

AStock

*kk

26.95021
(0.000)
8
104.2525
(0.000)
8]
1.744979
(0.6270)
3]
7.238958"
(0.0647)
3]

Fdk

Second Period

AStock

Aoil

AStock

AEPU

AQiIl

AStock

AEPU

AStock

*dk

39.75031
(0.000)
4
18.20817
(0.000)
4]
0.003324
(0.9540)
(1]
6.431852™"

(0.0112)
(1]

Ak

Third Period

AStock

AOil

AStock

AEPU

AOiIl

AStock

AEPU

AStock

ook

14.96252
(0.000)
2]
2.210307
(0.3312)
2]
0.284512
(0.8674)
2]
0.741676
(0.6902)
2]

* ok kok

5, represents significance at 1%, 5% and 10% levels, () probabilities, []Lag Selection based on Akaike's
information criterion (AIC), The lag selection for the final period is selected 2 because of the limited

amount of data.
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3. CONCLUSION AND DISCUSSION

In this study, we employed Pedroni (1996) cointegration test, PMG ARDL test by Pesaran,
Shin and Smith (1999) and Granger causality test to analyze the effect of change in oil prices and
economic policy uncertainty on the stock market returns of oil importing countries. Sample
countries include China, India, Germany, Italy and Japan. To identify the dynamics of the relation
under different economic and social conditions; we conducted the analysis for three sub-
periods, which we determined based on the fluctuations in oil prices.

In the first period between June 2014 and February 2016 (21 months), global EPU index
rose by almost 75% while oil prices decreased from 105.37$ to 33.75S. In this period, stock
market returns of oil importing countries have cointegration with both changes in oil prices and
national EPU indices. PMG ARDL analysis suggests that changes in oil prices have negative effect
on the stock market returns in the long run. Changes in oil prices have also positive short-term
effect on the stock market indices (Narayan &Narayan, 2010; Silvapulle et al. 2017) but EPU does
not affect the stock markets of oil importing countries in the both short run and long run.
Granger causality test revealed bidirectional causality between stock market returns of oil
importing countries and oil price changes. These results should be analyzed within the context
of the economic and social conjecture of the period. The excess supply of oil (Ellwanger et al.,
2017) and a negative bubble in oil prices which cannot be explained by economic conditions
(Fantazzini, 2016) appear as the dominant factors behind the sharp fall in the oil prices. When
the fall in the oil prices is not the consequence of worsening economic conditions and
diminishing demand, the oil importing countries can take advantage of declining oil prices. The
results of our study support these arguments and we show that the declining oil prices had
positive impact on the stock market returns of oil importing countries in the long run.

The second period between March 2016 and December 2019 can be characterized as
relatively less volatile since the Global EPU Index increased by 66% considering the fact that the
analysis covers 46 months. The free fall of oil prices ceased in this period and the price was up
almost 60%. Strong cointegration relation was detected between the variables while PMG ARDL
test shows that neither change in EPU nor in oil prices had impact over the stock market returns
in the long run. This might be due to the fact that no economic and financial turmoil in this
period and positive economic expectations might mitigate the strong impact of oil prices on the
stock market indices in the long run. In the short run, we found positive impact of oil price
(Narayan & Narayan, 2010; Silvapulle et al., 2017) and negative impact of EPU on the stock
market indices. These findings support Liu and Zhang (2015) who argue that higher EPU rises the
stock market risk. Similar to the results of the first period, we detected bidirectional causality
between oil prices and stock market indices of the oil importing countries while stock market
returns are cause of EPU indices in the oil importing countries. The changes in stock market
returns signal the changes in national EPU indices in oil importing countries during the period.

In the third period, the ongoing COVID-19 pandemic emerges as the most important
factor influencing all aspects of social and economic life and we proved that the nature of
relation between changes in oil price, EPU and stock market returns also changed. EPU has no
cointegration relation with stock market indices of selected oil importing countries. While EPU
has negative impact in the long, no short run effect is found on the stock market indices. An
interesting result is that the fall in the oil prices had negative and strong effect on the stock
market indices in long run. Our findings support the argument that oil is not used to hedge
against stock market decline (Bouoiyour et al., 2017) when the shock is driven by pessimistic
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economic expectations. The causality test results show that there is only one unidirectional
causality from oil prices to stock markets. This results support the significant impact of oil prices
on the stock market indices of oil importing countries. The findings of causality test comply with
the study of Sharif et al. (2020) that oil price appears as having the strongest impact on the US
stock market compared to EPU and other factors during the COVID-19 pandemic.

Overall, according to our short-term findings, there is a positive and statistically significant
relationship between stock prices and oil prices in two sub-periods except for the COVID-19
period. This result is contrary to theoretical expectations. The reasons for this finding can be
listed as follows: firstly, the effect of internal and domestic factors on these stock market returns
may be more dominant than the oil price. Secondly, foreign fund managers or domestic
investors might tend to invest in the stock market. Finally, the impact of other substitutable
energy sources, such as coal and natural gas, might be more dominant than the oil. One
implication for the investors is that the relation between oil prices and stock markets of oil
importing countries change with the main driver behind the oil price shock. In the third period,
the fall in the oil prices was driven by the negative economic expectations in the global markets
and the effect on the stock markets was negative accordingly. Another implication is that the
investors should be aware that the uncertainties in the economic policy of one country
negatively affect the stock market and the risk also rises in the stock exchange of the country.

The study contributes to the literature by offering insights into how the effect of oil prices
and economic policy uncertainty on the stock market returns of oil importing countries under
different economic conditions. However, some limitations should be noted. Firstly, the analysis
for the third period is conducted with limited amount of data. For future studies, the impact of
COVID-19 on the nexus can be analyzed by including the oil exporting countries for comparison.
Moreover, whether the stock market returns of the related countries have different sensitivity
to changes in oil prices might be looked upon. In this way, a risk diversification opportunity /
strategy can be determined. The econometric methods applied in this article can be used to
measure the effect of alternative energy commaodities, such as natural gas and coal, on related
stock market returns.
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Alternatif Konut Finansman Sistemi Olarak Tasarrufa Dayali Faizsiz
Finans Sistemleri: Golge Bankacilik ve Oziin Onceligi Kavramlan
Cergevesinde Sistemin Degerlendirilmesi

Abdurrahman Tursun?

0z

Finansal sistemlerin gelisimi ile ekonomik basari arasinda bir iliskinin oldugu bilinmekte olup, bu sistemlerin gelisiminde kurumsal
yap! ve uygulama araglarinin gesitliligi 6nem tagimaktadir. Ozellikle gayrimenkul finansman yéntemlerinde alternatif araglarin
gelistirilmesi, barinma ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yapilmasi gereken konut yatirimlarinda énemli kolayliklar saglamaktadir. Bu
¢alismada; giderek yayginlasan ve alternatif bir konut finansmani olarak degerlendirilen Tasarrufa Dayal Faizsiz Finans Sistemleri
(TDFFS); kaynak arastirmasi ve ikincil verilerin incelenmesine dayali olarak degerlendirilmistir. Sistemin bir butin olarak
incelenmesinde; sistemdeki isletmelerin mevcut uygulamalari, sistemin 6zellikleri ve isleyisi tespit edilerek gugli yonleri, eksik
yonleri, barindirdigi riskler ve sundugu firsatlar irdelenmis, uygulayici firmalarin faaliyetleri, gélge bankacilik ve 6zliin 6nceligi
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GIRiS

Yasanabilir kosullara sahip bir ortamda yasami devam ettirebilmek, gegmisten giinimuze
toplumlarin ve bireylerin ortak amaglarindan biri olmustur. Temel ihtiyaglarin basinda gelen
barinma ihtiyaci, gliniimuiz toplumlarinda konut sorunu olarak gilincelligini korumaktadir. Konut
sorununun temelinde; hane geliri, konut maliyeti, konut satis fiyati, kira ve diger konut giderleri
gibi etkenlere baglh erisilebilirlik bulunmaktadir (Oztiirk vd., 2018). Buna ilave olarak hanelerin
gelir seviyelerinin dlstk, tasarruf egilimlerinin zayif ve 6deme gliclerinin diisiik olmasi nedenleri
ile konuta erisilebilirligin artinlabilmesi icin uygun finansman yontemlerinin gelistiriimesi zorunlu
olmaktadir (Hatipoglu ve Tanrivermis, 2017; Tanrivermis, 2019). insanlarin sahip olduklari
birikimlerinin, ihtiyac duyduklari konutun degerinden az olmasi, ¢esitli finansman yéntemlerinin
gelismesini zorunlu kilmaktadir.

Ekonomik faaliyetlerin ihtiyac duydugu kaynagi temin etme amacina yonelik olarak
gelistirilen finansman sistemleri; klasik bankalarda talep edilen krediyi (yabanci sermayeyi) belirli
bir faiz karsihginda kullandirmaktadir. Katilim bankalari ise kullandirilan fon karsiliginda faiz
almayi kabul etmeyip, alim-satim, kira, ortaklik (emek, sermaye veya is ortakhgi) gibi farkl
yontemleri tercih etmektedir. Bu yontemlerin piyasa faiz oranlarindan ne kadar bagimsiz
isletildigi veya ne sekilde etkilendigi konusu da farkli dislincelerle birlikte tartisilmaktadir.
Mevduat bankalari ile katilim bankalarinin sagladigl finansman hizmetinin yani sira, insaat
sektorindeki Uretici firmalarin vadeli satis segenekleri, sézlesmeye dayali finansman sistemleri
ile aile, akraba ve arkadas gruplari arasindaki yardimlasmalar da dahil olmak (zere bir¢cok farkh
yontem konut finansmani igin kullanilabilmektedir. Ancak bu yontemler; kiiresellesme ile birlikte
artan kentsel nifusun, temel ihtiyaglarindan biri olan barinma ihtiyacini karsilamak amaci ile
hizla artan konut talebi ve konut finansmani ihtiyacini karsilamada yeterli olamamistir (Keskin
Ural vd., 2019; Zorlu Kaman vd., 2019). Bu kosullarda daha kolay ve uygulanabilir yontem
arayislarinin 6zellikle gelismekte olan ulkelerde ve Tirkiye’de devam ettigi gézlenmektedir.

Konut finansmaninda énemli bir alternatif olma potansiyeline sahip olan “Tasarrufa Dayall
Faizsiz Finans Sistemleri” (TDFFS) veya “Elbirligi Sistemi” olarak bilinen konut finansman
yontemlerinin kullanimi giderek artis gbstermektedir (Ergliven ve Kaya, 2016; Kog ve Cekin,
2017; Birsin ve Otegeceli, 2019; Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2020; Tiirkiye Katilim Bankalari
Birligi [TKBB], 2020; Anonim 2020a, 2020b, 2020c). Sektérde faaliyet gosteren sirketlerin
yoneticileri ve ¢calisanlarina gére yillik 20-26 milyar dolar arasinda kaynak sayilari 60’a yaklasan
sirketler tarafindan adeta gayrimenkul ve insaat bankaciligi faaliyetine benzer bicimde
toplanmakta ve son on yilllk dénemde TDFFS uygulayan firmalarin sayilarinda ve faaliyet
ylrutilen il ve sube sayilarinda ¢ok hizli bir artisin oldugu dikkati cekmektedir. Bu ¢alismada;
TDFFS’nin isletim sekli ile sistemin risk ve firsatlarinin tespit edilmesi, sistemin daha etkin
kullaniminin ve sistemi uygulayan firma faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Literatir
arastirmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile uygulayici firmalardan ve diger kurumlarindan
saglanan bilgiler 1siginda, TDFFS ve uygulama yontemleri, gblge bankacilik ve 6ziin 6nceligi
kavramlari cergevesinde agiklanmis, sistemin eksik yonlerinin neler oldugu belirlenerek ¢6ziim
Onerileri getirilmistir. Calismada; TDFFS ile ilgili akademik c¢alismalarin kisa 6zetlerine yer
verilerek konut finansman sistemlerinin siniflandiriimasi (izerinde durulmus, TDFFS'ler ve
uygulama sekilleri detayli olarak agiklanmaya calisiimis, golge bankacilik ve 6ziin onceligi
kavramlari agiklanarak TDFFS uygulayan firmalarin faaliyetlerinin bu kavramlar g¢ercevesinde
degerlendirmesi yapiimistir. Calismanin sonu¢ bolimiinde s6z konusu sistemin eksik yonlerinin
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neler oldugu degerlendirilmis ve eksiklerin giderilerek sistemin daha etkin kullanilabilmesi igin
Oneriler sunulmustur.

1. KONUT FINANSMANINDA FAizSiz SISTEMLERIN YERi VE ONEMI
1.1. Onceki Calismalarin Degerlendirilmesi ve Yeni Arastirma Gereksinimi

Konut finansmani konusunda yapilan akademik calismalarin ¢ogu faiz iceren konut
finansman modelleri ile ilgili olup, literatlirde yer alan ve faizsiz finans modelleri ile ilgili olan
sinirli sayidaki akademik ¢calismalar hakkinda asagida bilgi verilmistir.

Yazici (2019) sistemin mevcut durumda herhangi bir vyasal dizenleme ile
dizenlenmedigine vurgu yaparak sistemin avantajlari ve dezavantajlarini tespit etmeye
calismistir. Sistemde; kredi tahsis Ucreti, faiz veya ara 6demelerin bulunmayisi, tahsis
sureclerinin kisa olmasi ve sistemin kaynak problemi yasamamasi gibi durumlarin avantaj oldugu
degerlendirilirken, 5441 sayili Bankalar Kanunu’na gore izin verilen kuruluslar haricinde mevduat
toplamanin yasaklanmis olmasi, lisanslama ve denetimin bulunmayisi, devlet garantisinin
bulunmamasi, sistemden cikis ile ilgili organizator garantisinin olmamasi, vade sonunda alinmasi
planlanan tasinmazin degerinin degisebiliyor olmasi gibi durumlarin ise sistemin dezavantajlari
olarak degerlendirildigi vurgulanmistir.

Birsin ve Otegeceli (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, TDFFS’lerin uygulanma sekli ve
suregleri irdelenmistir. TDFFS sirketlerinin katilimcilardan yapmis olduklari hizmet karsiliginda
“organizasyon Ucreti” olarak adlandirdiklari bir bedel aldiklari ve bu licretin sisteme giren
musterilerin 6dedikleri tutarin %5’i ile %8,5’i arasinda degistigi, sistemin orta gelirli insanlarin
yardimlasma duygularina dayandirilarak ylritilmeye ¢alisildigi ve bu yonlyle yabanci tilkelerde
uygulanan “Yapi Tasarruf Sandiklarina” benzerlik gosterdigi, sistemde sekilsel fikhi mesruiyetlere
bina edilen islemlerin ileride hak kayiplari ve gliven bunalimina sebebiyet verebilecegi
degerlendirilmistir.

Ergliven ve Kaya (2016) arastirmasinda, konut finansmani icin “Elbirligi Sistemini” tercih
eden musterilere, tercih sebeplerine yonelik anket uygulanmis ve arastirma sonucuna gore
misterilerin %80’inin tercih sebebi olarak 6nem derecesine gore birinci sirada “faizsiz olmasi”
secenegini isaretlediklerini, finansman maliyetinin dusik olmasi, esnek 6deme yapisina sahip
olmasi, finans islemlerinin kolay olmasi gibi seceneklerin de yine tercih sebepleri arasinda
bulundugunu ifade etmistir. Konut finansmanina alternatif bir secenek olarak ortaya ¢ikan bu
sistemin yayginlastirilarak tarim, turizm gibi diger sektorlerin de finanse edilebilmesinde
kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Kurt ve Okur (2019) tarafindan yapilan calismada, katihm bankalarinin gayrimenkul
finansmanindaki payinin oldukca diisiik seviyelerde oldugu ifade edilmistir. “ipotege Dayali
Paylasimli Faizsiz Finans Modellerinin” katihm bankalari tarafindan uygulanmasi ile gayrimenkul
finansmanindaki payinin artabilecegi, modelin ulastigi ekonomik biylklGgiin, finansal sistemin
surdurilebilirligini tehdit edebilecek seviyeye ulastigl, sistemin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gibi kuruluslarin denetimi altinda faizsiz
finans kuruluslarinca uygulanmasi gerektigi ve boylece faizsiz finans kuruluslarinin sektordeki
paylarinin ve toplumda modele duyulan glivenin arttirilabilecegi belirtilmistir.

Okur ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda; “gdélge bankacilik” kavrami
tizerinde durulmus, “ipotege Dayali Paylasimh Faizsiz Finans Modellerinin” golge bankacilik
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faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecegi ve bu finansman modelini kullanan kuruluslarin
siki denetimlerin disinda birakilmasinin sektorde haksiz rekabete sebep oldugu belirtilmigtir.
Finansal sistemlerin saglikli ve diizglin isleyebilmeleri icin bu tir modelleri uygulayan firmalarin
finans kuruluslari gibi degerlendirilerek, kamu kuruluslari tarafindan denetlenmesi gerektigi,
modelin gelistirilmesi ve denetlenmesi ile potansiyel risklerin yonetilebilir boyutlara
getirilebilecegi ortaya konulmustur.

Onceki arastirmalarda genel olarak TDFFS sirketlerinin uyguladiklari modelin yapisi ve
sistemin isleyisine iliskin konularin ele alindigi, sistemdeki temel sorunlarin saha calismalari ile
misteri sikayetlerine dayali olarak incelenmesinin yapilmadigi dikkati ¢ekmektedir. Kaynak
arastirmasina dayali olarak modelin basta Almanya, ingiltere, Giiney Afrika gibi bircok tilkedeki
yap! edindirme sandiklarina benzerligi bulunsa da Tiirkiye uygulamasinin icerik, isleyis, denetim
ve miusterilerin ve yatirimlarin korunmasi yonlerinden, sayilan tlkelerdeki modellerden biyuk
Olcide farkhlik gosterdigi saptanmistir. Tirkiye’de mevcut kosullarda uygulanan ipotekli konut
finansmani sistemine tek alternatif olarak 1991 yilindan glinimiize kadar olan dénem boyunca
hizla yayginlasan TDFFS'nin gorilmesine karsin, bu sistemin 1991-2016 ddnemindeki
uygulamasinin sinirli diizeyde kaldigi, 2016 yilindan sonraki donemde artan kredi faiz orani ve
enflasyon baskisi ile hizli bir bliyliime gostererek hemen her ilde yayginlastigi gortlmektedir.
TDFFS’'nin finansal yapisi ve isleyisi ile misteri hizmetleri, hizmet kalitesi, konut degerlemesi ve
teminat, yatirimci ve yatirimlarin korunmasi yonlerinden kapsamli bir bigcimde diizenlenmesi ve
bu amacla kurulan sirketlerin yonetim ve denetim kademelerinin hizla yeniden
yapilandiriimasina gereksinim bulunmaktadir. Aksi takdirde, sistemin mali blylkligu dikkate
alinarak, olasi ¢okiintliniin makroekonomik ve toplumsal yapiy tehdit edebilecek boyutlarda
oldugu ve siradan bir “ciftlik bank” olayindan daha biyiik sosyo-ekonomik boyutlarinin
olabilecegi gozden uzak tutulmamalidir.

1.2. Konut Finansman Sistemleri ve TDFFS’nin Yeri

Konut; barinma ihtiyacini karsilamanin yani sira, korunma, giiven, huzur, aidiyet gelistirme
ve sosyallesme gibi bircok fonksiyonu yerine getirmektedir. Ginimuz toplumlarinda ekonomik,
kiltirel ve sosyal yasam standartlarinin da 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Mutlu Camoglu ve Cakir, 2020). Konutun bitin belirtilen 6zellikleri, insan hayatindaki dnemini
belirlemektedir. Benzer sekilde konutun insan yasamindaki 6nemi hane halki harcamalarindaki
paya da yansimaktadir. Hanehalki tiketim harcamalari tiirlerine gore incelendiginde, en ¢ok
harcamanin konut ve kira giderlerine ait oldugu goérilmektedir (Tablo 1). Bununla birlikte son 20
yilda konut giderlerinin hane halkinin harcamalariigindeki payinin %30’lardan %24’ler seviyesine
kadar geriledigi, artan konut Uretimine ragmen, hanelerin konut sahipligi oranlarinin biyulk
Olglide degismedigi ve Ozellikle artan ylksek yapilar ve toplu yapilarda yonetim icin 6denen
aidatlarin da yikselmesine bagli olarak konuta yapilan harcamalarin biyiik oranda diismesinin
beklenmedigi ifade edilebilir. Diger yandan son 20 yilda hanelerin toplam harcamalari iginde
konuta yapilan harcamalarin payindaki nispi gerilemenin harcamalarin tespiti ve hesaplanmasi
ile ilgili yonlerinden kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Tanrivermis, 2016; Tanrivermis, 2019).
Bununla birlikte hanehalki tiiketim harcamalarinin temel kalemini olusturan konut kira ve diger
konut giderleri kaleminin, bu ihtiyacin karsilanmasi icin farkli konut finansman sistemlerinin de
gelismesine yol agmakta oldugu da aciktir. Ozetle hanelerin harcama kalemleri igcinde konut kira
ve diger giderleri, uzun dénemde ilk siradaki yerini koruyacaktir.
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Tablo 1. Hanehalki Tiiketim Harcamalarinin Tiirlerine Gére Dagilimi
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2010 21.9 4.5 51 271 6.3 21 151 41 2.8 2.0 5.4 3.7 100.0
2011 207 4.1 52 25.8 6.4 19 172 4.0 2.7 2.0 5.7 4.3 100.0
2012 19.6 4.2 54 25.8 6.7 1.8 17.2 3.9 3.2 2.3 5.8 4.2 100.0

2013 19.9 4.2 53 25.0 6.6 21 174 4.0 3.1 2.4 5.9 4.3 100.0
2014 19.7 4.2 51 24.8 6.8 2.1 178 3.7 3.0 2.4 6.0 4.3 100.0
2015 20.2 4.2 52 26.0 6.1 20 170 3.7 2.9 2.2 6.4 4.3 100.0
2016 19.5 4.4 52 25.2 6.3 2.0 18.2 3.7 2.8 2.3 6.4 4.2 100.0
2017 19.7 4.5 5.0 247 6.3 2.2 18.7 3.4 2.7 2.3 6.2 4.4 100.0
2018 20.3 4.0 4.8 23.7 6.5 2.2 183 3.8 2.9 2.3 6.5 4.9 100.0

2019 20.8 4.3 50 241 6.4 2.2 165 3.6 3.1 2.5 6.5 5.1 100.0

Kaynak: TUIK, 2020

Herhangi bir konut finansman sisteminin etkili bir sekilde isleyebilmesi igin, konut
edinmek isteyenlerin, diger tasarruf sahibi olan kisilerden talep etmek zorunda oldugu kaynagin,
uygulanabilir geri 6deme kosullarina sahip olmasi gerektigi anlasiimaktadir. Kaynak fazlasi ve
kaynak ihtiyaci bulunan kisiler, baska bir ifade ile fon arz edenler ile fon talep edenler, belirli
kosullar cercevesinde, farkli beklentilerini karsilamak tizere fon alisverisini gerceklestirirler. S6z
konusu bor¢ alma/verme ve geri 6deme kosullari farkli finansman sistemlerinin olusmasini
saglamaktadir. Bircok yonu ile farkhhk gosteren konut finansman uygulamalarinin dort temel
sistemde siniflandirilmasi miimkin (Boleat, 1985; Yalginer, 2018) olup, bunlar kisaca asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

i. Dogrudan Finansman Sistemi: Konut edinmek icin kaynaga ihtiya¢c duyan bireylerin,
kaynak fazlasina sahip ve bor¢ vermeyi kabul eden bireylerden kisisel iliskilerle kaynak temin
etmesidir. Cogunlukla aile lyeleri, akraba ve arkadas ¢cevrelerinden edinilen bu tir kaynaklarin
geri 6deme kosullari, borg alan ve borg veren kisilerin arasinda belirlenmektedir. Borg alan ve
bor¢ veren bireylerin bir araya gelmelerinde herhangi bir aracinin olmamasi bu sistemin belirgin
ozelliklerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

ii. Sozlesmeye Dayali Finansman Sistemi: Konut alicisinin ihtiya¢ duydugu kaynagin
tamami veya c¢ogunlukla bir kismini diger potansiyel konut alicilarinin tasarruflarindan veya
sozlesmeye bagh tasarruf dizenlerinden karsilamasidir. Karsilikli fedakarliga dayanan bu
sistemde, konut almak icin yeterince kaynaga sahip olmayan alici, mevcut birikimlerini piyasa
faiz oranlarindan daha duslik bir oranla finans kurumuna yatirir. Belirli bir miktara ulasana kadar
tasarruflar burada tutulur. Tasarruf sahibi konut almak istedigi zaman, mevcut tasarrufu ile
beraber kredi kurumu tarafindan, yine piyasa faiz oranlarinin altinda bir oranla, tasarruf sahibine
kredi verilir. istikrarli fiyat seviyesinin bulundugu iilkelerde bu yéntemin daha ¢ok kullanildig
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gorilmektedir. Bu sistemin dnemli bir 6zelligi, sisteme sonradan girenlerin, daha dnce sisteme
girenleri finanse ediyor olmasidir.

iii. Mevduat Finansman Sistemi: Bireylerin kisa vadeli tasarruflarinin, genellikle bankalar
veya konut finansmaninda uzmanlasmis diger aracilar tarafindan, uzun vadeli kredilere kanalize
edilmesidir. Baska bir ifade ile bu sistem, bankalarin toplanan kisa vadeli mevduatlari, ihtiyac
sahiplerine daha uzun vadelerle konut kredisi olarak kullandirmasi esasina dayanmaktadir.

iv. ipotek Bankaciligi Sistemi: Konut kredisi kullanilarak satin alinan gayrimenkuliin ipotek
edilmesi ve bankalarin bu ipoteklere dayali olarak tahvil ihra¢ etmeleri ile uzun vadeli finansman
saglamalaridir. Bu sistemde kredi veren ipotek bankalari, kredilerden kaynaklanan alacaklarina
dayanarak menkul kiymet ihrag edip yeni kredilere kaynak olusturmaktadir.

TDFFS’lerin yukarida bahsedilen finansman sistemlerinden, s6zlesmeye dayali finansman
sistemi ile benzerlikler gosterdigi genel olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte yine de s6z konusu
sistemlerin birine dahil edilmesinin miimkiin olamayacagi disliniilmektedir. TDFFS’leri mevcut
konut finansman sistemlerinden farkllastiran en 6nemli 6zelligi, faizsiz finansman modeli
olmasidir. Tiirkiye’de mevcut durum itibariyle sadece 6zel sektoér kuruluslarinca uygulanan bu
sistemin, vyasal dizenlemelerle eksik yonlerinin tamamlanmasi, gelistirilmesi, gerekli
denetimlerin yapilmasi ve kamu kurumlarinca da uygulanarak desteklenmesi ile etkili alternatif
bir gayrimenkul finansman modeli olabilecegi dikkate alinmaldir.

2. TASARRUFA DAYALI FAIizSiZ FINANS SISTEMLERI VE GOLGE BANKACILIK iLiSKiSi
2.1. Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans Sistemleri (TDFFS) ve Turkiye Uygulamalari

Konut finansman sistemleri, konut ediniminde ihtiya¢c duyulan sermayeyi saglamak
amaciyla gelistirilmis yontemlerdir. En ¢ok kullanilan yontemlerden biri ipotek bankasi sistemi
(mortgage kredileri) olmustur. Bu kredilerin menkullestirilmesi, yeni kaynak olusturarak sistemin
daha strdirilebilir olmasina olanak saglamaktadir. Ancak sermaye piyasalarinin yeterince
gelismemis olmasi, faiz oranlarinin yiksek olmasi gibi sebepler bu yontemin tam olarak
uygulanamamasi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla beraber faizle ilgili hassasiyeti
bulunan kisiler mevduat bankalarin verdigi hizmetlerden uzak durma egilimindedirler. Katilim
bankalari, faizsiz finans prensipleri ile ilgili bazi yontemler gelistirerek finansman teminine
yonelmislerdir. Fakat katilim bankalarinin, bankacilik sektori icerisindeki payi dislik seviyelerde
kalmistir (Tablo 2). Gerek bankalarin gerekse diger finansman modellerinin sagladigi sermaye
temin etme imkanlar ihtiyaci karsilayamadigi icin gayrimenkul finansmani konusunda yeni
arayislar devam etmektedir. TDFFS de bu arayislarin sonucunda ortaya ¢ikan yontemlerden biri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de demografik degisim ve toplam niifus icinde geng¢ nifusun oraninin yiksek
olmas! ve bircok kentte alinan goclin de etkisi ile konut talebi stirekli dinamik bir seyir
izlemektedir. Konut finansmani icin gerekli olan kaynagi karsilamakta yetersiz kalan bankacilik
sektoriine alternatif olarak ortaya ¢ikan TDFFS’de konut alim islemleri detayh bir prosediire
baglanmamis ve hatta modelin hicbir bicimde denetim kapsamina da alinmamis oldugu
gorilmektedir. Bankalarda misterilerden mevzuat geregi bircok evrak, misteri bilgileri ve maas
bordrolari gibi belgeler istenmekte, Kredi Kayit Blrosu verileri basta olmak lzere miusteri
hakkinda kapsamli arastirma yapiimaktadir. Bircok musteri, mevzuatin gerektirdigi bu
islemlerden cekindigi ya da istenilen sartlari yerine getiremedigi icin bankalardan kredi
alamamaktadir (Yazici, 2019). Ozellikle ticari bankalardan kredi kullanma asamasinda, diisiik
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gelirli ailelerin bankaya maas bordrosu ibraz edemedikleri ve dogal olarak kredi kullanma
olanaklarinin olmadigi bilinmektedir. Faiz konusunda duyarl olan tasarruf sahipleri bankalardaki
vadeli mevduatlardan kaginarak, cogunlukla tasarruflarinda doviz ve altini tercih etmektedirler.
Yapilan arastirmada tasarruf sahiplerinin TDFFS’yi tercih etmelerinin temel sebebinin %94
oraninda sistemin faizsiz olmasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir (Ergliven, 2014; Yazicl,
2019).

Tablo 2. Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektorii igerisindeki Pay:

2016/12 2017/12 2018/12 2019/12 2020/10
Toplanan Fonda 5.6 6.1 6.7 8.4 9.3
Kullandirilan Fonda 4.8 5.0 5.1 5.5 6.6
Toplam Aktifte 4.9 49 53 6.3 7.1
Oz Varlikta 3.8 3.8 4.0 4.4 4.7
Net Karda 2.9 3.2 4.0 4.9 6.5

Kaynak: TKBB, 2020

Literatlirde “Yapi Tasarruf Sistemi”, “Tasarruflu Yapi Tasarruf Sistemi”, “Tasarrufa Dayali
Yardimlasma Usulii Finansman Modeli”, “ipotege Dayali Paylasimli Faizsiz Finansman Modeli”
gibi farkli isimlerle adlandirilan TDFFS, uygulayici firmalar tarafindan ise “Elbirligi Sistemi” ve
“Tasarrufa Dayali Gayrimenkul Edinme Sistemi” gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Turkiye'de
konut finansman sektoriinde TDFFS kategorisinde faaliyet gdsteren sirketlerin ¢alisma usulleri
isimlendirmelerde farkliliklar gosterse de isleyiste benzer yontemlere sahip oldugu
gorilmektedir (Birsin ve Otegeceli, 2019).

Konvansiyonel bankalarin sagladigi finansman sistemlerinde fon arz eden taraflar ile fon
talep eden taraflar bulunmaktadir. Fon talep eden taraflar yatirimlari igin yeterli kaynak temin
etme amacinda iken, fon arz eden taraflar getiri beklentisi icerisindedirler. TDFFS’lerde ise fon
arzeden grup ile fon talep eden grup aynidir. Baska bir ifade ile sadece fon talep eden, yatirimlari
icin yeterince kaynagl bulunmayip, kaynak saglamayi amaglayan ve bu yonliyle amag birligi
icerisinde olan bir grup bulunmaktadir. Tiirkiye’de TDFFS uygulamasi; 6zetle imece usulii olarak
bilinen birlikte is yapma, topluca yardimlasmanin belirli kurallar ve diizenlemeler ¢ergevesinde
yapilmasi anlamina gelen kooperatiflerin dolayli bir sekli veya benzer bir uygulamasi seklinde
degerlendirilebilmektedir (Ergliven ve Kaya, 2016). “Elbirligi Sistemi” olarak da bilinen bu
sistemler, isleyis bakimindan toplumda “altin glinleri” olarak bilinen uygulamaya oldukca
benzemektedir. Bununla beraber altin giinli ve benzeri uygulamalarda katilimcilar cogunlukla
birbirilerini tanir, herhangi bir araci veya katilim maliyeti olmaksizin bir araya gelirler. Fakat bu
sistemlerde organizasyonu yapan firma bulunmakta olup, katilimcilar birbirilerini tanimazlar ve
organizasyonu yapan firma katiimcilardan organizasyon bedeli almaktadir. inanglari geregi faizli
finansman sistemlerini tercih etmek istemeyen misterilerin, konut finansmani icin bu sistemlere
yoneldigi anlasiimaktadir.

Tirkiye’de farkh il ve ilge diizeylerinde konut ediniminde yabanci kaynak kullanimi
degisiklik gostermekte, bazi illerde arsa veya kat karsilig insaat sozlesmeleri ve kooperatiflerin
egemen oldugu bir yapi mevcut iken, bazi illerde biylk 6l¢tide finansal kurumlardan kredi
kullanimina dayal bir edinim ydnteminin oldugu gériilmektedir. TUIK (2021) verilerine gore
(Yilik bazda yayimlanan “satis sekline ve satis durumuna gore konut satis satilar”) 2020 yilinda
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satilan konutlarin yaklasik %40'nin ipotek kredisi kullanilarak satilmasi, bor¢lanma oranin
ylksekligine isaret etmektedir. Konut satislarinin yiiksekligine ragmen ortalama fiyat ve hane
halki geliri karsilastirmalari, erisilebilirlikten uzak bir gériintii sergilemektedir. Uretim sektdrii
veya bankacilik sektort gibi alanlarda gelisim sorunu yasanmamakta, ancak artan kentsel
yoksulluga ¢6ziim sunulabilmesi igin sosyal servislerin temel altyapisini gelistirmek ve orta ve dar
gelirli haneler i¢in uygun finansman modellerinin gelistirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir
(Tanrivermis, 2019). Bu cercevede TDFFS 6n plana ¢ikmakta olup, Ergliven ve Kaya (2016)
tarafindan yapilan ve musterilerin elbirligi sistemini tercih nedenlerinin arastirildigl calismada;
TDFFS’yi tercih eden miusterilerin %80’i tercih sebebi olarak birinci sirada sistemin faizsiz
olmasini gerekce gostermislerdir.

Tirkiye’de uygulanan TDFFS'ler yabanci Ulkelerdeki “Yapi Tasarruf Sandiklar” (YTS)
uygulamalariyla benzerlik géstermektedir. YTS'ler isleyis bakimindan bankalara benzemekle
beraber, banka statlisiinde olmayan kuruluslardir. Bu kuruluslar konut ediniminde kullaniimak
Uzere tasarruflari toplamakta olup, kuruluslarin konut yatirimlarini finanse etmek disindaki diger
faaliyetleri kisitlanmistir. TDFFS’lerde oldugu gibi YTS’lerde de farkh tip uygulamalar
bulunabilmektedir. YTS'lerin faaliyetleri devlet tarafindan yapilmis olan dizenlemeler
cercevesinde gerceklesmekte olup, bazi Ulkelerde banka denetleyen kuruluslarin denetimine
tabidirler (Kilig, 2007).

Tasarruf sandiklarinin etkin kullanildigi yerlerin basinda Almanya gelmesine ragmen,
sistem ilk olarak 1775 yilinda ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve diger iilkelerde de 19. yiizyilda
yayginlasmaya baslamistir. ABD’de ilk olarak 1831 yilinda uygulanan YTS, Giiney Afrika’da 1855,
Avustralya’da ise 1858 yilinda uygulamaya girmistir. Bircok Avrupa (llkesinde ise 1950’lerden
sonra yayginlasmistir (Kilig, 2007; Birsin ve Otegeceli, 2019). Bu (ilkelerde uygulanan YTS'ler
kismen farklilik gostermekte olup, uygulanan modelin faizsiz tipleri de mevcuttur. YTS'leri etkin
bir sekilde kullanan Glkelerin basinda Almanya gelmektedir. Bunun sebepleri arasinda; Birinci
Diinya Savasi ve ikinci Diinya Savasi sonrasinda Almanya’da meydana gelen konut probleminin
blylkligu sayilmaktadir. Almanya’da devlet kurumu olarak faaliyet gosteren YTS'ler disinda,
ozel sandiklar da faaliyet gostermektedir. Gerek 6zel sandiklarin gerekse de “Eyalet Sandigi”
olarak bilinen kamu sandiklarinin faaliyetleri yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Tasarruflarini
YTS’lerde biriktiren katilimcilarin birikimleri belli bir orana ulastiginda, katimcilara piyasa faiz
oranindan daha distk bir oranda kredi verilmektedir. Tasarruf toplayan diger finansal
kuruluslar, tasarruf sahibine herhangi bir kredi vermeyi taahhiit etmezken, YTS’ler tasarruf
sahibine kredi vermeyi taahhiit etmektedir. Kooperatif ve ticari bankalarin yani sira YTS'ler
Alman bankacilik sisteminin dnemli bir parcasini olusturmakta olup, bu sandiklarin faaliyetleri,
ayni zamanda bankalari denetleyen kurumun denetimine tabidir (Altay, 1997; Kilig, 2007).

Bircok tGlkedeki yapi tasarruf sandiklarinin temel 6zelligi, konut edinmek isteyenlerin belirli
bir hesaba diizenli 6deme yapmak suretiyle tasarrufta bulunmalari ve tasarrufu belli bir diizeye
ulastiginda ise kredi hakkinin dogmasi seklinde 6zetlenebilir. Bankalara benzer bir yapiya sahip
olmalarina ragmen banka statlsiinde olmayan YTS’ler, Almanya o6rneginde oldugu gibi,
bankacilik denetleme kuruluslarinin gézetiminde faaliyet gostermektedirler. YTS'lerin Fransa,
Hollanda ve Arjantin uygulamalarinda oldugu (izere faizsiz modelleri bulunabildigi gibi Almanya,
Avusturya ve isvigre modellerinde oldugu gibi katilimcilara belirli miktarda faiz 6demesi yapan
modelleri de bulunmaktadir (Birsin ve Otegeceli, 2019).

Tirkiye’de kamuya ait olmayan ticari kuruluslarin eliyle yiritilen TDFFS'ler, Almanya’da
uygulanan YTS’lere isleyis bakimindan benzerlikler géstermektedir. Ancak Almanya’da YTS'ler
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Ozel bir yasal diizenleme bagli iken, Tiirkiye’de yapilan uygulamalar icin 6zel bir yasal diizenleme
mevcut degildir. Almanya’da hem kamuya ait hem de 6zel YTS'ler faaliyet géstermekte olup,
Turkiye’de “Elbirligi Sistemini” uygulayan kamu kurumu bulunmamakta, yalnizca 6zel ticari
kuruluslar bu alanda faaliyet gostermektedir. Almanya’da bankalarin faaliyetlerini denetleyen
kurum ayni zamanda YTS'lerin faaliyetlerini de denetlemekte, ancak Tirkiye’de uygulanan
sistem BDDK veya SPK gibi kuruluslarin denetim yetkisinin disinda kalmaktadir.

2.2. TDFFS’lerde Odeme Planlari ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Hemen her (ilkede konuta olan artan talebi karsilamak icin gerekli finansmanin
saglanmasinin ancak uzun vadeli fon kaynaklari ile miimkin oldugu gérilmektedir. Ancak Turk
bankacilik sisteminde mevduatin yaklasik %90’inin ti¢ aydan kisa vadeli olmasi, uzun vadeli konut
finansmaninin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir (Anonim, 2020b). Yeterli birikimi ve aile
yardimi olmayan ve bankalarda kredi kullanamayan hanelerin konut edinimi icin geleneksel
yontemleri (konut-yapi kooperatiflerine ortaklik, aile yardimlari ve birikim ile edinim, miras, arsa
veya kat karsihgi islemleri, maket Gzerinden edinim gibi) ve TDFFS'yi kullanmalari zorunluluk
haline gelmektedir.

TDFFS’ye girmeden once satin alinmak istenen konutun degerinin objektif bir bicimde
tespiti gerekmektedir. Mevcut uygulamada degerleme ehil olmayan kisilerce yapilmakta ve
TDFFS’deki isletmelerin ayni zamanda insaat ve gayrimenkul gelistirme sirketlerinin de oldugu
ve bu iki isin birbirinden ayrilmasinda énemli sorunlarin yasandigi saptanmistir. Ehil olmayan
kisilerce belirlenen konut degeri lizerinden hesaplama yapilmakta ve aylik 6deme planini kisi
kendi belirleyebilmektedir. Miisteri istedigi zamanda taksitler dondurulabilmekte ve sistemden
ayrilabilmektedir. Ancak Ozellikle son yillarda sistemden ayrilan musterilerden %10 dolayinda
hizmet bedeli kesintisi yapilmakta ve bunun neden oldugu c¢ok sayida sikayetin varhg
gozlenmektedir. Bu gerekge ile son bir yil boyunca yapilan galismalarla TDFFS'nin yasal bir
zemine oturtulmasi icin yogun ¢abanin oldugu ve yasa tasarisinin hazirlandigi gézlenmistir.

Faizsiz satin alma sisteminde “cekilissiz” ve “cekilisli” olarak iki temel secenek
bulunmaktadir. Her iki modelde de bekleme siiresi bulunmaktadir. Konut satin almak isteyen kisi
odeyebilecegi pesinati ve aylik taksit tutarini belirleyebilmektedir. Pesinat 6denen modelde ev
bedelinden disiilen pesinat sonrasi kalan rakam 6deme giiciine gore taksite boliinmekte ve
odeme yapilacak vade belirlenmektedir. Ne kadar pesinat 6denirse para teslimati o kadar erken
gerceklesmektedir. Cekilissiz sistemde paranin ne zaman teslim alinacagina dair tarih
verilebilmektedir. Daha ¢ok sans meselesi olan gekilisli sistemde, cekilisin hangi araliklarla
yapilacagi firmalara gore degismektedir. Cekilis olmayan sistemde pesinat ve aylik taksitlere gére
belirlenen tarihte para teslimati yapilmaktadir. Cekilisli sistemde ise belirli donemlerde yapilan
cekilislerde para 6demesi yapilacak kisiler belirlenmekte ve parasini teslim alanlar kendinden
sonra teslim alacaklara yardim etmek icin 6demesi gerekenden daha fazla 6demektedir. 2016
oncesinde sektorde yalnizca iki sirketin olmasi ve sonrasinda bu sayinin hizl bir sekilde artmasi,
ilginin ve musteri sayisinin da ayni oranda artmasina neden olmustur. Herhangi bir lisans veya
yeterlilik belgesi olmadan kurulabilen bu sirketlerin, farkli sermaye yapilarina sahip oldugu ayni
zamanda hepsinin ticaret sicilinde emlak misavirlik sirketi (Yazici, 2019) olarak kaydedildigi
anlasiimaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Tiirkiye’de Kurulan Faizsiz Tasarruf Sistemleri

Kurul Kurul b
uruius uruius Nace Kodu Sermayesi sube

Marka adi Sirket adi .
yili yeri sayisl

Emin Evim Emin 21.Emlak
Emin evim Otomotiv iletisim Org. 1998 Uskudar : 300.000.000 104

Musavirleri
Paz. San. Ve Tic. A.S.

Fuzul Gayrimenkul 21.Emlak

Fuzulev 1992 Fatih 35.500.000 51
Yatirm A.S. Musavirleri
Hedefevim Gayrimenkul . 21.Emlak

Hedef evim vim Bavrimenid 2018 Uskiidar ek 1.000.000 26
Otomotiv Tic. A.S. Misavirleri

Bievim Tasarruf

. . . . 21.Emlak
Birevim Gayrimenkul Otomotiv 2016 Atasehir L 4.000.000 45
. Musavirleri
Org.Paz. ve Tic. A.S.
Katiim !(atlllmeVlm Otomotiv ve ) . 21.Emlak
) iletisim Org.Paz. San. ve 2018  Umraniye L 10.000.000 11
evim Misavirleri
Tic. AS.
Birikim Birikimevim Gayrimenkul 21.Emlak
, y 2018 Saryer -emake 100.000 2
evim Org. AS. Musavirleri

Kaynak: Yazici, 2019;228

Son yillarda sayilari giderek artan ve faizsiz konut finansmani sagladiklarini ifade eden
kuruluslar, katihmcilardan organizasyon Ucreti adi altinda bir licret almaktadir. Uygulayici
firmalar katiimcilarin 6deme kosullarina ve tercihlerine gore katilimcilara birkag segenek

”ou ” o«

sunmaktadir. Her firmanin farkh olarak isimlendirdigi “gekilisli sistem”, “pesinath sistem”, “vade
ortasi sistem”, “sabit teslim modeli”, “cekilissiz model”, “erken teslim modeli”, “TUFE endeksli
model”, “sira tespitli tasarruf”, “serbest planh tasarruf”’, “konut deger endeksli tasarruf” gibi
isimler altinda benzer ve farkli yonleri bulunan modeller katiimcilara sunulmaktadir (Anonim,
2020a, 2020b, 2020c). Uygulayici firmalardan birinin sunmus oldugu seceneklere dair 6deme

tablosu asagida 6rnek olmasi bakimindan sunulmustur (Tablo 4).
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Tablo 4. Tiirkiye’de Uygulanan Bazi TDFFS’nde Odeme Planlari

200.000 TL Degerindeki Ev igin Pesinatli Sistem Ornek Odeme Tablosu

Pesinat
Vade

Teslim Oncesi Taksit Tutari

Teslim Sonrasi Taksit Tutari
Evin Teslim Alindigi Ay
21. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi

Organizasyon Ucreti
Toplam Maliyet

50.000 TL
60

2.500 TL

2.500 TL
21 Ay
60 Ay

17.000 TL
217.000 TL

Pesinat
Vade

Teslim Oncesi Taksit Tutari

Teslim Sonrasi Taksit Tutari
Evin Teslim Alindig1 Ay
45. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi

Organizasyon Ucreti
Toplam Maliyet

20.000 TL
120

1.500 TL

1.500 TL
45 Ay
120 Ay

19.300 TL
219.300TL

Vade Ortasi Sistem Ornek Odeme Tablosu

120.000 TL Degerindeki Ev igin

120.000 TL Degerindeki Ev igin

Pesinat - Pesinat -
Vade 40 Vade 100
Teslim Oncesi Taksit Tutari 3.000 TL Teslim Oncesi Taksit Tutar! 2.000 TL
Teslim Sonrasi Taksit Tutari 3.000 TL Teslim Sonrasi Taksit Tutari 3.000 TL
Evin Teslim Alindigi Ay 21 Ay Evin Teslim Alindigi Ay 42 Ay
21. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi 40 Ay 42. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi 81 Ay
Organizasyon Ucreti 9.300 TL Organizasyon Ucreti 13.800 TL
Toplam Maliyet 129.300 TL Toplam Maliyet 213.800TL
200.000 TL Degerindeki Ev igin Cekilisli Sistem Ornek Odeme Tablosu

Pesinat 20.000 TL Pesinat 20.000 TL
Gruptaki Kisi Sayisi 60 Gruptaki Kisi Sayisi 100
ilk Taksit Tutar 3.000 TL ilk Taksit Tutari 1.800 TL
Evi Alinca Eklenecek Fark 900 TL Evi Alinca Eklenecek Fark 1.100TL
Evin Teslim Alindigi Ay 1-26 Ay Cekilis Evin Teslim Alindigi Ay 1-42 Ay Cekilis
1. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi 40 Ay 1. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi 62 Ay
26. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi 46 Ay 42. Ay Teslim Toplam Taksit Sayisi 77 Ay
Organizasyon Ucreti 18.400 TL Organizasyon Ucreti 19.600 TL
Toplam Maliyeti - ilk Teslim 218.400 TL Toplam Maliyeti - ilk Teslim 219.600 TL
Toplam Maliyeti - Son Teslim 218.400 TL Toplam Maliyeti - Son Teslim 219.600 TL
Kaynak: Anonim, 2020a,d,e

TDFFS ile konut finansmani hizmeti veren uygulayici firmalar, 6demeler ve

karsilasilabilecek diger durumlar ile ilgili detaylara s6zlesmelerde yer vermekte ve adeta finansal
sistem icinde bir banka gibi calismakta, ancak bu yonde bir gorev veya yetkisi de
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bulunmamaktadir. Katilimcilara belirli kurallar ¢gergevesinde taksit erteleme, ara 6deme yapma
gibi segenekler sunulabilmektedir. Sistem kisilerin kendi tasarruflariyla konut sahibi olmalarini
saglamak amaciyla, taksit sayisi kadar katilimcinin bir havuzda para biriktirmesi esasina
dayanmaktadir. Sisteme dahil olan katihmcilarin 6deme glictine gére kefil ve/veya ipotek talep
edilebilmekte ve sistemde faaliyette bulunan firmalar kendilerini koruyucu énlemleri almayi
ihmal etmemektedir. Ancak sistemde musteri olan kisiler icin ayni durumun s6z konusu olmadigi
aciktir. Sisteme giren katilimci vade 6demelerini ¢cogunlukla esit taksitler halinde yapmakta ve
cekilisli veya cekilissiz olarak 60 ay ile 120 ay arasinda degisen vade sonunda tespit edilen konut
bedeli 6denmis olmaktadir (Yazici, 2019). Ekonomik yasamin bir geregi olarak bu siire icinde
misterinin caymasi miimkin olup, cayma sirasinda yapilan édemenin iadesi, basvuru tarihinden
sonra 6demenin yapilmasinin maksimum siresi ve yapilan hizmet bedeli kesintisi ile ilgili olarak
onemli sorunlarin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sistemden ayrilmak istemeleri durumunda yaptiklari 6demelerin toplami 6
ay icerisinde ilave bir katki, kar payi veya faiz olmaksizin geri 6denmektedir. Organizasyon
bedelinin geri 6denmesi durumu ise uygulayici firmaya gore farkhlik gésterebilmektedir. Alinan
organizasyon bedelini iade etmeyen veya yarisini iade eden firmalar mevcuttur (Kog ve Cekin,
2017). Sistemden gikmak isteyen katilimcilarin, biriken tasarruflarint hemen alamamalari ve uzun
sayilabilecek tasarruf ve bekleme sirelerinin sonunda ilave bir katki payi olmadan geri almalari,
sistemden ayrilan katilimcilar tarafindan sikayet konusu olabilmektedir.

2.3. Mevcut TDFFS’nin Golge Bankacilik ile ilgili Yonleri

Geleneksel ticari bankacilik sektérinin kismen veya tamamen disinda bulunan ve
bankalarin tabi oldugu yasal diizenlemelere tabi olmayan kuruluglarin, ticari bankalarin sagladigi
hizmetlere benzer hizmetler saglayan faaliyetleri ile banka konumunda oldugu halde bankacilik
dizenlemelerine bagli kalmaksizin yapilan bilango disi islemlere gblge bankacilik, biitin bu
faaliyetlerin toplami ise golge bankacilik sistemi olarak ifade edilebilmektedir (Egilmez, 2013;
Ghosh vd., 2012). Genellikle bankacilik ile ilgili dizenlemelerin bulunmadigi veya cok az
bulundugu alanlarda gerceklestirilen finansal faaliyetleri kapsayan bankacilik tiirt olarak bilinen
goblge bankacilik; bankalar Gzerindeki kisitlamalar, denetim ve yasal ylikiimliliklerden dolayi
gelisme ve yayginlasma gostermektedir. Bankacilik faaliyetleri tzerindeki yogun denetim ve
kisitlamalar banka disi kuruluslarin yeni hizmetler gelistirerek faaliyet gostermelerini tesvik
etmektedir (Delikanli vd., 1997).

Diinyada 2007 yilinda baslayan ve uzun siire etkili olan kiiresel finansal krizin nedenlerinin
arastiriilmasi icin ABD’de Kriz Arastirma Komisyonu (US Crisis Inquiry Commission/FCIC)
kurulmustur. S6z konusu Komisyonun 2011 yili raporunda krizin ana sebepleri arasinda, golge
bankacilik (shadow banking) sisteminin kontrolsiiz blyiimesi ve dizenleme ve denetleme
eksikliginden kaynaklanan finansal istikrarsizlik sayilmaktadir (Aydin, 2014). Dolayisiyla goélge
bankacilik kategorisine alinabilen tim finansal faaliyetlerin yasal olarak diizenlenmesi ve
denetiminin saglanmasi ekonomik istikrar ve finansal sistemin regililasyonu agisindan 6nem
tasimaktadir.

TDFFS uygulayan firmalarin esas faaliyetinin fon toplamak ve kullandirmak oldugu dikkate
alindiginda, bu faaliyetlerin, bankacilik sektoriindeki kredi fonksiyonu kapsaminda
degerlendirilebilecegi anlasiimaktadir. Bununla beraber bankacilik sektérinin kredi
fonksiyonunu yerine getiren bu kuruluslar, bankacilik sistemi icin gecerli olan denetim ve
diizenlemelere tabi degildir. Bu yoniyle ele alindiginda TDFFS cercevesinde vyiritilen
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faaliyetlerin golge bankacilik oldugunu soéylemek mimkindir (Okur vd., 2018). Ayrica
denetimden uzak ve seffaf olmayan bir yapida faaliyet gosteren gélge bankacilik sisteminin
ileride finansal sistem ve Ulke ekonomisi agisindan ciddi sorunlar yasanmasina neden olabilecegi
gdz oOniune alindiginda, TDFFS wuygulayan firmalarin birer finansal kurulus olarak
degerlendirilmesi gerektigi ve gerekli yasal diizenleme ve denetimlerin saglanmasinin zorunluluk
haline geldigi anlasiimaktadir.

2.4. isletme Faaliyetlerinde Oziin Onceligi

isletmeler, ticari faaliyetlerini muhasebelestirirken bazi ilkeler ve kurallar dogrultusunda
hareket ederler. Ozellikle bir ikilem ile karsilasilmasi durumunda, ikilem sorununun asilmasi igin
etik sistemler 6nemli fonksiyon Ustlenmektedir. Muhasebe kavramlarindan “6ziin 6nceligi”
kavrami etik bir ikilemin ifadesidir. Muhasebede faaliyetler ve islemler ¢cogunlukla birbirine
paralel olmakla beraber, ticari faaliyetlerin muhasebelestirilmesinde olayin seklinin mi yoksa
Ozinin mi esas alinmasi gerektigine karar verirken, kabul géren genel goris, 6zlin esas alinmasi
gerektigi yonindedir (Demir ve 2015; Unsal, 2008).

Deger bilimi; bir davranisin dogruluguna karar verirken, davranisin sonucunda
gerceklesen faydaya bakmayip, davranisin gercekte neyi ifade ettigi konusuna odaklanir.
Davranisin sonucu fayda sagliyor olsa bile, dogru olmayan bir nedenden kaynaklaniyor olmasi,
etik yonden kabul edilebilir olmamasi icin yeterli goriilmektedir. Fayda biliminde ise gerceklesen
davranisin sonucunda fayda saglaniyorsa dogru bir davranis olarak degerlendirilir. Mali olaylarin
gercekligine aykiri olarak davranigsin sonucunda saglanan faydaya gore verilen kararlarin
Oznelliginin yuksek oldugu, deger bilimine uygun verilen kararlarin daha objektif oldugu ifade
edilebilmektedir (Unsal, 2008).

Oziin 6nceligi kavrami geregince, isletmelerde islemler muhasebeye yansitilirken bu
islemlerin bicimlerinden ziyade finansal 6zelliklerinin ifade ettigi gercekler gbz 6niine alinmalidir
(Sevilengiil, 2016). TDFFS uygulayan firmalarin faaliyetleri, etik ilkeler ve 0ziin &nceligi
cercevesinde degerlendirildiginde; bu firmalarin yurGttigtu faaliyetlerin, gayrimenkul
finansmaninda kullanilmak (izere fon toplamak ve fon kullandirmaktan ibaret oldugu
anlasiilmaktadir. Uygulayici firmalarin saglamis olduklari hizmetin “organizasyon hizmeti”
olmasindan ¢ok bankalarin kredi fonksiyonunu yerine getiren bir “finans hizmeti” oldugunu ifade
etmek miimkindir. Uygulamaya dahil olan katilimcilarin birbirini tanimamasi ve karsilikli hukuki
sorumluluklarin katilimci ve firma arasinda gerceklesmesi ve katilimcilar icin muhatabin yalnizca
firma olmasi bu durumu desteklemektedir. Bu durumda isletme faaliyetinin 6zi itibariyle bir
“finans hizmeti” oldugu kabul edilerek, 6zlin 6nceligi cercevesinde, evvela muhasebe kayitlarinin
ve sonrasinda butin yasal dizenleme ve denetimlerin bu gerceklige uygun olarak yapilmasi
gerekmektedir.

2.5. TDFFS’nin Mevcut Durumu ve Giglii-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler (GZFT-SWOT)
Analizi Sonuglari

Alternatif olma potansiyeline sahip olan TDFFS veya elbirligi sistemi olarak bilinen model
ile konut finansmaninin yapilmasi hizla yayginlasmakta ve sistem tamamen sirket yoneticilerinin
kisisel inisiyatifleri ile blylimekte, kayit disi ve kontrol-denetimden uzak bicimde isletmeler
merkez, bolge ve sube yapilanmasi icinde faaliyetlerini ylritmektedirler. TDFFS alaninda faaliyet
gosteren sirketlerin ydneticileri ve ¢alisanlarina gore yillik 20-26 milyar S arasinda kaynak sayilari
60’a yaklasan sirketler tarafindan adeta gayrimenkul ve insaat bankacilig faaliyetine benzer
bicimde toplanmakta ve son on yillik donemde TDFFS uygulayan firmalarin sayilarinda ve faaliyet
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ylratdlen il ve sube sayilarinda ¢ok hizli bir artisin oldugu vurgulanmaktadir. Sistemin yasal
altyapi, sermaye yeterliligi, lisanslama, dlizenleme ve denetim usul ve esaslari diizenlenmemis
ve sisteme Odenen tutarlarin sézlesme iptalinde veya organize eden sirketin iflasi halinde
zamaninda tam veya hig¢ geri alinamama riskinin yiksek oldugu degerlendirilmektedir. BDDK
tarafindan TDFFS kurumlarina iliskin dizenleme yapilarak yeterliliklerine bagh olarak lisans
verilmesinin saglanmasi ve yasal yiukimliliklerin gercevesi cizilmesine iliskin ivedi yasal
diizenleme yapilmaldir (Yazici, 2019).

Calisma kapsaminda TDFFS'nin uygulamalarina iliskin olarak daha 6nce hazirlanan
raporlar ve sistem icinde yonetici ve uzman olarak gorev yapan kisilerden edinilen bilgiler ve
tuketici derneklerine ulasan musteri sikayetleri birlikte degerlendirilerek mevcut sistemin durum
analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan GZFT analizinin amaci; bir konu ile ilgili karar alma
asamasinda glicld, zayif yonler ile firsat ve tehditlerin bir bitin olarak ele alinmasina imkan
vermektir. Gugla ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin bilinmesi ve degerlendirilmesi, glcli
yonlerin 6n plana cikarilmasina, zayif yonlerin giderilmesine, firsatlarin degerlendirilmesi ve
tehditlerin bertaraf edilmesine olanak tanimaktadir. TDFFS’lerin tiim yoOnleri ile bir bitlin olarak
degerlendirilebilmesi ve bu konuda atilmasi gereken adimlarin daha basarili bir sekilde tespit
edilebilmesi icin GZFT analizi yapilarak tespit edilebilen 6zellikler belirtilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: TDFFS’nin Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditlerinin Degerlendirilmesi

Giuglii Yonler

e TDFFS'lerin faizsiz olmasi ve Tirkiye’de faiz hassasiyeti bulunan insanlarin faizsiz sistemlere ilgi
duymasi,

e Bankacilik sisteminin kaynak problemiyasadigi donemlerde kredi tahsisleri azalirken, TDFFS’lerde
kaynak problemi ve dolayisiyla kredi tahsis probleminin olmamasi,

e Kredibilite analizlerinin olmamasi ve bu sebeple kredi tahsis siireglerinin kisa olmasi,

e Konut finansman maliyetlerinin dtsik olmasi,

Zayif Yonler

e Yasal diizenleme ve siki denetimlerin olmamasindan dolayi TDFFS’ye olan glivenin eksik olmasi,
. Sisteme giris ile kredinin tahsis edilmesi arasinda gegen sire igerisinde, alinmasi planlanan
tasinmaz fiyatinin degisebilmesi,

. Sistemden ¢ikmak isteyen katihmcilarin, tasarruflarini en az 6 ay gibi bir slrenin sonunda
alabiliyor olmalari,

e Sistemden cikanlarin, édedikleri organizasyon Ucretlerini geri alamamalari ve tasarruflarinin
maruz kaldig enflasyon ve paranin zaman degerinden dolayi zarara ugramalari,

Firsatlar

e TDFFS'lerin gerekli yasal diizenleme ve denetimler ile etkili alternatif bir finansman modeli
olabilmesi,

e Sistemin denetim ve kontrol altina alinmasi ile golge bankacilik faaliyetlerinin azalmasina etki
ederek finansal sistemin strdurilebilirligine katki saglayabilmesi,

e Daha dizenli (reglle edilmis) ve daha az riskli finansal sistemin elde edilmesine katki
saglayabilmesi.

Tehditler

e Diizenleme ve siki denetimin olmamasi* sebebiyle, TDFFS’lerin golge bankacilik faaliyetleri
kapsaminda kalarak finansal sistem ve ekonomi igin risk olusturmasi,

e Sistemden fazla miktarda ani ¢ikis yasanmasi durumunda, sistemin isleyisini kaybederek bir¢ok
insanin magdur olmasina sebep olabilecek olmasi,

e Devlet tarafindan glivence altina alinmayan ve sigorta mekanizmalari kullanilmadan toplanan
fonlarin herhangi olumsuz bir durumda (firmanin iflas etmesi gibi) geri 6ddenmeme riski tasiyor olmasi.

*NOT: “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” ¢ercevesinde yurutiilen dizenleme galismalari dnemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

3. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

insan yasamindaki temel ihtiyaclardan biri barinma olup, bu ihtiyacinin karsilanmasi
hanehalki tiiketim harcamalarinin en dnemli kalemini olusturmaktadir. inanglari geregi faiz ile
ilgili hassasiyeti bulunan insanlar ise bu ihtiyacin giderilmesinde kullanilan ve faiz iceren
finansman modellerinden mimkiin oldugunca uzak durmayi tercih etmektedirler. Konu ile ilgili
olarak yapilan 6nceki arastirmalarin sonuclarina gore TDFFS’leri tercih eden misterilerin
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%80’inin tercih sebebi olarak 6nem derecesine goére birinci sirada “faizsiz olmasi” 6zelligini
gosterdikleri saptanmistir. Faizsiz oldugu ifade edilen herhangi bir finansman modelini, iktisadi
bir degerlendirme yapmadan veya giivenilirlik ile ilgili herhangi bir arastirmaya girmeden, sadece
“faizsiz olmasi” 6zelliginden dolayi tercih edebilen birgok misteriye toplumun hemen her
kesiminde rastlamak mimkiindir. Toplumda bu gercegin farkinda olan kisiler, 6zellikle faiz
vurgusu vyaparak farkh c¢ozimler liretmeye ve bu potansiyelden faydalanarak alternatif
yontemleri uygulamaya galisma egilimine girmektedirler.

TDFFS uygulayan firmalarin faaliyetleri incelendiginde; bu faaliyetlerin yatirimlari finanse
etme amacina yonelik fon toplama ve fon kullandirmadan ibaret oldugu anlasiimaktadir. Bu
faaliyetler “6zln 6nceligi” kavrami cercevesinde degerlendirildiginde, bazi uygulayici firmalarin
ifade ettikleri gibi bir “organizasyon hizmeti” olmasindan ziyade, bankalarin kredi fonksiyonunu
yerine getiren bir “finansman hizmeti” oldugu anlasiimaktadir. TDFFS'yi uygulamaya yonelik
gerceklestirilen faaliyetler, s6z konusu sektoriin yasal diizenlemelerle diizenlenmemis olmasi ve
bankacilik sektérinin diizenleme ve denetimlerinin disinda gerceklestirilmesi ve bu faaliyetlerin
bir “golge bankacilik” faaliyeti olarak degerlendirilmesini mimkin kilmaktadir. Finansal
sistemlerin regilasyonu ve llke ekonomileri acisindan ciddi riskler barindiran golge bankacilik
faaliyetleri icin gerekli yasal diizenleme ve denetimlerin saglanmasi ve riskin yonetilebilir
seviyelere c¢ekilmesi, surdurilebilir bir ekonomi i¢in zorunluluk olarak goérilmektedir. Bu
anlamda; bu ¢alismanin yapildigi Subat 2021 tarihi itibariyle glindemde olan Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Teklifi cercevesinde yiritilen ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin BDDK denetimine alinmasi
seklindeki diizenleme galismalari dnemli bir adim olarak gértlmekte ve sistem agisindan olumlu
degerlendirilmektedir. Ayrica yapilacak olan yasal diizenlemelerin sonrasinda sistemin yasal
diizenlemeler gergevesinde yeniden degerlendirilmesi gerekli ve dnemli bir ¢alisma konusu
olarak goriilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki Coronavirlis (Covid-19) pandemisinin olumsuz ekonomik ve
sosyal etkileri hala devam etmektedir. Bu durum bircok sektérde faaliyet gosteren isletmelerin
faaliyetlerine ve issizlik oranlarina yansimaktadir. issiz kalan veya gelir kaybi yasayan insanlar
uzun vadeli yatinm planlarindan vazgecerek veya planlarini erteleyerek mevcut birikimlerini
kullanmak mecburiyetinde kalabilmektedir. Nitekim TDFFS’lerden ¢ikmak isteyen katilimcilarin
sayisinin arttigi gértilmektedir. Pandeminin ekonomiye olan olumsuz etkilerinin bir miiddet daha
devam edecegi gbz 6niine alindiginda, s6z konusu sistemlerden ¢ikmak isteyen katilimci sayisinin
daha da artabilecegi Ongoriilmektedir. Sistemden c¢ikmak isteyen katilimcilarin, biriken
tasarruflarini hemen alamamalari ve uzun sayilabilecek tasarruf ve bekleme siirelerinin sonunda
ilave bir katki payr olmadan geri almalari, tasarruflarin enflasyonun da etkisiyle deger
kaybetmesine sebep olmakta ve bu durum, sistemden ayrilan katilimcilar tarafindan sikayet
konusu olabilmektedir. Dahasi sistemden ¢ikmak isteyen kisilerin sayisinda ani bir artis
gerceklesmesi, sistemin islerligini kaybetmesine sebep olabilecektir. Boyle bir durumda daha ¢ok
katilimcinin magdur olmasi olasi gorilmektedir. Bu sebeple yuriutiilmekte olan dizenleme
¢alismalarinin bir an 6nce tamamlanmasi ve gerekli denetim ve sigorta mekanizmalarinin
devreye alinmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de faizsiz finans sistemlerine olan talep ve sistemin mali blyukliginin -mevcut
kayitdisilik ve denetimsizlik nedeniyle- tam olarak 6l¢lilmesi mimkiin olmamakla birlikte,
sistemin mali blylklGgiiniin azimsanmayacak diizeyde oldugu ve adeta mali sistem icinde
bankalar, finansal kiralama ve konut finansman sirketleri ile haksiz bir rekabetin olustugu
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anlasiimaktadir. Potansiyel bircok miusterinin TDFFS’leri kullanmakta tereddiit etmelerinin en
onemli sebebi sisteme olan giiven eksikligi olarak gorilmektedir. Halihazirda sisteme olan
glivenin, uygulayici firmaya olan glivene endekslendigi anlasiimaktadir. Oysa misteri, uygulayici
firmaya glivenmese bile yasal diizenlemelere ve dolayisiyla devlete glivenerek bu tiir sistemlere
dahil olmak ister. TDFFS’lerin; yabanci Ulkelerdeki YTS orneklerinde oldugu gibi, gerekli yasal
diizenlemeler yapilarak hem devlet eliyle hem de 6zel sektor tarafindan isletilmesi, sisteme olan
glveni arttiracak olup, finansal sistemlerde ihtiya¢ duyulan kurumsal yapi ve uygulama
araclarinin gesitliligine katki saglayacaktir. TDFFS’lerin mevcut durumda yasal diizenlemesiz ve
denetimsiz olmasi ciddi bir risk iken, eksikliklerinin giderilmesi ve sistemin gelistiriimesinin
mimkin olmasi, etkili alternatif bir finansman modeli elde edebilmek icin ciddi bir firsattir. Daha
dizenli bir finansal sistem ve daha az riskli, strdirtlebilir bir ekonomi icin TDFFS'lerin,
uygulamadaki tim detaylari g6z 6nlinde bulundurularak, yasal diizenlemelerin tamamlanmasi,
ilgili kamu kurumlarinin (BDDK ve SPK gibi) denetiminde olmasi, rekabet kosullari dikkate
alinarak hem 6zel sektér hem de kamu kurum ve kuruluslar (katihm bankalari veya gerekli
diizenlemeler ile kurulabilecek finans kuruluslari gibi) tarafindan uygulanmasi, sigorta
mekanizmalarinin  kullanilmasi ve devlet tarafindan tesvik edilmesinin gerekli oldugu
dislintlmektedir.

Tirkiye’de 2000’li yillarda hizla yayginlasan TDFFS’'nde son yillarda finansal kaynaklarin
azalmasi ve faiz baskisinin ve konut degerinin artmasi gibi nedenlerle artan miisteri talebinin
oldugu dikkati cekmektedir. Daha 6nce karsilasilan bircok 6rnegin aksine, bu alandaki potansiyel
sorunlar ortaya ¢ikmadan ve magduriyetlere yol agmadan ¢6ziim liretmeye ¢alismak amaciyla
kamu otoritesinin, TDFFS organizasyon sirketlerine iliskin diizenleme ve denetimine siddetle
ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmalidir. Bu kosullarda yasaklayici bir yaklasimla degil, diizenleyici bir
bakis agisi ile ilgili kurumlarca gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda duyarhhgin artis gosterdigi
ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yasa tasarisinin hazirlanmakta oldugu saptanmistir.
Yapilacak yasal diizenlemede mutlaka biitiin TDFFS’nin BDDK ve ihrag edilebilecek islami finans
Uranleri nedeniyle SPK denetiminde olmasi, konut edinimi misteri analizi ve degerleme
calismasi, proje gelistirme, sirket yonetimi ve yatirimci koruma ve sigorta sistemi gibi konularin
mutlaka yasal diizenleme kapsamina alinmasi gerekmektedir. Bu tir sirketlerde orta ve Ust
diizey yonetici olmak icin basta finans ve gayrimenkul gelistirme ve yonetimi béliimlerinden
mezun olma kosulunun aranmasi, boélge ve subelerde gorev yapan uzman yardimcilari ve
yoOneticilerde de ayni kosulun aranmasi gerekli olacaktir. Musterilerden alinan hizmet bedeli,
cayma asamasinda cezai miieyyide uygulanmasi ve degerleme konularinin diizenlemesi ve ulusal
diizeyde uygulama birliginin saglanmasi zorunludur. Aksi halde sistemin ulusal ekonomiyi tehdit
edebilecek bir risk unsuru haline dénecegi ve daha 6nce tarim alani basta olmak {izere yasanan
tekil olaylardan ¢ok daha blyik mali, ekonomik ve sosyal etkilerinin olabilecegi gézden uzak
tutulmamalidir.
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Tirk Bankacilik Sisteminde Dijitallesme-Karhhk Etkilesimi

Ahmet Ulusoy?, Serkan Demirel?

Oz

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tirk bankacilik sektori hizla dijitallesmektedir. Dijitallesmenin strdarilebilirligi ancak karhihgin
saglanmasiyla mimkiin olabilir. Bu sebeple bu galismada dijitallesmenin bankalarin aktif karliligi Gzerindeki etkisi incelenmistir.
Dijital bankacilik misteri memnuniyeti ve sadakatinin artmasina, islem maliyetinin azalmasina ve bankalarin kar etmesine katki
saglayarak kazang artisina neden olmaktadir. Bu ¢alismada 2008-2020 donemi, ¢eyrek donemlik veriler kullanilarak dijitallesme ve
karhhk iligkisi arastinlmistir. Calismadan elde edilen sonuglar dijitallesme ve karhlk arasinda pozitif bir iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢alismadan elde edilen sonuglar, hem mobil ve internet bankacilik kullanan musteri sayisinin hem de mobil
bankacilik ve internet bankaciligl araciligiyla yapilan igslem hacimlerinin aktif karlilik tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durumun yani sira internet bankaciligi araciliyla yapilan islem hacmi biytklGginin bankalarin aktif karlihg
tzerinde etkili olan en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir. Ayrica mobil bankacilik islem hacminin karhhk tizerindeki etkisinin
internet bankaciligi islem hacminin karlhk tizerindeki etkisine gore daha dusik bir seviyede kaldigi bulunmustur. Calisma kapsaminda

elde edilen bir diger sonug ise mobil bankacilik musteri sayisindaki artisin, internet bankaciligi musteri sayisindaki artigsa gore karlilik
izerinde yaklasik iki katlik bir etkiye sahip oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Aktif Karlilik, Mobil Bankacilik, internet Bankacilig1.

Digitalization-Profitability Interaction in the Turkish Banking System
Abstract

The Turkish banking sector is rapidly digitizing in parallel with the developments in the world. Sustainability of digitalization can only
be possible by ensuring profitability. For this reason, the effect of digitalization on the return on assets of banks was examined.
Digital banking leads to an increase in revenue by increasing customer satisfaction and loyalty, by decreasing transaction costs and
contributing to profits. In this study, the relationship between digitalization and profitability was investigated by using quarterly
data between 2008-2020. According to the analysis results obtained from the study, it is seen that there is a positive relationship
between digitization and profitability. In addition, the results obtained from the study show that both the number of customers
using mobile and internet banking and the transaction volumes made through mobile banking and internet banking have a positive
effect on the return on assets. It has also been determined that the size of the transaction volume made through internet banking
is the most crucial factor affecting banks' return on assets. Furthermore, it has been found that the effect of mobile banking
transaction volume on profitability is lower than the effect of internet banking transaction volume on profitability. Another result
obtained within the scope of the study is that the increase in the number of mobile banking customers has about a two-fold effect
on profitability compared to the rise in the number of internet banking customers.

Keywords: Digital banking, Active Profitability, Mobile Banking, Internet Banking.
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GIRIS

Bankalar, genellikle mevduat kabul ederek veya para piyasalarindan borglanarak, fon
odiing alarak calsirlar. Bankalar, fon fazlasi olan bireylerden, isletmelerden, finansal
kurumlardan ve hiikiimetlerden bor¢ alarak, bu mevduatlari ve 6diin¢ alinan fonlari kredi
vermek veya menkul kiymetler satin almak igin kullanirlar. Bankalar bu kredileri yatirimlar veya
baska amaglar icin fona ihtiya¢ duyan isletmelere, diger finansal kuruluslara, bireylere ve
hikiimetlere vermektedir.

Diger isletmeler gibi bankalarin da nihai amaci kar etmektir. Literatiir incelendiginde
bankalarin karhhklarini etkileyen faktorlerin, banka kaynakli olan i¢sel faktorler ve sektor
kaynakh olan dissal faktorler olmak lzere ikiye ayrildigi goriilmektedir. Nitekim Athanasoglou
vd. (2008), Mercia ve digerleri. (2002) ¢calismalarinda banka karhligini etkileyen faktoérlerin icsel
ve dissal faktorlere dayal bir fonksiyon oldugu ifade etmislerdir. Banka karliligini etkileyen igsel
faktorler olarak, banka politika hedefleri ve yonetim kararlarinin etkiledigi faktorler olarak ifade
edilebilir. Bu kapsamda Zimmerman (1996), banka performansi ve karlligi acisindan yénetim
kararlarinin etkili oldugunu ifade etmistir. Glenn (2014) banka karhliginin temel belirleyicisinin
gider kontrolii oldugu ve gider yonetiminin karlilik diizeyinin iyilestirilmesi amaciyla kullanildigini
ifade etmistir. Ayrica, Ucretleri agisindan banka galisanlari arasindaki énemli farkliliklar, etkin
emek kullanimini 6nleyerek karhlik tGzerinde etkin bir faktor olmaktadir. Bu dogrultuda dijital
bankaciligin, gider kalemlerini azaltmasi ve personel giderlerine olumlu katkisi sebebiyle karllik
Uzerinde etkili olmasi beklenen bir durumdur.

Teknolojide meydana gelen ilerlemeler bankacilik sektdrii agisindan yeni {riin ve
hizmetlere daha hizli ve kolay ulasilabilmesini saglamistir. Bununla birlikte bu Griin ve hizmet
maliyetlerinde duslisler meydana gelmistir. Dijitallesmenin yayginlasmasi ile bircok ekonomik
birimin talepleri kisa stirede karsilanabilmektedir. Boylece bankalar daha kisa siirede daha az
maliyetle daha biyiik kitlelere erisebilmektedirler. Elektronik ortamda gergeklestirilen islemlerin
artis gostermesiyle birlikte, bankalar agisindan verimlilik ve kar hlik acisindan bircok avantaja da
sahip olmaktadirlar (Arslan ve Yavuzaslan, 2019).

Toplum gelistikge, bankalar da emisyon bankasindan transfer, mevduat, ticari banka ve
elektronik bankaya dontsmektedirler. Diinyanin bircok yerinde, bankalarin ve genel olarak
bankacilik sisteminin evrimi, ekonomik gelismeden d6nce gelmis ve bankalar, tim ekonomiyi
pesinden siiriikleyen gercek lokomotifler olarak kabul edilmistir. Bu baglamda glinimuziin
gercegi olan teknolojinin bankalar tarafindan kullanilmasi kaginilmazdir. Bankacilik sektori
teknolojinin hizla degisimine en hizli uyum gdsteren sektorlerin basinda gelmektedir. Dijital
bankaciligi kullanan miusteri sayisi katlanarak artmaktadir. Bankalarin karlihginin birgok
faktorden etkilenmesi miimkindir. Bunlara artan kredi ve mevduat hacmi, teknolojik yenilikler,
bankalarin alternatif dagitim kanallarindan elde edilen gelirler, bankacilik hizmetlerinden
saglanan gelirler gibi 6rnekler verilebilir. Ginlim{z itibariyle bankacilg, dijital bankacilik olarak
adlandirirsak yanlis olmayacaktir. Artan dijital bankacilik kullanimini bankalar tarafindan
etraflica degerlendirilmelidir.

Bankacilik sektériinde rekabet ortami dijital bankacilik ekseninde yogunlasmaktadir.
Dijitallesen rekabet ortaminda bankalarin, misteri profillerini iyi taniyarak dijital bankacilik
sistemlerini gelistirmeye ihtiyaclari vardir. Bu amagla son yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte
teknolojik altyapiya sahip dijital bankacihigin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Dijital
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bankacihgin nihai amaci kar etmek oldugundan bankalarda dijitallesmenin karhliga etkisi
incelemeye deger bir konudur.

GUnlmuz bankacilik sektoriinde telefon bankaciligl, mobil bankacilik ve kredi kartlari gibi
hizmetler dijital bankacilik kapsaminda degerlendiriimektedir (Ojeka and Ikpefan 2011).
Bankalar sunduklari islemlerini internet tabanli hizmetler araciligiyla daha hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu sayede tiiketiciler bankaya gitmeden bankacilik islemlerinin
tamamini gergeklestirebilmektedirler. Ayrica hem banka hem de tiketiciler icin bu islemlerin
maliyeti oldukg¢a disliktiir (Auta, 2010).

GUnUmuzde tiketiciler tarafindan fiziksel bir subede uzun kuyrukta bekleyip onlarca evrak
doldurmak istenmemektedir. Bunun yerine elektronik cihazlar araciligiyla daha az caba
gerektiren, hizli ve rahat bir kullanici deneyimi saglayan “self servis” dijital bankacilik ¢ozlimleri
talep edilmektedir. Ozellikle Covid-19 krizi, her nesilden tiiketiciyi dijital bankacilik kanallarini
kullanma konusunda daha da istekli hale getirmistir. Bankalarin “self-servis” yetenekleri sadece
para transfer etme ve hesap bakiyelerini ¢evrimici kontrol etme gibi yaygin faaliyetlerle sinirh
kalmamaktadir. En son bankacilik teknolojilerinin yardimiyla tiketiciler kendi kendine kayit,
uzaktan hesap acma, Kredi olusturma, sigorta satin almak gibi gelismis dijital self servis isleri
gerceklestirebilmektedirler. Self-servis bankacilik ¢coziimleri, kullanicilara her zaman, her yerden,
hizli, basit ve seffaf bir bankacilik deneyimi sunmaktadir. Mobil bankacilik sayesinde internet
bankaciliginda yasanilan yer ve mekan sorunu ortadan kalkmistir. Chung ve Known (2009;541),
mobil bankaciligl “hareket halindeyken banka hesaplarina erismek ve sahsen bankalari ziyaret
etmeden mobil cihazlarla istedikleri yerde fon aktarmak isteyenler icin bir sistem” olarak
tanimlamaktadir.

internet bankacilig ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, genel olarak tiiketicilerin bu
hizmete yaklasimini ve bu hizmetleri kullanma asamasinda etkileyen faktorleri ortaya koymaya
yoneliktir. Kiiresel anlamda yapilan galismalar igerisinde de internet bankaciliginin bankalarin
performansina etkisine yonelik yapilan calismalarda sinirli sayidadir. Bu anlamda ¢alismamizin
literatlire katki saglayacagi disinlilmektedir.

Arastirmada bankacilik sektorliinde yasanan dijitallesme sirecinin bankacilik sektori
karhhg Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagla internet ve mobil bankacilik misteri sayisi ve
islem hacminde meydana gelebilecek degisimler ele alinmis, konuyla ilgili literatir
degerlendirilmis ve bankacilik sektoriinde dijitallesmenin karhlk lzerindeki etkisi verilerden
hareketle analiz edilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Dijital bankacilik islemlerinden internet ve mobil bankaciligin kullanici sayisinin ve islem
hacminin artmasi ile birlikte bankacilik sektériinde bircok avantaj ortaya c¢ikmistir. Bu
avantajlara; online hesap acma, arttirlmis glivenlik, 7/24 aninda erisim, diger uygulamalarla
entegre edilebilme gibi 6rnekler verilebilir. Avantajlarinin yaninda teknoloji ve hizmet kesintileri,
givenlik ve kimlik hirsizligi endiseleri, mevduat sinirlamalari, kisisel bankaci iliskisi eksikligi, sinirli
hizmet kapsami gibi birtakim dezavantajlari da barindirmaktadir. Fakat avantajlari daha yogun
olarak hissedilmektedir. Bu avantalardan en dnemlisi sektoriin uzun vadede karhhginin pozitif
yonde etkilenmesidir. Ayrica Dijital bankaciligl ve bankalarin karhligini konu olan ¢ok sayida
calisma olmasina karsin bu iki faktériin bir arada konu alan galismalar oldukga sinirhdir. Bu
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calismalardan bazilari ele alinan degiskenler ve ulasilan sonuglar bakimindan kronolojik olarak
asagida kisaca 6zetlenmistir.

Cabuk ve inan (2005) calismalarinda vyapilan inceleme sonucunda giinimizde
bankalarinin genelinin internet bankaciligina ciddi yatinnm yaptiklari ve bu yatirimlarinin maliyet
tasarrufu sagladigi bulgusuna ulasmislardir

Acharya vd. (2008) calismalarinda internet bankaciligi hizmetlerinin bankalarin finansal
performanslarina etkisini incelemis ve internet bankacihginin performans (zerinde ciddi
anlamda etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Ayni sekilde Yildirrm (2011) internet bankacilig
hizmeti veren 26 banka lzerinde yaptigl ¢alismada Tirkiye’de internet bankacilik kullanimini
gelismis Glkelere gore alt seviyelerde oldugu fakat, bu oranin son dénemde arttigi ve maliyet
tasarrufu ve hiz gibi sebeplerle bu hizmetlerin kullaniminin yayginlasmasinin beklendigini ifade
etmistir.

Bayoglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada dijital bankacilik uygulamalarinda subeden
yapilan islem maliyetinin, dijital ortamlar izerinden yapilan hizmet maliyetlerinden yaklasik 50
kat fazla oldugu gozlemlenmistir. Dijitallesme ve teknolojiyle birlikte bankacilik sektoriinde
istihdam, karhlik, rekabet, zaman ve tiketicilere saglanan kolayliklar ile elde edilen buyik
kazanimlar s6z konusudur.

Abaenewe vd. (2013) calismalarinda dijital bankaciligin banka performansi Uzerindeki
etkilerini arastirmislardir. Performans faktorleri olarak 6zsermaye ve karllik gibi rasyolari tercih
etmislerdir. Calismada dijital banka faaliyetleri dnce ve sonrasi verileri kullanilarak her iki donem
getirileri karsilastirlmis ve bankalarin dijital bankacilik islemlerine baslamasi ile 6zsermaye
getirisinin olumlu etkilendigi tespit edilmistir. Aktif getirisinde ise anlamli bir degisim tespit
edildigi ifade edilmistir.

Kato vd. (2014) mobil bankacilik faaliyetleri ve bankalarin performansi arasindaki iligkiyi
Kenya bankacilik sektori o6zelinde incelemistir. Calismada elde edilen bulgular, mobil
bankacihigin banka performansini pozitif yonde etkiledigi ve oOnemli katkilar sagladigi
yonundedir.

Benzer sekilde Kathuo vd. (2015), calismalarinda bankacilik sektoriinde hizmet veren kirk
iki bankanin mobil bankacilik cercevesinde karliigini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore
mobil bankaciligin kullanildigl son 5 yilda islem sayisinda meydana gelen ciddi orandaki artisin
performans lGzerinde pozitif yonde etkide bulundugu ifade edilmistir.

Dinh vd. (2015) calismalarinda internet bankaciliginin Vietnam’da faaliyet gosteren
bankalarin performansi lzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismada karlilhk oranlari ve faiz
disi giderler performans faktorleri olarak ele alinmistir. Calismanin bulgularina gore, hizmet
faaliyetlerinden saglanan gelir artisi banka karlilik oranini pozitif yonde etkilemistir.

Erol vd. (2015) galismalarinda internet bankaciliginin bankalarin karliigi Gzerine etkisini
arastirmiglardir.  2006-2012 dénemini kapsayan ¢alismanin bulgularina goére, artan internet
bankacilik faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin banka karligini pozitif yonde etkiledigi ifade
edilmistir.

Tunay vd. (2015) calismalarinda Avrupa llkelerinde faaliyet gosteren 30 bankanin internet
bankacilik faaliyetleri kapsaminda performans degerlendirmesini yapmislardir. 2005-2013
doénemini kapsayan bu ¢alismada performans kriterleri olarak aktif karliligi ve 6z sermaye karhlig
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kullanilmistir. Calismada yapilan analizlere gére Avrupa llkelerinde internet bankaciliginin
karhhga pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir.

Malaquias ve Hwang (2016) ¢calismalarinda mobil bankaciligin bankalarin performansi ve
verimliligi Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma bulgularinda mobil bankacilik
uygulamalarinin banka verimliligi ve performansi Gizerinde pozitif yonde etkide bulundugu ifade
edilmistir. Benzer sekilde Uzun ve Berberoglu (2017) g¢alismalarinda 2007-2016 dénemini
kapsayan 26 bankanin internet bankaciligi faaliyetlerini incelemisler ve bu yillar arasinda
gerceklestirilen internet bankaciligi kullanan tiliketici sayisi ve islem hacmi artisinin banka
gelirlerinde pozitif yonde etki sagladigini bulmuslardir. Bir diger ¢calisma sonuglarina gore, dijital
bankacilik uygulamalari kapsaminda tiketicilerin subeye gitmeden banka islemlerini yapmasi,
subelerin yogunluk oranini azaltmakta, subelerin ve c¢alisanlarin sayisini disirmekte ve
maliyetleri azaltmaktadir (Karjaluoto vd., 2004). Yavuz ve Babuscu (2018) c¢alismalarinda elde
ettigi bulguya gore bankalar, internet bankacilik islemlerini tercih ederek maliyetleri azaltmakta
ve bu islemlerin kullanim oranini arttirmaktadir.

incelenen tiim bu calisma verilerine gore internet ve mobil bankaciligin aktif kullanici
sayisinin ve islem hacminin her gecen gilin arttigi ve bu artisin banka karlilhk oranlar tizerinde
pozitif yonde etki ettigi seklindedir. Bu bulgular ¢alismamiz sonucunda elde edilen bulgular ile
benzerlik gbstermektedir.

2. VERI SETi VE METODOLOJI
2.1 Veri Seti

Galismanin veri seti 2012-2020 yillari arasindaki ceyrek donemlik verilerden olugmaktadir.
Yil baslangicinin 2012 yili olmasinin sebebi Tiirk Bankalar Birligi (TBB)'nin ilk olarak 2012 yilinda
mobil bankacilik verileri yayinlamaya baslamasidir.

Calismada test edilmesi gereken hipotezler dogrultusunda bankacilik sektériine ait veri
setleri derlenmistir. Bu kapsamda s6z konusu yillar igin bankacilik sektoriine ait Aktif karlilik
orani, internet bankaciligl misteri sayisi, mobil bankacilik musteri sayisi, internet bankaciligi ile
yapilan finansal islem tutarlari, mobil bankacilik ile yapilan finansal islem tutarlari degiskenleri
kullaniimistir. Calisma kapsaminda 2012-2020 yillari arasindaki 3 aylik dénemi kapsayan zaman
serisi verileri kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan tiim veriler TBB resmi web sitesinde
bulunan banka ve sektor bilgileri istatistiklerinden derlenmistir. Dijital bankacilik musteri sayisi
tespit edilirken mobil bankacilik ve internet bankacilik agisindan “En az bir kez login olmus”
musteri sayisi dikkate alinmistir.
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Sekil 1: Mobil ve internet Bankacilik Miisteri Sayisi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.

Sekil 1’de 2012-2020 yillari arasi mobil ve internet bankacilik musteri sayisi degerleri
verilmistir. Sekilde de goruldiigu gibi 2012 yili baslarinda ¢ok diisiik sayida olan mobil bankacilik
misteri sayisinda yillar icerisinde kayda deger bir artis oldugu gozlenmistir. Bu sireg icerisinde
internet bankaciligi misteri sayisinda da bir artis meydana gelmistir. Fakat bankacilik
misterilerinin mobil bankacilik kullanimini daha fazla tercih ettikleri gérilmektedir. Bunun

sebebi akilli telefonlarin yayginlasmasi ve akilli telefonlar i¢in bankalar tarafindan gelistirilen
bankacilik uygulamalarinin kullanimi gosterilebilir.
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Sekil 2: Mobil ve internet Bankacilik islem Hacmi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.

Sekil 2’de internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile yapilan finansal islem tutarlari
gorilmektedir. islem hacimleri de internet ve mobil bankaciik misteri sayilarinin yillar
icerisindeki degisimine benzer bir seyir izlemistir. Bu duruma ek olarak mobil bankacilik

aracihgiyla yapilan islem hacminde 06zellikle son yillar icerisinde daha biylk bir artis
gorilmektedir.

Sekil 3: Mobil ve internet Bankacilik Miisteri Sayisina Gére Karlilik Orani
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.
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Sekil 3’te mobil ve internet bankacilik musteri sayisina gére karlihk orani verilmistir.
Sekilde gorildugl gibi bankalarin karhihk oraninda vyillar igerisinde azalan bir trend
gorilmektedir. Bu durum misteri sayilarinin artisi ile ters bir yonde gerceklesmektedir.

Sekil 4: Mobil ve internet Bankacilik islem Hacmine Gore Karlilik Orani
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.

Sekil 4’te ise mobil ve internet bankacilik islem hacmine gore karlihk orani verilmistir.
Sekilden goruldiigi gibi misteri sayilarinin degisimine benzer sekilde bankalarin karlilik oraninda
degisim islem hacmi ile ters bir ydonde gerceklesmektedir.

2.2. Metodoloji

Sekiller ile elde edilen sonuglar analizlerden elde edilecek sonuglar ile ilgili bir fikir
vermektedir. Sosyal bilimlerde faktorler arasindaki iliski netlik géstermemektedir. Bu net
olmayan iliskilerin incelenmesi adina, istatistiksel bir model belirlenmekte ve degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmeye calisiimaktadir. Bu calismada dijital bankacilik uygulamalari
kullaniminin banka karlihgi Gzerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Coklu regresyon analizinde bagimli degisken Ulzerinde etkili olan bagimsiz degiskenler
tespit edilebilmektedir. Coklu regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek ve
bagimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etki seviyesini tespit etmek icin yapilan analiz
tridir (Gujarati, 2009). iliski dogrusal yonde ise dogrusal regresyon analizi uygulanmaktadir.

2.3. Modelleme

Calismada temel amag dogrultusunda dogrusal regresyon modeli teskil edilerek tahmin
edilmistir, modelde dijitallesmenin karhhk Gzerindeki etkisi incelenmistir. Modelde Kullanilan
degiskenler ve kisaltmalar Tablo 1'de verilmistir. Bu degiskenlerden aktif karlilik orani
Karimzadeh ve Sasouli (2013) tarafindan, internet bankaciligi mdsteri sayisi ve internet
bankacihgi ile yapilan finansal islem tutarlari degiskeni Malhotra ve Singh (2006) tarafindan,
Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi ve Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal islem Tutarlari ise Mutua
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(2013) tarafindan ¢alismalarinda kullanilmistir. Bu c¢alismada bu degiskenler bir arada
kullanilarak yeni bir model teskil edilmistir.

Tablol1: Degiskenler ve kisaltmalari

Degisken Adi Kisaltma
Bagimli Degisken Aktif Karlilik Orani roa
Bagimsiz Degisken internet Bankaciligi Mdisteri Sayisi / ibcn

Toplam Musteri Sayisi

Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik Misteri Sayisi / Toplam mbcn
Mdsteri Sayisi

Bagimsiz Degisken internet Bankaciligi ile Yapilan Finansal inttrans
islem Tutarlari / Toplam islem Tutari

Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal mobiltrans
islem Tutarlari / Toplam islem Tutari

Calismada kullanilan degiskenlere ait veriler, ham veriler olarak modele dahil edilmistir.
Ayrica bankalara ait aktif karlilik orani (roa)’nin hesaplanmasi igin ayri bir forml kullanilmamis
TBB’nin resmi web sitesinden elde edilen veriler ile analizler gergeklestirilmistir. Burada
bankalarin varhk blyuklug, kredi hacimleri, kayip karsilik oranlari vb. gibi durumlar da stiphesiz
banka karini etkileyebilmektedir. Fakat calisma kapsaminda dijitallesmenin karlilik Gzerindeki
etkisi arastirmak istenmektedir. S6z konusu bu degiskenlerin dijitallesme ile dolayli etkileri
bulunmakta oldugundan modele dahil edilmemistir.

Calisma kapsaminda bagimh degisken olarak aktif karlilik orani (roa) yerine 6z kaynak
karhlik orani (roe) kullanilabilirdi. Fakat ¢calisma belli kapsaminda 6zkaynaktan bagimsiz etkin bir
karhhga odaklaniimak istenmistir. Bu sebeple roa’nin kullanilmasi daha uygun bulunmustur.
Diger yandan bagimsiz degiskenler olarak internet bankacilik misteri sayisi ve islem tutarinin
yaninda mobil bankacilik misteri sayisinin son yillarda artmasi sebebiyle modele dahil edilmistir.

2.4. Ekonometrik Model

Calisma kapsaminda dogrusal regresyon modeli kullaniimistir. Kullanilan model asagidaki
gibi ifade edilmektedir.

roa=Bo+B1 (ibcn)+P2 (mbcn)+Bs (inttrans)+P4 (mobiltrans)+e

Model kapsaminda “&” hata terimi seklinde bilinmektedir. Hata terimi bagimli degiskeni
etkilemekte ancak olglilemeyen, gozlenemeyen ya da basitlik ilkesi geregi dogrudan modele
dahil edilmeyen diger tiim degiskenleri temsil etmektedir.

2.5. Hipotezler

Bu kapsamda galismanin temel amaci dogrultusunda bankacilik sektort aktif karlilig
Uzerinde dijital bankacilik araciligiyla yapilan islem hacimlerinin etkili oldugu distinilmektedir.
Bu sebeple ilk iki hipotez;

“H1: internet bankaciligi islem hacminin bankacilik sektérii (izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.”
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“H2: Mobil bankacilik islem hacminin bankacilik sektori lzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.” seklinde belirlenmistir.

Bankacilik sektoriiniin hizmet sektorii icinde yer almasi sebebiyle bu sektor icin asli unsur
insandir. Bu dogrultuda musteri potansiyelinin karlilik Gizerinde etkili oldugu duslinilebilir. Fakat
¢alismanin odaklandigi konunun dijital bankacilik kullanan musteriler olmasi sebebiyle ortaya
atilan Uglincl ve dordiincl hipotez asagidaki gibi belirlenmistir.

“H3: internet bankaciligi misteri oraninin bankacilik sektérii Gizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.”

“H4: Mobil bankacilik misteri oraninin bankacilik sektort Gzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.”

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELERI

Calismada model tahminleri yapmadan 6nce modellerde kullanilan degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur. En kiglik kareler metodunun
onemli varsayimlarindan biri serilerin normal dagilima uygunlugu ya da hatalarin dagiliminin
normal dagilim sergilemesidir. Bu sebeple ilk olarak degiskenlerin normal dagilima uygunlugu
incelenmistir.

En kiiclik kareler metodunun 6énemli varsayimlarindan biri serilerin normal dagilima
uygunlugu ya da hatalarin dagiliminin normal dagihm sergilemesidir. Calisma kapsaminda sosyal
bilimler verileri ile c¢alisiimasi sebebiyle degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu
varsayillmistir.

3.1. Birim Kok Testi

Zaman serisi analizlerinde 6nemli varsayimlardan bir de serilerin duragan olmalari
gerekliligidir. Bu sebeple serilerin duragan olup olmadiklari bir diger ifadeyle birim koke sahip
olup olmadiklari incelenmelidir. Calisma kapsaminda duragan olmayan degiskenler varsa
duraganlastirma islemi yapilmalidir. Duragan olmayan degiskenler sahte regresyon problemini
ortaya cikarir. Sahte regresyon problemi sonucu elde edilen tahmin sonuglarinin var olmayan
sahte bir iliskiyi yansitmasi anlamina gelmektedir. Serilerin seviye degerlerinde duragan
olmadiklari durumda, farklari alinarak duragan hale getirilebilir ve sahte regresyondan
kaynaklanan problem giderilebilmektedir. Boylece analizden daha saglkli sonuglar elde
edilebilir.
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Tablo2: Augmented Dickey-Fuller (ADF) Duraganlik Testi Sonuglari

ADF (Diizey)
Tvel I N
roa -3.7751%** -2.9147* -1.1487
(0,052) (0,009) (0,103)
ibcn -2.5674* -3.7074** -3.6234*
(0,004) (0,028) (0,014)
mbcn -4.8907* -6.2342* -6.6652*
(0,001) (0,000) (0,001)
inttrans -4.8273%* -2.1478* -2.0157**
(0,042) (0,006) (0,034)
mobiltrans -4,9438* -4,2736** -4,1943*
(0,009) (0,007) (0,007)

Not:* %1 6nem seviyesinde ** %5 énem seviyesinde dediskenin duragan oldugunu géstermektedir. T ve |
trendi ve sabiti iceren model, I; yalnizca sabiti iceren model ve N ise sabit ve trendi icermeyen modeli ifade
etmektedir. Tabloda yer alan test degerleri, ADF test degerleridir ve parantez iginde, her bir teste ait olasilik
degerleri verilmistir.

Galismada kullanilan degiskenlerin birim kdke sahip olup olmadiklari Augmented Dickey-
Fuller (ADF) duraganlik testi ile test edilmistir. Bu testte kullanilan gecikme sayisi, Akaike bilgi
kriteri ile elde edilmistir. Degiskenlere ait duraganlk test sonugclari tabloda sunulmustur.
Calismada kullanilan degiskenlerin trende ve sabite sahip olduklari gérilmektedir. Bu sebeple
trendli ve sabitli diizey seviyede duraganliklari incelenmistir. Bu degerler incelendiginde bu
degiskenlerin diizeyde duragan olduklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda modellerden elde
edilecek tahminler tutarli olacaktir.
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Tablo 3: Model Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken roa

Katsayilar Prob.
Sabit Bo 0,147* 0,014
ibcn B1 0.189* 0,001
mbcn B2 0,094 0,009
inttrans B3 0,184 0,000
mobiltrans Ba 0,141 0,000
RZ 0,82
F-statistic 184,957
Prob(F-stat) 0.0000
Durbin-Watson 1,9217
VIF 3,15
Jarque-Bera Test St: 0,6914 Prob: 0,7247

Elde edilen tahmin sonuglari tabloda goriilmektedir. Her iki modelin sonuglarina

bakildiginda belirlilik katsayisi olarak bilinen R’ degeri 0,82 olarak tespit edilmistir. Bu orana gore
modellerin agiklama glicl yeterlidir. Kullanilan bu modellerin anlamli olup olmadiklari F-istatistik
degerinin dikkate alinmasi sonucunda belirlenir. Sonuglara gore F-statistic> Prob(F-statistic)
oldugu gorilmektedir. Bu sonuclara gore modeller anlamlidir. Ayrica ¢alismada kullanilan
ekonometrik modelde az sayida bagimsiz degisken kullaniimistir. Bununla birlikte gézlem sayisi
sinirlidir. Bu sebeple dislanan degiskenlerin etkileri hata terimi (zerinde toplanmistir. Bu
dogrultuda model gecerliligi bakimindan hata terimine yénelik varsayimlarin saglanmasi 6nem
tasimaktadir. ilk olarak hata terimlerinin normal dagilim sergileyip sergilenmedigi Jarque-Bera
testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére (Prob=0,72> 0,05) hata terimleri normal
dagihlm sergilemektedir. Ayrica hata teriminin otokorelasyondan arindirilmis olmasi
beklenmektedir. Otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson testi ile incelenmistir. Elde edilen
sonuglar Durbin-Watson test istatistik degerinin 2’ye yakin olmasi sebebiyle modellerde
otokorelasyonun olmadigi sonucuna varilir (Tillman, 1975). Ayrica ¢oklu dogrusal baglanti
sorunun olmamasi beklenmektedir. Bu durum varyans biliylitme faktori olarak ifade edilen VIF
degeri ile incelenmektedir. Bu degerin 10’dan kiiglik olmasi ¢oklu dogrusal baglanti sorunun
olmadigini gbstermektedir (Alin, 2010). Elde edilen VIF degeri (3,15<10) ¢oklu dogrusal baglanti
olmadigini géstermektedir.

Model tahmin bulgularina degiskenlere ait katsayilar %95 gliven seviyesinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Tahmin katsayilari incelendiginde internet bankaciligi misteri sayisinda
meydana gelen 1 birimlik artis karhlikta 0,19 birim, mobil bankacilikta meydana gelen 1 birimlik
artis karhihkta 0,09 birim artis meydana getirmektedir. internet bankaciliginin misterilerinin
banka karlihginda daha etkili oldugu goriilmektedir.

internet bankacihigi islem hacmindeki 1 birim artis karlilikta 0,18 birim ve mobil bankacilik
islem hacmindeki 1 birim artis karhlikta 0,14 birim karliliga sebep oldugu bulunmustur. Buradan
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elde edilen sonugta da internet bankaciligi ile yapilan islemlerin bankacilik karliligina daha fazla
etki ettigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore tim hipotezler desteklenmisgtir.

Tablo 4: Hipotez Sonuglari

H1: internet bankaciligi islem hacminin bankacilik sektérii Gizerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Mobil bankacilik islem hacminin bankacilik sektéri lizerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H3: internet bankaciligi misteri sayisinin bankacilik sektérii (izerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Mobil bankacilik musteri sayisinin bankacilik sektéri Gzerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

4. SONUC ve ONERILER

Karl bir bankacilik sektori, reel ekonomiye kredi saglayarak, is yatirimlarini finanse
edebilmektedir. Boylece ekonomik biyiime desteklenmektedir. Ekonomik biylime ve istihdam
acisindan son derece 6nemli olan kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler 6zellikle banka kredilerine
bagimlidir. Bu acidan bankalarin karhliklari tim ekonomi lizerinde oldukca etkili bir faktordar.

Kiresellesme ile birlikte teknolojik yeniliklerin de hiz kazanmasi, devletler arasindaki
iliskilerin daha da artmasina ve finans sektori aktorlerinden olan bankalarin hizmetlerini bu
yonde gelistirmelerini zorunlu kilmigtir. Diger yandan gelisen pazarlar ve artan islem hacmi ile
birlikte bankalarin maliyetlerinin artmasi onlari dijital bankacilik gibi maliyet disirlicl etkisi olan
farkh kanallara yonlendirmistir. Dijital bankacilik faaliyetleri bu anlamda hem tiiketicilere hem
de bankalara sosyal ve ekonomik avantajlar saglamaktadir. Tiirk bankacilik sektéri de bu
gelismeleri takip etmis ve Tirkiye’nin en kirsal noktasina bile ATM’ler kurmus, giintin her
saatinde tiketicilerin ulasabilecegi telefon bankaciligi, internet ve mobil bankacilik hizmetlerini
sunmusgtur.

Bankacilik sektoriinde artan dijitallesmeyle birlikte amaglanan karlilik izerine gergekten
bir etki gostermekte midir? dislincesiyle veriler dijitallesme kapsaminda mobil ve internet
bankacihgr masteri sayilari ve islem hacimleri bagimsiz degisken olarak alinmis aktif karlihk
Uzerine etkisi ekonometrik analiz yardimiyla yapilmistir. Singh ve Malhotra (2004) tim bankalar
icin karhligin aciklanmasinda internet bankaciliginin 6nemli bir belirleyici olmadigini, internet
bankaciliginin etkisinin yalnizca 6zel sektér bankalari s6z konusu oldugunda 6nemli oldugunu
ifade etmesine karsilik bu ¢calismada dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar,
hem mobil ve internet bankacilik misteri sayisinin hem de mobil bankacilik ve internet
bankacihgi araciligiyla yapilan islem hacimlerinin tim bankalar icin aktif karhlik Gzerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Gupta ve Bansal (2018) bu duruma benzer bir géris
ortaya atmakla birlikte internet bankaciginin misteri memnuniyeti lizerinden karhhgi etkiledigini
ifade ederek tek basina dijital bankaciligin bankalarin aktif karhhg Gzerinde etkili olmadigini ifade
etmistir. Bu nedenle dijital bankacilik faaliyetlerinin tek bir boyut olarak ele alinmasinin yaninda
misteri memnuniyetinin ve musteri sadakatinin de dikkate alinmasi daha faydali olacaktir.

Calismada internet bankaciligi araciligiyla yapilan islem hacminin blyikligl banka aktif
karlihgr Gzerindeki en etkili faktor oldugu tespit edilmistir. islem hacminin karlihg etkileyecegi
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beklenen bir durumdur. Fakat islem hacminin artmasina internet bankaciliginin aracilik etmesi
islem hacminin karlihga dolayli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Nitekim Koo ve digerleri
(2013) sistem kalitesinin hem internet bankaciligi hem de mobil bankacilik igin algilanan
kullanishlik ve son kullanici memnuniyeti Gzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymus ve
mobil bankaciligin misteri memnuniyeti agisindan daha etkin bir roli oldugunu ifade ederek
dijital bankacilhiginin yayginlasmasinin islem hacmini artirdigini ifade etmistir. Bu dogrultuda
dijital bankacilik elemanlari olan mobil bankacilik ile internet bankaciligi da ayrica ele
incelenmistir. islem hacminin karlihk tzerindeki etkisinin internet bankacilig islem hacminin
karhhk Gzerindeki etkisine gore daha dislk bir seviyede gerceklestigi belirlenmistir. Bu durumda
bu calisma ile karhligin misteri memnuniyetinden ayri bir konu olarak ele alinmasi gerekliligi
ortaya cikarilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise mobil bankacilik musteri sayisindaki
artisin, internet bankaciligi misteri sayisindaki artisa gore karhlik Gzerinde yaklasik iki katlik bir
etkiye sahip oldugudur. Burada bu durum sebebi olarak dijital bankacilik uygulamalari
kapsaminda hizli fakat sinirli islem sunan mobil bankacihigin daha kapsamli islemler yapilabilen
fakat mobil bankaciliga gore daha az pratik olan internet bankaciligina gére daha az tercih
edilmesi gosterilebilir. Nitekim Yu (2014) mobil bankaciligin, tiketici goreli uyumlulugu, 6z
yeterlilik, kaynak kolaylastirma kosullari ve teknoloji kolaylastirma kosullari agisindan internet
bankaciligina gore daha Gstin oldugunu ifade etmistir. Elde edilen sonuclarin bu Ustlinligin
bankalara karhlik olarak yansidigini gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda bankalarin mobil
bankacilik faaliyetlerine agirlik vermeleri karliliklarini pozitif etkileyecegini gdstermektedir.

Calisma kapsaminda 6zet olarak bankalarin dijital dontsiimunin karlihk kazanimlarina yol
actigl ifade edilmektedir. Bunun yani sira Niemand ve digerleri (2021)’in ifade ettigi gibi bu
kazanima, dijitallesmeye elverigli bir ortam yaratan yapisal degisiklikler ve mali diizenlemelerinin
eslik etmesi gerekmektedir. Bankalarin teknoloji temelli stirdirilebilir karliliga donmesi icin her
yaplya uyan tek bir strateji olmasa bile, bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar bu kapsamda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Dijital donlsimin desteklenmesi, bankalarin is modellerini finansal
hizmetlerdeki hizli teknolojik yenilik ve siber tehditlere karsi dayanikh hale getirmeleri oldukca
onemli olacaktir.

Calismadan elde edilen bulgular yapilan literatlr taramasi dogrultusunda gelecek
dénemlerde dijital bankacilik kullanim hacminin artacagi ve bankalarin bu yénde yatirimlarini
arttiracagini soylemek mimkindir. Bu agidan bankalar dijital bankacilikla ilgili tiiketicilerini
daha etkili bilgilendirmeli, farkindalik yaratmali ve 6zendirici almalidir. Dijital bankacilik
platformunda tiim katilimcilarin istirak etmesiyle kiresel anlamda giivenlik sistemleri ve yasal
diizenlemelerin ele alinacag streklilik arz eden toplantilarin diizenlenmesi ve taraflarin bilgi
paylasiminda bulunmasi yenilik ve gelisim agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica banka
personelinin de dijital bankacilik alaninda bilgi dizeylerini artirabilecekleri ortamlarin
saglanmasi da 6nerilebilmektedir. Son olarak sektor yeni teknolojiler gelistirmek lzere AR-GE
¢alismalarina daha fazla yatirim yapmalidir.
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YAZAR BEYANI

Yazar Katkilari

Yazar ¢alismanin timiini tek basina gergeklestirmistir.

Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi

Yazar acisindan ya da Uclinct taraflar acisindan calismadan kaynakl cikar catismasi
bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Abaenewe, Z.C., Ogbulu, O.M., & Ndugbu, M.O. (2013). Electronic Banking And Bank
Performance In Nigeria. West African Journal of Industrial & Academic Research, 6(1),
171-187. https://doi.org/10.17706/ijeeee.2016.6.3.175-185

Acharya, R.N., Kagan, A., & Lingam, S.R. (2008). Online Banking Applications and Community
Bank Performance. The International Journal of Bank Marketing, 26(6), 418-439.
https://doi.org/10.1108/02652320810902442

Alin, A. (2010). Multicollinearity. Wiley Interdisciplinary Reviews: Computational Statistics, 2(3),
370-374. https://doi.org/10.1002/wics.84

Arslan, G., & Yavuzaslan, K. (2019). Bankacilik sektoriinde inovasyonun yeri ve 6nemi: Tirkiye
ornegi. Business & Management Studies: An International Journal, 7(2), 946-968.

Athanasoglou, P.P., Brissimis, S.N., & Delis, M. D. (2008). Bank-specific, industry-specific and
macroeconomic determinants of bank profitability. Journal of international financial
Markets, Institutions and Money, 18(2), 121-136.
https://doi.org/10.1016/].intfin.2006.07.001

Auta, E. M. (2010). E-banking in developing economy: Empirical evidence from Nigeria, Journal
of Applied Quantitive Methods, 5(2), 212-222

Bayoglu, S. (2010). Tiirkiye’de internet bankaciligi adaptasyonunu etkileyen faktérlerin teknoloji-
organizasyon-gevre modeli ile arastiriimasi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, istanbul, Kadir
Has Universitesi.

Chung, N., & Known, S. J. (2009), The effects of customers’ mobile experience and technical
support on the intention to use mobile banking. CyberPsychology&Behavior. 12(5), 539-
543, https://doi.org/10.1089/cpb.2009.0014

Cabuk, S., & inan, H. (2005). internet araciligiyla bankacilik hizmetlerinin pazarlamasi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 6(23), 23-34.

Dinh, V., Le, U. & Le, P. (2015). Measuring the impacts of internet banking to bank performance:
Evidence from Vietnam. Journal of Internet Banking and Commerce, 20(2), 1-5.

Erol, ., Cinar, S., & Duramaz, S. (2015). Bankalarin yeni gelir kaynagi: Elektronik bankacilik islem
tcretleri, Turk bankacilik sektériinde banka karhihg Gzerindeki etkisi. AIBU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(2), 1-21.

198


https://doi.org/10.17706/ijeeee.2016.6.3.175-185
https://doi.org/10.1108/02652320810902442
https://doi.org/10.1002/wics.84
https://doi.org/10.1016/j.intfin.2006.07.001
https://doi.org/10.1089/cpb.2009.0014

Ulusoy, A., Demirel, S. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (1), 184-200

Glenn, H. P. (2014). Legal traditions of the world: Sustainable diversity in law. Oxford University
Press, USA.

Gupta, S. K., & Bansal, A. (2018). Young customer's attitude towards digital banking with special
reference to pulic and private bank in uttrakhand. 8M: The Journal of Indian
Management & Strategy, 23(4), 23-27.

Guijarati, D., & Porter, D. (2009). Essentials of Econometrics 4e. McGraw Hill.

Karimzadeh, M., & Reza Sasouli, M. (2013). Contribution of internet banking toward profitability
of banking in India. Acta Universitatis Danubius.CEconomica, 9(6), 57-68

Karjaluoto, H., Pikkarainen, T., Pikkarainen, K., & Pahnila, S. (2004). Consumer acceptance of
online banking: An extension of the technology acceptance model. Internet Research.

Kathuo, S., Rotich, G., & Anyango, W. (2015). Effect of mobile banking on the financial
performance of banking institutions in Kenya. The Strategic Journal of Business &
Change Management, 2(98), 1440-1457.

Kato, G.K., Otuya, W.l.,, Owunza, J.D., & Nato, J.A. (2014). Mobile banking and performance of
commercial banks in Kenya. International Journal of Current Research, 6(12), 10670-
10674.

Koo, C., Wati, Y., & Chung, N. (2013). A study of mobile and internet banking service: Applying
for IS success model. Asia Pacific Journal of Information Systems, 23(1), 65-86.

Malaquias, R.F., & Hwang, Y. (2016). An empirical study on trust in mobile banking: A developing
country perspective. Computers in Human Behavior, 54, 453-461

Mercia, M. C., Evren, O., & Hassan, T. (2002). Bank performance around the introduction of
subsidiary banks in the US. Journal of Banking and Finance, 17, 389-40.

Mutua, R. W. (2013). Effects of mobile banking on the financial performance of commercial
banks in Kenya (Doctoral dissertation, University of Nairobi).

Niemand, T., Rigtering, J. C., Kallmiinzer, A., Kraus, S., & Maalaoui, A. (2021). Digitalization in the
financial industry: A contingency approach of entrepreneurial orientation and strategic
vision on digitalization. European Management Journal, 39(3), 317-326.

Ojeka, S.A., lkpefan, O.A. (2011). Electronic Commerce, Automationand Online Banking in
Nigeria: Challenges and Benefits. School of Doctoral Studies (EuropeanUnion) Journal 1:
39-50.

Singh, B., & Malhotra, P. (2004). Adoption of Internet banking: An empirical investigation of
Indian banking sector. Journal of internet Banking and Commerce, 9(2), 9909-05.

Tillman, J. A. (1975). The power of the Durbin-Watson test. Econometrica: Journal of the
Econometric Society, 959-974.

Tunay, K.B., Tunay, N., & Akhisar, i. (2015). Interaction between internet banking and bank
performance: The Case of Europe. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 195, 363-
368.

Tlrkiye Bankalar Birligi. (2021). 10.11. 2021 tarihinde https://www.tbb.org.tr/tr adresinden
erisilmistir.

199


https://www.tbb.org.tr/tr

Ulusoy, A., Demirel, S. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (1), 184-200

Uzun, U., & Berberoglu, M. (2017). internet bankaciligi hizmetlerinin banka performansi {izerine
etkisi. Uluslararasi Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, (20), 51-62.

Yavuz, A. E., & Babuscu, S. (2017). Tlrk bankacilik sektériinde penetrasyon; internet bankacilig
ve mobil bankacilik Griinlerindeki penetrasyonun analizi. Baskent Universitesi Ticari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 24-57.

Yildirim, F. (2011). Tirkiye’de internet bankacihigi triinleri (izerine pazar trend analizi. istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(19), 129-141.

Yu, C. S. (2014). Consumer switching behavior from online banking to mobile banking.
International Journal of Cyber Society and Education, 7(1), 1-28.

Zimmerman, G.C. (1996). Factors influencing community bank performance in California.
Economic Review-Federal Reserve Bank of San Francisco, 26-40.

200



Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences

https://dergipark.org.tr/tr/pub/huniibf
ISSN:1301-8752  E-ISSN:1309-6338

Bagvuru Tarihi / Submission Date: 25/02/2021 DOI: 10.17065/huniibf.886563
Kabul Tarihi / Acceptance Date: 07/01/2022 2022, 40 (1), 201-221
Derleme / Review

Kamu Yonetiminde Etik Rehberlik Faaliyeti Olarak Kamu Gorevlilerine Etik
Danismanlik Sunulmasi

Yasar Uzun?

0z

Kamu sektoru organizasyonlarinda etik yonetim anlayisinin gliglendirilmesi igin etik rehberlik faaliyetleri kapsaminda yapilmasi
gereken galismalardan birisi de kamu gorevlilerine etik kodlar, karsi karsiya kaldiklari etik ikilemler ve sorunlara yénelik danismanhk
destegi saglamaktir. Bu galismada, “Kamu gorevlilerine etik danismanlik hizmeti sunulmasi neden 6nemlidir ve iyi uygulamalar
1siginda tlkemizde bu miiesseseyi gliglendirmek tizere hangi alanlarda ¢alismalar yapilmasi gereklidir?” sorularina cevap bulunmaya
gahsilacaktir. Bu baglamda galismanin amaci, kamu yonetiminde kamu gorevlilerinin “etik tavsiye alma” ihtiyaglarina dikkati cekerek
“etik danismanlik altyapi ve uygulamalarinin” giiclendirilmesi gerekliligine yénelik farkindaligin gelisimine katki sunmaktir. Ulkemiz
mevzuatinda etikle ilgili dizenlemeler kapsamindaki idarelerin etik komisyonlarina kamu gorevlilerine etik deger ve ilkelerle ilgili
tavsiye ve yonlendirmede bulunma gorevi verilmistir. Bu galisma, uluslararasi iyi uygulama onerileri ve iyi uygulama érneklerine de
yer vermektedir. Yapilan degerlendirmeler 1siginda, tlkemiz kamu yénetiminde de etik danismanlik miessesesinin glglendirilmesi
amaciyla mevzuat, etik danismanliga dair yapi, etik danismanligin tesvik edilmesi, bu hizmeti sunacak insan unsuru, etik danismanliga
dair idare ve kamu y6netimi performansinin degerlendirilmesi gibi alanlarda bir takim g¢alismalarin yapilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Danismanlik, Denetim, Kamu Yénetimi, OECD, Kamu Diirtistliig.

Ethics Counselling To Public Officials As An Activity Of Ethics Guidance In
Public Administration

Abstract

One of the key activities that should be carried out within the scope of ethical guidance activities in public sector organizations is to
provide ethics counseling support to public officials regarding codes of ethics, ethical dilemmas and problems they encounter in
daily life. This paper has two main questions as follows: Why is it important to provide ethics counseling service to public officials,
and in which areas should study be carried out to strengthen this function in our country in the light of good practices? In this
context, the purpose of this paper is to draw attention to the need of public officials to receive “ethics advice” in public
administration and thus, to raise awareness regarding the necessity of strengthening the ethics counseling infrastructure and
practice. In our country's legislation, the ethics commissions of the administrations within the scope of the regulation are given the
task of providing advice and guidance to public officials regarding ethical values and principles. This paper includes recommendations
on international good practices regarding ethics counseling. The paper concludes that there are still areas to work on and improve

in order to promote and strengthen the function of ethics counselling in our public administration.

Keywords: Ethics Counselling, Audit, Public Administration, OECD, Public Integrity.
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GIRiS

Kamu gorevlilerinin huzurlu bir ortamda c¢alismalari, kamu hizmetinin arzu edilen
standartlara uygun sekilde iretilmesi ve sunulmasinda etkili bir unsurdur. Kamu gorevlisini
huzurlu kilacak etmenlerden birisi de is ortaminda karsilasacagi etik ikilemleri ve sorunlari
asabilme imkan ve kapasitesine sahip olmasidir. Kamu gorevlilerine bu imkanin ve kapasitenin
kazandiriimasinda “etik danismanlik” muiessesesi 6nemli bir fonksiyon icra edecektir. Etik
danismanlik, kamu gorevlilerinin karsilastiklari sorunlarda kamu hizmetlerinin gerektirdigi etik
degerlere uygun karar almalarini tesvik eden bir mekanizma olarak, kamu yénetimlerinde etik
anlayisin giclendirilmesinde “rehberlik edici” bir isleve sahiptir. Etik tavsiyeye/danismanliga
basvurulmanin 6zendirilmedigi bir kurum kiltird, “etik stres”in is yeri stres kaynaklari arasinda
yer almasina zemin hazirlayabilecektir. Uygulamada etik kararlar almada gerginlik yasama hali
olarak tarif edilebilen etik stres durumunda, kisisel inancglar, mesleki veya yasal rehberler,
davranis kodlari ile kurumsal beklentiler arasindaki catismalar nedeniyle sergilenecek davranis
bicimi belirsizdir. Bu tlir durumlarda kisiler “dogru” davranisi belirlemede glgluk
yasayabilmektedirler (Imboden, 2020). Etik ikilemler ve sorunlarin da kamu gorevlileri Gzerinde
“etik stres” kaynagl olabilecegi duslnlldiginde kamu sektorinde etik danismanlik
mekanizmalarinin gig¢lendiriimesi 6nem tasimaktadir. Etik danismanhgin 6zendirilmedigi ve
glclendirilmedigi bir kamu yonetiminde, kamu gorevlilerinin etik degerler 1siginda karsilastiklar
sorunlari asmalarinda sikinti yasamalari; gorevlerine tam bir sevkle sarilamamalari; bireysel ve
kurumsal dolayisiyla kamu performansinda zayiflama gorilmesi; kamu gorevlilerinin stres
kaynakh saglk sorunlari yagamalari; is verimliliginin diismesi; isten ayrilma isteklerinin artmasi
gibi kamu kaynaginin yodnetilmesini olumsuz sekilde etkileyen sonuglarla karsilasmak
mimkindir. Diger bir agidan bakildiginda da kamu gorevlilerine etikle ilgili olarak zamaninda
rehberlik edici mahiyette tavsiyelerin saglanmasiyla, kamu gorevlilerinin etik disi davranis
sergilemelerinin 6nlenmesine, idarede etik kiltiriin ve anlayisin gliclendiriimesine katki
saglanmis olacaktir.

Ote yandan kamu gorevlilerinin etkilesimde bulunduklari is cevresinde ve isle baglantili
olarak 6zel yasamlarinda kamu gorevine iliskin sahip olduklari unvan, konum ya da pozisyon
itibariyla nasil davranmalari gerektiginde tereddiide dustikleri durumlarda “etik tavsiye” alma
ihtiyaclari oldugu ve bu ihtiyacglarinin karsilanmasi icin kamu liderlerinin tedbirler almalari
gerektigi ayni zamanda uluslararasi genel kabul géren bir yonetim anlayisidir. OECD’nin gecmis
yillarda “Etik Altyap1” (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2005),
yakin zamanda ise “Kamu DiristlGgi” (OECD,2017) olarak gelistirdigi yonetim cercevelerine
bakildiginda kamu gorevlilerine etik tavsiye almalari icin danisma hizmeti sunulmasi kamu
yonetimlerinde etik yonetimin glclendiriimesinde rehberlik edici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (OECD, 2005 ve OECD, 2017).

Bu calisma kamu gorevlilerine etik danismanlik hizmeti sunulmasinin neden 6nemli
oldugu ve iyi uygulamalar isiginda Glkemizde bu miesseseyi gliclendirmek lzere hangi alanlarda
calismalar yapilmasi gerektigi sorularina cevap aramaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci;
kamu yonetiminde kamu gorevlilerinin “etik tavsiye alma” ihtiyaglarina dikkati cekerek kamuda
“etik danismanhgin” gilclendirilmesi gerekliligine yonelik farkindaligin gelisimine katki
sunmaktir. Calismada, etik danismanligin neden énemli oldugu, kamu yonetiminde “danisma”
ihtiyacinin kilttrel zemini, muhtelif kamu idareleri ve organizasyon o6rneklerinde etik
danismanlik yapi ve uygulamalari lzerinde durulacaktir. Calismada, kamu ydnetimlerinde etik
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danismanlikla ilgili “iyi uygulama esaslarina” yer verilerek llkemiz kamu yonetiminde bu
miessesenin gl¢lendirilmesine yonelik degerlendirmeler de yapilacaktir.

1. TEMEL KAVRAMLAR UZERINE

GUnUmuzde sik¢a duymaya alistigimiz “etik” kavrami, ahlaki hayati ele alip tartisan, moral
degerler ile ideallerden meydana gelen ve ahlak adi verilen olguya yonelen felsefe disiplinidir
(Tarer, 2020). Etik, karmasik sorulara cevap verirken bireye yardim eden ve yol gosteren bir
degerlendirme kaynagidir. Bu anlamda etik, insanin eylemlerinin degerlendirilmesini yapmayi ve
farkli seceneklerden en iyi ve dogru olaninin ne oldugunu belirlemeyi, eylemlerini nicin sectigini
gerekcelendirmesini ve tiim bunlari yaparken de “etik muhakeme” yapma siireclerini
icermektedir (Aydin ve Saldirim, 2019). Etik, ahlaki sekillendiren degerler cercevesinde hangi
davranisin dogru olacagini belirlemeye yonelik sistematik bir dlisiinme sirecidir. Bu yoniyle etik
disinme, “ahlakin glclnd” artiran bir etkiye sahip olacaktir. Kamu y6netimi agisindan ele
alindiginda “etik yonetim”, karar alirken ve kamu hizmetlerini yiritlrken uyulmasi gereken
adalet, dogruluk, duristlik, tarafsizlik, seffaflik, hesap verebilirlik vb. bir takim ahlaki ilke ve
degerler bltininl benimseyen, karar ve islemlerinde uygulayan yonetimdir (Eryilmaz, 2010).
Etik yonetim acisindan kurumsal isleyiste degerlere yarasir bir cercevede yonetim sergilenmesi,
bitlin mensuplarin bu degerleri benimseyerek gonilli sekilde hayata gecirmeyi arzu etmesi
onem tasimaktadir. Etik yonetim anlayisini benimseyen kamu yonetimlerinde (ve dolayisiyla
kamu idarelerinde) etik degerlerin hayata gecirilmesi icin yapilmasi gereken calismalar etik
liderlik semsiyesi altinda belirli bir koordinasyon igerisinde planlanir, uygulanir, izlenir ve
degerlendirilir (European Organisation of Supreme Audit Institutions Task Force on Audit and
Ethics [EUROSAI TFAE], 2017).

Kamu yonetimlerinde etik yonetimin glglendirilmesinin 6nemli sacayaklarindan birisi
“etik rehberlik” islevidir. Kamu yonetimlerinde etik rehberlik, degerler ve davranig
standartlarinin tanimlanmasiyla (etik davranis kodu); liderlerin gliclii taahhitleriyle ve egitim,
o0gretim gibi mesleki sosyalizasyon faaliyetleriyle saglanir (EUROSAI TFAE, 2017a). Bu islevin
onemli bilesenlerinden birisi de bu ¢alismaya konu olan etikle ilgili hususlarda kamu gorevlilerine
“danismanlik” hizmeti sunumudur (OECD, 2005). Etik danismanlik, kamu calisanlarina etikle ilgili
sorularina “tavsiye” niteliginde cevap verme hizmetidir (OECD, 2005). Etik danismanlik hizmeti
denildiginde, etik degerlerin kamu yasaminda karsilasilan 6zel durumlarda nasil yorumlanmasi
gerektigi, hangi davranis ve tutumun “kabul edilebilir” olacagi hakkinda tavsiyede bulunmakla
ve idarenin etikle ilgili temel konularda izleyecegi yaklasimlara dair gerekli rehberlik destegini
saglamakla ilgili bir kavram akla gelmektedir (OECD, 2020). Etik danismanlik, davranisa dair sinir
kose taslarini gosteren etik deger tabelalarina zarar vermeden nasil bir davranis sergilenmesi
gerektigini, karsilasilan durumda hangi yolu izlemenin daha uygun olacagini tarif etme sanatidir.

Kamu gorevlileri, rol ve sorumluluklarini yerine getirirken zaman zaman karar verme
slreclerinde birden fazla karar secenekleri olan durumlarla karsi karsiya gelebilmektedirler ve
hangi secenegin daha uygun olacagini belirlemede tereddiitler yasayabilmektedirler. Degerler
ekseninde hangi secenegin en dogru oldugunun tespitinde zorluk yasanan bu durumlar “etik
ikilem” olarak adlandirilirlar. Etik ikilem, iki veya daha fazla yarisan degerin ¢atisma halinde
olmasidir (Aydin ve Saldirim, 2019). Etik ikilem, bir “dogru secenek-dogru secenege karsi”
durumudur; diger bir deyisle bir personelin, iki ya da daha fazla ¢6zimiin mimkin ve yasal
oldugu bir kararla karsilastigi bir durumdur. Farkh davranis bicimleri mimkindir ve kararlarin
sonuglari olacaktir (EUROSAI TFAE, 2017a). Kamu yonetimlerinde etik ikilemlere kaynaklik etme
potansiyeline sahip durumlardan bazilari sunlardir: Menfaat ¢catismalari, siyasi tarafsizlik, hediye
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ve misafirperverlik ikramlari vb (EUROSAI TFAE, 2014). Etik sorunlar ise, kisilerin, kendileriyle
iliskilerinde ve baska kisilerle iliskilerinde veya insan durumlariyla iliskilerinde kararlar alirken ve
eylemlerde bulunurken karsilastiklari deger sorunlari olarak tanimlanabilir (Kuguradi, 2007).
Ornegin; is yerinde liyakate gore gorevlendirme yapilmasi gerekirken adam kayirmacilik
yapilmasi, cinsiyet ayrimciligi yapilmasi, psikolojik baski uygulanmasi vb.

2. KAMU iDARELERINDE ETiK DANISMANLIK DESTEGI NEDEN ONEMLIDIR?

Kamu gorevlileri, zaman zaman kendilerine gore icinden ¢ikilamaz oldugunu disindikleri
durumlar veya sorularla karsi karsiya gelebilirler. Etik degerlerle ve bunlarin gercek hayatta
yorumlanmasiyla ilgili bu sorularin dogru cevaplari kamu gorevlisinin ve alacagl karara konu
diger kisilerin yasamini etkileyebilecektir. Konunun daha iyi anlasilmasi agisindan bazi soru
orneklerine asagida yer verilmistir:

e ihale yiiklenici adaylarindan bazilari ile cocugunuzun okul aile birligi toplantilarinda
tanismaktasiniz. Komisyon Uyesi olarak ihale komisyon toplantilarina katilmal
misiniz?

e Esinizle birlikte kurmayi hayal ettiginiz is ikinci gorev yasagina girer mi?

e Denetim gorevlisi olarak esinizin ¢calistigi bir tniversiteyi denetlemeniz de etik acidan
bir sakinca var midir?

e Sosyal medyada, sdylemlerine katildiginiz siyasal partiye dair paylasimda bulunabilir
misiniz?

e Panik atagl olan ve baska bir rahatsizligindan dolayr muayene olan hastaniza
rahatsizligini oldugu gibi anlatabilir misiniz?

e isyerinde miinakasa eden iki mesai arkadasiniz da kendileri lehine sahitlik yapmanizi
istemektedir, ne yapmalisiniz?

e Bitln uyarilariniza ragmen muhasebeci olan mesai arkadasinizin hatal kayit yapmaya
devam ettigini gozlemlemektesiniz, ne yapmalisiniz? vb.

Kamu gorevlisinin beynini mesgul eden ve dogru cevabi bulunamadiginda vicdani
huzursuzluga yol acabilen bu tir sorular, dogruluk, dirustlik gibi etik degerlere baghligi siar
edinen kamu gorevlileri acisindan 6nem tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda, kamu gorevlisinin
zihnindeki sorulara cevap bulmasini saglayacak kurumsal mekanizmalari olusturmak mevzuat ve
etik liderlik baglaminda kamu yoneticilerinin gorevidir. Kamu gorevlilerinin etikle ilgili konularda
isin ehli kisilere (etik, etik ikilemler, etik karar alma, hatali davranis, hatali davranislarin yonetimi
vb alanlarda bilgi ve tecriibeye sahip kisilere) danismalari, kendileri ve calistiklari idareler
acisindan birtakim kazanimlar da saglayacaktir:

Etik tavsiyeye basvuran kamu gorevlisi, psikolojik destege kavusma imkani bulacak ve
(varsa) calisma huzurunun bozulmasina sebep olan etik stres faktorleriyle basa c¢ikmada
kendisini yalniz hissetmeyecektir. Varsa bir magduriyeti, bunlari sirlarini paylasabilecek bir kisiye
ifade etme imkani edinecektir. isyerinde karsilastigi etikle ilgili meselelerin ¢dziimiyle birlikte
stres kaynakl rahatsizliklardan kurtulma ve uzak kalma firsati elde etmis olacaktir. Nasil
davranmasi gerektigi bilgisini edinerek sonu cezai yaptirimla bitecek bir duruma diismekten
kendisini kurtaracaktir. Etikle ilgili zihnindeki sorulara zamaninda dogru cevabi edinen ve buna
uygun davranan kamu gorevlisi, meslektas ve amirleri, aile mensuplari ve arkadaslari nezdinde
de gerekli sayginligini koruyacaktir. Hangi durumda nasil davranmasi gerektigini bilen bir kamu
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gorevlisi profili, vatandaslarin géziinde kamu yonetimine ve dolayisiyla devlete yonelik itibar
algisini da gliclendirecektir.

Etik tavsiyeye basvurma mekanizmalarini uygulamaya koyan kamu idareleri ve
yoneticileri, kurum igi seffafligin kiltirel boyutunu da gliglendirmis olacaklardir. Mevzuatin
kurumsal bilinyede uygulama aksakliklarini, mevzuata dair anlayisi fark etme imkani
edineceklerdir. idarede etik degerlere dayal anlayisi giiglendirmekten sorumlu kisiler olarak
ihbar ve sikdyet konusu olabilecek durumlarin farkina varacaklardir. Bu noktada sunu
hatirlatmakta yarar vardir: Etikle ilgili meselelerde danismak, dogrudan ihbar veya sikayet
basvurusu yapmak anlamina gelmemelidir. Zira ihbar veya sikayette bulunan kisi, zaten ne
yapmasl gerektigine karar vermis ve resmi proseddrleri baslatmak isteyen kisidir. Danismanlik
baglaminda bakildiginda kisiler, ihbar veya sikdyet konusu bir durumla karsilastiginda “ne
yapmasi gerektigini bilmiyorsa” etik acidan danisma ihtiyaci duyabilirler.

idarelerindeki kamu gérevlilerine etik danismanlik imkani saglayan yoneticiler, kendilerine
emanet edilen kamu kaynaklarinin (insan, mali, teknolojik vb) yonetiminde verimlilik ve etkinlik
elde edebileceklerdir. Etik danismaya konu sorunlarin azalmasiyla, idareye karsi hukuk yollarina
basvurulmaya neden olacak durumlardan uzaklasiimis olunur. Kamu ve idarenin itibarinin
korunmasi ve gozetilmesine destek verilmis olur; kamu gorevlilerinin hak ve hukuku gozetilerek
kurumsal adalet duygusu, aidiyet duygusu pekistirilmis olur. Etik danismanlik miessesesinin
giclendirilmesiyle, etik disi davranislarin ortaya ¢ikma potansiyeli olarak da tarif edebilecegimiz
“etik risklerle” miucadelede kurumsal kapasite gliclendirilmis olacaktir. Bu yonlyle etik
danismanlik muessesesi etkin sekilde uygulandiginda etik riskleri nleme, tespit etme ve uygun
tedbiri almada 6nemli yararhliklar sunacaktir. Benzer sekilde s6z konusu muessese, hata ve
usulsiiz davranislari 6nleme, tespit etme ve yaptirima baglamada destek saglamis olacaktir. is
yerinde zihinsel ve duygusal saglik bakimindan huzurlu bir galisma ortamini tesvik edecek olan
etik danismanlik miessesesinin etkin sekilde uygulanmasiyla gerek kamu gorevlisinin gerekse
idarenin ve genel olarak kamu ydnetiminin performansinda artis olacagini beklemek sasirtici
olmayacaktir. Etikle ilgili meselelerden dolayi izne ayrilmalarin, isten ayrilmalarin olmadigi veya
azaldigi bir idare kaltird kamu yonetiminin performansina da olumlu anlamda katki sunmus
olacaktir.

3. KAMU GOREVLERINDE DANISMA iHTIYACININ KULTUREL TEMELLERI

“Danismak” fiili, “bir is icin bilgi veya yol sormak, goris almak, istisare etmek, miracaat
etmek, mesveret etmek” (Turk Dil Kurumu [TDK], 2021) anlamina gelmektedir. Etik yonetim
acisindan bakildiginda “danismak” fiili; etik kodlara konu deger, ilke ve kurallara uygun olmayan
davranislarin énlenmesi, hatali davranislardan sakinilmasi gibi amaclarla kamu gorevlilerinin
konunun uzmani kisiden tavsiye almasi, karsilastiklari durumlarda “dogru davranisin ne olmasi”
gerektigini, nasil bir tavir ve tutum izlemeleri gerektigini 6§renmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Kiiltiirel kaynaklarimiza baktigimizda bulundugumuz Tirk islam cografyasinda gerek bireysel
yasamda gerekse de kamu yonetiminde “danisma”nin 6nemli olduguna vurgu yapildigini
gormekteyiz. Buna dair 6rneklerden bazilarini su sekilde ifade edebiliriz:

Mevlana Celdleddin-i ROmi'nin (d.1207; 6. 1273) hakikat arayisindaki insana varlik
nedenini, hangi degerler (izerine nasil bir yasam siirmesi gerektigini anlatan muhtesem eseri
Mesnevi, bireysel ve kamu yasaminda genel anlamiyla “6git alma, danisarak is gorme” ihtiyacina
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vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, eski ve tecriibe gormis akil (a basvurmak), kisiye yeni bir baht
bagislayacaktir. Mevlana’ya gore kisiler bela ve musibetlerden uzak olmak icin diger bir “akil
sahibinin” gorisiine basvurmalidir. Zira “dogruyu arayan” bir akil, yine dogruluk Uzere hareket
etmeyi siar edinen bir akilla birlesince kotuliikten, kot davranislardan uzak olacaktir (Uzun,
2020).

Xl.ylzyillda Karahanlilar déneminde yasamis olan Yusuf Has Hacib (Balasagunlu Yusuf),
1070 yilinda Karahanh hikiimdari Ulu Bugra Han’a Kutadgu Bilig adli eserini sunmus ve “Has
Haciblik” unvaniyla odullendirilmistir (Cakan, 2017). Bu eserde Yusuf Has Hacib’in, devlet
yonetiminde “danisarak is gorme”nin 6nemine isaret ettigini gormekteyiz. Bu baglamda, nasil
bir is yapilirsa yapilsin, insanlara danisilmali, danismayanlarla is birligi yapilmamalidir. Danismak,
bir isin sonunda pisman olmamak icin dnemlidir. Kisiler, islerini, gérev ve sorumluluklarini nasil
gorecegini bilmiyorlarsa bilen baskasina danismalidirlar. Danismak gerektiginde, kisiler kendi
yakinlarina (yakin, arkadas, amir/gtivenilen kisi vb.) danismalidirlar. Danisilan kisi/-ler danisilan
hususta neyin yapilmasini yararli gorlyorsa danisanlar o dogrultuda hareket etmelidirler.
Kutadgu Bilig, “danisman”in vasiflari arasinda akil ve bilgi sahibi olmasi gerektigini ifade etmekte;
danismanin danisilan hususta kendi yararini disinmemesi gerektigini hatirlatmaktadir (Uzun,
2020a).

Blylk Selguklu Sultani Meliksah’in, devlet yonetimiyle ilgili bir kitap yazilmasi talebi
Uzerine NizdmUlmulk’'in 485’te (1092) tamamladigi Siyasetname’si de (TDV, 2007: 195) kiltirel
kaynaklarimiz arasinda ayricalikl bir konuma sahiptir. Blylk Selguklu Veziri Nizamilmulk'iin bu
eseriyle dikkatlerimizi ¢ekmek istedigi hususlardan birisi de, Kur’an-i Kerim’de yer alan bir
ayetten (Al-i imran Suresi/159) bahisle devlet yonetiminde, kamu gorev ve sorumluluklarinin
yerine getirilmesinde “istisare” etmenin (danismanin) 6nemi tzerinedir. Muellife gore, gorisline
basvurulacak kisiler bilgi, deneyim ve tecriibeye sahip olmalidirlar. Kisiler, danisma sonrasinda
ortaya ¢ikan gorlse uygun sekilde davranmalidirlar (Nizamlmiilk, 2017.

Koci Bey, Osmanli Sultani IV. Murad ve Sultan ibrahim’e devlet idaresinde yol géstermek
Uzere kaleme aldigi risalelerle in salmis olan Osmanl miellifi ve matefekkiridir (TDV, 2002). O
da islam inancindaki “isle ilgili danisma” emrinden (Al-i imran Suresi/159) hareketle, devlet
islerinde danismanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Koci Bey’e gore, bilmemek degil sorup
6grenmemek ayiptir. Bu acidan kamu gorevlileri, sorup 6grenmekten kagcinmamalidirlar (Kogi
Bey, 1993). Koci Bey’e gore devlet islerinde danisiilmadan is goriilmesi devlet yonetim diizeninde
bozulmalara sebebiyet verecektir (Koci Bey, 1993). O da, yukarida zikredilen mduellifler gibi
danismanlarin bilgi, deneyim ve tecribe sahibi olmalari gerektigine isaret etmektedir (Kogi Bey,
1993).

Danisma ihtiyacli, ayni zamanda atasozlerimize de konu edilmistir: “Bin bilsen de bir bilene

”, u

danis”; “Danisan dagi asmis, danismayanin yolu sasmis” vb.

Yukarida verilen ornekler baglaminda gerek inan¢ yapimizda gerekse tarihi ve kultirel
kaynaklarimizda devlet islerinde “danisma”nin énemli bir miessese olarak degerlendirildigini,
bu nedenle kamu yénetimlerinde bu miessesenin gliclendirilmesi gerektigini anlamaktayiz.

4. KAMU YONETIMLERINDE ETiK DANISMANLIKLA iLGiLi iYi UYGULAMA ESASLARI

Yukarida kamu ydnetimlerinde etik danismanlik miessesesinin neden énemli oldugu,
tarihi ve kiltirel kaynaklarimiz da dikkate alinarak izah edilmeye calisiimistir. Calismanin bu
baslig altinda ise, s6z konusu miessesenin nasil uygulamaya konulabilecegine iliskin iyi ydnetim

206



Uzun, Y. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (1), 201-221

esaslarina deginilecektir. S6z konusu esaslar, baglayici olmamakla birlikte etik danismanhk
miessesesinin etkinligi agisindan kamu ydnetimlerine “rehberlik edici” mahiyettedir. Etik
danismanlikla ilgili iyi uygulama esaslarindan bazilarini su sekilde ifade etmek mimkindir:

Kamu gorevlilerine etik danismanlik hizmeti sunumu farkh yapi formlariyla yerine
getirilebilir:  Ornegin merkezi bir idare, etikle ilgili alanda ihtisaslasmis bagimsiz bir
kurum/kurulus/kurul, idarelerde etikle ilgili politikalar Gzerine ¢alisan birimler veya etik tavsiye
sunmakla gorevli olanlar vb yapilar araciligiyla bu hizmet sunulabilir.

Etik danismanhk hizmeti sunacak yapida gorevli olan kisiler (etik danismanlar),
danismanlik hizmetinin gerektirdigi uygun profile (bilgi, beceri, deneyim ve tecriibeye) sahip
olmahdirlar. Etigin “hassas” bir konu oldugu da gbz 6nlne alinirsa, danismanlarin, kamu
yonetiminin ve ilgili idarenin etik yonetim politikalarina, etikle ilgili bilgi ve mevzuata vakif
olmalari, etik ikilemleri ve meseleleri etkin dinleyebilme ve analitik disinebilme, empati
kurabilme gibi meziyetlere sahip olmalari tabiidir. Kendisine danisilan kisi olmak, “rol model
olmak”, iyi bir gecmise sahip olmak da demektir. Bu nedenle, etik danismanlarin tutum ve
davranislarinda herkesin gosterdigi dikkat ve 6zenden daha fazlasini gostermeleri beklenir. Farkli
¢alisan profillerinin kendilerine basvurabilecekleri de géz 6nline alindiginda iletisim kurabilme
ve personel ikilemlerini dogru ¢6ziime kavusturabilecek sekilde dinleyebilme Uzerine gerekli
egitim destegine sahip olmalidirlar. Danismanlar, cok zorunlu sebepler olmadikca (saghk, etik
disi davranis, emeklilik vb.) degistiriimemelidirler. Danismanlar, kamu gorevlileriyle, bir idare
blinyesinde hizmet sunuluyorsa kurum mensuplariyla aralarinda given olusturmalilar ve bu
glven birligini bozacak tutum ve davranislardan uzak durmalidirlar (OECD, 2020). Danisman ve
kamu gorevlileri arasindaki bilgi alisverislerinde gizlilige saygli gostermeye 6zel olarak 6nem
verilmelidir.

Etik danismanlara, sunacaklari danismanlik destegine karsilik gerekli mesai siiresi ve diger
kaynaklar saglanabilmelidir. Etik danismanlarla iletisim yontem ve araglarina dair prosediirler
yazili hale getirilip kamu goérevlilerine, kurum binyesinde hizmet sunulmasinda ise kurum
mensuplarina duyurulmahdir. Ornegin, etik danismanlarla (mail, e-mail, online portal vb.
araclarla) yazili iletisim kurmak cevaplarin acik olmasina destek saglar ve s6zIu tavsiyenin yanlis
yorumlanma riskinden de kurtarir. Danismanlara ait iletisim bilgileri, calisma saatleri, beklenen
cevaplama sireleri vb. hususlarin  acikhga kavusturulmasi  danismanlara erisimi
kolaylastiracaktir. Etik tavsiyenin “yasal goris” olmadigina ozellikle dikkat cekmek ve etkisinin
ne olacagini tarif etmek hem etik danismanlari ve hem de kamu gorevlilerini tavsiyenin koti
amacli veya yanls yorumlanmasindan koruyacaktir. Etik danismanlar, genel konulara iliskin
standart “soru ve cevaplar” seklinde tavsiye sunum yontemlerini de kullanabilirler. Belirli
araliklarla; basvurularla ilgili genel bilgileri, sunulan destek sekillerini, tekrar eden, kamu ya da
idare genelindeki konulari kamuoyuna ve kamu gorevlilerinin bilgisine (6rnegin yillk faaliyet
raporlariyla, ilgili web alanindaki konu 6zetleriyle vb. yontem ve araclarla) sunabilirler (OECD,
2020).

Etik danismanlik hizmeti icra edecek olan goérevliler, 6rnegin etik komiteleri, etik
liderlikleri, bilgi ve becerileri kabul gormis kisilerden olusturulur. Bu komitelere, ilgili idare
tarafindan istihdam edilmeyen en az bir dis konu uzmaninin dahil edilmesi iyi bir uygulamadir.
Zira bu uygulama bagimsizhgl ve itibari artinr. Ote yandan danismanlik, etik ikilemler ve
zorluklara dair tavsiye sunmaya odaklanmaktadir. Bu nedenle, muhtemel tehditlerin yapisini
dikkate alarak, tavsiyenin personelin dogrudan yoneticilerinden farkl kisiler, birimler veya kamu
yonetimindeki yapilanmaya bagli olarak etik danismanlik hizmeti sunacak otorite tarafindan
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saglanmasinin genelde faydali oldugu hususunu akilda bulundurmak gerekir. Ayrica, etik
danismanlarin ya da tavsiyede bulunanlarin danismanlik acisindan bitlin personel tarafindan
erisilebilir olmasi da 6nemlidir (EUROSAI TFAE, 2017a).

5. ETiK DANISMANLIKLA iLGiLi UYGULAMA ORNEKLERI

Kamuda etik danismanlik islevinin etkin sekilde hayata gecirilebilmesinde yol gosterici
olmasi amaciyla giiniimiz kamu yonetimlerinde uygulanan yapi ve yéntemlerin farkinda olmak
onem tasimaktadir. Bu nedenle asagida, kamuda etik danismanlikla ilgili tespit edilmis yabanci
Ulke uygulamalarina ve llkemize ait bir uygulama 6rnegine yer verilmistir.

5.1. Yabanci Ulke Ornek Uygulamalari

Asagida “etik danismanhk” isleviile ilgili olarak bu calisma i¢in tespit edilmis olan Birlesmis
Milletler Etik Ofisi, Hollanda Yiksek Denetim Kurumu uygulamalari ile Avustralya, Fransa ve
Kanada kamu yonetimlerinde 6ngoérilen uygulama yaklasimlarina yer verilmistir.

5.1.1. Birlesmis Milletler Etik Ofisi Uygulamasi

Birlesmis Milletler (BM) Etik Ofisi (The UN Ethics Office), 2006 yilinda BM biinyesinde
kurulmus olup, etik kilturt tesvik etmede Genel Sekreter’e yardimci olan bir kurulustur. Ofis,
BM personeline etikle ilgili meselelerde danisabilme ve (hatali davranisi raporlama nedeniyle
misillemeye ugramamasi amaciyla) koruma destegi talep edebilme imkani sunmaktadir. Ofis,
gorevlilerin menfaat ¢atismalarindan kaginabilmelerine ve karsi karsiya kalindiginda s6z konusu
catismalari yonetebilmelerine yardimci olmak Uzere tavsiye sunmaktadir. Bu gorevlerine
ilaveten; mali beyanlara dair ic prosedirleri yonetmek, etik egitimler ve BM biinyesindeki
kuruluslar arasinda etikle ilgili gerekli uyumlandirma ¢alismalarina destek vermek gibi gérevleri
de vardir (UNEO,2021).

Ofis, tavsiye sunma sirecinde “etik yardim hatti”ni da (ethics helpline) yénetmektedir.
Ofis’in tavsiye sunma hizmetiyle, BM gorevlilerinin problem veya endiselerini daha rahat ifade
edebilmeleri; ilgili mevzuata vakif olmalari, segeneklerini inceleyebilmeleri, sonuglarini
anlayabilmeleri ve béylece BM yararina olacak sekilde etik karar alabilmeleri hedeflenmektedir.
Ofis’in menfaat catismasi baglaminda tavsiyede bulundugu temel alanlar sunlardir:

e Organizasyon disi faaliyetler;

e istihdamla ilgili sorular (personel ve amir iliskilerinde etik ikilemlere dair BM davranis
standartlari, BM kaynaklarinin kullanimi, kariyerle ilgili meseleler, performans
degerlendirme konulari vb.);

e Mali menfaatler;

e Hediye, ikram ve odiller;

e Kurumsal duristlukle ilgili meseleler;

e ihale etigi;

e Risk degerlendirme;

e Diger menfaat ¢catismalari vb (UNEO, 2021a).

Ofis, 2019 yili icerisinde 934 tavsiye talebine karsilik vermistir. Bu taleplerin dagilimi
asagida gosterilmistir:
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Tablo 1: Tavsiye Talep Dagilimi

Tavsiye Sunulan Alan Tavsiye Talep Sayisi
Organizasyon digi faaliyetler 415
istihdamla ilgili meseleler 124
Atanma dncesi inceleme 92

(Kisisel yatirimlar, varlklar ve isten ayrilma sonrasi

sinirlamalar vb. alanlardaki) Diger menfaat ¢atismalari 102
Hatali davranis raporlama prosediirleri 66
Hediye ve 6diller 107
Kurumsal dirtstlik meseleleri 28
Toplam 934

Kaynak: Activities of the Ethics Office/ Report of the Secretary-General- 1 January to 31
December 2019/ (https://undocs.org/A/75/82)

Ofis, 2019 yilinda 40 adet yize ylz danisma toplantisi da yaparak, gerekli durumlarda
basvuran personeli BM’nin diger ilgili kuruluslarina yonlendirmistir. Ofis’in Faaliyet Raporu,
tavsiye alanlariylailgili olarak 2017-2019 yillari arasinda Ug yillik bir karsilastirma da yapmaktadir.
Buna gore, soz konusu dénemde kurum/organizasyon disi faaliyetlere dair tavsiye taleplerinin
%55; hediye ve ddile dair tavsiye taleplerinin %78 arttigl, istihdama dair tavsiye taleplerinin ise
%39 azaldigi dikkati cekmektedir (UNEO, 2020). Ofis, internet alaninda etikle ilgili tavsiye talebi
icin yardim hatti ve e-mail bilgisini de paylasmistir.

5.1.2. Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu Uygulamalari

Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu (Australian Public Service Commission/APSC),
Avustralya kamu hizmetlerinde kamu gorevlilerinin  yonetimini gelistirmeyi, yonetici
yeteneklerini ve mesleki gelisimlerini saglamayi amag¢ edinen ve Basbakanlk idaresi
(Department of Prime Minister and Cabinet) blinyesinde bulunan bir kurumdur (APSC, 2021).
Komisyon, kamu sektoriinde etik degerleri ve kamu ¢alisanlarini desteklemek Uzere “Etik
Danismanlik Hizmeti” adiyla bir kamu hizmet sunmaktadir. Bu hizmet, isyerinde etikle ilgili
gerceklesen meselelerde ve etikle ilgili konularda nasil saglikh kararlar alacaklari hakkinda
konusmak ve tavsiye almak isteyen biitlin kamu galisanlarina yoneliktir. Bu hizmet, kamu
gorevlilerine telefon ve e-mail aracihglyla dogrudan tavsiye olarak, ilgili internet sayfasi
Uzerinden kurum ve kuruluslara politika ve iyi uygulama bilgileri paylasimlari yoluyla
sunulabilmektedir.

Etik danismanlik hizmeti kapsaminda kamu gorevlilerine asagidaki hususlara dair
tavsiyeler sunulmaktadir:

e Avustralya Kamu Hizmeti Degerleri ve Davranis Kodu, Kamu Hizmeti Kanunu’nun
uygulanmasi ve yorumlanmasi,

e Kanun’da yer alan hatali davranis ve ihbara dair hiikimlerin yorumlanmasi ve bu
konulardaki politika ve iyi uygulamalar,

e Kamu hizmetinde etik karar alabilme stratejileri ve teknikleri.
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Komisyon’un sundugu bu hizmetle kamu gorevlilerine saglanan tavsiyeler, “yasa
tavsiyeler degildir. Bu tavsiyeye dayali alinacak kararlardan veya atilacak adimlardan her
durumda kurum ve galisanlari sorumludurlar. Kamu gorevlisinin kurum veya kuruluslundaki etik
kod ihlalini raporlamak istemesi halinde ise kendi kurumundaki/mevzuatla yetkili kilinan yerlere
gerekli raporlamayi yapmalari tavsiye edilmektedir. Komisyon, bu hizmet kapsaminda izlenecek
prosedirleri (basvurularin nasil yapilabilecegi, bilgilerin nasil korunacagi, basvuru cevaplama
sureleri, basvuru iletisim bilgileri vb.) internet ortaminda kamuoyu ile de paylasmaktadir (APSC,
2021a).

Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu hizmetleri kapsaminda “Etik Temas Gorevlisi Agl”
(Ethics Contact Officer Network /ECONET) olusturularak yukarida bahsedilen etik danismanhk
hizmetini de destekleyici bir calisma yapilmistir. Bu platform (ECONET), s6z konusu Ag’a katilmak
isteyen kurum ve kuruluslarin gorevlendirecegi kamu gorevlilerinin katilimiyla olusmaktadir. Bu
platformun Komisyon’un Etik Danismanlik Hizmeti ile uyumlu sekilde sunacagi hizmetlerin temel
amaclarindan bazilari sunlardir:

e Temas gorevlileri araciligiyla Komisyon’un etik karar almaya dair tavsiyelerini ilgili
idarelere yaymak,

e Bazi durumlarda Etik Danismanlik Hizmeti’'ne basvuru yapanlari yonlendirmek (zere,
Ag’a dahil kurum veya kurulusun blinyesindeki etik tavsiyeye basvuru sistem ve temas
bilgilerini temin etmek,

e Kurumlarin etik karar alma kabiliyetlerini gelistirmek vb (APSC, 2021b).

Etik Danismanhk Hizmeti kapsaminda kamu gorevlilerinin karsi karsiya kalabilecekleri
mubhtelif etik ikilemlere (ihale tuzagi, ¢catisan ylkimlulikler, degerler vb.) dair video ve alistirma
uygulamalari da gelistirilmis olup internet ortaminda kamuoyunun bilgisine sunulmustur (APSC,
2921c). Ayrica, kamu gorevlilerinin genelde karsilastiklari etik problemlerle nasil basa
cikilabilecegini anlatan rehberler de (APS Values and Code of Conduct in Practice) gelistirilmistir
(APSC, 2921d).

Avustralya Kamu Hizmeti, bunlarin yani sira, etik davranisla ilgili genel soru 6rneklerine de
web alaninda yer vererek “danisma” kultirinin gelisimine destek olmaya c¢alismaktadir.
Cevaplari verilen 6rnek sorulardan bazilari sunlardir:

e “Isyerinde kot pantolon giyebilir miyim?”;

e “Hatali davranisi ne zaman raporlamaliyim?”

e “ihale siirecinde ihaleyi alan yiiklenicinin liiks bir yerde yemek teklifini kabul etmeli
miyim?” vb. (APSC, 2021e).

5.1.3. Fransa Etik Gorevliler (Référent Déontologue) Uygulamasi

Fransa’da 2016 yilinda kabul edilen “Etik ve Kamu Gorevlilerinin Hak ve Yukimlulikleri”
Kanunu ve 2017 yilinda dizenlenen Kararname ile kamu gorevlilerine etik tavsiyeye
basvurabilme hakki taninmis, her kamu kurum ve kurulusunda etik gorevlilerinin (référent
déontologue) atanmasi 6ngorilmustir. Etik gorevlilerinin temel gorevleri, kamu gorevlilerinin
etik ve diristlikle ilgili sorularina karsilik tavsiyede bulunmaktir.

Diizenlemelerin uygulanmasi baglaminda kamu idarelerinde etik gérevli atanmasina dair
artan bir egilim oldugu goézlemlenmistir. Rhone Bolgesel Kamu Hizmeti Yonetim Merkezi ve Lyon
Métropole etik gorevlileri, 2019 yilinda ilk faaliyet raporlarini yayimlayarak kamu gorevlilerine
yonelik rehberlik ve tavsiye sunma ile ilgili trendleri raporlarinda gostermislerdir. Etik
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gorevlilerinin rehberlik ve tavsiyede bulundugu konulara 6rnek olarak sunlar ifade edilebilir:
ikincil faaliyetin yapilabilecegi durumlar ve bunlara iliskin izlenmesi gereken prosediirler, kamu
gorevlisinin idareden ayrilma sonrasi gelecekte yapmayi dustindigu islerin (kamu yarari ve
tarafsizik baglaminda) halen calistigi idarenin ve sundugu hizmetlerin isleyisini etkileyip
etkilemeyecegi vb. Etik gorevlileri, yetki sahalari dahilinde “ihbar bildirim temas noktasi” rollini
de Gstlenmektedirler (OECD, 2020).

5.1.4. Kanada “Kamu Sektorii icin Degerler ve Etik Kodu” Diizenlemesinde Etik Tavsiye
ile ilgili Esaslar

Kisaca Kamu Sektori Etik Kodu olarak da adlandirabilecegimiz bu dizenleme, 2012 yilinda
yararluge girmis olup kamu gorevlilerine rehberlik eden degerleri ve beklenen davranislari tarif
etmektedir. Bu diizenleme, kurumlarin kendi davranis kodlari icin de referans alinan bir
dizenlemedir. Kanada Kamu Sektoriu Etik Kodu, kamu gorevlilerinin glinlik yasamlarinda
karsilasabilecekleri her duruma cevap verilemeyecegi noktasindan hareketle, etikle ilgili
meseleler, etik ikilemler ortaya ciktiginda kamu goérevlilerinin en yakin amirleriyle konuyu
gorasmelerini ve ¢6zim bulmalarini tavsiye etmektedir. Kurum icerisindeki diger uygun
kaynaklardan tavsiye ve destek alinabilecegine de isaret eden diizenleme, her diizeydeki kamu
gorevlilerinin adil ve saygili bir yaklagimla meseleleri ¢gdzmelerinin kendilerinden beklendigine
vurgu yapmakta, diyalog ve arabuluculuk gibi informal sireclerden vyararlanilmasini da
onermektedir (GC, 2021).

Kanada Kamu Gérevlileri Beyan/ifsa Koruma Kanunu (The Public Servants Disclosure
Protection Act) geregi, her kurum kendi calisanlari icin bir davranis kodu gelistirmeli ve bu
diizenleme de yukarida zikredilen Kamu Sektori Etik Kodu ile uyumlu olmalidir. Kanada kamu
yonetiminde, kurumsal etik kodlar 6zelinde de kamu gorevlilerinin degerler ve glinlik yasamda
karsilastiklari etikle ilgili meseleler karsisinda kurumlarindaki gorevlilere (amirler, kurumlarinin
“degerler ve etikle” ilgili kidemli gorevlileri, menfaat ¢atismasindan ve g¢atisma ydnetiminden
sorumlu kidemli gorevliler, kurumlarindaki ombudsman hizmeti sunan gorevliler vb.)
basvurmalari tavsiye edilmektedir (GC, 2021a).

S6z konusu Kamu Sektoért Etik Kodu’'nun daha iyi anlasilmasi icin gelistirilmis olan
Rehberde, kamu gorevlerinde etik ikilem 6rneklerine de yer verilmis, etik karar alma modeli tarif
edilmistir (GC, 2021b).

5.1.5. Hollanda Yiiksek Denetim Kurumu Davranis Kodu’nda Etik Danismanhk

Hollanda Yiiksek Denetim Kurumu Davranis Kodu, kurum mensuplarinin uymalari gereken
deger odakli davranis standartlarini tanimlamakta, her bir standartla ilgili farkindalik artirici etik
ikilem orneklerini sunmaktadir. Bu baglamda Kod, mensuplarin, islerini yerine getirirken
karsilastiklari etik ikilemlerle ilgili olarak meslektaslari veya yoneticilerle, bunlara sorulamadigi
durumlarda etikle ilgili glivenilir danismanlarla (confidential advisors) miizakere yapmalarini
ongoérmektedir. Givenilir danismanlardan, etik agidan dogru davranisi belirlemede tavsiye
vermeleri beklenmektedir.

Kod uyarinca kurum mensuplari, siphelendikleri ve dogrudan yoneticilerine raporlama
yapmak istemedikleri etik disi davranis durumlarina iliskin olarak yapilmasi gereken hakkinda
tavsiye almak Uizere danismana soru sorabilirler. Danismanlar, nasil adim atilacagl konusunda
gerekli yardimi saglar veya yapilan raporlamanin dogru yere yonlendirilmesini glivenceye alirlar.
Danismanlarin, gereken durumlarda yonetime uygulamalara iliskin etikle ilgili hatirlatmalari
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yapmalari da beklenir. Kod wuyarinca; her tir ayrimciliga ugranilmasi, korkutulma,
gérmemezlikten gelinme vb. magduriyet durumlarinda da (duygusal) destek icin danismana
gidilebilir. Bu tir durumlarda glivenilir danisman, kurum mensubuyla yapilacak goriismeyle
kendisine tavsiye saglayip bir ¢6zim yolu 6nerebilir. Glvenilir danisman, sug sayilabilecek bir
eylemi raporlama ya da istenilmeyen bir davranisa karsi sikdyet komisyonlarina resmi sikayet
basvurusu yapabilme konularinda kurum mensuplarina yardimci olurlar (Algemene
Rekenkamer, 2021).

5.2. Tiirkiye’den Ornek Bir Uygulama: Yargitay Baskanhg Uygulamasi

Yargitay Baskanligi’nin “Yargitay Yarg Etigi ilkeleri’ne konu ettigi hususlardan birisi,
“hakim” tanimina giren kurum mensuplarina davranislarinin ve muhtemel davranis modellerinin
etik degerlere uygunlugu hakkinda Yargi Etigi Danisma Kurulu’ndan gorus isteyebilme imkaninin
saglanmis olmasidir. S6z konusu ilkeler, bu baglamda Yargi Etigi Danisma Kurulu’nun
kurulacagini ifade ederek, Kurul Gyelerinin sayi ve unvanlarini, secim ve gorevlendirme
prosedirlerini, gorev sirelerini tanimlamistir. Kurul’'un bitin Gyeleri kurum mensuplarindan
olusmamaktadir, kurum disindan “etik alaninda bilimsel nitelikte eser yazmis ve Universitelerin
etik kurullarinda daha 6nce gorev almis” bir 6gretim Gyesinin bulunmasi da ongorilmustar.

ilkeler’e gére Danisma Kurulu, asil resmi gériisiinii goriisi talep eden ilgiliye génderir;
kisisel verilerden arindirilmis bir niishasini hazirlar ve diizeltilmis bir 6rnegi, Yargitay kurum igi
aginda (intranet ortaminda) yayinlanir. Bu ¢ercevede, diizenleme kapsamina giren mensuplarin
Kurul karari’nin igerigine vakif olmalari saglanarak, konu 6zelinde etik davranisla ilgili kurumsal
rehberlik destegi de sunulmus olacaktir. ilkeler, Danisma Kurulu’nun gériisiinin “baglayici”
degil, “tavsiye” niteliginde oldugunu acik¢a zikretmektedir (YYEI).

Yargitay Cumhuriyet Savcilari Etik Davranis ilkeleri de Yargitay Yargi Etigi ilkeleri’nin “Yargi
Etigi Danisma Kurulu”na iliskin hiikiimlerinin, Yargitay Cumhuriyet Savcilari Etik Davranis ilkeleri
icin de uygulanacagini ifade etmistir. (YCSEDI, M.4).

Bahse konu ilkeler cercevesinde, Yarg Etigi Danisma Kurulu On inceleme Yénergesi ile
Yargl Etigi Danisma Kurulu Calhisma Usul Ve Esaslar Hakkinda Karar hazirlanip uygulamaya
konulmustur:

Yargl Etigi Danisma Kurulu On inceleme Yoénergesi ile Kurul’a yapilan basvurularin
Sekretarya tarafindan 6n incelemesinin yapilmasina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.
Basvurmak isteyenlere rehberlik yapmak amaciyla, Yargl Etigi Danisma Kurulu'na yapilacak
basvurulara iliskin dilekce 6rnegi formati gelistirilmis, Kurul’dan goris talep edilemeyecek haller
tanimlanmis, Kurul’a basvurularla ilgili tutulacak kayitlar ile kayit sistemi, basvurularin 6n
inceleme prosediirii tarif edilmistir (YEDKOIY, 2018).

Yargi Etigi Danisma Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Karar ise Kurul’un yapisini,
Gyelerinin niteliklerini, gérev ve sorumluluklarini, ¢alisma yéntemini, hakimlerin ve Yargitay
Cumhuriyet savcilarinin yapacaklari basvurularin degerlendirilmesini ve bu konuda verilecek
kararlarin niteligini kapsamaktadir. Karar'da, seffaflik baglaminda Kurul’un ¢alismalarina iliskin
faaliyet raporuile kararlarina dair istatistiki bilgilerin Yargitay’in internet sitesinde yayimlanacagi
da esasa baglanmaktadir. Kurumun internet sayfasinda yer alan kaynaklardan Kurul’un 2019 yili
itibariyle asagidaki hususlarda karar verdigi anlasiimaktadir:

e Hakimin belediye baskani veya milletvekilini secilmis olmasindan dolayi kutlamasi,
e Hakimin referans mektubu diizenlemesi,
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e Hakimlerin hediye almasi,

e Hakimin avukat tavsiye etmesi,

e Hakimin televizyonda bilgi yarismasina katilmasi,

e Cumhuriyet savcisinin seminerlere katilmasi,

e Bir davanin tarafinin Yargi Etigi Danisma Kuruluna basvurmasi,

e Hakimin avukatlik blirosunun agilisina katilmasi (Yargitay Baskanhgi, 2019).

6. ULKEMiZ KAMU iDARELERINDE ETiK DANISMANLIK DESTEGi UZERINE
DEGERLENDIRME VE ONERILER

Buraya kadar ifade edilen bilgiler 1siginda Glkemiz kamu yonetimini olusturan idarelerdeki
“etik danismanlik” islevine dair asagidaki degerlendirme ve Onerileri gelistirmek miumkiindur:

Etik damismanhik mevzuat/diizenleme altyapisina dair degerlendirme ve &neriler:
Bilindigi Uzere 25/5/2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile, kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik
davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi goézetmek lzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
olusturulmustur. Kanunun kapsamina genel olarak kamu yonetimini olusturan kamu kurum ve
kuruluslari girmekte olup, Cumhurbaskani, Tlrkiye Bliyik Millet Meclisi Giyeleri, Cumhurbaskani
Yardimcilari ve Bakanlar, Tirk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplari ve Universiteler hakkinda ise
bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagi esasa baglanmistir (KGEKKBKDYHK/1).

Bu kanun gercevesinde 2005 yilinda Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik dizenlenmis ve kapsama giren kurum ve kuruluslarda “Etik
Komisyonu” olusturulmasi ongérilerek kurum personeline etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklari sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunma gorevi verilmistir
(KGEDIBUEHY/29). Bu noktada, kanun kapsamina giren idarelerde OECD’nin kamu
yonetimlerinde etik rehberlik baglaminda 6ngordigli temel bir gereklilik olarak “etik
danismanlik” miessesesi icin mevzuat zemininin saglanmis oldugunu gérmekteyiz. Ancak kamu
yonetiminin blitanltgl disindldiginde bahse konu Kanun hikimleri disinda kalan kurum ve
kuruluslardaki kurum mensuplarinin “etik danismanhk” ihtiyaglarinin nasil karsilanacagina dair
ilgili diizenlemelerinde acikca referanslar yapilmasi gerektigi dusiinilmektedir. Ornegin
Universitelerde “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu”, “Hayvan Deneyleri Etik Kurulu” vb.
etik kurul/komisyon vyapilarinin ihdas edildigini gérmek mumkindir. Ancak “idari” ve
“akademik” personelin Universite bilinyesinde yasadigi etik ikilemlere ve sorunlara (6rnegin
“cikar catismasi”, “adam kayirmacilik”, “etik deger ihlalleri”, “hediye, ikram teklifleri” vb.) nasil
etik danismanlik destegi alabileceklerine iliskin ilgili dizenlemelerinde yeterince agiklik
getirilmelidir.

Yukarida belirtilen Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’'te etik komisyonlarina verilen gorevleri icra agisindan gorevlendirilecek
komisyon Uyelerinin vasiflari zikredilmemis, kurum veya kurulusun Ust yoneticisi tarafindan
kurum icinden en az (g kisilik bir etik komisyonunun olusturulacagi, etik komisyonu tyelerinin
gorev silireleri ve “diger hususlarin” kurum ve kurulusun st yoneticisince belirlenecegi ifade
edilmistir. “Diger hususlarin” ne oldugu acikca tarif edilmediginden idari diizenlemelerde nelerin
tarif edileceginin takdiri yoneticiden yoneticiye degisiklik arz edebilecektir. Etik komisyonlarinca
yerine getirilecek “etik danismanlik” ve diger gorevler; “etik”, “etik teorileri”, “kamu yonetimi
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etigi”, “yonetsel etik”, “etik mevzuat1”, “etkin iletisim”, “sosyal kisi olma” vb. bilgi ve beceriler
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gerektirdiginden Ust yoneticilerin hangi kriterlere gore bu gorevlileri belirlemesi gerektiginin
asgari standardinin yonetmelik kapsaminda tarif edilmesinin uygun olacagi disinilmektedir.
Ayrica bahse konu Yonetmelik’te, kurum veya kurulusun Ust yoneticisi tarafindan kurum icinden
en az Ug kisilik bir etik komisyonu olusturulacagi ifade edilmektedir (Md.29). Etik komisyonun
yerine getirecegi gorevler, mahiyeti itibariyla etikle ilgili alanda uzmanlk gerektirmektedir.
Yonetmelik hiikminde etik danismanhk vazifesi de yapacak olan etik komisyonu Uyelerinin
kurum veya kurulus icerisinden secilmesi makul géziikmekle birlikte, etik basvuru konusunun
mabhiyetine gore etikle ilgili konu uzmanlarinin bulundugu Universiteler gibi diger kurum ve
kuruluslarin destegini almak da gerekebilir. ilgili diizenleme ile kurum yapisi ve kiiltiirii dikkate
alinarak kamu idarelerinin etik komisyonlarina konu uzmani diger kurum veya kurulusun
gorevlisinin dahil edilebilmesi imkaninin saglanmasi, alinacak kararlarin tarafsizligi ve niteliginin
artirilmasi agisindan yararli olacaktir. Bu ihtiyacin, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun “Yolsuzlugun
Onlenmesi ve Etigin Tesviki icin Teknik Destek Projesi” kapsaminda gerceklestirilen saha
arastirmasi calismasinda Etik Komisyonlarin verimliligini artirmaya yonelik derlenen 6neriler
arasinda yer aldigi da gorulmektedir. Buna gore etik komisyonlarinda kurum disindan bir ya da
birkag Uye olmalidir. Boylece kurumlarda disaridan bir goziin denetleyiciligi de saglanmis
olacaktir (KGEK, 2016).

Yukarida belirtilen iyi uygulamalar baglaminda idare (st yoneticilerinin, etik
komisyonlarinin “etik danisma” hizmeti de dahil Ustlendigi gorev gereklerinin yerine
getirilmesine dayanak teskil edecek calisma usul ve esaslarini gelistirmeleri de beklenen bir
durumdur. Bu usul ve esaslarda; etik komisyonlari tarafindan bulunduklari kurumlarin
mensuplarina “etik danismanlik” hizmetinin nasil saglanacagina, bu hizmetin yontem ve
araglarina dair izlenecek yaklasimin da tarif edilmesi gerekir. Mevzuat kapsamina giren
idarelerde, etik danismanlik kiltlirinin yayginlasmasi agisindan etik komisyonlarinin ¢alisma
esas ve usullerine dair diizenlemenin amacina uygun sekilde hazirlanmasi, “etik danismanlik”
hizmetinin nasil yapilacaginin bu dizenlemede tam olarak tarif edilmesi, kamu gorevlilerine
tanitilmasi ve uygulamaya konulmasi yerinde bir yaklasim olacaktir.

idarelerde etik danismanlik yapisina dair degerlendirme ve éneriler: Kamu gérevlileri,
etik danisma ihtiyaclarini kiltlirel yapi icerisinde aile Uyelerinden, mesai arkadaslarindan,
amirlerinden karsilama egilimindedirler tabii olarak. Ancak kamu gorevlileri, farkh kisilik
yapilarina sahip olmalari nedeniyle yasadiklari ya da karsilastiklari her etik ikilem ve sorunu (is-
yasam dengesi, dedikodu, dalga gecilme vb.) cesitli endise ve kaygilarla bahse konu cevresiyle
de paylasamayabilirler. Bu tir durumlarda sir saklayacagina glivenilen etik danismanlik
miessesesi (Ulkemiz uygulamasinda idarelerdeki etik komisyonlari) kamu goérevlileri agisindan
ilave bir ¢c6zim yolu bulma kapisi olabilecektir. Ancak, kamu goérevlilerine etik meselelerle ilgili
gerekli tavsiye ve yonlendirme destegini saglamakla gorevli ve yetkili olan etik komisyonlarinin
mevzuat kapsamina giren idarelerde bu destegi verip veremedikleri veya ne olgilide verdikleri
kamuoyu ile paylasilan bir bilgilendirme (faaliyet raporu, sunumlar, tanitim faaliyetleri vb.)
olmamasi nedeniyle tam olarak bilinememektedir. S6z konusu bilgi paylasimlarinin yapilmamasi,
kamu idarelerinin genelinde etikle ilgili meselelerde tavsiye ve yonlendirme ihtiyaci duyulan
konu ve alanlara dair donemsel degerlendirme ve izlemelerin yapilmasina imkan
tanimamaktadir. Bu durum kamu yonetimleri agisindan kamu performansinin ve kamu
kaynaginin verimliligini ve etkinligini gelistirmede yararli olacak ¢alisma alanlarinin (etikle ilgili
genel mevzuat, yapi, politika, siire¢ degisikligi vb.) fark edilememesine neden olacaktir. Bu
nedenle, etik komisyonlari tarafindan etik danisma faaliyetlerine dair gerekli izahin yapildigi
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faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, bu raporlarin Ulkemizde kamu performansini ve bu
performansi etkileyen etmenleri analiz edecek yetkili bir idare tarafindan degerlendirilmesi,
yapilacak reform veya diizenlemelerde bu raporlardan istifade edilmesi kamu yonetimlerine ve
kamu politikalarina deger katici bir ¢alisma olacaktir.

Yukarida da bahsedildigi tizere kamu yonetimlerinde etik danismanhg tesvik edici yapisal
formlardan birisi de ilgili idarelerin etik danismanlik miiesseselerine ilaveten merkezi bir idarenin
de kamu gorevlilerine etik tavsiye sunma gorev ve sorumlulugunu Ustlenmesidir. Boylesi bir
yapilanmanin kamu ydnetimlerine deger katacagi, kamu gorevlilerine daha standartlasmis
tavsiyelerin sunulmasina imkan taniyacagi dislinilmektedir. Zira bazi tavsiye talepleri dogrudan
ilgili idareyi ilgilendirirken bazilari ise kamu yonetimi genelini ilgilendiren konularda
olabilmektedir. Ulkemiz sartlarinda béylesi bir hizmet sunumunun Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu’nun gorev alanina uygun olacagi distintilmektedir. Bilindigi Gizere kamuda etik kaltirina
yerlestirmek lizere ¢alismalar yapmak veya yaptirmak, bu konuda yapilacak calismalara destek
olmak da Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun gorevleri arasinda yer almaktadir. Ancak ulke
genelinde bu gérevin/hizmetin sunulabilmesi icin Kurul’un gerekli kamu kaynagiyla (insan, mali,
teknoloji vb.) desteklenmesi gerekecegi de ortadadir.

idarelerde etik danismanhdin tesvik edilmesine dair dederlendirme ve éneriler: Etik
danismanlik hizmetlerinin etkin olabilmesi igin kamu yoneticilerinin bu muesseseleri
idarelerinde tesvik etmesi beklenir. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun “Etik Komisyonlari ihtiyag
Analizi Projesi” kapsaminda gerceklestirdigi calismalarda da bu ihtiyaca isaret edildigi
gorilmektedir (KGEK, 2011). Yukarida verilen uluslararasi uygulama oOrnekleri, kamu
yonetimlerinde kamu gorevlilerine etik danismanlik sunumunun farkli formlari olabilecegini
bizlere gostermektedir. Ancak bu uygulamalarin &nem verdikleri ortak hususlardan birisi, kamu
yonetimlerinin etik danismanligi tesvik edici yontem ve araglar kullanma egiliminde olduklaridir.
Bu nedenle kamu idare ydneticilerinin idarelerinde etik danismanligi tesvik etmeleri, kamu
itibarina 6nem vermek ve kamu gorevlilerine rehberlik etmek agisindan 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla kamu idarelerinin internet sayfalarinda ve yillik faaliyet raporlarinda, diizenlenmisse
etik komisyonu faaliyet raporlarinda, Ust yoneticilerin kurum i¢i mesajlarinda bahse konu etik
danismanhg tesvik edici yaklasimin izlerinin gérilmesi yararli olacaktir.

Ote yandan etik danismanlik destegini saglayacak gérevli/kisiler bu hizmeti saglama usul
ve esaslarina dair vyazili prosedirlerini acikca tarif edip idarenin kamu gorevlilerine
duyurmalidirlar. Bu usul ve esaslarda, sunulacak etik danismanlk hizmetinin sinirlari, danisma
slrecinde uyulacak etik deger ve ilkeler, edinilen bilgilerin mevzuat uyarinca gizliligi vb. hususlar
aciga kavusturulmalidir.

Ulkemiz kamu ydénetiminde iyi uygulama orneklerinin diger kamu idareleri nezdinde
paylasilmasi, bu idarelerin farkindaligini artirmaya ve tesvik etmeye katki sunacaktir. Bu
baglamda, kamu idarelerinin etik danismanlik alaninda da iyi uygulama arayislari igerisinde
olmalari kurum yéneticilerinin etik liderlik sorumluluklari baglaminda bir zorunluluktur. Ote
yandan, tlkemizde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, sendikalar ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi halinde ¢alismasi amaciyla
kurulan “Etik Platformu” (KGEK, 2018), “iyi uygulamalarin” paylasilmasinda énemli bir islev
gormektedir. S6z konusu Platform’un, Ulkemizde etik danismanlk iyi uygulamalarina sahip
kurum ve kuruluslari kamu idarelerine tanitma noktasinda uygun bir zemin sagladig
distnilmektedir. Ayrica etik danismanlik alaninda iyi uygulamalara sahip kamu idarelerinin,
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tanitici faaliyetlerle uygulamalari hakkinda kamu idarelerine ve kamuoyuna bilgi paylasiminda
bulunmalari da kamuda etik kiltiiri tesvik edecek 6nemli bir adim olacaktir.

idarelerde etik danismanligi gelistirmede “insan” unsuruna dair degerlendirme ve
éneriler: Etik danismanlik hizmeti sunumunun bir geregi de bu hizmeti saglamak igin gerekli bilgi,
beceri ve deneyime sahip olmaktir. Bu baglamda s6z konusu hizmetin etkin sekilde sunulmasi
acisindan; ilgili idarelerde bu isin gorev taniminin yapilmasi, temel gérev ve sorumluluklarin
belirlenmesi, isi yerine getirebilmek lizere gerekli bilgi ve beceri ihtiyaclarinin (yetkinliklerin) tarif
edilmesi, buna uygun gorevlendirilmelerin yapilmasi ve bu hizmeti sunacak gorevlilerin
yetistirilmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin etik danismanligi agisindan; kamu
gorevlilerinin kisilik yapilarinin farkli olabilecegi noktasindan hareketle bunlarin farkinda olmak,
etkili dinlemenin gereklerini bilmek ve uygulamak, empati kurabilmek, dnyargisiz dinlemek,
meseleleri analiz edebilmek, sebep sonug iliskilerini kurabilmek, dikkatli okumak, etik ikilem ve
sorunlarin nasil ¢6ziime kavusturulabilecegine dair sistematik bilgiye sahip olmak, meseleleri
etraflica ele alip duslinebilmek vb. bilgi ve beceri gereklerine sahip olmak 6nem tasimaktadir.
Etik danismanlik destegi verecek olan gorevlilerin, etikle ilgili idari mevzuat, politika ve
prosedirlerin, etik kodlarin yani sira kamu yoénetiminde gecerli mevzuati (6rnegin neyin sug
oldugu, vyaptirimlar, yonlendirme yapilmasi gereken durumlarda yetkili birim, kurum ve
kuruluslar vb.) bilmeleri de gerekmektedir.

Etik danismanlik hizmeti baglaminda konunun bir yoni de etik danismanlarin
meslektaslari arasinda glivenilen ve sayginlik goren, sevilen kisiler olmasi gerekliligidir. Bu
nedenle Ust yoneticilerin, kurum mensuplarinin ¢ekinmeden etik danismanlik miiessesesine
basvurmalarini temin amaciyla gorevlendirecegi komisyon (yelerini 6zenle seg¢meleri,
mensuplarin gorislerini almalari da beklenir.

idarelerin etik damismanlikla ilgili performanslarinin  degerlendirilmesi: Etik
danismanlikla ilgili deginilmesi gereken bir hususta, bu hizmete dair kamu kurum ve kurulusu
bazindaki uygulamalarin ve Ulke genelindeki uygulamalarin denetlenmesi, bdéylece etik
danismanlik alanindaki kamu yénetimi performansinin degerlendirilmesi ihtiyacidir. Bu noktada,
“kamu gorevlilerine etik danismanlk hizmeti sunulmasina yonelik politika ve uygulamalarin” i¢
ve dis denetime konu olabilecegini soylemek mimkiinddr:

Bilindigi tizere i¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip ydnetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve
danismanlk faaliyetidir (KMYKK/63). Bu baglamda (nesnel risk analizlerine dayanarak) gérev
yaptig kamu idaresinin “yonetim ve kontrol yapilarin” degerlendirmek “i¢c denetc¢i”nin gorevleri
arasindadir (KMYKK/64). Kamu i¢ Denetim Standartlari uyarinca, idarelerin i¢c denetim faaliyeti,
idarenin etikle ilgili amag, program ve faaliyetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve etkililigini
degerlendirmek zorundadir (KiDS/2110.D1). Bir ydnetsel fonksiyon olarak idarenin etik rehberlik
calismalari ve 6zelde kurum mensuplarina etik danismanlk sunma faaliyetleri etik denetim
konusu yapilabilir ve yénetime deger katici denetim énerileri sunulabilir. idarenin risklerinin bir
kisminin etik risklerle ilgili olacagi distnuldiginde etik danismanlik gibi bir faaliyetin kontrol
tedbirleri arasinda yer almasi kaginilmazdir. Dolayisiyla, i¢ denetcilerin “etik danismanlik
miessesesini” i¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak denetim programlarinda glindemde
tutmalar idarenin etik yénetim anlayisini gliglendirici bir etkisi olacaktir. “ic denetgi ve etik
danismanlik miessesesi” baglaminda bir noktay! hatirlatmakta yarar oldugu disiintilmektedir.
Baziidarelerde “i¢ denetginin” “etik komisyonu lyesi” olarak gorevlendirildigini gorebilmekteyiz.
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Bilindigi Uzere i¢ denetginin gorev ve sorumluluklari 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile (KMYKK/64) tanimlanmis olup, burada “etik komisyonu tyeligi ve etik danismanlik
hizmeti sunma” gibi bir gorev ve sorumluluk yer almamaktadir. Zira “etik komisyonu”
fonksiyonu yonetsel bir islevdir ve yukaridaki standartlar baglaminda i¢c denetime de tabidir. Bu
anlamda i¢ denetcinin, kendisinin liye olarak gorevlendirildigi bir komisyon uygulamasini
denetlemesinin uygun olmayacagi distinilmektedir.

Ote yandan, “Kamu Sektérii Denetiminin Temel Prensipleri” baslikh Yiiksek Denetim
Kurumlari Uluslararasi Standardi (INTOSAI ISSAI 100) uyarinca kamu sektorl denetimi, kamu
kurumlari ve calisanlarinin fonksiyonlarini etkin, verimli, etik bicimde ve gecerli kanun ve
diizenlemelere uygun olarak yiritmesi beklentisini gliclendirmeye yardimci olan bagimsiz bir
faaliyettir. Bu denetim faaliyeti, kamu kurum ve kuruluslarinin politika, program veya
faaliyetlerinin yonetimive performansi hakkinda yasama ve diger gozetim organlari, yénetimden
sorumlu olanlar ve halka bilgi verilmesi, bagimsiz ve tarafsiz degerlendirmeler saglamasi
acisindan 6nemlidir (INTOSAI ISSAI 100). Bu cercevede “etigin” ylksek denetim kurumlarinin
denetim alanina giren bir konu basligi oldugunu gérmekteyiz. Diger bir deyisle, “ulusal mevzuat,
uluslararasi standart ve/veya rehberler ve iyi uygulamalar denetim kriterleri olarak esas alinip
yapilacak bir denetimde, etik rehberlik, etik yonetim politika ve uygulamalari ile etik kontrol
gereklilikleri kapsaminda kamu idarelerinde etik danismanlik miiesseselerinin ve etkinliklerinin
dis denetim konusu yapilabilecegi diisintlmektedir” (Uzun, 2017). Yiksek denetim kurumlari
tarafindan idarelerin etik komisyonlarinin faaliyetleri ve 6zelde de “etik danismanlik faaliyetleri”
Uzerine yapilacak bir denetim galismasiyla idarelerdeki iyi uygulamalari tespit edip tesvik etmek,
gelisim ihtiyaci duyulan alanlara dair denetim 6nerileri gelistirmek kamu yonetimlerinde etik
kilttrin gelisimine destek saglamis olacaktir. Yiksek denetim kurumlarinin yapacaklari bu
yondeki ¢alismalar, kamuda etik danismanlik konusunda uygulama birligini tesvik edici bir katki
da sunmus olacaktir.

7. SONUC

Kamu yonetiminde kamu gorevlilerine etik danismanlik hizmeti sunulmasi etik yonetimin
gereklerindendir ve 6nemlidir. Zira kamu gorevlilerine etik danismanlik hizmet sunumu, etik disi
davranislarin ve bunlarin yol agacagi muhtemel zararlarin 6nlenmesinde, kamu gorevlisinin
huzurlu sekilde mesleki ve sosyal yasamini slirdirmesinde, kurumsal ve kamu ydnetimi
performansinin giiclendiriimesinde, kamu itibarinin korunmasinda, etik degerlere uygun isleyen
kamu yonetimi kiltirianidn gelismesinde ve sirdirilmesinde 6nemli bir islevi yerine getirecektir.

lyi uygulama esaslari, ulusal ve uluslarararasi uygulama érnekleri agisindan bakildiginda
Ulkemiz kamu yonetiminde ve kamu idarelerinde etik danismanlik miiessesesinin giiclendirilmesi
amaciyla mevzuat ve kurumsal diizenlemeler, etik danismanlik yapisi, bu uygulamanin tesvik
edilmesi, etik danismanlik vazifesini Ustlenecek gorevlilerin dogru segimi ve yetistirilmeleri,
kamuda etik danismanligin degerlendirilmesi gibi alanlarda kamu yoénetimlerine deger katici
¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Kamu yonetimlerini gelistirmeye yonelik arastirma ve calismalar yapan uluslararasi
organizasyonlarin (OECD, BM vb.) gelistirdikleri uluslararasi dokiimanlardaki bilgilerin kamu
yonetimimiz acisindan degerlendirilerek kuiltirimize uygun sekilde yorumlanmasi, etik
danismanlik baglaminda 6rnekleri verilen kurum ve organizasyonlarin uygulamalarindan istifade
edilerek gerekli yapi, slireg, prosediir, insan kaynagi ve sistem yaklasimlarimizin giiglendirilmesi
kamu yonetimi performansina ve kamu itibarina deger katacaktir. Kultlrel kaynaklarimiza
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baktigimizda ecdadimizin kamu yonetimlerinde basta adalet olmak lizere etik degerlere dayali
yonetim uygulamalarini tavsiye ettiklerini ve “danismanlik miessesesine” 6zel Gnem verdiklerini
hatirdan ¢cikarmamak gerekir.

YAZAR BEYANI

Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Uglinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakh c¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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Yazar Rehberi

Dergiye génderilen makalelerin asagidaki kurallara uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir.
Sekil sartlarini saglamayan makaleler degerlendirmeye alinmazlar. Makalelerin linkte verilen
sablona gore hazirlanmasi gerekmektedir.

ilk Gonderim

e Gonderilen makale 6nceden yayinlanmamis ve herhangi bir dergide degerlendirilme
stirecinde olmamalhdir.

e Makale, Dergi'nin <https://dergipark.org.tr/tr/pub/huniibf> adresinden DergiPark’a
Uye olunarak, yazar(lar)in isim(ler)i eklenmeden ve makalede yazar(lar)i belli edecek
ibareler icermeyecek sekilde génderilmelidir.

e Yazar(lar) makalenin glincel durumunu DergiPark lzerinden takip edebilir(ler).

e Yazarlar, yazar isimlerinin silindigi makaleleriyle birlikte kapak sayfasi gondermelidir.
Kapak sayfasinda, makalenin adi, tim vyazarlarin adi, iletisim bilgileri ve ORCID
numaralari, sorumlu yazar, yazar katkilari, ¢cikar ¢atismasi, varsa etik kurul onayi ve
finansal destek bilgisi verilmelidir.

e Makale arastirma ve yayin etigine uygun olmalidir. intihal tespit yazilimi (iThenticate,
Turnitin vb.) kullanilarak alinan makale 6zgiinlik raporu Dergipark’a makale ile birlikte
yliklenmelidir. Kaynakca hari¢c toplam benzerlik orani %20'nin altinda, tek makaleyle
benzerlik ise %4’(in altinda olmalidir.

e Anket, milakat, odak grup calismasi, gbzlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla ytrutilen her
turli arastirma icin etik kurul onayl gerekmektedir. Arastirmada “Etik Kurul Onay”
alinmasi gerekli ise; makalenin “Gerecg ve Yontem” béliimiinde Etik Kurul onayina iliskin
bilgiler (etik kurulun adi, onay belgesinin numarasi ve tarihi) belirtilmelidir. Etik kurul
onayi olmayan calismalar degerlendirmeye alinmazlar.

e Daha 6nce bir konferansta sunulmus ve tam metni ya da genisletilmis 6zeti yayinlanmis
calismalar degerlendirmeye alinmazlar.

e Yazar(lar), makalenin kabul edilmesi ve yayimlanmasi durumunda, telif haklarinin
Hacettepe Universitesi'ne devredilmesini kabul etmis sayilir, yazar(lar)a telif Ucreti
odenmez.

e Dergimize gonderilen makalelerde tiim yazarlarin ORCID® numaralarini eklemeleri
gerekmektedir.

e Dergimize degerlendirilmek Uzere makale gonderen vyazarlar dergimizde baska
makaleler icin hakemlik yapmayi kabul etmis sayilirlar.
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Revizyon sonrasi Gonderim

e Hakem degerlendirme siirecinden sonra makalelerini revize etmeleri istenen yazarlarin
makalenin yeni versiyonunu bir ay icinde sisteme vyuklemeleri gerekmektedir.
Revizyonlarin kapsaminin biylk olmasi durumunda ek sire talep edilebilir.

e Revize dosya ile birlikte, yapilan degisikliklerin listesini iceren bir dosya da
gonderilmelidir. Hakeme cevap dosyasi her bir hakemin degerlendirmesi icin ayri ayri
yapilmali, hakemlerin yonelttigi her yoruma karsilik verilen cevaplar ve yapilan
dizeltmeler ayrica gosterilmelidir. Bu dosya gonderilmeden revize makale hakemlere
gonderilmemektedir.

Yazim Kurallan

e Makale, Tirkce veya ingilizce olabilir. Her makalede, ana bashgin hemen altinda,
makalenin amag¢ ve 6nemini, uygulanan metodolojiyi, temel bulgular ve muhtemel
politika tavsiyelerini iceren Tiirkce ve ingilizce olmak lizere 150-200 kelimeyi asmayan
dz/abstract yer almalidir. Oz/Abstract altinda, makalenin yazindaki yerine dair
yonlendirmede bulunacak en az {G¢ ve en c¢ok alt anahtar
sozciikler/keywords bulunmalidir. ingilizce baslik, 6zet, ana metin ve anahtar kelimeler
kiiresel bir izleyici tarafindan kolayca anlasilabilir bir yiksek dil seviyesinde
sunulmalidir. Makale, Ana Bashk, Oz/Abstract, Anahtar Sézciikler/Keywords, Makale
Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidir.

e Makale, kaynakca ve sonnotlar dahil, 8.000 kelimeyi gegmemeli, A4 boyutunda Word
dosyasina 2 satir aralikh, soldan 3 cm, sagdan 3 cm, Ustten 3,5 cm ve alttan 4 cm olacak
sekilde diizenlenmelidir.

e Tablo ve sekillere baslik ve numara verilmeli, baslklar tablo, sekil ve grafiklerin lizerinde
yer almali, kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Tablo gizimlerinde
dikey cizgi kullanilmamall, yatay gizgiler de sadece basliklari ayirmak icin kullanilmahdir.

e Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi
parantez icinde sayfanin saginda yer almalidir. Denklemlerin tiretilisi, yazida agik¢a
gosterilmemisse, hakemlerin degerlendirmesi icin, tiretme islemi biitiin basamaklariyla
ayri bir sayfada verilmelidir.

e Makalenin alt basliklari, ilk harfi blylk olmak tizere kiigik harflerle, koyu ve sol marjdan
baslamak tizere yazilmalidir.

e Dipnotlar, makalenin sonuna, kaynak¢adan énce eklenmelidir.
Metin i¢i Alinti ve Kaynak Gosterimi
e Metinde atifta bulunulan bitlin kaynaklar, kaynakc¢ada belirtilmeli, atif yapilmayan
kaynaklar, kaynakcaya konulmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada soyadina goére

alfabetik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari
belirtilmelidir.
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Metin ici alintilama ve kaynak gosteriminde, APA (American Psychological Association)
kaynak sitili kullanilmahdir. Metin igi alinti ve atiflar APA 7.versiyona gore yapiimalidir.
Bazi 6rnek durumlar asagida verilmistir. Diger durumlar igin asagidaki baglantidan
yararlanabilirsiniz:

American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American
Psychological Association (7th ed.). Washington, DC: APA. https://apastyle.apa.org/

Kaynaklara atiflar, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac icindeki sira soyle
olmahdir: Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil, sayfa numaralari.

APA 7'ye gore 1 veya 2 Yazarli atiflar icin metin ici her alintida yazar isimleri dahil
edilmelidir.

APA 7’ye gore 3 veya daha fazla yazarl atiflar icin metin igi ilk atif dahil olmak Gizere her
atifta (ilk yazar, vd., yil) seklinde atif verilmelidir.

Karsilasilabilecek farkli durumlar séyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Wilson, 2011).
...... ifade edilmistir (Watson ve Hassett, 2003).
..... belirtilmistir (Wollmann vd., 2012).

ingilizce makaleler icin (Wollmann et al., 2012).

Dogrudan alintilarda sayfa numarasi belirtiimelidir.

...... Dollery (20084, s.15) ileri stirmektedir.
...... (Wollmann vd., 2012, 5.126).

Tiizel Yazarli Cahigmalar

ik atif

(Turkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2020)
(World Trade Organization [WTO], 2020)
ikinci ve sonraki atiflar

(TUIK, 2020)

(WTO, 2020)
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Alinti cimle igerisinde yapiliyorsa

ik atif

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK, 2020)

World Trade Organization (WTO, 2020)

ikinci ve sonraki atiflar

TUIK (2020)

WTO (2020)

Kaynak Gosterimi

Dergiler:
e APA 7 sirimine gére makaleler icin kaynak gosterimi genel olarak asagidaki gibidir.
e Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin ilk harfi., ikinci Yazarin Soyadi, Adinin ilk Harfi & Uglincii

yazarin soyadi, adinin ilk harfi (Yil). Makalenin basligl. Derginin Adl, cilt(sayi), sayfalar.
https://doi.org/xx.xxx/yyyy

e APA 7’ye gore ¢alismanin bashginin ilk harfi buyik, digerleri kiigiik olmalidir. Dergi
adlarinin ise ilk harfleri biylk olmalidir.

e Cilt numarasi italik, sayl numarasi ise normal punto ile yazilmalidir.

e Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:
Tek Yazarli Makale

Goldsmith, M. (1993). The Europeanisation of local government. Urban Studies, 30(4), 683-699.

iki Yazarli Makale

Hayfield, T., & Racine, J. S. (2008). Nonparametric econometrics: The np package. Journal of
Statistical Software, 27, 1(32). http://www.jstatsoft.org/v27/i05/

Kitaplar:

Panara, C., Varney, M. (2013). Local government in Europe: The 'Fourth Level' in the EU
Multilayered System of Governance. Routledge.

Derlemeler: Krugman, P. (1995). The move toward free trade zones. In P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader. McGraw-Hill, Inc.,
163-182.
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Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2003). Evaluating public management reforms: An international
perspective. In H. Wollmann (ed.), Evaluation Public-Sector Reform: Concepts and Practice in
International Perspective. Edward Elgar Publishing, Inc., 12-35.

Diger Kaynaklar:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014). Kredi karti islemlerinde uygulanacak azami faiz
oranlari. Basin Duyurusu. 05.01.2020 tarihinde https://www.tcmb.gov.tr adresinden erisilmistir.

Veri Tabani:

Turkiye Iistatistik Kurumu (2020). Gelir ve yasam kosullari arastirmasi [Veri Seti].
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-Bolgesel-
Sonuclari-2020-37405

226


https://www.tcmb.gov.tr/

Guide for Authors

Guide for Authors
The articles sent to the journal should be prepared in accordance with the following rules.
Articles that do not meet the format requirements will not be evaluated. Articles should be

prepared according to the template given in the link.

https://dergipark.org.tr/tr/download/journal-file/25053

First Submission

¢ The submitted article should not have been previously published and should not be in the
process of being evaluated in any journal.

e The article is the Journal's , without adding the name(s) of the author(s) and without any
phrases to identify the author(s) in the article.

¢ The author(s) can follow the current status of the article on DergiPark.

¢ Authors should send a title page with their articles in which the names of the authors have
been deleted. The title page should include the name of the article, the names of all authors,
contact information and ORCID numbers, responsible author, author contributions, conflict of
interest, ethics committee approval, if any, and financial support information.

* The article should be in accordance with research and publication ethics. The originality report
of the article obtained by using plagiarism detection software (iThenticate, Turnitin etc.) should
be uploaded to Dergipark together with the article. The total similarity rate excluding the
bibliography should be below 20%, and similarity with a single article should be below 4%.

¢ Ethics committee approval is required for all kinds of research conducted with qualitative or
quantitative approaches that require data collection from participants by using survey,
interview, focus group work, observation, experiment and interview techniques. If "Ethics
Committee Approval" is required for the research; In the “Materials and Methods” section of
the article, information regarding the approval of the Ethics Committee (name of the ethics
committee, number and date of the approval document) should be stated. Studies without
ethics committee approval will not be evaluated.

e Studies that have previously been presented at a conference and whose full text or extended
summary have been published are not considered.

¢ In case the article is accepted and published, the author(s) is deemed to have accepted the
transfer of copyrights to Hacettepe University, and no royalties are paid to the author(s).

¢ All authors are required to include their ORCID® numbers in the articles submitted to our
journal.
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¢ Authors who submit articles to our journal for evaluation are deemed to have accepted to act
as referees for other articles in our journal.

Revisions

¢ Authors who are asked to revise their articles after the peer-review process are required to
upload the new version of the article to the system within one month. Additional time may be
requested if the scope of revisions is large.

¢ A file with a list of changes made should be sent along with the revised file. The referee's
response file should be made separately for each referee's evaluation, and the answers and
corrections made in response to each comment made by the referees should be shown
separately. The revised article is not sent to the referees before this file is sent.

Manuscript Preperation

* The article can be in Turkish or English. In each article, just below the main title, there should
be an abstract of 150-200 words in Turkish and English, including the purpose and importance
of the article, the methodology applied, the main findings and possible policy recommendations.
Under the Abstract, there should be at least three and most six keywords/keywords that will
guide the article's place in the literature. The English title, abstract, main text and keywords
should be presented at a high language level that is easily understandable by a global audience.
The article should be written in the order of Main Title, Abstract, Keywords, Article Text, Notes
and Bibliography.

¢ The article, including the bibliography and endnotes, should not exceed 8,000 words, should
be arranged in an A4 size Word file with 2-line spacing, 3 cm from the left, 3 cm from the right,
3.5 cm from the top and 4 cm from the bottom.

¢ Tables and figures should be titled and numbered. Titles should be above tables, figures, and
graphics. References should be written under tables, figures, and graphics. Vertical lines should
not be used in table drawings, and horizontal lines should only be used to separate headings.

¢ Decimal fractions in numbers should be separated by periods. The sequence number to be
given to the equations should be placed in parentheses on the right of the page. If the derivation
of the equations is not clearly shown in the article, the derivation process should be given on a

separate page for the evaluation of the referees.

e Subheadings of the article should be written in lowercase letters, the first letter being
uppercase, bold and starting from the left margin.

¢ Footnotes should be added at the end of the article, before the bibliography.
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Guide for Authors

Citations and References

¢ All sources cited in the text should be cited in the bibliography, and uncited sources should not
be included in the bibliography. References should be written in alphabetical order by surname
on a separate page. Page numbers of articles in journals and reviews should be specified.
¢ APA (American Psychological Association) reference style should be used for in-text citation
and reference. In-text citations and references should be made according to APA version 7.

Some example cases are given below. For other cases, you can use the link below:

American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American Psychological
Association (7th ed.). Washington, DC: APA.https://apastyle.apa.org/

e References should be made with parentheses to be opened in the text. The order in
parentheses should be: Author(s) surname, year of reference, page numbers.

e According to APA 7, for citations with 1 or 2 Authors, the names of the authors should be
included in each in-text citation.

¢ According to APA 7, for citations with 3 or more authors, each citation should be cited as (First
author, et al., year), including the first in-text citation.

Examples of different situations that may be encountered are as follows:
...... has been expressed (Wilson, 2011).

...... has been expressed (Watson & Hassett, 2003).

..... specified (Wollmann et al., 2012).

Page numbers should be indicated in direct quotations.
...... Dollery (2008a, p.15) argues.

...... (Wollmann et al., 2012, p.126).

Studies by Institutions

First reference

(Turkish Statistical Institute [TUIK], 2020)

(World Trade Organization [WTQ], 2020)

Second and subsequent citations
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(TUIK, 2020)

(WTO, 2020)

If the quote is in a sentence

First reference

Turkish Statistical Institute (TUIK, 2020)

World Trade Organization (WTO, 2020)

Second and subsequent citations

TUIK (2020)

WTO (2020)

References

Journals:

e According to the APA 7 version, the references for the articles are generally as follows.
Author's Surname, Author's First Letter., Second Author's Surname, First Letter & Third Author's

Surname, First Letter (Year). The title of the article. Name of Journal, volume (issue),
pages.https://doi.org/xx.xxx/yyyy

e According to APA 7, the first letter of the title of the study should be capitalized and the rest
should be lowercase. The first letters of the journal names should be -capitalized.

¢ The volume number should be written in italics and the issue number should be written in
normal font.

¢ In the bibliography, the following exemplary format rules should be followed:

Single Author:

Goldsmith, M. (1993). The Europeanisation of local government. Urban Studies, 30(4), 683-699.
Article by Two Authors:

Krugman, P., & Venables, A.J. (1995). Globalization and the inequality of nations. The Quarterly
Journal of Economics, 110(4), 857—880. https://doi.org/10.2307/2946642
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Books:

Panara, C., & Varney, M. (2013). Local government in Europe: The 'Fourth Level' in the EU
Multilayered System of Governance. Routledge.

Compilations:

Krugman, P. (1995). The move toward free trade zones. In P. King (Ed.), International Economics
and International Economic Policy: A Reader (pp. 163-182). McGraw-Hill, Inc.

Shah, T. H. (2018). Big data analytics in higher education. In S. M. Perry (Ed.), Maximizing social
science research through publicly accessible data sets (pp. 38-61). IGI Global.

Other Resources:

Central Bank of the Republic of Turkey (2014). Maximum interest rates applicable to credit card
transactions. Press Release. Retrieved September 5, 2014-6 from https://www.tcmb.gov.tr

Database:
Turkish Statistical Institute (2020). Income and living conditions survey.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-Bolgesel-
Sonuclari-2020-37405231
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