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Amac / Aim

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yayinlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir. Sosyal
bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki hem teorik hem de uygulamali ¢alismalarin yer aldig1 dergi, sosyal bilimler
ve giizel sanatlarin hizla gelisen alanlarina iliskin makalelerin yayinina 6ncelik tanir ve disiplinler aras1 yontem ve
teknolojiler iizerine yogunlagsmayi, sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki en giincel bilimsel ve sanatsal
gelismeleri arastirmacilara, sanatcilara ve ilgili kitlelere ulastirmayr hedefler. Dergiye gonderilen bilimsel
¢aligmalarin yayimlanmamis ve szlii veya poster sunum olarak bagka yerde yayin i¢in degerlendirme asamasinda
olmamasi gereklidir.

Kapsam / Scope

Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi" sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki
biitiin konular1 kapsayan bir dergidir. Dergi ulusal ve uluslararas1 diizeyde sosyal bilimler ve giizel sanatlar
alanlarinda orijinal bir aragtirmay1 bulgu ve sonuglariyla yansitan ve bilime katkisi olan arastirma makalelerini
veya yeterli sayida bilimsel makaleyi tarayip, konuyu bugiinkii bilgi ve uygulama diizeyinde Ozetleyen,
degerlendirme yapan ve bulgulari karsilastirarak yorumlayan tarama makalelerini kabul etmektedir

“Uygulamal1 Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)” sosyal ve sanatsal konular icerisine alan
uygulamali bilimler konusundaki arastirmalar1 yayinlayan uluslararasi, hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergi,
uluslararasi diizeyde sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda en giincel gelismeleri arastirmacilara, sanatgilara
ve ilgili kitlelere ulagtirmay1 hedefler. Dergi sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda orijinal bir arastirmay1
bulgu ve sonuglariyla yansitan ve bilime katkisi olan arastirma makalelerinin yayinina 6ncelik tanir ve disiplinler-
arasi yontem ve teknolojiler tizerine yogunlagsmay1 amag edinir.

“Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)” evrensel bilime ve uygulamaya katkida
bulunmak sartiyla, her tiirlii yapici, yaratict ve yenilikgi goriislere aciktir. Dergi yilda 2 say1 yaymlanmakta
(Haziran - Aralik) olup, Tiirkce ve Ingilizce dillerinden birinde yazilmis makaleleri kabul etmektedir. Teorik
(kuramsal) veya uygulama iceren arastirma ve ¢alismalarin yayimlandigi disiplinlerarasi bir dergidir. Ozgiin
aragtirma makalelerinin bagka dergilerde yayinlanmamis olmasi, teorik ve uygulama sonuglari igermesi beklenir.
Derleme makalelerinde ise belirli bir konu {izerinde bilimsel, uygulama ve giincel gelismelerin genis bir kaynakga
kullanilarak yansitilmasi ve bunlarin doyurucu bir degerlendirilmesinin yapilmasi aranir.

Sosyal Bilimler ve Gilizel Sanatlar alanlarinda;

Ozgiin arastirma makaleleri,

Derleme ve tarama makaleleri,

Lisansiistii ve doktora tez makaleleri
Kongre, konferans, sempozyum bildirileri,

kabul edilmektedir. Dergide yayimlanan makaleler izin alinmaksizin baska bir yerde yayimlanamaz veya bildiri
olarak sunulamaz. Makalelerin bir kismi veya tamamui Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali
Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar dergisi (SOSGUZ) kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi
(SOSGUZ) yilda 2 say1 yayinlanmakta (Haziran- Aralik) olup, Editér Kurulu gerekli gordiigii takdirde
belirledigi basliklarda 6zel say1 ¢ikarma yetkisine sahiptir.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsami ile uyumlu
olmalidir.

Dergide sosyal ve sanatsal konular1 igerisine alan uygulamali bilimler konusundaki arastirmalara yer
verilir.

Tiirkge ve Ingilizce dillerinden birinde yazilmis makaleler kabul edilmektedir.

Dergiye gonderilen bilimsel ¢aligmalarin yayimlanmamis ve sdzlii veya poster sunum olarak baska yerde
yayin i¢in degerlendirme asamasinda olmamasi gereklidir.

Dergide yayimlanan makalelerde ifade edilen goriislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

“Yayin Ilkeleri”ne uygun olan “Arastirma Makalesi” tiiriindeki esetler gifte kor hakemlik siirecine ve
benzerlik/intihal kontroliine tabiidir. Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz oldugu
durumda, yazi iigiincii bir hakeme gonderilebilir ya da son karar yayin kurulu tarafindan mevcut raporlara
gore verilir. Yayimlanmasina karar verilen yazilar dergi yonetimince uygun goriilen bir sayida
yayimlanir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan
diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi
durumunda, diizeltmenin en geg ii¢ ay iginde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.
Calismalarini gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hig¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gegirilmektedir.
Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.
Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsami ile uyumlu
olmalidir.

Derginin tiim giderleri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide
makale yayini ve makale siireglerinin yiiriitiilmesi ticrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya da yayin
icin kabul edilen makaleler i¢in iglemleme ticreti alinmaz.

Gonderi dosyas1 Microsoft Word dokiimani dosyasi bigimindedir.

Gonderilen makalelerde SOSGUZ yazim kurallart aranir.

Makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ornegin: Ithenticate, intihal.net vb.) almmig
orijinallik raporu ile birlikte gonderilmelidir. Bu oran %20'ye kadar kabul edilmektedir. %20'
nin tizerinde benzerlik orani olan ¢alismalar 6n kontrol agamasinda iade edilir.

Yazarlar Telif hakki formunu imzalayarak sisteme yiiklemek zorundadirlar.

Tiim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Anlagmasi Formunda imzali olarak belirtmek zorundadirlar.
Derginin ilke ve kurallara uymayan ve yazim kurallarinda belirtilen sartlari tagimayan makaleler
degerlendirmeye alinmaz ve gerekli diizenlemelerin tamamlanmasi i¢in makale yazara iade edilir ya da
reddedilir.

Daha 6nce yaymlanmamis ya da yaymlanmak {izere baska bir dergide halen degerlendirmede olmayan
ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek iizere kabul edilir.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi ¢ift kor olarak hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin
karari, hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gergeklestirdigi diizenlemelerin ve hakem siirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Kabul edilen yayindan dnce veya sonra etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir.
Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir.

Yayimlanan eserler i¢in yazar(lar)a telif iicreti 6denmez.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.
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YAZIM KURALLARI / SPELLING RULES

CALISMANIN TURKCE BASLIGI 12 PUNTO iLE BU ALANA YAZILIR
CALISMANIN iNGILiZCE BASLIGI 12 PUNTO iLE BU ALANA YAZILIR

(0 Y4
Ozet metni Times New Roman yazi tipinde 10 punto ile yazilmali, igerisinde kisaltma kullanilmas1 halinde,
kisaltmanin acik adi parantez icinde belirtilmelidir. Ozette ¢alismanin amaci ve kullamlan ydntemler kisaca
belirtilmeli, bulgular yeterli sayisal ayrintiyla birlikte 6zetlenmeli ve sunulan bulgular cercevesinde sonug
aciklanmalidir. Istenildigi takdirde 6zet; amag, yontem, bulgular ve sonuc basliklari kullanilarak alt basliklara
ayrilabilir. Ozet 200 kelimeyi asmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Kurallar, Makale, Sayfa, Sablon, Yazi Tipi. 10 punto
Jel Kodlar :....10 punto

ABSTRACT
The abstract section should be written using in 10 pt. If the abbreviation is used, the abbreviated name should be
specified in parentheses. The intent of the study and the methods used should be briefly stated, the findings should
be summarized with sufficient numerical details and the results should be explained within the presented findings.
Summarize if desired; purpose, method, findings and conclusions. The entire summary should not be exceed 200
words.

Keywords: Article, Font Style, Page, Rules, Template.
Jel Codes :

TAM METIN MAKALE YAZIM KURALLARI

1. Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30

sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2.5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

3. Makaleler 11 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

4. Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

5.  Makalenin ilk sayfasinda 12 punto ve ortal olarak, biiyiik harflerle ve kalin yaz1 tipi Tiirkge ve ingilizce
baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan Tiirk¢e ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla
5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidr.

6. Dergimiz JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasi oldugundan génderilecek
makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak iizere JEL simniflandirma kodlarmi da belirtmesi
gerekmektedir.

7. Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold), 11 punto ve sola yash (girintisiz) olarak 1.,1.1.,1.1.1,,
1.1.2.,1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali,
alt basliklarin ise sadece bas harfleri biiyiik yazilmalidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali,
baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem oncesinde hem de sonrasinda
herhangi bir satir boslugu birakilmamalidir.

8. Makale icindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her
tablo ve sekle kalin yazi tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yazi tipinde bir
baslik verilmelidir. Baslik; tablolarda iistte, sekillerde altta, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri
biliylik olacak sekilde, 10 punto olarak, paragraftan Once ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak
hazirlanmalidir. Tablo ve sekil igindeki metin Times New Roman karakteri ile 8-10 punto araliginda ve
tek satir olmalidir. Grafik, g¢izelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil olarak
nitelendirilmelidir. Tiim tablo ve sekiller yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak
bicimde olmalidir. Tablo ve sekillerde agiklama ve kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak,
paragraftan o6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve sekilden &nce ve sonra satir
boslugu birakilmamalidir.

9. Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bigimi ve kaynakga diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde

N

X
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10.

11.

12.

13.

14,

baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagimn yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

Tek yazarh yayinlarda atif: (Derer, 2014:32).

Iki yazarli yaynlarda atif:  (Cakir ve Koklii, 2014:28).

Ug ve daha ¢ok yazarl yayinlarda atif: (Oztiirk vd., 2017:68).
Birden fazla kaynaga anf: (Mishkin, 1999:57; Bernanke, 2005:36).
Kaynagin tamamu igin atif: (Richard, 2017).

Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atuf: (TCMB, 2016:72).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayimnlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim yilt yazilmalidir.

Yazar adi ve yayin yilr belli olan anf> (Rahmani ve Maleki, 2009).
Yazar adi ve yayin yu belli olmayan anf: (IMF, 2018).

Bir yazarin ayni y1l i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

(Titlinsatar, 2017a:42).
(Titiinsatar, 2017b:78).

Yazarim adi climle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
Kaya’ya (2016:27) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynak¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayni yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakg¢a asagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

GELENEKSEL TURK HALK OYUNLARININ POSTA PULLARI UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF TRADITIONAL TURKISH FOLK DANCES ON POSTAGE
STAMPS

Serkan AYCIL!
Dr. Ogr. Uyesi Gok¢in CUBUKCU?
oz

Tirk folklor geleneginde halk oyunlar1 ¢aligmalarini bir araya getirerek bilimsel bir kaynak olusturma amacin
tagiyan aragtirma sayist oldukca sinirlidir. Literatiir taramasina ve konuyla ilgili pul nesnelerinin derlenmesine
dayanan bu ¢aligmanin amaci, geleneksel Tiirk halk oyunlarini pul nesneleriyle farkli bir formda yeniden
sentezlemeye calismaktir. Calisma nicel arastirma yontemlerinden betimleme yontemi {izerinden ilerletilmis,
esasini yazili ve gorsel kaynaklar olugturmustur. Yazili kaynaklar, geleneksel Tiirk halk oyunlari ekseninde, pul
segimleri ise genellikle seriler {izerinden sekillenmistir. Bulgular; cografik bolgelerimize 6zgii halk oyunlart
zengin bir ¢esitliligin ve gli¢lii bir kiiltiirel birikimin varhigini ortaya koymaktadir. Akdeniz, Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki halk oyunlarinin sayist ve ¢esitliligi diger bolgelerdeki say1 ve gesitlilikten
fazladir. Sonug olarak; Tiirk halk oyunlari, koklii bir medeniyetin birikimi olarak ortaya ¢ikmustir. Benzer oyunlar
artikk Anadolu’nun hemen hemen her tarafinda farkli bir formda oynanmaktadir. Zaman igerisinde bazi halk
oyunlar1 unutulmaya yiiz tutarken bazi oyunlarin da figiirleri farklilagmistir. Kaybolmaya yiiz tutan halk oyunlari
ve geleneksel oyun kiyafetleri posta pullarinda tasvir edilebilir. Geleneksel Tiirk halk oyunlarin1 konu alan
nostaljik bir pul albiimii yayinlanabilir. Halk oyunlart ile ilgili pul tasarimi yaparken ¢ok renklilikten ve ¢ok fazla
detay kullammindan kaginmak gerekmektedir. Ayrica, Arastirmanin sonraki siirecte, gostergebilimsel analiz

yontemleriyle olusturulacak ¢aligmalara kaynak teskil edecegi diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Halk Oyunlari, Folklor, Posta Pulu, Géstergebilim, Cografi Bolge
Jel Kodlari1: M30, M39, Y90, Z10

ABSTRACT

The number of studies aiming to create a scientific resource by bringing together folk dance studies in the Turkish
folklore tradition is quite limited. The aim of this study, which is based on literature review and compilation of
stamp objects related to the subject, is to try to re-synthesize Traditional Turkish folk dances with stamp objects
in a different form. The study has been aadvanced through the descriptive method, one of the quantitative research
methods, and written and visual sources have formed its basis. Written sources were shaped on the axis of
traditional Turkish folk dances, and stamp selections were generally based on series. Findings; Folk dances specific
to our geographical regions reveal the existence of a rich diversity and a strong cultural background. The number
and variety of folk dances in the Mediterranean, Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia Regions are more
than the number and variety in other regions. Result; Turkish folk dances have emerged as the accumulation of a
deep-rooted civilization. These games are now played in a different form in almost every part of Anatolia. While
some folk dances have faded into oblivion over time, the figures of some dances have changed. Folk dances and
traditional dance costumes that are on the verge of disappearing can be depicted on postage stamps. A nostalgic
stamp album about traditional Turkish folk dances could be published. While designing stamps for folk dances, it
is necessary to avoid using too many colors and too many details. In addition, it is thought that the research will
be a source for studies that will be created with semiotic analysis methods in the next period.

Keywords: Folk Dances, Folklore, Postage Stamp, Semiology, Geographical Region
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1. GIRIS

Gorsel ve isitsel kiiltiiriin bileseni olan oyun kavrami; gegmisten gliniimiize aktarilan verileri en iyi
bicimde yansitan unsurlardan biri olma Ozelligine sahiptir. Geleneksel halk danslari; uluslarin,
bolgelerin ve yorelerin sosyolojik alt yapisini igeren ve bunu kiiltiirel zenginliklerle bezeyen oldukga
O6nemli bir sanatin yansimasidir (Koraltan, 2020:9). Genellikle miizik esliginde oynanan halk
oyunlarinda, viicut uyumu onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle halk oyunlari; ritmik ve olgiili
hareketler sonucu olusan geleneksel halk danslarinin biitiiniinii ifade eder. Halk danslarinin kokeni dini
térenlerde yapilan ritiiellere ve biiyli geleneklerine dayanmaktadir (Karakas ve Diindar, 2018:310).
Geleneksel halk oyunlari, biiyii kaynakli pratiklerin degisime ugramasi ve ritiiellerdeki eglenceli
kisimlarin  konsepte dahil edilmesiyle olusmustur. Bu nedenle halk oyunlarinin derinliklerine
bakildiginda aslinda; inanglar, yasam tarzi, hayvanlar ve dogaiistii olaylar goriilebilir (Koraltan,
2020:16-17).

Pullar ise geleneksel halk oyunlarindaki; inanglari, yasam tarzini, hayvanlari ve dogaiistii olaylar
yansitmakla birlikte, ilkemizin farkli bélgelerindeki kiilttirel dokular1 da ayrica sentezlemektedir. Farkl
bolgeler iizerinden olusturulan bu doku uyumu tizerinden, zengin bir mozaik elde edilmekte ve bu
mozaigin tim diinyada goriilmesi saglanmaktadir. Boylece geleneksel Tiirk halk oyunlari konusu
tizerinden, tilkemizin tamitimi agisindan da oldukga Onemli olan bir islevi ortaya c¢ikmaktadir.
Ingiltere’de bastirilan ve 6 May1s 1840 tarihinde tedaviile ¢ikarilan ilk posta pulunun gorselinde Kralice
Victoria’nin resmine yer verilmistir (Giiven Bezaz, 2006:291-292). Pul, 6n yiizii desen, sekil, kabartma,
motif ve resimlerden olusan arkasi kendinden yapigskanli veya zamkli, ¢cevresi dantelli, bigim itibariyle
temaya uygun olarak tasarlanabilen ve posta idaresinin kontroliinde tedaviil edilen minyatiir boyutlu
degerli kagitlardir (Aydogmus, 2015:30).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Folklor (Halk Bilim) Kavram

Folklor sozii ingilizce “folk” ve * lore” sozciiklerinden olusmustur. Folk “halk”, lore ise “bilim, bilgi”
anlamina gelir. Bu nedenle Tiirk¢e’de Folklor terimi “Halk Bilimi” s6ziiyle de karsilanmaktadir. Folklor
terimi ilk olarak 1846 yilinda Ingiliz William J. Thoms tarafindan kullanilmustir (Kalayci, 2004:1).
Folklor teriminin Tirkiye’deki kullanimi ise 1913-1914 yillarina denk gelmektedir. Yazili kaynaklarda
bu kullanima, ilk olarak Ahmet Vefik Pasa’nin 1885 yilinda Macar bilgini Ignacz Kunos ile yaptigi
goriismede rastlanmaktadir. Folklor (Halk bilimi); s6zIii veya fiili olarak gecmisten gelecege aktarilan
ve her icradan sonra yeniden kurgulanan bir kiiltiir {irtinii olarak tanimlanmistir (Durbilmez, 2013:102-
104). Halk Bilimi teriminin Tiirk Dil Kurumuna ait Giincel Tiirkge Sozliikteki karsiligi “Bir iilkede
yasayan halkin kiiltiir diriinlerini, sozlii edebiyatini, geleneklerini, térelerini, inanglarini, mutfagini, miizigini,
oyunlarin, halk hekimligini inceleyerek bunlarin birbirleriyle iliskilerini belirten, kaynak, evrim, yayilim, degigim,
etkilesim vb. sorunlarimi ¢ézmeye, sonug, kural, kuram ve yasalari bulmaya c¢alisan bilim dali”. Olarak

belirtilmektedir (TDK Tiirk¢e Giincel Sozliik, 2022).
2.2.Halk Oyunlar1 ve Halk Oyunlarinda Giyim Kusam

Riza Tevfik Boliikbast 1900 yilinda yayinlanan Nevsadl-i Afiyet Salname-i Tibbi isimli bir yillikta ilk
defa halk oyunlar konusuna yer vermistir. Halk oyunlar1 agisindan yeni bir dénemin baglangici kabul
edilen bu yazida, giiniimiizde hala gegerliligi devam eden bir¢ok folklorik temaya deginilmistir (Eroglu,
2017:68). Hareket ve ritim olmak iizere iki temel 6geden olusan halk oyunlari, diizenli araliklarla
birbirini takip eden ve miizik uyumu igerisinde tekrarlayan bedensel hareketler olarak ortaya ¢ikmistir
(Koraltan, 2020:36). Giiniimiizde halk oyunlar1 ¢aligmalarini konu alan bir¢ok tasnif yontemi mevcuttur.
Bunlar genellikle illere, bolgelere, cinsiyete, hayvan adlarina, dizilime, hiza, oyuncu sayisia ve ayak
hareketlerine gore degisiklik gostermektedir (Uzunkaya, 2005:8).
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Cografi sartlardan ziyadesiyle etkilenen Anadolu insani, dogayla giristigi miicadeleyi hem oynadigi
oyunlara hem de bu oyun kiiltiirii icerisinde kullandig1 kiyafetlere yansitmistir. Her yorede farkli
sekillerde icra edilen bu oyunlar, bir yoniiyle giinliik yasamda kullanilan kiyafetlerin siislenerek farkli
bir forma kavusmasina ve folklorik bir deger olarak yeniden sekillenmesine zemin hazirlamistir.
Oynanan oyunlarin yani sira giyilen kiyafetler de ilgili yorenin tarihsel birikimine zenginlik
katmaktaydi. Ciinkii oyuncularin giydigi kiyafetler bazen giinliik yasamda bazen de diigiin benzeri
etkinliklerde siislemelerle birlikte kullanilmaktaydi (Yavas, 1992:126). Dolayisiyla oyun gelenegindeki
bu dongii, dogal bir koruma alan1 olusturarak etkinliklerde kullanilan kiyafetleri yoreye 6zgii bir olgu
haline getirmekteydi. Farkli kiiltiirlerle etkilesimin sinirli oldugu gercegi, kiyafetlerin degisime ugrama
olasiligini ortadan kaldirarak orijinal halleriyle giiniimiize kadar gelebilmelerini saglamaktadir.

3. TURKIYE’DE iCRA EDILEN HALK OYUNLARININ BOLGESEL DAGILIMI

Halk oyunlarinin bolgesel dagilimi konusundaki arastirmalar, Tiirkiye’de cok farkli oyun tiirlerinin
oldugunu gostermektedir. Her ne kadar il bazli bir tasnif yayginlik gostermis olsa da yapilan
aragtirmalarda ayn1 oyunun, bagka bir ilin cografi smirlan igerisinde oynandigina dair bulgular1 da
ortaya konmustur. Bu baglamda en dogru kodlama yonteminin, yoresel veya bolgesel tasnif oldugu
gergegi ortaya ¢cikmaktadir (Eroglu, 2017:69).

3.1. Akdeniz Bolgesi Halk Oyunlari

Kahramanmaras’in batisindan baslayan Akdeniz Bolge kiiltiirii; Toroslar, Kibris ve Teke Yoresini de
kapsayan bir realiteyle Mugla sinirina kadar devam etmektedir. Bu baglamda Adana, Osmaniye, Hatay
ve Kahramanmaras illerinde agirlikli olarak Halay tiirii oyunlar oynanirken Mersin dolaylarinda ise
Zeybek tiirii oyunlar oyun kiiltiirii icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Eroglu, 2017:76).

Sekil 1’de 1981 yilinda emisyon edilen ve Avrupa 1981-Halk Oyunlar: konulu ¢alismayi olusturan 2’li
pul serisinden birincisine yer verilmistir. 650.000 tiraji olan bu pullar ofset baski yontemiyle
olusturulmustur (Europa CEPT Avrupa Halk Oyunlari, 1981). Antalya Yoresine 6zgii oyunlar
betimleyen bu pul tasariminda, erkek ve kadin folklorcularin kiyafetlerini de gérmek miimkiindiir. Erkek
figiirlerde tek tip bir kiyafet bulunurken, kadin figiirlerde ise renk farkliliklari géze ¢arpmaktadir.
Folklor ekibi, seklin ortasina konumlandirilmis ve bir daire olusturmustur. Ayni1 zamanda folklor ekibi,
formada genis bir alan kaplamakla birlikte, ayn1 forma igerisinde, pulun degeri ve diger metinsel ifadeler
de hususen belirtilmistir. Pulun marjina genellikle baski yapilmazken bu tasarimda pulun alt marjinda
tasarimi yapan isletme, basim yeri ve basim yili ibarelerine yer verilmistir. Sekil 2’de ise ayni seriye ait
ikinci ¢alismaya yer verilmistir. Bu ¢alismada, erkeklerden olusan bir folklorcu ekibinin Burdur
Yoresine 6zgii oyunlart icra ettigi goriilmektedir. Tasarim agisindan diger puldaki mizanpaj bu pulda da
devam ettirilmis ve boylelikle serideki tasarimin biitiinliigii elde edilmistir. iki pul arasindaki tek fark,
pulun degerini gosteren ibare degildir. Tiirkiye Cumbhuriyeti ibaresi ile Europa yazisinda ve CEPT
harflerinin bulundugu dairesel simgenin renk tercihinde, ¢apraz kullanima gidilmistir. Bununla birlikte
bu pulda da daire seklinde konumlandirilmis folklor ekibine yer verilmistir. Hemen arkada ise calgi
ekibi goriilmektedir. Ayrica hem folklor hem de calgi ekibinin kiyafetlerinde tek tip kullanimin oldugu
da fark edilmektedir.
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3.2. Dogu Anadolu Bolgesi Halk Oyunlari

Halk oyunlar1 bakimindan oldukg¢a zengin bir yap1 sergileyen Dogu Anadolu Bolgesi’nde farkli tiirde
bir¢ok oyun icra edilmektedir. [gdir ve Kars dolaylarinda Halay oyunlarinin yani sira Azeri kiiltiiriinden
gelen; Yalli oyunlari, Bayburt ve Erzurum ¢evresinde; Bar. Malatya, Elazig, Tunceli, Van, Erzincan ve
Agr cevresinde ise; Halay oyunlari oynanmaktadir (Eroglu, 2017:74). Ayrica giiniimiizde bilinilirligi
olan halk oyunlarinin yan1 sira karakteristik bazi oyun tiirlerine de rastlanmaktadir. Ornegin Bingdl
dolaylarinda oynanan Kartal oyununda, bir kartalin ¢etin doga kosullarinda vermis oldugu yasam
miicadelesi figiirize edilmektedir (Irmak, 2015:57).

Sekil 3’de 1969 yilinda emisyon edilen ve Halk Oyunlar: 1969 konulu ¢alismayi olusturan 5°1i pul
setinden birine yer verilmistir. 350.000 tiraji olan bu pullarin grafik tasarimcisi Neset Giinal’dir (Halk
Oyunlari, 1969). Tasarimin 6n planinda Bar oyununu geleneksel kiyafetlerle oynayan dort folklorcu ile
arka planda davul ve zurna ile eslik eden 2 icraci betimlenmektedir. Cift say1 anlayisiyla figiirler
konumlandirilmig ve buna bagli olarak tasarimda denge saga dogru kaymistir. Duvari olusturan desende
Tiirk motifleri tercih edilmistir. Zemin olarak kullanilan pembe renk ile duvar rengi algisal agidan pulu
agirlagtirmistir. Bu durumu en iyi bigimde Tiirkiye Cumhuriyeti yazist ve pulun degerini gdsteren
ibarede fark etmek miimkiindir. Pul serisinde marjlarinin birbirine esit oldugu ve santre tasarim
anlayisinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Sekil 4’de ayn1 seride yer alan pullardan bir digerine yer verilmistir. Bu tasarimda ise tek say1 kuralina
uygun olarak bir anlayis benimsenmis ve kompozisyon dengeli bir bigimde dagitilmistir. Boylece erkek
ve kadinlardan olusan 9 kisilik halay ekibi rahatlikla goriilebilmektedir. Davul ve zurnaciya ellerindeki
mendillerle eslik eden oyuncular, geleneksel kiyafetlerle sira dis1 bir biitiinliikk olusturmustur. Buna ek
olarak, arka planda kullanilan renk, puldaki asil gésterilmek istenen folklor grubunu ortaya ¢ikarmistir
Ayni zamanda Tirkiye Cumhuriyeti ibaresi ve pulun degeri de yine rahatlikla okunabilmektedir. Sekil
5’de ayni seride yer alan pullardan bir digerine yer verilmistir. Bu pul tasariminda erkek ve kadinlardan
olusan sekiz oyuncu ellerindeki ¢ira tasviriyle Elazig Yoresine 6zgii olan Cayda Cira oyununu icra
etmektedir. Kullanilan arka plan rengi, atmosfere uygun olarak karanlik bir ortam oldugunu
gostermektedir. Figilirlerin duvara vuran golgeleri ise bu izlenimi desteklemektedir.

Sekil 6°da 1975 yilinda emisyon edilen ve Halk Oyunlar: konulu ¢alismayi olusturan 5°1i pul serisinden
birine yer verilmistir. Basim adedi 400.000 olan bu pullarin grafik tasarimcist Prof. Neset Giinal’dir
(Halk Oyunlari, 1975). Tasarimda Kafkas oyununu icra eden kadin ve erkek folklorcular betimlenmistir.
Diger pullarda figiir ve zemin iligkisi bulunmaktayken bu tasarimda figiirler havada uguyormus gibi bir
izlenim uyandirmaktadir. Bununla birlikte renk iligskisi bakimindan da kimi ibarelerin okunurlugunda
problemler olusmustur. Zeminde iki renk kullanilmigtir. Karelerden olusan desene ayrica farkli
motiflerle eklemeler yapilmistir. Bu tasarim anlayis1 gozii yormaktadir. Son olarak serideki diger pullar,
yatay kompozisyonda tasarlanmisken, bu pul da dikey bir kompozisyon tercih edilmistir.
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Sekil 5. Cayda Cira, 52x36 mm Sekil 6. Kafkas Oyunu, 36x52 mm

3.3. Ege Bolgesi Halk Oyunlari

Ege Bolgesinin ulusal temsilinde Zeybek oyunu ayri bir yer tutmaktadir. Bu oyun genellikle temsillerde,
bayramlarda ve diiglinlerde oynanmaktadir. Genellikle dokuz zamanli olarak oynanan Zeybek, tek
oyuncu tarafindan icra edilmektedir (Eroglu, 2017:77).

Sekil 7°de 1969 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlar: konulu ¢aligmay1 olusturan 5°li serideki
pullardan birine yer verilmistir. Bu sekilde Zeybek oynayan iki folklorcu, geleneksel kiyafetleriyle
oyunu icra etmektedir. Oyuncularin giydigi abadan anlasilacagi lizere Aydin Yoresine 6zgii Zeybek
oyunu terenniim edilmektedir. Dikey kompozisyonun tercih edildigi bu pulda da santre tasarim anlayisi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tasarimda, bolgeye 6zgii desenlere de yer verilmistir. Hem figiir hem de
desen renklerinin ayni olmasi, tasarimda biitiinliik olusturmaktadir. Buradaki zemin iliskisi, renk ya da
golge ile degil, figiirlerin metin lizerine konumlandirilmasiyla ¢éziimlenmistir.

Sekil 8’de 2019 yilinda emisyon edilen ve Halk Oyunlarumiz konulu ¢alismay1 olusturan 2°1i pul
serisinden ilkine yer verilmistir. 100.000 tiraj1 olan pullarin grafik tasarimcis1 Onnur Toprak’tir (Halk
Oyunlarimiz, 2019). Beyaz arka plan rengi kullamilarak tasarlanan pulda, oyali ¢igekli fes takan
folklorcunun hakim yaka gomlek giymis oldugu, Horasanl sal kusak taktigi ve kubur tabanca ile martini
tiifek tasidig1 gozler oniine serilmektedir. Bu 6zellikler betimlenmekte olan figiirii, tartismasiz olarak
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Ege Bolgesi’ne ait kilmaktadir. Pulda belirtilen ibareler yine figiiriin kiyafetleriyle aymi renkte
kullanilmis boylece tasarimda biitiinliikk korunmaya calisilmustir.

Sekil 9°da 1975 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlar: konulu ¢aligmayir olusturan 5°1i pul
serisinden ikincisine yer verilmistir. Tasarimda tek sayr kuralina uygun olarak 9 adet figir
gosterilmektedir. Bu figiirler 6n-arka plan olusturacak sekilde orantilandirilmistir. En arkada zeminde
oturan bes figiir, orta sag alanda konumlandirilmis davul ve zurna galan icracilar ve son olarak daha
biiyiik boyutlarda iki adet folklorcu Bengi oyununu icra ederken betimlenmektedir. Bengi’nin, erkekler
tarafindan oynanan bir oyun tiirii oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu tasarimdaki figiirlerin tamami
erkeklerden olugmaktadir. Arka planda tamamlayici renkler kullanilarak folklor grubu on plana
cikarilmustir. Bu renkler sayesinde pul iizerinde bulunan ibareler de rahatlikla okunabilmektedir.

“TURKIYE CUMHURIYET TORKIYE CUMHURIYETI

POISTA : ' 3 O

HALK OYUNLARIMIZ

LIZEYBEX
POSTA
2m
g LIRASI

Sekil 8. Zeybek 2, 36x52 mm

HALK OYUNLARI (BENGI)

APA OFSET BASIMEVI 197;

Sekil 9. Bengi, 52x36mm

3.4. Giineydogu Anadolu Bélgesi Halk Oyunlari

Farkli toplumlarin mesktin bulundugu Giineydogu Anadolu Boélgesi ¢ok renkli bir kiiltiir desenini
biinyesinde barindirmaktadir. Buradaki folklorun olusumunda toplumsal yasamdaki farkliliklarin yan
sira inang sistemindeki yargilar da etkili olmustur. Ornegin énemli kiiltiir merkezleri arasinda sayilan
Gaziantep’te Merkez Oyunlarinin yaninda Barak Agireti’ne 6zgti oyunlar da 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Adryaman Yoresinin halk kiltiiriinde ise Diyarbakir, Gaziantep, Sanliurfa ve Harput’tun etkileri
goriilmektedir (Eroglu, 2017:74-75).

Sekil 10°da 1981 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlar: konulu ¢aligmayi olusturan 3°1i pul
serisinden ilkine yer verilmistir. 1.990.000 tiraji bulunan pul ofset baski yontemiyle olusturulmustur
(Halk Oyunlar1, 1981). Tasarimda Gaziantep Y 6resine 6zgii oyunlar betimlenmistir. Pulda, forma iginde
forma olusturulmustur. Tasarimda, folklor ekibindeki figiirlerin tek say1 kuraliyla yerlestirildigini
gormekteyiz. Diger pul serilerinin aksine burada, illiistratif bir yaklasim benimsenmis ve fotograf
kullanim tercih edilmistir. Formanin geri kalaninda ise metinsel ibarelere yer verilmistir.

Sekil 11°de aymi seriye ait ikinci calismaya yer verilmistir. Sekilde alti folklorcu, davul esliginde
Kahramanmarag Y 6resine 6zgii oyunlar1 icra etmektedir. Bu pullardaki en dikkat ¢ekici nokta ise konum
itibariyle birbirine ¢ok yakin olan ve benzer oyunu oynayan folklor ekibinin, oyunu icra ederken,
kendilerine 6zgii olan farkli kiyafetler kullanmis olmalaridir. Bu durum, davullara islenen desenlerde de
kendisini gostermektedir.

SYUYANYNVYEHYY

TURKlYE CUMHURIVETI TURKIYE CUMHURIYETI
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Sekil 10. Gaziantep Y 6resi, 41x26 mm Sekil 11. Kahramanmaras Y oresi, 41x26 mm

3.5. i¢ Anadolu Bélgesi Halk Oyunlar

Ic Anadolu Bélgesi’nin karakteristigini daha ¢ok Ankara oyunlari olusturmaktadir. Bu oyunlarin en
onemlileri; Seymen Alay1, Ankara Zeybegi, Yandim Seker, Hiidayda ve Misket’tir. Kirsehir ve Konya
dolaylarinda daha ¢ok kasikla oynanan kol oyunlar1 6n plana ¢ikarken Yozgat, Sivas, Nevsehir ve
Nigde’de Halay ve Agirlama tiirti oyunlar goriilmektedir (Eroglu, 2017:76).

Sekil 12°de 2019 yilinda emisyon edilen ve Halk Oyunlarimiz konulu g¢alismay1 olusturan 2’li pul
serisinden ikincisine yer verilmistir. Tasarimda Ankara Efesi veya Ankara Yigidi olarak bilinen bir
Segmen’in, geleneksel kiyafetli hali betimlenmistir. Buna gére oyuncunun; ¢uha yelek, tiftik ¢orap, diz
baglan, yarim dizlik ve yemeni ayakkabisiyla oyunu icra ettigi goriilmektedir. Serideki diger pulla
benzer tasarim anlayiginin hakim oldugu bu pulda, dikey bir kompozisyon tercih edilmistir. Ayrica,
santre seklinde bir anlayisla beyaz zemin kullanilmis ve illiistratif olarak betimlenen figlir 6n plana
cikartlmistir. Kullanilan metinsel ibarelerin renkleri, figiirde kullanilan renklerle ayni oldugundan
tasarimda biitiinliik saglanmistir.
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Sekil 12. Segmen, 36x52 mm

3.6. Karadeniz Bolgesi Halk Oyunlari

Karadeniz Bolgesi’nde yaygin olarak icra edilen halk oyunu Horon’dur. Bu oyunda ii¢ temel 6zellik 6n
plana ¢ikmaktadir. Birinci ézellik, oyun esnasinda oyuncularin ellerini havaya kaldirmalaridir. ikinci
ozellik Kemenge faktoriidiir. Ugiincii 6zellik ise oyunlarda sdylenen mani ve tiirkiilerdir. Ayrica Coruh
boyunda yer alan Artvin, Bor¢ka, Murgul ve Savsat gibi yerlesim bélgelerinde Kemengeyle oynanan
oyunlarin yani sira Tulum esliginde icra edilen oyunlara da rastlanmak miimkiindiir (Eroglu, 2017:75).

Sekil 13’de 1975 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlari konulu ¢aligmayi olusturan 5°li pul
serisinden Tgiinciisiine yer verilmistir. Calismada, geleneksel kiyafetleriyle Horon oynayan dort
folklorcunun Kemenge esliginde oyunu icra ettigi goriillmektedir. Zemindeki ve arka plandaki duvarda
zit renklerin kullanimi figiirleri iyice ortaya c¢ikarmistir. Duvarda ayni zamanda motif eklemeleri
yapildig1 da goriilmektedir. Pul tizerinde bulunan toplam bes figiir, 1zgara sisteminde kompozisyona
yerlestirilmistir. Ayrica 6nceden deginilen serideki diger pullarin aksine bu pulda Tiirkiye Cumhuriyeti
ibaresi i¢in ayr1 bir alan olusturuldugu gézlemlenmektedir.

- TURKIYE CUM)-URiETi

Sekil 13. Horon, 52x36 mm

3.7. Marmara Bélgesi Halk Oyunlari

Marmara Boélgesi’nde daha ¢ok Bati Trakya kokenli olan Tiirk gé¢menlerin oyunlari 6n plana
¢ikmaktadir. Cok kiiltiirliiliik baglaminda sekillenen Balkan kiiltiiriinde; Arnavut, Yunan, Slav, Bulgar,
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Romen ve Cingene topluluklarmin etkileri goériilmektedir (Aykent, 2020:45). Sakarya, Bilecik ve
Canakkale dolaylarinda ise 6zellikle Halay ve Karsilamalara Zeybek eslik etmektedir (Eroglu, 2017:77).

Sekil 14’de 1975 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlari konulu ¢aligmayi olusturan 5°li pul
serisinden dordiinciisiine yer verilmistir. Bu sekilde, Kasap oyununu icra eden erkek ve kadin
folklorcular betimlenmistir. Arka plandaki duvar ve zeminde zit renkler kullanilmis motifleri se biiytiklii
kiiciiklii olarak duvarda rastgele dagitilmistir. Ayni zamanda formanin saginda ve solunda duvarda
kullanilan motiften farkli bir motife yer verilmistir. Bu ¢alismada kullanilan renkler, figiirleri 6n plana
cikarmaktadir. Genel olarak bakildiginda dinamik bir kompozisyonun bulundugu sdylenebilir. Sekil
15°de 1975 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlar: konulu ¢aligmay1 olusturan 5°1i pul serisinden
sonuncusuna yer verilmistir. Sekilde dort folklorcunun ellerindeki kasiklarla serbest figiirler ¢izdigi
goriilmektedir. Bu oyun tiiriinde folklorcular birbirine tutunmazlar. Oyuncular bireysel olarak ekibe
uyum saglarlar. Kasik, ritim arac1 olarak kabul edilir. Kagik oyununu, kadinlar ve erkekler ayr1 ayn
oynarlar. Sekil 15, sekil 14’te yer alan puldaki gibi, bu pulda da zeminde motifler rastgele dagitilmustir.
Formanin sag ve sol kenarlarinda, ayrica motif ¢calismasi bulunmaktadir. Fakat buradaki motif ¢aligsmasi
belli belirsiz olarak kendisini gostermektedir. Bu belirsizligin nedeni, zeminde kullanilan renklerin koyu
agirlikli tonda tercih edilmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu problem, dikey diizlemde
konumlandirilan seritlerde ve duvardan zemine kadar olan kisimda; koyu ton, zeminde ise agik ton renk
diizenlemesi yapilarak ¢oziimlenebilir. Ayni problem, zemin iizerinde kullanilan metinlerde de
gozlemlenmektedir. Buradaki problem ise figiirlerin kiyafetlerinde turuncu veya beyaz rengin daha
baskin tercih edilmesiyle onerilebilir.

Sekil 16’da 1981 yilinda emisyonu yapilan ve Halk Oyunlar: konulu ¢aligmayi olusturan 3’1l pul
serisinin son c¢alismasi1 yer almaktadir. Bu sekilde dort kadin folklorcu, gelencksel kiyafetleriyle
Balikesir Yoresine ait oyunlar icra etmektedir. Figiirlerin kiyafetlerinde koyu renkler hakimdir. Arka
planda ise bu renklerin aksine agik renkler tercih edilerek figiirlerin ortaya ¢ikmasi saglanmustir.

Sekil 17°de 1969 yilinda emisyon edilen ve Halk Oyunlar: konulu ¢alismay1 olusturan 5°1i pul serisinden
sonuncusuna yer verilmistir. Calismada geleneksel kiyafetleriyle Kilig-Kalkan oynayan sekiz oyuncu
betimlenmistir. Illiistratif bir yaklasimla betimlenen figiirlerin hareketleri, kompozisyonu dinamik hale
getirmistir. Fakat hem kullanilan renklerin fazla olusu ve genellikle birbirine yakin renklerin tercih
edilmesi hem figiirlerin birbiri iizerine binmesi hem de arka plandaki duvarda kullanilan motifin
biiyiikliigii, kompozisyonun anlasiimasini zorlu bir hale getirmistir. Ornek olarak; tasarimda sekiz adet
folklorcu figiirti bulunmaktadir. Fakat tasarimdaki bindirme nedeniyle 6zellikle pulun saginda bulunan
bir figilir segilememektedir. Duvardaki motifin biiyiikliigii ise orta planda ve arkada bulunan figiiriin
algilanmasini zorlastirmaktadir. Kullanilan renklerin toprak ya da ten rengine yakin olusu ise metinsel
ifadelerin haricinde biitiin kompozisyona negatif yonde etki etmektedir.

HALK OYUNLARI (KASAP)
ET BASIMEVI 1975

Sekil 14. Kasap, 52x36 mm Sekil 15. Kasik, 52x36 mm
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Sekil 16. Balikesir Yoresi, 41x26 mm Sekil 17. Kilig-Kalkan, 52x36 mm

Anadolu’da icra edilen halk oyunlarimin 6énemli bir kismi, taklide dayali danslardan olugsmaktadir. Bu
oyun tiirlerinde genellikle giinliik yasam, toplumsal iligkiler, doga olaylar1 savaslar ve hayvan taklitleri
konu olarak islenmektedir. Ornegin Artvin’de Coruh ve doga olaylari tema olarak kullanilirken
Karadeniz'de hasin sert dalgalar, deniz lizerinde durmaya ¢alisan kayiklar ve aglara takilin baliklar
anlatilmaktadir. Dolayisiyla Horon, Kilig-Kalkan ve Bar oyunlarinda savas ve vurusma sahnelerini
gérmek miimkiindiir. Ayrica Igel gevresinde oynanan Keklik oyununda ise hayvan figiirlerinin taklidi
konu edilmektedir (Mete, 2020:740).

4. YONTEM

Bu caligma, nicel aragtirma yontemlerinden betimleme yontemi {izerinden yiiriitiilmistiir. Calismanin
esasii yazili ve gorsel kaynaklar olusturmaktadir. Oncelikle yazili ve gorsel kaynaklar toplanmis
sonrasinda, konuyu destekleyen veriler lizerinden aragtirma gelistirilmistir. Yazili kaynaklar, geleneksel
Tiirk halk oyunlari ekseninde, pul segimleri ise genellikle seriler {izerinden sekillenmistir.

4.1. Arastirma Verileri

Bu aragtirmanin sekil verilerini halk oyunu temali posta pullari olusturmaktadir. Asagida yer alan
tabloda ise; ¢alismada kullanilan pullara iliskin temel veriler yer almaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Posta Pullarina Ait Veriler

Arastirma Alanlari Pul Sayisi Tema ve icerik Plam Posta Pulu Basim Yih

Akdeniz Bolgesi 2 Antalya ve Burdur Yoresi oyunlari

Dogu Anadolu Bolgesi 4 Erzurum Bari, Halay, Cayda Cira, Kafkas 1969-1975
Oyunu

Ege Bolgesi 3 Zeybek, Bengi 1969-1975-2019

Giineydogu Anadolu Bolgesi 2 Gaziantep ve Kahramanmaras Y 6resi 1981
oyunlari

Ic Anadolu Bolgesi 1 Segmen 2019

Karadeniz Bolgesi 1 Horon 1975

Marmara Bolgesi 4 Kilig-Kalkan, Kasap, Kasik ve Balikesir 1975-1981
Yoresi oyunlari

7 farkli aragtirma alani {izerinden kurgulanan bu ¢aligmada toplam 17 adet posta pulu kullanilmistir.
Calismaya konu olan pullarin belirlenmesi asamasinda ise literatiirde yer alan igerige bakilmuistir.
Dolayisiyla igerik ile birebir uygum gosteren pullar iizerinden konu gorsel biitiinliigii olusturulmaya
caligilmastir.

10
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4.2. Verilerin Toplanmasi

Dokiiman incelemesi ve gorsel arastirma lizerinden kurgulanan bu calismada iki farkli yontem
izlenmistir. Dokiiman incelemesi; elektronik ortamda yayin yapan dergiler, online kitaplar ve basili
yayinlar lizerinden olusturulmustur. Ayrica Dergipark ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanida “pul, halk
oyunlar1” anahtar kelimeleri lizerinden aramalar yapilmistir. Tarama sonucunda farkli tiirde birgok
calismaya ulasilsa da “Posta Pullari Uzerinden Geleneksel Tiirk Halk Oyunlarina Dair Bir
Degerlendirme” baslikli herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Sekiller {izerinden yapilan
arastirmada ise halk oyunlarinin temel olgularini, literatiir boyutuna tasinmig ve posta pullari iizerinden
Ozgiin bir igerik olusturulmaya c¢alisilmigtir. Calismada toplam 17 pul goérseline yer verilmistir. Bu
gorsellerin tamami farkli zamanlarda Tiirkiye’de tedaviile ¢ikarilan pullardan olugmaktadir. Calismada
kullanilan posta pullar1 web sitelerinden toplanmustir.

5. BULGULAR
Tablo 2. Cografik Dagilima Gére Siralanan Tiirk Halk Oyunlari

Cografik Bolgeler Halk Oyunlari
AKkdeniz Bolgesi Ger Ali (Ham Cokelek), Teke Zortlatmasi, Caya Zeybegi, Keklik, Portakal Zeybegi, Kibris

Zeybegi, Silitkenmin Yogurdu, Teke, Silifke Zeybegi, Timbilli, Mandilli, Yayla yollar1,
Gerali, Tek Zeybek, Zeytin Dallari, Semai, Tiirkmen Kizi, Mengi, Sallama, Keklik,
Tiirkmen Kizi, Sallama, Kabaardig, Dimidim, Sinsin, Karagor, Dipgik, Cezayir, Kasik

Dogu Anadolu Bolgesi Yall1, Temir Aga, Bar, Nare, Meyroki, Tiringo, Tamzara, Halay, Esmer, Iki ayak, Govend,
Cepik, Delilo, Kogeri, Cacan, Erzurum Bar1, Garzene, Temiir Aga, Kartal Oyunu, Cayda
Cira, Avare, El Cirpma, Avres Oyunu, Diz Kirma, Kilig-Kalkan, Meyremo, Kartal, Lemo,
Asirma, Silvani, Sarimsak, Lezgi, Kiz Gotiirme, Giilegez, Gaytagi, Devzer, Edle, Mendo,

Meymoke, Kelekvan, Kirsi, Tesi, Tirnana, Tamzara, Arkusta, Memmi

Ege Bolgesi Kivrak, Zeybek, Semah, Giivende, Mengi, Yalabi, Ciftetelli, Serenler, Cezayir, Bengi,
Kasik

Giineydogu Anadolu Garzani, Agirlama, Barak, Kaba, Karsilama, Lorke, Meryem, Kirikcan, Kegeli,
Bolgesi Hiddikmedin, Papure, Semmo, Govend, Halay, Harkusta, Hasat, Zamoke, Mendilli,
Bagiye, Dokuzlu, Nahsani, Cobanbeyli, Sorra, Mimiy, Temuraga, Tamzara, Harrani,
Kimil, Kogeri, Dik, Papure, Peyda, Siise, Arabi Oyunlar, Susane, Sehhani, Erzitama,
Hassade, Reyhani, Agirlama, Sirin, Leylim, Nure, Girani, Nar, Gulle, Fatige Demune,
Cepikli, Oguzlu, Tesi, Kilig-Kalkan, Deriko

Ic Anadolu Bolgesi Seymen Alay1, Karasar Zeybegi, Arap Oyunu, Semah, Hiidayda, Halay, Sinsin, Sabahi,
Misket, Mor Koyun, Yandim Seker, Ankara Oyunlari, Yildiz, Hey Onbesli, Carsamba,
Isim Gelin, Kagik

Karadeniz Bolgesi Horon, Dirgine, Karsilama, Bar, Doktiirii, Topal Osman, Sallama, Pitik Oyunlari,

Ciftetelli, Kolbasti, Cubuk Oyunlari, Kagik

Marmara Bolgesi Kargilama, Kagik, Zeybek, Bengi, Hora, Giivende, Sekme, Kasap, Salma, Siilimanaga,

Sirto, Zigos, Kabadayi, Kasik, Mendil, Kazibem, Pomak Gaydasi, Kilig-Kalkan

Kaynak: (Eroglu, 2017:74-77; Irmak, 2007:57; Kurnaz, 2009:35).
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Tablo 2.”de goriildigii iizere, cografik bolgelerimize 6zgi halk oyunlari, zengin bir ¢esitliligin ve giiglii
bir kiiltiirel birikimin varligimi ortaya koymaktadir. Akdeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki halk oyunlarmin sayist ve cesitliligi diger bolgelerdeki say1 ve cesitlilikten fazladir.
Karadeniz Bolgesi’'nde Horon agirlikli bir oyun kiiltiirii olusmus iken Ege ve Akdeniz Bolgesinde ise
daha ¢ok Zeybekten tiiretilen oyunlar oynanmaktadir.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Halk oyunlar1 ve bu oyunlan1 yansitan kiiltirel degerler, belirli ortak o6zelliklere gore
gruplandirilmaktadir. Kesin ¢izgilerle belirlenmis olmasa da icra edilen bir oyunun hangi bdlgeye ait
olduguna dair ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir. Ornegin; Dogu Anadolu Bolgesi’nde oynanan Bar’1,
Ege’deki Zeybegi, Giineydogu Anadolu’daki Halay’i ve Karadeniz’deki Horon’u diger bdlgelerde
oynanan benzer oyunlardan ayirt etmek miimkiindiir. Ancak yine de bu konuda kesin bir ayrimdan
bahsetmek dogru olmayabilir. Dolayisiyla folklorik 6gelerin, bir bolgeden 6tekine gecisleri bir oyunun
sadece belirli bir bolgeye 6zgii sayilmasini olanaksizlastirmaktadir.

Halk oyunlari, gegmis yasantinin ve kiiltiirel birikimin folklora doniismesiyle ortaya ¢ikmistir. Tiirk
toplumlarmin tarihsel siire¢ igerisinde gecirdigi evrimsel doniisiim, farkli birgok folklorik degerin
olusumuna zemin hazirlamigtir. Bazen anonim bir tiirkiiden veya bestelenen bir eserden de bir oyun
tirretilebilir. Yandim Seker, Ham Codkelek, Hidayda ve Silifke’nin yogurdu gibi tiirkiilerin ritim
ozellikleri, zamanla bu yonde bir oyunun tiiretilmesine olanak tanmimistir. Tiirkiiye 6zgii oyunlarda,
tiirkiiniin son bulmastyla oyunun formu tamamlanir. Ancak halay gibi oyunlarda, tiirkiiniin bir 6nemi
yoktur. Viicut koordinasyonu agisindan oturmus bir oyun olan halayda, hareketli ritmi yakalamanin
yeterli oldugu diistiniiliir.

Halk oyunlar1 gibi cok renkli ve hareketli bir yapmnin pul tasarimlari, olabildigince sade olmalidir. Ozel
tasarim olmadig1 miiddetce, boyutu geregi pullar milimetre cinsinden belirli bir 6l¢iiye gére kurgulanir.
Bu minvalde yaklasildiginda, zaten hareketli ve ¢ok renkli olan halk oyunlarinin betimlenmesinde yine
cok renkli ve hareketli pul tasarimlarmin yapilmasi, algilanma agisindan istenmeyen sonuglar
dogurabilir. Bununla ilgili olarak Sekil 17 de yer alan pul 6rnek olarak gosterilebilir. Bununla birlikte
genel olarak pul tasarimlarina bakildiginda; iilke ismi, pulun degeri, basim yeri, bilgilendirme metni vb.
ifadelere mizanpaj asamasinda, en bastan degil de sonradan karar verildigi diistiniilmektedir. Bu duruma
tipografi kullanimini ve font se¢imini de dahil etmek miimkiindiir. Bu tasarim 6gelerinin yerlesimlerine,
boyutlarina, karakterlerine vb. Ozelliklerine sonradan karar verilmesi, pulu bir tasarim 6gesi olarak
degerlendirme anlayigsindan uzaklagtirmaktadir.

Tiirk halk oyunlari, koklii bir medeniyetin birikimi olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’nin herhangi bir
cografyasinda yapilacak bir arastirmayla, onlarca oyun karakterini gdzlemlemek miimkiin olacaktir.
Yoreye veya illere gore yapilan oyun adlandirmalari, folklorun ahengini zedelemektedir. Zeybek, Kasik,
Ciftetelli ve Halay gibi oyunlar, yore veya il lokasyonundan ¢ikmis oyunlardir. Bu oyunlar artik
Anadolu’nun hemen hemen her tarafinda farkli bir formda oynanmaktadir. Zaman igerisinde bazi halk
oyunlar1 unutulmaya yiiz tutarken bazi oyunlarin da figiirleri farklilasmigtir. Bu nedenle folklorun bir
disiplini olan halk oyunlarini oyun sarmali olmaktan kurtarip, miizik ve kiyafet biitiinliigiiyle yeniden
sentezlemek gerekmektedir. Halk oyunlar1 temas: ekseninde yapilmasi gerekli goriilen oneriler su
sekilde siralanmaistir;

Kaybolmaya yiiz tutan halk oyunlar1 ve geleneksel oyun kiyafetleri posta pullarinda tasvir edilebilir.
Geleneksel Tiirk halk oyunlarin1 konu alan nostaljik bir pul albiimii yayinlanabilir. Halk oyunlar1 ile
ilgili pul tasarimi yaparken ¢ok renklilikten ve ¢ok fazla detay kullanimindan kaginmak daha faydali
olabilir. Illiistratif betimleme yoluyla tasarimi yapilacak olan pullarda, kompozisyon kurallarma dikkat
edilebilir. Ozel olarak ¢ekim yapilmayacaksa, fotograf kullaniminda kadrajlamanin tasarim iizerindeki
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etkisi goz ardi edilmeyebilir. Kullanilacak olan metinsel ifadelerin yeri tasarimda daha onceden
diisiiniilerek belirlenebilir.

Tirk halk oyunlarini gorsel agidan ele alan bu arastirmanin sonraki siirecte, gosterge bilimsel analiz
yontemleriyle olusturulacak folklor konulu ¢calismalara kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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Sevgi TURAN!
oz

Giiniimiizde iktisadi sistemlerin insanin sosyal hayatin1 ihmal etmesi ve kapitalizmin ortaya ¢ikardig krizler, Islam
gelenegindeki dayanisma ve yardimlagma araciliiyla kurulmus olan uygulamalari 6n plana ¢ikarmistir. Osmanli
Devleti de, islami gelenekle kurulmus olup sosyal ve ekonomik hayattaki dengeyi saglamak icin esnaf ve
sanatkarlar1 biraraya getiren Ahilik ve lonca teskilatlarindan onemli 6lgiide yararlanmistir. Bu ¢alismada,
Osmanli’da kurulan bu teskilatlarin toplumun sosyo-ekonomik yapisina sagladig: faydalar anlatilmaktadir. Ayrica
sistemin icerisindeki bireylerin herhangi bir risk ve tehlike karsisinda, teskilatlarin ‘tekafiil’ yani Islami sigortacilik
uygulamalari sayesinde zararlarini ve hasarlarini kargilayan kurum olma 6zelligi de tasidigi farkli bir bakis agisi
ile ortaya konulmaktadir.

Yine, konvansiyonel sigortacilik ve tekafiiliin birbirinden farklar1 tespit edilerek, Islam catis1 altinda devlet
sistemini kuran Osmanli’nin neden konvansiyonel sigortacilik degil de, tekafiil uygulamalarini kullandigi
incelenip giiniimiizde tekafiiliin yeni uygulamalar1 ve gelecegi iizerine bilgiler verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli, Ahilik, Esnaf, Sigortacilik, Tekafiil.
Jel Kodlarn: A13, D64

ABSTRACT

Today, the neglect of the human social life by economic systems and the crises caused by capitalism, have brought
to fore the practices established through solidarity and cooperation in the Islamic tradition. The Ottoman Empire
was also established with the Islamic tradition and benefited significantly from the Ahi and Guild organizations
that brought together the tradesmen and craftsmen in order to maintain the balance in social and economic life. In
this study, the benefits of these organizations established in the Ottoman Empire to the socio-economic structure
of the society are explained. In addition, it is revealed from a different point of view that when the individuals in
the system are in the face of any risk and danger, the institutions cover their losses and damages thanks to Islamic
insurance practices “takaful”.

Moreover, by determining the differences between conventional insurance and takaful, it will be examined why
the Ottoman Empire, which established the state system under the roof of Islam, used takaful practices instead of

conventional insurance, and today the information on the new practices and the future of takaful will be given.

Keywords: Ottoman, Akhism, Craftman, Insurance, Takaful.
Jel Codes: A13, D64.
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teskilat1 bu vasiflarinin yaninda is ahlakin sekillendiren bir kurum olarak da, 6nemli bir gorevi yerine
getirmistir. Bu ¢caligmada Ahilik’in vasiflariyla bugiiniin sosyo-ekonomik hayatina neler kattigi konular
irdelenerek giiniimiiz sigorta sirketleri agisindan degerlendirilmistir.

Ayrica Osmanli Imparatorlugu déneminde "Ahilik" catis1 altinda “orta sandiklar:” adi ile kurulan
birlikler araciligiyla, esnaf ve sanatkarin birarada faaliyetlerini yiiriitme ve herhangi bir ihtiyag¢
durumunda birbirlerini destekleme imkan1 dogmustur. Karsilikli dayanigsma ve yardimlasmay1 amag
edinen bu teskilatin iiyelerine, herhangi bir riskle kars1 karsiya kaldiklarinda (kaza, 6liim ve hastalik
gibi), tim iyelerinin 6demeleriyle birikmis ortak bir kasadan faizsiz para alabilme imkani da
saglanmustir. Ancak, 15. yiizyildan itibaren bu kurumun yerini lonca (guild) adi verilen yeni bir sistem
almigtir. Loncalar da Ahilik teskilati’nda oldugu gibi, yine meslek orgiitii olup kaza, 6liim, yaslilik ve
hastalik gibi risklere karsi esnafin zararini ve kazang kaybimi gidermek amaciyla "orta sandigi” veya
"teaviin sandig1” adi verilen “dayanigma sandiklari” ile faaliyetlerine devam etmislerdir.

Ahilik teskilat1 ve loncalar, kurduklar1 bu sandiklarla Osmanli Imparatorlugu'nda sigortaci/igin ilk
kurumlarini olusturmuslardir. Bu sandiklar bugiin de sigorta konusu olan yangin, kaza, hastalik ve 6liim
gibi risklere kars1 tiyelerini o donemde koruyan kurulusglardi. Osmanli’da esnaf ve zanaatkari koruyan
bu sigorta kurumlart disinda, Tirkiye'de sigortacilik sistemi Bati’ya gore oldukga ge¢ gelisti.
Konvansiyonel sigorta sirketleri zaman igerisinde kurulmus olsa da, gelenegimizde ve inancimizdaki
faizsiz yardimlagma ve dayanigma gibi degerleri kapsayan fonksiyonlar sigortacilik sisteminde tam
olarak karsilanamadi. Son yillarda kurulan tekafiil sirketleriyle bu ihtiyacin karsilanmasi
amaclanmaktadir.

1. AHILIK SiISTEMi

Ahi, Tiirk¢e lugatta “aki, comert” anlaminda kullanilirken, Arapga’da, “kardesim” anlamina gelir. ilk
Arapga fiitiivvetnamelerden beri kullanilan bu kelimenin tasavvuf erbabi arasinda kullanimi oldukga
yaygindir (Tabakoglu, 1986:42).

Anadolu’da kurulan Ahilik teskilatinin olusumunda; misliiman topluluklardaki geng¢ esnaf, sanatkar ve
zanaatkarlarin bir araya gelerek olusturduklar: “fiitiivvet” anlayisinin etkisi olmustur. Fiitiivvet; Arap
toplumunda yigitlik, coémertlik ve misafirperverlik gibi anlamlara gelir. Islamiyet’in etKisiyle
mislimanhigin yayildigi dénemde asiret yasantisindan yerlesik hayata gegis siirecinde kullanilmuis bir
kavramdir. “Fitiivvet”, Ahi teskilatlarinin kurulusunda, fikri temelin kaynagi olmus ve Ahiligin ahlaki
yapisinin gelisiminde de etkili olmustur (Giindiiz, 2012:2).

Ahilik zaman igerisinde bazi degisikliklere ugramis ve XIII. yiizyildan XVIII. yiizyila kadar “ahilik” adi
ile 6rgiitlenirken, o tarihten sonra XX. yiizyilin bagina kadar da “gedik (lonca)” ismi ile faaliyetlerine
devam etmistir.

1.1. Ahilik Tegkilatinin Fonksiyonlari
1.1.1.Sosyal Giivenlik alaninda;

Anhilik teskilatinin is ve calisma hayatindaki ilkeleri ile giiniimiizde “Sosyal Giivenlik” ve “Is Hukuku”
diizenlemeleri arasinda oldukg¢a benzerlikler vardir. Ahilik, {iretim ve ticaret alaninda kaliteli mal
iiretimi ve denetimi konularim1 amaglarken, sosyal dayanisma agisindan da “orta sandiklar:” kurarak
sosyal giivenligi saglamaya galigmustir.

Ahilik calisma ilkeleriyle Tiirk Is Hukuku diizenlemeleri arasindaki benzerlikler sunlardir;

e (Calisma belgesi
e Isverenin sorumlulugu
e Yeni is arama izni

16



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 15-29 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 15-29

Kidem tazminat1

Isverenin 6deme sorumlulugu
Asgari licret

Fazla galigma ticreti

Sigorta primi

Ahilik kurumu ile sosyal giivenlik agisindan benzerlikler tasiyan diger yasal diizenlemeler de “Sosyal
Sigortalar Yasas1” dir (Giilvahaboglu, 1991:290). Sosyal giivenlik bakimindan kisiyi koruyan ve
giivence altina alan ilk kurum Ahilik olmustur. “Kisilere gelirleri ne olursa olsun, belli sayidaki
tehlikeler karsisinda gilivence saglamak gorevine sahip kurum veya kuruluslar toplulugu” olarak ifade
edilen “sosyal giivenlik” kavram1 Ahilik’ten yiizyillar sonra, XIX. yiizyildan itibaren fikri alanda ancak
olgunlasmaya baslamistir (Oztiirk, 2002:6).

1.1.2. Sosyo-ekonomik hayatta;

Ahiler, yardimlagsma ve dayanigma gibi ahlaki vasiflartyla diger esnaf ve sanatkar smiflari da
etkilemeleri sayesinde debbag ve deri isgiligi gibi iki-ii¢ sanat kolundan otuz iki sanat koluna kadar tiim
sehirlerde yayilma gostermistir. Ayrica bu genisleme, Ahilerin Osmanli’da tiim meslek gruplarinda
yeterlilik belgesi veren kurum haline gelmelerine sebep olmustur, her sehirde carsi ve uzun carsilar
kurularak bu esnaf birliklerince her gesit is gortiliir hale gelmistir (Cagatay, 1990:35).

Ahilik sisteminde; calisma 6n planda oldugu gibi, emek-sermaye arasindaki dayanisma ve ekonomik
denge, iiretici ile tiiketici, devlet ve millet arasindaki sosyal ahenk, kaliteli mal iiretimi, yetisen genglerin
egitimi, ¢evrenin temiz tutulmasi gibi sorumluluklar da ¢alisma kadar 6nemliydi. Bu ilkelerle Ahilik
sistemi, Anadolu’da uzun yillar sosyo-ekonomik hayatta istikrarin saglanmasinda 6nemli roller
iistlenmigtir. Ahi teskilatlari, donemin Avrupasi’ndaki (Ortagag Avrupasi) benzeri kuruluslardan ayri
olarak; sadece para kazanmak ve serbest rekabetin getirdigi spekiilatif islemlerin yerine, sosyal
dayanisma ve yardim esaslarini uzun yillar benimsemistir (Oztiirk, 2002:7).

Boylece esnaf sandiklari ile esnafin ve sanatkarin hammadde alimi, mali islemesi, satimi, yeni is
imkanlar1 ve narh diizenlemeleri gibi uygulamalarla sosyo-ekonomik hayatin yillarca siirdiiriilmesi
saglanmugtir.

1.1.3. Ekonomik hayatta;
Ahilik teskilatinin ekonomik hayata katkilar1 su sekildedir (Ekinci, 1991:63-67);

e isholiimii : kabiliyetlerine uygun is se¢imi, yeni i hayatina girenlere imkan saglama, siirekli ig
degistirmenin uygun karsilanmamasi,

e iretim : ihtiyacin fonksiyonu olarak kabul edilmis ve para kazanmanin otesinde ahlak ve
ekonomi anlayis1 biitiinlestirilmistir,

e tiitketim : tiiketimin hizla artirllarak kazancin da artirilmasi uygun goriilmemis ve israfa yonelik
bir tiikketim 6zendirilmemistir, bunun i¢in gerektiginde iiretim kisitlanmustir,

o dayanigsma : “orta sandiklar1” ile kazancin sahsiliginden ziyade, birlikte elde edilen kazangtan
tiim sisteme katilan esnaf ve sanatkarlarin ihtiyaci, hammadde alimi vs. karsilanmigtir.

1.2. Ahilik Teskilati ile Olusan Kurumlar
1.2.1. Orta Sandiklar

Selguklularin  sosyo-ekonomik hayatinda onemli etkileri olan Ahi birlikleri, Osmanli Devleti
kurulduktan sonra esnaf birliklerine ve daha sonra esnaf tegkilatina doniismiistiir (Gélpinarli, 2011). Ahi
teskilatindaki esnaf birliklerinin yardimlagsma amagli aralarinda birleserek meslek birlikleri kurmalar
ve zamanla ortak amaglar dogrultusunda ihtiyaglarini karsilamak i¢in bu birliklerin boyut degistirerek
“sandik” catis1 altinda birlestigi goriilmektedir. Bununla ilgili esnaf nizamnamelerinde yazilanlar ve o
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doéneme has uygulamalar, Giirsoy’un 2018’deki “Osmanli Esnaf ve Avariz Sandiklarinin Giinliik Hayata
Katkis1” adli ¢aligmasinda yer alan vakfiye ornekleri ile bu ongoriiyli destekler niteliktedir. Bu
baglamda, tam olarak tarih net olmamakla birlikte, esnaf birliklerinin 13. yiizyilda kurulusuyla bu
yardimlasmalarin diizenli yapildig1 diisiiniilmektedir. Vakiflarda sandik olusumu ise, o donemde gelisen
ekonomik yap1 dogrultusunda para vakiflarinin icadi ile es zamanli olarak 15. yiizyildan sonra basladigi
goriilmektedir.

Osmanli’da vergi, iase ve iskan politikalarinin bir unsuru olarak esnaflar faaliyetlerini yiiriitmeleri igin
belirli bolgelere yonlendirilmiglerdir. Esnafin bulunduklar1 yerlerde ihtiyaca gore degisen sosyo-
ekonomik diizende haklarin1 korumak, iglerini diizene sokmak ve gerektiginde resmi muhatap
bulabilmek amaci ile birlik seklinde orgiitlendikleri bilinmektedir (Barkan, 1985:39; Kala, 1998:424).
Orgiitlenen esnaf birlikleri kendi aralarinda “yardimlagma sandiklarr” kurmuslar ve niifus yogunluguna
gore birden fazla sandiklarda kiimelenerek yayilmislardir. Ayrica esnaf birliklerinin kuruldugu
carsilarda, tiim esnafin birlestigi Kapal1 Carsi/Biiylik Cars1 Sandigi, Uzun Carst Sandigi, Sarachane
Sandig1 vb. yardimlagsma sandiklarinin varligi tespit edilmistir. Kentlerdeki ihtiyaglar, esnafin tirettigi
mal ve hizmet ile karsilanmistir (Giirsoy, 2018: 127).

Ahi teskilatinda orta sandiklarinda, belirli bir gelir ve gider dengesi gozetilmistir, bu sayede sandiklar
sosyal, kiiltiirel, idari, iktisadi ve askeri vb. birgcok amaca hizmet etmis olan miiesseselerdir. Bazen
ihtiya¢ sahiplerine ve yolda kalmiglara, bazen de misafirlere yardim eden orta sandiklari, sandiga tiye
esnafin ortak ihtiyaglarin1 da karsilamak i¢in kullanilmaktaydi. Ayrica orta sandiklarinda toplanan
paralarin esnafa bor¢ olarak verilmesi ve kimi zaman da hayir islerinde kullanilmasi, uygulamada
onemli bir yere sahipti. Bu sekilde Islami kurallar1 da kendisine siar edinmis olan teskilatin, gelir ve
gider dengesini saglamak i¢in kurulusundan harcamalarin sekline kadar tiim siireglerinde “kar odaklilik”
yerine “sosyal hizmet” odakli yontemleri kullannms ve tiim bu siireclerde Islami referanslari odak
noktasina almistir (Giirsoy, 2018: 129).

1.2.2. Vakiflar / Para Vakiflar:

Ahilik teskilat1 igerisinde kurulan orta sandiklarindaki uygulamalar, zaman igerisinde &zellikle
15.yiizyildan sonra Ahiligin yerini alan lonca teskilatlar1 ve bu teskilatlardaki yardim sandiklar ile
20.yiizy1la kadar devam etmistir. Yine Islam geleneginden olan vakif kurumlari, esnaf sandiklarinin bir
kisminin vakiflara devri ile uygulamalarina vakiflar gatis1 altinda da devam etmistir (Giirsoy, 2018:127-
134).

Bir malin sahibi tarafindan dini, ictimai (sosyal) ve hayir amaciyla kendi miilkii olmaktan ¢ikartip kamu
yararina adanmasi olarak tanimlanan “vakif” kavrami, miisliiman toplumlar1 birarada tutan degerlerin
basinda gelir. Asr-1 saadetten giiniimiize kadar gelen kervansaraylar, camiler, hamamlar ve sebiller bu
orneklerdendir. Islam’mn ana kaynag olan Kur-an’da direk “vakif’ kavrami yer almamakla birlikte,
ayetlerde “Allah yolunda harcama yapmak, fakir, muhtag ve kimsesizlere infak ve tasaddukta bulunmak
tesvik edilmis; miiminler iyilik yapmaya ve yardimlagmaya tesvik” edilmistir. Tiim bu tavsiyeler,
miisliiman topluluklarda vakif kurumunun olusmasma ve gelismesine temel olusturmustur (Unal,
2019:7).

Osmanli’da 6zellikle “Para Vakiflar1”, ekonomik orgiitlenmenin ana mekanizmalarindan biriydi. Her
vakif, diikkan, cars1 ve kervansaray gibi ticaret merkezlerine mali destek icermekteydi. Kurucularinin
ticari faaliyetlerde de bulunduklari anlasiimaktadir. Mekanlar ve tiiccarlarin birlikte olusu, Osmanl
Imparatorlugu'nu 1500-1900 yillar1 arasinda Istanbul'dan Dogu Avrupa’ya ticaret bolgesi haline
getirmisti (Altay ve Korkut, 2019:23). Para vakiflari, vakif sisteminin ticari bir kolunu olusturmanin
yaninda, bazi yatirime1 gruplara ve esnafa, meslek gruplarina dayanisma ve yardimlagma amach ortak
fonlar saglayarak esnafin faaliyetinin devamina, sosyal giivenlik ve sigortacilik konularinda da destek
vererek piyasada finansal istikrarin olusmasinda da biiyiik etkileri olmustur.
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Sonug olarak; Osmanli Devleti, Ahilik sistemi igerisinden “orta sandiklar:” ile baglayan ve “zekat
fonu”, “vakiflar”, ozellikle “para vakiflari” gibi kurumlar ile ekonomik hayatta istikrar1 saglamaya
devam etmistir. Vakif paralar1 ile sermayesinin ¢cogunlugunun olusturuldugu “esmnaf sandiklart”,
ozellikle esnaf ve tiiccarin finansman ihtiyaglarini karsilamaya calismistir. Esnak sandiklar1 ve para
vakiflar1 uygulamalari, aslinda giiniimiiz Tiirkiyesi’ndeki adiyla katilim bankaciligmin ya da Islami
bankaciligin 6nciisii olarak degerlendirilebilir (Atar, 2017:1035). Tarihi siire¢ icerisinde esnaf sandiklari
Tirkiye Ziraat Bankasi’nin, para vakiflar1 ise Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nmin kurulusunda oncii
olmuslardir.

2. SIGORTA VE TEKAFUL
2.1. Konvansiyonel Sigorta

Kokeni Italyancadan “securite” kelimesinden gelen Tiirkcedeki “sigorta” kelimesi, italyancada
“kisinin kendini giivende hissetmesi, giivence” anlamlarimn karsiligidir. Bilindigi iizere ilk defa islam
hukukunda Ibn Abidin’in, “Reddii’l-muhtar” isimli kitabinda “sikera” kelimesiyle sigortadan
bahsedilmis ve giiniimiiz hukuk, ayn1 zamanda fikih literatiiriinde ise; Arapcada “giiven telkin etmek ve
glivence vermek™ anlamlarindaki “te’min” kelimesiyle ifade edilmektedir (Hacak, 2006:33).

Tiirk Ticaret Kanunu 1401. maddesine gore; “Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda,
kisinin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde
bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerg¢eklesen
bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi sézlesmedir.”
(Tiirk Ticaret Kanunu).

Sigortacilik, birey ya da kurumlarin karsilagabilecekleri olasi risklere, kayiplara kars: kendisini ya da
malini giivenceye almak i¢in katildigi bir teminat sistemidir. Sigorta sirketleri, tizerindeki riski dagitmak
amactyla kendisini de teminata aldirmaktadir ve reasiirans sistemini kulanmaktadir. Reasiirans baska bir
deyisle, sigorta sirketlerinin sigortasidir (Ustiin, 2014:3). Bu sayede risk, tiim diinyaya yayilmis ve
uluslararasi bir giivence sistemi olusmustur.

Ulkemizde modern haliyle sigorta sirketleri, 1870 yilinda istanbul’un Beyoglu semtindeki yangindan
sonra kurulmaya baslanmistir. Bu sirketlerin bir¢ogu yabanci sirketler olmakla birlikte sigortacilik
sektoriindeki ilk sirketimiz 1893°de kurulan “Osmanli Umum Sigorta Sirketidir” (Sigorta Haber Gazete,
2013). 1864 yilinda ise ilk yasal diizenleme deniz ticareti ile ilgili yapilmis, 1914°de de sigortacilikla
ilgili ilk denetim yasast ¢ikarilmis ve 1929 yilinda “Sigortacilar Cemiyeti” yani bugiinkii adiyla
“Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi” kurulmustur. 2007 yilinda AB miiktesebati ile uyumlu
hale getirilen “5684 sayil1 sigortacilik kanunu” yiiriirliige girmistir.

Klasik (konvansiyonel) sigortacilik sisteminin karsilikli riskleri tazmin etme temeline dayanan
sistematigi sayesinde ti¢ temel ihtiya¢ karsilanmakta ve bu sekilde sistem daha saglikli isler hale
gelmektedir;

a. Sigortacilik sistemine katilanlarin karsilikli birbirleri ile yardimlasmasi,

b. Olusabilecek kaza, tehlike ve baska risklerin aralarinda yer degisikligi yapabilmeleri,

. Tim verilerin ve sonuglarn ciddi bir sekilde takibi ve bunun istatistiklerinin saklanmasi.
Bu niteliklerin isleyisine yonelik ¢alisan sigorta sirketleri, iki grupa ayrilirlar;

I. Miitekabiliyet (karsiliklilik) esasina dayanan sigorta sirketleri (kooperatif sirketleri, “miitiiel”
sirketler),
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I1. Onceden belirlenmis bir ddeme (prim) karsihiginda faaliyet gosteren sigorta sirketleri.

Giintimiizde, prim 6denerek ve sigorta poligesi satin alinarak giivence saglamak, karsilasilacak riski
azaltmanin ya da yok etmenin en 6nemli yoludur. Bu sekilde sigorta sirketi, korudugu malin riskini
alarak karsiliginda aldigi primle, ddeyecegi tazminat arasindaki farktan, karini saglamis olur.
Giiniimiizdeki konvansiyonel sigorta sirketlerindeki bu isleyis, islami prensiplere gére caiz degildir.
Dini hassasiyetlerle islami finans iiriinlerine kars1 son yillarda artan ilgi ile birlikte Islami sigortacilik
kavrami da tartisilmaya baglamis ve tekafiil sirketleri kurulmustur.

2.2. Islami Sigorta (Tekafiil)

Islami sigortacilik olan tekdfiil’iin, sozliikteki karsihig1 “dayamisma” dir. Arapcadan gelen “kefalet”
kelimesinden tiiretilmis olan tekafiil; “bir arada hareket etmek, dayanismak” olarak yorumlanabilir
(Ustiin, 2014:6).

I[slam toplumlari, bugiine kadar c¢ok sayida “risk paylasim kurumu” olusturmuslar ya da ilk
donemlerdeki miiesseseleri yeniden diizenlemisglerdir. Bunlarin icerisinde en 6nemlileri “dkile”, “veld”
ve “kasame” gibi kurumlardir. “Akile, insanin bagkasini1 6ldiirmesine mani olan ve bu hususta ona
yardim eden dayanisma grubudur.” Akile yonteminde, hata ile yaralama ve 6ldiirmelerdeki kan ve can
karsilig1 ortaya g¢ikacak borglarin, yardimlagsma esasi ile 6denmesini saglamaktadir (Beser, 2016: 167-
177). Yardimlagma amacina yonelik kurulan bu sistem, zaman zaman “kooperatif sigortacilig1” olarak
da yorumlanmaktadir. Bu benzerligin arkasindaki temel dayanak, katilimcilarin goniilliilikk esasina gore
sisteme dahil olmalar1 ve karsilikli yardimlasmay1 esas almalaridir (Ustiin, 2014). Bunlar toplumda
maruz kalinan zararlan ve kayiplar gidermek, zarar bireyin iizerinden alacak sekilde uzunca bir donem
isletilmiglerdir.

Giintimiizde ise sigortanin alternatifi olarak yeni bir kurumsal yapinin gelistigi goriilmektedir. “Tekdfiil
sirketleri” olarak ortaya ¢ikan bu kurumlar, yardimlagma esasli, bir miisliimanin (katilimeinin) kisisel
riskini birlikte karsilamayi hedeflemistir. Bir¢cok hadisi serifte miisliimanlarin yardimlagmasi ve
dayanigmasindan defalarca bahsedilmis olup bunlardan birinde Hz. Peygamber (s.a.v) tarafindan soyle
buyurulmustur (Hadislerle islam; Buhari, Edeb 27; Miislim, Birr 66):

“Mii’minler birbirlerini sevmekte, birbirlerine acimakta ve birbirlerini korumakta bir viicuda
benzerler. Viicudun bir uzvu hasta oldugu zaman, diger uzuvlar da bu sebeple uykusuzluga ve
atesli hastaliga tutulurlar.”

Hz. Peygamber (s.a.v) tarafindan bu hadisle, miisliman toplumlarda bir kisinin problemine karsi
kayitsiz kalindiginda, zaman igerisinde toplumun tamaminin bu durumdan zarar goérecegi, sosyal
giivenligin ve yardimlagmanin toplum iizerinde ne kadar 6nemli oldugu anlatilir.

Tekafiil sisteminde, riskin ortaklasa paylasimi s6zkonusudur. Yani sigortalilar arasinda mesru nitelikteki
degerlerin riski dayanigma ve yardimlagsma zemininde ortaklasa paylasilir ve risk birlikte yonetilir.
Tekafiil uygulamasinda; sigortalilar, maruz kaldiklari risk oraninda riski paylagmak tizere, risk fonuna
maddi katkida bulunan dayanigma toplulugu olustururlar. Fikhin genel kaidelerine gére, mesru zeminde
dayanisma ve yardimlagma esasli maddi katkiyla olusturulan birliktelik s6zlesmelerinde bulunmak
caizdir, ayrica bu tiir s6zlesmelerde garar ve kumar da s6z konusu olmaz (Bayindir ve Ding, 2019).

Tekafil sisteminin amaci; karsilasilabilecek tehlikelere karsi olusacak hasari ve zarari en aza indirmek
ve fertlerin hayatin1 tamamen altiist etmesine izin vermemek i¢in, bu riski tagiyan bireylerin biraraya
gelmesi ve bu zararin telafi edilmesini saglamaktir. Ayrica bu sistemde amag, kar elde etmek degildir,
bir riskin paylasilarak bir digerinin adina iistlenilmesi ile ortaklagsa giivencenin saglanmasidir
(Karayazgan, 2008:109). Burada amag; katilimcilardan sigorta edilenin riskini bir bagka katilimciya
yiiklemek degil, Allah’m rizasin1 kazanmak igin birlikte yardimlasmada bulunmak ve sigortaciliga
katilanin riskini tiim katilimeilarla paylasarak, “sosyal giivenlik sistemi™ni isletmektir. Katilimcilarin
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yatirdigi 6demeler (primler) bagis/teberru olarak yatirildigi i¢in, burada hedef uzun dénemli bir
dayanigsmadir.

Tekafiil uygulamasinin ilk donemlerinde; ilk olarak yardimlagmay1 amaglayan grup bir araya gelmistir.
Bu islem, birgok sigortali arasina katilarak ve sigortacinin yaninda yer alarak yapilmis katilma akdi
olarak diigtiniilebilir. Bu katilimer grubu, hangi durumlarda tazminat 6denecegi ve ddenecek tazminatin
miktar1 gibi konularda anlagmaya varir ve ortak karar alarak, sézlesmede tiim bunlar ayrintili bir sekilde
belirtilmistir. Sonraki adimda, belirlenen tutarda ve siirede teberru/bagis yaparak sermayenin (fonun)
olusturulmasina baglanir. Olugan fon diisiik miktarlarda ise, yonetimi kolay olacagindan ve yardimlagma
da kisith sayida olacagi i¢in kii¢iikk bir grup igerisinde yapilmigtir. Fakat bu dayanigma sisteminin
kurumsallasmasi ve katilime1 sayilarmin arttirilmast igin, bu Islami sigorta sisteminin yénetiminin ya
bagimsiz kisilerce ya da katilimcr grup igerisinden segilecek kisilerce yapilmasi zorunlu olandir.
Yonetim, sadece bu kurum igin ¢alisan ve maasimi bu fondan alan kisilerden olusmaktadir. Aslinda
bagisla (teberruyla) elde edilen bu sermaye, bir siire sonra 6denen primlerin fonda birikmesiyle zaten
“tlizel kisilik” vasfina haiz olmaktadir (Karayazgan, 2008:111-115).

Bir sonraki asama ise, fonlarin yatirimu siirecidir; toplanan primlerin atil kalmamasi ve Islami kaidelere
uygun alanlarda ve yontemlerle degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme neticesinde, olusan
karlar fona eklenir. Eger katilimc1 grup igerisinden birinin riski dogarsa, hemen kaybi giderilir. Bu
zararm tazmini iglemi, sdzlesmede net olarak yazilan sekilde yerine getirilir.

Bir kisinin maruz kaldig1 kayip veya zararin tazmininde hadislerde, sadece kayip veya hasarin boyutu
dikkate alinir, tazminatta magdurun pozisyonu veya durumu dikkate alinmaz. Baska bir deyisle, islam
hukukuna gore tazminat miktarinin belirlenmesinde herhangi bir ayrimcilik veya esitsizlik yoktur.
Hadisle ortaya konan ilkelerde, saglanan kayip veya yaralanmalara karsi kesinlikle bir tazminat vardir,
ancak ayni zamanda kimsenin tazminat umuduyla yola ¢ikmamasi gerektigi i¢in makul olmayan ve
haksiz olan bir sinirlama da vardir (Billah, 2019:496-497).

Tekafiil uygulamalarinda fona yatirilan bedelle baslayan siiregte, bu bedel teberru olarak degil, bir “karz-
1 hasen” olarak konulur. Bunun sebebi tekafiilde, sistemin baslangicinda 6demelerden olusan fon gok az
olacagindan, gerektiginde tazmin igin para yetmeyebilir. Bu sekilde ilk zamanlarda 6deme (tazmin)
ihtiyac1 dogarsa bile, 6deme yapilabilir. Tekafiil katilimcilar1 da 6deme yaparlar, ancak bu bagis tekafiil
sirketinin fonuyla karistirllmaz, konvansiyonel sigortacilikta ise tim bedeller tek bir havuzda toplanir,
yani tekafiilde iki ayr1 sekilde hesaplanir. Donemin sonunda operasyonel giderler de disiiliir ve kalan
fon, katilimcilara tekrar dagitilir, sirketi, emek sahibi olarak (mudérabe yontemiyle) elde edilen kari
aldiktan sonra, ilk olarak fona koydugu karz-1 hasen’i de geri alir ve bu sekilde islem tamamlanir
(AAOIFI, 2012:532).

2.3. Osmanlr’da Orta Sandiklari ile Giiniimiiz Tekafiil Uygulamasinin Karsilastirilmasi

Ahilik sistemi igerisinde kurulan orta sandiklarinin ana gayesi, can ve mal biitiinliiglinii saglamaktir.
Bunun muhafazasi da, ancak dayanisma ve yardimlasma azmi ve niyetiyle miimkiin kilmmustir (Oztiirk,
2019). Orta sandiklarinin isleyis prensipleri ile kooperatiflesmenin ilkeleri arasinda biiyiik benzerlikler
vardir. Osmanli doneminde Ahi teskilatlari, kooperatiflesmenin baglangicint olustururken, ayni
zamanda bu ilkeler ile sigortacilik kurumlariin da temelini atmigtir, denilebilir.

Hem kooperatif¢ilik hem de sigortacilik, Sosyo-ekonomik olarak yardimlagma ve dayanigma esaslariyla
ortaya ¢ikan problemlerin ortaklasa ve karsilikli olarak ¢oziimlendigi modellerdir (Abraham, 2015:4 ;
Ulas, 2010:5 ; Martinez, 2010:25). Sigortacilikta, nasil ki olusabilecek risklere kars1 maddi menfaatlerin
korunmas1 amaci ile katilimeilar maddi gliglerini birlestiriyorsa ve ortak fondan zarara ugrayan tiyenin
kayb1 gideriliyorsa, kooperatif¢ilikte de ayni yapi1 mevcuttur (Akay, 2001:7). Boylece diinyada
sigortacilik sisteminin kurulmasinda ve ilerlemesinde, kooperatifciligin pay1 biytktiir. Giiniimiizde de,
gelismis tilkelerdeki sigorta girketlerinin temelinde “kooperatif sigortaciligi” yer almaktadir. Tablo 1°de
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Osmanli orta sandiklar1 ve giinlimiiz tekafiil sirketlerinin kurumsal yapisi ve isleyisi arasindaki

benzerliklere yer verilmektedir.

Tablo 1. Osmanli’da Orta Sandiklar1 ve islami Sigorta Uygulamalarimin Benzer Yonleri

Orta Sandiklary/Teaviin Sandig1

Islami Sigorta/Tekafiil

Konu (XI1. = XX. yiizy1l arasi) (XX. yiizy1l — Bugiin)
Uyelerinin ihtiyaglarim dayanisma

Amag ve yardimlagma ile kargilamak Katilimcilarin yardimlagmasi

Islem Ortaklik fonu Katilimcilara riski yayma

Kazancin sahsiligi degil, tim

Tiim katilimcilarin faydasi 6n

Kazang prensibi katilimeilarin faydasi on plandadir  plandadir
Gelirler Esnaf (katilimci) aidatlar ve bagiglar  Katilime1 Aidatlari ve Bagislar
* Birligin harcamalari
* Teskilat tasinmazlarinin masraflart
* Katilimeilara verilen krediler
* Esnafin hasar/zarar tazmini * Sirketin operasyonel giderleri
* Thtiyag sahiplerine yardimlar * Katilimeilarin hasar/zarar tazmini
Giderler
Deger Yargilar Islam hukuku diizenlemeleri Islam hukuku diizenlemeleri
Esnaf ve sanatkarlar
Fonun Sahibi (katilimcilar) Katilimeilar
Yo6netim Miitevelli heyeti Operasyon sorumlusu
* Vakif igletme usiilleriyle kar-zarar
ortaklig1 L
Yatirim * Gayrimenkul alimi Faizsiz, kar-zarar ortakligi

Fonda kalan para

Katilimcilarin yararina

Katilimcilarin yarar gozetilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.4. Konvansiyonel Sigorta ile Tekafiil’iin Karsilastirilmasi

Giintimiizde sigortacilik kurumlarindan konvansiyonel sigorta ve tekafiil sistemi arasinda birgok fark
vardir. En Onemlisi ise, kurulus amaglarinin birbirinden oldukga farkli olmasidir. Konvansiyonel
sigortada, sirketin ortaklar1 adina kar etmek amag¢ edinilmis; buna karsilik, tekafiil sisteminde ise
katilimcilarin yardimlagmasiyla is alanindaki riski azaltarak isinin devamini saglama amaci ile ortaya
¢ikilmig ve Kar amaci giidiilmemistir. Tablo 2‘de konvansiyonel sigorta ve tekafiil arasindaki farklar
amag ve isleyis bazinda detayli olarak anlatilmustir.

Tablo 2. Konvansiyonel Sigorta ve Tekafiil Arasindaki Farklar

Konu Konvansiyonel Sigorta Tekafiil
Amag Hissedarlara kar saglamak Katilimcilarin yardimlagmasi
Islem Risk transferi Katilimcilara riski yayma

Kazang Plani

Kar maximizasyonu

Bagiseilarin faydasi

Deger Yargilari Yasalar Islam hukuku diizenlemeleri
Fonun Sahibi Hissedarlar Katilimeilar

Yonetim Sirket Yonetimi Operasyon sorumlusu

Akit Satis sozlesmesi Risk Ortaklig1

Yatirim Faizli islemler Faizsiz, kar-zarar ortakligi
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Fonda kalan para Hissedarlarin hesabina Katilimcilarin yarari gozetilir

Kaynak: Islamic Shari’ah Research Academy for Islamic Finance (ISRA), 2011

Konvansiyonel sigorta sisteminin caiz olarak kabul edilmemesinin temel sebebi Selguk’a (2015:351)

gore; sigortada veya sigortacilik sisteminde “faiz”, “garar” (asir1 belirsizlik) ve “kumar”mn (meysir)
olmasidir.

Faiz; Ozsoy’a (1995:110) gore aligveriste ve borg-alacak islemlerinde karsilig1 olmayan fazlalik olarak
tamimlanmaktadir. Faiz kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir; pesin aligveriste verilen faize “fazlalik faizi”,
vadeli aligveriste verilen faize de “veresiye faizi” denilir. Sigorta igleminde de, sigorta sirketi hasar
durumunda tazmin esnasinda sigortaliya 6deyecegi miktar, eger aldig1 primlerden fazlaysa, bu durumda
fazlalik faizi ortaya cikar. Yine araya giren vadeye karsilik 6denen miktarla da veresiye faizi ortaya
¢ikmaktadir (Dondiiren, 1993:168). Burada sigorta s6zlesmesinde faiz kazanci elde etme niyeti olmasa
da, sigortacilik sektorii faizli sistemin siiriikleyici unsurudur.

Garar (aswr1 belirsizlik); sonu belli olmayan islem, davranis ya da eylemdir. Hz. Peygamber bir¢cok
hadisinde garar1 yasaklamistir (TDV Islam Ansiklopedisi; Buhari, Buyu:61; Muslim, Buyu:4).
So6zlesmenin konusundaki mal ile ilgili, malin miktar1 ve kapsamu ile ilgili agir1 belirsizlik s6zlesmenin
sthhatini bozmaktadir. Sigorta isleminde ise; prim yatiran kisi, sézlesmenin kurulusu esnasinda tazminat
alip alamayacagini, hatta bu tazminat1 hangi zamanda ve hangi miktarda alacagini1 da bilememektedir.
Bu belirsizlik, sigorta islemini caiz olmaktan ¢ikarmaktadir (Bardakoglu, 1998:423).

Kumar (meysir); sozlesmeler, taraflardan birinin kazanmasi ve digerinin kayb1 ile neticeleniyorsa ve
sozlesmelerin sonucu bu bilinmezlik icerisindeyse, bu kumar (bahislesme) seklinde tarif edilir. Sonug
olarak; gararin daha ileri olan durumu kumardir. Her “kumar”da muhakkak “garar” mevcuttur, ancak
her “garar’da “kumar” olmayabilir. Sigorta islemlerinde de, bu durum sdyle gerceklesir; primleri
sozlesmenin belirledigi donemlerde 6deyen kisi, o s6zlesmenin icerigindeki durumlarin yani risklerin
ortaya ¢ikmamasindan dolay1 tazminat alamamaktadir, bu durumda tiim 6denen prim tutarlari sirketi
kar1 olur. Diger taraftan, sézlesme doneminin basinda ¢ok az 6deme yapan kisi, kaza ve hasar sonucu
zarar olustugunda, 6dedigi primin kat kat fazlasi tutarinda tazminat elde edebilir. Konvansiyonel
sigortada bu nedenle kumar vardir. Ayrica sdzlesmenin sona ermesi ve riskin olusmamasi durumunda,
sirkete kalan karin karsiligmin ne oldugu belli degildir. Islam hukukunda, bir islemin sonucunda alinan
bedelin helal olmasi i¢in bir alig-veris olmasini sart kosmustur (Ddndiiren, 1993:168). Nisa slresinin
29. ayeti bunun delilidir; “Ey iman edenler!Mallarimizi aranizda haksiz yollarla yemeyiniz” (G6lpiarh
Meali).

2.5. Tekafiiliin Gelecegi

Diinyada kurumsal olarak tekafiil uygulamalar1 ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Bunun nedeni, Islam
toplumlari, riski genellikle yardimlasma ilkelerine dayali ¢6zmeye calismiglardir. Tekafiiliin ilk
uygulamalart 1979 yilinda Sudan’da, daha sonra da 1984°te Malezya’da uygulanmistir. Sonra sirasiyla
Suudi Arabistan ve Orta Dogu tilkeleri gelmektedir (Ayub, 2007:428).

Giiniimiizde tekafiil, bilindigi kadarryla 33 iilkede (Islam topluluklari) uygulanmaktadir. 2014 yilindaki
Ernst & Young verilerine gore; tekafiil katki paylarinin 2009 yilinda 7 milyar dolarlik payinin, bes yillik
zaman diliminde iki katina ¢ikarak 2014°te toplamda 14 milyar dolar’a ulasmasi beklenmekteydi.
Cironun bolgelere gore dagiliminda; basi %48 pazar payiyla Suudi Arabistan ¢ekerken, sonra %30
ASEAN iilkeleri, %15 Kérfez Ulkeleri, %3 Afrika, %2 Giiney Asya ve %2 de diger iilkeler gelmektedir
(Ernst & Young, Global Takaful Insight 2014).

2017 yili “Milliman Global Tekafiil Raporu” verilerine gore ise; tekafiil fonlar1 2015 yilinda toplamda
14,9 milyar dolar gerceklesmis ve tekafiil sektorii 2012-2015 yillari arasinda %14 oraninda bir biiytime
yakalamustir. 2015 yil1 verilerine gore; ilk sirada 11,5 milyar USD fon ile GCC iilkeleri (Suudi arabistan
85%-9,7 milyar USD ile en biiyiik pay), ikinci sirada 2,2 milyar USD fon ile Giineydogu Asya tilkeleri,

23



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 15-29 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 15-29

sonra 0,7 milyar USD fon ile Afrika ve 0,5 milyar USD fon ile diger iilkeler yerlerini almigtir (Milliman
Research Report, 2018).

Yine Sekil 1°de 2020 yilsonu itibariyle tiim Islami finans varliklarnin yillar itibariyle gelisimi
gosterilmektedir.
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Sekil 1: Islami Finans Varhklarinin Gelisimi (Trilyon ABD Dolarr)

Kaynak: ICD - Refinitiv (Islamic Finance Development Indicator)

Sekil 1°de de goriildiigii iizere son donemlerde yapilan gelisim izleme raporlarindan olan Islami Finans
Gelistirme Raporu (Islamic Finance Development Report 2021)'nda, islami finans sektdriiniin varliklart
2017'de 2,5 trilyon ABD dolarindan %3 artarak 2018'de 2,6 trilyon ABD dolarina yiikseldi. Bu
biiylimenin, onceki yillara gére ¢ok daha yavas seyrettigi géze carpiyor. Daha sonraki yillarda artig
hizlanmistir, 2020°de %14°1iik biiyiime ile 3,4 trilyon dolara yiikselmis ve 2025’te %8 biiyiime oraniyla
4,9 trilyon dolar olmas1 beklenmektedir. Ayrica, islami Finans Gelisim Gostergesi (Islamic Finance
Development Indicator- IFDI), 135 iilke i¢in bes bilesen alaninda “sayisal gelisim, bilgi, yonetisim,
kurumsal sosyal sorumluluk ve farkindalik” puanlar1 toplamaktadir. 2020°deki pandemi sartlarina
ragmen 2021°de islami finans varliklarindaki biiyiimeye paralel olarak IFDI puanlarinda da kiigiik bir
artts oldu, bu artis Islami finans endiistrisinin devam eden giiciinii ve gelisimini gosteriyor.

Malezya, Bahreyn ve BAE sektordeki gelismelere onciiliik etmeye devam ederken, Ozbekistan ve
Etiyopya, finansal ve destekleyici ekosistem OoOlgiitlerindeki iyilestirmelerin bir sonucu olarak
siralamadaki en biiyiik yiikselenler arasinda yer aliyor.

Yavaslayan biiyiimeye ragmen Etiyopya, Cezayir ve Afganistan'da goriildiigii gibi yeni bankalar ve
pazarlar piyasaya girmeye devam ediyor. Ayrica, Ingiltere ve Pakistan'da goriildiigii gibi, mevcut Islami
bankacilik pazarlarinin biiylimesine yardimei olmak igin yeni likidite araglar1 gelistirilmektedir.

Sekil 2’de, Islami finans varliklar1 yer almakta olup, 2020 yilsonu itibariyle tekafiiliin geldigi nokta
goriilmektedir.
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$ 2.349 Milyar $ 631 Milyar $ 154 Milyar $ 178 Milyar $ 62 Milyar

Sekil 2: Kiiresel Islami Finans Varhiklarimin Dagilim, 2020

Kaynak: ICD - Refinitiv (Islamic Finance Development Indicator)

Ayrica tekafiil ve diger Islami finans iiriinleri (OIFI'ler), 2021 raporlarinda sirastyla 62 milyar ABD
Dolar1 ve 154 milyar ABD Dolari ile Islami finans kurumu varliklarmin kalan paymi olusturmaktadir.
Tekafiil yalnizca %2 oraninda biiyiimiis ve OIFI'ler 2017'den itibaren diisiise ge¢mis olsa da, her iki
sektor de ana pazarlarinda, 6zellikle Suudi Arabistan ve BAE'de, onlimiizdeki yillarda daha iyi bir
biiyiimeye yol agmas1 gereken doniisiimsel faaliyetler olarak gériiliiyor. Tiim bu raporlar, Islami finans
sektoriinlin geldigi noktay1 ve gelecegini gostermektedir.

Diinyada bankalar, sigorta sirketleri i¢in en 6nemli dagitim kanallaridir ve bankalarin sigorta poligelerini
yayginlagtirmalari, sigorta sirketlerinin pazar payinin da gelismesine sebep olmaktadir. Kredi kullanan
banka miisterileri, kredi kullandiklar1 bankanin yonlendirmesi sayesinde ¢ogu zaman bagka bir sigorta
sirketi aramazlar ve bankanin 6nerdigi sigorta sirketinden islem yaptirirlar. Ayni sekilde, tekafiil sigorta
sisteminin gelismesi icin Islami Bankalarin kredi kullanan bireylere aracilik etmesi biiyiik énem
gostermektedir (Yildirim, 2014:55). Islami bankalarin, Tiirkiye’de Katilim Bankalari’'min tekafiil
uygulamasi da, “Tekafiil Sigorta Sistemi’nin yayginlagmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Islami finansla ilgili bircok konunun bir araya getirildigi 'Islami Finans Haftas1' modellerinin ortaya
cikmastyla sektordeki farkindaligi artirmak i¢in faaliyetler artirilmistir. Bu tiir mega etkinlikler 2018'de
BAE, Ingiltere ve Kazakistan'da yapildi. Hiikiimetler arasinda Islami finans konusunda simr &tesi
igbirlikleri de bir baska trend olup, bu tiir ortakliklar 2019 yilinda Tiirkiye, Katar ve Malezya arasinda
ve Endonezya ile Surinam arasinda duyurulmustur.

Tablo 3’de, Tiirkiye’de 2020 yilsonu itibari ile tekafiil sirketleri yer almaktadir, 2017 yilindaki mevzuat
eksikliklerinin de giderilmesiyle 6 tam tekafiil ve 6 pencere usulii ¢alisan toplam 12 tekafiil sirketi
bulunmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Tekafiil Sirketleri ve Yapisi

Tiirkiye’de Katilim Sigorta (Tekafiil) Sirketleri
Sirket Adi Tekafiil Modeli Kurulus Tarihi
Neova Sigorta A.S.(Hayat Disi) Tam Tekafiil 2010
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Tam Tekafiil 2014
Doga Sigorta A.S.(Hayat Dist) Pencere Usulii 2014
Bereket Sigorta A.S.(Hayat Dis1) Tam Tekafiil 2018
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. Tam Tekafiil 2018
Unico Sigorta A.S.(Hayat Disi) Pencere Usulii 2019
HDI Sigorta A.S. (Hayat Disi) Pencere Usulii 2019
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Groupama Hayat A.S. Pencere Usulii 2019
Tiirkiye Sigorta A.S, (Hayat Dist) Pencere Usulii 2020
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S Pencere Usulii 2020
Bereket Katilim Sigorta A.S. (Hayat Dus1) Tam Tekafiil 2020
Bereket Katilim Hayat A.S. Tam Tekafiil 2020

Kaynak : Tiirkiye Sigortalar Birligi, Tekafiil Sigorta ve Katilim Analiz sitelerinden derlenmistir.

Katilim Analiz (islam Ekonomisi Haber-Analiz Portali, 2020) verilerine gore; 2010 yil1 itibari ile tekafiil
pazar pay1 % 0,52 (binde bes) iken , 2018 yilsonu itibari ile toplamda % 4 (ylizde dort)’ler seviyesine
ulagsmis ve 2020°de ise, % 5 pazar payina sahip olmustur. 35 yillik “Katilim Bankacilig1” ge¢misi ile
kiyaslandiginda, tekafiiliin biiyiikliigii yaklasik 10 yillik bir ge¢mis i¢in oldukca basarili bir ilerleme
olarak goriinmektedir.

SONUC

Mensubu oldugumuz Islam kaide ve gelenegine gore toplumun sosyo-ekonomik yapisi, nizima dayali
bir denge fikrini esas alir. Bu sistemde siniflasma yerine yardimlagma ve isbolimii, emek-sermaye
catigmasi yerine, emek-sermaye dayanigmasi vardir. Somiirii diizeninden ziyade yardimlagma ve
dayanisma anlayis1 hakimdir. Kapitalizmin idealize ettigi homoeconomicus'un temel ilkesi bireysel
menfaat olup bu durum toplumlarda son birka¢ yiizyillda yozlasma ve siniflasmay1 getirmistir.
Miisliiman toplumlarda ise idealize edilen, toplumun faydasini bireyin ¢ikarindan tistiin goren, kanaatkar
ancak girisimei insan tipidir. Osmanli Devleti’nde Ahilik teskilati, bunun en somut 6rnegidir.

Osmanli’da is ahlaki anlayisinin kurumsallastigi Ahilik, herkes tarafindan uzun yillar benimsenmis,
genel kabul gormiis ideal davranis ve diisince bi¢imidir. Boyle toplumlarin yeniden varolabilmesi i¢in,
ahlaki degerlerin yeniden tanimlanmasi, on plana ¢ikarilmas: ve ideal dlgiilere getirilmesi gerekir. Is
hayatindaki ahlaki deger eksikliklerinin getirdigi (riisvet, kalitesiz mal satimi, kolay yoldan para
kazanma gibi) sorunlarin ¢6ziimii i¢in ge¢misimizdeki uygulamalar giiniimiize gore yorumlanarak ve
gliniimiiziin iktisadi ihtiyaglar1 tespit edilerek yeni kurumlarin olusturmasi elzemdir. Ahilik sistemi
igerisinde kurulan orta sandiklari/teaviin sandigi, dénemin kosullarinda esnaf, tiiccar ve zanaatkarin
ihtiyaclarini karsilayarak sosyal giivenlik ve riskleri karsilayan kurumlar olmustur. Ayni zamanda bu
sandiklar, giiniimiizde Isci-Isveren Sendikalari, Ticaret Odalari, Esnaf Odalari, Sanayi Odalar1, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti, Egitim Hizmetleri veren kuruluslar ve Belediye gibi kurumlarin temeli
sayilmaktadir.

Biitiin bu teskilat ve sistemler gésteriyor ki; Osmanli dénemindeki esnaf ve tiiccarlar, Islami temelli
anlayisin 6n planda oldugu “insan merkezli ve fayda ilkesine dayanan” anlayisa odaklanarak caligmis
ve is ahlaklarin1 bu baglamda gelistirmislerdir. Ahilik Teskilati iilkemizde Osmanli doneminde
baslayan, kooperatif¢iligin tarihsel baslangicini olusturdugu gibi, aym zamanda kaza, yangin, hastalik
ve oliim riskine kars1 iiyelerini koruyan yardim sandiklar1 ile sigortacilik sisteminin de baslangici kabul
edilmektedir.

Ancak tlkemizde Osmanli ile baslayan bu yardimlagsma sandiklarindaki uygulamalar, 18. yiizyilda
kesintiye ugramis ve 19. yiizyilin sonlarina dogru kurulan konvansiyonel sigorta sirketlerinde ise
yardimlagsma ve dayanigsmanin aksine hisse sahiplerine kar elde etme amaci giidiilmiistiir. Toplumsal
fayday1 6n plana alan ve is siireglerinde bunu uygulayan tekafiil sirketleri, bu ihtiyaci karsilama amaciyla
son yillarda kurulmus sirketlerdir. Uygulamada ilk olarak, yardimlagsma amaciyla insanlarin biraraya
gelmesi ve ortaya ¢ikacak riske kars1 ortaklasa hareket edip esnaf, tiiccar ve sanatkarin zararini birlikte
karsilamay1 hedeflemesi gerekmektedir. Bu sayede, katilimcilar1 ile ayn1 hedefte olan ve ihtiyaglari
dogru tespit eden kurumlarm ilerlemesi de daha hizli olacaktir. Giiniimiizde Islami sigortacilik
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sirketlerinin hem say1 olarak, hem de sektor biiyiikliigiiniin hizla gelismesi ve insanlarin bu sisteme
yonlendirilmesi igin yapilan ¢aligmalar, bu ihtiyacin ve farkindaligin arttigini, sonug¢ vermeye
basladigini gostermektedir.

Diinya’da kurulan tekafiil sirketlerine duyulan ihtiyacin ve sirketlerdeki hizli gelismenin neticesi olarak,
bu sirketlerin, konvansiyonel sigorta sirketlerinden ve uygulamalarindan tamamen bagimsizlasacagi ve
¢ok daha toplum faydasi odakl ¢alisacag: diisiiniilmektedir.
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Sigorta, ileride meydana gelebilecek gesitli tehlikelere karst 6nceden primler 6denmek suretiyle finansal giivence
temin etmek amaciyla uygulanmakta olan bir sistemdir. Sigortacilik sektorii iilkemizde her gegen yil bilyiime
gostermektedir. Buna paralel olarak iiretilen prim tutarlar1 da siirekli artmaktadir. Fakat bu tutarlar, gelismis
iilkelerdekilerle mukayese edildiginde Tiirkiye’ nin prim iiretimlerinin son derece diisiik miktarlarda gergeklestigi
goriilmektedir. Ulkedeki mevcut ekonomik kosullar, Tiirk toplumunda sigortanin 6nemi ve gerekliligi
konusundaki bilincin diisiik olmas1 ve sigorta sirketlerinde yasanan yetersizlikler bu durumun baslica sebepleri
arasinda gosterilebilir. Calismada, Tirkiye’de yillar i¢indeki sigorta prim iretimleri analiz edilmistir. Bu prim
liretim tutarlari, diinya ortalamalar1 ve gelismis ilkelerdeki prim tiretimi miktarlariyla karsilastirmali olarak
incelenmistir. Calisma boyunca, “Ulkemizde sigortaciligin daha da gelistirilebilmesi ve daha yiiksek tutarlarda
prim iiretimleri gergeklestirilebilmesi i¢in neler yapilabilir?” sorusuna cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Prim Uretimi, Tiirkiye Sigorta Pazar1, Diinya Sigortacilik Sektorii
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ABSTRACT

Insurance is a system that is implemented to procure financial security by paying premiums in advance against
various dangers that may occur in the future. The insurance sector in our country is growing every year. In parallel
with this situation, the premium amounts produced are constantly increasing. However, when these amounts are
compared with those in developed countries, it can be seen that Turkey's premium production is actualised in
extremely low amounts. The current economic conditions in the country, the low awareness of the importance and
necessity of insurance in Turkish society, and the inadequacies experienced in insurance companies can be cited
as the main reasons for this situation.In this study, insurance premium productions over the years in Turkey were
analyzed. These premium production volumes have been compared with the world averages and the premium
production amounts in developed countries. Throughout the study, the answers to the question “What can be done
to further develop insurance sector and to generate higher premium productions in our country?” are sought.
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GIRIS
Bireyler hayatlar1 boyunca bir¢ok riskle karsilagmaktadir. Sigorta mekanizmasi bu risklerin meydana

gelmesi ve maddi ya da bedensel hasarin gerceklesmesi durumunda, olusan kayiplar telafi etmek
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faaliyetlerinin baglangici ve gelisimi oldukga yenidir. 1870 yilinda meydana gelen biiyiilk Beyoglu
yanginiyla Tirk toplumunda sigortanin 6énemi ve gerekliligine yonelik bir uyanig ve farkindalik
olugmaya baslamistir. Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda agirlikli
olarak yabanci sermayenin egemenligi altinda bulunan Tiirk sigorta sektorii, 6zellikle Cumhuriyet’in
ilanindan sonraki siiregte cikarilan kanunlar ve yapilan hukuki diizenlemelerle yerlilesmeye ve
millilesmeye baglamistir.

Tiirkiye’de sigortacilik sektdrii her gecen yil biiylime ve gelisme gostermektedir. Prim iiretim miktarlari,
verilen teminat tutarlart ve primlerin artis oranlari yillar boyunca siirekli bir artig egilimi igerisinde
seyretmektedir. Aym sekilde, prim iiretimlerinin gayrisafi yurtici hasila i¢indeki pay1 da genel olarak
artmaktadir. Fakat tilkemizdeki prim iiretim tutarlarinin gelismis iilkelere kiyasla son derece diigiik
oldugu goriilmektedir. Calismada Tiirkiye’deki prim iretimi istatistikleri, Diinya ortalamalar1 ve
uluslararasi verilerle karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bunun sonucunda, iilkemizde sigortaciligin
gelismesi ve prim tutarlarinin arttirilabilmesi i¢in daha ¢ok yol katedilmesi gerektigi goriilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin genel yapisi, gelisimi, prim iiretim miktarlar1 ve prim {iretimlerinin yillar
icindeki degisim trendlerine iliskin gesitli akademik ¢aligsmalar gergeklestirilmistir.

Kuscu ve Revanoglu (2011), 2005 -2009 yillar1 arasindaki siiregte Tiirkiye’de ve gelismis iilkelerde
prim iiretim tutarlarini ve prim tiretimlerinin artig egilimlerini incelemistir. Buna gore 2005- 2009 arasi
donemde, prim iiretimleri refah diizeyinin daha yiiksek oldugu sanayilesmis iilkelerde az da olsa diisme
egilimi gosterirken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde krize ragmen artmaya devam etmektedir.

Kamilgelebi (2012), Tirkiye’de sigorta sektoriiniin SWOT analizini yaptigi ¢aligmasinda, yabanci
sermayeli sirketlerin Tiirk sigorta sektoriine entegre olmasiyla sektoriin yapisinin degistigi sonucuna
varmigtir. Analiz neticesinde, iilkede refah ve gelir diizeyi arttik¢a, sigortaya olan talebin artacagi ve
buna paralel olarak da prim iretimlerinin ayni dogrultuda artis gosterecegi tespit edilmistir.
Kamilgelebi’ye gore; Tiirkiye'nin sigortacilikta gelismis iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye
gelebilmesi icin, dncelikle sektdrde calisan isgiicliniin daha iyi egitilmesi, sigorta sirketlerinin daha hizli,
etkili ve kaliteli hizmet sunmasi ve bu dogrultuda teknolojik altyapilarini gelistirmeleri gerekmektedir.

Dalkili¢ (2012), Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin performans ve prim
iiretimlerine iliskin etkinlik analizi yapmigtir. Veri Zarflama Analizi yonteminin uygulandigi ¢alismada,
2008-2010 aras1 donemde hayat dis1 branglarda hizmet veren sigorta sirketlerinin sayilarinin ve prim
iretimi tutarlarinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Fakat, prim {iretimleri artmasina ragmen sigorta
sirketlerinin etkinligi diislis gostermistir. 2009 yilinda sirketlerin etkinligi en yiiksek seviyeye ¢ikmis,
2010°da ise 2008 yilindakinden de daha diisiik bir degere inmistir.

Akyliz ve Kaya (2013), TOPSIS yontemini kullanarak Tiirkiye’deki hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinin 2007 — 2011 aras1 donemdeki prim {iretimlerini ve finansal performanslarini analiz etmistir.
Aragtirmaya gore, bir iilkedeki sigorta sektoriiniin gelismiglik diizeyi ve prim iiretim miktarlar ile
ekonomik gelismislik arasinda dogrusal bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica, 2008 yilinda yasanan
kiiresel ekonomik kriz Tiirk sigorta sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Dolayistyla, 2008 ve 2009
yillarinda Diinya genelinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de prim tiretimlerinin artig oran1 azalmistir.

Cekici ve Inel (2013), Tiirkiye’de sigorta sektorii direkt prim iiretimlerinin gelisimini ve gidisatin
tahmin teknikleriyle analiz etmistir. Calismada 1981 — 2011 yillar1 aras1 ger¢eklesen prim {iretimleri baz
aliarak 7 farkli tahmin teknigi uygulanmistir. Holt’un iki parametreli iistel diizeltme teknigine gore,
gozlemlenen prim artis1 trendinin ayni dogrultuda ileriki yillarda da devam edecegi saptanmistir. Bir
diger bulguya gore ise, deprem, trafik ve seyahat sigortalarinin zorunlu olmasi ve bazi sigortalarda devlet
desteginin yapilmasi prim lretimlerinin artmasina katki saglamaktadir.
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Tas (2015), calisgmasinda Tiirk sigorta sektoriiniin ve prim iiretimlerinin Diinya sigorta pazarindaki
yerini karsilagtirmali olarak analiz etmistir. Buna gore; Tiirkiye’nin 2013 yilindaki toplam prim iiretimi,
Diinya sigorta pazarinda sadece % 0,27’lik bir paya sahip olmustur. Ayni yil, Tiirk sigorta sektorii prim
iretimleri toplami bir onceki yila gore % 22 oraninda artig gostermistir. Tas’a gore, tilkemizde sigorta
sektoriiniin finans sisteminde hak ettigi konuma ulasabilmesi i¢in, prim iiretimlerinin gayrisafi yurtigi
hasila icindeki ve Diinya sigorta pazarindaki paymin arttirilmas: gerekmektedir. Ayrica, sigorta
sektoriiniin birgok iilkeye kiyasla iilkemizde daha az gelismis olmasinin baslica sebebi, toplumda sigorta
bilincinin ve kiiltiiriniin yeterince gelismemis olmasidir.

Ayhan (2017) Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Tiirkiye, ingiltere, Fransa, Almanya ve Isveg’in
verileriyle sigorta sektoriine iligkin etkinlik analizi yapmistir. Buna gore; Tiirkiye 2015 yilinda Diinya
siralamasinda kisi basia diisen prim yogunlugunda 62, iiretilen primlerin GSYH i¢indeki payma
bakildiginda 71. sirada yer almaktadir. Toplam prim iiretiminde ise diinyada 38. sirada yer almustir.
Analize gore, Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda bu kadar fark olmasinin en 6nemli sebebi iilke
ekonomisinin mevcut durumudur.

2. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTANIN TANIMI

Sigorta kavrami, Latince’de Giivence, Teminat anlamlarina gelen ‘Sicurta’ kelimesinden tiiremistir
(Giivel ve Giivel, 2008:25). Tiirk Ticaret Kanunu’nda Sigorta; bireylerin degeri para ile 6lgiilebilir
kiymet, menfaat veya emtialarin1 zarara ugratan tehlike ve kayiplarin meydana gelmesi halinde, bu
zararlarin telafi edilebilmesi amaciyla, karsilikli olarak kararlastirilan kosullar ve limitler dogrultusunda,
sigortaci tarafindan sigorta ettirene tazminat 6denmesini 6ngoren bir yazili akit olarak tanimlanmistir
(Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 1263). Bu dogrultuda, sigorta mekanizmasi kapsaminda bireyler gesitli
sosyal, fiziksel ve ekonomik risklere karsi miisterek faaliyet gostererek bir araya gelmekte ve giivence
olusturmaktadir. Boylece insanlar tek baslarina karsilayamayacaklari risklere karsi dayanisma yoluyla
ve riski katilimcilar arasinda dagitarak risk paylasimi ve boliigiimii yapmaktadirlar. Dolayisiyla bir
sigorta sdzlesmesinde temel olarak, sigorta ettiren (sigortali) ve sigortaci (sigorta sirketi) olmak lizere
iki taraf bulunmaktadir (Taskin ve Sener, 2004:1000).

Insanlarin sahip olduklart mal varliklari, para degeri olan tiim miilkiyetleri ve kendi bedenleri her an
cesitli risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Toplumda kaza veya tehlike olarak da adlandirilan bu
tehlikeler sigortacilik literatiiriinde riziko olarak nitelendirilmektedir. Sigortacilik, insanlarin bu
rizikolara karsi kendilerini ve emtialarini gilivende hissetme ihtiyaci ve arzusundan dogmustur. Bu
dogrultuda sigorta, insanlarin karsi karsiya gelebilecekleri c¢esitli tehlikelerin gergeklesmesini
engellemek, eger gergeklesmesi engellenememisse sebep oldugu kayip ve zararlari en aza indirmek
amaciyla uygulanan bir yontem veya sistem olarak tanimlanabilmektedir (Acinan, 2005:16). Sigortanin
en temel fonksiyonlarindan biri s6z konusu riskleri istatistiksel ve aktiieryal metotlarla analiz etmek ve
bu risklerin belirli kisi veya gruplar iizerinde yogunlagmasini engellemektir (Knutzen, 1999:69).

3. SIGORTA TURLERI

Sigorta mekanizmasi, farkli bakis agilarina gore ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nda yapilan tasnife gore sigorta tiirleri, Zarar Sigortalar1 ve Mal Sigortalar1 olmak iizere
ikiye ayrilmistir. Buna gore zarar sigortalar;; mal sigortalar1 ile sorumluluk sigortalarindan
olugmaktadir. Can sigortalar1 ise hayat sigortasi, kaza sigortasi, hastalik ve saglik sigortasindan
olusmaktadir (Ceker, 2016:14-17). Bununla birlikte, yaygin kabul goren simiflandirmaya gore
giinlimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de sigortacilik branglar1 Hayat Sigortalar1 ve Hayat Dis1 Sigortalar
olmak iizere iki ana kategoride degerlendirilmektedir (Bastiirk vd., 2013; 3).Ulkemizde uygulanmakta
olan sigorta branglar1 11.07.2007 tarihli ve 26579 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/1 Sayili
Sigorta Branslarina iliskin Teblig ile belirlenmistir.
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3.1. Hayat Sigortalari

Kimi siniflandirmalarda can sigortalariin bir ¢esidi olarak da kabul edilen hayat sigortalarinda insan
hayatina ve sagligina yonelik tehdit olusturan rizikolar teminat altina alinmaktadir. Hayat sigortalarinda
sigorta konusu insan hayatinin kendisidir. Meblag sigortalarindandir. Bu sebeple genellikle uzun vadeli
sigortalardir. Ferdi kaza sigortasi ve saglik sigortasi da hayat sigortalar1 gibi can sigortalarimin bir
¢esididir (Cuhact, 2004:16).

3.2. Hayat Dis1 Sigortalar (Mal ve Sorumluluk Sigortalar)

Hayat dis1 sigortalarda; bireylerin sigortalanabilir emtia, kiymet ve menfaatleri poligede belirtilen ¢esitli
rizikolara kars1 giivence altina alinmaktadir. Bu sekilde, sigortalinin rizikonun gergeklesmesi sebebiyle
ugramis oldugu maddi kaybi telafi etmek ve sigortalinin maddi durumunu hasardan 6nceki seviyeye
getirmek amaglanmaktadir (Bastiirk vd., 2013:3).

Hayat dis1 sigortalar, kendi iginde bir¢ok farkli branglara ayrilmigtir. Bu branglar; Yangin ve dogal
afetler, kaza, miithendislik, tarim, nakliyat sigortalar1 basliklar1 altinda gesitlere ayrilmaktadir (Celikok,
2013:16-20).

4. TURKIYE’DE SiGORTACILIK SEKTORUNUN GENEL YAPISI
4.1. Sigortaciligin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tarihsel baglamda Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelisimini Cumhuriyetin ilanindan Once ve
Cumbhuriyetin ilanindan sonra olmak iizere iki ddSnemde incelemek miimkiindiir. Ilk olarak 1861 yilinda
bir Italyan sigorta sirketi Istanbul’da acentelik agarak gercek anlamda sigortacilik faaliyetlerini fiilen
baslatmustir. 1878’de ise Fransiz sirketi ‘La Fonciere Istanbul’da acente a¢cmustir. Bu tarihlerde
Osmanli’da sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen kanunlar olmadigindan dolay1 bu sirketler, kendi
merkezlerinden aldiklar1 talimatlari uygulamaktaydi. 1870 yilinda Beyoglu’nda meydana gelen Biiyiik
Pera Yangiminda ¢ok sayida binada yiiksek boyutta hasar ve maddi kayip meydana gelmistir. Beyoglu
Yangini, Osmanli toplumunda sigortanin 6nemi ve gerekliligi konusunda halkin bilinglenmesi agisindan
biiyiik dnem tagimaktadir (Tagkin ve Sener, 2005:996).

1872 yilinda 3 ingiliz sigorta sirketi; Sun, Northern ve North British acente olarak faaliyete gecmis,
1878 yilinda bir Fransiz sigorta sirketi bunu izlemistir. Bunu diger iilkelerdeki sigorta sirketleri takip
etmis ve 1890 yilinda Tiirkiye’de sigorta acentesi sayis1 15°e yiikselmistir. 1893 yilinda ise Osmanl
Umum Sigorta Sirketi (Osmanl Sigorta Sirketi Umumiyesi), kurulan ilk Tiirk sigorta sirketi olarak
faaliyete baslamustir (Erdogan, 1993:17-18). Tiirkiye tarihinde sigorta sektoriindeki asil gelismeler
Cumhuriyetin ilanindan sonraki yillarda gergeklesmistir. 1925 yilinda 1149 ve 1173 sayili kanunlarla
sigorta sirketlerinin teftis ve denetimine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Bu donemde, Tiirk sigorta
sektoriinlin neredeyse tamami yabanci sirketlerin kontrolii ve etkinligi altindaydi ve toplanan primlerin
biiyiik bir kismi yurt digina aktarilmaktaydi. Bu durma son vermek ve ¢ogunlugu yurt dig1 sermayelere
kazandirilan prim iiretimlerinin yurti¢inde kalmasini saglamak amaciyla 1160 sayili Miikerrer Sigorta
Hakkindaki Kanun yiiriirliige koyuldu. Takip eden siirecte ise 1929 tarihinde Is Bankas1’nin katkilariyla
Milli Reasiirans Kuruldu (Acinan, 2005:2-3).

Bu gelismelerin ardindan 1939°da sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglandi. Sigorta sektoriine
yonelik 6nemli diizenlemeler igeren 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda yiirtirliige
girdi. 1987 yilinda yiirtirlige giren 3379 sayili Kanunla sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve
sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla énemli ve kokli degisiklikler ve reformlar
yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili kurumlar1 ve bu kurumlarin faaliyetlerini diizenleyen yonetmelikler
cikarilmasini Ongorityordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanarak
ekonomideki finansal yapinin bir pargasi olarak kabul edilmislerdir (Kaya, 2011:51-52).

33



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 30-45 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 30-45

4.2. Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Mevcut Durumu ve Analizi

Ulkemizde sigortacilik sektdrii, dnemli bir hizmet sektérii olarak gelisme ve ilerleme gdstermektedir.
Ozellikle son yillarda sigorta sirketlerinde yasanan yabanci sermaye yatirimlari, birlesmeler ve satin
almalarin artmasi, sigorta sektoriindeki rekabeti de tirmandirmaktadir. Tirkiye; gen¢ niifusu, hizl
biiyiiyen ekonomisi ve sigortalanabilirlik bakimindan sahip oldugu demografik potansiyeli ile Diinya
sigorta pazarinda 6nemli bir konuma gelme egilimindedir (Tas, 2015:134).

2019 il itibariyla Tiirkiye’de sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin Tiirk finans sektoriindeki
bilango biiyiikliigii 236,6 milyar Lira olarak ger¢eklesmis ve finans sektoriinde bankalardan sonra ikinci
biiylik sektor olarak yerini almistir. Ayn1 yilin verilerine gore, hayat ve hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren toplam 43 sigorta sirketi, 17 emeklilik ve 3 reasiirans sirketi bulunmaktadir. Sektorde 146
Broker mevcuttur ve toplamda 15.942 sigorta acentesi faaliyet gostermektedir. Yine 2019 yilinda hayat
ve hayat dig1 branglarda toplam 68,8 milyar TL’lik prim tiretimi gergeklestirilmis ve toplam teminat
tutar1129,2trilyon olmustur (TC Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2020:1-27).

Asagidaki tablolarda Tiirkiye’deki sigorta sektoriine iligkin temel gostergeler sunulmustur:

Tablo 1: Tirkiye’de Sigorta Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket ve Personel Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019
Sigorta Sirketleri 40 41 42 43 43
Emeklilik Sirketleri 19 18 18 17 17
Reasiirans Sirketi 1 2 2 2 3
TOPLAM SIRKET 60 61 62 62 63
SAYISI
Broker 124 134 138 140 146
Acente 15.195 15.575 15.832 15.762 15.942
PERSONEL SAYISI 19.311 19.511 19.883 20.097 19.062

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda

Rapor, 2020, s.16

Tablo 2: Prim Uretimi, Teminat, Tazminat ve Birikim Tutarlar1 (Milyon TL) ile GSYH’ye Oranlar1(%)

2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Prim Uretimi 31.056 40.488 46.556 54.589 68.801
Verilen Toplam Teminat 86.059.874 89.861.644 107.186.731 | 126.892.104 | 129.253.288
Gergeklesen Tazminat 19.886 23.428 28.398 35.954 39.130
Odenen Tazminat 15.913 18.124 21.708 26.779 32.116
Hayat Birikim Tutar1 2.331 2.372 2.396 2.605 2.809
BES Fon Tutar1 47.973 60.809 77.704 88.407 119.077
GSYH 2.337.530 2.590.517 3.110.650 3.724.388 4.280.381
Prim /GSYH 1.30 1.52 1.41 1.35 1.48
Teminat / GSYH 3.679 3.444 3.445 3.407 3.019
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Hayat Birikim / GSYH 0,10 0,09 0,08 0,07 0,07

BES Fon Tutar1/ GSYH 2,05 2,33 2,50 2,37 2,78

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.xiii -7

Tablo 1°deki verilere gore Tiirkiye’de 2015 yilinda 40 sigorta sirketi mevcut iken bu say1 2019 yilinda
43’e gikmistir. Dolayistyla tilkemizde sigorta sirketlerinin sayisinda yillar icinde kayda deger bir artigin
olmadig1 gozlemlenmektedir. Ayn1 durum reasiirans sirketleri i¢in de gecerlidir. 2015°te 1 olan
reasiirans sirketi sayisi, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda 2; 2019 yilinda ise 3 olmustur. 2019 itibariyla
iilkemizde Art1 Re, Milli Re ve VHV Reasiirans olmak iizere 3 reasiirans sirketi faaliyet gdstermektedir
(TSB, 2021). Tabloda dikkat ¢eken bir diger detay ise; 2019 yilinda sigorta sektoriinde ¢alisan toplam
19.062personelin 15.942’si acentelerde faaliyet gostermektedir. Yani Tiirk sigorta sektoriinde istihdam
edilen personelin 6nemli bir boliimii acentelerde ¢alismaktadir.

Tablo 2°de de goriildiigii gibi lilkemizde sigorta sektdriindeki toplam prim {iretimleri her gecen yil artig
gostermektedir. 2015 yilinda toplam 31,05milyar TL olan prim iiretimi 2019 yilina gelindiginde 68,8
milyara yiikselmistir. 2020 y1l1 prim tiretim tutari ise 82,5 milyar TL’ye ¢ikmuistir (TSB, 2021).2019
yilinda, toplanan primlerin gayrisafi yurtici hasila i¢indeki pay1 %1,48 olmustur. Bu veriler 15181nda
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin yillar iginde bir gelisme ve biiyiime gosterdigi sonucuna varmak
miimkiindiir.

Ulkemizde sigorta sektorii 6zellikle son yillarda siirekli bir gelisme gostermistir. Sigortal, katilimci ve
police sayilari, hayat ve hayat dis1 prim tiretimleri, sigorta sirketlerinin finans sektorii icindeki toplam
bilango biiyiikliikkleri ve aktif biiyiiklikkleri her gecen yil artis gostermektedir. Ayn1 durum hayat
branslarinda ve bireysel emeklilik sistemi verilerinde de gegerli olmaktadir. Yerli ve yabanci sermayenin
Tiirk sigorta sektoriine olan ilgi ve talebinin artmasi ve ekonomideki mevcut biiyiime potansiyeli goz
oniinde bulunduruldugunda, Tiirk sigorta sektdriindeki biiylime ve gelismenin istikrarli sekilde devam
edecegi ongoriilmektedir. Bu durum sektdrdeki rekabeti ve sirketlerin fiyatlandirma politikalarini da
etkilemektedir (Akyiiz ve Kaya, 2013:360).

Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulan rakamlarda, tlkemizde sigorta sektoriiniin yillar i¢inde biiyiime
gOsterdigini isaret eden veriler paylagilmstir:

Tablo 3: Hayat — Hayat Dis1 Police, BES S6zlesme ve BES Katilimc1 Sayilar

2015 2016 2017 2018 2019

Hayat Dis1 Police Sayisi 54.519.165 55.117.142 62.606.519 65.163.369 69.465.900
Hayat Yeni Ferdi 15.381.413 16.911.925 20.125.597 20.709.916 22.410.788
Police/Sertifika Sayisi

Hayat Yiiriirliikteki 2.990.171 2.475.972 2.359.024 2.254.780 2.888.608
Ferdi Police Sayis1

BES Sézlesme Sayisi 7.041.766 7.794.632 8.169.154 8.156.357 8.200.827
BES Katilime1 Sayis1 6.039.300 6.625.759 6.922.615 6.877.737 6.871.134

Kaynak:T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.15

Tablo 3’te 2015 — 2019 yillar1 aras1 hayat ve hayat dis1 branslardaki polige sayilari ile BES sézlesme ve
katilimei sayilart sunulmustur. Buna goére hayat disi branglarda 2015 yilinda 54,5 milyon police sayist
mevcutken bu say1 2019°da 69,4 milyona ¢ikmistir. Ayni sekilde BES katilimci sayist 2015°te 6,03
milyon iken bu say1 2019°da 6,8 milyona yiikselmistir.
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Tablo 4: Sigorta Sirketlerinin Bilango Biiyiikliikleri, Hayat — Hayat Dis1 Prim Uretimleri ile BES Katk1 Pay1 ve
Fon Tutarlar

2015 2016 2017 2018 2019
Sigorta, Reasiirans ve 98,4 1222 1523 178,4 236,6
Emeklilik Sirketleri
Bilanco Biiyiikliikleri
(Milyar TL
Hayat Dis1 Prim Uretimi 27.296 35.450 39.712 47.669 57.442
(Milyon TL)
Hayat Prim Uretimi 3.761 5.039 6.844 6.920 11.359
(Milyon TL)
BES Toplam Katki Pay1 43.651 51.576 61.986 69.459 82.049
(Milyon TL)
BES Toplam Fon Tutari 47.973 60.809 77.704 88.407 119.077
(Milyon TL)

Kaynak:T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.20

Tablo 4°teki verilere gore lilkemizde 2015 yilinda sigorta sirketlerinin bilango biiyiikliikleri 98,4 milyar
TL iken 2019 yilinda 236,6 milyara ¢ikarak iki katindan daha fazla bir diizeye gelmistir. Ayn1 durumun
hayat ve hayat dis1 prim iiretimlerinde de gecerli oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ornegin, 2015 yilinda
yaklagik 27,2 milyar Lira olan hayat dis1 prim tiretimi 2019°da 57,4 milyara ¢ikarak yine 5 yillik bir siire
icerisinde ikiye katlanmistir.

4.3. Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimleri

Tiirkiye’de 2020 yilinda faaliyet gosteren toplam 60 sigorta ve emeklilik sirketinin hayat ve hayat dis1
branglardaki toplam prim {iretimi 82,5 milyar Lira olmustur. Bu primlerin 68,1 milyar Liralik kismi
hayat dis1 sigortalardan tiretilirken, hayat ve emeklilik sigortasi sirketlerinin tiretmis oldugu toplam prim
tutar1 14,4 milyar olarak gergeklesmistir (TSB, 2021).Bu verilerden yola ¢ikarak, tilkemizdeki sigorta
primlerinin ¢ok biiylik bir kismmnin hayat dis1 branglardan saglandigini ve hayat dis1 sigortalarin
Tiirkiye’deki sigortacilik faaliyetlerinin temelini olusturdugunu 6ne siirmek yanlis olmayacaktir.

Asagidaki Tablo 5’te Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 sigorta sirketinin 2020 yili prim iiretimleri
verilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren 10 Sigorta Sirketinin 2020 Y11 Toplam Prim Uretimleri (Milyon TL)

Sigorta Sirketi Sirket Tipi Toplam Prim
1. Tiirkiye Sigorta A.S. Hayat Dig1 8.887
2. Allianz Sigorta A.S. Hayat Dig1 8.135
3. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Hayat Dis1 8.015
4. Aksigorta A.S. Hayat Dis1 5.272
5. Axa Sigorta A.S. Hayat Dis1 4.657
6. Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Hayat-Emeklilik 4.188
7. HDI Hayat Dis1 3.475
8. Sompo Japan Sigorta A.S. Hayat Dis1 3.332
9. Mapfre Sigorta A.S. Hayat Dis1 2.558
10. Neova Sigorta A.S. Hayat Dis1 1.899

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligihttps://www.tsb.org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-mali-tablolar, (18.10.2021)
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Tablo 5’teki veriler incelendiginde, 2020 yilindaki prim iiretimleri bakimidan Tiirkiye’deki en biiyiik
sigorta sirketinin toplam 8,88 milyar TL’lik prim tiretimi gerceklestiren Tiirkiye Sigorta A.S. oldugu
goriilmektedir. Tkinci sirada ise Alman sermayeli Allianz Sigorta A.S yer almaktadir. Diinyanin da en
biiyiiklerinden olan Allianz firmasi 2020°de 8,13 milyar Liralik bir prim iiretimi gerceklestirmistir.
Tabloda dikkati ¢eken bir diger detay ise, iilkemizde en ¢ok prim iiretimi yapan 10 sigorta sirketinin
biiyiik bir kismi1 ya yabanci sermayeli ya da ortaklik yapilarinda yabanci sermayenin agirlikta oldugu
sirketlerdir. Ayrica en ¢ok prim iireten 10 firmanin 9’unun hayat dis1 sigortalarda faaliyet gdsteren
firmalar oldugu goriilmektedir. Bu tablodaki bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’de en ¢ok prim iiretimi
gercgeklestiren sirketlerin yabanci sermayeli ve hayat dis1 sigortalarda faaliyet gosteren sirketler oldugu
sonucuna varmak miimkiin gériinmektedir.

5. TURK SIGORTA SEKTORUNDEKI PRIiM URETIMLERININ DUNYA SIGORTACILIK
PAZARINDAKI YERI VE KARSILASTIRMALI INCELEMESI

Ulkemizde sigorta sektorii her gegen y1l gelisme ve ilerleme gostermekle birlikte; 6zellikle ABD ve Bati
Avrupa iilkeleri basta olmak tizere gelismis iilkelerle karsilastirildiginda diinya siralamasinda oldukca
gerilerde ve yetersiz diizeyde kalmaktadir. Ulkemizde 2019y1linda toplam prim iiretimi 68,8 milyar Lira
olmus ve prim iretimi 2018 yilina gore % 9,6 oraninda artis gostermistir. Toplam 68,8 milyar Liralik
prim {iretiminin 63,4 milyarlik kismi direkt prim {iretimlerinden saglanmistir. Ayni yil sigortalilara
verilen toplam teminat tutar1 129,2 trilyon TL olmustur. Cari fiyatlarla GSYH’nin 4,2 trilyon Lira
oldugu 2019 yilinda GSYH’nin %1,48’i oraninda direkt prim tiretimi gergeklestirilmis ve verilen toplam
teminatin GSYH’ye oran1 %30,2 olmustur(TC Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2020:2).

2019 yilinda diinya genelinde gergeklesen toplam prim tiretimi ise 6,29 trilyon Amerikan Dolar1’dir. Bu
tutarin 3,37 trilyon Dolarlik kismi hayat, 2,91 trilyon Dolarlik kism1 da hayat dis1 branglarda iiretilmistir.
2019 diinya toplam prim firetimi bir onceki yila gore %2,9 oraninda reel artis gostermistir (TC
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2020:2-3).

Asagidaki Tablo 6’da Tiirkiye ile gelismis ve gelismekte olan piyasalara ait 2018 ve 2019 yillarinin
sigorta sektorii reel biiyiime oranlar1 verilmistir.

Tablo 6: Tirkiye ve Gelismis-Gelismekte Olan Piyasalarin Reel Biiyiime Oranlari (%)

2016 2017 2018 2019
Gelismis Piyasalar 0,7 -0,6 3,5 2,1
Gelismekte Olan Piyasalar 13,5 10,3 1,9 6,6
TOPLAM 3,1 15 3,2 2,9
Tiirkiye 26,6 0,2 -1,5 9,3

Kaynak: Swiss RESigma Magazine,World Insurance in 2019, 2020,5.17

Tablo 6’da goriildiigi gibi gelismekte olan piyasalarda, gelismis piyasalara gore sigorta sektorii biiyliime
oranlar1 genel olarak daha yiiksek gergeklesmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’deki sigortacilik
sektoriiniin reel bilylime oranlariin gelismis iilkelerden ¢ok daha yukarilarda oldugu goriilmektedir.
2016 yilinda Tiirkiye’de %26,6 oraninda bir reel biiyliime gergeklesirken bu oran diinya genelinde %3,1
olmus, gelismis piyasalarda ise sadece %0,7’de kalmustir. 2019 yilina gelindiginde ise Tiirk sigorta
sektoriit % 9,3’likk bir oranda biiylime gostermis ve %2,1°lik bir biiylime gergeklestiren, doyum
seviyesine biiyiik ol¢iide ulagmig geligsmis piyasalar1 gecmistir. Fakat, sigortacilik sektoriinde Tiirkiye
ile ekonomik bakimdan gelismis iilkelerin prim iiretimleri mukayese edildiginde, iilkemiz son derece
gerilerde kalmaktadir.
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Tablo 7: Tiirkiye ile Diinya Sigorta Prim Uretimleri Karsilastirmali Verileri

2015 2016 2017 2018 2019
Tiirkiye Direkt Prim 30,3 39,5 44,0 50,3 63,3
Uretimi (Milyar $)
Hayat Dis1 26,6 34,5 37,2 43,5 52,1
Hayat 3,7 50 6,8 6,8 11,2
Diinya Direkt Prim 4.597,6 4.702,9 4.957,5 6.149,0 6.293,1
Uretimi (Milyar $)
Hayat Dis1 2.050,7 2.120,9 2233,5 3.266,8 3.376,8
Hayat 2.546,9 2.582,0 2.724,0 2.882,2 2.916,3
Diinya Prim Uretiminde 0,25 0,28 0,26 0,22 0,19
Tiirkiye’nin pay1 (%)
Direkt Prim Uretimi /
GSYH (%)
Diinya 6,23 6,30 6,13 6,09 7,23
Tirkiye 1,30 1,52 1.42 1,36 1,48
Direkt Prim Reel Artig
Oram (%)
Diinya 4,3 2,2 3,2 3,2 2,9
Tirkiye 10,96 20,89 0,16 -1,46 9,26
Kisi Basi Direkt Prim
Uretimi ($)
Diinya 621 638 650 682 818
Tirkiye 141 164 149 128 134

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.xiii;Swiss RE Sigma Extra, World Insurance: Regional Review 2019 and Outlook,https://www.swissre.com/dam/jcr:864e8938-
3d3c-48cc-a3d7-8682962971e7/sigma-4-2020-extra-complete.pdf, ss.2-9, (01.11.2021)

Tablo 7, Tiirkiye ve Diinya genelindeki sigorta sektorii prim iiretimlerine iliskin 6nemli karsilastirmali
veriler sunmaktadir. Buna gore, Diinya direkt prim tiretiminde Tiirkiye nin ¢ok kiigiik bir pay1 oldugu
goriilmektedir. 2015°te Tiirkiye’deki toplam prim iiretiminin diinyadaki pay1 % 0,25 olmustur. Hayat
bransinda ise sadece % 0,05 olarak gergeklesmistir. Ayni yil, {ilkemizde direkt prim iiretimlerinin
gayrisafi yurt i¢i hasila igindeki pay1 % 1,30 iken diinya ortalamasi % 6,23 olarak gerceklesmistir.
Benzer sekilde kisi basi direkt prim {iretimi 2019 yilinda diinya genelinde 818 Dolar iken Tiirkiye’de
134 Dolarda kalmustir. Bu veriler, Tiirkiye’deki sigorta prim {iretimlerinin diinya ortalamasinin gerisinde
oldugunu gostermektedir. Fakat 6te yandan, primlerdeki reel artis oranlarinda bakildiginda Tiirkiye’nin
diinya ortalamasinin ¢ok daha ilerisinde oldugu dikkati gekmektedir. Ornegin 2016 yilinda diinya geneli
direkt prim reel artig oran1 % 2,2 iken Tirkiye’de ise bu oran neredeyse 9 kati fazla gerceklesmis ve %
20,89 olmustur. Bu verilerden yola ¢ikarak, Tirkiye’deki sigorta sektdrii prim iiretimlerinin diinya
ortalamasina gore ¢ok daha diisiik ve yetersiz seviyede oldugu, fakat yillara gére prim artiglarimin daha
yiiksek gerceklestigi sonucuna varilabilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin siirekli bir
gelisme gosterdigini, fakat heniiz istenen diizeye erisilemedigini isaret etmektedir.

Ulkemizde prim iiretimlerinin diisiik seviyede oldugu gergegi, ekonomik olarak gelismis Bat1 Avrupa
ve OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8: 2015 -2019 Yillar1 Arasi Tiirkiye ve 8 OECD Ulkesine Ait Toplam Prim Uretimleri (Milyon Dolar)

ULKE 2015 2016 2017 2018 2019
ABD 2.621.063 2.703.793 2.836.293 2.632.284 2.773.916
Birlesik Krallik 336.743 403.794 394.114 469.120 418.667
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Japonya 313.822 434.737 390.096 402.773 399.088
Fransa 250.873 314.251 314.319 338.708 332.471
Almanya 293.066 294.660 311.208 335.669 344.268
Giiney Kore 183.675 185.593 189.491 192.869 196.503
italya 165.854 151.423 150.732 163.781 158.241
Avustralya 78.796 74.145 72.339 69.991 61.277
Tiirkiye 11.775 13.718 13.074 11.333 12.126
OECD - Toplam 4.851.339 5.213.834 5.344.749 5.308.135 5.029.906

Kaynak: OECD Stats, Insurance Statistics, http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND, (07.11.2021)

Tablo 8’de Tiirkiye ile OECD iiyesi diger 8 iilkenin 2015 — 2019 yillar1 arasi toplam prim iiretimleri
siralanmigtir. 2019 yilinda Amerika Birlesik Devletleri yaklasik 2,7 trilyon Dolarlik prim iiretimiyle
zirvede yer almaktadir. ABD’yi 418,6 milyar Dolarlik iiretimle Birlesik Krallik ve 399,08 milyar
Dolarlik prim tiretimiyle de Japonya takip etmektedir. Tiirkiye ise 12,1 milyar Dolarlik prim tiretimiyle
bu iilkeler arasinda en diisilk miktarda prim iiretimi gergeklestiren tilke olmustur. 2019 yilinda 66,8
milyon niifusu olan Birlesik Krallik, TUIK’in 2019 y1ili istatistiklerine gore 83,4 milyon niifusu olan
Tiirkiye’nin prim {iretiminin neredeyse 34 kati kadar prim iiretimi gerceklestirmistir. Ayni sekilde
yaklagik 25 milyon niifusu olan Avustralya’da 2019 yilinda 61,2 milyar Dolar tutarinda prim tiretilerek
12,1 milyar Dolarlik prim iireten Tiirkiye’nin 5 katindan daha fazla bir {iretim gergeklestirilmistir.
Benzer sekilde, Tiirkiye bir¢ok iilkeden daha fazla niifusa sahip olmasina ragmen daha diisiik miktarda
prim iiretilmektedir.

6. TURKIYE’DE PRIM URETIMLERININ DUSUK OLMASININ BASLICA SEBEPLERI VE
COZUM ONERILERI

Tablo 2, 4, 6, 7 ve 8’de de goriildiigii tizere iilkemizde prim iiretimleri reel bazda siirekli bir artig
gostermekte, fakat diinya genelinde uluslararasi verilerle karsilastirildiginda Tiirkiye nin prim iiretimleri
diger birgok tilkenin (6zellikle gelismis Avrupa ve OECD iilkelerinin) bir hayli asagisinda kalmaktadir.
Tiirkiye’de prim tretimlerinin heniiz arzu edilen seviyede olmamasinin belli baslh sebepleri asagidaki
gibi agiklanabilmektedir:

Toplumda sigorta bilincinin ve Kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemis olmasi: Tiirkiye’de sigortanin
onemi ve gerekliligi konusunda, toplumun yeterince biling ve bilgi sahibi oldugunu sdylemek gii¢
olacaktir. Cogu insan sigorta mekanizmasimin énemi konusunda yeterince bilgi ve farkindalik sahibi
degildir. Birgok kisinin bakis agisinda sigorta hizmeti, ihtiyagtan ziyade bir liiks olarak gériilmektedir.
Bunun sebeplerinden biri, sigortacilik faaliyetlerinin Avrupa iilkelerine kiyasla tilkemize biraz daha geg
ulagsmis olmasidir. Avrupa’da ve diger birgok iilkede sigortacilik faaliyetlerinin ge¢cmisi 16 ve 17.
yiizyillara dayanmakta iken {iilkemizde Cumhuriyet doneminden itibaren yeni yeni gelismeye
baslamistir. Ozellikle Osmanli déneminde ve Cumhuriyetin ilk yillarinda gesitli ényargilar Tiirk
toplumunda sigortaciliga karsi bir siiphe ve mesafe olusmasina neden olmustur. Geligmis tilkelerle
kiyaslandiginda; tilkemizde halkin egitim seviyesinin nispeten daha diisiik olmasi, sermaye piyasalarinin
yeterli diizeyde gelisme gosterememesi ve sigortacilik alaninda hukuki diizenlemelerde yetersizlikler ve
aksakliklar yasanmasi sigortaciligin gelismesini yavaslatmistir (Aybay, 2002:25). Bu durumun
sonucunda, niifus olarak bilyiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de sigortaya egilim,
sigortal1 sayis1 ve prim {liretimleri nispeten daha diisiik seviyede gerceklesmektedir.
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Ekonomik ve beseri faktorler: Gelismis iilkelere kiyasla Tiirkiye’de gelir seviyesinin ve alim giicliniin
diisiik olmasi, gelir dagilimindaki ciddi adaletsiz yapi, stirekli ve hizli gergeklesen niifus artisi, doviz
kurlarinin yiikselmesi ve yiiksek igsizlik rakamlar1 bireylerin sigorta iiriinii almalarini giiclestirmektedir.
Dolayisiyla bu ekonomik ve beseri etmenler prim {iiretimlerine de aynen yansimaktadir. Ekonomik
acidan zorluklar yasayan bireylerde sigortaya olan talep azalmaktadir. Alim giicii konut, egitim, gida
gibi zaruri ihtiyaclarini karsilamaya ancak yeten kisiler icin sigorta talebi ihtiyag siralamasinda sonlarda
yer alabilmektedir (Gimiis, 2006:71). Dolayisiyla, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin yeterince
gelisememesinin ve 6zellikle gelismis {ilkelerle kiyaslandiginda prim tiretimlerinin geride kalmasinin
en 6nemli sebebi iilkedeki mevcut ekonomik kosullardir. Ornegin sektdriin gelismislik lgiitlerinden
biri olarak kullanilan kisi basina diisen prim tiretimi, 2019 yilinda Tiirkiye’de 134 USD iken Diinya
ortalamas1 818 USD olmustur. Diger bir &rnek olarak, 2016 yilinda Isvicre’de kisi basina diisen prim
tiretimi 6933 USD iken Tiirkiye’de ise bu miktar 164 USD’dir (Swiss RE Institute, 2021:2-3).

Tiirkiye’deki sigorta primi liretimlerinin gelismis iilkelere gore bu kadar diisiik ger¢eklesmesinin diger
bir énemli sebebi olarak, iilkedeki mevcut ekonomik kosullar ve doviz kurlarinin siirekli olarak
yiikselmesi gosterilebilir. Son yillarda Tiirk Lirasinin 6zellikle Amerikan Dolart ve Euro para birimleri
karsisinda deger kaybetmesi sebebiyle doviz kurlarinda yiikselisler yasanmaktadir. Dolar / TL
paritesinin yiikselmesi, agirlikli olarak TL cinsinden prim iiretiminin gergeklestirildigi Tiirkiye sigorta
sektoriindeki toplam prim iiretimi miktarinin diger {ilkelere gore daha diisiik gerceklesmesinde rol
oynamaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de 2010 - 2021 yillarinda USD/TL ve Euro/TL yillik ortalama doviz kurlari
sunulmustur:

Tablo 9: 2010 -2021 Yillar1 Ortalama USD/TL, Euro/TL ve GBP/TL Pariteleri (Satis)

ULKE USD/TL EURO/TL GBP/TL
2010 1,50 1,99 2,32
2011 1,67 2,33 2,68
2012 1,80 2,31 2,85
2013 1,90 2,53 2,98
2014 2,19 291 3,61
2015 2,72 3,02 4,17
2016 3,02 3,34 4,10
2017 3,65 4,12 4,71
2018 4,82 5,67 6,42
2019 5,68 6,36 1,27
2020 7,02 8,04 9,04
2021 8,87 10,46 12,20
Kaynak: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas, Gosterge Niteligindeki Déviz Kurlar

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb-+tr/main+menu/istatistikler/doviz+kurlari/gosterge+niteligindeki+merkez+bankasi+kurlar
ii, (18.02.2022)

Tablo 9’da Tiirkiye’de 2010 ile 2021 yillar1 arasinda Tiirk Lirasinin deger kaybetmesine paralel olarak
doviz kurlarmn yiikseldigi goriilmektedir. Ornegin USD/TL paritesi 2010 yilindan 2021°¢ kadar siirekli
bir artis seyri gostermistir. Euro ve Sterlin kurlarinda da benzer sekilde s6z konusu yillarda genel bir
artlg yasanmistir.
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Sigorta sirketlerindeki yetersizlikler ve pazarlama sorunlari: Ulkemizde faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin nemli bir kismi; sermaye, finansal kapasite, teknoloji ve insan kaynaklarinin yeterliligi
bakimindan diinyadaki diger biiyiik sigorta sirketlerinden geride kalmistir. Sektérde ciddi anlamda
nitelikli ve egitimli isgiicii yetersizligi sorunu yasanmaktadir. Ayrica prim tahsilatlarinda yasanan
sorunlar, sirket i¢i organizasyonel eksiklikler ve sirketler aras1 koordinasyon zaafiyetleri sigortaciligin
gelisememesine ve prim {iretimlerinin yeterli diizeylere ulasamamasina yol agmaktadir (Yiicesan,
1998:29). Tiim bunlara ek olarak, AR-GE, egitim, tanittim ve pazarlama faaliyetlerindeki hatali
uygulamalar da sigortaya katilimi ve prim fiiretimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sektor
calisanlarinin nitelikli egitim almamis olmasindan dolay1 sigorta sektoriinde kalifiye isgiicli sikintisi
yasanmakta ve bunun sonucunda da sigorta pazarlamacilig1 etkin sekilde yapilamamaktadir (Yiikgii ve
Baklaci, 1998:7). Ayrica, Tirk sigorta sektoriinde miisteri ve pazarlama odakli bir yapi heniiz
uygulanamamaktadir. Bu sebeple; miisterilerin talep, ihtiyag ve beklentileri tam olarak tespit ve tatmin
edilememekte ve sonu¢ olarak sigorta bilincinin yayginlagsmasi igin yeterince uygun sartlar
olusturulamamaktadir.

Sektordeki yogun rekabet kosullar1 sebebiyle karliligin azalmasi: Tirkiye’de sigorta sektoriinde,
ozellikle belirli branglarda yogun rekabet yasanmaktadir. Fiyat rekabeti sirketlerin kar marjlarin1 ve
karlilik diizeylerini O6nemli Olgiide azaltmaktadir. Sigorta sirketleri sektordeki pazar paylarini
arttirabilmek i¢in fiyatlar {izerinde asir1 ve orantisiz bir rekabet ortaminda faaliyet gdostermektedir.
Yogun rekabet kosullarinin egemen oldugu sektorde sirketler satiglarimi arttirabilmek amaciyla
aktilieryal prosediirlere aykiri sekilde ve teknik kara dayali olmayan poligeler tasarlamaktadir. Fakat s6z
konusu rekabet kosullart uzun vadede sigorta girketlerine ve sigortacilik sektoriine zarar vermektedir.
Daha fazla prim iretimi gerceklestirebilmek i¢in uygulanan diislik fiyatlandirma politikalar1 aslinda
sirketlerin karliligin1 azaltmakta, mali durumunu kotiilestirmekte ve uzun vadede daha az prim iiretimi
yapmasina yol agmaktadir. Kasko, zorunlu trafik ve yangin branslar1 fiyat rekabetinin en yogun
yasandigi sigorta dallaridir.

Sigorta sirketlerinin finansal etkinlik durumu: Sigorta sektoriiniin gelisim gosterebilmesi ve prim
iiretimlerinin artmasi, hem ekonomik gdstergelerin iyilestirilmesine hem de sirketlerin finansal olarak
etkin sekilde faaliyet yiriitmesine baghdir. Finansal etkinlik, isletmelerin mevcut kaynaklariyla
maksimum ¢ikt1 {iretme kapasitesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle etkinlik kavrami, minimum
maliyet ve girdiyle maksimum prim {iretimi ve ¢ikti gergeklestirme siireci anlamina gelmektedir
(Farrel,1957:254). Sirketlerin kaynaklarini etkin sekilde kullanamamasi, sektérde onemli sorunlara yol
agmaktadir. Mali agidan etkin faaliyet yiirlitemeyen kurumlarin finansal siirdiiriilebilirligi tehlikeye
girmektedir. Bu durum ekonomiyi de olumsuz etkilemekte ve yatirimlar i¢in fon temin etmek
zorlasmaktadir.

Son yillarda sigorta sektoriinde yapilan etkinlik analizlerinde, Tiirkiye’de bazi sigorta sirketlerinin
etkinsiz olmasinin en temel sebebi olarak teknik kar ¢iktilarinin yetersiz olmasi goriilmiistiir. Normal
sartlarda sigorta sirketleri, kullandiklar1 girdi degiskenlerini degistirmeden, yani ayni girdi miktariyla
daha fazla ¢ikt1 iretme kapasitesine sahiptir. Fakat tilkemizde baz1 sirketlerin ¢ikti miktarlarinin olmasi
gereken diizeylerin ¢ok daha altinda kaldigi goriilmektedir. Bu durum séz konusu firmalarin
kaynaklarini yeterince etkin kullanamadigini, mevcut ¢iktilara ulasabilmek icin gerekli olandan daha
fazla girdi degiskeni kullanmak zorunda kaldigimi gostermektedir. Sektoriin gelismesi ve prim
iiretimlerinin artmasi, sigorta sirketlerinin minimum maliyet ve girdi kullanimiyla en yiiksek kara
ulagmasina baghidir. Sektdrde prim iiretimlerinin artmasi ve sigorta igletmelerinin mali agidan daha
stirdiiriilebilir yapiya sahip olmasi bakimindan, sirketler daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 {ireterek etkinlik
diizeylerini arttirmalidir.

Yukarida siralanan faktorler, Tiirkiye’de sigortaciliin yeterince gelisememesinin ve dolayisiyla prim
iiretimlerinin diisiik miktarda olmasinin baglica sebepleri sayilabilir. Fakat bunlarin disinda daha bir¢ok
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baska unsur da bulunmaktadir. Sigorta sektdriiniin gelistirilebilmesi ve prim tretimlerinin daha da
yiiksek miktarlara ¢ikarilabilmesi adina baz1 6nemli uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir:

Sigorta sektorii bir finans alan1 olmasi sebebiyle iilkedeki genel ekonomik sartlarla dogrudan iligki
icerisindedir. Dolayistyla, sigortaciligin gelisebilmesi i¢in dncelikle tilkedeki mikro ve makro ekonomik
gostergelerin iyilesmesi gerekmektedir. Bu durum ise daha uzun vadeli ve kapsamli bir siireci ifade
etmektedir. Gayrisafi yurt i¢i hasilanin ve kisi bas1 milli gelirin yiikselmesi toplumun genel refah
diizeyinin de yiikselecegi anlamina gelmektedir. Refah diizeyinin yiikseldigi ve ekonomik kalkinmanin
gerceklesebildigi sartlarda bireylerin sigorta yaptirabilme giicii ve talebi de artacagindan prim tliretimleri
de buna paralel sekilde artacaktir. Sigorta prim {iretimlerinin artabilmesi i¢in 6ncelikle toplumun alim
giici, gelir diizeyi ve gayrisafi milli hasila gibi ekonomik bilesenlerin istenen diizeye gelmesi, gelir
seviyesindeki diisiikligiin ve dengesizligin diizeltilmesi, gelir dagilimindaki orantisiz ve adaletsiz
yapinin giderilmesi, igsizlik ve enflasyon oranlarinin yeterince azalmasi gerekmektedir.

Yiiksek enflasyon 6zellikle hayat branslarini ve birikimli sigortalar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik sistemi sektdrde uzun vadeli fonlar olusturarak ekonomiye
onemli Katki saglamaktadir. Dolayisiyla hayat sigortaciligi sermaye piyasalari i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ayrica elementer sigortalar daha kisa siireli yapildigindan ve ¢ogunlukla kaza gibi maddi
zararlar1 karsilamaya yonelik uygulandigindan dolayi, hayat dist branslarda iiretilen fonlarin ekonomiye
aktarimi1 daha zor ve yetersiz olmaktadir. Gegmis yillarda hayat sigortalarinin Tirkiye’de yeterince
gelisememesinin en 6nemli sebebi enflasyon oranlarimin nispeten yiiksek seyretmesidir. Enflasyon
yiiksek gerceklestiginde hayat sigortalarindaki prim iiretimleri 6nceki yila gére deger kaybetmektedir.
Sigorta sirketleri bu durumda enflasyona endeksli olarak prim artis1 yapmakta ve yillik kar pay1 6demeli
hayat sigortas1 uygulamaktadir. Enflasyon sebebiyle yillara gdre prim tutarlariin artmasi ise
vatandaslarin hayat sigortast alim giiciinii diisiirmekte ve bu durum sigorta prim iretimlerinin
azalmasiyla sonuglanmaktadir. Tiirkiye’de hayat sigortalar1 prim iiretimi elementer branslara gore daha
diistiktlir. Fakat iilkede yatirimlarin finansmani agisindan uzun vadeli fonlarin saglanmasi i¢in hayat
sigortast primleri Onem tagimaktadir. Bu sebeple hayat sigortalarinin sektérde daha fazla
yayginlagtirilmasi ve prim iiretimlerinin arttiritlmasi gerekmektedir.

Toplumda sigorta bilincinin gelistirilmesi amaciyla, sigortaciligin ekonomideki énemi ve gerekliligi
hakkinda toplumun aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir. Sigortanin ekonomik kalkinma
ve biiyiimede 6nemli rol oynayan bir unsur oldugu vurgulanmalidir. Sigorta; kisi ve kurumlara finansal
glivence saglamakta, kredi imkani olusturmakta, maddi kayiplari tazmin etmekte ve sermaye
piyasalarinin gelismesine katki yapmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi icin biiyiik
onem arz eden sigortanin fonksiyonlar1 hakkinda toplumda farkindalik olusturulmalidir.

Prim {iretimlerinin arttirilabilmesi i¢in Oncelikle sigorta hizmetini sunacak isgiicliniin iyi egitimli,
alaninda uzman ve teknik bilgisi yliksek personelden olusmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sigorta
pazarlamacilarinin, acentelerin ve satig personelinin nitelikli egitimi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ayrica,
sigorta isletmeleri miisteri ve pazarlama odakli olmalidir. Sigorta hizmetinde satisa yonelik bir
anlayistan ziyade, miisterinin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmeyi 6n plana alan pazarlamaya dayali bir
anlayisin egemen olmasi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda artan rekabet, teknolojik gelismeler ve
ekonomik sartlarda meydana gelen degisimler sigorta sirketlerinin iriinlerini kisisellestirmesini ve
miisterilerinin 6zglin ihtiyaclarina yonelik hazirlamasini gerekli kilmaktadir.

Tirkiye’de sigorta isletmelerinin ve bir biitiin olarak sektoriin yeterince etkili sekilde
tanitilamamasindan dolay1 sektdrde bir imaj sorunu yasanmaktadir. Sigortacilik faaliyetlerinin finans
sistemindeki sosyal ve ekonomik islevleri toplumun onemli bir kismu tarafindan tam olarak idrak
edilemedigi icin sigorta isletmeleri, acenteler ve sigorta kavrami hakkinda halkin nezdinde olumsuz bir
imaj bulunmaktadir. Bu olumsuz imaj; sigorta sektoriiniin pazar payimi biiylitmesini, finans sektoriinde
hak ettigi yere ulagsmasini ve bunun sonucunda yliksek hacimli prim iiretimlerinin ger¢eklesmesini
engellemektedir. Bu sebeple, sektoriin ekonomide ve finans sisteminde hak ettigi konuma gelebilmesi
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icin, sigortaciliga iligkin gergek ve saglikli bilgilerin etkili iletisim teknikleriyle kitlelere ulagtirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Tiirkiye’de 2019 yilinda 68,8 milyar Liralik toplam prim iiretimi gergeklestirilmistir. Bu rakam 2015’te
35,05 milyar olmustur. Yine 2019 yilinda, iretilen direkt primlerin gayrisafi yurt i¢i hasilaya oran1 %
1,48 olarak gergeklesmistir. Bu oranin diinya ortalamasi ise % 7,23’tiir. Yani Tirkiye’deki sigorta
primlerinin genel ekonomideki pay1, diinya ortalamasina gore neredeyse 5 kat daha az olmustur. Benzer
sekilde, 2019 yilinda kisi bas1 direkt prim tretimi 818 Amerikan Dolar1 iken Tiirkiye’de sadece 134
Dolar’dir. Diinya ortalamasinda Tiirkiye’dekinden neredeyse 5 kat daha fazla kisi basi direkt prim
iretimi gergeklesmektedir. Ayni sekilde, niifusu Tiirkiye’den daha az olan Birlesik Krallik’ta 2019°da
418,6 Milyar Dolar, 25,3 milyon niifusa sahip olan Avustralya’da ise 61,2 Milyar Dolarlik prim tiretimi
gerceklesirken, yaklasik 83milyonluk Tiirkiye’de sadece 12,1 milyar Dolarlik prim tiretilmistir.

Sunulan tiim bu veriler Tirkiye’de prim iretimleri diinya ortalamasinin asagisinda olduguna isaret
etmektedir. Gelismis iilkelere kiyasla lilkemizde sigortacilik sistemi yeterince gelismemistir ve prim
iiretim tutarlar1 bu iilkelere gore c¢ok diisilk miktarlarda gergeklesmektedir. Bu durumun belli bash
sebepleri bulunmaktadir. Tipik Tiirk toplumunda sigorta bilinci ve kiiltiirii tam olarak yerlesmemis
durumdadir. Sigortanin 6nemi ve gerekliligi konusunda, toplum yeterince biling ve bilgi sahibi degildir.
Sigorta sirketlerinde yetersizlikler ve pazarlama sorunlar1 yasanmaktadir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin 6nemli bir kismi; sermaye, finansal kapasite, teknoloji ve insan kaynaklarinin
yeterliligi bakimindan diinyadaki diger biiyiik sigorta sirketlerinden ¢ok gerilerde kalmistir. Sektorde
ciddi anlamda nitelikli ve egitimli isgiicii yetersizligi sorunu yasanmaktadir. Bunlara ek olarak, sektorde
miigteri ve pazarlama odakl1 bir yap1 heniiz uygulanamamaktadir. Bu sebeple; miisterilerin talep, ihtiyag
ve beklentileri tam olarak tespit ve tatmin edilememekte ve sonu¢ olarak sigorta bilincinin
yayginlagmasi i¢in uygun sartlar olusturulamamaktadir.

Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢esitli adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sigortaciligin
gelisebilmesi ve prim iiretim potansiyelinin arttirilabilmesi igin 6ncelikle iilkedeki mikro ve makro
diizeyde ekonomik gostergelerin iyilesmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, halkin alim giicii, gelir
diizeyi ve gayrisafi milli hasila gibi ekonomik bilesenlerin istenen diizeye gelmesi, gelir seviyesindeki
disiikliigiin ve dengesizligin diizeltilmesi, issizlik ve enflasyon rakamlarinin yeterince azalmasi
gerekmektedir. Enflasyonun yiiksek seyretmesi ekonomiye uzun vadeli fon saglayan hayat sigortalarini
olumsuz etkilemektedir. Yiikselen enflasyon sebebiyle hayat ve emeklilik sigortalarina talep azalmakta
ve bu sebeple bu branslardaki prim iiretimleri diigmektedir. Ayrica sektoriin ve sigorta sirketlerinin mali
stirdiirtilebilirliginin giivence altina alinabilmesi bakimindan, sigorta sirketlerinin daha az girdi ile daha
cok cikt1 iiretme kapasitesini arttirarak etkinlik diizeylerini yiikseltmesi gerekmektedir.

Sigorta sirketleri ve sigortacilik faaliyetleri finans sektdriiniin 6nemli ve vazgegilmez bilesenlerini teskil
etmektedir. Sigorta sirketlerinin toplamis olduklar1 primler sermaye piyasalarinda finansal arag olarak
kullanilmakta ve degerlendirilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sigorta primi liretimleri ekonomiye
kaynak girisi saglamakta ve finans sektoriinde fon yapisimi giiclendirmektedir. Sigorta sirketlerinin
yogun rekabet sartlar1 sebebiyle aktiieryal prensiplere aykiri sekilde diisiik fiyatlandirma yapmasi hem
sigorta sirketlerinin mali yapisina zarar vermekte hem de sigorta sektoriiniin gelisimini engellemektedir.
Bu durum uzun vadede sirketlerin prim {iretimlerini de azaltmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin
faaliyetlerinde aktiieryal siireglere uygun sekilde liretim yapmasi ve teknik karlilig1 azaltacak satis ve
pazarlama politikalarindan kaginmasi gerekmektedir.

Sigortaciligin ekonomideki 6nemi ve gerekliligi konusunda halkin egitilmesi ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Sigortanin ekonomik kalkinma ve biiylimede dnemli rol oynayan bir unsur oldugu
vurgulanmalidir. Bunlara ek olarak, prim iiretimlerinin arttirilabilmesi adina 6ncelikle sigorta hizmetini

43



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 30-45 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 30-45

sunacak isgiicliniin iyi egitimli, alaninda uzman ve teknik bilgisi yiiksek personelden olugmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, sigorta pazarlamacilari, acenteler ve satis personeli nitelikli egitim
almalidir. Ayrica, sektdriin ekonomide ve finans sisteminde hak ettigi konuma gelebilmesi igin,
sigortaciliga iliskin gercek ve saglikli bilgilerin etkili iletisim teknikleriyle kitlelere ulastirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Merhamet yorgunlugu, saglik hizmeti saglayicilarinin empati duyarak hastalarin ¢ektigi aci ve sikintilari
hissetmeleridir. Duygusal olarak yipranma sonucunda bakim vermede olusabilecek herhangi bir aksaklik da hasta
giivenligine olumsuz bir sekilde etki edecegi diigiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, hasta giivenligi ve merhamet
yorgunlugu konularini1 kavramsal ac¢idan incelemek; bu iki kavram arasindaki iliskiyi saglik kurumlari 6zelinde
belirli 6l¢iide irdelemektir. Bu nedenle “Merhamet Yorgunlugu” basligi altinda konular; sirasiyla merhamet
yorgunlugunun tanimi, nedenleri, siireci, belirtileri seklinde agiklanmistir. Diger bir degisken “Hasta Giivenligi”
baglig1 altinda ise; hasta glivenligi tanimu, hasta giivenligi ve tibbi hatalar, hasta giivenligini tehdit eden tibbi hatalar
olarak aciklanmistir. Calisma, saglik kurumlar1 6zelinde merhamet yorgunlugu ve hasta giivenliginin dneminin

degerlendirilmesi konusu ile tamamlanmuistir.
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ABSTRACT

Compassion fatigue is when healthcare providers empathize with the pain and suffering of patients. It is thought
that any disruption that may occur in caregiving as a result of emotional wear will adversely affect patient safety.
The aim of this study is to conceptually examine the issues of patient safety and compassion fatigue; inspect the
relationship between these two concepts to a certain extent in the context of health institutions . For this reason,
the topics under the title of "Compassion Fatigue™; respectively, the definition, causes, process and symptoms of
compassion fatigue as explained. Another variable is under the title of “Patient Safety”; The definition of patient
safety, patient safety and medical errors are explained as medical errors that threaten patient safety as explained.
The study was completed with the evaluation of the importance of compassion fatigue and patient safety in health
institutions.
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Arapgadan dilimize girmis olan merhamet kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 <’Bir kimsenin veya bir bagka
canlinin kars1 karsiya kaldigr kotli durumdan otiirii duyulan {iziintii, acima’’ seklinde belirtilmistir.
Yorgun olma ise, ¢alisma vb. sebeplerden otiirii bireyin ruhen ve bedenen verimlilik diizeyinin
zayiflamasi, bitap diisme olarak ifade edilmistir (TDK, 2021). Merhamet, baska bireylerin, dertleri,
acilar1 ve uzilintileri ile ilgilenerek, yasamis olduklari sikintili durumlara yardim etme isteginin var
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olmasidir (Polat ve Erdem, 2017: 294). Genel anlamda merhamet, ig¢sel bir duygudur ve degisip
geligebilen niteliktedir. Merhametin olusumu sadece yakinlikla iligkilendirilemez, herkese karsi
gelisebilen bir olgudur. Kisinin ¢evreye duyarli bir sekilde sikinti durumunu gordiiklerinde
yardimseverlige doniisen bir tutumudur (Avsaroglu, 2019: 2485). Merhamet yorgunlugu olgusu ise ilk
kez Joinson (1992) tarafindan yaptigi aragtirma ile ortaya konulmustur. Joinson, s6z konusu olguyu kriz
danigsmani Doris Chase’in yaptig1 tanimdan yola ¢ikarak bir kavram haline getirmistir (Ertiimer, 2019:
6). Joinson’a (1992) gore, empatik bakim saglayan bireyler olarak saglik hizmeti saglayicilarinin,
yardim ettikleri hastalarin travmatik durumlarini igsellestirebilecegini belirtmis ve merhamet
yorgunlugu kavramini, saglik hizmeti saglayicilarini etkileyen benzeri olmayan bir tiikkenmislik bi¢imi
olarak tanimlamistir. Yazar tarafindan yapilan bu tanimlama 1s1ginda merhamet yorgunlugu olgusunun,
is tatminsizligi ya da sistem kaynakli hayal kirikligi ile ilisigi bulunmayan tiikenmisligin bir tiirii oldugu
goriilmektedir. (Pehlivan ve Giiner, 2018: 130).

Hasta giivenligi kavramimin ge¢misi ¢ok iyi bilinmemekle beraber uzun zaman onceye dayandigi
diisiiniilmektedir. Cok eski kanunlardan Babil’in Krali Hammurabi’nin (MO. 1795-1750) adiyla anilan
kanunlarda, bir hekimin bakim verdigi hastay:r herhangi bir sekilde yaralamasi veya Oldiirmesi
durumunda, her iki elinin kesilecegi bildirilmistir. Bu kanunlarin yaptirnmlari giiniimiizde gegerli
evrensel hukuk ilkelerine uygun olmasa da bu yaptirimlari ile hastalara zarar vermemek gerektiginin altt
cizilmek istenmistir. Nitekim, “tibbin babasi” olarak anilan Hipokrat tarafindan tibbin ilk kurali
“dncelikle zarar verme” ilkesi olarak belirtilmistir (Ozcan, 2018: 6-7). Hasta giivenligi dikkate
alinmadan verilen saglik hizmetleri, hastalik oranlarinda artisa, telafisi olmayan sakatliklara, hastanede
yatig siirelerinde uzamalara, hasta ve hastaya refakat edenlerin psikolojik ve sosyal hasarlarina ve en
kotii durum olan hastalarin 6liimiine sebebiyet verir. Saglik hizmeti saglanirken 6ncelikli olarak amacin,
yarar saglamaktan ziyade zarar vermemek oldugundan sik¢a soz edilmektedir. Fakat 6liim oranlarinin
biiylik ¢ogunlugunun giivenli bir sekilde verilmeyen saglik hizmetlerinden kaynaklanmasi hasta
giivenliginin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir (Er, 2019: 47).

Bu ag¢idan hasta gilivenligi ve merhamet yorgunlugu olgulari, gerek kaliteli saglik hizmetleri sunumu
gerekse saglik hizmeti saglayicilarinin hastalart dogru bir sekilde tedavi edebilmesi i¢in Kilit bir rol ve
fonksiyon {iistlenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, hasta giivenligi ve merhamet yorgunlugu konularim
kavramsal agidan incelemek; bu iki kavram arasindaki iliskiyi saglik kurumlari 6zelinde belirli 6l¢iide
irdelemektir. Bu nedenle “Merhamet Yorgunlugu” bashg altinda konular; sirasiyla merhamet
yorgunlugunun tanimi, nedenleri, siireci, belirtileri seklinde agiklanmigtir. Diger bir degisken “Hasta
Giivenligi” baglig1 altinda ise; hasta glivenligi tanimi, hasta giivenligi ve tibbi hatalar, hasta giivenligini
tehdit eden tibbi hatalar olarak agiklanmistir. Calisma, saglik kurumlar1 6zelinde merhamet yorgunlugu
ve hasta giivenliginin 6neminin degerlendirilmesi konusu ile tamamlanmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Merhamet Yorgunlugu
2.1.1. Merhamet ve Merhamet Yorgunlugu Kavrami

Saglik bakiminda temel bir deger olan merhamet, acilara kars1 empatik bir tepkidir. Belirli ahlaki
eylemlerle acilara ¢6ziim bulmaya yonelik, insanlarin refahini gézeten rasyonel bir siirecin sonucudur.
Bu nedenle, merhamet duygusu baskalarinin yerine kendini koyma, bulundugu hale ¢6ziim arama ve
ac1 icerisinde bulunan kisinin problemlerini asgariye indirerek rahat ettirmeye yonelik hareket etmeyi
kapsamaktadir (Cingdl vd., 2018: 62).

Merhamet, baskasinin acisini hafifletme veya sona erdirme arzusu ile o acinin kabulii olarak tanimlanir
(Harrowing, 2011). Merhamet, ¢cogu kisi tarafindan bagkalarina karsi olumlu ve erdemli bir yonelim ve
davranis olarak goriilmekte ve saglik hizmeti saglayicilarinin hastalariyla iliskilerinde ahlaki bir ilke
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olarak kabul edilmektedir (Slatten, Carson ve Carson, 2011). Kisacasi merhamet, kiginin empati
yapabilme yetenegi ve baskasinin duymus oldugu aciyr kendisine dert edinerek duygusal olarak
etkilenmesi seklinde ifade edilebilir.

Figley (2002) merhamet yorgunlugunu, yasanan travmatik olaylari tekrarlama, bu olaylarin animsatan
durumlardan kag¢inma ya da siirekli uyarilma gibi birden ¢ok durumda ortaya ¢ikan, var olan
tikenmisligin de kendini gosterdigi, bireysel veya biriken travmatik dykiilerle ilgili bir endise duyma
ve gergin olma durumu seklinde ifade etmistir. Merhamet yorgunlugu maruz kalan insanlarda ortak
nokta, bir travma ge¢misi olan ya da travma gegmisi oldugunu diistinen kisilere hizmet vermeleridir
(Akt: Seremet ve Ekinci, 2021: 332). Merhamet yorgunlugu, saglik profesyonellerinin hasta bakiminda,
derin acilara tanik olma ve bunlara tepki verme becerilerini siirdiirmek i¢in miicadele ederken
hissettikleri yorgunlugu ve stresi tanimlayan bir terimdir (Harrowing, 2011). Bu yorgunluk, saglik
hizmeti saglayanlarin, profesyonel veya kisisel olarak tatmin veya neselerini ve yasama yetenegini
yitirmesi ile sonuglanir. Merhamet yorgunlugu, akil hastaligi gibi patolojik goriilmemelidir, travma veya
agr1 ceken bagka bir kisiye yardim etme veya yardim etme isteginden kaynaklanan dogal bir davranigsal
ve duygusal tepki olarak kabul edilir (McHolm, 2006). Mark Pettus, saglik hizmeti saglayicilarinin,
hastalarin merhamete duyduklari ihtiyaci agiga ¢ikaran ince mesajlarin fark edilmesinin ve bunun, bir
gdzyasi, bir bakis, bir giiliis, hatta sessizlik, seklinde olabilecek duygusal tepkilere karsilik verilmesinin
O6nemine vurgu yapmaktadir (Salur, 2019: 5).

Yoder (2008) calismasinda, merhamet yorgunlugunu, hasta bakimi, kisisel ve sistemsel olarak {i¢
kategoride aciklamustir. Hasta bakimi; hastanin psikolojik ve fizyolojik durumu, uygulanan tedavi
yontemlerinin ise yaramayacagi endisesi, sistemsel olarak; fazla mesai,asir1 is yiikii, yonetimden
kaynakli faktorler, durumu agir olan hastalara bakim saglama kisisel olarak; deneyim eksikligi, hatali
tedavi uygulamalari, bitkinlik durumu, saglik hizmeti saglayicisinin merhamet yorgunlugunu oldukga
yogun bir bigimde yasamasina neden olmaktadir (Bagcivan, 2019: 8).

Figley (1995)’de merhamet yorgunlugunu iki ana unsurdan olustugunu belirtmistir: tikenmislik ve
ikincil travmatik stres. Tikenmislik, ¢alisma ortami ile ilgili hayal kirikligi, 6fke, depresyon gibi
duygulardan olusur. ikincil travmatik stres, travmatik bir olay yasamis bir hastaya bakan bir kiside
gelisen davraniglar1 ve duygulari kapsar. Merhamet yorgunlugu beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikar ve
bir giicsiizliik ve belirsizlik duygusunu kapsar. lyilesmeyi gérmenin olumlu sonuglarini her zaman
yasamadan uzun bir siire boyunca siirekli olarak merhametle hasta bakimi sunma ¢abalarinin sonucu
olabilir (Branch ve Klinkenberg, 2015).

Merhamet yorgunlugunun genel bir ifadesi, hastalarla siirekli ve yogun bir temasin, siirekli
kendilerinden bir seyler vermesinin ve ¢ok fazla strese maruz kalmanin, daha sonra stres merhameti
olarak tezahiir eden ilerleyici bir siirece doniismesinin bir sonucu olarak tanimlanir (Aslan, Erci ve
Pekince, 2021). Dogrudan bakim saglayicilarin ¢ogu, baskalarinin yasadigi travma ve ciddi hastaliklarin
ikincil taniklaridir. Bu bakim veren profesyonellerin ¢ok azi, hastalar ve hasta yakinlariyla yakin kigiler
arasi iligkilerden kaynaklanan duygusal sonuglar1 tahmin etmektedir. Bir bagkasinin sikintisina karst
empati duyarak yaklagsmanin sonucu, bagkasinin acisini hafifletebilme istegine yol agar. Bununla
birlikte, hastalarin ve hasta yakinlarinin ¢ogu zaman ihtiyaglarini karsilayabilmek adina yasanilan stres,
"merhamet yorgunlugu" olarak adlandirilan duruma sebebiyet verebilir. Son yirmi yilda yapilan
aragtirmalar, merhamet yorgunlugunun devam eden ve yaygim bir sorun oldugunu gostermektedir
(Branch ve Klinkenberg, 2015).

2.1.2. Merhamet Yorgunlugu Nedenleri ve Siireci

Saglik calisanlarimin empati yapabilme yeteneginin gelismis olmasi ve merhamet duygusuna haiz
olmalart ve bu duyguyu derinden yasamalari merhamet yorgunlugunu beraberinde getirdigi
disiiniilmektedir. Merhamet yorgunlugunun, yardimda bulunan kisilerin empati yetenegiyle gelisen,
travmaya veya stresli durumlarla kars1 karsiya kalmigs bireyler ile ¢aligmanin sonucunda kendiliginden
meydana geldigi diisiiniilmektedir. Diger bir goriis, saglik hizmeti saglayicilarinin hastalarin durumunda

48



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 46-61 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 46-61

iyl yonde bir gelisme gormeyip, bu hastalara asir1 derecede merhamet gosterip yakinlik kurmanin
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diisiincesidir (Pehlivan, 2019: 10-11).

Merhamet yorgunlugu, bakima muhtag olan kisilerle ile uzun uzun, siirekli ve yogun bir sekilde temasin,
ilgili olmanin ve strese maruz kalmanin sebep oldugu, kiimiilatif siirecin nihai sonucudur. Yeterli
dinlenmeyle silinmedigi takdirde, saglik hizmeti saglayicilarmin dayaniklilik seviyelerini asan ve
nihayetinde merhamet yorgunlugu ile sonuglanan is stresine yol agan bir merhamet durumundan gelisir.
Merhamet yorgunlugu, saglik hizmeti saglayicilar tarafindan harcanan enerjinin, onarici siireglerini
astig1 ve iyilesme giiciiniin kayboldugu bir durumdur. Tim bu durumlar, belirgin fiziksel, sosyal,
duygusal, ruhsal olarak tezahiir eder (Coetzee ve Klopper, 2010).

Pehlivan ve Giiner (2018)’in yapmis olduklar1 ¢calismada, merhamet yorgunlugu olusum siirecini; aciya
maruz kalan hastaya bakim saglayan saglik hizmeti saglayicilarinin hastaya yardimci olabilme istekleri,
empati kurabilme becerileri ve merhamet duyma yetisi ile baglamaktadir. Fakat uzun siireli ve yogun bir
sekilde bakim saglama STS (travma belirtileri) ve tiikkenmislige (duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenme)
neden olmaktadir. Bahsi gegen yazarlar, saglik hizmeti saglayicilarinin bakim becerilerinde, empati
yetenekleri ve merhamet duygularinda azalmayla sonuglandigini vurgulamustir.

Saglik hizmeti saglayicilari, hastalara karsi sorumluklarini yerine getirme adina oldukga fazla efor
harcayabilir. Bu efor sadece beden is giiciine bagli bir tiiketimle kalmay1p zihnen de kendini gosterince
stres ve strese bagli olarak gesitli problemler ile kars1 karsiya kalinabilir. Birbirine bagli zincirin birer
halkas1 gibi diisiinecegimiz bu durumun sadece saglik hizmeti saglayicilarina degil hastalara da
yansimasi ka¢inilmaz bir gergektir. Bu zincirin halkalarini birbirine bagimli olarak bir siire¢ halinde
Figley 2002 yilinda yapmis oldugu ¢aligmada bir model gelistirmistir. Hepsinin olusum sirast ile birlikte
modelde belirten Figley’e gore 11 adimdan olusan modelin 11. Basamagi merhamet yorgunlugu
olmustur (Figley, 2002), (Sekil 2).

Hayatin

Aci Uzun siire sekteye
Duygusal ¢ekenden aci gekene ugrama
bulagsma uzaklasma maruz kalma derecesi

Empatik
yanit

Empatik
yetenek

Merhamet
stresi

Merhamet
yorgunlugu

Coziimlenme
mis
travma

Empatik
endise

Basari
hissi

Sekil 1: Merhamet Yorgunlugu Siireci

Kaynak: Figley, 2002: 1437

Bu model, empati ve duygusal enerjinin, genel olarak aci ¢cekenlerle etkili bir sekilde caligmak, etkili bir
terapotik (tedavi edici) ittifak kurmak ve empatik bir yanit dahil olmak {izere etkili hizmetler sunmak
icin itici gli¢ oldugu varsayimma dayanmaktadir. Ancak sefkatli ve empatik olmak, bu hizmetleri
saglamak icin gereken enerjiye ek olarak maliyetleri de igerir. Merhamet yorgunlugunu 6ngéren siradan
bir model olusturan 11 (on bir) degisken yer almaktadir. Burada hem sefkat yorgunluguna neyin sebep
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oldugu hem de onu 6nlemek ve tedavi etmek i¢in neyin gerekli oldugu konusunda bir takdir yatmaktadir
(Figley, 2002: 1436).

Aragtirmacilar, olgunun saglik hizmeti saglayicisi ile hasta arasindaki terapétik iliskiye bagli oldugunu,
clinkii hastanin travmatik veya aci verici deneyiminin, saglayicida birden ¢ok diizeyde bir yaniti
tetikledigini one siirmiislerdir. Ozellikle, bir bireyin empati kapasitesi ve terapétik bir iliskiye girme
veya bu iligskiye girme yetenegi, merhamet yorgunlugunun merkezi olarak kabul edilir. Kuramcilar, bir
hastanin acisina, 1zdirabina veya yasadigi travmatik olaylara yogun bir sekilde empatik tepki gosteren
bireylerin, merhamet yorgunlugu yasamalarinin daha olasi olduklarini iddia etmislerdir (Sabo, 2011).

2.1.3. Merhamet Yorgunlugu Belirtileri

Merhamet yorgunlugu olusumuna maruz kalan saglik calisanlari cgesitli sekillerde bu maruziyeti
gostermektedir. Merhamet yorgunlugu, zamanla gelisen ilerleyici ve nihai bir siirectir. Hastalara bakim
saglayanlarin uzun siire, siirekli ve yogun bir sekilde hastalarla temas kurmasindan sonra, hem zihinsel
hem de fiziksel olarak birgok problem ile karsi karsiya kalinacagi diistiniilmektedir. Zihinsel belirtiler
arasinda tiikenmislik hissi, enerji yoklugu, kazaya yatkinlik ve duygusal ¢okiis duygular yer alir iken,
duygusal olarak, merhamet yorgunlugu ¢eken kisi, duyarsizlagsma ve hasta bakimi igin isteksizlikten
dolay1 sinirli, duygusal olarak bunalmis olur. Fiziksel semptomlar arasinda kilo kayb1 / artisi, gii¢ kaybu,
randimanin azalmasi, performansin diismesi, dayanikliligin azalmasi ve mide agrilar1 ve bag agris1 gibi
fiziksel sikayetlerde artis olabilir. Ruhsal olarak, merhamet yorgunlugu olan kisi, ruhsal farkindalik veya
uyusukluk eksikligi yasamasi olas1 bir hale gelecegi diisiiniilmektedir (Jenkins ve Warren, 2012). Ilgili
yazinda bu konu tizerine farkli agiklamalar yapan arastirmacilarin calismalarini su sekildedir.

Day ve Anderson (2011) ¢aligmalarinda, merhamet yorgunlugu belirtilerini; umutsuzluk, caresizlik,
ilgisizlik, duygusal baglantinin kesilmesi veya izolasyon olarak literatliire kazandirmislardir. Bu
caligmada vurgulanan belirtiler saglik profesyonelinin hasta karsisinda gostermis oldugu reaksiyon
sonucunda olusan belirtileri kapsamaktadir. Ayrica bu ¢alisma daha spesifik olarak demans rahatsizlig
ve aile tiyelerini konu alan ve onlara bakim saglayan saglik calisanlarinin gostermis oldugu belirtiler
tizerinde durmustur.

Lombardo ve Eyre (2011) ¢aligmalarinda merhamet yorgunlugu belirtilerini, isle alakali, fiziksel ve
duygusal olmak iizere ii¢ boliimde ele almuslardir. fsle ilgili belirtiler; belirli hastalarla ¢alismaktan
kaginma veya korku, hastalara veya hasta yakinlarina karsi empati yeteneginde azalmanin goriilmesi,
hastalik giinlerinin sik kullanimi, nese eksikligi, Fiziksel belirtiler, sindirim problemleri: ishal, mide
rahatsizligi, kaslarda gerilme, uyku sorunlari: uyuyamama, uykusuzluk, asirt uyku, yorgun hissi,
kardiyolojik semptomlar: gogiis ve bas agrisi / basinci, kalp ¢arpintisi, Duygusal belirtiler; ruh hali
bozukluklari, duyarlilik, kaygi, madde kullanimi: alkol ve sigara, yasadisi uyusturucular, depresif
duygular, 6fke hali ve sinirlilik, nesnellik kaybi, bellek sorunlari, konsantrasyon eksikligi, odaklanma
ve muhakeme.

Yukarida arastirmacilar tarafindan agiklanmis olan semptomlarin her biri merhamet yorgunlugu
olustugunu gosterebilir. Ayrica, bir saglik ¢alisaninda merhamet yorgunlugundan bahsedebilmek igin
cogunlukla birden fazla belirtinin var olmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bunun nedeni merhamet
yorgunlugu, bireysel olarak farklilastigindan dolay1 bu semptomlar {izerinde genelleme yapmak oldukc¢a
zordur (Dikmen ve Aydin, 2016: 15).

2.2. HASTA GUVENLIGI
2.2.1. Hasta Giivenligi Kavram

Hasta giivenligi kavrammin temelini Latince “Primum non nocere” olarak bilinen ve Tiirkge’ye
“Oncelikle zarar verme” olarak gegen temel etik kural olusturmaktadir. 19.Y{izyilla birlikte kullanimina
baslanan kavram bugiin de tartisilmaya devam edilen ve 6nemini koruyan bir konudur. Modern
hemsireligin kurucusu olarak bilinen Florence Nightingale “Garip gelebilir ama bir hastanenin 6ncelikle
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hastaya zarar vermemesi gerekiyor. Bir hastanenin yapmamasi gereken ilk sey mikrop sagmaktir.”
sOzleri ile hasta gilivenligi konusunda fikrini ortaya koymustur (Barluk, 2019: 9).

Saglik hizmeti arz edilirken biitlin safhalarinda hasta giivenligi g6z ard1 edilmeksizin tibbi hatalarin
Oniine gecilmesi olmazsa olmaz bir durum haline gelmistir. Saglik hizmetlerinin en énemli bilesenleri
arasindaki “’giivenli’” sifati, hastaya verilen hizmetin fayda yerine zarar getirmesinin, herhangi bir
yaralanma, olas1 sakatlik ve 6liime sebebiyet vermesinin hataya karsi tedbirinin alinmasi durumudur
(Vural vd., 2014: 153). Hasta giivenligi karsilikli olarak saglanan bir sistem olarak diistiniilebilir. Sadece
saglik profesyonelinin degil ayn1 zamanda hastanin tutumu ve yaklagiminin da 6n planda oldugu bir
kavramdir.  Literatiirde hasta giivenligi iizerine farkli tamimlarin yapildigir goriilmektedir. Bu
tanimlardan bazilari su sekilde yapilmustir;

Emanuel vd., (2009) hasta giivenligini, saglik hizmeti sunumunda giivenilir bir sistem elde etme
hedefine dogru gilivenlik bilimi yoOntemlerini uygulayan saglik sektoriinde bir disiplin olarak
tanimlamuslardir. Akalin’a (2005: 142) gore hasta glivenligi, saglik hizmetine bagli hatalarin 6nlenmesi
ve saglik hizmetine bagli hatalarin neden oldugu hasta hasarlarinin eliminasyonu veya azaltilmas1 olarak
tanimlanmustir. Korkmazer vd. (2016: 143) ise kavrami, hastaya gereksiz zarar vermeme ya da hastanin
olasi risklerden uzak olmasi anlamina gelmekte, saglik hizmetlerinin bireye verecegi zarar1 dnlemek i¢in
saglik kuruluslart ve bu kuruluslarda calisanlar tarafindan alinan tedbirleri olarak agiklamislardir.
Altindis (2014: 68), hasta giivenligini, saglik hizmetine bagli hatalarin 6nlenmesi ve hatalarin neden
oldugu hasta hasarlarinin ortadan kaldirilmasi veya rehabilitasyonu olarak yorumlamistir. Bir anlamda,
saglik hizmetine bagli hatalarin 6nlenmesi ve bu hatalarin neden oldugu yaralanma ve 6liimlerin ortadan
kaldirilmast igin tiim sistemin yeniden tasarlanmasi, giivenli ¢evre olusturma siireci olarak
tanimlamustir. Filiz (2009: 2) hasta giivenligini, saglik bakimu ile iligkili olarak hastanin gereksiz zarar
veya olasi zarar gorme durumundan uzak olmasi seklinde tanimlamustir. Mitchell (2008), hasta
giivenligi icin daha somut temel bilesenlerle ve cesitli yaklasimlarla saglik hizmetleri kalite
hareketinden bir tanim ortaya koymustur. Bakim sunumu sistemindeki bilesenler; Hatalar1 6nlemek,
Olusan hatalardan ders ¢ikarmak; Saglik uzmanlarini, kuruluslari ve hastalari igeren bir giivenlik kiiltiirii
lizerine inga etmek, olarak li¢ temel bilesen iizerinden tanimi yapilmistir. Ercan (2019: 5-6) hasta
giivenligini tanimlarken, saglik hizmetlerindeki hatalarin, hastalara karsi olusabilecek zarar1 6nlemek
i¢in saglik kuruluslar tarafindan alinan 6nlemler oldugunu ve temel hedefin, hizmet sunumu sirasinda
olusabilecek hatalar yiiziinden kisileri olas1 bir zarara karsi koruyacak ve hata ihtimalini en aza
indirgeyecek bir sistemin kurulmasi gerekliliginden soz etmistir.

Son olarak, Barsbay vd. (2019: 68) hasta giivenligini, giivenilir ve kaliteli bir saglik hizmetini; hizmet
gerekliliklerini karsilayacak asgari ¢alisma ve hizmet sunum ortaminin varligini; yeterli biligsel,
duyussal ve psikomotor diizeyde donamima sahip saglik personelince hizmet sunumunu; saglik
hizmetinin bilesenlerinin etkili ve amaca uygun sekilde kombine edilmesi i¢in gereken oOrgiitsel kiiltiir
diizeyini, st yonetimin suglayici kiiltiiri benimsemeden etkili iletisime olanak vermesini ve bunu tegvik
etmesini, en nihayetinde personelin kendi sundugu hizmete giivenebilmesini ifadesi olarak
tanimlamistir.

2.2.2. Hasta Giivenligi ve Tibbi Hatalar
2.2.2.1. Tibbi Hatalar

Tibbi hata, planlanan bir isin amaglandig1 sekilde tamamlanamamasi veya amaca ulagmak igin yanlis
plan yapilmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmigtir (Akalin, 2005: 142). McFadden, Stock ve Gowen
(2006) tarafindan tibbi hatay1, plan1 yapilan bir eylemin amaci digina ¢ikmasi (yani bir ytiriitme hatasi)
veya bir amag¢ dogrultusunda hatali bir planin kullanimi (yani bir planlama hatasi) seklinde ifade
edilmistir. Cakmak vd. (2018: 426) yine ayni1 dogrultuda tibbi hata kavramini; planlama ya da uygulama
sirasinda istenmeyen neticelere katki saglayan veya ihtimali olan herhangi bir ihmal, eylem olarak
belirtmistir. Karatas ve Yakinci (2010: 233) ise hastalara saglik hizmeti verilirken tibbi miidahalenin
amaglandig1 sekilde tamamlanamamasini tibbi hata olarak tanimlamustir..
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Herhangi bir tibbi hatanin ortaya ¢ikmasiyla bu durumun hastaya, hasta yakinlarina, hekimlere, dahasi
saglik sistemlerine, basta ekonomik agidan olmak iizere birgok agidan olumsuz etki birakmaktadir. T1bbi
hatalarin ekonomik yansimalari, uygulanan tedavi siiresindeki artis, olusan sakatlanma ve
yaralanmalarin iyilestirilme durumu, ilag tilketimindeki artig gibi hatalarin gider kalemlerine yazilmasi,
maliyetlerde artisa neden olmaktadir. Bunun yaninda tibbi hatanin, getirmis oldugu eksiler ve toplum
icerisinde olusturdugu manevi problemlerin giin yiiziine ¢gikmasina zemin hazirladigina deginilmektedir
(Macit vd.,, 2021: 243).

Etkilenen hastalarin ve ailelerin kapasite ve iiretkenlik kaybiyla sonuglanan yasam kaybi veya kalici
sakatlikla iligkili zararin maliyetinin her yil trilyonlarca ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica,
hastaya ve ailesine, sevdigi birini kaybetme veya kalici sakatlikla basa ¢ikma ile iliskili psikolojik
maliyet, dlciilmesi daha zor olsa da dnemlidir. Yetersiz bakimla iligkili dogrudan tibbi maliyetler tizerine
arastirmalar, ek hastaneye yatis, dava masraflari, hastanelerde edinilen enfeksiyonlar, gelir kaybi,
engellilik ve tibbi harcamalarin bazi iilkelere yilda 6 milyar ABD Dolar1 ile 29 milyar ABD Dolari
arasinda bir maliyete sahip oldugunu gostermektedir. Sisteme olan giiven kayb1 ve saglik hizmetlerinde
itibar kaybi, giivenli olmayan saglik hizmetlerinin neden oldugu ilave hasar bi¢gimleridir (Who, 2017).

Tip Enstitiisti (IOM) déniim noktasi raporu, To Err is Human, ABD’de 6nlenmesi miimkiin olan tibbi
hatalar 6tiirii her sene 98 bin kadar hastanin 6ldiigiinii ve 1 milyondan fazla hastanin yaralandigin
tahmin etmektedir. Ayni derecede endise verici olan Kanada Saglik Bilgi Enstitiisii (CIHI), 2014-2015
yillar1 arasinda Kanada'da 138.000'den fazla hastaneye yatista yaklasik 30.000'in veya her 18 hastadan
birinin bakimlarin1 tehlikeye atacak sekilde Onlenebilir zarar gordiigiinii tahmin etmektedir.
Arastirmalar, olumsuz olaylarin ekonomik maliyetlerinin de 6nemli oldugunu ve gelismis iilkelerdeki
yiikiin hala yiiksek oldugunu gdstermistir. Ornegin, olumsuz olaylarin Kanada saglik sistemi icin
maliyetinin 2009-2010 yillar1 arasinda 1,1 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde de benzer maliyetler bildirilmistir (Boamah vd., 2018).

Almanyada her yil, 25.000 kisi tibbi hatalar nedeniyle yasamini yitirmektedir. Der Allgemeine
Patientenverban’in (Genel Hasta Dernegi) 2006 yilinda “tibbi hatalar” adli aragtirmanin verileri; 10 bin
hasta servislerde hijyen eksikligi kaynakli, 6000 hasta yanlis ila¢ uygulamasindan, 2000 hasta gereksiz
veya ilgisiz radyoloji sevkinin ortaya ¢ikardigi zararl etkilerden, 7000 hasta ¢ogunlukla cerrahi,
anestezi, ortopedi ve kadin dogum uzmanlik alanlarinda gergeklesen tibbi yanlis uygulama hatalarindan
otirti yasamini yitirmektedir (Cengiz, 2014: 8).

Yapilan baska bir aragtirma verilerine gére ABD’de her sene 250.000 kisi saglik kuruluslarinda tedavi
altindayken 'tip tepmesinden, baska deyisle 'tibbi-hatalar’ sebebi ile yagamini yitirmektedir. Bu durum,
ABD’de her sene 250.000 bin kisi hastaneye gitmese yasayacak iken, gittiginden dolay1r yasamini
yitirmektedir, seklinde yorumlanabilir. Buna gore, 250.000 hastanin (Yetginlioglu, 2009: 56);

> 12.000°1 'Tedavisinin farkli yollarla yapilmasi miimkiin iken gereksiz bir sekilde ameliyat
edildiginden yagsamim yitiriyor.'

> 7.000’1 'Tedavi altindayken hastanede yanlis ila¢ uygulamalarindan yagsamini yitiriyor.'

> 31.000’i 'Hastanedeki diger yanliglardan yagamin yitiriyor.'

> 80.000’i Hastane enfeksiyonlarindan yasamim yitiriyor '.

> 120.000’1 ise 'Tedavide kullanilan ilaglarin yan etkileri sebebiyle yasamim yitiriyor.'

Tibbi hata kaynakli oliimleri, diger nedenlerden kaynakli 6liimlerle karsilastirdigimizda ortaya gikan
tablo oldukca korkunctur. Ornegin; ucak seyahatini tercih eden bir kisinin olas1 bir ugak kazasinda dliim
riski 1/ 1 000 000 iken, herhangi bir hastanede tedavi goren bir kisinin tibbi bir hata nedeniyle zarar
gorme riski: 1/ 300°diir. Kiyaslanacak olursa, bunge jumpping sporcusunun &liim riski 1/100, dageilik
yapan bir sporcunun 1/300, arag¢ kullanirken ki risk 1/ 20 000’dir. Seyahat i¢in Avrupa tren yolunu tercih
eden bir kisinin 6liim riski ise 1/ 10 000 000’ dur (Ovali, 2010: 35).
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llgili yazinda ana hatlar1 ile tibbi hata tiirlerinin farkli yazarlara goére gesitli kategorilerde
degerlendirilmesi su sekildedir;

Who (2017)’de yaymlamis oldugu raporda; Tibbi hatalar, tiim yelpazede meydana gelir ve hem sisteme
hem de insan faktorlerine atfedilebilir. En yaygin istenmeyen giivenlik olaylari, cerrahi prosediirler (%
27), ilag hatalar1 (% 18,3) ve saglik bakimu ile ilintili enfeksiyonlar (% 12,2) ile ilgilidir. Bir¢ok saglik
kurulusunda, hatalarin rapor edilmesiyle ilgili korku saglik hizmeti kiiltiirlerinde kendini gosterir,
ilerleme, iyilestirme ve hatalarin Onlenmesi i¢in rapor edilememesi sonucunda 6grenmeye engel
olabilecegi diisiincesi vurgulanmastir.

Yenice, Esenay ve Sezer (2021: 76) tarafindan yapilan ¢alismada; hasta giivenliginin saglanmasi, hizmet
sunumu esnasinda meydana gelebilecek hatalar1 (yanlis taraf cerrahi uygulamalari, ilag uygulama
hatalar1, hastanin diismesi ve yanlis kimliklendirilmesi) azaltarak, hastalari olusabilecek zararlardan
koruyabilecegi ifade edilmistir.

Akcay (2019: 4) tarafindan en sik tibbi hatalarin; kimlik tanimlama, diisme riskinin degerlendirilmesi
ve Onlenmesi, acil durum kodlari, hasta transferi, engelli hastalara yonelik uygulamalar, hastanin
bilgilendirilmesi, tibbi cihaz giivenligi, iletisim kaynakli hatalar, giivenlik raporlama sistemi(olay
bildirimleri), yanlis malzeme kullanimi, enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesi olarak belirtilmistir.

Yazin incelendiginde en sik karsilasilan hatalarin; ila¢ hatalari, sisteme bagli hatalar ve hastane
enfeksiyonlari, tani hatalari, yanlis kan transfiizyonlari, cerrahi hatalar, kimlik dogrulama hatalart gibi
diger hatalar oldugu goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerinde; her 10 hastadan biri tibbi
hataya kars1 karsiya gelmekte, her 100 hastanin 14’ iinde hastane mikrobu goriilmekte, bunun sonucunda
bakim kalitesi zarar gormekte ayrica saglik bakim harcamalarinda %20-40 oraninda artisa Sebep
oldugundan bahsedilmistir (Cinar ve Karadakovan, 2016: 117).

2.2.2.2. Hasta Giivenligini Tehdit Eden Tibbi Hatalar

Yazinda hasta giivenligini tehdit eden tibbi hatalar incelendiginde farkli siniflandirmalar ile
degerlendirildigi goriilmiistir. Bu smiflandirmalardan bazilar1 asagida alt bagliklar halinde
aciklanmigtir.

2.2.2.2.1. Tedavi Hatalar1

Tibbi hata tiirleri arasinda ilk sirada tedavi hatalarinin ve yanlis tedavi yonteminin se¢ilmesinin geldigini
ve bu hatalarin tibbi hatalarin kok nedenleri arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Ameliyat, prosediir
veya testlerde yapilan hatalar, tedavinin uygulanmasinda (tedaviye veya ameliyata hazirlik dahil), ilag
dozunun ayarlanmasi veya ilacin uygulanmasinda yanlis yontemin secilmesi, tedaviye baglamada
gecikme veya normal olmayan bir teste yonelik islem yapmada gecikme, uygun olmayan saglik bakim
hizmeti sunma (hastanin hastaligi, hastalik siddeti, eslik eden hastalik, tedaviden beklenen faydanin
riskleri agsmamasi durumu, alternatif tedavi yonteminin varligi gibi durumlarin gbz Oniine alinmasi
gerekir) gibi hata tiirleri tedavi hatasi kapsaminda degerlendirilmektedir (Cakmak vd., 2018: 427-428).

Tedavi hatalar degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir; hekimin hastaya koydugu tani dogru olabilir, fakat
uygulanilan tedavi yetersiz veya uygunsuz olabilir. Bir baska hata, tedavi se¢imi tamamen yanlis
olabilir. Bir diger hata, hastanin tedavisi, Segeneklerden biri olabilir ama bu giincel bir tedavi uygulamasi
degildir. Bunun yerine modern tibbin son getirdigi yenilikler kullanilarak hasta hem dogru hem de daha
rahat bir sekilde tedavi edilebilir. (Polat ve Pakis, 2011: 121-122). Bu kombinasyona bagli herhangi bir
sebepten, tedavi hatalari morbidite ve mortalitede artisa neden olmalari Sebebi ile 6nemli olup, tibbi
hatalarin %78’ini olusturmakta oldugu gergegini degistirmemektedir (Karabiyik, 2012: 44).

2.2.2.2.2. ila¢ Hatalar

flag hatasi; ABD’de ilag Hatalarii Rapor Etme ve Onleme Koordinasyon Konseyi (NCC MERP)
tarafindan ‘‘ilacin saglik ¢alisaninin, hastanin veya iireticinin kontroliinde olmasina ragmen, hastanin
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ilactan zarar gérmesine ya da uygun olmayan ilaci almasina sebep olan &nlenebilir bir olay’’ olarak
tammlanmistir (Aygin ve Cengiz, 2011: 110Yapilan ila¢ hatalarinin hasta giivenligini olumsuz yonde
etkileyen hem maddi hem de manevi olarak birgok etken bulunmaktadir. Bu hatalarin en asgariye
indirilmesi hem hastaya hem de hastanenin isleyisine ¢ok biiyiik katkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. O
halde hasta giivenligini zora soka etmenlerin belirlenip, miicadele edilmesinin biiyiik katkisi olabilecegi
diistiniilmektedir.

DSO, ilag giivenligiyle ilgili bir dizi sorunu ele almak i¢in Ugiincii Kiiresel Hasta Giivenligi Sorunu:
Zararsiz Ilag Tedavisi baslatmstir. Kiiresel olarak, ilag hatalarmmin maliyeti her yil 42 milyar ABD
dolaridir, bu da kiiresel saglik harcamalariin neredeyse yiizde 1'idir. Ilaglarla ilgili ciddi, dnlenebilir
zarar diizeyini 5 yil i¢cinde kiiresel olarak yiizde 50 azaltmay1 amac¢lamaktadir (Who, 2017). Bu denli
biiyiik maliyetleri iceren ve hastalarin saglikli yasama haklarint kisitlayan bu hata tiirliniin ¢6ziilmesi
oldukc¢a 6nemli bir hale gelmistir.

2.2.2.2.3. Cerrahi Hatalar

Saglik bakim sistemi i¢inde dnlenebilir tibbi hatalarin yaklasik olarak yarisini olusturan ve en ¢ok rapor
edilen hata cerrahi islem hatalaridir. Cerrahi islem hatalari: yanlis taraf, yanlis ameliyat, yanlis hasta,
yanlis nakil, yanlis organ, cerrahi alanda yabanci cisim unutulmasi seklinde goriilmektedir. Cerrahi
islem hatalar1 sonucunda fiziksel veya psikolojik yaralanmalar ile birlikte 6liim gelisebilmektedir
(Manav ve Karademirler, 2018: 108). Hasta giivenligine sadece cerrahi prosediir olarak baktigimizda,
“Glvenli Cerrahi Hayat Kurtarir” olusumu, cerrahi iglemlerden kaynaklanan o&liimleri azaltma
cabalarinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu durum iginde yetersiz anesteziye ait giivenlik
uygulamalari, 6nlenebilir cerrahi enfeksiyonlar1 ve ¢aligma ekibi arasindaki yetersiz iletisim de dahil
olmak tizere 6nemli giivenlik sorunlarini barindirmaktadir (Onganer vd., 2014: 172).

JCI (Joint Commission International) verilerinde, 1995-2006 donemlerinde rapor edilen 4064 adet
beklenmedik durumun 531 tanesini (%13,1) yanlis taraf cerrahisi olusturmustur. Yine JCI’nin 2006
yilindaki raporunda, istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasinin kok nedeni olarak ilk sirada % 65 ile
‘iletisim’ olmustur. Raporda alt1 ¢izilen sonuglarin, dncelikleri ortaya koymasi agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir (Sayek, 2010).

2.2.2.2.4. Tam Hatalan

Tani hatalari, yapilan tetkikler ve sonuglarin gézlemlenmesi sonucu saptanan, ilgili saglik ¢alisaninin
hastaya yanlis tan1 koymasi veya var olan verinin gézden kagirilmasi olarak tanimlanabilir. Tan1
hatalarinda en sik karsilasilan hata tiirleri, yanlis veya gozden kagirilmig/ge¢ kalinmig tanilar, akabinde
istenmeyen olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tan1 hatalarinin ilging olan kisimlarindan biri de her
zaman hastaya zarar vermez, koyulan tanty1 irdelemek icin bir takim goriintii teknikleri ve tetkikler
kullanilir kimi durumlarda bu tetkikler sonucu bilinmeyen hastaliklardan haberdar olunmus olur
(Tannover vd., 2016 :11).

2.2.2.2.5. Sistem Yetersizliklerine Bagh Hatalar

Hizmet sunumu i¢in kullanilmas1 gereken teknoloji, cihaz ve sarf malzemelerin olmamasi veya arizali
olmasi, iletisim problemleri, galisan sayisinin yeterli olmamasi, hizmet sunumu ve planlanmasinda
eksiklikler, hastane hizmetlerinin yetersizligi gibi sistemsel unsurlar nedeniyle hasta giivenligini tehdit
edici sistemsel sorunlar yasanabilmektedir (Aslan, 2019: 21). Sistem yetersizligi kaynakli hatalar, saglik
hizmeti verilme esnasinda sistemsel olarak yasanilan problem ve tespiti oldukga gii¢ olan hatalardir.
Bunlar arasinda saglik hizmeti sunumu sirasinda kullanilan ekipmanlar (defibrilatér, ventilator,
intravendz s1vi pompalari vb.) yer almaktadir (Ugar vd., 2013: 95).

Idari bir hata olarak kabul edilen sistem hatasina bagli olarak hastalarin zarar gérmesi giiniimiiz teknoloji
caginda en asgariye indirilebilir. Sik sik kontrollerin yapilmasi, alaninda uzman ekipler ile ¢alisilmasi
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ve sorunlarin basite indirgenmeden ciddiye alimmasi ile Onemli bir yol kat edilebilecegi
diisiintilmektedir.

2.2.2.2.6. Diger Hatalar: Saglik hizmeti ilintili enfeksiyonlar, kan transfiizyon komplikasyonlari,
sedyeden diigsmeler, sira beklemeye bagli 6liimler, hatali gaz / gaz karisimi verilmesi, hastanede intihar,
yatak yaralari, hastanin kagmasi, bebegin yanlis aileye verilmesi, tehlikeli kisaltmalar vb. gibi benzeri
konular da tibbi hatalar arasinda yer almaktadir (Altindis, 2014).

3. SAGLIK KURUMLARINDA MERHAMET YORGUNLUGU VE HASTA GUVENLIiGININ
ONEMIi

Merhamet, 6zellikle saglik bakim hizmetlerinin verildigi saglik sektorii i¢in oldukca dnemlidir. Saglik
sektoriinde gorev yapan saglik profesyonelleri i¢in saglik bakiminin sunulmasinda merhametin ya da
baska bir sdylemle merhametli bakimin olmazsa olmaz bir nitelik gosterdigi belirtilmektedir. Gittikge
yaslanan diinya niifusu, kanser gibi 6liimciil nitelikteki hastaliklarin artis1 ile birlikte yogun bakim ve
hospis bakim gibi 6zel nitelikli bakima duyulan ihtiyacin artmasina paralel olarak merhametli bakima
duyulan ihtiya¢ da artmstir (Ozen, 2020: 29).

Tablo 1. Merhamet Yorgunlugunun Saglik Calisanlar1 Uzerinde Biraktig1 Etkiler

eFtIIi::(eerI eDtukﬁ%L;sal Sosyal etkiler Ruhsal etkiler | Entelektiiel etkiler

Yorgunluk Azalan cosku ﬁ‘.ym I etmede ) .
Ir azaima Zayiflayan dikkati

Giig kaybi Duyarsizlagma Can sikintisin

Azalangikti | Azalan yetenek | Hastalarin act ¢ekmesine

_ yardim edememeyi ve | Ruhsal

Diisitk Sinirlilik hali | paylasamamay1 farkindalik

performans eksikligi Konsantre  olma

Dayaniklilik Bunal becerisinin

kaybi unatim bozulmasini

Artan fiziksel

sikayetler

Kaynak: Coetzee ve Klopper, 2010

Saglik profesyonellerinin merhamet yorgunluguna maruz kalmalarindan 6tiirli birden fazla etki biraktig
yukarida Tablo 1’de agiklanmistir. Bu etkiler kisinin fiziksel, duygusal, sosyal, ruhsal hatta entelektiiel
acidan yagsamini kisitlamaktadir. Merhamet yorgunlugu her ¢alisanda aymi etkiyi birakmayip bunu da
kisinin dogustan gelen empati yetenegi ile dogru orantili oldugu diistintilmektedir.

Saglik sektorii, sagligin1 kaybeden, hastaliktan kendini korumak isteyen kisilere saglik caligsanlar
tarafindan hizmet veren bir isletme tiirtidiir. Saglik sektdriinde calisan saglik profesyonelleri igin
merhamet duygusu, hastalarin bakim ve tedavi basarisi igin olmazsa olmaz bir histir (Kismir ve Irge,
2020: 2). Hasta bakiminda merhamet duygusunu 6n planda tutan ve en nihayetinde insan olan saglik
profesyonelinin duygusal ¢okiintii ve tlikenmislik yasadigi ve sonucunda merhamet yorgunlugu
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olustugu bunun da hem saglik calisganinda hem de hasta bakiminda negatif bir etki biraktig
diisiintilmektedir.

Calisma alani insan saglig1 ve hayati olan saglik sektoriiniin temel hedefi, hizmet sunumu sirasinda zarar
vermeden iyilestirmektir. Bu noktada saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda tibbi hatalar gibi
istenmeyen durumlarin Oniine gecilerek hasta gilivenliginin saglanmasi ve korunmasi, saglik
hizmetlerinin en temel amaglaridir. Bu esnada karsilasilabilecek olasi tibbi hatalarin biiyiik bir kismi ise
kisisel olarak yapilan hatalara degil; 6rgiitiin yapisi, personel sayist ve kurumun sahip oldugu teknik alt
yapi eksiklikleri gibi nedenlere bagl olarak gerceklesmektedir (Secer, 2019: 12).

Hasta giivenligi, saglik hizmetinin temel ilkesidir. Baz1 yiiksek gelirli ilkeler, saglik bakim sirasinda
onemli sayida hastanin zarar gérdiigiinii gosteren ¢aligmalar yayinlamistir, bu calismalar incelendiginde,
yapilan ihlaller; birgok kalici yaralanmalara, saglik tesislerinde kalis siiresinin uzamasina ve hatta
Oliimlere yol agtig1 goriilmiistiir. Yeni arastirma verileri gostermektedir ki, tibbi hata kaynakli 6liimler
ABD’de ii¢iincii sirada yer almaktadir. Birlesik Krallikta son tahminler, ortalama olarak her 35 saniyede
bir hastaya zarar verme vakasinin rapor edildigini gostermektedir. Benzer sekilde, diisiik ve orta gelirli
tilkelerde, personel yetersizligi, yetersiz yapilar ve asir1 kalabalik, saglik bakim mallarinin eksikligi, alet,
ekipman ve hijyen kosullarinin yetersizligi gibi ¢ok sayida negatif faktoriin bir kombinasyonu, giivenli
olmayan hasta bakimina katkida bulundugu ortaya koyulmustur. Zayif bir giivenlik ve kalite kiiltiirt,
kusurlu bakim siiregleri ve ilgisiz liderlik ekipleri, saglik hizmetleri sistemlerinin ve kuruluglariin
giivenli saglik hizmeti sunma becerisini daha da zayiflatir (Who, 2017).

Hasta giivenliginin saglanamamasi ve tibbi hatalara bagli 6liimlerin bir¢ok hastaliktan daha fazla can
almasi, konunun vehametini gozler 6niine sermektedir. Amerikan CDC verilerine gore 2000 yilindaki
6liim nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Oval1,2010: 35) :

» Kalp hastaliklar1 716 974
Kanser 539 577
Serebrovaskiiler hast. 159 791
Koah 109 029

TIBBI HATALAR 98 000
Kazalar 95 644

Pnémoni 86 449

Diyabet 62 636

Intihar 30 535

Bobrek hastaliklart 25 331

YV V. V V V V V V VY

Nihayetinde insan olan saglik ¢alisanlar1 hastalara bakim saglarken sik sik hata yapabilmektedir. Hatalar
bazen ¢ok kiigiik capta olmakla birlikte bazen de ¢ok biiyiik sonuglar dogurmaktadir. Bundan dolayi
hasta giivenligi géz ardi edilmeden kurumsal bir kiiltiir haline getirilmelidir. Bu kiiltiirii oturtabilmek
admna, saglik kurumlar1 riski yliksek olan uygulamalar1 tespit etmeli, olugsan tibbi hatalarm rapor
edilmesinin 6nii agilmali ve hasta giivenligi saglamak igin yeterli diizeyde kaynak yaratilmalidir. Bu
kaynaklarin saglik profesyonellerinin niteligi yoniinde kullanilmas1 hasta giivenligi agisindan oldukga
onemlidir (Cirp1 vd., 2009: 27).

Hasta giivenligi saglik bakimi verenlerin tiim diinyada énemle takip ettigi bir konu olmustur. Ciinki
giivenin gdz ardi edildigi durumlarda, hastaya, hasta yakinlarina, saghk calisanlarina ve saghk
kurumuna zarar vermektedir. Once gilivenligi gozetip daha sonra tedavi asamalarinda saglikli bir sekilde
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kisi ve kisilere hizmet etmek kiiresel saglik hizmetinin baslica gorevlerinden biri olmustur. Bunun igin
saglik personeline siirekli egitimlerin saglanmasi, hasta giivenligi farkindaliklarinin olusturulmasi her
yil tiim diinya da raporlarin yenilenmesi ve hasta giivenligini zedeleyecek en kiiciik noktasina da kadar
yeni programlarin uygulanmasi bu konunun ne kadar 6nemli oldugunun altin1 ¢izmistir.

SONUC

Bu calisma, merhamet yorgunlugu ve hasta giivenligi acisindan 6nemli bilgiler vermektedir. Hasta
giivenligi glinlimiizde olduk¢a Onemli bir kavram haline gelmistir. Hastaneye basvuran hasta ve
yakinlar1 dogal olarak teshis ve akabinde tedavi ister, fakat beklenmeyen hatalarin getirmis oldugu
sorunlarin izahi ve geri doniilmesi bazen miimkiin olmayabilir. Bu yilizden hasta giivenligini tehdit edici
unsurlar belirlenerek en basta insan sagligi felsefesinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Merhamet yorgunlugunun hem hastaya hem saglik hizmeti saglayicisina zarar verdigi agikardir. O halde
hastalara bakim veren saglik calisanlarina merhamet yorgunlugu ile alakali testler yapip, merhamet
yorgunlugu i¢inde olan saglik ¢alisanina gerekli sosyal ve psikolojik tedavinin saglanmasi kaginilmaz
bir hale gelmistir.

Merhamet yorgunlugu ve hasta giivenligi birbirini etkileyen iki unsur olarak diistiniilmelidir. Onun i¢in,
hem hasta giivenligini riske sokacak tutumlart hem de merhamet yorgunluguna maruz kalacak
calisanlar1 motive edecek davraniglarin belirlenmesi de gerekir. Caligmanin teorik olarak ele alinmasin
g0z Oniine alirsak, hastanelerde uygulamali olarak saglik hizmeti saglayicilarina 6lgme tekniklerinden
herhangi birini kullanarak daha genis ve detayli bilgiye ulasilacag: diisiintilmektedir.
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0z
Ekonomik biiyiime, gelir dagilimi adaletinin tesis edilmesiyle birlikte toplumda refahin artmasina neden

olmaktadir. Bu artisa bagli olarak bireylerin varliklarini koruma gabalari, kasko sektoriiniin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur.

Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan bireylerin kasko yaptirma farkindaliginin belirlenmesinin amaglandig
bu ¢alisma sonucunda, analize dahil edilen 233 kisinin %56,2’sinin diizenli olarak kasko yaptirdig: belirlenmistir.
Calismaya katilan katilimecilarinin sosyo-ekonomik ve demografik dagilimlarinin &zelliklerine bakildiginda,
ankete katilan 233 kisiden 100’iniin kadin (%43), 133’iniin erkek (%57) oldugu, diizenli olarak kasko
yaptiranlarin, 131 kisiden 53’tiniin kadin (%40) ve 78’inin erkek (%60) oldugu, diizenli kasko yaptiranlarin
yaklasik %66’sinin 26 ile 45 yaslar1 arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica yaklasik %89 unun lisans ve lisansiistii
egitimine sahipken 5’inin isci, 49’ unun idari ve 77’sinin akademik personel oldugu tespit edilmistir. Yine tablo
I’e bakildiginda diizenli olarak kasko yaptiran katilimcilarin risk durumlart degerlendirildiginde ise yaklasik
%23 linlin (30 kisi) risk alanlar, %43’iiniin (56 kisi) risk almay1 sevmeyen ve %34’iiniin ise (45 kisi) kararsiz
oldugu tespit edilmistir.

Olusturulan hipotezler, anket analiz sonuglarina gore, kasko yaptirirken kasko police degerinin etkili olusunun
cinsiyete gore degismedigi, egitim durumuna gore farkli oldugu, kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma
diislincesinin, gelire bagl degisiklik gdsterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kasko, Otomotiv, Sigorta, Tiiketici Davranigi
JEL Kodlar: C10, D12, G22, L62

ABSTRACT

Economic growth, together with the establishment of fairness in income distribution causes an increase in welfare
in the society. Consequently, the efforts of individuals to protect their assets gave rise to the insurance industry.

This study aims to determine the awareness of individuals working at Suleyman Demirel University about
obtaining automobile insurance. The findings show that 56.2% of the 233 people included in the analysis renewed
automobile insurance regularly. Considering the characteristics of the socio-economic and demographic
distribution of the participants in the study, of the 233 respondents, 100 (43%) were female and 133 (57%) were
male. Of those who regularly have automobile insurance, 53 out of 131 are women (40%) and 78 are men (60%),
about 66% of regular automobile insurers were between the ages of 26 and 45. In addition, it was determined that
about 89% of them have undergraduate and graduate education, 5 of them are workers, 49 of them are
administrative and 77 of them are academic staff. Again, when looking at table 1, when assessing the risk situations
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of participants who regularly have automobile insurance, it was found that about 23% (30 people) are risk takers,
43% (56 people) do not like to take risks, and 34% (45 people) were determined to be undecided.

According to the results of the hypotheses created by the analysis of the survey, it was determined that the
effectiveness of the automobile insurance policy does not change according to gender, it differs according to the
educational status, although there is no obligation to have automobile insurance, although there is no obligation to
take out automobile insurance, it has been determined that the idea of taking out automobile insurance varies
depending on income.

Keywords: Automobile Insurance, Automotive, Insurance, Consumer Behavior
Gel Codes: C10, D12, G22, L62

1.GIRIS

Sigorta, risk yonetiminden sorumlu kurumlar tarafindan, ayni riskle karsi karsiya kalabilecek kisi ve
isletmelerin, meydana gelebilecek zarar olasiliklilari1  kargilamak ig¢in  olusturulmus bir
organizasyondur (Akmut Ozdemir, 1980:9). Yillik olarak diizenlenen kasko sigortasi, bu siire zarfinda
sigortaliyr tiim yil boyunca tehlikelere karst mali olarak giivence altina alir. Istege bagl olarak
diizenlenen kasko poligesindeki temel amag, aracta olusan hasarin tespiti ile poligede yer alan maddeler
cercevesinde hasar maliyetlerini kismen ya da tamamen karsilamaktir.

Kasko sigortasi, ara¢ sigortalarindan biridir ve amaci; hasar, yangin, hirsizlik, dis etkenler, vb. gibi
sigortalinin iradesinin disinda olusan durumlarda meydana gelecek maddi ve manevi zararlarin
giderilmesi igin yapilan bir giivence olmasidir. Sigorta tiirlerinden zorunlu trafik sigortas: kaskodan
ayrilmaktadir. Zorunlu trafik sigortasi, araca sahip bireylerin yaptirmasinin zorunlu oldugu bir sigorta
tirtidiir. Meydana gelen kazalarin sonucunda olusan hasar ve zararlarin giderilmesini saglamaktadir
(Ulug, 2001:3). Arag sahibi kisilerin sigorta satin alma kararlarini etkileyen faktorleri incelemek ve bu
faktorlerin sigorta satin alma kararlarini nasil, hangi oranda etkiledigini belirlemek biilyiik 6nem tagir.

Ulusal literatiirde sigorta ve kasko konusunda g¢esitli calismalar yapilmistir. Durmus (2011)
calismasinda; sigorta sektoriiniin tarihi ve gelisimini inceleyerek, Tokat ilindeki bireylerin ara¢ kaskosu
tercihlerindeki segimlerini aragtirmistir. Farkli bir ¢alismada Tokat ilindeki bireylerin kasko sigortasi
tercihlerini etkileyen faktorler Logit modeliyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda; gelir, ehliyet
kullanim siiresi, gegirilen maddi hasarli trafik kazasimin olup olmadigi, otomobilin degeri gibi
degiskenlerin istatiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde kasko sahipligini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Eygii ve Sogukpinar (2012), ara¢ sahiplerinin ara¢ kasko sigorta poligesi sahiplik
oranlarini, police sahipliginde etkili olabilecek faktorleri, kasko sigorta policesine sahip olanlarin
poligeyi satin aldiklar1 sirket hakkindaki diisiincelerini, kasko sigorta poli¢esine sahip olmayanlarin
kasko yaptirmamalarinda etkili olan faktorler incelenmis, analizde katilimeilarin %93,2si erkek %6,8’1
bayandir. Yas gruplarina gore katilimcilarin %10,9’u 18-25, %381 26-33, %26,1°1 34-41, %14,5’1 42-
49, %10,6’1 50 ve Ustii yas grubunda yer aldiginin bulgularina ulagsmislardir. Bagka bir arastirmada ise
Demiray ve Alma (2016), kasko sigortaciliginda miisteri davraniglar1 ve satin alma tercihlerinin
belirlenmesinde; demografik, psikolojik, ekonomik ve sosyokiiltiirel 6zelliklerin etkisinin varligini,
Celal Bayar Universitesi personeline uygulanan bir galismayla lojistik regresyon modeli kullanilarak
arastirmistir. Arastirmaya %359,7’si erkek ve %40,3°1 kadin katilmis, katilimeilarin %45,1°1 18-35,
%30,6’s1 36-45 ve %24,3’1 46 ve lizeri yas aralifinda oldugu, ayrica %35,1’inin ilkdgretim, %8’ inin
ortadgretim, %39,2’sinin lisans ve %47,7’sinin lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu analizine
ulagilmistir. Bu arastirmalara benzer olarak Tayyar ve Dinger (2017) ¢alismalarinda; ilk olarak kisilerin
kasko poligesi yaptirirken dikkat etmesi gereken alanlarin sirket faktorii, polige fiyatlari ve teminat
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oldugunu belirlemistir. Ardindan, ¢ok kriterli karar destek yontemlerinden TOPSIS ve VIKOR
yontemleri kullanilarak kasko police onerileri degerlendirilmistir. Giimiis ve Ozdemir (2018),
sigortalanabilir risklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve fiyatlandirilmasi amaciyla Aydin ilinde yasayan arag
sahiplerinin kasko sigorta tercih nedenlerini arastirmislardir. Bu ¢alismalarinda Ki-kare analizi
kullanmiglardir. Bagka bir ¢alisma olan Yayar ve Dagc1 (2019), Kars ilindeki tiiketici davraniglarinin
kasko tercihleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada Logit regresyon analiz yontemi
kullanilmistir. Modelde yer alan agiklayici degiskenler arasindan, hane halk: geliri, bireyin risk tutumu,
hasarli kaza varlig, farkli kullanici varlig1 ve otomobilin piyasa degeri gibi degiskenlerin kasko sigortasi
tercihinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, bireylerin kasko sigortasi segiminde etkili olan faktorlerin arastirilmasidir.
Bu amagla, ¢alismanin bulgulari Siileyman Demirel Universitesi personeline iliskin hazirlanan anket ile
belirli bir 6rnekleme uygulanmistir. Gelir, yas, egitim durumu, aracin piyasa degeri, kisilerin riski
sevmeleri gibi 6nemli degiskenlerin bireylerin kasko yaptirmasinda etkili faktorler olup olmadiklart
incelenmistir. Ayrica bireylerin araglarina kasko yaptirma kararlarinda kasko hizmeti sunan sirketlerin
kasko police degeri, verdikleri police indirimleri veya kampanyalar vb. gibi faktorlerin etkisi de
arastirilmstir.

2.Sigorta, Kasko ve Risk Kavramlar
2.1. Sigorta Kavram

Insanlar refah seviyelerini artirmaya basladiktan sonra hem gelismis hem de gelismekte olan biitiin
tilkelerin birincil amaci, riskli durumlar ortadan kaldirmak istemeleri olmustur. Bireylerin yasadiklari
olaylarin, kazalarin, zararlarin sonucunda olusan maddi ve manevi durumlarin iistesinden gelebilme
ihtiyaci, sigortanin dogmasina yol agmistir. Yasam boyu karsilasilan tehlikelerin 6niine gecilmesinin
miimkiin olmamasi ile birlikte, tehlike sonucu olusacak hasarin karsilanmasina ihtiya¢ duyulmasi,
sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ugur, 2004:4). Sigorta, ayn1 duruma sahip kisi ve
sirketlerin yasayabilecekleri risk olasiliklarinin vurgulanmasi ve bu olasiliklarin farkina varildiginda
meydana gelebilecek kayiplari karsilamak igin risk yonetiminden sorumlu bir kurulustur (Akmut
Ozdemir, 1980:9).

Sigortacilik faaliyetlerinden bireylerin tam anlamiyla faydalanabilmesi i¢in, sigorta poligesini yaptirmak
ve olasi riskler olustugunda bu riskleri ortadan kaldirmak ve ortaya g¢ikacak ekonomik ihtiyaci
karsilamak, sigorta bilincini yaymak ve memnuniyetini olusturmak 6nemlidir. Sigortaciligin temel
mantigl, olasi zararlari sigortalilar arasinda tahsis etmek ve onu ekonomik olarak katlanilabilir kilmaktir
(Bikmaz, 1991:2). Sigorta, ekonomik ve sosyal islevlere sahip bir faaliyettir. Bu faaliyetlerin
tamamlanmasi ile genellestirilmis belirli bir alginin olugsmasi bir giiven iliskisi ile gerceklestirilir.
Sigortacilikta faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin islemlerini kurallara baglamasi ve islemlerin bu
kurallara uygun olarak ytritiiliip yiriitilemediginin izlenmesi, sigorta iliskilerinin kurulmasi ve
ilkelerinin belirlenmesi, glivenirlilik ve diizen agisindan 6nemlidir.

2.2 Kasko Kavrami

Kasko sigortasi, arag sigortalarindan biridir ve amact; hasar, yangin, hirsizlik, dis etkenler, vb. gibi
sigortalinin iradesinin diginda olusan durumlarda meydana gelecek maddi ve manevi zararlarin
giderilmesi i¢in yapilan bir giivence olmasidir (Demiray vd.,2016:151). Araglart ve ekonomik

64



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 62-72 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 62-72

durumumuzu nasil koruyacaginizi bilmek, herhangi bir ara¢ sahibi igin bir zorunluluk haline
gelmektedir. Ciinkii kasko sigortasinin avantajlarini bilmeden, sigortasiz trafige ¢ikma riskleri her gegen
giin artmaktadir.

Kasko sigortasinin sigorta tiirleri icerisinde 6nemi biiyliktiir. Kasko sigortasi ile siiriiciiler sadece kaza
riskine kars1 degil, hirsizlik, sel, yangin, dogal afet gibi kisinin kontrolii disinda gelisen etkenlere karsi
da kendilerini korurlar. Kasko istege bagli bir sigorta tiiridiir. Sigortacinin talebi dogrultusunda
teminatlar, ek ilavelerle uzatilabilir, Sigorta poligeleri, ihtiyaca gore belirlenip, teminat kapsami
genisletilebilir. Sigorta sirketleri kasko policelerinde Kisilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri
gibi birgok veriyi dikkate alarak olusabilecek risk durumlarina kars1 kasko fiyatlarini belirlemektedirler
(Demir vd., 2018:262-263). Bunlar poligedeki teminatlarin bir veya birkagini kapsayan Klasik Kasko,
ek teminatlar eklenebilen Ek Ozellikli Kasko, kasko sigortas1 giivencesinin tamamini kapsayan Tam
(Full) Kasko gibi ¢esitleri alternatif olarak sunmaktadirlar. Bu fark ile siiriiciiler ihtiyaclarina gore ve
uygun fiyata istedikleri kaskoya sahip olabilmeyi elde edebilmektedirler. Siiriiciilerin en uygun kasko
sigortasindan maksimum faydayi elde etmeleri, kaskoyu etkileyen faktorleri anlamalar1 ve bu faktorleri
kasko yaptirirken degerlendirmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, kasko yaptirirken kasko poligesi kapsamini
incelemek 6nemlidir. Bu nedenle kasko satin alirken tiim olasiliklar1 g6z 6niinde bulundurularak, aracin
teminati dikkatli bir sekilde belirlenmelidir.

Arag kaskosu yaptirmak isteyen kisiler disiik maliyetli hizmet ve uygun o6deme kosullart
istemektedirler. Bu iki faktor, sigorta sirketlerini kigisel bir bakis agisiyla degerlendirirken, ilk siralarda
tercih edilmelerinde etkili olmaktadir (Demiray vd., 2016:152). Tiim bunlara ek olarak kasko sadece
maddi agidan yardimei olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kasko primlerini diigiirerek ve araglarin giivenli
kalmasini saglamak amagli hasarsizlik indiriminden yararlanilmasini ve boylece tasarruf edilmesini de
saglar.

2.3 Risk Kavramm

Risk, olast neden, yani tehlike anlaminda kullanilir. Riskler, bir kisinin 6l¢iilebilir parasal kazancim
tehdit eden tehlikeler olarak da tanimlanabilir. Riskin yiiksek veya diisiik olmasi, finansal kuruluslarin
ve sigorta sirketlerinin risk oranini belirlemesinde dnemlidir.

“Riski belirlemeye yarayan asagidaki sorular ise bu yargiy1 giiclendirmektedir (Haller Matthias,
1975:25).”

* Hangi tehlikeler insanlar ger¢ekten tehdit etmektedir?

* Bu tehlikelerin ger¢eklesme olasiligi nedir?

* Bu tehlikelerin ger¢eklesmesi ne gibi sonuglara yol agar?
* Bu tehlikelerle nasil karsilagilmaktadir?

“Bir sigorta sirketinin gelecekteki zarar tahmini ile fiili zarar arasinda farklar goriilebilir. Bu farkin olasi
degerinden kiiclik veya ona esit olmasi durumunda, sigortaci igin bir sorun yoktur. Ancak farkin
beklenen degerden biiyiikk olmasi durumunda "Sorumluluklarin Esitligi Ilkesi” geregi elinde
bulundurdugu édentiler gerceklesen kayiplar: karsilayamaz (Akmut Ozdemir, 1980:81).” Bu durum,
sigorta igletmesini "sigortacilik riski" denilen bir risk ile karst karsiya birakir. Sigortaci bu riskin
siddetini azaltmak amaci ile yeterli sayida sigorta islemi yapmaya calisir. Boylece tahmin edilen degerle,
gerceklesen deger arasindaki belirsizligi azaltmayi amaclar (Kiligkaptan, 1988:1-2). Buna kargin tiim
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riskler sigortalanamaz. Bir riskin sigortalanabilmesi i¢in 6nce hasarin rastgele gerceklesmesi gerekir.
Diger bir gereklilik ise hasarin tespit edilip 6l¢iilmesidir.

3. Materyal ve Metot

Aragtirmada veri ve bilgi toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Caligma i¢in hazirlanan
anket; tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizi de etkisi altina alan pandemi nedeniyle, google. docs programi
kullanilarak web (Internet) ortaminda Siileyman Demirel Universitesi'nde gérev yapmakta olan
akademik personel, idari personel ve sdzlesmeli personele uygulanmistir. Bu anlamda analiz sonucunda
elde edilen bulgular 276 birimlik 6rneklemin goriisleri izerinden dikkate alinmigtir. Arastirmada veri
ve bilgilerin toplanmasi i¢in gelistirilen ankette; bireylerin sosyo-ekonomik karakteristikleri, ara¢ ve
kasko bilgileri, ekonomik kriterler, psikolojik kriterler ve diger kriterlerden olusan bilgiler yer almstir.

Anket, Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan 276 kisiye uygulanmustir. Ankete katilan 276 kisiden
43’{iniin bir aracinin olmadig bilgisine ulasildigindan, geriye kalan 233 kisinin bilgileriyle analizler
yapilmigtir. Anket yolu ile elde edilen veriler, demografik bilgilerle (cinsiyet, yas grubu, gelir, egitim
diizeyi, vb.) gaprazlanmistir. Bu ¢aprazlamalar sonucunda, Ki-kare test istatistigi kullanilmigtir. “Ki-
Kare Testi genellikle gbzlemlenen degerlerin teorik degerlerle uygun olup olmadigin, iki farkli 6zellige
sahip olan 6rneklemin birbirinden bagimsiz olup olmadigimi ve drneklemin dagiliminin bilinen bir
dagilima uygun olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:242).”
Ayrica, Mann Whitney-U testi de uygulanarak bireylerin araglarina kasko yaptirma tercihlerine gore,
gruplar arasi (6zellikle ikili gruplar) farkliliklarin var olup olmadigi ortaya konmustur. “Mann-Whitney
U Testi: Bu test bagimsiz 6rnekler igin uygulanan T-testinin parametrik olmayan alternatifidir. T-
testinde oldugu gibi iki grup ortalamalarinin karsilastirilmasi yerine, Mann-Whitney U testi gruplarin
medyanlarini karsilastirir. Siirekli degiskenlerin, iki grup igerisinde degerlerini sirali hale doniistiirtir.
Boylece, iki grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadigini degerlendirir. Degerler sirali hale
doniistiraldigi i¢in, degerlerin asil dagilimlar1 6nemli degildir (Kalaye1 vd. 2006: 99) .”

Arastirmada gergeklestirilen analizler SPSS istatistiksel paket programi ile yapilmustir. Giivenirlik
analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0,98 olarak elde edilmistir. Bu deger,
uygulanan anketin giivenirliliginin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin Bulgular

Calismaya katilan katilimcilarinin  sosyo-ekonomik ve demografik dagilimlarinin, &zelliklerine
bakildiginda, ankete katilan 233 kisiden 100’tniin kadin (%42,9), 133’tiniin erkek (%57,1) oldugu,
diizenli olarak kasko yaptiranlarin ise 131 kisiden 53’{iniin kadin (%40,5), 78’inin erkek oldugu
(%59,5), diizenli kasko yaptiranlarin yaklagik %66’sinin 26 ile 45 yaslar1 arasinda oldugu belirlenmistir.
Ayrica yaklasik %89’unun lisans ve lisansiistii egitimine sahipken 5’inin is¢i, 49’unun idari ve 77°sinin
akademik personel oldugu ve kasko yaptiranlardan yaklasik %70’inin 2011- 2020 model yillan
arasindaki araca sahip olduklar1 tespit edilmistir. Yine tablo 1’e bakildiginda diizenli olarak kasko
yaptiran katilimeilarin risk durumlari degerlendirildiginde ise yaklasik %23 {iniin (30 kisi) risk alanlar,
%42,7’sinin (56 kisi) risk almay1 sevmeyen ve %34,4’intn ise (45 kisi) kararsiz oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore bireylerin %56,2 sinin diizenli olarak kasko yaptirdig1 belirlenmistir. Tablo 1°de
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bireylerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore diizenli olarak kasko yaptirip yaptirmama durumlari
ortaya konmustur.

Aracina diizenli olarak kasko yaptiran ara¢ sahiplerinin anketin uygulandigi déonemde de araglarinda
kaskolarinin var oldugu belirlenmistir. Ancak, ara¢ sahiplerinin araglarina diizenli olarak kasko yaptirma
isteklerinin oldugu diisiiniilse de kasko policelerinin fiyatlarinin bu diisiincede etkili oldugu gozlenebilir.
Ekonomik sebeplerden dolayi, degeri yiiksek araglara sahip olan kisiler, degeri diisiik araca sahip
olanlara gore, araglarina kasko yaptirmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler.

Tablo 1: Sosyo-Ekonomik Karakteristiklere Gore Diizenli Kasko Yaptirma ve Yaptirmama

OZELLIKLER Diizenli Kasko Yaptiranlar Diizenli Kasko Yaptirmayanlar
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 53 40,50% 47 46,10%
Erkek 78 59,50% 55 53,90%
Yas
18-25 8 6,10% 7 6,90%
26-35 48 36,60% 44 43,10%
36-45 39 29,80% 33 32,40%
46-55 21 16,00% 15 14,70%
56 ve tizeri 15 11,50% 3 2,90%
Medeni Durum
Evli 72 55,00% 39 47,60%
Bekar 59 45,00% 63 52,40%
Egitim Durumu
Lise 4 3,10% 3 2,90%
On Lisans 10 7,60% 10 9,80%
Lisans 35 26,70% 33 32,40%
Yiiksek Lisans 31 23,70% 37 36,30%
Doktora 51 38,90% 19 18,60%
Gorevi
Isgi 5 3,80% 15 14,70%
idari Personel 49 37,40% 50 49,00%
Akademik Personel 77 58,80% 37 36,30%
Ayhik Hane Halki Geliri
<3000 0 0 2 2,20%
3001-5000 11 8,40% 14 13,70%
5001-7000 25 19,10% 44 43,10%
7001-8000 30 22,90% 18 17,60%
8001-9000 17 13,00% 8 7,80%
9001-10000 10 7,60% 8 7,80%
>10000 38 29,00% 8 7,80%
Arac¢ Model Yili
2005 ve Alt1 4 3,10% 9 8,80%
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2006-2010 30 22,90% 50 0,49%
2011-2015 52 39,60% 33 32,40%
2016-2020 41 31,30% 10 9,80%
2021 4 3,10% 0 0

Risk Alanlar
Kesinlikle Katilmiyorum 19 14,50% 10 9,80%
Katilmiyorum 37 28,20% 32 31,40%
Kararsizim 45 34,40% 37 36,30%
Katiltyorum 11 8,40% 15 14,70%
Kesinlikle Katiliyorum 19 14,50% 8 7,80%

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, normallik testi sonuglar1 dikkate alinarak analiz edilmis,
normallik testi sonuglarmin degerlendirilmesi ile tablo’2 de goriildigii tizere Shapiro Wilk ve
Kolmogorov Smirnov testlerinde p degerleri 0,05 degerinden kiigiik olmasindan dolay1 dagilim normal

degildir.

Tablo 2: Normallik Analizi Sonuglar

Normallik Testi

Kolmogorov-

Smirnov? Shapiro-Wilk
P-Degeri P-Degeri

Kasko yaptirmamda kasko poligesinin fiyati etkilidir. 0, 00 0, 00
Aracimin degeri yiiksek ise kasko yaptiririm. 0, 00 0, 00
Aracimin degeri diisiik ise kasko yaptiririm. 0, 00 0, 00
Kasko yaptirmamda, malvarhigimi giivence altina alma istegim etkilidir. 0,00 0,00
Ekonomik durumum kasko yaptirmama engel degildir. 0,00 0,00
Aracim igin trafik sigortasinin yeterli oldugunu  distiniirim. 0,00 0,00
Kasko sirketlerinin yapacagi indirimler ve kampanyalar kasko yaptirmamda 0, 00 0, 00
etkilidir.
Aracimin yas1 kasko yaptirmama engel degildir. 0, 00 0, 00
Ikinci el bir ara¢ alimimdan sonra da kasko yaptiririm. 0, 00 0, 00
Aracim i¢in kasko mecburiyeti olmasa bile kasko yaptirmay1 diistiniirim. 0,00 0,00
Risk almay: severim 0, 00 0, 00
Duydugum kaza haberleri kasko yaptirmamda etkilidir. 0, 00 0, 00
Aracim kaskolu ise kendimi giivende hissederim. 0, 00 0, 00
Aracim hayatimda 6nemli bir yer tuttugundan kasko yaptiririm. 0,00 0,00
Kasko yaptirmamda yasadigim kazalar ve/veya olumsuz olaylar etkilidir. 0,00 0,00
Kaza sonrasi olusabilecek manevi hasarlar kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00

0, 00 0,00

Agir maddi hasarli bir kaza yasayabilme diisiincesi kasko yaptirmamda etkilidir.
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Kaskomu giivendigim taninmug bir firmaya yaptiririm. 0, 00 0, 00
Kasko hakkinda bilgi eksikligim kasko yaptirmamda tereddiit etmeme neden olur. 0,00 0,00
Cevremdekilerin tavsiyesi kasko yaptirmamda etkilidir. 0, 00 0,00
Diger siiriiciilere giivensizligim kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00
Kasko firmalarin yapmis olduklar reklamlar kasko tercihimde etkilidir. 0,00 0,00
Yasadigim bolgedeki trafik yogunlugu kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00
Yasadigim bolgedeki kaza yogunlugu kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00
Arag sahibi yakin akraba ve arkadaslarimin yasadig: tecriibeler kasko 0, 00 0, 00
yaptirmamda etkilidir

Cevremdeki insanlarin kasko yaptirmasi benim de kasko yaptirmada etkilidir. 0,00 0,00
Kasko yaptirmamda yasadigim bolgenin iklim sartlan etkilidir. 0,00 0,00

Anketten elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, bireylerin araglarina kasko yaptirma
tercihlerine gore, gruplar arasi (6zellikle ikili gruplar) farkliliklarin var olup olmadigini incelemek iizere
hipotezler olusturulmustur. Tablo 3’de hipotezlerin Ki-Kare sonuglarindan elde edilen istatistikler
verilmistir. Bilinen bir dagilima uygun olup olmadigini1 test etmek adina 6nemlidir. Hipotezler hakkinda
yorum yapabilmek i¢in p degerinin 0,05 ve 0,10 degerinin altinda ya da iizerinde olmas1 gerekmektedir.
Bu baglamda Kasko yaptirmada kasko polige degerinin etkili olusu cinsiyete gore degismemektedir.

Tablo 3: Ki-Kare Testi Hipotez Sonuglari

. Ki-KARE [
HIPOTEZLER ISTATITTICI P-Degeri
HO: Arag kaskosu yaptirmada cinsiyete gore belirgin bir fark yoktur 0,73 0,39
HO: Arag kaskosu yaptirma fikri, yas gruplarinda farklilik géstermemektedir. 6,23 0,18
HO: Arag kaskosu yaptirmada egitim durumuna gére belirgin bir fark yoktur. 11,94 0,01*
H1: Arag kaskosu yaptirmada, gelir dagilimina bagl farklilik gozlenmistir. 30,48 0,00*
HO: Kasko yaptirmada kasko polige degerinin etkili olusu cinsiyete gore degismemektedir. 5,49 0,24
HO: Kasko yaptirmada kasko polige degerinin etkili olusu yas dagilimma gore degisim e
A . 2351 0,10
gostermemektedir.
H1 Kasko yaptirmada, kasko polige degerinin etkili olusu, egitim diizeyine gore farklilik "
N . 33,02 0,00
gostermektedir.
HO: Kasko yaptirmada kasko poli¢e degerinin etkili olusu gelir dagilimina gore
o - 31,30 0,14
degismemektedir.
H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diisiincesi cinsiyete gore farklilik .
N . 11,09 0,02
gostermektedir.
H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diisiincesi yas gruplarinda degisiklik "
N - 43,50 0,00
gostermektedir.
H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diistincesi egitim diizeyinde degisiklik "
N - 35,26 0,00
gostermektedir.
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H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diisiincesi gelire bagl olarak degisiklik 58.24 0.00%
gostermektedir. ' '
HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacagi indirim ve kampanyalarin etkili olusu 099 091

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacagi indirim ve kampanyalarin etkili olusu yas

gruplarinda farklilik gostermemektedir. 6,65 0,97
HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacag: indirim ve kampanyalarin etkili olusunun 2315 011
egitim diizeyinde farklilif1 yoktur. ' '

HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacagi indirim ve kampanyalarin etkili olusu 3071 016

gelir dagiliminda farklilik gostermez.

*, %% ye *** grrasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde hipotezlerin anlamliligini ifade etmektedir.

Tablo 3’de verilen hipotez verileri degerlendirildiginde, kasko yaptirma iizerine cinsiyet, yas ve gelir
degiskenleri istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmis
olup pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Istatistiksel olarak %0,05 6nem diizeyinde kasko yaptirma
egilimi ise egitim ve gelir degiskenlerinin kasko yaptirma egilimi {izerinde istatiksel olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Calismada cinsiyet farkliliklarinin kasko sahipligi iizerindeki etkisi de Mann-
Whitney U testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 4'te gosterilmistir. Buna bagli olarak hipotezlerde yer
alan durumlara gore cinsiyetin anlamlilik diizeyinde farkliliginin olmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 4: Mann-Whitney U Testi Hipotez Sonuglar:

HIiPOTEZLER p-degeri Sonu¢

1 HO: Arag kaskosu yaptirmakta ekonomik durum ile cinsiyet arasinda farklilik 041 Reddedilemez
yoktur.

2 HO: Kasko sirketlerinin yapacagi indirimler ve kampanyalar ile cinsiyet arasinda 085 Reddedilemez
farklilik yoktur.

3 HO: Araglar i¢in kasko mecburiyeti olmasa bile kasko yaptirmak ile cinsiyet 0,90 Reddedilemez
arasinda farklilik yoktur.

SONUC

Sigorta, bireylerin iradeleri disinda meydana gelebilecek farkli risk durumlarindan ve olusabilecek
zararlardan kendilerini koruma amaciyla ortaya ¢ikmuistir.

Kasko poligesinin belirlenmesinde, sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi onemlidir. Demografik, sosyal ve
ekonomik faktorlerin yani sira, kasko poligesinin 6zellikleri ve polige sahibinin aldigi hizmetten
memnuniyet de polige sahipligini belirlemektedir.

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi'nde calisan personelin kasko tercihini etkileyen
faktorlerde onemli farkliliklar tespit edilmistir. Kasko poligesi yaptirmayi etkileyen faktorlerin
demografik bilgilerle (cinsiyet, yas grubu, gelir, egitim diizeyi, vb.) ¢aprazlanmasiyla, Ki-kare testi
istatistikleri kullanilarak elde edilen sonuglardan, ara¢ sahiplerinin kasko yaptirirken meydana gelen
sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin ¢ok dnemli olduklart sdylenebilir. Cinsiyet, yas, gelir ve
egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerden, gelir ve egitim diizeyinin, cinsiyet ve yas gibi degiskenlere
gore, kasko yaptirmada daha etkili faktorler olduklari go6zlemlenmistir. Arastirmada cinsiyet
farkliliginin kasko sahipligi tizerine etkisi de Mann-Whitney U testi ile arastirilmis buna bagl olarak
farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmustir.
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Calismalarin sonuglari literatiirdeki ¢aligmalarla genel olarak ortiismektedir. Nitekim, Giimiis ve
Ozdemir (2018), Demiray ve Alma (2016), ¢aligmalarindan ulasilan; kasko sahipliginin, cinsiyet, yas
grubu degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini, kasko sahipliginin, egitim diizeyinin ve
hane halki geliri degiskenlerinin arasinda anlaml bir iligskinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Arag sahiplerinin kasko ile ilgili konular hakkinda bilgili olmasi, kasko yaptirmada ve bdylece olasi
risklerin aza indirilmesinde 6nemli olacaktir. Bireyler, sigorta bilinglerini artirmak ve buna bagl olarak
araclarinin zararlarin1 daha pratik bir sekilde ¢c6zmeyi 6grenebilmek icin kasko poligelerinde meydana
gelen degisiklikleri takip edebilirler. Bu biling ise, belirli bir egitim diizeyine sahip olmak ile
gerceklestirilebilir. Bu sebeple, ara¢ sahiplerinin kasko yaptirmada egitim diizeylerinin etkili oldugu
diistiniildiigiinde, sigorta sirketlerinin herkesin ilgisini ¢ekebilecek bilgilendirici reklamlarin sayisim
artirmasi beklenebilir. Ayrica bireylerin istedikleri konular ya da yasadiklar1 sorunlar hakkinda bilgi
alabilecekleri yardim masalar1 ve gevrimigi iletisim kanallarinin arttirilmasi faydali olacaktir. Kasko
policesi yaptiranlarin sigorta sirketlerinden memnuniyetlerine bagli olarak, sigorta sirketlerinin
yapacaklari arastirmalar, tesvikler, kampanyalar, online etkinliklerin sayilari arttirilabilir.
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